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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาคุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ และคุณค่าท่ีไดรั้บท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล จากประชาชนท่ีนิยมด่ืมกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจาํนวนท่ีไม่แน่นอน กลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 398 ราย การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายและการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพสินคา้ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ และดา้นมาตรฐาน มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คุณภาพบริการ ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ และดา้นอธัยาศยัไมตรี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และ คุณค่าท่ีไดรั้บ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ และดา้นคุณค่าจากการใช้ประโยชน์      

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คําสําคัญ : คุณภาพสินคา้, คุณภาพบริการ, คุณค่าท่ีไดรั้บ, การตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

 This study aims to study the product quality service quality and received value affecting consumers’ 

purchasing decisions of coffee in Bangkok. By using questionnaires as a tool to collect data from people 

who like coffee in Bangkok which has an uncertain number. The sample consisted of 398 samples. The data 

were collected using a simple random sampling method. The statistics used in the data analysis were 

percentage, mean, standard deviation simple regression analysis and multiple regression analysis. The results 

of the research revealed that product quality, product quality brand and the standard they had a statistically 

significant influence on purchasing decisions at the 0.05 level, service quality, service provider competency 

service access and hospitable had a statistically significant influence on the purchase decision at the 0.05 

level and the received value in terms of monetary value emotional value and the value of utilization had a 

statistically significant influence on purchasing decisions at the 0.05 level. 

 

Keywords : Product Quality, Service Quality, Received Value, Purchasing Decisions 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  116 

 

 

 

 

 

 

บทนํา 

ในปัจจุบนัพบวา่ผูป้ระกอบการหากจะดาํเนินธุรกิจตอ้งมีการศึกษาแนวโนม้ทิศทางของธุรกิจนั้น ๆ 

อยา่งละเอียดรอบคอบเน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขนัของแต่ละธุรกิจมีการแข่งขนักนัอยา่งสูงเพื่อการเติบโต

และอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื ธุรกิจจะตอ้งรองรับความตอ้งการหรือพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลง

ไป ซ่ึงแต่ละธุรกิจมีความหลากหลายทาํให้เกิดการเลือก ตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟ

ยงัคงเป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุน มีอตัราการเติบโตและขยายตวัสูงอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากกระแสความนิยมการ

ด่ืมกาแฟของคนไทย ธุรกิจร้านกาแฟจึงมีการตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั บรรยากาศร่มร่ืน เป็นท่ีพกัผ่อนของ

ผูบ้ริโภคทุกวยั มีทั้งร้านขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เป็นร้านแบรนด์ไทย หรือเป็นสาขาจากแบรนด์ต่างชาติ 

วตัถุดิบนั้นก็สามารถสรรหาไดจ้ากทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ซ่ึงสภาพตลาดธุรกิจกาแฟในประเทศไทยพบวา่ ธุรกิจกาแฟของไทยมีมูลค่าในการส่งออกประมาณ

5,800 ลา้นบาท ในปี 2560 แต่มีมูลค่าการนาํเขา้ถึงประมาณ 7,250 ลา้นบาท แมว้า่ตลาดการบริโภคกาแฟใน

ไทยจะมีตัวเลขสูงข้ึนทุกๆ ปี แต่แท้จริงแล้วคนไทยยงัมีการบริโภคกาแฟน้อยกว่าประเทศอ่ืนๆ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน อยา่งสหรัฐอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น ฯลฯ ถึงจะชดัเจนเร่ืองปริมาณการบริโภคกาแฟ

ของคนไทยท่ียงัอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่สูงนกั แต่ดว้ยมูลค่าธุรกิจร้านกาแฟในประเทศไทยนบัตั้งแต่ปี 2561 ท่ีมี

มูลค่าสูงถึง 2.34 หม่ืนลา้นบาท และสูงข้ึนอีกในปี 2562 ท่ี 2.58 หม่ืนลา้นบาท ในปี 2563 ท่ีผ่านมามีการ

คาดการณ์กนัว่ามูลค่าธุรกิจร้านกาแฟอาจสูงถึง 2.90 หม่ืนลา้นบาท ซ่ึงหากมองในโอกาสของธุรกิจกาแฟ 

จากปริมาณการบริโภคกาแฟทัว่โลกแล้ว ตวัเลขท่ีพบมีปริมาณสูงถึง 12.5 ล้านตนั เทียบกบัปริมาณการ

ส่งออกรวมของผูส่้งออกกาแฟทัว่โลก ยงัมีเพียง 5.9 ลา้นตนั เท่านั้น ทาํให้ยอดสั่งซ้ือจะมาท่ีผูป้ระกอบการ

ของไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ช่องว่างน้ียงัมีท่ีให้กับผูป้ระกอบการอีกมาก ทั้งในและต่างประเทศ จาก

ประเด็นดังกล่าวอาจจะเป็นสาเหตุให้นักลงทุนหันมาจบัธุรกิจน้ีมากข้ึน ส่งผลให้แบรนด์กาแฟทั้งจาก

ต่างประเทศและโลคอลแบรนด์ เดินหนา้เขา้มาในตลาดกาแฟไทย และมีร้านกาแฟ หรือคาเฟ่กระจายตวัอยู่

ทัว่ทุกมุมของเมือง ทั้งในสถานีบริการนํ้ ามนั ห้างสรรพสินคา้ ร้านกาแฟรูปแบบ Stand alone หรือกระทัง่

ร้านกาแฟรถเขน็ (สมชนก          เตชะเสน : 2563) 

จากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชย ์และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หลงัการเติบโตของตลาดกาแฟ

ไทย ท่ีข้ึนไปถึงระดบั 30,000 ลา้นบาท ล่าสุด ซ่ึงไดเ้กิดเป็นร่างยุทธศาสตร์กาแฟจดัโครงการประชุมการ

พฒันาอุตสาหกรรมกาแฟในอาเซียน คร้ังท่ี 1 สร้างความร่วมมือและจดัทาํ Roadmap สร้างอาเซียนเป็นแหล่ง

ผลิตกาแฟสําคญัของโลก ยุทธศาสตร์กาแฟในช่วงระยะ 5 ปี ตั้งแต่ช่วงปี 2559 – 2563 ว่า ทางกระทรวง

เกษตรฯ มีเป้าหมายตอ้งการให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในกลุ่มผูน้าํในดา้นการผลิตและการคา้กาแฟคุณภาพ

ของภูมิภาคอาเซียน โดยจะมีการผลกัดนัให้กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจใหม่ของไทยท่ีสร้างรายไดท่ี้มัน่คงให้แก่

เกษตรกรและผูด้าํเนินธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมกาแฟของไทย เน่ืองจากแนวโนม้ราคาผลผลิตเมล็ดกาแฟ
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คุณภาพในตลาดโลกมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน รวมถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมกาแฟไทยท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนไปถึง 

30,000 ลา้นบาท ขณะท่ีผลผลิตเมล็ดกาแฟของไทยยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการบริโภคภายในประเทศ 

สาเหตุจากพื้นท่ีเพาะปลูกท่ีลดลงเหลือ 259,867 ไร่ ทาํให้ผลผลิตกาแฟลดลงไปดว้ยโดยเหลือเพียง 23,273 

ตนั แต่ยงัสามารถสร้างรายไดใ้หเ้กษตรกรปีผูป้ลูกถึงปีละอยา่งนอ้ย 200 ลา้นบาท 

นอกจากความตอ้งการบริโภคกาแฟแลว้ ร้านกาแฟในปัจจุบนั ถือเป็นสถานท่ีพกัผอ่นของผูบ้ริโภค

ในเมืองใหญ่ เพราะบรรยากาศภายในร้านกาแฟทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บคุณค่าทางอารมณ์ นอกจากกินกาแฟแก้

ง่วงเท่านั้น แต่กินเพื่อได้รับอารมณ์หรือความรู้สึกบางอย่างท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ในอดีตร้านกาแฟเป็น

สถานท่ีท่ีอุดมไปดว้ยกลุ่มผูสู้งวยั และแน่นอนวา่เกือบ 100% เป็นผูช้าย ท่ีมานัง่จิบกาแฟ อ่านหนงัสือพิมพ ์

แต่ในปัจจุบนัน้ีลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการกลบัเป็นคนรุ่นใหม่ บางคร้ังอายลุดลงมาถึงวยัรุ่น ผูใ้ชบ้ริการนัง่ด่ืมกาแฟ

บนโซฟาหรือเกา้อ้ีเบาะนุ่ม ไม่มีบริการหนงัสือพิมพ ์แต่ส่ิงท่ีมีบริการ คือ WIFI สําหรับผูม้าใชบ้ริการ ไดใ้ช้

เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากอุปกรณ์ส่ือสารพกพาทุกรูปแบบท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจุบนั การใช้บริการร้านกาแฟ

และเบเกอร่ี  กลายเป็นกระแสนิยมของสังคม ด้วยแนวคิดท่ีว่า กาแฟไม่ได้เป็นเพียงแค่เคร่ืองด่ืม หากแต่

กลายเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะซ้ือ เพราะตอ้งการประสบการณ์การด่ืมกาแฟท่ีหลากหลาย อนัเป็นไลฟ์

สไตล์ของคนยุคปัจจุบนัท่ีนิยมท่ีจะคน้หาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กบัชีวิต แนวคิดดงักล่าวไดรั้บการจุด

ประกายจาก สตาร์บคัส์ ผูน้าํตลาดกาแฟพรีเมียม ทาํให้มีผูป้ระกอบการร้านกาแฟพรีเมียมรายใหม่ ๆ เขา้มา

ในตลาดอยูต่ลอดเวลา  

พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นสถานท่ีท่ีน่าสนใจและเป็นท่ี

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีตอ้งการมาท่องเท่ียวเน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีสถานท่ี

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย เช่น พระบรมมหาราชวงั วดั พิพิธภณัฑ์ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรม ปัจจุบนักรุงเทพมหานคร นกัธุรกิจเขา้ลงทุนร้านกาแฟกนัมากมาย โดยช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาน้ีร้าน

กาแฟ คาเฟ่ต่างๆ ในกรุงเทพมหานครก็มีปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกๆปี  ซ่ึงก็มีร้านท่ีประสบความสําเร็จใน

ธุรกิจร้านกาแฟน้ี และไม่สําเร็จจนถึงขั้นตอ้งปิดกิจการไป ดงันั้น ร้านกาแฟแต่ละร้านจึงตอ้งหากลยุทธ์และ

ปรับเปล่ียนวิธีการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกวยัเพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและ

บอกต่อ 

 จากสภาพการแข่งขันทางการตลาดและความสําคัญข้างต้นของธุรกิจร้านกาแฟในเขต

กรุงเทพมหานคร ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ โดยจะทาํการศึกษาถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ คุณภาพ

บริการ คุณค่าท่ีไดรั้บ และการตดัสินใจซ้ือ 
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวจัิย 

  1. คุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. คุณภาพบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. คุณค่าท่ีไดรั้บ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

คณุภาพการบริการ (Service Quality) 

- ความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร

(Competence) 

- การเขา้ถงึบรกิาร (Access) 

- อธัยาศยัไมตร(ีCourtesy) 

คณุค่าท่ีได้รบั (Price / Value) 

- คุณค่าเชงิตวัเงนิ (Value For Money) 

- คุณค่าเชงิอารมณ์ (Emotional Value) 

- คุณค่าจากการใชป้ระโยชน์  

(Functional Value) 

 

คณุภาพสินค้า (Product Quality) 

- คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) 

- ตราสนิคา้ (Brand) 

- มาตรฐาน (Standard) 

 

การตดัสินใจซ้ือ (Making Decision.) 

- ดา้นสงัคม (Social) 

- ดา้นบุคคล (Personal) 

- ดา้นจติวทิยา (Psychological) 
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วธีิดําเนินการวจัิย 

  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ประชาชนท่ีนิยมด่ืมกาแฟในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจาํนวนท่ีไม่

แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี จากการท่ีมีประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนมาก    

การทาํแบบสอบถามกบักลุ่มประชากรขนาดใหญ่ทั้งหมดเป็นเร่ืองยาก ผูว้ิจยัจึงกาํหนดใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริโภคท่ีมาใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟ 

 วธีิการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการคาํนวณของ (Yamane,1973) โดยคาดวา่มีจาํนวน

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เกินกวา่ 100,000 คนท่ีเคยใชบ้ริการร้านกาแฟแลว้ ซ่ึงในวิธีการหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่งน้ีสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมคือ 398 คน เม่ือมีประชากรเกินกวา่ 100,000 คน ตามสมการ

ต่อไปน้ี 

n=  
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑒𝑒2
 

 

โดย  n = จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

   N = จาํนวนประชากรท่ีใชศึ้กษา 

   e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้5% 

เม่ือแทนค่าในสูตร จะได ้

   n =           100,000 

     1 + (100,000 x 0.052) 

    =           100,000 

      251 

    =  398   

  ดงันั้น จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จาํนวน 398 คน 

  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  1. คุณภาพสินคา้ ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ และมาตรฐาน 

  2. คุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ การเขา้ถึงบริการ และอธัยาศยัไมตรี 

  3. คุณค่าท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ คุณค่าเชิงตวัเงิน คุณค่าเชิงอารมณ์ และคุณค่าจากการใชป้ระโยชน์ 
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  4. การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นบุคคล ดา้นจิตวทิยา 

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา  

และ สถานภาพ  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลคุณภาพสินคา้ (Product Quality) จาํนวน 9 ขอ้ โดยครอบคลุมวตัถุประสงค์คุณภาพ

สินคา้ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นตราสินคา้ จาํนวน 3 ขอ้ และดา้นมาตรฐาน 

จาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลคุณภาพบริการ (Service Quality) จาํนวน 9 ขอ้ โดยครอบคลุมวตัถุประสงคคุ์ณภาพ

บริการ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นการเขา้ถึงบริการ จาํนวน 3 ขอ้ 

และดา้นอธัยาศยัไมตรี จาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลคุณค่าท่ีไดรั้บ (Price/value) จาํนวน 9 ขอ้ โดยครอบคลุมวตัถุประสงคคุ์ณค่าท่ีไดรั้บ 

ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ จาํนวน 3 ขอ้ และคุณค่าจากการใช้

ประโยชน์ จาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือ (Making Decision) จาํนวน 9 ขอ้ โดยครอบคลุมวตัถุประสงค์การ

ตดัสินใจซ้ือ ทั้ง 3 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นสังคม จาํนวน 3 ขอ้ ดา้นบุคคล จาํนวน 3 ขอ้ และดา้นจิตวทิยา จาํนวน    3 

ขอ้ 

 ส่วนท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิและผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ คุณค่าท่ีไดรั้บ และการตดัสินใจซ้ือ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 

หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหา และนาํไปหาความเช่ือมัน่ 

(Reliability) โดยนาํเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นใชบ้ริการร้านกาแฟ  จาํนวน 40  คน โดย

การวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation ซ่ึง

คุณภาพสินคา้ ไดค่้าอาํนาจจาํแนก (r) ระหว่าง 0.736-0.778 คุณภาพบริการ ไดค่้าอาํนาจจาํแนก            (r) 

ระหวา่ง 0.655-0.795 คุณค่าท่ีไดรั้บ ไดค้่าอาํนาจจาํแนก (r) ระหวา่ง 0.642-0.748 และการตดัสินใจซ้ือ ไดค้่า

อาํนาจจาํแนก (r) ระหว่าง 0.638-0.744 ซ่ึงสอดคล้องกบั Nunnally (1978) ได้นาํเสนอว่าการทดสอบค่า

อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้เกิน 0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได ้และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงคุณภาพสินคา้มีค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.897-0.898 คุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.882-0.883 

คุณค่าท่ีไดรั้บ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.865-0.866 และการตดัสินใจซ้ือ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

อยู่ระหว่าง 0.871-0.872 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมบติั ทา้ยเรือคาํ (2552) กล่าวว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าอาํนาจ

จาํแนกของแบบสอบถาม 0.40 ข้ึนไป ถือวา่มีคุณภาพในระดบัดีมาก 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา และสถานภาพ 

คิดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Means) 

 2. ขอ้มูลคุณภาพสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ ดา้นมาตรฐาน ขอ้มูลคุณภาพ

บริการ ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นอธัยาศยัไมตรี ขอ้มูลคุณค่าท่ี

ไดรั้บ ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ คุณค่าจากการใชป้ระโยชน์ และ ขอ้มูลการตดัสินใจ

ซ้ือ ได้แก่ ด้านสังคม ด้านบุคคล ด้านจิตวิทยา คิดเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   

 3. ผูว้ิจยัไดใ้ช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อศึกษา

คุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ คุณค่าท่ีไดรั้บ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงเขียนเป็นสมการดงัน้ี  

  1) Making Decision = β01+β1PQ1+β2PQ2+β3PQ3+  

  2) Making Decision = β01+β1SQ1+β2SQ2+β3SQ3+     

 3) Making Decision = β01+β1PV1+β2PV2+β3PV3+  

ผลการวจัิย  

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 53.52 มีอายุ 20-25 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.95 ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.43 มีรายได ้

15,000-25,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.21 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.39 มี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63.82 ตามลาํดบั 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 คุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ตารางที ่1 การวเิคราะห์คุณภาพสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร MD PQ 1 PQ 2 PQ 3 VIF 

 
4.38 4.53 4.46 4.50  

S.D. 0.60 0.82 0.64 0.68  

MD  0.695* 0.659* 0.651*  
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PQ 1   0.657* 0.562* 3.452 

PQ 2    0.620* 3.219 

PQ 3     1.995 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั ณ นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํ

การทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ คุณภาพสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มีค่า

ตั้งแต่ 1.995 – 3.452 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคุณภาพสินคา้ในแต่ละดา้น พบว่า มี

ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.651-0.695 จากนั้นผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ตารางที ่2 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยของคุณภาพสินคา้กบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพสินคา้ 

การตดัสินใจซ้ือ t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.529 0.229 2.895 0.000* 

ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(PQ 1) 0.358 0.033 4.429 0.000* 

ดา้นตราสินคา้ (PQ 2) 0.062 0.084 5.330 0.000* 

ดา้นมาตรฐาน (PQ 3) 0.330 0.053 6.118 0.000* 

F = 165.552 AdjR2 = 0.452     

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ คุณภาพสินคา้ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ และดา้นมาตรฐาน มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสร้างสมการพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือโดยรวม  

MD= 0.529 + 0.358 PQ1 + 0.062 PQ2 + 0.330 PQ3 
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 สมมตฐิานที ่2 คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ตารางที ่3 การวเิคราะห์คุณภาพบริการกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร MD SQ 1 SQ 2 SQ 3 VIF 

 
4.38 4.64 4.58 4.54  

S.D. 0.60 0.79 0.73 0.65  

MD  0.727* 0.723* 0.708*  

SQ 1   0.749* 0.467* 3.337 

SQ 2    0.628* 3.116 

SQ 3     1.850 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั ณ นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํ

การทดสอบ ดว้ยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ คุณภาพบริการกบัการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มีค่า

ตั้งแต่ 1.850 – 3.337 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระคุณภาพบริการในแต่ละดา้น พบวา่  มี

ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.708-0.727 จากนั้นผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 

ตารางที ่4 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยของคุณภาพบริการกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณภาพบริการ 

ผลการดาํเนินการส่งออก t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาด

เคล่ือน 

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.427 0.260 2.449 0.000* 

ดา้นความสามารถของผูใ้หบ้ริการ (SQ 1) 0.317 0.037 4.357 0.000* 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ (SQ 2) 0.216 0.060 5.117 0.000* 

ดา้นอธัยาศยัไมตรี (SQ 3) 0.208 0.036 2.218 0.000* 

F = 171.222 AdjR2 = 0.438     
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า คุณภาพบริการ ดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ และ ดา้น

อธัยาศยัไมตรี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสร้างสมการพยากรณ์การ

ตดัสินใจซ้ือโดยรวม  

    MD= 0.427 + 0.317 SQ1 + 0.216 SQ2 + 0.208 SQ3 

 

 สมมติฐานที ่3 คุณค่าท่ีไดรั้บมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ตารางที ่5 การวเิคราะห์คุณค่าท่ีไดรั้บกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร MD PV 1 PV 2 PV 3 VIF 

 
4.38 4.34 4.51 4.28  

S.D. 0.60 0.60 0.62 0.58  

MD  0.896* 0.828* 0.810*  

PV 1   0.870* 0.558* 3.127 

PV 2    0.719* 3.082 

PV 3     1.648 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั ณ นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงอาจจะทาํให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงทาํ

การทดสอบ ดว้ยค่า VIF พบว่า ค่า VIF ของตวัแปรอิสระ คุณค่าท่ีไดรั้บกบัการตดัสินใจซ้ือโดยรวม มีค่า

ตั้งแต่ 1.648 – 3.127 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัท่ีไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity  (Black, 2006) 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคุณค่าท่ีไดรั้บในแต่ละดา้น พบว่า มี

ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามการตดัสินใจซ้ือโดยรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.810-0.896 จากนั้นผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตารางที ่6 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยของคุณค่าท่ีไดรั้บกบัการตดัสินใจซ้ือกาแฟของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณค่าท่ีไดรั้บ 

ผลการดาํเนินการส่งออก t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.403 0.349 2.227 0.000* 

ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน (PV 1) 0.310 0.027 4.250 0.000* 

ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ (PV 2) 0.279 0.050 5.011 0.000* 

ดา้นคุณค่าจากการใชป้ระโยชน์ (PV 3) 0.227 0.016 2.123 0.000* 

F = 155.243 AdjR2 = 0.226     

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บ ดา้นคุณค่าเชิงตวัเงิน ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ และดา้นคุณค่าจากการใช้

ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสร้างสมการพยากรณ์การ

ตดัสินใจซ้ือโดยรวม  

    MD= 0.403 + 0.310 PV1 + 0.279 PV2 + 0.227 PV3 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวจิยั อิทธิพลของคุณภาพสินคา้ คุณภาพบริการ และคุณค่าท่ีไดรั้บท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมาหนคร ผูว้จิยัเห็นวา่มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี  

สมมติฐานที ่1 คุณภาพสินคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพสินคา้         ดา้น

คุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ และดา้นมาตรฐาน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคจะ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้นั้นๆ หากสินคา้มีคุณภาพท่ีดี และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคได ้สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Chowdhury (2005) กล่าววา่ สินคา้คุณภาพดีทาํให้พวกเขาพึงพอใจไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้ ซ่ึง

อาจดูเป็นส่ิงเล็กน้อย แต่กลับสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างมาก และทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น 

สมมติฐานที ่2 คุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลการวจิยัพบวา่คุณภาพบริการ              ดา้น

ความสามารถของผูใ้หบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ และดา้นอธัยาศยัไมตรี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจาก 

คุณภาพบริการท่ีดีนั้นจะตอ้งตรงต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ส่งผลให้ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการนั้นมีทศันคติ 

อนัไดแ้ก่ ความคิด และความรู้สึก ต่อตวัผูใ้ห้บริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ และส่งผล

ไปถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kotler (2003) นกัการตลาดไดน้าํแนวคิดด้าน
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การตลาดในการสร้างคุณภาพการบริการให้เท่ากบัหรือมากกว่าท่ีลูกคา้คาดหวงั เม่ือลูกคา้ไดรั้บบริการจะ

เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีได้รับกบัคุณภาพการบริการท่ีคาดหวงัไว ้ถ้าผลท่ีได้พบว่าคุณภาพการ

บริการท่ีไดรั้บจริงนอ้ยกว่าท่ีคาดหวงัไวลู้กคา้จะไม่พอใจและไม่มาใช้บริการอีก ในทางตรงกนัขา้มถา้การ

บริการท่ีไดรั้บจริงเท่ากบัหรือมากกวา่ท่ีคาดหวงั ลูกคา้จะพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีก 

สมมติฐานที่ 3 คุณค่าท่ีไดรั้บมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผลการวิจยัพบวา่ คุณค่าท่ีไดรั้บ ดา้นคุณค่า

เชิงตวัเงิน ดา้นคุณค่าเชิงอารมณ์ และดา้นคุณค่าจากการใช้ประโยชน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจาก

ความคุม้ค่านั้นจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และไวว้างใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ รวมถึงสามารถ

นําไปสู่การบอกต่อ จึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ จาํเป็นต้องคาํนึงถึงคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับ 

สอดคล้องกับ Monroe (1987) ความคุ้มค่าหรือคุณค่าท่ีรับมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าเพราะมี

ความสามารถในการดึงดูดลูกคา้  และผลท่ีตามมา คือ ความคุม้ค่านั้นถูกมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของความพึง

พอใจของลูกคา้ และความคุม้ค่าน้ียงัสามารถวดัความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้ช่นเดียวกบัคุณภาพสินคา้และ

คุณภาพบริการอีกดว้ย และ Butz & Goodstein (1996) ไดก้ล่าวว่า คุณค่าท่ีรับรู้คือ ความผูกพนัทางอารมณ์ท่ี

จดัตั้งข้ึนระหวา่งลูกคา้ และผลิตภณัฑห์ลงัจากหลงัจากท่ีลูกคา้ไดซ้ื้อสินคา้ หรือบริการ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

 1. คุณภาพของสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟของผูบ้ริโภคในระดบัสูงมาก ดงันั้น สินคา้ท่ี

จาํหน่ายตอ้งมีรสชาติดี และมีคุณภาพ 

 2. คุณภาพดา้นการบริการคือพนกังานมีความเป็นมิตร ยิ้มแยม้แจ่มใส และมีความเต็มใจในการให้บริการ   

เป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินในเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ และกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า ถา้มีโอกาส 

 3. มาตรฐานของการชงกาแฟในแต่ละคร้ังตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั รสชาติตอ้งไม่ผิดเพี้ยนไปจากเดิม 

เคร่ืองชงกาแฟตอ้งเป็นเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน และพนกังานท่ีชงกาแฟตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองกาแฟเป็นอยา่งดี 

 4. ราคากาแฟท่ีสูงเกินไป ทาํให้ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่มาก ไม่สามารถซ้ือไดบ้่อย ดงันั้นควรตั้งราคาท่ีไม่

สูงเกินไป เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียไม่มากนกั 

 5. อาหารเสริมท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์กาแฟ หรือกาแฟเพื่อสุขภาพ เช่น กาแฟผสมโสม หรือกาแฟใส่ถัง่เช่า

สามารถเพิ่มความน่าสนใจ และเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเร่ืองการตดัสินใจซ้ือกาแฟ โดยใชก้ารศึกษาจากบทวจิยัในดา้นร้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม และเร่ืองอ่ืน ๆ มาเป็นแนวทางในการดาํเนินการวิจยั ให้เกิดความครอบคลุมในระดบัหน่ึง ซ่ึงหาก

ตอ้งการผลวิจยัท่ีครอบคลุมมากข้ึน การออกแบบสอบถาม ควรมีความละเอียดมากกว่าน้ี เพราะการออกแบบ



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  127 

 

 

 

 

 

 

สอบถามท่ีดีนั้น จะสามารถทาํให้ไดรั้บคาํตอบท่ีชัดเจนมากข้ึน และควรจะมีการวิจยัด้วยวิธีการอ่ืนๆเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากการทาํแบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การทาํเป็นกลุ่ม และทาํวิจยัโดยเพิ่มปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง

เขา้ไปอีก เช่น ส่วนประสมทางการตลาด และอ่ืนๆ อนัจะทาํให้ผลการวิจยัมีความครอบคลุมมากข้ึน ซ่ึงทุกตวั

แปรมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
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