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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New 

normal ของสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรคือ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียน

กบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล จาํนวน 457,980 รายกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัด้วยการใช้สูตร Taro Yamane (1973) ได้จาํนวน 400 ราย และได้แบ่งกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของกลุ่มประชากรของกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ผลการวิจยั พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normalของสํานกังานบญัชี อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติ ณ ระดบั 0.05 อธิบายไดว้า่สํานกังานบญัชีตอ้งให้บริการอยา่งมีคุณภาพ จดัทาํบญัชีและ  งบการเงินได้

อย่างถูกต้อง ตรงเวลา ลดภาระงานให้ผูป้ระกอบการ ประหยดัต้นทุน จะทาํให้สํานักงานบญัชีประสบ

ความสําเร็จในด้านการให้บริการ และปัจจยัด้านความพร้อมของสํานักงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความสําเร็จในการให้บริการในยคุ New normal ของสํานกังานบญัชี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

อธิบายไดว้า่ ในดา้นต่าง ๆ จะทาํให้สํานกังานบญัชีประสบความสําเร็จมากในการให้บริการ โดยเฉพาะดา้น

อุปกรณ์ และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัท่ีสามารถใชท้าํงานในยคุ New normal  
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research are to study factors affectinng the service success in      New normal 

era of accounting firms in Bangkok and Perimeter. Population of this research is entrepreneurs registered 

with the department of business development located in Bangkok and Perimeter. 457,980 more samples 400 

operators and have divided the sample stratified random sampling according to the proportion of the 

population of Bangkok and Perimeter. The questionnaires created by the researcher were used to collect the 

data and some statistical valves, i.e., frequency, percentage, mean, standard Deviation and multiple 

regression analysis. The results showed that Service quality factors have a positive effect on the success of 

service in the new normal era of accounting firms with statistical significance of 0 . 0 5 .  Explicable that 

accounting firms must provide quality service, prepare accurate accounting and financial statements, on 

time, reduce the workload for entrepreneurs, Cost saving. Will make the accounting firm successful in 

service. And the readiness factor of the accounting firm effect on the success of service in the new normal 

era of accounting firms with statistical significance of 0.05. Explicable that accounting office that is ready 

will make the accounting firm very successful especially the equipment and modern technology that can be 

used in the New Normal era.  
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บทนํา 

 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2543 เม่ือธุรกิจได้

จดัตั้งข้ึนกาํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีตอ้งจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีท่ี

รับรองทัว่ไป จากการสํารวจ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) พบวา่นิติบุคคลมากกวา่ 89% โดยเฉพาะธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้บริการสํานกังานบญัชีในการจดัทาํบญัชี และรายงานทางการเงิน รวมไปถึง

บริการในดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง การรับปรึกษาทางดา้นบญัชีภาษี วางระบบบญัชี การบริการต่าง ๆ ของสํานกังาน

บญัชีท่ีได้รับการยอมรับจากกรมพฒันาธุรกิจการค้าในเร่ืองของความครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องกับ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดประโยชน์แก่ผูใ้ชง้บการเงิน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เหตุผลการเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชีในการจดัทาํบญัชี และรายงานทางการเงิน เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจขาดความพร้อมทางดา้นบุคลากรท่ี

มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองของการจดัทาํบญัชี และรายงานทางการเงิน การจา้งบุคลากรทางดา้นบญัชีท่ีมี

ความเช่ียวชาญทาํให้เกิดตน้ทุนสูง นักบญัชีท่ีมีความเช่ียวชาญนิยมทาํงานในองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ และ

ค่าตอบแทนสูง ทาํให้ธุรกิจท่ีมีขนาดกลางและขนาดยอ่มนิยมมาใชบ้ริการสํานกังานบญัชี (อรอนงค ์ทบัทิม

ทอง. 2564)  เน่ืองจากสํานกังานบญัชีสามารถให้บริการได้ครบวงจร จดัทาํรายงานทางการเงินได้อย่างมี

คุณภาพ ทนัเวลา ลดความเส่ียงทางดา้นภาษี และเป็นท่ีปรึกษาให้กบัธุรกิจ อตัราจา้งตํ่ากวา่การจา้งบุคลากร

ทางดา้นบญัชีเขา้มาทาํงานประจาํ การให้บริการของสํานกังานบญัชีทาํให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในความถูก

ตอ้ง และตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว  

  สถานการณ์ในปัจจุบนัจากการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 หรือโคโรน่าไวรัสช่วงปลาย พ.ศ. 

2562 ถึง ปัจจุบนั ยงัไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะส้ินสุดเม่ือไหร่ ส่งผลให้การเคล่ือนท่ีและกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของทุกภูมิภาคไดรั้บผลกระทบรุนแรง (ปราโมทย ์ยอดแกว้, 2564) การลดลงของรายไดแ้ละการ

จา้งงานส่งผลกระทบต่อกาํลงัซ้ือของประชาชน ทาํใหธุ้รกิจมีรายไดล้ดลง แต่ค่าใชจ่้ายคงท่ี จึงส่งผลใหธุ้รกิจ

พิจารณาลดตน้ทุนจากค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อาจรวมไปถึงการพิจารณาการเปล่ียนแปลงสํานกังานบญัชี ทาํให้

สํานกังานบญัชีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงใชก้ารตดัราคาจูงใจใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเลือกสํานกังานบญัชีเพื่อ

ความอยู่รอด ซ่ึงการลดค่าบริการให้ตํ่าจนเกินไปจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลลดลง อาจทาํใหส้าํนกังานบญัชีขาดความน่าเช่ือถือในอนาคต สาํนกังานบญัชีควรใหค้วามสาํคญั

ในการให้บริการเขา้สู่ระบบดิจิทลัเพื่อปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั หลงัจากสถานการณ์ดี

ข้ึนสามารถควบคุมการระบาดได ้ภาครัฐอาจเร่ิมผ่อนคลายมาตรการเขา้สู่ภาวการณ์ฟ้ืนฟู ไดรั้บวคัซีนกนั

อยา่งทัว่ถึง เร่ิมกลบัมาเป็นปกติ แต่จะเป็นภาวะปกติท่ีแตกต่างจากก่อนวกิฤตโควดิ-19 หรือ“ความปกติใหม่” 

(New Normal) ชีวิตความเป็นอยู่ และการทาํงานยงัคงตอ้งมีการป้องกนัตวัเองอยู่ ดงันั้นการบริการในยุค 

New normal จะเนน้การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สร้างงาน

บริการท่ีมีความคุม้ค่า ส่ิงท่ีสําคญัจาํเป็นต้องใช้ในยุค New normal คือการนําเทคโนโลยีมาใช้เพื่อปรับ

รูปแบบการทาํงานระยะไกลทาํงานจากท่ีไหนก็ได้ (ฐานเศรษฐกิจ. 2564) มองคุณภาพและผลของงาน 
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สามารถลดตน้ทุน สร้างคุณค่าการใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์ให้กบัสํานกังานบญัชี ทาํให้สามารถรักษาฐาน

ลูกคา้เก่า และมีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึน  

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค 

New normal ของสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการใหบ้ริการในยคุ New normal ของสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลสามารถ นาํผลจากการศึกษาไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่สํานกังานบญัชี นาํไปสู่การบริการเป็นเลิศ 

สร้างความพึงพอใจ สร้างความเช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์ร และอยูร่อดในยคุ New normal 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal ของสํานกังานบญัชี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานการวจัิย 

  1. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normalของสํานกังาน

บญัชี 

  2. ความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normalของ

สาํนกังานบญัชี 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

คณุภาพการบริการ (Quality) 

1. ดา้นการตอบสนองลกูคา้ 

2. ดา้นการใหค้วามเชื่อมัน่ต่อลกูคา้ 

3. ดา้นการเอาดแูลเอาใจใส ่

4. ดา้นภาพลกัษณ์ของสาํนกังานบญัช ี

5. ดา้นความน่าเชื่อถอื และความพงึพอใจ 

ความสาํเรจ็ในการบริการของ

สาํนักงานบญัชี (Success) 

 

 
ความพรอ้มของสาํนักงานบญัชี 

(Readiness) 

1. ดา้นสถานทีแ่ละการตดิต่อสือ่สาร 

2. ดา้นอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
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ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ  

 ความหมายเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ 

 Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพการใหบ้ริการวา่ คุณภาพเป็นส่ิง

ท่ีเกิดจากความคาดหมายของลูกคา้หรือผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการนั้น คุณภาพคือผลิตภณัฑ์บริการท่ีดีท่ีสุด

โดยมีคุณค่าและมีความเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง

ความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการ/ผลิตภณัฑ์ หากผูรั้บบริการได้รับการบริการเป็นไปตามท่ี

คาดหวงั กล่าวไดว้า่ การบริการมีคุณภาพ คุณภาพจึงเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ใน

ผลิตภณัฑ์ หรือ บริการกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงท่ีมีโดยหากลูกคา้หรือผูรั้บบริการเห็นว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการ

เหล่านั้นเป็น    ส่ิงท่ีดีท่ีสุดและตรงตามท่ีคาดหวงั ก็ถือไดว้า่ผลิตภณัฑ์หรือบริการดงักล่าวมีคุณภาพนัน่เอง 

และ คุณภาพ    การใหบ้ริการ 

 Schmenner (1995) ไดใ้ห้ความหมาย คุณภาพการให้บริการวา่ คุณภาพการให้บริการไดม้าจากการ

รับรู้ท่ีไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากบริการ นั้น หากการรับรู้ในบริการท่ีไดรั้บมีน้อย

กว่าความคาดหวงั ทาํให้ผูรั้บบริการมองคุณภาพการให้บริการ นั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มี

คุณภาพเท่าท่ีควรตรงกนัขา้มหากผูรั้บบริการรับรู้วา่บริการท่ี ไดรั้บจริงนั้นมากกวา่ส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพ

การใหบ้ริการก็จะเป็นบวก หรือมีคุณภาพในการบริการ นัน่เอง 

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ คือ การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพให้กบัลูกคา้    

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยส่งผลให้เกิดเป็นบริการท่ีมีคุณภาพ และคุณภาพการบริการถือเป็น

เคร่ืองช้ีวดัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ 

 วธีิการประเมินคุณภาพการให้บริการ SERVQUAL 

 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมใน    การ

นาํมาใชเ้พื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงองคก์รตอ้งการทาํความเขา้ใจต่อ      การ

รับรู้ของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายตามความตอ้งการในบริการท่ีตอ้งการ และเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดั

คุณภาพในการให้บริการขององค์กร เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการให้ประสพผลสําเร็จ SERVQUAL 

สามารถแบ่งมิติได้เป็น 5 มิติหลกั และมีความสัมพนัธ์กบัมิติของคุณภาพการให้บริการทั้ง 10 ประการ ผู ้

ใหบ้ริการของบริษทัหลายแห่ง จะนาํผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบคุณภาพการบริการ โดย

มุ่งศึกษาท่ีผูรั้บบริการ โดยเฉพาะโดยไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพบริการท่ีเรียกวา่ SERVQUAL 

(Service Quality) 5 มิติหลกั ประกอบดว้ย  

 มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรม     

ท่ีสามารถสัมผสัจบัตอ้งได้มีลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และ เคร่ืองใช้สํานักงาน

สภาพแวดลอ้มและการตกแต่ง การแต่งกายของพนกังาน แผ่นพบั และ เอกสารต่าง ๆ ป้ายประกาศ ความ
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สะอาดและความเป็นระเบียบของสํานกังาน ทาํเลท่ีตั้ง ลกัษณะ ดงักล่าวจะช่วยให้ลูกคา้รับรู้วา่มีความตั้งใจ   

ในการใหบ้ริการ และลูกคา้สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจน  

 มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(reliability) หมายถึง การให้บริการตอ้งตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้

กบัลูกคา้งานบริการท่ีมอบหมายใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคร้ังตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและ มีความสมํ่าเสมอ มีการ

เก็บขอ้มูลของลูกคา้และสามารถนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว มีพนกังานเพียงพอ ต่อการให้บริการและสามารถ

ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดกบัลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

 มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้ งใจท่ีจะ

ช่วยเหลือลูกคา้ โดยให้บริการอยา่งรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งตอ้งมีความกระตือรือร้น เห็นลูกคา้แลว้

ตอ้งรีบตอ้นรับให้การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็วจะตอ้งมาจาก

พนกังาน และกระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ  

 มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกค้า (assurance) หมายถึง การบริการจาก พนักงานท่ีมีความรู้

ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการทาํงานตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ และมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดีทาํใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือและรู้สึกปลอดภยัสร้างความ มัน่ใจวา่ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีดี  

 มิติท่ี 5 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (empathy) หมายถึง พนกังานท่ีให้บริการลูกคา้แต่ละราย       ดว้ย

ความเอาใจใส่และให้ความเป็นกนัเองและดูแลลูกคา้เปรียบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ให้

รับทราบ ศึกษาความต้องการของลูกคา้แต่ละรายมีความเหมือนและความแตกต่าง ในบางเร่ืองใช้เป็น       

แนวทางการใหบ้ริการลูกคา้แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ 

แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยความสําเร็จของธุรกจิ 

 ปัจจยัแห่งความสําเร็จ (Critical success factor : CSF) คือ ปัจจยัท่ีสําคญัยิ่งท่ีตอ้งทาํให้มีหรือให้

เกิดข้ึน เพื่อให้บรรลุความสําเร็จตามวิสัยทศัน์ หรือเป็นการให้หลกัการและแนวทางหรือวีการท่ีองคก์ารจะ

สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ได้ แต่ละองค์การจะมีปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นรูปธรรมในการเช่ือมโยงการ

ปฏิบติังานทุกระดบัใหมุ้่งไปในทิศทางเดียวกนั ทาํใหผู้บ้ริหารองคก์ารรู้วา่ตอ้งทาํส่ิงใดบา้งเพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิ

ขององคก์รตอบสนองวิสัยทศัน์ หากปราศจากปัจจยัแห่งความสําเร็จ วิสัยทศัน์ขององคก์ารจะไม่ไดรั้บการ

ตอบสนองอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปัจจยัแห่งความสําเร็จเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือวิธีการฝึก

การแยกแยะและวเิคราะห์ปัจจยัสาํคญัท่ีจะเร่งดาํเนินการใหดี้ท่ีสุด  

 Kaplan และ Norton (1992) กล่าวว่า ปัจจยัแห่งความสําเร็จ คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบริการลูกคา้ 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จน้ีจะสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของความต่าง ตลอดทั้งมีกลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนท่ีตํ่า

กวา่ โดยจะสามารถวดัค่าปัจจยัแห่งความสาํเร็จไดโ้ดยมีการแบ่งปัจจยัแห่งความสําเร็จออกเป็น ดา้นการเงิน 

ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัทางการเงินท่ีใชว้ดัความสําเร็จไดแ้ก่ ผลกาํไร สภาพคล่อของกิจการหรือธุรกิจทั้งกระแส  

เงินสด ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย ผลตอบแทนของสินทรัพย ์ผลตอบแทนของสินคา้คงเหลือและ

ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไดรั้บ  
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 2. ปัจจยัด้านลูกคา้ ได้แก่ การวดัค่าความพึงพอใจของลูกคา้ ว่ามีการตอบกลบัจากลูกคา้ว่าเป็น

อย่างไรหรือใช้วิธีในการสํารวจลูกคา้ การประเมินตวัแทนจาํหน่าย และความสัมพนัธ์กบัตวัแทนจาํหน่าย

ความรวดเร็วและถูกตอ้งในการส่งสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัสินคา้ ความสามารถ

ในการทาํการตลาดและการขาย โดยอา้งจากแนวโน้มของยอดขาย กิจกรรมสํารวจตลาดและการฝึกอบรม

พนกังาน 

 3. ปัจจยัด้านกระบวนการภายใน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีวดัความสําเร็จของธุรกิจเพราะหากระบบ   

การบริหารและการดาํเนินงานด้านต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพแลว้ โดยแมจ้ะมียอดขายท่ีสูงก็อาจจะไม่รับ

ผลตอบแทนอย่างท่ีควรจะเป็น ซ่ึงจาํเป็นตอ้งวดัคุณภาพของธุรกิจไม่วา่จะเป็นดา้นคุณภาพของสินคา้ ว่ามี

จาํนวนของเสียอยู่ในระดบัท่ีควบคุมไดห้รือไม่ มีค่าใช้จ่ายในการรับประกนั มีการซ่อมแซมสินคา้หรือแม่

การชดเชยสินคา้มากน้อยเพียงใด โดยประสิทธิภาพของการผลิตสินคา้ ทั้งในการใช้วตัถุดิบ แรงงานหรือ

แมแ้ต่เคร่ืองจกัร ซ่ึงทั้งหมดสามารถพิจารณาวา่มีจาํนวนคร้ังของการเกิดผลกระทบรุนแรงแค่ไหน ระดบัใด 

โดยทั้งหมดตอ้งข้ึนอยูก่บัความยดืหยุน่ต่อการเปล่ียนแปลง แกไ้ขการผลิตอีกดว้ย 

 4. ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันา วตัถุประสงค์ดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้นั้น มีจุดมุ่งหมาย

เพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงผลการดาํเนินงานทั้งดา้นการเงิน ลูกคา้ และกระบวนการ

ภายใน เช่น การมีนวตักรรมใหม่ ๆ การเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ความปลอดภยัในการทาํงาน ความพึงพอใจ

ของพนกังาน  

วธีิดําเนินการวจัิย 

  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

                ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมลฑล จาํนวน 457,980 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 

                กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ีตั้งอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมลฑล โดยการคาํนวณตามสูตรของ Yamane Taro (1973) และใชว้ธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือน

ในการเลือกตวัอยา่ง 5% จาํนวน 400 กิจการ 

  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

  1. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านการตอบสนองลูกคา้ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อ

ลูกคา้ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นภาพลกัษณ์ของสาํนกังานบญัชี ดา้นความน่าเช่ือถือ และความพึงพอใจ 

  2. ปัจจยัความพร้อมของสาํนกังานบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสาร ดา้นอุปกรณ์ 

และเทคโนโลย ีและดา้นบุคลากร 
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  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อเก็บรวบรวม

ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 

4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งปัจจุบนั ลกัษณะแบบสอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list)  

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของผูใ้ช้บริการสํานักงานบญัชี จาํนวน 4 ขอ้ ได้แก่ ประเภทธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และรายได/้ปี ลกัษณะแบบสอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

ส่วนท่ี 3 คุณภาพการให้บริการของสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 18 

ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการตอบสนองลูกคา้ จาํนวน 5 ขอ้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ จาํนวน 5 ขอ้ การ

ดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ จาํนวน 5 ขอ้ ความน่าเช่ือถือของสํานกังานบญัชี จาํนวน 3 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 ส่วนท่ี 4 ความพร้อมของสํานักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 10 ขอ้ 

ประกอบดว้ย ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสารจาํนวน 3 ขอ้ ดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลยี จาํนวน 3 ขอ้ 

ดา้นบุคลากร จาํนวน 4 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ส่วนท่ี 5 ความสําเร็จในการให้บริการของสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

จาํนวน 6 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

 ส่วนท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของผู ้ใช้บริการสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูล

ส่วนบุคคล ดว้ยสถิติค่าร้อยละ และแจกแจงความถ่ี  

 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ความพร้อม และความสําเร็จของ

สาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3. การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่ออธิบายผลการ

วิเคราะห์การมีอิทธิพลของตวัแปรคุณภาพการให้บริการ ความพร้อม และความสําเร็จของสํานกังานบญัชี     

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ผลการวจัิย  

 จากการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นเพศหญิง 

อายุ 30-39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ตาํแหน่งในปัจจุบนั เจา้ของกิจการ ประเภทธุรกิจบริษทัจาํกัด 
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กิจการดาํเนินมา 5-10 ปี ทุนจดทะเบียนอยูใ่นระหวา่ง 1 ลา้น – 3 ลา้นบาท มีรายไดต่้อปี ตาํกวา่ 5,000,000 

ลา้นบาท  

ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัคุณภาพของสํานักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า ดา้นการดูแลเอาใจใส่

ลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.53) รองลงมากไดแ้ก่ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย = 

4.50) ด้านการตอบสนองลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.47) และด้านความน่าเช่ือถือของสํานักงานบญัชี (ค่าเฉล่ีย = 

4.42) อยูใ่นระดบัมาก 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยความพร้อม และของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั พบว่า ดา้น

อุปกรณ์ และเทคโนโล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.71) รองลงมา ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย = 4.69) อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย = 4.46) อยูใ่นระดบัมาก 

 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความสําเร็จในการให้บริการในยคุ New normal ของสํานกังานบญัชี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.53)  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal

ของสาํนกังานบญัชี 

 

ตารางที ่1 การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จ

ในการใหบ้ริการในยคุ New normalของสาํนกังานบญัชี 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

1. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 0.285 5.038 0.000* 

2. ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 0.168 3.657 0.000* 

3. ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 0.153 2.655 0.000* 

4. ดา้นความน่าเช่ือถือของสาํนกังานบญัชี 0.236 4.578 0.000* 

n=402, R2=0.622, F=164.664 P=<0.05 

 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการของสํานกังานบญัชีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการดูแล

เอาใจใส่ต่อลูกค้า และด้านความน่าเช่ือถือของสํานักงานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ

ใหบ้ริการในยคุ New normal ของสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  
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 สมมติฐานที่ 2 ความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการให้บริการในยคุ New 

normalของสาํนกังานบญัชี 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จในการใหบ้ริการในยคุ New normalของสาํนกังานบญัชี 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

1. ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสาร 0.151 2.443 0.005* 

2. ดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลย ี 0.278 3.112 0.000* 

3. ดา้นบุคลากร 0.483 5.578 0.000* 

n=402, R2=0.715, F=299.061 P=<0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยความพร้อมของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสารดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลยี และดา้น

บุคลากร มีอิทธิพลต่อความสําเ ร็จในการให้บริการในยุค New normal ของสํานักงานบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากผลการวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal ของสํานกังาน

บญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูว้จิยัเห็นวา่มีประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปรายผลตามสมมติฐานการ

วจิยั ดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ 1. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal

ของสาํนกังานบญัชี 

 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการใหบ้ริการในยคุ New normal

ของสํานกังานบญัชี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 อธิบายไดว้่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการของ

สํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อ

ลูกค้า  ด้านการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า และด้านความน่าเ ช่ือถือของสํานักงานบัญชีมีความสําคัญ 

ผูป้ระกอบการสํานกังานบญัชีควรส่งเสริมและให้ความสําคญัเก่ียวกบัคุณภาพของการบริการทุกดา้น เช่น

คุณภาพรายงานทางการเงิน โดยทาํให้รายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือ และสร้างความมัน่ไจแก่ผูใ้ช้ 

คุณภาพดา้นการให้บริการเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นบญัชีและภาษี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอนงค์ ทบัทิม

ทอง (2564) พบวา่ปัจจยัคา้นคุณภาพของการจดัทาํบญัชีและงบการเงิน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จ

ในการให้บริการของสํานักงานบัญชี อย่างมีนัยสําคญั ณ ระดับ 0.01 อธิบายได้ว่าสํานักงานบญัชีต้อง

ให้บริการอย่างมีคุณภาพ จดัทาํบญัชีและงบการเงินได้อย่างถูกตอ้ง ตรงเวลา ลดภาระงานให้ผูป้ระกอบ 

ประหยดัตน้ทุน จะทาํให้สํานกังานบญัชีประสบความสําเร็จในดา้นการให้บริการทางดา้นบญัชี สอดคลอ้ง
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กับงานวิจยัของ เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2564) กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ให้บริการ ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงใจ กลบัมาใชบ้ริการซํ้ าและแนะนาํบอกต่อไปยงั

กลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจเพื่อให้องค์กรหรือธุรกิจยงัคงความเป็นมาตรฐาน พฒันาสู่ความเป็นเลิศทางด้านธุรกิจ

บริการอยา่งย ัง่ยืนต่อไปไดภ้ายใตทุ้กสถานการณ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริรักษ ์ภูหิรัญ (2563) กล่าวว่า

ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะในการทาํงานตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า

สามารถทาํลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความเช่ือถือ สร้างความมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการท่ีดีและเป็นมิตร สอคลอ้ง

กบังานวิจยัของขวญัฤทยั เดชทองคาํ (2563) กล่าววา่คุณภาพการบริการถือเป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคล่ือน

ธุรกิจสู่ความสําเร็จ เป็นกลยุทธ์การบริการให้โดดเด่นและแตกต่าง อีกทั้งยงัสร้างความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั

และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ไดใ้นทุกวิกฤตการณ์เสริมสร้างศกัยภาพขององค์กรและพฒันาธุรกิจให้

ประสบความสาํเร็จได ้ภายใตส้ถานการณ์โรคระบาด ไวรัสโคโรน่า สายพนัธ์ใหม่ COVID-19โดยมุ่งเนน้ไป

ท่ีการยกระดบัคุณภาพการบริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) พบว่าปัจจยั

คุณภาพของสํานกังานบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีคุณภาพ

ในประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 ความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการให้บริการในยคุ New 

normalของสาํนกังานบญัชี 

 ปัจจยัดา้นความพร้อมของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค 

New normalของสํานกังานบญัชี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 อธิบายไดว้า่ปัจจยัดา้นความพร้อม

ของสํานกังานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จในการให้บริการในยุค New normalของสํานกังานบญัชี 

ดา้นสถานท่ี และการติดต่อส่ือสารดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลยี และดา้นบุคลากร สํานกังานบญัชีท่ีมีความ

พร้อมในดา้นต่าง ๆ จะทาํใหส้าํนกังานบญัชีประสบความสาํเร็จมากในการใหบ้ริการ โดยเฉพาะดา้นอุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสามารถใชท้าํงานในยคุ New normal สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอนงค ์ทบัทิม

ทอง (2564) พบวา่ ความพร้อมของสาํนกังานบญัชี ควรมีสภาพแวดลอ้ม และสถานท่ีเหมาะสมต่อการทาํงาน 

สามารถติดต่อไดส้ะดวก และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการให้บริการ มีความรวดเร็ว ตอบสนองลูกคา้

ไดท้นัที สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) พบว่า ปัจจยัความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ และดา้นทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร ดา้น

กระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Dobbs (2014) กล่าวว่าการตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว หรือการให้ลูกคา้ไดรั้บรู้และรู้จกั

สินค้าได้เร็วมากเท่าไรก็ย่อมเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมากเท่านั้น ซ่ึงจาํเป็นท่ีต้องมีช่องทางหลากหลาย

ช่องทางในการท่ีให้ลูกคา้เลือกใช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Huarng (2014) ไดศึ้กษาเร่ือง การนาํนวตักรรม

มาพฒันาธุรกิจ พบว่า นวตักรรมการจดัการทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ กระบวนการและการบริการ สามารถทาํให้

ลูกคา้พึงพอใจและเกิดความภกัดีต่อสินคา้และความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
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สรุปการวจัิย 

 สํานกังานบญัชีประสบความสําเร็จทางดา้นบริการได ้ข้ึนอยูคุ่ณภาพของงานทางบญัชี คือ คุณภาพ

ของงบการเงินท่ีมีความถูกตอ้ง และสามารถใชใ้นการตดัสินใจไดจ้ริงจนเป็นท่ียอมรับเช่ือถือ การให้บริการ

ทางดา้นท่ีปรึกษา ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา้ การดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสาํเร็จใน

การให้บริการในยุค New normal ทั้งน้ีองคป์ระกอบดา้นความพร้อมของสํานกังานก็สาํคญัต่อความสาํเร็จใน

ให้บริการในยุค New normal ไดแ้ก่ ดา้นของทรัพยากรบุคคล เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อให้ลูกคา้

เกิดความพึงพอใจจากประโยชน์สูงสุดท่ีไดรั้บจากสํานกังานบญัชี เม่ือลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของ

งานแลว้ ผลท่ีไดรั้บจากความเช่ือมัน่ในวิชาชีพของสํานกังานบญัชี จะเกิดการบอกต่อแก่ผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นปัจจยั

สาํคญัในการประสบความสาํเร็จขอสาํนกังานบญัชีคือการดาํรงอยูใ่นวชิาชีพอยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย และการนําผลวจัิยไปใช้ 

 1. จากการศึกษาสํานกังานบญัชีควรสนบัสนุนการศึกษาและเพิ่มศกัยภาพให้กบับุคลากรในองค์กร 

เพื่อสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในยุค New normal และความรู้ความสามารถเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัทีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 2. สํานักงานบญัชีจดัหาอุปกรณ์ และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท่ีเหมาะกับยุค New normal เพื่อให้

สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยา่งปกติ ถึงแมว้า่สถานการณ์รุนแรง แต่กิจการยงัคงดาํเนินการต่อไป

ได ้

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยในคร้ังต่อไป 

 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จในการให้บริการในยุค New normal 

ของสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีสามารถควบคุม

ได้ แต่ยงัมีปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการให้บริการในยุค New normal เช่น จาํนวน

สาํนกังานบญัชี อตัราค่าบริการ สภาวะเศรษฐกิจ และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 เป็นปัจจยั

ท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นท่ีควรจะนาํไปศึกษาวจิยัต่อไป  
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