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ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบรหิารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

 

กิ่งบุปผา  จันทรบุญแกว0

1 

จุฬาลักษณ โสระพันธ12 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 2) การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

และ 3) ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 จํานวน 302 คน ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้นตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถามเกี ่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา มีคาความเที่ยงเทากับ .98 และ .97 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการศึกษาพบวา 1) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทักษะดาน

มนุษย ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานความรูความคิด อยูในระดับมากที่สุด สวนทักษะ

ดานการศึกษาและการสอน อยูในระดับมาก 2) การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการ

สงเสริมพัฒนานักเรียน และดานการคัดกรองนักเรียน อยูในระดับมากที่สุด สวนดานการปองกันและแกไขปญหา 

และดานการสงตอ อยูในระดับมาก และ 3) ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับ

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ในระดับปานกลาง (r = 0.68) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

 

คําสําคญั: ทักษะการบริหาร, การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน, ผูบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

The objectives of this research were to study 1) the administrative skills of school administrators 

under Nakhon Si Thammarat Primary Education Service Area Office 1 ; 2 )  the operation of student 

support system of school; and 3 )  the relationship between the administrative skills of school 

administrators and the operation of student support system of school. The research sample consisted 

of 302  teachers in schools under Nakhon Si Thammarat Primary Education Service Area Office 1 , 

obtained by stratified random sampling according to the size of the school. The employed research 

instrument was a rating scale questionnaire dealing on the administrative skills of school administrators 

and the operation of student support system of school, with reliability coefficients of 0 .98 and 0.97 

respectively. Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and the Pearson product moment correlation coefficient. The results of the study revealed 

that 1 )  the administrative skills of school administrators under Nakhon Si Thammarat Primary 

Education Service Area Office 1 as a whole was at the highest level; when considered each aspect 

it was found that human skills, technical skills, conceptual skills, cognitive skills were at the highest 

level; while the intructional skills was at the high level. 2) the operation of student support system 

of school as a whole was at the highest level; when considered each aspect it was found that 

knowing students individually, promotion development of students, students screenting were at the 

highest level; while the prevention and problem solving, transferring were at the high level and 3) the 
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administrative skills of school administrators have positively correlated with the operation of student 

support system of school at the moderate level (r = 0.68) which was significant at the .01 level.  

Keywords: Administrative skills, The operation of student support system, School administrators 

ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

จากแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 ที่มีเปาหมายในการพัฒนาประเทศในภาพรวม คือ 

“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติ

ยั่งยืน” ซึ่งมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ โดยมีประเด็นยุทธศาสตรชาติที่ใหความสําคัญกับ

การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยในทุกมิติและทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ มีความ

พรอมทั้งกาย ใจ สติปญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบดาน มีสุขภาวะที่ดีในทุกชวงวัย มีคุณธรรมจริยธรรม และมีทักษะที่

จ ําเปนในศตวรรษที ่ 21 (สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2561, น.6-8) จากแผน

ยุทธศาสตรชาติดังกลาวนํามาสูกรอบความคิดสําคัญในการจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่มี

เปาหมายของการจัดการศึกษา 5 ดานสําคัญ โดยเปาหมายของจัดการศึกษาของแผนการศึกษาชาตินั้นไดให

ความสําคัญกับผูเรียนในทุกชวงวัยและทุกกลุมเปาหมาย ทั้งกลุมปกติผูมีความสามารถพิเศษ ผูมีความบกพรองดาน

ตาง ๆ ผูพิการ ผูดอยโอกาส เพื่อพัฒนาผูเรียนเหลานี้ใหมีคุณลักษณะ ทักษะ ความรูความสามารถ และสมรรถนะ

ของแตละบุคคลใหไปไดไกลที่สุดเทาที่ศักยภาพและความสามารถของแตละบุคคลพึงมี (สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, น.80-81)  

 ซึ่งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบหนึ่ง ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดใช

เปนมาตรการในการสนับสนุน สงเสริมศักยภาพผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค โดยระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน คือ กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบขั้นตอน มีการสงเสริม พัฒนา ปองกัน

และแกไขปญหาเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่

เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีทักษะการดํารงชีวิต และรอดพนจากวิกฤติทั้งปวง (ศูนยเฉพาะกิจคุมครองและ

ชวยเหลือนักเรียนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, น.3) โดยมีการ

กําหนดกระบวนการดําเนินงานของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนไว 5 ประการ ดังนี้ 1) การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 

5) การสงตอ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559, น.14) สอดคลองกับงานวิจัยของ             กิตติ

มา บุญรักษา และปยะนาถ บุญมีพิพิธ (2558, น.348) ที่พบวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีเปาหมายสําคัญ 

คือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน โดยมุงหวังวานักเรียนจะเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพ ทั้งดานสติปญญา 

ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และดานการดํารงชีวิตอยางมีความสุขในสังคม มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี ซึ่ง
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การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพนั้นจําเปนจะตองไดรับการสนับสนุนจากบุคคลทุก

ฝายที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสม (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 

2551, น.3) สอดคลองกับงานวิจัยของอาริษา วัฒนครใหญ, ชูศักด์ิ เอกเพชร และนัฎจรี เจริญสุข (2560, น.39) ซึ่ง

พบวา การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งผูบริหารจะตองใหความสําคัญเพื่อใหสถานศึกษา

ดําเนินงานไดตามเปาประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนที่วางไว 

 ผู บริหารสถานศึกษาถือไดวาเปนผู ที ่มีบทบาทสําคัญในการบริหารจัดการศึกษา เนื ่องจากผูบริหาร

สถานศึกษาเปนผูกําหนดนโยบาย แนวทางการทํางานของสถานศึกษา เปนผูนําในการดําเนินงานตาง ๆ และเปนผู

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร (ธัชพนธ ไสยาสน, 2562, น.13) ซึ่งการบริหารจัดการศึกษาให

มีประสิทธิภาพนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู ความสามารถเปนหลักในการพัฒนาองคการ รวมทั้งเปนผู

กําหนดพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา (กัญญาพัชร รุนสงค, 2559, น.11) นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษา

จะตองมีทักษะการบริหาร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะสงผลตอความสําเร็จของการบริหารหนวยงานหรือองคการ  

(พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561, น.35) ในสวนของทักษะการบริหารนั้นเปนความสามารถของบุคคลในการบริหาร

จัดการงานในองคกรใหบรรลุเปาหมายและสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองแคลว ถูกตอง เหมาะสม โดยเปน

ความสามารถที่พัฒนาใหเกิดขึ้นไดจากการเรียนรูและการรับการฝกอบรม เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (ทองสุข หงษทอง, 2560, น.22) ผูบริหารสถานศึกษาถือเปนผูนําองคการ

ทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่จําเปนจะตองมีทักษะการบริหารที่สําคัญ คือ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษย 

ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานการศึกษาและการสอน และทักษะดานความรูความคิด (Drake & Roe, 

1986) ซึ่งทักษะเหลานี้เปนทักษะสําคัญที่จะชวยใหการบริหารสถานศึกษาประสบความสําเร็จ ดังนั้น ในการ

ดําเนินงานตาง ๆ ของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนที่จะตองมีทักษะการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของมานะศักดิ์ พรมออน และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564, น.120) ที่พบวา 

ผู บริหารสามารถเลือกใชทักษะทั้ง 5 ดานในการบริหารงานในสถานศึกษาของผู บริหารตามภารกิจที ่ไดรับ

มอบหมาย เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง และเพื่อใหงานประสบความสําเร็จและมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด  

 จากขอมูลในปจจุบันของสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบวา 

นักเรียนบางสวนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1 มีปญหา

ในดานการเรียนและความประพฤติ นักเรียนบางสวนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า ขาดเรียนบอย ขาดวินัยและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคบางประการ ซึ ่งปญหาดังกลาวมีปจจัยมาจากหลายสาเหตุโดยพบวาที ่ตั ้งบริเวณ
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สถานศึกษาสวนใหญมีสภาพแวดลอมเปนชุมชนเมืองที่มีความแออัด มีประชากรอาศัยอยูอยางหนาแนน พื้นที่

บริเวณโดยรอบเปนแหลงเศรษฐกิจที่สําคัญของจังหวัด ทั้งหางสรรพสินคา ตลาดขนาดใหญ รานคาตางๆ สถาน

บันเทิงและแหลงประกอบการตาง ๆ มากมาย อีกทั้งมีการจางแรงงานคนจากหลากหลายพื้นที่ ทําใหลักษณะ

ประชากรในชุมชนสวนใหญจะเปนคนตางพื้นที่ และมีการโยกยายถิ่นฐานของประชากรคอนขางบอยตามสภาวะ

เศรษฐกิจและตามฤดูกาลของพืชผลทางการเกษตร สงผลใหมีนักเรียนยายเขาและออกในสถานศึกษาเพื่อติดตาม

ผูปกครอง และมีนักเรียนบางสวนตองหยุดเรียนเพื่อชวยผูปกครองทํางาน สงผลใหเกิดปญหาขาดเรียน การเรียน

ของนักเรียนไมตอเนื่อง เกิดการซํ้าชั้น ออกกลางคัน และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า ซึ่งจากขอมูลผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-net) ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา 2562 

พบวา ผลการทดสอบในวิชาคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวารอยละ 50 ซึ่งวิชา

คณิตศาสตรมีคะแนนเฉลี่ย 35.67 วิชาวิทยาศาสตรมีคะแนนเฉลี่ย 37.41 และวิชาภาษาอังกฤษมีคะแนนเฉลี่ย 

34.62 ในสวนของการประเมินความสามารถพื้นฐานของผูเรียนระดับชาติ (National Test : NT) ของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ในปการศึกษา 2562 พบวาผลการทดสอบในวิชาคณิตศาสตร มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวา

รอยละ 50 โดยวิชาคณิตศาสตรมีคะแนนเฉลี่ย 48.72 (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 1, 2564, น.12-15) นอกจากนี้สภาวะทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหสภาพครอบครัวของ

นักเรียนสวนใหญเปนครอบครัวที่ไมสมบูรณ มีปญหาการหยารางของผูปกครอง นักเรียนตองอาศัยอยูกับปู ยา ตา 

ยาย หรือญาติพี่นอง อีกทั้งความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีที่แทรกซึมสูวิถีชีวิตของผูคนในสังคมทุกรูปแบบ และ

การไหลบาของวัฒนธรรมตางชาติที่เขาสูสังคมไทย และสภาพปญหาทางสังคมในปจจุบันซึ่งมีปญหา ดานยาเสพติด 

การพนัน การติดเกม การมีแหลงมั่วสุมตาง ๆ บริเวณรอบ ๆ สถานศึกษา ประกอบกับการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ยัง

ขาดการดําเนินงานที่เขมแข็งและเปนระบบ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1, 

2563, น.93) ซึ ่งปญหาเหลานี ้ส งผลใหนักเรียนบางสวนมีพฤติกรรมที ่ไมพึงประสงค มีปญหาการติดเกม

คอมพิวเตอรจนถึงขั้นหมกมุน ใชความรุนแรงในการตัดสินปญหาและขอขัดแยง เขาถึงสารเสพติดไดงาย ขาดหลัก

ยึดเหนี่ยวจิตใจ ไมเห็นความสําคัญของหลักศาสนาและคานิยมความเปนไทย ขาดระเบียบวินัย ขาดคุณธรรม

จริยธรรม และคานิยมที่ดีบางประการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559, น.1-3)   

 จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยเห็นวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 

ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยพบวายังไมมีคนดําเนินการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องดังกลาว เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาและพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น ซึ่งจะชวยใหการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1       

2. เพื ่อศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษาทั้งของนักวิชาการและนักการศึกษา ดังนี้ Katz (1974); Drake and Roe (1986); อุไรวรรณ รักย้ิม 

(2558); ทองสุข หงสทอง (2560); มณีรัตน พรรณพุมพฤกษ (2560); วาทินี นานิคบุตร (2560); อัจฉรา คําพูล 

(2560); อัจฉราพรรณ ปองทองคํา (2560); ปรียาพร ไชยพลบาล (2561); อริษา วงคําจันทร (2561); ชนิตา  พลาย

แกว (2562) และ  ลลิตตา อรรถสมบัติ (2562) แลวนําแนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

มาสังเคราะหองคประกอบ พบวา ประกอบดวย 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะดานเทคนิค 2) ทักษะดานมนุษย 3) ทักษะ

ดานความคิดรวบยอด 4) ทักษะดานการศึกษาและการสอน และ 5) ทักษะดานความรูความคิด สวนการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยไดใชองคประกอบของกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, น. 18) เปนกรอบในการศึกษา ประกอบดวย 1) การรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา

นักเรียน 5) การสงตอนักเรียน ซึ่งไดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 1 ปการศึกษา 2563 จํานวน 1,408 คน และกลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปการศึกษา 2563 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง เครจซี่

และมอรแกน (Krejcie & Morgan,1970) ไดกลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอนจํานวน 302 คน จากนั้นทําการสุมตัวอยาง

แบบแบงช้ันตามขนาดของสถานศึกษาและสุมแบบงาย ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จํานวนตัวอยางจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

ขนาดสถานศกึษา ประชากร  กลุมตัวอยาง  

ขนาดใหญพิเศษ 323 69 

ขนาดใหญ 0 0 

ขนาดกลาง 639 137 

ขนาดเล็ก 446 96 

รวม 1,408 302 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและวรรณกรรมตาง ๆ โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 

3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน 

4) การปองกันและแกไขปญหา 

5) การสงตอ 

 

ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

1) ทักษะดานเทคนิค 

2) ทักษะดานมนุษย 

3) ทักษะดานความคิดรวบยอด 

4) ทักษะดานการศึกษาและการสอน 

5) ทักษะดานความรูความคิด 

 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที่ 2  54 

 
 

 

 
นครศรีธรรมราช เขต 1 และ ตอนที่ 3 แบบสอบถามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยในการสรางเครื่องมือ ดําเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพทเฉพาะ 2) สราง

แบบสอบถามเปนรายขอใหครอบคลุมเกี่ยวกับเรื่องทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามกรอบแนวคดิและนิยามศพัทเฉพาะ 3) นําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือเสนออาจารยที่

ปรึกษาการคนควาอิสระเพื่อตรวจสอบแกไข 4) นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความ

ตรงของเน้ือหา (content validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอกระทงคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ (IOC 

: Index of Item Objective Congruence) ไดคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.67-1.00  5) นําแบบสอบถามที่ได

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try - Out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง เพื่อหาคุณภาพ

เครื่องมือ โดยการหาคาความเที่ยง (reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความเที่ยงทั้ง

ฉบับเทากับ 0.985 สวนดานทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษามีคาความเที ่ยงเทากับ 0.976 และการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีคาความเที่ยงเทากับ 0.972 และ 6) ปรับแกแบบสอบถาม

และนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวนําไปใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 302 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากประธานสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

และดําเนินการสงหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลพรอมแบบสอบถาม ไปยังผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เพื่อความขออนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากครูที่เปนกลุม

ตัวอยาง จากนั้นเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุมตัวอยาง ไดแบบสอบถาม จํานวน 302 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

100 จากน้ันนํามาตรวจสอบความถูกตอง เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหขอมูลทั่วไปของ

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาคารอยละ 

(Percentage) สวนทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลผลตามเกณฑที่กําหนดไว 

สําหรับความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา วิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันและแปลผลตามเกณฑที่กําหนดไว 

ผลการวิจัย 
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จากการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 

1 สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

1. ทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ทักษะดานมนุษย รองลงมา คือ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานความรู

ความคิด และ ทักษะดานการศึกษาและการสอน ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 2  

 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี ่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวม (n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 

1. ทักษะดานเทคนิค 4.70 0.360 มากที่สุด 

2. ทักษะดานมนุษย 4.77 0.421 มากที่สุด 

3. ทักษะดานความคิดรวบยอด 4.70 0.400 มากที่สุด 

4. ทักษะดานการศึกษาและการสอน 4.47 0.367 มาก 

5. ทักษะดานความรูความคิด 4.64 0.391 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.350 มากที่สุด 

โดยแตละดานสรุปสังเขปไดดังน้ี 

 1) ทักษะดานเทคนิค โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุม คือ ผูบริหารมีการจัดระบบงานใหเปนไปตามระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ รองลงมา คือ ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารทรัพยากรในสถานศึกษาอยางคุมคา

และเกิดประโยชน อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม คือ ผูบริหารมีการประยุกตใชเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในการบริหารงานไดอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก  

  2) ทักษะดานมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุม คือ ผูบริหารสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น ๆ 

ในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม รองลงมา คือ ผูบริหารมีความสัมพันธที่ดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษาทุก
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ระดับ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม คือ ผูบริหารมีความเขาใจในพฤติกรรมและความแตกตางระหวางบุคคล

ของบุคลากร  

  3) ทักษะดานความคิดรวบยอด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุม คือ ผูบริหารมีความสามารถในการวิเคราะห

ปญหาตาง ๆ อยางรอบคอบกอนตัดสินใจดําเนินการ  ตาง ๆ รองลงมา คือ ผูบริหารสามารถวิเคราะหงานและ

กําหนดขอบขายงานในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม คือ 

ผูบริหารสามารถนํานโยบายของรัฐและแผนการศึกษาชาติมากําหนดเปนแผนงานของสถานศึกษาและนําไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก  

  4) ทักษะดานการศึกษาและการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุม คือ ผูบริหารสงเสริมใหมีกระบวนการจัดการ

เรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ รองลงมา คือ ผูบริหารสงเสริมใหมีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรที่สอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียน ชุมชนและทองถิ่น อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม คือ ผูบริหาร

สงเสริมใหครูมีการพัฒนาตนเองและทําวิจัยในช้ันเรียนอยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับมาก  

  5) ทักษะดานความรูความคิด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

คาเฉลี ่ยอยู ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุดในกลุม คือ ผู บริหารมีความสามารถในการ

บริหารงานไดอยางเปนระบบ มีขั้นตอน และตรวจสอบได รองลงมา คือ ผูบริหารมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและการ

บริหารจัดการใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด

ในกลุม คือ ผูบริหารมีการนําแนวคิด วิธีการใหม ๆ มาใชในการบริหารงานและพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเน่ือง อยู

ในระดับมาก  

2. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล รองลงมา คือ ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการ

คัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา และ ดานการสงตอ ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่ 3 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวม (n = 302) 

รายการ M SD ระดับ 

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.79 0.321 มากที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.50 0.353 มากที่สุด 

3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4.53 0.276 มากที่สุด 

4. การปองกันและแกปญหา 4.48 0.310 มาก 

5. การสงตอ 4.22 0.395 มาก 

รวม 4.50 0.286 มากที่สุด 

โดยแตละดานสรุปสังเขปไดดังน้ี 

  1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุม คือ สถานศึกษามีการมอบหมายใหครู

ประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ไปเยี่ยมบานนักเรียน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจัดทําระเบียนสะสมนักเรียนเปน

รายบุคคลทุกระดับชั้นและเปนปจจุบันอยูเสมอ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม คือ สถานศึกษามีการศึกษา

นักเรียนเปนรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปญหา  

  2) ดานการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุม คือ สถานศึกษากําหนดเกณฑในการคัดกรอง

นักเรียนที่ชัดเจน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนเปน 4 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมี

ปญหา กลุมพิเศษ อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม คือ สถานศึกษามีการเก็บขอมูลการคัด

กรองนักเรียนแตละกลุมไวเปนความลับ อยูในระดับมาก  

          3) ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุม คือ สถานศึกษามีการจัดประชุมผูปกครอง

ชั้นเรียนทุกภาคเรียน รองลงมา คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อยางสมํ่าเสมอและ

ตอเนื่อง อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม คือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสงเสริมและ

พัฒนานักเรียนที่สอดคลองกับผลการคัดกรองนักเรียน อยูในระดับมาก 

  4) ดานการปองกันและแกไขปญหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมากถึงมากที่สดุ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุม คือ สถานศึกษามีครูแนะแนว/ครูประจําชั้น/ครู

ที่ปรึกษา ที่ทําหนาที่แนะแนวใหคําปรึกษากับนักเรียน รองลงมา คือ สถานศึกษามีบริการใหคําปรึกษาเบื้องตนแก
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นักเรียนอยางเปนระบบ อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม คือ สถานศึกษามีการรายงานและ

ประเมินผลดานการปองกันและแกปญหานักเรียนเพ่ือนําไปสูการชวยเหลือนักเรียนอยางเหมาะสม อยูในระดับมาก 

  5) ดานการสงตอ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ

มากถึงมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในกลุม คือ สถานศึกษาสงเสริมใหมีการสงตอนักเรียนทั้งการสงตอ

ภายในและการสงตอภายนอก รองลงมา คือ สถานศึกษามีการสงตอนักเรียนที่มีปญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝาย

ปกครอง/ครูประจําวิชา/ครูพยาบาล ในการใหความชวยเหลือ อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดใน

กลุม คือ สถานศึกษาสงเสริมใหครูมีการบันทึกขอมูลการสงตอเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนและตอเนื่อง อยูใน

ระดับมาก 

 3. ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง (r = .682) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลมีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ คือ .808 สวนความสัมพันธกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการคัดกรอง

นักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกปญหา และดานการสงตอ มีความสัมพันธกัน

ทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คือ .526, .578, 

.630, .443 ตามลําดับ และการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกับทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษย 

ทักษะดานความคิดรวบยอด ทักษะดานการศึกษาและการสอน และ ทักษะดานความรูความคิด มีความสัมพันธกัน

ทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คือ .645, .531, 

.550, .675, .693 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ใน

ภาพรวมและรายดาน (n = 302) 

ทักษะการบรหิารของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของสถานศึกษา ระดับ

ความสัมพั

นธ 
1Y  2Y  3Y  4Y  5Y  Y 

1X  .764** .536** .539** .573** .406** .645** ปาน

กลาง 

2X  .680** .361** .461** .518** .318** .531** ปาน

กลาง 

3X  .746** .397** .459** .518** .302** .550** ปาน

กลาง 

4X  .688** .570** .563** .595** .513** .675** ปาน

กลาง 

5X  .772** .534** .596** .647** .479** .693** ปาน

กลาง 

X .808** .526** .578** .630** .443** .682** ปาน

กลาง 

ระดับความสมัพันธ สูง ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปาน

กลาง 

ปานกลาง  

** มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 

 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

  1) ทักษะดานเทคนิคกับดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับสูง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คือ .764 สวนความสัมพันธระหวางทักษะ

ดานเทคนิคกับดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกปญหา และดาน

การสงตอ มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ คือ .536, .539, .573, .406 ตามลําดับ  
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  2) ทักษะดานมนุษยกับดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการ

สงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกปญหา และดานการสงตอ มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปาน

กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คือ .680, .361, .461, .518, .318 

ตามลําดับ 

  3) ทักษะดานความคิดรวบยอดกับดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีความสัมพันธกันทางบวก ใน

ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ คือ .746 สวนความสัมพันธระหวาง

ทักษะดานความคิดรวบยอดกับดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและ

แกปญหา และดานการสงตอ มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ คือ .397, .459, .518, .302 ตามลําดับ  

  4) ทักษะดานการศึกษาและการสอนกับดานการรู จักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง

นักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกปญหา และดานการสงตอ มีความสัมพันธกัน

ทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คือ .688, .570, 

.563, .595, .513 ตามลําดับ 

  5) ทักษะดานความรูความคิดกับดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีความสัมพันธกันทางบวก ใน

ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ คือ .772 สวนความสัมพันธระหวาง

ทักษะดานความรูความคิดกับดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและ

แกปญหา และดานการสงตอ มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ คือ .534, .596, .647, .479 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหขอมูลเรื ่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

 1. ทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 มีความรู ความสามารถใน

การดําเนินงาน มีการวางแผนการดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคกร มีความเขาใจโครงสรางการบริหารงาน สามารถ

คาดการณการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในองคกร โดยมีการนํากระบวนการ เครื่องมือ เทคนิควิธีมาใชในการ
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ดําเนินงาน เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ผูบริหารยังมีความสามารถในการทํางานรวมกับบุคคลอื่น ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกองคกรได ทําใหการบริหารงานประสบความสําเร็จ ซึ ่งสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (2563) ไดกําหนดพันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธซึ่งมีใจความสําคัญ คือ ใหผู

บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเองใหเปนมืออาชีพ มีความรู และสมรรถนะตาม

มาตรฐานวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ทําใหผูบริหารมีการพัฒนาตนเองใหมี

ความรู ความสามารถ และมีทักษะในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของศรัญญา 

นอยพิมาย และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2563, น. 212) ไดศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  ซึ่งผลการวิจัย พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษามีความสําคัญตอการบริหารสถานศึกษา เพราะการจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จไดตองอาศัย

ความรู ความสามารถ การเขาใจในหลักการ กระบวนการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องทักษะการบริหาร ที่

ผูบริหารจะตองแสดงออกซึ่งความสามารถในการดําเนินกิจกรรม การบริหารงานตามภารกิจตาง ๆ ที่ผูบริหารไดรับ

มอบหมาย 

 2. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยู ในระดับมากที ่สุด แสดงใหเห็นวา 

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ใหความสําคัญกับการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบขัน้ตอน ที่เปนเชนน้ี

อาจจะเปนเพราะ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 (2563) ไดกําหนดพันธกิจ 

เปาประสงค และกลยุทธซึ่งมีใจความสําคัญ คือ สถานศึกษามีดูแลและพัฒนานักเรียนทุกคนอยางทั่วถึง ผูเรียนที่มี

ความตองการจําเปนพิเศษ กลุมชาติพันธุ กลุมผูดอยโอกาสไดรับการศึกษาอยางเทาเทียม และมีคุณภาพ มีการ

พัฒนาศักยภาพและคุณภาพของผูเรียนทุกคน มีการปลูกฝงความมีระเบียบวินัย โดยกระบวนการลูกเสือ และยุว

กาชาด ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและมีคานิยมที่พึงประสงค มีการพัฒนาผูเรียนใหมีความพรอมสามารถรับมือ

กับภัยคุกคามทุกรูปแบบ ผู เรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพนําไปสู ความเปนเลิศดานวิชาการ ตาม

ความสามารถและความสนใจของผูเรียน และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดนโยบาย 

กรอบการดําเนินงาน และกระบวนการในการดําเนินงานอยางชัดเจนและเปนระบบ ทําใหสถานศึกษามีแนวทางใน

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และสามารถดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของชาตรี อดทน และสิทธิชัย สอนสุภี (2564, น. 194) ไดศึกษาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนและการสงเสริมความแข็งแกรงของชีวิตนักเรียนในสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 25 ผลการวิจัยพบวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนนโยบายในการบริหารกิจการพัฒนา

นักเรียน สงผลใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

 3. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบวา โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

เทากับ .682 แสดงใหเห็นวา ทักษะการบริหารมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา การจะ

ดําเนินงานตาง ๆ ในสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพไดนั้นจําเปนตองอาศัยทักษะในการ

บริหารงานของผูบริหาร ซึ่งทักษะการบริหารเปนความสามารถของผูบริหารในการบริหารจัดการงานในองคการให

เปนระบบ โดยจะอาศัยความรู ความสามารถ ความชํานาญและประสบการณในการดําเนินงาน ซึ่งผูบริหารจะตอง

มีทักษะการบริหารที่สําคัญอยางนอย 5 ทักษะ คือ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษย ทักษะดานความคิดรวบ

ยอด ทักษะดานการศึกษาและการสอน และทักษะดานความรูความคิด การมีทักษะการบริหารที่ดีจะสงผลการตอ

การดําเนินงานตาง ๆ ในสถานศึกษา รวมถึงการดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพราะผูบริหารจะมี

การวางแผนการจัดการในเรื่องการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีการสงเสริม สนับสนุนใหครูและผูที่

เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเปาหมายคือการพัฒนานักเรียน

ใหมีความสมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา ดังน้ันทักษะการบริหารของผูบริหารจึงสงผล

ตอการดําเนินงานดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของมานะศักดิ์ พรมออน และ   พิมล

พรรณ เพชรสมบัติ (2564, น.121) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารกับการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัย พบวา สิ่งสําคัญที่สุดที่จะชวยใหการ

บริหารบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว คือ การมีทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารที่คํานึงถึงความ

แตกตางของแตละบุคคล รูขอบขายของงาน และใชรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม คือมีการทํางานและแกไข

ปญหารวมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน จะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

บริหาร ตลอดจนเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนาการดานตาง ๆ ของผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของอริษา 

วงคําจันทร (2561,น.58) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับคุณภาพการ

จัดการศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ผูบริหาร

จะตองมีทักษะในการบริหารสถานศึกษา ถาผูบริหารมีทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษย ทักษะดานความคิดรวบ

ยอด ทักษะดานการศึกษาและการสอน และทักษะดานความรูความคิด ก็จะทําใหคุณภาพการจัดการศึกษามี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ทักษะการบริหาร ในสวนของทักษะดานเทคนิค ผูบริหารควรมีการฝกการใชสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ ใหมี

ความชํานาญ เพื่อที่จะไดนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการทํางาน และควรนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการ

บริหารงานในสถานศึกษา เพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะการบริหาร ในสวนของทักษะดานการศึกษาและการสอน ผูบริหารควรสงเสริมใหครูไดมีการ

พัฒนาตนเอง ทั้งในดานการฝกอบรม ซึ่งควรมีงบประมาณในการสนับสนุนการอบรมใหกับครู เพื่อใหครูนําความรู

มาพัฒนางาน และควรใหความสําคัญกับการศึกษาตอของครู และควรใหความสําคัญกับการนิเทศ ติดตาม การ

จัดการเรียนการสอนของครู เพราะ การนิเทศการสอน เปนการชวยเหลือครูใหมีการปรับปรุง พัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะสงผลตอคุณภาพของผูเรียน 

3. ทักษะการบริหาร ในสวนของทักษะดานความรูความคิด ผูบริหารควรนําหลักการ แนวคิด วิธีการใหมๆ 

มาใชในการบริหารงานในสถานศึกษา เพ่ือใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ  

4. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรมีการเก็บขอมูล

ของนักเรียนแตละกลุมไวเปนความลับ เพ่ือเปนการรักษาสิทธิของนักเรียน 

5. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน สถานศึกษาควรมีการ

จัดกิจกรรมที่สอดคลองกับผลการคัดกรองนักเรียนในแตละกลุม เพ่ือเปนการสงเสริมและพัฒนานักเรียนใหสามารถ

เปนบุคคลที่สมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา นอกจากนี้ควรมีการติดตามพฤติกรรม

นักเรียน พรอมทั้งประเมินผลการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 

6. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ สถานศึกษาควรใหความสําคัญกับการสงตอ

นักเรียนที่มีปญหา เพื่อเปนการชวยเหลือนักเรียน โดยสถานศึกษาจะตองมีการประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาขอมูล

นักเรียนที่มีความจําเปนตองสงตอภายนอก ควรมีการประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวของ และควรมีการชี้แจงสราง

ความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครองถึงความจําเปนที่ตองสงตอ ครูควรมีการบันทึกขอมูลการสงตอเปนลายลักษณ

อักษรที่ชัดเจน และควรมีการติดตามผลการสงตอนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อเปนจะไดดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางเหมาะสม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  

2. ควรศึกษาแนวทางของการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  

3. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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4. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอนักเรียน 
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