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การพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะหขามชาติของประเทศไทย 

 

ผศ.ดร.ภุชงค เสนานุช0
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บทคัดยอ 

 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณและปญหาของคนไทยในตางประเทศ วิเคราะหระบบงานและ

เสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะหขามชาติ ใชวิธีวิจัยเอกสาร ผลการศึกษาพบวา 1) คนไทยใน

ตางประเทศมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน และมีจํานวนมากท่ีประสบปญหาเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม รวมท้ังไม

สามารถเขาถึงบริการสวัสดิการสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงการแพรระบาดของ COVID-19 2) การ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขามชาติ เปนการทํางานท่ีอาศัยความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ องคกร

สาธารณประโยชนท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังนักสังคมสงเคราะหเพ่ือคุมครองสิทธิของคนไทยใน

ตางประเทศ เริ่มข้ึนเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2555 เม่ือคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติได

การกําหนดใหคนไทยในตางประเทศเปนกลุมเปาหมายท่ีสมควรไดรับบริการสวัสดิการสังคม และจัดศูนย

สงเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ 3)ควรพัฒนาองคความรูและทักษะนักสังคม

สงเคราะห มาตรการและกลไก รวมท้ังบริการสวัสดิการสังคมท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขาม

ชาติ 

 

คําสําคัญ :  งานสังคมสงเคราะหขามชาติ   คนไทยในตางประเทศ  นักสังคมสงเคราะห   องคกร

สาธารณประโยชน 
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Transnational Social Work Practice Development in Thailand 

 

Assistant Professor Dr.Puchong Senanuch1 

 

Abstract 

 

This study aimed to investigate the problems of Thai nationals abroad, analyze transnational 

social work practice and propose a transnational social work practice developmental approach 

drawing on documentary research. The findings indicated that 1) There is an increasing of Thai 

nationals migrating to live in foreign countries and facing economic, social and cultural 

problems as well as being unable to access social welfare services, especially during the COVID-

19 pandemic. 2) Transnational social work practice is relies on cooperation between 

government agencies, domestic and foreign public benefit organizations, including social 

workers. It started in 2012, when the National Social Welfare Promotion Board of Thailand 

determined that Thai nationals abroad are target groups that deserve social welfare services 

and established Center for Promotion and Coordination for Thai Social Development Abroad. 

3) This study proposes that new knowledge and skills for social workers, as well as measures 

and mechanisms including social welfare services necessary for transnational social work 

should be developed as part of an integrated and effective transnational social work practice 

developmental approach. 

 

Keywords: Transnational Social Work Practice, Thai nationals abroad, Social Worker, Public 

benefit organizations 
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ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 

การอพยพยายถ่ินขามชาติของคนไทยมีพัฒนาการมาอยางยาวนานในหลายประเทศท่ัวโลก ในป พ.ศ. 

2560 มีคนไทยในตางประเทศท่ัวโลก ท้ังในภูมิภาคอเมริกา ยุโรป เอเชีย แอฟริกา และแปซิฟกใต จํานวน 

1,267,370 คน (ศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ, 2562) ตอมาป พ.ศ. 2564 

พบวามีคนไทยพํานักในตางประเทศทุกภูมิภาคท่ัวโลกรวมท้ังสิ้น 1,408,824 คน (กระทรวงการตางประเทศ, 

2564)  จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาคนไทยมีอพยพยายถ่ินไปในพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวโลกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่องทุกป แมวาคนไทยในตางประเทศสวนใหญอยูอยางถูกตองตามกฎหมาย เพ่ือการทํางาน 

การศึกษา และการสมรส แตมีบางสวนไมตองการแสดงตัว เนื่องจากเหตุผลจากปญหาทางกฎหมายการเขา

เมือง   คนไทยในตางประเทศจํานวนมากตองเผชิญปญหาตางๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ซ่ึง

สะทอนใหเห็นไดวาคนไทยเหลานั้นไมสามารถเขาถึงบริการการสวัสดิการสังคมท่ีรัฐจัดให ท้ังจากประเทศไทย

ซ่ึงเปนประเทศตนทางและจากประเทศท่ีไปพํานักซ่ึงเปนประเทศปลายทางไดเนื่องจากขอจํากัดตางๆ (ศูนย

สงเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ, 2561) ตามขอกําหนดคณะกรรมการสงเสริมการจัด

สวัสดิการสังคมแหงชาติวาดวยการกําหนดบุคคลหรือกลุมบุคคลเปา หมายเปนผูรับบริการสวัสดิการสังคม 

พ.ศ.2555 ไดกําหนดให” กลุมคนไทยในตางประเทศ” เปนบุคคลหรือกลุมบุคคลเปาหมายท่ีเขาขายสมควร

ไดรับบริการสวัสดิการสังคมจากองคการสวัสดิการสังคม กลาวไดวา "การเปนคนขามชาติ " ของบุคคลหรือกลุม

คนไทยในตางประเทศ ถือวาเปนภาวะเปราะบางท่ีทําใหประชากรกลุมดังกลาวตองเผชิญปญหาตางๆ และ

จําเปนตองไดรับความชวยเหลือไมแตกตางจากกลุมเปาหมายอ่ืนๆ ท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (พม.) ไดตระหนักและเห็นความจําเปนท่ีจะเขา

ไปมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยในตางประเทศใหดียิ่งข้ึน จึงไดจัดตั้งศูนยสงเสริมและประสาน

การพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ (ศส.ตปท.) เพ่ือเฝาระวัง ติดตาม วิเคราะหและรายงานสถานการณ

สังคมไทยในตางประเทศ ชวยเหลือและคุมครองผูเสียหายจากการคามนุษย และกลุมเสี่ยงคนไทยใน

ตางประเทศ ตลอดจนสงเสริมใหคนไทยในตางประเทศสามารถเขาถึงบริการสวัสดิการท่ีรัฐจัดใหและมี

หลักประกันดานสังคม รวมท้ังสงเสริมและพัฒนาเครือขายการทํางานของคนไทยในตางประเทศเพ่ือชวยเหลือ

กันเองใหสามารถประสานสงตอความรวมมือท้ังระดับนโยบายและปฏิบัติการอยางเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดการพัฒนาองคความรู และพัฒนาระบบงานสังคม

สงเคราะหขามชาติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยในตางประเทศดังกลาว 
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วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษาสถานการณและปญหาของคนไทยยายถ่ินในตางประเทศ  

 2. เพ่ือวิเคราะหระบบงานสังคมสงเคราะหขามชาติ 

  3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะหขามชาติ  

 

ขอบเขตการศึกษา แบงเปนดังนี้ 1) ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาสถานการณและปญหาการของคนไทย

ยายถ่ินในตางประเทศ และวิเคราะหพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะหขามชาติ รวมท้ังแนวทางการพัฒนางาน

สังคมสงเคราะหขามชาติ เพ่ือใหเหมาะสมละสอดคลองกับสถานการปจจุบัน 2) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี เนน

รวบรวมขอมูลเอกสารจากองคกรสารณประโยชนท่ีปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขามชาติในกลุมประเทศยุโรป 3) 

ขอบเขตดานระยะเวลาไดแกระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาตั้งแตชวงเดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม 2564 

 

นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของ 

กลุมคนไทยในตางประเทศ หมายถึง คนไทยท่ีมีเชื้อชาติไทย หรือสัญชาติไทย ท่ีพํานักอยูในตางประเทศ ท้ัง

คนไทยท่ีมีการยายถ่ินท่ีอยู คนไทยท่ีมีวัตถุประสงคเฉพาะ ไดแก ไปทํางาน ศึกษา ทองเท่ียว กลุมท่ีเปนบุตรบุญ

ธรรม รวมท้ังคนไทยท่ีอยูตางประเทศโดยผิดกฎหมายท่ีประสบสภาวะท่ียากลําบากในตางประเทศ เชน คนไทย

ท่ีไปขายบริการทางเพศ ผูเสียหายจากการคามนุษย หญิงไทยท่ีถูกชักพาไปแตงงาน คนไทยถูกดําเนินคดีใน

ตางประเทศ แรงงานถูกหลอกไปทํางาน เปนตน 

งานสังคมสงเคราะหขามชาติ หมายถึง การใหความชวยเหลือ คุมครอง พิทักษสิทธิ์แกคนไทยในตางประเทศท่ี

ประสบปญหาหรือประสบสภาวะยากลําบาก ท้ังนี้ ดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการทางวิชาชีพสังคม

สงเคราะห บนพ้ืนฐานหลักความยุติธรรมทางสังคม หลักสิทธิมนุษยชน หลักความรับผิดชอบรวมกัน และ

หลักการเคารพในความหลากหลายและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

องคกรสาธารณประโยชน หมายถึง มูลนิธิ สมาคม ภาคีเครือขาย หรือองคกรท่ีมีวัตถุประสงคในการชวยเหลือ 

ดูแล พัฒนา และสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมใหแกคนไทยท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงไดรับการรับรองเปน

องคกรสาธารณประโยชนตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษานี้เปนการวิจัยเอกสาร เนนการวิเคราะหเอกสารการใหความชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ

ท่ีประสบปญหาตางๆ (ในชวงระหวางป 2560-2564) ท่ีดําเนินการโดยศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนา

สังคมไทยในตางประเทศ (ศส.ตปท.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และขอมูลการ

ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศท่ีประสบปญหาจากเครือขายการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ 4 แหง ไดแก 

สมาคมเครือขายหญิงไทยในฟนแลนด (ทวิน) (Thai Women Network Association) ประเทศฟนแลนด 
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เครือขายหญิงไทยในยุโรป (Thai Women Network in Europe) สวิตเซอรแลนดสมาคมไทยสไมล (Thai 

Smile Association in Berlin) ประเทศเยอรมันนีและสมาคมไทยนอรเวย โฮดาแลนด(Thai-Norse Samfunn 

Hordaland in Norway) ประเทศนอรเวย นอกจากนี้ยังเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน 

หนังสือ รายงานการวิจัย สื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของ สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยได

จัดระบบขอมูลเปนหมวดหมู ตรวจสอบความถูกตองแลววิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis) ตามแนวทางของไมลและอูเบอรแมน (Miles & Huberman, 1994) คือ 1) การลดขอมูล (Data 

reduction) 2) การจัดรูปขอมูล (Data display) และ 3) การรางขอสรุปและยืนยัน (Conclusion drawing 

and verification) รวมกับการวิเคราะหแกนสาร (Thematic analysis) และการตรวจสอบขอมูล (Data 

Triangulation) จากนั้นนํามาทําการสังเคราะหและเรียบเรียงเปนรายงานผลการศึกษา 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

1. สถานการณและปญหาของคนไทยในตางประเทศ 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีการติดตอสื่อสารและการคมนาคมดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ

รวดเร็ว สงผลใหเกิดการรับรูแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และการเดินทางอพยพท่ีไรพรมแดนอันเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสหลักของโลก ทําใหเกิดปรากฏการณของการอพยพยายถ่ินขามวัฒนธรรมในลักษณะ

ขามพรมแดนรัฐไปยังประเทศตางๆ ท่ัวโลก ปรากฏการณนี้ไดปรากฏชัดเจนจากการเกิดข้ึนของชุมชนชาวไทย

ในตางประเทศมากมายนั้น สอดคลองกับงานวิจัยท่ีพบวา การยายถ่ินของคนไทยเพ่ือไปทํางานในตางประเทศมี

มายาวนานตั้งแตปลายทศวรรษท่ี 60 และดําเนินการตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน และสอดคลองกับการศึกษาของ

สํานักแรงงานระหวางประเทศ (วิชัย รูปขําดี และคณะ, 2562) ท่ีไดศึกษามิติความเปนหญิงและชายของแรงงาน

ยายถ่ิน โดยพบวา ในป ค.ศ. 1960 มีจํานวนผูยายถ่ินท่ีเปนเพศหญิงประมาณ 47 คน จาก 100 คน หรือรอยละ 

47 และจากนั้นเปนตนมาสถิติของผูหญิงท่ีไดยายถ่ินเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง คือในอีก 40 ปตอมา (ค.ศ. 2000) มี

ผูยายถ่ินท่ีเปนผูหญิงประมาณ 95 ลานคน ซ่ึงคิดเปนครึ่งหนึ่งของผูยายถ่ินฐานระหวางประเทศท่ัวโลก และ

นับวันสถิติของผูหญิงยายถ่ินไปทํางานยังตางประเทศจะยิ่งเพ่ิมสูงข้ึน อยางไรก็ตามแรงงานหญิงสวนใหญเปน

แรงงานชั่วคราว และทํางานท่ีเก่ียวของกับบทบาทดั้งเดิมของเพศหญิงเปนสวนใหญ เชน การทํางานในภาค

บริการตางๆ ไดแก ตําผูชวยแมบาน ผูดูแลเด็กและคนชรา งานทําความสะอาด งานบันเทิง และงานขายบริการ

ทางเพศ  นอกจากนี้ขอมูลจากศูนยประสานงานการเลือกตั้งนอกราชอาณาจักรกระทรวงการตางประเทศ เดือน

มีนาคม 2556 ระบุวา มีคนไทยในตางประเทศจาก 66 ประเทศ จํานวนท้ังสิ้น 1,001,070 คน สวนใหญอยูอยาง

ถูกตองตามกฎหมาย  ตอมาปพ.ศ. 2560 มีจํานวนคนไทยในตางประเทศท้ังสิ้น 1,267,370 คน โดยภูมิภาค

อเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด มีจํานวนคนไทยมากท่ีสุดจํานวน 507,082 คน และภูมิภาคเอเชียใต 

แอฟริกา และตะวันออกกลาง มีจํานวนคนไทยนอยท่ีสุดจํานวน 80,260 คน รายละเอียดตามภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1: จํานวนคนไทยในตางประเทศ ป พ.ศ. 2560 

ท่ีมา: ศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ, 2561 

โดยประเทศท่ีมีคนไทยอาศัยอยูมากท่ีสุด 10 อันดับแรก พบวาสหรัฐอเมริกามีจํานวนมากท่ีสุด 

393,580 คน รองลงมาคือมาเลเซีย มีจํานวน 218,062 คน เกาหลีใต มีจํานวน 147,777 คน ไตหวัน มีจํานวน 

126,678 คน ออสเตรเลียมีจํานวน 80,688 คน ญ่ีปุน มีจํานวน 77,216 คน อังกฤษมีจํานวน 75,605 คน 

เยอรมนีมีจํานวน 72,279 คน จีนมีจํานวน 56,677 คน และสิงคโปร มีจํานวน 46,038 คน ตามลําดับ 

รายละเอียดตามภาพท่ี 2 

 

ภาพท่ี 2 : 10 อันดับประเทศท่ีมีจํานวนคนไทยมากท่ีสุด ป พ.ศ. 2560 

ท่ีมา: ศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ, 2561 
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สถิติของกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ

ตางประเทศ ป พ.ศ. 2560 ระบุวามีคนไทยท่ีสมรสกับชาวตางชาติมีจํานวน 106,512 คน โดยประเทศท่ีมี

จํานวนคนไทยท่ีสมรสกับชาวตางชาติและพํานักอยูมากท่ีสุด คือ สวีเดน จํานวน 46,000 คน รองลงมาคือส

หราชอาณาจักร จํานวน 17,272 คน และเดนมารก มีจํานวน 16,354 คน   ตอมาในป พ.ศ. 2563 สถิติของ

กระทรวงการตางประเทศ รายงานวามีจํานวนคนไทยอาศัยอยูตางแดนอยางถูกกฎหมายเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 

1,276,546 คน และในป พ.ศ. 2564 จํานวนคนไทยในตางประเทศมีสถิติท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยพบวาจาก

ทุกภูมิภาคท่ัวโลกมีจํานวน 1,408,824 คน แบงเปนภูมิภาคในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด มี

จํานวนคนไทยมากท่ีสุด 571,970 คน รองลงมาคือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

จํานวน 511,308 คน ภูมิภาคยุโรปจํานวน 251,324 คน และภูมิภาคเอเชียใต แอฟริกา และตะวันออกกลาง

จํานวน 74,222 คน (กระทรวงการตางประเทศ, 2564) กลาวอีกนัยหนึ่ง จํานวนคนไทยในตางประเทศของป 

พ.ศ. 2564 เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2563 ประมาณ 150,000 คน และเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2556 ประมาณ 400,000 

คน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาจํานวนคนไทยในตางประเทศมีแนวโนมท่ีเพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่องและใน

อนาคตมีแนวโนมอีกวาคนไทยจะไปพํานักอยูตางประเทศมากข้ึนทุกป ท้ังนี้เพ่ือการทํางาน การศึกษา และการ

สมรส ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยวัฒน ปญจพงษ (อางในวิชัย รูปขําดี และคณะ, 2562) ท่ีพบวา 

ปจจัยท่ีดึงดูดใหมีการยายถ่ิน ไดแก 1) โอกาสไดงานทําสูง 2) โอกาสสรางความม่ันคงใหตนเองและครอบครัว

สูงข้ึน 3) โอกาสในการศึกษาอบรมสูงข้ึน 4) สภาพแวดลอมท่ีดี ดึงดูดใจ ความสะดวกสบายในการดํารงชีพ 

อากาศดี การคมนาคมสะดวก บานเรือนดี สาธารณสุขดี และ 5) ยายตามสามี ภรรยาหรือบุตร   นอกจากนี้จาก

การศึกษาท่ีพบวา การยายถ่ินของคนไทยไปพํานักอยูในตางประเทศนั้นตองเผชิญกับปญหาตางๆ ไดแก ปญหา

สังคม การปรับตัวทางวัฒนธรรม และภาษา โดยเฉพาะในกลุมสตรี กลุมผูสูงอายุ กลุมเด็กและเยาวชน 

สอดคลองกับงานวิจัยจํานวนมากท่ีชี้ตรงกันวาคนไทยในตางประเทศ ตองเผชิญกับปญหาท่ีหลากหลาย เชน 

ปญหาการสื่อสาร การปรับตัวระหวางหญิงไทยกับบุตรและญาติของสามี หรือกรณีบุตรติดแมซ่ึงไปจากประทศ

ไทยมักมีปญหาความรุนแรง การขาดความอบอุนและความสัมพันธอันดีในครอบครัว  กลุมคนไทยบางสวนนิยม

เลนการพนัน มีปญหาการแปลกถ่ิน แปลกภาษา ขาดขอมูลท่ีถูกตอง รวมท้ังขาดความรูทางดานกฎหมาย ทําให

ตกเปนเหยื่อของผูท่ีแสวงหาผลประโยชน นอกจากนี้ยังพบวาหญิงไทยจํานวนมากยังถูกเอาเปรียบจากสามี 

ญาติพ่ีนอง นายจาง และบุคคลอ่ืนๆ ทําใหตองเสียคานายหนาในการเดินทางไปตางประเทศและมีหนี้สินทวมตัว 

และดวยสภาพปญหาดังกลาวไดกอตัวจนมีความเก่ียวพันเชื่อมโยงกับปญหาการคามนุษย (ศูนยสงเสริมและ

ประสานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ, 2561) 

กลาวไดวาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน มีคนไทยนับลานคนอพยพไปตั้งถ่ินฐานอยูตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน

อยางตอเนื่อง เกิดชุมชนคนไทยกระจายไปยังพ้ืนท่ีตางๆ ท่ัวโลก  การปรากฏข้ึนของชุมชนไทยในตางประเทศได

ทําใหคนไทยเหลานี้ตางประสบปญหาหลากหลาย ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม ภาษาและวัฒนธรรม ตลอดจนไม
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สามารถเขาถึงบริการสวัสดิการสังคมท่ีรัฐจัดใหท้ังจากประเทศไทยซ่ึงเปนประเทศตนทางและจากประเทศท่ีไป

พํานักเนื่องจากขอจํากัดตางๆ  ดังนั้นประเด็นท่ีทาทาย คือ การจัดสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมสําหรับกลุมคน

ไทยในตางประเทศ เพ่ือใหพวกเขาเหลานั้นสามารถเขาถึงไดโดยงายและชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึน 

2. วิเคราะหระบบงานสังคมสงเคราะหขามชาติ โดยมีประเด็นดังนี้ 
 2.1 พัฒนาการงานสังคมสงเคราะหขามชาติ 
 งานสังคมสงเคราะหขามชาติ ไดถูกนํามาใชอยางเปนทางการในสหรัฐอเมริกาในการศึกษาเรื่องโลกาภิวัตน
และงานสังคมสงเคราะหระหวางประเทศ (Midgley, 2001) งานสังคมสงเคราะหขามชาติเก่ียวของกับการ
อพยพขามพรมแดน เชื่อมโยงระหวางผูคน ปญหาและผลกระทบ ใหความสําคัญกับความยุติธรรมทางสังคม
และความเปนอยูท่ีดีของมนุษย เนนกระบวนการแบงปนความรูและแสวงหาความรวมมือเพ่ือแกไขปญหาบน
หลักการเคารพซ่ึงกันและกัน (Willey-Sthapit et al., 2019) พัฒนาการของงานสังคมสงเคราะหขามชาติของ
ประเทศไทยไดเริ่มเปนรูปธรรมชัดเจนในป พ.ศ. 2555 เม่ือคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แหงชาติไดการกําหนดใหกลุมคนไทยในตางประเทศเปนกลุมเปาหมายท่ีสมควรไดรับบริการสวัสดิการสังคม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จึงไดเริ่มดําเนินการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
คนไทยรวมกับองคกรสาธารณประโยชนในตางประเทศอยางตอเนื่องโดยเฉพาะอยางยิ่งในสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี  เนื่องจากมีหญิงไทยอาศัยอยูเปนจํานวนมากท้ังการไปศึกษาตอ ไปทํางาน แตงงานกับชาวเยอรมัน 
และตองเผชิญกับปญหาสังคมตางๆ สอดคลองกับ นภารัตน เจริญรัตน (2555) ท่ีระบุวาหญิงไทยในเยอรมันมี
ปญหาครอบครอบครัว เชน การใชความรุนแรง ตองการหยาราง ผูหญิงไทยมักไมรูสิทธิของตนเอง และมักถูก
สามีขมขูวาจะสงกลับประเทศ การกําหนดใหความชวยเหลือกลุมคนไทยในตางประเทศดังกลาวถือวาเปนการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขามชาติ สอดคลองกับแนวคิดของ Hugman et al.,( 2010) ท่ีระบุวา “งานสังคม
สงเคราะหขามชาติเปนการทํางานสังคมสงเคราะหในประเทศอ่ืนนอกจากประเทศตนทางของนักสังคม
สงเคราะห  เปนการทํางานรวมกับหนวยงาน องคกรตางประเทศ และชุมชนท่ีอยูในประเทศปลายทาง เพ่ือให
ความชวยเหลือกลุมเปาหมาย เชน ผูอพยพหรือผูประสบปญหาทางสังคม”  ตอมาในป พ.ศ. 2557 ไดมีการ
จัดต้ังศูนยเรียนรูการพัฒนาสังคมและสวัสดิการวัดพุทธวิหาร ณ กรุงเบอรลิน และป พ.ศ. 2559 มีการแตงตั้ง
คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับกลุมคนไทยในตางประเทศ แตงต้ังอนุกรรมการสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับกลุมคนไทยในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี มีการจัดฝกอบรมอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษยใหกับคนไทยในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี มีการกําหนดหลักเกณฑและ
เง่ือนไขการยื่นคําขอและการรับรองเปนองคกรสาธารณประโยชนในตางประเทศ และผลักดันใหมีอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีใหเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนงาน
สังคมสงเคราะหขามชาติ ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
กลุมเปาหมาย สอดคลองกับ Furman and Casey (2010) ท่ีกลาววา “งานสังคมสงเคราะหขามชาติเปนแนว
ปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนใหม และออกแบบมาเพ่ือใหบริการประชากรขามชาติ ดําเนินการขามพรมแดนรัฐไมวาจะเปน
โดยนัยหรือผานเทคโนโลยีใหม เพ่ือแกไขปญหาท่ีซับซอน มีความเก่ียวของกับวัฒนธรรมและการตอบสนองใน
ระดับทองถ่ินดวย” งานสังคมสงเคราะหขามชาติมีพัฒนาการท่ีสําคัญดังนี้ 
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ปี พ.ศ. 2549-2550 

จดัทาํโครงการวจิยักระบวนการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและ

การคา้มนุษยใ์นสหพนัธส์าธารณรฐั

เยอรมน ี

ปี พ.ศ. 2552 

จดัทาํเอกสารแผ่นพบั คู่มอืสาํหรบัการ

เดนิทางไปสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี 

รวมทัง้คู่มอืปฏบิตังิานพฒันาสงัคม

สาํหรบัอาสาสมคัร 

วดัไทยในสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมน ี

ปี พ.ศ. 2553 

จดัทาํโครงการพฒันารปูแบบ

การจดัสวสัดกิารสงัคมสาํหรบั

คนไทยอพยพยา้ยถิน่ขา้ม

วฒันธรรม 

ปี พ.ศ. 2554 

จดัอบรม 

 “อาสาสมคัรชว่ยเพือ่นไทย” เพือ่ทาํ

หน้าทีส่่งเสรมิสวสัดกิารสงัคมสาํหรบั

คนไทยในสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมน ี

ปี พ.ศ. 2555 

จดัทาํขอ้กาํหนดคณะกรรมการส่งเสรมิการจดั

สวสัดกิารแห่งชาตวิ่าดว้ยการกาํหนดบุคลหรอืกลุ่ม

บุคคลเป้าหมายเป็นผูร้บับรกิารสวสัดกิารสงัคม  

และจดัอบรมการใหค้าํแนะนําปรกึษาแก่อาสาสมคัร

คนไทยในต่างประเทศ 

ปี พ.ศ. 2560 

จดัตัง้ศนูยส์่งเสรมิละประสานการพฒันาสงัคมสาํหรบัคนไทยใน

ต่างประเทศ (ศส.ตปท.) และดาํเนินโครงการต่างๆ อยา่งเป็น

รปูธรรมยิง่ขึน้ โดยบรูณางานร่วมกนักบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

และภาคเีครอืขา่ยทีเ่ป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ทัง้ในและ

ต่างประเทศ 

 

ปี พ.ศ. 2558 

แต่งตัง้คณะอนุกรรมการส่งเสรมิการจดั

สวสัดกิารสาํหรบักลุ่มคนไทยในต่างประเทศ 

รวมถงึกาํหนดใหอ้งคก์รภาคเอกชนใน

ต่างประเทศสามารถยืน่คาํขอใหร้บัรองเป็น

องคก์รสาธารณประโยชน์ได ้

 

ปี พ.ศ. 2557 

จดัตัง้ศนูยเ์รยีนรูก้าร

พฒันาสงัคมและสวสัดกิาร

วดัพุทธวหิาร กรุงเบอรล์นิ 

สหพนัธส์าธารณรฐั

 

ปี พ.ศ. 2556 

จดัการประชุมเชงิปฏบิตักิาร

เพือ่เสรมิสรา้งทกัษะการดแูล

ผูม้ปัีญหาสุขภาพจติแก่

เครอืขา่ยคนไทยใน

ต่างประเทศ 

ปี พ.ศ. 2561-2564 

จดัทาํแผนปฏบิตักิารการพฒันาสงัคมไทยในต่างประเทศ  

โดยบรูณาการร่วมกนัของหน่วยงานทุกหน่วยทีเ่กีย่วขอ้ง 

อย่างไรกต็ามสถานการณ์ของ COVID-19 ทาํใหก้ารขบัเคลือ่น

แผนปฏบิตักิารการพฒันาสงัคมไทยในต่างประเทศ 

บางโครงการไมส่ามารถดาํเนินงานตามแผนทีว่างไวไ้ด ้

ภาพที ่3: พฒันาการของงานสงัคมสงเคราะหข์า้มชาตใินประเทศไทย 

 

ปี พ.ศ. 2559 

1) กาํหนดใหอ้าสาสมคัรอื่นเป็นอาสาสมคัร

พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) 

2) ดาํเนินงานพฒันาสงัคมกบักลุ่มคนไทย 

ในต่างประเทศหลายโครงการ 
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 2.2 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขามชาติ (Transnational Social Work Practice) 

 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขามชาติเปนการดําเนินการเพ่ือชวยเหลือ คุมครองสิทธิของคนไทยใน

ตางประเทศท่ีประสบปญหาความเดือดรอน คนไทยท่ียายถ่ินไปตางประเทศจํานวนมากตองเผชิญกับปญหา

หลากหลายท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การปรับตัวดานภาษาและวัฒนธรรม สอดคลองกับสถิติการใหความ

ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศของกระทรวงการตางประเทศ (2563) ท่ีระบุวามีคนไทยในตางประเทศ

ตองการความชวยเหลือจํานวน 11,262 คน คนไทยท่ีพักนักอยูในตะวันออกกลางตองการความชวยเหลือมาก

ท่ีสุด 4,621 คน รองลงมาในเอเชยีตะวันออกเฉียงใต 3,366 คน และเอเชยีตะวันออก1,962 คน ยุโรป 438 คน

และอเมริกาเหนือ 648 คน และในป 2562 มีจํานวนการใหความชวยเหลือเพ่ิมข้ึนเปน 24,847 คน เปนคนไทย

ท่ีพํานักในเอเชยีตะวันออกและตะวันออกฉียงใต 15,188 คน ในเอเชียใต แอฟริกา และตะวันออกกลาง 5,238 

คน ยุโรป  2,886 คน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด 1,562 คน ซ่ึงหากพิจารณาเปนประเภทการ

ใหความชวยเหลือจะพบวา การชวยเหลือคนไทยท่ีตกทุกขไดยากท่ัวไป มีจํานวนมากท่ีสุดจํานวน 7,186 คน 

รองลงมาจะเปนการชวยเหลือคนไทยท่ีถูกจับกุม 6,744 คน ชวยเหลือแรงงาน 3,238 คน ชวยติดตามหาญาติ 

1,756 คน ชวยเหลือเหยื่อคามนุษย 497 คน และจํานวนการใหความชวยเหลือเพ่ิมข้ึนเปนเปน 148,679 คน 

เปนคนไทยท่ีพํานักในเอเชียตะวันออกและตะวันออกฉียงใต 67,694 คน ยุโรป  43,111 คน ในเอเชียใต 

แอฟริกาและตะวันออกกลาง 21,530 คน อเมริกา ออสเตรเลียและนิวซีแลนด 16,344 คน ซ่ึงหากพิจารณา

เปนประเภทการใหความชวยเหลือจะพบวาการชวยเหลือคนไทยในกรณีอ่ืนๆ มากท่ีสุดมีจํานวน 73,251คน 

รองลงมาเปนการชวยเหลือคนไทยท่ีตกทุกขไดยากท่ัวไปมีจํานวน 56,310 คน การชวยเหลือแรงงาน 10,146 

คน ชวยเหลือคนไทยท่ีถูกจับกุม 3,365 คน ชวยเหลือเหยื่อคามนุษย 126 คน กลาวไดวามีจํานวนคนไทยใน

ตางประเทศท่ีประสบปญหาความเดือดรอนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  สอดคลองกับจากการวิเคราะห

แฟมเอกสารการใหความชวยเหลือรายกรณีผูรับบริการสวัสดิการสังคมจากศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนา

สังคมไทยในตางประเทศ (ศส.ตปท.) ระหวางป 2560-2564 จากประเทศสิงคโปร อินโดนีเซีย ไตหวัน ญ่ีปุน 

โปรตุเกส เยอรมันนี ฟนแลนด และนอรเวย รวมท้ังการชวยเหลือชาวตางชาติท่ีพํานักในประเทศไทย พบวาการ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขามชาติจะมีผูรับบริการแบงเปน 3 กลุม ไดแก 1) ผูประสบปญหาชาวไทยท่ีอาศัย

อยูในตางประเทศ  2) ผูประสบปญหาเปนชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย และ3) กรณีคนไทยใน

ตางประเทศรองขอใหชวยเหลือครอบครัวของตนในประเทศไทย สําหรับกรณีผูประสบปญหาชาวไทยท่ีอาศัย

อยูในตางประเทศ  สวนใหญจะเปนผูหญิงท่ีประสบปญหา ดังนี้ 1) ถูกสามีทํารายรางกายเนื่องจากปฏิเสธการมี

เพศสัมพันธกับสามี ถูกสามีฆาตกรรม ทํางานในตางประเทศอยางผิดกฎหมายและถูกสงตัวกลับประเทศ หรือ

ลักลอบทํางานโดยใชวีซานักทองเท่ียว รวมถึงเปนผูเสียหายจากการคามนุษยเนื่องจากถูกบังคับใชแรงงาน มี

อาการเจ็บปวยทางรางกายและปวยทางจิต มีปญหาดานการปรับตัว ในวัฒนธรรมและภาษา สงผลใหเกิด

ความเครียด ผลกระทบจากการแพรระบาดของ COVID-19 ทําใหตกงาน/วางงาน ไมมีรายไดเพียงพอกับการ

ดํารงชีพ สวนกรณีผูประสบปญหาเปนชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย ยังมีจํานวนไมมากนักสวนใหญ

เปนชาวตางชาติชายท่ีแตงงานกับหญิงชาวไทยและปวยติดเตียง ขาดการติดตอกับญาติ ทําใหไมไดรับสิทธิและ
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สวัสดิการ นอกจากนี้ยังพบวา กลุมคนไทยในตางประเทศไดประสานศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนาสังคม

ในตางประเทศ (ศส.ตปท) เพ่ือขอความชวยเหลือคนไทยท่ีประสบปญหาความเดือดรอนในประเทศไทย ซ่ึงทาง 

ศส.ตปท. ไดประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหความชวยเหลือ คุมครองและพิทักษสิทธิกลุมเปาหมาย

ดังกลาว โดยมีทีมสหวิชาชีพการลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบานและจัดทําแผนการใหความชวยเหลือและจัดการเปนรายราย

กรณี (Case Management) เพ่ือใหผูประสบปญหาสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม สามารถชวยเหลือ

ตนเองและครอบครัวได ซ่ึงเปนวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหท่ีเปนระบบในการชวยเหลือบุคคลและกลุม

ตางๆ ใหดีข้ึน สงเสริมการปรับตัวใหเขากับสังคม โดยนักสังคมสงเคราะหจะทํางานรวมกับผูใชบริการเพ่ือ

พัฒนาทรัพยากรภายในของพวกเขา และจะระดมทรัพยากรภายนอกเพ่ือขอความชวยเหลือใหนํามาซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมดังกลาว (IFSW, 1959; Schrooten, 2021) 

 สําหรับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหชามชาติ ศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนาสังคมในตาง 

ประเทศ (ศส.ตปท) ไดดําเนินงานตามกระบวนการทํางาน ประกอบดวย 1) การศึกษาขอเท็จจริงและปญหาท่ี

เกิดข้ึน (Fact Finding) โดยการประสานงานใหนักสังคมสงเคราะห เจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคี

เครือขายองคกรสาธารณประโยชน ตลอดจนเจาหนาท่ีสถานทูตไทย ลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบาน เพ่ือสืบคนขอมูล/

ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 2) ประเมินและวินิจฉัย (Assessment and Diagnosis) นําขอมูลท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ี

เยี่ยมบานมาตรวจสอบและวิเคราะหถึงปญหาและสาเหตุ มีดําเนินการในลักษณะของการทํางานเปนทีมสห

วิชาชีพโดยมีนักสังคมสงเคราะหทําหนาเปนผูจัดการรายกรณี 3) วางแผนการใหความชวยเหลือ (Planning for 

Intervention) 4) ดําเนินการใหความชวยเหลือ (Implementation) โดยการระดมทรัพยากรและความรวมมือ

จากภาคีตางๆ และ 5) ติดตามและประเมินผล (Follow up and Evaluation)การใหความชวยเหลือวาเปนไป

ตามแผนท่ีวางไวหรือมากนอยเพียง ผูใชบริการตองการความชวยเหลือดานใดเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตไดอยาง

ปกตสุข ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Hugman et al. (2010) ท่ีพบวา งานสังคมสงเคราะหขามชาติเปน

กระบวนการทํางานสังคมสงเคราะหท่ีเปนระบบในประเทศอ่ืนนอกจากประเทศตนทางของนักสังคมสงเคราะห  

เปนการทํางานรวมกับชุมชนท่ีอยูในประเทศอ่ืนหรือประเทศปลายทาง เพ่ือใหความชวยเหลือกลุมเปาหมาย

ของประเทศตน และเปนการรวมงานกับหนวยงาน/องคกรตางประเทศ รวมถึงงานสังคมสงเคราะหขามชาติ

เปนการแลกเปลี่ยนองคความรูและความรวมมือระหวางประเทศ  

2.3 กลไกการขับเคล่ือนงานสังคมสงเคราะหขามชาติ 

 การดําเนินงานตามภารกิจการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย เนนการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมกลุมคนไทยในตางประเทศ การสงเสริมและพัฒนา

เครือขายและอาสาสมัครคนไทยในตางประเทศ การสงเสริมคุณภาพชีวิตคนไทยท่ีอยูในตางประเทศ รวมถึง

ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวของตามท่ีกฎหมาย ท้ังนี้ หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย ท่ีเปนกลไกหลักในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ ประกอบดวย 1) สํานักงาน

ปลัดกระทรวง 2) กรมกิจการเด็กและเยาวชน 3) กรมกิจการผูสูงอายุ 4) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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5) กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และ 6) กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงแตละหนวยงานจะ

มีภารกิจท่ีแตกตางกันไปตามบทบาทและหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย ตอมาไดมีการจัดตั้งศูนยสงเสริมและ

ประสานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ (ศส.ตปท.) เปนหนวยงานภายในข้ึนในสํานักงานปลัดกระทรวง

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ใหตั้งอยูในกํากับของกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย (กมพ.) โดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดการบริหารงานในลักษณะทีมเดียวกัน (One Home) และ

มีอํานาจหนาท่ีในการบูรณาการ สงเสริม และประสานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ รวมท้ังการพัฒนา

ยุทธศาสตร และแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติงานและบริหารราชการท่ัวไปในการพัฒนา

สังคมไทยในตางประเทศ เพ่ือมุงม่ันท่ีจะบูรณาการทุกภาคสวนเพ่ือการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศให

เกิดผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงท่ีผานมาการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศเนนการสงเสริมและคุมครองใหคน

ไทยในตางแดนไดรับและเขาถึงสิทธิสวัสดิการ มีสวนรวมพัฒนาตนเอง ถ่ินพํานักและบานเกิด ผานกลไก 

“บันได 5 ข้ัน” ไดแก 1) Empowerment การเพ่ิมพลังการพ่ึงตนเอง 2) Integration การบูรณาการภารกิจ 3) 

Partnership การมีหุนสวนการทํางาน 4) Linkage การเชื่อมโยงขอมูลออนไลน และ 5) Networking การ

สรางเครือขายคนไทยในตางประเทศ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2559)   อีกหนึ่ง

กลไกสําคัญท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย นํามาใชเปนเครื่องมือในการดําเนินงานเพ่ือ

พัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ คือ ภาคีเครือขายองคกรสาธารณประโยชนในตางประเทศ ซ่ึงปจจุบันมี

มากกวา 50 เครือขาย กระจายอยูตามภู มิภาคตางๆ ท่ัวโลก จึงกลาวไดวา ภาคีเครือขายองคกร

สาธารณประโยชนเหลานี้ มีสวนสําคัญท่ีชวยสงเสริมและพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศ ท้ังนี้หากพิจารณาถึง

สาเหตุสําคัญของการรวมกลุมกันของภาคีเครือขาย/องคกรสาธารณประโยชนในตางประเทศจะพบวา เกิดจาก

ความสนใจในประเด็นเดียวกันหรือมีจุดมุงหมายท่ีเหมือนกัน คือ การตองการใหความชวยเหลือคนไทยใน

ตางประเทศ และความตองการท่ีจะแบงปนและสงตอสิ่งดีๆ ใหกับคนไทยในตางประเทศ ผานการใหคําแนะนํา 

การอบรมเตรียมความพรอม เพ่ือการปองกันและสงเสริมใหคนไทยในตางประเทศไดรับสิทธิประโยชนท่ีควร

ไดรับตามกฎหมาย บทบาท และหนาท่ีอยางเหมาะสม  

การศึกษายังพบอีกวาลักษณะการดําเนินงานของสมาชิกในเครือขายองคกรสาธารณประโยชนใน

ตางประเทศ สวนใหญเนนการทํางานแนวราบในรูปแบบลักษณะการดําเนินงานท่ีไมเปนทางการ ไมมี

คาตอบแทนทํางานดวยจิตอาสาตามความถนัดของสมาชิก เนนการทํางานเปนทีมบนพ้ืนฐานการชวยเหลือ 

เก้ือกูลกัน มีความสามัคคี รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและการมีเปาหมายในเรื่องเดียวกันคือการชวยเหลือ

คนไทยท่ีประสบปญหาใหไดรับการดูแลอยางเหมาะสมตามหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิท่ีควรจะไดรับ โดย

คํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตลอดจนเนนการสงเสริมและปองกัน เพ่ือไมใหคนไทยในตางประเทศถูกหลอก

หรือตกเปนเหยื่อของปญหาสังคม (สมาคมเครือขายหญิงไทยในฟนแลนด เครือขายหญิงไทยในยุโรป สมาคม

ไทยสไมล และสมาคมไทยนอรเวย โฮดาแลนด, 2564) สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชุตา แกวเชื้อ (2564) และ

ทรงศักด์ิ รักพวง (2561) ท่ีพบวาเครือขายทางสังคมเปรียบเสมือนตาขายท่ีรอยรัดเชื่อมโยงบุคคล กลุม และ

องคกรเขาดวยกัน สงผลใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีวางไว กอใหเกิดกระบวนการเรียนรู เพ่ิมโอกาสในการแกไข
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ปญหา เกิดการพ่ึงพาตนเอง รวมไปถึงเกิดอํานาจหรือพลังในการตอรอง รวมท้ังเครือขายอาจกอใหเกิด

กระบวนการผลักดันในเชิงนโยบายท่ีชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาสังคมในดานตางๆ ไดอยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้การศึกษายังพบวาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขามชาติ มีลักษณะโครงสรางระบบงาน

แบบแยกตามภารกิจของแตละหนวยงาน ตางอํานาจหนาท่ี และมีงบประมาณเปนของตนเองตามภารกิจท่ี

ไดรับมอบหมาย ทําใหการดําเนินงานขาดความเปนเอกภาพ ขาดการบูรณาการ และเปนอุปสรรคในการทํางาน

ระหวางหนวยงาน ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะหขามชาติ  มาตรการ และ

กลไกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขามชาติมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. แนวทางการพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะหขามชาติ ควรมีการดําเนินงานดังนี้ 

 ดานโครงสราง/ภารกิจ 

1) ควรมีการจัดแบงโครงสรางของศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนาสังคมสําหรับคนไทยใน

ตางประเทศ (ศส.ตปท.) ใหชัดเจนอยางนอยเปน 2 ฝาย ไดแก  

 - ฝายสังคมสงเคราะหขามชาติ ทําหนาท่ีในการรับแจงเหตุและใหความชวยเหลือเบื้องตนแก

กลุมเปาหมาย งานแสวงหาขอเท็จจริง วางแผนใหการชวยเหลือ ประชุมคณะทํางาน การประสานทีม 

สหวิชาชีพ ประสานทรัพยากร ประสานภาคีเครือขาย การลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบาน การใหคําแนะนําปรึกษา การ

ประสานสงตอ การพิจารณาใหความชวยเหลือ รวมถึงการจัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน 

 - ฝายบริหาร ทําหนาท่ีในการบูรณาการดานการจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาสังคมสําหรับคน

ไทยในตางประเทศ ประสานการขับเคลื่อนแผนงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ พัฒนาระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารและขับเคลื่อนแผน ตลอดจนการกํากับ ติดตาม และประเมินผลแผนงานอยาง

ตอเนื่อง ตลอดจนจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  

2) ควรกําหนดโครงสรางการดําเนินงานของศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนาสังคมไทยใน

ตางประเทศ (ศส.ตปท) ใหครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะคณะกรรมการฝายอํานวยการและ

ฝายปฏิบัติการนั้นควรเพ่ิมตัวแทนจาก กรมกิจการผูสูงอายุ และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ใหมีบทบาทในโครงสรางดังกลาว ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางการมีสวนรวมและสนับสนุนใหเกิดการบูรณาการการ

ทํางานรวมกันอยางแทจริง 

3) การระบุภารกิจ บทบาทและหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐในประเทศไทยตองมีความชัดเจน เชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยมีภารกิจ บทบาทและหนาท่ีในการสนับสนุนการชวยเหลือ

คนไทยในตางประเทศดานใดบาง เปนตน อีกท้ังควรประชาสัมพันธภารกิจ บทบาทและหนาท่ีดังกลาวใหกับ

ผูเก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือใหเกิดการรับรูท่ีชัดเจน อันจะนําไปสูการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ

กอใหเกิดการบูรณาการการทํางานรวมกันของหนวยงานตางๆ ไดอยางเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน 
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 ดานการปฏิบัติงาน/องคความรู 

 1) ควรเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานดานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศใหมีความเปนนานาชาติ

มากข้ึน (International) โดยการปรับปรุงและวางแผนการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ 

กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงแรงงาน รวมถึงกับภาคีเครือขาย/องคกรสาธารณประโยชนในตางประเทศ

ใหมีความชัดเจนและมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 2) นักสังคมสงเคราะหและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของควรรอบรูในองคความรูท่ีสําคัญดานการพัฒนา

สังคมไทยในตางประเทศ อาทิ ดานกฎหมายท่ีเก่ียวของของแตละประเทศ ดานสิทธิสวัสดิการ เปนตน ท้ังนี้

เพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีมีรูปแบบสังคมสงเคราะหขามชาติมากข้ึน อีกท้ัง ควรเพ่ิมพูนและพัฒนาองค

ความรูใหมๆ ใหกับนักสังคมสงเคราะห และบุคลากรท่ีทํางานดานการพัฒนาสังคมไทยในตางประเทศอยาง

สมํ่าเสมอ เพ่ือใหเทาทันกับสถานการณและบริบทของสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

 3) ควรพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหขามชาติ เพ่ือใชเปนเครื่องมือหรือแนวทางในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานเปนระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 4) ควรสนับสนุนและสงเสริมการทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของภาคีเครือขาย องคกร

สาธารณประโยชน และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยในตางประเทศใหมากยิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะการสนับสนุนดานงบประมาณ รวมถึงดานทรัพยากรท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน  

 5) ควรสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูดานการชวยเหลือ และการพัฒนาสังคมไทยใน

ตางประเทศ ตลอดจนสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางภาคีเครือขาย/องคกรสาธารณประโยชน

ในประเทศตางๆ ท่ัวโลก โดยจัดโครงการหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบออนไลน ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิด

การสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางภาคีเครือขาย/องคกรสาธารณประโยชนในตางประเทศ และสงเสริมใหเกิด

กระบวนการจัดการความรูบนพ้ืนฐานทุนทางสังคมท่ีมีอยู 

  นอกจากนี้ศูนยสงเสริมและประสานการพัฒนาสังคมในตางประเทศ (ศส.ตปท)  ควรดําเนินการตาม

มาตรการ ดังตอไปนี้ 

  1) มาตรการดานฐานขอมูล 

  1.1) จัดทําฐานขอมูลการชวยเหลือคนไทยในตางแดน ใหสามารถใชประโยชนจากฐานขอมูล

ดังกลาวในการชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ 

  1.2) ประชาสัมพันธเผยแพรแนวทางชวยเหลือ รวมท้ังสิทธิและสวัสดิการสังคมสําหรับคนไทย

ตางประเทศ ใหกับชุมชนไทย และหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ 

  2) มาตรการคุมครองพิทักษสิทธิ ศักดิ์ศรี และรักษาผลประโยชน 
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  2.1) การใหคําปรึกษาดานกฎหมายและคดี จัดใหมีท่ีปรึกษากฎหมายประจําสถานทูตและ

สถานกงสุลใหครบทุกแหง 

  2.2) สนับสนุนใหมีบริการสายดวนตรงมายังประเทศไทย เพ่ือใหคนไทยในตางประเทศได

ติดตอประสานงาน ขอคําแนะนําปรึกษา แจงเหตุและขอรับความชวยเหลือไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมเสีย

คาใชจาย 

  2.3) รวบรวม ติดตาม และประชาสัมพันธกฎหมายในประเทศตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสิทธิและ

สวัสดิการสําหรับคนไทยในตางประเทศท่ีเขาไปพํานักหรือเดินทางไปอยูในประเทศนั้นๆ ใหมีการดําเนินการ

เตรียมตัวคนไทยไปตางประเทศอยางจริงจังและตอเนื่อง 

  3) มาตรการใหความชวยเหลือ 

   3.1) การชวยเหลือดานการเงิน โดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีใหการชวยเหลือดาน

การเงินแกคนไทยท่ีประสบปญหาในตางประเทศ เพ่ือใหสามารถชวยเหลือคนไทยท่ีประสบปญหาใน

ตางประเทศไดอยางจริงจัง รวมท้ังใหมีการทบทวนระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน เชน 

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยเงินทดรองราชการเพ่ือชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ พ.ศ. 2549 กองทุน

ดูแลผูไปทํางานในตางประเทศ และกองทุนปองกันและปราบปรามการคามนุษย 

   3.2) การชวยเหลือดานการคุมครองดูแล ไดแก  

    1) พัฒนาระบบบริการใหคําแนะนําปรึกษาท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพแกคน

ไทยในตางประเทศและครอบครัว  

    2) จัดใหมีบริการท่ีพักพิงแกคนไทยท่ีประสบปญหาในตางประเทศ  

    3) สงเสริมใหมีการแกไขปญหาครอบครัวคนไทยท่ีไปทํางานในตางประเทศ 

    4) ใหการดูแลคนไทยท่ีประสบปญหาการเดินทางกลับประเทศ 

    5) ใหการดูแลคนไทยท่ีมีปญหาสุขภาพกายและจิตใจ 

   3.3) จัดตั้งศูนยเรียนรูพัฒนาสังคมและสวัสดิการในแตละประเทศท่ีมีคนไทยพํานักอยูเปน

จํานวนมาก เพ่ือเปนศูนยกลางการพัฒนา การคุมครองดูแลดานสวัสดิการ การชวยเหลือ รวมท้ังสรางความ

เขาใจและความตระหนักแกคนไทยในตางประเทศเก่ียวกับภาพลักษณของประเทศและศักดิ์ศรีของคนไทย 

  4) มาตรการสงเสริมและพัฒนา  

  4.1) สงเสริมระบบงานอาสาสมัครในตางประเทศ ท้ังอาสาสมัครท่ีเปนคนไทยและคนตางชาติ 

รวมท้ังสงเสริมใหมีลามอาสาสมัคร 

  4.2) พัฒนาหลักสูตรเพ่ืออบรมอาสาสมัครพัฒนาสังคม (อพม.) ในตางประเทศใหสามารถ

ปฏิบัติหนาท่ีเปนนักสังคมสงเคราะหอาสาสมัคร (Para-Social Worker) 

  4.3) สงเสริมการรวมตัวกันของคนไทยในตางประเทศเพ่ือพัฒนา คุมครอง ดูแลและใหการ

ชวยเหลือกันเองของคนไทยในตางประเทศ 
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  4.4) สงเสริมใหมีการจัดตั้งกองทุนของคนไทยในตางประเทศ เพ่ือใหการชวยเหลือกันเองให

การพัฒนาประเทศท่ีพํานัก และพัฒนาประเทศตนกําเนิด 

  4.5) สงเสริมบทบาทของวัดไทยและพระธรรมฑูตในตางประเทศ เพ่ือใหการดูแลและ

ชวยเหลือคนไทยในตางประเทศใหครบท่ัวทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะประเทศท่ีมีคนไทยพํานักอาศัยอยูเปน

จํานวนมาก 

  4.6) สงเสริมบทบาทเครือขายในการใหการคุมครองดูแลและพัฒนาคนไทยในตางประเทศ  

โดยเฉพาะองคกรสาธารณประโยชนท่ีข้ึนทะเบียนรับรองกับคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม

แหงชาติ และวัดไทยในแตละประเทศ 

  4.7) สนับสนุนเงินอุดหนุนหรืองบประมาณแกหนวยงานท่ีใหการพัฒนาและใหการชวยเหลือ

คนไทยในตางประเทศอยางตอเนื่อง 

  4.8) สงเสริมสนับสนุนพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนไทยในตางประเทศ 

  5) มาตรการพัฒนากลไกการคุมครองดูแลคนไทยในตางประเทศ  

   5.1) สนับสนุนใหมีองคกรหรือภาคีเครือขายภาคประชาสังคม เพ่ือเชื่อมประสานการ

ดําเนินงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับคนไทยในตางประเทศ โดยพัฒนาและสงเสริมใหมีรูปแบบกลไกท่ีเหมาะสมใน

การคุมครอง พัฒนาและชวยเหลือคนไทยในตางประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีมีคนไทยไปพํานัก ศึกษาหรือ

ทํางานเปนจํานวนมาก 

   5.2 สนับสนุนงบประมาณเครื่องมือ อุปกรณท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานแกองคกรหรือภาคี

เครือขายภาคประชาสังคมใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

บทสงทาย 

 ประเทศไทยไดริเริ่มงานสังคมสงเคราะหขามชาติในชวง 10 กวาปท่ีผานมา เปนการใหความชวยเหลือ 

คุมครอง พิทักษสิทธิ์แกคนไทยในตางประเทศท่ีประสบปญหาหรือประสบสภาวะยากลําบาก เดือนรอน เนน

ดําเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห บนพ้ืนฐานหลักความยุติธรรมทางสังคม หลัก

สิทธิมนุษยชน หลักความรับผิดชอบรวมกัน และหลักการเคารพในความหลากหลายและศักด์ิศรีความเปน

มนุษย  เนนการบูรณาการทํางานรวมกันของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยใหภาคประชาสังคม ภาคีเครือขาย

ชุมชนคนไทย องคกรสาธารณประโยชนท้ังในและตางประเทศท่ีเก่ียวของเปนแกนหลัก และมีบทบาทสําคัญใน

การขับเคลื่อนงานสังคมสงเคราะหขามชาติ  กลาวไดวางานสังคมสงเคราะหขามชาติถือไดวาเปนนวัตกรรมทาง

สังคมท่ีดําเนินการขามพรมแดนท่ีมีความสอดคลองกับหลักการและวัตถุประสงคของงานสังคมสงเคราะหใน

ระดับสากล อยางไรก็ตามงานสังคมสงเคราะหขามชาติของประเทศไทยควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาท้ังใน

ดานองคความรู ทักษะของนักสังคมสงเคราะห มาตรการ และกลไกในการขับเคลื่อนงานสังคมสงเคราะหขาม

ชาติ ตลอดจนบริการสวัสดิการสังคมท่ีสอดคลองกับบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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