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บทคัดย่อ 

 บทความวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา คุณสมบติั องคค์วามรู้และเจตคติของนกั

บญัชียุคดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิง

คุ ณ ภา พ  (Qualitative Approach)  แบ บ สั ม ภา ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  ( In-depth Interview )  กับ

ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยจาํนวน 15 ท่าน ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis)  

ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นคุณสมบติัของนกับญัชียุคดิจิทลัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ

คือต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านบัญชีหรือสาขาท่ีจะส่งผลให้ได้รับ

ใบอนุญาตนักบญัชี มีประสบการณ์การทาํงานทางด้านบญัชีหรือการเงินในด้านการ

จดัการ การวางแผน  มีวิสัยทศัน์ท่ีดี ดา้นองคค์วามรู้ควรมีความรู้ทางดา้นบญัชี มีทกัษะ

ทางภาษาอังกฤษ การเงิน การวิเคราะห์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และการ

แกปั้ญหา ดา้นเจตคติในมุมมองของผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร ตอ้งการนกั
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บญัชีท่ีมี    เจตคติเชิงบวก โดยเฉพาะดา้นการทาํงาน อยากใหเ้ป็นนกัคิด รู้จกัพฒันาตนเอง

เสมอ รักษาความลบัขององคก์ร และมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและลูกคา้  

 การมีใบอนุญาตของนกับญัชีบริหารยคุดิจิทลันั้นผูป้ระกอบการมองวา่สาํคญัมาก

เพราะเป็นการประกนัความสามารถของนกับญัชีระดบัหน่ึงและถา้นกับญัชีมีใบรับรอง

การเขา้อบรมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดา้นการบริหารจดัการจะเป็นการเพิ่ม

คุณค่าใหก้บัตวันกับญัชีดว้ยและทางองคก์รจะมีความมัน่ใจวา่นกับญัชีจะสามารถปฏิบติัติ

งานใหเ้กิดประสิทธิภาพอีกดว้ย  

 

คําสําคัญ:  คุณสมบติั นกับญัชียคุดิจิทลั ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ 
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Abstract 

This research article aims to study the qualifications, body of knowledge and 

attitudes of digital accountants in the perspective of entrepreneurs in Bangkok.  It is a 

qualitative approach with an in-depth interview with 15 new generation entrepreneurs in 

the industry group listed on the Stock Exchange of Thailand, using content analysis 

 The results showed that the qualification of accountants in the digital age 

preferred by the entrepreneurs was to have a bachelor's degree in accounting or a field 

that would result in obtaining an accountant’ s license.  Moreover, they must have 

experience working in accounting or finance in management and planning, as well as 

having a good vision. As for the body of knowledge, accountants in the digital age should 

have knowledge of accounting, proficiency in English, financial skills, analysis, 

information technology, marketing and problem solving.  According to the attitudes, the 
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entrepreneurs in Bangkok needed an accountant who had a positive attitude, especially in 

work.  Furthermore, the Bangkok entrepreneurs wanted accountants in the digital age to 

be thinkers who always knew how to develop themselves, and the ones who were capable 

of keeping corporate secrets including having good human relations with colleagues and 

customers.  

 Having a license for a management accountant in the digital age is a very 

important qualification from an entrepreneur's point of view.  This is because it is an 

assurance of the ability of an accountant at a certain level.  In addition, if the accountant 

has a certificate for training in information technology or management, it will add value 

to the accountant as well.  For good measure, the organization will have confidence that 

the accountant will be able to perform work efficiently. 

 

Keyword:  Qualifications, Digital age accountant, new generation      

                Entrepreneurs 

 

บทนํา 

สภาพเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นกับญัชียงัตอ้ง

พฒันาความรู้ดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี หรือความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ให้มากข้ึน 

(วรพรรณ, 2564) ทั้งเร่ืองของการเงินเศรษฐศาสตร์ การเมือง กฎหมาย และโดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งในยุคดิจิทลั นกับญัชีตอ้งมีความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ ตอ้ง

สามารถนาํความรู้ดา้นเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือในการประยุกตใ์ชก้บังานบญัชีไดแ้ละ

ตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการเป็นเพียงผูส้นบัสนุนขอ้มูล มาเป็นผูน้าํเสนอขอ้มูลสาํหรับการ

วางแผน การวิเคราะห์รวมถึงเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีแก่ผูบ้ริหาร ในการตดัสินใจทางธุรกิจแบบ

ให้เขา้ใจและดูง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน และจะตอ้งรู้จกันาํเทคโนโลยีและนวตักรรม ดา้น

การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ดว้ย (พฤษภาและ

นพดล, 2563) ไม่วา่จะเป็นการนาํเทคโนโลยีมาช่วยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ขอ้มูลเป็นตวัเลข ช่วยให้ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว และมีความถูกตอ้งแเม่นยาํมากข้ึน (วราภรณ์, 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 23 ฉบับที ่1  79 

 
 

 

 
2558) การบญัชีบริหารเป็นส่วนหน่ึงของระบบบญัชี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ขอ้มูลแก่

ผูบ้ริหารภายในองค์กร สําหรับใช้เป็นขอ้มูลเพื่อการวางแผน การควบคุม การตดัสินใจ

และการประเมินผลการดาํเนินงาน (Cuganesanm,  2012) ส่ิงสําคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีบทบาท

ต่อการพฒันาองคก์รให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง คือการตดัสินใจของผูป้ระกอบการท่ีตอ้ง

ใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ นกับญัชีบริหารตอ้งเป็นคู่คิดให้กบัธุรกิจ จาก

บทความวิจยัของ (กรณิศา, 2562) พบว่านกับญัชีบริหารควรมีกรอบความรู้ในดา้นบญัชี 

การเงิน การวเิคราะห์ และการแกปั้ญหาท่ีดีอีกดว้ย  ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการ

ผลิตจะใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลประกอบในการดาํเนินงานท่ีใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล

การบญัชีบริหารท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํรวดเร็วและมีความน่าเช่ือถือเพื่อใชป้ระกอบใน

การตดัสินใจธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตตอ้งพฒันาในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ความถูกตอ้ง สะดวกรวดเร็ว ดงันั้นบทบาทของนกับญัชีเร่ิมเปล่ียนแปลงไป ตอ้งสามารถ

ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Big Data, Data Analytics, รวมไปถึง Artificial 

Intelligence (AI) ใหไ้ดด้ว้ย   

 สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภไ์ดส้นบัสนุนการพฒันาและปรับปรุงวิชาชีพ

บญัชี เพื่อยกระดบัความสามารถของนกับญัชีให้นกับญัชีไทยสามารถแข่งขนักบัประเทศ

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้(สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถมัภ์, 2562) และ

กรมการพฒันาธุรกิจการคา้ ได้ส่งเสริมให้ผูป้ระกอบสํานักงานบญัชีให้มีคุณภาพและ

น่าเช่ือถือโดยกาํหนดให้มีการออกหนงัสือรับรองคุณภาพแก่สํานกังานบญัชี ท่ีผ่านการ

ตรวจประเมินการปฏิบติัติตามขอ้กาํหนดรับรองคุณภาพข้ึนเป็นสาํนกังานบญัชี ปัจจุบนัมี 

160 สํานักงาน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2562) ซ่ึงสํานักงานบญัชี

จาํเป็นตอ้งมีนกับญัชีท่ีมีคุณภาพในเร่ืองงบการเงิน การวางระบบบญัชี หรือการตรวจสอบ

รับรองบญัชีให้มีคุณภาพและน่าเช่ือถือ นักบญัชีบริหารยุคดิจิทลัจะต้องมีการพฒันา

ตนเองให้มีคุณลักษณะท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูป้ระกอบการให้ได้ 

(สมนึก, 2561) กล่าววา่ปัจจยัสําคญัหน่ึงท่ีทาํให้ผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดม้ากยิ่งข้ึนคือการประยกุตใ์ชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารให้เป็น

ประโยชน์ในการทาํหนา้ท่ีทางการบริหารจดัการ 
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 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาคุณสมบติั องค์ความรู้ และเจตคติของ

นกับญัชีบริหารยคุดิจิทลั เพราะมีความสาํคญัต่อองคก์ร ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้

องคก์รขบัเคล่ือน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยหวงัวา่งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ต่อนกับญัชีบริหาร สํานกังานบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี สามารถเป็นแนวทางพฒันาทกัษะ

และความรู้ทั้งในดา้นบญัชีและดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณสมบติัของนกับญัชีบริหารยคุดิจิทลัในมุมมองของ

ผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาองคค์วามรู้ของนกับญัชีบริหารยคุดิจิทลัในมุมมองของ 

ผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาเจตคติของนกับญัชีบริหารยคุดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการ

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

                           ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม          

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

คุณสมบัติของนักบัญชีบริหารยุคดิจิทัล 

องคความรูของนักบัญชีบริหารยุคดิจิทัล 

เจตคติของนักบัญชีบริหารยุคดิจิทัล 

มุมมองผูประกอบการ 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักบญัชีในอนาคตท่ีจะนาํข้อมูลท่ีได้จากการวิจยัไป

เตรียมความพร้อมใหต้รงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

3. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปเผยแพร่ต่อสภาวิชาชีพบญัชีในการเตรียม

ความพร้อมจดัอบรมความรู้และหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพนกับญัชีไทย 

 

นิยามศัพท์ 

1. นกับญัชีบริหาร หมายถึง เป็นการบญัชีท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อเสนอขอ้มูลทางการเงิน

และการบญัชีต่อผูบ้ริหารภายในองคก์ร 

2. คุณสมบติันกับญัชีบริหารในยคุดิจิทลั หมายถึงนกับญัชีบริหารตอ้งสามารถหา

วิธีการใหม่ ๆ ในการจดัการ วิเคราะห์และดึงเอาคุณค่าท่ีซ่อนอยู่ในขอ้มูลออกมาให้ได้ 

สามารถใชท้กัษะการคิดเชิงวเิคราะห์เพื่อหาประเด็นของธุรกิจท่ีน่าสนใจ และสามารถตั้ง

คาํถามไดถู้กตอ้งซ่ึงจะนาํไปสู่การหาคาํตอบและทางออกท่ีตอบโจทยข์องธุรกิจ 

องคค์วามรู้ของนกับญัชีบริหาร หมายถึง ความรู้ดา้นบญัชีและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การไดรั้บเขา้การอบรมเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีอยา่งต่อเน่ือง และความสามารถในการจดัทาํ

รายงานการเงินท่ีมีคุณภาพและนาํไปใชป้ระโยชน์ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด  

3. เจตคติ (Professional Attitudes) หมายถึง  ความรู้สึก ความคิดเห็น ความเช่ือ

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงสะทอ้น

ออกมาเป็นพฤติกรรมหรือความรู้สึก โดยจะแสดงออกมาใน 2 ลกัษณะ คือ ทางบวกและ

ทางลบ ประกอบดว้ย ดา้นความรู้สึกและดา้นความคิดเห็น  

4. เจตคติในวิชาชีพ หมายถึง การมีทศันคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงมีทั้งเชิงบวก

และเชิงลบในการศึกษาวิจยัน้ีจะมีในเร่ือง ความมุ่งมัน่ในการปฎิบติังานบัญชีใหกับ

องคก์ร มีการทุ่มเท เสียสละในการปฎิบติังานให้กบัองคก์ร ให้ความร่วมมือในการพฒันา

องคก์รใหเ้กิดความเจริญกา้งหนา้มากยิง่ข้ึน 
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5. มุมมองหรือความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงั ความตอ้งการและความพึง

พอใจในการบริการท่ีได้รับ และถา้ไดรั้บมากกว่าหรือเกินกว่าท่ีคาดหวงัจะยิ่งพึงพอใจ

มากข้ึน (บุษบา, 2563) 

6. ผูป้ระกอบการ  (Entrepreneur) หมายถึง  ผูท่ี้คิดริเร่ิมดาํเนินธุรกิจข้ึนมาเป็น

ของตนเอง  มีการวางแผนการดาํเนินงาน  และดาํเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง  โดย

ยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา  เพื่อมุ่งหวงัผลกําไรท่ีเกิดจากผลการ

ดาํเนินงานของธุรกิจตนเอง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

คุณสมบติัตามพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 มีดงัต่อไปน้ี  

มาตรา 43 ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีหน้าท่ีตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วม

ประชุมสัมมนาตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตผูใ้ดไม่ปฏิบติัติตามวรรคหน่ึง สภาวิชาชีพจะมีคาํสั่งให้พกัใชใ้บอนุญาตของผู ้

นั้นไว ้จนกว่าผูน้ั้นจะได้ปฏิบติัติตามก็ได้ International Education Standard: IES สภา

วิชาชีพบญัชี ไดก้าํหนดคุณสมบติัสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีจะตอ้งปฏิบติัติตาม

มาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standard: IES) ท่ีออกโดย IFAC ทั้ง 8 

ฉบบั ซ่ึงไดก้าํหนดคุณสมบติัของนกับญัชีมืออาชีพ ประกอบดว้ย (สภาวิชาชีพบญัชีใน

พระบรมราชูปถมัภ,์ 2562) 1. ขอ้กาํหนดเพื่อเขา้สู่โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชี 2. 

เน้ือหาของโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบญัชี 3. ทกัษะทางวิชาชีพ 4. ค่านิยม จรรยาบรรณ 

และทศันคติทางวิชาชีพ 5. ขอ้กาํหนดดา้นประสบการณ์การทาํงานจริง  6. การวดัผลขีด

ความสามารถและสมรรถนะ 7. การพฒันาทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัโปรแกรมเพื่อ

การเรียนรู้ตลอดชีวติ 8. ขอ้กาํหนดดา้นสมรรถนะสาํหรับผูป้ระกอบวชิาชีพสอบบญัชี 

ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบับัญชีบริหาร 

   การบัญชีเป็นการบันทึกรายงานทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ีธุรกิจกําลัง

ดาํเนินการอยู่โดยจะมีการจาํแนกให้เป็นหมวดหมู่ตามระบบหรือหลักการบญัชีและ

รวบรวมขอ้มูลทางการเงินเหล่านั้นเพื่อนาํเสนอให้แก่บุคคลต่างๆท่ีตดัสินใจในผลการ
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ดาํเนินงานและฐานะทางการเงินขิงธุรกิจ  โดยขอ้มูลทางการบญัชีสามารถแยกพิจารณา

ตามลกัษณะกลุ่มบุคคลท่ีนาํขอ้มูลทางการบญัชีไปใชไ้ดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 : แผนผงัแสดงลกัษณะบญัชี 

ทีม่า: สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปภมัป์, 2564 

 

การบัญชีทางการเงิน (Financial Accounting) เป็นการจดัทาํบญัชีเพื่อนาํเสนอ

ขอ้มูลทางการเงินท่ีเกิดข้ึนในอดีตให้แก่บุคคลทัว่ไปได้ทราบ  ซ่ึงอาจเป็นผูเ้ก่ียวข้อง

หรือไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจเหล่านั้นก็ได้  เช่น ผูถื้อหุ้น นัก

ลงทุน เจา้หน้ี  หน่วยงานของรัฐบาล พนกังาน หรือบุคคลท่ีสนใจทัว่ไป  เป็นตน้  โดยจะ

นาํเสนอในรูปของงบการเงินโดยภาพรวมของธุรกิจ   

การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Definition) เป็นการบญัชีท่ีจดัทาํข้ึน

เพื่อเสนอขอ้มูลทางการเงินและการบญัชีต่อผูบ้ริหารภายในองคก์ร โดยจะตอ้งนาํขอ้มูลท่ี

ผูบ้ริหารต้องการมาวิเคราะห์เพื่อผูบ้ริหารนําไปใช้ในการวางแผน ควบคุม และการ

ตดัสินใจ  

การบญัชี 

-การจดบันทกึ 

-การจัดหมวดหมู 

-การสรปุผล 

-การวิเคราะหและแปลความหมาย 

รายงานทางบัญชี 

 

บัญชีการเงิน  บัญชีบริหาร 
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หลกัการของการบัญชีบริหาร (Management Accounting Principles) 

 

        

             

ภาพท่ี 3: แสดงหลกัการของการบญัชีบริหาร 

ท่ีมา: สภาวชิาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปภมัป์, 2564 

 

การท่ีการบญัชีบริหารมีขอบเขตกวา้งมากจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงรวมถึงผูท่ี้ทาํงาน

เก่ียวกับทางด้านการบัญชีบริหารและผู ้ท่ีใช้บัญชีบริหารเกิดความไม่แน่ใจว่าการ

ดาํเนินการเก่ียวกบัการบญัชีบริหารควรเป็นอยา่งไรท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในยุคของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและซบัซ้อนของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจใน

ปัจจุบันทาง  Association of International Certified Professional Accountants (AICPA) 

ร่วมกบัChartered Institute of Management Accountants (CIMA) จึงไดอ้อกหลกัการของ

การบญัชีบริหารเพื่อเป็นหลกัการท่ีสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิผล โดยหลกัการดงักล่าวไดม้าจากการสะทอ้นมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงของ

องค์กร นักการศึกษา ผูก้าํกับดูแล หน่วยงานรัฐบาล รวมถึงผูป้ระกอบวิชาชีพต่าง ๆ 

มากกวา่ 20 ประเทศ ครอบคลุม 5 ทวปี (สภาวชิาชีพบญัชี, 2564)            

สถาบันทีรั่บรองนักบัญชีบริหาร 

 สถาบนัท่ีรับรองและออกใบอนุญาตใหแ้ก่นกับญัชีในปัจจุบนั มีดงัน้ี 
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1. สถาบนั IMA (Institute of Management Accountants) เป็นสถาบนัท่ีให้ความ

ร่วมมือกบันกับญัชีท่ีเช่ียวชาญการเงินและธุรกิจ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาความเป็นมือ

อาชีพของนักบัญชีบริหาร โดยออกใบอนุญาตนักบัญชีบริหาร CMA (Certified 

Management Accountant) เพื่อพฒันาความรู้การทาํงานและมุ่งสู่จริยธรรมในการดาํเนิน

ธุรกิจโดยสถาบนั IMA  

2. สถาบนั CGMA (Chartered Global of Management Accountants) เป็น 

องค์กรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับโดยมีใบอนุญาตทางบัญชีบริหาร CGMA ซ่ึงมี

วตัถุประสงค์คือช่วยให้บุคคลากรและองค์กรทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี โดยการ

รวบ รวม อง ค์ค วา ม รู้ท า ง บัญชี บ ริหา รทั้ ง หม ดโ ดย  CGMA (Chartered Global of 

Management Accountants)  

3. สถาบนั ICMA (Institute of Certified Management Accountants) ในประเทศ

ออสเตรเลียมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาความรู้ทางการบญัชีบริหารทั้งทางทฤษฎีและการ

ปฎิบติังานเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางอาชีพ โดยมีการรับรองนกับญัชีบริหารรับอนุญาต 

CMA (Certified Management Accountants)  โดยผู ้ท่ี มีคุณสมบัติสามารถสอบเพื่อขอ

ใบอนุญาตนั้นตอ้งเป็นผูท่ี้จบปริญญาทางบญัชีเท่านั้น นอกจากน้ีสถาบนัไดเ้ปิดโอกาส

ใหแ้ก่ผูไ้ม่มีปริญญาทางบญัชีโดยจะตอ้งผา่นรายวชิา ดงัน้ี 

1. Corporate Finance 

2. Accounting for Business 

3. Managerial Accounting 

4. Financial Statement Analysis 

นักบัญชีบริหารยุคดิจิทลั  

 ยุคสมยัเปล่ียนแปลงไปอาชีพนกับญัชีก็ยอ่มเปล่ียนแปลงไปตามการวิวฒันาการ

ของยุคสมยั  ในอดีตนกับญัชีอาจทาํแค่เพียงทาํบญัชี เก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเลข 

สถิติต่างๆ ปิดงบประจาํปี ทั้งหมดภายในบริษทั แต่ในความเป็นจริงในปัจจุบนั แลว้นกั

บญัชีจะตอ้งทาํรายงานขอ้มูลทั้งหมด ให้ผูก้ารท่ีการบญัชีบริหารมีขอบเขตกวา้งมากจนผู ้

ท่ี เ ก่ียวข้องซ่ึงรวมถึงผูท่ี้ท ํางานบริหาร หรือลูกค้า เข้าใจง่ายมากข้ึน โดยใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการสร้างสรรค ์การนาํเสนอรายงานตวัเลขต่าง ๆ แบบ
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ให้เขา้ใจและดูง่ายไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และจะตอ้งรู้จกันาํเทคโนโลยีทั้งหมดมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ดว้ย ไม่วา่จะเป็นการนาํเทคโนโลยมีาช่วยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นตวัเลข ช่วยให้ข้อมูลท่ีรวดเร็ว และมีความถูกต้องเม่นยาํมากข้ึนยุคดิจิทัล 

ความรู้ท่ีจาํเป็น คือ ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการ

เขา้ถึงความรู้ท่ีมีการติดต่อส่ือสารหรือการรับรู้ขอ้มูลท่ีไม่มีขีดจาํกดั สามารถส่ือสารได้

ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกคน ส่ิงเหล่าน้ีกาํลงัเกิดข้ึนในยุคดิจิทลัท่ีเป็นความทา้ทายให้คนมี

ความสามารถดา้นดิจิทลั 

ประโยชน์ของบัญชีบริหาร 

บญัชีบริหารเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ขอ้มูลทางบญัชีแมจ้ะเป็นเพียงตวัเลข

แต่มนัสะท้อนและสามารถทาํให้รู้ว่าสถานะของธุรกิจในเวลาน้ีเป็นเช่นไร หากต้อง

ตดัสินใจจะเป็นตวัช่วยท่ีทาํให้ได้ผลลพัธ์ออกมาดีแม้จะเป็นเพียงข้อมูลในอดีตหรือ

ปัจจุบนั แต่บญัชีบริหารมนัสามารถทาํให้ทนัต่อเหตุการณ์อย่าง เช่น ราคาสินคา้เม่ือปีท่ี

แลว้เท่าไหร่ เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัปัจจุบนัเท่าไหร่ จึงทาํให้ธุรกิจมองเห็นเห็นความ

แตกต่าง  

บัญชีบริหารมีความแม่นยาํถูกต้อง ดังนั้ นต้องลงรายละเอียดให้ถูกต้องถ้า

รายละเอียดผิดก็ไม่มีประโยชน์เลย เพราะไม่สามารถนาํมาใช้ไดใ้นธุรกิจ และอาจสร้าง

ปัญหาท่ียุ่งยากในอนาคตและปัจจุบนัอีกด้วย ฉะนั้นส่ิงท่ีจะช่วยตรวจสอบได้ง่ายคือ

เอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิง โดยตอ้งระบุแหล่งท่ีมาครบถว้น  บญัชีบริหารจะนาํขอ้มูลมา

เปรียบเทียบกนัได ้ขอ้มูลทางบญัชีจะมีประโยชน์มากข้ึนหากสามารถนาํมาเปรียบเทียบ

เพื่อหาขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุดได้ อย่างเช่น สถานะธุรกิจในปีก่อนกบัปีน้ีแตกต่างกนัแค่ไหน 

อย่างไร รายรับรายจ่ายเป็นอย่างไร สาเหตุมาจากไหน หากมีขอ้มูลท่ีครบถ้วนจะเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการใชต้ดัสินใจ 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

 ทัศนคติ (Attitude) เฮอร์เบริท ซี. เคลแมน (Herbert C. Kelman, Compliance, 

1967: 469) ได้อธิบายถึง การเปล่ียนแปลง ทศันคติ โดยมีความเช่ือว่า ทศันคติ อย่าง

เดียวกนั อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวธีิท่ีต่างกนั 
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 ทัศนคติ” มาจากคาํในภาษาอังกฤษ คือ “Attitude หมายถึง ความรู้สึกทั้ งใน

ทางบวกและในทางลบ ซ่ึงเป็นภาวะทางจิตใจในการเตรียมความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 

ทศันคติมีลกัษณะท่ีเป็นนามธรรมและเป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดการแสดงออกทางดา้นปฏิบติัแต่

ไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั  

 สรุปวา่ ทศันคติ คือ ระดบัของความรู้สึกนึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะทางจิตใจของ

บุคคลท่ีมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน และต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อนัเป็นผลมาจาก

การเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อ

ส่ิงเร้าต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของการสนบัสนุนหรือคดัคา้นก็

ได ้

 

ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาวิจยัน้ีผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษา คุณสมบติั องคค์วามรู้และเจตคติของนกับญัชี

ยุคดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Approach) ใชโ้ดยขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดม้าจากการทาํการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview ) กบัผูป้ระกอบการในธุรกิจต่าง ๆ ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิมาจากการศึกษางานวิจยั หนงัสือ บทความ บทวิเคราะห์

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยขั้นตอนในการวจิยั มีรายละเอียด ดงัน้ี  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อทาํการศึกษา ผูว้ิจยัพิจารณาจาก

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สัมภาษณ์สอบถาม

ความคิดเห็นจากท่ีใชข้อ้มูลจากบญัชีบริหารเพื่อการตดัสินใจหรือวางแผนการบริหารใน

องค์กร และความคิดเห็นจากผู ้ท่ีท ําข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อนํา เสนอต่อผู ้บริหาร

ประกอบการ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2560) โดยกลุ่มอุตสาหกรรมในตลาด

หลกัทรัพย ์มีดงัน้ี  

1.  กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry) เป็นธุรกิจ

เก่ียวกบัการเพาะปลูก ทาํป่าไม ้ทาํปศุสัตว ์แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และผลิตอาหาร

และเคร่ืองด่ืม 
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2. สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Product) เป็นธุรกิจเก่ียวกับการผลิตหรือ

ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้เพื่อการอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นสินคา้จาํเป็นและสินค้า

ฟุ่มเฟือย  

3. ธุรกิจการเงิน (Financials) เป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการทางการเงิน

ประเภทต่าง ๆ  

4. สินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) เป็นธุรกิจเก่ียวกับการผลิจและจาํหน่าย

วตัถุดิบทัว่ไปท่ีสามารถนาํมาใช้ไดใ้นหลาย ๆ อุตสาหกรรมสินคา้ขั้นตน้หรือสินคา้ขั้น

กลางเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ท่ีนาํไปใช้ในอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ รวมถึง

อุตสาหกรรมยานยนต ์

5. อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง (Property & Construction) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรม

ท่ีเก่ียวกบัผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้าง ผูพ้ฒันาและบริหารอสังหาริมทรัพยร์วมถึงบริการก่อสร้าง

และงานวศิวกรรม 

6. ทรัพยากร (Resources) เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการแสวงหาหรือจดัการทรัพยากร

ต่าง ๆ เช่น การผลิตและจดัสรรเช้ือเพลิงพลงังาน และการทาํเหมืองแร่  

7. บริการ (Service) เป็นธุรกิจในสาขาบริการต่าง ๆ ยกเวน้การบริการทางการเงิน

และบริการด้านข้อมูลสารสนเทศหรือเทคโนโลยี หรือเป็นบริการท่ีถูกจดัไวใ้นกลุ่ม

อุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจอ่ืนแลว้ 

8. เทคโนโลยี (Technology) เป็นธุรกิจเก่ียวกับสินค้าเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็น

สินคา้ขั้นตน้ ขั้นกลางหรือขั้นสุดทา้ยรวมถึงผูใ้ห้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทาํการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กบัผูป้ระกอบการท่ีใชข้อ้มูลบญัชีเพื่อตดัสินใจและผูท่ี้ทาํบญัชีเพื่อส่งขอ้มูลให้

ผูบ้ริหารจาํนวน 15 ท่านซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรม

อาหาร จาํนวน 3 ท่าน  กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค จาํนวน 3 ท่าน  กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม  

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  จาํนวน 3 ท่าน  กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 3 ท่าน และกลุ่ม

เทคโนโลย ี3 ท่าน รวมทั้งหมด 15 ท่าน  
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 วิธีการเก็บขอ้มูลใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยทาํการนดัและส่งคาํถามไปทาง

อีเมล์และทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ เพื่อใหผู้ใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้ห็นขอ้คาํถามก่อนและตอบรับ

การนดัหมาย ซ่ึงตลอดการสัมภาษณ์ไดมี้การขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์บนัทึกเสียง แต่มี

ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางท่านไม่สะดวกให้เข้าพบจึงใช้วิธีการสัมภาษณ์ผ่านแอพพลิเคชั่น 

ZOOM หรือสัมภาษณ์ทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ และมีการบนัทึกเสียงเช่นกนั 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย 

1. การวิเคราะห์เอกสาร ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูลประเภทเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณสมบติั องคค์วามรู้และเจต

คติของนกับญัชียคุดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูศึ้กษาจะเป็นผูก้าํหนดประเด็น

ในการสัมภาษณ์ไวต้ามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยหลงัจากกาํหนด

คาํถามสัมภาษณ์แลว้ไดมี้การให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคาํถามสัมภาษณ์วา่ครอบคลุมและ

เหมาะสมหรือไม่ และในส่วนของความเช่ือมัน่นั้นผูศึ้กษาไดท้ดสอบดว้ยวธีิสัมภาษณ์ซํ้ า

กบักลุ่มเป้าหมายหลาย ๆ กลุ่ม เพื่อให้ครอบคลุม แล้วตรวจสอบความสอดคล้องของ

คาํตอบกบัผูส้ัมภาษณ์คนอ่ืน ๆ อีกคร้ัง 

การวเิคราะห์ 

การศึกษาคร้ังน้ีจะนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาวิเคราะห์กลั่นกรองและ

สังเคราะห์โดยใชว้ิธีอุปมาน (Inductive reasoning) โดยสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์

มากลัน่กรองเพื่อนาํขอ้มูลไปสู่ความจริงท่ีเป็นหลกัหรือหาความจริงดว้ยการสังเกตจาก

ขอ้เทจ็จริง (ปาริชาติ สถาปิตานนท,์ 2545) จากนั้นทาํการสรุปผลการศึกษาในรูปแบบของ

การคน้หาความเหมือนหรือความแตกต่างจากความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

ผลการวจัิย 

 จากการศึกษาวจิยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในหวัขอ้ 

คุณสมบติั องคค์วามรู้และเจตคติของนกับญัชียคุดิจิทลัในมุมมองของผูป้ระกอบการ

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ประเด็นที ่1  
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ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คุณสมบัติของนักบัญชีบริหารในยุคดิจิทลัทีผู้่ประกอบการต้องการ 

คนท่ี 1 ใหค้วามสาํคญักบัการมีใบอนุญาตของนกับญัชี 

คนท่ี 2 ใหค้วามสาํคญักบันกับญัชีท่ีมีประสบการณ์สูง เพราะเป็นงานท่ีมี

การแกปั้ญหาตลอดเวลา 

คนท่ี 3 คิดวา่คุณสมบติัท่ีดีของนกับญัชีคือตอ้งมีใบอนุญาต 

คนท่ี 4 ตอ้งมีความรู้ หลากหลาย 

คนท่ี 5 มีคุณธรรม จริยธรรม 

คนท่ี 6 มีความสามารถรอบดา้น พูดจาไพเราะ 

คนท่ี 7 มีความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คนท่ี 8 มีใบอนุญาตของนกับญัชี 

คนท่ี 9 มีใบอนุญาตของนกับญัชี 

คนท่ี 10 มีคุณธรรม จริยธรรม 

คนท่ี 11 เก่งการวเิคราะห์  

คนท่ี 12 คิดวา่คุณสมบติัท่ีดีของนกับญัชีคือตอ้งมีใบอนุญาต 

คนท่ี 13 ประสบการณ์ และมีใบอนุญาต 

คนท่ี 14 มีความรู้ ความสามารถ 

คนท่ี 15 คุณสมบติัท่ีดีของนกับญัชีคือตอ้งมีใบอนุญาต 

 

สรุปประเด็นที่ 1. คือ การมีใบอนุญาตของนกับญัชี รวมถึงการมีประสบการณ์

การทาํงานทางดา้นบญัชีหรือการเงินในดา้นการจดัการ การวางแผน  การมีวิสัยทศัน์ท่ีดี 

มองไกลไปขา้งหนา้ กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์ มีการพฒันาหา ความรู้ใหม่ 

ๆ สามารถปรับตวัรับกบัส่ิงใหม่ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท่ีสําคญัคือมีความตั้งใจ

ขวนขวายท่ีจะเรียนรู้ใหม่ ๆ เช่น ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตอ้งเรียนรู้และปรับตวัไปให้

เขา้กบัยคุสมยั  

ประเด็นที ่2. องคค์วามรู้ของนกับญัชีบริหารในยคุดิจิทลัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ  
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ผู้ให้สัมภาษณ์ องค์ความรู้ของนักบัญชีบริหารในยุคดิจิทลัทีผู้่ประกอบการ

ต้องการ 

คนท่ี 1 เก่งวเิคราะห์ทั้งดา้นตวัเลข และดา้นอ่ืน ๆ  

คนท่ี 2 วเิคราะห์ และภาษา 

คนท่ี 3 มีทกัษะรอบดา้น (ไม่ระบุ) 

คนท่ี 4 เนน้ทกัษะดา้นบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

คนท่ี 5 ภาษาองักฤษเป็นหลกั และภาษาจีน 

คนท่ี 6 วางแผนการทาํงานและแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

คนท่ี 7 วเิคราะห์และวางแผนการทาํงานไดดี้ 

คนท่ี 8 มีทกัษะดา้นงานบญัชี เช่น ภาษีเงินไดส่้วนบุคคล ภาษีนิติบุคคล 

การยืน่เร่ือง การจ่ายภาษี 

คนท่ี 9 มีความรู้ภาษาองักฤษและสารสนเทศ 

คนท่ี 10 มีการวางแผนเก่ง 

คนท่ี 11 ความรู้ภาษาองักฤษและสารสนเทศ 

คนท่ี 12 ทกัษะดา้นบญัชีเป็นหลกั 

คนท่ี 13 ความรู้ภาษาองักฤษและเทคโนโลย ี

คนท่ี 14 วางแผนเก่งและทกัษะดา้นภาษา 

คนท่ี 15 มีทกัษะดา้นบญัชีและงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี 

 

สรุปประเด็นที ่2.  

2.1 ทกัษะดา้นงานการบญัชี  การเป็นนกับญัชีก็ตอ้งมีทกัษะและความสามารถ

ดา้นงานบญัชีรวมทั้งระบบภาษีอากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาษีเงินไดส่้วนบุคคล ภาษีนิติ

บุคคล การยื่นเร่ือง การจ่ายภาษี ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งจ่ายภาษี เป็นเร่ืองท่ีนกับญัชีจะตอ้ง

หมั่นศึกษาหาความรู้อยู่ เสมอเพราะมีการเปล่ียนแปลงไปทุก ๆ ปี   นอกจากน้ี

ผูป้ระกอบการยงัตอ้งการนกับญัชีท่ีมีการจดัการงานบญัชี งานเอกสาร การบนัทึกรายรับ
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รายจ่าย การปิดงบบัญชีในแต่ละเดือน ไตรมาส และปี ของบริษัท และต้องสั่งสม

ประสบการณ์ทาํงานจนมีเช่ียวชาญ เรียกไดว้า่เป็นนกับญัชีบริหารมืออาชีพ 

2.2. ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ในยคุดิจิทลัดา้นภาษาองักฤษถือเป็นทกัษะท่ี 

สําคญัท่ีสุดของนักบญัชีบริหารยุคใหม่ ผูป้ระกอบการถือว่ามีความสําคญัมาก เพราะ

อาจจะตอ้งมีการเจรจาและคุยกบัผูบ้ริหารซ่ึงอาจจะเป็นคนต่างชาติ  และภาษาองักฤษ

จดัเป็นสมรรถนะท่ีสําคญัท่ีผูป้ระกอบการให้ความสําคญั โดยผูป้ระกอบการบางรายได้

กาํหนดเป็นมาตรฐานในการคดัเลือกพนกังานเขา้ทาํงานวา่จะตอ้งสอบผา่นภาษาองักฤษ

ไ ม่ ตํ่ า ก ว่ า เก ณ ฑ์ ท่ี กํา หนด เ ช่ น  ค ะ แนน TOEIC (Test of English for International 

Communication) ไม่ตํ่ากว่า 550 ซ่ึงผูป้ระกอบการมีมุมมองว่าเป็นภาษาท่ีเป็นทางการใช้

ในการติดต่อส่ือสารสากลอีกด้วย หากนักบัญชีบริหารในยุคดิจิทัล สามารถใช้

ภาษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ก็จะเป็นประโยชน์บริษทัมากข้ึน  

2.3. ทักษะด้านการทําธุรกิจ ทักษะด้านการทําธุรกิจเป็นอีกหน่ึงทักษะท่ี

ผูป้ระกอบการให้ความสําคญัและมองว่านักบญัชีบริหารควรตอ้งมี เพราะในยุคดิจิทลั

ไม่ไดจ้ะทาํงานบญัชีเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธุรกิจอีก

ดว้ยเพราะจะช่วยให้นกับญัชีเขา้ใจงานท่ีตอ้งทาํมากข้ึน ควรมีทกัษะในการวิเคราะห์ข่าว 

ข้อมูล ต่างๆ ท่ีจะช่วยให้เราพฒันาตนเอง ก้าวทัน รอบรู้ คิดวิเคราะห์เป็น สามารถ

คาดการณ์ประมาณการต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2.4. ทกัษะด้านอ่ืน ๆ ในมุมมองของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการและคาดหวงั คือ 

ทกัษะความรู้ดา้นการลงทุน การวางแผน กลยุทธ์ การวางแผนการตลาด ดา้นการเงิน การ

หาประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหต้วัเองเสมอ  

ประเด็นที ่3 เจตคติ  

ผู้ให้สัมภาษณ์ เจตคต ิ

คนท่ี 1 ใจเยน็ ใจดี  

คนท่ี 2 รักษาความลบัขององคก์ร  

คนท่ี 3 มีจรรยาบรรณ 

คนท่ี 4 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
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คนท่ี 5 มีทกัษะในการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 

คนท่ี 6 มีทศันคติท่ีดีต่องานต่อองคก์ร 

คนท่ี 7 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ รักษาความลบั 

คนท่ี 8 ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นและองคก์ร 

คนท่ี 9 แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ มีนํ้าใจ 

คนท่ี 10 มีทกัษะในการส่ือสาร มีทศันคติท่ีดีต่องานต่อองคก์ร 

คนท่ี 11 มีจรรยาบรรณต่องาน ต่อองคก์ร  

คนท่ี 12 มีจรรยาบรรณในการทาํงาน 

คนท่ี 13 มีนํ้าใจต่อเพือ่นร่วมงาน 

คนท่ี 14 รักษาความลบั มีนํ้าใจ 

คนท่ี 15 มีจรรยาบรรณ 

 

สรุปประเด็นที่ 3 ในมุมมองของผูป้ระกอบการต้องการนักบัญชีบริหารยุคดิจิทัลท่ีมี

ทศันคติดีต่องานด้านบัญชีเพื่อนร่วมงาน สามารถทาํงานเป็นทีมได้ สามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นได้ และมีความละเอียดรอบคอบด้วย ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในงานบญัชี 

เป็นการเพิ่มทักษะในการติดต่อส่ือสารกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้าและประเด็นท่ี

ผูป้ระกอบการให้ความสนใจเป็นพิเศษคือด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพในเร่ืองของการ

รักษาความลบัขององคก์ร ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งการนกับญัชีท่ีซ่ือสัตย ์ไวใ้จได ้ 

อภิปรายผล 

 จากงานวิจยัของ (วนัวิสา, 2561) พบวา่คุณลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการจาก

นกับญัชีมากท่ีสุดจะเป็นดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพมากกวา่ดา้นอ่ืน 

ๆ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ (กรณิศา, 2562) พบว่านักบญัชีบริหารควรมีกรอบ

ความรู้ดา้นบญัชี การเงิน การวเิคราะห์ และการแกไ้ขปัญหา ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

พรรณิภา (2563) พบวา่คุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงค ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ และดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีมีผลต่อความสาํเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร และในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่
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กระบวนการของประเทศไทย 4.0 โดยเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจท่ีมุ่งเนน้

คุณค่าของสินคา้หรือ เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี ซ่ึงผูบ้ระกอบ

การรุ่นใหม่ ๆ ในยุคดิจิทลัจะมีความคิดสร้างสรรค ์ความรู้ ความสามารถท่ีเขา้กบัยคุสมยั 

การทาํธุรกิจต่าง ๆ จะเก่ียวขอ้งกบั เทคโนโลยีดา้นการเงิน อี-มาร์เก็ตเพลส อี- คอมเมิร์ธ 

จากการศึกษาวิจยัพบวา่ คุณสมบติัของนกับญัชียุคดิจิทลัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการคือตอ้ง

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีทางบญัชีหรือปริญญาสาขาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะส่งให้นกับญัชี

บริหารไดรั้บอนุญาตหรือมีใบอนุญาตของนกับญัชี รวมถึงการมีประสบการณ์การทาํงาน

ทางดา้นบญัชีหรือการเงินในดา้นการจดัการ การวางแผน  การมีวิสัยทศัน์ท่ีดี มองไกลไป

ขา้งหนา้ กระตือรือร้น ขวนขวายหาประสบการณ์ มีการพฒันาหา ความรู้ใหม่ ๆ สามารถ

ปรับตวัรับกบัส่ิงใหม่ท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท่ีสาํคญัคือมีความตั้งใจขวนขวายท่ี

จะเรียนรู้ใหม่ ๆ ตอ้งศึกษาขอ้มูลใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (กรณิศา, 2562) ท่ีศึกษาวิจยัถึง

สมรรถนะของนกับญัชีท่ีองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งการวา่องคก์รธุรกิจในยุคปัจจุบนั

มีความคาดหวงัสูงว่านักบญัชีตอ้งสามารถส่ือสารด้านภาษาองักฤษได้ทั้ง ฟัง พูด อ่าน 

เขียน รวมทั้งมีความเช่ียวชาญในภาษาองักฤษสําหรับนักบญัชีในการจดัทาํบญัชีและ

รายงานการเงินเป็นภาษาองักฤษ เพราะอาจจะต้องมีการเจรจาและคุยกบัผูบ้ริหารซ่ึง

อาจจะเป็นคนต่างชาติ ทกัษะด้านการทาํธุรกิจ เป็นอีกหน่ึงทกัษะท่ีผูป้ระกอบการให้

ความสําคญัและมองวา่นกับญัชีบริหารควรตอ้งมี เพราะในยุคดิจิทลัไม่ไดจ้ะทาํงานบญัชี

เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองธุรกิจอีกดว้ยเพราะจะช่วยให้นกั

บญัชีเขา้ใจงานท่ีตอ้งทาํมากข้ึน  ควรมีทกัษะในการวิเคราะห์ข่าว ขอ้มูล ต่างๆ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Ku Bahador and Haider (2020) พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้นัก

บญัชีมืออาชีพตอ้งยกระดบัทกัษะเพื่อให้ทาํงานไดดี้ข้ึนเป็นผลให้เพิ่มข้ึนเก่ียวกบัระดบั

ของความสามารถท่ีนักบญัชีมีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นักบญัชีบริหารในยุค

ดิจิทลัจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะในดา้นต่าง ๆ ดว้ย  

 ดา้นเจตคติ ผูป้ระกอบการในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ตอ้งการนกับญัชีบริหาร

ยุคดิจิทลัท่ีมีทศันคติดีต่องานดา้นบญัชีเพื่อนร่วมงาน สามารถทาํงานเป็นทีมได ้สามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีความละเอียดรอบคอบดว้ย ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในงาน

บญัชี เป็นการเพิ่มทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้และประเด็นท่ี
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ผูป้ระกอบการให้ความสนใจเป็นพิเศษ คือดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพในเร่ืองของการ

รักษาความลบัขององค์กรซ่ึงสอดคลอ้งกบักาญจนา (2559) พบว่าในดา้นคุณสมบติัดา้น

ทศันคติและจรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุดโดยเฉพาะประเด็นท่ีตอ้งการให้นกับญัชีมีการ

รักษาความลบัต่อองคก์ร และขอ้มูลท่ีไดใ้นองคก์รไม่ควรเผยแพร่แก่บุคคลท่ีสาม  

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษากบักลุ่มธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาด 

หลกัทรัพยเ์ท่านั้น ดงันั้นผลการวจิยัน้ีอาจไม่สามารถใชก้บับริษทัขนาดกลาง บริษทัขนาด

เล็ก หรือบริษทัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

2. ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- 

depth Interview) ควรทาํการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณเพื่อหาขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งท่ี

หลากหลายและน่าสนใจมากข้ึน 
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