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แนวทางการสร้างความผกูพนัของศิษยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์
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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพัน ระดับค่านิยมองค์กร และระดับ                            

การมสี่วนร่วมของศษิยเ์ก่าคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 2) ศกึษาปัจจยัที่

ส่งผลต่อความผูกพนัของศษิยเ์ก่าคณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 3) นําเสนอ

แนวทางการสรา้งความผกูพนัของศษิยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล เป็น

การวิจยัแบบผสมวิธี (Mix-Methods Research) ประชากร คือ ศิษย์เก่า และรองคณบดีฝ่ายกิจการ

นักศึกษาหรือผู้แทนจากคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยการจัดการและวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชว้จิยัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มตวัอย่างเชงิปรมิาณ จาํนวน 351 คน 

อตัราตอบกลบั 324 คน (92.30%) และกลุ่มตวัอย่างเชงิคุณภาพ จาํนวน 9 คน ซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูสําคญั 

(Key Person) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดับความผูกพันของศิษย์เก่าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามผูกพนัมากที่สุดในด้านความเชื่อมัน่และ

ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ระดบัการมสี่วนร่วมของศษิยเ์ก่าคณะสงัคมศาสตรแ์ละ

มนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย โดยมสี่วนร่วมมากทีสุ่ดในดา้นการมสี่วน

ร่วมในการรบัผลประโยชน์ 3) ระดบัพฤติกรรมและการปฏิบตัิตามค่านิยมองค์กรของศิษย์เก่าคณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมพีฤตกิรรมและ

การปฏบิตัติามค่านิยมองคก์รมากทีสุ่ดในดา้น Harmony: กลมกลนืกบัสรรพสิง่ 

แนวทางการพฒันาและข้อเสนอแนะจากการวิจยั 1) จดัตัง้กลุ่ม Facebook ศิษย์เก่า เพื่อใช้

ตดิต่อสื่อสาร ระหว่างคณะฯ และศษิยเ์ก่า รวมทัง้เป็นการสรา้งเครอืข่ายระหว่างศษิยเ์ก่าดว้ยกนั 2) จดั

กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารย ์นักศกึษาปัจจุบนั และศษิยเ์ก่า หรอืเชญิศษิยเ์ก่า

เขา้มามสี่วนร่วมในการจดัโครงการหรอืกิจกรรมของคณะฯ หรอืการจดักจิกรรมโดยการแบ่งกลุ่มตาม

ความสนใจ 3) จดัตัง้สมาศษิยเ์ก่า เพื่อเขา้มาบรหิารจดัการและดําเนินการขบัเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกบั

ศษิยเ์ก่า ภายใตก้ารบรหิารงานทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางของคณะฯ     

          

คาํสาํคญั: ความผกูพนั, ค่านิยมองคก์ร, การมสี่วนรว่ม 
 

                                                           
1 นกัวชิาการศกึษา คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 
2 นกัวชิาการศกึษา คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 21 ฉบับที ่2  47 

 
 

 

 
BUILDING GUIDELINE FOR ALUMNI ENGAGEMENT OF FACULTY OF SOCIAL SCIENCES 

AND HUMANITIES, MAHIDOL UNIVERSITY 

 

Chaiyaporn Rongthong1 

Tatiya Panomwan Na Ayuttaya2 

Abstract 

 The objectives of this research are to 1) study the level of engagement. Core value level 

and the participation level of alumni of the Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol 

University 2) study the factors affecting engagement of alumni of the Faculty of Social Sciences 

and Humanities, Mahidol University 3) propose guidelines for building engagement among alumni. 

Faculty of Social Sciences and Humanities Mahidol University. It is a blend of research. (Mix-

Method) Population is an alumni and associate dean for student affairs or representatives from 

the Faculty of Nursing, College of Management and College of Music Mahidol University The 

research samples were divided into 2 groups: 351 quantitative samples, 324 respondents 

(92.30%) and 9 qualitative samples, who were key persons. Questionnaire and interview form. 

The research findings were as follows: 1) The level of engagement of alumni of the Faculty 

of Social Sciences and Humanities, Mahidol University Overall, it is at a high level. Have the 

greatest commitment in confidence and acceptance. The goals and values of the organization                 

2) The participation level of the alumni of the Faculty of Social Sciences and Humanities, Mahidol 

University In general, it is at a low level. Most involved in receiving participation 3) Level of 

behavior and practice of organizational values of alumni of the Faculty of Social Sciences 

andHumanities, Mahidol University Overall, it is at the highest level. They have the most behaviors 

and practice of corporate values in the field of Harmony: in harmony with all. 

Development guidelines and research suggestions 1) Establish a Facebook group for 

alumni to communicate Between faculties and alumni as well as building a network between 

alumni together 2) Organizing activities to strengthen relations between teachers, Current students 

and alumni or alumni participate in organizing projects or activities of the faculty. Or organizing 

activities by dividing groups according to their interests; 3) Establishing alumni members in order 

to manage and drive policy on alumni Under the administration in accordance with the guidelines 

of the faculty. 

 

Keywords: Engagement, Core Values, Commitment 
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หลกัการและเหตผุล 

 

เมื่อนักศกึษาเขา้มาเรยีนในมหาวทิยาลยัและศกึษาตามโครงสรา้งของหลกัสูตรครบถ้วน จะถอื

ว่านักศกึษานัน้สําเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัออกไปเป็นบณัฑติ มหาบณัฑติ และดุษฎบีณัฑติ ที่มี

ความรู ้ความสามารถ เป็นบุคคลทีม่คีุณภาพต่อสงัคม สามารถนําองคค์วามรูข้องตนเองไปพฒันาต่อยอด 

บูรณาการแนวความคดิ และพฒันานวตักรรมหรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อสงัคม สรา้ง

ชื่อเสยีงใหก้บัมหาวทิยาลยั ดงันัน้  ศษิยเ์ก่าเป็นส่วนหน่ึงและเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันามหาวทิยาลยั 

ไม่ว่าจะเป็นการให้ความร่วมมอื หรอืสนับสนุนให้มหาวิทยาลยัได้รบัประโยชน์ อาท ิการบรจิาคเงิน 

ทุนการศกึษา สิง่ของ การให้ความช่วยเหลอื การเขา้ร่วมกิจกรรม การเป็นจติอาสา การเป็นวทิยากร

แนะนําขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ให้กบัรุ่นน้อง รวมทัง้การเป็นกระบอกเสยีงและสรา้งเครอืข่ายให้กบัคณะ

และมหาวิทยาลัย ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นลกัษณะหน่ึงของการแสดงออกถึงความผูกพันของศิษย์เก่ากับ

มหาวทิยาลยั ดงัจะเห็นได้จากความสําเรจ็ของมหาวทิยาลยัชัน้นํามหาวทิยาลยัต่างๆ ของโลก เช่น 

Harvard, Yale, Cambridge, Oxford เป็นต้น ที่ได้รบัการสนับสนุนจากศษิย์เก่าในด้านต่างๆ  (มนตร ี

นามวงค ์และ ศุภวฒันากร วงศธ์นวส,ุ 2560, น. 164)   

ทางมหาวทิยาลยัมหดิลได้เล็งเห็นความสําคญัของศิษย์เก่า จงึได้มกีารกําหนดยุทธศาสตร์ที่

เกี่ยวกบัศษิยเ์ก่า ไดแ้ก่ ยุทธศาสตรท์ี ่2 ของมหาวทิยาลยั Academic and Entrepreneurial Education 

เป้าประสงค์ (Goal) “Graduates with Desired Characteristics of Mahidol University and the World 

Class Talents ” ซึง่มกีารกําหนดกลยทุธเ์กีย่วกบัศษิยเ์ก่า ระยะ 20 ปี ไว ้2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. พฒันาศกัยภาพ

นักศึกษาและกระบวนการจดักิจกรรม นักศึกษาให้ตอบสนองต่อการเป็น Global Citizen และ Global 

Talents รวมถึงเป็นศิษย์เก่าที่สามารถดํารงชวีติอยู่ในสงัคมอย่างคนมคีุณภาพ 2. ส่งเสรมิเชงิรุกและ

สนับสนุนเครือข่ายศิษย์เ ก่ า เพื่ อ ร่วมพัฒนานักศึกษาและมหาวิทยาลัย  (แผนยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561) จากยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ทางคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร ์จงึไดม้กีารกําหนดพนัธกจิของคณะฯ ไดแ้ก่ “บรกิารวชิาการและพฒันาเครอืข่ายนกัศกึษา

ปัจจุบนั ศิษย์เก่า และประชาสมัพนัธ์และสื่อสารสู่สงัคม” เพื่อตอบยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั โดย

คณะฯ ไดต้ระหนักและเลง็เหน็ถงึความสําคญัของการเพิม่ระดบัความผูกพนัของศษิยเ์ก่า ทางผูว้จิยัจงึมี

ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันของศิษย์เก่าที่มต่ีอคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล โดยการศกึษาระดบัความผูกพนั ระดบัค่านิยมองค์กร และระดบัการมสี่วนร่วมของ

ศษิยเ์ก่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของศษิยเ์ก่า ได้แก่ การมสี่วนร่วม ค่านิยมองค์กร เพื่อนําขอ้มูล

การวจิยัที่ได้ไปเป็นแนวทางในการสรา้งความผูกพนัของศษิยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิลต่อไป 
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วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนั ระดบัค่านิยมองค์กร และระดบัการมสี่วนร่วมของศิษย์เก่าคณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพันของศิษย์เก่าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล 

3. เพื่อนําเสนอแนวทางการสร้างความผูกพนัของศิษย์เก่า คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาระดบัความผูกพนั ระดบัค่านิยมองค์การ ระดบัการมสี่วนร่วมและ

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของศษิยเ์ก่าคณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ดงั

รายละเอยีดต่อไปน้ี 

1. การศึกษาความผูกพนัต่อองค์กร ตามทฤษฎีความผูกพนัของ Mowday, Steers, & Porter, 

1982 ประกอบด้วย 1) ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) ความเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ทีเ่พื่อประโยชน์ขององคก์ร 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไว้ซึง่

ความเป็นสมาชกิภายในองคก์ร 

2.การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของศิษย์เก่า คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ ค่านิยมองค์กร ตามแนวคิดของมหาวิทยาลัยมหิดล 

ประกอบดว้ย M = Mastery รูแ้จง้ รูจ้รงิ สมเหตุ สมผล A = Altruism มุ่งผลเพื่อผูอ้ื่น H = Harmony กล

มกลมืกบัสรรพสิง่ I = Integrity มัน่คงยิง่ในคุณธรรม D = Determination แน่วแน่ทํา กล้าตดัสนิใจ O = 

Originality สร้างสรรค์สิง่ใหม่ L = Leadership ใฝ่ใจเป็นผู้นํา และการมสี่วนร่วม ของ Cohen, J.M., &  

Uphoff, N.T. (1981) ประกอบดว้ย 1) การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 2) การมสี่วนร่วมในการดําเนินงาน 

3) การมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์ และ 4) การมสี่วนรว่มในการประเมนิผล 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั  

วิธีการศึกษา 

 ผู้วจิยัใช้วธิวีจิยัแบบผสมวธิ ี(Mix-Methods Research)  1) การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยการเกบ็แบบสอบถามเพื่อศกึษาระดบัความผูกพนั ระดบัค่านิยมองคก์ร และระดบัการมี

ส่วนร่วมของศิษย์เก่าคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล และเพื่อศึกษาปัจจยัที่

ส่งผลต่อความผูกพนัของศษิยเ์ก่า สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 2) การวจิยัเชงิ

คุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบัรองคณบดีฝ่าย

กจิการนักศกึษาหรอืผูแ้ทนจากคณะพยาบาล-ศาสตร ์และวทิยาลยัดุรยิางคศลิป์ มหาวทิยาลยัมหดิล ซึง่

เป็นคณะหรอืวทิยาลยัทีม่ผีลการสํารวจความผูกพนัอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด 1-3 อนัดบัแรก (บณัฑติวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัมหดิล, 2563) และสมัภาษณ์รองคณบดฝ่ีายกจิการนักศกึษาหรอืผู้แทนจากวทิยาลยัการ

จดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล ซึ่งมรีูปแบบการจดัการเรยีนการสอนที่คล้ายคลงึกบัคณะสงัคมศาสตรแ์ละ

มนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

ค่านิยมองคก์ร 

M = Mastery รูแ้จง้ รูจ้รงิ สมเหตุ สม

ผล 

A = Altruism มุง่ผลเพื่อผูอ้ื่น 

H = Harmony กลมกลมืกบัสรรพสิง่ 

I = Integrity มัน่คงยิง่ในคุณธรรม 

D = Determination แน่วแน่ทาํ กลา้

ตดัสนิใจ 

O = Originality สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 

L = Leadership ใฝ่ใจเป็นผูนํ้า 

การมีส่วนร่วม 

(ตามแนวคิดของ Cohen, J.M., &  

Uphoff, N.T. ,1981)  

1. การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ  

2. การมสี่วนรว่มในการดาํเนินงาน  

3. การมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์  

4.การมสี่วนรว่มในการประเมนิผล 

ความผกูพนัของศิษยเ์ก่า  

คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์

มหาวิทยาลยัมหิดล 

(ตามแนวคิดของ Mowday, Steers, & 

Porter, 1982) 

1. ความเชื่อมัน่และยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ร  

2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่าง

เตม็ทีเ่พื่อประโยชน์ขององคก์ร  

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรกัษาไว้

ซึง่ความเป็นสมาชกิภายในองคก์ร 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1) การวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรที่ใช้ในการศกึษา ได้แก่ ศษิยเ์ก่า จํานวน จํานวน 2,879 คน 

กําหนด กลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางสําเรจ็รูปของเครจซี่มอรแ์กน (Krejcie and Morgan: 1970) ที่ระดบั

ความเชื่อมัน่ 95%  กําหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 5 %  ได้กลุ่มตวัอย่างจาก

จาํนวนประชากร 351 คน อตัราการตอบกลบัแบบสอบถาม 324 คน (92.30%) 

 2) การวจิยัเชงิคุณภาพ กําหนดกลุ่มบุคคลผู้ให้ขอ้มูลสําคญั จํานวน 9 คน โดยการเลอืกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อทําการสมัภาษณ์ขอข้อมูลแบบเจาะลกึ (In – depth 

Interview) ได้แก่ รองคณบดฝ่ีายกจิการนักศกึษาหรอืผู้แทนจากคณะพยาบาลศาสตร ์และวทิยาลยัดุริ

ยางคศลิป์ มหาวทิยาลยัมหดิล ซึง่เป็นคณะหรอืวทิยาลยัทีม่ผีลการสํารวจความผูกพนัอยูใ่นระดบัสูงที่สุด 

1-3 อันดบัแรก (บณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล, 2563) และสมัภาษณ์รองคณบดีฝ่ายกิจการ

นักศกึษาหรอืผูแ้ทนจากวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล ซึง่มรีปูแบบการจดัการเรยีนการสอนที่

คล้ายคลึงกับคณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) โดยเลอืกจากศษิยเ์ก่าทีม่คีวามโดดเด่นทางดา้นวชิาการ ศษิยเ์ก่าทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม

ของคณะเป็นประจาํ และศษิยเ์ก่าทีร่ว่มบรจิาคทุนทรพัยห์รอืสิง่ของใหก้บัคณะฯ จาํนวน 6 คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1.การวิจยัเชิงปริมาณ  

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัความผูกพนั ระดบัการมสี่วน

รว่ม และระดบัค่านิยมองคก์ร ของศษิยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล โดย

ถามความคดิเหน็จากศษิยเ์ก่า  

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 

1) การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและครอบคลุมมาก

ทีสุ่ด และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีผู่ว้จิยัตอ้งการ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะใชก้ารสมัภาษณ์

ทีม่กีารกําหนดรายละเอยีดของคําถามไวล้่วงหน้า ซึง่ครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกบัการสรา้งความผกูพนัของ

ศษิยเ์ก่า และ 2) ขอ้มลูจากการสนทนากลุ่ม(Focus Group Interview) เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยการจดักลุ่ม

ในการพดูคุย ซึง่เป็นการศกึษาขอ้มลูและแนวทางการสรา้งความผกูพนัของศษิยเ์ก่า  

การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การวิจยัเชิงปริมาณ 

ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมประมวลผลสําเรจ็รปูสําหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ(SPSS for windows)                

เพื่อวเิคราะห์ข้อมูล โดยสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลมดีงัน้ี 1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการ

อธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้ในการวิเคราะห์และอธิบายถึง ระดับ

พฤตกิรรมและการปฏบิตัติตามค่านิยมองคก์รของศษิยเ์ก่า  ระดบัการมสี่วนร่วมของศษิยเ์ก่า และระดบั

ความผูกพนัของศิษย์เก่า 3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และ



คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

“วารสารสหศาสตร” ปที่ 21 ฉบับที ่2  52 

 
 

 

 
อธบิายการกระจายของขอ้มูล 4) ค่าสถติ ิMultiple Regression เพื่อใช้ในการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อ

ความผกูพนัของศษิยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

 2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 

 ผลการสมัภาษณ์รองคณบดฝ่ีายกจิการนักศกึษาหรอืผูแ้ทนจากคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาล

รามาธบิด ีคณะพยาบาลศาสตร ์และวทิยาลยัดุรยิางคศลิป์ มหาวทิยาลยัมหดิล และศษิยเ์ก่าที่มคีวาม

โดดเด่นทางด้านวชิาการ ศษิยเ์ก่าที่เขา้ร่วมกจิกรรมของคณะเป็นประจํา และศษิยเ์ก่าที่ร่วมบรจิาคทุน

ทรพัย์หรือสิ่งของให้กับคณะ ผู้วิจยัได้นํามาจดัลําดับคําตอบเพื่อนําไปวิเคราะห์เน้ือหา (Content 

Analysis) และนําเสนอผลการวเิคราะหใ์นลกัษณะพรรณนาความ 

 

ผลการศึกษา 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาระดบัความผกูพนั ระดบัค่านิยมองคก์ร และระดบัการมีส่วนร่วมของศิษย์

เก่าคณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

1.1 ผลการศึกษาระดับความผูกพันของศิษย์เ ก่าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

 ผลการศึกษาระดับความผูกพันของศิษย์ เ ก่ าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหิดล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.99) โดยศิษย์เก่ามีความผูกพันต่อคณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล มากทีสุ่ดในดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ (𝑥̅𝑥=4.10) รองลงมาคอื ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็น

สมาชกิขององคก์ร (𝑥̅𝑥=4.02) และดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเท ความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองค์กร 

(𝑥̅𝑥=3.84) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบั                

ความผกูพนัของศิษยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตรม์หาวิทยาลยัมหิดล 

ความผกูพนัของศิษยเ์ก่า ระดบัความผกูพนั 

X ̄ S.D. ระดบั 

1. ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 4.10 .686 มาก 

2. ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท ความพยายามทีจ่ะปฏบิตังิานเพื่อองคก์ร 3.84 .754 มาก 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ร 4.02 .688 มาก 

สรปุภาพรวมความผกูพนัของศิษยเ์ก่า 3.99 .613 มาก 
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1.2 ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของศิษย์เ ก่าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย (𝑥̅𝑥=2.57) โดยศษิยเ์ก่ามรีะดบัการมสี่วนร่วมมากที่สุด

ในด้านการมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (𝑥̅𝑥=2.69) รองลงมาคอื การมสี่วนร่วมในการดําเนินงาน 

(𝑥̅𝑥=2.57) การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล (𝑥̅𝑥=2.53) และการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (𝑥̅𝑥=2.50) ดงั

รายละเอยีดในตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบั

การมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตรม์หาวิทยาลยัมหิดล 

การมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่า ระดบัการมีส่วนร่วม 

X ̄ S.D. ระดบั 

1. การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 2.50 1.164 น้อย 

2. การมสี่วนรว่มในการดําเนินงาน 2.57 1.132 น้อย 

3. การมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์ 2.69 1.228 ปานกลาง 

4. การมสี่วนรว่มในการประเมนิผล 2.53 1.188 น้อย 

สรปุภาพรวมการมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่า 2.57 1.096 น้อย 

 

1.3 ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมและการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรของศิษย์เก่า คณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตรม์หาวิทยาลยัมหิดล 

ผลการศึกษาระดับระดับพฤติกรรมและการปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรของศิษย์เก่าคณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅𝑥=4.31) โดยศษิย์

เก่ามรีะดบัพฤตกิรรมและการปฏบิตัติามค่านิยมองคก์รมากทีสุ่ดในดา้น Harmony: กลมกลนืกบัสรรพสิง่ 

(𝑥̅𝑥=4.45) รองลงมาคอื ดา้น Altruism: มุ่งผลเพื่อผูอ้ื่น (𝑥̅𝑥=4.43) ดา้น Determination: แน่วแน่ กลา้ทํา 

กล้าตัดสินใจ (𝑥̅𝑥=4.40)ด้าน Integrity: มัน่คงยิ่งใน (𝑥̅𝑥=4.34) ด้าน Originality: สร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

(𝑥̅𝑥=4.25) ด้าน Mastery: รู้แจ้ง รู้จรงิ สมเหตุ สมผล (𝑥̅𝑥=4.17) และด้าน Leadership: ใฝ่ใจเป็นผู้นํา 

(𝑥̅𝑥=4.11) ดงัรายละเอยีดในตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัพฤติกรรมและ

การปฏิบติัตามค่านิยมองคก์รของศิษยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตรม์หาวิทยาลยัมหิดล 

พฤติกรรมและการปฏิบติัตามค่านิยมองคก์รของศิษยเ์ก่า ระดบัความคิดเหน็ 

X ̄ S.D. ระดบั 

1. Mastery: รูแ้จง้ รูจ้รงิ สมเหตุ สมผล 4.17 .602 มาก 

2. Altruism: มุง่ผลเพื่อผูอ้ื่น 4.43 .582 มากทีสุ่ด 

3. Harmony: กลมกลนืกบัสรรพสิง่ 4.45 .534 มากทีสุ่ด 

4. Integrity: มัน่คงยิง่ในคุณธรรม 4.34 .567 มากทีสุ่ด 

5. Determination: แน่วแน่ กลา้ทาํ กลา้ตดัสนิใจ 4.40 .602 มากทีสุ่ด 

6. Originality: สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ 4.25 .597 มากทีสุ่ด 

7. Leadership: ใฝ่ใจเป็นผูนํ้า 4.11 .582 มาก 

สรปุภาพรวมระดบัพฤติกรรมและการปฏิบติัตามค่านิยมองคก์ร 

ของศิษยเ์ก่า 

4.31 .484 มากท่ีสดุ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของศิษย์เก่า คณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 

จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของศิษย์เก่า คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ค่านิยมองค์กรและการมสี่วนร่วมส่งผลต่อความผูกพนัของศิษย์เก่า คณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล มผีลใหค้่าอํานาจการทํานาย (R2) เท่ากบั 0.381 ซึง่

หมายความว่า ค่านิยมองคก์รและการมสี่วนรว่ม เป็นตวัพยากรณ์ทีส่ามารถทาํนายปัจจยัทีส่่งผลต่อความ

ผกูพนัของศษิยเ์ก่าได ้รอ้ยละ 38.1 โดยทีค่่านิยมองคก์รเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อความ

ผูกพนัของศษิยเ์ก่ามากที่สุด สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ได้ดงัน้ี Y = .601X1 + .182X2 และสามารถ

เขยีนสมการในรปูคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี    𝑍𝑍 𝑌𝑌�  = .475Z1 + .324Z2 ดงัรายละเอยีดในตารางที ่4 

 

ตารางท่ี 4: แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของศิษยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละ

มนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช�การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุูณแบบขัน้ตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ค่าคงท่ี/ตวัแปร R2 Adjust 

R2 

b Std. 

error 

Beta t P-

value 

ค่าคงที ่

ค่านิยมองคก์ร (X1) 

.279 .277 1.107 

.669 

.260 

.060 

 

.528 

4.254 

11.156 

.000 

.000 

ค่าคงที ่

ค่านิยมมองคก์ร (X1) 

การมสี่วนรว่ม (X2) 

.381 .377 .930 

.601 

.182 

.243 

.056 

.025 

 

.475 

.324 

3.835 

10.663 

7.288 

.000 

.000 

.000 
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ตอนท่ี 3 แนวทางการสร้างความผูกพนัของศิษย์เก่า คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

ผลการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ รองคณบดฝ่ีายกจิการนักศกึษา

หรอืผู้แทนจาก 1) คณะพยาบาลศาสตร์ จํานวน 1 คน 2) วทิยาลยัการจดัการ จํานวน 1 คน และ 3) 

วทิยาลยัดุรยิางคศลิป์ จาํนวน 1 คน และผลจากการสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ซึง่เป็นศษิยเ์ก่าทีม่ ี

ความโดดเด่นทางดา้นวชิาการ ศษิยเ์ก่าทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมของคณะเป็นประจาํ และศษิยเ์ก่าทีร่ว่มบรจิาค

ทุนทรพัยห์รอืสิง่ของให้กบัคณะ จํานวน 7 คน สามารถนํามาสรุปประเด็นสําคญัเพื่อเป็นแนวทางการ

สรา้งความผูกพนัของศษิยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล โดยสรุปได้ 3 

ประเดน็ ดงัน้ี 

 

 

1. การสร้างความสมัพนัธแ์ละการสร้างค่านิยม 

1.1 การปลกูฝังเรือ่งค่านิยม ค่านิยมองคก์รมสี่วนสําคญัในการสรา้งความผกูพนัระหว่างศษิยเ์ก่า 

นักศึกษา และคณะฯ คณะฯ สามารถจดักิจกรรมเพื่อปลูกฝังและสอดแทรกค่านิยมองค์กรระหว่างที่

นกัศกึษากําลงัศกึษาอยู ่เพื่อใหเ้กดิการรบัรูแ้ละการประพฤตปิฏบิตัติามค่านิยมองคก์ร 

 1.2 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และคณะฯ กุญแจหลักในการสร้าง

ความสมัพนัธใ์หเ้กดิขึน้ระหว่างนักศกึษา ศษิยเ์ก่า และคณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์คอื อาจารย์

ผูส้อน ซึง่สามารถดําเนินการผ่านการจดักจิกรรมเพื่อลดช่องว่างระหว่างนกัศกึษาและอาจารย ์โดยอาศยั

ความร่วมมอืของอาจารยใ์นการเขา้ร่วมกจิกรรม เพื่อเป็นแรงจงูใจในการเขา้ร่วมงานของนักศกึษาและ

ศษิยเ์ก่า นอกจากน้ีการสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องยงัมสี่วนช่วยให้เกดิการปฏสิมัพนัธ์

และการสรา้งเครอืข่าย รวมทัง้เกดิเป็นความผูกพนั ถงึแมว้่ากจิกรรมจะดําเนินการเสรจ็สิน้หรอืนักศกึษา

สาํเรจ็การศกึษาเรยีบรอ้ยแลว้ แต่ความสมัพนัธห์รอืเครอืขา่ยยงัคงอยู ่

 1.3 การสร้างกลุ่ม Facebook ศิษย์เก่า คณะฯ สามารถประยุกต์ใช้ Facebook ในการสร้าง

เครอืข่ายศษิยเ์ก่าและสรา้งความสมัพนัธ ์รวมทัง้เพิม่ช่องทางการตดิต่อสือ่สารกบัศษิยเ์ก่า โดยการสรา้ง

กลุ่มศษิยเ์ก่าใน Facebook ซึ่งเป็นวธิทีี่ง่าย และสามารถทําได้ทนัท ีอกีทัง้สามารถเขา้ถงึนักศกึษาและ

ศษิยเ์ก่าไดอ้ย่างรวดเรว็ ศษิยเ์ก่าสามารถมสี่วนร่วมในการเชญิชวนเพื่อนร่วมรุ่นใหเ้ขา้มาในกลุ่มได ้ทํา

ใหก้ารตดิต่อสื่อสารระหว่างคณะฯ และศษิยเ์ก่าไมข่าดหาย ยงัคงเหน็ความเคลื่อนไหวกนัอยา่งต่อเน่ือง  

2. การสร้างการมีส่วนร่วมของศิษยเ์ก่า 

 คณะฯ สามารถเชญิศษิยเ์ก่าให้เขา้มามสี่วนร่วมในการดําเนินการจดักจิกรรม/โครงการ หรอืมี

ส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะและแสดงความคดิเหน็ในการจดักจิกรรม/โครงการ เช่น การเชญิศษิยเ์ก่า

เข้ามาเป็นคณะกรรมการดําเนินการจดักิจกรรม/โครงการ หรอืเชญิศิษย์เก่าที่มคีวามสามารถมาเป็น

วิทยากรบรรยายให้ความรู้หรือสร้างแรงบันดาลใจให้กับรุ่นน้องได้ ซึ่งจะทําให้ศิษย์เก่าเกิดความ

ภาคภูมใิจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงหรอืได้มสี่วนร่วมในการจดักิจกรรมของคณะฯ และยงัทําให้เกิดการสรา้ง

เครอืขา่ยระหว่างรุน่พีแ่ละรุน่น้องทางออ้ม 
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3. การจดัตัง้สมาคมศิษยเ์ก่า 

คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ควรมกีารจดัตัง้สมาคมศิษย์เก่า เพื่อเข้ามาช่วยบรหิาร

จดัการและดูแลเกี่ยวกบัการดําเนินการด้านศษิยเ์ก่า ภายใต้การบรหิารจดัการที่สอดคล้องกบัแนวทาง

ของคณะฯ โดยมกีารทํางานเชื่อมโยงกนั เช่น การแต่งตัง้คณะกรรมการของสมาคมศษิยเ์ก่าก็สามารถ

แต่งตัง้อาจารยป์ระจําคณะหรอืนักศกึษาปัจจุบนั ตวัแทนจากสโมสรนักศกึษาเขา้ไปเป็นคณะกรรมการ 

เพื่อใหก้ารดาํเนินการของทัง้ 2 หน่วย มคีวามเชื่อมโยงกนั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 การศึกษาระดับความผูกพันของศิษย์เก่าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

การศกึษาระดบัความผกูพนัของศษิยเ์ก่าคณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล                  

เป็นการศกึษาความผูกพนัของศษิยเ์ก่า จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเท ความพยายามที่จะปฏบิตัิงานเพื่อองค์กร และ 3) 

ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ร ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความผูกพนั

ของศษิยเ์ก่าอยู่ในระดบัมาก โดยศษิยเ์ก่ามคีวามรูส้กึภาคภูมใิจที่บอกกบัผู้อื่นว่าสําเรจ็การศกึษาจาก

คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล และแนะนําใหผู้อ้ ื่นมาศกึษาต่อทีค่ณะฯ รวมทัง้

ศษิยเ์ก่าส่วนใหญ่ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมองคก์รของคณะฯ อย่างไรกต็าม หากคณะฯ สามารถ

จดักจิกรรมหรอืสรา้งความสมัพนัธใ์ห้ศษิยเ์ก่ารูส้กึมคีวามผูกพนัต่อคณะฯ อาจทําให้ระดบัความผูกพนั

ของศิษย์เก่าเพิม่มากขึ้น เช่น การจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างอาจารย์ ศิษย์เก่า และ

นักศกึษาปัจจุบนั กรจดักจิกรรมรบัน้อง การจดักจิกรรมแบ่งกลุ่มตามความสนใจของนักศกึษาและศษิย์

เก่า หรอืแมก้ระทัง่การจดัตัง้สมาศษิยเ์ก่าเพื่อเขา้มาขบัเคลื่อนนโยบายหรอืโครงการเกี่ยวกบัศษิยเ์ก่า ซึง่

สอดคล้องกบัผลการศกึษาเชงิคุณภาพที่ว่า การสรา้งความผูกพนักบัศษิยเ์ก่าควรเริม่ตัง้แต่การเข้ามา

เป็นนักศึกษา โดยเริม่จากการปลูกฝังเรื่องค่านิยมหลกัของมหาวิทยาลยั การจดักิจกรรมเพื่อสร้าง

ความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารยแ์ละนักศกึษา การสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างรุ่นพีแ่ละรุ่นน้อง รวมทัง้การ

สื่อสารระหว่างคณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตรก์บันักศกึษา และคณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์

ควรจดัตัง้สมาคมศิษย์เก่าเพื่อเข้ามาช่วยบรหิารจดัการและดูแลเกี่ยวกบัการดําเนินการด้านศิษย์เก่า 

ภายใตก้ารบรหิารจดัการทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางของคณะฯ 

นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของAllen (2001, อ้างถึงใน อรอุสา เกษรสงัข์, 2550: 10) 

กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความตัง้ใจของบุคลากรที่ให้ความพยายามอย่างมากเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์ร เป็นความสามารถทีจ่ะอยู่กบัองคก์รตลอดไป มคีวามรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

ตลอดจนการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ฐิติพนัธ์ 

ปรดีณิวฒัน (2561) พบว่า ผลการศกึษาพบว่า พนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ มหาวทิยาลยัพะเยา 

มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่งผลต่อพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความผกูพนัต่อ

องค์การรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการมคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัใน
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เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มคีวามเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามที่จะปฏบิตังิานเพื่อองค์การ 

และมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิขององคก์าร 

 

ตอนท่ี 2 การศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่าคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

 การศึกษาระดับการมีส่ วนร่ วมของศิษย์ เ ก่ า  คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  

มหาวทิยาลยัมหดิล  เป็นการศกึษาการมสี่วนรว่ม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 2) การ

มสี่วนร่วมในการดําเนินงาน 3) การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ และ 4) การมสี่วนร่วมในการ

ประเมนิผล ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการมสี่วนร่วมของศษิยเ์ก่าอยู่ในระดบัน้อย อาจเป็นเพราะว่าใน

การจดักิจกรรมหรอืโครงการต่างๆ ของคณะฯ ศิษย์เก่าไม่ได้มโีอกาสเข้ามามสี่วนร่วมในการประชุม

วางแผน ให้ขอ้เสนอแนะหรอืคําปรกึษาในการจดักจิกรรมหรอืโครงการ นอกจากการเข้าร่วมงานและ

บรจิาคเงนิหรอืสิง่ของ ซึง่คณะฯ ควรเปิดโอกาสใหศ้ษิยเ์ก่ามสี่วนรว่มในการดาํเนินกจิกรรมหรอืโครงการ

ต่างๆ เช่น การเชญิศษิยเ์ก่าที่มคีวามโดดเด่นหรอืมคีวามสามารถเป็นวทิยากรให้กบันักศกึษาปัจจุบนั 

การเชญิศษิยเ์ก่าเป็นคณะกรรมการการจดักจิกรรมหรอืโครงการ เพื่อรบัฟังขอ้คดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ 

เป็นต้น ทัง้น้ี เพื่อใหก้ารดําเนินการจดักจิกรรมหรอืโครงการเป็นไปตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้และทําใหศ้ษิย์

เก่ามคีวามภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลอืคณะฯ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเชงิคุณภาพ

ทีว่่า คณะฯ สามารถใหศ้ษิยเ์ก่าเขา้มามสี่วนรว่มในการดําเนินการใหข้อ้เสนอแนะและแสดงความคดิเหน็

ในการจดักจิกรรมหรอืโครงการ และเชญิศษิยเ์ก่าทีม่คีวามสามารถมาเป็นวทิยากรบรรยายใหค้วามรูห้รอื

สรา้งแรงบนัดาลใจให้กบัรุ่นน้องได้ ซึ่งจะทําให้ศษิยเ์ก่าเกดิความภาคภูมใิจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงหรอืได้มี

ส่วนรว่มในการจดักจิกรรมของคณะฯ จนเกดิเป็นความผกูพนักบัคณะฯ และทาํใหเ้กดิการสรา้งเครอืข่าย

ระหว่างรุน่พีแ่ละรุน่น้องทางออ้ม  

 นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Steers (1977, อ้างถึงใน อ้างถึงใน ณัฐพงษ์ ขอดใจ 

,2560: 17) ทีเ่สนอแนวความคดิเกี่ยวกบัปัจจยัทีก่ําหนดต่อความผูกพนัต่อองคก์าร พบว่า ความรูส้กึต่อ

องค์การเป็นตวัแปรที่อธบิายถึงความผูกพนัต่อองค์การ ซึ่งมอีงค์ประกอบเรื่อง การมสี่วนร่วมในการ

บรหิารงาน หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมสี่วนในการตดัสนิใจทัง้ในระดบันโยบาย

และการปฏบิตังิาน มกีารกระจายการตดัสนิใจให้ผู้ปฏบิตังิานและไม่ใช้อํานาจหน้าที่ตามรูปแบบที่เป็น

ทางการมากเกนิไป จะเป็นองค์ประกอบสําคญัที่จะดงึดูดให้ผู้ปฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผูกพนัต่อองค์การ 

และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธร  สุนทรายุทธ (2550, อา้งถงึใน ศวิชาต ิแสงทอง, 2555: 32) ทีก่ล่าวถงึ

ประโยชน์ของการมสี่วนรว่มว่า ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเพิม่มากขึน้ ทัง้น้ีเน่ืองจากพนกังานมี

ส่วนรว่มกระบวนการขององคก์ารทีส่าํคญั เช่น การตดัสนิใจรว่มคดิรว่มทาํมากขึน้ 

 

ตอนท่ี 3 การศึกษาระดับพฤติกรรมและการปฏิบติัตามค่านิยมองค์กรของศิษย์เก่าคณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
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 การศกึษาระดบัพฤตกิรรมและการปฏบิตัติามค่านิยมองคก์รของศษิยเ์ก่าคณะสงัคมศาสตรแ์ละ

มนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล เป็นการศึกษาค่านิยมองค์กรของมหาวทิยาลยัมหดิล (MAHIDOL 

Core Values) ประกอบด้วย 1) Mastery: รู้แจ้ง รู้จรงิ สมเหตุ สมผล 2) Altruism: มุ่งผลเพื่อผู้อื่น 3) 

Harmony: กลมกลนืกบัสรรพสิง่ 4) Integrity: มัน่คงยิง่ในคุณธรรม 5) Determination: แน่วแน่ทํา กล้า

ตดัสนิใจ 6) Originality: สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่และ 7) Leadership: ใฝ่ใจเป็นผูนํ้า ผลการศกึษาพบว่า ระดบั

พฤตกิรรมและการปฏบิตัติามค่านิยมองคก์รของศษิยเ์ก่าอยู่ในระดบัมากที่สุด หมายความว่าศษิยเ์ก่ามี

ทศันคตเิป็นไปในทศิทางเดยีวกบัค่านิยมมหาวทิยาลยั ซึง่สะทอ้นให้เหน็ถงึการยอมรบัค่านิยมและการ

นําค่านิยมของมหาวิทยาลยัไปประพฤติปฏิบตัิในชีวิตประจําวนัและการทํางานร่วมกับผู้อื่น ซึ่งการ

ยอมรับค่านิยมของมหาวิทยาลัยคือองค์ประกอบหน่ึงที่แสดงถึงความผูกพันของศิษย์เก่าที่มีต่อ

มหาวทิยาลยั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Mowday, Steers, & Porter (1982, อา้งถงึใน ณฐพรรณ ชาญ

ธญักรรม, 2560: 19) ทีก่ล่าวถงึองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ารขอ้หน่ึงว่า ความเชื่อและยอมรบั

ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถงึ ความรูส้กึของผู้ปฏบิตังิานที่แสดงตนเป็นหน่ึงเดยีวกบั

องคก์ารทีม่คี่านิยมทีก่ลมกลนืกบัสมาชกิองคก์ารคนอื่นๆ และเตม็ใจทีจ่ะอุทศิกําลงักายและกําลงัใจ เพื่อ

ปฏบิตัภิารกจิขององคก์าร เป็นความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั ความผกูพนั ทีม่ต่ีอเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์าร คอื ความรูส้กึจงรกัภกัดขีองสมาชกิต่อองคก์าร และมทีศันคตใินทางที ่สอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์

ขององค์การ เป็นทศันคติของผู้ปฏบิตัิงาน ซึ่งเชื่อมโยงระหว่างเอกลกัษณ์ ของเขากบัองค์การ ตัง้ใจ

ปฏิบตัิงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ สรุปได้ว่า ความเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมของ

องคก์ารจะต้องเชื่อมัน่ ยอมรบัและพรอ้มที่จะเต็มใจปฏบิตังิานอย่างมุ่งมัน่ในทศิทางเดยีวกบั เป้าหมาย

ขององค์การ และสอดคล้องกบัผลการศกึษาเชงิคุณภาพที่ว่า ค่านิยมองค์กรมสี่วนสําคญัในการสร้าง

ความผูกพนัระหว่างศษิยเ์ก่า นักศกึษา และคณะฯ ซึง่การปลูกฝังค่านิยมองคก์รสามารถทําไดต้ัง้แต่การ

เป็นนกัศกึษาผ่านจดักจิกรรมเพื่อปลกูฝังและสอดแทรกค่านิยมองคก์ร 

   

 

ตอนท่ี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของศิษย์เก่า คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของศิษย์เก่า คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ค่านิยมองค์กรและการมสี่วนร่วมส่งผลต่อความผูกพนัของศิษย์เก่า คณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเชื่อมัน่และยอมรบัใน

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเท ความพยายามที่จะปฏบิตังิานเพื่อองค์กร 

และ 3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชกิขององคก์ร มผีลให้ค่าอํานาจการทํานาย 

(R2) เท่ากับ 0.381 ซึ่งหมายความว่า ค่านิยมองค์กรและการมสี่วนร่วม เป็นตัวพยากรณ์ที่สามารถ

ทํานายปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของศษิยเ์ก่าได้ รอ้ยละ 38.1 โดยที่ค่านิยมองค์กรเป็นตวัแปรที่มี

อทิธพิลต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัของศษิยเ์ก่ามากทีสุ่ด สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี Y = 
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.601X1 + .182X2 และสามารถเขยีนสมการในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดงัน้ี                 𝑍𝑍 𝑌𝑌�  = .475Z1 + 

.324Z2 

 ซึ่งผลการวจิยัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ พงษ์จนัทร ์ภูษาพานิชย ์และคณะ (2560) พบว่า 

ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความผูกพนัต่อการเรยีนของนักศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(p< .01) ปัจจยัที่

อธบิายหรอืพยากรณ์ความผูกพนัต่อการเรยีนได้มากที่สุด คอื ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล รองลงมา 

ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยั ตามลําดบั โดยทัง้สามปัจจยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความผูกพนัต่อการเรยีนของนักศกึษาได้ รอ้ยละ 45.1 (R2 = 0.451) และปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ปัจจยัทางสงัคม และปัจจยัเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อมหาวทิยาลยั

ของนักศึกษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ (p< .01) ปัจจยัที่สามารถอธบิายหรอื

พยากรณ์ความผูกพนัต่อมหาวทิยาลยัได้มากที่สุด คอื ปัจจยัเกี่ยวกบัมหาวทิยาลยั รองลงมา ปัจจยั

คุณลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัทางสงัคม ตามลําดบั โดยทัง้สามปัจจยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ

ผกูพนัต่อมหาวทิยาลยัของนกัศกึษาได ้รอ้ยละ 70.6 (R2 = 0.706) 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจยัด้านการมสี่วนร่วม ซึ่งมผีลอยู่ในระดบัน้อย สามารถที่จะเพิม่ระดบัการมี

ส่วนร่วมจากน้อยเป็นระดบัปานกลาง โดยการให้ศษิยเ์ก่าเข้ามามสี่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมหรอื

โครงการต่างๆ เช่น การเชญิศษิยเ์ก่าทีม่คีวามโดดเด่นหรอืมคีวามสามารถเป็นวทิยากรใหก้บันักศกึษา

ปัจจุบนั การเชญิศิษย์เก่าเป็นคณะกรรมการการจดักิจกรรมหรอืโครงการ เพื่อรบัฟังข้อคดิเห็นหรอื

ขอ้เสนอแนะ เป็นต้น หากระดบัการมสี่วนร่วมของศษิยเ์ก่าเปลี่ยนไป ย่อมจะส่งผลต่อความผูกพนัของ

ศษิยเ์ก่าใหเ้ปลีย่นไป 0.601 หน่วย 

 

ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจยั 

1. ทาํใหท้ราบถงึระดบัความผกูพนั ระดบัค่านิยมองคก์ร และระดบัการมสี่วนรว่มของศษิยเ์ก่า คณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

2. ทําให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่ งผลต่อความผูกพันของศิษย์เก่าที่มีต่อคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

3. เพื่อเป็นขอ้มลูในการนําเสนอแนวทางการสรา้งความผูกพนัของศษิยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละ

มนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการวจิยัแนวทางการสรา้งความผูกพนัของศษิยเ์ก่า คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิล ผูว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะจากการวจิยัดงัน้ี 

 1. การจดัตัง้กลุ่ม Facebook ศิษย์เก่า เพื่อใช้ติดต่อสื่อสาร สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างคณะ

สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล และศษิยเ์ก่า รวมทัง้เป็นการสรา้งเครอืข่ายระหว่าง

ศษิยเ์ก่าดว้ยกนั  
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 2. การจดักจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างอาจารย ์นักศกึษาปัจจุบนั และศษิยเ์ก่า                

โดยการเชิญศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดโครงการหรือกิจกรรมของคณะสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล เช่น เชญิเป็นวทิยากร เชญิเป็นคณะกรรมการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

 3. การจดัตัง้สมาศษิยเ์ก่า เพื่อเขา้มาบรหิารจดัการและดําเนินการขบัเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกบั

ศษิยเ์ก่า ภายใตก้ารบรหิารงานทีส่อดคลอ้งกบัแนวทางของคณะฯ โดยคณะกรรมการอาจจะประกอบดว้ย

อาจารยป์ระจําคณะฯ ตวัแทนนักศกึษาปัจจุบนั และตวัแทนศษิยเ์ก่า เพื่อให้การทํางานระหว่างคณะฯ 

และสมาคมศษิยเ์ก่ามคีวามเชื่อมโยงกนั อยา่งไรกต็าม การเชญิชวนศษิยเ์ก่าเขา้มาเป็นสมาชกิควรมกีาร

สรา้งแรงจูงใจ โดยการมอบสทิธพิเิศษให้กบัสมาชกิของสมาคมศษิยเ์ก่า เช่น ส่วนลดทุกกจิกรรมของ

คณะ ส่วนลดจากรา้นคา้ของศษิยเ์ก่า สทิธใินการลงทะเบยีนเขา้รว่มกจิกรรมก่อนบุคคลทัว่ไป ซือ้สนิคา้พ

รเีมยีมของคณะฯ ในราคาพเิศษ เป็นตน้ 
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