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บทคดัยอ:  
  บทความทางวิชาการเรื่องนี้ผูเขียนมุงนําเสนอแนวคิดการบริหารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอยางมือ
อาชีพในศตวรรษท่ี 21 เนื้อหาในบทความ ประกอบดวย 5 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 บทนํา กลาวถึงท่ีมาและ
ความสําคัญของการพัฒนาคนไทยใหมีทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและ
สถาบันอุดมศึกษาในการปรับตัวใหสอดคลองกับการพัฒนาทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตอนท่ี 2 การ
จัดการเรียนรูเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 เปนการอธิบายแนวคิด การจัด  การเรียนรูเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีเนนการพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรค คุณธรรมและจริยธรรม และการรูเทาทันเทคโนโลยีสมัยใหมในยุค
ดิจิทัล ตอนท่ี 3 ทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 เปนการนําเสนอเก่ียวกับความรูและทักษะท่ีจําเปนของผูเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 อันไดแก องคความรูตามหมวดวิชาในหลักสูตร ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 ตอนท่ี 4 การบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยการประยุกตใช Bartlett  
Model เปนเครื่องมือใน    การบริหารการศึกษา ไดแก การกําหนดเปาหมาย วิธีการ และเครื่องมือท่ีเหมาะสม 
ภายใตขอจํากัดดานทรัพยากรของสถาบัน และสภาวะแวดลอมทางการศึกษาท่ีเก่ียวของ และตอนท่ี 5 บทสรุป  
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Professional Education Administration in Higher Education in the 21st Century 
 

Assistant Professor Santi  Ngamsert, Lieutenant Commander2 

 
Abstract:  

The aim of this academic article is to present professional educational administration  
concepts in higher education institutions in the 21st century. The content of the article consists 
of 5 sections. Section 1, the blackground and the importance of Thai people development to 
have skills needed for the 21st century, the role of school administrators and higher education 
institutions in adapting to the development of learners' skills in the 2 1 st century.  Section 2 , 
learning management for skills in the 21st century is an explanation of the concept of learning 
management for skills in the 21st century that focuses on the development of creative thinking 
skills, morality and ethics and keeping up with modern technology in the digital age.  Section 
3, learners' skills in the 21st century is a presentation about the knowledge and skills needed 
by learners in the 21st century which include the knowledge of the subjects in the curriculum, 
skills and desirable characteristics of learners in the 21st century.  Section 4, educational 
administration for skills development in the 21st century by applying the Bartlett Model as a 
tool for educational administration including goal setting, appropriate methods and tools under 
institutional resource restrictions and related educational environments and finally, the 
conclusion is presented in Section 5. 

Keywords:  Professional educational administration, Skills needed for the 21st century,   
 Higher Education 
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1. บทนํา  
 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561 – 2580) กําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศไทย คือ ประเทศไทย         มี
ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยมีเปาหมายใหคนไทยเปนมนุษยท่ีสมบูรณ สามารถรูเทา
ทันโลกในยุคดิจิทัล มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 และสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต (ราชกิจจา-นุเบกษา, 2561) แตการท่ี
ประเทศไทยจะสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวไดนั้น คงตองมีการปฏิรูป    การเรียนรูอยางพลิกโฉม มีระบบ
การบริหารการศึกษาในรูปแบบใหม เชน การเปลี่ยนบทบาทครูใหเหมาะสมตอการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 รวมถึงการพัฒนาระบบการเรียนรูท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีความกาวหนาเปนแบบกาวกระโดด อีกท้ังเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีสวนเก่ียวของกับการดํารงชีวิตของ
คนไทยในทุกชวงวัย และยังมีแนวโนมมากข้ึนในอนาคต สงผลใหตองเรงพัฒนาคนใหมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ไดกําหนดเปาหมายการพัฒนาศักยภาพคนไทยใหมีทักษะในศตวรรษ
ท่ี 21 กลาวคือ  การผลิตบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีความเปนเลิศเฉพาะดาน การมีทักษะชีวิตและการ
ทํางาน การมีทักษะทางสังคม ทักษะการเรียนรูนวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศและเทคโนโลยีสมัยใหม      
เปนตน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองปรับตัวอยางเรงดวน
เก่ียวกับการกําหนดเปาหมายการผลิตบัณฑิต รวมถึงการบริหารการศึกษาใหมีความเหมาะสมกับยุคปจจุบัน 
เพ่ือใหการผลิตบัณฑิตสอดคลองกับความตองการของโลกในศตวรรษท่ี 21 
 ผูบริหารสถานศึกษาเปนสวนสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพการจัดการศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา   ยุคใหมจึง
ตองมีทักษะท่ีหลากหลาย ตองเปนนักบริหารมืออาชีพ (ชัยยนต  เพาพัน, ม.ป.ป.) ท่ีสามารถนําพาและกํากับ
ติดตามใหครูผูสอนสามารถจัดการสอนไดสอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตองการพัฒนาทักษะข้ันสูง
ของผูเรียน ซ่ึงเปนการพัฒนาผูเรียนมากกวาข้ันความจําและความเขาใจ อีกท้ังจุดออนของครูผูสอนในปจจุบัน 
คือ ทักษะการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะข้ันสูงของผูเรียน เนื่องจากครูผูสอนสวนใหญยังคุนเคยกับวิธีการสอน
แบบเดิม ๆ ท่ียังไมตอบสนองการพัฒนาทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 เทาท่ีควร และยังคงเปนโจทยสําคัญของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะตองดําเนินการแกไขอยางเรงดวน 
 คําถามท่ีอาจจะเกิดข้ึนในใจของผูอานหลายทาน เชน ทักษะในศตวรรษท่ี 21 เปนอยางไรการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 มีลักษณะเปนอยางไร การบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ควร
ดําเนินการอยางไร และสถาบันอุดมศึกษาตองปรับตัวในดานการจัดการเรียนรูเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 
อยางไรบาง ดังนั้น บทความทางวิชาการเรื่องนี้ ผูเขียนมีความตองการท่ีจะนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยเนื้อหาในบทความครอบคลุมการจัดการเรียนรูเพ่ือทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 การบริหารการศึกษาเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยการประยุกตใช Bartlett  Model ซ่ึงเปนท่ีรูจัก
กันอยางแพรหลายของนักยุทธศาสตร ในการนํามาใชเปนเครื่องมือในการกําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน 
โดยผูเขียนไดนํามาใชเปนเครื่องมือในการกําหนดแนวทางการบริหารการศึกษา ไดแก การกําหนดเปาหมาย 
เครื่องมือ และวิธีการจัดการศึกษา ภายใตขอจํากัดดานทรัพยากรของสถาบัน และสภาพแวดลอมทางการ
ศึกษาท่ีเก่ียวของ ซ่ึงผูเขียนจะไดนําเสนอในลําดับตอไป กอนอ่ืนผูเขียนขอนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับการจัดการ
เรียนรูเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 เปนลําดับแรก  

2. การจัดการเรียนรูเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เนนการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค เนนใหผูเรียนมีความฉลาด รอบ
รู มีปญญา รูเทาทันโลก และสามารถสืบเสาะหาความรูดวยตนเองได ครูผูสอนมีความสามารถในการใชh
เทคโนโลยีสมัยใหมในการสอน ดังนั้น ผูสอนจึงตองใหความสําคัญกับการสงเสริมใหผูเรียนสามารถสราง
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นวัตกรรมได สถาบันอุดมศึกษาตองมีการปรับเปลี่ยนและติดตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และการจัด
การศึกษาเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหการสงมอบผลผลิตสูหนวยผู ใชไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการผลิตบัณฑิตท่ีตอบสนองพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 ท่ีใหความสําคัญกับการ
จัดการศึกษาท่ียึดหลักความรับผิดชอบตอสังคม หลักเสรีภาพทางวิชาการ หลักความเปนอิสระ หลักความเสมอ
ภาค และหลักธรรมาภิบาล (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) ตามทัศนะของผูเขียนควรสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามี
ระบบ บริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมีความเปนอิสระทางวิชาการ สามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค มีองคความรูทางวิชาการในแขนงตาง ๆ ท่ีทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก มีการวิจัยและการสราง
นวัตกรรมใหม ๆ  ใหแกกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย ตลอดจนสามารถถายทอดเทคโนโลยีไปสูภาคสวนตาง ๆ อยาง
เหมาะสม เพ่ือสรางความเปนเลิศในทางวิชาการและมีทักษะข้ันสูงในการประกอบวิชาชีพ สามารถตอบสนอง
ความตองการของภาครัฐและภาคเอกชนไดอยางแทจริง  
 สถาบันอุดมศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จึงตองมีหนาท่ีท่ีสําคัญ 4 ประการ  ไดแก 1) จัดการศึกษาท่ีคํานึงถึง
เหตุผล ความคุมคา และความจําเปนของประเทศ รวมท้ังการขยายโอกาสทางการศึกษาแกผูเรียนกลุมตาง ๆ  
จัดใหมีหลักสูตรการศึกษาหรือการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือรองรับ การศึกษาตลอดชีวิต 
การศึกษานอกเวลางาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพและทักษะการทํางานของบุคคลในทุกชวงวัย เนนการสรางเสริม
ผูเรียนใหเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ 2) 
ภารกิจดานการวิจัยและการสรางนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการและความจําเปนของประเทศ เพ่ือ
นําไปใชในการพัฒนาและแกปญหาของประเทศไดอยางเปนรูปธรรมและเพ่ือความเจริญงอกงามทางวิชาการ 3) 
ภารกิจการบริการวิชาการแกสังคมสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีในการใหบริการทางวิชาการ ใหคําปรึกษาทาง
วิชาการ และถายทอดองคความรูท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสรางนวัตกรรมแก
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และสังคม เพ่ือนาความรูไปใชประโยชนและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต และ  
4) ภารกิจดานการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน และเผยแพรภูมิปญญา
ทองถ่ินและของชาติ บูรณาการการทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมของ
ผูเรียน  
 นวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation) จึงมีความสําคัญกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงจะชวยใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน ผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว เกิดแรงจูงใจในการ
เ รี ย น  แ ล ะ ผู เ รี ย น มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ม า ก ข้ึ น  จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ 
การสอนในสถาบันอุดมศึกษาของผู เขียน พบวา กลยุทธการสอนท่ีแปลกใหม นอกจากการยืนบรรยาย 
หนาชั้นเรียนจะสงผลใหผูเรียนมีความตื่นตัว มีความอยากรูอยากเห็น และมีความสนใจในการเรียนมากข้ึน เชน 
การใชแอปพลิเคชัน (Application) ใหม ๆ เชน Kahoot, Socrative เปนตน ครูผูสอนจะตองมีความตื่นตัว
และเรียนรูการใชเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือใหสอดคลองกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคลองตาม
เจตนารมณของแผนการศึกษาแหงชาติท่ีผูบริหารสถานศึกษาจึงตองสงเสริมใหครูผูสอนมีการพัฒนานวัตกรรม
การศึกษา สงเสริมการจัดการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e – Learning) มากข้ึน เพ่ือลดขอจํากัด
ดานตาง ๆ ของผูเรียน เชน ดานเวลาและสถานท่ี เปนตน เชน การจัดการเรียนการสอนโดยใชหองเรียน
ออนไลนผานแอปพลิเคชัน Google  Classroom ซ่ึงครูสามารถออกแบบการเรียนการสอนไดดวยตัวเอง ตั้งแต
การบรรจุเนื้อหา การทดสอบออนไลน การใหขอมูลปอนกลับแกผูเรียน เปนตน โดยท่ีครูไมตองมีความรูดาน
การเขียนโปรแกรม นอกจากนี้ การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ตองสามารถเชื่อมโยงขอมูลความรูจากโลก
ภายนอกสูหองเรียนผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet) อันจะสงผลใหผูเรียนสนุกกับการเรียนรู ดังนั้น  
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ครูสามารถทําหนาท่ีเปนผูอํานวยการเรียนรู (Facilitator) ไดดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ครูยังสามารถสรางบรรยากาศ
ชั้นเรียนใหเปนแบบชั้นเรียนดิจิทัล (Digital Classroom) ไดอีกดวย (เอกชัย  ก่ีสุขพันธ, 2559)  
 ความทาทายของประเทศไทยท่ีนําไปสูความตองการคนท่ีมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 เกิดจากแรงกดดันท้ัง
ภายในและภายนอก เชน การปฏิวัติดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสูอุตสาหกรรม 4.0 การเปนประชาคมอาเซียน 
ความตองการบุคลากรดานวิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี รวมท้ังปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม ความ
ซ่ือสัตยสุจริต และการมีจิตสาธารณะของคนไทย ผูเขียนเชื่อวาการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนมนุษยท่ีดี มีความรู
ความสามารถ มีคุณธรรม จะเปนรากฐานในการเสริมสรางคุณภาพและความเขมแข็งใหกับสังคมไทยในอนาคต 
รวมไปถึงการสรางรากฐานความม่ันคงของประเทศไทยในทุกดาน และเม่ือคนไทยมีคุณภาพก็จะสามารถลด
ความเหลื่อมล้ําทางสังคมไดอยางแนนอน ดังนั้น ผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาจะตองกําหนดยุทธศาสตร และ 
กลยุทธในการบริหารการศึกษาใหชัดเจน วาจะผลิตบัณฑิตอยางไรใหตอบสนองความตองการประเทศ 
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา ตลาดแรงงาน และหนวย
ผู ใ ช  โ ด ย เ ฉพาะ ทั กษะขอ งคน ในศตว รรษ ท่ี  21 ผู เ ขี ย น ได ส รุ ปก รอบแนว คิ ดก า รจั ด เ รี ยนรู 
เพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 รายละเอียดปรากฏดังแผนภาพท่ี 1  

กรอบแนวคิดการจัดการเรียนรูเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 
 
 

 
แผนการศึกษาแหงชาติ 20 ป และพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพท่ี 1 การจัดการเรียนรูเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 

 จากแผนภาพท่ี 1 อธิบายไดวา การจัดการเรียนรูเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 นั้น ควรนําแนวทาง  การ
พัฒนาศักยภาพคนตามท่ียุทธศาสตรชาติ แผนการศึกษาแหงชาติ พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาท่ีกําหนด 
ตลอดจนความตองการของหนวยผูใช และตลาดแรงงานในอนาคต เพ่ือการกําหนดเปาหมายและคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงคไดอยางเหมาะสม โดยผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญกับการจัดทําหลักสูตรท่ี
ทันสมัย การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปนมาตรฐาน การพัฒนา

- บณัฑิตที่มีความเช่ียวชาเฉพาะด้าน 

- ความต้องการของหน่วยผู้ ใช้ 

- ตลาดแรงงาน, สร้างนวตักรรมได้ 

- การจดัการศกึษาที่มีคณุภาพและมาตรฐาน  

- สื่อการเรียนรู้ได้มาตรฐาน เข้าถึงได้ทกุที่ 

- พฒันาครูอาจารย์ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

 

- สง่เสริมคณุธรรม จริยธรรม  

- เศรษฐกิจพอเพียง 

- จิตสาธารณะ, ทกัษะขัน้สงู 

 

มาตรฐานและการประเมินผล ระบบสารสนเทศ และ 

ปัจจยัสนบัสนนุการเรียนการสอน 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

เป็นมนษุย์ที่สมบรูณ์ (กาย ใจ สติปัญญา) มีทกัษะในศตวรรษที่ 21 อยา่งสมบรูณ์ 

มีสมรรถนะขัน้สงู สร้างนวตักรรม เป็นนกัคิด และเป็นผู้ประกอบการ 

 

หลกัสตูร และ 

การสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 

 
การพฒันาครู และ 

บคุลากรสายสนบัสนนุ 

การบริหารการศกึษา 

เพ่ือทกัษะในศตวรรษที่ 21 

คณุลกัษณะของบณัฑิต 

ที่พงึประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 
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ครูอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน การพัฒนาระบบสารสนเทศ และปจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน และการ
จัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน ตามท่ีผูเขียนไดนําเสนอแนวทางการจัดการเรียนรูเพ่ือทักษะ
ของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ไปแลวนั้น ในลําดับตอไป ผูเขียนขอนําเสนอเนื้อหาเก่ียวกับทักษะของผูเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

3. ทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
 การพัฒนาความรูและทักษะของผูเรียนตามสาระท่ีกําหนดในหลักสูตร ยังไมเพียงพอสําหรับการนําไปปรับใช
ในชีวิตจริง ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในหลายๆ ดาน  เชน  การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมโลก 
การปฏิวัติดิจิทัล เปนตน ทักษะในศตวรรษท่ี 21 จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ซ่ึงแผนการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2560 – 2579 ตองการพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศึกษา  ใหมีคุณภาพ พัฒนาคนไทยใหเปนพลเมืองดี 
มีสมรรถนะท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู ประชาชนมีคุณธรรม 
จริยธรรม รูรักสามัคคี และลดความเหลื่อมล้ําภายในประเทศ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  
  การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ครูจะทําหนาท่ีเปนผูสอนเพียงอยางเดียวคงไมได ครูตองเปนผูสงเสริมใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูดวยตนเอง เปลี่ยนบทบาทจาการเปนผูใหความรูเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู
แกผูเรียน เพ่ือใหเกิดกระบวนการคิดและการพัฒนานวัตกรรมของผูเรยีนตามเจตนารมณของแผนการศึกษาแหงชาติ 
ท่ีตองการพัฒนาทักษะข้ันสูงของคนไทย ดังนั้น การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จึงตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
ทักษะทางปญญาของผูเรียน (Cognitive Skills) เพ่ือใหเกิดทักษะการคิดวิเคราะห การคิดสรางสรรค ผูเรียนมี
ทักษะข้ันสูง สรางนวัตกรรมได นอกจากนี้ยังมุงเนนการพัฒนาทักษะการปฏิบัติ (Performance Skills) เพ่ือให
เกิดทักษะและความชํานาญ การเรียนรูแบบทองจําก็คงไมเหมาะกับการพัฒนาคนในศตวรรษท่ี 21 ทักษะท่ี
สําคัญไดแก ทักษะดานคอมพิวเตอร การใชงานระบบสารสนเทศ สื่อ อุปกรณ และเทคโนโลยีสมัยใหม การรูเทาทัน
สื่อดิจิทัล เปนตน และสุดทายคือ การพัฒนาทักษะทางสังคม (Social Skills) ซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปนของบุคคลตอ
การอยูรวมกัน และการทํางานเปนทีม เชน การมีจิตสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม 
เปนตน (ทิศนา   แขมมณี, 2557) ผูเขียนไดสรุปทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 ดังปรากฏตามแผนภาพท่ี 2   

ทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทักษะ 

สาระ

คุณลักษณะ

ทักษะ

 ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 

 ทักษะชีวิตและการทํางาน 

 ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือ และ
เทคโนโลย ี

 สาระวิชาหลัก 
- การอาน (Reading) 
- การเขียน (Writing) 
- คิดเลขเปน (Arithmetics) 

 ความรูเชิงบูรณาการ 
- โลก การเงิน เศรษฐกิจ ธรุกิจ 
การเปนผูประกอบการ       สิทธิ
พลเมือง สุขภาพ และส่ิงแวดลอม 

 

 ทักษะทางปญญา 

 ทักษะการปฏิบัติ 

 ทักษะทางสังคม 

 คุณลักษณะดานการทํางาน 
- การปรับตัว ความเปนผูนํา ผูตาม การทํางานเปนทีม ความมวีินัย ทักษะอาชพี การส่ือสาร  

 คุณลักษณะดานการเรียนรู 
- การชี้นําตนเอง การตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง 

 คุณลักษณะดานศีลธรรม 
- การเคารพผูอื่น ความซ่ือสัตย สํานกึพลเมือง เมตตา กรุณา คุณธรรมและจริยธรรม เขาใจความตางวัฒนธรรม 
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คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
“วารสารสหศาสตร” ปที่ 20 ฉบับที่ 1 

แผนภาพท่ี 2 ทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
 
 จากแผนภาพท่ี 2 อธิบายไดวา ทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 นั้น ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 1) สาระ
วิชาหลักตามหลักสูตร จะตองเนนทักษะการอาน การเขียน และการคํานวณ ตามระดับของหลักสูตร (ตรี, โท, 
เอก) นอกจากนี้จะตองสอดแทรกความรูในเชิงบูรณาการเนื้อหาท่ีเก่ียวกับโลก การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ การ
เปนผูประกอบการ สิทธิพลเมือง สุขภาพ และสิ่งแวดลอมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู 2) ดาน
ทักษะ เนนการพัฒนาทักษะข้ันสูง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาความคิดสรางสรรค และการใชเทคโนโลยีสมัยใหม 
และ 3) ดานคุณลักษณะ ท่ีมุงเนนการพัฒนาคือคุณลักษณะดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานเปนทีม การ
เรียนรูดวยตนเอง คุณธรรมและจริยธรรมเขาใจความตางวัฒนธรรม เปนตน  
 ตามท่ีผูเขียนไดนําเสนอทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 ไปแลว ลําดับตอไป ผูเขียนขอนําเสนอแนวทางการ
จัดการเรียนรู เพ่ือการพัฒนาทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยการประยุกตใช Bartlett  Model เปน
เครื่องมือในการบริหารการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  

4. การบริหารการศึกษาเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 บทความนี้ผูเขียนขอนําเสนอแนวทางการบริหารการศึกษา โดยประยุกตใช Bartlett  Model ประกอบดวย 
การกําหนดเปาหมาย (Ends) วิธีการ (Ways) และเครื่องมือ (Means) การบริหารทรัพยากรของหนวย 
(Resource Constraints) และการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา (Environment) 
วิธีการจัดการศึกษาจะเปนตัวเชื่อมระหวางเครื่องมือท่ีใชจัดการศึกษากับเปาหมายทางการศึกษาท่ีกําหนด ดังนั้นหาก
ทรัพยากรของหนวยไมสามารถสนับสนุนวิธีการจัดการศึกษา ภายใตการดําเนินการดวยเครื่องมือท่ีกําหนดไวแลว 
อีกท้ังหากสภาวะแวดลอมสงผลในทางลบดวยแลว ยอมมีความเสี่ยงท่ีการบริหารการศึกษาจะไมบรรลุตามเปาหมายท่ี
กําหนด (กองทัพเรือ, 2543; Paul, 2009) ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําหลักการของ Bartlett  Model ไป
ใชในการกําหนดยุทธศาสตรการบริหารการศึกษาของสถาบันใหมีความเหมาะสม รายละเอียดปรากฏตาม
แผนภาพท่ี 3 
 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพท่ี 3 Bartlett  Model (กองทัพเรือ, 2543; Paul, 2009)  

Bartlett Model 

 

 

Ways 
Resources Constraints 

Means 
Ends 

Risk 

Environment 
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 การจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดของ Bartlett  Model ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางวิธีการและเครื่องมือ ภายใตทรัพยากรของ
สถานศึกษา เพ่ือลดความเสี่ยงตอการไมบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด รายละเอียดดังนี้ 
   1. เปาหมาย (Ends): คือ สมรรถนะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามหลักสูตร สถาบันการศึกษา
ตองกําหนดเปาหมายการผลิตบัณฑิตท่ีชัดเจน วาแตละหลักสูตรตองการบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะเปนเชนใด 
ผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcome) เม่ือผูเรียนสําเร็จการศึกษาในแตละชั้นป  คืออะไรบาง อัตลักษณของ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 คืออะไร โดยพ้ืนฐานแลวบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในแตละหลักสูตรจะตองมีคุณสมบัติ
พ้ืนฐาน 5 ดาน ไดแก 1) ดานคุณธรรมและจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผูบริหารและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถกําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรเพ่ิมเติมไดตามท่ีสถาบันตองการ นอกจากการกําหนดเปาหมายดานผูเรียนแลว ผูบริหาร
ควรกําหนดเปาหมายท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
ยอมเกิดจากกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
   2. เครื่องมือ (Means) ท่ีใชในการบริหารการศึกษาของสถาบัน คือ หลักสูตรการศึกษา 
ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญกับ
การทบทวนหลักสูตรทุก ๆ 1 - 2 ป เพ่ือใหไดหลักสูตรท่ีทันสมัย เหมาะสมกับสภาวการณ เทคโนโลยีในปจจุบัน
และอนาคต รวมถึงการผลิตคนท่ีมีทักษะในศตวรรษท่ี 21   
   3. ทรัพยากร (Resources) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองบริหารทรัพยากรตาง ๆ ไดแก
บุคลากร งบประมาณ เครื่องชวยการศึกษา ใหสามารถสนับสนุนกิจกรรมการบริหารการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การสงเสริมใหมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารการศึกษาท่ีใชงาย ครบถวน และ
ทันสมัย เพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดของแผนการศึกษาแหงชาติท่ีตองการใหประเทศไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู 
โดยจัดใหมีแหลงเรียนรู สื่อตําราเรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรูท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน สามารถเขาถึงได
โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูใชบริการอยางไดอยางท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)   
   4. วิธีการ (Ways) วิธีการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะของผู เรียนในศตวรรษท่ี 21 มี
กระบวนงานสําคัญท่ีเก่ียวของ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาครูอาจารย ผูเขียนขอ
อธิบายรายละเอียดในแตละกระบวนงาน ดังนี้ 
    4.1 การพัฒนาหลักสูตร วงรอบในการพัฒนาหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 กําหนดไว คือ ใหทุกหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรให
ทันสมัย โดยมีการประเมินและรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ทุกปการศึกษา เพ่ือนําขอมูลท่ี
ไดไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรเปนระยะ ๆ อยางนอยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป (ราช
กิจจานุเบกษา, 2558) อยางไรก็ตามกระบวนการในการควบคุมมาตรฐานและการทบทวนหลักสูตรนั้น จะตอง
ดําเนินการทุกปการศึกษา ผานการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) เพ่ือใหไดขอมูล
เก่ียวกับการบริหารหลักสูตรผลการประเมินหลักสูตร คุณภาพการสอน และแผนการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย 
ซ่ึงผูบริหารจะตองกํากับติดตามการจัดทํา มคอ.7 ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตลอดจนการนําผลลัพธท่ี
ไดจาก มคอ.7 มาใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอยางแทจริง โดยหลักสูตรจะตองเปน
เครื่องมือสําคัญในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะตามท่ีกําหนดไวในแตละหลักสูตร สอดคลอง
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กับความตองการของตลาดแรงงาน และความตองการทักษะในศตวรรษท่ี 21 ตามท่ีผูเขียนไดกลาวไวแลว
ขางตน   
    4.2 การจัดการเรียนการสอน จากสภาพแวดลอมทางการศึกษาในปจจุบันท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนเหตุใหรูปแบบการเรียนการสอนตองปรับเปลี่ยนตามไปดวย เพ่ือใหสอดคลองกับ
การพัฒนาทักษะของผูเรียนในยุคปจจุบัน ดังนั้น การจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
จึงตองดําเนินการ ดังนี้  
     4.2.1 ครูผูสอนตองจัดการเรียนการสอนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
สงเสริมใหผูเรียนไดเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เพ่ือสงเสริมการพัฒนาความคิด
สรางสรรค และนําไปสูการสรางนวัตกรรมใหม ๆ สามารถนําความรูภาคทฤษฎีไปสูกระบวนการแกไขปญหา และ
ประยุกตใชสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ท่ีตองการ
ผลิตคนท่ีมีสมรรถนะข้ันสูง เปนนักคิด นักสรางนวัตกรรม และการเปนผูประกอบการในอนาคต (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2561)  
     4.2.2 เนนการเรียนการสอนท่ีสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ
จริง มุงเนนการพัฒนาทักษะการปฏิบัติควบคูไปกับการศึกษาภาคทฤษฎี เพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญและความ
เปนเลิศเฉพาะดาน   
 4.2.3 เปลี่ยนบทบาทของครูผูสอนจากการเปนผูใหความรูเปนผูอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนรู สงเสริมการมีอิสระทางความคิดของผูเรียน เพ่ือนําไปสูโอกาสคิดในเชิงสรางสรรค สงเสริมการกําหนด
องคความรูและการสืบคนความรูดวยตนเอง ตามท่ี ไพฑูรย สินลารัตน (2558)  ไดกลาวไววา การเรียนการสอนในยุค
ปจจุบัน ตองสอนใหเขาหาความรูไดดวยตนเอง เลือกและคัดกรองความรูไดดวยตนเอง สรุปองคความรูดวย
ตนเอง และสอนใหผูเรียนประยุกตความรูไดดวยตนเอง  
 4.2.4 สอดแทรกการพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ การมีจิตสาธารณะ 
คุณธรรมจริยธรรม การเคารพกฎหมาย หรือกลาวไดวาเปนการสอนใหผูเรียนมีคุณสมบัติพ้ืนฐานของคนไทย
นั่นเอง นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะตองสอนใหผูเรียนสามารถพูดไดหลายภาษา 
โดยเฉพาะภาอังกฤษ ซ่ึงเปนภาษาท่ีใชในการติดตอสื่อสารในระดับสากล ดังนั้น ครูผูสอนเองจะตองตื่นตัวในการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง เพ่ือประสิทธิภาพในการสอดแทรกการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
ผูเรียนในทุกรายวิชาท่ีรับผิดชอบสอน  
  4.2.5 ครูผูสอนตองใชเทคโนโลยกีารสอนท่ีสอดคลองกับการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดย
ปญหาของครูไทยในปจจุบนัและแนวโนมในอนาคต คือ ครูตามไมทันเทคโนโลยีสมัยใหมในขณะท่ีผูเรียนสามารถ
เรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหมไดเร็วและคลองตัวมากกวาครู ดังนั้น ครูยุคใหมตองพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนเอง 
รูจักการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการสอน ตองรูจักการจัดเก็บขอมูลบนพ้ืนท่ีออนไลน (Cloud Storage) อุปกรณ
พกพา (Mobility Devices) และเครือขายสังคม (Social Network) เปนตน ซ่ึงเปนเทคโนโลยท่ีีจําเปนสําหรับการ
เรียนการสอนในยุคปจจุบัน เนื้อหาการสอนไมควรยึดติดแตในตําราเรียน เนื่องจากปจจุบันองคความรูตาง ๆ 
สามารถสืบคนไดจากอินเตอรเน็ต และครูผูสอนควรสอดแทรกการพัฒนาทักษะการจัดการดิจิทัลแกผูเรียน 
(Digital Literacy) เชน การนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีสมัยในปจจุบัน มาใชอยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชนสูงสุด มีความปลอดภัยและไมกระทบสิทธิของผูอ่ืน เปนตน   
  4.2.6 มุงเนนการเรียนรูแบบเจาะลึก (Deep Learning หมายถึง จะเรียนอะไรตอง
เรียนใหรูลึก รูจริง รูรอบ ไมใชเรียนแคผิวเผิน ดังจะเห็นไดจากในอดีตท่ีผานมา พบวามีการบรรจุเนื้อหาใน
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หลักสูตรจํานวนมาก สงผลใหการเรียนการสอนไมสามารถลงรายละเอียดในเนื้อหาวิชาได ดังนั้น การสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 ครูผูสอนจะตองพิจารณาและใหความสําคัญกับเนื้อหาท่ีสอดคลองกับสมรรถนะท่ีตองการพัฒนา
ผูเรียน รวมท้ังวิธีการเรียนการสอนควรเปลี่ยนเปนลักษณะการเรียนแบบบูรณาการศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงสัมพันธของศาสตรดานตางๆ จนนําไปสูการพัฒนาทักษะข้ันสูงได เชน วิธีการสอน
แบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) ท่ีเปนการบูรณาการศาสตรดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรม และ
คณิตศาสตร ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เปนตน  
 4 .3 การ พัฒนาครู อาจารย ในศตวรรษ ท่ี  21 ผู เ ขียนได สั ง เคราะหแนว คิด ใน 
การพัฒนาครูอาจารยของนักวิชาการหลายทาน สามารถสรุปแนวทางในการพัฒนาครูในศตวรรษท่ี 21 ใน 3 
มติ ไดแก 1) มิติความรู 2) มิติทักษะและวิธีการสอน และ 3) มิติคุณธรรมและจริยธรรมของครู รายละเอียด
ดังนี้ (ไพฑูรย สินลารัตน, 2558; พิณสุดา  สิริรังธศรี, 2557)   
  4.3.1 มิติความรู ครูจะตองรูจริงในเนื้อหาวิชาท่ีสอน หากไมรูจริงแลวก็ยากท่ีจะเขาใจ
และถายทอดในเนื้อหาวิชานั้น ๆ แกผูเรียน นอกจากนี้ ครูยุคใหมตองมีความสามาถในการใชภาษาอังกฤษ และการ
ใชเทคโนโลยีสมัยใหม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษท่ี 20 สูศตวรรษท่ี 21 การเปลี่ยนแปลงท่ีเห็นเดนชัด
ท่ีสุดคือ ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีทําใหเกิดเครือขายโทรคมนาคมดิจิทัล จนสามารถเชื่อมโยง
โลกในแตละสวนเขาดวยกัน สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันไดอยางรวดเร็ว ผานอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ดังนั้น ครูตองรูและเขาใจเทคโนโลยีสมัยใหม มีทักษะใหมๆ พรอมท้ังชี้แนะขอดีขอเสียจากการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลแกผูเรียนได  
  4.3.2 ทักษะและวิธีสอนของครูในศตวรรษท่ี 21 สรุปไดดังนี้  
   1) ครูจะตองเปนคนมีวิสัยทัศน มีทักษะการทํางานเปนทีม และมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน  
    2) ผูสอนมีทักษะการสื่อสาร ทักษะการสอนท่ีหลากหลาย ท้ังการบรรยาย 
การยกตัวอยาง การเลือกใชสื่อ การนําเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรู เพ่ือถายทอด
ความรูใหแกผูเรียนไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จนนําไปสูความเขาใจและสามารถเรียนรูไดบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
   3) ครูจะตองสามารถบูรณาการความรูตาง ๆ เพ่ือพัฒนาองคความรูใหมๆ  
   4) ครูจะตองสอนใหผูเรียนมีทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค จน
นําไปสูการสรางสรรนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนดวยตนเอง ซ่ึงไพฑูรย สินลารัตน (2558) ไดใหแนวทางในการสอน
แบบใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้  
 4.1) สอนใหผูเรียนกําหนดจุดมุงหมายไดเอง วาจะเรียนไปเพ่ืออะไร  
 4.2) สอนใหผูเรียนหาความรูไดเอง วาควรหาความรูไดจากแหลงไหน  
 4.3) สอนใหผูเรียนสามารถคัดกรององคความรูไดเองดวยเหตุผล และ
หลักการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ   
 4.4) สอนใหผู เรียนสรุปองคความรู ไดเอง ดวยการสอนข้ันตอนการ
วิเคราะห (ความสําคัญ ความสัมพันธ หลักการ) สังเคราะห และการสรุปองคความรู  
 4.5) สอนใหผูเรียนสามารถตกผลึกความรูไดเอง ดวยการพัฒนาทักษะใน
ระดับความเขาใจ การวิเคราะห การประเมินคา และการคิดสรางสรรค  
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 4.6) สอนใหผูเรียนรูจักการประยุกตความรู สอนใหรูวาจะนําความรูไปใช
ประโยชนในอนาคตไดอยางไร  
    4.7) สอนใหผูเรียนรูจักการประเมินการเรียนการสอนดวยตนเอง ดวย
วิธีการและข้ันตอนตาง ๆ ตามหลักการวัดและประเมินผลการศึกษา      
  4.3.3 มิติคุณธรรมและจริยธรรมของครู 
   1) ครูตองเขมแข็งและยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีคุณธรรมจริยธรรม มี
จิตสาธารณะ และชักชวนใหคนอ่ืน ๆ ทําดีเพ่ือสังคม และเปนบุคคลท่ีชวยใหสมาชิกในสังคม          มีแนวทางในการ
ปฏิบัติตนตอตนเองและสังคมในทางท่ีเหมาะสม   
   2) ผูสอนตองมีมุทิตาจิตตอผูเรียน ตองแสดงออกถึงความรัก          ความ
หวงใยอยางจริงใจตอผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนเกิดความเชื่อใจ ซ่ึงจะทําใหผูเรียนรูสึกผอนคลาย    และมีความสุข
ในการเรียนรู 
 5. สภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของ (Environment) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองศึกษาและ
วิ เคราะหสภาพแวดลอม ท้ังภายนอกและภายใน ท่ี เ ก่ียวของ กับการจัดการศึกษาอยา งตอ เนื่ อ ง  
เพ่ือประโยชนในการกําหนดยุทธศาสตรการบริหารการศึกษา เชน จะใชจุดแข็งของสถาบันและโอกาสท่ีไดรับ
ในชวงเวลานั้นในการพัฒนาสถาบันอยางไร หรือจะมีมาตรการอะไรบางในการลดจุดออนและหลีกเลี่ยง
อุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนจากสภาวะแวดลอมท่ีเก่ียวของ เปนตน    

5. บทสรุป   
 ความกาวหนาของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล การเปนอุตสาหกรรม 4.0 การเปนสวนหนึ่งของประชาคมอาเซียน รวมถึง
ปญหาดานคุณธรรมจริยธรรมของคนไทย สงผลใหประเทศไทยจําเปนท่ีจะตองพัฒนาศักยภาพของประชาชนใหมี
ทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงตองมุงพัฒนาทักษะการคิดสรางสรรค คุณธรรมและ
จริยธรรม การเรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนความเขาใจความตางวัฒนธรรม และการรูเทาทันเทคโนโลยีสมัยใหมในยุค
ดิจิทัล การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 นอกจากจะมุงพัฒนาองคความรูตามสาขาปริญญาแลว การเรียนการ
สอนตองสอดแทรกการพัฒนาคุณลักษณะพ้ืนฐานของคนไทย การสอนเนื้อหาท่ีจําเปนในอนาคต เชน ความรู
เก่ียวกับสังคมโลก การเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ สิทธิพลเมือง สุขภาพ สิ่งแวดลอม เปนตน ดังนั้นผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษาจึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารการศึกษาของสถาบัน ไดแก การ
จัดการศึกษาท่ีเกิดความคุมคา มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีตอบสนองตอความตองการของผูเรียนท่ีมีความ
หลากหลาย การสงเสริมการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมท่ีสอดคลองตอการพัฒนาประเทศ การบริการวิชาการแก
ชุมชน และการทะนุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมอยางเหมาะสม ดังนั้น เพ่ือใหการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษาบรรลุตามเปาหมายท่ีท่ีสถาบันกําหนด ผูบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จะตองมีทักษะและ
ความสามารถท่ีหลากหลาย เปนนักบริหารมืออาชีพ เปนผูบริหารท่ีมีความเปนผูนําสูง ผูบริหารตองกําหนด
ยุทธศาสตรดานการบริหารการศึกษาท่ีชัดเจนและเหมาะสม ซ่ึงในบทความทางวิชาการฉบับนี้ ผูเขียนไดนํา Bartlett 
Model มาใชเปนเครื่องมือในการกําหนดกรอบในการบริหารการศึกษา อันจะสงผลใหการบริหารการศึกษามีความ
ชัดเจนและรอบคอบมากข้ึน ตั้งแตการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงานและการผลิตบัณฑิต การมีเครื่องมือท่ีใชใน
การจัดการศึกษาท่ีเหมาะสม อันไดแก หลักสูตรการศึกษา ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา การ
สนับสนุนทรัพยากรดานตาง ๆ ใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ การวิเคราะหและการจัดสภาพแวดลอมการศึกษาท่ี
เหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน รวมถึงการมีวิธีการบริหารการศึกษาเพ่ือทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไดแก การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาครูอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และการจัดการเรียน
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คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
“วารสารสหศาสตร” ปที่ 20 ฉบับที่ 1 

การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การจัดการศึกษาและการวัดและการประเมินผลท่ีเปนมาตรฐาน การสนับสนุน
ระบบสารสนเทศและเครื่องชวยการศึกษาท่ีเหมาะสม การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียนใน
ยุคปจจุบัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคนท่ีมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ไดอยางสมบูรณแบบ 
 
 
บรรณานุกรม 

 
กองทัพเรือ.  (2543).  อทร.8101 การกาํหนดยุทธศาสตรและกําลังทางรบทางเรือ. สืบคน 25 มกราคม  
            2562, จาก https://goo.gl/DtnR2F 
จิตติมา  กุลประเสริฐรัตน.  (2562).  นวัตกรรมการศึกษา.  สืบคน 2 มกราคม 2563,                  
   จาก https://bit.ly/374guxv 
ชัยยนต  เพาพัน.  (ม.ป.ป.).  ผูบริหารสถานศึกษาใหมในศตวรรษท่ี 21.  การประชุมวิชาการ  
        ระดับชาติครุศาสตร ครั้งท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทองถ่ินสูประชาคมอาเซียน:   
         ทิศทางใหมในศตวรรษท่ี 21. 301.  
ทิศนา  แขมมนี.  (2557).  ปลุกโลกการสอนใหมีชีวิตสูหองเรียนแหงศตวรรษใหม.  สืบคน 12 ธันวาคม 2562,        

จาก https://bit.ly/2OC3N6Fประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561 – 2580).  (2561, 13 ตุลาคม).  
ราชกิจจานุเบกษา. เลมท่ี 35 ตอนท่ี 82 ก หนา 5 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558.  
   (2558, 13 พฤศจิกายน).  ราชกิจจานุเบกษา. เลมท่ี 32 ตอนพิเศษ 295 ง หนา 10 
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562. (2562, 1 พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เลมท่ี 136      
   ตอนท่ี 57 ก หนา 54 - 78 
พิณสุดา  สิริรังธศรี.  (2557).  การยกระดับคุณภาพครูไทยในศตวรรษท่ี 21. พิมพครั้งท่ี 1:  
  บริษัท มาตา การพิมพ. 
ไพฑูรย  สินลารัตน.  (2558).  บทบาทของครูในอนาคต: เตรียมผูเรียนใหสอนตนเองไดตอไป.  
  วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชพฤกษ, 1 (1),  6 – 7. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  (2560).  แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560 – 2579. พิมพครั้งท่ี 1:  
   พริกหวานกราฟฟค.  
เอกชัย  ก่ีสุขพันธ.  (2559).  การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล (School Management in Digital Era).  
   สืบคนเม่ือ 2 มกราคม 2563, จาก https://bit.ly/39hjJ6f 
Paul, B.E. (2009). Grand Strategy of the United States: A Study of the Process.  
  Retrieved December 20, 2018, from https://goo.gl/GA85TW 
 
 


