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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบระยะเวลา และปริมาณกระดาษที่ใช้ ในการส ารวจ
หนังสือ ระหว่างการใช้และไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 2) เพื่อศึกษาความถูกต้องของข้อมูลการส ารวจหนังสือ
เมื่อใช้หรือไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมตรวจ
นับหนังสือของห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คนเข้าร่วมการศึกษานี้  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบบันทึกเวลา 2) แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 
(frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มที่
ไม่เป็นอิสระต่อกัน (paired t-test) การทดสอบไคสแควร (chi-square test)  

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านเวลาการใช้โปรแกรมและไม่ใช้โปรแกรมในการส ารวจหนังสือนั้น ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ของการค้นคืนข้อมูลของหนังสือจากโปรแกรมการจัดการห้องสมุด
อัตโนมัติ Sierra  จัดการตรวจสอบข้อมูลรายการหนังสือบนไฟล์เอ็กเซลl  และการสรุปผลการส ารวจ  แต่ในขั้นตอน
ตรวจนับหนังสือบนชั้น พบว่าการตรวจนับหนังสือโดยใช้โปรแกรมจะใช้เวลาน้อยกว่าการไม่ใช้โปรแกรม 6.42 วินาที
ต่อเล่ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p=0.04)  และด้านการใช้กระดาษ การใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือจะไม่ใช้
กระดาษ ในขณะที่การไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือใช้กระดาษจ านวน 3 แผ่น 2) ด้านความถูกต้องของข้อมูลใน
การส ารวจหนังสือพบว่าการใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือมีความถูกต้องของข้อมูล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ยกเว้นการตรวจความถูกต้องของหนังสือช ารุด ไม่ใช้โปรแกรมมีความถูกต้องมากกว่าการใช้
โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 และ 3) ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ
ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 
ค าส าคญั: ตรวจนับหนังสือ, ห้องสมุด, โปรแกรม, ประสทิธิภาพ
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ABSTRACT 

The objectives of this study were (1) to compare the amount of time and number of paper used to 
survey books in library between using and not using the counting book programs, (2) to determine data 
accuracy of using and not using the counting book programs, and (3) to determine the satisfaction of using 
counting book program in library of Faculty of Physical Therapy, Mahidol University. Twenty participants 
participated in this study. Research instruments are (1) time recording form (2) questionnaire. Data were 
analyzed by the statistic for comparison between dependent groups (paired t-test), the chi-square test. 

The results demonstrated non-significant difference of (1) time used to survey books in library 
between using and not using the counting book programs (p<0.05) in the aspect of information and paper 
preparation, and conclusion. However, the survey books on shelf of using counting book program was 6.42 
seconds significantly less than not using program (p=0.04). For the paper resource, there was no paper for 
using counting book program while 3 pages of papers used for not using program. (2) For data accuracy of the 
survey books, the results demonstrated that non-significant difference (p<0.05) between using and not using 
programs except the accuracy of damaged books. There was significant difference of accuracy of damage 
books between using and not using counting book programs (p<0.001). (3) High satisfaction level was 
demonstrated in the participants who used the counting book program. 

  

Keywords: Book survey, Library, Program, Performance 
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บทน า 

การให้บริการยืม-คืน หนังสือของห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด สามารถสืบค้นสิ่งพิมพ์หรือหนังสือจาก
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติหรือที่เรียกว่า Online Public Access Catalog (OPAC)  โดยผู้ใช้บริการสามารถหยิบ
หนังสือจากชั้นเปิดได้ด้วยตนเอง ปัญหาที่พบบ่อยได้แก่ หนังสือไม่อยู่บนชั้นตามระบบหมวดหมู่ที่ก าหนดไว้ และไม่
พบตัวเล่มหนังสือตามต้องการ ปัญหานีท้ าให้เจ้าหน้าที่ห้องสมุดต้องเสียเวลาในการตามหาหนังสือเพื่อให้บริการกับ
ผู้ที่มาใช้บริการ  

ส าหรับการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เมื่อใช้งานไประยะเวลาหนึ่งควรมีการส ารวจตรวจสอบหนังสือ 
หรือทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในระบบให้มีความถูกต้องตรงตามสถานภาพที่ปรากฏในฐานข้อมูลของห้องสมุด
อย่างสมบูรณ์และครบถ้วน เพื่อให้ตัวเล่มหนังสือหรือสิ่งพิมพไ์ด้รับการจัดเก็บเป็นระเบียบถูกต้อง และช่วยลดความ
สูญเปล่าในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ งบประมาณ ประโยชน์การใช้สอยพื้นที่ ปริมาณงาน และระยะเวลาการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงาน(เบญจา รุ่งเรืองศิลป์, 2551) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีทันสมัยที่ได้น ามาใช้เพื่อช่วยในการส ารวจหนังสือ ได้แก่ Radio Frequency 
Identification (RFID) เป็นระบบที่ใช้สัญญาณคลื่นวิทยุในการตรวจสอบและระบุต าแหน่งวัตถุ โดยระบบจะอ่าน
ข้อมูลจากแผ่นข้อมูล (RFID Tag) ที่ติดอยู่กับหนังสือ และเชื่อมโยงกับโปรแกรมระบบบริหารงานห้องสมุดในการ
ยืม-คืนหนังสือด้วยตนเอง วิธีส ารวจหนังสือท าโดยการอ่านสัญญาณจากแผ่นข้อมูลในเล่มหนังสือ และนับจ านวน
หนังสือที่อยู่บนชั้น ระบบสามารถอ่านสัญญาณได้ 20 แผ่นต่อวินาที ในประเทศไทยห้องสมุดที่มี การน าเทคโนโลยี 
RFID มาใช้ในการส ารวจหนังสือ ได้แก่ หอสมุดกลางเทเวศร์ ห้องสมุดสาขาโชติเวช ห้องสมุดสาขาพณิชยการพระ
นคร และห้องสมุดสาขาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร(ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ, 2558) นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีการส ารวจหนังสือแบบติดแผ่นข้อมูลใช้ร่วมกับเครื่อง Pocket PC 
Program ILS Inventory พบในห้องสมุดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง สามารถช่วยส ารวจหนังสือประจ าปีแทนการพิมพส์ ารวจด้วยกระดาษ ระบบนี้สามารถส ารวจหนังสือได้
ปริมาณมากโดยไม่ปิดบริการห้องสมุด ใช้ระยะเวลาการส ารวจสั้น แต่ต้องใช้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมากกว่า 2 คนขึ้น
ไป(สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง, 2553) 

อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย RFID มาใช้ในห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณการติดแผ่นข้อมูล และด้านบุคลากรการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ห้องสมุด
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คณะกายภาพบ าบัดเป็นห้องสมุดที่มีขนาดเล็ก ปัจจุบันใช้ระบบมือ (Manual Counting) ในการส ารวจหนังสือ
ประจ าปี ที่มีมากกว่า 8,000 เล่ม และมีผู้ปฏิบัติงาน 1 ท่าน ด้วยปัญหาและข้อจ ากัดเหล่านี้ งานห้องสมุดและงาน
สื่อสารองค์กร คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล จึงร่วมกันพัฒนาจัดท าโปรแกรม การตรวจนับหนังสือขึ้น
หรือเรียกว่า Counting Books Program (CBP) เพื่อน ามาใช้ในการส ารวจหนังสือประจ าปี โดยค้นคืนข้อมูลของ
หนังสือจากโปรแกรมการจัดการห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra โดยใช้ Function "Create Liste" น าข้อมูลออกจาก
โปรแกรมเป็นไฟล์ .txt แล้วเปิดด้วยโปรแกรม excel เพื่อน าข้อมูลที่ได้ลงในโปรแกรมตรวจนับหนังสือ 

จากการพัฒนาโปรแกรมดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมตรวจนับ
หนังสือ ในด้านเวลา การใช้กระดาษ และความถูกต้องของข้อมูลส ารวจ โดยเปรียบเทียบผลระหว่างการใช้และไม่
ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ ผู้วิจัยตั้งสมมุติฐานว่าหากน าโปรแกรมมาช่วยส ารวจหนังสือในห้องสมุดคณะ
กายภาพบ าบดั จะสามารถลดขั้นตอนการท างาน ลดการใช้เวลา และการใช้กระดาษน้อยกว่าการส ารวจหนังสือโดย
ไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 

วัตถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อเปรียบเทียบระยะเวลา และปริมาณการใช้กระดาษที่ใช้ในการส ารวจหนังสือ ระหว่างการใช้และไม่ใช้
โปรแกรมตรวจนับหนังสือในห้องสมุด คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. เพื่อศึกษาความถูกต้องของข้อมูลส ารวจหนังสือ เมื่อใช้และไม่ใช้ โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ  

สมมติฐานของการวิจัย 
 การส ารวจหนังสือโดยการใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ ห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
จะมีการใช้เวลา และการใช้กระดาษที่น้อยกว่า การตรวจนับหนังสือโดยไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเป็นนักศึกษาคณะกายภาพบ าบัด ที่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีโอกาส
ที่จะได้ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ จากโครงการนักศึกษาท างานพิเศษช่วงปิดภาคเรียน 

2. การวิจัยนี้ท าการศึกษาเปรียบเทียบขั้นตอนการท างาน ด้านเวลา การใช้กระดาษ และความถูกต้องของ
ข้อมูลการส ารวจหนังสือ ระหว่างการใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ (Book Counting Program) และการไม่ใช้
โปรแกรมตรวจนับหนังสือ ของห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 

3.  การวิจัยนี้ท าการค้นคืนข้อมูลของหนังสือจากโปรแกรมจัดการห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra เริ่มวันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2560 ณ ห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การส ารวจหนังสือ หมายถึง กิจกรรมการตรวจสอบข้อมูล ตัวเล่มของหนังสือบนชั้นหนังสือ   
2. ห้องสมุด หมายถึง ห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 
3. ข้อมูลหนังสือ หมายถึง รายละเอียดของหนังสือที่ต้องตรวจสอบความถูกต้อง คือ ชื่อหนังสือ เลขบน

สันหนังสือ (call No.) เลข Bib เลข item 
4. ประสิทธิภาพการท างานในห้องสมุด หมายถึง ความสามารถในการท างานภายในห้องสมุด เช่น การใช้

โปรแกรมตรวจนับหนังสือ(Book Counting Program) จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
5. โปรแกรมตรวจนับหนังสือ (Book Counting Program)  หมายถึง เครื่องมือที่ช่วยในการส ารวจ

หนังสือ ตรวจนับหนังสือ ภายในห้องสมุด  
6. โปรแกรมการจัดการห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra หมายถึง เครื่องมือในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมดุในสังกัดของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ประโยชน์ที่ไดร้ับ 

1. โปรแกรมตรวจนับหนังสือจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กับเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ สามารถ
ช่วยลดระยะเวลาและปริมาณการใช้กระดาษที่เป็นวัสดุสิ้นเปลือง ในงานการส ารวจหนังสือประจ าปีของห้องสมุด
ของคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล 

2. สามารถน าผลการตรวจนับหนังสือจากโปรแกรมระบบตรวจนับหนังสือ มาใช้ปรับปรุงข้อมูลของหนังสือ
ในโปรแกรมการจัดการห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ให้ถูกต้องตรงกันกับตัวเล่มหนังสือ และเป็นข้อมูลในการบริหาร
จัดการทรัพยากรของห้องสมุด เช่น การบริหารจัดการหนังสือเก่า หนังสือช ารุด  

3. โปรแกรมนี้จะเป็นต้นแบบที่สามารถน าไปใช้กับห้องสมุดที่ไม่มีระบบ หรือเครื่องมือในการส ารวจ
หนังสือประจ าปี เช่นระบบสัญญาณคลื่นวิทยุในการตรวจสอบและระบุต าแหน่งวัตถุ (Radio Frequency 
Identification (RFID)) 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Research) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้
โปรแกรมตรวจนับหนังสือ ห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล การวิจัยนี้ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ เมื่อวันที่  2 พฤษภาคม 2561 (เลขที่วิจัย COA.NO. MU-CIRB 
2018/093.0205) 

ผู้เข้าร่วมวิจัย  

ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะกายภาพบ าบัด จาก
โครงการนักศึกษาท างานพิเศษช่วงปิดภาคเรียน ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ในการส ารวจหนังสือของ
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ห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดลในปีที่ผ่านมา เกณฑ์การคัดเลือก ได้แก่ เป็นนักศึกษาคณะ
กายภาพบ าบัดที่มีอายุมากกว่า 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีความสามารถใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือได้  

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อ
กัน(อรุณ จริวัฒน์กุล, 2556) เป็นการศึกษาเปรียบเทียบแบบตั้งสมมุติฐานสองทาง (two-way hypothesis) และ

ก าหนดค่า =0.05 และค่า β=0.2 และค่าขนาดอิทธิพล (effect size) ที่ระดับปานกลางเท่ากับ 0.5 เมื่อค านวณ
ขนาดตัวอย่างโดยค านึงถึง drop-out 20% พบว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 20 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบบันทึกเวลาของกิจกรรมส ารวจหนังสือบนชั้น โดยจะบันทึกเวลาของการท างานในแต่ละขั้นตอนของ
การส ารวจหนังสือบนชั้นแต่ละเล่ม ทั้งแบบการใช้โปรแกรม และไม่ใช้โปรแกรม 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมระบบตรวจนับหนังสือ ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามงานวิจัยของ ณัฐพงษ์ กิตติสาทร เรื่อง “ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม Navision ของบริษัท 
Hot Pot จ ากัด (มหาชน)” มาใช้ เนื่องจากข้อค าถามในแบบสอบถามสามารถใช้เป็นตัววัดในงานวิจัย
ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมระบบตรวจนับหนังสือได้ โดยตัวแบบสอบถามดังกล่าวได้ ท าการ
ตรวจสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) มีค่า Alpha เท่ากับ 0.8509 และผ่านผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช้มาแล้ว(ณัฐพงษ์ กิตติสาทร, 2554) ผู้วิจัย
เลือกข้อมูลในส่วนที่ 3 มาประยุกต์ใช้ ในหัวข้อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม มาเป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถาม ในด้านการประมวลผล  ด้านความเหมาะสม ด้านความสามารถ ใช้หลักเกณฑ์การแบ่งช่วง
เท่าของพิสัยคะแนนของข้อค าถามเป็น 5 ระดับ โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นดัชนี ในการแบ่งระดับความเห็น มีค่า
พิสัยเท่ากับ 0.8  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิจัยครั้งน้ีไดก้ าหนดขั้นตอนของการส ารวจหนังสอืแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1. การจัดเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยจัดเตรียมเล่มหนังสือ และรายการหนังสือทีใช้ในการส ารวจหนังสือใน
ห้องสมุด จ านวน 20 เล่ม (รายการหนังสือที่จัดพิมพ์เป็นเอกสาร และรายการหนังสือที่ลงโปรแกรมตรวจนับ
หนังสือ) โดยการส ารวจทั้ง 2 รูปแบบ จะเป็นหนังสือชุดเดียวกันทั้งหมด คือ รูปแบบที่ 1 การใช้โปรแกรมตรวจนับ
หนังสือ และรูปแบบที่ 2 ไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 

2. ให้กลุ่มตัวอย่างจับฉลากเพ่ือเลือกรูปแบบเริ่มต้นของการส ารวจหนังสือ โดยจะมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบ
ที่ 1 การใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ และรูปแบบที่ 2 ไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 
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 3. การส ารวจหนังสือ จะแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การค้นคืนข้อมลูหนังสือจากโปรแกรมการจัดการ
ห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra 2) จัดการตรวจสอบข้อมูลรายการหนังสือบนไฟล์ excel เพื่อจัดพิมพ์เป็นเอกสารการ
ส ารวจหนังสือ และลงข้อมูลในโปรแกรมตรวจนับหนังสือ 3) ตรวจนับหนังสือบนชั้น โดยใช้โปรแกรมตรวจนับ
หนังสือ และไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 4) ให้กลุ่มตัวอย่างสรุปผลการส ารวจหนังสือ จากทั้ง 2 รูปแบบ จาก
การใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ และไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ  

4. ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ  

โดยผู้วิจัยท าการบันทึกเวลาในขั้นตอนข้อที่ 3  มีรายละเอียดการตรวจสอบข้อมูลของเล่มหนังสือ ดังนี้ 1) 
ชื่อเรื่อง 2) เลขหมู่หนังสือ (call No.) 3) เลข bib 4) เลข Item 5) สถานะหนังสือ และ6) สภาพความช ารุดของ
เล่มหนังสือ  

ขั้นตอนการวิจัยการส ารวจหนังสือแสดงดังรูปที่ 1 

 
 

 
 
 

 
รูปที่ 1 ขั้นตอนการวิจัยการส ารวจหนังสือ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
   

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS version 24.0 การวิเคราะห์ข้อมูล
เปรียบเทียบขั้นตอน การใช้เวลา และการใช้กระดาษ ระหว่างการใช้และไม่ใช้โปรแกรม ใช้สถิติการเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน (paired t-test) ส าหรับข้อมูลด้านเวลา และการทดสอบไคสแควร (chi-square 
test) ส าหรับข้อมูลการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาในค าถามปลายเปิด
พร้อมข้อเสนอแนะ การน าเสนอข้อมูลด้วย ความถี่  (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) การศึกษาน้ีก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 20 คน 

 

จับฉลากเพื่อเลอืก 

รูปแบบเริ่มต้นของการ

ส ารวจหนังสือ 

การส ารวจหนังสือในห้องสมุด 

โดยใช้โปรแกรม (รูปแบบที่ 1) 

และไม่ใช้โปรแกรม (รูปแบบที่2) 

 

ตอบแบบสอบถาม 



133 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
“วารสารสหศาสตร”์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ  

อายุ   

อายุตั้งแต่ 18 ปี แต่ไม่ถึง 25 ปี 16 80 

อายุตั้งแต่ 25 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี 4 20 

เพศ   

หญิง 16 80 

ชาย 4 20 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 6 30 

ปริญญาตรี/เทยีบเท่า 7 35 

ปริญญาโท 7 35 

จากตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการส ารวจหนังสือทั้งหมด 20 คน  เป็นเพศหญิง 16 คน (ร้อย
ละ 80) เพศชาย 4 คน (ร้อยละ 20) โดยผู้เข้าร่วมวิจัยครั้งนี้จะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุตั้งแต่ 18 ปี 
แต่ไม่ถึง 25 ปี มีจ านวน 16 คน (ร้อยละ 80) อายุต้ังแต่ 25 ปี แต่ไม่ถึง 30 ปี มีจ านวน 4 คน (ร้อยละ 20) ผู้เข้าร่วม
วิจัยมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 30) ปริญญาตรี/เทียบเท่า จ านวน 7 คน (ร้อยละ 
35) และระดับปริญญาโท จ านวน 7 คน (ร้อยละ 35) โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
และระดับปริญญาโท เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 
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ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลเวลาที่ใช้ในการส ารวจหนังสือ   

ขั้นตอน/โปรแกรม จ านวน 
ค่าเฉลี่ย 
(วินาที) 

S.D. 
 
ค่า t 

p-value 

ขั้นตอนที่ 1 การค้นคืนข้อมูล ใช้โปรแกรม 20 652.90 141.14 - - 
หนังสือจากโปรแกรมการ ไม่ใช้โปรแกรม 20 652.90 141.14   
การจัดการห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra       
ขั้นตอนที่ 2 จดัการตรวจสอบ ใช้โปรแกรม 20 583.75 120.00 - - 
ข้อมูลรายการหนังสือ ไม่ใช้โปรแกรม 20 583.75 120.00   
บนไฟล์ excel       
ขั้นตอนที่ 3 ตรวจนับหนังสือบนช้ัน ใช้โปรแกรม 20 987.40 347.56 2.19 0.04* 

ไม่ใช้โปรแกรม 20 1,115.90 303.98  
ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลการส ารวจ ใช้โปรแกรม 20 115.05 91.31 0.52 0.60 

ไม่ใช้โปรแกรม 20 127.10 51.84  
รวมระยะเวลาขั้นตอนที่ 1 ถงึ 4 ใช้โปรแกรม 20 2,339.10 510.13 1.88 0.07 

ไม่ใช้โปรแกรม 20 2,479.65 241.99  
*p-value<0.05 หมายถึง ข้อมูลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากตารางที่ 2 ในขั้นตอนที่ 1 และ 2  ไม่มีค่าความต่าง เนื่องจากเป็นขั้นตอนการค้นคืนข้อมูลหนังสือจาก
โปรแกรมการการจัดการห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra และจัดการตรวจสอบข้อมูลรายการหนังสือบนไฟล์ excel  ที่จะ
มีขั้นตอนในรูปแบบเดียวกัน ผู้วิจัยจึงท าการเก็บข้อมูลทั้งการใช้โปรแกรม และไม่ใช้โปรแกรมเพียงครั้งเดียว ใน
ขั้นตอนที่ 1 มีการใช้เวลาในการค้นคืนข้อมูลหนังสือ มีค่าเฉลี่ย 652.90 วินาที มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 141.14 ใน
ขั้นตอนที่ 2 มีการใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลรายการหนังสือบนไฟล์ excel มีค่าเฉลี่ย 583.75 วินาที มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 120.00 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการตรวจนับหนังสือบนชั้น พบว่าเวลาที่ใช้ในการตรวจนับหนังสือจ านวน 20 เล่ม โดยใช้
โปรแกรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 987.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 347.56 เวลาที่ใช้ตรวจนับหนังสือโดยไม่ใช้
โปรแกรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 1,115.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 303.98 ค่า t-test แบบ Pairs sample 
test เท่ากับ 2.19 ค่า  p-value  เท่ากับ 0.04  แสดงว่าเวลาที่ใช้ในการตรวจนับสือบนชั้น โดยการใช้โปรแกรม 
และไม่ใช้โปรแกรมน้ัน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

ขั้นตอนที่ 4 เป็นการสรุปผลการส ารวจ พบว่าเวลาที่ใช้ในการสรุปผลการส ารวจหนังสือจ านวน 20 เล่ม 
โดยใช้โปรแกรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 115.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 91.31 เวลาที่ใช้ในการสรุปผลการ
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ส ารวจหนังสือโดยไม่ใช้โปรแกรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 127.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 51.84 ค่า t-test 
แบบ Pairs sample test เท่ากับ 0.52 ค่า  p-value  เท่ากับ 0.60  แสดงว่าเวลาที่ใช้ในการสรุปผลการส ารวจ
หนังสือ โดยการใช้โปรแกรม และไม่ใช้โปรแกรมนั้น ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

รวมระยะเวลา 4 ขั้นตอนของการส ารวจหนังสือโดยการใช้โปรแกรม และไม่ใช้โปรแกรมนั้นพบว่าเวลา
ทั้งหมดที่ใช้ในการส ารวจหนังสือจ านวน 20 เล่ม โดยใช้โปรแกรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2 ,339.10 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 510.13 เวลาทั้งหมดที่ใช้ในการส ารวจหนังสือโดยไม่ใช้โปรแกรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ  2,479.65 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 341.99 ค่า t-test แบบ Pairs sample test เท่ากับ 1.88 ค่า  p-value  เท่ากับ 
0.07  แสดงว่าเวลาทั้งหมดที่ใช้ในการส ารวจหนังสือ โดยการใช้โปรแกรม และไม่ใช้โปรแกรมนั้น ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
ตารางที่ 3 แสดงข้อมูลการใช้กรกระดาษ 

การใช้กระดาษ ขั้นตอนที ่

1 

ขั้นตอนที่

2 

ขั้นตอนที่

3 

ขั้นตอนที่

4 

รวม (แผ่น) 

ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 0 0 0 0 0 

ไม่ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 0 2 0 1 3 

*หมายเหตุ จ านวนรายการหนังสือที่ตรวจมี 20 รายการ 
จากตารางที่ 3 การใช้กระดาษ พบว่าการใช้โปรแกรมระบบตรวจนับหนังสือทั้ง 4 ขั้นตอน จะใช้กระดาษ 

0 แผ่นน้อยกว่าการส ารวจหนังสือโดยไม่ใช้โปรแกรมระบบตรวจนับ จะมีการใช้กระดาษ 3 แผ่น 
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ตารางที่ 4 แสดงความถูกต้องของข้อมูลในการส ารวจหนังสือ 

รายการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล 

จ านวนผู้เข้ารว่มวิจัย ค่า 2 p-value 

  ทั้งหมด ท าถูกต้อง ร้อยละ   

1. ตรวจ item ใช้โปรแกรม 20 19 0.95 0.055 0.841 

 ไม่ใช้โปรแกรม 20 19 0.95   

รายการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล 

จ านวนผู้เข้ารว่มวิจัย ค่า 2 p-value 

  ทั้งหมด ท าถูกต้อง ร้อยละ   

2. ตรวจเลข bib ใช้โปรแกรม 20 19 0.95 0.055 0.841 

 ไม่ใช้โปรแกรม 20 19 0.95   

3. ตรวจหนังสือ ใช้โปรแกรม 20 5 0.25 12.381 <0.001** 

ช ารุด ไม่ใช้โปรแกรม 20 7 0.35   

4. ตรวจไม่พบ ใช้โปรแกรม 20 19 0.95 0.186 0.666 

เล่มหนังสือที่ชัน้ ไม่ใช้โปรแกรม 20 17 0.85   

5. ตรวจพบเล่ม ใช้โปรแกรม 20 19 0.95 1.00 <0.05 

แต่ไม่มีรายการ ไม่ใช้โปรแกรม 20 20 100   

**p-value<0.001 หมายถึง ข้อมูลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

จากตารางที่ 4 รายการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการส ารวจหนังสือจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 
คน พบว่าการส ารวจโดยการใช้โปรแกรมและไม่ใช้โปรแกรมทุกหัวข้อการตรวจสอบความถูกต้องไม่มีความแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ยกเว้นการตรวจความถูกต้องของหนังสือช ารุด การไม่ใช้โปรแกรมมีความ
ถูกต้องมากกว่าการใชโ้ปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 



137 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
“วารสารสหศาสตร”์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 

ตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างตอ่ประสทิธิภาพการใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ 

ระดับความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพการใช้โปรแกรม 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด้านความสามารถ 4.95 0.22 มากที่สุด 

ด้านความเหมาะสม 4.51 0.56 มากที่สุด 

ด้านการประมวลผล 4.37 0.52 มากที่สุด 

จากตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อประสิทธิภาพการใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือทั้ง 
3 ด้าน คือ ความสามารถ ความเหมาะสม ด้านการประมวลผล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล 

สรุปเวลาที่ใช้ในกาส ารวจหนังสือ ขั้นตอนที่ 3 “ตรวจนับหนังสือบนชั้น” การใช้โปรแกรมและไม่ใช้
โปรแกรม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่า p-value เท่ากับ 0.04  และการใช้โปรแกรมจะใช้เวลา
เฉลี่ยน้อยกว่าการไม่ใช้โปรแกรม 6.42 วินาทีต่อเล่ม แต่เมื่อดูเวลาโดยรวมทั้ง 4 ขั้นตอน ที่ใช้ในการส ารวจหนังสือ 
การใช้โปรแกรมและไม่ใช้โปรแกรมนั้น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องมาจากจ านวนหนังสือ
ที่ใช้ในการวิจัยมี 20 เล่ม แต่หากมีการตรวจนับหนังสือเป็นจ านวนมาก จะสามารถลดระยะเวลาในการส ารวจ
หนังสือได้  เมื่อเปรียบเทียบกับการส ารวจหนังสือของส านักหอสมุด สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ด้วยเครื่อง Pocket PC Program ILS Inventory ที่มีขั้นตอนการส ารวจใกล้เคียงกัน จะใช้เวลา 10 
วัน ส ารวจหนังสือ 2,677 เล่ม แต่การส ารวจหนังสือด้วยโปรแกรมตรวจนับหนังสือของห้องสมุดคณะ
กายภาพบ าบัด จะใช้เวลา 15 วัน  ส ารวจหนังสือ 7,984 เล่ม ซึ่งจะใช้เวลาในการส ารวจหนังสือน้อยกว่า แต่เมื่อ
เปรียบเทียบกับการส ารวจหนังสือด้วยเทคโนโลยี Radio Frequency Identification (RFID) ที่สามารถอ่าน
สัญญาณได้ 20 แผ่นต่อวินาที โปรแกรมระบบตรวจนับหนังสือของห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัดจะใช้เวลามากกว่า 
เนื่องจากการส ารวจด้วยระบบ Radio Frequency Identification (RFID) เป็นการนับจ านวนการมีอยู่ของเล่ม
หนังสือบนชั้น  ต่ างกับการส ารวจด้วยโปรแกรมตรวจนับหนังสือของ ห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดของเล่มหนังสือ ได้แก่ ชื่อเรื่อง เลขหมู่หนังสือ 
(call No.) เลข bib เลข Item สถานะหนังสือ สภาพความช ารุดของเล่มหนังสือ เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงแก้ไข ให้
ตัวเล่ม และข้อมูลในโปรแกรมการจัดการห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ให้ตรงกัน 
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การใช้โปรแกรมในการส ารวจหนังสือ จะไม่ใช้กระดาษ ต่างจากการส ารวจหนังสือโดยไม่ใช้โปรแกรม จะใช้
กระดาษจ านวน 3 แผ่นต่อหนังสือ 20 รายการ สอดคล้องกับการส ารวจหนังสือของห้องสมุดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง “ส ารวจหนังสือด้วยเครื่อง Pocket PC 
Program ILS” ที่ใช้เครื่องมือแทนการพิมพ์ส ารวจด้วยกระดาษ (ไม่มีการใช้กระดาษเลย) 

  เมื่อตรวจสอบรายการความถูกต้องของข้อมูลในการส ารวจหนังสือ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติของการตรวจสอบเลข item ตรวจสอบเลข bib และการตรวจพบและไม่พบเล่มหนังสือ  อย่างไร
ก็ตาม พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของการตรวจสอบหนังสือช ารุดระหว่างการใช้และไม่ใช้โปรแกรม 
(p<0.01) เนื่องจากในการใช้โปรแกรม ผู้ใช้บางคนไม่ได้เปิดดูตัวเล่มหนังสือจริง จึงไม่พบความช ารุดขาดของหน้า
หนังสือที่อยู่ด้านใน ในขณะที่ผู้ที่ไม่ใช้โปรแกรมเปิดดูตัวเล่มภายใน 

ผลการศึกษาด้านความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อประสิทธิภาพของโปรแกรมตรวจนับหนังสืออยู่ใน
ระดับมากที่สุดทั้ง 3 ด้าน คือ ความสามารถของโปรแกรม ความเหมาะสมของโปรแกรม การประมวลผลของ
โปรแกรม 

จากค าถามปลายเปิด พบข้อเสนอแนะ การใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ จะช่วยลดเวลาการสรุปผล 
สามารถสรุปผลได้ทันที ท าให้ทราบความก้าวหน้าของข้อมูลและตรวจพบปัญหาได้เร็ว โดยไม่ต้องนับส ารวจซ้ า
เหมือนการส ารวจโดยไม่ใช้โปรแกรม การสรุปรายงานท าได้ไม่ยุ่งยาก มีความชัดเจน และมีผลสรุปครบทุกหัวข้อ 
อย่างไรก็ตาม ก็มีเสนอแนะใหม้ีการปรับปรุงหน้าต่างการแสดงผลในโปรแกรมให้มีขนาดใหญ่และกว้างขึ้น เพื่อให้มี
การแสดงผลครบถ้วน ในส่วนของข้อความในการบันทึกผลการส ารวจ อาจจะต้องมีการปรับข้อความใหม่ เพื่อให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช ้

1. ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา คณะกายภาพบ าบัด เนื่องจากเป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่
มีโอกาสได้ใช้โปรแกรมตรวจนับหนังสือ  ซึ่งอาจมีความช านาญและทักษะในการส ารวจหนังสือที่แตกต่างจากผู้
ปฎิบัติงานในห้องสมุด ผลการวิจัยนี้จึงเป็นผลของการวิจัยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา 

2. จากผลการวิจัยโปรแกรมตรวจนับหนังสือ สามารถช่วยลดเวลาในการส ารวจหนังสือประจ าปีของ
ห้องสมุด งดการใช้กระดาษ และมีระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อประสิทธิภาพของโปรแกรมตรวจนับ
หนังสืออยู่ในระดับมากที่สุด โปรแกรมตรวจนับหนังสือของห้องสมุด คณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล จึง
เป็นโปรแกรมที่เหมาะกับห้องสมุดที่ยังไม่มีเทคโนโลยี Radio Frequency Identification (RFID) ใช้ในการส ารวจ
หนังสือ 
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3.  โปรแกรมตรวจนับหนังสือของห้องสมุดคณะกายภาพบ าบัด มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นโปรแกรมที่
สามารถบันทึกรายการข้อมูลหนังสือ เช่น สถานะหนังสือ สภาพความช ารุดของเล่มหนังสือ โดยน าผลสรุปของการ
ตรวจนับหนังสือด้วยโปรแกรม ไปปรับปรุงแก้ไขตัวเล่ม และข้อมูลของหนังสือ ให้มีข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน กับ
โปรแกรมการจัดการห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ได ้

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการน าโปรแกรมตรวจนับหนังสือไปศึกษาเพิ่มเติมกับเจ้าหน้าที่ห้องสมุด หรือบรรณารักษ์ห้องสมุดใน
สถานที่อื่น ที่มีความแตกต่างด้านความช านาญและทักษะในการส ารวจหนังสือ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนา
โปรแกรมให้ดีขึ้น และให้ตอบสนองตรงตามความต้องการมากย่ิงขึน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษานี้ได้รับทุน Routine to Research (R2R) ปี พ.ศ.2562 สนับสนุนจากคณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยมหิดล คณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้เข้าร่วมวิจัยที่ให้ความร่วมมือในการศึกษาครั้งนี้เป็นอย่างดีจนท า
ให้งานวิจัยประสบความส าเร็จ  
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