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บทคัดย่อ

 âารวėéัąüีĨĄีวัตùěปรēสèå์ğāĚ่ĐศęâČา 1� สùาüâารö์ปŌîหาâาร 

ģĄŇëĬารēğèėüåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇา ĠĈēสîัëาตėĈาว ĠâŇġรèāąาบาĈ

ğëąีèราąปรēëาüěğåราēห์  �� สาğหตěâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวąสîัëาตė

āĄŇา� ĠĈēสîัëาตėĈาว� ĠâŇġรèāąาบาĈğëąีèราąปรēëาüěğåราēห์ �� âารบรėหาร

éั÷âารãĐèġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์ตŇĐปŌîหาâารģĄŇëĬารēåŇา

บรėâารãĐèÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇาĠĈēสัîëาตėĈาว วėûีâารศęâČาĢëňรēğบีąบวėûี

วėéัąĠบบÿสĄปรēâĐบ÷ňวąวėûีวėéัąğëėèåěöăาāĠĈēğëėèปรėĄาö ğâĦบãňĐĄĜĈ

éาâòาüãňĐĄĜĈÿĜňปłวąġรèāąาบาĈ รēหวŇาèปี ��������8 âารสĐบùาĄĠĈē

âารสัèğâต ĢëňĠบบสัĄăาČö์ĠบบĄีġåรèสรňาèĢüâารสĐบùาĄÿĜňปłวąท่ี 

ģĄŇéŇาąåŇาบรėâารรัâČาéĬาüวü ��1 åü สัĄăาČö์ÿĜňบรėหาร Ġāทą์ āąาบาĈ 

üัâสัèåĄสèğåราēห ์ ĠĈēğéňาหüňาที่âารğèėü éĬาüวüรวĄ � åü ÿĈâารวėéัą 

āบวŇา ġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์ĄีéĬาüวüÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇา

ĠĈēĈาวท่ีģĄŇëĬารēåŇาบรėâารğāė่ĄãęĨüทěâปี ÿĜňปłวąğหĈŇาüีĨสŇวüĄาâĄีèาüทĬา  

1   สĬาüัâวėëาüėตėศาสตร์  ĄหาวėทąาĈัąĠĄŇĂŃาหĈวè
�   ÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇา หĄาąùęè ÿĜňปłวąที่ùĚĐสัîëาตėãĐèสาûารöรัòĠหŇèสหăาāğĄีąüĄา
�   ÿĜňปłวąสัîëาตėĈาว หĄาąùęè ÿĜňปłวąที่ùĚĐสัîëาตėãĐèสาûารöรัòปรēëาûėปģตąปรēëาëüĈาว
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ĄีåวาĄสาĄารùĢüâารéŇาąğèėüğปŎüบาèสŇวü ĄาġรèāąาบาĈหĈาąåรัĨè  

ÿĜňบรėหารĠâňปŌîหาâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารġ÷ąğüňüâารปŃĐèâัüâารģĄŇëĬารēğèėü 

ĠĈēģĄŇĄีâารปñėğสûâารรัâČาÿĜňปłวąที่ģĄŇëĬารēğèėüตาĄหĈัâสėทûėĄüěČąëü

 ค�ำส�ำคัญ� ÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇาĠĈēสîัëาตėĈาว� ģĄŇëĬารēåŇาบรėâาร

ġรèāąาบาĈ�ăารēâารğèėüãĐèġรèāąาบาĈ�ปรēâัüสัèåĄ�ปรēâัüสěãăาā
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Problems in Unpaid Hospital Bill of Myanmar and Lao 

Patients in a Northern Thai Border Hospital

#PWVJGR 5QQMUTKYQPI� 

Abstract

 6JKU TGUGCTEJ JCU VJTGG QDLGEVKXGU� 
1� 6Q UVWF[ VJG RTQDNGO 

UKVWCVKQP QH WPRCKF JQURKVCN DKNNU HTQO $WTOGUG CPF .CQU RCVKGPVU CV 

%JKCPI 4CK 2TCEJCPWMTQJ *QURKVCN 
�� 6Q UVWF[ VJG ECWUG QH $WTOGUG� 

CPF .CQU� RCVKGPVU¿ WPRCKF JQURKVCN DKNNU 
�� 6Q UVWF[ %JKCPI 4CK 

2TCEJCPWMTQJ *QURKVCN OCPCIGOGPV FWG VQ WPRCKF JQURKVCN DKNN QH 

$WTOGUG CPF .CQU RCVKGPVU� 6JG OGVJQFQNQI[ GORNQ[GF C OKZGF 

OGVJQF QH C SWCNKVCVKXG TGUGCTEJ CPF C SWCPVKVCVKXG TGUGCTEJ� &CVC 

YGTG EQNNGEVGF HTQO JQURKVCN GNGEVTQPKE FCVCDCUG� KPVGTXKGYKPI CPF 

QDUGTXCVKQP� 6JG UVTWEVWTGF SWGUVKQPPCKTGU YGTG WUGF VQ KPVGTXKGY 

��1 $WTOGUG CPF .CQU RCVKGPVU YJQ FGPKGF RC[KPI JQURKVCN� 6JG 

KP�FGRVJ KPVGTXKGY CPF QRGP�GPF SWGUVKQPPCKTG YCU WUGF HQT � JQU�

RKVCN UVCHH KPENWFKPI VJG CFOKPKUVTCVQT� FQEVQTU� PWTUGU JQURKVCN UQEKCN 

YQTMGTU CPF ÌPCPEKCN QHÌEGT� 6JG TGUWNVU TGXGCN VJG JQURKVCN DWTFGP 

� 5EJQQN QH .CY� /CG (CJ .WCPI 7PKXGTUKV[
�  $WTOGUG RCVKGPVU OGCP RCVKGPVU YJQ JCXG PCVKQPCNKV[ QH 4GRWDNKE QH VJG 7PKQP QH /[CPOCT
�   .CQU RCVKGPVU OGCP RCVKGPVU YJQ JCXG PCVKQPCNKV[ QH .CQ 2GQRNG	U &GOQETCVKE 4GRWDNKE
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HTQO CPPWCNN[ KPETGCUKPI PWODGTU QH RCVKGPV CPF UGTXKEG EQPUWOR�

VKQP QH WPRCKF $WTOGUG CPF .CQU RCVKGPVU� /QUV QH WPRCKF RCVKGPVU 

JCXG XCTKQWU XKUKVU HQT OGFKECN VTGCVOGPV� 6JG[ CTG LQD JQNFGTU YKVJ 

CDKNKV[ VQ RC[ HQT VJG HGGU� CV NGCUV RCTVKCN RC[OGPV� 6JG JQURKVCN CF�

OKPKUVTCVQTU RWV GHHQTVU VQ UQNXG RTQDNGOU D[ RTGXGPVKPI WPRCKF 

JQURKVCN DKNN� 6JG JQURKVCN YKNN PQV FGP[ OGFKECN VTGCVOGPV HQT WPRCKF 

RCVKGPVU FWG VQ JWOCP TKIJVU RTKPEKRNG�

 Keywords� $WTOGUG CPF .CQU RCVKGPVU� WPRCKF JQURKVCN 

UGTXKEG DKNNU� JQURKVCN ÌPCPEKCN DWTFGP� UQEKCN UGEWTKV[� JGCNVJ UGEWTKV[
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 åüตŇาè÷ňาวที่ģ÷ňรับĐüěîาตทĬาèาüทั่วราëĐาöาéัâรģทąปี ā�ศ�

���8 ĄีéĬาüวü 1�������� åü ğāė่ĄãęĨüéาâปีâŇĐüรňĐąĈē ��8� 
สĬาüัâèาü

ปĈั÷âรēทรวèâารāัõüาสัèåĄĠĈēåวาĄĄั่üåèãĐèĄüěČą์� ����� åวาĄ

ตňĐèâารĠรèèาüตŇาè÷ňาวที่ğāė่Ą ทĬาĢหňéĬาüวüåüตŇาè÷ňาวทัĨèท่ีğปŎüÿĜňตė÷ตาĄ

ĠĈēÿĜňทีğ่ปŎüĠรèèาüğãňาĄาĐาศąัĐąĜŇĢüปรēğทศģทąĄาâãęĨü บěååĈğหĈŇาüีĨรòั

éĬาğปŎüตňĐèĢหňâาร÷ĜĠĈทาè÷ňาüสาûารöสěã ğāĚĐ่ĢหňğปŎüģปตาĄหĈâัĄüěČąûรรĄ 

ġ÷ąģĄŇĄีâารğĈĚĐâปñėบัตė ğปŎüģปตาĄสėทûėĢüâารรับบรėâารทาèสาûารöสěã

ğปŎüสėทûėãĐèĄüěČą์ġ÷ąģĄŇåĬาüęèùęèğëĚĨĐëาตėĠĈēสัîëาตė สĐ÷åĈňĐèâับ

ûรรĄüĜîวŇา÷ňวąสěãăาāĠหŇèëาตė ā�ศ����� ãňĐ 1� วŇาหĈัâปรēâัüสěãăาā

ĠĈēåวาĄåěňĄåรĐèสěãăาāéēตňĐèåรĐบåĈěĄทěâåüที่ĐąĜŇĢüĠÿŇü÷ėüģทą  

ġ÷ąģĄŇĄีâารĠบŇèĠąâตาĄòาüē ğศรČòâėé สัèåĄ ğëĚĨĐëาตė ĠĈēสัîëาตė  

éęèğāėĄ่ăารēบรėâาร÷ňาüสาûารöสěãĠĈēบรėâารรâัČาāąาบาĈทีġ่รèāąาบาĈ

ãĐèรัòéั÷ĢหňĠâŇปรēëาëüëาวģทą ÿĈที่ตาĄĄาåĚĐâารğāė่ĄãęĨüéาâğ÷ėĄìę่è

บรėâารสĬาหรบัåüģทąğทŇาüัĨüğปŎüăารēทัĨè÷ňาüปรėĄาöèาüĠĈēèบปรēĄาö 

 ĠรèèาüãňาĄëาตėสัîëาตėāĄŇา Ĉาว ğวีą÷üาĄ ĠĈēâัĄāĜëา ที่ģ÷ňรับ

ĐüěîาตĢหňทĬาèาüĢüปรēğทศģทą Ąี � âĈěŇĄ 
สĬาüัâบรėหารĠรèèาüตŇาè÷ňาว� 

���8� åĚĐ âĈěŇĄĠรèèาüãňาĄëาตėท่ีģ÷ňรับâารāėสĜéü์สัîëาตė âĈěŇĄĠรèèาü 
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ãňาĄëาตėราąĢหĄŇทีğ่ãňาĄาทĬาèาüĐąŇาèùĜâตňĐèตาĄâðหĄาąตาĄบüัทęâåวาĄ

ğãňาĢéวŇา÷ňวąåวาĄรŇวĄĄĚĐ÷ňาüâารéňาèĠรèèาüรēหวŇาèรòั ĠĈēâĈěŇĄĠรèèาü

ãňาĄëาตėที่หĈบหüีğãňาğĄĚĐèĠĈēģ÷ňรับâารÿŇĐüÿัüĢหňĐąĜŇĐาศัąĠĈēทĬาèาü 

ĢüปรēğทศģทąğปŎüâารëั่วåราวตาĄĄตėåöēรัòĄüตรี ĠรèèาüãňาĄëาตė

ĠตŇĈēâĈěŇĄéēĄีสėทûėâารรัâČาāąาบาĈที่ĠตâตŇาèâัü ġ÷ąĠรèèาüãňาĄëาตė

ที่ğãňาğĄĚĐèĐąŇาèùĜââðหĄาąĢüâĈěŇĄāėสĜéü์สัîëาตėĠĈēâĈěŇĄที่ğãňาĄาตาĄ

บัüทęâåวาĄğãňาĢéวŇา÷ňวąåวาĄรŇวĄĄĚĐ÷ňาüâารéňาèĠรèèาüรēหวŇาèรัò  

ğĄĚ่Đģ÷ňĢบĐüěîาตĢüâารทĬาèาü éēตňĐèğãňาสĜŇรēบบปรēâัüสัèåĄĄาตรา �� 

ģ÷ňสėทûėสวัส÷ėâารตŇาèĥğทีąบğทŇาĠรèèาüģทą ãöēทีĠ่รèèาüãňาĄëาตėทีห่Ĉบ

หüีğãňาğĄĚĐèĠตŇģ÷ňรับâารÿŇĐüÿัüĢหňทĬาèาüตŇĐğāĚ่ĐรĐāėสĜéü์สัîëาตėĠĈē 

ÿĜňตė÷ตาĄหรĚĐåรĐบåรวั ìęè่ģ÷ňĠâŇ ĠรèèาüãňาĄëาตėท่ีทĬาèาüปรēğăทèาüบňาü 

èาüğâČตรâรรĄ ĠĈēâėéâารปรēĄè åüâĈěŇĄüีĨģĄŇสาĄารùğãňาģปĐąĜŇĢüรēบบ

ปรēâัüสัèåĄģ÷ň ìę่èâรēทรวèสาûารöสěãģ÷ňéั÷สวัส÷ėâารĢüรĜปãĐèปรēâัü

สěãăาāĠรèèาüãňาĄëาตėġ÷ąâารĢหňìĚĨĐบตัรปรēâัüสěãăาāตŇĐปี ğāĚĐ่รบัสėทûė

ĢüâารğãňารับบรėâารตรวéĠĈēรัâČาสěãăาā üĐâéาâąัèĄีĠรèèาüãňาĄëาตė

ที่หĈบหüีğãňาğĄĚĐèĠĈēģĄŇģ÷ňĄีĢบĐüěîาตหรĚĐğĐâสาร ท�ร��8�1 Ġรèèาü

ğหĈŇาüีĨéēģĄŇģ÷ňĐąĜŇĢüรēบบâารåěňĄåรĐè÷ňาüสěãăาāĢ÷ĥ หาâĄารับบรėâาร

รัâČาāąาบาĈ éēตňĐèëĬารēğèėüğĐè 

 ĠĄňปรēğทศģทąéēâĬาหü÷ĢหňĠรèèาüตŇาè÷ňาวท่ีãęĨüทēğบีąüตňĐè

ตรวéสěãăาāĠĈēìĚĨĐปรēâัüสěãăาāหรĚĐปรēâัüสัèåĄทěâåü ĠตŇÿĜňตė÷ตาĄ

ĠรèèาüตŇาè÷ňาวąัèģĄŇĐąĜŇĢüบัèåับĢหňตňĐèทĬาปรēâัüสěãăาā สŇèÿĈĢหňรēบบ

ปรēâัüสěãăาāท่ีğâ่ีąวãňĐèâับĠรèèาüตŇาè÷ňาวąัèģĄŇสĄบĜรö์ åüตŇาè÷ňาว 

ที่ĐąĜŇüĐâรēบบปรēâัüéēตňĐèรับÿė÷ëĐบåŇาĢëňéŇาąĢüâารรัâČา÷ňวąตüğĐè 

รēบบปรēâüัสัèåĄãĐèปรēğทศģทąüัĨüĐĐâĠบบĄาğāĚĐ่åěňĄåรĐèปรēëาëü

ģทą รับâารĐě÷หüěüâĐèทěüġ÷ąğèėüèบปรēĄาöãĐèปรēğทศ éาâğèėüăาČี
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ãĐèปรēëาëüģทą ĐาéģĄŇğหĄาēสĄทีé่ēĢëňâับåüตŇาè÷ňาว ğëŇü âารåĈĐ÷บěตร

รēบบปรēâัüสèัåĄĢหňสėทûėğบėâåŇาåĈĐ÷บěตรğหĄาéŇาąĢหňåรัĨèĈē 1����� บาท

ĠĈēğèėüท÷Ġทüâารãา÷ราąģ÷ňรňĐąĈē �� ãĐèåŇาéňาèğฉĈี่ą ģĄŇğâėü �� วัü 


สĬาüัâèาüปรēâัüสัèåĄ� ���8� âารที่Ġรèèาüéēģ÷ňรับğèėüตĐบĠทüéาâ

âารåĈĐ÷ราąĈē 1����� บาท ğปŎüâารสŇèğสรėĄâารตัĨèåรรă์ĠĈēåĈĐ÷ทาèĐňĐĄ 

ĠรèèาüâĈěŇĄปรēâัüสัèåĄĄีĐัตราตัĨèåรรă์สĜèâวŇาâĈěŇĄปรēâัüสěãăาāãĐè

âรēทรวèสาûารöสěãùęè � ğทŇา ĠĈēğ÷Ħâที่ğâė÷éาâĠรèèาüตŇาè÷ňาวทĬาĢหň

åวาĄตňĐèâารบรėâารทาèสěãăาāğāė่ĄãęĨü 
สùาบัüวėéัąปรēëาâรĠĈēสัèåĄ 

ĄหาวėทąาĈัąĄหė÷Ĉ� ����� 

 éาââารทบทวüวรรöâรรĄĢüปรēğทศģทąąèัģĄŇāบวŇาĄâีารวėéąัĢ÷

ศęâČาğâ่ีąวâับĠüวġüňĄãĐèปŌîหา ทัĨèĢüĄěĄĄĐèãĐèÿĜňĢหňบรėâารĠĈēÿĜňรับ

บรėâารğâ่ีąวâับâารģĄŇéŇาąåŇาบรėâารรัâČาãĐèåüตŇาè÷ňาวที่ĐาศัąĢü

ปรēğทศģทą ÷èัüัĨüéęèสĄåวรทีé่ēĄâีารวėéąัĢüปรēğ÷ĦüüีĨ ĠĈēģ÷ňğĈĚĐâéèัหว÷ั

ğëีąèราąğปŎüāĚĨüที่ğâĦบãňĐĄĜĈ ġ÷ąĄีğหตěÿĈ÷ัèüีĨ

 éัèหวั÷ğëีąèราąĄีâารğตėบġตทาèğศรČòâėéĐąŇาèรว÷ğรĦว 
ûüาăัทร 

บěîğสรėĄ ĠĈēöัòāรāรรö ĐěตĄา� ��1�� ÿĜňปรēâĐบâารģทąตňĐèâาร

ĠรèèาüตŇาè÷ňาวğāĚ่ĐĈ÷ตňüทěüĢüâารÿĈėต éęèĄีåวาĄตňĐèâารĠรèèาü 

ğปŎüéĬาüวüĄาâ 
สĄğ÷ë ĄěèğĄĚĐè� ����� éาâãňĐĄĜĈสĬาüâัèาüปรēâัüสèัåĄ

ÿĜňปรēâัüตü ö ğ÷ĚĐüāćČăาåĄ ���8 éัèหวั÷ğëีąèราąĄีĈĜâéňาèéĬาüวü 

���8�� åü ğปŎüĠรèèาüตŇาè÷ňาวâวŇา ������ åü ĢüéĬาüวüüีĨรňĐąĈē �� 

ğปŎüåüสัîëาตėāĄŇา 
ãňĐĄĜĈğ÷ĚĐüâรâðาåĄ ���8 � สĬาüัâèาüéั÷หาèาü 

éèัหว÷ัğëąีèราą� éèัหว÷ัğëąีèราąĄéีĬาüวüĠรèèาüตŇาè÷ňาวÿė÷âðหĄาąĄาâ

ğปŎüĐüั÷บัท่ี � ãĐèăาåğหüĚĐ สĬาüัâèาüปĈ÷ัâรēทรวèâารāัõüาสèัåĄĠĈē

åวาĄĄั่üåèãĐèĄüěČą์� 
����� ĠรèèาüğหĈŇาüีĨĄารับบรėâารที่สùาüบรėâาร

สาûารöสěã สัèâั÷âรēทรวèสาûารöสěãĢüéัèหวั÷ğëีąèราą ìę่èĄี 1� ĠหŇè 
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ğปŎüġรèāąาบาĈศĜüą์ ãüา÷ ��� ğตีąè 1 ĠหŇè åĚĐġรèāąาบาĈğëีąèราą

ปรēëาüěğåราēห ์ ĠĈē ġรèāąาบาĈëěĄëü 1� ĠหŇè 
ġรèāąาบาĈğëีąèราą

ปรēëาüěğåราēห์� ����� Ģüปี ā�ศ����8 ġรèāąาบาĈğëąีèราąปรēëาüěğåราēห์

ตňĐèรับสèğåราēห์ÿĜňปłวąตŇาè÷ňาวที่ģĄŇĄีåŇารัâČาāąาบาĈ รวĄğปŎüğèėüğปŎü

éĬาüวüğèėü ���������� บาท ùĚĐğปŎüăารēทาèâารğèėüãĐèġรèāąาบาĈ 

สùาüâารö์ĠรèèาüตŇาè÷ňาว ĄาĢëňบรėâารสาûารöสěãทีġ่รèāąาบาĈãĐèรòั

ġ÷ąģĄŇëĬารēåŇาบรėâารìę่èğâė÷ที่ġรèāąาบาĈéัèหวั÷ğëีąèราąüัĨü ğปŎüĐีâ

ตวัĐąŇาèหüęè่ท่ีāบĢüรēบบสาûารöสěã åา÷วŇาปŌîหาüีĨéēğâė÷âับทěâġรèāąาบาĈ

ĢüāĚĨüทีท่ีĄ่ĠีรèèาüตŇาè÷ňาว หาâģĄŇģ÷ňรบัâารĠâňģãąŇĐĄéēสŇèÿĈğสąีหาąตŇĐ

èบปรēĄาöĢüâาร÷ĬาğüėüâารãĐèġรèāąาบาĈ

วัตถุประสงค์

 âารวėéัąüีĨĄีวัตùěปรēสèå์ğāĚ่ĐศęâČา

 1� สùาüâารö์ปŌîหาâารģĄŇëĬารēğèėüåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวąสîัëาตė

āĄŇาĠĈēสัîëาตėĈาวĠâŇġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์

 �� สาğหตěâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารãĐèÿĜ ňปłวąสัîëาตėāĄŇาĠĈē

สัîëาตėĈาวĠâŇġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์

 �� âารบรėหารéั÷âารãĐèġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์

ตŇĐปŌîหาâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇาĠĈēสัîëาตėĈาว

ระเบียบวิธีวิจัย 

 âารวėéัąüีĨĢëňรēğบีąบวėûีวėéัąĠบบÿสĄปรēâĐบ÷ňวąวėûีวėéัąğëėè

åěöăาā 
3WCNKVCVKXG 4GUGCTEJ� ĠĈēวėûีวėéัąğëėèปรėĄาö 
3WCPVKVCVKXG 

4GUGCTEJ� ğâĦบãňĐĄĜĈġ÷ą âารสĄัăาČö์ğëėèĈęâ âารสèัğâต ĠĈē âารĢëňãňĐĄĜĈ

éาâòาüãňĐĄĜĈÿĜňปłวąãĐèġรèāąาบาĈ รēหวŇาèปี ā�ศ� ��������8 
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 พื้นที่เก็บข้อมูล åĚĐġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์ ĐĬาğăĐ

ğĄĚĐèğëีąèราą éัèหวั÷ğëีąèราą 

 กลุ่มตัวอยำ่ง ปรēâĐบ÷ňวą � âĈěŇĄåĚĐ âĈěŇĄÿĜňปñėบัตėèาü ģ÷ňĠâŇ 

 âĈěŇĄที ่1 ÿĜňบรėหารġรèāąาบาĈ éĬาüวü � åü ÿĜňปñėบัตėèาü éĬาüวü 

� åü ĠĈē

 âĈěŇĄท่ี � âĈěŇĄÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇาĠĈēĈาวท่ีģĄŇģ÷ňëĬารēåŇาบรėâาร 

éĬาüวüรวĄ ��1 åü ปรēëาâรทีü่ĬาĄาĢëň ģ÷ňåĬาüวöéาâòาüÿĜňปłวąâĈěŇĄāĄŇา

ĠĈēĈาวทีģ่ĄŇëĬารēåŇาบรėâารĢüปี ā�ศ����� éĬาüวü �1� åü ġ÷ąĢëňสĜตรãĐè 

ทาġร ąาĄาğü 
6CTQ ;COCPG	� 1��� � ������8� ģ÷ňÿĜňปłวą ��� åü ĠตŇğāĚ่Đ

Ģหňģ÷ňãňĐĄĜĈëั÷ğéüĄาâãęĨü ģ÷ňğāė่ĄéĬาüวüâĈěŇĄตัวĐąŇาèğปŎü ��1 åü

 ğåรĚ่ĐèĄĚĐที่ĢëňĢüâารวėéัą ปรēâĐบ÷ňวą ĠบบสัĄăาČö์ğëėèĈęâ 

éĬาüวü � ëě÷ สĬาหรับสัĄăาČö์ÿĜňบรėหาร 1 ëě÷ ĠĈēÿĜňปñėบัตėèาü 1 ëě÷ Ģëň

åĬาùาĄปĈาąğปľ÷ ĠĈēĠบบสĐบùาĄ 1 ëě÷ สĬาหรับÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇาĠĈē

ÿĜňปłวąสัîëาตėĈาว ĢëňåĬาùาĄปĈาąปľ÷ ตรวéสĐบåěöăาāãĐèğåรĚ่ĐèĄĚĐ 

ġ÷ąÿĜňทรèåěöวěõė � ทŇาü āėéารöาåวาĄสĐ÷åĈňĐèรēหวŇาèãňĐåĬาùาĄ 

âับวัตùěปรēสèå์หรĚĐğüĚĨĐหา üĬาĠบบสĐบùาĄท่ีģ÷ňปรับปรěèĠâňģãĠĈňวģป

ทĬาâารท÷ĈĐèĢëňâับÿĜňทีĄ่ĈีâัČöēĢâĈňğåąีèâบัâĈěŇĄตวัĐąŇาèทีĢ่ëňĢüâารวėéąั 

éĬาüวü �� ราą ğāĚ่Đวėğåราēห์åŇาåวาĄğëĚ่ĐĄั่ü 
4GNKCDKNKV[� ãĐèğåรĚ่ĐèĄĚĐ

÷ňวąåŇาสัĄปรēสėทûėĠĐĈĂłาåรĐüบาå 
%TQPDCEJ¿ #NRJC %QGHÌEKGPV�  

ÿĈģ÷ňåŇาğทŇาâับ ����� ÿŇาüğâöô์âารąĐĄรับที่åŇาĄาââวŇา ����� 

ผลการวิจัย

 ÿĈâารวėéัąปรēâĐบ÷ňวą � หัวãňĐ ÷ัèüีĨ

 1. สถำนกำรณ์ปัญหำกำรไม่ช�ำระเงินค่ำบริกำรของผู้ป่วย

สญัชำตพิม่ำและสญัชำตลิำวแก่โรงพยำบำลเชยีงรำยประชำนุเครำะห์
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  1.1 จ�ำนวนผู้ป่วย

  ĠüวġüňĄéĬาüวüÿĜňปłวąทีĄ่สีîัëาตėāĄŇาĠĈēสîัëาตėĈาวĢüëŇวè 

ปี ā�ศ� ���� ùęè ปี ā�ศ� ���8 éĬาĠüâตาĄสėทûėâารรâัČา éาâรĜปที ่1 āบวŇา 

éĬาüวüÿĜňปłวąâĈěŇĄที่ģĄŇëĬารēåŇาบรėâารĄีéĬาüวüĢâĈňğåีąèâับâĈěŇĄท่ีĄีบัตร

ปรēâัüสěãăาā ĠĈēĄีĠüวġüňĄğāė่ĄĄาâãęĨüĐąĜŇĢüรē÷ับท่ีĢâĈňğåีąèâัü ĠตŇ

éĬาüวüÿĜňปłวąâĈěŇĄทีë่ĬารēåŇาบรėâารğĐè
üĐâรēบบปรēâัüสěãăาā� ĄéีĬาüวü

ĄาââวŇาâĈěŇĄที่ģĄŇëĬารēåŇาบรėâารĠĈēâĈěŇĄที่Ąีบัตรปรēâัüสěãăาā ġ÷ąâĈěŇĄ

ที่ëĬารēåŇาบรėâารğĐèĄีâารğāė่ĄãęĨüĐąŇาèĄาâตัĨèĠตŇปี ā�ศ� ���� ğปŎüตňüĄา

5 
 

วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’ Alpha 
Coefficient) ผลได้ค่าเท่ากับ 0.943  ผ่านเกณฑ์การยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.700     
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยประกอบด้วย  3 หัวข้อ ดังนี้ 
1. สถานการณ์ปัญหาการไม่ชำระเงินค่าบริการของผู้ป่วยสัญชาติพม่าและสัญชาติลาวแก่โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห ์
 1.1 จำนวนผู้ป่วย 
 แนวโน้มจำนวนผู้ป่วยที่มีสัญชาติพม่าและสัญชาตลิาวในช่วง ป ีพ.ศ. 2554 ถึง ปี พ.ศ. 2558 จำแนก
ตามสิทธิการรักษา  จากรูปที ่1 พบว่า จำนวนผู้ป่วยกลุ่มที่ไม่ชำระค่าบริการมีจำนวนใกล้เคียงกับกลุ่มที่มีบัตร
ประกันสุขภาพ  และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอยู่ในระดบัที่ใกล้เคียงกัน  แต่จำนวนผู้ป่วยกลุ่มที่ชำระค่าบริการ
เอง(นอกระบบประกันสุขภาพ) มีจำนวนมากกว่ากลุ่มที่ไม่ชำระค่าบริการและกลุ่มที่มีบัตรประกันสุขภาพ โดย
กลุ่มที่ชำระค่าบริการเองมีการเพิ่มขึ้นอย่างมากตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา 
 

 
รูปท่ี 1  จำนวนผู้ป่วยสัญชาติลาวและพม่าตามสิทธิการรักษาต่างๆ ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2554 ถึง ปี พ.ศ. 2558 
จาก ฐานข้อมูลผูป้่วยโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์, 2559 
 1.2 ปริมาณงาน 
 การรักษาผู้ป่วยสัญชาติพม่าและสัญชาติลาวที่ไม่ชำระค่าบริการมีเพิ่มขึ้นทั้งในแผนกผู้ป่วยในและ
แผนกผู้ป่วยนอก  แผนกผู้ป่วยนอกพิจารณาปริมาณงานจากจำนวนครั้งที่ผูป้่วยเข้ารับการรักษา  พบว่าในช่วง
ระหว่างป ีพ.ศ. 2554-2558 มีจำนวนครั้งที่เข้ารับการรักษาเพิ่มขึ้นจาก 695 เป็น 1,705 ครั้ง  และในช่วงเวลา
เดียวกันจำนวนปริมาณงานในแผนกผู้ป่วยในซึ่งพิจารณาภาระงานจากจำนวนวันนอนรวมของผู้ป่วยต่อปี 
พบว่า เพิ่มขึ้นมากเช่นกนั คือ จากจำนวนวันนอน 3,811 วัน เพิ่มเป็น 6,237 วัน 

รูปที่ 1  éĬาüวüÿĜňปłวąสัîëาตėĈาวĠĈēāĄŇาตาĄสėทûėâารรัâČาตŇาèĥ ตัĨèĠตŇปี ā�ศ�  

 ���� ùęè ปี ā�ศ� ���8

จำก  òาüãňĐĄĜĈÿĜňปłวąġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์� ����
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  1.2 ปริมำณงำน

  âารรâัČาÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇาĠĈēสîัëาตėĈาวทีģ่ĄŇëĬารēåŇาบรėâาร

ĄğีāėĄ่ãęĨüทัĨèĢüĠÿüâÿĜňปłวąĢüĠĈēĠÿüâÿĜňปłวąüĐâ ĠÿüâÿĜňปłวąüĐâāėéารöา

ปรėĄาöèาüéาâéĬาüวüåรัĨèท่ีÿĜňปłวąğãňารับâารรัâČา āบวŇาĢüëŇวèรēหวŇาè 

ป ี ā�ศ� ��������8 ĄีéĬาüวüåรัĨèที่ğãňารับâารรัâČาğāė่ĄãęĨüéาâ ��� ğปŎü 

1���� åรัĨè ĠĈēĢüëŇวèğวĈาğ÷ีąวâัüéĬาüวüปรėĄาöèาüĢüĠÿüâÿĜňปłวąĢü

ìęè่āėéารöาăารēèาüéาâéĬาüวüวัüüĐüรวĄãĐèÿĜňปłวąตŇĐปี āบวŇา ğāėĄ่ãęĨü

ĄาâğëŇüâัü åĚĐ éาâéĬาüวüวัüüĐü ��811 วัü ğāė่ĄğปŎü ����� วัü

  1.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำ

  ĠüวġüňĄåŇาĢëňéŇาąĢüâารบรėâารÿĜňปłวąĢüสัîëาตėāĄŇาĠĈē 

ÿĜňปłวąĢüสîัëาตėĈาวĢüëŇวèปี ā�ศ� ���� ùęè ปี ā�ศ� ���8 éĬาĠüâตาĄสėทûė

âารรâัČา éาâรĜปท่ี � āบวŇา åŇาĢëňéŇาąĢüâารบรėâารâĈěŇĄทีģ่ĄŇëĬารēåŇาบรėâาร

ĄีéĬาüวüĄาââวŇาâĈěŇĄท่ีĄีบัตรปรēâัüสěãăาā ĠตŇทัĨèสĐèâĈěŇĄĄีĠüวġüňĄ 

éēğāė่ĄĄาâãęĨüĢüĈัâČöēที่ĢâĈňğåีąèâัü ĠตŇåŇาĢëňéŇาąĢüâารบรėâารâĈěŇĄท่ี

ëĬารēåŇาบรėâารğĐèâĈับĄีéĬาüวüĄาââวŇาâĈěŇĄที่ģĄŇëĬารēåŇาบรėâารĠĈēâĈěŇĄ

ที่Ąีบัตรปรēâัüสěãăาā ġ÷ąâĈěŇĄที่ëĬารēåŇาบรėâารğĐèĄีĠüวġüňĄéēğāė่Ą

ĄาââวŇาâĈěŇĄที่ģĄŇëĬารēåŇาบรėâารĠĈēâĈěŇĄที่Ąีบัตรปรēâัüสěãăาā 

   1.4 ภำวกำรณ์เกิดโรคท่ีผู้ป่วยสญัชำตพิม่ำและสญัชำตลิำว

  éĬาüวüâารĢëňบรėâารãĐèÿĜ ňปłวąสัîëาตėāĄŇาท่ีģĄŇëĬารēåŇา 

บรėâารที่ĠÿüâÿĜňปłวąüĐâ āบวŇา ĢüëŇวèปี ā�ศ� ��������� ġรåที่ğéĦบปłวą 

� Đัü÷บัĠรâéēĄีทัĨè ġรåตė÷ตŇĐ ğëŇüġรåăĜĄėåěňĄâüับâāรŇĐè วöัġรå ġรåทีğ่âė÷

éาââรรĄāัüûě ์ ğëŇü ġรåğĈĚĐ÷ûาĈัสìีğĄีą
6JCNCUUGOKC� åวาĄÿė÷ปâตėĠตŇ

âĬาğüė÷ãĐèÿüัèâัĨüหňĐèหัวĢé 
%QPIGPKVCN OCNHQTOCVKQPU QH ECTFKCE 

UGRVC� ğปŎüġรåที่สาĄารùปŃĐèâัüģ÷ň ğëŇü ġรåที่ğâė÷éาââารğสāĀľŏü ģตวาą

ğรĚĨĐรัè 
%JTQPKE TGPCN HCKNWTG� ĂŌüÿě ġ÷ąġรåìę่èÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇาที่ğãňารับ
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âารรâัČาāąาบาĈĄาâğปŎüĐüั÷ับที ่1 สาĄปีéาâรĐบ � ปี åĚĐ ġรåทีğ่âė÷éาâ

âารğสāĀľŏü üĐâéาâüัĨü ġรåğĈĚĐ÷ûาĈัสìีğĄีąğปŎüġรåที่ÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇา

ğãňารับâารรัâČาāąาบาĈĄาâéั÷ĐąĜŇĢü � Đัü÷ับĠรâทěâปีĢüรĐบ � ปี ĠĈē

ġรåวัöġรåğปŎüġรåที่éั÷ĐąĜŇĢü � Đัü÷ับĠรâ � åรัĨè ĢüรĐบ � ปี สŇวüÿĜňปłวą

สîัëาตėĈาวท่ีģĄŇëĬารēåŇาบรėâารทีĠ่ÿüâÿĜňปłวąüĐâ ĢüëŇวèğวĈาğ÷ąีวâัüġรåท่ี

ğéĦบปłวą � Đüั÷บัĠรâสŇวüĢหîŇéēğปŎüġรåģĄŇตė÷ตŇĐ ğëŇü ģตĐâัğสบğüĂġĂรตėå 


0GRJTQVKE U[PFTQOG� ġรåģตวาąğรĚĨĐรèั ตňĐหėü ġรåหัวĢéรĜĄาตėâ
4JGWOCVKE 

JGCTV FKUGCUGU� ปว÷ศีรČē åวาĄÿė÷ปâตėĠตŇâĬาğüė÷ãĐèÿüัèâัĨüหňĐèหัวĢé 

âĈňาĄğüĚĨĐหัวĢéğสĚ่ĐĄ
%CTFKQO[QRCVJ[� âĈňาĄğüĚĨĐÿė÷ปâตė ġรåÿėวหüัè  

ġรåğĐสĠĐĈĐ ี 
5[UVGOKE NWRWU GT[VJGOCVQWU� ġรåที่ğâė÷éาââรรĄāัüûě์ 

ğëŇü ĄēğรĦèğĄĦ÷ğĈĚĐ÷ãาว
.[ORJQKF NGWMCGOKC� åวาĄÿė÷ปâตėĠตŇâĬาğüė÷

รูปที่ 2 åŇาบรėâารÿĜňปłวąสîัëาตėĈาวĠĈēāĄŇาตาĄสėทûėâารรâัČา ปี ā�ศ� ��������8

จำก òาüãňĐĄĜĈÿĜňปłวąġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์� ����

6 
 

 1.3 �4า,�5�4า�,น�ารร!��า 
 แนว7น้มค่าใช้จ่ายในการบริการผู้ป่วยในสัญชาติพม่าและผู้ป่วยในสัญชาติลาวในช่วงปี พ.ศ. 2554 
�ึง ป ีพ.ศ. 2558 จำแนกตามสิทธิการรักษา  จากรูปที่ 2 พบว่า ค่าใช้จ่ายในการบริการกล3่มที่ไม่ชำระค่าบริการ
มีจำนวนมากกว่ากล3่มที่มีบัตรประกันส3ขภาพ  แต่ทั้งสองกล3่มมีแนว7น้มจะเพิ่มมากขึ้นในลักษณะที่ใกล้เคียง
กัน  แต่ค่าใช้จ่ายในการบริการกล3่มที่ชำระค่าบริการเองกลับมีจำนวนมากกว่ากล3่มที่ไม่ชำระค่าบริการและ
กล3่มที่มีบัตรประกันส3ขภาพ  7ดยกล3่มที่ชำระค่าบริการเองมีแนว7น้มจะเพิ่มมากกว่ากล3่มที่ไม่ชำระค่าบริการ
และกล3่มที่มีบัตรประกันส3ขภาพ  
 

 
 
ร(ป�%/ 2 ค่าบริการผู้ป่วยสัญชาติลาวและพม่าตามสิทธิการรักษา ปี พ.ศ. 2554-2558 
�า� 
านข้อมูลผู้ป่วย7รงพยาบาลเชียงรายประชาน3เคราะห์, 2559 
 
 
 1.4 �า��ารณ6)�ิ�+ร��%/�(5ป2���!��า�ิ�ม4า*� �!��า�ิ�า� 
 จำนวนการใช้บริการของผู้ป่วยสัญชาติพม่าที่ไม่ชำระค่าบริการที่แผนกผู้ป่วยนอก  พบว่า ในช่วงป ี
พ.ศ. 2555-2559 7รคที่เจ;บป่วย 5 อันดับแรกจะมีทั้ง 7รคติดต่อ เช่น7รคภูมคิ3้มกันบกพร่อง วัณ7รค 7รคที่เกิด
จากกรรมพันธ3์  เช ่น 7รคเลือดธาลัสซีเม ีย(Thalassemia) ความผิดปกติแต่กำเนิดของผนังกั้นห้องหัวใจ 
(Congenital malformations of cardiac septa) เป็น7รคที่สามาร�ปBองกันได้ เช่น 7รคที่เกิดจากการเสพ�?Hน  
ไตวายเรื้อรัง	(Chronic renal failure)  ฟFนผ3   7ดย7รคซึ่งผู้ป่วยสัญชาติพม่าที่เข้ารับการรักษาพยาบาลมากเป็น
อันดับที่ 1 สามปีจากรอบ 5 ปี คือ 7รคที่เกิดจากการเสพ�?Hน นอกจากนั้น 7รคเลือดธาลัสซีเมียเป็น7รคที่ผู้ป่วย
สัญชาติพม่าเข้ารับการรักษาพยาบาลมากจัดอยู่ใน 5 อันดับแรกท3กปีในรอบ 5 ปี และ7รควัณ7รคเป็น7รคที่จัด
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ãĐèÿüèัâัĨüหňĐèหัวĢé ĠĈēġรåตė÷ตŇĐทีé่÷ัĐąĜŇĢü � Đüั÷บัĠรâĄğีāีąèġรåğ÷ąีว

Ģüปี ā�ศ� ���� åĚĐ วัöġรåëüė÷ĠāรŇâรēéาą

 สŇวüġรåที่āบĄาâĢüĠÿüâÿĜňปłวąĢüâĈěŇĄÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇาĠĈē

สัîëาตėĈาวที่ģĄŇëĬารēåŇาบรėâารĄีġรåที่āบบŇĐąğหĄĚĐüâัü åĚĐ âารÿė÷ปâตė

ที่ğâ่ีąวãňĐèâับâารåĈĐ÷âŇĐüâĬาหü÷ĠĈēüĬĨาหüัâĠรâåĈĐ÷ตĬ่า ĠĈēปĐ÷

ĐัâğสบหรĚĐปĐ÷บวĄ

 2. สำเหตเุก่ียวกับกำรไม่ช�ำระค่ำบรกิำรของผูป่้วยสญัชำตพิม่ำ

และสัญชำติลำวแก่โรงพยำบำลเชียงรำยประชำนุเครำะห์

 ÿĈâารศęâČาģ÷ňéาââารสĄัăาČö์ÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇาĠĈēสîัëาตėĈาว

ที่ģĄŇëĬารēåŇาบรėâารġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์éĬาüวü ��1 åü 

ทีĄ่ารบัâารสèğåราēห์åŇารâัČาāąาบาĈท่ีหňĐèสèัåĄสèğåราēห์ ġรèāąาบาĈ

ğëąีèราąปรēëาüěğåราēห์ ĢüรēหวŇาèğ÷ĚĐüâรâðาåĄ � ûัüวาåĄ ā�ศ� ���� 

âĈěŇĄตัวĐąŇาèสัîëาตėāĄŇาĠĈēสัîëาตėĈาวที่ģĄŇģ÷ňëĬารēåŇาบรėâารรัâČา  

ğปŎüÿĜňที่ĄีสัîëาตėāĄŇาéĬาüวü �1� åü หรĚĐรňĐąĈē 8��� ÿĜňที่ĄีสัîëาตėĈาว

éĬาüวü �� åü หรĚĐรňĐąĈē 1���� ġ÷ąâĈěŇĄตัวĐąŇาèสัîëาตėāĄŇาสŇวüĢหîŇ

éēĐąĜŇĢüปรēğทศģทąĄาââวŇา � ปี ĠĈēĄีราąģ÷ňĐąĜŇรēหวŇาè ��1� ��� บาท

ตŇĐวüั สŇวüตวัĐąŇาèสîัëาตėĈาวสŇวüĄาâéēĐąĜŇĢüปรēğทศģทąüňĐąâวŇา 1 ปี 

ĠĈēĄีราąģ÷ňüňĐąâวŇา ��� บาทตŇĐวัü ÷ňาüสùาüâารö์ĄีèาüทĬา āบวŇา 

âĈěŇĄตัวĐąŇาèสัîëาตėāĄŇาĄีèาüทĬาสĜèâวŇาâĈěŇĄตัวĐąŇาèสัîëาตėĈาว ġ÷ą

âĈěŇĄตัวĐąŇาèสัîëาตėāĄŇาที่ĄีèาüทĬาğâėüåรę่èğปŎüĠรèèาüģĄŇãęĨüทēğบีąü  

รĐèĈèĄาğปŎüåüตŇาè÷ňาวที่ĐาศัąĢüāĚĨüท่ีหรĚĐÿĜňที่ตė÷ตาĄĠรèèาü สŇวüâĈěŇĄ

ตัวĐąŇาèสัîëาตėĈาวท่ีĄีèาüทĬาģĄŇĄีÿĜňãęĨüทēğบีąüĠรèèาü สาĄารùéĬาĠüâ

âĈěŇĄตัวąŇาèสัîëาตėĈาวĐĐâğปŎüสาĄâĈěŇĄ åĚĐ âĈěŇĄท่ีหüę่èğปŎüĠรèèาüģĄŇ 

ãęĨüทēğบąีü âĈěŇĄทีส่ĐèğปŎüÿĜňตė÷ตาĄĠรèèาü ĠĈēâĈěŇĄทีส่าĄğปŎüåüทีĐ่าศąั

ĢüāĚĨüที่ ทัĨèสาĄâĈěŇĄĄีéĬาüวüĢâĈňğåีąèâัü 
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  2.1 กำรมีสิทธิเบิกค่ำรักษำพยำบำล

  ÿĜňปłวąâĈěŇĄตัวĐąŇาèสัîëาตėāĄŇาที่ģĄŇëĬารēåŇาบรėâารสŇวüĢหîŇ

ģĄŇĄสีėทûėĢ÷ĥ ĢüâารğบėâåŇารâัČาāąาบาĈ ĄéีĬาüวüüňĐąĄาâท่ีĄบีตัรปรēâัü

สěãăาāãĐèĠรèèาüĠĈēģĄŇāบÿĜňĢ÷ĄีปรēâัüสัèåĄ สŇวüÿĜňปłวąสัîëาตėĈาว

ทีģ่ĄŇëĬารēåŇาบรėâารğâĚĐบทัĨèหĄ÷ģĄŇĄสีėทûėĢüâารğบėâåŇารâัČาāąาบาĈ ġ÷ąāบ

ÿĜňปłวąสัîëาตėĈาวğāีąèåüğ÷ีąวท่ีĄีบัตรปรēâัüสัèåĄéาââĈěŇĄตัวĐąŇาè

สัîëาตėĈาวทัĨèหĄ÷ ĠĈēģĄŇāบÿĜňĢ÷ĄีบัตรปรēâัüสěãăาāĠรèèาü

  2.2 ควำมสำมำรถในกำรช�ำระค่ำรักษำพยำบำล

  ÿĜňปłวąâĈěŇĄตวัĐąŇาèสîัëาตėāĄŇาĠĈēสîัëาตėĈาวท่ีģĄŇëĬารēåŇา

บรėâารสŇวüĢหîŇ ąĐĄรบัวŇาสาĄารùëĬารēåŇาบรėâารģ÷ňบาèสŇวü ĄâีĈěŇĄตวัĐąŇาè

éĬาüวüüňĐąทีĢ่หňãňĐĄĜĈวŇาģĄŇสาĄารùëĬารēåŇาบรėâารģ÷ňğĈą ĠĈēĄâีĈěŇĄตวัĐąŇาè

ปรēĄาöรňĐąĈē 1 ทีą่ĐĄรบัวŇาสาĄารùëĬารēåŇาบรėâารģ÷ňทัĨèหĄ÷ĠตŇģĄŇëĬารē

åŇาบรėâาร ġ÷ąÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇาสŇวüĢหîŇåา÷วŇา éēëĬารēģ÷ňåรัĨèĈē ģĄŇğâėü 

1���� บาท สŇวü ÿĜňปłวąสîัëาตėĈาวåา÷วŇาéēéŇาąģ÷ňåรัĨèĈēĄาââวŇา 1���� บาท

  2.3 แหล่งเงินที่สำมำรถช่วยจ่ำยค่ำบริกำร

  ÿĜňปłวąâĈěŇĄตัวĐąŇาèสัîëาตėāĄŇาĠĈēสัîëาตėĈาวท่ีģĄŇëĬารē 

åŇาบรėâารสŇวüĢหîŇģĄŇĄีบěååĈĢ÷ĢหňåวาĄëŇวąğหĈĚĐåŇารัâČาāąาบาĈ สŇวü

âĈěŇĄåüที่ëŇวąéŇาąåŇารัâČาāąาบาĈĢหňâับâĈěŇĄตัวĐąŇาèสัîëาตėāĄŇาĠĈē

สัîëาตėĈาวสŇวüĄาâğปŎüîาตėหรĚĐğāĚ่ĐüëŇวąéŇาą ĄีüňĐąĄาâที่ģ÷ňรับåวาĄ

ëŇวąğหĈĚĐéาâüาąéňาè üĐâéาâüัĨüéēģ÷ňğèėüëŇวąğหĈĚĐåŇารัâČาāąาบาĈ

éาââารสèğåราēห์ãĐèġรèāąาบาĈหรĚĐบตัรปรēâัüสěãăาāĠรèèาüตŇาèëาตė

  ��� åวาĄåė÷ğหĦüตŇĐâารทĬาบัตรปรēâัüสěãăาā

  ÿĜňปłวąâĈěŇĄตัวĐąŇาèสัîëาตėāĄŇาĠĈēสัîëาตėĈาวท่ีģĄŇëĬารē 

åŇาบรėâารğâĚĐบทัĨèหĄ÷ ตňĐèâารทĬาบตัรปรēâัüสěãăาā ĠตŇÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇา

ĄåีวาĄğหĦüวŇาบตัรปรēâัüสěãăาāĄรีาåาåŇĐüãňาèĠāè ìęè่ÿĜňบรėหารġรèāąาบาĈ
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ğหĦüวŇาğâė÷éาâåวาĄĠตâตŇาèĢüĐตัราåŇาåรĐèëāีĢüปรēğทศãĐèÿĜňปłวąท่ีตĬา่

âวŇาĢüปรēğทศģทą ğāราēğĄĚ่ĐåŇาบัตรปรēâัüสěãăาāตŇĐปีĄาğฉĈี่ąğปŎü 

ราąวัüéēตâวัüĈēģĄŇùęè � บาท สŇวüÿĜňปłวąสัîëาตėĈาวåวาĄğหĦüวŇาบัตร

ปรēâัüสěãăาāĄีราåาğหĄาēสĄĠĈňว ÿĜňปłวąทัĨèสĐèสัîëาตėสŇวüĢหîŇĄี 

åวาĄğหĦüทีÿ่ė÷วŇาåวรìĚĨĐบตัรปรēâัüสěãăาāตŇĐğĄĚĐ่ĄåีวาĄéĬาğปŎüตňĐèëĬารē

ğèėüåŇารัâČาāąาบาĈĄาâĥ ğëŇü âารåĈĐ÷บěตร หรĚĐâารรัâČาġรåğรĚĨĐรัè 

üĐâéาâüัĨüÿĜňปłวąสîัëาตėĈาวสŇวüĄาâąัèğหĦüวŇาหาâģĄŇģ÷ňทĬาèาüâĦģĄŇตňĐè

ìĚĨĐบัตรปรēâัüสěãăาā

 ĠĄňวŇาãňĐĄĜĈéาâÿĜňปłวąâĈěŇĄตัวĐąŇาèทัĨèสĐèสัîëาตėéēĠส÷èวŇา

ปรēëาâรğâĚĐบทัĨèหĄ÷ตňĐèâารทĬาบัตรปรēâัüสěãăาā ĠตŇéาâãňĐĄĜĈâาร

สัĄăาČö์üัâสัèåĄสèğåราēห์âĈับģ÷ňรับãňĐĄĜĈวŇาĄีÿĜňปłวąทัĨèสĐèสัîëาตė

éĬาüวüหüę่èģĄŇąĐĄทĬาบัตรปรēâัüสěãăาāทัĨèที่ġรèāąาบาĈģ÷ňğสüĐĢหňâาร

สèğåราēห์åŇาบัตรปรēâัüสěãăาā

  2.5 ควำมเห็นเกี่ยวกับกำรช�ำระค่ำบริกำร

  ÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇาĠĈēสîัëาตėĈาวท่ีģĄŇëĬารēåŇาบรėâารสŇวüĢหîŇ

ĄีåวาĄğหĦüที่ùĜâตňĐèวŇาตňĐèëĬารēğèėüğĄĚ่ĐĄาĢëňบรėâารที่ġรèāąาบาĈãĐèรัò 

ĠĄňวŇาãňĐğทĦééรėèâĈěŇĄตัวĐąŇาèģĄŇģ÷ňëĬารēğèėüĢหňġรèāąาบาĈ ĠĈēÿĜňปłวąâĈěŇĄ

ตวัĐąŇาèğหĦü÷ňวąâับหĈâัâารทีÿ่ĜňปłวąëĬารēåŇารâัČาĢหňâับġรèāąาบาĈทĬาĢหň

ġรèāąาบาĈĄğีèėüìĚĨĐąาĠĈēëĬารēğèėüğ÷ĚĐüğéňาหüňาที ่ĠตŇÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇา

สŇวüĢหîŇĄåีวาĄğหĦüวŇาùęèĠĄňéēģĄŇëĬารēåŇารâัČาāąาบาĈ ทาèġรèāąาบาĈ

âĦตňĐèรบัรâัČา ÷èัüัĨüÿĜňปłวąéęèģĄŇéĬาğปŎüตňĐèëĬารēåŇารâัČา ìęè่ğปŎüåวาĄğหĦü

ที่ģĄŇùĜâตňĐèãĐèâĈěŇĄÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇา Ģüãöēที่âĈěŇĄÿĜňปłวąสัîëาตėĈาว

สŇวüĢหîŇĄีåวาĄğหĦüที่ÿė÷วŇาหาâģĄŇģ÷ňทĬาèาüâĦģĄŇตňĐèëĬารēåŇารัâČา
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  2.6 สำเหตทุีท่�ำให้ผูป่้วยสญัชำตพิม่ำและสญัชำตลิำวไม่ช�ำระ

ค่ำบรกิำรในมุมมองของผู้บรหิำรโรงพยำบำลเชยีงรำยประชำนเุครำะห์

 ÿĜňบรėหารğหĦüวŇา âารท่ีÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇาĠĈēสัîëาตėĈาวĐąĜŇĢü

ปรēğทศģทąğปŎüรēąēğวĈาüาüทĬาĢหňğหĦüวŇาåüģทąĄารับâารรัâČาĠĈňว 

ģĄŇตňĐèéŇาąğèėü สŇวüหüę่èĐาéğâė÷éาââารสĚ่Đสารüġąบาąที่ğãňาĢéģĄŇตรèâัü 

ğëŇü åüģทąรัâČาĂรีทěâสėทûėทěâåü หรĚĐฉěâğฉėüรัâČาĂรีğปŎüãĐèสėทûėทěâåü 

åüตŇาè÷ňาวที่ğãňาĄาĐąĜŇĢüปรēğทศģทąâĦğãňาĢéวŇาบาèåรัĨèğãาéēģ÷ňรับสėทûė

üัĨü÷ňวąğหĄĚĐüâัü ġ÷ąğãňาĢéวŇาâารรัâČาāąาบาĈãĐèġรèāąาบาĈรัò 

ğปŎüสวสั÷ėâาร ĠตŇåวาĄğปŎüéรėèğปŎüสวัส÷ėâารãĐèåüģทąģĄŇĢëŇãĐèåüāĄŇา

หรĚĐåüĈาว âารทีġ่รèāąาบาĈรบัรâัČาåüตŇาè÷ňาวบาèåรัĨèéēģĄŇģ÷ňรบัëĬารē

åŇาบรėâารüัĨü ğปŎüģปตาĄหĈัâĄüěČąûรรĄ üĐâéาâüัĨüĐาéğâė÷éาââาร 

ğรีąüรĜňéาâปรēสบâารö์âารรัâČาāąาบาĈที่ġรèāąาบาĈğåąĢหňบรėâาร 

âารรัâČาท่ี÷ีĠĄňÿĜňปłวąéēģĄŇģ÷ňéŇาąğèėü หรĚĐĐาéğâė÷éาââารบĐâตŇĐãĐè

บěååĈĢâĈňëė÷âับåüตŇาè÷ňาวที่ğåąĄารัâČาāąาบาĈĠĈňวģĄŇģ÷ňéŇาąğèėüĠตŇâĦ

ąัèģ÷ňรบับรėâารท่ี÷ĐีąĜŇĠĄňéēĄารบับรėâารåรัĨèตŇĐģป ทĬาĢหňåüตŇาè÷ňาวทีģ่ĄŇğåą

ĄารับâารรัâČาที่ġรèāąาบาĈğãňาĢéวŇาĄาġรèāąาบาĈģĄŇตňĐèéŇาąğèėü

 3. กำรบรหิำรจดักำรของโรงพยำบำลเชยีงรำยประชำนุเครำะห์

ต่อปัญหำกำรไม่ช�ำระค่ำบรกิำรของผูป่้วยสญัชำตพิม่ำและสญัชำตลิำว

 ปŌîหาâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇาĠĈēสัîëาตė

ĈาวĢüġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์ āบวŇาĄี � วėûี åĚĐ วėûีที่ 1 âาร

หĈบğĈี่ąèģĄŇëĬารēåŇาบรėâาร âĈŇาวåĚĐ ãัĨüตĐüâารĐĐâéาâġรèāąาบาĈüัĨü 

ğĄĚ่ĐรัâČาāąาบาĈğสรĦé Ġāทą์éēĢหňåวาĄğหĦüวŇาÿĜňปłวąสาĄารùĐĐâéาâ 
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ġรèāąาบาĈģ÷ň ĀłาąâารğèėüสรěปåŇาĢëňéŇาą ÿĜňปłวąëĬารēğèėü รับąาâĈับบňาü


ùňาĄ�ี ĠตŇÿĜňปłวąหĈบğĈีą่èģĄŇëĬารēğèėü÷ňวąâารĐĐâéาâġรèāąาบาĈĐąŇาèģĄŇ

ùĜâตňĐèตาĄãัĨüตĐüĠĈēģĄŇëĬารēåŇาบรėâาร วėûีที่ � âารÿė÷สัîîาåňาèëĬารē

ğèėü ĢüรĜปĠบบüีĨÿĜňปłวąÿŇาüãัĨüตĐüâารĐĐâéาâġรèāąาบาĈĐąŇาèùĜâตňĐè 

ĠตŇģĄŇสาĄารùëĬารēåŇาบรėâารÿĜňปłวąéęèทĬาสัîîาâับġรāąาบาĈวŇาéēëĬารē

ăาąหĈัè ĠตŇÿė÷สัîîาģĄŇëĬารēหüีĨåŇาบรėâารตาĄสัîîา วėûีที่ � âารรัâČา

ğâėüสėทûėâารğบėâåŇารัâČาāąาบาĈ âĈŇาวåĚĐ ÿĜňปłวąĐąĜŇĢüรēบบปรēâัü

สěãăาāสาĄารùğบėâåŇารัâČาāąาบาĈģ÷ň ĠตŇสėทûėĢüâารğบėâåŇารัâČา

āąาบาĈģĄŇåรĐบåĈěĄåŇาĢëňéŇาąทีğ่âė÷ãęĨüทĬาĢหňģĄŇสาĄารùëĬารēåŇาบรėâารģ÷ň 

วėûีที่ � âารสŇèตŇĐéาâġรèāąาบาĈĢüğåรĚĐãŇาą âĈŇาวåĚĐ ÿĜňปłวąที่ģĄŇสาĄารù

ëĬารēåŇาบรėâารğãňารับâารรัâČาāąาบาĈท่ีġรèāąาบาĈĈĜâãŇาąĢüåวาĄรับ

ÿė÷ëĐบãĐèġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์ ĠตŇġรèāąาบาĈĈĜâãŇาą

ģĄŇสาĄารùรâัČาāąาบาĈģ÷ňéęèสŇèตŇĐÿĜňปłวą ĄารâัČาāąาบาĈท่ีġรèāąาบาĈ

ğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์ที่ĄีศัâąăาāĢüâารรัâČาāąาบาĈสĜèâวŇาทĬาâาร

รัâČา ĢüรĜปĠบบüีĨåŇาĢëňéŇาąท่ีğâė÷éēğปŎüğāีąèสŇวüที่ġรèāąาบาĈğëีąèราą

ปรēëาüěğåราēห์ĢหňâารรัâČาğทŇาüัĨü ģĄŇĢëŇåŇารัâČาāąาบาĈทัĨèหĄ÷

  3.1 กำรบริหำรจัดกำรปัญหำกำรไม่ช�ำระคำ่บริกำร

  âารบรėหารéั÷âารปŌîหาâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวą

สัîëาตėāĄŇาĠĈēสัîëาตėĈาวüัĨü ġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห ์

ตัĨèĐąĜŇบüหĈัââารที่วŇาéēตňĐèģĄŇâรēทบตŇĐหĈัâĄüěČąûรรĄĢüâาร÷ĜĠĈ 

ÿĜňปłวą âĈŇาวåĚĐ หาâÿĜňปłวąĄีåวาĄéĬาğปŎüฉěâğฉėüตŇĐรับâารรัâČาāąาบาĈ

ġรèāąาบาĈéēģĄŇปñėğสûâารĢหňâารรัâČาāąาบาĈģĄŇวŇาÿĜňปłวąéēสาĄารù

ëĬารēğèėüģ÷ňหรĚĐģĄŇ ġ÷ąÿĜňบรėหาร Ġāทą์ āąาบาĈ ĠĈēüัâสัèåĄสèğåราēห์

ตŇาèąę÷ùĚĐหĈâัâารüีĨรŇวĄâัü éาââารğâĦบãňĐĄĜĈ āบวŇา ğĄĚĐ่ÿĜňปłวąģĄŇëĬารēåŇา

บรėâารġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์Ąีâารปñėบัตė ÷ัèüีĨ
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  � âรöีÿĜňปłวąหĈบğĈีą่èģĄŇëĬารēåŇาบรėâาร ġรèāąาบาĈéēทĬาâาร

ตė÷ตาĄทวèหüีĨ ġ÷ąġรèāąาบาĈéēĐĐâหüèัสĚĐตė÷ตาĄหüีĨģปตาĄทีĐ่ąĜŇตาĄ

ทēğบąีüปรēวตัėÿĜňปłวą หรĚĐĢüâรöีท่ีÿĜňปłวąğãňารบับรėâารġรèāąาบาĈĐâีåรัĨè

âĦสาĄารùตė÷ตาĄทวèùาĄâับตัวÿĜňปłวąģ÷ň ğāราēğĄĚ่ĐÿĜňปłวąĄีหüีĨåňาèëĬารē

âับġรèāąาบาĈéēĄีãňĐĄĜĈĐąĜŇĢüปรēวัตėÿĜňปłวą

  �  âรöีÿĜňปłวąģĄŇหĈบğĈี่ąèâารëĬารēĠตŇģĄŇĄีğèėüéŇาą ÿĜňปłวąéē

ğãňาสĜŇâรēบวüâารĢหňâารสèğåราēห์ ġ÷ąĠÿüâท่ีĢหňâารรâัČาāąาบาĈÿĜňปłวą

éēสŇèğรĚ่ĐèâารãĐĐüěğåราēห์åŇารัâČาāąาบาĈĄาท่ีหňĐèสัèåĄสèğåราēห ์ 

üัâสัèåĄสèğåราēห์āėéารöาåวาĄéĬาğปŎüĢüâารĢหňâารสèğåราēห์ หาâ 

ğหĦüวŇาÿĜňปłวąģĄŇสาĄารùëĬารēåŇาบรėâารģ÷ňâĦéēทĬาğรĚĐ่èĐüěĄตัėâารสèğåราēห์

åŇารâัČาāąาบาĈĢหňÿĜňปłวą ĠตŇùňาÿĜňปłวąĄรีาąģ÷ňāĐéēëĬารēåŇาบรėâารģ÷ňĠตŇ

ąัèģĄŇĄีğèėüĢüâารëĬารēåŇาบรėâารĢüãöēüัĨü éēĢหňÿĜňปłวąทĬาสัîîาâับ 

ġรèāąาบาĈวŇาéēëĬารēåŇารัâČาāąาบาĈăาąหĈัè

  � âรöีที่ġรèāąาบาĈģĄŇสาĄารùตė÷ตาĄหüีĨåŇาบรėâารéาâ 

ÿĜňปłวąģ÷ň ġรèāąาบาĈéē÷Ĭาğüėüâารตั÷หüีĨสĜî åŇาĢëňéŇาąĢüâารตั÷หüีĨสĜî

ġรèāąาบาĈéēãĐèบปรēĄาöĠÿŇü÷ėüĄาë÷ğëąĢüปีùั÷ģป หาâģ÷ňรบัé÷ัสรร

ģĄŇğāีąèāĐ
ġรèāąาบาĈģĄŇğåąģ÷ňรบัé÷ัสรรèบปรēĄาöสŇวüüีĨĐąŇาèğāีąèāĐ� 

ġรèāąาบาĈéēบรėหารèบปรēĄาöสŇวüĐĚ่üหรĚĐราąģ÷ňãĐèġรèāąาบาĈ 

Ąาë÷ğëąåŇาĢëňéŇาąที่ğâė÷ãęĨü

  3.2 กำรป้องกันปัญหำกำรไม่ช�ำระค่ำบริกำร

  âารปŃĐèâัüปŌîหาâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇา

ĠĈēสัîëาตėĈาว ġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์Ąีâาร÷Ĭาğüėüâาร � 

วėû ีåĚĐ วėûีที่ 1 âารวาèĠÿüâารรัâČา Ġāทą์éēวาèĠÿüâารรัâČาāąาบาĈ

รŇวĄâับÿĜňปłวąġ÷ąāėéารöาùęèสėทûėĢüâารğบėâåŇารัâČาāąาบาĈãĐèÿĜňปłวą

ĠĈēåŇาĢëňéŇาąท่ีğâė÷ãęĨü วėûีท่ี � âารวาèğèėüปรēâัüåŇารâัČาāąาบาĈ Ģüâรöี
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ทีğ่ปŎüâารรâัČาāąาบาĈทีģ่ĄŇฉěâğฉėüĠĈēĄåีŇารâัČาāąาบาĈสĜè ğëŇü âารÿŇาต÷ั

ğปĈีą่üหวัğãŇา ġรèāąาบาĈĄüีġąบาąĢหňÿĜňปłวąวาèğèėüปรēâัüåŇารâัČาāąาบาĈ 

วėûีที่ � âารğãňาสĜŇรēบบปรēâัü âารที่ÿĜňปłวąĐąĜŇĢüรēบบปรēâัüสěãăาāทĬาĢหň

ġรèāąาบาĈģ÷ňรบัåŇารâัČาāąาบาĈท่ีĠüŇüĐüéาâรēบบปรēâัü ĠĈēĈ÷åวาĄ

ğสีą่èĢüâารģĄŇģ÷ňรับåŇารัâČาāąาบาĈ

 ทัĨèüีĨâารĢëňรēบบปรēâัüสěãăาāāบวŇาĄปีŌîหาġรèāąาบาĈบาèĠหŇè

ģĄŇüĬาสŇèราąģ÷ňéาââารãาąบตัรปรēâัüสěãăาā âารãาąบตัรปรēâัüสěãăาā

üัĨüġรèāąาบาĈéēตňĐèüĬาğèėüสŇวüหüę่èสŇèที่สŇวüâĈาèğāĚ่ĐğปŎüåŇาĢëňéŇาą 

âรöีที่ĄีåŇาĢëňéŇาąĢüâารรัâČาāąาบาĈสĜè ġรèāąาบาĈที่รัâČาâรöีท่ีĄี 

åŇาĢëňéŇาąสĜèüีĨâĦสาĄารùğบėâéŇาąģ÷ňตาĄรหัสåŇาġรå 
#FLWUV 49 หรĚĐ  

#FLWUVGF 4GNCVKXG 9GKIJV� ĠตŇĄีบาèġรèāąาบาĈĢüğëีąèราą 
ģĄŇĢëŇ 

ġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์�ģĄŇéŇาąğèėüğãňาสŇวüâĈาè ทĬาĢหňģĄŇĄี

ğèėüâĐèทěüทีé่ēğบėâģ÷ň ġรèāąาบาĈทีท่ĬาğรĚĐ่èğบėâéŇาąğèėü÷èัâĈŇาวตาĄรēบบ

ģĄŇģ÷ňรับéั÷สรรตาĄท่ีåวรéēğปŎü üĐâéาâüัĨüâารĢëňรēบบปรēâัüสěãăาā 

ąัèปรēสāปŌîหาปรēëาâรตŇาè÷ňาวüĐâรēบบทĬาĢหňรัòģĄŇสาĄารùบัèåับ 

ĢหňğãňาสĜŇรēบบปรēâัüสěãăาāģ÷ň ġ÷ąปรėĄาöâารãęĨüทēğบีąüĠรèèาüĠĈē

âารğãňาสĜŇรēบบปรēâüัสěãăาāãęĨüĐąĜŇâับüġąบาąãĐèรòัĢüâารâว÷ãัüéบัâěĄ

åüตŇาè÷ňาวÿė÷âðหĄาą หาâปีģหüĄีâารéับâěĄğãňĄãňüâĦéēĄีåüĄาãęĨü

ทēğบีąüĄาâ

อภิปรายผล

 éĬาüวüÿĜňปłวąสัîëาตėāĄŇาĠĈēĈาวท่ีģĄŇëĬารēåŇาบรėâารğāė่ĄãęĨü 

รňĐąĈē ��� หรĚĐğทŇาตวัăาąĢüğวĈา � ปี üบัéาâปี ā�ศ� ���� ùęè ā�ศ� ���8 

หาâĠüวġüňĄâารğāė่ĄğปŎüğëŇüüีĨĢüğวĈาĐีâ � ปีตŇĐĄาéĬาüวüéēğāė่ĄĐีâĄาâ 

รวĄทัĨèéĬาüวüğèėüที่ÿĜ ňปłวąģĄŇģ÷ňëĬารēąŇĐĄğāė่ĄãęĨüğปŎüสั÷สŇวüตาĄâัü 
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สĐ÷åĈňĐèâับâารศęâČาãĐè ëüü์ëüâ Ĉėãėตวัõüาğâีąรตėī 
���1� ทีĠ่ส÷èวŇา

ÿĜňปłวąĠรèèาüãňาĄëาตėที่ģĄŇĄีสėทûėâารรัâČาĢ÷ĥ ĠĈēģĄŇสาĄารùëĬารēğèėü

ğĐèģ÷ň ö ġรèāąาบาĈĠĄŇสĐ÷ é�ตาâ ĄีéĬาüวüğāė่ĄãęĨüğëŇüâัü åŇาĢëňéŇาąĢü

âารรัâČาāąาบาĈที่ğรีąâģĄŇģ÷ňสŇèÿĈĢหňăารē÷ňาüâารğèėüĠĈēâารบรėâาร

ãĐèġรèāąาบาĈğปŎüปŌîหาĄาâãęĨüหาâวŇาģĄŇ÷ĬาğüėüâารĠâňģã Ģüปรēğทศ

สหรัòĐğĄรėâาĄีġรèāąาบาĈหĈาąĠหŇèตňĐèปľ÷ĈèğāราēปŌîหาâารģĄŇëĬารē

åŇาบรėâารġรèāąาบาĈ
(QQVTCEGT -)� ����� ġรåท่ีāบĄาâĢüÿĜňปłวą 

âĈěŇĄตัวĐąŇาèĢüĠÿüâÿĜňปłวąĢü åĚĐ âารåĈĐ÷âŇĐüâĬาหü÷ĠĈēüĬĨาหüัâ 

ĠรâåĈĐ÷üňĐąสĐ÷åĈňĐèâับâารศęâČาãĐè สěทัศü ์ศรีวėģĈ 
����� ที่āบวŇา 

ĠรèèาüãňาĄëาตėĢü � éัèหวั÷ åĚĐ éัèหวั÷ğëีąèราą éัèหวั÷ตาâ éัèหวั÷

âาîéüบěรี éัèหวั÷รēüĐè éัèหวั÷ĠĄŇđŇĐèสĐü éัèหวั÷ราëบěรี éัèหวั÷

ปรēéวบåรีãัีüû์ ĠĈēéèัหว÷ัëěĄāรสĜè ğãňารบัâารรâัČาğปŎüÿĜňปłวąĢüĄาâทีส่ě÷

÷ňวąğรĚĐ่èâารåĈĐ÷ĠĈēāบปŌîหาตŇĐğüĚĐ่èéาââารåĈĐ÷ ğëŇü åĈĐ÷ÿė÷ปâตė 

ทารâตัวğหĈĚĐè ทารâüĬĨาĠรâåĈĐ÷üňĐą

 ġรèāąาบาĈğëąีèราąปรēëาüěğåราēห์ğüňüâารĠâňģãปŌîหาġ÷ąğüňü

âารĈ÷ġĐâาสĢüâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวą ÷ňวąวėûีâารวาèĠÿüâารรâัČา 

âารวาèğèėüปรēâัüâŇĐüรâัČา ĠĈēâารĢหňÿĜňปłวąğãňารēบบปรēâัü ĠตŇéาâตวัğĈã

éĬาüวüÿĜňปłวąĢüëŇวèรēหวŇาèปี ��������8 éĬาüวüÿĜňปłวąที่ĢëňบัตรปรēâัüĄี

éĬาüวüüňĐąğĄĚ่ĐğปรีąบâับéĬาüวüÿĜňปłวąที่éŇาąğèėüğĐè
ĐąĜŇüĐâรēบบปรēâัü

สěãăาā� âารğāė่ĄéĬาüวüÿĜňปłวąĢüรēบบปรēâัüสěãăาāéēĈ÷ปŌîหาâารģĄŇ

ëĬารēåŇาบรėâารģ÷ň ğāราēéาââารğâĦบãňĐĄĜĈÿĜňปłวąท่ีģĄŇëĬารēåŇาบรėâารĄğีāีąè

รňĐąĈē ���1 ğทŇาüัĨüที่ĐąĜŇĢüรēบบปรēâัüสěãăาāĠĈňวĄีปŌîหาâารģĄŇëĬารē

åŇาบรėâาร

 âารĠâňģãปŌîหาġ÷ąâารĢëňรēบบปรēâัüสěãăาāğปŎüĠüวทาèที่÷ี 

สĐ÷åĈňĐèâับüġąบาąãĐèรัòบาĈ ğปŎüâารÿĈัâăารēåŇาĢëňéŇาąĢüâาร÷ĜĠĈ
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สěãăาāģปąัèÿĜňปłวąìę่èğปŎüåüตŇาè÷ňาว Ĉ÷ăารēåŇาĢëňéŇาąĢüèบปรēĄาö 

ĠÿŇü÷ėüãĐèปรēğทศ ปรēğทศสหรòัĐğĄรėâาĄรีēบบปรēâัüสěãăาāที÷่Ĭาğüėüâาร

ġ÷ąรòัâĈาè åĚĐรēบบปรēâัü /GFKECKF Ģüรēบบปรēâัü÷èัâĈŇาวéēâĬาหü÷

ĢหňÿĜňปłวąตňĐèĄีสŇวüëŇวąéŇาąåŇารัâČาāąาบาĈ
/CT[$GVJ /WUWOGEK � 

<WT� ��1�� ĠตâตŇาèéาâรēบบปรēâัüสěãăาāãĐèปรēğทศģทąที่ğĄĚ่ĐÿĜňปłวą

ĄีสėทûėตาĄรēบบปรēâัüĠĈňวâĐèทěüปรēâัüéēรับÿė÷ëĐบåŇาĢëňéŇาąทัĨèหĄ÷ 

ทĬาĢหňรēบบปรēâัüสěãăาāãĐèปรēğทศģทąĄีåŇาĢëňéŇาąสĜèสŇèÿĈĢหňบัตร

ปรēâัüสěãăาāĄีราåาĠāè

 ÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇาทีĐ่ąĜŇĢüปรēğทศģทąüาüéēĄปีŌîหาĢüâารëĬารē

åŇาบรėâารทัĨèทีĄ่รีาąģ÷ňสĜèğĄĚĐ่ğทąีบâับÿĜňปłวąสîัëาตėĈาว สŇวüÿĜňปłวąสîัëาตė

ĈาวéēĄปีŌîหาĄาâĢüâĈěŇĄÿĜňทีğ่ãňาĄาĢüปรēğทศģĄŇüาüĠĈēéĬาüวüÿĜňģĄŇëĬารē

åŇาบรėâารéēĈ÷ĈèğĄĚ่ĐĐąĜŇĢüปรēğทศģทąüาüãęĨü âารที่ÿĜňปłวąท่ีģĄŇëĬารēåŇา

บรėâารทัĨèสĐèสัîëาตėĄีราąģ÷ňĠĈēĄีåวาĄสาĄารùĢüâารëĬารēğèėü ĠตŇ 

ġรèāąาบาĈģĄŇสาĄารùğâĦบåŇาบรėâารģ÷ňĠส÷èวŇาปŌîหาสŇวüหüę่èğâė÷éาâ

âรēบวüâารตė÷ตาĄหüีĨ ìęè่สĐ÷åĈňĐèâับâารğâĦบãňĐĄĜĈวŇาġรèāąาบาĈéēģĄŇ

ปñėğสûÿĜňปłวąที่åňาèëĬารēåŇาบรėâาร ĠĈēâารตė÷ตาĄหüีĨéēğปŎüĢüĈัâČöē

âารĐĐâğĐâสารทวèหüีĨ âารģĄŇĄĄีาตรâารğëėèĈèġทČตŇĐâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâาร

ğปŎüสŇวüหüęè่ท่ีทĬาĢหňâารĠâňปŌîหาģĄŇëĬารēåŇาบรėâารģĄŇģ÷ňÿĈ ĠĈēğĄĚĐ่ÿĜňปłวą

ģĄŇëĬารēåŇาบรėâาร ġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์ąัèĢหňบรėâารรัâČา

āąาบาĈตาĄปâตė ùňาāėéารöาĢüĠèŇĄüěČąûรรĄąŇĐĄğปŎüสėè่÷ ีĠตŇหาâāėéารöา

ĄěĄãĐèâารบèัåับğรąีâğâĦบåŇาบรėâารąŇĐĄģĄŇ÷ ีğāราēğĄĚĐ่ÿĜňปłวąĄารâัČาāąาบาĈ

ĠĈňวģĄŇëĬารēğèėü âĦģĄŇģ÷ňรับÿĈâรēทบĢ÷ÿĜňปłวąéēĄาìĬĨาĥ Đีâ 

 âารģĄŇปñėğสûÿĜňปłวąตาĄหĈัâĄüěČąûรรĄüัĨüġรèāąาบาĈรัòãĐè

ปรēğทศģทąĢëňĠตâตŇาèéาâปรēğทศสหรòัĐğĄรėâา ğāราēġรèāąาบาĈĢüปรēğทศ

สหรòัĐğĄรėâาสาĄารùปñėğสûÿĜňปłวąģ÷ňหาâģĄŇĢëŇâรöีทีĄ่åีวาĄéĬาğปŎüฉěâğฉėü
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ĢüâารรัâČา 
GOGTIGPE[ OGFKECN EQPFKVKQP� ĠตŇâรöีที่ĄีåวาĄéĬาğปŎü

ฉěâğฉėüĢüâารรัâČา ตาĄâðหĄาą 6JG 'OGTIGPE[ /GFKECN 6TGCVOGPV 

CPF #EVKXG .CDQT #EV 
'/6#.#� ãĐèปรēğทศสหรัòĐğĄรėâาบัèåับĢหň 

ġรèāąาบาĈตňĐèĢหňâารรัâČา âารปñėğสûÿĜňปłวąĢüâรöี÷ัèâĈŇาวģĄŇãั÷ตŇĐ

หĈัâสėทûėĄüěČąëüğāราēตาĄปñėîîาสาâĈวŇา÷ňวąสėทûėĄüěČąëüãňĐ �� 

Ģหňสėทûėğฉāาēâาร÷ĜĠĈรâัČาทาèâารĠāทą์ท่ีéĬาğปŎü ÷èัüัĨü หาâตåีวาĄวŇา 

âาร÷ĜĠĈรâัČาทาèâารĠāทą์ทีé่ĬาğปŎüหĄาąùęèâรöีทีĄ่åีวาĄéĬาğปŎüฉěâğฉėü

ĢüâารรัâČา

สรุปผลการวิจัย

 ÿĈâารวėéัąสēทňĐüĢหňğหĦüĠüวġüňĄãĐèéĬาüวüÿĜňปłวąĠĈēéĬาüวü

ğèėüทีğ่âė÷éาââารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇาĠĈēสîัëาตėĈาว 

ìę่èĄีğāė่ĄãęĨüâวŇาğทŇาตัวĢüรēหวŇาèปี ā�ศ� ���� ùęè ā�ศ� ���8 éาââาร

สัĄăาČö์ÿĜňปłวąģĄŇëĬารēåŇาบรėâารéĬาüวü ��1 åü āบวŇา ÿĜňปłวąสัîëาตė

āĄŇาสŇวüĢหîŇĐąĜŇĢüปรēğทศģทąüาüâวŇา � ป ีÿĜňปłวąสัîëาตėĈาวสŇวüĢหîŇ

ĐąĜŇĢüปรēğทศģทąüňĐąâวŇา 1 ปี ÿĜňปłวąทัĨèสĐèสîัëาตėğâĚĐบทัĨèหĄ÷ģĄŇĄสีėทûė

âารğบėâåŇารัâČาĢ÷ĥ ÿĜňปłวąท่ีģĄŇëĬารēåŇาบรėâารสŇวüĢหîŇทราบวŇาĄารัâČา

ที่ġรèāąาบาĈตňĐèéŇาąğèėü âารéŇาąğèėüĄีåวาĄéĬาğปŎüตŇĐåŇาĢëňéŇาąãĐè 

ġรèāąาบาĈ ĠตŇğãาğหĈŇาüีĨģĄŇëĬารēğèėü ทัĨèท่ีĄีราąģ÷ňĠĈēĄีåวาĄสาĄารù 

éēëĬารēบาèสŇวü ğĄĚ่ĐÿĜňปłวąģĄŇëĬารēåŇาบรėâารสŇวüหüę่èéēùĜâตė÷ตาĄหüีĨ  

ĐีâสŇวüหüę่èğãňาสĜŇâรēบวüâารรับâารสèğåราēห์ãĐèġรèāąาบาĈğปŎüăารē

åŇาĢëňéŇาąãĐèġรèāąาบาĈทีģ่ĄŇģ÷ňรบัâารĐě÷หüěü÷ňาüèบปรēĄาöĐąŇาèğāีąè

āĐéาâรัòบาĈ สาğหตěãĐèปŌîหาâารģĄŇëĬารēåŇาบรėâารãĐèÿĜňปłวąสัîëาตė

āĄŇาĠĈēสîัëาตėĈาวğâė÷éาââารท่ีġรèāąาบาĈãา÷ĄาตรâารğëėèĈèġทČâับ

ÿĜňปłวąที่ģĄŇëĬารēåŇาบรėâาร ทĬาĢหňÿĜňปłวąğâė÷âารğรีąüรĜňที่éēģĄŇëĬารēåŇาบรėâาร 
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üĐâéาâüัĨüâารģĄŇปรēสบåวาĄสĬาğรĦéĢüâารทĬาĢหňåüāĄŇาåüĈาวğãňาสĜŇรēบบ

ปรēâüัสěãăาā ąัèทĬาĢหňġรèāąาบาĈãา÷หĈâัปรēâัüĢüâารëĬารēåŇาบรėâาร 

สŇวüหüęè่ãĐèâารท่ีÿĜňปłวąสîัëาตėāĄŇาĠĈēสîัëาตėĈาวģĄŇทĬาปรēâüัสěãăาā

ğâė÷éาâåวาĄğëĚ่ĐåวรทĬาปรēâัüสěãăาāğĄĚ่ĐĄีåวาĄéĬาğปŎüตňĐèรัâČาที่ 

ĢëňğèėüéĬาüวüĄาâ ìę่èğปŎüĄěĄĄĐèĢüâารตั÷สėüĢéทĬาปรēâัüสěãăาāที่ģĄŇ÷ ี

ข้อเสนอแนะ

 ÿĈâารวėéąัüĬาĄาสĜŇãňĐğสüĐĠüēตŇĐăาåรòัĢüâารปรบัรēบบปรēâัü

สěãăาāåüตŇาè÷ňาว ÷ัèüีĨ

 1� âĬาหü÷ĢหňåüตŇาè÷ňาวทěâåüตňĐèทĬาปรēâัüสěãăาāâŇĐüğãňาĄา

Ģüปรēğทศģทą ġ÷ąâĬาหü÷ĢหňâารทĬาปรēâัüสěãăาāğปŎüğèĚ่ĐüģãĢüâาร 

ãĐĐüěîาตğãňาğĄĚĐè

 �� สรňาèรēบบปรēâัüสัèåĄสĬาหรับåüตŇาè÷ňาว ĠąâตŇาèหาâéาâ

รēบบปรēâัüสèัåĄทีĢ่ëňâับåüģทą ġ÷ąตราğปŎüāรēราëบîัîตัėปรēâüัสèัåĄ

åüตŇาè÷ňาว ġ÷ąĄทีีĄ่าãĐèğèėüâĐèทěüปรēâัüสèัåĄéาâåüตŇาè÷ňาวÿĜňปรēâัü

ตü ĠĈēüาąéňาèãĐèÿĜňปรēâัüตü สŇวüรัòåวรĄีหüňาที่ğāีąèâĬาâับ÷ĜĠĈâาร

÷ĬาğüėüèาüğทŇาüัĨü 

 �� ğëĚ่ĐĄġąèรēบบตรวéåüğãňาğĄĚĐèâับรēบบปรēâัüสěãăาāĠĈē

รēบบãňĐĄĜĈġรèāąาบาĈ ğāĚ่ĐบัèåับĢหňÿĜ ňปłวąที่ģĄŇģ÷ňทĬาปรēâัüสěãăาā  

ğãňาสĜŇรēบบปรēâัüสěãăาāġ÷ąĢëňâĈģâãĐèâารตรวéåüğãňาğĄĚĐè

 �� สรňาèĄาตรâารâารตė÷ตาĄหüีĨ ĢหňทěâġรèāąาบาĈปñėบัตėģปĢü

Ġüวทาèğ÷ีąวâัü
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เอกสารอ้างอิง

ëüü์ëüâ Ĉėãėตวัõüาğâีąรตėī� 
���1�� åŇาĢëňéŇาąĢüâารรัâČาāąาบาĈãĐèĠรèèาüตŇาè÷ňาวĢü

ġรèāąาบาĈĠĄŇสĐ÷ éัèหวั÷ตาâ� âารศęâČาġ÷ąĐėสรēศėĈปศาสตรĄหาบัöôėต สาãา

ğศรČòศาสตร์âารğĄĚĐè ĄหาวėทąาĈัąğëีąèĢหĄŇ� ğëีąèĢหĄŇ�

ûüาăัทร บěîğสรėĄ ĠĈēöัòāรāรรö ĐěตĄา� 
��1��� ĠüวġüňĄâารğตėบġตทาèğศรČòâėéĠĈēâารåňา

āĚĨüที่ëาąĠ÷üéัèหวั÷ğëีąèราą� OBELS Working Paper. PQ� �� /CTEJ�

ġรèāąาบาĈğëีąèราąปรēëาüěğåราēห์� 
������ รำยงำนประจ�ำปี 2558.

สùาบัüวėéัąปรēëาâรĠĈēสัèåĄ ĄหาวėทąาĈัąĄหė÷Ĉ� 
����� สุขภำพคนไทย 2556 : ปฏิรูป

ประเทศไทย ปฏิรูปโครงสร้ำงอ�ำนำจเพิ่มพลังพลเมือง. āėĄā์åรัĨèที ่1� ĐĄรėüทร์āรėĨü

ตėĨèĠĐü÷์āับĈėëëė่è� âรěèğทā�

สĄğ÷ë ĄěèğĄĚĐè� 
����� âารบรėหารéั÷âารĠรèèาüตŇาè÷ňาว� âรöีศęâČา éัèหวั÷ğëีąèราą� วำรสำร

สังคมศำสตร์วิชำกำร. ปีที่ � ฉบับที่ � âěĄăาāัüû์�āćČăาåĄ�

สĬาüัâèาüปĈั÷âรēทรวèâารāัõüาสัèåĄĠĈēåวาĄĄ่ัüåèãĐèĄüěČą์� 
������ สถิติแรงงำนข้ำมชำติ. 

สĚบåňüğĄĚ่Đ �8 ûัüวาåĄ ����� éาâ JVVRU���YYY�O�UQEKGV[�IQ�VJ�CTVKENGACV�

VCEJ�18�1��������RFH

สĬาüัâบรėหารĠรèèาüตŇาè÷ňาว� 
���8�� กำรน�ำเข้ำแรงงำนอย่ำงถูกกฎหมำย. สĚบåňüğĄĚ่Đ �� 

âรâðาåĄ ���8� éาâ JVVR���YR�FQG�IQ�VJ�YR�KOCIGU�OANKHV�(QTO���/17�RFH

สĬาüัâèาüปรēâัüสัèåĄ� 
���8�� กรณีคลอดบุตร. สĚบåňüğĄĚ่Đ �� ĄâราåĄ ����� éาâ JVVR���YYY�

UUQ�IQ�VJ�YRT�ECVGIQT[�LUR!ECV�8���

สěทัศü์ ศรีวėģĈ� 
������ ผลกระทบของแรงงำนข้ำมชำติต่อระบบสุขภำพและค่ำใช้จ่ำยของ

ประเทศไทย. ราąèาüâารศęâČาสŇวüบěååĈ หĈัâสĜตรบรėหารâารทĜต� สùาบัüâารตŇาèปรēğทศ

ğทวēวèศ์วġรปâาร âรēทรวèâารตŇาèปรēğทศ� âรěèğทāĒ�

(QQVTCEGT� -� )� 
����� +OOKITCPV JGCNVJ ECTG KP VJG 7PKVGF 5VCVGU� 9JCV CKNU QWT U[UVGO!� 

Journal of the American Academy of Physician Assistants, XQN� ��� PQ� �� RR� ������

/CT[$GVJ /WUWOGEK� � <WT� ,� 
��1��� Medicaid Enrollees and Work Requirements: Lessons 

From the TANF Experience.  4GVTKGXGF �� #WIWUV� ��1�� HTQO JVVR���YYY�MHH�

QTI�OGFKECKF�KUUWG�DTKGH�OGFKECKF�GPTQNNGGU�CPF�YQTM�TGSWKTGOGPVU�NGUUQPU�

HTQO�VJG�VCPH�GZRGTKGPEG�

6CTQ ;COCPG
1����� Statistics: An Introductory Analysis. �TF 'F� 0GY ;QTM� *CTRGT CPF 

4QY 2WDNKECVKQPU� 
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