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การส่งเสริมและสนับสนุนของครูเพื่อให้นักเรียนวัยรุ่นตอนต้น

เรียนเปียโนอย่างต่อเนื่อง

ศศėรัâČ์ ğĐี่ąĄāėëัąćทûėī� 

 èาüวėéąัĢüåรัĨèüีĨğปŎüèาüวėéąัğëėèåěöăาāรĜปĠบบâารศęâČาğฉāาēâรöี 

Ąีวัตùěปรēสèå์ğāĚ่ĐศęâČาùęèāćตėâรรĄãĐèüัâğรีąüวัąรěŇüตĐüตňüâŇĐüท่ีéē

üĬาģปสĜŇâารğĈėâğรąีü ศęâČาùęèสาğหตěãĐèâารğĈėâğรąีüğปีąġüãĐèüâัğรąีüวัąรěŇü

ตĐüตňü ĠĈēศęâČาวėûีâารĢüâารสŇèğสรėĄĠĈēสüบัสüěüãĐèåรĜğāĚĐ่Ģหňüัâğรąีü

วัąรěŇüตĐüตňüğรีąüğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đèġ÷ąâารสัĄăาČö์åรĜğปีąġüทัĨèหĄ÷ 

1� ทŇาü ÿĈâารวėéัąāบวŇาüัâğรีąüที่ğĈėâğรีąüğปีąġüģปüัĨüĄีāćตėâรรĄ÷ัèüีĨ 

åĚĐ ĄåีวาĄตัĨèĢéĢüâารğรąีüĈ÷ĈèĠĈēģĄŇĄสีĄาûėĢüรēหวŇาèğรąีü âารตĐบสüĐè

ตŇĐåĬาสั่èãĐèåรĜĈ÷Ĉè ĄีğวĈาĢüâารìňĐĄĈ÷Ĉè Ĉาหąě÷ĠĈēãา÷ğรีąüบŇĐą 

ġ÷ąสาğหตěหĈัâãĐèâารğĈėâğรีąü åĚĐ üัâğรีąüตňĐèğรีąüāėğศČğāĚ่ĐğตรีąĄตัว

สĐบĢüรē÷บัĄûัąĄหรĚĐĄหาวėทąาĈąั ĄåีวาĄสüĢéĢüâารğรąีüĈ÷Ĉè ģĄŇëĐบ

âารìňĐĄ ĠĈēÿĜňปâåรĐèģĄŇĢหňåวาĄสüĢéĠĈēสüับสüěüตŇĐâารğรีąü ìę่èåรĜ

ģ÷ňĢëňวėûีâารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüġ÷ąâารตัĨèğปŃาหĄาąĢüâารğรąีüâารสĐü

� üัâศęâČาปรėîîาġท หĈัâสĜตรศėĈปศาสตรĄหาบัöôėต 
÷üตรี� สาãาวėëา÷üตรีศęâČา วėทąาĈัą

÷ěรėąาèåศėĈปņ ĄหาวėทąาĈัąĄหė÷Ĉ
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รŇวĄâับüัâğรีąü ทĬาèาüรŇวĄâัüâับÿĜňปâåรĐè ĢëňสĚ่ĐâารสĐüปรēğăทตŇาèĥ 

ĢëňบทğāĈèüĐâบทğรีąüĢüâารสĐü ĢหňüัâğรีąüìňĐĄĐąŇาèĄีปรēสėทûėăาā 

บěåĈėâăาāãĐèåรĜğปีąġü âารëĄâารĠส÷è÷üตรี âารสĐบğâร÷ âารĠส÷è

åĐüğสėร์ต âารปรēâว÷ĠãŇèãüั âารé÷ัสตĜ÷ėġĐåĈาสĠĈēâารé÷ัâėéâรรĄåŇาą

÷üตรี
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The Use of Encouragement and Support in Increasing Study 

Retention Rates in Young Adolescent Piano Players

5CUKNWEM +CORJKEJCKTKV� 

 6JKU ECUG UVWF[ SWCNKVCVKXG TGUGCTEJ KU CKOGF VQ UVWF[ [QWPI 

CFQNGUEGPV UVWFGPV DGJCXKQT YJKEJ NGCFU VQ FTQRRKPI RKCPQ NGUUQP� 

VQ UVWF[ ECWUGU QH FTQRRKPI RKCPQ NGUUQP CPF VQ UVWF[ JQY VGCEJGT 

UWRRQTV CPF GPEQWTCIG [QWPI CFQNGUEGPV UVWFGPV VQ MGGR QP VJGKT 

RKCPQ NGUUQP� $[ KPVGTXKGY 1� RKCPQ VGCEJGTU� TGUWNV UJQYU VJG UVWFGPVU 

YJQ ICXG WR RKCPQ NGUUQP JCXG VJGUG HQNNQYKPI DGJCXKQT� FGETGCUKPI 

QH FGVGTOKPCVKQP CPF EQPEGPVTCVKQP FWTKPI VJG NGUUQP� NGUUGP TGURQPF 

VQYCTF VGCEJGT KPUVTWEVKQPU� FGETGCUG RTCEVKEKPI VKOG� VCMG OCP[ 

NGCXG CPF CDUGPV� 2TKOCT[ TGCUQPU QH FTQRRKPI VJG NGUUQP CTG GZVTC 

VWKVKQP HQT UGPKQT UEJQQN QT WPKXGTUKV[ GPTQNNOGPV GZCO� NGUUGP KPVGTGUVKPI 

VQYCTF NGUUQP� FQ PQV GPLQ[ RTCEVKEKPI� RCTGPVU KIPQTG CPF VCMG 

PQP�UWRRQTVKXG TQNG VQYCTF NGUUQP� 6JWU� VGCEJGTU UWRRQTV CPF 

GPEQWTCIG VJGKT UVWFGPV D[ DKNCVGTCNN[ UGV NGCTPKPI QDLGEVKXG� EQQTFKPCVG 

� ITCFWCVG /�#� KP /WUKE 'FWECVKQP� %QNNGIG QH  /WUKE� /CJKFQN 7PKXGTUKV[
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YKVJ RCTGPVU� WUG XCTKQWU VGCEJKPI OGFKC� WUG GZVTC EWTTKEWNWO RKGEGU 

KP NGUUQP� VGCEJ UVWFGPV JQY VQ RTCEVKEG GHÌEKGPVN[� CFLWUV RKCPQ 

VGCEJGT EJCTCEVGT� CVVGPF OWUKE EQPEGTV� VCMG ITCFG GZCO� RGTHQTOKPI 

EQPEGTV� UKIP WR HQT EQORGVKVKQP� UGV WR C UVWFKQ ENCUU CPF OWUKE ECOR�
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การส่งเสริมและสนับสนุนของครูเพื่อให้นักเรียนวัยรุ่นตอนต้น

เรียนเปียโนอย่างต่อเนื่อง

ศศėรัâČ์ ğĐี่ąĄāėëัąćทûėī� 

ความส�าคัญและที่มาของปัญหา

 ĢüปŌééěบüัāŇĐĠĄŇĠĈēÿĜňปâåรĐèãĐèüâัğรąีüสŇวüĢหîŇĢหňåวาĄสĬาåîั

âับâารğรąีüâėéâรรĄğสรėĄüĐâหňĐèğรąีüĄาâãęĨü ģĄŇวŇาéēğปŎüâารğรąีüศėĈปē 

âีďา âารĠส÷èหรĚĐ÷üตร ีìęè่âารğรąีü÷üตรğีปŎüวėëาหüęè่ท่ีāŇĐĠĄŇĠĈēÿĜňปâåรĐè

สüĢéĢหňบěตรหĈาüĄาğรąีüĄาâğปŎüāėğศČĠĈēğåรĚĐ่è÷üตรท่ีีģ÷ňรบัåวาĄüėąĄ

Ąาâท่ีสě÷âĦåĚĐğปีąġü ğüĚĐ่èéาââารğรąีüğปีąġüüัĨüĄปีรēġąëü์ตŇาèĥ ĄาâĄาą 

ğëŇü ทĬาĢหňğ÷ĦâĄสีĄาûėĄาâãęĨü ĄåีวาĄสาĄารùĢüâารåė÷สรňาèสรรå์สėè่ตŇาèĥ 

ĐąŇาèğปŎüรēบบ āัõüาทัâČēâารทĬาèาüรŇวĄâัüãĐèรŇาèâาą ëŇวąĀŀââาร

ปรēสาüèาüãĐèรēบบปรēสาทĢüรŇาèâาą ทĬาĢหňğปŎüåüĐารĄö์÷ĄีåีวาĄสěã

ĄéีėตĢéท่ีĈēğĐąี÷ĐŇĐü üĐâéาâüัĨüâารğรąีü÷üตรąัีèทĬาĢหňğ÷ĦâรĜňéâัĠบŇèğวĈา

ĢüâารทĬาèาüĄีåวาĄรับÿė÷ëĐบĢüตüğĐèตŇĐâารğรีąüĠĈēâารìňĐĄ÷üตรี 

Đีâ÷ňวą 
&WMG� 1���� *CNNCO� 1��8� éาâปรēġąëü์ãĐèâารğรีąüğปีąġü 

ทีâ่ĈŇาวĄาüัĨüทĬาĢหňĄีÿĜňปâåรĐèéĬาüวüĄาâสŇèบěตรหĈาüĄาğรีąüที่ġรèğรąีü

� üัâศęâČาปรėîîาġท หĈัâสĜตรศėĈปศาสตรĄหาบัöôėต 
÷üตรี� สาãาวėëา÷üตรีศęâČา วėทąาĈัą

÷ěรėąาèåศėĈปņ ĄหาวėทąาĈัąĄหė÷Ĉ
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สĐü÷üตร ีĢüรēąēĠรâüâัğรąีüéēğรąีü÷ňวąåวาĄสüěâสüาüğāราēâารğรąีü

ğปีąġüùĚĐğปŎüสėè่ĢหĄŇğปŎüğรĚĐ่èตĚü่ตาตĚü่ĢéทัĨèบรรąาâาศĢüâารğรąีü åรĜÿĜňสĐü 

บทğรีąüĠĈēģ÷ňĀŀâğĈŇüğปีąġüที่Ąีğสีąèģāğราē üัâğรีąüที่ğรė่Ąตňüğรีąüğปีąġü

สŇวüĄาâéēĄåีวาĄâรēตĚĐรĚĐรňüĠĈēสüĢéĢüâารğรąีüìęè่ġ÷ąทัว่ģปüัâğรąีü

ที่หั÷ğĈŇüğปีąġüĢüรēąēĠรâĄัâéēëĐบğĈŇüğปีąġüĄาâĠĈēสาĄารùğรีąüรĜň 

ģ÷ňĐąŇาèรว÷ğรĦว 
éèรâั āěââēöาüüท์� ����� ĐąŇาèģรâĦตาĄğĄĚĐ่âารğรąีüģ÷ň

÷ĬาğüėüģปĢüรēąēหüęè่สėè่ท่ีĄâัéēğâė÷ãęĨüåĚĐüâัğรąีüğรėĄ่ğâė÷åวาĄรĜňสęâğบĚĐ่หüŇาą

ตŇĐâารğรีąüğปีąġü ĄåีวาĄสüĢéĢüâารğรąีüĈ÷Ĉèìęè่สาğหตěĄาéาâหĈาąปŌééąั 

ğëŇü âารğรีąüğรė่ĄĄีåวาĄąาâĠĈēìับìňĐüĄาâãęĨü éęèğâė÷åวาĄรĜňสęâทňĐĠทň

ทĬาĢหňģĄŇตňĐèâารทีé่ēìňĐĄหรĚĐğรąีüตŇĐ หรĚĐüัâğรąีüบาèåüĐาééēğรėĄ่ğรąีü

ตัĨèĠตŇąัèğ÷ĦâĠĈēğรąีüตŇĐĄาğรĚĐ่ąĥ éüâรēทัè่ġตãęĨü âėéâรรĄâารğรีąüĢüëีวėต

âĦĄาâãęĨü÷ňวąทĬาĢหňĄีสė่èĐĚ่üĄา÷ęèåวาĄสüĢéãĐèüัâğรีąüģปéาââารğรąีü

ğปีąġüìęè่âารต÷ัสėüĢéğĈėâğรąีüğปีąġüüัĨüéēāบĄาâĢüğ÷ĦâวัąรěŇüตĐüตňüĐาąě

รēหวŇาè 1��1� ปี 
*KNVQP� 1����

 éาâปŌîหา÷ัèâĈŇาวทĬาĢหňทราบวŇาĄีüัâğรีąüéĬาüวüĄาâğĈėâğรีąü

ğปีąġüğĄĚĐ่ğãňาสĜŇëŇวèวัąรěŇüตĐüตňü ğüĚĐ่èéาâğ÷ĦâĢüëŇวèวัąüีĨéēĄĈีâัČöēท่ีğรėĄ่

ĄåีวาĄåė÷ğปŎüãĐèตวัğĐè ĄâีĈěŇĄğāĚĐ่üท่ีสüėทĠĈēสüĢéĢüğรĚĐ่èğ÷ąีวâัตňĐèâาร

âารąĐĄรบัéาââĈěŇĄğāĚĐ่ü āัõüาâารทาèรŇาèâาąğปĈีą่üĠปĈèģปĐąŇาèรว÷ğรĦว 

ğปŎüëŇวèğëĚĐ่ĄตŇĐรēหวŇาèåวาĄğปŎüğ÷ĦâĠĈēÿĜňĢหîŇ สŇèÿĈĢหňğâė÷åวาĄâèัวĈ 

ĢüåวาĄğปĈีą่üĠปĈèทีğ่âė÷ãęĨü ĐารĄö์åŇĐüãňาèéēรěüĠรèĠĈēğปĈีą่üĠปĈèèŇาą 


öรěทû์ สěทûéėตต์� ���1� สěราèå์ ġåňวตรēâĜĈ� ����� éาâĈัâČöēĠĈēāõัüาâาร

ตŇาèĥ ทĬาĢหňğ÷ĦâĢüวąัüีĨąัèĄสีăาāéėตĢéท่ีģĄŇĠãĦèĠรè สาĄารùĄåีวาĄสüĢéตŇĐ

สėè่Ģ÷สėè่หüęè่ģ÷ňğปŎüĐąŇาè÷หีรĚĐĈňĄğĈėâåวาĄตัĨèĢéģ÷ňĐąŇาèèŇาą÷าą ğüĚĐ่èéาâ

สăาวēĐารĄö์ท่ีğปĈี่ąüĠปĈèġ÷ąèŇาąทĬาĢหňüัâğรีąüéĬาüวüģĄŇüňĐąĈňĄğĈėâ 
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âารğรąีüğปีąġüที่ğรีąüĄาąาวüาü ìę่èĄีåวาĄสĐ÷åĈňĐèâับ 5VGKPGN 
1�8�� 

ที่âĈŇาววŇาüัâğรีąü÷üตรีĄีéĬาüวüĈ÷ĈèğปŎüĐąŇาèĄาâğĄĚ่ĐüัâğรีąüĄีĐาąěที่

ğāėĄ่ãęĨü ĠĈēüâัğรąีüĢüëŇวèปรēùĄปĈาąùęèĄûัąĄตňüğปŎüëŇวèĐาąěทีü่âัğรąีü

ต÷ัสėüĢéท่ีéēğĈėâğรąีü÷üตร ี
/WUKE VGCEJGTU PCVKQPCN CUUQEKCVKQP HQWP�

FCVKQP� 1����

 ĐąŇาèģรâĦตาĄâารğĈėâğรีąüğปีąġüüัĨüสŇèÿĈğสีąġ÷ąตรèตŇĐüัâğรีąü

ทัĨè÷ňาüğวĈาĢüâารğรีąüĠĈēâารĀŀâìňĐĄ ทěüทรัāą์åŇาĢëňéŇาąĢüâารğรีąü 

รวĄùęèåวาĄสาĄารùทาè÷üตรทีีù่÷ùĐąหĈèัéาâทีğ่Ĉėâğรąีüģป üĐâéาâüัĨü

âารĈňĄğĈėââารğรąีüâĈาèåüัéēทĬาĢหňğ÷ĦâģĄŇğรąีüรĜňท่ีéēĐ÷ทüตŇĐâารทĬาสėè่Ģ÷

สė่èหüę่èéüบรรĈěğปŃาหĄาąìę่èéēสŇèÿĈตŇĐâารğรีąüรĜňสė่èĐĚ่üĥ Ģüëีวėต÷ňวą  

ÿĈâารศęâČาèาüวėéąัหüęè่āบวŇาüâัğรąีüทีğ่รąีüğปีąġüตŇĐğüĚĐ่èğปŎüğวĈา � ปี 

สาĄารùāัõüาâารğĈŇüğปีąġüãĐèตüğĐèģ÷ňĐąĜŇĠĈēąัèåèğĈŇüğปีąġüĐąŇาè 

ตŇĐğüĚ่ĐèéęèสาĄารùâĈŇาวģ÷ňวŇาâารğรีąüğปีąġüĢüรēąēğวĈาąาวéēทĬาĢหň

ทัâČēĢüâารğĈŇüåèĐąĜŇąาวüาüâวŇาğëŇüğ÷ีąวâัü 
&[CN� 1��1� ÷ัèüัĨüÿĜňวėéัą

éęèตňĐèâารศęâČารวบรวĄวėûีâารãĐèåรĜĢüâารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüที่éē

ëŇวąทĬาĢหňüัâğรีąüวัąรěŇüตĐüตňüğรีąüğปีąġüģ÷ňĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đè ğüĚ่ĐèéาâåรĜ

ğปŎüบěååĈสĬาåัîท่ีĄีสŇวüทĬาĢหňâารğรีąü÷Ĭาğüėüģปģ÷ň÷ňวą÷ี $CMGT 
1�81� 

âĈŇาววŇา “วėûีâารĠĈēâĈąěทû์ĢüâารĠâňģãปŌîหาãĐèåรĜğปŎüสėè่ท่ีĄåีวาĄสĬาåîั

ĄาâğüĚ่ĐèéาâåรĜüัĨüğปŎüบěååĈท่ีĄีåวาĄğâ่ีąวãňĐèġ÷ąตรèâับâารğรีąüรĜň 

ãĐèüัâğรีąüâารâรēทĬาตŇาèĥ ãĐèåรĜทัĨèĢü÷ňาüวัéüăาČาĠĈēĐวัéüăาČา

ĈňวüสŇèÿĈตŇĐüัâğรีąüทัĨèสėĨü” ÷ัèüัĨüåวาĄâรēตĚĐรĚĐรňüĢüâารสĐüüัâğรีąü

ĢüëŇวèวัąรěŇüตĐüตňüüัĨüéęèğปŎüสė่èท่ีสĬาåัîĐąŇาèĄาâ åรĜåวรĠส÷èĐĐâùęè

åวาĄรัâตŇĐ÷üตรีĠĈēåวาĄรัâตŇĐüัâğรีąü สรňาèบรรąาâาศĢüâารğรีąüที่÷ ี

ĠĈēสė่èท่ีสĬาåัîท่ีสě÷ท่ีéēทĬาĢหňüัâğรีąüğรีąü÷üตรีĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đè åĚĐåวาĄ
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รâัĢü÷üตรãีĐèüัâğรąีüğĐè ğāราēùňาหาâüâัğรąีüรâัĠĈēสüĢéĢü÷üตรĠีĈňว 

éēทĬาĢหňĄีåวาĄตัĨèĢéที่éēğรีąü÷üตรีĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đè 
*KNVQP� 1����

 éาâท่ีĄาĠĈēปŌîหา÷ัèâĈŇาวทĬาĢหňÿĜňวėéัąตňĐèâารทĬาèาüวėéัąĢü

หัวãňĐ âารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüãĐèåรĜğāĚ่ĐĢหňüัâğรีąüวัąรěŇüตĐüตňüğรีąü

ğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đè ğāĚ่ĐğปŎüâารรวบรวĄวėûีĢüâารëŇวąğหĈĚĐãĐèåรĜที่éē

ทĬาĢหňâารğรีąüğปีąġü÷Ĭาğüėüģปģ÷ň÷ňวą÷ีĠĈēĄีåวาĄตŇĐğüĚ่Đè üĐâéาâüัĨü

âารที่ÿĜňวėéัąğปŎüåรĜสĐüğปีąġüทĬาĢหňÿĜňวėéัąğหĦüùęèåวาĄสĬาåัîĢüâารğรีąü

ğปีąġüวŇาĄีปรēġąëü์ตŇĐāัõüาâารãĐèüัâğรีąüĢüทěâĥ ÷ňาüģĄŇวŇาéēğปŎü

÷ňาüรŇาèâาą ÷ňาüğëาü์ปōîîา ÷ňาüบěååĈėâăาā ÷ňาüĐารĄö์ĠĈēสัèåĄ 

ĐąŇาèģรâĦตาĄÿĜňวėéัąāบวŇาĄีüัâğรีąüéĬาüวüģĄŇüňĐąท่ีสüĢéğรีąüğปีąġüĢü

ตĐüğรė่ĄĠรâãĐèâารğรีąüĠตŇตŇĐĄาģ÷ňĈňĄğĈėâģปâĈาèåัü ġ÷ąĄาâğปŎü

üัâğรีąüที่ĐąĜŇĢüëŇวèวัąรěŇüตĐüตňü ĐาąěรēหวŇาè 1��1� ปี ìę่èสาğหตěĢüâาร

ğĈėâğรąีüĄาéาâหĈาąปŌééąัĠตâตŇาèâัüģปĢüĠตŇĈēบěååĈ สŇวüĄาâüâัğรąีü

ที่ğĈėâğรีąüģปâĈาèåัüğĄĚ่ĐġตãęĨüéēรĜňสęâğสีą÷าąåวาĄสาĄารùที่ģ÷ňğรีąüĄา

ĠĈēâĈŇาววŇาหาâąňĐüğวĈาģปģ÷ňéēģĄŇĈňĄğĈėââารğรีąüğüĚ่ĐèéาâรĜňสęâวŇา 

âารğĈŇüğปีąġüģ÷ňğปŎüåวาĄสาĄารùāėğศČที่ตė÷ตัวğฉāาēบěååĈ÷ňวąğหตěÿĈ 

÷ัèâĈŇาวทĬาĢหňÿĜňวėéัąตňĐèâารศęâČาùęèāćตėâรรĄãĐèüัâğรีąüวัąรěŇüตĐüตňü

âŇĐüท่ีéēüĬาģปสĜŇâารğĈėâğรีąü ศęâČาสาğหตěãĐèâารğĈėâğรีąüğปีąġüãĐè

üัâğรีąüวัąรěŇüตĐüตňüĠĈēâารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüãĐèåรĜğāĚ่ĐĢหňüัâğรีąü

วัąรěŇüตĐüตňüğรีąüğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đè ìę่èğปŎüâารรวบรวĄãňĐĄĜĈéาââาร

สัĄăาČö์åรĜğปีąġü 1� ทŇาü ğปŎüâารสัĄăาČö์Ġบบâę่èġåรèสรňาè 
5GOK�

5VTWEVWTGF +PVGTXKGY� ĠĈēüĬาãňĐĄĜĈที่ģ÷ňĄาวėğåราēห์ãňĐĄĜĈ éั÷หĄว÷หĄĜŇ 

ğãีąüบรรąาą ĐăėปราąĠĈēüĬาğสüĐÿĈèาüวėéัą
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 âารวėéัąĢüåรัĨèüีĨĄีวัตùěปรēสèå์ğāĚ่Đ

 1� ศęâČาùęèāćตėâรรĄãĐèüâัğรąีüวัąรěŇüตĐüตňüâŇĐüทีé่ēüĬาģปสĜŇ

âารğĈėâğรีąü

 �� ศęâČาùęèสาğหตěãĐèâารğĈėâğรีąüğปีąġüãĐèüัâğรีąüวัąรě Ňü 

ตĐüตňü

 ��  ศęâČาวėûีâารĢüâารสŇèğสรėĄĠĈēสüบัสüěüãĐèåรĜğāĚĐ่Ģหňüâัğรąีü

วัąรěŇüตĐüตňüğรีąüğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đè

ระเบียบวิธีวิจัย

 สĬาหรับèาüวėéัąĢüหัวãňĐâารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüãĐèåรĜğāĚ่ĐĢหň

üâัğรąีüวัąรěŇüตĐüตňüğรąีüğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚĐ่èüัĨüÿĜňวėéąัģ÷ňâĬาหü÷รēğบąีบ

วėûีวėéัąġ÷ąğĈĚĐâĢëňรēğบีąบวėûีวėéัąğëėèåěöăาā 
3WCNKVCVKXG 4GUGCTEJ�  

ĢüรĜปĠบบãĐèâารศęâČาğฉāาēâรöี 
%CUG UVWF[� ġ÷ąทĬาâารศęâČาวėûี

âารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüãĐèåรĜğāĚ่ĐĢหňüัâğรีąüวัąรěŇüตĐüตňüğรีąüğปีąġü

ĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đè ğāĚ่ĐĢหňģ÷ňĠüวทาèĢüâารสĐüğëėèĈęâสĬาหรับüัâğรีąüวัąรěŇü 

ตĐüตňüġ÷ąğฉāาē

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

 âารğâĦบãňĐĄĜĈèาüวėéัąéēทĬาâารğâĦบãňĐĄĜĈġ÷ąâารสัĄăาČö ์

åรĜสĐüğปีąġüที่ğปŎüâĈěŇĄÿĜňĢหňãňĐĄĜĈทัĨè 1� ทŇาü ġ÷ąâารสัĄăาČö์åรĜÿĜňสĐü

éēสัĄăาČö์éĬาüวü 1�� åรัĨè åรัĨèĈē �� üาที ìę่èğåรĚ่ĐèĄĚĐที่ĢëňĢüâาร 

ğâĦบãňĐĄĜĈ åĚĐ ĠบบสัĄăาČö ์ìę่èÿĜňวėéัąģ÷ňตัĨèåĬาùาĄปĈาąğปľ÷ģวňĈŇวèหüňา

ğāĚĐ่ĢëňğปŎüĠüวทาèĢüâารสĄัăาČö์ğëėèĈęâตาĄหัวãňĐท่ีÿĜňวėéąัĢหňåวาĄสüĢé 

ġ÷ąĠบบสัĄăาČö์ĢüâารวėéัąğปŎüâารสัĄăาČö์ğāĚ่ĐศęâČาāćตėâรรĄãĐè
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üัâğรีąüวัąรěŇüตĐüตňüâŇĐüท่ีéēตั÷สėüĢéğĈėâğรีąüğปีąġü ศęâČาหาสาğหตě 

ทีท่ĬาĢหňüัâğรąีüวัąรěŇüตĐüตňüตňĐèâารğĈėâğรąีüğปีąġü ĠĈēศęâČาวėûีâารสŇèğสรėĄ

ĠĈēสüบัสüěüãĐèåรĜğāĚĐ่ĢหňüâัğรąีüวąัรěŇüตĐüตňüğรąีüğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚĐ่è

การวิเคราะห์ข้อมูล

 âารวėğåราēห์ãňĐĄĜĈéēéั÷ทĬาตาĄหĈัââรēบวüâารวėğåราēห์ãňĐĄĜĈ 

� ปรēâาร Đüัģ÷ňĠâŇ âารâารùĐ÷åวาĄâารสĄัăาČö์ãĐèÿĜňĢหňãňĐĄĜĈ âารé÷ั

âĈěŇĄğรีąบğรีąèãňĐĄĜĈ âารùĐ÷รหัสãĐèãňĐĄĜĈ 
%QFKPI� âารâĬาหü÷ĐĐâĄา

ğปŎüĢéåวาĄสĬาåîัหรĚĐหัวãňĐสĬาåîั 
6JGOG� ĐûėบาąราąĈēğĐąี÷วėğåราēห์

ğāė่ĄğตėĄĢüหัวãňĐสĬาåัîตŇาèĥที่âĬาหü÷ãęĨü ĠĈēâารüĬาğสüĐãňĐĄĜĈÿŇาüâาร

ğãีąüบรรąาą 
%TGUYGNN� ��1�� /KNGU � *WDGTOCP� 1����

ผลการวิจัย 

 1� ÿĈâารศęâČาāćตėâรรĄãĐèüัâğรีąüวัąรěŇüตĐüตňüâŇĐüที่éē 

üĬาģปสĜŇâารğĈėâğรีąü āบวŇาüัâğรีąüที่ğĈėâğรีąüğปีąġüģปüัĨüĄีāćตėâรรĄ 

÷ัèตŇĐģปüีĨ

 āćตėâรรĄĢüหňĐèğรีąü üัâğรีąüĄีåวาĄตัĨèĢéĢüâารğรีąüĈ÷Ĉè  

ĄีĈัâČöēĢéĈĐą ģĄŇĄีสĄาûėĢüรēหวŇาèğรีąü âารตĐบสüĐèตŇĐåĬาสั่èãĐè 

åรĜĈ÷ĈèĠĈēģĄŇสาĄารùทĬาตาĄที่åรĜสĐüģ÷ň ĄีāัõüาâารĢüâารğรีąüตĬ่า 

āąาąาĄëวüåรĜāĜ÷åěąğรĚĐ่èทีģ่ĄŇğâ่ีąวãňĐèâับâารğรąีü üĐâéาâüัĨüğĄĚĐ่åรĜบĐâ

ĢหňĠâňģãâารğĈŇüĢüéě÷ท่ีğĈŇüÿė÷หรĚĐąัèğĈŇüģ÷ňģĄŇ÷ี üัâğรีąüéēğรė่ĄĄีĐาâาร

หèě÷หèė÷ĐารĄö์ğสีą ĄีâารตŇĐตňาüĠĈēĠส÷èĐาâารģĄŇสüĢéĢüสė่èท่ีåรĜāĜ÷

หรĚĐğตĚĐü ğรė่ĄĄีãňĐตŇĐรĐèĢüâารğรีąüĄาâãęĨü
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 āćตėâรรĄüĐâหňĐèğรีąü üัâğรีąüģĄŇĄีåวาĄรับÿė÷ëĐบĢüâารìňĐĄ

ที่บňาü ğวĈาĢüâารìňĐĄĈ÷Ĉè บาèåüģĄŇĄีâารìňĐĄğปีąġüรēหวŇาèĐาทėตą์ 

ğĄĚĐ่ÿĜňปâåรĐèāĜ÷ตâัğตĚĐüĢหňìňĐĄâารบňาüĐาéğâė÷ĐาâารģĄŇāĐĢéĠĈēĠส÷è

ทŇาทีหèě÷หèė÷ĐารĄö์ğสีą ĄีâารĈาหąě÷ĠĈēãา÷ğรีąüบŇĐąåรัĨè ĄีĠรèéĜèĢé

ĢüâารìňĐĄตĬ่า ĠĈēģĄŇทĬาâารบňาüที่åรĜģ÷ňĄĐบหĄาąĢหň

 �� ÿĈâารศęâČาสาğหตěãĐèâารğĈėâğรąีüğปีąġüãĐèüâัğรąีüวัąรěŇü

ตĐüตňüāบวŇาüัâğรีąüģ÷ňğĈėâğรีąü÷ňวąสาğหตě÷ัèตŇĐģปüีĨ

  1� üัâğรีąüตňĐèğรีąüāėğศČğāĚ่ĐğตรีąĄตัวสĐบĢüรē÷ับĄัûąĄ

หรĚĐĄหาวėทąาĈัą

  �� üัâğรีąüĄีåวาĄสüĢéĢüâารğรีąüĈ÷Ĉè 

  �� üัâğรีąüĄีåวาĄตňĐèâารที่éēğปĈี่ąüģปğรีąüğåรĚ่Đè÷üตรีĐĚ่ü 

  �� üัâğรีąüģĄŇëĐบâารìňĐĄ

  �� ÿĜňปâåรĐèģĄŇĢหňåวาĄสüĢéĠĈēสüับสüěüตŇĐâารğรีąü

  �� üัâğรีąüģĄŇĄีğปŃาหĄาąที่ëั÷ğéüĢüâารğรีąü

  �� üัâğรีąüğบĚ่ĐหüŇาąตŇĐğāĈèåĈาสสėâ

  8� üัâğรีąüğãňาâับåรĜที่สĐüģĄŇģ÷ň 

  �� âารğรีąüģĄŇğปŎüģปตาĄที่åา÷หวัèģวň 

  1�� ÿĜňปâåรĐèĄีปŌîหาทาèâารğèėü 

  11� ÿĜňปâåรĐèบัèåับĢหňğรีąüġ÷ąที่üัâğรีąüģĄŇģ÷ňสĄัåรĢé 

  1�� üัâğรีąüĄีāĚĨüòาüทาè÷üตรีที่ģĄŇ÷ี

  1�� üัâğรีąüตňĐèâารąňาąģปğรีąüâับåรĜëาวตŇาèëาตė
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 �� ÿĈâารศęâČาวėûีâารĢüâารสŇèğสรėĄĠĈēสüบัสüěüãĐèåรĜğāĚĐ่Ģหň

üัâğรีąüวัąรěŇüตĐüตňüğรีąüğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚ่ĐèāบวŇาåรĜĄีâารสŇèğสรėĄĠĈē

สüับสüěü � ãัĨüตĐü÷ัèüีĨ

 1� âารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüâŇĐüĠĈēหĈัèâารğรีąüâารสĐü

  1�1 âารตัĨèğปŃาหĄาąĢüâารğรีąüâารสĐüรŇวĄâับüัâğรีąü

  âĬาหü÷ğปŃาหĄาąทัĨèรēąēสัĨüĠĈēรēąēąาว ğāĚĐ่วาèĠÿüâารสĐü

ทีğ่หĄาēสĄĠĈēสĐ÷åĈňĐèâับéě÷ปรēสèå์ĢüâารğรąีüğëŇü ğรąีüğāĚĐ่สĐบğâร÷ 

ğรąีüğāĚĐ่ปรēâว÷ĠãŇèãัü หรĚĐğรąีüğāĚĐ่ğปŎüèาüĐ÷ėğรâğปŎüตňü รวĄùęèĐûėบาą

âรēบวüâารĢüâารğรąีüĠĈēâารìňĐĄ ìęè่ตňĐèğรąีüĐąŇาèสĄĬา่ğสĄĐĠĈēĄรีēğบąีบ

วėüąัĢüâารìňĐĄ ตาĄâารบňาüทีå่รĜĢหňĢüĠตŇĈēĐาทėตą์ğāĚĐ่ĢหňâารğรąีüĄåีวาĄ

âňาวหüňาĠĈēĄีāัõüาâารĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đè åรĜĄีâารĢหňราèวัĈğปŎüĠรèéĜèĢé 

ğĄĚ่ĐสาĄารùทĬาģ÷ňตาĄğปŃาหĄาąท่ีตัĨèģวň üĐâéาâüัĨüåรĜéēĢหňåวาĄสĬาåัî

ĢüğรĚ่ĐèãĐèâารสĐบğâร÷ตาĄสùาบัü÷üตรีตŇาèĥ ğāĚ่ĐĄีâารปรēğĄėüÿĈที่Ąี

ĄาตรòาüสาâĈทĬาĢหňüâัğรąีüĠĈēÿĜňปâåรĐèğหĦüùęèåวาĄâňาวหüňาĢüâารğรąีü

  1�� âารทĬาèาüรŇวĄâัüâับÿĜňปâåรĐè

  āĜ÷åěąëีĨĠéèåวาĄâňาวหüňาĠĈēāćตėâรรĄãĐèüัâğรีąüĢü 

âารğรีąüĠตŇĈēåรัĨè รวĄùęèĀาâ÷ĜĠĈâว÷ãัüâารìňĐĄที่บňาüĢüĠตŇĈēĐาทėตą์ 

ğüĚĐ่èéาâÿĜňปâåรĐèğปŎüบěååĈทีĄ่åีวาĄสĬาåîัทีé่ēทĬาĢหňâารğรąีü÷Ĭาğüėüģป

ĐąŇาèราบรĚü่ĠĈēĄปีรēสėทûėăาā ùňาหาâÿĜňปâåรĐèĢหňâาร÷ĜĠĈğĐาĢéĢสŇâารìňĐĄ

üัâğรีąüéēĄีāัõüาâารที่÷ีĢüâารğรีąüĐąŇาèğหĦüģ÷ňëั÷ ÷ัèüัĨüâารāĜ÷åěą

สĚ่ĐสารâับÿĜňปâåรĐèéęèğปŎüสė่èสĬาåัîĄาâ ġ÷ąปŌééěบัüåรĜสŇวüĢหîŇĢëňâาร

สĚĐ่สารÿŇาüทาèģĈü์ğāĚĐ่ตė÷ตŇĐāĜ÷åěąùęèåวาĄâňาวหüňาĢüâารğรąีü âารบňาü

ĢüĠตŇĈēĐาทėตą์ āćตėâรรĄĢüหňĐèğรีąü หาâģĄŇģ÷ňāบÿĜňปâåรĐèġ÷ąตรè 

หĈัèâารสĐüìę่èğปŎüวėûีที่สē÷วâĠĈēĄีปรēสėทûėăาā 
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 �� âารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüรēหวŇาèâารğรีąüâารสĐü

  ��1 âารĢëňสĚ่ĐâารสĐüปรēğăทตŇาèĥ

  âารĢëňสĚĐ่âารสĐüตŇาèĥ ğāĚĐ่ğปŎüâารสรňาèĠรèéĜèĢéĢหňĠâŇüัâğรąีü 

สŇวüĢหîŇĢëňąĜทĜปĢüâารหาğāĈèที่üัâğรีąüâĬาĈัèğรีąüทัĨèğāĈèåĈาสสėâĠĈē

ğāĈèปńĐป ĢหňåĬาĠüēüĬาĢüâารĂŌèğāĈèĠĈē÷ĜăาāรวĄãĐèğāĈèğāĚ่ĐüĬาĄา

ปรบัĢëňâับâารğĈŇü ġ÷ąéēâĬาหü÷ğāĈèĠĈēĢหňสèัğâตวėûีâารğĈŇü ğทåüėåตŇาèĥ 

ราąĈēğĐąี÷ãĐèสîัĈâัČö์ âารĠส÷èĐĐâทาèĐารĄö์ĢüâารğĈŇü หĈèัéาâüัĨü

ĢหňĐûėบาąĠĈēğĈĚĐâรĜปĠบบâารğĈŇüท่ีüâัğรąีüëĐบ ìęè่รēหวŇาèâารĂŌèüâัğรąีü

éēģ÷ňìęĄìบัĠĈēสèัğâตâารğĈŇüĢüหĈาąĥ รĜปĠบบ ทĬาĢหňĄปีรēสบâารö์Ģüâาร

ĂŌèğāĈèท่ีĄåีěöăาā üĐâéาâüัĨüĄâีารĢëňĠĐāāĈėğåëัü่ĢüĄĚĐùĚĐสĄาร์ทġĂü

หรĚĐģĐĠā÷ğāĚĐ่ğปŎüâารĀŀââารĐŇาüġüňตĠบบฉบัāĈüั ìęè่ĐąĜŇĢüรĜปĠบบğâĄส์

ทีğ่ปŎüĠรèéĜèĢéĢüâารğรąีüĐąŇาè÷ี Ąâีารğปľ÷ğวĦบģìต์ğāĈèåĈาสสėâ ġ÷ąéēĄี

ãňĐĄĜĈğâ่ีąวâับปรēวัตė÷üตรีĢüąěåตŇาèĥที่éั÷ทĬาĐąŇาèüŇาสüĢé ğëŇü âาร์ตĜü 

หรĚĐãňĐĄĜĈปรēวัตėåวาĄğปŎüĄาãĐèğปีąġüìę่èสาĄารùüĬาĄาĢëňปรēâĐบâาร

สĐüģ÷ň ĠĈēĄีâารĢëňġทรศัāท์ĄĚĐùĚĐĢüâารĐั÷วี÷ีġĐâารğĈŇüãĐèüัâğรีąü 

ğĄĚĐ่สาĄารùğĈŇüģ÷ňåĈŇĐèĠĈňว ĠĈēสŇèĢหňÿĜňปâåรĐè÷ĜğāĚĐ่ĢหňğหĦüùęèāัõüาâาร

Ģüâารğรีąü

  ��� âารĢëňบทğāĈèüĐâบทğรีąüĢüâารสĐü 

  âารสĐüğāĈèüĐâบทğรีąüğปŎüâารสรňาèĠรèéĜèĢéĢüâารğรีąü

ĢหňĠâŇüัâğรąีüวัąรěŇüģ÷ňğปŎüĐąŇาè÷ ีğüĚĐ่èéาâüâัğรąีüéēĄåีวาĄâรēตĚĐรĚĐรňü

ĢüâารìňĐĄĄาâãęĨüğĄĚĐ่ģ÷ňğĈŇüğāĈèท่ีตüğĐèรĜňéâั ğëŇü ğāĈèåĈาสสėâ ğāĈèสาâĈ 

ğāĈèĠéňส ğāĈèâาร์ตĜü ğāĈèĈēåร ğāĈèğâาหĈี ğāĈèตาĄğทศâาĈตŇาèĥ 

บาèåรัĨèğāėĄ่ğตėĄġ÷ąâารสĐüวėûีâารĐŇาüåĐร์÷ğāĈèปńĐป ğāĚĐ่üâัğรąีüéēสาĄารù

ĀŀâğĈŇüğāĈèปńĐปģ÷ň÷ňวąตวัğĐè ĠĈēĄâีารสĐüüัâğรąีüĠตŇèğāĈèåวบåĜŇģป÷ňวą 

ġ÷ąğรėĄ่éาââารâĬาหü÷éèัหวēĢüâารğĈŇüĠĈēĠüēüĬาġüňตĢüåĐร์÷ ìęè่üัâğรąีü
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สŇวüĄาâรĜňสęâสüěââับâารğรีąüĠตŇèğāĈè üĐâéาâüัĨüĄีâารสĐüğāĈèสĐบ

ĠตŇĈēğâร÷ตาĄรē÷บัåวาĄสาĄารùãĐèüâัğรąีüĄาสĐüรŇวĄâับğāĈèĢüบทğรąีü 

ìęè่ğāĈèสĐบéēĄåีวาĄหĈาâหĈาąãĐèĠüวğāĈè ทĬาĢหňüâัğรąีüģ÷ňĀŀâğāĈè

หĈาąรĜปĠบบĠĈēğปŎüâารğตรąีĄğāĈèสĐบģปāรňĐĄâัü÷ňวą üĐâéาâüัĨüĄâีาร

สĐüğāĈèğปีąġüåĜŇ ġ÷ąĢหňüâัğรąีüğĈŇüâับğāĚĐ่ü ìęè่ทĬาĢหňğâė÷åวาĄสüěâสüาü

ĄปีñėสĄัāัüû์âับÿĜňĐĚü่ âารทĬาĢหňüัâğรąีüวąัรěŇüสüěââับâารğรąีüüัĨüĄåีวาĄสĬาåîั

ĐąŇาèĄาâ ġ÷ąğฉāาēâารĢหňğĈŇüรŇวĄâับğāĚĐ่üéēทĬาĢหňüâัğรąีüğâė÷ĠรèéĜèĢé

ĐąŇาèĄาâĢüâารĀŀâìňĐĄ 

  ��� âารสĐüĢหňüัâğรีąüìňĐĄĐąŇาèĄีปรēสėทûėăาā 

  âารสĐüĢหňüัâğรีąüìňĐĄĐąŇาèĄีปรēสėทûėăาāĄีãัĨüตĐü÷ัèüีĨ  

åĚĐ âŇĐüâารìňĐĄĢüĠตŇĈēåรัĨèĢหňĐěŇüğåรĚ่ĐèüėĨวĄĚĐ÷ňวąâารğĈŇüสğâĈหรĚĐ 

ĠบบĀŀâหั÷ *CPQP ğāĚ่ĐĢหňüėĨวĄĚĐĄีåวาĄåĈŇĐèĠåĈŇวğāราēğทåüėåğหĈŇาüีĨ 

éēทĬาĢหňทัâČēâารğĈŇü÷ีãęĨü âารğรė่ĄตňüสĐüğāĈèéēĢหňวėğåราēห์บทğāĈè 

ğëŇü ÷ĜğåรĚĐ่èหĄาąปรēéĬาâěîĠéğสąีè ğåรĚĐ่èหĄาąปรēéĬาéèัหวē üâัĠตŇèğāĈè 

ĠĈēĐัตราéัèหวē éาâüัĨüéęèĠบŇèทŇĐüğāĈèĢüâารìňĐĄġ÷ąâารĢสŇหĄาąğĈã

ĢüĠตŇĈēทŇĐü ตบéัèหวēğāĈè สĐüâารğĈŇüทีĈēĄĚĐĠĈēğâĦบราąĈēğĐีą÷ 

ãĐèĠตŇĈēĄĚĐ หĈัèéาâüัĨüĢหňğĈŇüสĐèĄĚĐāรňĐĄâัüéüåĈŇĐèéęèğปľ÷ğåรĚ่Đè 

ğåาēéèัหวēģป÷ňวąġ÷ąğรėĄ่ìňĐĄéาâĐตัราéèัหวēëňาâŇĐüéęèğāėĄ่ğปŎüéèัหวēğรĦว 

หĈัèéาâüัĨüéęèğāė่ĄĐารĄö์ğāĈèĠĈēราąĈēğĐีą÷ตŇาèĥ üĐâéาâüัĨüĢüéě÷ 

ทีą่าâหรĚĐéě÷ทีü่âัğรąีüąัèğĈŇüģĄŇģ÷ňéēทĬาğåรĚĐ่èหĄาąģวň ğāĚĐ่ĢหňìňĐĄตรèéě÷üัĨü

ğปŎüāėğศČ ğĄĚĐ่สĐüğสรĦééēĢหňüâัğรąีüทบทวüĠĈēบüัทęâãัĨüตĐüทีå่รĜģ÷ňสĐüģป 

ğāĚĐ่ทีü่âัğรąีüéēสาĄารùüĬาวėûีâารìňĐĄâĈบัģปìňĐĄģ÷ň÷ňวąตวัğĐè ĠĈēüâัğรąีü

ตňĐèสาĄารùวėğåราēห์ปรับปรěèâารğĈŇüãĐèตüğĐèģ÷ň ġ÷ąģĄŇåวรìňĐĄตัĨèĠตŇ

ตňüéüéบģปğรĚ่Đąĥ 
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  ��� บěåĈėâăาāãĐèåรĜğปีąġü

  åรĜğปŎüĐèå์ปรēâĐบหĈâัทีé่ēทĬาĢหňâารğรąีüüัĨü÷ĬาğüėüģปĐąŇาè

Ąีปรēสėทûėăาā ÷ัèüัĨüบěåĈėâăาāãĐèåรĜéęèğปŎüสė่èสĬาåัîที่éēทĬาĢหňüâัğรีąü

ğâė÷åวาĄรĜňสęâ÷ĠีĈēĄทีศัüåตėท่ี÷ตีŇĐâารğรąีü ÷èัüัĨüåรĜตňĐèสาĄารùวėğåราēห์

üâัğรąีüĠĈēé÷ัรĜปĠบบâารğรąีüâารสĐüทีğ่หĄาēâับĠตŇĈēåüģ÷ň ĄåีวาĄğãňาĢé

ĢüĈâัČöēสŇวüตวัãĐèüัâğรąีü สรňาèบรรąาâาศท่ี÷Ģีüâารğรąีü ĄåีวาĄąĚ÷หąěŇü

ปรบัตวัģ÷ň åวบåěĄĐารĄö์ģ÷ňğปŎüĐąŇาè÷ ีสาĄารùทĬาĢหňüâัğรąีüğâė÷åวาĄüบัùĚĐ

ĠĈēģวňวาèĢéģ÷ň üĐâéาâüัĨüåรĜåวรĠตŇèตวัĢหňğรąีบรňĐą ทัüสĄัą ğāราēâารĄี

ăาāĈâัČö์ที÷่éีēทĬาĢหňüัâğรąีüปรēทบัĢé ġ÷ąğฉāาēĢüวąัรěŇüéēสาĄารù÷ęè÷Ĝ÷

ทĬาĢหňüัâğรąีüğâė÷ทศัüåตėที÷่ตีŇĐåรĜģ÷ňğปŎüĐąŇาè÷ ีĠĈēåรĜåวรĄåีวาĄĐ÷ทü 

ĄีåวาĄâรēตĚĐรĚĐรňüĢüâารสĐü Ąีทัศüåตėท่ี÷ี ĐีâทัĨèąัèตňĐèãąัüåňüåวňา 

หาãňĐĄĜĈĢüâารสĐüที่ทัüสĄัą ศęâČาĠĈēāัõüาâารสĐüĐąŇาèสĄĬา่ğสĄĐ 

 �� âารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüġ÷ąâารĢëňâėéâรรĄğสรėĄ

  ��1 âารĂŌèğāĈèหรĚĐâารëĄâารĠส÷è÷üตรี

 âารĂŌèĠĈēëĄâารĠส÷è÷üตรğีปŎüâารสรňาèĠรèéĜèĢéĢüâารğรąีüท่ี÷ ี

ทĬาĢหňüัâğรąีüตัĨèĢéğรąีüĠĈēìňĐĄĄาâãęĨü ġ÷ąåรĜéĬาğปŎüตňĐèĐûėบาąราąĈēğĐąี÷

ãĐèâารĠส÷èğāĚĐ่ĢหňüâัğรąีüทราบùęèปรēวตัėåวาĄğปŎüĄาãĐèĠตŇĈēบทğāĈè 

ÿĜňปรēāัüû์ğāĈè ปรēğăทğāĈè รวĄùęèĄารąาทĢüâารğãňาëĄâารĠส÷è÷üตร ี

ìęè่éēทĬาĢหňüâัğรąีüĄåีวาĄğãňาĢéāĚĨüòาüâŇĐüëĄâารĠส÷è åรĜåวรĠüēüĬาĢหň

ตė÷ตาĄãŇาวสารâารé÷ัåĐüğสėร์ตĠĈēĠüēüĬาศėĈปľüท่ีüŇาสüĢé âารĢหňüâัğรąีü

Ąปีรēสบâารö์ĢüâารëĄâารĠส÷è÷üตรåีĈาสสėâüัĨüğปŎüğรĚĐ่èท่ีสĬาåîัĄาâ 

ğüĚ่ĐèéาâüัâğรีąüģทąสŇวüĢหîŇģĄŇģ÷ňğตėบġตĄาâับวัõüûรรĄâารĂŌèğāĈè

åĈาสสėâ ÷èัüัĨüåรĜตňĐèĐûėบาąùęèåวาĄสĬาåîัĠĈēĠüēüĬาĢหňüัâğรąีüģ÷ňĄġีĐâาส

ĂŌè÷üตรีที่ĄีåěöăาāĐąŇาèสĄĬ่าğสĄĐ ğāราēéēทĬาĢหňìęĄìับĠĈēğâė÷ทศัüåตė
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ที÷่ตีŇĐ÷üตรåีĈาสสėâ ĐąŇาèģรâĦตาĄสŇวüĢหîŇĠรèéĜèĢééēğâė÷ãęĨüĐąŇาèĄาâ

หĈัèéาââารģปëĄâารĠส÷èğทŇาüัĨüĠĈēåŇĐąĥ Ĉ÷ĈèตาĄĈĬา÷ับ

  ��� âารสĐบğâร÷

  âารสĐบğปŎüâารสรňาèĠรèéĜèĢéทีท่ĬาĢหňüัâğรąีüĄāัีõüาâารท่ี÷ี

ĐąŇาèตŇĐğüĚĐ่è ĄåีวาĄตัĨèĢéğรąีüĠĈēìňĐĄĐąŇาèğหĦüģ÷ňë÷ั ğปŎüâารว÷ัปรēğĄėü

åวาĄสาĄารùĢüทาèปñėบัตėĠĈēทćČðีที่ทĬาĢหňüัâğรีąüทราบùęèรē÷ับ 

åวาĄสาĄารùãĐèตวัğĐè ÷èัüัĨüåรĜåวรĄâีารวาèĠÿüĢหňสĐบĐąŇาèสĄĬา่ğสĄĐ 

ġ÷ąĢüâารสĐบĠตŇĈēåรัĨèåรĜåวรปรēğĄėüåวาĄสาĄารù åวาĄāรňĐĄãĐè

üัâğรีąü åวรĄีâารāĜ÷åěąğāĚ่ĐĢหňüัâğรีąüğหĦüùęèåวาĄสĬาåัîĢüâารสĐบ  

ĢหňâĬาĈัèĢéüัâğรีąüğĄĚ่ĐĄีåวาĄวėตââัèวĈ ìę่èéēëŇวąĈ÷åวาĄğåรีą÷ĠĈē

åวาĄâ÷÷üัĈèģ÷ň ğĄĚĐ่üâัğรąีüสาĄารùสĐบÿŇาüâĦéēทĬาĢหňğâė÷åวาĄăาåăĜĄėĢé

ĢüตüğĐèĠĈēĄีĠรèéĜèĢéĢüâารğรีąüãัĨüตŇĐģป÷ňวą

  ��� âารĠส÷èåĐüğสėร์ต 

  âารĠส÷èตŇĐหüňาสาûารöëüùĚĐวŇาğปŎüสŇวüหüęè่ãĐèâารğรąีü

÷üตรี ğปŎüĠรèÿĈัâ÷ัüĢหňüัâğรีąüĄีâารĀŀâìňĐĄท่ีğāė่ĄĄาâãęĨü ğüĚ่ĐèéาâĄี

åวาĄâĈัววŇาéēğĈŇüÿė÷āĈา÷หรĚĐğâė÷åวาĄปรēหĄŇา ğปŎüâารĀŀâรับĄĚĐâับ

สùาüâารö์ğฉāาēหüňา ìę่èĢüâารĠส÷èåĐüğสėร์ตĠตŇĈēåรัĨè åรĜåวรĄีâาร

āĜ÷ทĬาåวาĄğãňาĢéâับüัâğรąีüâŇĐüğสĄĐùęèéě÷ปรēสèå์ĢüâารĠส÷è ĠĈēåรĜ

åวรğĈĚĐâğāĈèท่ีğหĄาēสĄâับåวาĄสาĄารùãĐèüัâğรีąüหรĚĐğปŎüğāĈèท่ี

üัâğรีąüāĐĢéġ÷ąāąาąาĄĢหňüัâğรีąüéĬาġüňตğāĈèที่ğĈŇüğāราēéēสาĄารù

Ġส÷èĐารĄö์åวาĄรĜňสęâĢüâารğĈŇüģ÷ňĄาââวŇาâาร÷ĜġüňตğāĈè สŇวüĄาââาร

Ġส÷èåĐüğสėร์ตéēéั÷ãęĨüâŇĐüâารสĐบ ÷ัèüัĨüâารท่ีüัâğรีąüģ÷ňĄีġĐâาสğĈŇü

åĐüğสėร์ตéęèğปŎüâารğตรąีĄåวาĄāรňĐĄทัĨèĢüâารğĈŇüĠĈēéėตĢéâŇĐüâารสĐบ

ğปŎüĐąŇาè÷ี ğāĚ่ĐğปŎüâารğรีąüรĜňãňĐÿė÷āĈา÷ãĐèตüğĐèĠĈēüĬาģปปรับปรěè

ĢหňâารğĈŇüĄีåวาĄāรňĐĄĠĈēสĄบĜรö์Ąาâąė่èãęĨü
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  ��� âารปรēâว÷ĠãŇèãัü

  âารปรēâว÷ĠãŇèãüัสาĄารùสรňาèĠรèéĜèĢéĢüâารğรีąüĠĈēâาร

ĀŀâìňĐĄãĐèüัâğรąีüģ÷ňåรĜåวรĠüēüĬาĢหňüâัğรąีüท่ีĄåีวาĄāรňĐĄĠĈēสĄåัรĢé

ğทŇาüัĨüปรēâว÷ĠãŇèãัü ğāราēสĬาหรบัåüทีĄ่åีวาĄāรňĐĄéēทĬาĢหňğâė÷ĠรèéĜèĢé

ĢüâารĀŀâìňĐĄĠĈēāõัüาĀีĄĚĐ ĠตŇสĬาหรบัåüทีģ่ĄŇĄåีวาĄāรňĐĄéēâĈาąğปŎü 

âารâ÷÷üัĠĈēทĬาĢหňğâė÷åวาĄรĜňสęâĠąŇตŇĐâารğรąีüģ÷ň ĐąŇาèģรâĦตาĄâารปรēâว÷

ĠãŇèãüัğปŎüวėûีหüęè่ทีท่ĬาĢหňüัâğรąีüģ÷ňĀŀâåวาĄรบัÿė÷ëĐบ ğâė÷ĠรèéĜèĢéĢüâาร

ìňĐĄĠĈēāัõüาตüğĐèğปŎüĐąŇาèĄาâ ğüĚ่ĐèéาâĄีåวาĄปรารùüาท่ีéēëüē

âารĠãŇèãüั ìęè่ĢüâารสŇèüัâğรąีüğãňาปรēâว÷ĠãŇèãüัåรĜåวรåĬาüęèùęèåวาĄāรňĐĄ 

รēąēğวĈาĢüâารğตรีąĄตัว åวาĄĠãĦèĠรèทาèéėตĢéãĐèüัâğรีąüğปŎüสĬาåัî

ġ÷ąåรĜéēëŇวąğตรąีĄğāĈèĢüâารĠãŇè รวĄùęèé÷ัตาราèĢüâารĀŀâìňĐĄĄาââวŇา

âารğรąีüปâตė ĐąŇาèģรâĦตาĄวėûีüีĨĢëňสรňาèĠรèéĜèĢéĢüâารğรąีüâับüâัğรąีüทัว่ģป

ģ÷ňüňĐą ğāราēสŇวüĄาâéēģĄŇëĐบâารĠãŇèãัü ğüĚ่ĐèéาâตňĐèทěŇĄğททัĨèğวĈา 

åวาĄตัĨèĢéğปŎüĐąŇาèĄาâĢüâารĀŀâìňĐĄğāĚ่Đğãňาปรēâว÷ ìę่èĐาéĢหňğâė÷ 

Ġรèâ÷÷ัü åวาĄğåรีą÷ åวาĄâัèวĈĠĈēทĬาĢหňüัâğรีąüğâė÷ทัศüåตėĢüĠèŇĈบ

ตŇĐâารğรąีü÷üตรģี÷ň ÷èัüัĨüåรĜåวรสèัğâตĠĈēวėğåราēห์üâัğรąีüğปŎüราąบěååĈ

ùęèåวาĄğหĄาēสĄĠĈēåวาĄāรňĐĄĢüâารสŇèปรēâว÷ĠãŇèãัü

  ��� âารéั÷สตĜ÷ėġĐåĈาส

  âารé÷ัสตĜ÷ėġĐåĈาสğปŎüวėûีâารทีĄ่ปีรēสėทûėăาāทีท่ĬาĢหňüâัğรąีü

วัąรěŇüĄĠีรèéĜèĢéĢüâารğรąีüĐąŇาèตŇĐğüĚĐ่è ğüĚĐ่èéาâğปŎüวัąทีต่ňĐèâารâารąĐĄรบั

éาââĈěŇĄğāĚ่Đü âารéั÷âėéâรรĄหรĚĐâารรวĄตัวãĐèåüĢüวัąğ÷ีąวâัüทĬาĢหň

üัâğรีąüรĜňสęâสüěâ ตĚ่üğตňüģปéาââารğรีąüûรรĄ÷า ģ÷ňğรีąüรĜňâารğãňาสัèåĄ 

âารปรบัตวัğãňาâับÿĜňĐĚü่ ĀŀââารğปŎüÿĜňĂŌèĠĈēÿĜňĠส÷èท่ี÷ ีĀŀââารĂŌèทีĈ่ēğĐąี÷ĐŇĐü

ĠĈēวėğåราēห์âารğĈŇüãĐèÿĜňĐĚü่ รวĄùęèģ÷ňĀŀââารâĈňาĠส÷èĐĐâĠĈēĠส÷èåวาĄ

åė÷ğหĦüĐâี÷ňวą üĐâéาâüัĨüâารģ÷ňĄġีĐâาสğหĦüâารĠส÷èãĐèåüวัąğ÷ąีวâัü
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éēทĬาĢหňüัâğรีąüĄีĠรèéĜèĢéĢüâารğรีąüâารĀŀâìňĐĄğปŎüĐąŇาèĄาâĠĈēĄี

āัõüาâารĢüâารğĈŇüĐąŇาèğหĦüģ÷ňëั÷ 

  ��� âารéั÷âėéâรรĄåŇาą÷üตรี 

  âารé÷ัâėéâรรĄåŇาą÷üตรĢีüëŇวèปľ÷ğทĐĄć÷ĜรňĐüทĬาĢหňüâัğรąีü

รĜňสęâสüěââับâารğรีąü÷üตรีรŇวĄâับğāĚ่Đüĥ สรňาèĠรèéĜèĢéĢüâารğรีąüĠĈē

âารĀŀâìňĐĄğüĚĐ่èéาâģ÷ňทĬาâėéâรรĄตŇาèĥ รŇวĄâับğāĚĐ่üวąัğ÷ีąวâัü ġ÷ąĄâีาร

ĠบŇèğปŎüวėëาตŇาèĥ ğëŇü ğรąีüทćČðี ğรąีüğåรĚĐ่è÷üตรสีŇวüตวัâับåรĜ ğรąีüâาร

ğĈŇüรวĄวè ìę่èéēĄีสĐüหĈาąğåรĚ่Đè÷üตรี ğëŇü ğปีąġü ģวġĐĈėü ĂĈěŉท ĠĈē

ตĐüทňาąãĐèâารé÷ัâėéâรรĄéēğปŎüâารĠส÷èåĐüğสėร์ตรวĄวèãĐèüâัğรąีü

ทัĨèหĄ÷ âารéั÷âėéâรรĄåŇาą÷üตรีüีĨğปŎüâารâรēตěňüâารğรีąüรĜňĠบบâĈěŇĄ  

ที่ทĬาĢหňüัâğรีąüวัąรěŇüรĜňสęâสüěââับâารğรีąü÷üตรี ĠĈēทĬาĢหňğâė÷ทัศüåตėที่÷ี

ตŇĐâารğรีąüĢüรēąēąาวĐีâ÷ňวą

ข้อเสนอแนะ

 éาââารศęâČาวėéัąĢüหัวãňĐâารสŇèğสรėĄĠĈēสüับสüěüãĐèåรĜ 

ğāĚĐ่ĢหňüัâğรąีüวัąรěŇüตĐüตňüğรąีüğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚĐ่è ÿĜňวėéąัĄãีňĐğสüĐĠüē

÷ัèตŇĐģปüีĨ

 1� ãňĐğสüĐĠüēéาâèาüวėéัą

  1�1 åวรĄâีารé÷ัĐบรĄสĄัĄüาåรĜğปีąġüĢüทěâรē÷บัëัĨü ğāĚĐ่āĜ÷

åěąศęâČาĠüวทาèĢüâารสรňาèĠรèéĜèĢéĢüâารğรีąüğปีąġüสĬาหรับüัâğรีąü

วัąรěŇüġ÷ąğฉāาē
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  1�� åรĜğปีąġüĠĈēÿĜňปâåรĐèåวรĄีâารสĚ่ĐสารāĜ÷åěąùęèåวาĄ

âňาวหüňาĢüâารğรีąüãĐèüัâğรีąüรวĄùęèāćตėâรรĄĢüหňĐèğรีąü ğāĚ่ĐปŃĐèâüั

รēĄั÷รēวัèģĄŇĢหňğâė÷âารğĈėâğรีąüğปีąġüãĐèüัâğรีąü รวĄùęèปรęâČาปŌîหา

ĠĈēวėûีĢüâารĠâňģã

  1�� åวรĄีâารéั÷ทĬาÿĈสรěปãĐèèาüวėéัąġ÷ąąŇĐ ğāĚ่ĐğÿąĠāรŇ

ĠĈēปรēëาสĄัāัüû์ĢหňâับüâัğรąีüĠĈēÿĜňปâåรĐèģ÷ňตรēหüัâùęèåวาĄสĬาåîั

ãĐèâารğรีąüğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚ่Đè รวĄùęèวėûีâารรับĄĚĐâับåวาĄตňĐèâาร 

ğĈėâğรีąüğปีąġüãĐèüัâğรีąüĢüĐüาåต

 �� ãňĐğสüĐĠüēğāĚ่ĐâารวėéัąåรัĨèตŇĐģป

  ��1 åวรĄีâารğâĦบãňĐĄĜĈวėéัąĠบบâารสüทüาâĈěŇĄ 
(QEWU 

)TQWR &KUEWUUKQP� ĢüหัวãňĐèาüวėéąัğ÷ėĄğāĚĐ่ศęâČาĠüวทาèวėûีâารสŇèğสรėĄ

ĠĈēสüับสüěüĢหňüัâğรีąüวัąรěŇüğรีąüğปีąġüĐąŇาèตŇĐğüĚ่ĐèĠĈēğāĚ่ĐรวบรวĄ

ãňĐĄĜĈéาââารสüทüาâับâĈěŇĄĢüปรēğ÷ĦüปŌîหาที่ğฉāาēğéาēéè ìę่èéēģ÷ň 

Ġüวåė÷ĠĈēĠüวทาèĢüâารสüทüาĐąŇาèâวňาèãวาèĠĈēĈēğĐąี÷ĈęâìęĨèĄาâãęĨü

  ��� åวรĄâีารğâĦบãňĐĄĜĈġ÷ąâารสĄัăาČö์üัâğรąีüท่ีģ÷ňğĈėâğรąีü

ğปีąġüģปĠĈēÿĜňปâåรĐèãĐèüัâğรีąüğāĚ่ĐศęâČาหาสาğหตěãĐèâารğĈėâğรีąü

ที่ĠทňéรėèĢüğëėèĈęâ รวĄùęèĠüวåė÷ĠĈēวėûีâารĢüâารĠâňģãปŌîหาที่ğâė÷ãęĨü
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