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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการจดัการโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียว ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของนักท่องเท่ียวเชิง
ประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จังหวัด
นครราชสีมา โดยมีปัจจยัด้านเพศ และอาย ุเป็นตวัแปรก ากบั โดยรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน โดยใช้วีธีการสุ่มตวัอย่างด้วยวิธี
แบ่งกลุ่ม (Cluster random sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
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 อนุมานจากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงชัน้ (Hierarchical 

Regression Analysis) พบว่า ปัจจยัโลจิสติกส์การท่องเท่ียวทกุด้านอยู่ใน

ระดบัมาก (x̅ = 4.00) ปัจจยัคณุภาพการใช้บริการเชิงประวตัิศาสตร์ภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 3.89) นอกจากนีเ้พศหญิงให้ความส าคญักบัการ
ใช้จ่ายช าระค่าสินค้าหรือบริการท่องเท่ียวและข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีตอ่คณุภาพการบริการมากกว่าเพศชาย นอกจากนีผู้้ ท่ี
อยู่ในช่วงอายุ 50 - 59 ปีจะให้ความส าคญักับการไหลทางด้านการเงิน 
(Financial Flow) ท่ี มีต่อคุณภาพการบริการแหล่งท่องเ ท่ียวอุทยาน
ประวตัศิาสตร์พิมายมากกวา่ชว่งอายอ่ืุน ๆ  
 
ค ำส ำคัญ: การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย,  
โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว, คุณภาพการบริการของแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงประวตัศิาสตร์ 
 
 
 
  



“วารสารสหศาสตร์” ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 1 

 155 

 

The influence of Tourism Logistics Management  

on Service Quality for Phimai Historical Site  

in Nakhon Ratchasima province with gender  

and age as a Moderator 

Sirivadee Thaisamak* Kwunkamol Donkwa**  
and Chanisa Maniratrongroj*** 

 
Abstract 

Tourism logistics management is an important tool that help 
to manage the tourism more efficiently and increase tourist’ s 
satisfaction and impression from the service quality led to intentions 
to revisit and recommend. The purpose of this research was to study 
the influence of tourism logistics management on the service quality 
of Phimai historical site in Nakhon Ratchasima with gender and age 
as a moderator.  Data were collected from a sample of 200 people 
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 using the cluster random sampling method and analyzed the data 

with inferential statistics from hierarchical regression analysis.  The 
results reveal that all aspects of the tourism logistics factor were at a 

high level ( x̅= 4.00) .  The overall of service quality factors was at a 

high level (x̅ = 3.89). In addition, the findings also showed that the 
female tourists spend on travel products and services and 
information about tourist attractions on service quality than male 
tourists. Furthermore, tourists in the age range of 50 - 59 years effect 
with the financial flow on the quality of service in Phimai historical 
park over other age ranges. 
 
Keyword:  Historical Tourism Phimai Historical Park, Tourism 
Logistics Management, Historical Service Quality  
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บทน า 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักอย่างหนึ่งในการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจโลก องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UNWTO), 2019 เปิดเผยว่า จ านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเพิ่มขึน้ 6% ในปี 
2561 ประมาณ 1,400 เหรียญสหรัฐ และคาดการณ์ว่าอตัราการเตบิโตของ
นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตทิัว่โลกจะเพิ่มขึน้ 3% ถึง 4% ในปี 2562 ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวโน้มการเตบิโตในอดีต 
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 ทิศทางการตลาดการท่องเท่ียวปี 2562 ของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) นัน้ได้เน้น 1) ใช้วิ ถีการกินน าไปสู่การสัมผัส
ประสบการณ์ท้องถ่ิน 2) สร้างมลูคา่เพิ่มด้วยเนือ้หาให้ขยายวงกว้างมากขึน้ 
เช่น เนือ้หาในแอพพลิเคชั่น รู้ไทยให้ทึ่ง ซึ่งรวมกูรูผู้ รู้ด้านต่าง ๆ เล่าเกร็ด
ประเทศไทย ทัง้เชิงสงัคม ศาสนา ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม อาหาร เพ่ือ
เป็นแหล่งข้อมลูให้มคัคเุทศก์ช่วยถ่ายทอดเร่ืองราวไปยงันกัท่องเท่ียวตอ่ไป 
3) สร้างกระแสใสใ่จสิ่งแวดล้อม และ 4) เพิ่มเร่ืองชอูตัลกัษณ์เมืองรอง โดย
สร้างสรรค์เส้นทางท่องเท่ียวท่ีกระจายการเดินทางจากเมืองหลกัสูเ่มืองรอง 
และเน้นการตลาดท่องเท่ียวส าหรับตลาดเปา้หมายกลุ่มผู้สงูวยั และสตรี มี
แนวโน้มการเติบโตสูง และมีก าลงัซือ้ โดยคาดว่าเป้าหมายรายได้ทัง้จาก
นักท่องเท่ียวต่างประเทศและในประเทศเพิ่มขึน้ 11.5% โดยรายได้การ
เติบโตของตลาดต่างประเทศ 12% และในประเทศ 10% (กระทรวงการ
ทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2561) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ 2560 - 
2564) ได้เน้นถึงการพฒันาอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงบรูณาการ โดยมีแนว
ทางการพัฒนาและส่งเสริมการสร้างรายได้จากการท่องเ ท่ียว โดย
ด าเนินการส่งเสริม การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวโดยใช้ประโยชน์จากอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์แห่งความเป็นไทย
ท่ีสะท้อนวฒันธรรมท้องถ่ินและวิถีชีวิตชมุชน รวมทัง้ส่งเสริมการท่องเท่ียว
ท่ีค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศเพ่ือให้เกิดความ
สมดลุและยัง่ยืนในการพฒันาอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวไทย 
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จงัหวดันครราชสีมาเป็นศนูย์กลางเศรษฐกิจและการคมนาคมของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยมีเส้นทางติดตอ่กบัจงัหวดัใกล้เคียง 
และมีเส้นทางการคมนาคม การขนส่งทางรถยนต์หลากหลายเส้นทาง 
รวมทัง้มีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และอารยธรรมขอมท่ีเก่าแก่ 
ได้แก่ ปราสาทหินพิมาย และปราสาทหินพนมวนั ซึ่งปราสาทหินพิมายอยู่
ระหว่างเตรียมเสนอเป็นมรดกโลก (World Heritage) ให้องค์กร UNESCO 
อนมุตั ิโดยในปี 2560 มีจ านวนนกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ
จ านวน 9,314,196 คน เป็นรายได้ประมาณ 21,749 ล้านบาท (กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา, ออนไลน์, 2561) ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท่ีดีต่อระบบ
เศรษฐกิจของจงัหวดันครราชสีมาเป็นอยา่งมาก 

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีส าคัญท่ี
น ามาช่วยการบริหารจัดการระบบการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
โดยการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจะครอบคลุมตัง้แต่การขนส่ง
นักท่องเท่ียวและวัตถุสิ่งของ การให้และรับข้อมูลข่าวสาร และการรับ
จ่ายเงิน ซึ่งการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ทางการจัดการโลจิสติกส์
ท่องเท่ียวให้มีเกิดประสิทธิภาพจะส่งผลถึงคุณภาพการบริการท่ีให้กับ
นกัท่องเท่ียว เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและประทบัใจจากการมารับบริการ 
จนเกิดการบอกต่อและในท่ีสุดจะกลับมาเยือนซ า้อีก ท าให้สามารถเพิ่ม
รายได้จากการท่องเท่ียวในจงัหวัดสูงขึน้ได้ (ณภัทร ทิพย์ศรี, ขจีโฉม เจีย
ตระกลู และคณะ, 2558) 
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 จากการทบทวนบทความวิจัยในต่างประเทศของ Tan and Ooi 
(2018) และ Kwok et al (2016) พบวา่ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียว
ในปัจจยัด้านเพศและอาย ุท่ีมีความแตกตา่งกนัจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีแตกต่างกันด้วย ดังนัน้การศึกษาถึงความ
แตกตา่งด้านเพศและอายใุนการวิจยัเร่ืองเพศและอายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวจึงจะเป็นประโยชน์ส าหรับการแบง่ส่วนตลาด และการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ ทัง้นี ้
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรก ากับด้านเพศและอายุส่วนใหญ่ท าการศึกษา
ในบริบทของอุตสาหกรรมโรงแรม การให้บริการสาธารณะ และการธนาคาร 
การศกึษาในแหลง่ท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ยงัมีไมม่ากนกั 

ด้วยความส าคัญดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นท่ีมาของการวิจัยเร่ือง
การศึกษาอิทธิพลของการจัดการ โลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการบริการในการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จังหวัด
นครราชสีมาโดยมีปัจจัยด้านเพศและอายุเป็นตัวแปรก ากับ ซึ่งผล
การศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
จดัการโลจิสตกิส์ส าหรับการทอ่งเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการของนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียว
อทุยานประวตัิศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา โดยมีปัจจยัด้านเพศ และ
อาย ุเป็นตวัแปรก ากบั (moderator variable) 
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แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดโลจิสตกิส์กำรท่องเที่ยว 
โลจิสติก ส์การท่อง เ ท่ียว เ ป็นแนวคิด เ ก่ียวกับการจัดการ

ประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) เพ่ือท าให้การไหลของ
นักท่อง เ ท่ียว (Physical Flow)  จากต้นทางไปสู่ปลายทางโดยไม่ มี
ข้อผิดพลาด และยงัท าให้นกัท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจสงูสุด (ชิตพงษ์ 
อยัสานนท์, 2559) โดยโลจิสตกิส์ส าหรับการท่องเท่ียวจะครอบคลมุ 3 สว่น 
ประกอบด้วย 1) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึง การ
เดินทางของนกัท่องเท่ียว การขนส่งนกัท่องเท่ียว การล าเลียงสัมภาระของ
นกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง 2) การเคล่ือนท่ีของ
ข้อมูลข่าวสาร ( Information flow) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารแก่
นักท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ี ค าแนะน าเร่ืองข้อควร
ปฏิบตัิในสถานท่ี และค าเตือนให้ระวงัภยั และ 3) การเคล่ือนท่ีด้านการเงิน 
(Financial Flow) หมายถึง การอ านวยความสะดวกเร่ืองการจ่ายช าระค่า
สินค้าหรือบริการท่องเท่ียว และการซือ้ตัว๋เดินทางต่าง ๆ (คมสัน สุริยะ , 
2551) 

แนวคิดคุณภำพกำรบริกำรเชิงประวัตศิำสตร์ 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพการบริการท่ี เ รียกว่า 

SERVQUAL Model ถู ก พัฒ น า โ ด ย  Leonard L.  Berry, Valarie A. 
Zeithaml & A. Parasuraman (1988) อธิบายว่าในการประเมินคุณภาพ
การบริการประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง
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 ตอ่ความต้องการลกูค้า การให้ความเช่ือมัน่ และการเข้าใจลกูค้า ตอ่มาได้มี
การพัฒนาปัจจัยคุณภาพบริการเพ่ือท าการศึกษาแหล่งมรดกโลก โดย
เรียกว่า HISTOQUAL ประกอบด้วย 1) การตอบสนองความต้องการ
นกัท่องเท่ียว (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจท่ี
จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการได้อย่าง
ทนัท่วงที ผู้ รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวก
จากการใช้บริการ รวมทัง้จะต้องกระจายการให้บริการอย่างทั่วถึงและ
รวดเร็ว 2) ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ
ท่ีปรากฎให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ อนัได้แก่ สถานท่ี บคุลากร 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารหรือวิธีการท่ี ใช้ในการติดต่อส่ือสารและ
สญัลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้ รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดแูล 
ห่วงใย และความตัง้ใจจากผู้ ให้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็น
รูปธรรมจะท าให้ผู้ รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนัน้ ๆ ได้ชดัเจนขึน้ 3) การ
ส่ือสาร (Communication) หมายถึง คุณภาพและรายละเอียดของข้อมูล
ของสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ท่ีมีให้  4) สิ่งอุปโภคบริโภค 
(Consumables) หมายถึง บริการเพิ่มเติมท่ีมีให้บริการ เช่น ร้านอาหาร 
ร้านค้า หรือร้านขายของท่ีระลกึ และ 5) การเข้าใจนกัทอ่งเท่ียว (Empathy) 
หมายถึง ความสามารถในการดแูลและเอาใจใส่ต่อผู้ รับบริการตามความ
ต้องการท่ีแตกต่างของผู้ รับบริการแต่ละคน ( Isabelle Frochot and 
Howard Hughes, 2000) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศกึษางานวิจยัเร่ืองการศกึษาอิทธิพลของจดัการโลจิสติกส์การ
ท่อง เ ท่ียว ท่ี มีผลต่อคุณภาพการบริการในการท่อง เ ท่ี ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์พิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยมีปัจจัยด้านเพศ และอายุ 
เป็นตวัแปรก ากบั ได้ท าการศกึษาค้นคว้างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้งานวิจยัใน
ประเทศ และงานวิจยัตา่งประเทศโดยมีเนือ้หาเก่ียวข้องกับการจดัการโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียว และคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวตัิศาสตร์ รวมทัง้งานวิจยัท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ 
และอายุเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลสนับสนุนผลการศึกษาของการวิจัย ในการ
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับงานวิจัยเร่ืองนี ้ เช่น งานวิจัยของKwok et al. 
(2016) ได้ท าการศกึษาเร่ือง อิทธิพลของคณุภาพบริการตอ่ความพึงพอใจ
ของประเทศมาเลเซีย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศเป็นปัจจัยท่ีมี
ลักษณะเฉพาะท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งเพศเป็น
หนึ่งในคุณสมบตัิท่ีง่ายต่อการจดจ าและเข้าถึงและเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ี
ใหญ่พอท่ีจะท าก าไรส าหรับกลยุทธ์การตลาด อีกทัง้ยังพบว่าการรับรู้
คุณภาพการบริการของผู้หญิงมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจมากกว่า
ผู้ ชายในบริบทการท่องเท่ียว และ Tan and Ooi (2018) ได้ท าการศึกษา
เร่ือง เพศและอายท่ีุแตกตา่งกนัของนกัท่องเท่ียวในประเทศมาเลเซีย พบว่า
พฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวมีความแตกตา่งกนัเน่ืองมาจากชว่งอาย ุเพศ ความรู้
และประสบการณ์ชีวิตท่ีสะสมมา มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการการทอ่งเท่ียว จงึน ามาสูก่ารก าหนดสมมตฐิานการวิจยัท่ีวา่ 
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 H1: เพศเป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลระหว่างการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวกับคุณภาพการบริการแหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พิ
มาย จงัหวดันครราชสีมา 

H2: อายเุป็นตวัแปรก ากบัอิทธิพลระหว่างการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวกับคุณภาพการบริการแหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พิ
มาย จงัหวดันครราชสีมา 

ความส าคัญด้านเพศ และอายุของนักท่องเท่ียวในการทบทวน
บทความวิจยัในตา่งประเทศ น ามาสู่การก าหนดสมมติฐาน เช่ือมโยงมาสู่
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

ตวัแปรก ากบั (Moderator Variables) 

 
 

 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
ที่มา: (Osman M. Karatepe ,2011; See Ying Kwok, Ahmad Jusoh and Zainab Khalifah, 
2016; Garry Wei-Han Tan and Keng-Boon Ooi, 2018) 

โลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
1. การไหลทางกายภาพ (Physical 
Flows) 
2. การไหลทางด้านการเงิน (Financial 
Flows) 
3. การไหลทางด้านสารสนเทศ 
(Information Flows) 
ที่มา: (Xinyan Zhang, Haiyan Song, 
& George Q. Huang, 2009; Pairach 
Piboonrungroj & Stephen M. 
Disney, 2009; Pairach 
Piboonrungroj, 2013; Himadri 
Phukan, 2014; Ioan Constantin 
Dima, Alina Tenescu & Petre 
Bosun, 2014) 

 

คุณภาพการให้บริการ 
1.การตอบสนองตอ่ความต้องการ
นกัทอ่งเที่ยว (Responsiveness) 
2. ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) 
3. การสื่อสาร (Communication) 
4. สิ่งอปุโภคบริโภค (Consumables) 
5. การเข้าใจนกัทอ่งเที่ยว (Empathy) 
ที่มา: (Isabelle Frochot & Howard 
Hughes, 2000; Isabelle Frochot, 
2004; Penny Yim King Wan and 
Elizabeth I. Man Cheng, 2011; 
Chi-Ming Hsieh, Sung Hee Park & 
Michael Hitchcock, 2015; Fajar 
Kusnadi and Kusuma Putra, 
2016) 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
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 วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชำกร  
ประชากรเปา้หมายท่ีใช้ในการศกึษา คือ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย

ท่ีเดินทางมาท่องเ ท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ในแหล่งท่องเ ท่ียวอุทยาน
ประวตัิศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมา ท่ีมีประสบการณ์ในวนัท่ีเก็บรวม
รวบข้อมลู จ านวน 193,171 คน (กรมศลิปากร, 2561) 

ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง  
การวิจยันีไ้ด้ใช้หลักการก าหนดจ านวนตวัอย่างจากมาตรฐานใน

การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของคาร์เมน
และคณะ (Carmen R. Wilson Van Voorhis and Betsy L. Morgan, 2007, 
p.48) ซึ่งได้อธิบายถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลควรมีอย่างน้อย 50 ตวัอย่าง ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 

(α) = .05 และได้จากค านวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) กรณี
ทราบจ านวนประชากร ได้กลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า 100 ราย โดยในการศึกษา
ครัง้นีร้วบรวมจากกลุ่มตัวอย่างทัง้สิน้ 200 ตัวอย่าง ซึ่งเป็นจ านวนท่ี
เพียงพอในการศกึษาครัง้นี ้

กำรสุ่มตัวอย่ำง  
ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วีธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะ

เ ป็ น  ( Probability Sampling)  ด้ ว ย วิ ธี แ บ่ ง ก ลุ่ ม  ( Cluster random 
sampling) เน่ืองจากนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มีความหลากหลาย
ทางด้านเพศ อาย ุอาชีพ รายได้ และระดบัการศกึษา 
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เคร่ืองมือที่ ใช้ในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพของ
เคร่ืองมือ 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
มีการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือโดย ผลการทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนือ้หา (Content Validity) จากผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่านด้วยคา่ IOC (Index 
of item objective congruence) ผลการทดสอบพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67 – 1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.50 -1.00 (Rovinelli and Hambleton, 
1977) และมีการทดสอบคา่ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) เพ่ือ
วิ เคราะ ห์หาค่าความสอดคล้องภายในของ ข้อค าถาม ( Internal 

Consistency) ด้วยคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟา (α) พบวา่มีคา่อยู่ระหวา่ง 0.70 – 
0.84 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป (Tavakol and Dennick, 2011) 
จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้
ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งได้ 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพจาก

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Sources )โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จ านวน 200 ตวัอย่าง และแหล่งข้อมูลทตุิยภูมิ 
(Secondary Data Sources ) โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ ใช้วีธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยั
ความน่าจะเ ป็น (Probability Sampling)  ด้วยวิ ธีแบ่งกลุ่ม  (Cluster 
random sampling) โดยนักท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์มีโอกาสถูกเลือก
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 เป็นตวัอย่างเท่า ๆ กนั โดยพิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือก
ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั กลา่วคือ จะเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นกัทอ่งเท่ียว เพ่ือให้ได้ตวัแทนท่ีดีของประชากรเปา้หมาย 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยคา่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สถิติ
เชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพ่ือศกึษาขนาดอิทธิพลของปัจจยัการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ท่ีมีตอ่คณุภาพการบริการของนกัท่องเท่ียว
เชิงประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จังหวัด
นครราชสีมาด้วยการวิเคราะห์ตวัแปรก ากับด้านเพศ และอาย ุซึ่งเป็นสถิติ
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงชัน้ (Hierarchical regression 
analysis) โดยตวัแปรก ากับ (moderator variable) เป็นตวัแปรท่ีติดตวัมา
กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งจะท าหน้าท่ีการก ากับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ด้านโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกบัคณุภาพการบริการเชิงประวตัศิาสตร์ ขึน้อยู่
กบัเพศและอายขุองนกัทอ่งเท่ียวในระดบัมากน้อยเพียงใด (มนตรี พิริยะกลุ
, 2558) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ Spss version 23 โดย
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูเชิงชัน้มีขัน้ตอนการวิเคราะห์ ดงันี ้

1. ในการวิเคราะห์ตัวแปรก ากับด้านเพศ หรืออายุ ต้องท าการ
ก าหนดตวัแปรหุ่น (dummy variable) เช่น ให้เพศชายมีค่าตวัแปรเป็น 1 
และเพศหญิงเป็น baseline ตวัแปรอ่ืน ๆ มีค่าเป็น 0 เพ่ือท าการวิเคราะห์
อิทธิพลของตวัแปรก ากบั 
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2. ท าการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงชัน้ โดยในการ
วิเคราะห์ขัน้ท่ี 1 หากผลการทดสอบพบว่าตวัแปรก ากับท่ีต้องการศึกษามี
อิทธิพลต่อตวัแปรตามโดยพิจารณาจากตวัแปรท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ จึง
จะท าการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูเชิงชัน้ตอ่ในขัน้ท่ี 2 

3. ในขัน้ท่ี 2 เม่ือท าการเพิ่มตัวแปรก ากับท่ีมีอิทธิพลต่อตัวแปร
ตามจะท าให้ค่า R2 ของสมการท านายเพิ่มขึน้ และค่าสถิติท่ีมีนัยส าคัญ
ทางสถิติจะท าให้ทราบว่าตัวแปรก ากับจะช่วยส่งเสริมหรือเสริมสร้าง
อิทธิพลในประเดน็ใดบ้าง 
 
ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53 มีอายุ
ระหว่าง 40 - 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 โดยนักท่องเท่ียวให้ความคิดเห็น
ปัจจยัโลจิสตกิส์การทอ่งเท่ียวภาพรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมากด้วยคา่เฉล่ีย 
4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็น
ด้านการไหลทางกายภาพ ของแหลง่ทอ่งเท่ียว อยูใ่นระดบัมากด้วยคา่เฉล่ีย 
4.15 รองลงมาได้แก่ การไหลทางด้านสารสนเทศ และการไหลทางด้าน
การเงิน ด้วยคา่เฉล่ีย 4.01 และคา่เฉล่ีย 3.81 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 

ในด้านปัจจยัคณุภาพการบริการแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์
นัน้ นักท่องเท่ียวมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากด้วย
คา่เฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณารายปัจจยัย่อยพบว่านกัท่องเท่ียวมีระดบัความ
คิดเห็นด้านความเป็นรูปธรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้วยค่าเฉล่ีย 4.37 
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 รองลงมาได้แก่ ด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว การ
เข้าใจนกัท่องเท่ียว การส่ือสาร และสิ่งอปุโภคบริโภค มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก ด้วยคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.98, 3.79, 3.74 และ 3.65 ตามล าดบั ดงั
ตารางท่ี 1 

ในการทดสอบสมมติฐานด้านเพศและอายุเป็นตัวแปรก ากับ
ระหว่างปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกับปัจจัยคุณภาพบริการการ
ทอ่งเท่ียวเชิงประวตัศิาสตร์ ซึง่ท าการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูเชิงชัน้ 
(Hierarchical regression analysis) นัน้ ในขัน้ต้นต้องมีการทดสอบการ
แจกแจงปกติของข้อมูลปัจจยัด้านโลจิสติกส์การท่องเท่ียวและปัจจยัด้าน
คณุภาพการบริการเชิงประวตัิศาสตร์ พบว่ามีคา่ความเบ้ (Skewness) อยู่
ระหว่าง -0.359 ถึง 0.546 ซึ่งมีค่าไม่เกิน ±3 และค่าความโด่ง (Kurtosis) มี
คา่อยู่ระหว่าง -1.236 ถึง 1.958 ซึ่งมีคา่ไม่เกิน ±10 (Hair, 1998) แสดงว่า
ข้อมลูมีการแจกแจงแบบโค้งปกต ิดงัตารางท่ี 1 
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ตำรำงที่  1 ข้อมูลจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความโด่งและค่าความเบ้ของข้อมูลปัจจัย
ด้านโลจิสติกส์การท่องเ ท่ียวและปัจจัยด้านคุณภาพการบริการเชิง
ประวตัศิาสตร์ (N=200) 

 
จ านวน 
(คน) 

ร้อย
ละ
(%) 

ปัจจยั 
คา่เฉล่ีย 
(𝐱̅) 

สว่น
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(S.D.) 

ความเบ้
(Skewness) 

ความโดง่
(Kurtosis) 

เพศ   โลจิสตกิส์การ
ทอ่งเท่ียว 

    

ชาย 94 47 การไหลทาง
กายภาพ 

4.15 0.36 0.411 0.013 

หญิง 106 53 การไหลทางด้าน
การเงิน 

3.81 0.36 0.109 -0.850 

อาย ุ   การไหลทางด้าน
สารสนเทศ 

4.01 0.33 0.546 1.958 

20 - 
29 

44 22 คณุภาพการ
บริการเชิง
ประวตัศิาสตร์ 

    

30 - 
39 

32 16 การตอบสนอง
ความต้องการ
ของนกัทอ่งเท่ียว 

3.98 0.48 -0.359 -0.437 

40 - 
49 

60 30 ความเป็น
รูปธรรม 

4.37 0.42 -0.137 -1.052 

50 - 
59 

35 17.5 การสื่อสาร 3.74 0.35 0.055 -0.112 

60 - 
70 

29 14.5 สิง่อปุโภค
บริโภค 

3.65 0.38 -0.116 -1.236 

   การเข้าใจ
นกัทอ่งเท่ียว 

3.79 0.50 -0.009 -0.577 

ที่มา: จากการส ารวจปี พ.ศ. 2562 และจากการค านวณ 
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 จากตารางท่ี 1 สรุปผลการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพศเป็นตัวแปรก ำกับอิทธิพลระหว่ำงกำรจัดกำรโลจิ
สติกส์กำรท่องเที่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรแหล่งท่องเที่ยวอุทยำน
ประวัตศิำสตร์พมิำย จังหวัดนครรำชสีมำ 

H1: เพศเป็นตัวแปรก ำกับอิทธิพลระหว่ำงกำรจัดกำรโลจิ
สติกส์กำรท่องเที่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรแหล่งท่องเที่ยวอุทยำน
ประวัตศิำสตร์พมิำย จังหวัดนครรำชสีมำ  

ในการวิเคราะห์ตวัแปรก ากับด้านเพศ ในการวิเคราะห์ขัน้ท่ี 1 ท า
การก าหนดตัวแปรหุ่น (dummy variable) เป็นเพศชาย และท าการ
วิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงชัน้  พบว่าปัจจัยด้านเพศชายมี
ความส าคญัต่ออิทธิพลระหว่างปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเท่ียวและปัจจยั
คุณภาพการบริการเชิงประวัติศาสตร์ ดังนัน้จึงท าการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงชัน้ต่อในขัน้ท่ี 2 พบว่าเพศชายมีผลท าให้ค่าสถิติค่า
สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคณู (R2) ของสมการท านายเพิ่มขึน้ 0.018 ใน
ด้านการไหลทางการเงินและการไหลทางด้านสารสนเทศ จึงสรุปได้ว่า เพศ
ชายเป็นตวัแปรก ากบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวตอ่ปัจจยัคณุภาพ
บริการเชิงประวัติศาสตร์ โดยท่ีเพศชายจะช่วยส่งเสริมหรือเสริมสร้าง
อิทธิพลน้อยกว่าเพศหญิงในด้านการไหลทางการเงินและด้านสารสนเทศ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ -0.245 และ -0.125 ตามล าดับ ณ ระดับ
นัยส าคัญท่ี .01 และ .05 สามารถสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์ยอมรับ
สมมตฐิาน H1 ดงัตารางท่ี 2 
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ตำรำงท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูเชิงชัน้ของปัจจยั
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางตรงตอ่ปัจจยัคณุภาพการ
บริการแหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
โดยมีตวัแปรด้าน เพศเป็นตวัแปรก ากบัเส้นทาง 
ปัจจยั คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย(𝛃) p-value 
ขัน้ท่ี1 
การไหลทางกายภาพ .102 .131 
การไหลทางด้านการเงิน .150 .029 
การไหลทางด้านสารสนเทศ .286 .000 
เพศชาย -.211 .001** 
R2 0.246 
ขัน้ท่ี2  
การไหลทางกายภาพ .184 .037 
การไหลทางด้านการเงิน .196 .046 
การไหลทางด้านสารสนเทศ .316 .000 
เพศชาย .038 .063 
การไหลทางกายภาพ*เพศชาย -.026 .207 
การไหลทางด้านการเงิน*เพศชาย -.245 .002** 
การไหลทางด้านสารสนเทศ*เพศชาย -.125 .026* 
R2 0.264 
∆ R2 .018 
F change 1.530 
* p<.05, ** p<.01, *** p<.001 
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 2. อำยุเป็นตัวแปรก ำกับอิทธิพลระหว่ำงกำรจัดกำรโลจิ
สติกส์กำรท่องเที่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรแหล่งท่องเที่ยวอุทยำน
ประวัตศิำสตร์พมิำย จังหวัดนครรำชสีมำ 

H2: อำยุเป็นตัวแปรก ำกับอิทธิพลระหว่ำงกำรจัดกำรโลจิ
สติกส์กำรท่องเที่ยวกับคุณภำพกำรบริกำรแหล่งท่องเที่ยวอุทยำน
ประวัตศิำสตร์พมิำย จังหวัดนครรำชสีมำ 

การวิเคราะห์ตวัแปรก ากบัด้านอาย ุในการวิเคราะห์ขัน้ท่ี 1 โดยท า
การก าหนดตวัแปรหุ่น (dummy variable) ให้ตวัแปรอายุ 20 - 29 ปี เป็น 
baseline เ พ่ือท าการวิ เคราะห์อิทธิพลของตัวแปรก ากับและท าการ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคณูเชิงชัน้ พบว่า ปัจจยัด้านอายุ 50 - 59 ปี มี
ความส าคญัต่ออิทธิพลระหว่างปัจจัยโลจิสติกส์การท่องเท่ียวและปัจจยั
คุณภาพการบริการเชิงประวัติศาสตร์ ดังนัน้จึงท าการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหคุณูเชิงชัน้ต่อในขัน้ท่ี 2 พบว่า อาย ุ50-59 ปี มีผลท าให้ค่าสถิติ
ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจพหุคณู (R2) ของสมการท านายเพิ่มขึน้ 0.084 
ในด้านการไหลทางด้านการเงิน และการไหลทางกายภาพ จงึสรุปได้วา่ 

อายุ 50 - 59 ปี เป็นตัวแปรก ากับการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวต่อปัจจยัคณุภาพบริการเชิงประวตัิศาสตร์ โดยท่ีจะช่วยส่งเสริม
หรือเสริมสร้างอิทธิพลมากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ ในด้านการไหลทางด้าน
การเงิน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.339 ณ ระดบันยัส าคญัท่ี .001 แต่
ช่วงอายุ 50 - 59 ปี ดังกล่าวกลับสามารถช่วยส่งเสริมหรือเสริมสร้าง
อิทธิพลน้อยกวา่ชว่งอายอ่ืุนในด้านการไหลทางกายภาพ ท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิ
เทา่กบั -0.241 ณ ระดบันยัส าคญัท่ี .05 สามารถสรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์
ยอมรับสมมตฐิาน H2 ดงัตารางท่ี 3 
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ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูเชิงชัน้ของปัจจยัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
กบัปัจจยัคณุภาพการบริการแหลง่ท่องเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์พิมาย จงัหวดันครราชสีมาโดยมีตวัแปรด้าน
อายเุป็นตวัแปรก ากบัเส้นทาง 

 

ปัจจยั 

คา่
สมัประสิทธ์ิ
ถดถอย 

(β) 

p-value 

คา่
สมัประสิทธ์ิ
ถดถอย 

(β) 

p-value 
คา่

สมัประสิทธ์ิ

ถดถอย (β) 
p-value 

คา่
สมัประสิทธ์ิ

ถดถอย (β) 
p-value 

ชัน้ที่1 30 - 39 ปี (2) 40 - 49 ปี (3) 50 - 59 ปี (4) 60 – 70 ปี (5) 
การไหลทางกายภาพ .083 .231 .066 .336 .100 .137 .071 .302 
การไหลทางด้านการเงิน .166 .018 .178 .012 .149 .031 .174 .013 
การไหลทางด้านสารสนเทศ .325 .000 .332 .000 .340 .000 .333 .000 
30 - 39 ปี .086 .190 - - - - - - 
40 - 49 ปี - - .003 .958 - - - - 
50 - 59 ปี - - - - -.201 .002** - - 
60 – 70 ปี - - - - - - -.037 .563 
R2 .212 .205 .244 .207 
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ปัจจยั 

คา่
สมัประสิทธ์ิ
ถดถอย 

(β) 

p-value 

คา่
สมัประสิทธ์ิ
ถดถอย 

(β) 

p-value 
คา่

สมัประสิทธ์ิ

ถดถอย (β) 
p-value 

คา่
สมัประสิทธ์ิ

ถดถอย (β) 
p-value 

ขัน้ที่2  
การไหลทางกายภาพ - - - - .189 .008 - - 
การไหลทางด้านการเงิน - - - - .012 .862 - - 
การไหลทางด้านสารสนเทศ - - - - .375 .000 - - 
อาย ุ - - - - -.035 .100 - - 
การไหลทางกายภาพ*อาย ุ - - - - -.241 .035* - - 
การไหลทางด้านการเงิน*
อาย ุ

- - - - .339 .000*** - - 

การไหลทางด้านสารสนเทศ*
อาย ุ

- - - - -.013 .987 - - 

R2 - - .328 - 

∆ R2 - - .084 - 

F change - - 8.037 - 

*p<.05, ** p<.01, *** p<.001 
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อภิปรายผลการวิจัย 

ตัวแปรก ากับด้านเพศ พบว่าเพศชายเป็นตัวแปรก ากับการ
จัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดยจะส่งเสริมหรือเสริมสร้างอิทธิพล
ระหว่างการไหลทางด้านการเงินท่ีมีต่อคณุภาพการบริการแหล่งท่องเท่ียว
อุทยานประวัติศาสตร์พิมายน้อยกว่าเพศหญิง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Karatepe (2011) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านเพศมีผลต่อคุณภาพ
การบริการและความพึงพอใจของนักท่อง เ ท่ียว โดยเพศหญิงให้
ความส าคัญกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ อ่ืนมากกว่าเพศชายใน
บริบทของการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Kwok et al. (2016) ท่ีศกึษาเร่ืองอิทธิพลของคณุภาพบริการ
ต่อความพึงพอใจท่ีพบว่าปัจจัยด้านเพศมีผลต่อคุณภาพการบริการและ
ความพึงพอใจ โดยเฉพาะความเป็นรูปธรรมของแหล่งท่องเท่ียวมากกว่า
นกัทอ่งเท่ียวเพศชาย  

ส าหรับตวัแปรก ากับด้านอายขุองนกัท่องเท่ียว พบว่าช่วงอาย ุ50 - 
59 ปี เป็นตัวแปรก ากับการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว โดยจะช่วย
ส่งเสริมและเสริมสร้างอิทธิพลจากปัจจยัการไหลทางด้านการเงินไปยงัการ
รับรู้คุณภาพการบริการของแหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย
มากกว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามผลการวิจยัได้สอดคล้องกับ Tan 
and Ooi (2018) ท่ีพบว่าช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกตา่งกนัจะมี
ผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกซือ้บริการด้านการท่องเท่ียว เชน่ จองห้องพกั
หรือการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น โดยช่วงอาย ุ50 - 59 ปีจะช่วย
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 ส่งเสริมหรือเสริมสร้างอิทธิพลระหว่างการไหลทางกายภาพท่ีมีต่อคณุภาพ
การบริการแหล่งท่องเท่ียวอุทยานประวตัิศาสตร์พิมายน้อยกว่าช่วงอายุอ่ืน 
ๆ จงึไมส่อดคล้องกบัการศกึษาของ Phillips et al. (2013) ท่ีพบวา่ พฤตกิรรม
การท่องเท่ียวของผู้สูงอายุท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมให้ความส าคัญ และสนใจในระดบัท่ีมากในด้านกายภาพ เช่น 
ด้านการขนสง่ ด้านท่ีพกั และด้านการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย 
1.1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเพศชายช่วยส่งเสริมหรือ

เสริมสร้างอิทธิพลระหว่างปัจจยัโลจิสติกส์การท่องเท่ียวไปยงัปัจจยัระดบั
การรับรู้คุณภาพการบริการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์น้อยกว่าเพศ
หญิงในด้านการไหลทางการเงินและด้านสารสนเทศ โดยนักท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นด้านการไหลทางการเงินในเร่ืองของการใช้บตัรเครดิตในการ
ช าระคา่สินค้าและบริการในระดบัปานกลางเท่านัน้ ดงันัน้ แหล่งท่องเท่ียว
และร้านค้าโดยรอบควรมีบริการด้านการช าระค่าสินค้าโดยใช้บตัรเครดิต
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว ในการช าระคา่สินค้า อีกทัง้ควร
มีป้ายแสดงราคาสินค้าหรือบริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจนเพ่ือเพิ่มระดับ
ความพึงพอใจในคณุภาพการบริการของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะเพศหญิง
ซึ่งให้ความส าคญัในเร่ืองของราคาและสิ่งอ านวยความสะดวกในการช าระ
คา่สินค้าด้วยบตัรเครดติ 
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ส าหรับการไหลทางด้านสารสนเทศท่ีพบว่าเพศหญิงมีส่วนช่วย
ส่งเสริมหรือเสริมสร้างอิทธิพลปัจจยัโลจิสติกส์การท่องเท่ียวมากกว่าเพศ
ชาย ดังนัน้แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์พิมาย ควรมีการให้ข้อมูล
รายละเอียดของแหล่งท่องเท่ียวผ่านระบบออนไลน์ก่อนท่ีนกัท่องเท่ียวจะ
เดินทางมายังแหล่งท่องเท่ียว รวมทัง้การก าหนดจุดวางแผ่นพับหรือโบว
ชวัร์ไว้ในเส้นทางท่ีเหมาะสมบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เช่น ด้านหน้าทางเข้า
แหล่งท่องเท่ียว นอกจากนีส้ถานท่ีท่องเท่ียวควรมีศนูย์บริการให้ข้อมูลการ
ท่ อ ง เ ท่ี ยว  ( Information Center)  เ พ่ื ออ านวยความสะดวก ใ ห้ แก่
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ การให้บริการด้านท่ีพัก 
ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก สถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง และด้านเส้นทาง
การเดินทาง อีกทัง้ต้องมีการปรับปรุงข้อมูลการท่องเท่ียวให้ทันสมัย
ตลอดเวลา โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวเพศหญิง ท่ีต้องการข้อมลูข่าวสารด้าน
การทอ่งเท่ียวมากกวา่นกัทอ่งเท่ียวเพศชาย 

1.2 ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัด้านอายุ 50 - 59 ปี ช่วยส่งเสริมหรือ
เสริมสร้างอิทธิพลระหว่างปัจจยัด้านการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวไป
ยังปัจจัยระดับการรับรู้คุณภาพบริการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
มากกว่าช่วงอายุอ่ืน ๆ ในด้านการไหลทางด้านการเงิน โดยนกัท่องเท่ียว
ช่วงอายุนีจ้ะมีรายได้ค่อนข้างมั่นคง เน้นการท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิดความ
ร่ืนรมย์ และให้ความส าคญักับความสะดวกในการรับบริการมากกว่าการ
ค านงึถึงคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ดงันัน้ สถานท่ีทอ่งเท่ียวควรมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในเร่ืองของการช าระค่าสินค้าโดยบัตรเครดิต เพ่ือเป็นการ
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 อ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่นเดียวกนักบัเพศท่ีมีส่วนส่งเสริม
หรือเสริมสร้างการไหลทางการเงิน 

ส าหรับการไหลทางกายภาพท่ีพบวา่ช่วงอาย ุ50 - 59 ปี มีสว่นช่วย
ส่งเสริมหรือเสริมสร้างอิทธิพลระหว่างปัจจยัด้านการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวน้อยกว่าช่วงอ่ืน ๆ โดยนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นในเร่ืองของ
ระบบการให้บริการรองรับผู้สงูอายหุรือผู้พิการอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านัน้ 
ดงันัน้ แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์พิมายควรมีการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีเหมาะสมส าหรับผู้ สูงอายุหรือคนพิการ เช่น การจัดท่ีจอดรถ 
รถเข็นวีลแชร์ ทางเดนิท่ีสะดวก ปา้ยสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ หรืออปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ี
เหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวสงูอายหุรือคนพิการ 
โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นครอบครัว ซึ่งการปรับปรุงทาง
กายภาพดงักลา่วจะชว่ยให้นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายอุยู่ในช่วง 50 - 59 ปี มีสว่น
ชว่ยสง่เสริมหรือเสริมสร้างมากย่ิงขึน้ 

นอกจากนี ้ผลการวิจัยได้ค้นพบประเด็นท่ีมีความน่าสนใจ คือ 
สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีมคัคเุทศก์ท่ีสามารถให้ข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวได้โดย
มีการหมุนเวียนให้มีมัคคุเทศน์ตลอดช่วงเวลาของการเปิดให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุม่นกัท่องเท่ียว และควรมีการให้ข้อมลูเสียง
ตามสายทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษบริการแก่นักท่องเท่ียว เช่น ช่วย
เตือนเร่ืองการรักษาทรัพย์สิน ในช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมชม
อทุยานประวตัศิาสตร์พิมายเพ่ือเป็นการเตือนให้นกัท่องเท่ียวระวงัทรัพย์สิน
ของตนเอง  
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2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครัง้ต่อไป 
ควรท าการศกึษาแหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์อ่ืนเพิ่มเตมิ เชน่ 

อทุยานประวตัิศาสตร์พนมรุ้ง โดยปรับปรุงรูปแบบการวิจยัให้เหมาะสมขึน้ 
เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้ทางประวตัิศาสตร์ปราสาทหิน
จากอารยธรรมขอม เพ่ือน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบกนั 

ควรท าการศึกษาตวัแปรก ากับอ่ืนเพิ่มเติม ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน หรืออาชีพ เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้ในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาด
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดย
พฒันากลยทุธ์ให้สอดคล้องกบัช่วงรายได้เฉล่ียและอาชีพของนกัท่องเท่ียว
ได้ตรงตามความต้องการมากขึน้ 
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