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การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาสภาพการบริหารจดัการสินค้า

คงคลงัในปัจจบุนั เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารสินค้าคงคลัง พบว่าร้าน
ดอนซากค้าวสัด ุมีปัญหาดงันีคื้อ มีสินค้าคงคลงัจ านวนมาก เน่ืองจาก ไมมี่
รอบการตรวจนับจ านวนสินค้า และการบริหารสินค้าคงคลงัไม่เป็นระบบ 
จากปัญหาดงักล่าวจึงได้ท าการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางการจดัการ แก้ไข
ปัญหาดงันี ้คือ การจ าแนกประเภทของสินค้าคงคลงั การพยากรณ์ความ
ต้องการสินค้า ล าดบัถดัมา ท าการค านวณหาจดุสัง่ซือ้ใหมแ่ละจ าลองแบบ
เปรียบเทียบกบัวิธีการปัจจุบนั พบว่าปริมาณสินค้าคงคลงัโดยเฉล่ียลดลง 
และสามารถลดต้นทุน คิดเป็นมูลค่า 65,471 บาท และสร้างวิธีการตรวจ
นบัสินค้าคงคลงั, ปรับปรุงกระบวนการท างานด้วยเทคนิค 5 ส และแนวคดิ
ไคเซ็น 
 

ค ำส ำคัญ: การจดัการสินค้าคงคลงั, จดุสัง่ซือ้ซ า้  
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Inventory management improvement:  

A case study Don-Zak construction materials shop 
Manassanan Siangwong*, Sirawit Phetlai*, Nattaporn Phookpanich* 

and Damrong Thavorn* 
 
The purpose of this study was to investigate the current situation 

of the inventory management in order to improve inventory 
management process.The findings revealed that Donzak construction 
materials shop encountered the problem of excessive inventory cause 
from the lack of inventory cycle count and nonsystematic inventory 
management.  This study, thus, proposed following management tools 
to solve this problem, i.e. inventory classification, inventory forecasting, 
calculation of re-order point, and a simulation in comparison of with the 
current method. After its implementation of these procedures, it was 
found that the average of inventory decreased and the cost was also 
reduced, worth 65,471 Baht, prepared inventory, cycle count, 
improvement of the worksite with 5S techniques, and Kaizen concept. 

 

Key words: Inventory management, Re-Order Point  
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บทน า 

ธุรกิจวสัดกุ่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมต้นน า้ท่ีส าคญัของภาคก่อสร้าง 
และอสงัหาริมทรัพย์ในไทย ซึ่งมกัปรับตวัในทิศทางเดียวกัน สะท้อนได้จาก
สดัส่วนค่างานก่อสร้างมีต้นทุนวัสดกุ่อสร้างถึง 60% ทัง้นีค้วามต้องการใช้
วสัดกุ่อสร้างในประเภทต่าง ๆ ขึน้อยู่กับราคา ความคุ้มค่า รสนิยม และการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค ร้านค้าวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่(Modern 
trade) เป็นแหล่งรวมวสัดกุ่อสร้างครบวงจรให้เลือกในแห่งเดียว มีระบบการ
บริหารจัดการ บริการหลังการขายท่ีทันสมัย(ท่ีมา : วิจัยแนวโน้มธุรกิจ
ก่อสร้างของธนาคารกรุงศรีฯ 2561, ค้นเม่ือ 5 ตลุาคม 2561) ธุรกิจโมเดิร์นเท
รดวัสดุก่อสร้างถือเป็นธุรกิจท่ียังเติบโตได้ดี และมีแนวโน้มขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ืองคาดการณ์ยอดขายของธุรกิจปี 2561 จะเติบโตประมาณ 10% 
ทางด้านร้านค้าวัสดุก่อสร้างคาดว่าร้านค้าสมัยใหม่ยังเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้
เตบิโตดี เน่ืองจากสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบนัจึง
มีการขยายสาขาเพิ่มขึน้มาก ในขณะท่ีร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบดัง้เดิม มี
                                                           
*  โครงการจดัตัง้ภาควิชาการตลาดและโลจิสติกส์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
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จ านวนมากและมีข้อจ ากดัด้านเงินทุน ท าให้มีสินค้าไม่หลากหลาย ผู้บริโภค
เลือกซือ้ได้น้อยชิน้ และไมค่รบทกุความต้องการ อีกทัง้ยงัเผชิญการแข่งขนัสงู 
ผู้ ค้าปลีกรายเล็กจึงต้องเร่งปรับตัวเพ่ือให้ประกอบกิจการต่อไปได้ (วิจัย
แนวโน้มธุรกิจก่อสร้างของธนาคารกรุงศรีฯ 2561, ออนไลน์) 

ส าหรับร้านดอนซากค้าวสัด ุมี นางจนัทนา จ าปาทิพย์ เป็นผู้จดัการ
ร้านได้เห็นว่า อ าเภอก าแพงแสนมีร้านวัสดุก่อสร้างน้อยราย จึงได้เล็งเห็น
โอกาสท่ีจะมาเปิดร้านวัสดุก่อสร้างท่ีน่ี การวิจัยครัง้นี ้เป็นการศึกษาการ
บริหารสินค้าคงคลังร้านดอนซากค้าวัสดุ ในปัจจุบันเพ่ือหาแนวทางท่ีจะ
ปรับปรุงและลดต้นทนุการบริหารสินค้าคงคลงัให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ เพ่ือ
สร้างโอกาสในการพฒันาธุรกิจร้านขายวสัดกุ่อสร้างให้ดียิ่งขึน้ และสามารถ
ปรับตวัให้ทนักบัแนวโน้มธุรกิจวสัดกุ่อสร้างท่ีก าลงัเตบิโตเพิ่มขึน้ในอนาคต  
  
1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาการบริหารสินค้าคงคลงัในปัจจบุนั 
2. เพ่ือศกึษาแนวทางปรับปรุงการบริหารสินค้าคงคลงั  

 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

2.1 เทคนิคการศกึษาสภาพอาการและวิเคราะห์สาเหตขุองปัญหา
ธุรกิจ ได้แก่ เทคนิค 5G,การสมัภาษณ์ และเทคนิค Why- Why Analysis  

2.2 ทฤษฎีการบริหารสินค้าคงคลัง และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องใน
หวัข้อ ก. การจ าแนกประเภทสินค้าคงคลงั (Inventory Classification) 
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 ข. การค านวณ จุดสัง่ซือ้ใหม่(Re-Order Pint; ROP), ตวัแบบการ
พยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting), การค านวณหา
ปริมาณสินค้าเพ่ือความปลอดภยั (Safety Stock; SS) 

 2.3 ข้อมลูท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและค านวณ ได้แก่ 
 ก. รายการสินค้าตา่ง ๆ ในคลงัสินค้าของร้านดอนซากค้าวสัด ุ 
 ข.ข้อมลูการรับเข้า, จ่ายออก, ยอดคงเหลือ, ราคาตอ่หน่วย, เวลา

รอสินค้า (Lead time; LT), ปริมาณการซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ (Lot Size)  
 
3. กระบวนการวิจัย  

ด าเนินการน าทฤษฏีท่ีศึกษามาประยกุต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา
ตามกระบวนการดงันี ้ 

3.1 การวินิจฉัยปัญหาและวิเคราะห์สาเหตุรากเหง้า  โดยการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและส ารวจพืน้ท่ีหน้างานด้วยเทคนิค 5 G ของญ่ีปุ่ นซึ่ง
ประกอบไปด้วยหลกัการ ดงัตอ่ไปนีคื้อ Genba = สถานีท่ีเกิดเหต,ุ Genbutsu 
= ของจริง, Genjitsu = สภาวะจริง, Genri = หลกัการ, Gensoku = ระเบียบ 
หรือกฎเกณฑ์ โดยพิจารณาเปรียบเทียบกันระหว่าง หลกัการระเบียบ หรือ
กฎเกณฑ์ กบัสภาวะท่ีเกิดขึน้จริง ซึ่งถ้ามีความแตกตา่งกนั เราจะเรียกความ
แตกตา่งนัน้ว่า “สภาวะผิดปกติ” ซึ่งจะพบความผิดปกติ คือ มีปริมาณสินค้า
คงคลงัค้างอยู่และไม่เคล่ือนไหวเป็นจ านวนมาก คณะวิจยัจึงได้ท าการการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ ปฏิบตัิงาน ด้วยเทคนิค การตัง้ค าถาม Why-why 
Analysis เพ่ือค้นหาสาเหตรุากเหง้าของอาการสินค้าคงคลงัท่ีมีอยู่เป็นจ านวน
มาก เพ่ือน าไปสู ่การปรับปรุงแก้ไขปรับปรุง ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 การวิเคราะห์ Why-Why Analysis ของร้านดอนซากค้าวสัด ุ 
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 จากการวิเคราะห์จะพบว่า สาเหตท่ีุสินค้าคงคลงัมีค้างอยู่ในร้าน 
เป็นจ านวนมากนัน้ มีสาเหตมุาจาก 

1. ไมมี่การจ าแนกประเภทสินค้ามลูคา่สงู มลูคา่ปานกลาง มลูคา่ต ่า 
2. ปริมาณความต้องการของลกูค้ามีความไมแ่นน่อน 
3. สินค้าบางชนิดจ านวนการซือ้มาตอ่ครัง้สงูมาก แตล่กูค้าซือ้เป็น

จ านวนน้อย ท าให้เหลือค้างจ านวนมาก  
4. พนักงานไม่มีหลกัเกณฑ์ในการก าหนดจุดสั่งซือ้สินค้า (ROP) 

เพ่ือเตมิสินค้าในร้าน 
5. พนกังานไม่มีความรู้ในเร่ืองการบริหารสินค้าคงคลงัและ ไม่มี

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน การบริหารสินค้า อาทิ เช่น MS 
Excel จนถึง โปรแกรมเฉพาะทาง เพ่ือการบริหารสินค้าคงคลงั  

ดงันัน้จึงต้องด าเนินการจ าแนกประเภทสินค้าออกเป็นหมวดหมู่ 
เพ่ือจดัล าดบัความส าคญัของสินค้าคงคลงั และมุ่งเน้นวิเคราะห์ พยากรณ์
ความต้องการของลูกค้า, ค านวณหาจุดสัง่ซือ้ใหม่, ขนาดของการสัง่ซือ้ ท่ี
เหมาะสมเพียงบางรายการท่ีมีความส าคญัเทา่นัน้  

3.2 การจ าแนกประเภทของสินค้าคงคลงั (Inventory Classification) 
จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารพบว่ามีสินค้าจ านวน 110 รายการ และท าการ
เก็บข้อมูลราคาต่อหน่วยของสินค้าแต่ละรายการและข้อมูลยอดรับสินค้า
ขาเข้า (Receiving) จ่ายออกหรือยอดขาย (Demand) จ านวนสินค้า
คงเหลือ (Ending inventory) แตล่ะรายการแยกเป็นรายวนั จ านวน 90 วนั 
โดยใช้เอกสารใบสัง่ซือ้สินค้า จาก Supplier บิลเงินสดท่ีออกให้ลกูค้า และ
เอกสารบนัทกึยอดสินค้าคงเหลือรายวนั ลงในโปรแกรม Excel  
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ภาพท่ี 2 หน้าจอข้อมลูยอดรับสินค้าเข้า, ยอดจา่ยสินค้าออก และยอดสินค้าคงเหลือในโปรแกรม Excel 
 
ล าดบัถดัมาท าการก าหนดขัน้ราคาสินค้าตอ่หนว่ย จ านวน 3 ขัน้โดยผู้บริหาร ได้แก่ 

1. สินค้าราคาสงู(High Price : H) โดยมีราคาตัง้แต ่420 – 880 บาท 
2. สินค้าราคาปานกลาง(Medium Price : M) โดยมีราคาตัง้แต ่120 – 419 บาท 
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3. สินค้าราคาต ่า(Low Price : L) โดยมีราคาตัง้แต่ 5 – 119 บาท โดยสินค้าท่ีมีราคาต่างกันจะถูก
จ าแนกลงในกลุม่ราคาดงักลา่ว  

 
ภาพท่ี 3 การระบขุัน้ราคาของสินค้าโดยใช้เกณฑ์ขัน้ราคาลงในโปรแกรม Excel
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การจ าแนกกลุ่มสินค้าโดยใช้ปริมาณการสั่งซือ้จากลูกค้าท าการ
จ าแนก Class ของสินค้าทัง้หมดโดยใช้โปรแกรม Ms – Excel ออกเป็น 
Class A, B, C โดยท่ี 

Class A คือ สินค้าท่ีมีปริมาณขายรวมกันเท่ากับ 80% เรียงจาก
มากไปน้อยของสินค้าทัง้หมด 

Class B คือ สินค้าท่ีมีปริมาณขายรวมกันเท่ากับ 15% ของสินค้า
ทัง้หมด 

Class C คือ สินค้าท่ีมีปริมาณขายรวมกันเท่ากับ 5% ของสินค้า
ทัง้หมด 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นจะพบวา่สินค้าถกูจ าแนกกลุม่ออกเป็น 9 กลุม่ 

 
 

ภาพท่ี 4 แผนภาพกลุม่สินค้าท่ีเป็นไปได้ 
 

ต่อมาท าการจ าแนกกลุ่มสินค้าโดยใช้มูลค่าการขาย จากนัน้ท า
การค านวณหามูลค่าการขายของสินค้าทุกรายการโดยใช้สูตร มูลค่าการ
ขาย = ราคาตอ่ชิน้ × ปริมาณท่ีขายได้ จากนัน้ท าการเรียงล าดบัจากมลูคา่
สูงสุดไปยงัมูลค่าต ่าสุดแล้วจ าแนกกลุ่มสินค้าออกเป็น Class a ,Class b 
และClass c โดยท่ี 
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 Class a คือ รายการสินค้าท่ีมีมูลค่ารวมกันประมาณ 80% ของ
มลูคา่ทัง้หมด 

Class b คือ รายการสินค้าท่ีมีมูลค่ารวมกันประมาณ 15% ของ
มลูคา่ทัง้หมด 

Class c คือ รายการสินค้าท่ีมีมูลค่ารวมกันประมาณ 5% ของ
มลูคา่ทัง้หมด 

Class N คือ รายการสินค้าท่ีไม่มียอดสั่งซือ้ในช่วง 3 เดือน แต่
ยงัคงมีการเก็บไว้ภายในคลงัสินค้า 

จากการด าเนินการขัน้ต้น ทีมวิจัยค้นพบความจริงว่ามีสินค้า
จ านวน 8 รายการ ได้แก่ หลังคำหลบ 10 องศำ, กระเบือ้งใสตรำเสือ 
1.50 ม., สังกะสีลอนใหญ่ 7 ฟุต, สังกะสีลอนใหญ่ 8 ฟุต, สังกะสี
ลอนเล็ก 6 ฟุต, สังกะสีลอนเล็ก 8 ฟุต, สังกะสีลอนเล็ก 10 ฟุต และ
ท่อ P.V.C. 1” ซึ่งเป็นสินค้าไม่เคล่ือนไหวในช่วงเวลา 3 เดือน จึงได้แยก
ออกมาเป็นกลุ่มสินค้ารายการพิเศษ เพ่ือท่ีจะทบทวนนโยบายการจัดซือ้
ตอ่ไป 

ส าหรับประเด็นการวิเคราะห์ถดัมาทางคณะวิจยัได้ระดมสมอง ได้
ข้อสรุปว่า ในการด าเนินการวิเคราะห์ขัน้ตอนถดัไป จะมุ่งเน้นท่ีกลุ่มสินค้า 
Class a เน่ืองจากสินค้ากลุม่ดงักลา่วมีมลูคา่การขายถึง 80% ของยอดขาย
ทัง้หมด เพ่ือเป็น ต้นแบบในการพัฒนาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงาน
ตอ่ไป 
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ภาพท่ี 5 ยอดขายสินค้าทกุกลุม่ ระยะเวลา 3 เดือน( 90 วนั) 
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 3.3 การพยากรณ์ความต้องการสิน ค้าคงคลัง  ( Inventory 

Forecasting) น าข้อมูลยอดขายสินค้า Class a ทุกรายการมาค านวณค่า
(Coefficient of Varience; CV) สมัประสิทธ์ิความแปรปรวน ตามสตูร 
 

 C.V. = 
Standard Diviation

Mean
 

  
โดยค่า C.V. ท่ีได้จะบ่งบอกถึงความเหว่ียงของข้อมูล โดยตาม

ทฤษฎีนัน้ควรท่ีจะเลือกสินค้ารายการท่ีมีค่า C.V. ≤ 0.7 แต่เน่ืองจากเม่ือ
ค านวณแล้วพบว่าไม่มีสินค้ารายการใดท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขดงักล่าวเลย 
ดงันัน้ทางคณะวิจยัจึงได้ระดมสมองเพ่ือขยายช่วงC.V. เพ่ืออนโุลมในการ
เลือกรายการสินค้าเพ่ือพยากรณ์ยอดขาย โดยได้ข้อสรุปว่ารายการสินค้าท่ี
จะใช้พยากรณ์นัน้ต้องมีค่า C.V. อยู่ระหว่าง 1-2 จึงได้ออกมาทัง้สิน้ 6 
รายการดงัตอ่ไปนี ้

 

 
 

ภาพท่ี 6 รายการสินค้าท่ีใช้ในการพยากรณ์ 
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ด าเนินการวาดกราฟยอดขายของสินค้าทัง้ 6 รายการได้ตามภาพท่ี 7 

 
 

 
 

ภาพท่ี 7 กราฟยอดขายของสินค้าท่ีจะพยากรณ์บางรายการ
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 จากกราฟยอดขายของสินค้าทัง้ 6 รายการพบว่าข้อมลูยอดขายไม่
มีลกัษณะของแนวโน้ม(Trend), ฤดกูาล(Seasonal) และวฎัจกัร(Cyclical) 
เข้ามาปน ดงันัน้เทคนิคการพยากรณ์ท่ีจะน ามาใช้ในการพยากรณ์ ได้แก่ 

 
1. Single Moving Average; SMA โดยมีตวัแบบดงันี ้ 

Ft = 
Xt + Xt-1+ …… + Xt-n+1 

n
 

 
2. Single Exponential Smoothing; SES โดยมีตวัแบบดงันี ้ 

Ft+1 = Ft + α (Xt- Ft) 
 
3. Adaptive - Response – Rate โดยมีตวัแบบดงันี ้ 

Ft+1 = αt Xt + (1- α) Ft 
 
4. ตวัชีว้ดัความแมน่ย าใช้เทคนิค Mean Absolute Deviation: MAD 

โดยมีตวัแบบดงันี ้

MAD = 
∑ |Xt-Ft|

n
t=1

n
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รายการสนิค้า 

เทคนิคพยากรณ์ 

ล าดบัถัดมาท าการพยากรณ์ยอดขายสินค้าทัง้ 6 รายการโดยใช้
เทคนิคท่ีกลา่วมาทัง้หมดแล้วเปรียบเทียบความแมน่ย าจะได้ดงัตารางท่ี 1 
 
ตำรำงท่ี 1 กรณีเปรียบเทียบความแมน่ย าของแตล่ะเทคนิคพยากรณ์ 
  
 

SMA 
(n=2) 

SMA 
(n=3) 

SMA 
(n=4) 

SMA 
(n=5) 

SES 
Reponse 

Rate 

Item no.31  
อิฐบล๊อค 

107.98 136.60 150.20 157.60 159.79 127.75 

Item no.22  
ปนูตราธงเขียว 

4.52 4.48 5.46 5.79 6.80 8.49 

Item no.33 
ทรายหยาบ 

1.07 1.26 1.40 1.55 1.75 3.77 

Item no.23  
ปนูตราเสอื
ซุปเปอร์ 

4.93 5.45 5.59 5.86 7.13 8.74 

Item no.34 
ทรายละเอียด 

0.53 0.63 0.67 0.71 0.86 2.77 

Item no.1 
เหลก็เส้น  
2 หนุเบา 

2.40 3..02 3.23 3.26 3.73 2.77 
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 จากตารางข้างต้น คณะวิจยัจะเลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์ท่ีให้คา่
ความผิดพลาดท่ีต ่าท่ีสดุดงันัน้สามารถสรุปได้ ดงันี ้

Item no.31 อิฐบล็อก ไมส่ามารถใช้เทคนิคใด ๆ ในการพยากรณ์ได้ 
Item no.22 ปูนตราธงเ ขียว เ ลือกใช้ เทคนิค Single Moving 

Average (n=3) ในการพยากรณ์ 
Item no.33 ทรายหยาบ เลือกใช้เทคนิค Single Moving Average 

(n=2) ในการพยากรณ์ 
Item no.23 ปูนตราเสือซุปเปอร์ เลือกใช้เทคนิค Single Moving 

Average (n=2) ในการพยากรณ์ 
Item no.34 ทรายละ เ อียด  เ ลือกใ ช้ เทคนิค  Single Moving 

Average (n=2) ในการพยากรณ์ 
Item no.1 เหล็กเส้น 2 หุนเบา เลือกใช้เทคนิค Single Moving 

Average (n=2) ในการพยากรณ์ 
3.4 การหาจดุสัง่ซือ้ใหม่ (Re-Order Point; ROP) และ สินค้าเพ่ือ

ความปลอดภยั (Safety Stock; SS) ส าหรับสินค้า Class a ท าการวิเคราะห์
การเคล่ือนไหวของสินค้าคงคลัง (Inventory Movement) จากรายการ
สินค้า Class a ทัง้หมด 26 รายการ ท าการเขียนกราฟการเคล่ือนไหวของ
สินค้าคงคลงั ซึ่งประกอบไปด้วย จ านวนสินค้ารับเข้า, จ านวนสินค้าจ่าย
ออก, จ านวนสินค้าคงเหลือแตล่ะรายการ  
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ภาพท่ี 8 ตวัอยา่งกราฟ Inventory Movement Item no.31 อิฐบล็อก 

 

บทสรุปจากการวิเคราะห์ปรับภาพรวมของสินค้า Class a พบว่าสินค้าแต่ละรายการมีปัญหาท่ี
คล้ายคลงึกนัคือ จ ำนวน Inventory โดยเฉล่ียค่อนข้ำงสูง เน่ืองจำกไม่มีกำรก ำหนด ROP และ SS และ
ขนำดของ Lot Size ในกำรส่ังซือ้ ดังนัน้แนวทำงในกำรปรับปรุงคือ ก ำหนด ROP และ SS และท ำ
กำรจ ำลองแบบเพ่ือพสูิจน์ว่ำปริมำณ Inventory โดยเฉล่ียลดลงจริงหรือไม่ ล าดบัถดัมาท าการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือการค านวณ ROP และ SS พบว่ามีความจ าเป็นต้องทราบข้อมูลเวลาน า และขนาดของการสั่งซือ้
สินค้าจาก Supplier ของสินค้า Class a ทัง้ 26 รายการ 
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 ตำรำงที่ 2 ข้อมลู Lead Time และ Lot Size การสัง่ซือ้ของสินค้า Class a 
บางรายการ 

No.  Description  
Leadtime
(วัน) 

Lot Size
(ชิน้) 

67 แผน่พืน้ 2.50 ม. (ลวด 4 เส้น) 1-2  20-100 

31 อิฐบล็อก 1  500-1000 
22 ปนูตราธงเขียว 1-2 40-120 
33 ทรายหยาบ (1 ควิ = 1,500 กก.) 1-2 9 
23 ปนูตราเสือซุปเปอร์ 1-2 50-200 

 
ท าการค านวณ ROP และ SS โดยมีตวัแบบดงันี ้ 

ROP = d̅ × LT + 10% *(d̅ × LT) 
โดยท่ี 

d̅ = ปริมาณความต้องการเฉล่ีย 90 วนั และ  

SS = 10% *(d̅ × LT) และ 10% มาจากการตกลงกบัผู้บริหาร  
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ตำรำงท่ี 3 ROP และSS ของสินค้า Class a บางรายการ 

No.  Description  
Re-Order 

Point 
Safety 
Stock 

67 แผน่พืน้ 2.50 ม. (ลวด 4 เส้น) 3.46 1.73 
31 อิฐบล็อก 217.86 19.81 
22 ปนูตราธงเขียว 9.49 0.86 
33 ทรายหยาบ (1 ควิ = 1,500 กก.) 2.57 0.86 
23 ปนูตราเสือซุปเปอร์ 7.62 0.69 
66 แผน่พืน้ 2.00 ม. (ลวด 4 เส้น) 2.82 0.26 
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3.5 จ าลองแบบโดยใช้โปรแกรม MS Excel เพ่ือเปรียบเทียบวิธีการสั่งสินค้าแบบเดิม(Traditional 
Method) กบัวิธีการใหม(่ New Method) กบัสินค้า Class a 
 

 

ภาพท่ี 9 ตวัอยา่งวิธีการสัง่ซือ้สินค้าแบบ Traditional Method 
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ภาพท่ี 10 ตวัอย่างวิธีการสัง่ซือ้สินค้าแบบ New Method 
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 3.6 เปรียบเทียบปริมาณวัสดุคงคลังปลายงวดเฉล่ีย (Ending 

Inventory) ก่อนและหลังปรับปรุงและประเมินมูลค่าท่ีปรับปรุง จากการ
จ าลองแบบสินค้า Class a ทัง้ 26 รายการ สามารถสรุปมูลค่าการจดัเก็บ
สินค้าคงคลังท่ีลดลงได้ ดงัตารางท่ี 4 เม่ือคิดเป็นมูลค่าโดยรวมทัง้หมด 
65,471 บาท/ 3 เดือน ถ้าใช้วิธีการสัง่ซือ้ด้วยวิธีการใหม่ 
 
ตำรำงที่  4 เปรียบเทียบ Inventory ก่อนปรับปรุง และหลังปรับปรุงของ
สินค้า Class a 

รายการ 

จ านวน
เฉลี่ยก่อน
ปรับปรุง
(หน่วย) 

จ านวน
เฉลี่ยหลงั
ปรับปรุง
(หน่วย) 

จ านวน
เฉลี่ยที่
ลดลง
(หน่วย) 

ราคา
ตอ่
หน่วย
(บาท) 

คิดเป็น
มลูคา่
(บาท) 

แผน่พืน้ท่ี 2.50 ม. 
(ลวด 4 เส้น) 

56 37 19 250 4,750 

อิฐบลอ็ก 1108 902 206 5 1,026 
ปนูตราธงเขียว 96 54 42 100 4,200 
ทรายหยาบ  
(1ควิ= 1,500กิโลกรัม)  

12 6 6 450 2,700 

ปนูตราเสอืชปุเปอร์ 96 43 53 110 5,826 
แผน่พืน้ 2.00 ม. 
(ลวด 4 เส้น) 

91 83 8 200 1,600 

แผน่พืน้ 3.00 ม. 
(ลวด 4 เส้น) 

43 35 8 260 2,400 
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รายการ 

จ านวน
เฉลี่ยก่อน
ปรับปรุง
(หน่วย) 

จ านวน
เฉลี่ยหลงั
ปรับปรุง
(หน่วย) 

จ านวน
เฉลี่ยที่
ลดลง
(หน่วย) 

ราคา
ตอ่
หน่วย
(บาท) 

คิดเป็น
มลูคา่
(บาท) 

หินเกรด a 3/4  
(1ควิ=1,500 กิโลกรัม)  

25 8 17 600 10,260 

ทรายละเอียด  
(1ควิ= 1,500กิโลกรัม)  

6 5 1 500 500 

แผน่พืน้ 1.00 ม  
(ลวด 4 เส้น)  

35 31 4 100 400 

ทอ่ซีเมนต์ หน้า 
8”*1.00 ม. 

61 47 14 126 1,820 

เสาเขม็ไอ 15 ซม. 
*3.00ม. 

27 24 3 420 1,260 

ปนูเทตราราชสห์ีแดง 55 26 29 120 3,480 
แผน่พืน้ 1.50 ม.  
(ลวด 4 เส้น)  

52 32 20 150 3,000 

ปนูฉาบตราเสอืพลสั 77 26 47 120 5,640 
เสาเขม็ไอ 15 ซม. 
*2.00ม. 

15 15 0 280 0 

วงบอ่ซเีมนต์ทบึ 
0.80*40 ซม.  

14 9 5 250 1,250 

ไวท์เมท ตา 20 50 
ตรม. ลวด 2.8 มิล 

10 9 1 880 880 
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รายการ 

จ านวน
เฉลี่ยก่อน
ปรับปรุง
(หน่วย) 

จ านวน
เฉลี่ยหลงั
ปรับปรุง
(หน่วย) 

จ านวน
เฉลี่ยที่
ลดลง
(หน่วย) 

ราคา
ตอ่
หน่วย
(บาท) 

คิดเป็น
มลูคา่
(บาท) 

ก๊ิฟลวดหนาม (1กก.) 255 136 119 60 7,140 
เสาร่ัว 2.50 ม. หน้า 3” 76 62 14 115 1,610 
เหลก็กลอ่ง 1”*2” 
*1.2มิล (แบบชิงค์) 

9 9 0 290 0 

เหลก็เส้น 2 หนุเบา 28 27 1 45 45 
ปนูฉาบส าเร็จรูป 
ตราสงิห์ (ถงุแดง) 

47 20 27 90 2,426 

อิฐมวลเบาตราอินทรีย์ 113 90 23 22 506 
เหลก็กลอ่ง1”*2” 
*1.8 มิล (แบบด า) 

11 7 4 326 1,320 

เหลก็ตวั c3” 1.4 มิล 14 10 4 370 1,480 
รวมมูลค่ำ 65,471 

 
3.7 การสร้างวิ ธีการตรวจนับสินค้าคงคลัง( Inventory Cycle 

Count) จากการจ าแนกสินค้าคงคลังพบว่า สินค้า Class a มีจ านวน 26 
รายการ, สินค้า Class b มีจ านวน 35 รายการ, สินค้า Class c มีจ านวน 
41 รายการ โดยสินค้าแต่ละ Class จะมีรอบของการตรวจนบัจ านวนท่ีไม่
เทา่กนั โดยสินค้า Class a ในรอบ 1 เดือน จะตรวจนบั 1 ครัง้ สินค้า Class 
b จะตรวจนบัไตรมาสละ 1 ครัง้, สินค้า Class c จะตรวจนบั 6 เดือนตอ่ 1 
ครัง้(พิภพ ลลิตาภรณ์, 2556) โดยท่ีร้านดอนซากค้าวสัด ุมีสินค้า Class a 
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จ านวน 26 รายการ สินค้า Class b จ านวน 35 รายการ และสินค้า Class a 
จ านวน 41 รายการ และจ านวนวนัท่ีปฏิบตังิาน 250 วนั โดยจะแสดงวิธีการ
ค านวณดงัตอ่ไปนี ้

Class a ตรวจนบัเดือนละ 1 ครัง้ดงันี ้1 ปีต้องนบัทัง้หมด 1 × 12 
ครัง้ต่อรายการ แต่ Class a มีจ านวน 26 รายการ ดงันัน้ Class a ต้องนบั
ทัง้หมด 12 × 26 = 312 ครัง้ตอ่ปี  

Class b ตรวจนับ 3 เดือนต่อ 1 ครัง้ ดงันัน้ 1 ปี ต้องนับทัง้หมด 
12×1

3
 = 4 ครัง้ตอ่รายการ แต ่Class b มีจ านวน 35 รายการ ดงันัน้ Class b 

ต้องนบัทัง้หมด 4 × 35 = 140 ครัง้ตอ่ปี 

Class c ตรวจนบั 6 เดือน 1 ครัง้ ดงันัน้ 1 ปี นบัทัง้หมด 
12×1

6
 = 2 

ครัง้ต่อรายการ แต่ Class c มีจ านวน 41 รายการ ดงันัน้ Class c ต้องนบั
ทัง้หมด 2 × 41 = 82 ครัง้ตอ่ปี 

รวมจ านวนท่ีต้องนบัต่อปีทัง้หมด ทุก Class คือ 312+ 140 + 82 
= 534 ครัง้ โดยมีจ านวนวนัท างาน 250 วนั ดงันัน้จ านวนรายการสินค้าท่ี

สินค้านบัตอ่วนั คือ 
534

250
 = 2.13 ≈ 3 รายการตอ่วนั 

จากท่ีค านวณข้างต้นสามารถสรุปได้ดงันี  ้ในแต่ละวันท าการนับ
สินค้าวนัละ 3 รายการ โดยสุ่มจาก Class a, Class b และClass c อย่าง
ละ 1 รายการ จนกระทัง่ แตล่ะรายการใน Class a ได้รับการนบัจนครบ 12 
ครัง้ แต่ละรายการใน Class b ได้รับการนับจนครบ 4 ครัง้ และแต่ละ
รายการใน Class cได้รับการนบัจนครบ 2 ครัง้ ดงัตารางท่ี 5  
ตำรำงท่ี 5 ความถ่ีในการตรวจนบัสินค้าแตล่ะประเภท 
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กลุม่สินค้า 
จ านวนรายการ

สินค้า  
จ านวนครัง้ 

ท่ีนบัตอ่รายการ  
จ านวนครัง้ท่ีต้องนบั 
ทัง้ กลุม่สินค้า  

a 26  12  312  
b 35  4  140  
c 41  2  82  

จ านวนครัง้ท่ีนบัทัง้หมด  534 
จ านวนวนัท างานตอ่ปี 250  

จ านวนครัง้(รายการ)นบัตอ่วนั 3.00  
 

3.8 การปรับปรุงพืน้ท่ีหน้างานด้วยแนวคดิไคเซ็นและ กิจกรรม 5 ส 
พบอาการของปัญหาดงันี ้ 

1. พนกังานไมไ่ด้ท าความสะอาดและขาดการตรวจสอบสภาพรถท่ี
ใช้ในการขนสง่สินค้า  

ก่อนปรับปรุง                               หลงัปรับปรุง 

       
 

ภาพท่ี 11 เปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
หลงัจากด าเนินกิจกรรม 5ส 
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2. ไม่มีป้ายบอกชนิดของสินค้าและไม่ได้จดัหมวดหมู่ของสินค้าท่ี
เป็นประเภทเดียวกนัไว้ในบริเวณเดียวกนั ท าให้เสียเวลาในการค้นหาสินค้า
ในแตล่ะครัง้ท่ีลกูค้ามาซือ้สินค้า 

ก่อนปรับปรุง                               หลงัปรับปรุง 

        
 

ภาพท่ี 12 เปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
หลงัจากการปรับปรุงด้วยแนวคิดไคเซ็น 

 

3. รถขนส่งสินค้าไม่มีต าแหน่งท่ีจอดรถประจ าจึงจอดไม่เป็นท่ีเป็น
ทาง สง่ผลให้เกิดการกีดขวางการขนถ่ายสินค้าของพนกังาน ท าให้ดไูม่เป็น
ระเบียบและการท างานช้าลง 

ก่อนปรับปรุง                               หลงัปรับปรุง 

          
ภาพท่ี 13 เปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

หลงัจากการปรับปรุงด้วยแนวคดิไคเซ็น 
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 4. รถขนส่งสินค้าไม่มีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อและบางคันมีเบอร์
โทรศัพท์ติดต่อแต่ว่าเป็นเบอร์โทรศัพท์ท่ีปิดการใช้งานไปแล้ว  ส่งผลให้
ความพงึพอใจลกูค้าลดน้อยลง เน่ืองจากตดิตอ่สัง่ซือ้ของไมไ่ด้ และสญูเสีย
โอกาสทางการขาย  

ก่อนปรับปรุง                               หลงัปรับปรุง 

        
 

ภาพท่ี 14 เปรียบเทียบก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 
หลงัจากการปรับปรุงด้วยแนวคดิไคเซ็น 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจยั เร่ืองการปรับปรุงการบริหารสินค้าคงคลงั พบสภาพ
ปัญหาคือมีสินค้าคงคลงัเก็บไว้จ านวนมาก ซึ่งเกิดจากการขาดแนวทางใน
การบริหารสินค้าคงคลัง ได้แก่ การจ าแนกประเภทสินค้าคงคลัง , การ
พยากรณ์ยอดขาย,การวิเคราะห์จุดสั่งซือ้ใหม่,ปริมาณสินค้าเพ่ือความ
ปลอดภยั,ปริมาณการซือ้แตล่ะครัง้ ซึ่งทางทีมวิจยัได้ประยกุต์ใช้หลกัการท่ี
กล่าวมาข้างต้นเพ่ือวิจัยแก้ปัญหา ซึ่งพบว่าสินค้า Class a มีจ านวน 26 
รายการเท่านัน้ โดยมีมลูคา่การขายโดยรวมมากท่ีสดุ(ประมาณ 80% ของ
มลูคา่ทัง้หมด) ดงันัน้ ในการวิจยัล าดบัถดัมาจงึมุง่เน้น เฉพาะสินค้า Class 
a จ านวน 26 รายการ ส าหรับสินค้า Class N ท่ีไม่เคล่ือนไหวได้เปล่ียน
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นโยบายโดยการเก็บไว้เฉพาะสินค้าตัวอย่างเพ่ือแสดงให้กับลูกค้าเม่ือ
ลกูค้าสัง่ซือ้จงึด าเนินการสัง่ซือ้จาก Supplier  

ล าดับถัดมาท าการวิเคราะห์ค่า  Coefficient of Variance ; CV 
พบวา่มีสินค้า Class a เพียง 6 รายการท่ีมีคา่ CV อยูร่ะหวา่ง 1-2 ดงันัน้จึง
ท าการพยากรณ์ยอดขายสินค้า 6  รายการดังกล่าว พร้อมทัง้สร้าง
แบบจ าลองการพยากรณ์ยอดขาย  

ล าดบัถดัมาท าการวิเคราะห์จดุสัง่ซือ้ใหม่, ปริมาณสินค้าเพ่ือความ
ปลอดภัย,ปริมาณการซือ้แต่ละครัง้ ท่ีเหมาะสมของสินค้า Class a ทุก
รายการ พร้อมทัง้จ าลองแบบเปรียบเทียบกับวิธีการเดิม พบว่าปริมาณ 
Inventory โดยเฉล่ียลดลง และสามารถลดต้นทนุการจดัเก็บสินค้าคงคลงั 
คดิเป็นมลูคา่ 65,471 บาท 

ล าดบัถดัมาท าการสร้างระบบวิธีการตรวจนบัสินค้าคงคลงั  พบว่า 
ต้องท าการนบัสินค้าวนัละ 3 รายการ โดยมี Class a 1 รายการ, Class b 1 
รายการ และClass c 1 รายการ โดยสินค้า Class a ทกุรายการในรอบ 1 ปี 
ต้องถูกสุ่มมานบัจ านวน 12 ครัง้, Class b ทุกรายการในรอบ 1 ปี ต้องถูก
สุม่มานบัจ านวน 4 ครัง้ และ Class c ทกุรายการในรอบ 1 ปี ต้องถกูสุ่มมา
นบัจ านวน 2 ครัง้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบความถกูต้องของจ านวนสินค้าท่ีมี
อยู่จริง กบัจ านวน ท่ีบนัทึกในสมดุบญัชีสินค้า พร้อมทัง้จดัท าระบบบนัทึก
การตรวจนบัสินค้าคงคลงั 
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 สดุท้ายท าการปรับปรุงพืน้ท่ีหน้างานด้วยกิจกรรม 5ส และ แนวคิด
ไคเซ็น พบวา่ 

1. พนกังานไมไ่ด้ท าความสะอาดและขาดการตรวจสอบสภาพรถท่ี
ใช้ในการขนสง่สินค้า 

แนวทางแก้ไขปัญหา จัดหน้าท่ีความรับผิดชอบให้พนักงานดูแล
รักษารถท่ีใช้ ตรวจสอบความเรียบร้อยในทุก  ๆ สัปดาห์ ก าหนดให้มีการ
ตรวจสภาพรถก่อนการปฏิบัติงาน และมีก าหนดการซ่อมบ ารุงสภาพรถ
ประจ าปี 

ผลท่ีได้รับ รถท่ีใช้งานมีความสะอาดและมีความพร้อมต่อการใช้
งานมากย่ิงขึน้ คา่ใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาลดน้อยลง  

2.ไม่มีปา้ยบอกชนิดของสินค้า และไม่ได้จดัหมวดหมู่ของสินค้า ท่ี
เป็นประเภทเดียวกนัไว้ในบริเวณเดียวกนั ท าให้เสียเวลาในการค้นหาสินค้า
ในแตล่ะครัง้ท่ีลกูค้ามาซือ้สินค้า  

แนวทางแก้ไขปัญหา จดัท าปา้ยสินค้าน าไปติดตัง้ในบริเวณท่ีเห็น
ได้ง่าย และจดัเรียงสินค้าให้เป็นหมวดหมูเ่ดียวกนั  

ผลท่ีได้รับ ประหยัดเวลาในการค้นหา 13 นาที/ครัง้ อีกทัง้ยัง
สามารถน าเวลาท่ีลดได้ไปบริหารด้านอ่ืน ๆ ภายในร้านค้า  

3.รถขนส่งสินค้าไม่มีต าแหน่งท่ีจอดรถประจ า ส่งผลให้เกิดการกีด
ขวางการ ขนถ่ายสินค้าของพนกังาน  

แนวทางแก้ไขปัญหา จดัท าท่ีจอดรถประจ าส าหรับรถขนสง่สินค้า  
ผลท่ีได้รับ การท างานมีความเป็นระเบียบมากยิ่งขึน้  
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4.รถขนส่งสินค้าไม่มีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ และบางคันมีเบอร์
โทรศัพท์ติดต่อแต่ว่าเป็นเบอร์โทรศัพท์ท่ีปิดการใช้งานไปแล้ว ส่งผลให้
ความพึงพอใจลูกค้าลดน้อยลง เน่ืองจากติดต่อสั่งซือ้สินค้าไม่ได้ และ
สญูเสียโอกาสทางการขาย แนวทางแก้ไขปัญหา จดัท าสติ๊กเกอร์และแก้ไข
เบอร์โทรศพัท์ตดิตอ่ใหม ่ 

ผลท่ีได้รับ ลูกค้าสามารถติดต่อทางร้านได้สะดวกยิ่งขึน้และเป็น
การสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า  
 
5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

ผู้บริหารควรท่ีจะปลูกฝังให้บุคคลากรให้มีความตระหนกัในเร่ือง
ของแนวคดิการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง เป็นพืน้ฐาน ตอ่มาถึงเพิ่มเตมิในส่วน
ขององค์ความรู้ การบริหารสินค้าคงคลงั ในหวัข้อท่ีกลา่วมา เพ่ือสร้างความ
เข้าใจในแนวทางการบริหารท่ีถูกต้อง ต่อจากนัน้จึงประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศส าหรับการบริหารสินค้าคงคลงั เพ่ือให้การวิเคราะห์ และการ
บริหารข้อมลูและปริมาณสินค้าคงคลงัเป็นไปอย่างแม่นย าและถกูต้องเพ่ือ
สร้างประสิทธิภาพให้แก่สถานประกอบการตอ่ไป  
 
6. รายการอ้างอิง 

กองความร่วมมือการลงทนุต่างประเทศ คณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุ(BOI). (2561). สถิติการ
ลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ รายเดือนสะสมปี 2560 (มกราคม-ธันวาคม). สืบค้นเม่ือ 
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