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บทคัดย่อ 
 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 
หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เป็นหลักการบริหารสากลที่สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิผล
และเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม โดยสามารถเสนอข้อเรียกร้อง จากการรวมตัวของประชาชน กลุ่มมวลชนผู้ใช้
แรงงานและองค์กรภาคเอกชน เพื่อเข้ามามีบทบาทในการติดตามตรวจสอบการดำเนินการทางการเมืองและการบริหารงานภาครัฐ 
ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนโดยรวมและสังคมไทยเติบโต
ด้วยความแข็งแกร่งที่สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนา
อยา่งยั่งยืนต่อไป 
คำสำคัญ: การบริหาร, หลักธรรมาภิบาล, ระบบราชการไทย  
 
Abstracts 

Good city management Or good governance Which consists of the rule of law, moral principles, 
transparency principles Participation Principles Responsibility And the principle of value It is a universal 
management principle that can be inspected. Is effective and a system that allows people to participate Which 
can propose claims From the gathering of people Mass groups, laborers and private organizations In order to 
have a role in monitoring political operations and public administration As well as conducting private business 
To ensure transparency in operations This will result in the general public and Thai society growing with strength 
that can compete with foreign countries efficiently. Which will help the country to be peaceful and sustainable 
development. 
Keywords: Administration, Good Governance, Thai government system 
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บทนำ 
การปรับเปลี่ยนบทบาทของสังคมโดยการนำหลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) หรือหลัก

ธรรมาภิบาลมาใช้ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับประเทศไทยเราเพราะหลักธรรมาภิบาล ก็คือ การบริหารที่สามารถตรวจสอบได้ 
มีประสิทธิผลและเป็นระบบที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม โดยสามารถเสนอข้อเรียกร้องมีการรวมตัวของประชาชน กลุ่ม
มวลชนผู้ใช้แรงงานและองค์กรภาคเอกชน เพื่อเข้ามามีบทบาทในการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินการทางการเมืองและการ
บริหารงานภาครัฐ ตลอดจนการประกอบธุรกิจเอกชน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนโดยรวม
และสังคมไทยเติบโตด้วยความแข็งแกร่ง สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้ประเทศชาติมีความ
สงบสุขและพัฒนาอย่างรวดเร็วและยั่งยืนต่อไป 
 ดังนั้นการบริหารงานราชการไทยนั้นจะขาดหลักการบริหารการจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาลมาใช้ จำเป็น
อย่างยิ่งสำหรับประเทศไทยเรา หลักธรรมาภิบาลก็ คือ การบริหารที่สามารถตรวจสอบได้มีประสิทธิผล และเป็นระบบที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในปัจจุบันสถานการณ์ด้านการเมืองเศรษฐกิจ สังคม การบริหารงานของรัฐทั้งภายในและต่างประเทศ มี
ความเปลี่ยนแปลงไปมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากความก้าวหน้าทางด้านการสื่อสารเทคโนโลยี การ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชน ในขณะที่สภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ แต่
ระบบการบริหารงานของภาครัฐ และสังคมไทยโดยรวมที่ผ่านมา ไม่สอดคล้อง ไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 
การบริหาร (Administration) 

การบริหาร เป็นการลงมือกระทำหลังจากวางหลักการบริหารแล้ว ในขั้นตอนนี้ต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อที่จะนำเอา
ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้ง บุคลากร วัสดุ งบประการ มาจัดการตามหลักการที่วางไว้ โดยมีกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อทำให้เกิดความสำเร็จ
เป็นรูปธรรมตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งมีคำสำคัญที่คล้ายกันอยู่ 2 คำคือ “หลักการบริหาร” และ “การบริหาร” ซึ่งมีความ
ต่อเนื่องกันคือ หลักการบริหาร หมายถึง แนวคิดที่เป็นหลักการว่าทำอย่างไรจึงจะทำให้ประสบความสำเร็จ แต่  การบริหาร 
หมายถึง การนำหลักการที่วางไว้มาลงมือทำ ซึ่งหัวใจของการบริหารที่เด่น ๆ คือ ผู้บริหารไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะทำให้
ผู้ปฏิบัติทำงานจนสำเร็จตามจุดมุ่งหมายตามความคิดและการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยที่การบริหาร (Administration) นั้นต่าง
จากการจัดการ (Management) อยู่เล็กน้อย ตรงที่การบริหารสนใจและสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายในทางปฏิบัติ ส่วนการจัดการมุ่ง
ไปท่ีทำอย่างไรให้ปฏิบัติ  

การบริหารจะอยู่ภายใต้เงื่อนไข คือ วัตถุประสงค์ บุคคล ทรัพยากร กระบวนการ โดยที่การบริหารจะต้องอาศัยความร่วม
แรงร่วมใจของบุคลากรอย่างเต็มใจจึงจะนำไปสู่กลุ่มที่มีพลังในการขับเคลื่อนงานให้ประสบความสำเร็จ ทั้งที่ต้องอาศัยทักษะของ
ผู้บริหารที่จะปลุกและกระตุ้นให้กลุ่มได้มีพลังตามที่ต้องการ ถึงแม้ว่าการบริหารจะไม่มีตัวตนแต่ทรงอิทธิพล ปรากฏผลที่จับต้องได้
แสดงให้เห็นถึงทักษะและความสามารถของผู้บริหารที่สามารถประเมนิคุณภาพได้จากผลการปฏิบัติงานตลอดไปจนผลงานท่ีปรากฎ 

แนวทางการประเมินผู้บริหารนั้น สามารถพิจารณาได้ 3 ทางได้แก่ 
1) ทางโครงสร้าง คือ ให้ดูที่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาตามลำดับขั้นตอนของสายงาน 

ตามการจัดองค์การ  
2) ทางหน้าที่ คือ ผู้บริหารที่ดีสามารถระบุหน้าที่ บทบาท ความรับผิดชอบตลอดจนสนับสนุนทรัพยากรให้แก่

ผู้ปฏิบัติงานได้ดี 
3) ทางการปฏิบัติ คือ ผู้บริหารที่ดีจะต้องทำให้ผู้ปฏิบัติงานพร้อมและเต็มใจทำงานอย่างเต็มความสามารถ 

ความหมายของการบริหาร 
คำว่า “การบริหาร” หรือ “การจัดการ” โดยทั ่วไปเป็นคำที ่มีความหมายเหมือนกัน และใช้แทนกันได้เสมอ คำ

ภาษาอังกฤษที ่มักใช้เรียกในความหมายของ การบริหาร มี 2 คำ คือ Management และ Administration ส่วนมากคำว่า 
Management มักจะใช้ในทางธุรกิจ ซึ่งหมายถึง การนำเอานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีการกำหนดแบบงาน วิธีการทำงาน และการใช้
ปัจจัย หรือทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่า การจัดการ ส่วนคำว่า Administration มักเน้นการบริหาร เกี่ยวกับนโยบาย มักนิยมใช้
ในทางราชการ เช่น Public Administration 

สำหรับคำนิยามของคำว่า “การบริหาร” มีคำนิยามอยู่หลายคำนิยามแต่ที่นิยมกันแพร่หลายกันอยู่ในปัจจุบันมี 2 นิยาม 
คือ 1) การบริหาร คือ ศิลปะของการทำงานให้สำเร็จโดยอาศัยบุคคลอื่นในความหมายนี้ชี้ในเห็นว่าผู้บริหารประสบความสำเร็จใน
เป้าหมายของพวกเขา โดยการเตรียมการให้กับบุคคลอื่นปฏิบัติงานอะไรก็ได้ที่มีความจำเป็น ผู้บริหารมิได้ปฏิบัติงานดังกล่าวด้วย
ตัวของพวกเขาเอง 2) การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมกำลังความ
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พยายามของสมาชิกขององค์การ และใช้ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสำเร็จในเป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้ ในความหมายนี้
ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารใช้ทรัพยากรทั้งหมดขององค์การ ซึ่งมีเงินทุน อุปกรณ์ ข่าวสาร และคน เพื่อความสำเร็จในเป้าหมายของ
องค์การ คนเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญที่สุดขององค์การ 

จากคำนิยามของการบริหารดังกล่าวแล้ว จะเห็นว่าการบริหารจะกินความครอบคลุมประเด็นที่เป็นสาระสำคัญ ได้ดังนี้ 
1) จะต้องมีวัตถุประสงค์ (Objective) คือ เป้าหมายในการดำเนินงานที่ผู้บริหารต้องดำเนินการให้ประสบ

ความสำเร็จ 
2) จะต้องมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) คือ ความสำเร็จของผลงานตามที่คาดหมายไว้ 
3) จะต้องมีทรัพยากร (Resource) คือ ปัจจัยต่าง ๆ ของการบริหาร ที่ผู้บริหารเกี่ยวข้องด้วยโดยตรง ซึ่งแต่เดิม

โดยทั่วไป ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Material) และการจัดการ (Management) หรือที่เรียกโดยย่อว่า 4 M’s 
แต่ในปัจจุบัน สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคมและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป ทรัพยากรดังกล่าวจึงจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
กล่าวคือ ทรัพยากรที่เป็นส่วนประกอบในการบริหาร ประกอบด้วย ทรัพยากรคน (Human Resource) ทรัพยากรที่เป็นวัสดแุละ
อุปกรณ์ (Physical Resource) และทรัพยากรทางด้านเงินทุน (Financial Resource) และทรัพยากรทางด้านข่าวสารข้อมูล 
(Information Resource) 

4) มีการประสมประสานกัน ( Integration and Coordination) คือ กระบวนการในการดำเนินงานด้วย
ประการทั้งปวง ท่ีทำให้กิจกรรมต่าง ๆ สอดคล้องต่อเนื่องกัน 
 สรุปได้ว่า การบริหาร (Administration) คือการอาศัยมือผู้มือผู้อื่น เพื่อให้งานสำเร็จ ดังนั้นผู้บริหารไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติ 
งานเอง แต่เป็นผู้ที่ใช้ศิลปะเพื่อทำให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานจนสำเร็จตามจุดมุ่งหมายตามความคิดการตัดสินใจและนโยบายของ
ผู้บริหาร 
 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) 

คำว่า good governance เริ่มนำมาใช้กันเมื่อประมาณ 10 กว่าปีท่ีผ่านมา โดยปรากฏ ในรายงานของธนาคารโลก เมื่อปี 
ค.ศ. 1989 เมื ่อแนวความคิด good governance เข้ามาในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2540 นักวิชาการหลายท่านได้แปล
ความหมายของคำว่า good governance โดยเสนอใช้คำว่า “กลไกประชารัฐที่ดี” บ้าง “ประชารัฐ” บ้าง “ธรรมรัฐ” บ้าง “ศุ
ประศาสนการ” บ้าง แต่ในท่ีนี้จะขอใช้คำว่า “ธรรมาภิบาล” ซึ่งเป็นท่ีนิยมใช้กันมาก เพราะคำว่าธรรมาภิบาลจะมีความหมายอย่าง
กว้างครอบคลุมทั้งทางบริหารจัดการที่ดีขององค์การธุรกิจ และการปกครองที่ดีของภาครัฐ  

ธีรยุทธ บุญมี เรียก good governance ว่า ธรรมรัฐ ได้ให้ความหมายว่า คือ การบริหารการจัดการประเทศที่ดีในทุกๆ 
ด้าน และทุกๆ ระดับ การบริหารการจัดการที่ดีดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมีหลักคิดว่าท้ังประชาชน ข้าราชการบริหารประเทศเป็น
หุ้นส่วน ( partnership) กันในการกำหนดชะตากรรมประเทศ แต่การเป็นหุ้นส่วนไม่ใช่หลักประกันว่าจะเกิดธรรมรัฐหรือ good 
governance ยังต้องหมายถึง การมีกฎเกณฑ์กติกาที่จะให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ประสิทธิภาพ ความเป็นธรรมและการมี
ส่วนร่วมของสังคมในการกำหนดนโยบายบริหาร ตรวจสอบ ประเมินผลอย่างจริงจัง (ธีรยุทธ บุญมี. ธรรมรัฐกับการปฏิรูปสังคมไทย
ในขั้นที่สอง, 2543 : 19-11.)   

Undp (united nation development program) หน่วยงานสังกัดองค์การสหประชาชาติ ได้ให้นิยามความหมายของ 
good governance หรือธรรมาภิบาล ว่า คือ การใช้อำนาจทางการเมือง การบริหารและเศรษฐกิจในการดำเนินภารกิจ กิจกรรม
ต่างๆ ของประเทศในทุกระดับโดยมีกลไก กระบวนการ สถาบัน ซึ่งประชาชนและกลุ่มต่างๆ สามารถแสดงออกถึงความต้องการ
ผลประโยชน์ การใช้สิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย การประสานประนีประนอมความแตกต่างโดยผ่านกลไก กระบวนการและสถาบัน
เหล่านั้น 

คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค์ ได้ให้ความเห็นว่า ธรรมาภิบาล หรือ good governance นี้เป็นเรื่องที่ทุกสังคม ทุกประเทศ
ไม่ว่าเป็นประเทศกำลังพัฒนาหรือพัฒนาแล้วต้องการให้เกิดขึ้น คำว่า governance เป็นคำเก่าที่มีมานานแล้ว หมายถึง กรอบใน
การบริหารจัดการขององค์การต่าง ๆ ในการบริหาร ระบบบริษัทก็จะเรียกว่า corporate good governance ในราชการก็เรียกว่า 
public governance ซึ ่งกรอบการบริหารจัดการนี ้ม ีท ั ้งด ีและไม ่ด ี ท ี ่ด ี เร ียกว ่า good governance ที ่ไม ่ด ีเร ียกว่า bad 
governance (ทิพาวดี เมฆสวรรค์. ธรรมาภิบาลกับราชการไทย, 20 ธันวาคม 2543) 

จากความหมายของนักวิชาการที่ได้ให้คำจำกัดความเกี่ยวกับ good governance ดังกล่าวข้างต้น นั้น จะเห็นได้ว่ามี
แนวความคิดที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจจะสรุปได้ว่า good governance จะให้ความสำคัญกับองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ  

ภาครัฐ (public sector) ซึ่งจะมีส่วนเสริมสร้างและปฏิรูปการเมือง กฎหมายและการบริหารราชการ 
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ภาคเอกชน (private sector) ซึ่งจะมีส่วนในการประกอบธุรกิจที่ดีและดำเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมซึ่งจะทำให้ประเทศชาติมีความเจริญรุ่งเรือง 

ภาคประชาชนหรือองค์กรต่างๆ (civil society) จะมีส่วนในการเกื้อหนุนในการดำเนินการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
โดยการระดมกลุ่มต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และสามารถตรวจสอบทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้ตั้งอยู่ใน
ความถูกต้องได้  

สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล (good governance) หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการ
พัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มี
การสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม การเมืองอย่างสมดุล ส่งผลให้สังคม
ดำรงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อำนาจในการพัฒนาประเทศชาติให้เป็นไปอย่างมั่นคงยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 

 
รัฐธรรมนูญกับการให้พัฒนาธรรมาภิบาล 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ เมื่อพิจารณาเนื้อหาโดยรวมแล้วจะเหน็
ว่ารัฐธรรมนูญได้วางระบบบริหารบ้านเมืองให้เป็นประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน เพิ่มกลไกการ
ตรวจสอบระบบการเมืองและระบบราชการให้ใช้อำนาจอย่างชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารบ้านเมืองมากขึ้นเพื่อการขจัดความทุจริตในบ้านเมือง ส่งเสริมให้เกิดการปฏิรูประบบผู้แทน การลดเงื่อนไขความขัดแย้ง
เพื่อให้ประเทศมีความสงบสุข บนพื้นฐานของความรู้รักสามัคคีปรองดอง ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและ
ประเพณีการปกครองที่เหมาะสมกับสถานการณ์ และลักษณะสังคมไทย หลักความสุจริต หลักสิทธิมนุษยชน และหลักธรรมาภิบาล 
ตลอดจนรัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้
เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ ต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การ
บริหารราชการแผ่นดิน การจัดทําบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนา เจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย. 2560 : 19)  อาจกล่าวได้ว่า
มาตรการที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญนี้ได้เพิ่มกลไกของการพัฒนาธรรมาภบิาลของสังคมไทยไว้ ซึ่งสรุปเป็นประเด็นหลัก ๆ พอสังเขปได้ 
ดังนี้ 1) ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  2) การปฏิรูประบบราชการ 3) การปฏิรูปศาลและระบบตรวจสอบ 4) 
การปฏิรูประบบผู้แทน และ 5) การขจัดความทุจริตในบ้านเมือง 
 สรุปพอเข้าใจว่ารัฐธรรมนูญได้วางรากฐานของธรรมาภิบาลไว้อย่างครบถ้วน กล่าวคือ ในแง่ของวัตถุประสงค์การบริหาร
จัดการ รัฐธรรมนูญกำหนดให้ยึดประโยชน์สาธารณะ (public interest)  ของคนทุกภาคในสังคม ในด้านโครงสร้างและกระบวน
การ รัฐธรรมนูญได้เพิ่มภาคประชาสังคมเข้าสู ่โครงสร้างการจัดการ รัฐบาลไทยและเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาค
โดยเฉพาะภาคประชาสังคมในทุกด้านทั้งระดับชาติ ท้องถิ่น ชุมชน ในด้านเนื้อหาของธรรมาภิบาลเอง รัฐธรรมนูญก็วางหลักการให้
เกิดการประสานประโยชน์ของคนทุกภาคในสังคม เพ่ือให้เกิดความสมดุลในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 

ธรรมาภิบาลกับสังคมไทย 
ในปัจจุบันสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศเปลี่ยนไปมาก สังคมข่าวสารได้เข้ามามีอิทธิพลต่อชีวิตความ

เป็นอยู่ของสังคมไทยอันช่วยให้ภาคเอกชนเติบโตขึ้น ขณะเดียวกันก็ส่งผลให้ปัญหาต่างๆ ของชาติมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ด้วย
เหตุนี้จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่สถาบันข้าราชการในฐานะที่เป็นสถาบันหลักของชาติ จะต้องปรับแนวทางการทำงานให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยการร่วมกันสร้างความเป็นเอกภาพและความสามัคคีในหมู่ข้าราชการ เพื่อให้การประสานงาน
ราชการด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ต้องปรับเปลี่ยนระบบการทำงานโดยเน้นให้ความสำคัญกับการ
ให้บริการประชาชน รวมทั้งข้าราชการต้องปรับทัศนคติในการทำงานโดยยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของการเป็น
ข้าราชการที่ดีท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต อุทิศเวลากับงานราชการอย่างจริงจัง และเป็นที่พึ่งพาของ
ประชาชนอย่างแท้จริงอันจะช่วยส่งเสริมให้ประเทศชาติมีความสงบสุขและพัฒนาอย่างรวดเร็วต่อไป 



วารสารมหาจุฬาตานีปรทิรรศน ์ปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
ปีที่  1  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2562 72 

 

 

อย่างไรก็ตามในภาคราชการได้เริ่มดำเนินการสร้าง “ธรรมาภิบาล” ขึ้นแล้ว กล่าวคือ ได้มีระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2542 
ระเบียบนี้มีผลใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 เป็นต้นมา โดยระเบียบนี้กำหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐ 
ดำเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยมีสาระสำคัญ (ก.พ., สำนักงาน. ความสำเร็จและบทเรียนในการสร้างธรรมาภบิาลในส่วน
ราชการ, 2543) ดังนี้  

1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสงัคม
ยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจ หรืออำนาจ
ของตัวบุคคล  

2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่
ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกันเพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน 
อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจำชาติ 

3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององค์กร
ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

4. หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญ
ของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  

5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา
สาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับ
ผลจากการกระทำของตน 

6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์
ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนา 
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

ดังนั้นสำหรับในภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม การสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นน้ัน ยังไม่มีการดำเนินการในเรื่องนี้อยา่ง
กว้างขวาง รวมทั้งประชาชนยังขาดความเข้าใจในเรื่องนี้อย่างดีพอ จึงทำให้ยังขาดกลไกของการตรวจสอบและการกำกับดูแลในทาง
ปฏิบัติงานเพื่อก่อให้เกิด ธรรมาภิบาล ข้ึน 

ไอซีทีธรรมาภิบาล (ict governance) 
ICT GOVERNANCE เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการที่ดีทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่กันไปกับ

ความสามารถด้านอ่ืนๆ ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงที่ใช้เป็นกรอบและองค์ประกอบของกระบวนการบริหารงานในการ
ปฏิบัติตามโนบายกลยุทธ์เพื่อสร้างศักยภาพ คุณค่าเพิ่ม และการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่างรู้คุณค่าให้กับองค์กรควบคู่กันไปกับ
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีที่แยกกันไม่ได้ ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามองค์ประกอบของการจัดการตั้งแต่การวางแผน 
การจัดองค์การ การจัดพนักงาน การดำเนินการและการควบคุม 

It governance หรือธรรมาภิบาลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือรูปแบบโครงสร้างของความสัมพันธ์และกระบวนการ
การจัดการและการปฏิบัติในองค์กร ที่กำกับและควบคุมองค์กรให้บรรลุถึงเป้าประสงค์ โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้น ใน
ขณะเดียวกันก็สามารถสร้างความสมดุลในการจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเทียบกับสิ่งที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและจาก
กระบวนการที่เกี่ยวข้อง หรือ itg คือการบริหารดุลยภาพทางด้านการลงทุนและกระบวนการจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการบริหารความเสี่ยง และประโยชน์ท่ีได้รับในรูปแบบต่างๆ  

Ict governance มีความสำคัญในการทำให้เกิดการบริหารและการบูรณาการที่เป็นระบบ มีระเบียบ เป็นขั้นตอน ลด
ความซ้ำซ้อน ลดความเสี่ยง เพิ่มศักยภาพโดยทำงานข้ามสายงานได้ และประสานงานระหว่างองค์กรได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา มี
ประสิทธิภาพสอดประสานกัน การดำเนินงานระดับต่างๆ จากการใช้ความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อการผลักดันความสำเร็จของการจัดการทั่วท้ังองค์กรอย่างเป็นกระบวนการ (ศรันย์ นาคถนอม, 2560) 
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ไทยแลนด์ 4.0 กับการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
สังคมเศรษฐกิจ 4.0 ตัวเลข 4.0 พูดถึงขั้นตอนการพัฒนาของเศรษฐกิจโลก ที่ ได้มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมมาหลายครั้ง 

นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการผลิตและการสร้างรายได้ให้กับเศรษฐกิจโลก ตั้งแต่การปฏิวัติ 1.0 ที่ค้นพบพลังงานจากไอน้ำ และ
นำสู่การประดิษฐ์เครื่องกลต่างๆ ที่ใช้พลังงานไอน้ำ ต่อด้วยยุค 2.0 และ 3.0 ที่เป็นยุคของพลังไฟฟ้า ยุคคอมพิ วเตอร์ และยุคการ
สื่อสารเทคโนโลยี ล่าสุดมีการกล่าวว่าโลกกำลังเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคที่สี่ คือ 4.0 ที่ไม่ได้มาจากการค้นพบเทคโนโลยีใหม่
ตัวใดตัวหนึ่งเป็นการเฉพาะ แต่เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่กำลังมีการพัฒนาอยู่หลายด้าน เช่น ดิจิตอลเทคโนโลยี ไบโอ
เทคโนโลยี และฟิสิกส์เทคโนโลยี มาสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงความเป็นอยู่ของคนในสังคมโลกให้ดีขึ้น ไม่ใช่แต่เพื่อการขยายตัว
ของเศรษฐกิจ แต่เพื่อยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของมนุษยชาติโดยรวมให้สูงขึ้น 

ในลักษณะนี้ ประเทศไทยยุค 4.0 จะหมายถึง สังคมเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยนวัตกรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
เพื่อประโยชน์ของความเป็นอยู่ของคนในประเทศ ทำให้การใช้เทคโนโลยีจะเกิดขึ้นและกระทบเศรษฐกิจของประเทศในทุกด้าน ไม่
ว่าจะเป็นด้านการผลิต การบริโภค และการกระจายหรือ DISTRIBUTION ซึ่งในสังคมแบบ 4.0 นี้ ประโยชน์ที่จะมีต่อความเปน็อยู่
ของคนในประเทศจะเกิดขึ้น ก็ต่อเมื่อ นโยบายขับเคลื่อนประเทศ 4.0 นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญในสามด้าน 

1. การสร้างสังคมที่มีความรู้และความสามารถที่จะสร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ของคนใน
ประเทศ นี่คือ ประเด็นความรู้และความสามารถ ซึ่งหมายถึง เศรษฐกิจจะต้องมีระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ ประชาชนมีโอกาส
เข้าถึงการศึกษาดังกล่าว และสังคมเปิดกว้างด้านเสรีภาพให้มีการแสดงความคิดเห็น เพื่อนำไปสู่การพัฒนาความคิด ความรู้และ
นวัตกรรม 

2. มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่นำไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ หรือ PRODUCTIVITY ด้านการผลิตให้กับเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึง 
การใช้เทคโนโลยีเพิ่มความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศ ซึ่งจะเป็นฐานของการสร้างรายได้และความมั่งคั่งให้กับคนใน
ประเทศในอนาคต สิ่งนี้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อระบบเศรษฐกิจทำงานอยู่บนกลไกตลาดที่มีประสิทธิภาพ ระบบกฎหมายและระบบ
ยุติธรรมของประเทศให้ความสำคัญและปกป้องสิทธิพื้นฐานของประชาชน โดยเฉพาะสิทธิในทรัพย์สิน (PROPERTY RIGHTS) ที่
เป็นแรงจูงใจสำคัญให้คนในสังคมคิดค้น สร้างนวัตกรรมและลงทุน นอกจากน้ี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต้องเปิดกว้างเป็นโอกาสให้
ประชาชนที่มีความรู้ความสามารถในทุกระดับสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ( INCLUSIVE) และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ นำมาสู่การ
กระจายผลหรือประโยชน์ท่ีได้จากเศรษฐกิจยุค 4.0 ต่อสังคมในวงกว้าง 

3. เพื่อให้ความรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนำมาสู่การยกมาตรฐานความเป็นอยู่ของคนในสังคมอย่างยั่งยืนและถาวร 
นโยบาย 4.0 ต้องนำไปสู่กระบวนการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมบนพื้นฐานของความประพฤติที่ถูกต้อง ความโปร่งใส ความรับผิด
รับชอบในการทำหน้าที่ที่เป็นธรรมต่อผู้อื่น ซึ่งท้ังหมดก็คือพื้นฐานของธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี ที่ต้องผลักดันให้
ธรรมาภิบาลเป็น NORM หรือเป็นความประพฤติหลักของสังคม เพราะสิ่งนี้คือแรงจูงใจสำคัญที่จะขับเคลื่อนประเทศให้เติบโตโดย
การสร้างความรู้ นวัตกรรม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อประโยชน์ของสังคม ตรงกันข้าม สังคมที่ขาดธรรมาภิบาล ไม่สนใจ
ความถูกต้อง ไม่โปร่งใส ไม่รับผิดรับชอบในสิ่งที่ทำและผลกระทบที่จะมีต่อผู้อื่น สังคมดังกล่าวคงก้าวเป็นสังคม 4.0 ไม่ได้ เพราะไม่
มีระบบแรงจูงใจท่ีจะขับเคลื่อนคนในประเทศให้เปลี่ยนพฤติกรรมและสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยเหตุนี้ ธรรมาภิบาล หรือการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี จึงเป็นหัวใจของการก้าวไปสู่สังคม 4.0 เป็นกลไกที่จะสร้างพลังให้กับคนในสังคม ( EMPOWER) โดยปลดล็อก
พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้องต่างๆ ที่บ่ันทอนศักยภาพของประเทศ และเปิดทางใหม่ให้กับคนในสังคมที่จะใช้เทคโนโลยี ยกระดับมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ของตน 

เงื่อนไขที่ต้องเกิดขึ้นในการก้าวสู่ไทยแลนด์ 4.0 สำหรับภาคธุรกิจ การเดินทางสู่ Thailand 4.0 หมายถึง การปรับตัวต่อ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นกว้างขวาง ที่สามารถเป็นได้ทั้งโอกาสทางธุรกิจและสร้างการหยุดชะงัก หรือ disruption 
ให้กับธุรกิจ ดังนั้น โจทย์ภาคธุรกิจยุค Thailand 4.0 ก็คือ การบริหารโอกาสและความเสี่ยงต่อธุรกิจที่จะมาจากการประยุกต์ ใช้
เทคโนโลยีที่กำลังเกิดขึ้น ในทุกส่วนของเศรษฐกิจท่ีจะเป็นผลกระทบที่ใหญ่และสำคัญต่ออนาคตของเศรษฐกิจและของประเทศ 

สำหรับรัฐบาล ความรับผิดชอบสำคัญ ก็คือ การปฏิรูปประเทศให้ประเทศสามารถปรับตัวและอยู่ได้อย่างสง่างามในสังคม
โลกยุค 4.0 แต่จากที่รัฐบาลเองคงไม่สามารถทำได้ทุกเรื่อง เพราะเราเป็นประเทศในระบบทุนนิยม ไม่ใช่สังคมนิยมที่มีการวางแผน
จากส่วนกลาง แนวทางการปฏิรูปเพื่อสร้างไทยแลนด์ 4.0 ที่ดีท่ีสุด คือการสร้างตัวเปิดทาง หรือ สร้าง enabler ให้กับเศรษฐกิจ ที่
จะเพิ่มพลังหรือ empower คนในประเทศให้เข้าถึงความรู้และโอกาสในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกมาตรฐานความเป็นอยู่
ของตนเองและสังคม ซึ่งหมายถึง การปฏิรูปต้องนำไปสู่ หนึ่ง การสร้างความรู้ สอง การสร้างโอกาสที่จะประยุกต์ใช้ความรู้ คือ 
เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มผลิตภาพหรือความสามารถในการแข่งขัน สาม สร้างธรรมาภิบาลให้เป็นพฤติกรรมหลักของสังคม ทั้งภาครัฐ
และเอกชน เพื่อเป็นแรงจูงใจให้คนในประเทศขับเคลื่อนประเทศไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 
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ในประเด็นการกำกับดูแลกิจการที่ดีหรือธรรมาภิบาลว่า ประเทศไทยจะสามารถเดินไปสู่ประเทศไทยยุค 4.0 ได้อย่างไร 
ผมได้ขยายความเรือ่งนี้โดยกลา่วถึง บทบาทของกฎหมายและแนวปฏิบัติต่างๆที่จะกำกับ (shape) พฤติกรรมของคนในสังคมให้ธรร
มาภิบาลเป็นพฤติกรรมหลัก พูดถึงบทบาทของคณะกรรมการบริษัทที่จะเป็นผู้นำในการสร้างธรรมาภิบาลในภาคธุรกิจ พูดถึง
บทบาทของกลไกตลาดผ่านการทำหน้าที่ของนักลงทุนท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อธรรมาภิบาลและพฤติกรรมของบริษัทเอกชน และพูด
ถึงการรวมพลังของภาคธุรกิจในรูปของแนวร่วมปฏิบัติที่จะส่งเสริมพฤติกรรมที่ถูกต้อง เช่น การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในการ
ทำธุรกิจ 
 
การพัฒนาระบบราชการไทยในปัจจุบัน 

โครงสร้างข้าราชการไทย 
ปัจจุบันโครงสร้างข้าราชการไทยมีลักษณะซับซอ้น แม้จะมีความพยายามในการลดจำ นวนข้าราชการลงโดยวิธีการต่าง ๆ 

เช่น การเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement) การยุบหน่วยงานบางหน่วยงานเข้าด้วยกัน (Work Unit Consolidation) อย่างไร
ก็ตามยังไม่สามารถลดจำนวนข้าราชการลงได้ตามจำ นวนที่ต้องการ นอกจากนั้น โครงสร้างหน่วยงานกลับมีการขยายมากขึ้น ทำ
ให้จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบราชการมีลักษณะเป็นลูกจ้างตามสัญญาจ้างมากขึ้น จึงไม่สะท้อนภาพที่แท้จริงของ
โครงสร้างข้าราชการ ด้านระบบการทำงาน ปัจจุบันระบบราชการไทยเน้นการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ โดยจำแนกบุคลากรตาม
โครงสร้างองค์กรเพื่อให้สามารถมอบหมายงานเฉพาะได้ ทำให้ระบบการทำงานที่เป็นอยู่ ยึดติดกฎระเบียบและสายการบังคับ
บัญชาจึงไม่สอดคล้องกับสภาพลักษณะงานจริงที ่ต้องมีลักษณะเป็นพลวัตระบบราชการจึงไม่รองรับการเปลี ่ยนแปลงจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างทันท่วงท ี

การพัฒนาระบบราชการไทยในปัจจุบัน 
การพัฒนาระบบราชการไทยปัจจุบันรองรับยุทธศาสตร์ประเทศ พ.ศ. 2556 - 2561 และขยายผลแผนการส่งเสริมและ

พัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืนตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24เมษายน 2555 
ทั้งนี้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) จะเป็นกรอบทิศทางที่จะกำหนดกลยุทธ์และมาตรการให้
ระบบราชการไทยพร้อมรับการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุเป้าหมาย และดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  มีการปรับสมดุลในการ
ทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นอย่างมีคุณภาพมีการทำงานแบบบูรณาการด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตัวนำ มีภูมิคุ้มกันที่ดี
สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ์โดยมี
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการ “สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน” และได้กำหนดยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาระบบราชการไว้เป็น 3 หัวข้อ รวม 7 ประเด็น ดังน้ี  

ยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ  
1) การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
2) การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง และทันสมัย บุคลากรมี 

ความเป็นมืออาชีพ 
3) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
4) การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
5) การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน 
6) การยกระดับความโปร่งใส และสร้างความเช่ือมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 

ก้าวสู่สากล 
7) การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทย เพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

 วิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการไทย 
  ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพัฒนาการทำงานเพื่อประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติภายใต้หลักธรรมา     
ภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดียกระดับขีดสรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของภาครัฐ 
ประสานการทำงานกับทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นที่น่าเชื่อมั่นศรัทธาของ
ประชาชน ระบบราชการไทยจะต้องให้คุณค่าความสำคัญ และยึดมั่นในปรัชญา หลักการ และแนวทาง ดังนี้ 

• ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผลักดันให้หน่วยงานของรัฐกำหนดทิศทางการทำงานระยะยาวให้ชัดเจ น
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลคำ นึงถึงประโยชน์ของประชาชน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นเพื่อนำ ไป
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ปรับปรุงบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน อำนวยประโยชน์วางระบบการจัดการข้อร้องเรียน และแก้ไขความ
เดือดร้อนของประชาชนตลอดจนเตรียมระบบการบริหารในภาวะฉุกเฉิน เพื่อเป็นที่พ่ึงของประชาชนในภาวะวิกฤต 

• ลดบทบาทภารกิจของภาครัฐให้ดำ เนินการเฉพาะส่วนที่เป็นภารกิจที่รัฐควรดำ เนินการลดความซ้าซ้อน 
ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานและเพิ่มขีดสมรรถนะของหน่วยงาน พัฒนารูปแบบการบริหารและกระบวนการทำงานใหม่ สร้างขีด
สมรรถนะ ค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาสนับสนุนการทำงาน ให้ทำงานด้วยความรวดเร็ว 
โปร่งใส มีความพร้อมเพรียงต่อการเปลี่ยนแปลง 

• บูรณาการการทำงานของภาครัฐ และในระดับต่าง ๆ พัฒนารูปแบบการทำงานให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยง
กัน เพื่อรองรับการดำเนินงานนโยบายสำคัญของประเทศและระดมสรรพกำลังบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขา เพื่อ
ผลักดันการนำนโยบายสู่การปฏิบัติรวมถึงเพิ่มบทบาทของภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคมที่มีความพร้อม เช่น ภาคประชาชน ภาคประชา
สังคมและภาคเอกชนเข้ามาร่วมดำเนินการ 

• เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันระดับพื้นที่ให้เป็นศูนย์ความเจริญในระดับภูมิภาคเชื่อมโยงอาเซียน 
เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยยึดพื้นที่เป็น
หลักระบบบริหารราชการของราชอาณาจักรไทย 

• ลดการควบคุมที่ก่อให้เกิดภาระ อุปสรรค หรือความยุ่งยากต่อการประกอบกิจการ หรือการดำเนินชีวิตของ
ประชาชน สร้างความโปร่งใส และความเชื่อมั่นศรัทธา เป็นที่พึ่งของประชาชนและร่วมมือกับภาคส่วนอื่นในการต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

• พัฒนา และสรรหาผู้ที่มีความสามารถสูงเข้ามารับราชการสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ  เสริมสร้าง
ทัศนคติที่ดี สร้างคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตจัดสวัสดิการ ทบทวนระบบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

• สร้างความพร้อม และขับเคลื่อนระบบราชการไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และเวทีโลก 

เป้าหมายหลักของการพัฒนาระบบราชการไทยในปัจจุบัน ประกอบไปด้วย 
1) เพื่อความอยู่เย็นเป็นสุขและความสงบสุขของสังคมไทยเพิ่มขึ้น ความเหลื่อมลํ้าในสังคมลดลงสัดส่วนผู้อยู่ใต้

เส้นความยากจนลดลงและดัชนีภาพลักษณ์การคอรัปช่ันไม่ตํ่ากว่า 5 คะแนน 
2) คนไทยมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะดีขึ้น มีคุณธรรมจริยธรรม และสถาบันทางสังคมมีความเข้มแข็ง

มากขึ้น 
3) เศรษฐกิจเติบโตในอัตราที่เหมาะสมตามศักยภาพของประเทศให้ความสําคัญกับการเพิ่มผลิตภาพรวมไม่ตํ่า

กว่าร้อยละ 3 ต่อปีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศให้มีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 40  

4) คุณภาพสิ่งแวดล้อมอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เพิ่มประสิทธิภาพการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมทั้งเพิ่ม
พื้นที่ป่าไม้เพื่อรักษาสมดุลของระบบนิเวศ 
 
บทสรุป 
 
 ในการบริหารราชการจะเห็นว่าหลกัการทั้งหลายลว้นมีจุดมุ่งหมายที่จะรักษา ความสมดุล ในมิติต่างไว้ เช่น หลักคุณธรรม 
คือ การักษาความสมดุลระหว่างตนเองกับผู้อื่น ไม่เบียดเบียนผู้อื่น หรือผู้อื่นเบียดเบียนตนให้เดือดร้อน ซึ่งการมีความโปร่งใส เปิด
โอกาสให้ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ หลักของธรรมาภิบาลในภาครัฐ ประกอบด้วย 1) ยึดมั่นในวัตถุประสงค์ใน
การบริการแก่ประชาชนหรือผู้ที่ใช้บริการ 2) การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในหน้าที่และบทบาทของตน 3) ส่งเสริมค่านิยมของ
องค์กร และแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของธรรมาภิบาลโดยปฏิบัติหรือประพฤติ 4) มีการสื่อสารที่ดี การตัดสินใจอย่างโปร่งใส และมีการ
บริหารความเสี่ยงงที่รัดกุม 5) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของส่วน บริหารจัดการอย่างต่อเนื่องและให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 6) การเข้าถึงประชาชน และต้องรับผิดชอบต่อการทำงานและผลงานอย่างจริงจัง 
 ดังนั้นกระแสโลกาภิวัฒน์กำลังก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบอย่างรวดเร็วและรุนแรงต่อทั้งเศรษฐกิจ การเมือง
และสังคมของประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย ดังนั้น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนจะต้องสนับสนุนหลักทั้ง 6 
ประการตามที่กำหนดในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี เพื่อจะได้ร่วมกันปรับบทบาท ปรับวิธีการทำงานของแต่ละภาคให้สนับสนุน
เกื้อกูลกัน ให้เกิดกำลังที่สามารถตักตวงผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์เข้าสู่ประเทศไทย อย่างไรก็ตามการ
สร้างธรรมาภิบาลจำเป็นต้องสร้างให้เกิดขึ้นในทุกระดับ กล่าวคือ - ระดับบุคคล คือ ประชาชนตระหนักว่าตนเองมีอำนาจ กล้าใช้
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อำนาจบนความรับผิดชอบและเป็นธรรม - ระดับชุมชน คือ การประสานสิทธิอำนาจของชุมชนเข้ากับการปกครองท้องถิ่น - ภาค
ธุรกิจเอกชน คือการบริหารการจัดการ ธุรกิจ เอกชน รัฐวิสาหกิจให้ตรวจสอบได้ โปร่งใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และ - ภาคการเมืองและราชการ คือ การกระจาย ให้มีการบริหารจัดการที่ดี มีการตรวจสอบภายในและระหว่างกัน เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
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