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วารสารอยูก่ลุม่ที่ 1 ซึง่วารสารฯ ยงัคงมุง่เนน้เนือ้หาและสาระทางวิชาการท่ีมีคณุภาพสงู บทความวิจยัทัง้หมดที่ไดร้บัการตอบ
รบัจะถูกตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเนือ้หา ความซ า้ซอ้นและการคดัลอกผลงานทางวิชาการ ตรวจสอบความถูกตอ้งการ
อ้างอิงอย่างเข้มข้นจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก นอกจากนั้นกองบรรณาธิการยังให้
ความส าคญักบัการคดัเลือกบทความวิจยัที่ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบนั ซึง่มี
ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้ง เช่น การบญัชี  บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์การตลาด และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ตน้ โดยผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีมีประโยชนแ์ละสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของวารสารฯ มาอยา่งตอ่เนื่อง  
 วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีที่ 18 ฉบบัที่ 3 
เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2569  ฉบบันี ้ประกอบดว้ยบทความวิจัย จ านวน 12 บทความ ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลต่อความเต็มใจยอมรบัและน าเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเกษตรมาใชข้องเกษตรกรรุน่ใหมใ่นประเทศไทย 2) 
ผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอัจฉริยะที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั 3) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะองคก์รที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน  ประเภทผลิตภณัฑผ์า้ทอและเสือ้ผา้ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  4) Developing 
a Sustainability Model for Community Enterprises in Eastern Thailand: An Integration of Sufficiency Economy 
Philosophy, Innovation Management, Social Capital 5) การพฒันารูปแบบหว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ เพือ่
เพิ่มมลูค่าและศกัยภาพการแข่งขนัของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรีย ์วิถีโคกหนองนาในอ าเภอจตัรุสั จงัหวดัชยัภมิู 6) 
Relationship of ESG Score, Financial Performance, and Firm Value of Sustainable Stocks Group in Thai listed 
Companies 7) ปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการคลินิกทันตกรรมเอกชน ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 8) โมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัขบัเคลือ่นความภกัดีของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ 
9) Human Resource Management Practice and Firm Survival of Electronic Parts Businesses in Thailand 10)  
A Structural Equation Model of Causal Factors Influencing Brand Loyalty toward Functional Beverages among 
Generation Z Consumers in Bangkok 11) อิทธิพลของผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและค่าตอบแทนผูบ้ริหารต่อโอกาสการลงทนุ โดยมีตน้ทนุส่วนของผูถื้อหุน้เป็นตวัแปรสง่ผ่าน 
ส าหรบับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  และ 12) อิทธิพลของเรื่องส าคญัในการตรวจสอบต่อความ
เสีย่งในการสอบบญัชี: บทบาทก ากบัของการเติบโตอยา่งยั่งยืน และผลการด าเนินงานทางการเงินในบรษัิทจดทะเบียนไทย 
 สุดท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ให้ความสนใจในวารสารการบัญชีและ 
การจดัการ และผูอ้่านทกุท่าน ท่ีไดใ้หค้  าติชมและใหค้  าแนะน าเพื่อการปรบัปรุงการด าเนินการจดัท าวารสารมาโดยตลอด ท า
ใหว้ารสารการบญัชีและการจดัการ ผา่นการประเมินคณุภาพวารสารท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลูของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย 
(TCI) กลุม่ 1 อยา่งไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคงมุง่เนน้การพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพของวารสาร 
ใหเ้ป็นท่ีนา่เช่ือถือและยอมรบัในวงการวิชาการตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการยอมรบัและน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเกษตรมาใชใ้นกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ โดยใช้กรอบแนวคิด Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT ที่ขยายดว้ยตวัแปรความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรม (Innovativeness) และความเต็มใจน าไปใช ้
(Willingness to Adopt) กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เกษตรกรรุน่ใหมจ่ านวน 370 คน ซึ่งไดม้าจากการสุม่แบบไม่ใช่ความน่าจะเป็นโดย
อาศัยการตอบแบบสมัครใจ ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์จากเครือข่าย Young Smart Farmer (YSF) ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นแลว้ วิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ีและรอ้ยละ) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) และการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง 
(SEM) ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรส าคญัทัง้ 5 ไดแ้ก่ ความคาดหวงัตอ่ผลสมัฤทธ์ิ (Performance Expectancy: PE) ความง่ายดาย
ในการใชง้าน (Effort Expectancy: EE) อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence: SI) เง่ือนไขสนบัสนนุ (Facilitating Conditions: 
FC) และแรงจงูใจเชิงสขุนิยม (Hedonic Motivation: HM) ทัง้หมดนีม้ีอิทธิพลโดยตรงและมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความสามารถใน
การสรา้งสรรคน์วัตกรรม ซึ่งเป็นตัวแปรตัวกลางส าคัญที่ผลกัดนัให้เกิดความเต็มใจน าไปใช้เทคโนโลยีของเกษตรกรรุ่นใหม่  
โดยเฉพาะแรงจูงใจเชิงสขุนิยม เป็นปัจจัยที่ส่งผลส่งเสริมแนวคิดริเริ่มและการเปิดรบันวตักรรมมากที่สดุ รองลงมา คือ ความ
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Abstract 
This study explores the factors influencing young farmers’ willingness to adopt agricultural technologies and 

innovations, using an extended version of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The 
model incorporates two additional constructs: Innovativeness (IN) and Willingness to Adopt (WL). A total of 370 young 
farmers were recruited using non-probability voluntary response sampling (mixed-mode online/offline) from YSF 
networks across Northeastern Thailand and surveyed using a validated questionnaire. The data were analyzed using 
frequency and percentage distributions, confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM). 
The findings show that five key variables—Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence 
(SI), Facilitating Conditions (FC), and Hedonic Motivation (HM)—had significant direct effects on Innovativeness, 
which in turn played a central mediating role in influencing young farmers ’ willingness to adopt new technologies. 
Among these variables, Hedonic Motivation emerged as the strongest predictor, followed by Effort Expectancy, 
Social Influence, and Facilitating Conditions. Innovativeness was also found to have a direct and strong impact on 
Willingness to Adopt. These results suggest that promoting innovativeness is essential for encouraging the adoption 
of agricultural technologies among young farmers. For policymakers, the study highlights the importance of designing 
interventions that support both external enabling factors and internal drivers of innovation readiness to ensure 
sustained technology adoption in the agricultural sector. 
 
Keywords: Innovativeness, Willingness to Adopt, Young Farmers, Agricultural Technologies and Innovations 
 
1. Introduction  

Agriculture continues to be an essential part of Thailand's food security and overall economy. Although there 
are significant government efforts, including the 13th National Economic and Social Development Plan (2023–2027) 
and the Thailand 4.0 policy focused on moving toward a knowledge- and technology-based sector, a large portion of 
the nation’s agriculture is still based on traditional methods. As a result, productivity levels remain low and 
competitiveness limited issues especially pronounced in Northeastern Thailand, where farmers encounter with 
degraded soil, scarce water resources, and an aging workforce (Office of Agricultural Economics, 2022). 

To address these challenges, the Thai government has introduced initiatives such as the Smart Farmer and 
Young Smart Farmer programs. In parallel, it has actively promoted the use of advanced technologies in agriculture, 
including precision farming tools, Internet of Things (IoT) systems, drones, smart irrigation, and data -driven 
applications. These tools align with the principles of Good Agricultural Practices (GAP) and aim to assist farmers in 
enhancing crop planning, optimizing resource utilization, and improving yield forecasting (Sonthitham & 
Thongchaisuratkrul, 2023). However, adoption across the farming community remains uneven. However, adoption 
among farmers remains uneven due to barriers such as low digital literacy, limited access to capital, and varying 
levels of trust in technology implementation (FAO, 2023). 

Recent research has shown that the successful adoption of innovations is influenced not only by economic 
and institutional factors but also by individual characteristics especially personal innovativeness  (Wajasuwan & 
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Wongsansukcharoen, 2022). Personal innovativeness serves as a mediating factor, connecting farmers’ perceptions 
of advantages and usability with their willingness to adopt new technologies (Chaodeethirathkul & Pankham, 2023). 
In Thailand, empirical studies indicate that adoption models which combine UTAUT2 with personal innovativeness 
offer enhanced predictive capability for understanding adoption behavior (Yawised et al., 2022). 

Integrating personal innovativeness as a mediating factor significantly enriches the understanding of 
technology adoption among farmers. However, the transition to modern agriculture is a gradual process, constrained 
by farmers' limited technical skills, digital infrastructure, and mindset challenges. Behavioral factors such as attitudes, 
personal values, and perceived behavioral control strongly shape this transformation. Notably, young farmers in 
Northeastern Thailand—the country’s most productive agricultural region—play a crucial role in embracing and 
adapting innovative agricultural practices. Insights from this demographic and geographic context provide valuable 
guidance for policymakers to develop targeted, locally relevant strategies that address specific challenges and 
facilitate sustainable agricultural development (Adokou et al., 2024; Mohammed et al., 2024) 

By supporting this transition, the study contributes to a broader shift from conventional farming toward a 
more innovative-led model of agricultural entrepreneurship. Such a transformation holds potential to boost national 
competitiveness while fostering long-term sustainability within Thailand’s agricultural economy. 

 
2. Literature Review 

2.1 UTAUT and Innovativeness 
The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), developed by Venkatesh et al. (2003), 

is a key framework for explaining technology adoption. It highlights four key constructs such as Performance 
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, and Facilitating Conditions that shape behavioral intention and 
actual usage. These are further moderated by variables such as gender, age, experience, and voluntariness 
(Venkatesh et al., 2012). 

An extension of this model, UTAUT2, was introduced to reflect consumer contexts by incorporating 
additional elements like Hedonic Motivation, Price Value, and Habit, thereby enhancing its relevance for real -world 
technology adoption scenarios (Venkatesh et al., 2012). 

Innovativeness, defined as a person’s tendency to adopt new technologies ahead of others (Rogers, 2003), 
is now widely viewed as a key driver of technology adoption. This trait is especially evident among individuals and 
groups with a strong inclination to explore and experiment, such as farmers and IT entrepreneurs  (Amid, 2021). In 
agriculture, innovativeness positively influences technology adoption intentions and behaviors by reinforcing core 
UTAUT constructs such as performance expectancy and hedonic motivation, supporting rapid and sustainable 
uptake of new technologies (Yan et al., 2022). 

Integrating innovativeness into the UTAUT framework improves its ability to predict user behavior, 
particularly in dynamic and complex contexts such as agriculture. This addition enables more nuanced and context-
specific policy design for promoting technology adoption. Importantly, it shifts the analytical emphasis beyond 
perceived ease of use to include internal drivers such as positive attitudes and intrinsic motivation which are essential 
for encouraging widespread and enduring adoption of agricultural technologies. 
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H1: Social Influence (SI) has a positive effect on Innovativeness (IN) among young farmers in Northeastern 
Thailand. 

Social Influence in this context refers to the pressure or motivation stemming from social groups, families, 
or networks in which young farmers are engaged. Such support generates psychological motivation that strengthens 
their level of innovativeness. A prominent example is the Young Smart Farmer (YSF) Program initiated by the 
Department of Agricultural Extension (DOAE), which aims to enhance the potential of young farmers through social 
networking and collaborative learning. This approach facilitates knowledge exchange and the adoption of new 
techniques, thereby fostering creativity and readiness to embrace technologies an d modern agricultural practices 
more effectively (DOAE, 2019). 

In addition, research examining technology adoption behavior among farmers in southern Thailand has 
revealed that Social Influence positively affects Innovativeness through support from family,  peers, and local 
communities. Such influence encourages openness toward new practices by shaping beliefs about the ease of use 
and perceived effectiveness of technology (Effort Expectancy and Performance Expectancy), consistent with the 
Technology Acceptance Model (TAM). These factors serve as mediators, linking social influence to innovativeness, 
and significantly drive farmers’ willingness to adopt new technologies (Jariyapaktikorn, 2024; Wichean & Sungsanit, 
2022). 

Government and community support, in the form of creating an innovation-oriented environment and 
networks, also constitutes a critical accelerator of innovativeness among young farmers. Such support has 
contributed to actual acceptance and implementation of modern agricultural technologies in alignment with the 
Thailand 4.0 policy, which emphasizes sustainable development of agriculture and industry through innovation and 
technology (Markow et al., 2023; Phuensane et al., 2022). 

Overall, Social Influence emerges as a causal factor with substant ial positive effects on Innovativeness 
among young farmers in Thailand. By mobilizing encouragement and motivation from social groups and networks, 
young farmers are more willing to adopt agricultural technologies and innovations that improve their livelih oods and 
strengthen their business competitiveness. This supportive mechanism is therefore vital and should be integrated into 
the design of policies and programs aimed at effectively advancing agricultural innovation in the country. 

H2: Performance Expectancy (PE) has a positive effect on Innovativeness (IN) among young farmers.  
In the UTAUT framework, Performance Expectancy (PE) refers to the belief that using a particular 

technology will improve one’s job performance (Venkatesh et al., 2003). This perception has consistently been 
identified as a key driver of technological adoption across different settings and cultural contexts. 

Empirical evidence examining the adoption of modern agricultural technologies among young farmers 
demonstrates that PE serves as a crucial motivational factor that strengthens innovativeness. Farmers with high 
expectations regarding the effectiveness of technology tend to recognize the value of its application and are more 
likely to experiment with new technologies compared to those with lower expectations (Jariyapaktikorn, 2024; 
Wichean & Sungsanit, 2022). Particularly, farmers with a higher level of innovativeness are more strongly influenced 
by PE in their decision-making, enabling faster and more sustainable adoption of agricultural technologies. 
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Furthermore, research addressing the development of digital agriculture in Thailand highlights that PE 
functions as both a motivational and accelerating factor, fostering creativity among young farmers and enhancing 
their adaptability to new technologies that support sustainable development and inc rease agricultural productivity 
(Markow et al., 2023; Phuensane et al., 2022). 

In conclusion, Performance Expectancy emerges as a causal factor with strong positive effects on 
innovativeness and the willingness to adopt technological innovations among young farmers in Thailand. The role of 
PE is reflected in farmers’ perceived benefits and efficiency gains derived from technology, which act as key 
mechanisms driving continuous acceptance and adoption in the agricultural sector. 

H3: Facilitating Conditions (FC) have a positive effect on Innovativeness (IN) among young farmers. 
Facilitating Conditions refer to the extent to which individuals believe that sufficient organizational and 

technical support is available to enable the use of a given technology (Venkatesh et al., 2012). It originally 
conceptualized by Triandis (1979), emphasizes the significance of external resources in enabling task performance 
and behavioral execution. 

In the agricultural sector, the successful adoption of emerging technologies is contingent upon access to 
critical resources, including adequate infrastructure, technical expert ise, and institutional support. While the UTAUT 
framework posits that such facilitating conditions influence user behavior directly, empirical evidence suggests their 
impact also extends to individual innovativeness. By lowering perceived obstacles and fos tering a supportive 
environment, these conditions promote experimentation and the early uptake of new technologies (Faqih & Jaradat, 
2021). 

In the context of Thailand, research has repeatedly stressed the importance of strong facilitating conditions, 
including comprehensive infrastructure, access to technical services and knowledge, continuous training, and 
advisory support. These factors collectively enhance the innovativeness and readiness of young farmers to integrate 
agricultural technologies and innovations into their practices (Phuensane et al., 2022). 

A practical example of facilitating conditions in action is the Young Smart Farmer (YSF) program, which 
supports young farmers through collaborative networks, training initiatives, and technical assistan ce. The program 
has proven successful in fostering motivation, promoting innovative behavior, and strengthening farmers’ willingness 
to experiment with and adopt new technologies (Manalili et al., 2023). 

In conclusion, facilitating conditions play a pivotal role in strengthening innovativeness and the willingness 
of young farmers in Thailand to adopt agricultural technologies. Investment in infrastructure development, technical 
support, and continuous knowledge services should therefore be prioritized and integrated into national policies and 
institutional mechanisms as part of the broader strategy for promoting digital agriculture and achieving sustainable 
agricultural development. 

H4: Hedonic Motivation (HM) has a positive effect on Innovativeness (IN) among young farmers. 
Hedonic Motivation (HM) is defined as the perceived enjoyment and pleasure derived from using 

technology (Brown & Venkatesh, 2005). In the agricultural context, modern technologies such as the Internet of 
Things (IoT), drones, and digital platforms often provide engaging experiences that stimulate farmers ’ motivation to 
experiment with and adopt innovative tools (Fitrah, 2022) 
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Empirical findings suggest that HM has a positive relationship with innovativeness, as farmers who report 
higher levels of HM are typically early adopters of new technologies. Their eagerness is driven not solely by efficiency 
but by the enjoyment and positive experiences they gain from interacting with technology (Shi, Li, & Yang, 2022). 

More recently, a 2024 study on technology adoption among Thai farmers revealed that HM exerts a 
stronger influence on trial and actual use of agricultural technologies than core constructs such as Performance 
Expectancy or Social Influence (Zhang et al., 2024). When farmers perceive that new technologies deliver enjoyment 
and satisfying user experiences, this perception helps foster positive attitudes that enhance creativity and 
innovativeness, ultimately accelerating behavioral acceptance and adoption of novel agricultural practices. 

In light of these findings, it can be concluded that enjoyment-driven motivation constitutes a causal factor 
with substantial influence on innovativeness among young farmers. By shaping attitudes through pleasurable and 
engaging experiences, HM plays a prominent role in facilitating the effective adoption and sustained use of advanced 
agricultural technologies in Thailand. 

H5: Effort Expectancy (EE) positively influences Innovativeness (IN) among young farmers. 
Effort Expectancy (EE) refers to the perceived ease of use or the degree of effort expected to be required 

when adopting a technology (Venkatesh et al., 2003). Research in the agricultural sector has demonstrated that EE is 
a key determinant influencing farmers’ innovativeness, particularly among young farmers who often value 
convenience in learning and applying new technologies (Jariyapaktikorn, 2024). When technologies are easy to use 
and not overly complex, farmers are more likely to develop positive perceptions, which in turn encourage 
experimentation and effective adoption of innovations. 

Empirical studies conducted in southern Thailand confirm that EE exerts  a significant positive effect on 
technology acceptance, as farmers who perceive technologies as easy to use are more inclined to adopt agricultural 
innovations (Jariyapaktikorn, 2024). Furthermore, the provision of knowledge support and training has been identified 
as a critical mechanism for reducing complexity and enhancing farmers’ confidence in technology adoption (Wichean 
& Sungsanit, 2022). 

Within the framework of the Young Farmer initiative in Thailand, the design and provision of tools and 
technologies that are user-friendly, combined with supportive systems to minimize complexity, play a crucial role in 
fostering innovativeness and enhancing technology adoption (Manalili  et al., 2023; Zhang et al., 2024). These 
supports build an enabling environment that encourages creativity and accelerates the integration of modern 
agricultural practices. 

In conclusion, Effort Expectancy represents a causal factor with substantial positive influence on 
innovativeness and the willingness of young Thai farmers to adopt agricultural technologies. By lowering barriers to 
adoption and simplifying the learning process, EE functions as a critical driver in promoting sustainable development 
and strengthening the modernization of agriculture in Thailand. 

H6 : Innovativeness (IN) has a positive effect on Willingness to Adopt (WL) agricultural technologies and 
innovations. 

The relationship between innovativeness and the willingness to adopt agricultural technologies and 
innovations has been extensively examined in numerous research studies and literature reviews. Findings consistently 
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indicate that personal innovativeness plays a crucial role in motivating farmers to experiment with and effectively 
implement new technologies. 

Innovativeness is a personality trait that drives individuals to experiment with and adopt new technologies 
at a faster pace. Research on Thai farmers, particularly within the Young Smart Farmer initiative, has shown that 
individuals with higher levels of innovativeness exhibit more open attitudes toward  the adoption of agricultural 
technologies and innovations, which in turn facilitates effective and sustained use (Manalili et al., 2023). 

Several studies conducted among farmers in southern Thailand have similarly identified attitudinal factors 
such as innovativeness as strong predictors of intention and willingness to adopt agricultural technologies. The 
significant influence of innovativeness on farmers’ willingness to adopt has also been confirmed in international 
contexts. Findings from Zhang et al. (2024) demonstrate that individuals with high innovativeness are more likely to 
become early adopters in the agricultural sector, thereby accelerating acceptance and diffusion of innovations within 
farming communities (Fitrah, 2022; Yan et al., 2022). 

Moreover, external enablers such as social networks, institutional support, and infrastructure development 
serve as important complementary factors that enhance the effect of innovativeness on willingness to adopt new 
technologies (Adnan et al., 2025). Within rural communities, early adopters with high innovativeness often serve as 
hubs for disseminating knowledge, sharing experiences, and fostering broader acceptance of agricultural 
innovations. 

H7a: Innovativeness (IN) mediates the relationship between Performance Expectancy (PE) and 
Willingness to Adopt (WL). 

Performance Expectancy (PE) positively influences Innovativeness (IN), which mediates its effect on 
Willingness to Adopt (WL) agricultural technologies. In precision agriculture contexts, PE foster s farmers' 
innovativeness toward IoT adoption, as perceived performance gains enhance experimental tendencies leading to 
stronger adoption intentions. Empirical evidence from smart farming demonstrates that IN transmits PE's impact on 
technology uptake among smallholders, consistent with UTAUT extensions rural IoT applications (Larasati et al., 2024). 

H7b: Innovativeness (IN) mediates the relationship between Effort Expectancy (EE) and Willingness to 
Adopt (WL). 

Effort Expectancy (EE) enhances Innovativeness (IN), serving as a mediator to WL. Farmers perceiving 
technologies as user-friendly exhibit heightened innovativeness, facilitating adoption of smart farming systems such 
as sensor networks. Studies in developing agricultural settings confirm EE's indirect effect on adoption intentions 
through personal innovativeness, aligning with established UTAUT-IoT frameworks (Larasati et al., 2024; Mishra, et 
al., 2024). 

H7c: Innovativeness (IN) mediates the relationship between Social Influence (SI) and Willingness to Adopt (WL). 
Social Influence (SI) strengthens Innovativeness (IN), mediating its relationship with WL. Peer networks 

within farming communities promote IN via social learning mechanisms, channeling SI toward IoT and smart farming 
adoption. Mediation precedents in UTAUT models applied to Asian smallholder agriculture validate this pathway  
(Ravindran et al., 2024; Zhang et al., 2024). 
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H7d: Innovativeness (IN) mediates the relationship between Facilitating Conditions (FC) and Willingness 
to Adopt (WL). 

Facilitating Conditions (FC) bolster Innovativeness (IN), which mediates effects on WL. Access to 
infrastructure and training enables technological experimentation, transmitting FC's influence through IN to precision 
agriculture adoption. Empirical support from IoT and cold chain studies in agriculture substantiates this indirect 
mechanism (Mkunda, 2025; Zhang et al., 2024). 

H7e: Innovativeness (IN) mediates the relationship between Hedonic Motivation (HM) and Willingness to 
Adopt (WL). 

Hedonic Motivation (HM) stimulates Innovativeness (IN), mediating its path to WL. Enjoyment derived from 
technology interactions drives early adoption behaviors via enhanced IN in smart farming contexts. UTAUT 2 
extensions in Chinese precision agriculture confirm HM's significant indirect effect through innovativeness (Larasati et 
al., 2024; Mishra, et al., 2024). 

Taken together, the evidence suggests that innovativeness and willingness to adopt are positively linked 
and mutually supporting. A deeper understanding of this relationship can guide the development of targeted policy 
interventions that not only foster innovative capacity among farmers but also ensure the availability of enabling 
infrastructure and institutional support necessary for sustained and widespread adoption. 

2.2 Conceptual Model and Research Hypotheses 
Figure 1 provides a visual representation of the proposed conceptual framework, elucidating the 

hypothesized relations among the various constructs. The selected constructs in this study, in combination with the 
established connections derived from the previous literature on technology adoption, establish the foundation for the 
hypotheses outlined in the subsequent section. 
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Figure 1. Proposed conceptual model (source: by author). 
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 Given that the proposed framework specifies both (i) direct effects of UTAUT -related antecedents on 
Innovativeness and (ii) indirect effects on Willingness to Adopt operating through Innovativene ss, this study 
formulates hypotheses to test both the direct structural paths and the mediation mechanisms. Accordingly, the 
hypotheses are organized into direct-effect hypotheses (H1–H6) and mediating hypotheses (H7a–H7e) to provide a 
clear overview of the proposed causal relationships embedded in the conceptual model. 
 Based on the proposed conceptual framework and prior literature, eleven hypotheses were formulated to 
examine both the direct and mediating effects among the constructs, as summarized in Table 1. 
Table 1. Summary of research hypotheses 

Hypothesis Structural path Hypothesized relationship 
H1 SI → IN  Social Influence (SI) has a positive effect on Innovativeness (IN) 

among young farmers. 
H2 PE → IN  Performance Expectancy (PE) has a positive effect on 

Innovativeness (IN) among young farmers. 
H3 FC → IN  Facilitating Conditions (FC) have a positive effect on Innovativeness 

(IN) among young farmers. 
H4 HM → IN Hedonic Motivation (HM) has a positive effect on Innovativeness (IN) 

among young farmers. 
H5 EE → IN Effort Expectancy (EE) has a positive effect on Innovativeness (IN) 

among young farmers. 
H6 IN → WL  Innovativeness (IN) has a positive effect on Willingness to Adopt 

(WL) agricultural technologies and innovations (IN). 
H7a PE → IN → WL  Innovativeness (IN) mediates the relationship between Performance 

Expectancy (PE) and Willingness to Adopt (WL). 
H7b EE → IN → WL Innovativeness (IN) mediates the relationship between Effort 

Expectancy (EE) and Willingness to Adopt (WL). 
H7c SI → IN → WL  Innovativeness (IN) mediates the relationship between Social 

Influence (SI) and Willingness to Adopt (WL). 
H7d FC → IN → WL  Innovativeness (IN) mediates the relationship between Facilitating 

Conditions (FC) and Willingness to Adopt (WL). 
H7e HM → IN → WL  Innovativeness (IN) mediates the relationship between Hedonic 

Motivation (HM) and Willingness to Adopt (WL). 
 
3.  Research Methodology 

The research objectives have been formulated to achieve the anticipated outcomes, specifically focusing on 
the development of a comprehensive conceptual framework that elucidates the factors influencing the intention to 
adopt agricultural technology and innovations among young farmers. Objectives align directly with hypotheses H1-
H7e and measurement model validated via CFA.  
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3.1 Questionnaire Design and Measurements  
This study employed a questionnaire consisting of two parts: one for demographic characteristics and the 

other, which formed the core of the data collection. The core included five explanatory variables, namely Performance 
Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Hedonic Motivation (HM), and Facilitating Conditions 
(FC). The mediating variable was Innovativeness (IN), and the dependent variable was the Willingness to Adopt (WL) 
agricultural technologies and innovations among young farmers, which itself comprised five main factors identified 
from relevant literature. The final form of the questionnaire was designed based on previous research and was 
reviewed by experts to assess its suitability and clarity before actual deployment. Appropriate adjustments were 
made in light of pre-survey feedback. Four to five items represented each variable in the core part of the 
questionnaire, and the items were rated on a five-point Likert scale (1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neither 
agree nor disagree, 4 = agree, 5 = strongly agree). 

3.2 Data Collection and Sample 
The data for this study were collected over a three-month period from April to June 2025 (B.E. 2568) across 

20 provinces in Northeastern Thailand, a key agricultural region where young farmers—particularly those connected 
to the Young Smart Farmer (YSF) initiative—are actively engaged in farming activities (Tikum & Ahmad, 2024). The 
target population comprised YSF members in Northeastern Thailand, totaling 5,309 individuals as of 2021 (31.44% of 
the national YSF total of 16,885), based on official Department of Agricultural Extension (DOAE) data summarized in 
national research reports (NRCT, 2021) .  

The Young Smart Farmer (YSF) program is administered by DOAE under the Ministry of Agriculture and 
Cooperatives and aims to develop young farmers, typically aged 17–45 years and registered with DOAE, as 
innovation leaders and community role models through training and networking in modern agriculture, IoT/digital 
farming, agribusiness practices, financial management, value addition, and market linkages, thereby strengthening 
knowledge exchange and innovation diffusion in rural communities (DOAE, 2019; Tikum & Ahmad, 2024). In practical 
terms, respondent access was achieved through two main channels: YSF social -network communities (LINE and 
Facebook groups) spanning the 20 Northeastern provinces, and an in -person provincial networking event in Surin 
province (“Power Network for Samakkhi ‘Khok Nong Na’ Model and Arya Agriculture” at the Surin Provincial Hall).  

To ensure adequate statistical power for model estimation, 420 questionnaires were distributed to allow for 
potential non-response and incomplete responses, resulting in 370 valid questionnaires for analysis, corresponding 
to an 88.09% usable response rate (370/420); this final sample size exceeds commonly cited SEM guidelines 
suggesting that samples of around 300 or more are generally acceptable for complex models with multiple constructs 
and mediation (Hair et al., 2017; Hair et al., 2019).  

Data collection employed a mixed-mode approach (offline and online) using a structured questionnaire: 
offline data were collected from event participants who voluntarily completed the survey on -site, while online data 
were collected by distributing the survey link through YSF LINE and Facebook communities. Because participation 
depended on respondents’ willingness to complete the questionnaire through these channels, the sampling approach 
is best characterized as non-probability, voluntary response sampling rather than strict simple random sampling; 
nevertheless, to minimize bias and enhance representativeness, the survey was disseminated broadly across 
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provinces and data-collection channels, and all returned questionnaires were screened for completeness and 
consistency before being included in the final dataset for subsequent PLS-SEM analysis (Hair et al., 2017; Hair et al., 2019). 

3.3 Data Analysis 
The SmartPLS 3.0 software was employed to estimate the proposed model and analyze the survey data 

using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The analysis began with an assessment of the 
measurement model to establish reliability and validity, including indicator loadings, internal consistency reliability, 
and convergent validity. Discriminant validity was then evaluated to ensure adequate construct distinctiveness. 
Subsequently, the structural model was examined to test the hypothesized relationships among constructs. 

In addition to estimating the direct effects, the study assessed indirect  (mediated) effects to examine 
whether Innovativeness (IN) transmits the influence of the UTAUT antecedents—Performance Expectancy (PE), Effort 
Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating Conditions (FC), and Hedonic Motivation (HM) —onto Willingness 
to Adopt (WL). The significance of the indirect paths was evaluated using a bootstrapping procedure, which is 
commonly recommended for mediation testing in PLS-SEM because it does not rely on distributional assumptions for 
indirect-effect estimates (Hair et al., 2017; Hair et al., 2019).  

In this study, a structural equation model (SEM) was formulated to examine the relationships among the key 
variables. The independent variables included Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social 
Influence (SI), Facilitating Conditions (FC), and Hedonic Motivation (HM). Innovativeness (IN) served as the mediating 
variable, influencing the dependent variable, Willingness to Adopt (WL), agricultural technologies. The model is 
mathematically represented as follows 

𝐼𝐼𝐼𝐼 = 𝛽𝛽1 × 𝑃𝑃𝑃𝑃 + 𝛽𝛽2 × 𝐸𝐸𝐸𝐸 + 𝛽𝛽3 × 𝑆𝑆𝑆𝑆 + 𝛽𝛽4 × 𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝛽𝛽5 × 𝐻𝐻𝐻𝐻 + 𝜀𝜀1 
𝑊𝑊𝑊𝑊 = 𝛽𝛽6 × 𝐼𝐼𝐼𝐼 + 𝜀𝜀2 

 

where 𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2, . . . , 𝛽𝛽6 represent the standardized path coefficients reflecting the strength and direction 
of the relationships between variables, and 𝜀𝜀1 and 𝜀𝜀2 denote the error terms capturing unexplained variance within 
the model. This structural framework enables the explanation of variance in Innovativeness by five predictor variables, 
while Willingness to Adopt is directly influenced by Innovativeness (Hair et al., 2017; Hair et al., 2019). 

 
4. Results  

4.1 Descriptive statistics  
In this study, the sample consisted of 370 young farmers. Their demographic information, such as gender, 

age, education level, work experience, farming type, land size, annual income, technology adoption, preferred 
sources of agricultural news, and types of startup businesses, is detailed in Table 2. 

Of all participants, 50.54% identified as male, 46.49% as female, and 2.97% as LGBT. Most were aged 
between 31 and 45, accounting for 76.49%, while 55.14% had not completed a bachelor ’s degree. Regarding 
professional experience, 129 individuals (34.86%) had spent less than five years working in agriculture. 

When looking at farming practices, the largest group (40.27%) focused on field crops, followed by mixed 
agriculture (26.49%), horticulture (22.43%), and livestock (10.81%). No respondents reported working in fisheries or 
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other agricultural sectors. Nearly half of the farmers (47.30%) managed less than 10 rai, while 40.54% cultivated 
between 10 and 20 rai; a minority (12.16%) had farms exceeding 20 rai. 

For annual earnings, 46.49% reported incomes between 100,001 and 200,000 baht. Another 38.92% 
earned less than 100,000 baht, 11.89% fell in the range of 200,001 to 300,000 baht, and just 2.7% earned over 
300,000 baht per year. 

Technology use was notable, with 76.22% of these young farmers utilizing some form of technology in their 
operations, while 23.78% had not yet adopted such tools. Among technology users, agricultural drones were the most 
common (36.09%), typically used for tasks like monitoring crops, precision pesticide spraying, and field mapping. An 
automatic irrigation and IoT system, which includes temperature and humidity sensors, was utilized by 33.83% of 
respondents, supporting water management and farm monitoring. Additionally, 30.08% reported using agricultural 
database systems or production tracking apps to improve planning and decision-making. 

Social media proved to be the primary source of agricultural news for 72.70% of the participants, followed 
by public relations channels (13.78%) and television programs (13.51%). No one selected other options. In terms of 
entrepreneurship, a majority (60.00%) were engaged in family businesses, while the remaining 40% had started their 
own ventures. 
Table 2. Sample Characteristics (n = 370) 

Variable Definition Frequency (n) Proportion (%) 
Gender Male 187 50.540 
 Female 172 46.486 
 LGBT 11 2.972 
Age 17-30 years old 87 23.513 
 31-45 years old 283 76.486 
Education Lower bachelor’s degree 204 55.135 
 Bachelor’s degree 141 38.108 
 Bachelor’s degree above 25 6.756 
Experience working ≤ 5 years 129 34.864 
 6 – 10 years 145 39.189 
 > 10 years 96 25.945 
Type of Agriculture Field Crops 147 40.270 
 Horticulture 83 22.432 
 Livestock  40 10.810 
 Mixed Farming 98 26.486 
Area size ≤ 10 Rai 175 47.297 
 10 – 20 Rai 150 40.540 
 > 20 Rai 45 12.162 
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Variable Definition Frequency (n) Proportion (%) 
Income ≤ 100,000 baht 144 38.918 
 100,001 – 200,000 baht 172 46.486 
 200,001 – 300,000 baht 44 11.891 
 > 300,000 baht 10 2.702 
Technology Usage Have ever 282 76.216 
 Never 88 23.783 
Sources of  Social media 269 72.702 
Agricultural News Public Relations 51 13.783 
 Television Programs 50 13.513 
Type of Business  Owner business 148 40.000 
Start Family business 222 60.000 

 
4.2 Construct validity 
For factor loadings, the recommended threshold is greater than 0.60. Upon inspection, it was found that all 

indicators had factor loadings exceeding the recommended threshold, ranging from 0.614 to 0.873. Furthermore, to 
assess reliability and validity, the Variance Inflation Factor (VIF) was analyzed to determine whether there were issues with 
collinearity among constructs. The recommended criterion is that VIF values should not exceed 5.00. The analysis results 
showed that all VIF values were below 5.00, indicating that there is no collinearity problem among the studied variables. 

In addition, the composite reliability of all constructs was examined by calculating Dijkstra–Henseler’s rho 
(rhoA). For all constructs included in the conceptual model, internal consistency and reliability were further confirmed 
by both Cronbach’s Alpha and Dijkstra–Henseler’s rho, with both values exceeding the minimum threshold of 0.7. The 
reliability of the indicators was also assessed according to the criteria proposed by Toader, Rădulescu, and Toader 
(2024), which showed values above 0.7, indicating that the items used to measure each construct consistently and 
reliably reflect the fundamental nature of that construct. 

The convergent validity of the constructs was tested using the Average Variance Extracted (AVE), based 
on the criteria by Fornell and Larcker (1981), which recommend that AVE values should be greater than 0.5. It was 
found that all constructs had AVE values ranging from 0.588 to 0.700, indicating that the latent constructs can explain 
at least 58.8% of the variance in the indicators. This demonstrates a strong level of convergent validity, as shown in Table 3. 
Table 3 Confirmatory Factor Analysis Results 
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Performance Expectancy (PE) 
PE1 0.823  0.857  0.859 0.903  0.700  1.945  
PE2 0.823  1.972  
PE3 0.842  2.166  
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PE4  0.858  2.235  
Effort Expectancy (EE) 
EE1 0.873  

0.828  0.832  0.886  0.662  

2.333  
EE2 0.841  2.060  
EE3 0.790  1.665  
EE4 0.744  1.505  
Social Influence (SI) 
SI1 0.870  0.763  0.797  0.849  0.588  1.895  
SI2 0.797  1.685  
SI3 0.764  1.500  
SI4 0.614  1.261  
Facilitating Conditions (FC) 
FC1 0.740  

0.778  0.790  0.857  0.602  

1.473  
FC2 0.833  1.763  
FC3 0.814  1.647  
FC4 0.709  1.353  
Hedonic Motivation (HM) 
HM1 0.870  

0.807  0.827  0.875  0.639  

2.103  
HM2 0.829  1.958  
HM3 0.840  2.044  
HM4 0.637  1.306  
Innovativeness (IN) 
IN1 0.796  

0.881  0.882  0.913  0.678  

1.962  
IN2 0.840  2.354  
IN3 0.809  2.042  
IN4 0.822  2.217  
IN5 0.850  2.404  
Willingness to Adopt (WL) 
WL1 0.745  

0.860  0.863  0.899  0.642  

1.736  
WL2 0.791  1.919  
WL3 0.856  2.337  
WL4 0.811  2.106  
WL5 0.798  1.928  
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The assessment of discriminant validity based on the Fornell and Larcker criterion refers to the extent to 
which each latent construct is truly distinct from other constructs in the structural model. Initially, the discriminant 
validity of the proposed constructs was evaluated using the Fornell and Larcker criterion, which posits that the amount 
of variance a construct shares with its own indicators should be greater than the variance it shares with other 
constructs (Toader, Rădulescu, & Toader, 2024) . Table 4 presents the square roots of the Average Variance 
Extracted (AVE) for each variable and the correlation coefficients among the variables. These square root values must 
exceed the corresponding inter-construct correlations to confirm discriminant validity (Fornell et al., 1981; Semiz & 
Semiz, 2021). As shown in Table 4, the square roots of the AVE for each construct were greater than their correlations 
with other constructs. Therefore, it can be concluded that the measurement model demonstrates a satisfactory level 
of discriminant validity. 
Table 4 Discriminant validity of the constructs 
Construct EE FC HM IN PE SI WL 
EE  0.813        
FC  0.683  0.776       
HM  0.680  0.716  0.800      
IN  0.704  0.687  0.735  0.824     
PE  0.714  0.631  0.692  0.667  0.837    
SI  0.732  0.678  0.649  0.625  0.625  0.767   
WL  0.548  0.642  0.653  0.693  0.637  0.617  0.801  

 
4.3 Testing the research model   
The research model was examined through Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

using SmartPLS software. The analysis outcomes are summarized in Table 5, with the conceptual model illustrated in 
Figure 2. The standardized path coefficients for the hypothesized relationships were as follows 

𝛽𝛽𝑃𝑃𝑃𝑃→𝐼𝐼𝐼𝐼 = 0.137, 𝛽𝛽𝐸𝐸𝐸𝐸→𝐼𝐼𝐼𝐼 = 0.235, 𝛽𝛽𝑆𝑆𝑆𝑆→𝐼𝐼𝐼𝐼 = 0.027, 
 

𝛽𝛽𝐹𝐹𝐹𝐹→𝐼𝐼𝐼𝐼 = 0.186, 𝛽𝛽𝐻𝐻𝐻𝐻→𝐼𝐼𝐼𝐼 = 0.329, 𝛽𝛽𝐼𝐼𝐼𝐼→𝑊𝑊𝑊𝑊 = 0.693 
 

These coefficients indicate the strength and direction of the effects among variables. The model's 
explanatory power, denoted by the coefficient of determination, showed 

 

𝑅𝑅2(𝐼𝐼𝐼𝐼) = 0.644, 𝑅𝑅2(𝑊𝑊𝑊𝑊) = 0.480 
 

Thus, the model accounts for 64.4% of the variability in Innovativeness (R² = 0.644) and 48.0% in 
Willingness to Adopt (R² = 0.480). Additionally, all path coefficients were statistically significant at the 0.001 level (p < 
0.001), with t-values exceeding critical thresholds, confirming support for all hypothesized associations (Hair et al., 
2019; Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009). 
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Table 5 Structural Equation Modelling Results  

Hypothesis Standardized Beta t-values p-value Results 
H1: SI→IN 0.027 0.574 p < 0.001 Supported 
H2: PE→IN 0.137 2.277 p < 0.001 Supported 
H3: FC→IN 0.186 4.123 p < 0.001 Supported 
H4: HM→IN 0.329 6.000 p < 0.001 Supported 
H5: EE→IN 0.235 3.845 p < 0.001 Supported 
H6: IN→WL 0.693 23.131 p < 0.001 Supported 

Note: ***p < 0.001, **p < 0.01, *p < 0.05 
 
  From Table 5 above, Bootstrapping analysis was conducted to measure the effects of the variables. It was 
found that Performance Expectancy (β = 0.137; p < 0.001), Effort Expectancy (β = 0.235; p < 0.001), Social 
Influence (β = 0.027; p < 0.001), Facilitating Conditions (β = 0.186; p < 0.001), and Hedonic Motivation (β = 0.329; 
p < 0.000) have significant effects on Willingness to Adopt through Innovativeness (β = 0.693; p < 0.036). 
Additionally, Innovativeness also significantly affects Willingness to Adopt (β = 0.693; p < 0.000). Therefore, it can be 
stated that all hypotheses were confirmed. 
  Moreover, the model based on the conceptual framework fits the empirical data well, as indicated by χ² = 
2168.351, NFI = 0.723, and SRMR = 0.074. Hence, the research framework model is appropriate and consistent with 
the empirical data. 

 
Figure 2 PLS-SEM Results 

 
If the predictive relevance (Q²) values of the endogenous variables are greater than zero, it indicates that 

the research model can predict the endogenous variables (Hair et al., 2014). Based on the Blindfolding analysis used 
to assess the predictive relevance of the endogenous variables, the Q² value for Innovativeness was 0.630, and the 
Q² value for Willingness to Adopt agricultural technology and innovation was 0.471. Since both values are greater 
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than zero, it can be concluded that the research model has significant predictive power for the factors influencing the 
willingness of young farmers in Thailand to adopt agricultural technology and innovation. 

The predictive power of the proposed structural model was further examined using the coefficient o f 
determination (R²). The analysis results indicate that the combined influence of Performance Expectancy (PE), Effort 
Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating Conditions (FC), and Hedonic Motivation (HM) explains 64.4% of 
the variance in Innovativeness (IN) (R² = 0.644), as shown in Figure 2 and Table 5. Additionally, Innovativeness 
explains 48.0% of the observed variance in Willingness to Adopt (WL) agricultural technology and innovation  (R² = 
0.480), confirming that the model provides strong explanatory and predictive power for young farmers’ willingness to 
adopt agricultural technologies and innovations in Thailand. 

 
Table 6 Results of the Analysis of Total Effects, Direct Effects, and Indirect Effects 

Variable Innovativeness Willingness to Adopt 
Direct 
effect 

Indirect 
effect 

Total 
effects 

Direct 
effect 

Indirect 
effect 

Total 
effects 

Performance Expectancy: PE 0.137*** - 0.137*** - 0.163*** 0.095*** 
Effort Expectancy: EE 0.235*** - 0.235*** - 0.129*** 0.163*** 
Social Influence: SI 0.027*** - 0.027*** - 0.228***  0.018*** 
Facilitating Conditions: FC 0.186*** - 0.186*** - 0.095***  0.129*** 
Hedonic Motivation: HM  0.329*** - 0.329*** - 0.018***  0.228*** 
Innovativeness: IN  - - - 0.693*** - 0.693*** 
R-square 0.644 0.480 
R-square adjusted 0.639 0.479 

 Note: *** p-value < 0.001 
 

From Table 6 above, the analysis of total effects, direct effects, and indirect effects within the model revealed 
that the five UTAUT factors —Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating 
Conditions (FC), and Hedonic Motivation (HM)—have statistically significant direct effects on Innovativeness (IN) at the 
0.001 level (β ranging from 0.027 to 0.329). In addition, these factors exert statistically significant indirect effects on 
Willingness to Adopt (WL) agricultural technology and innovation through Innovativeness, as reflected in the total effect 
coefficients (e.g., PE = 0.163, EE = 0.163, FC = 0.129, HM = 0.228). Innovativeness itself has a statistically significant 
direct effect on Willingness to Adopt (β = 0.693, p < 0.001), confirming its central mediating role within the model. 

 
5. Discussion   

The present study extends the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) by 
positioning Innovativeness (IN) as a central psychological mechanism explaining young farmers’ Willingness to Adopt 
(WL) agricultural technologies and innovations. The results indicate that the key UTAUT antecedents—Performance 
Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), Social Influence (SI), Facilitating Conditions (FC), and Hedonic Motivation 
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(HM)—significantly enhance Innovativeness. In turn, Innovativeness exerts a strong positive effect on Willingness to 
Adopt, supporting the proposed direct‑effect hypotheses (H1–H6). These findings are consistent with recent 
evidence showing that UTAUT/UTAUT2-related beliefs and motivations remain robust predictors of adoption-related 
outcomes in agricultural and technology-enabled contexts, particularly when intrinsic enjoyment and perceived 
performance benefits are salient (Shi et al., 2022; Yan et al., 2022). Taken together, these results extend the original 
UTAUT and UTAUT2 frameworks by explicitly positioning Innovativeness as a central mediating construct between 
core UTAUT antecedents (PE, EE, SI, FC, HM) and young farmers’ willingness to adopt agricultural technologies, 
thereby enhancing the explanatory power of the model in this context. While some seminal UTAUT and innovation-
diffusion studies are older than ten years, they are retained in this study as core theoretical anchors, whereas the 
empirical evidence used to substantiate the findings and contextualise the model is drawn primarily from research 
published within the last decade. 

Importantly, the mediation analysis further demonstrates that Innovativeness transmits the effects of the 
UTAUT antecedents to Willingness to Adopt (H7a–H7e). This implies that external perceptions and enabling 
conditions (e.g., usefulness expectations, ease-of-use beliefs, social support, and access to resources) are more 
likely to translate into adoption readiness when they first strengthen young farmers’ propensity to experiment with new 
technologies. Such a mediated pathway aligns with recent studies emphasizing the role of individual readiness and 
innovation-oriented traits in shaping adoption intentions and technology acceptance, including empirical work in 
Thailand and related settings (Phuensane et al., 2022; Wajasuwan & Wongsansukcharoen, 2022; Wichean & 
Sungsanit, 2022). 

To interpret this mechanism, Innovativeness reflects an individual ’s tendency to try new ideas and 
technologies earlier than others and to tolerate moderate uncertainty during experimentation. In the context of young 
farmers, higher innovativeness can convert perceived usefulness-related beliefs, ease-of-use perceptions, social 
influence, and facilitating conditions into a stronger willingness to adopt, thereby clarifying how UTAUT-related drivers 
operate through an internal readiness-to-innovate pathway. This process-oriented explanation also complements 
recent empirical findings that highlight the importance of motivational and psychological factors (including enjoyment-
related motives) in the adoption of smart/precision agriculture technologies (Shi et al., 2022; Yan et al., 2022). 

 
6. Limitations and Future Research 

This study is subject to several limitations. First, the use of non-probability, voluntary response sampling 
among Young Smart Farmer (YSF) members in Northeastern Thailand limits the generalizability of the findings to other 
regions, older farmers, and non-YSF groups. Second, the cross-sectional design precludes causal inferences about 
changes in technology adoption behaviour over time; longitudinal or panel data would allow future research to 
examine how willingness to adopt evolves as farmers gain experience with new technologies. Third, the proposed 
model focuses on UTAUT-related constructs and Innovativeness, while other structural constraints such as access to 
finance, land tenure security, climate risks, and market volatility were not explicitly incor porated and should be 
examined in subsequent studies. Future research could therefore expand the model to integrate these contextual and 
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structural variables, compare regions or farmer segments, and employ mixed-methods designs to capture more 
nuanced behavioural mechanisms. 

 
7. Conclusions 

This study investigated the factors influencing young farmers in Thailand to adopt agricultural technologies 
and innovations, using a structural equation modeling approach grounded in the Unified Theory of Acceptance and  
Use of Technology (UTAUT). The findings reveal that Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 
Facilitating Conditions, and Hedonic Motivation significantly affect Innovativeness among young farmers, which in 
turn strongly influences their Willingness to Adopt new agricultural technologies. Innovativeness serves as a crucial 
mediator between these factors and adoption intentions, highlighting the importance of fostering a culture of 
experimentation and openness among young farmers. 

The present findings should be interpreted as evidence of young farmers’ willingness to adopt agricultural 
technologies rather than their actual adoption rates. Related research in Thailand has shown that farmers ’ intentions 
to adopt IoT-enabled smart farming technologies are influenced by perceived gains from adoption and perceived 
losses associated with climate change (Piancharoenwong & Badir, 2024). Evidence from other developing-country 
contexts similarly suggests that technology adoption intentions may be influenced by perceived usefulness, 
perceived ease of use, social factors, and institutional support. However, these findings should be interpreted 
cautiously because adoption contexts, technologies, and farmer characteristics may differ across countries. 

Policy implications support national Farming 4.0 and BCG economy initiatives prioritizing digital 
infrastructure, skills enhancement, and financial incentives. Concrete examples include depa-Krungsri collaborations 
offering low-interest loans for IoT sensors and smart farms, alongside banks' modern agriculture fairs integrating 
credit with smartphone platforms (Sowcharoensuk, 2025). Commercial banks and specialized financiers increasingly 
host expos, provide tech advisory, and link loans to smart farm apps, enabling unified access to capital and IoT 
knowledge via tripartite farmer-bank-tech provider partnerships (Limpamont et al., 2024). 

Taken together with recent empirical evidence, the results indic ate that promoting IoT and smart 
technologies among young farmers cannot rely solely on-farm readiness and individual attitudes. Instead, it requires 
a broader “support ecosystem” that interconnects multiple stakeholders, including national and provincial government 
agencies, financial institutions (commercial banks, specialized banks, and SME banks), industrial promotion 
agencies, and digital technology providers (e.g., IoT and smart farming solution firms). Such an ecosystem should 
include budgetary measures (grants and concessional loans), technical training and capacity building, business 
advisory services, and market-linkage mechanisms. Together, these elements help transform “intention to adopt” into 
sustained, real-world use of IoT and smart farming technologies over the long term. (Limpamont et al., 2024; 
Sowcharoensuk, 2025) 

Despite these limitations, the findings highlight i mportant social and economic implications. By 
strengthening Innovativeness and hedonic engagement with digital tools, public agencies and financial institutions 
can accelerate the diffusion of agricultural technologies among young farmers, which in turn ca n enhance farm 
productivity, stabilize rural incomes, and reduce vulnerability to climate and market shocks. In the broader policy 
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context, such efforts directly support Thailand’s national agendas on Farming 4.0 and the bio–circular–green (BCG) 
economy, contributing to more competitive, innovation-driven, and environmentally sustainable agricultural systems. 

 
8. Policy Recommendations  

Based on the analysis, four policy recommendations are proposed.  
First, governments should coordinate with commercial banks, specialized banks, and SME Bank to provide 

low-interest loans and subsidies for IoT sensors, drones, and smart farm platforms, linking these to depa -Krungsri 
initiatives and modern agriculture fairs. This approach reduces initial cost barriers and enhances capital access for 
smallholder farmers (Sowcharoensuk, 2025). 

Second, continuous technical training and support are essential, particularly since many young farmers have 
limited formal education and may struggle to interpret complex technical infor mation. Active engagement from 
scientific and technical personnel at the local level, combined with accessible, regularly scheduled training programs, 
is vital to ensure proper technology implementation, encourage sustainable practices, and facilitate peer  learning 
(Sabbagh & Gutierrez, 2022). 

Third, supporting demonstration farms through targeted subsidies and preferential policies can strengthen 
community-based learning. These farms serve as platforms for hands-on training and peer-to-peer knowledge 
exchange, fostering local innovation and accelerating the adoption of technology. This approach also encourages the 
development of social networks among young farmers, which enhances collective capacity to integrate new 
agricultural practices (Zhang et al., 2024). 

Fourth, consistent media engagement that delivers both technical guidance and environmental information 
can significantly raise awareness among young farmers. Such communication not only encourages the adoption of 
ecological practices but also helps cultivate favorable attitudes toward sustainable agricultural technologies (Zhang 
et al., 2024). 

 
9. Practical Implications and Benefits 

9.1 For policymakers and DOAE/YSF programs 
The findings can be used to design training curricula that explicitly target t he enhancement of 

Innovativeness and Hedonic Motivation among young farmers, for example through hands-on workshops on drones 
and IoT systems, field-based smart farming demonstrations, and innovation challenges or hackathons within YSF 
networks. Such interventions strengthen internal readiness to experiment with new tools and help translate perceived 
usefulness and ease of use into concrete adoption behaviour, in line with recent evidence on innovation -oriented 
training for smart agriculture. 

9.2 For financial institutions (commercial banks, specialized banks, SME banks, and microfinance 
providers) 

The extended UTAUT–Innovativeness model can inform the development of integrated “smart farm finance 
packages” that combine concessional credit with technology training and digital farm-management applications. 
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Bundling capital, knowledge, and monitoring tools in a single offering can increase young farmers ’ confidence, 
reduce perceived risk, and accelerate adoption of high -cost technologies such as IoT sensors and drones, 
complementing existing initiatives like low-interest IoT loans and modern agriculture fairs in Thailand. 

9.3 For technology providers and agritech startups 
The core constructs—Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE), and Hedonic Motivation 

(HM)—provide concrete design criteria for user-centred digital platforms and services. Developers can leverage 
these insights to create intuitive dashboards, simplified interfaces, and engaging usage experiences, supported by 
responsive online help and after-sales services, thereby reducing perceived complexity and increasing the likelihood 
that young farmers will adopt and continuously use smart and precision agriculture technologies. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะที่มี
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบัน จ านวน 218 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่การวิเคราะห์
สหสมัพนัธพ์หคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 1) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงั
ในระบบการใชง้าน และดา้นอิทธิพลของสงัคม มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 2) การ
ยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน  และดา้นอิทธิพลของสงัคม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิง
บวกกบัการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ และ 3) การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม ดา้นทกัษะการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา ดา้นทกัษะความรว่มมือในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า และดา้นทกัษะความยืดหยุ่น
และความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สรุปไดว้่า การยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นทศันคติพฤติกรรมการตดัสินใจในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใชง้านเพื่อน าไปสรา้งคณุค่าเชิงบวกในระดับ
บุคคลและองคก์รในยุคดิจิทัลการเป็นพลเมืองอัจฉริยะเป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีบ่งชี ้ว่ามีความรู้ความสามารถทักษะในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อน าไปสรา้งคุณค่าการปฏิบตัิงานร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทักษะ
เหลา่นีเ้ป็นสิ่งกระตุน้และสง่ผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิโดยตรง ผลวิจยัครัง้นี ้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอัจฉริยะ เพื่อประยุกตใ์ช้ในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพไดต้รงตามวตัถุประสงคข์ององคก์รรวมทัง้ยงัน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ
วางแผนพฒันาระบบบริหารทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายการพฒันาสู่มหาวิทยาลยัอจัฉริยะ ในระดบั
สากลตอ่ไป 

 
 

ค าส าคัญ:  การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 
 
1เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
1Administrative Officer in Mahasarakham Business School Mahasarakham University 
2นกัวิชาการพสัด ุคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
2Procurement Officer in Mahasarakham Business School Mahasarakham University 
*Corresponding author e-mail: Phitsanu.k@acc.msu.ac.th 



ผลกระทบของการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการเป็็นพลเมืืองอััจฉริิยะที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพ ฯ / พิิษณุุ คุุณชื่่น และ ปวริิศา แสงคำำ�

497 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

2 

Abstract 
  This research aimed to investigate the effects of information technology acceptance and smart citizenship 
on the job efficiency of support staff in public higher education institutions in Thailand. A questionnaire was used as 
the data collection instrument, which was distributed to 218 support staff from these institutions. Statistical analyses 
included multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The research revealed three key findings: 1) 
Information technology acceptance, system usage expectations, and social influence demonstrated positive 
correlations with job efficiency; 2) Information technology acceptance, system usage expectations, and social influence 
also had a positive correlation with smart citizenship behavior; and 3) Smart citizenship competencies such as creative 
in innovation skills; critical thinking and problem-solving skills; cooperation, teamwork and leadership skills; and 
flexibility and intercultural understanding skills had a positive correlation with job efficiency. In summary, information 
technology acceptance relates to behavioral attitudes that influence decision-making processes regarding the 
adoption of new technologies, creating positive value at both individual and organizational levels in the digital age. 
Smart citizenship reflects the characteristics of individuals who possess the knowledge, abilities, and skills to effectively 
use information technology, create value, and promote effective collaboration. These abilities act as catalysts for 
increased job efficiency and effectiveness. The research findings can be a guideline for developing information 
technology acceptance and smart citizenship among support staff. By applying these capabilities in work practices 
aligned with organizational objectives, the results can also provide data for policy formulation and strategic planning 
to develop a human resource management system that aligns with the goals of becoming an internationally recognized, 
intelligent university capable of achieving international standards. 
 
Keywords: Information Technology Acceptance, Smart Citizenship, Job Efficiency 
 
1. บทน า 
 การปฏิวตัิทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ไดก้่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างกวา้งขวางตอ่
โครงสรา้งพืน้ฐานของสงัคมไทยในทกุมิติทัง้ดา้นการเมือง สงัคม เศรษฐกิจ การคา้ การลงทนุ การผลิต การบริการและการศกึษา
ตลอดจนรูปแบบวิถีการด ารงชีวิตของประชาชน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร, 2566) ภายใตก้รอบนโยบายไทย
แลนด ์4.0 รฐับาลไทยไดก้ าหนดยทุธศาสตรช์าติและจดัท าแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันา
ประเทศ โดยมุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมแบบองคร์วม การเช่ือมโยงฐานขอ้มลู และการตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพและทนัต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบนัในบริบทดงักลา่ว หน่วยงานภาครฐัไดด้  าเนินนโยบายสนบัสนนุ
และส่งเสริมการพฒันาและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการปฏิบตัิงาน เพื่อเสริมสรา้งศกัยภาพและความ
พรอ้มของบุคลากรในการท างานภายใตย้คุดิจิทลั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงสถาบนัอดุมศึกษาไทยซึ่งมีพนัธกิจส าคญัในการผลิตและ
พฒันาบคุลากรใหม้ีความรูแ้ละทกัษะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมในศตวรรษที่ 21 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรอืน, 2566) การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Acceptance) จึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในยคุดจิิทลั 
เนื่องจากสะทอ้นถึงพฤติกรรมและความเต็มใจของบคุลากรในการน าเทคโนโลยีมาใชโ้ดยพิจารณาจากการรบัรูถ้ึงประโยชนข์อง
เทคโนโลยี ความสามารถของระบบในการเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการปฏิบตัิงาน ความง่ายในการใชง้าน ความเสีย่ง
ท่ีอาจเกิดขึน้ รวมถึงอิทธิพลทางสงัคมที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรบัและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ใหมอ่ยา่งมีประสทิธิภาพจะช่วยพฒันากระบวนการท างาน เพิ่มความคลอ่งตวั ลดขอ้ผิดพลาด และเสรมิสรา้งขีดความสามารถใน
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การแข่งขันขององค์กร นอกจากนีย้ังสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลอย่างยั่งยืน และรองรับการท างานในบริบทที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เช่น ระบบอตัโนมตัิ ปัญญาประดิษฐ์ และขอ้มลูขนาดใหญ่ส าหรบัสถาบนัอดุมศึกษาไทย  การยอมรบั
และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเต็มรูปแบบมีบทบาทส าคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานการใหบ้ริการวิชาการ และ
การสนบัสนนุการศึกษาและการวิจยัใหม้ีมาตรฐานในระดบัสากล การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมสามารถ
ช่วยลดขัน้ตอนและอปุสรรคในการท างาน เสรมิสรา้งความเช่ือมั่นในกระบวนการปฏิบตัิงาน และเพิ่มศกัยภาพของบคุลากรในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีประสิทธิผล (Thompson & Lee, 2022) นอกจากนี ้แนวคิดการเป็น
พลเมืองอจัฉริยะในยุคดิจิทลั (Smart Citizenship) ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัที่เช่ือมโยงกับการมีส่วนร่วมในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันากระบวนการท างานภายในองคก์ร การเป็นพลเมืองอจัฉริยะสะทอ้นผ่านคณุลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะ
ความคิดสรา้งสรรคด์า้นนวตักรรม ทกัษะการเรียนรูแ้ละการสื่อสารอย่างมืออาชีพ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา ทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีมและภาวะผูน้  า ตลอดจนทักษะความยืดหยุ่นและความเขา้ใจความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ซึ่งทกัษะเหลา่นีช้่วยใหบ้คุลากรสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อดิจิทลัไดอ้ย่างชาญฉลาด อนัน าไปสู่
การเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน การท างานรว่มกนัอยา่งมีประสิทธิผล และการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ดงันัน้ การพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์นยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเสริมสรา้งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาคุณลกัษณะการเป็น
พลเมืองอัจฉริยะ จึงเป็นปัจจัยส าคญัในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององคก์รและสงัคมไทย เพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมในศตวรรษที่ 21 อย่างยั่งยืน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม, 2567) 
 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบคุลากรที่มีบทบาทในการ
สนบัสนนุการด าเนินงานทัง้ดา้นการบริการวิชาการ การบริหารจดัการองคก์ร การศึกษา การวิจยั และการใหบ้ริการอื่น การเป็น
บุคคลท่ียอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงาน สามารถช่วยลดระยะเวลากา รท างาน ลดความซ า้ซ้อนใน
กระบวนการท างาน เพิ่มความสะดวก และเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน (Liangyong et al., 2024) การพฒันาทรพัยากรมนษุย์
และการสรา้งบคุลากรที่มีคณุภาพที่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความทา้ทายในยคุที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขา้มามี
บทบาทส าคญัตอ่การพฒันาประสทิธิภาพและประสทิธิผลการท างานมากขึน้ การพฒันาทกัษะทางดิจิทลัและการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
เทคโนโลยีใหม ่ๆ จะช่วยใหบ้คุลากรสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของสงัคมได้
อย่างทันเวลา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้บุคคลและองค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลีย่นแปลงทางดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน การตดัสนิใจ และการสือ่สารท่ีเทคโนโลยีเป็น
ศูนยก์ลาง การเป็นพลเมืองที่มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ มีจริยธรรม ค านึงถึงผลกระทบทางสงัคม สิ่ง
เหล่านีช้่วยส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ช่วยการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์และเตรียมความพรอ้มรบัความเปลี่ยนแปลงในยคุ
ดิจิทลั เพื่อกา้วสูร่ะดบัสากลไดอ้ยา่งยั่งยืนและตอ่เนื่อง 
 การเสริมสรา้งประสิทธิผลการด าเนินงานระดับองคก์รยุคปัจจุบัน เป็นประเด็นที่ไดร้บัความสนใจอย่างต่อเนื่องใน
วงการบริหารองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็วคือประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (Job Efficiency) ซึ่งเป็นผลลพัธห์รือผลสมัฤทธ์ิของการท างานท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐาน 
วัตถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร โดยต้องอาศัยการบูรณาการของความรู้  ทักษะความสามารถและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว ้(สถาบันพฒันาราชการพลเรือน คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน , 2565) การ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร ไดแ้ก่ คณุภาพของผลงาน ปริมาณของผลงาน ความรวดเร็วและความตรงตอ่
เวลา และการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ทัง้นี ้กรอบการประเมินดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญในการวัดและติดตามผลการ
ด าเนินงานของบคุลากรอยา่งเป็นระบบ ภายใตก้ระแสการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่เกิดขึน้อยา่งรวดเรว็และตอ่เนื่อง การ
ยอมรบัและการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกลายเป็นตวัแปรส าคญัที่สง่ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั
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และความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว  การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กับกระบวนการท างานไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแต่ยงัเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งนวตักรรมและการพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่องนอกเหนือจากการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีแลว้ แนวคิดการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ ยงัเป็นอีกหนึง่มมุมองที่ส  าคญัในการบรหิารทรพัยากรมนษุยส์มยัใหม่ 
โดยแนวคิดนีเ้นน้การพฒันาศกัยภาพและการสง่เสรมิความคิดสรา้งสรรคข์องบคุลากร รวมทัง้การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างาน
ที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดผลผลิตที่มีคุณค่าและความยั่งยืน ตลอดจนการรกัษาบุคลากรที่มี
ความสามารถสงูใหค้งอยูก่บัองคก์รในระยะยาว ซึ่งถือเป็นหวัใจส าคญัในการบรรลเุป้าหมายเชิงกลยทุธข์ององคก์รอยา่งต่อเนื่อง
และยั่งยืน ส าหรบับุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรฐั การบริหารทรพัยากรบุคคลที่มีประสิทธิผล  จึงมีบทบาท
ส าคญัอย่างยิ่งต่อการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกับความคาดหวงัและเป้าหมายเชิงกลยทุธข์ององคก์ร
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถาบนัอดุมศึกษาที่มีความโดดเดน่ทางวิชาการและไดร้บัการยอมรบัในมาตรฐานการศกึษา
ระดบัชาติและนานาชาติ อาทิ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึ่งไดก้ าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบบริหารจดัการที่มีประสิทธิผล
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล เพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมายในการยกระดบัคณุภาพการบริหารจดัการ การเสริมสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รและการ
พฒันาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัระดบัสากล (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2567) จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัย จึงสนใจ
ศึกษาวิจยัผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนั อดุมศึกษาของรฐั  โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบว่าการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
เป็นพลเมืองอจัฉรยิะที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัหรอืไมอ่ยา่งไร โดยท า
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั  โดยผลการศึกษาครัง้นี ้สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการสง่เสริมและสนบัสนนุใหบ้คุลากรเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะ  เพื่อน ามาประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดต้รงตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร รวมทัง้น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและ
วางแผนพฒันาระบบบริหารทรพัยากรมนษุยใ์หส้อดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายการพฒันาสูม่หาวิทยาลยัอจัฉริยะเพื่อกา้วสู่
ระดบัสากลไดอ้ยา่งยั่งยืนและตอ่เนื่องตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
    1. เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกระหวา่งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
    2. เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกระหวา่งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการเป็นพลเมือง 
อจัฉรยิะของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
 3. เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกระหวา่งการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยั ผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะที่มีต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัครัง้นี ้จึงขอทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Acceptance) หมายถึง พฤติกรรมและทศันคติ 
ท่ีดีในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงานและกิจกรรมตา่ง ๆ  โดยตอ้งอาศยัประสบการณ ์ความรู ้ความสามารถ 
และทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยีของแตล่ะบคุคล เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่องคก์ร  ตามแนวคิดของ Liangyong et al., 
(2024) กลา่วว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ทศันคติในการน าเทคโนโลยีมาใชง้าน ซึ่งรบัรูถ้ึงคณุประโยชนร์บัรูถ้ึง
ความเสี่ยงมีความเขา้ใจตอ่การใชง้านและไดร้บัอิทธิพลทางสงัคมในการใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดประโยชน ์ประกอบดว้ย 4 มิติหลกั ไดแ้ก่ 
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(1) ความคาดหวังถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) คือ ระดับที่ผูใ้ช้เช่ือว่าเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่ม
ผลลพัธห์รือคณุภาพการท างาน (2) ความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (Effort Expectancy) คือ ความรูส้กึว่าง่ายหรือยากในการ
เรียนรูแ้ละใชง้านระบบ (3) ความคาดหวงัต่อสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) คือ การมีทรพัยากร โครงสรา้ง
พืน้ฐาน และการสนบัสนนุที่เพียงพอ และ  (4) อิทธิพลของสงัคม (Social Influence) คือ แรงกดดนัหรือการสนบัสนนุจากบุคคล
รอบขา้งท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Tugiman et al., (2023) กลา่วว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง การตดัสินใจที่จะน าเทคโนโลยีไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และ Davit & Savvas, (2023) กล่าวว่า การยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การยอมรบัที่จะใชง้านจากเทคโนโลยีโดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรบัเทคโนโลยีขึน้อยู่กับ
บคุคลอาจแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ ์ความรู ้ความคุน้เคย แรงจงูใจ รวมถึงทศันคติที่มีตอ่เทคโนโลยีนัน้ ๆ ดงันัน้ ระยะเวลา
ในการตดัสนิใจยอมรบัหรอืปฏิเสธการใชเ้ทคโนโลยีจึงขึน้อยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแต่ละบคุคล เช่น ความเปิดรบันวตักรรม ความ
มั่นใจในการใชง้าน และการรบัรูถ้ึงประโยชนห์รอืความง่ายในการใชง้านของเทคโนโลยีนัน้ ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ ทศันคติการยอมรบัในการน าเทคโนโลยีมาใชง้านการรบัรูถ้ึงคณุประโยชน ์พฤติกรรมการยอมท าตามและความเขา้ใจตอ่การใช้
งานในระบบเทคโนโลยีทัง้ความยากง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้ึงความเสี่ยงในการใชง้าน รวมทัง้อิทธิพลทางสงัคมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับคุคลหรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกนั  
 การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ (Smart Citizenship) หมายถึง บคุคลที่มีความรูค้วามสามารถน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชนส์งูสดุ ประกอบดว้ยทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม (Creative in Innovation Skills) ทกัษะการเรียนรูส้ิง่ใหม่
และการสื่อสารอยา่งมืออาชีพ (Professional Learning and Communication Skills) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem-Solving Skills)  ทักษะความร่วมมือในการท างานเ ป็นทีมและภาวะผู้น  า  
(Cooperation, Teamwork and Leadership Skills) และทักษะความยืดหยุ่นและความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม (Flexibility and 
Intercultural Understanding Skills) ตามแนวคิดของส านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 
(2567) กลา่วว่า การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ หมายถึง บคุคลท่ีมีความรู ้ความสามารถ และความเช่ียวชาญ พรอ้มเป็นก าลงัส าคญั  
ในการขบัเคลื่อนและพฒันาองคก์รใหม้ีความสมบรูณแ์ละเติบโต โดยมุ่งเนน้การพฒันาองคค์วามรู ้ทกัษะ และนวตักรรมรวมถึง
การเรียนรูต้ลอดชีวิตและการมีส่วนร่วมจากประชาชน พลเมืองอจัฉริยะมีคุณสมบตัิในการรว่มมือกับผูอ้ื่นเพื่อบรรลเุป้าหมาย
ร่วมกัน มีจิตใจเปิดกวา้งและเต็มใจรบัฟังมุมมองที่แตกต่าง แก้ไขปัญหาที่ซับซอ้นไดด้ว้ยความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม 
ตลอดจนการปรบัตัวเขา้กับสถานการณ์ใหม่ๆ และการสื่อสารที่ชัดเจน พรอ้มทัง้วิเคราะหแ์ละตีความขอ้มูลอย่างแม่นย า  ซึ่ง
สอดคลอ้งเป็นไปตามแนวคิดของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ สงักัดกระทรวงอุตสาหกรรม , (2567) กล่าวว่า การเป็นพลเมือง
อจัฉริยะ หมายถึง ผูท้ี่มีความรูท้ี่สามารถน าเทคโนโลยีไปใชใ้หเ้กิดประโยชนท์ัง้ดา้นเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิตเพื่อส่งเสริม
สภาพแวดลอ้มที่กระตุน้ความคิดสรา้งสรรค ์การเรียนรูต้ลอดชีวิต และลดความเหลื่อมล า้ทางสงัคม เศรษฐกิจ เปิดรบัความ
หลากหลายทางสงัคม รวมถึง การสง่เสรมิแนวคิดนวตักรรมเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงเชิงบวก  

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job Efficiency) หมายถึง ผลลัพธ์การปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐาน เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซึ่งตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถและความตัง้ใจปฏิบตัิงานใหส้  าเร็จลลุ่วง ตวัชีว้ดั
สามารถพิจารณาได ้4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของผลงาน ดา้นปรมิาณของผลงาน ดา้นความรวดเรว็และตรงตอ่เวลาและ
ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ซึง่ถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงานองคก์รจะมีผลผลิตเป็น
ที่น่าพอใจทัง้ดา้นการผลิต การบริการ มีความเจริญ กา้วหนา้ และสรา้งความพึงพอใจแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ตามแนวคิดของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, (2565) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การใชค้วามรู ้ทักษะ เทคนิค และ
ประสบการณใ์นการท างานใหเ้สร็จสมบรูณอ์ย่างมปีระสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความถกูตอ้ง รวดเร็ว และคณุภาพของงาน  โดยลด
การใชต้น้ทนุ ค่าใชจ้่าย พลงังาน และเวลาใหน้อ้ยที่สดุ และสอดคลอ้งเป็นไปตามแนวคิดของ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, (2567) 
ดงันัน้ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน จึงเป็นผลลพัธ์การปฏิบตัิงานที่ตรงตามมาตรฐานและบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดตอ้งอาศัย
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ความรู ้ทกัษะ และความตัง้ใจในการท างานใหส้  าเร็จด้วยคุณภาพ รวดเร็ว ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและสรา้งความพึงพอใจใน
ผลลพัธท์ี่ไดใ้หแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
 ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงานขององคก์รมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้จากความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีและความตอ้งการของประชากรโลกที่มีความหลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ ส่งผลใหอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและ
พฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบัการมุง่สูก่ารเป็น
องคก์รชัน้น า การขบัเคลือ่นองคก์รใหส้อดรบักบับรบิทที่เปลีย่นแปลงดงักลา่ว จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันาบคุลากรใหม้ี
ความพรอ้มในมิติต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับภารกิจ วิสยัทัศน ์และยุทธศาสตรข์ององคก์ร  (Andrina Granic, 2023) การยอมรบั
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัส าคญัที่สนบัสนนุใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัลที่
เทคโนโลยีมีบทบาทในทกุมิติของการด าเนินงาน เป็นเครือ่งมือที่ช่วยเสรมิสรา้งความคลอ่งตวั และความสามารถในการแขง่ขนัของ
องคก์รอย่างยั่งยืน รวมทัง้ช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปรบักระบวนการ
ท างานใหเ้ป็นระบบดิจิทลัช่วยพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยส่งเสริมการเรียนรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นในยคุดิจิทลั  พฒันาบริการที่
ทนัสมยั ลดตน้ทนุลดขัน้ตอน เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนของ
องคก์รในยคุดิจิทลั ตลอดจนรกัษาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพสงูไวไ้ดอ้ยา่งยั่งยืน  
 การพัฒนาทรพัยากรมนุษยแ์ละการยกระดับบุคลากรใหเ้ป็นพลเมืองอัจฉริยะเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสรา้ง
ศกัยภาพขององคก์รใหส้ามารถรองรบัยทุธศาสตรแ์ละการเปลีย่นแปลงในบรบิทปัจจบุนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพเนื่องจากทรพัยากร
มนษุยถื์อเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลือ่นองคก์รสูค่วามส าเรจ็ เมื่อองคก์รมเีปา้หมายและทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน บคุลากรท่ี
มีความพรอ้มทัง้ดา้นทศันคต ิความรู ้ความสามารถ และการท างานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธิภาพ จะช่วยเพิ่มผลผลติขององคก์รและ
น าไปสู่ผลลพัธ์เชิงบวกทัง้ในระดบัองคก์รและภาพรวมเศรษฐกิจ  ซึ่งสอดคลอ้งกับยุทธศาสตรช์าติและแนวคิด Thailand 4.0 ที่
มุ่งเนน้ใหม้นุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพัฒนา โดยใหค้วามส าคัญกับการเสริมสรา้งศกัยภาพรอบดา้นและทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 ทัง้ความคิดสรา้งสรรค ์คิดอย่างมีวิจารณญาณ การเรียนรูส้ิ่งใหมก่ารท างานเป็นทีม รวมถึงการพฒันาคณุภาพชีวิต
และสขุภาวะอย่างสมดลุ ทัง้นี ้องคก์รที่สามารถสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู ้การฝึกทกัษะ และการเสริมสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่
บคุลากรอย่างตอ่เนื่อง จะมีความพรอ้มในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง เสริมสรา้งความยั่งยืนขององคก์ร และมีบทบาทส าคญั
ในการสนบัสนนุการพฒันาประเทศในระยะยาว 
 งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง อาทิเช่น ธัญธัช วิภตัิภูมิประเทศ, (2567) พบว่า ทกัษะการเป็นพลเมืองดิจิทลั เป็นปัจจัยส าคญัที่
สง่ผลตอ่ทกัษะการคิดวิเคราะหอ์ยา่งมีวจิารณญาณ ทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม ทกัษะการรกัษาความปลอดภยักบัการ
จดัการขอ้มลู การมีทกัษะพลเมืองดิจิทลัช่วยใหม้ีเจตคติที่ดีตอ่เทคโนโลยี การรบัรูแ้ละความสามารถดา้นดิจิทลั เขา้ใจบรรทดัฐาน
การใช้งานที่เหมาะสม และสามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพและความรับผิดชอบ Astriana 
Anggraini , et al., (2025) พบว่า ความสามารถดา้นดิจิทัลและประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นดิจิทลัของบคุลากรเป็นปัจจยัส าคญัในการสนบัสนนุการท างานและ
การเปลี่ยนแปลงองคก์รอย่างมีประสิทธิผล การใชเ้ทคโนโลยีช่วยลดความซบัซอ้นของกระบวนการท างานภายในองคก์รและช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน Alshammari & Alkhwaldi, (2025) พบว่า ความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรูด้ิจิทลั ผ่านการรบัรู ้
ประโยชนใ์ชส้อย ประสิทธิภาพ ความสะดวก สงัคมรอบขา้ง และรบัรูค้วามยากง่ายในการใชง้าน การสนบัสนนุจากสิ่งเหลา่นีจ้ะ
ช่วยเสรมิพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู ้กระตุน้ ความคิดสรา้งสรรค ์นวตักรรม และการพฒันาความคิดใหมอ่ยา่งยั่งยนื 
ดงันัน้ ควรสง่เสรมิและสนบัสนนุทัง้ดา้นวิชาการและอารมณ ์เพื่อปรบัทศันคติใหด้ีขึน้ตอ่เทคโนโลยี และ Dziallas & Blind, (2024) 
พบว่า การพัฒนาทักษะความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรควบคู่กับ  การลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสม  ช่วยใหอ้งคก์รจัดสรร
ทรพัยากรไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและสรา้งนวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้ องคก์รควรสรา้งวฒันธรรมที่สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค ์
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ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลั และพฒันาระบบการจดัการท่ีสนบัสนนุการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรกัษาความไดเ้ปรียบเชิง
แขง่ขนัในระยะยาว 
 จากที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ บคุลากรที่มีการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะย่อมจะสง่ผลให้
เกิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่ดีขึน้ ซึ่งถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเร็จของการด าเนินงาน องคก์รจะมี
ผลผลติเป็นท่ีนา่พอใจทัง้ดา้นการผลติและบรกิาร มีความเจรญิ กา้วหนา้ และสรา้งความพงึพอใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันัน้ หากองคก์ร
ใดสามารถสรรหาบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ มีทกัษะ มีความคิดสรา้งสรรคเ์ขา้มารว่มงานและสามารถดงึดดูใหอ้ยูใ่นองคก์ร
ไดน้านที่สดุ องคก์รนัน้ก็จะด าเนินงานใหบ้รรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ   
 ดงันัน้ การศกึษานีจ้ึงมีสมมติฐานการวิจยัและสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได ้ดงันี ้   
 H1  :  การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสาย
สนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
 H2 :  การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบกับการเป็นพลเมืองอจัฉริยะของบุคลากร สาย
สนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั  
 H3 : การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ
ในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
                                                                                     
                                                                                            (H2)                                                                         (H3) 

 

                                                      (H1) 

รูปภาพประกอบ 1 โมเดลของผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมอืงอจัฉรยิะ 

ที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ระดับพนักงาน
ปฏิบตัิการ (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม กองการเจา้หนา้ที่, 2568 : เว็บไซต)์  
 3.1.2 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) และวิธีการสุม่ตวัอยา่ง (Sampling) ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยเป็นการสุม่เลือกกลุม่ตวัอย่างจากประชากรท่ีก าหนดไวท้ัง้หมด โดยสมาชิกทกุคนในประชากรมีโอกาสไดร้บัการ
คดัเลอืกเป็นกลุม่ตวัอยา่งอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นอิสระจากกนั ซึง่การสุม่ตวัอยา่งลกัษณะนีช้่วยลดอคติในการคดัเลอืกตวัอยา่ง 
และท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งมีความเป็นตวัแทนของประชากรไดอ้ยา่งเหมาะสม และขนาดกลุม่ตวัอยา่งก าหนดตามตารางของเครซี่และ
มอรแ์กน (Krejcie & Morgan) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดเ้ท่ากับรอ้ยละ 5 ซึ่งเป็นเกณฑท์ี่
ไดร้บัการยอมรบัอยา่งแพรห่ลายในงานวิจยัทางสงัคมศาสตร ์การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามเกณฑด์งักลา่วชว่ยใหผ้ลการวจิยั
มีความนา่เช่ือถือและสามารถอา้งอิงแทนประชากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
 3.2.1 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตวัแปรอิสระ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) โดยครอบคลมุเนือ้หาการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองคป์ระกอบจ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคาดหวงั

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Acceptance) 

 
 
 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
(Job Efficiency) 

 
 

การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ 
(Smart Citizenship) 
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ถึงประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 2) ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน 3) ดา้นความคาดหวงักบัสิง่อ านวยความสะดวก และ  
4) ดา้นอิทธิพลของสงัคม 
 3.2.2 การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ เป็นตวัแปรอิสระ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยครอบคลมุเนือ้หาการเป็นพลเมืองอจัฉริยะ มีองคป์ระกอบ จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์น
นวัตกรรม 2) ดา้นทักษะการเรียนรูส้ิ่งใหม่และการสื่อสารอย่างมืออาชีพ 3) ดา้นทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา 4) ดา้นทกัษะความรว่มมือในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า และ 5)  ดา้นทกัษะความยืดหยุ่นและความเขา้ใจต่าง
วฒันธรรม  
 3.2.3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรตาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยครอบคลมุเนือ้หาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน องคป์ระกอบ จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคณุภาพของผลงาน 
2) ดา้นปรมิาณของผลงาน 3) ดา้นความรวดเรว็และตรงตอ่เวลา และ 4) ดา้นการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ ซึง่แตล่ะดา้นหาคา่เฉลีย่ 
(Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี ้(บญุชม  ศรสีะอาด, 2553) 
 ระดบัความคดิเห็นมากที่สดุก าหนดให ้5 คะแนน ระดบัความคดิเห็นมากก าหนดให ้4 คะแนน 
 ระดบัความคดิเห็นปานกลางก าหนดให ้3 คะแนน ระดบัความคดิเห็นนอ้ยก าหนดให ้2 คะแนน 
 ระดบัความคดิเห็นนอ้ยที่สดุก าหนดให ้1 คะแนน การหาคา่คะแนนของแบบสอบถามใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย
ของคา่เฉลีย่ ดงันี ้ 
 คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถงึ  มีความคิดเห็นในระดบัมากที่สดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.51 – 4.50  หมายถงึ  มีความคดิเห็นในระดบัมาก 
 คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50  หมายถงึ  มีความคดิเห็นในระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50  หมายถงึ  มีความคดิเห็นในระดบันอ้ย 
 คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.50  หมายถงึ  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
  3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
 3.3.1 การตรวจสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรงในเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content validity) โดยผ่านการ
พิจารณาเนือ้หาขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญและทรงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบและวิเคราะหด์ชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างรายการขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยัดว้ยคา่ IOC (Index of Item Objective Congruence) ตามแนวคิดของพิศิษฐ 
ตณัฑวิณิช และพนา จินดาศรี, (2561) โดยแบบสอบถามทัง้หมดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคอ์ยู่
ระหวา่ง 0.65-1.00 ซึง่พบวา่มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งโดยพิจารณาคา่ IOC แตล่ะขอ้ตอ้งไมต่  ่ากวา่ 0.50 ขึน้ไป แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นัน้เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้ถือได ้มีความเหมาะสม และตรงกบัจดุประสงค ์ 
 3.3.2 น าแบบสอบถามที่แกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคณุวฒิุแลว้น าไปทดลองใช ้(Try–Out) กับบุคลากรสาย
สนบัสนนุของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป จ านวน 30 คน การหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบเป็น
รายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation  ซึ่งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ     มีค่าอ านาจจ าแนก 
(R) อยู่ระหว่าง 0.574-0.797 การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.698-0.845 และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.744-0.885 ซึ่งสองคลอ้งกับ Nadeem Akhter et al., (2024) ไดน้ าเสนอว่าการ
ทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค้่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอบบาค (Crobach) ซึ่งการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.857-0.890 การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.857-0.916 และประสิทธิภาพ
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การปฏิบติังาน มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.920-0.934 ซึ่งสอดคลอ้งกบั Nadeem Akhter et al., (2024) ไดน้ าเสนอวา่
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟามีคา่มากกวา่ 0.7 เป็นคา่ท่ียอมรบัได ้ 
 3.3.3 จากนัน้ผูว้ิจยัไดน้ าเขา้สู่กระบวนการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษยข์อเสนอโครงการวิจัยที่เขา้ข่ายการ
พิจารณาแบบเร่งรดั (Expedited review) และไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน เลขที่การ
รบัรอง 204-155/2567 เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2568 จึงไดน้ าไปใชเ้ก็บขอ้มลู  
  3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และ  
การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการได ้ดงันี ้ 
  สมการท่ี 1 Job Efficiency = β0+β1 IPE+β2 IUE+β3ISI+β4 IFE 
  สมการท่ี 2 Smart Citizenship = β0+β1 IPE+β2 IUE+β3 ISI +β4 IFE 
  สมการท่ี 3 Job Efficiency = β0+β1 CII+β2 PLC+β3 CTP+β4 CTL+ β5 FIU 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
     ตาราง 1 การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม 
ของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

ตัวแปร JEC IPE IUE ISI IFE Tolerance VIFs 

X  4.57 4.46 4.48 4.48 4.40  - 
S.D 0.43 0.48 0.48 0.47 0.49  - 
JEC - 0.459 0.519 0.414 0.562  - 
IPE  - 0.759 0.671 0.661 0.359 2.782 
IUE   - 0.640 0.665 0.373 2.683 
ISI    - 0.761 0.367 2.727 
IFE     - 0.360 2.779 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตารางที ่1 ผูว้ิจยัท าการทดสอบปัญหา Multicollinearity เพื่อวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคา่การยอมรบัความคาดเคลือ่น 
(Tolerance) ของตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแตล่ะดา้นเป็นอิสระตอ่กนั พบวา่ คา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0.359 
- 0.373 เป็นไปตามเกณฑข์อง Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้า่ Tolerance มีคา่มากกวา่ 0.01, คา่ความแปรปรวน
ของค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Variance Inflation Factor : VIFs) ค่า VIFs อยู่ระหว่าง 2.683 - 2.782 เป็นไปตามเกณฑข์อง 
Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้่า VIFs นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทกุตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกันและ
กนัตามนยัส าคญัทางสถิติ และพบว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ระหว่างตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละ
ดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง (r) 0.414 – 0.562 เป็นไปตามเกณฑข์อง Pearson’s Correlation Coefficient (Bhandari, 2020) 
ที่ก าหนดคา่ความแข็งแกรง่และทิศทางของความสมัพนัธใ์หม้ีตวัเลขอยูร่ะหวา่ง -0.10 – 1.00 จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์าร
ถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ไดด้งันี ้
               JEC = 2.056 + 0.041IPE + 0.239IUE + 0.125ISI + 0.408IFE  
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  ซึ่งสมการที่ไดน้ีส้ามารถพยากรณป์ระสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 
(F = 29.947 ; p = 0.000) และค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.348 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละดา้นกับตวัแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  (JEC) 
ปรากฏดงัตารางที่ 2 
 
 ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
ของบคุลากรสายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  (ITA) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (JEC) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 2.056 0.254 8.091 0.000 
ดา้นความคาดหวงัถงึประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน  (IPE) 0.041 0.082 0.493 0.622 
ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (IUE) 0.239 0.081 2.961 0.003* 
ดา้นความคาดหวงักบัสิง่อ านวยความสะดวก (IFE) 0.125 0.084 1.482 0.140 
ดา้นอิทธิพลของสงัคม (ISI) 0.408 0.082 5.005 0.000* 
F  = 29.947  p  =  0.000   Adj R2  =  0.348 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 

 

 จากตารางที ่2 พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (IUE) และ 
ดา้นอิทธิพลของสงัคม (ISI) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ระดบัของ 
ความแปรปรวน 35% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี H1  
 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน และดา้นอิทธิพลของสงัคม มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สะท้อนให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาแห่งนี  ้ได้มีการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้กับกระบวนการปฏิบัติงาน  มีกระบวนการและโครงสรา้งที่ตอบสนองตรงตามความต้องการ เพ่ือ
เอือ้อ านวยความสะดวกและยกระดบัคุณภาพการบริการ  ส่งผลใหบุ้คลากรของสถาบนัแห่งนี ้เป็นบุคคลที่มีทศันคติ พฤติกรรม 
และความเขา้ใจในเชิงบวกตอ่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน ซึง่คาดหวงัสงูตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่
จะเกิดขึน้ ตามแนวคิดนโยบายและแผนพฒันามหาวิทยาลยัแนวทางสูม่หาวิทยาลยัอจัฉรยิะในระดบัสากล นอกจากนีส้ถาบนัแหง่
นีมุ้่งเนน้ใหค้วามส าคญัการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ สง่เสริมใหเ้กิดการยอมรบัเทคโนโลยี เกิดการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อรองรบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  อีกทั่งยงัมุ่งเพิ่มศกัยภาพการใช้
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการยกระดับคุณภาพการบริการและการบริหารจัดการในระดับอุดมศึกษา 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Liangyong et al., (2024) พบว่า องคก์รที่มีบุคลากรที่เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศสงูมาก 
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูก้  าหนดนโยบาย สนบัสนนุองคค์วามรูเ้สริมสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการตดัสินใจ 
รวมทัง้การผสานรวมเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มคณุภาพและประสทิธิภาพในระดบัสงู เพื่อเช่ือมโยงกระบวนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองคก์ร และเพื่อยกระดบัความสามารถในการน ากลยทุธก์ารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการเปลี่ยนแปลง
วิธีการสรา้งและมลูค่าที่เหมาะสม ยกระดบัความพึงพอใจในงานและเป็นแนวทางการปรบัปรุงผลงานในอนาคต  สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Xue et al., (2024) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีพืน้ฐานจากความคาดหวงั ในระบบของผูใ้ชง้าน 
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สามารถสนบัสนนุพฒันาประสทิธิภาพดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการงาน การบรหิารทรพัยากรไดอ้ยา่งคุม้คา่อยา่งเป็นระบบ 
ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นกลไกส าคญัที่ผลกัดนัส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์รใหบ้รรลเุป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Wongwanich & Sangsawang, (2023) พบว่า องค์กรตอ้งมี
นโยบายเชิงรุกในการพฒันาระบบดจิิทลั มีการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กิดการรบัรูใ้นดา้นเทคโนโลยี ซึง่เป็นกญุแจสูค่วามสามารถ
ในการปรบัตัวและสนับสนุนการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการจัดอบรมเพื่อเสริมทักษะดิจิทัล การจัดหา
อปุกรณแ์ละระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั ตลอดจนการสรา้งแรงจูงใจในการใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน อนัจะสง่ผลใหบ้คุลากรเกิด
ความเช่ือมั่น เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีและสามารถปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงไดม้ากยิ่งขึน้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ahmad, 
et al., (2025) พบว่า การน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสม มีบทบาทส าคญัต่อการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการ
ท างานในทุกมิติ รวมทัง้การสนับสนุนจากองคก์รกับการฝึกอบรมที่เหมาะสม การจัดหาทรพัยากรที่เพียงพอ และการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู ้เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหบ้คุลากรสามารถปรบัตวัและพฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ คณุภาพผลงานไดม้าตรฐานสงูขึน้ ปริมาณผลงานเพิ่มขึน้ภายในเวลาที่ก าหนดและการจดัการเวลามีประสิทธิภาพ
มากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Wang & Zhang, (2023) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตอ้ิทธิพลของสงัคม 
ส่งผลต่อการจัดสรรและใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ระบบเทคโนโลยีที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในองคก์ร ช่วยลดการใช้
ทรพัยากรท่ีสิน้เปลือง เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและประมวลผลขอ้มูล และสนับสนุนการตดัสินใจ การร่วมมือและการ
สนบัสนนุในกลุม่สงัคม ช่วยเสริมสรา้งการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเต็มศกัยภาพ ลดความสญูเปลา่จากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม และ
เพิ่มมลูค่าจากการลงทนุเทคโนโลยีขององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee & Kim, (2023) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นอิทธิพลและบรรยากาศทางสงัคม เป็นแรงสนบัสนนุจากกลุม่เพื่อนรว่มงานหรือผูบ้รหิาร สรา้งความรูส้กึมั่นใจและ
ความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบักระบวนการเปลี่ยนแปลงและน าเทคโนโลยีไปใชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มที่ 
นอกจากนี ้สงัคมยงัมีบทบาทในการสรา้งอ านาจจูงใจและสรา้งบรรยากาศสนบัสนุนที่ ส่งเสริมใหเ้กิดความพยายามและความ
มุ่งมั่นในการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลในดา้นประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่มีผลต่อคุณภาพของ
ผลงาน ปริมาณของผลงาน การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าท่ีเพิ่มขึน้ และช่วยใหก้ารท างานรวดเร็วและตรงตามเป้าหมายมากขึน้ 
ดงันัน้ อิทธิพลของสงัคม จึงเป็นปัจจยัส าคญัที่เสรมิสรา้งและสง่เสรมิการยอมรบัเทคโนโลยีที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงานในองคก์ร 
 
ตาราง 3 การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวมของบคุลากร 
สายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
 
ตัวแปร SCZ IPE IUE IFE ISI Tolerance VIFs 

X  4.57 4.46 4.48 4.48 4.39  - 
S.D 0.42 0.48 0.48 0.47 0.49  - 
SCZ - 0.399 0.498 0.430 0.532  - 
IPE  - 0.759 0.671 0.661 0.359 2.782 
IUE   - 0.640 0.665 0.373 2.683 
IFE    - 0.761 0.367 2.727 
ISI     - 0.360 2.779 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 

 



ผลกระทบของการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการเป็็นพลเมืืองอััจฉริิยะที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพ ฯ / พิิษณุุ คุุณชื่่น และ ปวริิศา แสงคำำ�

507 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

12 

 จากตารางที่ 3 ผูว้จิยัท าการทดสอบปัญหา Multicollinearity เพื่อวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคา่การยอมรบัความคาด
เคลือ่น (Tolerance) ของตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแตล่ะดา้นเป็นอิสระตอ่กนั พบวา่ คา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 
0.359 - 0.373 เป็นไปตามเกณฑข์อง Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้า่ Tolerance มคีา่มากกวา่ 0.01, คา่ความ
แปรปรวนของคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (Variance Inflation Factor : VIFs) คา่ VIFs อยูร่ะหวา่ง 2.683-2.782 เป็นไปตามเกณฑ์
ของ Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้า่ VIFs นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนั
และกนัตามนยัส าคญัทางสถิติ และพบวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์ (r) ระหวา่งตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศแต่
ละดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง (r) 0.399 – 0.532 เป็นไปตามเกณฑข์อง Pearson’s Correlation Coefficient (Bhandari, 2020) ที่
ก าหนดคา่ความแข็งแกรง่และทศิทางของความสมัพนัธใ์หม้ตีวัเลขอยูร่ะหวา่ง -0.10 – 1.00 จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์าร
ถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณก์ารเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) ไดด้งันี ้
                SCZ = 2.277 + 0.077IPE + 0.269IUE + 0.004IFE + 0.331ISI  
 ซึง่สมการท่ีไดน้ีส้ามารถพยากรณก์ารเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 (F 
= 25.455 ; p = 0.000) และคา่สมัประสทิธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เทา่กบั 0.311 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในแตล่ะดา้นกบัตวัแปรตาม การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) 
ปรากฏดงัตารางที ่ 4 
 
ตาราง 4 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวมของบคุลากรสายสนบัสนนุใน
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ITA) 
การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ โดยรวม (SCZ) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 2.277 0.250 9.092 0.000* 
ดา้นความคาดหวงัถงึประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน  (IPE) 0.077 0.081 0.954 0.341 
ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (IUE) 0.269 0.080 3.376 0.001* 
ดา้นความคาดหวงักบัสิง่อ านวยความสะดวก (IFE) 0.004 0.083 0.045 0.964 
ดา้นอิทธิพลของสงัคม (ISI) 0.331 0.080 4.117 0.000* 
F  = 24.455  p  =  0.000   Adj R2  =  0.311 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน (IUE) และดา้นอิทธิพล
ของสงัคม (ISI) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบต่อการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะโดยรวม (SCZ) ระดบัของความแปรปรวน 31% อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี H2  
 การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นความคาดหวงัในระบบการใชง้าน และดา้นอิทธิพลของสงัคม มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่สถาบนัอดุมศกึษาแหง่นี ้มุง่เนน้เป็นมหาวิทยาลยัอจัฉริยะใน
ระดบัสากล โดยมีระบบบริหารจดัการที่บรูณาการเทคโนโลยีเขา้มาเอือ้อ านวยความสะดวก ความคลอ่งตวัและความรวดเร็วกบั
ขัน้ตอนการท างาน มีการสนบัสนุนพฒันาขีดความสามารถของการเป็นพลเมืองอจัฉริยะในดา้นต่าง  ๆ การพฒันาทกัษะดา้น
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เป็นผลมาจากการสนบัสนนุและแรงจงูใจทางสงัคมที่ช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดการคิดนอกกรอบ การ
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สรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษานีส้รา้งภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การพฒันาศกัยภาพในการเป็นพลเมืองดจิิทลัที่มีทกัษะ
ครบถ้วน ซึ่งในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน การยอมรบัและใช้
เทคโนโลยี จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรบัการเป็นพลเมืองในสงัคมดิจิทัล  ความคาดหวังในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นแรงขบัเคลือ่นท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัในดา้นตา่ง ๆ  การยอมรบัและผูใ้ชม้ีความมั่นใจที่
เรียนรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ท าใหค้นเป็นพลเมืองอจัฉริยะท าใหเ้กิดการพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์การสื่อสารไดอ้ย่างมืออาชีพ 
ซึง่เทคโนโลยีในยคุปัจจบุนัตอ้งการใหผู้ใ้ชม้ีทกัษะในการสือ่สารผา่นช่องทางดิจิทัลที่หลากหลาย เมื่อผูใ้ชม้ีความคาดหวงัสงู จะท า
ใหเ้ปิดรบัและพรอ้มเรยีนรูเ้ครื่องมือสื่อสารใหม่มากขึน้ อีกทัง้ ยงัท าใหเ้ต็มใจที่จะน าเทคโนโลยีในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น สง่ผลให้
เกิดการรว่มมือที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สขุทิพย ์สกุใสและคณะ, (2567) พบว่า การที่ผูใ้ชง้านระบบมี
ความมุ่งมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาทกัษะจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถการเรยีนรู ้ปรบัตวัอย่างรวดเร็วกบัสภาพแวดลอ้ม 
ดงันัน้ผูน้  ายคุดิจิทลั ควรสนบัสนนุพฒันาทกัษะความคิดสรา้งสรรคน์วตักรรม เกิดการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ การสือ่สารอยา่งมืออาชีพ  
การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหา การท างานเป็นทีม ความยืดหยุน่ ความเขา้ใจในความแตกตา่งทางวฒันธรรมและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมปัจจุบัน เพื่อยกระดบัคณุภาพการศกึษาสง่เสริมการสรา้งนวตักรรม และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใน
ระดบัสากล และควรน าเทคโนโลยีดิจิทลัและปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์ร เพื่อขยายองคค์วามรูแ้ละ
น าไปสู่การพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาไทยใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล สามารถรบัมือกับความทา้ทายในอนาคตไดอ้ย่าง
มั่นคงและยั่งยืน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ชูชิต ชายทวีปและคณะ, (2565) พบว่า ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลการใช้
เทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค ์ความสามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ การสื่อสาร การยอมรบัความหลากหลาย และการท างานรว่มกนัใน
ระดบัสงูสดุ เป็นตวัสะทอ้นความกา้วหนา้ขององคก์รที่สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะดิจิทลัอยา่งตอ่เนื่อง การใชเ้ทคโนโลยีใน
การปฏิบตัิงานจะมีผลงานท่ีมีประสทิธิภาพ การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ จึงเป็นกลไกส าคญัที่จะท าใหเ้ป็นคนท่ีมีความรูค้วามสามารถ
มีศกัยภาพสงูและมีคณุภาพในสงัคม สามารถท าใหป้ระเทศพฒันาไดอ้ย่างรวดเร็วและประสบผลส าเร็จไดต้ามที่คาดหวงั  ดงันัน้ 
การขบัเคลือ่นใหเ้ป็นเมืองอจัฉรยิะ จ าเป็นท่ีจะตอ้งเริม่จากการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ โดยเนน้ไปท่ีการพอกพนูความรูค้วามสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยีและท าให้พลเมืองมั่นใจว่าเทคโนโลยีจะส่งผลเชิงบวกต่อการด าเนินเนินชีวิตประจ าวัน ความเช่ือมั่นใน
เทคโนโลยีจะท าใหก้ารพัฒนาเมืองเป็นเมืองอจัฉริยะไปไดง้่าย รวดเร็วและยาวนานอย่างต่อเนื่อง  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
Alshammari & Alkhwaldi, (2025) พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) 
บทบาทส าคญัในการสง่เสริมพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้เกิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม เทคโนโลยีดิจิทลั
และการสนบัสนนุทางสงัคมที่ช่วยสง่เสรมิการคิดนอกกรอบและการพฒันาความคิดสรา้งสรรคส์ิง่ใหมใ่นอนาคตไดอ้ยา่งยั่งยืน โดย
สรุป การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะภายใตอ้ิทธิพลของสงัคม จึงเป็นกลไกส าคญัที่ส่งเสริมการ
พฒันาพลเมืองอจัฉริยะในยุคดิจิทลั ซึ่งมีความรบัผิดชอบและความสามารถในการรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมอย่าง
รวดเรว็และมีประสทิธิภาพ 
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ตาราง 5  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวมของบคุลากร 
สายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
ตัวแปร JEC CII PLC CTP CTL FIU Tolerance VIFs 

X  4.54 4.57 4.60 4.52 4.57 4.61   
S.D 0.44 0.45 0.47 0.49 0.49 0.48   
JEC - 0.708 0.623 0.688 0.670 0.644   
CII  - 0.839 0.726 0.656 0.634 0.258 3.869 
PLC   - 0.711 0.674 0.623 0.265 3.774 
CTP    - 0.783 0.700 0.292 3.426 
CTL     - 0.728 0.311 3.213 
FIU      - 0.409 2.443 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตารางที่  5 ผูว้ิจยัท าการทดสอบปัญหา Multicollinearity เพื่อวิเคราะหแ์ละตรวจสอบค่าการยอมรบัความคาดเคลือ่น 
(Tolerance) ของตวัแปรอิสระการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะแตล่ะดา้นเป็นอิสระตอ่กนั พบวา่ คา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0.258 - 0.409 
เป็นไปตามเกณฑข์อง Nadeem Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.01, ค่าความแปรปรวนของคา่
สมัประสิทธ์ิการถดถอย (Variance Inflation Factor: VIFs) ค่า VIFs อยู่ระหว่าง 2.443-3.869 เป็นไปตามเกณฑข์อง Nadeem 
Akhter, et al, (2024) ที่ก าหนดใหค้่า VIFs นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดับความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกันตาม
นัยส าคัญทางสถิติ และพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรอิสระการเป็นพลเมืองอัจฉริยะแต่ละด้าน  
มีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (JEC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง (r) 0.623 – 0.708 เป็นไปตามเกณฑข์อง Pearson’s Correlation Coefficient (Bhandari, 2020) 
ที่ก าหนดคา่ความแข็งแกรง่และทิศทางของความสมัพนัธใ์หม้ีตวัเลขอยู่ระหวา่ง -0.10 – 1.00 จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์าร
ถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ไดด้งันี ้
                 JEC = 0.884 + 0.409CII + 0.089PLC + 0.159CTP + 0.168CTL + 0.154FIU 
   ซึง่สมการท่ีไดน้ีส้ามารถพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(F = 64.095 ; p = 0.000) และค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.592 เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระการเป็นพลเมืองอจัฉรยิะในแตล่ะดา้นกบัตวัแปรตามประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ปรากฏดงัตารางที่ 6 
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ตาราง 6  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของบคุลากร 
สายสนบัสนนุในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 

การเป็นพลเมืองอัจฉริยะ (SCZ) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (JEC) 

t p-value 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 0.884 0.211 4.200 0.000 
ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม (CII) 0.409 0.082 4.982 0.000* 
ดา้นทกัษะการเรยีนรูส้ิง่ใหมแ่ละการสือ่สารอยา่งมืออาชีพ(PLC) 0.089 0.079 1.135 0.258 
ดา้นทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา (CTP) 0.159 0.071 2.247 0.016* 
ดา้นทกัษะความรว่มมอืในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า (CTL) 0.168 0.069 2.456 0.015* 
ดา้นทกัษะความยืดหยุน่และความเขา้ใจตา่งวฒันธรรม (FIU) 0.514 0.061 2.499 0.013* 
F  = 64.095  p  =  0.000   Adj R2  =  0.592 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา่ การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม (CII) ดา้นทกัษะการคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา (CTP) ดา้นทกัษะความรว่มมือในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า (CTL) และดา้นทกัษะความ
ยืดหยุ่นและความเขา้ใจต่างวฒันธรรม (FIU) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (JEC) ระดบั
ของความแปรปรวน 37% อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี H3  

 การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ ดา้นทกัษะความคิดสรา้งสรรคใ์นนวตักรรม ดา้นทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา ดา้นทกัษะความรว่มมอืในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า และดา้นทกัษะความยืดหยุน่และความเขา้ใจตา่งวฒันธรรม 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าสถาบนัอดุมศึกษาแห่งนี ้มีนโยบายและกล
ยุทธ์ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ ยกระดบัศกัยภาพของบคุลากรใหเ้ป็นพลเมืองอจัฉริยะท่ีพรอ้มรบัมือกบัความทา้ทายในยคุ
ดิจิทลั ดงันัน้บคุลากรจึงถือไดว้่าเป็นพลเมืองอจัฉริยะท่ีมีศกัยภาพในการคิดสรา้งสรรคใ์หเ้กิดสิ่งใหม่ ๆ และคิดคน้เชิงนวตักรรม
การบริการที่เปิดกวา้งใหเ้กิดเป็นรูปธรรมเป็นมาตรฐานบริการ เพื่อใหส้อดคล้องตรงตามความตอ้งการของผูร้บับริการและสอดรบั
กบัแนวทางบริหารจดัการยคุใหม่ที่เนน้การสรา้งคณุค่าดว้ยนวตักรรมผ่านการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด  ซึ่งเป็นสมรรถนะส าคญั
ของบุคลากรในศตวรรษที่ 21 เป็นไปตามแนวโนม้การพฒันาทกัษะที่ส  าคญัในยคุ Industry 4.0 ที่เนน้การบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้กบัความสามารถของบคุคลซึ่งเป็นทกัษะส าคญัที่องคก์รตอ้งการในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญธัช วิภตัิภมูิ
ประเทศ, (2567) พบวา่ ทกัษะความเป็นพลเมืองดิจิทลัครอบคลมุถึงการใชเ้ทคโนโลยี การมีความรูก้ารศกึษา ความสามารถเรยีนรู ้
สิ่งใหม่ ความคิดสรา้งสรรค ์การสื่อสาร การยอมรบัความหลากหลาย และการท างานรว่มกนั ทกัษะเหลา่นีส้ะทอ้นความกา้วหนา้
ขององคก์รที่ส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและมีส่วนร่วมในสงัคมดิจิทัลอย่างรบัผิดชอบ  การขับเคลื่อนสู่เมืองอัจฉริยะจึงตอ้งเริ่มจากการพัฒนาพลเมือง
อจัฉรยิะ โดยเนน้พฒันาความรูท้างเทคโนโลยีและสรา้งความเช่ือมั่นวา่เทคโนโลยีสง่ผลบวกตอ่ชีวิตประจ าวนั ความเช่ือมั่นนีจ้ะท า
ใหก้ารพฒันาเมืองอจัฉริยะเป็นไปอย่างราบรื่น รวดเร็ว และยั่งยืน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Dziallas & Blind, (2024) พบว่า 
บคุลากรท่ีมีทกัษะความคิดสรา้งสรรคส์ามารถประเมนิและคดักรองขอ้มลูที่มีคณุภาพสงูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ยา่งตรงจดุ และ
สรา้งผลงานท่ีเป็นนวตักรรมสมยัใหม่ นอกจากนี ้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการสรา้งสรรคช์่วยยกระดบัมาตรฐานงานให้
สงูขึน้ผ่านการพฒันาเครื่องมือและวิธีการท างานที่เหมาะสม ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการจดัสรรทรพัยากรองคก์รแสดงใหเ้ห็นถึง
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ความส าคญัของทกัษะการคิดเชิงสรา้งสรรคแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและเป็นความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์รสมยัใหม่ ความคิดสรา้งสรรคแ์ละเทคโนโลยีดิจิทลั จึงเป็นปัจจยัเสริมกนัในการสรา้งประสิทธิภาพองคก์ร การ
พัฒนาทกัษะความคิดสรา้งสรรคข์องบุคลากรควบคู่ไปกับการลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายการจดัสรรทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สรา้งนวตักรรม และรกัษาความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัในระยะยาว  ดงันัน้ 
องคก์รท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในอนาคตควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวฒันธรรมองคก์รที่สง่เสริมความคิดสรา้งสรรค ์
การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมและการพฒันาระบบการจัดการที่สนบัสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมอยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bindel Sibassaha. et al., (2024) พบวา่ นวตักรรมเชิง
กระบวนการท่ีเกิดจากความคิดสรา้งสรรคแ์ละความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี ช่วยใหง้านด าเนินไปโดยอตัโนมตัิผ่านเครื่องมือ
ดิจิทลั การรบัรูถ้ึงความทา้ทายการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์ร และรูปแบบภาวะผูน้  าเชิงเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคลากร สามารถจดัล าดบัความส าคญัโดยใชข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง ส่งผลใหก้ารประสานงาน การบริหารเวลา และการติดตามงานมี
ประสิทธิภาพ ส่งมอบผลงานไดต้รงเวลาและตอบสนองความตอ้งการขององคก์รและผูร้บับริการไดอ้ย่างรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Cheng Wang et al., (2023) พบว่า ความคิดสรา้งสรรค ์ช่วยใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มผลิตภาพดว้ย
การพฒันาเครือ่งมือและเทคนิคใหม่ ๆ เช่น การจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่และเทคโนโลยีที่เหมาะสม การลดขัน้ตอนซ า้ซอ้น และการ
ท างานรว่มกบัเครอืขา่ยดิจิทลัเพื่อกระจายภาระงาน ภาวะผูน้  าเชิงสรา้งสรรคส์ง่ผลใหบ้คุลากรผลติผลงานไดม้ากขึน้ในเวลาจ ากดั 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Altınay et al., (2024) พบว่า ทกัษะการคิดวิเคราะหแ์ละการแกปั้ญหา เป็นปัจจัยส าคญัในการเพ่ิม
คุณภาพของผลลพัธ์ ช่วยใหบุ้คลากรท างานไดต้รงเป้าหมาย ลดความสญูเสีย และส่งเสริมการบริหารจดัการทรพัยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพ การพฒันาทกัษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแกปั้ญหา ช่วยใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงในสถานการณ์
ใหม่ ๆ ดงันัน้ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สง่เสริมการตดัสินใจอย่างมีเหตผุล 
การวิเคราะหข์อ้มลูอย่างมีระบบ และการปรบัตวัต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึ่งสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทัง้ในดา้นความรวดเร็วและการใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ ทกัษะเหลา่นี ้ จึงเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งมหาวิทยาลยั
อัจฉริยะท่ีไดร้บัการยอมรับในระดับสากล ผ่านการสรา้งบุคลากรที่มีศักยภาพในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมและการบริการที่
ตอบสนองความตอ้งการของสงัคมยุคดิจิทลั ดงันัน้ การพฒันามหาวิทยาลยัอจัฉริยะ จึงไม่ใช่เพียงแค่การใชเ้ทคโนโลยีอย่าง
ปลอดภยัและมีจรยิธรรม แตร่วมถึงเป็นผูม้ีศกัยภาพในการคิดสรา้งสรรคใ์หเ้กิดสิง่ใหม่ ๆ และคิดคน้เชิงนวตักรรมการบรกิารที่เปิด
กวา้งใหเ้กิดเป็นรูปธรรมเป็นมาตรฐานบริการ ตดัสินใจอย่างมีเหตผุลบนพืน้ฐานของขอ้มลูที่ถูกตอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของผูร้บับริการ เนน้การสรา้งคุณค่าดว้ยนวตักรรมผ่านการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดและมีประสิทธิภาพที่สดุ  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Andrina Granic,  (2023) พบว่า การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ ช่วยเสริมสรา้งบรรยากาศการท างานที่เอือ้
ต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยเฉพาะดา้นทกัษะความร่วมมือในการท างานเป็นทีมและภาวะผูน้  า  ซึ่งตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ระหว่างบคุลากรหลายฝ่าย ความร่วมมือและการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพส่งผลใหเ้กิดการแบ่งปันความรู ้การช่วยเหลือ
เกือ้กูลกนัในงาน การวางแผนรว่มกนั และการลดความซ า้ซอ้นในการด าเนินงาน สง่ผลใหท้ัง้ปริมาณและความตรงต่อเวลาของ
ผลงานเพิ่มขึน้และยงัรกัษาคณุภาพของงานไวไ้ดอ้ย่างมีมาตรฐาน ดงันัน้ การสนบัสนนุจากองคก์รในการพฒันาทกัษะพลเมือง
อจัฉริยะเป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน การมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีและแนวโนม้ดิจิทลัช่วยให้
บคุลากรสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสนิใจที่ดีขึน้ สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพ และการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอือ้
ต่อการเรียนรู ้ช่วยใหม้ีความพรอ้มในการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Martinez & 
Lopez, (2023) พบวา่ การเป็นพลเมืองอจัฉรยิะ มิติความรว่มมือและภาวะผูน้  าสะทอ้นถึงความสามารถของบคุลากรในการท างาน
ร่วมกับผูอ่ื้นดว้ยจิตส านึกสาธารณะ ความรบัผิดชอบต่อส่วนรวม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการยอมรบัความคิดเห็นที่
หลากหลาย ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่มและแบบเชิงสนบัสนนุในระดบัปฏิบตัิการ มีบทบาทส าคญัในการกระตุน้แรงจงูใจของทมีงาน 
เพิ่มความรบัผิดชอบและความภาคภูมิใจในผลงาน ตลอดจนส่งเสริมการตดัสินใจที่มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทลัที่ตอ้งเผชิญกบั
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ความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  และสุดทา้ยการเป็นพลเมืองอัจฉริยะที่เขา้ในความยืดหยุ่นและความเขา้ใจต่างวัฒนธรรม 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Thompson & Lee, (2022) พบว่า บุคลากรที่มีทกัษะความยืดหยุ่นสงู สามารถเผชิญกับปัญหาและ
อุปสรรคในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรักษาระดับการปฏิบัติงาน ไดด้ีขึน้ไม่ย่อท้อต่อแรงกดดนัแมใ้น
สถานการณท์ี่ไมแ่นน่อน ซึง่ช่วยใหส้ามารถผลติผลงานไดม้ากขึน้และสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ไดต้ามก าหนดเวลา สามารถ
ปรบัตวัในยคุดิจิทลั สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการท างานเมื่อเผชิญกบัสถานการณใ์หม่เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ท างานในยคุดิจิทลั การมีทกัษะความยืดหยุน่ช่วยใหบ้คุลากรสามารถจดัการกบัภาระงานหลายประเภทพรอ้มกนั และปรบัเปลี่ยน
ล าดบัความส าคญัของงานไดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wilson & Kumar, (2022) พบว่า 
ความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมสง่ผลใหบ้คุลากรสามารถประสานงานกับผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดความ
ขดัแยง้ และเพิ่มความร่วมมือในทีม ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความเร็วและความแม่นย าในการท างาน ทกัษะดงักล่าว  มีความส าคญั
เพิ่มขึน้ในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและการท างานขา้มพรมแดนในยคุโลกาภิวตัน ์ 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษา เรื่อง ผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอจัฉริยะที่มีต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาของรฐั  จะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับบทบาทและ
ความส าคัญของการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นตวัช่วยส่งเสริมให้กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพขึน้และการ
สง่เสริมการพฒันาทกัษะ ความรู ้และความสามารถที่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นพลเมืองอจัฉริยะ  เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพ
ของบุคลากรและน าไปสู่การสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับองคก์รในระยะยาวใหส้ามารถแข่งขันและปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีในยคุดิจิทลั ซึง่ผลการศกึษาสามารถน าไปเป็นแนวทางการวางแผนเชิงกลยทุธด์า้นทรพัยากรบคุคล 
เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการเป็นพลเมืองอัจฉริยะ  รวมถึงทราบประเด็นการแกไ้ขปัญหา
ปรบัปรุงและวิธีการบริหารงานภายในองคก์รอนัจะน าไปสู่การยกระดบัการบริหารงานภายในสถาบนัอดุมศึกษาของรฐัไดอ้ย่าง
ยั่งยืนและเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายและประสบความส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืนและตอ่เนื่องตอ่ไป  
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
      6.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   6.1.1 การเก็บขอ้มลูควรใชก้ารเก็บขอ้มลูดว้ยวิธีอื่นควบคู ่เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth-Interview) และ 
การสมัภาษณห์รอืสนทนาแบบกลุม่ (Focus Group) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวิจยั 
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์รงตามวตัถปุระสงคม์ากที่สดุ 
   6.1.2 ควรมีการศกึษาปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ในการปรบัเปลีย่นสูอ่งคก์รดิจิทลั เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัและ 
ปรบัตวัใหท้นักบัการพฒันาในยคุดิจิทลัใหป้ระสบผลความส าเรจ็  
   6.1.3 ควรมีการศกึษาความสามารถทางดิจิทลั หรอืนวตักรรมในการปฏิบตัิงาน เพื่อเพิ่มความสามารถ 
แขง่ขนัและปรบัตวัใหท้นักบัการพฒันาในยคุดิจิทลัใหป้ระสบผลความส าเรจ็  
  6.2 ประโยชนข์องการวิจัย  
   6.2.1 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนเกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  คาดหวังถึง
ประสิทธิภาพเพื่อประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน คาดหวงักบัสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลไดต้รงตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
   6.2.2 ควรสง่เสริมและสนบัสนนุจดัอบรมใหบ้คุลากรสายสนบัสนนุมีทกัษะการเรียนรูส้ิ่งใหม่และการสื่อสารอย่าง
มืออาชีพ เพื่อพฒันาองคค์วามรู ้กระบวนการท างานและการออกแบบแนวความคิดใหม่ ๆเก่ียวกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตน
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เพื่อสนบัสนุนการปฏิบตัิงานรว่มกนัไดเ้ป็นอย่างดีเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดต้รงตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
   6.2.3 ผลการวิจยัในครัง้นี ้สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดนโยบายและวางแผนพฒันาระบบบริหารทรพัยากร
มนษุยแ์ละระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมายการพฒันาสูม่หาวิทยาลยัอจัฉรยิะ
เพื่อกา้วสูร่ะดบัสากลตอ่ไป 
 
กิตติกรรมประกาศ งานวิจยันีไ้ดร้บัทนุอดุหนนุการวิจยัจากงบประมาณเงินรายได ้ประจ าปีงบประมาณ 2568 
                               คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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Abstract 
Enhancing the capabilities of community enterprises in the textile and garment sector remains a critical challenge 

for Thailand’s grassroots economy, as many producers continue to face limitations in entrepreneurial skills, systematic 
management practices, and the adoption of digital technologies. This study investigates the causal mechanisms that shape 
organizational competency and performance among community enterprises in the lower Northeastern region. The analysis 
is grounded in System Theory, complemented by resource-based and organizational competency perspectives, to explain 
the interplay among input factors, internal processes, and organizational outcomes. Data were collected from 4 2 0 
community enterprises and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). 
 The research findings reveal that the model demonstrates strong empirical fit. Specifically, entrepreneurial orientation, 
human resource management, and information technology management exert positive effects on organizational competence, 
which serves as a mediating mechanism transmitting their influence to organizational performance. The model explains 90% of 
the variance in organizational competence and 96% of the variance in organizational performance, reflecting substantial 
predictive validity for organizational outcomes. These results confirm the pivotal role of organizational competence as an 
integrative mechanism that synthesizes knowledge, skills, and technology to enhance the competitive capabilities of community 
enterprises in the northeastern region, which rely heavily on local wisdom and robust collaborative networks. 
 
Keywords : Organizational Competency, Entrepreneurial Orientation, Human Resource Management, Information 
Technology Management, Community Enterprise  
 
1. บทน ำ  
 วิสาหกิจชุมชนเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย และมีบทบาทโดยตรงต่อการยกระดบั
คณุภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน การก่อตัง้และด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนเกิดจากความรว่มมือของคนในชมุชนที่รวมกลุม่กนั
ผลิตสินคา้และบริการจากทรพัยากรและภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อจ าหน่ายในตลาด ทัง้ในระดบัทอ้งถ่ิน ภมูิภาค และประเทศ รฐับาลให้
ความส าคญักบัการสง่เสริมวิสาหกิจชมุชนอย่างต่อเนื่อง อาทิ การประกาศใชพ้ระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน พ.ศ. 2548 การ
จดัท านโยบายและแผนพฒันาชนบทแบบบรูณาการ และการสนบัสนนุองคค์วามรู ้เงินทุน และช่องทางการตลาด ปัจจบุนัประเทศไทย
มีวิสาหกิจชุมชนจ านวน 82,888 ราย โดยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีจ านวนมากที่สดุถึง 43,096 ราย หรือคิดเป็นรอ้ยละ 52 ของ
ประเทศ (กลุม่ทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน , 2567) แสดงถึงบทบาททางเศรษฐกิจที่เขม้แข็ง 
ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนในภมูิภาคนี ้
           อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการของวิสาหกิจชุมชนสว่นใหญ่ยงัเผชิญขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งและสมรรถนะที่สั่งสมมานาน 
โดยเฉพาะการขาดทกัษะดา้นผูป้ระกอบการ การตลาดที่ไม่ประสบความส าเร็จ และกระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอ้น
การขาดแนวคิดเชิงนวตักรรมและกลยทุธก์ารประกอบการ การพฒันาเชิงกลยทุธแ์บบสรา้งสรรค์ (Creative strategy) จึงมีบทบาทใน
การปลกูฝังทศันคติผูป้ระกอบการ กระตุน้การคิดเชิงรุก และการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ขณะเดียวกนั การขาดระบบฝึกอบรมและการ
จดัการความรูย้งัสง่ผลใหส้มรรถนะบคุลากรต ่าและการถ่ายทอดองคค์วามรูไ้ม่ตอ่เนื่อง อีกทัง้ขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การผลิต การขาดทนุหมนุเวียน และการจดัการท่ีไมเ่ป็นระบบ ลว้นเป็นอปุสรรคตอ่การเติบโตอยา่งยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน (ประพนัธ ์
แสงทองดี และวนัทนา เนาวว์นั, 2566) 
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Abstract 
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organizational competency and performance among community enterprises in the lower Northeastern region. The analysis 
is grounded in System Theory, complemented by resource-based and organizational competency perspectives, to explain 
the interplay among input factors, internal processes, and organizational outcomes. Data were collected from 4 2 0 
community enterprises and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). 
 The research findings reveal that the model demonstrates strong empirical fit. Specifically, entrepreneurial orientation, 
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           ในบรบิทของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง วิสาหกิจชมุชนมีความโดดเดน่ดา้นผลติภณัฑผ์า้ทอมือและเครือ่งนุง่หม่ซึง่
เป็นเอกลกัษณท์างวฒันธรรมที่สะทอ้นภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ผา้ทอไทย โดยเฉพาะผา้ไหม ผา้ใยกญัชง และผา้ฝา้ย ไดร้บัความนิยมทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ โดยในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2567 การสง่ออกสนิคา้สิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่ของไทยมีมลูคา่ 504.8 ลา้นดอลลาร์
สหรฐั เพิ่มขึน้รอ้ยละ 4.7 (สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิ่งทอ , 2567) อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชมุชนประเภทนีย้งัคงประสบปัญหาทาง
การตลาด การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ระบบการจดัการความรู ้และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหข้ีดความสามารถในการแขง่ขนัลดลง
และไมส่ามารถตอบสนองตอ่พลวตัทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
           แมจ้ะมีงานวิจยัจ านวนมากเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน แต่สว่นใหญ่มกัมุ่งเนน้ดา้นการตลาด การพฒันาผลิตภณัฑ ์หรือการ
บริหารจดัการทั่วไป ขณะที่งานวิจยัเชิงโครงสรา้งที่ตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  การ
บริหารทรพัยากรมนษุย ์การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สง่ผลต่อสมรรถนะองคก์ร และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนยงัมี
จ านวนจ ากัด โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจชุมชนผ้าทอและเครื่องนุ่งห่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
ศกัยภาพสงูแตเ่ผชิญขอ้จ ากดัดา้นทกัษะ เทคโนโลยี และการจดัการ ช่องว่างเชิงองคค์วามรูด้งักลา่วน าไปสูค่วามจ าเป็นในการพฒันา
แบบจ าลองเชิงสาเหตทุี่สามารถอธิบายกลไกความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเหลา่นีไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบ 
           ดงันัน้ เพื่อท าความเขา้ใจกลไกเชิงระบบที่หล่อหลอมศกัยภาพการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นเหตเุป็นผล จึงมี
ความจ าเป็นในการศึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยเชิงผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านบทบาทของสมรรถนะองคก์รในฐานะกลไกเชิงโครงสรา้ง  งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษาการพฒันาแบบจ าลองเชิง
สาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑผ์า้ทอและเครื่องนุ่งห่มในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง  โดยน าแนวคิดทฤษฎีระบบ (System Theory) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิดสมรรถนะองคก์ร 
(Organizational Competency) เพื่ออธิบายกลไกปฏิสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัตา่งๆ โดยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหาร
ทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท าหนา้ที่เป็นปัจจยัน าเขา้ (inputs) ที่สรา้งพืน้ฐานดา้นพฤติกรรมผูป้ระกอบการ 
ทุนมนุษย ์และทรพัยากรเทคโนโลยี ซึ่งลว้นเป็นทรพัยากรเชิงยุทธศาสตรท์ี่เสริมสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัขององคก์ร ( Lumpkin & 
Dess, 1996; Mithas et al., 2011) ปัจจัยเหล่านีถู้กแปลงผ่านกระบวนการภายในของระบบไปสู่สมรรถนะองคก์ร ซึ่ งเป็นกลไกเชิง
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3.  เอกสำรงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

3.1 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
ทฤษฎีระบบมององคก์รเป็นระบบเปิดที่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลายส่วนซึ่งปฏิสมัพนัธ์กัน โดยมีปัจจัยน าเขา้ ( Input) 

ผ่านกระบวนการแปลง (Process/Throughput) สูผ่ลลพัธ ์(Output) พรอ้มกลไกขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) เพื่อปรบัปรุงการท างาน
รอบถดัไป แนวคิดนีม้ีรากฐานจากงานของ Von Bertalanffy (1968) ดา้น General System Theory และไดร้บัการขยายโดย Boulding 
(1956) ที่อธิบายระบบองคก์รว่าเป็นโครงสรา้งล าดบัชั้นที่ตอ้งอาศยัการสื่อสาร การควบคุม และการบูรณาการระหว่างระบบย่ อย 
ภายใตก้รอบดงักลา่ว งานวิจยันีก้  าหนดให้ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) การบริหารทรพัยากร
มนษุย ์(Human Resource Management) และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Management) ท าหนา้ที่
เป็น Input สะทอ้นศกัยภาพเชิงกลยทุธ ์ทนุมนษุย ์และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีขององคก์ร ปัจจยัเหลา่นีถ้กูถ่ายทอดเขา้สูส่มรรถนะ
องค์กร (Organizational Competency) ซึ่งท าหน้าที่ เป็น  Process ที่บูรณาการความรู้ ทักษะ เทคโนโลยี และพฤติกรรมเชิง
ผู้ประกอบการให้กลายเป็นความสามารถเชิงระบบขององค์กร ก่อนน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational 
Performance) ซึ่งเป็น Output ที่สะทอ้นประสิทธิผลของการจดัการทรพัยากรและกระบวนการภายใน  นอกจากนี ้ผลลพัธข์ององคก์ร
ยงัท าหนา้ที่เป็น Feedback ที่สะทอ้นกลบัไปสูก่ารพฒันา การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการ
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในรอบถดัไป ท าใหอ้งคก์รมีความยืดหยุน่และเรยีนรูไ้ดต้อ่เนื่อง โครงสรา้งดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นกลไกส าคญั
ของทฤษฎีระบบวา่ปัจจยัน าเขา้ไมส่ามารถสรา้งผลลพัธไ์ดโ้ดยตรง หากไมผ่า่นการแปรคา่โดยกระบวนการภายในของระบบ ดงันัน้ การ
ตัง้สมมติฐาน H1–H7 ของงานวิจัยจึงอิงจากตรรกะของทฤษฎีระบบอย่างเป็นระบบ คือ Input ส่งผลต่อ Process และ Process 
ถ่ายทอดอิทธิพลไปยงั Output ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
   3.2 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities: DCV) 
   ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) อธิบายความสามารถขององคก์รในการรบัรูโ้อกาส (sensing) ควา้
และใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส (seizing) และปรบัเปลี่ยนหรือปรบัโครงสรา้งทรพัยากรภายใน (reconfiguring) เพื่อตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Teece, 2007) ความสามารถดงักลา่วไมไ่ดเ้กิดจากทรพัยากรเพียงล าพงั แตเ่กิดจากการบรู
ณาการความรู ้การเรยีนรูร้ว่มกนั และประสบการณส์ะสม ซึง่ท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัอยา่งยืดหยุน่และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัอยา่งตอ่เนื่อง 
   แนวคิดสมรรถนะ (Competency) และความสัมพันธก์ับทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
   แนวคิดสมรรถนะมีตน้ก าเนิดจากงานของ McClelland (1973) ซึ่งมองว่าสมรรถนะ คือ ชุดของความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ 
และพฤติกรรมที่ท  าใหบุ้คคลสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ต่อมาถูกขยายสู่ระดบัองคก์รผ่านแนวคิด สมรรถนะร่วมของ
องคก์ร (collective competencies) ของ Boyatzis (1982, 2008) ที่ชีว้่าสมรรถนะสามารถรวมตวัเป็นความสามารถของกลุม่หรือทัง้
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ตัง้สมมติฐาน H1–H7 ของงานวิจัยจึงอิงจากตรรกะของทฤษฎีระบบอย่างเป็นระบบ คือ Input ส่งผลต่อ Process และ Process 
ถ่ายทอดอิทธิพลไปยงั Output ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
   3.2 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities: DCV) 
   ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) อธิบายความสามารถขององคก์รในการรบัรูโ้อกาส (sensing) ควา้
และใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส (seizing) และปรบัเปลี่ยนหรือปรบัโครงสรา้งทรพัยากรภายใน (reconfiguring) เพื่อตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Teece, 2007) ความสามารถดงักลา่วไมไ่ดเ้กิดจากทรพัยากรเพียงล าพงั แตเ่กิดจากการบรู
ณาการความรู ้การเรยีนรูร้ว่มกนั และประสบการณส์ะสม ซึง่ท าใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัอยา่งยืดหยุน่และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัอยา่งตอ่เนื่อง 
   แนวคิดสมรรถนะ (Competency) และความสัมพันธก์ับทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต 
   แนวคิดสมรรถนะมีตน้ก าเนิดจากงานของ McClelland (1973) ซึ่งมองว่าสมรรถนะ คือ ชุดของความรู ้ทกัษะ คณุลกัษณะ 
และพฤติกรรมท่ีท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ต่อมาถูกขยายสู่ระดบัองคก์รผ่านแนวคิด สมรรถนะร่วมของ
องคก์ร (collective competencies) ของ Boyatzis (1982, 2008) ที่ชีว้่าสมรรถนะสามารถรวมตวัเป็นความสามารถของกลุม่หรือทัง้
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องคก์ร โดยเกิดจากการบรูณาการความรู ้ประสบการณ ์และทกัษะรว่มกนัของสมาชิกในระบบองคก์ร อยา่งไรก็ตาม นกัวิชาการดา้นกล
ยุทธ์ชีว้่าเมื่อสมรรถนะถูกมองในระดบัองคก์ร (organizational level) ความหมายของสมรรถนะมีความใกลเ้คียงกับความสามารถ 
(capability) ในการประสานทรพัยากร กระบวนการ และองคค์วามรูใ้หเ้กิดผลลพัธเ์ชิงยทุธศาสตร ์(Winter, 2003; Helfat & Peteraf, 2009) 
   แนวคิดความสามารถเชิงพลวตัของ Teece (2007) จึงเขา้มาเสรมิความเขา้ใจของสมรรถนะโดยอธิบายวา่ความส าเรจ็ของ
องคก์รไม่ไดเ้กิดจากทรพัยากรเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากความสามารถเชิงพลวตัในการตรวจจบัโอกาสใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสนัน้ 
และปรบัโครงสรา้งหรือประสานทรพัยากรใหม่เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ความสามารถเชิงพลวตัเหลา่นีส้ะทอ้น
กระบวนการเรยีนรู ้การบรูณาการ และการปรบัตวัภายใน ที่ท าใหส้มรรถนะพฒันาเป็นขีดความสามารถในระดบัองคก์รอยา่งแทจ้รงิ 
   ในบริบทของงานวิจัยนี ้ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวตัช่วยอธิบายบทบาทของสมรรถนะว่าเป็นกลไกเชิงกระบวนการที่
แปลงปัจจยัเชิงกลยทุธ ์ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศให้
กลายเป็นศกัยภาพในการเรยีนรู ้การบรูณาการทรพัยากร และการพฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง องคก์รที่มี dynamic capabilities สงู
จึงสามารถสรา้งกระบวนการใหม่ ปรบัปรุงคุณภาพงาน และตอบสนองต่อตลาดไดร้วดเร็ว ส่งผลใหส้มรรถนะองคก์รแข็งแกร่งและ
น าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ 
   ดงันัน้ ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวตัจึงเป็นกรอบส าคญัที่ช่วยรองรบัเหตผุลเชิงทฤษฎีของงานวิจยันีว้า่ เหตใุดปัจจยัน าเขา้
อย่างการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถสง่ผลตอ่ผลการ
ด าเนินงานได ้โดยมีสมรรถนะองคก์รเป็นตวัแปรกลางที่บรูณาการความรูแ้ละกระบวนการเรียนรูภ้ายในองคก์ร ซึ่งเป็นแก่นส าคญัของ
การสรา้งความยั่งยืนและขีดความสามารถในการแขง่ขนัของวิสาหกิจชมุชนในบรบิทที่เปลีย่นแปลงรวดเรว็ 
   3.3 แนวคิด AMO (Ability–Motivation–Opportunity)  
   แนวคิด AMO เป็นกรอบทฤษฎีที่อธิบายว่าผลการปฏิบตัิงานของบคุลากรเกิดจากการผสานกนัขององคป์ระกอบสามดา้น 
ไดแ้ก่ ความสามารถ (Ability) แรงจูงใจ (Motivation) และโอกาสในการมีส่วนรว่ม (Opportunity) ซึ่งตอ้งท างานรว่มกันจึงจะน าไปสู่
พฤติกรรมและผลลพัธท์ี่มีประสิทธิภาพ (Appelbaum et al., 2000) ดา้นความสามารถ มุ่งพฒันาความรู ้ทกัษะ และความเช่ียวชาญ
ผา่นการสรรหา การฝึกอบรม และการพฒันา ดา้นแรงจงูใจ เนน้การจงูใจผา่นคา่ตอบแทน การยกยอ่ง และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ี
สนบัสนนุ ขณะที่โอกาสในการมีสว่นรว่ม มุง่เปิดพืน้ท่ีใหพ้นกังานมีสว่นรว่มในการท างาน การแบง่ปันความรู ้และการตดัสนิใจ ซึง่ช่วย
ใหบ้คุลากรสามารถแสดงศกัยภาพไดเ้ต็มที่ 
   ในบริบทของงานวิจัยนี ้แนวคิด AMO อธิบายกลไกที่ท  าใหแ้นวปฏิบตัิดา้นการบริหารทรพัยากรมนุษยส์ามารถพฒันา
สมรรถนะองคก์รไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมผา่นการเสรมิสรา้งทกัษะ แรงจงูใจ และการมีสว่นรว่ม ซึง่น าไปสูก่ารเรยีนรูร้ว่มกนั ความคลอ่งตวั 
และความสามารถในการบูรณาการองคค์วามรูข้ององคก์ร กระบวนการเหล่านีส้อดคลอ้งกับแนวคิดความสามารถเชิงพลวตัที่ชีว้่า
องคก์รตอ้งสามารถเรียนรู ้ปรบัตวั และจดัสรรทรพัยากรใหม่ไดอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั  ดงันัน้ AMO จึงท า
หนา้ท่ีเป็นกลไกระดบัจุลภาคที่อธิบายเสน้ทางเชิงสาเหตุจากการบริหารทรพัยากรมนุษยไ์ปสู่สมรรถนะองคก์ร และส่งผลต่อผลก าร
ด าเนินงานตามกรอบทฤษฎีระบบที่มองว่าสมรรถนะองคก์รเป็นกระบวนการภายในที่แปลงปัจจัยน าเขา้ใหก้ลายเป็นผลลพัธ์ที่มี
ประสทิธิผลขององคก์รอยา่งเป็นระบบและยั่งยืน 
   3.4 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
   การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกรอบเชิงกลยทุธท์ี่ช่วยใหอ้งคก์รตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
และการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ความสามารถในการแสวงหาโอกาสใหม ่การริเริ่มเชิงนวตักรรม การด าเนินงานเชิงรุก 
และการยอมรบัความเสี่ยง ซึ่งเป็นฐานที่สง่เสริมศกัยภาพในการแข่งขนัและการพฒันาดา้นสมรรถนะขององคก์ร (Lumpkin & Dess, 
1996) งานวิจยัรว่มสมยัยงัยืนยนัว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

โดยช่วยใหธุ้รกิจโดยเฉพาะ SMEs สามารถรบัมือความไมแ่นน่อน ควา้โอกาสเชิงกลยทุธ ์และสรา้งนวตักรรมไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง (Rodvinit 
& Tangpinyoputtikhun, 2024; Alkharafi et al., 2024) 
   การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการยงัเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ทนุมนษุย ์และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดความสามารถเชิงพลวตัที่ชีว้า่องคก์รตอ้งสามารถรบัรูโ้อกาส ปรบัโครงสรา้งทรพัยากร และพฒันาแนวปฏิบตัิเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างยืดหยุ่น (Hernández-Linares et al., 2024) อย่างไรก็ตาม งานวิจยับางสว่น เช่น Omar et 
al. (2023) พบว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการอาจยงัไม่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานโดยตรง หากระบบภายในขององคก์รยงัไม่
พรอ้ม ซึ่งสะทอ้นว่าการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีทัง้อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มผ่านกลไกภายใน เช่น สมรรถนะ
องคก์ร จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัเชิงกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งทัง้เชิงทฤษฎีและเชิง
ประจักษ์ในฐานะแหล่งพลังขับเคลื่อนสมรรถนะองค์กรและผลการด าเนินงานขององค์กรแมบ้ริบทจะแตกต่างกัน (Rodvinit & 
Tangpinyoputtikhun, 2024; Kusa et al., 2024) โดยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการช่วยเสริมความสามารถดา้นนวตักรรม การ
เรยีนรู ้และการใชโ้อกาสเชิงกลยทุธใ์นระดบัองคก์ร และมีบทบาทส าคญัตอ่ระบบการจดัการความรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี 
   ส าหรบังานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยเลือกใชก้รอบการวดัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการแบบ 3 มิติ ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรม 
(Innovativeness) การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) และการยอมรบัความเสี่ยง (Risk-taking) ตาม Miller (1983) ซึ่งไดร้บัการ
ยอมรบัอยา่งแพรห่ลาย และเหมาะสมกบับรบิทวิสาหกิจชมุชนท่ีมีโครงสรา้งการท างานแบบกลุม่และไมไ่ดเ้นน้การแขง่ขนัเชิงรุกสงู การ
ก าหนดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นโครงสรา้งแบบสะท้อน (reflective) จึงเหมาะสม เนื่องจากเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมแฝงขององค์กรมากกว่าปัจจัยก่อรูป ( formative) แนวทางนีส้อดคล้องกับงานสมัยใหม่ท่ีชีว้่า  การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัของสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์รผ่านพฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมและ
การแสวงหาโอกาสเชิงระบบในระยะยาว  
   3.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)  
   การบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทุนมนุษยใ์หมี้ความรู ้ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรมที่เอือ้ต่อ
ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นขององคก์ร โดยแนวปฏิบตัิเชิงกลยุทธ์ เช่น การสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผล และการสรา้ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้มีบทบาทต่อการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นขององค์กรและความสามารถเชิงนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
(Georgescu et al., 2024; Arokiasamy et al., 2024) งานวิจยัสมยัใหมย่งัระบวุ่าระบบงานสมรรถนะสงู (High-Performance Work 
System: HPWS) ช่วยยกระดบัทกัษะ แรงจูงใจ และคุณค่าของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ ส่งผลต่อสมรรถนะนวตักรรมและ
ผลลพัธอ์งคก์ารทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Wang et al., 2024; Ulrich et al., 2024) จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม พบว่า การบริหาร
ทรพัยากรมนุษยแ์มม้ีจุดเนน้แตกต่างกันระหว่างงานศึกษา แต่มีความเห็นร่วมว่าการบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นกลไกที่บูรณาการ
ความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาสของบคุลากรจนเกิดสมรรถนะองคก์รซึ่งเป็นทรพัยากรเชิงระบบที่ลอกเลียนแบบไดย้าก และเป็น
ตวักลางส าคญัที่ถ่ายทอดผลของทนุมนษุยไ์ปสูผ่ลการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว 
   ในงานวิจยันี ้การบริหารทรพัยากรมนษุยถ์กูมองว่าเป็นปัจจยัน าเขา้ ตามกรอบ System Theory ที่สรา้งทนุมนษุยแ์ละทนุ
ความรูซ้ึง่ถกูแปลงผ่านกระบวนการภายในใหเ้ป็นสมรรถนะองคก์ร โดยเกิดผลการสง่ผ่านบางสว่น (partial mediation) สอดคลอ้งกบั
กรอบ AMO ที่ชีว้่าการพฒันาความสามารถผา่นการฝึกอบรม การเสริมแรงจงูใจผ่านคา่ตอบแทนหรอืการยอมรบั และการสรา้งโอกาส
ผ่านการมีส่วนร่วมและการแบ่งปันความรู ้ลว้นเป็นองค์ประกอบที่ผลักดันให้เกิดการเรียนรูร้่วมกันและเพิ่มความคล่องตัวเชิง
กระบวนการ ซึง่สะทอ้นเป็นสมรรถนะองคก์รที่เขม้แข็ง 
   ในบรบิทของวิสาหกิจชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ประกอบดว้ยสมาชิกทอ้งถ่ิน แรงงานพารต์ไทม ์และการท างานเชิง
กลุม่ การบริหารทรพัยากรมนษุยต์อ้งปรบัใหเ้หมาะสมกับบริบท โดยเนน้การพฒันาทกัษะพืน้ฐาน การสานสมัพนัธภ์ายในกลุม่ การ
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โดยช่วยใหธุ้รกิจโดยเฉพาะ SMEs สามารถรบัมือความไมแ่นน่อน ควา้โอกาสเชิงกลยทุธ ์และสรา้งนวตักรรมไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง (Rodvinit 
& Tangpinyoputtikhun, 2024; Alkharafi et al., 2024) 
   การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการยงัเก่ียวขอ้งกบัการใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้ทนุมนษุย ์และเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดความสามารถเชิงพลวตัที่ชีว้า่องคก์รตอ้งสามารถรบัรูโ้อกาส ปรบัโครงสรา้งทรพัยากร และพฒันาแนวปฏิบตัิเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างยืดหยุ่น (Hernández-Linares et al., 2024) อย่างไรก็ตาม งานวิจยับางสว่น เช่น Omar et 
al. (2023) พบว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการอาจยงัไม่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานโดยตรง หากระบบภายในขององคก์รยงัไม่
พรอ้ม ซึ่งสะทอ้นว่าการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีทัง้อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มผ่านกลไกภายใน เช่น สมรรถนะ
องคก์ร จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัเชิงกลยุทธท์ี่สอดคลอ้งทัง้เชิงทฤษฎีและเชิง
ประจักษ์ในฐานะแหล่งพลังขับเคลื่อนสมรรถนะองค์กรและผลการด าเนินงานขององค์กรแมบ้ริบทจะแตกต่างกัน (Rodvinit & 
Tangpinyoputtikhun, 2024; Kusa et al., 2024) โดยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการช่วยเสริมความสามารถดา้นนวตักรรม การ
เรยีนรู ้และการใชโ้อกาสเชิงกลยทุธใ์นระดบัองคก์ร และมีบทบาทส าคญัตอ่ระบบการจดัการความรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี 
   ส าหรบังานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยเลือกใชก้รอบการวดัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการแบบ 3 มิติ ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรม 
(Innovativeness) การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) และการยอมรบัความเสี่ยง (Risk-taking) ตาม Miller (1983) ซึ่งไดร้บัการ
ยอมรบัอยา่งแพรห่ลาย และเหมาะสมกบับรบิทวิสาหกิจชมุชนท่ีมีโครงสรา้งการท างานแบบกลุม่และไมไ่ดเ้นน้การแขง่ขนัเชิงรุกสงู การ
ก าหนดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นโครงสรา้งแบบสะท้อน (reflective) จึงเหมาะสม เนื่องจากเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมแฝงขององค์กรมากกว่าปัจจัยก่อรูป ( formative) แนวทางนีส้อดคล้องกับงานสมัยใหม่ท่ีชีว้่า  การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัของสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์รผ่านพฤติกรรมการสรา้งนวตักรรมและ
การแสวงหาโอกาสเชิงระบบในระยะยาว  
   3.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)  
   การบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทุนมนุษยใ์หม้ีความรู ้ทกัษะ เจตคติ และพฤติกรรมที่เอือ้ต่อ
ประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นขององคก์ร โดยแนวปฏิบตัิเชิงกลยุทธ์ เช่น การสรรหา การฝึกอบรม การประเมินผล และการสรา้ง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้มีบทบาทต่อการเสริมสรา้งความยืดหยุ่นขององค์กรและความสามารถเชิงนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
(Georgescu et al., 2024; Arokiasamy et al., 2024) งานวิจยัสมยัใหมย่งัระบวุ่าระบบงานสมรรถนะสงู (High-Performance Work 
System: HPWS) ช่วยยกระดบัทกัษะ แรงจูงใจ และคุณค่าของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกับกลยุทธ์ ส่งผลต่อสมรรถนะนวตักรรมและ
ผลลพัธอ์งคก์ารทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Wang et al., 2024; Ulrich et al., 2024) จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม พบว่า การบริหาร
ทรพัยากรมนุษยแ์มม้ีจุดเนน้แตกต่างกันระหว่างงานศึกษา แต่มีความเห็นร่วมว่าการบริหารทรพัยากรมนุษย์เป็นกลไกที่บูรณาการ
ความสามารถ แรงจูงใจ และโอกาสของบคุลากรจนเกิดสมรรถนะองคก์รซึ่งเป็นทรพัยากรเชิงระบบที่ลอกเลียนแบบไดย้าก และเป็น
ตวักลางส าคญัที่ถ่ายทอดผลของทนุมนษุยไ์ปสูผ่ลการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว 
   ในงานวิจยันี ้การบริหารทรพัยากรมนษุยถ์กูมองว่าเป็นปัจจยัน าเขา้ ตามกรอบ System Theory ที่สรา้งทนุมนษุยแ์ละทนุ
ความรูซ้ึง่ถกูแปลงผ่านกระบวนการภายในใหเ้ป็นสมรรถนะองคก์ร โดยเกิดผลการสง่ผ่านบางสว่น (partial mediation) สอดคลอ้งกบั
กรอบ AMO ที่ชีว้่าการพฒันาความสามารถผา่นการฝึกอบรม การเสริมแรงจงูใจผ่านคา่ตอบแทนหรอืการยอมรบั และการสรา้งโอกาส
ผ่านการมีส่วนร่วมและการแบ่งปันความรู ้ลว้นเป็นองค์ประกอบที่ผลักดันให้เกิดการเรียนรูร้่วมกันและเพิ่มความคล่องตัวเชิง
กระบวนการ ซึง่สะทอ้นเป็นสมรรถนะองคก์รที่เขม้แข็ง 
   ในบรบิทของวิสาหกิจชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่ประกอบดว้ยสมาชิกทอ้งถ่ิน แรงงานพารต์ไทม ์และการท างานเชิง
กลุม่ การบริหารทรพัยากรมนษุยต์อ้งปรบัใหเ้หมาะสมกับบริบท โดยเนน้การพฒันาทกัษะพืน้ฐาน การสานสมัพนัธภ์ายในกลุม่ การ
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สรา้งแรงจงูใจแบบไมใ่ชเ้งิน และการจดัพืน้ท่ีเรยีนรูร้ว่มกนัท่ีสอดคลอ้งกบัภมูิปัญญาชมุชนมากกวา่ระบบทรพัยากรมนษุยเ์ชิงโครงสรา้ง
แบบองคก์รขนาดใหญ่ แนวทางดงักลา่วสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ที่ยืนยนัว่านวตักรรม การเรียนรู ้และความพรอ้มของ
บคุลากรเป็นฐานส าคญัของสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์รที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชมุชน 
   3.6 การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยเสริมสรา้งสมรรถนะองคก์ร โดยช่วยใหอ้งคก์รสามารถใชข้อ้มลู 
ดิจิทลั และระบบสารสนเทศเพื่อยกระดบัประสทิธิภาพ การเรยีนรู ้และการตดัสนิใจเชิงกลยทุธไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล งานวิจยัรว่มสมยัชี ้
วา่การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศมิไดส้รา้งผลการด าเนินงานโดยตรง แตม่ีผลผา่นศกัยภาพภายในขององคก์ร เช่น ความสามารถดา้น
ขอ้มลู การประสานงาน และการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง (Omar et al., 2023; Barba-Sánchez et al., 2024) 
   ในมิติเชิงทฤษฎีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถแยกไดเ้ป็น 1) แนวปฏิบตัิการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Management Practices) หมายถึง แนวปฏิบัติที่องคก์รใช้เพื่อก ากับ ควบคุม และสนับสนุนระบบเทคโนโลยี เช่น การบริหาร
อุปกรณ์ การจัดเก็บขอ้มูล การใช้ระบบพืน้ฐาน การอบรมผู้ใช้งาน ซึ่งสะทอ้นกิจกรรมการจัดการ และ 2) ขีดความสามารถดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Capability) หมายถึง ศกัยภาพภายในที่องคก์รพฒันาขึน้จากการใชแ้ละการเรียนรูเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความรู ้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคลอ่งตวัเชิงดิจิทลั และความสามารถในการบรูณาการขอ้มลู ซึ่งเป็นขีดความสามารถระดบัระบบที่
ยากตอ่การลอกเลยีนแบบ (Gulzar et al., 2024) 
   การสงัเคราะหว์รรณกรรมชีว้่าแนวปฏิบตัิการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวักระท า (enabler) ในขณะที่ขีด
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผลลพัธเ์ชิงศกัยภาพภายในท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานในระยะยาว 
(Barba-Sánchez et al., 2024; Jirawuttinunt et al., 2024) แนวทางนีส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีระบบและแนวคิด DCV/RBV ที่อธิบายว่า
ทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีจะสรา้งคณุคา่ไดก็้ต่อเมื่อถกูแปรรูปผา่นกระบวนการภายในขององคก์ร เช่น การเรยีนรูร้ว่มกัน การบรูณาการ
ขอ้มลู และการประสานงาน  
   ในบรบิทของงานวิจยันี ้ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงถกูนิยามใหค้รอบคลมุองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศของสมาชิก ซึ่งสะทอ้นฐานความรูแ้ละทกัษะดิจิทลั 2) การด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
การใชร้ะบบสารสนเทศพืน้ฐาน การเก็บขอ้มูล การติดตามการผลิต และ 3) สิ่งสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ 
อินเทอรเ์น็ต และการช่วยเหลอืดา้นเทคนิค ทัง้สามองคป์ระกอบนีส้ะทอ้นแนวปฏิบตัิการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
กับบริบทวิสาหกิจชุมชน ซึ่งแม้จะใช้เทคโนโลยีระดับพืน้ฐาน แต่มีบทบาทส าคัญในการสรา้งขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่หลอ่หลอมเป็นสมรรถนะองคก์ร เช่น ความเรว็ในการประสานงาน ความแมน่ย าของขอ้มลู และความสามารถในการเรยีนรู ้
รว่มกนั ผลลพัธด์งักลา่วน าไปสู่สมรรถนะองคก์รที่ดีขึน้ผ่านผลการด าเนินงานขององคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งทัง้กบัทฤษฎีระบบและแนวคิด 
RBV/DCV ที่มองวา่ทรพัยากรเทคโนโลยีตอ้งผา่นการบรูณาการภายในจึงจะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
   3.7 สมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์ร 
   แนวคิดสมรรถนะองคก์รพฒันามาจากรากฐานแนวคิดสมรรถนะ (competency) ของ McClelland (1973) และ Boyatzis 
(1982, 2008) ซึง่ชีว้า่สมรรถนะไมไ่ดเ้กิดจากปัจจยัผิวเผิน เช่น วฒุิการศกึษา แตเ่กิดจากกลุม่ลกัษณะเชิงลกึของสมาชิกในองคก์ร เช่น 
ความรู ้ทกัษะ แรงจูงใจ และพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์ร ต่อมามีการขยายแนวคิดสูร่ะดบัองคก์ารในรูปของสมรรถนะ
รว่มขององคก์รซึง่สะทอ้นความรูแ้ละพฤติกรรมที่ถกูบรูณาการและสั่งสมภายในองคก์ร งานของ Prahalad และ Hamel (1990) รวมถึง
กรอบ RBV (Barney, 1991) และ Dynamic Capabilities (Teece et al., 1997) ลว้นเสนอว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเกิดจาก
ความสามารถระดบัระบบที่ยากตอ่การเลยีนแบบ เช่น ความคลอ่งตวั นวตักรรม ความสามารถในการเรยีนรู ้และความรว่มมือ ซึง่ก่อรูป
เป็นสมรรถนะองคก์รในระยะยาว 

   ในงานวิจัยนี ้สมรรถนะองคก์รถูกก าหนดเป็นตวัแปรหลายมิติ (multidimensional construct) โดยอาศยัการสงัเคราะห์
วรรณกรรมรว่มสมยั และสอดคลอ้งกบับริบทของวิสาหกิจชมุชน จึงแบ่งออกเป็น 6 มิติหลกั ไดแ้ก่  1) ความเช่ียวชาญของพนกังาน ซึ่ง
เป็นความรูแ้ละทกัษะเฉพาะทางซึง่เป็นฐานของทนุมนษุย ์2) การสรา้งจิตส านกึรว่ม คือ คา่นิยมและเจตคติรว่มที่เอือ้ตอ่การท างานเป็น
ทีมและการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์3) ความรวดเรว็และความยดืหยุน่ในการออกแบบ คือ ความคลอ่งตวัในการปรบัสนิคา้และกระบวนการ
สูค่วามตอ้งการตลาด 4) การกระตุน้การเรียนรู ้คือ ความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 5) ทกัษะความรว่มมือกบั
ภายนอก คือ ความสามารถในการสรา้งเครือข่ายกบัคู่คา้ ผูใ้หค้วามรู ้และตลาด 6) การจัดการสภาพแวดลอ้มภายใน คือ คุณภาพ
กระบวนการ การจดัการขอ้มลู และความพรอ้มเชิงเทคโนโลยี  ซึ่งการจดัวางโครงสรา้งเช่นนีส้ะทอ้นมมุมองวา่สมรรถนะองคก์รไม่ได้
จ ากดัเฉพาะความรูข้องบคุลากร แต่เกิดจากการบรูณาการระหวา่งคน กระบวนการและเครือข่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัทัง้ RBV และ DCV 
ที่มองว่าความสามารถเชิงระบบเกิดจากการเรียนรูแ้ละการปรบัตวัอย่างตอ่เนื่อง อย่างไรก็ดี วรรณกรรมจ านวนหนึ่งเสนอว่าสมรรถนะ
องคก์รอาจประกอบดว้ยมิติหลกัเพียง 3–4 มิติ เช่น การเรยีนรู ้ นวตักรรม และความรว่มมือกบัภายนอกขึน้อยูก่บับรบิทและระบบธุรกิจ 
แสดงใหเ้ห็นว่าโครงสรา้งของ สมรรถนะองคก์รไม่มีค  าตอบตายตวั แต่ควรสะทอ้นลกัษณะขององคก์รในแต่ละบริบท ซึ่งเป็นเหตผุลที่
งานวิจยันีเ้ลอืกใชโ้ครงสรา้งแบบ 6 มิติที่เหมาะสมกบัลกัษณะของวิสาหกิจชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่พึง่พาความรว่มมือภายใน
กลุม่ ความเช่ียวชาญเชิงหตัถกรรม และการปรบัตวัดา้นผลติภณัฑอ์ยา่งรวดเรว็ 
   ส าหรบัสมรรถนะองคก์รงานวิจยันีใ้ชก้รอบ Balanced Scorecard เป็นฐานในการก าหนดมิติ เนื่องจากเหมาะสมกบับรบิท
ของวิสาหกิจชมุชนที่ตอ้งพิจารณาทัง้มิติทางการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  1) ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
(Financial Performance) เช่น ตน้ทนุ ก าไร และรายได ้2) ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ (Customer Performance) เช่น ความพงึพอใจ 
ภาพลักษณ์ และการยอมรับของผู้บริโภค 3) ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ( Internal Process Performance) เช่น 
คุณภาพงาน ความรวดเร็ว และความคล่องตัว  และ 4) ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู ้และเติบโต (Learning & Growth 
Performance) เช่น การพฒันาความรู ้การแบ่งปันความรู ้และความสามารถในการสรา้งนวัตกรรม วรรณกรรมรว่มสมยัสนบัสนุน
ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์ร เช่น Al-Edenat (2023), Torres Rivera & Pedraza Melo 
(2023) และ Osazevbaru & Okeme (2023) ซึ่งยืนยันว่าความสามารถดา้นความรู ้นวัตกรรม และการท างานร่วมกันส่งผลดีต่อ
ผลลพัธด์า้นลกูคา้ การเงิน และการเติบโตขององคก์ร เมื่อน ามาประยกุตก์บัโมเดลของงานวิจยันี ้สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นกลไก
ภายใน (Process) ตามกรอบทฤษฎีระบบที่แปลงปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย์ 
และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ ทัง้ทางตรงและผา่นอิทธิพลทางออ้ม ซึง่ใชเ้ป็นฐานในการก าหนด
สมมติฐานของงานวิจยัตอ่ไปนี ้
    สมมตุิฐานการวิจยั 1 : การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 2 : การบรหิารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 3 : การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 4 : สมรรถนะองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
    สมมุติฐานการวิจัย 5 : การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่าน
สมรรถนะองคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
    สมมุติฐานการวิจยั 6 : การบริหารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่านสมรรถนะ
องคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
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   ในงานวิจัยนี ้สมรรถนะองคก์รถูกก าหนดเป็นตวัแปรหลายมิติ (multidimensional construct) โดยอาศยัการสงัเคราะห์
วรรณกรรมรว่มสมยั และสอดคลอ้งกบับริบทของวิสาหกิจชมุชน จึงแบ่งออกเป็น 6 มิติหลกั ไดแ้ก่  1) ความเช่ียวชาญของพนกังาน ซึ่ง
เป็นความรูแ้ละทกัษะเฉพาะทางซึง่เป็นฐานของทนุมนษุย ์2) การสรา้งจิตส านกึรว่ม คือ คา่นิยมและเจตคติรว่มที่เอือ้ตอ่การท างานเป็น
ทีมและการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์3) ความรวดเรว็และความยดืหยุน่ในการออกแบบ คือ ความคลอ่งตวัในการปรบัสนิคา้และกระบวนการ
สูค่วามตอ้งการตลาด 4) การกระตุน้การเรียนรู ้คือ ความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 5) ทกัษะความรว่มมือกบั
ภายนอก คือ ความสามารถในการสรา้งเครือข่ายกบัคู่คา้ ผูใ้หค้วามรู ้และตลาด 6) การจัดการสภาพแวดลอ้มภายใน คือ คุณภาพ
กระบวนการ การจดัการขอ้มลู และความพรอ้มเชิงเทคโนโลยี  ซึ่งการจดัวางโครงสรา้งเช่นนีส้ะทอ้นมมุมองว่าสมรรถนะองคก์รไม่ได้
จ ากดัเฉพาะความรูข้องบคุลากร แต่เกิดจากการบรูณาการระหวา่งคน กระบวนการและเครือข่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัทัง้ RBV และ DCV 
ที่มองว่าความสามารถเชิงระบบเกิดจากการเรียนรูแ้ละการปรบัตวัอย่างตอ่เนื่อง อย่างไรก็ดี วรรณกรรมจ านวนหนึ่งเสนอว่าสมรรถนะ
องคก์รอาจประกอบดว้ยมิติหลกัเพียง 3–4 มิติ เช่น การเรยีนรู ้ นวตักรรม และความรว่มมือกบัภายนอกขึน้อยูก่บับรบิทและระบบธุรกิจ 
แสดงใหเ้ห็นว่าโครงสรา้งของ สมรรถนะองคก์รไม่มีค  าตอบตายตวั แต่ควรสะทอ้นลกัษณะขององคก์รในแต่ละบริบท ซึ่งเป็นเหตผุลที่
งานวิจยันีเ้ลอืกใชโ้ครงสรา้งแบบ 6 มิติที่เหมาะสมกบัลกัษณะของวิสาหกิจชมุชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่พึง่พาความรว่มมือภายใน
กลุม่ ความเช่ียวชาญเชิงหตัถกรรม และการปรบัตวัดา้นผลติภณัฑอ์ยา่งรวดเรว็ 
   ส าหรบัสมรรถนะองคก์รงานวิจยันีใ้ชก้รอบ Balanced Scorecard เป็นฐานในการก าหนดมิติ เนื่องจากเหมาะสมกบับรบิท
ของวิสาหกิจชมุชนที่ตอ้งพิจารณาทัง้มิติทางการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่  1) ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
(Financial Performance) เช่น ตน้ทนุ ก าไร และรายได ้2) ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ (Customer Performance) เช่น ความพงึพอใจ 
ภาพลักษณ์ และการยอมรับของผู้บริโภค 3) ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน ( Internal Process Performance) เช่น 
คุณภาพงาน ความรวดเร็ว และความคล่องตัว  และ 4) ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู ้และเติบโต (Learning & Growth 
Performance) เช่น การพฒันาความรู ้การแบ่งปันความรู ้และความสามารถในการสรา้งนวัตกรรม วรรณกรรมรว่มสมยัสนบัสนุน
ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานขององคก์ร เช่น Al-Edenat (2023), Torres Rivera & Pedraza Melo 
(2023) และ Osazevbaru & Okeme (2023) ซึ่งยืนยันว่าความสามารถดา้นความรู ้นวัตกรรม และการท างานร่วมกันส่งผลดีต่อ
ผลลพัธด์า้นลกูคา้ การเงิน และการเติบโตขององคก์ร เมื่อน ามาประยกุตก์บัโมเดลของงานวิจยันี ้สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นกลไก
ภายใน (Process) ตามกรอบทฤษฎีระบบที่แปลงปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย์ 
และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ ทัง้ทางตรงและผา่นอิทธิพลทางออ้ม ซึง่ใชเ้ป็นฐานในการก าหนด
สมมติฐานของงานวิจยัตอ่ไปนี ้
    สมมตุิฐานการวิจยั 1 : การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 2 : การบรหิารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 3 : การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร 
    สมมตุิฐานการวิจยั 4 : สมรรถนะองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
    สมมุติฐานการวิจัย 5 : การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่าน
สมรรถนะองคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
    สมมุติฐานการวิจยั 6 : การบริหารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่านสมรรถนะ
องคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
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    สมมุติฐานการวิจัย 7 : การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององคก์รผ่าน
สมรรถนะองคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลาง 
   กรอบแนวคดิการวิจัย  
   กรอบแนวคิดของการวิจยันีเ้ช่ือมโยงความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยอาศยักรอบคิดของทฤษฎีระบบ ซึ่งก าหนดใหก้ารมุง่เนน้
ความเป็นผูป้ระกอบการ การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท าหนา้ที่เป็นปัจจยัน าเขา้ที่สง่ผลตอ่การหลอ่
หลอมศกัยภาพภายในองคก์รผ่านสมรรถนะองคก์รในฐานะกระบวนการภายใน ก่อนแปรเปลี่ยนไปสู่ผลการด าเนินงานขององคก์รอนั
เป็นผลลพัธ์ของระบบ แนวคิดดงักลา่วสอดรบักบักรอบแนวคิด RBA และ Core Competence ที่อธิบายบทบาทของสมรรถนะองคก์ร
ในฐานะทรพัยากรเชิงกลยทุธแ์ละขีดความสามารถหลกัขององคก์ร ตลอดจนความสามารถเชิงพลวตัที่ชีใ้หเ้ห็นกลไกการพฒันาและ
ยกระดบัสมรรถนะองคก์รเพื่อเสรมิสรา้งความคลอ่งตวัและศักยภาพดา้นนวตักรรม ขณะเดียวกนั การอธิบายบทบาทของการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยถ์กูเสริมความชัดเจนดว้ย ทฤษฎี AMO ซึ่งอธิบายเสน้ทางการพฒันาความรู ้แรงจูงใจ และโอกาสของบุคลากรสู่
สมรรถนะองคก์ร โดยสรุป กรอบแนวคิดนีร้ะบุว่าการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยมีสมรรถนะองคก์รท าหนา้ท่ีเป็นกลไก
คั่นกลางที่ส  าคญัของระบบองคก์รในเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษ์ 

 
รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
4. วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
    4.1 กระบวนกำรและวิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่ง   
    การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีหน่วยวิเคราะหเ์ป็นวิสาหกิจชุมชนดา้นผลิตภณัฑ์
ผา้ทอและเสือ้ผา้ในพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ไดแ้ก่ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ ์โดยอิงจาก
กรอบรายช่ือวิสาหกิจชุมชน ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2567 จ านวนทัง้สิน้ 1,108 หน่วย ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสุ่มแบบชัน้ภูมิตามสดัส่วน 
(proportionate stratified sampling) รว่มกบัเง่ือนไขคดัเลือกโดยจะตอ้งเป็นวิสาหกิจชมุชนที่มีการด าเนินงานตอ่เนื่องอย่างนอ้ย 3 ปี 
และเพื่อปอ้งกนัอคติของผูต้อบ (response bias) ผูว้ิจยัก าหนดใหผู้ต้อบตอ้งเป็นผูบ้รหิารหรอืคณะกรรมการท่ีมีสว่นรว่มโดยตรงกบัการ
วางแผน การผลิต หรือการบริหารจดัการของวิสาหกิจชมุชน และมีประสบการณใ์นต าแหน่งไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี นอกจากนี ้ไดใ้ชค้  าชีแ้จง
ก่อนตอบแบบสอบถามเพื่อลดอคติทางสงัคมและก าชบัใหผู้ต้อบประเมินตามขอ้มลูจรงิของหนว่ยงาน ไมใ่ช่ความคิดเห็นสว่นบคุคล ได้

จ านวนตวัอย่างรวม 420 หน่วย ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ ์20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้21 ตวั และสอดคลอ้งกับขอ้แนะน าดา้นขนาด
ตวัอยา่งส าหรบัการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งของ Hair et al. (2021) และ Wolf et al. (2013) ท่ีเสนอวา่การวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตุ
ที่มีความซบัซอ้นควรมีตวัอยา่งระดบั 350–450 หนว่ย นอกจากนี ้ไดม้ีการตรวจสอบความเพียงพอของขนาดตวัอยา่งดว้ยการวิเคราะห์
อ านาจการทดสอบ (power analysis) เพื่อใหร้องรบัการประมาณพารามิเตอรแ์ละอิทธิพลที่คาดหวงัขัน้ต ่าตามเกณฑว์ิชาการรว่มสมยั 
(Kline, 2016) 
 
ตาราง 1 กลุม่ตวัอยา่งแบง่ตามประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั 

จังหวดั จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
รอ้ยเอ็ด 367 139 
ขอนแก่น 312 118 

มหาสารคาม 228 87 
กาฬสนิธุ ์ 201 76 
รวม 1,108 420 

 ที่มา : กลุม่ทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชมุชน กองสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน, 2567 
 
    4.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีลกัษณะค าถามแบบประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใช้
แบบ 5 ระดบั Likert’s Scale พฒันาจากวรรณกรรมโดยปรบัใหเ้หมาะสมกบับริบทของวิสาหกิจชุมชนไทย  ดงันี ้1) การมุ่งเนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการ ดัดแปลงจาก Fairoz et al. (2010) ที่เนน้โครงสรา้งเชิงสะทอ้น (reflective indicators) ครอบคลุม 3 มิติ ไดแ้ก่ 
ความเป็นนวตักรรม การด าเนินการเชิงรุก และการยอมรบัความเสี่ยง จ านวน 9 ขอ้ 2) การบริหารทรพัยากรมนุษย์ ดดัแปลงจาก 
Vermeeren (2014) ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลงาน การบริหาร
คา่ตอบแทน และการมีสว่นรว่ม จ านวน 31 ขอ้ 3) การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดดัแปลงจาก Tippins and Sohi (2003) ครอบคลมุ 
3 มิติ ไดแ้ก่ ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 13 ขอ้  4) สมรรถนะองคก์ร ดดัแปลงจาก Escrig-Tena and Bou-Llusar (2005) ครอบคลมุ 6 มิติ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของ
พนกังาน การสรา้งจิตส านึกร่วม ความรวดเร็วและความยืดหยุ่นในการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ ความสามารถในการกระตุน้  
การเรยีนรู ้ทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก และการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน จ านวน 24 ขอ้  และ 5) ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
วัดตามกรอบดัชนีสมดุล  (Balanced Scorecard) ของ Karabulut (2015) ครอบคลุม 4 มิติ  ได้แก่  ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต จ านวน 26 ขอ้ รวม 103 ขอ้ แบบสอบถามทัง้หมดผา่นการตรวจสอบความตรง
ของเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบคณุภาพการวดัดว้ยดชันีความเที่ยงตรงและความสอดคลอ้งภายในตามเกณฑก์ารประเมิน
เครือ่งมือเชิงสถิติที่เหมาะสมกบัโครงสรา้งตวัแปรสะทอ้น (reflective measurement model) 
     4.3 ควำมเชื่อม่ันและควำมเทีย่งตรง 
    ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ผูว้ิจัยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค ์( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่านประเมินความเหมาะสมของขอ้ค าถาม แต่ละขอ้ไดร้บัค่า IOC อยู่ใน
เกณฑย์อมรบัไดต้ามขอ้เสนอของ Rovinelli and Hambleton (1977) ซึ่งก าหนดว่าค่า IOC ควรมีค่าตัง้แต ่0.50–1.00 และนิยมใช ้≥ 
0.60 เป็นเกณฑข์ัน้ต ่าในการยอมรบัขอ้ค าถาม นอกจากนี ้การทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
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จ านวนตวัอย่างรวม 420 หน่วย ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ ์20 เท่าของตวัแปรสงัเกตได ้21 ตวั และสอดคลอ้งกับขอ้แนะน าดา้นขนาด
ตวัอยา่งส าหรบัการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งของ Hair et al. (2021) และ Wolf et al. (2013) ท่ีเสนอวา่การวิเคราะหโ์มเดลเชิงสาเหตุ
ที่มีความซบัซอ้นควรมีตวัอยา่งระดบั 350–450 หนว่ย นอกจากนี ้ไดม้ีการตรวจสอบความเพียงพอของขนาดตวัอยา่งดว้ยการวิเคราะห์
อ านาจการทดสอบ (power analysis) เพื่อใหร้องรบัการประมาณพารามิเตอรแ์ละอิทธิพลที่คาดหวงัขัน้ต ่าตามเกณฑว์ิชาการรว่มสมยั 
(Kline, 2016) 
 
ตาราง 1 กลุม่ตวัอยา่งแบง่ตามประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั 

จังหวดั จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
รอ้ยเอ็ด 367 139 
ขอนแก่น 312 118 

มหาสารคาม 228 87 
กาฬสนิธุ ์ 201 76 
รวม 1,108 420 

 ที่มา : กลุม่ทะเบียนและสารสนเทศวิสาหกิจชมุชน กองสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน, 2567 
 
    4.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีลกัษณะค าถามแบบประเมินคา่ (Rating Scale) โดยใช้
แบบ 5 ระดบั Likert’s Scale พฒันาจากวรรณกรรมโดยปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิทของวิสาหกิจชุมชนไทย  ดงันี ้1) การมุ่งเนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการ ดดัแปลงจาก Fairoz et al. (2010) ที่เนน้โครงสรา้งเชิงสะทอ้น (reflective indicators) ครอบคลุม 3 มิติ ไดแ้ก่ 
ความเป็นนวตักรรม การด าเนินการเชิงรุก และการยอมรบัความเสี่ยง จ านวน 9 ขอ้ 2) การบริหารทรพัยากรมนุษย์ ดดัแปลงจาก 
Vermeeren (2014) ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ การสรรหาและคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลงาน การบริหาร
คา่ตอบแทน และการมีสว่นรว่ม จ านวน 31 ขอ้ 3) การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดดัแปลงจาก Tippins and Sohi (2003) ครอบคลมุ 
3 มิติ ไดแ้ก่ ความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งสนบัสนนุดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 13 ขอ้  4) สมรรถนะองคก์ร ดดัแปลงจาก Escrig-Tena and Bou-Llusar (2005) ครอบคลมุ 6 มิติ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของ
พนกังาน การสรา้งจิตส านึกร่วม ความรวดเร็วและความยืดหยุ่นในการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ ความสามารถในการกระตุน้  
การเรยีนรู ้ทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก และการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน จ านวน 24 ขอ้  และ 5) ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
วัดตามกรอบดัชนีสมดุล  (Balanced Scorecard) ของ Karabulut (2015) ครอบคลุม 4 มิติ  ได้แก่  ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต จ านวน 26 ขอ้ รวม 103 ขอ้ แบบสอบถามทัง้หมดผา่นการตรวจสอบความตรง
ของเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบคณุภาพการวดัดว้ยดชันีความเที่ยงตรงและความสอดคลอ้งภายในตามเกณฑก์ารประเมิน
เครือ่งมือเชิงสถิติที่เหมาะสมกบัโครงสรา้งตวัแปรสะทอ้น (reflective measurement model) 
     4.3 ควำมเชื่อม่ันและควำมเทีย่งตรง 
    ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ผูว้ิจัยใชด้ชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค ์( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 7 ท่านประเมินความเหมาะสมของขอ้ค าถาม แต่ละขอ้ไดร้บัค่า IOC อยู่ใน
เกณฑย์อมรบัไดต้ามขอ้เสนอของ Rovinelli and Hambleton (1977) ซึ่งก าหนดว่าค่า IOC ควรมีค่าตัง้แต ่0.50–1.00 และนิยมใช ้≥ 
0.60 เป็นเกณฑข์ัน้ต ่าในการยอมรบัขอ้ค าถาม นอกจากนี ้การทดสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือใช้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของ 
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ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) จากการทดลองใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 30 หนว่ย ผลการวิเคราะหพ์บวา่แบบสอบถามมีค่า
ความเช่ือมั่นรวมเท่ากบั 0.938 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่แนะน าโดย Nunnally (1978) และ Hair et al. (2011) ท่ีระบวุ่าค่าความเช่ือมั่นควร
มากกว่า 0.70 จึงถือว่ามีความสอดคลอ้งภายในเพียงพอต่อการน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง  นอกจากนี ้ไดป้ระเมินความตรงเชิง
โครงสรา้ง (Construct Validity) ผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบยืนยัน (CFA) พบว่าโมเดลมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งที่เหมาะสม  
ทัง้ factor loading มากกว่า 0.50 และค่าดชันี RMSEA, SRMR, CFI, TLI อยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้ตลอดจนตรวจสอบความตรงรว่ม 
(Convergent Validity) จากค่า AVE มากกว่า 0.50 และค่า CR มากกว่า 0.70 ตามเกณฑข์อง Fornell and Larcker (1981) รวมถึง
ตรวจสอบความตรงจ าแนก (Discriminant Validity) ดว้ยเกณฑ ์Fornell–Larcker และคา่ HTMT ต ่ากวา่ 0.85–0.90 (Henseler et al., 
2015) ผลลพัธท์ัง้หมดสะทอ้นวา่เครือ่งมือวิจยัมีคณุภาพดา้นการวัดที่เหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้ง 
    4.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้ิจัยไดท้ าการเก็บขอ้มูลภาคสนามระหว่างเดือน มิถุนายน–กันยายน พ.ศ. 2568 โดยใช้แบบสอบถาม ผูว้ิจัยกระจาย
แบบสอบถามทัง้ในรูปแบบเอกสารและแบบออนไลนผ์่าน Google Forms ไปยังวิสาหกิจชุมชนประเภทผลิตภณัฑผ์า้ทอและเสือ้ผา้ 
ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสนิธุ ์รวมทัง้สิน้ 500 ชดุ ไดร้บัคืนจ านวน 432 ชดุ คิดเป็นอตัราการตอบกลบั 86.40% 
และตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลู พบว่า แบบสอบถามที่สมบรูณแ์ละสามารถใชว้ิเคราะหไ์ดจ้ านวน 420 ชุด โดยแบบสอบถามที่มี
ขอ้มลูขาดหายหรอืไมส่อดคลอ้งถกูตดัออกตามหลกัเกณฑก์ารเตรยีมขอ้มลูส าหรบั SEM (Hair et al., 2019) ก่อนการตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดแ้นบแบบค าชีแ้จงการขอความยินยอม (Informed Consent) เพื่อใหผู้ต้อบทราบถึงวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ประเด็นดา้นความลบั
ของขอ้มลู การเขา้รว่มโดยสมคัรใจ และสทิธ์ิในการถอนตวัจากการตอบ ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์ขอ้มลูที่ไดร้บัถกู
ตรวจสอบความครบถว้น ความสอดคลอ้ง และตดัแบบสอบถามที่มีขอ้มูลสญูหายเกินเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้จากนัน้ด าเนินการตรวจสอบ  
ค่าผิดปกติ (Outliers) ดว้ย Mahalanobis Distance และประเมินความเป็นปกติเบือ้งตน้ของขอ้มูลดว้ยค่า Skewness และ Kurtosis 
รวมถึงตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ผา่นคา่ VIF เพื่อใหข้อ้มลูมีความพรอ้มและเหมาะสมตอ่การวิเคราะห ์SEM (Hair et al., 2019; 
Byrne, 2016) 
   4.5 สถติทิี่ใช้ในกำรวิจัย 
   การวิเคราะหข์อ้มูลใชเ้ทคนิคการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยประมวลผลดว้ย
โปรแกรม AMOS ซึ่งประกอบด้วยสองขั้นตอนหลัก คือ (1) การทดสอบโมเดลการวัด (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ผ่านค่า factor loadings ความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (Composite 
Reliability: CR) ความตรงรวมกนั (AVE) และความจ าแนก (Discriminant Validity) ตามเกณฑข์อง Hair et al. (2019) และ Fornell and 
Larcker (1981) และ (2) การทดสอบโมเดลเชิงโครงสรา้ง (Structural Model) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร  
โดยประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลดว้ยดชันีมาตรฐาน เช่น CFI, GFI, AGFI > 0.90, RMSEA < 0.05, SRMR < 0.08 และ χ²/df < 2 
(Byrne, 2016) หลงัจากนัน้ท าการประเมินอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect Effects) และคา่ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p-value) ที่ค  านวณจาก Maximum Likelihood Estimation ที่ภายใตส้มมติฐานการแจกแจงปกติของขอ้มลูเพื่อทดสอบผลสื่อกลางใน
โมเดลอยา่งถกูตอ้งและครบถว้นตามหลกั SEM 
 
5. ผลลัพธก์ำรวิจัย 
   จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1 เพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลของการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์
และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ่สมรรถนะองคก์รของวิสาหกิจชมุชน จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัเชิงสาเหตทุัง้สาม ไดแ้ก่ 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลเชิงสาเหตตุ่อสมรรถนะ

องคก์รและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผลการวิเคราะหเ์สน้ทางแสดงใหเ้ห็นว่า  
การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่สมรรถนะองคก์รสงูท่ีสดุ โดยคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรงมีคา่เทา่กบั 0.931 
สะทอ้นว่าพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรม การด าเนินการเชิงรุก และการยอมรบัความเสี่ยง เป็นกลไกส าคญัที่
หลอ่หลอมความสามารถในการจดัการภายในองคก์ร ในขณะที่การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รในระดบัสงู
เช่นกัน ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงมีค่าเท่ากับ 0.854 โดยแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของความรูด้า้นเทคโนโลยี การปฏิบตัิงานที่ใช้
ขอ้มลู และระบบสนบัสนนุดา้นดิจิทลัต่อการยกระดบัประสิทธิภาพองคก์ร สว่นการบริหารทรพัยากรมนษุยแ์มม้ีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
องคก์รในระดบัต ่ากวา่ แต่ยงัคงมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งชีว้่าการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน การ
บริหารค่าตอบแทน และการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนลว้นมีส่วนช่วยเสริมทักษะและความพรอ้มของบุคลากรในการ
ขบัเคลื่อนองคก์ร นอกจากนี ้ปัจจยัทัง้สามยงัสง่ผลโดยตรงตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน โดยการบริหารทรพัยากรมนษุยม์ี
ผลโดยตรงสูงสุด  รองลงมาคือ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งเป็นระบบ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีและพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการ มีบทบาทส าคญัตอ่ผลลพัธด์า้นการเงิน ดา้น
ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู ้และเติบโตขององคก์ร ยิ่งไปกว่านัน้พบว่า สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นตวัแปร
สื่อกลางบางส่วน (partial mediator) ที่ช่วยขยายอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตทุัง้สามไปยงัผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะผลของการ
มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการที่สง่ผา่นสมรรถนะองคก์รไปยงัผลการด าเนินงาน และผลของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สง่ผ่าน
สมรรถนะองคก์รไปยงัผลการด าเนินงาน ซึง่สะทอ้นอิทธิพลทางออ้มในระดบัสงู และมีความส าคญัเชิงสถิติอยา่งเดน่ชดั แสดงใหเ้ห็นวา่
สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นกลไกสื่อกลางที่ที่แปลงศักยภาพเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร ใหก้ลายเป็นผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ของ
วิสาหกิจชมุชนในอตุสาหกรรมผา้ทอและเครือ่งนุง่หม่ 
   จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 เพือ่วิเคราะหอ์ิทธิพลของสมรรถนะองคก์รท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนดา้น
ผา้ทอและเสือ้ผา้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุทัง้สาม ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อสมรรถนะองคก์ร 
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.01 จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พบว่า การ
มุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลโดยตรงต่อสมรรถนะองคใ์นระดบัสงู (0.931 และ 0.854 
ตามล าดบั) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าทศันะแบบผูป้ระกอบการและความสามารถดา้นเทคโนโลยีเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัที่เสริมสรา้งขีด
ความสามารถภายในองคก์ร ขณะที่การบริหารทรพัยากรมนษุยแ์มม้ีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะองคก์รในระดบัต ่ากว่า (0.160) แต่
ยงัคงมีนยัส าคญั ซึ่งยืนยนับทบาทของการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน 
การบรหิารคา่ตอบแทน และการมีสว่นรว่มของสมาชิกในการเสรมิสรา้งความพรอ้มดา้นบคุลากร นอกจากนี ้ปัจจยัทัง้สามยงัมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยการบริหารทรพัยากรมนุษย์มีผลในระดับสูงที่สุด (0.19) รองลงมาคือ การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (0.17) และการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (0.15) แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหารทรพัยากรมนษุย ์การจดัการเทคโนโลยี 
และพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการมีสว่นส าคญัในการยกระดบัผลลพัธข์ององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์งัชีใ้หเ้ห็นว่า สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นตวัแปรสื่อกลางที่มี
นยัส าคญั ในการถ่ายทอดอิทธิพลของการมุ่งเนน้ความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสูผ่ลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.63 0.11 และ 0.58 ตามล าดบั ซึ่งสะทอ้นให้
อิทธิพลทางออ้มของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัสงูกว่าปัจจยัอื่น ๆ ผลลพัธ์
การศึกษาดังกล่าวชี ้ชัดว่าสมรรถนะองค์กรเป็นกลไกภายในที่ มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ในการบูรณาการศักยภาพ  
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องคก์รและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผลการวิเคราะหเ์สน้ทางแสดงใหเ้ห็นว่า  
การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่สมรรถนะองคก์รสงูท่ีสดุ โดยคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรงมีคา่เทา่กบั 0.931 
สะทอ้นว่าพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ความเป็นนวตักรรม การด าเนินการเชิงรุก และการยอมรบัความเสี่ยง เป็นกลไกส าคญัที่
หลอ่หลอมความสามารถในการจดัการภายในองคก์ร ในขณะที่การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รในระดบัสงู
เช่นกัน ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรงมีค่าเท่ากับ 0.854 โดยแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของความรูด้า้นเทคโนโลยี การปฏิบตัิงานที่ใช้
ขอ้มลู และระบบสนบัสนนุดา้นดิจิทลัต่อการยกระดบัประสิทธิภาพองคก์ร สว่นการบริหารทรพัยากรมนษุยแ์มม้ีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
องคก์รในระดบัต ่ากวา่ แต่ยงัคงมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งชีว้่าการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน การ
บริหารค่าตอบแทน และการมีส่วนร่วมของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนลว้นมีส่วนช่วยเสริมทักษะและความพรอ้มของบุคลากรในการ
ขบัเคลื่อนองคก์ร นอกจากนี ้ปัจจยัทัง้สามยงัสง่ผลโดยตรงตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน โดยการบริหารทรพัยากรมนษุยม์ี
ผลโดยตรงสูงสุด  รองลงมาคือ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหาร
ทรพัยากรมนษุยอ์ยา่งเป็นระบบ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีและพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการ มีบทบาทส าคญัตอ่ผลลพัธ์ดา้นการเงิน ดา้น
ลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู ้และเติบโตขององคก์ร ยิ่งไปกว่านัน้พบว่า สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นตวัแปร
สื่อกลางบางส่วน (partial mediator) ที่ช่วยขยายอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตทุัง้สามไปยงัผลการด าเนินงาน โดยเฉพาะผลของการ
มุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการที่สง่ผา่นสมรรถนะองคก์รไปยงัผลการด าเนินงาน และผลของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สง่ผ่าน
สมรรถนะองคก์รไปยงัผลการด าเนินงาน ซึง่สะทอ้นอิทธิพลทางออ้มในระดบัสงู และมีความส าคญัเชิงสถิติอยา่งเดน่ชดั แสดงใหเ้ห็นวา่
สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นกลไกสื่อกลางที่ที่แปลงศักยภาพเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร ใหก้ลายเป็นผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ของ
วิสาหกิจชมุชนในอตุสาหกรรมผา้ทอและเครือ่งนุง่หม่ 
   จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 เพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลของสมรรถนะองคก์รท่ีมีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนดา้น
ผา้ทอและเสือ้ผา้ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุทัง้สาม ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อสมรรถนะองคก์ร 
และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.01 จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พบว่า การ
มุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลโดยตรงต่อสมรรถนะองคใ์นระดบัสงู (0.931 และ 0.854 
ตามล าดบั) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าทศันะแบบผูป้ระกอบการและความสามารถดา้นเทคโนโลยีเป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัที่เสริมสรา้งขีด
ความสามารถภายในองคก์ร ขณะท่ีการบริหารทรพัยากรมนษุยแ์มม้ีอิทธิพลทางตรงต่อสมรรถนะองคก์รในระดบัต ่ากว่า (0.160) แต่
ยงัคงมีนยัส าคญั ซึ่งยืนยนับทบาทของการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน 
การบรหิารคา่ตอบแทน และการมีสว่นรว่มของสมาชิกในการเสรมิสรา้งความพรอ้มดา้นบคุลากร นอกจากนี ้ปัจจยัทัง้สามยงัมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน โดยการบริหารทรพัยากรมนุษย์มีผลในระดับสูงที่สุด (0.19) รองลงมาคือ การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (0.17) และการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ (0.15) แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหารทรพัยากรมนษุย ์การจดัการเทคโนโลยี 
และพฤติกรรมเชิงผูป้ระกอบการมีสว่นส าคญัในการยกระดบัผลลพัธข์ององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรูแ้ละเติบโต นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์งัชีใ้หเ้ห็นว่า สมรรถนะองคก์รท าหนา้ที่เป็นตวัแปรสื่อกลางที่มี
นยัส าคญั ในการถ่ายทอดอิทธิพลของการมุ่งเนน้ความเป็นผู้ประกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศไปสูผ่ลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.63 0.11 และ 0.58 ตามล าดบั ซึ่งสะทอ้นให้
อิทธิพลทางออ้มของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัสงูกว่าปัจจยัอ่ืน ๆ ผลลพัธ์
การศึกษาดังกล่าวชี ้ชัดว่าสมรรถนะองค์กรเป็นกลไกภายในที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ ในการบูรณาการศักยภาพ  
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ดา้นผูป้ระกอบการ แนวปฏิบตัิดา้นทรพัยากรมนุษย ์และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อแปรรูปทรพัยากรและความสามารถเชิง 
กลยทุธใ์หเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ของวิสาหกิจชมุชนในอตุสาหกรรมผา้ทอและเครือ่งนุง่หม่ 
   โดยก่อนท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงโครงสรา้ง ผูว้ิจัยไดป้ระเมินคุณภาพของแบบจ าลองการวัด 
(Measurement Model) เพื่อใหม้ั่นใจว่าตวัแปรแฝงมีความเช่ือถือไดแ้ละมีความตรงตามโครงสรา้ง (construct validity) ตามเกณฑท์ี่
ยอมรบัในงานวิจัยเชิงโครงสรา้ง (Hair et al., 2019; Byrne, 2016) โดยประเมินค่าความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite 
Reliability: C) และคา่เฉลีย่ความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted: (V) เพื่อยืนยนัความสอดคลอ้งของตวัชีว้ดักบั
โครงสรา้งเชิงทฤษฎีของแตล่ะตวัแปรก่อนเขา้สูก่ารทดสอบโมเดลเชิงโครงสรา้ง 
ตาราง 2 แสดงความเที่ยงของตวัแปรแฝงและค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได ้(Construct Reliability: C & Average Variance 
Extracted: V) 

ตัวแปรแฝง ความเที่ยงของตวัแปรแฝง(C) 
ความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้ดว้ย

องคป์ระกอบ (V) 
การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 0.751 0.504 

การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ 0.940 0.762 
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.914 0.781 

สมรรถนะองคก์ร 0.914 0.643 
ผลการด าเนินงานขององคก์ร 0.935 0.784 

   
   จากตาราง 2 แสดงใหเ้ห็นว่าความเที่ยงของตวัแปรแฝงทกุตวัมีค่าสงู โดยมีค่า C อยู่ ระหว่าง 0.751-0.940 ซึ่งมากกว่า 
0.60 และค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดไดด้ว้ยองคป์ระกอบมีค่า  V อยู่ระหว่าง 0.504-0.784 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่า จากการ
ประเมินโมเดลมาตรวดัไดห้ลกัฐานท่ีชดัเจนวา่ การนิยามปฏิบตัิการตวัแปรแฝงทัง้หมดถกูตอ้งและเช่ือถือได ้
   จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 3 เพื่อทดสอบบทบาทการเป็นตวัแปรสื่อกลางของสมรรถนะองคก์รในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรอิสระทัง้สามกบัผลการด าเนินงาน โดยใชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการศกึษาพบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์ในระดบัด ีโดย Chi-square = 222.964, df = 121, χ²/df = 1.843, และ p-value = .051 ซึง่อยูใ่นช่วงที่ถือวา่ยอมรบัได ้ใน
สว่นของดชันีความกลมกลืนของโมเดลพบวา่ CFI = .986, GFI = .979, AGFI = .966, RMSEA = .028 และ SRMR = 0.032 โดยเมื่อ
พิจารณาตามเกณฑม์าตรฐานที่เสนอโดย Byrne (2016) ไดแ้ก่ ค่า Relative Chi-square ต ่ากว่า 2 ค่าดชันี CFI และ GFI สงูกว่า .95 
คา่ AGFI สงูกวา่ .90 และคา่ RMSEA ต ่ากวา่ .05 ผลการประเมินดงักลา่วยืนยนัวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษอ์ยา่ง
ชดัเจน ทัง้ยงัสะทอ้นวา่โครงสรา้งความสมัพนัธท์ี่ก าหนดขึน้สามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดรบัทัง้ในเชิงทฤษฎีและเชิงสถิติว่ารูปแบบโมเดลที่พฒันาขึน้มีความถูกตอ้ง เหมาะสม และสามารถ
น าไปใชเ้ป็นกรอบวิเคราะหใ์นบรบิทวิสาหกิจชมุชนไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 
   ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจัยในโมเดล พบว่า การมุ่งประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะองคก์ร และผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยูท่ี่ .931 และ .150 ตามล าดบั และยงัมีอิทธิพลทางออ้มอยูท่ี่ .627 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .01 ส าหรบัการบรหิารทรพัยากรมนษุยม์ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร และผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยู่
ที่ .160 และ .189 ตามล าดบั และยงัมีอิทธิพลทางออ้มอยู่ที่ .108 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 ในส่วนของการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่สมรรถนะองคก์ร และผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยูท่ี่ .854 และ .165 ตามล าดบั 

และยงัมีอิทธิพลทางออ้มอยู่ที่ .576 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 และสมรรถนะองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยูท่ี่ .674 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 

ตาราง 3 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปร 

ปัจจยัเหต ุ

ปัจจยัผล 
สมรรถนะองคก์ร  ผลการด าเนินงานขององคก์ร  

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

การมุง่ประกอบการ  .931** .931** - .778** .150** .627** 
การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ .160** .160** - .297** .189** .108** 
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  .854** .854** - .741** .165** .576** 
สมรรถนะองคก์ร  - - - .674** .674**  
Chi-square = 222.964, df = 121, X2/df = 1.843, p-value = .051, CFI = .986, GFI = .979, AGFI = .966, RMSEA = .028, SRMR = 0.032 

** ระดบันยัส  าคญัที่ .01     

  
รูปภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่สมรรถนะองคก์รและ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนประเภทผลติภณัฑผ์า้ทอและเสือ้ผา้ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 
   การตรวจสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
   การทดสอบสมมติฐานเชิงสาเหตขุองแบบจ าลองโครงสรา้งด าเนินการโดยประเมินค่าขนาดอิทธิพลทางตรง ทางออ้มและ
อิทธิพลรวม พรอ้มตรวจสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า p-value ภายใตก้รอบการประมาณค่าดว้ยโปรแกรม AMOS ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานการวิจยัทกุขอ้ไดร้บัการสนบัสนนุเชิงประจกัษ์ โดยตวั
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และยงัมีอิทธิพลทางออ้มอยู่ที่ .576 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 และสมรรถนะองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยอิทธิพลทางตรงอยูท่ี่ .674 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 

ตาราง 3 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปร 

ปัจจยัเหต ุ

ปัจจยัผล 
สมรรถนะองคก์ร  ผลการด าเนินงานขององคก์ร  

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

Total 
Effect 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect 

การมุง่ประกอบการ  .931** .931** - .778** .150** .627** 
การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ .160** .160** - .297** .189** .108** 
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  .854** .854** - .741** .165** .576** 
สมรรถนะองคก์ร  - - - .674** .674**  
Chi-square = 222.964, df = 121, X2/df = 1.843, p-value = .051, CFI = .986, GFI = .979, AGFI = .966, RMSEA = .028, SRMR = 0.032 

** ระดบันยัส  าคญัที่ .01     

  
รูปภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่สมรรถนะองคก์รและ 
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนประเภทผลติภณัฑผ์า้ทอและเสือ้ผา้ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 

 
   การตรวจสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
   การทดสอบสมมติฐานเชิงสาเหตขุองแบบจ าลองโครงสรา้งด าเนินการโดยประเมินค่าขนาดอิทธิพลทางตรง ทางออ้มและ
อิทธิพลรวม พรอ้มตรวจสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่า p-value ภายใตก้รอบการประมาณค่าดว้ยโปรแกรม AMOS ซึ่งเป็นมาตรฐาน
ในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ผลการทดสอบพบวา่สมมติฐานการวิจยัทกุขอ้ไดร้บัการสนบัสนนุเชิงประจกัษ์ โดยตวั



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อสมรรถนะองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุุมชน ฯ / อธิิษฐาน ทองเชื้้�อ และ วิิชิิต อู่่�อ้้น
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แปรเชิงสาเหต ุไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศลว้นสง่ผล
เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อสมรรถนะองคก์ร และผลการด าเนินงานขององคก์รที่ระดบันยัส าคญั .01  นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหย์งั
ยืนยันบทบาทของสมรรถนะองค์กรในฐานะตัวแปรสื่อกลางท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเฉพาะเส้นทางการมุ่ง เน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการผ่านสมรรถนะองคก์รสู่ผลการด าเนินงาน (อิทธิพลทางออ้ม = 0.627**) และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน
สมรรถนะองคก์รสู่ผลการด าเนินงาน (อิทธิพลทางออ้ม = 0.576**) ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตัง้ขึน้ ผลลพัธ์ดงักล่าวสะทอ้นว่า
แบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้มีความถกูตอ้งในเชิงทฤษฎีและไดร้บัการสนบัสนนุจากขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยา่งชดัเจน 
 
6. กำรอภปิรำยผล   
 ผลการวิจยัสะทอ้นกลไกเชิงสาเหตทุี่สอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงระบบ ซึ่งชีว้า่ องคก์รเป็นระบบเปิดที่ทรพัยากรน าเขา้ ไดแ้ก่ 
การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ้งผ่านกระบวนการภายในคือ
สมรรถนะองคก์รก่อนจะก่อใหเ้กิดผลลัพธด์า้นการด าเนินงาน ผลลพัธท์ี่พบยืนยนัว่า การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงาน โดยอิทธิพลทางออ้มผ่านสมรรถนะองคก์รมีน า้หนกัสงูกวา่ ซึ่งสอดคลอ้งกบั RBV และ
แนวคิดความสามารถเชิงพลวตัที่อธิบายวา่ศกัยภาพดา้นนวตักรรม ความคิดรเิริม่ และการเผชิญความเสีย่งจะสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิง
แข่งขนัไดเ้มื่อถกูแปลงเป็นความสามารถเชิงระบบขององคก์ร ผลลพัธน์ีย้งัสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่ตอ้งพึง่พาการปรบัตวัรวดเรว็ การออกแบบลวดลายพืน้ถ่ิน และการสรา้งจดุขายจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ดา้นการบริหารทรพัยากรมนษุย ์ผลการวิจยัยืนยนับทบาทของกรอบ AMO ในการเสริมสรา้งสมรรถนะองคก์ร ผ่านการ
พฒันาทกัษะ การสรา้งแรงจงูใจ และการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีสว่นรว่ม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานศกึษาของ Georgescu et al. (2024) ที่
ระบุว่าปัจจัยดา้นบุคลากรเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัของขีดความสามารถเชิงการแข่งขนั ในบริบทวิสาหกิจชุมชนอีสาน การถ่ายทอด
ความรูแ้บบพี่สอนนอ้ง การฝึกทกัษะการทอผา้ และความผกูพนัทางสงัคมในชมุชน ลว้นท าใหก้ารบรหิารทรพัยากรมนษุย ์มีผลอยา่งมี
นยัส าคญัตอ่การยกระดบัสมรรถนะองคก์ร 
 ส าหรบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลลพัธชี์ว้่า การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ สง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รและตอ่
ผลการด าเนินงานในลกัษณะออ้ม ซึ่งสอดคลอ้งกับมุมมองว่าเทคโนโลยีเป็นตัวเอือ้ ( IT as an enabler) มากกว่าตัวสรา้งผลลพัธ์
โดยตรง ตามขอ้เสนอของ Tippins and Sohi (2003) และ Barba-Sánchez et al. (2024) ที่ระบุว่าการพฒันาความรูด้า้นเทคโนโลยี 
ระบบปฏิบติัการ และสิ่งสนบัสนนุทางเทคนิคช่วยเพิ่มความพรอ้มต่อการปรบัตวัสูเ่ศรษฐกิจดิจิทลั โดยเฉพาะในกลุม่วิสาหกิจชุมชน
ภาคอีสานที่ตอ้งใชช้่องทางออนไลนใ์นการตลาดและขยายตลาดนอกพืน้ท่ี 
 ผลการวิจัยชีช้ัดว่าสมรรถนะองคก์รเป็นกลไกสื่อกลางที่ส  าคญัที่สดุในแบบจ าลอง สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Boyatzis 
(1982, 2008) และงานศึกษารว่มสมยัที่อธิบายวา่ความรู ้ทกัษะ และพฤติกรรมเมื่อถกูรวมเป็นขีดความสามารถในระดบัองคก์ร จะท า
ใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั ผลลพัธ์ดงักล่าวชีว้่าองคป์ระกอบของสมรรถนะองคก์ร ทัง้ความเช่ียวชาญของพนกังาน การสรา้ง
จิตส านึกรว่ม ความคลอ่งตวั ความสามารถในการกระตุน้การเรียนรู ้ทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก และการจดัการสภาพแวดลอ้ม
ภายในลว้นเป็นกลไกหลกัที่แปลงศกัยภาพตน้ทางไปสูผ่ลลพัธด์า้นประสทิธิภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 โดยสรุป งานวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นว่าความส าเรจ็ของวิสาหกิจชมุชนไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัทรพัยากรเพียงดา้นใดดา้นหนึ่ง หากแต่เป็น
ผลจากการบูรณาการปัจจัยเชิงยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนุษย ์และการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผา่นสมรรถนะองคก์รซึง่ท าหนา้ที่เป็นกลไกกลาง น าไปสูก่ารยกระดบัผลการด าเนินงาน อนัสะทอ้นความสามารถ
ในการแขง่ขนัเชิงชมุชนอยา่งยั่งยืน และใหป้ระโยชนต์อ่การก าหนดนโยบายและแนวทางพฒันาวิสาหกิจชมุชนในระยะยาว 

 
7. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน ์ 
   7.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต   
    7.1.1 ควรมีการวิเคราะหค์วามคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรข์องการลงทุนในปัจจัยส าคญั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัใดใหผ้ลตอบแทนต่อสมรรถนะ
องคก์รและผลการด าเนินงานสงูที่สดุเมื่อเทียบกบัตน้ทนุท่ีใชไ้ป 
    7.1.2 ควรส ารวจและประเมินตน้ทนุดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์คา่เช่ือมตอ่เครอืขา่ย คา่พฒันา
ทกัษะดิจิทลั ตน้ทนุการบ ารุงรกัษาระบบ และตน้ทนุคา่เสยีโอกาส เพื่อใหท้ราบวา่กิจกรรมดา้นการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใดมีผล
ต่อการยกระดบัสมรรถนะองคก์รอย่างคุม้ค่าที่สดุ  และตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการบริหารทรพัยากรมนุษย ์เช่น ค่าอบรมและ
เวิรก์ช็อป ระบบประเมินผล คา่ตอบแทนหรอืสวสัดิการเพื่อจงูใจ รวมถึงตน้ทนุแฝงจากการฝึกอบรมหรอืเวลาที่ตอ้งหยดุงาน ซึง่มีผลตอ่
การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ  
   7.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน ์  
    7.2.1 วิสาหกิจชมุชนควรมีการจดัท าแผนในการพฒันา โดยเนน้การกระตุน้การเรยีนรู ้การจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน 
ความรวดเร็วและยืดหยุ่นในการออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการ และการสรา้งจิตส านึกรว่ม โดยอาจก าหนดกิจกรรมรายไตรมาส เช่น 
ชุมชนนกัปฏิบตัิ การแลกเปลี่ยนองคค์วามรูใ้นกลุ่ม การรีดีไซนก์ระบวนการออกแบบสินคา้ใหว้งรอบสัน้ลง รวมถึงการพฒันาระบบ
ส าหรบัเก็บและวิเคราะหข์อ้มูลลกูคา้ การเช่ือมต่อเครือข่ายในกลุม่ การลงทนุในอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรห์ลกั เพื่อยกระดบัสมรรถนะ
องคก์ร และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน 
    7.2.2 วิสาหกิจชมุชนควรมีการก าหนดกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุยโ์ดยเนน้การมีสว่นรว่ม การจดักลไกมีสว่นรว่ม
ในการตดัสินใจของสมาชิกกลุม่ และยกระดบัทกัษะสมาชิกใหต้รงกบังาน การคดัเลือกคนใหต้รงสมรรถนะ การพฒันาและฝึกอบรม
อยา่งตอ่เนื่อง และการผสานทกัษะดิจิทลั เพื่อท าใหเ้กิดสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานเพิ่มขึน้อยา่งยั่งยืน 
 7.2.3 วิสาหกิจชุมชนควรมีการเสริมทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก ผ่านแพลตฟอรม์และเครือข่ายต่างๆ ซึ่งจะท าให้
เขา้ถึงความตอ้งการตลาด เทคโนโลยีใหม่ และพนัธมิตรไดร้วดเร็วขึน้ เช่น ขอรบัความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา ธุรกิจเกิดใหม่ 
(Startup) ซึ่งจะเป็นการช่วยบริหารความเสี่ยงสอดคลอ้งกบัการมุง่ประกอบการ ดา้นการบรหิารความเสี่ยง การรว่มมือกบัผูข้ายปัจจยั
การผลิตวิสาหกิจชุมชนอื่น หรือแพลตฟอรม์ขาย เพิ่มความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทนุ และคณุภาพ สง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รและผลการ
ด าเนินงานทัง้ดา้นกระบวนการภายในและดา้นลกูคา้ 
 7.3 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
  7.3.1. การศึกษาใชก้ลุม่ตวัอย่างเฉพาะใน วิสาหกิจชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีลกัษณะโดดเด่นดา้นทนุทาง
สงัคม ความผกูพนัชมุชน และการพึง่พาภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ดงันัน้ผลการวิจยัอาจไมส่ามารถอธิบายหรอืสรุปทั่วไปกบัวิสาหกิจชมุชนใน
ภมูิภาคอื่นท่ีมีโครงสรา้งเศรษฐกิจและวฒันธรรมตา่งกนัไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
  7.3.2 วิสาหกิจชมุชนมีขนาดเลก็ ระบบบรหิารไมเ่ป็นทางการ และการแบง่บทบาทหนา้ที่ไมช่ดัเจน ท าใหก้ารประเมินตวั
แปรเชิงยทุธศาสตร ์เช่น การบริหารทรพัยากรมนษุย  ์หรือการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม่ครอบคลมุมิติที่พบในองคก์รขนาด
ใหญ่ สง่ผลใหผ้ลการวิจยัสะทอ้นบรบิทเฉพาะของชมุชนมากกวา่มาตรฐานทั่วไป 
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7. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน ์ 
   7.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต   
    7.1.1 ควรมีการวิเคราะหค์วามคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรข์องการลงทุนในปัจจัยส าคญั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการ การบริหารทรพัยากรมนษุย ์และการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัใดใหผ้ลตอบแทนต่อสมรรถนะ
องคก์รและผลการด าเนินงานสงูที่สดุเมื่อเทียบกบัตน้ทนุท่ีใชไ้ป 
    7.1.2 ควรส ารวจและประเมินตน้ทนุดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์คา่เช่ือมตอ่เครอืขา่ย คา่พฒันา
ทกัษะดิจิทลั ตน้ทนุการบ ารุงรกัษาระบบ และตน้ทนุคา่เสยีโอกาส เพื่อใหท้ราบวา่กิจกรรมดา้นการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศใดมีผล
ต่อการยกระดบัสมรรถนะองคก์รอย่างคุม้ค่าที่สดุ  และตน้ทุนที่เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการบริหารทรพัยากรมนุษย ์เช่น ค่าอบรมและ
เวิรก์ช็อป ระบบประเมินผล คา่ตอบแทนหรอืสวสัดิการเพื่อจงูใจ รวมถึงตน้ทนุแฝงจากการฝึกอบรมหรอืเวลาที่ตอ้งหยดุงาน ซึง่มีผลตอ่
การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ  
   7.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ประโยชน ์  
    7.2.1 วิสาหกิจชมุชนควรมีการจดัท าแผนในการพฒันา โดยเนน้การกระตุน้การเรยีนรู ้การจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน 
ความรวดเร็วและยืดหยุ่นในการออกแบบผลิตภณัฑห์รอืบริการ และการสรา้งจิตส านึกรว่ม โดยอาจก าหนดกิจกรรมรายไตรมาส เช่น 
ชุมชนนกัปฏิบติั การแลกเปลี่ยนองคค์วามรูใ้นกลุ่ม การรีดีไซนก์ระบวนการออกแบบสินคา้ใหว้งรอบสัน้ลง รวมถึงการพฒันาระบบ
ส าหรบัเก็บและวิเคราะหข์อ้มูลลกูคา้ การเช่ือมต่อเครือข่ายในกลุม่ การลงทนุในอปุกรณแ์ละซอฟตแ์วรห์ลกั เพื่อยกระดบัสมรรถนะ
องคก์ร และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชน 
    7.2.2 วิสาหกิจชมุชนควรมีการก าหนดกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุยโ์ดยเนน้การมีสว่นรว่ม การจดักลไกมีสว่นรว่ม
ในการตดัสินใจของสมาชิกกลุม่ และยกระดบัทกัษะสมาชิกใหต้รงกบังาน การคดัเลือกคนใหต้รงสมรรถนะ การพฒันาและฝึกอบรม
อยา่งตอ่เนื่อง และการผสานทกัษะดิจิทลั เพื่อท าใหเ้กิดสมรรถนะองคก์รและผลการด าเนินงานเพิ่มขึน้อยา่งยั่งยืน 
 7.2.3 วิสาหกิจชุมชนควรมีการเสริมทกัษะความรว่มมือกบัภายนอก ผ่านแพลตฟอรม์และเครือข่ายต่างๆ ซึ่งจะท าให้
เขา้ถึงความตอ้งการตลาด เทคโนโลยีใหม่ และพนัธมิตรไดร้วดเร็วขึน้ เช่น ขอรบัความร่วมมือกับสถาบนัการศึกษา ธุรกิจเกิดใหม่ 
(Startup) ซึ่งจะเป็นการช่วยบริหารความเสี่ยงสอดคลอ้งกบัการมุง่ประกอบการ ดา้นการบรหิารความเสี่ยง การรว่มมือกบัผูข้ายปัจจยั
การผลิตวิสาหกิจชุมชนอื่น หรอืแพลตฟอรม์ขาย เพิ่มความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทนุ และคณุภาพ สง่ผลต่อสมรรถนะองคก์รและผลการ
ด าเนินงานทัง้ดา้นกระบวนการภายในและดา้นลกูคา้ 
 7.3 ข้อจ ากดัในการวิจัย 
  7.3.1. การศึกษาใชก้ลุม่ตวัอย่างเฉพาะใน วิสาหกิจชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีลกัษณะโดดเด่นดา้นทนุทาง
สงัคม ความผกูพนัชมุชน และการพึง่พาภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ดงันัน้ผลการวิจยัอาจไมส่ามารถอธิบายหรอืสรุปทั่วไปกบัวิสาหกิจชมุชนใน
ภมูิภาคอื่นท่ีมีโครงสรา้งเศรษฐกิจและวฒันธรรมตา่งกนัไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
  7.3.2 วิสาหกิจชมุชนมีขนาดเลก็ ระบบบรหิารไมเ่ป็นทางการ และการแบง่บทบาทหนา้ที่ไมช่ดัเจน ท าใหก้ารประเมินตวั
แปรเชิงยทุธศาสตร ์เช่น การบริหารทรพัยากรมนษุย  ์หรือการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม่ครอบคลมุมิติที่พบในองคก์รขนาด
ใหญ่ สง่ผลใหผ้ลการวิจยัสะทอ้นบรบิทเฉพาะของชมุชนมากกวา่มาตรฐานทั่วไป 
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Abstract  
   This study investigates the structural relationship and influence pathways among sufficiency economy 
philosophy, innovation management, social capital, and sustainability of community enterprises in Eastern Thailand. 
Using a stratified random sampling approach, data were collected through online questionnaires and emails from 
community enterprise representatives, resulting in 486 valid responses. Structural equation modeling (SEM), integrating 
confirmatory factor analysis (CFA) and path analysis, was employed to examine the proposed relationships. The study 
reveals that the proposed structural model demonstrates a good fit with the empirical data. Sufficiency economy 
philosophy exerted significant direct effects on innovation management and social capital and also influenced 
sustainability both directly and indirectly through these mediating variables. The findings further demonstrate that 
innovation management and social capital play critical roles in enhancing the sustainability and governance capacity 
of community enterprises. Moreover, sufficiency economy philosophy, innovation management, and social capital 
jointly explained 63% of the variance in sustainability, indicating the model’s strong predictive power. From a policy 
and practical perspective, the results provide valuable guidance for policymakers and development agencies in 
designing community enterprise support programs that integrate sufficiency economy principles with innovation 
capacity building and social capital strengthening, thereby fostering sustainable regional development in Eastern 
Thailand. 
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1. Introduction 
 Community enterprises are increasingly recognized as a key driver of sustainable development, particularly 
in rural and semi-urban areas where grassroots economic empowerment and citizen participation are essential (Amasiri et 
al., 2025; Tantra & Pharcharuen, 2025). These enterprises contribute not only to income generation for vulnerable 
groups but also to poverty alleviation, community strengthening, and the preservation of local culture and natural 
resources (Katkaew et al., 2024). As locally owned and managed organizations, community enterprises promote 
collective participation, creativity, and the utilization of local knowledge through participatory governance and 
collaborative management practices (Watthapron et al., 2024). 
 In Thailand, community enterprises have been actively promoted as a strategic mechanism for strengthening 
the grassroots economy, enhancing self-reliance, and fostering long-term local development (Chanyam et al., 2023). 
Government initiatives have emphasized capacity building through knowledge transfer, managerial skill development, 
cooperative networking, and improved access to finance and markets. These efforts aim to position community 
enterprises as sustainable economic entities that align economic activities with social, cultural, and environmental contexts 
while responding to national sustainable development goals (Simaprasert et al., 2025). This role is particularly significant 
in the eastern region of Thailand, which possesses strong agricultural and tourism potential and is geographically 
connected to the Eastern Economic Corridor (EEC). Community enterprises in this region play a crucial role in employment 
creation, income distribution, and local economic resilience (Trade Policy and Strategy Office, Ministry of Commerce, 
2023). 
 Despite their potential, community enterprises in the eastern region continue to face persistent structural 
challenges that undermine their long-term sustainability. These challenges include limited managerial capability, weak 
strategic planning, and insufficient organizational systems, which often result in operational discontinuity and an 
inability to adapt to external environmental changes (Jintana & Puripanik, 2023). Furthermore, restricted access to 
innovation and technology, stemming from financial constraints, limited technical knowledge, and inadequate 
institutional support, hinders enterprises from enhancing product value and operational efficiency (Makboriboon & 
Chantharat, 2024). In addition, deficiencies in social capital, such as weak trust, limited cooperation, and fragmented 
networks, further constrain collective action and knowledge sharing within communities (Ngamcharoen, 2024). These 
combined factors significantly impede the capacity of community enterprises to achieve self-reliance and sustained 
growth (Dhirabhaddo et al., 2024). 
 Community enterprise sustainability (SUS) extends beyond economic profitability to encompass the ability 
to maintain social cohesion, adapt to economic, social, and environmental changes, and contribute to the preservation 
of local resources and cultural identity (Anusonphat & Leenawrat, 2021; Tipyan et al., 2021; Tosuwan, 2024). While 
prior studies have identified various determinants of sustainability, such as participatory leadership, networking, local 
wisdom utilization, and capacity development (Boonyarat et al., 2023), the existing literature remains fragmented and 
largely descriptive. Few studies have developed an integrated analytical framework that systematically explains how 
economic philosophy, social mechanisms, and innovation management interact to shape community enterprise 
sustainability, particularly in the context of Thailand’s eastern region. 



Developing a Sustainability Model for Community Enterprises in Eastern Thailand... / Jantana Ridsomboon et al.

537 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 
 The Sufficiency Economy Philosophy (SEP) offers a relevant theoretical foundation for addressing this gap. 
Rooted in the principles of moderation, rationality, and resilience, together with ethical and knowledge-based 
conditions, SEP provides a holistic development framework applicable at both community and policy levels (Von 
Feigenblatt et al., 2023; Jeerat et al., 2022). However, despite its normative strength, empirical research that 
operationalizes SEP and examines its structural relationship with organizational and social mechanisms remains limited. 
Srichaiwong (2025) highlights the potential of SEP to support sustainable community enterprise development through 
balanced management practices, member participation, and collaborative learning, yet calls for further empirical 
validation. 
 To address this limitation, this study integrates SEP with two complementary perspectives: social capital and 
innovation management. Social capital defined by trust, networks, and shared norms facilitates cooperation, resource 
mobilization, and collective problem-solving within community enterprises (Wachiravudho & Phinyarak, 2025). Empirical 
evidence suggests that strong social capital enhances governance effectiveness, reduces conflict, and strengthens long-
term collaboration (Thangthong et al., 2024; Tanintayangkul & Thiangdah, 2025). At the same time, innovation 
management, encompassing product development, organizational processes, and marketing strategies, enables 
community enterprises to respond to market dynamics and environmental change (Barisri et al., 2024; Chaunrakthum 
et al., 2024). Prior studies demonstrate that innovation enhances product differentiation, market expansion, and income 
generation, particularly through digital platforms and adaptive design (Pimonrattnakan, 2021; Changprachak, 2025; 
Yaisumlee et al., 2025). Despite growing interest in these factors, existing research rarely examines their 
interrelationships within a unified structural framework, especially in the context of community enterprises operating 
near strategic economic zones such as the EEC. This constitutes both a theoretical gap due to the lack of integrative 
models linking SEP, social capital, and innovation and an empirical gap, as evidence from eastern Thailand remains 
scarce.  
 Accordingly, the present study aims to investigate the structural relationships among the Sufficiency Economy 
Philosophy (SEP), social capital, innovation management, and the sustainability of community enterprises in Eastern 
Thailand. By employing structural equation modeling (SEM), this research empirically examines both direct and indirect 
pathways influencing sustainability outcomes. The study contributes theoretically by operationalizing SEP within an 
integrated analytical framework and empirically by providing region-specific evidence relevant to community 
enterprises in the eastern region. Practically, the findings offer actionable insights for policymakers, development 
agencies, and community leaders seeking to strengthen the sustainability and supply-chain readiness of community 
enterprises in alignment with regional development and EEC-driven economic transformation. 
 
2. Research Objectives 
 2.1 To study variables with direct, indirect, and total effects on the sustainability of community enterprises in 
Eastern Thailand. 
 2.2 To examine the consistency of the structural relationship model of sufficiency economy philosophy, social 
capital, innovation management, and sustainability of community enterprises in Eastern Thailand.  
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3. Literature Review 

3.1 Analytical Review of Prior Studies on Community Enterprise Sustainability 
 Previous studies on community enterprise sustainability have primarily focused on isolated determinants, 

such as leadership, participation, or local wisdom, often within specific community contexts (Phongphit & Pradit, 2019; 
Hemnil, 2021). While these studies provide valuable descriptive insights, many lack an integrative analytical framework 
that simultaneously examines economic philosophy, innovation capability, and social embeddedness. 
Methodologically, most prior research relies on qualitative case studies or simple regression analysis, which limits causal 
inference and the ability to explain interrelationships among latent constructs (Aksorntap et al., 2023; Thangthong et al., 
2024). This methodological limitation constrains the generalizability of findings and leaves unanswered questions 
regarding how multiple drivers jointly influence sustainability outcomes. In addition, several development initiatives in 
the past have failed due to fragmented management, weak innovation adoption, and insufficient social cohesion, 
resulting in dependency on external support and lack of long-term resilience (Ngamcharoen, 2024; Dhirabhaddo et al., 
2024). These failures highlight the inadequacy of single-factor approaches in explaining sustainable community 
enterprise development. 

3.2  Sufficiency Economy Philosophy (SEP) as a Strategic Foundation 
 The Sufficiency Economy Philosophy (SEP), grounded in moderation, reasonableness, and self-immunity 

underpinned by knowledge and morality, has been widely recognized as a holistic development paradigm (Wanthum et al., 
2024). Unlike conventional growth-oriented frameworks, SEP emphasizes risk management, ethical decision-making, and long-
term resilience, which are particularly relevant to community enterprises operating under resource constraints. Empirical studies 
suggest that SEP does not directly generate competitiveness but creates enabling conditions for adaptive management and 
sustainable value creation, especially when combined with organizational learning and innovation (Prayukvong et al., 2023; 
Tongdaeng et al., 2024). However, prior studies often treat SEP as an independent driver, without examining its interaction with 
innovation mechanisms or social structures. 

3.3 Innovation Management and Adaptive Capacity 
 Innovation management refers to the systematic implementation of new ideas in products, processes, organization, 

and marketing to enhance adaptability and competitiveness (Songsawat et al., 2025). In the context of community enterprises, 
innovation is typically incremental and rooted in local resources and cultural identity, rather than technology-intensive disruption 
(Sittisutakorn, 2024; Sangpud et al., 2024). Despite its importance, many community enterprises fail to sustain innovation due to 
risk aversion, limited strategic planning, and weak institutional support, leading to stagnation and vulnerability to market changes 
(Kuljittree & Mathuros, 2023). This suggests that innovation effectiveness depends on an underlying philosophical and 
governance framework, such as SEP, which legitimizes cautious experimentation and long-term thinking. 

3.4 Social Capital and Collective Sustainability 
 Social capital, encompassing trust, shared norms, and social networks, plays a crucial role in mobilizing 

collective action and resource sharing (Chanthanet, 2022; Suwannasri, 2025). Prior studies consistently show that strong 
social capital enhances cooperation, reduces transaction costs, and facilitates knowledge exchange, all of which are vital 
for community enterprise sustainability. However, excessive reliance on social ties without complementary innovation and 
strategic orientation can also lead to insularity and resistance to change, a limitation rarely discussed in earlier research 
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(Sangwongdee, 2024). This highlights the need to examine social capital not as a standalone asset, but as a mediating 
and reinforcing mechanism within a broader sustainability framework. 

To provide a systematic synthesis of prior studies on community enterprise sustainability, this study consolidates key 
literature by comparing research contexts, core variables, methodologies, principal findings, and identified limitations. Rather 
than reviewing individual studies in isolation, this synthesis highlights overarching patterns and unresolved issues across the 
literature. Accordingly, Table 1 presents a structured overview of empirical and conceptual studies relevant to sustainability of 
community enterprises, with particular emphasis on the roles of Sufficiency Economy Philosophy (SEP), innovation management, 
and social capital. 

 
Table 1 Synthesis of Prior Studies on Community Enterprise Sustainability 

Author(s) / Year Research Context Key Variables Methodology Key Findings Limitations / Gaps 
Identified 

Phongphit & Pradit 
(2019) 

Community enterprises 
in Thailand 

SEP, 
Sustainability 

Qualitative case 
study 

SEP enhances self-reliance 
and balanced development 

Lacks quantitative validation 
and causal analysis 

Hemnil (2021) Rural community 
enterprises 

SEP, Social 
cohesion 

Qualitative SEP strengthens ethical 
management and 
cooperation 

Does not examine interaction 
with innovation 

Nakudom et al. 
(2020) 

Local communities Social capital, 
Trust 

Survey 
(descriptive) 

Social capital improves 
collaboration 

No linkage to sustainability 
outcomes 

Thangthong et al. 
(2024) 

Community enterprises SEP, Social 
capital 

Survey, 
regression 

SEP promotes trust and 
participation 

Single-equation analysis, 
ignores mediating effects 

Prayukvong et al. 
(2023) 

Community enterprises SEP, Innovation Mixed methods SEP encourages cautious 
and ethical innovation 

Innovation treated as 
outcome, not mechanism 

Tongdaeng et al. 
(2024) 

Craft-based community 
enterprises 

SEP, Product 
innovation 

Case study SEP supports eco-friendly 
innovation 

Context-specific, limited 
generalizability 

Sangpud et al. 
(2024) 

Community enterprises Innovation 
management 

Quantitative Innovation increases 
competitiveness 

Does not consider 
philosophical or social 
foundations 

Kuljittree & 
Mathuros (2023) 

SMEs & community 
firms 

Innovation, 
Performance 

Regression 
analysis 

Innovation improves 
efficiency 

Sustainability not explicitly 
examined 

Chanthanet (2022) Local organizations Social capital Conceptual Social capital reduces 
transaction costs 

Lacks empirical testing 

Sangwongdee 
(2024) 

Community networks Social networks, 
Sustainability 

Qualitative Networks support market 
access 

Overembeddedness and 
rigidity not discussed 

 
Based on the synthesis presented in Table 1, three critical gaps can be identified. First, prior studies predominantly 

examine Sufficiency Economy Philosophy, innovation management, and social capital as independent factors, with limited attention 
to their interdependencies within a unified analytical framework. Second, most empirical investigations rely on qualitative 
approaches or simple regression models, which constrain causal inference and fail to capture complex structural relationships 
among latent constructs. Third, despite recurring evidence of development failures caused by fragmented management, weak 
innovation capability, and insufficient social cohesion, no study has empirically tested an integrated model that explains how these 
dimensions jointly influence sustainability outcomes of community enterprises. These gaps underscore the need for a 
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comprehensive, theory-informed, and methodologically robust framework, which the present study addresses by proposing and 
testing an integrated structural model using Structural Equation Modeling (SEM). 
 
 Research Model 
 Based on the study of the structural relationships among the Sufficiency Economy Philosophy, innovation 
management, social capital, and the sustainability of community enterprises, the researcher was able to determine the 
relationships among the key variables, which were then used to develop the research conceptual framework as illustrated in 
Figure 1. 
 

 
 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research Model 
  
Sufficiency Economy Philosophy and Innovation Management 
 Although SEP does not directly promote aggressive growth, it creates enabling conditions for cautious, ethical, and 
context-sensitive innovation. Previous studies suggest that SEP supports innovation by encouraging risk awareness, long-term 
thinking, and responsible experimentation within community enterprises (Prayukvong et al., 2023 ; Tongdaeng et al., 2024). 
Therefore, SEP is expected to positively influence innovation management capabilities. 
 H1: The Sufficiency Economy Philosophy has a direct influence on innovation management. 
 Sufficiency Economy Philosophy and Social Capital 
 SEP promotes ethical conduct, mutual trust, and balanced social relationships, which are fundamental to the 
development of social capital. Prior research demonstrates that organizations guided by SEP principles tend to foster 
cooperation, transparency, and trust-based networks within communities (Hemnil, 2021; Thangthong et al., 2024). Thus, SEP is 
expected to strengthen social capital in community enterprises. 
 H2: The Sufficiency Economy Philosophy has a direct influence on social capital. 
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 Sufficiency Economy Philosophy and Sustainability 
 The Sufficiency Economy Philosophy emphasizes moderation, rational decision-making, and resilience grounded in 
ethical considerations. Prior empirical studies indicate that SEP enhances economic stability, prudent resource utilization, and 
long-term adaptability of community enterprises (Phongphit & Pradit, 2019; Thangthong et al., 2024). These characteristics are 
widely recognized as core elements of organizational sustainability. Accordingly, SEP is expected to exert a direct influence on 
the sustainability of community enterprises. 
 H3: The Sufficiency Economy Philosophy has a direct influence on the sustainability of community enterprises. 
 Innovation Management and Sustainability 
 Innovation management enhances adaptability, competitiveness, and value creation through improvements in 
products, processes, and marketing practices. Empirical evidence shows that innovation enables community enterprises to 
respond effectively to market changes, improve efficiency, and strengthen economic and social sustainability (Sangpud et al., 
2024 ; Kuljittree & Mathuros, 2023). Consequently, innovation management is expected to directly contribute to sustainability 
outcomes. 
 H4: Innovation management has a direct influence on the sustainability of community enterprises. 
 Social Capital and Sustainability 
 Social capital facilitates collaboration, knowledge sharing, and collective problem-solving, which are essential for 
sustainable community enterprise development. Studies indicate that strong social networks and shared norms enhance access to 
resources, reduce transaction costs, and support long-term economic and social sustainability (Chanthanet, 2022; Sangwongdee, 
2024). Therefore, social capital is expected to positively influence sustainability. 
 H5: Social capital has a direct influence on the sustainability of community enterprises. 
 
4. Research Methodology 
 This research is a quantitative study conducted in the form of a survey research. It aims to explore and understand 
the relationships among four main constructs 1) Sufficiency Economy Philosophy (SEP) consisting of five observed variables: 
Moderation (MOD), Reasonableness (REA), Immunity (IMM), Knowledge (KNW), and Morality (MOR) 2) Innovation Management 
(INN) comprising four observed variables: Product Innovation (PRD), Process Innovation (PRC), Service Innovation (SER), and 
Marketing Innovation (MKT) 3) Social Capital (SOC) including three observed variables: Knowledge and Wisdom (KLW), Social 
Norms (SCN), and Social Network (SNW) and 4) Community Enterprises Sustainability (SUS) consisting of three observed 
variables: Economic (ECN), Social (SCL), and Environmental (ENV). Structural Equation Modeling (SEM) was employed as the 
primary analytical technique because the proposed research framework involves multiple latent variables measured by several 
observed indicators and aims to examine both direct and indirect relationships simultaneously. SEM is appropriate for this study 
as it allows for the assessment of measurement validity, structural relationships, and overall model fit within a single 
comprehensive model. 
 Population and Samples 
 The population used in this study was the Eastern Community Enterprise Region 2 entrepreneurs, who were from the 
provinces of Chanthaburi, Trat, Nakhon Nayok, Prachin Buri, and Sa Kaeo, divided into 497, 196, 241, 373, and 545, respectively, 
for a total of 1,852 entrepreneurs and 29,254 members. Data from March 31, 2025 (Department of Agricultural Extension, 2025). In 
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this investigation, the sample size was determined using the rule of thumb suggested by Comrey (1973), which proposes using 10-
20 samples per observed variable (Schumacker and Lomax, 2010; Hair et al., 1998). Kline (2010) goes on to say that structural 
equation modeling requires at least 200 samples. With 13 observed variables in the study, the researcher used a 20-sample ratio 
per variable, resulting in a total sample size of 260. However, during the data collection process, a total of 486 questionnaires were 
returned. After data screening and verification procedures, 400 questionnaires were found to be complete and valid for analysis. 
Therefore, the final sample size used in SEM analysis was 400 respondents. This sample size exceeds the minimum requirement 
for SEM and enhances the statistical power and stability of parameter estimates. 
 A stratified random sample approach based on proportional representation of each province was used first, 
followed by basic random sampling via lottery. As shown in Table 2 
 
Table 2 Number of community enterprises, members and samples of the provincial areas 

Province Number of community enterprises Number of members Number of samples 
Chanthaburi 497 8,135 72 
Trat 196 2,508 23 
Nakhon Nayok,  241 4,083 36 
Prachin Buri  373 5,420 48 
Sa Kaeo 545 9,108 81 
Total 1,852 29,254 260 

Source: Department of Agricultural Extension (2025) 
 Table 2 presents the initial proportional allocation of the planned sample size (n = 260) derived from the 
stratified random sampling design. Although the planned sample size was 260, a total of 486 questionnaires were 
returned, of which 400 were valid after data screening. 
 Research Instrument 
 The research instrument was a questionnaire based on a review of ideas, concepts, and relevant research. The 
questionnaire was broken into five parts. Part 1: General information on the respondents, including Gender, Age, Education Level, 
Years of Experience in Community Enterprise Management, Position in the Community Enterprise, Type of Community Enterprise, 
Number of Members in the Enterprise, Annual Income of the Enterprise, Province of the Community Enterprise. Parts 2 -5 :  A 
questionnaire with a five-point Likert scale for their comments. Part 2 asked for opinions on the sufficiency economy philosophy and 
developed questions from Pongsapang's (2018) research; Part 3 asked for opinions on innovation management and developed 
questions from Phuengpa's (2020) research; Part 4 asked for opinions on social capital and developed questions from Pongsapang's 
(2018)research; and Part 5 asked for opinions on the sustainability of community enterprises and developed questions from Chaetnalao 
(2019). Content validity was checked by sending the questionnaire to three experts to ensure the accuracy of the content and 
appropriateness of the language used, as well as to examine the consistency of the expert questions. It was found to have values 
ranging from 0.67-1.00, which is greater than 0.50 (Kanchanawasi, 2002). The questionnaire's reliability was tested using a sample 
group with characteristics similar to the target group, for a total of 30 sets. Cronbach's Alpha coefficient was then used to assess the 
reliability value. The overall version had a value of 0.94, which is greater than 0.70 and indicates that the measurement tool has an 
adequate level of dependability (Phetcharot & Chamniprasat, 2002). 
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 Collection of Data 
 Data were collected through postal mail and online platforms. Prior to data collection, respondents were 
contacted by telephone to request participation consent. Questionnaires were distributed via electronic mail and online 
survey platforms. All returned questionnaires underwent an initial data verification process, including completeness 
checks, response consistency, and screening for duplicate submissions from online and email sources. The data 
collection period lasted three months. Of the 486 returned questionnaires, 400 were retained after excluding incomplete 
responses, inconsistent answer patterns, and responses exhibiting straight-lining behavior. 
 Data Screening and Missing Data Management 
 Before conducting the SEM analysis, data screening procedures were performed. These included  1) Examination of 
missing data, where cases with excessive missing values were removed, and remaining missing values were handled using mean 
substitution due to their low proportion, 2) Detection of outliers using standardized scores and Mahalanobis distance, and 3) 
Assessment of response patterns to identify inattentive responses such as straight-lining. Only data that passed all screening criteria 
were included in the final analysis (n = 400). 
 Data Analysis 
 Data analysis was conducted using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. SEM analysis was performed using SPSS & AMOS software. The analysis followed a two-step approach consisting of 
1) measurement model assessment through confirmatory factor analysis (CFA) to evaluate construct validity and reliability; and 
2) structural model analysis to test the hypothesized relationships among latent variables. The model fit criteria, based on 
Schumacker & Lomax (2010), are as follows: 1) The p-value must be greater than 0.05, 2) The chi-square/degree of freedom 
ratio (CMIN/df) must be less than 3, 3) The Goodness of Fit Index (GFI) should be greater than 0.95, 4) The Adjusted Goodness 
of Fit Index (AGFI) should be greater than 0.95 , 5) The Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) must be less than 
0.05, and 6) The Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) must be less than 0.05. 
 
5. Research Results 
 This study involved 486 respondents representing community enterprises. Most of the respondents were female (63.8%), 
aged between 31-40 years (49.2%), completed secondary education (46.3%), and had 3–5 years of experience in managing or 
participating in community enterprises (267 people or 54.9%). Regarding their roles, most were general members (59.1%). Regarding 
the type of community enterprise, most were engaged in agricultural processing (48.6%). Most enterprises had between 1–10 
members (62.6%), with an annual income between 100,000–500,000 baht (82.7%). The largest portion of the respondents was located 
in Eastern Region 2 (42.7%). The key variables used in this study included Sufficiency Economy Philosophy, Innovation management, 
Social Capital, and the Sustainability of Community Enterprises. Descriptive statistics of these variables are presented as follows. 
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Table 2 Descriptive Statistics for Sufficiency Economy Philosophy, Innovation Management, Social Capital, 

Sustainability of Community Enterprises  
Variables Mean 

(x̅) 
Standard 
Deviation 

(S.D.) 

Descrip-
tion 

Skew 
ness 

kurtosis VIF Tolerance 

Sufficiency Economy Philosophy 3.94 0.47 High 0.14 0.56 0.52 1.92 
Innovation Management 4.08 0.47 High 0.18 0.34 0.48 2.10 
Social Capital 3.82 0.57 High 0.31 0.61 0.52 1.93 
Sustainability of CE 3.84 0.51 High 0.23 0.89 - - 

 

   According to Table 2 , respondents reported a high level of agreement across all factors. Innovation 
management received the highest mean score (x̅ = 4.08 , S.D. = 0.47) , followed by sufficiency economy philosophy 
(x̅ = 3.94, S.D. = 0.47), sustainability of community enterprises (x̅ = 3.84, S.D. = 0.51), and social capital (x̅ = 3.82, 
S.D. = 0 .5 7 ) , respectively. The preliminary data analysis for structural equation modeling revealed that 1 )  skewness 
values ranged from 0.14 to 0.31, indicating symmetrical distributions. Kurtosis values ranged from 0.34 to 0.89, which 
represent excess kurtosis values close to zero. This suggests that the distributions are slightly platykurtic and 
reasonably approximate normality. According to Curran, West, and Finch (1996), excess kurtosis values within ± 2 are 
acceptable for SEM analysis, confirming the suitability of the data for further multivariate analysis. 2 )  Multicollinearity 
among the independent variables was assessed using VIF and tolerance values. The VIF values ranged from 0.48 to 
0.52, which are well below the commonly accepted threshold of 10 (Belsley, 1991), while the tolerance values ranged 
from 1.92 to 2.10, exceeding the minimum acceptable value of 0.10 (Foxall & Yani-de-Soriano, 2005), indicating that 
multicollinearity is not a concern in this dataset. 
   Before conducting structural equation modeling (SEM), the appropriateness of the data was assessed. A 
total of 15 variables were identified, resulting in 105 pairs of correlations. All correlation coefficients were below 0.80, 
indicating moderate inter-variable correlations. This implies the absence of multicollinearity and confirms that the 
observed variables appropriately loaded onto their respective constructs, supporting their suitability for SEM (Byrne, 
2010). Further supporting this, Bartlett's Test of Sphericity yielded a statistically significant result (2= 8816.58 , df = 
105, p < 0.001), indicating that the correlation matrix differs significantly from an identity matrix. This demonstrates that 
the observed variables are adequately interrelated to justify the use of factor analysis. In addition, the Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) measure of sampling adequacy was 0.91 , exceeding the commonly accepted threshold of 0.80 (Kim & 
Mueller, 1 9 7 8 ) , and further confirming that the data are suitable for factor analysis. The results of the data 
appropriateness assessment are presented in Table 3. 
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Table 3 Results of Data Suitability Testing Using Pearson Correlation Analysis Among Observed Variables 

Factors MOD REA IMM KNW MOR PRD PRC SER MKT KNW SCN SNW ECN SCL ENV 
MOD  1.00                             
REA 0.45** 1.00                           
IMM 0.53** 0.59** 1.00                         
KNW 0.47** 0.34** 0.48** 1.00                       
MOR 0.45** 0.51** 0.42** 0.71** 1.00                     
PRD 0.53** 0.57** 0.49** 0.72** 0.76** 1.00                   
PRC 0.57** 0.53** 0.44** 0.72** 0.72** 0.77** 1.00                 
SER 0.55** 0.63** 0.46** 0.65** 0.79** 0.74** 0.79** 1.00               
MKT 0.57** 0.58** 0.47** 0.69** 0.77** 0.74** 0.75** 0.79** 1.00             
KNW 0.56** 0.55** 0.44** 0.66** 0.74** 0.79** 0.78** 0.71** 0.70** 1.00           
SCN 0.50** 0.61** 0.48** 0.56** 0.70** 0.77** 0.73** 0.72** 0.78** 0.75** 1.00         
SNW 0.58** 0.60** 0.48** 0.69** 0.74** 0.73** 0.73** 0.77** 0.68** 0.63** 0.73** 1.00       
ECN 0.52** 0.55** 0.47** 0.72** 0.75** 0.78** 0.72** 0.75** 0.76** 0.68** 0.62** 0.82** 1.00     
SCL 0.68** 0.49** 0.65** 0.36** 0.31** 0.33** 0.43** 0.26** 0.23** 0.25** 0.27** 0.26** 0.28** 1.00   
ENV 0.51** 0.29** 0.42** 0.72** 0.61** 0.58** 0.60** 0.54** 0.57** 0.57** 0.48** 0.57** 0.64** 0.32** 1.00 
Means   3.91 3.95 3.95  3.91  3.98  4.04  4.08  4.09  4.10  3.81  3.77  3.89  3.91  3.83 3.79 
S.D. 0.45 0.59 0.59  0.51  0.59  0.57  0.61  0.44  0.59  0.63  0.65  0.63  0.70  0.63 0.39 

Note: **Comeltion is significant at the 0.01 level (2-tailed), Kaiser-Mayer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) = 0.91, Bartlett’s test of sphericity = 8816.58, df 
= 105, sig = 0.00 
 

Analysis of the measurement model 
Figure 2 presents the results of the confirmatory factor analysis (CFA) of the measurement model, which was designed 

to examine the structural relationships among the observed variables, or questionnaire items, under each latent construct. These 
constructs were derived from a literature review and include Sufficiency Economy Philosophy (SEP), Innovation Management 
(INN), Social Capital (SOC), and Community Enterprises Sustainability (SUS). The analysis revealed that the measurement model 
fits the empirical data well, with the following goodness-of-fit indices: 2/df = 1.37, p = 0.08, GFI = 0.99, AGFI = 0.96, CFI = 0.99, 
RMSEA = 0.03, and RMR = 0.00. All fit indices are within acceptable thresholds, indicating that the measurement model is well-
aligned with the observed data. Therefore, it can be concluded that the model demonstrates construct validity based on 
statistical criteria. The detailed statistical results related to validity and construct reliability are shown in Table 4. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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Table 4 Structural Reliability of the Measurement Model 

Latent Variables Construct Factor Loading t-Value Sig R2 CR AVE Conbach’s Alpha 
SEP      0.92 0.70 0.87 
 MOD 0.77 - 0.00** 0.60    
 REA 0.86 12.22 0.00** 0.74    
 IMM 0.90 12.04 0.00** 0.82    
 KNW 0.83 14.27 0.00** 0.68    
 MOR 0.82 14.37 0.00** 0.67    
INN      0.87 0.65 0.85 
 PRD 0.92 - 0.00** 0.85    
 PRC 0.89 37.72 0.00** 0.79    
 SER 0.45 35.30 0.00** 0.20    
 MKT 0.87 33.90 0.00** 0.75    
SOC      0.96 0.88 0.83 
 KLW 0.92 - 0.00** 0.85    
 SCN 0.93 32.33 0.00** 0.87    
 SNW 0.96 38.53 0.00** 0.92    
SUS      0.93 0.82 0.83 
 ECN 0.95 - 0.00** 0.90    
 SCL 0.79 16.80 0.00** 0.67    
 ENV 0.96 17.34 0.00** 0.92    

 
Convergent Validity is tested by examining the factor loadings of the items within each construct. If each 

indicator's factor loadings (λ) are statistically significant at the 0 .0 5  level, with a t-value larger than 1 .9 6 , this shows 
that the factor loading (λ) differs from 0 .  As a result, we can conclude that the measurement model has strong 
convergent validity. 

The analysis of structural reliability (Composite Reliability or Construct Reliability: CR) found that the CR 
values for the variables were as follows: SEP = 0.92, INN = 0.87, SOC = 0.96, and SUS = 0.93. All values above 0.7, 
indicating that the model has high structural reliability (Carmines & Zeller, 1 9 8 0 ) .  The Average Variance Extracted 
(AVE) values were: SEP = 0.70, INN = 0.65, SOC = 0.88, and SUS = 0.82, all of which were greater than 0.5, indicating 
that the model accurately measures the variance of the variables (Fornell & Larcker, 1981) .  The measurement model 
has strong structural reliability, as evidenced by R² values greater than 0.3 for all construct items and factor loadings 
greater than 0.6 (Hooper et al., 2008; Hair et al., 2014). 

Although most observed variables demonstrated factor loadings exceeding the recommended threshold of 
0.60, the service innovation (SER) indicator exhibited a comparatively lower loading (λ = 0.45). This result may reflect 
the contextual characteristics of community enterprises in Eastern Region 2 , where innovation activities are 
predominantly focused on product and process improvements rather than service-based innovation. Given the informal 
structure and limited service diversification of many community enterprises, service innovation may not be as salient 
or consistently perceived among respondents. Nevertheless, the indicator was retained in the model due to its 
theoretical relevance and statistically significant contribution to the latent construct of innovation management (t-value 
> 1.96), consistent with prior SEM practices in applied community-based research. 
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Structural Model Analysis 
Figure 3 shows that the structural relationship model is consistent with the empirical data, as indicated by the 

fit indices: 2/df  = 1.27, p = 0.08, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, CFI = 0.99, RMSEA = 0.02, and RMR = 0.01. These values 
meet the recommended statistical criteria. It can be concluded that the variables within the structural model, Sufficiency 
Economy Philosophy (SEP), Innovation Management (INN), Social Capital (SOC), and Community Enterprise 
Sustainability (SUS) are well-aligned and integrated, indicating that the measurement model demonstrates validity. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3 Structural Model 
 
 
The results of the study of the structural relationship model of sufficiency economy philosophy, social capital, innovation 

management, and sustainability of community enterprises in Eastern Thailand are shown in Table 5 
 

Table 5 Analysis of Causal Variables of Sustainability Model for Community Enterprises in Eastern Thailand 

Causal factors Sufficiency Economy 
Philosophy (SEP) 

Innovation 
Management (INN) 

Social Capital 
(SOC) 

 Effect factors TE DE IE TE DE IE TE DE IE 
 Innovation Management 
(INN) 0.69 0.69 - - - - - - - 

 Social Capital (SOC) 0.59 0.59 - - - - - - - 
 Sustainability of CE (SUS) 0.64 0.19 0.45 0.30 0.30 - 0.42 0.42 - 
 Statistics 
 2 = 69.94, df = 55, 2/df = 1.27, p-value = 0.85, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMR = 0.01, RMSEA = 0.02 
 Casual Factors  MOD REA IMM KNW MOR PRD PRC SER MKT 
 Factor Loading  0.77 0.86 0.90 0.83 0.82 0.92 0.89 0.45 0.87 
  KLW SCN SNW       
  0.92 0.93 0.96       
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Causal factors Sufficiency Economy 
Philosophy (SEP) 

Innovation 
Management (INN) 

Social Capital 
(SOC) 

 Effect Factors  ECN SCL ENV       
 Factor Loading  0.95 0.79 0.63       
 Structural Equation of Variables INN SOC SUS      
 R-Square 0.48 0.35 0.63      
 Correlation Matrix between Latent Variables 

Latent Variables  SEP INN SOC SUS     
SEP  1.00        
INN  0.69 1.00       
SOC  0.59 0.66 1.00      
SUS  0.64 0.72 0.70 1.00     

Note: p < 0.01 
 

The results of the structural equation model (SEM) analysis, which examined the causative factors influencing 
the effectiveness of community enterprise management in Eastern Region 2, found that the model was compatible with 
empirical data. The model fit to the hypothesis yielded a chi-square/df (2/ df) value of 1.27 (69.94/55), meeting the 
recommended criterion of less than 2 (Bollen, 1989). Furthermore, the Goodness of Fit Index (GFI) and Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) were 0.98 and 0.96, respectively, which are close to one and above the recommended 
value of 0.95 at the 99% confidence level (Diamantopoulos & Siguaw, 2000). The Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) was 0.02, and the Root Mean Square Residual (RMR) was 0.01, both lower than the 
recommended threshold of 0.05 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000). These findings suggest that the proposed research 
model is aligned with the empirical data. The explanatory power of the structural model is substantial, as indicated by 
the coefficient of determination (R2 = 0.63) for sustainability. This suggests that SEP, innovation management, and 
social capital collectively explain 63% of the variance in community enterprise sustainability, reflecting a strong effect 
size and highlighting the robustness of the proposed integrated framework. Notably, the results indicate that while the 
Sufficiency Economy Philosophy has a direct effect on sustainability (β = 0.19), its indirect effects through innovation 
management and social capital are substantially stronger (IE = 0.45). This finding suggests that SEP alone may be 
insufficient to achieve sustainable outcomes unless it is operationalized through innovation practices and reinforced 
by strong social capital. 

The results of the path analysis provide support for all proposed hypotheses. Hypothesis 1 (H1) suggested that 
the Sufficiency Economy Philosophy (SEP) would have a direct effect on Innovation Management (INN). The analysis 
yielded a significant path coefficient of 0.69, with an R² value of 0.48, indicating that SEP explained 48% of the variance 
in INN. This finding supports H1 and underscores the vital role of SEP in promoting innovation within community 
enterprises. Hypothesis 2 (H2) proposed that SEP would have a direct influence on Social Capital (SOC). The results 
revealed a path coefficient of 0.59 and an R² value of 0.35, suggesting that SEP accounted for 35% of the variance in 
SOC. These results confirm H2 and imply that SEP fosters trust, collaboration, and strong social networks within 
communities. Hypothesis 3 (H3) examined both the direct and indirect effects of SEP on the Sustainability of Community 



Developing a Sustainability Model for Community Enterprises in Eastern Thailand... / Jantana Ridsomboon et al.

549 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 
Enterprises (SUS). SEP demonstrated a direct influence of 0.19 and an indirect influence of 0.45 through INN and SOC, 
resulting in a total effect of 0.64. These findings provide strong support for H3, indicating that SEP contributes to 
sustainability both directly and through key mediating factors. Hypothesis 4 (H4) posited that INN would have a direct 
impact on SUS. The analysis confirmed this with a path coefficient of 0.30, reinforcing the importance of innovation in 
enhancing the long-term sustainability of community enterprises. Hypothesis 5 (H5) proposed that SOC would directly 
influence SUS. The results supported this hypothesis, with a path coefficient of 0.42, highlighting the critical role of 
social capital in sustaining and empowering community-based enterprises. Collectively, SEP, INN, and SOC accounted 
for 63% of the variance in SUS (R² = 0.63), affirming the model’s strong explanatory power and empirical relevance. 
The results of the research hypothesis testing can be summarized as in Table 6. 
 
Table 6 Summary of Research Hypothesis Test Result 

Hypothesis 
Hypothesis Test Results 

Relation Test Results 
H1: The Sufficiency Economy Philosophy has a direct influence on innovation management. 0.69 Supported 
H2: The Sufficiency Economy Philosophy has a direct influence on social capital. 0.59 Supported 
H3: The Sufficiency Economy Philosophy has a direct influence on the sustainability of community 

enterprises. 
0.19 Supported 

H4 Innovation management has a direct influence on the sustainability of community enterprises. 0.30 Supported 
H5: Social capital has a direct influence on the sustainability of community enterprises. 0.42 Supported 

 
6. Discussion 

The Sufficiency Economy Philosophy (SEP) has a direct impact on Innovation Management (INN), highlighting 
SEP's importance as a conceptual framework for promoting the growth of community enterprise concepts and operations in 
the innovation dimension. SEP enables communities to make rational strategic decisions with limited resources, emphasizing 
moderation, rationality, and resilience, all of which are important characteristics of community-based innovation management 
(Pratumsuwan et al., 2023 ; Chimplee et al., 2022 ; Chukong et al., 2024) .  This finding is consistent with prior studies that 
conceptualized SEP as a driver of adaptive and context-sensitive innovation; however, unlike earlier qualitative or case-based 
studies, the present research empirically confirms this relationship using SEM, thereby strengthening the causal interpretation 
of SEP’s role in innovation management 

SEP's promotion of innovative thinking does not mean focusing solely on advanced technologies, but also on 
developing new ways to maximize the use of local resources, adapting production models, and creating added value from 
community wisdom, all based on an understanding of oneself and the local context (Chanusit et al., 2024 ; Wingwon et al., 
2022) .  Furthermore, SEP encourages thoughtful and methodical decision-making, lowering the risk of abrupt changes or 
over-reliance on external factors, resulting in sustainable innovation management in community enterprises that may be used 
in their local contexts (Boonpeng & Photibat, 2023). Accordingly, this study extends existing literature by demonstrating that 
SEP can be operationalized as a measurable antecedent of innovation management, rather than remaining solely a normative 
or philosophical guideline. In conclusion, SEP is both a philosophical concept and a practical tool for promoting innovation 
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in community companies, with its strengths being its adaptability to community restrictions and potential, resulting in 
development that is acceptable, sustainable, and consistent with local identity. 

The Sufficiency Economy Philosophy (SEP) has a direct impact on social capital (SOC), demonstrating that SEP 
is more than just a framework for ethical economic management; it is also a critical conceptual foundation for fostering the 
development of knowledge, local wisdom, and shared community values, while previous studies emphasized the moral or 
cultural role of SEP in strengthening community cohesion, the present findings empirically validate SEP’s structural influence 
on multiple dimensions of social capital, including knowledge and wisdom, social norms, and social networks, all of which 
serve as the foundation for various dimensions of social capital. In terms of Knowledge and Wisdom, SEP encourages 
learning through hands-on experience, intergenerational knowledge transfer, and the use of local wisdom to solve challenges 
in community-appropriate ways. This process allows for the continued accumulation and transmission of knowledge capital 
at the community level (Khatasombun, 2022). In the Social Norms dimension, SEP emphasizes living a rational, moderate, 
and resilient life, which are principles that influence the determination of social norms that promote unity, shared responsibility, 
and fairness, particularly building trust and adhering to shared values, which are at the heart of societal living (Khamsuwan 
et al., 2022).  

These rules enable community members to reach decisions based on mutual understanding and respect 
(Dhammasaccakarn, 2 0 2 2 ) .  For the Social Network dimension, the Sufficiency Economy Philosophy encourages the 
development of groups such as professional groups, community welfare groups, or public activities that enable community 
members to successfully interact, exchange, and collaborate (Klaythanee et al., 2024) .  Compared with earlier descriptive 
studies, this research provides quantitative evidence that SEP systematically integrates these elements into a coherent social 
capital structure that supports long-term community enterprise development. These social networks not only serve as 
channels for exchanging resources and information, but they also aid in the development of trust, involvement, and the flexible 
and powerful management of problems or crises. In summary, SEP serves as an integrated conceptual framework that 
connects the elements of social capital in a consistent manner, assisting in the strengthening of communities through 
knowledge development, instilling desirable values, and building long-term networks, all of which are critical foundations for 
balanced and stable development. 

The findings, which examined the direct and indirect effects of the Sufficiency Economy Philosophy on Community 
Enterprise Sustainability, emphasize SEP's function as a systemic concept that allows for significant reform across numerous 
aspects of community activity. SEP directly contributes to sustainability by upholding its key principles of moderation, 
rationality, and resilience. More importantly, the indirect effects mediated through innovation management and social capital 
indicate that sustainability outcomes are strengthened when SEP is translated into concrete managerial and social practices 
Furthermore, it has an indirect impact by encouraging internal innovation and social capital, which are essential mediating 
variables that push community organizations to adapt and expand sustainably. The SEP approach enables community 
enterprises to develop production processes, management, and marketing with a local value-based perspective and efficient 
resource utilization, fostering innovative thinking in the face of constraints such as capital or technology (Sangnin et al., 2021; 
Makboriboon & Chantharat, 2024), yet differs by explicitly modeling innovation and social capital as mediating mechanisms, 
thereby clarifying the pathways through which SEP contributes to economic, social, and environmental sustainability.  
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Simultaneously, SEP contributes to the development of a social connection system that facilitates group operations 

such as resource sharing, collaborative planning, and mutual dependence (Pounpunwong, 2023). This study demonstrates 
that SEP is more than simply a policy or individual concept; it can also be utilized at the local organizational level to enhance 
economic, social, and environmental sustainability. In particular, when combined with intermediary factors such as innovation 
and social capital, it will increase community enterprises' ability to adapt to changes and create a self-sufficient development 
system in the long run (Nopchalermroj, 2024; Sangkanjanavanich & Suwanbundit, 2024). In conclusion, the fact that SEP 
has both direct and indirect effects on the sustainability of community enterprises reinforces the integrated idea that 
sustainable development cannot occur by focusing solely on economic indicators, but must also strengthen ethical 
foundations, innovation, and social structures in a balanced way.  

Innovation Management has a direct impact on the sustainability of community enterprises, demonstrating 
the importance of innovation as a driving force for ongoing and steady development at the community level. Consistent 
with prior studies emphasizing product and process innovation, the present findings further demonstrate that innovation 
management contributes to sustainability by enhancing adaptability, reducing dependency on external resources, and 
improving risk management capacity at the community level. Innovation management entails not only developing new 
products or services but also improving processes, managing resources, and increasing competitiveness using local 
identity and resources (Talumphai et al., 2024; Moonnanut et al., 2024). Community enterprises' creative thinking and 
proper adaptation capabilities contribute to their ability to cope with economic, social, and environmental changes, 
reduce external dependency, and improve risk management consistently (Saengkeaw et al., 2 0 2 5) .  Furthermore, 
effective innovation management increases the value of products and services through creative development, 
particularly in OTOP products and community-based tourism, both of which are critical strategies for achieving 
economic and social sustainability at the grassroots level (Charoenkasikorn et al., 2024).  In conclusion, the research 
findings clearly show that innovation management is a key factor in the sustainability of community companies. 
Developing innovations that are suited for the community context will help to promote flexibility, adaptation, and long-
term survival in a balanced manner in terms of income, quality of life, and local resource conservation. 

Social capital has a direct effect on the sustainability of community companies, highlighting the importance 
of social structures and characteristics in encouraging long-term growth at the grassroots level. While previous 
research highlighted social capital as a supportive background condition, the current study empirically positions social 
capital as a direct predictor of sustainability outcomes. In this context, social capital refers to trust, collaboration, and 
social networks, all of which are important in enabling community-level economic activities, particularly decision-
making, resource sharing, and knowledge transfer (Kongkaew, 2024; Hokkhunthod & Saeoung, 2023). Strong social 
capital promotes participatory management, listening to community members' voices, and shared development goals. 
This allows community enterprises to effectively adapt to change and achieve long-term stability (Chuennirun et al., 
2024; Chinnasri, 2025). 

In practice, social capital reduces operating costs by facilitating resource sharing, co-production, and 
mutual support systems, resulting in low-cost yet sustainable economic operations (Saewang, 2 0 2 0 ) .  Furthermore, 
social capital strengthens other types of capital, such as human and cultural capital, resulting in a synergistic force 
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that drives local economic revival, particularly during crises or after abrupt economic or environmental changes 
(Totumand & Dokduang, 2022). 

 
Conclusion 

This study investigated the structural relationships between the sufficiency economy philosophy, innovation 
management, social capital, and the sustainability of community enterprises in Eastern Thailand. The results confirmed 
that sufficiency economy philosophy significantly influences both innovation management and social capital, and has 
a substantial impact, both directly and indirectly, on enterprise sustainability. Furthermore, both innovation 
management and social capital directly contributed to enhancing the sustainability of community enterprises. With 63% 
of the variance in sustainability explained by the model, the findings demonstrate strong explanatory power and validate 
the robustness of the integrated structural framework. Most notably, the study contributes to the literature by 
transforming SEP from an abstract philosophical concept into empirically measurable constructs that interact 
systematically with innovation and social capital, thereby offering a practical and theoretically grounded model for 
sustainable community enterprise development 
Suggestions 

Theoretical Contributions 
This study advances the literature on community enterprise sustainability by integrating Sufficiency Economy 

Philosophy (SEP), Innovation Management, and Social Capital into a unified structural equation model tested in the context of 
Eastern Thailand. The findings confirm that innovation management and social capital significantly enhance sustainability, 
aligning with prior research while extending the applicability of SEP as a guiding framework for community-based enterprises. 
Futhermore, the model offers a novel conceptual linkage between SEP and innovation practices, demonstrating how cultural 
and philosophical principles can directly influence modern enterprise management strategies. This integration fills a research 
gap where previous studies rarely examined these constructs simultaneously within the same analytical framework in the Thai 
provincial context. 

Practical Contributions 
For policymakers, the validated model can be used to design province-level development programs that 

integrate SEP-based decision-making with innovation training and social capital strengthening, particularly through 
cooperative networks and knowledge-sharing platforms. For community enterprise managers, the findings suggest 
translating SEP principles into operational guidelines, such as adopting sufficiency-based resource planning, 
incremental product innovation, and participatory management structures. These practices can be incorporated into 
capacity-building programs and performance assessment tools  

Future Research 
While the present study successfully developed and validated a sustainability model for community enterprises in 

Eastern Thailand, several avenues remain for further exploration. First, the research was limited to community enterprises within 
Region 2, and the results may not fully capture the diversity of practices and environmental conditions across other regions of 
Thailand. Future studies could expand the geographical scope to include enterprises in differrent socio-economic and cultural 
setting, enabling comparative analysis and broader generalization. Second, the current model focused on three key latent 
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constructs: Sufficeincy Economy Philosophy, Innovation Management, and Social Capital, while other potentially influential 
factors such as market orientation, leadership style, and digital transformation were not included. Incorporating these additional 
constructs could refine the model and reveal deeper interrelationships affecting sustainability. Third, the study employed a cross-
sectional design, capturing data at a single point in time. Longitudinal studies could provide more robust insights into casual 
relationships and the dynamic natue of sustainability in community enterprises. Experimental or quasi-experimental approaches 
could also be used to assess the impact of targeted interventions based on the proposal model. Lastly, future research could 
focus on practical implementation by applying the model as a decision-support tool for policymakers and community leaders, 
monitoring real-world outcomes of training programs, and evaluating their effectiveness in enhancing sustainability over time. 
 

References 
Aksorntap, A., Baedcharoen, I., & Jatuprayoon, C. (2023). Management Model for Enhancing the Level of Community Enterprise 

Management in Golden Longan Processing, Ban Thi Sub-District, Ban Thi District, Lamphun Province, Suthiparithat 
Journal, 37(3), 127-141. 

Amasiri, T., Niyomyaht, S., Kalyanamitra, K., & Lakkhanapichoncht, T. (2025). The Factors Affecting The Operational Success 
Of Social Enterprises, Don Phut District, Saraburi Province. Journal of MCU Phetchaburi Review, 8(1), 124-134. 

Anusonphat, N., & Leenawrat, I. (2 0 2 1 ) .  Development of Self-Sufficiency Community Economy on Basis of Community 
Democracy. Journal of MCU Nakhondhat, 8(12), 204-217. 

Barisri, J., Murikanon, P., Paladech, J., Sukperm, K., & Sinthudet, T. (2024). Innovation the Wisdom of the Sufficiency Economy 
to Enhance the Sustainable Competitiveness of Outstanding Community Enterprises. Product Processing Group, Roi 
Et Province. Ratanabuth Journal, 6(3), 1-16. 

Belsley,D. (1991). Conditional diagnostics: collinearity and weak data in regression. Wiley Series in Probability.  
Jonh Wiley, New York. 

Bollen, K.A. (1989). Structural Equations with Latent Variables. Wliey. New York. 
Boonnam, J., & Nawakitphaitoon, N. (2022). Innovation of cultural knowledge and local wisdom management for community 

development in Nakhon Si Thammarat province. Journal of Buddhistic Sociology, 7(2), 103-114. 
Boonpeng, N., & Photibat, P. (2023). Model Adaptation to develop economic of Community Enterprise Producing indigo dye, 

Ban Non SaBang, Kantharawichai district, Mahasarakham Province in during the spread of Coronavirus Disease 
2019 (COVID-19). (Doctoral dissertation, Mahasarakham University). 

Boonyarat, P., Ramanust, S., & Boonyoo, T. (2023). Organizational Innovation and Knowledge Creation Process as Mediator 
Linking Transformational Leadership to Corporate Performance of Community Enterprise Network in Community 
Enterprise in Lower Northern part 1 of Thailand. Rajapark Journal, 17(51), 461-479. 

Byrne, B.M. (2010). Structural Equation Modeling With AMOS: Basic Concepts, Applications, and Programming, Second 
Edition. (2nd ed.). Routledge. 

Carmines, E.G. & Zeller, R.A. (1980). Reliability & Validity Assessment. London: SAGE Publications. 
Chaithada, P., & Juntarakote, B. (2025). People Participation in Creating a Resource Management Mechanism for the Ban Sai 

Nuea Community, Na Luang Sen Subdistrict, Thung Song District, Nakhon Si Thammarat Province. Journal of 
Humanities and Social Sciences Nakhon Phanom University, 15(1), 246-260. 

Changprachak, S. (2025). Digital Transformation of Thai Community Enterprises: Research Synthesis. Journal of MCU Social 
Science Review, 14(2), 201-213. 

Chanthanet, W. (2022). The organizational social capital: strategic management of the new normal era. Journal of Graduate 
Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University, 16(2), 288-302. 

Chanusit, N., Tonphuban, C., Khumyarach, C. Bunthauaon, N., Suksaart, S., Pitakkul, P., Sangkrit, S., & Norrabut, N. (2024). 
Innovation system and process for sustainable development in a rapidly changing world. Journal of Administration 
Management and Sustainable Development, 2(3), 646-656. 

Chanyam, T., Mola, A., & Wongwatthanaphong, K. (2023). Sustainable Community Enterprise Development Policy to Strengthen 
the Local Economy. Interdisciplinary Academic and Research Journal, 3(4), 575-586. 



Developing a Sustainability Model for Community Enterprises in Eastern Thailand... / Jantana Ridsomboon et al.

554
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 
Charoenkasikorn, B., Srisorn, W., & Chayanon, S. (2024). The Strength Development Model of OTOP INNO-Life Community with 

Creative Participation Process: A Case Study Suphanburi Province. Suan Dusit Graduate School Academic Journal, 
20(3), 27-44. 

Chaunrakthum, P., Papattha, C., Somsiri, W., & Niamsakul, S. (2024). Digital Marketing Management for Local Coffee Identity 
and Ready-to-Drink Coffee Blossom of Nam Nao Arabica Community Enterprise Phetchabun. RMUTP Journal of 
Business and Innovation Management, 3(2), 66-81. 

Chimplee, K., Manorat, T.K., Watcharakiettisak, T., & Chairod, J. (2022). Development of Knowledge in Innovation for the 
Sufficiency Economy Model: Case study Ban Sai Or, Village 1 , Sai Or Subdistrict, Non Thai District, Nakhon 
Ratchasima Province. Journal of Local Research and Innovation, 17(1), 99-110. 

Chinnasri, W. (2025). Guidelines for Strengthening Collaborative Networks in Local Governance. Local Administration Journal, 
18(1), 45-64 

Chuennirun, S., Silarat, P., & Kantha, P. (2024). Model of enhancing social movement and social capital networks for 
democratization in Mahasarakham province. Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus, 
13(2), 113-126 

Chukong, S., Sanakulchai, P. T., Kittiwichayakul, B., Dessimma, K., & Sittivongsa, B. (2024). Guidelines for Applying Innovation to 
Improve People's Quality of Life According to the Sufficiency Economy Philosophy in the Upper Northeastern Region. 
Academic Journal of Mahamakut Buddhist University Roi Et Campus, 13(1). 544-555. 

Comrey, A. (1973). A First Course on Factor Analysis. London: Academic Press. 
Curran, P.J., West, S.G., & Finch, J. (1996) .  The robustness of test statistics to non-normality and specification error in 

confirmatory factor analysis. Psychological Methods, 1, 16-29. 
Department of Agricultural Extension. (2025). Summary of the number of community enterprises and community enterprises 

networks that have already approved the registration. http://www.sceb.doae.go.th/Documents/STC/310368.pdf 
Dhammasaccakarn, W. (2022). Community capital and self-management potential for the sustainable development of local 

communities. Nakkhabut Paritat Journal, 14(1), 22-32. 
Dhirabhaddo, P., Phoowachanathipong, K., Vi, P., Prapassornpitaya, M., & Sarisee, N. (2024). Development of A Collaboration 

Network for Promoting Creative Spaces with Social Cultural Capital through Three Generations. Buddhist Psychology 
Journal. 9(4), 659-676. 

Diamantopoulos, A., & Siguaw, A.D. (2000). Introducing LISREL: A guide for the uninitiated. Sage Publications, London. 
Fornell, C., & Larcker, D.F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables & measurement error. 

Journal of Marketing Research, 8(1), 39–50. 
Foxall, G.R., & Yani-de-Soriano, M.M. (2005). Situational influences on consumers, attitudes and behavior. Journal of Business 

research, 58, 518-525. 
Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. (1998). Multivariate Data Analysis. (5th ed). New Jersey: Prentice. 
Hair, J.F., Jr., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2014). Multivariate data analysis.(7th ed). Harlow: Pearson Education. 
Hemnil, S. (2021). Social Capital and Community Enterprise Construction: A Case Study of Don Kaew Fishery Group, 

Kumphawapi District, Udon Thani Province. Journal of Social Development. 23(1), 118-142. 
Hokkhunthod, T. & Saeoung, K. (2023). Lessons learned from the community-based tourism network in Banprok subdistrict of 

the Mueang district in Samutsongkhram province. Journal of Interdisciplinary Innovation Review, 6(6), 99-112. 
Hooper, D., Coughlan, J., & Mullen, M.R. (2008). Structural equation modelling: Guidelines for determining model fit. Journal of 

Business Research Methods, 6(1), 53–60 
Jeerat, P., Kruekum, P., Sakkatat, P., Rungkawat, N., & Fongmul, S. (2022). Developing a model for building farmers’ beliefs in 

the sufficiency economy philosophy to accommodate sustainable agricultural practices in the highlands of Chiang 
Mai Province, Thailand. Sustainability, 15(1), 511. 

Jintana, S. & Puripanik, T. (2023). A Problem, Limitations and Approaches for Strengthening of Community-Based Enterprises 
in Thailand. Journal of Politics, Administration and Law, 12(3), 179-194. 

Kanchanawasi, S. (2002). Evaluation theory. 3rd ed. Bangkok: Chulalongkorn University Press. 
Katkaew, P., Paksa, T., & Kosayodom, P. (2024). Developing the Potential of Community Enterprises to Build Community 

Strength A Case Study of a Coffee Producing Community Enterprise in Chumphon Province.  Journal of Arts 
Management, 8(3), 98-110. 



Developing a Sustainability Model for Community Enterprises in Eastern Thailand... / Jantana Ridsomboon et al.

555 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 
Khamsuwan, C., Prapan, K., & Promjuk, W. (2022). Model of special agricultural economic zones to a self-reliant community. 

Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University, 2( 6), 37-48. 
Khatasombun, H. (2022). Knowledge application of local wisdom in community self-management according to the sufficiency 

economy philosophy. Journal of MCU Nakhondhat, 9(9), 296-313. 
Kim, J.O., and Mueller, C.W. (1978). Factor Analysis: Statistical Methods and Practical Issues. Beverley Hills: Sage Publications. 
Klaythanee, S., Wasinworakit, P., Wichotsikkhakit, P., & Uthaikitcharak, P. (2024). Thabua Village, Thabua Subdistrict, Phothrale 

District, Phichit Province: Model Village Promoting A Good Quality of Life Based on the Principles of Sufficiency 
Economy. Journal of MCU Social Science Review, 13(6), 477-485. 

Kline, R. B. (2010). Principles and Practice of Structural Equation Modeling (3rd ed). New York, NY: The Guilford Press. 
Kongkaew, C. (2024). Development of a Construction Model and Utilization of Biodiversity Wisdom in Temples and Communities 

in Prachin Buri Province. Journal of MCU Peace Studies, 12(6), 2552-2563. 
Kuljittree, S., & Mathuros, S. (2023). Innovation for Promoting Occupation Skills to Sustainably Elevate The rassroots Economy. 

Rajapark Journal, 17(55), 453-466. 
Makboriboon, T., & Chantharat, N. (2024). Causal Factors Influencing Entrepreneurial Self-Efficacy and Performance of 

Processed Agricultural SMCEs in Thailand. 44(2), 85-102. 
Makboriboon, T., & Chantharat, N. (2024) .  Causal Factors Influencing Entrepreneurial Self-Efficacy and Performance of 

Processed Agricultural SMCEs in Thailand. Executive Journal, 44(2), 85-102. 
Moonnanut, P., Sangthongluan, C., & Punoiam, K. (2024). Strategy Innovation Management to Farm Women Group Lower central 

region of Thailand. Journal of Academic for Public and Private Management, 6(3), 191-206. 
Nakudom, S., Yordudom, T., & Siphasead, P. (2020). Social Capital: Competitive Advantage of Community Enterprise. Executive 

Journal. 40(1), 115-124. 
Ngamcharoen, P. (2024). Social Capital and Strengthening the Community’s Foundation Economy. Journal of MCU Peace 

Studies, 12(2), 473-484.  
Nopchalermroj, C. (2024). The Application of King Bhumibol's 9 th Working Principle: Simplicity. Institute of Sufficiency Journal, 

1(9), 54-68. 
Nua-amnat, R., Brahmakappa, A., Pumturian, S., & Soonthondachar, J. (2021). The Development of Knowledge and Community 

Components of “Smart Community” for Community in Thai Society. Journal of Arts Management, 5(3), 559-573. 
Panna, U., Saorom, V., & Singmat, T. (2021). Learning Organization of Management and Innovation Model to Create for 

Sustainability Community Enterprise: Herbal Group in the Northeast Region. Journal of Social Science and 
Buddhistic Anthropology, 6(10), 148-164. 

Phetcharot, L. & Chamniprasat, A. (2002). Research methods. Bangkok: Phimdee Printing. 
Phuengpa, N. (2020). Innovational Management of The Community-based Enterprises in the Area of Thailand Eastern 

Economic (Research report). Burapha University. 
Pimonrattnakan, S. (2021). The Increasing Potential Competition, Value-Added and Innovation Management of Agricultural Products, 

Mangoes for Export in Chachoengsao Province. Southeast Bangkok Journal, 7(1), 41-54. 
Pongsapang, S. (2018). Strong Community Development Based on Sufficiency Economy Philosophy and Socilal Capital of 

Klong Arang Village, Bankaeng Subdistrict, Muang Sakaeo District, Sakaeo Province. (Independent Study of Master 
of Business Administration, Burapha University. 

Pounpunwong. W. (2023) . Sufficiency Economy, the Concept of Ethnic Community Development of Thai State: Study of 
Changes, Ways of Life, Economic Activities as well as Social and Community Contexts of Tribes in the Area of the 
Nong Hoi Royal Project Development Center, Chiang Mai Province. Journal of Social Sciences, 53(1), 101-130. 

Praphaiphet, S., Praphaiphet, S., Sanglao, W., Sukkhamduang, S., & Plarin, K. (2022). The Sufficiency Economy Philosophy 
Model. Journal of Intellect Education, 1(1), 68-79. 

Pratumsuwan, K., Phansiri, P., & Areerob, A. (2023). The participataory development of community innovation based on the 
sufficiency economy philosophy, Nakhon Pathom. Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology 
Suvarnabhumi, 5(2), 257-270. 

Prayukvong, W., Moopayak, K., Tiengnoi, P., Tiengnoi, T., & Preechasilp, T. (2023). Sufficiency Economy Philosophy (SEP) 
Innovation for Local Development. Journal of Scholar Community, 1(1), 56-71. 



Developing a Sustainability Model for Community Enterprises in Eastern Thailand... / Jantana Ridsomboon et al.

556
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 
Promjuk, W., & Tanintayangkul, N. (2023). Social Capital and Development Dimension. Journal for Developing the Social and 

Community, 10(2), 485-494. 
Rujichai, S., Duongjun, W., Sriwattananusart, K., Sawang, K., Meechaiand, R., & Sanpang, W. (2025). Designing and Developing 

Commercial Fine Art Handicraft Products with Local Identity to Raise the Economic Potential of Udon-Thani Province. 
Western University Research Journal of Humanities and Social Science, 11(1), 205-220. 

Saengkeaw,S., Kitthitinan, P., & Seedapeng, K.(2025). Influence of Adaptation, Innovation, and Characteristics of Entrepreneurs 
on the Success of Small and Medium Enterprises in Chiang Mai Province. Journal of Management Science 
Pibulsongkram Rajabhat University, 7(1), 130-146 

Saewang, O. (2020). Social Capital and Economic Strength of Chinatown Community. Journal of Social Development and 
Management Strategy, 22(2), 91-105. 

Sangkanjanavanich, W. & Suwanbundit, A. (2024). Righteousness of Philosophy of Sufficiency: the fundamental philosophy of 
development of the nation, Journal of Dhammasuksa Research, 7(2), 1-11. 

Sangnin, K., Pooripakdee, S. & Siriwong, P. (2021). Creating Shared Values for Sustainability of Community Enterprises: The 
Grounded Theory Approach. KASEM BUNDIT JOURNAL, 22(2), 83-96. 

Sangpud, W., Chirinang, P., Chandarasorn, V., & Katekao, V. (2024). Guidelines for adding value to local Thai community 
products. Journal of Modern Learning Development, 9(6), 439-448. 

Sangwongdee, P.P. (2024). Social capital: factors that promote community finance organizations to succeed. Journal of MCU 
Social Development, 9(2), 108-117. 

Schumacher, R. E., & Lomax, R. G. (2010). A Beginners Guide to Structural Equation Modeling: SEM. New Jersey: Lawrence 
Erlbaum Associates. 

Simaprasert, V., Chimhad, P., Nitithambundhit, P., Wuttisakorntham, P., & Tipwong, P. T. (2025). The Role of Community Financial 
Institutions in Strengthening Grassroots Economic Stability. Journal of Social Science and Cultural, 9(4), 267-281. 

Sittisutakorn, P. (2024). The Develoment of Agricultural Occupation Groups to Raise Income for the Local Economy in Songkhla 
Province. Journal of Social Science and Cultural, 8(10), 76-86. 

Songsawat, T., Meechaisue, P., & Chinuntdej, N. ( 2025). The Effects of Innovation Management and its Antecedents on 
Perceived Performance of the Revenue Department in Thailand. Humanities and Social Science Research Promotion 
Network Journal, 8(1), 90-113. 

Srichaiwong, P. (2025). An Analytical Study of the Sufficiency Economy Philosophy within the Framework of Sustainable 
Development. Journal of Social Sciences Perspectives, 1(1), 15-28. 

Supakitpaisan, K. (2023). Ideal Paradigm of Community Welfare Management Under the Social Capital Concept. Journal of 
Social Work and Social Administration, 31(1), 1-46. 

Suwannasri, P. (2025). A Study of the Social Capital of Sao Lao Sub-District Community Nong Kung Si District Kalasin Province. 
Journal of Academic and Research in Social Sciences, 1(2), 1-10. 

Talumphai, S., Inounchot, I., & Rachjun, P. (2024). Increase in Potential of Innovation Development and Revitalize the Local 
Economy on Market Activities by Creating Jobs Generate Income to Occur in the Local Community in Tambon Sri 
Wilai, Selaphum District, Roi Et Province. Journal of Management Science Research, Surindra Rajabhat University, 
8(2), 395-409. 

Tanintayangkul, N., & Thiangdah, W. (2025). Strengthening the Grassroots Economics for Sustainable Development. Journal of 
Roi Et Rajabhat University, 19(1), 124-133. 

Tanratanakul, S. & Seedapang, K. (2023). Community Development Based on Sufficiency Economy to Create Sustainable Jobs and 
Community Income. Journal of Management Science and Communication, 2(1), 105-128. 

Tantra, T., & Pharcharuen, W. (2025). The Analysis of Factors Supporting the Grassroots Economy towards Strength, Stability, 
and Sustainability: A Case Study of Nong Han Subdistrict, San Sai District, Chiang Mai Province, to Enhance the 
Quality of Life of the People. Ratanabuth Journal, 7(1), 362-374. 

Tantra, T., & Pharcharuen, W. (2025). The Analysis of Factors Supporting the Grassroots Economy towards Strength, Stability, 
and Sustainability: A Case Study of Nong Han Subdistrict, San Sai District, Chiang Mai Province, to Enhance the 
Quality of Life of the People. Ratanabuth Journal, 7(1), 362-374. 

Thangthong, P., Khunto, S., Panich, J., Udompong, N., Joompafad, J., & Rojanatrakul, T. (2024). Social Capital as a Driving 
Process for Thai Community Enterprises. Journal of Roi Et Rajabhat University, 18(3), 214-226. 



Developing a Sustainability Model for Community Enterprises in Eastern Thailand... / Jantana Ridsomboon et al.

557 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 
Tipyan, C., Petchkaew, C., Jinayat, S., & Sukhararom, T. (2021). Chaiya Community Self-Innovation management for Economic 

Stability Based on Community Culture. Journal of Social Science and Cultural, 5(1), 47-60. 
Tongdaeng, W., Kiattibutra, R., Mungpattanasunthon, T., Jandaeng, P., Passayawan, S., Sinthunava, N.,…& Wongwilat, P. 

(2024). The Process Innovation to Upgrade the Mae Ing Shibori Tie-Dye Fabric Product Through the Process of 
Developing Community Innovators Based on Design Thinking. Journal of MCU Buddhapanya Review. 9(6), 83-99. 

Tosuwan, N. (2024). The Role of Community Leaders in Promoting Sufficiency Economy Village: Case Study, Ban Den Ma Kham, Taluk 
Klang Thung Sub-district, Muang Tak District, Tak Province. Rajapark Journal, 18(56), 249-263. 

Totumand, B. & Dokduang, K. (2022). The Development of Social Capital for Being a Source of Learning and Promoting Tourism 
in Secondary City by using GIS for Mekong Particle Management, Ubon Ratchatani. Journal of MCU Ubon Review, 
7(2), 2313-2330. 

Trade Policy and Strategy Office, Ministry of Commerce. (2023). Developing the potential of community enterprises to enhance 
the grassroots economy, Retreieved April 20, 2025, from https://uploads.tpso.go.th/การพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ
ชมุชน.pdf 

Von Feigenblatt, O. F., Cooper, M., & Pardo, P. (2022). Sufficiency economy philosophy (SEP): Thailand’s emic approach to 
governance and development as evidence of an Asian value-oriented inclusive leadership management philosophy. 
Strategic Analysis, 46(4), 430-440. 

Wachiravudho, P. S., & Phinyarak, K. (2025). The Concept of the Sufficiency Economy Philosophy to Promote Strong Social 
Capital. Journal of Multidisciplinary Research and Social lnnovation, 1(1), 56-63. 

Wanthum, P., Thoatachan, H., Jirawuttho, P. J., Phusrisom, S., & Nawaseree, K. (2024). Sufficiency Economy of His Majesty the King: 
Dimension of Application. Journal of Buddhist Education and Research (JBER), 10(4), 510-521. 

Watthapron, S., ArunSutalangkarn, P., & Chimhad, P. (2024). Grassroots Economy: Community Enterprise Development. Journal 
of MCU Nakhondhat, 11(9), 222 – 231. 

Wingwon, B., Hou, S., Wingworn, N., Sukapun, D., Charoenphakinrattana, N., Pompimon, W., & U-pong, N. (2022). Product Innovation 
Development through Participatory Local Wisdom of Community Enterprises of Ethnic Group at Ban Mae Chaem, Mueang 
Pan District, Lampang Province. Journal of Social Academic, 15(1), 99-115. 

Yaisumlee, T., Kanjina, S., Suanpang, P., & Jainan, A. (2025). Communicating The Identity Of Khao Soi As A Lanna Multicultural 
Culinary Wisdomto Promote Thai Food Soft Power. Thai Interdisciplinary and Sustainability Review, 14(1), 1-12. 



 
การพัฒนารูปแบบหว่งโซ่คุณค่าผลติภัณฑน์ า้พริกปลาแหง้ เพือ่เพิม่มูลค่าและ 
ศักยภาพการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนเกษตรอินทรีย ์วิถโีคกหนองนา 

ในอ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 
Development of Value Chain Model for Dried Fish Chili Paste Products to Enhance Value 
Addition and Competitive Potential of the Khok Nong Na Organic Agriculture Community 

Enterprise Group in Chatturat District, Chaiyaphum Province 
 

หทยักาญจน ์ทองศรสีขุ1  และ ส าเรงิ ไกยวงค2์,*    
Hathaikan Thongsrisuk1  and  Samroeng Kaiyavong2,* 

Received : Jan 6, 2026  Revised :  May 7, 2026  Accepted : May 11, 2026 

บทคัดย่อ   
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อ 1) พฒันารูปแบบหว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ เพื่อเพิ่มมลูคา่และศกัยภาพการ

แขง่ขนัของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยี ์วิถีโคกหนองนา อ าเภอจตัรุสั จงัหวดัชยัภมูิ 2) ศกึษาผลการเพิ่มมลูคา่และศกัยภาพ
การแข่งขนัของผลิตภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ ภายหลงัการใชรู้ปแบบที่พัฒนาขึน้ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้ก่ สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน
และผูน้  าชุมชนจ านวน 30 คน ซึ่งไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ ์แบบ
บนัทกึ แบบประเมิน และแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าที (Paired-sample t-test) ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบห่วงโซ่คุณค่า
ผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ เพื่อเพิ่มมลูค่าและศกัยภาพการแข่งขนั ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมตน้น า้ มุ่งเนน้
การจดัการระบบโลจิสติกส ์โดยการเพิ่มจ านวนคูค่า้และสรา้งเครอืขา่ยเกษตรกรในชมุชน 2) กิจกรรมกลางน า้ มุง่เนน้การยกระดบั
มาตรฐานผลิตภณัฑ ์การพฒันาตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์และ  3) กิจกรรมปลายน า้ มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาด
ออนไลนแ์ละการบญัชี ผลการประเมินโดยผูท้รงคณุวฒิุ พบว่า รูปแบบห่วงโซ่คณุค่ามีความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผลจากการเพิ่มมูลค่าและศักยภาพการแข่งขันของผลิตภัณฑน์ า้พริกปลาแหง้ท าใหว้ิสาหกิจชุมชนมีตน้แบบ
ผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ที่ผา่นการรบัรองมาตรฐาน GMP และมาตรฐานอาหารและยา (อย.) รวมถึงมีตราสนิคา้และบรรจภุณัฑ์
ที่สะทอ้นอตัลกัษณอ์าหารพืน้ถ่ิน นอกจากนี ้กลุม่วิสาหกิจชมุชนยงัมีศกัยภาพดา้นการตลาดออนไลนแ์ละการบญัชีเพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส าคญั สง่ผลตอ่การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัและมีช่องทางการตลาดเพิ่มขึน้  
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Abstract   

   The objectives of this research were: 1) to develop a value chain model for dried fish chili paste products to 
enhance the value-added and competitiveness of the Khok Nong Na Way Organic Agriculture Community Enterprise, 
Chatturat District, Chaiyaphum Province; 2) to develop a value chain model for dried fish chili paste products to 
enhance the value-added and competitiveness of the Khok Nong Na Way Organic Agriculture Community Enterprise, 
Chatturat District, Chaiyaphum Province; and 3) to evaluate the results of value enhancement and competitiveness 
after implementing the developed model. The key informants consisted of 30 community enterprise members and 
community leaders, selected through purposive sampling. Research instruments included interviews, record form, 
evaluation forms, and questionnaires. Quantitative data were analyzed using mean, standard deviation, and Paired-
sample t-test, while qualitative data were analyzed using content analysis. The research findings revealed that the 
value chain model for dried fish chili paste consists of three primary activities: 1) Upstream activities, focusing on 
logistics management by increasing the number of trading partners and establishing local farmer networks; 2) 
Midstream activities, emphasizing product standard elevation, and brand and packaging development; and 3) 
Downstream activities, focusing on enhancing digital marketing and accounting capabilities. Expert evaluation 
indicated that the model’s feasibility and appropriateness were at the highest level. The implementation of this value 
chain model resulted in the development of a prototype dried fish chili paste that successfully achieved Good 
Manufacturing Practice (GMP) and Food and Drug Administration (FDA) certifications. The newly developed branding 
and packaging effectively reflect the high-quality local identity. Furthermore, the community enterprise members 
demonstrated a statistically significant increase in digital marketing and accounting competencies, leading to 
enhanced competitiveness and expanded market opportunities. 
 
Keywords:  Value addition, Dried Fish Chili Paste, Competitive potential, Value chain     
 
1. บทน ำ   
  ผลิตภณัฑน์ า้พริกถือเป็นมรดกทางวฒันธรรมดา้นอาหารที่สะทอ้นถึงภมูิปัญญาทอ้งถ่ินของสงัคมไทย ทัง้ในดา้นการ
ถนอมอาหารและการคดัสรรวตัถดุิบพืน้ถ่ินท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะ ซึง่ไดร้บัการสั่งสมและถ่ายทอดมาอยา่งยาวนาน (Payungsak et 
al., 2020) ในปัจจุบนัผลิตภณัฑน์ า้พริกไดถ้กูพฒันาและยกระดบัดว้ยนวตักรรมอยา่งต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นดา้นกระบวนการผลติ 
การปรบัปรุงรสชาติ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ตลอดจนเทคโนโลยีการยืดอายกุารเก็บรกัษา ทัง้นีเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคยคุใหม่ ที่ใหค้วามส าคญักบัความสะดวก ความปลอดภยัดา้นอาหาร ควบคู่ไปกบัการคงไวซ้ึ่งอตัลกัษณข์องรสชาติแบบ
ดัง้เดิม นอกจากนี ้สื่อสงัคมออนไลนย์ังมีบทบาทส าคญัช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงลกูคา้ใหม่ไดก้วา้งขึน้ (Prakrit, 2024) ผูผ้ลิต
น า้พริกในระดบัชุมชนจึงควรเร่งพฒันาศกัยภาพใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัและ
ขยายฐานลกูคา้ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนโอกาสเหลา่นีใ้หเ้ป็นความได้เปรียบอยา่งยั่งยืน จ าเป็นตอ้งมีความรูแ้ละทกัษะดา้นการ
บริหารจดัการธุรกิจอย่างเป็นระบบ ครอบคลมุตลอดห่วงโซ่คณุค่า (Wichit et al., 2024) แต่จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมา 
พบว่า วิสาหกิจชมุชนผูผ้ลิตน า้พริกจ านวนมากยงัคงเผชิญกบัขอ้จ ากดัหลายประการ ทัง้ดา้นมาตรฐานการผลิตที่ยงัไมม่ีคณุภาพ  
การสือ่สารตราสนิคา้ที่ขาดความชดัเจน ขาดทกัษะดา้นตลาดดิจิทลัและการจดัการบญัชี (Nirunkiat, 2022; Chompunuch et al., 
2021) อีกทัง้ยงัไมส่ามารถเชื่อมโยงกิจกรรมตา่ง ๆ ภายในธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่ลว้นเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหก้ารเติบโต
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เป็นไปอย่างลา่ชา้ ดงันัน้ เพื่อใหว้ิสาหกิจชมุชนสามารถเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาในทกุมิติอยา่งบรูณา
การ เพื่อเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนัและความยั่งยืนของธุรกิจ 
  วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียว์ิถีโคกหนองนา อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ก่อตั้งขึน้โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อสรา้ง
มลูค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลผลิตทางการเกษตร ผ่านกระบวนการแปรรูปทรพัยากรทอ้งถ่ินใหเ้ป็นผลิตภณัฑท์ี่หลากหลายและสอดคลอ้ง
กบัอตัลกัษณข์องพืน้ท่ี เช่น ผลติภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้จากแหลง่น า้ธรรมชาติ เพื่อสรา้งรายไดเ้สรมิใหแ้ก่สมาชิกในชมุชน อยา่งไรก็
ตาม จากการประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนดงักลา่ว พบว่า แมผ้ลิตภณัฑจ์ะเริ่มเป็นที่รูจ้กัและมีฐานลกูคา้ประจ าในพืน้ที่
จงัหวดัใกลเ้คียง แต่ระดบัรายไดใ้นปัจจุบนัยงัไมเ่พียงพอตอ่การรองรบัคา่ครองชีพที่มีแนวโนม้สงูขึน้ ทัง้นีเ้นื่องจากวิสาหกิจยงัคง
เผชิญกับขอ้จ ากัดเชิงโครงสรา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดองคค์วามรูด้า้นการบริหารจัดการธุรกิจ กระบวนการผลิตที่ยังไม่ได้
มาตรฐานในระดบัท่ีสามารถแขง่ขนัในตลาดที่มีศกัยภาพสงู ตลอดจนการพฒันาอตัลกัษณต์ราสนิคา้และการออกแบบบรรจภุณัฑ์
ที่ยังไม่โดดเด่นเพียงพอ ขอ้จ ากัดดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการขยายตลาดไปสู่ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มี
ศกัยภาพ เช่น หา้งสรรพสินคา้ รา้นคา้ปลีก และแพลตฟอรม์พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ท าใหก้ารเติบโตของวิสาหกิจชุมชนเป็นไป
อย่างจ ากดัและล่าชา้ ดงันัน้ เพื่อยกระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน จึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการวิเคราะหแ์ละปรบัโครงสรา้งธุรกิจอยา่งเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้การบรูณาการความรว่มมือกบัหนว่ยงาน
ภาครฐัและสถาบนัการศกึษา เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีจากผูเ้ช่ียวชาญ ทัง้ในดา้นการพฒันามาตรฐานการผลติ การ
บรหิารจดัการธุรกิจ และการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัผลติภณัฑ ์อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งโอกาสทางการแขง่ขนั การเพิ่มรายได ้และการ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของสมาชิกในชมุชนใหเ้ติบโตอยา่งมั่นคงและยั่งยืน 
  การจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management) นับเป็นกรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
ยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั โดย Porter (1985) เสนอแนวทางการวิเคราะหกิ์จกรรมขององคก์รอย่างเป็น
ระบบ ผ่านการจ าแนกกิจกรรมออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities) กิจกรรมหลกัครอบคลุมกระบวนการที่มีส่วนโดยตรงต่อการสรา้งมูลค่าใหแ้ก่ผลิตภัณฑห์รือบริการ ส่วน
กิจกรรมสนบัสนุนมีบทบาทในการเสริมสรา้งประสิทธิผลของกิจกรรมหลัก ทัง้ดา้นโครงสรา้งองคก์ร เทคโนโลยี และการจดัการ
ทรพัยากรมนษุย ์ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการธุรกิจ (Porter, 1985; Yanyong, 2011) การบรูณาการกิจกรรมทัง้
สองประเภทอยา่งสอดประสานกนั จะเอือ้ใหอ้งคก์รมองเห็นภาพรวมของกระบวนการด าเนินงานตลอดทัง้หว่งโซ ่ตัง้แตต่น้น า้จนถงึ
ปลายน า้ อนัน าไปสู่การก าหนดกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มและการเสริมสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาด 
ตลอดจนสนบัสนนุการจดัท าขอ้มลูทางบญัชีเพื่อการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ มีงานวิจยัจ านวน
มากไดส้นบัสนนุบทบาทของการจดัการห่วงโซค่ณุคา่ในฐานะเครื่องมือส าคญัของความส าเรจ็ทางธุ รกิจ โดย Kanthkanok et al., 
(2023) พบว่า การประยกุตใ์ชแ้นวคิดดงักลา่วสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการจดัจ าหน่ายใหส้งูขึน้ ขณะที่ Saowaluk 
et al., (2023) ชีใ้หเ้ห็นถึงบทบาทในการสง่เสริมเศรษฐกิจสรา้งสรรคข์องผลิตภณัฑช์ุมชน นอกจากนี ้Picha & Sisiporn (2019) 
ระบถุึงการเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดและการพฒันาเครอืขา่ยธุรกิจ อีกทัง้ Duangnapa & Patra (2020) ระบวุา่การจดัการหว่งโซ่
คณุค่ามีสว่นช่วยยกระดบัระบบโลจิสติกสแ์ละลดความสญูเสียในกระบวนการผลิตไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้ จึงอาจสรุปไดว้่า 
การจดัการห่วงโซ่คณุคา่เป็นเครื่องมือเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญั ซึ่งช่วยยกระดบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ ทัง้ในดา้นการเพิ่มมลูคา่สนิคา้ การลดตน้ทนุ และการเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
  จากสภาวะการแข่งขนัที่ทวีความรุนแรงในตลาดผลิตภณัฑน์ า้พริก ประกอบกับขอ้จ ากดัดา้นการบริหารจัดการของ
วิสาหกิจชุมชนดงัที่กลา่วมา สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการวิเคราะหกิ์จกรรมภายในห่วงโซ่คณุค่าอยา่งเป็นระบบ เพื่อระบุ
และพฒันากิจกรรมที่สามารถเพิ่มมลูค่าและยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งลว้นเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ ดังนัน้ งานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงคเ์พื่อพัฒนารูปแบบห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑน์ า้พริกปลาแหง้ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย ์วิถีโคกหนองนา อ าเภอจตัรุสั จงัหวดัชยัภมูิ โดยประยกุตใ์ชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 
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Methods Research) ควบคู่กับกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  ทัง้ ภาครฐั สถาบนัการศึกษา และชุมชน ซึ่งผลลพัธท์ี่
คาดวา่จะไดร้บัจากการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ รูปแบบห่วงโซค่ณุคา่ที่เหมาะสมส าหรบัผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ของวิสาหกิจชมุชน ซึ่ง
สามารถใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์เสริมสรา้งศกัยภาพการแข่งขันดา้นการตลาดและการบริหารจัดการของ
วิสาหกิจชมุชนใหเ้กิดความเขม้แข็งอยา่งยั่งยืน นอกจากนี ้รูปแบบห่วงโซ่คณุคา่ที่พฒันาขึน้ยงัสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็นตน้แบบใน
การพฒันาวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัและสง่เสริมการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากอย่างเป็น
รูปธรรมตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 2.1 เพื่อพฒันารูปแบบห่วงโซ่คณุค่าผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ เพื่อเพิ่มมลูค่าและศกัยภาพการแขง่ขนัของกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชนเกษตรอินทรยี ์วิถีโคกหนองนา ในอ าเภอจตัรุสั จงัหวดัชยัภมูิ 
 2.2 เพื่อศึกษาผลการเพิ่มมลูค่าและศกัยภาพการแข่งขนัผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ ของวิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรีย ์วิถี
โคกหนองนา ในอ าเภอจตัรุสั จงัหวดัชยัภมูิ 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  3.1 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
  แนวคิดห่วงโซ่คณุค่าของ Porter (1985) อธิบายถึงโครงสรา้งทางธุรกิจในฐานะชุดกิจกรรมที่เช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ
เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มใหส้ินคา้และบริการ ครอบคลมุตัง้แต่การจดัหาวตัถดุิบ การผลิต การกระจายสินคา้ ไปจนถึงบริการหลงัการ
ขาย โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งความพึงพอใจสงูสดุแก่ผูบ้ริโภค โครงสรา้งหลกัประกอบดว้ย 1) กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการผลิต การตลาด และการส่งมอบสินคา้ และ 2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ที่ช่วยเสริม
ประสิทธิภาพ เช่น การพฒันาทรพัยากรบคุคล เทคโนโลยี และการบริหารจดัการองคก์ร ลกัษณะการเช่ือมโยงกิจกรรมอย่างเป็น
พลวตัท าใหแ้นวคิดนีถ้กูน าไปใชเ้พื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างแพร่หลาย (Yanyong, 2011) จะเห็นไดจ้าก
งานวิจยัของ Taksaya (2024) พบวา่ การพฒันาวิสาหกิจชมุชนควรมุง่ปรบัปรุงกิจกรรมหลกั เช่น ระบบสั่งซือ้ลว่งหนา้ การวางแผน
ผลิตร่วมกับผูจ้ัดหาวัตถุดิบ การยกระดับมาตรฐานการแปรรูป และการเพิ่มประสิทธิภาพโลจิสติกส ์ขณะเดียวกัน กิจกรรม
สนบัสนนุควรเนน้การสรา้งเครอืขา่ยพนัธมิตร การลงทนุดา้นวิจยัและพฒันา และการจดัการองคก์รอยา่งมีสว่นรว่ม สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ Pichyada & Mananchaya (2025); Monthira et al. (2024) ชีว้่าการจัดการห่วงโซ่คณุค่าส่งผลโดยตรงต่อผล
การด าเนินงานทัง้ดา้นลกูคา้ การเงิน กระบวนการภายใน และการเรียนรู ้นอกจากนี ้Kanthkanok et al., (2023); Chanthima & 
Kanokkan (2021) ยังยืนยันว่าแนวคิดดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต การจัดจ าหน่าย และลดตน้ทุน น าไปสู่ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยสรุป ห่วงโซ่คุณค่าเป็นกรอบเชิงกลยทุธ์ที่ช่วยบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสอดคลอ้ง เพื่อเพิ่ม
มูลค่า ลดตน้ทุน และยกระดับศักยภาพการแข่งขัน โดยเฉพาะในวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสามารถประยุกตใ์ช้เพื่อพัฒนาการผลิต 
โลจิสติกส ์และการตลาดไดอ้ยา่งยั่งยืน 
  3.2 แนวคิดการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์
  การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์เป็นกลไกส าคัญในการผลักดันสินค้าและบริการเข้าสู่ระบบพาณิชย์และเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัทัง้ในตลาดดัง้เดิมและตลาดสมยัใหม่ การยกระดบัศกัยภาพของผลิตภณัฑอ์าหารพืน้บา้นสู่ระบบ
พาณิชยท์่ามกลางการแข่งขนัที่สงูขึน้ จ าเป็นตอ้งอาศยักลไกการสรา้งมลูคา่เพิ่ม (Value Addition) ที่บรูณาการระหวา่งมาตรฐาน
คุณภาพและการสรา้งอตัลกัษณ ์ตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ไดก้ล่าวถึง การเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑใ์นกลุม่อาหาร
พรอ้มรบัประทาน ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ี่มีความออ่นไหวตอ่ความเช่ือมั่นดา้นความปลอดภยั การด าเนินงานตามหลกัเกณฑว์ิธีการทีด่ี
ในการผลิต (GMP) และการไดร้บัการรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จึงเป็นรากฐานส าคญัที่ไม่เพียงแต่
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สรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ผู้บริโภค (Food Division, 2023) ยังเป็นปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมอาหาร (Nopphorn & Kritchaow, 2019; Sawang et al., 2018) นอกเหนือจากนี ้การสื่อสารคุณค่าผ่านตราสินคา้
และบรรจภุณัฑท์ี่ผสานความคิดสรา้งสรรคแ์ละทนุทางวฒันธรรม ยงัเป็นกลยทุธส์  าคญัในการสรา้งความแตกตา่งและการจดจ าใน
ตลาดสมยัใหม ่(Nattaya & Piyankun, 2025; Apinan, 2024; Atcharawan & Warunee, 2022) ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมุง่เนน้การบรู
ณาการองคค์วามรูด้า้นการยกระดบัมาตรฐานการผลติควบคูก่บัการพฒันาภาพลกัษณผ์ลติภณัฑ ์เพื่อขบัเคลือ่นน า้พรกิพืน้บา้นสู่
การเป็นผลติภณัฑท์ี่มีมลูคา่สงูและมีศกัยภาพในการแขง่ขนัเชิงพาณิชยอ์ยา่งยั่งยืน 
  3.3 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดออนไลน ์
  ส าหรบัวิสาหกิจชมุชน ตลาดออนไลนเ์ป็นกลไกส าคญัในการเพิ่มมลูคา่สินคา้และขยายโอกาสทางการตลาด โดยช่วย
ใหผ้ลิตภณัฑท์อ้งถ่ินเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Petchara, 2021) การพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาด
ออนไลนจ์ึงมีบทบาทต่อการสรา้งการรบัรูต้ราสินคา้และการเพิ่มยอดขาย ซึ่งสามารถด าเนินการไดท้ัง้ในเชิงทฤษฎี การฝึกอบรม 
และการปฏิบติังานจริง เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะสู่การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดไดอ้ย่าง
เหมาะสม (Natpadchara et al., 2025) ทัง้นี ้การตลาดออนไลนท์ี่มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัทกัษะส าคญั ไดแ้ก่ การสรา้งสรรค์
เนือ้หา การใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์การวิเคราะหข์อ้มลู และการจัดการโฆษณาอย่างเป็นระบบ (Wingwon et al., 2024) ซึ่งส่งผล
โดยตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัในยคุดิจิทลั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Panyada (2025) พบวา่ การพฒันาศกัยภาพดา้น
ตลาดออนไลน ์ช่วยขยายการเขา้ถึงลกูคา้และเสริมความยั่งยืนของธุรกิจทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกับ Rujikarn (2024); Wisan et al., 
(2025) ที่ชีว้่า การตลาดออนไลนช์่วยเพิ่มยอดขาย วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริ โภค และสรา้งการรบัรูต้ราสินคา้ไดร้วดเร็วกว่า
การตลาดแบบดัง้เดิม ดงันัน้ การตลาดออนไลนจ์ึงเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยใหว้ิสาหกิจชุมชนเพิ่มยอดขาย ขยายฐานลกูคา้ 
เสรมิสรา้งตราสนิคา้ และยกระดบัขีดความสามารถทางการแขง่ขนั อนัน าไปสูก่ารเติบโตอยา่งยั่งยืนในระยะยาว  
  3.4 แนวคิดการพัฒนาศักยภาพด้านบัญชี  
  การจัดการบญัชีอย่างเป็นระบบเป็นปัจจยัส าคญัต่อความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจชุมชน 
โดย Williams et al., (2018) ระบวุา่ การบญัชีมีบทบาทในการสนบัสนนุการวางแผน การสั่งการ การควบคมุ และการตดัสนิใจของ
ผูบ้ริหาร ขอ้มลูทางบญัชีจึงไม่เพียงสะทอ้นผลการด าเนินงาน แต่ยงัเป็นเครื่องมือเชิง      กลยทุธเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการธุรกิจ ขณะที่ Teerachai (2025) ชีว้่าระบบบญัชีเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของกลยทุธใ์นห่วงโซ่คณุค่า ช่วยใหธุ้รกิจมองเห็น
ขอ้มลูส าคญัตอ่การก าหนดกลยทุธไ์ดอ้ยา่งเป็นระบบ นอกจากนี ้Wichit et al., (2024) ไดเ้สนอการพฒันาศกัยภาพดา้นบญัชีของ
วิสาหกิจชุมชนใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การจดัการความรูเ้ก่ียวกบัหลกัการบนัทึกบญัชี 2) การพฒันาทกัษะเชิงปฏิบตัิ เช่น การจดัท า
บญัชีรายรบั–รายจ่าย งบฐานะการเงิน และการอ่านงบการเงิน และ 3) การบรูณาการเทคโนโลยี เช่น ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส ์
เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะหข์อ้มลู งานวิจยัก่อนหนา้ยงัยืนยนัวา่ผลการพฒันาศกัยภาพดา้นการบญัชี
ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ เช่นเดียวกับ Kirana (2022) พบว่า การใช้ระบบบัญชีอย่างเหมาะสมช่วยให้
ค านวณตน้ทนุและแสดงผลการด าเนินงานไดช้ดัเจน เพิ่มความโปรง่ใสและความนา่เช่ือถือ ซึง่สอดคลอ้งกบัJantiraporn (2019) ชี ้
ว่าการพัฒนาทักษะบัญชีช่วยเสริมความสามารถในการวิเคราะหแ์ละตัดสินใจ อนัน าไปสู่การสรา้งคุณค่าทางธุรกิจ การใช้
ทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ และการเติบโตอยา่งยั่งยืนในระยะยาว 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัที่ไดน้  าเสนอขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าสาระส าคญัมาก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจยั ดงัรูปภาพประกอบ 1 ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
   การวจิยัครัง้นีด้  าเนินงานภายใตห้ลกัจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยโ์ดยไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรม 
การวจิยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ เลขที่โครงการ HE 68-2-006 ลงวนัท่ี 27 มีนาคม 2568 ผูว้ิจยัจึงไดเ้ริม่ด  าเนินการ 
เก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
  4.1 กลุ่มป้าหมายที่เป็นแหล่งข้อมูลในการวิจัย 
  การวิจยันี ้เป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม (Participatory Action Research : PAR) โดยมีกลุม่เป้าหมายท่ี
ใหข้อ้มลูและมีสว่นรว่มในกระบวนการวิจยัทกุขัน้ตอนของการพฒันารูปแบบหว่งโซค่ณุคา่ การเพิ่มมลูคา่และพฒันาศกัยภาพการ
แข่งขนัของผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้  กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 28 คน และผูน้  าชุมชน 
จ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 30 คน โดยคดัเลอืกกลุม่เปา้หมายดว้ย วิธีแบบเจาะจง  
  4.2 เคร่ืองมือวิจัย 
   4.2.1 เคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ 
    1) แบบสมัภาษณแ์บบก่ึงโครงสรา้ง ส าหรบัวิเคราะหกิ์จกรรมห่วงโซ่คณุค่าผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ ก าหนด
ขอ้ค าถามตามแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าของ Porter (1985) ประกอบดว้ย กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนุน เนือ้หาของแบบ
สมัภาษณค์รอบคลมุประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ สภาพปัจจบุนั ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะในแตล่ะดา้น 
    2) แบบบันทึก ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความพร้อมของสถานที่ผลิตตามหลักเกณฑ์ GMP 
ประกอบดว้ย 6 ขอ้ก าหนด ไดแ้ก่ 1) สถานที่ตัง้และการผลิต 2) เครื่องมือและอปุกรณก์ารผลิต 3) การควบคมุกระบวนการผลติ  
4) การสขุาภิบาล 5) การบ ารุงรกัษาและ 6) การท าความสะอาด บคุลากร และสขุลกัษณะ 

หว่งโซ่คุณค่า 
1. กิจกรรมหลัก  
  - โลจิสติกสข์าเขา้ 
  - กระบวนการผลิต 
  - โลจิสติกสข์าออก  
  - การตลาดและการขาย 
  - การบรกิารลกูคา้ 
2. กิจกรรมสนับสนุน  
  - โครงสรา้งพืน้ฐานของธุรกิจ 
  - การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์
  - การวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิต 
 

รูปแบบหว่งโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์
น า้พริกปลาแห้ง 

1. กิจกรรมต้นน า้ 
  -การจดัหาวตัถดุบิ 
2. กิจกรรมกลางน า้ 
  -ยกระดบัคณุภาพการผลิต 
  -การรบัรองมาตรฐาน อย. 
  -พฒันาตราสินคา้และบรรจภุณัฑ ์
3. กิจกรรมกลางน า้ 
  -พฒันาศกัยภาพดา้นการตลาด
ออนไลน ์
  -พฒันาศกัยภาพดา้นการบญัชี 
 

 
 
 

 
 

1. ผลการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ ์
   -ตน้แบบผลิตภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ 
    ที่ไดร้บัรองมาตรฐานการผลิต  
    GMP และมาตรฐาน อย. 
2. ผลการพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน 
   -ดา้นการตลาดออนไลน ์
   -ดา้นการบญัช ี

1. การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ ์ 
- การรบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑ ์ 
- การออกแบบตราสินคา้และบรรจภุณัฑ ์
2.การพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน 
- ดา้นการตลาดออนไลน ์
- ดา้นการบญัช ี

ด าเนินการพฒันาตามรูปแบบหว่งโซ่
คณุคา่ผลิตภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ 

กบักลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยี ์ 
วิถีโคกหนองนา อ าเภอจตัรุสั 

จงัหวดัชยัภมิู 



การพััฒนารููปแบบห่่วงโซ่่คุุณค่่าผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��พริิกปลาแห้้ง เพื่่อเพิ่่�มมููลค่่าและศัักยภาพการแข่่งขัันของกลุ่่�มวิิสาหกิิจ ฯ / หทััยกาญจน์์ ทองศรีีสุุข และ สำำ�เริิง ไกยวงค์์

564
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 
    3) แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ส าหรบัการสนทนากลุม่และระดมความคิดเห็นในการออกแบบ          ตรา
สินคา้และบรรจุภณัฑ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการช่ือตราสินคา้ วสัดทุี่ใชท้  าบรรจภุณัฑ ์และรายละเอียดแสดงในฉลาก
สนิคา้ โดยการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง 
   4.2.2 เคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ 
    1) แบบประเมินรูปแบบห่วงโซ่คุณค่า ใช้ในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบหว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ แบบประเมินมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating Scale) จ านวน 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ ตามล าดบั 
    2) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อตราสินคา้และบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ มีลกัษณะเป็นมา
ตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scale) จ านวน 5 ระดบั คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สดุ โดยแบง่ขอ้ค าถามออกเป็น 
3 สว่น ไดแ้ก่ ดา้นตราสนิคา้ ดา้นฉลากสนิคา้ และดา้นบรรจภุณัฑ ์
    3) แบบสอบถาม ส าหรบัประเมินศกัยภาพก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาดออนไลนข์อง
สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยที่สดุ ตามล าดบั 
    4) แบบสอบถาม ส าหรบัประเมินศกัยภาพก่อนและหลงัไดร้บัการพฒันาศกัยภาพดา้นการบญัชีของสมาชิก
กลุม่วิสาหกิจชมุชน มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 5 ระดบั คือ ดมีาก ดี ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ 
ตามล าดบั 
   4.2.3 ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
    การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยัด าเนินการ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความเที่ยงตรงของเนือ้หาและความเช่ือมั่นของ
เครือ่งมือ โดยประเมินความเที่ยงตรงผา่นผูท้รงคณุวฒุิ 5 คน ดว้ยดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ก าหนดเกณฑย์อมรบัท่ี 0.50 ขึน้ไป 
ผลพบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจต่อตราสินคา้และบรรจุภัณฑม์ีค่า IOC เท่ากับ 0.90 การทดสอบความเช่ือมั่นดว้ยค่า
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคมีคา่ 0.87 ส าหรบัแบบสอบถามดา้นการตลาดออนไลน ์มีคา่ IOC เทา่กบั 0.88 และความเช่ือมั่น 
0.81 ส่วนแบบสอบถามดา้นการบญัชี มีค่า IOC เท่ากับ 0.84 และความเช่ือมั่น 0.87 ผลการตรวจสอบชีว้่า เครื่องมือมีความ
เที่ยงตรงและความเช่ือมั่นในระดบัยอมรบัได ้สามารถใชเ้ก็บขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและนา่เช่ือถือ 
  4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจยัมีการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้
   ระยะที่ 1 การพฒันารูปแบบหว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
    1) จดัประชมุการสนทนากลุม่ โดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ส าหรบัใชส้มัภาษณส์มาชิกกลุม่วิสาหกิจ
ชุมชน จ านวน 30 คน รว่มกบัผูเ้ช่ียวชาญและคณะผูว้ิจยั เพื่อวิเคราะหกิ์จกรรมภายในห่วงโซค่ณุค่า ที่สง่ผลต่อการเพิ่มมลูคา่และ
ศกัยภาพการแขง่ขนัของผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ 
    2) จัดท าโครงร่างรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์น า้พริกปลาแหง้ โดยน าข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม มา
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูในการพฒันาและก าหนดกิจกรรมภายในหว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้  
    3) การประเมินรูปแบบห่วงโซค่ณุค่าผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ โดยผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ
และยืนยนัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบห่วงโซ่คณุค่าต่อการน าไปใชป้ฏิบตัิจริง จากนัน้ปรบัปรุงรูปแบบตาม
ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุิใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 
    4) ด าเนินการถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละแนวทางการประยกุตใ์ชรู้ปแบบห่วงโซ่คณุคา่ผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ 
ท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ใหก้ับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อน ารูปแบบไปใชป้ฏิบัติจริงในการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑแ์ละเสริมสรา้ง
ศกัยภาพการแขง่ขนัของกลุม่วิสาหกิจชมุชน 
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   ระยะที่ 2 การเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑแ์ละการเสรมิสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัของผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ แบง่การ
รวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน มีขั้นตอน  
การด าเนินงาน ดงันี ้
   กิจกรรมที่ 1 การเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ ด าเนินการ 5 ขัน้ตอน คือ  
    1) การเตรียมสถานที่ผลิต โดยตรวจสอบและปรบัปรุงสถานท่ีผลิตตามหลกัเกณฑว์ิ ธีการผลิตอาหารที่ดี หรือ 
GMP เก็บขอ้มลูดว้ยแบบบนัทกึและการสงัเกตภาคสนาม เพื่อยื่นขออนญุาตสถานท่ีผลติอาหาร จากส านกังานสาธารณสขุจงัหวดั
ชยัภมูิ 
    2) การออกแบบตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม ดว้ยการระดมความ
คิดเห็นจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์เพื่อจัดท าโครงร่างตรา
สินคา้และบรรจุภณัฑเ์สนอต่อกลุม่วิสาหกิจชุมชนท าการคดัเลือกและประเมินความพึงพอใจดว้ยแบบสอบถามจากสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชน จ านวน 30 คน 
    3) การควบคมุคณุภาพ ดว้ยการน าผลิตตน้แบบผลิตภณัฑแ์ละสง่ตรวจสอบความปลอดภยัในหอ้งปฏิบตัิการ  
ณ ศนูยว์ิทยาศาสตรก์รมวิทยาศาสตรก์ารแพทยก์ระทรวงสาธารณสขุ  
    4) การขึน้ทะเบียนผลิตภณัฑ ์โดยยื่นขอเลขสารบบอาหาร 13 หลกั แสดงเครื่องหมายมาตรฐานอาหารและยา 
(อย.)  ผา่นระบบ E-Submission ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา  
    5) การถ่ายทอดผลลพัธ ์ผูว้ิจยัสง่มอบใบอนญุาตและเลขสารบบอาหารเพื่อใหก้ลุม่วิสาหกิจชุมชนน าไปใชใ้น
เชิงพาณิชย ์
   กิจกรรมที่ 2 การพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนั ดว้ยการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ แบง่เป็น 2 กิจกรรม คือ 
    1) การพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดออนไลน์ ใช้ระยะเวลา 2 วัน รวม 14 ชั่วโมง ถ่ายทอดความรูโ้ดย
ผูเ้ช่ียวชาญ เนือ้หาครอบคลมุดา้นความรูแ้ละทกัษะดา้นการท าตลาดออนไลน ์ใหแ้ก่ สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน ประเมินผลดว้ย
แบบสอบถามก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
   2) การพฒันาศกัยภาพดา้นการบญัชี ใชร้ะยะเวลา 2 วนั รวม 14 ชั่วโมง ถ่ายทอดความรูโ้ดยผูเ้ช่ียวชาญ เนือ้หา
ครอบคลมุดา้นความรูแ้ละทกัษะดา้นการบญัชีส าหรบักลุม่วิสาหกิจชมุชน ประเมินผลดว้ยแบบสอบถามก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
  4.4 การวิเคราะหข์อ้มูล  
   การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นี ้ด  าเนินการดว้ยวิธีผสมผสานระหวา่งการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพและขอ้มลู
เชิงปรมิาณ ดงันี ้
    1) ขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ ์การสนทนากลุม่ และการบนัทกึจากการสงัเกต ถกูน ามาวิเคราะห์
ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และสงัเคราะหส์รุปผลตามประเด็นการวิจยั 
    2) ขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดจ้ากการประเมินรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ โดยผูท้รงคุณวุฒิ  
และขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนต่อตราสินคา้  ฉลากสินคา้ และบรรจุภณัฑ ์
วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ ( 𝑥̄𝑥) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
    3) ขอ้มลูเชิงปริมาณที่ไดจ้ากการประเมินศกัยภาพดา้นการตลาดออนไลน ์และศกัยภาพดา้นการบญัชีในขัน้
แรกจะวิเคราะหก์ารแจกแจงปกติ (Normality) โดยใชค้า่ Z ของ Skewness หรอื Kurtosis  ส  าหรบักลุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็ (n < 50) 
หากคา่ Z ของ Skewness หรอื Kurtosis อยูใ่นช่วง ±1.96 แสดงวา่ขอ้มลูมีการแจกแจงปกติที่ระดบันยัส าคญั .05 แตห่ากเกินช่วง
ดงักลา่ว ถือว่าขอ้มลูแตกตา่งจากการแจกแจงปกติอยา่งมีนยัส าคญั .05  (Kim, 2003) ขัน้ที่สองจะทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบดว้ยค่าทีส  าหรบัเปรียบเทียบขอ้มลูก่อน–หลงั (Paired-sample t-test) รวมทัง้
ประเมินขนาดผลกระทบ (Effect Size) โดยใช้ดัชนี Eta-squared (𝜂𝜂2) ซึ่งค านวณไดจ้ากสูตร 𝜂𝜂2=  t² / (t² + df) เพื่อวัดการมี
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นยัส าคญัทางปฏิบตัิของตวัแปรอิสระ  เกณฑส์ าหรบัตีความหมายของ 𝜂𝜂2ตามแนวคิดของ Hentschke & Stuttgen (2011) แบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้ค่า 𝜂𝜂2 ไม่เกิน 0.10 หมายถึงมีผลกระทบในระดับนอ้ย (Small effect) ค่า 𝜂𝜂2 อยู่ระหว่าง 0.11–0.29 
หมายถึง มีผลกระทบในระดับปานกลาง (Medium effect) และค่า 𝜂𝜂2 ตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป หมายถึงมีผลกระทบในระดับมาก 
(Large effect)    
 
5. ผลการวิจัย  
  5.1. ผลการพัฒนารูปแบบห่วงโซ่คุณค่าผลิตภณัฑน์ ้าพริกปลาแห้ง  
  ผลการพฒันารูปแบบห่วงโซ่คณุค่าผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรียว์ิถีโคกหนองนา 
อ าเภอจตัรุสั จงัหวดัชยัภมูิ ผูว้ิจยัด าเนินการศกึษาจากสภาพปัจจบุนั ความตอ้งการ และปัญหาของกลุม่วิสาหกิจชมุชน ผ่านการ
สมัภาษณจ์ากสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชน จ านวน 30 คน ควบคู่กบัการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ และการเก็บขอ้มลู
ดว้ยแบบบนัทึกเพื่อประเมินความพรอ้มของสถานที่ผลิต เพื่อน ามาวิเคราะหกิ์จกรรมที่ก่อใหเ้กิดการเพิ่มมูลค่าและเสริมสรา้ง
ศกัยภาพการแขง่ขนัของผลติภณัฑ ์ตามแนวคิดหว่งโซค่ณุคา่ที่ครอบคลมุตัง้แตต่น้น า้จนถึงปลายน า้ ผลการวิจยั พบวา่ กิจกรรมที่
สามารถเพิ่มมลูคา่และเสริมสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัภายในรูปแบบหว่งโซค่ณุคา่ผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ แบ่งเป็น 3 กิจกรรม
หลกัท่ีเช่ือมโยงตลอดห่วงโซ่คณุคา่ ประกอบดว้ย กิจกรรมตน้น า้ คือ การพฒันาระบบระบบโลจิสติกสข์าเขา้ ดว้ยการขยายแหลง่
จัดหาวตัถุดิบผ่านการเพิ่มจ านวนผูค้า้ในตลาด ควบคู่กบัการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือกบัเกษตรกรในพืน้ที่ เพื่อเพ่ิมอ านาจ
ต่อรองดา้นราคาและมีวตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิต กิจกรรมกลางน า้ คือ การยกระดบัมาตรฐานการผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน GMP 
และไดร้บัเลขสารบบอาหาร 13 หลกั เครื่องหมาย (อย.) พรอ้มทัง้น าเทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่มาเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
ควบคู่กบัการสรา้งความแตกต่างดว้ยการออกแบบตราสินคา้และบรรจุภณัฑท์ี่สื่อสารภาพลกัษณข์องผลิตภณัฑจ์ากภมูิปัญญา
ทอ้งถ่ินที่มีคณุภาพและความน่าเช่ือถือ และกิจกรรมปลายน า้ คือ การเสริมสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัดา้นการตลาดออนไลนแ์ละ
ระบบบญัชีท่ีเหมาะสมกบับริบทของกลุม่ ผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการหรือการศึกษาดงูาน เพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการบริหารจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าที่พฒันาขึน้นี ้ผ่านการประเมินคุณภาพจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผลการประเมินเพื่อยืนยนัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์
น า้พริกปลาแหง้ พบว่า ภาพรวมของรูปแบบห่วงโซ่คณุค่าผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้มีความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมในระดบัมาก
ที่สดุ ( x = 4.62, S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า รูปแบบห่วงโซ่คณุคา่ที่มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากที่สดุ ( x = 
4.64, S.D.=0.36) และมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( x = 4.60, S.D.=0.37) โดยสรุป รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์
น า้พริกปลาแหง้ ที่พฒันาขึน้นี ้ไม่เพียงแต่เป็นกรอบแนวทางเชิงปฏิบตัิที่สามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงในบริบทของวิสาหกิจ
ชุมชน หากแต่ยังเป็นต้นแบบส าคัญในการยกระดับผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่ตลาดคุณภาพสูง เช่น จ าหน่ายใน
หา้งสรรพสินคา้ หรือตลาดออนไลน ์โดยอาศยัการเสริมสรา้งความเขม้แข็งในทุกกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่าเป็นกลไกขบัเคลื่อน
ความส าเรจ็อยา่งยั่งยืน รูปแบบหว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑน์ า้พรกิที่พฒันาขึน้แสดงไดด้งัรูปภาพประกอบ 2 
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รูปภาพประกอบ 2  รูปแบบหว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ 

 
  5.2 การเพิ่มมูลค่าและพัฒนาศักยภาพการแข่งขันผลิตภณัฑน์ ้าพริกปลาแห้ง 
   5.2.1 ผลการด าเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑน์ ้าพริกปลาแห้ง 
        1) จากการด าเนินงานยกระดบัมาตรฐานการผลติ กลุม่วิสาหกิจชมุชนประสบความส าเรจ็ในการขอรบัอนญุาต
ดา้นมาตรฐานการผลิต โดยไดร้บัใบอนุญาตสถานที่ผลิตอาหารตามหลกัเกณฑ ์GMP เลขที่อนุญาต 36-2-01068 เมื่อวนัที่ 20 
สิงหาคม 2568 ต่อมาเมื่อวนัที่ 8 กันยายน 2568 ผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ ไดร้บัเลขสารบบอาหาร 13 หลกั หมายเลข 36-2-
01068-6-0001 จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อนัเป็นการยืนยนัถึงความปลอดภยัและคณุภาพของผลติภณัฑ์
ตามมาตรฐานสากล 
        2) การพฒันาตราสินคา้และบรรจภุณัฑ ์ไดช้่วยยกระดบัภาพลกัษณผ์ลิตภณัฑ์น า้พริกปลาแหง้ใหโ้ดดเด่นและ
เป็นท่ีจดจ า โดยก าหนดช่ือตราสนิคา้ที่สือ่ถึงอตัลกัษณภ์ายใตช่ื้อตราสนิคา้ “แมท่วี” โดยเลอืกใชบ้รรจภุณัฑป์ระเภทขวดแกว้ขนาด 
250 กรมั ซึ่งเป็นผลส าเร็จจากการบูรณาการความรว่มมือระหว่างสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ผูน้  าชุมชน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นกา ร
ออกแบบตราสินคา้และบรรจภุณัฑ ์จากการประเมินความพงึพอใจของสมาชิกวิสาหกิจชมุชน พบว่า ในภาพรวมสมาชิกวิสาหกิจ
ชมุชนมีความพงึพอใจตอ่ตราสนิคา้ ฉลากสนิคา้ และบรรจภุณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( x = 4.51, S.D.= 0.18) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจดา้นตราสินคา้และดา้นบรรจุภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากที่สดุ ( x = 4.59, S.D.= 0.23) และ ( x = 
4.59, S.D.= 0.30) รองลงมา คือ ดา้นฉลากสนิคา้     ( x = 4.35, S.D.= 0.15) ตามล าดบั 
        3) ผลการวิเคราะหค์ณุภาพผลิตภณัฑ์ โดยศนูยว์ิทยาศาสตรก์ารแพทยท์ี่ 9 นครราชสีมา ตามรายงานผลการ
ทดสอบท่ี R68091100052 ลงวนัท่ี 11 กนัยายน 2568 ผลการวิเคราะหย์ืนยนัไดว้า่ผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้มีความปลอดภยัต่อ
การบรโิภคและอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ียอมรบัได ้
    ผลการพฒันาดงักลา่วไดช้่วยยกระดบัผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนใหม้ีมลูค่าเพิ่มไดร้บั
การรบัรองมาตรฐานที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีตราสินคา้และบรรจุภัณฑท์ี่เป็นเอกลกัษณ์และมีความน่าเช่ือถือ ผลิตภัณฑมี์
ความสามารถในการแขง่ขนัทางการตลาดสงูขึน้ โดยรายละเอียดเก่ียวกบัผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ แสดงดงัตาราง 1  
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ตาราง 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑน์ า้พรกิปลาแหง้ 

ชื่อตราสนิค้าและ 
ต้นแบบผลติภณัฑ ์

รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ เลขสารบบอาหาร 13 หลกั และ
เคร่ืองหมาย อย. 

ช่ือตราสนิคา้ ตรา “แมท่วี” 

 
 
 

บรรจุภัณฑป์ระเภทกระปุกขวด
แก้ว  ปิดด้วยฝาเกลียวสีขาว 
ขนาดบรรจ ุ250 กรมั 

 

 

 
   5.2.2 ผลการพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดออนไลนแ์ละการบัญชี  
    1)  จากการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอ้มลูศกัยภาพดา้นการตลาดออนไลนก์่อนการพฒันา และหลงัการ
พฒันา  โดยอา้งอิงหลกัเกณฑข์อง Kim (2003) ซึ่งระบวุ่า หากค่า Z ของ Skewness หรือ Kurtosis อยู่ในช่วง ±1.96 ส าหรบักลุม่
ตวัอย่างท่ีมีขนาดนอ้ยกว่า 50 จะถือว่าขอ้มลูมีการแจกแจงปกติที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะหพ์บว่า ศกัยภาพ
ดา้นการตลาดออนไลนก์่อนการพัฒนา (Zskew = 0.42, Zkurt = -1.46) และศักยภาพดา้นการตลาดออนไลน์หลงัการพฒันา 
(Zskew = 0.63, Zkurt = -1.34) มีคา่อยูภ่ายในเกณฑด์งักลา่ว จึงสรุปไดว้า่ขอ้มลูมีการแจกแจงปกติ และมีความเหมาะสมส าหรบั
การวิเคราะหด์ว้ยสถิติพาราเมตริกในขัน้ตอนต่อไป  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภายหลงัการพฒันา กลุม่วิสาหกิจชุมชนมี
ศักยภาพดา้นการตลาดออนไลน์โดยรวมเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (t = 28.95, P < 0.01) โดยก่อนการพัฒนา กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพดา้นการตลาดออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง ( x =2.64, S.D.=0.21)   และภายหลังการพัฒนา 
ศกัยภาพดา้นการตลาดออนไลนไ์ดเ้พิ่มขึน้เป็นระดบัมาก ( x =3.83, S.D.=0.20)  โดยมีคา่ Eta-squared  (𝜂𝜂2) เท่ากบั 0.97 ซึง่
แสดงใหเ้ห็นว่า ศกัยภาพดา้นการตลาดออนไลนข์องวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึน้ในระดบัมาก เมื่อเรียงล าดบัผลการวิเคราะหร์ายดา้น
ตามคา่ t และขนาดผลกระทบโดยเริม่จากดา้นท่ีมีคา่สงูสดุไปหาดา้นท่ีมีค่าต ่าสดุ พบวา่ ดา้นความรูด้า้นการตลาดออนไลนม์ีคา่ t   
สงูท่ีสดุ  (t = 15.272, p < .001,  𝜂𝜂2= 0.89) รองลงมาคือ ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้ออนไลน ์(t = 13.321,           p < .001, 
𝜂𝜂2= 0.86) ดา้นทกัษะการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(t = 11.948, p < .001, 𝜂𝜂2= 0.83) ดา้นการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ (t = 
11.886, p < .001, 𝜂𝜂2= 0.83) และดา้นความสามารถในการออกแบบเนือ้หา ( t = 6.134,      p < .001, 𝜂𝜂2= 0.56) ตามล าดบั 
โดยทกุดา้นมีคะแนนหลงัการพฒันาสงูกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันาช่วยยกระดบั
ศกัยภาพการตลาดออนไลนไ์ดอ้ยา่งชดัเจนในทกุดา้น    
                   2) จากการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอ้มูลศกัยภาพดา้นการบญัชีก่อนการพฒันาและ  หลงัการพฒันา 
ผลการวิเคราะหพ์บว่า ศกัยภาพดา้นการบญัชีก่อนการพฒันา (Zskew =  -1.00, Zkurt = -0.86) และศกัยภาพดา้นการบญัชีหลงั
การพัฒนา (Zskew = -0.03, Zkurt = -0.64) มีค่า Z อยู่ภายในช่วง ±1.96 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑข์อง Kim (2003) เช่นเดียวกัน 
ดงันัน้ จึงสามารถสรุปไดว้า่ขอ้มลูมีการแจกแจงปกติที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และมีความเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหด์ว้ย
สถิติแบบพาราเมตริกในขัน้ตอนต่อไป ผลการพฒันาศกัยภาพดา้นการบญัชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า ก่อนการพฒันามี
ศกัยภาพในระดบัปานกลาง ( x =3.03, S.D.=0.31) และภายหลงัการพฒันามีศกัยภาพอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.13, S.D.=0.17) 
จะเห็นไดว้่าภายหลงัการพฒันา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีศกัยภาพดา้นการบัญชีโดยรวมเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  (t = 
16.203, p < .001) เมื่อค านวณขนาดอิทธิพลดว้ยดชันี Eta-squared (𝜂𝜂2) พบว่า 𝜂𝜂2= .90 ซึ่งจดัอยู่ในระดบัมาก ตามเกณฑข์อง 
Hentschke & Stuttgen (2011) เมื่อพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่า t และ𝜂𝜂2จากค่าสงูสดุไปหาค่าต ่าสดุ พบว่า ดา้น
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ความรูเ้รือ่งการบนัทกึบญัชีพืน้ฐานมีคา่ t สงูที่สดุ (t = 11.500, p < .001, 𝜂𝜂2= 0.82) รองลงมาคือ ดา้นการจดัการขอ้มลูทางบญัชี
อยา่งเป็นระบบ (t = 10.179, p < .001, 𝜂𝜂2= 0.87) ดา้นการจดัท างบก าไรขาดทนุเพื่อประเมินผลการด าเนินงาน  (t = 9.950,    p 
< .001, 𝜂𝜂2= 0.77) ดา้นการวิเคราะหต์น้ทนุและการก าหนดราคาขาย  (t = 7.443, p < .001, 𝜂𝜂2= 0.66) และดา้นความสามารถ
ในการใชส้มุดบัญชีแบบฟอรม์ (t = 4.551,  p < .001, 𝜂𝜂2 = 0.42) ตามล าดบั โดยจะเห็นไดว้่า ทุกดา้นมีคะแนนภายหลงัการ
พฒันาสงูกวา่ก่อนการพฒันาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสรุปไดว้า่ กระบวนการพฒันาสามารถยกระดบัศกัยภาพดา้นการบญัชี
ของวิสาหกิจชมุชนอยา่งชดัเจนทกุดา้น 
 
6. อภปิรายผล 
 การวิจัยวัตถุประสงคท์ี่ 1 ผลการพฒันารูปแบบหว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ พบวา่ ผูท้รงคณุวฒุิมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่ารูปแบบดงักลา่วมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบตัิ เพื่อเพิ่มมลูคา่ผลิตภณัฑแ์ละเสริมสรา้ง
ศกัยภาพการแขง่ขนั อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ผลการวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นวา่การประยกุตใ์ชแ้นวคิดหว่งโซค่ณุคา่ของ Porter (1985) สามารถ
น ามาปรบัใชก้บับรบิทและความตอ้งการของวิสาหกิจชมุชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมโดยมีประเด็นส าคญัที่น ามาอภิปราย ประการแรก 
คือ การบริหารจดัการกิจกรรมตน้น า้ พบว่า การสรา้งเครือข่ายเกษตรกรและการเพิ่มตวักลางทางการตลาดเป็นกลยทุธส์  าคญัใน
การสรา้งความมั่นคงดา้นวตัถดุิบและเพ่ิมอ านาจการต่อรอง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Chompunuch et al., (2021) ที่พบว่า 
การบรหิารจดัการแหลง่ส ารองวตัถดุิบช่วยลดความเสีย่งในกระบวนการผลติและสรา้งความตอ่เนื่องใหแ้ก่หว่งโซค่ณุคา่ งานวิจยันี ้
ไดข้ยายมมุมองจากแนวทางเดิมโดยใหค้วามส าคญักบัความรว่มมือเชิงเครอืขา่ย ระหว่างเกษตรกรในชมุชนและตวักลางทางการ
ตลาดมากกว่าการมุ่งเนน้การบริหารจัดการภายในองคก์รเพียงอย่างเดียว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัตัวของวิสาหกิจชุมช น
จ าเป็นตอ้งอาศยัความเช่ือมโยงและการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการวตัถดุิบและเสริมสรา้ง
ความเขม้แข็งของห่วงโซ่คณุค่าในระยะยาว ประการที่สอง การยกระดบักิจกรรมกลางน า้ มุ่งเนน้การยกระดบัมาตรฐานการผลติ
และการสรา้งอัตลกัษณ์ผ่านการออกแบบตราสินคา้และบรรจุภัณฑ ์ซึ่งเป็นปัจจัยพืน้ฐานในการสรา้งความเช่ือมั่นและความ
แตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์อาหารพืน้ถ่ิน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดการสรา้งมูลค่าเพิ่มที่ต้องอาศัยทั้งมาตรฐานคุณภาพและ
ภาพลกัษณผ์ลติภณัฑ ์(Porter, 1985) อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัสว่นใหญ่มกัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตราสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์
เพื่อกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ (Supaporn et al., 2024; Nareerat, 2024) ขณะที่การยกระดบัมาตรฐานการผลติใหส้อดคลอ้งกบัการ
รบัรองตามหลกัเกณฑ ์GMP และการไดร้บัเครื่องหมายรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ยงัมีไม่มากนกั 
ทัง้นีอ้าจเกิดจากมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการพฒันาโครงสรา้งสถานที่ผลิต ดงันัน้ หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรส่งเสริมและ
อ านวยความสะดวกใหว้ิสาหกิจชุมชนสามารถเขา้ถึงแหลง่เงินทนุเพื่อพฒันาโครงสรา้งการผลติใหไ้ดม้าตรฐาน GMP อย่างเป็น
รูปธรรม โดยจัดใหม้ีแหล่งเงินทุนดอกเบีย้ต ่าหรือกองทุนสนับสนุนเฉพาะดา้น พรอ้มทัง้พัฒนาระบบใหค้ าปรึกษาเชิงเทคนิค
เก่ียวกับการปรบัปรุงสถานที่ผลิต กระบวนการผลิต และการจดัการสขุลกัษณะ เพื่อใหก้ารยกระดบัสู่มาตรฐาน GMP สามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประการสุดทา้ย การบูรณาการกิจกรรมปลายน า้  ผลการวิจัยนี ้มุ่งเนน้การพัฒนาทักษะ
การตลาดออนไลนแ์ละระบบบญัชี ถือเป็นการปรบัตวัเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญัซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sawang et al., (2018) ที่
พบว่า เทคโนโลยีและระบบขอ้มูลเป็นเครื่องมือส าคญัในการขยายฐานลกูคา้และช่วยใหก้ารตดัสินใจทางธุรกิจมีความแม่นย า
ยิ่งขึน้ โดยสรุป รูปแบบห่วงโซ่คณุค่าที่พฒันาขึน้นี ้มิไดเ้ป็นเพียงการปรบัปรุงกระบวนการผลิตรายกิจกรรม แต่เป็นการเช่ือมโยง
กิจกรรมอยา่งเป็นระบบ ซึ่งสง่ผลโดยตรงตอ่การเพิ่มมลูคา่ผลิตภณัฑแ์ละขีดความสามารถในการแข่งขนั อนัจะน าไปสูก่ารเติบโต
ของรายไดแ้ละความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานรากอยา่งยั่งยืน 
  วัตถุประสงคก์ารวิจัยที่ 2  แบง่ผลการด าเนินงานออกเป็น 3 กิจกรรม ดงันี ้
   1) ผลการเพิ่มมลูคา่ผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ ถือเป็นกิจกรรมหลกัภายในห่วงโซ่คณุคา่ในระยะกลางน า้ที่มุง่เพิ่ม
มูลค่าใหก้ับผลิตภณัฑผ์่านการยกระดบัมาตรฐานการผลิต การรบัรองมาตรฐาน ควบคู่กับการสรา้งอตัลกัษณแ์ละสรา้งความ
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แตกตา่งดว้ยตราสนิคา้และบรรจภุณัฑ ์ซึง่ผลการวิจยั พบวา่ ผลติภณัฑน์ า้พรปิลาแหง้ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานตามหลกัเกณฑใ์น
การผลติที่ดี หรอื GMP รวมถึงไดร้บัการรบัรองมาตรฐานเครือ่งหมาย (อย.) จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซึง่แสดงให้
เห็นวา่ การวิเคราะหกิ์จกรรมภายในหว่งโซค่ณุคา่ช่วยใหว้ิสาหกิจชมุชนมองภาพรวมของกระบวนการยกระดบัคณุภาพการผลติ มี
เปา้หมายและขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน ผา่นการสนบัสนนุจากผูท้รงคณุวฒุิและคณะผูว้ิจยั จนไดผ้ลติภณัฑท์ี่มีคณุภาพและ
มีมาตรฐานรบัรองที่สามารถสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภคและเป็นการเปิดโอกาสในการเขา้ถงึช่องทางจดัจ าหนา่ยที่หลากหลาย 
เช่น หา้งสรรพสนิคา้หรอืแพลตฟอรม์    อีคอมเมิรซ์ขนาดใหญ่ ผลการวิจยันี ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Natthakanya & Wanphen 
(2024) พบวา่ การรบัรองมาตรฐาน GMP ไมเ่พียงเพิ่มคณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑเ์ทา่นัน้ แตย่งัช่วยเพิ่มมลูคา่และ
สรา้งศกัยภาพในการเขา้สู่ตลาดที่มีมาตรฐานที่สงูขึน้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  Liu et al., (2024) พบว่า การรบัรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ ์ช่วยใหส้ามารถก าหนดราคาที่สงูขึน้ ส่งผลต่อยอดขายและก าไรที่เพิ่มขึน้ ดงันัน้  การเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์ดว้ยการ
รบัรองมาตรฐาน GMP และมาตรฐานเครือ่งหมาย อย. จึงเป็นจดุเริม่ตน้ท่ีส  าคญัในยกระดบัผลติภณัฑช์มุชน   สูก่ารเป็นผลติภณัฑ์
คณุภาพสงู ช่วยเสรมิสรา้งโอกาสในการแขง่ขนัในตลาดที่กวา้งขึน้ และผลก าไรท่ีเพิ่มมากขึน้  
   2) ผลการพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนัดา้นการตลาดออนไลน ์พบวา่ แมภ้ายหลงัการพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาด
ออนไลนส์มาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีศกัยภาพเพิ่มสงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยรวมมีศกัยภาพอยู่ในระดบัมาก แต่เมื่อ
วิเคราะหเ์ป็นรายดา้น พบว่า วิสาหกิจชุมชนยังมีข้อจ ากัดดา้นการออกแบบเนือ้หา (Content Design) ทั้งรูปแบบการเขียน
บทความ รูปภาพ และคลิปวิดิโอ ที่ยงัขาดคณุภาพและความดงึดดูใจ ทัง้นีเ้กิดจากปัญหาดา้นโครงสรา้งบคุลากรที่มีอายคุอ่นขา้ง
สงู ท าใหก้ารปรบัตวัเขา้กบัเทคโนโลยีหรอืแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี่มีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วเป็นไปไดย้าก ผลการวิจยันี ้สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Benrisa (2024); Suwannee et al., (2023)  ท่ีพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะขั้นสูงในการ
สรา้งสรรคต์ลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing) ใหส้อดคลอ้งกบักลุม่เปา้หมาย ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงชีใ้หเ้ห็นวา่การพฒันาทกัษะ
ดา้นการตลาดออนไลนใ์หก้บัวิสาหกิจชมุชนไม่สามารถสมัฤทธ์ิผลไดจ้ากการฝึกอบรมในระยะสัน้เพียงครัง้เดียว แตต่อ้งอาศยัการ
สนบัสนนุเชิงระบบจากภาครฐัและสถาบนัการศึกษาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อรว่มสรา้งสรรคเ์นือ้หาที่สะทอ้นอตัลกัษณพ์ืน้ถ่ิน ควบคูก่บั
การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์ซึง่เป็นกลไกส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดออนไลนอ์ยา่งยั่งยืน 
   3) ผลการพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัดา้นการบญัชี พบว่า ภายหลงัการพฒันาวิสาหกิจชุมชนมีศกัยภาพโดยรวม
เพิ่มขึน้อยู่ในระดับมาก โดยมีศักยภาพดา้นการวิเคราะหต์น้ทุนและการก าหนดราคาขายเพิ่มสูงมากที่สุด ทัง้นีอ้าจเกิดจาก
วิสาหกิจชุมชนมีความเขา้ใจโครงสรา้งตน้ทนุชดัเจนมากขึน้ สง่ผลใหส้ามารถระบปัุจจยัที่ท  าใหต้น้ทนุสงู และมองเห็นแนวทางลด
ค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างเหมาะสม อาทิ การวางแผนจดัหาวตัถดุิบใหเ้พียงพอต่อรอบการผลติและการปรบัปรุงวิธีการเก็บรกัษาหอมแดง
และกระเทียม เพื่อลดตน้ทนุการสญูเสียที่เกิดจากวัตถดุิบเน่าเสียในกระบวนการผลิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพภายในของห่วงโซ่คุณค่า ผลการวิจัยนี ้สอดคลอ้งกับงานวิจัย Hathaikan & Anchalee (2022); Phairoj (2020) 
พบว่า การจัดท าบญัชีช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถวิเคราะหต์น้ทุน ควบคุมราคาวตัถุดิบ ราคาขายสินคา้ ส่งผลท าใหมี้ก าไร
เพิ่มขึน้ แตอ่ยา่งไรก็ตามงานวิจยันี ้ยงัพบขอ้จ ากดัดา้นการจดัการขอ้มลูทางบญัชียงัไมเ่ป็นระบบ ทัง้นี ้อาจเกิดจากการจดัท าบญัชี
ตอ้งเกิดจากการมีวินยัและฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้ กลุ่มวิสาหกิจควรก าหนดตารางเวลาบนัทึกขอ้มูลทางบัญชีที่แน่นอน 
รวมถึงการใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีออนไลนช์่วยบนัทกึและสรุปขอ้มลู เพื่อใหก้ารจดัท าบญัชีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
7. องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจัย 
  งานวิจยันีค้น้พบ รูปแบบห่วงโซ่คณุค่าผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัอย่าง
ยั่งยืนของวิสาหกิจชมุชนไมไ่ดเ้กิดจากการพฒันาเพียงดา้นใดดา้นหนึง่ หากแตเ่กิดจากการเช่ือมโยงกิจกรรมหลกั 3 ดา้นอยา่งเป็น
ระบบ ไดแ้ก่ 1) การยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑด์ว้ยการรบัรองมาตรฐาน GMP และการรบัรองมาตรฐานเครือ่งหมายอาหารและ
ยา (อย.) ซึ่งท าหนา้ท่ีเป็นกลไกส าคัญในการเพิ่มมูลค่า สรา้งความเช่ือมั่นแก่ผูบ้ริโภค และเปิดโอกาสในการเขา้สู่ตลาดที่มี
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มาตรฐานสงูขึน้ 2) การปรบัตวัเชิงดิจิทลัผ่านการพฒันาศกัยภาพดา้นการตลาดออนไลน ์แมก้ลุม่เปา้หมายจะมีขอ้จ ากดัดา้นอายุ
และการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั แต่การเสริมสรา้งทกัษะดงักล่าวช่วยเพิ่มช่องทางการตลาดและการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม และ 3) การเพิ่มประสิทธิภาพการตดัสินใจทางธุรกิจผ่านการจัดการขอ้มูลทางบัญชีอย่างเป็นระบบ  ช่วยใหส้ามารถ
วิเคราะหต์น้ทุน ก าหนดราคา และบริหารทรพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสม องคค์วามรูใ้หม่นี ้จึงไม่เพียงขยายกรอบแนวคิดห่วงโซ่
คุณค่าใหส้อดคลอ้งกับบริบทของวิสาหกิจชุมชนอาหารพืน้ถ่ิน แต่ยงัน าเสนอรูปแบบเชิงปฏิบตัิที่สามารถใชเ้ป็นตน้แบบในการ
พฒันาผลติภณัฑช์มุชนประเภทอื่น เพื่อเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานรากและความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน
ในระยะยาว 
 
8. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
  8.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
   8.1.1 ดา้นการสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน หน่วยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งควรน ารูปแบบหว่งโซ่คณุค่านีไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการจดัท าแผนพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชมุชนรายกลุม่ โดยเนน้การยกระดบัคณุภาพการผลติใหเ้ขา้สูม่าตรฐานการผลติที่ดี หรอื 
GMP รวมถึงการรบัรองมาตรฐานเครือ่งหมายอาหารและยา (อย.) ควบคูก่บัการสรา้งอตัลกัษณผ์า่นตราสนิคา้และบรรจภุณัฑ ์เพื่อ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดที่มาตรฐานสงู 
   8.1.2 สถาบนัการศกึษาควรปรบัเปลี่ยนบทบาทจากการใหค้วามรูเ้ฉพาะครัง้ สูก่ารสรา้งระบบพ่ีเลีย้งอยา่งต่อเนื่อง
โดยเฉพาะในดา้นการออกแบบเนือ้หา (Content Design) และการใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีอย่างง่าย เพ่ือใหว้ิสาหกิจชุมชนเกิดทกัษะ
ความช านาญที่แทจ้รงิและสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน 
  8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
   8.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อวิเคราะหค์วามคุม้ค่าทางการเงิน อาทิ ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return on Investment: ROI) และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Added: EVA) ภายหลงัการประยุกตใ์ชรู้ปแบบ
หว่งโซค่ณุคา่นี ้เพื่อยืนยนัประสทิธิภาพของรูปแบบในเชิงตวัเลขที่ชดัเจนและเป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจลงทนุในอนาคต 
   8.2.2 จากขอ้คน้พบเรือ่งขอ้จ ากดัทางเทคโนโลยีของกลุม่วิสาหกิจชมุชนที่มีอายสุงู ควรมีการวิจยัเชิงลกึเพื่อพฒันา
นวตักรรมการตลาดดิจิทลั เพื่อใหง้่ายตอ่การใชง้าน โดยศึกษากระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge Management) และการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างวยัที่จะช่วยลดช่องว่างทางทกัษะดิ จิทลั ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคญัในการขบัเคลื่อนห่วงโซ่คุณค่าสู่ยคุ
เศรษฐกิจดิจิทลัอยา่งเป็นรูปธรรม 
  8.3 ประโยชนข์องการวิจัย 
   8.3.1 งานวิจยัไดพ้ฒันารูปแบบห่วงโซค่ณุคา่ผลิตภณัฑน์ า้พริกปลาแหง้ที่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่ม
มลูค่าและเสริมสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย ์วิถีโคกหนองนา รวมถึงสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็น
ตน้แบบในการพฒันาผลติภณัฑแ์ปรรูปทางการเกษตรของวิสาหกิจชมุชนอื่นที่มีบรบิทใกลเ้คียงกนั 
   8.3.2 ผลการศึกษาช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์ของการเพิ่มมูลค่าและการยกระดับศกัยภาพการแข่งขันของ
ผลิตภณัฑน์ า้พริก ทัง้ในดา้นคณุภาพสนิคา้ มาตรฐานการผลิต การตลาด และการบริหารจดัการขอ้มลูทางบญัชี ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผูก้  าหนดนโยบาย ในการน าไปใชป้ระกอบการวางแผนส่งเสริมและสนบัสนนุการพฒันา
วิสาหกิจชมุชนอยา่งยั่งยืน 
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Abstract   
This study aims to 1) examine the relationship between ESG score and the firm value of sustainable stock groups; 

2) investigate the relationship between ESG score and the financial performance of these sustainable stock groups;  
3) explore the relationship between financial performance and the firm value of sustainable stock groups; and 4) analyze how 
financial performance serves as a mediating variable in the relationship between ESG score and the firm value of sustainable 
stock groups in Thai listed companies. A sample of 192 firms was analyzed in 2023. ESG scores were obtained from the 
setsustainability.com website, while financial data was sourced from the SETSMART database. Pearson correlation 
analysis and OLS regression analysis were employed to analyze the data. The findings indicated a positive correlation 
between financial performance and firm value. However, there was no identified relationship between the ESG score 
and the firm value of the sustainable stock group. Additionally, financial performance was not recognized as a mediator 
in the relationship between the ESG score and the firm value of the sustainable stock group of Thai listed companies. 
It also adds the literature regarding the determinants of firm value on non-financial factors.  
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1. Introduction   
Sustainable development is a growth method that ensures the needs of the current generation are met without 

compromising the ability of future generations to meet their own. The primary goal of sustainable development is to improve 
the quality of life for the global population while maintaining a balance among environmental, social, and economic factors, 
all without exceeding nature's productive capacity. The concept of “Sustainable Business Operations,” utilizing the ESG 
(Environmental, Social, and Governance) framework, is gaining traction among publicly listed companies and investors 
worldwide, emphasizing the importance of investing in businesses that prioritize sustainability for both the organization and 
society. Investors are increasingly influenced by a desire to invest responsibly and seek returns that take into account 
environmental, social, and governance considerations alongside traditional profits (Ren & Mohd-Isa, 2023). 

In 2015, the United Nations (UN) established the 17 Sustainable Development Goals (SDGs), which serve as a 
framework for global development aimed at fostering social, economic, and environmental improvement. A total of 193 UN 
member states, including Thailand, have embraced these goals. Consequently, the Stock Exchange of Thailand (SET) has 
made it a priority to advance these objectives and has developed the Thailand Sustainability Investment (THSI) stock list. 
Since 2015, the Thailand Stock Exchange (SET) has compiled the Thailand Sustainability Investment (THSI) list as an option 
for investors seeking to invest in listed companies that demonstrate outstanding performance and a commitment to managing 
environmental, social, and governance (ESG) impacts through their business processes, good and transparent corporate 
governance, and the development of business partners to operate in accordance with sustainable development. This 
reduces negative societal and environmental repercussions while also promoting organizational sustainability (Sustainable 
Capital Market Development, 2025) 

 The SETTHSI Index tracks the price movements of securities from companies that operate sustainably, utilizing 
the Thailand Sustainability Investment (THSI) stock list that the Stock Exchange of Thailand (SET) first introduced in 2015. 
This index evaluates both the financial data of companies and their performance in environmental, social, and governance 
(ESG) factors when making investment decisions. In 2023, the Stock Exchange of Thailand (SET) rebranded its "THSI 
(Thailand Sustainability Investment) Sustainable Stocks" to "SET ESG Ratings Sustainable Stocks." For the first time, it 
disclosed the assessment outcomes as a "list of listed companies" alongside the SET ESG score ratings, differing from 
previous announcements that only provided the results as a list of companies (Sustainable Capital Market Development, 
2024).  As a result, whether or not ESG score rankings are useful when making investing decisions is still debatable. 
This study is seen as a groundbreaking attempt to test the ESG scores, which were initially released this year. 

Stakeholders, such as current shareholders and investors, play a crucial role in making investment decisions. 
They allocate resources to the business with the expectation of achieving a return on their investment (Freeman, 1984). 
Businesses that perform well can draw in stakeholders and influence investment choices. Investors may be inclined to 
support companies with stronger sustainability practices because they seek assurance that their investment will be managed 
responsibly. When an executive establishes policies and manages operations according to sustainability principles, this 
approach is recognized as socially responsible management grounded in stakeholder theory (Freeman, Wicks & Parmar, 
2004). They also believe that investing in sustainable businesses can enhance overall performance (Pu, 2023).  
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Previous research indicates that the incorporation of sustainable strategies is associated with enhanced 
performance (Maji & Lohia, 2023) Additionally, Khoury, Nasrallah, and Alareeni (2021) support the connection between ESG 
information and bank performance in North Africa and Turkey. Beloskar and Nageswara Rao (2023) propose that ESG 
information acts as an indicator of future stock performance. However, do the SET ESG scores accurately reflect the 
performance of Thailand's sustainable stocks? This study aims to fill a gap in the evaluation of ESG scores by investigating 
their accuracy in reflecting the performance of sustainable stocks in Thailand. 

Furthermore, past research has also found that financial performance variables can function as both 
independent and dependent variables (Malaka, Wutiphan, Bungkilo, & Wimoonard, 2023; Zhou, Liu, & Luo; 2022) This 
study uses return on equity (ROE) to serve  as a proxy for financial performance and represents a financial ratio that assesses 
how effectively a company generates profits from the capital invested by its shareholders. ROE is an accounting-based 
measure derived from figures in financial statements, without accounting for risk, the time value of money, or inflation. In 
contrast, Tobin's Q is a market-based measure calculated using figures related to market prices, which more accurately 
reflects the true value of a business. Tobin's Q ratio is a proxy for firm value, reflecting investor confidence as measured by 
the market value of common stock at the end of the year. Consequently, ROE serves as an antecedent, while Tobin's Q acts 
as a consequence. According to this study, a company's value is expected to rise if its financial performance improves due 
to its ESG score. Different from existing studies, this article considers financial performance as a mediator in the relationship 
between ESG score and the firm value of Thailand's sustainable stocks.  The information obtained from this research helps 
to suggest crucial insights to investors, to aid in their decision-making processes when selecting firms assessed for 
sustainability on the Stock Exchange of Thailand. 
 
2. Objective 
 This research aims to 1) examine the relationship between ESG score and the firm value of sustainable stock 
groups; 2) investigate the relationship between ESG score and the financial performance of these sustainable stock groups; 
3) explore the relationship between financial performance and the firm value of sustainable stock groups; and 4) analyze how 
financial performance serves as a mediating variable in the relationship between ESG score and the firm value of sustainable 
stock groups in Thai listed companies. 
 
3.  Literature Review 

3.1 Stakeholder Theory 
This study employs stakeholder theory (Freeman, Wicks & Parmar, 2004) to illustrate how corporations should 

prioritize all stakeholders in their operations. Stakeholder-focused management provides firms with a competitive 
advantage, improves operational efficiency, and leads to long-term sustainability. As a result, the SET ESG score 
provides another avenue for businesses to demonstrate accountability, reflect ethical thinking, and respond to 
stakeholder demands. This demonstrates accountability, fosters trust, leads to higher performance, and informs 
decision-making, ultimately increasing firm value. 
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3.2 Agency theory 
This paper utilizes agency theory (Jensen & Meckling, 1976), which focuses on the relationship between two 

parties, to demonstrate that an ESG score can function as a governance mechanism. It mitigates agency conflicts 
between managers and shareholders by increasing transparency and accountability, which leads to improved financial 
performance and, ultimately, an increase in firm value. 

 3.3 Hypothesis development 
 Huang and Ge (2024) conducted a study comparing developed and developing countries to evaluate differences 

in ESG disclosures by mining companies. The research findings indicated that: 1. Mining companies in developing countries 
provide less ESG content in their reports compared to those in developed countries. 2. The average scores and disclosure 
ratios of ESG indicators for mining companies in developed countries are higher than those for their counterparts in 
developing countries. Additionally, the market value of mining companies in developed countries had a significant correlation 
with the quality of their ESG disclosures. In these developed countries, market value was most strongly associated with social 
ESG disclosure, while in developing countries, it was primarily linked to environmental ESG disclosure. Wong, Batten, Ahmad, 
Mohamed-Arshad, Nordin, and Adzis (2021) found that ESG disclosure increases firm value. In Thailand, Jaiasaad (2022) 
indicates that participation in the Thailand Sustainable Index (THSI) correlates positively with Tobin's Q. This study suggests 
that improved results from ESG score will enhance firm value for sustainable investment stock groups among Thai listed 
companies. This finding leads to the following hypothesis:  

 H1: ESG scores are positively correlated with firm value of sustainable stock groups. 
 
 Friede, Busch, and Bassen (2015) conducted a study on the relationship between environmental, social, and 

governance (ESG) factors and financial performance. The empirical evidence indicates that nearly 90% of the studies 
reviewed identified a non-negative correlation between ESG performance and financial outcomes. Most research pointed to 
favorable results, highlighting the positive impact of ESG on financial success. In Germany, Velte (2017) examined ESG 
performance and found it positively influenced return on assets (ROA), although it did not affect Tobin's Q. Additionally, Velte 
noted that the governance dimension of ESG had a more substantial impact on financial performance compared to the 
environmental and social dimensions. Consistent with prior studies, this research revealed a correlation between ESG 
performance and financial metrics, including ROA and return on equity (ROE), for European companies. Similarly, Koundouri, 
Pittis, and Plataniotis (2022) identified a correlation between ESG performance and the financial performance of European 
enterprises. Furthermore, Dmuchowski, Dmuchowski, Baczewska-Dabrowska, and Gworek (2022) also found a correlation 
between ESG factors and financial performance, with implications for Polish stock prices over the long term. The investigation 
carried out by Garrouch, Hamdi, Mejri, and Sbai (2025) examined the ways in which corporate social responsibility influences 
financial performance and the manner in which the political affiliations of companies impact this relationship. The findings of 
this research suggest that companies that do not have any political affiliations perform better when they demonstrate a strong 
dedication to social responsibility. This serves as evidence that a firm's performance can be enhanced by increasing its 
commitment to corporate social responsibility. In Thailand, the research conducted by Phakdee (2024) demonstrated that 
Thailand Sustainability Investment (THIS) has a good correlation with the performance of companies.  This study suggests 
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that more favorable outcomes from sustainability assessment reports will lead to improved financial performance for 
sustainable investment groups among Thai listed companies. This leads to the following hypothesis:  

 H2: ESG scores are positively correlated with financial performance of sustainable stock groups. 
 
 As state previously, ROE serves as a proxy for financial performance and represents a financial ratio that assesses 

how effectively a company generates profits from the capital invested by its shareholders. ROE is an accounting-based 
measure derived from figures in financial statements, without accounting for risk, the time value of money, or inflation. In 
contrast, Tobin's Q is a market-based measure calculated using figures related to market prices, which more accurately 
reflects the true value of a business. Tobin's Q ratio is a positive proxy for firm value, reflecting investor confidence as 
measured by the market value of common stock at the end of the year. Consequently, ROE serves as an antecedent, while 
Tobin's Q acts as a consequence. 

 Choomnirat and Ritthidach (2023) investigated the correlation between a firm value and its operational efficacy 
within the sustainable stock list. They found that the return on assets ratio (ROA) had a negative correlation with firm value, 
while the return on equity ratio (ROE) exhibited a substantial positive correlation with firm value. Listiadi (2023) asserts that 
financial performance, corporate social responsibility, and good corporate governance influence firm value. The study's 
findings indicate that financial performance significantly impacts firm value. This finding aligns with the results from 
Rungruang and Narkchai (2023), which indicate that operational efficiency affects the firm value of listed companies on the 
Stock Exchange of Thailand. The study suggests that improved financial performance is likely to enhance the firm value of 
sustainable investment stock groups among Thai listed companies. This leads to the following hypothesis:  

 H3: Financial performance correlates positively with the firm value of the sustainable stock groups. 
 
 Previous research suggests that financial performance variables can function as both independent and 

dependent variables. For example, Chingchuang's study (2020) explored the effect of social responsibility factors on the 
share prices of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, specifically within the SET100 Index, using return on 
equity (ROE) as the independent variable for measuring financial performance. In a separate study, Malaka, Wutiphan, 
Bungkilo, and Wimoonard (2023) examined the relationships among corporate governance, social responsibility, 
environmental responsibility, and performance. They considered firm value (Tobin's Q) and return on equity (ROE) as 
dependent variables to evaluate financial performance. Using financial performance as a mediating variable, Zhou, Liu, and 
Luo (2022) developed a linear regression and mediation effect model to explore the relationship between ESG performance, 
financial performance, and firm market value, along with their influencing mechanisms. The findings suggest that enhancing 
ESG performance among Chinese listed companies can lead to increases in both market value and financial performance, 
demonstrating a significant mediating effect. Additionally, operational capacity serves as a mediator in the relationship 
between ESG performance and the company's market value. 

 This research asserts that a firm's value is likely to increase with enhanced financial performance driven by ESG 
score. Different from existing studies, the paper takes financial performance as a mediator in the relationship between ESG 
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score and the value of firms within the sustainable stock group on the Stock Exchange of Thailand. Consequently, this leads 
to the following hypothesis: 

H4: Financial performance serves as a mediating variable in the relationship between ESG Score and the firm value 
of sustainable stock groups. 

 
Previous research has demonstrated a positive correlation between firm value and financial risk (Choomnirat & 

Ritthidach, 2023). Consequently, investors are more inclined to invest in companies that exhibit a high level of financial risk 
from a growth perspective. Consequently, in order to facilitate the company's expansion, debt financing from external sources 
is required (Tanjung & Wahyudi, 2019). Fu, Yu, Guo, and Zhang (2024) conducted a study examining the relationship 
between the financial risk of mining companies and their ESG ratings. They found that ESG credit ratings have a significant 
effect on the financial risk faced by these companies. The findings suggest that mining companies can reduce their financial 
risk by improving their ESG performance. Using financial risk as a control variable, Zhou, Liu, and Luo (2022) investigate the 
connection between environmental, social, and governance (ESG) performance, financial performance, and market value of 
a firm. They also look at how financial performance acts as a mediator between ESG performance and market value. There 
is a weak but statistically significant negative correlation between financial risk and ESG performance and market value, 
according to their findings. Financial risk has been found to have varied effects on ESG performance, financial performance, 
and business value, according to previous studies. Thus, this paper set financial risk as a control variable for this research. 

 
 

 
 
 
 
 
 

Figure 1. Conceptual model 
4. Methodology 
 The SET ESG score ratings were first announced by the Stock Exchange of Thailand (SET) in 2023, and as 
a result, the population for this research is limited to 192 sustainable stocks group (Sustainable Capital Market 
Development, 2024).  The setsustainability.com website provided the SET ESG rating data, while the SETSMART database 
provided the financial data. Statistics used in the research include: minimum, maximum, mean, standard deviation, 
Pearson correlation analysis and ordinary least squares (OLS) regression analysis. The variable name and 
measurement scale are shown in Table 1. Here are the equations that were utilized to test the hypothesis: 
 Model 1 for H1 testing; FVS = β 00 + β 01ESG + β 02LEV+ εi 

 Model 2 for H2 testing; ROE = β 03 + β 04ESG + β 05LEV+ εi 
 Model 3 for H3 testing; FVS = β 06 + β 07ROE + β 08LEV+ εi 
 Model for H4 mediation testing; 

SET ESG score rating 
(ESG) 

Financial performance 
(ROE) 

Firm value 
(FVS) 

Control variable: 
Financial risk (LEV) 
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Step 1 = Y = β   + cX  + εi    …(Model 1) 
Step 2 = M= β   + aX + εi     ...(Model 2) 
Step 3 = Y = β + c'X + bM +  εi    …(Model 4) 

Model 4; FVS = β 09 + β 10ESG + β 11ROE + β 12LEV+ εi 
 

Table 1: Variables and measurement scale 
Variable name Abbreviation Measurement scale 

ESG Score ESG 
 

Score SET ESG rating Scale 
90-100 AAA 4 
80-89 AA 3 
65-79 A 2 
50-65 BBB 1 

 

Financial performance ROE The ratio of net income to shareholders' equity  
Firm value 
 

FVS The sum of the market value of securities and the 
book value of total liabilities, divided by the book 
value of total assets (Tobin’s Q) 

Financial risk LEV The ratio of total liabilities to total assets 
 
5. Results 
Table 2: Descriptive statistics 

Variables Minimum Maximum Mean Std. dev. 
 ESC score (ESG) 1 4 2.58 0.920 
 Financial performance (ROE) -84.79 56.63 8.49 12.910 
 Firm Value (FVS) 0.611 27.653 1.51 2.088 
 Leverage (LEV) 0.002 0.896 0.50 0.207 

 
Table 2 presents the initial data for the descriptive statistics used to analyze the fundamental properties of the 

variables. The ESG score has a mean score of 2.58, indicating a moderate average within the scoring range of 1 to 4. 
Financial performance, as measured by return on equity (ROE), has a mean of 8.49. The firm value (FVS) has a mean 
of 1.51, and the company's financial risk, represented by leverage (LEV), has a mean of 0.50. 
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Table 3: Pearson correlation analysis 
Variables  ESG ROE LEV FVS Tolerance VIF 

ESG  1 0.151** 0.191*** -0.137 0.940 1.063 

ROE   1 -0.006 0.138 0.976 1.025 

LEV    1 -0.011 0.962 1.039 

FVS     1   

Note:***p value < 0.01, ** p value < 0.05 
 

Table 3 displays the findings of the Pearson correlation analysis, which investigates the correlations between 
independent variables. The ESG score reveals statistically significant positive relationships with financial performance 
(ROE) (r = +0.151) and financial risk (LEV) (r = +0.191). The ESG score is negatively correlated with company value (r 
= -0.137); however, neither link is statistically significant. 

Traditional assumption tests use the Kolmogorov-Smirnov test to determine if data is regularly distributed. 
The heteroscedasticity test demonstrates that no factors significantly influence the residual value, thereby indicating 
that the regression model is free from heteroscedasticity. To avoid autocorrelation, the Durbin-Watson value for data 
lies in the acceptability range. The correlation coefficient is below +0.80 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010), and 
the Variance Inflation Factors (VIFs) are under 10 (Neter, Wasserman, & Kutner, 1985). This indicates that there is no 
multicollinearity among the independent variables. 
 
Table 4: OLS regression analysis 

Independent 
Variables 

Dependent Variable 
ROE FVS 

 Model 2 (H2) Model 1 (H1) Model 3 (H3) Model 4 (H4) 
b Std. Err. b Std. Err. b Std. Err. b Std. Err. 

(constant) 3.932 3.697 2.246 0.461 1.371 0.310 2.142 0.450 
ESG  2.197 1.371 -0.315 0.306   -0.373 0.300 
ROE     0.022** 0.010 0.026*** 0.007 
LEV -2.233 5.302 0.154 1.187 -0.106 0.944 0.213 1.173 
R2 0.024 0.019 0.019 0.044 
Adj. R2 0.014 0.009 0.009 0.030 
P-value 0.253 0.069 0.016 0.000 
Note: ***p value < 0.01, ** p value < 0.05, * p value < 0.10 
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 Table 4 illustrates the multiple regression analysis of the ESG score and firm value. The study found that 
Model 2 ESG score (ESG) had a positive, insignificant relationship with financial performance (ROE) (b04= 2.197, P > 
0.10); therefore, hypothesis 2 is rejected. Model 3 and 4 showed that financial performance (ROE) has positively 
significant relationships with firm value (FVS) (b07= 0.022, P<0.05; b11= 0.026, P<0.01); supporting hypothesis 3. 
Additionally, the Model 1 ESG scores showed that a negative, insignificant relationship with firm value (b01= -0.315, 
P<0.305); therefore, hypothesis 1 is rejected. 
 Baron and Kenny (1986) defined a mediator as a variable that conveys the influence of an independent 
variable to a dependent variable. There are two types of variable transmission:1) Complete Mediation, or Full Mediation, 
occurs when the independent variable transmits its influence exclusively through the mediating variable to the 
dependent variable. In this scenario, the introduction of a mediator diminishes the direct influence of the independent 
variable on the dependent variable to the point where it becomes statistically insignificant. 2) Partial mediation occurs 
when the independent variable affects the dependent variable indirectly through the mediating variable while still 
maintaining a direct effect. After the mediator is introduced, the direct influence from the independent variable to the 
dependent variable is reduced but remains statistically significant. 
 Table 4 presents the four-step regression equation analysis of Baron and Kenny (1986) to examine the 
mediator: Step 1, regression analysis of independent variables' effects on the dependent variable (Model 1), Step 2, 
on the mediator variable (Model 2), Step 3, on the dependent variable and mediator variables (Model 4), and Step 4, 
using the estimated coefficient from each equation to determine the transmission of influence. The study revealed that 
financial performance does not mediate the association between ESG score and the firm value of sustainable stocks; 
therefore, hypothesis 4 is rejected. 
 Additionally, the analysis demonstrated that there is a negative and insignificant correlation between financial 
risk (LEV) (b05 = -2.233, P > 0.10) and financial performance (ROE). Similarly, there is a negative, insignificant 
correlation between financial risk (LEV) (b08 = -0.106, P > 0.10) and firm value (FVS), as well as a positive, insignificant 
correlation between financial risk (LEV) (b02 = 0.154, P > 0.10; b12 = 0.213, P > 0.10) and firm value (FVS). 
 
6. Robustness Check 
 This research examined whether the main analysis results were consistent by conducting SEM analysis and 
bootstrapping tests. Figure 2 illustrates that the ESG score has a positive correlation with firm value (b = 0.158, p < 
0.05). However, the ESG score does not serve as a mediating variable in the relationship between the ESG score and 
firm value. 
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Figure 2.SEM Analysis and Bootstrap Results 
 

7. Discussion 
 The study's findings reveal that the company value of the sustainable stock group is insignificantly related with 
their ESG score. This is consistent with the research by Junius, Adisurjo, Rijanto, and Adelina (2020) , which found no 
correlation between ESG score and market value. This issue arises because, for the first time in the 2023 sustainable stock 
assessment model, the score level is determined using a ranking format rather than merely listing sustainable stocks. In the 
short term, the financial burden and costs associated with ESG investment may increase, potentially leading to a decline in 
the firm's value. Yildiz, Dayi, Yucel and Cilesiz (2024) suggested that ESG performance plays a crucial role in long-term value 
creation, its short-term impact on firm value can fluctuate. 

 The research reveals a direct relationship between the firm value of the sustainable stock group of Thai listed 
companies and their financial performance. This agrees with the findings of Choomnirat and Ritthidach (2023), who 
investigated the connection between the firm value and performance of sustainable stock list firms. The firm's value was 
positively and significantly correlated with the return on equity ratio. Finding that performance affects the value of Thai listed 
companies is in line with the findings of Rungruang and Narkchai (2023). This study is consistent with the agency theory, 
which posits that the value of the company is positively correlated with the return on equity. It is satisfactory for both the 
principal and the agent. The value of the company increases as a result of the executives' ability to manage, which is a 
beneficial agent. Consequently, investors are more assured in their investment decisions, which may be attributed to the fact 
that companies in the sustainable stock group are already well-managed. This confidence in investing is a factor in the pursuit 
of the highest returns for investors, who are the principals (Choomnirat & Ritthidach, 2023).  
 ESG score is not statistically significant in relation to financial performance. This is consistent with the research by 
Junius, Adisurjo, Rijanto, and Adelina (2020), which found no correlation between ESG score and financial performance. The 
absence of a meaningful relationship between ESG scores and ROE can be explained through agency theory. This theory 
suggests that ESG investments may not always align with the objective of maximizing shareholder value. While ESG initiatives 
frequently involve short-term costs, their advantages are usually realized in the long term or in indirect ways. This research 

Mean value Standard error t-value p-value (2-sided) p-value (1-sided) 0.5% 2.5% 97.5% 99.5%
ESG Score ->  ROE 0.158 0.154 0.080 1.971 0.049 0.024 -0.045 -0.006 0.304 0.342
ESG Score -> FVS 0.022 0.031 0.029 0.743 0.457 0.229 -0.022 -0.002 0.101 0.120
LEV ->  ROE -0.036 -0.031 0.085 -0.423 0.672 0.336 -0.228 -0.181 0.142 0.206
LEV -> FVS -0.005 -0.005 0.022 -0.222 0.824 0.412 -0.083 -0.054 0.049 0.077
ROE -> FVS 0.138 0.217 0.168 0.820 0.412 0.206 -0.010 0.015 0.574 0.623

Effect Original coefficient
Standard bootstrap results Percentile bootstrap quantiles



Relationship of ESG Score, Financial Performance, and Firm Value of Sustainable Stocks Group... / Sumintorn Baotham and Jirapa Chalatharawat

585 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 

11 
 

contradicts the findings of Koundouri, Pittis, and Plataniotis (2022), who identified a correlation between ESG performance 
and the financial performance of companies in Europe. Similarly, Dmuchowski et al. (2022) found a correlation between ESG 
factors and the financial performance of companies in Poland.  
 This study finds that financial performance (ROE) does not mediate the relationship between ESG score and firm 
value. This result corresponds with Negara, Ishak, and Primbodo, (2024) that companies with high ESG disclosure already 
have good information transparency regarding their financial and non-financial aspects. Different standardization with ESG 
score criteria within independent organizations also influences the non-significant result, as varying methodologies can lead 
to discrepancies in how companies are evaluated and reported on their ESG performance. On the other hand, this result 
suggests that the mechanism through which ESG influences firm value may not operate through traditional accounting 
profitability measures. First, ESG score may directly affect firm value through non-financial channels. Consistent with 
stakeholder theory, firms with higher ESG scores are likely to gain greater trust from stakeholders, including investors, 
customers, and regulators. This enhanced trust can improve firm reputation and reduce perceived risk, thereby increasing 
firm value independently of financial performance indicators such as ROE. Second, the absence of a mediating effect may 
be explained by a temporal mismatch between ESG initiatives and financial outcomes. ESG practices often represent long-
term strategic investments, while financial performance (ROE) captures short-term accounting returns. As a result, the 
benefits of ESG activities may not be immediately reflected in profitability, limiting the ability of ROE to serve as an effective 
mediator. Finally, ESG investments may initially impose additional costs, such as expenditures on environmental compliance, 
social responsibility programs, and governance improvements. These costs can suppress short-term earnings and, 
consequently, financial performance (ROE). However, capital markets may interpret such investments positively, anticipating 
long-term benefits, which leads to a direct positive impact on firm value despite weak or insignificant changes in ROE 
(PricewaterhouseCoopers, 2022) 

The analysis indicated that there was no correlation between financial risk and financial performance or firm value 
when considering the control variables. This lack of correlation may stem from the differences in ESG management strategies 
across organizations, which can lead to varying levels of financial risk influenced by their business strategies and risk 
tolerance. This observation is consistent with the findings of Zhou, Liu, and Luo (2022), which also reported no correlation 
between financial risk and ESG performance, financial performance, or company market value. 
 
8. Conclusion  
 This research aims to 1) examine the relationship between ESG score and the firm value of sustainable stock 
groups; 2) investigate the relationship between ESG score and the financial performance of these sustainable stock groups; 
3) explore the relationship between financial performance and the firm value of sustainable stock groups; and 4) analyze how 
financial performance serves as a mediating variable in the relationship between ESG score and the firm value of sustainable 
stock groups in Thai listed companies.  A sample of 192 firms was analyzed in 2023. ESG scores were obtained from the 
setsustainability.com website, while financial data was sourced from the SETSMART database. Pearson correlation 
coefficient and OLS regression analysis were employed to analyze the data. The findings indicated a positive correlation 
between financial performance and firm value. However, there was no identified relationship between the ESG score and the 
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firm value of the sustainable stock group. Additionally, financial performance was not recognized as a mediator in the 
relationship between the ESG score and the firm value of the sustainable stock group of Thai listed companies. 

 The SET ESG ratings are based on the number of firms listed on the Stock Exchange of Thailand that have 
participated in the evaluation of the Sustainable Stock Project and have met the criteria for sustainable stocks, which 
currently includes 192 companies. Selection and ranking eligibility is limited to those companies that have taken part 
in the sustainable stock assessment. Companies that are not selected may still demonstrate sustainable management 
and operations in line with ESG standards; however, they might not have met the initial selection criteria established 
by the Stock Exchange of Thailand or may lack interest in participating in the sustainable stock assessment. As a result, 
these companies will be excluded from the sustainable stock group, even though they could potentially offer returns 
that exceed investor expectations for stocks within the sustainable stock assessment group. Therefore, the Stock 
Exchange of Thailand should enhance efforts to promote and incentivize listed companies to engage in the sustainable 
stock assessment (Pattarasen & Wongsaravit, 2021). 
 
9. Contribution 
 9.1 Managerial contribution 
  9.1.1 This research builds on prior literature by highlighting the importance of businesses that have 
received the SET ESG Rating assessment results concerning their performance and overall firm value. The aim is to 
motivate publicly listed companies in the stock market to prioritize sustainable business practices, commonly referred 
to as ESG (Environmental, Social, and Governance) initiatives. Such practices can improve their reputation, build public 
trust, and satisfy regulatory expectations. While these initiatives may require an initial investment, we anticipate 
improved financial performance in the long term. 
  9.1.2 This research provides investors with information to aid their decision-making on investments in firms 
with sustainable stock assessment outcomes in the Stock Exchange of Thailand. 
 9.2 Theoretical contribution 
 This research can examine stakeholder theory, which serves as an essential basis for establishing the 
concept and describing the factors that influence ESG. It illustrates that executives have a responsibility to act ethically, 
consider others, and account for their interests along with their own. This role is vital because numerous individuals 
have vested interests in how a company operates. The company's success or failure relies on these stakeholders. But 
the company can't meet all stakeholder demands, and its actions may affect these groups. Stakeholders expect to 
learn about sustainability policies and practices through the empirical data presented in sustainability assessment 
reports. As a result, the evaluation outcomes from the SET ESG Rating offer an additional avenue for the organization 
to demonstrate its accountability, embody ethical principles, and meet stakeholder needs. This approach aims to 
exemplify responsibility, build trust, enhance performance, and inform decision-making, ultimately contributing to the 
company's value, which is essential to business operations. 
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10. Limitation and future research 
 10.1 Limitation 
          This research has limitations, including a one-year timeframe for impact assessment and a limited number 
of companies with an ESG score. 
 10.2 Future research 
  10.1 Only quantitative data was employed in this investigation, as no other dimensions were examined. 
Consequently, to increase the scope of this research's findings, future research may employ qualitative data, including 
questionnaires and in-depth interview techniques. The research concentrated solely on sustainable stocks listed on the Stock 
Exchange of Thailand, omitting sustainability awards from international assessments or other organizations, as well as the 
extent of sustainability-related activities undertaken by the companies in their operations. Future studies may address these 
limitations to evaluate the effectiveness of sustainability information in research design. 
  10.2 The database that reported the sustainability assessment results on the website setsustainability.com was 
chosen for this research. Other databases that have reported sustainability assessment results, such as Bloomberg ESG, 
should be considered for future research. 
  10.3 The data analyzed in this study was exclusively from 2023. To enhance statistical precision, future 
research should extend the analysis to a lengthier time frame. 
  10.4 This study utilized solely the control variable, specifically the financial risk of the company. Factors 
including company size, age, growth, and industry group may influence business sustainability. Consequently, subsequent 
research should incorporate these control variables into the model. 
 
11. Acknowledgements 
 This research project is supported by Science Research and Innovation Fund. Agreement No. FF68/ SKC/036 

References  
Baron, R.M., & Kenny, D. (1986) The moderator-mediator variable distinction in social psychological research: 
 conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51,  
 173-1182. http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.51.6.1173 
Beloskar, V. D., & Nageswara Rao, S. V. D. (2023). Did ESG save the day? evidence from India during the COVID-19 
 crisis. Asia-Pacific Financial Markets, 30(1), 73-107. 
Chingchuang, W. (2020). Factors of social responsibilities affecting common stock prices of listed companies in the 
 stock exchange of Thailand SET100 index]. (Master dissertation, Dhurakij Pundit University).  
Choomnirat, R., &  Ritthidach, P. (2023). Relationship between operational efficiency and firm value of the listed  
 Companies in Thailand sustainability investment]. University of Thai Chamber of Commerce Journal,  
 Humanities and Social Sciences, 43(2), 40-60. 
Dmuchowski, P., Dmuchowski, W., Baczewska-Dabrowska, H. A., & Gworek, B. (2022). Environmental, social, 
 and governance (ESG) model; impacts and sustainable investment – Global trends and Poland’s  
 perspective. Journal of Environmental Management, 329 https://doi.org/10.1016/j. jenvman.2022.117023 



Relationship of ESG Score, Financial Performance, and Firm Value of Sustainable Stocks Group... / Sumintorn Baotham and Jirapa Chalatharawat

588
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 

14 
 

Friede, G., Busch, T., & Bassen, A. (2015).   ESG and financial performance: aggregated evidence from more than 
 2000 empirical studies. Journal of Sustainable Finance & Investment, 5(4), 210–233. 
Feeeman, R. E. (1984). Stakeholder management: A strategic approach. Pitman, Boston. 
Freeman, R.E., Wicks, A.C.,& Parmar, B. (2004). Stakeholder theory and “the corporate objective revisited”.  
 Organization Science, 15(3), 364-369. 
Fu, C., Yu, C., Guo, M., & Zhang, L. (2024). ESG rating and financial risk of mining industry companies. Resources  
 Policy, 88,104308, https://doi.org/10.1016/j. resourpol.2023.104308 
Garrouch, H., Hamdi, B., Mejri, T., & Sbai, H. (2025). Do investments in CSR activities enhance financial performance 
 for politically connected firms? Evidence from France. Journal of Accounting & Organizational change,  
 DOI 10.1108/JAOC-03-2025-0091 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis (7th ed). Upper  
 Saddle River: Pearson Education. 
Huang, S., & Ge, J. (2024). Is there heterogeneity in ESG disclosure by mining companies? A comparison of developed 
 and developing countries. Environmental Impact. Assessment Review, 104, 107348,  
 https://doi.org/10.1016/j.eiar.2023.107348 
Jaiasaad, N. (2022). Relationship between financial performance and environment, social and governance of listed 
 companies in Thailand. The 17Th UTCC National Graduate Research Conference, August 10, 2022, 17,  

 56-64. 
Jensen, M., & Meckling, W. (1976). Theory of the firm: Managerial behavior, agency costs, and ownership structure. 
 Journal of Financial Economics, 3(4), 305–360. 
Junius, D., Adisurjo, A., Rijanto, Y. A., & Adelina, Y. E. (2020). The impact of ESG performance to firm performance and 
 market value. Journal Aplikasi Akuntansi, 5(1), 21-41.  
Khoury, R.,  Nasrallah, N., & Alareeni, B. (2021). ESG and financial performance of banks in the MENAT region: 
 concavity–convexity patterns. Journal of Sustainable Finance & Investment, 1-25. 
Koundouri, P., Pittis, N,. & Plataniotis A. (2022) The impact of ESG performance on the financial performance of 
 European area companies: an empirical examination Environmental Science Proceeding. 2022, 15(13),  
 1-11. 
Listiadi, A. (2023). The effect of financial performance on the Tobin’s q value of company investment. International  
 Journal of Scientific Research and Management, 11(12), 5566-5574. 
Malaka, j., Wutiphan, J., Bungkilo, D., & Wimoonard, T. (2023). The association between environmental, social, and  
 governance (ESG) and the performance of listed companies in the Stock Exchange of Thailand: the context  
 of the COVID-19 pandemic]. Journal of Accountancy and Management, Mahasarakham University, 16(2),  
 47-63. 
Negara, N. G. P., Ishak, G., & Priambodo, R. E. A. (2024). The impact of ESG disclosure score on firm value: Empirical  
 evidence from ESG listed company in Indonesia Stock Exchange. European Journal of Business and  
 Management Research, 9(2), 114-118. 



Relationship of ESG Score, Financial Performance, and Firm Value of Sustainable Stocks Group... / Sumintorn Baotham and Jirapa Chalatharawat

589 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 

15 
 

Neter, J., Wasserman, W., & Kutner, M. H. (1985). Applied liner statistical model, regression analysis of variance,  
 and experimental designs, Hone Wood, IIiions, USA. 
Pattarasen, W., & Wongsaravit, P. (2021). ESG impact assessment report: THSI 2021. Stock Exchange of Thailand.  
 https://www.setsustainability.com/download/578o3jwaecfidgz 
Phakdee, A. (2024). Is Thailand sustainability investment related to the performance and performance volatility of  
 Listed Companies in Thailand?. Journal of Business Administration, 48(185), 1-25. 
PricewaterhouseCoopers. (2022). Reimagining our region through ESG, The 2022 middle east report. Retrieved  
 January 4, 2025, from https://www.pwc.com/m1/en/esg/ documents/esg-middle-east-survey-report.pdf 
Pu, G. (2023). A non-linear assessment of ESG and firm performance relationship: evidence from China.  
 Economic Research-Ekonomska Istrazivanja, 36 (1), 2113336. 
Rungruang, P., & Narkchai, S. (2023). Influence of operational efficiency and management advantages on firm value  
 of listed companies in the stock exchange of Thailand]. Journal of Roi Kaensarn Academi, 8(4), 24-35. 
Ren, S. & Mohd-Isa, S. (2023). The Impact of Digital Transformation on Corporate ESG Performance: Empirical  
 Evidence from Chinese Listed Companies. Journal of International Business, Economics and  
 Entrepreneurship, 8(1), 1-10. 
Sustainable Capital Market Development. (2024). SET ESG Ratings. Retrieved November 9, 2024, from  
 https://setsustainability.com/ESG-ratings 
Sustainable Capital Market Development. (2025). Thailand Sustainability Investment list. Retrieved December 13,  

 2025, from https://setsustainability.com/libraries/710/item/thailand-sustainability investment-lists  
Tanjung, P. R. S., & Wahyudi, S. M. (2019). Analysis the effect disclosure of sustainability report, Economic Value  
 Added and other fundamental factors of companies on company value. International Journal of Academic  
 Research in Accounting, Finance and Management Sciences, 9(2), 237-249. 
Velte, P. (2017). Does ESG performance have an impact on financial performance? Evidence from Germany.  Journal  
 of Global Responsibility, 80(2), 169-178. 
Wong, W.C., Batten, J.A., Ahmad, A.H., Mohamed-Arshad, S.B. Nordin, S.& Adzis, A.A. (2021). Does ESG certification add  
 firm value? Financial  Research Letters, 39, 101593 
Yildiz, F., Dayi, F., Yucel, M., & Cilesiz, A. (2024). The impact of ESG criteria on firm value: A strategic analysis of the airline  
 industry. Sustainability, 16, 8300. 
Zhou, G., Liu, L., & Luo, S. (2022). Sustainable development, ESG performance and company market value:  
 mediating effect of financial performance. Business Strategy and the Environment, 3371-3387. 



 

ปัจจัยคุณภาพการบริการทีม่ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเข้ารับบริการ 
คลินิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวัดนครราชสีมา 

 Service Quality that Influence the Decision to Choose Private Dental Clinics in 
Mueang District, Nakhon Ratchasima Province  

 
อจัฉราพรรณ ตัง้จาตรุโสภณ1,*   

Ajcharapan Tangjaturasopon1,*  
Received : Jan 22, 2026 Revised : Apr 10, 2026 Accepted : Apr 22, 2026 

 
บทคัดย่อ     

   งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ขา้รบับรกิาร (2) ศึกษาระดบัปัจจยัคณุภาพ
การบริการ (3) ศึกษาระดบัการตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการ และ (4) ทดสอบอิทธิพลของคณุภาพการใหบ้ริการที่มีต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากผูท้ี่เคยเขา้รบับริการ
จากคลินิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา จ านวน 400 คน ตวัแปรที่ใช้
ในศึกษา ไดแ้ก่ คณุภาพการบริการ และการตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการ วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบการวิจยัดว้ยสมการถดถอยพหคุณู  
   ผลการศกึษา พบวา่ ผูเ้ขา้รบับรกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 – 35 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบั
ปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท ผูเ้ขา้รบับริการสว่นใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
คณุภาพการบริการและตดัสินใจเขา้รบับรกิารของคลินิกทนัตกรรมเอกชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจผูร้บับรกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ ดา้นการตอบสนอง
ตอ่ผูร้บับรกิาร และดา้นความนา่เช่ือถือ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืกเขา้รบั
บริการคลินิกทันตกรรมเอกชน ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การตอบสนองต่อผูร้บับริการ และความ
นา่เช่ือถือ โดยปัจจยัดงักลา่วพยากรณก์ารตดัสนิใจเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรมเอกชน ไดร้อ้ยละ 79.00 
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Abstract     
   This research aimed to (1) study the personal information of service recipients (2) study the level 
of service quality ( 3)  study the level of decision to choose to service recipients and ( 4)  study tests the 
influence of service quality on the decision to choose private dental clinics in Mueang District, Nakhon 
Ratchasima Province. This study employed a quantitative research design and used a questionnaire.                 
A purposive sampling method was used to select a sample of 400 service recipients from private dental 
clinics in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, within the past year. The variables used the service 
quality and the decision to choose to receive the service. Data were analyzed using including frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
   The study found that the service recipients were female, aged 21- 35, single, held a bachelor's 
degree, were students, and had an income of less than 5,000 baht. The service recipients expressed a high 
level the quality of service and their decision to use private dental clinics.  This included aspects such as 
empathy, tangibles, assurance, responsiveness, and reliability.  Hypothesis that factors influencing the 
decision to choose a private dental clinic followed by tangibles, responsiveness, and reliability. These factors 
predicted 79 percent of the variance (Adjusted R² = 0.790) to use a private dental clinic. 
 
Keywords: Service Quality, Decision to Choose, Private Dental Clinics   
 
1.  บทน า     
 คลินิกทนัตกรรม เป็นสถานพยาบาลที่จดัใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรม และด าเนินการโดยผูป้ระกอบวิชาชีพทนั
ตกรรมท่ีไดร้บัใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล และใบอนุญาตใหด้ าเนินการสถานพยาบาล ซึ่งจะตอ้งมีผู้
ประกอบวิชาชีพทันตกรรมจ านวนหนึ่งคน (ศุภราช เติมรุ่งเรืองเลิศ, 2562) ข้อมูลจากสตารท์อัพเด็นทรัลคลินิก 
ดอทคอม (2569) ระบวุ่าการเริ่มตน้ด าเนินธุรกิจคลินิกทนัตกรรม มี 3 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย ขัน้ตอนแรกตอ้งวางแผน
ธุรกิจ ไดแ้ก่ การเงิน การกูย้ืม หุน้สว่น การท าการตลาด มองหาท าเลท่ีตัง้คลินิก ขัน้ตอนท่ีสอง การตบแต่งภายนอก-
ภายในคลินิก ไดแ้ก่ การออกแบบพืน้ท่ีของคลินิก ป้ายรา้น การวางโซฟา เคา้เตอรพ์นกังาน ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง รูปแบบ
การด าเนินการขอ้มลูคนไข ้(เวชระเบียน) ใชแ้บบกระดาษ คอมพิวเตอร ์วสัดุ อุปกรณ ์เครื่องใชต้่างๆ ทัง้ภายในและ
ภายนอกหอ้งตรวจ ขัน้ตอนที่สาม การขอใบอนญุาตคลินิก การรบัสมคัรพนกังานเ/เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ การบริหาร
จัดการการเงินของคลินิก ไดแ้ก่ การท าบญัชี การช าระภาษี รวมทัง้การออกแบบ และการท ากิจกรรมการตลาดทัง้
ออนไลน/์ออฟไลนข์องคลินิก โดยปัจจัยที่ท  าใหค้ลินิกทนัตกรรมประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ ท าเลที่ตัง้ของคลินิก การ
บริหารจดัการตน้ทนุ คณุภาพการรกัษา และความปลดเชือ้ของคลินิก และดว้ยปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจคลินิกทันตก
รรมมีการแข่งขนัสงู จากการที่มีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ผูป้ระกอบการต่างใชก้ลยทุธก์ารแข่งขนั
ทางดา้นราคา ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และความเช่ียวชาญทางการแพทย ์เพ่ือรกัษาฐานลกูคา้เดิมและหากลุม่
ลกูคา้ใหม ่และในขณะเดียวกนัคา่นิยมของคนรุน่ใหมท่ี่ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพช่องปาก พฤติกรรม การใชชี้วิต (ไลฟ์
สไตล)์ ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป คือ การใชชี้วิตที่เร่งรีบ ไม่ชอบการรอคอยในการเขา้รบับริการที่โรงพยาบาล 
ประกอบกบัประชาชนหนัมาใสใ่จสขุภาพช่องปากมากขึน้ โดยการพบทนัตแพทยปี์ละ 2 ครัง้ เพื่อดแูลรกัษาสขุภาพช่อง
ปากให้สมบูรณ์ ป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหาสุขภาพภายในช่องปาก ซึ่งถือเป็นโอกาสของคลินิกทันตกรรม                   
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ศภุราช เติมรุง่เรืองเลิศ (2562); พงศกร หรั่งทอง (2565) จะเห็นไดว้า่ การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรมคลินิกทนัตกรรม
เอกชนมีค่อนขา้งสงู การท าใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจกลบัมารบับริการทางทนัตกรรมที่ใดที่หนึ่งซ  า้อย่างต่อเนื่องถือเป็น
เรือ่งที่ทา้ทาย 

คุณภาพการบริการ เป็นสิ่งที่อ  านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต  เข้ามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคในฐานะของผูร้บับริการ มีความส าคญัและมีบทบาทอย่างมากส าหรบัองคก์รและธุรกิจ 
คณุภาพบรกิารตอ้งมีความหลายหลาย เพื่อท าใหเ้กิดผลดีทางเศรษฐกิจ และสงัคมตอ่ระบบการประกอบธุรกิจ รวมทัง้
เป็นตวัเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคไดเ้ลอืกรบัการบรกิาร เพราะเป็นเครือ่งมือในการสรา้งความแตกตา่งและเป็นความสามารถ
ในการแข่งขนัของธุรกิจ เพื่อการบริการท่ีเป็นเลิศท าใหอ้งคก์รมีความแตกต่าง และโดดเด่นจากคู่แข่ง คุณภาพการ
บรกิารจึงนบัไดว้า่เป็นความสามารถในการแขง่ขนัท่ีสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูค้า  (ภาวิณี ทองแยม้, 2560) 
คุณภาพการบริการเป็นสิ่งท่ีนักการตลาดตอ้งคิดคน้ พัฒนาเครื่องมือมาด าเนินการใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ              
(Seth, Deshmukh & Vrat, 2005) และตอ้งฟังขอ้มูลจากมุมมองของลกูคา้ (Fache, 2000) อาจกล่าวไดว้่า คุณภาพ
การบริการเป็นนามธรรมไม่สามารถจับต้องได ้แต่คุณภาพการบริการเป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ใช้ความรู ้สึกของ
ผูร้บับรกิาร พิจารณาในเรือ่งของความคาดหวงัของลกูคา้ที่มีตอ่องคก์รเปรยีบเทียบกบัความรูส้กึหลงัจากที่ไดส้มัผสักบั
การบริการจริง (ภาวิณี ทองแยม้, 2560) จากผลการศึกษาของจันทรจ์รสั เจริญวงษ์ และกตัญญู หริญญสมบูรณ์ 
(2565); พงศกร หรั่งทอง (2565); ขนิษฐา ถาพยอม และพิชญลกัษณ์ พิชญกุล (2568); บุญเกียรติ วัฒนเรืองรอง 
(2561); ดวงพร สนุทราจารย ์และสาวิตรี เทียนชยั (2545) ที่พบว่า ความเป็นรูปธรรมของการใหบ้ริการ ความเช่ือถือ 
ไวว้างใจไดข้องการใหบ้ริการ การตอบสนองต่อผูร้บับริการ การรูจ้ักและเขา้ใจผูร้บับริการ และการใหค้วามมั่นใจแก่
ผูร้บับรกิาร มีผลตอ่ความภกัดี การตดัสนิใจเขา้รบับรกิารของลกูคา้ในการใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรม  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในอดีต ซึ่งไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจัยดา้นคณุภาพบรกิาร 
คณุภาพการใหบ้ริการ และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ซึ่งไดท้ าการศึกษาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ 
จงัหวดัสงขลา จงัหวดักรุงเทพมหานคร จึงท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัคณุภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารคลินิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา กบัผูท้ี่เคยเขา้รบับรกิารจาก
คลินิกทนัตกรรมเอกชน ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ในแง่ของคณุภาพการบริการ การตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการ และขอ้มลู
สว่นบคุคล วา่มีปัจจยัใดที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรมเอกชน เพื่อเป็นแนวทางวิจยัในการ
ด าเนินธุรกิจ การแขง่ขนัของคลนิิกทนัตกรรมเอกชน จากปรมิาณของลกูคา้ที่มีมากขึน้ ก าลงัความตอ้งการซือ้ที่เยอะขึน้ 
แต่ก็มาพรอ้มกบัคู่แข่งขนัท่ีเยอะขึน้ในอตุสาหกรรม ที่ต่างด าเนินธุรกิจเพื่อการช่วงชิง รวมทัง้ใชก้ลยทุธท์างการแขง่ขนั 
ในการดงึลกูคา้ใหเ้ปลีย่นใจในการเขา้รบับรกิารอยูท่กุขณะเวลา 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้ารับบริการคลินิกทันตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสมีา 

2.2 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยคุณภาพการบริการของคลินิกทันตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสมีา 

2.3 เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกเขา้รบับริการคลินิกทันตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสมีา 
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2.4 เพื่อทดสอบอิทธิพลของคณุภาพการใหบ้ริการที่มีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเอกชน 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
 
3.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   3.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์
   (ชชูยั สมิทธิไกร, 2561; Kotler & Keller, 2012) กลา่ววา่ ตวัแปรประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ ใช้
ในการแบ่งแยกการรบัรู ้ความตอ้งการ ทศันคติ รวมทัง้การตดัสินใจของผูบ้ริโภคได ้อาย ุแสดงออกถึงความตอ้งการ
ของสนิคา้และบรกิารท่ีแตกตา่งกนัในแตก่ลุม่อาย ุสถานภาพครอบครวั แบง่เป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ สมรส แตกแยก และการ
สมรสใหม ่ซึง่แตล่ะกลุม่แสดงออก รวมทัง้มีความตอ้งการสนิคา้และบรกิารท่ีแตกตา่งกนั รายได ้ระดบัการศกึษา อาชีพ 
ขนาดครอบครวั เชือ้ชาติ ศาสนา และสญัชาติ โดยองคป์ระกอบทัง้หมดลว้นเป็นสิ่งที่ช่วยในการเลือกสว่นแบ่งตลาด
และก าหนดตลาดเป้าหมาย โดยกลุ่มลูกค้ามักจะแสดงออกพฤติกรรมส่วนใหญ่ออกมาตามความแตกต่างของ
พฤติกรรมที่มีระหว่างเพศชายและเพศหญิง หรือช่วงวยัรุน่และช่วงวยัผูส้งูอาย ุซึ่งธุรกิจตอ้งด าเนินธุรกิจใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคแตล่ะราย โดยที่สนัทดั เสรมิศร ี(2541) กลา่ววา่ สิง่ที่ธุรกิจตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยั
ที่แตกตา่งกนัของผูบ้รโิภค 
  3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ Buzzell & Gale (1987) กลา่ววา่ สิง่ส  าคญัที่สดุ
ในการสรา้งความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั คือ คณุภาพการบริการ เป็นการเสนอคณุภาพการบรกิารให้
ตรงกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ทัง้นี ้ผูร้บับรกิารจะพงึพอใจถา้ไดร้บัสิง่ที่ตอ้งการตามรูปแบบท่ีตอ้งการ ในขณะท่ี 
(Groonroos, 1990; Parasuraman, Zeithaml & Berry, 2013) กล่าวว่า เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจบริการ
ระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร เป็นสิ่งที่ผูร้บับริการคาดหวงัวา่จะไดร้บัจากการบริการ เรียกวา่ คณุภาพบริการ โดย
วดัจาก 5 ดา้น SERVQUAL ประกอบดว้ย 1) ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (Tangibles) คือ สิ่งที่สมัผสัได ้จบัตอ้ง
ได ้สามารถมองเห็นไดใ้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความสะอาด และความเป็นระเบียบของส านกังาน การเลอืก
ต าแหน่งท าเลที่ตัง้ ทางเขา้ออก ลานจอดรถ อปุกรณแ์ละเครื่องใชส้  านกังาน สภาพแวดลอ้ม และการตกแต่ง การแตง่
กายของพนกังาน เอกสารแผน่พบั รวมทัง้เอกสารตา่ง ๆ ปา้ยประกาศ สิง่เหลา่นีแ้สดงออก และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
ตัง้ใจในการใหบ้ริการ 2) ความนา่เช่ือถือ (Reliability) คือ การใหบ้ริการท่ีตรงตอ่เวลากบัลกูคา้ การระบรุะยะเวลาและ
ด าเนินการส่งมอบใหก้ับลกูคา้ภายในเวลาที่ก าหนดทกุครัง้ ซึ่งตอ้งมาพรอ้มกับความถกูตอ้ง ความเหมาะสม และมี
ความสม ่าเสมอในการสง่มอบ การมีบคุลากรเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร การเก็บขอ้มลูของผูร้บับรกิารและสามารถน ามา
ขอ้มลูใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว และการบริการดงักลา่วตอ้งช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดกบัผูร้บับริการได ้ 3) การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บัริการ (Responsiveness) คือ ความตัง้ใจและเต็มใจที่จะช่วยเหลือผูร้บับริการ/ช่วยเหลืออยา่งรวดเรว็ 
ทนัท่วงที มีความกระตือรอืรน้ในการบริการ แสดงความยินดีตอ่การใหบ้ริการ โดยสอบถามสาเหตใุนการเขา้รบับรกิาร 
4) การใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการลกูคา้ (Assurance) คือ สิ่งที่ท  าใหผู้ร้บับริการเกิดความเช่ือถือและรูส้ึกถึงความ
ปลอดภยั โดยสิง่ที่สรา้งความมั่นใจใหก้บัผูร้บับรกิาร ไดแ้ก่ ความรูจ้ากพนกังาน ความสามารถในการใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง 
ความมีมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี รวมทัง้ทกัษะในการท างาน โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดเ้ป็นอย่าง
ดี และ 5) การเขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับริการ (Empathy) คือ การเอาใจใส ่ใหค้วามเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ใหค้วาม
สนใจลกูคา้แตล่ะคน และดแูลลกูคา้เป็นรายบคุคล 
  3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Kinicki & Williams, 1990; Schiffman & Kanuk, 2010) 
กลา่วว่า สิ่งที่ผูบ้ริโภคจะท าความพยายามในการพิจารณาตดัสินใจเลือกบนเง่ือนไขหลายเง่ือนไขหรือตดัสินใจเลือก
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จากหลายตัวเลือก โดยการตัดสินใจซือ้เริ่มจากการรบัรูปั้ญหาของตนเอง จากนัน้ผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาวิธีการ
แกปั้ญหาของตนเอง และท าการตดัสินใจซือ้ โดยใชค้วามรูส้กึและอารมณ ์การรับฟังขอ้มลูจากบคุคลอื่นและสื่อ เพื่อ
การตอบสนองความตอ้งการของตนเองในที่สดุ โดยหลงัจากการตดัสินใจซือ้แลว้ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินในสิ่งที่
ตนเองตดัสนิใจอยา่งใชว้ิจารณาพรอ้มกบัเหตผุลที่ไดร้บัประโยชนจ์ากสิง่ที่ตดัสนิใจ โดยที่ Kotler & Keller (2012) ระบุ
ว่า กระบวนการตดัสินใจ ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ เกิดขึน้เมื่อผูบ้ริโภครบัรูค้วาม
ตอ้งการของตนเอง 2) การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลเพื่อใช้ท าการตัดสินใจ 3) การประเมินทางเลือก 
ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลที่คน้หามาได ้มาจัดหมวดหมู่พรอ้มวิ เคราะหข์อ้ดี ขอ้เสียของขอ้มูลที่มีตามความคุม้ค่าของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคน 4) การตดัสินใจซือ้ ผูบ้ริโภคจะเลือกทางเลือกที่ดีที่สดุส าหรบัการตดัสินใจซือ้ และ 5) พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ เกิดจากหลงัการใชง้านสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ี่ท าการตดัสนิใจซือ้ มกัจะเกิดใน 2 ลกัษณะ คือ พงึพอใจ
กบัไมพ่งึพอใจ 

 จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของบญุเกียรติ วฒันเรอืงรอง (2561) ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นคณุภาพบรกิาร 
ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมบรกิาร และการตอบสนองความตอ้งการ รวมถึงการยอมรบัในการรอคอยก่อนเขา้รบัการรกัษา 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทันตกรรมโรงพยาบาลของรฐั ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยของชนัสนันท์              
กิตติประภานนัท ์(2566) ที่พบวา่ คณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร และความไวว้างใจดา้นความ
ใส่ใจและการใหบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการเขา้รบับริการของผูใ้ช้บริการคลินิกทันตกรรม ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดั
สงขลา ผลการวิจัยของธษิดา ธนัสนิธิกุล (2566) ท่ีพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความ
สะดวก ความนา่เช่ือถือ ราคา และการบรกิารท่ีตอบสนองที่ดี ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงน ามาก าหนดเป็นสมมติฐาน ดงันี  ้
 สมมติฐานการวจิัย 

 ปัจจัยคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อ
ผูร้บับริการ การใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ และการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รบั
บรกิารคลนิิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
  

ข้อมูลสว่นบุคคล 

คุณภาพการบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
2. ความนา่เช่ือถือ 
3. การตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร 
4. การใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร 
5. การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร 

การตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการ 
คลินิกทนัตกรรม 
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4. วิธีการด าเนินงานวิจัย     
 4.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง  

   คือ ผูท้ี่เคยเขา้รบับริการจากคลินิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในช่วง 1 ปีที่
ผ่านมา ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถทราบจ านวนที่ แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างของ Cochran (1977) 
โดยประมาณค่าเฉลี่ยของประชากรและก าหนดค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ  95 และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกินรอ้ยละ 5 
ผลการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง เท่ากับ 385 คน ผูว้ิจัยตอ้งการเก็บขอ้มลูเพิ่มอีก จ านวน 15 คน หรือรอ้ยละ 4 
เพื่อส ารองขอ้มลูและเพื่อเพิ่มระดบัความเช่ือมั่นของการศกึษา ดงันัน้ จึงใชก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด จ านวน 400 คน 

4.2 การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เครือ่งมือท่่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 สว่น โดยสว่นท่่ี 1 เป็นค าถามคดักรอง ไดแ้ก่ ใน 
1 ปีท่ีผ่านมาท่านเคยเขา้เคยเขา้รบับริการจากคลินิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาหรือไม่ 
(ถา้ตอบวา่เคยก็สามารถท าแบบสอบถามตอ่ได ้หากตอบว่าไมเ่คยก็คัดแบบสอบถามชดุนัน้ออก) สว่นที่ 2 ขอ้มลูสว่น
บุคคลของผูเ้ขา้รบับริการ จ านวน 6 ขอ้ เป็นค าถามแบบลกัษณะเลือกตอบ (Check List) ชนิดปลายปิด (Closed-
ended Questionnaires) สว่นที่ 3 ปัจจยัดา้นคณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ และดา้นการรูจ้ักและ
เขา้ใจผูร้บับริการ จ านวน 15 ขอ้ และสว่นที่ 4 การตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการ จ านวน 4 ขอ้ โดยแบบสอบถามสว่นที่    
3-4 เป็นค าถามปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิรท์ (Likert 
Scale) 5 ระดับ ในการตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดย 4.50-5.00 ความคิดเห็นมากที่สุด 3.50-4.49 
ความคิดเห็นมาก 2.50-3.49 ความคิดเห็นปานกลาง 1.50-2.49 ความคิดเห็นนอ้ย และ 1.00-1.49 ความคิดเห็นนอ้ย
ที่สุด Best (1997) ผูว้ิจัยไดท้ าการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ( index of item objective congruence: 
IOC) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 (Fongsri, 2014) 
จากนัน้ น าไปทดลองใชก้ับกลุ่มที่คลา้ยกบัตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาความเช่ือมั่น (reliability) โดยหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถาม ไดค้่าความเช่ือมั่นที่ 0.81 
(ปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิาร) และ 0.86 (การตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิาร) ซึง่มคีา่มากกวา่เกณฑ ์0.70 สามารถน าไป
เก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป (Hair et al., 2019) 
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผูว้ิจัยไดท้ าการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Random Sampling) โดยเป็น
การเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ ผูว้ิจยัเลอืกแจกแบบสอบถามเฉพาะผูท้ี่เคยเขา้รบับริการ
จากคลนิิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัเก็บแบบสอบถามจากคลนิกิ
ทนัตกรรม โรงพยาบาล สถานที่/หน่วยงานราชการ มหาวิทยาลยั โรงเรียน ศนูยบ์ริการดา้นสขุภาพ สวนสาธารณะ หา้งสรรพสนิคา้ 
ตลาดนดั บริษัทเอกชน เป็นตน้ โดยมีค าถามคดักรอง ไดแ้ก่ ใน 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยเขา้เคยเขา้รบับริการจากคลินิก          
ทันตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาหรือไม่ (ถ้าตอบว่าเคยก็สามารถท าแบบสอบถามต่อได ้             
หากตอบว่าไม่เคยก็คัดแบบสอบถามชุดนั้นออก) ทั้งนี ้ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง สิงหาคม - ตุลาคม 2568              
รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 3 เดือน หลงัจากนัน้ท าการรวบรวมขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลที่ได้ไปวิเคราะหค์ านวณผล โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปทางสถิติ 
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 4.4 การวิเคราะหข์อ้มูล  
   ในการวิเคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยสถิติท่่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู แบ่ง 
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติสมการถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression) โดยใชเ้ทคนิคเลอืกตวัแปรโดยวิธีเพิ่มตวัแปรอิสระแบบขัน้ตอน (stepwise regression) 
 
5.  ผลลัพธก์ารวิจัย  
 ผูว้ิจยัท าการสรุปผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้เข้ารับบริการ 
   ผลการวิจยั พบว่า ผูเ้ขา้รบับริการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.30 อาย ุ21 – 
35 ปี จ านวน 219 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.80 สถานภาพโสด จ านวน 279 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.80 การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 243 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.80 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท จ านวน 
159 คน    คิดเป็นรอ้ยละ 39.80 ดงัตารางที่ 1 
ตาราง 1 จ านวนและรอ้ยละของผูเ้ขา้รบับรกิาร จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบคุคล (n=400) 

ข้อมูลสว่นบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     เพศทางเลอืก 

 
135 
233 
32 

 
33.80 
58.30 
8.00 

อาย ุ
     นอ้ยกวา่ 20 ปี 
     อาย ุ21 – 35 ปี 
     อาย ุ36 – 45 ปี 
     มากกวา่ 45 ปี 

 
64 

219 
65 
52 

 
16.00 
54.80 
16.30 
13.00 

สถานภาพ 
     โสด 
     แตง่งาน/อยูด่ว้ยกนั 
     หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 
279 
69 
52 

 
69.80 
17.30 
13.00 

ระดบัการศกึษา 
     ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     ปรญิญาตรี 
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
133 
243 
24 

 
33.33 
60.80 
6.00 
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ตาราง 1 (ตอ่) จ านวนและรอ้ยละของผูเ้ขา้รบับรกิาร จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบคุคล 
ข้อมูลสว่นบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     นกัเรยีน/นกัศกึษา 
     พอ่บา้น/แมบ่า้น/ไมไ่ดท้ างาน 
     ธุรกิจสว่นตวั 
     ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
     ลกูจา้งเอกชน/หนว่ยงานราชการ 

 
132 
37 
52 

107 
72 

 
33.00 
9.25 
13.00 
26.75 
18.00 

รายได ้
     นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
     5,001 – 10,000 บาท 
     10,001 – 15,000 บาท 
     15,001 – 20,000 บาท 
     มากกวา่ 20,000 บาท 

 
159 
93 
63 
36 
49 

 
39.80 
23.30 
15.80 
9.00 
12.30 

 
ส่วนที่ 2 ระดับปัจจัยคุณภาพการบริการของคลนิิกทันตกรรมเอกชน   

 ผลการวิจยั พบวา่ ผูเ้ขา้รบับรกิารสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัคณุภาพการบรกิารของคลนิิกทนัตกรรม
เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 3.98, SD. = 0.40) โดยเรียงล าดบัความ
คิดเห็นในปัจจยัหลกัและปัจจยัย่อยจากมากไปหานอ้ยได ้ดงันี ้ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับริการ ( 𝑥̅𝑥= 4.04, SD. = 
0.63) ในเรื่องทนัตแพทยใ์หข้อ้มลูวิธีการรกัษาและทางเลือกใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร เจา้หนา้ที่อธิบายขอ้มลูดว้ยภาษาที่ง่าย/
เปิดโอกาสใหผู้ร้บับริการซกัถาม และทนัตแพทยเ์ปิดโอกาสในการรบัฟังปัญหาของผูร้บับริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบรกิาร (𝑥̅𝑥= 4.03, SD. = 0.65) ในเรือ่งเจา้หนา้ที่แตง่กายเรยีบรอ้ย/พดูจาไพเราะ มีความสภุาพ มีกระบวนการ/
ขัน้ตอนชดัเจน ตัง้แต่หนา้หอ้งจนถึงหอ้งท าฟัน และคลินิกมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ดา้นการใหค้วามมั่นใจ
แก่ผูร้บับรกิาร (𝑥̅𝑥= 3.98, SD. = 0.61) ในเรือ่งทนัตแพทยม์ีความรู/้เช่ียวชาญ รกัษาใหห้ายจากอาการของโรคได ้ทนัต
แพทยแ์นะน าวิธีการปฏิบตัิตวั/วิธีการดูแลสขุภาพช่องปากหลงัการตรวจ/การรกัษาเสร็จ และเจา้หนา้ที่มีความเป็น
ธรรม/ไมเ่ลอืกปฏิบตัิในการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร (𝑥̅𝑥= 3.93, SD. = 0.65) ในเรือ่งการติดตอ่/เขา้
พบกบัเจา้หนา้ที่ไดอ้ยา่งสะดวก/รวดเร็ว เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ในการรกัษาไดอ้ยา่งละเอียด/เขา้ใจ และทนัตแพทย์
ใหก้ารรกัษาตามความตอ้งการ/ตรงกับโรคที่มารกัษา และดา้นความน่าเช่ือถือ ( 𝑥̅𝑥= 3.92, SD. = 0.68) ในเรื่อง
คณุภาพในการเขา้รบับริการดว้ยความสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน ความมั่นใจขอ้มลูประวตัิการรกัษาและขอ้มลูสว่นตวั
จะถกูปกปิดเก็บเป็นความลบั และเพราะช่ือเสยีงของคลนิิกจึงเลอืกตดัสนิใจใชบ้รกิาร ดงัตารางที่ 2 
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการบริการของคลินิก            
ทนัตกรรมเอกชน (n=400) 

คุณภาพการบริการ 𝒙̅𝒙 SD. แปลผล 
1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
     - เจา้หนา้ที่แตง่กายเรยีบรอ้ย/พดูจาไพเราะ มีความสภุาพ 
     - มีกระบวนการ/ขัน้ตอนชดัเจน ตัง้แตห่นา้หอ้งจนถึงหอ้งท าฟัน 
     - คลนิิกมีความสะอาดเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย 

4.03 
4.24 
3.95 
3.91 

0.65 
0.92 
0.78 
0.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2) ด้านความน่าเชือ่ถอื 
     - เพราะช่ือเสยีงของคลนิิกจงึเลอืกตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
     - คณุภาพในการเขา้รบับรกิารดว้ยความสม ่าเสมอและมีมาตรฐาน 
     - ความมั่นใจประวตัิการรกัษาและขอ้มลูสว่นตวัจะถกูปกปิดเก็บเป็นความลบั      

3.92 
3.88 
3.97 
3.92 

0.68 
0.98 
0.87 
0.94 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3) ด้านการตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ 
     - การติดตอ่/เขา้พบกบัเจา้หนา้ที่ไดอ้ยา่งสะดวก/รวดเรว็ 
     - ทนัตแพทยใ์หก้ารรกัษาตามความตอ้งการ/ตรงกบัโรคที่มารกัษา 
     - เจา้หนา้ที่ใหข้อ้มลูเบือ้งตน้ในการรกัษาไดอ้ยา่งละเอียด/เขา้ใจ 

3.93 
4.01 
3.88 
3.89 

0.65 
0.88 
0.81 
0.96 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4) ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 
     - ทนัตแพทยม์ีความรู/้เช่ียวชาญ รกัษาใหห้ายจากอาการของโรคได ้ 
     - ทนัตแพทยแ์นะน าวิธีการปฏิบตัิตวั/วิธีการดแูลสขุภาพช่องปากหลงัการตรวจ/

การรกัษาเสรจ็ 
     - เจา้หนา้ที่มีความเป็นธรรม/ไมเ่ลอืกปฏิบตัิในการใหบ้รกิาร 

3.98 
4.11 
3.92 

 
3.91 

0.61 
0.90 
0.74 

 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

5) ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 
     - เจา้หนา้ที่อธิบายขอ้มลูดว้ยภาษาที่งา่ย/เปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารซกัถาม 
     - ทนัตแพทยเ์ปิดโอกาสในการรบัฟังปัญหาของผูร้บับรกิาร 
     - ทนัตแพทยใ์หข้อ้มลูวิธีการรกัษาและทางเลอืกใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 

4.04 
4.05 
3.95 
4.13 

0.63 
0.85 
0.94 
0.91 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.98 0.40 มาก 
 
 ส่วนที่ 3 ระดับการตดัสินใจเลอืกเข้ารับบริการคลนิิกทนัตกรรมเอกชน   
 ผลการวิจยั พบวา่ ผูเ้ขา้รบับรกิารสว่นใหญ่ตดัสนิใจเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅𝑥= 4.19, SD. = 0.51) โดยเรียงล าดบัการตดัสินใจจากมากไปหานอ้ย
ได ้ดงันี ้สถานที่และเครือ่งมือทางการแพทยข์องคลินิกทนัตกรรม (𝑥̅𝑥= 4.50, SD. = 0.70) ขัน้ตอน/กระบวนการรกัษา
ของคลินิกทนัตกรรม (𝑥̅𝑥= 4.27, SD. = 0.75) บคุลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที่ที่คลินิกทนัตกรรม (𝑥̅𝑥= 4.11, SD. = 
0.74) และอตัราคา่บรกิารของคลนิิกทนัตกรรม (𝑥̅𝑥= 3.91, SD. = 0.92) ดงัตารางที่ 3 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัการตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการคลินิกทนัตกรรมเอกชน (n=
400) 

การตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการคลินิกทนัตกรรม 𝒙̅𝒙 SD. แปลผล 
สถานท่ีและเครือ่งมือทางการแพทยข์องคลนิิกทนัตกรรม 4.50 0.70 มากที่สดุ 
ขัน้ตอน/กระบวนการรกัษาของคลนิิกทนัตกรรม 4.27 0.75 มาก 
บคุลากรทางการแพทย/์เจา้หนา้ที่ท่ีคลนิิกทนัตกรรม 4.11 0.74 มาก 
อตัราคา่บรกิารของคลนิิกทนัตกรรม 3.91 0.92 มาก 

รวม 4.19 0.51 มาก 
 
 ส่วนที่ 4 ปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการคลินิกทันตกรรม
เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
 ก่อนท าการวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี (Stepwise Regression) ใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ที่วา่ ปัจจยัคณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตก
รรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั ผูว้ิจยัท าการทดสอบเง่ือนไขก่อนการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู ดงันี ้ 
 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการบริการและการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการคลินิก  
ทนัตกรรมเอกชน เพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหคุณู (Multi-Collinearity) ดว้ยค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 
[25] (Hair et al., 2010) ค่า Tolerance ไม่ควรต ่ากว่า 0.2 (Pedhazur, 1997) และทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของ
ตวัแปรอิสระดว้ยคา่ Durbin-Watson ตอ้งมีคา่อยูร่ะหวา่ง 1 - 3 ดงัตารางที่ 4 
 

ตาราง 4 แสดงคา่การทดสอบความสมัพนัธก์่อนท าการทดสอบสมการถดถอยพหคุณู 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ VIF Tolerance Durbin-Watson การทดสอบ

เงือ่นไข 
เกณฑ ์ ไมเ่กิน 10 ไมต่  ่ากวา่ 0.2 ระหวา่ง 1 - 3  

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร  1.284 0.801  
 

1.672 

ผา่น 
ความนา่เช่ือถือ 1.249 0.652 ผา่น 
การตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร 1.047 0.955 ผา่น 
การใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร 1.102 0.908 ผา่น 
การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร 1.001 0.999 ผา่น 
หมายเหต:ุ ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรมเอกชน 
 

 จากผลตารางที่ 4 พบวา่ คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 1.001 - 1.284 คา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0.652 - 0.999 และ
ค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.672 หมายความวา่ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ คณุภาพการบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของการบรกิาร ดา้นความนา่เช่ือถือ ดา้นการตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมั่นใจแกผู่ร้บับรกิาร 
และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร ไมม่ีภาวะรว่มเสน้ตรงพหคุณู  
 

 ทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรส์นั เพ่ือตรวจสอบว่าตวัแปรตอ้งไม่มีความสมัพนัธ์กันสงูเกินไป 
โดยพิจารณาจากคา่ r ไมเ่กิน 0.80 (Hair et al., 2010) ดงัตารางที่ 5 
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ตาราง 5 แสดงคา่การทดสอบสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นัของตวัแปร 
ตัวแปร สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

TB RL RS AS EP 
ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (TB) 1.00 0.446 0.211 0.303 0.305 
ความนา่เช่ือถือ (RL)  1.00 0.472 0.407 0.017* 
การตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร (RS)   1.00 0.457 0.027* 
การใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร (AS)    1.00 0.065 
การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร (EP)     1.00 
หมายเหต:ุ *นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05      

  
 จากผลตารางที่ 5 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นัของคณุภาพการบรกิาร อยูร่ะหวา่ง 0.017 - 
0.472 ซึง่มีคา่ไมเ่กิน 0.80 หมายความวา่ ตวัแปรคณุภาพการบรกิาร ทัง้ 5 ตวัแปรยอ่ย มีความสมัพนัธก์นัในระดบันอ้ย 
จึงสรุปว่าชุดข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนีส้ามารถวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้เนื่องจากไม่มีปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง  
เชิงพห ุ(Multicollinearity) (Hair et al., 2010; Fongsri, 2014) 

จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  ด้วยวิ ธี  (Stepwise 
Regression) เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่ 4 และทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลการวิเคราะหค์ุณภาพการบริการที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการคลินิกทันตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา โดยการ
ทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยวิธี (Stepwise Regression) สรุปผลตามตารางที่ 6 และ
สมการถดถอยพหคุณู ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู  

 
ปัจจัย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig.  

ผล 
β Std. 

Error 
Beta    

คา่คงที่ (Constants) 2.721 0.192  14.171 0.000*  
ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (X1) 0.167 0.041 0.214 4.102 0.000* ยอมรบั 
ความนา่เช่ือถือ (X2) 0.101 0.042 0.127 2.398 0.017* ยอมรบั 
การตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร (X3) 0.104 0.043 0.139 2.395 0.022* ยอมรบั 
การใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร (X4) -0.001 0.046 -0.001 -0.017 0.987 ปฏิเสธ 
การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร (X5) -0.052 0.038 -0.064 -1.356 0.176 ปฏิเสธ 
R=0.894, R2=0.793, Adjust R2=0.790, Std. Error of the Estimate=0.48026 
หมายเหต:ุ *นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า เมื่อผูเ้ขา้รบับริการคลินิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา             
มีปัจจัยคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ (X3) และ
ความน่าเช่ือถือ (X2) เปลี่ยนไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าใหก้ารตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการคลินิกทนัตกรรมเอกชน 
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เปลี่ยนไป 0.214, 0.139, 0.127 ตามล าดบั แต่ปัจจยัที่ไมม่ีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการคลินิกทนัตกรรม
เอกชน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับรกิาร และการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ทัง้นี ้สามารถรว่มกนัพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการคลินิกทนัตกรรมเอกชน ไดร้อ้ยละ 79.00 (Adjust R2 = 
0.790)  ดงันัน้ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ดงัสมการ 

การตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรมเอกชน = 2.721 + 0.214(X1) + 0.139(X3) + 0.127(X2) 
 
6. อภปิรายผล 
 ผลการศกึษา เรือ่ง ปัจจยัคณุภาพการบรกิารท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลือกเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรม
เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันี ้
 ปัจจยัคณุภาพการบรกิารดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิาร
คลินิกทันตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ทัง้นี ้เนื่องจากผูเ้ขา้รบับริการใหค้วามส าคญักับ
เจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ โดยเนน้ในเรื่องการแต่งกายที่เรียบรอ้ย การใหบ้ริการดว้ยการพูดจาไพเราะ มีความสภุาพ การ
ใหบ้ริการในดา้นกระบวนการตัง้แต่หนา้หอ้งจนถึงหอ้งท าฟัน และสิ่งท่ีส  าคญัอย่างสดุทา้ย ไดแ้ก่ ความสะอาดเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของคลินิกทันตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ ขนิษฐา ถาพยอม และพิชญลักษณ์ พิชญกุล (2568) 
ผลการวิจัย พบว่า สถานที่ใหบ้ริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบรอ้ยมีผลต่อการเลือกคลินิกทนัตกรรม สอดคลอ้งกับ          
จนัทรจ์รสั เจริญวงษ์ และกตญัญ ูหริญญสมบรูณ ์(2565) ผลการวิจยั พบว่า ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพราะเจา้หนา้ที่
ใหบ้ริการคลินิกทนัตกรรม มีกระบวนการ มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ไม่มีการลดัคิวการใหบ้ริการ การแตง่กาย
ของเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการ การดแูลรกัษาความสะอาดของคลินิกทนัตกรรม และเจา้หนา้ที่ใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรกึษา
เก่ียวกบัการเขา้ใชบ้รกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้งเขา้ใจง่าย  

ปัจจยัคณุภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการคลินิกทนัตกรรม
เอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ทัง้นี ้เนื่องจากผูเ้ขา้รบับริการท าการตดัสินใจเขา้รบับริการ โดยให้
ความส าคญักบัช่ือเสียงของคลินิก ความมีระบบมาตรฐานการใหบ้ริการ อุปกรณก์ารรกัษารวมทัง้เครื่องมื อทางการ
แพทยท่ี์ทนัสมยั ซึ่งสามารถสะทอ้นคณุภาพในการใหบ้ริการและสรา้งความเช่ือมั่น น่าเช่ือถือต่อการเขา้รบับริการ       
ซึ่งสอดคลอ้งกบัจนัทรจ์รสั เจริญวงษ์ และกตญัญ ูหริญญสมบรูณ ์(2565) ผลการวิจยั พบว่า ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร
เพราะคลินิกทันตกรรมมีเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทันสมัยครบถ้วน สอดคลอ้งกับขนิษฐา ถาพยอม 
และพิชญลกัษณ ์พิชญกุล (2568) ผลการวิจยั พบว่า ความน่าเช่ือถือและความมีช่ือเสียงของคลินิก มีผลต่อการเลอืก
เขา้รบับริการคลินิกทันตกรรม สอดคลอ้งกับบุญเกียรติ วัฒนเรืองรอง (2561) ผลการวิจัย พบว่า การจัดคิวเขา้รบั
บริการอย่างเหมาะสม ไม่แซงคิวกัน มีอุปกรณก์ารแพทยเ์พียงพอในการใหบ้ริการทันตกรรม มีผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารทนัตกรรม 

 ปัจจัยคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการ
คลินิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ทัง้นี ้เนื่องจากผูเ้ขา้รบับริการใหค้วามส าคญักบัความ
สะดวกในการติดต่อกบัเจา้หนา้ที่ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว หลายช่องทาง รวมทัง้การใหข้อ้มลูของเจา้หนา้ที่เบือ้งตน้ใน
การรกัษาไดอ้ยา่งละเอียดมีความเขา้ใจ และทนัตแพทยใ์หก้ารรกัษาตรงตามโรคที่มารกัษา ซึ่งสอดคลอ้งกบัจนัทรจ์รสั 
เจริญวงษ์ และกตญัญู หริญญสมบูรณ ์(2565) ผลการวิจัย พบว่า ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพราะคลินิกทนัตกรรมมี   
ทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขัน้ตอนการรกัษาไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถติดตอ่คลนิิกทนั
ตกรรมไดห้ลายช่องทาง สอดคลอ้งกบับญุเกียรติ วฒันเรอืงรอง (2561) ผลการวิจยั พบวา่ การตอบสนองความตอ้งการ 
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ไดแ้ก่ การติดต่อกบัเจา้หนา้ที่ไดส้ะดวกรวดเร็ว วิธีการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยาก มีผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้
บรกิารทนัตกรรม สอดคลอ้งกบัดวงพร สนุทราจารย ์และสาวิตร ีเทียนชัย (2545) ผลการวิจยั พบวา่ ทนัตแพทยพ์ดูคยุ
ดว้ยดี เจ้าหนา้ท่ีพูดสุภาพ มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับริการทันตกรรม สอดคลอ้งกับขนิษฐา ถาพยอม และ            
พิชญลกัษณ ์พิชญกุล (2568) ผลการวิจยั พบวา่ บคุลากรและทนัตแพทยใ์หค้  าแนะน าและใหค้  าปรกึษาเก่ียวกบัการ
บรกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเขา้ใจง่าย มีผลตอ่การเลอืกคลนิิกทนัตกรรม 

 
7.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์
 7.1.1 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ เจา้ของคลินิกควรรกัษาความสะอาดเนน้การฆ่าเชือ้พืน้
ผิวสมัผสัดว้ยน า้ยาฆา่เชือ้ ทัง้ภายนอกคลนิิกทนัตกรรม ไดแ้ก่ พืน้ท่ีนั่งรอ สถานท่ี/จดุจอดรถ ปา้ยสญัลกัษณข์องคลนิิก 
มือจบัประต ูเกา้อี ้และภายในคลนิิกทนัตกรรม ไดแ้ก่ หอ้งตรวจ อปุกรณภ์ายในหอ้งตรวจ เช่น เกา้อีต้รวจ ไฟสอ่งสวา่ง 
ภาชนะบว้นปาก เคา้เตอรเ์ก็บของ ชุดตรวจ/อปุกรณเ์ครื่องมือแพทย ์ควรท าความสะอาดและฆ่าเชือ้ เครื่องมือทนัตก
รรมหลงัใชท้กุครัง้ โดยการแช่น า้ยา ลา้ง อบ เป็นตน้ บริเวณนั่งรอตรวจก่อนเขา้รบัการรกัษา ไดแ้ก่ โซฟา เกา้อีน้ั่งรอ 
หอ้งน า้ภายในคลนิิก หอ้งท าความสะอาดช่องปาก เป็นตน้ ควรจดัการอากาศภายในท่ีดี ไดแ้ก่ การเปิดหนา้ตา่ง/เครือ่ง
ฟอกอากาศ การจดัการขยะติดเชือ้อยา่งถกูวิธี และการดแูลความสะอาดสว่นบคุคลของบคุลากร เพื่อปอ้งกนัการแพร่
เชือ้ รวมทัง้จดัตัง้เจลแอลกอฮอลใ์นทกุจดุการใหบ้รกิาร 
 7.1.2 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นทนัตแพทยเ์จา้ของคลินิกควรสรา้งจุดเดน่และความเช่ียวชาญ
ของทนัตแพทยอ์ย่างชดัเจน ไดแ้ก่ เทคนิค/ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของคลินิกทนัตกรรม แสดงหลกัฐานใบประกอบ
วิชาชีพของทนัตแพทยอ์ยา่งโดดเด่น เพื่อสรา้งความเช่ือมั่น ความเช่ือถือในการเขา้รบัการรกัษา ดา้นการสรา้งกลยทุธ์
การตลาดควรใชโ้ซเซียลมีเดีย เช่น Facebook TikTok Instagram X YouTube ในการสรา้งคอนเทนตที์่เป็นประโยชน์
แก่ผูร้บัชมผ่านเพจของคลินิก ไดแ้ก่ เคล็ดลบัดแูลช่องปาก การโชวผ์ลงานของคลินิกก่อนท า/หลงัท า รวมทัง้การสรา้ง
เว็บไซตอ์อกแบบใหส้วยงาม เขา้ใจง่าย ใชง้านง่าย ดา้นสญัลกัษณ/์โลโก ้คลนิิก ทนัตกรรม ควรสรา้งใหเ้ป็นเอกลกัษณ์
ที่โดดเด่น ไดแ้ก่ การใชส้ี สรา้งสญัลกัษณ ์รวมทัง้ก าหนดช่ือคลินิกใหจ้ าง่าย พดูง่าย ออกเสียงง่าย เนื่องจากช่ือเสียง
ของคลนิิกเป็นสิง่ที่ท  าใหต้ดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกทนัตกรรม 
 7.1.3 ดา้นการตอบสนองตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร ทนัตแพทยค์ลนิิกควรใหก้ารรกัษาตามความตอ้งการตรงกบัโรค
ท่ีมารกัษา โดยเริ่มจากการตรวจวินิจฉัยอย่างละเอียดและครอบคลมุ วางแผนการรกัษา โดยเสนอทางเลือกในการ
รกัษา บอกแนวทางการป้องกนั การดูแลสขุภาพช่องปากกับผูร้บับริการ ไดแ้ก่ ความรูเ้รื่องการแปรงฟัน การใชไ้หม  
ขดัฟัน การใชน้ า้ยาบว้นปาก เป็นตน้ ทัง้นี ้ทนัตแพทยค์วรสื่อสารและอธิบายใหผู้ร้บับริการเขา้ใจง่าย เพื่อลดความ
กงัวลและความไมส่บายใจของผูร้บับรกิาร 
 7.1.4 ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร เจา้ของคลนิิกควรฝึกอบรมเจา้หนา้ที่ใหม้ีความเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติในการให้บริการ โดยเน้นในเรื่องกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรมในการ
ปฏิบตัิงาน รวมทัง้ควรมีแบบประเมินความพงึพอใจการเขา้รบับรกิาร เพื่อปรบัปรุงประสทิธิภาพการบรกิาร 
    7.1.5 ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผู้ใช้บริการ โดยทันตแพทย์ควรเปิดโอกาสในการรับฟังปัญหาของ
ผูร้บับริการ โดยจดัสรรเวลาในการใหค้  าปรกึษาการรกัษาที่ไมเ่รง่รบี รบัฟังปัญหา ขอ้จ ากดัของผูร้บับริการรวมทัง้สรา้ง
บรรยากาศในการรบัฟังดว้ยสีหนา้ รอยยิม้ หลีกเลี่ยงการใชค้  าศพัทเ์ทคนิค อธิบายการรกัษาอยา่งตรงไปตรงมา เขา้ใจ
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ง่าย รวมทัง้ติดตามผลการรกัษาครัง้ก่อนหนา้จากผูร้บับรกิารในครัง้ถัดไป ทัง้นี ้เพื่อสรา้งความเช่ือมั่น ลดความกงัวลใจ 
ความไมส่บายใจของผูร้บับรกิาร 
   7.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
    7.2.1 ควรท าการศึกษากับกลุ่มตวัอย่างในเขตพืน้ที่อ  าเภออื่น ในจังหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ อ าเภอ         
ปักธงชยั อ าเภอพิมาย อ าเภอคง เป็นตน้ เพื่อเปรยีบเทียบการตดัสนิใจเลอืกเขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรม  
    7.2.2 ควรท าการศึกษาตัวแปรอื่น ได้แก่  ความตั้งใจกลับไปใช้บริการคลินิกทันตกรรมซ ้า                    
ความจงรกัภกัดีในแบรนดข์องคลนิิกทนัตกรรม 
    7.2.3 ควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารทางทนัตกรรม เพื่อ
รบัทราบความตอ้งการ 
  
8. สรุปผลการวิจัย     
   ปัจจัยคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้ารบับริการคลินิกทันตกรรมเอกชน          
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมาในระดบัมาก โดย 3 อนัดบัแรกที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการคลนิิก
ทนัตกรรมเอกชน ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร ในเรือ่งทนัตแพทยใ์หข้อ้มลูวิธีการรกัษาและทางเลอืกใหแ้ก่
ผูร้บับริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ในเรื่องเจา้หนา้ที่แต่งกายเรียบรอ้ย/พูดจาไพเราะ มีความสภุาพ             
มีกระบวนการ/ขัน้ตอนชัดเจน ตัง้แต่หนา้หอ้งจนถึงหอ้งท าฟัน และดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ผูร้บับริการ ในเรื่อง           
ทนัตแพทยม์ีความรู/้เช่ียวชาญ รกัษาใหห้ายจากอาการของโรคได้ และสถานที่ เครื่องมือทางการแพทยข์องคลินิก           
ทนัตกรรมมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกผูเ้ขา้รบับรกิารคลนิิกทนัตกรรมเอกชน ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการคลนิิกทนัตกรรมเอกชน
ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับริการ 
และความน่าเช่ือถือ เนื่องจากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้รบับริการคลินิกทนัตกรรมเอกชน ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา รอ้ยละ 79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา 1) ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ และ  
2) อิทธิพลของความพึงพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้และความภกัดีของลกูคา้ กลุม่ตวัอย่าง
เป็นผูบ้ริโภคชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการซือ้สินคา้ประเภทเสือ้ผา้และเครื่องแต่งกายผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่ง คอมเมิรซ์บน
แพลตฟอรม์ติก๊ต็อก จ านวน 400 คน สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัยพบว่า ความเช่ียวชาญของสตรีมเมอร์และการโตต้อบแบบ
เรียลไทม ์ลว้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ โดยการโตต้อบแบบเรียลไทม์ เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สดุ นอกจากนี ้ความพงึพอใจของลกูคา้ยงัมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้และความภกัดีของลกูคา้ เช่นเดียวกบั
ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้มีบทบาทในการเสริมสรา้งความภกัดีของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ โมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความภกัดีของลกูคา้ไดร้อ้ยละ 31.2 (R2 = 0.312) ผลการวิจัยนีส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางก าหนดนโยบายขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจดิจิทลั โดยภาครฐัควรสง่เสรมิการพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการและยกระดบัมาตรฐานการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพตลาดออนไลน ์
 
ค าส าคัญ:  ไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์  ความภกัดีของลกูคา้  การโตต้อบแบบเรยีลไทม ์ ความเช่ียวชาญของสตรมีเมอร ์
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Abstract 
 This research aimed to 1. examine the factors influencing customer satisfaction in live streaming commerce 
and 2.  investigate the effects of customer satisfaction on repurchase intention and customer loyalty. The sample 
consisted of 400 Thai consumers who had experience purchasing clothing and apparel through live streaming 
commerce on the TikTok platform. Purposive sampling was employed. Data were collected through a questionnaire 
and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS. The results indicated that streamer expertise and 
real-time interaction significantly influenced customer satisfaction in live streaming commerce, with real-time interaction 
identified as the most influential factor. In addition, customer satisfaction significantly affected both repurchase intention 
and customer loyalty, while repurchase intention played a mediating role in strengthening customer loyalty in live 
streaming commerce. The model explained 31.2% of the variance in customer loyalty (R2 = 0.312). These findings may 
serve as policy guidelines for driving the digital economy. Government agencies should promote the development of 
entrepreneurial skills and enhance live streaming commerce standards in order to improve the efficiency of the online 
marketplace. 
 
Keywords:  Live Streaming Commerce, Customer Loyalty, Real-time Interaction, Streamer Expertise 

 
1. บทน า 

เม่ือเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ สง่ผลใหก้ารด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไปสูก่ารใช้
ชีวิตบนฐานดิจิทลั และผลกัดนัใหพ้าณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสไ์ดร้บัความนิยมมากขึน้ทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การไลฟ์สตรีมมิ่ง
คอมเมิร ์ซ (Live Streaming Commerce) ซึ่งกลายเป็นช่องทางส าคัญในการจ าหน่ายสินค้าและบริการ  (Guo et al., 2022)  
การเติบโตอย่างต่อเนื่องของการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ดึงดดูใหอ้ินฟลเูอนเซอร ์แบรนด ์และผูค้า้ปลีกจ านวนมากเขา้มามีบทบาท 
ในช่องทางใหม่นีม้ากขึน้ (Chen et al., 2023) โดยการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิร ์ซเป็นการถ่ายทอดสดวิดีโอแบบเรียลไทม์ผ่าน
แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย (Wongkitrungrueng et al., 2020) มีสตรีมเมอรท์ าหนา้ที่น  าเสนอและขายสินคา้ (Cai & Wohn, 2019) 
ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถรบัชมการสาธิตสินคา้ รบัฟังขอ้มูล และโตต้อบกับสตรีมเมอรไ์ด้ในทนัที (Wimolsophonkitti & Naipinit, 
2024) ซึ่งแตกต่างจากพาณิชอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบเดิมที่ขาดการปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย  (Steinhoff et al., 2019)  
ในบริบทของประเทศไทย ผลการส ารวจของ Statista Research (2025a) ระบวุ่า ในปี ค.ศ. 2024 ผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมซือ้สนิคา้
ผ่านการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์มากเป็นอนัดบั 3 ของโลก รองจากประเทศจีน และอินโดนีเซีย โดยสินคา้ที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุ 
ไดแ้ก่ เสือ้ผา้และเครื่องแต่งกาย ซึ่งส่วนใหญ่นิยมซือ้ผ่านแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียเป็นหลกั (Statista Research, 2025b) และ 
มีแนวโนม้วา่การไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์จะเป็นช่องทางหลกัของพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นอนาคต (Labinskyi, 2022)  

 การศึกษาเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ พบว่า งานวิจยัสว่นใหญ่มุ่งอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะความตัง้ใจซือ้สินคา้ ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัส  าคญัของความส าเร็จในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ ทัง้นีก้ารรบัรูข้องผูบ้ริโภค เช่น 
การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามเสี่ยง มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้ (He et al., 2022) เช่นเดียวกบัคณุลกัษณะดา้นการ
สื่อสารของการไลฟ์สตรีมม่ิงคอมเมิรซ์ เช่น การเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและการชีน้  าขอ้มูล (Sun et al., 2019) รวมถึง
ความน่าเช่ือถือและประโยชนข์องขอ้มลูที่ได้รบัจากการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ ลว้นสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ (Zhang et al., 2021) 
ในดา้นแรงจูงใจของผูบ้ริโภค พบว่า ความเพลิดเพลินจากการมีปฏิสมัพนัธ์และการตามกระแส เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยกระตุน้
แรงจงูใจในการเขา้รว่มไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ (Cai & Wohn, 2019) และยงัช่วยสรา้งความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของชมุชน สง่ผลใหเ้กิด
พฤติกรรมการรบัชมอยา่งตอ่เนื่อง (Chen & Liao, 2022) ขณะเดียวกนั บทบาทของสตรมีเมอรม์ีความส าคญัอยา่งมาก โดยความ
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เช่ียวชาญและการโตต้อบของสตรมีเมอรส์ง่ผลตอ่ความไวว้างใจของผูบ้รโิภค (Jiang et al., 2022) ซึง่ยงัขยายไปสูค่วามไวว้างใจใน
สินคา้และผูร้ว่มรบัชมดว้ย (Guo et al., 2021) นอกจากนี ้คณุลกัษณะเฉพาะของสตรีมเมอร ์เช่น ความมีช่ือเสียง ความเช่ียวชาญ 
ความสวยงาม และความนา่ดงึดดูใจ ลว้นมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการรบัชมไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ (Guo et al., 2022; Meng et 
al., 2021) รวมถึงปัจจยัดา้นการน าเสนอสินคา้ เช่น การจัดเวลาและจ านวนสินคา้ ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Chen et al., 
2023) ขณะที่คุณลกัษณะเฉพาะของการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ เช่น การแสดงสินคา้แบบเสมือนจริงและการสื่อสารแบบมี
ปฏิสมัพนัธ์ ช่วยเพ่ิมความเขา้ใจและความมั่นใจในการตดัสินใจซือ้  (Wang et al., 2024) โดยเฉพาะการโตต้อบแบบเรียลไทม์  
ซึง่เป็นจดุเดน่ท่ีแตกตา่งจากพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสแ์บบเดิม สามารถยกระดบัประสบการณแ์ละน าไปสูค่วามพงึพอใจของผูบ้รโิภค  
(Bao & Zhu, 2023)  

 แมว้่างานวิจยัเก่ียวกบัการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์จะมีการขยายตวัอย่างตอ่เนื่อง แต่จากการทบทวนวรรณกรรมอยา่ง
เป็นระบบ พบว่า งานวิจยัสว่นใหญ่มุ่งศึกษาปัจจยัแบบแยกสว่น โดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นใดดา้นหนึ่ง เช่น คณุลกัษณะ
ของแพลตฟอรม์ คุณลกัษณะของสตรีมเมอร ์หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ส่งผลใหย้งัขาดการบูรณาการตวัแปรในลกัษณะของ
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุรวมถึงยงัขาดการศึกษาท่ีเช่ือมโยงปัจจยัดงักล่าวในลกัษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง  ตัง้แต่ความพึง
พอใจไปสูผ่ลลพัธเ์ชิงพฤติกรรมในระยะยาว เช่น ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้และความภกัดีของลกูคา้ 

 ช่องว่างการวิจัยที่ส  าคัญอยู่ที่การขาดการพัฒนาและทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุในลักษณะกระบวนการต่อเนื่อง 
(Mediation Chain) โดยเฉพาะในบริบทประเทศไทย ซึ่งยงัมีการศึกษาอย่างจ ากดั ทัง้ในดา้นการเช่ือมโยงปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและ
ปัจจยัเชิงสื่อกลางทางสงัคม เช่น คณุลกัษณะสตรีมเมอร ์ไปสูค่วามพงึพอใจของลกูคา้ และการขยายผลตอ่เนื่องไปยงัความตัง้ใจ
ในการซือ้ซ  า้และความภกัดีของลกูคา้ นอกจากนี ้งานวิจยัสว่นใหญ่ยงัอา้งอิงหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากประเทศพฒันาแลว้ ซึ่งมี
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและระดบัความพรอ้มดา้นดิจิทลัแตกต่างจากประเทศในระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market) 
โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ่งความแตกต่างดา้นบริบททางวฒันธรรมและสงัคมดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการรบัรู ้ ประสบการณ ์และ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์(Shobeiri et al., 2018) ดงันัน้ ช่องวา่งการวิจยัดงักลา่วจึงสะทอ้นถึงความจ าเป็น
ในการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตทุี่สอดคลอ้งกบับรบิทของประเทศไทย เพื่ออธิบายความสมัพนัธข์องปัจจยัตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งชดัเจนและ
สะทอ้นพฤติกรรมผูบ้รโิภคในสภาพแวดลอ้มจรงิไดด้ียิ่งขึน้ 

ดว้ยเหตนุี ้งานวิจยันีจ้ึงมุง่ศกึษาโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัขบัเคลือ่นความภกัดีของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ 
เพื่อตอบค าถามวิจยัว่า ปัจจยัใดบา้งที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์และความพึงพอใจของ
ลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้และความภกัดีของลกูคา้อยา่งไร โดยผลการวิจยันีส้ามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางก าหนดนโยบายและกลยทุธข์บัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย โดยมุ่งพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการและ
ยกระดบัมาตรฐานไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของตลาดออนไลน์ 

   
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของลูกค้าในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิร ์ซต่อความตั้งใจในการซือ้ซ  ้า 

และความภกัดีของลกูคา้ 
 

2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 2.1 ทฤษฎีตวับ่งบอกการใช้งาน (Affordance Theory) 

 ทฤษฎีตวับง่บอกการใชง้าน เสนอโดย Gibson (1977) ไดอ้ธิบายวา่ มนษุยส์ามารถรบัรูค้ณุลกัษณะของสภาพแวดลอ้มได้
โดยตรง และคณุลกัษณะเหลา่นีก้่อใหเ้กิดการกระท าที่เกิดขึน้จากปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูก้ระท า (Actor) และสิง่ประดิษฐ์ (Artefact) 



โมเดลเชิิงสาเหตุุของปััจจััยขัับเคลื่่อนความภัักดีีของลููกค้้าในการไลฟ์์สตรีีมมิ่่�งคอมเมิิร์์ซ / ปิิยพััชร วิิมลโสภณกิิตติิ และ สิิริิพาพร ยืืนสุุข

608
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

ขณะที่ Bygstad et al. (2016) ระบวุ่า ตวับ่งบอกการใชง้าน (Affordance) เป็นศกัยภาพของผูใ้ชใ้นการแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง
ที่เกิดจากความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชก้บัเทคโนโลยี เพื่อใหบ้รรลผุลลพัธท์ี่ตอ้งการ 

 ทฤษฎีตัวบ่งบอกการใช้งานถูกน ามาใช้ในงานวิจัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออธิบายความสมัพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยีกับพฤติกรรมของผูใ้ช้ (Treem & Leonardi, 2013) โดย Volkoff & Strong (2013) อธิบายตวับ่งบอกการใชง้านว่า เป็น
ความเป็นไปไดท้ี่เทคโนโลยีจะชกัจงูพฤติกรรมผูใ้ช ้ขณะที่ Cabiddu et al. (2014) กลา่ววา่ เป็นผลจากการโตต้อบระหวา่งผูใ้ชก้บั
โซเชียลมีเดีย ทัง้นีต้วับ่งบอกการใชง้านมีความหลากหลายตามบริบทของการใชง้าน (Koroleva & Kane, 2017) สง่ผลใหท้ฤษฎีนีถ้กู
ประยกุตใ์ชอ้ย่างกวา้งขวางในการศึกษาปฏิสมัพนัธร์ะหว่างมนษุยก์ับคอมพิวเตอร ์(Human Computer Interaction: HCI) รวมถึง
ระบบสารสนเทศ (Volkoff & Strong, 2013) โซเชียลมีเดีย (Cabiddu et al., 2014) โซเชียลคอมเมริซ์ (Sun et al., 2019) โดยเฉพาะ
ในบริบทพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ไดจ้ าแนกตัวบ่งบอกการใช้งานออกเป็นหลายมิติ เช่น ความสามารถในการมองเห็น การมี
ปฏิสมัพนัธ์ และการแสดงความคิดเห็น ซึ่งมีผลต่อการรบัรูแ้ละพฤติกรรมผูใ้ช้ (Chandraa et al., 2024) นอกจากนี ้Yun et al. 
(2023) ระบวุา่ ทฤษฎีนีส้ามารถอธิบายผลกระทบของคณุลกัษณะทางเทคโนโลยีของการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ที่มตีอ่การรบัรูแ้ละ
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 ดงันัน้ ภายใตท้ฤษฎีตวับ่งบอกการใชง้าน การรบัรูแ้ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในบริบทของการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์
ไมไ่ดเ้กิดจากคณุลกัษณะของเทคโนโลยีเพียงดา้นเดียว แตเ่กิดจากความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุสมบตัิของแพลตฟอรม์และการรบัรูผ้่าน
สตรีมเมอร ์โดยสามารถอธิบายตวับ่งบอกการใชง้านได ้2 มิติ ไดแ้ก่ มิติเชิงสื่อกลางทางสงัคม เช่น ความเช่ียวชาญและความน่า
ดึงดดูใจของสตรีมเมอร ์ซึ่งเป็นตวับ่งบอกการใชง้านที่เกิดจากการรบัรูค้ณุลกัษณะของสตรีมเมอรผ์่านสื่อดิจิทลั และสง่ผลต่อความ
สนใจ และการมีสว่นรว่มของผูบ้รโิภค ขณะที่มิติดา้นเทคโนโลยี เช่น การโตต้อบแบบเรยีลไทม ์และการรบัรูก้ารมองเห็น ซึง่สะทอ้น
ความสามารถของแพลตฟอรม์ในการสือ่สารและน าเสนอขอ้มลูสนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และชดัเจน โดยทัง้สองมิติมีบทบาทรว่มกนัใน
การก าหนดประสบการณแ์ละพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในบรบิทนี ้
 2.2 ความเชี่ยวชาญของสตรีมเมอร ์(Streamer Expertise) 
 ความเช่ียวชาญ เป็นหนึ่งคณุลกัษณะส าคญัของสตรีมเมอรใ์นการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ (Wu et al., 2023) He & Jin 
(2024) อธิบายว่า เป็นความสามารถของสตรีมเมอรใ์นการถ่ายทอดความรู ้ความช านาญและประสบการณ์เก่ียวกับสินค้า 
ตลอดจนทกัษะในการน าเสนอและขายสินคา้ระหว่างการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ ซึ่งครอบคลมุถึงความน่าเช่ือถือ การสื่อสารที่
ชดัเจน และการแสดงความคิดเห็นที่เป็นกลาง (Jiang et al., 2022) อยา่งไรก็ตาม สตรมีเมอรม์ีระดบัความเช่ียวชาญที่แตกต่างกนั 
และไมใ่ช่ทกุคนที่จะสามารถดงึดดูความสนใจหรอืสรา้งยอดขายได ้(Guo et al., 2022)  
 เมื่อสตรีมเมอรม์ีความรูแ้ละประสบการณ์ในการขาย  จะท าให้ผู้บริโภครับรูถ้ึงความเช่ียวชาญของสตรีมเมอร์  
ซึ่งสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้และการมีสว่นรว่มในไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ (Wu et al., 2023) โดย Sun et al. (2019) ระบวุ่า สตรีม
เมอรค์วรมีความรูเ้ก่ียวกบัสินคา้อยา่งละเอียด สามารถแนะน าและแกไ้ขปัญหาแก่ผูบ้รโิภค เพื่อเพิ่มโอกาสในการตดัสนิใจซือ้และ
เพิ่มการมีส่วนร่วม ซึ่งสะทอ้นผ่านพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การซือ้ การแชร ์การกดถกูใจ การใหร้างวลั (Jiang et al., 2022) อีกทัง้
ความเช่ียวชาญของสตรีมเมอรเ์ป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความส าเร็จของการไลฟ์
สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ (Yun et al., 2023) จึงน าไปสูก่ารก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงันี ้
 สมมุติฐาน 1: ความเช่ียวชาญของสตรมีเมอร ์มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ 
 2.3 ความน่าดึงดดูใจของสตรีมเมอร ์(Streamer Attractiveness)  
 สตรมีเมอรเ์ปรียบเสมือนผูข้ายและเป็นตวัแทนในการน าเสนอสินคา้ในไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ และมีบทบาทส าคญัในการ
กระตุน้การตดัสนิใจซือ้ (Lee & Chen, 2021) โดย Heo et al. (2020) อธิบายความนา่ดงึดดูใจของสตรมีเมอรว์า่ เป็นคณุลกัษณะ
ของสตรมีเมอรท์ี่ผูช้มสามารถรบัรูไ้ดจ้ากภาพลกัษณ ์บคุลกิภาพ และการแสดงออก ซึง่มีบทบาทส าคญัตอ่การสรา้งความประทบัใจใน
ช่วงแรก ทัง้ยงัสง่ผลตอ่การรบัรูแ้ละการตดัสินใจ โดยสตรีมเมอรม์กัใชก้ารแสดงออกทางสหีนา้ ภาษากาย และรูปแบบการสื่อสารท่ี
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หลากหลายเพื่อสรา้งการมีส่วนร่วม นอกจากนี ้ความน่าดึงดูดใจยงัเป็นสิ่งกระตุน้ความอยากรูอ้ยากเห็นของผูช้ม (He & Jin, 
2024) และดงึดดูผูบ้รโิภคเขา้สูก่ารไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ (Cai et al., 2018) อีกทัง้ยงัสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการขาย (Guo et al., 
2022) อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ไม่ได้ขึน้อยู่กบัภาพลกัษณข์องสตรีมเมอรเ์พียงอย่างเดียว แต่ยงั
เก่ียวขอ้งกบัทกัษะการสือ่สารและอารมณข์นั ลว้นเพิ่มการมีสว่นรว่มและการกลบัมารบัชมซ า้ (Chen & Liao, 2022) เมื่อผูบ้รโิภครบัรู ้
ถึงความน่าดึงดดูใจของสตรีมเมอร ์ย่อมมีแนวโนม้ที่จะมีสว่นรว่มมากขึน้ ซึ่งสง่ผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (Algharabat et al., 
2018) เช่นเดียวกบั Yun et al. (2023) ไดร้ะบุว่า ความน่าดึงดดูใจของสตรีมเมอรเ์ป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัของการไลฟ์สตรีมมิ่ง
คอมเมิรซ์ และมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ ทัง้ยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ (Wongkitrungrueng & Assarut, 
2020) จึงน าไปสูส่มมติฐาน ดงันี ้
 สมมุติฐาน 2: ความนา่ดงึดดูใจของสตรมีเมอร ์มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ 
 2.4 การโตต้อบแบบเรียลไทม ์(Real-Time Interactivity)  
 การโตต้อบแบบเรียลไทม ์เป็นหนึ่งคุณลกัษณะส าคัญที่สรา้งความแตกต่างระหว่างการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์กับ
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสรู์ปแบบเดิม (Zhang et al., 2021) โดย Xue et al. (2020) อธิบายว่า การโตต้อบแบบเรียลไทม์ เป็นการ
สื่อสารแบบทันทีทันใดระหว่างสตรีมเมอร ์ผู้ชม และผูเ้ก่ียวขอ้ง ผ่านการสนทนาหรือขอ้ความระหว่างการถ่ายทอดสด ท าให้
กระบวนการซือ้ขายมีลักษณะใกลเ้คียงกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา้ (Chen et al., 2023) ซึ่งช่วยลดขอ้จ ากัดของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสรู์ปแบบเดิมที่ผูข้ายไม่สามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ย่างทนัทีและขาดปฏิสมัพนัธ์โดยตรง สง่ผลใหผู้บ้ริโภครบัรูถึ้งความ
เสี่ยงและความกงัวลในความน่าเช่ือถือของผูข้าย (Sun et al., 2019) นอกจากนี ้การโตต้อบแบบเรียลไทม ์ยงัสะทอ้นความสามารถ
ของแพลตฟอรม์ในการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคสื่อสารโตต้อบกับสตรีมเมอรแ์ละผูช้มรายอื่นได้  ( Wang et al., 2024) จึงสรา้ง
ประสบการณก์ารซือ้ที่สมจรงิและมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ (Xue et al., 2020)  
 ภายใตก้รอบแนวคิดของทฤษฎีตวับ่งบอกการใชง้าน การโตต้อบแบบเรยีลไทมส์ามารถอธิบายไดว้า่ เป็นตวับ่งบอกการใช้
งานของแพลตฟอรม์ไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ที่เปิดโอกาสและชกัจงูใหผู้บ้รโิภคเกิดพฤติกรรมเชิงปฏิสมัพนัธ ์เช่น การสอบถามขอ้มลู 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมกับผูข้ายโดยตรง (Zhang et al., 2021) ซึ่งอ านวยความสะดวกในการพูดคุย
รายละเอียดการซือ้ขาย กระตุน้ความตัง้ใจซือ้ และสง่เสริมการมีสว่นรว่มผ่านพฤติกรรมตา่ง ๆ เช่น การกดถกูใจ การแชร ์และการ
สง่ของขวญั (Kang et al., 2021) นอกจากนี ้Yun et al. (2023) ยงัชีว้า่ การโตต้อบแบบเรยีลไทมช์่วยเพิ่มความพึงพอใจและสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ใกลชิ้ดระหวา่งผูบ้ริโภคและผูข้าย โดยเฉพาะในช่วงตดัสินใจซือ้สินคา้ ผูบ้ริโภคมกัคาดหวงัการตอบกลบัทีร่วดเรว็ 
และเมื่อไดร้บัการตอบสนองอยา่งทนัทว่งที ยอ่มสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ (Sah, 2024) สะทอ้นใหเ้ห็น
บทบาทส าคญัของการโตต้อบแบบเรียลไทมใ์นฐานะกลไกท่ีเช่ือมโยงคณุลกัษณะของแพลตฟอรม์กบัผลลพัธเ์ชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภค จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐาน ดงันี ้ 
 สมมุติฐาน 3: การโตต้อบแบบเรยีลไทม ์มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ 
 2.5 การรับรู้การมองเห็น (Perceived Visibility)  
 การรบัรูก้ารมองเห็น เป็นการรบัรูข้องผูบ้ริโภคถึงรายละเอียดของสินคา้ไดอ้ย่างครบถว้น ชัดเจนผ่านการรบัชมไลฟ์
สตรีมม่ิงคอมเมิรซ์ ซึ่งเป็นคุณลกัษณะส าคญัที่ส่งเสริมการเติบโตของการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์  (Sah, 2024) และสรา้งความ
แตกต่างจากพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสรู์ปแบบเดิมที่ผูบ้รโิภคมกัไดร้บัขอ้มลูสนิคา้อย่างจ ากดั โดยการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์เป็นการ
น าเสนอสนิคา้ผา่นวิดีโอคณุภาพสงู ซึง่มีสตรมีเมอรเ์ป็นผูน้  าเสนอสินคา้ (Yun et al., 2023) ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูข้อ้มลูเชิงลกึ
เก่ียวกบัวสัด ุคณุสมบตัิ และฟังกช์นัการท างานของสนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน (Sun et al., 2019)  
 ภายใต้กรอบแนวคิดของทฤษฎีตัวบ่งบอกการใช้งาน คุณลักษณะด้านการมองเห็นของเทคโนโลยีไลฟ์สตรีมมิ่ง
Chandraa et al. (2024) ระบุว่า เป็นความสามารถของระบบที่รองรบัการแสดงภาพสินคา้ ขอ้มูล และรายละเอียดสินคา้แบบ
เรียลไทม ์เปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ของสินคา้ได ้เช่น ดา้นใน ดา้นหลงั หรือการใชง้านจริง ซึ่งช่วยสรา้ง
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ประสบการณก์ารซือ้ที่ใกลเ้คียงกบัการซือ้หนา้รา้น ลดความไมแ่น่นอนเก่ียวกบัคณุภาพสินคา้ และเพิ่มความมั่นใจในการตดัสินใจซือ้ 
ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Sah, 2024) อีกทัง้การรบัรูก้ารมองเห็นเป็นคุณลกัษณะส าคัญของการไลฟ์สตรีมม่ิง
คอมเมิรซ์ที่ช่วยยกระดบัประสบการณข์องผูบ้รโิภค จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐาน ดงันี ้ 
 สมมุติฐาน 4: การรบัรูก้ารมองเห็น มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ 
 2.6 ความพึงพอใจของลูกค้า ความตั้งใจซือ้ซ า้ และความภกัดีของลกูค้าในการไลฟ์สตรีมม่ิงคอมเมิรซ์ 
 ความพึงพอใจของลูกคา้ หมายถึง การประเมินความคิดเห็นของลูกคา้ที่มีต่อสินคา้หรือบริการที่ไดร้บั โดยอาศัย  
การเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณท์ี่ไดร้บั (Barich & Kotler, 1991) หากสิ่งที่ไดร้บัไม่เป็นไปตามที่คาดหวงั 
ย่อมน าไปสู่ความไม่พึงพอใจ (Kotler, 2005) ขณะที่ Li & Lee (2024) อธิบายความพึงพอใจว่า เป็นความรูส้ึกของผูบ้ริโภคว่า
ผลลพัธ์ท่ีไดร้บัตรงกับสิ่งที่คาดหวงัไวม้ากนอ้ยเพียงใด รวมถึงความรูส้ึกที่เกิดขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการซือ้สินคา้ ความพึงพอใจ 
จึงเป็นตัวชีว้ัดส าคัญของประสบการณ์ผูบ้ริโภค และท าหนา้ที่เป็นกลไกเชิงพฤติกรรม (Behavioral Mechanism) ที่เช่ือมโยง
ระหวา่งการรบัรูจ้ากประสบการณไ์ปสูพ่ฤติกรรมเชิงบวกในระยะตอ่มา 
 ความพึงพอใจมีบทบาทส าคัญในฐานะตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) ที่ท าหนา้ที่เปลี่ยนผ่านการรบัรูแ้ละ
ประสบการณจ์ากการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูบ้ริโภค สตรีมเมอร ์และแพลตฟอรม์ ไปสู่ผลลพัธ์เชิงพฤติกรรมในระยะยาว แมว้่า
ผูบ้ริโภคจะไดร้บัขอ้มลูที่ชดัเจน การสื่อสารแบบเรียลไทม ์และประสบการณเ์สมือนจริงจากการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ (Chandraa 
et al., 2024) แต่ปัจจัยเหล่านีย้งัไม่ไดน้  าไปสู่การตดัสินใจซือ้ซ  า้หรือความภกัดีโดยตรง  เนื่องจากผูบ้ริโภคยงัตอ้งผ่านการประเมิน
คุณค่าและประสบการณก์่อนแสดงพฤติกรรม ดงันัน้ ความพึงพอใจจึงมีความส าคัญในฐานะตวัแปรคั่นกลางที่อธิบายกลไกการ
เปลี่ยนผ่านจากการรบัรูไ้ปสูพ่ฤติกรรม นอกจากนี ้ความพึงพอใจยงัมีบทบาทส าคญัในการกระตุน้ทัง้ความตัง้ใจซือ้ซ  า้และความ
ภักดีของลูกคา้ โดยผูบ้ริโภคที่มีความพึงพอใจมกัมีแนวโนม้กลบัมาซือ้ซ  า้และพฒันาเป็นความผูกพนัระยะยาวต่อผูข้ายหรือ
แพลตฟอรม์ (Bao & Zhu, 2023) ขณะเดียวกัน ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ยงัเป็นกลไกที่ช่วยยกระดบัความภักดี และสะทอ้นถึงความ
ต่อเน่ืองของความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคและแพลตฟอรม์ในระยะยาว  โดย Phan et al. (2026) อธิบายว่า ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ 
หมายถึง ความตัง้ใจของลกูคา้ที่จะกลบัมาซือ้สินคา้จากผูข้ายรายเดิม หลงัจากไดร้บัประสบการณท์ี่ดีจากการซือ้ครัง้ก่อน ขณะที่
ความภกัดีของลกูคา้ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการซือ้อย่างต่อเนื่องจากผูข้ายรายเดิม (Putsom & Ngamsutti, 2025) ซึ่งสะทอ้นถึง
ความไวว้างใจและความผูกพนัในระยะยาว (Kim & Lee, 2019) โดยความภกัดีของลกูคา้สะทอ้นผ่านพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ การไม่
เปลี่ยนไปใชส้นิคา้ของคู่แข่ง และการแนะน ารา้นคา้แก่ผูอ้ื่น (Li & Lee, 2024) ทัง้นีก้ารสรา้งประสบการณท์ี่ดี การตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนการพฒันาคณุภาพการบริการออนไลน์ ลว้นเป็นกลไกส าคญัที่เสริมสรา้งความพึงพอใจ และน าไปสู่
การซือ้ซ  า้และความภักดีในระยะยาว (Nisar & Prabhakar, 2017) สอดคลอ้งกับ Kim & Lee (2019) และ Nisar & Prabhakar 
(2017) ท่ียืนยนับทบาทของความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการซือ้ซ  า้และความภกัดี ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจในระยะยาว  
(Yum & Kim, 2024) อย่างไรก็ตาม ระดบัความพึงพอใจที่สง่ผลต่อความภกัดีอาจแตกต่างกนัไปตามบริบทของธุรกิจและลกัษณะ
ของแพลตฟอรม์ (ลภสัวฒัน ์ศภุผลกลุนนัทร,์ 2568) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐาน ดงันี ้

 สมมุติฐาน 5: ความพงึพอใจของลกูคา้ สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์  
 สมมุติฐาน 6: ความพงึพอใจของลกูคา้ สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ 

 สมมุติฐาน 7: ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมตุิฐานขา้งตน้ สามารถน ามาก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยัไดด้งันี ้
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

3. วิธีด าเนินงานวิจัย 
 งานวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ก าหนดวิธีด าเนินการวจิยั ดงันี ้
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยันี ้คือ ผูบ้รโิภคชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการซือ้สนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ เครือ่งแตง่กายผา่นการ
ไลฟ์สตรีมม่ิงคอมเมิรซ์ เนื่องจากสินคา้ประเภทดังกล่าวเป็นสินคา้ที่ผูบ้ริโภคนิยมซือ้ผ่านการไลฟ์สตรีมม่ิงคอมเมิรซ์มากที่สดุ 
(Statista Research, 2025b)  

 กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคชาวไทยที่มีประสบการณใ์นการซือ้สินคา้ประเภทเสือ้ผา้ เครื่องแต่งกายผ่านการไลฟ์สตรมี
มิ่งคอมเมิรซ์ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชดัจึงก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามสตูรค านวณของ Cochran (1977) 
ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่า จ านวน 385 คน ทัง้ยงัมีขนาดเหมาะสมกับการวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้งทีค่วรมีจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 300 คน (Hair et al., 2010) และเพื่อลดความคลาดเคลือ่นจากการเก็บขอ้มลูจึงเพิ่มขนาดกลุม่
ตวัอยา่งเป็น 400 คน การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งใชก้ารสุม่แบบไมอ่าศยัความนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเลอืกกลุม่
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่ก าหนดคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง คือ เป็นผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ีประสบการณใ์น
การซือ้สนิคา้ประเภทเสือ้ผา้ เครือ่งแตง่กาย ผา่นการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์บนแพลตฟอรม์ติก๊ต็อกอยา่งนอ้ย 1 ครัง้ ในช่วง 3 เดือน
ที่ผ่านมา เพื่อใหม้ั่นใจว่ากลุม่ตวัอย่างมีประสบการณ์ที่เก่ียวขอ้ง เป็นปัจจุบนั และสะทอ้นพฤติกรรมไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ (Adibah & 
Sufiati, 2024) นอกจากนี ้มุ่งศึกษาการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์บนแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดียอย่างติก๊ต็อกเป็นหลกั เน่ืองจากเป็น
แพลตฟอรม์ท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยนิยมรบัชมและตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์มากที่สดุ (Statista Research, 
2025b)  
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยันีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บขอ้มลู โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที่ 1 ค าถามคดั
กรองผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับการไลฟ์
สตรีมมิ่งคอมเมิร์ซ ข้อค าถามประกอบด้วย 1) ความเช่ียวชาญของสตรีมเมอร์ ดัดแปลงจาก Jiang et al. (2022)  และ 
Wimolsophonkitti & Naipinit (2024) 2) ความน่าดึงดูดใจของสตรีมเมอร์ ดัดแปลงจาก Yun et al. (2023) 3) การโตต้อบแบบ
เรยีลไทม ์ดดัแปลงจาก Zhang et al. (2021) และ Bao & Zhu (2023) 4) การรบัรูก้ารมองเห็น ดดัแปลงจาก Sun et al. (2019) 5) ความ
พึงพอใจของลกูคา้ ดดัแปลงจาก Bao & Zhu (2023) 6) ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ ดดัแปลงจาก Yun et al. (2023) 7) ความภกัดีของลกูคา้ 
ดดัแปลงจาก Kim & Lee (2019) และ Yun et al. (2023) โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบัตามแบบลิเคิรท์ (Likert Scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนจาก 1 ถึง 5 คือ ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ จนถึงระดบั
ความคิดเห็นมากที่สดุ 

ความเช่ียวชาญของสตรมีเมอร ์
 
ความนา่ดงึดดูใจของสตรมีเมอร ์

 
การโตต้อบแบบเรยีลไทม ์

การรบัรูก้ารมองเห็น  
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ความภกัด ี
ของลกูคา้ 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
H7 



โมเดลเชิิงสาเหตุุของปััจจััยขัับเคลื่่อนความภัักดีีของลููกค้้าในการไลฟ์์สตรีีมมิ่่�งคอมเมิิร์์ซ / ปิิยพััชร วิิมลโสภณกิิตติิ และ สิิริิพาพร ยืืนสุุข

612
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
 การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ดว้ยคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ที่ไดจ้ากการประเมินโดยผูท้รงคณุวฒิุ 3 คน ไดค้่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมีคา่
มากกว่าเกณฑ์ 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มที่มีลกัษณะคลา้ยกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ทกุตวัแปรมีค่าระหว่าง 0.825 ถึง 0.911 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Cronbach, 1951) จึงถือว่า แบบสอบถามนีม้ีค่าความ
เช่ือมั่นท่ียอมรบัได ้และงานวิจยันีไ้ดผ้า่นการรบัทราบจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
ตามหนงัสอืรบัรองหมายเลข COE No. 049/2568 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงธันวาคม พ.ศ. 2568 โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนผ์่าน Google 
Form เพื่อใหค้รอบคลมุผูบ้รโิภคทกุภมูิภาคในประเทศไทย โดยกระจายลงิกแ์บบสอบถาม เพื่อประชาสมัพนัธแ์ละขอความรว่มมือ
จากสมาชิกในกลุม่บนสื่อสงัคมออนไลน์ที่เก่ียวขอ้งกบัการซือ้ขายสินคา้ประเภทเสือ้ผา้ เครื่องแต่งกายที่ไดร้บัความนิยม โดยใน
แบบสอบถามมีค าถามเพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุม่ตวัอยา่งที่ตรงตามเกณฑ ์
 3.5 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  

 การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบแ้ละความโด่ง และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
และการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใชเ้กณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล 
(Model Fit Index) ไดแ้ก่ p-value of χ2 > 0.05, χ2/df ≤ 2.00, GFI ≥ 0.90, CFI ≥ 0.90, RMR < 0.05, RMSEA ≤ 0.08 (Hair 
et al., 2010) 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 

 4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไป 
 กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 298 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.50 มีอาย ุ18 – 30 ปี จ านวน 

217 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.25 อาศยัในภาคกลาง จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.00 มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 248 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 62.00 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.25 ซือ้เสือ้ผา้และ
เครื่องแต่งกายผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่งบนติก๊ต็อก 2 - 3 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 183 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.75 โดยใชจ้่ายเฉลี่ยในการ
ซือ้ต่อครัง้ประมาณ 301 – 500 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 เลือกช าระเงินผ่านการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร 
จ านวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.00 และนิยมซือ้เสือ้ผา้และเครือ่งแตง่กายผา่นการไลฟ์สตรีมมิ่งบนติก๊ต็อกในช่วงเวลา 18.01 – 
21.00 น. จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50  

 เมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยของทกุตวัแปร พบว่า มีค่าระหวา่ง 3.92 ถึง 4.22 โดยความน่าดงึดดูใจของสตรีมเมอรม์ีคา่เฉลีย่
สงูสดุ ซึง่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคา่ระหวา่ง 0.59 ถึง 0.70 นอกจากนี ้ผลการตรวจสอบปัญหาความคลาดเคลือ่นในการวดัจากการ
วัดด้วยวิ ธี เดียวกัน (Common Method Bias: CMB) ด้วยวิ ธี  Harman's Single Factor Test พบว่า  ทุกตัวแปรมี ค่ า ไอ เกน 
(Eigenvalues) มากกว่า 1.00 โดยปัจจัยแรกมีค่าไอเกน 30.03% ซึ่งมีค่าต ่ากว่าเกณฑ ์50% และองคป์ระกอบทัง้ 7 ปัจจัยมี
ค่าไอเกนรวม 73.15% ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ ์60% แสดงว่า ไม่พบความเอนเอียงของขอ้มลูจากการวดัดว้ยวิธีเดียวกนั จึงไม่พบ
ปัญหา CMB ในการวิจยันี ้อีกทัง้ความเบม้ีคา่ระหวา่ง -0.122 ถึง -1.113 และคา่ความโดง่มีคา่ระหวา่ง -1.126 ถึง +1.872 ซึง่อยูใ่น
เกณฑ์ -2 ถึง +2 (Tabachnick & Fidell, 2013) แสดงว่า ข้อมูลมีการกระจายแบบปกติ  (Normality) ค่าความแปรปรวนของ
ค่าประมาณของสมัประสิทธ์ิของพารามิเตอรท่ี์เพ่ิมขึน้เมื่อตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั (VIF) มีค่าระหว่าง 1.758 ถึง 1.221 ซึ่งมี
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ค่าไม่เกิน 10 และค่าการยอมรบั (Tolerance) มีค่าระหว่าง 0.569 ถึง 0.819 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 (Hair et al., 2010) แสดงว่า      
ไมพ่บปัญหาการมีความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงูเกินไป (Multicollinearity) ซึง่มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั 

 4.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั เมื่อพิจารณาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล พบวา่ χ2 = 61.518, df = 47, χ2/df = 

1.309, p-value = 0.076, GFI = 0.979, CFI = 0.996, RMR = 0.017, RMSEA = 0.028 และ SRMR = 0.031 แสดงวา่ โมเดลการ
วดัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ขณะที่ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) พบว่า ทกุตวัแปรมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
0.704 ถึง 0.938 และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกดัได  ้(AVE) และค่าความเช่ือมั่นรวมของตวัแปรแฝง (CR) พบว่า 
ค่า AVE มีค่าระหว่าง 0.599 ถึง 0.711 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.500 และค่า CR มีค่าระหว่าง 0.817 ถึง 0.894 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.600 
ตามเกณฑท์ี่ยอมรบัไดข้อง Fornell & Larcker (1981) อีกทัง้คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของทุกตวัแปรมีค่ามากกว่า 0.70 (Cronbach, 1951) แสดงใหเ้ห็นว่า ขอ้มูลที่น  ามาวิเคราะหม์ีความน่าเช่ือถือ ผลการวิเคราะห์
แสดงดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะหค์า่ Factor Loading, Cronbach’s Alpha, CR และ AVE 

ตัวแปร Factor loading   Cronbach CR AVE 
ความเช่ียวชาญของสตรมีเมอร ์(SE) 0.787 - 0.869 0.893 0.894 0.680 
ความนา่ดงึดดูใจของสตรมีเมอร ์(SA) 0.704 - 0.899 0.880 0.881 0.651 
การโตต้อบแบบเรยีลไทม ์(RI) 0.815 - 0.829 0.864 0.864 0.679 
การรบัรูก้ารมองเห็น (PV) 0.708 - 0.818 0.834 0.817 0.599 
ความพงึพอใจของลกูคา้ (LCS) 0.762 - 0.877 0.880 0.856 0.666 
ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ (LRI) 0.774 - 0.812 0.881 0.867 0.621 
ความภกัดีของลกูคา้ (LCL) 0.751 - 0.938 0.887 0.880 0.711 

 
 4.3 ผลการวิเคราะหส์มการโครงสร้าง 
 โมเดลสมการโครงสรา้งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีค่า χ2 = 226.765, df = 195, χ2/df = 

1.1 6 3 , p-value = 0.05 9 , GFI = 0.95 7 , CFI = 0.995 , RMR = 0.028 , RMSEA = 0.02 0  แ ล ะ  SRMR = 0.04 7  
ซึง่คา่ดชันีทกุคา่เป็นไปตามเกณฑก์ารพิจารณา (Hair et al., 2010) ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

 
 จากรูปภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะหส์มมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในการ

ไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ (LCS) ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของสตรีมเมอร ์(SE) (β = 0.229, p < 0.050) และการโตต้อบแบบเรียลไทม ์
(RI) (β = 0.296, p < 0.001) สมมติฐานที่ 1 และ 3 จึงไดร้บัการยอมรบั นอกจากนี ้ความพึงพอใจของลกูคา้ (LCS) ยงัส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ (LRI) (β = 0.464, p < 0.001) และความภกัดีของลกูคา้ (LCL) (β = 0.278, p < 0.001) ขณะที่ความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ  า้ก็สง่ผลต่อความภกัดีของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์เช่นกนั (β = 0.372, p < 0.001) ดงันัน้ สมมติฐานที่ 5, 6 และ 7 
ไดร้บัการยอมรบั อย่างไรก็ตาม ความน่าดึงดดูใจของสตรีมเมอร ์(SA) และการรบัรูก้ารมองเห็น (PV) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ สมมติฐานที่ 2 และ 4 จึงไดร้บัการปฏิเสธ ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน β t-value ผลการทดสอบ 
H1: ความเช่ียวชาญของสตรมีเมอร ์ ความพงึพอใจของลกูคา้ 0.229 2.491* ยอมรบั 
H2: ความนา่ดงึดดูใจของสตรมีเมอร ์ ความพงึพอใจของลกูคา้ 0.049 0.696 ปฏิเสธ 
H3: การโตต้อบแบบเรยีลไทม ์ ความพงึพอใจของลกูคา้ 0.296 3.806*** ยอมรบั 
H4: การรบัรูก้ารมองเห็น  ความพงึพอใจของลกูคา้ 0.045 0.771 ปฏิเสธ 
H5: ความพงึพอใจของลกูคา้  ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ 0.464 8.262*** ยอมรบั 
H6: ความพงึพอใจของลกูคา้  ความภกัดีของลกูคา้ 0.278 6.346*** ยอมรบั 
H7: ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้  ความภกัดีของลกูคา้ 0.372 4.680*** ยอมรบั 

* p < 0.050 และ *** p < 0.001 
 
 นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิการท านาย (R2) พบว่า โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพงึ
พอใจของลกูคา้ไดร้อ้ยละ 24.1 (R2 = 0.241) ขณะที่ความพึงพอใจของลกูคา้สามารถอธิบายความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ไดร้อ้ยละ 21.5 
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(R2 = 0.215) และความพึงพอใจของลกูคา้รว่มกบัความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้สามารถอธิบายความภกัดีของลกูคา้ไดร้อ้ยละ 31.2 (R2 = 
0.312) โดยค่าสมัประสิทธ์ิการท านายในระดบัดงักล่าวถือว่าอยู่ในช่วงท่ีพบไดท้ั่วไปในงานวิจยัทางสงัคมศาสตรแ์ละพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค เนื่องจากพฤติกรรมมนษุยม์ีความซบัซอ้นและไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัหลากหลายที่ไมส่ามารถรวมอยูใ่นโมเดลไดท้ัง้หมด 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Moksony (1990) ที่เสนอว่า ค่าสมัประสิทธ์ิการท านายไม่ควรใชเ้ป็นเกณฑห์ลกัในการประเมินความ
เหมาะสมของโมเดล หากตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกับกรอบแนวคิดการวิจัย  ทัง้นีผ้ลการศึกษายงัสะทอ้นว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัเพิ่มเติมที่อยู่นอกเหนือกรอบของงานวิจยันี ้ซึ่งเป็นโอกาสในการพฒันาและขยาย
โมเดลส าหรบัการวิจยัในอนาคต อย่างไรก็ตาม เพื่อใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรในโมเดลไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ จึงมี
การน าเสนอผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรตา่ง ๆ ในตาราง 3 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะหค์า่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปร 
ความพึงพอใจของลกูค้า 

(LCS) 
ความตัง้ใจในการซือ้ซ า้ 

(LRI) 
ความภกัดขีองลกูค้า 

(LCL) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ความเช่ียวชาญของสตรมีเมอร ์(SE) 0.229 - 0.229 - 0.106 0.106 - 0.104 0.104 
การโตต้อบแบบเรยีลไทม ์(RI) 0.296 - 0.296 - 0.137 0.137 - 0.133 0.133 
ความพงึพอใจของลกูคา้ (LCS) - - - 0.464 - 0.464 0.278 0.173 0.451 
ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ (LRI) - - - - - - 0.372 - 0.372 

  
 จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพลรวม พบว่า การโตต้อบแบบเรียลไทมม์ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลกูคา้
มากกว่าความเช่ียวชาญของสตรีมเมอร ์โดยทัง้สองปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของลกูคา้ (β = 0.296 และ β = 
0.229 ตามล าดบั) นอกจากนีย้งัส่งผลทางออ้มต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้  (β = 0.137 และ β = 0.106 ตามล าดบั) และความ
ภกัดีของลกูคา้ (β = 0.133 และ β = 0.104 ตามล าดบั) ในขณะเดียวกนั ความพงึพอใจของลกูคา้มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความตัง้ใจ
ในการซือ้ซ  า้ในระดบัค่อนขา้งสงู (β = 0.464) และมีอิทธิพลรวมต่อความภกัดีของลกูคา้ (β = 0.451) ขณะที่ความตัง้ใจในการซือ้
ซ  า้มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความภกัดีของลกูคา้ (β = 0.372)  
 ผลการทดสอบตวัแปรคั่นกลาง (Mediation Analysis) ดว้ยการ Bootstrap สอดคลอ้งกนั โดยพบวา่ ความตัง้ใจในการ
ซือ้ซ  า้ท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรคั่นกลางแบบบางสว่น (Partial Mediation) ในความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัความภกัดีของ
ลูกค้า ขณะที่ความพึงพอใจของลูกค้าและความตั้งใจในการซือ้ซ  า้ร่วมกันท าหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ์ (Full 
Mediation) ระหว่างการโตต้อบแบบเรียลไทมแ์ละความเช่ียวชาญของสตรีมเมอร ์กับความภกัดีของลกูคา้  อย่างไรก็ตาม ผลการ 
Bootstrap ยังชีใ้หเ้ห็นว่า อิทธิพลทางออ้มของการรบัรูก้ารมองเห็นและความน่าดึงดูดใจของสตรีมเมอร์ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
สะทอ้นวา่ปัจจยัดงักลา่วไมไ่ดม้ีบทบาทในกระบวนการสง่ผา่นเชิงพฤติกรรมในโมเดลนี  ้

 4.4 อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัที่พบวา่ การโตต้อบแบบเรยีลไทมเ์ป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่ง
คอมเมิรซ์มากที่สดุ รองลงมาคือ ความเช่ียวชาญของสตรมีเมอร ์ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ี่ 1 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ในการไลฟ์สตรมี
ม่ิงคอมเมิรซ์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักับการสื่อสารแบบสองทางที่สามารถโตต้อบและไดร้บัค าตอบในทนัที มากกว่า การรบัชม
เนือ้หาเพียงอย่างเดียว เนื่องจากการโตต้อบแบบเรียลไทมช์่วยเสริมสรา้งความเขา้ใจในรายละเอียดสินคา้ ลดความไม่แน่นอนในการ
ตัดสินใจซือ้ (Wang et al., 2024) และยกระดับประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ให้ใกล้เคียงกับการซือ้สินค้าหน้าร้าน 
ขณะเดียวกนัความเช่ียวชาญของสตรีมเมอรม์ีบทบาทส าคญัในการเพิ่มความน่าเช่ือถือของสินคา้ โดยสตรีมเมอรท่ี์มีความรูแ้ละ
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ประสบการณเ์ก่ียวกับสินคา้สามารถอธิบายรายละเอียด ตอบขอ้สงสยั และใหค้  าแนะน าไดอ้ย่างถกูตอ้ง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความมั่นใจและความพงึพอใจตอ่การไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ ทัง้นีผ้ลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั Yun et al. (2023) ที่ระบุ
ว่า การโตต้อบแบบเรียลไทมแ์ละความเช่ียวชาญของสตรีมเมอรเ์ป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัของการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ และมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบั  Sah (2024) ระบุว่า ผูบ้ริโภคคาดหวงัการโตต้อบในทนัทีระหว่างการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์และการไดร้บัค าตอบที่รวดเร็วส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Bao & Zhu 
(2023) ยืนยนัวา่ ลกูคา้ตอ้งการการโตต้อบแบบเรยีลไทมก์บัสตรมีเมอรม์ีสว่นส าคญัตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ รวมถึง Zhang et al. 
(2021) พบว่า การโตต้อบแบบเรียลไทมช์่วยสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ อีกทัง้ยงัก่อใหเ้กิดความพงึ
พอใจทัง้ลกูคา้และผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้Wu et al. (2023) ชีใ้หเ้ห็นว่า แมส้ตรีมเมอรจ์ะไม่มีช่ือเสียงเทียบเท่าอินฟลเูอนเซอร์
รายใหญ่ แตห่ากผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความเช่ียวชาญและประสบการณข์องสตรมีเมอร ์จะช่วยสรา้งประสบการณเ์ชิงบวกและความพงึพอใจ  

 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัพบว่า ความน่าดึงดดูใจของสตรีมเมอรแ์ละการรบัรูก้ารมองเห็นไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ในบริบทของผูบ้ริโภคชาวไทย ความน่าดึงดดูใจของสตรีมเมอรถ์กูมอง
เป็นเพียงปัจจยัพืน้ฐานที่ช่วยดึงดดูความสนใจในเบือ้งตน้ มากกว่าจะเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของลกูคา้ในการ
ไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิร ์ซ ทั้งนีผ้ลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Heo et al. (2020) พบว่า ผู้บริโภคชาวเกาหลีใต้ให้
ความส าคญักบัความสามารถในการอธิบายสนิคา้และความเขา้ใจในตวัสนิคา้มากกวา่ภาพลกัษณแ์ละความนา่ดงึดดูใจของสตรมี
เมอร ์เช่นเดียวกับ Kim (2022) ท่ีระบุว่า แมค้วามน่าดึงดูดใจจะช่วยเพิ่มความเพลิดเพลินในการรบัชม แต่ยงัไม่เพียงพอที่จะ
ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจโดยตรง แมว้า่ผลการวิจยัที่ไดจ้ะแตกตา่งกบังานวิจยัของ Yun et al. (2023) ที่ศกึษาลกูคา้ชาวจีน และ Sah 
(2024) ท่ีศึกษาลกูคา้ชาวอินโดนีเซีย พบว่า ความน่าดงึดดูใจของสตรีมเมอรแ์ละการรบัรูก้ารมองเห็นสามารถกระตุน้ความสนใจ เพ่ิม
ความเพลดิเพลิน และสง่ผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลกูคา้ ความแตกตา่งของผลการศกึษานีอ้าจเกิดจากบรบิททางวฒันธรรม 
สงัคม พฤติกรรมผูบ้รโิภค และประสบการณใ์นการใชแ้พลตฟอรม์ไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ที่แตกตา่งกนั โดยผูบ้รโิภคในบางประเทศ
อาจใหค้วามส าคญักบัความบนัเทิง ภาพลกัษณข์องสตรมีเมอร ์และการมองเห็นรายละเอียดของสนิคา้เป็นหลกั ขณะที่ผูบ้รโิภคชาว
ไทยใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลที่มีประโยชน ์ความเช่ียวชาญของสตรีมเมอรใ์นการอธิบายสินคา้ รวมถึงการโตต้อบแบบเรียลไทม์
ขณะไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ เมื่อพิจารณาในบริบทของประเทศในระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market) 
ผลการวิจยัสะทอ้นวา่ ผูบ้รโิภคในประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของขอ้มลูมากกวา่ประสบการณด์า้นความบนัเทิงในการ
ไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ ซึ่งแตกต่างจากบางบริบทของประเทศพฒันาแลว้ที่ใหค้วามส าคญักับทัง้ความเพลิดเพลินและคณุภาพการ
น าเสนอในระดบัท่ีสงูกวา่ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการเลอืกสตรมีเมอรท์ี่มีความรู ้ความเขา้ใจสนิคา้ สามารถให้
ข้อมูลสินค้าไดถู้กตอ้ง มีประสบการณ์เก่ียวกับสินคา้ที่น  าเสนอ และมีทักษะการสื่อสารเชิงโน้มนา้วที่ดี ควบคู่กับการสรา้ง
ปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบแบบเรยีลไทมท์ี่มีประสิทธิภาพ เช่น การตอบค าถามอยา่งรวดเรว็ การใหข้อ้มลูราคา โปรโมชนั และรายละเอียด
ต่าง ๆ ไดท้นัทีระหว่างการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ ซึ่งลว้นช่วยเสริมประสบการณก์ารรบัชมและเพิ่มความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้ 
แมว้า่ความนา่ดงึดดูใจของสตรมีเมอรใ์นดา้นบคุลกิภาพหรอืรูปแบบการน าเสนอจะชว่ยเพิ่มความเพลดิเพลนิในการรบัชม และการ
รบัรูก้ารมองเห็นสินคา้ผ่านภาพและวิดีโอที่คมชดัจะช่วยใหเ้ห็นรายละเอียดสินคา้ไดใ้กลเ้คียงของจริง แต่ปัจจยัเหลา่นีย้งัไมเ่พียง
พอที่จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ย่างมีนัยส าคัญในบริบทของการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ในประเทศไทย 
นอกจากนี ้ผลการวิจยันีย้งัสะทอ้นขอ้คน้พบเชิงทฤษฎีที่ส  าคญั โดยชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของตวับ่งบอกการใชง้าน (Affordance) 
ขึน้อยู่กับบริบททางวฒันธรรมและพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยในบริบทของประเทศไทย ตวับ่งบอกการใชง้านดา้นการโตต้อบแบบ
เรียลไทมแ์ละความเช่ียวชาญของสตรีมเมอรเ์ป็นกลไกส าคญัที่ส่งผลต่อการสรา้งความพึงพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่ง
คอมเมิรซ์ 

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่  2 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิร ์ซ มีอิทธิพลต่อ 
ทัง้ความตัง้ใจซือ้ซ  า้และความภกัดีของลกูคา้ อีกทัง้ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ยงัมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลกูคา้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ความ
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พึงพอใจของลูกค้าเป็นกลไกส าคัญท่ีขับเคลื่อนพฤติกรรมการซื ้อในระยะยาว ในบริบทของไลฟ์สตรีมมิ่ งคอมเมิร ์ซ  
โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัประสบการณก์ารซือ้ที่ตอบสนองความคาดหวงัและช่วยลดความไม่แน่นอนในการตดัสินใจเป็น
ล าดับแรก เมื่อได้รับประสบการณ์การซื ้อที่ดี  ผู้บริโภคมีแนวโน้มกลับมาซื ้อสินค้าผ่านไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิร ์ซอีกครั้ง  
ในอนาคต สะทอ้นถึงการใหค้วามส าคญักบัความต่อเนื่องของการสรา้งประสบการณแ์ละความน่าเช่ือถือของผูข้ายมากกว่าความ
แปลกใหม่หรือการเปลี่ยนผู้ขายตามกระแส ทั้งนี ้การซื ้อซ ้าอย่างต่อเนื่องยัง เ ป็นกลไกส าคัญ ที่น  าไปสู่ความภักดี 
ในระยะยาวต่อผู้ขายหรือแพลตฟอร์มการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิร ์ซ  สอดคล้องกับ Chandraa et al. (2024)  ชี ้ให้เห็นว่า  
ความพึงพอใจของลกูคา้สง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซือ้ และผลการวิจยัเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั Bao & Zhu (2023) ที่ระบุ
วา่ ความพงึพอใจเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ซ  า้และความภกัดี โดยลกูคา้ที่พงึพอใจมกัมีแนวโนม้กลบัมาซือ้ซ  า้จาก
ผูข้ายรายเดิม ท าใหเ้กิดความผกูพนัและความเช่ือมั่นต่อแบรนดห์รือแพลตฟอรม์มากขึน้ เช่นเดียวกับ Kim & Lee (2019) พบว่า 
ความพึงพอใจเป็นจุดเริ่มตน้ส าคญัที่น  าไปสูก่ารซือ้ซ  า้และการสรา้งความภกัดีของลกูคา้ในระยะยาว เมื่อผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมซือ้ซ  า้
อย่างต่อเน่ือง ย่อมสะทอ้นถึงระดบัความภกัดีที่เพิ่มขึน้ ซึ่งเป็นผลจากประสบการณ์เชิงบวกและความพึงพอใจที่เกิดขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง อีกทัง้ Yum & Kim (2024) ชีว้่า ความภกัดีเป็นเป้าหมายส าคญัของความส าเร็จทางธุรกิจระยะยาว ขณะที่ Li & Lee 
(2024) พบว่า ประสบการณเ์ชิงบวกน าไปสูค่วามพงึพอใจ ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของการสรา้งความภกัดีของลกูคา้  ดงันัน้ ในการ
ไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ ผูป้ระกอบการจึงควรมุง่เนน้การสรา้งประสบการณ์การซือ้ที่ก่อใหเ้กิดความพงึพอใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อความ
ยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว มากกวา่มุง่เนน้เพียงการกระตุน้ยอดขายระยะสัน้ โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัความเช่ียวชาญของ
สตรีมเมอรแ์ละการโตต้อบแบบเรียลไทม ์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ 
นอกจากนี ้การน าเสนอขอ้มลูสินคา้อย่างครบถว้น ชดัเจน และตอบสนองความตอ้งการแบบเรียลไทม ์การรกัษาคณุภาพสินคา้
และบริการใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของลกูคา้ ตลอดจนการสรา้งความน่าเช่ือถือและความสม ่าเสมอในการใหบ้ริการ ลว้น
ช่วยเสริมสรา้งความพึงพอใจ กระตุน้พฤติกรรมซือ้ซ  า้ และสรา้งความภักดีของลูกคา้ในระยะยาว ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการ
สนบัสนนุความยั่งยืนของธุรกิจ  
 
5. ข้อจ ากัดของการวิจัย 
  การวิจัยนีใ้ช้การสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทย  
ท่ีเคยซือ้สินค้าประเภทเสือ้ผ้าและเครื่องแต่งกายผ่านการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์บนติ๊กต็อกภายในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา  
ซึ่งอาจส่งผลต่อความตรงภายนอก (External Validity) เนื่องจากผลการศึกษาสะทอ้นลกัษณะเฉพาะของกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา และ
อาจไมส่ามารถอา้งอิงผลไปยงัผูบ้รโิภคในกลุม่อื่นหรอืบรบิทการบรโิภคที่แตกตา่งกนัไดอ้ยา่งครอบคลมุ 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 

  1) ควรพิจารณาใชก้ารสุม่แบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เช่น การสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified 
Sampling) เพื่อเพิ่มความเป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอยา่ง และยกระดบัความสามารถในการอา้งอิงผลการวิจยัไปใชใ้นวงกวา้ง 

  2) ควรขยายการศกึษาไปยงัแพลตฟอรม์ไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากติก๊ต็อก เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัที่
มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ และความภกัดีของลกูคา้ในแตล่ะแพลตฟอรม์ รวมถึงการศกึษาเทคโนโลยีใหม ่ๆ  รว่ม
ดว้ย เช่น AI, AR หรอื VR วา่มีบทบาทตอ่พฤติกรรมและประสบการณผ์ูบ้รโิภคอยา่งไร 

  3) ควรพิจารณาปัจจัยทางจิตวิทยา สังคม และวัฒนธรรม และใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ในบรบิทของไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ 
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 6.2 ประโยชนข์องการวิจัยเชิงทฤษฎี 
  1) พัฒนาและทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุในลักษณะกระบวนการต่อเนื่อง ภายใต้ทฤษฎีตัวบ่งบอกการใช้งาน 

(Affordance Theory) โดยบรูณาการปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและปัจจยัเชิงสื่อกลางทางสงัคม เพื่ออธิบายกลไกพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่
เช่ือมโยงจากการรบัรูค้ณุลกัษณะของแพลตฟอรม์และคณุลกัษณะของสตรมีเมอร ์ไปสูค่วามพึงพอใจ ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ และ
ความภกัดีของลกูคา้ในระยะยาว 

  2) ขยายองคค์วามรูเ้ชิงทฤษฎี โดยตรวจสอบบทบาทของความพึงพอใจในฐานะตวัแปรคั่นกลาง พรอ้มทัง้เพ่ิม
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ในบรบิทประเทศไทย ซึง่เป็นประเทศในระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเกิดใหม ่ 

 6.3 ประโยชนข์องการวิจัยเชิงปฏิบัติ 
  1) ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปใชก้ าหนดกลยทุธก์ารออกแบบไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ โดยมุ่งเนน้การใช้

ประโยชนจ์ากคุณลกัษณะของแพลตฟอรม์ เช่น การโตต้อบแบบเรียลไทม ์การสรา้งความมีส่วนร่วม และการน าเสนอ เนือ้หาที่มี
คณุภาพและนา่สนใจ เพื่อยกระดบัประสบการณข์องผูบ้รโิภคและกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ 

  2) ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาสตรีมเมอรห์รือคดัเลอืกสตรีมเมอร ์โดยใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดกลยุทธก์ารสื่อสารและการน าเสนอสินคา้ โดยใหค้วามส าคญักับความน่าเช่ือถือ ความเช่ียวชาญ และการสรา้ง
ปฏิสมัพนัธก์บัผูช้ม เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการโนม้นา้วใจและการรกัษาฐานลกูคา้ในระยะยาว 

  3) ภาครฐัสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและมาตรการสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัลและการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิร ์ซอย่างยั่งยืน เช่น การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย  
การส่งเสริมเครือข่ายความร่วมมือระหว่างรา้นคา้และแพลตฟอรม์ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขนัของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสป์ระเทศไทย รวมถึงการก ากับดูแลด้านกฎหมายและจริยธรรม เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและความปลอดภัย  
แก่ผูบ้รโิภคในระบบเศรษฐกิจดิจิทลั  
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 ความเช่ียวชาญของสตรีมเมอร์ และการโต้ตอบแบบเรียลไทม์ มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า  
ในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์ โดยการโตต้อบแบบเรียลไทมเ์ป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุ ขณะที่ความน่าดึงดดูใจของสตรีมเมอรแ์ละ
การรับรู ้การมองเห็น ไม่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนี ้ ความพึงพอใจ 
ของลกูคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อทัง้ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้และความภกัดีของลกูคา้  ขณะเดียวกัน ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ยงัมี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีของลกูคา้อยา่งมีนยัส าคญั  
 เมื่อพิจารณาบทบาทของตวัแปรคั่นกลาง พบว่า ความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคั่นกลางแบบบางส่วนใน
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความภักดีของลูกค้า ขณะที่ความพึงพอใจและความตั้งใจ ในการซือ้ซ  ้าร่วมกัน 
ท าหน้าที่ เ ป็นตัวแปรคั่นกลางแบบสมบูรณ์ในความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ียวชาญของสตรีมเมอร์และการโต้ตอบ 
แบบเรียลไทม์ กับความภักดีของลูกค้าในการไลฟ์สตรีมมิ่งคอมเมิรซ์  ผลการวิจัยที่ได้สามารถสรุปเป็นโมเดลเชิงสาเหตุ 
ของปัจจยัขบัเคลือ่นความภกัดีของลกูคา้ในการไลฟ์สตรมีมิ่งคอมเมิรซ์ ไดด้งันี  ้
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Abstract 
In this study, human resource management practices are regarded as a key instrument employed by firms to 

promote organizational efficiency, effectiveness, excellence, and in the long-term survival. This study investigates the 
influence of human resource management practice on firm survival. The research employs a sample of 269 electronic parts 
businesses in Thailand. Data were collected through a mail survey using questionnaires to human resource directors or 
human resource managers. The regression analysis was conducted to examine all hypotheses. The findings reveal that 
human resource management practice has a positive impact on organizational excellence effectiveness (Adjusted R2 = 
0.154), organizational productivity enhancement (Adjusted R2 = 0.161), and firm survival (Adjusted R2 = 0.130). Moreover, 
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1.Introduction  
   Nowadays, business organizations operate in a highly dynamic environment marked by rapid societal, cultural 
changes, technological advancements, and evolving consumer preferences. Furthermore, in the rapidly evolving 
environments, firms must continuously adapt and refine the strategies and organizational structures to ensure long-term 
survival and success (Khamphroh & Pimpan, 2025). To survive and succeed in businesses, human resource management 
practices play a fundamental role in shaping strategic planning, guiding strategic direction, overseeing strategic 
processes, and facilitating evaluation, all of which contribute to overall firm performance (Mulolli, 2024). This is the reason 
why organizations have to contribute to the process of human resource management practices by integrating creativity in 
various fields of knowledge within the organization (Era, 2024). Therefore, the development of human resource 
management practices and methods plays a crucial role in determining optimal business survival (Qtaishat & Farmanesh, 
2022). In addition, human resource management practice consists of two concepts. Firstly, human resource management 
refers to the practices, systems, policies designed to influence employees' behaviour, performance, and attitudes (Hossain 
et al., 2023). Secondly, the next concept of human resource practices includes selecting human resource needs, 
conducting screening, and recruitment processes, providing training and rewarding, and attending to labour relations, 
safety and health, and fairness concerns (Lu et al., 2023). Therefore, human resource management practices are important 
because it help organizations to make informed decisions in selecting qualified and experienced personnel, particularly in 
the context of a dynamic and evolving business environment. 
  In this study, human resource management practices are regarded as a fundamental component of long-term 
outcome, playing a crucial role in supporting business strategy objectives, goals, and competitive positioning within the 
industry (Kutieshat & Farmanesh, 2022). Accordingly, this study aims to examine the impact of human resource 
management practices on organizational excellence effectiveness, organizational productivity enhancement, and firm 
survival. Here, human resource management practices are defined as the ability of firm to perform activities for developing, 
upgrading mission and vision following in terms of training, planning, developing, monitoring, and evaluating the 
organization's ongoing operation goals more than the competitors (Arokiasamy et al., 2024). Thus, human resource 
management practice are the main enabler firms use to achieve long-term success and sustainability in a highly competitive 
business environment. This study investigates the effects of human resource management practice on the firm survival of 
electronic parts businesses in Thailand. Furthermore, the electronic components industry has significantly contributed to 
the growth and stability of the Thai economy. Consequently, electronic parts firms that implement superior human resource 
management practices are more likely to achieve sustained success in an increasingly competitive business environment. 
Finally, grounded in the notion that advanced technologies may increasingly substitute for human resources (Eng & Liu, 
2024), the electronics parts industry has emerged as a technology intensive sector characterized by rapid technological 
advancement and continuous innovation (Yeap et al., 2024). This research aims to confirm the theories derived from a 
literature review regarding the importance of human resources. It states that human factors continue to play a significant 
role in industries characterized by the adoption of advanced technologies. Although technological advancement has 
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increasingly transformed industrial operations, human resources remain a critical determinant of organizational 
effectiveness and competitiveness. (Eng & Liu, 2024). However, a review of the literature indicates that, recently, only a 
limited number of studies conducted in Thailand have examined the impact of human resource management practices 
within business industries. This gap highlights the need for further empirical investigation to better understand the role of 
human resource management practices in technologically advanced industrial contexts. 
 
2. Research Objective  
  The objective of this study is to examine the influences of human resource management practice on firm survival 
of electronic businesses in Thailand. In this study, the key research question is how human resource management practice 
leads to firm survival. The specific research questions are as follows: First, human resource management practice affects 
organizational excellence effectiveness, organizational productivity enhancement, and firm survival; second, how 
organizational excellence effectiveness and organizational productivity enhancement impact firm survival. A review of 
relevant literature on human resource management practice is provided, and the development of hypotheses is 
systematically presented.   
 
3. Literature Review     
   The study introduces the concept of dynamic capabilities to clarify the relationship of each variable that focuses 
on effectively linking resources and performance.  Accordingly, the concept of dynamic capabilities explains how firms 
build, integrate, and reconfigure resources to maintain a competitive advantage in evolving markets ( Teece et al. , 1997) . 
Therefore, dynamic capabilities enable firms to continuously renew their competencies in response to changing market 
needs (Pillai & Srivastava, 2022). These capabilities encompass the processes of integration, learning, and reconfiguration 
of both internal and external organizational skills and resources (Siddiqui et al., 2024). Apascaritei & Elvira (2022) defined 
dynamic capabilities as patterns of activity that, when followed internalize and eventually form a part of organizational skills. 
These capabilities emerge through the processes of creation, integration, and utilization of resources in innovative ways, 
which include the ability to combine and synthesize existing processes in novel configurations, leading to the generation 
of new knowledge, outcomes, or organizational structures.  Additionally, dynamic capabilities can be used to identify the 
importance of both internal and external knowledge in strategic management. This relationship serves as a critical source 
of competitive advantage for organizations (Shiferaw & Amentie, 2024). More human resource management practices are 
positively correlated between increased human resource management practice and improved business performance 
(Arokiasamy et al. , 2024) . In this study, human resource management practice serves as the independent variable, while 
organizational excellence effectiveness, organizational productivity enhancement, and influence on firm survival are 
considered the consequent variables. 
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Figure 1: A conceptual Model 
 
 Human Resource Management Practice (HRP)   

Human resource management practices are defined as the ability of firm to perform activities for developing, 
upgrading mission and vision following in terms of training, planning, developing, monitoring, and evaluating the 
organization's ongoing operation goals more than the competitors (Arokiasamy et al., 2024). Human resource management 
is a key success of organizational such as strategies, policies, and practices designed to influence employee behavior, 
performance, and attitudes (Aguinis et al., 2022). In other words, human resource management practices are referred to 
as a cohesive and systematic set of strategies designed to enhance employee competence, motivation, and commitment 
(Wakrim & Khaldi, 2024). Moreover, human resource management practices help update the organizational strategy for 
planning, training, and development to achieving organizational excellence (Shehadeh, 2024). Therefore, organizational 
excellence effectiveness is highly dependent on how well a company manages its human resource management practices. 
Moreover, the knowledge and skills acquired by employees through training and development in human resource 
management practice play a crucial role in determining long-term productivity. In the context of organizational productivity, 
the efficiency and performance of individual employees collectively contribute to group productivity, ultimately enhancing 
overall operational profitability (Yudiana, 2025). The findings indicate that human resource management practice in 
organizations is a key source of competitive advantage and has a positive relationship with organization performance (Peter 
& Chidindu, 2023). Thus, the processes and procedures of human resource management practices are critically relevant 
to firm survival. Hence, this research hypothesizes that: 

Hypothesis 1: Human resource management practice is positively related to organizational excellence  
                                     effectiveness.                                     

Hypothesis 2: Human resource management practice is positively related to organizational  
                                      productivity enhancement.   

Hypothesis 3: Human resource management practice is positively related to firm survival.  
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Figure 1: A conceptual Model 
 
 Human Resource Management Practice (HRP)   

Human resource management practices are defined as the ability of firm to perform activities for developing, 
upgrading mission and vision following in terms of training, planning, developing, monitoring, and evaluating the 
organization's ongoing operation goals more than the competitors (Arokiasamy et al., 2024). Human resource management 
is a key success of organizational such as strategies, policies, and practices designed to influence employee behavior, 
performance, and attitudes (Aguinis et al., 2022). In other words, human resource management practices are referred to 
as a cohesive and systematic set of strategies designed to enhance employee competence, motivation, and commitment 
(Wakrim & Khaldi, 2024). Moreover, human resource management practices help update the organizational strategy for 
planning, training, and development to achieving organizational excellence (Shehadeh, 2024). Therefore, organizational 
excellence effectiveness is highly dependent on how well a company manages its human resource management practices. 
Moreover, the knowledge and skills acquired by employees through training and development in human resource 
management practice play a crucial role in determining long-term productivity. In the context of organizational productivity, 
the efficiency and performance of individual employees collectively contribute to group productivity, ultimately enhancing 
overall operational profitability (Yudiana, 2025). The findings indicate that human resource management practice in 
organizations is a key source of competitive advantage and has a positive relationship with organization performance (Peter 
& Chidindu, 2023). Thus, the processes and procedures of human resource management practices are critically relevant 
to firm survival. Hence, this research hypothesizes that: 
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Organizational Excellence Effectiveness 

 

 

H1 

H2 

   H3 

 H4 

Organizational Productivity Enhancement 

 

 

 

Human Resource 
Management Practice 

 

 

 

 

H5 



Human Resource Management Practice and Firm Survival of Electronic Parts Businesses in Thailand / Aphi Khamphroh et al.

628
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

Organizational Excellence Effectiveness (OEE)   
  Organizational excellence effectiveness is defined as the ability of firm to manage novel techniques and process 
development based on core principles such as pricing, cost management, product quality, and innovation, which is 
superior to competitors in a turbulent market environment (Purwadi et al., 2024).  Furthermore, organizational excellence 
emphasizes the achievement of operational efficiency and work in each function within organizational management to 
enhance firm value (Barnawi, 2022). Organizational excellence plays a critical role in helping organizations achieve 
business objectives and improve overall performance (Rochmatullah et al., 2023). In addition, effectiveness is the 
attainment of goals and objectives through the process relating the organization and strategy, which plays a crucial role in 
responding appropriately to the competitive environment and generating sustainable business growth (Carvalho et al., 
2024). Similarly, organizational excellence effectiveness is recognized as a key determinants of market share, profitability, 
growth, and long-term sustainability (Nermeen et al., 2023). Moreover, organizational excellence effectiveness is helping 
to add value to the organization's resources and improve the quality of processes to achieve objectives and goals 
(aAkanmu et al., 2023). Consequently, companies should focus on organizational excellence effectiveness, as a key driver 
of business operations and as essential for attaining high performance. Hence, this research hypothesizes that: 
 Hypothesis 4: Organizational excellence effectiveness is positively related to firm survival.          
Organizational Productivity Enhancement (OPE) 
  Organizational productivity enhancement is defined as the ability of firm to increase the value of goods and 
services in response to customer needs by efficiently utilizing available resources, improving operational quality, and 
expanding opportunities to achieve its strategic objectives (Davies et al., 2024). In this research, the concept of 
organizational productivity is an organization's ability to meet client demands efficiently, delivering products or services in 
a timely manner and at a lower cost than its competitors. It is also developing a rapid range of new products, continuously 
improving production processes, and reducing non-value-added operations to ensure the organization consistently 
achieves its strategic objectives (Newsham et al., 2022). Meanwhile, enhancement refers to the process of improving, 
increasing, or augmenting the quality, value, or effectiveness of the company for the purpose of goal achievement 
(Mwaitete, 2024). As a consequence, the management of an organization’s human resources necessitates the development 
and implementation of policies and practices aimed at organizational productivity enhancement (Masoudinejad & Veitch, 
2022). However, the emphasis on organizational productivity enhancement is primarily directed toward improving firm 
effectiveness and efficiency through process optimization, strategic planning, control mechanisms, and increasing the 
firm's overall value over time (Ogochukwu et al., 2022). Based on the literature reviewed above, organizational productivity 
enhancement is a likely possibility that affects firm survival. Hence, this research hypothesizes that: 
  Hypothesis 5: Organizational productivity enhancement is positively related to firm survival.  
 Firm Survival (FSU) 
 Firm survival is the last outcome of human resource management practice. Moreover, firm survival is an 
organization's ability to sustain its existence over the long term while maintaining stability and resilience in the face of 

intense competition and an uncertain business environment (Bhattacharjee et al., 2023). Thus, firms have increasingly 
emphasized human resource management practices to enhance and increase organizational excellence effectiveness, 
and organizational productivity enhancement that relate to firm survival. In this research, firm survival is defined as the 
ability of the firm to evaluate non-financial aspects such as image, reputation, customer acquisition and retention, and 
overall performance in the present, with the expectation of continuous improvement in the future (Destefanis et al., 2023). 
 
4.Research Methods  
  4.1 Population and Sample Selection 

The electrical parts business was chosen as the unit of analysis due to its substantial investment and significant 
contribution to Thailand’s economy in terms of production, exports, and employment .The production of electronic parts 
has shown continuous growth and attracts a large amount of Foreign Direct Investment (FDI) each year (Thailand Board of 
Investment, 2024). Moreover, electronic parts businesses need to be able to respond quickly and adapt to different 
organizational environments, which stimulates the development of essential capabilities that enhance firms ’
competitiveness in the global market .Finally, grounded in the notion that advanced technologies may increasingly 
substitute for human resources (Eng & Liu, 2024), the electronics parts industry represents a technology intensive sector 
driven by rapid technological advancement and continuous innovation (Yeap et al., 2024). In this context, the current study 
aims to investigate the ongoing significance of human resources in industries characterized by the integration of advanced 
technologies. Data for this study were collected using a mail survey procedure administered through a questionnaire .The 
sample comprised 1,247 electronic parts businesses in Thailand by using a simple random sampling method . The data 
were collected from the database of the Department of Business Development, Ministry of Commerce, Thailand .Data 
collection was conducted between July 31 and November 1, 2025 .The mail surveys were distributed directly to key 
informants, specifically human resource directors or human resource managers .A total of 343 questionnaires were 
returned; however, 74 were excluded due to incomplete responses .After data cleaning, 269 questionnaires were deemed 
valid for analysis, resulting in an effective response rate of approximately 21.57% (269 × 100 / 1247). According to Aaker 
et al., (2001), a response rate exceeding 20 %for a mail survey, accompanied by an appropriate follow-up procedure, is 
deemed acceptable .To evaluate potential non-response bias and identify possible issues related to non-response errors, 
Armstrong & Overton (1977) method was employed .This approach involved comparing data from the first and second 
waves of respondents across variables such as gender, age, educational level, and work experience.  

4.2 Variable Measurement 
  All constructs, with the exception of demographic and control variables, were assessed using a 5-point Likert 
scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). 
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intense competition and an uncertain business environment (Bhattacharjee et al., 2023). Thus, firms have increasingly 
emphasized human resource management practices to enhance and increase organizational excellence effectiveness, 
and organizational productivity enhancement that relate to firm survival. In this research, firm survival is defined as the 
ability of the firm to evaluate non-financial aspects such as image, reputation, customer acquisition and retention, and 
overall performance in the present, with the expectation of continuous improvement in the future (Destefanis et al., 2023). 
 
4.Research Methods  
  4.1 Population and Sample Selection 

The electrical parts business was chosen as the unit of analysis due to its substantial investment and significant 
contribution to Thailand’s economy in terms of production, exports, and employment .The production of electronic parts 
has shown continuous growth and attracts a large amount of Foreign Direct Investment (FDI) each year (Thailand Board of 
Investment, 2024). Moreover, electronic parts businesses need to be able to respond quickly and adapt to different 
organizational environments, which stimulates the development of essential capabilities that enhance firms ’
competitiveness in the global market .Finally, grounded in the notion that advanced technologies may increasingly 
substitute for human resources (Eng & Liu, 2024), the electronics parts industry represents a technology intensive sector 
driven by rapid technological advancement and continuous innovation (Yeap et al., 2024). In this context, the current study 
aims to investigate the ongoing significance of human resources in industries characterized by the integration of advanced 
technologies. Data for this study were collected using a mail survey procedure administered through a questionnaire .The 
sample comprised 1,247 electronic parts businesses in Thailand by using a simple random sampling method . The data 
were collected from the database of the Department of Business Development, Ministry of Commerce, Thailand .Data 
collection was conducted between July 31 and November 1, 2025 .The mail surveys were distributed directly to key 
informants, specifically human resource directors or human resource managers .A total of 343 questionnaires were 
returned; however, 74 were excluded due to incomplete responses .After data cleaning, 269 questionnaires were deemed 
valid for analysis, resulting in an effective response rate of approximately 21.57% (269 × 100 / 1247). According to Aaker 
et al., (2001), a response rate exceeding 20 %for a mail survey, accompanied by an appropriate follow-up procedure, is 
deemed acceptable .To evaluate potential non-response bias and identify possible issues related to non-response errors, 
Armstrong & Overton (1977) method was employed .This approach involved comparing data from the first and second 
waves of respondents across variables such as gender, age, educational level, and work experience.  

4.2 Variable Measurement 
  All constructs, with the exception of demographic and control variables, were assessed using a 5-point Likert 
scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). 
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  Dependent Variable 
Firm survival is the dependent variable of this study. A four-item scale was established to measure how firm 

perception of image, reputation, enhanced new customers, customer retention, and overall performance in both the present 
and future. This measurement was developed by Destefanis et al., (2023).  
  Independent Variable  
  Human resource management practice is the independent variable of the study. A seven-item scale was 
developed to investigate how firm to perform activities for developing and upgrading mission and vision following in terms 
of training, planning, developing, monitoring, and evaluating organizational goals. This measurement was adapted from 
Arokiasamy et al., (2024). 
  Mediating Variables  
  Organizational excellence effectiveness as a four-item scale was introduced to measure how firms manage novel 
techniques and operate the business to achieve superiority over competitors, and that relates to pricing, cost management, 
product quality, and innovation. This measurement was developed by Purwadi et al., (2024). Lastly, a four-item scale was 
established to measure organizational productivity enhancement by assessing how firms to increase the value of goods 
and services, improve operational quality, and expand opportunities to achieve. This measurement was developed by 
Davies et al., (2024). 
 Control Variables  
  Firm age (FA) was measured by the period of time a firm has been in business (Kim, 2024). In this study, firm 
age was represented by a dummy variable as 15 years or less = 0 and more than 15 years = 1. 
  Firm capital (FC) was measured by the total capital of the firm (Li et al., 2023). In this study, firm capital was 
represented by a dummy variable as 25,000,000 baht or less = 0 and more than 55,000,000 baht = 1.  
 
5. Results and Discussion 
Table 1: Results of Measure Validation 
Items Factor 

Loadings 
Cronbach’s Alpha Average 

Variance 
Extracted 

Composite 
Reliability 

HRP 
OEE 
OPE 
FSU 

0.807 – 0.915 
0.813 – 0.861 
0.757 – 0.871 
0.740 – 0.892 

0.837 
0.769 
0.877 
0.889 

0.779 
0.695 
0.676 
0.699 

0.981 
0.962 
0.955 
0.962 

 Table 1 presents the results, indicating that factor loading scores range from 0. 740 to 0. 915, all exceeding the 
recommended cut-off value of 0.40. Additionally, the reliability of the measurements was evaluated using Cronbach’s alpha 
coefficients, which ranged from 0.769 to 0.889, exceeding the cut-off value of 0.70 (Hair et al., 2010). Furthermore, average 
variance extracted ranges from 0.676 to 0.779, which is greater than 0.5; therefore, discriminant validity was established, 

while the composite reliability ranges from 0.955 to 0.981, which exceeds 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994). These findings 
suggest that the scales demonstrate strong internal consistency and are suitable for further analysis. 
 
Table 2: Descriptive Statistics and Correlation Matrix 

Variables HRP OEE OPE FSU FA FC 

Mean 4.102 3.715 3.73 3.861 0.323 0.303 
S.D. 0.646 0.681 0.636 0.840 0.469 0.490 
HRP 1      
OEE 0.401** 1     
OPE 0.408** 0.665** 1    
FSU 0.367** 0.464**  0.554** 1   
FA -0.047 0.021 -0.084 -0.091 1  
FC -0.097 0.001 -0.069 -0.064 0.232** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)   
 
  Table 2 provides the descriptive statistics and correlation matrix for all constructs.  The correlation coefficients 
among the main variables range from 0. 367 to 0. 665, while those for the control variables range from - 0. 091 to 0. 232. 
Especially, all correlation coefficients remain below the recommended exceeding of 0.80 (Hair et al., 2010). 
Table 3: Results of Regression Analysis 

Independent Variables Dependents Variables 
Organizational 

Excellence 
Effectiveness 

Organizational 
Productivity 

Enhancement  

Firm Survival 

Human Resource Management 
Practice 

0.427*** 
(0.059) 

0.397*** 
(0.055) 

0.471*** 
(0.074) 

Firm Age  0.047 
(0.084) 

-0.084 
(0.078) 

-0.127 
(0.105) 

Firm Capital 0.046 
(0.081) 

-0.020 
(0.075) 

-0.021 
(0.101) 

Adjusted R2 0.154 0.161 0.130 
Durbin - Watson 1.948 1.933 2.088 
Maximum VIF 1.058 1.058 1.058 

***p<0.01 Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
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while the composite reliability ranges from 0.955 to 0.981, which exceeds 0.7 (Nunnally & Bernstein, 1994). These findings 
suggest that the scales demonstrate strong internal consistency and are suitable for further analysis. 
 
Table 2: Descriptive Statistics and Correlation Matrix 

Variables HRP OEE OPE FSU FA FC 

Mean 4.102 3.715 3.73 3.861 0.323 0.303 
S.D. 0.646 0.681 0.636 0.840 0.469 0.490 
HRP 1      
OEE 0.401** 1     
OPE 0.408** 0.665** 1    
FSU 0.367** 0.464**  0.554** 1   
FA -0.047 0.021 -0.084 -0.091 1  
FC -0.097 0.001 -0.069 -0.064 0.232** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)   
 
  Table 2 provides the descriptive statistics and correlation matrix for all constructs.  The correlation coefficients 
among the main variables range from 0. 367 to 0. 665, while those for the control variables range from - 0. 091 to 0. 232. 
Especially, all correlation coefficients remain below the recommended exceeding of 0.80 (Hair et al., 2010). 
Table 3: Results of Regression Analysis 

Independent Variables Dependents Variables 
Organizational 

Excellence 
Effectiveness 

Organizational 
Productivity 

Enhancement  

Firm Survival 

Human Resource Management 
Practice 

0.427*** 
(0.059) 

0.397*** 
(0.055) 

0.471*** 
(0.074) 

Firm Age  0.047 
(0.084) 

-0.084 
(0.078) 

-0.127 
(0.105) 

Firm Capital 0.046 
(0.081) 

-0.020 
(0.075) 

-0.021 
(0.101) 

Adjusted R2 0.154 0.161 0.130 
Durbin - Watson 1.948 1.933 2.088 
Maximum VIF 1.058 1.058 1.058 

***p<0.01 Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
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 In this study, prior to conducting multiple regression analysis, the assumptions for regression analysis were 
examined, including outliers, normality of residuals, autocorrelation, linearity, heteroscedasticity, and multicollinearity. This 
indicates that there is no multicollinearity among the independent variables in this research. In addition, the maximum 
variance inflation factor (VIF) value is 1.058, which is well below the cut off value of 10 as recommended by (Hair et al., 
2010). Table 3 shows the result of multiple regression analysis of the relationship between human resource management 
practice and its consequences. Human resource management practice had a positive impact on organizational excellence 
effectiveness (β=.427, P < .01). According to Aro-Gordon & Mohamed Al-Raeesi (2022), the findings suggest that human 
resource management practices, particularly those concerning recruitment, skill development, and employee motivation, 
play a critical role in enhancing organizational performance. Furthermore, human resource management practices as a 
decision-making process are essential to strategic partnerships and achieving organizational excellence. It can help 
identify that human resource management practices and organizational excellence are correlated with each other (Sonar 
& Pandey, 2023). Consequently, human resource management practices and organizational excellence are essential for 
enhancing organizational performance and achieving strategic objectives (Al Humeisat, 2022). It may be concluded that 
human resource management practice in alternative ways can be advantageous to the organizational excellence 
effectiveness of electronics parts businesses in Thailand. Therefore, Hypothesis 1 is supported. Furthermore, human 
resource management practice had an important positive effect on organizational productivity enhancement (β=.397, P < 
.01). In existing literature, human resource management practices are closely associated with organizational productivity. 
When effectively implemented in real-world work environments, these practices can lead to significant improvements in 
revenue generation and drive business success (Odunukwe et al., 2024). Therefore, human resource management practice 
has focused on activities to develop and upgrade the mission and vision, which may help firms to achieve competencies 
and improve management capabilities (Richa & Pandey, 2024). In addition, human resource management practices have 
increasingly emphasized the optimization of management processes, communication, strategic objectives, measures, 
planning, and coordination, all aimed at improving overall organizational productivity enhancement (Yudiana, 2025). Thus, 
firms with successful human resource management practice are likely to achieve organizational productivity enhancement 
in doing business of electronics parts businesses in Thailand. Therefore, Hypothesis 2 is supported. Lastly, human resource 
management practice had an importantly positive related to firm survival (β =.471, P < .01). An earlier study conducted by 
Mamun (2022) has shown that the adoption of human resource management practices is integral to business processes, 
particularly in enhancing organizational flexibility and decision making in dynamic and competitive environments. For 
instance, Chinda & Obinna (2022) emphasized that effective human resource management practices help firms to be 
successful in organizational activities and implementation. Moreover, human resource management practices can help 
firms to assess the competitive position within an industry and survival (Barile & Clinton, 2023). Thus, human resource 
management practices are an important stage of firm survival of electronics parts businesses in Thailand. Therefore, 
Hypothesis 3 is supported. 
 

Table 4: Results of Regression Analysis 
Independent Variables Dependents Variables 

Firm Survival  
Organizational Excellence Effectiveness 0.222*** 

(0.084) 
Organizational Productivity Enhancement  0.565*** 

(0.090) 
Firm Age  -0.096 

(0.094) 
Firm Capital -0.038 

(0.089) 
Adjusted R2 0.317 
Durbin - Watson 2.015 
Maximum VIF 1.833 

***p<0.01 Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
 
  Table 4 also presents the results of the research relationships. Organizational excellence effectiveness had a 
significant effect on firm survival (β =.222, p < 0.01). From this statement, organizational excellence effectiveness is a key 
to achieve firms more survival in business operations and activities (Alkharabsheh & Al-Sarayreh, 2022). Similarly, 
organizational excellence effectiveness serves as a driving force that enables firms to achieve strategic objectives, sustain 
competitive advantage, and enhance long-term survival in dynamic and challenging markets (Akanmu et al., 2023). 
Absolutely, organizational excellence effectiveness helps firms to complete to operational goals and enhance survival (Al-
Dhaafri & Alosani, 2022). Moreover, evidence suggests that the main source of organizational excellence effectiveness 
leads to firm survival. Therefore, Hypothesis 4 is supported. The findings generated from the analysis also show that 
organizational productivity enhancement had a significant positive effect on firm survival (β =.565, P < .01). According to 
a study of Davies et al., (2024) organizational productivity is considered one of the most important issues as it not only 
reflects a key determinant of performance but also influences the achievement of profitability and the attainment of 
organizational goals. A firm that has an organizational productivity enhancement is better positioned to gain comprehensive 
insights into objectives, targets, and outcomes associated with achieving organizational survival (Tamunofiri & Onuoha, 
2023). Moreover, a company's potential for success is closely tied to its organizational productivity and the ability to 
effectively implement strategies that ensure organizational survival (Bakti, 2023). Consequently, the actions and initiatives 
undertaken by organizational executives play a critical role in influencing overall organizational productivity enhancement 
(Ogochukwu et al., 2022). Thus, organizational productivity enhancement tends to make firms achieve higher firm survival. 
Therefore, Hypothesis 5 is supported.  
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Table 4: Results of Regression Analysis 
Independent Variables Dependents Variables 

Firm Survival  
Organizational Excellence Effectiveness 0.222*** 

(0.084) 
Organizational Productivity Enhancement  0.565*** 

(0.090) 
Firm Age  -0.096 

(0.094) 
Firm Capital -0.038 

(0.089) 
Adjusted R2 0.317 
Durbin - Watson 2.015 
Maximum VIF 1.833 

***p<0.01 Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
 
  Table 4 also presents the results of the research relationships. Organizational excellence effectiveness had a 
significant effect on firm survival (β =.222, p < 0.01). From this statement, organizational excellence effectiveness is a key 
to achieve firms more survival in business operations and activities (Alkharabsheh & Al-Sarayreh, 2022). Similarly, 
organizational excellence effectiveness serves as a driving force that enables firms to achieve strategic objectives, sustain 
competitive advantage, and enhance long-term survival in dynamic and challenging markets (Akanmu et al., 2023). 
Absolutely, organizational excellence effectiveness helps firms to complete to operational goals and enhance survival (Al-
Dhaafri & Alosani, 2022). Moreover, evidence suggests that the main source of organizational excellence effectiveness 
leads to firm survival. Therefore, Hypothesis 4 is supported. The findings generated from the analysis also show that 
organizational productivity enhancement had a significant positive effect on firm survival (β =.565, P < .01). According to 
a study of Davies et al., (2024) organizational productivity is considered one of the most important issues as it not only 
reflects a key determinant of performance but also influences the achievement of profitability and the attainment of 
organizational goals. A firm that has an organizational productivity enhancement is better positioned to gain comprehensive 
insights into objectives, targets, and outcomes associated with achieving organizational survival (Tamunofiri & Onuoha, 
2023). Moreover, a company's potential for success is closely tied to its organizational productivity and the ability to 
effectively implement strategies that ensure organizational survival (Bakti, 2023). Consequently, the actions and initiatives 
undertaken by organizational executives play a critical role in influencing overall organizational productivity enhancement 
(Ogochukwu et al., 2022). Thus, organizational productivity enhancement tends to make firms achieve higher firm survival. 
Therefore, Hypothesis 5 is supported.  
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6.Contributions  
  6.1 Theoretical Contribution                                                                                                                   
  In this study, the dynamic capabilities theory is employed as a useful framework to examine and validate the 
positive effects of human resource management practices on firm survival.  Nowadays, dynamic capability theory has 
emerged as one of the most influential and widely cited frameworks for explaining how organizations achieve and sustain 
competitive advantage in rapidly changing business environments.  Moreover, dynamic capabilities are best 
conceptualized as strategic, enabling organizations to modify and enhance existing resource configurations, thereby 
reinforcing a long-term competitive advantage, especially within dynamic markets. To advance existing research, future 
studies should explore specific dimensions of human resource management practices and test the effects on various firm 
outcomes. Additionally, this study collected data from only electronic parts businesses in Thailand. These electronic parts 
businesses may be a limitation of the study.  A generalizability of the findings by collecting data from larger sample sizes 
and diverse populations, thereby enhancing the study's predictive power, validity and reliability.  In addition, the relatively 
low Adjusted R square value may be explained by the limited number of independent variables included in the model, 
which may have restricted its predictive power. Accordingly, future studies should consider incorporating additional 
relevant predictors to enhance the model’s explanatory and predictive power. Furthermore, employing structural equation 
modeling is recommended to verify both direct and indirect effects, providing a more robust confirmation of the findings 
presented in this research. 
 6.2 Managerial Contribution  
  For the managerial contribution, this study highlights the critical role of human resource management practice 
in determining, organizational excellence effectiveness, organizational productivity enhancement, and firm survival. Human 
resource management practice serves as a key driver, a valuable resource, and a strategic asset that enables firms to 
achieve the objectives.  Organizations can leverage human resource management practice as a strategic tool to enhance 
competitiveness, improve performance, and ensure survival in dynamic and competitive market environments.  Moreover, 
executives should focus on fostering value- driven variables and identifying antecedents that support the successful 
implementation of human resource management practice within the organizations.  In summary, human resource 
management practice is an important tool for value creation, contributing to the achievement of effective organizational 
performance and sustainable success. 
 
 7. Conclusion  
  Human resource management practice has emerged as a critical strategic instrument for guiding business 
activities and plays a pivotal role in driving firm survival across various competitive contexts.  The objective of this study is 
to examine the impact of human resource management practice on firm survival of electronic parts businesses in Thailand. 
Data were collected from a total of 269 electronic parts businesses in Thailand contacted via the mail survey questionnaire. 
The findings from the statistical analysis show that human resource management practice significantly positively effect on 

organizational excellence effectiveness, organizational productivity enhancement, and firm survival. To expand the current 
study, future research may need to search for other dimensions of human resource management practice, re-conceptualize 
the relationship model, collect data from diverse populations, and employ advanced statistical techniques to validate and 
extend the findings. 
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organizational excellence effectiveness, organizational productivity enhancement, and firm survival. To expand the current 
study, future research may need to search for other dimensions of human resource management practice, re-conceptualize 
the relationship model, collect data from diverse populations, and employ advanced statistical techniques to validate and 
extend the findings. 
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Abstract 

This study develops and empirically tests a structural equation model ( SEM)  to examine the causal factors 
influencing brand loyalty toward functional beverages among Generation Z consumers in Bangkok.  Drawing on 
relationship marketing and experiential marketing theories, the proposed model investigates the effects of electronic 
word-of-mouth (eWOM) and brand experience on brand trust and brand loyalty, while exploring the mediating role of 
brand trust.  Data were collected from 300 Generation Z consumers in Bangkok who had consumed functional 
beverages within the past six months using a multi- stage sampling technique.  Structural Equation Modeling was 
employed to analyze the hypothesized relationships. 
   The findings indicate that brand experience plays a central role in driving brand loyalty, both directly and 
indirectly through brand trust. This suggests that experiential interactions influence both immediate responses and 
long-term commitment through trust. In contrast, eWOM demonstrates a limited and inconsistent role; it does not 
significantly influence brand trust and exhibits a significant negative effect on brand loyalty, suggesting that exposure 
to online information may encourage comparison rather than reinforce commitment.    
   These results highlight the importance of distinguishing between experiential and informational mechanisms 
in understanding consumer behavior. In the context of functional beverages, where perceived risk is higher, consumers 
appear to rely more on experiential validation than on externally generated information. The study contributes by 
clarifying the differential roles of these mechanisms and by showing that brand trust functions as an effective mediator 
primarily in experience-driven pathways. The findings also suggest that firms should prioritize authentic and consistent 
brand experiences to build sustainable brand loyalty among Generation Z consumers in Bangkok. 
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1. Introduction   

1.1 Background 
Over the past decade, consumer behavior has undergone significant transformation, particularly among 

Generation Z consumers.  Commonly defined as individuals born between 1997 and 2009 ( Kotler et al. , 2021) , this 
cohort has grown up in a highly digitalized environment characterized by constant connectivity, rapid information 
exchange, and extensive exposure to online content.  As a result, Generation Z consumers are technologically 
proficient, information-oriented, and increasingly concerned with personal health and well-being. 

Compared with previous generations, Generation Z places greater emphasis on the functional and health-
related benefits of products, particularly those associated with physical performance, cognitive enhancement, 
immunity, and overall wellness ( Innova Market Insights, 2025; McKinsey & Company, 2025) .  This generation also 
demonstrates extensive pre-purchase information search behavior and relies heavily on peer-generated content, such 
as online reviews and social media discussions, reflecting a strong demand for authenticity, transparency, and 
credibility in marketing communication. 

Within this context, functional beverages have emerged as one of the fastest-growing segments in the global 
health and wellness market.  These products, defined as non-alcoholic drinks enriched with bioactive ingredients that 
provide health benefits beyond basic nutrition (Gupta et al., 2023), have experienced rapid growth driven by increasing 
health awareness and preventive consumption trends.  Recent industry evidence indicates that this growth continues 
globally and is also reflected in Thailand, particularly in urban markets such as Bangkok, where consumers have 
greater access to health- related products and digital information channels ( Euromonitor International, 2025; Kasikorn 
Research Center, 2024). 

Despite this rapid expansion, brand loyalty among Generation Z consumers remains relatively unstable. This 
group is characterized by low switching costs, a preference for variety, and limited long- term attachment to brands 
( Fromm & Read, 2018) .  In health- related product categories such as functional beverages, perceived risk further 
complicates loyalty formation, increasing the importance of trust and experiential evaluation in consumer decision-
making processes (Na et al., 2023). 

Existing literature identifies eWOM and brand experience as two key drivers of brand- related attitudes and 
behaviors.  eWOM serves as a major source of online information that shapes consumer perceptions and influences 
decision- making in digital environments ( Yadav & Rahman, 2018) .  At the same time, brand experience has been 
recognized as an important determinant of brand trust and loyalty, particularly in consumption contexts where direct 
interaction and perceived performance play a central role (Bae & Kim, 2023).  

However, the relative roles of informational and experiential mechanisms in shaping brand loyalty remain 
theoretically unresolved.  While eWOM is often assumed to positively influence trust and loyalty, emerging evidence 
suggests that its effectiveness may vary depending on context and consumer characteristics.  In highly digitalized 
environments, excessive exposure to online information may lead to skepticism and reduced reliance on externally 
generated content.  In contrast, experiential cues may provide more credible validation of product performance, 
particularly in health-related consumption contexts. 
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This issue is particularly salient among Generation Z consumers, who are highly exposed to digital 

information yet increasingly critical of its credibility.  Moreover, existing research has not sufficiently examined how 
these mechanisms operate in health- related product categories, where perceived risk and credibility concerns play a 
central role. As a result, the mediating role of brand trust in translating informational and experiential inputs into brand 
loyalty remains insufficiently understood. 

Accordingly, this study aims to examine the causal relationships among eWOM, brand experience, brand 
trust, and brand loyalty among Generation Z consumers in Bangkok using a structural equation modeling approach. 
By distinguishing between informational and experiential pathways and examining the role of brand trust, this study 
seeks to refine existing brand loyalty models and provide a more nuanced understanding of consumer behavior in 
health-related and digitally saturated markets. 

1.2 Research Question 
 What are the causal factors influencing brand loyalty toward functional beverages among Generation Z 
consumers in Bangkok, particularly the roles of eWOM, brand experience, and brand trust? 

1.3 Research Objectives 
 The objectives of this study are formulated to align with the proposed conceptual framework and 
hypothesized relationships. Specifically, the study aims to: 

1) Examine the influence of eWOM and brand experience on brand trust among Generation Z consumers. 
2) Investigate the direct effects of eWOM and brand experience on brand loyalty. 
3) Examine the influence of brand trust on brand loyalty. 
4) Investigate the mediating role of brand trust in the relationships among eWOM, brand experience, and 

brand loyalty. 
 
2. Literature review and Hypothesis development  

2.1 Functional beverages 
Functional beverages have emerged as a prominent segment of the global health and wellness market, 

driven by increasing consumer emphasis on health enhancement, disease prevention, and convenient nutrition (Gupta 
et al. , 2023) .  These products are characterized by the inclusion of bioactive ingredients, such as vitamins, minerals, 
probiotics, and botanical extracts, which provide physiological benefits beyond basic nutritional value.  Such benefits 
include improved immune function, cognitive performance, digestive health, and overall well-being. 

The expansion of this category is particularly evident among Generation Z consumers, who tend to prioritize 
health- oriented lifestyles and proactive self- care practices.  Unlike conventional beverage products, functional 
beverages are often associated with performance optimization and long- term health outcomes.  Consequently, 
consumption decisions in this category are more complex and involve higher perceived risk and uncertainty, as 
consumers must evaluate not only product effectiveness but also safety and credibility (Na et al., 2023). 

In response to this uncertainty, consumers rely on both externally generated information and internally 
formed evaluations when making purchase decisions.  Informational inputs derived from eWOM contribute to shaping 
perceptions of credibility, while experiential cues obtained through direct or indirect interactions with a brand provide 
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more concrete validation of product performance (Ismagilova et al., 2020). However, the relative effectiveness of these 
mechanisms remains insufficiently understood.  This issue is particularly salient in health- related contexts, where 
perceived risk is higher and consumers are more cautious in evaluating product claims.  The need to clarify how 
informational and experiential factors interact in shaping brand trust and brand loyalty therefore represents an important 
research gap. 

2.2 Electronic Word-of-Mouth (eWOM) 
Theoretical background 
eWOM refers to consumer-generated communication through which individuals share opinions, evaluations, 

and experiences about products or brands via digital platforms such as social media, online communities, and review 
websites.  In contemporary digital environments, eWOM has become a central source of information that shapes 
consumer perceptions and supports decision-making processes (Yadav & Rahman, 2018; Utami & Saputri, 2020). 

The effectiveness of eWOM is largely influenced by key informational attributes, including source credibility, 
message quality, and information quantity.  Credible and high- quality information can reduce uncertainty, enhance 
perceived reliability, and influence consumer evaluations.  A larger volume of reviews may also provide richer 
informational cues, enabling consumers to make more informed decisions (Chen et al., 2021; Mendoza-Moreira et al., 
2025). 

However, the influence of eWOM is not always uniformly positive.  In highly digitalized environments, 
consumers are exposed to large volumes of online content, which may lead to information overload and increased 
skepticism (Ismagilova et al., 2020). This is particularly relevant among Generation Z consumers, who tend to critically 
evaluate online information and may question its authenticity. As a result, the effectiveness of eWOM becomes context-
dependent and may vary across product categories and consumer segments. 

Relationship with other variables and hypotheses 
Prior research suggests that eWOM positively influences brand trust by enhancing perceived credibility and 

reducing information asymmetry (Dianingtyas et al., 2021; Puteri et al., 2025; Gunawan & Wayan, 2022). When online 
information is perceived as reliable and useful, consumers are more likely to develop confidence in brand claims. 

 
eWOM has been found to influence brand loyalty by reinforcing positive attitudes and encouraging repeat 

purchasing behavior (Doan, 2019; Siregar et al., 2021; Azis et al., 2023). Through mechanisms such as social influence 
and peer endorsement, eWOM can shape consumer preferences even in the absence of direct experience. 

However, emerging evidence suggests that the effectiveness of eWOM becomes context-dependent (Yadav 
& Rahman, 2018; Ismagilova et al. , 2020) .  In health- related product categories, consumers may require experiential 
validation before forming trust and loyalty, as externally generated information alone may not be sufficient.  This 
highlights a theoretical gap regarding the relative importance of informational versus experiential mechanisms in 
shaping brand-related outcomes. Accordingly, the following hypotheses are proposed: 

H1: eWOM positively influences brand trust. 
H2: eWOM positively influences brand loyalty. 
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2.3 Brand experience 
Theoretical background 
Brand experience refers to consumers’  internal responses arising from direct or indirect interactions with a 

brand.  These responses include sensory, emotional, cognitive, and behavioral reactions that are triggered by brand-
related stimuli such as product usage, packaging, and communication (Bae & Kim, 2023). 

In contemporary consumption contexts, brand experience extends beyond direct usage to include indirect 
exposure through digital platforms, where consumers observe and interpret others’ experiences (Tafesse, 2016; Yang 
et al., 2019). This broader perspective emphasizes that both direct and vicarious experiences contribute to consumer 
evaluation. 
 From a theoretical perspective, experiential mechanisms provide a more direct and credible basis for 
evaluation compared to informational inputs ( Na et al. , 2023) .  Unlike eWOM, which relies on externally generated 
content, brand experience offers tangible validation of product performance.  This distinction becomes particularly 
important in health- related contexts, where consumers face higher perceived risk and require more reliable evidence 
to support decision-making. 

Relationship with other variables and hypotheses 
Prior research consistently demonstrates that brand experience positively influences brand trust by creating 

meaningful and reliable interactions between consumers and brands (Jantharapraphaporn & Wanarat, 2020; Na et al., 
2023; Puteri et al., 2025; Sumarmi & Wijayanti, 2023). When consumers perceive a brand as engaging and dependable, 
they are more likely to develop confidence in its performance. 

In addition, brand experience has been shown to directly influence brand loyalty by strengthening emotional 
attachment and reinforcing positive evaluations ( Bae & Kim, 2023; Widnyasari & Darma, 2025) .  These experiential 
interactions encourage repeat usage and long-term commitment. 

 
Despite strong empirical support, existing literature has not clearly established the relative roles of 

experiential and informational mechanisms, particularly among Generation Z consumers who are highly engaged with 
digital content yet increasingly skeptical of its credibility.  This raises the possibility that brand experience may play a 
more dominant role than eWOM in shaping trust and loyalty. Accordingly, the following hypotheses are proposed: 

H3: Brand experience positively influences brand trust. 
H4: Brand experience positively influences brand loyalty. 
2.4 Brand trust 
Theoretical background 
Brand trust refers to consumers’ confidence in a brand’s ability to consistently deliver reliable performance, 

act with integrity, and demonstrate concern for consumer well- being ( Villagra et al. , 2021; Na et al. , 2023) .  Within 
contemporary marketing literature, trust is conceptualized as a relational construct that reflects consumers’ willingness 
to rely on a brand under conditions of uncertainty and perceived risk. 

In health- related consumption contexts, trust assumes a particularly important role due to the difficulty of 
evaluating product outcomes prior to consumption.  As such, trust functions as a mechanism for reducing uncertainty 
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and facilitating stable consumer– brand relationships ( Chaudhuri & Holbrook, 2001) .  It enables consumers to rely on 
brands even when complete information is unavailable, thereby supporting consistent decision-making behavior. 

Recent research conceptualizes brand trust as a multidimensional construct comprising credibility, integrity, 
and benevolence ( Villagra et al. , 2021; Widnyasari & Darma, 2025) .  These dimensions capture both cognitive 
evaluations of reliability and affective perceptions of care and sincerity, which together shape overall trust in the brand. 

Relationship with other variables and hypotheses 
Brand trust is widely recognized as a critical antecedent of brand loyalty ( Chaudhuri & Holbrook, 2001; Na 

et al., 2023). When consumers perceive a brand as trustworthy, they are more likely to develop long-term commitment, 
engage in repeat purchasing behavior, and resist switching to competing alternatives (Sumarmi & Wijayanti, 2023; Azis 
et al. , 2023) .  By reducing perceived risk and strengthening emotional attachment, trust supports the development of 
enduring consumer–brand relationships. 

However, the formation of brand trust may depend on the nature of its antecedents.  Informational inputs 
derived from eWOM can provide initial signals of credibility, but their effectiveness may be constrained by issues such 
as information overload and skepticism (Ismagilova et al., 2020; Yadav & Rahman, 2018). In contrast, experiential cues 
derived from brand interactions may offer more reliable validation of product performance, particularly in risk-sensitive 
contexts (Na et al., 2023). 

This distinction suggests that brand trust may be differentially influenced by informational and experiential 
mechanisms; however, existing research has not clearly established their relative importance in shaping brand loyalty. 
Accordingly, the following hypothesis is proposed: 

H5: Brand trust positively influences brand loyalty. 
The mediating role of brand trust 
Brand trust serves as a mediating mechanism that links both informational and experiential stimuli to the 

development of brand loyalty ( Na et al. , 2023) .  By reducing perceived risk, reinforcing positive evaluations, and 
strengthening emotional commitment, trust facilitates the translation of consumer perceptions into long- term relational 
outcomes (Na et al., 2023; Widnyasari & Darma, 2025; Sang & Cuong, 2025). 

Brand trust functions as a mechanism that transforms short- term evaluations into sustained relational 
commitment, consistent with relationship marketing theory (Na et al., 2023; Sang & Cuong, 2025). However, empirical 
findings remain inconclusive regarding its mediating role across informational and experiential antecedents, indicating 
a context-dependent effect. This gap motivates the examination of the differential mediating role of brand trust among 
eWOM, brand experience, and brand loyalty. Accordingly, the following hypotheses are proposed:  

H6: Brand trust mediates the relationship between eWOM and brand loyalty. 
H7: Brand trust mediates the relationship between brand experience and brand loyalty. 
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Figure 1 Conceptual framework illustrating the hypothesized relationships among eWOM, brand 

experience, brand trust, and brand loyalty 
 2.5 Research variables 
This study incorporates four latent variables, classified into exogenous and endogenous constructs.  The 

exogenous latent variables are eWOM and brand experience.  eWOM consists of three dimensions:  information 
credibility, message quality, and information quantity. Brand experience comprises four dimensions: sensory, affective, 
intellectual, and behavioral experiences. 

The endogenous latent variables are brand trust and brand loyalty.  Brand trust includes reliability, integrity 
and transparency, and brand benevolence. Brand loyalty consists of two dimensions: behavioral loyalty and attitudinal 
loyalty. 

 
3. Research Methodology   

3.1 Population and sample 
The population of this study consists of Generation Z consumers aged 18–28 years residing in Bangkok who 

have consumed functional beverages within the past six months.  Bangkok was selected as the research setting due 
to its urban lifestyle, high population density, and wide availability of functional beverage products. 

The sample size was determined based on recommended guidelines for Structural Equation Modeling 
( SEM) .  Given the number of observed variables, a minimum sample size was considered sufficient to ensure reliable 
estimation.  To enhance statistical power and robustness, data were collected from 300 respondents.  All responses 
were screened for completeness and validity, and a total of 300 valid responses were included in the final analysis. 

A multi- stage sampling approach was employed.  In the first stage, several districts in Bangkok were 
randomly selected.  In the second stage, purposive sampling was used to recruit respondents who met the study 
criteria. Data were collected through an online questionnaire distributed via social media platforms, including Facebook 
and LINE. 

Although the sample focuses on Generation Z consumers in Bangkok and relies on online data collection, 
this approach is appropriate for capturing digitally active consumers who represent the primary target group of this 
study.  However, the findings should be interpreted with caution, as they may not be fully generalizable to other 
populations. 
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3.2 Measurement instrument 
A structured questionnaire was developed as the primary data collection instrument based on relevant 

theories and empirical studies related to eWOM, brand experience, brand trust, and brand loyalty. Measurement items 
were adapted from previously validated scales and refined to suit the context of functional beverage consumption 
among Generation Z consumers. 

The questionnaire consisted of four sections.  The first section included screening questions to confirm 
respondents’  eligibility.  The second section gathered demographic information.  The third section assessed 
respondents’ functional beverage consumption behavior. The final section measured the four latent constructs: eWOM, 
brand experience, brand trust, and brand loyalty. 

All construct items were measured on a five- point scale ranging from 1 ( strongly disagree)  to 5 ( strongly 
agree), following established measurement practices (Likert, 1961). 

3.3 Validity and reliability  
Content validity was evaluated by three experts in marketing and quantitative research using the Index of 

Item–Objective Congruence (IOC). The IOC values ranged from 0.67 to 1.00, indicating adequate alignment between 
the measurement items and the research objectives.  Internal consistency reliability was assessed using Cronbach’s 
alpha coefficients.  The results indicated that all constructs exhibited alpha values exceeding the recommended 
threshold of 0. 70, demonstrating satisfactory reliability in line with established methodological standards ( Hair et al. , 
2019). 

3.4 Statistical analysis and ethical considerations 
Data analysis was conducted in several stages.  First, descriptive statistics were employed to summarize 

respondents’  demographic characteristics and functional beverage consumption behavior using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

Second, data normality was assessed by examining skewness and kurtosis values.  All values fell within 
acceptable ranges, indicating that the data met the normality assumptions required for SEM analysis. 

Third, Confirmatory Factor Analysis ( CFA)  was conducted to assess the measurement model and to verify 
the relationships between observed variables and their respective latent constructs.  After establishing acceptable 
measurement model fit, SEM was performed to test the hypothesized causal relationships among the constructs. 

Model fit was evaluated using multiple goodness- of- fit indices, including the chi- square to degrees of 
freedom ratio (χ²/df), Goodness-of-Fit Index (GFI), Normed Fit Index (NFI), Comparative Fit Index (CFI), Tucker–Lewis 
Index ( TLI) , and Root Mean Square Error of Approximation ( RMSEA) , following the recommendations of Hair et al. 
(2019) and Kline (2023). 

This study was reviewed and approved by the Human Research Ethics Committee of Panyapiwat Institute of 
Management (Approval No. PIM-REC 032/2568). 
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4. Results and Discussion  

4.1 Respondents’ profile 
A total of 300 valid questionnaires were obtained for analysis.  The demographic profile of the respondents 

indicates that the majority were female ( 64. 7%) .  With respect to age distribution, respondents aged 18–22 years 
constituted the largest group ( 38. 7% ) , followed by those aged 23–28 years ( 33. 7%) .  Most respondents held a 
bachelor’s degree or equivalent (67.0%), and the majority reported an average monthly income in the range of 15,001–
30,000 THB (60.7%).  

Overall, the sample represents a young, well- educated, and middle- income urban population, which is 
consistent with the characteristics of Generation Z in Bangkok.  This profile is considered appropriate for examining 
consumption behavior in the functional beverage market, particularly among digitally active consumers. 

4.2 Correlation analysis 
Pearson correlation analysis was conducted to examine the relationships among the study variables.  The 

results indicate that all constructs are significantly correlated at the 0.01 level, suggesting meaningful associations and 
supporting further structural analysis. 
 
Table 1 Correlation matrix 

 Variables 
eWOM Brand 

experience 
Brand trust Brand loyalty 

eWOM 1    
Brand experience .844** 1   
Brand trust .739** .838** 1  
Brand loyalty .610** .794** .803** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

The results of the correlation analysis are summarized in Table 1. All key constructs are found to be positively 
and significantly correlated with one another. Overall, this suggests that higher levels of brand experience, brand trust, 
and engagement with online information are associated with stronger brand loyalty.  Notably, the relationships among 
brand experience, brand trust, and brand loyalty appear particularly strong, indicating the potential importance of 
experiential and relational factors in shaping consumer behavior. 

4.3 Reliability and validity of the measurement model 
The measurement model was evaluated for reliability and validity using CFA, with the results reported in 

Table 2. 
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Table 2 Measurement model reliability and validity 
Latent variables Indicators Factor loading (λ) CR AVE 

eWOM X1 .896 .915 .782 
 X2 .877   
 X3 .880   

Brand experience X4 .782 .913 .725 
 X5 .889   
 X6 .894   
 X7 .838   

Brand trust Y1 .951 .944 .849 
 Y2 .879   
 Y3 .934   

Brand loyalty Y4 .973 .873 .777 
 Y5 .779   

 
All constructs demonstrate satisfactory levels of internal consistency, with reliability coefficients exceeding 

recommended thresholds.  In addition, the indicators show adequate convergence in representing their respective 
latent variables.  These findings suggest that the measurement instrument is both reliable and valid for capturing the 
key constructs examined in this study, thereby providing a sound basis for subsequent structural analysis. 

4.4 Discriminant validity assessment 
Discriminant validity was assessed using the Fornell– Larcker criterion ( Fornell & Larcker, 1981) .  The results are 
presented in Table 3. 
 
Table 3 Discriminant validity 

Latent Variables AVE eWOM Brand 
experience 

Brand trust Brand loyalty 

eWOM 0.782 0.884    
Brand experience 0.725 0.450* 0.851   
Brand trust 0.849 0.085 0.616 0.921  
Brand loyalty 0.777 -0.207 0.794 0.615 0.881 

 
As shown in Table 3, the square root of the AVE for each construct exceeds its correlations with other 

constructs, indicating adequate discriminant validity.  Nevertheless, the relatively strong correlation between brand 
experience and brand loyalty suggests a close conceptual relationship, which should be interpreted with caution. 
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4.5 Structural model fit 
The overall goodness-of-fit of the structural model was assessed prior to hypothesis testing as shown in Table 4. 
 

Table 4 Model fit indices of the structural model 
Model fit indices Acceptable amount Final model Result 
X2/df < 3.00 2.919 Accepted 
GFI ≥ 0.90 0.953 Accepted 
NFI ≥ 0.90 0.978 Accepted 
CFI ≥ 0.90 0.985 Accepted 
TLI ≥ 0.90 0.967 Accepted 
RMSEA ≤ 0.05-0.08 0.080 Accepted 

 
As shown in Table 4, the overall goodness- of- fit of the structural model was evaluated using multiple fit 

indices. The results indicate an acceptable to excellent model fit. The model demonstrates an acceptable to strong fit 
with the empirical data based on multiple goodness- of- fit indices.  This suggests that the proposed conceptual 
framework adequately represents the relationships among eWOM, brand experience, brand trust, and brand loyalty 
within the studied context. 

 
Figure 2 Final Structural Equation Model with Standardized Path Coefficients 

 
4.6 Hypothesis testing results 
The hypothesized relationships were tested using SEM, and the results are presented based on the 

estimated path coefficients and their statistical significance. 
 
Table 5 Structural Path Estimates 

Hypothesized path Estimate (β) S.E. C.R. P-value Result 
H1. eWOM         Brand trust .085 .055 1.566 .117 Not supported 
H2. eWOM         Brand loyalty -.260 .071 -3.662 .000** Not supported 
H3. Brand experience          Brand trust .616 .059 10.388 .000** Supported 
H4. Brand experience           Brand loyalty .608 .098 6.178 .000** Supported 
H5. Brand trust          Brand loyalty .615 .104 5.914 .000** Supported 

**p<.001 
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Table 5 presents the results of the structural model, focusing on the direct relationships among the 

constructs. The findings indicate that eWOM does not significantly influence brand trust (β = 0.085, p = .117), leading 
to the rejection of H1.  In addition, eWOM has a statistically significant effect on brand loyalty (β = -0.260, p < .001) ; 
however, the relationship is negative and contrary to the proposed hypothesis.  Therefore, H2 is not supported.  This 
result suggests that exposure to online information may not strengthen consumer commitment and may instead weaken 
brand loyalty. 

In contrast, brand experience demonstrates a strong positive influence on both brand trust (β =  0. 616, p < 
. 001)  and brand loyalty (β =  0. 608, p < . 001) , supporting H3 and H4.  These findings indicate that consumers who 
perceive a brand as engaging and reliable are more likely to develop trust and maintain long- term relationships. 
Furthermore, brand trust has a significant positive effect on brand loyalty (β =  0. 615, p < . 001) , supporting H5 and 
confirming its role as a key relational mechanism in strengthening consumer commitment. 

 
Table 6 Indirect effects and mediation analysis 
Dependent variables Independent variables DE IE TE 
Brand trust eWOM .085 - .085 
 Brand experience .616 - .616 
Brand loyalty eWOM -.260 .052 -.207 
 Brand experience .608 .379 .987 
 Brand trust .615 - .615 

 
Table 6 presents the results of the mediation analysis by examining the indirect effects among the constructs. 

The findings indicate that brand trust does not mediate the relationship between eWOM and brand loyalty, as the 
indirect effect is not statistically significant.  Therefore, H6 is not supported.  In contrast, brand trust significantly 
mediates the relationship between brand experience and brand loyalty.  The indirect effect is positive and statistically 
significant, indicating that brand experience influences brand loyalty through the development of trust.  Therefore, H7 
is supported. 

Overall, the results highlight that experiential mechanisms operate through both direct and indirect 
pathways, whereas informational inputs do not effectively translate into trust-based effects in this context. 

4.7 Discussion 
The findings provide a clear explanation of how brand loyalty is formed among Generation Z consumers in 

the functional beverage market.  Overall, the results support the proposed model, particularly the roles of brand 
experience and brand trust as primary drivers of loyalty. 

Brand experience is found to be a key determinant of both brand trust and brand loyalty, supporting H3 and 
H4.  Consumers who perceive a brand as engaging, reliable, and meaningful are more likely to develop trust and 
maintain long- term commitment.  This finding is consistent with prior studies suggesting that experiential interactions 
strengthen both trust and enduring consumer–brand relationships (Puteri et al., 2025; Na et al., 2023; Bae & Kim, 2023; 
Jantharapraphaporn & Wanarat, 2020) .  In addition, brand trust significantly enhances brand loyalty, supporting H5 
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and reinforcing its role as a central mechanism in sustaining consumer commitment ( Azis et al. , 2023; Sumarmi & 
Wijayanti, 2023). 

In contrast, the role of eWOM is less straightforward.  The results show that eWOM does not significantly 
influence brand trust, leading to the rejection of H1.  Moreover, although eWOM has a statistically significant effect on 
brand loyalty, the relationship is negative and contrary to H2.  Therefore, H2 is not supported.  This finding suggests 
that exposure to online information may not reinforce brand commitment and may instead encourage comparison 
across alternatives, ultimately weakening loyalty. 

This unexpected negative effect can be explained by the characteristics of Generation Z consumers, who 
are highly digitally literate and increasingly skeptical of online information. Their frequent exposure to large volumes of 
content may reduce the perceived credibility of eWOM, particularly in environments saturated with promotional and 
influencer-generated messages. As a result, online information may trigger critical evaluation rather than trust formation 
or loyalty reinforcement. 

The findings also highlight the importance of the research context. Functional beverages are health-related 
products associated with higher perceived risk, which increases the need for reliable and credible evaluation. In such 
contexts, consumers appear to rely more on experiential validation than on externally generated information. Direct or 
observed experiences provide more tangible and trustworthy evidence of product performance, making them more 
influential in shaping both trust and loyalty. 

The mediation results further clarify the underlying mechanism.  Brand trust mediates the relationship 
between brand experience and brand loyalty, supporting H7.  This indicates that experiential interactions influence 
loyalty both directly and indirectly through trust.  In contrast, brand trust does not mediate the relationship between 
eWOM and brand loyalty, leading to the rejection of H6.  This suggests that informational inputs do not effectively 
translate into trust-based commitment in this context. 

Taken together, the findings reveal a consistent pattern across the model.  Brand experience plays a more 
dominant role than eWOM in shaping brand loyalty, operating through both direct and indirect pathways.  In contrast, 
eWOM demonstrates a limited and context-dependent influence, highlighting the importance of distinguishing between 
experiential and informational mechanisms in understanding consumer behavior. 

4.8 Research limitations: 
  This study has several limitations that should be acknowledged.  First, the sample is limited to Generation Z 
consumers in Bangkok, which may restrict the generalizability of the findings to other geographic areas or demographic 
groups.  Second, the study employs a cross- sectional research design, which limits the ability to establish causal 
relationships over time.  Future research may benefit from longitudinal approaches to better capture changes in 
consumer behavior.  Third, the data were collected using self- reported measures, which may be subject to response 
bias.  In addition, the use of a single survey instrument raises the possibility of common method bias, although 
procedural controls were applied to mitigate this issue. 
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5. Recommendations and Contributions 

5.1 Practical implications and recommendations for future research 
The findings of this study provide important practical implications for firms operating in the functional 

beverage market, particularly those targeting Generation Z consumers in Bangkok. The results highlight the central 
role of brand experience in shaping both brand trust and brand loyalty. Accordingly, firms are encouraged to prioritize 
experience-centered strategies by ensuring consistent product quality, sensory appeal, and functional performance. 
These factors are critical in reinforcing consumer confidence and fostering long-term relationships. 

In addition, transparency in product-related communication should be emphasized. Clear and credible 
disclosure of ingredients and health-related claims can enhance perceived reliability and support the development of 
brand trust, especially in health-related consumption contexts where perceived risk is relatively high. 

While eWOM remains an important component of digital marketing, the findings suggest that its influence is 
not uniformly positive. The observed negative relationship between eWOM and brand loyalty indicates that exposure 
to online information may, in some cases, encourage comparison across alternatives rather than reinforce commitment. 
This implies that firms should use eWOM as a complementary rather than a primary mechanism for building loyalty. 
Digital communication strategies should therefore be closely aligned with actual consumption experiences to minimize 
discrepancies between online messaging and perceived product performance. 

It is important to note that these implications should be interpreted within the specific context of Generation 
Z consumers in Bangkok and may not be directly generalizable to other populations or product categories. 

For future research, further investigation is needed to examine whether the relative roles of experiential and 
informational mechanisms observed in this study hold across different contexts. Comparative studies across regions, 
product categories, or generational cohorts may provide deeper insight into the boundary conditions of these 
relationships. In addition, incorporating constructs such as perceived risk, brand authenticity, or digital skepticism may 
help explain the context-dependent role of brand trust as a mediating mechanism in loyalty formation. 

5.2 Contributions and benefits of research 
   Theoretical contribution  
   This study contributes to the brand loyalty literature by empirically distinguishing between experiential and 
informational pathways to loyalty formation among Generation Z consumers in the functional beverage market.  It 
advances theoretical understanding by demonstrating the selective mediating role of brand trust, which operates 
strongly through brand experience but less consistently through eWOM.  From a practical perspective, the findings 
provide actionable guidance for brand managers by emphasizing experience-centered and trust- based branding 
strategies over reliance on digital communication alone.  Additionally, the results offer context- specific insights for 
improving the credibility of health-related communication, particularly within the functional beverage market. 
 
6. Conclusion  
 This study identifies the key factors influencing brand loyalty among Generation Z consumers in the 
functional beverage market. The findings demonstrate that brand experience plays a central role in shaping both brand 
trust and brand loyalty, while brand trust further strengthens loyalty as a key relational mechanism. In contrast, eWOM 
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shows a limited and inconsistent influence, as it does not significantly contribute to trust formation and is negatively 
associated with brand loyalty. 
 The findings highlight the importance of distinguishing between experiential and informational mechanisms 
in understanding consumer behavior.  In this context, experiential factors appear to be more influential than 
informational inputs in shaping trust and long-term commitment. From a managerial perspective, firms should prioritize 
authentic and consistent brand experiences rather than relying solely on digital communication strategies.  However, 
these findings should be interpreted within the context of functional beverages among Generation Z consumers in 
Bangkok. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มของผลการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และค่าตอบแทนผูบ้ริหารต่อ
โอกาสการลงทนุ (Investment Opportunity Set: IOS) โดยมีตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้เป็นตวัแปรสง่ผ่าน ส าหรบับริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยที่เปิดเผยขอ้มลูดา้น ESG ในฐานขอ้มลู Bloomberg ระหวา่งปี พ.ศ. 2563–2566 รวมจ านวน
ตวัอยา่งทัง้สิน้ 223 รายปีบรษัิท โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 
 ผลการศึกษา พบว่า ESG การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก และค่าตอบแทนผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อโอกาสการลงทนุ 
นอกจากนี ้ESG มีอิทธิพลทางลบตอ่ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ ในขณะที่การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกมีอิทธิพลทางบวกตอ่ตน้ทนุส่วน
ของผูถื้อหุน้ ส่วนค่าตอบแทนผูบ้ริหารไม่พบอิทธิพลต่อตน้ทนุส่วนของผูถื้อหุน้ อีกทัง้ยงัพบว่า  ตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อโอกาสการลงทุน สะท้อนว่าต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้นที่สูงขึน้อาจเป็นผลจากการขยายการลงทุนในโครงการที่มี 
ความเสีย่งและผลตอบแทนคาดหวงัสงูมากกวา่จะเป็นขอ้จ ากดัตอ่การลงทนุ 
 ในดา้นอิทธิพลทางออ้ม พบว่า ESG มีอิทธิพลทางลบต่อโอกาสการลงทนุผ่านตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ สะทอ้นบทบาท
ของตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ในฐานะเกณฑค์ดักรองโครงการลงทนุมากกวา่การเป็นกลไกกระตุน้การขยายการลงทนุโดยตรง ขณะที่
การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกมีอิทธิพลทางบวกตอ่โอกาสการลงทนุผา่นตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ โดยสะทอ้นการลงทนุเชิงรุกของบรษัิท
เพื่อปรบัตัวต่อความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคารบ์อนต ่า อย่างไรก็ตาม ไม่พบอิทธิพลทางออ้มของค่าตอบแทน
ผูบ้รหิารตอ่โอกาสการลงทนุผา่นตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นบทบาทของ ESG และการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกใน
การก าหนดตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้และโอกาสการลงทนุ ขณะเดียวกนัสามารถน าไปใชใ้นการบรหิารความเสี่ยงและสนบัสนนุการ
พฒันานโยบายดา้นการเงินและการลงทนุอยา่งยั่งยืนได ้
 
ค าส าคัญ :  ESG  การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก  คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร  ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้  โอกาสในการลงทนุ 
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Abstract 
 This study examines the direct and indirect effects of environmental, social, and governance (ESG) 
performance, greenhouse gas emissions, and executive compensation on firms’ investment opportunities, with the cost 
of equity capital serving as a mediating variable. The sample consists of firms listed on the Stock Exchange of Thailand 
that disclosed ESG information in the Bloomberg database during 2020–2023, yielding a total of 223 firm-year 
observations. Path analysis is employed to test the proposed relationships. 
 The results show that ESG performance, greenhouse gas emissions, and executive compensation have 
positive effects on firms’ investment opportunity sets. ESG performance is negatively associated with the cost of equity 
capital, whereas greenhouse gas emissions are positively associated with the cost of equity capital. Executive 
compensation does not exhibit a significant effect on the cost of equity capital. In addition, the cost of equity capital is 
found to have a positive effect on investment opportunities, suggesting that a higher cost of equity capital may reflect 
firms’ expansion into riskier projects with higher expected returns rather than serving as a constraint on investment. 
 Regarding indirect effects, ESG performance negatively affects investment opportunities through the cost of 
equity capital, indicating that the cost of equity capital functions as an investment screening mechanism rather than a 
direct stimulus for investment expansion. In contrast, greenhouse gas emissions exert a positive indirect effect on 
investment opportunities through the cost of equity capital, reflecting firms’ proactive investments to adapt to transition 
risks associated with the shift toward a low-carbon economy. No indirect effect of executive compensation on 
investment opportunities through the cost of equity capital is observed. The findings highlight the role of ESG 
performance and greenhouse gas emissions in shaping the cost of equity capital and investment opportunities. They 
also provide practical implications for risk management and support the development of sustainable finance and 
investment policies. 
 
Keywords : ESG, Greenhouse gas emissions, Executive compensation, Cost of capital, and Investment opportunity set 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบัน สภาวะโลกรอ้น (Global Warming) และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) กลายเป็น
ประเด็นส าคญัที่สง่ผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบนิเวศ เศรษฐกิจ และคณุภาพชีวิตของมนษุยท์ั่วโลก สาเหตหุลกัของปัญหาดงักลา่ว
มาจากการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก โดยเฉพาะก๊าซคารบ์อนไดออกไซดจ์ากการเผาผลาญเชือ้เพลิงฟอสซิลในภาคอตุสาหกรรมและ
ภาคธุรกิจ ความตระหนกัถึงผลกระทบดงักล่าวน าไปสู่การผลกัดนันโยบายและแนวทางการด าเนินงานท่ีมุ่งลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในทุกภาคส่วน โดยภาคธุรกิจมีบทบาทส าคัญในการขบัเคลื่อนการพฒันาอย่างยั่งยืนผ่านการด าเนินงานที่ค  านึงถึงความ
รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึ่งไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยง
และตน้ทนุการด าเนินงาน แต่ยงัเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและความมั่นคงขององคก์รในระยะยาว (Makni Fourati & 
Dammak, 2021) 
 ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการบรูณาการแนวคิด ESG เขา้กบัการด าเนินงานของภาคธุรกิจอยา่งตอ่เนื่องโดยเฉพาะ
การสนบัสนนุเปา้หมายการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิเป็นศนูย ์(Net Zero Emission) อยา่งไรก็ตามหากภาคอตุสาหกรรมของไทย
ไมส่ามารถปรบัตวัเพื่อลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาจสง่ผลใหค้วามสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ
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ลดลง และกระทบต่อรายได้และผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ในระยะยาว ในขณะเดียวกัน ภาคการเงินไดใ้ห้
ความส าคญักับการเงินเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Finance) โดยสนบัสนุนใหธุ้รกิจที่มีการด าเนินงานอย่างรบัผิดชอบสามารถ
เขา้ถึงแหลง่เงินทนุไดง้่ายขึน้และดว้ยตน้ทนุที่ต  ่าลง (Jafar et al., 2024) 
 แนวคิดการลงทุนอย่างยั่งยืน (Sustainable Investing) ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในระดับสากล นักลงทุนให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานดา้น ESG ในฐานะตวัชีว้ดัคณุภาพ ความโปรง่ใส และศกัยภาพในการเติบโตของกิจการ งานวิจยั
ส่วนใหญ่แสดงว่าบริษัทที่มีผลการด าเนินงานดา้น ESG ที่ดี และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้จะไดร้บัความเช่ือมั่นจากนกั
ลงทนุ สามารถระดมทนุไดด้ว้ยตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ที่ต  ่าลง ซึง่เอือ้ตอ่การขยายการลงทนุและการเตบิโตอยา่งยั่งยืน (Hao & Wu, 
2024) นอกจากนี ้การบริหารจดัการองคก์รใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืนยงัตอ้งอาศยัระบบค่าตอบแทนผูบ้ริหารที่เหมาะสม ค่าตอบแทน
ถือเป็นกลไกส าคญัในการจงูใจใหผู้บ้ริหารด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของผูถื้อหุน้ และช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่ง
ตวัการและตวัแทน (Agency Problem) โดยเฉพาะเมื่อคา่ตอบแทนมีความเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินงานหรอืมลูคา่ของบรษัิท จะช่วย
สง่เสรมิใหผู้บ้รหิารมุง่สรา้งผลการด าเนินงานที่ดีในระยะยาว (Pei, 2024) 
 ในบรบิทของตลาดทนุไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยไดส้ง่เสรมิการลงทนุอยา่งยั่งยืนอยา่งเป็นรูปธรรม โดยการ
พัฒนาเกณฑ์การประเมินด้าน ESG และการปรับ ช่ือ “หุ้นยั่ งยืน THSI” เ ป็น “SET ESG Ratings” พร้อมการจัดระดับ 
เรตติง้ เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและสนบัสนุนการตดัสินใจลงทุนอย่างมีความรบัผิดชอบ (The Stock Exchange of Thailand, 2023) 
ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่ เพิ่มขึ ้นของข้อมูลที่ ไม่ใช่ทางการเ งินในการประเมินมูลค่า  
และโอกาสการเติบโตของกิจการ แม้ว่างานวิจัยในอดีตจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ESG ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น 
และโอกาสในการลงทนุ แตส่ว่นใหญ่ยงัเป็นการศกึษาแบบแยกสว่น เช่น การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ESG กบัตน้ทนุสว่นของ
ผู้ ถื อ หุ้ น  (Goncalves et al., 2022 แ ล ะ  Tanjung, 2023)  ห รื อ  ESG กั บ โ อ ก า สก า ร เ ติ บ โ ต  (เ จ ณิ สต า  ม ะ ละก า  
และคณะ, 2567 และ จันทร์เพ็ญ ธงไชย และสายเพชร อักโข, 2568) โดยยังขาดการบูรณาการตัวแปรส าคัญอื่น เช่น  
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและค่าตอบแทนผู้บริหาร เข้ามาวิเคราะห์ร่วมกันผ่านบทบาทของ ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น 
ในฐานะตวัแปรสง่ผ่าน ซึ่งสะทอ้นกลไกการถ่ายทอดผลกระทบของปัจจยัดา้น ESG ไปสูก่ารตดัสินใจลงทนุผ่านตน้ทนุสว่นของผู้
ถือหุน้ ตามทฤษฎีตน้ทนุเงินทนุ (Cost of Capital Theory) และทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ที่อธิบายวา่ความเสีย่งและความ
ไมส่มมาตรของขอ้มลูมีผลตอ่ความคาดหวงัผลตอบแทนของนกัลงทนุ  
 ดังนัน้ การศึกษาครัง้นีจ้ึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างขององคค์วามรู ้โดยเฉพาะในประเด็นที่ยงัขาดหลกัฐานเชิงประจักษ์
เก่ียวกบับทบาทของตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ในฐานะตวัแปรสง่ผ่านที่เช่ือมโยง ESG การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก และค่าตอบแทน
ผูบ้ริหารกับโอกาสการลงทุนในบริบทตลาดทุนไทย ซึ่งช่วยอธิบายความเช่ือมโยงเชิงกลไกระหว่างปัจจัยดา้นความยั่งยืนกับการ
ก าหนดตน้ทนุเงินทนุและการตดัสนิใจลงทนุไดอ้ยา่งเป็นระบบ ช่วยใหเ้ขา้ใจกลไกการสรา้งมลูคา่และการเติบโตอยา่งยั่งยืนขององคก์ร
ในบรบิทตลาดทนุไทยไดอ้ยา่งชดัเจนยิ่งขึน้ อนัน าไปสูก่ารใชข้อ้มลูดงักลา่วในการก าหนดนโยบายการบรหิารองคก์รและโครงสรา้ง
เงินทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัสามารถสนบัสนนุการตดัสินใจลงทนุอยา่งยั่งยืนของนกัลงทนุและเป็นขอ้มลู
เชิงนโยบายส าหรบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสง่เสรมิการพฒันาตลาดทนุไทยสูค่วามยั่งยืนในระยะยาว 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 2.1 เพื่อศกึษาอิทธิพลของผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก และ
คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร ท่ีมตีอ่โอกาสการลงทนุ ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 2.2  เพื่อศกึษาอิทธิพลของผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก และ
คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร ท่ีมตีอ่ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 



อิิทธิิพลของผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ฯ / โศรััญญา ลิิมอัักษร และคณะ

659 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 

4 
 

 2.3  เพื่อศกึษาอิทธิพลของตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ที่มีตอ่โอกาสการลงทนุของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 
 2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล การปล่อย  
ก๊าซเรือนกระจก และค่าตอบแทนผูบ้ริหาร ที่มีต่อโอกาสการลงทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยผ่าน
ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 แนวคิดความรับผิดชอบด้านสิ่ งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and 
Governance) และการด าเนินธุรกิจคารบ์อนต ่า (Low Carbon Business) 
 แนวคิดความรบัผิดชอบดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) เป็นกรอบการประเมินผลการด าเนินงานของ
องคก์รในมิติที่ไม่ใช่ดา้นการเงิน ปรบับทบาทขององคก์รจากการมุ่งสรา้งผลก าไรเพียงอย่างเดียวไปสูก่ารค านึงถึงผูม้ีสว่นไดเ้สีย
และสงัคมโดยรวม ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาอย่างยั่งยืน (Henriques & Richardson, 2013) อีกทัง้ ESG ช่วยลดความ
เสี่ยงทางธุรกิจและเพิ่มมูลค่ากิจการในระยะยาว จึง ได้รับความสนใจในกลุ่มนักลงทุน ตลาดทุน และหน่วยงานก ากับดูแล 
(Principles for Responsible Investment [PRI], 2025) สว่นประกอบหลกัของ ESG ไดแ้ก่ (1) มิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งมุ่งเนน้การ
จดัการผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจตอ่ทรพัยากรธรรมชาติ การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก และการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ อนั
สะทอ้นความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและตน้ทุนในระยะยาว (Hussain et al., 2025) (2) มิติดา้นสงัคม ซึ่งครอบคลมุ
ความสมัพนัธก์บัผูม้ีสว่นไดเ้สยี ประเด็นสทิธิมนษุยชน สภาพการจา้งงาน และการมีสว่นรว่มตอ่สงัคม เมื่อด าเนินงานดา้นสงัคมที่
ดีช่วยเสริมสรา้งความไวว้างใจและความยั่งยืนขององคก์ร (Fernando et al., 2022) และ (3) มิติดา้นธรรมาภิบาล เนน้โครงสรา้ง
การก ากบัดแูล ความโปรง่ใส และจริยธรรมทางธุรกิจ ลดความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละสรา้งความเช่ือมั่นแก่ผูล้งทุนและผูมี้
สว่นไดเ้สยี (Bucchetti et al., 2025) 
 แนวคิดการด าเนินธุรกิจคารบ์อนต ่า (Low Carbon Business: LCB) หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการลดการ
ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก โดยมุง่เพิ่มประสทิธิภาพการใชพ้ลงังาน การใชเ้ทคโนโลยีคารบ์อนต ่า และการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ เพื่อ
สนบัสนนุการเปลี่ยนผ่านสูเ่ศรษฐกิจคารบ์อนต ่า (องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน), 2565) อย่างไรก็ตาม 
ระดบัการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกที่สงูอาจสะทอ้นถึงการด าเนินงานและการขยายตวัของกิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งสมัพนัธก์บัโอกาส  
ในการลงทนุและการเติบโตของกิจการในบางบรบิท (Khan et al., 2019) งานวิจยันีแ้ยกตวัแปรการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกออกจาก
มิติสิ่งแวดลอ้มของ ESG เพื่อสะทอ้นความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มเชิงปริมาณที่เฉพาะเจาะจงและมีผลโดยตรงต่อการประเมิน  
ความเสีย่ง และการตดัสนิใจลงทนุของกิจการไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 
 3.2 ทฤษฎีตัวแทนและค่าตอบแทนผู้บริหาร (Agency Theory and Executive Compensation) 
 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างผูถื้อหุน้ในฐานะตวัการ (Principal) และผูบ้ริหารในฐานะ
ตวัแทน (Agent) ซึ่งมีเป้าหมายและแรงจูงใจที่อาจไม่สอดคลอ้งกัน ก่อใหเ้กิดปัญหาการเป็นตวัแทน (Agency Problem) (Jensen & 
Meckling, 1976) ภายใตก้รอบแนวคิดนี ้ค่าตอบแทนผูบ้ริหารถกูใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการจูงใจใหผู้บ้ริหารด าเนินงานสอดคลอ้งกับ
ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ โดยมักเช่ือมโยงกับขอ้มูลทางบัญชีและผลการด าเนินงานของกิจการ (Fama and Jensen, 1983) ทัง้นี ้
ภายใตแ้นวคิดสญัญาที่เหมาะสม (Optimal Contracting) โครงสรา้งค่าตอบแทน เช่น เงินเดือน โบนสั และผลตอบแทนตามผลงาน  
ถูกออกแบบเพื่อเช่ือมโยงผลประโยชนข์องผูบ้ริหารกับมูลค่ากิจการและลดปัญหาตัวแทน อย่างไรก็ตาม งานวิจัยภายใตแ้นวคิด 
Agency Theory ยงัชีใ้หเ้ห็นวา่หากกลไกก ากบัดแูลไมเ่ขม้แข็ง ผูบ้รหิารอาจใชอ้ิทธิพลที่มีต่อคณะกรรมการในการก าหนดคา่ตอบแทน
เพื่อประโยชนส์่วนตน ส่งผลใหค้่าตอบแทนไม่สะทอ้นผลการด าเนินงานที่แทจ้ริง และเพิ่มตน้ทุนการเป็นตวัแทนในระยะยาว  
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(Core et al., 1999; Bebchuk et al., 2002) ซึง่สะทอ้นวา่คา่ตอบแทนผูบ้ริหารเป็นทัง้กลไกจงูใจและตวัแทนของปัญหาการก ากับดแูล
ที่อาจสง่ผลตอ่การตดัสนิใจลงทนุของกิจการ 
 3.3 ทฤษฎีโครงสร้างเงนิทุนและต้นทุนเงนิทุน (Capital Structure Theories and the Cost of Capital) 
 ทฤษฎีโครงสรา้งเงินทุนอธิบายความสมัพันธ์ระหว่างแหล่งเงินทุน โครงสรา้งเงินทุน และตน้ทุนเงินทุนของบริษัท  
โดยทฤษฎี Modigliani–Miller (MM) เสนอภายใต้สมมติฐานตลาดสมบูรณ์ว่าโครงสร้างเงินทุนไม่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการ 
(Modigliani & Miller, 1958) ก่อนจะขยายแนวคิดโดยค านงึถึงภาษีเงินไดน้ิติบคุคล ซึ่งชีว้า่การก่อหนีก้่อใหเ้กิดประโยชนท์างภาษี
และสามารถลดตน้ทนุเงินทนุถวัเฉลีย่ถ่วงน า้หนกัได ้(Modigliani & Miller, 1963) อยา่งไรก็ตาม Trade-off Theory เสนอวา่บรษัิท
ตอ้งพิจารณาความสมดุลระหว่างประโยชนท์างภาษีกับตน้ทุนความเสี่ยงทางการเงินและตน้ทุนการลม้ละลายในการก าหนด
โครงสรา้งเงินทุนที่เหมาะสม (Kraus & Litzenberger, 1973; Myers, 1977) ขณะที่ Pecking Order Theory อธิบายพฤติกรรม
การจดัหาเงินทนุภายใตค้วามไมส่มดลุของขอ้มลู โดยบรษัิทจะใชเ้งินทนุภายในก่อน ตามดว้ยหนีส้นิ และการออกหุน้เป็นทางเลอืก
สดุทา้ย (Myers, 1977) 
 ตน้ทุนเงินทุนสะทอ้นค่าใช้จ่ายในการระดมทุนจากทัง้ส่วนของผูถื้อหุน้และหนีส้ิน  โดยตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้มัก
ค านวณดว้ยแบบจ าลอง CAPM ซึง่พิจารณาความเสีย่งเชิงระบบผา่นคา่สมัประสทิธ์ิเบตา้ (Sharpe, 1964) ขณะที่ตน้ทนุหนีส้นิวดั
จากอตัราดอกเบีย้หลงัหกัภาษี (Johnson, 1999) ตน้ทนุเงินทนุรวมสามารถสรุปเป็นตน้ทนุเงินทนุถวัเฉลี่ยถ่วงน า้หนกั (WACC) 
ซึง่ใชเ้ป็นอตัราคิดลดในการประเมินมลูคา่และการตดัสนิใจลงทนุ (Groth & Anderson, 1997) งานวิจยันีใ้ชต้น้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้
เป็นตวัแทนของตน้ทนุเงินทุน เพราะสะทอ้นความคาดหวงัผลตอบแทนของนกัลงทุนและเป็นอตัราคิดลดเพื่อตดัสินใจลงทุนได้
อยา่งเหมาะสม ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ที่ต  ่าเอือ้ตอ่โอกาสการลงทนุและเพิ่มมลูคา่กิจการ (Esqueda & O’Connor, 2024)  ขณะที่
ตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้ที่สงูจะจ ากัดการลงทุน (Gang & Hongrui, 2025) ดงันัน้ตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้จึงท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปร
สง่ผา่นอิทธิพลไปยงัโอกาสในการลงทนุของกิจการ 
 3.4 แนวคิดเกี่ยวกับโอกาสในการลงทุน (Investment Opportunity Set: IOS) 
 แนวคิดโอกาสในการลงทุน (Investment Opportunity Set: IOS) เสนอโดย Myers (1977) ซึ่งอธิบายว่ามูลค่าบริษัท
ประกอบดว้ยมูลค่าของสินทรพัยท์ี่มีอยู่และมูลค่าของโอกาสการเติบโตในอนาคต โดยมูลค่ากิจการจะเพิ่มขึน้เมื่อบริษัทมีโครงการ
ลงทุนท่ีใหมู้ลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวก แนวคิดดงักล่าวไดร้บัการสนับสนุนจาก Kester (1984) และ Pindyck (1988) ซึ่งชีว้่ามูลค่า
ตลาดของบริษัท โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีความไม่แน่นอนสูง สะทอ้นมูลค่าของโอกาสการเติบโตมากกว่าสินทรพัยท์ี่มีอยู่ 
ขณะเดียวกนั Smith and Watts (1992) แสดงใหเ้ห็นวา่ IOS มีบทบาทส าคญัตอ่การก าหนดนโยบายทางการเงิน การจดัหาเงินทนุ การ
จ่ายเงินปันผล และคา่ตอบแทนผูบ้รหิาร (Hikmah et al., 2023) อนัจะท าใหม้ลูคา่กิจการเพิ่มขึน้ (Sudiyatno et al., 2023) 
 เนื่องจาก IOS ไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง งานวิจัยในอดีตจึงใชต้วัแทนในการวดั โดย Kallapur and Trombley (2001) 
แบง่ตวัแทนออกเป็นตวัแทนที่อิงราคา เช่น Market-to-Book และ Earnings-to-Price ตวัแทนที่อิงการลงทนุ เช่น Capital Expenditures 
ต่อสินทรพัยร์วมหรือยอดขาย และตวัแทนที่อิงความแปรปรวนของผลตอบแทน หลกัฐานเชิงประจกัษ์ชีว้่าตวัแทนที่อิงราคาสามารถ
สะท้อนโอกาสในการลงทุนได้ดีกว่า (Adam & Goyal, 2007)  ขณะที่ งานของ Gaver and Gaver (1993)  และ Chung and 
Charoenwong (1991) ย า้วา่ความแปรปรวนของผลตอบแทนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัมลูคา่ของโอกาสการเติบโต เนื่องจากความไม่
แน่นอนช่วยเพิ่มมูลค่าของทางเลือกการลงทุน ดังนั้น งานวิจัยนีจ้ึงใช้ตัวแทนของ IOS ที่อิงกับราคาและความแปรปรวนของ
ผลตอบแทน 
 3.5 การพัฒนาสมมติฐาน 
 งานวิจัยในอดีตส่วนใหญ่ชีว้่า ESG ที่สงูขึน้ช่วยเพิ่มศกัยภาพการเติบโตและโอกาสการลงทุนของบริษัท (พรพิชชา 
พรหมประสิทธ์ิ, 2565; Dincergok & Pirgaip, 2025; Rahat & Nguyen, 2024) อย่างไรก็ตาม การปล่อยก๊าซคารบ์อนอาจสง่ผล
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ซบัซอ้น โดยแมจ้ะลดก าไรระยะสัน้ แต่สามารถสรา้งประโยชนใ์นระยะยาวเมื่อความไม่แน่นอนดา้นนโยบายคลี่คลาย (Kumar & 
Purnanandam, 2022) และอาจมีความสมัพนัธรู์ปตวัยตูอ่มลูคา่กิจการ (Zhang, 2025) กลา่วคือเมื่อการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนสงูขึน้
ในช่วงหนึ่งจะลดมลูค่าของบริษัท แต่ในระดับที่สงูมากนัน้ ผลลบจะอ่อนลงและมีแนวโนม้กลบัเป็นบวก ซึ่งเกิดจากบริษัทขนาด
ใหญ่มีปรมิาณการผลติมาก จะสามารถอปัเกรดเทคโนโลยี ผลกัภาระตน้ทนุคารบ์อน และสะทอ้นศกัยภาพการสรา้งกระแสเงินสด
ในอนาคตได ้(Scale Effects) ขณะเดียวกนั โครงสรา้งค่าตอบแทนที่เหมาะสมสามารถจูงใจผู้บริหารใหล้งทุนในโครงการที่เพิ่ม
ศกัยภาพการเติบโต (Sanchez-Marin et al., 2022; Albuquerque et al., 2024) จึงก าหนดสมมติฐานท่ี 1–3 ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 ESG มีอิทธิพลทางบวกตอ่โอกาสการลงทนุ 
 สมมติฐานท่ี 2 การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกมีอิทธิพลทางบวกตอ่โอกาสการลงทนุ 
 สมมติฐานท่ี 3 คา่ตอบแทนผูบ้รหิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่โอกาสการลงทนุ 
 ในดา้นตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ (COE) หลกัฐานสว่นใหญ่พบวา่ ESG ที่สงูขึน้สมัพนัธก์บั COE ที่ลดลง (Goncalves et 
al., 2022; Jafar et al., 2024; Salvi et al., 2024) ในขณะท่ีความเข้มขน้ของคารบ์อนสัมพันธ์กับ COE ที่สูงขึน้ (Trinks et al., 
2022; Wang et al., 2024; Yan et al., 2025) และโครงสรา้งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมช่วยลดความเสี่ยงของนกัลงทุนและ COE 
(Cai et al., 2024; Hossain et al., 2023) จึงน าไปสูส่มมติฐานท่ี 4–6 ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 4 ESG มีอิทธิพลทางลบตอ่ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ 
 สมมติฐานท่ี 5 การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกมีอิทธิพลทางบวกตอ่ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ 
 สมมติฐานท่ี 6 คา่ตอบแทนผูบ้รหิารมีอิทธิพลทางลบตอ่ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ 
 ส าหรบัความสมัพนัธร์ะหว่าง COE และโอกาสการลงทนุ งานวิจยัสนบัสนนุว่าตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ที่ต  ่าเอือ้ต่อการ
เพิ่มมลูคา่และการลงทนุ (Esqueda & O’Connor, 2024) แมบ้างหลกัฐานชีว้า่ผลกระทบอาจไมช่ดัเจนหากการเปลีย่นแปลง COE 
มีขนาดเลก็ (Berk & van Binsbergen, 2025) จึงก าหนดสมมติฐานท่ี 7 ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 7 ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้มีอิทธิพลทางลบตอ่โอกาสการลงทนุ 
 นอกจากนี ้วรรณกรรมสะทอ้นว่าปัจจยัดา้น ESG การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก และค่าตอบแทนผูบ้ริหาร อาจสง่ผลต่อ
โอกาสการลงทนุผ่านกลไกตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ในฐานะตวัแปรสง่ผ่าน โดย ESG ลดความเสี่ยงและ COE (Goncalves et al., 
2022; Jafar et al., 2024; Salvi et al., 2024) การปลอ่ยคารบ์อนเพิ่ม COE (Trinks et al., 2022; Wang et al., 2024; Yan et al., 
2025) และค่าตอบแทนผูบ้ริหารอาจสะทอ้นความเสี่ยงและการก ากบัดแูลที่สง่ผลต่อ COE (Phuong, 2024; Sanoran, 2022) ซึง่ 
COE ที่ลดลงเอือ้ต่อ NPV และการลงทุน (Esqueda & O’Connor, 2024) ขณะที่ COE ที่สูงขึน้อาจจ ากัดการลงทุน (Gang & 
Hongrui, 2025) หลกัฐานเชิงประจกัษ์ดงักลา่วจึงชีใ้หเ้ห็นถึงความเป็นไปไดข้องกลไกการสง่ผ่าน (mediating mechanism) ของ
ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ท่ีเช่ือมโยงปัจจยัเหลา่นีก้บัโอกาสการลงทนุ น าไปสูส่มมติฐานท่ี 8–10 ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 8 ESG มีอิทธิพลทางบวกตอ่โอกาสการลงทนุผา่นตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ 
 สมมติฐานท่ี 9 การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกมีอิทธิพลทางบวกตอ่โอกาสการลงทนุผา่นตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ 
 สมมติฐานท่ี 10 คา่ตอบแทนผูบ้รหิารมีอิทธิพลทางลบตอ่โอกาสการลงทนุผา่นตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจยันีพ้ฒันากรอบแนวคิดโดยเช่ือมโยง ESG การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก และค่าตอบแทนผูบ้ริหาร กบัโอกาสการ
ลงทนุ โดยมีตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ (COE) เป็นตวัแปรคั่นกลาง ภายใตก้รอบแนวคิด ESG ทฤษฎีตวัแทน และทฤษฎีโครงสรา้ง
เงินทนุ พรอ้มควบคมุปัจจยัทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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รูปภาพประกอบ 1 พฒันาจากโมเดลของ Baber, Janakiraman and Kang, (1996) และ Lutfiani and Hidayah (2022) 
 
5. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 5.1 ประชากรและตัวอยา่ง 
 ประชากรในการศกึษาคือบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยที่ไดร้บัการประเมินคะแนนการเปิดเผย
ขอ้มลู ESG จาก Bloomberg ครอบคลมุช่วงปี พ.ศ. 2563–2566 รวม 432 รายปีบริษัท จากนัน้ตดัตวัอยา่งออก ไดแ้ก่ (1) บริษัท
ในธุรกิจการเงิน เนื่องจากมีโครงสรา้งทางการเงินแตกตา่งจากอตุสาหกรรมทั่วไป (2) บริษัทที่มีขอ้มลูไมค่รบถว้นในตวัแปรส าคญั 
และ (3) บรษัิทท่ีมีคา่ผิดปกติ โดยใชเ้กณฑ ์±3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานจากคา่เฉลีย่ (Hair et al., 2010) สง่ผลใหเ้หลอืตวัอยา่งสทุธิ 
223 ตวัอยา่ง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 1  จ านวนประชากรและตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ข้อมูลประชากรและตวัอยา่ง ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 รวม 
บรษัิทท่ีมีขอ้มลูตามฐานขอ้มลู Bloomberg 105 108 110 109 432 
หกั ธุรกิจการเงิน 18 19 21 22 80 
หกั บรษัิทท่ีมีขอ้มลูไมค่รบถว้น 18 14 7 7 46 
หกั ขอ้มลูที่มีคา่ผิดปกติ (Outlier) 18 22 24 19 83 
จ านวนขอ้มลูรายปี (Firm – year) 51 53 58 61 223 

  
  

Control Variables 
- Dividend Payout Ratio 
- Return on Asset 
- Leverage Ratio 
- Total Asset 

H8 (+)  
H9 (+) 

H10 (-) 

Investment Opportunities Set 
- MBVE Ratio  
- MBVA Ratio 
- EP Ratio 
- VAR 

(Average the decile rankings) 

H7 (-) 

Cost of Equity 

H4 (-) 

H3 (+) 

H2 (+) 

H1 (+) 

H5 (+) 

H6 (-) 

ESG 
Performance 

Carbon 
Emissions 

Executive 
Compensation 
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 5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรมข้อมูล 
 งานวิจยันีใ้ชข้อ้มลูทตุิยภมูิ ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานดา้น ESG การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก และ
ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร ตวัแปรคั่นกลาง คือ ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ และตวัแปรตาม คือ โอกาสในการลงทนุ โดยรวบรวมขอ้มลูจาก
ฐานขอ้มลู Bloomberg รายงาน One Report และระบบฐานขอ้มลูตลาดหลกัทรพัย ์(Set SMART) 
 5.3 การวัดค่าตัวแปร 
  5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
  - ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล วดัจากคะแนน ESG ของ Bloomberg (ช่วง 0–
100) ซึ่งครอบคลมุมิติสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล โดยใหน้ า้หนกัเทา่กนั คะแนนสงูสะทอ้นการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความ
ยั่งยืนที่ครอบคลมุ (Machmuddah & Wardhani, 2020; Sahin et al., 2022) 
  - การปล่อยก๊าซเรือนกระจก วดัจากอตัราการเปลีย่นแปลงรอ้ยละของการปลอ่ย CO₂ รายปี (2563–2566) คา่เพิ่มขึน้สะทอ้น
ความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มที่สงูขึน้ 
  - ค่าตอบแทนผู้บริหาร วดัจากมลูค่ารวมค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ เงินเดือน โบนสั และ incentives ตาม 
One Report ของประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEO) และผูบ้รหิารระดบัสงูอื่นท่ีเป็นกลไกในการตดัสนิใจลงทนุ ไมร่วมถึงคา่ตอบแทน
ของกรรมการบรษัิทท่ีท าหนา้ที่ในการก ากบัดแูล 
  5.3.2 ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator Variable)  
  - ต้นทุนส่วนของผู้ถอืหุ้น (Cost of Equity: COE) ค านวณดว้ยแบบจ าลอง CAPM: 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =  𝑅𝑅𝑓𝑓 + 𝛽𝛽(𝑅𝑅𝑚𝑚 − 𝑅𝑅𝑓𝑓) 
โดยที่ 𝑅𝑅𝑓𝑓  คือ อตัราผลตอบแทนตั๋วเงินคลงั อายุ 1 ปี, 𝛽𝛽 คือ ค่าสมัประสิทธ์ิเบตา้ และ 𝑅𝑅𝑚𝑚 คือ ผลตอบแทนตลาด (SET Index)  
ช่วงปี พ.ศ. 2563–2566 
 COE สะท้อนการรบัรูค้วามเสี่ยงของตลาดทุนได้โดยตรง และเหมาะสมกว่าการใช้ WACC ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก
โครงสร้างเ งินทุน (Sharpe, 1964; Easley & O’Hara, 2004; Lambert et al., 2007; Botosan, 1997; Fama & French, 2004; 
Botosan & Plumlee, 2005; Dhaliwal et al., 2011) 
  5.3.3 ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
  คือ โอกาสในการลงทุน (Investment Opportunity Set: IOS) วดัดว้ยตวัแทนแบบอิงราคาและอิงความแปรปรวน 
4 ตัว  ได้แก่  MBVE, MBVA, EP และ  VAR (Chung & Charoenwong, 1991; Smith & Watts, 1992; Baber et al., 1996) 
รายละเอียด ดงันี ้
  - อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อราคาตามบัญชีส่วนของผู้ถือหุ้น (Market-to-Book Value of Equity: MBVE) ใช้
วดัโอกาสการเติบโตโดยเปรียบเทียบมูลค่าตลาดกับมูลค่าตามบญัชีของส่วนของผูถื้อหุน้ ค่า MBVE ที่สงูสะทอ้นการคาดหวงั
โอกาสการลงทนุในอนาคตที่มากขึน้ (Chung & Charoenwong, 1991) ค านวณไดด้งันี ้

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 = จ านวนหุน้สามญัที่ออกจ าหนา่ยแลว้ 𝑥𝑥 ราคาปิด ณ วนัสิน้ปี
มลูคา่ตามบญัชีของสว่นของผูถื้อหุน้  

  - อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อราคาตามบัญชีของสินทรัพย์ (Market-to-Book Value of Assets: MBVA) เป็น
ตวัแทนของ Tobin’s q ใชว้ดัโอกาสการลงทนุ โดยคา่ MBVA ที่สงูสะทอ้นวา่ตลาดประเมินมลูคา่กิจการสงูกวา่มลูคา่ตามบญัชีของ
สนิทรพัย ์บง่ชีถ้ึงศกัยภาพการเติบโตในอนาคต (Tobin, 1969; Perfect & Wiles, 1994) ค านวณดงันี ้

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 = (สินทรพัยร์วม –  ส่วนของผูถื้อหุน้สามญั)  +  (จ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหน่ายแลว้ 𝑥𝑥 ราคาปิด ณ วนัสิน้ปี)
สินทรพัยร์วม  
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  - อัตราส่วนก าไรต่อราคา (Earnings-to-Price Ratio: EP) เป็นสว่นกลบัของ P/E ใชเ้ป็นตวัแทนของโอกาสในการ
ลงทนุ เมื่อค่า EP สงูสะทอ้นว่ามลูคา่หุน้พึง่พาสินทรพัยท์ี่มีอยู่เป็นหลกั เมื่อค่า EP ต ่าสะทอ้นความคาดหวงัการเติบโตในอนาคต 

(Chung & Charoenwong, 1991; Penman, 1996) ค านวณดงันี ้𝐸𝐸𝐸𝐸 = ก าไรต่อหุน้
ราคาปิด ณ วนัสิน้ปี 

  - ความแปรปรวนของผลตอบแทนของมูลค่าตลาดของหลักทรัพย์ (Variance of Market Returns: VAR) 
เป็นตวัแทนของ IOS แบบอิงความแปรปรวน วดัจากความแปรปรวนรายปีของผลตอบแทนรวมของหลกัทรพัยอ์ย่างนอ้ย 4 ปี 
ประกอบดว้ย 1) การเปลีย่นแปลงมลูคา่หุน้สามญั (จ านวนหุน้สามญัท่ีออกจ าหนา่ยแลว้ คณูราคาปิด ณ วนัสิน้ปีปัจจบุนั – ราคาปิด ณ วนั
สิน้ปีก่อน) 2) เงินปันผลของหุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ 3) ดอกเบีย้จ่าย หารดว้ยมูลค่าเริ่มตน้ของบริษัท (มูลค่าตามบญัชีของ
หนีส้ินปีก่อน + จ านวนหุน้สามญัที่ออกจ าหน่ายแลว้คณูราคาปิด  ณ วนัสิน้ปีก่อน) ค่า VAR ที่สงู คือ โอกาสการเติบโตที่มากขึน้ 
(Smith & Watts, 1992; Gaver & Gaver, 1993; Baber et al., 1996) รายละเอียด ดงันี ้
 

𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉 = 𝜎𝜎2 [∆(𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒) + 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 & 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑) +  𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒𝑒]𝑡𝑡
[(Total assets −  Common equity) + Market value of equity]𝑡𝑡−1

 

  เพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งของผลลพัธ์ งานวิจัยนีใ้ช้ค่าเฉลี่ยอันดับเดไซล ์(Average Decile Ranking Across)ของ
ตวัแทนทัง้ 4 ตวัในแตล่ะปี (Nuanpradit, 2014; Gerayli et al., 2021) มีขัน้ตอน ดงันี ้
  ขัน้ที่ 1 ค านวณหาโอกาสในการลงทนุทัง้ 4 มิติจากแต่ละบริษัทในแต่ละปีตามสตูรขา้งตน้ ขัน้ที่ 2 เรียงค่าของแต่
ละมิติจากนอ้ยไปหามากโดยแบ่งตวัอย่างเป็น 10 สว่น ๆ ละเท่า ๆ กนัในแต่ละปี ค่านอ้ยที่สดุอยู่ในสว่นที่ 1 ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
คะแนน คา่มากที่สดุอยูใ่นสว่นท่ี 10 ใหค้ะแนนเทา่กบั 10 คะแนน คา่อื่น ๆ ใหค้ะแนนในลกัษณะเดียวกนั ขัน้ที ่3 รวมคะแนนทัง้ 4 
มิติของแตล่ะตวัอยา่ง ในแตล่ะปี แลว้หารดว้ย 4 (Average Decile Ranking Across) 
 5.3.4 ตัวแปรควบคุม (Control Variable) งานวิจยันีต้ระหนกัถึงความเป็นไปไดข้องปัญหา endogeneity โดยเฉพาะ 
reverse causality ซึ่งอาจเกิดจากความสมัพนัธย์อ้นกลบัระหว่างโอกาสการลงทนุกบัตวัแปรอิสระ เช่น ESG การปลอ่ยก๊าซเรอืน
กระจก และค่าตอบแทนผูบ้ริหาร เพื่อลดความเสี่ยงดงักลา่ว นอกจากผูว้ิจยัจะก าหนดทิศทางความสมัพนัธแ์ละการจดัล าดบัเชิง
เหตผุลของตวัแปรตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีอย่างชดัเจน และใชข้อ้มลูในรูปแบบรายปีแลว้ ผูว้ิจยัยงัใชต้วัแปรควบคมุที่ส  าคญั 
ตอ่ไปนี ้เพื่อลดปัญหาตวัแปรตกหลน่ (omitted variable bias)  
  - อัตราการจ่ายเงินปันผล (Dividend Payout Ratio: DPR) วดัจาก เงินปันผลต่อหุน้

ก าไรสทุธิต่อหุน้
𝑥𝑥100 ควบคุมผลของนโยบายปัน

ผล ซึง่สมัพนัธก์บัโอกาสการลงทนุ โดยบรษัิทท่ีมีโอกาสเติบโตสงูมกัจ่ายปันผลต ่ากวา่ 
  - อัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพยร์วม (Return on Assets: ROA) วดัจาก ก าไรสทุธิก่อนภาษี

สินทรพัยร์วมเฉลี่ย
𝑥𝑥100 ควบคมุ

ความสามารถท าก าไร ซึง่สง่ผลตอ่ศกัยภาพการลงทนุและการระดมทนุ 

  - อัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน (Leverage Ratio) วดัจาก หนีส้ินรวม
สินทรพัยร์วม

 ควบคมุโครงสรา้งหนีแ้ละความเสี่ยงทาง
การเงินท่ีอาจจ ากดัการลงทนุ 
  - ขนาดของบริษัท (Firm Size) วดัจาก ลอกาลทิมึธรรมชาติของสนิทรพัยร์วม ควบคมุความแตกตา่งดา้นการเขา้ถงึ
แหลง่ทนุและการประเมินจากตลาดทนุ 
 5.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
  5.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) รายงานค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุด–สูงสุด ความถ่ี  
รอ้ยละ Skewness และ Kurtosis เพื่อประเมินการแจกแจงปกติ จากเกณฑ ์Skewness ±3 และ Kurtosis ±10 (West et al., 1995) 
  5.4.2 สถิติวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) ใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นัเพ่ือตรวจสอบ
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ โดยก าหนดคา่สหสมัพนัธไ์มเ่กิน 0.80 เพื่อลดปัญหา Multicollinearity (Hinkle et al., 1998) 
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  5.4.3 การตรวจสอบขอ้สมมติของแบบจ าลอง (Assumption Checks) ตรวจสอบ Autocorrelation ดว้ย Durbin–
Watson (ค่าใกล ้2) (Durbin & Watson, 1951; Field, 2017) และตรวจสอบ Multicollinearity ดว้ย VIF (< 5) และ Tolerance (> 
0.20) (Hair et al., 2020) 
  5.4.4 การวิเคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธ ์(Path Analysis) ใชเ้ทคนิคดงักลา่วในการศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ซึ่งช่วยประมาณอิทธิพลทางตรงและทางออ้มไดภ้ายในแบบจ าลองเดียว ประมาณค่าดว้ย Maximum 
Likelihood และทดสอบอิทธิพลทางออ้มดว้ย Bootstrap (Preacher & Hayes, 2008) 
  5.4.5 ดชันีวดัความเหมาะสมของโมเดล (Model Fit Indices) พิจารณา CFI, TLI, GFI และ AGFI ≥ 0.90 และ RMSEA, 
SRMR ≤ 0.08 เพื่อยืนยนัความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลู (Hair et al., 2020) 
 
6. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะหค์า่สถิติเบือ้งตน้ของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีท้ัง้หมด สรุปผลไดด้งัตาราง ดงันี ้
 
ตาราง 2  ผลการวเิคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 Maximum Minimum  Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 
ESG (คะแนน)  79.40 20.54 53.28 9.24 -0.18 0.47 
CARBON (รอ้ยละ) 612.49 -100.00 54.67 81.94 2.15 9.87 
EXCOMP (บาท) 493,278,726.00 12,054,368.95 97,824,354.52 74,693,227.77 1.80 5.27 
DPR (รอ้ยละ) 263.14 0.00 62.96 38.83 2.07 7.07 
ROA (รอ้ยละ) 34.72 -24.27 8.00 6.78 0.09 4.16 
LEV (เทา่) 0.93 0.00 0.48 0.19 -0.16 -0.73 
SIZE  20.65 13.79 17.48 1.25 0.13 0.00 
COE (รอ้ยละ) 0.22 -0.32 -0.01 0.13 -0.34 -0.46 
IOS (คะแนน)  10.00 1.00 5.88 2.78 -0.17 -1.13 

  
 จากตาราง 2 พบว่าทกุตวัแปรมีคา่ Skewness อยู่ในช่วง ±3 และ Kurtosis อยู่ในช่วง ±10 แสดงว่าการแจกแจงขอ้มลู
ไม่ผิดปกติและอยู่ในเกณฑย์อมรบัได ้ค่าเฉลี่ยคะแนน ESG เท่ากับ 53.28 จาก 100 คะแนน สะทอ้นระดบัการด าเนินงานดา้น
ความยั่งยืนอยู่ในระดบัปานกลางค่อนไปทางสงู ขณะที่การเปลี่ยนแปลงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเฉลี่ยรอ้ยละ 54.67 บ่งชีว้่า
บริษัทโดยเฉลี่ยมีการปลอ่ยเพิ่มขึน้จากปีก่อนหนา้ ส าหรบัค่าตอบแทนผูบ้ริหารมีค่าเฉลี่ย 97.82 ลา้นบาทต่อปี ซึ่งอยู่ในระดบัสงู
เม่ือเทียบกบับริบทตลาดทนุไทย ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้มีค่าเฉลี่ยใกลศ้นูย ์โดยค่าติดลบเล็กนอ้ยสะทอ้นภาวะตลาดทนุที่ซบเซา
ในช่วงศึกษา (ช่วงหลงั โควิด-19) ขณะที่โอกาสในการลงทนุมีค่าเฉลี่ย 5.88 จาก 10 คะแนน แสดงว่าบริษัทจดทะเบียนไทยยงัมี
ศกัยภาพการเติบโตในระดบัปานกลางคอ่นไปทางสงู  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เบือ้งตน้ระหว่างตัวแปรอิสระในสมการการวิจัย ด้วยค่าสหสัมพันธ์แบบเพียรส์นั 
(Pearson Correlation Coefficient) รวมถึงแสดงคา่ Variance Inflation Factor (VIF) และ Tolerance ในตาราง 3 
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ตาราง 3  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร คา่ Tolerance และคา่ VIF ของตวัแปรอิสระ 
 ESG CARBON EXCOMP DPR ROA LEV SIZE COE VIF Tolerance 

ESG -        1.34 0.746 
CARBON -0.18** -       1.10 0.912 
EXCOMP 0.25*** 0.02 -      1.34 0.744 
DPR 0.04 -0.14* -0.10 -     1.07 0.933 
ROA -0.08 -0.05 -0.03 0.11 -    1.21 0.830 
LEV 0.21** -0.00 0.24*** -0.06 -0.35*** -   1.40 0.714 
SIZE 0.45*** -0.08 0.49*** -0.06 -0.23*** 0.46*** -  1.82 0.551 
COE -0.24*** 0.19** -0.11 0.07 0.06 -0.01 -0.12 - 1.12 0.896 
หมายเหตุ:  *p value < 0.05, ** p value < 0.01 โดยที ่ESG คือ ผลการด าเนินงานดา้น ESG, CARBON คือ การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก, 
 EXCOMP คือ คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร, DPR คือ อตัราการจา่ยเงินปันผล, ROA คือ อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรพัยร์วม,  
 LEV คือ อตัราสว่นโครงสรา้งทางการเงิน, SIZE คือ ขนาดของบรษัิท และ COE คือ ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้  
 จากตาราง 3 พบวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง โดยคา่ท่ีสงูสดุ
คือความสมัพนัธร์ะหวา่ง EXCOMP กบั SIZE (r = 0.49) ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลางตามเกณฑข์อง Hinkle et al. (1998) และยงัต ่า
กวา่เกณฑ ์0.80 ที่อาจก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) นอกจากนี ้ตวัแปรอิสระทกุตวัมีคา่ VIF < 5 และ 
Tolerance > 0.20 (Hair et al., 2020) แสดงวา่ไมพ่บปัญหาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้พหคุณู  
 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง  พบว่า CFI, TLI, GFI และ AGFI เท่ากับ 1.00 (> 0.90) และค่า 
RMSEA กบั SRMR เทา่กบั 0.00 (< 0.08) แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษใ์นระดบัดมีาก (Hair et al., 
2020) ซึง่เกิดจากลกัษณะของแบบจ าลองที่มีองศาอิสระเทา่กบัศนูย ์ ท าใหโ้มเดลสามารถอธิบายขอ้มลูไดอ้ยา่งสมบรูณ ์อยา่งไรก็
ตาม การพิจารณาผลการวิเคราะหม์ิไดเ้นน้ท่ีค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล แต่เนน้การตีความค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางและ
นยัส าคญัทางสถิติของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ซึง่สะทอ้นกลไกตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ตาราง 4   แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของผลการด าเนินงานดา้น ESG การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก

และคา่ตอบแทนผูบ้รหิารตอ่โอกาสการลงทนุ ผา่นตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ 
ตัวแปรตาม COE IOS 

ตัวแปรอิสระ Direct effect (ꞵ) Direct effect (ꞵ) Indirect effect (ꞵ) Total effect (ꞵ) 
ESG  -0.21104** 0.13266* -0.03833* 0.09434 
CARBON  0.17292** 0.16958** 0.03140* 0.20098** 
EXCOMP  -0.08412 0.14404* -0.01528 0.12877 
DPR  0.11346 0.22562*** 0.02061 0.24623*** 
ROA  0.09758 0.32138*** 0.01772 0.33911*** 
LEV  0.09352 0.09493 0.01698 0.11191 
SIZE 0.01119 –0.21051** 0.00203 –0.20847* 
COE - 0.18161** - - 
R2(COE) = 0.105, R2(IOS) = 0.238, Durbin – Watson = 2.20 
หมายเหต:ุ ***ระดบันยัส าคญัที่ 0.001, **ระดบันยัส าคญัที่ 0.01, *ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 

 จากตาราง 4 โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ COE ไดร้อ้ยละ 10.50 และของ IOS ไดร้อ้ยละ 23.80 โดยคา่ 
Durbin–Watson เท่ากับ 2.20 แสดงว่าไม่มีปัญหา Autocorrelation (Durbin & Watson, 1951; Field, 2017) ผลการวิเคราะห์
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พบว่า ESG, CARBON และ EXCOMP มีอิทธิพลทางบวกตอ่ IOS (β = 0.13266*, 0.16958**, 0.14404* ตามล าดบั) จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ 1–3 ขณะที่ DPR และ ROA มีอิทธิพลทางบวก และ SIZE มีอิทธิพลทางลบต่อ IOS ในสว่นของ COE พบว่า ESG มี
อิทธิพลทางลบ (β = -0.21104**) และ CARBON มีอิทธิพลทางบวก (β = 0.17292**) จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 4–5 แต่ไม่พบ
อิทธิพลของ EXCOMP ต่อ COE จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 6 ทัง้นี ้COE มีอิทธิพลทางบวกต่อ IOS (β = 0.18161**) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 7 
 ส าหรบัอิทธิพลทางออ้ม พบว่า ESG มีอิทธิพลทางลบ (β = -0.03833*) และ CARBON มีอิทธิพลทางบวก (β = 
0.03140*) ต่อ IOS ผ่าน COE จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 8 และยอมรบัสมมติฐานที่ 9 แสดงว่า COE เป็นตวัแปรคั่นกลางบางสว่น 
(Partial Mediation) (Baron & Kenny, 1986; Hayes, 2013) ขณะที่ไมพ่บอิทธิพลทางออ้มของ EXCOMP จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 10  
 
7. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหอิ์ทธิพลของผลการด าเนินงาน ESG การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และค่าตอบแทน
ผูบ้ริหารต่อโอกาสการลงทุน โดยมีตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้เป็นตวัแปรสง่ผ่าน ใชข้อ้มลูบริษัทจดทะเบียนไทยที่เปิดเผยขอ้มูล ESG ใน 
Bloomberg ช่วงปี 2563–2566 จ านวน 223 รายปีบรษัิท ผลตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 พบวา่ ผลการด าเนินงาน ESG การปลอ่ยก๊าซเรือน
กระจก และคา่ตอบแทนผูบ้ริหาร มีอิทธิพลทางบวกต่อโอกาสการลงทนุ สะทอ้นวา่ ผลการด าเนินงาน ESG ที่เขม้แข็ง การขยายกิจกรรม
การผลิต และโครงสรา้งค่าตอบแทนท่ีจูงใจ ลว้นสนบัสนนุการเติบโตของกิจการ สอดคลอ้งกบังานของ พรพิชชา พรหมประสิทธ์ิ (2565), 
Dincergok and Pirgaip (2025) , Rahat and Nguyen (2024) , Kumar and Purnanandam (2022) , Zhang (2025) , Sanchez-Marin et 
al. (2022) และ Albuquerque et al. (2024) 
 ผลตามวัตถุประสงคข์อ้ที่ 2 พบว่า ผลการด าเนินงาน ESG มีอิทธิพลทางลบ และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมีอิทธิพล
ทางบวกต่อตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ ขณะท่ีค่าตอบแทนผูบ้ริหารไม่มีอิทธิพล สอดคลอ้งกบัหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในงานวิจยัก่อนหนา้ที่
พบว่าการด าเนินงานดา้น ESG ที่เขม้แข็งมีความสมัพนัธ์กบัตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้ที่ลดลง เนื่องจากช่วยลดความเสี่ยงและความไม่
สมดุลของข้อมูลในตลาดทุน (Goncalves et al., 2022; Jafar et al., 2024; Salvi et al., 2024)  ขณะที่ความเข้มข้นของคารบ์อนเพิ่ม
ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ (Trinks et al., 2022; Wang et al., 2024; Yan et al., 2025) ผลที่ไมพ่บอิทธิพลของคา่ตอบแทนแตกตา่งจาก Cai 
et al. (2024) และ Hossain et al. (2023) โดยผูว้ิจยัเห็นว่าผลดงักลา่วอาจสะทอ้นบริบทของตลาดทนุไทยที่นกัลงทุนใหค้วามส าคญักับ
ความเสี่ยงดา้นสิ่งแวดลอ้มมากกว่ากลไกแรงจูงใจภายในองคก์ร ผลตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 พบว่าตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อโอกาสการลงทนุ สะทอ้นว่าตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้ที่สงูอาจเป็นสญัญาณของการขยายการลงทนุในโครงการที่มีความเสีย่ง
และผลตอบแทนสงู มากกวา่การเป็นขอ้จ ากดั สอดคลอ้งกบั Pecking Order Theory และ Frank and Shen (2016)  
 ผลตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 4 พบว่า ESG มีอิทธิพลทางลบต่อโอกาสการลงทุนผ่านตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้ แสดงว่าตน้ทนุ
ส่วนของผูถื้อหุน้ท าหนา้ที่เป็นกลไกคัดกรองโครงการ (Hurdle Rate) มากกว่ากระตุน้การลงทุนโดยตรง (Gormsen & Huber, 2024; 
Pedersen, 2023) โดยเฉพาะภายใตบ้รบิทความไมแ่นน่อนของตลาดทนุไทยในช่วงพ.ศ. 2563 – 2566 ซึง่เผชิญภาวะความไมแ่นน่อนทาง
เศรษฐกิจ และความผนัผวนทางการเมือง ตลอดจนปัญหาภูมิรฐัศาตร ์ท าใหค้วามเช่ือมั่นของนกัลงทุนลดลง แต่การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกมีอิทธิพลทางบวกผ่านตน้ทุนสว่นของผูถื้อหุน้ สะทอ้นความจ าเป็นในการลงทุนเพื่อรองรบัความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่านสู่
เศรษฐกิจคารบ์อนต ่า (Di Febo, 2025) แมต้น้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้จะสูงขึน้ อย่างไรก็ตาม ไม่พบอิทธิพลทางออ้มของค่าตอบแทน
ผูบ้ริหารผ่านตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้ สอดคลอ้งกับ Bani Ismail & Ismaeel (2025) และ Li et al. (2011) ท่ีชีว้่าการตดัสินใจลงทุนของ
ผูบ้ริหารอาจขึน้อยู่กับพฤติกรรมและปัญหาตวัแทน (Agency problem) มากกว่ากลไกราคาทุนในตลาด ซึ่งอาจสะทอ้นถึงความไม่
สมบรูณข์องกลไกตวัแทนในบริบทตลาดทุนไทย ท่ีค่าตอบแทนผูบ้ริหารยงัไม่ท าหนา้ที่เป็นสญัญาณดา้นความเสี่ยงต่อผูล้งทุนอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
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8. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 8.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต    
  8.1.1. ควรใชข้อ้มูลระยะยาวหรือขอ้มูลแบบ Panel เพื่อสะทอ้นผลกระทบระยะยาวของผลการด าเนินงาน ESG 
และการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกตอ่ตน้ทนุสว่นของผูถื้อหุน้และโอกาสการลงทนุไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 
  8.1.2. ควรพฒันาการวดัคา่ตวัแปรใหล้ะเอียดขึน้ เช่น การใชข้อ้มลูการปลอ่ยก๊าซ Scope 3, Energy Intensity การ
แยกองคป์ระกอบค่าตอบแทนผูบ้ริหาร หรือการวิเคราะหข์อ้ความจากรายงานผลกากรด าเนินงาน ESG เพื่อเพิ่มความแมน่ย าใน
การสะทอ้นแรงจงูใจและพฤติกรรมการลงทนุ  
  8.1.3. การใชว้ิธีวิเคราะหข์ัน้สูง เช่น SEM, GMM หรือแบบจ าลอง Panel รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
อตุสาหกรรมหรอืหลายประเทศ อาจช่วยลดอคติและเพิ่มความนา่เช่ือถือของผลการวิจยั  
 8.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  8.2.1 ในเชิงทฤษฎี งานวิจยันีช้่วยขยายองคค์วามรูด้า้นการเงินและความยั่งยืน โดยแสดงใหเ้ห็นบทบาทของผลการ
ด าเนินงาน ESG และการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในการก าหนดตน้ทนุเงินทนุและโอกาสการลงทนุ ผ่านกลไกของตน้ทนุสว่นของผู้
ถือหุน้ในบรบิทตลาดทนุไทย 
  8.2.2 ในเชิงปฏิบตัิ ผลการศึกษาชีว้่าการบรูณาการผลการด าเนินงาน ESG เขา้กบักลยทุธอ์งคก์รและการบริหาร
ตน้ทุนส่วนของผูถื้อหุน้ ช่วยเพิ่มความสามารถในการระดมทุน และสนบัสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืน รวมถึงเป็นขอ้มูลส าหรบั
ออกแบบโครงสรา้งคา่ตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานระยะยาว ทัง้นี ้การน าผลการศกึษาไปใชค้วรพิจารณาบริบทช่วง
โควิด-19 ซึง่อาจมีผลตอ่ตลาดทนุและตน้ทนุเงินทนุ 
  8.2.3 ส าหรบันกัลงทนุและผูก้  าหนดนโยบาย งานวิจยัสนบัสนนุการใชข้อ้มูล ESG และขอ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรือน
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บทคัดย่อ 

งานวิจยันี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพลของจ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบและรูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญั
ในการตรวจสอบต่อความเสี่ยงในการสอบบญัชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) รวมทัง้ศึกษา
ความสมัพนัธ์กับการเติบโตอย่างยั่งยืนและผลการด าเนินงานทางการเงิน ตลอดจนทดสอบบทบาทก ากับของการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์และก าไรต่อหุน้ โดยใชข้อ้มลูทตุิยภมูิจากงบการเงิน
และรายงานแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ระหว่างปี พ.ศ. 2565–
2567 จ านวน 723 ตวัอย่าง วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์แบบเพียรส์นั และการวิเคราะหก์าร
ถดถอยเชิงพหคุณู 

ผลการวิจัยพบว่า จ านวนเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเสี่ยงในการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้รูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการ
ตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงลบกับอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรบัผลการด าเนินงานทางการเงิน
พบว่า จ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัก าไรต่อหุน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และอตัราผลตอบแทน
ต่อสว่นของผูถื้อหุน้ท าหนา้ที่เป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์เชิงบวกระหว่างรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกับ
ความเสี่ยงในการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ขณะที่การเติบโตอยา่งยั่งยืน อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และก าไรตอ่
หุน้ไม่พบบทบาทก ากบั ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า จ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบและรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัใน
การตรวจสอบมีความส าคญัต่อการอธิบายและท าความเขา้ใจระดบัความเสี่ยงในการสอบบญัชี  และเป็นขอ้มลูที่มีประโยชนต์่อ
ผูส้อบบญัชี ผูบ้รหิาร และผูล้งทนุในการประเมินความเสีย่งและการตดัสนิใจลงทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
ค ำส ำคัญ:  เรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ  ความเสีย่งในการสอบบญัชี  การเติบโตอยา่งยั่งยืน  ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
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Abstract 
The purpose of this study was to study the influence of the number of key audit matters to review and the 

presentation format of key audit matters to audit risk of firms listed on the Stock Exchange of Thailand (SET), as well as 
to study the relationship between sustainable growth and financial performance. Furthermore, it tests the governance 
role of sustainable growth, return on equity, return on assets, and earnings per share. The secondary data were 
collected from financial statements and annual information disclosure reports of companies registered on the Stock 
Exchange of Thailand between 2022 and 2024, totaling 723 samples. The data were analyzed using descriptive 
statistics, Pearson correlation analysis, and multiple regression analysis. 

 The findings reveal that both the number and the presentation format of key audit matters were significantly 
positively correlated with audit risk. Furthermore, the presentation format of key audit matters was negatively and 
significantly correlated with the sustainable growth rate.  Regarding financial performance, the number of key audit 
matters was negatively and significantly correlated with earnings per share, and return on equity had a significantly 
positive moderating effect on the relationship between the presentation format of key audit matters and audit risk, while 
the sustainable growth, return on assets, and earnings per share did not show a moderator role. The study results 
indicated that the number of key audit matters and their presentation format are crucial for explaining and 
understanding the level of audit risk, and provide useful information for auditors, management, and investors in 
assessing risk and making effective investment decisions. 

 
Keywords:  Key Audit Matters,  Audit Risk,  Sustainable Growth Rate,  Financial Performance  
 
1.  บทน ำ 

ในปัจจบุนั ความโปรง่ใสและความนา่เช่ือถือของขอ้มลูทางการเงินมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ตอ่การตดัสนิใจของผูม้ีสว่น
ได้เสีย ไม่ว่าจะเป็นนักลงทุน ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี ้หรือหน่วยงานก ากับดูแล เนื่องจากข้อมูลทางการเงินท าหน้าที่ แสดงผลการ
ด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และความมั่นคงของกิจการในภาพรวม ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่มีความซบัซอ้นและ
ความไม่แน่นอนเพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง รายงานผูส้อบบญัชีจึงมีบทบาทส าคญัในการสรา้งความเช่ือมั่นต่อความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มลูทางการเงินและคณุภาพของงบการเงิน (ณฐัระดา รตันสงิห ์และคณะ, 2567) รวมทัง้ช่วยลดปัญหาความไมส่มดลุของขอ้มลู
ระหว่างฝ่ายบริหารกบัผูใ้ชง้บการเงิน ดงันัน้ การพิจารณาตวัเลขทางการเงินเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ผูใ้ชง้บการเงินจึง
จ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัดา้นความเสี่ยงและขอ้มลูอ่ืนประกอบการตดัสินใจ (จิรารชั พิพฒันน์ราพงศ ์และศิริพรรณ เขื่อนข่ายแกว้, 
2567) กรณีของบริษัท สตารค์ คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ในปี 2566 ท าใหป้ระเด็นดา้นธรรมาภิบาลและความน่าเช่ือถือของ
รายงานทางการเงินไดร้บัความสนใจมากขึน้ (วสัสรา หตัถะกิจ และคณะ, 2567) เหตกุารณด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้บการเงิน
ควรพิจารณาปัจจยัดา้นธรรมาภิบาลและความโปรง่ใสของขอ้มลูควบคูก่บัขอ้มลูทางการเงิน  

มาตรฐานการสอบบญัชีไดม้ีการพัฒนาแนวทางการรายงานของผูส้อบบัญชีใหม้ีความโปร่งใสและใหข้อ้มูลที่เป็น
ประโยชนต์่อผูใ้ชง้บการเงินมากขึน้ โดยก าหนดใหผู้ส้อบบญัชีตอ้งเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matters: 
KAMs) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2568) ในรายงานผูส้อบบัญชี ซึ่งเป็นประเด็นที่ผูส้อบบัญชีใช้ดุลยพินิจใน
ระดบัสงูและเห็นว่ามีความส าคญัที่สดุในการตรวจสอบงบการเงินของงวดนัน้ การเปิดเผยเรื่องส าคญัในการตรวจสอบช่วยเพิ่ม
ความโปรง่ใสของรายงานผูส้อบบญัชี และช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินเขา้ใจประเด็นส าคญัที่ผูส้อบบญัชีใหค้วามส าคญัไดช้ดัเจนมากขึน้ 
(พรพิมล อิฐรตัน ์และคณะ, 2566) อย่างไรก็ตาม แมว้่าการเปิดเผยเรื่องส าคญัในการตรวจสอบจะมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความ
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โปรง่ใสและน าเสนอขอ้มลูที่มีความส าคญัที่สดุของรายงานผูส้อบบญัชี แตจ่ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ (KAM) และรูปแบบ
การน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ (FORMAT) ยอ่มมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักระบวนการประเมินความเสี่ยงในการสอบ
บญัชี (สิทธ์ิชัย ลิมาพร และคณะ, 2565) เนื่องจากเรื่องส าคญัในการตรวจสอบมกัเก่ียวขอ้งกบัรายการที่มีความเสี่ยงสงู ผูส้อบ
บญัชีจึงตอ้งใชเ้วลาและทรพัยากรในการตรวจสอบมากขึน้ ซึง่สง่ผลใหค้า่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิ่มขึน้ (อรณชัชา อไุรเวศ และ
คณะ, 2565) นอกจากนี ้การน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบในลกัษณะพรรณนาหรอืการน าเสนอในรูปแบบตาราง อาจสง่ผล
ต่อการรบัรูค้วามเสี่ยงและคุณภาพของรายงานผูส้อบบัญชีในลกัษณะที่แตกต่างกัน (วิราวรรณ นระมาตย ์และคณะ , 2568) 
ขณะเดียวกนั ศกัยภาพของกิจการในการเติบโตอยา่งยั่งยืนและผลการด าเนินงานทางการเงิน เช่น อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้
ถือหุ้น อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ และก าไรต่อหุ้น เป็นข้อมูลส าคัญที่ผู้ใช้งบการเงินและนักลงทุนใช้ในการประเมิน
ความสามารถในการท าก าไรและสถานะทางการเงินของกิจการ (โอภาส กิจก าแหง และคณะ, 2567) ซึง่อาจมีบทบาทในการก ากบั
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดเผยเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบกบัความเสีย่งในการสอบบญัชี 

แมง้านวิจยัก่อนหนา้ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบกบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีในฐานะ
ตัวแทนของความเสี่ยงในการสอบบญัชี แต่ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ความสมัพันธ์ระหว่างจ านวนหรือประเภทของเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบกบัระดบัคา่ธรรมเนียม ซึ่งยงัขาดการวิเคราะหบ์ทบาทก ากบัดา้นศกัยภาพการเติบโตและผลการด าเนินงานของกิจการใน
บริบทตลาดทนุไทย โดยเฉพาะการเติบโตอย่างยั่งยืนและตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทางการเงิน ซึ่งอาจสง่ผลต่อการประเมินความ
เสีย่งของผูส้อบบญัชี ดงันัน้การศกึษานีจ้ึงพฒันาแบบจ าลองเพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยตรงและบทบาทก ากบัดงักลา่ว เพื่อเติม
เต็มช่องว่างทางวิชาการและพฒันาแนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารความเสี่ยงผ่านรายงานผูส้อบบัญชีในบริบทตลาดทุนไทย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของเรื่องส าคญัในการตรวจสอบต่อความเสี่ยงในการสอบบญัชี  ทัง้นีเ้รื่องส าคญัในการตรวจสอบ
งานวิจัยนีไ้ดว้ดั 2 มิติ คือจ านวนเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ นอกจากนี ้
งานวิจยัยงัศึกษาบทบาทก ากบัของ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การเติบโตอย่างยั่งยืนและผลการด าเนินงานทางการเงินที่มีต่อความสมัพันธ์
ระหวา่งจ านวนเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบและรูปแบบการน าเสนอเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบกบัความเสีย่งในการสอบบญัชี 
 
2. เอกสำรงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิำนของกำรวิจัย   

2.1 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 
ทฤษฎีตัวแทนของ Jensen & Meckling (1976) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถือหุ้น (Principal) และผู้บริหาร 

(Agent) ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละความไม่สมดลุของขอ้มลู การเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินจึงมีบทบาท
ส าคญัในการลดปัญหาดงักลา่ว ภายใตก้รอบแนวคิดนี ้ในบรบิทของการสอบบญัชี รายงานผูส้อบบญัชีและการเปิดเผยเรือ่งส าคญั
ในการตรวจสอบจึงท าหนา้ที่ลดความไม่สมดลุของขอ้มลูระหว่างฝ่ายบริหารกบัผูล้งทนุ โดยเฉพาะประเด็นที่มีความเสี่ยงหรือใช้
ดลุยพินิจในระดบัสงู ซึง่อาจมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจของนกัลงทนุ (นนัทวจัน ์ปัญญายศธนากรณ ์และทารกิา แยม้ขะมงั, 2565) 

2.2 ทฤษฎีกำรส่งสัญญำณ (Signaling Theory)  
 ทฤษฎีการสง่สญัญาณของ Spence (1973) อธิบายวา่การเปิดเผยขอ้มลูสามารถท าหนา้ที่เป็นสญัญาณเพื่อลดความ

ไมส่มดลุของขอ้มลูระหวา่งผูม้ีสว่นไดเ้สยี ในบรบิทของการสอบบญัชี การเปิดเผยเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบและระดบัความเสีย่ง
ในการสอบบัญชีสามารถท าหน้าที่เป็นสัญญาณเก่ียวกับความซับซ้อนและความไม่แน่นอนของกิจการต่อ ผู้ใช้งบการเงิน 
(Kosaiyakanont et al., 2024) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Simunic (1980) และ Francis (2004) ที่เสนอว่าระดบัความเสี่ยงที่
สงูขึน้น าไปสูก่ารเพิ่มความเขม้งวดและตน้ทนุการสอบบญัชี 

2.3  เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบกับควำมเสี่ยงในกำรสอบบัญชี 
เรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ หมายถึง ประเด็นท่ีผูส้อบบญัชีใชด้ลุยพินิจในระดบัสงู และเห็นวา่มีความส าคญัที่สดุใน 

การตรวจสอบงบการเงินของงวดปัจจบุนั (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2568) การเปิดเผยเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ 
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ช่วยเพิ่มความโปรง่ใสของรายงานผูส้อบบญัชีและท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินเขา้ใจลกัษณะของความเสี่ยง ความไม่แน่นอน และความ
ซบัซอ้นของกิจการไดช้ดัเจนยิ่งขึน้ (Lin, 2023) เนื่องจากประเด็นดงักลา่วมกัเก่ียวขอ้งกบัรายการทางบญัชีที่มีความซบัซอ้นหรอืใช้
ดลุยพินิจสงู ผูส้อบบญัชีจึงตอ้งเพิ่มขัน้ตอน เวลา และทรพัยากรในการตรวจสอบ ซึ่งส่งผลใหค้่าธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิ่มขึน้ 
(Perdana & Raharja, 2024; สทิธ์ิชยั ลมิาพร และคณะ, 2565) ดว้ยเหตนุี ้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีจึงมกัถกูใชเ้ป็นตวัแทนของ
ระดบัความเสี่ยงในการสอบบญัชีในงานวิจยัดา้นการสอบบญัชี (วสัสรา หตัถะกิจ และคณะ, 2567; Mahd & Idris, 2024) ดงันัน้ 
งานวิจยันีจ้ึงตัง้สมมติฐานดงันี ้

H1: จ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัความเสีย่งในการสอบบญัชี 
H2: รูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัความเสีย่งในการสอบบญัชี 
2.4  เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบกับกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื   
การเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth Rate: SGR) หมายถึง ความสามารถของกิจการในการขยายตวัภายใต้

โครงสรา้งทางการเงินที่เหมาะสม และเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการท าก าไรและเสถียรภาพทางการเงินของกิจการ (Higgins, 1977; 
Ahmeti & Elshani, 2024) รวมถึงบทบาทของการก ากับดูแลกิจการและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (พัชรีพร ทองแจ้ง และษิรินุช  
นิ่มตระกลู, 2565; มารษิา นุย้เลศิ และคณะ, 2567) ในรายงานทางการเงินเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมกัเก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่มี
ความเสี่ยง ความไม่แน่นอน และการใชด้ลุยพินิจในระดบัสงู ซึ่งอาจเก่ียวข้องกบัศกัยภาพการเติบโตและเสถียรภาพทางการเงิน
ของกิจการ ดงันัน้ จ านวนและรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบอาจมีความสมัพนัธก์บัอตัราการเติบโตอยา่งยั่งยืน 
งานวิจยันีจ้ึงตัง้สมมติฐานดงันี ้

H3: จ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัอตัราการเติบโตอยา่งยั่งยืน  
H4: รูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัอตัราการเติบโตอยา่งยั่งยืน  
2.5  เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบกับผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงนิ 
ผลการด าเนินงานทางการเงินแสดงถึงความสามารถของกิจการในการสรา้งผลตอบแทนและประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน ซึ่งมกัวดัจากตวัชีว้ดัทางการเงิน เช่น อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์
(ROA) และก าไรตอ่หุน้ (EPS) ซึง่เป็นตวัชีว้ดัท่ีนกัลงทนุใชใ้นการประเมินประสทิธิภาพและศกัยภาพของกิจการ (พิชชาพร เทศฤทธ์ิ 
และคณะ, 2567) งานวิจยัที่ผา่นมาเสนอวา่การก ากบัดแูลกิจการ ความโปรง่ใสในการเปิดเผยขอ้มลู และคณุลกัษณะของการสอบ
บญัชีมีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานทางการเงิน (Venturini et al., 2022; Mahd & Idris, 2024) ขณะเดียวกนั เรือ่งส  าคญัใน
การตรวจสอบมกัครอบคลมุประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรบัรูร้ายได ้การประมาณการทางบญัชี และการดอ้ยคา่ของสนิทรพัย ์ซึง่อาจ
เช่ือมโยงกบัผลลพัธด์า้นก าไรและประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จิรชัญา ศีลสตัยาวงศ,์ 2566; ศิริรตัน ์ถึงการ และคณะ, 2568)  ดงันัน้ 
งานวิจยันีจ้ึงตัง้สมมติฐานเพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงานทางการเงิน ดงันี ้ 

H5: จ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ 
H6: รูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ 
H7: จ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์
H8: รูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ 
H9: จ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัก าไรตอ่หุน้  
H10: รูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัก าไรตอ่หุน้  
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2.6  บทบำทของกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนในกำรก ำกับควำมสัมพันธร์ะหว่ำงเร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบกับ
ควำมเสี่ยงในกำรสอบบัญชี 

อตัราการเติบโตอยา่งยั่งยืนแสดงถึงศกัยภาพของกิจการในการขยายตวัภายใตโ้ครงสรา้งทางการเงินที่เหมาะสม ซึ่ง
เก่ียวขอ้งกบัเสถียรภาพและความสามารถในการด าเนินงานตอ่เนื่อง กิจการที่มีระดบัการเติบโตแตกต่างกนัอาจถกูประเมินความ
เสี่ยงในการสอบบญัชีแตกตา่งกนั แมม้ีการเปิดเผยเรื่องส าคญัในการตรวจสอบในลกัษณะใกลเ้คียงกนั เนื่องจากศกัยภาพในการ
เติบโตมีผลต่อการประเมินความไม่แน่นอนและความเพียงพอของทรพัยากรทางการเงิน (Lin, 2023; กณัฐีรตัน ์บญุยืน และคณะ, 
2564) ดงันัน้ อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนอาจท าหนา้ที่เป็นตวัแปรก ากับความสมัพนัธ์ระหว่างเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกบั
ความเสีย่งในการสอบบญัชี งานวิจยันีจ้ึงตัง้สมมติฐานดงันี ้

H11: อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนสง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกบัความเสี่ยงใน
การสอบบญัชี  

H12: อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนสง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกับ
ความเสีย่งในการสอบบญัชี 

2.7  บทบำทของผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงินในกำรก ำกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเร่ืองส ำคัญในกำร
ตรวจสอบกับควำมเสี่ยงในกำรสอบบัญชี 

นอกจากบทบาทโดยตรงของเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบตอ่ความเสี่ยงในการสอบบญัชีแลว้ ระดบัผลการด าเนินงาน
ของกิจการอาจมีบทบาทในการปรบัเปลีย่นความสมัพนัธด์งักลา่ว เนื่องจากผลการด าเนินงานสะทอ้นความสามารถในการท าก าไร 
เสถียรภาพทางการเงิน และศกัยภาพในการด าเนินงานของกิจการ ซึง่เป็นขอ้มลูที่ผูส้อบบญัชีใชป้ระกอบการประเมินความเสีย่งใน
การสอบบญัชี (โอภาส กิจก าแหง และคณะ, 2567) ดงันัน้ กิจการที่มีผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอาจถกูประเมินความเสี่ยงใน
การสอบบญัชีแตกต่างกัน แมว้่าจะมีการเปิดเผยเรื่องส าคญัในการตรวจสอบในลกัษณะใกลเ้คียงกนัก็ตาม ดว้ยเหตนุี ้ผลการ
ด าเนินงานทางการเงินจึงอาจท าหนา้ที่เป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธร์ะหว่างเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกบัความเสี่ยงในการ
สอบบญัชี งานวิจยันีจ้ึงตัง้สมมติฐานดงันี ้

H13: อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ  
กบัความเสีย่งในการสอบบญัชี  

H14: อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคัญใน 
การตรวจสอบกบัความเสีย่งในการสอบบญัชี  

H15: อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยส์ง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกบัความเสีย่ง
ในการสอบบญัชี  

H16: อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยส์ง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ
กบัความเสีย่งในการสอบบญัชี  

H17: ก าไรตอ่หุน้สง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบกบัความเสีย่งในการสอบบญัชี  
H18: ก าไรต่อหุ้นส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบกับความเสี่ยง  

ในการสอบบญัชี 
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รูปภำพประกอบ 1 โมเดลอิทธิพลของเรื่องส าคญัในการตรวจสอบต่อความเสี่ยงในการสอบบญัชี: บทบาทก ากบัของ
การเติบโตอยา่งยั่งยืน และผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 
3. วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

3.1 กระบวนกำรและวิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอยำ่ง  
3.1.1 ประชำกร 
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2565–

2567 รวมระยะเวลา 3 ปี จ านวนทัง้สิน้ 1,465 หน่วยตวัอย่าง (firm-year) ซึ่งช่วงเวลาดงักลา่วครอบคลมุบริบทปัจจุบนัของการ
เปิดเผยเรื่องส าคญัในการตรวจสอบในตลาดทุนภายหลงัประกาศสภาวิชาชีพบญัชีบงัคบัใชม้าตรฐานการสอบบญัชี รหสั 701 
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2559 อยา่งตอ่เนื่อง ท าใหส้ามารถอธิบายลกัษณะการรายงานของผูส้อบบญัชีในภาวะปกติไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.1.2 กลุ่มตัวอยำ่ง 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นีเ้ริ่มตน้จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ านวนทัง้สิน้ 

1,465 หนว่ยตวัอยา่ง (firm-year) และท าการคดัเลอืกตามเกณฑด์งันี ้
1. ตดักลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มกองทุนต่าง ๆ และบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์mai จ านวน 392 หน่วย

ตวัอยา่ง (firm-year) 
2. ตดับรษัิทท่ีมีรอบบญัชีสิน้สดุไมต่รงกบัวนัท่ี 31 ธนัวาคม จ านวน 45 หนว่ยตวัอยา่ง (firm-year) 
3. ตดับรษัิทท่ีมีขอ้มลูไมค่รบถว้น จ านวน 305 หนว่ยตวัอยา่ง (firm-year) 
4. ตดับรษัิทท่ีอยูร่ะหวา่งการฟ้ืนฟกิูจการ (rehabilitation) บรษัิทท่ีถกูเพิกถอนออกจากตลาดหลกัทรพัย ์(delisted) 

และบรษัิทท่ีมีสถานะพิเศษ เช่น SP และ NP  
ทั้งนี ้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีวัตถุประสงคเ์พื่อหลีกเลี่ยงอคติในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ( sample 

selection bias) เนื่องจากบริษัทในกลุม่ดงักลา่วอาจมีลกัษณะขอ้มลูที่แตกตา่งจากบริษัททั่วไปอยา่งมีนยัส าคญั ซึ่งอาจสง่ผลตอ่
ความนา่เช่ือถือของผลการศกึษา ภายหลงัการคดัเลอืก คงเหลอืกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้จ านวน 723 หนว่ยตวัอยา่ง (firm-year) 

 

ตัวแปรควบคุม 
- ขนาดบรษัิท (FIRM SIZE) 
- ประเภทส านกังานสอบบญัชี 
(BIG4) 
- กลุม่อตุสาหกรรม (IND) 

ตัวแปรก ำกับ 
การเติบโตอยา่งยั่งยืน 
- อตัราการเติบโตอยา่งยั่งยืน (SGR)   

ตัวแปรตำม 
ความเสี่ยงในการสอบบญัชี 
(AUDIT RISK) 
 - คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
(AUDIT FEE) 

ตัวแปรก ำกับ 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 - อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) 
 - อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA) 
 - ก าไรตอ่หุน้ (EPS) 

ตัวแปรอิสระ 
 เรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ 
 - จ  านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ(KAM)  
 - รูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการ    
ตรวจสอบ (FORMAT) 
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3.1.3 แหล่งข้อมูล 
งานวิจัยนีใ้ชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งรวบรวมจากงบการเงินและรายงานแบบแสดงรายการขอ้มูล

ประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET)  โดยดงึขอ้มลูจากฐานขอ้มลู 
SETSMART และเว็บไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) เพื่อน ามาใชใ้นการวดัและวิเคราะหต์วัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 

3.2 กำรวัดคุณลักษณะของตัวแปร  ดังแสดงในตำรำงที่ 1 ดังนี้ 
ตำรำง 1  การแสดงรายละเอียดที่เก่ียวกบัการวดัคณุลกัษณะของตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั 

ชื่อตวัแปร ค ำยอ่ วิธีที่ใช้ในกำรวัดตัวแปร กำรอ้ำงอิง 
ตัวแปรอิสระ  
จ านวนเรือ่งส  าคญัใน
การตรวจสอบ  

KAM วดัจากจ านวนหวัขอ้เรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ 
ที่เปิดเผยในรายงานผูส้อบบญัชีของแตล่ะบรษัิท    
โดยนบัเฉพาะหวัขอ้หลกั และไมน่บัรายละเอียด  
หรอืหวัขอ้ยอ่ยภายใน 

ศศิมา สเีจรญิ  
และศิรดา จารุตกานนท ์
(2566) 

รูปแบบการน าเสนอ
เรือ่งส  าคญัในการ
ตรวจสอบ  

FORMAT โดยก าหนดตวัแปรหุน่ คือ 
1 = การน าเสนอเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบในรูปแบบ
ตาราง 
0 = การน าเสนอเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบในรูปแบบ
พรรณนา 

ศศิมา สเีจรญิ  
และศิรดา จารุตกานนท ์
(2566) 

ตัวแปรตำม  

ความเสีย่งในการ 
สอบบญัชี   

AUDITRISK วดัคา่จาก คา่ลอการทิมึธรรมชาติของคา่ธรรมเนียมการ
สอบบญัชี  

สทิธ์ิชยั ลมิาพร  
และคณะ (2565) 

ตวัแปรควบคมุ 
ขนาดของกิจการ  SIZE วดัคา่จาก คา่ลอการทิมึธรรมชาติของสนิทรพัยร์วม      สทิธ์ิชยั ลมิาพร  

และคณะ (2565) 
ประเภทส านกังาน 
สอบบญัชี  

BIG4 โดยก าหนดตวัแปรหุน่ คือ 
1 =  BIG4      0 =  NON BIG4  

ศิรริตัน ์ถึงการ  
และคณะ (2568) 

กลุม่อตุสาหกรรม  
 

IND1-IND7 โดยก าหนดตวัแปรหุน่ คือ   
1 =  บรษัิทอยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรม 
0 =  บรษัิทไมอ่ยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรม  
ทัง้นีไ้ดจ้  าแนกออกเป็น 7 กลุม่อตุสาหกรรม ดงันี ้
(1) อตุสาหกรรม อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 
(2) อตุสาหกรรม สนิคา้อตุสาหกรรม 
(3) อตุสาหกรรม เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 
(4) อตุสาหกรรม สนิคา้อปุโภคบรโิภค 
(5) อตุสาหกรรม ทรพัยากร 
(6) อตุสาหกรรม เทคโนโลยี 
(7) อตุสาหกรรม บรกิาร 

ชนญัชิดา สองศร ีและ         
ศิรลิกัษณ ์บางโชคดี 
(2567) 
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ชื่อตวัแปร ค ำยอ่ วิธีที่ใช้ในกำรวัดตัวแปร กำรอ้ำงอิง 

ทัง้นีไ้ดก้ าหนดกลุม่อตุสาหกรรมบรกิาร  
เป็นฐานในการวิเคราะห ์ 

ตวัแปรก ากบั 
อตัราการเติบโต 
อยา่งยั่งยืน  

SGR วดัคา่จาก  ROE × (1-Dividend Payout Ratio)  Higgins (1977) 

อตัราผลตอบแทนตอ่
สว่นของผูถื้อหุน้  

ROE วดัคา่จาก (ก าไรสทุธิ ÷ สว่นของผูถื้อหุน้) ศิรริตัน ์ถึงการ  
และคณะ (2568) 

อตัราผลตอบแทน 
จากสนิทรพัย ์ 

ROA วดัคา่จาก (ก าไรสทุธิ ÷ สนิทรพัยร์วม)  พชัรพีร ทองแจง้  
และษิรนิชุ นิ่มตระกลู 
(2565) 

ก าไรตอ่หุน้  EPS วดัคา่จาก (ก าไรสทุธิ ÷ จ านวนหุน้สามญั 
ถวัเฉลีย่ถว่งน า้หนกั)   

Venturini et al. (2022) 

3.3 ตวัแบบที่ใช้ในกำรศึกษำ 
การศกึษาอิทธิพลของเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบตอ่ความเสีย่งในการสอบบญัชี: บทบาทก ากบัของการเติบโตอยา่ง

ยั่งยืน และผลการด าเนินงานทางการเงินในบรษัิทจดทะเบียนไทย โดยการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression 
Analysis) มีตวัแบบที่ใชใ้นการศกึษาแสดงได ้9 ตวัแบบจ าลอง ดงันี ้ 

AUDITRISK    =   β0+β1KAMit+β2FORMATit+β3SIZEit+β4 BIG4it +β5IND1–7it+εit            (1)                                                                               

SGR               =  β0+β1KAMit+β2FORMATit+β3SIZEit+β4BIG4it+β5IND1–7it+εit             (2)                                                                    

ROE               =  β0+β1KAMit+β2FORMATit+β3SIZEit+β4BIG4it+β5IND1–7it+εit               (3)    
ROA               =  β0+β1KAMit+β2FORMATit+β3SIZEit+β4BIG4it+β5IND1–7it+εit               (4)    
EPS               =  β0+β1KAMit+β2FORMATit+β3SIZEit+β4BIG4it +β5IND1–7it+εit               (5)             

AUDITRISK   =  β0+β1KAMit+ β2FORMATit+ β3SGRit+ β4KAMit × SGRit 
          +β5FORMATit × SGRit+β6SIZEit+β7BIG4it+β8IND1–7it+εit                                         (6)               

AUDITRISK   =  β0+β1KAMit+ β2FORMATit+ β3ROEit+ β4KAMit × ROEit 
                          +β5FORMATit  × ROEit+β6SIZEit+β7BIG4it+β8IND1–7it+εit                                  (7)               
AUDITRISK   =  β0+β1KAMit+ β2FORMATit+ β3ROAit+ β4KAMit × ROAit 
                          +β5FORMATit × ROAit+β6SIZEit+β7BIG4it+β8IND1–7it+εit                        (8)    
AUDITRISK  =   β0+β1KAMit+ β2FORMATit+ β3EPSit+ β4KAMit × EPSit 
                          +β5FORMATit × EPSit+β6SIZEit+β7BIG4it+β8IND1–7it+εit                        (9)                        

3.4 สถติิที่ใช้ในกำรวิจัย 
 3.4.1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายถึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่  

คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่สงูสดุ (Maximum)  และคา่ต ่าสดุ (Minimum)  
 3.4.2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ไดแ้ก่  
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2.1  การวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยใชค้่าสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s 
Correlation) เป็นวิธีทางสถิติที่ใชเ้พื่อวดัและวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัหรือมากกว่าเพื่อดวู่าตวัแปรเหลา่นัน้  
มีการเปลีย่นแปลงรว่มกนัหรอืไม ่และในทิศทางใด 

2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเพื่อ
ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองจากคา่ R² และ F-statistic 
รวมถึงพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (β) คา่ t-test และระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) 

 
 4.  ผลลัพธก์ำรวิจัยและกำรอภปิรำยผล   

4.1  วิเครำะหส์ถติิเชิงพรรณนำ 
ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ค่าต ่าสดุ (Min) ค่าสงูสดุ (Max) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่แสดงผลการวิเคราะห ์ดงัแสดงในตารางที่ 2 ดงันี ้
ตำรำงที่ 2  ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง 
ตัวแปร N Min Max Mean SD  
KAM 723 1.000 4.000 1.592 0.735 
AUDITRISK 723 11.711 16.329 14.543 0.541  
SGR 723 -56.808 56.027 5.002 7.099 
ROE 723 -12.670 69.170 12.549 8.935 
ROA 723 -5.040 58.220 9.745 6.705 
EPS 723 -1.000 29.710 1.593 3.330 
SIZE 723 6.322 15.056 9.210 1.636 
ตัวแปรไม่ต่อเน่ือง N Dummy = 0 ร้อยละ Dummy = 1 ร้อยละ 
FORMAT 723 441 61 282 39 
BIG4 723 193 26.7 530 73.3 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 723 บริษัท พบว่า บริษัทมีจ านวนเรื่องส าคัญในการ

ตรวจสอบเฉลี่ย 1.592 เรื่อง และมีค่าเฉลี่ยของความเสี่ยงในการสอบบญัชีเท่ากบั 14.543 ส าหรบัตวัแปร SGR, ROE, ROA และ 
EPS มีช่วงค่าค่อนขา้งกวา้ง แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งของผลการด าเนินงานระหว่างกิจการ โดยค่า EPS มีค่าต ่าสดุเท่ากบั -
1.000 ซึง่สะทอ้นวา่บางกิจการมีผลการด าเนินงานขาดทนุ นอกจากนี ้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่น าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ
ในรูปแบบพรรณนา และใช้ผูส้อบบัญชีจากส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (BIG4) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศศิมา สีเจริญ 
และศิรดา จารุตกานนท ์(2566) ที่พบว่าการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบในลกัษณะเชิงพรรณนาเป็นรูปแบบที่พบได้
โดยทั่วไปในรายงานผูส้อบบญัชี เพื่ออธิบายประเด็นความเสีย่งและขัน้ตอนการตรวจสอบ 

4.2  วิเครำะหค์่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์(Pearson Correlation)  เป็นการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
เพื่อทดสอบว่าตวัแปรอิสระ ตวัแปรสง่ผ่าน ตวัแปรตาม และตวัแปรควบคมุ มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่ และมีความสมัพนัธก์นัใน
ทิศทางใด โดยผลการวิเคราะหแ์สดงไวใ้นตารางที่ 3 แสดงรายละเอียดดงันี ้
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ตำรำงที่ 3  ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นัระหวา่งตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา ขอ้มลู พ.ศ. 2565-2567 
ตัวแปร AUDITRISK KAM FORMAT ROE ROA EPS SGR SIZE BIG4 VIF 
AUDITRISK 1 .116** .277** 0.037 -0.057 -0.041 0.039 .448** .403**   

KAM   1 -0.048 -0.055 -.092* -0.026 0.011 .184** -0.058 1.069 
FORMAT     1 0.003 -0.022 -0.018 -0.046 .183** .346** 1.172 

ROE       1 .854** .200** .668** -0.025 .095* 6.024 
ROA         1 .214** .540** -.170** 0.018 6.326 
EPS           1 .232** .229** -0.020 5.844 
SGR             1 .090* 0.025 5.824 
SIZE               1 .349** 1.497 
BIG4                 1 1.338 

 
จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นั พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัของตวัแปรท่ีใช้

ในการศึกษามีคา่อยูร่ะหวา่ง -0.170 ถึง 0.854 โดยพบว่าคูต่วัแปรก ากบั ROE และ ROA มีค่าสหสมัพนัธค์่อนขา้งสงู (r = 0.854) 
อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ถดถอยได้แยกแบบจ าลองในการทดสอบ ROE และ ROA ออกจากกันเพื่อลดผลกระทบจาก
ความสมัพนัธด์งักล่าว นอกจากนี ้ผลการทดสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่า ค่า Variance Inflation Factor 
(VIF) ของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 1.069 ถึง 6.326 ไม่เกิน 10  และค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.166 ถึง 0.935 ซึ่งสูงกว่า 0.1  
แสดงว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้กลา่วคือ ขอ้มลู ในการศึกษาครัง้นีต้วัแปรเป็นอิสระต่อกนัและแบบจ าลองไม่มีปัญหาภาวะรว่ม
เสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) ตามเกณฑข์อง Hair et al. (2010)  

4.3 กำรวิเครำะหก์ำรถดถอยเชิงพหุคูณ 
ตำรำง 4  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง KAM และ FORMAT กบั AUDITRISK และ SGR 

  
ตัวแปร 

  

โมเดล 1 โมเดล 2 
AUDITRISK SGR 

Coef. t- Stat P-Value Coef. t- Stat P-Value 
(Constant) 13.036*** 112.226 0.000 3.165 1.755 0.080 

KAM 0.053** 2.268 0.024 -0.171 -0.468 0.640 
FORMAT 0.165*** 4.427 0.000 -1.203** -2.084 0.038 

SIZE 0.128*** 10.186 0.000 0.316 1.623 0.105 
BIG4 0.286*** 6.521 0.000 0.051 0.075 0.941 
IND1 -0.079 -1.191 0.234 -1.123 -1.090 0.276 
IND2 -0.031 -0.593 0.553 -1.826** -2.265 0.024 
IND3 0.050 0.906 0.365 0.907 1.052 0.293 
IND4 0.077 0.940 0.347 -3.992*** -3.137 0.002 
IND5 -0.279*** -4.580 0.000 -0.329 -0.348 0.728 
IND6 0.031 0.518 0.605 1.413 1.506 0.133 

F- statistic 33.104 3.236 
R-Squared 0.317 0.043 
Adjusted R2 0.308 0.03 

Durbin-Watson 1.904 1.855 
***มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, **มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 โมเดลที่ 1 พบวา่ จ านวนเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเสีย่งในการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 0.053, p < 0.05) แสดงว่าเมื่อจ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบเพิ่มขึน้ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีซึง่ใช้
เป็นตวัแทนของความเสี่ยงในการสอบบญัชีมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ โดยกิจการที่มีประเด็นตรวจสอบจ านวนมากมกัมีความซบัซอ้นและตอ้งใช้
เวลาในการตรวจสอบมากขึน้ สอดคล้องกับวัสสรา หัตถะกิจ และคณะ (2567) ที่พบว่าจ านวนเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบั Lin (2023) ที่พบวา่กิจการที่มีจ านวนเรือ่งส าคญัในการ
ตรวจสอบมากมกัมีความไม่แน่นอนของขอ้มูลทางการเงินสงู ท าใหผู้ส้อบบญัชีตอ้งใชเ้วลาและทรพัยากรในการตรวจสอบเพิ่มขึน้ ผล
การศกึษานีจ้ึงสนบัสนนุสมมติฐานที่ 1 นอกจากนี ้รูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเสี่ยง
ในการสอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β = 0.165, p < 0.01) โดยบริษัทท่ีน าเสนอในรูปแบบตารางมีแนวโนม้มี
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูกว่า สอดคลอ้งกับการศึกษาของ กณัฐีรตัน ์บุญยืน และคณะ (2564) ที่พบว่ารูปแบบการเปิดเผยเรื่อง
ส าคญัในการตรวจสอบมีผลต่อการรบัรูข้อ้มูลของผูใ้ชง้บการเงิน รวมทัง้ Perdana & Raharja (2024) ที่พบว่าลกัษณะการเปิดเผยเรื่อง
ส าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัระดบัความพยายามในการสอบบญัชี ผลการศกึษานีจ้ึงสนบัสนนุสมมติฐานที ่2 
 โมเดลท่ี 2 พบวา่ จ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบไมม่ีความสมัพนัธก์บัอตัราการเตบิโตอยา่งยั่งยนือยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แสดงว่าจ านวนประเด็นตรวจสอบไมไ่ดม้ีความเก่ียวขอ้งกบัอตัราการเติบโตอย่างยั่ งยืนของกิจการโดยตรง ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ Dungtripop et al. (2025) ที่พบวา่ปรมิาณการเปิดเผยขอ้มลูขององคก์รไมไ่ดม้ีความสมัพนัธก์บัการเติบโตอยา่ง
ยั่งยืนอย่างมีนยัส าคญั แต่คณุภาพของการเช่ือมโยงขอ้มลูและความกระชบัของการน าเสนอขอ้มลูมีความส าคญัมากกวา่ ดงันั้น 
การเพิ่มจ านวนการเปิดเผยขอ้มลูเพียงอย่างเดียวอาจไม่สง่ผลต่อการเติบโตอยา่งยั่งยืนของกิจการ จึงไม่สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 3 
ขณะที่รูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (β = -1.203, p < 0.05) ซึ่งสอดคลอ้งกบั Altahtamouni et al. (2022) ที่อธิบายว่าอตัราการเติบโตอยา่งยั่งยืน
ขึน้อยูก่บัความสามารถในการท าก าไรและโครงสรา้งทางการเงินของกิจการ ผลการศกึษานีจ้ึงสนบัสนนุสมมติฐานท่ี 4 

ตำรำง 5  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง KAM กบัผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROE, ROA และ EPS) 
  

ตัวแปร 
โมเดล 3 โมเดล 4 โมเดล 5 

ROE ROA EPS 
Coef. t- Stat P-Value Coef. t- Stat P-Value Coef. t- Stat P-Value 

(Constant) 15.223*** 6.800 0.000 17.905*** 10.757 0.000 -3.274*** -3.940 0.000 
KAM -0.613 -1.350 0.177 -0.541 -1.602 0.110 -0.379** -2.248 0.025 
FORMAT -0.799 -1.114 0.265 -0.435 -0.815 0.415 -0.233 -0.877 0.381 
SIZE -0.297 -1.230 0.219 -0.846*** -4.709 0.000 0.652*** 7.275 0.000 
BIG4 1.760** 2.084 0.037 0.708 1.128 0.260 -0.903*** -2.880 0.004 
IND1 -1.659 -1.297 0.195 -0.705 -0.741 0.459 0.395 0.831 0.406 
IND2 -2.483** -2.480 0.013 -1.878** -2.523 0.012 0.540 1.452 0.147 
IND3 3.209*** 2.997 0.003 3.346*** 4.203 0.000 0.336 0.847 0.397 
IND4 -2.432 -1.539 0.124 -1.189 -1.012 0.312 0.803 1.368 0.172 
IND5 -0.729 -0.620 0.535 0.850 0.972 0.331 -0.016 -0.036 0.971 
IND6 3.838*** 3.293 0.001 0.372 0.430 0.668 0.097 0.224 0.823 
F-statistic 5.273 6.706 5.931 
R-Squared 0.069 0.086 0.073 
Adjusted R2 0.056 0.073 0.064 
Durbin-Watson 2.098 2.092 1.963 

***มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, **มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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 โมเดลที่ 3 พบว่า จ านวนเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบไมม่ีความสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (β = -0.613, p > 0.05) จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 5 สอดคลอ้งกับ Mahd & Idris (2024) ที่ศึกษาการ
เปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและไม่พบความสมัพันธ์กับตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของกิจการ  นอกจากนี ้รูปแบบการ
น าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบก็ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้อยา่งมีนยัส าคญั (β = -0.799, p 
> 0.05) จึงไม่สนบัสนนุสมมติฐานที่ 6 ผลดงักลา่ว สอดคลอ้งกบังานของ ศศิมา สีเจริญ และศิรดา จารุตกานนท ์(2566) ที่ไม่พบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนและรูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ ตอ่การตอบสนองของนกัลงทนุอยา่งมีนยัส าคญั 

โมเดลที่ 4 พบว่า จ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบไม่มีความสมัพนัธ์กับอตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยอ์ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (β = -0.541, p > 0.05) จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 7 นอกจากนี ้รูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการ
ตรวจสอบก็ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (β = -0.435, p > 0.05) จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 8  
ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า จ านวนและรูปแบบการเปิดเผยเรื่องส าคัญในการตรวจสอบไม่ได้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ประสทิธิภาพในการใชส้นิทรพัยข์องกิจการ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Maroun & Duboisée de Ricquebourg (2024) ที่อธิบาย
ว่าเรื่องส าคญัในการตรวจสอบมีบทบาทในการสื่อสารประเด็นความเสี่ยงและความซบัซอ้นของงบการเงินมากกวา่การอธิบายผล
การด าเนินงานของกิจการ ทัง้นี ้อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยอ์าจไดร้บัอิทธิพลจากประสิทธิภาพการด าเนินงานและโครงสรา้ง
สนิทรพัยข์องกิจการมากกวา่ลกัษณะการรายงานของผูส้อบบญัชี 

โมเดลที่ 5 พบว่า จ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัก าไรต่อหุน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05 (β = -0.379, p = 0.025) แสดงว่าบริษัทที่มีจ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบสงูมีแนวโนม้มีก าไรตอ่หุน้ลดลง ซึ่ง
อาจเกิดจากกิจการที่มีประเด็นตรวจสอบซบัซอ้นหรือมีความไม่แน่นอนของขอ้มูลทางการเงินสงู สอดคลอ้งกับ Mahd & Idris 
(2024) ที่พบว่าเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมักเก่ียวข้องกับความซับซ้อนและความไม่แน่นอนของกิจการ ผลการศึกษานี ้
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 9 ขณะที่รูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบไม่มีความสมัพันธ์กับก าไ รต่อหุน้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 10 แสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบการน าเสนอเป็นเพียงลักษณะการสื่อสารขอ้มูล 
ในรายงานผูส้อบบญัชี และไม่ไดม้ีผลโดยตรงตอ่ผลการด าเนินงานของกิจการ สอดคลอ้งกบั Venturini et al. (2022) ที่พบว่าเรือ่ง
ส าคัญในการตรวจสอบให้ข้อมูลเพิ่มเติมแก่ผู้ใช้งบการเงินและนักวิเคราะห์ในการคาดการณ์ก าไร แต่ไม่ได้มีผลต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการโดยตรง 
 
ตำรำง 6  ผลการวิเคราะหบ์ทบาทก ากบัของ SGR และ ROE ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง KAM, FORMAT กบั AUDITRISK 

 
ตัวแปร 

โมเดล 6 โมเดล 7 
AUDITRISK AUDITRISK 

Coef. t- Stat P-Value Coef. t- Stat P-Value 
(Constant) 13.044*** 108.407 0.000 13.077*** 98.466 0.000 
KAM 0.050 1.723 0.085 0.043 1.112 0.267 
FORMAT 0.153*** 3.412 0.001 0.051 0.811 0.418 
ตวัแปรก ากบั: SGR 
SGR -0.001 -0.239 0.811 

 
    

KAM × SGR 0.001 0.178 0.859 
 

    
FORMAT × SGR 0.002 0.474 0.636 

 
    

ตวัแปรก ากบั:  ROE 
ROE       -0.004 -0.888 0.375 
KAM × ROE       0.001 0.304 0.761 



อิิทธิิพลของเรื่่องสำำ�คััญในการตรวจสอบต่่อความเสี่่�ยงในการสอบบััญชีี: บทบาทกำำ�กัับของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ฯ / สุุทธิิวรรณ นัันทกาญจน์์ และคณะ

686
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 69

 
ตัวแปร 

โมเดล 6 โมเดล 7 
AUDITRISK AUDITRISK 

Coef. t- Stat P-Value Coef. t- Stat P-Value 
FORMAT × ROE       0.009** 2.272 0.023 

SIZE 0.128*** 10.144 0.000 0.129*** 10.284 0.000 
BIG4 0.285*** 6.498 0.000 0.287*** 6.538 0.000 
IND1 -0.081 -1.215 0.225 -0.090 -1.342 0.180 
IND2 -0.031 -0.585 0.559 -0.026 -0.492 0.623 
IND3 0.050 0.889 0.374 0.034 0.607 0.544 
IND4 0.077 0.928 0.354 0.081 0.987 0.324 
IND5 -0.280*** -4.577 0.000 -0.277*** -4.531 0.000 
IND6 0.030 0.483 0.630 0.029 0.470 0.638 
F-statistic 25.392 26.014 
R-Squared 0.318 0.323 
Adjusted R2 0.305 0.311 
Durbin-Watson 1.902 1.891 

***มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, **มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 

โมเดลที่ 6 พบว่า อตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนไมส่ง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกบั
ความเสี่ยงในการสอบบญัชีอย่างมีนยัส าคญั (β = 0.001, p > 0.05) และไม่สง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการน าเสนอ
เรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบกบัความเสีย่งในการสอบบญัชี (β = 0.002, p > 0.05) ผลการศกึษานีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ อตัราการเติบโต
อย่างยั่งยืนไม่ไดม้ีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทัง้ทิศทางและความเขม้แข็งของความสมัพนัธ์ระหว่าง จ านวนเรื่องส าคญัในการ
ตรวจสอบและรูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบกบัความเสีย่งในการสอบบญัชี กลา่วคือ ไมว่า่กิจการจะมีระดบัการ
เติบโตอย่างยั่งยืนสูงหรือต ่า ความสมัพันธ์ดังกล่าวยงัคงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ผลการศึกษานีบ้่งชีว้่า ผูส้อบบัญชี
ประเมินความเสี่ยงจากลกัษณะของรายการบญัชีและความซับซอ้นของประเด็นตรวจสอบมากกว่าปัจจัยดา้นการเติบโตของ
กิจการ เน่ืองจากอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นตัวชีว้ดัในระดบัภาพรวมของกิจการ ซึ่งไม่ไดส้ะทอ้นถึงความเสี่ยงของรายการ
บญัชีเฉพาะจุดโดยตรง ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Srisuwan et al. (2024) และ Aini & Ardini (2025) ที่พบว่าการเปิดเผย
เรื่องส าคญัในการตรวจสอบขึน้อยูก่บัลกัษณะกิจการและปัจจยัดา้นผูส้อบบญัชีมากกว่าผลการด าเนินงานของกิจการ นอกจากนี ้
ผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทฤษฎีการสง่สญัญาณ ซึ่งชีว้า่ขอ้มลูที่สะทอ้นความเสี่ยงโดยตรง เช่น เรื่องส าคญัในการ
ตรวจสอบมีบทบาทส าคญัมากกวา่ปัจจยัดา้นการเติบโตอยา่งยั่งยืนในการสง่สญัญาณต่อผูส้อบบญัชี  ดงันัน้ผลการศกึษานีจ้ึงไม่
สนบัสนนุสมมติฐานท่ี 11 และ 12 

โมเดลที่ 7 พบว่า อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนเรื่องส าคัญ                    
ในการตรวจสอบกบัความเสีย่งในการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั (β = 0.001, p > 0.05) แสดงใหเ้ห็นวา่อตัราผลตอบแทนต่อสว่น
ของผูถื้อหุน้ไมไ่ดม้ีบทบาทในการเปลีย่นแปลงความเขม้แข็งของความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบกบัความ
เสีย่งในการสอบบญัชี ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Al Lawati & Hussainey (2022) ที่พบวา่ จ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ
ไมไ่ดม้ีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวัชีว้ดัความสามารถในการท าก าไรของกิจการ อยา่งไรก็ตาม อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อ
หุน้สง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการน าเสนอเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบกบัความเสีย่งในการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 (β = 0.009, p = 0.023) ผลการศกึษานีแ้สดงใหเ้ห็นวา่อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้มีบทบาทก ากบัโดยท า
ใหค้วามสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกบัความเสี่ยงในการสอบบญัชีมีความเขม้แข็ง
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มากขึน้ กลา่วคือ ในกิจการที่มีระดบัอตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถื้อหุน้สงู การน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบในรูปแบบ
ตารางจะยิ่งสมัพนัธก์บัระดบัความเสี่ยงในการสอบบญัชีที่สงูขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เมื่อกิจการมีผลการด าเนินงานที่ดี ผูส้อบบญัชี
อาจเพิ่มระดบัความระมดัระวงัในการตรวจสอบ เนื่องจากกิจการดงักลา่วมีแรงจงูใจในการใชด้ลุยพินิจทางบญัชีเพื่อรกัษาระดบัผล
การด าเนินงาน ผูส้อบบญัชีอาจใหค้วามส าคญักบัรูปแบบการเปิดเผยขอ้มลูมากขึน้ในกิจการที่มีผลการด าเนินงานสงู เนื่องจาก
กิจการดงักลา่วมกัมีความคาดหวงัจากผูล้งทนุสงู และตอ้งการความโปรง่ใสในการรายงานทางการเงินมากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Lin (2023) ที่เสนอว่าลกัษณะของกิจการและระดบัความเสี่ยงของงบการเงินมีผลต่อระดบัความเขม้งวดในการ
ตรวจสอบของผูส้อบบญัชี นอกจากนี ้ผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของทฤษฎีการสง่สญัญาณ ซึง่มองวา่การเปิดเผยขอ้มลู
ในรูปแบบท่ีมีโครงสรา้งชดัเจน เช่น ตาราง ท าหนา้ที่เป็นสญัญาณที่เนน้ย า้ระดบัความเสีย่งของกิจการ และเมื่อประกอบกบักิจการ
ที่มีความสามารถในการท าก าไรสงู จะยิ่งท าใหผู้ส้อบบญัชีประเมินความเสีย่งอยา่งรอบดา้นมากขึน้ สง่ผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
รูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบกับความเสี่ยงในการสอบบัญชีมี ความเด่นชัดมากขึน้ในกิจการที่มีอัตรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้สงู ดงันัน้ผลการศกึษานีจ้ึงไมส่นบัสนนุสมมติฐานท่ี 13 แตส่นบัสนนุสมมติฐานท่ี 14 

 
ตำรำง 7  ผลการวเิคราะหบ์ทบาทก ากบัของ ROA และEPS ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง KAM, FORMAT กบั AUDITRISK 

  
ตัวแปร 

โมเดล 8 โมเดล 9 
AUDITRISK AUDITRISK 

Coef. t- Stat P-Value Coef. t- Stat P-Value 
(Constant) 13.087*** 95.994 0.000 12.947*** 106.637 0.000 
KAM 0.032 0.854 0.394 0.035 1.377 0.169 
FORMAT 0.098 1.532 0.126 0.188*** 4.705 0.000 
ตวัแปรก ากบั:  ROA  
ROA -0.006 -1.023 0.307       
KAM × ROA 0.002 0.749 0.454       
FORMAT × ROA 0.007 1.307 0.192       
ตวัแปรก ากบั: EPS  
EPS       -0.025** -2.054 0.040 
KAM × EPS       0.009 1.193 0.233 
FORMAT × EPS       -0.020 -1.886 0.060 
SIZE 0.129*** 10.100 0.000 0.143*** 11.008 0.000 
BIG4 0.284*** 6.461 0.000 0.268*** 6.136 0.000 
IND1 -0.094 -1.397 0.163 -0.068 -1.020 0.308 
IND2 -0.033 -0.635 0.526 -0.007 -0.133 0.894 
IND3 0.036 0.633 0.527 0.059 1.076 0.282 
IND4 0.080 0.975 0.330 0.093 1.143 0.254 
IND5 -0.285*** -4.613 0.000 -0.275*** -4.553 0.000 
IND6 0.027 0.445 0.656 0.035 0.584 0.559 
F-statistic 25.593 27.389 
R-Squared 0.319 0.334 
Adjusted R2 0.307 0.322 
Durbin-Watson 1.891 1.902 

***มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01, **มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05  
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โมเดลท่ี 8 พบวา่ อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยไ์ม่สง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบ
กบัความเสีย่งในการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั (β = 0.002, p > 0.05) และไมส่ง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบการน าเสนอ
เรื่องส าคัญในการตรวจสอบกับความเสี่ยงในการสอบบัญชี (β = 0.007, p > 0.05) ผลการศึกษานีแ้สดงให้เห็นว่า อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรพัยไ์ม่ไดม้ีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทัง้ทิศทางและระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนเรื่องส าคญัในการ
ตรวจสอบและรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบกับความเสี่ยงในการสอบบัญชี กล่าวคือ ไม่ว่ากิจการจะมี
ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพยส์ูงหรือต ่า ความสัมพันธ์ดังกล่าวยังคงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ผลดังกล่าวบ่งชีว้่า 
ประสิทธิภาพในการใชส้ินทรพัยข์องกิจการไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่มีผลต่อการประเมินความเสี่ยงของผูส้อบบญัชีเมื่อพิจารณาร่วมกับ
เรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ เนื่องจากอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยเ์ป็นตวัชีว้ดัประสทิธิภาพโดยรวมของกิจการ ซึง่ไมไ่ดส้ะทอ้น
ถึงความเสี่ยงของรายการบัญชีเฉพาะจุดโดยตรง สอดคลอ้งกับการศึกษา Maroun & Duboisée de Ricquebourg (2024) ที่
พบว่าการเปิดเผยเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบไมไ่ดม้ีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรพัยข์องกิจการ ดงันัน้
ผลการศกึษานีจ้ึงไมส่นบัสนนุสมมติฐานท่ี 15 และ 16 

โมเดลที ่9 พบวา่ ก าไรตอ่หุน้ไมส่ง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบกบัความเสีย่งในการ
สอบบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ (β = 0.009, p > 0.05) จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 17 นอกจากนี ้ก าไรต่อหุ้นยังไม่ส่งผลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการน าเสนอเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกบัความเสี่ยงในการสอบบญัชี  (β = -0.020, p = 0.060) 
จึงไม่สนบัสนนุสมมติฐานที่ 18 ผลการศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ก าไรต่อหุน้ไมไ่ดม้ีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงทัง้ทิศทางและระดบั
ความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบและรูปแบบการน าเสนอเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบกบัความเสีย่งในการ
สอบบญัชี กล่าวคือ ไม่ว่ากิจการจะมีระดบัก าไรต่อหุน้สงูหรือต ่า ความสมัพนัธ์ดงักล่าวยงัคงไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญ 
ผลลพัธด์งักลา่วบ่งชีว้่า ระดบัก าไรต่อหุน้ไม่ไดม้ีบทบาทในการปรบัเปลีย่นดลุยพินิจของผูส้อบบญัชีต่อความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบั
เรื่องส าคญัในการตรวจสอบ ทัง้นี ้เนื่องจากก าไรตอ่หุน้เป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานในระดบัภาพรวม ซึ่งอาจไดร้บัอิทธิพลจาก
ปัจจยัหลายดา้น และไมไ่ดส้ะทอ้นถึงความเสีย่งเชิงบญัชีของรายการเฉพาะอยา่งชดัเจน สง่ผลใหผู้ส้อบบญัชียงัคงใหค้วามส าคญั
กับลกัษณะของรายการบัญชีและความซับซอ้นของประเด็นตรวจสอบเป็นหลกั สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Venturini et al. 
(2022) ท่ีพบวา่การเปิดเผยเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบไมไ่ดม้ีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวัชีว้ดัผลตอบแทนของผู้ถือหุน้  

เมื่อพิจารณาตัวแปรควบคุม พบว่า ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเสี่ยงในการสอบบัญชีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในหลายแบบจ าลอง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอยูใ่นช่วง (β = 0.128–0.143, p < 0.01) ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ กฤตยกมล ธานิสพงศ ์และคณะ (2567) ที่พบว่าขนาดของกิจการมีความสมัพนัธ์กับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีอย่างมี
นยัส าคญั ผลดงักลา่วบง่ชีว้า่กิจการขนาดใหญ่มีแนวโนม้มีคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูกวา่ ซึง่ในเชิงเศรษฐกิจสะทอ้นวา่กิจการ
ที่มีขนาดใหญ่มีความซบัซอ้นในการด าเนินงาน มีปรมิาณธุรกรรมจ านวนมาก และมีความเสีย่งในการรายงานทางการเงินสงู สง่ผล
ใหผู้ส้อบบญัชีตอ้งใชเ้วลา ความพยายาม และทรพัยากรในการตรวจสอบเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้สามารถอธิบายไดต้ามแนวคิดของ ทฤษฎี
ตวัแทน ซึง่ระบวุา่กิจการขนาดใหญ่มีความไมส่มมาตรของขอ้มลูและความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหวา่งผูบ้รหิารและผูถื้อหุน้ใน
ระดับท่ีสูงขึน้ จึงตอ้งอาศัยการตรวจสอบที่เขม้งวดมากขึน้เพื่อลดความเสี่ยงในการรายงานทางการเงิน  นอกจากนี ้ประเภท
ส านกังานสอบบญัชีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเสี่ยงในการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอยู่ในช่วง (β = 
0.268–0.287, p < 0.01) ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พรพิมล อิฐรตัน ์และคณะ (2566) ที่พบว่าลกัษณะของส านกังานสอบ
บญัชีมีผลต่อการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ ผลดงักล่าวบ่งชีว้่ากิจการที่ใชผู้ส้อบบญัชีจากส านกังานสอบบญัชีขนาด
ใหญ่ (BIG4) มีแนวโนม้มีค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูกวา่ สะทอ้นถึงมาตรฐานการตรวจสอบที่เขม้งวด ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น และช่ือเสียงของผูส้อบบญัชี ทัง้นี ้สามารถอธิบายไดต้ามแนวคิดของ ทฤษฎีการส่งสญัญาณ ซึ่งมองว่าการเลือกใชผู้ส้อบ
บัญชีจากส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่เป็นสัญญาณของคุณภาพและความน่าเช่ือถือของงบการเงิน  ขณะที่บางกลุ่ม
อตุสาหกรรม โดยเฉพาะกลุม่ทรพัยากร (IND5) ที่มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัความเสี่ยงในการสอบบญัชีในหลายแบบจ าลอง (p < 
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0.01) ในขณะท่ีบางกลุ่มอุตสาหกรรมไม่พบความสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ  ผลดังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าลกัษณะเฉพาะของ
อตุสาหกรรม เช่น โครงสรา้งธุรกิจ รูปแบบรายได ้และระดบัความเสีย่ง มีความแตกตา่งกนั สง่ผลใหร้ะดบัความซบัซอ้นและความ
เสี่ยงในการตรวจสอบของกิจการแตกต่างกันไป  ทั้งนี ้ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคลอ้งกับ Srisuwan et al. (2024) ที่พบว่า
อตุสาหกรรมเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเปิดเผยเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ ดงันัน้ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นวา่ขนาดกิจการ ประเภท
ผูส้อบบญัชี และอตุสาหกรรมยงัคงเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่ระดบัความเสีย่งในการสอบบญัชี 

 
5. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชนข์องกำรวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต   
  5.1.1 ควรขยายการศึกษาไปยงัประเด็นอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัรายงานผูส้อบบญัชีและการเปิดเผยเรื่องส าคญัในการ
ตรวจสอบเพื่อเพิ่มความเขา้ใจบทบาทของรายงานผูส้อบบญัชีในตลาดทนุ 

5.1.2 ควรศึกษาประเภทของเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ แยกตามลกัษณะประเด็น เช่น การประมาณการทาง
บญัชี การรบัรูร้ายได ้หรอืการดอ้ยคา่ของสนิทรพัย ์เพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบที่แตกตา่งกนั 

5.1.3 ควรขยายช่วงเวลาการศึกษา หรือวิเคราะหเ์ปรียบเทียบก่อนและหลงัการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการสอบ
บญัชี เพื่อประเมินแนวโนม้ในระยะยาว 

5.1.4 จากผลการศึกษาที่พบว่ากลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากรมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกับความเสี่ยงในการสอบบญัชี
อยา่งมีนยัส าคญั การวิจยัในอนาคตควรศกึษาเชิงลกึในระดบัอตุสาหกรรม (Sector-specific analysis) เพื่อวิเคราะหปั์จจยัเฉพาะ 
เช่น โครงสรา้งรายได ้ลกัษณะการด าเนินงาน และระดบัความเสีย่งเฉพาะของอตุสาหกรรม ซึง่อาจเป็นสาเหตสุ  าคญัที่ท าใหร้ะดบั
ความเสีย่งในการสอบบญัชีแตกตา่งจากอตุสาหกรรมอื่น 

5.2 ประโยชนข์องกำรวิจัย 
5.2.1 ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นวา่ จ านวนและรูปแบบการน าเสนอเรือ่งส าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธก์บัระดบั

ความเสี่ยงในการสอบบญัชี โดยเฉพาะการน าเสนอในรูปแบบตารางที่สมัพนัธก์บัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีที่สงูขึน้ ขอ้คน้พบนี ้
เป็นประโยชนต์อ่ผูส้อบบญัชีในการวางแผนงานตรวจสอบและการจดัสรรทรพัยากรอยา่งเหมาะสม 

5.2.1 ผลการศกึษานีช้่วยยืนยนัและขยายขอบเขตของทฤษฎีสง่สญัญาณ ในบรบิทของตลาดทนุไทยวา่การเปิดเผย
เรื่องส าคญัในการตรวจสอบท าหนา้ที่เป็นสญัญาณเตือนถึงความซบัซอ้นและความไม่แน่นอน ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อตน้ทุนการ
ตรวจสอบและผลตอบแทนของกิจการ 

 
6. สรุปผลกำรวิจัย   

ผลการวิจยัพบวา่ จ านวนเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเสีย่งในการสอบบญัชี สะทอ้นให้
เห็นว่าประเด็นตรวจสอบที่เพิ่มขึน้สมัพันธ์กับระดับความซับซอ้นและความไม่แน่นอนของกิจการในมุมมองของผูส้อบบญัชี 
ขณะเดียวกนั รูปแบบการน าเสนอในลกัษณะตารางมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความเสี่ยงในการสอบบญัชีซึง่บ่งชีว้า่ลกัษณะการ
จดัโครงสรา้งขอ้มลูอาจเช่ือมโยงกบัระดบัความละเอียดและขอบเขตของกระบวนการตรวจสอบ รวมถึงการจดัสรรทรพัยากร ผล
การศึกษาดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ ในบรบิทของตลาดทนุไทยช่วงปี พ.ศ. 2565–2567 ผูส้อบบญัชีใหค้วามส าคญักบัลกัษณะของ
ความเสีย่งและความซบัซอ้นของรายการบญัชีที่สะทอ้นผา่นเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ มากกวา่ปัจจยัดา้นผลการด าเนินงานหรอื
การเติบโตของกิจการ ในดา้นการเติบโตอยา่งยั่งยืน ไม่พบความสมัพนัธร์ะหวา่งจ านวนเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกบัอตัราการ
เติบโตอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม รูปแบบการน าเสนอมีความสมัพนัธ์เชิงลบกับการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยบริษัทที่น  าเสนอใน
รูปแบบตารางมีแนวโนม้มีอตัราการเติบโตต ่ากวา่ ส าหรบัผลการด าเนินงานทางการเงิน ไม่พบความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนเรือ่ง
ส าคญัในการตรวจสอบกบัอตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถื้อหุน้และอตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์แต่พบความสมัพนัธเ์ชิงลบ
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กับก าไรต่อหุน้ สะทอ้นว่ากิจการที่มีประเด็นตรวจสอบมากขึน้มีแนวโนม้มีก าไรต่อหุน้ต ่ากว่า ขณะที่รูปแบบการน าเสนอไม่พบ
ความสมัพนัธ์กบัตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานทัง้สามตวั ผลการศกึษานีชี้ว้า่การเปิดเผยเรื่องส าคญัในการตรวจสอบไมไ่ดส้ะทอ้นผล
การด าเนินงานโดยตรง แต่ท าหนา้ที่เป็นสญัญาณของความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของกิจการ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
ทฤษฎีการสง่สญัญาณ ส าหรบับทบาทก ากบั ไม่พบอิทธิพลของอตัราการเติบโตอย่างยั่งยืน อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์และ
ก าไรต่อหุน้ในความสมัพนัธร์ะหวา่งเรื่องส าคญัในการตรวจสอบกบัความเสี่ยงในการสอบบญัชี อย่างไรก็ตาม อตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้มีบทบาทก ากับเฉพาะความสมัพันธ์ระหว่างรูปแบบการน าเสนอกับความเสี่ยงในการสอบบญัชี กล่าวคือ 
กิจการที่มีความสามารถในการท าก าไรสงู การน าเสนอในรูปแบบตารางมีแนวโนม้มีความเสี่ยงเพ่ิมขึน้  ผลดงักล่าวสะทอ้นว่า
บทบาทของตัวแปรก ากับขึน้อยู่กับบริบทของกิจการ และไม่ได้มีผลในทุกความสัมพันธ์ ซึ่งอาจอธิบายไดว้่าผู้สอบบัญชีให้
ความส าคญักบัลกัษณะของความเสีย่งเชิงบญัชีมากกวา่ปัจจยัดา้นผลการด าเนินงาน ทัง้นีส้ามารถเชื่อมโยงกบัแนวคิดของ ทฤษฎี
ตวัแทน ซึ่งระบวุ่าการเปิดเผยเรื่องส าคญัในการตรวจสอบมีสว่นช่วยลดความไม่สมมาตรของขอ้มลูระหว่างผูบ้ริหารและผูถื้อหุน้  
และแนวคิดของ ทฤษฎีการสง่สญัญาณ ในบรบิทของตลาดทนุไทย โดยชีว้า่การเปิดเผยเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบไมไ่ดเ้ป็นเพียง
การใหข้อ้มลูตามขอ้ก าหนด แต่ท าหนา้ที่เป็นสญัญาณที่สะทอ้นถึงความซบัซอ้นและความไม่แน่นอนของกิจการ ซึ่งมีผลต่อการ
ประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 
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บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบบั (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบั จํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจดัเตรียมต้นฉบบัและการจดัส่งบทความ ประเภทของผลงานที่จะตพีมิพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

	 1)	บทความวิจัย

	 2)	บทความวิชาการ

	 โดยความยาวของบทความ/งานวิจัย	10-15	หน้ากระดาษ	A4	(รวมเอกสารอ้างอิง)	และชนิดของตัวอักษร

ที่พิมพ์เป็น	Cordia	New		ขนาด	16	การก�าหนดหัวข้อ	และรูปแบบการพิมพ์ให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารการบัญชี

และการจัดการ	ส่งผ่านเว็บไซต์	(Online		Submission)	ตามเว็บไซต์	https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จํานวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคัญ  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางองิใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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