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 วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีละการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดร้บัการประเมิน
คุณภาพวารสารวิชาการจากศูนยด์ชันีอา้งอิงวารสารไทย (TCI) ในรอบที่ 5 พ.ศ. 2568-2572โดยผ่านการรบัรองคุณภาพ
วารสารอยูก่ลุม่ที่ 1 ซึง่วารสารฯ ยงัคงมุง่เนน้เนือ้หาและสาระทางวิชาการท่ีมีคณุภาพสงู บทความวิจยัทัง้หมดที่ไดร้บัการตอบ
รบัจะถูกตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเนือ้หา ความซ า้ซอ้นและการคดัลอกผลงานทางวิชาการ ตรวจสอบความถูกตอ้งการ
อ้างอิงอย่างเข้มข้นจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก นอกจากนั้นกองบรรณาธิการยังให้
ความส าคญักบัการคดัเลือกบทความวิจยัที่ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบนั ซึง่มี
ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้ง เช่น การบญัชี  บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์การตลาด และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น
ตน้ โดยผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีมีประโยชนแ์ละสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของวารสารฯ มาอยา่งตอ่เนื่อง  
 วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีที่ 18 ฉบบัที่ 1 
เดือนมกราคม-มีนาคม 2568  ฉบบันี ้ประกอบดว้ยบทความวิจัย จ านวน 12 บทความ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะทางการบญัชี
ดิจิทลัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีในจังหวดัสรุาษฎรธ์านี 2) อิทธิพลของการรบัรูค้วามเสี่ยงที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้โอทอปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น 3) ผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
สงัคม และบรรษัทภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของบรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  4) ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อภาวะผูน้  าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต ้5) ผลกระทบของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่
ที่มีต่อคณุภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จในการด าเนินงานของนกับญัชีในประเทศไทย  6) กลยทุธก์ารตลาดและ
การแบ่งส่วนตลาดลกูคา้ส าหรบัผลิตภณัฑถ์่านขาวมูลค่าเพิ่มจากวสัดุเหลือใชท้างการเกษตร 7) Household Financial 
Wellbeing: The Role of Financial Behavior, Financial Management Skills, and Financial Security 8) แนวทางการ
พฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดพืน้ที่
ภาคใต้ของประเทศไทย  9) The Role of Technology Integration in Facilitating Human Capital Development and 
Institutional Effectiveness in Vocational Education: A Comprehensive Analysis 10) การพัฒนาโมเดลเชิงโครงสรา้ง
ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการดว้ย BOSI DNA ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย 11) การพัฒนาความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอย่างยั่งยืนผ่านบรรยากาศนวตักรรม: บทบาทการเป็นตวักลางของความสามารถในการบรูณาการความรู้ และ12) 
Leveraging Generational Dynamics to Foster Sustainable Innovation in Organizational Development 
 สุดท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ให้ความสนใจในวารสารการบัญชีและ 
การจดัการ และผูอ้่านทกุท่าน ท่ีไดใ้หค้  าติชมและใหค้  าแนะน าเพื่อการปรบัปรุงการด าเนินการจดัท าวารสารมาโดยตลอด ท า
ใหว้ารสารการบญัชีและการจดัการ ผา่นการประเมินคณุภาพวารสารท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลูของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย 
(TCI) กลุม่ 1 อยา่งไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคงมุง่เนน้การพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพของวารสาร 
ใหเ้ป็นท่ีนา่เช่ือถือและยอมรบัในวงการวิชาการตอ่ไป 
 
 

รองศาสตราจารย ์ดร.จรวย สาวถีี 
บรรณาธิการวารสารการบญัชีและการจดัการ 

บรรณาธิิการ

 สวัสดีค่ะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ฉบับท่ี 1 ปีท่ี 16 ประจ าปี 2567 เป็นฉบับท่ียังเข้มข้นด้วยเนือ้หาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยได้ผ่านการกลั่นกรอง 
จากกองบรรณาธกิารและผู้ทรงคุณวฒุ ิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นท่ียอมรับและเกิดความเช่ือม่ันในวงการวิชาการ 
 ในการจัดท าวารสารการบัญชีและการจัดการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 
ท่ีคัดเลือกน ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจาก
ผู้ทรงคุณวฒุิ (Peer Reviewers) จ านวน 3 ท่านต่างสถาบัน ซ่ึงเป็นผู้ ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านการบัญชี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง ผู้ทรงคุณวฒุิทุกท่านได้สละเวลา
อันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสารเป็น 
อย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี  ้

 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบับนี  ้
ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 12 บทความ ได้แก่ 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์และ  
โซ่อุปทาน 2) การมุ่งเน้นการตลาดและการมุ่งเน้นเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 3) ความรู้ทางการเงนิ 
และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 4) ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผล 
การด าเนินงาน 5) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 6) การใช้เทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัล 
เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชน 7) สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 8) The Relationship of 
Ownership Structure, Board Structure, Auditor Choice and Corporate Governance Ratings of Thai Listed 
Companies 9) โครงสร้างผู้ถือหุ้นกับความสามารถในการท าก าไร 10) ไวรัสโคโรน่า 2019 กับอิทธิพลของปัจจัยเฉพาะ 
ของบริษัทท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานและการถือครองเงนิสด 11) มาตรการช่วยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐ
กับพฤติกรรมการวางแผนภาษี และ12) ปัจจัยเชิงสาเหตุกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  
 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานักวจัิย นักวชิาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทความท่ัวไป บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลาขอให้ท่านศึกษา
รูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับและส่งมายังกองบรรณาธิการ เพื่อจักได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหัวข้อและรายละเอียดของบทความต่อไป 
 ในสุดท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน ท่ีได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจัดท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจุบันท าให้วารสารการบัญชีและการจัดการ ผ่านการประเมินคุณภาพ
วารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูลของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 1 อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยังคงมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการต่อไป 
 
 

อาจารย์ ดร.ชลธิชา  ธรรมวิญญู 
บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ 

 วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบญัชีละการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดร้บัการประเมินคุณภาพ
วารสารวิชาการจากศนูยด์ชันีอา้งอิงวารสารไทย (TCI) ในรอบท่ี 5 พ.ศ. 2568-2572โดยผา่นการรบัรองคณุภาพวารสารอยูก่ลุม่ที่ 1 ซึง่
วารสารฯ ยงัคงมุ่งเนน้เนือ้หาและสาระทางวิชาการท่ีมีคุณภาพสงู บทความวิจัยทัง้หมดที่ไดร้บัการตอบรบัจะถูกตรวจสอบความ
ถูกต้องด้านเนือ้หา ความซ า้ซอ้นและการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ตรวจสอบความถูกตอ้งการอ้างอิงอย่างเข้มข้นจากกอง
บรรณาธิการและผูท้รงคณุวฒุิทัง้ภายในและภายนอก นอกจากนัน้กองบรรณาธิการยงัใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกบทความวิจยัที่
ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบนั ซึ่งมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้ง เช่น การ
บญัชี  บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์การตลาด และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ โดยผู้ทรงคณุวฒุิไดใ้หข้อ้เสนอแนะที่มีประโยชนแ์ละ
สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของวารสารฯ มาอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ปีที่ 17 ฉบบั 4 เดือนตลุาคม-ธนัวาคม 2568 นี ้มีการเผยแพรบ่ทความ 
จ านวน 12 บทความ ดงันี ้
 วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีที่ 17 ฉบบัที่ 4 เดือน
ตุลาคม-ธันวาคม 2568  ฉบับนี  ้ประกอบดว้ยบทความวิจัย จ านวน 12 บทความ ไดแ้ก่ 1) การประยุกตร์ะบบตน้ทุนงานสั่งท า  
2) การวางแผนทรพัยากรองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 3) การบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชย  ์
4)  Enhancing Financial Transparency: The Impact of TFRS Adoption and Best Practices on SMEs in Thailand’s EEC  
5) การจดัการเงินทนุหมนุเวียนของผูป้ระกอบการ 6) ความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศกบัความระมดัระวงัทางบญัชี 7) ปัจจยัเชิง
สาเหตกุบัประสทิธิภาพของพนกังาน 8) ความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร ความผกูพนั กบัประสทิธิผลขององคก์ร 
9)  Factors Influencing Purchase Behavior and Loyalty Among Showrooming and Webrooming Online Shoppers  
10) ปัจจยัภายกบัการด าเนินงาน 11) การบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบริการกบัความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งยั่งยืน 
และ12) การตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ 
 สดุทา้ยนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุผูเ้ขียนบทความทกุท่านที่ใหค้วามสนใจในวารสารการบญัชีและการจดัการ และ
ผูอ้า่นทกุทา่น ที่ไดใ้หค้  าติชมและใหค้  าแนะน าเพื่อการปรบัปรุงการด าเนินการจดัท าวารสารมาโดยตลอด ท าใหว้ารสารการบญัชีและ
การจดัการ ผ่านการประเมินคณุภาพวารสารที่อยู่ในฐานขอ้มลูของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) กลุม่ 1 อย่างไรก็ตาม 
กองบรรณาธิการจะยงัคงมุง่เนน้การพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพของวารสารใหเ้ป็นท่ีนา่เช่ือถือและยอมรบัในวงการวิชาการตอ่ไป 
 
 

รองศาสตราจารย ์ดร.จรวย สาวถีี 
บรรณาธิการวารสารการบญัชีและการจดัการ 

	  วารสารการบัญัชีีและการจัดัการ คณะการบัญัชีีละการจัดัการ มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม ได้ร้ับัการประเมิิน

คุณุภาพวารสารวิิชาการจากศูนูย์ด์ัชันีอ้า้งอิิงวารสารไทย (TCI) ในรอบที่่� 5 พ.ศ. 2568-2572โดยผ่่านการรับัรองคุณุภาพ

วารสารอยู่่�กลุ่่�มที่่� 1 ซึ่่�งวารสารฯ ยังัคงมุ่่�งเน้น้เนืือหาและสาระทางวิิชาการที่่�มีีคุณุภาพสูงู บทความวิิจัยัทั้้�งหมดที่่�ได้ร้ับัการตอบ

รับัจะถูกูตรวจสอบความถูกูต้อ้งด้า้นเนื้้ �อหา ความซ้ำำ��ซ้อ้นและการคัดัลอกผลงานทางวิิชาการ ตรวจสอบความถูกูต้อ้งการ

อ้า้งอิิงอย่า่งเข้ม้ข้น้จากกองบรรณาธิิการและผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิทั้้�งภายในและภายนอก นอกจากนั้้�นกองบรรณาธิิการยังัให้ ้

ความสำำ�คัญักับัการคัดัเลืือกบทความวิิจัยัที่่�ผ่า่นการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิ จำำ�นวน 3 ท่า่น จากหลากหลายสถาบันั ซึ่่�ง

มีีความเชี่่�ยวชาญในสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ การบัญัชีี  บริ หิารธุรุกิิจ  เศรษฐศาสตร์ ์การตลาด และเทคโนโลยีีสารสนเทศ  เป็็นต้น้ 

โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิได้ใ้ห้ข้้อ้เสนอแนะที่่�มีีประโยชน์แ์ละสนับัสนุนุการพัฒันาคุณุภาพของวารสารฯ มาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
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บทคัดย่อ   

 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัความส าเรจ็ในการ
ท างานและวิเคราะหส์มรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดั 
สรุาษฎรธ์านีกลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานบญัชีจ านวน 385 คน ไดจ้ากการค านวณตามสตูรของคอแครน เครือ่งมือที่ใช ้ คือ 
แบบสอบถามแบบปิด วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 

ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นประสบการณใ์นการ
ท างานมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ รองลงมาคือทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี และความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ สว่นความส าเรจ็ในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความพงึพอใจในงานมีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ 
ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูพบวา่สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัทกุดา้น ยกเวน้ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ มีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความส าเร็จในการท างาน โดยสมรรถนะดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชี
และโปรแกรมทางธุรกิจมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือการเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูล 
ประสบการณ์ในการท างาน ทักษะการคน้หาขอ้มูลทางบัญชี และความรูเ้ก่ียวกับวิชาชีพบญัชีตามล าดบั ผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่าทักษะเชิงเทคนิคและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพและ
ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีในยคุดิจิทลั 

 
ค าส าคัญ : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ความส าเรจ็ในการท างาน 
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Abstract   
This research is a quantitative research and for the formal study of digital accounting. The success 

of the study and analysis of digital accounting data that was successful in checking the history of Surat Thani 
accounting employees. The sample group was 385 accounting employees from the examination of the formula 
of the engine used is closed-form efficiency. The data were analyzed with descriptive statistics and inferential 
statistics, including investigation and standard analysis, correlation coefficient of research and multiple 
regression analysis. 

The findings revealed that overall digital accounting competency was at a moderate level. Work 
experience had the highest mean score, followed by accounting information retrieval skills and proficiency in 
accounting and business software. Work success, overall, was rated at a high level, with job satisfaction 
receiving the highest score. Multiple regression analysis indicated that all aspects of digital accounting 
competency, except ethics and attitudes, had a statistically significant positive effect on work success. Among 
them, proficiency in accounting and business software exerted the strongest influence, followed by 
understanding digital tools for data security, work experience, accounting information retrieval skills, and 
accounting professional knowledge, respectively. The results suggest that technical skills and effective use of 
digital technology are key factors that enhance the efficiency and success of accountants in the digital era. 

Keywords : Digital accounting competency, Career success 
 

1. บทน า   
ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หน่วยงานทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชนตา่งเผชิญกบัความทา้ทายใหมท่ี่สง่ผลตอ่รูปแบบการด าเนินงานในชีวิตประจ าวนั การน าเครือ่งมือและบรกิารที่
ทนัสมยัเขา้มาใชจ้ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพ ลดขัน้ตอน และเสรมิสรา้งความคลอ่งตวัในการจดัการองคก์ร 
(นภทัร จันทรจตุรภทัร, 2563) ในบริบทนี ้องคก์รจ านวนมากไดห้นัมาใชบ้ริการดา้นบญัชีจากบุคลากรภายนอกเพื่อให้
สามารถด าเนินงานทางการเงินและการบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกับกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  แต่อย่างไรก็
ตามการใชบ้รกิารจากภายนอกองคก์รอยา่งตอ่เนื่องในดา้นการบญัชี อาจท าใหอ้งคก์รขาดความเช่ือมโยงกบัขอ้มลูภายใน
ที่มีความส าคญั อีกทัง้ยงัส่งผลต่อความมั่นคงและความยั่งยืนในการบริหารจัดการทางการเงินขององคก์รในระยะยาว 
โดยเฉพาะเมื่อองคก์รมีความจ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั  ดงันัน้ พนกังานบญัชีในยคุดิจิทลัจึงมี
บทบาทส าคญัยิ่งในฐานะผูเ้ช่ียวชาญที่ไม่เพียงแต่มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นบญัชีและภาษีอากรเท่านัน้ แต่ยงัตอ้งมีทกัษะ
ในการใช้โปรแกรมบัญชีและเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององคก์ร ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของวิชาชีพ (พชัรนิทร ์ใจเย็น และคณะ, 2560)  

ในบรบิทของยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มลูมีบทบาทส าคญัตอ่การด าเนินชีวิตและระบบเศรษฐกิจ  
นกับญัชีในปัจจบุนัจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็นี ้ดว้ยการพฒันาทกัษะดิจิทลัควบคูไ่ป
กบัการรกัษามาตรฐานของวิชาชีพ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานบญัชีไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการขอ้มูลทางการเงินใหม้ีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และปลอดภัยเท่านัน้ หากแต่ยังเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัตวัและด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีไรขี้ดจ ากัดดา้นเวลาและสถานที่ (รุ่งระวี มงัสิงห ์และ  
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ชุมพล รอดแจ่ม, 2563) ความสามารถทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ นักบัญชียังคงตอ้งมีความรูพ้ืน้ฐาน  
ดา้นวิชาชีพบญัชี ตลอดจนยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความซื่อสตัย ์ความเป็นกลาง การรกัษาความลบัของขอ้มลู 
และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ยงัคงเป็นหวัใจส าคญัของวิชาชีพบญัชีแมใ้นยคุที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึน้ (สภา
วิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2563) 

การศึกษาสมรรถนะด้านบัญชีดิจิทัลจึงเป็นแนวทางที่ช่วยให้สามารถเข้าใจถึงองค์ความรู ้ทักษะ และ
ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหเ้หมาะสมกบับริบทของการท างานจริง ซึ่งถือเป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าคญัในการ
วางแผนพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในวิชาชีพบญัชีอย่างเป็นระบบ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีในฐานะพืน้ที่ที่มีการพฒันา
เศรษฐกิจและภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพรอ้มและศกัยภาพในการ
ปรบัตวัของพนกังานบญัชีในระดบัภมูิภาค จากการทบทวนงานวิจยัที่มีอยู่ พบว่าการศึกษาสมรรถนะทางบญัชีดิจิทลัใน
ระดบัจงัหวดัยงัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยสว่นใหญ่มุง่เนน้ในบรบิทระดบัประเทศหรอืพืน้ที่เศรษฐกิจขนาดใหญ่ ท าใหข้าดขอ้มลู
เชิงลกึที่สะทอ้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สงัคม และโครงสรา้งธุรกิจที่เฉพาะเจาะจงของจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึ่งมีทัง้
ธุรกิจการทอ่งเที่ยว การบรกิาร การเกษตร และการคา้ในทอ้งถ่ินเป็นฐานส าคญั ท าใหก้ารก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทัลของพนักงานบัญชีอาจไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการที่แทจ้ริงของพืน้ที่ อีกทัง้ยงัส่งผลโดยตรงต่อภาพรวม
เศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกิจในจังหวดั เนื่องจากการขาดทกัษะบญัชีดิจิทลัที่เพียงพออาจ
น าไปสูค่วามลา่ชา้ในการประมวลผลขอ้มลูทางการเงิน ลดความแม่นย าในการวิเคราะหแ์ละรายงานทางบญัชี และจ ากดั
ศกัยภาพของธุรกิจในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์สง่ผลใหค้วามน่าเช่ือถือและความโปรง่ใสทางการเงินขององคก์รลดลง ซึ่ง
ทา้ยที่สดุอาจกระทบตอ่การดงึดดูการลงทนุและการเติบโตทางเศรษฐกิจของจงัหวดัในระยะยาว 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศกึษาสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัของพนกังานบญัชีในจังหวดัสรุาษฎรธ์านี 
2. เพื่อศกึษาความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
3. เพื่อศึกษาสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของพนักงานบญัชีในจังหวัดสุ

ราษฎรธ์านี               

2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         
    การศึกษาสมรรถนะนกับญัชีดิจิทลัที่สง่ผลความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัตอ่ไปนี ้
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ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

รูปภาพประกอบ  1   
โมเดลสมรรถนะทางการบญัชีดจิิทลักบัความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชี 

2.1 สมรรถนะทางการบัญชีดจิิทัล 
สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั หมายถึง ความสามารถเชิงวิชาชีพที่รวมองคป์ระกอบดา้นความรู ้ทกัษะ และ

พฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานบญัชีในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิตติยา วงศผ์าบุตรและ
นิตยา โพธ์ิศรีจนัทร ์(2568) อธิบายว่าการบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting) เป็นแนวทางที่ผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้กับ
กระบวนการทางบัญชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขอ้มูลทางการเงิน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมือหลกัในการด าเนินงาน ขณะเดียวกนั ยทุธพงษ์ ขาวส าอางและพรรณทิพย ์อย่างกลั่น (2566) 
ชีใ้หเ้ห็นว่า นกับญัชีที่มีความสามารถในการคิด วิเคราะห ์และปฏิบตัิงานตามหลกัวิชาชีพ รวมถึงแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ 
อย่างต่อเน่ือง ย่อมสามารถสรา้งผลงานที่มีคณุภาพและตอบสนองเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม  ในมิติของยคุ
ดิจิทัล นอกจากนี ้จารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ระบุว่า ความรูแ้ละทักษะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีเป็นคุณ
ลกัษณะเฉพาะบุคคลที่แสดงออกผ่านการคิดและการปฏิบตัิงาน โดยนกับญัชีจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อใหก้ารท างานในสายวิชาชีพบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพ  เช่นเดียวกบั จารุวรรณ  แซ่เตา้และคณะ (2564) ที่
ระบุว่านกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีความรู้ดา้นบญัชีอย่างรอบดา้น สามารถวิเคราะห ์จัดการขอ้มลู และน าเสนอรายงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร การบริหารจดัการ และการตดัสินใจ
ทางการเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุง่ระวี มงัสงิหแ์ละชมุพล รอดแจ่ม (2563) ที่ระบวุา่ความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขา้ถึงองคค์วามรูแ้ละติดตอ่สื่อสารอย่างไรข้ีดจ ากดั เป็นคณุลกัษณะส าคญัที่นกับญัชี
ตอ้งมี เพื่อรองรบัความทา้ทายของการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ สอดคลอ้งกบัสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม
ราชูปถมัภ ์(2560) ที่ใหค้วามหมายของสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีวา่ เป็นคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลที่ประกอบดว้ยความรู ้
ความสามารถทางวิชาชีพ ทักษะในการปฏิบัติงาน และการยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยตอ้งมีการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายขององคก์ร และมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ดงันัน้ สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัคือ
การผสมผสานระหว่างความรูท้างวิชาชีพบญัชี ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และจรรยาบรรณวิชาชีพที่
มั่นคง โดยตอ้งพฒันาอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้  นกับญัชีสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมืออาชีพในบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ (ตามตาราง 1) 

  
 

สมรรถนะทางการบัญชดีิจิทลั 
1. ดา้นจรรยาบรรณและทศันคต ิ
2. ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี  
3. ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี  
4. ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ  
5. ดา้นประสบการณใ์นการท างาน  
6. ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัใน 
การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี 

ความส าเร็จในการท างาน 
1. ดา้นคณุภาพของงาน  
2. ดา้นการเป็นท่ียอมรบั  
3. ดา้นความพงึพอใจของงาน  
4. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
5. ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเร็จ 
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ตาราง 1 สรุปตวัแปรสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั 
สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั 
 
 
ผูว้ิจยั 

จรรยาบรรณ
และทศันคติ 

ความรู ้
เก่ียวกบั
วิชาชีพ
บญัชี 

ทกัษะการ
คน้หาขอ้มลู
ทางบญัชี 

ความสามารถ 
ในการใช้
โปรแกรมบญัชี
และโปรแกรม
ธุรกิจ 

ประสบการ
ณใ์นการ
ท างาน 

ดา้นการเขา้ใจ
เครือ่งมือดิจิทลัใน
การรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลู 
ทางบญัชี 

ลลิตา ลาดเงิน  
และ คณะ (2568)  ✓     

อาทิตติยา  วงศผ์าบตุร และ  
นิตยา โพธ์ิศรจีนัทร ์(2568) ✓ ✓ ✓ ✓   

พชัราภรณ ์มหาชานนท ์ 
และ ฉัตรรชัดา วิโรจนร์ตัน ์
(2567) 

✓ ✓  ✓   

สลิตญา รกัรอด และคณะ 
(2567) ✓ ✓  ✓   

ยทุธพงษ ์ขาวส  าอาง และ  
พรรณทิพย ์อยา่งกลั่น (2566)  ✓ ✓  ✓   

อธิวฒัน ์ขาวแสง และคณะ 
(2566) ✓ ✓  ✓   

จารุพร พฤกธารา และคณะ 
(2565) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

พรสิร ิสขุผ่อง และ  
นยันา แคลว้เครอื (2565) ✓ ✓ ✓   ✓ 

จารุวรรณ แซเ่ตา้ และคณะ 
(2564)   ✓ ✓  ✓ 

ประสตุา นาดี และคณะ (2564)    ✓   
นภทัร จนัทรจตรุภทัร (2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
รุง่ระวี มงัสิงห ์และ  
ชมุพล รอดแจม่ (2563) ✓ ✓   ✓  

วสนัต ์ครองมี และคณะ (2563) ✓ ✓  ✓   
Carvalho  et al. (2022)  ✓  ✓ ✓  
Thottoli (2020)  ✓  ✓   
รวม 10 13 5 12 4 4 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 

จากตาราง 1 การสงัเคราะหข์อ้มูลเรื่องสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั จ านวน 6 ตวัแปร เป็นการสงัเคราะห์
ขอ้มลูที่สอดคลอ้งกบัเรือ่งสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั โดยตวัแปรที่ 1 ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ จ านวน 10 งานวิจยั 
ตวัแปรที่ 2 ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี จ านวน 13 งานวิจัย โดยตวัแปรที่ 3 ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี 
จ านวน 5 งานวิจยั โดยตวัแปรที่ 4 ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมธุรกิจ จ านวน 12 งานวิจยั โดย
ตวัแปรที่ 5 ดา้นประสบการณใ์นการท างาน จ านวน 4 งานวิจยั โดยตวัแปรท่ี 6 ดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษา
ความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี จ านวน 4 งานวิจัย ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่ว พบว่าทัง้ 6 ตวัแปรมีความ
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สอดคลอ้งที่จะน ามาพิจารณาเป็นตวัแปรอิสระ และมีแนวโนม้สง่ผลเชิงบวกตอ่ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บญัชี ดงันี ้

 1) ด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ หมายถึง การประกอบวิชาชีพบัญชีอย่างมีมาตรฐาน โปร่งใส และ
น่าเช่ือถือ ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่ขอ้มูลทางการเงินมีบทบาทต่อการตัดสินใจทัง้ในระดับองคก์รและ
ระดับประเทศ ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านนีม้ีผลเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจากนักบัญชี
จ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามมาตรฐานวิชาชีพอยา่งเครง่ครดั มีความโปรง่ใส ความเที่ยงธรรม และการรกัษาความลบัของขอ้มลู
ทางการเงิน รวมถึงการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างปลอดภยัและถกูตอ้ง (อาทิตติยา วงศผ์าบตุร และ นิตยา โพธ์ิศรีจนัทร,์ 
2568) การยึดมั่นในจรรยาบรรณดงักล่าวยงัส่งผลใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างตรงไปตรงมา ตดัสินใจอย่างเป็นกลาง 
ปกป้องขอ้มลูขององคก์ร และแสดงความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ในเชิงวิชาชีพ ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความเช่ือมั่นจากผูใ้ชข้อ้มลู
บญัชีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร (สลติญา รกัรอด และคณะ, 2567) โดยจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสภาวิชาชีพบญัชีในพระ
บรมราชูปถัมภก์ าหนดนัน้ ครอบคลมุหลกัการพืน้ฐาน 6 ประการ ไดแ้ก่ ความซื่อสตัยส์จุริต ความเที่ยงธรรมและอิสระ 
ความสามารถทางวิชาชีพและความเอาใจใส ่การรกัษาความลบั พฤติกรรมทางวิชาชีพ และความโปรง่ใส (พระราชบญัญตัิ
วิชาชีพบญัชี, 2547) ซึ่งถือเป็นกรอบพฤติกรรมที่ไม่เพียงแต่รกัษามาตรฐานของวิชาชีพ แต่ยงัเป็นกลไกส าคญัที่สง่เสริม
ความส าเร็จในการท างานอยา่งยั่งยืน เพิ่มความไวว้างใจ ความมั่นใจในผลงาน และโอกาสเติบโตในสายงานของพนกังาน
บญัชีในปัจจบุนั 

 H1 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการ
ท างานของพนกังานบญัชี 

 2) ดา้นความรูเ้ก่ียวกับวิชาชีพบญัชี หมายถึง ความรูแ้ละความสามารถทางวิชาชีพบญัชีที่เป็นรากฐาน
ส าคญัในการปฏิบตัิงานบญัชีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคดิจิทลัที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ในดา้น
กฎหมาย มาตรฐานบัญชี และแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านนีม้ีผลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัตอ่คณุภาพการท างาน เนื่องจากผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีความรูใ้นหลกัการบญัชี กฎหมาย และมาตรฐานวิชาชีพท่ีชดัเจน 
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างถกูตอ้ง มีประสิทธิภาพ และลดขอ้ผิดพลาด (อาทิตติยา วงศผ์าบตุร และนิตยา โพธ์ิศรีจนัทร,์ 
2568) ความรูท้ี่ครอบคลมุทัง้หลกัการบญัชี มาตรฐานวิชาชีพ และขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัช่วยเสริมความสามารถใน
การจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งมีคณุภาพ เพิ่มความนา่เช่ือถือของขอ้มลูทางบญัชี และสรา้งความเช่ือมั่นแก่ผูใ้ชข้อ้มลู
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (สลิตญา รักรอด และคณะ , 2567) ทั้งนี ้ความรูแ้ละความเข้าใจในข้อก าหนดและ
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีที่ก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ ์ซึ่งบญัญัติไวใ้นพระราชบญัญัติวิชาชีพ
บญัชี พ.ศ. 2547 ถือเป็นกรอบมาตรฐานส าคญัที่ช่วยใหพ้นกังานบญัชีสามารถปฏิบตัิงานไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลา 
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ อนัเป็นปัจจยัเชิงกลยทุธท์ี่เสรมิสรา้งศกัยภาพและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั รวมทัง้
สนบัสนนุความส าเรจ็ในหนา้ที่การงานในระยะยาว 

 H2 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการ
ท างานของพนกังานบญัชี 

3) ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี หมายถึง ความสามารถในการสบืคน้และเขา้ถึงขอ้มลูทางบญัชีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ การปฏิบตัิงาน และการพฒันาวิชาชีพของนกับญัชีในยคุดิจิทลั 
โดยเฉพาะการใชก้ลยทุธเ์ขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูที่นา่เช่ือถือผา่นแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ละอินเทอรเ์น็ต เพื่อสนบัสนนุการท างาน
ท่ีตอ้งการความถกูตอ้ง รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางธุรกิจ (อาทิตติยา วงศผ์าบตุร และ นิตยา โพธ์ิศรีจนัทร,์ 
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2568) พนักงานบัญชีที่สามารถคน้หาขอ้มูลทางวิชาชีพที่ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบัน จะมีศักยภาพในการจัดท ารายงาน
ทางการเงินและการตรวจสอบงบการเงินไดอ้ยา่งครบถว้นและทนัเวลา รวมถึงสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของ
กฎหมายและขอ้บงัคบัทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (จารุพร พฤกธารา และคณะ, 2565) อีกทัง้ยงัช่วยใหก้ารตดัสนิใจ
ทางธุรกิจมีความรอบคอบ แม่นย า และเป็นไปตามกรอบของมาตรฐานวิชาชีพและขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง (นภทัร จนัทร
จตรุภทัร, 2563) ดงันัน้ ทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชีจงึไมเ่พียงเป็นเครือ่งมอืประกอบการท างาน แตย่งัเป็นปัจจยัเชิงกล
ยุทธ์ที่ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ และเสริมสรา้งความส าเร็จในการท างานของ
พนกังานบญัชีอยา่งเป็นรูปธรรม 

 H3 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ใน
การท างานของพนกังานบญัชี 

4) ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมธุรกิจ หมายถึง ความสามารถของพนกังานบญัชีใน
การใชง้านระบบงานบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลมุตัง้แต่ความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัระบบ 
การบนัทึกขอ้มูล การวิเคราะห ์การจัดท ารายงาน ไปจนถึงการแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากระบบ ซึ่งทัง้หมดส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพ ความถูกต้อง และความรวดเร็วของการท างาน ความสามารถดังกล่าวมีบทบาทส าคัญทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยในบริบทของหน่วยงานราชการพบว่าการใชร้ะบบคอมพิวเตอรเ์พื่อจัดการงานบญัชีช่วยใหก้ระบวนการ
ท างานมีความถกูตอ้ง รวดเร็ว และสนบัสนนุการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ยทุธพงษ์ ขาวส าอาง และ  
พรรณทิพย ์อย่างกลั่น, 2566) ในภาคเอกชน การบรูณาการเทคโนโลยีเขา้กบังานบญัชีช่วยใหก้ารท างานมีความแม่นย า 
สะดวก และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูบ้ริหารหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ย่างทนัท่วงที ทัง้ในดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู
เชิงลกึ การจดัท ารายงานทางการเงิน และการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบั (จารุพร พฤกธารา และคณะ , 
2565) นอกจากนี ้การมีความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคก์รยงัช่วยเสริมประสิทธิภาพการใชง้าน
โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมธุรกิจ ทัง้ในดา้นการบนัทึกและการจดัท ารายงานทางการเงิน การวิเคราะหข์อ้มลู และการ
จัดการขอ้มูลอย่างปลอดภยั รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาองคค์วามรูแ้ละเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใน
วิชาชีพบญัชี (จารุวรรณ แซ่เตา้ และคณะ, 2564) อีกทัง้การใชเ้ทคโนโลยีในงานบญัชียงัมีสว่นช่วยสนบัสนนุความถกูตอ้ง 
ความรวดเร็ว และการปฏิบตัิงานตามขอ้บงัคับอย่างมีประสิทธิภาพ (วสนัต ์ครองมี และคณะ , 2563) จากผลการวิจัย
เหล่านีส้ามารถสรุปไดว้่าความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มความน่าเช่ือถือของขอ้มลูทางการเงิน และสนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่ง
ยั่งยืน 

 H4 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมธุรกิจมีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชี 

5) ดา้นประสบการณใ์นการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบญัชี โดยเฉพาะอย่างย่ิงในดา้นความถกูตอ้ง ความรวดเร็ว และคณุภาพของผลงาน นกับญัชีที่
ผ่านการท างานจริงมาเป็นระยะเวลาหนึ่งจะมีความเข้าใจในกระบวนการทางบัญชีอย่างลึกซึง้ สามารถประเ มิน
สถานการณ ์ตดัสนิใจ และแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้นไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ (จารุพร พฤกธารา และคณะ, 2565) ประสบการณ์
ที่สะสมจากการท างานจรงิช่วยใหน้กับญัชีมีคลงัความรูจ้ากสถานการณท์ี่เคยเผชิญ ท าใหส้ามารถเลอืกใชแ้นวทางปฏิบตัทิี่
เหมาะสมในแต่ละบริบทไดอ้ยา่งแม่นย า ทัง้นี  ้การเรียนรูผ้่านการลงมือปฏิบตัิจริงในหนา้งานยงัช่วยเสริมสรา้งทกัษะการ
คิดวิเคราะห ์การวางแผน และการประยุกตใ์ชก้ฎระเบียบหรือมาตรฐานบญัชีใหส้อดคลอ้งกับสถานการณข์ององคก์ร 
(นภทัร จันทรจตุรภทัร, 2563) แนวโนม้ความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีจึงมีความเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบั
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ประสบการณก์ารท างาน ยิ่งผูป้ฏิบตัิงานมีประสบการณม์ากเท่าใด ยิ่งสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของหนว่ยงาน
หรือองคก์รไดอ้ย่างครบถว้นและตรงจุด อีกทัง้ยงัช่วยลดความผิดพลาดในการจดัท ารายงานหรือด าเนินการทางบญัชี ท า
ใหร้ะบบงานมีความนา่เช่ือถือและสามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจในระดบับรหิารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ การ
สั่งสมประสบการณใ์นการท างานจึงเป็นปัจจยัที่สนบัสนนุความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของพนกังานบญัชี และควรไดร้บั
การสง่เสรมิควบคูก่บัการพฒันาทกัษะใหม ่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถปรบัตวักบัความเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพและ
เทคโนโลยีที่เกิดขึน้ไดใ้นอนาคต 

 H5 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นประสบการณใ์นการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการ
ท างานของพนกังานบญัชี 

6) ดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทัลในการรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลทางบัญชี หมายถึง ความสามารถของ
พนกังานบญัชีในการใชแ้ละควบคมุเครื่องมือดิจิทลัเพื่อปกป้องขอ้มูลทางการเงินจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่ง
เป็นสมรรถนะส าคญัในยคุดิจิทลัที่ขอ้มลูมีความอ่อนไหวและมีผลโดยตรงตอ่ความน่าเช่ือถือขององคก์ร งานวิจยัชีว้า่การ
ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลใหเ้หมาะสมกับผูใ้ชง้าน การตัง้รหสัผ่านที่ปลอดภยั และการดแูลระบบบญัชีออนไลนอ์ย่าง
ต่อเน่ือง เป็นทกัษะที่ช่วยลดความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมหรือรั่วไหลของขอ้มูล (จารุพร พฤกธารา และคณะ , 2565) 
นอกจากนี ้การใชร้ะบบยืนยนัตวัตนแบบหลายขัน้ตอน การจ ากัดการเขา้ถึงขอ้มูลแบบจ าเพาะ และการตัง้รหสัผ่านที่มี
ความซับซอ้น ถือเป็นมาตรการป้องกันขอ้มูลส าคญัที่ช่วยลดโอกาสการถูกล่วงละเมิดและปกป้องความลบัทางบญัชี 
(นภทัร จันทรจตุรภทัร, 2563) จากผลการวิจยัเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า การเขา้ใจและใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเพื่อรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลูบญัชีอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ไม่เพียงช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้บัผูบ้ริหาร ลกูคา้ และผูม้ีสว่นไดเ้สยี
เท่านัน้ แต่ยงัช่วยยกระดบัความน่าเช่ือถือ ความแมน่ย า และความปลอดภยัของขอ้มลูทางการเงิน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่
สนบัสนนุการตดัสนิใจขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและยั่งยืน 

 H6 : สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทาง 
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชี  

3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
3.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ พนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานประกอบการในจังหวดัสุราษฎรธ์านี 

เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถระบุจ านวนประชากรทัง้หมดไดอ้ย่างชดัเจน จึงก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชก้ารค านวณ
ตามสตูรของ Cochran (1977) ซึ่งเหมาะสมส าหรบัการประมาณกลุ่มตวัอย่างจากประชากรที่มีขนาดใหญ่ โดยก าหนด
ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้5% ท าใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสม 385 คน 
วิธีการสุม่ที่ใชค้ือการสุม่แบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามในรูปแบบ Google Forms 
และเผยแพรล่ิงกแ์บบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอย่างผ่านช่องทางออนไลน ์ใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นระยะเวลา 1 เดือน 
ผลการเก็บขอ้มลูพบวา่ ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัครบถว้นจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 385 คน 

3.2  การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีทัง้ค  าถาม

ปลายเปิด (Open Ended Questions) และปลายปิด (Close Ended Questions)  แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณใ์นการ
ท างานดา้นบญัชี จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะค าถามปลายปิด (Close Ended Questions) โดยเลอืกค าตอบเพียง 1 ค าตอบ 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล จ านวน 6 ด้านประกอบด้วย 1) ด้าน
จรรยาบรรณและทศันคติ วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 2) ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 
ขอ้ 3) ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 4) ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชี
และโปรแกรมทางธุรกิจ วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 5) ดา้นประสบการณใ์นการท างาน วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
6) ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการความปลอดภยัของขอ้มลูทางบญัชี วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ซึง่เป็นลกัษณะ
ค าถามปลายปิด (Close Ended Questions) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
สอบถามระดบัความเห็นใช ้Likert Scale  5 ระดบั 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชี จ านวน 5 ดา้นประกอบดว้ย 1) 
ดา้นคุณภาพของงาน วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 2) ดา้นการเป็นท่ียอมรบั วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 3) ดา้น
ความพงึพอใจของงาน วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 4) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
5) ดา้นการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ วดัดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ซึ่งเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Close Ended 
Questions) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สอบถามระดบัความเห็นใช ้Likert 
Scale 5 ระดบั 

 แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยใชแ้บบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิ
ตา วานิชยบ์ญัชา, 2567) ดงันี ้

  ระดบัคะแนน  5 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
  ระดบัคะแนน  4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
  ระดบัคะแนน  3 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ระดบัคะแนน  2 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ระดบัคะแนน  1 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
โดยเกณฑก์ารแบง่คะแนนใชห้ลกัการแบง่ช่วงแบบอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) คา่พิสยัของคะแนนสงูที่สดุคือ 5 และต ่า
ที่สดุ คือ 1 ใชก้ารค านวณหาคา่พิสยักึ่งกลางตามสตูรการค านวณช่วงของอนัตรภาคชัน้ ดงันี  ้
 

  ความกวา้งอนัตภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ  -  คะแนนต ่าสดุ 

             จ านวนชัน้ 

=  5  -  1 

5 

         = 0.8 

จากนัน้น าเกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับระดบัความส าคญัของการพิจารณา โดยคะแนนที่
ไดม้าวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยเลขคณิตไดต้ามเกณฑข์อง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2567) ดงันี ้

    คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  4.21–5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
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   คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  3.41–4.20  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
   คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  2.61–3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  1.81–2.60  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
   คะแนนคา่เฉลีย่ระหวา่ง  1.00–1.80  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่นเก่ียวกับสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของ

พนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัท่ีสง่ผลต่อความส าเร็จใน
การท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี    

3.3  ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.1.1 ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ไดร้บัการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ

จ านวน 3 ทา่น ซึง่ไดพ้ิจารณาครอบคลมุทกุตวัแปรที่ศกึษา โดยประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจยัตามดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์( Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ผลการตรวจสอบพบวา่มีค่าช่วงระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑที์่ยอมรบัไดต้ามเกณฑข์องกลัยา วานิชยบ์ญัชาและฐิ
ตา วานิชยบ์ญัชา (2567) 3.1.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดร้บัการตรวจสอบโดยการทดสอบกบักลุม่
ตวัอย่างน าร่อง (Try-out) จ านวน 30 คน จากนัน้ท าการวิเคราะหห์าค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะหพ์บวา่ แบบสอบถามตวัแปรอิสระมีคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.95 และแบบสอบถามตวั
แปรตามมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.97 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื่องมือที่ใชม้ีความเช่ือมั่นในระดบัสงู ตามเกณฑ์
ของกลัยา วานิชยบ์ญัชาและฐิตา วานิชยบ์ญัชา (2567) 

3.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีใ้ชส้ถิติเพื่อวิเคราะหข์อ้มูลทัง้ในเชิงพรรณนาและเชิงอนมุาน โดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรบัอธิบายลกัษณะทั่วไปของขอ้มลู สว่นสถิติเชิง
อนมุาน ไดแ้ก่ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตัวแปร และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐานและพยากรณ์
ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีจากสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัในดา้นตา่ง ๆ 

4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
จากการวิจัย เรื่อง สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีใน

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี สามารถแสดงผลการวิจยัไดต้ามตาราง 2 - 6 ดงันี ้
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ตาราง 2 ผลการวเิคราะห ์คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะทางการบญัชีดจิิทลัของพนกังานบญัชีใน 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี

สมรรถนะทางการบัญชดีิจิทลั 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดา้นจรรยาบรรณและทศันคต ิ 3.24 0.80 ปานกลาง 
2. ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 2.95 0.62 ปานกลาง 
3. ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี 3.51 0.67 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชี 
    และโปรแกรมทางธุรกิจ 

3.46 0.75 มาก 

5. ดา้นประสบการณใ์นการท างาน 3.62 0.60 มาก 
6. ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยั 
    ขอ้มลูทางบญัชี 

3.29 0.65 ปานกลาง 

โดยรวม 3.34 0.68 ปานกลาง 

จากตาราง 2 พบวา่ผลลพัธก์ารวิเคราะห ์คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของ สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั 
ของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.34) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นเรียงล าดบัจากค่ามากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณใ์นการท างาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.62) อยู่ในล าดบัสงูสดุ รองลงมาคือ
ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.51) และดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 
(𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.46) ตามล าดบั ส่วนดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.29) และ
ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.24) อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั ขณะที่ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีมีคา่เฉลีย่
ต ่าที่สดุ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 2.95) ตามล าดบั 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห ์คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีใน 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี

ความส าเร็จในการท างานของพนักงานบัญช ี 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ดา้นคณุภาพของงาน 3.64 0.70 มาก 
2. ดา้นการเป็นท่ียอมรบั 3.51 0.65 มาก 
3. ดา้นความพงึพอใจของงาน 3.67 0.76 มาก 
4. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 3.63 0.67 มาก 
5. ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 3.46 0.67 มาก 

รวม 3.58 0.69 มาก 

จากตาราง 3 พบว่าผลการวิเคราะห ์ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จในการท างานของ
พนักงานบัญชีในจังหวดัสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน ระดับมาก (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.58) โดยเรียงผลลพัธ์ล  าดบั
คา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นความพงึพอใจของงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.67) รองลงมาดา้นคณุภาพของงาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.64) ล  าดบั
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ถดัมาดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.63) รองลงมาดา้นการเป็นท่ียอมรบั (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.51) และคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ คือ 
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ (𝑥𝑥𝑥𝑥 = 3.46) ตามล าดบั 

ตาราง 4 แสดงวิเคราะหส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรตามวิธี Pearson Correlation Coefficient เพื่อการตรวจสอบ
เง่ือนไขการเกิด Multicollinearity 

ตัวแปร (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) 

ความส าเร็จ
ใน 

การท างาน
ของพนักงาน

บัญชี 
ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ (X1) - .429** .533** .504** .460** .557** .486** 
ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี (X2)  - .547** .460** .188** .483** .470** 
ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี 
(X3) 

  - .533** .596** .550** .614** 

ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (X4) 

   - .336** .436** .690** 

ดา้นประสบการณใ์นการท างาน (X5)     - .260** .577** 
ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการ
รกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี 
(X6) 

     - .659** 

ความส าเร็จในการท างานของ
พนักงานบัญช ี

      - 

**มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

   จากตาราง 4 การวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตัวแปร ตามวิธี Pearson Correlation Coefficient 
เพื่อการตรวจสอบเง่ือนไขการเกิด Multicollinearity พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสมัพนัธก์ันในระดบัที่ไม่ก่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity เพื่อยืนยนัผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบผลดว้ยคา่ Tolerance และคา่ VIF  
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห ์การถดถอยเชิงเสน้ดว้ยวิธี ENTER เพื่อการตรวจสอบเง่ือนไขการเกิด Multicollinearity 

ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 
(สมรรถนะทางการบัญชีดิจทิลั) 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   
ดา้นจรรยาบรรณและทศันคต ิ .522 1.916 
ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี .548 1.825 
ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี .376 2.658 
ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ .619 1.615 
ดา้นประสบการณใ์นการท างาน .532 1.881 
ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทาง
บญัชี .542 1.844 

    

   จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้ (Linear Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมของตวัแปรอิสระในการเขา้สูก่ารวิเคราะห ์พบวา่ ไมม่ีตวัแปรใดมีคา่ Tolerance ต ่าจนใกลศ้นูย ์ซึง่
แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรอิสระทัง้หมดมคีวามเป็นอิสระตอ่กนั และไมเ่กิดปัญหาสหสมัพนัธพ์หคุณู (Multicollinearity) คา่ VIF 
ของตัวแปรอิสระมีค่าระหว่าง 1.615 – 2.658 ซึ่งอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัไดแ้ละไม่บ่งชีถ้ึงความซ า้ซอ้นของขอ้มูล  เมื่อ
พิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) ของตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นในสมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั
กบัตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชี พบว่ามีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยูใ่นช่วง 0.470 – 0.690 ตวัแปรอิสระที่น  ามาวิเคราะหป์ระกอบดว้ย ดา้นจรรยาบรรณ
และทศันคติ (X1) ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี (X2) ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี (X3) ดา้นความสามารถใน
การใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (X4) ดา้นประสบการณใ์นการท างาน (X5) และดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลั
ในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี (X6) ซึ่งผลการตรวจสอบดงักลา่วยืนยนัว่าตวัแปรอิสระทกุดา้นมีความพรอ้ม
และเหมาะสมท่ีจะน าเข้าสู่การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้พยากรณ์
ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี (Y) 
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ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ของความส าเร็จในการท างานของ
พนกังานบญัชีในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี(Y) ผา่นตวัแปรอิสระทกุดา้น 

ตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 
Standardized 
Coefficients 

Beta 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig 
B Std. 

Error 
(Constant)  .010 .112 0.89 .000* 
ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ (X1) -.198 -.145 .025 -5.721 .858 
ดา้นความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี (X2) .006 .006 .032 0.178 .000* 
ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี (X3) .162 .142 .036 3.981 .000* 
ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ (X4) 

.456 .355 .025 14.320 .000* 

ดา้นประสบการณใ์นการท างาน (X5) .315 .310 .034 9.158 .000* 
ดา้นการเขา้ใจเครือ่งมือดิจิทลัในการรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี (X6) 

.396 .359 .031 11.654 .000* 

R = .874, R2 = .763, Adj-R2 = .759, SE = .28861, F = 202.874, Sig. of F = .000**, P < 0.05* 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแสดงใหเ้ห็นว่า สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัในดา้นความรู้
เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชี ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจ ดา้นประสบการณใ์นการท างาน และดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบัญชี 
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนักงานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะที่ดา้นจรรยาบรรณและ
ทศันคติไมป่รากฏอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ผลลพัธด์งักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นวา่สมรรถนะเชิงเทคนิคและการปฏิบตัิที่
เก่ียวขอ้งกบัความรู ้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี และประสบการณก์ารท างาน เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยอธิบายความส าเรจ็
ในการท างานของพนกังานบญัชีในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งชดัเจน 

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย สมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล ดา้นจรรยาบรรณและทัศนคติ ไม่ส่งผล
โดยตรงต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แมว้่าจรรยาบรรณและทศันคติจะเป็น
พืน้ฐานส าคัญที่ช่วยเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือของวิชาชีพบญัชี (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2560) และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของจารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ที่ชีว้่าคุณลักษณะดังกล่าวมีบทบาทในการสนับสนุน
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพบญัชี อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกับสมรรถนะดา้นทกัษะการปฏิบตัิและประสบการณซ์ึ่งมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผลลัพธ์ของงานมากกว่า กลับพบว่ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานที่ชัดเจนกว่า 
(Kavanagh & Drennan, 2008; Bandura, 1997) ดงันัน้ จึงไมอ่าจยอมรบัสมมตุิฐาน H1  

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย สมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี มี
ความสมัพนัธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.006) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของพืน้ฐานความรูท้างบัญชีที่ช่วยใหน้กับญัชี
สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพและสรา้งผลลพัธท์ี่มีคณุภาพต่อองคก์ร  ผลการวิจยันีส้อดคลอ้ง



สมรรถนะทางการบััญชีีดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานของพนัักงานบััญชีีในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี / กััณณิิกา นวลหวาน และ อััจฉราวรรณ รััตนพัันธ์์

15 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

กับงานของอาทิตติยา วงศผ์าบุตรและนิตยา โพธ์ิศรีจันทร ์ (2568) ที่พบว่าความรูด้า้นหลกัการบัญชี กฎหมาย และ
มาตรฐานวิชาชีพมีผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัตอ่คณุภาพการท างานของนกับญัชี งานวิจยัของ สลติญา รกัรอดและคณะ 
(2567) ยงัยืนยนัวา่ความรูท้างวิชาชีพบญัชีที่ถกูตอ้งและครอบคลมุช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานและยกระดบัคุณภาพ
รายงานทางการเงิน ขณะที่งานวิจยัของจุฬารกัษ์ ทิพยเสนาและสรุีย ์โบษกรนฏั (2565) ชีใ้หเ้ห็นวา่ ความรูค้วามเขา้ใจใน
วิชาชีพบญัชีมีบทบาทส าคญัตอ่ความถกูตอ้งของกระบวนการท างานและการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ อีกทัง้สอดคลอ้งกบั
งานของจารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ท่ีเนน้ว่านักบัญชีในยุคดิจิทัลตอ้งมีพืน้ฐานทางบัญชีควบคู่กับทักษะดา้น
เทคโนโลยีเพื่อปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน H2 

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย สมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล ดา้นทักษะการคน้หาขอ้มูลทางบัญชี มี
ความสมัพนัธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.162) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพนักงานที่มีทักษะในการสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลบัญชีที่
ถกูตอ้งและทนัสมยัสามารถวิเคราะห ์ตดัสินใจ และด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบั
งานของอาทิตติยา วงศผ์าบตุรและนิตยา โพธ์ิศรจีนัทร ์(2568) ที่พบวา่ทกัษะการคน้หาขอ้มลูทางบญัชีมีผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัตอ่คณุภาพการท างาน เนื่องจากนกับญัชีสามารถน าขอ้มลูที่สบืคน้มาใชใ้นการจดัท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกต้องและทันเวลา งานวิจัยของจารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ก็ชี ้ว่าทักษะการค้นหาข้อมูลทางธุรกิจเป็น
องคป์ระกอบส าคญัของสมรรถนะทางการบญัชีในยคุดิจิทลั ขณะเดียวกนั จิตรเลขา ทาสีและคณะ (2564) ยืนยนัว่าการ
เขา้ถึงขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและทนัสมยัสง่ผลโดยตรงตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการท างานของนกับญัชีทัง้ภาครฐัและเอกชน ดงันัน้ จึง
ยอมรบัสมมตุิฐาน H3 

ผลการทดสอบสมมตุิฐานงานวิจยั สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชี
และโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานบญัชีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.456) ผลดงักลา่วชีใ้หเ้ห็นวา่การใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรม
ทางธุรกิจเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ท าใหก้ารจัดท ารายงานทางการเงินมีความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และลดความผิดพลาด ซึ่งสง่ผลโดยตรงตอ่ความส าเร็จของนกับญัชีในยคุดิจิทลั  ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจารุพร พฤกธาราและคณะ (2565) ที่ระบวุ่าความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชโ้ปรแกรมบญัชีเป็น
องคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยยกระดบัคณุภาพและประสิทธิภาพของการท างาน อีกทัง้ยงัสนบัสนนุความกา้วหนา้ในวิชาชีพ
บญัชี ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน H4  

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย สมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสมัพนัธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความ
เช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.315) ผลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อพนกังานบญัชีมีประสบการณม์ากขึน้ ย่อมมี
แนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานมากขึน้ โดยประสบการณช์่วยเสริมสรา้งทกัษะเชิงปฏิบตัิ ความเขา้ใจใน
บริบทองคก์ร ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และการตดัสินใจที่แมน่ย า ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัตอ่ความส าเรจ็
ในการท างานในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานของจุฬารกัษ์ ทิพยเสนาและสุรีย ์โบษกรนัฏ (2565) พบว่า
ประสบการณม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน และยงัสอดคลอ้งกบังานของจารุพร  พฤกธาราและ
คณะ (2565) ที่ชีว้่าความช านาญจากประสบการณ์จริงมีส่วนช่วยยกระดับคุณภาพงานบัญชีให้สอดคลอ้งกับการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน H5  

ผลการทดสอบสมมุติฐานงานวิจยั สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลั ดา้นการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษา
ความปลอดภยัขอ้มลูทางบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชีอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 (p < 0.000; B = 0.396) ผลดงักลา่วแสดงใหเ้ห็นว่า การเขา้ใจและใช้
งานเครือ่งมือดา้นความปลอดภยัขอ้มลูอยา่งมีประสทิธิภาพเป็นทกัษะส าคญัในยคุดิจิทลั เนื่องจากขอ้มลูทางบญัชีมีความ
ละเอียดอ่อนและเก่ียวขอ้งโดยตรงกับความเช่ือมั่นขององค์กร การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่
ช่วยใหน้กับญัชีปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีความเป็นมืออาชีพ ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานของจารุพร พฤกธารา
และคณะ (2565) ท่ีระบุว่าความเขา้ใจเก่ียวกับเครื่องมือดิจิทัล โดยเฉพาะดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลบัญชี  เป็น
องคป์ระกอบส าคญัตอ่การท างานของนกับญัชียคุใหม ่อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานของลดัดาวลัย ์ยอดบวั (2563) ที่เสนอวา่
นกับญัชีจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูเพื่อคงความสามารถในการแขง่ขนั
และสรา้งความนา่เช่ือถือในวิชาชีพ ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน H6 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    5.1.1. ควรพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมและกิจกรรมเสริมสรา้งสมรรถนะดา้นดิจิทลัส าหรบัพนกังานบญัชี โดย
เน้นการใช้โปรแกรมบัญชี การค้นหาข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด
ขอ้ผิดพลาดในการท างาน  

 5.1.2. องคก์รควรสนบัสนนุทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีและจดัระบบการท างานที่เอือ้ต่อการใชด้ิจิทลัอยา่งมี
ประสทิธิภาพ เพื่อใหน้กับญัชีสามารถน าความรูแ้ละทกัษะไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ 

 5.1.3. สถาบนัการศึกษาควรปรบัปรุงหลกัสตูรบญัชีใหค้รอบคลมุทัง้ความรูท้างวิชาชีพและทกัษะดิจิทลั 
โดยบรูณาการการเรยีนรูเ้ชิงปฏิบตัิเขา้กบัการเรยีนการสอน เพื่อเตรยีมบณัฑิตใหพ้รอ้มเขา้สูต่ลาดแรงงาน 
      5.1.4. หน่วยงานก ากับดูแลวิชาชีพควรก าหนดมาตรฐานสมรรถนะดา้นบัญชีดิจิทัลอย่างชัดเจน 
และสนบัสนนุการพฒันาวิชาชีพอยา่งตอ่เนื่อง (CPD) เพื่อใหน้กับญัชีสามารถรกัษามาตรฐานการท างานและปรบัตวัใหท้นั
ตอ่การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี 

 5.1.5. งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น การพัฒนาทักษะการปรบัตัว การใช้
เทคโนโลยีใหม ่ๆ หรอืการประเมินประสทิธิภาพการท างาน เพื่อขยายองคค์วามรูแ้ละสรา้งขอ้เสนอเชิงนโยบายที่ครอบคลมุ
ยิ่งขึน้ 

5.2  ประโยชนข์องการวิจัย    
 การวิจัยครัง้นีม้ีประโยชน์ส  าคัญในการสรา้งองค์ความรูด้า้นสมรรถนะทางการบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการท างานของพนกังานบญัชี โดยเฉพาะในบริบทของจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึ่งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในสายวิชาชีพบญัชีใหส้ามารถปรบัตวัและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในยคุดิจิทลั 
ทัง้ยงัเป็นขอ้มลูสนบัสนนุเชิงนโยบายแก่หนว่ยงานภาครฐัและเอกชนในการวางแผนฝึกอบรมหรอืพฒันาหลกัสตูรวิชาชีพที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจบุนัและอนาคต 

6. สรุปผลการวิจัย   
   ผลการวิจยัสรุปไดว้่า สมรรถนะทางการบญัชีดิจิทลัมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการท างานของพนกังาน
บญัชี โดยพบวา่สมรรถนะดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุ 
รองลงมา คือการเขา้ใจเครื่องมือดิจิทลัในการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู ประสบการณใ์นการท างาน ทกัษะการคน้หา
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ขอ้มูลทางบญัชี และความรูเ้ก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ขณะท่ีดา้นจรรยาบรรณและทศันคติไม่ปรากฏอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญั ผลการวิจยัดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ทกัษะดจิิทลัเชิงปฏิบตัิและการใชเ้ทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบังานบญัชีโดยตรง
มีบทบาทส าคญัตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพ ความถกูตอ้ง และความนา่เช่ือถือของขอ้มลูทางการเงิน ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัใน
การบรรลคุวามส าเรจ็ของนกับญัชีในยคุดิจิทลั 

เอกสารอ้างอิง   
กนกพร บญุธรรม, สวุรรณ หวงัเจรญิเดช และ ศทุธินี ปราชญศ์รภีมูิ. (2563). ความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะทางวชิาชีพกบั

ความส าเรจ็ในการท างานของหวัหนา้ส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย.วารสารวิชาการมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัเพชรบรุ,ี 32(2), 38–40. 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา. (2567). การใช ้SPSS for Windows : ในการวิเคราะห์ขอ้มูล (พิมพค์รัง้ท่ี 33). 
สามลดา. 

กสุมุา ด าพิทกัษ์ และคณะ. (2556). นกับญัชีทีอ่งคก์รธุรกิจตอ้งการ "เก่ง + ด"ี. คน้เมื่อ 20 ตลุาคม 2567, จาก 
http://www.ird.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=515 

จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี. (2566). จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี. คน้เมื่อ 20 ตลุาคม 2567, จาก 
https://peakaccount.com/blog/accounting/gen-acct/accounting-professionalethics-accountant 

จารุพร พฤกธารา, รชันีภรณ ์คณะพลู และ กาญจนา ผลาผล. (2565). สมรรถนะของนกับญัชีในยคุดิจิทลัเพื่อพฒันา 
 คณุภาพส านกังานบญัชีจงัหวดัระยอง. วารสารวชิาการการจดัการภาครฐัและเอกชน, 4(3), 149–167. 
จารุพร พฤกธารา, ศิรพิร สบืสายทอง และ พรทิพย ์อคัรไพศาล. (2565). สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีในศตวรรษที่ 21  
 ของนกับญัชีในประเทศไทย. วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร, 17(3), 55–70. 
จารุวรรณ แซเ่ตา้, ณฐัวฒุิ ตนัติเศรษฐ และ วราพร เปรมพาณิชยน์กุลู. (2564). ความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะวิชาชีพบญัชี 
 ในยคุดิจิทลักบัความส าเรจ็ในการท างานของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ 
 ประเทศไทย. วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธาน,ี 3(5), 21–35. 
จิตรเลขา ทาส,ี อคัรเดช ตลุยพงษ์รกัษ์, ปิยนาท ศภุรานนทร์ตัน ์และ ไพรชั ภทัรศิรสิทิธ์ิ. (2564). สมรรถนะทางการบญัชี

สมยัใหมท่ีม่ีตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารรชัตภ์าคย์, 15(42), 
343–353. 

จฬุารกัษ์ ทิพยเสนา และ สรุยี ์โบษกรนฏั. (2565). สมรรถนะของนกับญัชีและทกัษะทางวชิาชีพบญัชีที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็
ในการปฏิบตังิานของนกับญัชีส านกังานอยัการสงูสดุ. วารสารการบรหิารจดัการและนวตักรรมทอ้งถิ่น, 5(8), 
292–305. 

ช่ืนนภา บตุดีวงค ์และ กิตติยาภรณ ์บรรไพ. (2566). การบรหิารองคก์ารดว้ยเทคนิคสมยัใหม.่ วารสารการบรหิารการจดัการ 
และการพฒันาทีย่ ั่งยนื, 1(1), 69–84. 

ธรรมนิติ. (2560). ปรบัมมุคดิ...สูก่ารเป็น “นกับญัชยีคุดจิิทลั”. คน้เมื่อ 19 ตลุาคม 2567, จาก 
https://www.dst.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=1541:digital-era-
accountants&catid=29&Itemid=180&lang=en 

ธาตรี ตุลยเมธี, เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และ ธัญญาทิพ พิชิตการค้า. (2565). แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานในอตุสาหกรรมเหมืองแร่. วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลยั 
ศรนีครนิทรวิโรฒ, 16(2), 10–22. 



สมรรถนะทางการบััญชีีดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานของพนัักงานบััญชีีในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี / กััณณิิกา นวลหวาน และ อััจฉราวรรณ รััตนพัันธ์์

18
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

นภทัร จนัทรจตรุภทัร. (2563). ความสมัพนัธร์ะหวา่งการมุง่เนน้สมรรถนะทางดา้นวิชาชีพบญัชีแบบมืออาชีพและประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของนกับญัชีในประเทศไทย. วารสารการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 12(1), 
112-124. 

นฤมล แสนสมทุรใจ และ ไพฑรูย ์อิต๊ะขนั. (2564). ทกัษะการปฏิบตัิงานบญัชีสมยัใหมต่อ่ความส าเรจ็ในการท างานของนกั
บญัชีสงักดัอาชีวศกึษาเอกชน. วารสารการบรหิานติบิคุคลและนวตักรรมทอ้งถิ่น, 8(8), 115-125. 

นนัทิยา องักรุวฒันานกุลู, มลวิรรณ ศรมีงคล และ วิไลลกัษณ ์เทพหสัดิน ณ อยธุยา. (2565). ศกัยภาพทางการบญัชีทีม่ี 
ผลตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานของนกับญัชีในส านกังานบญัชี เขตจงัหวดัมหาสารคาม. วารสารวจิยัและ
นวตักรรมการอาชวีศกึษา, 6 (2), 78-90. 

น า้ฝน ป้ันทอง. (2565). ศกัยภาพทางการบญัชีและความส าเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีในส านกังานบญัชี อ าเภออ่าวลึก 
จงัหวดักระบ่ี, วารสารวชิาการนอรท์เทริน์, 9(3), 46-63. 

เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, ผอ่งศร ีวาณิชยศ์ภุวงศ,์ วฒุิชยั เนียมเทศ และ ณฐัวิทย ์พจนตนัติ. (2559). ทกัษะแหง่ศตวรรษที ่
21: ความทา้ทายในการพฒันานกัศกึษา, วารสารเครอืข่ายวทิยาลยัพยาบาลและการสาธารณสขุภาคใต,้ 3(2), 
208-222 

ประสุตา นาดี, ธุวพร โคนพันธ์, กมลลกัษณ์ มาตราช, ทัศนัย นาทัน, ตะวัน ทัศนบรรลือ, ปานชีวา กุลีสูงเนิน, ศุภาพิชญ์ 
ตรงวัฒนาวุฒิ,  บุษยมาส เทียนกระจ่าง ,  พรพิมล หว่างพัฒน์ และ ศุภกัญญา ภูทอง ก่ิง .  ( 2564). 
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง นั ก บั ญ ชี ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล :  ทั ก ษ ะ ก า ร ป รั บ ตั ว ใ น โ ล ก ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง . 
วารสารศลิปะศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ, 8(2), 19-32 

ปิยพงศ ์ประไพศร ีและ กาญจนา นนัทพนัธ.์ (2563). แนวทางการพฒันาวชิาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั. 
วารสารมหาจุฬานาครทรรศน,์ 7(12), 421–435. 

พรสิร ิ สขุผ่อง และ นยันา แคลว้เครอื. (2565). สมรรถนะนกับญัชีที่พึง่ประสงคข์องสถานประกอบการในยคุดิจิทลั. วารสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง, 11(1), 146–156. 

พระราชบญัญตักิารบญัชี พ.ศ. 2553. (2543, 4 พฤษภาคม). ราชกิจจานเุบกษา, เลม่ 117 ตอนที่ 41 ก, 1–11. 
พระราชบญัญตัวิิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547. (2547). พระราชบญัญตัวิชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547. คน้เมือ่ 20 ตลุาคม 2567, จาก 

https://www.tfac.or.th/upload/9414/BQnA6YI6XE.pdf 
พชัราภรณ ์ มหาชานนท ์ และ ฉตัรรชัดา วิโรจนร์ตัน.์ (2567). ศกัยภาพทางการบญัชีดิจิทลัที่มผีลตอ่การบรรลเุปา้หมาย

ความส าเรจ็ในการท างาน ของนกับญัชีในประเทศไทย. วารสารมนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยั
นครพนม, 14(2), 227-239. 

พชัรนิทร ์ใจเย็น, กฤษฎา มณีชยั, ธญัลกัษณ ์ครึง่ธิ, และ ณฐัวชัต ์บญุภาพ. (2560). นกับญัชีกบัเทคโนโลยียคุปัจจบุนั. 
Journal of Pacific Institute of Management Science, 3(1), 196–207. 

พทัธนนัท ์เพชรเชิดช.ู (2564). ตอ้งรูอ้ะไรก่อนทีจ่ะบอกว่าคณุเป็น “นกับญัชยีคุดจิิทลั”. คน้เมื่อ 20 ตลุาคม 2567 จาก 
https://ciba.dpu.ac.th.html 

พิธาน แสนภกัดี, และ นฤพล ออ่นวิมล. (2566). สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหมท่ี่มีผลตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน
ของผูท้  าบญัชีในพืน้ท่ีจงัหวดัสพุรรณบรุ.ี วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์, 9(3), 
134–147. 



สมรรถนะทางการบััญชีีดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จในการทำำ�งานของพนัักงานบััญชีีในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี / กััณณิิกา นวลหวาน และ อััจฉราวรรณ รััตนพัันธ์์

19 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

ยุทธพงษ์ ขาวส าอาง, และ พรรณทิพย ์อย่างกลั่น. (2566). สมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพทางการปฏิบตัิงานในส านกังานการเงินของกองทัพบก.  วารสารสงัคมศาสตร์เพื่อการพฒันา
ทอ้งถิ่น มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 7(4), 170–179. 

รชันก ขวญัออ่น, และ พรทิวา แสงเขียว. (2565). จรรยาบรรณและทกัษะทางวิชาชีพบญัชีที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของ 
 นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารการบรหิารนติบิคุคลและนวตักรรมทอ้งถิ่น, 8(11), 374–388. 
รุ่งระวี มงัสิงห,์ และ ชุมพล รอดแจ่ม. (2563). สมรรถนะของนกับญัชีที่พึงประสงคใ์นยคุดิจิทลัตามมาตรฐานการศึกษา

ระหวา่งประเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ. วารสารนวตักรรมและการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา, 
6(1), 100–118. 

ลลิตา พิมทา, และ บุญช่วง ศรีธรรมราษฎร.์ (2562). ผลกระทบของจริยธรรมทางการบญัชีที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ท างานของนกับญัชีบรษัิทในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด. วารสารการจดัการธุรกิจ มหาวทิยาลยับูรพา, 8(2), 119–141. 

ลลิตา ลาดเงิน, สลกัจิต นิลผาย, และ ศรีรุ่งรตัน ์สุดสมบูรณ์. (2568). ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อ
ความส าเร็จในการท างานของนกับญัชีบริษัทในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย.  วารสารวิจัย
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสรุนิทร์, 9(1), 70–81. 

ลัดดาวัลย์  ยอดบัว .  ( 2563). 5 ข้อ  ที่ นักบัญ ชียุค ใหม่ต้อ งปรับตัวกับ  AI. ค้น เมื่ อ  26 ตุลาคม  2567 จาก 
https://www.spu.ac.th/fac/account/th/content.php?cid=19972# 

วรยิา ปานปรุง, ทิวตัถ ์มณีโชติ, ชชัสรญั รอดยิม้, และ นฐัพงศ ์สง่เนียม. (2563). การพฒันารูปแบบโครงสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างการจดัการความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพบญัชีที่สง่ผลต่อสมรรถนะของนกับญัชีในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั.  
วารสารวจิยัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั, 12(1), 22–35. 

วสันต์ ครองมี, ปุณยวีร ์ ยังดี , และ พุฒิสรรค์ เกตุมรรค. (2563). ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานผูท้  าบัญชีในส านักงานบริการดา้นบัญชี จังหวัดเชียงใหม่.  วารสารบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ 2(1), 67–85. 

วั ท ธ ย า  พ ร พิ พัฒ น์ กุ ล .  ( 2563). นั ก บัญ ชี บ ริ ห า ร ใ น ยุ ค ดิ จิ ทั ล .  ค้ น เ มื่ อ  8 พฤ ศ จิ ก า ย น  2567 จ า ก 
https://www.tfac.or.th/Article/Detail/126283 

ศิราณี เมฆลอย. (2565). การบรหิารจดัการองคก์ารท่ีมีผลตอ่คณุภาพชีวิตการท างานจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรค
โควิด-19 ในองคก์ารคลงัสนิคา้กระทรวงพาณิชย.์ วารสารนวตักรรมการศกึษาและการวจิยั, 6(2), 398–412. 

สภาวิชาชีพบญัชี. (2547). พระราชบญัญตัวิชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547. คน้เมื่อ 19 ตลุาคม 2567 จาก 
https://www.tfac.or.th/article/detail/66888 

สภาวิชาชีพบญัชี. (2561). ขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี. คน้เมื่อ 9 ธนัวาคม 2567, จาก 
https://www.tfac.or.th/upload/9414/5HnUcQr4Rn.PDF 

สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ.์ (2560). จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชี. คน้เมื่อ 9 ตลุาคม 2567 จาก 
https://www.tfac.or.th/upload/9414/1U2r9e0jMJ.pdf 

สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ.์ (2563). Code of ethics for professional accountants: จรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวชิาชีพ. คน้เมื่อ 19 ตลุาคม 2567 จาก https://www.tfac.or.th/Article/Detail/66980 

 



อิทธิพลของการรับรู้ความเสี่ยงทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าโอทอปของผู้บริโภค 
ในจังหวัดขอนแก่น 

Influence of Risk Perception that Affect Consumers Decision to Purchase OTOP 
Products in Khon Kaen Province 

 
นภสัวรรณ ดาทมุมา1 และชพูงษ ์ พนัธุแ์ดง2,*   

Napassawan Datgumma1 and Chupong Pundang2,*   
Received : July 29, 2025 Revised : October 18, 2025 Accepted : November 19, 2025 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิง
สาเหตุในการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น และเพื่อศึกษาอิทธิพล
ของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้ที่
เคยซื้อสินค้าโอทอปในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 400 ราย ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและใช้โมเดลสมการโครงสร้างวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทาง
อิทธิพลเชิงสาเหตุ พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าตราสินค้า 2) 
คุณภาพการให้บริการ 3) การรับรู้ความเส่ียง และ 4) การตัดสินใจซื้อ ซึ่งโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่า Chi-square=96.463, df=119, p=0.968, CMIN/DF=0.974, GFI=0.915, AGFI=0.987, CFI=.911, 
RMSEA=0.018 และ SRMR=0.022 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.82 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
คุณค่าตราสินค้า คุณภาพการให้บริการ และการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าโอทอป โดยองค์ประกอบ
ด้านการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงมากที่สุด และองค์ประกอบด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุด
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปโดยส่งผ่านองค์ประกอบด้านการรับรู้ความเส่ียง และสามารถน าผลการวิจัยที่ได้เป็นข้อมูล
ในการพิจารณาวางแผนพัฒนาองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป 
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Abstract 
 The objective of this research was to develop and to validate the consistency of a causal model of 
risk perception affecting consumers decision to purchasing OTOP products in Khon Kaen Province and to study 
the influence of risk perception affecting consumers decision to purchasing OTOP products in Khon Kaen 
Province. The population is people who purchased OTOP products in Khon Kaen Province. The sample 
consisted of 400 people who had previously purchased OTOP products in Khon Kaen Province. The instrument 
used in this research was the questionnaire and structural equation model was used to analyze causal 
relationships to find the path of the causal influence of the variables consisting of 4 components 1) Brand Equity 
2 )  Service Quality 3 )  Perceived Risk and 4)  Purchase Decision. The results of the research showed that the 
causal relationship model was developed in accordance with empirical data and considered by Chi-
square=96.463, df=119, p=0.968, CMIN/DF=0.974, GFI=0.915, AGFI=0.987, CFI=.911, RMSEA=0.018 and 
SRMR=0 .0 22  The final was predictive coefficient of 0 .8 2 .  The results of hypothesis testing showed that the 
confirmatory factors of the brand equity, service quality, perceived risk, purchase decision customer had 
positive influences on the decision to purchase OTOP products. The perceived risk has the most direct influence 
and service quality has the most indirect influence on the decision to purchase OTOP products through the 
perception risk component and to be able to use the research results as the basis for planning, developing the 
key elements that affect the decision to purchase OTOP products. 
 
Keywords : Brand Equity, Service Quality, Perceived Risk, Purchase Decision 
 
1. บทน า 
 “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) เป็นแนวทางหนึ่งที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ซึ่งเป็นการ
ยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิตหรือบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็น
สินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น สามารถจัด
จ าหน่ายสินค้าในตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศได้ และเป็นการสร้างอาชีพ สร้างรายได้จากผลิตภัณฑ์ที่เกิดจาก
หมู่บ้านหรือต าบล  โดยการสนับสนุนและส่งเสริมให้ท้องถ่ินสามารถสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (Product)  ที่มีการคิดค้นและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางด้านการผลิตให้มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับและความต้องการของตลาดสากล โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีในท้องถิ่นเป็นหลัก เพื่อเป็นการสร้างงานสร้างรายได้ 
เพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในชุมชน ซึ่งเป็นรากฐานทางธุรกิจขนาดเล็กที่ส าคัญของประเทศและสังคมไทย (ส านัก
ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน, 2563) ซึ่งปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายที่ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
โอทอป ตั้งแต่การสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยใช้อัตลักษณ์และภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ การ
สร้างโอกาสทางธุรกิจโดยมีกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานราก และหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ มีกลไกการด าเนินงานที่
สนับสนุนผลิตภัณฑ์โอทอป เช่น มีฐานข้อมูลสินค้าโอทอปขนาดใหญ่ (OTOP Big Data Analysis) ช่วยให้มีข้อมูลในการ
วางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์โอทอป มีการพัฒนาผู้ประกอบการโอทอป การส่งเสริมการท่องเที่ยว นวัตวิถี มีการจัดงาน
มหกรรมต่าง ๆ เพื่อขยายช่องทางการตลาด การพัฒนาสู่ตลาดต่างประเทศ รวมทั่งมีเว็บไซต์ให้ผู้บริโภคเข้าถึงผลิตภัณฑ์โอ
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ทอปผ่านช่องทางออนไลน์ และข้อมูลสถานการณ์ของผลิตภัณฑ์โอทอปพบว่า ปี พ.ศ. 2567 มีผู้ผลิตและผู้ประกอบการ
สินค้าโอทอป จ านวน 99,336 กลุ่ม/ราย แบ่งเป็นกลุ่ม 54,100 กลุ่ม รายเดี่ยว 43,172 ราย และวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) จ านวน 2,064 แห่ง และเมื่อจ าแนกตามภูมิภาค โดยภาคที่มีจ านวนผู้ผลิตและผู้ประกอบการมากที่สุด 
คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 39,502 กลุ่ม/ราย (ร้อยละ 39.77) รองลงมา คือ ภาคกลาง 21,856 กลุ่ม/ราย (ร้อย
ละ 22.00) ภาคเหนือ จ านวน 20,010 กลุ่ม/ราย (ร้อยละ 20.14) ภาคใต้ จ านวน 13,369 กลุ่ม/ราย (ร้อยละ 13.46) และ
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 4,599 กลุ่ม/ราย (ร้อยละ 4.63) และในการวิจัยครั้งนี้ตามการแบ่งจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงสนใจศึกษากลุ่มตัวอย่างในจังหวัดขอนแก่น เนื่องด้วยการเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการสินค้โอทอปมี
จ านวนสูงขึ้นเป็นอย่างมาก (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2567) 
 ปัญหาและอุปสรรคที่ผู้ประกอบกอบการเกี่ยวกับสินค้าโอทอป คือ 1) ด้านความร่วมมือ โดยขาดการร่วมกลุ่ม
ซึ่งมีความส าคญัในการพัฒนาเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม และการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกลุ่ม 2) ด้านการบริหารจัดการ 
โดยขาดทักษะในการจัดท าแผนธุรกิจและการจัดการโครงสร้างองค์กร ท าให้การท างานที่ไม่ชัดเจน และขาดทักษะในการ
วิเคราะห์และปรับตัวให้ทันการเปล่ียนแปลงของตลาดและสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 3) ด้านการผลิต ผู้ประกอบการสินค้ามี
ข้อจ ากัด เช่น ขาดความรู้ในการใช้วัตถุและกระบวนการผลิตที่ไม่ถูกสุขลักษณะ มาตรฐาน คุณภาพสินค้า ส่งผลให้สินค้าที่
ผลิตแต่ละครั้งคุณภาพไม่สม่ าเสมอ วัตถุดิบไม่เพียงพอ ขาดแคลนเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย และขาดทักษะ/องค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยี 4) ด้านการตลาด สินค้าโอทอปมีลักษณะใกล้เคียงกัน เอกลักษณ์และภาพลักษณ์ของสินค้าไม่ชัดเจน ท า
ให้ไม่มีความแตกต่าง มีการเลียนแบบและแข่งขันด้านราคาท าให้คุณภาพลดลง ขาดการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้โดด
เด่นทันสมัยและเหมาะกับการขนส่ง 5) การเงินและแหล่งเงินทุน ผู้ประกอบการโอทอปส่วนใหญ่เป็นรายเดี่ยว มีข้อจ ากัดใน
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือน าเทคโนโลยีมาใช้ มีเงินลงทุนจ ากัดไม่พอขยายธุรกิจ 6) ด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ผู้ประกอบการโอทอปมีข้อจ ากัดในการเข้าถงึเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิตที่ทันสมัย ส่งผลให้มีต้นทุน
การผลิตหรือต้นทุนการด าเนินการสูง 7) การด าเนินงานของภาครัฐ นโยบายและแผนงานของโครงการโอทอป มุ่งเน้นการ
ส่งเสริมผู้ประกอบการโอทอปให้สร้างรายได้และยกระดับคุณภาพชีวิต แต่ขาดการวางแผนเชิงลึกที่ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2567) จากปัญหาและอุปสรรคที่
ผูป้ระกอบการตอ้งเผชิญ ซึง่ท าใหก้ารขายสนิคา้โอทอปไมต่รงกบัความตอ้งการและไมส่รา้งความพงึพอใจในการใหบ้ริการ
กบัลกูคา้ ท าใหส้ง่ผลตอ่การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้โอทอปของลกูคา้หรอืผูบ้รโิภค (Purchase Decision) ในการซือ้สนิคา้
โอทอป ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มลู (Information search) การประเมินผลพฤติกรรม 
(Evaluation of alternatives) การตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) และพฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post purchase 
behavior) (Hanna & Wozniak, 2001) ซึ่งการตรวจสอบผลกระทบของขอ้มูลคณุลกัษณะแหล่งก าเนิดของสินคา้ต่อการ
รบัรูค้วามเสีย่งของผูบ้รโิภคกบัคณุคา่ในตราสินคา้ เมื่อเปรยีบเทียบขอ้มลูคณุลกัษณะแหลง่ที่มาของสินคา้มีความสมัพนัธ์
กบัการรบัรูค้วามเสีย่ง ซึง่ถา้สนิคา้มาจากแหลง่ก าเนิดที่ดีจะช่วยลดความเสี่ยงที่รบัรูแ้ละการรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลเชิงลบตอ่
ความตัง้ใจซือ้ซ า้ของสินคา้ (Hsiao, Tsai, & Li, 2022) โดยคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง การรบัรูถ้ึงตรา
สินคา้ (Brand Awareness) การรบัรูใ้นคุณภาพ (Perceived Quality) การเช่ือมโยงกับตราสินคา้ (Brand Association) 
และความจงรกัภกัดีต่อตราสนิคา้ (Brand Loyalty) (Kotler, 2003) และการรบัรูค้วามเสีย่งท าหนา้ที่ปรบัความสมัพนัธใ์น
การสรา้งไวว้างใจในคุณภาพการใหบ้ริการ และการรบัรูค้วามเสี่ยงส่งผลชัดเจนต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 
(Khan & Abideen, 2023) คณุภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการที่ดี (Excellent Service) ตรงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ในการซือ้สินคา้โอทอป ประกอบดว้ย สิ่งที่สมัผสัได ้(Tangibles) ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้
(Reliability) ความรวดเร็ว (Responsiveness) การรับประกัน (Assurance) และการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
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(Empathy) (Zeithaml and Bitner, 1996) และถา้ลกูคา้รบัรูค้วามเสีย่งที่จะเกิดขึน้ในการตัง้ใจซือ้สนิคา้เพิ่มขึน้จะท าใหก้าร
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ลดลง โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาสนิคา้และน าเสนอใหเ้ห็นประโยชนท์ี่ช่วยลดการบัรูค้วามเสีย่งของ
ลกูคา้  (Alviyendra & Pardede, 2024) โดยการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) ในการซือ้สนิคา้โอทอป หมายถึง ความ
เสี่ยงทางกายภาพหรือความปลอดภัย (Physical risk) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk) ความเสี่ยงจากหนา้ที่ 
(Functional risk) ความเสีย่งทางสงัคม (Social risk) ความเสีย่งทางจิตใจ (Psychological risk) (Dholakia, 2001) 
 จากความส าคัญข้างต้น จึงเป็นที่มาของงานวิจัยอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลความสัมพันธ์ของปัจจัยเชิงสาเหตุในการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคใน
จังหวัดขอนแก่น และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคใน
จังหวัดขอนแก่น และช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าโอทอปได้เข้าใจถึงองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าโอทอป โดยสามารถน ามาปรับใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์อย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้การบริหารจัดการ
เพื่อขายสินค้าโอทอปมีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของการรับรูค้วามเสี่ยงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้โอทอปของผู้บริโภคในจังหวัด
ขอนแก่น ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง โดยสรุปไดด้งันี ้
 1. คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) คือ ชื่อ สัญลักษณ์ เครื่องหมายหรือรูปแบบท่ีบ่งบอกถึงสินค้าและบริการ
ของผู้ขายสินค้า ซึ่งจะมีความแตกต่างจากคู่แข่ง คุณค่าของตราสินค้าเป็นผลจากชื่อสินค้าที่รับรู้ในตลาด โดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายและคุณค่าตราสินค้าท าหน้าที่ให้ผู้บริโภคมองเห็นคุณค่าที่แตกต่างกัน โดยคุณค่าของตราสินค้ามีความ
แตกต่างนี้มีผลเชิงบวกต่อคุณค่าการรับรู้ของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือก ท าให้ผู้บริโภคมองเห็นคุณค่าของสินค้าหรือ
บริการอย่างชัดเจน ตราสินค้าจะเป็นตัวสร้างภาพลักษณ์และส่ือสารให้ผู้บริโภคเกิดความน่าเชื่อถือและมั่นใจในการใช้
สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค  (กชพร สว่าง และคณะ, 2567) และเป็นส่ิงส าคัญที่ท าให้เกิดความแตกต่างในการแข่งขัน 
การตรวจสอบผลกระทบของข้อมูลคุณลักษณะแหล่งก าเนิดของสินค้าต่อการรับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภคกับคุณค่าในตรา
สินค้า เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลคุณลักษณะแหล่งที่มาของสินค้ามีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความเส่ียง ซึ่งถ้าสินค้ามาจาก
แหล่งก าเนิดที่ดีจะช่วยลดความเส่ียงที่รับรู้และการรับรู้ความเส่ียงส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจซื้อซ้ าของสินค้า (Hsiao, Tsai, 
& Li, 2022) การบูรณาการกิจกรรมที่เชื่อมโยงคุณค่าในตราสินค้าจะสร้างความน่าเชื่ อถือให้กับผู้บริโภคและพัฒนาไปสู่
การตลาดที่ได้มาตรฐาน โดยผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์ในการรับรู้ความเส่ียงที่ลดลงและคุณค่าตราสินค้าจะเพิ่มขึ้นจาก
ผู้บริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น (Kirchoff, Nichols & Rowe, 2019) โดยประสบการณ์ในการใช้สินค้าที่ดีของลูกค้าส่งผลให้ลูกค้ามี
ความตั้งใจกลับไปซื้อสินค้าซ้ าอีก และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือในคุณค่าตราสินค้ามากขึ้น คุณค่าตราสินค้าและการรับรู้
ความเส่ียงส่งผลโดยตรงต่อตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้า (Mainardes et al., 2019) คุณค่าตราสินค้าในด้านการรับรู้ถึงตรา
สินค้า การเชื่อมโยงกับตราสินค้าและความจงรักภักดีต่อตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยการปรับปรุงพัฒนา
คุณค่าตราสินค้าและคุณภาพการให้บริการจะส่งผลดีต่อประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้าและมีการแนะน าบอกต่อ 
โดยลูกค้าจะจดจ าตราสินค้าได้อย่างรวดเร็ว  (Van Thuy, Anh & Binh, 2022) และคุณค่าตราสินค้ามีความส าคัญอย่างยิง่
ต่อการส่งเสริมความส าเร็จของธุรกิจ การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ การเชื่อมโยงกับตราสินค้าและความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า (Caldito, Candano & Diaz, 2022) โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Kotler 
(2003) ได้น าเสนอองค์ประกอบของคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การตระหนักรู้ (Brand awareness) 
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หมายถึง ภาพความชัดของตราผลิตภัณฑ์ที่ปรากฏในใจของผู้บริโภค การตระหนักรู้ในตราผลิตภัณฑ์มีความส าคัญไม่น้อย
ไปกว่าปัจจัยอื่น มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้า ตั้งแต่ขั้นตอนท่ีผู้รับบริการตั้งเงือ่นไขการเลือกจากความทรงจ า ซึ่งผู้บริโภค
มักจะตัดสินใจเลือกจากส่ิงที่ตนก าหนดไว้แล้วในใจ 2) การรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) หมายถึง องค์ประกอบ
ส าคัญของคุณค่าตราเป็นการประเมินผลรวมในมุมมองของผู้บริโภค สร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภคด้านความแตกต่างจากคู่
แข่งขัน ส่งผลให้เกิดการยกระดับทัศนคติของผู้บริโภคเชิงบวกตอ่สินค้า 3) การเชื่อมโยงกับตราสินค้า (Brand Association) 
หมายถึง ทุกอย่างที่รวมตัวกันขึ้นมาเป็นตราสินค้าเกี่ยวข้องกับการสร้างความเชื่อมโยงกับตราสินค้าที่ท าให้เกิดทัศนคติใน
แง่บวก และสร้างความนึกคิดแก่ผู้บริโภค การเชื่อมโยงกับตราสินค้าจะท าให้ผู้ขายสินค้าสามารถสร้างข่าวสารที่ท าให้
ผู้บริโภคมีความสนใจมากขึ้นได้โดยง่าย โดยตราผลิตภัณฑ์ เป็นส่ิงมีความหมายส าหรับผู้รับบริการ คือ คุณลักษณะ 
ผลประโยชน์ และทัศนคติ และ 4) ความจงรักภักดีตอ่ตราสินค้า (Brand Loyalty) คือ ความพึงพอใจที่สม่ าเสมอหรือการซือ้
สินค้าเดิมในผลิตภัณฑ์อื่น ๆ  จะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคท าการเลือกซื้อตราหน่ึงเป็นประจ าโดยไม่ซื้อสินค้าอื่น ความจงรักภักดี
ต่อตราสินค้าจะน าไปสู่การมีต้นทุนทางการตลาดที่ต่ าลง เป็นตัวผลิตยอดขายที่จะเพิ่มพูนพลังในการสร้างรายได้ของธุรกิจ 
จากข้อมูลข้างต้นจึงสรุปเป็นสมมติฐานได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) :  คณุคา่ตราสนิคา้มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้วามเสีย่ง 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) :  คณุคา่ตราสนิคา้มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 2. คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารลูกค้าในการสร้างความความส าเร็จ
ในการบริหารลูกค้าและการบริการที่ดีตรงกับความต้องการของลูกค้าท าให้ลูกค้าเกินความพอใจและเกิดความจงรักภักดี 
คุณภาพบริการเป็นส่ิงที่ผู้ให้บริการส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินคุณภาพการบริการที่ได้รับ
จากการรับรู้จริงในการรับบริการ ว่าตรงกับความต้องการ ความคาดหวังและคุ้มค่าหรือไม่ ซึ่งเมื่อการบริการนั้นเป็นดังที่
คาดหวัง ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ เมื่อลูกค้าได้รับการบริการที่มีคุณภาพจะสร้างความประทับใจและ
ประสบการณ์ที่ดีจะตัดสินใจซื้อสินค้าและยินดีที่จะซื้อสินค้าซ้ าอีก และคุณภาพการให้บริการที่ดีจะส่งผลให้การรับรู้ความ
เส่ียงในการซื้อสินค้าลดลงและเกิดความพึงพอใจในการซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น (Tsai & Lin, 2022) พฤติกรรมการใช้บริการ และ
การรับรู้ความเส่ียงท าหน้าที่ปรับความสัมพันธ์ในการสร้างไว้วางใจในคุณภาพการให้บริการ และการรับรู้ความเส่ียงส่งผล
ชัดเจนต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของผู้บริโภค (Khan & Abideen, 2023) คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกตอ่
ความต้ังใจในการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยคุณค่าในตราสินค้าและความพึงพอใจของลูกค้ามีบทบาทส าคัญ การพัฒนา
คุณภาพการให้บริการจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ารับรู้ผ่านภาพลักษณ์ของตราสินค้าเพิ่มขึ้นและความตั้งใจในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าก็จะเพิ่มขึ้นด้วย (Liao, Hu & Chou, 2022) และคุณภาพการให้บริการส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อทัศนคติ
ของลูกค้าและส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้า และคุณภาพการให้บริการจะส่งผลโดยตรงกับแนวโน้มการ
ตัดสินใจซื้อซ้ าของลูกค้าและกลายเป็นลูกค้าประจ า (Suseno et al., 2024) ผู้วิจัยจึงใช้การวัดคุณภาพการให้บริการของ 
Zeithaml and Bitner (1996) ประกอบด้วย 1) ส่ิงที่สัมผัสได้ (Tangibles) งานการบริการควรมีความเป็นรูปธรรมจับตอ้งได้ 
มีลักษณะเหมือนกับส่ิงแวดล้อมทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น เช่น อาคารของธุรกิจ วัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มี
ความสะดวก สวยงามและสะอาด 2) ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Reliability) เป็นความสามารถด้านบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าตามที่ได้สัญญาและควรจะถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ของการบริการนั้น ภายในเวลาที่เหมาะสม 
3) ความรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือและให้บริการอย่างรวดเร็วต่อลูกค้า แสดงออกถึงความ
ตั้งใจในการให้บริการ เห็นลูกค้าที่เข้ารับบริการแล้วพนักงานสอบถามถึงความต้องการและวัตถุประสงค์ พร้อมให้ความ
ช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 4) การรับประกัน (Assurance) เป็นการรับประกันว่า พนักงานที่ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ
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และมีจริยธรรมในการให้บริการ และค านึงถึงความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้าตามมาตรฐาน เพื่อ
สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าที่จะได้รับบริการท่ีดี จากข้อมูลข้างต้นจึงสรุปเป็นสมมติฐานได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) :  คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียง 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) :  คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 3. การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) คือส่ิงที่ลูกค้าพิจารณาก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ การ
พิจารณาด้านความเส่ียงที่เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีประสบการณ์ตัดสินใจซื้อประเภทนี้มาก่อน ทั้งประสบการตรงและทางอ้อม 
ผู้บริโภคจึงลดความเส่ียงด้วยการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากขึ้น เพื่อเพิ่มทางเลือกที่ดีกว่า เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพสินค้า ราคาและคุณค่าของสินค้า การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ความเส่ียง
เกิดขึ้นจากความคิดและเป็นความนึกคิดที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่ผู้รับบริการไม่ได้รับรู้ข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับบริการอย่าง
เพียงพอ โดยทั่วไปการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกของลูกค้าในการหาข้อมูลและการประเมิน
ทางเลือก โดยประโยชน์ในการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ถ้าลูกค้ารับรู้ความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นในการ
ตั้งใจซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น โดยผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาสินค้าและน าเสนอให้เห็นประโยชน์ในการับรู้ความเส่ียงของลูกค้า 
(Alviyendra & Pardede, 2024) การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ดังนั้น ถ้าสร้างความน่าเชื่อถือและ
ความไว้วางใจในสินค้าจะส่งผลดีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า (Suryaningsih et al., 2020) การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อการ
ความตั้งใจในการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยผู้ประกอบการควรส่งเสริมและพัฒนาให้ลูกคา้เห็นถึงประโยชน์ในตวัสินค้าเพื่อเพิม่
ความน่าเชื่อถือและลดการรับรู้ความเส่ียงของลูกค้าจะส่งผลให้การตัดสินใจซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น (Ventre, & Kolbe, 2020) 
และความน่าเชื่อถือและไว้วางใจในตัวสินค้าเป็นตัวกลางความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและการตั้งใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการยังต้องเผชิญกับความเส่ียงที่ เกิดขึ้น (Siu & Ismai, 2022) โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดของ 
Dholakia (2001) ซึ่งการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) เป็นการรับรู้ความเส่ียงคือการท่ีลูกค้ามีความพยายามในการ
หาข้อมูลของสินค้าโอทอปเพื่อลดความเส่ียงและประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า ประกอบด้วย 1) ความเส่ียงทางกายภาพ
หรือความปลอดภัย (Physical risk) คือความรู้สึกกังวลด้านความปลอดภัยจากการซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อการรับรู้คุณค่าของสินค้า 2) ความเส่ียงทางการเงิน (Financial risk) คือความรู้สึกกังวลในการเลือกอาจไม่คุ้มค่า เพราะ
อาจมีผู้ให้สินค้ารายอื่นขายในราคาที่ถูกกว่าหรือคุณภาพดีกว่า กังวลว่าอาจจะมีรายการส่งเสริมการตลาด ท าให้สินค้าที่
ก าลังจะเลือกมีราคาถูกลงในอนาคตอันใกล้ 3) ความเส่ียงจากหน้าที่ (Functional risk) คือ ความรู้สึกกังวลเรื่องความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นในภายหลัง หรือสินค้าที่ได้รับไม่ตรงตามที่ต้องการ หรือไม่สามารถสร้างประโยชน์ได้จริงตามที่ควรจะ
เป็น 4) ความเส่ียงทางสังคม (Social risk) คือความรู้สึกเกี่ยวกับคนรอบข้างอาจไม่ยอมรับในสินค้าหรือบริการของผู้ขาย
รายนี้ ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคที่ตัดสินใจ เกิดความไม่สบายใจ ลังเลใจและอาจจะไม่ยอมรับสินค้าที่ก าลังจะซื้อ 5) ความเส่ียง
ทางจิตใจ (Psychological risk) คือความรู้สึกไม่ไว้วางใจ กังวลว่าสินค้าไม่เหมาะกับตนเอง ด้วยเหตุผลส่วนบุคคคล เช่น 
ไม่เหมาะกับเพศและวัย เป็นต้น จากข้อมูลข้างต้นจึงสรุปเป็นสมมติฐานได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) :  การรบัรูค้วามเสีย่งมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) โดยการตัดสินใจของลูกค้าเกิดจากปัจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การ
บริการเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และตระหนักว่ามีสินค้าให้เลือกมากมาย กิจกรรม
ที่มีผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีอยู่ หรือข้อมูลที่ฝ่ายผู้ผลิตให้มาและสุดท้ายคือ การประเมินค่าของ
ทางเลือก Kotler (2000) และทฤษฎีองค์ประกอบร่วมในการตัดสินใจซื้อ ได้อธิบายความเชื่อมโยงประเด็นส าคัญที่ผู้บริโภค
ตั้งเกณฑ์ไว้กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ องค์ประกอบร่วมในการตัดสินใจซื้อไม่ได้ให้ความส าคัญกับการรับรู้ราคาแต่เพียง
อย่างเดียว แต่มีความสัมพันธ์สูงกับคุณภาพชีวิตของลูกค้า โดยผู้บริโภคนั้นมีผลโดยตรงมาจากประโยชน์ท่ีได้รับจากสินค้า
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และบริการ โดยผู้วิจัยใช้แนวคิดตามรูปแบบการตัดสินใจซื้อ 5 ล าดับขั้น (Five stage model of purchase decision 
making) ของ Hanna and Wozniak (2001) ประกอบด้วย 1) การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) เป็นล าดับเริ่มต้น
ของกระบวนการตัดสินใจ ผู้บริโภคจะเกิดการรับรู้ปัญหาหรือความต้องการก่อนที่จะตัดสินใจ และตระหนักว่าควร
ตอบสนองความต้องการของตน โดยการบริโภคสินค้าหรือบริการ 2) การค้นหาข้อมูล (Information search) หลังจาก
ตระหนักถึงความต้องการและตอบสนองด้วยการซื้อสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคเริ่มต้นค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นข้อมูลภายนอก และข้อมูลภายใน ผู้บริโภคมักใช้ประสบการณ์โดยตรงในการค้นหา
ข้อมูลภายนอกและรวบรวมข้อมูลจากสภาพแวดล้อมของตัวผู้บริโภคจนกว่าจะพบส่ิงที่คุ้มค่า ส่วนด้านจิตวิทยาเป็น
กระบวนการตัดสินใจจากการรับรู้ ความเข้าใจของผู้บริโภคอันเกี่ยวเนื่องจากการซื้อและมีผลต่อจิตใจ 3) การประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลังจากการระบุปัญหาและรับข้อมูลที่เพียงพอ ผู้รับบริการจะขยับเข้าสู่ขั้นต่อไป 
คือ การประเมินทางเลือก จุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้เพื่อทาการเปรียบเทียบทางเลือกจากหลายทางเลือก การก าหนดแนว
ทางเลือกขึ้นเองส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ผู้บริโภคจะพิจารณาโดยเปรียบเทียบคุณลักษณะประเด็นเดียวกันในแต่ละทางเลือกที่
มี ดังนั้นถ้าส่ิงใดมีคุณลักษณะที่ส าคัญหรือโดดเด่น จะส่งผลให้ผู้บริโภคใช้เป็นประเด็นประเมินทางเลือก 4) การเลือกซื้อ 
(Choice selection) การเลือกซื้อเป็นผลจากการค้นหาข้อมูลและประเมินทางเลือกระดับความยากง่ายในการเลือก
เกี่ยวข้องกับข้อจากัดหลายอย่าง เช่น การเงิน สังคม ปัจจัยทางจิตวิทยารวมถึงปัจจัยอื่น ทั้งนี้ ผู้บริโภคอาจตัดสินใจไม่ซื้อ
สินค้าหรือบริการ กระบวนการตัดสินใจอาจส้ินสุดได้จากหลายข้อจ ากัด รูปแบบของการเลือกประกอบด้วยกระบวนการ
ตัดสินใจ 2 ขั้น คือการเลือกจากข้อก าหนดทั่วไปและการเลือกขั้นสุดท้ายการก าหนดเกณฑ์พิจารณาที่ชัดเจน ท าให้เห็นถึง
เป้าหมายของความพึงพอใจ ซึ่งสามารถสร้างทางเลือกแบบเจาะจง และการเลือกสินค้าขั้นสุดท้าย มีรูปแบบการเลือก
ครอบคลุมท่ีของการตัดสินใจเลือก โดยเชื่อมโยงองค์ประกอบทุกตัวแบบองค์รวม ประเมินทัศนะด้านอื่น  ๆ ความตั้งใจซื้อ
และการเลือกซื้อ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังจากการซื้อสินค้าและบริการส่งผลให้เกิดความ
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจตามมา ซึ่งมีผลต่อความผูกพันที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าหรือบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการมี
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวงัของลูกค้ากับความเป็นจริงของบริการซึ่งผลให้เกิดพฤตกิรรมหลังการซื้ออันเป็นผลจาก
การประเมินในการซื้อสินค้าหรือบริการ  ท าให้เกิดการซื้อซ้ าหรืออาจมีการแนะน าให้เกิดผู้บริโภครายใหม่  
 

 
รูปภาพประกอบ 1  

โมเดลสมมตฐิานอิทธิพลของการรบัรูค้วามเสีย่งที่สง่ผลตอ่ 
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้โอทอปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ที่เคยซื้อสินค้าโอทอปในจังหวัดขอนแก่น แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ( Infinite Population) โดย
ใช้สูตร n =Z2/4e2 = 1.962/4(0.05)2 = 384 ตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผู้วิจัยได้ท าการประมาณการกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 400 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลหรือลดความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามและให้ได้
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) เมื่อพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานความสัมพันธ์ของตัวแปร และทดสอบความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัว
แปร ควรก าหนดตัวอย่างประมาณ 10-20 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) ได้มา
ด้วยการสุ่มตัวอย่าง โดยมีการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ ขั้นท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เป็นการเลือกเฉพาะผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าโอทอปในจังหวัดขอนแก่น และข้ันท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการไปเก็บข้อมูลในสถานประกอบการที่ขายสินค้าโอทอป และสถานที่ที่มีการจัดงาน
เกี่ยวกับสินค้าโอทอป หรือตามแหล่งชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าโอทอปตอบแบบสอบในจังหวัดขอนแก่น 
เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างครบตามจ านวน 400 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561)  
 
 3.2 การวัดคุณภาพลักษณะของตัวแปร 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการ
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ 24 ตัวแปร โดยแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ
สถานภาพปัจจุบันในการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป ของผู้บริโภค จ านวน 3 ข้อ ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภค เป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 1) คุณค่า
ตราสินค้า โดยประยุกต์ใช้ค าถามจากแนวคิดและงานวจิัยของ Hsiao et al. (2022), Kirchoff et al. (2019), Mainardes et 
al.(2019), Van et al. (2022), Caldito et al. (2022) จ านวน 20 ข้อ 2) คุณภาพการให้บริการ โดยประยุกต์ใช้ค าถามจาก
แนวคิดและงานวิจัยของ Tsai and Lin (2022), Khan and Abideen (2023), Eryigit and Fan (2021), Liao et al. (2022), 
Suseno et al.(2024) จ านวน 18 ข้อ 3) การรับรู้ความเส่ียง โดยประยุกต์ใช้ค าถามจากแนวคดิและงานวิจยัของ Alviyendra 
& Pardede (2024), Suryaningsih et al. (2020), Ventre, & Kolbe (2020), Siu and Ismai (2022) จ านวน 22 ข้อ และ 
5) การตัดสินใจซื้อ โดยประยุกต์ใช้ค าถามจากแนวคิดและงานวิจัยของ Kotler (2000) และ Hanna & Wozniak (2001) 
จ านวน 27 ข้อ  
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
  การหาคุณภาพเครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
3 คน ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามอยู่
ระหว่าง 0.60-1.00  ซึ่งมีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถามมีความ
สอดคล้องตรงตามเนื้อหาและมีความเหมาะสม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555)  จากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์ความ
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เชื่อถือได้ (Reliability Coefficient) โดยวิธีการค านวณของครอนบาค (Cronbachs Alpha Coefficient) พบว่า ข้อค าถาม
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.964 และเมื่อจ าแนกเป็นรายตัวแปรแฝง พบว่า คุณค่าตราสินค้า 0.964 คุณภาพการให้บริการ 0.959 การ
รับรู้ความเส่ียง 0.969 และการตัดสินใจซื้อ 0.961 แสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากผู้เคยซื้อสินค้าโอทอในจังหวัดขอนแก่น โดย
การลงพื้นที่ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือน 
พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2568 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน และน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
 3.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  งานวิจัยในครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอข้อมูลเชิงบรรยาย ประกอบด้วย 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาอิทธิพล
เชิงสาเหตุของตัวแปร ขนาดของอิทธิพลและทิศทางว่าเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยอ้างอิงจากทฤษฎีเพื่อการทดสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ CMIN/DF มีค่าน้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, 
AGFI, CFI มีค่ามากกว่า 0.90 และค่า RMSEA และ SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับโมเดลสมการโครงสร้าง 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562) 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 400 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 
319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.75 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
และมีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 โดยส่วนใหญ่ซื้อสินค้าโอทอป 
ประเภทอาหาร มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ใน 1 เดือนซื้อสินค้าโอทอป 3-4 ครั้ง ต่อเดือน มีจ านวน 159 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.75 และในการซื้อสินค้าโอทอปแต่ละครั้ง เป็นจ านวนเงินน้อยกว่า 5,000 บาท มีจ านวน 243 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.75   
 4.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าโอทอปของ
ผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น 
  ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของ
ผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น พบว่า คุณค่าตราสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.16, S.D. = 0.883 ประกอบดว้ย 
ด้านการตระหนักรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.19, S.D. = 0.874 ด้านการรับรู้คุณภาพอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.15, S.D. 
= 0.887 ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.17,  S.D. = 0.797 และด้านความจงรักภักดีต่อตรา
สินค้าอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.12, S.D. = 0.789 
  ด้านคุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.17,  S.D. = 0.872 ประกอบด้วย ด้านส่ิง
ที่สัมผัสได้ด้านกายภาพอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.17, S.D. = 0.851 ด้านความเชื่อใจและไว้วางใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.18, S.D. = 0.931 ด้านความรวดเร็วอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.18, S.D. = 0.877 ด้านความรับประกันอยู่ใน
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ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.19, S.D. = 0.884 และด้านความการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย 4.16, 
S.D. = 0.886 
  ด้านการรับรู้ความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.18, S.D. = 0.826 ประกอบด้วย ด้านความ
เส่ียงทางกายภาพหรือความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.19, S.D. = 0.871 ด้านความเส่ียงทางการเงนิอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 4.14, S.D. = 0.873 ด้านความเส่ียงจากหน้าที่อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.18, S.D. = 0.897 ด้านความเส่ียง
ทางสังคมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.18, S.D. = 0.883 และด้านความเส่ียงทางจิตใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.17, 
0.812 
  ด้านการตัดสินใจซื้อในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.15, S.D. = 0.887 ประกอบด้วย ด้านการรับรู้
ปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.18, S.D. = 0.846 ด้านการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.14, S.D. = 0.849, 
ด้านการประเมินพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.13, S.D. = 0.827 ด้านการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.16, 
S.D. = 0.799 และด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้ออยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.15, S.D. = 0.875 
 4.3 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น 
  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearsons Product-Moment Correlation Coefficient) เพื่อการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นที่ส าคัญของการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยการท า Correlation matrix เพื่อตรวจสอบปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธก์ันเอง
สูง (Multicollinearity) ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่เกิน 0.80 (r < 0.80) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2562) พบว่า ในภาพรวมค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.80 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีระดับ
ความสัมพันธ์ไม่สูงมากนัก ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกัน ดังนั้นมี
ความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบโมเดลการวิจัยและทดสอบสมมติฐานได้ และผล
การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของ
ผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปร
แฝงภายนอก 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านคุณค่าตราสินค้า และ 2) ด้านคุณภาพการให้บริการ และจ าแนกตัวแปรแฝงภายใน 2 
ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ความเส่ียง และ 2) ด้านการตัดสินใจซื้อ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นหลักการในการสร้างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบส าคัญใน
การรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของโมเดลข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนีค่าความสอดคล้อง 
และกลมกลนื 

เกณฑ ์
พิจารณา 

รูปแบบ 
ก่อนปรับโมเดล 

รูปแบบ 
หลังปรับโมเดล 

ค่าที่ได้ ความหมาย ค่าที่ได้ ความหมาย 
1. Chi-square (p) ≥ 0.05 0.567 ผา่นเกณฑ ์ 0.968 ผา่นเกณฑ ์
2. CMIN/df ≤ 3.00 2.551 ผา่นเกณฑ ์ 0.974 ผา่นเกณฑ ์
3. GFI ≥ 0.90 0.786 ไมผ่า่นเกณฑ ์ 0.915 ผา่นเกณฑ ์
4. AGFI ≥ 0.90 0.742 ไมผ่า่นเกณฑ ์ 0.987 ผา่นเกณฑ ์
5. CFI ≥ 0.90 0.803 ไมผ่า่นเกณฑ ์ 0.911 ผา่นเกณฑ ์
6. RMSEA < 0.05 0.074 ไมผ่า่นเกณฑ ์ 0.018 ผา่นเกณฑ ์
7. SRMR < 0.05 0.036 ผา่นเกณฑ ์ 0.022 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตาราง 1 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอ
ทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น มีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจาก
การทดสอบไคว์-สแควร์ (Chi-square) ได้ค่า (P = 0.936 ; ≥ 0.05) ซึ่งไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาดัชนีกลุ่มที่ก าหนดไว้ที่ระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนี GFI = 0.915, AGFI = 0.987, CFI = 0.911 
ผ่านเกณฑ์ ส่วนดัชนีที่ก าหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี RMSEA = 0.018 และ SRMR = 0.022 ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ดัชนี CMIN/DF มีค่าเท่ากับ 0.974 ซึ่งเข้าใกล้ 1 และมีค่าน้อยกว่า 3.00  
  ผลการศึกษาองคป์ระกอบเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลของการรบัรูค้วามเสี่ยงที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ โอทอ
ปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งสมมติฐานท่ีมีอิทธิพลของการรบัรูค้วามเสี่ยงที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้

สนิคา้โอทอปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

(H1) :  คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียง สอดคล้องกับสมมติฐาน 
(H2) :  คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับสมมติฐาน 
(H3) :  คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียง สอดคล้องกับสมมติฐาน 
(H4) :  คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับสมมติฐาน 
(H5) :  การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับสมมติฐาน 

  
 จากตาราง 2 พบว่า สมมติฐานที่ 1,2,3,4 และ 5 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดงค่าสถิติ  
ดังภาพประกอบ 2 
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Chi-square=96.463, df=119, p=.968 
CMIN/DF=.974, GFI=.915, AGFI=.987, CFI=.911, RMSEA=.018, RMR=.022 
หมายเหตุ: **p ≤ 0.05 

รูปภาพประกอบ 2 
คา่สถิตจิากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตอุิทธิพลของการรบัรูค้วามเสีย่งที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 

โอทอปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น 
 

 จากภาพประกอบ 2 โมเดลของอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของ
ผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น ได้รับอิทธิพลทางบวกจาก
ปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ และปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง ขนาดของอิทธิพลเท่ากับ 
0.48, 0.42 และ 0.65 ตามล าดับ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงได้รับอิทธิพลทางบวกจากปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า และ
ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.62 และ 0.73 ตามล าดับ 
 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม โมเดลของอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น ดังตาราง 3  
 

ตาราง 3 แสดงค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในโมเดลอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงที่ส่งผลต่อ  
การตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น 
ตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน 

การรับรู้ความเสี่ยง การตัดสินใจซือ้ 
DE IE TE DE IE TE 

คุณค่าตราสินค้า 0.62** - 0.62** 0.48** 0.40** 0.88** 
คุณภาพการให้บริการ 0.73** - 0.73** 0.42** 0.47** 0.89** 
การรับรู้ความเส่ียง    0.65**  0.65** 
ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2)    0.73 0.82 

หมายเหตุ: **p ≤ 0.05 
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 จากตาราง 3 พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านการรับรู้ความเส่ียง 
เท่ากับ 0.65 รองลงมาได้แก่ คุณค่าตราสินค้า เท่ากับ 0.48 และด้านคุณภาพการให้บริการ เท่ากับ 0.42 ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญที่ 0.05 และการรับรู้ความเส่ียงได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านคุณภาพการให้บริการ เท่ากับ 0.73 
รองลงมาคือด้านคุณค่าตราสินค้า เท่ากับ 0.62 นอกจากนี้ การตัดสินใจซื้อสินค้าได้รับอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดจากด้าน
คุณภาพการให้บริการ เท่ากับ 0.47 รองลงมาด้านคุณค่าตราสินค้า 0.40 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 และ
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ 0.82 แสดงว่า ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อ
สินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น ร้อยละ 82  
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงในแต่ละองคป์ระกอบภายในโมเดลสมการโครงสรา้งของอิทธิพลของการรบัรู ้

ความเสีย่งที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้โอทอปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น 
องค์ประกอบ 

/ตัวแปร 
Factor loading t R2 

B S.E. Beta 
BRQ      

BRQ1 1.245 0.124 0.862 12.245** 0.854 
BRQ2 1.322 0.133 0.791 13.774** 0.858 
BRQ3 0.998 0.225 0.814 14.718** 0.783 
BRQ4 1.000  0.778  0.891 
SVQ      
SVQ1 2.984 0.405 0.744 18.748** 0.713 
SVQ2 1.974 0.384 0.791 16.440** 0.779 
SVQ3 2.103 0.229 0.723 19.847** 0694 
SVQ4 2.325 0.187 0.778 17.788** 0.752 
SVQ5 1.000  0.773  0.729 
PCR      
PCR1 0.978 0.117 0.792 11.457** 0.811 
PCR2 0.922 0.156 0.784 14.773** 0.872 
PCR3 0.941 0.149 0.806 10.226** 0.783 
PCR4 1.012 0.203 0.842 18.448** 0.840 
PCR5 1.000  0.775  0.791 
PCD      

PCD1 2.221 0.354 0.879 11.874** 0.921 
PCD2 2.136 0.265 0.843 9.877** 0.910 
PCD3 1.978 0.298 0.808 9.776** 0.882 
PCD4 1.784 0.332 0.778 12.441** 0.871 
PCD5 1.000  0.818  0.908 

หมายเหต:ุ **p < 0.05 
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 4.4 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
ซึ่งพบว่า แนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการวิจัยสามารถอธิบายโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า คุณค่าตราสินค้า คุณภาพการ
ให้บริการ และการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคในจังหวัด
ขอนแก่น โดยองค์ประกอบด้านการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงมากที่สุด และองค์ประกอบด้านคุณภาพการให้บริการ
มีอิทธิพลทางอ้อมมากที่สุดต่อต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยส่งผ่านองค์ประกอบด้านการรับรู้ความเส่ียง 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ ด้านคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความเส่ียงและการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป เนื่องจากตราสินค้าโอทอป เป็นเครื่องหมายหรือรูปแบบท่ีบ่งบอกถงึสินค้าและ
บริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง และเป็นรับรู้ในตลาดสินค้าโอทอปโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าโอทอป คุณค่าการรับรู้ของลูกค้าในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าโอทอปจะท าให้เห็นคุณค่าของสินค้าอย่างชัดเจน 
โดยปกติผู้บริโภคจะพิจารณาก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า ทั้งในด้านความเส่ียงที่เกิดขึน้เมื่อผู้บริโภคมีประสบการณ์ตัดสินใจ
ซ้ือสินค้ามาก่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kara et al. (2025) ที่พบว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีการพัฒนาปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริโภค ส่วนใหญ่จะมีการประเมินคุณค่าของตราสินค้าและประเมินความเส่ียงที่จะเกิดขึ้นจากการซื้อ
สินค้าใหม่ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยจอง Louvet (2023) ที่พบว่า คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า และยังได้รับอิทธิพลจากลักษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อสินค้า นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาและสร้างความน่าเชื่อถือในตราสินค้าเพื่อลดความเส่ียงที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
และสอดคล้องกับ Van et al. (2022) ที่พบว่า คุณค่าตราสินค้าในด้านการรับรู้ถึงตราสินค้า การเชื่อมโยงกับตราสินค้าและ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยการปรับปรุงพัฒนาคุณค่าตราสินค้าส่งผลดีต่อ
ประสบการณ์การใช้บริการของผู้บริโภคและมีการแนะน าบอกต่อ โดยผู้บริโภคจะจดจ าตราสินค้าได้อย่างรวดเร็ว  และ
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) คือความพึงพอใจที่ลูกค้ามีต่อสินค้าโอทอปท าให้ซื้อได้อย่างสม่ าเสมอโดย
ไม่ซื้อสินค้าอื่น และลูกค้าที่จงรักภักดีก็มักที่จะไม่มองหาทางเลือกใหม่ ๆ  ในการซื้อสินค้าโอทอป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hsiao et al. (2022) ที่พบว่า เมื่อผู้บริโภคมีการเปรียบเทียบข้อมูลคุณลักษณะแหล่งที่มาของสินค้ามีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้ความเส่ียง ถ้าสินค้ามาจากแหล่งก าเนิดที่ดีจะช่วยลดความเส่ียงที่รับรู้ และการรับรู้ความเส่ียงส่งผลเชิงลบต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้ าของสินค้า และพบว่าคุณค่าตราสินค้าส่งผลเชิงบวกต่อการซื้อซ้ าของผู้บริโภคและช่วยลดการรับรู้ความเส่ียง
ของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Caldito et al.  (2022) ที่พบว่า คุณค่าตราสินค้ามีความส าคัญอย่างยิ่งตอ่การ
ส่งเสริมความส าเร็จของธุรกิจ และพบว่า การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ในคุณภาพ การเชื่อมโยงกับตราสินค้าและความ
จงรักภักดีต่อตราสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mainardes et al. (2019) ที่พบว่า 
ประสบการณ์ในการใช้สินค้าที่ดีของผู้บริโภคส่งผลให้มีความตั้งใจกลับไปซื้อสินค้าซ้ าอีก และส่งผลต่อความน่าเชื่อถือใน
คุณค่าตราสินค้ามากขึ้น และยังพบว่าคุณค่าตราสินค้าและการรับรู้ความเส่ียงส่งผลโดยตรงต่อตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค  
 ด้านคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความเส่ียงและการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป เนื่องจากคุณภาพ
การให้บริการเป็นการมุ่งเน้นการให้บริการที่ตรงกับความต้องการและท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการซื้อสินค้าโอ
ทอป ท้ังในด้านสภาพแวดล้อมของสถานประกอบการที่สะดวกในการซ้ือสินค้าและอุปกรณ์เครื่องมือในการผลิตสินค้าที่
สะอาดและมีคุณภาพจะช่วยลดความเส่ียงด้านความปลอดภัยในการเข้าไปซื้อสินค้าโอทอปของผู้บริโภคสินค้าโอทอปที่มี
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คุณภาพได้มาตรฐานจะสร้างความน่าเชื่อถือประกอบกับการให้บริการที่ความสะดวกและรวดเร็ว จะท าให้เกิดความ
ไว้วางใจและลดความเส่ียงที่ผู้บริโภคจะไม่ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ พันระยะ และ ภูมิพิชัย 
ธารด ารง (2568) ท่ีพบว่า คุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการรับประกัน ด้าน
การเอาใจใส่ และด้านการจับต้องได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suseno et al. 
(2024) ที่พบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยคุณภาพการให้บริการ
จะส่งผลโดยตรงกับแนวโน้มการตัดสินใจซื้อซ้ าของผู้บริโภคและกลายเป็นลูกค้าประจ า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khan 
and Abideen (2023) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าและการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพันธ์ในการสร้างไว้วางใจใน
คุณภาพการให้บริการและการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของผู้บริโภคและการเอาใจใส่ลูกค้าในการ
ให้บริการขายสินค้าโอทอปจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคแต่ละรายอย่างชัดเจนและถูกต้องจะลดความเส่ียงท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกสบายใจในการใช้บริการซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tsai and Lin (2022) ท่ีพบว่า 
คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค เมื่อได้รับการบริการที่มีคุณภาพจะสร้างความประทับใจและ
ประสบการณ์ที่ดีในการตัดสินใจซื้อสินค้าและกลับมาซื้อสินค้าซ้ าอีก และคุณภาพการให้บริการที่ดีจะส่งผลให้การรับรู้
ความเส่ียงในการซื้อสินค้าลดลงและเกิดความพึงพอใจในการซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ Liao et al (2022) ท่ี
พบว่า คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยคุณค่าของสินค้าและความพึง
พอใจของผู้บริโภคมีความส าคัญในการการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อความตั้งใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าก็จะ
เพิ่มขึ้นด้วย  
 ด้านการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป เนื่องจากลูกค้าจะพิจารณาก่อนการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าโอทอป โดยการพิจารณาด้านความเส่ียงที่เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีประสบการณ์ในการตัดสินใจซื้อโอทอปประเภทนี้
มาก่อนทั้งประสบการณ์ตรงและทางอ้อม โดยลูกค้าจะลดความเส่ียงด้วยการหาข้อมูลของสินค้าโอทอปเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจมากขึ้นและเลือกซื้อสินค้าที่ดีและตรงกับความต้องการมากที่สุด เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพสินค้าโอทอป ราคา
และคุณค่าของสินค้าโอทอปนั่น  และการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าโอทอป ซึ่งความ
เส่ียงเกิดขึ้นจากความคิดในเชิงลบ ถ้าลูกค้ามีการรับรู้ความเส่ียงในสินค้าโอทอปที่สูงจะมีผลกระทบต่อการตั้งใจซื้อสินค้า
โอทอปน้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alviyendra and Pardede (2024) ที่พบว่า ประโยชน์ในการรับรู้ความเส่ียงมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้า ถ้าลูกค้ารับรู้ความเส่ียงสูงที่จะเกิดขึ้นในการตั้งใจซื้อสินค้าลดลง ดังนั้นผู้ประกอบการ
จะต้องพัฒนาสินค้าและน าเสนอให้เห็นประโยชน์ที่ช่วยลดการับรู้ความเส่ียงของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิดาภา 
อยู่พูน และ วสันต์ สกุลกิจกาญจน์ (2566) ที่พบว่า การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
ลูกค้า และการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค และสอดคล้องกับ Siu and Ismai (2022) ท่ี
พบว่า การรับรู้ความเส่ียงส่งผลกระทบเชิงลบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และความน่าเชื่อถือและไว้วางใจในสินค้าส่งผลเชิง
บวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า และยังพบว่าความน่าเชื่อถือและไว้วางใจในตัวสินค้าเป็นตัวกลางความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ความเส่ียงและการตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค โดยผู้ประกอบการยังต้องเผชิญกับความเส่ียงที่เกิดขึ้นจึงควรศึกษาเพื่อ
ท าความเข้าใจกับผู้บริโภคและน าเสนอแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและลดการรับรู้ความเส่ียง 
และสอดคล้องกับ Suryaningsih et al. (2020) ที่พบว่า การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยมี
อิทธิพลเชิงลบต่อการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นถ้าสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจในสินค้าจะส่งผลดีต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า และสอดคล้องกับ Ventre and Kolbe (2020) ท่ีพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของสินค้าส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและ
ความตั้งใจในการซื้อสินค้าและมีความสัมพันธ์ผกผันกับการรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อการความตัง้ใจ
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ในการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยผู้ประกอบการควรส่งเสริมและพัฒนาให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์ในตัวสินค้าเพื่อเพิ่มความ
น่าเชื่อถือและลดการรับรู้ความเส่ียงของลูกค้าจะส่งผลให้การตัดสินใจซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 จากการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบในดา้นคณุคา่ตราสินคา้ คณุภาพการใหบ้ริการ และการรบัรูค้วาม
เสี่ยง สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้โอทอปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น ดงันัน้งานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรจะมีการวิจยัเชิง
คณุภาพเพื่อศกึษาขอ้มลูในเชิงลกึใหไ้ดข้อ้มลูที่นา่เช่ือถือและมีน า้หนกัมากยิง่ขึน้ โดยอาจจะมีการศกึษาองคป์ระกอบอื่น  ๆ  
ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้โอทอปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น เพิ่มเติม 
  5.1.2 ควรมีการน าโมเดลสมการโครงสรา้งที่พัฒนาขึน้จากการวิจัยในครัง้นีไ้ปท าการทดสอบกับกลุ่ม
ตวัอย่างในพืน้ที่อื่นๆ เพื่อตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรือไม่ และอาจจะน าตวัแปรที่ไดใ้น
การวิจยัครัง้นี ้ไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งของธุรกิจประเภทอื่นภายในประเทศและตา่งประเทศตอ่ไป 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  5.2.1 ผูป้ระกอบการสนิคา้โอทอป ควรมุง่เนน้ดา้นคณุคา่ตราสนิคา้มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้วามเสี่ยงและการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้โอทอป เนื่องจากตราสินคา้โอทอป เป็นเครื่องหมายหรือรูปแบบที่บ่งบอกถึงสินคา้และบริการที่มีความ
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ และเป็นรบัรูใ้นตลาดสนิคา้โอทอปโดยเฉพาะกลุม่เปา้หมาย สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้โอทอป  
  5.2.2 ผูป้ระกอบการสินคา้โอทอป ควรมุ่งเนน้ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้วามเสี่ยง
และการตดัสินใจซือ้สินคา้โอทอป เนื่องจากคณุภาพการใหบ้ริการเป็นการมุง่เนน้การใหบ้รกิารที่ตรงกบัความตอ้งการและ
ท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจในการซือ้สินคา้โอทอป ทัง้ในดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานประกอบการที่สะดวกในการซือ้
สนิคา้และอปุกรณเ์ครือ่งมือในการผลติสนิคา้ที่สะอาดและมีคณุภาพจะช่วยลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในการเขา้ไป
ซือ้สินคา้โอทอป สินคา้โอทอปที่มีคณุภาพไดม้าตรฐานจะสรา้งความน่าเช่ือถือประกอบกบัการใหบ้ริการที่ความสะดวก
และรวดเรว็ จะท าใหล้กูคา้เกิดความไวว้างใจและลดความเสีย่งที่ลกูคา้จะไมต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
  5.2.3 ผูป้ระกอบการสินคา้โอทอป ควรมุ่งเนน้ดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้โอ
ทอป เนื่องจากลกูคา้จะพิจารณากอ่นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้โอทอป โดยการพิจารณาดา้นความเสีย่งที่เกิดขึน้เมื่อผูบ้รโิภคมี
ประสบการณใ์นการตดัสนิใจซือ้โอทอปประเภทนีม้าก่อนทัง้ประสบการณต์รงและทางออ้ม โดยลกูคา้จะลดความเสีย่งดว้ย
การหาขอ้มลูของสนิคา้โอทอปเพื่อประกอบการตดัสนิใจมากขึน้และเลอืกซือ้สนิคา้ที่ดีและตรงกบัความตอ้งการมากที่สดุ  
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธข์องปัจจยัเชิง
สาเหตใุนการรบัรูค้วามเสีย่งที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้โอทอปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัขอนแก่น และเพื่อศกึษาอิทธิพล
ของการรบัรูค้วามเสีย่งที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้โอทอปของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คณุคา่ตราสนิคา้ 2) คณุภาพการใหบ้รกิาร 3) การรบัรูค้วามเสีย่ง และ 
4) การตดัสนิใจซือ้ และพบวา่ คณุคา่ตราสนิคา้ คณุภาพการใหบ้รกิาร และการรบัรูค้วามเสีย่งมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้
สินคา้โอทอป โดยองคป์ระกอบดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงมากที่สดุ และองคป์ระกอบดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิารมีอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุต่อการตดัสนิใจซือ้สินคา้โอทอปโดยสง่ผา่นองคป์ระกอบดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง และ
สามารถน าผลการวิจยัที่ไดเ้ป็นขอ้มลูในการพิจารณาวางแผนพฒันาองคป์ระกอบส าคญัที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้โอทอป 
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บทคดัย่อ   
 การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัท ภิบาล  
ในภาพรวม และรายดา้นต่อมลูค่ากิจการ อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ของบริษัทท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลในฐานข้อมูล 
Bloomberg จ านวน 139 บรษิัท ระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2566 ไดต้วัอย่างทัง้สิน้ 250 รายปีบรษิัท โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ( ESG) ภาพรวม ส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ (Tobin’s Q) อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) และ
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า การเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENV) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ (Tobin’s Q) และการ
เปิดเผยขอ้มลูดา้นสงัคม (SOC) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษา
ไม่พบว่าการเปิดเผยขอ้มลูดา้นบรรษัทภิบาล (GOV) ส่งผลกระทบต่อมลูค่าและผลการด าเนินงานของกิจการแต่อย่างใด ขอ้สรุปที่
ส  าคัญจากผลการศึกษา คือ การเปิดเผยขอ้มลูดา้น ESG โดยเฉพาะในดา้นส่ิงแวดลอ้มและสงัคม มีบทบาทส าคญัในการเพิ่ม
มลูค่าและผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย บริษัทควรใหค้วามส าคญัเพื่อสรา้งความยั่งยืนและ
ความเชื่อมั่นแก่นกัลงทนุในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ : ESG มลูค่ากิจการ ผลการด าเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
1  นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู  
1  Master Student, Master of Business Administration, Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala   
   University of Technology Suvarnabhumi 
2  ประธานกรรมการบริหารบริษัท เอส เอ็น ซี ฟอรเ์มอร ์จ ากดั (มหาชน)  
2  Chairman of the Executive Committee, SNC Former Public Company Limited 
3  ผูช้่วยศาสตราจารย ์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 
3  Assistant Professor, Faculty of Business Administration and Information Technology, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
* Corresponding author: Surachai.a@rmutsb.ac.th 



ผลกระทบของการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาลที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนฯ / พิิชญธิิดา บููรณะ และคณะ

39 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

2 
 

Abstract   
   This study aims to examine the impact of Environmental, Social, and Governance (ESG) disclosure, both in 
overall terms and by individual dimension, on firm value, return on assets (ROA), and return on equity (ROE) of 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The sample comprises 139 listed firms that disclosed ESG 
information in the Bloomberg database during the period from 2021 to 2023, yielding a total of 250 firm-year 
observations. Multiple regression analysis was used for data analysis. The findings indicate that overall ESG disclosure 
has a positive effect on firm value (Tobin’s Q), ROA, and ROE. When analyzed by dimension, environmental (ENV) 
disclosure is positively associated with firm value, while social (SOC) disclosure is positively associated with ROE. 
However, governance (GOV) disclosure shows no significant impact on either firm value or financial performance. The 
findings highlight the importance of ESG disclosure, particularly in the environmental and social dimensions, in 
enhancing firm value and financial performance of Thai listed companies. Firms are therefore encouraged to emphasize 
ESG practices to foster sustainability and strengthen long-term investor confidence. Therefore, companies should 
prioritize ESG practices to promote sustainability and foster long-term investor confidence. 
 
Keywords :  ESG, Firm Value and Performance 
 
1. บทน า   
   การเปิดเผยรายงานความยั่งยืนขององคก์ร เป็นการแสดงให้เห็นว่าองคก์รมีความพรอ้มที่จะด าเนินกิจการอย่าง
ยุติธรรม โปร่งใส และยึดมั่นตามหลักจริยธรรมสากล โดยสอดคลอ้งกับเป้าหมายโลกว่าดว้ยการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs)  ที่ก าหนดโดยสหประชาชาติในปี พ.ศ. 2558 ในประเทศไทย แนวทางดงักล่าวถกูน ามาประยกุตใ์ชผ่้าน 
คู่มือการรายงานความยั่งยืนส าหรบับริษัทจดทะเบียน ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใชเ้ป็นเกณฑพ์ิจารณาและจดั
กลุ่ม “หุน้ยั่งยืน” (ตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2565) ขณะเดียวกัน ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์(ก.ล.ต.) ไดก้ าหนดใหบ้ริษัทจดทะเบียนตอ้งจัดท า “แบบ 56-1 One Report” ซึ่งรวมรายงาน
ประจ าปีและแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีเขา้ดว้ยกัน โดยเนน้การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล 
(ESG) อย่างเป็นระบบและโปร่งใสยิ่งขึน้ การบังคับใช้ One Report จึงถือเป็นจุดเปล่ียนส าคัญของมาตรฐานการรายงานใน
ประเทศไทย และเป็นฐานขอ้มลูส าคญัที่ตลาดหลักทรพัยใ์ชป้ระกอบการคัดเลือกหุน้ยั่งยืน (SETTHSI) ทั้งนี ้ช่วงปี พ.ศ. 2564–
2566 จึงนบัเป็นระยะเปล่ียนผ่านส าคญัที่บริษัทจดทะเบียนตอ้งเร่งปรบัตวัต่อขอ้บงัคบัใหม่ดา้น ESG ซึ่งสอดคลอ้งกับช่วงเวลา 
ที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้เพื่อสะท้อนผลกระทบของการยกระดับมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลต่อการด าเนินงานของธุรกิจไทย  
ในเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาการเปิดเผยดงักล่าวครอบคลมุ 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ มิติส่ิงแวดลอ้ม มิติสงัคม และมิติบรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจ (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2565) 
   แนวคิดเก่ียวกับการด าเนินงานดา้น ESG สอดคลอ้งกบั Agency Theory ที่มองว่าการเปิดเผย ESG สามารถลดความ
ไม่สมมาตรของข้อมูล ( information asymmetry) ระหว่างผู้บริหารและผู้ถือหุ้น และยังสอดคล้องกับ Stakeholder Theory  
ซึ่งอธิบายว่าการด าเนินงานท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลสะทอ้นถึงการตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ีส่วน
ไดเ้สีย ช่วยสรา้งความไวว้างใจและความยั่งยืนในระยะยาว งานวิจัยจ านวนมากจึงพบว่า บริษัทที่มีคะแนน ESG สูง มักสรา้ง
ผลตอบแทนทางการเงินที่ดีกว่า ทัง้ในดา้นผลตอบแทนจากการใชสิ้นทรพัย ์(ROA) และผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) 
(Possebon, Cippiciani, Savoia, & Mariz, 2024; Alamsyah & Muljo, 2023) นอกจากนี ้ การเปิดข้อมูลด้าน ESG ยังช่วยลด
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ความเส่ียงทางกฎหมายและสงัคม เพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงเงินทุน ท าใหต้น้ทุนทางการเงินต ่าลง มลูค่าของกิจการ (Firm 
value) สงูขึน้ (Moolkham, 2025) ส่งผลดีต่อความสามารถในการแข่งขนัและความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  
   อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในอดีตบางส่วนยังพบผลกระทบเชิงลบ โดยเฉพาะในมิติดา้นการก ากับดูแลกิจการ 
(Governance) ที่อาจเพิ่มตน้ทนุและลดประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัย ์เช่น งานวิจยัของ Tarawneh et al. (2024) พบว่า เมื่อบรษิัท
มีคะแนน ESG สูงขึน้ มูลค่าตลาดของบริษัทที่วดัดว้ย Tobin’s Q ลดลง ขณะที่ Strekalina et al. (2023) ชีว้่าการลงทุนดา้นการ
ก ากับดูแลกิจการ (Governance) ที่มากเกินไปอาจเพิ่มตน้ทุนและลด ROA ลงในระยะสั้น ซึ่งเป็นไปตาม Legitimacy Theory 
กล่าวคือ บางบริษัทด าเนินกิจกรรม ESG เพื่อสรา้งการยอมรบัจากสังคมและรกัษาภาพลักษณ ์มากกว่ามุ่งสรา้งผลตอบแทน  
ทางเศรษฐกิจโดยตรง  
   ในประเทศไทย การศกึษาที่เก่ียวขอ้งยงัมีจ านวนจ ากดั โดยแมต้ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะส่งเสรมิการรายงาน 
ESG มาตัง้แต่ปี 2555 แต่ผลการศึกษายงัสะทอ้นขอ้จ ากดั เช่น ESG ไม่ไดม้ีอิทธิพลต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยตรง แต่มีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไร (Jamsai et al., 2024) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่สอดคลอ้งกันของผลการศึกษา ทัง้ในระดบัสากล
และในบรบิทประเทศไทย อนัก่อใหเ้กิดช่องว่างการวิจยั ที่ควรไดร้บัการตรวจสอบเพิ่มเติม โดยเฉพาะในช่วงปี 2564–2566 ที่มีการ
เปล่ียนผ่านสู่ One Report ซึ่งบังคับใชก้ารเปิดเผยขอ้มูล ESG อย่างเป็นระบบและเขม้ขน้มากขึน้  ดังนั้น การศึกษาครัง้นีจ้ึงมี
คณุปูการทางวิชาการในการเติมเตม็ความรูเ้ก่ียวกบัผลกระทบของ ESG disclosure ต่อผลการด าเนินงานของบรษิัทจดทะเบียนใน
ประเทศไทย โดยวิเคราะหท์ัง้ตวัชีว้ดัดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ROA) ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ (ROE) และมูลค่ากิจการ 
(Tobin’s Q) ซึ่งสะท้อนทั้งมิติทางบัญชีและมิติในตลาดทุน ตลอดจนเป็นการประเมินผลลัพธ์ของการยกระดับกฎเกณฑ ์One 
Report ต่อการด าเนินงานของธุรกิจไทย งานวิจยันีจ้ึงวางกรอบการศกึษาโดยอิง Agency Theory และ Stakeholder Theory เป็น
ทฤษฎีหลกัในการสรา้งสมมติฐานและอธิบายกลไกความสมัพนัธร์ะหว่าง ESG disclosure กบัผลการด าเนินงานของกิจการ 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 2.1 เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ในภาพรวม และรายดา้นต่อ
มลูค่ากิจการ  
 2.2 เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ในภาพรวม และรายดา้นต่อ
อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์ 
 2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ในภาพรวม และรายดา้นต่อ
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้  
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 
 ทฤษฎีตัวแทน ของ Jensen and Meckling (1976) อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ถือหุ้น (ตัวการ) และผู้บริหาร 
(ตวัแทน) ซึ่งเกิดขึน้จากการที่ผูถื้อหุน้ไม่สามารถบริหารงานไดด้ว้ยตนเอง จ าเป็นตอ้งมอบอ านาจใหผู้บ้ริหารด าเนินกิจการแทน 
อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างดา้นเป้าหมายและแรงจูงใจของทัง้สองฝ่ายอาจน าไปสู่ความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of 
Interest) และเกิดปัญหาเชิงตัวแทน (Agency Problem) ได้ เช่น การที่ผู้บริหารมุ่งเพิ่มประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ค านึงถึง
ผลตอบแทนสูงสุดของผูถื้อหุน้ ซึ่งสรา้งตน้ทุนใหแ้ก่บริษัทในรูปของตน้ทุนตัวแทน (Agency Costs) ในบริบทนี ้ปัจจัยดา้น ESG 
(ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล) โดยเฉพาะดา้น G - บรรษัทภิบาล อาจท าหนา้ที่เป็นกลไกลดความขดัแยง้เชิงตวัแทนได้ 
หากผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักับความโปร่งใส ความรบัผิดชอบ และผลประโยชนร์ะยะยาวขององคก์ร อย่างไรก็ตาม ESG ก็อาจ
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สะทอ้นถึงปัญหาเชิงตวัแทนไดเ้ช่นกนั หากถูกน าไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคด์า้นภาพลกัษณห์รือผลประโยชนส่์วนตวัของผูบ้ริหาร เช่น 
การลงทนุในโครงการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่าจรงิ หรือการตกแต่งขอ้มลูดา้น ESG (Greenwashing) การน า ESG disclosure มาใชใ้น
การวิจยันี ้จึงมีที่มาจากแนวคิดเชิงทฤษฎีตวัแทนว่า เป็นกลไกในการก ากบัดแูลผูบ้รหิาร และมีศกัยภาพในการเชื่อมโยงกบัตวัแปร
ผลการด าเนินงานของกิจการ 
   3.2 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) 
     ทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียมีจุดเริ่มตน้จากแนวคิดของ Barnard (1938) ที่เสนอใหผู้บ้ริหารมีบทบาทเชิงบวกในการ
สนบัสนุนความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยไดร้บัการต่อยอดโดย Freeman (1984) ซึ่งระบุว่า ผูบ้ริหารควรตอบสนองความตอ้งการ
ของผูม้ีส่วนไดเ้สียหลากหลายกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธข์ององคก์ร เช่น พนักงาน ลูกคา้ ผูข้าย และชุมชนในทอ้งถิ่น  แนวคิดนี ้
สอดคลอ้งกับ Post et al. (2002) ที่ให้ความหมายว่า ผู้มีส่วนไดเ้สียคือบุคคลหรือกลุ่มที่ไดร้บัผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจและการด าเนินงานขององคก์ร ทฤษฎีนีจ้ึงเนน้ใหอ้งคก์รมองขา้มการสรา้งคณุค่าเฉพาะใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ไปสู่การสรา้งความ
พึงพอใจแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม (Clarkson, et al., 2006) ในเชิงกลไก ESG disclosure จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถ
บริหารความสมัพนัธก์ับผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ ทัง้ในเชิงปฏิบตัิการ การเงิน และ
มลูค่าตลาด การน าทฤษฎีนีม้าใชใ้นงานวิจยัจึงเป็นการอธิบายว่า ESG ไม่ใช่เพียงกลยุทธเ์ชิงภาพลกัษณ ์แต่เป็นปัจจยัเชื่อมโยง
กบัตวัแปรผลการด าเนินงานของกิจการ 
    3.3 แนวคิดความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and 
Governance: ESG) 
     แนวคิด ESG ได้รับความสนใจมากขึน้ภายหลังวิกฤตการณ์การเงินโลก (Global Financial Crisis) ในปี พ.ศ. 
2550–2552 ซึ่งสะทอ้นขอ้บกพร่องของระบบทุนนิยมทางการเงินที่มุ่งเนน้ผลตอบแทนในระยะสัน้ และละเลยปัจจัยดา้นความ
ยั่งยืน โดยเฉพาะประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม (Richardson, 2013) ซึ่งน าไปสู่การผลักดันแนวคิดการลงทุนอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Investment) โดยมีหลักปฏิบัติการลงทุนที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Investment: PRI) ที่
น าเสนอโดยองคก์ารสหประชาชาตใินปี พ.ศ. 2549 เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือน ESG สู่ภาคการเงินทั่วโลก ส่งเสรมิใหผู้ล้งทนุ
ค านึงถึงปัจจัย ESG ทั้งในการวิเคราะหก์ารลงทุน การใชสิ้ทธิผูถื้อหุน้ การสนับสนุนการเปิดเผยขอ้มูล และการรายงานความ
คืบหนา้อย่างต่อเนื่อง (PRI Association, 2020) ESG จึงไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นกรอบการประเมินพฤติกรรมองคก์รที่เชื่อมโยงกับ
ประสิทธิภาพทางการเงินในระยะยาว (Britton, 2021) แนวคิด ESG ยงัสอดคลอ้งกับเป้าหมายการพฒันาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ ซึ่งประกาศใชใ้นปี พ.ศ. 2558 เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมที่สมดุลใน 17 ประเด็นส าคัญ โดยเน้นการลดความเหล่ือมล า้ ความยากจน และการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม (United 
Nations, n.d.) ส่งผลใหเ้กิดความตื่นตัวในการก าหนดมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนในภาคธุรกิจผ่านแนวทางของ Global 
Reporting Initiative (GRI) ซึ่งครอบคลมุ 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ มิติส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ/บรรษัทภิบาล (GRI, 2022) ส าหรบั
ประเทศไทย แนวคิด ESG ถูกบูรณาการเขา้สู่ภาคธุรกิจผ่านการบงัคบัใชแ้บบรายงาน One Report ตามขอ้ก าหนดของส านกังาน 
ก.ล.ต. ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 และการจดัท าบญัชีรายชื่อหุน้ยั่งยืน (Thailand Sustainability Investment: THSI) โดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย แนวคิดนีจ้ึงเป็นพืน้ฐานส าคญัที่ผูว้ิจยัเลือกน ามาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการศกึษาผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน 
    3.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน (Firm performance) 
     ผลการด าเนินงาน หมายถึง ระดบัของความส าเรจ็ที่กิจการสามารถบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไวท้ัง้ในเชิงกลยุทธแ์ละการ
ด าเนินงาน ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัส าคญัที่สะทอ้นถึงความสามารถขององคก์รในการสรา้งคุณค่าใหก้บัผูม้ีส่วนไดเ้สีย  ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นผลตอบแทนทางการเงิน ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หรือการตอบสนองจากตลาด (Richard et al., 2009) การวดัผล
การด าเนินงานของกิจการสามารถพิจารณาไดจ้ากหลายมิติ เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพขององคก์รอย่างรอบดา้น โดยมีการใช้
อย่างแพร่หลายในด้านการวิจัย ได้แก่ (1) ผลการด าเนินงานเชิงปฏิบัติการ (Operational Performance) มักวัดด้วยอัตรา
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ผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(Return on Assets: ROA) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถของกิจการในการใชท้รพัยสิ์นที่มีอยู่ในการ
สรา้งก าไรจากการด าเนินงาน (2) ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) วดัโดยใชอ้ตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE) ซึ่งสะทอ้นผลตอบแทนที่ผูถื้อหุน้ไดร้บัจากเงินทุนที่ลงทุนไปในกิจการ แสดงถึงประสิทธิภาพ
ของฝ่ายบริหารในการใชทุ้นของผูถื้อหุน้ใหเ้กิดผลก าไร และ (3) ผลการด าเนินงานดา้นมลูค่ากิจการ (Firm Value Performance) 
วัดดว้ยอัตราส่วน Tobin’s Q ซึ่งสะทอ้นถึงการรบัรูข้องตลาดต่อมลูค่าและศักยภาพการเติบโตของกิจการ  โดยการเปรียบเทียบ
ระหว่างมูลค่าตลาดของบริษัทกับมลูค่าทางบัญชีของสินทรพัยท์ั้งหมด (Alareeni & Hamdan, 2020; Buallay, 2019) การเลือก
ตวัชีว้ดัทัง้ 3 นีจ้ึงสะทอ้นถึงมมุมองที่ครบถว้น ทัง้ดา้นปฏิบตัิการ การเงิน และตลาดทนุ และเหมาะสมในการทดสอบสมมติฐานว่า 
ESG disclosure มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิัทจดทะเบียน 
    3.5 การพัฒนาสมมติฐาน 
     การศึกษาในอดีตของผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ต่อมลูค่ากิจการ 
โดย Rahman et al. (2023) และ Ho et al. (2024) ยืนยันผลกระทบเชิงบวก เนื่องจากการเปิดเผยขอ้มูลดา้น ESG สรา้งกลไก
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ดึงดูดทรัพยากร และลดความเส่ียงเชิงระบบ (Cheng et al., 2022) อย่างไรก็ตาม Tarawneh et al. 
(2024) กลับพบความสัมพันธ์เชิงลบ โดยเฉพาะด้านบรรษัทภิบาล (Governance) ที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ Tobin’s Q ซึ่ง
สอดคล้องกับ Trade-off Theory ที่มองว่าการลงทุนด้าน ESG เพิ่มต้นทุนในระยะสั้น ดังนั้น แม้ว่างานส่วนใหญ่สนับสนุน
ผลกระทบเชิงบวกแต่ยงัมีขอ้ขดัแยง้ โดยเฉพาะผลต่างระหว่าง ESG รายมิติและภาพรวม ซึ่งสะทอ้นช่องว่างที่ควรทดสอบเพิ่มเติม
ในบรบิทตลาดทนุไทย จึงน าไปสู่สมมติฐานท่ี 1 และ 2 ดงันี ้
     สมมติฐานที่ 1 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลภาพรวมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ 
     สมมติฐานที่ 2 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล รายดา้นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ 
      สมมติฐาน 2.1 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ 
      สมมติฐาน 2.2 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นสงัคม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ 
      สมมติฐาน 2.3 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นบรรษัทภิบาล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ 
    การศึกษาในอดีตของผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ต่ออตัราผลตอบแทน
จากสินทรพัย ์หลักฐานส่วนใหญ่บ่งชีถ้ึงผลกระทบเชิงบวก เช่น Nathania and Ekawati (2024), Possebon et al. (2024) และ 
Jamsai, Boonmuenwai, and Jintawattanagul (2024) ที่อธิบายว่า ESG ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และเสริมศักยภาพ
การเติบโตของกิจการ ขณะที่ Shobhwani and Lodha (2024) พบว่า ESG ภาพรวมมีผลกระทบเชิงบวกแต่เมื่อพิจารณารายมิติ
นัน้ ยงัไม่พบว่า ESG ดา้นใดที่มีผลกระทบต่อ ROA ดงันัน้ งานวิจยัส่วนใหญ่เห็นพอ้งว่า ESG มีผลกระทบเชิงบวกต่อ ROA แต่ยงั
ไม่ชดัว่ารายมิติใดขบัเคล่ือนผลลพัธ ์ซึ่งเป็นช่องว่างที่ตอ้งทดสอบ ในบรบิทบรษิัทจดทะเบียนในไทย จึงก าหนดสมมติฐานท่ี 3 และ 
4 ดงันี ้
    สมมติฐานที่ 3 การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล ภาพรวมส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรพัย ์
    สมมติฐานที่ 4 การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล รายดา้นส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรพัย ์
     สมมติฐาน 4.1 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์
     สมมติฐาน 4.2 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นสงัคม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์
     สมมติฐาน 4.3 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นบรรษัทภิบาล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์
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     การศึกษาในอดีตของผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หลักฐานยังสะท้อนภาพที่หลากหลาย โดย Alamsyah and Muljo (2023) พบว่า ESG ทั้ง
ภาพรวมและรายมิติส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ ROE ในภาคธนาคาร ในขณะท่ี  Sirathavornvong et al. (2024) พบเพียงดา้นสงัคม 
(Social) เท่านั้นที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อ ROE อย่างไรก็ตาม Nguyen et al. (2022) ชีว้่า ESG มีผลกระทบเชิงบวกต่อ ROE 
เช่นกัน แต่ผลกระทบเชิงบวกต่อ Tobin’s Q รุนแรงกว่า เนื่องจากผลตอบแทนจาก ESG ตอ้งใช้เวลาเพื่อชดเชยตน้ทุนเริ่มตน้ 
(Matos, 2020) จากหลกัฐานเหล่านีแ้สดงว่า ESG มีแนวโนม้ส่งผลกระทบเชงิบวกตอ่ ROE แต่ความชดัเจนของผลลพัธย์งัแตกตา่ง
กนัไปตามกลุ่มอตุสาหกรรมและตวัชีว้ดั ซึ่งเป็นประเด็นท่ีควรทดสอบเชิงประจกัษ์ต่อไป จึงน าไปสู่สมมติฐานท่ี 5 และ 6 ดงันี ้
    สมมติฐานที่ 5 การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล ภาพรวมส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
    สมมติฐานที่ 6 การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล รายดา้นส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
     สมมติฐาน 6.1 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
     สมมติฐาน 6.2 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นสงัคม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
     สมมติฐาน 6.3 การเปิดเผยขอ้มลูดา้นบรรษัทภิบาล ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
 
4.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    การเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG Disclosure: Environment, Social, Governance) 
ถือเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยลดความไม่สมมาตรของขอ้มูลระหว่างผูบ้ริหารกับผูถื้อหุน้ ตามแนวคิดของทฤษฎีตวัแทน และยังเป็น 
การตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สีย สอดคลอ้งกับทฤษฎีผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งคาดว่าจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผล 
การด าเนินงานของกิจการ งานวิจยันีจ้ึงใชม้ลูค่ากจิการ (Tobin’s Q) อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทน
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) เป็นตวัแปรตามในการประเมินผลลพัธ ์ขณะเดียวกนัไดค้วบคมุปัจจยัที่อาจมีอิทธิพล เช่น ขนาดบรษิัท 
(Size) ความเส่ียงทางการเงิน (Leverage) กลุ่มอุตสาหกรรม (Industry) และปี (Year) เพื่อเพ่ิมความแม่นย าของการวิเคราะห ์ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 1 
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รูปภาพประกอบ  1   
พฒันาจากโมเดลของ Alareeni and Hamdan (2020) และ Buallay (2019) 

 
5.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
    5.1  ประชากรและตัวอย่าง  
    ประชากรในการศกึษา คือ บรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่ไดร้บัการประเมินคะแนนการ
เปิดเผยขอ้มลู ESG จาก Bloomberg  อา้งอิงขอ้มลูจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 139 บรษิัท โดยศกึษาในระหวา่ง
ปี พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2566 รวมเป็นตัวอย่างทั้งสิน้ 417 Firm-year โดยตัดออกบางส่วนเพื่อความถูกตอ้งของขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) 
บริษัทท่ีอยู่ในธุรกิจการเงิน เน่ืองจากมีโครงสรา้งทางการเงินที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมทั่วไปซึ่งอาจท าให้ผลการวิเคราะห์
บิดเบือน (2) บรษิัทท่ีมีขอ้มลูไม่ครบถว้นในตวัแปรส าคญั และ (3) บรษิัทท่ีมีค่าผิดปกติ (Outlier) โดยใชเ้กณฑค์่ามากกว่า ±3 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานจากค่าเฉล่ีย (Hair et al., 2010) ส่งผลใหเ้หลือตวัอย่างสทุธิ 250 ตวัอย่าง ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้
  

การเปิดเผยขอ้มูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และบรรษัทภบิาล (ESG) 

- การเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 (Environment) 
- การเปิดเผยขอ้มลูดา้นสงัคม (Social) 
- การเปิดเผยขอ้มลูดา้นบรรษัทภิบาล 
 (Governance) 

ผลการด าเนินงาน 
(Firm Performance) 

- มลูค่ากิจการ (Tobin’s Q) 
- อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA)  
- อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 
 (ROE) 
 
 

ตัวแปรควบคุม 
(Control Variables) 

- ขนาดของบรษิัท (Size) 
- ความเสีย่งทางการเงิน (Leverage) 
- กลุ่มอตุสาหกรรม (Industry) 
- ปี (Year) 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 
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ตาราง 1  จ านวนประชากรและตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา 
ข้อมูลประชากรและตวัอย่าง ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 รวม 
บรษิัทท่ีมีขอ้มลูตามฐานขอ้มลู Bloomberg 139 139 139 417 
หกั ธุรกิจการเงิน 21 21 21 63 
หกั บรษิัทท่ีมีขอ้มลูไม่ครบถว้น 14 7 7 28 
หกั ขอ้มลูที่มีค่าผิดปกติ (Outlier) 31 26 19 76 
จ านวนขอ้มลูรายปี (Firm-year) 73 85 92 250 

     
   5.2  แบบจ าลองทีใ่ช้ในการวิจยั 
    การศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
บรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) 
การทดสอบสมมติฐานในการวิจยัมีตวัแบบจ าลองที่ใชใ้นการทดสอบแสดงได ้6 ตวัแบบจ าลอง ดงัต่อไปนี ้
    การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (คะแนนรวม ESG)  
TBQit = β0+β1ESGit+β2SIZEit+β3LEVit+Industry/Year Fixed Effects + εit                  (1) 
    การทดสอบสมมติฐาน 2.1 – 2.3 (คะแนนรายดา้น ESG) 
TBQit = β0+β1ENVit+β2SOCit+β3GOVit+β4SIZEit+β5LEVit+ Industry/Year Fixed Effects + εit  (2) 
    การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 (คะแนนรวม ESG)  
ROAit = β0+β1ESGit+β2SIZEit+β3LEVit+Year/Industry Fixed Effects + εit                                  (3) 
    การทดสอบสมมติฐาน 4.1 – 4.3 (คะแนนรายดา้น ESG) 
ROAit = β0+β1ENVit+β2SOCit+β3GOVit+β4SIZEit+β5LEVit+Industry/Year Fixed Effects + εit  (4) 
    การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 (คะแนนรวม ESG)  
ROEit = β0+β1ESGit+β2SIZEit+β3LEVit+Year/Industry Fixed Effects + εit              (5) 
    การทดสอบสมมติฐาน 6.1 – 6.3 (คะแนนรายดา้น ESG) 
ROEit = β0+β1ENVit+β2SOCit+β3GOVit+β4SIZEit+β5LEVit+Industry/Year Fixed Effects + εit  (6) 
โดยที่ 
TBQit   คือ มลูค่ากจิการของบรษิัท i  ปีที่ t 
ESGit   คือ คะแนนรวมการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลของบรษิัท i  ปีที่ t 
ENVit   คือ คะแนนรายดา้นการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้มของบรษิัท i  ปีที่ t 
SOCit   คือ คะแนนรายดา้นการเปิดเผยขอ้มลูดา้นสงัคมของบรษิัท i  ปีที่ t 
GOVit   คือ คะแนนรายดา้นการเปิดเผยขอ้มลูดา้นบรรษัทภิบาลของบรษิัท i  ปีที่ t 
SIZEit   คือ ขนาดของบรษิัทท่ีวดัจากลอการทิึมธรรมชาติของสินทรพัยร์วมของบรษิัท i  ปีที่ t 
LEVit   คือ ความเส่ียงทางการเงินท่ีวดัจากหนีสิ้นรวมหารส่วนของผูถื้อหุน้รวม ณ สิน้ปีของบรษิัท i ปีที่ t 
Industry Fixed Effects คือ ผลกระทบจากการเก็บขอ้มลูแต่ละกลุ่มอตุสาหกรรม ก าหนดเป็นตวัแปรหุ่น โดย 
     - AGR  ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูของกลุ่มเกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร และใหค้่า 0 ถา้เป็นกลุ่มอื่น 
     - TEC  ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูของกลุ่มเทคโนโลยี และใหค้่า 0 ถา้เป็นกลุม่อื่น 
     - RES ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูของกลุ่มทรพัยากร และใหค้่า 0 ถา้เป็นกลุ่มอื่น 
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     - SER ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูของกลุ่มบรกิาร และใหค้า่ 0 ถา้เป็นกลุ่มอื่น 
     - IND ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูของกลุ่มสินคา้อตุสาหกรรม และใหค้า่ 0 ถา้เป็นกลุ่มอื่น 
     - CON ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูของกลุ่มสินคา้อปุโภคบรโิภค และใหค้่า 0 ถา้เป็นกลุ่มอื่น 

  - PRO ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูของกลุ่มอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง และใหค้า่ 0 ถา้เป็นกลุ่มอื่น  
  (ก าหนดใหเ้ป็นฐาน) 

Year  Fixed Effects คือ ผลกระทบจากการเก็บขอ้มลูแต่ละปี ก าหนดเป็นตวัแปรหุ่น โดย 
     - Y66 ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูปี 2566 และใหค้่า 0 ถา้เป็นปีอื่น 
     - Y65 ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูปี 2565 และใหค้่า 0 ถา้เป็นปีอื่น 
     - Y64 ใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูปี 2564 และใหค้่า 0 ถา้เป็นปีอื่น (ก าหนดใหเ้ป็นฐาน) 
εit     คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 
     5.3  การวดัค่าตัวแปร 
     1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ คะแนนการเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และ
บรรษัทภิบาล (ESG Scores) จากฐานของ Bloomberg Terminal โดยแบ่งเป็น 3 ด้านหลักที่มีค่าน ้าหนักเท่ากันได้แก่ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) ดา้นสังคม (Social) และดา้นบรรษัทภิบาล (Governance) ก าหนดคะแนนตัง้แต่ 0 คะแนน (ไม่
เปิดเผยขอ้มลู) ถึง 100 คะแนน (เปิดเผยครบถว้นและต่อเนื่อง) และใหน้ า้หนกัเท่ากันทัง้สามมิติ วิธีการนีถ้กูใชอ้ย่างแพร่หลายใน
งานวิจยัที่ผ่านมา เช่น Machmuddah and Wardhani (2020) และ Sahin et al. (2022) ล่าสดุ Balan et al. (2025) ไดต้ัง้ขอ้สงัเกต
ว่า ESG scores จากหน่วยงานจดัอนัดบั แมถู้กใชก้นัอย่างกวา้งขวางเพื่อสะทอ้นการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน แต่ก็อาจไดร้บั
อิทธิพลจากผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทดว้ย งานวิจยันีจ้ึงใช ้Bloomberg ESG scores เป็นตัวแทนตวัแปรอิสระใน
การศกึษาผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกิจการ  
    2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลการด าเนินงานของบรษิัท ตามแนวทางของ Alareeni and Hamdan 
(2020) และ Buallay (2019) แบ่งเป็น 3 มมุมอง ประกอบดว้ย  
     - มูลค่ากิจการ (Firm Value) วัดดว้ย Tobin’s Q ค านวณจาก (มูลค่าทางการตลาดของกิจการ + มูลค่าตาม
บญัชีของหนีสิ้น)/มลูค่าตามบญัชีของสินทรพัย ์
     - ประสิทธิภาพดา้นการด าเนินงานของบริษัท (Firm’s Operational Performance) วดัดว้ย อตัราผลตอบแทน
จากสินทรัพย ์(Return on Assets: ROA) ค านวณจาก ก าไร (ขาดทุน) ก่อนตน้ทุนทางการเงินและภาษีเงินได ้/ สินทรัพยร์วม 
(เฉล่ีย) 
     - ประสิทธิภาพดา้นการเงินของบรษิัท (Firm’s Financial Performance) วดัดว้ย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE) ค านวณจากก าไร (ขาดทนุ) สทุธิ / ส่วนของผูถื้อหุน้รวม (เฉล่ีย) 
    3. ตัวแปรควบคุม (Control Variable) ที่ผูว้ิจัยใชใ้นการควบคุมอิทธิพลของปัจจัยอื่น ที่อาจส่งผลต่ออิทธิพลของ 
ตวัแปรตน้ท่ีมีตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
     - ขนาดของบริษัทท่ีวดัจากลอการทิึมธรรมชาติของสินทรพัยร์วมของบริษัท เนื่องจากบริษัทใหญ่มีโอกาสสรา้ง
รายไดแ้ละเขา้ถึงแหล่งทนุไดม้ากกว่า ส่งผลให ้ROA, ROE และมลูค่ากิจการสงูขึน้ 
     - ความเส่ียงทางการเงินที่วดัจากหนีสิ้นรวมหารส่วนของผูถื้อหุน้รวม ณ สิน้ปีของบริษัท เนื่องจาก หนีส้งู เพิ่ม
ความเส่ียงและตน้ทนุดอกเบีย้ อาจลดผลตอบแทนและมลูค่ากิจการ 
     - ผลกระทบจากการเก็บขอ้มูลแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม เนื่องจาก บริษัทแต่ละอุตสาหกรรมมีโครงสรา้งและ
ความเส่ียงต่างกนั จึงควบคมุเพื่อป้องกนัความเอนเอียงของผลลพัธ์ 
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     - ผลกระทบจากการเก็บขอ้มลูแต่ละปี เนื่องจาก สภาวะเศรษฐกิจและกฎเกณฑเ์ปล่ียนแปลงตามเวลา ซึ่งอาจมี
ผลต่อการเปิดเผย ESG และผลการด าเนินงาน 
     เนื่องจากขอ้มลูที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีม้ีลกัษณะเป็น Panel data ซึ่งประกอบดว้ยความผนัแปรทัง้ตามหน่วย
บริษัทและตามเวลา การใช้วิธี Pooled OLS Regression จึงอาจไม่สามารถสะท้อนลักษณะเฉพาะของแต่ละบริษัทได้อย่าง
ครบถ้วน งานวิจัยนี ้จึงเลือกใช้ Fixed Effects Regression Model (FEM) เพื่อควบคุมอิทธิพลเฉพาะตัวของแต่ละบริษัท 
(Individual effect) ที่ไม่เปล่ียนแปลงตามเวลา เช่น โครงสรา้งการบริหารหรือกลยุทธ์องคก์ร โดยการเพิ่มตัวแปรหุ่น (dummy 
variables) ของกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อควบคมุความแตกต่างระหว่างอุตสาหกรรม และตวัแปรหุ่นของปีเพื่อควบคมุปัจจยัภายนอก
ท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลา เช่น ภาวะเศรษฐกิจหรือกฎเกณฑใ์หม่ ๆ ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัท  (มนตรี พิริยะกุล, 
2556) การเลือก FEM จึงเหมาะสมกบัวตัถปุระสงคข์องการศกึษา เนื่องจากมุ่งเนน้วิเคราะหก์ารเปล่ียนแปลงภายในบรษิทัมากกวา่
ความแตกต่างระหว่างบรษิัท  
     นอกจากนี ้ผูว้ิจัยตระหนักว่าความสัมพันธ์ระหว่าง ESG disclosure และผลการด าเนินงานของบริษัทอาจมี
ลกัษณะสองทาง (bidirectional causality) กล่าวคือ บรษิัทท่ีมีก าไรสงูอาจมีทรพัยากรเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มลู ESG มากขึน้ 
ในขณะท่ีการเปิดเผย ESG เองก็อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพื่อบรรเทาปัญหา endogeneity จึงไดก้ าหนดตวัแปร
ควบคมุดา้นลกัษณะบรษิทั (Size, Leverage) รวมถึงตวัแปรหุ่นดา้นอตุสาหกรรมและปี เพื่อจ ากดัอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกอื่น ๆ  
การก าหนดโมเดลเชิงประจกัษ์ในลกัษณะนีจ้ึงมีเหตผุลรองรบั (rationale) ที่ชดัเจนว่าครอบคลมุปัจจยัส าคญัที่อาจมีผลต่อผลลพัธ ์
ท าใหส้ามารถตีความผลกระทบเชิงสาเหตุ (causal effect) ไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ ทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัก่อนหนา้ในตลาดเกิด
ใหม่ เช่น Buallay (2019) และ Alareeni and Hamdan (2020) ที่ใช ้FEM ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ESG disclosure และผล
การด าเนินงานทางการเงินโดยตรง 
   5.4  สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ค่าความเบ ้(Skewness) หากอยู่ระหว่าง +/- 3 แสดงว่าข้อมูลมีความสมมาตร และค่า
ความโด่ง (Kurtosis) หากอยู่ระหว่าง +/- 10 แสดงว่าขอ้มลูไม่มีความผิดปกติ (Kline, 2011) และน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบตาราง
เพื่ออธิบายเบือ้งตน้เก่ียวกบัตวัอย่าง  

  2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อสรา้งสมการการพยากรณผ์ลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลที่มีต่อผลการด าเนินงาน
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และมีความเป็นไปไดว้่าตัวแปรอธิบายบางตัวจะมีความสัมพันธ์
ระหว่างกันในระดับสูงมาก จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาความเป็นอิสระของตัวแปรแต่ละตัว (Multicollinearity) จากค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 (Hair et al., 2010) และพิจารณาความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคล่ือน 
(Autocorrection) จากค่าสถิติ Durbin – Watson จะตอ้งอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 (Coakes & Steed, 2003)  
      
6. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
   การวเิคราะหค์่าสถติิเบือ้งตน้ของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีท้ัง้หมด สรุปผลไดด้งัตารางต่อไปนี ้
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ตาราง 2  ผลการวเิคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 
ENV (คะแนน) 0.4832 90.2748 45.4209 20.5178 0.175 -0.616 
SOC (คะแนน) 8.7666 75.7860 40.6775 13.9734 0.436 -0.305 
GOV (คะแนน) 58.3986 98.6153 85.2978 6.5307 -1.351 3.845 
ESG (คะแนน) 25.9632 81.4003 57.1040 11.5696 0.170 -0.543 
TBQ (เท่า) 0.3820 3.7128 1.3826 0.6311 1.389 1.560 
ROA (เท่า) -7.9784 24.7199 5.9204 4.8897 0.764 0.761 
ROE (เท่า) -16.1227 40.24203 8.2477 8.4482 0.831 1.285 
LEV (เท่า) 0.08870 0.9304 0.5261 0.1622 -0.440 -0.498 
SIZE (เท่า) 14.81 21.96 17.9943 1.4611 0.260 -0.414 
  
 จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาค่าความเบ ้และค่าความโด่ง ของขอ้มลู พบว่าทุกตวัแปรมีความเบอ้ยู่ในช่วง +/- 3 และค่า
ความโด่งอยู่ในชว่ง +/- 10 แสดงว่าขอ้มลูมีความสมมาตรและไม่ผิดปกติ ผลการวิเคราะหพ์บว่า ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(ENV) มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 45.4209 คะแนน ดา้นสังคม (ENV) มีค่าเฉล่ีย 40.6775 คะแนน ดา้นบรรษัทภิบาล (GOV) มีค่าเฉล่ีย 
85.2978 คะแนน และภาพรวมคะแนนการเปิดเผยขอ้มลูส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) มีค่าเฉล่ีย 57.1040 คะแนน 
มูลค่ากิจการที่วดัดว้ย Tobin’s Q มีค่าเฉล่ีย 1.3826 เท่า ประสิทธิภาพดา้นการด าเนินงานของบริษัทที่วดัดว้ยผลตอบแทนจาก
สินทรพัย ์(ROA) มีค่าเฉล่ีย 5.9204 เท่า ประสิทธิภาพดา้นการเงินของบริษัทที่วดัดว้ยผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) มี
ค่าเฉล่ีย 8.2477 เท่า ความเส่ียงทางการเงินที่วดัดว้ยหนีสิ้นหารส่วนของผูถื้อหุน้ (LEV) มีค่าเฉล่ีย 0.5261 เท่า และขนาดของ
บรษิัทท่ีวดัจากลอการทิึมธรรมชาติของสินทรพัยร์วม (SIZE) มีค่าเฉล่ีย 17.9943 เท่า 
 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์บือ้งตน้ระหวา่งตวัแปรในสมการการวิจยั ทัง้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดว้ยคา่
สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) แสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  สมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร และค่า VIF ของตวัแปรอิสระ 
 TBQ ROA ROE ENV SOC GOV LEV SIZE VIF 
TBQ 1 0.432** 0.144* -0.206** -0.150* -0.175** -0.250** -0.441** - 
ROA  1 0.126* -0.113 -0.145* -0.094 -0.319** -0.340** - 
ROE   1 0.073 0.120 0.074 -0.108 -0.075 - 
ENV    1 0.737** 0.294** 0.080 0.568** 3.178 
SOC     1 0.377** 0.156* 0.522** 2.602 
GOV      1 0.169** 0.266** 1.223 
LEV       1 0.435** 1.391 
SIZE        1 2.047 
หมายเหตุ:  ขอ้มลูประกอบดว้ย 250 ขอ้มลู *p value < 0.05, ** p value < 0.01  
 โดยที่ ENV คือ คะแนนดา้นสิ่งแวดลอ้ม, SOC คือ คะแนนดา้นสงัคม, GOV คือ คะแนนดา้นบรรษัทภบิาล, LEV คอื ความเสี่ยงทาง 
การเงิน และ SIZE คือ ขนาดของกิจการ  
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน พบว่า คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENV) และ
ด้านบรรษัทภิบาล (SOC) มีความสัมพันธ์ผกผันกับมูลค่ากิจการ (TBQ) ที่ระดับ p-value < 0.01 ส่วนด้านสังคม (SOC) มี
ความสัมพันธ์ผกผันกับมูลค่ากิจการ (TBQ) ที่ระดับ p-value < 0.05 คะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านบรรษัทภิบาล (SOC) มี
ความสมัพนัธผ์กผนักบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA) ที่ระดบั p-value < 0.05  
 นอกจากนี ้อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) มีความสัมพันธใ์น
ทิศทางเดียวกันกับมูลค่ากิจการ (TBQ) ที่ระดับ p-value < 0.01 และ p-value < 0.05 ตามล าดับ และ อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรพัย ์(ROA) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกันกบัอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ที่ระดบั p-value < 0.05 
 ทัง้นี ้ในภาพรวมการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพียรส์ันในตาราง 3 ค่าสหสมัพนัธส์งูสดุระหว่างตวัแปร
อิสระ คือ คะแนนการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม (ENV) กับด้านบรรษัทภิบาล (SOC) เท่ากับ 0.737 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพนัธท์ี่ค  านวณไดม้ีค่าไม่เกิน 0.80 และค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 กล่าวคือ ขอ้มลูในการศกึษาครัง้นีต้วัแปรเป็นอิสระต่อกันและ
ไม่เกิดปัญหาตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) (Stevens, 2009) 
 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุูณของคะแนนการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลภาพรวมที่มี

ต่อผลการด าเนินงานของบรษิัท 

Independent Variables 
สมการ (1) Tobin’s Q สมการ (3) ROA สมการ (5) ROE 

b ค่าสถิติ t b ค่าสถิติ t  b ค่าสถิติ t  
Constant 4.180 9.418** 28.258 8.181** 8.496 1.335 
ESG 0.012 3.091** 0.065 2.121* 0.122 2.147* 
SIZE -0.188 -6.063** -1.053 -4.353** -0.678 -1.522 
LEV -0.329 -1.430 -6.784 -3.790** -3.296 -1.000 
AGR -0.074 -0.505 -3.475 -3.026** 0.122 0.058 
TEC 0.493 3.542** -0.299 -0.276 6.536 3.279** 
RES 0.006 0.061 -0.121 -0.166 0.585 0.436 
SER 0.549 6.155** -0.412 -0.593 0.181 0.141 
IND -0.077 -0.537 -0.764 -0.686 1.229 0.599 
CON 0.917 3.407** 4.437 2.118* 1.704 0.442 
Y65 -0.060 -0.740 -3.929 -6.204** 8.194 7.025** 
Y66 -0.236 -2.932** -5.040 -8.044** 8.672 7.514** 
F-Value 13.387** 13.068** 8.897** 
R-Squared 0.382 0.377 0.291 
Adjusted R2 0.354 0.348 0.259 
Durbin-Watson 1.696 2.115 1.830 

หมายเหตุ:  ขอ้มลูประกอบดว้ย 250 ขอ้มลู *p value < 0.05, ** p value < 0.01  
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูตามสมการท่ี (1) (3) และ (5) พบว่า คะแนนการเปิดเผยขอ้มลู ESG 
ภาพรวมมีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
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อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
แสดงว่า ESG disclosure มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษิทั จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี (1) (3) และ (5) นอกจากนี ้
ขนาดบรษิัท (SIZE) มีผลกระทบเชิงลบต่อ Tobin’s Q และ ROA อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 และความเส่ียงทางการเงิน (LEV) 
มีผลกระทบเชิงลบต่อ ROA อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
  
ตาราง 5  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของคะแนนการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลรายดา้นท่ีมี

ต่อผลการด าเนินงานของบรษิัท 

Independent Variables 
สมการ (2) Tobin’s Q สมการ (4) ROA สมการ (6) ROE 

b ค่าสถิติ t b ค่าสถิติ t  b ค่าสถิติ t  
Constant 5.209 8.408** 29.068 5.950** 2.729 0.305 
ENV 0.006 2.087* 0.026 1.195 -0.018 -0.451 
SOC 0.006 1.586 0.018 0.622 0.104 1.962* 
GOV -0.008 -1.452 0.014 0.318 0.088 1.133 
SIZE -0.199 -6.393** -1.065 -4.328** -0.548 -1.217 
LEV -0.244 -1.052 -6.678 -3.657** -4.156 -1.242 
AGR -0.085 -0.577 -3.459 -2.994** -0.055 -0.026 
TEC 0.456 3.284** -0.323 -0.295 6.616 3.299** 
RES -0.021 -0.227 -0.144 -0.196 0.605 0.449 
SER 0.556 6.144** -0.381 -0.534 -0.265 -0.202 
IND -0.123 -0.844 -0.826 -0.722 2.004 0.956 
CON 0.932 3.480** 4.419 2.093* 2.108 0.545 
Y65 -0.057 -0.707 -3.920 -6.167** 8.190 7.034** 
Y66 -0.233 -2.928 -5.027 -7.999** 8.663 7.525** 
F-Value 12.036** 10.979** 7.761** 
R-Squared 0.399 0.377 0.299 
Adjusted R2 0.366 0.343 0.261 
Durbin-Watson 1.667 2.114 1.842 

หมายเหตุ:  ขอ้มลูประกอบดว้ย 250 ขอ้มลู *p value < 0.05, ** p value < 0.01  
    
   จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณตามสมการท่ี (2), (4) และ (6) พบว่า การเปิดเผยขอ้มลู ESG ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (ENV) มีผลกระทบเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ (Tobin’s Q) อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และการเปิดเผยขอ้มลูดา้น
สังคม (SOC) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จึงยอมรบั
สมมติฐานท่ี 2.1 และ 6.2 ตามล าดับ ขณะเดียวกัน ขนาดบริษัท (SIZE) มีผลกระทบเชิงลบต่อ Tobin’s Q และ ROA อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.01 และความเส่ียงทางการเงนิ (LEV) มีผลกระทบเชิงลบต่อ ROA อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 อย่างไรก็ตาม 
ผลการศึกษาไม่พบว่าการเปิดเผยข้อมูล ESG ด้านบรรษัทภิบาล (GOV) ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q)  อัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) แต่อย่างใด 
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7.  สรุปผลการวิจัย 
   การศกึษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบรษิทั
ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม 
และบรรษัทภิบาล ในภาพรวมและรายดา้นต่อผลการด าเนินงาน  โดยเก็บขอ้มลูจากบรษิัทท่ีเปิดเผยขอ้มลูดา้น ESG ในฐานขอ้มลู 
Bloomberg เป็นรายปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2566 ไดต้วัอย่างทัง้สิน้ 250 รายปีบรษิัท  
   ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 การศกึษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล 
ในภาพรวม และรายดา้นต่อมลูค่ากิจการ พบว่า การเปิดเผยขอ้มลู ESG โดยรวมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ (Tobin’s 
Q) แต่เมื่อพิจารณาแยกตามรายดา้น พบว่า มีเพียงมิติดา้นส่ิงแวดลอ้มเท่านัน้ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญั สะทอ้นให้
เห็นถึงแนวโนม้และความตระหนกัของนกัลงทุนที่ใหค้วามส าคญักับการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งอาจเป็นเพราะ
ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การจดัการของเสีย และการใชท้รพัยากรอย่างยั่งยืน 
เป็นประเด็นท่ีจบัตอ้งไดแ้ละสามารถวดัผลไดอ้ย่างชดัเจน จึงส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนกัลงทุน ในทางกลบักนั ขอ้มลูดา้นสงัคม
และบรรษัทภิบาลไม่พบผลกระทบต่อมูลค่ากิจการอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานของ Grishunin et al. (2022) ที่ชี ้ว่า 
ผลกระทบดา้นสังคมต่อมูลค่ากิจการของบริษัทขนาดใหญ่ในตลาดหลักทรัพยม์ีเพียงเล็กน้อย โดยผลกระทบดังกล่าวนีจ้ะมี
นยัส าคญัต่อมลูค่ากิจการของบริษัทในตลาดที่มีการพฒันาของสถาบนัการเงินที่อ่อนแอ (Ge & Liu, 2015) ขณะท่ี Liu and Lee 
(2025) และ Nampoothiri et al. (2024) พบว่าการเปิดเผยเร่ืองการก ากับดูแลกิจการ จะช่วยลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของ
ข้อมูล (information asymmetry) ได้ แต่ก็ไม่ได้ท าให้ทุกบริษัทมีมูลค่ากิจการสูงขึน้เสมอไป เพราะมีต้นทุนการปฏิบัติตาม 
(compliance costs) เขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันัน้ การส่งเสริมใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มลู ESG โดยเฉพาะในรูปแบบท่ีวดัผลไดช้ดัเจน และ
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเปิดเผยมากกว่าตน้ทุนของการปฏิบัติตามข้อก าหนด จะช่วยเพิ่มความเข้าใจของนักลงทุนและสรา้ง
มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่กิจการไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ  Rahman et al. (2023) ซึ่ง พบว่า มิติดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อ Tobin’s Q 
   ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 การศกึษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล 
ในภาพรวม และรายดา้นต่ออตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์พบว่า การเปิดเผยขอ้มลูดา้น ESG โดยรวมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA) สามารถอธิบายไดว้่า การบูรณาการแนวทาง ESG เขา้กับการด าเนินธุรกิจ เป็นเครื่องมือ
ส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพภายในองคก์ร เนื่องจากการด าเนินธุรกิจตามแนวทาง ESG ช่วยใหบ้ริษัทสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า และควบคุมความเส่ียง ที่อาจ เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น การละเมิด
กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม หรือแรงกดดนัจากสงัคม ส่งผลต่อตน้ทุนเงินทุนที่ต  ่าลง เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ดี รกัษาพนกังานที่มี
คุณภาพ สรา้งความภกัดีของลกูคา้ และความรว่มมือกับพนัธมิตร ท าใหเ้กิดการตดัสินใจเชิงกลยทุธท์ี่ยั่งยืน ซึ่งทั้ งหมดลว้นส่งผล
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรพัยเ์พื่อสรา้งรายได ้และน าไปสู่ ROA ท่ีสงูขึน้ในท่ีสดุ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ 
Nathania and Ekawati (2024), Possebon et al. (2024) และ Jamsai et al. (2024) อย่างไรก็ตาม เมื่อตรวจสอบผลรายดา้นไม่
พบว่ามิติใดส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ ROA แสดงใหเ้ห็นว่า การใชสิ้นทรพัยอ์ย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งบูรณาการ 
ESG ทกุมิติรว่มกนั ไม่สามารถพึ่งพามิติใดมิติหนึ่งเพียงล าพงั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Setiawati and Hidayat (2023) 
   ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 การศกึษาผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล 
ในภาพรวม และรายดา้นต่ออตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ พบว่า การเปิดเผยขอ้มลู ESG โดยรวมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุน้ ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนใหเ้ห็นถึงบทบาทของ ESG ในฐานะเครื่องมือเสริมสรา้งความ
โปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความเชื่อมั่นจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย โดยเฉพาะนักลงทุนและผูถื้อหุน้ การที่บริษัทเปิดเผยขอ้มูล ESG 
อย่างชัดเจนและเป็นระบบ แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม รวมถึงการมีบรรษัทภิบาลที่ดี ซึ่งเป็น
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สญัญาณของบริษัทที่มีการบริหารจดัการที่มั่นคงและยั่งยืน ส่งผลใหผู้ถื้อหุน้มีความมั่นใจในการลงทุน เพราะเชื่อมั่นว่าบริษัทจะ
สามารถสรา้งผลตอบแทนระยะยาวไดโ้ดยไม่เส่ียงต่อความเสียหายจากประเด็นทางจริยธรรมหรือกฎหมาย ส่งผลเชิงบวกต่อผล
ประกอบการทางการเงิน โดยเฉพาะในแง่ของ ROE ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Alareeni and Hamdan (2020) และ 
Alamsyah and Muljo (2023) แต่เมื่อพิจารณาแยกตามรายดา้น พบว่า มีเพียงมิติดา้นสงัคมเท่านัน้ท่ีส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญั แสดงใหเ้ห็นว่าการเปิดเผยขอ้มลูดา้นสงัคม เช่น สภาพการท างานท่ีดีและความปลอดภยัของพนกังานจะดงึดดูนกัลงทนุ
จ านวนมากเนื่องจากสภาพการท างานท่ีดีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน หรือการสนบัสนนุสิทธิมนษุยชนจะดงึดดูนกัลงทุน
ที่ใหค้วามส าคญักับการด าเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบ อันจะเพิ่มเงินทุนของบริษัทในที่สุด ยิ่งบริษัทไดร้บัเงินทุนมากเท่าใด การ
ด าเนินงานของบริษัทก็จะยิ่งเพิ่มขึน้เท่านั้น และสะท้อนกลับมาดว้ยการเพิ่มขึน้ของผลก าไรของบริษัทดว้ย สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ Shobhwani and Lodha (2024) ในทางกลบักนั ขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้มและบรรษัทภิบาลไม่พบผลกระทบต่ออตัรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้อย่างมีนยัส าคญัสอดคลอ้งกบังานของ  Cahyaningtyas et al. (2024) ที่พบว่าการเปิดเผยขอ้มลู
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่ส่งผลกระทบต่อ ROE เนื่องจากไม่มีผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการลงทุนของบริษัท และผลการศกึษาของ 
Sirathavornvong et al. (2024) ซึ่งไม่พบผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นบรรษัทภิบาลต่อ ROE สะทอ้นว่าประเด็นบรรษัทภิบาล
อาจมีบทบาทในระยะยาวมากกว่าการสรา้งผลตอบแทนเชิงการเงินทันที ตาม Stakeholder Theory ที่ชี ้ว่าบริษัทอาจเน้น 
การตอบสนองผูม้ีส่วนไดเ้สียมากกว่าผลก าไรระยะสัน้  
   ดังนั้น งานวิจัยนีพ้บว่า การเปิดเผยขอ้มูล ESG ในภาพรวม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อทั้งมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) 
ผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(ROA) และผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) ซึ่งสามารถอธิบายไดต้ามทฤษฎีตวัแทน ที่มองว่า 
ESG disclosure ช่วยลดปัญหาความไม่สมมาตรของขอ้มลูระหว่างผูบ้ริหารและผูถื้อหุน้ และทฤษีผูม้ีส่วนไดเ้สีย ที่อธิบายว่าการ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียจะสรา้งความไวว้างใจและเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินในระยะยาว อย่างไรก็ตาม 
ผลรายดา้นชีใ้หเ้ห็นถึงความแตกต่าง โดยมิติส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อ Tobin’s Q ขณะท่ีมิติสงัคมส่งผลกระทบต่อ ROE ส่วน
มิติดา้นบรรษัทภิบาลยังไม่สะท้อนผลกระทบเชิงการเงินในระยะสั้น งานวิจัยนีจ้ึงไดเ้ติมเต็ม literature gap โดยการน าเสนอ
หลักฐานเชิงประจักษ์จากบริบทของประเทศไทยในช่วงเปล่ียนผ่านของการบังคับใช ้One Report (พ.ศ. 2564–2566) ซึ่งยังมี
งานวิจยันอ้ย และขยายความเขา้ใจวา่ผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลู ESG แต่ละมิติอาจไม่เหมือนกนัเสมอไป ผลลพัธน์ีช้่วยตอก
ย า้วรรณกรรมดา้น ESG และ firm performance ว่าการวิเคราะหค์วรพิจารณารายมิติ ไม่ใช่เฉพาะภาพรวม อีกทัง้ยงัใหข้อ้มลูเชิง
นโยบายที่ส าคญัต่อผูก้  าหนดมาตรฐานและนกัลงทนุ โดยเฉพาะในตลาดเกิดใหม่อย่างประเทศไทย 
    
8.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   8.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต    
    1. ศึกษาจากตัวอย่างในตลาดอื่น ๆ หรือในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย จากฐานขอ้มูลอื่นนอกจาก Bloomberg 
Terminal เช่น Refinitiv, Thomson Reuters Eikon, หรือ MSCI ESG Ratings เพื่อให้ได้ตัวแทนประชากรของบริษัทที่เปิดเผย
ขอ้มลูการด าเนินงานดา้น ESG อย่างครอบคลมุ 
    2. ขยายระยะเวลาในการศึกษาใหเ้พียงพอต่อการวิเคราะหผ์ลกระทบระยะยาวของการเปิดเผยขอ้มลู ESG ต่อ
มลูค่าบรษิัทและผลตอบแทนต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่แม่นย าและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
    3. ออกแบบวิธีการด าเนินงานวิจยัใหค้วบคมุปัจจยัภายนอกอื่น ๆ เช่น สถานการณเ์ศรษฐกิจหรือการเมืองที่อาจมี
ผลกระทบต่อมลูค่าบรษิัท เพื่อใหส้ามารถสรุปไดว้่าผลลพัธท์ี่เกิดขึน้เป็นผลจากการเปิดเผยขอ้มลู ESG เพียงอย่างเดียว 
    4.  บูรณาการรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ร่วมด้วยเพื่อสะท้อนถึงภาพรวมของ 
การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ ESG ไดอ้ย่างครบถว้น โดยอาจเลือกใชว้ิธีสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (semi-structured interview) กับ
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ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เช่น CFO, กรรมการบริษัท, หรือนกัลงทนุสถาบนั รวมถึงการท ากรณีศกึษาเชิงลึกในอุตสาหกรรมที่มีความเส่ียง
ดา้น ESG สงู 
    5. ศึกษาในลักษณะเฉพาะเจาะจงในแต่ละอุตสาหกรรม  และเปรียบเทียบความแตกต่างกันภายใน และระหว่าง
อตุสาหกรรมที่บรษิัทด าเนินงานอยู่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความน่าเชื่อถือและเหมาะสมมากยิ่งขึน้  
   8.2  ประโยชนข์องการวิจัย   
    1. จากผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของการเปิดเผยขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล 
(ESG) ท่ีสามารถช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการ ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไดน้ั้น บริษัทควรให้
ความส าคญัในการเปิดเผยขอ้มลูเหล่านีใ้หค้รอบคลุมและชดัเจน เพื่อดึงดูดความสนใจจากนกัลงทุนท่ีมองหาการลงทุนท่ียั่งยืน
และโปรง่ใส ซึ่งจะช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมั่นในตลาดการเงินได  ้
    2. ผลการศึกษาชี ้ว่าการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการและ
ประสิทธิภาพทางการเงิน บริษัทจึงสามารถวางแผนการจดัการตน้ทุนดา้น ESG ไดอ้ย่างรอบคอบ แมก้ารลงทนุอาจมีตน้ทนุระยะ
สัน้ท่ีกระทบผลก าไรบา้ง แต่หากบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใชเ้ทคโนโลยีที่ยั่งยืนและการปรบัปรุงกระบวนการ
ภายใน ก็จะสรา้งประโยชนท์างการเงินระยะยาว 
    3. นกัลงทนุสามารถใชข้อ้มลู ESG เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจลงทนุได ้ซึ่งผลการศกึษาสะทอ้นใหเ้ห็น
ว่า ผลการด าเนินงานเก่ียวกบั ESG ดา้นใดใหผ้ลตอบแทนในระยะสัน้ และดา้นใดสรา้งความมั่นคงและศกัยภาพในการเติบโตของ
บรษิัทในระยะยาว  
    4. หน่วยงานก ากบัดแูล อาทิ ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยสามารถใชผ้ลการศกึษาเป็นแนวทางในการออกแนว
ปฏิบัติเพ่ือการเปิดเผยขอ้มลูการด าเนินงานดา้น ESG ของบริษัท และส่งเสริมใหบ้ริษัทมีการบริหารจดัการที่มีความยั่งยืนและ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดไดด้ียิ่งขึน้ พรอ้มทัง้สรา้งความเชื่อมั่นใหก้บันกัลงทนุและสงัคมโดยรวม 
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่ภาวะผู้น าแห่งศตวรรษท่ี 21 ในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต ้
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บทคัดย่อ   
   งานวิจัยฉบับน้ีมีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ใน
พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 2) ศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ เลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 4 จังหวัด ตามสัดส่วนของประชากรจังหวัดในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ รวมจ านวน 322 ตัวอย่าง เครื่องมือที่
ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติ t และสถิติ F 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าหน้าที่ /ผู้ปฏิบัติงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ประเภทองค์กรภาคเอกชน มีระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกจิ
ภาคใต้ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารในพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้มีภาวะผู้น าทั้งเชิงการเปล่ียนแปลงและเชิงสร้างสรรค์ในระดับสูง โดดเด่นด้านวิสัยทัศน์ 
อุดมการณ์ และการคิดเชิงปัญญา ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมในการขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างยัง่ยนืในภูมิภาค และ ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 พบว่า เพศ ต าแหน่งงาน อาชีพ และประเภทองค์กร เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล
ต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะบทบาทหน้าที่และบริบทการท างานมีผลต่อการแสดงภาวะผู้น ามากกว่า
คุณลักษณะส่วนบุคคลอื่น  
 
ค าส าคัญ :  ภาวะผู้น า  ศตวรรษที่ 21  พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 
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Abstract   
 This research aims to 1) study the personal characteristics that influence 21st-century leadership in 
the Southern Economic Corridor 2 )  examine the levels of factors influencing 2 1 st-century leadership and 3) 
analyze the factors affecting 2 1 st-century leadership in the Southern Economic Corridor. A stratified sampling 
method was employed, dividing the sample across four provinces proportionally to their population sizes, 
resulting in a total of 322 participants. The research instrument was a questionnaire, and the data were analyzed 
using frequency, percentage, mean, as well as hypothesis testing with t, f. The findings revealed that the 
respondents were mostly staff or operational employees with over six years of work experience, working as 
employees in private companies within the private sector. The factors influencing 21st-century leadership in the 
Southern Economic Corridor were rated at a high level across all dimensions, encompassing both 
transformational leadership and creative leadership. This indicates that leaders in the region possess a high 
level of leadership capability, excelling particularly in vision, idealized influence, and intellectual stimulation, 
which reflects their readiness to drive sustainable regional development. Furthermore, the study found that 
gender, position level, occupation, and type of organization are significant factors influencing 21st-century 
leadership. In particular, roles and organizational contexts have a greater impact on leadership expression than 
other personal characteristics. 
 
Keywords : Leadership, The 21st Century, Southern Economic Corridor 
 
1. บทน า   
   ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งโลกาภิวัตน์เกิดวิวัฒนาการความก้าวหน้าในทุก ๆ มิติซึ่งเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
การแข่งขันขั้นรุนแรง กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรภาคธุรกิจต้องมุ่งสู่การแข่งขันเพื่อความอยู่รอดจึงเป็นความท้าทายส าหรับ
ผู้น าองค์กรอย่างมาก ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตของโลกและทุกประเทศ เนื่องมาจากสังคมโลกในปัจจุบันเป็นสังคมที่ไร้
พรมแดนมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน ทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะผู้น า
ได้รับการระบุว่า เป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยเฉพาะในต าแหน่งผู้น านั้น ทุกองค์กรคาดหวังและต้องการ
ผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่ดีเลิศที่สามารถน าผลลัพธ์ทางบวกมาให้องค์กร เพราะหน้าที่ของผู้น าคือ การน าเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่
ต้องการมีสถิติมากมายรายงานผลลัพธ์ทางบวกของผู้น าที่สอดคล้องและตรงกันว่า ภาวะผู้น ามีผลต่อการท างานและ
สามารถสร้างผลลัพธ์ทางบวกได้ ผู้น าเลยได้รับการคาดหวังว่า จะสามารถสร้างอิทธิพลโน้มน้าวให้ผู้อื่นท างานบรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ทางบวกอย่างที่องค์กรคาดหวังและต้องการ ผู้น าองค์กรจึงเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง จ าเป็นต้องพัฒนาและเปล่ียนตนเองหลาย ๆ ด้าน เพื่อให้ทันต่อความเปล่ียนแปลง (สายป่าน จักษุ
จินดา และคณะ, 2568) เนื่องจากเป็นผู้ก าหนดทิศทาง การด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรและเป็น
หัวใจของการบริหาร หากองค์กรใดมีผู้น าหรือผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า โดยมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ รวมทั้งมี
คุณธรรมจริยธรรม องค์กรนั้นจะได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) สูง อันจะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้   
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 พื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ เป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่มีจุดเชื่อมโยงการค้าและโลจิสติกส์กับพื้นที่เศรษฐกิจหลัก
ของประเทศและของภาคใต้ การลงทุนของระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคใต้ (SEC) ในปี 2566 มีการขอรับการส่งเสริมการ
ลงทุนจ านวน 17 โครงการ มีมูลค่าการลงทนุรวม 2,727 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 11.4 ของมูลค่าการลงทุนรวมในภาคใต้ 
และคิดเป็นร้อยละ 0.3 ของประเทศ โดยมีการหดตัวลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 6.9 ส่วนการออกบัตรส่งเสริมการลงทุนในปี 
2566 ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ใกล้จะลงทุนจริงมากที่สุด พบว่า โครงการที่ได้รับการออกบัตรส่งเสริมการลงทุนของกลุ่ม SEC มี
จ านวน18 โครงการ มีมูลค่าการลงทุนรวม 1,783 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 14.6 ของมูลค่าการลงทุนรวมในภาคใต้และร้อย
ละ 0.4 ของประเทศ ซึ่งมีการหดตัวลงร้อยละ 12.3 เมื่อเทียบกับปี 2565 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2568) แสดงให้เห็นว่า 
SEC ยังเป็นพื้นที่ลงทุนขนาดเล็กแต่สามารถมีศักยภาพเติบโตในอนาคตได้ หากสามารถจัดโครงการโครงสร้างพื้นฐาน
ใหญท่ี่มีศักยภาพได้ เช่น Land Bridge และเขตอุตสาหกรรมยางพาราเดินหน้าได้จริง โดยผู้น าเป็นบุคคลส าคัญที่เป็นส่วน
ช่วยขับเคลื่อนในการวางแผนโครงสร้างให้เกิดได้จริงอย่างมีศักยภาพได้ รวมถึงภูมิภาคฝ่ังทะเลอันดามัน (BIMSTEC) เป็น
ฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยวสู่นานาชาติ สอดคล้องกับบทความของ
กอปร์ธรรม นีละไพจิตร พบว่า ศักยภาพด้านเศรษฐกิจของพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ยังมีความแตกต่างกันทั้งในแง่ของ
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ สัดส่วนภาคเกษตรกรรมอุตสาหกรรมและการบริการ ยังไม่ตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายของนักลงทุนและนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ BIMSTEC การพัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ จึง
จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปโครงสร้างการบริหาร เพื่อน ามาเป็นกรอบการพัฒนาด้านการค้าและการลงทุน อันจะน ามาซึ่งการ
บรรลุเป้าประสงค์การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้เพื่อสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการกระจายในจั งหวัด
ภาคใต้ได้อย่างยั่งยืน (กอปร์ธรรม นีละไพจิตร, 2565) ทั้งนี้ประเด็นการมีงานท าและการว่างงานส าหรับผู้มีงานท าในกลุ่ม 
SEC พบว่าปี 2567 (ไตรมาส 3) มีจ านวน 1,936,748 คน (อัตราการมีงานท าร้อยละ 69.1) คิดเป็นร้อยละ 4.8 ของผู้มีงาน
ท าท่ัวประเทศและร้อยละ 36.4 ของภาคใต้ ซึ่งเมื่อจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่าผู้มีงานท าภาคเกษตรกรรม
สูงสุด 988,781 คน (ร้อยละ 51.1) รองลงมา คือ ภาคการค้าและบริการมีจ านวน 748,309 คน (ร้อยละ 38.6) และภาคการ
ผลิต 199,657 คน (ร้อยละ 10.3) โดยเมื่อเทียบกับปี 2566 (ไตรมาส 3) จะพบว่ามีเพียงผู้มีงานท าภาคเกษตรกรรมที่มีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 6.4 ส่วนภาคการผลิตและภาคการค้าและบริการมีการหดตัวลดลงร้อยละ 12.2 และร้อยละ 0.5 
ตามล าดับ ในขณะเดียวกันการว่างงานของกลุ่ม SEC ในปี 2567 (ไตรมาส 3) มีจ านวน ผู้ว่างงานท้ังส้ิน 11,740 คน (อัตรา
การว่างงานร้อยละ 0.6 ต่ ากว่าอัตราการว่างงานท่ัวประเทศร้อยละ 1.0) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2568) แม้พื้นที่ SEC จะ
มีอัตราการว่างงานต่ าแต่โครงสร้างแรงงานยังไม่สมดุลต้องพึ่งพาภาคเกษตรเป็นหลัก 
   ข้างต้นจะเห็นได้ว่าภาคการผลิตภาคการค้าและบริการมีการหดตัวลดลง   การหดตัวของภาคการผลิตและ
บริการในพื้นที่ SEC สะท้อนว่าผู้น าในศตวรรษที่ 21 ต้องมีภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ ปรับตัว และนวัตกรรมเพื่อขับเคล่ือน
เศรษฐกิจจากฐานเกษตรแบบเดิม ไปสู่เศรษฐกิจสมัยใหม่ท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง และพัฒนาศักยภาพแรงงานให้พร้อมกับการ
เปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่  ผู้น าที่เหมาะสมในศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ที่เหมาะสมกับบริบทน้ีต้อง
สามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อยกระดับภาคเกษตรและบริการสามารถ
พัฒนาทักษะแรงงานให้พร้อมส าหรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลควบคู่กับสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และชุมชนในพ้ืนท่ี
ได้ ผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญที่จะขับเคล่ือนความก้าวหน้าของภาคองค์กรธุรกิจและสามารถเป็นพื้นที่ตัวอย่างเพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจให้มีความเจริญเติบโตแบบยั่งยืน โดยเริ่มจากการให้ความส าคัญกบัการพัฒนาภาวะผู้น าทีม่ีคณุลักษณะโดดเดน่
เหมาะสมมีเป้าหมายชัดเจน ให้ความส าคัญกับจุดมุ่งหมายเป็นฐาน มีความรู้ และยอมรับการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 
มีความสามารถพิเศษในการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ มีความสามารถในการบริหารเวลาใส่ใจในทุกมิติ และที่ส าคัญต้องมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) เพื่อประโยชน์ในการน าพาและบริหารองค์กรให้
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สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างสงบสุขและยั่งยืน จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานวิจัยในประเทศไทย
ส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้นศึกษาภาวะผู้น าในระดับมหภาค เช่น ผู้น าในองค์กรภาครัฐ ผู้น าสถานศึกษาหรือผู้น าในธุรกิจขนาด
ใหญ่ในเขตเมืองหลวง (Bass, 1990; Yukl, 2013; Northouse, 2019) ขณะที่การศึกษาภาวะผู้น าในระดับภูมิภาค 
โดยเฉพาะในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศยังมีจ านวนจ ากัด อีกทั้งยังขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อธิบายความเชื่อมโยงระหว่าง
ภาวะผู้น ากับศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นเพื่อเติมเต็มช่องว่างทาง
องค์ความรู้ (Knowledge Gap) ในด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กรธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ เพื่อท าความ
เข้าใจถึงลักษณะ คุณสมบัติ และแนวทางการพัฒนาผู้น าที่เหมาะสมต่อการบริหารองค์กรในยุคโลกาภิวัตน์ ทั้งนี้
ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดนโยบาย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และแนวทางการส่งเสริมผู้น าภาคธุรกิจ
ให้มีศักยภาพในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของภาคใต้ให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
   จากประเด็นดังกล่าว เพื่อเป็นการพัฒนาและเตรียมรับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีทันสมัยเพื่อตั้งรับการเปล่ียนแปลง
ของภาวะการเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกจิภาคใต ้ผู้วิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะ
ผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการท างานในทุกฝ่ายและทุกภาคส่วน
ขององค์กรภาคธุรกิจ สามารถบริหารโดยใช้นโยบายและเตรียมรับการเปล่ียนแปลง ร่วมกับการท างานเป็นทีมน าพาผู้ตาม
และองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ เพื่อน าไปสู่ความได้เปรียบการแข่งขันอย่างยั่งยืนของประเทศต่อไป  
  
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย   
   2.1 พืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต ้
    ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคใต้ ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดระนอง ชุมพร นครศรีธรรมราช และสุราษฎร์ธานี 
มุ่งเน้นพัฒนาไปสู่การเป็นประตูเศรษฐกิจแห่งภูมิภาคที่มีศักยภาพในการเชื่อมโยงโครงข่ายการคมนาคมขนส่งและการค้า
ของประเทศเนื่องจากมีศักยภาพในการเชื่อมระบบขนส่งโลจิสติกส์ในฝ่ังอ่าวไทย -อันดามัน-ประเทศแถบเอเซียใต้และ
ตะวันออกกลาง ทั้งสามารถเชื่อมต่อกับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพื่อเป็นการเปิดประตูการท่องเที่ยวจากอ่าวไทยสู่
ทะเลอันดามัน ทั้งยังมีโอกาสยกระดับสินค้าเกษตรที่เป็นจุดเด่นของพื้นที่ เช่น ยางพารา ปาล์มน้ ามันและอาหารทะเลไปสู่
ตลาดการค้าระดับโลก โดยผ่านการแปรรูปและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กลายเป็นเกษตรมูลค่าสูง อาทิ อุตสาหกรรมโอลิโอเคมี 
อุตสาหกรรมผลิตโคเนื้อศรีวิชัย และอุตสาหกรรมฮาลาล (Economic News, 2025) เป็นกรอบการพัฒนาที่คณะกรรมการ
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก าหนดพื้นที่เป้าหมายหลักประกอบด้วย พื้นที่จังหวัดชุมพร-ระนอง และพื้นท่ี
จังหวัดสุราษฎร์ธานี-นครศรีธรรมราช และมีพื้นที่เชื่อมโยงอื่น ๆ คือ พื้นที่จังหวัดพังงา-ภูเก็ต-กระบี่ พื้นที่จังหวัดสตูล-ตรัง-
พัทลุง และพื้นที่จังหวัดยะลา-ปัตตานี-นราธิวาส สงขลาที่ประชุม คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบแนวคิดการพัฒนาพื้นที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ที่สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเสนอ (กอปร์ธรรม นีละไพจิตร, 2565) ซึ่งความท้า
ทายเหล่าน้ียิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนาเชิงระบบ โดยเฉพาะในบริบทของร่างพระราชบัญญัติระเบียง
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคใต้ (Southern Economic Corridor : SEC) ที่มีสาระส าคัญในการยกระดับศักยภาพของพื้นที่
ภาคใต้ ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจ การขนส่ง และคุณภาพชีวิตของประชาชน และรวมถึงบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ทักษะที่ทันสมัย และมีความสามารถในการบริหารจัดการการ
เปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ (ไทยพีบีเอส, 2568) 
 
 



ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำำ�แห่่งศตวรรษที่่� 21 ในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคใต้้ / นาตยา โชติิกุุล

61 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

   2.2 องคป์ระกอบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 
     Shalom (2014) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ไว้อย่างน่าสนใจในบทความเรื่อง 
Leadership Skills for the 21st Century โดยระบุว่า ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพในโลกยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องอาศัยทักษะ  
ที่หลากหลายและสอดคล้องกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทักษะส าคัญทั้งหก
ประการท่ีได้รับการเน้นย้ า ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นความสามารถในการคิดอย่างริเริ่ม คิดนอกกรอบ 
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) มีความสามารถใน
การวิเคราะห์ ประเมินข้อมูล และตัดสินใจโดยอาศัยเหตุผลอย่างรอบด้าน 3) ความร่วมมือ (Collaboration) การท างาน
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ การแบ่งปันความรับผิดชอบ และการเคารพความ
คิดเห็นที่แตกต่าง 4) การส่ือสาร (Communication) ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล ความคิด และเจตนารมณ์ได้
อย่างชัดเจน เหมาะสมกับผู้รับสารและบริบทของสถานการณ์ 5) การสร้างฉันทามติ (Consensus Building) มีทักษะใน
การจัดการความขัดแย้ง ประสานความคิดเห็น และสร้างข้อตกลงร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 6) ความกล้าหาญ (Courage) มี
ความพร้อมในการเผชิญหน้ากับความท้าทาย การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน และการยืนหยัดในหลักการท่ีถูกต้อง 
ทักษะทั้ง 6 ข้อเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาภาวะผู้น าที่มีความยืดหยุ่น ทันสมัย และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคมในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จิรพล สังข์โพธิ์ และคณะ (2560) กล่าวว่าภาวะผู้น าประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 6 ด้าน คือ  
  1) ด้านวิสัยทัศน์ (Vision) ผู้น าต้องมีมุมมองกว้างไกล ทันต่อเทคโนโลยี กล้าตัดสินใจ และสามารถก าหนดทิศทาง
องค์กรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง 2) ด้านการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Communication) ผู้น า
ต้องส่ือสารอย่างมีพลัง เข้าใจอารมณ์ของผู้รับ และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้แม้ในยุคเทคโนโลยี 3) ด้านกระตุ้นความรู้ 
(Intellectual Stimulation) ผู้น าต้องส่งเสริมให้บุคลากรคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ และพัฒนากระบวนการ
ท างานใหม่ ๆ 4) ด้านภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership) ผู้น าควรเข้าใจ ดูแล และสร้างสภาพแวดล้อม
การท างานที่ ส่งเสริมความส าเร็จและความสุขของบุคลากร  5)  ด้านการให้ความส าคัญแก่พนักงาน (Personal 
Recognition) ผู้น าต้องให้คุณค่าและยอมรับศักยภาพของพนักงาน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และให้รางวัลอย่างเป็นธรรม  
6) ด้านความหลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ผู้น าต้องบริหารจัดการความแตกต่างด้านวัย วัฒนธรรม และ
ค่านิยม เพื่อสร้างการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ภาวะผู้น าคือความสามารถของผู้น าในการใช้วิสัยทัศน์ การส่ือสาร นวัตกรรม การสนับสนุน การยอมรับ และการ
บริหารความหลากหลาย เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนในยุคเทคโนโลยี เลอศักดิ์ ตามา (2564) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้น าไว้ดังนี้ 
   1) มีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) มองไกล ทันสมัย กล้าตัดสินใจ ใช้ความรู้และเทคโนโลยีวางกลยุทธ์
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 2) ท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม (Teamwork & Participation) ส่งเสริมการท างานร่วมกัน เปิด
โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน 3) มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ใช้จินตนาการและประสบการณ์เชื่อมโยง
ความรู้เพื่อสร้างแนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนาองค์กร 4) มีทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ใช้ข้อมูลและเครื่องมือ
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับการบริหารจัดการ  5) สร้างแรงจูงใจ (Motivation) เสริมขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรผ่านการยกย่อง ชื่นชม และให้รางวัลอย่างเหมาะสม  6) ส่งเสริมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
สนับสนุนการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง การแบ่งปันความรู้ และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
   ผู้น ายุคใหม่ต้องมีวิสัยทัศน์ คิดสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยี ท างานเป็นทีม สร้างแรงจูงใจ และผลักดันให้องค์กร
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อความยั่งยืน 
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   2.3 แนวคิดทฤษฎีของภาวะผู้น า 
   Yuki (2006) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลโน้มน้าวที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
หรือเป้าหมายขององค์กรหรืออาจกล่าวได้ว่า เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลกระตุ้นพฤติกรรมการท างานเพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ รวมทั้งเป็นกระบวนการโน้มน้าวหรือใช้อิทธิพลต่อกลุ่มและเป็นกระบวนการรักษาสภาพกลุ่มและวัฒนธรรม
ของกลุ่ม Northouse (2007) ได้สรุปความหมายร่วมของภาวะผู้น าจากหลายๆ ความหมายไว้ดังนี้ 1 ) ภาวะผู้น าเป็น
กระบวนการระหว่างผู้น าและผู้ตาม 2) ภาวะผู้น าเกี่ยวข้องกับอิทธิพลทางสังคม 3) ภาวะผู้น าที่เกิดขึ้นในหลายๆ ระดับ
ภายในองค์กรผ่านการเป็นพี่เล้ียง การสอนงานในระดับบุคคล การสร้างแรงบรรดาลใจและการสร้างแรงจูงใจ รวมทั้ง
ในขณะบ่มเพาะวัฒนธรรมการท างานและสร้างการเปล่ียนแปลงในระดับองค์กร 4 ) ภาวะผู้น ามุ่งเน้นไปที่การบรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร ทฤษฎีภาวะผู้น ามีการน าเสนอมุมมองเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผู้น าที่แตกต่างกันไป ซึ่งเป็น
กระบวนการที่บุคคลใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่มหรือองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน โดยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้ 1) อิทธิพล (Influence) หมายถึงความสามารถในการจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ  
2) กระบวนการ (Process) หมายถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 3) กลุ่ม (Group) 
หมายถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 4) เป้าหมายร่วม (Common Goals) หมายถึงจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์ที่กลุ่มต้องการให้บรรลุร่วมกัน (Mondy & Mondy, 2014) โดยมีแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น ามีดังนี้ 
   1. ทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) มองว่าผู้น าเกิดจากการมีคุณลักษณะเฉพาะ เช่น ความมั่นใจ วิสัยทัศน์ 
หรือความรับผิดชอบ ซึ่งท าให้แตกต่างจากผู้ตามและส่งผลต่อความส าเร็จของการน า 
   2. ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavior Theory) มุ่งศึกษาพฤติกรรมของผู้น า แบ่งเป็น 2 แบบคือ พฤติกรรมที่เน้นงาน 
(Task Behavior) และพฤติกรรมที่เน้นคน (Relationship Behavior) โดยเชื่อว่าพฤติกรรมเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน 
   3. ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory) เชื่อว่าไม่มีรูปแบบการน าแบบเดียวที่เหมาะกับทุกสถานการณ์ 
ผู้น าที่ดีต้องปรับสไตล์ ให้เหมาะกับบริบทและผู้ตาม 
   4. ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Theory) ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล และ
สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามร่วมกันเปล่ียนแปลงและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
   5. แนวคิดใหม่ด้านภาวะผู้น า (New Leadership Approaches) เน้นมิติใหม่ ๆ ของภาวะผู้น า เช่น ภาวะผู้น า
ดิจิทัล ภาวะผู้น าร่วม (Collaborative Leadership) และภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของโลก
ยุคปัจจุบัน 
   ภาวะผู้น าพัฒนาจากการเน้น คุณลักษณะส่วนบุคคล → พฤติกรรมและสถานการณ์→ การเปล่ียนแปลงและ
นวัตกรรม เพื่อให้ผู้น าสามารถปรับตัวและขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพได้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในยุค
สมัยใหม่ 
   2.4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
   Pelerin (2009) ให้ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงว่า หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า
และผู้ตาม ผู้น าจะเน้นให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกเห็นความส าคัญ และคุณค่าของงานท่ีผลิตออกมาจูงใจให้ผู้ตามสนใจ ท างาน
เพื่อหน่วยงาน ตลอดจนเปล่ียนแปลงระดับความต้องการในผลงานของผู้ตามให้สูงขึ้น และใช้ความสามารถของตนเองตาม
ศักยภาพทั้งหมดในการท างาน และนักวิชาการกล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงหมายถึง ระดับพฤติกรรมของบุคลากร
และผู้บริหารที่แสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างานที่เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความพยายามของผู้ตามให้สูงขึ้น
กว่าความพยายามที่คาดหวังเป็นผลให้การปฏิบัติงานเกินความคาดหวัง พัฒนาความสามารถและศักยภาพไปสู่ระดับที่
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สูงขึ้น โดยผู้น าแสดงบทบาทท าให้ผู้ตามไว้วางใจ ตระหนักรู้ภารกิจและวิสัยทัศน์ มีความจงรักภักดีและเป็นข้อจูงใจให้ผู้
ตามมองการณ์ไกลกว่าความสนใจของตน 
   เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงวิธีการ ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรมีดังนี้  1) การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ (Idealized Influence) ผู้น ามีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีจริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี กล้าตัดสินใจ และได้รับความ
ศรัทธาจากผู้ตาม 2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ผู้น าส่ือสารเป้าหมายอย่างชัดเจน กระตุ้นความ
กระตือรือร้น และสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ตามมีพลังในการท างานเพื่อส่วนรวม  3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual 
Stimulation) ผู้น าส่งเสริมให้ผู้ตามคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และพัฒนาความรู้ความสามารถ
อย่างต่อเนื่อง 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ผู้น าให้ความใส่ใจ ช่วยเหลือ และ
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ตามอย่างเป็นกันเอง ท าให้เกิดความผูกพันและสามัคคีในองค์กร 
   ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง เป็นความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ผู้ตาม มองเห็นคุณค่าใน
งาน พัฒนาศักยภาพ และทุ่มเทเกินความคาดหวัง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร พร้อมสร้างความไว้วางใจและความ
จงรักภักดีในวิสัยทัศน์ของผู้น า ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นการคิด และใส่ใจผู้ตามเพื่อยกระดับศักยภาพ
ของบุคลากรและขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโตเกินความคาดหมาย 
   2.5 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
   ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง คุณลักษณะของผู้น าที่มีความรู้ มีเชาวน์ปัญญาสูง มีบุคลิกภาพและมี
พฤติกรรมทางสังคม ใช้ความคิดใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการคิดสร้างสรรค์ที่จะส่งผลให้
องค์กร มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลซึ่งผู้น าจะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะของความเป็นผู้น าเชิง สร้างสรรค์  
(Mumford et al., 2000) ด้วยแบ่งเป็นองค์ประกอบ 3 ด้าน 1) จินตนาการ (Imagination) มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มอง
โลกในแง่บวก คิดนอกกรอบ บูรณาการความรู้เพื่อสร้างส่ิงใหม่ และตอบสนองต่อปัญหาอย่างฉับไว   2) วิสัยทัศน์ (Vision) 
มองการณ์ไกล เห็นโอกาสในการเปล่ียนแปลง ใช้แนวคิดระบบและกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาองค์กรให้แข่งขันได้ใน
ยุคบูรณาการ 3) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ปรับตัวได้กับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง ท างานแบบทีมร่วมมือกัน เปล่ียนวิธี
คิดและวิธีท างานให้เหมาะสม เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร เหล่านี้ส่งผลให้ผู้น าต้องให้ความส าคัญกับการสร้างและ
ส่งเสริมทีมงานให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจกันสร้างพลังร่วม คุณลักษณะที่จ าเป็นและส าคัญ มากส าหรับผู้น าสมัยใหม่ในการ
แก้ปัญหา และพัฒนาองค์กรให้เหมาะสมสอดคล้องกับ สังคม เหตุการณ์ และสถานการณ์ในปัจจุบัน (Khamkerd, 2004) 
ความยืดหยุ่นเป็นความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่แตกต่างเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงและมีการ
ปรับเปล่ียนกฎเกณฑ์ รวมทั้งวิธีการท างาน เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายขององค์กร น าไปสู่ความมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
   ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 โดยคุณลักษณะส่วนบุคคลเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่สะท้อนมุมมองประสบการณ์ และระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้และ
การประเมินภาวะผู้น าในการบริหารในบริบทการท างานที่แตกต่างกัน การเชื่อมโยงกับภาวะผู้น าเน้นความสามารถด้าน
การคิดวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยี การส่ือสาร การสร้างนวัตกรรม และการท างานร่วมกัน การรับรู้ ในมิติเหล่านี้ขึ้นอยู่กับ
พื้นฐานประสบการณ์และบริบทการท างาน ดังนั้นผู้ตอบการวิจัยที่มีคุณลักษณะต่างกันย่อมให้การประเมินภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารในระดับที่แตกต่างกันได้ 
   2.6 สมมตฐิานของการวิจัย   
    สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผู้น าด้านการเปล่ียนแปลงในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้เป็นภาวะผู้น าแห่งศตวรรษ
ที่ 21 อยู่ในระดับสูง โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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คุณลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. เป็นพนกังานระดบัใดขององคก์ร 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5. ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน   
6. รายไดต้อ่เดือน 
7. อาชีพ 
8. ประเภทองคก์ร 
9. จงัหวดั 

ภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพืน้ที่
ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต ้

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. การมีอิทธิพลอยา่งมีอดุมการณ ์
2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3. การกระตุน้ทางปัญญา   
4. การค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 

ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์
1. ดา้นจินตนาการ (Imagination) 
2. ดา้นวิสยัทศัน ์(Vision) 
3. ดา้นความยืดหยุน่ (Flexibility)   

    สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
   2.7 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
    จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ สามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ ซึ่งแสดงไว้ใน
ภาพประกอบท่ี 1 ดังนี ้
   
 
                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ  1   
กรอบแนวความคิดของการวิจยั 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ปฏิบัติงานในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ซึ่งมี 4 จังหวัด คือ ชุมพร ระนอง  
สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช มีจ านวนทั้งสิ้น 1,917,184 คน (สถิติแรงงานจังหวัด, 2567)  
         ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่าง จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Askin and Colton (1963) ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ 322 ตัวอย่าง  สุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เกณฑ์ที่ใช้ในการสุ่มแบบแบ่งชั้น เป็นที่มาของการได้กลุ่มตัวอย่าง 
322 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่มจาก 4 จังหวัด ตามสัดส่วนของประชากรจังหวัดในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคใต้ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะต่างกัน จากนั้นค านวณหาขนาดตัวอย่างจาก 4 จังหวัดตามสัดส่วนของประชากรให้
ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้  
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ 
 จังหวดั จ านวนผู้ปฏิบัตงิานในพืน้ที่ 

(คน) 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

ระนอง 152,602 7.96 26 
ชุมพร 276,742 14.43 46 
สุราษฎร์ธานี 656,851 34.27 110 
นครศรีธรรมราช 830,989 43.34 140 

รวม 1,917,184 100.00 322 
ที่มา : สถิติแรงงานจังหวัด (2567) 
   3.2 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย  
    การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูล ต ารา งานวิจัย แบ่งเป็น 4 ส่วน  ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถาม  เพศ อายุ  เป็น
พนักงานระดับใดขององค์กร ระดับการศึกษาสูงสุด  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  รายได้ต่อเดือน อาชีพ ประเภทองค์กร 
จังหวัด โดยใช้แบบส ารวจรายการ (Check List) 
    ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลลักษณะภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ใช้แบบวัดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale)  
    ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) ด้านจินตนาการ (Imagination) 2) ด้าน
วิสัยทัศน์ (Vision) 3) ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) ใช้แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
    ผู้วิจัยได้วัดส่วนที่ 2-3 โดยแบ่งระดับมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 เห็นด้วยมากที่สุด ระดับ 4  
เห็นด้วยมาก ระดับ 3 เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 2 เห็นด้วยน้อย ระดับ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด ใช้เกณฑ์ในการก าหนดช่วง
ความกว้างของข้อมูลแต่ละระดับต่อการแปลความหมายจัดอันดับเฉล่ีย (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550, น. 282) คือ 4.51-
5.00 = มากที่สุด 3.51-4.50 = มาก  2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = น้อย 1.00-1.50 = น้อยที่สุด 
    ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิดผู้ตอบแบบสอบถามอธิบายเพิ่มเติมภาวะผู้น า 
   3.3 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    ผู้วิจัยได้ทดสอบแบบสอบถามในการวิจัย คือ 1) การวิเคราะห์หาค่าความตรง (Validity) และ 2) ความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ดังนี้ 
    3.3.1 การวิเคราะห์หาค่าความตรง (Validity) ใช้วิธีเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ซึ่งข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ได้จะต้องมีค่าคะแนนอยู่ในช่วง 0.67 ถึง 1.00 เมื่อค านวณ
แล้ว พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของทุกข้อค าถามมีค่ามากกว่า 0.5 ทั้งหมด โดยได้มีการปรับปรุงข้อค าถามก่อน
น าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 
    3.3.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นการหาค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามก่อนที่จะน า
แบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยผู้วิจัยได้ทดลองเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง (Try-out) จ านวน 30 ชุด 
และค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbachs Alpha) ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าค่าที่ได้ 0.70 ขึ้นไป 
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แสดงว่าแบบสอบถามเชื่อถือได้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2545) ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีความเชื่อถือได้ (Reliability) และ
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ต่อได้ 
   3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
    การวเิคราะห์ข้อมูลในการศกึษาครั้งนี้จะใช้สถติิพรรณนาและสถติิอนุมาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
    3.4.1 สถิติพรรณนา  
     ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ  เป็นพนักงาน
ระดับใดขององค์กร ระดับการศึกษาสูงสุด  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  รายได้ต่อเดือน  อาชีพ  ประเภทองค์กร จังหวัด ใช้
การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง และ 2) ด้านภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เมื่อได้ระดับค่าเฉล่ียของภาวะผู้น าแต่ละด้านแล้วน ามาแบ่งระดับของตามระดับคะแนนเฉล่ีย คือ 
4.51-5.00 = มากที่สุด 3.51 -4.50 = มาก 2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = น้อย 1.00-1.50 = น้อยที่สุด 
    3.4.2 สถิติอนุมาน   
        สถิติอนุมานใช้การวิเคราะห์สถิติ T-F test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับพนักงาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน อาชีพ ประเภทองค์กรและจังหวัด 
ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  𝐻𝐻0 ก็ต่อเมื่อค่า  Sig  มีค่าน้อยกว่า  0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
𝐻𝐻0 และยอมรับสมมติฐานรอง  𝐻𝐻1 ที่มีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน  (Multiple  
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ  0.05 
 
4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล   
   4.1 ข้อมลูทัว่ไปดา้นคุณลกัษณะส่วนบคุคล 
   ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ท่ีตอบแบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.4) เพศชาย (32.6) อายุระหว่าง 35-44 ปี (ร้อย
ละ 40.7) อายุ 45 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 31.7) 25-34 ปี (ร้อยละ 16.1) และน้อยที่สุด ต่ ากว่า 25 ปี (ร้อยละ 11.5) ต าแหน่งเป็น
เจ้าหน้าที่/ผู้ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 41.0) หัวหน้างาน/หัวหน้าส านัก (ร้อยละ 37.9) ผู้จัดการภาค/ผู้จัดการส านัก/ผู้บริหาร (ร้อย
ละ 18.9) และ อื่น ๆ เช่น แม่บ้าน คนขับรถ (ร้อยละ 2.2) จบปริญญาตรี (ร้อยละ 69.6) ต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 21.7) 
ปริญญาโท (ร้อยละ 8.7) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 53.4) 1-3 ปี (ร้อยละ 19.3) 4-6 ปี (ร้อยละ 16.8) ต่ า
กว่า 1 ปี (ร้อยละ 10.6) มีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท (ร้อยละ 27.6) 20,001- 30,000 บาท (ร้อยละ 26.7) 40,001 บาท
ขึ้นไป (ร้อยละ 18.0) 30,001- 40,000 (ร้อยละ 12.1) ต่ ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 10.2) และ 15,001 - 20,000 บาท (ร้อย
ละ 5.3) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 76.4) นักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 6.2) พนักงานรัฐวิสาหกิจและรับจ้างทั่วไป 
(ร้อยละ 5.6) รับราชการ (ร้อยละ 5.3) ตามล าดับ ประเภทองค์กรภาคเอกชน (ร้อยละ 81.1) รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 9.6) 
ภาครัฐ  (ร้อยละ 6.8) องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (ร้อยละ 2.5) อาศัยอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช (ร้อยละ 43.5) 
สุราษฏร์ธานี ร้อยละ 34.2 ชุมพร เป็นร้อยละ 14.3 ระนอง ร้อยละ 8.1 ตามล าดับ 
   4.2 ระดับปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต ้
   ในการศึกษาระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.51 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 



ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำำ�แห่่งศตวรรษที่่� 21 ในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคใต้้ / นาตยา โชติิกุุล

67 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการกระตุ้นทางปัญญา มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.49 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.48 
รองลงมาคือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.56 อยู่ในระดับ
มาก รายละเอียดดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง Mean S.D. ความคดิเห็น ล าดับ 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.18 1.49 มาก 1 
การสร้างแรงบันดาลใจ 4.16 1.48 มาก 3 
การกระตุ้นทางปัญญา 4.18 1.49 มาก 2 
การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 4.08 1.56 มาก 4 

ผลรวม 4.15    1.51    มาก  

   
  ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.49 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ด้าน
วิสัยทัศน์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.52 ด้านจินตนาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.53 รองลงมาคือ ด้านความยืดหยุ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.58 อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชงิสร้างสรรค์ 
ด้านภาวะผู้น าเชงิสร้างสรรค์ Mean S.D.    ความคิดเหน็ ล าดับ 
ด้านจินตนาการ 4.15 1.53 มาก 2 
ด้านวิสัยทศัน ์ 4.23 1.52 มาก 1 
ด้านความยืดหยุ่น 4.10 1.58 มาก 3 

ผลรวม 4.16 1.49 มาก  

 
 4.3 ผลศึกษาปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต ้
 การหาปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อภาวะผู้น าด้วยวิธีการทดสอบค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ค่าสถิติ Tส าหรับ
การทดสอบระหว่างเพศกับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ส่วนตัวแปรอื่น
ทดสอบด้วยใช้ค่าสถิติ F (ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ซึ่งถ้าค่าเฉล่ียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันจะ
ทดสอบสถิติความแตกต่างของค่าเฉล่ียแต่ละคู่ ถ้าค่าความแปรปรวนเท่ากันจะใช้สถิติ Least Significant Difference 
(LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   
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 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่ต่างกันส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศมีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 
เพศ  N  X  S.D.    t P-value 
         หญิง 217 4.28 .347 3.781* .014 
         ชาย 105 4.10 .508   

หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
   ผลการทดสอบวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้ จ าแนกตาม อายุ ระดับพนักงาน ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
ประเภทองค์กรและจังหวัด พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม ระดับพนักงาน อาชีพ ประเภทองค์กร ที่ต่างกันส่งผลต่อ
ภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ยกเว้น อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนและจังหวัด ไม่ ส่งผลต่อภาวะ
ผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ดังตาราง 5 
   ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม ระดับพนักงาน อาชีพ ประเภทองค์กรที่ต่างกันส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 
ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเว้น อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนและจังหวัด ไม่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับพนักงาน อาชีพ ประเภทองค์กร โดยใช้วิธี Least  Significant  
Difference  (LSD)  ดังตาราง 6-8 
 
ตาราง 5 ผลการทดสอบวเิคราะห์เปรียบเทียบปจัจัยทีม่ีอิทธิพลตอ่ภาวะผู้น า จ าแนกตาม อายุ ระดับพนักงาน ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน อาชีพ ประเภทองค์กรและจงัหวดั 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

ANOVA  Test of Homogeneity of Variances 

   F Sig  Levene 
Statistic 

Df1 Df2 Sig. 
      

อาย ุ 2.141 .095  5.680 3 318 .001 
ระดับพนักงาน 6.759** .000  20.940 3 318 .000 
ระดับการศกึษา 1.560 .212  1.200 2 319 .303 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 1.357 .256  1.305 3 318 .273 
รายได้ต่อเดือน 1.943 .087  8.812 5 316 .000 
อาชีพ 5.961** .000  4.056 5 316 .001 
ประเภทองค์กร 13.679** .000  3.569 3 318 014 
จังหวดั 1.416 .238  1.130 3 318 .337 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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ตาราง 6 ผลการทดสอบการเปรยีบเทียบอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแหง่ศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบยีงเศรษฐกจิภาคใต้ ระดับ
พนักงาน เป็นรายคูด่้วยวิธี (LSD) 
ระดับพนกังาน       x  เจ้าหน้าที ่

4.07 
หัวหน้างาน 

4.30 
ผู้จัดการภาค 

4.05 
อื่นๆ 
4.08 

   
เจ้าหน้าที ่
 
หัวหน้างาน 

 4.07 
 
4.30 

- 
 
- 
  

-0.230* 
(0.057) 

- 
  

0.020 
(0.071) 
0.250* 
(0.072) 

-0.007 
(0.177) 
0.224 

(0.178) 
ผู้จัดการภาค  4.05 - 

  

- 
  

- 
 

-0.027 
(0.182) 

อื่นๆ  4.08 -  -  -  -  
        หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05    
 
ตาราง 7 ผลการทดสอบการเปรยีบเทียบอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแหง่ศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบยีงเศรษฐกจิภาคใต้ อาชีพ
เป็นรายคูด่้วยวิธี (LSD) 

     อาชีพ                  x  
 นักเรียน
นักศึกษา 

   รับ
ราชการ 

  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ                 

พนกังาน 
บ.เอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

   อื่นๆ 

  4.20 4.53 4.51 4.11 3.97 4.47 
นักเรียน/นักศกึษา 
 
รับราชการ 
 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 
พนักงาน 
บ.เอกชน 
รับจ้างทัว่ไป 
 
อื่นๆ 

4.20 
 

4.53 
 

4.51 
 

4.11 
 

3.97 
 

4.47 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
-  

-0.328* 
(0.149) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
-  

-0.307* 
(0.147) 
0.021 

(0.153) 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

0.092 
(0.105) 
0.420* 
(0.113) 
0.398* 
(0.110) 

- 
 
- 
 
- 

0.232 
(0.147) 
0.560* 
(0.153) 
0.539 
(0.151) 
0.140 
(0.110) 

- 
 
- 

-0.268 
(0.280) 
0.060 

(0.283) 
0.039 

(0.282) 
-0.360 
(0.263) 
-0.500 
(0.282) 

- 
หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 
  



ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อภาวะผู้้�นำำ�แห่่งศตวรรษที่่� 21 ในพื้้�นที่่�ระเบีียงเศรษฐกิิจภาคใต้้ / นาตยา โชติิกุุล

70
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

  
 

 

ตาราง 8 ผลการทดสอบการเปรยีบเทียบอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแหง่ศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบยีงเศรษฐกจิภาคใต้ ประเภท
องค์กรเป็นรายคู่ด้วยวิธี (LSD) 

      ประเภทองค์กร       x   ภาครัฐ 
4.55 

ภาคเอกชน 
4.08 

รัฐวิสาหกิจ 
4.36 

องค์กรไม่แสวงหาก าไร 
4.65   

ภาครัฐ 4.55 - 
  

-0.469*  
(0.099) 

0.196 
(0.124) 

-0.102  
(0.183) 

ภาคเอกชน 4.08 -  -  -0.273* 
(0.084) 

0.571* 
(0.159) 

รัฐวิสาหกิจ 4.36 -  -  -  -0.298 
(0.176) 

องค์กรไม่แสวงหาก าไร 4.65 - - - - 
    หมายเหตุ: * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05    
 
   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ จ าแนกตาม
ระดับต าแหน่งพนักงาน พบว่า ระดับเจ้าหน้าที่ ส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 น้อยกว่า หัวหน้างาน และหัวหน้างาน
ส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 มากกว่าผู้จัดการภาค อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความ
แตกต่าง ดังตาราง 6 
   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ จ าแนกตาม
อาชีพ พบว่า นักเรียน/นักศึกษามีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 น้อยกว่า รับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
อาชีพรับราชการส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 มากกว่าพนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพรับจ้างทั่วไป พนักงาน
รัฐวิสาหกิจส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 มากกว่าพนักงานบริษทัเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วน
คู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง ดังตาราง 7 
   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ จ าแนกตาม
ประเภทองค์กร พบว่า องค์กรประเภทภาครัฐมีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 มากกว่า องค์กรประเภทภาคเอกชน  
องค์กรประเภทภาคเอกชนส่งผลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 น้อยกว่ารัฐวิสาหกิจและองค์กรไม่แสวงหาก าไร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่าง ดังตาราง 8 
  สรุปและอภิปรายผล  
   จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า 
   1. ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35 -44 ปี เป็นเจ้าหน้าที่/
ผู้ปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป มีรายได้ระหว่าง 20,001 -30,000 บาท อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ประเภทองค์กรภาคเอกชน ส่วนใหญ่ปฎิบัติงานจังหวัดนครศรีธรรมราช  
   2. ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ประกอบด้วย 2 ด้าน 
คือ ด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและด้านภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและด้านภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์แห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการกระตุ้นทางปัญญามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับบทความวิจัย
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ของชญา อศราและนิมิต ซุ้นส้ัน(2568) ได้ศึกษาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ :การสังเคราะห์องค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าโดยสรุปไว้ว่าจากการทบทวนวรรณกรรมท าให้พบองค์ประกอบของภาวะผู้น าที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Tranformational Leadership) โดยอ้างอิงตามงานวจิัยที่ได้ทบทวนวรรณกรรม และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของพรพรรณี ค าทอน (2566) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับทักษะในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหาร พบว่าการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา ทักษะในศตวรรษที่ 21 ตามล าดับ และด้านภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ด้านวิสัยทัศน์ ด้ าน
จินตนาการ ด้านความยืดหยุ่น ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา ยงกิจเจริญลาภ (2565) เรื่องปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งอนาคตในบริษัทมหาชน พบว่า ผู้น าดั้งเดิม ผู้น าการแลกเปล่ียนและผู้น าด้านวิสัยทัศน์ อยู่ใน
ระดับมาก และสุดท้ายผู้น าโดยธรรมชาติอยู่ในระดับปานกลางและสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวะลักษณ์ มหาชัยและเอก
ราช โฆษิตพิมานเวช (2567) ศึกษาเรื่อง ทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ค้นพบว่าทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 มี
ความส าคัญที่จะท าให้นักบริหารน ามาจัดการศึกษาในศตวรรษที่เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในด้านเทคโนโลยี สังคม ให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้ท าการสังเคราะห์ องค์ประกอบภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบ 
มีวิสัยทัศน์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มีภาวะผู้น าและ ความกล้าหาญในการแก้ปัญหา และสอดคล้องกับศิริวัฒน์  
ศิริศรีวัฒนกุลและนพพร ขุนค้า (2568) กล่าวว่าวิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจ สะท้อนบทบาทผู้น าจากผู้ก าหนดนโยบายสู่ผู้
อ านวยความร่วมมือเชิงเครือข่ายเพื่อสร้างคุณูปการเชิงแนวคิดที่เฉพาะบริบทไทย 
   3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านเพศ ระดับพนักงาน อาชีพ ประเภทองค์กร มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ยกเว้น อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนและจังหวัด ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคใต้ สะท้อนให้เห็นถึง บทบาททางเพศยังเป็นปัจจัยส าคัญที่หล่อหลอมรูปแบบการน าในบริบทของสังคมไทยผู้น าเพศ
ชายอาจมีโอกาสได้รับการยอมรับทางสังคมในบทบาทผู้น ามากกว่า และได้รับโอกาสในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในองค์กร 
ในขณะที่ผู้น าเพศหญิงมักมี ภาวะผู้น าเชิงอารมณ์ ที่เน้นความร่วมมือ การส่ือสาร และความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ส าคัญของผู้น าในศตวรรษที่ 21 ชี้ให้เห็นว่าผู้น าในแต่ละเพศมีวิธีการน าที่แตกต่างกันและเหมาะสมในบริบทต่างกัน ส่วน
อายุไม่ใช่ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าที่ชัดเจนในศตวรรษที่ 21 อีกต่อไปเพราะผู้น ายุคใหม่ถูกประเมินจากสมรรถนะ ความคิด
สร้างสรรค์ และการบริหารความเปล่ียนแปลง มากกว่าอายุทางกายภาพ เช่น ผู้น ารุ่นใหม่ (Gen Y และ Gen Z) แม้อายุยัง
น้อยแต่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การส่ือสาร และการบริหารแบบเปิดกว้างได้ขณะเดียวกันผู้น ารุ่นเก่ามี
ประสบการณ์และความเข้าใจเชิงลึกในบริบทองค์กร ท าให้ทั้งสองช่วงวัยสามารถมีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพได้เท่าเทียม
กัน เช่นเดียวกับระดับการศึกษา ผู้น าที่มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และพัฒนาทักษะ Soft Skills เช่น การ
ส่ือสาร การท างานร่วมกับผู้อื่น และการบริหารความเปล่ียนแปลง จะได้รับการยอมรับมากกว่าผู้ที่มี วุฒิการศึกษาสูงแต่
ขาดทักษะเหล่านี้ สอดคล้องกับงานของ Northouse (2021) ที่ระบุว่า ภาวะผู้น าเชิงการเปล่ียนแปลงไม่ได้ขึ้นอยู่กับอายุแต่
ขึ้นกับความสามารถในการเรียนรู้และการปรับตัวต่อความเปล่ียนแปลง  ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของผู้น ารุ่นใหม่ (New 
Generation Leaders) ลักษณะโครงสร้างและบทบาทของแต่ละบุคคลในองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อแนวทางหรือ
รูปแบบภาวะผู้น าโดยระดับพนักงานอาจส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงการฝึกอบรมหรือการพัฒนาอย่างเป็นทางการ รวมถงึ
อาชีพและประเภทขององค์กรที่อาจมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เน้นทักษะผู้น าแห่งอนาคตได้ซึ่งผู้น าที่เก่งจะก าหนด
วิสัยทัศน์ที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความก้าวหน้าสามารถสร้างบรรยากาศเชิงบวกรวมถึงหลักเกณฑ์ต่างๆ ท่ีสนับสนุนและช่วย
ขับเคล่ือนงานองค์กรสู่ทิศทางที่เติบโตขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิสรา มุ่งมาตร (2565) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว่า ปัจจัยที่
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ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิ
รา ยงกิจเจริญลาภ (2565) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งอนาคตในบริษัทมหาชน พบว่าภาวะผู้น าด้านวิสัยทัศน์
มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ โดยคุณลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติเฉพาะคือ มีบทบาทผู้น าที่ชัดเจนถือเป็น
บทบาทส าคัญของการบริหารตลอดจนพยายามเข้าถึงเพื่อให้ทราบถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้อื่นในกลุ่มแต่ไม่ใช่การมองหา
จุดร่วมเพื่อหาการตัดสินใจที่ไม่ได้ให้สมาชิกมีอิสระได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนาท บุณยะชัยและ
ภูวดล ผลฉาย (2567) ที่ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่องานของประชาชนเจ
เนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงและความผูกพันต่องาน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา อายุงาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มี
ความผูกพันต่องานแตกต่างกัน ภาวะผู้น าแบบการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การกระตุ้นเชาว์ปัญญาและแบบการ
ค านึงถึงปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่องานของประชาชนเจเนอเรชันวาย  
 
5.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย  
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    5.1.1 ควรขยายพื้นที่ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับระเบียงเศรษฐกิจภูมิภาคอื่น เช่น ระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก หรือระเบียงเศรษฐกิจตะวันตก เพื่อดูความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าในแต่ละพื้นที่  จะช่วยให้
เข้าใจว่าภาวะผู้น าไม่ใช่แนวคิดที่เป็นสากลไปทั่ว แต่เป็นส่ิงที่ต้องปรับให้เข้ากับบริบทเฉพาะของแต่ละพื้นที่ ซึ่งอาจพบว่า
ทักษะการน าบางประการที่ส าคัญมากในระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก สามารถน ามาปรับใช้กับพ้ืนท่ีอื่นได้ หรือตรงกันข้าม
ทักษะการน าบางประการไม่ได้เป็นความส าคัญมากนักส าหรับในระเบียงเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีนั้น 
    5.1.2 ควรมีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ระหว่างผู้น าและผู้ปฏิบัติงานได้มาพูดคุยร่วมกัน
ซึ่งจะช่วยอธิบายเหตุผลเบื้องหลังความแตกต่างของปัจจัย และชี้ให้เห็นปัจจัยแฝงในบ้างประเด็นที่ไม่สามารถวัดได้จาก
แบบสอบถาม 
   5.2 ประโยชน์ของการวิจัย   
    เชิงนโยบาย 
    งานวิจัยนี้มีประโยชน์เชิงนโยบายในการสนับสนุนการก าหนดทิศทางการพัฒนาภาวะผู้น าในพื้นที่
ยุทธศาสตร์เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ ซึ่งยังมีการศึกษาน้อย ผลการวิจัยสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ (evidence-based data) ส าหรับการวางแผนและออกแบบนโยบายด้านการพัฒนาทุน
มนุษย์ในระดับภูมิภาค เพื่อให้ผู้น ามีศักยภาพในการบริหารจัดการและปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงในโลกยุคดิจิทัลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ข้อมูลจากงานวิจัยยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ ก าหนดนโยบายการพัฒนาผู้น าใน
ภาครัฐและเอกชน ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์
คุณภาพสูงเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในอนาคต 
    เชิงการพัฒนาองค์กร 
    งานวิจัยนี้มีส่วนช่วยให้หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะในภาคเอกชนและภาครัฐในพื้นที่ระเบียง
เศรษฐกิจภาคใต้ สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาผู้น า ให้สอดคล้องกับ
คุณลักษณะของภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 เช่น ความคิดสร้างสรรค์ วิสัยทัศน์ การปรับตัวเชิงกลยุทธ์ และพัฒนา
แบบจ าลองหรือแนวทางการประเมินภาวะผู้น า ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร เพื่อยกระดับขีดความสามารถของ
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บุคลากรในทุกระดับ ช่วยให้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นนวัตกรรมและการเรียนรู้ต่อเนื่อง ( Learning 
Organization) เพื่อให้ผู้น ามีความพร้อมในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน 
   
6.  สรุปผลการวิจัย   
   การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า ระดับปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้  ด้านภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมากที่สุดคือ 
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการกระตุ้นทางปัญญามีค่าเฉล่ียสูงสุด ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าผู้น ามีวิสัยทัศน์ชัดเจน แต่ยังให้ความส าคัญต่อความต้องการ ความ
แตกต่าง หรือศักยภาพเฉพาะบุคคลของสมาชิกในองค์กรน้อย ซึ่งสะท้อนถึงช่องว่างในการสนับสนุนการเติบโตและพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล ด้านภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ด้านวิสัยทัศน์ ด้านจินตนาการ ด้านความยืดหยุ่น 
ตามล าดับ ด้านที่ได้รับความส าคัญน้อยที่สุดคือ ความยืดหยุ่น (Flexibility) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของผู้น าในยุคที่
สภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความยืดหยุ่นสะท้อนถึงความสามารถในการปรับตัว เปิดรับความคิดเห็นที่
หลากหลาย และเปล่ียนทิศทางเมื่อจ าเป็น ดังนั้น การให้ความส าคัญน้อยในด้านนี้ บ่งชี้ว่าผู้น าบางกลุ่มยังคงยึดมั่นกับ
กรอบคิดหรือวิธีการแบบเดิม ๆ มากกว่าการปรับเปล่ียนอย่างคล่องตัว ซึ่งอาจเป็นข้อจ ากัดต่อการบริหารในยุคดิจิทัล  
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ ระดับพนักงาน อาชีพ ประเภทองค์กร มีอิทธิพลต่อภาวะ ผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 ยกเว้น อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือนและจังหวัด ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น า เป็นการสะท้อนให้เห็นว่าการเป็นผู้น าในยุค
ปัจจุบันไม่สามารถพิจารณาได้จากข้อมูลพื้นฐานเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัว ทักษะด้าน
ดิจิทัล วิสัยทัศน์ และความสามารถในการส่ือสาร ซึ่งเป็นลักษณะของภาวะผู้น าในบริบทของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้น าในพื้นที่ SEC ควรมีการจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือข้าม
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารที่ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม
ของพื้นที ่
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บทคัดย่อ   
   การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อทดสอบผลกระทบของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหมท่ี่มีตอ่คณุภาพรายงาน
ทางการเงิน และทดสอบผลกระทบของคณุภาพรายงานทางการเงินที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของนกับญัชีใน 
ประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกับญัชีในประเทศไทย จ านวน 254 คน สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณ  การวิเคราะหก์าร
ถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่มี
ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  2) คณุภาพ
รายงานทางการเงินมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของนกับญัชีในประเทศไทย
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 งานวิจัยนีชี้ใ้หเ้ห็นว่าหากนกับญัชีมีสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ และมีการ
พฒันาสมรรถนะของตนเองอย่างสม ่าเสมอ และน ามาประยกุตใ์ชจ้ะสง่ผลใหส้ามารถจดัท าและน าเสนอรายงานทางการ
เงินท่ีมีคณุภาพก่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในการด าเนินงาน   
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Abstract   
 This research aimed to examine the impact of modern accounting competency on financial report 
quality and to examine the effect of financial report quality on the operational success of accountants in Thailand.  
A questionnaire was used to collect data from 254 accountants in Thailand. The statistics used for data analysis 
included mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The results 
showed that 1) modern accounting competency has a statistically significant relationship and positive impact 
on financial report quality at the 0.05 level. 2) financial report quality has a statistically significant relationship 
and positive impact on the operational success of accountants in Thailand at the 0.05 level. This research 
indicates that if accountants have modern accounting competency, regularly develop their skills, and apply 
them, they will be able to prepare and present quality financial reports that lead to operational success. 
 
Keywords: Modern Accounting Competencies, Financial Reporting Quality, Operational Success 
 
1. บทน า    

ปัจจุบนัเศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทุกองคก์รตอ้งเผชิญกับการแข่งขนัที่ทวี
ความรุนแรงมากขึน้ทัง้ในระดับประเทศและต่างประเทศ ส่งผลใหอ้งคก์รธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนวิธีการ
ด าเนินงานของตนใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อความอยู่รอด และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะดา้นบญัชีที่มี
ส่วนส าคญัในการก าหนดทิศของธุรกิจ การปฏิบตัิงานดา้นบญัชีจ าเป็นตอ้งปรบัตวัทัง้ดา้นกระบวนการท างาน การน า
เทคโนโลยีมาใช้ และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เพื่อใหน้ าเสนอขอ้มูลทางการเงินครบถว้น ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
ทนัเวลา (IFAC, 2022)  ซึง่สิง่เหลา่นีชี้ใ้หเ้ห็นวา่เป็นรายทางการเงินทีม่ีคณุภาพ นอกจากนีน้กับญัชียคุใหมจ่ึงไมไ่ดเ้พียงแต่
ท าตวัเลขทางการบญัชีเพียงอยา่งเดียวตอ้งเป็นเพื่อนคูค่ิดส าหรบันกัธุรกิจ นกับญัชียคุใหมจ่ึงตอ้งมีความรอบรู ้สมรรถนะ
ทางการบญัชีสมยัใหม ่สามารถวิเคราะห ์ชีแ้นะขอ้มลูทางการเงินส าหรบัผูบ้รหิารและน าเทคนิคเครื่องมือ ใหม ่ๆ มาช่วยให้
จัดท าและน าเสนอขอ้มูลทางการเงินใหม้ีคุณภาพ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, 2568: เว็ปไซต)์  ฉะนัน้นกั
บญัชีจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหมค่รอบคมุทกุดา้นและใชส้มรรถนะทางวชิาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงจะ
สง่ผลใหไ้ดร้ายงานทางการเงินทีม่ีคณุภาพและท าใหเ้กิดความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ เป็นคุณลกัษณะเฉพาะแต่ละบคุคลของนกับญัชีท่ีครอบคลมุทกัษะ ความรู ้
ความสามารถ และคณุลกัษณะตา่ง ๆ ที่จ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานของนกับญัชีหากผูท้  าบญัชีขาดสมรรถนะทางวิชาชีพ
บญัชีจะสง่ผลใหข้อ้มลูทางการเงินขาดความน่าเช่ือถือ (ทิพยส์ดุา ทาสีด า, 2565)  ในขณะเดียวกนั พทุธิดา สรุิยะ และคณะ 
(2568) กลา่ววา่ สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน เนื่องจากนกับญัชี ตอ้งมี
ความเป็นกลาง ไม่มีความล าเอียง และไม่มีผลประโยชนท์บัซอ้น หรือไดร้บัอิทธิพลจากบคุคลอ่ืน และใหค้วามส าคญักบั
การรกัษาความลบัและเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดจ้ากการปฏิบตัิงานทางวิชาชีพไวเ้ป็นความลบัไม่เปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่ผูอ้ื่นนกั
บญัชีท่ีปฏิบตัิงานดว้ยความช่ือตรง ไม่มีผลประโยชนเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งก็จะท าใหน้กับญัชีมีความน่าเช่ือถือเป็นอย่างมาก
สง่ผลใหร้ายงานทางการเงินมีคณุภาพ 

คณุภาพรายงานทางการเงินเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยใหอ้งคก์รเกิดความส าเรจ็ (Kiabel & Oyadonghan, 2015) 
ขอ้มลูทางการเงินที่มีคณุภาพเป็นการใหข้อ้มลูทางการเงินที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจที่มีประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจและเป็น
ตวัแทนอนัเที่ยงธรรม (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2568: เว็ปไซต)์ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคญัในการท าใหก้าร
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ตดัสินใจขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานทางวิชาชีพบญัชีบรรลผุลส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์
(พุทธิดา สรุิยะ และคณะ, 2568) Alya Arzia Usnah et.al. (2024) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะเชิงคณุภาพของรายงานทางการ
เงินเป็นลกัษณะที่ท าใหข้อ้มูลในรายงานทางการเงินมีประโยชนต์่อผูใ้ชใ้นการตดัสินใจที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ ฉะนัน้
รายงานทางการเงินที่มีคณุภาพสะทอ้นถึงความส าเร็จในการด าเนินงานของนกับญัชีที่สามารถน าเสนอขอ้มลูทางการเงิน
ไดถู้กตอ้งครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นไปตามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา และบรรลุวัตถุประสงคต์ามแผนที่วางไว ้ผลการ
ปฏิบตัิงานดงักลา่วเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชนส์งูสดุ และน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน 

จากการศึกษางานวิจัยในอดีต ไดศ้ึกษาสมรรถนะนกับญัชีสมยัใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
สภุาภรณ ์ทบัเทศ และ ฉตัรพล มณีกูล (2564) สมรรถนะนกับญัชีสมยัใหม่ ประกอบดว้ย ดา้นความรูท้างบญัชีและภาษี
อากร  ดา้นกลยทุธก์ารวางแผนและปฏิบตัิงาน ดา้นการรายงานและควบคมุ  ดา้นการปรบัตวัใหพ้รอ้มรบัยคุดิจิทลั และ 
ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และ ลลติา พิมทา และ โชคชยั ศรชียั (2568) สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ประกอบดว้ย 
ดา้นการวางแผนและควบคมุการเงิน ดา้นการควบคมุภายใน ดา้นการจดัท าและน าเสนอขอ้มลูทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการ
ตดัสินใจ ดา้นความรูแ้ละทกัษะดา้นบญัชี ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ  มณีวรรณ ศรีปาน และคณะ(2566) สมรรถนะวิชาชีพ
บญัชี จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ดา้นทกัษะสว่นบคุคล ดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีในยคุดิจิทลั 
ดา้นทกัษะการปฏิสมัพนัธ ์และการสือ่สาร ดา้นความรูท้างวิชาชีพ และดา้นทกัษะการปฏิบตัิงานสง่ผลตอ่คณุภาพ รายงาน
ทางการเงิน จะเห็นไดว้่ามีผูศ้ึกษาสมรรถนะไวห้ลายดา้น แต่ในงานวิจัยนีไ้ดป้ระยุกตส์มรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ 
ประกอบดว้ย ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี ดา้นทกัษะการเรียนรูเ้ชิงพลวตั ดา้นการคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ทาง
บญัชี ดา้นทกัษะการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ดา้นจรยิธรรมและคณุคา่ทางวิชาชีพ  

ดงันัน้ จากเหตผุลดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาผลกระทบของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ที่มีต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จในการด าเนินงานของนกับญัชีในประเทศไทย การศึกษานีมุ้่งวิเคราะหว์า่ 
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่สง่ผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างไร เพื่อให้
เป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งองคค์วามรู ้ปรบัปรุงและพฒันาสมรรถนะของนกับญัชี ใหส้ามารถจดัท ารายงานทางการเงิน
และน าเสนอข้อมูลทางการเงินที่สนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจขององค์กร ตลอดจนผู้ใช้งบการเงินไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพและสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย   
 1. เพื่อทดสอบผลกระทบของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม ่ท่ีมีตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน 
 2. เพื่อทดสอบคณุภาพรายงานทางการเงิน ที่มีตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของนกับญัชีในประเทศไทย 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย      

ทฤษฎีฐานทรพัยากรองคก์ร (Resource-Based View: RBV) เป็นแนวคิดที่อธิบายว่าความไดเ้ปรียบในการ
แขง่ขนัขององคก์รเกิดจากการครอบครองและการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรท่ีมีลกัษณะเฉพาะ (Unique Resources) และ
มีคณุคา่ (Valuable) ซึง่ไมส่ามารถเลยีนแบบไดง้่าย (Inimitable) และไมส่ามารถถกูแทนท่ีได ้(Non-substitutable) รวมถงึ
มีความหายาก (Rare) ทรพัยากรที่มีคณุสมบตัิเหลา่นีจ้ะกลายเป็นปัจจยัส าคญัที่สรา้งศกัยภาพใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ
และความยั่งยืนในระยะยาว Barney (1991) ไดชี้ใ้หเ้ห็นว่าองคก์รที่สามารถใชท้รพัยากรเชิงกลยทุธซ์ึ่งมีคณุสมบตัิ VRIN 
ไดแ้ก่ Valuable, Rare, Inimitable, and Non-substitutable จะสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
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 การประยกุตใ์ช ้RBV กบังานวิจยัเรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ที่มีต่อคณุภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเร็จในการด าเนินงานของนักบัญชีในประเทศไทย  สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ถือเป็น
ทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Resources) ที่องค์กรโดยเฉพาะฝ่ายบัญชีและการเงินครอบครองและพัฒนา ซึ่ง
สอดคลอ้งกบั RBV ดงันี ้ความรูท้างวิชาชีพ (Professional Knowledge) เป็นทรพัยากรเชิงปัญญา (Intellectual Capital) 
ที่สรา้งความถกูตอ้งของการประมวลผลและการตีความขอ้มลูทางการเงิน ความรูท้ี่ถกูตอ้งและทนัสมยัช่วยใหอ้งคก์รจดัท า
รายงานการเงินท่ีสอดคลอ้งกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ( IFRS/Thai Financial Reporting Standards) ส่งผล
โดยตรงตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน ทกัษะนวตักรรมเชิงสรา้งสรรค ์(Creative and Innovative Skills) เป็นทรพัยากรที่
หายากและยากต่อการลอกเลียนแบบ เนื่องจากเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของบคุลากรในการคิดเชิงวิพากษ์และปรบัใช้
เทคนิคใหมใ่นการน าเสนอขอ้มลูทางการเงิน ช่วยยกระดบัการรายงานทางการเงินใหม้ีความโปรง่ใส เขา้ใจง่าย และสือ่สาร
คณุคา่เชิงกลยทุธแ์กน่กัลงทนุ จรยิธรรมทางการบญัชี (Accounting Ethics) เป็นทรพัยากรเชิงคณุธรรม (Moral Resource) 
ที่เสริมความน่าเช่ือถือ (Credibility) ของรายงานทางการเงิน จริยธรรมที่มั่นคงท าใหข้อ้มูลทางการเงินมีความถูกตอ้ง
ครบถว้น ปราศจากการบิดเบือน ซึ่งสอดคลอ้งกับเกณฑก์ารประเมินคุณภาพรายงานทางการเงิน เช่น ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และความซ่ือสัตย์ (Faithful Representation) การใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
(Technology for Data Security) เป็นทรพัยากรเชิงเทคโนโลยี (Technological Resources) ที่สนบัสนุนความปลอดภยั
และความถูกตอ้งของฐานขอ้มูลทางการเงิน  การใช้ระบบสารสนเทศที่มีการเขา้รหัส (Encryption) และระบบควบคุม
ภายในท่ีเขม้แข็งช่วยป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตและ Cybersecurity Threats ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถสรา้งความ
เช่ือมั่นตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี (Stakeholders) สรุปการอธิบายดว้ย RBV เมื่อน า RBV มาประยกุตใ์ชก้บัสมรรถนะทางการบญัชี
สมยัใหม่ จะเห็นไดว้่า ความรู ้ทกัษะ จริยธรรม และเทคโนโลยี ต่างเป็น ทรพัยากรเชิงกลยทุธ ์(Strategic Resources) ที่
องคก์รสามารถใชส้รา้งคณุภาพของรายงานทางการเงินใหด้ียิ่งขึน้ การบูรณาการสมรรถนะเหลา่นีจ้ึงถือเป็นการพฒันา
ทรัพยากรที่มีคุณสมบัติ VRIN ตามแนวคิดของ RBV ซึ่งน าไปสู่การยกระดับคุณภาพรายงานทางการเงินใหม้ีความ
นา่เช่ือถือ โปรง่ใส และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์รในระยะยาว 

 
 

 
 
 
   H1-5                  H6 
  
 
 
 
   
รูปภาพประกอบ 1   

โมเดลผลกระทบของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหมท่ีม่ีตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน 
และความส าเรจ็ในการด าเนินงานของนกับญัชีในประเทศไทย 

 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 
ประกอบดว้ย (MC) 

   1. ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี (KS) 
   2. ดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั (DL) 
   3. ดา้นการคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม ่
       ทางบญัชี (CI) 
   4. ดา้นทกัษะการรกัษาความปลอดภยั 
       ของขอ้มลู (IS) 
   5. ดา้นจรยิธรรมและคณุคา่ทางวิชาชีพ 
(EP) 
 
 

 
คุณภาพรายงาน 
ทางการเงนิ (FQ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความส าเร็จ 

ในการด าเนินงาน 
(OS) 
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    1. สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ (Modern Accounting Competencies) หมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะ
แต่ละบคุคลของนกับญัชีที่ครอบคลมุทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และคณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงาน
ของนกับญัชีในปัจจบุนัที่สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานทางวชิาชีพบญัชีบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์(พทุธิดา สรุยิะ และคณะ
, 2568) สมรรถนะนักบัญชีสมัยใหม่ ประกอบดว้ย ดา้นความรูท้างบัญชีและภาษีอากร  ดา้นกลยุทธ์การวางแผนและ
ปฏิบติังาน ดา้นการรายงานและควบคุม  ดา้นการปรบัตวัใหพ้รอ้มรบัยคุดิจิทลั และ ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (สภุา
ภรณ ์ทบัเทศ และ ฉตัรพล มณีกลู, 2564) นอกจากนี ้ลลติา พิมทา และ โชคชยั ศรชียั (2568)  กลา่ววา่ สมรรถนะทางการ
บญัชีสมยัใหม่ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน ดา้นการควบคมุภายใน ดา้นการจัดท าและน าเสนอ
ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ดา้นความรูแ้ละทกัษะดา้นบญัชี ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ  มณีวรรณ ศรีปาน 
และคณะ (2566) สมรรถนะวิชาชีพบญัชี จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ดา้นทกัษะสว่นบคุคล ดา้น
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีในยคุดิจิทลั ดา้นทกัษะการปฏิสมัพนัธ ์และการสือ่สาร ดา้นความรูท้างวิชาชีพ และดา้นทกัษะการ
ปฏิบติังานส่งผลต่อคณุภาพ รายงานทางการเงิน จะเห็นไดว้่ามีผูศ้ึกษาสมรรถนะไวห้ลายดา้น ในงานวิจยันีไ้ดป้ระยกุต์
สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี ดา้นทกัษะการ
เรียนรูเ้ชิงพลวัต ดา้นการคิดสรา้งสรรคน์วัตกรรมใหม่ทางบัญชี ดา้นทักษะการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล ดา้น
จรยิธรรมและคณุคา่ทางวิชาชีพ  
    1.1 ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี (Accounting Knowledge and Skills) หมายถึง ความรู ้ความเขา้ใจใน
ระบบงานบญัชีสามารถใชข้อ้มูลทางบัญชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบริหารจัดการตน้ทนุและควบคุมการปฏิบัติงาน 
สามารถน าเสนอขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชง้บการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว เพื่อใหท้นัเวลาต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้
งบการเงิน รวมทัง้สามารถก าหนดแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นการบญัชีของตนเองอยา่งสม ่าเสมอเพื่อวางแผนงานให้
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุในการด าเนินงาน Linjee et.al. (2020) ไดศ้ึกษาความรูแ้ละทกัษะวิชาชีพของนกับญัชีส านกังาน
บญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า ส านกังานบญัชีตอ้งการพนกังานบญัชีที่มีทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคลและการสือ่สาร ทกัษะเฉพาะบคุคล ทกัษะจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะการ
วิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหา ทกัษะการวางแผนท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รหิารที่จะน าขอ้มลูไปปรบัใชใ้นองคก์รไดท้นัตอ่
เหตกุารณน์อกจากนี ้ปทมุพร ชโนวรรณ และคณะ (2568) พบว่า การจดัท าบญัชีใหม้ีประสทิธิภาพนัน้จ าเป็นตอ้งอาศยั
ทกัษะความรูท้างการบญัชีเขา้ใจหลกัการพืน้ฐานทางการบญัชีทัง้การบนัทึกรายการและที่มาของตวัเลข รวมถึงผูท้  าบญัชี
ตอ้งมีความเขา้ใจในขัน้ตอนการท าบญัชี กฎระเบียบ มาตรฐานการบญัชี เพื่อใหก้ารจดัท าบญัชีเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ 
ศานิตา บุญคง และ ดารณี เอือ้ชนะจิต (2565) กล่าวว่า ความรูแ้ละทกัษะทางการบญัชีเป็นความรูพ้ืน้ฐานส าคญัที่นกั
บญัชีมกัจะเรียนรูท้กัษะพืน้ฐาน เพื่อพฒันาพวกเขาไปสูอ่าชีพแลว้ส านกังานบญัชีจะพิจารณาจา้งงานนกับญัชีเป็นอนัดบั
แรกซึ่งความรูแ้ละทกัษะทางการบญัชี ไดแ้ก่ 1) ทกัษะความรูท้างปัญญา 2) ทกัษะการบริหารธุรกิจ 3) ทกัษะการใชด้ลุย
พินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพและ 4) ทกัษะดา้นการสือ่สารระหวา่งบคุคล จึงสง่ผลใหง้านวิจยันีก้  าหนดสมมตุิฐาน ดงันี ้

สมมุติฐาน H 1 : สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกกับ
คณุภาพรายงานทางการเงิน  
 1.2 ด้านทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต (Dynamic Learning Skills) หมายถึง ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละ
การสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ทางบญัชีอยา่งตอ่เนื่องโดยนกับญัชีจะตอ้งพฒันาความรูอ้ยา่งตอ่เนื่องทัง้ในเรือ่งของทกัษะ
ความรูท้างการบญัชี เขา้ใจหลกัการพืน้ฐานทางการบญัชีทัง้การบนัทึกรายการและที่มาของตวัเลข รวมถึงผูท้  าบญัชีตอ้งมี
ความเขา้ใจในขัน้ตอนการท าบญัชี กฎระเบียบ มาตรฐานการบญัชี ตระหนกัถึงความละเอียดรอบคอบของการวิเคราะห์
ขอ้มลูทางบญัชี เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ ๆ และมีความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้สามารถเช่ือมโยง
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องคค์วามรูท้ี่ไดไ้ปปรบัใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณปั์จจุบนัภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อใหก้ารจดัท าขอ้มลูทางการเงินเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ (ปทมุพร ชโนวรรณ และ
คณะ, 2568) จึงเป็นความท้ายทายของนักบัญชีที่จะตอ้งปรับตัว เพื่อพัฒนาทักษะทุกดา้นให้เกิดองค์ความรู ้ความ
เช่ียวชาญใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถน าองคค์วามรูท้ี่ไดม้าประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม (ปาลวี พฒุิกูลสาคร 
และ อนุชา พุฒิกูลสาคร, 2567) ซึ่งการเรียนรูเ้ชิงพลวตัของนกับญัชีสามารถช่วยใหอ้งคก์รไดร้บัขอ้มูลทางการเงินที่มี
คุณภาพ ช่วยใหอ้งคก์รสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน พัฒนาแผนจัดการที่ยั่งยืน  และรบัมือกับความผันผวนของ
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งรวดเรว็และตอ่เนื่อง จึงสง่ผลใหง้านวิจยันีก้  าหนดสมมตุิฐาน ดงันี ้
 สมมุติฐาน H2 : สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ดา้นทักษะการเรียนรูเ้ชิงพลวัตมีผลกระทบเชิงบวกกับ
คณุภาพรายงานทางการเงิน  

1.3 ด้านการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางบัญชี  (Creative Thinking in Accounting Innovation)
หมายถึง การคิดค้นและสรรหาเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานบัญชีอยู่เสมอ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ สามารถน าเสนอขอ้มูลทางบญัชีไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเร็ว  ช่วยสรา้งโอกาสใหน้กับญัชีสามารถแกไ้ข
ปัญหา ลดความเสี่ยง และความเสยีหายจากการปฏิบตัิงาน (ปาลวี พฒุิกูลสาคร และ อนชุา พฒิุกูลสาคร, 2567) การคิด
สรา้งสรรคน์วตักรรมใหมท่างบญัชีมีความส าคญัเชิงปฏิบตัิส  าหรบัองคก์รซึง่จะช่วยสนบัสนนุขอ้มลูอยา่งมีนยัส าคญัในการ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน น าไปสูเ่ป้าหมายความส าเร็จ และความยั่งยืนขององคก์ร (เฉลิมเกียรติ รา่งเล็ก และ
คณะ, 2566) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัทางการบญัชีมาปรบัใชใ้นงานบญัชีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดท ารายงาน
ทางการเงินที่มีคณุภาพ รวดเร็ว ลดขอ้ผิดพลาด และช่วยใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบและแมน่ย ามากขึน้  (ปิย
นชุ มงคลน า และคณะ, 2568) จึงสง่ผลใหง้านวิจยันีก้  าหนดสมมตุิฐาน ดงันี ้ 

สมมุติฐาน H3 : สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ทางบญัชีมีผลกระทบ
เชิงบวกกบัคณุภาพรายงานทางการเงิน 
    1.4 ด้านทักษะการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล (Information Security Skills) 
หมายถึง ความรู ้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อการจัดท าบัญชี การสืบคน้ขอ้มูล การ
ประมวลผล การวิเคราะหข์อ้มลู การตรวจจบัความผิดปกติของขอ้มลู ควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลู และรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มลูทางบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนชุา พฒุิกูลสาคร และ ปาลวี พฒุิกูลสาคร (2567) ระบวุ่า ความส าคญัของ
การก ากบัดแูลที่ดีทางเทคโนโลยี ดา้นความปลอดภยั ดา้นการสญูเสียขอ้มลูจากการโจมตีทางไซเบอรห์รือการขดัขอ้งของ
ระบบจะช่วยรกัษาและปกป้องขอ้มลู และช่วยปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มลูทางการเงินใหก้บัผูใ้ชง้บการเงินสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุานดา สมานทอง (2567) พบวา่ การใชเ้ครือ่งมือดิจิทลั 
และปัญญาประดิษฐ์ ในทางบญัชีมีบทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานทางการเงินขององคก์รการใช้
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัช่วยใหก้ารจดัการขอ้มูลทางการเงินมีความแม่นย าและรวดเร็วขึน้ ลดโอกาสในการเกิดการทจุริตใน
การบญัชี มีระบบควบคุมที่เขม้งวดในการเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินท าใหอ้งคก์รมีความเช่ือถือในขอ้มูลทางการเงิน และ
ความเสถียรภาพทางการเงิน ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งความเช่ือถือจากผูล้งทนุและสงัคมโดยรวม และสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ Samimi (2020) พบว่า การที่องคก์รไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอ้ย่างไม่ปลอดภยัหรือไม่รดักุมพอ
รวมถึงไม่มีความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเพียงพอย่อมก่อใหเ้กิดความเสี่ยงจากความเขา้ใจผิดและความ
ขดัแยง้ภายในองคก์ร เกิดการรั่วไหลของขอ้มูลที่ส  าคญั การโจมตีดว้ยมลัแวรแ์ละการเขา้ถึงขอ้มลูที่ไม่ไดร้บัอนญุาตอนั
สง่ผลกระทบต่อความผิดพลาดและเสียหายอยา่งมหาศาลในทางธุรกิจ การจดัการความเสี่ยงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม จึงกลายเป็นสิง่ส  าคญัอนัดบัตน้ขององคก์รดิจิทลัในปัจจบุนั จึงสง่ผลใหง้านวิจยันีก้  าหนดสมมตุิฐาน ดงันี ้
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   สมมุติฐาน H4 : สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นทกัษะการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูมีผลกระทบ
เชิงบวกกบัคณุภาพรายงานทางการเงิน 
   1.5 ด้านจริยธรรมและคุณค่าทางวิชาชีพ (Ethics and Professional Values) หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ที่
ดว้ยความรู ้ความเขา้ใจ มีคณุธรรม จรยิธรรม ซื่อสตัยส์จุรติ ด ารงตนอยา่งมีศกัดิศ์ร ีและความเป็นอิสระตามมาตรฐานของ
วิชาชีพสามารถรายงานขอ้มลูทางการเงินไดอ้ย่างมีคณุภาพ เป็นธรรมปราศจากอคติ รกัษาความลบั และรกัษามาตรฐาน
ในการปฏิบตัิงาน ความรบัผิดชอบในหนา้ที่ รายงานขอ้มลูทางการเงินอย่างตรงไปตรงมา และตัง้ใจปฏิบตัิงานในวิชาชีพ
เพื่อเป็นประโยชนต์่อผูใ้ชข้อ้มลูทางการเงินทัง้ภายใน ภายนอกองคก์รใหม้ากที่สดุ (อาทิต    ติยา วงศผ์าบตุร และ นิตยา 
โพธ์ิศรีจนัทร,์ 2568 : ธรารินทร ์ใจเอือ้พลสขุ และ กนกศกัดิ์ สขุวฒันาสินิทธ์ิ, 2566)         นกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีจริยธรรม
และทกัษะทางวิชาชีพ และทกัษะในการท างานอื่น ๆ เยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพที่สามารถน าไปปรบัและประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ไดข้อ้มูลทางการเงินที่ประสิทธิภาพและบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององคก์ร ดังนัน้นักบัญชีจึงจ าเป็น
จะต้องมีทักษะทางวิชาชีพบัญชี และทักษะเฉพาะด้านเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และท าให้งานมี
ประสทิธิภาพ (รชันก ขวญัออ่น และ พรทิวา แสงเขียว, 2565) จึงสง่ผลใหง้านวิจยันีก้  าหนดสมมตุิฐาน ดงันี ้
   สมมุติฐาน H5 : สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม ่ดา้นจริยธรรมและคณุคา่ทางวิชาชีพมีผลกระทบเชิงบวกกบั
คณุภาพรายงานทางการเงิน 
   2. คุณภาพรายงานทางการเงิน (Financial Report Quality) หมายถึง การใหข้อ้มลูทางการเงินที่เก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจที่มีประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจและเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรมสื่อถึงสิ่งที่ตัง้ใจจะน าเสนอขอ้มลูทางการเงินจะมี
ประโยชนเ์พิ่มมากขึน้ถา้ขอ้มลูนัน้เปรียบเทียบกนัได้ พิสจูนย์ืนยนัได ้ทนัเวลาและเขา้ใจได ้(สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม
ราชปูถมัภ,์ 2568 : เว็ปไซต)์ สอดคลอ้งกบั รุง่รศัมี รชัสมบตัิ และ กญัญาณฐั รตันประภาธรรม (2565) รายงานทางการเงิน
ท่ีมีคุณภาพ จะตอ้งมี ความถูกตอ้ง ครบถว้น สะทอ้นภาพของสถานการณท์างการเงินที่แทจ้ริง ปราศจากความล าเอียง
และเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม  สามารถประเมินผลและเปรียบเทียบขอ้มลูในอดีตกบัปัจจบุนัได ้สามารถพิสจูนแ์ละยืนยนั
ได ้และเอณัฐฐา สรุิยะโอภาไชย (2568) รายงานทางการที่มีคุณภาพตอ้งมีความถูกตอ้ง โปร่งใส และความน่าเช่ือถือ 
ดงันัน้ในงานวิจัยนีคุ้ณภาพรายงานทางการเงิน วดัจากการที่รายงานมีความถูกตอ้งครบถว้น ปราศจากความล าเอียง 
ขอ้มลูที่ไดส้ามารเปรยีบเทียบ และพิสจูนย์ืนยนัไดร้วมถึงตอ้งทนัตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงิน (สภาวิชาชีพบญัชีใน
พระบรมราชปูถมัภ,์ 2568 : เว็ปไซต)์ จากการทบทวนวรรณกรรมการศกึงานวิจยัเก่ียวขอ้ง เอณฐัฐา สรุยิะโอภาไชย (2568) 
กล่าวว่า คุณภาพของรายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคญัในการสื่อสารขอ้มลูระหว่างธุรกิจกับผูใ้ชง้าน เช่น นกั
ลงทนุ ผูใ้หกู้ ้ลกูจา้ง และผูบ้ริหาร รายงานทางการเงินที่มีคณุภาพตอ้งมี ความถกูตอ้ง ความโปรง่ใส และความน่าเช่ือถือ 
ซึ่งสง่ผลโดยตรงต่อการตดัสินใจของผูใ้ชง้านขอ้มลูทางการเงิน  สอดคลอ้ง รุง่รศัมี รชัสมบตัิ และ กญัญาณฐั รตันประภา
ธรรม (2565) กล่าวว่า รายงานทางการเงินท่ีมีความถูกตอ้งครบถว้นสะทอ้นภาพของสถานการณท์างการเงินที่แทจ้ริง 
ปราศจากความล าเอียงและเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรมขอ้มลูทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจสามารถประเมินผลและ
เปรยีบเทียบขอ้มลูในอดีตกบัปัจจบุนัได ้สามารถพิสจูนแ์ละยืนยนัไดโ้ดยบคุคลที่มีความรอบรูแ้ละมีความเป็นอิสระไดอ้ยา่ง
น่าเช่ือถือ จะช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถประเมินเหตกุารณใ์นอดีต ปัจจุบนั และอนาคตได ้สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
วางแผนการด าเนินงานและส่งผลใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชนส์งูสดุต่อไปในอนาคต และ Herath & Albarqi (2017) พบว่า 
คณุภาพการรายงานทางการเงินเป็นแนวคิดที่กวา้งขวางไมเ่พียงแต่หมายถึงขอ้มลูทางการเงินเทา่นัน้แตย่งัรวมถึงขอ้มลูที่
ไม่ใช่ขอ้มลูทางการเงินอื่น ๆ ที่มีประโยชนส์  าหรบัการตดัสินใจทางเศรษฐกิจงบการเงินจะตอ้งมีความเที่ยงตรง สามารถ
เปรียบเทียบได ้ตรวจสอบได ้ทนัเวลา และเขา้ใจง่าย ดงันัน้จึงเนน้ท่ีการมีงบการเงินท่ีโปร่งใส และไม่มีการน าเสนองบ
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การเงินท่ีท าใหเ้ขา้ใจผิดแก่ผูใ้ช ้นอกจากนีย้งัมีความส าคญัของความแม่นย าและความสามารถในการคาดการณเ์ป็นตวั
บง่ชีถ้ึงคณุภาพการรายงานทางการเงินทีส่งู จึงสง่ผลใหก้ าหนดสมมตุิฐาน ดงันี ้
   สมมุติฐาน H6 : คณุภาพรายงานทางการเงินมีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

         3. ความส าเร็จในการด าเนินงาน  (Operational Success) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานมีความถูกตอ้ง
ครบถว้น สมบรูณ ์เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด ผลการปฏิบตัิงานเสรจ็ตามก าหนดเวลา และบรรลวุตัถปุระสงคต์ามแผน
ที่วางไว ้ซึง่ผลการปฏิบตัิงานเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน (นิตยา โพธ์ิศรจีนัทร ์และ ศิ
ริวรรณ เพชรไพร, 2565) ความส าเร็จในการด าเนินงานนัน้ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัต าแหน่งหนา้ที่การงาน การเงินเพียงอย่างเดียว 
แต่ขึน้อยูก่บั ความรูแ้ละประสบการณ ์ความซื่อสตัยส์จุริต การมอบอ านาจ การตดัสินใจ การเอือ้อาทร ความรูส้กึเป็นสว่น
หนึ่งขององคก์ร ทัง้หมดนีล้ว้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลลพัธก์ารด าเนินงานดา้นการบญัชี (ภานชุนาถ ไพรเถ่ือน และ ฐิตา
ภรณ ์สินจรูญศกัดิ์, 2568) ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานสามารถพิจารณาไดจ้ากหลายองคป์ระกอบ เช่น  ปริมาณงาน 
ความถูกตอ้งของงาน การใชเ้วลาอย่างมีประสิทธิภาพ การแกไ้ขปัญหา ความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น และ  
ความสามารถในการปรบัตวัตอ่การเปลี่ยนแปลง (Robbins, S. P. & Judge, T. A., 2017) ดงันัน้ในงานวิจยันี ้ความส าเรจ็
ในการด าเนินงานวดัจาก ผลการปฏิบตัิงานมีความถกูตอ้ง ครบถว้น สมบรูณเ์ป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด รายงานเสรจ็
ทนัต่อเวลาและแผนงานที่วางไว ้รวมถึง ผลงานบรรลวุตัถปุระสงคร์ายงานไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงาน ( นิตยา โพธ์ิ
ศรีจนัทร ์และ ศิริวรรณ เพชรไพร, 2565) นอกจากนีไ้ดท้บทวนวรรณกรรม พบว่า ผูท้  าบญัชีคนใดมีทกัษะทางวิชาชีพเป็น
อย่างดี จะท าใหเ้กิดประสิทธิผลและความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน เพราะนกับญัชีจ าเป็นตอ้งพฒันาความรูแ้ละทกัษะทาง
วิชาชีพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจที่มีประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจตอบสนองความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ และผูใ้ชง้บการเงิน (อนงคว์รรณ อปุระดิษฐ์ และ จิรนนัท ์บพุพณัหสมยั, 2566) 

  
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย    
    4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
  ประชากรกลุม่ตวัอย่าง (Sample Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกับญัชีที่ขึน้ทะเบียนกบัสภาวิชาชีพ
บญัชี จ านวน 91,157 ราย (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์, 2568 : เว็ปไซต)์ กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ไดแ้ก่ นกั
บญัชีที่ขึน้ทะเบียนกบัสภาวิชาชีพบญัชี จ านวน 384 ราย โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 
โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางรูปแบบออนไลน์ จ านวนทั้งสิน้ 384  คน ในวันที่ 1  
เมษายน 2568 และเมื่อครบ 15 วนัท าการติดตามทวงถามทางออนไลน ์และสง่แบบสอบถามอีกครัง้ไปยงักลุม่ตวัอยา่งเดมิ
อีกครัง้ รอระยะเวลา 1 เดือนถดัไป ท าการตรวจสอบและติดตามทางโทรศพัท ์และสง่แบบสอบถามออนไลนอ์ีกครัง้จาก
กลุม่ตวัอยา่งเดิม  รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 3 เดือน ขอความอนเุคราะหต์อบกลบั  ไดร้บัแบบสอบถามตอบ
กลบัจ านวน ทัง้สิน้  254 ราย เป็นแบบสอบที่ถูกตอ้งและครบถว้น มีอตัราผลตอบกลบัรอ้ยละ  66.15  ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
Aaker et.al. (2011) ไดน้ าเสนอวา่การสง่แบบสอบถาม ตอ้งมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 
 4.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
    การวดัคณุลกัษณะของตวัแปรและการประเมินผลการตอบสนองไดอ้อกแบบและพฒันาขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งสรา้งเป็นขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรที่ครอบคลุมเนือ้หาตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของนักบัญชีในประเทศไทย 
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แบบสอบถามเป็นแบบ Checklist ตอนที่ 2 ประเมินความคิดเห็นดา้นสมรรถนะการบญัชีสมยัใหม่ของนกับญัชีในประเทศ
ไทย ตอนที่ 3 ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน และตอนที่ 4 ประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 เป็นการประเมินค่าแบบ Likert's scale ใหค้่าคะแนนตาม
ระดบัความส าคญัของความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั (Five-point) คือ ระดบั 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ ระดบั 2 
หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย ระดบั 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง ระดบั 4 เห็นดว้ยมาก และระดบั 5 เห็นดว้ยมากที่สดุ การวดั
ตวัแปรของงานวิจยันี ้ มีดงันี ้   
    4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
       สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ (MC)  ประยตุกจ์าก (มณีวรรณ ศรปีาน และคณะ, 2566) จ าแนกออกเป็น 
5 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ โดยวดัจากแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ดงันี ้1) ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี 
จ านวน 4 ข้อ เป็นค าถามท่ีคลอบคุลมถึงความรูค้วามเขา้ใจในระบบงานบัญชีและสามารถวางแผนงานเพ่ือใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ สามารถใชข้อ้มูลทางบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจัดการและควบคุมการปฏิบตัิงาน สามารถ
น าเสนอขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชง้บการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเรว็ เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจใหท้นัตอ่เวลา รวมถึงมีการ
ก าหนดแนวทางในการพฒันาทกัษะดา้นการบญัชีของตนอย่างสม ่าเสมอ 2) ดา้นทกัษะการเรียนรูเ้ชิงพลวตั จ านวน 4 ขอ้ 
เป็นค าถามที่คลอบคลุมถึงความส าคญักบัการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหมท่างบญัชีอยา่งตอ่เนื่อง  ตระหนกัถึงความละเอียด
รอบคอบของการวิเคราะหข์อ้มลูทางบญัชีเพื่อใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ในการปฏิบตัิงาน ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ  ทางบญัชีใน
การปฏิบติังานที่เป็นประจ า และต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานและทนัต่อการเปลี่ยนแปลง  และ
ตระหนกัถึงการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ทางการบญัชีที่สามารถช่วยใหก้ารจดัท างบการเงินถกูตอ้ง 3) ดา้นการคิดสรา้งสรรค์
นวตักรรมใหม่ทางบญัชี จ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามท่ีคลอบคลุมถึงการตระหนกัถึงการคิดคน้และสรรหาเทคโนโลยีดิจิทลัที่
ทนัสมยัมาปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ สามารถน าซอฟตแ์วรบ์ญัชีมาปรบัใชใ้นการท างานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีทางบญัชีเพื่อน าเสนอขอ้มลูทางบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าเสนอ
ขอ้มลูทางบญัชีที่มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัสถานการณปั์จจบุนัและอนาคตเพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงินใชใ้นการ
ตดัสนิใจ 4) ดา้นทกัษะการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู จ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามที่คลอบคลุมถึงความรู ้ความเขา้ใจใน
การใชเ้ครื่องมืออุปกรณท์างเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูทางบญัชี ตระหนกัรูถ้ึงการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการจัดท าบัญชี และตรวจจับความผิดปกติของขอ้มูลทางบัญชีอยู่เสมอ  สามารถประยุกตใ์ช้เครื่องมือ
อปุกรณท์างเทคโนโลยีดิจิทลัในการสืบคน้ขอ้มลูการประมวลผลและการวิเคราะหข์อ้มลูทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และสามารถประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมืออปุกรณท์างเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อปอ้งกนัและรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูทางบญัชีได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 5) ดา้นจรยิธรรมและคณุคา่ทางวิชาชีพ จ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามที่คลอบคลุมถึงการตระหนกัถึงการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรู ้ความเขา้ใจ มีคณุธรรม จริยธรรม ซื่อสตัยส์จุริต และความเป็นอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ 
รายงานขอ้มลูทางการเงินอยา่งเป็นธรรมปราศจากอคติ รกัษาความลบั และรกัษามาตรฐานในการปฏิบตัิงานตระหนกัถึง
ความรบัผิดชอบในหนา้ที่และตัง้ใจปฏิบตัิงานในวิชาชีพเพ่ือประโยชนส์ว่นรวมมากกว่าประโยชนส์ว่นตนและมุ่งเนน้ที่จะ
พฒันาความรูแ้ละทกัษะทางวิชาชีพอยา่งตอ่เนื่อง 
    4.2.2 ตวัแปรกลาง คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ)  
    คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) จ าแนกออกเป็น 4 ขอ้ โดยวดัจากแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating 
Scale) คลอบคลุมถึงรายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งครบถ้วนสะทอ้นภาพของสถานการณ์ทางการเงินที่แทจ้ริง 
ปราศจากความล าเอียงและเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม มีขอ้มลูทางการเงินที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจสามารถประเมินผล
และเปรยีบเทียบขอ้มลูในอดีตกบัปัจจบุนัได ้ รายงานทางการเงินสามารถพิสจูนแ์ละยืนยนัไดโ้ดยบคุคลที่มีความรอบรูแ้ละ
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มีความเป็นอิสระไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ และรายงานขอ้มลูทางการเงินไดท้นัเวลาต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงินภายใต้
สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ (เอณฐัฐา สรุยิะโอภาไชย , 2568) 
    4.2.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
                     ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (OS) จ าแนกออกเป็น 4 ขอ้ โดยวดัจากแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) คลอบคลมุถึงผลการปฏิบตัิงานมีความถกูตอ้งครบถว้น สมบรูณ ์เป็นไปตามเปา้หมายที่ก าหนด รายงานเสรจ็ตาม
ก าหนดเวลาและแผนงานที่วางไว ้ผลการปฏิบตัิงานบรรลวุตัถปุระสงคต์ามแผนงานและขัน้ตอนที่วางไว ้และผลงานหรือ
รายงานทางการเงินไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานและผูใ้ชข้อ้มูลทางการเงิน (อนงคว์รรณ อปุระดิษฐ์ และ จิรนนัท ์
บพุพณัหสมยั, 2566) 
    4.3  ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
    ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เสนอผู้เ ช่ียวชาญเพื่อทดสอบคุณภาพเครื่องมือปรับแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและท าการทดสอบ try-out 30 ชดุจากประชากรที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง และน ามาวิเคราะหห์าคา่
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach's 
พบว่า ตวัแปรมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.801-0.934 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงใหเ้ห็นว่าเครื่องมือมีค่าความเช่ือมั่น
สงูเป็นท่ียอมรบัได(้Nunnally, & Berstein, 1994) และการวิเคราะหค์า่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Power of Discriminant) 
โดยใชเ้ทคนิคหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม ( Item-total Correlation) ซึ่งสมรรถนะทางการ
บญัชีสมยัใหม ่ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี มีคา่อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.832-0.918 ดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั 
มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหวา่ง 0.874-0.953 ดา้นการคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมใหมท่างบญัชี มีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 
0.752-0.858 ดา้นทกัษะการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.743-0.874 ดา้นจริยธรรม
และคณุค่าทางวิชาชีพ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหวา่ง 0.770-0.909 ตวัแปรกลาง ไดแ้ก่ คณุภาพรายงานทางการเงิน มีคา่
อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.713-0.870 และตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการด าเนินงาน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.728-0.957 ซึ่งมีค่าเกินกว่า 0.40 แสดงใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามมีคณุภาพและสามารถน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การเก็บขอ้มลูในการศกึษาได ้(Hair et al., 2014) ดงัแสดงไวใ้นตาราง 1   
ตาราง 1 คา่น า้หนกัองคป์ระกอบและคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมอืวดั 

ตัวแปร ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ 
(Factor Loadings) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha) 

ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี (KS) 0.832-0.918 0.902 
ดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั (DL) 0.874-0.953 0.934 
ดา้นการคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมใหมท่างบญัชี (CI) 0.752-0.858 0.805 
ดา้นทกัษะการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู(IS) 0.743-0.874 0.896 
ดา้นจรยิธรรมและคณุคา่ทางวชิาชีพ (EP) 0.770-0.909 0.868 
คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) 0.713-0.870 0.801 
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (OS) 0.728-0.957 0.889 

 
 4.4  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
    ผูว้ิจยัใชส้ถิตใินการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรสนั (Pearson’s Correlation Coefficient) คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
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Coefficient) ตามวธีิของ Cronbach's คา่ Factor Loading คา่ Variance Inflation factors (VIFs) และโดยใชว้ิเคราะห์
สหสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) และการ
ถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis )เพื่อทดสอบผลกระทบของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหมท่ี่มีตอ่
คณุภาพรายงานทางการเงินและความส าเรจ็ในการด าเนินงานของนกับญัชีในประเทศไทย โดยเขียนสมการได ้ดงันี ้
  
   สมการ FQ = β0 + β1KS + β2DL+ β3CI + β4IS + β5EP+ ε 
   สมการ OS = β0 + β1FQ + ε 
   โดยก าหนดให ้: β แทน คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 
   FQ  แทน  คณุภาพรายงานทางการเงิน  
   OS  แทน  ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
   KS   แทน  ความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี 
   DL  แทน  ทกัษะการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั 
   CI   แทน  การคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมใหมท่างบญัชี 
   IS    แทน  ทกัษะการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 
   EP   แทน  จรยิธรรมและคณุคา่ทางวิชาชีพ 
   ε   แทน  คา่ความคลาดเคลือ่น 
 
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
   การวิจัยผลกระทบของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเรจ็  
ในการด าเนินงานของนกับญัชีในประเทศไทย สามารถอธิบายผลการวิจยัไดด้งันี ้
 
ตาราง 2  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ตัวแปร OS FQ KS DL CI IS EP VIFs 

X  4.594 4.569 4.433 4.347 4.569 4.420 4.617 - 
S.D. 0.397 0.387 0.296 0.339 0.342 0.332 0.369 - 
OS 1        
FQ .587* 1      1.000 
KS .366* .419* 1     1.662 
DL .432* .460* .573* 1    1.926 
CI .394* .505* .175* .253* 1   1.355 
IS .477* .536* .528* .563* .491* 1  2.060 
EP .456* .426* .354* .512* .300* .456* 1 1.457 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  จากตาราง 2 พบว่า  ค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Correlation coefficients) สมรรถนะทางการ
บญัชีสมยัใหม่ในแตล่ะดา้น มีค่าระหว่าง 0.175-0.587 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งมีค่าต ่ากวา่ 0.80 แสดง
ใหเ้ห็นว่าตัวแปรมีความสมัพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010) นอกจากนีก้าร
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ทดสอบปัญหา Multicollinearity จากการใชค้่า Variance Inflation factors (VIFs) พบว่า มีค่า ระหว่าง 1.000- 2.060 ซึ่ง
เป็นค่าที่นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ที่จะสง่ผลใหก้ารสรา้งสมการพยากรณข์องตวัแปรตามเกิด
ความคลาดเคลือ่น  
 
ตาราง 3 การวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิการถดถอยแบบพหคุณู 

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ (MC) 
คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) -0.139 0.357 -0.390 0.697 
ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี (KS) 0.204 0.081 2.538 0.012* 
ดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั (DL) 0.149 0.076 1.965 0.050* 
ดา้นการคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมใหมท่างบญัชี 
(CI) 

0.371 0.063 5.885 0.000** 

ดา้นทกัษะการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู
(ID) 

0.184 0.080 2.295 0.023* 

ดา้นจรยิธรรมและคณุคา่ทางวชิาชีพ (EP) 0.140 0.061 2.307 0.022* 
R = 0.658  R2 = 0.432   AdjR2 = 0.421  SE = 0.29459  F = 37.790   p =  0.000   

** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
    จากตาราง 3 พบว่า สมรรถนะการบญัชีสมยัใหม่ (MC) ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี (KS) ดา้นทกัษะการ
เรยีนรูเ้ชิงพลวตั (DL) ดา้นทกัษะการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู (IS) และดา้นจรยิธรรมและคณุคา่ทางวิชาชีพ (EP) มี
ผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และดา้นการคิดสรา้งสรรค์
นวตักรรมใหมท่างบญัชี (CI) มีผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 
0.05 จากการทดสอบสมมตุิฐานของตวัแปรอิสระ และตวัแปรกลางที่แสดงใน H1 H2 H3 H4 และ H5 น ามาสูก่ารอภิปรายผล 
ดงันี ้ 
   สมมตุิฐาน H1 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ (MC) ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี (KS)  มีผลกระทบเชิง
บวกต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) (H1; β1 = 0.204, p < 0.05) กลา่วคือ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ของนกั
บญัชีที่ครอบคลมุทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และคณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานของนกับญัชีจะช่วย
ใหน้กับญัชีสามารถจดัท ารายงานทางการเงินทีถ่กูตอ้งครบถว้นสะทอ้นภาพของสถานการณท์างการเงินทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสนิใจที่มีประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจได ้และยงัสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนการด าเนินงานและสง่ผลใหอ้งคก์รไดร้บั
ประโยชนส์งูสดุต่อไปในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พทุธิดา สรุิยะ และคณะ (2568) พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพ
บญัชีในดา้นความรูค้วามสามารถในวิชาชีพ ดา้นทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นทกัษะในการท าและน าเสนอขอ้มลูทาง
บัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ และด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่ อสาร และการควบคุมภายในด้าน
สภาพแวดลอ้ม การควบคมุ ดา้นการประเมินความเสี่ยง ดา้นกิจกรรมการควบคมุ ดา้นสารสนเทศและการสื่อสาร และดา้น
การติดตามและประเมินผลส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ ปทุมพร 
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ชโนวรรณ (2566) พบว่า ความเช่ียวชาญทางดา้นบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคณุภาพของการจดัท ารายงานทางการเงิน
โดยรวมแสดงใหเ้ห็นวา่การจดัท าบญัชีอาจเผชิญกบัปัญหาอปุสรรค นกับญัชีที่มีความเช่ียวชาญทางดา้นบญัชีจะสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา เนื่องจากจะทราบวิธีจดัการกบัปัญหาที่เกิดขึน้เป็นอยา่งดีอนัน าไปสูค่ณุภาพรายงานทางการเงินให้
เป็นไปตามที่ส  านกังานบญัชีคาดหวงั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนงคว์รรณ อปุระดิษฐ์ และ จิรนนัท ์บพุพณัหสมยั 
(2566) พบว่า ทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีสง่ผลต่อรายงานทางการเงินเนื่องจากเป็นแหลง่ขอ้มลูทางการเงินที่ส  าคญั
ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกองคก์รในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารนักลงทุนหรือ
พนกังานสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ย่างสมบรูณแ์ละมีคณุคา่ จึงสนบัสนนุสมมตุิฐาน H1  
   สมมตุิฐาน H2 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม ่(MC) ดา้นทกัษะการเรยีนรูเ้ชิงพลวตั (DL) มีผลกระทบเชิงบวก
เชิงบวกต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) (H2; β2 = 0.149, p < 0.05) กลา่วคือ  ความสามารถในการเรียนรูแ้ละการ
สรา้งสรรคน์วัตกรรมใหม่ ๆ ทางบัญชีอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดองคค์วามรูใ้หม่ ๆ และเกิดความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานสามารถน าองค์ความรูท้ีไ่ดม้าประยุกต์ใช้การพฒันาปรบัปรุงระบบการท างานใหท้นัเวลาและมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปทุมพร ชโนวรรณ และคณะ (2568) พบว่า ปัจจัยดา้นการพฒันาความรูอ้ย่าง
ตอ่เนื่องมีอิทธิพลทางบวกตอ่ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของสหกรณก์ารเกษตรในภาคใต ้แสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิบตัิงาน
จ าเป็นตอ้งอาศยัความรูท้างดา้นบญัชี ประสบการณท์ างาน และดา้นพฒันาความรูใ้นการปฏิบตัิงาน  เพื่อน าไปสูก่ารเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สขุมงคล เลิศภิรมยส์ขุ และคณะ (2567) พบว่า นกับญัชีที่ไดร้บั
การส่งเสริมสรรมถนะที่สูงขึน้แลว้นั้นจะสามารถน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการบัญชีมาประยุกตใ์ช้การใน
ปฏิบติังานมากขึน้ น าไปสูก่ารจดัท ารายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพไดด้ีมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตอ้งใจ 
แยม้ผกา และ กลุฑีรา จนัทนา (2565) พบวา่ ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัอิทธิพลจากพลวตัเทคโนโลยียคุดิจิทลัมีผลตอ่การ
ด าเนินธุรกิจ และการจดัท ารายงานทางการเงิน จึงสนบัสนนุสมมตุิฐาน H2 

   สมมุติฐาน H3 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ (MC) ดา้นการคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ทางบญัชี (CI) มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) (H3; β3 = 0.371, p < 0.01) กล่าวคือ การคิดคน้และสรรหา
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมยั และการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาปรบัใชใ้นการปฏิบตัิงานบัญชีอยู่เสมอจะส่งผลใหส้ามารถ
น าเสนอขอ้มลูทางบญัชีไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Islam (2017) 
พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความแมน่ย าของรายงานทางการเงินสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปาลวี พฒุิกลูสาคร และ อนชุา พฒุิกลูสาคร (2567) พบวา่ ความคิดสรา้งสรรค ์เป็นการบรหิารความรูแ้ละการตอ่ยอด
ไปสู่แนวทางปฏิบตัิหรือวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งนวตักรรมมาใชใ้นการพฒันาปรบัปรุงระบบการ
ท างานของนกับญัชีใหม้ีความรวดเรว็และมีประสทิธิภาพเพิ่มมากขึน้สรา้งโอกาสความส าเรจ็ของการแกไ้ขปัญหา ลดความ
เสี่ยงและความเสียหายจากการปฏิบตัิงานอนัจะเป็นการเพิ่มคณุค่าและสรา้งสรรคป์ระโยชนไ์ดด้ีกว่าเดิม และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สทุธิชัย  ขนัทอง และ ขจิต ณ กาฬสินธุ์ (2564) พบว่า เมื่อนกับญัชีมีความคิดสรา้งสรรค ์และสามารถ
ประยุกตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่จะท าใหง้บการเงินที่จัดท านัน้ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน สมบูรณ์ 
สามารถท าใหก้ารปฏิบตัิงานรวดเรว็ทนัเวลาที่ก าหนด การตดัสนิใจถกูตอ้งคุม้คา่ตอ่ทรพัยากรท่ีใชไ้ปและสามารถท าใหก้าร
ปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมาย และประสบความส าเรจ็ในดา้นการท างาน  สง่ผลใหอ้งคก์รไดร้บัขอ้มลูที่มีคณุภาพ องคก์รใดทีม่ี
ขีดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีท่ีสูงกว่ามีแนวโนม้ที่จะประสบความส า เร็จเหนือกว่าคู่แข่ง ดังนัน้ จึงสนับสนุน
สมมตุิฐาน H3 
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  สมมุติฐาน H4 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ (MC) ด้านทักษะการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) มี
ผลกระทบเชิงบวกเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน (FQ) (H4; β4 = 0.184, p < 0.05) กล่าวคือ  นักบัญชีที่น  า
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีมาใชเ้พื่อการจัดท าบญัชี การสืบคน้ขอ้มลู การประมวลผล การวิเคราะหข์อ้มูล การ
ตรวจจบัความผิดปกติของขอ้มลู การควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลู และรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูทางบญัชี จะสง่ผลให้
รายงานทางการเงินมีขอ้มลูทางการเงินที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจที่มีประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจส าหรบัองคก์รและผูใ้ชง้บ
การเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุานดา สมานทอง (2567) พบว่า การบญัชีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการเสริมสรา้ง
ความยั่งยืนในองคก์ร โดยการบญัชีดิจิทลัมีระบบควบคุมที่เขม้งวดในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินท าใหอ้งคก์รมีความ
เช่ือถือในขอ้มลูทางการเงิน และความเสถียรภาพทางการเงิน ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งความเช่ือถือจากผูล้งทุน
และสงัคม นอกจากนี ้การบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มลูทางการเงิน ลดเวลาในการประมวลผล 
และเพิ่มความโปรง่ใส ซึ่งช่วยลดโอกาสในการเกิดการทจุริต การใชร้ะบบบญัชีดิจิทลัจึงสง่เสริมความยั่งยืนและความอยู่
รอดของธุรกิจ และงานวิจยัของ สภุาภรณ์  ทบัเทศ และ ฉัตรพล มณีกูล (2564) พบว่า ความสามารถในการประยกุตใ์ช้
เครือ่งมือดิจิทลัทางบญัชีมีผลตอ่การปฏิบตัิงานทางบญัชี ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู เนื่องจากขอ้มลูทางการ
บญัชีเป็นขอ้มลูที่ส  าคญัของธุรกิจ เครื่องมือดิจิทลัทางบญัชีมีการส ารองขอ้มลูเพื่อป้องกนัขอ้มลูสญูหาย มีขอ้ความเตือน
ในกรณีที่มีขอ้ผิดพลาด มีการก าหนดรหสัเขา้ใชง้านเพื่อป้องกนัคนที่ไม่เก่ียวขอ้งเขา้ใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนญุาต ส่งผลให้
การปฏิบตัิงานของผูท้  าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานและขอ้มลูมีความนา่เช่ือถือ จึงสนบัสนนุสมมตุิฐานที ่H4 
  สมมตุิฐาน H5 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ (MC) ดา้นจริยธรรมและคณุค่าทางวิชาชีพ (EP) มีผลกระทบเชิง
บวกเชิงบวกตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) (H5; β5 = 0.140, p < 0.05) กลา่วคือ การจดัท ารายงานทางการเงินของ
นกับญัชีดว้ยความรู ้ความเขา้ใจ มีคณุธรรม จรยิธรรม ซื่อสตัยส์จุรติ รกัษาความลบั และความเป็นอิสระตามมาตรฐานของ
วิชาชีพ สามารถใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อผูใ้ชข้อ้มลูทางการเงินทัง้ภายใน ภายนอกองคก์รไดอ้ย่างนา่เช่ือถือ สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ รุ่งรัศมี รัชสมบัติ  และ กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม (2565) พบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีดา้น
จรรยาบรรณทางวิชาชีพมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพรายงานทางการเงิน ดา้นความเขา้ใจได ้และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ ตดัสินใจ เนื่องจากผูม้ีหนา้ที่ในการจดัท ารายงานทางการเงินตอ้งมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพสงู 
มีทศันคติที่ดีต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย มีความซื่อสตัยส์จุริต มีความเท่ียงธรรม มีความระมดัระวงั มีความโปรง่ใส รกัษา
ความลบัของหน่วยงานเป็นอย่างดี มีการตรวจสอบตรวจทานรายงานทางการเงินอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทาง
การเงินท่ีมีความถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพก่อนน าเสนอต่อผูบ้ริหาร สามารถน าไปวิเคราะหแ์ละใชใ้นการวางแผนการ
บริหารงานในอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปญุยานชุ  อินต๊ะสาร และ พรรณทิพย ์อย่างกลั่น (2567) 
พบว่า จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของนกับญัชีในองคก์ร ซึ่งเป็นผูจ้ดัท า
รายงานทางการเงินที่มีคณุภาพ และความน่าเช่ือถือ และงานวิจัยของ วิจัยของ OGOUN (2020) ที่พบว่าจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชีมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพรายงานทางการเงินอย่างมีนยัส าคญั จึงสนบัสนนุสมมตุิฐาน H5  ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงได้
ท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบสรา้งสมการพยากรณส์มรรถนะทางการบัญชี
สมยัใหม ่(MC) โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ ์ไดด้งันี ้    
 
          FQ  = -0.139+ 0.204KS + 0.149DL + 0.371CI + 0.184IS + 0.140EP 
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ตาราง 4 การวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิการถดถอยอยา่งง่าย 

คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) 
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (OS) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 1.839 0.240 7.661 0.000 
คณุภาพรายงานทางการเงิน(FQ) 0.603 0.052 11.519 0.000* 
R = 0.587 R2 = 0.345   AdjR2 = 0.342  SE = 0.32232  F = 132.693   p =  0.000   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
   จากตาราง 4 พบว่า คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 
(OS) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ที่ระดบั 0.05 จากการทดสอบสมมุติฐานของตวัแปรกลางและตวัแปรตามที่แสดง
ใน H6 น ามาสูก่ารอภิปรายผล ดงันี ้ 
   สมมตุิฐาน H6  คณุภาพรายงานทางการเงิน (FQ) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน (OS) 
(H6; β6 = 0.603, p < 0.05) กลา่วคือ การจดัท ารายงานทางการเงินของนกับญัชีถือเป็นการใหข้อ้มลูทางการเงินทีส่ือ่ถึงสิง่
ที่นกับญัชีตัง้ใจจะน าเสนอขอ้มลูที่เป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม ทนัเวลาและเขา้ใจไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจที่มีประโยชน์
เชิงเศรษฐกิจแสดงใหเ้ห็นถึงผลการปฏิบตัิงานเสรจ็ตามก าหนดเวลา และบรรลวุตัถปุระสงค์ตามแผนที่วางไว ้ซึ่งผลการ
ปฏิบตัิงานเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ไดอ้ยา่งยั่งยืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา โพธ์ิศรจีนัทร ์
และ ศิริวรรณ เพชรไพร (2565) พบว่า การประยกุตใ์ชข้อ้มลูการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานการน าข้อมูลทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานจริงน ามาสู่การด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชษิตา คลายศรี และ กนกศกัดิ์ สขุวฒันาสินิทธ์ิ (2564) พบว่า ประสิทธิภาพใน
งานบญัชีแสดงใหเ้ห็นถึงนกับญัชีไดป้ฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมาย ใหข้อ้มลูทางบญัชีรวดเร็วตรงต่อ
ความตอ้งการ มีความแม่นย าถูกตอ้งและเช่ือถือได้ ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร จึงสนบัสนุนสมมุติฐาน H6  ดงันัน้
ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis ) แบบสรา้งสมการพยากรณค์วามส าเรจ็
ในการด าเนินงาน (OS)  โดยสามารถเขียนสมการพยากรณไ์ด ้ดงันี ้ 
   OS= 1.839 + 0.603FQ 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย    
   6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    6.1.1 ควรมีการศึกษาตวัแปรในองคป์ระกอบของสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหมใ่นดา้นอื่น ๆ ที่สง่ผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อเป็นการต่อยอดผลการศึกษาและทันต่อการ
เปลีย่นแปลงในอนาคต เช่น การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์(AI) กบังานบญัชีและงานตรวจสอบบญัชี และก าหนดตวัแปร
แทรกซอ้น อาทิ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การตระหนกัถึงผูม้ีส่วนไดเ้สีย และ 4) การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึรว่มกบัการใชแ้บบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ 
     6.1.2 ควรมีการศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยใชก้ลุม่ตวัอย่างอื่น เช่น ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ผูส้อบบญัชี นกับญัชีภาครฐั เพื่อใหไ้ด้



ผลกระทบของสมรรถนะทางการบััญชีีสมััยใหม่่ที่่�มีีต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิินและความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานของนัักบััญชีีในประเทศไทย / สุุพััตรา โสระธิิวา และคณะ

91 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

ข้อมูลท่ีหลากหลายและแตกต่าง เพื่อสามารถเปรียบเทียบถึงผลกระทบที่อาจให้ผลลัพธ์ที่แตกต่างออกไป และเกิด
ประโยชนส์งูสดุตอ่นกับญัชี และองคก์รในภาพรวม 
     6.1.3  ควรมีการด าเนินการศกึษาวจิยัอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อติดตามการเปลีย่นแปลงเก่ียวกบัสมรรถนะทางการ
บัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินและความส าเร็จในการด าเนินงาน ที่ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
เปลีย่นแปลงไป 
   6.2  ประโยชนข์องการวิจัย   
   เป็นขอ้มูลในการเสริมสรา้งองคค์วามรู้ ปรบัปรุงและพัฒนาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ใหน้ักบญัชีมี
สมรรถนะทางการบญัชี มีความรูท้กัษะ พฒันาใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรค ์สามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมใหมท่างบญัชี และ
เป็นขอ้มูลการปฏิบตัิงานใหส้ามารถออกรายงานการเงินอย่างมีคุณภาพ น าเสนอขอ้มูลทางการเงินที่เก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสนิใจที่มีประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจตอ่องคก์รและผูใ้ชง้บการเงินตอ่ไป 
 
7. สรุปผลการวิจัย   
   การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหมท่ี่สง่ผลตอ่คณุภาพรายงาน
ทางการเงินและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎีฐานทรพัยากรองคก์ร (Resource-Based View: RBV) 
เพื่อสนบัสนุนและอธิบายความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดของการวิจยั พบว่า สมรรถนะทางการบญัชี
สมยัใหม่ ดา้นความรูแ้ละทกัษะทางบญัชี ดา้นทกัษะการเรียนรูเ้ชิงพลวตั ดา้นการคิดสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ทางบญัชี 
ดา้นทกัษะการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ดา้นจรยิธรรมและคณุคา่ทางวิชาชีพ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
ต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน และคณุภาพรายงานทางการเงินมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ใน
การด าเนินงาน 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคห์ลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) เพื่อส ารวจความพงึพอใจและความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่
มีตอ่ถ่านขาวและผลติภณัฑม์ลูคา่เพิ่มที่ผลติจากวสัดเุหลอืใชท้างการเกษตร (2) เพื่อระบแุละจ าแนกกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีความ
ตอ้งการแตกต่างกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีเตาเผาแบบสองหอ้งพรอ้มระบบแกซิฟิเคชนั ที่ควบคมุดว้ยเทคโนโลยีอินเตอรเ์น็ต
ของทกุสรรพสิง่ (Internet of Thing: IoT) ในพืน้ท่ีภาคเหนือตอนบน การศกึษานีมุ้ง่แกไ้ขปัญหาความทา้ทายในการยอมรบั
ของตลาดส าหรบัผลิตภณัฑด์งักลา่วจากแนวทางแกปั้ญหาในพืน้ที่ที่ยั่งยืน เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์จึงไดใ้ชว้ิธีวิจยัแบบ
ผสมผสาน  (Mixed Methodology Research) โดยการวิ เคราะห์เ ชิงคุณภาพด้วยการวิ เคราะห์ข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 74 คน กับข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบส ารวจ รวมถึงการวิเคราะห์แบบ Discrete Choice Experiment 
(DCE) และการสรา้งแบบจ าลอง Latent Class Model (LCM) ผลการศึกษาตอบวตัถุประสงคข์อ้ที่หนึ่ง พบว่า ความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.1 ± 0.6 โดยปัจจยัดา้นความปลอดภยั (4.5 ± 0.4) ประสิทธิภาพ (4.4 ± 0.5) และความ
สะดวกในการใชง้าน (4.3 ± 0.5) ไดร้บัการใหค้ณุค่าเป็นปัจจยัระดบัสงู และเพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที่สอง ผลการศกึษา
พบว่ากลุม่ผูบ้ริโภคส าหรบัผลิตภณัฑถ์่านขาวที่แตกต่างกนั 3 กลุม่ที่แตกต่างกนั ซึ่งแต่ละกลุม่มีความตอ้งการและระดบั
ความเต็มใจที่จะจ่าย (Willing To Pay: WTP) ที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาเหล่านีใ้หค้  าแนะน าเชิงปฏิบตัิส  าหรบัการวาง
ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์กลยุทธ์การตลาดแบบมุ่งเป้า และการส่งเสริมการบริโภคอย่างยั่งยืนส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ไดจ้ากวสัดุ
เหลอืใชท้างการเกษตร ซึง่สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจและการพฒันาชมุชนท่ีมุง่เนน้เศรษฐกิจสเีขียวและการจดัการ
ของเสยีในบรบิทระดบัภมูิภาค 
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Abstract  
   This study has two main objective: (1) to explore consumer satisfaction with white charcoal and its 
value-added products and its derived from agricultural waste, and (2) to identify and classify distinct consumer 
segments. The products are manufactured using a novel IoT-integrated dual-chamber kiln technology 
technology with gasification, in Upper Northern Thailand. This study addresses the challenge of market adoption 
for these sustainable, localized solutions. A mixed-methods approach was employed, combining qualitative 
thematic analysis (74 respondents) with quantitative survey data, including Discrete Choice Experiment (DCE) 
analysis and Latent Class Model (LCM). The results addressing objective 1 indicated overall satisfaction 
averaged 4.1 ± 0.6, with safety (4.5 ± 0.4), effectiveness (4.4 ± 0.5), and ease of use (4.3 ± 0.5) highly valued. 
 The results addressing objective 2 identified three distinct consumer segments with heterogeneous 
preferences and varying Willingness-To-Pay (WTP) were identified for white charcoal products. These findings 
offer practical recommendations for product positioning, targeted marketing strategies, and promoting 
sustainable consumption of agricultural waste-derived products, applicable for businesses and community 
development focusing on green economy and waste management in regional contexts. 
 
Keywords :  Consumer Segmentation, Consumer Engagement, Marketing Strategies 
 
1. Introduction 
   White charcoal (also known as Bincho-tan) is a premium bioproduct made from organic materials that 
have been pyrolyzed at high temperatures. Due to its distinctive properties, including high fixed carbon content, 
low ash and volatile matter, and high porosity, white charcoal is recognized as a clean and effective alternative 
biomass fuel (Chia et al., 2012). It is also gaining value as an essential ingredient in cleaning and cosmetic 
products. Moreover, white charcoal has potential for the soil carbon sequestration, contributing positive impacts 
on environmental sustainability. 
   Biomass fuels, such as fuelwood and charcoal, are essential to daily life throughout rural areas, 
especially in Upper Northern Thailand. A substantial population depends on these fuels for heating and cooking, 
which are fundamental aspects of their culture and the economy. This leads to a consistent demand for high-
quality charcoal for both household consumption and commercial sales. However, traditional charcoal 
production, which primarily relies on large earthen kilns and local knowledge, severely limits the economic 
possibilities for these communities (Cornelissen et al., 2016). This production requires immense resources, 
labor, and time, which pose considerable challenges for locals who are constantly exposed to high heat, leading 
to unsafe and inefficient operations. As a result, the locals miss out on the opportunity to scale up their 
production to meet growing demands and high-value products in both domestic and international markets. 
   Aside from the challenges mentioned above, local communities frequently face a serious problem 
with agricultural waste accumulating in large amounts after harvesting. This waste consists of wood scraps, 
branches, bagasse, and maize cobs. Typically, these materials are burned out in the open, resulting in serious 
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haze and PM2.5 pollution during the dry season (Okimiji, 2024, Pongpiachan, 2015). Poor waste management 
has an immediate negative effect on the tourism industry and the health of the local population. Furthermore, it 
is a major contributor to ongoing environmental damage due to it is a major source of greenhouse gases such 
as methane and nitrous oxide, which are produced when organic matter does not degrade completely. 
   White charcoal production using a novel dual-chamber kiln technology stands out as a promising 
solution to address these urgent challenges and improve the quality of life for the local economy while lowering 
future environmental problems (Santos et al., 2017). In addition to enhancing safety and cutting resource usage 
by up to six times compared to traditional methods, this technology converts agricultural waste an alternative 
use. The resulting premium white charcoal can be used to create high-end products that appeal to consumers 
who are concerned about their health and the environment, such as odor absorbers and face masks (Mfokeu et 
al., 2023). In addition to giving locals a reliable source of income, this solution helps to strengthen local farmers 
and business owners, create new jobs, and distribute money locally. 
   Despite the clear benefits of this technology, there is a notable absence of research on consumer 
acceptance, and purchase intension towards these sustainable, high-value bioproducts within the Thai market 
context (Sriwaranun et al., 2015). This gap is critical, as the successful widespread deployment of this 
transformative technology critically hinges on the development of effective market adoption strategies. Without 
a clear understanding of consumer preferences, efforts to position products and scale up production will be 
ineffective. Therefore, this study is critically important as it systematically investigates real-world consumer 
satisfaction and purchasing decisions for both the primary charcoal product and value-added white charcoal-
based products (Saija et al., 2023). The findings will not only validate the market potential of this sustainable 
technology but also provide practical recommendations for targeted marketing strategies necessary to facilitate 
the transition towards a green economy and effective waste management in the regional context. 
 
2. Literature Review and Hypotheses development  
   This literature review synthesizes research on agricultural waste management, consumer preferences 
for sustainable products, and innovative promotional approaches. It provides the conceptual and contextual 
framework for understanding the market potential and success of white charcoal made from agricultural waste. 
   2.1 Agricultural Waste Management and Sustainability 
   Thai farming produces vast amounts of agricultural waste annually. This waste is commonly disposed 
of using an outdated practice of open-area burning, which directly causes air pollution. Particularly during the 
dry season, locals in Northern suffer from extreme haze and PM2.5 particles (Sirithian and Thanatrakolsri 2022; 
Jainontee et al., 2023). In addition, this practice lowers the value for the tourist sector while polluting air. The 
burning also releases greenhouse gasses i.e., nitrous oxide and methane, these gases further worsen climate 
change (Junpen et al., 2018). Experts consensually agree that an urgent solution is needed. 
   The concept of a circular economy is an ideal way to transform agricultural waste from an issue into 
something beneficial. The approach focuses on developing longer-lasting, recyclable, and reusable products, 
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frequently in nearby communities (Geissdoerfer et al., 2020; Ammaiyappan et al., 2025). The studies now 
demonstrate the effectiveness of converting agricultural waste into novel products. For instance, several studies 
examine the possibility of heating agricultural waste to produce charcoal or biochar. By doing this, materials 
that would otherwise be discarded are used up, and carbon is stored in the ground (Lim et al., 2024). 
   2.2 Consumer Behavior and Preferences for Sustainable and Green Products 
   Understanding the factors that influence consumer choice is crucial for the successful market 
adoption of new sustainable products like white charcoal and the value-added products made from it. Currently, 
more individuals worldwide are considering their health and the environment when making purchasing 
decisions, according to recent study (Nekmahmud and Fekete-Farkas, 2020). These environmentally and 
health-conscious consumers are frequently willing to spend more for products that align with their values. 
However, this only occurs when the product's advantages are convincing and obvious. For instance, consumers 
are more likely to purchase a product if it can be demonstrated that it reduces pollution. 
   According to several theories of consumer behavior, such as the Theory of Planned Behavior (TPB) 
and the Technology Acceptance Model (TAM), these remain useful for explaining the adoption of new, eco-
friendly concepts. According to Ajzen (2020), these ideas emphasize the significance of elements such as our 
attitudes, other people's opinions, our sense of control, and whether or not we think something is beneficial. 
Based on their usefulness, ease of use, safety, and absence of hazardous substances, consumers are usually 
pleased with new or value-added products (Parasuraman, 2000). This suggests that products like white 
charcoal face masks need to feel good and be safe for consumers to want them. 
   2.3 Marketing Strategies for Sustainable Bio-products 
   For sustainable bioproducts to become accepted and used, effective market segmentation is 
essential. It helps in determining and focusing on particular consumer groups that are most likely to purchase 
white charcoal and related products. Targeting eco-friendly products can be achieved by dividing consumers 
based on their opinions, lifestyles, and concerns. For example, a certain group may value convenience, while 
another may place a higher value on minimal environmental damage. 
   When considering product positioning strategies, marketers usually highlight the distinct health 
benefits, environmental benefits, and positive social impact of innovative sustainable products (Kotler & Keller, 
2021). Consumers can be actively engaged, for instance, by sharing the story of how waste is converted into 
something beneficial and how this strengthens the local economy. When it comes to pricing strategies, it usually 
makes sense to base the cost of these products on the value they offer rather than just their manufacturing 
expenses. This is because buyers are often willing to pay more for sustainable products (Nam et al., 2022). 
   Marketing strategies must carefully outline all of white charcoal's features. This involves being open 
and truthful about its sustainable origins, potential uses (such as odor absorption or skin benefits), and financial 
benefits for neighboring communities (Aroonsrimorakot, 2 0 1 9 ) .  Engaging and educating environmentally 
concerned consumers can be accomplished through online marketing, community involvement, and an 
engaging story (Mangus et al., 2023) .  In addition, while these products are outstanding, ensuring community 
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acceptance is key. In order to ensure that the product lasts for a long time, it is also crucial to have clear 
communication that builds trust and demonstrates how everyone can benefit. 
   This study examines consumer preferences and purchasing behavior regarding white charcoal and 
its value-added products. It uses advanced analytical techniques. The aim is to identify specific market 
segments and the factors that influence them. The findings gathered from this analysis will be used to identify 
specific market segments and the factors that influence them, which is essential to acquiring evidence-based 
marketing strategies. The objectives are as follow: 
   1 .  To classify consumer preferences and purchasing behavior towards both white charcoal and its 
value-added products in order to distinct market segments and key influencing attributes. 
   2 .  To suggest evidence-based marketing strategies for product positioning, pricing, and promoting 
with the goal of community adoption, support local communities, appeal to environmentally and health-
conscious consumers, thereby enhancing the economic feasibility and viability of the new technology. 
   A theoretical framework, as illustrated in Figure 1, developed by researchers. It is fundamentally built 
upon the principles of the Triple Bottom Line (TBL) concept integrates consumer adoption theories to model 
purchasing decisions and the established Marketing Mix framework (4Ps).  It outlines the boarder dimensions 
guiding this study. It links consumer behavior and market adoption to propose marketing strategies, and these 
strategies anticipates the socio-economic viability and environmental impacts of the waste-to-bioproduct 
transition. 

 
Figure 1 Market Adoption Framework for White Charcoal Solutions 
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3. Research Methodology 
   3.1  Research Type 
   This study adopts a mixed-method research approach, specifically using an Explanatory Sequential 
Design. This approach begins with a quantitative which is designed to systematically investigate consumer 
preferences and purchasing behaviors. Then followed by a qualitative to provide insights and contextual 
understanding. The results from statistical analysis of numerical data enables the distinct market segments and 
key influencing factors while qualitative that follows enables a more in-dept exploration of consumer motives 
and community dynamics. While the goal is to enhance the socio-economic status of locals through sustainable 
development, the core methodology involves two-phased approach of empirical data collection and rigorous 
analysis to achieve its objectives. 
   3.2  Population and Sample 
    3.2.1 Quantitative Phase 
    A non-probability purposive sample of 74 prospective customers was chosen from the provinces 
of Nan, Lampang, Chiang Mai, and Chiang Rai. Inclusion criteria focused on occupation, household 
expenditure, and interest in eco-friendly products, ensuring demographic diversity. Exclusions applied to those 
without household consumption decision roles, lacking eco-friendly product awareness, or residing outside 
study areas. While the sample size is considered below the often-recommended threshold for market surveys. 
It is believed to be sufficient for the Discrete Choice Experiment (DCE) based on fractional factorial D-optimal 
design implemented in this work, which optimizes information yield per respondent (Bliemer & Rose, 2010). 
    3.2.2 Qualitative Phase 
    15 participants were purposively sampled from Chiang Mai province for in-depth interviews. 
Chiang Mai was chosen as a major urban center with significant purchasing power. The interviews aimed to 
explore consumer motivations, community adoption dynamics, and entrepreneurial potential, with the sample 
size targeting data saturation for rich, non-redundant insights. 
   3.3  Research Instruments 
    3.3.1 Consumer Satisfaction Survey Questionnaire 
    A structured questionnaire gathered quantitative data on consumer perceptions, preferences, and 
satisfaction with charcoal-based products, including essential demographic and socioeconomic 
characteristics. It employed 5-point Likert scales and checklist-style questions across three parts, with Part 1 
focusing on basic demographics (e.g., gender, age, education, income, family size, marital status, monthly 
expenses).  
    The questionnaire was divided into three main parts, primarily utilizing 5-point Likert scales and 
checklist-style questions to quantify responses across different dimensions of product satisfaction and 
consumer behavior. Each question on the Likert scale received a maximum score of 5 points and a minimum of 
1 point, with each level set at equal intervals. It was adapted from consumer satisfaction and green behavior 
scales (Nekmahmud, M., & Fekete-Farkas, M., 2020; Luo, B., Li, L., & Sun, Y., 2022) and incorporating constructs 



กลยุุทธ์์การตลาดและการแบ่่งส่่วนตลาดลููกค้้าสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ถ่่านขาวมููลค่่าเพิ่่�มจากวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร / อภิิญญา กัันธิิยะ และคณะ

101 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

of readiness to adopt new solutions as proposed by Parasuraman (2000), was refined to fit the context in 
Thailand. 
    Part 1: General Demographic Information 
    This section used checklist-style questions to gather basic demographic data from respondents, 
including gender, age, marital status, occupation, family size, educational background, monthly income, and 
expenses. 
    Part 2: Charcoal Product Purchase Behavior 
    This part focused on eliciting specific purchasing behaviors related to three distinct white charcoal 
product categories: Bio Fuel, Odor-absorbing Charcoal Products, and Charcoal Face Masks. For each product 
group the respondent had experience with, the following aspects were explored primarily using checklist-style 
questions: 

1. Form of purchase: What form of the [Product: Bio Fuel / Odor-absorbing Product / Charcoal 
Face  

Mask] do you typically buy/use? 
2. Influence: Who most influences your decision to purchase [Product]? 
3. Reasoning: What are your primary reasons for buying the [Product]? 
4. Frequency of purchase: How often do you buy the [Product] in a month? 
5. Location of purchase: Where do you mostly buy the [Product]? 
6. Monthly expenditure: Approximately how much do you spend on [Product] per month? 
7. Post-use satisfaction: How satisfied are you after trying the [Product]? 
8. Recommendation likelihood: How likely are you to recommend the [Product] to others? 

    Part 3: Opinions on Charcoal Products 
    This section captured respondents' opinions on product attributes and performance using a 5-
point Likert scale (1=Strongly Disagree to 5=Strongly Agree). Respondents' opinions on charcoal products were 
gathered, assessing (1) Bio Fuel for heat efficiency, burning duration, minimal smoke/odor, ease of use, 
environmental friendliness, and value for money. (2) Odor-absorbing products were evaluated based on their 
effectiveness in odor reduction (including duration), ease of use, safety, scent characteristics, and versatility. 
For (3) Charcoal Face Masks, opinions covered perceived efficacy for skin benefits (such as deep cleansing, 
pore reduction, acne control, detoxification, and skin tone enhancement), alongside natural/safe ingredients, 
and ease of application/removal. The scoring and interpretation of individual responses on the Likert scale, as 
show in Table 1. 
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Table 1 Interpretation Criteria for Average Likert Scale Scores 
Average Score Interpretation 

4.21 - 5.00 Strongly Agree 
3.41 - 4.20 Agree 
2.61 – 3.40 Neutral 
1.81 - 2.60 Disagree 
1.00 – 1.80 Strongly Disagree 

   This detailed questionnaire and its associated scoring and interpretation guidelines for the systematic 
collection and quantification of consumer data, enabling a comprehensive analysis of satisfaction and 
behavioral patterns. 
   3.3.2 Discrete Choice Experiment (DCE) Design 
   A Discrete Choice Experiment (DCE) was used as a core instrument to quantify consumer preferences 
for specific product attributes and to estimate their Willingness-To-Pay (WTP). The DCE is particularly suitable 
for understanding consumer trade-offs between different product features and for evaluating preferences for 
hypothetical and/or un-marketed product adjustment. It was designed based on attributes and levels identified 
via triangulation of preliminary consumer survey insights, qualitative interview findings, and expert Index of Item-
Objective Congruence (IOC) evaluation. A content validity was examined achieving IOC score of 0.90 (with a 
minimum acceptable score of 0.60).  
   The DCE was used as the primary tool to estimate Willingness-To-Pay (WTP) and measure consumer 
preferences for particular product attributes. The attributes and levels determined by preliminary surveys, 
qualitative interviews, and expert IOC evaluation (detailed in 3.4). The DCE results are expected to comprehend 
consumer trade-offs and assessing hypothetical products. Four essential characteristics were included, as 
shown in the Table 2. 
 
Table 2 Selected Attributes and Levels for Discrete Choice Experiment 

Attribute Level 1 Level 2 Level 3 
1. Purpose of Use Cooking / Fuel Order-absorption Cosmetic Ingredient 
2. Packaging Type Basic Plastic Wrap Resealable Pouch Eco-Friendly  
3. Price per Unit Low Medium Premium 
4. Label Information Minimal  Detailed Organic-Label 

  
  These attributes were selected based on concepts from rational choice theory and behavioral 
economics, with each representing a distinct facet of decision-making relevant to the charcoal market: 
   Purpose of Use: Differentiated utilitarian (e.g., cooking/fuel) from value-added (e.g., order-absorption 
and cosmetic ingredient) applications, reflecting diverse consumer needs and market segments for white charcoal 
products. 
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   Packaging Type: Reflected convenience, perceived quality, and environmental consciousness, with 
options from basic to eco-friendly, indicating trade-offs between cost, usability, and sustainability. 
   Price per Unit: A fundamental economic factor with low, medium, and premium levels, allowing 
estimation of price sensitivity and WTP for other attributes. 
   Label Information: Gauged consumer importance on transparency and certifications, ranging from 
minimal to detailed or organic labels, reflecting demand for product origin, composition, and ethical production 
knowledge. 
   Together, these characteristics produced a complex DCE decision context that made it possible to 
assess consumer trade-offs between informational, ethical, environmental, and economic factors. Nine effective 
choice sets were produced using a fractional factorial D-optimal design. In order to replicate real-world behavior 
and prevent forced choice bias, each set included two fictitious product profiles along with an explicit opt-out 
option ("I would not buy either."), guaranteeing valid preference elicitation. Combinations were carefully 
examined by experts for logical consistency and realism. To illustrate the choice task presented to respondents, 
Table 3 provides an example of one such choice set generated by the D-optimal design. This example 
demonstrates how different attribute levels were combined to form distinct product alternatives for evaluation, 
contributing to the novel understanding of cross-category consumer preferences. 
 
Table 3 Example of a Discrete Choice Set Presented to Respondents 

Attribute Alternative A Alternative B 
1. Purpose of Use Cooking / Fuel Cosmetic Ingredient 
2. Packaging Type Resealable Pouch Basic Plastic Wrap 
3. Price per Unit Medium Low 
4. Label Information Detailed Minimal (Basic info) 

Please choose the option you would be most likely to buy:  
( ) Alternative A          ( ) Alternative B          ( ) I would not buy either 

 
    After presenting choice sets, respondents selected their preferred option. The data will be 
analyzed using a Latent Class Model (LCM). LCM is well-suited for this study as it identifies unobserved variation 
in consumer preferences, segmenting consumers into distinct groups. The model will determine attribute 
significance and WTP for product characteristics across categories by calculating utility parameters. This 
approach ensures understanding of consumer preferences, guiding strategic decisions for white charcoal 
product development and marketing. 
    3.3.3 In-depth Interview Guide 
    For qualitative data collection, a semi-structured in-depth interview guide was employed with the 
goal of obtaining detailed information about participants' attitudes, driving forces, and obstacles with regard to 
white charcoal and its value-added products. Current charcoal usage patterns, knowledge and opinions of white 
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charcoal's special qualities and uses (such as face masks and odor absorbers), reasons and barriers to product 
adoption, opinions on product attributes, and recommendations for product development and marketing were 
some of the main discussion themes. 
   3.4 Data Collection Procedures 
    3.4.1 Ethical Considerations and Approvals 
    The Rajamangala University of Technology Lanna (RMUTL) IRB granted ethical approval for this 
study (RMUTL-IRB 086/2023; valid June 7, 2023 - June 6, 2025), closely following the ICH-GCP and the 
Declaration of Helsinki. Every participant gave their full informed consent after being fully informed about the 
study's goals, voluntary participation, withdrawal rights, and data confidentiality. In compliance with Thailand's 
Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019), privacy was protected by means of measures like restricted 
access, anonymized data collection, and unique identifiers. 
    3.4.2 Satisfaction Survey and the DCE Data Collection 
    After pilot testing, 74 respondents participated in the primary quantitative data collection for the 
DCE and satisfaction survey, which was carried out in the provinces of Nan, Lampang, Chiang Rai, and Chiang 
Mai. Data collection took place over a period of 4 weeks, from July 15, 2023 to August 11, 2023. Participants 
were divided into groups based on how relevant they were to particular charcoal products. Thirty respondents 
(who were current CocCo customers, evenly distributed by age) provided information about odor-absorbing 
charcoal, fourteen for white charcoal briquettes, and thirty for white charcoal face masks. All data collection was 
managed by trained research assistants who gave precise instructions to guarantee data quality. 
    3.4.3 In-depth Interview Data Collection 
    Qualitative data were collected through in-depth interviews with 15 potential consumers. These 
interviews were conducted in August 20223 immediately following the quantitative phase. It aimed to 
complement the quantitative data by eliciting nuanced insights into participants' perceptions, motivations, and 
barriers concerning white charcoal and its value-added products. Interviews were semi-structured and verbal 
consent was obtained before each interview, and discussions were recorded (with participant permission) and 
supplemented by detailed field notes. 
    Given the data collection was conducted via face-to-face spanned across multiple provinces and 
periods, non-response bias was assessed. To confirm the representativeness of the gathered sample, we 
analyzed the distribution of essential demographic and socioeconomic parameters such as age groups, income 
levels, and educational background, across the different geographic collection areas. Chi-square tests were 
conducted to confirm that the categorical distributions of these essential traits were consistent regardless of the 
location or period of data collection. The results showed no statistically significant variations (p-values > 0.05) 
in these critical parameters across locations and time periods. 
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4. Data Analysis 
   4.1 Qualitative Data Analysis 
   Data from in-depth interviews were subjected to thematic analysis (Section 4.1). This required 
continuous comparison, iterative coding, and verbatim transcription before being categorized into themes. The 
results of this manual process, which sought to fully comprehend participant perspectives (related to Section 
2.2), are presented in Section 5.1. 
   4.2 Quantitative Data Analysis 
    Descriptive Statistics 
    Descriptive statistics summarized quantitative data, characterizing respondent features and 
behavioral patterns. Frequencies/percentages were computed for categorical variables (e.g., gender, age, income); 
means/standard deviations for scale-based satisfaction data (e.g., quality, ease of use, safety, effectiveness, 
environmental friendliness, innovation), providing initial consumer insights. 
    Discrete Choice Experiment Analysis 
    The LCM analyzed DCE data, understanding consumer preferences for bio-fuel/cosmetic 
ingredients by identifying distinct segments. The analysis estimated utility parameters, relative importance, and 
Willingness-To-Pay (WTP) values for each attribute level (from Table 3, Section 3.2). R statistical computing, with 
built-in package such as apollo, gmnl, flexmix, was used. 
 
5. Results 
   The results of both qualitative and quantitative data analysis are presented in this section, structured 
to explicitly address the two main objectives of the study. Objective 1 is addressed by the Qualitative Findings 
and Descriptive Statistics, focusing on consumer satisfaction and influential perceptions. Objective 2 is 
addressed by the Latent Class Model results, which detail consumer preferences and Willingness-To-Pay for 
product attributes. The findings are then compared to previous research and theories. 
   5.1 Qualitative Findings 
   Significant themes influencing consumer expectations, perceptions, and choices/satisfaction with 
regards to white charcoal and its value-added products were identified through thematic analysis. The following 
four themes are highlighted. 
   (Theme 1) Perceived Effectiveness and Performance: Customers evaluated functional performance 
across uses (cooking/fuel, odor absorption, cosmetic), with positive opinions focusing on effectiveness, clean 
burning, or noticeable results. 
   Translated Quote: "Oh wow... this white charcoal, it truly grills very evenly, and there's less smoke 
compared to regular charcoal. It makes the food really delicious." (Participant 3, Age 45). 
   (Theme 2) Ease of Use and Convenience: Consumers valued practicality and simplicity, including 
ease of lighting, integration into routines, and user-friendly packaging. Straightforward products were favored. 
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   Translated Quote: "I like the resealable bag. It's much easier to store, and charcoal doesn't get all 
over the house. Very convenient indeed." (Participant 5, Age 50). 
   (Theme 3) Safety and Chemical-Free: This theme emphasized consumers' desire for safe, natural, 
chemical-free products, particularly for body or food use. White charcoal's natural origin, reinforced by clear 
production info, conveyed purity. 
   Translated Quote: "If it's something I put on my skin, I have to be very careful. The idea of 'chemical-
free' really resonates with me. I feel much more confident with it." (Participant 2, Age 38). 
   (Theme 4) Value Perception: This theme explored overall worth relative to cost and alternatives, covering 
distinct advantages, perceived value of higher price, and influence of eco-friendliness/specialized application on 
purchase intent. 
   Translated Quote: "It's a bit more expensive than regular charcoal, but for grilling special meals, the 
consistent heat and cleaner burn... I think it's 'worth it." (Participant 8, Age 42).   
   5.2 Quantitative Findings 
    5.2.1 Satisfaction and Current Perceptions 
    The characteristics and satisfaction levels of the respondents are detailed in Table 4 and Table 5, 
providing empirical data to support the findings from the qualitative phase regarding consumer perceptions. 
These results provide empirical support for the goals of the quantitative investigation. 
 
Table 4 Sample Character Description (n=74) 

Variable Category n  (%) 
Gender Male / Female 35 / 39 47.3 / 52.7 
Marital Status Single / Married/Cohabiting 25 / 49 33.8 / 66.2 
Age (Years) 21–30 20 27.0 
 31–40 25 33.8 
 41–50 20 27.0 
 51–60 9 12.2 
Education Background Bachelor's Degree / Higher than Bachelor's 40 / 34 54.1 / 45.9 
Occupation Business Owner 15 20.3 
 Employee 40 54.1 
 Government Official 19 25.7 
Monthly Income (THB) 25,001–30,000 / Above 30,000 35 / 39 47.3 / 52.7 
Family Size 1 Person 10 13.5 
 2 Persons 20 27.0 
 3 Persons 24 32.4 
 4 or more 20 27.0 
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Variable Category n  (%) 
Monthly Expenses (THB) Below 15,000 10 13.5 
 15,001–20,000 25 33.8 
 20,001–25,000 25 33.8 
 Above 25,001 14 18.9 

   Table 4 summarizes the demographic and characteristics of the 74 respondents. The primarily 
consisted of married females (52.7% and 66.2% respectively). Most respondents were aged 31-40 (33.8%) and 
employed (54.1%), with over half earnings above 30,000 THB. 
 
Table 5 Means and Standard Deviations from Perceived Satisfaction Survey. 

Statement  Mean  SD Satisfaction 
Dimension 

1. Overall, I am satisfied with this charcoal-based product. 4.1 0.6 Overall 
Satisfaction 

2. The product quality meets my expectations. 4.0 0.7 Product Quality 
3. This product offers good value for the price. 3.8 0.8 Value for Money 
4. The product is easy to use/apply. 4.3 0.5 Ease of Use 
5. I believe this product is environmentally friendly and 

sustainable. 
4.3 0.5 Environmental 

6. I consider this product to be safe and chemical free. 4.5 0.4 Safety 
7. This product effectively fulfills its intended purpose. 4.4 0.5 Effectiveness 
8. I would recommend this charcoal-based product to others. 3.9 0.8 Recommendation 
9. This product is innovative and modern. 3.7 0.9 Innovation 
10. This product contributes positively to society or the environment. 4.2 0.7 Social/Env. 

Impact 
 
   Both product quality (Mean = 4.0±0.7) and overall satisfaction (Mean = 4.1±0.6) received high ratings. 
Efficacy (Mean = 4.4±0.5), ease of use/application (Mean = 4.3±0.5), and safety/chemical-free nature (Mean = 
4.5±0.4) were the top attributes. Additionally, consumers placed a high value on societal/environmental 
contributions (Mean = 4.2±0.7) and environmental friendliness/sustainability (Mean = 4.3±0.5). The likelihood of 
consumers to recommend the product also scored positively (Mean = 3.9±0.8). Value for money (Mean = 
3.8±0.8) and innovation (Mean = 3.7±0.9) scored marginally lower but still positively. 
   5.2.2 Consumer Preferences and WTP 
   The Discrete Choice Experiment (DCE) analysis, utilizing the Latent Class Model (LCM), provides the 
core findings for Objective 2. This analysis quantifies consumer trade-offs and estimates WTP, directly informing 
strategic product development decisions.  
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Table 6 Estimated Beta Coefficients (β) for Product Attributes Across Latent Classes 
Attribute Level Overall (β) Latent #1 Latent #2 Latent #3 

Purpose of Use Bio-Fuel 0.85*** 1.20*** 0.50** 0.95*** 
 Cosmetic 1.30*** 0.80** 1.80*** 1.10*** 
Packaging Type Eco-friendly 0.70*** 1.00*** 0.30* 0.60** 
 Reusable 1.10*** 0.60** 1.50*** 0.90*** 
Price per Unit (THB) 50 (Baseline) - - - - 
 60 -0.50*** -0.60*** -0.40** -0.55*** 
 70 -1.00*** -1.20*** -0.80*** -1.10*** 
Label Information Clear info. display 0.90*** 1.10*** 0.70** 0.80*** 
 Local Sourcing 0.40** 0.50** 0.20 0.30* 
ASC (Represents 

opting out) 
-1.50*** -1.80*** -1.00** -1.60*** 

Note: *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1. 
  
   The LCM analysis identified 3-distinct consumer segments with heterogeneous preferences for white 
charcoal products. A 3-segment solution provided the most reliable and understandable depiction of consumer 
preference heterogeneity, as supported by model fit statistics. These categories are distinguished by their 
unique assessments of product qualities and WTP values. 
   As Table 6 illustrates, the positively beta coefficients preferred Cosmetic purpose of use and 
Reusable. Price continuously showed negative coefficients, suggesting that higher prices resulted in less utility. 
Clear info. display had a favorable effect on preferences as well. Further analysis revealed three distinct 
consumer segments based on heterogeneous preferences, a solution supported by model fit statistics (as 
detailed in Section 5.2.2). These categories are distinguished by their unique product quality assessments and 
WTP values. 
   Latent Class 1 (Membership Probability: approx. 35%). This market segment strongly prefer the use 
of bio-fuel, eco-friendly packaging, and clear information display. They value superior products, open 
communication, and environmental stewardship. Despite being more price sensitive than Class 2, their WTP 
demonstrates a strong commitment to making informed and sustainable decisions. 
   Latent Class 2 (Membership Probability: approx. 40%). With a positive preference for cosmetic use 
and reusable containers, this market segment exhibits the strongest preference for premium qualities. Notably, 
smaller negative coefficients for rising prices indicate that this class is the least price-sensitive. 
   Latent Class 3 (Membership Probability: approx. 25%). T This is the most price-sensitive market 
segment. Nevertheless, they continue to express favorable preferences for applications such as biofuel and 
cosmetics, packaging for reusable containers, and unambiguous information display. This implies that the 
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fundamental product value, performance, transparency, and affordable prices across a range of applications 
influence their decisions. 
 
Table 7  WTP Values for Product Attributes Across Latent Classes in Baht (THB) 

Attribute Level Overall WTP Latent #1 Latent #2 Latent #3 
Purpose of Use Bio-Fuel 17.00 20.00 12.50 17.27 
 Cosmetic 26.00 13.33 45.00 20.00 
Packaging Type Eco-friendly 14.00 16.67 7.50 10.91 
 Reusable  22.00 10.00 37.50 16.36 
Label Information Clear info. display 18.00 18.33 17.50 14.55 
 Local Sourcing 8.00 8.33 5.00 5.45 
Purpose of Use Bio-Fuel 17.00 20.00 12.50 17.27 
 Cosmetic 26.00 13.33 45.00 20.00 

 
   Consumer preferences are quantified using estimated WTP values in Table 7. The highest WTPs were 
for cosmetics (THB 26.00) and reusable items (THB 22.00). Latent Class 1 prioritized eco-friendly (THB 16.67) 
and clear information displays (THB 18.33) within the segments as a reflection of their emphasis on the 
environment and health. For reusable items (THB 37.50) and cosmetics (THB 45.00). Due to their exceptionally 
high WTP, Latent Class 2 is a premium motivator for this least price-sensitive market segment. The need for 
high-performing, multipurpose products was indicated by Latent Class 3, which, despite being the most price-
sensitive, gave high WTP to cosmetic use (THB 20.00) and bio-fuel (THB 17.27). 
   The qualitative and quantitative results demonstrate a clear convergence in consumer valuation of 
white charcoal products. The four major themes identified in the qualitative phase including Safety/Chemical-
Free (Theme 3), Effectiveness (Theme 1), Ease of Use (Theme 2), and Value Perception (Theme 4)—serve as 
the contextual foundation for the high quantitative satisfaction scores recorded for Safety (Mean=4.5) and 
Effectiveness (Mean=4.4). Furthermore, this emphasis on premium, non-toxic attributes is empirically quantified 
by the Discrete Choice Experiment, which shows consumers are willing to pay the highest WTP values for 
Cosmetic Use (THB 26.00) and Reusable Packaging (THB 22.00). These findings collectively confirm that 
consumer preference is fundamentally driven by intrinsic product quality and perceived health/environmental 
stewardship, which transcends simple price considerations, particularly within the least price-sensitive segment 
(Latent Class 2). 
 
6. Discussion and Conclusion  
   6.1 Key Findings 
   The results confirm a strong convergence between the qualitative and quantitative data. The initial 
positive opinions and preferences for chemical-free substitutes (Qualitative Theme 3: Safety) and functional 
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performance (Theme 1: Effectiveness) are consistent with the highest recorded satisfaction scores. This 
importance placed on natural and safe product attributes aligns with the global trend toward conscious 
consumerism and the demand for clean labels in food and personal care. Discussions of applications explain 
the high attribute for "Ease of Use" (Mean 4.3), linking it to practical elements like user-friendly packaging (Theme 
2). These key findings align with the global trend toward conscious consumerism and the demand for clean 
labels in food and personal care (Asioli et al., 2017) 
   The DCE confirmed that despite high overall satisfaction, consumer preferences are highly 
segmented, identifying three distinct market segments: the Premium Cosmetic & Packaging Group (40%), the 
Eco-Conscious & Quality Group (35%), and the Price-Conscious & Performance Group (25%), accordingly. This 
validates the efficacy of the Latent Class Model in capturing preference heterogeneity, consistent with 
established DCE methodologies used to identify diverse consumer subgroups and inform policy decisions 
(Nicolet et al., 2024). The significant differences in Willingness-To-Pay (WTP) across these groups demonstrate 
that a one-size-fits-all marketing approach is ineffective in this market 
   6.2 Strategic Marketing 
   Based on the segmented preferences and WTP values derived from Objective 2, clear strategies for: 
Product Positioning, Pricing, and Promotion are essential for sustainable market development, particularly about 
the quality and advantages of green products among the younger generation (Gomes et al., 2023). 
    6.2.1 Product Positioning 
    The highest overall WTP values for Cosmetic Use and Reusable Packaging strongly suggest that 
the future of white charcoal lies in value-added, non-fuel applications. This application is large and least price-
sensitive segment. 
    Hence, producers should prioritize product differentiation by expanding their beauty and personal 
care lines based on white charcoal. This strategy moves the product beyond the commoditized fuel market and 
positions it as a premium, natural ingredient, addressing the consumer focus on health and safety. 
    6.2.2 Pricing Strategy 
    Based on WTP finding, customer segmentation is divided into 3 classes, as following:  
    Premium Segment (Class 2): Since this group exhibits the least price sensitivity and the highest 
WTPs (e.g., THB 45.00 for Cosmetic Use), a premium pricing strategy is justified for products featuring cosmetic 
application, reusable packaging, and superior functionality. 
    Eco-Conscious Segment (Class 1): This group is moderately price-sensitive but willing to pay a 
premium for ethical and transparent attributes (THB 18.33 for Clear Info Display). Pricing for this segment should 
reflect the cost of sustainability certifications and clear labeling. 
    Price-Conscious Segment (Class 3): For this most price-sensitive group, a value-based pricing 
strategy should be adopted, emphasizing the cost-effectiveness and versatility of the product (e.g., dual use as 
biofuel and odor absorption) at competitive rates, thereby maximizing perceived value for money. 
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    6.2.3 Promotion and Communication 
    Promotional strategies must focus on converting the inherent product value into observable 
consumer benefits, driven by the core themes of safety and sustainability. 

• Marketing communication should highlight the white charcoal's origin from agricultural waste, 
directly  

addressing regional issues of open burning and haze. Emphasizing its chemical-free, natural purification 
properties directly tackles the growing consumer health concern, reinforcing the high in the Safety dimension. 

• For the Eco-Conscious Group, promotions should feature sustainability certifications and 
transparent  

production processes. The strong preference for local sourcing (WTP for local sourcing) should be utilized to 
promote the product as contributing to the local green economy and community support, a prevalent factor in 
regional Thai consumer behavior. 
 6.3 Conclusion 

The study successfully identified that the white charcoal market is driven by core values of safety, 
effectiveness, and convenience, but is structurally heterogeneous. By leveraging the specific preferences and 
WTP values of the three identified segments, producers in Upper Northern Thailand can effectively position their 
products, adopt flexible pricing models, and communicate the significant environmental and health benefits of 
utilizing agricultural waste. This provides a robust roadmap for sustainable market development and regional 
economic growth. 
 
7.  Limitation, Suggestion for future research and Implications  
   7.1 Limitation and suggestion for future research  
   Despite its informative results, this study has limitations. First, while the sample size (n=74) of the 
quantitative survey is sufficient for LCM, it may limit its broader generalizability in Upper Northern Thailand. 
Second, self-reported may introduce response bias. Third, the DCE attributes might not fully account for every 
aspect of client choice. Future research should consider larger, more varied sample sizes, the use of behavioral 
economics techniques to mitigate self-reported biases, and further attribute exploration. Additionally, 
investigating supply chain dynamics and producer perspectives would further enhance the comprehension of 
market success for agricultural waste-derived white charcoal. 
   This study offers valuable insights, yet its limitations pave the way for future research. First, although 
though the quantitative sample size was adequate for the LCM analysis, larger and more varied sample sizes 
should be taken into account in future research. Second, future studies could use behavioral economics 
techniques in addition to surveys for lower the possibility of biases in self-reported statistics. Finally, it's possible 
that not all of the factors impacting customer preference were covered by the DCE characteristics. Therefore, 
investigating supply chain dynamics and producer perspectives would further enhance comprehend of market 
success for agricultural waste-derived white charcoal. 
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   7.2 Implications  
   The study's conclusions have important practical implications for the economy, society, and ecology, 
especially in Upper Northern Thailand. This study provides a clear roadmap for the region's sustainable market 
development by identifying discrete customer segments and their preferences for white charcoal made from 
agricultural waste. 
   From an environmental standpoint, the research directly supports the development and 
implementation of white charcoal production from agricultural waste, which immediately addresses the major 
issues of open-area burning and transboundary haze common in this region (Jainontee et al., 2023). By 
converting a source of pollution (agricultural residue) into a useful product, this study promotes a circular 
economy and measurably improves local air quality. 
   In terms of economics, this demonstrates how agricultural waste can be used to create local value, 
providing farmers additional sources of revenue and promoting the growth of regional companies. 
Understanding the segmented market allows local firms to implement specialized product development and 
marketing methods (Section 6.2), enabling them to increase sales potential and command higher prices for 
premium categories, thereby supporting the local green economy. 
   Socially, locals benefit directly from lower levels of airborne particulate matter from agricultural 
burning, leading to improved respiratory health. The focus on community support and local sourcing 
encourages community involvement and sustainable consumption patterns, aligning with dominant regional 
values. Additionally, promoting these goods can increase civic engagement and environmental consciousness 
among local producers and consumers, resulting in a healthier and more sustainable community. 
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Abstract 

 The creation of household financial well-being is an essential aspect of people’s lives because it results 
from sound financial behavior, strong financial management skills, and financial security, which together enable 
individuals to manage daily expenses, plan for the future, and reduce financial stress. Therefore, the objective of this 
research is to explore the causal influence between financial behavior and financial management skills that affect 
financial security and the creation of financial well-being. This is a quantitative cross-sectional research with fieldwork 
to collect data from 179 households in Muak Lek District, Saraburi Province. This area was chosen as it reflects typical 
Thai households facing financial planning and security challenges. The collected data were analyzed through 
statistical values with Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Correlation Analysis, Confirmatory Factor 
Analysis (CFA), examination of the conceptual framework consistency, and testing of hypotheses using Structural 
Equation Analysis (SEM). The results of the hypothesis testing show a significant positive influence between financial 
behavior (cash planning, saving planning, investment planning, and financial planning) and financial management 
skills. In addition, financial behavior (saving planning and financial planning) has a positive influence on financial 
security, and financial behavior (saving planning, investment planning, and financial planning) has a positive influence 
on the creation of financial well-being of households. However, the results of the research found that financial behavior 
(cash planning and financial planning) has no influence on financial security and financial behavior (cash planning) 
has no influence on creating financial well-being for households. The findings of this research demonstrate the 
concept of creating financial well-being for households through financial behavior, financial management skills, and 
financial security as a part of solving the problem of increasing household debt and promoting financial management 
and financial planning through the use of appropriate and effective financial management skills to create household 
sustainability. 
 
Keyword: Financial Behavior, Financial Management Skills, Financial Security, Financial Well-being 
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1. Introduction 
 Building a household financial wellbeing in Thailand is very important because it is related to people's 

quality of life and ability to deal with financial problems in daily life (Tiwasasit et al., 2021). Households in Thailand are 
influenced by many factors, such as: 1) Economic changes: Thailand has undergone rapid economic changes over 
the past decades, from the opening of the country to becoming a member of the ASEAN Community. This economic 
growth has increased access to financial resources but also created challenges in financial management. 2) Saving 
culture: The tradition saving behavior money among Thai households has declined due to lifestyles change and rising 
consumption demands, making saving and financial planning more challenging. 3)  Access to financial education: 
Many Thai People still lack adequate financial education, leading to weak understanding of money management and 
planning, which affects their overall household financial well-being of the household (Bank of Thailand, 2024). These 
factors are significant because they affect 1)  quality of life –- good financial well-being enables households to meet 
basic needs such as education, health, and a better living standards while reducing stress that impact mental health. 
2)  Financial stability -- financially secure households can save for retirement, invest, and mitigate risks from 
unexpected events; 3) Social development -- household financial stability contributes to national economic and social 
development; and  4) Future preparation -- financial well-being supports long-term planning for children’s education, 
housing, and business investment (Thailand Development Research Institute, 2020). Therefore, promoting household 
financial well-being is essential in Thailand, especially in this era of rapid and complex economic change.  

 The relationship between financial behavior and financial management skills, financial security, and 
financial well-being is crucial for daily financial decision-making and long-term planning. Financial behavior such as 
cash management, savings, and investment forms the foundation of financial skills, which involve controlling income, 
expenses, and investments to create future stability. Sound financial behavior enhances management skills and 
reduces financial problems such as debt and overspending. Research shows that individuals with strong financial 
planning and management skills face lower financial risks and enjoy higher financial security (Katnic et al., 2024) . 
Financially secure households can handle unexpected situations, maintain assets, and reduce dependence on debt 
(Karin, 2022; Effendi et al., 2024) .  Moreover, financial security contributes directly to financial happiness, as people 
with systematic saving and investment plans experiences lessf financial stress and better life satisfaction (Adee et al., 
2024) .  In addition, household financial management skills play an important role in financial security by helping 
families plan, control, and manage money effectively, reducing financial risks, and promoting good saving behavior. 
Research indicates that accounting and financial skills are positively related to household financial security and 
economic growth (Plungpongpan, 2023). At the same time, financial security directly affects household financial well-
being. Households with stable finances are able to cope well with unexpected economic situations, reduce debt 
burden, and have higher levels of happiness. Studies have found that savings and debt management factors affect 
household members' satisfaction and quality of life (Khunta & Tangtrongpairoj, 2021; Tananuparp & Sonpakdee, 
2021) .  Therefore, developing financial management skills is an important strategy to help strengthen household 
financial security and financial well-being in the long term. 
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 Household financial management skills play an essential role in building long-term financial security and 
well-being by helping families plan, control, and manage resources effectively. Research indicates that accounting 
and financial skills are positively related to household financial security and economic growth (Plungpongpan, 2023). 
At the same time, financial security directly affects household well-being, as financially stable households can better 
withstand economic shocks and maintain higher satisfaction levels (Tananuparp & Sonpakdee, 2021) , Developing 
strong financial management skills is thus a vital strategy for strengthening household financial security and well-
being in the long term. In addition, although some research indicates that financial skills are positively related to saving 
and money management (Plungpongpan, 2023; Mungsing, 2025) , there remain a lack of studies focusing on the 
long-term effects of financial skills on household financial stability. Moreover, no previous studies has examined in 
depth the linkage between financial stabilityand overall household well-being. Moreover, the selection of Muak Lek 
District is not only based on its local characteristics but also because it represents a transitional area between 
agricultural and semi-urban economies—conditions that typify many Thai households nationwide. The district’s 
household structure, income sources, and financial literacy levels mirror those found across large portions of rural 
Thailand. Thus, the findings from this study can serve as a practical model for developing nationwide financial 
education programs, community-based savings promotion, and policies that enhance financial resilience among low- 
to middle-income families. 

 In addition, Muak Lek District has unique historical and economic characteristics that make it an important 
and relevant study area. It was designated by King Rama IX as a royal project area to promote dairy farming, which 
has since become a key livelihood for local households and a major driver of the local economy. As a result, the 
district has a distinctive mixed economic structure that combines agriculture, dairy farming, and service-related 
activities. However, as economic patterns have evolved, many households in Muak Lek have faced financial 
challenges such as fluctuating income, unstable agricultural returns, and increasing household debt. According to 
local administrative data, the district has approximately 4,933 households, many of which rely on small-scale farming 
and service employment, making them vulnerable to changes in income and limited financial management 
capabilities (Muak Lek Subdistrict Administrative Organization, 2024). These characteristics reflect broader conditions 
among semi-urban and rural Thai communities, where financial education and planning skills are still developing. 
Therefore, Muak Lek provides an appropriate and representative context for investigating how financial behavior, 
financial management skills, and financial security interact to influence overall household financial well-being. To 
address these gap, the present study focuses on Muak Lek Distric, which was selected because its mixed agricultural 
and service-based economy typifies many Thai households facing both financial opportunities and risks, such as 
income variability and household debt. Furthermore, the district’s demographic characteristics and accessibility to 
respondents make it particularly suitable for a survey-based investigation of the relationships among financial 
behavior, management skills, financial security, and household financial well-being ( Muak Lek Subdistrict 
Administrative Organization, 2024). While previous studies primarity emphasized financial behavior and management 
skills among organization personnel (Tananuparp & Sonpakdee, 2021) , research at the household level remains 
limited. Therefore, this study aims to examin the causal relationship among financial behavior, financial management 
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skills, financial security, and financial well-being of households in Muak Lek District, Saraburi Province. The finding 
are ecpected to serve as practice guidelines for public policy formulation and financial education curriculum 
development, as well as for promoting sound financial behavior, reducing household debt, increasing savings, and 
strengthening both household and macroeconomic stability. Ultimately, the study seeks to contribute to a more 
comprehensive understanding that supports sustainable household financial security and well-being. 
 
2. Literature Review  

 2.1 Financial Behavior  
 Azizah et al. (2024) stated that financial behavior can be defined as human behavior related to money 

management. Nogueira et al. (2025) explained that financial behavior means managing an individual's income and 
financial situation, that is, determining an individual's approach to managing finances in daily life. Rahman et al. 
(2021b) stated that financial behavior means an individual's ability to manage his or her finances to be successful in 
life, affecting well-being at all levels: individual, household, societal, national, and global. This concept is consistent 
with Ajzen's (1991) Theory of Planned Behavior, which explains that a person's behavior is determined by behavioral 
intentions, influenced by attitude toward the behavior, subjective norms, and perceived behavioral control (Winarta & 
Pamungkas, 2021). In this study, financial behavior is conceptualized into four dimensions based on Rahman et al. 
(2021a) and Katnic et al. (2024) : cash planning, saving planning, investment planning, and financial planning. Cash 
planning involves managing daily cash flow and controlling everyday expenses to ensure spending does not exceed 
income. Saving planning refers to systematically setting aside funds for short-term and long-term goals, including 
emergency funds and future investments (Surwanti et al., 2024) Investment planning focuses on selecting suitable 
investment channels and strategies according to personal risk tolerance and financial objectives. Financial planning 
integrates overall financial actions, covering income, savings, investments, debt management, and goal setting to 
enhance household financial security. These four dimensions are essential because each is hypothesized to influence 
financial management skills, financial security, and financial well-being, forming the foundation of the research 
framework illustrated in Figure 1. 

 2.2 Financial Management Skill 
 Financial management skills refer to the ability to effectively control and use financial resources, covering 

budget planning, prudent spending, and rational financial decision-making (Aquino et al., 2025) .  This aligns with 
Financial Literacy Theory, stating that money management depends on financial knowledge, skills, and behavior, 
which together affect effective financial control (Nogueira et al., 2025). Key components include distinguishing needs 
from wants, understanding investments, assessing financial risks, and planning income and expenses (Rahman et 
al., 2021b) . Effective debt management and adaptability to economic changes are also crucial (Katnic et al., 2024). 
People with good financial management skills tend to set clear financial goals, such as saving, investing, and having 
a financial plan that helps enhance long-term economic stability and security. Financial behavior plays a direct role in 
money management skills, such as planning money spending, saving, and investing. This research aims to study 
whether financial behaviors (cash planning, saving planning, investment planning, and financial planning) influence 
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financial management skills. From past research, such as Novita et al. (2024) found that good financial management 
skills lead to higher savings levels, Saetao et al. (2024) pointed out that financial literacy and peer influence are related 
to good financial behavior, and Azizah et al. (2024)  found that higher financial literacy leads to better budget 
management, debt management, and savings, reflecting the importance of having financial management skills in 
enhancing economic stability. Then, financial behavior directly influences financial management skills: cash planning 
strengthens budgeting and expense control, saving planning supports goal-oriented saving, investment planning 
guides informed investment decisions, and financial planning ensures holistic management of financial resources. 
This linkage provides the rationale for Hypothesis 1a–1d, positing that financial behaviors positively affect financial 
management skills. Therefore, the research hypothesis is developed as follows: 

 Hypothesis 1a-1d: financial behaviors (cash planning, saving planning, investment planning, and financial 
planning) has a significant and positively Influence on social financial skill management. 

  
 2.3 Financial Security 
 Financial security refers to the ability to manage daily financial obligations, adapt to unexpected events, 
and confidently plan for future financial goals (Phelps & Metzler, 2025) .  Financial security also involves having 
sufficient income to meet basic household needs and having reserves to support emergencies or family problems. 
Achieving this goal requires learning financial skills, such as earning income, saving, investing, and hedging, which 
are all interconnected and must be implemented in accordance with Bai (2023)  Conservation of Resources Theory 
(COR), which explains that individuals tend to accumulate and protect resources, such as savings, income, and 
assets, to prevent stress and create stability. If resources are reduced, it can lead to stress and negative impacts on 
life. Yun and Mao (2025)  found that financial security has a greater effect on life satisfaction and happiness than 
having a high income but lacking stability, while Lusardi and Messy (2023) reported that students with good financial 
literacy tend to experience gaps in financial security and safety, reflecting that financial security is an important 
element that enhances individuals' financial lives. Financial behavior plays an important role in promoting financial 
security. Good behaviors such as saving, investing, debt management, and financial planning will help individuals 
spend appropriately, prevent financial problems, and reduce future risks. Katnic et al. (2024) found that prudent 
financial decisions, such as controlling spending, saving, and investing, have a positive effect on financial stability, 
while Rahman et al. (2021b)  confirmed that good financial behaviors, such as following a budget and reducing 
extravagant expenses, enhance financial management skills, reduce the risk of financial problems, and build a 
foundation for long-term stability. Financial behaviors play a critical role in promoting financial security. Cash planning 
ensures daily obligations are met, saving planning provides emergency reserves, investment planning supports 
wealth accumulation, and financial planning integrates all actions to maintain stability. Thus, financial security is 
hypothesized to mediate the relationship between financial behaviors and long-term outcomes, forming the basis for 
Hypothesis 2a–2d. This study hypothesizes the following: 

 Hypothesis 2a-2d: financial behaviors (cash planning, saving planning, investment planning, and financial 
planning) has a significant and positively Influence on financial security 
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 2.4 Financial Well-being 
 Financial well-being refers to a stable financial status, having sufficient resources to meet needs, and 

having freedom to make decisions about spending and investing in the future. This concept has received attention 
from many disciplines, such as economics, financial counseling, psychology, and consumer behavior, with definitions 
from various perspectives (Rahman et al., 2021b) .  Mathew et al. (2024)  explained that financial well-being is the 
perception of the ability to maintain a standard of living and having financial freedom both in the present and in the 
future, while Garg et al. (2024)  proposed that this financial well-being covers both material and subjective aspects, 
which affect the financial status of each person. Therefore, Maslow's hierarchy of needs theory (1943)  is used to 
explain the basic human needs, such as stable income, savings, and future security, which all play an important role 
in achieving financial well-being. Research by Sajid et al. (2024) found that financial behaviors have a direct effect on 
creating financial well-being. Similarly, Subaida (2024) hypothesized that financial behaviors have a direct and indirect 
effect on financial well-being. Nogueira et al. (2025)  viewed financial behaviors as reflecting an individual's ability to 
manage finances to achieve life goals. In addition, financial behaviors are linked to the concept of money 
management, financial satisfaction, and financial knowledge. However, there are studies that report different results, 
such as Sabri et al. (2023) who did not find a relationship between financial behaviors and financial well-being in the 
Malaysian context, and García-Santillán et al. (2025)  who indicated that age and education level were linked to 
financial knowledge and financial well-being. From these literature found that financial behaviors influence well-being 
both directly and indirectly: cash planning supports daily stability, saving planning secures future goals, investment 
planning enhances wealth accumulation, and financial planning ensures coordinated financial decisions. Therefore, 
the following hypotheses were made: 

 Hypothesis 3a-3d: financial behaviors (cash planning, saving planning, investment planning, and financial 
planning) has a significant and positively Influence on financial well-being 

 Hypothesis 4: financial sikll management has a significant and positively Influence on financial security 
 The variables of financial security and financial well-being are closely related in the context of personal 

finance, where financial security refers to the ability to meet current and future financial needs and effectively cope 
with emergencies, while financial well-being reflects the satisfaction and confidence in one's financial status. The 
research of Sabri et al. (2023)  found that good financial knowledge and practices had a positive effect on financial 
well-being among young Malaysian employees, while Goyal et al. (2021)  indicated that financial management 
behaviors were important factors in financial well-being, while Sajid et al. (2024)  found that financial confidence had 
a direct and indirect effect through financial behaviors on financial well-being, indicating that high financial knowledge 
and confidence promote responsible behaviors and lead to long-term financial security and well-being. Therefore, 
this research hypothesizes that financial security has a positive effect on financial well-being of households in 
Thailand. 

 Hypothesis 5: financial security has a significant and positively Influence on financial well-being 
 Financial behavior plays an important role in determining financial management skill, financial security, and 

financial well-being of individuals or households. The relationship between financial behavior and these variables can 
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be explained from past research, which Guo and Huang (2023) pointed out that the main factors affecting the creation 
of financial well-being are financial capability, access to financial resources, social capital, income, and mental health. 
In addition, the research of Mathew et al. (2024)  found that positive perceptions of creating financial well-being are 
predictors of well-being, which influences overall quality of life. It also found that positive perceptions of creating 
financial well-being are related to happiness levels, optimism, good health, and stable social relationships (Shin et al., 
2023) .  Therefore, this study conceptualizes financial behavior as the independent variable influencing financial 
security, with financial management skills serving as a mediator, and financial behavior as the independent variable 
influencing financial well-being, with financial security serving as a mediator. The study hypotheses are formulated as 
follows: 

 Hypothesis 6a-6d: financial behaviors (cash planning, saving planning, investment planning, and financial 
planning) have a significant and positively influenced on financial security, mediated by financial skill management. 

 Hypothesis 7a-7d: financial behaviors (cash planning, saving planning, investment planning, and financial 
planning) have a significant and positively influenced on financial well-being, mediated by financial security. 
 In Figure 1 shown the influence of four dimensions of financial behavior—cash planning, saving planning, 
investment planning, and financial planning—on three key outcomes: financial management skills, financial security, 
and financial well-being. Grounded in behavioral and economic theories, the study explores both direct and indirect 
relationships, specifically the mediating roles of financial management skills and financial security. Therefore, 
Hypotheses 3a–3d, 4, 5, 6a–6d, and 7a–7d are developed to examine both direct and indirect effects, as depicted in 
Figure 1, highlighting the comprehensive influence of financial behavior dimensions on key financial outcomes. The 
study aims to provide a comprehensive understanding of how financial behaviors contribute to long-term financial 
outcomes among individuals or households. 

  
Figure 1 Research Framework 
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3. Research Method 
 3.1 Population and Sample Size 

 The population of this study consists of 4,933 households in Muak Lek District, Saraburi Province (Muak 
Lek Subdistrict Administrative Organization, 2024). Muak Lek District was selected because it represents a 
microcosm of household financial behaviors in the province, including households with diverse income levels, 
occupations, and family structures relevant to the study objectives. Additionally, logistical considerations and resource 
constraints made it practical to focus on this district while ensuring sufficient representation. For determining the 
sample size, the study followed Hair et al. (2014), which recommends a sample size of 5–20 times the number of 
questionnaire items for Structural Equation Modeling (SEM). Since this study includes 35 questions, the 
recommended sample size ranges from 175 to 700 respondents. A total of 179 households responded to the 
questionnaire, which falls within the acceptable range for SEM analysis. Regarding the sampling technique, cluster 
sampling was employed, with each village in Muak Lek District treated as a cluster. This approach ensured that 
households from different villages were proportionally represented while facilitating practical field data collection. 
 3.2 Research Instrument  
 This research used a questionnaire as a research tool, consisting of 5 sections: Section 1: General 
information of respondents (8 items) – gender, age, education level, occupation, marital status, family members, 
monthly income, and monthly expenses. Section 2: Financial Behavior (20 items; 5 items each for Cash Planning, 
Saving Planning, Investment Planning, and Financial Planning) – adapted and improved from Abrantes-Braga and 
Veludo-de-Oliveira (2019), ensuring sufficient items to measure the multidimensional construct of financial behavior. 
Section 3: Financial Management Skill (5 items) – adapted from Zaimah et al. (2021). Section 4: Financial Security (5 
items) – adapted from Munyon et al. (2020). Section 5: Financial Well-being (5 items) – adapted from Vieira et al. 
(2023). Each construct includes enough items to reliably capture the intended concept, following standard SEM 
guidelines that recommend 3–5 items per latent variable (Hair et al., 2014). Sections 2–5 used a 5-point Likert scale 
(1 = strongly disagree to 5 = strongly agree), while Section 1 used closed-ended multiple-choice questions to 
measure nominal and ordinal data. 

 The questionnaire was validated by three experts for content validity using the Index of Consistency (IOC), 
which ranged from 0.67 to 1.00, with an overall IOC of 0.98, exceeding the acceptable criterion of 0.50 (Rovinelli & 
Hambleton, 1977). A pilot test with 30 respondents showed a Cronbach Alpha of 0.79, and after full data collection 
from 179 respondents, the Cronbach Alpha was 0.89, indicating strong reliability (Cho & Kim, 2015). 

 3.3 Statistics  
 Data were analyzed using descriptive statistics (Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation), 

Correlation Coefficient Analysis, Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Modeling (SEM) to test 
the relationships among variables, following Choi and Seltzer (2010), Hair et al. (2014), and Kline (2016). 
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4. Research results and discussion 
 4.1 General information of the respondents 

 The respondents were households in Muak Lek District, Saraburi Province, totaling 179 housholds. The 
majority were female, 130 housholds, or 72.6 percent. There were 71 people, or 39.7 percent, aged 51 years or older. 
There were 72 people, or 40.2 percent, who had completed secondary education or vocational certificates. There 
were 71 people, or 39.7 percent worked as general laborers. There were 118 people, or 65.9 percent married. There 
were 132 people, or 73.7 percent, who had 3 to 4 family members. There were 78 people, or 73.6 percent had a 
monthly income of approximately 10,001 to 20,000 baht. There were 74 people, or 41.3 percent had monthly expenses 
of approximately 5,001 to 10,000 baht.  
 4.2 Correlation coefficient analysis 
 The analysis of the correlation coefficient found that there was a positive relationship between financial 
behaviors (cash planning, savings planning, investment planning, and financial planning), financial management 
skills, financial security, and creating financial well-being at a statistically significant level of 0.01. From Table 1, it was 
found that the correlation coefficient between the variables was between 0.46 and 0.79, with no correlation higher 
than 0. 80, indicating that there would be no problem of self-correlation between the independent variables 
(Multicollinearity). In addition, the mean value was found to be between 3.00 and 3.41 and all variables had a mean 
value of more than 3.00, indicating that the respondents had an opinion on each variable question at the level of 
"agree". When analyzed the Variance Inflation Factors (VIF) value, it was found that the value was between 1.81 and 
3.91, showing that the VIF value was not more than 5.00, indicating that there was no problem of correlation between 
the variables (Ringle et al., 2015). Therefore, the data could be analyzed. The Square Root of AVE value to check the 
Discriminant Validity value (shown in bold diagonal values) found that the values were in accordance with the 
conditions, that is, every diagonal value was greater than the Correlation Coefficiene value (Fornell & Larcker, 1981) 
and had a value less than 1.00 (Henseler et al., 2016). 
Table 1 Correlation Coefficient, Mean, Standard Deviation, VIF and Discriminant Validity 

Variable CP SP IP FP FMS FS FW 
CP 0.81       
SP 0.58** 0.87      
IP 0.55** 0.63** 0.89     
FP 0.62** 0.74** 0.71** 0.82    
FMS 0.68** 0.69** 0.66** 0.79** 0.86   
FS 0.56** 0.72** 0.62** 0.68** 0.75** 0.83  
FW 0.46** 0.59** 0.56** 0.52** 0.55** 0.73** 0.93 
Mean 3.16 3.41 3.00 3.34 3.31 3.33 3.33 
S.D. 0.78 0.98 1.06 0.96 0.96 0.91 0.76 
VIF 1.81 3.50 2.96 3.80 3.91 2.77 - 

** = p  0.01 (2-tailed) 
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 4.3 Confirmatory Factor Analysis 
 The results of the Confirmatory Factor Analysis found that the observed variables were consistent between 

the theoretical data and the empirical data as follows: Financial Behavior consists of 4 sub-variables: Cash Planning 
(CP), Saving Planning (SP), Investment Planning (IP), Financial Planning (FP), Financial Management Skill (FMS), 
Financial Security (FS), and Financial Well-being (FW). The values of the consistency index are shown in Table 2.  It 
was found that all values were in accordance with the conditions. 
 
Table 2 The congruence index based on the Confirmatory Factor Analysis criteria 

Variable 2/df 
<4.00 

p-value 
>0.05 

GFI 
>0.90 

AGFI 
>0.90 

CFI 
>0.97 

TLI 
>0.95 

RMSEA 
<0.05 

CR 
>0.70 

AVE 
>0.50 

CP 0.35 0.70 1.00 0.99 1.00 1.01 0.00 0.88 0.65 
SP 0.04 0.99 1.00 1.00 1.00 1.02 0.00 0.93 0.76 
IP 0.79 0.50 1.00 0.97 1.00 1.00 0.00 0.93 0.79 
FP 1.57 0.19 0.99 0.95 1.00 0.99 0.05 0.91 0.67 
FMS 0.91 0.47 0.99 0.97 1.00 1.00 0.00 0.93 0.73 
FS 0.57 0.57 1.00 0.98 1.00 1.00 0.00 0.92 0.69 
FW 1.15 0.33 0.99 0.96 1.00 1.00 0.02 0.87 0.70 

Noted: Cash Planning (CP), Saving Planning (SP), Investtment Planning (IP), Financial Planning (FP), Financial 
Management Skill (FMS), Financial Security (FS), Financial Well-being (FW) 
 
 4.4 Structural equation modeling (SEM) 
 The analysis of the consistency of financial behavior variables (cash planning, savings planning, 
investment planning, and financial planning), financial management skills, financial security, and financial well-being 
found that the empirical data showed a Chi-squared value (2) equals to 0.53, the value of Degree of Freedom (df) 
equals to 1, 2/df value equals to 0.53, p-value equals to 0.53,  GFI value equals to 1.00, AGFI value equals to 0.98, 
RMSEA value equals to 0.00, NFI value equals to 1.00, IFI value equals to 1.00, and CFI value equals to 1.00. From 
the data analysis results, it was found that all values were in accordance with the conditions of the analysis of the 
consistency of the variables. Therefore, it was concluded that the research model and the empirical data were 
consistent (Byrne, 2001; Arbuckle et al., 2003; Hair et al., 2014). In addition, from the Path Analysis, it was found that 
the variables of financial management skills, financial security, and financial well-being had R2 values of 0.70, 0.64, 
and 0.55, respectively, indicating that the independent variables in the model were able to explain the variance of 
each dependent variable by 70 percent, 64 percent, and 55 percent, respectively. An explanation of the model fit 
results is provided in Table 3. 
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Table 3 The result of the model fit of the Structural Equation Model 

Measure Threshold 
Initial model Final model 

Estimate Interpretation Estimate Interpretation 
2 - 378.52 - 0.53 - 
df - 7 - 1 - 
2/df < 3.00 54.07 Not accept 0.53 Accept 
p-value > 0.05 0.00 Not accept 0.47 Accept 
GFI > 0.90 0.59 Not accept 1.00 Accept 
AGFI > 0.80 -0.66 Not accept 0.98 Accept 
RMSEA < 0.08 0.55 Not accept 0.00 Accept 
NFI > 0.90 0.59 Not accept 1.00 Accept 
IFI > 0.90 0.59 Not accept 1.00 Accept 
CFI > 0.90 0.56 Not accept 1.00 Accept 

 
 This research aimed to explore the causal influence between financial behaviors and financial 

management skills that affect the financial security and financial well-being of households in Muak Lek District, 
Saraburi Province. Table 4 shows the results of empirical data analysis as follows: Hypothesis 1 (H1a–H1d): The 
results indicate that financial behaviors, including cash planning, savings planning, investment planning, and overall 
financial planning, have a significant positive effect on financial management skills, with path coefficients () of 0.35, 
0.18, 0.14, and 0.58, respectively, all significant at the 0.001 level. Therefore, all sub-hypotheses under H1 are 
supported. Hypothesis 2 (H2a–H2d): The analysis shows that certain financial behaviors, namely savings planning 
and investment planning, significantly positively influence financial security, with path coefficients () of 0.42 and 0.15, 
respectively. In contrast, cash planning (H2a) and overall financial planning (H2d) were not found to have a significant 
effect. Accordingly, Hypothesis 2 is partially supported. Hypothesis 3 (H3a–H3d): The results indicate that savings 
planning and investment planning positively affect financial well-being, with path coefficients () of 0.16 and 0.20, 
respectively. Cash planning (H3a) and overall financial planning (H3d) do not have a significant effect. Therefore, 
Hypothesis 3 is partially supported. Hypothesis 4 (H4): Financial management skills were found to have a significant 
positive effect on financial security ( = 0.42). Hence, Hypothesis 4 is supported. Hypothesis 5 (H5): Financial security 
has a significant positive impact on financial well-being ( = 0.52). Therefore, Hypothesis 5 is supported. Hypothesis 
6 (H6a–H6d): Financial behaviors—including cash planning, savings planning, investment planning, and overall 
financial planning—positively influence financial well-being through financial management skills, with path coefficients 
of () 0.14, 0.50, 0.21, and 0.23, respectively, all significant at the 0.001 level. Accordingly, all sub-hypotheses under 
H6 are supported. Hypothesis 7 (H7a–H7d): The findings indicate that financial behaviors, specifically cash planning, 
savings planning, and investment planning, positively affect financial well-being through financial security, with path 
coefficients of 0.11, 0.42, and 0.43, respectively, all significant at the 0.001 level. However, financial planning (H7d) 



Household Financial Wellbeing: The Role of Financial Behavior, Financial Management Skills, and Financial Security / Subin Putsom and Rey Mom

126
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

12 

was not found to significantly influence financial well-being through financial security. Therefore, Hypothesis 7 is 
partially supported. For further details on the hypothesis testing results, see Table 4. 
 
Table 4 Hypothesis, Path Analysis, Path Coefficient, and Result 

Hypothesis Path Analysis Path Coefficient Result 
H1a CP  FMS 0.35** Supported 
H1b SP  FMS 0.18** Supported 
H1c IP  FMS 0.14** Supported 
H1d FP  FMS 0.58** Supported 
H2a CP  FS 0.00 Not Supported 
H2b SP  FS 0.42** Supported 
H2c IP  FS 0.15** Supported 
H2d FP  FS -0.01 Not Supported 
H3a CP  FW 0.04 Not Supported 
H3b SP  FW 0.16** Supported 
H3c IP  FW 0.20** Supported 
H3d FP  FW -0.15 Not Supported 
H4 FMS  FS 0.42** Supported 
H5 FS  FW 0.52** Supported 
H6a CP  FMS  FS 0.14** Supported 
H6b SP  FMS  FS 0.50** Supported 
H6c IP  FMS  FS 0.21** Supported 
H6d FP  FMS  FS 0.23** Supported 
H7a CP  FS  FW 0.11** Supported 
H7b SP  FS  FW 0.42** Supported 
H7c IP  FS  FW 0.32** Supported 
H7d FP  FS  FW -0.04 Not Supported 

Note: ** p < 0.001 
 
5. Result Discussion 

 The objective of this research is to explore the causal influence between financial behavior and financial 
management skills on financial security and financial well-being of households by focusing on the study of financial 
management skills and financial security as the mediating variables between financial behavior and financial well-
being. From the empirical findings, the results can be discussed as follows. 
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 Financial behavior affects financial management skills. Households emphasize financial behaviors in terms 
of cash planning, savings planning, investment planning, and financial planning have a direct and positive influence 
on financial management skills. The results of this research indicate that financial behavior affects financial 
management skills in order of importance: financial planning, cash planning, savings planning, and investment 
planning (0.58, 0.35, 0.15, and 0.14) , respectively, which will affect financial management skills. Since people 
consistently practice financial behaviors, it helps develop skills in planning, controlling and making rational financial 
decisions. Financial behaviors such as cash planning, saving, investing and financial planning are activities that 
people do in their daily lives to manage their income, expenses and financial resources. As the research of Shi et al. 
(2024) concluded that cash planning helps people effectively control their income and expenses, while savings 
planning promotes saving for future goals. Having good cash planning and savings skills can increase a person's 
overall financial management ability. In addition, Yeo et al. (2024) found that financial planning behavior according to 
the framework of the Theory of Planned Behavior (TPB) shows that attitudes, social norms and perceived behavioral 
control affect financial planning intentions and behaviors, such as cash planning, investment planning and retirement 
planning, which are part of good financial management skills. 

 Financial behavior and financial stability: Households with financial behaviors in terms of savings planning 
and investment planning have a direct and positive influence on financial security. The research results show that 
financial behaviors in terms of savings planning are very important (0.42), and investment planning (0.15) is the next 
most important in terms of affecting financial security. Therefore, savings planning and investment planning have a 
clear impact on individuals' financial security, which is consistent with the research of Khurshid et al. (2024) , who 
studied the impact of financial literacy and self-control on financial well-being. It was found that having good financial 
behaviors helps build long-term financial security, especially having effective savings and investment habits. It was 
also found that cash planning and financial planning did not influence building financial well-being, indicating that 
overall, cash planning and financial planning may not have a clear impact on long-term financial security because 
they focus on short-term financial management. The research of Yeo et al. (2024) mentioned the complexity of overall 
financial planning, which may not be able to clearly measure its impact in the context of long-term financial security. 

 Financial behavior and building financial well-being: Households with financial behaviors in terms of 
savings planning and investment planning have a direct positive influence on building financial well-being. These 
research results show that financial behaviors in terms of savings planning are very important (0.20)  and investment 
planning (0.16) , which affect building financial well-being. Therefore, savings and investment planning are financial 
behaviors that have a significant influence on long-term financial security, which is accepted by the work of Khurshid 
et al. (2024) who stated that financial literacy and self-control have an effect through good financial behaviors that will 
lead to building financial well-being, especially patterned savings and investment behaviors. It is consistent with the 
research of Choowan et al. (2024), who indicated that financial behaviors such as saving and investment have a direct 
influence on financial well-being, which means that having these good behaviors affects building long-term security. 
In addition, the research results also found that cash planning and financial planning have no influence on building 
financial well-being. Although cash planning and overall financial planning are components of financial behavior, they 
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are more related to short-term income and expense management, which may not have a clear effect on long-term 
financial security. This is consistent with the research of Yeo et al. (2024) , who mentioned the differences in the 
effectiveness of each type of financial behavior and found that behaviors with long-term goals such as saving and 
investment, have a greater impact on financial stability than cash management or general, non-targeted planning. 

 Financial management skills and financial stability: Households with financial management skills have a 
significant positive direct influence on financial security of 0.42 because personal financial planning is an important 
component of financial management skills, which is consistent with the research by Ang (2024) who found that financial 
planning helps individuals set financial goals and plan to achieve those goals, which affects financial security. In addition, 
financial literacy and financial behavior are factors that promote financial management skills, which is consistent with the 
research by Katnic et al. (2024), who indicated that financial literacy helps individuals make effective financial decisions, 
which affects long-term financial security. The research by Novita et al. (2024) found that financial management skills 
have an impact on financial security. Developing these skills can help reduce financial risks and increase financial 
security. 

 Financial stability and building financial well-being: Financially secure households have a significant direct 
positive influence on building financial well-being, which is consistent with the research of Phelps and Metzler (2025), 
indicating that financial security is positively related to building financial well-being of individuals. People who are 
financially secure can manage their daily expenses and have the ability to plan their finances for the future. Financial 
security affects individuals' financial behaviors. People who are financially secure tend to have better financial 
behaviors, such as saving, investing, and financial planning (Anuradha et al., 2024) .  Financial security affects 
individuals' mental health. People who are financially secure tend to have better mental health and more life 
satisfaction (Mathew et al., 2024). Financial security is related to individuals' life satisfaction. People who are financially 
secure tend to have more life satisfaction and better quality of life (Subaida, 2024). 

 Financial behavior and financial management skills for building financial well-being: Households with 
financial behaviors in terms of cash planning, savings planning, investment planning, and financial planning will have 
a direct and positive influence on building financial well-being through financial management skills. The results of the 
research show the importance of financial behaviors in order of importance, which are savings planning, financial 
planning, investment planning, and cash planning (0.50, 0.23, 0.21, and 0.14) , respectively. This is consistent with 
the research by Sabri et al. (2023) , who found that financial behaviors such as financial planning, savings, and 
investment are positively related to individuals' financial management skills. Those with good financial behaviors can 
effectively develop financial management skills, resulting in greater financial security. In addition, financial 
management skills play an important role in building financial well-being, which is consistent with the research of 
Katnic et al. (2024) , who stated that financial management skills help individuals make effective financial decisions, 
which affects long-term financial security. Personal financial planning is an important component of financial behavior, 
which is consistent with the research by Cheung et al. (2023)  who found that financial planning helps individuals set 
financial goals and plan to achieve them, which affects financial security. 
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 Financial behavior and financial stability for building financial well-being: Households with financial 
behaviors in terms of cash planning, savings planning, and investment planning have a direct and positive influence 
on building financial well-being through financial security. The results show that the importance of financial behaviors 
in order of importance are savings planning, investment planning, and cash planning (0. 42, 0. 32, and 0. 11) , 
respectively. This is consistent with the research by Rahman et al. (2021b) , who found that financial behaviors are 
positively related to financial security among low-income populations in Malaysia. Cash planning, savings, and 
investment planning reduce financial stress and increase the ability to cope with unexpected financial situations. In 
addition, financial security plays an important role in building financial well-being, which is consistent with the research 
by Choung et al. (2025) , who found that financial security allows individuals to make effective financial decisions, 
which affects life satisfaction and well-being. However, the results also found that financial behaviors in terms of 
financial planning do not have a direct influence on building financial well-being through financial security, which 
explains that although personal financial planning is an important component of financial behavior, some research 
results found that it does not have a direct influence on financial security. For example, the research by Yeo et al. 
(2024)  found that financial planning must be accompanied by practical actions such as saving and investing to 
produce clear results on financial stability. 
 The findings indicate that financial behavior positively affects financial management skills, particularly in 
cash planning, savings, investment, and overall financial planning, which aligns with Shi et al. (2024) and Yeo et al. 
(2024). Savings and investment behaviors directly enhance financial security, consistent with Khurshid et al. (2024), 
while short-term behaviors like cash planning have less impact on long-term security. Financial management skills 
also directly improve financial security, supporting Ang (2024) and Katnic et al. (2024). In turn, financial security 
significantly contributes to financial well-being, confirming findings by Phelps and Metzler (2025) and Subaida (2024). 
Overall, financial behavior, management skills, and security are positively interrelated, jointly promoting household 
financial well-being, consistent with prior studies. 
 
6. Conclusion 
 This study aimed to examine the causal influence between financial behavior, financial management 
skills, financial security, and household financial well-being in Muak Lek District, Saraburi Province. A 
quantitative cross-sectional design was employed, and data were collected from 179 households through a 
structured questionnaire. The data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) to test the 
relationships among the variables. The results revealed that financial behavior—particularly saving and 
investment planning—positively influenced financial management skills, financial security, and financial well-
being. Financial management skills and financial security were found to play mediating roles in explaining how 
financial behavior contributes to overall household well-being. 
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7. Recommendation 
 7.1 Suggestions for Applying Research Results 

 The findings from this study offer important implications for financial policy and practice. To ensure 
effective and achievable implementation, the recommendations can be considered across three stages—short-
term, medium-term, and long-term—each aimed at strengthening household financial literacy, management 
capability, and resilience in Thailand. 

 In the short term, efforts should focus on improving basic financial literacy and promoting behavioral 
change among households, particularly in vulnerable communities. Local governments and financial institutions 
such as the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives and the Government Savings Bank could 
collaborate on community-based training programs covering budgeting, saving, and debt management. 
Demonstration households that model effective financial practices, along with digital tools and media 
campaigns, can further enhance financial awareness and encourage technology-based saving behavior. 

 In the medium term, policies should institutionalize financial education and expand management 
capacity at community and organizational levels. Establishing household financial counseling centers in 
collaboration with universities and local administrations would provide continuous support and guidance. 
Integrating financial literacy into school and vocational curricula, together with incentive schemes such as tax 
benefits or savings programs, can encourage consistent and responsible financial behavior. 

 In the long term, national policies should aim to build a sustainable financial ecosystem that promotes 
household stability and economic resilience. Developing a National Financial Well-being Index would enable 
ongoing monitoring and evidence-based policy design. Inclusive financial mechanisms, such as low-interest 
funds for low-income families, and strengthened digital financial infrastructure—like e-wallets and online savings 
platforms—would enhance financial inclusion and long-term sustainability. 

 Although this research was conducted in Muak Lek District, its implications extend to many Thai 
households that share similar financial conditions. The findings can inform national strategies under the Bank of 
Thailand and the Ministry of Finance to promote financial literacy, reduce household debt, and strengthen 
economic security. Implementing these multi-phase policies through collaboration among government 
agencies, educational institutions, and financial organizations will enhance household financial capability, 
support sustainable saving behavior, and contribute to broader economic and social well-being in Thailand. 
 7.2 Limitation of the Study 
 Although this research provides valuable insights into the causal relationships between financial behavior, 
management skills, and financial well-being, it has several limitations. The study was conducted in a single district 
(Muak Lek), which may limit the generalizability of the findings to other regions with different socio-economic 
conditions. Additionally, the cross-sectional design restricts the ability to capture changes in financial behavior over 
time. The data relied on self-reported questionnaires, which may involve response bias. Future research should 
therefore consider longitudinal designs, larger and more diverse samples, and the inclusion of qualitative data to 
provide a more comprehensive understanding of household financial well-being in Thailand. 
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 7.3 Suggestions for Future Research 
  7.3.1 Expand the sample to the regional and national levels. This research collected data only in 

specific areas, so it may not reflect financial problems at the national level. Expanding the sample to cover multiple 
regions will help understand differences in financial behavior, such as urban and rural areas, or between different 
regions, and support national policymaking in specific contexts, such as farmer groups or laborers in each region.  

  7.3.2 Study other mediating or intervening variables that affect building financial well-being. Although 
financial literacy is important, there are also other psychological and social factors that influence it, such as financial 
attitudes (views on debt or savings), financial discipline (spending control), and family or social influences (values 
and behaviors from people around you or online media), which should be further studied to design measures that are 
appropriate for each group.  

  7.3.3 Use longitudinal research. Financial behavior changes according to events or life stages, such 
as the economic crisis, COVID-19, or changes in family roles. Long-term studies (e.g., 3–5 years) will provide in-depth 
information on policy adaptations or impacts, such as digital money distribution programs or changes after retirement.  

  7.3.4 Develop more accurate financial behavior measurement tools. Using questionnaires may not fully 
reflect real behavior. Future research should develop more accurate tools, such as simulation questionnaires. 
(Scenario-based), psychometric tools, or using technology to collect real expenditure data, such as expense 
recording applications or linking data from bank accounts (with consent), including using Mixed Methods, combining 
quantitative and qualitative methods, to understand both the overall picture and the depth in each case. 
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บทคัดย่อ 

  บทความนีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อน
การเติบโต และ 2)เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม          ในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ กลุม่
ตัวอย่างและผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญคัดเลือกดว้ยวิธีแบบเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มีหนา้ที่
รบัผิดชอบในการจดัท าบญัชี จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทย จ านวน 
384 คน และผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 15 คน ประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัผูอ้  านวยการจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม จ านวน 10 คน และผูบ้รหิารหนว่ยงานภาครฐัที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิ SMEs จ านวน 5 คนโดยใชแ้บบสอบถามและ
การสมัภาษณ์เป็นเครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใช้             ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง และการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการระบบบญัชี ความรว่มมือในการขบัเคลื่อนการ
เติบโต และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยคุดิจิทลั มีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลือ่น
การเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย และ 2) แนวทางการพฒันา
เสนอใหม้ีการจดัวางระบบบญัชีที่ไดม้าตรฐานสากล สนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั อาทิ ระบบคลาวด ์การเช่ือมโยงขอ้มลู
แบบเรียลไทม ์และการจดัเก็บขอ้มลูอยา่งปลอดภยัและเป็นระบบ เพื่อเสริมสรา้งความโปรง่ใส และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการตดัสนิใจเชิงกลยทุธข์องวิสาหกิจอยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงการสรา้งความรว่มมือระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และ
ภาคการศกึษาในลกัษณะของกลไกพหภุาคี ถือเป็นแนวทางที่ส  าคญัในการยกระดบัสมรรถนะของระบบบญัชีดิจิทลัในภาค
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ  :  การจดัการระบบบญัชี ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโต ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในยคุดจิิทลั  
    การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั 
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Abstract 
 This research article aims 1) to examine the factors influencing the development of digital accounting 

systems to support the growth of small and medium-sized enterprises (SMEs), and 2) to propose development 
guidelines for digital accounting systems that facilitate the advancement of SMEs in the southern provinces of 
Thailand. This study employed a mixed-methods approach, incorporating both quantitative and qualitative 
methodologies. The sample group and key informants were purposively selected based on specific criteria. The 
quantitative sample consisted of 384 individuals responsible for accounting functions within SMEs in the 
southern provinces of Thailand, while the qualitative data were obtained from 15 key informants, comprising 10 
executive-level directors from SMEs and 5 government administrators involved in promoting SME development. 
Data were collected through questionnaires and in-depth interviews. The data analysis employed structural 
equation modeling (SEM) and content analysis techniques. The results revealed that 1) accounting system 
management, collaborative growth mechanisms, and competitive advantages in the digital era significantly 
influence the development of digital accounting systems in SMEs across the southern provinces of Thailand; 
and 2) the proposed development guidelines emphasize the implementation of internationally standardized 
accounting systems, the adoption of digital technologies such as cloud-based systems, real-time data 
connectivity, and secure, systematic digital data storage. These measures aim to enhance transparency and 
strengthen strategic decision-making capabilities among SMEs. Furthermore, the study highlights the 
importance of establishing multi-stakeholder collaboration mechanisms involving the public sector, private 
sector, and academic institutions as a key strategy for sustainably enhancing digital accounting competencies 
in the SME sector. 

 
Keywords:  Accounting System Management, Collaborative Growth Mechanisms, Competitive Advantages,  
    Development of Digital Accounting Systems 
 
1. บทน า 
 ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดส้ง่ผลกระทบต่อระบบการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) อยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในดา้นการจดัการทางการเงินและระบบบญัชีที่จ าเป็นตอ้ง
ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบทการด าเนินงานในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การ
เปลี่ยนผ่านจากระบบบญัชีแบบดัง้เดิมไปสูร่ะบบบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting System) จึงถือเป็นกลไกส าคญัที่ช่วย
เสริมสรา้งประสิทธิภาพในการจดัเก็บ ประมวลผล และวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงินอย่างเป็นระบบ นอกจากนี ้ระบบบัญชี
ดิจิทลัยงัมีบทบาทในการสนบัสนนุการบริหารจดัการขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์การลดขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการท างานดว้ย
มือ และการเพิ่มความโปร่งใสในการรายงานผลทางการเงิน ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและเป็น
ปัจจุบนัประกอบการตดัสินใจเชิงกลยทุธไ์ดอ้ย่างแมน่ย า ทนัเวลา และตอบสนองต่อพลวตัทางเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา ทัง้นี ้การน าระบบบญัชีดิจิทลัมาใชย้งัช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัของ SMEs และสง่เสรมิการ
เติบโตอยา่งยั่งยืนในยคุเศรษฐกิจดิจิทลัอีกดว้ย (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984) 
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 อย่างไรก็ตาม จากขอ้มลูของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2566) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
สว่นใหญ่ในประเทศไทย โดยเฉพาะในพืน้ที่ภาคใต ้ยงัคงประสบปัญหาดา้นความพรอ้มในการปรบัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน
กระบวนการทางบญัชีอย่างแพรห่ลาย แมว้่ารฐับาลจะสง่เสริมการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทลัและการปรบัตวัของธุรกิจผ่าน
นโยบายต่าง ๆ แต่การน าระบบบญัชีดิจิทลัไปใชจ้รงิยงัคงอยู่ในระดบัจ ากดั ปัญหาที่พบสว่นใหญ่ ไดแ้ก่ การขาดความรู้
และความเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงลึก การขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญดา้นระบบบญัชีดิจิทลั รวมถึง
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณในการลงทนุและบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
 ในขณะเดียวกนั การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัในยคุดิจิทลั ไดผ้ลกัดนัให้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตอ้งเรง่พฒันาความสามารถทางเทคโนโลยี (Technological 
Capability) เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืนในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Davis, 1989)  
การยอมรบัและการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน ไม่เพียงเป็นกระบวนการของการปรบัตวัเชิง
เทคโนโลยีเท่านัน้ แต่ยงัเป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยเสริมสรา้งขีดความสามารถในการบริหารจัดการขอ้มูลทางการเงินใหม้ี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
 ดงันัน้ การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัส าหรบั SMEs ในพืน้ท่ีภาคใตจ้ึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เนื่องจากจะช่วยลด
ความเหลื่อมล า้ดา้นเทคโนโลยี สรา้งความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการในระดบัภมูิภาคและระดบัประเทศ งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั 
และเสนอแนวทางในการปรบัใชร้ะบบดงักลา่วเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโตของ SMEs ในเขตจงัหวดัพืน้ที่ภาคใตข้อง
ประเทศไทยอยา่งมปีระสทิธิภาพและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1.เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 
 2.เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลือ่นการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทย 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัยและสมมตฐิานของการวิจัย 
 งานวิจัยนีเ้พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบบัญชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทย โดยมีการก าหนดตวัแปรตาม คือ การพฒันาระบบบญัชี
ดิจิทลั ตวัแปรอิสระ คือ การจัดการระบบบญัชี ความร่วมมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต และตวัแปรคั่นกลาง คือ ความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัยคุดิจิทลั 
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพือ่รองรบัการขบัเคลือ่นการเติบโต 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 

 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการระบบบญัชี กลา่วคือ การจดัการระบบบญัชีในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและควบคุมการด าเนินงานทางการบญัชีใหม้ีความเป็น
ระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลมุการจดัท ารายงานทางการเงิน การค านวณภาษี การควบคมุค่าใชจ้่าย และการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานทางการเงิน โดยระบบบญัชีที่มีการจดัการอย่างมีระเบียบจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
วางแผนการเงินไดอ้ยา่งแมน่ย า ลดขอ้ผิดพลาดจากการใชว้ิธีการท าบญัชีดว้ยมอื และสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้
อย่างโปรง่ใส ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั การจดัการระบบบญัชีที่ดีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและ
ความโปรง่ใสในการบริหารจดัการทางการเงิน และท าใหส้ามารถตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีผลส าคญั
ต่อการเติบโตและความยั่งยืนของ SMEs ในระยะยาว (Silva et al., 2024; Samad, 2022) ซึ่งการจัดการระบบมอง
วิสาหกิจเป็นระบบที่ประกอบดว้ยสว่นตา่ง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัและมีผลกระทบตอ่กนั การพฒันาและการปรบัปรุงระบบบญัชี
ดิจิทลัในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงเป็นการสรา้งความเช่ือมโยงที่มีประสิทธิภาพระหว่างการจดัการ
ขอ้มูลทางการเงินและการด าเนินงานของธุรกิจ ทัง้นี ้ระบบบัญชีดิจิทัลจะท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเมื่อสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มลูต่าง ๆ ในวิสาหกิจไดอ้ย่างราบรื่น ซึ่งจะสง่ผลใหก้ารจดัการขอ้มลูทางการเงินมีความแม่นย าและโปร่งใส
มากยิ่งขึน้ เมื่อระบบบญัชีมีความทนัสมยัและเช่ือมโยงกนัอย่างมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจทางการเงินของ SMEs จะ
ไดร้บัขอ้มลูที่มีความถกูตอ้งและเช่ือถือได ้ซึง่เป็นการสนบัสนนุการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเตบิโต กลา่วคือ ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการ
เติบโตหมายถึงการท างานรว่มกนัระหวา่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กบัภาครฐั ภาคเอกชน และวิสาหกิจ
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนนุและสง่เสรมิการพฒันาธุรกิจผา่นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้การสนบัสนนุจากภาครฐั เช่น การ
ใหเ้งินทนุสนบัสนนุ การพฒันาทกัษะบคุลากร และการสรา้งเครือขา่ยทางธุรกิจสามารถช่วยลดขอ้จ ากดัในดา้นทรพัยากร
และเสริมสรา้งความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมมือกับภาคเอกชนในดา้นการจัดหา
ซอฟตแ์วรท์ี่เหมาะสม การฝึกอบรม และการพฒันาทกัษะในดา้นการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วยเพิ่มความสามารถใน
การใชง้านระบบบญัชีดิจิทลัใน SMEs (Zuhroh et al., 2025) ซึง่การรว่มมือระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชนยงัถือเป็นกลไก



แนวทางการพััฒนาระบบบััญชีีดิิจิิทััลเพื่่อรองรัับการขัับเคลื่่อนการเติิบโตของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในเขตจัังหวััดพื้้�นที่่�ภาคใต้้ของประเทศไทย / ทิิพวรรณ รััตนพรหม

140
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

ส าคญัในการเสรมิสรา้งความยั่งยืนในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัภายใน SMEs โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
การสรา้งระบบนิเวศทางเทคโนโลยี และการสนบัสนนุการพฒันาทกัษะในระดบัทอ้งถ่ิน ซึง่ช่วยให ้SMEs สามารถน าระบบ
บญัชีดิจิทลัไปใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพได ้(Cruz Salazar et al., 2024) การรว่มมือดงักลา่วยงัช่วยให ้SMEs สามารถขยาย
ธุรกิจเขา้สู่ตลาดใหม่ ๆ และเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัผ่านการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัร่วมกบัพนัธมิตรในทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัยคุดิจิทลั กลา่วคือ ความสามารถของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและสรา้งความ
แตกต่างในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบัใช้จะช่วยให ้SMEs 
สามารถจดัการขอ้มลูทางการเงินไดอ้ย่างแม่นย า และเพิ่มความโปรง่ใสในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งสง่ผลใหก้ารตดัสินใจทาง
การเงินสามารถท าไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัช่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการค านวณ
ค่าใชจ้่ายและภาษีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และท าใหก้ารติดตามผลการด าเนินงานทางการเงินเป็นไปอย่างแม่นย า ซึง่จะ
ท าให ้SMEs สามารถรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทัง้ในตลาดในประเทศและตา่งประเทศไดอ้ยา่งยั่งยืน (Venturi, et 
al., 2024) ซึง่การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการจดัการดา้นบญัชียงัช่วยให ้SMEs สามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็ตอ่การ
เปลีย่นแปลงของตลาด โดยระบบบญัชีดิจิทลัที่ทนัสมยัสามารถเพิ่มความแม่นย าในการด าเนินงานทางการเงินและช่วยให้
ธุรกิจสามารถประเมินผลการด าเนินงานและปรบักลยุทธ์ทางการเงินไดอ้ย่างทันท่วงที การตอบสนองที่รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพนีจ้ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในตลาดที่มีการ
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และมีการแขง่ขนัท่ีสงู  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั กลา่วคือ การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเป็นกระบวนการ
ทีว่ิสาหกิจน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการจดัการทางการเงินและการบญัชี โดยการใชซ้อฟตแ์วรแ์ละเครือ่งมือดิจิทลัตา่ง ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาดจากการท าบญัชีดว้ยมือ และเพิ่มความแม่นย าในการติดตามผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน การน าระบบบญัชีดิจิทลัมาปรบัใชย้งัท าใหข้อ้มลูทางการเงินมีความโปรง่ใส สามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
และช่วยใหก้ารตัดสินใจทางการเงินสามารถท าไดอ้ย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให ้ SMEs สามารถพัฒนา
ศกัยภาพในการแขง่ขนัโดยเฉพาะในตลาดที่มีการแขง่ขนัสงูและการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ (Maeenuddin et al., 2024) 
ดังนัน้การพัฒนาระบบบัญชีดิจิทัลไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความแม่นย าในการด าเนินงานทางการเงิน แต่ยังท าให ้SMEs 
สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาด การใช้ซอฟต์แวรบ์ัญชีที่ทันสมัยท าใหธุ้รกิจสามารถ
ประเมินผลการด าเนินงานและปรบักลยุทธ์ทางการเงินไดอ้ย่างทันท่วงที การตอบสนองที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ดงักลา่วจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในตลาดที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็  

 ทฤษฎีมุมมองเชิงทรพัยากร (Resource-Based View: RBV) ทฤษฎีนีเ้สนอว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ขององคก์รเกิดจากการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรภายในที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ซึ่งเป็นทรพัยากรที่มีคณุค่า (Valuable) 
หาได้ยาก (Rare) เลียนแบบได้ยาก ( Inimitable) และไม่สามารถทดแทนได้ (Non-substitutable) (Barney, 1991; 
Wernerfelt, 1984) ทรพัยากรภายในดงักล่าว เช่น ระบบบญัชีดิจิทลัที่มีประสิทธิภาพ ความเช่ียวชาญของบุคลากรดา้น
เทคโนโลยี และกระบวนการจดัการขอ้มลูทางการเงินที่เป็นระบบ ลว้นมีสว่นส าคญัในการสรา้งศกัยภาพการแข่งขนัและ
ส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของ SMEs ในยุคดิจิทลั ดงันัน้ ทฤษฎี RBV จึงเป็นกรอบแนวคิดหลกัที่ช่วยอธิบายว่าการ
จดัการระบบบญัชีและการพฒันาทรพัยากรภายในองคก์รสง่ผลโดยตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของ SMEs 

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ทฤษฎีนีอ้ธิบายถึงกระบวนการที่
บุคลากรหรือผูป้ระกอบการยอมรบัและตดัสินใจน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้โดยพิจารณาจากสองปัจจยัหลกั คือ “การรบัรู ้
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ประโยชน”์ (Perceived Usefulness) และการรบัรูค้วามง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) (Davis, 1989) เมื่อ
บุคลากรมองว่าการใชเ้ทคโนโลยีมีประโยชนแ์ละใชง้านไดง้่าย ย่อมส่งผลต่อทศันคติที่ดีและเพิ่มความตัง้ใจในการน า
เทคโนโลยีมาใชจ้ริง ซึ่งในบริบทของงานวิจยันี ้การยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัท าบญัชีจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่เอือ้ตอ่
การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัใหม้ีประสทิธิภาพและตอบสนองตอ่การขบัเคลือ่นธุรกิจของ SMEs 

 การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ การ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการทางบญัชีและการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) โดยมุ่งเนน้ที่ประสิทธิภาพในการบนัทึกและจดัเก็บขอ้มลูทางการเงิน การลดตน้ทนุ และการเพิ่มความสะดวกใน
การบรหิารจดัการ (Alharbi & Alharbi, 2024; Chiu & Lin, 2023) อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัจ านวนมากยงัขาดการบรูณาการ
แนวคิดดา้นความรว่มมือทางธุรกิจและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในยคุดิจิทลัเขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นปัจจยั
ส าคญัที่สง่ผลตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัอยา่งยั่งยืน 

 เมื่อพิจารณาจากแนวคิดทางทฤษฎี พบวา่ ทฤษฎีมมุมองเชิงทรพัยากร (Resource-Based View: RBV) มุง่เนน้
การใชท้รพัยากรภายในองคก์ร เช่น ระบบบญัชีดิจิทลั ความสามารถของบุคลากร และโครงสรา้งการจดัการ เป็นปัจจยั
ส าคัญที่สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984) ขณะที่ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) อธิบายการน าเทคโนโลยีมาใชผ้า่นการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) 
และการรับรู ้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบบัญชีดิจิทัลของ
ผูป้ระกอบการ (Davis, 1989) ช่องว่างขององคค์วามรู ้(Research Gap) ที่พบคือ งานวิจยัสว่นใหญ่ยงัไม่ไดศ้ึกษาปัจจัย
เชิงบรูณาการระหวา่งการจดัการระบบบญัชี ความรว่มมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ในยุคดิจิทัลภายใตก้รอบแนวคิดเดียวกัน โดยเฉพาะในบริบทของ SMEs ในพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทย ซึ่งมีความ
แตกต่างดา้นโครงสรา้งเศรษฐกิจและความพรอ้มทางเทคโนโลยีจากภมูิภาคอื่น ๆ ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมุ่งเติมเต็มช่องวา่ง
ดงักลา่ว โดยพฒันาโมเดลเชิงสาเหตทุี่อธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเหลา่นี ้เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบบญัชี
ดิจิทลัที่เหมาะสมกบับรบิทของ SMEs ในภมูิภาคภาคใต ้

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้่า การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) เป็นกลไกส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการเงินและการบญัชี โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชช้่วยลดขอ้ผิดพลาดจากการท าบญัชีดว้ยมือ เพิ่มความแมน่ย าในการติดตามผลการด าเนินงานทางการเงิน และ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจดัการขอ้มลู นอกจากนี ้ระบบบญัชีดิจิทลัยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได้
อยา่งสะดวกและรวดเรว็ สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจทางการเงินมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 การพฒันาและสง่เสรมิระบบบญัชีดิจิทลัจ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน ภาครฐั
ควรสนบัสนนุผ่านนโยบายดา้นเงินทนุ การพฒันาทกัษะบคุลากร และการจดัหาเทคโนโลยีที่เหมาะสม ขณะที่ภาคเอกชน
ควรมีบทบาทในการจดัหาซอฟตแ์วร ์ระบบสนบัสนนุ และการฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี เพื่อให ้SMEs สามารถประยกุตใ์ช้
ระบบบญัชีดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ความรว่มมือดงักลา่วจะช่วยเสรมิสรา้งขีดความสามารถในการแขง่ขนัของ SMEs 
ในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั และสง่ผลใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงของตลาดไดอ้ยา่งยั่งยืน 

  สมมติฐานการวิจัย 1 : H1  การจดัการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการ 
        เติบโต 

 สมมติฐานการวิจัย 2 : H2  การจดัการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัยคุ 
                         ดิจิทลั 
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 สมมติฐานการวิจัย 3 : H3  ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความ 
      ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัยคุดิจิทลั 

 สมมติฐานการวิจัย 4 : H4  การจดัการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั 
 สมมติฐานการวิจัย 5 : H5  ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การพฒันา 
      ระบบบญัชีดิจิทลั 
 สมมติฐานการวิจัย 6 : H6  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัยคุดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การพฒันา 
      ระบบบญัชีดิจิทลั 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
   1.1 ประชากร คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย รวมทัง้สิน้ 

68,700 SMEs (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2024)   
   1.2 กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูม้ีหนา้ที่รบัผิดชอบในการจดัท าบญัชี จากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต

จังหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย โดยผูว้ิจัยใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของเครซี่และมอรแ์กน (Krejcie & 
Morgan, 1970) เท่ากับ 384 กลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
คณุสมบตัิของกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 
จ านวน 14 จังหวดั ไดแ้ก่  นครศรีธรรมราช สงขลา สรุาษฎรธ์านี ปัตตานี จ านวนจงัหวดัละ 28 คน ชุมพร ระนอง กระบี่ 
พงังา ภเูก็ต พทัลงุ ตรงั สตลู นราธิวาส ยะลา จ านวนจงัหวดัละ 27 คน จ านวนรวมทัง้สิน้ 384 คน  
    1.3 กลุม่เปา้หมายในเชิงคณุภาพ คือ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) โดยวิธีการเลอืกเจาะจง (Purpose 
Sampling) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) คือ ผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดั
พืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย ตามแนวคิดของ Morse (2000) ที่ระบวุ่า ขนาดผูใ้หข้อ้มูลหลกัส าหรบัการวิจัยเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) ใชว้ิธีวิทยาแบบปรากฏการณว์ิทยา (Phenomenological Approach) ควรอยู่ระหว่าง 6-10 ราย 
ทัง้นีม้ีการกระจายผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวดัพืน้ที่ภาคใต ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่
หลากหลายตามบรบิท ซึง่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ รวมทัง้สิน้ 15 คน ไดแ้ก่  
 กลุม่ที่ 1 ผูบ้ริหารระดบัผูอ้  านวยการ ที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัมี
และมีหนา้ท่ีดูแลดา้นการเงินและการบัญชี ภายในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้อง
ประเทศไทย ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 10 คน 
 กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนา SMEs ที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบในการส่งเสริมและ
สนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีในภาคธุรกิจ รวมทัง้ใหค้  าแนะน าและการพฒันาระบบส าหรบั SMEs ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 5 
คน รวมทัง้สิน้ 15 คน 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 1) การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ประกอบดว้ย  
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   ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณท์ างาน ต าแหนง่ และจงัหวดั
หนว่ยงานท่ีสงักดั เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบบัญชีดิจิทัลเพื่อรองรับการ
ขบัเคลื่อนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทย มีลกัษณะของขอ้
ค าถามเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลือ่นการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย มีลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั 

   ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
 2) การสมัภาษณเ์ก่ียวกบัแนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโตของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 
   ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณท์ างาน ต าแหน่ง และจงัหวดั

หนว่ยงานท่ีสงักดั  
   ตอนที่ 2 แนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย  
   ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ  

3.  การทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย  
 การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยนัน้ ผูว้ิจัยไดส้รา้งเครื่องมือแบบสอบถามจากการ

สงัเคราะห ์และการพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งสว่นการทดสอบคณุภาพของเครือ่งมือการวิจยั
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาขึน้มาให้ผูเ้ช่ียวช าญ
ด าเนินการตรวจสอบคณุภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เป็นนกัวิชาการ 2 คน วิชาชีพ 2 
คน สถิติ 1 คน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัที่
ตอ้งการวดัเกณฑท์ี่ใชต้ดัสินความสอดคลอ้งกนัเป็นรายขอ้ค าถามมีค่า IOC ไม่นอ้ยกว่า 0.5 ถือว่าขอ้ค าถามนัน้น าไปใช้
ไดผ้ลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความเที่ยงตรงเนือ้หา ความครบถ้วนของแบบสอบถาม ความ
เหมาะสม และความชัดเจนของการใชภ้าษาจากผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั มีคา่เทา่กบั 1.00 ผลการวิเคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ยคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีคา่
ความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.70 – 1.00 ผูว้ิจยัจึงท าการเลือกขอ้ค าถามที่เป็นไปตามเกณฑ ์คือ IOC > 0.60 เพื่อแสดงวา่ขอ้
ค าถามในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัมีความเที่ยงตรงตามเนือ้หาและมี
ความเหมาะสมมีความชดัเจนของภาษาและครอบคลมุเนือ้หาที่ผูว้ิจยัตอ้งการศกึษา 

 การทดสอบหาความเช่ือมั่นของเครือ่งมือวิจยั  
 การทดสอบหาความเช่ือมั่น ผูว้ิจัยด าเนินการโดยวัดค่าความเช่ือมั่น หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีไดด้  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไป
ทดลองใชก้บั จ านวน 30 ตวัอยา่ง โดยไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัโดยการคดัเลอืกขอ้ค าถามที่มีคา่ ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไปถือ
ว่าขอ้ค าถามมีความเช่ือมั่น วิชิต อู่อน้ (2554) ซึ่งจากการทดสอบพบว่าตวัแปรทกุปัจจยัค่าอลัฟ่าของครอนบาคผ่านการ
ทดสอบความเช่ือถือไดโ้ดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.806 – 0.971 แสดงว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมสามารถน าแบบสอบถามไป
รวบรวมขอ้มลูไดผ้ลจากการตรวจสอบความเช่ือมั่นของประเด็นค าถาม พบวา่ การจดัการระบบบญัชี มีคา่ความเช่ือมั่นรวม 
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0.859 ความรว่มมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต มีค่าความเช่ือมั่นรวม 0.806 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัยคุดิจิทลั มีคา่
ความเช่ือมั่นรวม 0.956 และการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั มีค่าความเช่ือมั่นรวม 0.971 จากที่กล่าวมาพบว่าตวัแปรทกุ
ปัจจยั ค่าอลัฟ่าของครอนบาค ผ่านการทดสอบความเช่ือถือไดโ้ดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.925 – 0.983 แสดงว่าขอ้มลูมีความ
เหมาะสมสามารถน าแบบสอบถามไปรวบรวมขอ้มูลได้ ทัง้นีไ้ดผ้่านการรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนษุย ์วิทยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัยะลา เลขท่ี SCPHYLIRB-2568/595 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บขอ้มลูในการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้
 1) จดัสง่หนงัสือขอความอนเุคราะหห์น่วยงาน มอบหมายผูแ้ทนหน่วยงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 
 ผูด้  าเนินโครงการ ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อ

รองรบัการขบัเคลือ่นการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย  
 2) ติดตามการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามความคิดเห็นจากการตอบกลบั พรอ้มตรวจสอบความสมบรูณ ์

ถกูตอ้ง ครบถว้น จนไดม้าซึง่ขอ้มลูตามแบบสอบถามครบรอ้ยละ 100 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะหปั์จจยัที่
มีอิทธิพลตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลือ่นการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขต
จงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย แลว้น ามาสรา้งแบบสมัภาษณ ์ 

 3) จดัสง่หนงัสือขอความอนเุคราะหส์มัภาษณ ์พรอ้มนดัหมายผูใ้หส้มัภาษณแ์ละจดบนัทึก ตัง้แต่วนัท่ี 25-30 
กรกฎาคม 2568 

 4) เก็บรวบรวมขอ้มูลการสมัภาษณ์ พรอ้มบนัทึกขอ้มูลดว้ยเครื่องบนัทึกเสียง (โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั 
ทัง้นีเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และจรยิธรรมในมนษุย)์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เหมาะสม  

 5) น าขอ้มลูที่ไดท้ัง้หมดมาตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณแ์ละน าไปบนัทกึ วิเคราะหแ์ละสรุปผล แลว้น าขอ้มลู
ไปวิเคราะหแ์ละเรยีบเรยีงเขียนรายงานตอ่ไป 
  5. การวิเคราะหข์้อมูล  
  ผูว้ิจัยไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ของตวัแปร คือ ค่าเฉลี่ย การแจกแจงความถ่ี ค่า
ต ่าสดุ-สงูสดุ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมของขอ้มลู โดยใชส้ถิติเชิงอนมุานในการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ผ่านค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เพื่อประเมินความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรและใช้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล รวมทัง้
ด าเนินการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ใน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การพฒันาโมเดล การก าหนดขนาดตวัอย่าง การ
ประมาณค่าพารามิเตอร ์การทดสอบ   ความสอดคลอ้ง และการปรบัโมเดลใหเ้หมาะสม เพื่อให้ผลการวิจัยมีความ
นา่เช่ือถือและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานและขอ้มลูที่ไดร้บัการรวบรวม นอกจากนีข้อ้มลูเชิงคณุภาพใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา 
(Content Analysis) โดยการจัดหมวดหมู่ขอ้มูล การถอดรหัสขอ้มูลจากค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ และการวิเคราะห์
แนวโนม้รว่มและความเช่ือมโยงของประเด็นตา่ง ๆ  ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ ์เพื่อน าผลลพัธม์าประกอบการตีความรว่มกบัผล
การวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ รวมทัง้ใชว้ิธีการวิเคราะหแ์บบสามเสา้ (Triangulation) เพื่อเสริมความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั 
โดยการใชข้อ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ เช่น การสมัภาษณ ์ขอ้มลูเชิงปริมาณ และทฤษฎี เพื่อสนบัสนนุขอ้สรุปและเพิ่มมิติของ
การตีความในเชิงบรบิทและความนา่เช่ือถือของงานวิจยั 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
   การวิจยัเรือ่ง แนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลือ่นการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย สามารถแสดงผลลพัธจ์ากการวิจยัได ้ดงัตอ่ไปนี ้
   ผลการวิเคราะหต์ามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การพฒันาระบบบญัชีดจิิทลัเพื่อรองรบั
การขบัเคลือ่นการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย  
 
ตาราง 1 แสดงผลลพัธ์จากการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพฒันา
ระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลือ่นการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้อง
ประเทศไทยในภาพรวม 

ตัวแปร 
(Variable) 

ค่าต ่าสุด 
(Min) 

ค่าสูงสุด 
(Max) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1. การจดัการระบบบญัชี 3.43 4.51 4.18 0.60 
2. ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโต 3.29 4.42 4.15 0.66 
3. ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัยคุดิจิทลั 3.58 4.38 4.08 0.76 
4. การพฒันาระบบบญัชีดจิิทลั 3.47 4.48 4.19 0.62 

 
   จากตาราง 1 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา โดยน าเสนอขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกับค่า
ต ่าสดุ (Min), คา่สงูสดุ (Max), คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง
กบังานวิจยั ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 4 ตวั ดงันี ้

 การจัดการระบบบญัชี มีค่าต ่าสดุที่ 3.43 และค่าสงูสดุที่ 4.51 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.60 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญ่มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัเก่ียวกบัความส าคญัของการบริหาร
จดัการระบบบญัชีที่มีประสทิธิภาพ ความถกูตอ้ง และความโปรง่ใส ซึง่เป็นรากฐานส าคญัในการด าเนินวิสาหกิจในยคุดิจิทลั 

 ความร่วมมือในการขับเคลื่อนการเติบโต มีค่าต ่าสุด 3.29 และค่าสูงสุด 4.42 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.15 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 บ่งชีว้่าแมจ้ะมีความหลากหลายของความคิดเห็นอยู่บา้ง แต่ภาพรวมยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
ตระหนักถึงความส าคัญของความร่วมมือในระดับต่าง ๆ อาทิ ความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน ภาครฐั และผูมี้ส่วน
เก่ียวข้องอื่น ๆ ในการเสริมสร้างศักยภาพของระบบบัญชีดิจิทัลให้สามารถรองรับกา รเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัยคุดิจิทลั มีคา่ต ่าสดุอยูท่ี่ 3.58 และคา่สงูสดุ 4.38 โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 และ
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 ซึ่งเป็นค่าสงูสดุในบรรดาตวัแปรทัง้หมด แสดงใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งเชิงความคิดเห็นของ
กลุม่ตวัอย่างในประเด็นนี ้อนัอาจเกิดจากระดบัการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัที่แตกตา่งกนั ระดบัความพรอ้มในการปรบัตวั 
หรือขนาดของวิสาหกิจท่ีมีความหลากหลาย ส่งผลใหก้ารประเมินถึงความสามารถในการสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงการ
แขง่ขนัยงัมีลกัษณะไมเ่ป็นเอกภาพ 

 การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั ซึ่งถือเป็นตวัแปรหลกัในการศึกษา มีค่าต ่าสดุ 3.47 และค่าสงูสดุ 4.48 โดยมี
ค่าเฉลี่ยสงูที่สดุคือ 4.19 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นเชิง
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บวกในระดบัมาก และมีความสอดคลอ้งกนัในเรื่องความจ าเป็นเรง่ด่วนของการน าระบบดิจิทลัมาปรบัใชใ้นกระบวนการ
บญัชี เพื่อใหท้นัตอ่สภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

 ดงันัน้ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาบง่ชีว้า่ทกุตวัแปรลว้นมีความส าคญัและเป็นองคป์ระกอบที่ไดร้บัการยอมรบั
อย่างกวา้งขวางจากผูป้ระกอบการในพืน้ที่ภาคใต ้โดยเฉพาะตวัแปรดา้นการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัที่มีระดบัการรบัรู ้
สงูสดุ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพรอ้มและแนวโนม้เชิงบวกของกลุม่ตวัอย่างในการยกระดบัขีดความสามารถของวิสาหกิจ
ผา่นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัอยา่งจรงิจงั ทัง้นี ้ความแตกตา่งของระดบัความคิดเห็นในบางตวัแปร เช่น ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ยังอาจสะทอ้นถึงความจ าเป็นในการก าหนดแนวทางสนับสนุนเชิงนโยบายที่เหมาะสมและ
ครอบคลมุความหลากหลายของบรบิทผูป้ระกอบการในแตล่ะพืน้ท่ีอยา่งเป็นรูปธรรม 

 นอกจากนีผ้ลการวิจยัแนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทย พบว่าโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์  อยา่งดี โดยคา่ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ 2/df = 1.823, p-value = 0.010, AGFI = 0.985, RMSEA = 0.022 ผา่นเกณฑ ์
การประเมินทัง้หมด p-value > 0.05 ชีใ้หเ้ห็นว่าขอ้มูลจริงไม่แตกต่างจากค่าที่คาดการณ ์ค่า  2/df < 2.00 สะทอ้นถึง 
ความสมดุลระหว่างตวัแบบและขอ้มูล AGFI > 0.90 แสดงถึงความกลมกลืนระดบัสงู และ RMSEA < 0.05 บ่งบอกถึง 
ความคลาดเคลื่อนต ่า อยู่ในเกณฑม์าตรฐานที่ยอมรบัได ้แสดงถึงความสมดลุและความกลมกลืนระหว่างโครงสรา้งของ
โมเดลกบัขอ้มลูจรงิ นอกจากนีย้งัมีการพิจารณาผลโดยตรง (Direct Effects) ผลทางออ้ม (Indirect Effects) และผลรวม
ทัง้หมด (Total Effects) เพื่อแสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรที่สมัพนัธก์นัอยา่งเป็นระบบ อีกทัง้ดชันีเสรมิอื่น ๆ เช่น คา่ CFI คา่ 
TLI และคา่ SRMR ก็อยูใ่นเกณฑท์ี่เหมาะสม สง่ผลใหส้ามารถยืนยนัไดว้า่โมเดลนีจ้ึงมีความเหมาะสมและสามารถใชอ้ธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในงานวิจยัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

 
รูปภาพประกอบ 2 โมเดลการวเิคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธ ์(Path Analysis) 
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2/df = 1.823, p-value = 0.010, AGFI = 0.985, RMSEA = 0.022 
ตาราง 2  แสดงผลการค านวณคา่อิทธิพลรวม (Standardized Total Effect) อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพล
ทางออ้ม (Indirect Effect) 
ล าดับที ่ Path DE IE TE 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

MA <-- CO 
MA <-- AD 
CO <-- AD 
MA <-- DE 
CO <-- DE 
AD <-- DE 

0.376 
0.386 
0.384 
0.075 
0.197 
0.525 

0.000 
0.074 
0.270 
0.103 
0.000 
0.000 

0.376 
0.460 
0.654 
0.178 
0.197 
0.525 

 จากตาราง 2 แสดงผลการค านวณ Standardized Total Effect , Direct Effect, Indirect Effect พบวา่ โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดี (χ²/df < 3.00, GFI > 0.90, CFI > 0.95, RMSEA < 0.08) แสดงใหเ้ห็น
ว่าโมเดลท่ีพฒันาขึน้มีความเหมาะสมในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ จากการทดสอบอิทธิพลของตวั
แปร พบวา่ คา่ Path Coefficient ที่ไดจ้ากแผนภาพโมเดลและคา่ที่รายงานในตารางมีความสอดคลอ้งกนัทกุคา่ ทัง้ในสว่น
ของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) สรุปได้
ดงันี ้

 การจัดการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความร่วมมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต มีค่าอิทธิพลทางตรง 
เท่ากับ 0.376 และไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ส่งผลให้ค่าอิทธิพลรวม อยู่ที่ 0.376 สะท้อนให้เห็นว่าความร่วมมือในการ
ขบัเคลื่อนการเติบโต มีผลกระทบโดยตรงต่อการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทัง้นีก้ารไม่มีอิทธิพล
ทางออ้มบง่ชีว้า่ความสมัพนัธด์งักลา่วไมถ่กูสง่ผา่นหรอือธิบายโดยตวัแปรอื่นภายในโมเดล 

 การจัดการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัยุคดิจิทัล มีค่าอิทธิพลทางตรง 
เทา่กบั 0.386 และคา่อิทธิพลทางออ้ม เทา่กบั 0.074 สง่ผลใหค้า่อิทธิพลรวม เทา่กบั 0.460 แสดงใหเ้ห็นวา่การปรบัตวัของ
วิสาหกิจ มีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั ทัง้ในลกัษณะทางตรงและทางออ้ม โดยอิทธิพลทางออ้มซึง่
อาจจะเกิดจากความสมัพนัธท์ี่สง่ผา่นตวัแปรกลาง เช่น ความรว่มมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต หรือการพัฒนาภายใน
วิสาหกิจ ซึง่อยูใ่นโครงสรา้งเชิงสาเหตรุว่มกนั 

 ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัยคุดิจิทลั มี
ค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.384 และค่าอิทธิพลทางออ้ม 0.270 สง่ผลใหค้า่อิทธิพลรวมเทา่กบั 0.654 ซึ่งเป็นอิทธิพลรวม
สงูสดุในโมเดล สะทอ้นว่าความร่วมมือในการขบัเคลื่อนการเติบโตมีอิทธิพลท่ีส าคญัและมีผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัยุคดิจิทลัทัง้ในเชิงตรงและเชิงออ้ม โดยการร่วมมือในการขบัเคลื่อนการเติบโตน าไปสู่การพฒันาความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 การจดัการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั มีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.075 
และค่าอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.103 สง่ผลใหค้่าอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.178 แสดงถึงอิทธิพลเชิงบวกในระดบัปานกลาง
ของการจดัการบญัชีตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั โดยอิทธิพลทางออ้มมีคา่สงูกวา่ทางตรง ซึง่อาจสะทอ้นถึงการจดัการ
บญัชีมีบทบาทในการกระตุน้หรือสนบัสนนุปัจจยัอื่น ๆ เช่น การพฒันาเทคโนโลยีภายในองคก์ร การเสริมสรา้งทกัษะและ
การอบรมบคุลากร รวมถึงการปรบัปรุงกระบวนการท างานตา่ง ๆ ที่สง่ผลใหก้ารพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้  
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 ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั มีคา่อิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.197 โดยไม่มีอิทธิพลทางอ้อม ส่งผลให้ค่าอิทธิพลรวม  เท่ากับ 0.197 บ่งชีว้่าความร่วมมือในการ
ขบัเคลือ่นการเติบโตเป็นปัจจยัหลกัในการผลกัดนัการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัโดยตรง โดยไมพ่ึง่พาปัจจยัหรอืกระบวนการ
อื่น ๆ  

 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัยคุดิจิทลัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั  มีค่าอิทธิพล
ทางตรง 0.525 โดยไม่มีอิทธิพลทางออ้ม ท าใหค้า่อิทธิพลรวม เท่ากบั 0.525 บ่งชีว้่าการพฒันาภายในวิสาหกิจ มีอิทธิพล
เชิงบวกในระดบัสงูตอ่ การปรบัตวัของวิสาหกิจ และเป็นเสน้ทางที่มีความชดัเจนในเชิงสาเหตอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ดังนั้นการวิเคราะห์ค่ามาตรฐานของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม แสดงให้เห็นถึง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่มีความสอดคลอ้งและมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ภายในโมเดล โดยการจดัการ
ระบบบญัชี และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยคุดิจิทลั ซึ่งปรากฏว่ามีอิทธิพลทางตรงในระดบัสงูต่อการพฒันาระบบ
บญัชีดิจิทลั นอกจากนี ้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัยคุดิจิทลั และความรว่มมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สะทอ้นถึงกลไกการถ่ายทอดอิทธิพลจากโครงสรา้ง
ภายในวิสาหกิจไปสูก่ารพฒันาเชิงเทคโนโลยีในดา้นระบบบญัชีไดอ้ยา่งมีระบบและยั่งยืนในบรบิทเศรษฐกิจดิจิทลั 
 
ตาราง 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งแนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบั
การขบัเคลือ่นการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 

สมมติฐาน ผลลัพธ ์ อิทธิพล เส้นทาง สัมประสิทธ์ิ R2 

H1 การจดัการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอ่ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโต 

ยอมรบั ทางตรง เชิงบวก 0.39 60.0% 

H2 การจดัการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัยคุดิจิทลั 

ยอมรบั ทางตรง เชิงบวก 0.40 56.0% 

H3 ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโตมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัยคุดิจิทลั 

ยอมรบั ทางตรง เชิงบวก 0.32 45.0% 

H4 การจดัการบญัชีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั 

ยอมรบั ทางตรง เชิงบวก 0.37 44.0% 

H5 ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโตมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การพฒันาระบบ
บญัชีดิจิทลั 

ยอมรบั ทางตรง เชิงบวก 0.35 35.0% 

H6 ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัยคุดิจิทลัมี
อิทธิพบทางตรงเชิงบวกตอ่การพฒันาระบบ
บญัชีดิจิทลั 

ยอมรบั ทางตรง เชิงบวก 0.36 41.0% 

* อยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ 0.05 
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 การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คา่ความมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยระบคุา่ t-value และ p-value เพื่อยืนยนัผลการ
ทดสอบสมมติฐานแตล่ะขอ้อยา่งเป็นระบบ ทัง้นี ้ผลการวิเคราะหชี์ใ้หเ้ห็นวา่เสน้ทางความสมัพนัธส์ว่นใหญ่มีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 และ 0.01 นอกจากนี ้ ได้มีการระบุค่า R² (Coefficient of Determination) ส าหรับตัวแปรตาม 
(Endogenous Variables) แตล่ะตวัในโมเดล เพื่อแสดงสดัสว่นของความแปรปรวนที่สามารถอธิบายไดโ้ดยตวัแปรอิสระที่
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะตวัแปรการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting System Development) ซึง่มีคา่ R² เทา่กบั 
0.41 หมายความวา่ตวัแปรอิสระทัง้หมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนาระบบบญัชีดิจิทลัไดร้อ้ยละ 41 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานทัง้ 6 ขอ้ พบว่า H1, H2, H3, H5 และ H6 ไดร้บัการสนับสนุนจากขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ เน่ืองจากมีคา่สมัประสิทธ์ิเชิงบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่น H4 ไม่ไดร้บัการสนบัสนนุ เนื่องจากคา่ p-value 
สงูกวา่ 0.05 แสดงวา่การจดัการระบบบญัชีไมม่ีอิทธิพลโดยตรงตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั แตม่ีอิทธิพลทางออ้มผ่าน
ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโตและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

 ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบบัญชีดิจิทัลเพื่อรองรบัการ
ขบัเคลือ่นการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 

1) การจดัการระบบบญัชี ควรมีการวางระบบบรหิารจดัการทางบญัชีที่มีความเป็นระบบ ระเบียบ และมี 
มาตรฐานสอดคลอ้งกับแนวทางปฏิบัติทางบัญชีที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าบญัชี อาทิ การใชโ้ปรแกรมบญัชีระบบคลาวด ์(Cloud-based 
Accounting Systems) การเช่ือมโยงขอ้มลูบญัชีแบบเรียลไทม ์(Real-time Integration) และการจดัเก็บขอ้มลูแบบดิจิทลั
อยา่งปลอดภยั ทัง้นี ้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการควบคมุภายใน เสรมิสรา้งความโปรง่ใส และเอือ้ตอ่การตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์ 

2) ความรว่มมือในการขบัเคลือ่นการเติบโต ควรสง่เสรมิการจดัตัง้กลไกความรว่มมือแบบพหภุาคีระหวา่ง 
ภาครฐัภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา และวิสาหกิจสนบัสนนุวิสาหกิจ โดยมีเปา้หมายเพื่อยกระดบัสมรรถนะดา้นบญัชีของ 
SMEs ผา่นกิจกรรมรว่มมือดา้นองคค์วามรู ้การถ่ายทอดเทคโนโลยี การจดัท าระบบสนบัสนนุทางบญัชีดิจิทลัในระดบัพืน้ท่ี 
รวมถึงการจดัตัง้เครอืขา่ยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหค้  าปรกึษาเฉพาะทาง อนัจะน าไปสูก่ารเสรมิสร้างศกัยภาพของธุรกิจในมิติเชิง
โครงสรา้งอยา่งยั่งยืน 

3) ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในยคุดิจิทลั ภาคธุรกิจควรไดร้บัการสง่เสรมิใหพ้ฒันาขีดความสามารถในการ 
ประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีดิจิทลัเป็นเครื่องมือทางกลยทุธ ์เพื่อสนบัสนนุการวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงินในเชิงลกึ การบริหาร
ตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการปรบัตวัต่อพลวตัของตลาด ทัง้นี ้ควรมีการจดัท าระบบขอ้มลูท่ีสามารถเช่ือมโยงกบั
ระบบการผลิต การขาย และการบริหารจดัการซพัพลายเชน เพื่อใหร้ะบบบญัชีมิไดจ้ ากดัอยูเ่พียงดา้นการรายงาน แต่ยงัมี
บทบาทในการเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัอย่างเป็นรูปธรรม 

4) การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั ควรด าเนินไปในลกัษณะที่เป็นระบบและยั่งยืนโดยเริม่จากการประเมิน 
สมรรถนะและความพรอ้มของวิสาหกิจในดา้นเทคโนโลยีและทรพัยากรมนษุย ์ควบคู่กบัการก าหนดวิสยัทศันแ์ละกลยทุธ์
ในการเปลี่ยนผ่านระบบบญัชีแบบดัง้เดิมไปสูร่ะบบดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัสรรงบประมาณเพื่อการลงทนุดา้น
เทคโนโลยี การพฒันาทกัษะบุคลากรดา้นการบญัชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดท ามาตรการก ากบัดแูลขอ้มลู
อย่างเคร่งครดั ถือเป็นองคป์ระกอบที่จ าเป็นเพื่อใหก้ารพัฒนาดงักล่าวสามารถรองรบัการเติบโตของกิจการไดอ้ย่าง
ตอ่เนื่องและยั่งยืน 
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ตาราง  4 สรุปแนวทางการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลื่อนการเติบโตของ SMEs ในเขตจังหวดัพืน้ที่
ภาคใตข้องประเทศไทย 

ประเด็นหลัก แนวทางการพัฒนา 
การจดัการระบบบญัชี - วางระบบบญัชีที่มีมาตรฐานสากล มีความเป็นระบบและมีระเบียบ 

- สง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยี เช่น ระบบบญัชีแบบคลาวด์ การเช่ือมโยงขอ้มลูแบบ
เรยีลไทม ์และการจดัเก็บขอ้มลูดิจิทลัอยา่งปลอดภยั 
- เพิ่มประสิทธิภาพในการควบคมุภายใน ความโปรง่ใส และการตดัสินใจเชิงกล
ยทุธ ์

ความร่วมมือในการขบัเคลื่อนการ
เติบโต 

- จัดตัง้กลไกความรว่มมือแบบพหุภาคี (รฐั–เอกชน–สถาบนัการศึกษา–องคก์ร
สนบัสนนุ) 
- ส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู ้การใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล และจัดตั้ง
เครอืขา่ยผูเ้ช่ียวชาญ 
- สนบัสนนุการจดัท าระบบช่วยเหลอืทางบญัชีในระดบัพืน้ท่ี 

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ยคุดิจิทลั 

- สง่เสรมิการใชบ้ญัชีดิจิทลัเป็นเครือ่งมือเชิงกลยทุธ์ 
- เช่ือมโยงขอ้มลูทางบญัชีกบัระบบการผลติ การขาย และซพัพลายเชน 
- พฒันาเครือ่งมือวิเคราะหข์อ้มลูและระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจทางการเงิน 

การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั - ประเมินสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและทรพัยากรมนษุยข์องกิจการ 
- ก าหนดวิสยัทศันแ์ละกลยทุธใ์นการเปลีย่นผา่นสูร่ะบบดิจิทลั 
- ลงทุนด้านเทคโนโลยี พัฒนาทักษะบุคลากร และก ากับดูแลข้อมูลอย่าง
เครง่ครดั 
- สง่เสรมิความยั่งยืนและการเติบโตในระยะยาวของกิจการ 

 
 อภปิรายผลการวิจัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท์ี่ 1 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาระบบบัญชีดิจิทัลเพื่อรองรบัการ
ขบัเคลื่อนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทย  ประกอบดว้ย การ
จัดการระบบบัญชี ความร่วมมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัยุดดิจิทัล  อีกทัง้โมเดล
ตวัแทนทางทฤษฎีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคลอ้งกนั ซึ่งผ่านเกณฑก์ารประเมินโมเดล โดยค่า  Chi-Square/df อยู่
ในเกณฑท่ี์เหมาะสม ค่า CFI และ TLI มีค่าเกิน 0.90 และค่า RMSEA ไม่เกิน 0.08 ทัง้นีส้ะทอ้นถึงความเหมาะสม ความ
กลมกลืน และความน่าเช่ือถือ ของโมเดลที่พัฒนาขึน้ ทัง้ในเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ สามารถใช้เป็นกรอบในการ
วิเคราะหแ์ละก าหนดแนวทางพฒันาเชิงนโยบายหรือเชิงกลยทุธเ์พื่อสง่เสริมระบบบญัชีดิจิทลัในกลุม่วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล กลา่วคือ การจดัการระบบบญัชี ความรว่มมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต และความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในยคุดิจิทลั มีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงบทบาทของการ
จดัการเชิงกลยทุธแ์ละศกัยภาพดิจิทลัของวิสาหกิจที่มีตอ่การพฒันาระบบบญัชีใหม้ีความทนัสมยัและตอบสนองต่อบริบท
ของการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับแนวคิดดา้นศกัยภาพดิจิทัล (Digital Capability) ตามแนว
ทฤษฎีของ Van Hoang et al. (2025) ซึ่งระบุว่า ความสามารถทางดิจิทัลของวิสาหกิจเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมีนยัส าคญั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา



แนวทางการพััฒนาระบบบััญชีีดิิจิิทััลเพื่่อรองรัับการขัับเคลื่่อนการเติิบโตของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในเขตจัังหวััดพื้้�นที่่�ภาคใต้้ของประเทศไทย / ทิิพวรรณ รััตนพรหม

151 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

ของ Imjai et al. (2023) ที่ยืนยนัว่าความสามารถดา้นดิจิทลัสง่ผลเชิงบวกต่อศกัยภาพในการบริหารจดัการบญัชีเพื่อการ
ตดัสนิใจในระดบัวิสาหกิจ 

 ผลจากการวิจัยวตัถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขับเคลื่อนการ
เติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย ในการจดัการระบบบญัชี มีความ
จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบบรหิารบญัชีที่มีมาตรฐานสากล มีความเป็นระบบระเบียบ และมีความปลอดภยั เช่น การใชร้ะบบ
คลาวด ์การเช่ือมโยงขอ้มูลแบบเรียลไทม ์และการจัดเก็บขอ้มูลดิจิทัลอย่างเหมาะสม ในดา้นการจัดการระบบบญัชี 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kritsanapad et al. (2023) พบว่าวิสาหกิจที่น  าระบบบัญชีบนคลาวดม์าใช้จริง จะประสบ
ปัญหาความแม่นย าของขอ้มลูลดลงหากไม่มี          การจดัการทรพัยากรบคุคลและระบบควบคมุภายในที่เหมาะสม จึง
เนน้ย า้ใหมี้การวางระบบบญัชีที่มีมาตรฐานสากล พรอ้มสนบัสนนุให ้SMEs ใช ้Cloud Accounting ระบบเช่ือมต่อขอ้มลู
เรยีลไทม ์และการจดัเก็บขอ้มลูอยา่งมั่นคง เพื่อสรา้งความโปรง่ใส และรองรบัการตดัสนิใจเชิงกลยทุธอ์ย่างมีประสทิธิภาพ 
ในดา้นความร่วมมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต สอดคลอ้งกับ Thaweerat et al. (2024) ชีว้่าโมเดลการจัดการแบบพหุ
ภาคีซึ่งรวมภาครฐั ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และวิสาหกิจสนับสนุนธุรกิจทอ้งถ่ินเอาไวด้ว้ยกัน จะช่วยยกระดบั
ศกัยภาพทางบญัชีของ SMEs ไดส้  าเร็จมากกวา่รูปแบบเดี่ยว ๆ การท างานรว่มกนัดงักลา่วสามารถสรา้งเครือข่ายความรู ้
และแรงสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีใหก้ับผูป้ระกอบการในพืน้ที่  ในดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในยคุดิจิทลั จาก
งานวิจัยของ Pongpithee & Senasiri (2022) พบว่า ทกัษะการใชด้ิจิทลัขอ้มูล (Digital Data Literacy) ในการวิเคราะห์
ดา้นบญัชีและการเงิน เป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัที่สง่ผลตอ่การเติบโตของ SMEs ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การพฒันาความสามารถใน
การใชบ้ญัชีดิจิทลัควรเช่ือมโยงกบัระบบการผลติ การตลาด และซพัพลายเชน เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนั
อย่างเป็นรูปธรรม และการพฒันาระบบบญัชี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Udomsup et al. (2023) ศึกษาองคป์ระกอบ
ส าคญั เช่น การเตรยีมเครือ่งมือ เทคโนโลยี บคุลากร และกระบวนการควบคมุขอ้มลู โดยชีว้า่วิสาหกิจที่พฒันาในลกัษณะ
นีม้ีโอกาสประสบความส าเรจ็ในการเปลีย่นผา่นสูว่ิสาหกิจดิจิทลัสงูกวา่วิสาหกิจอื่น 

 ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบัแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจยัก่อนหนา้ แตใ่นขณะเดียวกนัยงัมีประเด็นที่ควร
อภิปรายเชิงลกึเพิ่มเติม เพื่ออธิบายกลไกของผลลพัธใ์นบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคใต้
ของประเทศไทย การตีความเชิงลกึของผลลพัธ ์(Deeper Interpretation) พบว่า “ความรว่มมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต
มีอิทธิพลสูงต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยุคดิจิทัล เนื่องจากลกัษณะการด าเนินธุรกิจของ SMEs ในภาคใตม้ี
ความสมัพนัธ์แบบเครือข่ายและพึ่งพาอาศยักันในระดบัสงู ทัง้ในดา้นทรพัยากร บุคลากร และองคค์วามรู ้การมีความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครฐัและเอกชนจึงช่วยใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนขอ้มลู เทคโนโลยี และโอกาสทางการตลาดที่เสริม
ศกัยภาพการแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนั การจัดการระบบบญัชีส่งผลต่อการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั
อยา่งมีนยัส าคญั เพราะองคก์รที่มีระบบบญัชีภายในท่ีดีอยูแ่ลว้ ยอ่มมีความพรอ้มเชิงโครงสรา้งและบคุลากรในการเปลีย่น
ผ่านสู่ระบบดิจิทลัไดร้วดเร็วกว่ากิจการที่ยงัขาดการจัดการที่เป็นระบบ ซึ่งสะทอ้นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหาร
จดัการพืน้ฐานและการยอมรบัเทคโนโลยีในทางปฏิบตัิ 

 
 องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจัย 
 การจดัการระบบบญัชีที่มีมาตรฐานสากลเมื่อผสานกบัเทคโนโลยีดิจิทลั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปรง่ใส 

และการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจอย่างมีนยัส าคญั ความร่วมมือแบบพหุภาคีระหว่างภาครฐั เอกชน และภาค
การศกึษา เป็นกลไกส าคญัที่เสรมิสรา้งความสามารถดา้นบญัชีดิจิทลัของ SMEs อยา่งยั่งยืน ขณะเดียวกนัความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัยคุดิจิทลัไดย้กระดบัระบบบญัชีใหเ้ป็นเครือ่งมอืเชิงกลยทุธท์ี่สนบัสนนุการบริหารตน้ทนุ การวิเคราะหข์อ้มลู 
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และการตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ องคค์วามรูด้งักลา่วสามารถใชเ้ป็นกรอบเชิงนโยบายเพื่อยกระดบัขีด
ความสามารถของวิสาหกิจไทยในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั ดงัแสดงในรูปภาพประกอบ 3 

 
 

รูปภาพประกอบ 3 การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัเพื่อรองรบัการขบัเคลือ่นการเติบโตของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย 

 
 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 1. ขอ้จ ากดัดา้นขอ้มลู (Data Limitation) 

 ข้อมูลที่ ใช้ในการศึกษานี ้ได้จากการตอบแบบสอบถาม ซึ่งสะท้อนการรับรู ้ (Perception) ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม อาจมีความคลาดเคลือ่นจากพฤติกรรมจรงิของผูป้ระกอบการในบางประเด็น 

 2. ขอ้จ ากดัดา้นการสุม่ตวัอยา่ง (Sampling Limitation) 
 การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งใชว้ิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึง่แมจ้ะเหมาะสมกบัลกัษณะของการ

วิจยัเชิงสาเหต ุแตไ่มส่ามารถสรุปอา้งอิงผลลพัธไ์ปยงัประชากร SMEs ทัง้หมดในภาคใตไ้ดอ้ยา่งสมบรูณ ์
 3. ขอ้จ ากดัเชิงพืน้ท่ี (Geographical Limitation) 
 การศกึษานีด้  าเนินการเฉพาะในพืน้ท่ี 14 จงัหวดัภาคใตข้องประเทศไทย ผลการวิจยัจึงสะทอ้นบรบิทเฉพาะของ

ภมูิภาคนี ้อาจไมส่ามารถน าไปประยกุตใ์ชโ้ดยตรงกบั SMEs ในภมูิภาคอื่นท่ีมีโครงสรา้งเศรษฐกิจแตกตา่งกนั 
 4. ขอ้จ ากดัดา้นเวลา (Temporal Limitation) 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Study) ซึ่งสะทอ้นขอ้มูลเฉพาะช่วงเวลา ไม่

สามารถบง่บอกความเปลีย่นแปลงหรอืแนวโนม้ระยะยาวของการพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัได ้
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 1) ควรมีการศกึษาตวัแปรแวดลอ้มหรือปัจจยัเชิงบริบทอื่นที่เก่ียวขอ้งกบั การจดัการระบบบญัชี อย่างละเอียด 
อาทิ ระดบัความรูท้างบญัชีของผูป้ระกอบการ นโยบายสนบัสนนุจากภาครฐั หรือวฒันธรรมวิสาหกิจ ซึ่งอาจมีอิทธิพลตอ่
การยอมรบัและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีทางบญัชี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

การจดัการระบบบญัชี
ภายใตก้รอบ
มาตรฐานสากล 

ความรว่มมือในการ
ขบัเคลือ่น 

การสรา้งความรว่มมือขา้ม
ภาคสว่น 

ความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั 

สนบัสนนุการเติบโตทาง
ธุรกิจไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
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 2) ควรมีการวิจยัเชิงลกึเก่ียวกบัรูปแบบและกลไกของ ความรว่มมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต โดยเฉพาะการ
สรา้งเครือข่ายแบบพหุภาคีในแต่ละอตุสาหกรรม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลุ่มลึกและสามารถน าไปออกแบบนโยบาย
สนบัสนนุไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 3) ควรมีการขยายกรอบการวิจยัใหค้รอบคลมุ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยคุดิจิทลั ในมิติเชิงเทคโนโลยี 
อาทิ การวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีการเรยีนรูข้องเครือ่ง 
(Machine Learning) 

 4) ควรมีการประเมินเชิงระบบเก่ียวกบัตน้ทนุและผลตอบแทนของ การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลั โดยพิจารณา
ทัง้มิติทางเศรษฐศาสตร ์การบริหารจดัการ และการเปลี่ยนผ่านวิสาหกิจ (Digital Transformation) เพื่อสรา้งองคค์วามรูท้ี่
สามารถใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาในเชิงยทุธศาสตร ์

 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (DE) ควรด าเนินโครงการสนบัสนุนให ้SMEs เขา้ถึงระบบบญัชี

ดิจิทลัมาตรฐานสากล รวมถึงการก าหนดแนวปฏิบตัิดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลั ความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู และ
มาตรการตรวจสอบภายใน เพื่อเสรมิสรา้งความนา่เช่ือถือในการรายงานทางการเงิน 

 2) ส  านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (OSMEP) ร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรม และ 
ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ (NSTDA) ควรจดัตัง้ “ศนูยป์ระสานงานบญัชีดิจิทลั” ระดบัภมูิภาค
เพื่อสง่เสริมความรว่มมือระหวา่งภาคธุรกิจ ภาครฐั และสถาบนัวิชาการ ในการแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้ใหค้  าปรกึษา และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีทางบญัชีดิจิทลั 

 3) มหาวิทยาลยั และสถาบนัฝึกอบรมภาครฐั ควรพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมที่มุง่เสรมิสรา้งความสามารถเชิง
ดิจิทลัของผูป้ระกอบการ SMEs โดยเฉพาะดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูบญัชีเชิงดจิิทลั การบรหิารตน้ทนุเชิงกลยทุธ ์และการบรู
ณาการระบบบญัชีกบักระบวนการผลติ การจดัซือ้ และการตลาด 

 4) หนว่ยงานก ากบัดแูลทางการเงิน เช่น ธนาคารแหง่ประเทศไทย และสรรพากร ควรรว่มกับ OSMEP และ DE 
ก าหนดนโยบายส่งเสริมการพัฒนาระบบบญัชีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องผ่านแนวทางการลงทุนในโครงสรา้ง
พืน้ฐานดา้นดิจิทลั การพฒันาทกัษะบุคลากร และมาตรการก ากบัดแูลขอ้มลูอย่างเคร่งครดั เพื่อยกระดบัศกัยภาพของ 
SMEs ใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืนในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั 

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การพฒันาระบบบญัชีดิจิทลัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทย ไดแ้ก่ 
การจดัการระบบบญัชี ความรว่มมือในการขบัเคลื่อนการเติบโต และความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัในยคุดิจิทลั โดยโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และผา่นเกณฑก์ารประเมินความกลมกลนืของ
โมเดลในระดบัที่น่าเช่ือถือ อนัสะทอ้นถึงความเหมาะสมและความน่าเช่ือถือทัง้ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบตัิ ทัง้นีแ้นวทาง
การพฒันาเสนอใหม้ีการจดัวางระบบบัญชีที่ไดม้าตรฐานสากล สนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั อาทิ ระบบคลาวด ์การ
เช่ือมโยงขอ้มลูแบบเรียลไทม ์และการจดัเก็บขอ้มลูอย่างปลอดภยัและเป็นระบบ เพื่อเสริมสรา้งความโปรง่ใส และเพิ่มขีด
ความสามารถในการตดัสินใจเชิงกลยทุธข์องวิสาหกิจอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความรว่มมือระหว่างภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคการศึกษาในลกัษณะของกลไกพหภุาคี ถือเป็นแนวทางที่ส  าคญัในการยกระดบัสมรรถนะของระบบ
บญัชีดิจิทลัในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอยา่งยั่งยืน อนึ่ง ความสามารถในการใชข้อ้มลูดิจิทลัเพื่อการวิเคราะห์
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ทางบญัชีและการเงินไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัเชิงยทุธศาสตรท์ี่สง่ผลต่อศกัยภาพการแข่งขนัของวิสาหกิจในยคุ
เศรษฐกิจดิจิทลั น าไปสูอ่งคค์วามรูใ้หม่ที่สามารถน าไปใชเ้ป็นกรอบเชิงนโยบายและแนวทางเชิงกลยทุธ ์เพ่ือสง่เสริมการ
เปลีย่นผา่นสูว่ิสาหกิจดิจิทลั และยกระดบัขีดความสามารถของวิสาหกิจไทยไดอ้ยา่งเหมาะสมและยั่งยืนในระยะยาว 
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Abstract 

  This research examines the intricate relationship between technology integration and its dual impact on 
human capital development and institutional effectiveness within vocational education settings. Through a mixed-
methods design incorporating quantitative surveys and qualitative interviews from 312 vocational institutions 
across diverse regions, this study investigates how systematic technology integration influences educational 
outcomes and institutional performance. The research utilized a structured survey instrument, semi-structured 
interviews, and institutional performance metrics analysis. Findings reveal strong positive associations between 
technology integration and human capital development (r = 0.78, p < 0.001), and significant improvements in 
institutional effectiveness (β = 0.65, p < 0.001). The study highlights key enabling factors such as infrastructure 
readiness, faculty digital competency, and adaptive institutional policies. These findings underscore the novel 
contribution of linking technology integration to dual outcomes and provide practical implications for administrators 
and policymakers in vocational education. The research concludes by proposing a comprehensive, evidence-
based framework for technology integration that balances human capital development with institutional 
effectiveness goals. 
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1. Introduction 

  The rapid evolution of technological capabilities and their integration into educational systems has 
fundamentally transformed the landscape of vocational education in the 21st century. This transformation presents 
both unprecedented opportunities and significant challenges for institutions striving to develop human capital while 
maintaining and improving institutional effectiveness. The convergence of technology and education has become 
increasingly critical in preparing students for an increasingly digitalized workforce while simultaneously enhancing 
institutional operations and educational delivery methods. 
  The contemporary landscape of vocational education faces a complex challenge: the need to integrate 
advanced technological solutions while ensuring these implementations effectively contribute to both human capital 
development and institutional effectiveness. As noted by Anderson and Thompson (2024), the traditional 
approaches to vocational education are increasingly insufficient in meeting the demands of modern industry and 
commerce. The gap between educational provision and industry requirements continues to widen, particularly 
regarding technological competencies and digital literacy. 
  This research addresses a critical gap in the current literature regarding the systematic understanding of 
how technology integration influences both human capital development and institutional effectiveness in vocational 
education settings. While previous studies have examined these elements separately, there is limited 
comprehensive research investigating their interrelated nature and combined impact on educational outcomes. 
Morrison et al. (2022) emphasized the need for more integrated approaches to understanding technology's role in 
educational transformation, particularly in vocational settings where practical skills development intersects with 
theoretical knowledge. 
  The significance of this study lies in its potential to provide actionable insights for educational 
institutions, policymakers, and practitioners in the field of vocational education. As highlighted by Chen and 
Rodriguez (2024), the investment in educational technology infrastructure and implementation strategies requires 
evidence-based guidance to ensure optimal returns in terms of both human capital development and institutional 
performance. This research aims to provide such guidance through a comprehensive analysis of current practices, 
outcomes, and potential improvements in technology integration strategies. 
The primary research questions guiding this study are: 

 1.1 How does systematic technology integration in vocational education institutions influence human 
capital development outcomes? 
  1.2 What is the relationship between technology integration strategies and institutional effectiveness 
metrics in vocational education settings? 
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  1.3 What are the critical success factors in implementing technology-enhanced learning environments 
that support both human capital development and institutional effectiveness? 
  1.4 How can vocational education institutions optimize their technology integration strategies to achieve 
balanced improvements in both human capital development and institutional effectiveness? 

 This research employs a mixed-methods approach, combining quantitative analysis of institutional 
performance metrics with qualitative insights from stakeholders across multiple vocational education institutions. 
The study draws upon both theoretical frameworks from educational technology research and practical 
implementations in vocational education settings, providing a comprehensive examination of the relationship 
between technology integration and educational outcomes.  
 
2. Literature Review 

 This research is grounded in interconnected theories that explore the links between technology 
integration, human capital development, and institutional effectiveness in education. The Technology Acceptance 
Model (TAM), initially proposed by Davis & Wilson (2022) serves as a core framework for understanding the adoption of 
technological innovations. Recent expansions adapt TAM specifically to vocational education, linking technological 
adoption directly to skill development and practical learning outcomes (Martinez & Lee, 2023). 

 Social Cognitive Theory, applied to educational technology by Robertson et al. (2022), highlights self-
efficacy and environmental factors in learning. This theory is further connected to institutional effectiveness, 
explaining how technology-enhanced learning environments influence both individual competencies and 
organizational performance (Richards & Kumar, 2024). 

 Human Capital Theory also underpins this research. Its principles illustrate the causal pathway from 
technology integration to enhanced skill acquisition, improved learning outcomes, and subsequent institutional 
effectiveness (Anderson & Wilson, 2023). 

 2.1 Technology Integration in Vocational Education 
 The integration of technology in vocational education has evolved significantly, transitioning from basic 

computer-aided instruction to advanced tools like simulation-based learning and virtual reality, as documented by 
Rohiat and Wu (2025). Successful integration requires aligning pedagogical strategies with institutional 
capabilities, directly influencing both human capital development and institutional effectiveness (Thompson & 
Rodriguez, 2023). 

 2.2 Human Capital Development in the Context of Technological Integration 
 The relationship between technology integration and human capital development has been extensively 

studied in recent years. Landmark research by Martinez et al. (2024) demonstrated a strong positive correlation 
between systematic technology integration and enhanced human capital development in vocational education 
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settings. Their study of 500 students across multiple institutions showed that technology-enhanced learning 
environments contributed to a 45% improvement in practical skills acquisition and a 38% increase in theoretical 
knowledge retention. Systematic technology integration leads to measurable improvements in practical skills and 
theoretical knowledge, which in turn enhance overall institutional performance (Martinez et al., 2024). 

 2.3 Institutional Effectiveness and Technology Integration 
 Research on institutional effectiveness in the context of technology integration has revealed complex 

relationships between technological infrastructure, organizational capabilities, and educational outcomes. Studies 
by Chen and Kumar (2023) identify key enabling factors—robust infrastructure, faculty professional development, 
adaptive policies, and strategic alignment of technology investments—that mediate the effect of technology 
integration on institutional effectiveness. 

3. Conceptual Framework 
 Building upon the theoretical foundations and empirical evidence from recent literature, this study 

proposes a comprehensive conceptual framework that integrates multiple dimensions of technology integration, 
human capital development, and institutional effectiveness.  

 
Figure 1. Conceptual Framework 

 
 Research Hypotheses 

 Based on the comprehensive literature review, the following hypotheses have been formulated: 
 H1: Systematic technology integration in vocational education institutions positively influences human 

capital development outcomes. 
 H2: The level of technology integration has a direct positive relationship with institutional effectiveness 

metrics. 
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 H3: The interaction between technology integration and human capital development significantly 
contributes to overall institutional effectiveness. 

 H4: The effectiveness of technology integration is moderated by institutional readiness factors. 

4. Research Methodology 
 This research employs a mixed-methods approach, integrating quantitative and qualitative 

methodologies to study the impact of technology integration on human capital development and institutional 
effectiveness in vocational education. Using a sequential explanatory strategy, quantitative data collection and 
analysis are followed by qualitative investigation to deepen insights. 

 The study sample includes 312 vocational institutions selected through stratified random sampling with 
explicit criteria for small, medium, and large institutions, representing diverse sizes, geographic locations, and 
technological capabilities. Participants include 1,248 faculty members, 3,120 students, 312 administrators, and 
624 industry partners, with clear rationale showing coverage across the 312 institutions. 

 The data collection process involved quantitative and qualitative phases. In the quantitative phase, three 
instruments were used: the Institutional Technology Integration Assessment (ITIA) to evaluate technology usage, 
the Human Capital Development Metrics (HCDM) to assess student performance and outcomes, and the 
Institutional Effectiveness Indicators (IEI) to measure operational efficiency and graduate success. Each 
instrument specifies the variables measured, scoring range, and has been tested for reliability and validity (e.g., 
Cronbach’s alpha). The qualitative phase included semi-structured interviews with stakeholders, focus group 
discussions, and document analysis to explore implementation challenges, success factors, and institutional 
strategies. 

 Data analysis used descriptive and inferential statistical methods, such as regression and structural 
equation modeling (SEM) explicitly stated, while qualitative data underwent thematic and narrative analysis to derive 
comprehensive insights. Ethical protocols ensured participant confidentiality, voluntary participation, and data 
security. The study employed robust measures for validity and reliability, with an 18-month timeline guiding 
methodical data collection, analysis, and reporting. This approach yielded meaningful insights into the impact of 
technology integration in vocational education. 

 Theoretical Model and Equations: To systematically examine the relationships among technology 
integration, human capital development (HCD), and institutional effectiveness (IE), this study employs a structural 
equation modeling (SEM) approach. SEM allows for the simultaneous testing of multiple dependent relationships 
while accounting for measurement errors, making it particularly suitable for complex educational systems research 
(Kline, 2022). This model is theoretically grounded in the Socio-Technical Systems Theory (Abbas & Michael, 2023), 
which emphasizes the interdependence of technological and human subsystems, and the Technology Acceptance 
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Model (TAM) extension, which identifies factors influencing individuals’ acceptance of technology in organizational 
contexts (Or, 2024). 

 Data Analysis: The study utilized both descriptive and inferential statistical methods to analyze the 
collected data. Descriptive statistics were employed to summarize key variables and demographic information, 
while inferential techniques—specifically multiple regression analysis and structural equation modeling (SEM)—
were applied to examine hypothesized relationships among constructs. These methods allowed for robust testing 
of both direct and mediated effects within the proposed framework (Hair et al., 2021; Kline, 2022). 

 Parameter Estimation and Model Fit: Model parameters were estimated using Maximum Likelihood 
Estimation (MLE), a widely accepted method in SEM due to its robustness under multivariate normality 
assumptions (Sarstedt & Ringle, 2024). 

 Model fit indices indicate an adequate to good fit of the data to the theoretical model: Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.041, Comparative Fit Index (CFI) = 0.96, Tucker-Lewis Index (TLI) = 
0.95, Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.034, These values meet or exceed the commonly 
accepted thresholds for model fit (McNeish and Wolf (2024), supporting the structural validity of the model. 
 

5. Results 
 The analysis of data collected from 312 vocational education institutions revealed several significant 

findings regarding the relationship between technology integration, human capital development, and institutional 
effectiveness. This section presents the results organized according to the research questions and hypotheses. 
 

 5.1 Technology Integration Assessment Results 
Table 1: Technology Integration Scores by Institutional Characteristics 

Institutional Characteristic Mean Score Standard Deviation N 
Small Institutions 3.45 0.58 124 

Medium Institutions 3.82 0.64 142 
Large Institutions 4.12 0.55 46 
Urban Location 3.95 0.59 156 

Suburban Location 3.76 0.63 98 
Rural Location 3.52 0.61 58 

 The results presented in Table 1 reveal significant patterns in technology integration across different 
institutional contexts. Large institutions demonstrated the highest mean integration score (4.12), reflecting greater 
resources, infrastructure, and capacity to implement technology effectively. This finding underscores the role of 
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organizational size in enhancing institutional effectiveness and supporting human capital development, as well-
resourced institutions can better facilitate faculty training and student skill acquisition. 

 Urban institutions scored higher (3.95) than rural institutions (3.52), highlighting a potential digital divide. 
This geographic disparity has practical implications for equitable technology adoption and human capital 
development, suggesting that policy interventions and targeted support are needed to ensure that all institutions, 
regardless of location, can achieve comparable effectiveness in technology-enhanced vocational education. 

 
 5.2 Human Capital Development Results 

Table 2: Human Capital Development Metrics 

Performance Indicator Improvement Statistical Significance 
Academic Performance 27.5% p < 0.001 

Technical Skills 32.8% p < 0.001 
Certification Rates 24.3% p < 0.001 
Employment Rate 12.4% p < 0.001 

Industry Placement 18.7% p < 0.001 
Starting Salary 15.2% p < 0.001 

 The human capital development metrics demonstrate substantial improvements across all measured 
dimensions. The most significant improvement was observed in technical skills acquisition (32.8%), which directly 
aligns with our research objective of understanding technology's impact on human capital development. This 
improvement suggests that technology integration particularly enhances practical skill development, a crucial 
aspect of vocational education. 

 
 5.3 Institutional Effectiveness Results 

Table 3: Institutional Effectiveness Metrics 
Effectiveness Indicator Improvement Previous Level Current Level 

Administrative Efficiency 34.2% Baseline Enhanced 
Resource Utilization 28.7% Baseline Enhanced 

Cost per Student -18.4% Baseline Reduced 
Student Satisfaction 0.8 points 3.4/5.0 4.2/5.0 
Course Completion 14.2% 78.1% 92.3% 
Faculty Productivity 25.6% Baseline Enhanced 
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 The table presents key indicators of institutional effectiveness following technology integration in 
vocational education. Administrative Efficiency (34. 2% )  and Resource Utilization (28. 7% )  show substantial 
improvements, reflecting streamlined processes and more effective use of institutional resources. Cost per Student 
(-18.4%) indicates a reduction in per-student expenses, calculated as total institutional costs divided by student 
enrollment. Student Satisfaction increased by 0. 8 points (from 3. 4 to 4. 2 on a 5- point scale), demonstrating 
enhanced learner experience. Course Completion rose by 14. 2% ( 78. 1%  →  92. 3% ) , suggesting improved 
academic outcomes, while Faculty Productivity (25. 6%)  reflects increased teaching efficiency and effective use 
of technology. 
 These results highlight that systematic technology integration not only improves operational efficiency 
but also positively impacts human capital development and overall institutional performance. All figures should be 
interpreted with reference to their respective baselines and calculation methods to ensure transparency and 
credibility. 
 

 5.4 Correlation Matrix of Key Variables Results 
Table 4: Correlation Matrix of Key Variables 

Variable 1 2 3 4 5 
1. Tech Integration 1.00     
2. Human Capital Development 0.78 1.00    
3. Institutional Eff. 0.65 0.72 1.00   
4. Student Outcomes 0.71 0.83 0.68 1.00  
5. Resource Efficiency 0.62 0.59 0.77 0.64 1.00 

 
 Comprehensive Analsis of Results 
 The correlation matrix (Table 4) reveals strong relationships between key variables, particularly between 

technology integration and human capital development (r = 0.78). This strong correlation directly addresses our 
primary researych question about the relationship between technology integration and human capital 
development. The relationship is further strengthened by the significant improvements in student performance 
metrics and employment outcomes. 

 The institutional effectiveness indicators show substantial improvements across all measured 
dimensions. The 34.2% improvement in administrative efficiency, coupled with a 28.7% increase in resource 
utilization, demonstrates how technology integration enhances operational effectiveness. The reduction in cost per 
student (-18.4%) while maintaining improved outcomes suggests increased operational efficiency, directly 
addressing our research objectives regarding institutional effectiveness. 
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 Student satisfaction scores increased significantly (from 3.4 to 4.2 on a 5-point scale), while course 
completion rates improved by 14.2 percentage points (from 78.1% to 92.3%). These improvements, combined 
with the 25.6% increase in faculty productivity, indicate that technology integration positively impacts both the 
teaching and learning experience. 

 The strong correlation between human capital development and student outcomes (r = 0.83) suggests 
that the improvements in technical skills and academic performance translate effectively into better educational 
outcomes. This finding is particularly relevant to our research objective of understanding how technology 
integration influences human capital development in vocational education settings. 
 These results collectively demonstrate that technology integration has a significant positive impact on 
both human capital development and institutional effectiveness, with the strongest effects observed in technical 
skill acquisition and administrative efficiency. The findings provide strong evidence supporting our research 
hypotheses and offer valuable insights for improving technology. 

 
 Qualitative Results 
 Thematic Analysis Findings. The qualitative analysis of interview and focus group data revealed several 

key themes: 
  1.Implementation Challenges and Solutions: "The initial resistance to technology integration was 
significant," noted one administrator, "but through systematic training and demonstrated benefits, we achieved 
buy-in from both faculty and students." This sentiment was echoed across multiple institutions, with 78% of 
participants highlighting the importance of systematic change management approaches. 
  2.Success Factors: Analysis identified critical success factors including:  
   2.1 Leadership commitment and vision 
   2.2 Comprehensive professional development programs 

2.4 Robust technical support infrastructure 
   2.4 Clear alignment with institutional goals 
  3.Stakeholder Perspectives: 
  Faculty Perspectives: "The integration of technology has fundamentally transformed our teaching 
methods," reported one faculty member. "We're now able to provide more personalized learning experiences 
and better prepare students for industry requirements." 
  Student Experiences: Students consistently reported enhanced learning experiences: "The practical 
applications through virtual labs and simulation software have given me confidence in applying theoretical 
knowledge to real-world situations," shared a final-year student. 



The Role of Technology Integration in Facilitating Human Capital Development and Institutional... / Atchara Limwongthong and Nachon Prayoonvong

165 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

  Industry Partner Feedback: Industry partners noted improved graduate readiness: "Graduates from 
institutions with advanced technology integration demonstrate stronger technical skills and adaptability," observed 
a senior industry representative. 

 Hypothesis Testing Results Analysis 

Table 5: Summary of Hypothesis Testing Results 

Hypothesis Relationship Tested Beta (β) p-value Effect Size 
(Cohen's d) Status R² 

H1 Technology Integration → 
Human Capital Development 

0.78 < 0.001 0.82 
Fully 

Supported - 

H2 Technology Integration → 
Institutional Effectiveness 

0.65 < 0.001 0.71 Fully 
Supported - 

H3 
Technology Integration × 

Human Capital Development 
→ Institutional Effectiveness 

0.72 < 0.001 - Fully 
Supported - 

H4 Institutional Readiness 
(Moderating Effect) 0.45 < 0.01 - Partially 

Supported 0.58 

 

 
 

Figure 2 : SEM diagram reflecting the summary of hypothesis testing results 
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Detailed Analysis of Hypothesis Testing Results 
 H1: Technology Integration and Human Capital Development 
  The study strongly supports the first hypothesis, showing a significant relationship between 

technology integration and human capital development (β = 0.78, p < 0.001). With a large effect size (Cohen's d 
= 0.82), the findings highlight the substantial practical impact of systematic technology integration in enhancing 
human capital in vocational education, validating the proposed theoretical framework. 

 H2: Technology Integration and Institutional Effectiveness 
  The second hypothesis investigating the relationship between technology integration and 

institutional effectiveness was also supported (β = 0.65, p < 0.001), with a moderate to strong effect size (Cohen’s 
d = 0.71). The findings confirm that technology integration substantially contributes to improved institutional 
effectiveness, aligning with our research objectives regarding organizational performance enhancement. 

 H3: Interaction Effect on Institutional Effectiveness 
  The third hypothesis examining the interaction effect between technology integration and human 

capital development on institutional effectiveness showed strong support (β = 0.72, p < 0.001). This finding is 
particularly relevant to our research framework, suggesting that the combined effect of technology integration and 
human capital development creates enhanced institutional effectiveness beyond their individual contributions. 

 H4: Moderating Effect of Institutional Readiness 
  The fourth hypothesis regarding the moderating effect of institutional readiness factors was partially 

supported (β = 0.45, p < 0.01), with an R² value of 0.58.  
 

Table 6: Detailed Effect Size Interpretations 

Effect Type 
Cohen's d 

Value Interpretation Practical Implications 

H1 Effect 0.82 Large Highly significant practical impact 
H2 Effect 0.71 Moderate-Large Substantial practical significance 
H3 Effect - Strong (β = 0.72) Significant practical application 
H4 Effect - Moderate (R² = 0.58) Meaningful practical consideration 

The analysis reveals that H1 and H2 demonstrate large and moderate-to-large effect sizes with Cohen’s 
d values of 0. 82 and 0. 71, respectively, indicating high practical significance. H3 shows a strong structural 
relationship (β = 0.72), supporting its practical applicability. H4 explains a moderate proportion of variance (R² = 
0. 58) , suggesting meaningful consideration in practice. Model fit was assessed using standard fit indices: CFI = 
0.94, TLI = 0.92, RMSEA = 0.046, SRMR = 0.051, indicating good overall fit of the structural model. These findings 
collectively highlight the practical relevance of the hypothesized effects. 



The Role of Technology Integration in Facilitating Human Capital Development and Institutional... / Atchara Limwongthong and Nachon Prayoonvong

167 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

Table 7: Comprehensive Integration of Research Findings  

Research 
Dimension 

Key Findings Statistical Evidence Practical Implications Supporting 
Literature 

Technology 
Integration 

• Significant improvement 
in institutional 
effectiveness  
• Enhanced learning 
outcomes  
• Improved administrative 
efficiency 

• Strong correlation  
(r = 0.78, p < 0.001) 
• 34.2% improvement in 
admin efficiency 
• 28.7% increase in 
resource utilization 

• Need for systematic 
implementation 
• Investment in 
infrastructure 
• Continuous staff 
training 

Anderson & 
Thompson 
(2024) 
Chen & 
Rodriguez 
(2024) 

Human Capital 
Development 

• Enhanced technical 
skills  
• Better academic 
performance  
• Improved employment 
outcomes 

• 32.8% improvement in 
technical skills 
• 27.5% increase in 
academic performance 
• 85.6% placement rate 

• Focus on practical 
skill development 
• Industry-aligned 
training 
• Enhanced 
employability 

Martinez et al. 
(2024) 
Wilson & 
Anderson (2023) 

Institutional 
Effectiveness 

• Better resource 
utilization  
• Reduced operational 
costs  
• Improved student 
satisfaction 

• 18.4% reduction in 
cost per student  
• Satisfaction increase 
from 3.4 to 4.2/5.0  
• 14.2% increase in 
course completion 

• Optimized resource 
allocation  
• Enhanced 
operational efficiency  
• Better student 
outcomes 

Chen & Kumar 
(2023) 
Rodriguez & 
Kumar (2023) 

Implementation 
Factors 

• Leadership commitment 
crucial  
• Professional 
development important  
• Technical infrastructure 
essential 

• Institutional readiness 
(β = 0.45, p < 0.01)  
• R² = 0.58 for 
implementation success 

• Need for strategic 
planning  
• Importance of 
change management  
• Stakeholder 
engagement 

Thompson et al. 
(2024) Lee & 
Martinez (2023) 
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Table 7: Comprehensive Integration of Research Findings (Cont.)  

 
6. Discussion 

 This research explores the connections between technology integration, human capital development, 
and institutional effectiveness in vocational education. A strong positive correlation (β = 0.78) was found between 
technology integration and human capital development, enhancing the understanding of technology's impact on 
educational outcomes. These findings expand on Rahman and Thompson's (2022) work, demonstrating that the 
positive relationship is consistent across diverse contexts and scales, highlighting its broad applicability within 
vocational education. 

 The observed 27.5% increase in academic performance validates Wang and Chen's (2022) framework 
on technology-enhanced learning, showing stronger outcomes with systematic technology integration. A 32.8% 
improvement in technical skill acquisition surpasses prior studies, supported by factors like virtual reality use (Kim 
et al., 2022) and industry-standard tools (Hassan et al., 2023). Additionally, the 85.6% employment placement rate 
underscores the practical benefits of technology-enhanced vocational education, aligning with Rohiat et al. (2025) 
findings on workforce development and technological integration. 

 Our research highlights a 34.2% improvement in administrative efficiency, surpassing prior expectations 
and showing that comprehensive technology integration yields synergistic benefits across institutional functions. 
Theoretical contributions include expanding the Technology Acceptance Model (TAM) by incorporating 
institutional readiness factors, aligning with Scherer and Teo's (2023) findings, and extending human capital theory 
by identifying pathways through which technology enhances skill development and employment outcomes, as 
discussed by Liu et al. (2023). 

 Practically, our results emphasize phased implementation and stakeholder engagement, supported by 
Martínez-Córcoles et al. (2023), and underscore the importance of continuous professional development, 
consistent with Ng and Tan's (2022) research. Future research should explore long-term impacts of technologies 

Research 
Dimension 

Key Findings Statistical Evidence Practical Implications Supporting 
Literature 

Stakeholder 
Impact 

• Improved faculty 
performance  
• Enhanced student 
learning  
• Better industry 
alignment 

• 25.6% increase in 
faculty productivity  
• Student satisfaction up 
by 0.8 points  
• 12.4% increase in 
employment rate 

• Enhanced teaching 
methods  
• Better learning 
experiences  
• Stronger industry 
connections 

Wang & Chen 
(2022) Kumar & 
Thompson 
(2024) 
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like AI and VR, investigate cross-cultural differences, and develop adaptive integration strategies to better 
understand and optimize technology's role in vocational education. 
 

7. Conclusion 
 This study highlights the significant impact of systematic technology integration on vocational education, 

enhancing both educational outcomes and institutional performance. Key findings include a 27.5% increase in 
student learning outcomes, a 32.8% improvement in technical skill acquisition, and a 34.2% boost in operational 
efficiency. Graduate employment outcomes also achieved an 85.6% placement rate, emphasizing the transformative 
potential of effective technology integration strategies. These results contribute valuable insights to both theoretical 
understanding and practical applications in vocational education. 

The success of technology integration initiatives relies on the interplay of critical elements, including strong 
institutional leadership, commitment, and comprehensive professional development for faculty and staff. A robust 
technical infrastructure, systematic implementation, and regular assessments are essential for creating an 
environment where technology enhances teaching and learning. Institutional effectiveness has improved 
significantly, with better resource utilization, streamlined administrative processes, and enhanced educational 
delivery. These improvements have led to increased student engagement and satisfaction, highlighting the positive 
impact of technology on learning. 

The findings offer practical guidance for stakeholders in vocational education. Educational administrators 
gain frameworks for technology investment and assessment, while policymakers can use data-driven insights for 
resource allocation and policy development. Practitioners benefit from best practices in technology use and student 
engagement. Future research should explore long-term impacts, emerging technologies such as AI and virtual 
reality, and cross-cultural strategies for global applicability. Institutions are advised to invest in infrastructure, 
professional development, and regular assessments, while policymakers and practitioners should foster continuous 
improvement and collaboration. Success in technology integration depends on balancing multiple factors and 
securing stakeholder commitment. 
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บทคัดย่อ 
 บทความนีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณที่ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ โดยมีวตัถปุระสงค์
การวิจยั 2 ขอ้ คือ (1) เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการเป็นผูป้ระกอบการแบบ BOSI DNA และ (2) เพื่อทดสอบโมเดลเชิง
โครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ประชากรเป็นนกัศึกษาปริญญาตรีทัง้หมดของคณะบริหารธุรกิจ และไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 207 ชดุ โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิตามสดัสว่น (Proportionate stratified random sampling) ของ
นักศึกษาแต่ละชัน้ปีเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่พัฒนามาจากการ
ทบทวนงานวิจยัในประเทศและตา่งประเทศเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ  สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณา เทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง 
 ผลการทดสอบโมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า โมเดลเชิงโครงสรา้งมีความสอดคลอ้ง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพบว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการตามโมเดล BOSI DNA 5 องค์ประกอบ คือ 1) 
คุณลักษณะแบบผู้สร้าง (Builder DNA - BD) 2) คุณลักษณะแบบผู้แสวงหาโอกาส  (Opportunist DNA - OD) 3) 
คุณลักษณะแบบผู้เ ช่ียวชาญ  (Specialist DNA - SD) 4) คุณลักษณะแบบนวัตกร (Innovator DNA - ID) และ 5) 
คุณลกัษณะแบบผสม (Mixed DNA - MD) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (EI) ตามสมมติฐานทัง้ 5 ขอ้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมมติฐานที่ 5 ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการมากที่สุด แสดงว่า คุณลกัษณะแบบผสม 
(Mixed DNA - MD) มีความส าคญัตอ่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ 

 
ค าส าคัญ: ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ การพฒันาผูป้ระกอบการ BOSI DNA โมเดลเชิงโครงสรา้ง สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน
ไทย 
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Abstract 
   This article is a quantitative research study of factors affecting entrepreneurial intention with two 
objectives: 1) to analyze the factors of entrepreneurship of BOSI DNA and 2) to test a structural model of 
entrepreneurial intention. The population are all undergraduate students of the faculty of business administration, 
with a sample group of 207 students using the proportionate stratified random sampling the available three 
years of students. The instruments used to collect data are the questionnaires developed from a review of 
international and local literature on entrepreneurship and entrepreneurial intention. The statistics that are used 
to analyze the data include descriptive statistics, confirmatory factor analysis and structural equation modeling.    
   The results reveal that the structural model of entrepreneurial intention is fit with the empirical data. It 
is found that the five personality traits of BOSI DNA model, that is, 1) Builder DNA (BD), 2) Opportunist DNA 
(OD), 3) Specialist DNA (SD), 4) Innovator DNA (ID) and 5) Mixed DNA (MD) positively affect entrepreneurial 
intention (EI) which is in line with the five hypotheses, especially the fifth hypothesis which has the most effect 
on entrepreneurial intention, showing that the Mixed DNA – MD is significant in the opinions on entrepreneurship. 
 
Keywords: Entrepreneurial intention, Entrepreneurial development, BOSI DNA, Structural model, Thai private 
higher education institute 
 
1. บทน า 
       วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เป็นสถานประกอบการที่มีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจไทยใน
ดา้นสดัส่วนของ GDP คิดเป็นรอ้ยละ 35.2 และหากพิจารณาสดัส่วนจ านวนวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 99.5 ของวิสาหกิจ
รวมทัง้หมด และการจา้งงาน คิดเป็นรอ้ยละ 71.7 ของการจา้งงานทัง้หมด การที่ SMEs ไทยจะมีความเข็มแข็ง ยืดหยุ่น 
และปรับตัวแข่งขันได้อย่างยั่งยืน การพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการ ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง 
(ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 2568)  
  ผลการวิจัยในหลายประเทศ พบว่า การพัฒนาผู้ประกอบการเป็นหัวข้อทางวิชาการ และทางวิชาชีพที่มี
ความส าคญัต่อประเทศทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและการสรา้งนวตักรรม (GEM, 2023) โดยสถาบนัอดุมศึกษาต่างๆถือ
ว่ามีบทบาทส าคัญในระบบนิ เวศของการบ่มเพาะนักศึกษา (Business incubation eco-systems) ให้มีความรู ้ 
ความสามารถ และทกัษะที่จ าเป็นที่สามารถสรา้งธุรกิจในระหว่างการเรียน และหลงัจากจบการศึกษาไปแลว้ จึงท าใหม้ี
หลักสูตรเก่ียวกับผู้ประกอบการเกิดขึน้ในมหาวิทยาลัยต่างๆทั่วโลก  (Entrepreneurial universities and programs) 
หลงัจากที่มีหลกัสตูรเก่ียวกบัผูป้ระกอบการแห่งแรกที่ Harvard Business School ประเทศสหรฐัอเมรกิา เมื่อปี ค.ศ.1947 
การศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการในมหาวิทยาลยัเนน้การเสนอหลกัสตูร และกิจกรรมนอกหอ้งเรยีนโดยใชแ้นวทางการสอน 
และการเรยีนรูท้ี่หลากหลายเพื่อสรา้งเสรมิทกัษะ และความรูข้องนกัศกึษา (Lyu et al., 2021; Aadland et al., 2024)  
  การวิจัยเก่ียวกับการประกอบการของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในระดบันานาชาติมีการด าเนินการมา
อย่างต่อเนื่องโดยเนน้ประเด็นปัญหาการวิจยั เช่น บรรทดัฐานทางสงัคมและสภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั (Pinheiro et 
al., 2023) โปรแกรมการสรา้งธุรกิจ (Venture creation programs) (Aadland et al., 2024) กลไกในการอ านวยความ
สะดวกการเป็นผูป้ระกอบการในระดบัอดุมศกึษา (Pacheco et al., 2024)   
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            แมว้่าสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยมีคณะ หรือสาขาวิชาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการอยู่หลายแห่ง การทบทวน
งานวิจัยเก่ียวกับผูป้ระกอบการ และการพฒันาผูป้ระกอบการในประเทศไทย พบว่ายงัมีอยู่ค่อนขา้งนอ้ย เช่น รายงาน 
Global Entrepreneurship Monitor Thailand Report 2023/24 (Guelich, 2024) เป็นการศึกษาวิเคราะหส์ภาพของการ
เป็นผูป้ระกอบการในประเทศไทยใหเ้ห็นสถานภาพ ความทา้ทาย และโอกาสของการเติบโต โดยเก็บขอ้มลูเก่ียวกบักิจกรรม
การเป็นผูป้ระกอบการ ทัศนคติ และการรบัรูเ้ก่ียวกับปัจจัยของการเริ่มท าธุรกิจ และระบบนิเวศจากกลุ่มตัวอย่างทั่ว
ประเทศที่มีอายรุะหวา่ง 18-64 ปี จ านวน 2,200 คน  
   นอกจากนี ้งานวิจยัเก่ียวกบัความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial intention) ในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
งานของ Poolsawat (2021) ท่ีศึกษาผลกระทบของแนวโน้มชอบความเสี่ยง (Risk-taking propensity) และทุนทาง
จิตวิทยา (Psychological capital) ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของนกัศึกษาบรหิารธุรกิจของมหาวิทยาลยัใน
ภาคใตข้องประเทศไทย งานวิจยัของ Virasa et al., (2022) ที่ศึกษา การคาดการณค์วามตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ และการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจของผู้ประกอบการใน 6 ประเทศอาเซียนรวมทั้งประเทศไทยโดยใช้ฐานข้อมูลของการส ารวจ
ผู้ประกอบการของ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ด้วยทฤษฎีพฤติกรรมที่ตั้ง ใจ  (Theory of planned 
behavior – TPB) ของ Ajzen (1987) และงานวิจัยของ Chiengkul et al. (2023) ที่ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มเชิง
สถาบนั (Institutional environment) ความปรารถนาการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial passion) และความเช่ือมั่น
ในตนเองของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial self-efficacy) ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการเชิงสงัคม
ของผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กในธุรกิจการท่องเที่ยวตามเสน้ทางรถไฟในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 
             จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) พบว่า งานวิจยัสว่นใหญ่
เป็นการศกึษาตวัแปรการมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial orientation) (เช่น Hamdi et al., 2023; Susanto 
et al., 2023) สไตลก์ารตดัสนิใจของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs’ decision-making style) การตลาดเชิงผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial marketing) ( เช่น Adel et al., 2020; Crick et al., 2021; Sarwoko & Nurfarida, 2021) คุณลักษณะ
ของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial traits) (เช่น Nungsari et al., 2023; Weerasekara & Bhanugopan, 2023) แตย่งัไม่
มีงานวิจัยท่ีศึกษาโมเดลตามแนวคิดของ Joe Abraham (2011) ซึ่งเป็นโมเดลคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ (Personality 
traits) ของผูป้ระกอบการที่ไดร้บัการยอมรบัของผูป้ระกอบการในสหรฐัอเมริกาซึง่ยงัไม่มีการศกึษาวิจยัในประเทศไทยวา่
สง่ผลต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial intention) หรือไม่ อย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่นกัศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาในหลกัสตูรเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship programs) 
   บทความวิจัยนีจ้ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณที่จะศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการไทยดว้ยการประยุกตใ์ชแ้นวคิด 
BOSI DNA ของ Abraham (2011) ในบรบิทของสถาบนัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนเพื่อศกึษาวา่การพฒันาผูป้ระกอบการที่
เป็นนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาโดยใชโ้มเดล BOSI DNA จะไดผ้ลลพัธเ์ป็นอยา่งไร เพราะแมว้า่หนงัสือของ  Abraham 
จะตีพิมพ์ออกมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2011 และขายได้ดีในกลุ่มผู้ประกอบการในประเทศตะวันตกโดยเฉพาะในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา แตย่งัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่นกัวิชาการท่ีศกึษาการเป็นผูป้ระกอบการ งานวิจยันีเ้ป็นการประยกุตแ์นวคิดความ
ตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial intention – BI) ซึ่งพฒันามาจากทฤษฎีพฤติกรรมที่ตัง้ใจ (Theory of planned 
behavior – TPB) ของ Ajzen (1987) มาอธิบายโมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการตามแนวคิด BOSI DNA 
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2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย             
      1. เพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการเป็นผูป้ระกอบการ 
        2. เพื่อทดสอบโมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 
 
3.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         

 จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดผ้ลสรุป ดงันี ้
3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ประกอบการ 

  ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) มีบทบาทส าคญัในการริเริ่ม และด าเนินธุรกิจให้คงอยูด่ว้ยการน าเสนอสนิคา้ 
บริการ และเทคโนโลยีใหม่ที่ผู้บริโภคต้องการ  ผู้ประกอบการท าให้เกิดการน าทรัพยากรที่มีอยู่ของประเทศมาผ่าน
กระบวนการท าให้เกิดเป็นสินค้า และบริการต่อสังคม และระบบเศรษฐกิจ  (Taskin et al., 2023) กิจกรรมเก่ียวกับ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial activities) จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการพฒันาประเทศ ดว้ยเหตผุลเหลา่นี ้การเพิ่ม
ผูป้ระกอบการในระบบเศรษฐกิจจึงเป็นนโยบายส าคญัของประเทศตา่งๆ (GEM, 2023)  
  แนวคิดเก่ียวกบัการบ่มเพาะผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial business incubation) เป็นกระบวนการสรา้ง
ผูป้ระกอบการใหก้บัสงัคมที่มีวิวฒันาการมาในตน้ทศวรรษ 1980 และการวิจยัเก่ียวกบัแนวคิดนีเ้ริม่ขึน้ในปี ค.ศ. 1984 ใน
สหรฐัอเมริกา (Dhiman & Arora, 2024) โดยรูปแบบของการบ่มเพาะผูป้ระกอบการมีการด าเนินการในหลายแบบ เช่น 
โปรแกรมการบม่เพาะในองคก์รทางธุรกิจ เช่น บรษัิทตา่งๆ เป็นตน้ ซึง่เรยีกวา่ การเป็นผูป้ระกอบการของบรษัิท (Corporate 
entrepreneurship) ซึ่งบริษัทเอกชนจัดขึน้เพื่อสรา้งเสริมคุณลกัษณะ ความรู ้และจิตวิญญาณของผูป้ระกอบการใหก้บั
พนกังานของตนเอง หรอืการบ่มเพาะผูป้ระกอบการในสถาบนัการศกึษา (Academic entrepreneurship หรือ University 
business incubation) (Braun & Suoranta, 2025) 

การบ่มเพาะผู้ประกอบการในสถาบันอุดมศึกษาในหลายๆประเทศถือว่ามีบทบาทส าคัญ เพราะ
สถาบนัอุดมศึกษาอย่างมหาวิทยาลยัต่างๆถือว่าเป็นแหล่งรวมของความรู ้การวิจัยและพฒันา ทรพัยากรต่างๆอยู่แลว้ 
ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาสถาบนัอดุมศึกษาจึงไดร้บัการสนับสนนุใหม้ีสว่นรบัผิดชอบกับการสรา้งผูป้ระกอบการจาก
นกัศกึษาที่สามารถสรา้งธุรกิจใหม่ๆ  (Startups) ในระหวา่งการเรยีน หรอืหลงัจากเรยีนจบไปแลว้ดว้ยการคิดคน้และพฒันา
นวตักรรมใหมอ่อกสูต่ลาด (Hassan, 2024) นอกจากนี ้การใหก้ารศกึษาเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการยงัมีบทบาทส าคญั
ในเสรมิสรา้งประสบการณเ์ป็นผูป้ระกอบการ (Aadland et al., 2024) และการกระตุน้ใหเ้กิดความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial intentions) ของนกัศกึษาดว้ย (Passarelli & Bongiorno, 2025) 
  3.2 โมเดล BOSI DNA ของ Abraham 
  Joe Abraham (2011) ผูป้ระกอบการชาวอเมริกนัที่ประสบความส าเร็จในการสรา้งธุรกิจใหม่ๆไดท้ าการวิจยั 
และเขียนหนงัสือเลม่หนึ่ง ช่ือว่า “Entrepreneurial DNA” เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ และผูท้ี่สนใจเป็นผูป้ระกอบการไดศ้ึกษา 
โดย Abraham เสนอโมเดลการเป็นผู้ประกอบการว่าประกอบดว้ยคุณลักษณะของบุคลิกภาพ (Personality traits) 4 
ประการ คือ 1) คณุลกัษณะแบบนวตักร (Innovator (I) DNA) คณุลกัษณะแบบผูส้รา้ง (Builder (B) DNA), 2) คณุลกัษณะ
แบบผู้แสวงหาโอกาส  (Opportunist (O) DNA), 3) คุณลักษณะแบบผู้เ ช่ียวชาญ  (Specialist (S) DNA), และ  4) 
คุณลักษณะแบบนวัตกร  (Innovator (I) DNA) ซึ่ ง เ ขา เ รี ยกลักษณะทั้งสี่ แบบรวมกันว่า  “BOSI Quadrant of 
Entrepreneurial DNA” ตามรูปภาพประกอบ 1 ดงันี ้
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B  O 
   

S  I 

รูปภาพประกอบ 1 โมเดล BOSI DNA ที่มา  Abraham (2011) 
 
  ตามรูปภาพประกอบ 1 โมเดล BOSI DNA แบง่ออกเป็น 4 กลุม่หลกั ดงันี ้
  1) Builder (B) DNA เป็นคณุลกัษณะ (Traits) ของผูป้ระกอบการที่มีนิสยัชอบเริ่มธุรกิจหนึ่งขึน้มาและพฒันา
จนกลายเป็นธุรกิจที่มั่นคงในระดับหนึ่งแล้วก็ขายธุรกิจนีไ้ปเพื่อไปริเริ่มและพัฒนาธุรกิจอ่ืนต่อไป จึงเรียกกันว่า 
ผู้ประกอบการต่อเนื่อง (Serial entrepreneurs) ตัวอย่างเช่น Jack Ma ผู้ก่อตั้งบริษัท Alibaba เป็นต้น จุดอ่อนของ
ผูป้ระกอบการพวกนี ้คือ การสรา้งความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น จึงมองพนกังานเป็นแคท่รพัยากรของตน 

2) Opportunist (O) DNA เป็นคณุลกัษณะ (Traits) ของผูป้ระกอบการที่ชอบแสวงหาโอกาสเพื่อท าเงินไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ผูป้ระกอบการแบบนีม้องเห็นธุรกิจเป็นยานพาหนะไปสู่จุดหมายหลายทางของตนเอง คือ ความมั่งคั่ง (Wealth) 
เท่านัน้ จึงไม่มีความผกูพนักบัธุรกิจนกั ตวัอย่างเช่น Richard Branson ผูก้่อตัง้กลุม่บริษัท Virgin Group เป็นตน้ จุดอ่อน
ของคนกลุม่นี ้คือ มกัท าอะไรแบบหนุหนัพลนัแลน่เมื่อเห็นโอกาสวา่จะท าก าไรไดก็้รบีเขา้ไป  

3) Specialist (S) DNA เป็นคุณลกัษณะ (Traits) ของผูป้ระกอบการที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นบางอยา่ง
มากและมกัทุม่เทเวลาใหก้บังานในสาขาวชิาเดียวไปตลอดชีวิต และไม่ชอบความเสีย่ง ตวัอยา่งเช่น Bill Gates ผูร้ว่มก่อตัง้
บรษัิท Microsoft เป็นตน้  

4) Innovator (I) DNA เป็นคณุลกัษณะ (Traits) ของผูป้ระกอบการที่ช่ืนชอบอะไรบางอย่างแลว้ทุ่มเทใหก้บัสิง่
นัน้จนกลายเป็นนวตักรรมใหมใ่นตลาด มกัท างานอยูท่ี่บา้นคนเดียวจนคน้พบอะไรบางอยา่ง ไมค่ิดถึงเรือ่งเงิน แตอ่ยากให้
ความคิดของตวัเองเป็นประโยชนต์อ่สงัคม ตวัอยา่งเช่น Steve Jobs ผูร้ว่มก่อตัง้บรษัิท Apple 

Abraham (2011) เห็นว่า ผูป้ระกอบการโดยทั่วไปมกัมีคณุลกัษณะบคุลิกภาพขา้งตน้มากกวา่หนึ่งแบบในคน
เดียวเป็นคณุลกัษณะแบบผสม (Mixed DNA) คือ มี DNA รวมกนัมากกว่าสองแบบในคนเดียว แต่จะมี DNA แบบหนึ่งที่
โดดเด่น (Primary DNA) อยู่ในตัว เช่นมี DNA แบบ B+I หรือ S+O ตามรูปภาพประกอบ 1 ดังนัน้ ผูป้ระกอบการที่จะ
ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างยั่งยืนควรตระหนักว่า ตัวเองมี DNA แบบใด และจะแก้ไขจุดอ่อนของตวัเองอย่างไร โดย 
Abraham (2011) ไดพ้ฒันาแบบทดสอบบคุลกิภาพผูป้ระกอบการตามแนวคิด BOSI DNA  ไวใ้หผู้ป้ระกอบการ นกัศกึษา 
และผูส้นใจทั่วไปไวใ้ชด้ว้ย  
  3.3 แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ 
  ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของบคุคลมีผูเ้สนออยูห่ลายทฤษฎี แต่ทฤษฎีท่ีเป็นท่ียอมรบัและรูจ้กักนั
มากที่สดุ คือ ทฤษฎพีฤตกิรรมทีต่ ัง้ใจ (Theory of planned behavior – TPB) ของ Ajzen (1987) ตามทฤษฎี TPB มีปัจจยั
หลกั (Central factor) หนึ่งปัจจัย คือ ความตัง้ใจ (Intention)  การกระท าหรือพฤติกรรมขึน้อยู่กับแรงจูงใจ (ความตัง้ใจ) 
และความสามารถ (การควบคุมพฤติกรรม) โดยความตั้งใจของบุคคลในการกระท าพฤติกรรมใดเป็นปัจจัยจูงใจ 
(Motivational factors) ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมที่เกิดขึน้ และความตัง้ใจเป็นตวับง่ชีว้า่บคุคลนัน้ยินดีที่จะพยายาม และจะใช้
ความพยายามมากเพียงใดในการท าพฤติกรรมนัน้ โดยทั่วไป ย่ิงมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) มาก
เพียงใด โอกาสที่พฤติกรรมที่เกิดขึน้จะเป็นไปตามความตัง้ใจนั้นก็ยิ่งมากขึน้ดว้ย ทัง้นีม้ีปัจจยัอื่นที่เขา้มาสง่ผลต่อความ
ตัง้ใจดว้ย คือ ทศันคติที่มีตอ่พฤติกรรม บรรทดัฐานเชิงนามธรรม และการควบคมุเชิงพฤติกรรมที่รบัรู ้ในงานวิจยันี ้แนวคิด
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ความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial intention) หมายถึง สภาพทางจิตใจที่ก าหนดพฤติกรรม ความสนใจ
ส่วนตวั และประสบการณ์ทีม่ีต่อพฤตกิรรมการเป็นผูป้ระกอบการ ณ เวลาหนึ่งในอนาคต หรืออาจจะไม่เกิดขึน้ก็ได ้(Bird 
& Jelinek, 1989; Thompson, 2009) ซึง่มีการพฒันาแบบสอบถาม (Entrepreneurial intention questionnaire (EIQ) โดย
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี TPB เพื่อวิเคราะหค์วามตัง้ใจในการเป็นผูป้ระกอบการ (Ajzen, 1987; Linan & Chen, 2009)  
  การเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการซบัซอ้น และเก่ียวขอ้งกบัปฏิสมัพนัธเ์ชิงพลวตัิระหว่างหลายปัจจยั จึง
ท าใหมี้กระแสของงานวิจยัเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการสายหนึ่งที่ใชท้ฤษฎี TPB เป็นโมเดลการสรา้งผูป้ระกอบการท่ีมี
การศึกษามากโมเดลหนึ่ง ตามทฤษฎี TPB พฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการเป็นผลลพัธ์ของความตัง้ใจ  โดยงานวิจัย
เก่ียวกับความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial intention) จะศึกษาบทบาทของคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ 
(Personality traits) ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลที่จะเป็นผู้ประกอบการ (Urban & Moloi, 2022; Nungsari et al., 2023) เช่น 
งานวิจยัของ Nguyen et al. (2023) ที่ใชโ้มเดลหา้ปัจจยั (The Five-Factor Model) ในการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศเวียดนามว่าสง่ผลต่อความสามารถทางนวตักรรมของวิสาหกิจหรือไม่  หรืองานวิจยัของ Morales-
Alonso et al. (2024) ที่ศกึษาคณุลกัษณะเชิงความคิดส าหรบัการเป็นผูป้ระกอบการโดยใชท้ฤษฎี TPB  
  งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial intention) ถือว่าเป็นตวัพยากรณท์ี่
ดีมากตวัหนึ่งของกิจกรรมการเป็นผูป้ระกอบการ และเป็นตวัแปรผลลพัธท์ี่มีการวิจัยกันอย่างกวา้งขวางมากตวัหนึ่งใน
งานวิจยัเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ ความเช่ือ และการรบัรูเ้ก่ียวกบัการริเริ่มกิจการใหม่จะก่อใหเ้กิดความตัง้ใจเป็น
ผูป้ระกอบการซึ่งจะแปรเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial behavior) อย่างไรก็ดี ความตัง้ใจ
ในการแสดงพฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการอาจมีปัจจัยต่าง  ๆ มาส่งผลกระทบ เช่น ความจ าเป็น (Needs) ค่านิยม 
(Values) ความตอ้งการ (Wants) และความเช่ือ (Beliefs) นอกจากนี ้ปัจจัยดา้นสถานการณแ์วดลอ้มก็อาจมีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจซึง่อาจสง่ผลตอ่ทศันคติของการเป็นผูป้ระกอบการในเวลาตอ่มาไดเ้ช่นกนั (McMullen et al., 2020) 
  งานวิจัยเก่ียวกับการเป็นผู้ประกอบการในประเทศไทย และต่างประเทศ พบว่า ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษา
คณุลกัษณะบคุลกิภาพของการเป็นผูป้ระกอบการโดยตรงอย่างโมเดล BOSI DNA ที่ Abraham (2011) เคยวิจยั และเสนอ
ไวร้่วมกับความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ บทความวิจยัจึงถือเป็นงานวิจยัแรกที่น  าโมเดล BOSI DNA ศึกษากับนกัศึกษา
ปรญิญาตรใีนสถาบนัอดุมศกึษาไทย เพื่อตรวจสอบวา่มีความเหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทยหรอืไม ่
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ โมเดลคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการ BOSI DNA 
และแนวคิดความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial intention- BI) งานวิจยันีจ้ึงเสนอวา่ ปัจจยั BOSI DNA สง่ผล
ตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (BI) และเสนอสมมติฐานการวิจยั 5 ขอ้ ตามรูปภาพประกอบ 2 ดงันี ้ 

สมมติฐานการวิจัย 1 : DNA แบบ B สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (BD  EI) 
   สมมติฐานการวิจัย 2 : DNA แบบ O สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (OD  EI) 
   สมมติฐานการวิจัย 3 : DNA แบบ S สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (SD  EI) 
   สมมติฐานการวิจัย 4 : DNA แบบ I สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (ID  EI) 
   สมมติฐานการวิจัย 5 : DNA แบบผสม M สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (MD  EI) 
   จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ งานวิจยันีข้อเสนอกรอบแนวคิดการวิจยั คือ 
โมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ตามรูปภาพประกอบ 2 โดยมีตวัแปร 6 ตวั ดงันี ้

 (1) ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 5 ตวั คือ 1) DNA แบบ B (BD), 2) DNA แบบ O (OD), 
3) DNA แบบ S (SD), 4) DNA แบบ I (ID) และ 5) DNA แบบผสม M (MD) 
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รูปภาพประกอบ 2 โมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 
 

  (2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ตวั คือ ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (EI) 
 

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 
4.  วิธีการด าเนินงานวิจัย  
   งานวิจยันีเ้ป็นการวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชเ้ครื่องมือในการเก็บขอ้มลูทัง้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับประชากรของการวิจัย  (Population) คือ นักศึกษาปริญญาตรี  หลักสูตรการเป็น
ผูป้ระกอบการ คณะบริหารธุรกิจของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯจ านวน 429 คนซึ่งมีทัง้นกัศกึษาที่เพิ่ง
เรียนจบมธัยมศึกษาตอนปลาย และที่เรียนจบมาหลายปีแลว้ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการจึงมาลงเรียนในหลกัสตูร  โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportionate stratified random sampling) (Sekaran & Bougie, 2013) 
ตามสดัสว่นของนกัศึกษาแตล่ะชัน้ปี ณ ขอ้มูลในขณะนัน้ซึ่งมีนกัศึกษาอยู่ 3 ชัน้ปี ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 207 คน ตาม
ตาราง 1 ซึ่งเพียงพอตอ่การวิเคราะหด์ว้ยเทคนิคสมการโครงสรา้งที่ก าหนดเป็นเกณฑท์ั่วไปวา่ ตอ้งใชก้ลุม่ตวัอยา่งไมน่อ้ย
กวา่ 200 ชดุ ตามความซบัซอ้นของโมเดลท่ีตอ้งการศกึษา (Kline, 2016; Schumacker & Lomax, 2016) 
ตาราง 1 การสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิตามสดัสว่นของนกัศกึษาแตล่ะปี 
ชัน้ปี จ านวน (คน) สัดส่วน (%) กลุ่มตัวอย่าง 
1 100 23% 47 
2 219 51% 106 
3 110 26% 54 
รวม 429 100% 207 

 
  4.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  งานวิจัยนีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่างโดยการสรา้งแบบสอบถามไดมี้
ขัน้ตอน ดงันี ้
      1. ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการเป็นผูป้ระกอบการจากแหล่งขอ้มูลวารสารทางวิชาการในประเทศ และ
ต่างประเทศ หน่วยงานวิจยัเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ และแบบทดสอบบคุลิกภาพผูป้ระกอบการตามแนวคิด BOSI 
DNA ของ Abraham (2011)  
      2. ก าหนดตวัแปรที่จะศกึษาและค าถามที่จะวดัตวัแปรแตล่ะตวัสรา้งเป็นแบบสอบถามขึน้มา 

EI 

OD 

SD 

ID 

BD 

MD 
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      3. ยื่นเรื่องขอใบรบัรองจริยธรรมการวิจยัในมนษุยจ์ากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนษุยข์อง
สถาบนั 
      4. หลงัจากไดร้บัใบรบัรองจริยธรรมการวิจยัในมนษุยแ์ลว้ จึงน าแบบสอบถามไปทดสอบกบันกัศกึษาปรญิญา
ตรีปีจ านวน 30 คนซึ่งเป็นกลุม่ตวัอยา่งที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่าง (McMullen et al., 2020) ที่จะเก็บขอ้มลูจรงิ
จ านวน 30 ชดุเพื่อหาคา่ความเช่ือถือไดข้องตวัแปรและค าถามแตล่ะขอ้และปรบัแบบสอบถาม ผลการทดสอบความเช่ือมั่น
ขอ้ค าถาม 28 ขอ้ที่วดัตวัแปรแฝงในแบบสอบถามไดค้า่ Cronbach’s alpha เทา่กบั .975  
      5. น าแบบสอบถามที่ปรบัแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มลูจรงิ 
        ค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 28 ขอ้เป็นค าถามระดบัความคิดเห็นแบบ 7-point Likert scales ที่ใหแ้สดง
ระดบัความคิดเห็นตัง้แต ่1 คือ เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุจนถึง 7 คือ เห็นดว้ยมากที่สดุ 
        ผลการทดสอบแบบสอบถามที่ เก็บมาได้จ านวน 207 ชุดในส่วนของค าถามที่วัดตัวแปร 28 ข้อได้ค่า 
Cronbach’s alpha เท่ากบั .975 หากตรวจสอบค่าความเช่ือถือไดข้องค าถามที่วดัตวัแปรแฝงแยกแต่ละตวัดว้ยโปรแกรม 
SPSS 21.0 ไดค้า่ Cronbach’s alpha อยูร่ะหวา่ง .842-.935 ซึง่คา่ที่ไดอ้ยูใ่นระดบัสงูเกินกวา่ที่ Hair et al. (2014) แนะน า
วา่คา่ควรเกิน .70 ขึน้ไป 
        ค าถามในแบบสอบถามไดม้าจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมีขอ้ค าถามวดัตวัแปรแต่ละตวัตัง้แต ่3 ถึง 5 ค าถามตาม
ค าแนะน าท่ีระบุว่าการใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้ง หากโมเดลไม่มีความซบัซอ้น (มีตวัแปรแฝงไม่ก่ีตวั) ควรมีขอ้
ค าถามหรอืตวัชีว้ดั (Indicators) อยา่งนอ้ย 2 ค าถามตอ่ตวัแปร แตห่ากโมเดลมีความซบัซอ้น (มีตวัแปรแฝงหลายตวั) ควร
มีตวัชีว้ดัอยา่งนอ้ย 3 ค าถามตอ่ตวัแปร (Kline, 2016; Schumacker & Lomax, 2016) 
   4.2 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
        โมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) เป็นเทคนิคการวิเคราะหข์อ้มูลหลายตวัแปรที่น  าเทคนิคการวิเคราะหห์ลาย
เทคนิคมาวิเคราะหข์อ้มลูรว่มกนัจึงสามารถหาความสมัพนัธแ์ละหาสาเหตไุด ้รวมทัง้ยงัใชว้ิเคราะหไ์ดท้ัง้ตวัแปรสงัเกตได้ 
(Observed variables) และตวัแปรแฝง (Latent variables) โดยประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ โมเดลการวดั (Measurement 
models) และโมเดลเชิงโครงสรา้ง (Structural models) เทคนิคการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งแบ่งออกเป็น 5 
ขัน้ตอน (Kline, 2016; Schumacker & Lomax, 2016) 
  การใช้เทคนิคโมเดลสมการโครงสร้างในงานวิจัยนีใ้ช้แนวทางการวิเคราะห์แบบ 2 ขั้นตอน (Two-step 
approach) ตามที่ Anderson & Gerbing (1988) แนะน า คือ 

      1. การพฒันาโมเดลการวดั (Measurement models) โดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัทดสอบวา่
ค าถาม (ตวัแปรสงัเกตได)้ ของตวัแปรแฝงแตล่ะตวัใชว้ดัตวัแปรนัน้ไดห้รอืไม่ 

     2. การพฒันาโมเดลโครงสรา้ง (Structural models) เพื่อทดสอบวา่โมเดลท่ีพฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์จากแบบสอบถามจ านวน 207 ชุดหรือไม่ และทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไวด้ว้ยโปรแกรม Amos 21.0 
ดว้ยวิธีการประมาณคา่แบบ (Full information maximum likelihood estimation) 
   ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบความสอดคล้องของโมเดล คือ  2  , df (degree of freedom), p-value, 2 /df, GFI, 
AGFI, CFI, TLI, RMSEA, SRMR  ตามเกณฑท์ี่นิยมใชก้นัทั่วไป (Kline, 2016; Schumacker & Lomax, 2016) 
   4.3 ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 

 ผลการวิเคราะหค์วามเช่ือถือไดข้องค าถามในแบบสอบถามจ านวน 207 ชดุโดยใชค้า่ความเช่ือมั่น  
Cronbach’s alpha ของแบบสอบถามโดยรวมมีคา่อยูท่ี่ .975 และค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรสงัเกตไดท้กุตวัมีคา่ความเช่ือถือได้
อยูใ่นระดบัท่ีมากพอ คือ อยูร่ะหวา่ง .842 ถึง .935 โดยแยกเป็นคา่ความเช่ือถือไดข้องแตล่ะตวัแปรตามตาราง 2 
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ตาราง 2 คา่ความเช่ือถือของขอ้ค าถาม      (n = 207) 
ตัวแปร จ านวนค าถาม Cronbach’s alpha 
Builder DNA - BD 5 .890 
Opportunist DNA - OD 5 .869 
Specialist DNA - SD 5 .871 
Innovator DNA - ID 2 .889 
Mixed DNA - MD 4 .842 
Entrepreneurial intention - BI 7 .935 

หมาย เห ตุ : BD = Builder DNA, OD = Opportunist DNA, SD = Specialist DNA, ID = Innovator DNA, MD = Mixed DNA, EI = 
Entrepreneurial Intention 

  
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   

 5.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไป 
  แบบสอบถามที่เก็บมาจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 207 ชุด พบว่าขอ้มลูที่วไปของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 55  ช่วงอายรุะหวา่ง 20-25 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 50 ส าหรบัขอ้มลูการเป็นผูป้ระกอบการ พบวา่ 
ส่วนใหญ่ท าธุรกิจของครอบครวั คิดเป็นรอ้ยละ 47 มีประสบการณใ์นการท าธุรกิจระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 48 มี
พนักงานในธุรกิจไม่เกิน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อปีไม่เกิน 500,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 54 ท าธุรกิจ
ประเภทการบรกิาร คิดเป็นรอ้ยละ 72 และรูปแบบการท าธุรกิจเป็นออนไลนอ์ยา่งเดยีว คิดเป็นรอ้ยละ 45 (รายละเอียดตาม
ตาราง 3) 
 
ตาราง 3 ขอ้มลูทั่วไป และการเป็นผูป้ระกอบการ     (n = 207) 
ค าถาม ความถี่ ร้อยละ 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ   
- ชาย 93 45 
- หญิง 114 55 
รวม 207 100.0 
2. อายุ   
- ไมเ่กิน 20 ปี 92 44 
- ระหวา่ง 20-25 ปี 104 50 
- ระหวา่ง 26 - 30 ปี 8 4 
- มากกวา่ 30 ปีขึน้ไป 3 2 
รวม 207 100.0 
 ข้อมูลการเป็นผู้ประกอบการ   
3. รูปแบบธุรกิจของทา่น    
- ธุรกิจที่ตนเองก่อตัง้ขึน้ 79 38 
- ธุรกิจของครอบครวั 97 47 
- ธุรกิจที่ซือ้มาจากคนอ่ืน 0 0 
- ธุรกิจที่รว่มทนุกบัคนอ่ืน  31 15 
รวม 207 100.0 



การพััฒนาโมเดลเชิิงโครงสร้้างความตั้้�งใจเป็็นผู้้�ประกอบการด้้วย BOSI DNAในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนไทย / แสงสุุข พิิทยานุุกุุล และคณะ

182
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

ค าถาม ความถี่ ร้อยละ 
4. ประสบการณใ์นการท าธุรกิจ   
- ไมเ่กิน 1 ปี 52 25 
- ระหวา่ง 1-5 ปี 99 48 
- ระหวา่ง 6 - 10 ปี 43 21 
- 10 ปีขึน้ไป 13 6 
รวม 207 100.0 
5. ธุรกิจของทา่นมีพนักงานก่ีคน   
- ไมเ่กิน 5 คน 122 59 
- ระหวา่ง 6 – 50 คน 68 33 
- ระหวา่ง 51 – 200 คน 17 8 
- มากกวา่ 200 คน 0 0 
รวม 207 100.0 
6. รายได้เฉล่ียต่อปีของธุรกิจ   
- ไมเ่กิน 500,000 บาทตอ่ปี 112 54 
- ไมเ่กิน 1 ลา้นบาทตอ่ปี 60 29 
- ระหวา่ง 1 – 5 ลา้นบาทตอ่ปี 23 11 
- มากกวา่ 5 ลา้นบาทตอ่ปี 12 6 
รวม 207 100.0 
7. ทา่นท าธุรกิจประเภทใดอยู ่   
- การผลิต เชน่ เครือ่งส  าอาง อาหารเสรมิ เป็นตน้ 58 28 
- การบรกิาร เชน่ รา้นอาหาร รา้นกาแฟ เป็นตน้ 149 72 
รวม 207 100.0 
8. รูปแบบการท าธุรกิจของทา่น   
- ออฟไลนอ์ยา่งเดียว เชน่ มีหนา้รา้นขายสินคา้ 44 21 
- ออนไลนอ์ยา่งเดียว เชน่ ขายทางอินเทอรเ์น็ต 93 45 
- มีทัง้ออฟไลน ์และออนไลน ์ 70 34 
รวม 207 100.0 

     5.2 การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 
     5.2.1 การทดสอบโมเดลการวัด (Measurement model testing) 
      การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดข้องการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) และตรวจสอบความถกูตอ้งของการแจกแจงแบบปกติดว้ยการหาคา่ความเบ ้(SK) และค่าความโดง้ (KU) 
ของตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกต จากผลการทดสอบโมเดลการวดั พบว่า ขอ้ค าถาม 28 ขอ้ที่ใชว้ดัตวัแปรแฝงแต่ละตวัมี
ค่าที่อยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะสม คือ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัคอ่นขา้งมาก (3.33 – 5.17) สว่นการ
กระจายตวัของขอ้มลูพบว่า ค่าความเบ้ (Skewness)  อยู่ระหว่าง -2 และ +2 (อยู่ระหว่าง .175 และ -.452) และค่าความ
โดง้ (Kurtosis) อยูร่ะหวา่ง -10 และ +10 (อยูร่ะหวา่ง .271 และ -.633) ซึง่อยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้และขอ้มลูมีการกระจาย
ตวัแบบปกติ (Hair et al., 2014)    
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    ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัดว้ยโปรแกรม Amos 21.0 พบวา่ คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ
ของตวัแปรทกุตวัมีนยัส าคญัทางสถิติ (t-value > 1.96 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05) แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 28 ตวัเป็นตวั
บ่งชีท้ี่ส  าคญัที่บ่งบอกถึงปัจจยัคณุลกัษณะแบบผูส้รา้ง (BD), คณุลกัษณะแบบผูแ้สวงหาโอกาส (OD), คณุลกัษณะแบบ
ผูเ้ช่ียวชาญ (SD), คณุลกัษณะแบบนวตักร (ID) คณุลกัษณะแบบผสม (MD) และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (EI) โดย
ตัวแปรดังกล่าวมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (Factor loadings) อยู่ระหว่าง .717 ถึง .887 และค่า Composite reliability 
(CR) อยู่ระหว่าง .716-.920 มากกว่าเกณฑ์ .70 และค่า Average variance extracted (AVE) อยู่ระหว่าง .634-.716 
มากกว่าเกณฑ ์.50 ผลการทดสอบองคป์ระกอบจ านวน 6 ตัวดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
factor analysis – CFA) สรุปไดว้่า คณุลกัษณะแบบผูส้รา้ง (BD), คณุลกัษณะแบบผูแ้สวงหาโอกาส (OD), คณุลกัษณะ
แบบผูเ้ช่ียวชาญ (SD), คณุลกัษณะแบบนวตักร (ID) คณุลกัษณะแบบผสม (MD) และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (EI) 
มีความเหมาะสมในการใชใ้นการวิเคราะหโ์มเดลเชิงโครงสรา้งตอ่ไป  
  การทดสอบค่าของเกณฑว์ดัความสอดคลอ้งของโมเดล สรุปไดว้่า ค าถามในแบบสอบถาม 28 ขอ้ใชว้ดัตวัแปร
แฝง 6 ตวัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่คา่ดชันีผา่นเกณฑ ์คือ GFI ≥  .90 (อยูร่ะหวา่ง .934 และ .968), AGFI 
≥ .90 (อยู่ระหว่าง .923 และ .940), CFI ≥ .90 (อยู่ระหว่าง .922 และ .983), TLI ≥ .90 (อยู่ระหว่าง .923 และ .975), 
RMSEA ≤ .05-.08 (อยู่ระหว่าง .040 และ .062), SRMR < .08 (อยู่ระหว่าง .035 และ .041) ซึ่งแสดงวา่ ตวัแปรแฝงทัง้ 6 
ตวัแปรมีความเหมาะสมที่จะน าไปทดสอบดว้ยเทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้งตอ่ไปได  ้

   5.2.2 การทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้าง (Structural model testing) 
     การทดสอบโมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า ปัจจัยการเป็นผูป้ระกอบการดว้ย

โมเดล BOSI DNA ทัง้ 5 ปัจจยัสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการตามตาราง 4 อยา่งไรก็ดี ผลการศกึษาไมพ่บ
ผลทางออ้ม (Indirect effects) ระหวา่ง 5 ปัจจยัการเป็นผูป้ระกอบการ และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 
 
ตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน Path Beta S.E. T-value P-value ผลการทดสอบ 
H1 BD       EI .382** .055 3.191 .002 ยอมรบั 
H2 OD       EI .235* .045 5.899 .004 ยอมรบั 
H3 SD       EI .336** .048 5.069 .016 ยอมรบั 
H4 ID        EI .369* .059 2.923 .008 ยอมรบั 
H5 MD      EI .745** .067 6.352 .0012 ยอมรบั 

หมาย เห ตุ : BD = Builder DNA, OD = Opportunist DNA, SD = Specialist DNA, ID = Innovator DNA, MD = Mixed DNA, EI = 
Entrepreneurial Intention; * = p< 0.05, ** = p< 0.01, S.E. = Standard error 

5.3 การอภปิรายผลตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย  
                 5.3.1. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการเป็นผู้ประกอบการ 
                 องคป์ระกอบจ านวน 5 ตวั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะแบบผูส้รา้ง (BD) คุณลกัษณะแบบผูแ้สวงหาโอกาส (OD) 
คุณลกัษณะแบบผูเ้ช่ียวชาญ (SD) คุณลกัษณะแบบนวตักร (ID) คุณลกัษณะแบบผสม (MD) สามารถใชว้ดัความตัง้ใจ
เป็นผูป้ระกอบการของกลุ่มตวัอย่างไดด้ี  แสดงว่ากลุ่มตวัอย่างมีคุณลกัษณะทางบุคลิกภาพของการเป็นผูป้ระกอบการ
ตามที่ Abraham (2011) เคยศึกษาไวใ้นประเทศสหรฐัอเมริกา ในบริบทของประเทศไทย โมเดล BOSI DNA จึงควรน ามา
ศกึษาวา่ องคป์ระกอบจ านวน 5 ตวัจะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการหรอืไม ่อยา่งไร  
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                 5.3.2. การทดสอบโมเดลเชิงโครงสร้างความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ 
                 ผลการวิเคราะหโ์มเดล และทดสอบสมมติฐาน 5 ขอ้ของโมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 
พบวา่ ยอมรบัสมมติฐานทัง้ 5 ขอ้ คือ    
               H1: คณุลกัษณะแบบผูส้รา้ง (BD) สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (EI) 
                H2: คณุลกัษณะแบบผูแ้สวงหาโอกาส (OD) สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (EI) 
                H3: คณุลกัษณะแบบผูเ้ช่ียวชาญ (SD) สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (EI) 
                      H4: คณุลกัษณะแบบนวตักร (ID) สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (EI) 
               H5: คณุลกัษณะแบบผสม (MD) สง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (EI) 
            โมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผู้ประกอบการมีปัจจัยที่ส่งผล คือ คุณลักษณะแบบผู้สรา้ง (BD) 
คุณลกัษณะแบบผูแ้สวงหาโอกาส (OD) คุณลกัษณะแบบผูเ้ช่ียวชาญ (SD) คุณลกัษณะแบบนวตักร (ID) คุณลกัษณะ
แบบผสม (MD) แสดงว่า ทัง้ 5 องคป์ระกอบเป็นปัจจยัที่เหมาะในการใชว้ดัความเป็นผูป้ระกอบการของกลุม่ตวัอย่างใน
ประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Poolsawat (2021) ที่พบวา่ ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการสง่ผลเชิงบวกตอ่
ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจของบางมหาวิทยาลัยในภาคใต้ของประเทศไทย 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Virasa et al.(2022) ที่พบว่า ทฤษฎี TPB ของ Ajzen (1991) ใช้คาดการณ์ความตัง้ใจเป็น
ผูป้ระกอบการของกลุ่มผูป้ระกอบการในประเทศอาเซียน 6 ประเทศรวมทัง้ประเทศไทยได  ้และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
เรียนรูท้างสงัคมของ Bandura (1971) ที่เสนอว่า ความเช่ือมั่นในตนเองสง่ผลเชิงบวกต่อทศันคติการท างานอย่างหนึง่วา่
จะประสบความส าเร็จไดต้ามที่คาดหวัง และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Martins, et al. (2023) ที่ศึกษากลุ่มนกัศึกษา
ปริญญาโทในมหาวิทยาลยัของประเทศปากีสถาน พบว่า ความเช่ือมั่นในตนเอง การสนบัสนนุของเพื่อนฝงู การสนบัสนนุ
ของสถาบนัการศกึษา และการสนบัสนนุของครอบครวัสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ   
           นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัพบวา่ คณุลกัษณะแบบผสม (MD) สง่ผลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่แสดงวา่ 
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าคุณลักษณะของ BOSI DNA มากกว่าหนึ่งแบบมีผลต่อความคิดเห็น และทัศนคติของการเป็น
ผูป้ระกอบการอยูส่งูกวา่คณุลกัษณะแบบเดียว (.745**)  
           โดยสรุป ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ แนวคิดคณุลกัษณะทางบคุลกิภาพ (Personality traits) ซึง่เป็นตวัแปรทาง
จิตวิทยาสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัอื่นที่พบวา่ คณุลกัษณะสว่นบคุคลสง่ผลความคิด 
และความเช่ือของบคุคลที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการ และสามารถใชพ้ยากรณพ์ฤติกรรมของบคุคลในอนาคต เช่น งานวิจยั
ของ  Bashir et al. (2025) ที่ศึกษากรอบแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial mindset) ท่ีส่งผลต่อผล
ประกอบการของธุรกิจครอบครวัในประเทศอินเดีย และงานวิจัยของ Kusmintarti et al. (2025) ที่ศึกษาผลกระทบของ
การศึกษาการเป็นผูป้ระกอบการที่มีต่อความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการที่ส่งผ่านตวัแปรคณุลกัษณะ และทศันคติการเป็น
ผูป้ระกอบการของนกัศกึษาระดบัโรงเรยีน ระดบัอาชีวศกึษา และระดบัมหาวิทยาลยัในประเทศอินโดนิเซีย   
           โมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการหลงัจากมีการปรบัแลว้มีลกัษณะรูปภาพประกอบ 3 ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 3 โมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการหลงัปรบัโมเดลแลว้ 

 
6. ข้อจ ากัดของการวิจัย 
  งานวิจัยนีถื้อว่างานวิจัยท่ีริเริ่มการศึกษาความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาไทยด้วยตัวแปร
คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพการเป็นผูป้ระกอบการแบบ BOSI DNA เป็นงานแรกในประเทศไทย แมว้่าแนวคิด BOSI DNA 
ของ Abraham จะมีการตีพิมพ์ออกมาตั้งแต่ปี 2011 แลว้ แต่ผู้เขียนตีพิมพ์เป็นหนังสือส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผูป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจทั่วไป และไมไ่ดม้ีการลงตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการ จึงไมเ่ป็นท่ีรูจ้กักนัวงการวิชาการ  
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
      7.1.1 งานวิจัยต่อไปควรขยายการศึกษาไปยงักลุ่มอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษา 
เช่น ผูป้ระกอบการรุน่ใหม่วยัหนุ่มสาวที่ท  าธุรกิจมาระยะหนึ่ง  3-5 ปี และผูป้ระกอบการที่มีประสบการณท์ าธุรกิจมาแลว้
มากกวา่ 5 ปี  
        7.1.2 งานวิจัยต่อไปควรเพิ่มตัวแปรอ่ืนเขา้ไปศึกษาดว้ย เช่น จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial mindset) ความคิดสรา้งสรรคเ์ชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial creativity) พฤติกรรมเชิงนวตักรรม 
(Innovative behavior) วัตนธรรมองคก์ร (Organizational culture) ความเป็นผูน้  าเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial 
leadership) เป็นตน้  
   7.2 ประโยชนข์องการวิจัย  
       7.2.1 งานวิจัยนีน้่าจะเป็นแนวทางในการศึกษาคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality traits) ของ
นกัศึกษา และผูป้ระกอบการในประเทศไทยส าหรบันกัวิชาการที่สนใจการสรา้งผูป้ระกอบการในสถาบนัอดุมศึกษา และ
องคก์รอื่นๆต่อไปหลงัจากมีการศกึษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพการเป็นผูป้ระกอบการแบบ BOSI DNA 
และคณุลกัษณะทางบคุลกิภาพการเป็นผูป้ระกอบการแบบอื่นในประเทศไทยตอ่ไป 
         7.2.2 งานวิจยันีอ้าจเป็นแนวทางในการพฒันาการเป็นผูป้ระกอบการส าหรบัวิสาหกิจตา่งๆในประเทศไทยที่
ตอ้งการส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการของพนักงานในองคก์รต่อไปหลงัจากไดคุ้ณลกัษณะทางบุคลิกภาพการเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทยแลว้ 

EI 

OD 

SD 

ID 

BD 

0.336** 

MD 



การพััฒนาโมเดลเชิิงโครงสร้้างความตั้้�งใจเป็็นผู้้�ประกอบการด้้วย BOSI DNAในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนไทย / แสงสุุข พิิทยานุุกุุล และคณะ

186
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

 

         7.2.3 ผลของงานวิจัยนีท้ี่เก่ียวกบั BOSI DNA อาจน าไปใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรการเป็นผูป้ระกอบการ
ของสถาบนัอดุมศึกษาที่ตอ้งการสรา้งนกัศึกษาใหเ้ป็นผูป้ระกอบการในอนาคตไดโ้ดยการส ารวจคุณลกัษณะเฉพาะของ
นกัศกึษาแตล่ะคนวา่มี DNA แบบใด และจะน าจดุแข็งของตนเองไปพฒันาใหเ้ป็นผูป้ระกอบการตอ่ไป 
 
8. สรุปผลการวิจัย 
  การทดสอบโมเดลเชิงโครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ (Personality 
traits) 5 แบบ ของ Abraham (2011) คือ คุณลักษณะแบบผู้สร้าง (BD), คุณลักษณะแบบผู้แสวงหาโอกาส  (OD), 
คณุลกัษณะแบบผูเ้ช่ียวชาญ (SD), คณุลกัษณะแบบนวตักร (ID) คณุลกัษณะแบบผสม (MD) สามารถใชว้ดัความตัง้ใจ
เป็นผูป้ระกอบการของกลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีของคณะบริหารธุรกิจในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
แห่งหนึ่งในกรุงเทพฯได้อย่างดี จึงเห็นว่า การพัฒนาการเป็นผูป้ระกอบการควรเน้นการทดสอบหาคุณลักษณะทาง
บุคลิกภาพ (Personality traits) ของนักศึกษา แต่ละคนที่เขา้ศึกษาในหลกัสูตรการเป็นผูป้ระกอบการก่อนเพื่อใชเ้ป็น
ตวัชีว้ดัจุดแข็งของแต่ละคน รวมทัง้แนวทางในการพฒันา จุดแข็งของแต่ละคนใหส้ามารถน าไปริเริ่มธุรกิจตามความถนดั
ของแตล่ะคนตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและการแข่งขันทางธุรกิจที่เข้มข้นผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ มุ่งสรา้ง 
ความได้เปรียบท่ียั่งยืนอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยซึ่งเป็นยุทธศาสตรส์  าคัญของประเทศ  
อย่างไรก็ตาม การศึกษาก่อนหนา้นีย้งัขาดความชดัเจนเก่ียวกบักลไกระหว่างบรรยากาศนวตักรรมและความสามารถ 
ในการบูรณาการความรู้ในการท างานร่วมกันเพื่อขับเคลื่อนความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน การศึกษานี  ้
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบของบรรยากาศนวตักรรมตอ่ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน และบทบาท
การเป็นตวักลางของความสามารถในการบรูณาการความรู ้โดยใชท้ฤษฎีมุมมองฐานความรู้ (Grant, 1996) เป็นกรอบ
ทฤษฎีหลกั เพื่อใหข้อ้เสนอแนะเชิงประจักษ์แก่ผูบ้ริหารบริษัทดิจิทัลในการพัฒนาขีดความสามารถองคก์ร การวิจัย  
ใชแ้บบจ าลอง PLS-SEM และการวิเคราะห ์cIPMA กบัขอ้มลูจากบริษัทดิจิทลัไทย 158 แห่ง โดยมีผูบ้ริหารและบคุลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนา 474 คน เข้าร่วมการส ารวจ ผลการศึกษาพบว่าบรรยากาศนวัตกรรมส่งผลเชิงบวก 
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านความสามารถในการบูรณาการความรู้ 
อย่างมีนัยส าคัญ โดยความสามารถในการบูรณาการความรูม้ีบทบาทเป็นตัวแปรกลางบางส่วน รวมถึงบรรยากาศ
นวัตกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อความสามารถในการบูรณาการความรู้และความสามารถดังกล่าวส่งผลทางตรงต่อ 
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน การวิเคราะห ์cIPMA พบวา่ บรรยากาศนวตักรรมเป็นจดุที่ควรมุง่เนน้การพฒันา
เป็นล าดบัแรก เน่ืองจากมีความส าคญัสงูแต่ประสิทธิภาพต ่า ขณะที่ความสามารถในการบูรณาการความรูค้วรได้ รบั 
การปรบัปรุงประสิทธิผล การศึกษาเสนอแนะใหบ้ริษัทดิจิทลัพฒันาบรรยากาศนวตักรรมเพื่อสง่เสริมความคิดสรา้งสรรค์
และการทดลองใหม ่ๆ ซึ่งจะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการรวมความรูจ้ากแหลง่ตา่ง ๆ  และแปลงเป็นนวตักรรมที่เป็นรูปธรรม 
สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนได้ 
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Abstract  
The rapid development of technology and intense business competition compel organizations to 

urgently create sustainable competitive advantage, particularly in Thailand's digital industry, which is a key 
national strategic sector. However, previous studies lack clarity regarding the mechanisms by which innovation 
climate and knowledge integration capability work together to drive sustainable competitive advantage. This 
study aims to examine the impact of innovation climate on sustainable competitive advantage and the mediating 
role of knowledge integration capability, drawing on the Knowledge-Based View (Grant, 1996) as the main 
theoretical framework to provide empirical recommendations for digital company executives in developing 
organizational performance. The research employed PLS-SEM modeling and cIPMA analysis with data from 
158 Thai digital companies, involving 474 executives and experts in the survey. The findings reveal that 
innovation climate has significant positive impacts on sustainable competitive advantage, both directly and 
indirectly through knowledge integration capability, which functions as a partial mediator. Moreover, innovation 
climate directly influences knowledge integration capability, which in turn directly affects sustainable 
competitive advantage. The cIPMA analysis found that innovation climate is the priority area for development 
due to its high importance but low performance, while knowledge integration capability requires improvements 
in effectiveness. The study recommends that digital companies develop innovation climate to promote creativity 
and experimentation, which will drive knowledge integration from various sources and transform it into tangible 
innovations, ultimately enabling organizations to achieve sustainable competitive advantage. 
 
Keywords : Innovation Climate, Knowledge Integration Capability, Sustainable Competitive Advantage 
 
1. บทน า 
 ในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการแข่งขันรุนแรง  ความสามารถในการสรา้งและรักษาความได้เปรียบ 
ในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ถือเป็นปัจจัยส าคญัต่อการเติบโตและการด ารงอยู่ 
ขององคก์ร งานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าบรรยากาศนวตักรรม (Innovation Climate) มีบทบาทส าคญัในการผลกัดนักระบวนการ
สรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่องภายในองคก์ร (Alhammadi et al., 2024) พรอ้มทัง้สรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อความปลอดภยั
ทางจิตใจ ซึ่งเอือ้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการพฒันาความคิดสรา้งสรรค์ (Miao et al., 2023) นอกจากนี ้
ความสามารถในการบรูณาการความรู ้(Knowledge Integration Capability) ยงัถกูมองวา่เป็นกลไกส าคญัในการรวบรวม 
เช่ือมโยง และประยุกตใ์ช้ความรูจ้ากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร  เพื่อน าไปสู่การสรา้งความรูใ้หม่ที่มีคุณค่าและ
เสรมิสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนั (Yang et al., 2021)  
 แมว้่าการศึกษาที่ผ่านมาไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงผลเชิงบวกของบรรยากาศนวตักรรมต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร  
(Sukoroto et al., 2023) และยืนยนัถึงบทบาทส าคญัของความสามารถในการบรูณาการความรูต้่อการพฒันานวตักรรม  
(Acharya et al., 2022) แตย่งัคงปรากฏช่องวา่งส าคญัอยูส่ามประการ ไดแ้ก่ ประการแรก ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบ
ทางตรงของบรรยากาศนวตักรรมต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืนยงัมีอยู่อย่างจ ากดั  เนื่องจากงานสว่นใหญ่
ศึกษาในบริบทประเทศพัฒนาและมุ่งเน้นอุตสาหกรรมโดยรวม  (Ruiz-Moreno et al., 2015) ขณะที่ยังขาดหลกัฐาน 
เชิงประจกัษ์ในประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะอตุสาหกรรมดิจิทลัที่ก าลงัขยายตวัและมีบทบาทส าคญัตอ่ความสามารถ
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ในการแขง่ขนัในอนาคต ประการท่ีสอง แมง้านของ Wang et al. (2023) จะคน้พบวา่บรรยากาศนวตักรรมสามารถสง่เสรมิ
ความสามารถด้านเครือข่ายเพื่อการสร้างความรู้ แต่กลไกตัวกลางที่เ ช่ือมโยงระหว่างบรรยากาศนวัตกรรมกับ 
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนยังไม่ชัดเจน  จึงจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบบทบาทของความสามารถใน 
การบูรณาการความรูเ้พ่ิมเติม และประการท่ีสาม แนวคิดเรื่องความสามารถในการบูรณาการความรูย้งัคงอยู่ในระยะ 
การพัฒนา แมจ้ะไดร้บัการขยายขอบเขตอย่างต่อเน่ือง แต่ยังไม่เพียงพอที่จะอธิบายผลกระทบเชิงลึกต่อการสรา้ง  
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ซึง่สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการศกึษาวิจยัเพิ่มเติมในประเด็นนี ้
 การศึกษานี ้มุ่ง เน้นอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยซึ่ง เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม  New S-Curve ที่ร ัฐบาล 
ใหค้วามส าคัญภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและมูลค่าสูง   
โดยขอ้มลูชีใ้หเ้ห็นวา่อตุสาหกรรมดิจิทลัไทยมีมลูคา่เพิ่มจาก 1.65 ลา้นลา้นบาทในปี พ.ศ. 2564 เป็น 2.02 ลา้นลา้นบาท
ในปี พ.ศ. 2566 หรือเพิ่มขึน้รอ้ยละ 22.34 (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2567) ขณะเดียวกนัผลิตภณัฑม์วลรวม 
ในประเทศดา้นดิจิทลั (Digital GDP) ขยายตวัรอ้ยละ 5.7 และการส่งออกดิจิทลัขยายตวัรอ้ยละ 17.2 ในปี พ.ศ. 2567 
(รัฐบาลไทย , 2567) อย่างไรก็ตาม  บริษัทในอุตสาหกรรมนี ้ต้องเผชิญแรงกดดันจากการแข่งขันท่ี รุนแรงและ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว สง่ผลใหก้ารเสริมสรา้งบรรยากาศนวตักรรมควบคู่กบัการพฒันาความสามารถ
ในการบรูณาการความรูเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งและรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
 ด้วยเหตุนีผู้ ้วิจัยจึงก าหนดค าถามการวิจัยว่า  บรรยากาศนวัตกรรมส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขนัอย่างยั่งยืนอย่างไร และความสามารถในการบูรณาการความรูม้ีบทบาทในกระบวนการดงักล่าวอย่างไร   
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปรภายในกรอบแนวคิดการวิจยั  ตลอดจนเพื่อเสนอแนวทางเชิงกลยทุธ์ 
ในการพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนผ่านการเสริมสรา้งบรรยากาศนวัตกรรมและการยกระดับ
ความสามารถในการบูรณาการความรู้ ทัง้นีง้านวิจัยไดน้ าวิธีการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งแบบก าลงัสองนอ้ยที่สดุ
บางส่วน (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ร่วมกับการวิเคราะหแ์ผนที่ความส าคญั–
ประสิทธิภาพแบบรวม (combined Importance–Performance Map Analysis: cIPMA) เพื่อประเมินขอ้มูลจากบริษัท
ดิจิทลัในประเทศไทยจ านวน 158 แหง่ 

ผลการศกึษานีม้ีสว่นสนบัสนนุเชิงทฤษฎีในหลายประการ กลา่วคือ สามารถขยายและเสรมิสรา้งทฤษฎีมมุมอง
บนฐานความรู  ้(Knowledge-Based View: KBV) โดยการอธิบายบทบาทของความสามารถในการบูรณาการความรู้ 
ในฐานะกลไกที่เปลี่ยนทรพัยากรดา้นความรูใ้หก้ลายเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  (Grant, 1996) อีกทัง้ยงัสนบัสนนุ
ทฤษฎีการเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory: SLT) ผา่นการตรวจสอบอิทธิพลของบรรยากาศนวตักรรมที่สง่เสรมิ
การพฒันาความสามารถขององคก์รผ่านการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและการเรียนรูจ้ากสภาพแวดลอ้ม  (Bandura, 2005) 
รวมถึงขยายมมุมองของทฤษฎีเครอืขา่ยสงัคม (Social Network Theory: SNT) เพื่ออธิบายความสามารถในการบรูณาการ
ความรูใ้นการสง่เสรมิการสรา้งกลไกการแบง่ปันความรูแ้ละความรว่มมือในเครอืขา่ย (Sorenson et al., 2006) 

สว่นประโยชนท์างการปฏิบตัิ การวิจยัครัง้นีมุ้ง่น าเสนอแนวทางเชิงประจกัษ์ที่อา้งอิงจากการวิเคราะหท์างสถิติ 
เพื่อช่วยผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมดิจิทัลพัฒนาขีดความสามารถขององคก์ร  โดยการพัฒนาบรรยากาศนวัตกรรมและ
ความสามารถในการบรูณาการความรูเ้พื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน  ผลการศึกษายงัมีความส าคญั 
ต่อบริบทของเศรษฐกิจเกิดใหมอ่ย่างประเทศไทยที่มกัเผชิญขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร โดยเฉพาะการวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค 
cIPMA ซึง่ช่วยใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึที่สามารถน าไปใชจ้รงิในการก าหนดล าดบัความส าคญั การจดัสรรทรพัยากร และการวาง
แนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
การศึกษานีใ้ชท้ฤษฎีมมุมองฐานความรู้ (KBV) เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง  

ตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ บรรยากาศนวตักรรม ความสามารถในการบรูณาการความรู  ้และความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่ง
ยั่งยืน โดยทฤษฎีดังกล่าวเนน้ว่าความรูเ้ป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดในการสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขัน   
และชีใ้หเ้ห็นถึงการใชก้ารบรูณาการความรูเ้ป็นกลไกหลกัในการแปลงทรพัยากรดา้นความรูใ้หก้ลายเป็นความไดเ้ปรยีบ
อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้นีผู้ว้ิจัยยังไดป้ระยุกตก์รอบแนวคิด VRIO ซึ่งประกอบดว้ยคุณค่า (value) ความหายาก (rarity) 
ความยากตอ่การเลยีนแบบ (imitability) และการจดัการท่ีเหมาะสม (organization) เพื่อใชใ้นการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ของตวัแปรความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน อนัเป็นรากฐานของการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจยันี ้

2.1 บรรยากาศนวัตกรรม (Innovation Climate) 
แนวคิดดงักลา่วไดร้บัการพฒันามาจากทฤษฎีบรรยากาศองคก์ร (Organizational Climate Theory) ที่อธิบาย

ถึงบรรยากาศภายในสถานท่ีท างานซึ่งเกิดจากการรบัรูร้่วมกันของสมาชิกในองคก์ร (Litwin & Stringer, 1968) และ
แนวคิดความปลอดภยัทางจิตวิทยา (Psychological Safety) ท่ีหมายถึงสภาวะซึ่งบคุคลรูส้กึปลอดภยัในการแสดงออก
และการท างาน โดยไม่กังวลต่อการถูกลงโทษ การถูกดูถูก หรือผลกระทบดา้นภาพลกัษณแ์ละความกา้วหนา้ในอาชีพ 
(Edmondson, 1999) ทัง้สองแนวคิดใหค้วามส าคญักับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความมั่นใจและความกลา้แสดงออก 
ของบุคลากร ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม โดยในปัจจุบัน บรรยากาศนวัตกรรม  
เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจอย่างมากในงานวิจัยด้านการจัดการ และมักถูกใช้สลับกับวัฒนธรรมนวัตกรรม 
(Innovation Culture) แตม่ีความแตกตา่งกนั โดยวฒันธรรมสะทอ้นความเช่ือและคา่นิยมที่จบัตอ้งไมไ่ด ้ขณะที่บรรยากาศ
นวตักรรมสะทอ้นผ่านการปฏิบตัิและนโยบายที่มองเห็นได ้(Wach et al., 2025) ในการศึกษานี ้บรรยากาศนวตักรรม 
ถูกนิยามว่าเป็นสภาพแวดล้อมขององค์กรที่สนับสนุนให้บุคลากรสร้างสรรค์ค วามคิดใหม่ ๆ โดยครอบคลุมทั้ง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เอือ้ตอ่การระดมสมอง บรรยากาศทางจิตวทิยาที่ปลอดภยัและไวว้างใจไดใ้นการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น การมองความลม้เหลวเป็นโอกาสในการเรียนรู ้ตลอดจนระบบและกระบวนการที่เอือ้ต่อการน าความคิด
สรา้งสรรค์ไปใช้ในการด าเนินงาน นิยามนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยที่มองว่าบรรยากาศนวัตกรรมคือการรับรูร้่วมกัน 
ของพนกังานเก่ียวกบับรรทดัฐานขององคก์ร การสนบัสนนุ และความคาดหวงัดา้นนวตักรรม (Alshahrani et al., 2025) 
รวมทัง้การรบัรูเ้ก่ียวกบัการปฏิบตัิ ขัน้ตอน และพฤติกรรมที่เอือ้ตอ่การสรา้งสรรคแ์นวคิดใหม ่(Xiong et al., 2025) อนัเป็น
ปัจจัยส าคญัที่สนบัสนนุกระบวนการนวตักรรมอย่างต่อเนื่องภายในองคก์ร (Alhammadi et al., 2024) ซึ่งยงัช่วยสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยัทางจิตใจและเอือ้ต่อการแลกเปลีย่นความคิดเห็น การสนบัสนนุความคิดสรา้งสรรค ์และระบบ
ที่ช่วยใหบ้คุลากรสามารถน าแนวคิดใหมไ่ปประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Miao et al., 2023) 

องค์ประกอบของบรรยากาศนวัตกรรมที่ปรากฏในวรรณกรรมร่วมสมัยมีความหลากหลายตามมุมมอง  
ของนักวิจัย โดยบางงานแบ่งองคป์ระกอบตามลกัษณะการปฏิบัติงาน เช่น การท างานอย่างอิสระ ( job autonomy)  
การท างานเป็นทีม (teamwork) และแรงจูงใจจากองค์กร (organizational motivation) (Du & Chang, 2023) ขณะที่ 
บางงานเนน้มิติทางจิตวิทยา เช่น คณุค่าทางนวตักรรม ( innovation value) ความกลา้เสี่ยง (risk taking) และการยอมรบั
แนว คิด ใหม่  (acceptance to new ideas) (Lee & Jung, 2024) นอกจาก นี ้ยังมี ง าน ท่ีอ ธิบายผ่ านบรรยากาศ 
การด าเนินงาน เช่น ความใส่ใจของผู้น  าต่อพนักงาน ความใกล้ชิดของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงาน ความส าเรจ็ของการท างานรว่มกนั ผูน้  าที่เป็นแบบอยา่ง จิตวิญญาณของทีม แรงจงูใจ
ที่ผูน้  ามอบให ้และการกระจายภาระงานอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม (Khan et al., 2023) อีกทัง้ยงัมีแนวทางที่มุ่งเนน้
ลกัษณะเฉพาะขององคก์ร เช่น การสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถในการเขา้ถึงทรพัยากร การสื่อสารภายใน
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ทีมท่ีเปิดกวา้ง และการใหร้างวัลส าหรบันวัตกรรม (Wang et al., 2023) รวมถึงการสนับสนุนนวัตกรรม (support for 
innovation) ซึ่งถือเป็นมิติส  าคัญ (Korku & Kaya, 2023) และความเต็มใจขององค์กรในการสนับสนุนและให้รางวัล 
แก่การสรา้งและการประยุกตใ์ชแ้นวคิดหรือวิธีการใหม่ที่มีคุณค่า (Tran Pham & Nguyen Le, 2024) ส าหรบัการวิจัย 
ครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกปรบัใชแ้ละพฒันาองคป์ระกอบตามกรอบของ Chowdhury et al. (2025) พรอ้มทัง้เสริมดว้ยหลกัฐาน 
เชิงประจกัษ์จากงานรว่มสมยั เพื่อสะทอ้นองคป์ระกอบที่สอดคลอ้งกบักระบวนการสรา้งนวตักรรมที่สมบรูณ ์ไดแ้ก่ 

(1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เอือ้ต่อการระดมความคิดและการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ หมายถึงการจดัเตรยีม
สถานที่ท  างานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการท างานร่วมกัน รวมทั้ง  
การจัดสรรอุปกรณ์และทรพัยากรที่จ  าเป็นต่อกิจกรรมเชิงสรา้งสรรค ์(Nong et al., 2024) นอกจากนีย้ังครอบคลมุถึง 
การใหเ้วลาและทรพัยากรแก่พนกังานในการสรา้ง แบ่งปัน และทดลองแนวคิดใหม่ ๆ (Tian & Wang, 2023) ตลอดจน 
การจัดหาทรพัยากรที่เพียงพอเพื่อส่งเสริมการสรา้งสรรค ์รวมถึงการประยุกตใ์ชค้วามกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีในสถานท่ีท างาน (Nong et al., 2024) 

(2) การสง่เสริมใหบ้คุลากรมีความไวว้างใจซึง่กนัและกนัและกลา้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพฒันาแนวคิด
ใหม่รว่มกนั สะทอ้นถึงการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่เอือ้ใหพ้นกังานจากหลากหลายทกัษะสามารถท างานเป็นทีม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการสื่อสารที่เสรีและเปิดกว้างภายในกลุ่ม (Tian & Wang, 2023) ผู้น  าแสดงออกถึง 
ความเคารพและความอดทนต่อความคิดเห็นที่แตกตา่ง (Lin, 2023) พรอ้มทัง้สนบัสนนุการท างานของทีมและเปิดโอกาส
ใหม้ีการสื่อสารที่อิสระ (Wang et al., 2023) นอกจากนีย้ังเนน้ความร่วมมือที่เอือ้ต่อการแบ่งปันความรูแ้ละการสรา้ง
นวตักรรมอยา่งตอ่เนื่อง (Yue et al., 2025) 

(3) การสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยในการเสนอความคิดเห็นและการมองความล้มเหลวเป็นโอกาส  
ในการเรียนรู ้หมายถึงการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ท  าใหบ้คุลากรรูส้กึมั่นใจและปลอดภยัในการน าเสนอความคิดเห็นแปลก
ใหม่ โดยไม่กงัวลต่อผลลบที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดความปลอดภยัทางจิตวิทยาที่เนน้การสรา้งความมั่นคง
ทางจิตใจและการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี (Yue et al., 2025) อีกทัง้ยงัรวมถึงการยอมรบัและ
สนับสนุนความคิดที่ว่าความลม้เหลวเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนวัตกรรม (Demircioglu, 2023) และการสรา้ง
บรรยากาศการท างานท่ีปลอดภัยทางจิตใจ ส่งเสริมให้เกิดความกล้าเสี่ยงและกระตุ้นให้พนักงานริเริ่มสิ่งใหม่ 
โดยไมห่วาดกลวัตอ่การถกูวิพากษ์หรอืลอ้เลยีนเมื่อเกิดความลม้เหลว (Nong et al., 2024) 

(4) การมีระบบและกระบวนการที่สนบัสนนุการคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนินงาน 
ครอบคลมุถึงการจดัใหม้ีกระบวนการที่เป็นระบบในการรบัฟังและพฒันาแนวคิดใหม ่ๆ ซึ่งช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดทัง้การสรา้ง
และการน าแนวคิดเหลา่นัน้ไปใชจ้รงิในสถานท่ีท างาน (Le et al., 2024) รวมถึงการจดัใหม้ีสิง่สนบัสนนุท่ีเอือ้ตอ่การด าเนนิ
กระบวนการนวตักรรมอย่างต่อเนื่องภายในองคก์ร (Alhammadi et al., 2024) โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ การให้
รางวลัส าหรบัผลงานนวตักรรม (Wang et al., 2023) การไดร้บัการยอมรบัจากทีมงานหรือองคก์ร (Tian & Wang, 2023) 
และการมีระบบหรอืโครงสรา้งองคก์รที่สนบัสนนุนวตักรรม เช่น การก าหนดนโยบายดา้นนวตักรรมที่ชดัเจนและการจดัสรร
ทรพัยากรที่เหมาะสม (Yue et al., 2025) 

องคป์ระกอบทัง้สี่ดา้นที่ Chowdhury et al. (2025) เสนอ ถกูมองว่าเป็นปัจจยัที่ท  างานรว่มกนัอย่างเสริมพลงั 
(synergy) ในการก่อรูปบรรยากาศนวตักรรมที่เอือ้ต่อการสรา้งสรรคภ์ายในองคก์ร โดยแตล่ะองคป์ระกอบสะทอ้นเง่ือนไข
ส าคญัท่ีสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนความรู ้ความไวว้างใจ การกลา้แสดงออก และการแปลงแนวคิดไปสูก่ารปฏิบตัิ อย่างไรก็ตาม 
ในการวิเคราะหเ์ชิงประจกัษ์ งานวิจยันีไ้ดพ้ิจารณาบรรยากาศนวตักรรมในฐานะโครงสรา้งเดียว (single construct)  
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เพื่อสะทอ้นภาพรวมของกลไกเชิงสงัคมและเชิงองคก์รที่เกือ้หนนุตอ่กระบวนการสรา้งนวตักรรม 
2.2 ความได้เปรียบในการแข่งขันอยา่งยั่งยนื (Sustainable Competitive Advantage) 
แนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่ งยืนมีรากฐานมาจากหลายทฤษฎีส าคัญ  ได้แก่  ทฤษฎี 

ความได้เปรี ยบ เปรียบ เที ยบ  ( Comparative Advantage Theory) ซึ่ ง ชี ้ว่ าองค์ก ร ท่ีสามารถใช้ทรัพยากรได  ้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเป็นเอกลกัษณ์จะสรา้งความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขันและน าไปสู่ผลการด าเนินงาน  
ที่เหนือกว่า (Hunt & Morgan, 1995) ทฤษฎีความยืดหยุ่น (Resilience Theory) ที่อธิบายถึงความสามารถขององคก์ร 
ในการฟ้ืนตัวจากสถานการณ์ท่ียากล าบากผ่านการปรับตัวและการเรียนรู ้ เพื่อรกัษาความได้เปรียบแม้ในสภาวะ 
ไมเ่อือ้อ านวย (Holling, 1973) และทฤษฎีการเรยีนรูท้างสงัคม (SLT) ที่ชีใ้หเ้ห็นวา่การสรา้งความสามารถขององคก์รไดร้บั
อิทธิพลจากพฤติกรรมและปฏิสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มทางสงัคม ซึง่ช่วยเสรมิการพฒันาความยืดหยุน่และการใชท้รพัยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ  (Bandura, 2005) ในการศึกษานีค้วามได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนถูกนิยามว่าเป็น  
ความสามารถขององคก์รในการสรา้งและรกัษาต าแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข่งในระยะยาว ผ่านการสรา้งคุณค่าที่แตกต่าง  
การพฒันาทรพัยากรและความสามารถที่มีเอกลกัษณ์ และการปรบัตวัอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของตลาด ซึ่งสอดคลอ้งกับหลกัฐานเชิงประจักษ์ที่ระบุว่าความไดเ้ปรียบดังกล่าวสะทอ้นถึงความสามารถของบริษัท  
ในการคงอยู่ในต าแหน่งที่โดดเด่นในตลาดเป็นระยะเวลานาน  ดว้ยการใช้ทรพัยากรและความสามารถที่ไม่สามารถ
เลียนแบบไดง้่าย (Abdeen et al., 2025; Van et al., 2025) รวมถึงการรกัษาขอ้ไดเ้ปรียบที่ยั่งยืนในระยะยาวผ่านการใช้
ทรัพยากรที่ มี คุณค่า  (valuable) หายาก  ( rare) เลียนแบบได้ยาก  ( inimitable) และไม่สามารถทดแทนได้   
(non-substitutable) หรือ VRIN (Elistia et al., 2025) อีกทัง้ยงัหมายถึงความสามารถขององคก์รในการสรา้งผลิตภณัฑ์
หรอืบรกิารท่ีมีคณุคา่สงูซึง่คูแ่ขง่ไมส่ามารถเทียบเคียงไดอ้ยา่งตอ่เนื่องในระยะยาว (Chantabutr & Wanarat, 2024) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่องคป์ระกอบของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยนืมีความหลากหลาย
ขึน้อยู่กบับริบททางทฤษฎีพืน้ฐานและลกัษณะของอตุสาหกรรมที่ศึกษา เช่น การจ าแนกตามผลลพัธด์า้นการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ คุณภาพ ประสิทธิภาพ นวตักรรม และการตอบสนองลกูคา้ที่เหนือกว่า (Al Shawabkeh, 2024) การจ าแนกตาม
ทรพัยากร ไดแ้ก่ ความสามารถเชิงทรพัยากรเฉพาะของบริษัท  ความสามารถในการแปลงปัจจัยน าเขา้เป็นผลผลิต 
กิจกรรมสร้างคุณค่า  และข้อได้เปรียบเชิงความแตกต่าง  (Rasiah et al., 2023) หรือการจ าแนกตามกลยุทธ์ เช่น  
การปรบัปรุงการวางแผนเชิงกลยทุธ ์การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การตอบสนองต่อตลาดอยา่งรวดเร็ว การสรา้ง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และการสรา้งความผูกพันของลูกคา้  (Wang et al., 2025) นอกจากนีย้ังมีการเนน้มิติ 
ดา้นความยั่งยืนทางสิ่งแวดลอ้มและความรบัผิดชอบต่อสงัคม  (Martínez-Falcó et al., 2025) ส าหรบัการศึกษาครัง้นี  ้
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบ  VRIO ซึ่งประกอบด้วยคุณค่า  (value) ความหายาก (rarity) ความยากต่อการเลียนแบบ 
( inimitability) และการจัดการที่ เหมาะสม  (organization) เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบใหม่ส  าหรับการอธิบาย 
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ดงันี ้

(1) ความภักดีของลูกค้าและการรกัษาตลาด  หมายถึงความสามารถขององค์กรในการสรา้งและรักษา
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างมั่นคง  แม้ต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันที่ รุนแรง  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ชี ้ว่า 
การตอบสนองลกูคา้ที่เหนือกว่ามีบทบาทส าคญัในการสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนั  (Al Shawabkeh, 2024) อีกทัง้
การเสรมิสรา้งความผกูพนัของลกูคา้ไดร้บัการยืนยนัวา่เป็นองคป์ระกอบหลกัของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน  
(Wang et al., 2025) โดยความภกัดีของลกูคา้จะก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดส าหรบัคู่แข่งรายใหม่ และยงัเป็น
ปัจจยัที่น  าไปสูค่วามส าเรจ็ที่มั่นคงและยั่งยืนขององคก์รในอตุสาหกรรม (Hossain et al., 2020) 
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(2) ความแตกตา่งและนวตักรรม หมายถึงความสามารถขององคก์รในการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑห์รอื
บริการที่มีคุณค่าและแตกต่างจากคู่แข่งขนัอย่างต่อเนื่อง โดยการสรา้งความแตกต่างถือเป็นกลยทุธส์  าคญัในการสรา้ง
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (Satar et al., 2025) นอกจากนี ้นวัตกรรมยังมีบทบาทส าคัญในการสรา้ง
ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการใหม่ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างโดดเด่น  (Al Shawabkeh, 2024) 
นอกจากนีอ้งคก์รยงัจ าเป็นตอ้งมีศกัยภาพในการน าเสนอนวตักรรมที่ยากตอ่การเลยีนแบบ และไมส่ามารถลอกเลยีนแบบ
ไดอ้ยา่งสมบรูณ ์เพื่อรกัษาต าแหนง่ทางการแขง่ขนัในระยะยาว (Ed-Dafali et al., 2023) 

(3) ทรพัยากรที่มีคณุค่า หายาก เลียนแบบไดย้าก และไม่สามารถทดแทนได ้(VRIN) หมายถึงการครอบครอง
ทรพัยากรและความสามารถที่มีลกัษณะเฉพาะซึง่ช่วยสง่เสริมความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาว  โดยทรพัยากร
เหล่านีต้ ้องมีคุณค่าสูงต่อการด าเนินธุรกิจ  มีความหายากในตลาด ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบ และไม่สามารถ 
หาทรัพยากรอื่นมาทดแทนได้ง่าย  (Ahmad & Jais, 2023) นอกจากนีท้รัพยากรและความสามารถเฉพาะทางยังมี 
ความซบัซอ้นต่อการไดม้าของคู่แข่ง ท าใหย้ิ่งยากต่อการเลียนแบบและทดแทน ซึ่งช่วยใหอ้งคก์รรกัษาต าแหน่งทางการ
แขง่ขนัไดอ้ยา่งยั่งยืน (Korry et al., 2024) 

(4) ความคล่องตวัและการตอบสนอง หมายถึงความสามารถขององคก์รในการปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของตลาดและพฤติกรรมของลกูคา้  โดยความคลอ่งตวัขององคก์รไดร้บั
การยืนยันว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (Satar et al., 2025) 
ขณะเดียวกัน การตอบสนองต่อตลาดอย่างทนัท่วงทีก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถรกัษาต าแหน่ง
ทางการแข่งขันได้ (Wang et al., 2025) นอกจากนีอ้งค์กรยังจ าเป็นต้องพัฒนาความสามารถในการตอบสนองต่อ  
ความผนัผวนของสภาพแวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง (Korry et al., 2024) 

(5) ความสามารถในการสรา้งผลตอบแทนต่อนกัลงทุนและตอบสนองความคาดหวงัของผูถื้อหุน้  หมายถึง
ศกัยภาพขององคก์รในการสรา้งผลตอบแทนทางการเงินอย่างต่อเนื่องผ่านการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและ  
การสรา้งมลูคา่เพิ่มที่ยั่งยืน โดยมุ่งเนน้การบรหิารจดัการทางการเงินที่มีประสิทธิผลและการสรา้งผลตอบแทนที่เหนือกวา่
ซึ่งสะทอ้นผา่นความสามารถในการท าก าไรและการเพิ่มมลูคา่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  (Ghlichlee et al., 2024) ทัง้นีค้วามสามารถ
เชิงทรัพยากรเฉพาะของบริษัทถือเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยสรา้งความแตกต่าง  (Rasiah et al., 2023) รวมถึง
ความสามารถในการจัดการและบูรณาการทรพัยากรทัง้ภายในและภายนอกเพื่อสรา้งคณุค่าท่ีไม่สามารถเลียนแบบได้ 
โดยคูแ่ขง่ขนั (Sukoroto et al., 2023) 

โดยสรุป องคป์ระกอบทัง้หา้ดา้นท างานประสานเช่ือมโยงกันเป็นกลไกเดียวในการขบัเคลื่อนความสามารถ  
ในการแข่งขนั โดยดา้นทรพัยากรและความสามารถมีบทบาทในการสรา้งคุณค่าแก่ลกูคา้  ผลกัดนัความแตกต่างและ
นวัตกรรม ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  และเสริมความคล่องตัวในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม ขณะที่ดา้นผลลพัธท์ าหนา้ที่สะทอ้นถึงความต่อเนื่องของคณุคา่ที่องคก์รสรา้งขึน้ และการแปลงคณุค่านัน้
ใหเ้ป็นผลตอบแทนระยะยาวแก่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี 

2.3 ความสามารถในการบูรณาการความรู้ (Knowledge Integration Capability) 
ตามแนวคิดทฤษฎีมุมมองฐานความรู้ (KBV) ความรูถื้อเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าสงูสดุและเป็นรากฐานของ

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Grant, 1996) อยา่งไรก็ตาม งานวิจยันีไ้ดข้ยายกรอบดงักลา่วโดยผสานทฤษฎีมมุมองฐาน
ทรพัยากร (Resource-Based View: RBV) เพื่อเนน้บทบาทของความสามารถในการบรูณาการความรูใ้นฐานะทรพัยากร
เชิงกลยทุธท์ี่มีความส าคญัตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน  (Barney, 1991) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
VRIN ท่ีเนน้ทรพัยากรที่มีคณุค่า (valuable) หายาก (rare) ยากต่อการเลียนแบบ (inimitable) และไม่สามารถทดแทนได ้
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(non-substitutable) (Sondhi et al., 2024) ในบริบทของการวิจัยนี ้ ความสามารถในการบูรณาการความรูห้มายถึง
ศกัยภาพขององคก์รในการผสมผสาน รวบรวม เช่ือมโยง และประยุกตใ์ชค้วามรูจ้ากทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสรา้ง
ความรูใ้หมท่ี่มีคณุค่า แนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (best practice) และแนวทางการแกไ้ขปัญหา (solution) โดยท าหนา้ที่เป็น
ความสามารถเชิงพลวตัท่ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถสกัดความรู  ้ปรบัโครงสรา้ง และใชป้ระโยชนจ์ากความรูใ้หม่ รวมถึง 
การผสานเข้ากับความรู้ที่มีอยู่ เดิม  (Yang et al., 2021) ความสามารถนี ้ยังครอบคลุมถึงการรวบรวมความรู ้
จากหลากหลายแหล่งเพื่อแกปั้ญหาที่ซบัซอ้นและส่งเสริมนวตักรรม  (Acharya et al., 2022) อีกทัง้ยงัมีบทบาทส าคัญ 
ในการดดูซึม (absorption) และประยกุตใ์ช ้(adaptation) ความรูเ้ฉพาะดา้น เช่น การตลาด ผลิตภณัฑ ์และการจดัการ  
ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์ร (Zhu & Tang, 2023) 

องคป์ระกอบของความสามารถในการบรูณาการความรูท้ี่ปรากฏในงานวิจยัมีความหลากหลายตามบรบิทของ
การศึกษา โดยสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการรวมความรูจ้ากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า งานวิจัยบางส่วนได้แบ่งองค์ประกอบออกเป็น  3 มิติหลัก ได้แก่ ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology proficiency) วฒันธรรมการเรยีนรู ้(learning culture) และความสามารถในกระบวนการความรู ้
(knowledge process competency) (Juniariani et al., 2025) ขณะที่บางงานเนน้มิติของการไดร้บัความรู ้(acquisition) 
การถ่ายทอดความรู  ้(transfer) และการใช้ประโยชนจ์ากความรู้ (utilization) (Zhu et al., 2024) อีกทัง้ยังมีงานที่แยก
องคป์ระกอบเป็นความสามารถในการบรูณาการความรูภ้ายในและภายนอกองคก์ร (Cheng et al., 2023) ส าหรบังานวิจยั
นี ้ผูว้ิจัยใชอ้งคป์ระกอบตามการศึกษาของ Li et al. (2023) ซึ่งประกอบดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่ การรวมความรูร้ะหว่างองคก์ร
และพนกังาน การรวมความรูร้ะหวา่งหนว่ยงาน การรวมความรูร้ะหวา่งองคก์ร ความสามารถในการบรูณาการความรูข้า้ม
สาขา และการระบุปัญหากบัการคน้พบร่วมกนั อย่างไรก็ตาม เนื่องจากการศึกษาดงักล่าวมุ่งเนน้บริบทของการพฒันา
นวตักรรมเทคโนโลยีสีเขียวในแพลตฟอรม์ดิจิทลั ผูว้ิจัยจึงไดป้รบัปรุงองคป์ระกอบดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกับบริบทของ
องคก์รไทย โดยสงัเคราะหอ์อกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงันี ้

(1) การรวมความรูภ้ายในองคก์ร หมายถึงความสามารถในการรวบรวมและบรูณาการความรูจ้ากหลายฝ่าย
ภายในองคก์ร โดยเนน้การสรา้งระบบที่เอือ้ใหพ้นกังานสามารถแบ่งปันประสบการณแ์ละขอ้มลูซึง่กนัและกนั  ทัง้ในระดบั
บุคคลและระดับหน่วยงาน  เพื่อน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการท างาน  (Li et al., 2023) นอกจากนี ้
ยงัครอบคลมุถึงการสือ่สารท่ีเช่ือถือไดแ้ละการมีสว่นรว่มรว่มกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์ร ซึง่ช่วยสง่เสรมิการเรยีนรูร้ว่มกนั
และการสรา้งคณุคา่จากความรูท้ี่มีอยู่ขององคก์ร (Acharya et al., 2022) 

(2) การผสานความรู้ภายนอกและภายใน  หมายถึงกระบวนการแสวงหาและดึงความรู้จากภายนอก 
มาผสมผสานกบัความรูภ้ายในองคก์ร เพื่อใชใ้นการปรบัปรุงหรือพฒันารว่มกบัเทคนิคและองคค์วามรูท้ี่มีอยูเ่ดิม  (David 
et al., 2022) โดยครอบคลุมถึงความสามารถในการดูดซึมความรูจ้ากลูกค้า  (customer) และผู้จัดหา  (supplier)  
เพื่อน ามาปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทเฉพาะขององคก์รและกระบวนการนวตักรรมที่เก่ียวขอ้ง (Ullah et al., 2024) 

(3) การรวมความรู้ข้ามสาขา  หมายถึงความสามารถในการบูรณาการความรู้จากหลายสายงานหรือ 
หลายสาขาความเช่ียวชาญเพื่อน ามาใชร้ว่มกนั โดยมุง่เนน้การประยกุตใ์ชท้กัษะที่แตกตา่งกนัในการพฒันาผลติภณัฑห์รอื
บริการใหม่ (Lu et al., 2024) ตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนผ่านการประสานและเช่ือมโยงองคค์วามรู้ 
จากแหลง่ที่หลากหลายเพื่อสรา้งแนวทางหรอืวิธีการท่ีมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (Acharya et al., 2022) 

(4) การสรา้งช่องทางแลกเปลีย่นความรู  ้หมายถึงกระบวนการจดัหา แนะน า และใชง้านเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศที่เอือ้ต่อการเขา้ถึงและแบ่งปันความรู้ ตลอดจนการสรา้งกลไกการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างบุคลากร 
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ในองคก์ร รวมถึงการก าหนดมาตรการหรือแรงจูงใจเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรูร้่วมกัน  
อยา่งตอ่เนื่อง (Mendoza et al., 2025) 

(5) การประยุกตใ์ชค้วามรู  ้หมายถึงความสามารถในการน าความรูท้ี่ไดจ้ากกระบวนการบรูณาการมาใชใ้น 
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร  โดยครอบคลมุถึงการแปลงทรพัยากรที่เป็นนามธรรม 
ใหก้ลายเป็นผลลพัธท่ี์จบัตอ้งได ้และการสรา้งและบรูณาการความรูเ้พื่อยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
(Juniariani et al., 2025) อีกทัง้ยงัรวมถึงการใชค้วามรูข้องสมาชิกในองคก์รเพื่อสรา้งความเขา้ใจรว่มและการแกไ้ขปัญหา
ที่มีความซบัซอ้น (Wang et al., 2024) 

องคป์ระกอบทัง้หา้ดา้นของความสามารถในการบูรณาการความรู้ สามารถมองเป็นกระบวนการที่ด  าเนิน
ต่อเนื่องกนั เริ่มจากการแลกเปลี่ยนความรูภ้ายในทีมและหน่วยงาน ขยายสูก่ารเช่ือมโยงองคค์วามรูจ้ากสาขาที่แตกตา่ง 
และผสานเขา้กบัแหลง่ความรูภ้ายนอก เช่น ลกูคา้และซพัพลายเออร ์โดยผ่านช่องทางที่หลากหลายซึง่เปิดโอกาสใหเ้กิด
การมีสว่นรว่มอย่างกวา้งขวาง ความรูท้ี่ถกูรวบรวมและบรูณาการดงักลา่วจะถกูน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อสรา้งแนวทางใหม่
หรือแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ในทา้ยที่สดุ ทัง้หา้มิติจึงท างานเช่ือมโยงกนัเป็นโครงสรา้งเดียวที่สะทอ้นศกัยภาพ
ขององคก์รในการบรูณาการความรู ้

2.4 การพัฒนาสมมุติฐาน 
ตามทฤษฎีเครือข่ายสงัคม (SNT) บรรยากาศนวตักรรมถือเป็นปัจจัยส าคญัที่สนบัสนุนการแบ่งปันความรู้ 

ความไวว้างใจ และการเปิดรบัแนวคิดใหม่ภายในเครือข่าย ซึ่งช่วยส่งเสริมการไหลเวียนของความรูแ้ละความรว่มมือ 
ที่เป็นรากฐานของการสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขัน (Sorenson et al., 2006) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บรรยากาศ
นวัตกรรมเอือ้ต่อสมาชิกในทีมให้สามารถขยายขอบเขตการได้รับความรู้ผ่านการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูล  
อยา่งตอ่เนื่อง หลกัฐานจากงานวิจยัระบวุา่บรรยากาศนวตักรรมสนบัสนนุกระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรมภายในองคก์ร  
(Alhammadi et al., 2024) และช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภัยทางจิตใจ  เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
การพฒันาความคิดสรา้งสรรค ์และการจดัใหม้ีระบบสนบัสนนุที่ช่วยใหบ้คุลากรสามารถน าแนวคิดใหม่ไปปฏิบตัิไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ (Miao et al., 2023) ทัง้นีใ้นกระบวนการแบ่งปันความรู  ้สมาชิกทีมไม่เพียงแต่ขยายขอบเขตการเรียนรู ้  
แตย่งัสามารถวางต าแหนง่ตนเองใหเ้ป็นจดุเช่ือมตอ่ส าคญัในเครอืขา่ยความรู  ้ซึง่สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพของตนเอง
และประสทิธิภาพโดยรวมของทีม (Sukoroto et al., 2023) ดงันัน้ 

สมมุติฐานการวิจัย 1 : บรรยากาศนวตักรรมสง่ผลเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
ตามทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (SLT) การพฒันาความสามารถขององคก์รเกิดจากปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและ

การเรียนรู ้จากสภาพแวดล้อม  ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรู ้ภายในองค์กร  
อยา่งตอ่เนื่อง (Bandura, 2005) โดยบรรยากาศนวตักรรมถือเป็นสภาพแวดลอ้มที่สนบัสนนุใหบ้คุลากรสรา้งสรรคแ์นวคิด 
ใหม่ ๆ ครอบคลุมทัง้บรรยากาศทางจิตวิทยาที่ปลอดภัยและมีความเช่ือใจในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การมอง 
ความลม้เหลวเป็นโอกาสในการเรียนรู ้ และการมีระบบหรือกระบวนการท่ีเอือ้ต่อการผลกัดนัความคิดสรา้งสรรคใ์หเ้ป็น
สว่นหนึ่งของการด าเนินงาน (Alhammadi et al., 2024; Miao et al., 2023) ขณะเดียวกนัความสามารถในการบรูณาการ
ความรูเ้ป็นศักยภาพในการผสมผสาน รวบรวม เช่ือมโยง และประยุกตใ์ช้ความรูท้ัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร  
เพื่อสรา้งองค์ความรูใ้หม่ที่มีคุณค่า  (Yang et al., 2021) งานวิจัยยังพบว่าบรรยากาศนวัตกรรมมีบทบาทส าคัญใน 
การสนบัสนนุการรวมความรูจ้ากหลากหลายแหลง่เพื่อแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้นและสง่เสริมนวตักรรมขององคก์ร (Acharya 
et al., 2022) อีกทัง้ยงัท าหนา้ที่เป็นตวัเรง่ปฏิกิริยาของการสรา้งความรู  ้โดยเอือ้ใหบ้คุลากรแสวงหาความรูภ้ายนอกและ
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ผสานเขา้กบัความรูภ้ายในผ่านการปรบัเปลี่ยนและการแบ่งปัน ซึ่งเมื่อไดร้บัการสนบัสนนุจากบรรยากาศนวตักรรมแลว้ 
จะน าไปสูก่ารสรา้งความรูท้ี่มีประสทิธิภาพและก่อใหเ้กิดนวตักรรมที่ยั่งยืน (Wang et al., 2023) ดงันัน้ 

สมมุติฐานการวิจัย 2 : บรรยากาศนวตักรรมสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถในการบรูณาการความรู ้
ตามแนวคิดความสามารถเชิงพลวัตบนฐานความรู้ (Knowledge-Based Dynamic Capabilities: KBDC) 

ความสามารถในการบูรณาการความรูถื้อเป็นความสามารถเชิงพลวัต  (dynamic capability) ที่อาศัยพืน้ฐานจาก 
การไดม้า การสรา้ง และการผสมผสานทรพัยากรความรูเ้พื่อตอบสนองต่อพลวตัของสภาพแวดลอ้ม  ผ่านกิจวตัรความรู  ้
(knowledge routines) (Zheng et al., 2011) โดยหลกัฐานเชิงประจกัษ์ชีใ้หเ้ห็นว่าความสามารถดงักล่าวช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถผสมผสาน เช่ือมโยง และใชป้ระโยชนจ์ากความรูท้ัง้ภายในและภายนอกในลกัษณะเชิงพลวตั  สง่ผลใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มและสรา้งระบบความรูใ้หม่ที่น  าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน  
(Yang et al., 2021) นอกจากนีค้วามสามารถในการบูรณาการความรูย้ังเอือ้ให้องคก์รสรา้งกิจวัตรความรูท้ี่ยากต่อ 
การเลยีนแบบ และแปลงความรูภ้ายนอกใหเ้ป็นทรพัยากรที่มคีณุคา่ หายาก และไมส่ามารถทดแทนได ้(Zan et al., 2024) 
ทัง้นีง้านวิจยัในบริบทธุรกิจเครื่องส าอางของไทยพบว่าความสามารถในการบูรณาการความรูม้ีบทบาทเป็นตวักลาง
เช่ือมโยงทุนทางปัญญากับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  (Phornlaphatrachakorn et al., 2025) ขณะที่
งานวิจยัใน SMEs ของไทยยืนยนัว่าการสรา้งองคค์วามรูส้ง่ผลเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (จินดารตัน ์ปีมณี 
และนวลละออง อรรถรงัสรรค์, 2568) อีกทั้งยังมีหลักฐานจากอุตสาหกรรมห่วงโซ่อุปทานสีเขียวที่แสดงให้เห็นว่า
ความสามารถในการบูรณาการความรูส้ีเขียวเป็นปัจจัยส าคัญที่เสริมการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน   
(Hou et al., 2025) โดยการผสมผสานความรูจ้ากหลายแหลง่เอือ้ต่อการสรา้งความแตกตา่งและนวตักรรมซึง่เป็นรากฐาน
ของความไดเ้ปรยีบระยะยาว (Juniariani et al., 2025) ดงันัน้ 

สมมุติฐานการวิจัย 3 : ความสามารถในการบรูณาการความรูส้ง่ผลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั
อยา่งยั่งยืน 

จากแนวคิดทฤษฎีและการพัฒนาสมมุติฐานขา้งตน้ จึงสามารถเช่ือมโยงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได  ้
ดงัแสดงในรูปภาพประกอบท่ี 1 

 

 
รูปภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสาเหตุ (causal research) ที่มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างตวัแปร

ภายในกรอบแนวคิดการวิจยั ตลอดจนเพื่อเสนอแนวทางเชิงกลยทุธใ์นการพฒันาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยนื 
ผ่านการเสริมสรา้งบรรยากาศนวตักรรมและการยกระดบัความสามารถในการบูรณาการความรู้ โดยมุ่งเนน้การศึกษา
บริษัทดิจิทัลในประเทศไทยซึ่งจัดอยู่ในอุตสาหกรรม  New S-Curve หรือภาคเทคโนโลยีเร่งด่วนที่มีศักยภาพใน 
การเจรญิเติบโตสงูในอนาคต 



การพััฒนาความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านบรรยากาศนวััตกรรม: บทบาทการเป็็นตััวกลางของความสามารถในการบููรณาการความรู้้� / กฤศกร จิิรภานุุเมศ

200
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

เกณฑก์ารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งก าหนดวา่บรษัิทตอ้งด าเนินธุรกิจมาแลว้อยา่งนอ้ย 5 ปี และมีจ านวนพนกังาน
ไม่นอ้ยกว่า 20 คน เพื่อสะทอ้นถึงความมั่นคงขององคก์รและประสบการณด์า้นนวตักรรมที่เพียงพอ วิธีการสุม่ตวัอย่าง 
ใชก้ารสุ่มหลายขัน้ตอน (multi-stage sampling) โดยขัน้แรกสุม่อย่างง่าย (simple random sampling) ดว้ยซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอรจ์ากฐานข้อมูลของ  ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital Economy Promotion Agency: DEPA)  
ซึ่งเป็นกรอบการสุม่ตวัอย่าง (sampling frame) ที่มีประชากร 14,429 บริษัท (ขอ้มูล ณ มีนาคม 2567) และใช ้“บริษัท” 
เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit of analysis) จากนัน้ขัน้ที่สองใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิแบบเจาะจง  (purposive sampling)  
เพื่อเลอืกผูต้อบแบบสอบถาม 3 คนจากแตล่ะบรษัิท ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัสงู 1 คน ผูบ้รหิารระดบักลาง 1 คน และพนกังาน
ดา้นวิจยัและพฒันา 1 คน 

แนวทางดังกล่าวเป็นการใช้ผูใ้หข้อ้มูลหลายคน  (multi-informant) เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่น (reliability) และ 
ความตรง (validity) ของขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key informant) อีกทัง้ช่วยลดอคติจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั (key informant 
bias) และอคติจากวิธีการ (common method bias) ส่งผลใหผ้ลลพัธ์มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากกว่าการศึกษา 
โดยใชผู้ใ้หข้อ้มลูเพียงคนเดียว (single-informant studies) นอกจากนีย้งัสามารถใชว้ิธีการรวมขอ้มลู (aggregation) เช่น  
การค านวณค่าเฉลี่ย เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพิ่มความแม่นย าของผลการวิเคราะห์ (Diamantopoulos et al., 
2012) เครื่องมือวิจยัทัง้หมดไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ โดยแบบสอบถามระบชุดัเจน
ว่ามีวตัถปุระสงคเ์พื่อการวิจยัเท่านัน้ ไม่มีผลต่อการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และมีการปกปิดตวัตนของผูต้อบ รวมถึง
การน าเสนอผลในภาพรวมระดบัองคก์ร เพื่อลดอคติจากความตอ้งการการยอมรบัทางสงัคม (social desirability bias)  
ใหน้อ้ยที่สดุ (Choi & Pak, 2005) 

การค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างใชโ้ปรแกรม G*Power เวอรช์นั 3.1 โดยก าหนดขนาดผลกระทบ (effect size) 
ที่ 0.15 (ระดบัปานกลาง) ค่าอลัฟา 0.05 ก าลงัสถิติ 0.95 และจ านวนตวัท านาย 2 ตวัแปร ผลการค านวณไดข้นาดกลุม่
ตัวอย่างขั้นต ่า  107 บริษัท (Faul et al., 2009) การเก็บข้อมูลด าเนินการระหว่างเดือนเมษายน–พฤษภาคม 2568  
โดยส่งแบบสอบถามไปยังบริษัทเป้าหมาย  300 บริษัท ผ่านทางไปรษณีย์และอีเมล  พร้อมติดตามทุก  2 สัปดาห์  
จ านวน 2 รอบ ไดร้บัการตอบกลบัจาก 158 บริษัท คิดเป็นอตัราตอบกลบัรอ้ยละ 52.67 ซึ่งสงูกว่าขนาดตวัอย่างขัน้ต ่า 
ท่ีค  านวณไว ้นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหเ์วฟ (wave analysis) โดยแบ่งผูต้อบออกเป็น 3 ช่วงเวลาเพื่อตรวจสอบ
อคติจากการไม่ตอบกลบั (non-response bias) ผลการวิเคราะหพ์บว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
สะทอ้นวา่ขอ้มลูที่ไดไ้มม่ีอคติจากการไมต่อบกลบั 

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
เครื่องมือวิจยัที่ใชใ้นการศึกษาอยู่ในรูปแบบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

ของบริษัท ส่วนที่ 2 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม และส่วนที่ 3–5 เป็นรายการค าถามที่เก่ียวขอ้งกับตวัแปรวิจัย  โดยใช ้
มาตรวัดลิเคิรท์ 5 ระดับ ตัง้แต่ 1 (ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) จนถึง 5 (เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) ตัวแปรแต่ละตวัถูกก าหนดใหเ้ป็น
โครงสรา้งเด่ียว (single construct) โดยแต่ละค าถามท าหนา้ที่สะทอ้นภาพรวมของโครงสรา้งแฝงที่ตอ้งการวัด  ทัง้นี ้
ขอ้ค าถามไดด้ดัแปลงจากงานวิจยัที่มีความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ บรรยากาศนวตักรรม จ านวน 4 ขอ้จาก Chowdhury et al. 
(2025) ความสามารถในการบูรณาการความรู้ จ านวน 6 ข้อจาก Li et al. (2023) และความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน 
อยา่งยั่งยืน จ านวน 5 ขอ้จาก Ahmad and Jais (2023) 

3.3 ความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือวัด 
เครื่องมือวิจัยไดร้บัการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา  (content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนจากสาขา 

การจัดการความรู้ การจัดการนวัตกรรม และการพัฒนาธุรกิจ โดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับ
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วตัถุประสงค ์(IOC) ตามเกณฑข์ัน้ต ่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการประเมินพบว่าขอ้ค าถามทัง้หมดของ 
แตล่ะตวัแปรผา่นเกณฑ ์โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.0 ผูว้ิจยัไดป้รบัแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปทดสอบน ารอ่ง
กับผูบ้ริหารจากบริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน  30 บริษัท เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) ของเครื่องมือ 
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยผลการทดสอบพบว่าบรรยากาศนวัตกรรมมีค่า  0.812 ความสามารถ 
ในการบรูณาการความรูม้ีคา่ 0.873 และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนมีคา่ 0.854 ซึง่ทกุชดุค าถามมีคา่ระหวา่ง 
0.80–0.89 อยู่ในเกณฑ์ดี  (Hair et al., 2019a) ดังนั้นเครื่องมือวิจัยที่พัฒนาขึ ้นจึงมีทั้งความตรงเชิงเนื ้อหาและ 
ความเช่ือมั่นท่ีเหมาะสมตอ่การเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการศกึษาครัง้นี  ้

3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนีใ้ช้แบบจ าลองสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยสุดบางส่วน  (PLS-SEM) ผ่านโปรแกรม 

SmartPLS เวอรช์นั 4.1.1.2 เนื่องจากขอ้มลูบางรายการมกีารแจกแจงที่ไมป่กติ กลุม่ตวัอยา่งมีจ านวนนอ้ยกวา่ 200 บรษัิท 
และมีความจ าเป็นต้องใช้การวิเคราะห์แผนที่ความส าคัญ–ประสิทธิภาพแบบรวม (cIPMA) ซึ่งเป็นฟังก์ชันเฉพาะ 
ในโปรแกรมดังกล่าว ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละบริษัทถูกรวมค่าเฉลี่ยเพื่อใช้แทนข้อมูลในระดับบริษัท 
(Diamantopoulos et al., 2012) ก่อนด าเนินการวิเคราะห์ ไดต้รวจสอบขอ้มูลที่หายไปและจัดการดว้ยวิธีการแทนค่า 
ดว้ยคา่เฉลีย่ (mean imputation) จากบรษัิทเดียวกนั หากไมส่ามารถแทนคา่ได ้บรษัิทนัน้จะถกูตดัออกจากการวิเคราะห ์

การวิ เคราะห์ด าเนินการ  4 ขั้นตอน  ได้แก่  (1) ประเมินแบบจ าลองการวัดแบบสะท้อน  ( reflective 
measurement model) โดยตรวจสอบความเช่ือมั่นภายใน (consistency reliability) ความตรงเชิงบรรจบ (convergent 
validity) และความตรงเชิงจ าแนก  (discriminant validity) (2) ประเมินแบบจ าลองโครงสร้าง  (structural model)  
โดยพิจารณาประสิทธิภาพการท านายในกลุ่มตัวอย่าง  (in-sample) และนอกกลุ่มตัวอย่าง (out-of-sample) รวมถึง 
การทดสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง  (goodness-of-fit: GoF) (3) วิเคราะหผ์ลกระทบทางตรง (direct effect)  
และทางออ้ม (indirect effect) ระหว่างตวัแปร และทดสอบสมมุติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีบูตสแตรป (bootstrapping) 
จ านวน 5,000 กลุ่มตวัอย่างย่อย เพ่ือประเมินนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิเสน้ทางและสรา้งความเช่ือมั่นในค่าประมาณ  
และ (4) การวิเคราะห์ cIPMA เพื่อจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาและระบุระดับคอขวดของตัวแปรต้นทาง 
(exogenous variable) (Hauff et al., 2024) 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 

4.1 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นีป้ระกอบดว้ยบริษัทดิจิทัล จ านวน 158 บริษัท และผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึง่ประกอบดว้ยผูบ้รหิารและบคุลากรดา้นการวิจยัและพฒันา รวมทัง้สิน้ 474 คน ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

ขนาดบรษัิท 
- 20-50 คน 
- 51-100 คน 
- 101-200 คน 
- มากกวา่ 200 คน 

 
68 
51 
25 
14 

 
43.0 
32.3 
15.8 

8.9 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

- 5-10 ปี 
- 11-15 ปี 
- มากกวา่ 15 ปี 

 
96 
43 
19 

 
60.8 
27.2 
12.0 

รวม 158 100.0 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
341 
133 

 
71.9 
28.1 

อาย ุ
- นอ้ยกวา่ 30 ปี 
- 31-40 ปี 
- 41-50 ปี 
- 51-60 ปี 
- มากกวา่ 60 ปี 

 
39 

251 
104 

66 
14 

 
8.2 

53.0 
22.0 
13.9 

3.0 
ประสบการณท์ างานในองคก์ร 

- นอ้ยกวา่ 5 ปี 
- 6-10 ปี 
- มากกวา่ 10 ปี 

 
132 
224 
118 

 
27.8 
47.3 
24.9 

สว่นงานท่ีรบัผิดชอบ 
- วิจยัและพฒันา 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- บรหิาร/การจดัการ 
- อื่น ๆ 

 
218 
123 

85 
48 

 
46.0 
25.9 
17.9 
10.2 

รวม 474 100.0 
 
ผลการวิ เ ค ราะห์ เ ชิ งพ ร รณนาใช้ เ กณฑ์กา รแปลผลมาตรฐาน  ( 1.00–2.33 = ต ่ า , 2.34–3.66 =  

ปานกลาง, 3.67–5.00 = สงู) พบว่าตวัชีว้ดัของตวัแปรบรรยากาศนวตักรรมอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด ขณะที่ตวัชีว้ดัของ
ความสามารถในการบูรณาการความรู้และความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับสูงทั้งหมด  ส าหรับ 
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การตรวจสอบการแจกแจงปกติ  โดยอาศัยเกณฑ์ค่าความเบ้ ±2 และค่าความโด่ง ±2 (Hair et al., 2022) พบว่าข้อมูล 
ของความสามารถในการบรูณาการความรูแ้ละความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนมีการแจกแจงแบบปกติ แต่ขอ้มลูของ
บรรยากาศนวัตกรรมมีค่าความโด่งสูงกว่าเกณฑ์  จึงถือว่าไม่เป็นการแจกแจงปกติ  อย่างไรก็ตามข้อมูลยังคงมี 
ความเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้งแบบก าลงัสองนอ้ยสดุบางสว่น (PLS-SEM) (Guenther 
et al., 2023) 

4.2 การประเมินแบบจ าลองการวัดแบบสะท้อน 
ผลการประเมินแบบจ าลองการวัดแบบสะท้อน  (ตาราง 2) พบว่าตัวชีว้ัดของแต่ละตัวแปรมีค่าน า้หนัก

องคป์ระกอบสงูกว่าเกณฑท์ี่ยอมรบัไดท้ี่ 0.708 หมายความว่าตวัชีว้ดัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรแฝงได้ 
สูงกว่าร้อยละ 50 การประเมินความเช่ือมั่นภายใน  (consistency reliability) โดยใช้ค่าแอลฟาของครอนบาค  
ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นโรเอ (rho_A) และค่าความเช่ือมั่นแบบผสม (rho_c) ลว้นมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑท์ี่
ยอมรบัได ้ความตรงเชิงบรรจบ (convergent validity) ไดร้บัการยืนยนัจากค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกดัได้ (Average 
Variance Extracted: AVE) ที่มีค่ามากกว่า 0.5 และความตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) ไดร้บัการยืนยันจาก
อตัราสว่นเฮเทอโรเทรท-โมโนเทรท (Heterotrait-Monotrait: HTMT) ที่ตรวจสอบในแตล่ะคู่ตวัแปรพบว่ามีค่าต ่ากว่า 0.85 
ทัง้หมด ผลการประเมินเหลา่นีย้ืนยนัไดว้า่แบบจ าลองมีคณุสมบตัิการวดัที่เพียงพอตามเกณฑม์าตรฐาน (Hair et al., 2024) 
 
ตาราง 2 แบบจ าลองการวดัแบบสะทอ้นและแบบจ าลองโครงสรา้ง 
ตัวแปร/
ตัวชีว้ัด 

Outer 
Loading 

Alpha rho_A rho_c AVE HTMT VIF R2 PLSpredict 

IC  0.753 0.756 0.844 0.575 KIC=0.818 
SCA=0.708 

   
 IC1 

IC2 
IC3 
IC4 

0.723 
0.801 
0.772 
0.735 

    1.336 
1.551 
1.548 
1.440 

  

KIC  0.924 0.917 0.934 0.701 SCA=0.781  0.464 
[Moderate] 

High 
predictive 
power 

 KIC1 
KIC2 
KIC3 
KIC4 
KIC5 
KIC6 

0.867 
0.826 
0.778 
0.849 
0.831 
0.869 

    2.865 
2.261 
1.940 
2.539 
2.416 
2.786 

SCA  0.869 0.870 0.905 0.657   0.505 
[Moderate] 

High 
predictive 
power 

 SCA1 
SCA2 
SCA3 
SCA4 
SCA5 

0.776 
0.825 
0.824 
0.800 
0.827 

     1.741 
2.057 
2.070 
1.876 
2.158 
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4.3 การประเมินแบบจ าลองโครงสร้าง 
การประเมินแบบจ าลองโครงสรา้ง (ตาราง 2) ตามเกณฑข์อง Hair et al. (2022) พบว่าค่าตวัประกอบการ

ขยายความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) ของตัวชี ้วัดทั้งหมดมีค่าน้อยกว่า 3 แสดงว่าไม่มีปัญหา
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ (multicollinearity) ระหว่างตวัแปรอิสระ ส าหรบัพลงัการท านายภายในกลุ่มตวัอย่าง ( in-sample 
predictive power) ที่วดัจากคา่ R² โดยอิงเกณฑม์าตรฐานของ Hair et al. (2019b) ซึง่ก าหนดคา่ที่ 0.75, 0.50 และ 0.25 
เพื่อบ่งชีร้ะดบัสงู ปานกลาง และต ่า ตามล าดบั ผลการวิเคราะหพ์บว่าตวัแปรบรรยากาศนวตักรรมและความไดเ้ปรียบ  
ในการแข่งขันอย่างยั่งยืนมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่พลังการท านายภายนอกกลุ่มตัวอย่าง ( out-of-sample 
predictive power) ประเมินจากการวิ เครา ะห์ PLSpredict โดย เปรียบเทียบค่าคลาดเคลื่ อนสัมบูรณ์เฉลี่ ย  
(Mean Absolute Error: MAE) ระหว่าง PLS-SEM และ naïve benchmark พบว่าตัวแปรทั้งหมดมีอ านาจการท านาย 
อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองมีความแม่นย าและน่าเช่ือถือในการท านายผลลัพธ์ในสถานการณ์จริง 
นอกจากนีก้ารประเมินความกลมกลืนของแบบจ าลอง (GoF) โดยใชค้่า SRMR = 0.058 ซึ่งต ่ากว่าเกณฑ ์0.08 ยืนยนัว่า
แบบจ าลองมีความเพียงพอและเหมาะสมส าหรบัการทดสอบสมมตุิฐานตอ่ไป 

4.4 การวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสร้าง 
ผลการวิเคราะหพ์บว่าบรรยากาศนวตักรรมส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

อย่างยั่งยืน (Beta = 0.187, p < 0.01) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานการวิจยัที่ 1 ดงัแสดงในตาราง 3 และรูปภาพประกอบ 
ที่ 2 ผลลพัธ์นีส้อดคลอ้งกับทฤษฎีเครือข่ายสงัคม (SNT) ที่อธิบายว่าความเช่ือมโยงระหว่างบุคคลภายในองคก์รเอือ้ 
ต่อการแลกเปลี่ยนขอ้มลู ความไวว้างใจ และการท างานร่วมกัน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพและผลลพัธ์ขององคก์ร 
(Sorenson et al., 2006) หลักฐานเชิงประจักษ์ยังสนับสนุนข้อค้นพบนี ้ โดย Puni et al. (2022) ระบุว่าบรรยากาศ
นวตักรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์ร ขณะที ่Elgarhy and Abou-Shouk (2023) ชีว้า่ความสามารถ
ดา้นนวตักรรมช่วยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัที่ยั่งยืนในบริบทประเทศก าลงัพฒันา นอกจากนี ้Juniariani et al. 
(2025) พบว่าบรรยากาศที่สนบัสนุนนวตักรรมมีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งนวตักรรมที่เป็นรากฐานของความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ขณะที่ Alhammadi et al. (2024) ยืนยนัว่าบรรยากาศนวตักรรมสามารถกระตุน้กระบวนการ
สรา้งนวัตกรรมภายในองคก์ร และ Miao et al. (2023) เนน้ว่าการสนับสนุนดา้นความคิดสรา้งสรรคแ์ละการยอมรับ  
การทดลองใหม่เป็นเง่ือนไขส าคญัที่ท  าใหบ้คุลากรสามารถแปลงแนวคิดใหม่ไปสูก่ารปฏิบตัิไดจ้ริง  ดงันัน้ผลการศึกษานี ้
ไม่เพียงยืนยนับทบาทของบรรยากาศนวตักรรมในเชิงทฤษฎี แต่ยงัสะทอ้นหลกัฐานเชิงประจักษ์ที่ตอกย า้ว่าการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การสรา้งสรรคน์วตักรรมเป็นกลไกส าคญัในการเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงแขง่ขนัท่ียั่งยืน 

การศกึษาครัง้นีค้น้พบวา่บรรยากาศนวตักรรมสง่ผลกระทบทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถในการบรูณาการ
ความรู ้(Beta = 0.681, p < 0.001) ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจัยที่ 2 ในเชิงทฤษฎีผลลพัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (SLT) ที่อธิบายว่าการเรียนรูแ้ละการพฒันาองคค์วามรูเ้กิดขึน้จากปฏิสมัพนัธท์างสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรูร้ว่มกนั อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งคณุค่าท่ีแตกต่างและต่อยอดเป็นความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนั 
ในระยะยาว (Bandura, 2005) เมื่อพิจารณาตามแนวทางการเช่ือมโยงหลกัฐานอย่างเป็นล าดบั (chain of evidence)  
จะเห็นไดว้่าบรรยากาศนวตักรรมที่เอือ้ต่อความเปิดกวา้ง ความไวว้างใจ และการเรียนรูร้ว่มกนั ช่วยใหบ้คุลากรมีโอกาส
แลกเปลีย่นและบรูณาการความรูจ้ากแหลง่ที่หลากหลาย ซึง่เป็นเง่ือนไขส าคญัตอ่การพฒันาความสามารถดา้นนวตักรรม
และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Nonaka & von Krogh, 2009) นอกจากนี ้การมีสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความคิด
สรา้งสรรคแ์ละการมองความลม้เหลวเป็นโอกาสในการเรียนรูย้งัช่วยเรง่การแปลงความรูสู้ก่ารปฏิบตัิจริงและการสรา้ง
คณุค่ารว่ม (Miao et al., 2023) หลกัฐานเชิงประจกัษ์ในบริบทใกลเ้คียงยงัสนบัสนนุขอ้คน้พบนี  ้โดย Wang et al. (2023) 
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ระบุว่าบรรยากาศนวัตกรรมช่วยเสริมศักยภาพในการสรา้งและแลกเปลี่ยนความรูข้ององคก์ร  โดยเฉพาะเมื่อองคก์ร 
มีเครือข่ายที่เอือ้ต่อการเรียนรูร้่วมกัน ขณะที่ Acharya et al. (2022) ยืนยันว่าบรรยากาศนวัตกรรมที่เน้นการสรา้ง
ความหมายและความสนใจรว่มสง่ผลเชิงบวกต่อการบรูณาการความรูเ้พื่อแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้น และ Yang et al. (2021) 
ชี ้ว่าการบูรณาการความรู้จากทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างคุณค่าใหม่ที่น  าไปสู่
ความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้นผลการศึกษานีจ้ึงยืนยันบทบาทของบรรยากาศนวัตกรรมในฐานะกลไกที่ท  าให้ 
การบรูณาการความรูเ้กิดขึน้จรงิภายในองคก์ร 
 
ตาราง 3 คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางและผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
 
สมมุติฐาน ความสัมพันธ ์ ผลกระทบ สัมประสิทธ์ิ t-Values p-Values ผลลัพธ ์
H1 IC→SCA Direct 

Indirect 
Total 

0.187 
0.388 
0.575 

3.009 
9.118 
12.483 

0.001 
0.000 
0.000 

ยอมรบั 

H2 IC→KIC Direct 0.681 16.508 0.000 ยอมรบั 
H3 KIC→SCA Direct 0.570 10.187 0.000 ยอมรบั 

 

 
หมายเหต ุ** p<0.01, *** p<0.001, one-tailed test. 

รูปภาพประกอบที่ 2 ผลการวเิคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้ง 
 

ประเด็นต่อมา การศึกษานีพ้บว่าความสามารถในการบูรณาการความรูส้่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อ  
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Beta = 0.570, p < 0.001) ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมุติฐานการวิจัยที่ 3 ผลลพัธ์
ดงักลา่วสอดคลอ้งกบัทฤษฎีมมุมองฐานความรู ้(KBV) ที่มองวา่ความรูเ้ป็นทรพัยากรเชิงกลยทุธซ์ึง่ช่วยเสรมิประสทิธิภาพ
การด าเนินงานและสรา้งศกัยภาพในการแข่งขัน (Grant, 1996) อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับแนวคิดความสามารถเชิงพลวตั 
บนฐานความรู้ (KBDC) ของ Zheng et al. (2011) ที่ชี ้ว่าการได้รับ  การสร้าง และการบูรณาการความรู้จากแหล่ง 
ที่หลากหลายเป็นกลไกส าคญัในการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ ความสามารถในการบรูณาการความรูท้  าให้
องค์กรสามารถผสานความรู้ใหม่เข้ากับความรู้ที่มีอยู่เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  (Yang et al., 2021) 
ผลการวิจยันีย้งัสอดคลอ้งกบัหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในบริบทใกลเ้คียงซึ่งชีว้า่ความสามารถในการบรูณาการความรูส้ง่ผล
เชิงบวกตอ่การพฒันานวตักรรม ทัง้ในมิติของนวตักรรมพลกิโฉม (radical innovation) และนวตักรรมแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป 
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(incremental innovation) (Zan et al., 2024) การยกระดบัผลการด าเนินงาน (Mendoza et al., 2025) และประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน (ฉตัรวรา ฉ ่าตากอ้ง และพรลภสั สวุรรณรตัน,์ 2568) 

นอกจากนี  ้การศึกษายงัพบผลกระทบทางออ้มของบรรยากาศนวัตกรรมต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
อยา่งยั่งยืน (Beta = 0.388, p < 0.001) โดยมีความสามารถในการบรูณาการความรูท้  าหนา้ที่เป็นตวัแปรกลางในลกัษณะ
การเป็นตัวแปรสื่อกลางบางส่วน (partial mediation/ complementary) ผลลัพธ์นีส้ะท้อนแนวคิดของทฤษฎีมุมมอง
ฐานความรู ้(KBV) ที่อธิบายกระบวนการแปลงความรูใ้หเ้ป็นความไดเ้ปรยีบเชิงกลยทุธ์ โดยบรรยากาศนวตักรรมมีบทบาท
ในการกระตุน้พฤติกรรมของสมาชิกองคก์รก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนและบรูณาการความรู้ (Ng et al., 2024; Cui et al., 
2021) ความรูท้ี่ไดร้บัการบูรณาการทัง้จากภายในและภายนอกองคก์รจึงสามารถถกูแปลงใหเ้ป็นทรพัยากรแบบ VRIN 
ตามแนวคิดมุมมองฐานทรัพยากร  (RBV) ของ  Barney (1991) ซึ่ง เป็นกลไกส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 

4.5 การวิเคราะหแ์ผนที่ความส าคัญ-ประสิทธิภาพแบบรวม 
ผลการวิเคราะหท์ าใหท้ราบว่าทัง้ตัวแปรบรรยากาศนวตักรรมและความสามารถในการบูรณาการความรู ้

ต่างส่งผลกระทบท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (ตาราง 4) เมื่อพิจารณาแผนที่
ความส าคญัและประสิทธิภาพ (รูปภาพประกอบที่ 3) โดยน าค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑใ์นการแบ่งพืน้ที่เป็น 4 จตุภาค พบว่า
บรรยากาศนวัตกรรมอยู่ในจตุภาคความส าคัญสูง-ประสิทธิภาพต ่า  หรือพื ้นที่ที่ควรมุ่งเน้น (concentrate here)  
และความสามารถในการบูรณาการความรูอ้ยู่ในจตุภาคความส าคัญต ่า-ประสิทธิภาพสูง หรือพืน้ที่ท  ามากเกินไป 
(possible overkill) การวิเคราะหเ์ง่ือนไขที่จ าเป็น (Necessary Conditions Analysis: NCA) แบบ CE-FDH เพื่อพิจารณา
ค่าคอขวด (bottleneck) เมื่อก าหนดระดบัผลลพัธ์ความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนที่รอ้ยละ 85 พบว่าบรรยากาศ
นวตักรรมมีคา่คอขวดที่รอ้ยละ 46.667 และความสามารถในการบรูณาการความรูม้ีคา่คอขวดที่รอ้ยละ 76.970  

 

 
รูปภาพประกอบที่ 3 ผลการการวิเคราะหแ์ผนท่ีความส าคญั-ประสทิธิภาพแบบรวม 
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะหแ์ผนท่ีความส าคญั-ประสทิธิภาพแบบรวม (cIPMA) 
 
ตัวแปร ความส าคัญ 

(Importance) 
ประสิทธิภาพ 
(Performance) 

ค่าคอขวด (Bottleneck)  
ที่ผลลัพธ ์SCA ร้อยละ 85 

Necessity effect size d  
(p-value) 

IC 0.575 25.867 46.667 0.130 (0.000) 
KIC 0.570 43.876 76.970 0.261 (0.000) 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การศึกษานีม้ีข้อจ ากัดหลายประการที่ควรกล่าวถึงและสามารถเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต  

ประการแรก งานวิจยัมุง่เนน้ท่ีบรษัิทดิจิทลัในประเทศไทยเทา่นัน้ ซึง่อาจจ ากดัการน าผลลพัธไ์ปประยกุตใ์ชใ้นอตุสาหกรรม
หรือบริบทที่แตกต่าง การศึกษาท่ีขา้มอุตสาหกรรมหรือขา้มวัฒนธรรมจึงมีความส าคัญต่อการเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
ของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในกรอบแนวคิดนี  ้ประการที่สอง การออกแบบการวิจยัเป็นแบบภาคตดัขวาง (cross-
sectional research) ท าใหไ้ม่สามารถสะทอ้นการเปลี่ยนแปลงของความสมัพนัธเ์มื่อเวลาผ่านไปได้ การวิจยัในอนาคต
ควรพิจารณาการออกแบบที่สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงระยะยาวเพ่ือเพิ่มความถกูตอ้งของขอ้สรุป ประการที่สาม 
การเก็บขอ้มูลอาศัยแบบสอบถามเพียงวิธีเดียว ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดอคติจากวิธีการ (common method bias) และอคติ 
จากความตอ้งการการยอมรบัทางสงัคม (social desirability bias) ดงันัน้การผสานการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพจะช่วยเสรมิ
ขอ้มูลเชิงลึกและลดขอ้จ ากัดดงักล่าว นอกจากนีย้งัมีตวัแปรที่น่าสนใจซึ่งสามารถบูรณาการเขา้กับกรอบแนวคิดนีไ้ด้  
เช่น การยอมรบัการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ (AI adoption) ผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมสีเขียว (green innovation 
performance) และความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์ (strategic agility) ซึ่งถือเป็นประเด็นร่วมสมัยและมีความส าคัญต่อ 
การพฒันาธุรกิจในสภาพแวดลอ้มปัจจบุนั 

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
ในเชิงทฤษฎี การวิจยัครัง้นีไ้ดข้ยายขอบเขตของทฤษฎีมุมมองฐานความรู้ (KBV) โดยผสานเขา้กบัทฤษฎี

มุมมองฐานทรัพยากร (RBV) เพื่ออธิบายกลไกที่ท  าให้ความรูก้ลายเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่ส  าคัญในการสรา้ง  
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์วา่บรรยากาศนวตักรรมไมเ่พียงสง่ผลโดยตรงต่อ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน แต่ยงัท าหนา้ที่เป็นตวักระตุน้ที่ช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการบูรณาการ
ความรูซ้ึ่งมีบทบาทเป็นตวัแปรกลาง (mediator) ในการเช่ือมโยงและแปลงความรูจ้ากแหล่งที่หลากหลายใหก้ลายเป็น
ทรพัยากรแบบ VRIN ดังนัน้ การคน้พบนีจ้ึงสนับสนุนกรอบแนวคิดความสามารถเชิงพลวัตบนฐานความรู ้ (KBDC)  
และยืนยนัความส าคญัของการสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนและบูรณาการความรูใ้นฐานะปัจจัยหลกั  
ที่ผลกัดนัการพฒันาความสามารถขององคก์รและการสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงแขง่ขนัท่ีน าไปสูค่วามยั่งยืน 

ประโยชนใ์นเชิงปฏิบตัิ ผลการวิเคราะห ์cIPMA ชีใ้หเ้ห็นวา่บริษัทดิจิทลัในประเทศไทยมีบรรยากาศนวตักรรม
อยู่ในพืน้ที่ที่มีความส าคญัสงูแต่มีประสิทธิภาพต ่า อีกทัง้ผลการส ารวจยงัพบว่าระดบับรรยากาศนวตักรรมโดยรวมอยู่
เพียงระดบัปานกลาง ดงันัน้องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบรรยากาศนวตักรรมเป็นล าดบัแรก โดยด าเนินการ
ผา่นการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น การจดัพืน้ท่ีที่กระตุน้ความคิดสรา้งสรรค ์จดัหาอปุกรณ ์เทคโนโลยี และ
ทรพัยากรที่เอือ้ตอ่การทดลองและพฒันาแนวคดิใหม่ ๆ  รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศทางสงัคมและวฒันธรรมภายในองคก์ร 
เช่น ส่งเสริมความไวเ้นือ้เช่ือใจผ่านกิจกรรมสรา้งความสมัพนัธ์ สรา้งวฒันธรรมที่เนน้การสนบัสนุนมากกว่าการต าหนิ  
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และสรา้งบรรยากาศที่ปลอดภัยโดยก าหนดนโยบายชัดเจนว่าความลม้เหลวจากการทดลองเป็นโอกาสในการเรียนรู ้  
นอกจากนีอ้งคก์รควรมีระบบรางวลัหรือการยกย่องเพื่อกระตุน้ความกลา้ในการทดลอง  ลดขัน้ตอนการอนมุตัิที่ซบัซอ้น 
เพื่อเร่งการทดสอบแนวคิดใหม่ และพฒันาระบบสนบัสนุนการคิดสรา้งสรรค์ เช่น จัดสรรงบประมาณส าหรบัโครงการ
ทดลอง (innovation fund) จดัตัง้ระบบการจดัการความรู  ้และลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัเพื่อใหก้ารสรา้ง ถ่ายทอด 
และการใชป้ระโยชนจ์ากแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (best practices) ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ส าหรบัความสามารถในการบรูณาการความรู ้พบว่าบริษัทดิจิทลัในประเทศไทยอยูใ่นพืน้ท่ีที่มีความส าคญัต ่า
แต่ประสิทธิภาพสงู แมจ้ะไม่ใช่ประเด็นเร่งด่วน แต่กลบัเป็นคอขวดส าคญัต่อการพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
อย่างยั่งยืน ดังนัน้องคก์รควรทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการที่มีอยู่ใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ เช่น การรวมศูนย ์
(consolidate) ฐานขอ้มลูความรูเ้พื่อลดความซ า้ซอ้นและการกระจายตวั การคดัเลือกพนัธมิตรและแหลง่ความรูภ้ายนอก
ที่สอดคลอ้งกับกลยุทธ์หลักแทนการขยายความร่วมมือในวงกวา้ง และการมุ่งเน้นการบูรณาการความรูข้้ามสาขา 
ท่ีมีความส าคญัเชิงกลยทุธ ์นอกจากนีอ้งคก์รควรพฒันาช่องทางแบ่งปันความรูโ้ดยใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุ ลดการจัดสมัมนาที่ไม่จ าเป็น และหนัมาใชว้ิธีการแบ่งปันแบบสัน้ (micro-sharing) เช่น ขอ้ความสัน้ คลิปวิดีโอ  
หรือกระดานถาม–ตอบออนไลน์ที่เข้าถึงง่ายและใช้ทรัพยากรต ่า องค์กรควรก าหนดดัชนีชี ้วัดผลการปฏิบัติงาน  
(key performance indicators: KPIs) เพื่อประเมินประโยชนข์องการใชค้วามรู ้เช่น อัตราการน าแนวปฏิบัติใหม่ไปใช้  
และอตัราการสรา้งแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุ ควบคูก่บัการจดัท าระบบสนบัสนนุท่ีเอือ้ตอ่การประยกุตใ์ชค้วามรูอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

การศึกษานีมุ้่งตรวจสอบอิทธิพลของบรรยากาศนวัตกรรมและความสามารถในการบูรณาการความรูต้่อ  
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในบริษัทดิจิทัลของประเทศไทย  ผลการวิจัยชีว้่าบรรยากาศนวตักรรมส่งผล 
เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ทัง้ทางตรงและทางออ้มผ่านความสามารถในการบรูณาการความรู้  
ซึ่งมีบทบาทเป็นตวัแปรกลางบางสว่นในความสมัพนัธด์งักลา่ว การวิเคราะหแ์ผนท่ีความส าคญั–ประสิทธิภาพแบบรวม 
(cIPMA) พบว่าบรรยากาศนวตักรรมอยู่ในจตภุาค “ควรมุ่งเนน้” (ความส าคญัสงู–ประสิทธิภาพต ่า) ขณะที่ความสามารถ
ในการบูรณาการความรูอ้ยู่ในจตุภาค  “ท ามากเกินไป” (ประสิทธิภาพสูง–ความส าคัญต ่า) แต่ยังมีค่าคอขวดสูงต่อ 
การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน  ผลการศึกษานีม้ีส่วนในการขยายกรอบแนวคิดของทฤษฎีมุมมอง
ฐานความรู ้(KBV) โดยชีใ้หเ้ห็นบทบาทเช่ือมโยงของบรรยากาศนวตักรรมและการบรูณาการความรูใ้นฐานะกลไกส าคญั
ในการสรา้งความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ ทัง้ยงัใหข้อ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิแก่บริษัทดิจิทัลไทย โดยควรมุ่งเนน้การพฒันา
บรรยากาศนวัตกรรมเป็นล าดับแรก  ควบคู่กับการทบทวนและปรับปรุงการใช้ทรัพยากรเพื่อเสริมประสิทธิผลของ
ความสามารถในการบรูณาการความรูใ้หเ้กิดคณุคา่สงูสดุ 

 
7. การประกาศด้านจริยธรรม 

การศึกษานี ้ได้รับการอนุมัติด้านจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัย 
การสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัยะลา (เลขที่ SCPHYLIRB-2568/281) 
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Abstract 

The evolving structure of the twenty-first-century workforce presents significant challenges for organizations 
due to the increasing presence of employees from multiple generations, each with distinct values, attitudes, and work 
approaches. Effectively managing generational interactions is essential for enhancing organizational efficiency, 
innovation, and sustainable development. This article, positioned as a conceptual paper, focuses on generational 
dynamics and work-related values of Baby Boomers, Generation X, Generation Y, and Generation Z, and examines 
how these differences influence workplace attitudes and cross-generational learning. While existing literature often 
emphasizes top-down knowledge transfer, this study highlights the underexplored potential of reciprocal 
intergenerational learning. Drawing on an integrative review of theories in organizational dynamics, generational 
behavior, innovation, and sustainability, the study develops a conceptual framework that proposes a participatory 
learning model facilitating creative knowledge exchange and collaboration. It also emphasizes the importance of 
inclusive leadership and strategic policy in building adaptive organizational cultures. Despite widespread discussion 
of generational conflict, few studies provide actionable strategies to leverage generational differences as innovation 
drivers. This study addresses that gap by introducing the Intergenerational Synergy Framework and Innovation through 
Generational Collaboration, aiming to integrate generational diversity into strategies aligned with environmental, social, 
and governance (ESG) objectives. 
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2 
Introduction 
In an era marked by rapid technological, economic, and social change, the ability of organizations to manage human 
resources in a way that promotes adaptability and sustainable innovation has become a central priority in organizational 
development ( Lozano, 2 0 2 0 ; Martinez et al., 2 0 2 2 ) . One increasingly important area of focus is the dynamics of a 
multigenerational workforce. Today’s organizations are composed of individuals from a wide range of generational 
cohorts, including the Baby Boomer generation, Generation X, Generation Y or Millennials, Generation Z, and the 
emerging Generation Alpha, who are beginning to enter the labor market. The coexistence of these diverse generations 
within the workplace not only reflects differences in age and experience but also introduces variations in attitudes, 
values, communication styles, and work approaches. These differences can serve as a source of constructive synergy 
or may give rise to conflict, depending on how they are managed (Bennett, 2021; Silva et al., 2022; Morales et al., 
2023). 

Most previous research and academic discourse have emphasized top-down knowledge transfer, focusing 
primarily on the transmission of knowledge from older to younger employees. However, recent developments in the 
digital era highlight the importance of two-way learning, often referred to as reciprocal cross-generational learning. This 
approach recognizes that younger generations can contribute knowledge in areas such as digital technologies, 
creativity, and agile work methods, while older generations offer wisdom, experience, and cultural insight. Such 
reciprocal relationships have the potential to foster innovation and contribute significantly to the long-term sustainability 
of organizations. 

Cross-Generational Learning Gap—Cross-generational learning remains an underexplored topic in depth, 
with most existing literature emphasizing top-down knowledge transfer from senior to junior generations (Nguyen et al., 
2021; Lee & Park, 2020; Brown, 2021; Carter, 2022). However, two-way learning such as younger generations 
introducing new technologies and ways of thinking to older generations, and older generations imparting experience 
and cultural values (Chen & Sun, 2022; Morales et al., 2023). Developing this bidirectional approach can enhance 
intergenerational understanding and improve collaboration efficiency in modern organizations. Morales, Kim, & Tran 
(2023) highlight that intergenerational knowledge exchange can strengthen teamwork capabilities, foster cross-cultural 
understanding, and reduce conflicts arising from value differences. Moreover, the use of digital technologies, such as 
online learning platforms and reverse mentoring, can further promote two-way learning between generations. Therefore, 
the design of organizational policies that support cross-generational learning is a crucial mechanism for building 
adaptable and resilient organizations in an era of rapid change. 

This article is presented as a conceptual paper rather than an empirical study. It synthesizes recent theories 
and literature in organizational dynamics, generational behavior, innovation, and sustainability to propose an integrative 
framework for intergenerational learning and sustainable innovation. 
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Research Objectives 

1. To examine the characteristics and workplace values of different generations (Baby Boomers, Gen X, Gen Y, 
and Gen Z) and their impact on organizational dynamics. 

2. To analyze theoretical perspectives on cross-generational learning, innovation, and sustainable organizational 
development. 

3. To synthesize insights from the literature and develop an integrative conceptual framework linking generational 
dynamics, cross-generational learning, innovation, and sustainability. 

4. To propose managerial and policy implications for leveraging generational diversity as a driver of sustainable 
innovation in organizations. 

Research Methodology 
This study adopts a conceptual research design based on an integrative literature review. The process involved: 
1. Data Sources: Reviewing scholarly articles, books, and reports published mainly within the last decade, 

focusing on generational theory, workplace dynamics, innovation, and sustainability. 
2. Analysis: Conducting thematic and comparative analysis to identify recurring patterns and theoretical 

linkages. 
3. Synthesis: Developing conceptual mappings that integrate generational dynamics with sustainable innovation 

theories to construct the proposed frameworks. 
The article does not involve empirical data collection; instead, it aims to synthesize existing knowledge and propose 
frameworks that can guide future empirical research and organizational practice. 
 
Research gap 

A review of the literature reveals a persistent research gap in the area of participatory cross-generational 
learning, particularly in terms of designing practical systems or approaches that encompass organizational structure, 
work culture, and the role of leadership in effectively integrating the strengths of different generations ( Lee & Park, 
2020; Chen & Sun, 2022; Zhang et al., 2022). The objective of this academic article is to explore creative approaches 
to cross-generational learning, analyze the factors contributing to the success of bidirectional learning systems, and 
propose conceptual frameworks or practical guidelines that can be applied in the context of Thai organizations. The 
aim is to foster innovation, adaptability, and long-term organizational sustainability. Previous studies have often focused 
predominantly on the perspectives of a single generation, lacking integration of shared experiences and needs across 
all generations. Furthermore, existing approaches frequently fall short of offering systematic solutions that genuinely 
facilitate inclusive and participatory knowledge exchange (Patel, 2020; Kwon, 2020; Bennett, 2021). There is, therefore, 
a pressing need to develop flexible and contextually appropriate models that align with Thai cultural and organizational 
structures. Such models are essential for enhancing mutual understanding and improving intergenerational 
collaboration in an era characterized by rapid change. 
Theoretical Framework 

Intergenerational learning in contemporary organizations must be examined through multiple dimensions, 
including generational differences, workplace dynamics, innovation, and sustainability goals (Bennett, 2 0 2 1 ; Chen & 



Leveraging Generational Dynamics to Foster Sustainable Innovation in Organizational Development / Luxsana Vathin

218
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มีิ.ค. 69

4 
Sun, 2022; Lozano, 2020). The integration of knowledge and capabilities across generations in a participatory manner 
enhances both innovation and organizational adaptability.  Organizational leaders play a crucial role in designing 
systems that are open, flexible, and conducive to two-way knowledge transfer (Gupta & Kumar, 2 0 2 3 ; Kim & Davis, 
2 0 2 1 ) .  Therefore, the theoretical framework of this article is constructed to support the analysis of creative and 
sustainable intergenerational learning approaches. 
 
Generational Theory  

The Strauss–Howe generational theory explains the transition of values and behaviors across generations 
through a recurring four-phase cycle (Prophet, Nomad, Hero, Artist), which influences learning, work, and 
intergenerational communication. This theory has been applied in studies on cross-generational workforces, such as 
how organizations adapt when Baby Boomers and Generation Z work together (Smith & Turner, 2 0 2 1 ; Zhang et al., 
2022). It has also informed the design of knowledge development policies suited to the dynamics of each generation 
(Garcia & Lee, 2 0 2 3 ; Patel, 2 0 2 0 ) .  Understanding the unique characteristics of each generation is therefore key to 
managing human resources in an age of generational diversity. The Strauss–Howe theory has also been utilized to 
analyze learning tendencies and motivational drivers of each generation. For instance, Generation Y tends to value 
flexibility and purpose in their work, while Generation Z places a higher emphasis on technology and stability (Kim & 
Davis, 2 0 2 1 ; Oliveira & Martins, 2 0 2 0 ) .  Recognizing these differences enables organizations to develop learning 
strategies that are tailored to each generation and to foster environments that support intergenerational learning. 

In conclusion, The Strauss Howe generational theory offers a valuable perspective for understanding how 
generational cycles influence workplace behavior and learning patterns. It guides the development of strategies for 
managing a multigenerational workforce and promoting cross generational knowledge sharing. Awareness of 
motivational differences such as Millennials valuing flexibility and Generation Z prioritizing technology and stability 
enables tailored learning approaches. This insight helps foster inclusive environments that support intergenerational 
collaboration. 
 
The concept of workplace dynamics 

The concept of workplace dynamics encompasses interpersonal relationships, communication, adaptability, 
and the role of leadership within rapidly changing work environments. Cultural agility and the ability to collaborate 
across generations and diverse cultural backgrounds have become increasingly important (Nguyen and Carter, 2021; 
Silva et al., 2 0 2 2 ) .  Building diverse teams and fostering a workplace culture that embraces continuous learning can 
significantly enhance overall organizational performance (Lopez and Zhang, 2023; Park, 2024). The role of participatory 
leadership and the use of technology to support internal team communication are key drivers of positive workplace 
dynamics (Bennett, 2021). 

In summary, the concept of workplace dynamics highlights the significance of relationships, communication, 
and adaptability in modern organizations. Scholars argue that cultural agility and generational diversity have a direct 
impact on organizational effectiveness. Creating learning-oriented teams and adopting participatory leadership styles 
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help cultivate a positive workplace atmosphere. Leaders who effectively apply technology play a key role in guiding 
teams toward success. 

Organizational innovation theories provide a framework for understanding how new technologies and ideas 
can be effectively created, implemented, and utilized to maximize value. These theories play a critical role in supporting 
organizational development and adaptation in an era characterized by intense competition and rapid change. The 
following are key theoretical perspectives that illustrate how innovation contributes to organizational success. 
 
Table 1: Comparative Summary of Innovation Theories in Organizational Contexts 
Source: Adapted and illustrated by the author (Prayoonvong, 2025). 

Theory Researcher Core Concept Key Contribution Scholars/Researches 

Diffusion of 
Innovations 

Rogers (2003) Innovation adoption 
spreads through social 
systems over time. 

Categorizes adopters 
and highlights 
communication’s role. 

Assess readiness and guide 
internal adoption (Nguyen & 
Carter, 2021). 

Disruptive 
Innovation 

Taylor 
Christensen 
(2024) 

Innovations start at 
low-end markets and 
disrupt mainstream 
industries. 

Explains how small 
innovations shift 
industry structure. 

Strategic foresight and 
response to disruption (Smith & 
Turner, 2021; Zhang et al., 
2022). 

Open Innovation Kumar (2024) Leverages both 
external and internal 
knowledge for 
innovation. 

Promotes collaborative 
innovation beyond firm 
boundaries. 

Co-creation with partners and 
startups (Garcia & Lee, 2023; 
Kim & Davis, 2021). 

Ambidextrous 
Organization 

O’Reilly & 
Tushman (2004) 

Balances exploration 
and exploitation in 
innovation 
management. 

Supports dual 
structures for 
innovation and 
efficiency. 

Applied in dynamic firms 
managing innovation and 
operations (Gupta & Kumar, 
2023). 

Innovation 
Diffusion in 
Organizations 

Damanpour & 
Schneider (in 
Morales et al., 
2023) 

Internal factors shape 
innovation adoption in 
organizations. 

Analyzes roles of 
culture, power, and 
communication. 

Guides innovation readiness 
and internal alignment (Nguyen 
et al., 2021). 

 
This table summarizes five prominent innovation theories, highlighting their core concepts, key scholarly 

contributions, and practical relevance. Each theory offers unique insights into how innovation can be managed, 
adopted, or sustained within organizations. Together, they provide a comprehensive foundation for developing effective 
innovation strategies across diverse organizational contexts. 
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Organizational Sustainability 

The concept of organizational sustainability emphasizes achieving a balance between economic, social, and 
environmental objectives to ensure long-term viability. It highlights the importance of integrating sustainability strategies 
into organizational culture and management practices (Lozano, 2 0 2 0 ; Martinez et al., 2 0 2 2) .  Additionally, active 
stakeholder engagement and the adoption of environmentally friendly technologies are recognized as critical factors 
in promoting sustainable development (Chen & Zhang, 2 0 2 1 ; Gupta & Kumar, 2 0 2 3 ) .  Transparent sustainability 
measurement and reporting further enhance organizational credibility and strengthen long-term corporate reputation 
(Anderson, et al., 2024). 

Overall, sustainability should not be viewed merely as a goal, but as an ongoing process that requires 
innovation, adaptability, and collaboration at all levels of the organization ( Chesbrough, 2 0 2 0 ; O’Reilly & Tushman, 
2021; Kwon, 2020). The integration of economic, social, and environmental dimensions, alongside inclusive practices 
and transparent reporting, plays a pivotal role in building long-term organizational credibility and stability. 
 
Generational Characteristics in the Workplace 

Workers from different generational cohorts possess distinct characteristics and values that influence their 
behavior and working styles within organizations ( Kim & Davis, 2 0 2 1 ; Smith & Turner, 2 0 2 1 ) . Understanding these 
differences allows organizations to effectively manage their workforce and create environments that are responsive to 
the needs and expectations of each group.  

 
Table 2: Generational Characteristics in the Workplace 
Source: Adapted and illustrated by the author (Prayoonvong, 2025). 

Generation 
Approximate 
Birth Years Workplace Characteristics Scholars/Researches 

Baby Boomers 1946–1964 Dedicated punctual value organizational 
structure prefer stability and emphasize 
experience 

Smith and Turner (2021) 
Bennett (2021) 

Generation X 1965–1980 Independent adaptable result-oriented value 
work-life balance 

Garcia and Lee (2023) Nguyen 
and Carter (2021) 

Generation Y 
(Millennials) 

1981–1996 Open communication flexible highly tech-savvy 
seek meaningful and purpose-driven work 

Kim and Davis (2021) Lopez 
and Zhang (2023) 

Generation Z 1997–2012 Digital natives value stability yet open to 
experimentation motivated by challenging and 
impactful tasks 

Zhang et al (2022) Oliveira and 
Martins (2020) 
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Differences in attitudes, values, behaviors and working approaches 

Differences in attitudes, values, behaviors, and work approaches across generations significantly affect 
communication and workplace performance. Baby Boomers tend to value stability and discipline, whereas Millennials 
and Generation Z prioritize flexibility and the use of technology (Smith and Turner, 2 0 2 1 ; Kim and Davis, 2 021) . 
Generation X, on the other hand, demonstrates a results-oriented mindset with a strong emphasis on independence, 
while Generation Z seeks meaningful work and engagement with challenging tasks (Oliveira and Martins, 2 020) . 
Understanding and managing these generational differences can enhance collaboration and foster a positive work 
environment (Lopez and Zhang, 2 0 2 3 ) , aligning with contemporary strategies for managing a multigenerational 
workforce effectively. 
 
Innovation through Intergenerational Collaboration 

Innovation in contemporary organizations is increasingly driven by collaboration among diverse generations. 
The integration of different strengths and perspectives contributes effectively to the generation of new ideas (Lopez 
and Zhang, 2023). Baby Boomers play a vital role in transmitting organizational values and accumulated experience, 
while Millennials and Generation Z bring technological expertise and modern innovative thinking (Kim and Davis, 2021; 
Oliveira and Martins, 2 0 2 0 ) .  Generation X serves as a bridge, balancing traditional perspectives with emerging 
innovations (Garcia and Lee, 2023). Creating an open environment that supports intergenerational communication is 
a key factor in stimulating creativity and innovation (Smith and Turner, 2021). This approach aligns with current human 
resource management strategies in the digital age, which emphasize collaboration and knowledge sharing across 
generational levels. Furthermore, the use of technology and digital tools acts as a critical enabler for effective 
intergenerational collaboration (Lopez and Zhang, 2023) .  In particular, online platforms and modern communication 
systems help bridge skill gaps and accelerate knowledge exchange (Kim and Davis, 2021) .  Fostering a flexible and 
innovation-oriented organizational culture is therefore essential for maintaining competitiveness in today’s dynamic 
environment (Garcia and Lee, 2023). 
 
Table 3: Synthesized Differences in Attitudes, Values, Behaviors, and Work Styles Across Generations 
Source: Adapted and illustrated by the author (Prayoonvong, 2025). 

Generation Attitudes Values Behaviors Work Style 
Scholars/ 

Researches 

Baby Boomers Committed 
patient and 
duty-oriented 

Stability and 
loyalty to the 
organization 

Hardworking 
respectful of 
hierarchy 

Prefer traditional 
structures and follow 
step-by-step 
processes 

Smith and 
Turner (2021) 
Kim and Davis 
(2021) 

Generation X Independent 
and flexible 

Self-reliance and 
work life balance 

Results-oriented 
dislike excessive 
control 

Work efficiently 
prefer working 
individually 

Garcia and Lee 
(2023) Oliveira 
and Martins 
(2020) 
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Generation Attitudes Values Behaviors Work Style Scholars/ 
Researches 

Millennials 
(Generation Y) 

Open-minded 
and purpose-
driven 

Personal growth 
and 
organizational 
engagement 

Technologically 
fluent socially 
conscious 

Prefer teamwork 
flexibility and 
participatory 
environments 

Smith and 
Turner (2021) 
Kim and Davis 
(2021) 

Generation Z Fast-paced 
and challenge-
seeking 

Creativity diversity 
and fairness 

Multitask naturally 
use technology 

Prefer meaningful 
impactful work and 
fast communication 
styles 

Garcia and Lee 
(2023) Lopez 
and Zhang 
(2023) 

 
Generational Dynamics and Sustainable Organizational Development 

Generational dynamics play an important role in advancing sustainable organizational development (Garcia 
& Lee, 2 0 2 3 ; Smith & Turner, 2 0 2 1 ) . Managing generational diversity effectively creates an environment that 
encourages continuous knowledge sharing and innovation. Leadership within organizations has a responsibility to 
foster mutual understanding and balance among generations through participative leadership, which emphasizes open 
communication and attentive listening (Bennett, 2021; Kwon, 2020). In addition, organizational policies that prioritize 
sustainability, such as sustainable human resource management and inclusive practices, contribute to building a 
culture that is socially and environmentally responsible. These approaches are consistent with the Environmental Social 
and Governance framework, which strengthens organizational credibility and long-term competitiveness. Therefore, 
strategic and effective management of generational dynamics is essential for promoting sustainability and driving 
growth in the digital age (Chesbrough, 2020; O’Reilly & Tushman, 2021). 

Summary of concepts generational dynamics enhances organizational understanding of differences among 
age groups and supports more effective collaboration. Implementing participatory leadership and sustainability-
oriented policies helps cultivate an inclusive and open organizational culture. This environment fosters long-term 
innovation and sustainable development. Accordingly, effective generational management serves as a key driver in 
advancing modern organizations toward sustainable growth 

Managing generational diversity in organizations should focus on fostering understanding and acceptance 
of the differences in attitudes, values, and work styles among age groups (Garcia and Lee, 2 0 2 3 ) .  Promoting open 
communication and participative leadership helps reduce conflicts and enhances collaboration across generations 
(Bennett, 2021; Smith and Turner, 2021). Additionally, training programs and creative activities that allow generational 
groups to share knowledge and experiences contribute to stronger mutual understanding and relationships within the 
organization (Lopez and Zhang, 2023). Such management practices create a dynamic organizational environment that 
responds effectively to change. 

Establishing a culture of innovation in organizations should begin with encouraging an atmosphere that 
embraces new ideas and supports intergenerational collaboration, enabling the exchange of diverse perspectives 
(Lopez and Zhang, 2023). The adoption of digital technologies and online platforms accelerates communication and 
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facilitates the rapid development of innovative ideas (Kim and Davis, 2021). Leaders play a crucial role in motivating 
employees and encouraging experimentation without fear of failure (Garcia and Lee, 2023).  

 
Strategies for Enhancing Organizational Sustainability 

Organizations should adopt tools and techniques that promote sustainability, such as sustainable human 
resource management and policies on diversity and inclusion, to foster a socially and environmentally responsible 
organizational culture (Garcia and Lee, 2 0 2 3 ; Nguyen and Carter, 2 0 2 1 ) .  Integrating the Environmental Social and 
Governance (ESG) framework into all operational processes enhances organizational reputation and strengthens 
competitive advantage (Nguyen and Carter, 2 0 2 1 ) .  Furthermore, developing leaders who practice participative 
leadership and encourage cross-generational learning is a key mechanism for driving long-term organizational 
sustainability (Bennett, 2021). 

Organizations should implement tools and strategies that foster sustainability to build a truly socially and 
environmentally responsible organizational culture (Lozano, 2020; Gupta & Kumar, 2023). Adopting practices such as 
Sustainable Human Resource Management and Inclusion policies enhances internal diversity and promotes equity. By 
integrating Environmental, Social, and Governance (ESG) principles into every aspect of operations, organizations can 
strengthen their credibility and improve their competitive edge. Additionally, developing leaders who prioritize 
participative leadership and encourage cross-generational learning is vital for sustaining long term growth (Bennett, 
2021; Morales et al., 2023; Zhang et al., 2022). These components are reflected in the organizational sustainability 
strategy framework. 

 
 Figure 1: Strategic Framework for Organizational Sustainability 
                      Source: Created by the author (Prayoonvong, 2025). 

 
Approaches to organizational sustainability can be classified based on the level of participatory leadership 

development and the integration of environmental, social, and governance (ESG) principles. Organizations that demonstrate 
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high levels of participatory leadership and strong ESG integration are typically driven by sustainable strategies and exhibit a 
high capacity for change and adaptability. In contrast, organizations that continue to operate under traditional leadership 
models or maintain conventional practices may lack flexibility and a long-term vision. When both ESG integration and 
leadership development are minimal, organizations are less capable of responding effectively to environmental and social 
pressures. Therefore, advancing both dimensions is essential for fostering sustainable organizational development in the 
modern era. 
 
Knowledge Contribution 

In an era where organizations consist of a multigenerational workforce, understanding workplace dynamics 
and cognitive diversity is essential for fostering innovation and long-term sustainability. This article aims to present new 
knowledge that addresses existing gaps in intergenerational learning, conflict management, and the development of 
constructive collaboration across generations. By doing so, it contributes to the advancement of inclusive and resilient 
organizational practices that are responsive to demographic and cultural transformations in the modern workplace. 

 
Table 4: Conceptual Contributions for Intergenerational Organizational Development 
Source: Adapted and illustrated by the author (Prayoonvong, 2025). 

Key Issue Conceptual Addition Contributions to Academia and Organizations 

Intergenerational Learning Reciprocal Learning 
System 

Promotes a culture of equitable learning across generations 
and reduces age-based segmentation within organizations 
(Smith & Turner, 2021; Chen & Sun, 2022) 

Managing Intergenerational 
Conflict 

Creative Tension 
Model 

Enhances the ability to manage diversity constructively and 
minimizes workplace friction through generative engagement 
(Kim & Davis, 2021; Morales et al., 2023) 

Intergenerational Work 
Dynamics 

Intergenerational 
Synergy Framework 

Provides a deeper understanding of interaction patterns and 
collaborative structures, contributing to improved 
organizational culture and cohesion (Garcia & Lee, 2023; 
Zhang et al., 2022) 

Innovation from Generational 
Diversity 

Innovation Through 
Generational 
Collaboration 

Leverages the creative potential of multiple generations to 
co-develop innovative products, services, and methods 
(Lopez & Zhang, 2023; Nguyen & Carter, 2021) 

Sustainable Organizational 
Development 

Generational 
Dynamics for 
Sustainability 

Supports the development of inclusive strategic planning that 
aligns generational diversity with HR and ESG policies for 
long-term resilience (O’Reilly & Tushman, 2021; Oliveira & 
Martins, 2020) 
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The generational transition in the modern workforce presents both challenges and opportunities for 

contemporary organizations. This article introduces five key conceptual contributions: a system of reciprocal 
intergenerational learning, a model for constructive conflict management, a framework for understanding 
intergenerational work dynamics, a mechanism for fostering innovation through generational diversity, and a 
sustainable organizational development approach that integrates the strengths of all generations. These contributions 
enable organizations to design strategies that promote meaningful collaboration across age groups and drive 
purposeful long-term growth. 
Contribution 

The efficacy of this scholarly article is the inclusion of an integrative idea that connects participatory leadership 
development and usage of Environmental, Social, and Governance (ESG) principles for organizational sustainability 
when a multigenerational workforce is involved (Bennett, 2021; Martinez et al., 2022; Gupta & Kumar, 2023). Findings 
from this study indicate how fostering participatory leadership is associated with transcending generational divides as 
well as adopting ESG value principles into the organizational ethos ( Patel, 2020; Morales et al., 2023; Smith et al., 
2019). Finally, a new concept in the form of an integrated model for organizational development that would integrate 
features of contemporary leadership with objectives of sustainable development (SDGs) is suggested here in practical 
action-centric terms. This combined approach helps to bridge a gap that exists in the literature (Lee & Park, 2020; 
Chen & Sun, 2022). 

By bringing together leadership development theories with those of ESG integration, the article finds a 
theoretical void in discussing these two dimensions simultaneously in a way that animates organizational sustainability 
longer term. The theorized contribution is a the “Integrated Participatory Leadership and ESG Framework” which 
focuses on creating, across all levels, leaders who are able to champion environment social and governance values 
within management practices of organizations. Leaders with ESG-oriented mindset and participatory competencies 
can contribute to alleviate intergenerational tensions, but foster innovative culture and sustainable competitive 
advantage. 

 
 Figure 2: Integrated Organizational Development Framework 
 Source: Created by the author (Prayoonvong, 2025). 
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  The Integrated Organizational Development Framework emphasizes a holistic approach to achieving long-
term sustainability. It highlights the importance of embedding ESG principles into all operational processes. 
Participatory leadership is positioned as a critical enabler for fostering collaboration across generations. Together, 
these elements contribute to building resilient and socially responsible organizations. 
 
Conclusion 

Building sustainable institutions is contingent on understanding generational dynamics and how to combine 
participative leadership and environmental-social-governance. Today’s workforce is a mix of generations (from Baby 
Boomers to Generation Z) each with their own set of values, attitudes and behaviours. The ability to successfully handle this 
diversity is critical in achieving long term sustainability. Cross-generational learning has become an important strategy in 
bridging the generational gap to help younger generation share technology exposure and new insights, and to assist older 
generation share experiences, culture heritage. Organizations should develop fluid structures that stimulate agility and build 
a inclusive culture which promotes openness and diversity. ESG needs to be woven throughout the fabric of an organization 
through strategic planning, human resource management, transparent reporting and accountability. Leaders who can 
actively listen and understand diverse perspectives are critical for translating policies into sheer action. Com- panies that can 
successfully blend leadership with ESG, and have an understanding of generational diversity are more likely to balance 
economic, social and environmental goals — achieving true sustainability. 

Limitations and Future Research 
While this study provides a comprehensive conceptual framework and practical recommendations for 

organizational development, several limitations should be acknowledged. First, the framework has not been empirically 
validated in real-world organizational settings (Lee & Park, 2020; Morales et al., 2023). Therefore, the applicability and 
effectiveness of the proposed models may vary across different industries, organizational cultures, and workforce 
compositions (Patel, 2020; Garcia & Lee, 2023). Second, the study primarily relies on secondary literature and 
theoretical synthesis, which may limit the inclusion of emerging practices or context-specific nuances. 

Future research is encouraged to empirically test the proposed frameworks in diverse organizational contexts, 
particularly within Thai organizations, to assess their practical effectiveness. Comparative studies across different 
sectors and cultural settings could provide further insights into how generational diversity, ESG integration, and 
participatory leadership can be optimized. Additionally, longitudinal studies could explore the long-term impacts of 
implementing these frameworks on organizational performance, employee engagement, and sustainability outcomes. 

Policy Recommendations and Management Guidelines 
1. Promote participative leadership at all levels of the organization to ensure inclusive decision-making that 

reflects the generational diversity of the workforce. 
2. Integrate Environmental Social and Governance (ESG) principles into the organization's core strategies by 

embedding environmental, social, and governance policies into routine operational practices. 
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3. Establish structured cross-generational learning systems to support shared skill development and create safe 

spaces for intergenerational knowledge exchange, thereby enhancing mutual understanding and fostering 
innovation. This framework can be tailored to the context of Thai organizations to ensure cultural and 
operational relevance. 

4. Cultivate an organizational culture grounded in sustainability and equity through the implementation of 
sustainable human resource policies, continuous professional development, and transparent, inclusive 
management practices. 

Recommendations for Future Organizational Development 
1. Establish a Lifelong Learning Ecosystem: Support flexible, multiform learning and promote intergenerational 

knowledge sharing to build skills across all age groups, considering the specific needs of Thai workplaces. 
2. Promote Participatory Leadership: Develop emotionally intelligent leaders who value diverse perspectives and 

can manage generational and cultural differences effectively. 
3. Adopt Agile Structures: Implement agile systems to quickly respond to technological and behavioral 

changes, encouraging cross-generational collaboration and innovation. 
4. Embed ESG across the Organization: Integrate ESG principles into all levels, ensuring clear metrics and 

transparent reporting to build stakeholder trust, with examples applicable to Thai organizations. 
5. Build an Inclusive Culture: Foster respect for diversity through inclusive policies and practices that 

encourage collaboration, understanding, and engagement. 
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สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions
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ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคัญ  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางองิใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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