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บรรณาธิิการ

 สวัสดีค่ะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ฉบับท่ี 1 ปีท่ี 16 ประจ าปี 2567 เป็นฉบับท่ียังเข้มข้นด้วยเนือ้หาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยได้ผ่านการกลั่นกรอง 
จากกองบรรณาธกิารและผู้ทรงคุณวฒุ ิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นท่ียอมรับและเกิดความเช่ือม่ันในวงการวิชาการ 
 ในการจัดท าวารสารการบัญชีและการจัดการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 
ท่ีคัดเลือกน ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจาก
ผู้ทรงคุณวฒุิ (Peer Reviewers) จ านวน 3 ท่านต่างสถาบัน ซ่ึงเป็นผู้ ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านการบัญชี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง ผู้ทรงคุณวฒุิทุกท่านได้สละเวลา
อันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสารเป็น 
อย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี  ้

 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบับนี  ้
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การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการต่อไป 
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บทคัดย่อ    
 
   การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อประยุกตใ์ช้ระบบตน้ทุนงานสั่งท า ในการติดตาม วิเคราะห ์และประเมินตน้ทุนของ
ผลติภณัฑจิ์ง้หรดีแปรรูป ไดแ้ก่ จิง้หรดีทอดสญุญากาศ และโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ด ในระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) และ
ระดบัอุตสาหกรรม (Pilot Scale) เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยุทธข์องผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารทางเลือก การ
รวบรวมขอ้มลูด าเนินการผ่านบตัรตน้ทนุงาน (Job Cost Sheet) และเอกสารตน้ทนุที่เก่ียวขอ้งจากผูป้ระกอบการ 3 ราย จากนัน้
วิเคราะห์ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วย อัตราก าไรขั้นต้น และอัตราก าไรสุทธิ เพื่อเปรี ยบเทียบผลลัพธ์ระหว่างสองระดับการผลิต 
ผลการวิจยัพบวา่ การขยายก าลงัการผลติช่วยลดตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ยของจิง้หรดีทอดสญุญากาศจาก 39.75 บาท เหลอื 14.57 บาท
ต่อซอง ขณะท่ีโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ดมีตน้ทุนเฉลี่ยต่อซองเพิ่มจาก 8.67 บาท เป็น 16.30 บาท เนื่องจากปริมาณบรรจุต่อซอง
เพิ่มขึน้จาก 10 เป็น 25 กรมั แตเ่มื่อตรวจสอบตน้ทนุเฉลีย่ตอ่กรมัพบวา่ลดลงจาก 0.867 บาท เหลอื 0.652 บาทตอ่กรมั สะทอ้นถึง
ประสิทธิภาพตามหลกัการประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) อตัราก าไรขัน้ตน้อยูท่ี่รอ้ยละ 63.57 และ 34.80 ส าหรบั
จิง้หรดีทอดสญุญากาศและโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ดตามล าดบั สว่นอตัราก าไรสทุธิคิดเป็นรอ้ยละ 45.70 และ 29.80 ตามล าดบั 
ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นถึงประสทิธิภาพของระบบตน้ทนุงานสั่งท าในการใหข้อ้มลูตน้ทนุที่แม่นย าและตรวจสอบได ้ซึง่สามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนราคา การผลิต และการตดัสินใจดา้นการลงทุนอย่างเป็นระบบ อีกทัง้ยงัเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่
เสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้นบญัชีตน้ทนุส าหรบัอตุสาหกรรมอาหารทางเลอืกในบรบิทของประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ: ระบบตน้ทนุงานสั่งท า จิง้หรดีแปรรูป ตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ย อตัราก าไรขัน้ตน้ อตัราก าไรสทุธิ 
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Abstract 

   This study aims to apply the Job Order Costing (JOC) system to track, analyze, and evaluate the production 
costs of processed cricket products, namely vacuum-fried crickets and protein hydrolysate pellets, at both the 
laboratory (Lab Scale) and industrial (Pilot Scale) levels, to support managerial and strategic decision-making in the 
alternative food industry. Cost data were collected from Job Cost Sheets and related production records of three 
producers. Average unit cost, gross profit margin, and net profit margin (NPM) were analyzed to compare the outcomes 
across the two production scales. The findings reveal that scaling up production significantly reduced the average unit 
cost of vacuum-fried crickets from 39.75 THB to 14.57 THB per pack. For protein hydrolysate pellets, the average cost 
per pack increased from 8.67 THB to 16.30 THB due to the increase in packaging size; however, the average cost per 
gram decreased from 0.867 THB to 0.652 THB, which reflects efficiency gains from economies of scale. 
   The gross profit margins were 63.57% and 34.80% for vacuum-fried crickets and protein hydrolysate pellets, 
respectively, while the corresponding NPMs were 4 5 .7 0% and 2 9 .8 0% , respectively. The results demonstrate the 
effectiveness of the Job Order Costing system in generating accurate, verifiable cost information that can be applied 
to pricing decisions, production planning, and investment evaluation. The study also provides empirical evidence that 
strengthens cost accounting knowledge for the alternative food sector within the Thai context. 
 
Keywords: Job Order Costing System, Processed Cricket Products, Unit Cost, Gross Profit Margin,  
     Net Profit Margin  
 
1. บทน า   
   ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดส้ะทอ้นแนวโนม้ที่ชัดเจนในการเลือกบริโภค
อาหารท่ีปลอดภยั ยั่งยืน และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มนอ้ยลง สง่ผลใหอ้ตุสาหกรรมอาหารทั่วโลกตอ้งปรบัตวัเพื่อรองรบัความ
ตอ้งการของตลาดที่ใหค้วามส าคญักบัสขุภาพและการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ หนึง่ในทางเลอืกที่ไดร้บัการยอมรบัเพิ่มขึน้อยา่ง
ตอ่เนื่องคือ “แมลงกินได”้ โดยเฉพาะ “จิง้หรดี” ซึง่ไดร้บัการยกยอ่งวา่เป็นแหลง่โปรตีนคณุภาพสงู ใหก้รดอะมิโนจ าเป็นครบถว้น มี
ไขมนัต ่า และมีคารบ์อนฟตุพริน้ตต์  ่ากวา่การปศสุตัวแ์บบดัง้เดิม  (FAO, 2013) 
   อย่างไรก็ตาม การแปรรูปจิง้หรีดจากระดบัฟารม์เขา้สูร่ะดบัอตุสาหกรรมเพื่อผลิตเป็นสินคา้มลูค่าสงู เช่น จิง้หรีดทอด
สญุญากาศ และโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ด ยงัเผชิญกบัความทา้ทายในหลายมิติ โดยเฉพาะดา้นการบริหารตน้ทนุ ซึ่งเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการตัง้ราคาขาย การตดัสินใจลงทุน การวางแผนการผลิต และการประเมินความคุม้ค่าในเชิงพาณิชย ์ แมแ้มลงจะมี
ตน้ทนุการเพาะเลีย้งต ่าในระดบัฟารม์ แต่เมื่อน าเขา้สูก่ระบวนการแปรรูป องคป์ระกอบตน้ทนุกลบัมีความซบัซอ้นเพิ่มขึน้ ทัง้ใน
ดา้นวตัถดุิบ ค่าแรงงาน ค่าใชจ้่ายการผลิต และการตลาดส่งผลใหธุ้รกิจจ านวนมากขาดขอ้มลูตน้ทุนท่ีแม่นย า และไม่สามารถ
วางแผนเชิงกลยทุธไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ    
   ศูนย์วิจัยกสิกรไทย  (2568)  พบว่า  ในปัจจุบันตลาดแมลงกินได้ทั่ ว โลกมีแนวโน้ม เติบโตอย่างต่อเนื่อง  
โดยคาดว่าจะมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 25.1 ต่อปี ระหว่างปี 2568-2573 โดยเฉพาะการแปรรูปเป็นโปรตีน 
ผงโปรตีนอดัแทง่ และอาหารสตัว ์ซึง่สะทอ้นถึงโอกาสในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการไทยที่มีความเช่ียวชาญดา้นการเลีย้งจิง้หรดีและ
แมลงเศรษฐกิจอื่น ๆ ประเทศไทยอยู่ในล าดบัที่ 6 ของผูส้ง่ออกแมลงรายใหญ่ของโลก คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 6 ของมลูค่าการ
ส่งออกโลก หรือราว 586,000 ดอลลารส์หรฐั โดยมีตลาดสหรฐัอเมริกาเป็นปลายทางส าคญั แมมู้ลค่าการส่งออกยงัไม่สูงนัก  
แต่ดว้ยตน้ทุนการผลิตที่ต  ่า ความนิยมในประเทศ และศกัยภาพดา้นทรพัยากร ท าให้ผูป้ระกอบการมีโอกาสเขา้สู่ตลาดแข่งขนั
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ไดม้ากขึน้ อย่างไรก็ดี ตลาดโลกยงัมีผู้เล่นหลกัอย่างสเปน จีน และออสเตรเลียซึ่งเป็นคู่แข่งส าคญั ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยตอ้ง
เผชิญแรงกดดนัทัง้ดา้นมาตรฐานสินคา้ คณุภาพการผลิต และโครงสรา้งตน้ทนุ หากไม่มีขอ้มลูตน้ทนุที่ถกูตอ้งและแม่นย า อาจ
น าไปสูก่ารตัง้ราคาที่ไมเ่หมาะสมและเสยีเปรยีบในการแขง่ขนัเชิงพาณิชย ์การเสรมิสรา้งขีดความสามารถของผูป้ระกอบการไทยจึง
เป็นสิง่จ าเป็นเพื่อกา้วสูค่วามไดเ้ปรยีบในตลาดอนาคต 
   แมว้า่มีงานศกึษาเก่ียวกบัแมลงกินไดใ้นเชิงอาหารและเศรษฐศาสตรจ์ านวนมาก แตย่งัขาดงานวิจยัทางบญัชีที่พฒันา
ระบบตน้ทุนซึ่งสามารถสะทอ้นตน้ทุนจริงในกระบวนการผลิตระดับตน้แบบและระดบัอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ ช่องว่าง
ดงักลา่วท าใหผู้ป้ระกอบการไมม่ีขอ้มลูบญัชีที่นา่เช่ือถือเพียงพอในการตัง้ราคาหรือวางแผนก าลงัการผลติ งานวิจยันีจ้ึงเขา้มาเติม
เต็มช่องว่างดงักล่าวโดยใชร้ะบบตน้ทุนงานสั่งท าเป็นเครื่องมือหลกัในการสรา้งชุดขอ้มูลตน้ทุนที่ตรวจสอบไดแ้ละใชต้ดัสินใจ
เชิงกลยทุธไ์ดจ้รงิ 
   ในบรบิทนี ้“การบญัชีตน้ทนุ” โดยเฉพาะระบบตน้ทนุงานสั่งท า จึงเป็นเครือ่งมือส าคญัที่สามารถสะทอ้น ตน้ทนุจรงิ (Actual 
Cost) ของแต่ละค าสั่ งผลิตได้อย่างจ า เพาะเจาะจง เหมาะส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ ยังอยู่ ในช่ วงพัฒนา หรือผลิต เป็น 
ชุดเล็กในลกัษณะเฉพาะ (customized or pilot-scale production) โดยระบบนีจ้ะบนัทึกตน้ทนุทางตรง เช่น วตัถดุิบทางตรงและ
ค่าแรงงานทางตรง ตลอดจนตน้ทนุทางออ้ม เช่น ค่าเสื่อมราคาและค่าใชจ้่ายการผลิตอ่ืน ๆ ไดอ้ย่า งครบถว้น ส่งผลใหส้ามารถ
วิเคราะหจ์ดุคุม้ทนุ ผลตอบแทนการลงทนุ และความสามารถในการแขง่ขนัของผลติภณัฑใ์นแตล่ะระดบัการผลติไดอ้ยา่งแมน่ย า 
   งานวิจัยนีจ้ึงมีเป้าหมายในการประยุกตใ์ช้แนวคิดการบัญชีตน้ทุน โดยเฉพาะระบบตน้ทุนงานสั่งท า เพื่อติดตาม 
วิเคราะห ์และประเมินตน้ทนุของผลติภณัฑแ์ปรรูปจากจิง้หรดี ไดแ้ก่ จิง้หรดีทอดสญุญากาศ และโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ด ทัง้ใน
ระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) และระดบัอตุสาหกรรม (Pilot Scale) เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนนุการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ
และผูก้  าหนดนโยบายในการยกระดบัอตุสาหกรรมแมลงกินไดอ้ยา่งยั่งยืนในประเทศไทย     
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย       
   แนวคิดเกี่ยวกับต้นทุนงานสั่งท า (Job Order Costing)  
   ตน้ทนุงานสั่งท า เป็นระบบตน้ทนุที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการบริหารจดัการตน้ทนุของกิจการที่
ผลิตสินคา้ตามค าสั่งซือ้ หรือผลิตสินคา้ที่มีลกัษณะเฉพาะ  โดยระบบนีม้ีลกัษณะส าคญัคือการรวบรวมตน้ทนุโดยแยกตามค าสั่ง
ผลติแตล่ะรายการ เพื่อใหส้ามารถระบไุดว้า่ตน้ทนุใดเก่ียวขอ้งกบัผลติภณัฑใ์ด สง่ผลใหผู้บ้รหิารสามารถทราบขอ้มลูตน้ทนุของแต่
ละผลติภณัฑห์รอืแตล่ะค าสั่งไดอ้ยา่งแมน่ย า (Horngren et al., 2015) 
   สอดคลอ้งกบั Maher et al. (2008) ทีร่ะบวุา่ระบบตน้ทนุงานสั่งท า เป็นระบบบญัชีตน้ทนุท่ีใชส้  าหรบักิจกรรมที่สนิคา้มี
ลกัษณะเฉพาะ (customized or unique products) โดยตน้ทนุของวตัถดุิบทางตรง ค่าแรงทางตรง และค่าใชจ้่ายการผลิต จะถกู
รวบรวมและจดัสรรใหก้บัแตล่ะ “ค าสั่งผลติ” ผา่น Job Cost Sheet ซึง่เหมาะกบักิจกรรมที่ผลติตามค าสั่งหรอืผลติเป็นลอ็ต จดุเดน่
ของระบบนีคื้อ ความสามารถในการติดตามตน้ทุนจริงของแต่ละค าสั่งผลิตไดอ้ย่างละเอียด เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน  ผูเ้ขียนยังเสนอว่า ระบบตน้ทุนงานสั่งท า มีความเหมาะสมกับกิจการที่มีลกัษณะผลิตไม่ต่อเนื่อง เช่น การผลิต
เฟอรน์ิเจอร ์การรบัเหมางานก่อสรา้ง งานพิมพ ์หรอืการใหบ้รกิารท่ีตอ้งการความเฉพาะเจาะจงในแตล่ะงาน  ซึง่แตกตา่งจากระบบ 
Process Costing ที่เหมาะกบัการผลิตต่อเนื่องขนาดใหญ่  โดยสรุป แนวคิดของ Maher et al. (2008) เนน้ย า้ว่าความส าเร็จของ
การใช้ Job Order Costing ขึน้อยู่กับการออกแบบระบบรวบรวมข้อมูลต้นทุนที่แม่นย า การก าหนดอัตราค่าโสหุ้ยล่วงหนา้ 
(predetermined overhead rate) ที่สอดคลอ้งกบักิจกรรมจริง และการบริหารจดัการขอ้มลูที่สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนและ
ควบคมุไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
   Vanderbeck (2009) ระบวุ่า ตน้ทนุงานสั่งท า คือระบบบญัชีตน้ทนุที่ใชส้  าหรบัการผลิตสินค้าที่มีลกัษณะเฉพาะหรือ
ผลิตตามค าสั่ง โดยตน้ทุนจะถูกรวบรวมตามงาน (Job) แต่ละงาน ซึ่งประกอบดว้ยตน้ทุนวตัถุดิบโดยตรง ค่าแรงโดยตรง และ
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ค่าใชจ้่ายการผลิต (Overhead) ทัง้หมดจะถกูบนัทึกและสะสมไวใ้น “ใบสรุปตน้ทนุงาน” (Job Cost Sheet) ของแต่ละงาน เพ่ือ
ค านวณตน้ทนุตอ่หนว่ยของสนิคา้นัน้  วตัถปุระสงคห์ลกัของระบบตน้ทนุงานสั่งท า คือการค านวณตน้ทนุของงานท่ีเสรจ็สมบรูณใ์น
ช่วงเวลานัน้ รวมถึงตน้ทนุที่เกิดขึน้กบังานที่ยงัไม่เสร็จ เพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคมุตน้ทนุ และประเมินก าไรหรือขาดทนุของแต่
ละงานไดอ้ย่างแม่นย า เหมาะส าหรบักิจการที่ผลิตสินคา้เฉพาะ หรือการผลิตตามออเดอรล์กูคา้  ประโยชนข์องการใชร้ะบบนี ้จะ
ช่วยในการค านวณราคาขายที่เหมาะสม ของแต่ละงานโดยอิงจากตน้ทุนจริง  หากมีการก าหนดราคาขายไวล้ว่งหนา้ (contract 
price) จะสามารถ เปรียบเทียบตน้ทนุกับราคาสญัญา เพื่อประเมินก าไรหรือขาดทุนไดท้ันที ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ ใชข้อ้มูล
ตน้ทนุจากงานก่อนหนา้ เพื่อเสนอราคาส าหรบังานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัในอนาคตไดแ้มน่ย ายิ่งขึน้ 
   Zahrani et al., (2025)  อธิบายว่า ตน้ทนุงานสั่งท า เป็นระบบบญัชีตน้ทนุที่เหมาะส าหรบัธุรกิจที่ผลิตสินคา้ตามค าสั่ง
เฉพาะ โดยระบบนีร้วบรวมตน้ทุนทางตรง ไดแ้ก่ วตัถุดิบทางตรง ค่าแรงทางตรง และค่าใชจ้่ายการผลิตจริง แยกรายค าสั่งผลิต
อย่างชดัเจน ซึ่งช่วยใหส้ามารถวิเคราะหก์ าไรและก าหนดราคาขายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ JOC ยงัมีจุดเด่นดา้นความแม่นย าของ
ขอ้มลูตน้ทนุ โดยรายงานตน้ทนุแตล่ะค าสั่งสามารถใชป้ระกอบการตดัสินใจดา้นราคาและการวางแผนเชิงกลยทุธไ์ดอ้ยา่งตรงจดุ 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยชีใ้หเ้ห็นถึงขอ้จ ากัด เช่น ความซบัซอ้นในการจัดเก็บขอ้มูล และความจ าเป็นในการใชเ้ทคโนโลยี เช่น 
ซอฟตแ์วรบ์ญัชี เพื่อสนบัสนนุความแมน่ย า   
   การทบทวนวรรณกรรมชีใ้หเ้ห็นวา่ กระบวนการหลกัของระบบตน้ทนุงานสั่งท า ประกอบดว้ยการรวบรวมตน้ทนุวตัถดุบิ
ทางตรง (Direct Materials) ตน้ทุนแรงงานทางตรง (Direct Labor) และตน้ทุนค่าใชจ้่ายการผลิต (Manufacturing Overhead) 
โดยใชใ้บตน้ทนุงาน (Job Cost Sheet) ในการบนัทกึขอ้มลูตน้ทนุท่ีเกิดขึน้แตล่ะรายการอยา่งละเอียดเป็นระบบที่เหมาะสมส าหรบั
กิจการที่ผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการตามค าสั่งเฉพาะ โดยมีจุดเด่น คือ การรวบรวมตน้ทนุทางตรงและค่าใชจ้่ายการผลิตจริง แยกราย
ค าสั่งผ่านใบตน้ทนุงาน (Job Cost Sheet) ซึ่งช่วยใหส้ามารถติดตาม วิเคราะห ์และประเมินตน้ทนุต่อหน่วยไดอ้ย่างแม่นย า สนบัสนุน
การวางแผนการผลติ การก าหนดราคาขาย การควบคมุตน้ทนุ และการประเมินผลก าไรของแตล่ะค าสั่งผลติอยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้นี ้
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวทางการประยกุตใ์ชใ้นการผลิตผลิตภณัฑท์ี่มีลกัษณะเฉพาะ เช่น จิง้หรีดแปรรูป ซึ่งตอ้งการขอ้มูลตน้ทนุที่
แมน่ย าส าหรบัการตดัสนิใจเชิงกลยทุธใ์นเชิงธุรกิจ 
   โดยทั่วไป ระบบตน้ทนุงานสั่งท าสามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้ัง้ ระบบตน้ทนุจรงิ (Actual Costing) และระบบตน้ทนุปกติ (Normal 
Costing)  ในระบบ ตน้ทนุจริง ตน้ทนุการผลิตจะถกูรวบรวมจาก วตัถดุิบทางตรง (Direct Materials) ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) 
และ คา่ใชจ้่ายการผลติ (Manufacturing Overhead)  ที่เกิดขึน้ในแต่ละค าสั่งผลติ  ขณะที่ระบบ ตน้ทนุปกติ จะใชว้ตัถดุิบทางตรงจริง
และคา่แรงงานทางตรงจรงิ  แตค่า่ใชจ้่ายการผลติจะถกูจดัสรรโดยใชอ้ตัราลว่งหนา้ (Predetermined  
Overhead Rate) ซึง่ช่วยอ านวยความสะดวกในการค านวณและวางแผนการควบคมุตน้ทนุ 
   ส าหรับการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยเลือกใช้ระบบต้นทุนจริง (Actual Costing) โดยเน้นการเก็บข้อมูล วัตถุดิบทางตรงจริง 
คา่แรงงานทางตรงจรงิ และ คา่ใชจ้่ายการผลติจรงิ เพื่อสะทอ้นตน้ทนุท่ีแทจ้รงิของกระบวนการผลติผลติภณัฑแ์ปรรูปจิง้หรดี อนัจะ
ช่วยใหก้ารวิเคราะหค์วามคุม้คา่และศกัยภาพการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการมีความถกูตอ้งและแมน่ย ามากยิ่งขึน้ 
   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมต้นทุน (Cost Behavior) 
   พฤติกรรมต้นทุน เป็นแนวคิดพืน้ฐานที่ส  าคัญในการบริหารต้นทุนและการวิเคราะห์ทางการเงิน ซึ่งหมายถึง  
การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของตน้ทุนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมทางธุรกิจ โดย การวิเคราะหพ์ฤติกรรมตน้ทุน
หมายถึงความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะเขา้ใจว่าตน้ทุนการด าเนินงานเปลี่ยนแปลงอย่างไรเมื่อเทียบกับการเปลี่ยนแปลงใน
กิจกรรมขององคก์ร (Finne et al., 2024)  ส าหรบัการจ าแนกตน้ทนุตามพฤติกรรม สามารถแบ่งออกเป็นสี่ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ตน้ทนุ
คงที่ (Fixed Cost) ตน้ทนุผนัแปร (Variable Cost) ตน้ทนุกึ่งผนัแปร (Semi - variable Cost) และตน้ทนุกึ่งคงที ่(Semi - fixed  Cost) 
(Sinambela & Djaelani, 2022)  ความเขา้ใจในการจ าแนกตน้ทนุเหลา่นี ้ จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถคาดการณแ์ละควบคมุตน้ทนุได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงการตดัสนิใจเชิงกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจ 
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   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Development : NPD) 
   Ernst (2002) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (NPD) ว่าหมายถึงกระบวนการพฒันาและน าผลิตภณัฑใ์หมเ่ขา้
สูต่ลาดอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัและความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาว โดยไมไ่ด้
จ ากดัอยู่เพียงผลิตภณัฑท์ี่ “ใหม่หมด” แต่รวมถึงการต่อยอดจากผลิตภณัฑเ์ดิมการพฒันาเพื่อตอบสนองตลาดใหม่ การปรบักล
ยทุธผ์ลติภณัฑใ์หเ้ขา้กบัการแขง่ขนั ทัง้นี ้กระบวนการ NPD จะครอบคลมุกระบวนการตัง้แต่ การสรา้งแนวคิด (Idea Generation) 
จนถึง การเปิดตวัผลิตภณัฑใ์นตลาด (Market Introduction) โดยในการศึกษาทางวิชาการมกัเนน้วิเคราะห ์“ปัจจยัความส าเร็จ” 
(Critical Success Factors: CSFs) ซึ่งหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ คือ การประเมิน
เชิงพาณิชย์ในช่วงก่อนเริ่มต้นการพัฒนา (Pre-development business/financial analysis) โดยกิจกรรมที่ส  าคัญ เช่น การ
ประเมินตน้ทนุเบือ้งตน้ การวิเคราะหค์วามเป็นไปไดเ้ชิงการเงิน การคาดการณผ์ลตอบแทน (เช่น NPV, ROI) การตดัสินใจว่าจะ 
“ด าเนินการ” หรอื “ยตุิ” โครงการก่อนเขา้สูเ่ฟสพฒันา 
   ในขณะที่  Bhuiyan (2011) นิยามว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development: NPD) หมายถึง 
กระบวนการท่ีองคก์รด าเนินการเพื่อสรา้ง พฒันา หรอืปรบัปรุงผลติภณัฑ ์เพื่อน าเสนอเขา้สูต่ลาด โดยมุง่ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคและสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัองคก์ร ครอบคลมุตัง้แตก่ารระดมแนวคิด การออกแบบ การทดลองผลติ การวิเคราะหต์น้ทนุ 
ไปจนถึงการจ าหนา่ยเชิงพาณิชย ์นอกจากนีย้งัเนน้วา่ NPD ไมไ่ดห้มายถึงเพียงการพฒันา “ผลติภณัฑใ์หมท่ัง้หมด” เทา่นัน้ แตย่งั
รวมถึง การปรบัปรุงผลติภณัฑเ์ดิม การเปลีย่นบรรจภุณัฑ ์และ การพฒันาผลติภณัฑส์  าหรบักลุม่ตลาดใหม่  ทัง้นีก้ารวางแผนทาง
การเงินและการวิเคราะหต์น้ทนุในช่วง Screening & Business Analysis เป็นปัจจยัความส าเรจ็ที่ส  าคญั (CSFs) ส าหรบั NPD ซึง่
การวิเคราะหน์ีร้วมถึงการพิจารณาตน้ทนุการพฒันายอดขายที่คาดการณ ์ ผลก าไรสทุธิ  และ ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) ซึง่
จะช่วยใหส้ามารถคดัเลอืกแนวคิดที่คุม้คา่ และปฏิเสธโครงการท่ีไมผ่า่นเกณฑก์ารวิเคราะหเ์ชิงตน้ทนุก่อนลงทนุจรงิ 
   สภุาวดี มาลีพนัธุ ์(2568) พบว่าการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ในชมุชน โดยเฉพาะผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากกลว้ย ครอบคลมุ
ตัง้แตก่ารสรา้งแนวคิด การกลั่นกรอง การทดสอบตลาด การวิเคราะหท์างธุรกิจ ไปจนถึงการออกสู่เชิงพาณิชย ์โดยมีการวิเคราะห์
ตน้ทนุ ราคาขาย และก าไรอยา่งรอบดา้น เพื่อใหส้ามารถตัง้ราคาสนิคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม และยืนหยดัในการแข่งขนัตลาดได ้การ
พฒันาบรรจุภณัฑท์ี่มีตน้ทนุเหมาะสม ยงัช่วยเพิ่มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละลดความเสี่ยงจากความเสียหายระหว่างขนส่ง ซึ่ง
ทัง้หมดนีส้ะทอ้นถึงการบรหิารตน้ทนุใน NPD ที่เนน้ประสทิธิภาพ ความยั่งยืน และการตอบโจทยต์ลาดรว่มสมยั 
   จากการสงัเคราะหแ์นวคิดเรื่องการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (New Product Development: NPD) จากงานของ Ernst 
(2002), Bhuiyan (2011) และ สภุาวดี (2568) พบว่า NPD เป็นกระบวนการที่ครอบคลมุตัง้แต่การสรา้งแนวคิดจนถึงการเขา้สู่
ตลาด โดยเนน้ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รในระยะยาว ทัง้ในเชิงนวตักรรมการตอบสนองตลาด และการบรหิารตน้ทนุ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดย Ernst และ Bhuiyan ใหค้วามส าคญักบัการประเมินตน้ทนุและผลตอบแทนทางการเงินในระยะตน้ เช่น 
ROI และ NPV เพื่อช่วยคดัเลือกแนวคิดที่คุม้ค่าส าหรบัการลงทนุ ขณะที่งานวิจยัของสภุาวดี (2568) ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของ
การใชต้น้ทุนอย่างคุม้ค่าในบริบทชุมชน ครอบคลมุตัง้แต่การวางแผนผลิตภณัฑ ์การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ไปจนถึงกลยุทธก์าร
จ าหน่ายที่ตอบสนองตลาดจริง แสดงใหเ้ห็นว่า NPD ที่ประสบความส าเร็จตอ้งอาศัยการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์ควบคู่กับ
ความคิดสรา้งสรรคแ์ละความเขา้ใจตลาดอยา่งลกึซึง้ 
 
   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   พิมพผ์กา ใจมุข และคณะ (2564) ศึกษาการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑข์องชุมชนเนินขาม จังหวดัชยันาท พบว่าการ
ค านวณตน้ทนุผลิตภณัฑข์องชุมชนยงัมีขอ้บกพรอ่งที่ส  าคญั คือ การละเลยตน้ทนุค่าแรงงานทางตรงและค่าใชจ้่ายการผลิตบาง
ประเภท สง่ผลใหต้น้ทนุที่ค  านวณไดน้ัน้ต ่ากวา่ความเป็นจริง ท าใหผู้ผ้ลิตก าหนดราคาขายไม่เหมาะสม สง่ผลใหม้ีผลิตภณัฑบ์าง
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รายการประสบภาวะขาดทนุ การวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการใชว้ิธีค  านวณตน้ทนุแบบเต็ม (Full costing) ซึง่ช่วยสะทอ้น
ตน้ทนุท่ีแทจ้รงิและเป็นฐานขอ้มลูที่จ าเป็นตอ่การตัง้ราคาขายอยา่งเหมาะสม 
   วิภาวี ศรีคะ และคณะ (2565) น าเสนอการวิเคราะหต์น้ทุนการผลิตของผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากเคพกูสเบอรร์ี่ โดยจดั
ประเภทตน้ทนุตามองคป์ระกอบสามประเภท ไดแ้ก่ วตัถดุิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใชจ้่ายการผลิต พรอ้มประยกุตใ์ช้
วิธีตน้ทุนเต็ม (Full Costing Method) ตามหลกัการบัญชีที่รบัรองทั่วไป เพื่อก าหนดราคาขายและวางแผนก าไร โดยค านึงถึง
โครงสรา้งตน้ทนุที่แตกต่างกนัตามลกัษณะกระบวนการผลิตของแต่ละผลิตภณัฑ ์นอกจากนี ้งานวิจยัยงัเสนอเครื่องมือวิเคราะห์
เพิ่มเติม เช่น การวิเคราะหจ์ดุคุม้ทนุ และการวางแผนก าไร เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถตดัสนิใจดา้นราคาและการผลติไดม้ี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
   สิริยุพา เลิศกาญจนาพร (2566) ศึกษาตน้ทนุและผลตอบแทนจากการปลกูขา้วนาปีของเกษตรกรในโครงการระบบ
สง่เสรมิการเกษตรแบบแปลงใหญ่ จงัหวดัพะเยา พบวา่โครงสรา้งตน้ทนุการผลติประกอบดว้ยวตัถดุิบทางตรง คา่แรงงานทางตรง 
และค่าใชจ้่ายการผลิต โดยค่าใชจ้่ายการผลิตมีสดัส่วนสงูสดุ เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีเกษตรกรไม่สามารถควบคมุได ้เช่น ค่าน า้มนั
เชือ้เพลงิและคา่เสือ่มราคาเครือ่งจักร การวิเคราะหผ์ลตอบแทนโดยใชอ้ตัราสว่นทางการเงิน เช่น อตัราก าไรขัน้ตน้ อตัราก าไรสทุธิ 
และอตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(Return on Asset: ROA) ช่วยใหเ้กษตรกรเขา้ใจประสิทธิภาพการผลิตและการใชท้รพัยากร 
ซึง่ขอ้มลูเหลา่นีส้ามารถน าไปวางแผนลดตน้ทนุและเพิ่มผลตอบแทนในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล งานวิจยันีเ้นน้วา่การใชข้อ้มลู
ตน้ทนุที่ถกูตอ้งและครบถว้นสามารถช่วยใหเ้กษตรกรวางแผนลดตน้ทนุและเพิ่มผลตอบแทนไดอ้ยา่งยั่งยืน สอดคลอ้งกบับทบาท
ของขอ้มลูบญัชีที่สนบัสนนุการตดัสนิใจดา้นการผลติและประเมินศกัยภาพการใชท้รพัยากร 
   มลัลิกา คงแกว้ (2567) ศึกษาการวิเคราะหต์น้ทนุและการวางแผนก าไรของผลิตภณัฑแ์ปรรูปในชมุชนลุม่น า้ปากพนงั 
พบว่าการค านวณตน้ทุนการผลิตตอ้งพิจารณาทัง้ตน้ทนุผนัแปรและตน้ทุนคงที่ เพื่อก าหนดจุดคุม้ทุนและวางแผนก าไรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลิตภัณฑแ์ต่ละชนิดมีโครงสรา้งตน้ทุนและจุดคุ้มทุนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ การวางแผนก าไรจึงตอ้ง
ค านึงถึงการก าหนดราคาขายที่เหมาะสม โดยเปรียบเทียบผลก าไรต่อหน่วยและปริมาณการผลิตที่เหมาะสมเพื่อใหไ้ดก้ าไรสงูสดุ
และลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกิจ งานวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ผลติภณัฑท์ี่มีโครงสรา้งตน้ทนุแตกตา่งกันตอ้งใชก้ลยทุธก์ารก าหนด
ราคาที่แตกตา่งกนัดว้ย ซึง่เป็นประเด็นส าคญัของการบญัชีบรหิารและการวางแผนก าไร 
   Lismayanti et al. (2025) ไดศ้ึกษาการใชร้ะบบตน้ทนุงานสั่งท า) ในการวิเคราะหต์น้ทนุการผลิตและการก าหนดราคา
ขายของกิจการขนาดเล็กท่ีผลิตตามค าสั่ง (custom order) โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความถกูตอ้งของตน้ทุนการผลิตที่
กิจการใชใ้นทางปฏิบตัิกบัการค านวณตามหลกัระบบบญัชีตน้ทนุงานสั่งท า  ผลการวิจยัพบวา่ การใชว้ิธีการตน้ทนุเดิมของกิจการท า
ใหเ้กิด การประเมินตน้ทนุต ่ากว่าความเป็นจริง ซึ่งน าไปสูก่ารตัง้ราคาขายต ่า และสง่ผลใหก้ าไรที่แทจ้ริงลดลง โดยการน าระบบ
ตน้ทนุงานสั่งท ามาประยกุตใ์ชน้ัน้ ช่วยใหส้ามารถแยกแยะตน้ทนุทางตรง ไดแ้ก่ วตัถดุิบและคา่แรงทางตรง ตลอดจนคา่ใชจ้า่ยการ
ผลิตทางออ้มไดอ้ยา่งแมน่ย ามากขึน้ ซึ่งน าไปสูก่ารค านวณราคาขายที่สะทอ้นตน้ทนุจริง พรอ้มก าหนดอตัราก าไรอยา่งเหมาะสม  
นอกจากนีย้งัชีใ้หเ้ห็นวา่ ความผิดพลาดในการค านวณตน้ทนุไม่เพียงแต่สง่ผลกระทบดา้นการเงินเท่านัน้ แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจและสงัคม เช่น ความมั่นคงของกิจการ ความสามารถในการจ่ายค่าจา้งแรงงาน การแข่งขนัในตลาด และการคงอยู่
ของผูป้ระกอบการรายย่อยในระยะยาว  งานวิจัยนีย้งัเนน้ย า้ถึงบทบาทของ ความรูท้างบญัชีและพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูป้ระกอบการ ว่าเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อการใชห้รือไม่ใชร้ะบบตน้ทุนที่เป็นทางการ โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดเล็กที่มกัใชก้าร
ประเมินตามประสบการณห์รือความรูส้กึมากกว่าขอ้มลูบญัชีที่ถกูตอ้งขอ้คน้พบดงักลา่วสอดคลอ้งกบัแนวทางของการวิจยัฉบบันี ้ที่
มุ่งเนน้การน าระบบตน้ทนุงานสั่งท ามาใชใ้นการวิเคราะหต์น้ทนุของผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากจิง้หรีดเพื่อสนบัสนนุการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์
ของผูป้ระกอบการ ซึ่งมีเป้าหมายในการก าหนดราคาขายที่เหมาะสมกบัโครงสรา้งตน้ทนุจริงและสรา้งผลตอบแทนที่ยั่งยืนในบรบิท
ของอตุสาหกรรมอาหารทางเลอืก 



การประยุุกต์์ระบบต้้นทุุนงานสั่่�งทำำ�ในการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์จิ้้�งหรีีดแปรรููป : แนวทางบััญชีีต้้นทุุน  ฯ / สิิริิยุุพา เลิิศกาญจนาพร และ อิิศรา วััฒนนภาเกษม

7 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
   จากการสงัเคราะหว์รรณกรรมพบวา่ งานวิจยัดา้นแมลงกินไดจ้ านวนมากมุ่งเนน้ไปที่เทคโนโลยีการผลิตและศกัยภาพ
เชิงเศรษฐกิจ ขณะที่งานดา้นบญัชีตน้ทุนซึ่งใชร้ะบบที่มีความละเอียดระดบัค าสั่งผลิต เช่น  ระบบตน้ทุนงานสั่งท ายงัมีอยู่อย่าง
จ ากดั งานวิจยันีจ้ึงมีบทบาทส าคญัในการเช่ือมช่องว่างระหว่างแนวคิดบญัชีตน้ทนุและอตุสาหกรรมอาหารทางเลือก โดยเสนอ
กรอบการประยุกต์ใช้ JOC เพื่อให้ข้อมูลต้นทุนที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามกรอบทฤษฎีคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี 
(relevance, faithful representation, verifiability) ดังนัน้ งานวิจัยนีจ้ึงก าหนดสมมุติฐานไว ้4 ขอ้ ซึ่งเช่ือมโยงกับการใชร้ะบบ
บญัชีตน้ทุน การวิเคราะหผ์ลตอบแทน และความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละระดบัการผลิต เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ
ระเบียบวิธีวิจยัตอ่ไป 

 
การศกึษานีอ้อกแบบภายใตก้รอบแนวคิดดา้น บญัชีตน้ทนุเพื่อการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์โดยพิจารณาตวัแปรหลกั 2  กลุม่ คือ 
    1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
     1.1 การใชร้ะบบตน้ทุนงานสั่งท า (Job Order Costing Implementation) หมายถึง การประยุกตใ์ช้ระบบบญัชีที่เก็บ
ขอ้มลูตน้ทนุจรงิในแตล่ะค าสั่งผลิตแยกกนั โดยบนัทึกตน้ทนุวตัถดุิบทางตรง ค่าแรงทางตรง และค่าใชจ้่ายการผลิตเฉพาะของแต่
ละรอบการผลติ ใชต้รวจสอบ H1, H2 
     1.2 ระดบัการผลิต (Production Scale)  แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) และระดบั
อตุสาหกรรม (Pilot Scale)  หมายถึงปรมิาณและลกัษณะการผลติในแตล่ะรอบที่มีผลตอ่โครงสรา้งตน้ทนุใชต้รวจสอบ H3 
     1.3 ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Product Type) แบ่งเป็น จิง้หรีดทอดสญุญากาศ และ โปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ดใช้
ตรวจสอบ H4 
    2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
     2.1 ตน้ทุนที่แทจ้ริงของผลิตภัณฑ ์(Actual Product Cost) คือ ตน้ทุนต่อหน่วยที่ไดจ้ากการวิเคราะหด์ว้ยระบบ
ตน้ทนุงานสั่งท า 
     2.2 ประสทิธิภาพในการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์(Strategic Decision-Making Efficiency) เนื่องจากไมม่ีการสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการ ตวัแปรนีจ้ึงประเมินโดยออ้มจากผลลพัธท์างเศรษฐกิจ เช่น ก าไรขัน้ตน้ต่อหน่วย และแนวโนม้การขยายก าลงัการ
ผลิตท่ีแสดงในเอกสารการผลิต โดยใชข้อ้มูลจาก Job Cost Sheet และรายงานตน้ทนุเป็นหลกั ขอ้มูลที่ไดอ้ยู่ในรูปของตวัแปร
อตัราสว่น (Ratio Scale) 
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     2.3 ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วย (Unit Cost) เปรียบเทียบระหว่าง ระดับห้องปฏิบัติการ (Lab Scale)  กับ ระดับ
อตุสาหกรรม (Pilot Scale) เพื่อตรวจสอบ Economies of Scale 
     2.4 อตัราก าไรสทุธิ (Net Profit Margin: NPM) ค านวณจากก าไรสทุธิหารดว้ยยอดขายสทุธิของการผลติแตล่ะรอบ 
 
   สมมติฐานของการวิจยั 4 ขอ้ เช่ือมโยงไปยงัตวัแปรตา่ง ๆ ดงันี ้
   H1 การใช้ระบบต้นทุนงานสั่งท าสามารถสะท้อนต้นทุนทีแ่ท้จริงของผลิตภณัฑจ์ิง้หรีดแปรรูปได้อยา่งแม่นย า 
: โดยอาศยัขอ้มลูจาก Job Cost Sheet ซึ่งแสดงตน้ทนุรายค าสั่งผลิตอย่างละเอียด เช่น วตัถดุิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และ
คา่ใชจ้่ายการผลติ 
   H2 การวิเคราะหต์้นทุนโดยใช้ระบบต้นทุนงานสั่งท าสามารถสะท้อนผลลัพธท์างเศรษฐกิจ เช่น ก าไรขั้นต้น
ต่อหน่วย และแนวโน้มการขยายการผลิต : ผ่านผลลพัธท์างเศรษฐกิจ เช่น ก าไรขัน้ตน้ต่อหน่วย และการเปรียบเทียบระหว่าง 
ระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) กบั ระดบัอตุสาหกรรม (Pilot Scale) ซึง่สะทอ้นศกัยภาพในการวางแผนการผลติและราคาขาย  
   H3 การยกระดับการผลิตจากระดับห้องปฏิบัติการ (Lab Scale) สู่ ระดับอุตสาหกรรม (Pilot Scale) ส่งผลให้
ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยลดลงอยา่งมีนัยส าคัญ : โดยใชข้อ้มลูการผลติจิง้หรดีทอดสญุญากาศ ที่ขยายขนาดจาก 1,200 ซอง เป็น 
5,000 ซอง  และ โปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ด ที่ขยายขนาดจาก 4,000 ซอง เป็น  20,000 ซอง (Hydrolysate) และค านวณตน้ทนุ
เฉลีย่ตอ่หนว่ยเพื่อพิสจูนว์า่การขยายขนาดช่วยลดตน้ทนุตอ่หนว่ยจรงิหรอืไม่ 
  H4 อัตราก าไรสุทธิ (NPM) แตกต่างกันตามประเภทผลิตภัณฑ ์(Vacuum-fried vs Hydrolysate) โดยผลิตภัณฑ์
มูลค่าสูงให้ NPM สูงกว่า : โดยเปรยีบเทียบระหวา่งผลติภณัฑจิ์ง้หรดีทอดสญุญากาศและโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ดที่มีราคาขาย
ตา่งกนั และวิเคราะห ์NPM ตอ่รอบการผลติ ซึง่ค  านวณจากก าไรสทุธิหารยอดขายสทุธิ เพื่อประเมินความสามารถในการท าก าไรของ
แตล่ะผลติภณัฑ ์
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย    
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
   การวิจยัครัง้นีใ้ช ้ประชากรทัง้หมด ที่อยู่ในขอบเขตของโครงการทนุวิจยั จ านวน 3 ราย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการเพาะเลีย้ง
และแปรรูปจิง้หรีด 2 ราย และบริษัทรบัจา้งผลิตสินคา้แปรรูป (OEM) 1 ราย ทัง้หมดมีลกัษณะการผลิตผลิตภณัฑแ์ปรรูปเพ่ือ
จ าหน่ายเชิงพาณิชย ์และมีขอ้มูลตน้ทุนการผลิตจริงที่สามารถน ามาศึกษาได ้ผูว้ิจยัจึงไม่ไดท้  าการสุ่มเลือก แต่เก็บขอ้มูลจาก
ประชากรทัง้หมดที่มีอยูจ่ริงภายใตโ้ครงการ โดยกระบวนการรวบรวมขอ้มลูอาศยัเอกสารบญัชีตน้ทนุที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต เช่น 
Job Cost Sheet, ใบเสนอราคา, รายการเบิกจ่าย และรายงานตน้ทนุ    
   3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
    1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
     การใชร้ะบบตน้ทนุงานสั่งท า (Job Order Costing Implementation) วดัจากการมีระบบบนัทกึตน้ทนุแยกตาม
ค าสั่งผลติจรงิ โดยประเมินจาก Job Cost Sheet ที่แสดงตน้ทนุวตัถดุิบทางตรง  คา่แรงงานทางตรง และคา่ใชจ้่ายการผลติรายรอบ 
     ระดบัการผลติ (Production Scale) จ าแนกระหวา่ง ระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) และ  ระดบัอตุสาหกรรม 
(Pilot Scale) ขอ้มลูจดัอยูใ่นระดบันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

  ลกัษณะของผลิตภัณฑ ์(Product Type) จ าแนกระหว่าง จิง้หรีดทอดสุญญากาศ และโปรตีนไฮโดรไลเสต
อดัเม็ด เป็นตวัแปรนามบญัญตัิ 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
  ตน้ทนุท่ีแทจ้รงิของผลติภณัฑ ์(Actual Product Cost) ค านวณจาก Job Cost Sheet เป็นขอ้มลูอตัราสว่น 

(บาท/หนว่ย) 
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  ตน้ทนุท่ีแทจ้รงิของผลติภณัฑ ์ = วตัถดุิบทางตรง+คา่แรงงานทางตรง+คา่ใชจ้า่ยการผลิต 
  ประสทิธิภาพในการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์(Strategic Decision-Making Efficiency) โดยใชผ้ลก าไรขัน้ตน้ 
  ตอ่หนว่ย (Gross Profit per Unit) และเอกสารบญัชีตน้ทนุเป็นเครือ่งมือประเมินทางออ้ม 
  ก าไรขัน้ตน้ตอ่หนว่ย     =    ราคาขายตอ่หนว่ย       ตน้ทนุขายตอ่หนว่ย 
  ตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ย (Unit Cost) ใชส้  าหรบัการวิเคราะหต์น้ทนุท่ีแทจ้รงิของผลติภณัฑใ์นแตล่ะรอบ 

การผลติ เป็น Ratio Scale 
  ตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ย (Unit Cost) =  ตน้ทนุรวมตอ่รอบ 

        จ านวนหนว่ยผลติ 
  อตัราก าไรสทุธิ (NPM) เพื่อประเมินความสามารถในการท าก าไรของแตล่ะผลติภณัฑ ์
   อตัราก าไรสทุธิ (NPM)  =   ก าไรสทุธิ   x 100 

                                      ยอดขายสทุธิ 
  3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ 
   ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู (Data Verification) ดว้ยวธีิการตา่ง ๆ ดงันี ้
    1. การสอบทานเอกสาร เปรยีบเทียบขอ้มลูจากเอกสารตน้ฉบบัหลายแหลง่ เช่น ใบก ากบัสนิคา้,  
ใบเสรจ็,บนัทกึการจา่ยเงิน, และรายงานทางการเงิน เพื่อใหแ้นใ่จวา่ขอ้มลูมีความสอดคลอ้งกนั     
    2. การค านวณซ า้ ท าการค านวณตน้ทนุใหม ่โดยองิตามขอ้มลูจากเอกสารตน้ฉบบั เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของการค านวณในรายงานตน้ทนุ 
    3. การตรวจสอบความสมเหตสุมผล วิเคราะหค์วามสมเหตสุมผลของขอ้มลูตน้ทนุ โดยเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูใน
อดีต, ขอ้มลูของบรษัิทอื่นในอตุสาหกรรมเดียวกนั, หรอืมาตรฐานอตุสาหกรรม  
  3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 

 การวิเคราะหต์น้ทุน (Cost Analysis) เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนระหว่างระดับการผลิตและประเภทผลิตภัณฑ์การ
วิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าเฉลี่ย สดัสว่น รอ้ยละ  และ การวิเคราะห์อตัราก าไรขัน้ตน้ และ อตัราก าไรสทุธิตอ่รอบของการ
ผลติ (Full OEM Model)  

 อนึ่ง งานวิจัยนีเ้ป็นการรวบรวมขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) จากเอกสารทางการเงินและบนัทึกการผลิตใน
อดีต โดยผูว้ิจยัไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูเพื่อใชป้ระโยชนท์างวิชาการ และไดด้  าเนินการตามหลกัจริยธรรมการวิจยัดว้ยการ
รกัษาความลบัทางการคา้ (Trade Secrets) และการปกปิดตวัตนของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurs) และสถานประกอบการ  
อยา่งเครง่ครดั โดยไมม่ีการเปิดเผยช่ือสถานประกอบการหรอืขอ้มลูที่สามารถระบตุวัตนได ้
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล    
   จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูตน้ทนุของผลิตภณัฑจิ์ง้หรีดแปรรูป จ านวน 2 ประเภท ไดแ้ก่ จิง้หรีดทอดสญุญากาศ และ 
โปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ด ในทัง้ระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) และระดบัอตุสาหกรรม (Pilot Scale) โดยใชร้ะบบตน้ทนุงาน
สั่งท า พบวา่ 
   4.1 ตน้ทุนผลิตภณัฑจ์ิง้หรีดทอดสุญญากาศ 
    ตน้ทนุการผลิตจิง้หรีดทอดสญุญากาศจ าแนกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ วตัถดุิบทางตรง (จิง้หรีดสดแช่แข็งและน า้มนั
ทอด) ซึง่เป็นตน้ทนุผนัแปร คา่แรงงานทางตรง (คา่แรงในการผลติจิง้หรดีทอดสญุญากาศ) ซึง่มีลกัษณะเป็นตน้ทนุกึ่งคงที่ (Semi - 
fixed Cost)   และค่าใชจ้่ายการผลิต เช่น ค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและอปุกรณซ์ึ่งเป็นตน้ทุนคงท่ี การน าเสนอทัง้ในรูป “บาทต่อ
หนว่ย” และ “รอ้ยละ” ช่วยสะทอ้นการเปลีย่นแปลงของตน้ทนุเมื่อระดบัการผลติตา่งกนั 
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ตาราง 1  เปรยีบเทยีบตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ยของจิง้หรดีทอดสญุญากาศ 

โครงสร้างตน้ทุน 
Lab Scale 1,200 ซอง Pilot Scale 5,000 ซอง 

บาท/หน่วย ร้อยละ บาท/หน่วย ร้อยละ 

วตัถดุิบทางตรง 11.87 29.86 7.27 49.90 
คา่แรงงานทางตรง 27.38 68.88 7.17 49.21 
คา่ใชจ้า่ยการผลติ 0.50 1.26 0.13 0.89 
ตน้ทนุรวมตอ่หนว่ย 39.75 100.00 14.57 100.00 

   
   จากตารางที่ 1 พบว่า ตน้ทนุเฉลี่ยตอ่หน่วยของจิง้หรีดทอดสญุญากาศ ลดลงจาก 39.75 บาทในระดบั หอ้งปฏิบตัิการ 
(Lab Scale) เหลือเพียง 14.57 บาทในระดบัอุตสาหกรรม (Pilot Scale) โดยโครงสรา้งตน้ทุนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนยัส าคญั 
กลา่วคือ ในเชิงสดัสว่น ค่าแรงงานทางตรงซึ่งเคยมีสดัสว่นสงูถึงรอ้ยละ 68.88 ลดลงเหลือรอ้ยละ 49.21 ขณะที่วตัถดุิบทางตรง
เพิ่มจากรอ้ยละ 29.86 เป็นรอ้ยละ  49.90 สว่นคา่ใชจ้่ายการผลติอื่น ๆ ลดลงจากรอ้ยละ 1.26 เหลอืเพียงรอ้ยละ 0.89 ของตน้ทนุรวม 
   การเปลี่ยนแปลงตน้ทนุต่อหน่วยและสดัสว่นโครงสรา้งตน้ทนุเป็นผลจากการขยายก าลงัการผลิตที่ช่วยเฉลี่ยตน้ทนุกึ่ง
คงที่และตน้ทนุคงที่ไปยงัจ านวนหน่วยที่มากขึน้ สง่ผลใหค้่าแรงงานทางตรงและคา่ใชจ้่ายการผลิตอื่น ๆ มีสดัสว่นต่อหน่วยลดลง 
ขณะท่ีวตัถดิุบทางตรงซึ่งเป็นตน้ทนุผนัแปรยงัคงเพิ่มขึน้ตามปริมาณการผลิต และมีสดัสว่นสงูขึน้เมื่อเปรียบเทียบกบัค่าใชจ้่าย
ประเภทอื่น แสดงใหเ้ห็นวา่การเพิ่มระดบัการผลติไมเ่พียงแตท่ าใหต้น้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ยลดลง แตย่งัเปลีย่นแปลงสดัสว่นโครงสรา้ง
ตน้ทนุ โดยผลกัดนัใหว้ตัถดุิบกลายเป็นองคป์ระกอบหลกัของตน้ทนุรวมในระดบัการผลติที่สงูขึน้ 
   4.2 ตน้ทุนผลิตภณัฑโ์ปรตนีไฮโดรไลเสตอดัเมด็ 
   ตน้ทนุการผลิตโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ด จ าแนกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ วตัถดุิบทางตรง (นมอดัเม็ดเสริมโปรตีน
จิง้หรีด บรรจุภณัฑ์) ค่าแรงงานทางตรง (ค่าแรงในการแบ่งบรรจุ) ซึ่งเป็นตน้ทุนผนัแปร และค่าใชจ้่ายการผลิต เช่น ค่าบริการ
โรงงานหรอืคา่ธรรมเนียมการผลติ ซึง่จดัเป็นตน้ทนุทางออ้มในการผลติ  
   ในระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) 4,000 ซอง ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการผลติแบบทดลอง (experimental outsourcing) 
ซึ่งไม่มีการใชท้รพัยากรโรงงานหรือเครือ่งจกัรในลกัษณะที่ก่อใหเ้กิดตน้ทนุทางออ้ม จึงไม่มีคา่ใชจ้่ายในการผลิต (Manufacturing 
Overhead) ถูกบันทึก แต่เมื่อยกระดับสู่ระดับอุตสาหกรรม (Pilot Scale) 20,000 ซอง โรงงาน OEM เริ่มคิดค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมการผลิตแบบเหมาจ่ายต่อรอบ (5,350 บาท) ซึ่งเขา้ข่ายตน้ทุนทางออ้มตามหลกับญัชีตน้ทุน จึงตอ้งบนัทึกเป็น 
Manufacturing Overhead และจดัสรรตอ่หนว่ยตามจ านวนที่ผลติ 
 
ตาราง 2  เปรยีบเทยีบตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ยของโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเมด็ 

โครงสร้างตน้ทุน 
Lab Scale 4,000 ซอง Pilot Scale 20,000 ซอง 

บาท/หน่วย ร้อยละ บาท/หน่วย ร้อยละ 
วตัถดุิบทางตรง 7.33 84.54 15.07 92.45 
คา่แรงงานทางตรง 1.34 15.46 0.96 5.89 
คา่ใชจ้า่ยการผลติ - - 0.27 1.66 
ตน้ทนุรวมตอ่หนว่ย 8.67 100.00 16.30 100.00 
  ขนาดบรรจตุอ่ซอง                              10 กรมั                                                  25 กรมั 
  ตน้ทนุ (บาท/กรมั)                               0.867                                                   0.652 
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  จากตารางที่ 2 พบวา่ ตน้ทนุรวมตอ่หนว่ยของผลติภณัฑเ์พิ่มขึน้จาก 8.67 บาท/ซอง ในระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale)  
เป็น 16.30 บาท/ซอง ในระดบัอตุสาหกรรม (Pilot Scale)ซึง่เป็นผลจากการเปลีย่นแปลงขนาดบรรจภุณัฑจ์าก 10 กรมัตอ่ซองเป็น  
25 กรมัตอ่ซอง ท าใหต้น้ทนุวตัถดุิบตอ่หนว่ยเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั แมว้า่ตน้ทนุเฉลีย่ตอ่กรมัจะลดลงตามหลกัการประหยดัจาก

ขนาด (Economies of Scale) 
  ตน้ทนุวตัถดุิบทางตรงเพิ่มจาก 7.33 บาท/ซอง เป็น 15.07 บาท/ซอง เนื่องจากปริมาณบรรจุต่อซองเพิ่มขึน้ ในขณะที่
ค่าแรงงานทางตรงลดลงจาก 1.34 บาท เหลือ 0.96 บาท/ซอง แสดงถึงประสิทธิภาพจากการใชเ้ครื่องจกัรอตัโนมตัิในระดบั Pilot 
Scale ที่ช่วยลดตน้ทนุแรงงานตอ่หนว่ยอยา่งชดัเจน 
  สว่นคา่ใชจ้่ายการผลติ (Manufacturing Overhead) ซึง่ระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) ไมม่ีตน้ทนุสว่นนี ้ไดเ้พิ่มขึน้
เป็น 0.27 บาท/ซอง ในระดบัอุตสาหกรรม (Pilot Scale) อนัเป็นผลมาจากการที่โรงงาน OEM คิดค่าบริการและค่าธรรมเนียม 
การผลติแบบเหมาจ่ายตอ่รอบจ านวน 5,350 บาท จึงตอ้งน ามาจดัสรรเป็นตน้ทนุทางออ้มตามหลกับญัชีตน้ทนุ 
  เมื่อพิจารณาในเชิงสดัสว่น พบว่า สดัสว่นค่าแรงงานทางตรงลดลงจากรอ้ยละ 15.46 เหลือ 5.89 แสดงใหเ้ห็นถึงผล
ของระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ ในทางกลบักนั สดัส่วนของตน้ทนุวตัถดุิบเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 84.54 เป็น 92.45 ซึ่ง
ชีใ้หเ้ห็นวา่ เมื่อปรมิาณการผลติและปรมิาณบรรจตุอ่ซองเพิ่มขึน้ ตน้ทนุวตัถดุิบจะกลายเป็นองคป์ระกอบหลกัของตน้ทนุรวม และ
เป็นปัจจยัส าคญัที่ตอ้งบรหิารจดัการเพื่อควบคมุตน้ทนุรวมของผลติภณัฑ ์
  4.3 การวิเคราะหก์ าไรขั้นตน้ 
   การวเิคราะหต์น้ทนุโดยใชร้ะบบตน้ทนุงานสั่งท าสามารถแสดงถงึผลลพัธท์างเศรษฐกิจ เช่น ก าไรขัน้ตน้ตอ่หนว่ย 
และแนวโนม้การขยายการผลติ ซึง่เป็นขอ้มลูส าคญัในการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์โดยเฉพาะการเปรยีบเทียบผลลพัธท์างเศรษฐกิจ
ระหวา่ง ระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) และ ระดบัอตุสาหกรรม (Pilot Scale) ซึง่ชีใ้หเ้ห็นถงึศกัยภาพในการวางแผนการผลติ
และราคาขาย ผลการวิเคราะหต์น้ทนุโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ดแสดงใหเ้ห็นวา่ การเพิม่ปรมิาณการผลติช่วยลดตน้ทนุตอ่หนว่ยได้
อยา่งมีนยัส าคญั 
 
ตาราง 3  การวิเคราะหก์ าไรขัน้ตน้ของผลติภณัฑแ์ปรรูปจิง้หรดี 

รายการ 
จิง้หรีดทอดสุญญากาศ โปรตีนไฮโดรไลเสตอัดเมด็ 

1,200 ซอง 5,000 ซอง 4,000 ซอง 20,000 ซอง 
ขาย 40.00 40.00 15.00 25.00 
ตน้ทนุขาย 39.75 14.57 8.67 16.30 
ก าไรขัน้ตน้ตอ่หนว่ย (บาท) 0.25 25.43 6.33 8.70 
อตัราก าไรขัน้ตน้ (รอ้ยละ) 0.63 63.58 42.20 34.80 

 
  เมื่อพิจารณาขอ้มลูในตาราง จะเห็นว่าการเพิ่มปริมาณการผลิตส่งผลต่อก าไรขัน้ตน้ต่อหน่วยอย่างมีนยัส าคญั โดย
จิง้หรดีทอดสญุญากาศมีอตัราก าไรขัน้ตอ่หนว่ยเพิ่มขึน้จาก 0.25 บาท เป็น 25.43 บาท  และ ผลติภณัฑโ์ปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ด
มีก าไรขัน้ตน้ตอ่หนว่ยเพิ่มขึน้จาก 6.33 บาท เป็น 8.70 บาท เมื่อเพิ่มก าลงัการผลิต ซึ่งเป็นผลจากการที่ตน้ทนุต่อหนว่ยลดลงจาก
การประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) นอกจากนี ้ขอ้มลูยงัช่วยในการตดัสินใจเชิงกลยทุธด์า้นราคาขาย โดยการที่อตัรา
ก าไรขัน้ตน้ของโปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ดลดลงจากรอ้ยละ42.20 เหลือเพียง 34.80 ชีใ้หเ้ห็นวา่แมก้ าไรขัน้ตน้ต่อหน่วยจะเพิ่มขึน้ 
แตก่ารเพิ่มราคาขายเพียง 10.00 บาท อาจไมเ่หมาะสมเมื่อเทียบกบัการลดลงของตน้ทนุ ซึง่ควรมีการวางแผนราคาขายในอนาคต
เพื่อเพิ่มอตัราก าไรสงูสดุเมื่อเขา้สูก่ารผลติเชิงพาณิชย  ์
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  4.4 การวิเคราะหอ์ตัราก าไรสุทธิ 
   เนื่องจากการวจิยัครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการบรหิารจดัการในลกัษณะ การจา้งผลติแบบเบ็ดเสรจ็ (Full OEM Model) ซึง่
เป็นการจา้งผลติแบบครบวงจรโดยไมม่ีการลงทนุในเครือ่งจกัรหรอืโรงงาน จงึใชแ้นวทางวิเคราะหอ์ตัราก าไรสทุธิ (NPM) ตอ่รอบ 
โดย 

NPM (%)   =  (ก าไรสทุธิ / ยอดขายสทุธิ) × 100 
 
ตาราง 4  อตัราก าไรสทุธิของผลติภณัฑแ์ปรรูปจากจิง้หรดีทัง้สองชนิด  

รายการ 
จิง้หรีดทอดสุญญากาศ โปรตีนไฮโดรไลเสตอัดเมด็ 

1,200 ซอง 5,000 ซอง 4,000 ซอง 20,000 ซอง 

ยอดขายสทุธิ 48,000.00 200,000.00 60,000.00 500,000.00 
ตน้ทนุการผลติ (Full OEM) 47,700.00 72,850.00 34,680.00 326,000.00 
ก าไรขัน้ตน้ 300.00 127,150.00 25,320.00 174,000.00 
คา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิาร 17,700.00 35,750.00 3,000.00 25,000.00 
ก าไรสทุธิ (บาท) (17,400.00) 91,400.00 22,320.00 149,000.00 
NPM % (36.25) 45.70 37.20 29.80 

 
  จากการค านวณ NPM พบวา่ จิง้หรดีทอดสญุญากาศมีอตัราก าไรสทุธิมีคา่อยูท่ี่รอ้ยละ 45.70 ในขณะที่โปรตีนไฮโดรไลเสต
อดัเม็ดมีเพียงรอ้ยละ 29.80 ชีใ้หเ้ห็นว่าแมโ้ปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ดจะสรา้งยอดขายสทุธิไดส้งูกว่า แต่จิง้หรีดทอดสญุญากาศ
กลบัมีความสามารถในการท าก าไรต่อรอบไดด้ีกว่า ผลดงักล่าวยืนยนัว่า อตัราก าไรสทุธิแตกต่างกนัตามประเภทผลิตภณัฑ ์จึง
สนบัสนนุสมมติฐาน H4 ในประเด็นความแตกตา่ง อย่างไรก็ตาม ทิศทางของผลลพัธก์ลบัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้คาดหมายเบือ้งตน้ท่ี
ตัง้สมมติฐานวา่ผลติภณัฑม์ลูคา่สงูจะให ้NPM สงูกวา่ 
  ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าเรจ็ในการประยกุตใ์ชร้ะบบตน้ทนุงานสั่งท า ในการติดตาม วิเคราะห ์และประเมิน
ตน้ทนุของผลติภณัฑจิ์ง้หรีดแปรรูปอย่างเป็นระบบ โดยสามารถจ าแนกตน้ทนุวตัถดุิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใชจ้่าย
การผลติไดอ้ยา่งแมน่ย าในแตล่ะค าสั่งผลติ ทัง้ในระดบัหอ้งปฏิบตัิการ (Lab Scale) และระดบัอตุสาหกรรม (Pilot Scale) 
  การเปรยีบเทียบตน้ทนุระหวา่ง 2 ระดบัการผลติ พบว่าตน้ทนุตอ่หน่วยของผลิตภณัฑล์ดลงอยา่งมีนยัส าคญัเมื่อขยาย
ก าลงัการผลติจากระดบัหอ้งปฏิบตัิการไปสูร่ะดบัอตุสาหกรรม ซึง่ยืนยนัแนวโนม้ของการประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) 
อนัเป็นขอ้มลูเชิงกลยทุธท่ี์ช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจของผูป้ระกอบการในการวางแผนการลงทนุ การตัง้ราคาขาย และการเลอืกโมเดล
การผลติที่เหมาะสมกบัศกัยภาพของตนเอง 
  ผลการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งตน้ทนุแสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อระดบัการผลิตขยายตวั ตน้ทนุกึ่งคงที่และตน้ทนุคงที่ถกูเฉลีย่
ไปยงัจ านวนหนว่ยมากขึน้ ท าใหข้อ้มลูตน้ทนุท่ีไดจ้ากระบบ JOC มีความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมตน้ทนุท่ีแทจ้รงิมากกวา่
วิธีค  านวณตน้ทนุแบบรวม (traditional costing) นอกจากนี ้การจ าแนกตน้ทนุทางตรง ตน้ทนุทางออ้มที่ชดัเจนใน Job Cost Sheet 
ท าใหผู้บ้ริหารสามารถประเมินความไวของก าไรตอ่การเปลี่ยนแปลงตน้ทนุแตล่ะองคป์ระกอบ (cost sensitivity analysis) ซึ่งเป็น
มิติที่งานวิจยัดา้นอาหารหรอืงานเชิงเทคนิคทั่วไปไมส่ามารถใหไ้ด ้
  อีกประเด็นส าคญั คือ การวิเคราะหต์น้ทนุต่อหน่วยของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด เช่น จิง้หรีดทอดสญุญากาศและโปรตีน
ไฮโดรไลเสตอดัเม็ด ยงัช่วยใหส้ามารถประเมินความคุม้ค่าและความสามารถในการแข่งขันของแต่ละผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างเป็น
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รูปธรรม ซึ่งเป็นขอ้มลูส าคญัท่ีสามารถใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูก้  าหนดนโยบายในการส่งเสริมอุตสาหกรรมแมลงกินไดใ้ห้
เติบโตในทิศทางที่ยั่งยืนและมีศกัยภาพในเชิงพาณิชย ์
  โดยสรุป ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กล่าวคือ สามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ 
ในการใช้ระบบต้นทุนงานสั่งท าเพื่อจัดเก็บและวิ เคราะห์ต้นทุนผลิตภัณฑ์ในระดับที่เหมาะสม สนับสนุนทัง้ในมิติของการ
ด าเนินงานและการก าหนดนโยบายระดบัมหภาค 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
 การศึกษาครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นความจ าเป็นในการเปรียบเทียบระบบตน้ทุนหลายรูปแบบ เช่น ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 
(ABC) หรือ ตน้ทนุมาตรฐาน (Standard Costing) เพื่อวิเคราะหป์ระสิทธิภาพเชิงเทคนิคและความเหมาะสมของระบบตน้ทนุใน
อตุสาหกรรมที่มีความซบัซอ้นของกระบวนการผลิต นอกจากนี ้การเก็บขอ้มลูตน้ทนุในลกัษณะตอ่เนื่องหลายรอบการผลติจะช่วย
ใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมตน้ทุนระยะยาว การวิเคราะหค์วามเสี่ยง และความอ่อนไหวของก าไรต่อปัจจยัตน้ทนุต่าง ๆ ผ่านการจ าลอง
สถานการณ ์(Scenario Analysis) ซึง่จะมีประโยชนต์อ่การตดัสนิใจเชิงกลยทุธข์องผูป้ระกอบการ การขยายการศกึษาสูผ่ลติภณัฑ์
แมลงกินไดป้ระเภทอื่น รวมถึงการผสานแนวคิดบญัชีสิ่งแวดลอ้มเพื่อประเมินตน้ทนุเชิงนิเวศ จะช่วยเพิ่มความสมบรูณข์ององค์
ความรูด้า้นบญัชีตน้ทนุส าหรบัอตุสาหกรรมอาหารทางเลือก งานวิจยัในอนาคตยงัสามารถน าขอ้มลูตน้ทนุที่ไดไ้ปใชป้ระกอบการ
ออกแบบนโยบายภาครฐัในดา้นการสนบัสนนุเกษตรกรและผูป้ระกอบการรายย่อย เพื่อยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของ
อตุสาหกรรมนีใ้นระยะยาว 
   5.2  ประโยชนข์องการวิจัย    
   ผลการวิจัยครัง้นีม้ีประโยชนต์่อการพัฒนาความรูท้างบัญชีต้นทุนและการประยุกต์ใช้ระบบตน้ทุนงานสั่งท า  ใน
อุตสาหกรรมอาหารทางเลือกอย่างมีนยัส าคญั กล่าวคือ การจ าแนกตน้ทุนตามค าสั่งผลิตอย่างละเอียดช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถประเมินตน้ทุนจริงของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรวจสอบได ้ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการก าหนด
ราคาขายอยา่งมีเหตผุล การวางแผนก าลงัการผลิต การควบคมุตน้ทนุ และการตดัสินใจดา้นการลงทนุ ขณะเดียวกนั การเปิดเผย
โครงสรา้งตน้ทนุที่แตกตา่งกนัระหวา่งผลิตภณัฑย์งัสนบัสนนุใหผู้ป้ระกอบการวิเคราะหส์มรรถนะทางการเงินของแตล่ะผลติภณัฑ์
อย่างเป็นระบบ อีกทัง้ยงัมีประโยชนต์อ่ผูก้  าหนดนโยบายในการพฒันากลไกสนบัสนนุอตุสาหกรรมแมลงกินไดแ้ละเศรษฐกิจฐาน
ชีวภาพ (Bio-Circular-Green Economy: BCG) ผ่านขอ้มลูตน้ทนุที่มีคณุภาพตามกรอบแนวคิดสารสนเทศทางบญัชี ไดแ้ก่ ความ
เก่ียวขอ้ง ความเป็นตวัแทนที่แทจ้รงิ และความสามารถในการตรวจสอบได ้งานวิจยัยงัสรา้งตน้แบบ (prototype) ของระบบขอ้มลู
ตน้ทุนท่ีผูป้ระกอบการรายย่อยและวิสาหกิจชุมชนสามารถน าไปปรบัใช้ไดจ้ริง เพื่อยกระดบัคุณภาพสารสนเทศทางบญัชีให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบรหิารจดัการตน้ทนุในภาคธุรกิจ การประยกุตใ์ชร้ะบบ JOC ในบรบิทของผลติภณัฑน์วตักรรมอาหาร
ยงัช่วยขยายขอบเขตองคค์วามรูท้างบญัชีตน้ทนุสู่ธุรกิจที่มีความซบัซอ้นของวตัถดุิบและกระบวนการผลิต ซึ่งเป็นพืน้ที่วิจยัใหมท่ี่
ยงัมีการศึกษาอย่างจ ากดั งานวิจยันีจ้ึงมีคณุค่าอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองคค์วามรูเ้ชิงประจกัษ์ (evidence-based accounting) 
ส าหรบัอตุสาหกรรมเกิดใหมใ่นประเทศไทย 
 
6. สรุปผลการวิจัย   
   งานวิจัยนีไ้ด้ประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนงานสั่งท า เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์จิง้หรีดแปรรูป และ
ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการจดัท าตน้ทนุอย่างเป็นระบบช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถประเมินตน้ทนุต่อหน่วยไดอ้ย่างถกูตอ้งและ
ตรวจสอบได ้ข้อมูลต้นทุนที่มีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) และความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม (Faithful 
Representation) ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจด้านการผลิต การก าหนดราคาขาย และการควบคุมต้นทุนได้มี



การประยุุกต์์ระบบต้้นทุุนงานสั่่�งทำำ�ในการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์จิ้้�งหรีีดแปรรููป : แนวทางบััญชีีต้้นทุุน  ฯ / สิิริิยุุพา เลิิศกาญจนาพร และ อิิศรา วััฒนนภาเกษม

14
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ผลการวิจยัยืนยนัถึงประสิทธิภาพของการขยายก าลงัการผลิตตามหลกัการประหยดัจากขนาด (Economies 
of Scale) อย่างชดัเจน โดยเฉพาะเมื่อพิจารณา "ตน้ทนุต่อหนว่ยน า้หนกั" ของผลิตภณัฑโ์ปรตีนไฮโดรไลเสตอดัเม็ดที่ลดลงจรงิแม้
ต้นทุนต่อบรรจุภัณฑ์จะดูสูงขึน้จากการปรับเปลี่ยนขนาดบรรจุ ซึ่ง แสดงให้เห็นเนือ้แท้ของประสิทธิภาพการผลิตในระดับ
อตุสาหกรรม (Pilot Scale)  ในขณะท่ีโครงสรา้งตน้ทนุของผลติภณัฑแ์ตล่ะชนิดสง่ผลใหค้วามสามารถในการท าก าไรสทุธิแตกต่าง
กัน โดยเฉพาะจิง้หรีดทอดสุญญากาศท่ีมีความคุม้ค่าเชิงพาณิชย์สูงกว่าโปรตีนไฮโดรไลเสตอัดเม็ด ข้อค้นพบนีส้ะทอ้นว่า
ผลิตภัณฑท์ี่มีมูลค่าสูงทางนวัตกรรมอาจไม่ไดส้รา้งก าไรสูงสุดเสมอไปหากโครงสรา้งตน้ทุนยังไม่ถูกปรบัใหเ้หมาะสม ทัง้นี ้
ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าการแยกตน้ทุนตามค าสั่งผลิตในระบบ JOC ช่วยเปิดเผยพฤติกรรมตน้ทุน (Cost Behavior) และ
โครงสรา้งตน้ทุน (Cost Structure) ไดอ้ย่างชัดเจน ซึ่งเป็นสารสนเทศบญัชีที่สนบัสนุนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจที่ก าลงั
เติบโตและมีความซบัซอ้นดา้นตน้ทนุ  
    ในเชิงทฤษฎี งานวิจยันีม้ีสว่นเติมเต็มองคค์วามรูด้า้นบญัชีตน้ทนุ โดยน าเสนอหลกัฐานเชิงประจกัษ์ถึงความเหมาะสม
ของระบบตน้ทนุงานสั่งท าในการวิเคราะหต์น้ทนุของผลติภณัฑน์วตักรรมอาหาร ซึง่เป็นบรบิทที่ยงัมีงานศึกษาไมม่าก การใช ้JOC 
ท าใหส้ามารถจ าแนกตน้ทนุทางตรง ตน้ทนุทางออ้ม ตน้ทนุคงที่ ตน้ทนุผนัแปร และตน้ทนุกึ่งคงที่ไดอ้ยา่งเป็นระบบ ช่วยใหเ้ขา้ใจ
พฤติกรรมของตน้ทุนและการเปลี่ยนแปลงตน้ทุนภายใตร้ะดบัการผลิตที่แตกต่างกันไดล้ึกซึง้ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ขอ้มูลตน้ทุนที่
ตรวจสอบได ้ยงัสรา้งคณุภาพของสารสนเทศทางบญัชีที่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการรายงานการเงิน ไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสนิใจ (Relevance) ความเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม (faithful representation)และ การพิสจูนย์ืนยนัได ้(verifiability) ซึง่เป็น
ประโยชนส์  าคญัส าหรบันกับญัชีและผูบ้รหิารในการตดัสนิใจที่ตอ้งอาศยัขอ้มลูเชิงปรมิาณที่ถกูตอ้ง 
   ในเชิงปฏิบตัิ ผลการวิจยัช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชข้อ้มูลตน้ทนุที่ถกูตอ้งเพื่อวางแผนการผลิต การลงทนุ และ
การก าหนดราคาขายไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารตน้ทนุตามพฤติกรรมตน้ทนุ ไดแ้ก่ การใชก้ าลงัการผลิตให้
เต็มประสทิธิภาพเพื่อลดตน้ทนุคงที่เฉลีย่ตอ่หนว่ย การเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการวตัถดุิบและแรงงานเพื่อลดตน้ทนุผนัแปร และ
การวางแผนการขยายธุรกิจใหเ้หมาะสมกับโครงสรา้งตน้ทุนกึ่งคงท่ี เพื่อป้องกันไม่ใหต้น้ทนุเฉลี่ยต่อหน่วยสงูเกินจ าเป็น ค วาม
เขา้ใจในโครงสรา้งตน้ทุนที่แทจ้ริงยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถใช ้"กลยุทธ์การตัง้ราคา (Strategic Pricing)"  ที่ยืดหยุ่นเพื่อ
แขง่ขนัในตลาด และสามารถประเมินจดุคุม้ทนุ (Break-even Analysis) ของผลติภณัฑใ์หมไ่ดอ้ยา่งแมน่ย าก่อนการลงทนุจรงิ การ
บริหารตน้ทนุอย่างรอบดา้นดงักลา่วช่วยเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัและความสามารถในการขยายผลิตภณัฑใ์หมใ่นอนาคต ซึ่งถือ
เป็นประโยชนเ์ชิงปฏิบตัิ (Practical Contribution) ที่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 
   ในเชิงนโยบาย งานวิจยันีเ้ป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่ช่วยสนบัสนนุการพฒันาอตุสาหกรรมแมลงกินไดแ้ละเศรษฐกิจ
ชีวภาพ (Bio Economy) ของประเทศ โดยน าเสนอโมเดลการจดัท าตน้ทนุท่ีโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และสามารถน าไปใชเ้ป็นตน้แบบ
ส าหรบัพฒันาระบบตน้ทนุในวิสาหกิจชุมชนและ SMEs ไดอ้ย่างยั่งยืน ทัง้นี ้การขยายผลของงานวิจยัสามารถน าไปประกอบการ
ก าหนดนโยบายสนบัสนนุดา้นการผลติ การแปรรูป การตลาด และการพฒันาเทคโนโลยีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
7. กิตตกิรรมประกาศ 
  บทความวิจยันีเ้ป็นผลงานสว่นหนึ่งของโครงการวิจยัเรื่อง “การยกระดบัคณุภาพของกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ์
แปรรูปมูลค่าสงูจากจิง้หรีดสู่ระดบัอุตสาหกรรมที่มีศกัยภาพเชิงพาณิชย์” ซึ่งไดร้บัการสนบัสนุนทนุวิจยัจากส านกังานการวิจยั
แห่งชาติ (วช.) ภายใตก้องทนุสง่เสริมวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม (กองทนุ ววน.) ในกลุม่ทนุสนบัสนนุกิจกรรมสง่เสริมและ
สนบัสนนุการวิจยัดา้นสตัวเ์ศรษฐกิจ: จิง้หรดี (กิจกรรมขยายผล) ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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บทคัดย่อ   
   ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยบรหิารจดัการกระบวนการทางธุรกิจยคุใหมซ่ึง่เป็นหวัใจส าคญั
ที่สามารถบรูณาการขอ้มลูขององคก์ร ลดความซบัซอ้นของกระบวนการท างาน และเพิ่มประสทิธิภาพในการตดัสนิใจ การวิจยัครัง้
นีจ้ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน               
การปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเจา้หนา้ที่การเงิน บญัชีและพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จ านวน 75 คน สถิติทีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า 
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของระบบ ดา้นผูใ้ชง้าน และดา้นองคก์รสง่ผลกระทบใน 
เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม อยา่งไรก็ตาม ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ในดา้นคณุภาพ
ของขอ้มูลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษานีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์ร ทัง้ในเชิงทฤษฎี เชิงปฏิบตัิ และเชิงนโยบาย โดยเฉพาะเนน้การส่งเสริมองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์รและการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน รวมถึง การพฒันาคณุภาพระบบใหต้อบสนองตอ่บรบิทการใชง้านอยา่งตอ่เนื่อง
ขององคก์ร 
 
ค าส าคัญ :  ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร  ประสทิธิภาพ        
            การปฏิบตัิงาน 
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Abstract   

   Enterprise Resource Planning (ERP) systems are modern technologies that play a crucial role in managing 
business processes. They serve as a central mechanism for integrating organizational data, reducing operational 
complexity, and enhancing decision-making efficiency. This study aims to examine the impact of ERP system success 
on the operational efficiency of financial, accounting, and procurement functions at Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon. A questionnaire was employed to collect data from 75 personnel in finance, accounting, and 
procurement departments. The data were analyzed using descriptive statistics (percentages, means, standard 
deviations) and multiple regression analysis. The findings reveal that ERP system success in terms of system quality, 
user side, and organizational support positively influences overall operational efficiency. However, information quality 
was found to have no significant effect on performance. The results provide practical, theoretical, and policy-oriented 
insights for ERP system development, particularly emphasizing the importance of knowledge enhancement, institutional 
support, and continuous system improvement tailored to organizational contexts. 
 
Keywords:  ERP system success, ERP system, Operational efficiency 
 
1. บทน า   
   ในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วเพ่ือเพิ่มความสะดวก ทันสมัย และประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงาน ช่วยลดเวลาในการท างานและเพิ่มความรวดเร็วในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถ แข่งขนัและ
เติบโตอยา่งยั่งยืน (มหูมัมดั สาเกร ์เรา๊ะแลบา, 2567) อยา่งไรก็ตาม การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีสง่ผลใหอ้งคก์รทัง้ภาครฐัและ
เอกชนตอ้งปรบัตวั เพื่อใหท้นัต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงและพฒันาองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพ (สภุาภรณ ์สีสพุรรณ ์และ อจิรภาส ์
เพียรขนุทด, 2565) แมจ้ะมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี หลายองคก์รยงัคงเผชิญปัญหาในการเช่ือมโยงและบรูณาการขอ้มลูท า
ใหเ้กิดความลา่ชา้ในการเขา้ถึงขอ้มลูและตรวจสอบ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากขอ้มลูถกูเก็บไวแ้ตล่ะสว่นงานที่รบัผิดชอบเท่านัน้ มิไดม้ี
การน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาบรูณาการภายในองคก์รเพื่อใชป้ระโยชนร์ว่มกนัในการตดัสนิใจไดอ้ยา่งเต็มที่ โดยเฉพาะการจดัเก็บขอ้มลู
แบบแยกสว่น (Silo Data) ซึ่งสง่ผลให ้การเขา้ถึงขอ้มลูลา่ชา้ และขาดประสิทธิภาพในการวิเคราะห ์(ญาณิศา พรพรม และคณะ , 
2566) ปัญหานีอ้าจรุนแรงขึน้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงเจา้หนา้ที่ ท าใหข้อ้มลูส าคญัสญูหายหรือเขา้ถึงไดย้าก สง่ผลใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ เพื่อลดขอ้จ ากดัเหลา่นีอ้งคก์รจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศที่สามารถบรูณาการขอ้มลู
รว่มกนั เพื่อใหท้กุสว่นงานสามารถท างานประสานกันอย่างเป็นระบบและเพิ่มความสามารถในการบริหารจดัการขอ้มลู (ชนนิกานต ์
รอดมรณ ์และ นลินภสัร ์ปรวฒันป์รียกร, 2561) โดยการน าเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร ์และฐานขอ้มูล มาใชเ้ป็น
เครื่องมือส าคญัในการบริหารจดัการงาน การบรูณาการขอ้มลูระหว่างหน่วยงานช่วยใหส้ามารถแบ่งปันขอ้มูล ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งานไดอ้ย่างรวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ทัง้นี ้การเลือกระบบสารสนเทศ มาใช้งานใน
หน่วยงานถือเป็นสิ่งท่ีส  าคัญ เน่ืองจากระบบสารสนเทศดา้นบัญชีและการเงิน มีบทบาทส าคัญในการลดภาระงานและช่วย
ปรบัปรุงความถูกตอ้งของขอ้มลู ดงันัน้ การน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร หรือ ERP มาใชจ้ะช่วยใหห้น่วยงานจัดเก็บ
ขอ้มลูที่มีโครงสรา้ง เช่ือมโยงขอ้มลูจากหนว่ยงานตา่ง ๆ และเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน (อนชุ จิระวนัชยักลุ, 2566)  
   ในขณะที่ ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยบริหารจดัการกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบญัชี  
สนิคา้คงคลงั การจดัซือ้ การผลติ ทรพัยากรมนษุย ์และการขาย ดงันัน้ ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร จึงเป็นหวัใจส าคญัของ
การบริหารจัดการธุรกิจยุคใหม่ ช่วยให้องคก์รสามารถบูรณาการข้อมูล ลดความซับซอ้นของกระบวนการท างาน และเพ่ิม
ประสทิธิภาพในการตดัสนิใจ นอกจากนี ้องคก์รที่ตอ้งการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รไปใช ้ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
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ความส าเรจ็ (Al-Amin et al., 2023) นอกจากนี ้ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รสามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารขอ้มลู
ทางบญัชี รวมถึง ช่วยใหอ้งคก์รสามารถใชท้รพัยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  (สภุาภรณ ์สีสพุรรณ์ และ อจิรภาส เพียรขุนทด, 
2565) และลดปัญหาดา้นขอ้มูลที่กระจัดกระจาย ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้องคก์รสามารถแข่งขนัไดใ้นยคุดิจิทลั (นิศารตัน ์
ขติัยนนท ์และคณะ, 2564) อย่างไรก็ตาม การน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมาใชก้บัองคก์รตอ้งค านงึถึงความส าเรจ็ของ
ระบบ โดยเฉพาะในดา้นคณุภาพของระบบ และคณุภาพของสารสนเทศ (สรวิชญ ์แหนไส, 2563) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าขอ้มลูที่ได้
จากระบบสามารถสนบัสนนุการตดัสนิใจของผูเ้ก่ียวขอ้งในทกุระดบั ไมว่า่จะเป็นผูบ้รหิารระดบัสงูที่ใชข้อ้มลูในการก าหนดนโยบาย
และวางแผนกลยทุธ ์หวัหนา้หน่วยงานที่ใชก้ ากบัดแูลและตดัสินใจเชิงบริหาร เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานที่ตอ้งการขอ้มลูที่ถกูตอ้งและ
ทนัเวลา รวมถึงผูด้แูลระบบที่รบัผิดชอบดา้นประสิทธิภาพ ความถกูตอ้ง และความปลอดภยัของขอ้มลู นอกจากนี ้การใชร้ะบบ
สารสนเทศท่ีมีความสะดวกในการใชง้านและง่ายไม่ซบัซอ้น สามารถช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน ท าใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ รวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกัน กระบวนการท างานขององคก์รมีความคล่องตวัมากขึน้ สามารถใชร้ะยะเวลาในการจัดท ารายงานผลการสรุปที่
นอ้ยลง และสดุทา้ยนีค้ือ ผลกระทบต่อบคุคล ที่จะช่วยเพิ่มผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน กลา่วคือความสามารถของผูใ้ชร้ะบบใน
การด าเนินงานดา้นบญัชีและการเงิน ตามมาตรฐานที่ก าหนด การพิจารณาผ่านตวัชีว้ดัที่ส  าคญั เช่น ความถูกตอ้งและความ
น่าเช่ือถือของขอ้มลูทางบญัชีและงบการเงิน ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งสามารถจดัท าและน าเสนอรายงานการเงินไดอ้ย่างถกูตอ้ง  รวมทัง้ 
ขอ้มูลบัญชีตอ้งครบถ้วน ถูกตอ้ง และเช่ือถือได้ (ณัฐวงศ ์พูนพล และคณะ, 2565) ในขณะเดียวกัน ความส าเร็จของระบบจะ
สามารถท าใหเ้กิดผลลพัธใ์นการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพทัง้ 3 ดา้น คือ 1) การประหยดัตน้ทนุ 2) เสร็จทนัตามก าหนดเวลา และ  
3) คุณภาพของงาน (ปรชัญาวุฒิ ขันติโชติ และชัยรตัน ์สุริยะอาภา, 2561) นอกจากนี ้สิ่งที่ส  าคัญของระบบนัน้ยังสามารถ
ขบัเคลือ่นกระบวนการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์ซึง่น าไปสูก่ารปรบัปรุงประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในภาพรวมเพิ่มขึน้ 
   จากเหตุผลขา้งตน้ แมจ้ะมีงานวิจัยที่เก่ียวกับระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รอยู่มาก แต่ส่วนใหญ่แลว้มกัเนน้
ภาคเอกชนและการวิเคราะหป์ระสทิธิภาพภายในระดบัองคก์ร ขณะทีก่ารวิจยัในหนว่ยงานภาครฐัยงัคงมเีพียงเลก็นอ้ย โดยเฉพาะ
ผลกระทบจากความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบับุคลากรเฉพาะกลุม่   
อีกทัง้ งานดา้นการเงิน บญัชี และพสัดใุนมหาวิทยาลยัมกัประสบปัญหาความซ า้ซอ้นของขอ้มูล ความลา่ชา้ในการประมวลผล 
และขอ้ผิดพลาดในการจดัท ารายงาน ซึง่สง่ผลตอ่คณุภาพของการบรหิารจดัการภาครฐั ดงันัน้ ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
จึงถูกน ามาใชเ้พื่อบรูณาการขอ้มลูจากหลายหน่วยงาน ช่วยลดภาระงาน เพ่ิมความแม่นย าและความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน
อย่างเป็นระบบสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพในระดบับคุคลดีขึน้อยา่งมีนยัส าคญั ทัง้ดา้นเวลา ตน้ทนุ และคณุภาพของงาน (Chofreh et al., 
2021; Hunton, 2020) ดว้ยเหตนุี ้ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษากลุม่ตวัอย่างที่เป็นบคุลากรดา้นการเงิน บญัชี และพสัดขุองมหาวิทยาลยั  
ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีบทบาทส าคญัต่อการบริหารจดัการงบประมาณ การควบคมุตน้ทนุ และการจดัซือ้จดัจา้ง ซึ่งถือเป็นกระบวนการ
หลกัของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รภาครฐั โดยการศกึษากลุม่ตวัอยา่งนีจ้ะช่วยใหส้ามารถประเมินไดว้า่ ความส าเรจ็ของ
ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่มหาวิทยาลยัไดน้ ามาใช ้สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานจรงิในระดบับคุคลหรอืไม ่อยา่งไร
ก็ตาม การเลือกกลุ่มตวัอย่างนีจ้ึงมีความเหมาะสมทัง้ในเชิงบริบทของปัญหาที่เกิดขึน้จริง และในเชิงการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชนเ์ชิงนโยบายในระดบัองคก์ร เพื่อการปรบัปรุงการบรหิารงานภาครฐัใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
   เพื่อศึกษาผลกระทบของความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ดา้นการเงิน บญัชีและพสัด ุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย   
    การศึกษาความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่สง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน 
บญัชีและพสัด ุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคิด ไดด้งันี ้
 

โมเดลของความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ด้านการเงนิ บัญชีและพัสดุ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 1 
 
    2.1 ทฤษฎีระบบสารสนเทศ 
   จากแนวคิดทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ  พัฒนาโดย DeLone และ McLean ในปี 2003 ได้อธิบาย
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัชีว้ดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 6 ปัจจัยหลกั (Al-Okaily, 2024; Al-Okaily et al., 
2023; DeLone & McLean, 1992; DeLone & McLean, 2003; สรวิชญ ์แหนไส, 2563) ไดแ้ก่ 1) คณุภาพของขอ้มลู (Information 
Quality) เป็นการวดัผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบสารสนเทศ 2) คณุภาพของระบบ (System Quality) เป็นการวดัผลลพัธก์ารท างานของ
ระบบสารสนเทศ 3) คุณภาพของบริการ (Service Quality) เป็นการวัดผลลพัธ์ของบริการ 4) การใช้งาน (Intention to Use)                 
เป็นการวัดผลการใช้งานสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของผู้ใช้งาน  5) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction)           
เป็นการวัดการตอบสนองของผูใ้ช้งานต่อผลลพัธ์ที่ไดจ้ากระบบสารสนเทศและเป็นการวัดระดับความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
สารสนเทศ และ 6) ประโยชนส์ุทธิ (Net Benefits) ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการใชง้าน เช่น การเพิ่มผลผลิต ลดขอ้ผิดพลาด เพิ่ม
ความสามารถในการตดัสนิใจ ซึง่สามารถวดัไดท้ัง้ในระดบับคุคล (Individual Impact) และระดบัองคก์ร (Organizational Impact)  
    2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รและความส าเร็จของการวางระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร 
   ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร หรอื Enterprise Resource Planning (ERP) เป็นชดุซอฟตแ์วรธ์ุรกิจที่ออกแบบมา
เพื่อบูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดการธุรกิจ โดยระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รใชฐ้านขอ้มูลเดียวกัน 
เพื่อรวบรวมกระบวนการทางธุรกิจและการไหลของขอ้มลูในองคก์ร ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมีบทบาทส าคญัในการ
เช่ือมโยงแผนกต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น ทรพัยากรบุคคล ระบบการเงิน การจัดการค าสั่งซือ้ ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ เพื่อให้
กระบวนการท างานเป็นระบบเดียวที่รวมขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Almajali et al., 2022) นอกจากนี ้ผูใ้ชง้านสามารถเรยีกใช้
ทรพัยากรสารสนเทศตา่ง ๆ รว่มกนัภายในองคก์ร ทัง้นี ้ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านทรพัยากรสารสนเทศที่เป็นปัจจบุนัที่สดุและเรยีกดู
ย้อนหลังได้ (ภูมิ สุภินนพงศ์, 2565) นอกจากนี ้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรยังมีการใช้ขอ้มูลที่มีการจัดเก็บไวจ้าก
ฐานขอ้มูลเดี่ยว (Single Database) ดงันัน้ การเช่ือมต่อระหว่างระบบต่าง ๆ จึงมีความเคลื่อนไหวแบบ Online และ Real-time 
(อนุชุ จิระวนัชยักุล, 2566) มีฐานขอ้มลูเดียวกนั (Centralized Database) ช่วยใหท้กุสว่นงานสามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงนิ บัญชี และพัสดุ  

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

   1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 
   2. ดา้นระยะเวลา 
   3. ดา้นคณุภาพของงาน 

ความส าเร็จของระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

1. ดา้นคณุภาพของระบบ  
2. ดา้นคณุภาพขอ้มลู 
3. ดา้นผูใ้ชง้าน  
4. ดา้นองคก์ร  
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ลดความซ า้ซอ้น และเพิ่มความแมน่ย า (Almajali et al., 2022) รวมถึง การบรูณาการขา้มฟังกช์นั (Cross-Functional Integration) 
เช่ือมต่อขอ้มลูระหว่างแผนก เช่น ระบบบญัชีสามารถดึงขอ้มูลจากระบบคลงัสินคา้และฝ่ายจดัซือ้ไดโ้ดยอตัโนมตัิ (Al-Okaily et al., 
2023) ความส าเร็จของการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมาใช้งานจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อองคก์ร ทัง้นี ้แนวคิด
เก่ียวกบัการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย คณุภาพระบบ คณุภาพสารสนเทศ  การใชส้ารสนเทศ ความพงึพอใจ 
ของผู้ใช้งาน และผลกระทบต่อบุคคล (DeLone & McLean, 1992; DeLone & McLean, 2003) ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการ
ประเมินความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รดว้ย อยา่งไรก็ตาม ในการศกึษาครัง้นีไ้ดเ้ลอืกใชเ้พียง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่  
คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลู ผูใ้ชง้าน และดา้นองคก์ร เนื่องจากตวัแปรเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัหลกัที่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรง
และมีผลกระทบอยา่งชดัเจนตอ่ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ในบรบิทของการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชี 
และพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
    2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   ประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัของพฤติกรรมหรือความพึงพอใจของบคุคลที่มีต่อคณุภาพของงานที่บคุคลนัน้ใชค้วาม
พยายามท่ีจะกระท าใหด้ีที่สดุภายใตม้าตรฐานที่ก าหนดหรือความสามารถในการด าเนินงานใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว้
โดยเร็ว นอกจากนี ้ในการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยความรวดเร็วถกูตอ้ง และใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ 
(สาวิตรา สวุรรณ,์ 2560) ในขณะที่ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในภาครฐั สามารถแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ที่ส  าคญั ไดแ้ก่  
1) คณุภาพของงาน 2) ปริมาณของงาน 3) เวลาในการปฏิบตัิงาน 4) กระบวนการปฏิบตัิงาน และ 5) ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน
ในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ในขณะท่ี ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานนัน้ตอ้งเกิดจากประสทิธิภาพจาก 2 สว่นคือ ประสทิธิภาพ
ของบุคคลและประสิทธิภาพขององคก์ร  (ชัยวุฒิ เทโพธ์ิ และพงษ์เสถียร เหลืองอลงกต, 2563) ดังนั้น การศึกษานีป้ระยุกต์
ประสทิธิภาพของบคุคล ซึง่ประกอบดว้ย 1) คณุภาพของงาน 2) เวลาที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน และ 3) คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานใน
การปฏิบติังานของพนกังาน เนื่องจากพิจารณาตามความเหมาะสมต่อบริบทของกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรที่ปฏิบตัิงานดา้น
การเงิน บัญชี และพัสดุ ซึ่งมักมีงานลกัษณะประจ า ( routine tasks) ที่เนน้ ความแม่นย า ความรวดเร็ว และประหยัดตน้ทุน 
มากกวา่การวดัที่ปรมิาณงานหรอืความซบัซอ้นของกระบวนการโดยตรง เช่นเดียวกบังานภาคการผลติหรอืบรกิารทั่วไป 
   2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรและประสิทธิภาพใน 
การปฏิบตัิงาน 
   การศกึษาก่อนหนา้แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เช่น 
ผลงานวิจัยของ สรวิชญ์ แหนไส (2563) บ่งชี ้ว่าปัจจัยด้านคุณภาพของระบบส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
ประกอบด้วย การเข้าถึงและใช้งานง่าย  ความน่าเช่ือถือของระบบ ความรวดเร็วในการประมวลผล  ระบบที่มีคุณภาพตอ้ง
ตอบสนองอยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะในการโหลดและประมวลผลขอ้มลูส าคญั เช่น รายงานการเงิน เป็นตน้ นอกจากนี ้คณุภาพของ
ขอ้มลู เป็นอีกปัจจยัที่ส  าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพขององคก์ร ซึง่ไดแ้ก่ ความถกูตอ้งและความครบถว้น ซึง่ขอ้มลูทางบญัชีตอ้งมี
ความ ถกูตอ้ง ครบถว้น และอา้งอิงได ้เพื่อใหเ้กิดความนา่เช่ือถือในการจดัท างบการเงิน ความทนัสมยัและสามารถเขา้ถึงได ้ขอ้มลู
ตอ้งเป็นปัจจุบนัและสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ท าใหก้ารวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจมีความแมน่ย า ความเป็นอิสระและความโปรง่ใส 
ขอ้มลูตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและยืนยนัความถกูตอ้ง อย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพบญัชี ในขณะที่ นฤมล 
พนัธุชา และคณะ (2563) พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของระบบภาษีและเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นคุณภาพระบบ และคุณภาพ
สารสนเทศมีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานทางการบญัชี เนื่องจากคณุภาพของระบบที่ดี มีความ
พรอ้มและง่ายต่อการใชง้าน ระบบมีความยืดหยุ่น รวมถึง มีระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู ท าใหช้่วยลดความซ า้ซอ้นและ
ขัน้ตอ้นในการด าเนินงาน รวมทัง้ ช่วยประหยดัเวลาและคา่ใชจ้่าย ทัง้นี ้ดา้นคณุภาพสารสนเทศ บ่งชีว้่าขอ้มลูที่ไดม้ีความถกูตอ้ง 
ครบถว้น เขา้ใจได ้เป็นปัจจุบนัและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อีกทัง้ใชเ้วลาอย่างรวดเร็ว และยงัเช่ือมโยงขอ้มลูต่างใน
รูปแบบขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส ์ท าใหป้ระหยดัตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายในการจดัพิมพแ์ละจดัสง่เอกสารเช่นกนั นอกจากนี ้ผลการศกึษา
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ของ Al-Okaily and Al-Okaily (2022) บ่งชีว้่า คณุภาพของขอ้มลู มีผลเชิงบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละผลกระทบต่อบคุคล 
เนื่องจากขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ทนัสมยั และเช่ือถือไดช้่วยเพิ่มความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละท าใหบ้คุลากรสามารถท างานไดม้ีประสทิธิภาพ
มากขึน้ อีกทัง้ยงัพบว่าคณุภาพของระบบมีผลเชิงบวกตอ่ความพึงพอใจของผูใ้ชแ้ละผลกระทบตอ่บคุคล เพราะว่าระบบที่ใชง้าน
ง่าย มีความเสถียร และรองรบัการขยายตวัขององคก์ร ท าใหผู้ใ้ชม้ีประสิทธิภาพในการท างานมากขึน้  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ Al-Okaily (2024) พบว่า คุณภาพของขอ้มูล มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพส่วนบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่าหากขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ และลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน เพิ่มความมั่นใจและความแมน่ย าของบคุลากรในการด าเนินงานดา้นบญัชี อยา่งไร
ก็ตาม คณุภาพของระบบ ไมม่ีผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภาพสว่นบคุคล 
   นอกจากนี ้ มีงานวิจัยที่ในอดีตที่ใหผ้ลการศึกษาเก่ียวกบัการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมาใชใ้นองคก์ร 
เพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิใหด้ีขึน้ เช่น งานวิจยัของ ปรชัญาวฒุิ ขนัติโชติ และ ชยัรตัน ์สรุยิะอาภา (2561) ชีใ้หเ้ห็นวา่
ภาพรวมของการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมาใชง้านและความส าเร็จของระบบระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของระบบ โดยมีการก าหนดรหสัผา่นในการเขา้ใชง้าน ดา้นคณุภาพของสารสนเทศ ชีใ้หเ้ห็นวา่ขอ้มลู 
ท่ีไดจ้ากระบบ มีความรวดเร็วและเช่ือถือได ้ดา้นการใชส้ารสนเทศ มีความสะดวกในการใชง้านและง่ายไม่ซบัซอ้น และสดุทา้ย 
ดา้นผลกระทบตอ่บคุคล ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในขณะท่ี การใชง้านระบบนัน้ท าใหม้ีผลตอ่ประสทิธิภาพใน 
การปฏิบตัิงานดีขึน้ ทัง้ 3 ดา้น คือ 1) ประหยดัตน้ทนุ  2) เสร็จทนัตามก าหนดเวลา และ 3) คณุภาพของงาน ในขณะที่งานวิจยั
ของ นิศารตัน ์ขตัิยนนท ์และคณะ (2564) พบวา่ ความสามารถของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกและ
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี โดยประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ความพรอ้มทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ บง่ชีว้า่ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่มีความพรอ้มและการบรูณาการท่ีดีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการขอ้มลู 
2) การบริหารการวางแผนทรพัยากรองคก์รอย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ นโยบายที่ชดัเจนและการไหลของขอ้มลูที่เป็นระบบช่วยใหก้าร
ประมวลผลขอ้มลูถกูตอ้งและรวดเร็ว 3) การมีสว่นรว่มของพนกังาน การฝึกอบรมและเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีสว่นรว่มช่วยเพิ่ม
คณุภาพของขอ้มลู และ 4. การบรูณาการซอฟตแ์วรก์ารวางแผนทรพัยากรองคก์ร ระบบท่ีสามารถท างานรว่มกนัไดด้ีช่วยใหข้อ้มลู
บญัชีแมน่ย าและลดขอ้ผิดพลาด ดงันัน้ จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัความส าเรจ็ของระบบเหลา่นีช้่วยเพิ่มประสทิธิภาพของระบบบญัชีและ
สนบัสนนุการตดัสนิใจของผูบ้ริหารใหม้ีความแม่นย าและรวดเร็วมากขึน้  นอกจากนี ้งานวิจยัของ Al-Okaily et al. (2023) พบว่า 
คณุภาพของขอ้มลูมีผลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชนข์องระบบและความพงึพอใจของผูใ้ช ้แสดงใหเ้ห็นวา่หากขอ้มลูมีความแมน่ย า 
เป็นปัจจุบัน และเขา้ใจง่าย ผูใ้ช้จะรบัรูว้่าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รเป็นระบบที่มีประโยชนแ์ละช่วยใหท้ างานไดมี้
ประสิทธิภาพมากขึน้ ในขณะที่ คณุภาพของระบบมีผลเชิงบวกต่อการรบัรูป้ระโยชนข์องระบบและความพึงพอใจของผูใ้ช ้ดงันัน้ 
ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่มีเสถียรภาพ ใชง้านง่าย และยืดหยุ่นส่งผลใหผู้ใ้ชร้บัรูว้่าระบบมีประโยชน ์และท าใหเ้กิด
ความพงึพอใจในการใชง้าน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Almajali et al. (2022) พบวา่ คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ และ
คุณภาพของการฝึกอบรมมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูจ้ัดการ แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลที่ถูกตอ้งและระบบที่เสถียรช่วยให้
ผูจ้ดัการสามารถใช ้ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ รวมทัง้การฝึกอบรมที่ดีช่วยลดความซบัซอ้นในการ
ใชร้ะบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ท าใหผู้จ้ดัการมีความพงึพอใจมากขึน้ ดงันัน้ เมื่อผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบก็
จะสง่ผลดีตอ่การปฏิบตัิงานทางดา้นบญัชีของธุรกิจ (สกุญัญา คลงัทอง, และคณะ, 2563) นอกจากนี ้การยอมรบัระบบสารสนเทศ
ยงัคงสง่ผลในเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน (กลุนดัดา สายสอน, 2568) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น เพื่อเป็นการขยายแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงา น  
ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นระยะเวลา และดา้นคณุภาพของงาน (ปรชัญาวฒุิ ขนัติโชติ และ ชยัรตัน ์สรุิยะอาภา, 2561; 
ชยัวฒุิ เทโพธ์ิ และ พงษ์เสถียร เหลอืงอลงกต, 2563) ในขณะท่ี ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ประกอบดว้ย 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล ผูใ้ชง้าน และองคก์ร (นฤมล พนัธุชา และคณะ, 2563; สรวิชญ์ แหนไส, 2563; Almajali 
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et al. (2022); Al-Okaily & Al-Okaily, 2022; Al-Okaily, 2024) เพื่อศกึษาผลกระทบของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงันัน้ ผูว้ิจยั
จึงก าหนดสมมติฐาน ดงัตอ่ไปนี ้
   สมมติฐานการวิจัย H1:  ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคณุภาพของระบบ สง่ผลกระทบตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
   สมมติฐานการวิจัย H2:  ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคุณภาพขอ้มูล ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   สมมติฐานการวิจัย H3: ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านผู้ใช้งาน ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
   สมมติฐานการวิจัย H4: ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  ด้านองค์กร ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
  3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
   ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Population) ที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ดา้นการคลงั การเงิน บญัชี และพสัด ุ
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครทัง้หมด 85 คน ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970) ทีค่า่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลือ่น ± รอ้ยละ 5 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เทา่กบั 75 คน 
คิดเป็นอัตราตอบกลบั รอ้ยละ 88.24 ถือว่าอยู่ในเกณฑด์ี เนื่องจากอัตราการตอบกลบัมีมากกว่ารอ้ยละ 50 ขึน้ไป (นิศาชล  
รตันมณี, และประสพชยั พสนนุท,์ 2562) 
  3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประยุกต์ข้อค าถามจากงานวิจัยในอดีตตาม
วตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยัที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
   สว่นที่ 1  ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท างาน ประสบการณใ์นการใชร้ะบบ ERP ความถ่ีในการใชร้ะบบ ERP  
จ านวนทัง้สิน้ 6 ขอ้ 
   ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยปัจจัยความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale  ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) ด้านคุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) ดา้นผูใ้ชง้าน (Intention to Use) และดา้นองคก์ร (Organization side) จ านวนทัง้สิน้ 20 ขอ้ 
   สว่นท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชี และพสัด ุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale ประกอบดว้ย ดา้นคา่ใชจ้่าย (Cost) ดา้นระยะเวลา (Time)  
ดา้นคณุภาพของงาน (Quality of Work) จ านวนทัง้สิน้ 13 ขอ้ 
   สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม ท่านคิดว่า ก่อนและหลงัการน าระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) ใน
ส่วนงานของท่านมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบา้ง และส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานในองคก์รอย่างไรบา้ง ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) 
    3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
  การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้ง จ านวน  3  ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องเชิงเนื ้อหาและข้อค าถามว่าตรงตามวัตถุประสงค์สอดคล้องกับการวิจัยหรือไม่ ( Index of Item Objective 
Congruence Index: IOC) ผลการวิเคราะหพ์บวา่ คา่ดชันี IOC อยูใ่นช่วง 0.50 – 1.00 (Turner และ Carlson, 2003) หากคา่ IOC 
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ที่ต  ่ากว่า 0.50 จะถูกน าออกหรือปรบัแกไ้ขใหม่ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ (Pimdee, 2020) ในขณะเดียวกัน เพื่อใหข้อ้
ค าถามหรือเนือ้หาในเครื่องมือมีคุณภาพเพียงพอและน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปท าการทดสอบ (Try Out) จ านวน 30 คน  
จากนัน้ท าการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation ผลการ
วิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัความส าเร็จของระบบ ERP ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง  0.694 – 0.903 และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานดา้นการเงิน บัญชี และพัสดุ ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.760 – 0.889 บ่งชีว้่าการทดสอบค่าอ านาจ
จ าแนกมีค่ามากกว่า 0.30  ซึ่งถือว่าเนื ้อหาของแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเป็นค่าท่ียอมรับได้ (Marianti et al., 2023) 
นอกจากนี ้ท าการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ซึ่งปัจจัยความส าเร็จของระบบ EPR มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.915 - 0.940 และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี และพสัดุ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.920 – 0.947 ชีใ้หเ้ห็นว่าค่าความเช่ือมั่นที่ 0.70 ขึน้ไป 
ถือเป็นคา่ที่ยอมรบัได ้(Hair et. al., 2010) 
  3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษานีใ้ช้การวิเคราะห์สถิติ ดังนี ้1) ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการแจกแจงค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 2) ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร และ 3) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการเงิน บญัชี และพสัด ุโดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์
ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใชก้ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 =  𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 + 𝛽𝛽2𝐷𝐷𝐷𝐷 +  𝛽𝛽3𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 +  𝛽𝛽4𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 +  𝜀𝜀 
 
    𝑇𝑇𝑇𝑇𝐸𝐸  แทน ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
    𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 แทน ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคณุภาพของระบบ  
    𝐷𝐷𝐷𝐷 แทน ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคณุภาพของขอ้มลู 
    𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 แทน ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นผูใ้ชง้าน 
    𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂𝑂 แทน ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นองคก์ร 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
ตาราง 1 การแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล (n = 75) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 16 21.33 
 หญิง 59 78.67 
อายุ 20 – 30 ปี 11 14.66 
 31 – 40 ปี 32 42.67 
 41 – 50 ปี 18 24.00 
 51 ขึน้ไป 14 18.67 
ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 6 8.00 
 ปรญิญาตร ี 39 52.00 
 ปรญิญาโท 30 40.00 
 ปรญิญาเอก 0 0.00 
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ตาราง 1 การแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ จ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบคุคล (n = 75) (ตอ่) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณก์ารท างาน ต ่ากวา่ 2 ปี 4 5.34 
 2 - 5 ปี 15 20.00 
 5 -10 ปี 13 17.33 
 11 ปีขึน้ไป 43 57.33 
ประสบการณใ์นการใช ้ นอ้ยกวา่ 1 ปี 9 12.00 
ระบบ ERP 2 - 5 ปี 17 22.67 
 5-10 ปี 22 29.33 
 มากกวา่ 10 ปี 27 36.00 
ความถีใ่นการใช้ระบบ ERP เป็นประจ าทกุวนั 38 50.67 
 เป็นประจ าทกุสปัดาห ์ 23 30.67 
 เดือนละ 1- 2 ครัง้ 7 9.33 
 มากกวา่ 3 ครัง้ตอ่เดือน 7 9.33 

 
  จากตาราง 1  พบวา่  เจา้หนา้ท่ีบญัชีการเงิน การบญัชีและพสัดสุว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 78.67 และเพศชาย รอ้ยละ 21.33 
ตามล าดบั มีอาย ุ31 – 40 ปี รอ้ยละ 42.67 อาย ุ41 – 50 ปี รอ้ยละ 24.00 อาย ุ51 ขึน้ไป รอ้ยละ 18.67 และอาย ุ20 – 30 ปี รอ้ยละ 
14.66 การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี รอ้ยละ 52.00 ระดบัปริญญาโท รอ้ยละ 40.00 และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 8.00 
ในขณะท่ี ประสบการณก์ารท างาน 11 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 57.33  อายกุารท างาน 2 - 5 ปี รอ้ยละ 20.00  อายกุารท างาน  5 - 10 ปี 
เป็นรอ้ยละ 17.33  และอายกุารท างานต ่ากวา่ 2 ปี รอ้ยละ 5.34 มีประสบการณใ์นการใชร้ะบบ ERP มากกวา่ 10 ปี รอ้ยละ 36.00  
มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 5-10 ปี  รอ้ยละ 29.33  มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ ERP 2 - 5 ปี  รอ้ยละ 22.67 และมี
ประสบการณใ์นการใชร้ะบบ ERP นอ้ยกวา่ 1 ปี รอ้ยละ 12.00 นอกจากนี ้มีความถ่ีในการใชร้ะบบ ERP เป็นประจ าทกุวนั รอ้ยละ 50.67  
ใชเ้ป็นประจ าทกุสปัดาห ์รอ้ยละ 30.67  ใชเ้ดือนละ 1- 2 ครัง้ รอ้ยละ 9.33 และมากกวา่ 3 ครัง้ตอ่เดือน รอ้ยละ 9.33 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความส าเรจ็ของระบบ ERP โดยภาพรวม 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ ERP 
ระดับความคดิเห็น 

X̅ S.D. แปรผล อันดับ 
1. ดา้นคณุภาพของระบบ 3.94 0.724 มาก 2 
2. ดา้นคณุภาพขอ้มลู 4.12 0.697 มาก 1 
3. ดา้นผูใ้ชง้าน 3.85 0.869 มาก 3 
4. ดา้นองคก์ร 3.59 0.922 มาก 4 

รวม 3.87 0.692 มาก  
    
   จากตาราง 2  พบว่า เจ้าหนา้ที่การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จของระบบ ERP โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.87) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นคณุภาพ
ขอ้มูล (X̅ = 4.12) ดา้นคุณภาพระบบ (X̅ = 3.94) ดา้นผูใ้ชง้าน (X̅ = 3.85) ดา้นองคก์ร (X̅ = 3.59) มีระดบัความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหค์า่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชี และพสัด ุ
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยภาพรวม  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ระดับความคดิเห็น 
X̅ S.D. แปรผล อันดับ 

1. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 3.41 0.944 ปานกลาง 3 
2. ดา้นระยะเวลา 3.57 0.898 มาก 2 
3. ดา้นคณุภาพของงาน 3.85 0.796 มาก 1 

รวม 3.61 0.805 มาก  
   
   จากตาราง 3  พบว่า เจ้าหนา้ที่การเงิน บัญชีและพัสดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.61) เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคณุภาพของงาน  
(X̅ = 3.85) ดา้นระยะเวลา (X̅ = 3.57) มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และดา้นคา่ใชจ้่าย (X̅ = 3.41) มีระดบั 
ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตาราง 4 การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหพนัธข์องปัจจยัความส าเรจ็ของระบบ ERP 

ตัวแปร ดา้นคณุภาพของระบบ ดา้นคณุภาพขอ้มลู ดา้นผูใ้ชง้าน ดา้นองคก์ร 
ดา้นคณุภาพของระบบ  1 0.800** 0.608** 0.637** 
ดา้นคณุภาพขอ้มลู  1 0.645** 0.691** 
ดา้นผูใ้ชง้าน   1 0.592** 
ดา้นองคก์ร    1 

**มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
  จากตาราง 4 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหพนัธภ์ายในของตวัแปรความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร  
ในแตล่ะดา้นมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.592 - 0.800 แสดงใหเ้ห็นวา่ ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระมีคา่ไมเ่กิน 0.80 ดงันัน้ ตวัแปรอิสระ 
จึงไมม่ีความสมัพนัธก์นัหรอืไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et al., 2010)  
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณูความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพ 
  การปฏิบตัิงานโดยรวม ดา้นการเงิน บญัชีและพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

ปัจจัยความส าเร็จ 
ของระบบ ERP B Std. Error Beta t P-value Multicollinearity 

Tolerance VIF 
(คา่คงที)่ -0.044 0.323  -0.137 0.892   
ดา้นคณุภาพของระบบ  0.322 0.125 0.290 2.588 0.012** 0.338 2.961 
ดา้นคณุภาพขอ้มลู  0.116 0.140 0.100 0.828 0.411 0.288 3.473 
ดา้นผูใ้ชง้าน  0.194 0.083 0.209 2.337 0.022* 0.529 1.889 
ดา้นองคก์ร  0.324 0.083 0.371 3.929 0.000** 0.475 2.105 
R = 0.839     R2 = 0.703     Adj R2 = 0.686     Std. Error of the Estimate = 0.45089    Durbin-Watson = 1.871 

**มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  *มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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  จากตาราง 5 พบวา่ 1) ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคณุภาพของระบบ มีผลกระทบเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H1 สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ปรชัญาวฒุิ ขนัติโชติ และ ชยัรตัน ์สรุิยะอาภา (2561) ชีใ้หเ้ห็นว่า คณุภาพของระบบมีผลต่อความส าเร็จของระบบ
การวางแผนทรพัยากรองคก์รช่วยใหก้ระบวนการด าเนินงานดา้นบญัชีและพัสดุเป็นไปอย่างราบรื่น นอกจากนี ้งานวิจัยของ 
Almajali et al. (2022) พบว่าคณุภาพของระบบสง่ผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูจ้ดัการและสง่ผลดีตอ่ความส าเร็จในการ
ปฏิบตัิงาน (กลุนดัดา สายสอน, 2568; สกุญัญา คลงัทอง, และคณะ, 2563) นอกจากนี ้ผลการวิจยัของ นฤมล พนัธุชา และคณะ 
(2563) บ่งชีใ้หเ้ห็นว่าระบบสารสนเทศทางภาษีและเอกสารอิเล็กทรอนิกสท์ี่มีคณุภาพสามารถลดขัน้ตอนที่ซ  า้ซอ้น ช่วยลดตน้ทนุ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้ ระบบที่เสถียรช่วยให้ผู้จัดการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรได้อย่างมี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
  2) ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นคุณภาพของขอ้มลู ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมติฐาน H2 แสดงใหเ้ห็นวา่อาจเป็นไปไดว้า่ยงัไมไ่ดม้ีการใชข้อ้มลูในการตดัสนิใจอยา่งเตม็ที่ 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Al-Okaily (2024) พบว่า คณุภาพของขอ้มลูไมม่ีผลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพสว่นบคุคล เนื่องจาก
อาจมีปัจจยัอื่น เช่น การใชข้อ้มลูที่ผิดวิธี หรือปัญหาในการจดัการขอ้มลู สง่ผลให้ไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานได้ 
อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษาของ Al-Okaily et al. (2023) ระบวุา่คณุภาพของขอ้มลูมีผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนข์องระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์ร แตไ่มไ่ดส้ง่ผลตอ่การลดคา่ใชจ้่ายโดยตรงขององคก์ร ในทางกลบักนั ผลการศกึษานีไ้มส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นิศารตัน ์ขตัิยนนท ์และคณะ (2564) ที่แสดงใหเ้ห็นวา่การบรหิารการวางแผนทรพัยากรองคก์รอยา่งตอ่เนื่อง ช่วยใหข้อ้มลูถกูตอ้ง
และรวดเรว็ขึน้ ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 
  3) ความส าเร็จของระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร ด้านผู้ใช้งาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H3 ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ 
Almajali et al. (2022) ทีส่นบัสนนุวา่การฝึกอบรมและการมีสว่นรว่มของพนกังานในการใชร้ะบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รชว่ย
ลดความซบัซอ้นในการด าเนินงาน และลดคา่ใชจ้่ายขององคก์รได ้รวมถึงช่วยใหบ้คุลากรสามารถด าเนินงานไดร้วดเรว็ขึน้ 
  4) ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นองคก์ร มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
โดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดังนัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H4 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความส าเร็จของระบบการ
วางแผนทรพัยากรองคก์ร ดา้นองคก์รที่มีการสนบัสนนุอยา่งเพียงพอช่วยใหร้ะบบสง่ผลดีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานไดม้ากขึน้ 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิศารตัน ์ขตัิยนนท ์และคณะ (2564) ที่พบว่า การบรูณาการระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร
อย่างต่อเน่ืองสามารถช่วยใหก้ารประมวลผลขอ้มลูทางบญัชีและการจดัการระยะเวลาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  คณุภาพของ
ขอ้มลูมีผลเชิงบวกต่อการรบัรูป้ระโยชนข์องระบบและความพึงพอใจของผูใ้ช ้และสง่ใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ (กุลนดัดา 
สายสอน, 2568; สกุญัญา คลงัทอง, และคณะ, 2563) 
 
5.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
  5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    1) มีปัจจยัอื่นที่อาจสง่ผลต่อความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร เช่น การสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร     
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และวฒันธรรมองคก์ร ซึ่งไม่ไดร้วมอยู่ในการศึกษานี ้ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตอาจพิจารณาใช้
ปัจจยัดงักลา่วศกึษาถึงผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้เพื่อประโยชนใ์นการพฒันาบคุลากรใหเ้กิดความ
เช่ียวชาญในการใชง้านระบบของบคุลากร ในอนาคตควรมุ่งเนน้ศึกษาผลกระทบของปัจจยัความส าเร็จดา้นผูใ้ชง้านถึงความรู้
ความสามารถที่มีตอ่ประสทิธิภาพในใชง้านระบบระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รโดยเฉพาะ  
    2) เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้แนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานผ่านการใชร้ะบบ ระบบการ
วางแผนทรพัยากรองคก์ร ดงันัน้ ในอนาคตควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลกระทบต่อการใชง้านระบบ ระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์รของหนว่ยงานตอ่ไป 
    3) งานวิจยันีมุ้ง่เนน้เฉพาะบคุลากรดา้นการเงิน บญัชี และพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อาจ
ไม่สามารถสรุปผลไปยงัองคก์รอื่นท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนัได้ ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตอาจศึกษาในหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เป็นการยืนยนัผลการศกึษาตอ่ไป 
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    4) งานวิจยันีใ้ชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ดงันัน้ส  าหรบัการวิจยัในอนาคต ควรระบใุหม้ีการศกึษาโดยใชส้ถิติ
อื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น Structural Equation Modeling (SEM), PATH Analysis เป็นตน้ 
  5.2 ประโยชนข์องการวิจัย    
    ผลลพัธข์องการศกึษานี ้สามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ไดห้ลายประการ  
    1) ในเชิงทฤษฎี สามารถช่วยเสริมสรา้งองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone 
and McLean, (2003) โดยชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัดา้นองคก์รและคณุภาพของระบบเป็นตวัแปรส าคญัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 
    2) ในเชิงปฏิบตัิ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใชง้านระบบระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร 
ในหนว่ยงานสถานศกึษาและองคก์รอื่น ๆ โดยเฉพาะมุง่เนน้การพฒันาคณุภาพของระบบและการสนบัสนนุจากองคก์ร โดยองคก์ร
อาจสนบัสนนุการท างานแบบบรูณาการและเช่ือมโยงการท างานกบัระบบยอ่ยอื่น ๆ ผา่นระบบระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร
ใหม้ากขึน้ เพื่อลดขัน้ตอนการท างานท่ีซ า้และมีความซบัซอ้นจากระบบ manual 
    3) ในเชิงนโยบาย ผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มลูจากผลการศกึษานีใ้นการออกแบบกลยทุธก์ารบริหารระบบ ระบบการ
วางแผนทรพัยากรองคก์รที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้การฝึกอบรม เพื่อเพิ่มองคค์วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการวางแผน
ทรพัยากรองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึง การสนบัสนนุจากองคก์รและการปรบัปรุงระบบใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
6.  สรุปผลการวิจัย   
   การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความส าเร็จของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงานดา้นการเงิน บญัชี และพสัดขุองมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยผลการศกึษาพบวา่ ความส าเรจ็ของ
ระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของระบบ การสนบัสนนุจากองคก์ร และการมีสว่นรว่มของผูใ้ชง้าน สง่ผล 
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ขณะที่ความส าเรจ็ของระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์ร  
ดา้นคณุภาพขอ้มลูไมส่ง่ผลอยา่งมีนยัส าคญั อนัเนื่องจากขอ้จ ากดัในการจดัการและการใชข้อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจ ผลการศกึษานี ้
แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการน าไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ในเชิงทฤษฎี เชิงปฏิบตัิ และเชิงนโยบาย โดยเฉพาะเนน้
การสง่เสรมิองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัระบบการวางแผนทรพัยากรองคก์รและการสนบัสนนุจากองคก์ร รวมถึง การพฒันาคณุภาพระบบ
ใหต้อบสนองตอ่บรบิทการใชง้านอยา่งตอ่เนื่อง 
 

เอกสารอ้างอิง 
กุลนดัดา สายสอน. (2568). พฤติกรรมการใชง้านระบบและการยอมรบัระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท์ี่สง่ผลต่อความส าเร็จใน

การปฏิบตัิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก เขตพืน้ที่อเุทนถวาย กรุงเทพมหานคร. 
วารสารวชิาการ ปขมท., 14(1), e1459. 

ชนนิกานต์ รอดมรณ์ และ นลินภัสร ์ปรวัฒน์ปรียกร. (2561). การบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อยกระดับคุณภาพองค์กร
 ของรฐัวิสาหกิจไทย: การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ. วารสารวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั 

   อบุลราชธาน,ี 20(3), 134-146 
ชยัวฒุิ เทโพธ์ิ และ พงษ์เสถียร เหลอืงอลงกต. (2563). ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน.  
  วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา, 14(1), 251-265. 
ญาณิศา พรพรม, วงศพ์รรณ บุญนวล, อมรเทพ คลา้ยเครือ, รุ่งเพชร ตันเจริญ, หนึ่งฤทัย ศรีสุกใส, และรสสุคนธ์ ประดิษฐ์. 

 (2566). การประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรใ์นการจดัเก็บภาษีขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน. วารสาร 
   การจดัการและพฒันาทอ้งถิ่น มหาวทิยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม, 3(2), 73-82. 
  



ผลกระทบความสำำ�เร็็จของระบบการวางแผนทรััพยากรองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ฯ / นางสาวณฐมนพร วรรณชััย

28
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
ณฐัวงศ ์พนูพล, รวิฐา ทวีพรอ้ม, นาถนภา นิลนิยม, และปรยีาณฐั มิรตันไพร. (2565). ผลกระทบของการพฒันาทางวิชาชีพอยา่ง 
   ตอ่เน่ืองท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิในการท างานของผูท้  าบญัชีสหกรณก์ารเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. วารสารการบญัชี 
   และการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 14(3), 1-17. 
นฤมล พนัธุชา, อเุทน เลาน าทา, และวราพร เปรมพาณิชยน์กุลู. (2563). ผลกระทบของความส าเรจ็ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม 
   อิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานทางการบญัชีของผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีเลก็ทรอนิกส.์  
   วารสารวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานี, 2(4), 11-24. 
นิศาชล รตันมณี, และประสพชยั พสนนุท.์ (2562). อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามในงานวิจยัเชิงปรมิาณ. วารสารมนษุยศาสตร์

 และสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัธนบรุี, 13(3), 182-188. 
นิศารตัน ์ขตัยินนท,์ อเุทน เลานาทา, และนาถนภา นิลนิยม. (2564). ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถของระบบการวางแผน 
   ทรพัยากรองคก์รกบัประสิทธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจในเขตนิคมอตุสาหกรรมในประเทศไทย.  
   วารสารการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 13(3), 1-13. 
ปรชัญาวฒุิ  ขนัติโชติ และชยัรตัน ์ สรุยิะอาภา. (2561). การน าระบบ SAP เขา้มาใชง้านเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน.  
   วารสารเกษมบณัฑติ, 19(พิเศษ), 47-62. 
ภมูิ สภิุนนพงศ.์ (2565). ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อประสทิธิภาพการปฏบิตังิานภายในองคก์รดว้ยระบบการบรหิารจดัการทรพัยากร 
   ของบรษิัทในเครอื พเีคเอฟ (ประเทศไทย). คน้เมื่อ 12 มีนาคม 2567, จาก https://mmm.ru.ac.th/MMM/  
   IS/twin92/6214155586.pdf 
มหูมัมดั สาเกร ์เรา๊ะเเลบา. (2567). การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาองคก์รสูค่วามเป็นเลศิในยคุดิจิทลั. วารสาร  
   อนิทนลิบรหิารศาสตร,์ 1(ปฐมฤกษ์), 97-112. 
สรวิชญ ์แหนไส. (2563). ปัจจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศทีส่ง่ผลต่อคณุภาพส านกังานบญัชี. (วิทยานิพนธป์รญิญา 
   มหาบณัฑิตสาขาการบญัชี). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติ. 
สาวิตรา สวุรรณ.์ (2560). ปัจจยัทีม่ีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขต 
   อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ (การคน้ควา้อิสระปรญิญา บรหิารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาบรหิารธุรกิจ). เชียงใหม:่  
   มหาวิทยาลยัแมโ่จ.้ 
สภุาภรณ ์สสีพุรรณ ์และอจิรภาส ์เพียรขนุทด. (2565). การปรบัตวัเพื่อเขา้สูก่ารเปลีย่นแปลงเป็นองคก์รดจิิทลัขององคก์รปกครอง 
   สว่นทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น. Journal of Roi Kaensarn Academi, 7(8), 246-264. 
สกุญัญา คลงัทอง, สพุิน ฉายศิรไิพบลูย,์ และอจัฉราพร โชติพฤกษ์. (2563). ปัจจยัเชิงสาเหตดุา้นคณุภาพขอ้มลูทางการบญัชี  
   คณุภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คณุภาพการบรกิารอิเลก็ทรอนิกส ์การรบัรูค้ณุคา่ของบญัชีอิเลก็ทรอนิกส ์และ 
   ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ญัชีอิเลก็ทรอนิกส ์ท่ีสง่ตอ่ผลประสทิธิภาพการใชง้านบญัชีอิเลก็ทรอนิกสข์องธุรกิจขนาดกลาง 
   และขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย. วารสารการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 12(2), 101-112. 
อนชุ จิระวนัชยักลุ. (2566). ERP for Autonomous Entities เทคนคิการออกแบบระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)  
   ส าหรบัหนว่ยงานในก ากบัของรฐั: เทคนิคการออกแบบระบบ Enterprise Resource Planning. วารสารสภาวชิาชีพบญัชี,  
   5(14), 54-82. 
Al-Amin, M., Hossain, T., Islam, J., & Biwas, S. K. (2023). History, features, challenges, and critical success factors of  
   enterprise resource planning (ERP) in the era of industry 4.0. European Scientific Journal, ESJ, 19(6), 31. 
Al-Okaily, M., & Al-Okaily, A. (2022). An empirical assessment of enterprise information systems success in a  
   developing country: The Jordanian experience. The TQM Journal, 34(6), 1958-1975.  
  



ผลกระทบความสำำ�เร็็จของระบบการวางแผนทรััพยากรองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ฯ / นางสาวณฐมนพร วรรณชััย

29 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
Al-Okaily, A., Al-Okaily, M., & Teoh, A. P. (2023). Evaluating ERP systems success: Evidence from Jordanian firms in  
   the age of the digital business. VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems, 53(6),  
   1025-1040.  
Al-Okaily, M. (2024). Assessing the effectiveness of accounting information systems in the era of COVID-19  
   pandemic. VINE Journal of Information and Knowledge Management Systems, 54(1), 157-175.  
Almajali, D. A., Omar, F., Alsokkar, A., Alsherideh, A. S., Masa’Deh, R., & Dahalin, Z. (2022). Enterprise resource  
   planning success in Jordan from the perspective of IT-business strategic alignment. Cogent Social  
   Sciences, 8(1), 2062095.  
DeLone, W. H., & McLean, E. R. (1992). Information systems success: The quest for the dependent variable.  
   Information Systems Research, 3(1), 60–95.  
DeLone, W. H., & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean model of information systems success: A ten-year  
   update. Journal of Management Information Systems, 19(4), 9–30.  
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis (7th ed.). Upper saddle  
   River, New Jersey: Pearson Education International. 
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational and  
   Psychological Measurement, 30(3), 607–610.  
Marianti, S., Rufaida, A., Hasanah, N., & Nuryanti, S. (2023). Comparing item-total correlation and item-theta  
   correlation in test item selection: A simulation and empirical study. Jurnal Penelitian dan Evaluasi  
   Pendidikan, 27(2), 133-145.  
Pimdee, P. (2020).  Antecedents of Thai student teacher sustainable consumption behavior. Heliyon, 6(2020), e04676.  
Turner, R. C., & Carlson, L. (2003). Indexes of item-objective congruence for multidimensional items. International  
   Journal of Testing, 3(2), 163-171.  
 



 
แนวทางการบริหารจัดการภูมิปัญญาทอ้งถิน่เพือ่การพัฒนาเชิงพาณิชยข์องผู้ประกอบการ

ผ้าไหมไทย จังหวัดขอนแก่น 
Local Wisdom Management Guidelines for Commercial Development of  

Thai Silk Entrepreneurs, Khonkaen Province 
 

อนชุยั ภแูสนศร1ี และ รุจิรตัน ์พฒันถาบตุร2,* 
Anuchai Poosaensri1 and Ruchirat Patanathabutr2,* 

Received  :  May 6, 2025 Revised :  August 20, 2025 Accepted : August 22, 2025 
 

บทคัดย่อ 
  การวิจัยครัง้นีม้ีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสิ่งแวดลอ้มทางการจดัการของกลุ่มผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ในพืน้ที่อ  าเภอ
ชนบท จังหวัดขอนแก่น 2) ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของ
ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย 3) นิยามช่ือและใหค้วามหมายองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อการพฒันาเชิง
พาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย และ 4) น าเสนอแนวทางการบริหารจดัการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชย์
ของผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น งานวิจยันีใ้ชว้ธีิวิจยัแบบผสมผสานวธีิการ ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพประกอบดว้ย
ดว้ยการวิจยัเอกสาร การสมัภาษณเ์ชิงลกึจากผูเ้ช่ียวชาญ การระดมสมองระหวา่งผูท้รงคณุวฒุิและผูป้ระกอบการผา้ไหม และการ
วิเคราะหเ์ชิงปริมาณประกอบดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูบ้รโิภคที่นิยมสวมใสผ่า้ไหมโดยมี
อตัราเฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์จ านวน 384 คน ผลการวิจยัการศกึษา พบวา่ ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยทุธเ์ชิงรุกในการสรา้ง
แบรนดผ์า้ไหมมดัหมี่ใหเ้ป็นที่รูจ้กัในระดบัสากล การพฒันาผลติภณัฑใ์หมจ่ากผา้ไหมเพื่อจบักลุม่ตลาดระดบับนหรือกลุม่ลกูคา้ที่มี
ก าลงัซือ้สงู การยกระดบัศนูยก์ารเรียนรูช้มุชนใหเ้ป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม และสง่เสริมการยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑ์
ผา้ไหมทัง้ระบบ การวิจัยนีไ้ดอ้งคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบซึ่งมีนิยามและความหมายดงันี ้1) องคป์ระกอบที่ 1 การจัดการภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการผลติผา้ไหมใหเ้กิดอตัลกัษณ ์หมายถึง การจดัการเพื่อการผลติผา้ไหมที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชใ้น
รูปแบบท่ีหลากหลายมีมาตรฐานและสะทอ้นถึงอตัลกัษณ ์เอกลกัษณแ์ละภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  2) องคป์ระกอบที่ 2 การจัดการ
มลูค่าเพิ่มผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย หมายถึง การจดัการเพื่อน าเสนอมลูค่าเพ่ิมต่อผลิตภณัฑผ์า้ไหม ซึ่งทัง้ 2 องคป์ระกอบสามารถ
อธิบายการบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ไดร้อ้ยละ 56.733 ซึ่งสามารถ
น าไปพฒันาเป็นแนวทางการบริหารจดัการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย  จงัหวดั
ขอนแก่น 
 
ค าส าคัญ:   การบรหิารจดัการ  ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน  มลูคา่เพิ่ม  ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย 
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Abstract  

   The purposes of this research are (1) to analyze the management environment of Thai silk entrepreneurs in 
Chonnabot District, Khonkaen Province, (2) to study the components of local wisdom management for commercial 
development of Thai silk entrepreneurs, (3) define the names and give meaning to the components of local wisdom 
management for commercial development of Thai silk entrepreneurs, and (4) present the guidelines for local wisdom 
management for commercial development of Thai silk entrepreneurs in Khon Kaen Province. This study employed a 
mixed-methods research approach, combining qualitative research methods with document analysis, in-depth 
interviews with experts, and brainstorming sessions among experts and Thai silk entrepreneurs, with a quantitative 
component analysis using survey data. The sample group consisted of 384 consumers who regularly wear silk 
garments at an average frequency of at least once per week. The findings revealed that entrepreneurs should adopt 
proactive branding strategies to promote Mudmee silk on an international level. Furthermore, there is a need to develop 
new silk products targeting high-end markets or consumers with high purchasing power, to upgrade community 
learning centers into cultural tourism destinations, and to enhance overall product standards across the system. The 
study identified two key components, defined as follows: Component 1: Management of Local Wisdom on Identity Silk 
Production (MLS)– This refers to managing silk production to meet diverse consumer needs through standardized 
processes that reflect local identity, uniqueness, and indigenous knowledge. Component 2: Management of Value 
Added on Thai Silk Products (MVS) – This entails managing the presentation of added value to Thai silk products. 
These two components together explain 56.733% of the variance in the management of local wisdom for commercial 
development among Thai silk entrepreneurs. The findings can serve as a framework for managing local knowledge to 
support the commercial advancement of Thai silk entrepreneurs in Khon Kaen Province. 
 
Keywords:  Management, Local Wisdom, Added Value, Thai Silk Entrepreneurs 
 
1.  บทน า  
    หนึง่ในตวัตนของความเป็นชาติก็คือศิลปวฒันธรรมและภมูิปัญญา ซึง่เป็นรากเหงา้ทางวฒันธรรมและความเป็นตวัตน
ของชาติไทย ที่ยงัคงสืบสานและครองความเป็นอตัลกัษณต์วัตนไวอ้ยา่งหนกัแนน่และยาวนานมรดกภมูิปัญญาทางวฒันธรรมคือ
การถ่ายทอดองคค์วามรู ้วิถีชีวิต อตัลกัษณค์วามเป็นตวัตน ความเช่ือความศรทัธา เป็นสิ่งที่ชุมชนหรือกลุม่ชนรว่มกนัสรา้งขึน้มา 
อยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่องเพื่อตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มหรือความตอ้งการของตน (จงัหวดัขอนแก่น, 2562) ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินจึง
เป็นผลผลิตทางปัญญาหรือองคค์วามรูข้องมนุษยท์ี่เกิดจากการสะทอ้นของความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษยก์ับธรรมชาติ มนุษยแ์ละ
มนุษย ์และมนุษยก์ับสิ่งที่เหนือธรรมชาติผ่านการสั่งสมประสบการณ ์เรียนรู ้และพฒันาปรบัปรุง ถ่ายทอดสืบต่อกันมา ทัง้นีเ้พื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนและแกไ้ขปัญญาหาและอุปสรรคตามบริบทของพืน้ท่ี ซึ่งเป็นการแสดงถึงเอกลกัษณค์วามเป็น
ตวัตนของคนในพืน้ที่นัน้ ๆ ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินจึงเป็นประสบการณด์า้นต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการด ารงชีพของวิถีชีวิตท่ีสืบทอดและพฒันา
มาอยา่งตอ่เนื่องและยาวนานจากบรรพบรุุษจนท าใหส้งัคมหรอืกลุม่ชนมีความสขุในการด ารงชีพและภาคภมูิใจในความเป็นตวัตนและ
หนึง่ในภมูิปัญญาทอ้งถ่ินที่ส  าคญัซึง่เป็นรากฐานทางวฒันธรรมที่เก่ียวกบัการด ารงชีวิตพืน้ฐานของมนษุย ์คือ การทอผา้เพื่อผลติเป็น
เครือ่งนุง่หม่จากเสน้ไหมธรรมชาติ ซึง่การทอผา้ไหมจึงถือวา่เป็นงานหตัถกรรมพืน้บา้นและเป็นมรดกภมูิปัญญาทางวฒันธรรมที่มี
เอกลกัษณโ์ดดเด่น ซึ่งประเทศไทยมียทุธศาสตรแ์ละเปา้หมายที่ส  าคญัในการเป็นจดุศนูยก์ลางการผลิตและสง่ออกผลิตภณัฑผ์า้
ไหมในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) ปัจจบุนัพบวา่ประเทศไทยมีการปลกูหมอ่นเลีย้งไหมเพื่อผลติเสน้ไหมลดลงอยา่ง
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ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกับขอ้มลูจากกรมหม่อนไหมซึ่งระบุว่าพืน้ท่ีปลกูหม่อนเลีย้งไหมในประเทศไทยมีจ านวนลดลงจากจ านวน 
155,510 ไร่ ในปี พ.ศ. 2547 คงเหลือเพียง 36,000 ไร่ ในปี พ.ศ. 2565 ซึ่งส่งผลต่อปริมาณวัตถุดิบในการผลิตผ้าไหม                   
(กรมหม่อนไหม , 2565)  ประกอบกับสถานการณ์การส่งออกผ้าไหมไทย ในปี พ.ศ. 2567 พบว่าประเทศไทยมีมูลค่า   
การสง่ออกผา้ไหมประมาณ 5.46 ลา้นดอลลารส์หรฐั ซึ่งถือเป็นสดัสว่นที่นอ้ยเมื่อเทียบกบัตลาดโลก และการสง่ออกไหมดิบ ในปี 
พ.ศ. 2566 ประเทศไทยมีมลูค่าการสง่ออกไหมดิบ มลูค่า 112,000 ดอลลารส์หรฐั โดยไตห้วนัถือเป็นตลาดหลกัที่น  าเขา้เสน้ไหม
ดิบจากไทยและตลาดหลกัในการสง่ออกผา้ไหมของประเทศไทยคือสหรฐัอเมริกาซึ่งเป็นหนึ่งในตลาดส าคญั โดยในปี พ.ศ. 2567 
พบวา่ มีการน าเขา้ผา้ไหมจากไทย มลูค่าสงูถึง 985,600 ดอลลารส์หรฐั (Trading Economics, 2024) และขอ้มลูจากกรมศลุกากร 
พบวา่ในปี 2566 พบวา่มลูคา่การน าเขา้ - สง่ออก รายการกลุม่ผลติภณัฑผ์า้ไหม จ านวน 656.9 ลา้นบาท มีอตัราขยายตวัเพิ่มขึน้รอ้ย
ละ 53.76 จากปี 2565 โดยผลิตภณัฑเ์สือ้ผา้ส าเร็จรูปที่ท  าจากผา้ไหม มีมูลค่ามากถึง 422.3 ลา้นบาท ขยายตวัเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
74.83 เมื่อเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2566 (กรมศลุกากร, 2567)  
   แมว้า่ผา้ไหมไทยจะเผชิญกบัความทา้ทายหลายดา้นทัง้ในเรือ่งของการผลติและการแขง่ขนัจากตา่งประเทศแต่ดว้ยการ
ปรบัตวัและนวตักรรมในการผลิต รวมถึงการสง่เสริมภาพลกัษณข์องผา้ไหมไทยในฐานะผลิตภณัฑท์ี่มีคณุค่าและยั่งยืน ผา้ไหม
ไทยยงัมีโอกาสในการขยายช่องทางการตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เพราะผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทยถือเป็นสินคา้ที่มีความ
โดดเด่นดา้นวัฒนธรรมจากลวดลายที่มี เอกลกัษณ์เฉพาะซึ่งแฝงไปดว้ย คติพจน ์ความเช่ือ ศิลปะ วิถีชีวิตความเป็นมาที่ถูก
ถ่ายทอดจากบรรพบรุุษจนกลายเป็นมรดกภมูิปัญญาทางวฒันธรรม โดยเฉพาะจงัหวดัขอนแก่นมีผา้ไหมมดัหมี่มีอตัลกัษณท์ี่โดด
เด่น ซึ่งไดร้บัการประกาศรบัรองจากสภาหตัถกรรมโลก ใหจ้งัหวดัขอนแก่นเป็นเมืองหตัถกรรมโลกแห่งผา้มดัหมี่ ประจ าปี พ.ศ. 2561 
(ส านกัข่าวแห่งชาติ, 2561) โดยในการรบัรองไดค้  านึงถึงขอมลูเชิงประจกัษ์ในประวตัิศาสตรค์วามเป็นมาของการทอผา้ไหมมดัหมี่ 
วตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบการทอ มาตรฐานและการยอมรบัในวงการทอผา้ไหม ซึ่งในปัจจุบนัจงัหวดัขอนแก่นเป็นแหล่งผลิตวตัถดุิบ
อย่างเสน้ไหมใหญ่ที่สดุของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากขอ้มูลซึ่งมีกลุ่มผูป้ลกูหม่อนเลีย้งไหม เป็นอนัดบั 4 ของประเทศ หรือ
จ านวน  8,565 ราย โดยแบ่งเป็น เกษตรกรผูป้ลกูหม่อนเลีย้งไหม จ านวน 5,152 ราย ผูป้ระกอบการทอผา้ไหม จ านวน 2,382 ราย 
(ศนูยข์อ้มลูกลางทางวฒันธรรม, 2563) และผา้ไหมมดัหมี่ชนบทเป็นผา้ไหมมดัหมี่ที่ผลติในอ าเภอชนบท ของจงัหวดัขอนแก่น เป็น
ผา้ไหมท่ีสรา้งลวดลายและสีสนัดว้ยการคน้ล าหมี่และมดัยอ้มอย่างประณีตตามกรรมวิธีที่เป็นภมูิปัญญาทอ้งถ่ินที่สืบทอดกนัมา 
เอกลกัษณข์องผา้ไหมมดัหมี่ชนบทเป็นผา้ไหมมดัหมี่ท่ีสรา้งลวดลายและสีสนัโดยการมดัและยอ้มเสน้ไหมท่ีแบ่งเป็นปอยเล็ก  ๆ 
เนือ้ผา้แนน่นุม่ มนัวาว มีปุ่ มปมลวดลายละเอียดชดัเจน มีช่ือเสยีงในระดบัประเทศ 
    ดงันัน้ จึงคาดการณไ์ดว้า่ตลาดอตุสาหกรรมผา้ไหมไทยมีแนวโนม้ที่จะเตบิโตมากขึน้ในอนาคต และดว้ยคา่นิยมของคน
ในสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปที่ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวเนื่องกบัภมูิปัญญาทอ้งถ่ินและผลิตภณัฑท์างวฒันธรรมเพิ่มมาก
ขึน้จะสง่ผลดีต่อตลาดอตุสาหกรรมผา้ไหมและผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและตอ้งการเสนอแนวทางการ
บรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ในบรบิทพืน้ท่ีจงัหวดัขอนแก่น อยา่งตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค และศกัยภาพผูป้ระกอบการและผูผ้ลติผา้ไหมไทย ในพืน้ท่ีจงัหวดัขอนแก่น 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
    การวิจยัเรื่องแนวทางการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดั
ขอนแก่น ในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้ าการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลที่มีความเก่ียวขอ้งกับแนวคิดและทฤษฎี และการทบทวนเอกสาร
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ซึง่จะเป็นการศกึษางานวิจยับทความ แนวความคิด ทฤษฎีและขอ้มลูตา่ง ๆ ดงันี ้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทางการจัดการ                      
     2.1.1 การวิเคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยออ้ม (General Environment) 
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     การวิจยัในครัง้นีไ้ดท้  าการวจิยัสิง่แวดลอ้มที่มีผลกระทบตอ่การจดัการของผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย เพื่อการพฒันา
เชิงพาณิชน ์จงัหวดัขอนแก่น โดยเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลกระทบทางออ้มวิเคราะหโ์ดยใชห้ลกัการ การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทั่วไป ซึ่งประเวศน ์มหารตันส์กุล (2560) กลา่วว่า การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทั่วไป หรือ PESTEL Analysis เป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบปัจจัยดา้นสิ่งแวดลอ้มที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจ ซึ่งประกอบดว้ย 6 ดา้น ดังนี ้
การวิเคราะห ์      
      1. ดา้นนโยบายทางการเมือง (Political Factor, P) 
      ภาครฐัมีนโยบายที่เก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมผา้ไหม เช่น การสง่เสริมสินคา้ OTOP, การคุม้ครองทรพัยส์ินทาง
ปัญญา (GI – Geographical Indication) ช่วยสง่เสรมิและยกระดบัผลติภณัฑผ์า้ไหมมากขึน้ หากแตเ่สถียรภาพทางการเมืองที่ไม่
แนน่อนสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่นในการลงทนุและการด าเนินธุรกิจผา้ไหม 
      2. การวิเคราะหด์า้นเศรษฐกิจ (Economy Factor, E) 
      สถานการณท์างเศรษฐกิจที่มีความผนัผวนสงู เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ค่าเงินบาท อตัราดอกเบีย้ หรือรายไดเ้ฉลีย่ที่
ลดลงของผูบ้รโิภคก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคที่ลดลงสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรูหรอืสนิคา้หตัถกรรมที่มีราคาสงู 
      3. การวิเคราะหด์า้นสงัคมและวฒันธรรม (Social Factor, S) 
     ความนิยมในผลิตภณัฑพ์ืน้ถ่ินหรือความภาคภูมิใจในอตัลกัษณไ์ทย ส่งผลใหผู้บ้ริโภคนิยมซือ้ผา้ไหมมากขึน้
แนวโนม้การใชชี้วิตและกระแสนิยมแตง่กายดว้ยผา้ไทยสง่ผลตอ่ความตอ้งการใชผ้า้ไหมเพิ่มขึน้ 
     4. การวิเคราะหด์า้นเทคโนโลยี (Technology Factor, T) 
     การเขา้มาของเทคโนโลยีและแพลตฟอรม์ออนไลนช่์วยใหผู้บ้ริโภคมีช่องทางในการซือ้สินคา้ไดร้วดเร็ว และ
หลากหลายเพิ่มมากขึน้ เทคโนโลยีเขา้มาช่วยสนบัสนนุในการผลติและการออกแบบผา้ไหมท าใหส้ามารถผลติหรอืทอผา้ไหมไดใ้น
ปรมิาณมากขึน้และรวดเรว็ขึน้ 
     5. การวิเคราะหด์า้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพและนิเวศวิทยา(Ecology Factor, E) 
     สภาพภมูิอากาศในพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสมตอ่การปลกูหมอ่นเลีย้งไหม 
     6. การวิเคราะหด์า้นกฎหมาย (Legal Factor, L) 
     กฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานผลติภณัฑ ์หรอืการขึน้ทะเบียนเป็นผลติภณัฑส์นิคา้ทางวฒันธรรม ช่วยสรา้งคณุคา่
ใหผ้ลติภณัฑผ์า้ไหม 
     2.1.2 การวิเคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยตรง 
      แรงกดดนั 5 ประการ หรือ Five Forces Model คือ เครื่องมือในการวิเคราะหส์ภาพการแข่งขนัในอตุสาหกรรม 
ซึ่งคิดคน้โดย Michael E. Porter (Porter, 1990) เป็นเครื่องมือที่ท  าใหท้ราบถึงสภาพการแข่งขันว่าอุตสาหกรรมนัน้มีปัจจัยที่
สง่เสริมหรือเป็นอปุสรรคตอ่ธุรกิจหรือไมโ่ดยแนวคิดแรงผลกัดนัทางการแขง่ขนัสามารถแยกการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 องคป์ระกอบ 
ดงันี ้

1. การวิเคราะหด์า้นคูแ่ขง่ขนัทางตรง 
       ผูป้ระกอบการแตล่ะรายจะมีการแขง่ขนัโดยใชก้ลยทุธต์า่ง ๆ ในการไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัเพื่อแย่งชิง   ฐาน

ลกูคา้อยูต่ลอดเวลา ซึง่อาจน าไปสูก่ารตดัราคาขายและสง่ผลใหอ้ตัราก าไรโดยรวมลดลง 
2. การวิเคราะหด์า้นคูแ่ขง่ขนัรายใหม่ 

       อตุสาหกรรมที่มีคูแ่ขง่รายใหมเ่พิ่มเขา้มาแข่งขนัในตลาดมากขึน้จะท าใหผู้แ้ข่งขนัรายเดิมถกูแย่งชิงฐานลกูคา้
รายไดแ้ละก าไรโดยรวมลดลง 

3. การวิเคราะหด์า้นสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน 
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       สินคา้หรือบริการที่สามารถถูกทดแทนโดยง่ายดว้ยสินคา้หรือบริการประเภทอื่นที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกัน  ซึ่ง

สามารถสนองความตอ้งการหรือสรา้งความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคไดเ้หมือนกันย่อมเป็นปัจจยัส าคญัใหธุ้รกิจไม่สามารถตัง้ราคา
สนิคา้ไดส้งูเกินไปไดแ้ละสง่ผลใหอ้ตัราก าไรต ่า 

4. การวิเคราะหด์า้นผูจ้  าหนา่ยวตัถดุิบ 
       ในกรณีที่ผูจ้  าหนา่ยวตัถดุิบมีอ านาจตอ่รองสงู ท าใหธุ้รกิจนัน้มีทางเลอืกหรอืตอ่รองไมไ่ด้มากในการสั่งซือ้สนิคา้

จาก Supplier หรือไม่มีเง่ือนไขที่ได้สิทธิประโยชน์ทางการคา้เพิ่มเติม  จึงเป็นปัจจัยที่ท  าให้การประหยัดตน้ทุนของธุรกิจใน
อตุสาหกรรมมีความเป็นไปไดน้อ้ย 

5. การวิเคราะหด์า้นลกูคา้ 
       ในกรณีที่ผูซ้ือ้มีอ  านาจต่อรองสงูเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการต่อรองซือ้ขายสินคา้และบริการ ท าใหธุ้รกิจนัน้ถกูบีบ

กดดนัเรือ่งราคาใหต้  ่า สง่ผลใหอ้ตัราก าไรของอตุสาหกรรมโดยรวมจึงต ่า 
    2.2 การวิเคราะห ์โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ 
    การวิจยัในครัง้นีไ้ดม้ีการน าเครือ่งมือในการวิเคราะหธ์ุรกิจดว้ย SWOT Analysis เพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาทาง
ธุรกิจ (Budiman, Tarigan, Mardhatillah, Sembiring, and Teddy, 2018) โดยวิเคราะห์เฉพาะโอกาส(Opportunities) และ
อปุสรรค (Threats) ที่เกิดขึน้และมีผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบการผา้ไหมในพืน้ที่อ  าเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น 
    โอกาส (Opportunities) ใชโ้อกาสทางสภาพแวดลอ้มที่สามารถท าใหธุ้รกิจด าเนินการเพื่อไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัหรือบรรลุ
เปา้หมาย โดยวิเคราะหจ์ากปัจจยัภายนอกที่ท าใหธุ้รกิจไดเ้ปรยีบ เช่น สถานการณเ์ศรษฐกิจ สถานการณก์ารเมือง เป็นตน้ 
    อปุสรรค (Threats) อปุสรรคที่สง่ผลกระทบและขดัขวางธุรกิจไม่ใหบ้รรลเุป้าหมายและเสียเปรียบในการแข่งขนั โดย
วิเคราะหปั์จจยัภายนอกธุรกิจที่เป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงาน ท าใหธุ้รกิจไมส่ามารถด าเนินงานอยา่งไมส่ะดวกและหาทางปอ้งกนั
ไมใ่หเ้กิด หรอืเกิดนอ้ยที่สดุจนสามารถขจดัทิง้ได ้ 
    2.3 การก าหนดจ านวนตัวแปรสังเกตไดข้องตัวแปรแฝงทีว่ิจยั                    
    การก าหนดจ านวนตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงที่วิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง(Documentary 
Research) 
    ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนงานวิจยัและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ โดยไดก้ าหนดตวัแปรแฝงคือการ
บริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น และตวัแปรสงัเกตได้
ของขององคป์ระกอบการบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จ านวนทัง้หมด 
35 ตัวแปร การก าหนดจ านวนตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงที่วิจัยจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structure 
Interview)       
     ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัด าเนินการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ ปราชญท์อ้งถ่ินที่มีองคค์วามรูด้า้นผา้ไหม
ไทยหรอืมีประสบการณเ์ก่ียวกบัผา้ไหมไทย ไมน่อ้ยกวา่ 10 ปี และมีช่ืออยูใ่นฐานขอ้มลูของวฒันธรรมจงัหวดั เพื่อท าการเก็บขอ้มลู
ส าคญัจากผูใ้หส้มัภาษณ ์ซึ่งในการวิจัยควรมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากการสมัภาษณไ์ม่ต ่ากว่า 8 คน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์, 
2551) ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกผูใ้หส้มัภาษณจ์ากผูท้ี่มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณท์ างานเก่ียวกบัผา้ไหมไทย ทัง้หมด 11 
คน โดยมีการวางแผนในการสมัภาษณไ์วก้่อนลว่งหนา้อยา่งเป็นขัน้เป็นตอนมีความเขม้งวดในระดบัพอประมาณ ซึ่งประเด็นค าถาม
ในการสัมภาษณ์จะมีอย่างคร่าว ๆ และครอบคลุมใจความส าคัญของเรื่อง อาจใช้ค าส าคัญ (Keyword) เป็นตัวชีน้  าในการ
สมัภาษณด์ว้ย แลว้น าขอ้มลูที่ไดม้าสรุปเป็นประเด็นส าคญั เพื่อน ามาใชใ้นการแจกแจงความถ่ีและน าความถ่ีตวัแปรสงัเกตไดข้อง
องคป์ระกอบการบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่นจาก
การศกึษาทบทวนวิจยั วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ มาสรุปผลความถ่ี ดงัแสดงตามตารางที่ 1 ดงันี ้ 
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ตาราง 1  สรุปความถ่ีตวัแปรสงัเกตไดข้ององคป์ระกอบการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์อง 
      ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จากการศกึษาทบทวนงานวิจยั วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

ตัวแปรสังเกตได้ขององคป์ระกอบการบริหารจัดการภมิูปัญญาท้องถิน่
เพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชยข์องผู้ประกอบการผ้าไหมไทย 

ความถี ่  
ความถี่
รวม 

การวิจัย
เอกสาร 

การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 

ลกัษณะและการออกแบบผา้ไหมไทย 11 11 22 
ลวดลายของผา้ไหมไทย 11 11 22 
การยอ้มสขีองผา้ไหมไทยโดยใชส้จีากธรรมชาติ 9 11 20 
กรรมวิธีการทอผา้ไหม 9 11 20 
คณุภาพของเสน้ไหม 9 11 20 
การตัง้ราคาที่เหมาะสม ตามคณุภาพของเสน้ไหม ลวดลายและกรรมวิธีการทอ 9 11 20 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยผา้ไหมไทย 9 11 20 
เอกลกัษณแ์ละลวดลายเฉพาะของแตล่ะทอ้งถ่ิน 8 11 19 
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการผลติผา้ไหม 8 11 19 
การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักรรมวิธีการผลติเพื่อใหผู้ส้วมใสเ่ห็นถงึคณุคา่ 
      ของภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 

8 11 19 

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการผา้ไหม ในการผลติผา้ไหมตามค าสั่งซือ้ 
      และความตอ้งการของผูใ้ชผ้า้ไหม 

8 11 19 

การออกรา้นตามงานแสดงสนิคา้ที่หนว่ยงานของรฐัหรอืภาคเอกชนจดัขึน้ 7 11 18 
การโฆษณาประชาสมัพนัธข์องผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย 7 11 18 
การแสดงใหเ้ห็นถึงคณุคา่จากกระบวนการผลติทีเ่กิดจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 7 11 18 
การน าเสนอผา้ไหมไทยในเชิงวฒันธรรมและการอนรุกัษ์วิถีชีวิตชมุชน 7 11 18 
การสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย 7 11 18 
การสง่เสรมิการใชผ้า้ไหมไทยจากการรณรงคข์องภาครฐั 7 11 18 
ความหลากหลายของเสน้ไหม ส ีลวดลาย และวธีิการทอตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค 

7 11 18 

ราคาของผา้ไหมแปรผนัตามตน้ทนุการผลติและตน้ทนุของภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 7 11 18 
การสง่เสรมิความรว่มมอืในการสวมใสผ่า้ไหมไทยของภาคเอกชน 7 11 18 
การสรา้งการรบัรูบ้อกเลา่ถงึภมูิปัญญาทอ้งถ่ินลงในบรรจภุณัฑห์รอืสิง่พิมพ ์
     ที่เป็นสว่นควบของผา้ไหมไทย 

7 11 18 

ลวดลายผา้ไหมทีม่ีเอกลกัษณเ์ฉพาะชมุชนหรอืเฉพาะตวัของผูป้ระกอบการ 7 11 18 
การมีตราสนิคา้ผา้ไหมที่มีช่ือเสยีงและเป็นท่ียอมรบัในกลุม่ผูใ้ชผ้า้ไหมไทย 7 11 18 
การมีตรารบัรองคณุภาพของผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย 7 11 18 
การใชเ้ทคโนโลยีการออกแบบเพื่อเพิม่มลูคา่ผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย 7 11 18 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะราย 7 11 18 

 
 



แนวทางการบริิหารจััดการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพื่่อการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ของผู้้�ประกอบการผ้้าไหมไทย จัังหวััดขอนแก่่น / อนุุชััย ภููแสนศรีี และ รุุจิิรััตน์์ พััฒนถาบุุตร

36
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
ตาราง 1  สรุปความถ่ีตวัแปรสงัเกตไดข้ององคป์ระกอบการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิง 
              พาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จากการศกึษาทบทวนงานวิจยั วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และ 
                 การสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ (ตอ่) 

ตัวแปรสังเกตได้ขององคป์ระกอบการบริหารจัดการ           
ภมิูปัญญาท้องถิน่เพือ่การพัฒนาเชิงพาณิชยข์องผู้ประกอบการ 

ผ้าไหมไทย 

ความถี ่  
ความถี่
รวม 

การวิจัย
เอกสาร 

การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 

คณุคา่ของการสวมใสผ่า้ไหมในชีวิตประจ าวนัที่สะทอ้นถึงความเป็นไทย 7 11 18 
การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัลวดลายของผา้ไหมเพื่อสรา้งความภาคภมูใิจและ 
     ความมั่นใจใหผู้ส้วมใสเพื่อใชใ้นแตล่ะโอกาส 

7 
 

11 18 

การออกแบบบรรจภุณัฑผ์า้ไหมที่มีความสวยงามและสะดวกตอ่การขนสง่ 7 11 18 
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการผา้ไหมในการผลติผา้ไหมที่มีคณุภาพออกสูต่ลาด 
     อยา่งตอ่เนื่อง 

7 
 

11 18 

การใสต่ราสญัลกัษณข์องหนว่ยงานรบัรองคณุภาพของผา้ไหม เพื่อช่วยเพิม่มลูคา่ 
     ของผลติภณัฑ ์

7 
 

11 18 

ผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยที่มีความทนัสมยัตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชผ้า้ไหม 7 11 18 
การสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย 7 11 18 
การสวมใสผ่า้ไหมไทยในประเพณีและพิธีกรรม 7 11 18 
แหลง่เรยีนรูภ้ายในชมุชน 7 11 18 

    
    2.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ผู้วิ จัยได้ท าการทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้องและสัมภาษณ์ผู้เ ช่ียวชาญ  โดยได้ก าหนด 
ตวัแปรแฝง คือ การบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพ่ือการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น และตวั
แปรสงัเกตไดข้ององคป์ระกอบการบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ทัง้หมด 
35 ตวัแปร ที่มีคา่ความถ่ีเกินครึง่ของคา่ความถ่ีรวม ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัของตวัแปร การบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ดงัภาพประกอบที่ 1 
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รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิในการวจิยัของตวัแปรสงัเกตไดข้ององคป์ระกอบการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันา      

เชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย 
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3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 
    การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mix Method) ซึ่งผูว้ิจยัมีวตัถปุระสงค์
เพื่อจะไดศ้กึษาองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย โดย
ไดก้ าหนดวิธีการตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
    3.1  การวิจัยเชิงปริมาณดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการบริหาร
จัดการภมิูปัญญาท้องถิน่ เพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชยข์องผู้ประกอบการผ้าไหมไทย จังหวดัขอนแกน่   
  3.1.1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่วิจยั 
     ประชากรที่วิจัยในครั้งนี ้ ได้แก่  ผู้บริโภคหรือใช้บริการผ้าไหมไทย ซึ่งผู้วิจัย ได้จัดท าแบบสอบถาม
(Questionnaire Survey) โดยมีการระบขุอ้จ ากดัของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ตอ้งสวมใสผ่า้ไหมไทย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ 
     ส าหรบัขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจัยก าหนดวิธีเลือกขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้ฎแห่งความ
ชดัเจน (Rule of Thumb) ที่ Schumacker and Lomax (2010) (อา้งถึงนงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) คือก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 10 
– 20 เทา่ของตวัแปรสงัเกตได ้ซึง่ตวัแปรสงัเกตไดใ้นงานวิจยัครัง้นี ้มีทัง้หมด 35 ตวัแปร ซึง่ขนาดของกลุม่ตวัอย่างขัน้ต ่าจึงควรมีอย่าง
นอ้ย 350 คน ซึง่การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดข้อ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 384 ราย/ตวัอยา่ง    ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
    3.1.2  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัและการวเิคราะหค์ณุภาพของเครือ่งมือ 
     เครือ่งมือที่ผูว้ิจยัใชใ้นครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เพื่อใหบ้รรลแุละสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจยั ผูว้ิจยัไดแ้บง่แบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้
     ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูบ้ริโภคหรือใชบ้ริการผา้ไหมไทย จังหวดัขอนแก่น ซึ่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถาม
ขอ้มลูทั่วไปเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดว้ย 7 ค าถาม คือ เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ย 
ความถ่ีในการบริโภคซือ้หรือใชบ้ริการผา้ไหมไทย งบประมาณที่ใชใ้นการซือ้ผา้ไหมไทยต่อครัง้  และความถ่ีใน การสวมใสผ่า้ไหม 
โดยจะเป็นค าถามปลายปิดที่สามารถเลอืกไดเ้พียงขอ้เดียว 
     สว่นท่ี 2 องคป์ระกอบของการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อ การพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้
ไหมไทย โดยน าตวัแปรสงัเกตได ้35 ตวัแปร มาก าหนดเป็นองคป์ระกอบของขอ้ค าถาม จ านวน 35 ขอ้ ในลกัษณะค าถามแบบมาตรา
สว่นประเมินคา่ของลนิเคิรท์ (Linkert Scale) 5 ระดบั (ไกรชิต สตุะเมือง, เรวดี อนันนันบั และเฉลมิพร เย็นเยือก, 2552)  
    3.1.3 วิธีการวิเคราะหค์ณุภาพของเครือ่งมือ 
     ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ซึ่งเป็นวิธีการตรวจความเที่ยงตรงของแบบสอบถามท่ี  เกิด
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ประสพชยั พสนุนท์,2558) เพ่ือประเมินวิเคราะหแ์ละหาคา่สมัประสทิธ์ิความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งวตัถปุระสงคก์บัเนือ้หาในกระบวนการทางสถิติ ( Index of Item – Objective Congruence, IOC) โดยผูว้ิจยั
ไดน้ าแบบสอบถามไปหาค่าความเที่ยงตรงตามเนือ้หาจากการใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 4 ท่าน ตรวจสอบพบว่า มีค่า IOC เท่ากบั 
1.0 ซึ่งสอดคลอ้งกับอารยา องคเ์อี่ยม และพงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล (2561) ซึ่งน าเสนอว่าหากค่า IOC มีค่ามากกว่า 0.50 
สามารถน าไปใชเ้ก็บแบบสอบถามตอ่ได ้และทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยการ
ใชว้ิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยไดค้่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.980 สอดคลอ้งกบับญุชม ศรีสะอาด (2553) ซึ่งน าเสนอว่าความเช่ือมั่นของค าถามตอ้งมากกว่า 0.8 ถึงจะสามารถน าไปเก็บ
ขอ้มลูเพื่อวิจยัเชิงองคป์ระกอบได ้
    3.1.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
    การศึกษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัจะใชว้ิธีการเก็บและรวบรวมขอ้มูลแบบเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบการสุม่ตามความสะดวก 
(Convenience Sampling Method) จ านวนไม่นอ้ยกว่า 384 คน โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริโภคหรือใช้
บริการผา้ไหมไทยโดยช่องทางออนไลน ์ซึ่งผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถามผ่านระบบ Google Forms โดยมีการระบขุอ้จ ากดัของผูต้อบ
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แบบสอบถาม คือ ตอ้งสวมใสผ่า้ไหมไทย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ซึง่มีช่วงระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริม่ตัง้แตไ่ดท้ า
การเก็บขอ้มลูตัง้แตเ่ดือนกนัยายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2567 
    3.1.5 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
    ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจเพ่ือตรวจสอบองคป์ระกอบร่วมทุกตวัว่ามี
ความสมัพนัธห์รอืเป็นอิสระตอ่กนั (อรรถไกร พนัธุภ์กัดี,2559) โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจมีรายละเอียด ดงันี ้
    การตรวจสอบขอ้มูลที่ใช้วิเคราะห ์
    เครื่องมือแรก คือ การค านวณเมทริกซส์หสมัพนัธ ์โดยใชเ้มทริกซม์าวิเคราะหห์าเมทริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร พบวา่ ตวัแปรจ านวน 35 ตวัแปร มีคา่สมัประสทิธ์ิ สหสมัพนัธเ์พียรสนั มีคา่มากกวา่ 0.3 ซึง่สอดคลองกบั Wiersma 
(1991) ซึง่น าเสนอวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) ถา้มีคา่มากกวา่ 0.3 จะเป็นการตรวจสอบใน
ระยะเบือ้งตน้วา่องคป์ระกอบของตวัแปรมีความสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
    เครื่องมือชิน้ที่สอง คือ ค่าสถิติตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. : KMO) โดยมีจุดประสงค์ในการวัดความเหมาะสมของข้อมูล ซึ่งผลการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ โดยใช ้KMO และBartlett’s Test พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากบั 0.980 ซึ่งมากกวา่ 0.6 (Burns, 1990) สอดคลอ้งกบั
ฉตัรศิร ิปิยะพิมลสทิธ์ิ (2548) ซึง่น าเสนอวา่เมื่อคา่ KMO มากกวา่ 0.5 แสดงถึงกลุม่ตวัแปรทัง้หมด 35 ตวัแปร มีความเหมาะสมที่
จะใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ และเมื่อท าการทดสอบดว้ยสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา่ คา่ Approx. Chi-Square 
โดยประมาณมีคา่เท่ากบั 9330.035 และมีค่า Sig = 0.001 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัที่ใชใ้นการทดสอบที่ 0.05 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้ 35 ตวัมีความสมัพนัธ์ระหว่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัยุทธ ไกยวรรณ ์(2556) ไดน้ าเสนอว่า ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงว่าสมมติฐานเพื่อการทดสอบดงันี ้H0: ตัวแปรไม่มีความสมัพนัธ์กัน และ H1: ตัวแปรมี
ความสมัพนัธก์นั สามารถน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
    การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) 
    การตรวจสอบเครือ่งมือดว้ยวิธีสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) คือ การค านวณจ านวนของ Factor เพื่อใหม้ี
ความสามารถในการใชแ้ละแยกองคป์ระกอบรว่มใหม้ีคา่นอ้ยที่สดุกบัตวัแปรทัง้หมดได ้พบวา่คา่ Initial Communality ของตวัแปร
ทุกตัวเป็น 1.00 แปลผลได้ว่า ตัวแปรทุกตัวสามารถอธิบาย ค่าความแปรปรวนของตัวแปรได้ทั้งหมด และค่า Extraction 
Communality ขององค์ประกอบหลังจากที่ได้สกัดปัจจัยแล้ว พบว่าค่า Extraction Communality ของตัวแปร P2No3 มีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรต ่าสดุ = 0.384 ซึ่งสอดคลอ้งกบักลัยา วานิชยบ์ญัชา (2561) ซึ่งน าเสนอว่าหากคา่ Extraction 
Communality ของตวัแปรมีค่ามากกว่า 0.3 จึงสามารถจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งไดอ้ย่างชดัเจน และน าตวัแปร
มาใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้จากนัน้จึงใชว้ิธี Principal Component Analysis ในการสรา้งองคป์ระกอบของตวั
แปรทัง้ 35 ตวั โดยเทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบจะท าการปรบัตวัแปรแต่ละตวัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน (Standardized) 
เพื่อใหต้วัแปรทกุตวัมีคา่เฉลีย่เป็น 0 และ คา่ความแปรปรวนเป็น 1 ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้ึงพบวา่ มี 2 องคป์ระกอบ 
    การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) 
    เป็นการแยกตวัแปรใหเ้ห็นชดัวา่ตวัแปรนัน้ ๆ ควรที่จะจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใดเนื่องจากในการสกดัองคป์ระกอบจะ
ไดม้าซึง่องคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบ ซึง่การหมนุแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) จะท าใหอ้งคป์ระกอบแตล่ะตวัเป็นอิสระ
ต่อกัน และเมื่อใช้การหมุนแกนแบบเนน้การเปลี่ยนสดมภ ์(Varimax Rotation) จะท าใหอ้งคป์ระกอบคงที่มากขึน้รวมไปถึงมี
โครงสรา้งท่ีง่ายกวา่ (Kim and Mueller, 1978) ซึ่งผลจากการหมนุแกนองคป์ระกอบแบบ Orthogonal Rotation ดว้ยวิธี Varimax 
พบว่า กรณี Extraction Method: Principal Component Analysis และ Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 
เกิด Rotation converged in 11 iterations คือ สว่นท่ีเพิ่มขึน้มาจากค าสั่งใหห้มนุแกน  
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    การเลอืกคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
     การเลอืกคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) เป็นการจดัตวัแปรตามคา่น า้หนกัขององคป์ระกอบ หากมี 
คา่น า้หนกัขององคป์ระกอบมาก ที่ไดจ้ากการหมนุแกนแลว้ พบวา่ 
     ตัวแปร  P2No3, P2No12, P2No13, P2No14, P2No15, P2No17, P2No18, P2No19, P2No20, P2No21, 
P2No22, P2No23, P2No24, P2No25, P2No26, P2No27, P2No28, P2No29, P2No30, P2No31, P2No32, P2No33, P2No34 
และP2No35 มีคา่ Factor Loading มากในองคป์ระกอบที่ 1 
     ตวัแปร P2No1, P2No2, P2No4, P2No5, P2No6, P2No7, P2No8, P2No9, P2No10, P2No11 และP2No16      
มีคา่ Factor Loading มากในองคป์ระกอบที่ 2 
    3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อก าหนดจ านวนตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงที่วิจัย 
    การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นการวิจยัที่ศกึษาจากสภาพความเป็นจริงที่อยู่ในธรรมชาติ ซึ่งตอ้งศึกษาจากการมองภาพรวม
ทุกด้านด้วยตัวของผู้ศึกษาเอง เพื่อให้ได้ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ที่มีความสนใจกับสภาพแวดล้อมนั้น ๆ จึงเกิดเป็น
ความส าคญักบัขอ้มลูที่จดัเป็นความรูส้กึความคิด คณุคา่ของมนษุย ์และการใหค้วามหมายของสิง่แวดลอ้มรอบตวั (แววดาว พรม
แสน, 2554) การวิจัยเชิงคุณภาพที่ก าหนดจ านวนตัวแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงที่ศึกษาท าการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ จากการ
ทบทวนงานวิจยัและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และด าเนินการเก็บขอ้มลูปฐมภมูิซึ่งเป็นขอ้มลูที่มีความส าคญัในการน าปัจจยัต่าง ๆ 
เพื่อใชใ้นการวิจยั โดยการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ ผูเ้ช่ียวชาญ ปราชญท์อ้งถ่ิน ที่มีองคค์วามรูด้า้นผา้ไหมไทยหรือ มีประสบการณ์
เก่ียวกับผา้ไหมไทย ไม่นอ้ยกว่า 10 ปี และมีช่ืออยู่ในฐานขอ้มูลของวัฒนธรรม โดยใช้การสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง ซึ่งการ
สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญตอ้งมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 8 คน (บญุธรรม กิจปรีดาบริสทุธ์ิ, 2551) จึงจะเป็นจ านวนการเก็บขอ้มูลที่เหมาะสม 
แลว้รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวิเคราะห ์พรอ้มทัง้น าประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาท าการวิเคราะห ์สรุปเนือ้หา จดักลุม่ขอ้มลูพรอ้มทัง้
หาค่าความถ่ีของตวัแปรที่สงัเกตไดท้ี่จะน ามาใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบและน าตวัแปรที่มีค่าความถ่ีมากกว่าครึง่หนึ่งของตวัแปร
สงัเกตไดท้ัง้หมดมาใชใ้นการศกึษา (กลัยา วานิชยบ์ัญชา, 2552) 
    3.3 การน าเสนอแนวทางทางการบริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของ
ผู้ประกอบการผ้าไหมไทย จังหวัดขอนแก่น 
    ผลจากการวิจัยองคป์ระกอบเชิงส ารวจสามารถน าองคป์ระกอบที่ไดม้าพัฒนาเป็นแนวทางการบริหารจัดการภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงน าองคป์ระกอบมาพฒันาเป็นแนวทางการบริหารจัดการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิง
พาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น ดว้ยการระดมความคิดเห็นรว่มกบัผูผ้ลติและผูป้ระกอบการผา้ไหมไทยที่มี
ประสบการณใ์นดา้นผา้ไหม มากกว่า 10 ปีจ านวน 7 ท่าน และผูท่ี้ช่ืนชอบในดา้นผา้ไหมไทย จ านวน 2 ท่าน รวมเป็น 9 ท่าน ซึ่ง
จ านวนคนที่ร่วมระดมสมองจะมีประสิทธิภาพมากที่สดุเมื่อมีผูเ้ขา้ร่วมระหว่าง  4 ถึง 9 คน หากคนนอ้ยเกินไปจะไดค้วามคิดและ
มมุมองที่แคบ แต่หากมากเกินไปความคิดเห็นจะแตกออกนอกประเด็นหลกัไปมาก หรือมีบางท่านไมไ่ดอ้อกความคิดเห็น (ศศิมา 
สขุสวา่ง, 2562) 
 
4. ผลการวิจัย 
    การวิจยั เรือ่ง แนวทางการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการ 
ผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น โดยผูว้ิจยัไดแ้บง่การน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 4 สว่นตามวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
    4.1 ผลการวิจัยเพื่อวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มทางการจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการผ้าไหมไทย ในพืน้ที่อ าเภอ
ชนบท จังหวดัขอนแกน่ 
     การวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยออ้ม (General Environment) 
     การวิจัยในครั้งนี ้ได้ท าการวิจัยสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการของผู้ประกอบการผ้าไหมไทย  
เพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชน์ จังหวัดขอนแก่น โดยใช้หลักการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทั่ วไป หรือ PESTEL Analysis  
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เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้มที่อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจ ซึ่งประกอบดว้ย 6 ดา้น  ดงัแสดง
ตามตารางที่ 2 ดงันี ้
 
ตาราง 2 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทีก่ระทบกบัธุรกิจโดยออ้ม (General Environment)  

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั่วไป หรือ PESTEL Analysis 
ดา้นนโยบาย 
ทางการเมอืง 

ในปัจจบุนัพบวา่มีโอกาสเพิ่มมากขึน้จากการท่ีภาครฐัมีนโยบายที่จะสง่เสรมิอตุสาหกรรมการผลิต
และจ าหนา่ยผา้ไหมไทย ซึง่เป็นท่ีนิยมทัง้ในตลาดภายในประเทศและการสง่ออกไปยงัตา่งประเทศ 
โดยการยกระดบัและพฒันาอตุสาหกรรมสรา้งสรรคท์ัง้ระบบ และสนบัสนนุการสรา้งมลูคา่เพิ่มของ
ผา้ไทย โดยการผลกัดันใหผ้า้ทอไทยไดข้ึน้ทะเบียนเป็นมรดกทางวฒันธรรมที่จับตอ้งไม่ไดข้อง
องคก์ารยเูนสโก ซึง่จะสามารถสรา้งการรบัรูข้ยายตลาดในการสง่ออกผา้ไทยในตา่งประเทศเพิ่มขึน้ 

ดา้นเศรษฐกิจ ในปัจจุบนัสภาวะแนวโนม้เศรษฐกิจของไทยที่อยูใ่นภาวะชะลอตวั ทัง้ดา้นการคา้ การลงทนุของ
ภาคเอกชนและการส่งออกบริการ ท าใหผู้ซ้ือ้ภายในประเทศมีก าลงัซือ้ที่เปราะบาง เนื่องจากค่า
ครองชีพที่ยังอยู่ในระดับสูง แต่ในตลาดต่างประเทศ ยังมีความต้องการสินค้าหัตถกรรมหรือ
ผลติภณัฑท์างวฒันธรรมของไทยที่มีคณุภาพสงู 

ดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม 

ในปัจจุบนัพบว่ามีโอกาสเพิ่มมากขึน้จากค่านิยมการแต่งกายดว้ยผา้ไทยที่เพิ่มมากขึน้จากการ
ส่งเสริมของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน รวมถึงในสงัคมชนบทมีการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ดา้นการทอผา้หลงัจากการเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร เป็นการสง่เสริมใหค้นรุน่ใหม่
สบืสานงานทอผา้ไหม  

ดา้นเทคโนโลยี ในปัจจุบนัเทคโนโลยีและนวตักรรมเครื่องแจ็คการด์(JACQUARD) ช่วยลดขัน้ตอนในการผลิตผา้
ไหม รวมทัง้การใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร ์(CAD) สามารถออกแบบลวดลาย และ Pattern ที่สลบัซบัซอ้น
ไดอ้ย่างหลากหลายท าใหผู้ป้ระกอบการลดตน้ทนุ และการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยสง่เสริมใน
ด้านการขายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ หรือ E-Commerce) จะช่วยให้ผู้ประกอบการผ้าไหม
จ าหนา่ยสนิคา้ไดเ้พิ่มมากขึน้ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ทางกายภาพและ
นิเวศนว์ิทยา 

 สภาพภมูิอากาศของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสมตอ่พนัธไ์หมซึง่เป็นพนัธไ์ทย
พืน้บา้น ท าใหต้วัไหมมคีวามแขง็แรง และเลีย้งง่าย และปัจจบุนักระแสความนิยมสนิคา้หรอื
ผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม (ECO Friendly) เช่น ผา้ไหมยอ้มสจีากธรรมชาติ จะเป็น
จดุเดน่ของผา้ไหมพืน้บา้น 

ดา้นกฎหมาย ปัจจบุนักฎหมายดา้นลขิสทิธ์ิ พระราชบญัญตัิลขิสทิธ์ิไทย พ.ศ. 2537 ก าหนดใหง้านออกแบบ
ลวดลาย ออกแบบผลติภณัฑเ์ป็นงานอนัมีลขิสทิธ์ิประเภทศิลปประยกุต ์และไดร้บัความคุม้ครอง
ตามกฎหมายลขิสทิธ์ิ  รวมถึงกฎหมายรบัรองคณุภาพการผลติผา้ไหมที่ผลติภายในประเทศไทย 
ใหไ้ดร้บัการรบัรอง ตรานกยงูพระราชทาน (Royal Peacock Logo) จะช่วยสรา้งมลูคา่เพิ่มตอ่ 
ผา้ไหม          

 
การวิเคราะหส์ิง่แวดล้อมภายนอกทีก่ระทบกับธุรกิจโดยตรง 
    แรงกดดนั 5 ประการ หรอื Five Forces Model ซึง่คิดคน้ โดย Michael E. Porter (Porter,1990) เป็นเครือ่งมือที่ท าให้
ทราบถึงสภาพการแขง่ขนัวา่อตุสาหกรรมนัน้มีปัจจยัที่สง่เสรมิหรอืเป็นอปุสรรคตอ่ธุรกิจหรอืไมโ่ดยแนวคิดแรงผลกัดนัทางการ
แขง่ขนัสามารถแยกการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัแสดงตามตารางที่ 3 ดงันี ้
 



แนวทางการบริิหารจััดการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพื่่อการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ของผู้้�ประกอบการผ้้าไหมไทย จัังหวััดขอนแก่่น / อนุุชััย ภููแสนศรีี และ รุุจิิรััตน์์ พััฒนถาบุุตร

42
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
ตาราง 3 การวิเคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอกทีก่ระทบกบัธุรกิจโดยตรง 

การวิเคราะหส์ิง่แวดล้อมภายนอกทีก่ระทบกับธุรกิจโดยตรง 
ดา้นคูแ่ขง่ขนัทางตรง ประเทศไทยขาดดลุการคา้ในการน าเขา้ - สง่ออก รงัไหม เสน้ไหม ผา้ทอและ

ผลติภณัฑไ์หม 
ดา้นคูแ่ขง่ขนัรายใหม ่ การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหมค่อ่นขา้งยาก เนื่องจากอตุสาหกรรมทอผา้

ไหมเป็นอตุสาหกรรมทีต่อ้งใชท้กัษะระดบัสงู และการเปิดรา้นจ าหนา่ยผา้ไหมนัน้
ตอ้งใชท้นุสงู 

ดา้นสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน ผา้ฝา้ย หรอืเป็นผา้ทีใ่ชก้นัมากที่สดุในบรรดาเสือ้ผา้เครือ่งแตง่กาย เนื่องจากมี
ราคาถกูและสามารถสวมใสไ่ดท้กุวนั และผา้ไหมเทยีมสามารถสนองความตอ้งการ
หรอืสรา้งความพงึพอใจแก่ผูซ้ือ้ไดเ้หมือนผา้ไหมแท ้และมีราคาต ่ากวา่ผา้ไหมแท ้

ดา้นผูจ้  าหนา่ยวตัถดุิบ อ านาจการตอ่รองของผูจ้  าหนา่ยวตัถดุิบประเภทเสน้ไหมโรงงานในประเทศไทย
เป็นผูก้  าหนดราคาเสน้ไหมจึงสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการท่ีตอ้งการใชเ้สน้ไหมโรงงานใน
การผลติผา้ไหมไมส่ามารถควบคมุตน้ทนุวตัถดุิบได ้

ดา้นลกูคา้ กลุม่ลกูคา้ผา้ไหมที่มีก าลงัซือ้สงู มีความตอ้งการผา้ไหมที่มคีวามหรูหราและ
คณุภาพสงู (Premium & High Quality) มีลวดลายที่ประณีต แปลกใหม ่สวยงาม 
ลกูคา้กลุม่นีน้ยิมซือ้ผา้อยูใ่นชว่งราคา 10,000 – 30,000 บาท 

การวิเคราะห ์จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และภยัคุกคามของธุรกิจ 
    การวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดน้ าหลกัการวิเคราะห ์SWOT analysis เป็นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มเพื่อน ามาวิเคราะห์
และแก้ปัญหาทางธุรกิจ วิเคราะห์ 4 ปัจจัย ที่เกิดขึน้และมีผลกระทบในการวางแผนแนวทางการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของ
ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ดงัแสดงตามตารางที่ 4 ดงันี ้
 
ตาราง 4 การวิเคราะห ์โอกาส และภยัคกุคามของธุรกิจ 

การวิเคราะห ์โอกาส และภยัคุกคามของธุรกิจ 
จดุแขง็ (Strengths) - ผูป้ระกอบการมีภมูิปัญญาทอ้งถ่ินในการมดัหมี่ลายผา้ไหมทีม่ีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 
 - ผูป้ระกอบการมกีารใชป้ระโยชนจ์ากวสัดธุรรมชาติ โดยเฉพาะการยอ้มสธีรรมชาตคิณุภาพดี สไีมต่ก 

และไมซ่ีดจางง่าย 
จดุออ่น  - ผูป้ระกอบการไมส่ามารถควบคมุปรมิาณเสน้ไหมบา้นไดเ้พียงพอตอ่ปรมิาณความตอ้งการผลติ 
(Weakness) - ผูป้ระกอบการมตีน้ทนุการผลติที่สงูขึน้ เนื่องจากตน้ทนุหลกัเสน้ไหมโรงงานท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 
 - ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่มเีงินทนุไมเ่พียงพอตอ่การผลติ 
โอกาส  - อ าเภอชนบทมีหว่งโซอ่ปุทานในการผลติผา้ไหมครบถว้น ทัง้การผลติตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ 
(Opportunities) - ผา้ไหมเป็นสนิคา้ทีเ่ป็นความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ทีม่ีก าลงัซือ้สงู และ สามารถเป็นสนิคา้สง่ออกได ้
ภยัคกุคาม  - ตน้ทนุการผลติผา้ไหมที่สงูขึน้ สง่ผลใหเ้ป็นอปุสรรคในการแขง่ขนั 
(Threats) - แนวโนม้ความตอ้งการในรูปแบบของผลติภณัฑผ์า้ไหมที่ไมค่งทีแ่ละเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 

  ตามกระแส 
 
    ผูว้ิจัยไดน้ าหลกัการวิเคราะห ์SWOT analysis เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะหแ์ละแก้ปัญหาทางธุรกิจเพื่อก าหนด
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์แบบ TOWS Matrix สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์พัฒนาเป็นกลยุทธ์ของกลุ่ม
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ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทยในพืน้ท่ีอ าเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น อยา่งเป็นระบบ โดยการผสานจดุแข็ง โอกาส จดุออ่น และอปุสรรค  
มาก าหนดยทุธศาสตรห์รือกลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธเ์ชิงรุก กลยทุธเ์ชิงป้องกนั กลยทุธเ์ชิงแกไ้ข และกลยทุธเ์ชิงรบั ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
ศกัยภาพของกลุม่ผูป้ระกอบการ ดงันี ้
     1. กลยทุธเ์ชิงรุก (SO Strategy) มุง่เนน้การใชจ้ดุแข็งของชมุชน เช่น ภมูิปัญญา ลวดลายอตัลกัษณ ์และความรว่มมือ
ในชมุชน ผสานกบัโอกาสจากการสนบัสนนุภาครฐัและการเปิดตลาดโลก เช่น การสรา้งแบรนดผ์า้ไหมมดัหมี่ การพฒันาผลติภณัฑ์
ระดบัพรีเมียม และการสง่เสริมศนูยก์ารเรียนรูใ้หเ้ป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอนัเป็นกลไกขบัเคลื่อนเศรษฐกิจสรา้งสรรคใ์น
ระดบัทอ้งถ่ิน 
     2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) มุ่งใช้จุดแข็งเพื่อรบัมือกับภัยคุกคามจากการแข่งขันการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค และมาตรการทางการคา้ เช่น การรวมกลุม่ควบคมุตน้ทนุ ปรบัตวัตามกระแสความนิยม และยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ซึง่ช่วยลดความเปราะบางของชมุชนในสภาวะเศรษฐกิจผนัผวน 
     3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) มุ่งลดจุดอ่อนที่มีอยู่ดว้ยการใช้โอกาสจากแหล่งทุนและการสนับสนุนเชิง
นโยบาย เช่น การพฒันาแหล่งผลิตเสน้ไหมในทอ้งถ่ิน การสรา้งระบบถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่คนรุ่นใหม่ การส่งเสริมการตลาด
ออนไลน ์และการบรหิารจดัการรว่มกนั ซึง่ลว้นช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
      4. กลยุทธ์เชิงรบั (WT Strategy) เป็นแนวทางที่ช่วยใหชุ้มชนสามารถประคองตนเองไดภ้ายใต้ขอ้จ ากดั เช่น การ
จัดตัง้วิสาหกิจชุมชนเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรอง การฟ้ืนฟูองคค์วามรูท้ี่ก  าลงัจะสญูหาย การพึ่งพาตนเองดา้นวตัถุดิบและการส่งเสริม
นวตักรรมเพื่อสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์
     จากการสงัเคราะหก์ลยทุธท์ัง้ 4 ดา้นดงักลา่ว สะทอ้นใหเ้ห็นวา่การพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย 
ในพืน้ที่อ  าเภอชนบท จังหวดัขอนแก่นจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวทางบูรณาการที่เช่ือมโยงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้กบันโยบายภาครฐั 
เทคโนโลยีสมยัใหม่ และการตลาดยคุใหม่ เพื่อสรา้งสมดุลระหว่างการอนรุกัษ์และการพฒันา  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการผา้ไหมไทย
สามารถผลติผา้ไหมไดต้รงตามศกัยภาพ 
    4.2 ผลการวิจัยเพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการบริหารจดัการภมิูปัญญาท้องถิน่เพื่อการพฒันา 
เชิงพาณิชยข์องผู้ประกอบการผ้าไหมไทย 
 
ตาราง 5 ผลการวิจยัขอ้มลูทั่วไปของผูบ้รโิภคหรอืใชบ้รกิารผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น ซึง่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อสอบถามขอ้มลูทั่วไป 
     เบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน งบประมาณที่ใช ้
     ในการซือ้ผา้ไหมไทยตอ่ครัง้ ความถ่ีในการซือ้ผา้ไหมไทย และความถ่ีในการสวมใสผ่า้ไหมไทย 

ค าถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ หญิง  196 51.00 
อาย ุตัง้แต ่30 ปี - ไมเ่กิน 40 ปี และ ตัง้แต ่40 ปี - ไมเ่กิน 50 ปี 216 56.20 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 284 64.60 
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานของรฐัหรอืองคก์รอิสระพนกังาน บรษัิทเอกชน/ 
         ลกูจา้งประจ า  

253 65.80 
 

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ตัง้แต ่15,000 บาท - ไมเ่กิน 30,000 บาท  196 51.00 
งบประมาณที่ใชใ้นการซือ้ผา้ไหมไทยตอ่ครัง้  
ต ่ากวา่ 2,000 บาท และ ตัง้แต ่2,000 บาท - ไมเ่กิน 4,000 บาท  

294 76.60 
 

       ความถ่ีในการซือ้ผา้ไหมไทย ไมแ่นน่อนตามโอกาส  247 64.30 
ความถ่ีในการสวมใสผ่า้ไหมไทย ไมแ่นน่อนตามโอกาส และ1- 2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ 279 72.60 
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    สรุป ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ซึง่มีอายตุัง้แต ่30 ปี - ไมเ่กิน 40 ปี และตัง้แต ่40 ปี – 
ไม่เกิน 50 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐหรือองค์กรอิสระ และพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลกูจา้งประจ า ซึ่งมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ตัง้แต่ 15,000 บาท – ไม่เกิน 30,000 บาท และมีงบประมาณที่ใชใ้นการซือ้
ผา้ไหมไทยต่อครัง้ ต ่ากว่า 2,000 บาท และตัง้แต่ 2,000 บาท - ไม่เกิน 4,000 บาท มีความถ่ีในการซือ้ผา้ไหมไทย ไม่แน่นอนตาม
โอกาส และความถ่ีในการสวมใสผ่า้ไหมไทย ไมแ่นน่อนตามโอกาสและ 1 - 2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์
    4.3 ผลการวิจัยองค์ประกอบของการบริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของ
ผู้ประกอบการผ้าไหมไทย 
     จากแบบสอบถามส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบที่ส่งผลต่อการใชผ้า้ไหมจากกระบวนการผลิต  โดยภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของตวัแปรสงัเกตได ้และยงัไดต้รวจสอบตวัวดัดงักลา่วอีกครัง้ก่อนน าไป
วิเคราะหท์างสถิติ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่มีความถกูตอ้งและเหมาะสมที่สดุของผลการวิเคราะหม์ากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนด
ความหมายของสญัลกัษณใ์นการน าเสนอผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบทัง้ 35 ตวัแปร ดงันี ้
     P2No1 แทน ลกัษณะและการออกแบบผา้ไหมที่น าเสนอพืน้ผิวเสน้ไหมที่สวยงาม 
     P2No2 แทน ลวดลายของผา้ไหมไทยที่แปลกใหม ่
     P2No3 แทน การยอ้มสขีองผา้ไหมไทยโดยใชส้จีากธรรมชาติ 
     P2No4 แทน การสรา้งความหลากหลายของผลิตภัณฑผ์า้ไหมไทย ส าหรบัผูส้วมใส่ดว้ยการตดัเย็บเป็นเสือ้ผา้
ส าเรจ็รูป 
     P2No5 แทน กรรมวิธีการทอผา้ไหมท่ีละเอียดประณีต ซึง่จ าแนกเป็นผา้ 2 – 10 ตะกอ หรอื มากกวา่ 10 ตะกอ 
     P2No6 แทน คณุภาพของเสน้ไหม เช่น ไหมบา้น ไหมจนุเกรดตา่ง ๆ 
     P2No7 แทน การตัง้ราคาที่เหมาะสม ตามคณุภาพของเสน้ไหม ลวดลาย และกรรมวิธีการทอ 
     P2No8 แทน ช่องทางการจดัจ าหนา่ยผา้ไหมไทยที่เขา้ถึงไดง้่าย ผา่นหนา้รา้น หรอืรา้นคา้ออนไลน์ 
     P2No9 แทน ช่องทางการจดัจ าหนา่ยโดยการออกรา้นตามงานแสดงสนิคา้ที่หนว่ยงานของรฐัหรอืภาคเอกชนจดัขึน้ 
     P2No10 แทน การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัผา่นสือ่ตา่ง ๆ 
     P2No11 แทน การแสดงใหเ้ห็นถึงคณุคา่จากกระบวนการผลติที่เกิดจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     P2No12 แทน การน าเสนอผา้ไหมไทยในเชิงวฒันธรรมและการอนรุกัษ์วิถีชีวิตชมุชน 
     P2No13 แทน การน าเสนอเอกลกัษณแ์ละลวดลายผา้ไหมเฉพาะของแตล่ะทอ้งถ่ิน 
     P2No14 แทน การสง่เสรมิการใชผ้า้ไหมไทยจากการรณรงคข์องภาครฐั 
     P2No15 แทน ความหลากหลายของเสน้ไหม ส ีลวดลาย และวิธีการทอตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
     P2No16 แทน การน าเสนอราคาของผา้ไหมที่หลากหลายแปรผนัตามตน้ทนุการผลติและตน้ทนุของ 
ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     P2No17 แทน การสง่เสรมิความรว่มมือในการสวมใสผ่า้ไหมไทยของหนว่ยงานตา่ง 
     P2No18 แทน การสร้า งการรับ รู ้บอก เล่าถึ งภูมิ ปัญญาท้อง ถ่ินลงในบรรจุภัณฑ์หรือสิ่ งพิมพ์ที่ เ ป็น  
สว่นควบของผา้ไหมไทย 
     P2No19 แทน การน าเสนอลวดลายผา้ไหมที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะชมุชนหรอืเฉพาะตวัของผูป้ระกอบการแตล่ะราย 
     P2No20 แทน การมีตราสนิคา้ผา้ไหมที่มีช่ือเสยีงและเป็นท่ียอมรบัในกลุม่ผูใ้ชผ้า้ไหมไทย 
     P2No21 แทน การมีตรารบัรองคณุภาพของผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย อาทิ ตรานกยงูพระราชทาน 
     P2No22 แทน การใชเ้ทคโนโลยีการออกแบบเพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑผ์า้ไหมไทย อาทิ การใชเ้ทคโนโลยีในการ
ออกแบบลวดลายใหม้ีความคงที่เพื่อใหส้ามารถสั่งซือ้ลวดลายเดียวกนัในปรมิาณที่เพิ่มมากขึน้ 
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     P2No23 แทน การน าเสนอช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะราย 
     P2No24 แทน การน าเสนอคณุคา่ของการสวมใสผ่า้ไหมในชีวิตประจ าวนั ที่สะทอ้นถึงความเป็นไทย 
     P2No25 แทน การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัลวดลายของผา้ไหมเพื่อสรา้งความภาคภมูิใจและความมั่นใจ 
ใหผู้ส้วมใสเ่พื่อใชใ้นแตล่ะโอกาส 
     P2No26 แทน การออกแบบบรรจภุณัฑผ์า้ไหมที่มีความสวยงามและสะดวกตอ่การขนสง่ 
     P2No27 แทน การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการผลติผา้ไหมเพื่อเพิ่มความคงทนของสี 
     P2No28 แทน ศกัยภาพของผูป้ระกอบการผา้ไหมในการผลติผา้ไหมที่มีคณุภาพออกสูต่ลาดอยา่งตอ่เนื่อง 
     P2No29 แทน การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักรรมวิธีการผลติเพื่อใหผู้ส้วมใสเ่ห็นถึงคณุคา่ของภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     P2No30  แทน การใสต่ราสญัลกัษณข์องหนว่ยงานรบัรองคณุภาพของผา้ไหม เพื่อช่วยเพิ่มมลูคา่ของผลติภณัฑ ์
     P2No31 แทน การน าเสนอผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยที่มีความทนัสมยัตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชผ้า้ไหม 
     P2No32 แทน การสร้างความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทย โดยการใช้ผ้าไหมเป็นวัตถุดิบ  
ในการผลติสนิคา้ ประเภทอื่น ๆ อาทิ เนคไท รองเทา้ เครือ่งประดบั กลอ่งของขวญั 
     P2No33 แทน การน าเสนอโอกาสในการสวมใสผ่า้ไหมไทยในประเพณีและพิธีกรรมตา่ง ๆ 
     P2No34 แทน การสือ่สารใหผู้ใ้ชผ้า้ไหมไทยเป็นเสมือนผูส้นบัสนนุแหลง่ผลติผา้ไหมใหเ้กิดความยั่งยนื สามารถเป็น
แหลง่เรยีนรูใ้นชมุชนส าหรบันกัทอ่งเที่ยว และผูท้ี่สนใจ 
     P2No35 แทน ศักยภาพของผู้ประกอบการผา้ไหม ในการผลิตผา้ไหมตามค าสั่งซือ้และความตอ้งการของผูใ้ช้ 
ผา้ไหม 
 
    4.4 การตรวจสอบข้อมูลที่ใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
    4.4.1 ผลการตรวจสอบขอ้มูลที่ใช้ในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ พบว่า ขอ้มูลที่ใช้ในการวิเคราะหเ์ป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ คือ ตวัแปรทัง้ 35 ตวั มีความสมัพนัธก์ันที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์
เพียรส์นั มีคา่มากกวา่ 0.3 ซึง่แสดงถึงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) 
    4.4.2 ผลการตรวจสอบขอ้มลูที่ใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยใช ้KMO และBartlett’s Test พบวา่ คา่ KMO มี
ค่าเท่ากบั 0.980 ซึ่งมากกว่า 0.6 แสดงถึงกลุม่ตวัแปรทัง้หมด 35 ตวัแปร มีความเหมาะสมที่จะใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
และเมื่อท าการทดสอบด้วยสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ค่า Approx. Chi-Square โดยประมาณมีค่าเท่ากับ 
9330.035 และมีค่า Sig = 0.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ใชใ้นการทดสอบที่ 0.05 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 35 ตวัมีความสมัพนัธ์
ระหวา่งกนั ดงัแสดงตามตารางที่ 6 ดงันี ้
 
ตาราง 6  คา่ KMO Test และ Bartlett’s Test 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.   0.980 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square   9330.035 
df   595 
Sig.   .001 

    การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) 
    ผลการสกดัองคป์ระกอบ พบวา่ คา่ Extraction Communality ขององคป์ระกอบหลงัจากที่ไดส้กดัปัจจยัแลว้ พบวา่ 
ค่า Extraction Communality ของตวัแปร P2No3 มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรต ่าสดุ = 0.384 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.3 จึง
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สามารถจดัอยู่ในองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่งไดอ้ย่างชดัเจน และน าตวัแปรมาใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้
ดงัแสดงตามตารางที่ 7 ซึง่แสดงถึงคา่ความรว่มกนั (Communalities) ดงันี ้
 
ตาราง 7  คา่ความรว่มกนั (Communalities)  
 Extraction  Extraction  Extraction  Extraction 
P2No1 .665 P2No11 .573 P2No21 .524 P2No31 .630 
P2No2 .525 P2No12 .510 P2No22 .609 P2No32 .622 
P2No3 .384 P2No13 .475 P2No23 .551 P2No33 .572 
P2No4 .551 P2No14 .588 P2No24 .527 P2No34 .670 
P2No5 .558 P2No15 .599 P2No25 .632 P2No35 .633 
P2No6 .482 P2No16 .526 P2No26 .602   
P2No7 .577 P2No17 .485 P2No27 .578   
P2No8 .547 P2No18 .606 P2No28 .554   
P2No9 .554 P2No19 .593 P2No29 .577   
P2No10 .524 P2No20 .601 P2No30 .653   

 
   ใช้วิธี Principal Component Analysis ในการสร้างองค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 35 ตัว โดยเทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบจะท าการปรบัตวัแปรแต่ละตวัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกัน (Standardized) เพื่อใหต้วัแปรทุกตวั มีค่าเฉลี่ยเป็น 0 และ 
ค่าความแปรปรวนเป็น 1 ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีพ้บว่า มี 2 องคป์ระกอบ ดงัแสดงในตารางที่ 8 แสดงถึงค่าความแปรปรวน (Total 
Variance Explained) ของตวัแปรทัง้ 35 ตวั 
 
ตาราง 8 คา่ความแปรปรวน (Total Variance Explained) 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 18.607 53.063 53.163 18.607 53.163 53.163 
2 1.249 3.570 56.733 1.249 3.570 56.733 

Extraction Method: Principal Component Analysis 
   
   จากตารางท่ี 8 สามารถอธิบายค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) ที่แสดงสถิติก่อนและหลงัการสกัด
องคป์ระกอบโดยใชว้ิธี Principal Component Analysis ไดด้งันี ้
    สว่นที่ 1 ค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) ในกรณีที่ค่า Initial Eigenvalues ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกองคป์ระกอบไดจ้ านวน 2 องคป์ระกอบ โดยทุกองคป์ระกอบมีค่า Eigen Value มากกว่า 1 ซึ่งมากกว่าค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรที่ Standardizedแลว้ จึงน ามาพิจารณา 
    สว่นท่ี 2 Component หมายถึง องคป์ระกอบทั่วไปท่ีสกดัไดจ้ะเทา่กบัจ านวนตวัแปร คือ 35 ตวัแปร 
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    ส่วนที่ 3 Initial Eigenvalues ค่าความแปรปรวนทัง้หมดในตัวแปรเดิมที่สามารถอธิบายไดโ้ดยองคป์ระกอบ Total 
อธิบายไดว้า่ องคป์ระกอบที่ 1 มีความแปรปรวนมากที่สดุเทา่กบั 18.607 และองคป์ระกอบที่ 2 มีความแปรปรวนเทา่กบั 1.249 % 
of Variance หมายถึง เปอรเ์ซ็นตท์ี่แต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเ้ป็นรอ้ยละของแต่ละองคป์ระกอบ เมื่อ
เทียบกบัจ านวนองคป์ระกอบทัง้หมด ซึง่หาไดจ้าก คา่ % of Variance = (Total / จ านวนองคป์ระกอบทัง้หมด) × 100 
     องคป์ระกอบที่ 1 จะได%้ of Variance = (18.607 / 35) × 100 = 53.163% หมายถึง องคป์ระกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดไดร้อ้ยละ 53.163 
     องคป์ระกอบที่ 2 จะได ้% of Variance = (1.249 / 35) × 100 = 3.570% หมายถึง องคป์ระกอบ    ที่ 2 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดไดร้อ้ยละ 3.570 
     Cumulative % เป็นการแสดงค่าความแปรปรวนเป็นร้อยละสะสม (% of Variance) Cumulative % ของ
องคป์ระกอบทัง้ 2 องคป์ระกอบ = 53.163 + 3.570 = 56.733 หมายถึงองคป์ระกอบท่ี 1 – 2 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
องคป์ระกอบทัง้ 35 องคป์ระกอบยอ่ยไดร้อ้ยละ 56.733 
    สว่นท่ี 4 Extraction Sums of Squared Loadings เป็นคา่น า้หนกัของแตล่ะองคป์ระกอบยกก าลงั 2 เมื่อมีการสกดั
องคป์ระกอบจะใหค้่า Total, % of Variance, Cumulative % ซึ่งมีวิธีการค านวณเช่นเดียวกับ Initial Eigenvalues แต่จะแสดง
เฉพาะองคป์ระกอบที่มีคา่ Eigen Valuesมากกวา่ 1 เทา่นัน้ ในท่ีนีม้ีอยู ่2 องคป์ระกอบ  
   การหมนุแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation)  
    ผลจากการหมุนแกนองคป์ระกอบแบบ Orthogonal Rotation ดว้ยวิธี Varimax พบว่ากรณี Extraction Method: 
Principal Component Analysis และ Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization เกิด Rotation converged in 11 
iterations คือ สว่นที่เพิ่มขึน้มาจากค าสั่งใหห้มนุแกน ซึง่คา่ Factor Loading มากที่สดุที่ไดจ้ากการหมนุแกนแลว้จึงท าใหท้ราบวา่ตวั
แปรใดอยูใ่นองคป์ระกอบใดไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัแสดงตามตารางที่ 9 ดงันี ้
 
ตาราง 9 จ านวนองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและหมนุแกนแลว้ (Rotated Component Matrixa) 
              Rotated Component Matrixa 

Rotated Component Matrixa 
 Component  Component 

 1 2  1 2 

P2No1 .355 .734 P2No19 .678 .364 
P2No2 .141 .711 P2No20 .743 .222 
P2No3 .439 .437 P2No21 .648 .322 
P2No4 .371 .643 P2No22 .629 .462 
P2No5 .294 .687 P2No23 .613 .419 
P2No6 .452 .527 P2No24 .606 .399 
P2No7 .315 .691 P2No25 .715 .349 
P2No8 .415 .612 P2No26 .645 .432 
P2No9 .498 .553 P2No27 .655 .386 
P2No10 .399 .604 P2No28 .677 .311 
P2No11 .509 .560 P2No29 .673 .352 



แนวทางการบริิหารจััดการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเพื่่อการพััฒนาเชิิงพาณิิชย์์ของผู้้�ประกอบการผ้้าไหมไทย จัังหวััดขอนแก่่น / อนุุชััย ภููแสนศรีี และ รุุจิิรััตน์์ พััฒนถาบุุตร

48
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
ตาราง 9 จ านวนองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและหมนุแกนแลว้ (Rotated Component Matrixa) 
              Rotated Component Matrixa  (ตอ่) 

Rotated Component Matrixa 
 Component  Component 

 1 2  1 2 

P2No12 .562 .440 P2No30 .756 .286 
P2No13 .534 .436 P2No31 .714 .345 
P2No14 .607 .469 P2No32 .643 .456 
P2No15 .549 .545 P2No33 .672 .347 
P2No16 .505 .521 P2No34 .659 .486 
P2No17 .645 .262 P2No35 .721 .337 
P2No18 .633 .453    

  
   การเลอืกคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factors Loading)  
   ผู้วิจัยท าการเลือกค่าน ้าหนักองค์ประกอบ เพื่อจัดตัวแปรในองค์ประกอบใหม่ 2 องค์ประกอบจากการหมุนแกน 
ดงัแสดงในตารางที่ 10 ดงันี ้
 
ตาราง 10 องคป์ระกอบที่ 1 
ล าดับ องคป์ระกอบที่ 1 Factors Loading 

1 การใสต่ราสญัลกัษณข์องหนว่ยงานรบัรองคณุภาพของผา้ไหมเพือ่ช่วยเพิ่มมลูคา่ของผลติภณัฑ ์ 0.756 
2 การมีตราสนิคา้ผา้ไหมที่มีช่ือเสยีงและเป็นท่ียอมรบัในกลุม่ผูใ้ชผ้า้ไหมไทย 0.743 
3 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการผา้ไหม ในการผลติผา้ไหมตามค าสั่งซือ้และความตอ้งการของ 

ผูใ้ชผ้า้ไหม 
0.721 

4 การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัลวดลายของผา้ไหมเพื่อสรา้งความภาคภมูใิจและความมั่นใจใหผู้ส้วมใส่
เพื่อใชใ้นแตล่ะโอกาส 

0.715 

5 การน าเสนอผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยที่มีความทนัสมยัตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชผ้า้ไหม 0.714 
6 การน าเสนอลวดลายผา้ไหมที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะชมุชนหรอืเฉพาะตวัของผูป้ระกอบการแตล่ะราย 0.678 
7 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการผา้ไหมในการผลติผา้ไหมที่มีคณุภาพออกสูต่ลาดอยา่งตอ่เนื่อง 0.677 
8 การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักรรมวิธีการผลติเพื่อใหผู้ส้วมใสเ่ห็นถงึคณุคา่ของภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 0.673 
9 การน าเสนอโอกาสในการสวมใสผ่า้ไหมไทยในประเพณีและพิธีกรรมตา่ง ๆ 0.672 
10 การสือ่สารใหผู้ใ้ชผ้า้ไหมไทยเป็นเสมือนผูส้นบัสนนุแหลง่ผลติผา้ไหมใหเ้กิดความยั่งยืน สามารถ

เป็นแหลง่เรยีนรูใ้นชมุชนส าหรบันกัทอ่งเที่ยว และผูท้ี่สนใจ 
0.659 

11 การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการผลติผา้ไหมเพื่อเพิ่มความคงทนของส ี 0.655 
12 การมีตรารบัรองคณุภาพของผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย อาทิ ตรานกยงูพระราชทาน 0.648 
13 การสง่เสรมิความรว่มมือในการสวมใสผ่า้ไหมไทยของหนว่ยงานตา่ง ๆ 0.645 
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ตาราง 10 องคป์ระกอบที่ 1 (ตอ่) 
ล าดับ องคป์ระกอบที่ 1 Factors Loading 

14 การออกแบบบรรจภุณัฑผ์า้ไหมที่มีความสวยงามและสะดวกตอ่การขนสง่ 0.645 
15 การสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย โดยการใช ้ 0.643 
16 ผา้ไหมเป็นวตัถดุิบในการผลติสนิคา้ ประเภทอื่น ๆ อาทิ เนคไท รองเทา้ เครือ่งประดบั  

กลอ่งของขวญั 0.633 

17 การสรา้งการรบัรูบ้อกเลา่ถงึภมูิปัญญาทอ้งถ่ินลงในบรรจภุณัฑห์รอืสิง่พิมพ ์
ที่เป็นสว่นควบของผา้ไหมไทย 0.629 

18 การใชเ้ทคโนโลยีการออกแบบเพือ่เพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย อาทิ การใชเ้ทคโนโลยี 
ในการออกแบบลวดลายใหม้ีความคงที่ เพื่อใหส้ามารถสั่งซือ้ลวดลายเดียวกนัในปรมิาณ 
ที่เพิ่มมากขึน้ 

0.613 

19 การน าเสนอช่องทางการจดัจ าหนา่ยที่ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้เฉพาะราย 0.607 
20 การสง่เสรมิการใชผ้า้ไหมไทยจาก การรณรงคข์องภาครฐั 0.606 
21 การน าเสนอคณุคา่ของการสวมใสผ่า้ไหมในชีวิตประจ าวนั ที่สะทอ้นถึงความเป็นไทย 0.562 
22 การน าเสนอผา้ไหมไทยในเชิงวฒันธรรมและการอนรุกัษว์ิถีชีวิตชมุชน 0.549 
23 ความหลากหลายของเสน้ไหม ส ีลวดลาย และวิธีการทอตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 0.534 
24 การน าเสนอเอกลกัษณแ์ละลวดลายผา้ไหมเฉพาะของแตล่ะทอ้งถ่ิน 0.439 

 
ตาราง 11 องคป์ระกอบที่ 2 
ล าดับ องคป์ระกอบที่ 2 Factors Loading 

1 ลกัษณะและการออกแบบผา้ไหมที่น าเสนอพืน้ผิวเสน้ไหมที่สวยงาม 0.734 
2 ลวดลายของผา้ไหมไทยที่แปลกใหม ่ 0.711 
3 การตัง้ราคาที่เหมาะสม ตามคณุภาพของเสน้ไหม ลวดลาย และกรรมวิธีการทอ 0.691 
4 กรรมวิธีการทอผา้ไหมที่ละเอยีดประณีตซึง่จ าแนกเป็นผา้ 2 – 10 ตะกอ หรอื  

มากกวา่ 10 ตะกอ 0.687 

5 การสรา้งความหลากหลายของผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย ส าหรบัผูส้วมใสด่ว้ยการตดัเย็บ 
เป็นเสือ้ผา้ส าเรจ็รูป 0.643 

6 ช่องทางการจดัจ าหนา่ยผา้ไหมไทยที่เขา้ถงึไดง้า่ย ผา่นหนา้รา้น หรอืรา้นคา้ออนไลน ์ 0.612 
7 การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัผา่นสือ่ตา่ง ๆ 0.604 
8 การแสดงใหเ้ห็นถึงคณุคา่จากกระบวน  การผลติที่เกิดจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 0.560 
9 ช่องทางการจดัจ าหนา่ยโดยการออกรา้นตามงานแสดงสนิคา้ที่หนว่ยงานของรฐัหรอื 

ภาคเอกชนจดัขึน้ 
0.553 

10 คณุภาพของเสน้ไหม เช่น ไหมบา้น ไหมจนุเกรดตา่ง ๆ 0.527 
11 การน าเสนอราคาของผา้ไหมที่หลากหลายแปรผนัตามตน้ทนุการผลติและตน้ทนุของ 

ภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 0.521 
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    4.3  ผลการวิจัยเพือ่นิยามชื่อและให้ความหมายองคป์ระกอบของการบริหารจดัการภมิูปัญญาท้องถิน่ 
เพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชยข์องผู้ประกอบการผ้าไหมไทย 
     ผู้วิจัยได้นิยามช่ือและให้ความหมายองค์ประกอบของการบริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อการพัฒนา  
เชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบของแตล่ะตวัแปร ก าหนดช่ือและนิยาม
องคป์ระกอบ ไดด้งันี ้
     องคป์ระกอบที่ 1 สามารถตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่ 1 ไดว้่า การจัดการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการผลิตผา้ไหมใหเ้กิด 
อตัลกัษณ ์ใชภ้าษาองักฤษวา่ “Management of Local Wisdom on Identity Silk Production” หรอืใชต้วัยอ่วา่ “MLS” โดยนิยาม
องคป์ระกอบท่ี 1 หมายถึงการจดัการเพื่อการผลิตผา้ไหมที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชใ้นรูปแบบที่หลากหลาย มีมาตรฐาน
และสะทอ้นถึงอตัลกัษณ ์เอกลกัษณแ์ละภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     องคป์ระกอบที่ 2 สามารถตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่ 2 ไดว้า่ การจดัการมลูคา่เพิ่มผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยใชภ้าษาองักฤษ
ว่า “Management of Value Added on Thai Silk Products” หรือใช้ตัวย่อว่า “MVS” โดยนิยามองค์ประกอบที่  2 หมายถึง  
การจดัการเพื่อน าเสนอมลูคา่เพิ่มตอ่ผลติภณัฑผ์า้ไหม 
     ผูว้ิจยัน าองคป์ระกอบที่ไดม้าก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชย์
ของผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น ใชต้วัยอ่วา่ “MLS & MVS” ซึง่เป็นการน าตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกหรอืตวัหลกั
ของแต่ละช่ือองคป์ระกอบมาใชใ้นการตัง้เรียงกนัเป็นแนวทางการบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์อง
ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น ประกอบดว้ย 
    “M” Management การบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การจดัการองคค์วามรูภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินในดา้น
การทอผา้ ซึ่งเกิดจากการน าเอาวตัถดุิบจากธรรมชาติและเชิงวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั น ามาประยกุตส์รา้งจดุเด่นหรอื
ความแตกต่างของผลิตภณัฑผ์า้ไหมใหม้ีช่ือเสียงในระดบันานาชาติ เพื่อสรา้งความประทบัใจของผูใ้ชบ้ริการใหจ้ดจ าสนิคา้หรือ
ผลติภณัฑไ์ด ้
    “L” Local Wisdom ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินที่โดดเด่น หมายถึง การสรา้งอตัลกัษณ์หรือเอกลกัษณเ์ฉพาะตวัของผลติภณัฑ์
ผา้ไหม  
    “V” Value Added การสรา้งมูลค่าเพิ่ม หมายถึง การสื่อสาร การน าเสนอผลิตภัณฑผ์า้ไหมที่ตรงใจลูกคา้ รวมทัง้ 
การสรา้งคณุคา่หรอืความรู ้ดงึดดูกลุม่เปา้หมาย สรา้งการจดจ าแบรนด ์กระตุน้การตดัสนิใจในการซือ้ผลติภณัฑ ์
และสรา้งความจงรกัภกัดีใหเ้กิดขึน้ 
    “S” Silk Products คงความเป็นอัตลกัษณ์ของความเป็นผา้ไหมไทย หมายถึง การสรา้งอัตลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัของผลิตภณัฑ ์โดยการน าเสนอคุณค่าหรือความรูผ้า้ไหมไทยไม่ว่าจะเป็น คุณภาพของเสน้ไหม ลวดลายเฉพาะตวั  
สธีรรมชาติ และกรรมวิธีการทอ เป็นตน้ 
   โดยองคป์ระกอบรวมทัง้หมดสามารถอธิบายทางการบริหารจัดการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์อง
ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ไดร้อ้ยละ 56.733 
    4.4  ผลการวิจัยเพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชยข์อง
ผู้ประกอบการผ้าไหมไทย จังหวัดขอนแก่น 
     จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของ
ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ซึ่งผูว้ิจยัน าองคป์ระกอบที่วิเคราะหไ์ดม้าก าหนดเป็นแนวทางการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อ
การพัฒนาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จังหวัดขอนแก่น โดยมีแนวคิดมาจาก “MLS & MVS” มาก าหนดเป็น 2 
แนวทาง ไดด้งันี ้
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     แนวทางที่ 1 การจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการผลติผา้ไหมใหเ้กิดอตัลกัษณ ์(“Management of Local Wisdom 
on Identity Silk Production: MLS) หมายถึง การจัดการเพื่อการผลิตผ้าไหมที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย มีมาตรฐานและสะทอ้นถึงอตัลกัษณ ์เอกลกัษณแ์ละภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 1) การอนรุกัษ์และพฒันาภมูิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 2) การสรา้งอตัลกัษณข์องผลิตภณัฑผ์า้ไหมใหม้ีอตัลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน 3) การพฒันานวตักรรมการออกแบบผลิตภณัฑ ์
ผา้ไหม 4) การสรา้งตราสินคา้และการสื่อสารการตลาดเชิงเนือ้หาผลิตภัณฑช์ุมชนผา้ไหมไทย ซึ่งสอดคลอ้งกับกัญญารินทร ์ 
ไชยจนัทร ์(2565) ไดท้ าการศกึษาภมูิปัญญาของปราชญท์อ้งถ่ิน ผา้ไหมมดัหมี่ในอ าเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น เพื่อการทอ่งเที่ยว
เชิงสรา้งสรรค์ พบว่า 1) มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมผ้าไหมมัดหมี่ที่เกิดขึน้ในพืน้ที่จัดอยู่ในประเภทงานฝีมือดั้งเดิมมี  
การถ่ายทอดองคค์วามรูเ้ชิงชา่งจากรุน่สูรุ่น่ และท าการสั่งสมประสบการณแ์ละสรา้งสรรครู์ปแบบและลวดลายบนผืนผา้ไหมมดัหมี่
จากแรงบนัดาลใจจากวิถีชีวิต ธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม ความเช่ือ และขนบธรรมเนียมประเพณี 2) มีการถ่ายทอดความรูม้ีลกัษณะ
ปัจเจกบคุคล ใชก้ารบอกเลา่วิธีการโดยการลงมือปฏิบตัิใหแ้ก่คนในครอบครวัหรือสมาชิกกลุม่ทอผา้ที่ก่อตัง้ขึน้ กระบวนการผลติ
ผา้ไหมมัดหม่ีเปลี่ยนแปลงไปตามความตอ้งการและความนิยมของตลาดผูบ้ริโภค หน่วยงานภาครฐัในพืน้ที่ใหก้ารสนบัสนุน 
สง่เสรมิ และเพิ่มทกัษะและเทคนิคและวิธีการทอผา้ การจดัเก็บรวบรวมองคค์วามรูใ้นรูปแบบตา่ง ๆ และการจดัตัง้แหลง่เรยีนรูผ้า้ไหม 
    แนวทางที่ 2 การจัดการมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑผ์า้ไหมไทย (Management of Value Added on Thai Silk Products: 
MVS) หมายถึง การจดัการเพื่อน าเสนอมลูคา่เพิ่มตอ่ผลิตภณัฑผ์า้ไหม ไดแ้ก่ 1) การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑ ์
2) การออกแบบผลิตภณัฑผ์า้ไหมใหม้ีมูลค่าเพิ่ม 3) การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อสรา้งมูลค่าเพิ่ม 4) การเพิ่มมูลค่ามาตรฐาน
ผลิตภณัฑแ์ละสรา้งการรบัรูข้องแบรนดผ์่านสื่อออนไลน/์แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์  5) การสรา้งมูลค่าเพิ่มในเชิงวฒันธรรมและ 
การทอ่งเที่ยว ซึง่สอดคลอ้งกบันภาพรรณ  พฒันฉตัรชยั และคณะ (2567) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง นวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่ม
มลูค่าผลิตภณัฑช์ุมชนบน ฐานทนุทรพัยากรวฒันธรรม ชุมชน ชายแดนไทย-กมัพชูาจงัหวดัสรุินทร ์พบว่า การพฒันานวตักรรม
การพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูค่าผลิตภณัฑบ์นฐานทนุทรพัยากรวฒันธรรมชมุชน คือ การพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มคณุภาพและ
มลูค่าของผลิตภณัฑต์อ้งเนน้ การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้และตลาดในทกุระดบัของการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละธุรกิจ 
เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์ที่พฒันามีคณุภาพและสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้และตลาด และยงัสอดคลอ้งกบัสรียา วิจิตร
เสถียร และชนิกานต ์สบืผาสกุ (2566) ไดท้ าการศกึษาผลติภณัฑผ์า้ไหมมดัหมี่ลายนพเกลา้เฉลมิพระเกียรติของกลุม่หตัถกรรมคุม้
สขุโข บา้นดอนขา่ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ กลุม่หตัถกรรมคุม้สโุข เพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑผ์า้ไหมมดัหมี่ดว้ยการเลา่เรือ่งประวตัศิาสตร ์
สงัคม ประเพณี และวฒันธรรมของชุมชนบา้นดอนคาและจงัหวดัขอนแก่น  ผ่านการออกแบบลวดลายผา้ท าใหผ้า้ไหมมดัหมี่มี
เรือ่งราวและความวิจิตรงดงามที่ถ่ายทอดลงบนผืนผา้ไหม นอกจากนี ้ผา้ไหมมดัหมี่ยงัเพิ่มมลูคา่ของผลติภณัฑด์ว้ยการสอดแทรก
การเลา่เรือ่งของแนวคิดการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม เกษตรอินทรยี ์และการลดของเสยีใหเ้ป็นศนูยด์ว้ยการท าสยีอ้มไหม สยีอ้มไหมเกิด
จากกระบวนการก าจดัวสัดเุหลอืใชซ้ึง่เป็นพืชในชมุชนที่เรยีกวา่ “ไหมดี สกิีนได”้ ยงัมีการออกแบบบรรจภุณัฑเ์พื่อเพิ่มมลูคา่ใหก้บั
สินคา้อีกดว้ย บรรจุภณัฑย์งับอกเลา่เรื่องราวและแนวคิดของชุมชนผ่านวสัดทุี่ใชแ้ละลวดลายบนบรรจุภณัฑ ์ดงันัน้ การเลา่เรื่อง
ประวตัิศาสตร ์สงัคม ประเพณี วฒันธรรม และแนวคิดของชมุชนผ่านวสัดทุี่ใชแ้ละการออกแบบลวดลายผา้จึงเพิ่มมลูคา่ใหก้บัผา้
ไหมมดัหมี่และบรรจภุณัฑข์องกลุม่หตัถกรรมคุม้สขุโข 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
    5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัย 
    5.1.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการ 
    ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทยในพืน้ที่จังหวดัขอนแก่น หรือในพืน้ที่อื่น ๆ สามารถน าแนวทางการบริหารจดัการภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ไปประยกุตแ์ละปรบัใชต้ามบรบิทในพืน้ท่ีโดยแบง่ออกเป็น 
3 ระยะ ดงันี ้
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    ระยะที่ 1 ระยะสัน้ (ภายใน 1 ปี) เพื่อวางรากฐานการจัดการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและริเริ่มสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับ 
ผา้ไหมอย่างเป็นรูปธรรม ผูป้ระกอบการผา้ไหมควรด าเนินการตามแนวทาง MLS ไดแ้ก่ 1) การอนุรกัษ์และพฒันาภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน โดยการรวบรวมและจดัท าฐานขอ้มลูภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการผลิตผา้ไหม สง่เสริมการถ่ายทอดองคค์วามรูสู้ค่นรุน่
ใหม่และจดัท าคู่มือขัน้ตอนการผลิตผา้ไหมแบบดัง้เดิมและแบบใหม่ที่สามารถปรบัใชไ้ดเ้หมาะสมกบัปัจจุบนั และตามแนวทาง 
MVS ไดแ้ก่ 1) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ ์โดยการจัดการมูลค่าเพิ่มเพื่อพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพ
ผลิตภณัฑผ์า้ไหมใหไ้ดร้บัเครื่องหมายรบัรองคณุภาพ เช่น เครื่องหมายรบัรองสิ่งบ่งชีท้างภมูิศาสตร ์(Geographical Indication: 
GI) หรือตรารบัรองนกยูงพระราชทาน (Royal Peacock Logo) และ 2) การออกแบบผลิตภณัฑผ์า้ไหมใหม้ีมูลค่าเพิ่ม โดยเริ่ม
ออกแบบผลติภณัฑผ์า้ไหมส าเรจ็รูปที่หลากหลายและตรงตามความตอ้งการตลาด เช่น ผา้พนัคอ เสือ้เชิต้ กระเป๋า เนคไท เป็นตน้ 
รวมถึง 3) การออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อสรา้งมลูค่าเพิ่ม โดยบอกเลา่เรื่องราวภมูิหลงั (Storytelling) ผ่านบรรจุภณัฑห์รือฉลากของสนิคา้ 
(Tag) เป็นตน้ 
    ระยะที่ 2 ระยะกลาง (ภายใน 2 - 3 ปี) เพื่อยกระดบัคณุภาพของผลิตภณัฑ ์ผา้ไหมไทยและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัพรอ้มขยายช่องทางการตลาด ผูป้ระกอบการผา้ไหมควรด าเนินการตามแนวทาง MLS ไดแ้ก่ การพฒันาจาก 1) การ
อนรุกัษ์และพฒันาภมูิปัญญาทอ้งถ่ินใหส้ามารถเป็นแหลง่เรยีนรูห้รือศนูยก์ารเรยีนรูใ้นชมุชนได ้และ  3) การพฒันานวตักรรมการ
ออกแบบผลิตภณัฑผ์า้ไหม โดยสรา้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการผา้ไหมกบันกัออกแบบเพื่อรว่มกนั
สรา้งผลิตภณัฑท่ี์ผสมผสานผา้ไหมกบัดีไซนส์มยัใหม่เพื่อผลิตผา้ไหมใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด สามารถขยายตลาด
ไปสูก่ลุม่ลกูคา้ที่ช่ืนชอบสินคา้แฟชั่นได ้และตามแนวทาง MVS ไดแ้ก่ 4) การเพิ่มมลูคา่มาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละสรา้งการรบัรูข้อง
แบรนดผ์่านแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ โดยสรา้งแบรนดผ์า้ไหมของชุมชนพรอ้มบอกเล่าเรื่องราวของทอ้งถ่ิน (Local Branding) 
ส่งเสริมการออกแบบบรรจุภณัฑท์ี่สะทอ้นอตัลกัษณแ์ละคุณค่าผลิตภณัฑเ์พื่อขยายช่องทางตลาดผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์เช่น 
Facebook, TikTok, Lazada, Shopee เป็นตน้  
    ระยะที่ 3 ระยะยาว (3 - 5 ปีขึน้ไป) เพื่อสรา้งความยั่งยืนของการประกอบธุรกิจผา้ไหม และ ยกระดบัผลติภณัฑ ์ผา้
ไหมไทยใหไ้ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล ผูป้ระกอบการผา้ไหมควรด าเนินการตามแนวทาง MLS ไดแ้ก่ 2) การสรา้งอตัลกัษณ์
ของผลติภณัฑผ์า้ไหมใหม้ีอตัลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน และ 4) การสรา้งตราสนิคา้และการสื่อสารการตลาดเชิงเนือ้หาผลติภณัฑช์มุชนผา้
ไหมไทย โดยการขึน้ทะเบียนลวดลายผา้ไหมจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินที่มีอตัลกัษณเ์ฉพาะใหเ้ป็นมรดกภมูิปัญญาทางวฒันธรรม (ICH) 
ในระดบัต่าง ๆ และตามแนวทาง MVS ไดแ้ก่ 1) การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์ โดยการประเมินและรบัรอง
คณุภาพในการผลติผา้ไหมอยา่งเป็นระบบ และผลกัดนัผลติภณัฑเ์ขา้สูต่ลาดในระดบัสากลซึง่ผา่นการรบัรองมาตรฐานสากล เช่น 
มาตรฐานสิ่งแวดลอ้มของยโุรป EU Eco Label หรือมาตรฐานสิ่งทออินทรีย(์Global Organic Textile Standard: GOTS) เป็นตน้ 
และ 5) การสรา้งมูลค่าเพิ่มในเชิงวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว โดยการพัฒนาหมู่บา้นหรือชุมชนผา้ไหมใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมและงานหัตถกรรม (Cultural and Creative Tourism) เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวหรือผูม้าใชบ้ริการเขา้ใจถึงคุณค่าของ
กระบวนการผลติผา้ไหมไดด้ียิ่งขึน้ 
    5.1.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคต 
     ควรมีการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม เรื่องราวที่เก่ียวกบัมรดกภมูิปัญญาทางวฒันธรรม ในแต่ละทอ้งถ่ินเพื่อน ามา
พฒันาในเชิงพาณิชยม์ากยิ่งขึน้ ทัง้การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแบบพืน้ฐาน และการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแบบประยุกต ์การศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูลแบบพืน้ฐาน ควรใหม้ีการศึกษาคน้ควา้ เรื่องของทุนทางวฒันธรรมในภาคอื่น  ๆ ที่สามารถน ามาส่งเสริมในทาง
เศรษฐกิจตอ่ไปเพราะจะท าใหไ้ดท้ราบถึงแนวทางในการบรหิารจดัการตลาดในอนาคตตอ่ไปโดยการน าดิจิทลัเทคโนโลยีมาปรบัใช ้
ซึง่น าไปสูก่ารพฒันา การตลาดแบบออนไลน ์
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    5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
    5.2.1 ผู้ประกอบการผ้าไหมไทยในพืน้ที่จังหวัดขอนแก่น  ได้รับแนวทางการบริหารจัดการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เพื่อพฒันาเชิงพาณิชย ์ตรงตามศกัยภาพ 
    5.2.2 ผูป้ระกอบการผา้ไหมในพืน้ท่ีอื่น ๆ ผูว้ิจยัอื่น ๆ หรอืผูท้ี่สนใจเก่ียวกบัการบรหิารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อ
การพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย สามารถประยกุตแ์ละปรบัใชแ้นวทางการบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน
เพื่อพฒันาเชิงพาณิชยต์ามบรบิทในพืน้ท่ีอื่น ๆ  
    5.2.3 กลุ่มผูบ้ริโภคที่สวมใส่ผา้ไหมไทยไดใ้ช้ผลิตภณัฑห์รือรบัการบริการจากธุรกิจผา้ไหมอย่างตรงตามความ
ตอ้งการ 
 
6.  สรุปผลการวิจัย 
    ผลการวิจยัสิ่งแวดลอ้มทางการจดัการของกลุม่ผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย ในพืน้ที่อ  าเภอชนบท จงัหวดัขอนแก่น พบวา่
ดา้นโอกาส ภาครฐัมีนโยบายที่จะส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตและการจ าหน่ายผลิตภณัฑผ์า้ไหมของไทย นโยบาย One Family 
One Soft Power(OFOS) ท่ีจะยกระดับทักษะคนไทยให้เป็นแรงงานทักษะสูง สรา้งรายได้กระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก รวมทัง้
สนบัสนนุการสรา้งมลูค่าเพิ่มของผา้ไทย โดยการผลกัดนัใหผ้า้ทอไทยไดข้ึน้ทะเบียนเป็นมรดกทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไม่ไดข้อง
องคก์ารยเูนสโก ซึ่งจะสามารถสรา้งการรบัรูข้ยายตลาดในการสง่ออกผา้ไทยในตา่งประเทศเพิ่มขึน้ และมีนโยบายสง่เสริมการใช้
ผลิตภณัฑผ์า้ไหม เอือ้ประโยชนต์่อกลุ่มผูป้ระกอบการผา้ไหมและตลาดในต่างประเทศยงัมีความตอ้งการสินคา้หตัถกรรมหรือ
ผลิตภณัฑท์างวฒันธรรมของไทยที่มีคณุภาพสงู และปัจจุบนัสงัคมมีวฒันธรรมค่านิยมการแตง่กายดว้ยผา้ไทยที่เพิ่มมากขึน้จาก
การสง่เสริมของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน และสงัคมชนบทมีการถ่ายทอดภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นการสง่เสริมใหค้นรุน่ใหม่
สืบสานงานทอผา้ไหมมีแนวโนม้ที่จะเติบโตในกลุ่มคนรุ่นใหม่ การออกแบบผา้ไหมโดยใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ (CAD) สามารถ
ออกแบบลวดลาย และ Pattern ที่สลบัซบัซอ้นไดอ้ยา่งหลากหลายและลดตน้ทนุการผลติไดม้ากขึน้ รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาช่วยสง่เสรมิในดา้นการขายผา่นแพลตฟอรม์ออนไลน ์หรอื E-Commerce จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการผา้ไหมจ าหนา่ยสนิคา้ไดเ้พิ่ม
มากขึน้ และกระแสความนิยมสินคา้หรือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  (ECO Friendly) เช่น ผา้ไหมยอ้มสีจาก ธรรมชาติ  
จะเป็นจุดเด่นของผา้ไหมพืน้บา้น รวมถึงจงัหวดัขอนแก่นเป็นจุดศนูยก์ลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนในการคมนาคม 
เป็นผลดีทัง้ในแง่ของการขายสินคา้และการหาวตัถุดิบ อีกทัง้ในดา้นกฎหมายการไดร้บัความคุม้ครองตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ 
กฎหมายรบัรองสิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตร ์(Geographical Indication: GI) ไดร้บัรองผา้ไหมมดัหมี่ขอนแก่น เป็นสิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตร ์
หรือ GI ช่วยส่งเสริมใหผ้า้ไหมมัดหมี่มีเอกลกัษณ์ คุณภาพและคุณลกัษณะเฉพาะทอ้งถ่ินไดร้บัความคุม้ครองตามมาตรา 3 
พระราชบญัญัติสิ่งบ่งชีท้างภมูิศาสตร ์พ.ศ. 2546 และกฎหมายรบัรองคณุภาพการผลิตผา้ไหม ที่ผลิตภายในประเทศไทยอยา่งมี
เอกลกัษณ์และเกิดจากภูมิปัญญาท้องถ่ิน ใหไ้ดร้บัการรบัรอง ตรานกยูงพระราชทาน (Royal Peacock Logo) จะช่วยสรา้ง
มลูค่าเพิ่มต่อผา้ไหม ในดา้นของภยัคกุคามนัน้ พบว่า จากความตกลงของเขต การคา้เสรีอาเซียน - จีน และอาเซียน – อินเดีย ท า
ใหม้ีการน าเขา้ไหมจากประเทศจีนและอินเดียโดยปลอดภาษี ท าใหป้ระเทศไทยไมส่ามารถเจาะกลุ่มลกูคา้ในตลาดอาเซียนได ้อีก
ทัง้สภาวะแนวโนม้เศรษฐกิจของไทยในปัจจุบนัที่อยูใ่นภาวะชะลอตวั ทัง้ดา้นการคา้ การลงทนุ ท าใหผู้ซ้ือ้มีก าลงัซือ้ที่เปราะบางจาก
ค่าครองชีพท่ียงัอยู่ในระดบัสงู ซึ่งประชากรในพืน้ที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีรายไดจ้าก
ผลผลติทางการเกษตรที่ลดลง จึงท าใหก้ารอปุโภคบรโิภคที่หดตวั ก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคยงัไมฟ้ื่นตวั รอมาตรการกระตุน้การใชจ้่าย
ของภาครฐัที่จะเป็นตวักระตุน้การใชจ้่าย รวมถึงคา่แรงของไทยที่ปรบัตวัสงูขึน้ท าใหผู้ว้า่จา้งในตา่งประเทศยา้ยฐานการผลติไปยงั
ประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีคา่แรงงานถกูกวา่ และในดา้นกฎหมาย พบวา่ ผูป้ระกอบการผา้ไหมสว่นใหญ่ยงัขาดองคค์วามรูเ้รือ่งการจด
สทิธิบตัร 
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  ผลการวิจยัองคป์ระกอบของการบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการ     ผา้ไหม
ไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ซึง่มีอายตุัง้แต ่30 ปี - ไมเ่กิน 40 ปี และตัง้แต ่40 ปี – ไมเ่กิน 50 ปี มีการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรฐัหรอืองคก์รอิสระ และพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้งประจ า ซึ่งมี
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน ตัง้แต่ 15,000 บาท – ไม่เกิน 30,000 บาท และมีงบประมาณที่ใชใ้นการซือ้ผา้ไหมไทยตอ่ครัง้ ต ่ากว่า 2,000 
บาท และตัง้แต ่2,000 บาท - ไมเ่กิน 4,000 บาท มีความถ่ีในการซือ้ผา้ไหมไทย ไมแ่นน่อนตามโอกาส และความถ่ีในการสวมใสผ่า้
ไหมไทย ไมแ่นน่อนตามโอกาส และ 1 - 2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์
   ผลการวิจัยเพื่อนิยามช่ือและให้ความหมายองค์ประกอบของการบริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถ่ิน  เพื่อการพัฒนา 
เชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการผ้าไหมไทย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในการลดจ านวนองค์ประกอบของ  
การบริหารจดัการภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อการพฒันาเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จงัหวดัขอนแก่น  จ านวน 35 องคป์ระกอบ 
ลดลงเหลือ 2 องคป์ระกอบ เพื่อนิยามช่ือและใหค้วามหมาย องคป์ระกอบที่ 1 สามารถตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่ 1 ไดว้่า การจดัการภมูิปัญญา
ทอ้งถ่ินดา้นการผลิตผา้ไหมใหเ้กิด  อตัลกัษณ ์ใชภ้าษาองักฤษว่า “Management of Local Wisdom on Identity Silk Production” หรือใช้
ตวัยอ่วา่ “MLS”  และองคป์ระกอบที ่2 สามารถตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่ 2 ไดว้า่ การจดัการมลูคา่เพิ่มผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย ใชภ้าษาองักฤษวา่ 
“Management of Value Added on Thai Silk Products” หรอืใชต้วัยอ่วา่ “MVS”  
    ผลการวิจัยเพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อการพัฒนาเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการ 
ผ้าไหมไทย จังหวัดขอนแก่น ซึ่งน าองค์ประกอบที่ได้ไปก าหนดเป็นแนวทางการบริหารจัดการภูมิปัญญาท้องถ่ินเพื่อการพัฒนา  
เชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการผา้ไหมไทย จังหวดัขอนแก่น โดยมีแนวคิดจาก “MLS & MVS” ประกอบดว้ย 2 แนวทาง ไดแ้ก่แนวทางที่ 1 
การจดัการเพื่อการผลติผา้ไหมท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชใ้นรูปแบบที่หลากหลาย มีมาตรฐานและสะทอ้นถึงอตัลกัษณ ์เอกลกัษณ์
และภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน และแนวทางที่ 2 การจดัการมลูคา่เพิ่มผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย 
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Abstract  
   This study develops a structural equation model to explore the causal relationships between the adoption of 
Thai Financial Reporting Standards (TFRS), accounting best practices, and financial reporting quality among small and 
medium-sized enterprises (SMEs) in Thailand’s Eastern Economic Corridor (EEC), a strategic development zone aimed 
at promoting investment and economic growth. Despite increasing efforts to improve financial transparency among Thai 
SMEs, there remains limited empirical evidence on how accounting practices influence the adoption of TFRS and the 
resulting quality of financial reports, particularly within the EEC context. This study addresses this research gap.   
   A survey of 300 SMEs was conducted, and Structural Equation Modeling (SEM) was employed to analyze  
the direct effects among key constructs. The results show that accounting best practices significantly and positively 
influence the adoption of TFRS. Furthermore, both accounting best practices and TFRS adoption directly and positively 
impact financial reporting quality. Accounting best practices also indirectly enhance financial reporting quality through 
the mediation of TFRS adoption. 
   The finding contributes to the literature by highlighting the mechanism through which internal accounting 
practices drive compliance and reporting quality. Policymakers and stakeholders are encouraged to invest in capacity-
building programs, digital tools, and institutional support systems to enhance SMEs' transparency and competitiveness, 
thereby fostering sustainable development in the EEC. 
 
 Keywords: TFRS Adoption, Accounting Best Practices, Financial Reporting Quality, SMEs, EEC 
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1. Introduction 
   In today’s highly competitive economic environment and international trade panorama, high-quality financial 
reports that adhere to international standards, such as the International Financial Reporting Standards (IFRS), are essential. 
These standards ensure that financial information is accurate, accessible, and understandable, allowing investors and 
stakeholders to make informed decisions. Adopting IFRS is particularly beneficial for firms seeking foreign investment since 
it allows financial data to be compared across borders (Hoti & Krasniqi, 2022). Akpan et al. (2023) found that adopting IFRS 
improves the creditability of financial reporting, which is especially beneficial for small and medium-sized firms (SMEs). 
Furthermore, IFRS adoption reduces earnings management, boosts investor trust, and promotes economic advancement in 
a globalized society (Tawfik et al., 2023). 
   Global regions, like the European Union (EU) and the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN), are 
significant instances of IFRS adoption. In the European Union, IFRS compliance is required for publicly traded enterprises, 
which improves comparability and trust among investors across member states. This has facilitated cross-border investments 
and improved market integration (Budai et al., 2021). Similarly, ASEAN members such as Singapore and Malaysia have 
implemented IFRS-aligned frameworks, resulting in increased investor confidence and global competitiveness. For example, 
Malaysian Financial Reporting Standards (MYFRS) have helped to improve financial disclosures, allowing SMEs to seek 
international investment and gain better financial alternatives. These instances highlight the need to follow global accounting 
standards, especially for SMEs working in internationalized markets. 
    Thailand, particularly in its Eastern Economic Corridor (EEC), exemplifies the necessity for compliance with 
international standards. To sustain competitiveness in a globalized economy. Thailand’s SMEs constitute the core of 
Thailand’s economic structure and are required to comply with the TFRS, a localized framework consistent with IFRS. 
However, it is essential to clarify that Thailand has two primary financial reporting standards: TFRS for Publicly Accountable 
Entities (PAEs) and TFRS for Non-PAEs (NPAEs). Since SMEs typically fall under the NPAEs category, this study focused on 
the current and potential adoption of TFRS for NPAEs. Despite the availability of these standards, SMEs located within the 
EEC continue to face significant barriers to adoption, primarily due to resource constraints, limited awareness of reporting 
obligations, and ineffective internal control systems (Kariya & Saengkhiew, 2024). These issues are similar to those faced by 
SMEs in Vietnam, where IFRS adoption has been hampered by resource restrictions and knowledge deficiencies. However, 
Vietnam’s recent measures to provide targeted training and government backing have accelerated the implementation of 
IFRS, increasing transparency and market trust. 
    In addition, it is necessary to examine how SMEs use accounting best practices prior to and throughout TFRS 
adoption to ensure quality reporting. Previous research has not examined in detail how these activities contribute to adoption 
readiness or affect reporting quality. Although previous research has examined the impact of IFRS or TFRS adoption on 
reporting quality, few studies have examined the role of internal accounting procedures in supporting the adoption process, 
particularly among SMEs. Most existing research has focused on regulatory compliance or post-adoption outcomes, rather 
than organizational preparedness and behavioral variables that promote successful implementation. This study aims to fill 
this gap by examining how accounting best practices work as internal enablers, promoting TFRS adoption and ultimately 
improving reporting quality. 



Enhancing Financial Transparency: The Impact of TFRS Adoption and Best Practices on SMEs in Thailand’s EEC / Pattama Karam et al.

58
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
    This study explores the interconnected relationship between accounting best practices, the adoption of Thai 
Financial Reporting Standards (TFRS), and the resulting quality of financial reporting. The internal capabilities, such as 
maintaining timely records, strong internal controls, and routine audits, are positioned as critical enablers for enhancing TFRS 
adoption. Meanwhile, the external pressures, including regulatory mandates and investor expectations, influence firms to 
align with standardized practices. Although situated in the Thai context, particularly within the EEC, the study integrated 
international experiences to construct a context-sensitive framework. For example, Vietnam’s focus on capability-building, 
Malaysia’s phased implementation strategies, and Singapore’s use of digital tools illustrate how institutional support facilitates 
standard adoption among SMEs. These insights inform the EEC’s strategic approach, where SMEs are pivotal to industrial 
development and require both internal readiness and external scaffolding. 
 Conceptually, the study proposed that accounting best practices serve as foundational capabilities that increase 
SMEs’ readiness to adopt TFRS. This readiness is not only a technical requirement but also a strategic imperative to enhance 
reporting quality, particularly transparency, comparability, and reliability. In turn, successful TFRS adoption acts as a 
mediating mechanism that translates internal best practices into improved reporting outcomes. In the Thai EEC context, this 
relationship gains importance as SMEs seek global partnerships and foreign investment. High-quality financial reporting is 
essential to meet these goals. However, such reporting standards can only be achieved by overcoming prevailing limitations, 
such as a lack of expertise, limited audit systems, or digital underuse, and embracing global accounting norms through 
localized strategies. Prior studies by Maiyarat (2021) and Sornda (2023) indicate that SMEs with strong financial reporting 
practices are more likely to establish partnerships with international firms, thereby enhancing their long-term sustainability 
and growth potential. 
 This study investigates how SMEs in the EEC can align with worldwide standards by looking at the relationship 
between TFRS adoption, accounting best practices, and financial reporting quality. Drawing on successful practices in The 
EU, Singapore, and Malaysia, this study identifies concrete measures for improving financial reporting, increasing investor 
trust, and strengthening SMEs’ global competitiveness. 
 
2. Research Objectives 
  2.1 To develop a structural equation model of the causal relationship between Accounting best practices, Thai 
Financial Reporting Standards (TFRS) adoption, and Financial Reporting Quality of SMEs in the Eastern Economic Corridor 
(EEC) 
  2.2 To analyse the direct influences of Accounting best practices and Thai Financial Reporting Standards 
(TFRS) adoption on the Financial Quality of SMEs in the Eastern Economic Corridor (EEC) 
 
3. Literature Review 
  This research is based on the institutional theory, which explains that organizations tend to comply with rules, 
standards, and practices accepted by external institutions such as governments, regulations, and investors to gain 
trust and confidence (Hartono et al., 2023). The adoption of Thai Financial Reporting Standards (TFRS) is therefore a 
result of coercive pressure that encourages organizations to adapt to internationally accepted standards. In addition, 
the stakeholder theory emphasizes that the preparation of quality financial reports meets the needs of various 
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stakeholders, such as investors, creditors, and government agencies, which will help create transparency and reduce 
decision-making risks (Saedd et al., 2024). At the same time, the contingency theory suggests that accounting best 
practices should be flexible and consistent with the context of each organization, such as organizational size or 
technological readiness, in order to have the most beneficial effects on operations and financial reporting (Pacheco-
Cubillos et al., 2024) 
  Accounting Best Practices 
  Accounting best practices are essential to effective corporate governance, enhancing credibility, transparency, 
and efficiency in management. These practices support firm sustainability, competitiveness, risk reduction, and long-term 
market value growth (Mongkolserm, 2021). They guide the board of directors in managing governance, internal controls, and 
risk management, ensuring shareholder participation and proper financial reporting. Key elements of best practices include: 
1) Audit Committee performance to ensure financial reporting integrity and regulatory compliance; 2) efficiency in risk 
management and internal controls to ensure operational and financial stability; 3) stakeholder engagement and transparent 
communication to align interests; and 4) adequate disclosure of accurate, timely financial information to meet standards and 
enhance transparency (Office of the Securities and Exchange Commission, 2017; Jantadej, 2018; Mongkolserm, 2021). 
  Thai Financial Reporting Standards (TFRS) Adoption 
  TFRS was developed by the Federation of Accounting Professions of Thailand to align with IFRS, aiming to 
enhance the quality and credibility of financial information for investors and banks (Kariya & Saengkhiew, 2024). 
Thailand has two sets of financial reporting standards, namely TFRS for Publicly Accountable Entities (PAEs), which 
apply to entities with public accountability and are fully aligned with IFRS, and TFRS for Non-Publicly Accountable 
Entities (NPAEs), which apply to general businesses such as SME and emphasize simplicity, flexibility, and reduced 
reporting burden. SMEs in Thailand typically apply TFRS for NPAEs, as TFRS for SMEs is not adopted for official use 
in Thailand. (Porncharoenrote, 2021; Kariya & Saengkhiew, 2024). Key components of TFRS adoption include:  
1) compliance with TFRS standards; 2) transparent and comprehensive disclosure; 3) knowledge and expertise of 
personnel; 4) use of technology to support TFRS implementation; and 5) adjustment of accounting policies to align with 
TFRS (Alshamsi & Ahmad, 2024; Boiko et al.,2024; Awad & Ibrahim, 2023; Johri, 2024; Thottoli, 2021; Le et al., 2022). 
While TFRS adoption can enhance global competitiveness, SMEs face challenges such as a lack of skilled staff and 
investment in necessary technologies. Effective TFRS implementation requires a robust accounting infrastructure and 
skill development, supported by the adoption of accounting best practices (Kamotho & Kaudo, 2023). 
  Financial Reporting Quality 
  The Federation of Accounting Professions of Thailand introduced the Conceptual Framework for Financial Reporting 
(Revised 2021), effective for accounting periods starting January 1, 2021. This framework emphasizes that financial information 
must be relevant for decision-making and fairly represent what is intended (Accounting Profession Council, 2021). Based on 
research, the quality of financial reports is defined by six key components: 1) Relevance to provide critical information for 
economic decision-making, reflecting the entity’s ability to generate future cash flows; 2) faithful representation to ensure reports 
accurately depict transactions and events, maintaining neutrality and completeness; 3) comparability to enable analysis across 
companies periods, assessing consistency and trends; 4) verifiability to allow external verification of information, ensuring 
credibility; 5) timeliness to provide to reports, enhancing their usefulness; and 6) understandability to ensure reports are clear 
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and comprehensible for diverse users, including non-experts (Janopas et al., 2023; Srichaichana & Thoraneenitiyan, 2024; 
Thasedom, 2021; Thongsai et al., 2022; Chuenpiboon, 2023; Naniruttisai, 2019). 
  Accounting Best Practices and Thai Financial Reporting Standards (TFRS) Adoption 
  Thai Financial Reporting Standards (TFRS) play a crucial role in ensuring transparency, reliability, and 
comparability of financial information both domestically and internationally (Onah & Edeh, 2024). However, the 
successful implementation of TFRS requires adherence to best accounting practices, which ensure the accuracy and 
dependability of financial information (Nasrallah & EI Khoury, 2022). Research shows that organizations with strong 
accounting systems and internal controls can adapt to TFRS standards more effectively (Hashim, 2024). Additionally, 
best accounting practices reduce the cost of implementing new standards and enhance understanding of the financial 
reporting process (Bertrand et al., 2021). Furthermore, management support and personnel training are key to TFRS 
adoption, with high accounting standards critical to ensuring success (Pandey & Anto, 2024). This highlights the 
importance of best practices in facilitating the adoption of TFRS. As a result, we can hypothesize that 
  H1:  Accounting best practices have a direct and positive influence on the Thai Financial Reporting Standards 
(TFRS) adoption 
 
  Accounting best practices and Financial Report Quality 
  Accounting best practices involve keys like accurate practices, effective internal controls, and clear 
responsibility in the accounting process (Abed et al., 2022). These practices help minimize errors and fraud, ensuring 
accurate and transparent financial reporting (Pongjitt et al., 2023). According to Putri and Kusmila (2023), organizations 
that follow best practices are more trusted by financial reporting users due to the reliability and verifiability of 
information. High-quality reporting is crucial for transparency, reliability, and comparability, and it reduces the risk for 
investors and enhances capital market efficiency (Houcine et al., 2022). It also reduces lending risks for SMEs, which 
depend on external funding (Ngamkhum & Praesri, 2021). Studies confirm that adherence to best accounting practices 
positively impacts financial reporting quality. Strict internal controls improve financial reporting transparency and 
reduce risks of errors or fraud (Butdeewong & Phosrichan, 2023), aligning with Kariya & Saengkhiew (2024) finding 
that compliance with international standards enhances financial reporting quality. Based on this, the research 
hypothesis can be summarized as follows 
  H2: Accounting best practices have a direct and positive influence on financial reporting quality. 
 
  Thai Financial Reporting Standards (TFRS) Adoption and Financial Report Quality 
  Quality financial reporting is essential for building confidence among users such as investors, creditors, and 
regulators (Thasedom, 2021; Sodyom & Panmarerng, 2024). According to Kateb (2024), IFRS standards reduce 
earnings manipulation, enhance audibility, and lower investor risk. In Thailand, Kariya & Saengkhiew (2024) found that 
adopting IFRS helps make financial reporting more international and comparable, which is crucial for companies’s 
global competitiveness. It also boosts transparency and trustworthiness, benefitting both internal and external users. 
Several studies support that adopting TFRS improves financial reporting quality. Pingmuangand and Sittipatna (2023) 
showed that compliance with IFRS-aligned standards reduces misreporting and increases transparency. Rungsaeng 
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and Saengkhiew (2024) found that companies using TFRS tend to have better internal controls and are more auditable 
and proposed that the adoption of TFRS enhances financial reporting quality. Therefore, the following hypotheses for 
further research can be proposed: 
  H3: Thai Financial Reporting Standards (TFRS) adoption has a direct and positive influence on financial 
reporting quality. 
 
  Research Model 
  Adopting Thai Financial Reporting Standards (TFRS) in SMEs within the Eastern Economic Corridor (EEC) 
plays a vital role in enhancing financial reporting reliability. This adoption boosts SMEs’ access to funding, strengthens 
investor and financial institution confidence, and supports business expansion in this high-growth economic zone. Key 
variables in the study included TFRS adoption, accounting best practices, and financial reporting quality. TFRS 
implementation improves reporting quality, influences investment decisions, and reduces financial costs. Effective 
accounting systems, managerial support, and strong internal controls are critical for successful TFRS adoption, 
ensuring credibility and transparency in information. Despite limited prior research on these relationships, this study 
introduces a comprehensive model to address these gaps. As a result, the research model for this study is illustrated 
in Figure 1. 
 

 
 
 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research Model 
 
4. Research Methodology 
  4.1 Research Design 
  This quantitative research used a survey approach to investigate the relationship between three main 
constructs: 1) Accounting best practices, with four observed variables (complete performance of the audit committee, 
efficiency of risk management and internal control, ensuring engagement and communication, and ensuring adequate 
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disclosure and financial); 2) TFRS adoption, with five observed variables (compliance with TFRS standards, transparent 
and comprehensive disclosure of information, Knowledge, and expertise of personnel in applying TFRS, utilization of 
information technology to support TFRS, and adjustment of accounting policies to align with TFRS); and 3) Financial reporting 
quality, with six observed variables (relevance, faithful, comparability, verifiability, timeliness, understandability). 
  4.2 Population and Sampling Procedure 
  The Eastern Economic Corridor (EEC) has 85,670 SMEs, with 7,420 in Chachoengsao, 61,790 in Chonburi, 
and 16,460 in Rayong (Department of Business Development, 2023). Following the Rule of Thumb for Sample size 
(Comrey, 1973), with a magnitude of 10-20 samples for each observable variable (Schumacker & Lomax, 2010; Hair et al., 
1998), and 20 samples per observed variable, a total of 300 samples were chosen, above the minimal requirement of 
200 (Kline, 2010). Stratified sampling was employed due to the diverse distribution of SMEs across the EEC provinces, 
ensuring proportional representation. This approach reduces bias and captures the unique characteristics of SMEs in 
each province. Subsequently, simple random sampling with the lottery method was applied within each stratum to 
provide all SMEs with an equal chance of selection. The respondent is the owner of the manager or accountant 
responsible for financial reporting. At least one person from an SME who knows accounting or participation in the use 
of TFRS has been selected to ensure that information, reliability, and positioning with research objectives are met. 
  4.3 Research Instruments 
  The study used a 5-point Likert questionnaire. Questions about accounting best practices were based on 
Mongkolserm (2021), for example: “Our company regularly reviews financial risks through the internal control 
committee,” “The audit committee acts independently and reviews the financial report before disclosure,” and “We 
communicate risk control policies and financial information to internal and external stakeholders”, TFRS adoption 
questions on Kariya and Saengkhiew (2024), Sodyom and Panmarerng (2024), and Julratanasak (2024), for examples: 
“Our company has adjusted its accounting policies to comply with TFRS for NPAEs,” “We have acknowledgable 
accounting team that can effectively apply TFRS standards,” and “Our IT system is sufficient to support financial 
reporting in accordance to TFRS”, and Financial reporting questions on Naniruttisai (2019), for example: “Our financial 
reports are clear and easy for stakeholders to understand,” “The reported financial information accurately reflects the 
true financial position of the company,” and “We prepare reports on time to enable stakeholders to make decisions.”  
Validity assessment with five experts revealed item-objective (IOC) values ranging from 0.67 to 1.00, which exceeded 
the 0.50 requirement (Kanchanawasi, 2002). Reliability testing with 30 SMEs in Chanthaburi province produced a 
Cronbach’s alpha of 0.98, beyond the permissible limit of 0.70 (Phetcharot & Chamniprasart, 2002), validating the 
instrument’s reliability. 
  4.4 Data Collection 
  Data were collected using mail questionnaires, online using Google Forms, and in-person collection, and 
then reviewed for completeness before being analyzed. 
  4.5 Data Analysis  
  Descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) were used for data analysis. 
Structural Equation Modeling (SEM) was employed to test hypotheses because it enables the analysis of complex 
relationships among multiple latent variables in one model, which suits the study’s theoretical framework better than 
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traditional regression methods. The model’s goodness of fit was evaluated using standard indices as follows: p-value 
> 0.05, CMIN/df<2, GFI and AGFI>0.95, and RMR and RMSEA< 0.05 (Bollen, 1989; Diamantopoulos & Siguaw, 2000). 
 
5. Research Results 
  300 respondents participated in the survey; 78.33% were female, between the ages of 30 and 40, 47.67% 
were married, 86.33% had a bachelor’s degree, 90.67% had a bachelor’s degree, 63.00% had an income of more 
than 30,000 baht, 35.00% were account managers, and 45.33% had 10-15 years of work 
  Descriptive Statistics 
  The results of examining the factors were used to test preliminary data to analyze the structural equation 
model for the causal relationship between TFRS adoption, Accounting best practices, and financial reporting quality 
of SMEs in the Eastern Economic Corridor (EEC), as shown in Table 1. 
 
Table 1 Descriptive statistics for TFRS adoption, Accounting Best Practices, and Financial reporting quality of SMEs 

Construct Mean 
(𝑥̅𝑥) 

Standard 
deviation 

Description Skewness Kurtosis VIF Tolerance 

TFRS adoption 4.31 0.53 High -1.76 3.68 4.03 0.25 
Accounting best practices 4.24 0.51 High -1.89 4.39 4.03 0.25 
Financial reporting quality 4.37 0.49 High -1.59 3.01 - - 

 

   Table 1 showed that all factors had a high level of opinion. Financial reporting quality had the highest level 
of opinion (𝑥̅𝑥= 4.37), followed by the TFRS adoption (𝑥̅𝑥 = 4.31) and Accounting best practices (𝑥̅𝑥 = 4.24) (Phetcharot 
& Chamniprasat, 2002). A preliminary analysis of the data for SEM found that 1) skewness ranges from -1.89 to -1.59 
(less than 3), and kurtosis ranges from 3.01 to 4.39 (less than < 10), indicating that all factors have a normal distribution 
(Curran et al., 1996) 2) Redundant relationships between independent variables found that each variable had a VIF 
value < 10 (Belsley, 1991) and a tolerance value > 0.10 (Foxall & Yani-de-Soriano, 2005). 
   Hypothesis Testing/Inferential Statistics 
   Before conducting SEM analysis, it is essential to ensure the appropriateness of the data. Among the 15 
observed variables, 105 pairs had correlation values not exceeding 0.80, indicating that the degree of correlation 
between variables was not excessively high. This suggests that the issue of multicollinearity is not present, and the 
variables share a common underlying structure, making them suitable for SEM analysis (Byrne, 2010). Bartlett’s test of 
sphericity = 6794.94, df = 105, p = 0.00, confirming that the correlation matrix is significantly different from an identity 
matrix at the 0.01 significance level, indicating sufficient intercorrelation for factor analysis. Additionally, the Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy was 0.95, which is close to 1 and exceeds the recommended 
threshold of 0.80 (Kim & Mueller, 1978), further supporting the suitability of the data. These findings confirm the 
appropriateness of the dataset SEM analysis, as detailed in Table 2. 
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Table 2 Pearson Correlation Analysis between the Observed Variable 
Factors ADP1 ADP2 ADP3 ADP4 ADP5 BPA1 BPA2 BPA3 BPA4 FRQ1 FRQ2 FRQ3 FRQ4 FRQ5 FRQ6 
ADP1 1.00               
ADP2 0.79** 1.00              
ADP3 0.78** 0.78** 1.00             
ADP4 0.78** 0.79** 0.79** 1.00            
ADP5 0.59** 0.59** 0.61** 0.63** 1.00           
BPA1 0.73** 0.75** 0.74** 0.76** 0.75** 1.00          
BPA2 0.68** 0.73** 0.72** 0.72** 0.66** 0.78** 1.00         
BPA3 0.73** 0.74** 0.77** 0.74** 0.65** 0.79** 0.79** 1.00        
BPA4 0.67** 0.72** 0.75** 0.75** 0.65** 0.79** 0.84** 0.79** 1.00       
FRQ1 0.50** 0.53** 0.50** 0.54** 0.46** 0.60** 0.61** 0.60** 0.64** 1.00      
FRQ2 0.58** 0.58** 0.57** 0.62** 0.50** 0.62** 0.61** 0.63** 0.61** 0.65** 1.00     
FRQ3 0.50** 0.53** 0.53** 0.55** 0.46** 0.58** 0.61** 0.59** 0.61** 0.74** 0.77** 1.00    
FRQ4 0.48** 0.50** 0.52** 0.56** 0.43** 0.57** 0.60** 0.56** 0.58** 0.74** 0.71** 0.78** 1.00   
FRQ5 0.50** 0.51** 0.54** 0.55** 0.43** 0.57** 0.58** 0.55** 0.58** 0.71** 0.71** 0.72** 0.78* 1.00  
FRQ6 0.61** 0.58** 0.54** 0.58** 0.46** 0.57** 0.60** 0.57** 0.56** 0.70** 0.71** 0.70** 0.81** 0.79** 1.00 
Mean 4.32 4.27 4.28 4.28 4.07 4.29 4.32 4.30 4.31 4.38 4.43 4.38 4.34 4.35 4.34  
SD. 0.62 0.60 0.58 0.57 0.48 0.59 0.56 0.58 0.55 0.52 0.55 0.54 0.55 0.59 0.58  
Note: **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), Kaisar-Mayer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) = 0.95, Bartlett’s test 
of sphericity = 6794.94, df = 105, sig = 0.00  
 

   The researcher performed a confirmatory factor analysis on 15 observed variables. Accounting best 
practices (ACCBEST) include four observed variables, whereas TFRS adoption (TFRSAD) has five observed variables, 
and Financial reporting quality (FINRPQ) has six observed variables. The data analysis of the sample group found that 
the confirmatory factor analysis model of Accounting best practices, TFRS adoption, and Financial reporting quality 
passed the criteria with a statistical value of 2/df = 1.13, p-value = 0.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, CFI = 0.99, RMSEA 
= 0.02, and RMR = 0.01. Upon examination of the constructs, it was discovered that all factors met the specified 
conditions. As a result, all constructs could be handled in the next step. The researcher examined Construct Reliability 
(CR) and Average Variance Extracted (AVE) values. The CR values ranged from 0.87 – 0.96, which is greater than 0.06, 
and the AVE values ranged from 0.53 – 0.82, which is greater than 0.50 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000), indicating 
that the measurement model was correct and reliable in operationalizing all latent variables. 
   The results of the study of the causal relationship between Thai financial reporting standards (TFRS) 
adoption, Accounting best practices, and Financial reporting quality of SMEs in the Eastern Economic Corridor (EEC) 
are shown in Table 3. 
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Table 3 Analysis of Causal of TFRS Adoption and Accounting Best Practices 

Causal factors Accounting best practices 
(ACCBEST) 

TFRS Adoption 
(TFRSAD) 

Effect Factors TE DE IE TE DE IE 
TFRS Adoption (TFRSADP) 
Financial reporting quality (FINRPQ) 

0.89 
0.86 

0.89 
0.41 

- 
0.27 

- 
0.30 

- 
0.30 

- 
- 

Statistics: 2 = 93.99, df = 63, 2/df = 1.33, p-value = 0.06, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99, RMR = 0.01, RMSEA = 0.03 
Causal Factors 
Factor Loading 

ADP1 
0.62 

ADP2 
0.89 

ADP3 
0.92 

ADP4 
0.90 

ADP5 
0.78 

BPA1 
0.93 

BPA2 
0.91 

BPA3 
0.89 

BPA4 
0.92 

Effect Factors 
Factor Loading 

FRQ1 
0.37 

FRQ2 
0.97 

FRQ3 
0.92 

FRQ4 
0.91 

FRQ5 
0.95 

FRQ6 
0.90 

   

Structural Equation of Variables 
R-Square 

TFRSAD 
0.79 

FINRPQ 
0.48 

    

Correlation Matrix between Latent Variables 
Latent Variables BESTPA TFRSAD FINRPQ    

BESTPA 1.00      
TFRAAD 0.78 1.00     
FINRPQ 0.68 0.67 1.00    

 
Note: p<0.01 DE = Direct effect, IE Indirect, TE = Total effect, ADP1 = Compliance with TFRS, ADP2 = Transparent and comprehensive, ADP3 = Knowledge of Personnel, ADP4 = 
Utilization of information, ADP5 = Adjustment of Policies, BPA1 = Complete audit committee, Bpa2 = Efficiency of risk Management, BPA3 = Ensuring Engagement, BPA4 = Ensuring 
Adequate Disclosure, FRQ1 = Relevance, FRQ2 = Faithful, FRQ3 = Comparability, FRQ4 = Verification, FRQ5 = Timeliness, and FRQ6 = Understandability 
 

   The model consistency test found that 2/df = 1.33 (93.99/63), GFI and AGFI = 0.97 and 0.93, respectively, 
RMSEA = 0.03, and RMR = 0.01. This indicates that the research developed is consistent with the empirical data, as 
shown in Figure 2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2  
The causal relationship between Thai Financial Reporting Standards (TFRS) adoption, Accounting best practices, 

and Financial reporting quality of SMEs in the Eastern Economic Corridor (EEC) 
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   Table 3 and Figure 2 illustrate the structure model’s part analysis, showing that the accounting best practices 
had a direct and positive influence on the Thai financial reporting standards (TFRS) adoption (DE = 0.89, sig. = 0.01) 
with R2 = 0.79, This indicates that accounting best practices account for 79.00% of the variance in Thai Financial 
Reporting Standards (TFRS) adoption. Meanwhile, the TFRS adoption had a direct and positive influence on financial 
reporting quality (DE = 0.30, sig. = 0.01). Best practices for accounting had a direct and positive influence on the 
financial reporting quality (DE = 0.41, sig. = 0.01).   
With R2 = 0.48, this implies that the accounting best practices and the TFRS adoption could be accountable for 48.00%  
of the variance in the financial reporting quality. Although the study did not state a specific hypothesis regarding the 
indirect influence, the results revealed that accounting best practices had an indirect effect (IE = 0.27) on financial 
reporting quality through TFRS adoption. This suggests that part of the impact of best practices on reporting quality is 
mediated by the degree to which TFRS is adopted. While this was not part of the original hypotheses, the finding 
provides additional insight into the mechanisms through which best practices enhance reporting quality. The results of 
the hypothesis test are shown in Table 4. 
 
Table 4 Summary of Research Hypothesis Test Results 

Hypothesis Hypothesis Test Results 
Relation Test Results 

H1 The accounting best practices have a direct and positive 
Influence on the Thai financial reporting standards (TFRS) adoption 

0.89 Supported 

H2 The Thai financial reporting standards (TFRS) have a direct and positive influence 
in the Financial quality 

0.31 Supported 

H3 The accounting best practices and the Thai Financial Reporting Standards (TFRS) 
adoption 

0.41 Supported 

 
6. Discussion 
   1. The accounting best practices have a direct and positive influence on the financial reporting standards 
(TFRS) adoption. This finding is in line with Kamwass (2022), who emphasized the importance of strong accounting 
processes, such as internal controls, risk management, and accurate disclosure, in helping SMEs comply effectively 
with TFRS. This relationship shows that SMEs with an effective accounting system foundation, such as clear delegation 
of responsibilities, systematic monitoring, and data analysis, will find the TFRS adoption process easier and more 
efficient. This finding is consistent with Hashim (2024) observation that firms with clear accounting systems and 
effective internal controls may easily adopt TFRS while reducing adaptation costs. However, certain EMSs may have 
difficulties in implementing best practices, such as a lack of experienced personnel, delays in adapting to changes, 
and resource limits. These challenges require support such as training, inter-agency collaboration, and the use of 
technology to ease accounting tasks. This aligns with Jindaluang (2023), who highlighted the importance of capacity-
building and technological assistance for SMEs. As a result, for accounting best practices to have an effective impact 
on TFRS adoption, SMEs should be supported in terms of structural preparation, such as the creation of tools and 
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people training, particularly in the EEC region, which is a hub for international investment and trade (Dumsiri & 
Channgam, 2024). 
   2. TFRS adoption has a direct and positive influence on the financial reporting quality. This supports 
previous studies that adopting TFRS reduces the likelihood of data distortion, promotes transparency, and improves 
the trustworthiness of financial information (Praphasirikun & Sirathanaran, 2023; Rattanasing et al., 2024). TFRS plays 
a significant role in establishing clear reporting requirements for SMEs and improving the accuracy, reliability, and 
comparability of financial information. The adoption of TFRS also contributes to increased confidence among report 
users, including investors, financial institutions, and regulators. (Poorahong et al., 2024). Although TFRS adoption is 
critical for increasing reporting quality, SMEs continue to encounter challenges such as a lack of resources and 
investment in TFRS-supporting technology, as well as a shortage of experienced individuals. Dumsiri and Channgam 
(2024) found that businesses that can construct strong support mechanisms, such as training and human resource 
development, may increase reporting quality. To establish readiness and improve global competitiveness, effective 
TFRS implementation should be fostered through policy support and investment from both the public and commercial 
sectors. 
   3. The findings indicate that accounting best practices have a direct and positive influence on the quality of 
financial reporting. A study by Alshamsi and Ahmad (2024) confirmed that implementing accounting best practices 
directly reduces the risk of reporting errors and enhances the consistency and quality of financial reporting, thereby 
building greater confidence among users. Therefore, support from relevant agencies, such as accounting assistance 
programs and training workshops, is crucial to help SMEs effectively adopt accounting best practices, which in turn 
directly and positively enhances the quality of their financial reporting (Garee et al., 2024). Overall, the implementation 
of accounting best practices directly improves the quality of financial reporting for SMEs in the EEC, while also building 
confidence among investors and relevant agencies. This increased trust is a key factor that contributes to improving 
their competitiveness at both regional and international levels. 
   4. The analysis revealed a surprisingly high degree of association between accounting best practices and 
TFRS adoption (R2 = 0.79), which exceeded initial theoretical expectations. This strong relationship may reflect the 
inherent alignment between sound accounting practices, such as adequate internal systems, proper financial 
disclosures, and adherence to ethical standards, and the requirements embedded within the Thai Financial Reporting 
Standards. In particular, entities that consistently apply best practices are more likely to possess the organizational 
readiness and technical competence required to implement TFRS effectively. This finding aligns with prior research 
suggesting that firms with robust internal financial management systems tend to adopt international standards more 
seamlessly (Akpan et al., 2023; Alshamsi & Ahmad, 2024). Furthermore, in the context of SMEs operating within a 
policy-driven region like the EEC, government initiatives may indirectly reinforce this relationship by promoting both 
compliance and good governance practices simultaneously (Duppati et al., 2023). However, this unusually high R2 also 
invites caution, as it may indicate an overlap in measurement constructs or potential endogeneity that should be 
investigated in future studies. 
   5. The measurement model revealed a relatively low factor loading for the observed variable, Relevance 
(FRQ1), which had a factor loading of just 0.37, which is below the commonly accepted threshold of 0.50 (Hair et al., 



Enhancing Financial Transparency: The Impact of TFRS Adoption and Best Practices on SMEs in Thailand’s EEC / Pattama Karam et al.

68
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
2019). This suggests that FRQ1, presumably capturing a specific aspect of financial reporting quality, such as timely 
submission or user comprehension, may not adequately represent the underlying latent construct of financial reporting 
quality in this context. A possible explanation is that SMEs may perceive this item as less critical or are constrained in 
fulfilling this aspect due to resource limitations or a lack of technical expertise (Egwunatum & Oboreh, 2022). The low 
loading weakens the overall construct reliability and raises concerns about convergent validity. It also indicates that 
some dimension of financial reporting quality might not be uniformly emphasized across all firms, especially in SMEs, 
where reporting priorities may differ from larger organizations. In future studies, this item may need to be revised, 
reworded, or replaced with an alternative indicator more reflective of or practical realities and stakeholder expectations 
in the SME sector 
 
7. Conclusion 
  This study aimed to examine the influence of accounting best practices on the quality of financial reporting and 
the role of TFRS adoption among SMEs in the EEC. The finding confirms the hypothesis that accounting best practices 
have a direct and positive influence on financial reporting quality, with effective practices such as financial risk 
management, internal controls, and transparent disclosure supporting the proper adoption of TFRS. These 
improvements lead to enhanced accuracy, transparency, and reliability in financial reports, which in turn boost investor 
confidence and facilitate strategic decision-making, thereby strengthening the competitiveness of SMEs in both 
regional and international markets. However, SMEs continue to face challenges related to resource limitations and 
expertise gaps. To address these issues, it is recommended that government agencies develop targeted accounting 
assistance programming, including regular training workshops and consultancy services tailored to SME needs. 
Additionally, SMEs should prioritize investing in staff capacity building, especially in financial management and 
compliance with TFRS, to ensure sustainable improvement in reporting standards. By integrating accounting best 
practices with effective TFRS adoption, SMEs can not only enhance their market credibility but also contribute 
significantly to the economic growth and stability of the EEC and Thailand as a whole. 
 
8. Recommendations 
   8.1 Recommendations for future research 
   The researchers propose several recommendations to enhance the quality of financial reporting. These 
include expanding the scope of studies to other industries, such as large corporations and global firms, to gain a 
broader perspective on the application of TFRS and best practices. Longitudinal studies should assess the long-term 
effects of TFRS implementation on reporting quality, considering organizational adaptation and strategies. Behavioral 
factors, including the knowledge, attitudes, and readiness of executives and accounting personnel, should also be 
examined. Regional comparisons between SMEs in the EEC and other areas or ASEAN countries are needed to 
understand variations in TRFS adoption. Additionally, integrating advanced technologies like accounting automation 
and blockchain should be explored to improve TFRS compliance and accounting efficiency. 
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   8.2 Benefits of Research and New Knowledge 
   This study provides a comprehensive contribution in three key areas. Theoretically, it develops a causal 
analysis model that explains the relationship between accounting best practices, TFRS adoption, and financial 
reporting quality. The model provides a structured framework for exploring how internal practices and regulatory 
standards jointly influence reporting outcomes. This theoretical insight deepens current knowledge on the mechanisms 
that enhance transparency and reliability in financial reporting, especially within the SME sector. Practically, the findings 
offer practical guidelines for SMEs, helping them understand the benefits and implementation processes of TFRS, and 
promoting better accounting practices. These recommendations support policymakers, such as the Department of 
Business Development and the Accounting Professional Association, in developing training programs, compliance 
manuals, and institutional support systems. This enhances SME competitiveness and fosters more accurate, timely, 
and credible financial reports. In terms of new knowledge, the study introduces new knowledge by revealing how 
accounting best practices serve as a foundation for effective TFRS adoption, which in turn improves financial reporting 
quality in dimensions such as accuracy, disclosure, and reliability. It highlights the indirect role of internal controls and 
risk management in advancing reporting standards, offering novel insights into how operational excellence translates 
into financial transparency. 
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บทคัดย่อ 
   งานวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อวิเคราะหก์ารบรหิารเงินทนุหมนุเวียนของผูป้ระกอบการในเขตหมูบ่า้น  แมก่ าปอง 
อ าเภอแม่ออน จังหวดัเชียงใหม่ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจภายในหมู่บา้นแม่ก าปอง 
อ าเภอแม่ออน จังหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณเ์ชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่
ตวัอย่าง จ านวน 88 ราย วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ยความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะหถ์ดถอยพห ุและวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา 
   ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจมากกว่า 1 ประเภท ส่วนใหญ่ท าธุรกิจน าเที่ยว ส่วนใหญ่
ออมเงินโดยการฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน แหล่งเงินทุนที่น  ามาใชด้  าเนินธุรกิจ คือ เงินออม ผูป้ระกอบการจะมีรายไดต้่อเดือน
มากกวา่รายจ่ายตอ่เดือน ในช่วงฤดหูนาว (ตลุาคม-มกราคม) ธุรกิจสว่นใหญ่มีเงินสด เพื่อใชห้มนุเวียนในกิจการ กลุม่ตวัอยา่งให้
ความส าคญั กบัการบรหิารเงินสดและการบรหิารเงินทนุหมนุเวียนในภาพรวมในระดบัมาก ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความมั่นคงและยั่งยืน
ของธุรกิจภายในหมู่บา้นแม่ก าปอง ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นการสนบัสนุนช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน โดยมีขนาดของ
อิทธิพล เทา่กบั 0.400 ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 
   อีกทัง้ ผลการศกึษา ยงัพบว่า ตวัแปรดา้นยอ่ย ที่สง่ผลมากที่สดุ ต่อความมั่นคงและยั่งยืนของธุรกิจภายในหมูบ่า้นแม่
ก าปอง ไดแ้ก่ ปัจจัยผูน้  าเห็นแก่ประโยชนส์่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน โดยมีขนาดของอิทธิพล เท่ากับ 0.596 ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.01 ซึง่ขอ้คน้พบนี ้เป็นภาพสะทอ้นวา่ หมูบ่า้นแมก่ าปอง มีการบรหิารจดัการในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสงัคมที่ขบัเคลื่อน
โดยชมุชน 
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Abstract 

   The purposes of this research were 1) to analyze the working capital management of entrepreneurs in Mae 
Kampong Village, Chiang Mai Province, Thailand. And 2) to study factors affecting business stability and sustainability 
in Mae Kampong Village, Chiang Mai Province, Thailand. Using questionnaires and in-depth interviews to collect data 
from a sample of 88 entrepreneurs. Data were analyzed using descriptive statistics. It consists of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. Multiple regression analysis and content analysis. The study results found 
that most entrepreneurs operate more than one type of business. Most of them do travel business. Most people save 
money by depositing funds with financial institutions. The source of funds used to run the business is savings. 
Entrepreneurs will have monthly income greater than monthly expenses during winter (October-January). Most 
businesses have cash for use in circulation. Entrepreneurs are given importance in cash management and overall 
working capital management at a high level. Factors affecting the stability and sustainability of businesses within Mae 
Kampong Village were supported by government and private agencies. The size of influence is equal to 0.400 at the 
significance level of 0.01  
   Furthermore, the study results found that the sub-variable that had the greatest impact on the stability and 
sustainability of businesses within Mae Kampong Village was the factor of leaders prioritizing public benefit over 
personal benefit, with an influence size of 0.596 at a significance level of 0.01. This finding reflects that Mae Kampong 
Village has a management model of social enterprise driven by the community. 
 
Keywords: Working capital management, Entrepreneurs in Mae Kampong Village, Community-based social  
   enterprise, Mixed Methods Research. 
 
1. Introduction 
   Because it requires a trade-off between risk and performance, working capital management (WCM) is crucial 
for businesses (Deloof, 2003; Smith, 1980). According to Nasir and Afza (2009), companies that recognize the value 
of working capital can reduce risk and improve performance. 
   According to studies conducted by Baños-Caballero et al. (2010) and Peel and Wilson (1996), entrepreneurs 
place greater importance on WCM compared to larger companies. This is due to the fact that entrepreneurs mainly 
rely on WCM as a crucial source of financing and lack access to external financing (Fazzari and Petersen, 1993; 
Petersen and Rajan, 1997; Whited, 1992). (Padachi, 2006). Entrepreneurs also require proper management in comparison 
to larger enterprises, they have a higher ratio of current assets and liabilities relative to overall assets and liabilities 
(Padachi, 2006). 
   Less Net Working Capital (NWC) means a lower investment in working capital, while a higher net working 
capital NWC denotes a higher investment in working capital. Higher NWC may help improve the performance of firms 
because it can stimulate sales (Baños-Caballero et al., 2010), prevent production interruptions (Blinder and Maccini, 
1991), strengthen a firm’s long-term relationship with their customers (Ng et al., 1999). and influence the acquisition of 
merchandise at times of low demand (Emery, 1987). 
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   Some research shows that minimizing the investment in working capital will result in higher performance 
because of the lack of finance in general and the expensive nature of external finance in particular (Baños-Caballero 
et al., 2014). Following this thinking, Autukaite and Molay (2011) state that firms can reduce their dependence on 
outside financing, lower their financing cost, and enjoy financial flexibility through effective working capital management. 
Ganessan (2007) asserts that reducing the investment in working capital leads to less need for financing and less cost 
of capital, which increases the cash available to shareholders. 
   Mae Kampong Village is located at Huai Kaew Subdistrict, Mae-On District, Chiang Mai Province, Thailand. 
It is a popular tourist attraction in Chiang Mai Province. It was established over 100 years ago, and the houses are near 
rivers and creeks. Mae Kampong villagers are natives who migrated from Doi Saket District. In the past, a type of flower 
that looked like yellow-red flowers grew along the banks of rivers and streams and was called Dok Kampong. Therefore, 
the village's name was called after the flower's name combined with the river Ban Mae Kampong.  
   Mae Kampong Village has local wisdom. It stands out for its Miang, or tea and coffee leaves, from planting 
to processing. In addition, the village of Mae Kampong also has an outstanding tourist attraction, such as Mae 
Kampong Waterfall, which cascades in height. It has Doi Mon Lan, the highest point in Mae On District. Cherry 
blossoms bloom, and the most important thing is the people’s way of life in the Mae Kampong Village community. Mae 
Kampong Village Homestay was officially opened on December 10, 2000, as an eco-homestay village. Later, in 2004, 
Mae Kampong Village Homestay became a homestay that received the Thai Homestay Standard Award. Until 2017, 
Mae Kampong Village continued to receive the Thai Homestay Standard Award, which is very popular with tourists. 
(Raepet & Boonsayan ,2021). This is because it is an eco-tourism destination in Mae Kampong Village. This has led to 
the emergence of many entrepreneurs and businesses in Mae Kampong Village, but the entrepreneur must be a person 
from Mae Kampong Village only. The village committee does not allow capitalists outside Mae Kampong Village to do 
business in Mae Kampong Village. The current businesses in Mae Kampong Village include houses, homestays, tour 
guides, shops, restaurants, coffee shops, etc. 
   The Mae Kampong community has come together to carry out economic activities with the aim of improving 
the livelihoods of its people and preserving the village's culture and environment. Mae Kampong is an example of a 
community that has successfully used tourism as a tool for sustainable development and is an example of a community-
based social enterprise (CBSE). 
   In contrast to other social business companies, community-based social enterprise (CBSE) sets itself apart. 
Because they both aim to address social concerns and create social value, CBSEs are a subset of social business 
(Kleinhans et al., 2020). CBSEs have a strong commitment to their communities and focus their efforts on meeting 
particular local problems, in contrast to more general social enterprises. Because these businesses are run and 
controlled by locals, the earnings and advantages they provide are given back to the community (Johnson, 2018). 
Unfortunately, local governments frequently make it difficult for CBSEs to obtain financing and help to improve their 
performance (Ditta-Apichai et al., 2020; Wallace, 2005). 
   Because of their social purposes, CBSEs could find it difficult to obtain conventional types of funding, such 
bank loans. It is critical to understand that, depending on certain areas or local laws, community organizations' 
assistance from local governments might differ greatly, which may affect the outcome of community-led projects (Bailey 
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et al., 2018). Local governments in nations like South Africa, the Netherlands, and England might decide to fund 
community initiatives only if they are thought to serve larger objectives, which could cause them to become out of step 
with the needs or priorities of the community (Koster, 2008). The lack of sufficient funding to assure enterprise 
sustainability is a major contributing reason to the reduction in social enterprise growth (Tykkyläinen, 2019). Although 
funding plays a crucial role in the expansion of social enterprises, White et al. (2022) contend that in the absence of 
institutional social support mechanisms like laws and regulations as well as programs that encourage cooperation and 
networking among social enterprises, decline events take place. Furthermore, an illustration of the expansion of Thai 
social companies highlights important elements, such as human capital, personal. 
   Sastsara (2021)  studied access to funding sources and problems in accessing funding sources of 
community enterprise entrepreneurs in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province and found that the problems in accessing 
funding sources are a lack of knowledge and understanding of the conditions of loans from financial institutions, unclear 
accounting systems, and unclear loan objectives. The solution is to create an understanding of the loan conditions, 
increase management skills, and write a business plan in order to be able to meet the conditions for requesting a loan 
from funding sources. 
   As a result, the researcher is keen to investigate how community-based social enterpris in the case study of 
Mae Kampong Village and how entrepreneurs in Mae Kampong Village manage working capital in their businesses. 
The research methodology is a mixed research method. Using content analysis to summarize the study's findings and 
conducting in-depth interviews with pertinent individuals and a questionnaire was created to gather information from a 
sample of Mae Kampong Village's entrepreneurs. It will offer recommendations for community-based social enterprise 
in Thailand as well as tourist industry entrepreneurs regarding the effective and efficient handling of cash and working 
capital, which can result in long-term business success.  
 
2. Literature Review 
   2.1 Context of the community-based social enterprise case in Thailand 

 Numerous typologies that seek to represent the distinctive traits of social entrepreneurs and their 
organizations have been examined in the literature on social entrepreneurship. Chen et al. (2018) examined creative 
entrepreneurs using a four-dimensional matrix (constructionist, opportunist, producer, and designer) as an example of 
the Baldrige excellence model. The entrepreneurial scope of social engagement (seasoned champions, corporate 
veterans, social activists, and local pragmatists) was the main focus of Abebe et al. (2020). According to Margiono et al. 
(2018), social initiatives that seek to eradicate poverty in underserved areas and other sustainable solutions must have 
four essential components:  

  (1) the goal of generating social and public benefit;  
  (2) logic of private ownership;  
  (3) financing, either public or private; and  
  (4) Private or governmental authority. 

   The current study focuses on social entrepreneurs who are dedicated to tackling sustainability by resolving 
socioeconomic and environmental issues in their local communities in the global south, especially Thailand. Because 
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of Thailand's unfavorable business environment, these businesses generally rely on income from sales and trade 
operations (Teerakul et al., 2012; Morakot Ditta-Apichai et al., 2020). 

 2.2 Theories and research related to working capital management in operations 
 Working capital (WC) refers to a firm's current assets, which are used to finance current assets or operate 

the business. Current assets refer to assets with a useful life of less than one year. Therefore, working capital is used 
to purchase raw materials, purchase goods, pay wages, pay insurance premiums, pay transportation costs, pay 
advertising costs, pay utilities, etc. Meanwhile, net working capital (NWC) is generally defined as the difference 
between current assets (CA) and current liabilities (CL) (Finnerty 2006; Fazzari and Petersen 1993). Working capital 
management involves the management of current assets, current liquidity, and their interrelationships (Finnerty, 2006). 

 To measure the efficiency of working capital management, the traditional indicator is the liquidity of the 
business or Current Ratio (CR), which shows how many times the current assets are compared to the current liabilities. 
This is to assess the ability of the company to pay the debt through measuring the liquidity of assets (Liquidation of 
Assets) (Farris & Hutchison, 2002) .  Since the current ratio uses figures from the financial statement, which is a static 
financial statement, the resulting ratio shows the results of the financial statement period that occurred in the past, 
which is not the present. Therefore, it may not reflect the current business strategy. Therefore, many researchers doubt 
that the equity ratio is sufficient to check the efficiency of management. (Emery, 1984; Kamath, 1989; Soenen, 1993; 
Shin and Soenen, 1998; Gallinger, 1997). Gitman (1974) noted the limitations of traditional static ratios and introduced 
the concept of the cash conversion cycle (CCC), which incorporates operational analysis into the analysis of a firm's 
liquidity. Later, the concept of liquidity continuity was developed, focusing on the timing of a firm's operations, from 
cash outflows to cash inflows, or the net time between paying creditors for production resources and receiving cash 
back from sales to customers. The cash conversion cycle is a dynamic measure of a firm's liquidity, gathering data 
from both the statement of financial position and the income statement, which measure the firm's performance 
(Richards & Laughlin, 1980). 
   Over the past decade, several studies have analyzed and assessed the relationship between working capital 
management efficiency and firm profitability. Deloof (2003)  tested this relationship among a sample of Belgian firms, 
using the cash cycle as an indicator of working capital management efficiency, while using net operating income and 
gross operating income as indicators of profitability. The study found that reducing the collection period for trade 
receivables and inventory turnover can increase firms' profitability. Garcia-Teruel and MartinezSolano (2006)  subsequently 
tested this relationship among a sample of small and medium-sized firms in Spain, using the cash cycle as an indicator of 
working capital management efficiency and the return on assets (ROA) ratio as an indicator of operating efficiency. They 
also included the collection period, debt repayment period, and inventory turnover. The study found that firms can 
create added value by reducing the collection period, reducing inventory turnover, and shortening the cash cycle. 
 
3. Methodology 
    This research is a mixed-methods study (Explanatory Mixed Method Design). Data were collected by 
conducting in-depth interviews with entrepreneurs in Mae Kampong village, Chiang Mai Province, using a semi-
structured interview format. The interview data were then analyzed for content to develop a questionnaire. The 
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questionnaire was then used to collect data from a sample group of entrepreneurs in Mae Kampong village, Chiang 
Mai Province. The research method is as follows: 
   3.1 Population and Sample 
   The population used in this study is entrepreneurs in Mae Kampong village, Chiang Mai Province, 109 cases 
(information of the secretary of the Mae Kampong Village Committee as of 25 May 2024) Calculate the sample size 
from Taro Yamane's formula (Yamane, 1973) with a confidence interval of 95% and an error of 0.05%. A sample group 
of 86 people and a sample group of entrepreneurs in Mae Kampong village, Chiang Mai Province, answered and 
returned questionnaires for 88 people.  
   The tools used in this study were an in-depth interview and a questionnaire. The example of in-depth 
interview Questions were 1) What is the primary source of your family's income? 2) What type of business does your 
family have? 3) Which business brings you the most income? 4) In the winter, summer, and rainy seasons of the year, 
what is the monthly revenue and expenses? 5) Which source of money is used to run your business? 6) Information 
about working capital, including current assets, including cash, bank accounts, debtors, inventories, and advance 
expenses. 7) Information about working capital regarding current assets, including current liabilities. 8) Information 
about the liquidity management of the business-cash management 9) Information on liquidity management of the 
business-working capital management 10) Factors that enable you to conduct business in Mae Kampong Village with 
stability and sustainability-village leadership 11) Factors that enable you to conduct business in Mae Kampong Village 
with stability and sustainability - management in the village 12) Factors that enable you to conduct business in Mae 
Kampong Village with stability and sustainability - location and location of the village. 
   The questionnaire consisted of 5 parts: Section 1: information on personal factors and factors that determine 
working capital; Section 2: information on working capital, current assets, and current liabilities of the business, Section 
3: information on liquidity management of the business; Section 4: factors that result in being able to conduct business 
in Mae Kampong Village with stability and sustainability; Section 5: Stability and sustainability of business within Mae 
Kampong Village. 
   Content validity test is a test of questionnaire validity by finding the IOC (Index of item objective congruence) 
value. The questionnaires were sent to 3  professors and experts, each with different expertise in 3  areas: research 
methodology, management, and finance, to consider content validity. The results of the content validity test were 
analyzed by selecting questions with a consistency value of .6 0  or higher. The questionnaire was then tested for 
reliability. It was piloted with a population of 30 people with the same characteristics as the sample group and analyzed 
for Cronbark's alpha coefficient, with the Cronbark value greater than 0 .7 5 .  The entire questionnaire had a reliability 
value of 0.951. 
   3.2 Data Collection  
   The researcher contacted Mae Kampong village leaders to request an in-depth interview with five 
entrepreneurs and summarize the interview results in a content analysis summary. Then, the researcher developed a 
questionnaire and collected it from the sample group in Mae Kampong Village, Chiang Mai Province. 88 entrepreneurs 
responded to the questionnaire.  
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   3.3 Data Analysis 
   Data form in-depth interview were analyzed using content analysis, descriptive statistical analysis consisting 
of frequency, percentage, mean, and standard deviation, and reference statistics using multiple regression statistics. 
 
4. Research Results  
   The results of the data analysis are divided into five parts: Part 1: Results of qualitative research to develop 
a research questionnaire on working capital management of entrepreneurs in Mae Kampong Village, Chiang Mai 
Province. Part 2: Results of the analysis. General information of entrepreneurs in Mae Kampong Village, Part 3, results 
of a comparative analysis of monthly income and expenses. From doing business of entrepreneurs in Mae Kampong 
village classified by season, part 4, results of analysis of working capital management and liquidity management of the 
business, and part 5, model of factors that make businesses in Mae Kampong village stable and sustainable. 
 

Part 1:  Qualitative Research Results to Develop a Questionnaire on Working Capital Management of Entrepreneurs in 
Mae Kampong Village, Chiang Mai Province, Thailand. 

 
Table 1 Issues related to working capital management found from interviews and sample speech of the interviewee 
Issues found from the interviews Examples of speech from the respondent 
1. What is the primary source  
of your family's income? 

The respondent said, " The primary sources of revenue for the 
family include tea-making, grocery store startup, coffee shop 
opening, village excursions, and coffee roasting." 

2. What type of business does  
your family have? 

The respondent said, “The family-run enterprises include cultivating 
coffee, roasting coffee goods, starting a grocery store, building 
a coffee shop, providing lodging, and hosting homestays.” 

3. Which business brings you  
the most income? 

The respondent said, “The most profitable businesses are those  
that provide lodging and homestays for visitors.” 

4. In the winter, summer, and rainy seasons of 
the year, what is the monthly revenue and 
expenses? 

The respondent said, “The season with the most revenue from  
tourism will be during the winter.”  "Income from the house 
during the high season is approximately 150,000 baht per month 
and have fixed expenses of approximately 63,000 per month by 
most expenses, which is the wages of 7 employees," said the 
respondent, who owns a housing company. 
The respondent, who owns a grocery business, stated that her 
monthly income from sales is about 30,000 baht. 

5. Which source of money is used  
to run your business? 

The respondent said, “The money that has accrued has been 
used to expand the firm and cover the profits made from 
operations during the previous year.” 

 
 



การจััดการเงิินทุุนหมุุนเวีียนของผู้้�ประกอบการในหมู่่�บ้้านแม่่กำำ�ปอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ประเทศไทย / วััลลพ ล้้อมตะคุุ และคณะ

81 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
 
Table 1 Issues related to working capital management found from interviews and sample speech of the interviewee 
             (Continued)  

Issues found from the interviews Examples of speech from the respondent 
6. Information about working capital, including 
current assets, including cash, bank accounts, 
debtors, inventories, and advance expenses. 

The respondent said, “We need to have enough cash on hand to 
cover the business's ongoing costs. To handle inventories, for 
instance, supermarket retailers require a minimum cash holding 
of roughly 50,000 baht every month. Furthermore, there is the 
option to save money by making bank deposits, savings 
cooperative deposits, and village fund deposits.” 

7. Information about working capital regarding 
current assets, including current liabilities. 

The respondent said, “There isn't any debt. With money earned 
from labor or from previous years' business operations,  
the company progressively grows.” 

8. Information about the liquidity management 
of the business-cash management 

The respondent said, “Strive to keep personal and work costs 
apart, and keep enough cash on hand to pay for bills each month.” 

9. Information on liquidity management  
of the business-working capital management 

The respondent said, “To prevent getting into debt, try not to 
invest too much money.” 

10. Factors that enable you to conduct 
business in Mae Kampong Village with stability 
and sustainability-village leadership 

The respondent said, “We are appreciative of the previous 
generation of village leaders who encouraged the creation of 
savings and money cooperatives in the community. They ought 
to continue providing the villagers with excellent support, such 
as paying for deliveries and rewarding children who complete their 
education at various levels to encourage the community to value 
education. A village fund has been set up to help with day-to-
day operations. Create a network, schedule training for various 
projects, and request that other specialists share their expertise 
with the villages. For instance, there is a coffee roaster available 
for public use that is used to manufacture roasted coffee goods.” 

11. Factors that enable you to conduct 
business in Mae Kampong Village with stability 
and sustainability - management in the village 

The respondent said, “The community has monthly meetings 
where they discuss shared resolutions including encouraging 
entrepreneurs, conducting business ethically, and considering 
the welfare of everybody. Making a Miang with a lot of firewood 
is a good way to get the villagers involved in maintaining the 
village, but we can't ruin the forest by clearing trees. Encourage 
individuals not to reduce the costs and levies that are collected 
from each business's revenue in order to support those who run 
homestay operations and promote forest protection.” 
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Table 1 Issues related to working capital management found from interviews and sample speech of the interviewee  
             (Continued)  
Issues found from the interviews Examples of speech from the respondent 
12. Factors that enable you to conduct 
business in Mae Kampong Village with  
stability and sustainability - location and 
location of the village 

The respondent said, " A popular tourist destination with an 
abundance of natural resources is Mae Kampong Village.  
This is because the locals assist in protecting the forest and  
its resources.” 

13. Factors that enable you to conduct 
business in Mae Kampong Village with stability 
and sustainability - Support from government 
and private agencies. 

The respondent said, “Government organizations like the Royal 
Project Foundation arrived to teach the locals how to cultivate 
coffee before it was processed into roasted coffee. The One 
Tampon One Product (OTOP) project provides financial help to 
the village. As a result, a savings cooperative was established, 
providing the village's residents with a source of savings and 
money to borrow for business continuation.” 

14. Factors that enable you to operate a 
business in Mae Kampong Village with 
stability and sustainability - business working 
capital management services 

The respondent said, “In order to turn a profit when selling 
goods or services, the price will already be increased, 
protecting the company from losses.” 

15. Do you think that businesses in Mae 
Kampong Village will continue to survive 
firmly and sustainably forever? 

The respondent said, “The company will remain viable and steady 
during its existence. This is a result of having strong backing from 
both the public and private sectors. Having competent village 
leaders and managing working capital well in business go hand  
in hand. The villagers support one another in abiding by the set 
norms and laws, such as not making loud noises after 9:00 p.m., 
which is another source of it. The cost of lodging is not refundable. 
collaborating to protect the local Lanna communities' way of life  
and conducting business in a way that doesn't deplete the village's 
natural resources and environment.” 

 
Part 2 Results of General Data Analysis of Entrepreneurs in Mae Kampong Village Area. 
    Entrepreneurs in Mae Kampong Village, Chiang Mai Province. Most have family sizes of 1-3 people and 4-6 
people (46.59% and 46.59% respectively). Most businesses operate in Mae Kampong village (93.18%). 
    Most entrepreneurs do more than one type of business (56. 82% ) , with the majority of entrepreneurs doing 
tour bus business (24.80%), followed by housing (21.00%) and general trading (17.20%), respectively. 
    The business that generates the most income is the travel business (30.68%) , followed by housing business and 
general sales business (27.27% and 17.05%ม respectively), and family members also work in other occupations such as 
construction contractors (40.20%). Other occupations that family members do next include work for a private company (38.10%). 
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   Most of them have been doing business in Mae Kampong Village for 4- 6 years (39. 77% ) , followed by 1-3 
years and 7-9 years (25.00% and 15.91%, respectively). 
   Most entrepreneurs have only one method for saving money (56.82%). The method used for saving money 
the most is saving money at banks/financial institutions (27.70%), followed by saving money at the village savings 
cooperative/fund and using savings to improve houses/homestays/expand businesses (27.70% and 19.00% respectively). 
   Most entrepreneurs financed only one source of funds for business (92. 05% ) , with the most used source of 
funds for doing business being savings (from a period when there was more income from doing business than 
expenses) (73.70 %), followed by borrowing from funds. Village savings cooperative (20.00%) 
   Most entrepreneurs have no debt (48.86%), followed by less than 30,000 baht and 30,001-60,000 baht, 
respectively (25.00% and 17.05%). 
Part 3 Results of Comparative Analysis of Monthly Income and Expenses from the Business Operations of  
           Entrepreneurs in Mae Kampong Village, Classified According to Season. 
Table 2 A comparison of monthly income and expenses from the business operations of entrepreneurs in Mae 
Kampong Village Classified by season. 
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    Table 2 indicates that throughout the winter months of October through January, companies in Mae 
Kampong Village, Chiang Mai Province, had more monthly income than expenses. During the rainy season (June to 
September), their monthly income is equivalent to their monthly costs. Additionally, throughout the summer (February–
May), their monthly expenses exceed their monthly income. 
   
    During the winter (February -May), most entrepreneurs have a monthly income of 20,001 - 40,000 baht and 
monthly expenses of 20,001 -40,000 baht, while during the rainy season and summer. Most entrepreneurs have a 
monthly income of less than 20,000 baht and monthly expenses of less than 20,000 baht. 
 

Frequency Percent Frequency Percent Frequency Percent

Income per month from business

Less than 20,000 baht 12 13.64 64 72.7273 41 46.59

20,001 – 40,000 baht 39 44.32 19 21.5909 36 40.91
40,001 – 60,000 baht 22 25.00 3 3.40909 7 7.95
60,001 – 80,000 baht 9 10.23 1 1.13636 2 2.27
80,001 – 100,000 baht 4 4.55 1 1.13636 1 1.14
100,001 baht or more 2 2.27 n/a n/a 1 1.14
Total 88 100.00 88 100.00 88 100.00

Expense per month from business

Less than 20,000 baht 31 35.23 66 75.00 51 57.95

20,001 – 40,000 baht 34 38.64 15 17.05 27 30.68
40,001 – 60,000 baht 17 19.32 4 4.55 7 7.95
60,001 – 80,000 baht 4 4.55 2 2.27 n/a n/a
80,001 – 100,000 baht 1 1.14 1 1.14 n/a n/a
100,001 baht or more 1 1.14 n/a n/a 3 3.41
Total 88 100.00 88 100.00 88 100.00

Income-Expense from business

Income is more than expenses 65 73.86 14 15.9091 25 28.41
Income equals expenses 16 18.18 18 20.4545 37 42.05

Expenses are more than income 7 7.95 56 63.6364 26 29.55
Total 88 100.00 88 100.00 88 100.00

Winter Season 
(October-January)

Summer Season 
(February-May)

Rainy Season (June-
September)Income-Expense
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Part 4 Results of Analysis of Working Capital Management and Liquidity Management of the Business.  
    In managing the business’s working capital regarding current assets and liabilities, it was found that most 
businesses had cash to be used for circulation in the business in a period not exceeding 1 year (62.50%) , have both 
bank deposits, savings, and fixed deposit accounts (87.50%) , no trade receivables (77.30%) , inventories (51.10% ), 
and no trade payables (77.30%). 
    In terms of liquidity management of businesses, the sample group gave importance to overall cash 
management at a high level, with an average of 3.64. It was found that small aspects of cash management had the 
highest average: having cash reserves to use to enhance liquidity, with an average of 3.82. 
    Regarding liquidity management of the business in terms of working capital management, the sample group 
gave importance to overall working capital management at a high level, with an average of 3.41. In terms of working 
capital management in sub-aspects, the aspect with the highest average was liquidity planning and the need for money 
consistently, with an average of 3.80. 
 
Part 5: Model Factors Contributing to Stability and Sustainability of Businesses in Mae Kampong Village. 
   In terms of factors that contribute to a stable and sustainable business overall, the sample group emphasized 
the administrative factors in the village the most, with an average of 4.39, followed by factors related to the village's 
location and village leadership factors, with averages of 4.34 and 4.25, respectively. 
   As for the factors that contribute to a stable and sustainable business for village leaders, it was found that 
the sample group gave importance to the overall village leadership factor at the highest level, with an average of 4.28. 
In the sub aspects, it was found that the most average aspect was that the village leaders had a vision. See 
opportunities and seize opportunities to use in village development, with an average of 4. 35, followed by leaders who 
value public benefits more than their own, with an average of 4.34.  
   As for the factors that contribute to stable and sustainable business management in the village, it was found 
that the sample group gave importance to the management factors at the highest level, with an average of 4.39. In the 
sub-aspects, it was found that the aspect with the highest average value was the provision of welfare to all members 
of the village. to cultivate love concern within the village and create the value of doing things for the common good, 
such as welfare, hospital stays, children's education, funeral expenses, etc., with an average of 4. 50, followed by the 
issuance of measures to prohibit outside capitalists from operating businesses in the village. To reserve the business 
for village members to operate, an average 4.45. 
   As for the factors that contribute to a stable and sustainable business in terms of location and village location, 
it was found that the sample group gave importance to the factor of place and location of the village at the highest 
level, with an average of 4.34. In the sub-aspects, it was found that the aspect with the highest average is having rich 
forests, waterfalls, streams, and good weather throughout the year, with an average of 4.49, followed by having a good 
culture and traditions, with an average of 4.36. The village members are from Chiang Mai and are not a minority.  
   As for the factors that contribute to business stability and sustainability in terms of support and assistance 
from government and private agencies, it was found that the sample group gave importance to factors of support and 
assistance from government and private agencies. Overall, at a high level, the average was 4.00.  In the sub-aspects, 
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it was found that the aspect with the highest average was support and knowledge from various government and private 
agencies, with an average of 4.02, followed by funding/budget support from government agencies for the village, with 
an average of 3.99. 
   As for the factors that contribute to a stable and sustainable business in terms of business working capital 
management services, it was found that the sample group gave importance to the factor of business working capital 
management services. Overall, at a high level, the average was 4.05. In the sub-aspects, it was found that the aspect 
with the highest average is that businesses have saved money for use in business operations, with an average of 4.06, 
followed by businesses in Mae Kampong Village that have controlled various expenses so that they are not higher than 
their income average of 4.03. 

   From developing a model of factors affecting the stability and sustainability of businesses within Mae 
Kampong Village. Chiang Mai Province found that Overall variables that affect the stability and sustainability of 
businesses in Mae Kampong Village, Mae On District, Chiang Mai Province include support factors from government 
and private agencies. The influence size equals 0.400 at the significance level of 0.01 with the regression equation and 
model, as shown in Figure 1.  

Stability and sustainability of business within Mae Kampong Village = 0.442 +0.400 Support factors 
from government and private agencies ** 

 
 
 
 
 
 
 
Figure 1. Model of factors affecting the stability and sustainability of businesses within Mae Kampong Village, Chiang 

Mai Province (Overview variable) 
 

   From developing a model of factors affecting the stability and sustainability of businesses within Mae 
Kampong Village. Chiang Mai Province found that the sub-variables that affect the stability and sustainability of 
businesses within Mae Kampong Village Chiang Mai Province, 8 factors  
   Including the fact that leaders put the public interest above their own and factors in collecting and counting 
cash at the end of each day at the significance level of 0. 01, with the size of influence equal to 0. 596 and 0. 295, 
respectively, and the factor is liquidity planning and the need for money regularly, overall factor of receiving good 
support from government and private agencies , The business do not incur debt or create as little debt as possible, 
and the overall factor of having good working capital management services for the business is at a significance level 
of 0.05, with influence sizes equal to 0.253, 0.259, 0.276, and 0.386, respectively. the factor is business can increase 
liquidity when needed in a timely manner, and funding/budget support factors from government agencies are given to 

Stability and sustainability of business 
within Mae Kampong Village 

Support factors from government  
and private agencies 

0.400** 
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the village at the significant level of 0.10, with influence sizes equal to 0.228 and 0.230, respectively, with the regression 
equation and model shown in Figure 2. 

 Sustainability  =      0.047 +0.596 Leader03* +0.295 Cash02* +0.253 Liquide01** +0.259Public03** -0.276 
Working04** +0.386 Working05** -0.228 Liquide04*** +0.230 Public01*** 

 
Figure 2. Model of factors affecting the stability and sustainability of businesses within Mae Kampong Village, Mae-

On District, Chiang Mai Province (Sub-aspect variables) 
 

5. Conclusion and Discussion  
   The study used theories, concepts, and related literature to examine the working capital management of 
entrepreneurs in Mae Kampong Village, Chiang Mai Province, Thailand. The results are discussed below. 
   Factors affecting the stability and sustainability of businesses within Mae Kampong Village, Chiang Mai 
Province, include support and assistance from government and private agencies. Business working capital 
management Both in terms of current assets and current liabilities, liquidity management in cash management and 
working capital management does not influence the sustainability of businesses in Mae Kampong Village. This is not 
consistent with Sriwichupong (2020), who studied liquidity management that affects the business growth of small and 
medium-sized businesses in Thailand and found that liquidity management in terms of cash management Liquidity 
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management, capital management It has a positive influence on the growth of small and medium-sized businesses in 
Thailand. Significant at the 0.05 level. and is not consistent with the research of Prasi (2019), who conducted a study 
on operational problems and support needs of small and medium-sized businesses in Nakhon Sawan Province; it was 
found that competition is quite high in today's business environment. Most will face financial problems, lack of liquidity, 
insufficient funds, and financial resources. There are not numerous avenues available for local product distribution. 
This is not consistent with the research of Kiniman (2003), which studied the need for entrepreneurs’ potential in 
operating small and medium-sized enterprises in Bangkok and found that lack of working capital was the main issue 
facing small and medium-sized businesses. 
   Support factors from government and private agencies positively influence the stability and sustainability of businesses 
 within Mae Kampong Village, Chiang Mai Province. This is consistent with the research of Atchacharoensathit (2001), 
which studied the role of state financial institutions in developing small and medium-sized enterprises (SMEs). It was 
found that government financial institutions mainly support SMEs in short-term measures in granting loans to enhance 
financial liquidity finance, which may not help in building strength in the long run and is consistent with the research of 
Thanbancha (2002), who studied the role of the government sector in supporting small and medium enterprises and 
found that SME entrepreneurs face financial liquidity problems from a lack of loan sources from private financial 
institutions arising from a lack of a correct financial accounting system. The bank's loan process is so extensive that, 
as a result, SME entrepreneurs need to borrow from outside the system, causing high interest costs. 
 
6. Limitations and Suggestions for Further Research  
   The study of working capital management of entrepreneurs in Mae Kampong Village, Chiang Mai Province, 
 Thailand, has the following recommendations. 

 Suggestions for Entrepreneurs in Mae Kampong Village and Other Tourism Communities. 
 The research results found that entrepreneurs in Mae Kampong Village, Chiang Mai, Thailand, have monthly 

income equal to monthly expenses during the rainy season. (June-September) and have monthly expenses greater 
than monthly income in the summer (February-May) because most of the operators’ income comes from tourists who 
visit Mae Kampong Village. As a result, entrepreneurs may find other sources of revenue during the summer and rainy 
seasons, such as farming. You might also take this opportunity to make improvements to your house, business, or 
vehicle maintenance so that you're prepared to assist clients who will be traveling in the upcoming winter. Additionally, 
public relations may encourage visitors to stay during the summer and even more so during the rainy season. 
Integrating the benefits and draws of summertime travel to Mae Kong Pong in order to increase the number of visitors 
during this time. 

 Suggestions for Policy and Relevant Agencies. 
 Entrepreneurs in Mae Kampong Village, Chiang Mai Province, Thailand, a tourism community, have good 

working capital management—partly because of good village management, having a good leader, and receiving good 
support from government and private agencies in promoting the capital budget and knowledge. Consequently, other 
tourist destinations across the nation may be able to use the public and private sector organizations engaged in Mae 
Kampong Village's management techniques. Other tourist communities around the nation will benefit from this. 
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Additionally, business owners manage their working capital well. The outcome of this will keep the company stable and 
sustainable. 

 In addition, the government and related agencies may take the following actions to help improve the working 
capital management of community enterprise entrepreneurs, such as: 1)  The government should support a revolving 
fund project in the form of a "special village fund"; 2)  provide knowledge on sustainable working capital management 
to communities; and 3)  The government should design fiscal policies that support small enterprises in ecotourism 
destinations. 

 Limitations and Suggestions for the Next Study. 
 The study of working capital management of entrepreneurs in Mae Kampong Village, Chiang Mai Province, 

Thailand, is just one example of a tourism community where operators have good working capital management partly 
because of good village management, having a good leader, and receiving good support from both government and 
private agencies. Therefore, in the next research, Longitudinal design may be applied to compare several community 
enterprises in tourism. This is to compare the guidelines for working capital management of entrepreneurs in other 
tourism communities to understand the problems, obstacles, or factors that affect the stability and sustainability of 
businesses in tourism communities. 
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บทคัดย่อ 

  ท่ามกลางสถานการณท์ี่ประเทศไทยก าลงัเผชิญกับความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศที่เพิ่มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง จากขอ้มลู
ขององคก์ร Germanwatch ที่เผยแพร่เมื่อตน้ปี พ.ศ.2568 ชีใ้หเ้ห็นว่า ประเทศไทยมีดชันีความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศเฉลี่ยในรอบ 
30 ปี (พ.ศ. 2536 - 2565) อยู่ในอนัดบัที่ 30 ของโลก สอดรบักบัความสนใจของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในเรื่องการรายงานข้อมูลด้านความยั่งยืน  ซึ่งครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social,  and Governance : ESG) ที่เพิ่มมากขึน้ การศึกษานีจ้ึงมุ่งวิเคราะหผ์ลกระทบของความเสี่ยงดงักลา่วต่อ 
การจดัท ารายงานทางการเงินในแบบที่มีความระมดัระวงัทางบญัชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยท า
การวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 1,934 ตวัอยา่ง จาก 371 บรษัิท ในช่วงปี พ.ศ. 2557 ถึง 2565 ไมร่วมกลุม่ธุรกิจการเงิน กลุม่สาธารณปูโภค 
และบริษัทท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้น การวิจัยนีใ้ชด้ชันีความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศ (Global Climate Risk Index: CRI) ขององคก์ร 
Germanwatch เป็นตวัชีว้ดัความเสี่ยง และใชต้วัแบบของ Ball and Shivakumar (2005) ในการวดัระดบัความระมดัระวงัทางบญัชี  
ซึง่ทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู ผลการศกึษาพบวา่ ความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศมีผลกระทบ
ในเชิงลบอย่างมีนยัส าคญัตอ่ระดบัความระมดัระวงัทางบญัชีของบริษัทจดทะเบียน หมายความว่าความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศที่
สงูขึน้สง่ผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการเงินท่ีมีความระมดัระวงัทางบญัชีลดนอ้ยลง ผลการวิจยันี ้มีสว่นช่วยใหเ้ขา้ใจกลไกการปรบัตวั
ของบริษัทต่อความเสี่ยงสภาพภมูิอากาศ และมีความส าคญัต่อหน่วยงานก ากบัดแูลและผูก้  าหนดมาตรฐาน ในการพิจารณาก าหนด
แนวทางการเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศใหม้ากขึน้ไดใ้นอนาคต  
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Abstract 
  Amid the situation where Thailand is facing increasingly high climate risks, data from Germanwatch published  
in early 2025 indicates that Thailand's average Climate Risk Index over a 30- year period ( 1993- 2022)  ranks 30th in the 
world.  This aligns with the growing interest of The Securities and Exchange Commission (SEC) in sustainability reporting 
covering Environmental, Social, and Governance ( ESG)  dimensions.  This study aims to analyze the impact of such risks 
on the preparation of financial reports with accounting conservatism by companies listed on the Stock Exchange of Thailand 
( SET) .  The analysis uses data from 1,934 samples from 371 companies between 2014 and 2022, excluding financial 
business groups, utilities, and companies with incomplete data.  This research uses the Global Climate Risk Index ( CRI) 
from Germanwatch as a risk indicator and applies the Ball and Shivakumar (2005) model to measure the level of accounting 
conservatism as well as used the multiple regression analysis to prove hypotheses. The results show that climate risk has 
a significant negative impact on the level of accounting conservatism of listed companies.  This signifies that elevated 
climate risks lead to a reduction in accounting conservatism in financial reporting. These findings contribute to a better 
understanding of firms’ adaptive mechanisms in response to climate-related risks. Moreover, these research findings are 
important for regulatory agencies and standard- setters in considering guidelines for greater disclosure of information 
related to climate risks in the future. 
 
Keywords : climate risk,  accounting conservatism,  listed company 
 
1. บทน า 
  ปัจจุบันประเทศไทยเผชิญกับสภาพภูมิอากาศแปรปรวนอย่างรุนแรง หรือท่ีเรียกว่า “สภาพอากาศสุดขัว้ (Extreme 
Weather)” ซึ่งหมายถึงสภาพอากาศที่ไม่ปกติ น่ากลวัและเป็นอนัตราย อยู่นอกขอบเขตที่เคยพบเห็นกันมาก่อน เหตุการณส์ภาพ
อากาศสดุขัว้ ไดแ้ก่ พาย ุน า้ทว่ม แผน่ดินถลม่ และภยัแลง้ เป็นตน้ สง่ผลเสยีหายตอ่ทัง้มนษุยแ์ละระบบนิเวศ (ประสาท มีแตม้, 2564) 
จะเห็นไดจ้ากการศึกษาของ Adil et al (2025) พบว่าตัง้แต่ปีพ.ศ. 2536 ถึง 2565 เกิดเหตกุารณส์ภาพอากาศเลวรา้ยมากกว่า 9,400 
ครัง้ สง่ผลกระทบตอ่ผูค้นมากกวา่ 765,000 รายทั่วโลก และเกิดการสญูเสียโดยตรงเกือบ 4.2 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั (ปรบัตามอตัรา
เงินเฟ้อ) และแนวโนม้สภาพอากาศสดุขัว้ก าลงักลายเป็น “ความปกติใหม่” โดยเหตุการณท่ี์เคยถูกมองว่าเป็นเรื่องผิดปกติ ก าลงั
กลายเป็นเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้บอ่ยและรุนแรงขึน้ อีกทัง้ยงัสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ มลูค่าความสญูเสียที่เกิดขึน้ยงัอาจเก่ียวโยงไปถึง
การด าเนินงานและการบรหิารจดัการองคก์รในหลายดา้น รวมถึงการรายงานทางการเงินและการบรหิารความเสีย่ง การศกึษาที่ผา่นมา
พบว่าประเทศท่ีมีความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศสงูจะท าใหม้ีความเสี่ยงดา้นเศรษฐกิจที่สงูตามไปดว้ย เช่นเดียวกบัการศึกษาของ 
Ding et al (2021) พบว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ที่เก่ียวขอ้งกับเหตุการณส์ภาพอากาศที่รุนแรง เช่น 
พาย ุน า้ท่วม คลื่นความรอ้น และฝนตกหนกั ไดส้ง่ผลกระทบเป็นอยา่งมากตอ่ระบบนิเวศ รวมถึงเศรษฐกิจและสงัคม ความกงัวลนีจ้ะ
เห็นไดจ้ากในรายงาน KPMG 2021 CEO Outlook Pulse Survey3 ของบริษัทเคพีเอ็มจี (KPMG) ร่วมกับบริษัทกฎหมายระดบัโลก 

                                                           
3 การส ารวจประธานเจา้หนา้ที่บริหารจ านวน 500 ราย จาก 11 ประเทศ (ออสเตรเลีย แคนาดา จีน ฝรั่งเศส เยอรมนี อินเดีย อิตาลี ญ่ีปุ่ น สเปน สหราช
อาณาจกัร และสหรฐัอเมรกิา) ใน 11 อตุสาหกรรมหลกั (การจดัการสินทรพัย ์ยานยนต ์ธนาคาร ผูบ้รโิภคและคา้ปลีก พลงังาน โครงสรา้งพืน้ฐาน ประกนัภยั 



ผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศต่่อความระมััดระวัังทางบััญชีีของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย / สิิทธ์์ชััย ลิิมาพร และ พลอยพฤษ ลิิมาพร 

94
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

3 
 
Eversheds การส ารวจพบว่า ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศถือเป็นความเสี่ยงใหญ่ที่สดุอนัดบั 5 ในมุมมองของ
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (Chief Executive Officer: CEO) ทั่วโลกตอ่การเติบโตของธุรกิจในอีก 3 ปีขา้งหนา้  
  หนึ่งสาเหตสุ  าคญัที่สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศของโลกเกิดจากการกระท าของมนษุย ์อนัไดแ้ก่ การปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การท าลายแหลง่น า้ การตดัไม ้การเผาป่า สง่ผลใหพ้ืน้ที่ป่าไมซ้ึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยดดูซบัก๊าซ
เรอืนกระจกเพื่อชะลอการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศกลบัมีแนวโนม้ลดลงเรือ่ย ๆ (คณะท างานจดัท ารายงานสขุภาพคนไทย, 2566) 
ปัจจุบนัหลายภาคสว่นไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัถึงเรื่องนี ้ เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(ก.ล.ต.) ไดส้นบัสนนุมาตรฐานการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภมูิอากาศ (TCFD Supporter)4 และใหน้ าปัจจยัดา้น
ความเสีย่งจากสภาพภมูิอากาศไปผนวกเขา้กบักลยทุธแ์ละการบรหิารความเสีย่งในการประกอบธุรกิจ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย,์ 2564) และจากแบบรายงานประจ าปีแบบรายงานเดียว (แบบ 56-1 One Report) ยงัแสดงใหเ้ห็นถึง
การยกระดับการเปิดเผยข้อมูลในด้านความยั่งยืนในด้าน สิ่งแวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social, and 
Governance : ESG) ถึงแมจ้ะมีแนวโนม้การเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วมากขึน้ แต่ยงัขาดขอ้มลูในเชิงลกึ เช่น ขอ้มลูก๊าซเรือนกระจกทัง้
ปรมิาณ และคณุภาพ จากงานวิจยัของทีดีอารไ์อที่ท าการส ารวจการเปิดเผยขอ้มลูของบรษัิทอยูใ่นดชันี SET 100 พบวา่ในปีพ.ศ. 2564 
บริษัทในกลุม่ตวัอย่างมีการเปิดเผยขอ้มลูการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 และขอบเขตท่ี 3 ทัง้สิน้เพียงรอ้ยละ 61, 
65 และ 42 ตามล าดบั5 (ชาริกา ชาญนนัทพิพฒัน ์และคณะ, 2566) ท าใหเ้ห็นว่าในทา้ยที่สดุ ควรตอ้งผนวกความเสี่ยงจากสภาพ
ภมูิอากาศเขา้เป็นความเสีย่งทางการเงิน เนื่องดว้ยเป็นความเสีย่งที่อาจสง่ผลกระทบต่อภาคธุรกิจได ้และอาจจะสง่ผลตอ่การประเมิน
มลูคา่ของธุรกิจในระยะยาว 
  จากผลการศกึษาขององคก์ร Germanwatch ซึง่เป็นองคก์รที่ไมแ่สวงหาก าไรในประเทศเยอรมนี ไดน้ าเสนอดชันีความเสีย่ง
ดา้นสภาพภูมิอากาศโลก หรือ Global Climate Risk Index (CRI) ในรายงานฉบับล่าสุดตน้ปี พ.ศ. 2568 จากการรวบรวมขอ้มูล
ยอ้นหลงัถึง 30 ปี (พ.ศ.2536 - 2565) กวา่ 174 ประเทศทั่วโลกพบวา่ ประเทศไทยมีความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศเฉลีย่สงูเป็นอนัดบั
ที่ 30 ของโลก และสรา้งความเสียหายสะสมต่อเศรษฐกิจไทยคิดเป็นรอ้ยละ 0.578 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross 
Domestic Product : GDP) (Adil et al., 2025) ซึ่งหมายความว่าประเทศไทยมีความเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อ
เศรษฐกิจสงูตลอดมา การศึกษาของ Germanwatch ในช่วงแรกใชฐ้านขอ้มลูจาก Munich Reinsurance Company  ซึ่งเป็นบริษัทรบั
ประกนัภยัตอ่ที่ไดร้บัการยอมรบัจากตลาดประกนัภยัระดบัโลก  แต่ขอ้มลูภายหลงัปีพ.ศ. 2562 เป็นตน้ไป ไดใ้ชข้อ้มลูจากฐานขอ้มูล
เหตกุารณภ์ยัพิบติัระดบัสากล (Emergency Events Database: EM-DAT6) ธนาคารโลก (World Bank) และกองทนุการเงินระหว่าง

                                                           
ชีววิทยาศาสตร ์การผลิต เทคโนโลยี และโทรคมนาคม) ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นตวัแทนขององคก์รที่มีรายไดต้่อปีมากกวา่ 500 ลา้นดอลลารส์หรฐั 
และบรษัิทที่ส  ารวจรอ้ยละ 35 มีรายไดต้อ่ปีมากกวา่ 10,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั 
4 คณะท างานเพื่อพัฒนากรอบการเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงทางการเงินที่เก่ียวข้องกับสภาพภูมิอากาศ ( Task Force on Climate-Related Financial 
Disclosure: TCFD) ไดอ้อกแนวปฏิบัติเพื่อช่วยใหบ้ริษัทเปิดเผยขอ้มลูความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศต่อผู้ลงทุนและผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง เพื่อวิเคราะห์
ความสามารถดา้นการรบัมือกับความเสี่ยงจากสภาพภมิูอากาศ และเปรียบเทียบในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ปัจจุบันมีองคก์รร่วมเป็นผูส้นับสนนุกว่า 
1,600 แหง่ ทัง้ภาครฐั และเอกชน จากกวา่ 70 ประเทศทั่วโลก  
5 ขอบเขตที่ 1 และ 2 เปิดเผยในรายงาน 56-1 ขอบเขตที่ 3 เปิดเผยตามความสมคัรใจ มีความซบัซอ้นและครอบคลมุกิจกรรมในหว่งโซอ่ปุทาน 
6 ฐานขอ้มลูเหตกุารณภ์ยัพิบตัิระดบัสากล (The International Disaster Database หรือ Emergency Events Database: EM-DAT) เกิดขึน้ในปี 1988 เป็น
โครงการรว่มระหว่างศนูยว์ิจยัระบาดวิทยาของภยัพิบตัิ (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters: CRED) และ ปัจจบุนั CRED เป็นส่วน
หนึ่งของสถาบนัสขุภาพและสงัคมที่สงักดัมหาวิทยาลยัลแูวง (UCLouvain) ฐานขอ้มลูและโครงการ EM-DAT ไดร้บัการสนบัสนนุเป็นหลกัจากส านกังานเพื่อ
การพฒันาระหวา่งประเทศของสหรฐัอเมรกิา (United States Agency for International Development: USAID) 
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ประเทศ ( International Monetary Fund: IMF)  ปัจจัยท่ีใช้ในการค านวณ Global Climate Risk Index (CRI)  พิจารณา 2 ด้าน             
ทัง้ผลกระทบแบบสมับรูณ ์(Absolute) และแบบสมัพทัธ ์(Relative) โดยใชต้วัชีว้ดัหลกั 6 ตวั ไดแ้ก่ 1) จ านวนผูเ้สียชีวิตจากเหตกุารณ ์
2) จ านวนผูเ้สียชีวิตต่อประชากร 100,000 คน 3) จ านวนผูไ้ดร้บัผลกระทบ 4) จ านวนผูไ้ดร้บัผลกระทบต่อประชากร 100,000 คน 5) 
ความสญูเสียทางเศรษฐกิจ (คิดเป็นดอลล่ารส์หรฐัฯ เทียบกับราตาตามก าลงัซือ้ของแต่ละประเทศ หรือ Purchasing Power Parity: 
PPP)7  และ 6) ความสญูเสยีทางเศรษฐกิจคิดเป็นรอ้ยละของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP)  
  ดังนัน้ การใช้ดัชนีดังกล่าวจึงมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการศึกษาผลกระทบของสภาพอากาศที่เก่ียวกับเศรษฐกิจ           
เพราะเนน้ตวัชีว้ดัเชิงปริมาณเก่ียวกบัความสญูเสียโดยตรงทางเศรษฐกิจ และค านวณจากขอ้มูลความสญูเสียที่เกิดขึน้จริงในอดีต   
โดยความเสียหายท่ีเกิดขึน้จริงและวัดได้เป็นตัวเงินนี ้อาจส่งผลต่อความมั่นคงทางการเงินของบริษัทได้ สอดคลอ้งกับแนวคิด           
เรือ่งความระมดัระวงัทางบญัชี (Accounting Conservatism) ที่เนน้ในเรือ่งการรบัรูผ้ลขาดทนุหรอืความเสีย่งกอ่น ซึง่ผูว้ิจยัมีสมมตฐิาน
ว่า ถา้มีบริษัทแหง่หนึ่งตัง้อยูใ่นประเทศที่มี CRI Score สงู (คะแนน CRI สงูจะถกูจดัว่าเป็นประเทศมีความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศ
สงู) ท าใหผู้บ้รหิารตอ้งปรบัเปลีย่นนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งและการรายงานทางการเงิน เป็นไปไดว้า่บรษัิทนีม้ีแนวโนม้ที่จะ
ลดความระมดัระวงัทางบญัชีลง เช่น อาจไมม่ีการตัง้ส  ารองคา่เผ่ือความเสียหายจากภยัธรรมชาติ หรอือาจจะรบัรูร้ายไดเ้รว็ขึน้ในกรณี
ที่มีความไมแ่นน่อนสงูเนื่องจากสภาพอากาศแปรปรวน เช่นเดียวกบั Huang et al. (2018) ไดศ้กึษาโดยใช ้Global Climate Risk Index 
(CRI) ท่ีรายงานโดย Germanwatch เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศต่อทางเลือก
ทางการเงินและผลการด าเนินงานของบรษัิท พบวา่พายใุหญ่ พายเุฮอรเิคน คลืน่ความรอ้น และภยัพิบตัิทางธรรมชาติอื่นๆ สมัพนัธก์บั
รายไดแ้ละกระแสเงินสดที่ลดลงและผนัผวนมากขึน้ 
  ความระมดัระวงัทางบัญชี (Accounting Conservatism) เป็นหลกัการบญัชีที่ใหค้วามส าคญักับการบันทึกขาดทุนและ
หนีส้ินก่อนการรบัรูก้  าไรและสินทรพัย ์เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงานก าไรที่เกินจริง และเพื่อชดเชยความเสี่ยงหรือความสญูเสียที่อาจ
เกิดขึน้ (Basu, 1997; Watts, 2003a) โดยปกติความระมดัระวงัทางบญัชีถกูแบง่ออกเป็น 2 แบบคือ 1) ความระมดัระวงัทางบญัชีแบบ
มีเ ง่ือนไข (Conditional Conservatism) และ 2) ความระมัดระวังทางบัญชีแบบไม่มีเ ง่ือนไข (Unconditional Conservatism)            
ความระมัดระวังทางบัญชีแบบมีเง่ือนไข หมายถึงการปฏิบัติทางบัญชีที่มีการรบัรูผ้ลขาดทุนหรือหนีส้ินเร็วกว่าการรบัรูก้  าไรหรือ
สนิทรพัย ์โดยขึน้อยูก่บัสถานการณห์รอืเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ เช่น ในการตัง้ส  ารองหนีส้งสยัจะสญู บรษัิทจะบนัทกึคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
ทันทีเมื่อมีขอ้บ่งชีว้่าลูกหนีอ้าจไม่สามารถช าระหนีไ้ด ้แต่จะไม่บันทึกรายไดเ้พิ่มเติมหากคาดว่าลูกหนีจ้ะช าระหนีไ้ดม้ากกว่าที่
คาดการณไ์ว ้และความระมดัระวงัทางบญัชีแบบไมม่ีเง่ือนไข หมายถึงการปฏิบตัิทางบญัชีที่มีการประเมินมลูคา่สินทรพัยส์ทุธิต ่ากวา่
ความเป็นจริงอย่างสม ่าเสมอ โดยไม่ขึน้อยู่กบัสถานการณห์รือเหตกุารณเ์ฉพาะ เช่น ในการตดัค่าเสื่อมราคาแบบเรง่ (Accelerated 
Depreciation) บริษัทเลือกใชว้ิธีคิดคา่เสื่อมราคาที่ท  าใหค้่าเสื่อมราคาในช่วงแรกสงูกวา่ความเป็นจริง โดยวิธียอดลดลงทวีคณู ท าให้
มลูคา่ตามบญัชีของสนิทรพัยต์  ่ากวา่มลูคา่ที่แทจ้รงิ การศกึษาในเรือ่งความระมดัระวงัทางบญัชีมีหลายวิธี หนึง่ในวิธีที่ไดร้บัความนิยม
คือการใช้ตัวแบบของ Basu (1997) ซึ่งวิธีนีเ้นน้การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างก าไร (Earnings) และผลตอบแทนหลกัทรพัย ์
(Returns) เพื่อประเมินระดบัของความระมดัระวงัทางบญัชี พิจารณาความทนัเวลาที่ไม่สมมาตร (Asymmetric Timeliness) โดยมี
สมมติฐานว่าก าไรทางบญัชีจะรบัรูร้ายการในเชิงลบ หรือข่าวรา้ย (Bad News) เร็วกว่าข่าวดี (Good News) อาจกลา่วไดว้า่ “คาดวา่
จะไม่มีก าไร แต่คาดหวังการขาดทุนทั้งหมด” ตามที่นักบัญชีสายอนุรักษ์นิยมมักจะใช้กัน(Basu, 1997, p.7) ผู้วิจัยจึงคาดว่า          
                                                           
7 ภาวะเสมอภาคของอ านาจซือ้ (Purchasing Power Parity: PPP) หรอื ประสิทธิผลของเงิน ใชร้าคาสินคา้และบรกิารในสหรฐัอเมรกิาเป็นฐานในการค านวณ 
และแสดงผลในสกุลเงินดอลลารส์หรฐั การปรบั PPP จะช่วยใหส้ามารถเปรียบเทียบความเสียหายทางเศรษฐกิจที่เกิดจากเหตกุารณส์ภาพภูมิอากาศใน
ประเทศตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งสมดลุ แมว้า่คา่เงินของประเทศเหลา่นัน้จะมีมลูคา่ที่แตกตา่งกนัก็ตาม 
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ความทนัเวลาของการรบัรูก้  าไรหรือขาดทนุจากกระแสเงินสดจากการด าเนินงานของบริษัท น่าจะมีสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัการรบัรูข้อ้มูล
ขา่วสารเก่ียวกบัภยัพิบตัิตา่ง ๆ รวมถึงความไมแ่นน่อนของสภาพภมูิอากาศที่ผนัแปรในแตล่ะปี เพื่อลดผลกระทบจากปัจจยัภายนอกที่
มีต่อราคาหลกัทรพัยเ์พื่อสะทอ้นการรบัรูร้ายการทางบญัชีโดยตรง ในครัง้นีก้ารศึกษาจะมุ่งเนน้ไปที่การวิเคราะหผ์ลกระทบของความ
เสี่ยงดา้นสภาพภูมิอากาศต่อความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (The Stock 
Exchange of Thailand: SET) ซึ่งจะช่วยใหเ้ห็นภาพชดัเจนขึน้ว่า บริษัทเหลา่นีต้อบสนองต่อความเสี่ยงจากสภาพภมูิอากาศอย่างไร 
โดยใชข้อ้มูลดา้นการเงิน อตัราส่วนทางการเงิน และสถิติที่ส  าคญัต่าง ๆ ของบริษัทในตลาดหลกัทรพัย ์และขอ้มูล Global Climate 
Risk Index (CRI) ที่จดัท าโดย Germanwatch และเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างความเสี่ยงจากสภาพภมูิอากาศกบัความระมดัระวงั
ทางบญัชี โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติและแบบจ าลองการวิเคราะหข์อ้มลูแบบ Panel Data Analysis  

 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
  2.1 ความระมัดระวังทางบัญชี (Accounting Conservatism) 

 ความระมดัระวงัทางบญัชี (Accounting Conservatism) เป็นหลกัการในการจดัท ารายงานทางการเงินที่รบัรูค้า่ใชจ้่ายและ
หนีส้นิทนัทีที่มีความเป็นไปได ้และรบัรูร้ายไดแ้ละสินทรพัยก็์ตอ่เมื่อมีความแน่นอนเทา่นั้น Basu (1997) ไดม้ีการสรา้งแบบจ าลองทาง
สถิติซึ่งน ามาใชว้ดัผลไดจ้ึงถือว่าเป็นงานวิจัยท่ีวางรากฐานใหก้ับแนวคิดนี ้โดยวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างรายไดผ้ลตอบแทน
หลกัทรพัยแ์ละความทนัเวลาของการเปลีย่นแปลงรายได ้พบวา่บรษัิทมีแนวโนม้รบัรูผ้ลขาดทนุเรว็กวา่ก าไรเมือ่เกิดขา่วลบ ตอ่มา Khan 
and Watts (2009) ไดต้อ่ยอดแบบจ าลองของ Basu (1997) โดยเพิ่มตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัขนาดบรษัิท (Size) และการเติบโต (Growth) 
และอตัราสว่นอ่ืนๆ เพื่อใหก้ารวดัค่า C-Score ซึ่งเป็นค่าประมาณความระมดัระวงัทางบญัชีมีความแม่นย ามากขึน้ และใชข้อ้มลูแบบ 
Panel Data ซึง่เป็นขอ้มลูที่รวบรวมจากหลายหนว่ยตวัอยา่งและรวบรวมจากช่วงเวลาตา่งๆ ท าใหข้อ้มลูแตล่ะช่วงเวลาไมเ่ป็นอิสระต่อ
กันและแบบจ าลองมีความละเอียดในระดบัรายปีของบริษัท ในการศึกษานีพ้บว่าความระมัดระวงัที่เพิ่มขึน้เช่ือมโยงกับความไม่
สมมาตรของขอ้มลู หลงัจากนัน้ Ball and Shivakumar (2005) ไดท้ าการศึกษาวา่รายการคงคา้งมีความไมเ่ท่าเทียมกนั (Asymmetry 
in Accruals) ในการรบัรู ้และสมัพนัธก์บักระแสเงินสดจากการด าเนินงานของบรษัิท อีกทัง้ยงัเป็นตวัวดัระดบัความระมดัระวงัทางบญัชี
อีกดว้ย  ในงานวิจยันีเ้พื่อลดจดุดอ้ยในตวัแบบของ Basu (1997) จึงใชก้ระแสเงินสดเป็นตวัแทนส าหรบัการรบัรูข้า่วดีและขา่วรา้ยแทน
ขอ้มลูราคาหลกัทรพัย ์รวมทัง้พิจารณารายการคงคา้ง (Accruals) เพื่อตอบสนองตอ่แนวคิดความระมดัระวงัทางบญัชี ในการศกึษานี ้
ไดพ้ิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิที่เป็นของตวัแปรกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (CFO) ที่มีผลกระทบรว่ม (Interaction) กับตวัแปรหุ่น 
(DCFO) ที่มาจากการแบง่กลุม่บรษัิทท่ีมีกระแสเงินสดเป็นลบและบวก พบวา่คา่สมัประสทิธ์ิของเทอม CFO * DCFO ที่สงูขึน้ จะแสดง
ใหเ้ห็นถึงระดบัความระมดัระวงัทางบญัชีทีส่งูขึน้เช่นกนั เพราะแสดงใหเ้ห็นวา่มีการรบัรูผ้ลขาดทุนอยา่งทนัเวลาในช่วงเดียวกนั และยงั
พบว่าบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยจ์ะมีระดบัความระมดัระวงัทางบญัชีสงูกวา่บริษัทเอกชนทั่วไป แมว้่าจะอยู่ในมาตรฐาน
ทางการบญัชีและมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบเดียวกนั 
  การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความระมัดระวังทางบัญชีของประเทศไทย งานวิจัยในช่วงเริ่มแรก เป็นการศึกษา                 
ความระมดัระวงัทางบญัชีโดยตรง เช่นในงานของ เดชอนนัต ์บงักิโล (2548) ไดศ้กึษาถึงความระมดัระวงัของก าไรทางบญัชีของบริษัท
จดทะเบียนที่ไมใ่ช่กลุม่บรษัิททางการเงินในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและผลกระทบของขนาดของส านกังานสอบบญัชี ระหวา่ง
ปีพ.ศ. 2542 ถึง 2545 โดยใชแ้บบจ าลองของ Basu (1997) พบว่าก าไรของบริษัทสะทอ้นถึงการรบัรูข้่าวรา้ยเร็วกว่าข่าวดี สอดคลอ้ง
กับหลกัความระมัดระวังทางการบัญชี หลงัจากนัน้พบว่าในงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับความระมัดระวังทางบัญชีส่วนใหญ่เน้นไปที่
การศกึษาความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิาร หรอืคณะกรรมการ ซึง่จะเห็นไดจ้ากงานของ เกรยีงไกร บญุเลศิอทุยั  
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และเกียรตินิยม คณุติสขุ (2552) ซึง่ท าการศกึษาเรือ่ง การอนรุกัษ์ทางบญัชีหรอืการอนรุกัษน์ิยมทางบญัชี และการควบคมุลกัษณะของ
ผูถื้อหลกัทรพัย ์ดว้ยแบบจ าลองของ Khan and Watts (2009) พบว่าบริษัทในเครือครอบครวัท่ีจา้งประธานเจา้หนา้ที่บริหาร (Chief 
Executive Officer: CEO) ภายนอกจะมีการอนุรกัษ์นิยมทางบัญชีที่มากขึน้ เช่นเดียวกับ รชันียา บังเมฆ (2562) งานวิจัยนีไ้ดใ้ช้
แบบจ าลองของ Khan and Watts (2009) เช่นเดียวกนั พบว่าการเปลี่ยนแปลงประธานเจา้หนา้ที่บริหารมีความสมัพนัธใ์นทางลบกบั
ความระมัดระวังทางการบัญชี และการเป็นบริษัทครอบครัวและการเปลี่ยนแปลงประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่ส่งผลต่อระดับ            
ความระมดัระวงัทางการบญัชีในรายงานการเงินท าใหร้ะดบัความระมดัระวงัทางการบญัชีสงูกว่า เช่นเดียวกับงานของ เกรียงไกร     
บญุเลศิอทุยั และอนวุฒัน ์ภกัดี (2561) โดยพิจารณาตามแบบจ าลอง Basu (1997) และ Ahmed and Duellman (2007) พบวา่ขนาด
และความรูบ้ญัชีการเงิน (ระดบัการศึกษา และเพศ) ของคณะกรรมการมีความสมัพนัธ์เชิงบวก (ลบ) กับความระมดัระวงัทางบญัชี 
และพบว่าสดัสว่นชาวต่างชาติและระดบัการศึกษาของคณะกรรมการมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
คุณลกัษณะของคณะกรรมการกับผลการด าเนินงาน และในงานของ อาทิตยา เดชสขุุม และคณะ (2565) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งคณุลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบกบัความระมดัระวงัทางบญัชี โดยใชแ้บบจ าลองของ Khan and Watts (2009) พบวา่
ความรูด้า้นบญัชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความระมดัระวงัทางบญัชี ในขณะที่
ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความระมัดระวังทางบัญชี               
สว่นงานวิจยัในภายหลงัมาพบวา่ การวิจยัในเรือ่งของความระมดัระวงัทางบญัชีปรากฎในทิศทางที่หลากหลายมากขึน้ ดงัเช่นงานของ 
อนวุฒัน ์ภกัดี และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2565) ท าการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบจากสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ตอ่ความระมดัระวงัทางบญัชีของบรษัิทจดทะเบียนในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2564 รวม 1,989 ตวัอยา่ง 
โดยวดัความระมดัระวงัทางบญัชีจากการพิจารณาแบบจ าลองการรบัรูผ้ลขาดทนุอยา่งทนัเวลาจากตวัแบบของ Ball and Shivakumar 
(2005) และทดสอบสมมติฐานการวิจยั ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู โดยแบ่งขอ้มลูออกเป็น 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลาก่อน
การระบาด พ.ศ. 2561-2562 และช่วงเวลาการระบาด พ.ศ. 2563-2564 พบว่าช่วงเวลาก่อนการระบาด บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไม่ไดม้ีความระมดัระวงัทางบญัชี และช่วงเวลาการระบาดสง่ผลใหค้วามระมดัระวงัทางบญัชีลดลงอยา่งมี
นยัส าคญั  
  2.2 การเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change) 
  จากการศกึษาวิจยัที่ผา่นมาพบวา่ การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศมีผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ งานวิจยัหลายชิน้ใน
ต่างประเทศยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศอาจสง่ผลเสียตอ่ระบบเศรษฐกิจและสงัคมได ้William D. Nordhaus 
(1997a, 1977b) ไดพ้ฒันาแบบจ าลอง DICE (Dynamic Integrated Climate-Economy) โดยการใชข้อ้มลูเชิงลกึจากสภาพภมูิอากาศ
มาสรา้งแบบจ าลองเศรษฐกิจมหภาคระยะยาว พิจารณาความสมัพนัธข์องการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศและความลม้เหลวของ
ตลาดจากการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ งานวิจยันีไ้ดท้  าใหน้กัวิชาการต่างๆ หนัมาสนใจศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศในแง่มมุที่เก่ียวกบัเศรษฐกิจมากขึน้ เช่นในงานของ Gassebner et al. (2010) ไดศ้ึกษาผลกระทบของภยัพิบตัิทาง
ธรรมชาติที่มีตอ่การคา้ระหวา่งประเทศ โดยใชข้อ้มลูกวา่ 170 ประเทศตัง้แตปี่ พ.ศ. 2505 ถึง 2547 พบวา่เมื่อมีภยัพิบตัิเพิ่มขึน้จะท าให้
การน าเขา้และการส่งออกลดลง และขนาดของผลกระทบนัน้ยงัขึน้อยู่กบัการเมืองและขนาดของประเทศที่ไดร้บัผลกระทบอีกดว้ย 
เช่นเดียวกับงานของ Huang et al. (2018) ไดศ้ึกษาถึงผลกระทบของความเสี่ยงดา้นสภาพภูมิอากาศที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทและการจัดหาเงินทุนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยท์ั่วโลก และใช้ Global Climate Risk Index ที่เผยแพร่โดย 
Germanwatch พบว่าความเสียหายที่เกิดจากภยัพิบตัิต่างๆ เช่น พายุ น า้ท่วม คลื่นความรอ้น ฯลฯ มีความสมัพนัธก์ับรายไดแ้ละ
กระแสเงินสดที่ลดลงและผนัผวนมากขึน้ และบริษัทที่ตัง้อยูใ่นประเทศที่มีสภาพอากาศเลวรา้ย มีแนวโนม้ที่จะถือเงินสดไวม้ากขึน้เพื่อ
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ความยืดหยุน่ตอ่ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด ท าใหบ้ริษัทเหลา่นัน้มีแนวโนม้ที่จะมีหนีร้ะยะสั้นนอ้ยกวา่แตเ่ป็นหนีร้ะยะยาวมากกวา่ และมี
แนวโนม้ที่จะกระจายเงินปันผลเป็นเงินสดนอ้ยลง ตอ่มา Ding et al. (2021) ถือเป็นงานวิจยัที่เก่ียวกบัผลกระทบทางดา้นบญัชีโดยตรง 
โดยศึกษาถึงผลกระทบของความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศต่อการจดัการรายได้ พิจารณาแนวทางปฏิบตัิในการรายงานทางการเงิน
ของบรษัิทจาก 64 ประเทศ ระหวา่งปี 2548 ถึง 2559 พบวา่ความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อแนวทางบญัชีเรือ่งการ
การจดัการรายไดต้ามเกณฑค์งคา้งและตามจริง และยงัเก่ียวขอ้งกบัระดบัของธรรมาภิบาลในประเทศ และผลกระทบนีจ้ะเด่นชดัมาก
ในประเทศที่พฒันาแลว้ ในบรษัิทท่ีค านงึถึงสิง่แวดลอ้ม และในบรษัิทท่ีรายงานการขาดทนุ จนมาถึงปัจจบุนัผูว้ิจยัไดพ้บงานท่ีใกลเ้คียง
กบัสิ่งที่ตอ้งการศึกษามากที่สดุ คืองานของ Khalifa et al. (2024) เป็นงานวิจยัที่วิเคราะหถ์ึงผลกระทบต่อความระมดัระวงัทางบญัชี
โดยตรง แตเ่ป็นการศกึษาถึงภาพรวมในหลายประเทศ โดยใชข้อ้มลูของประเทศก าลงัพฒันา 26 ประเทศ เป็นขอ้มลูในช่วงปี 2550 ถึง 
2559 และใช้แนวคิดของ Khan and Watts (2009) ในงานวิจัยไดร้วมประเทศไทยเขา้ไปดว้ย แต่ไม่ไดก้ล่าวถึ งผลกระทบที่เกิดกับ
ประเทศไทยโดยตรง จากการศึกษาพบว่าความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศที่มากขึน้น าไปสูค่วามระมดัระวงัทางบญัชีในระดบัที่ต  ่าลง 
แสดงใหเ้ห็นว่าบริษัทที่ด  าเนินงานในประเทศที่มีความเสี่ยงดา้นสภาพภูมิอากาศสงูกว่า มีแนวโนม้ที่จะใชก้ารรายงานทางการเงินที่
ระมดัระวงันอ้ยกวา่  
  ในส่วนงานวิจัยของประเทศไทยที่ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของสภาพภูมิอากาศที่มีต่อเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่เน้นไปที่ 
ภาคการเกษตร เช่นในงานของ  Attavanich (2017) พบว่าผลผลิตข้าว อ้อย มันส าปะหลัง และยางพาราจะปรับตัวลดลง                               
หากมีการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ และเนื่องจากประเทศไทยเป็นหนึง่ในผูผ้ลติอาหารรายใหญ่ของโลก ความแปรปรวนของสภาพ
อากาศจึงเป็นภยัคกุคามรา้ยแรงต่อกิจกรรมทางการเกษตร ในทิศทางเดียวกันงานของ จรีวรรณ จันทรค์ง และคณะ (2561) พบว่า    
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (อุณหภูมิเฉลี่ยสงูขึน้) ท าใหผ้ลผลิตปาลม์น า้มนัในพืน้ที่ภาคใตข้องประเทศไทยมีจ านวนลดลง 
เช่นเดียวกบังานของ อภินนัท ์พชัโรภาสวฒันกุล และคณะ (2560) พบว่าความแปรปรวนของอุณหภูมิเฉลี่ยส่งผลกระทบทางลบต่อ
ผลผลิตมันส าปะหลังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ปัจจัยดังกล่าวนีชี้ ้ให้เห็นว่าภาคเศรษฐกิจของไทยมีความอ่อนไหวอย่างยิ่ง                  
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จากรายงานของ Swiss Re Institute (2021) ไดก้ล่าวว่าประเทศไทยเป็นประเทศในในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(Southeast Asia: SEA) ที่เผชิญกบัความเสี่ยงดา้นสภาพอากาศภยัแลง้และน า้ท่วม เนื่องจากตัง้อยู่ในภมูิภาคที่มี
อากาศรอ้น อณุหภมูิที่ค่อยๆ สงูขึน้และสภาพอากาศแหง้แลง้รุนแรงมากขึน้ สง่ผลกระทบต่อศกัยภาพการเติบโตของผลิตภณัฑม์วล
รวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) รวมถึงผลกระทบตอ่ผลผลติในภาคเกษตรกรรม การผลติ และอตุสาหกรรมบริการ
การทอ่งเที่ยว และตอ้งพึง่พาอยา่งมากในการสง่ออกสทุธิ เนื่องจากเสถียรภาพทางการเมืองที่คอ่นขา้งต ่า อีกทัง้ตระหนกัถึงความเสี่ยง
ดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศอยูน่อ้ย  
  การศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการปรบัตวัรบัมือกบัความเสี่ยงดา้นสภาพสิ่งแวดลอ้มที่สง่ผลกระทบตอ่ เศรษฐกิจของไทยมี
อยูไ่มม่ากนกั ดงัจะเห็นไดจ้ากงานของ ธนัยพร กรชิติทายาวธุ (2564) เป็นบทความที่เสนอวา่ภาคเอกชนควรมีสว่นรว่มอยา่งแข็งขนัใน
การขบัเคลื่อนรว่มกบัภาครฐั เช่น การใชพ้ลงังานสะอาด และปลกูป่าเพื่อดดูซบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ช่วยใหก๊้าซเรือนกระจกในชัน้
บรรยากาศลดลง เช่นเดียวกบังานของศกัดิด์า ศิรภิทัรโสภณ (2564) พบวา่ความตระหนกัรบัรูเ้ก่ียวกบัผลกระทบดา้นการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SME) ยงัอยู่ในระดบัต ่า   
ท าใหภ้าครฐัและหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งบรูณาการความรว่มมือ เพื่อสนบัสนนุ SMEs ใหส้ามารถปรบัตวัและแข่งขนัได ้และสดุทา้ย
ในงานวิจยัของ Jirophat et al. (2022) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศต่อเศรษฐกิจไทยในระดบัมหภาค 
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โดยศึกษาถึงความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk)8 ของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใช้ดัชนี SPEI (Standardized 
Precipitation Evapotranspiration Index) พบว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลทางลบต่อการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย 
และพบวา่เมื่อสภาพภมูิอากาศสดุขัว้มีความรุนแรงหรือมีขนาดใหญ่จะเกิดผลกระทบตอ่การขยายตวัของเศรษฐกิจ ท าใหอ้ตัราเงินเฟ้อ
มีขนาดใหญ่และยาวนานขึน้ อีกทัง้ยงัเกิดผลกระทบทางลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่จงัหวดัที่มีรายไดต้อ่หวัต ่า เนื่องมาจากผูม้ีรายไดน้อ้ยมี
ความสามารถปรบัตวัตอ่สภาพอากาศที่แปรปรวนต ่า 
  2.3 วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
   2.3.1 เพื่อท าความเข้าใจถึงผลกระทบของความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศต่อความระมัดระวังทางบัญชีของ 
บรษัิทจดทะเบียนในประเทศไทย 
   2.3.2 เพื่อขยายองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศที่อาจเป็นปัจจยัความเสี่ยงหนึ่งที่น  ามาพิจารณา
ใน การก าหนดนโยบายหรอืมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ส าหรบัผูก้  ากบัดแูล และผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่เก่ียวขอ้ง 

 2.4 สมมติฐานของงานวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาความความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศ ยงัไม่พบวรรณกรรมที่ศกึษาถึงความสมัพนัธ์กบั

ผลกระทบดา้นความระมดัระวงัทางบญัชีภายในประเทศไทย ซึ่งผูว้ิจยัมีสมมติฐานวา่ ถา้สภาพภมูิอากาศมีความแปรปรวนอยา่งมาก 
หรือเป็นสภาพอากาศสดุขัว้ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการจดัท ารายงานทางการเงิน เช่น ถา้สภาพอากาศที่รุนแรงท าใหเ้กิดความ
เสียหาย จนสง่ผลต่อรายไดข้องบริษัท อาจท าใหเ้กิดปัญหาตอ่การช าระหนี ้ผูบ้ริหารอาจเลือกนโยบายการบญัชีที่เปลี่ยนไป และอาจ
สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของรายงานทางการเงินของบรษัิท การศกึษานีจ้ึงไดพ้ฒันาสมมติฐานการวจิยั บนพืน้ฐานแนวคิดที่ชีใ้หเ้ห็นวา่
ผูบ้ริหารของบริษัทที่ไดร้บัผลกระทบจากความเสี่ยงดา้นสภาพภูมิอากาศที่สงูกว่า อาจมีแนวโนม้ที่จะลดระดบัความระมดัระวงัใน    
การจัดท างบการเงินลง เช่น ถา้มีเหตุการณภ์ยัพิบตัิที่ท  าใหก้ระทบต่อรายไดข้องบริษัทอย่างรา้ยแรง หรือภยัพิบตัิไดก้่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อสินทรพัยท์างกายภาพของบริษัท และบริษัทมีความสามารถในการรบัมือที่ต  ่า ท าใหต้อ้งใชเ้วลามากขึน้ในการสรา้งและ
ฟ้ืนฟู ผลกระทบดงักลา่วอาจน ามาสูม่ลูหนี ้และอาจท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการจดัการรายไดข้องบริษัท และลดคณุภาพของรายงานลง 
ประกอบกับรายงานของ Germanwatch จากดชันี Global Climate Risk Index (CRI) 30 ปียอ้นหลงัไดจ้ัดใหป้ระเทศไทยอยู่ในกลุม่
ประเทศประเทศก าลังพัฒนาท่ีมีรายไดต้  ่าถึงปานกลางซึ่งไดร้ับผลกระทบเป็นพิเศษจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูิอากาศ ประเทศเหลา่นีไ้ดร้บัผลกระทบหนกัแต่มีความสามารถในการรบัมือต ่ากวา่กลุม่อื่น การจดัอนัดบัความเสี่ยงแสดงใหเ้ห็นวา่
ผลกระทบของเหตกุารณส์ภาพอากาศสดุขัว้สง่ผลกระทบตอ่ประเทศก าลงัพฒันาโดยเฉพาะ (Adil et al., 2025) เช่นเดียวกบัการศกึษา
ของ อนวุฒัน ์ภกัดี และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2565) ที่พบว่าในช่วงวิกฤต COVID-19 สง่ผลใหค้วามระมดัระวงัทางบญัชีลดลง หรือมี
ผลกระทบในทิศทางตรงกันขา้มอย่างมีนยัส าคญั เนื่องจากในช่วงเวลาดงักล่าวบริษัทไดร้บัผลกระทบจากการประกาศล็ อกดาวน ์
(Lockdown) ของรฐับาลในประเทศไทยที่สง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์
แห่งประเทศไทย (Tangsomworapong, 2021) จึงท าใหผู้บ้ริหารตดัสนิใจที่จะไมเ่ลอืกรบัรูผ้ลขาดทนุอยา่งทนัเวลา และมีความตัง้ใจที่
จะท าใหผ้ลการด าเนินงานเพิ่มขึน้ เนื่องจากผูบ้รหิารอาจพิจารณาพบวา่การรบัรูผ้ลขาดทนุอยา่งทนัเวลา จะท าใหผ้ลการด าเนินงานลด  

                                                           
8 งานศกึษาที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศต่อเศรษฐกิจ ไดจ้  าแนกความเสี่ยงออกเป็น 2 ประเภท 1) ความเสี่ยงทางกายภาพ 
(Physical Risk) คือ อันตรายต่อชีวิตและทรัพยส์ินต่าง ๆ เช่น ที่ดิน สิ่งปลูกสรา้ง โครงสรา้งพืน้ฐานที่อาจไดร้ับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศทัง้แบบคอ่ยเป็นค่อยไป (ภาวะโลกรอ้น) กับแบบเฉียบพลนั (ภยัพิบตัิ) และ 2) ความเสี่ยงทางการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) คือ ความเสียงที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในแง่ของนโยบายกฎเกณฑ ์รวมถึงเทคโนโลยีเพื่อความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ เช่น นโยบายการน าเขา้ของ
ประเทศคูค่า้ 
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ต ่าลง และผลการด าเนินงานดแูยก่วา่คูแ่ขง่ขนัได ้จากการปัจจยัดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงระบสุมมติฐานหลกัดงัตอ่ไปนี ้ 
 

 H1: ความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศมีผลตอ่ระดบัความระมดัระวงัทางบญัชีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั       

  
  เมื่อพิจารณากรอบแนวคิดจะเห็นไดว้า่ ดชันีความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศ (CRI) คือ “ตวัแปรสนใจหลกั” ใน สมมติฐาน
หลกั (H1) ผูว้ิจัยสนใจดูผลของดชันีความเสี่ยงดา้นสภาพภูมิอากาศต่อความระมดัระวงัทางบญัชี (รายการคงคา้งรวมของบริษัท : 
Accruals) โดยตรง ซึ่งคาดว่าจะพิจารณาไดจ้ากค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรดชันีความเสี่ยงดา้นสภาพภูมิอากาศ ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่
สนบัสนนุหรือไม่สนบัสนนุสมมตุฐิานนี ้และประเด็นที่ผูว้ิจยัใหค้วามสนใจเพิ่มเติมคือกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (CFO) ซึ่ง
ถือไดว้่าเป็นตวัแปรควบคมุเชิงบริบท (Moderating Variable) ซึ่งไม่ไดอ้ยู่ในสมมติฐานหลกัโดยตรง แต่ถกูใชเ้พื่อแสดงความซบัซอ้น
ของบรบิทวา่ผลของดชันีความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศอาจตา่งกนัขึน้อยูก่บัระดบัของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน ดงัรูป 

 
ดชันีความเสี่ยงดา้นสภาพภมิูอากาศ (CRI) 

↓↑ 
(Interact) 
↓ 

┌──────────┐ 
ความระมดัระวงัทางบญัช ี

แสดงโดย 
รายการคงคา้งรวมของบรษัิท (Accruals)  
└──────────┘ 

↑ 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (CFO) 

 
รูปภาพประกอบ 2 โครงสรา้งการท างานของตวัแปรในสมมติฐาน 

ตัวแปรตาม 

ความระมดัระวงัทางบญัชี  

(ใชร้ายการคงคา้งรวมของบรษัิทเป็นตวัแทน) 

 

ตัวแปรอิสระ 
1. ดชันีความเสี่ยงดา้นสภาพภมิูอากาศ (ตวัแปรหลกัที่ทดสอบ

ผลกระทบ) 
ตัวแปรควบคุม 

1. กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (ตวัแปรควบคมุที่ใชใ้น 
Interaction หรอืใชเ้พ่ือควบคมุและตรวจสอบบรบิท) 

2. ขนาดของบรษัิท 
3. อตัราสว่นหนีส้ินรวมหารดว้ยสินทรพัยร์วม 
4. อตัราการเติบโตของยอดขายของบรษัิท 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
  จ านวนตวัอย่างในงานวิจยันีป้ระกอบดว้ยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทัง้หมด 1,934 ตวัอย่าง       
จาก 371 บริษัท ระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึงปี 2565 (รวบรวมขอ้มลูเฉพาะบริษัทที่มีขอ้มลูครบถว้น และเนื่องดว้ยดชันีปีลา่สดุที่เผยแพร ่
2568 เป็นขอ้มลูยอ้นหลงัไป 2 ปีคา่คะแนนลา่สดุจึงเป็นปี 2565) โดยการศกึษานีไ้มร่วม บรษัิทในกลุม่อตุสาหกรรมการเงิน (Financials 
Industry) เน่ืองจากบริษัทที่ด  าเนินการในธุรกิจการเงินมีข้อบังคับทางดา้นการเงินและทางบัญชีที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมอื่น              
มีการก ากับดูแลอย่างเข้มงวดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย และกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร (Resources Industry) เนื่องจาก
กฎระเบียบเฉพาะและลกัษณะธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนัน้ในการศึกษานีจ้ึงประกอบดว้ยบริษัทที่ด  าเนินงานในกลุ่มอุตสาหกรรม            
6 อุตสาหกรรมหลกั ไดแ้ก่ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro and Food Industry) สินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Products) 
สินคา้อุตสาหกรรม (Industrials) อสงัหาริมทรพัยแ์ละก่อสรา้ง (Property and Construction) บริการ (Services)  และเทคโนโลยี 
(Technology) แหลง่ขอ้มลูทางการเงินในการประมาณค่าตวัแปรความระมดัระวงัทางบญัชี (Accounting Conservatism) และค่าตวั
แปรควบคมุตา่ง ๆ สบืคน้จากฐานขอ้มลูออนไลน ์SETSMART และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (Form 56-2) 
  ขอ้มูลตัวแปรที่เก่ียวกับสภาพภูมิอากาศ ผูว้ิจัยใชข้อ้มูลที่เผยแพร่โดย Germanwatch ซึ่งเป็นองคก์รอิสระของประเทศ
เยอรมนีที่ไม่แสวงหาก าไร ท างานเก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มและสิทธิมนุษยชน ไดอ้อกแบบ Global Climate Risk Index (CRI) ขึน้มา 
CRI เป็นดชันีความเสี่ยงดา้นสภาพภูมิอากาศโลกที่เผยแพร่เป็นประจ าทุกปีจนถึงฉบับล่าสดุปีพ.ศ. 2568 รวบรวมขอ้มูลจาก 174 
ประเทศทั่วโลก โดยวิเคราะหข์อบเขตความสญูเสยีของประเทศตา่งๆ ที่ไดร้บัผลกระทบจากเหตกุารณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัสภาพอากาศ เช่น 
พาย ุน า้ทว่ม คลืน่ความรอ้น ฯลฯ ที่เรยีกวา่สภาพอากาศสดุขัว้ ความสญูเสยีดงักลา่ววดัไดจ้ากผลกระทบตอ่มนษุย ์(การเสยีชีวิต) และ
ความสญูเสียทางเศรษฐกิจโดยตรง ขอ้มูลดชันีรายปี เป็นการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณจากขอ้มลู 2 ปีก่อนหนา้ และดชันีระยะยาวซึ่งใช้
ขอ้มลูในช่วงปีพ.ศ. 2536 ถึง 2565 คะแนนดชันี (CRI Score) ยิ่งสงูยิ่งหมายถึงประเทศนัน้มีความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศสงู แตถ่า้
คะแนนที่ไดอ้อกมาต ่าแสดงให้เห็นว่าประเทศนัน้มีความเสี่ยงที่นอ้ยกว่า ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าค่าคะแนนจะแปรผกผนักบัการจดัอนัดบั 
ยกตวัอยา่ง ปีพ.ศ. 2565 ความเสีย่งสงูที่สดุอนัดบั 1 คือประเทศปากีสถาน CRI Score = 0.54 สว่นประเทศไทย CRI Score = 0.0094 
จดัเป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศเป็นล าดบัที่ 72 จาก 174 ประเทศทั่วโลก แต่ถา้พิจารณาผลการศึกษาระยะยาวปี
พ.ศ. 2536 ถึง 2565 ในเวลาเฉลี่ย 30 ปีจะพบว่าประเทศไทยมีคะแนน CRI เท่ากับ 0.124 และมีความเสี่ยงสูงจัดเป็นอันดับ 30 
เนื่องจากในปีพ.ศ. 2554 ประเทศไทยไดเ้กิดมหาอทุกภยัจากพายโุซนรอ้น “ไหหม่า” “นกเตน” “ไห่ถาง” “นาลแก” และพายใุตฝุ้่ น “เน
สาด” ท าใหเ้กิดเหตุการณน์ า้ท่วมเกือบทัง้ปี มีพืน้ที่ภยัพิบตัิกรณีฉุกเฉินถึง 65 จังหวดั ความเสียหายนีธ้นาคารโลก (World Bank) 
ประเมินวา่มีมลูคา่สงูถึง 1.44 ลา้นลา้นบาท (พีพีทีวีออนไลน,์ 2564)  
  3.2 แบบจ าลองที่ใช้วัดความระมัดระวังทางบัญชี 
  ศกึษาโดยใชแ้บบจ าลองของ Ball and Shivakumar (2005) เป็นตวัแบบที่แสดงถึงรบัรูผ้ลขาดทนุจากรายการคงคา้ง (Accrual-
Based Model) โดยมีพืน้ฐานมาจากการวดัระดบัความระมดัระวงัทางบญัชีแบบมีเง่ือนไข เพราะมีความไม่สมมาตรของ  การรบัรูข้อ้มลู 
(Asymmetric Information) เศรษฐกิจในเชิงบวกและเชิงลบ ที่ศึกษาโดย Basu (1997) โดย Ball and Shivakumar (2005) ไดอ้ธิบายไวว้่า 
หากการรบัรูข้อ้มูลหรือข่าวสารมีอิทธิพลต่อกระแสเงินสดของบริษัท การรบัรูอ้ย่างทนัท่วงทีจะเป็นเหตุที่ท  าใหเ้กิดความสมัพนัธ์เชิงบวก
ระหว่างรายการคงคา้งกับกระแสเงินสดในงวดปัจจุบัน แสดงใหเ้ห็นจากค่าสมัประสิทธ์ิของเทอมกระแสเงินสดที่สรา้งผลกระทบร่วม 
(Interaction) กบัตวัแปรหุ่นที่เกิดจากการจดัแบ่งกลุม่บริษัทที่มีกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานติดลบและไม่ติดลบเป็นตวับ่งบอกวา่
ถา้บรษัิทรบัรูข้า่วรา้ย (ขาดทนุ) อยา่งทนัเวลาจะสง่ผลใหก้ระแสเงินสดของบรษัิทติดลบ ท าใหค้า่สมัประสทิธ์ิมีคา่เป็นบวก อธิบายไดด้งันี ้
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  เริ่มตน้จากวิธีการของ Basu (1997) โดยใชผ้ลตอบแทนหลกัทรพัย ์(Stock Returns) เป็นตวัแทนของข่าวดีและขา่วรา้ยจะ
ไดส้มการที่ 1 วา่ 

𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽2𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽3𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖  (1) 

  โดยที่ 𝑋𝑋𝑖𝑖𝑖𝑖 เป็นก าไรสทุธิของบริษัทก่อนรายการผิดปกติ (Net Income Before Extraordinary Items)หารดว้ยมลูค่าตลาด
สว่นของเจา้ของตน้งวด (Market Value of Equity: MVE) ส าหรบับริษัทที่ i ในปีที่ t  และให ้𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖 คือผลตอบแทนจากการถือหลกัทรพัย์
ระยะเวลา 12 เดือน นบัตัง้แต่เดือนที่ 4 ของปีที่ปัจจุบนัไปจนถึงเดือนที่ 3 ของปีถัดไป 𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖  เป็นตวัแปรหุ่นมีค่าเท่ากับ 1 ถา้บริษัทมี
ผลตอบแทน 𝑅𝑅𝑖𝑖𝑖𝑖นอ้ยกว่าหรือเท่ากับศูนย์และถา้นอกจากนัน้ใหเ้ป็น 0 แต่ตวัแบบดงักล่าวมีขอ้จ ากัดคือ ราคาหลกัทรพัยอ์าจไดร้บั
ผลกระทบจากปัจจยัอื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบญัชี ในปี 2005 การศึกษาของ Ball and Shivakumar (2005) จึงเสนอใหใ้ชก้ระแสเงิน
สดแทนผลตอบแทนหลกัทรพัย ์โดยมุง่เนน้ไปท่ีรายการคงคา้งซึง่สะทอ้นการรบัรูข้า่วดีและขา่วรา้ย ดงัสมการที่ 2 

 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0 +  𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖 (2) 

 

  ในสมการที่ 2 นีแ้สดงใหเ้ห็นถึงการวดัความระมดัระวงัจากขอ้มลูทางบญัชีโดยตรง ท าใหล้ดผลกระทบจากปัจจยัตลาดทนุ 
เพราะไม่จ าเป็นตอ้งใชร้าคาหลกัทรพัย ์โดยที่ 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖  คือรายการคงคา้งของบริษัท i ปีที่ t หารดว้ยสินทรพัยร์วมปีที่ t-1 ส่วน 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 คือกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานสทุธิของบริษัท i ปีที่ t หารดว้ยสินทรพัยร์วมปีที่  t-1 และ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖  คือตวัแปรหุ่น หาก 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ของบริษัท i ปีที่ t มีค่าเป็นลบใหเ้ทา่กบั 1 และถา้ไมใ่ช่ใหเ้ท่ากบั 0 ในการศกึษานีผู้ว้ิจยัคาดวา่สมัประสทิธ์ิ 𝛽𝛽1 จะมีคา่นอ้ยกวา่ 
0 เนื่องมากจากความระมดัระวงัทางบญัชีพิจารณารายการคงคา้งที่รบัรูใ้นปีเดียวกนั และรบัรูร้ายการขาดทนุอย่างทนัเวลาจึงท าใหม้ี
กระแสเงินสดติดลบมากกว่า (Ball and Shivakumar, 2005) และคาดว่าตัวแปรหุ่น 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖  ที่เกิดจากการจัดแบ่งกลุ่มบริษัทที่มี
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานติดลบและไม่ติดลบ เมื่อน าไปสรา้งผลกระทบร่วม (Interaction)9 กับตวัแปร 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 จนไดค้่า
สมัประสิทธ์ิ 𝛽𝛽3 ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการรบัรูผ้ลขาดทุนอย่างทนัเวลาในงวดบญัชีเดียวกนั ค่าสมัประสิทธ์ินีจ้ึงตอ้งมีค่าเป็นบวก และมี
นยัส าคญัจึงจะถือวา่เป็นความระมดัระวงัทางบญัชีอยา่งมีเง่ือนไข  

 3.3 แบบจ าลองที่ใช้ในงานวิจัย 
 แบบจ าลองเพื่อศกึษาผลกระทบของความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศที่มีผลต่อความระมดัระวงัทางบญัชีของบรษัิทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเป็นไปตามสมการท่ี 310 โดยที่ตวัแปรในแบบจ าลองและการวดัคา่ตวัแปรสามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 1 

 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖+ 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽5𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽6𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗
                                    𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖+ 𝛽𝛽7𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽8𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽9𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽10𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 +
                                    𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 +  𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖         (3) 

                                                           
9 สาเหตทุี่ตอ้งมี Interaction Terms เน่ืองจากตอ้งการใชเ้พื่อทดสอบ Asymmetric Timeliness ของการรบัรูข้่าวรา้ย (Bad News) และข่าวดี (Good News) 
เม่ือกระแสเงินสดเป็นลบ (ข่าวรา้ย) ตวัแปรหุน่กระแสเงินสด = 1 ท  าให ้Interaction Term มีคา่ เม่ือกระแสเงินสดเป็นบวก (ข่าวดี) ตวัแปรหุน่กระแสเงินสด = 
0 ท  าให ้Interaction Term = 0 ซึ่งช่วยจบัความแตกต่างของการรบัรูร้ายการคงคา้งในสถานการณท์ี่แตกตา่งกันโดย Interaction Term ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นตวั
แปรก ากับ (Moderator Variable) หรือตัวแปรคั่นกลาง (Mediating variable) ในความหมายของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Model) แต่ใช้เพื่อ
ตรวจสอบวา่บรษัิทมีแนวโนม้บนัทกึรายการคงคา้งไวตอ่ข่าวรา้ยมากกวา่ข่าวดีหรือไม ่
10 สมการ (2) เป็นแบบจ าลองพืน้ฐานส าหรบัวัด Conditional Conservatism ของ Ball & Shivakumar Model ซึ่งเป็น Base Model เป็นการแสดงพืน้ฐานทฤษฎี 
ส่วนสมการ (3) เป็น Extended Model ซึ่งเป็นการขยายแบบจ าลองพืน้ฐานโดยเพิ่มตวัแปร CRI ส่วน Accruals ยงัคงเป็นตวัแปรตาม ไม่ใช่ตวัแปรที่ตอ้งค  านวณ
จากสมการแรก และ Interaction ในสมการยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความตา่งของความระมดัระวงัทางบญัชีที่แทจ้รงิระหวา่งการที่น  า CRI มาค านวณกบัไมมี่ CRI  
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ตาราง 1 ตวัแปรและการวดัคา่ตวัแปรตามตวัแบบของ Ball and Shivakumar (2005) 

                                                           
11 Firm Fixed Effects เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการควบคมุ Industry Effects โดยไม่ตอ้งระบแุยก Industry Dummy Variables เพราะ Firm Fixed Effects 
ไดก้ลบผลกระทบระดบัอตุสาหกรรมเขา้ไปแลว้ อีกทัง้ยงัลดปัญหา Endogeneity จาก Unobserved Heterogeneityไดอี้กดว้ย หรืออธิบายไดว้่าในขัน้ตอน
การคดัเลือกขอ้มลู ผูว้ิจยัไดเ้ลือกขอ้มลูเฉพาะบริษัทที่มีความตอ่เน่ืองของขอ้มลูโดยบริษัทแต่ละแห่งตอ้งด าเนินงานในอตุสาหกรรมเดียวกันตลอดช่วงเวลา 
ท าใหอิ้ทธิพลของอตุสาหกรรมที่แตล่ะบรษัิทด าเนินการอยูจ่ะถกู Firm Fixed Effects ท าการควบคมุเอาไว ้
12 การทดสอบ Hausman test เป็นการทดสอบว่าควรประมาณค่าแบบจ าลองในรูปแบบใดระหว่าง Fixed Effects และ Random Effects โดย H0  : ค่า
ความคลาดเคลื่อนไมส่มัพนัธก์ับตวัแปรอิสระและตวัแปร time-invariant (REM) และ  H1  : ค่าความคลาดเคลื่อนสมัพนัธก์ับตวัแปรอิสระและตวัแปร time-
invariant (FEM) จากสมการที่ผูว้ิจยัทดสอบ ผลที่ไดค้ือคา่ p-value จากการทดสอบครัง้นีมี้คา่นอ้ยกวา่ 0.05 จงึใชก้ารประมาณคา่แบบ Fixed Effects 

ตัวแปร การวัดค่า 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
ACC ความระมดัระวงัทางบญัชีแบบมีเงื่อนไข (Conditional Conservatism) เป็นตวัแปรตาม โดยใชแ้บบจ าลองของ Ball and Shivakumar 

(2005) ที่ใชร้ายการคงคา้งรวม (Total Accruals) เป็นตวัแทนในการวดั ความสามารถในการรบัรูข้่าวรา้ยเร็วกว่าข่าวดี ค  านวณไดจ้าก
รายการคงคา้งรวมของบรษัิท (Accruals) ที่ปรบัขนาดตวัแปรดว้ยสินทรพัยร์วมตน้งวด 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
CRI ดชันีความเสี่ยงดา้นสภาพภมิูอากาศ (Global Climate Risk Index: CRI) ในการวิเคราะหนี์ผู้ว้ิจยัใช ้ตวัเลขการจดัอนัดบั (CRI Rank) 

ของแต่ละประเทศในการค านวณ  อันดับดังกล่าวไดจ้ากการเรียงล  าดับคะแนนความเสี่ยง (CRI Score) ซึ่งหาไดจ้ากวิธีการของ 
Germanwatch โดยค านวณคา่เฉลี่ยถ่วงน า้หนกัจากตวัชีว้ดัหกประการ ไดแ้ก่ 1) จ  านวนผูเ้สียชีวิตจากเหตกุารณ ์2) จ  านวนผูเ้สียชีวิตตอ่
ประชากร 100,000 คน 3) จ  านวนผูไ้ดร้บัผลกระทบ 4) จ  านวนผูไ้ดร้บัผลกระทบตอ่ประชากร 100,000 คน 5) ความสญูเสียทางเศรษฐกิจ
ตามภาวะเสมอภาคของอ านาจซือ้ (Purchasing Power Parity: PPP) (คิดเป็นดอลล่ารส์หรฐั เทียบกับราคาตามก าลังซือ้ของแต่ละ
ประเทศ) และ 6) ความสญูเสียทางเศรษฐกิจตามผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) (คิดเป็นรอ้ยละของ 
GDP) ซึง่ตวัเลขอนัดบัของความเสี่ยง (CRI Rank) เป็นไปในทิศทางตรงขา้มกบัคะแนนความเสี่ยง (CRI Score) เชน่ ประเทศปากีสถาน
มี CRI rank อันดับที่ 1 มี CRI score 0.5362 คะแนน แต่ประเทศ ไทยมี CRI rank อันดับที่ 72 มี CRI score 0.0094 คะแนน (ตัวเลข
อนัดบันอ้ย -  คะแนนสงู) ท าใหป้ระเทศไทยจดัเป็นประเทศที่มีความเสี่ยงดา้นสภาพภมิูอากาศต ่ากวา่ประเทศปากีสถาน 

CFO กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (Cash Flow from Operating) ที่ปรบัขนาดตวัแปรดว้ยสินทรพัยร์วมตน้งวด เพ่ือศกึษาผลกระทบ
ของความสามารถในการท าก าไรของบริษัทต่อแนวคิดความระมัดระวังทางบัญชีโดยคาดว่าบริษัทที่มีผลก าไรสูงจะตอ้งมีความ
ระมดัระวงัมากกวา่ 

DCFO ตวัแปรหุน่ หาก CFO มีคา่เป็นลบ ก าหนดใหมี้คา่เทา่กบั 1 หรอืเป็น 0 ถา้เป็นอยา่งอ่ืน 
SIZE ขนาดของบรษัิท วดัคา่จากลอการทิมึธรรมชาติ (Natural Logarithm) ของสินทรพัยร์วม 
LEV อตัราส่วนหนีส้ินรวมหารดว้ยสินทรพัยร์วม (Leverage) ตวัแปรนีใ้ชเ้พื่อศึกษาผลกระทบจากการท าสญัญาหนีต้อ่ความระมดัระวงัทาง

บญัชี (ยิ่งอตัราสว่นสงู แสดงวา่บรษัิทพึง่พาเงินทนุจากการก่อหนีม้าก มีภาระดอกเบีย้สงู และมีความเสี่ยงทางการเงินมากขึน้) 
ตัวแปรควบคุม (Control Variable) 
GROWTH อตัราการเติบโตของยอดขายของบรษัิท วดัจากผลตา่งระหวา่งรายไดร้วมในปีปัจจบุนักบัรายไดใ้นปีก่อนหารดว้ยรายไดปี้ก่อนของบริษัท 

การเติบโตของยอดขายเป็นหนึ่งในตวัชีว้ดัคณุภาพรายไดแ้ละเพิ่มลกูหนีห้รือสินคา้คงคลงัซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความระมดัระวงัทาง
บญัชีได ้

หมายเหต ุ 
Yearfixed และ Companyidfixed เป็นตวัแปรหุ่นท่ีมาจากการรวม Firm Fixed Effect11 และ Year Fixed Effect เขา้ไปในสมการ เพ่ือก าจดัความเอนเอียงอนัเน่ืองมาจาก
การละเลยตวัแปรท่ีไม่สามารถสงัเกตได ้เน่ืองมาจากขอ้สงัเกตท่ีว่า ตวัแปรตามอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา โ ดยเป็นอิทธิพลมากจากตวัแปรอิสระท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามเวลาและมีผลตอ่ทกุหน่วยตวัอย่าง ผูว้ิจยัจงึตอ้งใชว้ิธีการ Fixed Effect Regression Model (FEM) และทดสอบว่ามีความเหมาะสมโดยการทดสอบ 
Hausman test12 
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  จากสมการดงักลา่ว ผูว้ิจยัคาดวา่คา่สมัประสทิธ์ิ  𝛽𝛽3 ของเทอม 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖  ควรมีคา่เป็นบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติ 
เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงการรบัรูผ้ลขาดทนุอย่างทนัเวลา และค่าสมัประสิทธ์ิ  𝛽𝛽7 ของเทอม𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖  ควรจะมีค่าเป็นบวก
และมีนยัส าคญัทางสถิติ เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่บรษัิทตวัอยา่งจะมคีวามระมดัระวงัทางบญัชีลดลง หากมีความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศ 
Global Climate Risk Index (CRI) ที่สงูขึน้ อธิบายไดว้า่ตวัเลขอนัดบั (CRI rank) นอ้ยจะมีคะแนน CRI (CRI score) สงู ท าใหท้ิศทาง
ความสมัพนัธเ์ป็นบวก และในงานวิจยันีผู้ว้ิจยัไดน้ าตวัแปรควบคมุเขา้มาในสมการ อนัไดแ้ก่ ขนาดของบรษัิท (SIZE) อตัราสว่นหนีส้ิน 
(LEV) และการเติบโตของบริษัท (GROWTH) เพื่อควบคมุผลกระทบดงัเช่นงานวิจยัในอดีต (อนุวฒัน ์ภกัดี และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2565; Yang et al., 2014) 

ตาราง 2 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 
ตัวแปรค่าต่อเน่ือง n Mean Maximum Minimum S.D. 

ACC 
CFO 
CRI13 
SIZE 
LEV 

GROWTH 

1,934 
1,934 
1,934 
1,934 
1,934 
1,934 

5.1975 
0.3644 
45.85 
7.3462 
4.7905 
0.2892 

1,899.92 
303.08 

72 
8.3454 
1,958 
184.5 

-1.4682 
-60.482 

10 
0 

0.0002 
-0.9946 

25.5795 
5.0333 

21.7815 
0.9924 

33.4857 
3.1232 

ตัวแปรค่าไม่ต่อเน่ือง n Dummy = 1 Dummy = 0 % of 1 % of 0 
DCFO14 1,934 283 1,651 14.63 85.37 

  
  จากตาราง 2 พบว่าตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัทัง้หมด 1,934 ตวัอย่าง จาก 371 บริษัท โดยมีตวัแปรค่าไม่ตอ่เนื่อง (Discrete  
Variable) 1 ตัวแปรคือ DCFO ซึ่งเป็นตัวแปรหุ่นของ CFO ที่มีค่าเท่ากับ 1 (ตัวอย่างที่มีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานติดลบ)  
อยู ่283 ตวัอยา่ง คิดเป็นรอ้ยละ 14.63 และตวัแปรหุน่ของ CFO ที่มีคา่เทา่กบั 0 (ตวัอยา่งที่มีกระแสเงินสดจากการด าเนินงานเป็นบวก
หรอืเทา่กบั 0) อยู ่1,651 ตวัอยา่งคิดเป็นรอ้ยละ 85.37 
  4.2 ผลการวิเคราะหส์หสัมพันธ ์(Correlation Analysis) 
  ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธโ์ดยใชว้ิธีของ Pearson Correlation เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยพิจารณาคา่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพื่อพิจารณาว่าตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการวิจัยมีความสมัพนัธก์ันอยู่ในระดบัสงูหรือไม่และไดก้่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity หรอืไม ่แสดงดงัตาราง 3  
 
  

                                                           
 
13 ตวัเลขอนัดบั (CRI rank) ของความเสี่ยงดา้นสภาพภมิูอากาศ Global Climate Risk Index (CRI) ในแต่ละประเทศ ผูว้ิจยัใชต้วัเลขอนัดบัของประเทศไทย
ในการวิเคราะหเ์พ่ือเป็นตวัแทนความเสี่ยงสภาพอากาศที่สงูขึน้หรอืลดลงในแตล่ะปีของประเทศ  
14 ตวัแปร CFO และ DCFO เป็นสว่นประกอบในการค านวณสมการตามแบบจ าลอง Ball and Shivakumar (2005) เทา่นัน้ ตวัแปรที่สนใจศกึษาหลกัคือ CRI 
และผลกระทบตอ่ ACC 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์Pearson Correlation 

ตัวแปร CFO DCFO CRI SIZE LEV GROWTH 
CFO 1.0000      

DCFO -0.0543* 1.0000     
CRI -0.0544* -0.0214 1.0000    
SIZE -0.0875** -0.0384* -0.0042 1.0000   
LEV 0.0197 0.0137 -0.0058 -0.4042** 1.0000  

GROWTH -0.0033 0.0101 -0.009 -0.0270 0.0009 1.0000 
หมายเหต ุ**คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธมี์นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 (2-tailed) *คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธมี์นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (2-tailed) 
   

  จากตาราง 3 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรพบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีความสมัพนัธไ์ม่สงูเกินไปที่จะเกิด
ปัญหา Multicollinearity ในการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เนื่องจากค่าที่ไดไ้ม่สงูเกิน -0.80 หรือ 
0.80 15 (ทรงศกัดิ์ ภสูีอ่อน, 2561 : Hair et al, 2010.)  ซึ่งพบว่าตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในช่วง -0.4042 ถึง 0.0197 ซึ่ง
ไมส่งูพอท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหาในการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู 
  4.3 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่มีข้อมูลแบบ Panel Data โดยรวม Year Fixed Effects และ Company Fixed 
Effects16 อยู่ในสมการทดสอบ (สมการที่ 3) และตดับริษัทที่มีขอ้มลูไม่ครบถว้นตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ท าใหเ้หลือ 1,934 ตวัอยา่ง 
จาก 371 บรษัิท เนื่องจากตอ้งการเห็นการเปลีย่นแปลงของการรบัมือกบัความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศที่มีผลกระทบในแต่ละปีของบริษัท 
โดยการประมาณระดบัความระมดัระวงัทางบญัชีตามตวัแบบของ Ball and Shivakumar (2005) จากการวิเคราะหต์ามตารางที่ 4  
  

                                                           
15 เม่ือความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงู ( l r l > 0.80) จะเกิดความซ า้ซอ้นของขอ้มลู (การที่สมการตอ้งการ Explanatory variables มากกว่า 1 ตวัแปร แต่ตวั
แปรนัน้สามารถอธิบาย Response variable ไดแ้บบเดียวกนั หรอืในความเป็นจริงแลว้ Explanatory variables มีความสมัพนัธก์นัเอง) ท  าใหก้ารประเมินค่า
สมัประสิทธ์ิในสมการถดถอยมีความคลาดเคลื่อนสงูหรอืไมเ่สถียร (Coefficient Estimates Inefficiency) 
16 เหตผุลในการเลือกใช ้Fixed Effect Model เน่ืองจากงานวิจยันีใ้ชข้อ้มลู Panel Data ที่มีขอ้มลูจ านวนมากและเป็นขอ้มลูที่ตอ้งการควบคมุความแตกตา่ง
ระหวา่งหน่วยสงัเกตการณ ์การใช ้Fixed Effect Model จะชว่ยควบคมุปัจจยัที่ไมส่ามารถสงัเกตได ้(Unobserved Factors) ที่เฉพาะเจาะจงแตล่ะบรษัิท ชว่ย
ลดปัญหา Omitted Variable Bias ที่อาจเกิดจากตัวแปรที่ไม่ไดร้วมอยู่ในแบบจ าลองดว้ย รวมถึงการใช้ Fixed Effects Model จะช่วยการแก้ปัญหา 
Endogeneity เพราะสามารถควบคมุลกัษณะเฉพาะของแต่ละบริษัทท่ีไม่เปลี่ยนแปลงตามเวลา ควบคุมปัจจยัภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงตามเวลาแต่ส่งผล
เหมือนกนัทกุบรษัิท และในงานวิจยันีย้งัมีการควบคมุตวัแปรเพิ่มเติม เชน่ SIZE, LEV, GROWTH, CFO, DCFO จงึชว่ยลดปัญหา Confounding Variables ดว้ย 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูใชศ้กึษาตามตวัแบบ Ball and Shivakumar (2005) 

 
       𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽3𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖+ 𝛽𝛽4𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽5𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗

                                          𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽6𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖+ 𝛽𝛽7𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝛽𝛽8𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖 +
                                              𝛽𝛽9𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑖𝑖𝑖𝑖 + 𝛽𝛽10𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑖𝑖𝑖𝑖 +  𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑌𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 + 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 +  𝜀𝜀𝑖𝑖𝑖𝑖   
 

 Predicted sign Coef. t-Stat p-Value 
(Constant)  1.9524 0.71 0.479 
CFO - 14.5764 38.54* 0.000 
DCFO ? -0.2506 -0.16 0.871 
CFO * DCFO + -54.4280 -11.95* 0.000 
CRI ? 0.0163 1.33 0.184 
CRI * CFO ? -0.0221 -1.34 0.180 
CRI * DCFO ? 0.3460 1.21 0.228 
CRI * CFO * DCFO + 0.5326 7.72* 0.000 
SIZE ? -0.5347 -1.44 0.149 
LEV ? 0.0579 6.33* 0.000 
GROWTH ? -0.0538 -0.71 0.475 
Year fixed effects 
Company fixed effects 
Sig. F-Statistics 
Adj. R2 
N 

Yes 
Yes 
185.22* 
0.8841 
1,934 

 หมายเหต ุ: 2-tailed p-value *p < 0.01  
 

  ผลที่ไดพ้บวา่ในสมการ คา่สมัประสทิธ์ิ 𝛽𝛽1 ของตวัแปร 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 และคา่สมัประสทิธ์ิ 𝛽𝛽3 ของเทอม 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖  ไมเ่ป็นไป
ตามที่คาดการณไ์ว ้แมว้า่คา่ที่ไดจ้ะมีนยัส าคญัทางสถิติก็ตาม แสดงใหเ้ห็นวา่บรษัิทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ไมไ่ดน้ าหลกัการรบัรูผ้ลขาดทนุ
อย่างทนัเวลามาใช ้รวมถึงเมื่อวิเคราะหค์วามเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศ Global Climate Risk Index (CRI) โดยรวมเอาตวัแปร CRI 
เขา้ไปในสมการ ผลที่ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่สมการมีความนา่เช่ือถืออยูใ่นระดบัท่ีดี โดยตวัแปรอิสระในสมการสามารถอธิบายความผนัแปร
ของตวัแปรตามไดถ้ึงรอ้ยละ 88.41 และสมการโดยรวมมีคา่ Sig. F หรอื p-value อยูท่ี่ 0.000 ถือวา่สมการมีความเหมาะสม เพราะคา่
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนดคือ 0.01 แมว้่าเมื่อใสต่วัแปร 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 เขา้ไปในสมการแลว้จะไมพ่บความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม (ไมม่ี
นยัส าคญั) แต่พบว่าความเสี่ยงดา้นสภาพภูมิอากาศมีอิทธิพลกับเทอม 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖 ∗ 𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖  และค่าสมัประสิทธ์ิเป็นไปตามท่ี
คาดการณค์ือ 𝛽𝛽7 มีค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาผ่านสมการการรบัรูผ้ลขาดทนุอย่างทนัเวลาจากรายการคงคา้ง 
(Ball & Shivakumar, 2005) จึงอนมุานไดว้า่ ความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศที่สงูขึน้สง่ผลใหก้ารจดัท ารายงานทางการเงินใหม้ีความ
ระมดัระวงัทางบญัชีนอ้ยลง เนื่องจากตวัเลขการจดัอนัดบัความเสีย่งและระดบัความระมดัระวงัทางบญัชีมีทิศทางเดยีวกนั (เช่น อนัดบั 
3 มีความเสีย่งสงูกวา่อนัดบั 6) ดงันัน้ผลการวิจยัครัง้นีจ้ึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั H1: ความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศมีผลตอ่ระดบั
ความระมดัระวงัทางบญัชีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต และประโยชนข์องการวิจัย 
  5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
      5.1.1 ในบริบทของประเทศไทยนั้นนอกจากผลที่ไดจ้ากงานวิจัยดังกล่าว อาจจะตอ้งพิจารณาถึงกรอบนโยบาย         
การบญัชีที่ออกโดยผูก้  ากบัดแูลเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย โดยเฉพาะในปีที่สภาวิชาชีพบญัชีฯมีการออกนโยบายการบญัชีที่มีความเก่ียวข้อง
กับความระมดัระวงัทางบญัชี เช่น ในเรื่องมาตรฐานการรายงานทางการเงินกลุ่มเครื่องมือทางการเงินตามมาตรฐานรายงานทาง
การเงินของไทย (Thai Financial Reporting Standards: TFRS) และมาตรฐานการบัญชีไทย (Thai Accounting Standard: TAS) 
ไดแ้ก่ TFRS 9 เครื่องมือทางการเงิน (2559) TFRS 7 การเปิดเผยขอ้มูลเครื่องมือทางการเงิน (2559) TAS 32 การแสดงรายการ
เครือ่งมือทางการเงิน (2559) TFRIC 16 การปอ้งกนัความเสีย่งของเงินลงทนุสทุธิในหนว่ยงานตา่งประเทศ (2560) TFRIC 19 การช าระ
หนีส้ินทางการเงินดว้ยตราสารทนุ (2560) ซึ่งบริษัทตอ้งถือปฏิบตัิตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบันีก้บังบการเงินส าหรบั
รอบระยะเวลาบญัชีที่เริ่มใน หรอืหลงัวนัที่ 1 มกราคม 2563 เป็นตน้ไป หรือถือปฏิบตัิก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใชก้บังบการเงินส าหรบัรอบ
ระยะเวลาบญัชีที่เริ่มวนัที่ 1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไปได ้(สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2561) ซึ่งปัจจยัดงักลา่วนีอ้าจจะ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินของบริษัทในรอบระยะเวลาบัญชีที่มีผลบังคับใช้ได ้การศึกษาในขัน้ต่อไปจึงมี
ขอ้เสนอแนะใหน้ าปัจจยันีม้าเป็นตวัแปรหนึง่ในการวิเคราะหต์อ่ไป โดยอาจก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรหุน่ส าหรบัปีที่มีผลบงัคบัใชม้าตรฐาน
ดงักลา่ว  

    5.1.2 การศึกษาในครัง้นีใ้ชต้วัอย่างจากหลากหลายอุตสาหกรรม แต่วิธีการนีอ้าจไม่ไดอ้ธิบายเจาะจงถึงผลกระทบ
เฉพาะของแตอ่ตุสาหกรรมอยา่งสมบรูณ ์ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรพิจารณาอิทธิพลของความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศที่มีต่อ
ภาคเศรษฐกิจตา่งๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคการท่องเที่ยว ภาคอตุสาหกรรม และภาคเกษตรกรรม ซึ่งอาจแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความ
ระมดัระวงัทางบญัชีที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
   5.1.3 ในการขยายขอบเขตการศกึษาในอนาคต ควรศกึษารวมไปถึงการแกไ้ขปัญหาที่ตน้เหตดุว้ยการลดผลกระทบที่จะ
ก่อใหเ้กิดความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศ เช่น การพฒันาและการใชพ้ลงังานทดแทนในประเทศไทย เพื่อช่วยลดการพึ่งพาพลงังาน
จากฟอสซิล และลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม ตามการศกึษาของ หอมหวน ตาสาโรจน ์และคณะ(2568) ไดส้รุปว่าในปัจจุบนัประเทศ
ไทยมีการพึ่งพาแหลง่พลงังานฟอสซิล เช่น น า้มนัและถ่านหิน ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในปริมาณสงู และก่อใหเ้กิด
การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ เพ่ือสรา้งความยั่งยืนทัง้ดา้นสิ่งแวดลอ้มและเศรษฐกิจ ประเทศไทยควรหนัมาใชพ้ลงังานทดแทน 
เช่น พลงังานแสงอาทิตยแ์ละพลงังานลม แตเ่นื่องจากตน้ทนุท่ีสงูท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการน ามาใช ้ภาครฐัควรเขา้มาช่วยเหลอืโดยการ
ออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ รวมถึงสง่เสริมการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัภมูิประเทศ เพื่อช่วยลดผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศในระยะยาว 
   5.1.4 การศึกษาในอนาคตสามารถน าแบบจ าลองนีไ้ปพฒันาในการทดสอบผลกระทบทางเศรษฐกิจที่เกิดจากความ
เสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศวา่มีผลอยา่งไรตอ่การการใชเ้ครือ่งมือทางการเงินในการปอ้งกนัความเสีย่ง เนื่องจากปัจจบุนัความเสีย่งดา้น
สภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคเศรษฐกิจสูงมากขึน้ กรรณิการ ์ธรรมพานิชวงศ์ และคณะ (2564, 2566) พบว่า           
ภาคการทอ่งเที่ยว ภาคอตุสาหกรรม และภาคเกษตรกรรม ไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ โดยสง่ผลกระทบต่อ
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวและท าใหโ้ครงสรา้งพืน้ฐานบรเิวณแหลง่ทอ่งเที่ยวไดร้บัความเสยีหาย กระทบตอ่กระบวนการผลติ ตลอดจนพืน้ท่ี
ที่ใชเ้พื่อท าการเกษตร เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สรุยิะ หาญพิชยั (2567) พบวา่ความผิดปกติของสภาพภมูิอากาศและภยัธรรมชาติที่มี
ความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ เป็นหนึ่งในปัจจยัที่ส่งผลต่อการผลิตทางการเกษตร กระทบต่อรายได ้ท าใหเ้กษตรกรมีรายไดไ้ม่มั่นคง จน
น าไปสูปั่ญหาการช าระคืนหนี ้จากปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศดงักลา่วมีหลากหลายงานวิจยัที่ไดเ้สนอแนวทางแกไ้ข เช่น  
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Attavanich (2017) ไดเ้สนอการปรบัตวัรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ จ าเป็นตอ้งใชเ้ครื่องมือทางการเงินต่าง  ๆ มาช่วย 
เช่น สินเช่ือ เงินอุดหนุนใหเ้ปล่าต่าง ๆ ซึ่งการช่วยเหลือของภาครฐัมกัจะมุ่งเนน้ไปที่การสนบัสนุนกิจกรรมหรือโครงการดา้นการลด    
การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ท าใหภ้าคเกษตรและการท่องเที่ยวไม่ไดร้บัผลประโยชนจ์ากจดุนีม้ากนกั ไม่ว่าความเสียหายที่เกิดจะไดร้บั
การช่วยเหลือจากภาครฐัหรือไม่ก็ตาม การใชเ้ครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ เพื่อรองรบัความเสี่ยงเหล่านี ้มีผลโดยตรงต่อมมุมองดา้น
การเงินของบริษัท เครื่องมือทางการเงินที่ส  าคญัอีกประการที่บริษัทสามารถน ามาใชใ้นการบริหารความเสี่ยง  และเรียกไดว้่าเป็น      
การพึง่พาตนเองไดโ้ดยไมต่อ้งรอภาครฐัคือการประกนัภยั การประกนัภยัจะช่วยในเรือ่งการถ่ายโอนความเสีย่งไปยงับรษัิทประกนัหรอืผู้
ที่รบัประกัน ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสดา้นการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมากขึน้ Swiss Re Institute (2024) ไดแ้สดง
รายงานเก่ียวกับ ดัชนีความยืดหยุ่นในการประกันภัย ( Insurance Resilience Index)17 ที่เป็นตัววัดช่องว่างของความคุ้มครอง 
(Protection Gap) ในรายงานพบวา่ประเทศจีนมีการท าประกนัภยัพืชผลเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากสามารถลดภาระทางการเงินจากความ
เสี่ยงตา่ง ๆ ช่วยลดความจ าเป็นของเกษตรกรในการกูย้ืม ช่วยรกัษาเสถียรภาพการผลิตและรายไดข้องเกษตรกร และช่วยใหเ้กษตรกร
ฟ้ืนตวัหลงัจากประสบภยั อีกทัง้การประกนัภยัพืชผลยงัช่วยปรบัปรุงความมั่นคงทางอาหารทัง้ในตลาดภายในประเทศและทั่วโลก ใน
รายงานยงัพบว่าประเทศไทยมีดชันีความยืดหยุ่นในการประกนัภยัพิบตัิทางธรรมชาติสงูถึงรอ้ยละ 12 ซึ่งสงูเป็นล าดบัที่ 31 ของโลก 
และมีช่องวา่งในความคุม้ครองสงูถึง 2.9 พนัลา้นเหรยีญสหรฐัฯ จึงเห็นไดว้า่รฐัควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งของการประกนัภยั และท าให้
ประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการถ่ายโอนความเสี่ยงดว้ยการประกนัภยัใหม้ากขึน้ แมว้า่การสญูเสียของผูเ้อาประกนัภยัจาก
ภยัพิบตัิทางธรรมชาติที่เพิ่มขึน้ อาจสง่ผลใหร้าคาความคุม้ครองประกนัภยัสงูขึน้ และถา้ก าลงัการผลิตในประเทศลดลงดว้ยเนื่องจาก
ภยัธรรมชาติ อาจสง่ผลใหค้วามสามารถในการซือ้ประกนัภยัแยล่ง ซึง่อาจน าไปสูก่ารขยายช่องวา่งการคุม้ครอง แตถ่า้พิจารณาในแง่ดี
คือช่องว่างที่บริษัทประกันภัยสามารถเข้าไปท าธุรกิจรับประกันภัยจากช่องว่างนี ้ได้  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาคการเกษตร                    
ภาคการท่องเท่ียว และภาคอุตสาหกรรมต่างๆในการถ่ายโอนความเสี่ยงที่เป็นตวัเงินอนัเกิดจากสภาพภูมิอากาศสดุขัว้ หรือการหา
โอกาสของภาคประกนัภยัในประเทศไทย 
  5.2 ประโยชนข์องการวิจัย  
  งานวิจยันีม้ีประโยชนค์รอบคลมุทัง้เชิงทฤษฎี (การพฒันาองคค์วามรู)้ และเชิงนโยบาย (การน าไปประยกุตใ์ชจ้รงิ) โดยช่วย
ใหท้กุภาคสว่นเขา้ใจและจดัการกบัความทา้ทายจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  สามารถแยก
ประโยชนต์ามกลุม่ผูไ้ดร้บัประโยชน ์ดงันี ้
   5.2.1. ประโยชนส์  าหรบันกัวิชาการและนกัวิจยั (Academic Benefits) 
   ได้ขยายองคค์วามรูใ้นสาขาการบัญชีสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Accounting) และความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Risk) พฒันาความรูเ้ชิงทฤษฎีใหมเ่ก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความเสีย่งสภาพภมูิอากาศและความระมดัระวงัทางบญัชี  
เขา้ใจกลไกการปรบัตวัของบรษัิทตอ่ความเสีย่งสภาพภมูิอากาศผา่นการบญัชี และมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ส  าหรบัพฒันาทฤษฎีตอ่ไป 
   5.2.2. ประโยชนส์  าหรบันกัลงทนุและตลาดทนุ (Investment Benefits) 

                                                           
17 ดชันีความยืดหยุน่ในการประกนัภยั (Insurance Resilience Index)  ที่เป็นตวัวดัชอ่งวา่งของความคุม้ครอง (Protection Gap) ทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดชันีความ
ยืดหยุน่ในการประกนัภยัพืชผล ดชันีความยืดหยุน่ในการประกนัภยัพิบตัิทางธรรมชาติ ดชันีความยืดหยุน่ในการประกนัสขุภาพ และดชันีความยืดหยุน่ในการ
ประกันชีวิต ซึ่งค  านวณจากความสูญเสียทางเศรษฐกิจลบดว้ยความสูญเสียของผูป้ระกันตน โดยพิจารณาจากเหตุการณ์จริงในแต่ละปี โดยใชข้้อมู ล
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) แต่ละประเทศ ความคุม้ครองประกันภยั ภยัที่เกิด และความเสี่ยงและการกระจกุตวัของ
ทรพัยส์ิน ชอ่งวา่งของความคุม้ครองนีช้ีใ้หเ้ห็นถึงภยัที่เกิดขึน้มากกวา่ความคุม้ครองที่ไดร้บัจากการประกนัภยั  
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   เขา้ใจวิธีการประเมินความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัท สามารถก าหนดนโยบายการลงทุนที่
ค  านงึถึงความเสีย่งสภาพภมูิอากาศ เขา้ใจถึงผลกระทบของความเสีย่งสภาพภมูิอากาศตอ่คณุภาพการรายงานทางการเงิน พรอ้มปรบั
กลยุทธ์การลงทุนให้สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีใช้ประเมินความยั่งยืนขององค์กร  (ESG Standard) ที่ เ ก่ียวข้องกับส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 
   5.2.3. ประโยชนส์  าหรบัผูบ้รหิารและบรษัิท (Corporate Benefits) 
   ไดแ้นวทางในการปรบัปรุงการควบคมุภายใน (Internal Control) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เพื่อ
พฒันานโยบายการบญัชีที่เหมาะสมกบัระดบัความเสี่ยงสภาพภมูิอากาศ และไดท้ าความเขา้ใจความส าคญัของความระมดัระวงัทาง
บญัชีในการจดัการความเสีย่ง เพื่อปรบักลยทุธอ์งคก์รใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
   5.2.4. ประโยชนส์  าหรบัหนว่ยงานก ากบัดแูล (Regulatory Benefits) 
   เขา้ใจผลกระทบของความเสี่ยงสภาพภมูิอากาศตอ่คณุภาพการรายงานทางการเงิน  น าไปสูข่อ้มลูส าหรบัพฒันาแนว
ทางการก ากบัดแูลหรอืมาตรฐานการบญัชีและการรายงาน ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการก ากบัดแูลการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินท่ี
สมัพนัธก์บัความเสีย่งสภาพภมูิอากาศ (Climate-related Financial Disclosure) 
   5.2.5. ประโยชนส์  าหรบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Societal Benefits) 
   เพิ่มความโปรง่ใสในการเปิดเผยขอ้มลูความเสีย่งสภาพภมูิอากาศ เพื่อสนบัสนนุการพฒันานโยบายสาธารณะและการ
บรหิารจดัการท่ียั่งยืนดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมถึงการสรา้งความเขา้ใจผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศตอ่ภาคธุรกิจ 
   5.2.6. ประโยชนส์  าหรบับรษัิทประกนัภยัในประเทศไทย (Insurance Benefits in Thailand) 
   สรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัช่องวา่งของการคุม้ครอง (Protection Gap) และโอกาสในการพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที่
ตอบสนองความตอ้งการดา้นความเสี่ยงสภาพภมูิอากาศ ทัง้ยงัช่วยใหก้ารประเมินความเสี่ยงและก าหนดเบีย้ประกนัท าไดแ้มน่ย าขึน้ 
โดยปรบัโมเดลการประเมินความเสี่ยงใหร้วมความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศเขา้ไปดว้ย และยงัเป็นการสรา้งความเขา้ใจพฤติกรรมการ
จดัการความเสีย่งของลกูคา้องคก์รที่ตระหนกัถึงการปอ้งกนัความเสีย่งทางการเงินท่ีเกิดจากสภาพภมูิอากาศสดุขัว้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย    
  การวิจยันีม้ีสมมติฐานวา่ความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศมีผลตอ่ระดบัความระมดัระวงัทางบญัชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยัจ านวนทัง้หมด 1,934 ตวัอย่าง จาก 371 บริษัท (รวบรวมขอ้มลูเฉพาะ
บริษัทท่ีมีขอ้มลูครบถว้น ระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึงปี 2565) ไม่รวมบริษัทในกลุม่อตุสาหกรรมการเงินและกลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากร 
เมื่อพิจารณาจากตวัแบบของ Ball and Shivakumar (2005) และทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณูกบัขอ้มลูแบบ Panel Data โดยใชเ้ทคนิค Fixed Effect ผลการวิจยัพบว่าความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศมีผลเชิงลบต่อระดบั
ความระมดัระวงัทางบญัชีของบริษัทตวัอย่าง โดยความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศที่สงูขึน้ท าใหร้ะดบัความระมดัระวงัทางบญัชีลดลง  
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Khalifa et al. (2024) ที่ใชแ้นวคิดของ Khan and Watts (2009) และขอ้มูลจากองคก์ร Germanwatch 
เช่นกนั ท่ีพบว่าบริษัทที่ด  าเนินงานในประเทศที่มีความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศสงูกวา่มีแนวโนม้ที่จะใชก้ารรายงานทางการเงินท่ีมี
ความระมดัระวงัทางบญัชีนอ้ยกวา่ เช่นเดียวกบั อนวุฒัน ์ภกัดี และศิลปพร ศรจีั่นเพชร (2565) ที่พบวา่ในช่วงการแพรร่ะบาดโควิด-19 
(COVID-19) ที่ใชแ้นวคิดของ Ball and Shivakumar (2005) เช่นเดียวกนั ที่พบว่าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยไมม่ีความระมดัระวงัทางบญัชี และเมื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่ในช่วงวิกฤต COVID-19 ยงัสง่ผลใหค้วามระมดัระวงัทาง
บญัชีลดลงอีกดว้ย อา้งอิงจากรายงานของ Swiss Re Institute (2021) พบวา่ ประเทศไทยมีความเสีย่งตอ่ภยัแลง้ที่สงูมากเป็นอนัดบั 6 
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และมีขีดความสามารถในการรบัมือที่คอ่นขา้งต ่าอยูใ่นอนัดบัที่ 39 จาก 48 ประเทศ ซึง่คาดวา่จะกระทบมากที่สดุในดา้นการทอ่งเที่ยว
อนัเนื่องมาจาก ความเครียดจากความรอ้น น า้ท่วม อาจสง่ผลใหเ้กิดการหยดุชะงกัของธุรกิจการท่องเที่ยว และภาคการเกษตรซึง่เป็น
ภาคที่ไดร้บัผลกระทบจากความแปรปรวนของอากาศโดยตรง ผลกระทบที่เกิดกบัภาคสว่นตา่งๆของประเทศนี ้ประเด็นปัญหาที่ส  าคญั
คือการที่บริษัทไม่สามารถระบุ ประเมิน และเปิดเผยความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศได้ จนท้ายที่สุดแล้วอาจน าไปสู่ปัญหา                  
ทัง้ในดา้นหนีส้ินและกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย จึงเกิดเป็นความทา้ทายของบริษัทในการที่ตอ้งตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศใหไ้ด ้และขยายขีดจ ากัดที่บริษัทจะสามารถด าเนินงานภายใตค้วามเสี่ยงเหล่านี  ้แมใ้นปัจจุบนัเป็นการยากที่หน่วยงาน
ภาครฐัจะระบไุดว้่าภาคสว่นใดที่มีความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงดา้นสภาพภมูิอากาศบา้ง และยากที่จะระบแุหลง่ที่มาของความเสี่ยง 
รวมถึงจ าแนกผลกระทบโดยรวมของสถานการณท์ี่มีตอ่เศรษฐกิจ อนัเนื่องมาจากปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูที่มีอยู ่เช่น การขาดขอ้มลู
การปลอ่ยก๊าซในเชิงลกึ การขาดขอ้มลูเตือนการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศที่อาจกระทบตอ่เศรษฐกิจ และการขาดขอ้มลูที่รายงานท่ี
สอดคลอ้งกนัและเปรยีบเทียบได ้เป็นตน้ ดงันัน้การศกึษาถึงความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศที่ลกึลงไปจึงเป็นเครือ่งมือทีจ่ะช่วยกระตุน้
ใหห้นว่ยงานก ากบัดแูลและหนว่ยงานก าหนดมาตรฐาน ก าหนดใหต้อ้งเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัความเสีย่งดา้นสภาพภมูิอากาศให้
ยกระดบัขึน้กวา่ที่เคย และรวมความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพภมูิอากาศไวใ้นระบบการจดัการความเสี่ยงขององคก์ร  แมว้่ามาตรฐาน
การรายงานทางการเงินไมไ่ดก้ลา่วถึงเรื่องความเสีย่งและประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพภมูิอากาศโดยตรงก็ตาม แตเ่นื่องดว้ยผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงนัน้พบวา่มีสาระส าคญัต่องบการเงิน ดงันัน้การทราบถึงขอ้มลูที่ชดัเจน ค านึงถึงสาระส าคญั ขอ้สมมติที่เก่ียวขอ้ง 
รวมไปถึงการเตรยีมความพรอ้มจดัการกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจบนความเสีย่งที่เกิดขึน้ จึงเป็นสิง่ส  าคญัในการบรรเทาผลกระทบที่เป็น
อนัตรายจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศและสง่สญัญาณใหภ้าคสว่นตา่งๆไดป้รบัตวั เพื่อน าไปสูก่ารเติบโตของธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

   การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในสถานประกอบการ
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี เก็บขอ้มลูจากพนกังาน 364 คน โดยใชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบสดัสว่นตามประเภทธุรกิจ เครือ่งมือที่ใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถาม และ การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
   ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงานในสถานประกอบการจังหวัดสุราษฎร์ธานี   
โดยการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรง พบว่า การปฏิบตัิดา้นการจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัธ์
องคก์ร ความผกูพนัธอ์งคก์รสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพของพนกังาน แต่การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ์
ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของพนกังาน  ส่วนการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้ม พบว่า การปฏิบตัิดา้นการจัดการทรพัยากร
มนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกทางออ้มต่อประสิทธิภาพของพนักงานผ่านความผูกพันธ์องคก์ร  ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้
ประโยชนใ์นการสรา้งความผกูพนัองคก์รเป็นตวัแปรส าคญัที่เช่ือมโยงระหว่างการปฏิบตัิ  ดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกล
ยทุธ ์กบัประสิทธิภาพของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้ สถานประกอบการในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีควรเนน้พฒันา และปรบัใช้
กลยทุธก์ารจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่สง่เสรมิความผกูพนัองคก์ร เช่น การพฒันาบคุลากรที่เหมาะสม ระบบคา่ตอบแทนที่เป็นธรรม 
และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี ซึง่จะน าไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนกังานในที่สดุ 
  
ค าส าคัญ : การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์ความผกูพนัองคก์ร ประสทิธิภาพของพนกังาน  
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Abstract 
   The purposes of this research were to study Causal factors affecting employee performance in 
businesses  Surat Thani Province. The sample group of this study were 364 samples using a proportional 
stratified sampling by business type. The data were collected by questionnaires and analyzed by using 
Structure Equation Modeling . 
   The study results found that Causal factors affecting employee performance in businesses  Surat 
Thani Province, as analyzed through direct effects, showed that: strategic human resources management 
practices had a positive direct effect on organizational commitment, organizational commitment had a positive 
direct effect on employee performance But strategic human resources management practices not had a 
positive direct effect on employee performance and  the indirect effects analysis, it was found that strategic 
human resources management practices was positive indirectly by employee performance  through the 
mediation variable organizational commitment at statistical significance level of 0.01. This research finding can 
be applied by recognizing organizational commitment as a crucial mediating variable linking strategic human 
resource management practices to employee performance. Therefore, enterprises in Surat Thani province 
should focus on developing and implementing HR strategies that foster organizational commitment, such as 
appropriate employee development, fair compensation systems, and creating a positive work environment, 
which will ultimately lead to increased employee performance. 
 
Keywords : Strategic Human Resources Management Practices, Organizational Commitment,  
      Employee Performance 
 
1. บทน า 
   การแข่งขันระหว่างองคก์รต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ เนื่องจากกระแสโลกาภิวตัน ์นวัตกรรมของระบบสารสนเทศ
ตลอดจน ดา้นอื่น ๆ อีกมากมาย หลายองคก์รตอ้งการเพ่ิมการแข่งขนัระหว่างกนัดว้ยการลดตน้ทุน การเพิ่มรายไดเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน  (Al-Khaled and Fenn, 2020) การจัดการทรพัยากรมนษุย์
เชิงกลยุทธ์จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการใช้เพื่อจัดการ ทักษะ ความสามารถและความรู้ของพนักงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน และลดการหมุนเวียนของพนักงานจะท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ  
การด าเนินงานและประสบผลส าเร็จบรรลเุปา้หมายที่องคก์รคาดหวงัไว้ (Hamadamin and Atan, 2019) โดยที่การปฏิบตัิ
ดา้นการจดัทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธม์ีความส าคญัในการเสริมสรา้งประสิทธิภาพของพนกังาน โดยองคก์รจะใชก้ลยทุธ์
การจดัการทรพัยากรมนษุย ์เช่น การสรรหาและการคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การจดัการผลการปฏิบัติงาน 
และค่าตอบแทนและผลประโยชน ์ซึ่งกิจกรรมดา้นการบริหารทรพัยากรมนษุยม์ีผลกระทบอย่างมากตอ่ประสิทธิภาพของ
พนักงาน อีกทัง้เป็นปัจจัยส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  และองคก์ร (Marhil et al., 2022) 
นอกจากนี ้Zidan and Palupi (2023) ไดอ้ธิบายการจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์เป็นการด าเนินกลยุทธ์ภายใน 
การบรหิารทรพัยากรมนษุยท์ี่มุง่เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  
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   รวมถึง Kareem and Hussein (2019) ไดอ้ธิบายถึงกลยทุธก์ารจดัการทรพัยากรมนษุยส์ง่ผลต่อประสิทธิผล
ขององคก์ร ผลงานของพนกังาน และความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังาน โดยที่  Hamadamin and Atan (2019) ; Arbab 
(2023) ไดค้น้พบว่าการจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ จะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันธ์องคก์ร และช่วย
ยกระดับการพัฒนาทุนมนุษย์ โดยท าใหพ้นักงานพัฒนาความรูท้ี่ยากส าหรบัคู่แข่งในการเลียนแบบ อนึ่งการจัดการ
ทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธอ์ย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มการมีสว่นร่วมของพนกังานซึ่งจะท าใหพ้วกเขามองว่าตวัเอง
เป็นสว่นหนึง่ขององคก์ร จะเพิ่มขวญัก าลงัใจของพนกังาน และพนกังานจะมีความมุง่มั่นตอ่องคก์ร มากขึน้ มีความคิดรเิริม่ 
มีความสามารถในการปรบัปรุงงาน และมีความรบัผิดชอบในการท างาน  (Pahotan et al., 2023) อีกทัง้ยงัทุ่มเทเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายขององคก์ร นอกจากนีก้ารศึกษาของ Pratama et al., (2023) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการบริหารทรพัยากรมนษุย์
เชิงกลยทุธส์ง่ผลตอ่ความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานโดยตรง และความผกูพนัธอ์งคก์รนีย้งัท าหนา้ที่เช่ือมโยงแนวทางการ
จดัการทรพัยากรบคุคลเขา้กบัผลลพัธท์ี่ประสบความส าเร็จขององคก์รจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ของเดือนสิงหาคม 2566 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันของปีเดือนสิงหาคม 2565 ทัง้ในดา้นอุปทานและอุปสงค ์โดยดา้น 
อุปสงคข์ยายตวัจากดชันีการบริโภคภาคเอกชน การใชจ้่ายภาครฐั และ   การลงทุนภาคเอกชน (ส านกังานคลงัจังหวดั 
สุราษฎรธ์านี, 2566) รวมถึงการจา้งงานเพิ่มขึน้ตามการฟ้ืนตวัของธุรกิจในจังหวดัสุราษฎรธ์านี โดยที่สถานภาพของ  
การท างานแลว้นัน้ พบว่า ผูม้ีงานท าสว่นใหญ่ เป็นลกูจา้งเอกชน รอ้ยละ 38.17 (ส านกังานแรงงานจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี, 
2566) จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการในจังหวดัสรุาษฎรธ์านีมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีอยา่งมาก 
   จากสาเหตดุงักลา่วผูว้ิจยัจึงมีความปรารถนาที่จะศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของ
พนกังานในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี” เพื่อจะไดท้ราบถึงปัจจยัเชิงสาเหตใุดที่จะสง่ผล และสง่ผลอย่างไรตอ่
ประสทิธิภาพของพนกังานในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ซึง่ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี และจงัหวดั
ใกลเ้คียง สามารถน าขอ้คน้พบไปพฒันาองคก์ร รวมถึงเป็นฐานขอ้มลูแก่นกัวิชาการส าหรบัการน าองคค์วามรูไ้ปตอ่ยอด 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
   เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของพนกังานในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง และสมมุตฐิานของการวิจัย 
   2.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธส์่งผลเชิงบวกกับความผูกพันธอ์งคก์ร 
   ผลการวิจยัของ Hamadamin and Atan (2019) and Arbab (2023) พบว่าการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ์  
จะมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันธ์องคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกับ Rehman et al., (2020) ไดศ้ึกษา พบว่าการจัดการ
ทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความมุ่งมั่นของพนักงานต่อองคก์ร  โดยที่กลยุทธ์การจัดการ
ทรพัยากรมนษุยเ์ป็นแนวทางที่ก าหนดวา่เปา้หมายขององคก์รจะประสบความส าเร็จได้อยา่งไรผา่นคนโดยใชก้ลยทุธ์ และ
นโยบายดา้นการจัดการทรพัยากรมนุษยแ์บบบรูณาการ และเช่ือมโยงการปฏิบตัิดา้นทรพัยากรบุคคล  ที่ช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลคุวามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการแข่งขนัอย่างยั่งยืนผ่านผูบุ้คลากรในองคก์ร  ( Kumah, 2022) ทัง้นี ้Jala and 
Bation, 2023) พบว่า การจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยุทธ์พนกังานในบริษัทประกันภยัชัน้น าในเมืองคากายนัเดโอโร 
ประเทศฟิลปิปินส ์มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบั   ความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
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การจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์ที่มีประสทิธิภาพสามารถสง่เสรมิความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังาน และสง่ผลตอ่ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาวจากทฤษฎีขา้งตน้สามารถสนันิษฐานไดว้า่ : 
    H1 : การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกกบัความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังาน
ในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
   2.2 ความผูกพันธอ์งคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน 
   ความผกูพนัธอ์งคก์รเป็นสิง่ส  าคญัมากในการสนบัสนนุการปฏิบตัิงานในสญัญาจา้งงานฉบบัแรก เมื่อเขา้สูโ่ลก               
แห่งการท างาน และเป็นระดบัความปรารถนาของพนกังานที่จะท างานในองคก์รต่อไป ดว้ยการมีสว่นรว่มอย่างแข่งขนัมี
ประสิทธิผล และมีการปกป้องและส่งเสริมผลประโยชนข์ององคก์ร  ( Korda and Rachmawati.,2022) เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร จากความผูกพนัธ์องคก์รดงักล่าว สถานประกอบสามารถประเมินไดว้่าพนกังานแต่ละคนตอ้งการ
ความกา้วหนา้ขององคก์รมากนอ้ยเพียงใดและบรรลทุกุเป้าหมายที่องคก์รตอ้งการ (Jufrizen et al., 2021) จากที่ไดก้ลา่ว
มาขา้งตน้ความผกูพนัธอ์งคก์รสามารถอธิบายถึงประสทิธิภาพของพนกังาน ซึง่มีนกัวิชาการไดส้รุปผลการวจิยั พบวา่ความ
ผูกพันธ์องคก์รส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบตัิติงานของพนักงาน (Adhan et al., 2020  ; Jufrizen et al., 2021 and 
Labetubun and Dewi, 2022) เพราะมีความสขุ และมีแรงบนัดาลใจพนกังานมีแนวโนม้ที่จะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลมากขึน้ (Eliyana and Ma'arif, 2019)  จากทฤษฎีขา้งตน้สามารถสนันิษฐานไดว้า่: 
   H2 : ความผกูพนัองคก์รสง่ผลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพงานของพนกังานในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
   2.3 การปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกกับประสิทธิภาพของ
พนักงาน 
   ผลการวิจัยของ  Marhil et al., (2022) พบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังาน ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.335 กล่าวไดว้่ากลยุทธ์การบริหารทรพัยากรบุคคลมีผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญัเก่ียวกบัประสทิธิภาพของพนกังาน โดยที่การรบัสมคัรและการคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การ
ปฏิบตัิงาน การบรหิารจดัการ และคา่ตอบแทนและผลประโยชนต์า่ง ๆ  แนวทางปฏิบตัิดา้นทรพัยากรบคุคลที่จ าเป็นทัง้หมด
ท่ีสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของพนกังาน สอดคลอ้งกบั Zidan and Palupi.(2023) ที่ไดอ้ธิบายการจดัการทรพัยากร
มนุษยเ์ชิงกลยทุธเ์ป็นการด าเนินกลยทุธ์ภายในการบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน รวมถึง Kareem and Hussein (2019) and Azzukhruf et al., (2019) ไดอ้ธิบายถึงกลยทุธก์ารจดัการทรพัยากร
มนษุยส์ง่ผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร และผลงานของพนกังาน โดยผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นการจดัการทรพัยากรมนษุย์
เชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน จากทฤษฎีขา้งตน้สามารถสนันิษฐานไดว้า่ : 
    H3 : การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกกบัประสทิธิภาพของพนกังานในสถาน
ประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
   2.4 การปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธส์่งผลเชิงบวกทางออ้มต่อประสิทธิภาพของ
พนักงานผ่านความผูกพันธอ์งคก์ร 
   การศึกษาของ Pratama et al., (2023) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการบริหารทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความ
ผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานโดยตรง และความผกูพนัองคก์รนีย้งัท าหนา้ที่เช่ือมโยงแนวทางการจดัการทรพัยากรบคุคลเขา้
กับผลลพัธ์ที่ประสบความส าเร็จขององคก์ร การศึกษานีชี้ใ้หเ้ห็นว่าการปฏิบตัิดา้นทรพัยากรมนุษยท์ี่มีประสิทธิภาพใน 
การสรรหา การฝึกอบรม และการชดเชย ช่วยเพิ่มเปา้หมายขององคก์ร นอกจากนี ้การฝึกอบรมและการสนบัสนนุจากผูน้  า
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ยงัช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังาน ขณะเดียวกนัแนวทางการจดัการทรพัยากรบคุคลเชิงบวกยงัน าไปสูก่าร
เพิ่มขึน้ของความผกูพนัธอ์งคก์ร การศกึษาของ Labetubun and Dewi (2022)  ไดน้ าเสนอหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่แสดงให้
เห็นว่าความผูกพนัธ์องคก์รท าหนา้ที่เป็นตวัแปรสื่อกลางที่ส  าคัญ  โดยจากการตรวจสอบ  Variance Accounted For 
(VAF) พบว่าความผูกพันธ์องค์กรมีบทบาทคิดเป็น  45.2% ของผลกระทบจากแนวปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษยต์่อ
ประสิทธิภาพของพนกังาน และ 43.8% ของผลกระทบจากจิตวิญญาณในสถานที่ท  างานต่อผลการท างานของพนกังาน 
จากทฤษฎีขา้งตน้สามารถสนันิษฐานไดว้า่ : 
    H4 : การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกทางออ้มตอ่ประสทิธิภาพของพนกังาน
ผา่นความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
หมายเหตุ  
  SHRM = Strategic Human Resource Management Practices 
  A1 = ดา้นการสรรหาและคดัเลอืก    A2 = การฝึกอบรมและการพฒันา  
  A3 = คา่ตอบแทนและสวสัดิการ      A3  = การประเมินผลการปฏิบตัิงาน                                              
  OC = Organizational Commitment  B1 : ความผกูพนัธอ์งคก์รดา้นความรูส้กึ      
  B2 : ความผกูพนัธอ์งคก์รดา้นบรรทดัฐาน   B3 : ความผกูพนัธอ์งคก์รดา้นความตอ่เนื่อง 
  EP = Employee Performance  Y1 = ดา้นคณุภาพงาน     
  Y2 = ดา้นปรมิาณงาน          Y3 = ดา้นเวลา 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
   H1 : การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน 
ในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
   H2 : ความผกูพนัธอ์งคก์รสง่ผลเชิงบวกกบัประสิทธิภาพงานของพนกังานในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

SHRM 

    OC 

  EP 
  A2 

  A3 

  A4 

  B1   B2   B3 

  Y3 

  Y2 

  Y1 
  A1 
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   H3 : การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกกบัประสทิธิภาพของพนกังานในสถาน
ประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
   H4 : การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกทางออ้มตอ่ประสทิธิภาพของพนกังาน
ผา่นความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
   3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
   ประชากรที่ศึกษาในงานวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานในสถานประกอบในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานีที่มีจ านวนพนกังาน 
มากกวา่ 100 คน ขึน้ไป (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2566) จ านวน 6,820 คน โดยตารางขนาดประชากรและขนาด
กลุ่มตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่าง Krejcie & Morgan (1970)  ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 364 คน ซึ่งสอดคลอ้งกับการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่น  ามาใชก้ารวิเคราะหซ์ึ่งมีตวัแปรพหุ คือ จ านวน 10-20 เท่า ของตวัแปรสงัเกตได ้Nunnally (1967)   
ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจยัมีตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 20 ตวัแปร ซึ่งเป็นดา้นที่มีจ านวนตวัแปรสงัเกตไดม้ากที่สดุ ดงันัน้ ผูว้ิจยั 
จึงเลือกขนาดกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 10 เท่าของตวัแปร จึงไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่เหมาะสม คือ อย่างนอ้ยจ านวน 200 แต่
ผูว้ิจยัเลือกขนาดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 364 คน จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะหท์ี่อยู่ในระดบัดี (Comrey & Lee, 1992) 
โดยใชว้ิธีการการสุ่มกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนตามประเภทธุรกิจ 9 ประเภท ไดแ้ก่ การผลิต การก่อสรา้ง การขายส่งและ 
การขายปลีกการขนส่งและสถานที่เก็บสินคา้ ที่พกัแรมและบริการดา้นอาหาร ขอ้มูลข่าวสารและการสื่อสาร กิจกรรม 
ทางการเงินและการประกนัภยั กิจกรรมการบรหิารและบรกิารสนบัสนนุ กิจกรรมดา้นสขุภาพและงานสงัคมสงเคราะห ์
   3.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
   โดยมีรูปแบบของแบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม ใหเ้ลือกตอบขอ้มลูความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิดา้นการจัดการทรพัยากรมนษุย์
เชิงกลยทุธจ์ านวน 8 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) เป็นการวดัความคิดเห็น 5 ตวัเลอืก  
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม ให้เลือกตอบขอ้มูลความเห็นเก่ียวกับดา้นความผูกพันธ์องค์กรจ านวน 6 ข้อ 
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) เป็นการวดัความคิดเห็น 5 ตวัเลอืก  
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม ใหเ้ลือกตอบขอ้มลูความเห็นเก่ียวกบัดา้นประสิทธิภาพของพนกังาน จ านวน 6 ขอ้ 
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) เป็นการวดัความคิดเห็น 5 ตวัเลอืก  
   3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองการวิจัย 
    1. น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ โดยทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Validity) ของ
เครื่องมือโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความครอบคลมุและความถกูตอ้งของเนือ้หาและส านวน
ภาษาแลว้น าไปปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีคา่ IOC เทา่กบั 1.00 
    2. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขตามผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช ้(Try-out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง                    
จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ค านวณดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient of alpha) ซึ่งมีตวัแปรการปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธม์ีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากับ 0.882 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.337-0.800  ตวัแปรความผูกพนัธ์องคก์รมีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากบั 0.871และมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง 0.433 – 0.858 และตวัแปรประสิทธิภาพของพนกังานมีคา่ความ
เช่ือมั่น เทา่กบั 0.853 และมีคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.514- 0.719  ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.7 สามารถน ามาใช ้
เก็บขอ้มลูตวัอยา่งได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555)   
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   3.4 การวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย 
   การวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานสถานประกอบการในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
การวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัย และการอภปิรายผล 
   4.1 ผลการวิจัย 
   ผลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในสถาน
ประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
   ผลการศึกษา พบว่า ค่าดชันีที่ผ่านเกณฑย์อมรบั คือ ที่ผ่านเกณฑย์อมรบั คือค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-square: 
2) = 33.412 ไมม่ีนยัส  าคญั (Insignificant) p-value = 0.121 คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-Square) = 1.336 คา่
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) = 0.982  ค่าดชันีวดัความ สอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ (TLI) = 0.993 ค่าดชันีวดั
ระดบัความเหมาะสมพอดอีิงเกณฑ ์(NFI) =0.985 คา่ดชันีที่ปรบัปรุงมาจากดชันี NFI (CFI) = 0.996 คา่ดชันีรากที่สองของ
คา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) =0.030  คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉลีย่ของเศษเหลอื 
(RMR) = 0.013แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ี ดงัแสดงตามตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 เกณฑก์ารพิจารณากบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ คา่ดชันี และผลบง่ชีโ้มเดลสมการการโครงการแบบจ าลอง 
การประเมินความสอดคล้องของโมเดล เกณฑ ์ ข้อมูลเชิงประจักษ ์

ค่าดัชนี     ผลบ่งชี ้

Chi-square: 2 Insignificant 33.412 สอดคลอ้งดี 
p-value >= 0.05 0.121 ผา่นเกณฑ ์
Relative Chi-Square < 2.00 1.336 ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.95 0.982   ผา่นเกณฑ ์
TLI > 0.95 0.993 ผา่นเกณฑ ์
NFI > 0.95 0.985 ผา่นเกณฑ ์
CFI > 0.90 0.996 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.030   ผา่นเกณฑ ์
RMR < 0.05 0.013 ผา่นเกณฑ ์
ที่มา : Diamantopoulos and Siguaw (2000) 
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รูปภาพประกอบ 2 โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของพนกังานในสถานประกอบการ  
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีหลงัปรบัโมเดล 

 
ตาราง 2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน เส้นทาง Estimate (β) S.E. C.R. p-value ผลการทดสอบ 

H1 SHRM → OC 0.75** 06 14.47 <.01 สนบัสนนุ 

H2 OC → EP 0.67** .07  7.82 <.01 สนบัสนนุ 

H3 SHRM → EP 0.07 .07 0.85  0.34 ไมส่นบัสนนุ 
 
หมายเหตุ ** p < .01 
SHRM = Strategic Human Resource Management Practices 
 A1 = ดา้นการสรรหาและคดัเลอืก    A2 = การฝึกอบรมและการพฒันา  
 A3 = คา่ตอบแทนและสวสัดิการ      A3  = การประเมินผลการปฏิบตัิงาน                                              

OC = Organizational Commitment  B1 : ความผกูพนัธอ์งคก์รดา้นความรูส้กึ      
B2 : ความผกูพนัธอ์งคก์รดา้นบรรทดัฐาน    B3 : ความผกูพนัธอ์งคก์รดา้นความตอ่เนื่อง 

 EP = Employee Performance   Y1 = ดา้นคณุภาพงาน     
 Y2 = ดา้นปรมิาณงาน          Y3 = ดา้นเวลา 
 Estimate (β) = Standardized Regression Weight 
 S.E. = Standard Error 
 C.R. = Critical Ratio (t-value) 
  

SHRM 

    OC 

  EP 
  A2 

  A3 

  A4 

  B1   B2   B3 

  Y3 

  Y2 

0.75* 
0.67* 

0.07 0.70* 

0.85* 

0.79* 

0.86* 
0.83* 0.86* 

0.83* 

0.83* 

0.82* 
  A1 

  Y1 
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   จากตารางท่ี 2 พบว่า การปฏิบตัิดา้นการจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัธ์
องคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (β = 0.75 p < .01) จึงสนบัสนนุสมมติฐานที่ 1 นอกจากนีค้วามผกูพนัธ์
องคก์รสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.67, p < .01) จึงสนบัสนนุสมมติฐาน
ที่ 2 และการปฏิบัติดา้นการจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของพนักงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.07, p > .05) จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล 

 ความผูกพนัธอ์งคก์ร ประสิทธิภาพของพนักงาน 

 DE IE TE DE IE TE 

ความผกูพนัธอ์งคก์ร - - - 0.67** - 0.67** 

การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากร
มนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์

0.75** - 0.75** 0.07 0.50** 0.57** 

หมายเหต ุ** p < .01 
 
   จากตาราง 3 พบว่า อิทธิพลทางตรง และทางอ้อมที่ส่งผลต่อความผูกพันธ์องค์กรของพนักงานในสถาน
ประกอบการ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่า การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ์สง่ผลเชิงบวกทางตรงต่อ
ความผูกพันธ์องคก์รของพนักงานในสถานประกอบการ จังหวัดสุราษฎรธ์านี  เท่ากับ  0.75  -(β = 0.75 ,p < .001)   
โดยความผูกพนัธอ์งคก์รในโมเดล สามารถอธิบายความแปรปรวน การปฏิบตัิดา้นการจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์  
ได้รอ้ยละ 55.7 ( R2  = 0.557 ) ส่วนการปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังานผ่านความผกูพนัธอ์งคก์รเท่ากบั  0.57 โดยที่การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกล
ยทุธส์ง่ผลเชิงบวกทางตรงตอ่ประสทิธิภาพของพนกังานเทา่กบั 0.07 การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ์
ส่งผลเชิงบวกทางออ้มต่อประสิทธิภาพของพนกังานเท่ากบั  0.50  ดงันัน้ ประสิทธิภาพของพนกังาน ในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของ การจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ และความผูกพนัธ์องคก์ร ไดร้อ้ยละ 52.10 (R2  = 
0.521) การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกทางออ้มตอ่ประสทิธิภาพของพนกังานในสถาน
ประกอบการ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ผา่นความผกูพนัธอ์งคก์ร จึงสนบัสนนุ สมมติฐานท่ี 4 
  
การอภปิรายผลการวิจัย  
   1. การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกตอ่ความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานใน
สถานประกอบการ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  กลา่วคือ การที่องคก์รน าแนวการปฏิบตัิ
ดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์ประกอบดา้นการสรรหาและคดัเลอืก การฝึกอบรมและการพฒันา คา่ตอบแทน
และสวสัดิการ และการประเมินผลการปฏิบตัิงานมาใชอ้ย่างสอดคลอ้งกับกลยุทธ์องคก์รสามารถช่วยเพิ่มระดบัความ
ผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ สิ่งนีเ้กิดขึน้เนื่องจากพนกังานรูส้กึวา่ตนเองมีคณุคา่ และเป็นสว่นหนึง่
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ขององคก์ร ซึ่งน าไปสูค่วามผกูพนัธอ์งคก์รทางอารมณแ์ละความทุ่มเทตอ่องคก์รมากขึน้ สอดคลอ้งกบัหลกัการที่ระบไุวใ้น
ทฤษฎีการแลกเปลีย่นทางสงัคม (Social Exchange Theory) ซึง่ระบวุา่หลกัการของทฤษฎีการแลกเปลีย่นทางสงัคมสง่ผล
กระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อพลวตัของแรงจงูใจของพนกังานในดา้นการปฏิบตัิการบริหารดา้นทรพัยากรมนษุย ์ซึ่งเนน้การ
ประเมินผลรางวลัควบคูไ่ปกบัตน้ทนุของการแลกเปลีย่นเชิงบวกกระบวนทศันน์ีส้ง่เสรมิความพงึพอใจ และความมุง่มั่นของ
พนกังานท่ีเพิ่มขึน้ ซึง่จะท าใหเ้กิดแรงจงูใจที่เพิ่มขึน้และผลลพัธข์ององคก์รที่เหนือกวา่ผา่นการโตต้อบซึง่กนัและกนัระหวา่ง
พนกังาน (Yamao, 2024) นอกจากนี ้Jala and Bation (2023) พบว่า การจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์พนกังาน 
ในบริษัทประกันภัยชั้นน าในเมืองคากายันเดโอโร ประเทศฟิลิปปินสม์ีความสมัพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักับ 
ความผูกพนัธ์องคก์รของพนกังาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพสามารถ
สง่เสรมิความผกูพนัองคก์รของพนกังานและสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์รในระยะยาว 
   2. ความผกูพนัธอ์งคก์รสง่ผลเชิงบวกต่อของประสิทธิภาพของพนกังานในสถานประกอบการ จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  กลา่วคือ พนกังานที่มีความผกูพนัธอ์งคก์รสงูมกัจะแสดงถึงความมุง่มั่น และ
ความทุ่มเทในการท างาน ซึ่งสง่ผลใหม้ีประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึน้ รวมถึงมีสว่นรว่มในการบรรลเุป้าหมายขององคก์ร
มากขึน้ ความผกูพนัธอ์งคก์รนีท้  าหนา้ที่เป็นแรงจงูใจภายในท่ีช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานท างานอยา่งเต็มศกัยภาพ  สอดคลอ้ง
กับ Pahotan et al. (2023) ไดศ้ึกษา พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัธ์องคก์ร และประสิทธิภาพของพนกังาน  
มีความใกลชิ้ดกันมากเพราะว่าความผูกพันธ์องคก์ร สามารถมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ ความภักดี และประสิทธิภาพของ
พนกังาน โดยที่พนกังานท่ีมีความผกูพนัธอ์งคก์รในระดบัสงูมกัจะมีแรงจงูใจ มีความภกัดี และทุม่เทเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย
ขององคก์ร พนกังานกลุม่ดงักลา่วจะมีแนวโนม้ที่มีความคิดรเิริม่มีความสามารถในการปรบัปรุงงาน และมีความรบัผิดชอบ
ในการท างาน  
   3. การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธไ์ม่สง่ผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของพนกังาน  แมว้า่           
การปฏิบติัดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธจ์ะมีบทบาทส าคญัในการสรา้งความผกูพนัองคก์ร แต่ประสิทธิภาพ
ของพนักงานอาจขึน้อยู่กับปัจจัยอื่น  ๆ เช่น ทักษะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมการท างาน หรือการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา มากกว่าที่จะไดร้บัอิทธิพลโดยตรงจากการปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธเ์พียงอย่าง
เดียว สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Alsafadi and Altahat (2021) พบว่า แนวทางปฏิบตัิในการจดัการทรพัยากรมนษุย์
พนกังานธนาคารของประเทศจอรแ์ดนในการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานผ่านความพงึพอใจ และการมีสว่นรว่มในงาน 
ในขณะเดียวกนัยงัเรียกรอ้งใหม้ีการวิจยัเพิ่มเติมเพ่ือขยายความเขา้ใจเก่ียวกบัความสมัพนัธเ์หลา่นีใ้นบริบทต่าง  ๆ สอด
ลอ้งกบั Marhil et al. (2022) พบวา่ การจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธข์อง บรษัิท Waha Oil & Gas ในประเทศลเิบียมี
ผลกระทบอยา่งมากเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน และความพงึพอใจในการท างานบทบาทไกลเ่กลี่ยที่ส  าคญัใน
ความสมัพนัธน์ี ้สรรหา บคุลากร และการคดัเลือก การฝึกอบรม และการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการและค่าตอบแทน
และผลประโยชน ์คือ การปฏิบตัิดา้นการจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ทัง้หมดส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน  
โดยสง่ผลผา่นความพงึพอใจในงาน   
   4. การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธส์ง่ผลเชิงบวกทางออ้มตอ่ประสิทธิภาพของพนกังาน                  
ผ่านความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานในสถานประกอบการจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
กลา่วคือ เมื่อองคก์รมีการปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธท์ี่ดี ดา้นการสรรหาและคดัเลือก การฝึกอบรม
และการพฒันา ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะความผกูพนัองคก์รที่เพิ่มขึน้ ซึ่ง
จะสง่ผลใหพ้นกังานมีความตัง้ใจ ทุม่เท และมุง่มั่นในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร น าไปสูป่ระสทิธิภาพการ
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ท างานท่ีสงูขึน้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Al-Aali (2021) พบวา่ ความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานท าหนา้ที่เป็นสือ่กลาง
ในความสมัพนัธ์ระหว่างแนวปฏิบตัิดา้นทรพัยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการท างาน  เมื่อแนวทางการจัดการทรพัยากร
มนษุยแ์ละความผกูพนัธอ์งคก์รมีความแข็งแกรง่มากขึน้ พนกังานก็มีแนวโนม้ที่จะท างานไดด้ีขึน้ เช่นกนั ขอ้มลูนีส้ามารถ
ช่วยให้องค์กรโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ในบาห์เรนสามารถมุ่งเน้นในการปรับปรุงด้านเหล่านีเ้พื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพพนกังาน  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับส าหรับการวิจัยในอนาคต และประโยชนข์องงานวิจัย  
   1. ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีควรใหค้วามส าคญักบัการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธบ์คุคลที่
สอดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์ร และที่เนน้การเพิ่มความผกูพนัธอ์งคก์รเป็นนโยบายองคก์ร ซึง่จะสง่ผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานโดยผูป้ระกอบการควรปฏิบตัิการจดัการทรพัยากรมนษุยท์ี่จะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนัธอ์งคก์รอนั
ท่ีจะท าใหพ้นักงานมีประสิทธิภาพการท างาน เช่น การจัดท าจัดใหม้ีสิ่งจูงใจและค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินเพื่อรกัษา
ประสิทธิภาพของพนักงาน และมีการมีการจัดให้มีสิ่งจูงใจที่ไม่เป็นตัวเงินเพื่อสรา้งขวัญและก าลังใจให้พนักงาน  
โดยผูป้ระกอบการเริ่มจากการวิเคราะหค์วามตอ้งการและบริบทขององคก์ร โดยการวิเคราะหบ์ริบทองคก์ร และการ
ประเมินความตอ้งการของพนกังาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าหรบัการออกแบบโครงสรา้งค่าตอบแทน และระบบสวัสดิการ 
ทัง้รูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงินที่เหมาะสม และแข่งขนัได ้อีกทัง้ควรจดัท าแบบแผนการสื่อสารใหพ้นกังานทราบ 
และเขา้ใจประโยชนท์ี่พนกังานจะไดร้บั และความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รอยา่งไร นอกจากนีต้อ้งมีการประเมิน 
และติดตามผล เช่นการวดัอตัราการลาออก ระดบัความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังาน และผลท างานของพนกังาน เป็นตน้ 
แลว้น าขอ้มลูมาใชใ้นการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง  
   2. ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีควรใหค้วามส าคญักบัความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังาน ซึง่จะสง่ผลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดยผูป้ระกอบการตอ้งมีการส ารวจความผกูพนัองคก์รของพนกังานแลว้น าผลการส ารวจ 
จดัท าแผนพฒันาความผกูพนัธอ์งคก์รประจ าปีที่รบัการอนมุตัิจากผูบ้ริหาร และควรมสื่อสาร และใหพ้นกังาน   มีสว่นรว่ม 
เมื่อสิน้สดุแผนดงักลา่ว ตอ้งส ารวจความผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังาน แลว้น าผลมาเปรยีบเทียบ เพื่อจะทราบถึงระดบัความ
ผกูพนัธอ์งคก์รของพนกังานมีการเปลีย่นแปลงอยา่งไรหลงัจากด าเนินการตามแผนประจ าปี แลว้น าผลการเปรียบเทียบใช้
ในการพฒันาแผนของปีถดัไป  ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัองคก์รควรท าเป็นประจ า และอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งจะเป็นการพฒันาหลกัการ
ของวงจรคณุภาพ (PDCA) เพื่อใหเ้กิดผลผลติและบรกิารท่ีมีคณุภาพขึน้ 
   3. ผูป้ระกอบการในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านีควรมีการเพาะปลกูความคิดริเริ่มการพฒันาความเป็นผูน้  าที่สง่เสริม
ความทุ่มเทของผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานเป็นสิ่งส  าคญัในการเพิ่มการความผูกพนัธ์ของพนกังานเป็นสิ่งจ าเป็นที่องคก์ร
จะตอ้งปลกูฝังผูน้  าที่มีความสามารถในการจดัการทีมที่สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิดแรงจูงใจและความมุง่มั่น ในการท างาน 
โดยท่ีผูป้ระกอบการควรจดัโปรแกรมการฝึกอบรมภาวะผูน้  าที่เนน้ทกัษะการสื่อสาร และการบริหารทีม การฝึกอบรมควร
รวมถึงการพัฒนาทักษะการฟังอย่างตั้งใจ การให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์ และการจัดการความขัดแย้งอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น การใชก้รณีศึกษาและการจ าลองสถานการณจ์ริงจะช่วยใหผู้น้  าเรียนรูว้ิธีสรา้งความไวว้างใจ
และกระตุน้แรงจูงใจในทีม นอกจากนีก้ารสง่เสริมวฒันธรรมการมีสว่นรว่มผ่านการมอบหมายอ านาจ (empowerment) 
เป็นสิง่ส  าคญั ผูน้  าควรไดร้บัการฝึกฝนใหม้อบหมายงานท่ีทา้ทายและสอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน พรอ้มทัง้ให้
อิสระในการตดัสินใจ การกระท านีจ้ะช่วยเพิ่มความรูส้กึเป็นเจา้ของงาน และความผกูพนัธอ์งคก์ร ตวัอย่างเช่น การจดัตัง้
ทีมงานขา้มสายงานเพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะจะช่วยใหพ้นกังานรูส้กึมีสว่นรว่มและมีคณุค่า การสรา้งระบบการยอมรบัและ
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ใหร้างวลัเป็นกลไกท่ีช่วยเสริมสรา้งความมุ่งมั่น รวมถึงผูน้  าควรก าหนดเกณฑ ์การประเมินผลงานที่ชดัเจน และยตุิธรรม 
พรอ้มทัง้ใหก้ารยกยอ่งทัง้ในรูปแบบทางการ เช่น การมอบรางวลัพนกังานดีเดน่ และไมเ่ป็นทางการ เช่น การกลา่วช่ืนชมใน
ท่ีประชุม การยอมรบัผลงานจะช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานรูส้ึกว่าความพยายามของตนไดร้บัการเห็นคุณค่า  สดุทา้ย การ
ประเมินและพฒันาผูน้  าอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจ าเป็น องคก์รควรก าหนดตวัชีว้ดัภาวะผู้น  า เช่น อตัราความพึงพอใจของ
พนักงานในทีม และใช้ผลการประเมินเพื่อปรบัปรุงโปรแกรมการพฒันา การติดตามผลอย่างสม ่าเสมอจะช่วยใหผู้น้  า
สามารถปรบัเปลีย่นพฤติกรรมและกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของทีม 
  
สรุปผลการวิจัย  
   ผลการศึกษาการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่สนบัสนนุสมมติฐาน คือ ปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุย ์     
เชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองคก์รอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานที่ 1                  
สว่นความผกูพนัธอ์งคก์รสง่ผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสนบัสนนุ
สมมติฐานที่ 2  และการปฏิบตัิดา้นการจัดการทรพัยากรมนุษยเ์ชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกทางออ้มต่อประสิทธิภาพของ
พนกังานผ่านความผูกพนัธ์องคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสนบัสนุนสมมติฐานที่  4 ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัที่ไม่สนบัสนนุสมมติฐาน คือ การปฏิบตัิดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธไ์ม่สง่ผลเชิงบวกตอ่
ประสทิธิภาพของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  ซึง่ไมส่นบัสนนุสมมติฐานท่ี 3 
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บทคัดย่อ 

  งานวิจยันี ้1) พฒันาแบบจ าลองความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ วฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รที่สง่ผลต่อ 
ประสิทธิผลขององคก์ร : การรบัรูข้องนักบัญชี 2) วิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง 
วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร ความผกูพนัตอ่องคก์รที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลขององคก์ร : การรบัรูข้องนกับญัชี เพื่อทดสอบสมมติฐาน
เชิงสาเหตตุามโมเดลโครงสรา้ง โดยใชส้ถิติการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
  ผลการวิจัย พบว่า แบบจ าลองความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง วฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร ความผูกพนัต่อองคก์รที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ร : การรบัรูข้องนกับญัชี มีความสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ สามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิผลของ
องคก์รไดร้อ้ยละ 58 (R2 = 0.58) นอกจากนี ้การวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรง พบวา่ วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์รไดร้บัอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกสงูสดุจากความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ ประสทิธิผลขององคก์รไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสงูสดุจากวฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร 
ความเป็นผู้น  าที่แท้จริง และความผูกพันต่อองค์กร ในขณะที่ความผูกพันต่อองคก์รยังได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสูงสุด 
จากวฒันธรรมจริยธรรมขององคก์ร สว่นการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้ม พบว่า ประสิทธิผลขององคก์รไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจาก
ความเป็นผูน้  าท่ีแทจ้ริงผ่านวฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร และ  รบัอิทธิพลทางออ้มจากความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริงผ่านความผกูพนัต่อ
องคก์ร ในขณะเดียวกนัยงัไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากวฒันธรรมจรยิธรรมองคก์รผา่นความผกูพนัตอ่องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ :  ความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง วฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร ประสิทธิผลขององคก์ร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
1,2  อาจารย ์สาขาวิชาการบญัชี คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัวงษช์วลติกลุ 
1,2  Lecturer, Accounting, Faculty of Business Administration Vongchavalitkul University 
  * Corresponding author E-mail: Tharinee_aun@vu.ac.th 



ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แท้้จริิง วััฒนธรรมจริิยธรรมองค์์กร ความผููกพัันต่่อองค์์กร ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลขององค์์กร / ธาริิณีี อัังค์์ยศ และ สมทรง คัันธนทีี

129 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

2 
Abstract 

  This research study: 1) Developing a model of authentic leadership, organizational ethical culture, and 
organizational commitment that influences organizational effectiveness as perceptions by accountants. 2) Analyzing 
the direct and indirect Influences of authentic leadership, organizational ethical culture, and organizational commitment 
on organizational effectiveness as perceptions by accountants, for Testing Causal Hypotheses through a Structural 
Equation Model. Using Structural Equation Modeling. 
  The research findings revealed that the model of authentic leadership, organizational ethical culture, and 
organizational commitment influencing organizational effectiveness as perceptions by accountants was consistent with 
empirical data and could jointly explain 58% of the variance in organizational effectiveness (R² = 0.58). Furthermore, 
direct Influence analysis revealed that the organizational ethical culture is most strongly positively influenced by 
authentic leadership. Organizational effectiveness is most strongly positively influenced by the organization ethical 
culture, authentic leadership, and organizational commitment. Meanwhile, organizational commitment is also most 
strongly positively influenced by the organizational ethical culture. Indirect Influence analysis found that organizational 
effectiveness is indirectly influenced by authentic leadership through organizational ethical culture, and also indirectly 
influenced by authentic leadership through organizational commitment. At the same time, it is indirectly influenced by 
the organizational ethical culture through organizational commitment, with statistically significant results. 

 

Keywords : Authentic Leadership, Organizational Ethical Culture, Organizational Commitment  
Organizational Effectiveness. 

 

1. บทน า  
 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาการสญูเสียความเป็นมืออาชีพ คณุธรรม จริยธรรมและการปฏิบตัิที่ผิดจรรยาบรรณน าไปสู่หลาย
ความลม้เหลวทางธุรกิจ การทจุริต การฉอ้โกง และพฤติกรรมท่ีขดัต่อจริยธรรมไดก้ลายเป็นอปุสรรคส าคญัตอ่ความกา้วหนา้ทาง
เศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมในระดบัโลก  มีผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อการก ากับดูแลกิจการ โดยเฉพาะในกระบวนการแต่งตัง้
ผูบ้ริหาร ถือเป็นประเด็นที่มีความส าคญั (La et al., 2023) “การทุจริต” ก าลงักลายเป็น “วฒันธรรมขององคก์รธุรกิจ” หรือไม่? 
ผลกระทบของการทจุริตและการผิดจรรยาบรรณ ก าลงัลดทอนคณุคา่ทางจริยธรรมเพียงเพื่อการแข่งขนัในโลกขององคก์รที่ รุนแรง
มีความสมัพนัธก์บัผลประกอบการที่ลดลง ระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานไม่สามารถสรา้งผลลพัธไ์ดอ้ย่างแทจ้ริง พนกังานไม่มี
ความจงรกัภกัดีตอ่องคก์ร สิง่ส  าคญัองคก์ารควรเนน้การแตง่ตัง้ผูน้  าที่มีคณุธรรม จรยิธรรม (Nayak & Dubey, 2022)  
 ประเทศไทยปี 2566 มีข่าวอือ้ฉาวของบริษัท สตารค์ คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (STARK) พบว่ามีการ “ทจุริต” รว่มกนั
ตกแต่งบญัชี เป็นหุน้ใหญ่ 1 ใน 100 บริษัทที่ไดร้บัเลอืกค านวณดชันี SET 100 แทจ้ริงแลว้หลงังบการเงินสิน้ปี 65 พบว่า ขาดทนุ
สะสมรวมกนักวา่ 10,379 ลา้นบาท โดยมีบริษัท ดีลอยช ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี เป็นผูส้อบบญัชียกัษ์ใหญ่ที่มีช่ือเสยีงดา้น
ความน่าเช่ือถือเป็นผูต้รวจสอบงบการเงิน หายนะเกิดขึน้กับผูม้ีส่วนไดเ้สีย สั่นคลอนความเช่ือมั่นตลาดทุนไทยทัง้องคาพยพ     
เกิดค าถามมากมายไปถึงคณะกรรมการผูบ้ริหารบริษัทและหน่วยงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) เหตกุารณเ์หลา่นี ้
ส่งผลต่อการบริหารองคก์ารหรือประเทศที่มีผู้น  าผิดพลาด ประพฤติผิดทางวินัย ความบกพร่องในหน้าที่ต่าง ๆ กระทบต่อ        
ความเช่ือมั่นของประชาชน สรา้งความเสียหายต่อสาธารณชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้เกิดความตื่นตัว  ตระหนักใน
ความส าคญัของคุณธรรมจริยธรรมของผูน้  าในองคก์ารมากขึน้ ผูน้  าที่มีจริยธรรมจะมีการแสดงพฤติกรรมผ่านการกระท าส่วน
บคุคลไปยงัผูต้ามโดยการสื่อสารแบบสองทาง การเสริมแรง การตดัสินใจ มีคณุลกัษณะต่าง ๆ เช่น ความซื่อสตัย ์ความยตุิธรรม 
ความเปิดเผย และอิทธิพลในอดุมคตินบัวา่เป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัผูน้  าที่มีจริยธรรม จากคณุลกัษณะเดน่ตรงกบัลกัษณะความเป็น
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ผูน้  าที่แทจ้ริง (Authentic Leadership) ที่ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รและบคุคลที่มองผูน้  าของตน ซึ่งเป็นแนวทางภาวะ
ผูน้  าที่ค่อนขา้งใหมม่ีรากฐานมาจากจิตวิทยาเชิงบวก มีรูปแบบพฤติกรรมของผูน้  าดา้นจรยิธรรมและคณุธรรม สง่เสริมบรรยากาศ
ทางจริยธรรมที่ดีก่อใหเ้กิดวฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร (Organizational Ethical Culture) ใหเ้กิดขึน้ในที่ท  างาน เป็นสิ่งเช่ือมโยง
ผูน้  าและพนกังานสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการท างานและพฤติกรรมที่นา่เช่ือถือ (Roy et al., 2024) ท าใหพ้นกังานมีความตัง้ใจที่จะ
คงอยู่กบัองคก์ร (Kurian & Nafukho, 2022) ไม่คิดที่จะลาออกหรือโอน-ยา้ยไปที่อื่น พนกังานจะมีความผกูพนัและค่านิยมเพื่อ
บรรลเุป้าหมายขององคก์ร ความผูกพนัต่อองคก์รจึงเป็นหนึ่งในตวัชีว้ดัใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์ร        
มีความส าคญัต่อความกา้วไปสู่องคก์รแห่งความเป็นเลิศในอนาคต (ศรณัย ์รุ่งเรือง, 2566) ดงัจะเห็นไดว้่า องคก์รใดมีผูน้  าที่มี
ความเป็นผู้น  าท่ีแท้จริงจะมีผลต่อการสร้างวัฒนธรรมจริยธรรมองค์กรโดยเช่ือมต่อไปยังความผูกพันของพนักงานเพื่อ               
บรรลเุป้าหมายขององคก์ร อย่างไรก็ตามแมจ้ะมีปรมิาณงานวิจยัจ านวนมากสนบัสนนุ แต่พบว่างานวิจยัในแต่ละดา้นยงัคอ่นขา้ง
ด าเนินไปอย่างอิสระจากกัน ยังมีความขาดแคลนและการพัฒนาอย่างมั่นคง ซึ่งการวิจัยเชิงประจักษ์ในการตรวจสอบ             
ความเช่ือมโยงระหว่างความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง วฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร และความผูกพนัธต์่อองคก์ร ยงัไม่มีงานวิจยัที่ศึกษา
ความสมัพนัธข์องตวัแปรที่ส  าคญัทัง้สามในบริบทของนกับญัชีไทยอย่างเป็นระบบ (Widyastuti et al. (2020) ยงักลา่วว่า ความ
เป็นผูน้  าที่แทจ้ริงจะน าจริยธรรมไปใชใ้นองคก์รช่วยในการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการท างานของพนกังานโดยเป็นการรบัรูข้อง
ผูป้ฏิบตัิงานภายในองคก์รมีผลตอ่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร ความสมัพนัธน์ีเ้ป็นจดุมุ่งหมายที่ส  าคญัของการวิจยั 
ว่าการรบัรูข้องนกับญัชีที่มีต่อความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริงนัน้สง่ผลต่อวฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร ความผกูพนัธต์่อองคก์ร โดยมีผลที่
เป็นไปไดต้อ่ประสทิธิผลขององคก์รอยา่งไร จึงไดร้บัการออกแบบมาเพื่อเติมเต็มช่องวา่ง (Gap)นี ้ในวรรณกรรมโดยการตรวจสอบ
การรบัรูข้องนกับญัชีที่มีต่อผูน้  าในวิชาชีพการบญัชี โดยใชแ้นวความคิดพืน้ฐานผูน้  าที่แทจ้ริง วฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร ความ
ผกูพนัตอ่องคก์ร และประสทิธิผลขององคก์ร  
  ดว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจเพราะเป็นการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรส าคญัที่ยงั ไมเ่คยมีใคร
ศึกษาอย่างเป็นระบบมาก่อน อาจเป็นจุดที่ส  าคญัในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ เนื่องจากสามารถน ามาเป็นแนวคิดประยกุตใ์ชก้บั
บริบทเฉพาะ นั่นคือ กลุม่นกับญัชีในประเทศไทยที่มีจริยธรรมและความน่าเช่ือถือเป็นหวัใจส าคญั อย่างไรก็ตามองคก์รที่มีความ
เป็นผูน้  าที่แทจ้ริง มีการเสริมสรา้งวฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเพ่ิมขึน้มีผลต่อการลดความตัง้ใจที่จะ
ลาออกของนกับญัชี (ซึง่เป็นปัญหาส าคญัที่องคก์รในสายงานนี ้  ตอ้งเผชิญ) ทีจ่ะสง่ผลตอ่ประสิทธิผลขององคก์รในท่ีสดุ ผลลพัธ์
ที่ไดส้ามารถเป็นประโยชนแ์ละน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อสรา้งผูน้  าที่แทจ้รงิ เกิดวฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร ขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 
เพิ่มประสทิธิผลการด าเนินงานให ้กบัองคก์ร ยงัผลใหเ้กิดความมั่นใจตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. พฒันาแบบจ าลองความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง วฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร ความผกูพนัตอ่องคก์รที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของ
องคก์ร : การรบัรูข้องนกับญัชี 
 2. วิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้มของความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง วฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร ความผกูพนัต่อ
องคก์รทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธิผลขององคก์ร : การรบัรูข้องนกับญัชี เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงสาเหตตุามโมเดลโครงสรา้ง 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  
  จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการรวบรวมขอ้มลู และอธิบายผลการศกึษา มดีงันี ้ 
  3.1 ความเป็นผู้น าที่แท้จริง (Authentic Leadership) 
  ทฤษฎีความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิโดย Avolio et al. (2007) เป็นทฤษฎีหลายมิติที่ผูน้  าเป็นมากกวา่การเป็นตวัของตวัเอง ได้
รวมถึงแง่มมุของความซื่อสตัย ์ความรบัผิดชอบโดยการยดึถือผูน้  าเพื่อมาตรฐานทางจรยิธรรมที่สงูขึน้ Gardner et al. (2005) เช่ือ
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ว่าผูน้  าที่แทจ้ริงนัน้ไดร้บัการพฒันาภายในบรรยากาศองคก์รที่เปิดกวา้ง สนบัสนุน เสริมอ านาจ โดยผูน้  าเหลา่นีจ้ะรกัษาและอาจ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมหรือบรรยากาศขององคก์รเพื่อใหม้ีความน่าเช่ือถือมากขึน้ ดว้ยพฤติกรรมของผูน้  าที่แทจ้ริงจะสะทอ้นให้
เห็นในการกระท าของผูต้าม ความไวว้างใจ ความยึดมั่นผกูพนัในงาน ความตัง้ใจที่จะอยู่ในอาชีพ และการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานซึ่งเป็นการรบัรูข้องผูป้ฏิบตัิงานภายในองคก์ร จากการคน้ควา้ความคิดเชิงประจกัษ์ ยงัพบว่าผูน้  าที่แทจ้ริงเป็นตวัอย่างใน
การสง่เสรมิบรรยากาศทางจรยิธรรมที่ดีมีความโปรง่ใส ความไวว้างใจ ความซื่อสตัย ์และมาตรฐานทางศีลธรรม  ขัน้สงู หากผูน้  าที่
แทจ้รงิมีความจรงิใจตอ่ตนเองพรอ้มน าผูอ้ื่นไปสูค่วามถกูตอ้ง จะสามารถสรา้งบรรยากาศจรยิธรรมเชิงบวกได้ 
  ดงันัน้ ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงเป็นรูปแบบภาวะผูน้  าที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากจากทัง้นกัวิชาการ Avolio and Gardner 
et al. (2005) และนกัปฏิบตัิ George (2003) โดยมีลกัษณะส าคญัคือ ทศันคติเชิงบวกทางจิตวิทยาที่ส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรม
องคก์ารเชิงบวก มุง่เนน้การพฒันาความตระหนกัรูใ้นตนเอง การประเมินขอ้มลูอยา่งเป็นกลาง การยดึมั่นในหลกัคณุธรรม และการ
สือ่สารอยา่งโปรง่ใสของผูน้  า สิง่เหลา่นีไ้มเ่พียงแตช่่วยใหผู้น้  าพฒันาตนเอง แตย่งัสง่เสรมิการพฒันาของผูต้ามดว้ย Walumbwa et 
al. (2008) ในเชิงวิชาการมีความเห็นวา่ ภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิสามารถสง่เสริมความคิดสรา้งสรรคข์องพนกังานได ้ซึ่งเป็นทรพัยากร
ส าคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รเผชิญกบัความทา้ทายในการแขง่ขนั ควา้โอกาสทางธุรกิจ และปรบัปรุงประสิทธิภาพขององคก์ร (Rego 
et al., 2012) โดยผูน้  าที่แทจ้รงิช่วยยกระดบัผลการด าเนินงานขององคก์ารผา่นการสนบัสนนุและแรงจงูใจที่ท  าใหพ้นกังานมีความ
เป็นเจา้ของในงานและผลลพัธม์ากขึน้ ซึ่งเป็นประโยชนต์่อองคก์ารโดยรวม อีกทัง้ยงัเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดม้ีสว่นร่วมในการ
อภิปรายเก่ียวกบังานของตน และการตดัสนิใจในประเด็นท่ีมีผลตอ่การท างานของพวกเขาเอง 
  ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริง (Authentic Leadership - AL) คือ “รูปแบบพฤติกรรมของผูน้  าที่ดงึเอาและสง่เสริมทัง้ศกัยภาพเชิง
จิตวิทยาเชิงบวกและบรรยากาศทางจริยธรรมเชิงบวก เพื่อสง่เสริมใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นตนเองที่มากขึน้ มมุมองทางศีลธรรมท่ี
อยูภ่ายใน การประมวลผลขอ้มลูที่สมดลุ และความโปรง่ใสในความสมัพนัธใ์นสว่นของผูน้  า ที่ท างานรว่มกบัผูต้าม ซึง่ช่วยสง่เสรมิ
การพฒันาตนเองเชิงบวก” (Walumbwa et al., 2008) ยคุสมยัที่เปลีย่นแปลงในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ภมูิรฐัศาสตร ์และเทคโนโลยี 
ไดส้รา้งแรงกดดนัตอ่ผูน้  าใหต้อ้งมีความโปรง่ใสมากขึน้ Yusuf et al. (2023) กลา่วว่าปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวขององคก์รคือคณุภาพของผูน้  าในองคก์ร ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริง (Authentic Leadership) เป็นกรอบแนวคิดที่มีรากฐานมา
จากศาสตรด์า้นภาวะผูน้  า จรยิธรรม จิตวิทยาและพฤติกรรมองคก์รเชิงบวกเนน้ดา้นจรยิธรรมและคณุธรรมในการเป็นผูน้  า (Kurian 
& Nafukho, 2022) รูปแบบภาวะผู้น  าที่แท้จริงสรา้งบรรยากาศการท างานที่สรา้งสรรคแ์ละสนับสนุน ซึ่งสามารถส่งผลต่อ
พฤติกรรมของแตล่ะบคุคลได ้มีผลกระทบเชิงบวกตอ่อารมณแ์ละความสามารถทางจิตวิทยาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอาจสง่เสรมิ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้  าและผูต้ามและกระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดผลลพัธใ์นเชิงบวกต่อองคก์ร (Hu et al., 2021) 
  การเป็นผูน้  าที่แทจ้ริงไดร้บัการวิเคราะหโ์ดย Walumbwa et al. (2008); Salcedo et al. (2024); Cao และ Dong 
(2024) ไดส้ะทอ้นถึงรูปแบบพฤติกรรมของผูน้  าที่ดงึการสง่เสริมทัง้ศกัยภาพเชิงจิตวิทยาเชิงบวกและบรรยากาศทางจริยธรรมเชิง
บวก   เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดภาวะผูน้  าท่ีแทจ้ริง มีมิติพืน้ฐานของสี่โครงสรา้งไดค้รบถ้วน ไดแ้ก่ การตระหนักรูใ้นตนเอง (Self-
Awareness)   ที่มากขึน้  มุมมองทางศีลธรรมภายใน (Internalized Moral Perspective) การประมวลผลขอ้มูลที่สมดุล 
(Balanced Processing) และความโปรง่ใสเชิงสมัพนัธ ์(Relational Transparency) ในสว่นของผูน้  าที่ท างานรว่มกบัผูต้ามซึง่ช่วย
สง่เสรมิการพฒันาตนเองเชิงบวก ยืนยนัวา่องคป์ระกอบทัง้สีน่ีแ้มว้า่จะมีความเก่ียวขอ้งกนั แตก็่จ าเป็นส าหรบับคุคลที่จะไดร้บัการ
พิจารณาวา่เป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ  
  3.2 วัฒนธรรมจริยธรรมองคก์ร (Organizational Ethical Culture) 
  Barbars (2015) อธิบายวา่ วฒันธรรมองคก์รมีความส าคญัอยา่งยิ่งส  าหรบัวิชาชีพ ซึง่ถกูสรา้งขึน้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและการแสดงออกของวิชาชีพที่แตกต่างกนั Kontoghiorghes (2016) ระบปุระโยชนข์องการพฒันาและด าเนินการสรา้ง
วัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม ว่ามีแรงจูงใจสูงในการดึงดูดและรักษาพนักงาน ซึ่งมีการปฏิบัติ ท่ีเป็นธรรมต่อพนักงาน  
ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ วฒันธรรมองคก์รที่มีจริยธรรมถือเป็นคณุลกัษณะที่ส  าคญัในการสรา้งและพฒันาองคก์รที่ไดร้บั การ
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ยอมรบั เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์รที่มีคณุภาพ วฒันธรรมองคก์รที่มีจรยิธรรมเป็นองคป์ระกอบหนึง่ของกลยทุธอ์งคก์รในหมู่
ธุรกิจทั่วโลก มีประโยชนม์ากมายตอ่องคก์ร  
  วฒันธรรมองคก์รไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิผลองคก์าร เป็นการแสดงถึงการรว่มรบัรู ้และความ
ชดัเจนถึงบรรทดัฐานในการปฏิบตัิงาน การมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในองคก์าร เป็นสิง่หลอ่หลอมพฤติกรรมของบคุคลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งวฒันธรรมองคก์ารเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์าร ก่อใหเ้กิดเอกลกัษณท์ี่สมาชิก
รบัรูแ้ละยดึถือรว่มกนั เสรมิสรา้งและกระตุน้ใหเ้กิดการยอมรบัผกูพนัตอ่องคก์าร (วฒุิพงศ ์รงคปราณี และคณะ, 2565) วฒันธรรม
ที่มีจริยธรรมจะช่วยสรา้งกระบวนการที่เอือ้ต่อการปฏิบตัิงานการมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างพนกังานและผูน้  า ซึ่งมีความเช่ือมโยง
โดยตรงกบัการมีอยูข่องวฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร ในทางตรงกนัขา้มการขาดวฒันธรรมจรยิธรรมองคก์รจะน าไปสูภ่าวะความเบือ่
หนา่ย (burnout) และความเครยีดของผูน้  า (Huhtala et al., 2022)  
  วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์รไดร้บัการวเิคราะหโ์ดย Forsyth (1980); O’Boyle and Forsyth (2021); Paschalidou et al. 
(2023) ระบุว่า ความถูกตอ้งเชิงท านายของอุดมการณท์างจริยธรรมในแง่ของพฤติกรรมทางศีลธรรม มีการพัฒนา  (Ethical 
Position Questionnaire: EPQ) เพื่อวดัปรชัญาทางศีลธรรมสว่นบคุคลสี่ประการ ไดแ้ก่ ลทัธิสถานการณน์ิยม (Situationalists) 
ลทัธิสมบรูณาญาสทิธิราชย ์(Absolutists) ลทัธิอตัวิสยั (Subjectivists) และลทัธิการยกเวน้ (Exceptionists)  
  3.3 ความผูกพันต่อองคก์ร (Organization Commitment) 
  ทฤษฎี Side-Bet ของ Becker (1960) ไดก้ล่าวว่า บุคคลใดที่มีความผูกพนัต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เนื่องจากเขาไดล้งทุน              
ในสิ่งนัน้ ๆ ไว ้เรียกว่า“Side Bet” อาจเป็นการลงทนุในรูปของเวลา ก าลงัแรงกายแรงใจ สติปัญญา ตลอดจนการยอมเสียโอกาส
บางอย่าง บคุคลนัน้จึงไม่มีทางเลือกอยา่งอื่นนอกจากจะตอ้งผกูพนัอยู่กบัองคก์ารตอ่ไป ฉะนัน้การที่คนเราเลือกตดัสินใจที่จะอยู่
กบัองคก์ารนานเทา่ใดก็ยิ่งเป็นการสะสม “การลงทนุ”เพิ่มขึน้เทา่นัน้ เพราะวา่บคุคลนัน้เป็นมนษุยเ์ศรษฐกิจ (อนดุิษฐ์ ฐานไชยกร, 
2562) Meyer and Allen (1997) พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้  าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเขม้แข็งขึน้ไปสูก่ารท างานลว่งเวลา
ตามความผกูพนัในระดบัที่สงูขึน้ อย่างไรก็ตาม Pittinsky and Shih (2004) ยืนยนัว่า ความผกูพนัของพนกังานมีความสมัพนัธ์ 
เชิงบวกกบัความคลอ่งตวัพนกังานท่ีตอ้งการความคลอ่งตวัจะลดระดบัความผกูพนัตอ่องคก์ร ลดความมีประสทิธิผลที่เก่ียวขอ้งกบั
ผลลพัธข์ององคก์ร เพราะการเคลือ่นยา้ยงานเป็นโอกาสของพนกังานในการเขา้รว่มองคก์ร โดยพิจารณาจากการรบัรูข้องพนกังาน 
ความผกูพนัตอ่องคก์ร และประสทิธิผลขององคก์ร สว่น Mathieu and Zajac (1990) พบวา่ ความผกูพนัเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะสว่น
บคุคล เช่น ความสามารถที่รบัรูไ้ด ้อาย ุเมื่อพนกังานมีอายมุากขึน้จะมีโอกาสหางานนอ้ยลง สว่นพนกังานท่ีมีอายยุงันอ้ยมีความ
เป็นไปไดท่ี้จะมีทางเลือกในการหางานมากขึน้ เพื่อการเรียนรูแ้ละเติบโต (Shahid, 2018) ในการสง่เสริมความรูส้กึเช่ือมโยงกับ
ความสามารถของพนกังานผา่นกระบวนการทางจิตวิทยาที่ท าใหเ้กิดความผกูพนั โดยไมต่อ้งกงัวลการเกิดผลกระทบเชิงลบตอ่ตนเอง 
  ความผกูพนัตอ่องคก์าร คือ ความรูส้กึของพนกังานท่ีมีตอ่องคก์าร โดยสว่นหนึง่เกิดจากองคก์ร เช่น ความยตุิธรรม เปิด
โอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ การใหค้วามส าคญั รว่มท ากิจกรรมกบัพนกังานทกุคนท าให ้รูส้กึว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์ร พนกังานจะมีความรกั ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใส่ ความเช่ือมั่นยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร เต็มใจ
เสยีสละความสขุสว่นตวัเพื่อเปา้หมาย โดยตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ้ึง่การเป็นสมาชิกขององคก์ารนัน้ตลอดไป หากพนกังานไมรู่ส้กึเชิง
บวกเก่ียวกบังาน ความผกูพนัทางอารมณข์องพวกเขาก็อาจลดลงได้ (Clarence et al., 2021) ทวินานนัญ ์พุ่มพิพฒัน ์และคณะ 
(2565) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องคก์ารเป็นทศันคติและความรูส้กึทางบวกของผูป้ฏิบตัิงาน ความภาคภมูิใจในฐานะสมาชิกของ
องคก์ารและความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิงานในองคก์ารตอ่ไป อนัเป็นผลมาจากการยอมรบัและความศรทัธาในวฒันธรรมองคก์าร ท าให้
มีความทุม่เท  ในการท างานเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็และบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว ้ 
  Allen and Meyer  (1990) Meyer and Allen (1991, 1997) นกัวิชาการไดพ้ฒันาแบบจ าลองความผกูพนัต่อองคก์ร
แบบสามองคป์ระกอยบ โดยมิติทัง้สามที่ระบุไว ้ไดแ้ก่ ความมุ่งมั่นทางอารมณม์ุ่งเนน้ไปที่ความผกูพนัทางอารมณ ์(affective) 
ความมุง่มั่นอยา่งตอ่เนื่อง หรือความผกูพนัแบบตอ่เนื่อง (continuance) มุ่งเนน้ไปที่การประเมินตน้ทนุผลประโยชนท์ี่พนกังานท า
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โดยเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจที่จะลาออกหรืออยูก่บัองคก์รความผกูพนัเชิงบรรทดัฐาน (normative) หรือความมุ่งมั่นเชิงบรรทดั
ฐาน มุ่งไปที่ศีลธรรมสะทอ้นถึงพนกังานที่มีแนวโนม้ที่จะพฒันาความรูส้กึผกูพนัอย่างแทจ้ริงตอ่องคก์ร เพราะพนกังานเช่ือวา่มนั
เป็นสิง่ที่ถกูตอ้งเพื่อประโยชนข์ององคก์ร 
  ความผูกพันต่อองค์การได้รับการวิเคราะห์โดย Allen and Meyer (1990); Meyer and Allen (1991, 1997); 
Efthymiopoulos and Goula (2024); Stark et al. (2025) ไดร้บัพฒันาการก าหนดกรอบแนวคิดและวดัผลในรูปแบบความผกูพนั
สามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่อง (Continuance Commitment) ดา้นความผกูพนัทางอารมณ ์(Affective 
Commitment) และดา้นความมุง่มั่นเชิงบรรทดัฐาน (Normative Commitment)  
  3.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองคก์าร  
   3.4.1 การรับรู้ประสิทธิผลขององคก์ร (Perception of Organizational Effectiveness) 
   การรบัรูป้ระสิทธิผลขององคก์ร สะทอ้นถึงการปฏิบตัิการจดัการบคุลากรที่ประสบความส าเร็จ  Berberoglu and 
Secim (2015) ไดอ้ธิบายว่า วิธีที่พนกังานมององคก์รของตนในเรื่องความกา้วหนา้ การสนบัสนนุ และการพฒันา ทกุองคก์รต่าง
พยายามอย่างหนกัเพื่อท าใหพ้นกังานพึงพอใจ ยงัผลใหอ้งคก์รจะไดพ้ฒันาไปขา้งหนา้ในขณะที่ยงัคงรกัษาประสทิธิภาพองคก์ร
โดยรวม Khan and Haji-Othman (2025) ยงักล่าวว่า บทบาทของการรบัรูถ้ึงผลการด าเนินงานขององคก์รมีความส าคญัต่อทกุ
ประเภทขององคก์ร เน่ืองจากการรับรูข้องพนักงานถือเป็นการประเมินภาพรวมที่แท้จริงของผลการด าเนินงานขององคก์ร               
ซึ่งน าไปสู่การพฒันากลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างทนัท่วงที เพื่อยกระดบัผลการด า เนินงานโดยรวมขององคก์ร ทุกองคก์ร
พยายามอย่างหนกัที่จะท าใหพ้นกังาน ของตนพึงพอใจเพื่อใหส้ามารถพฒันาได้ ในขณะเดียวกนัก็รกัษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พนกังานจึงเป็นทรพัยากรที่มีคา่ส าหรบัองคก์รเพื่อผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ (Kniffin et al., 2021)  
   3.4.2 ประสิทธิผลองคก์าร (Organization effectiveness)  
   แนวคิดประสิทธิผลองค์การ (Organizational Effectiveness) นักทฤษฎีองค์การให้ความส าคัญ ซึ่ง เ ป็น
ความสามารถขององคก์ารท่ีใช้ประโยชนจ์ากทรพัยากรท าใหเ้กิดผลผลิตที่บรรลุเป้าหมายขององคก์าร สามารถคงอยู่ไดใ้น
สภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง องค์การท่ีมีประสิทธิผลสูงจึงเป็นองคก์ารที่ประสบความส า เร็จในการท างานตามเป้าหมาย          
(ณฐัวชัร จนัทโรธรณ ์และพงษ์ศกัดิ ์พวัพรพงษ์, 2563) ประสทิธิผลจึงมีความส าคญัตอ่องคก์ารเพราะเป็นตวัวดัผลงานขององคก์าร
วา่ประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้ไวม้ากนอ้ยเพียงใด และก่อใหเ้กิดการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งคุม้คา่และเกิดประโยชนต์อ่
องคก์าร มยรุี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค ์รตันพนากลุ (2563) กลา่ววา่ ประสิทธิผลเป็นผลลพัธห์รือความส าเรจ็ขององคก์าร
ในการด าเนินการใด ๆ โดยการใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลตุามเปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคท์ี่องคก์ารตัง้เปา้หมาย
ไว ้และที่ส  าคญัเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ขององคก์าร (จณิสตา อินทรสวุรรณโณ, 2565)  
  ตอ่มามีแนวคิดการประเมินประสิทธิผลองคก์ารเชิงบรูณาการไดร้บัการวิเคราะหโ์ดย Quinn and Rohrbaugh (1983); 
ครรชิต ทรรศนะวิเทศ และคณะ (2565); ไพจิตร สการนัต ์และอษุณี มงคลพิทกัษ์สขุ (2566) มีฐานคติวา่ประสทิธิผลองคก์ารไม่ได้
ขึน้อยู่กบัสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือเกณฑว์ดัใดเพียงเกณฑว์ดัเดียวโดยเฉพาะแต่เป็นสิ่งที่ประกอบสรา้งขึน้ตามค่านิยม จึงไดพ้ยายามน า
เกณฑท่ี์ใชชี้ว้ดัประสิทธิผลองคก์ารหลายๆ เกณฑม์าบูรณาการรวมกนัโดยการจดัระบบเกณฑว์ดัประสิทธิผลองคก์ารอย่างเป็น
รูปธรรมจนไดต้วัแบบเชิงบูรณาการที่เขม้แข็ง เรียกว่า แนวคิดการแข่งขนัของค่านิยม (The Competing Values Approach) 
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ตวัแบบมนษุยสมัพนัธ ์(Human Relations Model) ตวัแบบระบบเปิด (Open System Model) ตวั
แบบเหตุผลและเป้าหมาย (Rational Goal Model) ตวัแบบกระบวนการภายใน (Internal Process Model) ไดร้วมจุดเด่นของ
การศึกษาประสิทธิผลองคก์ารกับตัวแบบการประเมินประสิทธิผลองคก์ารมาจัดเป็นกลุ่มตวัแปรในแต่ละมิติของประสิทธิผล
องคก์ารสามารถวดัประสทิธิผลองคก์าร ครอบคลมุมิติตา่ง ๆ ไดม้ากกวา่ตวัแบบอื่น ๆ  
  3.5 การพัฒนาสมมติฐานและกรอบแนวความคิดของการวิจัย 
  การพฒันาสมมติฐาน กรอบแนวความคิดการวิจยัมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
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การศึกษาวิจยัของ Ribeiro et al. (2020) พบว่า ภาวะความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริงมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์าร
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ มีความสอดคลอ้งกบั Baquero (2023); Riyanto et al. (2021) พบว่า ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจในงาน ความผูกพนัและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร นอกจากนี ้Nair et al. 
(2022) พบวา่ภาวะผูน้  าทีแ่ทจ้รงิสามารถท านายความผกูพนัในงานของพนกังานการเงินในอินเดียไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั จึงไดพ้ฒันา
สมมติฐานท่ี 1 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 1 : ผู้น าที่แท้จริงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับความผูกพันต่อองคก์ร 
  จากการศึกษาวิจยัของ Yang (2024); Mahmoud et al. (2024) พบว่าภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงมีความสมัพนัธ์กับความ
หลากหลายทางวฒันธรรมที่แตกตา่งกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ Alkhadra et al. (2022) พบว่า ภาวะผูน้  าที่มีจริยธรรมไมเ่พียงแต่
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร แต่ยังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อวัฒนธรรมองคก์รและความรบัผิดชอบต่ อสงัคม         
ในขณะเดียวกนัยงัไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากวฒันธรรมจริยธรรมขององคก์รผ่านความผูกพนัต่อองคก์ร  Herminingsih (2024) 
พบว่า ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมสง่ผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อวฒันธรรมจริยธรรมองคก์รและพฤติกรรมจริยธรรม จึงไดพ้ฒันา
สมมติฐานท่ี 2 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 2 : ผู้น าที่แท้จริงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับวัฒนธรรมจริยธรรมองคก์ร 
  การศกึษาวิจยัของ Zhang and Li (2023) พบวา่ ผูน้  าที่แทจ้รงิมีผลบวกตอ่พฤติกรรมการสรา้งสรรค ์สง่เสรมิการมีสว่น
ร่วมในการท างานและนวตักรรม การเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานที่จะช่วยใหบ้ริษัทประสบความส าเร็จในระยะยาวปกรณ์  
อดุมธนะสารสกุล (2567) พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกต่อการด าเนินงานของ SMEs 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ Singh (2024) พบว่า ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงเมื่อรวมเขา้กับแนวทางการจัดการขา้มวฒันธรรมจะช่วย
เสรมิสรา้งประสทิธิผลขององคก์ร จึงไดพ้ฒันาสมมติฐานท่ี 3 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 3 : ผู้น าที่แท้จริงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคก์ร 
  การศกึษาวิจยัของ Tyll et al. (2025) พบวา่ วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์รสง่ผลตอ่ความผกูพนัในงานและ การตอบสนอง
ต่องานของพนักงาน ส่วนสุมาลี เฮงยศมาก และ สรรฤดี ดีปู่  (2567) ยังพบว่า วัฒนธรรมองคก์รมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ      
ความผกูพนัตอ่องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ศกัดิ์ชยั จนัทะแสง (2566) พบว่า วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ความผกูพนัตอ่องคก์รของบคุลากรสายสนบัสนนุ จึงไดพ้ฒันาสมมติฐานท่ี 4 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 4 : วัฒนธรรมจริยธรรมองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองคก์ร 
  การศกึษาวิจยัของ Lamsam และ Charoensukmongkol (2023) พบวา่ วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์รค านงึถึงผลกระทบ
ของความเป็นผูน้  ามีตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิทอยา่งมีนยัส าคญั ผูน้  าองคก์รมีความสมัพนัธก์บัการรบัรูผ้ลการปฏิบตัิงานของ
องคก์รสรา้งวฒันธรรมหรือบรรยากาศที่ส่งเสริมความพึงพอใจในงานของพนกังาน ความผกูพนั และการรบัรูป้ระสิ ทธิผลของ
องคก์รสว่นวฒุิพงศ ์รงคปราณี และคณะ (2565) พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสทิธิผลองคก์ารของการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย Zeb et al. (2021) พบว่า วฒันธรรมองคก์รมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัประสิทธิผลขององคก์รในภาค
การศกึษา Sybesma (2022) พบวา่ ลกัษณะวฒันธรรมมีความเช่ือมโยงกบัประสทิธิผลในแวดวงวิชาการอยา่งชดัเจน จึงไดพ้ฒันา
สมมติฐานท่ี 5 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 5 : วัฒนธรรมจริยธรรมองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคก์ร 
  การศกึษาวิจยัของ สวุรรณา วงศส์รุไกร (2568) พบวา่ ความผกูพนัขององคก์รมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการด าเนินงาน 
ขององคก์ร สอดคลอ้งกับ Chen and Peng (2021) พบว่า ความผูกพนัของพนกังานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริการ และ 
ปรินทรฉ์ตัร พงศน์าคศิริ (2565) พบว่า ความผกูพนัตอ่องคก์รของพนกังานจะแสดงออกดว้ยความสมคัรใจและท างานกบัองคก์ร
เป็นระยะเวลานาน ความตัง้ใจทุ่มเทในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รบัมอบหมายส่งผลให้ลูกคา้พึงพอใจและส่งผลที่ดีต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร จึงไดพ้ฒันาสมมติฐานท่ี 6 ดงันี ้
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  สมมติฐานที่ 6 : ความผูกพันต่อองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคก์ร 
  
 3.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้รอบแนวคิดของการวิจยั ดงัรูปภาพประกอบ 1 

 

 
 

รูปภาพประกรอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
   งานวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัแบบหาสาเหต ุ(Causal Research) 
เพื่อพิสจูนส์มมติฐานและยืนยนัทฤษฎี จากกลุม่ตวัอยา่งที่เลอืกมาเป็นตวัแทนของประชากร 
   4.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ผูท้  าบัญชีของธุรกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีสถานะคงอยู่ประจ าปี 2567        
จ านวน 11,479 ราย ณ วนัท่ี 21 ธนัวาคม 2567 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2567) 
   การพิจารณาถึงขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่มีความเหมาะสมกบัการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้มการโครงสรา้ง (Structural 
Equation Modeling: SEM) มีจ านวนตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้สิน้ 15 ตวัแปร จึงก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็น 20 เท่าของตวัแปร
สงัเกตได ้(ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2567) และเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่เพียงพอและ เป็นตวัแทนที่ดี จึงไดเ้พิ่มกลุม่ตวัอย่างอีกรอ้ยละ  
30 (Hair et al., 2019) จึงไดก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 390 ตวัอย่าง และเพื่อเป็นการเพิ่มความเที่ยงตรงของขอ้สรุปที่จะไดร้บัจึงใชก้ลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage-Sampling) โดยท าการสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยั
หลกัความนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยน าจงัหวดัที่มีผูท้  าบญัชีมีสถานะคงอยู่ มาเรียงล าดบัจากจ านวนมากที่สดุ
ไปหานอ้ย ไดก้ลุม่ตวัอย่างเลือก 2 จงัหวดั ใน 20 จงัหวดั คือ จงัหวดันครราชสีมา (2,021 ราย) และจงัหวดัขอนแก่น (1,369 ราย) 
เพราะมีจ านวนผูท้  าบญัชีที่มีสถานะคงอยูใ่นอตัราสว่นปรมิาณสงูกวา่อีก 18 จงัหวดัที่กระจายตวัอยู่ จากนัน้สุม่ตวัอยา่งใชว้ิธีความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยเทคนิคการสุม่แบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) จ าแนกออกเป็นกลุม่อาชีพ
บญัชี สุ่มตวัอย่างนกับญัชีตามสดัสว่น (Proportional Allocation) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจงัหวดันครราชสีมา 238 ตวัอย่าง ขอนแก่น  
162 ตวัอยา่ง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
   4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบตวัเลอืก ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อประเมินระดบัการปฏิบตัิเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีแบบมาตราวดั ดงันี  ้ส่วนที่ 1 
ลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง ประสบการณก์ารท างานดา้นบญัชี 
ประเภทสถานท่ีท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดและปลายปิด มีจ านวน 8 ขอ้ ส่วนที่ 2 – 5 เป็น
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แบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ Likert (1961) วัดตัวแปรแบบ              
มาตรอนัตรภาค (Interval Scale) เพื่ออธิบายแบบจ าลอง ประกอบดว้ย ความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ จ านวน 16 ขอ้ วฒันธรรมจรยิธรรม
องคก์ร จ านวน 20 ขอ้ ความผูกพันต่อองคก์ร จ านวน 24 ขอ้ มีเกณฑก์ารให้ระดับการปฏิบัติ 1 = ไม่เลย  2 = นาน ๆ ครัง้                
3 = บางครัง้  4 = คอ่นขา้งบอ่ย 5 = บอ่ยมาก สว่นประสทิธิผลขององคก์ร มีเกณฑก์ารใหร้ะดบัการรบัรู ้ 1 = การรบัรูท้ี่ไมเ่ห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 2 = การรบัรูท้ี่ไมเ่ห็นดว้ย  3 = กลาง  4 =  การรบัรูท้ี่เห็นดว้ย  5 = การรบัรูท้ี่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง วิเคราะหต์วัแบบดว้ยสมการ
โครงสรา้ง (Structural equation modeling : SEM) แสดงตามตาราง 1 ดงันี ้

 

ตาราง 1  สรุปลกัษณะตวัแปร และแหลง่ขอ้มลูการพฒันาขอ้ค าถามของผูว้ิจยั 
ตัวแปร องคป์ระกอบของตัวแปร Rating Scale 5 

ระดับ/จ านวนข้อ 
แหล่งอ้างอิงของเคร่ืองมือ 

ความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ
(Authentic Leadership) 

การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) 
มมุมองทางศลีธรรมภายใน (Internalized Moral Perspective) 
การประมวลผลขอ้มลูทีส่มดลุ (Balanced Processing) และ 
ความโปรง่ใสเชิงสมัพนัธ ์(Relational Transparency) 

16 Walumbwa et al. (2008); 
Salcedo et al. (2024); Cao และ 
Dong (2024) 

วฒันธรรมจรยิธรรม
องคก์ร (Organizational 
Ethical Culture) 

ลทัธิสถานการณนิ์ยม (Situationalists) 
ลทัธิสมบรูณาญาสทิธิราชย ์(Absolutists) 
ลทัธิอตัวิสยั (Subjectivists) และ 
ลทัธิการยกเวน้ (Exceptionists) 

20 Forsyth (1980); O’Boyle และ 
Forsyth (2021); Paschalidou et 
al. (2023) 

ความผกูพนัตอ่องคก์ร 
จ  านวน 24 ขอ้ 
 

ดา้นความมุง่มั่นอยา่งตอ่เน่ือง (Continuance Commitment) 
ดา้นความผกูพนัทางอารมณ ์(Affective Commitment) และ 
ดา้นความมุง่มั่นเชิงบรรทดัฐาน (Normative Commitment) 

24 Allen และ Meyer  (1990); 
Efthymiopoulos และ Goula 
(2024); Stark et al. (2025) 

ประสิทธิผลขององคก์ร 
จ านวน 14ขอ้ 

ตวัแบบมนษุยสมัพนัธ ์(Human Relations Model) 
ตวัแบบระบบเปิด (Open System Model) 
ตวัแบบเหตผุลและเปา้หมาย (Rational Goal Model) 
ตวัแบบกระบวนการภายใน (Internal Process Model) 

14 Quinn และ Rohrbaugh 
(1983); ครรชิต ทรรศนะวิเทศ 
และคณะ (2565); ไพจิตร สกา
รนัต ์และอษุณี มงคลพิทกัษส์ขุ 
(2023) 

 

 
  4.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
  น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน เพื่อวดัความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of item-Objective Congruence: IOC) โดยคา่ดชันี
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 ซึง่เกณฑท์ี่ใชใ้นการตดัสนิความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาที่
ค  านวณไดจ้ะตอ้งมากกว่า 0.50 (IOC > 0.50) แสดงว่า ขอ้ค าถามทกุขอ้ในแบบสอบถามผ่านเกณฑ ์มีความสอดคลอ้งระหว่าง   
ขอ้ค าถาม กับคุณลกัษณะตามวตัถปุระสงคก์ารวิจัยที่ตอ้งการวดั มีความเที่ยงตรงตามเนือ้หา มีความเหมาะสม (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) จากนัน้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 50 ชุด  
(Try out) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามที่มีคา่ α ไม่ต ่ากว่า 0.7  จึงจะถือวา่แบบสอบถามนัน้มีความน่าเช่ือมั่นในระดบัที่ยอมรบัได ้ดว้ย
วิธีการของสมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbarch, 1990) ไดค้า่อ านาจจ าแนกภาพรวมรายดา้นอยูใ่นช่วง 0.85 – 0.92 ซึง่สรุป
ไดว้า่ ผา่นเกณฑก์ารทดสอบคณุภาพ 
  4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและจริยธรรมในการวิจัย 
  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใช ้Google Forms จดัท าแบบสอบถามออนไลนส์ง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ช่วงเดือน 
พฤษภาคม – ตุลาคม 2567 ไดร้บัแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไดจ้ านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งมีการขอหนงัสือรบัรองจริยธรรม 

วิธีการของสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค (Cronbarch, 1990) ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนกภาพรวมรายด้านอยู่ในช่วง 0.788-0.954 ซึงสรุป์ ่
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การวิจยัในมนษุย ์ มว.จ 008 เลขที่ 062/2567 เมื่อวนัท่ี 2 เมษายน 2567 ในการสมคัรใจเขา้รว่ม การรกัษาความลบั และน าเสนอ
ในภาพรวม โดยเอกสาร/ตวัอยา่งจะท าลายทัง้หมดไมส่ามารถสบืคน้ถึงตวัอาสาสมคัรได ้

 

5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
  5.1 ผลการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างความเป็นผู้น าที่แท้จริง วัฒนธรรมจริยธรรมองค์กร  
ความผูกพันต่อองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร 
  ผลการศึกษา พบว่า ค่าดชันีทัง้ 9 ตวั ท่ีผ่านเกณฑย์อมรบั คือ ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-square: (2) = 82.671  ไม่มี
นยัส าคญั (Insignificant) p-value = 0.281 ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ์ (Relative Chi-Square) = 1.088  ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้ง (GFI) = 0.973 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.957  ค่าดชันีวดัระดบัความเหมาะสมพอดีอิง
เกณฑ ์(NFI) = 0.985  ค่าดชันีที่ปรบัปรุงมาจากดชันี NFI (CFI) = 0.999  ค่าดชันีรากที่สองของคา่เฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลงั
สองของการประมาณคา่ (RMSEA) = 0.015  คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉลีย่ของเศษเหลอื (RMR) = 0.009 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดล
มีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑด์ี ซึง่ความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร ความผกูพนั
ตอ่องคก์รสามารถรว่มกนัอธิบายประสทิธิผลขององคก์รไดร้อ้ยละ 58 (R2 = 0.58) ดงัแสดงตามตาราง 2 และรูปภาพประกอบ 2 

ตาราง 2 ค่าดัชนีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลืนของแบบจ าลองของความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง วัฒนธรรมจริยธรรม องคก์ร   
ความผกูพนัตอ่องคก์รสง่ผลตอ่ประสทิธิผลขององคก์ร 

 

การประเมินความ
สอดคล้องของโมเดล 

เกณฑก์าร
พิจารณา แหล่งอ้างอิง 

ข้อมูลเชิงประจักษ ์
ค่าดัชนี ผลบ่งชี ้

Chi-square (2) Insignificant  82.671 สอดคลอ้งด ี
p-value ≥ 0.05 Diamantopoulos & Siguaw (2000), 

Schumacker & Lomax ( 2010), Hox (2010) 
0.281 ผ่านเกณฑ ์

Relative Chi-Square 
(82.671/76) 

< 2.00 Diamantopoulos & Siguaw (2000), 
Schumacker & Lomax ( 2010), Hox (2010) 

1.088 ผ่านเกณฑ ์

GFI > 0.95 Diamantopoulos & Siguaw (2000), 
Schumacker & Lomax ( 2010), 

0.973 ผ่านเกณฑ ์

AGFI > 0.95 Diamantopoulos & Siguaw (2000), 
Schumacker & Lomax ( 2010) 

0.957 ผ่านเกณฑ ์

NFI > 0.95 Diamantopoulos & Siguaw (2000), 
Schumacker & Lomax ( 2010) 

0.985 ผ่านเกณฑ ์

CFI ≥ 0.90 Diamantopoulos & Siguaw (2000), 
Hox (2010) 

0.999 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 Diamantopoulos & Siguaw (2000), 
Schumacker & Lomax ( 2010), Hox (2010) 

0.015 ผ่านเกณฑ ์

RMR < 0.05 Diamantopoulos & Siguaw (2000), 
Schumacker & Lomax ( 2010), Hox (2010) 

0.009 ผ่านเกณฑ ์
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รูปภาพประกอบ 2 โมเดลสมการโครงสรา้งความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร ความผกูพนัตอ่องคก์รที่สง่ผลตอ่
ประสทิธิผลขององคก์ร หลงัปรบัโมเดล 

 
  5.2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของความเป็นผู้น าที่แท้จริง วัฒนธรรมจริยธรรม
องคก์ร ความผูกพันต่อองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร 
  ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง พบวา่ วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์รไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสงูสดุจากความเป็นผูน้  า
ที่แทจ้รงิ (𝛽𝛽=0.76) คา่สมัประสทิธ์ิขนาดอิทธิพลมาตรฐานเทา่กบั (R2= 0.58) สว่นประสทิธิผลขององคก์รไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกสงูสดุจากวฒันธรรมจริยธรรมองคก์รมีค่าอิทธิพลทางตรง (𝛽𝛽=0.52) รองลงมาความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริงมีค่าอิทธิพลทางตรง 
(𝛽𝛽=0.24) และความผกูพนัต่อองคก์รมีค่าอิทธิพลทางตรง    (𝛽𝛽=0.11) ในขณะที่ความผกูพนัต่อองคก์รยงัไดร้บัอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกสงูสดุจากวฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร (𝛽𝛽=0.28) รองลงมาไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ (𝛽𝛽=0.12) คา่
สมัประสทิธ์ิขนาดอิทธิพลมาตรฐานเทา่กบั (R2= 0.15) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ตามล าดบั 
  สว่นผลการทดสอบอิทธิพลทางออ้ม พบว่า ประสิทธิผลขององคก์รไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง
ผ่านวฒันธรรมจริยธรรมองคก์รมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.39 และยงัไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจาก  ความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริงผ่าน
ความผกูพนัต่อองคก์รมีคา่อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.01 ในขณะเดียวกนัยงัไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากวฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร
ผา่นความผกูพนัตอ่องคก์รมีคา่อิทธิพลทางออ้มเทา่กบั 0.03 คา่อิทธิพลทางออ้มรวมเทา่กบั 0.43 ตามตาราง 3  
  ดงันัน้ อิทธิพลทางตรงและทางออ้มของความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง วฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร ความผูกพนัต่อองคก์ร 
ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลขององคก์รค่าสมัประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากบั (R2 = 0.58) สามารถรว่มกนัอธิบายประสิทธิผล
ขององคก์รไดร้อ้ยละ 58  
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ตาราง 3 สรุป อิทธิพลรวมของแตล่ะตวัแปรตอ่ประสทิธิผลขององคก์ร 
 

 ประสิทธิผลขององคก์ร 
ตัวแปรต้น/ตัวแปรส่งผ่าน อิทธิพล

โดยตรง 
(Direct Effect) 

อิทธิพลโดยอ้อม (Indirect Effect) อิทธิพลรวม (Total Effect) 

ความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ β = 0.24 ผา่น วฒันธรรมจรยิธรรม      =  0.39 
ผา่น ความผกูพนัตอ่องคก์ร   =  0.01 
รวมอิทธิพลทางออ้ม             =  0.40 

0.64 

วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร β = 0.52 ผา่น ความผกูพนัตอ่องคก์ร   =  0.03 0.55 
ความผกูพนัตอ่องคก์ร β = 0.11 - 0.11 

 

  5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานโมเดลสมการโครงสร้างความเป็นผู้น าที่แท้จริง วัฒนธรรมจริยธรรมองคก์ร 
ความผูกพันต่อองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร จากตาราง 3 ดังนี้ 

 

ตาราง 4 คา่ Standardized Regression Weights และผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
สมมตฐิาน 

เส้นทาง 
(Path Analysis) 

สัมประสิทธิ์
เส้นทาง 

Standard 
Error 
(S.E.) 

C.R. 
(t-value) 

 

p-
value 

ผลการ
ทดสอบ 

H1 ความเป็นผูน้  าท่ีแทจ้รงิ 
ความผูกพนัตอ่องคก์ร 

0.121 0.090 1.448 0.148 ปฏิเสธ 

H2 ความเป็นผูน้  าท่ีแทจ้รงิ 
วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร 

0.760** 0.041 17.362 0.00** ยอมรบั 

H3 ความเป็นผูน้  าท่ีแทจ้รงิ           
ประสิทธิผลขององคก์ร 

0.239** 0.059 3.763 0.00** ยอมรบั 

H4 วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร 
ความผูกพนัตอ่องคก์ร 

0.282** 0.095 3.436 0.00** ยอมรบั 

H5 
 

วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร 
ประสิทธิผลขององคก์ร 

0.519** 0.063 8.185 0.00** ยอมรบั 

H6 ความผูกพนัตอ่องคก์ร 0.105* 0.035 2.545 0.011* ยอมรบั 
 ประสิทธิผลขององคก์ร      

**นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, * นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 1: ผลการวิจยั พบวา่ ความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รโดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.121 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.090 ค่า  t-value เท่ากับ 1.448 ค่า p-value เท่ากับ          
0.148 > 0.05 อยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวิจยันีจ้ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที่ 2: ผลการวิจัย พบว่า ความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อวฒันธรรมจริยธรรมของ
องคก์รโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.760 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.041 ค่า  t-value เท่ากบั 17.362 ค่า p-value 
เทา่กบั 0.00 < 0.01 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวิจยันีจ้ึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 2 
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สมมติฐานท่ี 3: ผลการวิจยั พบวา่ ความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ประสทิธิผลขององคก์รโดยมี

ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.239 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.059 ค่า t-value เท่ากับ 3.763 ค่า p-value                       
เทา่กบั 0.00 < 0.01 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวิจยันีจ้ึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 3 

สมมติฐานที่ 4: ผลการวิจัย พบว่า วฒันธรรมจริยธรรมขององคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.282 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.095 ค่า t-value เท่ากับ 3.436 ค่า p-value 
เทา่กบั 0.00 < 0.01 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวิจยันีจ้ึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 4 

สมมติฐานที่ 5: ผลการวิจยั พบว่า วฒันธรรมจริยธรรมขององคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
องคก์รโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.519 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.063 ค่า t-value เท่ากับ 8.185 ค่า p-value 
เทา่กบั 0.00 < 0.01 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวิจยันีจ้ึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 5 

สมมติฐานท่ี 6: ผลการวิจยั พบวา่ ความผกูพนัตอ่องคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ประสทิธิผลขององคก์รโดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.105 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.035 ค่า t-value เท่ากบั 2.545 ค่า p-value เท่ากบั 0.011 
< 0.05 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิจยันีจ้ึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 6 
  5.4 สรุป และอภปิรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจยัมีประเด็นที่นา่สนใจน ามาอภิปรายผล ดงันี ้
  ผลการวิเคราะหค์า่ดชันีความกลมกลนืของโมเดล (Model Fit) กบัขอ้มลูประจกัษ์ของการปรบัแกโ้มเดล พบวา่ โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ไดผ้ลดี โดยมีค่าดชันีทัง้ 9 ตวั ท่ีผ่านเกณฑย์อมรบั แสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในเกณฑด์ี โดยความเป็นผูน้  าท่ีแทจ้ริง วฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร ความผกูพนัต่อ
องคก์รสามารถรว่มกนัอธิบายประสิทธิผลขององคก์รไดร้อ้ยละ 58 (R2 = 058) หากพิจารณาจะพบว่า ความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริงมี
อิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัตอ่องคก์รอย่างไมม่ีนยัส  าคญั ทางสถิติที่ 0.05 ไม่สอดคลอ้งกบั Ribeiro et al. (2020); Baquero 
(2023); Riyanto et al. (2021); Nair et al. (2022) ที่พบว่าภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องคก์าร 
อาจเน่ืองจากพนกังานเป็นกลุม่คนเจเนอชั่น Y มีความเป็นตวัของตวัเองสงู ตอ้งการความชดัเจนในการท างานวา่สิ่งที่ท  ามีผลตอ่
ตนเองอย่างไร มีความเป็นไปไดท้ี่จะเลือกในการหางานมากขึน้เพื่อการเรียนรูแ้ละเติบโต ใหค้วามส าคญักบั Work-Life Balance  
และมีความตอ้งการความคลอ่งตวัสงูจะลดระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Generation Y แนวคิดของ 
Howe & Strauss (1991)  
  ส่วนผู้น  าที่แท้จริงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับวัฒนธรรมจริยธรรมองคก์ร มีความสอดคลอ้งกับ Yang (2024); 
Mahmoud et al. (2024); Alkhadra et al. (2022); Herminingsih (2024) และผูน้  าที่แทจ้ริงยงัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับ
ประสทิธิผลขององคก์รมีความสอดคลอ้งกบั Zhang และ Li (2023); ปกรณ ์อดุมธนะสารสกลุ (2567); Singh (2024) สว่นในดา้น
วฒันธรรมจริยธรรมองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รมีความสอดคลอ้งกบั  Tyll et al. (2025);  สมุาลี  
เฮงยศมาก, และ สรรฤดี ดีปู่ . (2567); ศกัดิ์ชัย จันทะแสง (2566) และวฒันธรรมจริยธรรมองคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบั
ประสทิธิผลขององคก์รมีความสอดคลอ้งกบั Lamsam และ Charoensukmongkol (2023); วฒุิพงศ ์รงคปราณี และคณะ (2565); 
Zeb et al. (2021); Sybesma (2022) อย่างไรก็ตามความผกูพนัตอ่องคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกบัประสิทธิผลขององคก์รมี
ความสอดคลอ้งกบั สวุรรณา วงศส์รุไกร (2568); Chen และ Peng (2021); ปรนิทรฉ์ตัร พงศน์าคศิร ิ(2565)  
  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงของวฒันธรรมจริยธรรมขององคก์รไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสงูสดุจากความเป็น
ผูน้  าท่ีแทจ้ริง มีความสอดคลอ้งกับ Yang (2024); Mahmoud et al. (2024); Alkhadra et al. (2022); Herminingsih (2024)             
ส่วนประสิทธิผลขององคก์รไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวก สงูสดุจากวฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร มีความสอดคลอ้งกบั Lamsam 
and Charoensukmongkol (2023); วฒุิพงศ ์รงคปราณี และคณะ (2565); Zeb et al. (2021); Sybesma (2022) รองลงมาไดร้บั
อิทธิพลทางตรงจากความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ มีความสอดคลอ้งกบั Zhang and Li (2023); ปกรณ ์อดุมธนะสารสกลุ (2567); Singh 



ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แท้้จริิง วััฒนธรรมจริิยธรรมองค์์กร ความผููกพัันต่่อองค์์กร ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลขององค์์กร / ธาริิณีี อัังค์์ยศ และ สมทรง คัันธนทีี

141 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

14 
(2024) และยงัไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากความผูกพนัต่อองคก์ร มีความสอดคลอ้งกับ สวุรรณา วงศส์รุไกร (2568); Chen และ 
Peng (2021); ปรินทรฉ์ัตร พงศน์าคศิริ (2565) ในขณะที่ความผูกพันต่อองคก์รยังไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสูงสุดจาก
วฒันธรรมจริยธรรมองคก์รมีความสอดคลอ้งกบั Tyll et al. (2025); สมุาลี เฮงยศมาก, และ สรรฤดี ดีปู่ . (2567); ศกัดิ์ชัย จันทะแสง 
(2566) รองลงมาไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากความเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิแตไ่มม่ีนยัส  าคญัทางสถิติไม่มีความสอดคลอ้งกบั Ribeiro et al. 
(2020);  Baquero (2023); Riyanto et al. (2021); Nair et al. (2022) แตม่ีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี Generation Y แนวคิดของ 
Howe & Strauss (1991) อาจเนื่องจากพนกังานมีความสามารถที่รบัรูไ้ด ้มีอายทุี่นอ้ย และมีความตอ้งการความคลอ่งตวัสงู  
  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้มของประสิทธิผลขององคก์รไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากความเป็นผูน้  า  ที่แทจ้ริงผ่าน
วฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร มีความสอดคลอ้งกบั Lamsam and Charoensukmongkol (2023) พบวา่ ผูน้  าองคก์รมีความสมัพนัธ์
กบัการรบัรูผ้ลการปฏิบตัิงานขององคก์ร สรา้งวฒันธรรมหรอืบรรยากาศที่สง่เสริมความพึงพอใจในงานของพนกังาน ความผกูพนั 
และการรับรูป้ระสิทธิผลขององคก์ร Alkhadra et al. (2022) พบว่า ภาวะผู้น  าที่มีจริยธรรมไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อผล             
การด าเนินงานขององคก์ร แตย่งัสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่วฒันธรรมองคก์รทัง้ยงัไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากวฒันธรรมจรยิธรรมของ
องคก์รผ่านความผูกพนัต่อองคก์ร ปกรณ ์อุดมธนะสารสกุล (2567) พบว่า ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้มเชิงบวกตอ่การด าเนินงานของ SMEs อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากการวิจยัสรุปไดว้่า ความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริง และวฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร มีความส าคญัที่มีอิทธิพลทางตรงและ
ทางออ้มต่อประสิทธิผลขององคก์ร โดยเฉพาะดา้นเป้าหมายเชิงสาเหตทุี่มีการวางแผน มีเป้าหมายที่ชดัเจน มุ่งงาน มีศกัยภาพ 
และมีประสทิธิผลตอ่องคก์ร กลา่วคือ ผลการด าเนินงาน ความส าเรจ็ และประสทิธิผลขององคก์รนัน้ขึน้อยูก่บัทศันคติทางจรยิธรรม
ของผูน้  าท่ีสรา้งวฒันธรรมจริยธรรมองคก์ร บรรยากาศการท างานที่เป็นธรรมต่อการรบัรูข้องพนกังาน เพื่อสรา้งความผกูพนัของ
องคก์รที่แทจ้รงิซึง่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลขององคก์ร ผูบ้รหิารหรอืหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งอาจประยกุตใ์ชป้ระโยชนจ์ากผลการวิจยั เช่น 
มีการออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมภาวะผูน้  าที่เนน้การพฒันาคณุสมบตัิส  าคญั เช่น ความโปร่งใส ความจรงิใจ และความสามารถใน
การสะทอ้นตนเอง ซึ่งจ าเป็นส าหรบันักบญัชีในยุคดิจิทลั  เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของวฒันธรรม
จรยิธรรมในองคก์รของตน และน าไปสูก่ารจดัท านโยบายที่ตรงจดุ มีการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ไวว้างใจไดซ้ึง่ผูน้  าควรเปิดเผยขอ้มลูที่
จ  าเป็นใหท้ีมทราบอยา่งตรงไปตรงมา จดัใหม้ีการพดูคยุแบบตวัตอ่ตวัอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อรบัฟังและท าความเขา้ใจความตอ้งการ
สว่นบคุคลของพนกังานแต่ละคน มีการปรบัปรุงระบบการท างานใหท้นัสมยั มุ่งเนน้ไปที่การเสริมสรา้งทกัษะใหม่ๆ (Upskilling)  
จดัโปรแกรมฝึกอบรมเสรมิโอกาสในการเรยีนรูใ้หม่ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง เช่น Big Data Analytics หรอืเทคโนโลยี Blockchain ส าหรบังาน
บญัชี มีการสรา้งอาชีพท่ีนา่สนใจมากขึน้ส าหรบับคุลากรดา้นบญัชี ท าใหพ้นกังานรูส้กึวา่องคก์รใหค้วามส าคญักบัการเติบโตของ
พวกเขา ยงัผลใหร้กัษาพนกังานที่มีความสามารถสงูไวใ้นองคก์ร อีกทัง้ควรมีการปรบัเปลี่ยนของผูบ้ริหารจากผูส้ ั่งการมาเป็น
ผูส้รา้งแรงบันดาลใจใหค้  าปรึกษา อีกทัง้ใหค้วามส าคัญกับปัจจัยสุขอนามัย (เช่น ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม) และปัจจัยจูงใจ         
(เช่น ความกา้วหนา้ในอาชีพ) ไปพรอ้มๆ กนั ซึง่จะน าไปสูป่ระสทิธิภาพในการท างานท่ียั่งยืนขององคก์ร   
 

6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
  6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 6.1.1 ควรมีการเพิ่มเติมตวัแปรภาวะผูน้  าโดยธรรมชาติ หรือผูน้  าดา้นอื่น ๆ ว่าผูน้  าแบบใดที่เหมาะสมกบัวิชาชีพ
ทางการบัญชี และเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์กร หรือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าตามทฤษฎีคุณลักษณะ             
(Trait Theory) ของหวัหนา้แผนกบญัชีกบัความผกูพนัตอ่องคก์รและความซื่อสตัยใ์นการท างานของทีม  
   6.1.2 ศึกษาว่าการน าระบบอัตโนมตัิ (Robotic Process Automation: RPA) และการวิเคราะหข์อ้มูล (Data 
Analytics) มาใชใ้นงานบญัชีซ า้ๆ จะช่วยใหน้กับญัชีมีเวลาไปท างานที่ทา้ทายมากขึน้ ซึ่งเพิ่มความพึงพอใจและความผูกพนั
หรอืไม ่ 
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  6.1.3 ควรเพิ่มตวัแปร ความไวว้างใจ วฒันธรรมองคก์รแหง่การเรยีนรู ้โครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยี และความคลอ่งตวั
ในองคก์รที่มีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร โดยตอ้งพิจารณาถึงช่องว่างระหว่างเจนเนอรเ์รชั่น (Generation) ที่แตกต่างกนั และ
ผลกระทบที่มีต่อการพฒันาวฒันธรรมองคก์ร โดยศึกษาพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เพื่อตรวจสอบปัจจยัที่ขบัเคลือ่นวฒันธรรมจรยิธรรมในองคก์รบญัชี และความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน   
  6.1.4 ควรมีการศึกษาเจนเนอรเ์รชั่น (Generation) ที่แตกต่างกนั ดา้นผลตอบแทน สวสัดิการ การเรียนรูแ้ละเติบโต 
โดยขอ้เสนอตรงตามความตอ้งการของคนในเจนเนอเรชั่นที่แตกตา่งกนัเพื่อดผูลกระทบตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์รทีเ่หมาะสมกบัยคุ
เทคโนโลยีสมยัใหม ่หรือศึกษาการสรา้งความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) เสริมสรา้งวฒันธรรมแหง่
การเรยีนรูใ้นองคก์ร  
 
  6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
   6.2.1 การพฒันาผูน้  าที่มีจริยธรรมอย่างแทจ้ริงสามารถท าใหเ้กิดวฒันธรรมจริยธรรมขององคก์รใหด้ีขึน้ ผ่านการ
รบัรูข้องพนักงานซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งความผูกพันต่อองคก์ร และพัฒนาองคก์รให้เกิดประสิทธิผลส่วนการพัฒนาวัฒนธรรม
จริยธรรมขององคก์รใหม้ีมากขึน้ จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมและการกระท าของพนกังานในท่ีท างาน ดงันัน้หากตอ้งการให้
พนกังานมีความผกูพนัมากขึน้ ความเป็นผูน้  าที่แทจ้ริงควรกระตุน้ความสามารถในการท าสิ่งที่ถกูตอ้งและยตุิธรรมส าหรบัผูต้าม   
มีความมุง่เนน้การสรา้งวฒันธรรมจรยิธรรมองคก์ร ทีม่ีการสนบัสนนุทัง้การพฒันาผูต้ามและประสทิธิผลขององคก์ร 
   6.2.2 การพฒันาความผกูพนัธต์่อองคก์รของพนกังานใหด้ีขึน้ ผูน้  าที่แทจ้ริงควรสรา้งเปา้หมายที่ชดัเจนใหต้รงกบั
ความตอ้งการของพนกังาน เช่น ความคลอ่งตวั การเรยีนรู ้การเติบโต ผา่นการปฏิบตัิตอ่พนกังานดว้ยความยตุิธรรม การสนบัสนนุ
พนกังานในดา้นต่าง ๆ ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะช่วยสรา้งบรรยากาศการมีสว่นรว่มในการท างานที่ดี และพนกังานรูส้กึมั่นใจและพรอ้มจะ
ท างานอย่างเต็มที่ดว้ยความสมคัรใจ อีกทัง้สรา้งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมั่น เช่ือใจว่าสามารถน าไปสู่เป้าหมายของ
องคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะยงัผลใหพ้นกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัจะช่วยในการตดัสินใจในการทีจ่ะ
คงอยูก่บัองคก์ร พรอ้มทุม่เทความสามารถมากยิ่งขึน้ 
   6.2.3 ผลจากการศึกษา ชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของผูน้  าที่แทจ้ริง  วฒันธรรมจริยธรรมองคก์รและความผูกพันต่อ
องคก์ร สามารถเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่หน่วยงานของภาครฐั เอกชน สถาบนัการศึกษา หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานใหก้บัธุรกิจ สรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บั  การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ความมั่นใจกบั
ผูบ้รโิภค สงัคม ชมุชนและดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
กิตตกิรรมประกาศ 
  ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลที่สนับสนุนทุนวิจัยเพื่อส่งเสริมให้คณาจารย์ได้รับการพัฒนา และ
ผลงานวิจยัที่ไดจ้ะเป็นประโยชนก์บัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารองคก์ารสบืไป 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้. (2567). จ ำนวนผูท้ ำบญัชีทีม่ีสถำนะคงอยู่. คน้เมื่อ 21 ธนัวาคม 2567. https://opendata.dbd.go.th/ 
  my_MM/dataset/dataset_32_01/resource/a5e48055-77b7-4778-a46f-a21673d0572f 
กรุงเทพธุรกิจ. (2566, 1 กรกฎาคม). ครึ่งแรกปี 66 ‘ตลำดหุน้ไทย’ สดุป่วน! วิกฤติ STARK-แบงก์รนั-กำรเมืองถล่ม. การเงิน- 

การลงทนุ. คน้เมื่อ 1 กรกฎาคม 2566, จาก https://www.bangkokbiznews.com/finance/1076235 
  



ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แท้้จริิง วััฒนธรรมจริิยธรรมองค์์กร ความผููกพัันต่่อองค์์กร ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลขององค์์กร / ธาริิณีี อัังค์์ยศ และ สมทรง คัันธนทีี

143 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

16 
ครรชิต ทรรศนะวิเทศ, อทุยั เลาหวิเชียร, และสวุรรณี แสงมหาชยั. (2565). ความเป็นผูน้  าที่มีประสทิธิผล: กรอบการแขง่ขนั 
  คา่นิยมของผูป้ฏิบตัิงานในองคก์ารภาครฐั. วำรสำรวจิยัรำชภฏัพระนคร, 17(1), 19–35.   
จณิสตา อินทรสวุรรณโณ. (2565). ประสิทธิผลการท างานของคณะกรรมการหมู่บา้น (กม.) ที่ท าการปกครองอ าเภอจอมบึง 

จังหวดัราชบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. Chulalongkorn 
University Theses and Dissertations. คน้เมื่อ 11 เมษายน 2568, จากhttps://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/10608  

ณฐัวชัร จนัทโรธรณ ์และพงษ์ศกัดิ ์พวัพรพงษ์. (2563). ประสทิธิผลขององคก์าร (Organization Effectiveness). วำรสำรวชิำกำร 
  มหำวทิยำลยันอรท์กรุงเทพ, 9(2). 1-12.  
ทวินานนัญ ์พุ่มพิพฒัน ,์ ประยงค ์มีใจซื่อ, และ นรพล จินนัทเ์ดช. (2565). ผลกระทบของความผูกพนัองคก์ารและบพุปัจจยัต่อ   

การคงอยูข่องแรงงานชาวเมียนมาในจงัหวดัสมทุรสาคร. วำรสำรรชัตภ์ำคย์, 16(47). 141-158.  
ธานินทร ์ศิลป์จารุ. (2567). กำรวิจยัและวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติดว้ย SPSS และ AMOS. (พิมพค์รัง้ที่ 20 ปรบัปรุงใหม่ลา่สดุ). 

กรุงเทพฯ : เอส. อาร.์ พริน้ติง้ แมสโปรดกัส.์  
ปกรณ ์อดุมธนะสารสกลุ. (2567). อิทธิพลของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการและภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่สง่ผลตอ่ 
  การมุง่เนน้การเรยีนรูก้บัผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. วำรสำรกำรบญัชีและกำรจดักำร 
  มหำวทิยำลยัมหำสำรคำม, 16(1), 135- 153.  
ปรนิทรฉ์ตัร พงศน์าคศิร.ิ (2565). ปัจจยัแนวปฏิบตักิำรจดักำรทรพัยำกรมนษุยท์ีส่่งผลต่อควำมผูกพนัองค์กรของพนกังำนองคก์ร/

ธุรกิจสตำรท์อพั ในเขตกรุงเทพมหำนคร. (สารนิพนธป์รญิญาการจดัการมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหิดล). คน้เมื่อ 2 
  เมษายน 2568, จาก https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/123456789/4340/1/TP%20HOM.006%202565.pdf 
ไพจิตร สการันต์ และ อุษณี มงคลพิทักษ์สุข. (2566). ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม กับประสิทธิผลองค์การของสถานีต ารวจ

กองบญัชาการต ารวจภธูรภาค 1-9 . วำรสำรกำรเมือง กำรบรหิำร และกฎหมำย, 15(2). 20-39.  
มยรุ ีวรรณสกลุเจรญิ และชาญณรงค ์รตันพนากลุ. (2563). ประสทิธิผลขององคก์าร (Organizational Effectiveness). 
  วำรสำรศลิปกำรจดักำร, 4(1), 193-204.  
วุฒิพงศ ์รงคปราณี, ชิษณุพงศ ์ทองพวง, และไพศาล จันทรงัษี. (2565). โมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรม 

วฒันธรรมองคก์ารและประสทิธิผลองคก์ารของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย. วำรสำร มจร สงัคมศำสตร์ปริทรรศน,์ 
11(5), 260-275.  

ศกัดิ์ชยั จนัทะแสง. (2566). โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหวา่งคณุภาพชีวิตการทางานและวฒันธรรมองคก์รท่ีสง่ผลตอ่ความ
ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนนุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ. Journal of Management 
Science Nakhon Pathom Rajabhat University,10(1). 92-106.  

ศรณัย ์รุง่เรือง. (2566). แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการธุรการสงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ. 
วำรสำรมนษุยศ์ำสตรแ์ละสงัคมศำสตร ์มหำวทิยำลยัรำชพฤกษ์, 9(1), 254-269.  

สมุาล ีเฮงยศมาก และ สรรฤดี ดีปู่ . (2567). ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรยีนเอกชน 
สงักดัส านกังานศึกษาธิการจงัหวดับรุีรมัย.์ วำรสำรศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลยัสโุขทยัธรรมำธิรำช, 17(2), 92–108.  
คน้เมื่อ 26 มิถนุายน 2568, จาก https://so05.tci-thaijo.org/index.php/edjour_stou/article/view/271314/184446 

สวุรรณา วงศส์รุไกร (2568). แรงจูงใจในการท างาน และความผกูพนัของสมาชิกองคก์รในฐานะตวัแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงภาวะ
ผูน้  าการเปลีย่นแปลงสูผ่ลการด าเนินงานขององคก์รใหบ้รกิารภาคประชาสงัคมที่ไมแ่สวงหาผลก าไร (สโมสรโรตาร ี 

  ในกรุงเทพมหานคร). วำรสำรวชิำกำรกำรจดักำรภำครฐัและเอกชน, 7(1), 291-308.  
อนดุิษฐ์   ฐานไชยกร (2562). ความผกูพนัในองคก์าร. Journal of Roi Kaensarn Academi, 4(1),32-45.  



ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แท้้จริิง วััฒนธรรมจริิยธรรมองค์์กร ความผููกพัันต่่อองค์์กร ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลขององค์์กร / ธาริิณีี อัังค์์ยศ และ สมทรง คัันธนทีี

144
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

17 
Allen‚ N. J.‚ & Meyer‚ J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective‚ continuance and normative 

commitment to the organization. Journal of Occupational Psychology‚ 63‚ 1–18.  
Alkhadra, W. A., Khawaldeh, S., & Aldehayyat, J. (2022). Relationship of ethical leadership, organizational culture, 

corporate social responsibility, and organizational performance: A test of two mediation models. 
International Journal of Ethics and Systems, 39(4), 737-760.  

Avolio, B. J., Gardner, W., & Walumbwa, F. O. (2007). Authentic Leadership Questionnaire for Researchers (ALQ) 
[Database record]. APA PsycTests. Retrieved on June 2, 2024, from https://doi.org/10.1037/t06442-000 

Baquero, A. (2023). Authentic Leadership, Employee Work Engagement, Trust in the Leader, and Workplace Well -
Being: A Moderated Mediation Model. Psychology Research and Behavior Management, 16, 1403–1424.  

Barbars, A. (2015). Interaction between organizational culture and work engagement in an IT department within 
financial institution. Journal of Business Management, 10, 106–123.  

Becker, H .S . (1960). Notes on the Commitment .American Journal of Sociology .66(1), 32-40. Retrieved on June 21, 
2024, from https://www.jstor.org/stable/2773219 

Berberoglu, A., & Secim, H. (2015). Organizational commitment and perceived organizational performance among 
health care professionals: Empirical evidence from a private hospital in Northern Cyprus. Journal of 
Economics and Behavioral Studies, 7(1), 64–71. 

Cao, V. Q., & Dong, C. N. T. (2024). The mediating role of work engagement in the impact of authentic leadership and 
organizational justice on employee mental health. Cogent Psychology, 11(1), 1-12. 

Chen, S.-W., & Peng, J.-C. (2021). Determinants of frontline employee engagement and their influence on service 
performance. The International Journal of Human Resource Management, 32(5), 1062–1085.  

Clarence, M., Devassy, V. P., Jena, L. K., & George, T. S. (2021). The effect of servant leadership on ad hoc 
schoolteachers’ affective commitment and psychological well-being: The mediating role of psychological 
capital. International Review of Education, 67(3), 305–331.  

Cronbarch, L. J. (1990). Essential of Psychology Testing. 5thed. New York: Harper and Row Publishers Inc. 
Diamantopoulos, A. & Siguaw, J. A. (2000). Introduction to LISREL: A guide for the uninitiated . London: Sage 

Publications, Inc. 
Efthymiopoulos, A., & Goula, A. (2024). Measuring the reliability and validity of Allen and Meyer ’s organizational 

commitment scale in the public sector. Corporate Governance and Organizational Behavior Review, 8(2), 
113–123.  

Forsyth, D. R. (1980). A taxonomy of ethical ideologies. Journal of Personality and Social Psychology, 39(1), 175–184.  
Gardner, W. L., Avolio, B. J., Luthans, F., May, D. R., & Walumbwa, F. O. (2005). Can you see the real me?. 
  A self-based model of authentic leader and follower development. Leadership Quarterly, 16, 343-372.  
George B. (2003). Authentic Leadership: Rediscovering the Secrets to Create Lasting Value . San Francisco, CA: 

Jossey Bass. 
Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use and how to report the results of PLS-SEM. 

European Business Review, 31(1), 2–24.  



ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แท้้จริิง วััฒนธรรมจริิยธรรมองค์์กร ความผููกพัันต่่อองค์์กร ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลขององค์์กร / ธาริิณีี อัังค์์ยศ และ สมทรง คัันธนทีี

145 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

18 
Herminingsih, A. (2024).  The influence of ethical leadership and ethical culture on ethical behavior in higher education 

institutions. Journal Penelitian Pendidikan Indonesia, 10(4), 853-859.  
Howe, N., & Strauss, W. (1991). Generations: The history of America’s future, 1584 to 2069. William Morrow & Co., 

New York, 1991. 
Hox, J. J. (2010). Multilevel analysis: Techniques and applications (2nd ed.). Routledge/Taylor and Francis Group. 
Huhtala, M., Kaptein, M., Muotka, J., & Feldt, T. (2022). Longitudinal patterns of ethical organizational culture as a 

context for leaders’ well-being: Cumulative effects over 6 years. Journal of Business Ethics, 177(2), 421–
442.  

Hu, X., Zhao, R., Gao, J., Li, J., Yan, P., Yan, X., et al. (2021). Relationship Between Proactive Personality and Job 
Performance of Chinese Nurses: the Mediating Role of Competency and Work Engagement. Front. Psychol, 
12:533293.  

Khan, K. Z., & Haji-Othman, J. (2025). Factors affecting perceived organizational performance with mediation of job 
satisfaction. Journal of Economics and Management, 47, 59-89.  

Kniffin, K. M., Narayanan, J., Anseel, F., Antonakis, J., Ashford, S. P., Bakker, A. B., Bamberger, P., Bapuji, H., Bhave, 
D. P., Choi, V. K., Creary, S. J., Demerouti, E., Flynn, F. J., Gelfand, M. J., Greer, L. L., Johns, G., Kesebir, 
S., Klein, P. G., Lee, S. Y., ..., & Vugt, M. V. (2021). COVID-19 and the workplace: Implications, issues, and 
insights for future research and action. American Psychologist, 76(1), 63-77.  

Kontoghiorghes, C. (2016). Linking high performance organizational culture and talent management: 
Satisfaction/motivation and organizational commitment as mediators. International Journal of Human 
Resource Management, 27, 1833–1853.  

Kurian, D., & Nafukho, F. M. (2022). Can authentic leadership influence the employees’ organizational justice 
perceptions? – A study in the hotel context. International Hospitality Review, 36(1), 45-64.  

La Rocca, M., La Rocca, T., Fasano, F., & Sanchez-Vidal, J. (2023). From the top down: Does corruption affect 
performance?. Papers 2310.20028, arXiv.org.  

Lamsam, N, Charoensukmongkol, P. (2023). Effect of CEO transformational leadership on organizational ethical 
culture and firm performance: the moderating effect of competitive intensity. Journal of Asia business 
studies, 17(3), 539 – 558.  

Likert, F., Rensis. (1961). New Pattern of Management. NY: McGraw-Hill. 
Mahmoud, R., Kamil, S. A., Mohammed, M., & Madhi, Z. J. (2024). Cross-Cultural Leadership Approaches for 

Managing Diverse Workforces Globally. Journal of Ecohumanism, 3(5), 682–699.  
Mathieu, J.E., & Zajac, D.M. (1990). A Review and Meta-Analysis of the Antecedents, Correlates, and Consequences 

of Organizational Commitment. Psychological Bulletin 1990, 108(2), 171-194.  
Meyer, J. P., & Allen, N. J. (1991). A three-component conceptualization of organizational commitment. International 

Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 6(12), 16-23. 
Meyer, J.P., & Allen, N.J. (1997). Commitment in the workplace. Thousand Oaks, CA: Sage. 



ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แท้้จริิง วััฒนธรรมจริิยธรรมองค์์กร ความผููกพัันต่่อองค์์กร ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลขององค์์กร / ธาริิณีี อัังค์์ยศ และ สมทรง คัันธนทีี

146
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

19 
Nair, B. P., Prasad, T., & Nair, S. K. (2022). Role of leader and followers’ well-being, engagement and the moderating 

role of psychological capital. International Journal of Productivity and Performance Management , 71(8), 
3293–3308.  

Nayak, S., & Dubey, S. R. (2022). The collapse of corporates: A case study on understanding the managerial 
perspectives of business ethics (With special reference to selected industrial & commercial business 
centers in eastern India). International Journal of Research in Management, 4(1), 1–9.  

O’Boyle, E.H., & Forsyth, D.R. (2021). Individual differences in ethics positions: The EPQ-5. PLoS one 16(6), 
e0251989. 

Paschalidou, K., Tsitskari, E., Alexandris, K., & Filippou, D. (2023). Conceptualizing ethics positions of health and 
fitness managers; an empirical investigation in Greece. Retos, 51, 398-407. 

Pittinsky, T. L. & Shih, M. J. (2004). Knowledge nomads: Organizational commitment and worker mobility in positive 
perspective. American Behavioral Scientist, 47(6), 791- 807.  

Quinn, R. E. & Rohrbaugh, J. (1983). A Spatial Model of Effectiveness Criteria: Toward a Competing Values Approach 
to Organizational Analysis. Management Science, 29, 363-377.  

Rego R, Sousa F, Marques C, Pina e Cunha M.  (2012). Authentic leadership promoting employees' psychological 
capital and creativity. Journal of Business Research. 65. 429-437.  

Ribeiro, N., Duarte, P., & Fidalgo, J. (2020). Authentic leadership’s effect on customer orientation and turnover 
intention among Portuguese hospitality employees: the mediating role of affective commitment. International 
Journal of Contemporary Hospitality Management, 32(6), 2097– 2116.  

Riyanto, S., et al. (2021). Effect of Work Motivation and Job Satisfaction on Employee Performance: Mediating Role of 
Employee Engagement. Problems and Perspectives in Management, 19(3), 162-174.  

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the assessment of criterion referenced 
test item validity. Tijdschrift Voor Onderwijs Research, 2(2), 49-60.  

Roy, A., Newman, A., Round, H., & Bhattacharya S. (2024). Ethical culture in organizations: A review and agenda for 
future research. Business Ethics Quarterly, 34(1), 97-138.  

Salcedo, J., Gandolfi, F., & Garza, A. (2024). Authentic leadership: A quantitative study of the effect of authentic 
leadership on group cohesion and work engagement in student organizations in Mexico. Journal of Law 
and Sustainable Development, 12(1), 01-29. 

Schumacher, R. E. & Lomax, R. G., (2010). A beginner’s guide to structural equation modeling: SEM. (3rd ed.). New 
Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. 

Shahid, A. (2018). Employee Intention to Stay: An Environment Based on Trust and Motivation. Journal of Management 
Research, 10, 57-71. 

Singh, S. (2024). Cross-Cultural Management Practices in Multinational Corporations: Enhancing Organizational 
Effectiveness. Universal Research Reports, 11(4), 159–164. 

Stark, H. P., Smith, R. W., & Carter, N. T. (2025). Organizational commitment profiles and employee well -being: 
Exploratory and confirmatory latent profile analyses. Occupational Health Science . Advance online 
publication.  



ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แท้้จริิง วััฒนธรรมจริิยธรรมองค์์กร ความผููกพัันต่่อองค์์กร ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลขององค์์กร / ธาริิณีี อัังค์์ยศ และ สมทรง คัันธนทีี

147 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

20 
Sybesma, T. A. (2022). A study of organizational culture in a business college using  the Competing Values 

Framework  [Doctoral dissertation]. Montana State University. Retrieved on April 14, 2024, from 
https://scholarworks.montana.edu/items/6ce55475-860a-4954-b51c-6a5cdade1c94 

Tyll, L., Srivastava, M., & Bruder Badie, N. (2025). The industry specific effect of ethical organizational culture on job 
response and job commitment: A case of Czech firms. Journal of East-West Business, 31(1), 21–44.  

Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., Gardner, W. L., Wernsing, T. S., & Peterson, S. J.  (2008). Authentic leadership: 
Development and validation of a theory-based measure. Journal of Management, 34(1), 89-126.  

Widyastuti, K., Hayati, K. & Ahadiat, A. (2020), Effect of ethical leadership on performance: validation of task 
performance measurement in banking context, Test Engineering and Management, 83, 8485-8497.  

Yang, Y.-K. (2024). A conceptual model of authentic leadership in cross-cultural context. International Journal of 
Cross Cultural Management, 24(3), 609-629.  

Yusuf, M., Bernardianto, R., Riban, H., Nurhasanah, N., Irwani, I., Setyoko, P. & Saputra, A. (2023). Investigating the 
role of transformational leadership, innovative work behavior, and team member exchange on public 
service organization performance. Journal of Law and Sustainable Development, 11(6), 1-21.  

Zeb, A., Akbar, F., Hussain, K., Safi, A., Rabnawaz, M. and Zeb, F. (2021). The competing value framework model of 
organizational culture, innovation and performance. Business Process Management Journal, 27(2), 658-683.  

Zhang, H. , Li, X. and Li, Y. (2023) The Impact of Authentic Leadership on Employee Innovation Behavior and Work 
Engagement in Specialized, Fined, Peculiar and Innovative SMEs. Open Journal of Business and 
Management, 11(1), 238-259.  



1 

Factors Influencing Purchase Behavior and Loyalty Among Showrooming and 
Webrooming Online Shoppers 

 
Wanlee Putsom1 and Sorawit Ngamsutti2,* 

Received : 12 June 2025 Revised : 2 September 2025 Accepted : 6 October 2025 
 

Abstract 
 The objective of this research is to study the two shopping behaviors that influence the purchase of products, 

which are showrooming and webrooming, on the purchasing behavior and loyalty of showrooming and webrooming 
online shoppers. This is cross-sectional research collecting data via online channels from 549 people who have 
experience in online shopping. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation 
analysis, confirmatory factor analysis (CFA), and structural equation analysis (SEM). The results of hypothesis testing 
show that showrooming purchases are positively influenced by product quality perception, excitement of price 
comparison, product complexity perception, and geographic accessibility. Consequently, showrooming purchasing 
behavior has a positive influence on showrooming purchasing loyalty. Although, online security concerns were found 
to have no significant effect on showrooming purchasing behavior.  

 For webrooming purchase, it shows a significant positive influence between the factors that influence the 
purchase of webrooming products in terms of product quality perception, product complexity perception, and online 
security concerns. Geographic access has a positive influence on webrooming purchasing behavior, and webrooming 
purchasing behavior has a positive influence on showrooming purchasing loyalty. However, it was found that the factor 
that influences webrooming purchasing behavior, the excitement of price comparison, has no influence on webrooming 
purchasing behavior. The results show that understanding of showrooming and webrooming purchasing behaviors 
provide insights for businesses to enhance consumer loyalty in the online retail context. 
 
Keywords:  Showrooming, Webrooming, Purchase Behavior, Purchase Loyalty, Purchase Intention, Online Shopper 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Associate Professor, Faculty of Business Administration, Asia-Pacific International University 
2Lecturer, Faculty of Management Sciences and Information Technology, Nakhonphanom University 
* Corresponding author: sorawit_oat@hotmail.com 



Factors Influencing Purchase Behavior and Loyalty Among Showrooming and Webrooming Online Shoppers / Wanlee Putsom and Sorawit Ngamsutti

149 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

2 

1. Introduction 
 In the digital age where information technology plays an important role in daily life, consumer shopping 

behavior has changed significantly, especially in the context of omni-channel retailing, where consumers can 
conveniently access product and service information via both online and offline channels (Sharma et al., 2024). 
Showrooming and webrooming are behaviors that reflect the structural changes in consumer shopping behavior in the 
digital age. Consumers want a "Seamless Shopping Experience" both online and offline (Jiao & Hu, 2022). Stores must 
adjust their strategies to meet the needs for convenience, price, and experience to maintain a competitive advantage. 
Showrooming is a behavior in which consumers go to see or try products in a physical store to touch or evaluate the 
product first, and then go back to buy the same product online because it is cheaper or more convenient. Digital 
consumer behavior shows that shoppers value price comparisons and real-time reviews through smartphones, even 
while visiting offline stores. This behavior influences retailers’ strategies by urging them to adapt through approaches 
such as price matching or enhancing the in-store experience to connect the gap between offline and online channels 
(Offline to Online: O2O). This change encourages retailers to create a seamless shopping journey (Seamless 
Experience) that connects physical and online sales (Wong & Lee, 2022), while simultaneously creating price pressure 
that intensifies competition for traditional retailers against online platforms.  As for the importance of webrooming, it is 
the behavior of consumers studying product information through online channels, such as websites, reviews, or social 
media, and then going to buy the actual product at an offline store (Flavián et al., 2020). Currently, this type of 
purchasing behavior will increase consumer confidence because consumers will take the time to study information in 
advance, making it easier to make a purchase decision and reducing risk. It helps create opportunities for traditional 
retailers. Even though consumers start their shopping online, they still value the in-store experience, such as touching, 
trying, and receiving advice from staff, as well as helping to stimulate the creation of omni-channel experience (Ewim 
et al., 2024) because stores must adjust their marketing strategies to connect all channels together, such as displaying 
product information at the store that matches the online advertisement or providing Click & Collect services and helping 
to stimulate personalization. Stores can use consumer search data to offer promotions or special deals when 
consumers walk into their stores. 

 The study of showrooming and webrooming purchasing behavior is important because it directly affects both 
customer loyalty and purchase intention, particularly in the context of omni-channel retailing where consumers enjoy greater 
flexibility in selecting shopping channels. De Carvalho (2024) emphasized that the perceived risks and benefits of omnichannel 
strategies influence consumer behavior, noting that when perceived risks are more than perceived benefits, consumers 
may become unwilling to engage with such strategies. Similarly, Theocharis  
et al. (2025) examined Gen Z’s online shopping behavior and found that perceived risk and product complexity were key 
factors affecting their purchasing decisions. Moreover, prior research has noted that perceived product quality (PPQ) 
(Wang et al., 2023), price comparison excitement (PCE) (Lin et al., 2022), perceived product complexity (PPC) (Ali et al., 
2021), online security concerns (OSC) (Sharma et al., 2021), and geographic accessibility 
(GA) (Wang et al., 2023) all play crucial factors in shaping consumer purchasing behavior. 

 Building on these findings, previous research investigating the factors of showrooming and webrooming 
behavior identified several influencing factors, including performance expectancy, price value, social influence, and 
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hedonic motivation, all of which significantly impact consumers’ intentions to participate in both behaviors (Kang, 2018; 
Aw et al., 2021). Moreover, the perception of personal control in the purchasing process (Personal Attribution) has 
been shown to enhance a sense of being a smart shopper (Smart Shopping Feelings), a factor particularly significant 
in webrooming behavior (Flavián et al., 2020). Nevertheless, the investigation into the relationship between 
showrooming and webrooming behaviors and customer loyalty remains limited, particularly regarding purchase 
intention, which may function as a critical mediating variable connecting purchasing behavior with customer loyalty 
(Wang et al., 2023; Liu & Liu, 2024). 

 A review of the existing literature shows that research comparing the effects of showrooming and 
webrooming on consumer loyalty in the context of Thailand or Southeast Asia remains scarce, particularly among online 
consumers who are inclined to undertake both behaviors. This emphasizes the importance of the present study, which 
seeks to address this knowledge gap and provide practical implications for entrepreneurs in developing marketing 
strategies that align with the purchasing patterns of digital consumers (Kang, 2018; Flavián et al., 2020). Much of the 
previous research has focused on Western markets such as the United States and Europe, which differ from the Thai 
context where consumers frequently use diverse e-commerce platforms and rely heavily on social media for product 
information prior to making purchases, thus creating more complex patterns of channel selection. Accordingly, the 
purpose of this research is to examine the causal relationships among showrooming and webrooming purchasing 
behaviors, purchase intention, and both brand and store loyalty. The findings are expected to contribute to the 
development of e-commerce and online retail platforms that can effortlessly integrate consumer experiences across 
offline and online channels (Omni-channel experience). Beyond practical contributions, the study also carries 
academic value and may inform the conception of policies or initiatives designed to strengthen the competitiveness of 
Thai entrepreneurs, enabling them to achieve sustainable growth in the digital economy. 
 
2. Research Objectives 
  1. To determine the direct influence of perceived product quality (PPQ), price comparison excitement (PCE), 
perceived product complexity (PPC), online security concerns (OSC), and geographic accessibility (GA) on showrooming 
purchasing behavior. 
  2. To investigate the direct influence of showrooming purchasing behavior on showrooming purchase loyalty.  

 3. To assess the direct influence of perceived product quality (PPQ), price comparison excitement (PCE), 
perceived product complexity (PPC), online security concerns (OSC), and geographic accessibility (GA) on webrooming 
purchasing behavior. 
  4. To explore the direct influence of webrooming purchasing behavior on showrooming purchase loyalty. 
2. Literature Review 
  2.1 Purchasing Product Loyalty 

 Product loyalty refers to the intention and behavior of customers who continuously choose to buy products 
or services from the same brand, even though there are other similar options in the market. This loyalty is often caused 
by satisfaction with the user experience, confidence in the quality of the product, or a sense of attachment to the brand. 
This definition shows that loyalty arises from the relationship between positive attitudes toward the brand and repeat 
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purchasing behavior, which must occur together (Damaschi et al., 2025). Prior studies indicate that promoting a good 
experience from multiple channels (e.g., online and offline) through both showrooming and webrooming behaviors 
increases brand satisfaction and trust, which in turn affects loyalty. For example, Ewim et al., (2024) stated that the 
concept of om-nichannel customer experience leads to the creation of an experience that combines online and offline 
channels. As a consequence, in customer satisfaction and leads to long-term loyalty. In addition, Flavián et al., (2020) 
found that webrooming helps strengthen customer relationships because searching for information online before 
purchasing makes consumers feel confident in their decision. Moreover, when retailers can deliver consistent 
purchasing experiences both online and offline, it helps stimulate brand loyalty.  

 1) Showrooming loyalty (SL) 
 Carvalho de Mesquita et al., (2024) refers that showrooming is the extent to which consumers who engage 

in showrooming remain loyal to a brand or retailer, despite using both offline and online channels (and sometimes 
different retailers) in their purchase journey. In addition, showrooming loyalty refers to the degree to which consumers 
who examine or experience products in offline stores continue to purchase from the same retailer or brand online, 
demonstrating repeat purchase behavior and sustained commitment despite the cross-channel shopping behavior 
(Sharma et al., 2025). As Carvalho de Mesquita et al., (2024) found that intention behavior is the crucial factor that 
keeps showrooming from reducing loyalty: if customers intend to buy from the same retailer after showrooming, they 
remain loyal to the brand or retailer, making loyalty more sustainable.  

 2) Webrooming loyalty (WL) 
 Webrooming loyalty refers to the tendency of consumers who take part in webrooming (searching for product 

information online but completing the purchase in an offline store) to remain committed to a specific brand or retailer 
(Yaqub et al., 2022). Moreover, Kleinlercher et al., (2020) stated that webrooming loyalty refers to the extent to which 
consumers who engage in webrooming remain committed to a specific retailer or brand across online and offline 
touchpoints within an omni-channel environment. From Yaqub et al., (2022) found that intention behavior is the key 
factor that links online searching and offline purchasing. When consumers plan to buy from a brand after researching 
online, their intention leads them to remain loyal to that brand, especially when supported by online marketing and 
consumer engagement. 

 Thus, showrooming loyalty refers to consumers who inspect products in physical stores but continue 
purchasing from the same brand or retailer online, maintaining loyalty despite using multiple channels; this loyalty is 
sustained when consumers intend to buy from the same retailer after showrooming. Similarly, webrooming loyalty 
describes consumers who research products online but complete purchases in physical stores, remaining committed 
to a brand across online and offline touchpoints; this loyalty is also driven by purchase intention, especially when 
supported by effective online marketing and engagement. Therefore, this research used loyalty in purchasing products 
from both showrooming and webrooming as dependent variables to study the influencing factors and purchase 
behavior in showrooming and webrooming. 

 2.2 Product Intention Behavior 
 Factors intention product purchase refers to events or characteristics that influence consumer decisions to 

purchase products and services, whether in terms of satisfaction, purchase intention, or purchasing behavior that 
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changes according to the context. It can be divided into internal and external factors, which help understand which 
channels consumers decide to purchase products through and why they choose that type of product. Important factors 
affecting purchase decisions in the digital age include PPQ, PCE, PPC, OSC, and GA (Ali et al., 2021; Sharma et al., 
2021; Lin et al., 2022; Wang et al., 2023). These ideas are consistent with the Prospect Theory by Kahneman & Amos 
(1979), which explains that consumers tend to make decisions under uncertainty and use psychological shortcuts 
(heuristics) and biases towards various information, especially in the context of online and offline shopping. From the 
literature review, it was found that each sub-factor plays a specific role in consumer decision-making, including 
perceived product quality, which affects purchase intention because products that consumers perceive as having high 
quality are more likely to be selected (Rosillo-Díaz et al., 2020). In terms of price comparison excitement, it helps 
consumers feel value for money and influences their purchase decision (Krasonikolakis et al., 2018). In terms of 
perceived product complexity, such as multiple uses or complex descriptions, it can make consumers hesitate (Fürst 
et al., 2024). In terms of online security concerns, consumers who are afraid of personal data leakage or insecure 
payments tend to avoid online shopping (Nguyen et al., 2024). Meanwhile, geographic accessibility, such as 
convenience of delivery or access to stores, affects purchase decisions in channels that meet time and distance 
requirements (Shao et al., 2022). Therefore, product intention behavior refers to the internal and external factors that 
impact a consumer’s decision to buy a product or service. These factors help explain why consumers choose certain 
products and shopping channels. Key influences include five factors: PPQ, PCE, PPC, OSC, and GA, which all affect 
showrooming and webrooming purchasing behavior, as well as consumer loyalty. 
  2.3 Showrooming Behavior 

 Showrooming behavior is the behavior of consumers who visit or try products in physical stores (offline) 
before deciding to buy products through online channels. They are often motivated by price comparison, convenience 
of purchase, or the need for more information about the product. This behavior reflects the change of consumers in the 
digital age who prefer to use multiple channels to buy products (Rodríguez-Torrico et al., 2024). The concept of 
showrooming is consistent with the Consumer Decision-Making Theory of Howard & Sheth (1969, p. 81–105), which 
explains that consumers use information from multiple sources to make decisions, especially using experiences from 
stores to consider before buying online. According to research by Carvalho de Mesquita et al., (2024) found that 
showrooming behavior positively influences customer loyalty, particularly when mediated by satisfaction with the 
showrooming experience, and the results from Frasquet and Miquel-Romero (2021) shown that strong customer-retailer 
relationships, trust, and satisfaction reduce competitive showrooming and promote loyalty. At the same time, Kang 
(2018) found that showrooming and webrooming behaviors affect consumers' intention to create user-generated 
content on social media. Which is influenced by the SoLoMo (Social-Local-Mobile) experience, such experience plays 
a role in strengthening the connection between purchasing channels. Figure 1 shows the conceptual framework of the 
research for showrooming purchasing behavior. Therefore, the following assumptions are made: 
  H1a-1e: Influencing factors; Perceived Product Quality (PPQ), Price Comparison Excitement (PCE), 
Perceived Product Complexity (PPC), Online Security Concerns (OSC), and Geographic Accessibility (GA) have a 
direct influence on showrooming purchasing behavior. 
  H2: Showrooming purchasing behavior has a direct influence on showrooming purchase loyalty. 
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Figure 1 Research framework of showrooming purchasing behavior 

 
 2.4 Webrooming Behavior 
 Webrooming behavior refers to consumer behavior that searches for product information online, such as 

reading reviews, comparing prices, or studying product features, before actually purchasing the product in a physical 
store. As Kang (2018) explains, webrooming is part of Omni-channel shopping behavior in which consumers take 
advantage of the advantages of both online and offline channels. The theory that explains this behavior is Ajzen's 
(1991) Theory of Planned Behavior, which states that a person's behavior can be predicted from intention, which is 
influenced by attitude, subjective norms, and perceived behavioral control. A review of research related to webrooming 
found that factors that influence webrooming intentions, focusing on purchase motivations, such as saving time and 
effort, bargain hunting, and the desire to possess the product immediately (Aw, 2019), and interest curiosity influence 
webrooming through market mavenism (Kim & Huh, 2019). Factors such as product type and purchase context 
influence search and purchase channel decisions, which in turn influence both webrooming and showrooming 
behaviors (Mukherjee & Chatterjee, 2021), and the perception of a good channel mix can increase webrooming 
intention and loyalty to the original store (Schiessl et al., 2023). Zafar et al., (2023) found that positive attitudes toward 
webrooming—driven by satisfying and practical values—lead to stronger webrooming intentions, which in turn support 
customer retention and loyalty in omnichannel settings. Webrooming enhances consumer satisfaction more than 
showrooming, especially when consumers feel confident and perceive themselves as smart shoppers, this satisfaction 
significantly contributes to customer loyalty, making webrooming a valuable strategy for long-term brand relationships 
(Flavián et al., 2019). Figure 2 shows the conceptual framework of the research for webrooming purchasing behavior. 
Therefore, the research hypotheses are as follows: 

 H3a-3e: The influencing factors (Perceived Product Quality (PPQ), Price Comparison Excitement (PCE), 
Perceived Product Complexity (PPC), Online Security Concerns (OSC), and Geographic Accessibility (GA) have a 
direct influence on webrooming purchasing behavior. 

 H4: Webrooming purchasing behavior has a direct influence on loyalty for showrooming purchasing. 
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Figure 2 Research framework of webrooming purchasing behavior 

 
3. Research Methodology 

 3.1 Population and Sample 
 The population is consumers who have showrooming and webrooming shopping behavior, which has an 

unknown population. Therefore, Cochran's (1953) sample size determination method was used at a confidence level 
of 0.05. The possible sample size was 385 people. The researcher intended to use Structural Equation Modeling (SEM). 
As a result, the number of samples was used according to the concept of Hair et al. (2014), which stated that the 
sample size should be 5-20 times the sample size of the question. This research has 50 questions. The sample size 
should be between 250-1,000 samples. Then, the sample size or the number of samples to collect data for this research 
is 549 samples. The data collection method used in this research is Purposive Sampling, selected for its effectiveness 
in targeting participants who are directly relevant to the study. This technique improves efficiency by excluding 
individuals who do not exhibit the behavior of interest, provides deeper insights from respondents with actual 
experience, and is particularly practical when the population is unknown or difficult to define. Participants were chosen 
based on specific criteria aligned with the research objectives. However, while purposive sampling is suitable for 
identifying specific participants, it has limitations, such as reduced generalizability and potential researcher bias. To 
mitigate these issues, the researchers clearly defined the selection criteria, provided detailed descriptions of the 
sample characteristics, and ensured transparency throughout the sampling process. 
   3.2 Research Instrument 

 This research is a survey research. Thus, the instrument used is a questionnaire, which is developed and 
created from past research. The questionnaire consists of 4 parts: Part 1 is a closed-ended and multiple-choice 
question (checklist), measuring nominal scale data and ordinal scale data. Part 2 is about factors influencing online 
shopper purchases, consists of 4 sub-parts: product quality perception, 5 items, developed and improved from past 
research by Wang et al., (2023), price comparison excitement, 5 items, developed and improved from past questions 
by Lin et al., (2022), product complexity perception, developed and improved from past research by Ali et al., (2021), 
online safety concerns, developed and improved from past research by Sharma et al., (2021), and geographic access, 
developed and improved from past research by Wang et al., (2023). There are a total of 25 items. Part 3 is about 
showrooming and webrooming purchasing behavior, developed and improved from past research by Tang-am (2021), 
10 items; and Part 4 is about showrooming and webrooming purchasing loyalty, developed and improved from past 
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research by Chinomona and Dubihlela (2021), 10 items. Parts 2 to 4 of the questionnaires are 5-point Likert Scale 
estimation questions, namely, 5 means the most, 4 means a lot, 3 means moderate, 2 means little, and 1 means the 
least.  

 3.3 Validity and Reliability Testing 
 The research team of 3 experts examined the content validity of the questionnaire to measure the index of 

consistency (IOC) between the questionnaire and the objective. After calculating the index of consistency, it was found 
to be between .67 and 1.00. Rovinelli and Hambleton (1977) stated that the IOC value should be equal to or greater 
than .50, which is considered an acceptable criterion. The questionnaire was tested to collect data on 30 sets with the 
specified sample group of 549 people. The results of the analysis of the reliability of the questionnaire found the 
reliability of each variable as shown in Table 1. 

Table 1 Results of reliability testing from sample sizes of 30 and 549 samples 
Variable α (n = 30) α (n = 549) 

Perceived Product Quality (PPQ) .93 .88 
Price Comparison Excitement (PCE) .91 .89 
Perceived Product Complexity (PPC) .86 .79 
Online Security Concern (OSC) .87 .83 
Geographic Accessibility (GA) .78 .78 
Showrooming Behavior (SB) .86 .85 
Webrooming Behavior (WB) .90 .86 
Showrooming Loyalty (SL) .87 .89 
Webrooming Loyalty (WL) .92 .89 

All variables .97 .96 
 From Table 1, the reliability value of each variable from the experimental data collection of 30 sets is between 

.78 and .93 and all variables have a reliability value of .97. For the data collection from the sample group of 549 sets, 
each variable has a reliability value between .78 and .89 and all variables have a reliability value of .96. Cho and Kim 
(2015) stated that the acceptable Cronbach Alpha Coefficient (α) should be more than .70. Therefore, each variable 
has a sufficient reliability value for data analysis in the next step. 
  3.4 Data Analysis 

 Data analysis for this research used a statistical software package, consisting of descriptive statistics to 
describe the characteristics of the sample, including Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Correlation 
Coefficient Analysis, Confirmatory Factor Analysis (CFA), and analysis of the influence between variables using Path 
Analysis of the Structural Equation Model (SEM) using the testing criteria.  
 
4. Results 
  4.1 General Data Analysis of Respondents 
  General information of the 549 respondents found that most were female, 359 people, or 65.4 percent; under 
20 years old, 325 people, or 59.2 percent; graduated below a bachelor's degree, 202 people, or 36.8 percent; and 
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had a monthly income of less than or equal to 15,000 baht, 478 people, or 87.1 percent. The major online platform used 
to search for information or order products was TikTok, 281 people, or 51.2 percent; and the number of times products 
were ordered online was less than once a week, 337 people, or 61.4 percent.  
  4.2 Factor Loading Analysis 
  Table 2 shows the factor loading analysis to find the relationship between the indicators (Item) with the 
components (Factor) by assessing the acceptable factor loading value of .40 or higher (Hair et al., 2014). However,  
no questions were cut off because the factor loading value of all questions was at an acceptable level, which was between 
.62 and .86, and the composite reliability (CR) of the latent variable was greater than .70 (Hair et al., 2006).  
It was found that the value met the conditions (CR > .70) and the Average Variance Extracted (AVE) should be greater than 
.50 (Hair et al., 2014). Therefore, the component values of all variables met the specified criteria. 

Table 2 Analysis of Loading weights, Mean, AVE and CR values. 
Variable Loading Weight AVE CR 

Perceived Product Quality (PPQ) .81, .85, .78, .84, .82 .67 .91 
Price Comparison Excitement (PCE) .83, .80, .82, .86, .85 .69 .92 
Perceived Product Complexity (PPC) .81, .77, .56, .79, .75 .55 .86 
Online Security Concern (OSC) .83, .82, .62, .84, .72 .60 .88 
Geographic Accessibility (GA) .76, .63, .71, .80, .75 .54 .85 
Showrooming Behavior (SB) .80, .80, .84, .79, .74 .63 .90 
Webrooming Behavior (WB) .76, .83, .84, .79, .77 .64 .90 
Showrooming Loyalty (SL) .84, .85, .84, .82, .82 .65 .93 
Webrooming Loyalty (WL) .82, .84, .85, .82, .83 .69 .92 

 4.3 Correlation Analysis and Discriminant Validity 
 The analysis of the correlation coefficient found that all variables had a positive relationship with statistical 

significance at the .01 level. Table 3 shows that the correlation coefficient between the variables was between .37 and 
.68, with no correlation higher than .80, indicating that there would be no problem of self-correlation between 
independent variables (Multicollinearity). In addition, the mean was found to be between 3.28 and 3.79, and all 
variables had a mean value of more than 3.00, indicating that the respondents had an opinion on each variable question 
at the level of “agree”. The square root of the AVE (Average Variance Extracted) was used to assess discriminant 
validity, as it provides a simple and widely accepted method for confirming that each construct is distinct. This is done 
by comparing the square root of AVE values with inter-construct correlations. Table 3 presents the discriminant validity 
values in bold and italic, showing that all values meet the required conditions: each square root of AVE is greater than 
the corresponding correlation coefficients (Fornell & Larcker, 1981) and all values are less than 1.00 (Henseler et al., 
2016). 
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Table 3 Analysis of correlation values and discriminant validity values between variables 
Variable Mean S.D. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. PPQ 3.51 .72 .82         
2. PCE 3.79 .80 .64** .83        
3. PPC 3.58 .70 .68** .65** .74       
4. OSC 3.67 .76 .53** .58** .58** .77      
5. GA 3.45 .72 .56** .56** .61** .60** .73     
6. SB 3.42 .90 .52** .51** .50** .39** .48** .79    
7. WB 3.28 .85 .51** .41** .48** .42** .49** .44** .80   
8. SL 3.46 .80 .57** .54** .58** .50** .54** .57** .37** .81  
9. WL 3.49 .78 .51** .47** .57** .50** .60** .44** .59** .55** .83 

** p < .01 
 

 4.4 Confirmatory Factor Analysis of Variables 
  The results of the confirmatory factor analysis showed that the observed variables were consistent with the 
theoretical data and the empirical data. It consisted of the main variables: 1) factors influencing the purchase, 
consisting of 5 sub-variables: perceived product quality (PPQ), price comparison excitement (PCE), perceived product 
complexity (PPC), online security concerns (OSC), geographic accessibility (GA), 2) showrooming purchase behavior, 
3) webrooming purchase behavior, 4) loyalty to showrooming purchases, and 5) loyalty to webrooming purchases. It 
was found that all values of the index of consistency were in accordance with the conditions. Details are shown in Table 4. 
 
Table 4 Results of Confirmatory Factor Analysis (CFA) of the variables 

Variable χ2/df p-value GFI AGFI CFI RMR TLI RMSEA 
Threshold <4.00 >.05 >.90 >.90 >.97 <.05 >.95 <.05 

PPQ .10 .90 1.00 1.00 1.00 .00 1.01 .00 
PCE 2.25 .06 .99 .98 1.00 .01 .99 .04 
PPC .45 .72 1.00 1.00 1.00 .01 1.01 .00 
OSC .37 .78 1.00 1.00 1.00 .01 1.01 .00 
GA 1.51 .21 1.00 .98 1.00 .01 .99 .03 
SB .61 .55 1.00 .99 1.00 .01 1.00 .03 
WB 1.31 .27 1.00 .99 1.00 .01 1.00 .02 
SL .26 .61 1.00 1.00 1.00 .00 1.01 .00 
WL 1.36 .24 1.00 .99 1.00 .00 1.00 .03 

 
 4.5 Structural Equation Model Analysis of Variables 
 1. Showrooming Behavior and Loyalty 
 The test of the goodness of fit of the variables in the model, consisting of factors influencing the purchase of 

products, showrooming purchasing behavior and showrooming purchasing loyalty of online shoppers, found that the 
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empirical data showed the goodness of fit index values as follows: chi-square value (2) equals 2.32, Degrees of 
Freedom value (df) equals 3, 2/df value equals .77, p-value equals .51, GFI value equals 1.00, AGFI value equals .99, 
NFI value equals 1.00, IFI value equals 1.00, CFI value equals 1.00, and RMSEA value equals .00. Therefore, all values 
are appropriate according to the conditions of the fit index analysis of the variables with the research model. Figure 3 
shows the results from the data analysis using Structural Equation Modeling (SEM). 
 

 
Figure 3 Structural Equation Modeling of the empirical data of showrooming 

 
 Results of the test and empirical data of the study of the factors influencing purchase loyalty in showrooming 

purchases through the showrooming purchase behavior of online shoppers: The findings from the hypothesis testing 
are as follows; Hypothesis 1 (H1) consists of H1a – 1e: H1a is that perceived product quality (PPQ) influences 
showrooming purchase behavior. It was found that perceived product quality has a positive influence on showrooming 
purchase behavior ( = .21, p < .01). Therefore, hypothesis H1a is accepted. The next one is H1b. It states that price 
comparison excitement (PCE) influences showrooming purchase behavior. It was found that price comparison 
excitement has a positive influence on showrooming purchase behavior ( = .16, p < .01). Therefore, hypothesis H1b 
is accepted. The next one is H1c, which states that perceived product complexity (PPC) influences showrooming 
purchase behavior. It was found that perceived product complexity has a positive influence on showrooming purchase 
behavior ( = .16, p < .01). Therefore, hypothesis H1c is accepted.  The H1e hypothesis states that geographic access 
(GA) influences showrooming purchasing behavior. It was found that geographic access has a positive influence on 
showrooming purchasing behavior ( = .19, p < .01). Therefore, the hypothesis H1e is accepted. Hypothesis 2 (H2) is 
that showrooming purchasing behavior (SB) influences showrooming purchasing loyalty. It was found that 
showrooming purchasing behavior has a positive influence on showrooming purchasing loyalty (β = 1.12, p < .01) 
Therefore, the hypothesis H2 is accepted. However, H1d states that online safety concerns (OSC) influence 
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showrooming purchase behavior. It was found that online safety concerns have no influence on showrooming purchase 
behavior. Therefore, the hypothesis H1d is rejected ( = .-.02, p > .05). See details in Table 5. 

 
Table 5 Hypothesis, Path Analysis, Path Coefficient, and Result 

Hypothesis Path Analysis Path Coefficient Result 
H1a PPQ  SB .21*** Accepted 
H1b PCE  SB .16*** Accepted 
H1c PPC  SB .16*** Accepted 
H1d OSC  SB -.02 Rejected 
H1e GA  SB .19*** Accepted 
H2 SB  SL 1.12*** Accepted 

 
 2. Webrooming Behavior and Loyalty 
 The test of the goodness of fit of the variables in the model, consisting of factors influencing the purchase of 

products, webrooming purchasing behavior and webrooming purchasing loyalty of online shoppers, found that the 
empirical data showed the goodness of fit index values as follows: chi-square value (2) equals 1.09, Degrees of 
Freedom value (df) equals 1, 2/df value equals .11, p-value equals 0.74, GFI value equals 1.00, AGFI value equals 
.99, NFI value equals 1.00, IFI value equals 1.00, CFI value equals 1.00, and RMSEA value equals .00. Therefore, all 
values are appropriate according to the conditions of the analysis of the Index of the Consistency of the variables with 
the research model. Figure 4 shows the results from the analysis of the effect values between the variables studied by 
analyzing the Structural Equation Modeling (SEM) to test the consistency between the research model and the empirical data. 

 
Figure 4 Structural Equation Modeling of the empirical data of Webrooming 
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 Results of the test and empirical data of the study of the factors influencing purchase loyalty in webrooming 
through the webrooming purchase behavior of online shoppers: The findings from the hypothesis testing are as follows. 
Hypothesis 3 (H3) consists of H3a – 3e: H3a is that perceived product quality (PPQ) influences webrooming purchase 
behavior. It was found that perceived product quality has a positive influence on webrooming purchase behavior ( = 
.27, p < .01). Therefore, hypothesis H3a is accepted. Then, hypothesis H3c states that perceived product complexity 
(PPC) influences webrooming purchase behavior. It was found that perceived product complexity has a positive 
influence on webrooming purchase behavior ( = .13, p < .01). Therefore, hypothesis H3c is accepted. Then, H3d 
states that online safety concerns (OSC) influence webrooming purchase behavior. It was found that online safety 
concerns influence webrooming purchase behavior ( = .09, p < .05). Therefore, hypothesis H3d is accepted. As for 
hypothesis H3e, it states that geographic access (GA) influences webrooming purchasing behavior. It was found that 
Geographic Access has a positive influence on showrooming purchasing behavior (= .22, p < .01). Thus, hypothesis 
H3e is accepted. As for hypothesis 4 (H4), that is, webrooming purchasing behavior (WB) influences webrooming 
purchasing loyalty. It was found that webrooming purchasing behavior has a positive influence on webrooming 
purchasing loyalty (β = 1.17, p < .01). Thus, hypothesis H4 is accepted. Furthermore, the H3b states that price 
comparison excitement (PCE) influences webrooming purchase behavior. It was found that price comparison 
excitement has no influence on webrooming purchase behavior ( = -.03, p > .05). Therefore, hypothesis H3b is 
rejected. See details in Table 6. 

 
Table 6 Hypothesis, Path Analysis, Path Coefficient, and Result 

Hypothesis Path Analysis Path Coefficient Result 
H3a PPQ  WB 0.27*** Accepted 
H3b PCE  WB -.03 Rejected 
H3c PPC  WB 0.13*** Accepted 
H3d OSC  WB 0.09** Accepted 
H3e GA  WB 0.22*** Accepted 
H4 SB  WL 1.17*** Accepted 

 
5. Results Discussion 
  The findings from this research, based on the hypothesis testing of factors affecting purchasing behaviors 
in showrooming and webrooming that affect loyalty, are as follows: 
  5.1 Purchase Intention Behavior, Showrooming and Webrooming Behavior 
   1) Showrooming 

 The results of the data analysis, based on the research objectives and the specified hypotheses regarding 
showrooming purchases, indicate that the findings support the following hypotheses:  

 First, perceived product quality (PPQ) affects showrooming purchase behavior. This shows that when 
consumers perceive that the product is of high quality, reliable and meets their needs, they tend to visit or try the 
product in a physical store before buying it online, which may be cheaper or have better conditions. This action helps 
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consumers have sufficient information and understand the product deeply before deciding to buy it. Especially for high-
quality products, consumers want to touch or try them before buying online (Flavián et al., 2020). In addition, the 
perception of product quality in e-commerce also influences purchase intention and encourages consumers to search 
for information in multiple channels, such as trying the product offline first (Rosillo-Díaz et al., 2020), which is consistent 
with Aw et al., (2021) who pointed out that showrooming is not only due to cheaper prices but also confidence in the 
quality of the product after actually touching it.  

 Second, price comparison excitement (PCE) affects showrooming purchase behavior, indicating that 
consumers enjoy searching and comparing prices online before deciding to buy in a physical store. This behavior 
reflects digital consumers who like to seek information to increase their confidence in buying the product, especially in 
an omnichannel context (Lin et al., 2022). The study found that the enjoyment of price comparisons led consumers to 
participate in more information search activities, leading to showrooming decisions, where consumers visit stores to 
experience products before returning to purchase through the channel with the best deals. Aw et al. (2021) also 
emphasized that showrooming is not driven by "price" alone, but also includes psychological motivations, such as the 
satisfaction of finding the best deal.  

 Third, perceived perception of product complexity affects showrooming purchase behavior, showing that 
when products are highly complex, such as having many technical features or requiring trial, consumers tend to inspect 
or try products in stores before deciding to buy online to reduce uncertainty and risk, especially when online information 
is insufficient (Tang-am, 2021). Therefore, consumers want advice from staff or to touch the products themselves. This 
is often found in electronic or technology products. Fernández et al. (2024) stated that product complexity encourages 
consumers to evaluate the product in more detail, and showrooming is one way to help consumers feel more confident 
before purchasing.  

 Finally, geographic accessibility affects showrooming purchase behavior, indicating that consumers are 
more likely to showroom when stores are located near their home, workplace, or in areas they frequently travel through, 
such as shopping malls, making it easy to stop by and try on the products before going back to purchase the product 
online (Wang et al., 2015), especially for products that require physical contact. Geographic conditions, such as 
parking availability or store opening hours, make showrooming more frequent, even if consumers are already planning 
to buy online (Li et al., 2021).  

 2) Webrooming 
 The results of the data analysis, based on the research objectives and the specified hypotheses regarding 

webrooming purchases, revealed that the findings support the following hypotheses:  
 First, perceived product quality (PPQ) affects webrooming purchase behavior, indicating that consumers 

who perceive the products to be of good quality tend to start searching for information from online channels first, such 
as comparing product features, prices, brands, and user reviews, and then go to physical stores to view or purchase 
the products, reflecting decisions based on quality. Flavián et al. (2020) stated that people who use webrooming tend 
to use online information to build confidence before deciding to buy the product in a physical store. Rosillo-Díaz et al. 
(2020) pointed out that when consumers believe that the products are of good quality, they will hesitate less and are 
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more likely to go to the store for a final inspection before purchasing them, showing that PPQ directly influences brand 
confidence and purchase decisions.  

 Second, perceived product complexity affects webrooming purchase behavior. The results of this research 
show that when products are complex, such as electrical appliances, technology or luxury products, consumers tend 
to choose webrooming by starting to research online and then visiting the actual product to touch or ask for advice 
before purchasing, because they want to reduce the risk. Flavián et al., (2020) stated that consumers want to reduce 
uncertainty when making complicated purchases by choosing to inspect the actual product first, and Ewim et al., (2024) 
added that consumers often take advantage of the benefits of each channel, such as checking online information first 
and then seeing the actual product to build confidence. This is especially true for “complex” products.  

 Third, online security concerns influence webrooming behavior, showing that online security concerns, such 
as the risk of payment, fraud or identity breach, lead consumers to search for information online but go to a physical 
store (showrooming) to avoid the risks. Flavián et al. (2020) stated that security concerns reduce trust in online 
channels, causing consumers to avoid buying products online. Aw et al., (2021) added that some consumers use 
webrooming as a way to reduce uncertainty, especially when the product is expensive or complex, and they want to 
inspect the actual item before buying it.  

 Fourth, geographic accessibility has a positive influence on webrooming behavior, showing that easy access 
to a store, such as being close to home or convenient to travel, stimulates showrooming behavior. Consumers will view 
or try on the product in the store first, and then come back to buy it online, which may be cheaper. Aw et al., (2021) 
found that many consumers use stores as a touchpoint to gain information and experience before buying the product 
online. This is especially true for electronic products, clothing or furniture. Li et al., (2015) added that stores in good 
locations, such as shopping malls or community areas, stimulate more showrooming. Heitz-Spahn et al. (2024) also 
stated that consumers who are good at technology and compare prices quickly tend to do showrooming when stores 
are easily accessible. 

 However, the results of the data analysis indicate that one hypothesis was not supported in the online security 
concerns that do not significantly influence showrooming purchase behavior. This suggests that consumers are usually 
confident in online shopping systems, likely due to advancements in e-commerce platforms, including secure payment 
systems, reliable shipping services, and robust data protection measures (Alzahrani et al., 2017). The findings indicate 
that showrooming behavior is primarily driven by positive motivations—such as the enjoyment of comparing prices and 
thoroughly evaluating products—rather than by concerns over online security. Holkkola et al. (2024) also noted that 
security concerns tend to affect only the initial stages of online shopping. As consumers gain more experience, their 
trust in the system increases, and their anxiety about security decreases. In addition, the price comparison excitement 
(PCE) does not affect webrooming purchase behavior. This suggests that the excitement of price comparison does not 
significantly affect webrooming behavior. Consumers who like to compare prices are more likely to turn to showrooming 
because they are looking for the “best deal” or price. Aw et al., (2017) found that price-focused consumers tend to 
choose showrooming, and Verhoef et al., (2015) indicated that trust in the store and offline experience affect purchase 
decisions even when starting online. This reflects that price-conscious consumers may still choose to buy in-store if 
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they feel confident in the brand or service, but not because of the fun of finding promotions. Therefore, excitement is 
not the main motivation for webrooming. 
  5.2 Showrooming and Webrooming Behavior and Loyalty 

 The research results indicate that showrooming behavior positively influences showrooming purchase 
loyalty. This suggests that when consumers repeatedly engage in showrooming, the behavior evolves into a deliberate 
purchasing strategy. Consumers perceive this approach as beneficial because it allows them to experience the 
advantages of both offline and online channels—physically interacting with products in-store and securing better prices 
online. This shows that showrooming is not a temporary behavior from promotions or technology, but a permanent trend 
that reflects the behavior of digital consumers (Li et al., 2021), especially millennials and smartphone users who search 
for information while in the store. Heitz-Spahn et al. (2024) stated that showrooming involves learning complex buying 
behaviors and when consumers see that using multiple channels helps them get good quality products at a reasonable 
price, they will be more loyal to showrooming behavior than to any single brand. 

 The research results show that webrooming shopping behavior has a positive impact on webrooming 
purchase loyalty. Consumers who engage in webrooming tend to be more satisfied and loyal to this purchasing 
channel. Flavián et al. (2020) highlighted that webrooming enhances the shopping experience by providing confidence 
through viewing real products and saving time in the information search process. Similarly, Heitz-Spahn et al. (2024) 
emphasized that webrooming increases trust in physical stores and empowers consumers in their decision-making, 
thereby reducing perceived risk. Fernández et al. (2024) also noted that webrooming has become a core behavior 
among certain consumer groups, as it combines the strengths of both online and offline channels. This integration 
encourages repeat purchases and fosters long-term loyalty. 

 The research findings demonstrate that both showrooming and webrooming behaviors significantly 
influenced purchase loyalty. Showrooming has evolved into a strategic behavior among digital consumers, particularly 
millennials and smartphone users, who value the ability to physically evaluate products in-store while securing better 
deals online. This behavior reflects a long-term trend driven by informed decision-making rather than temporary 
influences like promotions or technology. Similarly, webrooming fosters consumer satisfaction and loyalty by combining 
the convenience of online research with the confidence gained from in-store purchases. It enhances trust, reduces 
perceived risk, and strengthens consumers, making it a core behavior for many. Together, these insights highlight the 
importance of integrating online and offline channels to support consumer preferences and build lasting loyalty. 
 
6. Conclusion 
  Showrooming behavior is when consumers visit or try products in a physical store before deciding to buy 
them online, usually from a cheaper store. Factors affecting the showrooming behavior include belief in product quality, 
as consumers who believe that products are of good quality tend to want to inspect or try them in a physical store first, 
and then excitement in comparing prices, which makes consumers enjoy finding the best deals from multiple channels. 
In addition, the complexity of products with specific functions also influences this behavior, as consumers tend to try 
products first to understand them better before deciding to buy them online to reduce costs or the risk of making the 
wrong choice. Concerns about online security were not found to have a significant impact on this behavior, as 
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consumers who engage in showrooming behavior are usually familiar with online shopping and prioritize price and 
quality over security concerns. In addition, the geographic accessibility of stores also has an effect. If a store is far 
away or inconvenient, consumers may choose to buy online instead. However, if a store is nearby and convenient to 
travel to, the buying things online may reduce the chances of showrooming behavior. Behavioral brand loyalty also 
influences showrooming behavior, as some brand-loyal consumers may choose to buy directly from the store, while 
others may choose to buy online if they get a better price. 

 Webrooming behavior is when consumers search for information or compare products online before 
deciding to buy at a physical store. The study found that factors that affect this behavior include perceived product 
quality, which has a positive influence. Consumers who perceive that products are of good quality tend to want to touch 
the actual product before buying it for confidence’s sake. The excitement of comparing prices, although influential, in 
the context of webrooming, consumers use online price comparisons to confirm that a physical store offers a 
reasonable price before deciding to buy it. Product complexity is another factor that drives consumers to understand 
products through online information before going to touch and buy the real thing at the store. Concerns about online 
security influence webrooming because some consumers are not confident in the payment system or are afraid of 
being cheated, so they choose to buy products at the store for safety concern. While geographic accessibility is 
influenced by the convenience of travel, if the store is easy to access, consumers are more likely to buy the product at 
the store. Finally, behavioral brand loyalty influences webrooming. Consumers who are loyal to a brand are more willing 
to go to the brand's physical store to buy products, even if they have searched for information from online channels before. 

 
7. Recommendations 

 7.1 Recommendations for the Implementation of Research Results 
  The research on showrooming and webrooming behaviors provides valuable insights that entrepreneurs and 
 retailers can apply to improve customer experience and purchasing decisions. The following are practical steps for 
implementing these findings: 
  1) To address showrooming behavior and enhance product quality perception, stores should design 
physical spaces that allow customers to interact directly with products. For example, technology retailers can create 
demo zones where customers can test devices such as smartphones, tablets, or smart home gadgets. Staff should be 
trained to provide informative and engaging product demonstrations. At the same time, the store’s online platform must 
offer detailed product specifications, high-resolution images, and customer reviews to reinforce confidence in product 
quality. This dual-channel approach encourages customers to purchase online after experiencing the product in-store. 
  2) For consumers who enjoy comparing prices, businesses should implement dynamic pricing strategies 
and offer exclusive online discounts. After customers visit the store and explore products, they could receive 
personalized discount codes via email or app notifications, encouraging them to complete their purchase online. 
Additionally, retailers should monitor competitor pricing and adjust their offers accordingly to remain competitive. This 
strategy not only supports price-sensitive consumers but also strengthens the link between offline exploration and 
online conversion. 
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  3) When dealing with complex products, such as electronics or specialized equipment, the retailers must 
provide comprehensive support across both channels. In-store staff should be equipped to explain product features 
clearly, while online platforms should include tutorial videos, FAQs, and live chat support. Offering virtual consultations 
or augmented reality tools that simulate product usage can help customers understand the product better before 
making a decision. These services reduce uncertainty and increase the likelihood of purchase. 
  4) To mitigate concerns about online security, retailers must invest in robust e-commerce infrastructure. This 
includes implementing SSL encryption, secure payment gateways, and multi-factor authentication. Clearly 
communicating these security measures on the website and during checkout reassures customers that their personal 
and financial information is protected. Providing customer service support for online transactions also builds trust and 
encourages repeat purchases. 
  5) Improving geographic accessibility is another key factor. Retailers should consider opening stores in 
locations that are convenient for target customers, such as near residential areas or business districts. Additionally, 
offering “Click and Collect” services allows customers to order online and pick up products at a nearby store, 
combining the convenience of online shopping with the immediacy of physical access. This strategy reduces delivery 
wait times and enhances customer satisfaction. 
  6) To build loyalty among showrooming and webrooming customers, businesses should develop integrated 
loyalty programs that reward engagement across both online and offline channels. For instance, customers who browse 
in-store and purchase online could earn points that can be redeemed for future discounts or gifts. Promotions that 
encourage cross-channel behavior, such as bonus points for using both platforms, help create a seamless shopping 
experience and foster long-term customer relationships. 
  By implementing these strategies, retailers can effectively respond to evolving consumer behaviors, enhance 
customer satisfaction, and increase sales through a well-integrated Omni-channel approach. 
  7.2 Suggestions for Future Research 

 This research collected data from a broad sample without specifying a specific study area, which may not 
fully reflect consumer behavior in areas with different social or economic characteristics. Therefore, future research 
should expand the study area to other regions of the country, specifically by specifying the target areas or groups, 
such as the North, Northeast, and South, to increase the diversity of the sample and increase the ability to explain the 
research results at the national level.  

 In addition, the research used an online questionnaire as the main tool, which may limit the sample to only 
those who have internet skills and access to digital devices. As a result, some sample groups, such as the elderly or 
low-income people, may have been overlooked. Thus, future research should use a variety of research tools, such as 
in-depth interviews or paper questionnaires, to cover a wider range of populations and reduce bias in sample selection.  

 Although the research used statistical methods for analysis, using only questionnaires may not be able to 
deeply explore the reasons or motivations behind consumer behavior. Therefore, future research should consider using 
mixed methods research by combining quantitative and qualitative research, such as interviews or focus groups, to 
obtain more in-depth and comprehensive data.  
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บทคัดย่อ 
   ปัจจยัภายในสหกรณส์ง่ผลต่อการด าเนินงานของสหกรณท์ี่แตกต่างกนั เช่น อายสุหกรณ ์ประเภทสหกรณ ์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งระดบัการศึกษาของผูจ้ดัการสหกรณ ์การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาผลการด าเนินงานของสหกรณใ์นประเทศ
ไทยและวิเคราะหปั์จจยัภายในของสหกรณท์ี่มีผลต่อการด าเนินงานของสหกรณใ์นประเทศไทย โดยตวัชีว้ดัที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงผล
การด าเนินงานที่ดีของสหกรณ์ คือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(ROA) ที่สามารถแสดงประสิทธิภาพการบริหารเงินได ้และ 
Debt ratio ท่ีสามารถแสดงการบริหารความเสี่ยงของสหกรณ์ การศึกษาครัง้นีใ้ชข้อ้มูลทุตติยภูมิของสหกรณจ์ านวน 372 แห่ง 
ระหวา่งปี 2559-2563 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนมุาน ในการวิเคราะห ์
   ผลการศึกษาพบว่า สหกรณส์ว่นใหญ่ในประเทศไทยมีอายมุากกว่า 20 ปี และเติบโตมาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งในปี 
2561 ผลการด าเนินงานสหกรณ์ในภาพรวมลดลงจากปี 2560 อย่างเห็นได้ชัด อาจเพราะความเช่ือมั่นที่สมาชิกมีต่อ 
ระบบการสหกรณล์ดลงจากคดีของสหกรณเ์ครดิตยเูน่ียนคลองจั่น จ ากดั ท่ีมีการบริหารธรรมาภิบาลที่บกพรอ่ง จึงท าใหส้มาชิก
ไดร้บัความเดือดรอ้นจากปัญหาการทจุริตคอรร์ปัชั่น และผลการศึกษาจากแบบจ าลองเชิงประจกัษ์ พบว่า ROA มีความสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อจ านวนสมาชิก อายุของสหกรณ ์และผลประกอบการ (ก าไร/ขาดทุน) ของสหกรณ์ ในขณะที่ทุนสหกรณแ์ละระดับ
การศึกษาท่ีสงูกวา่ปริญญาตรีของผูจ้ดัการมีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อ ROA และ Debt Ratio จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ปัจจยั
ภายในที่ควรพิจารณาใหค้วามส าคญั และมีบทบาทต่อผลการด าเนินงานของสหกรณ ์คือ ผูจ้ัดการสหกรณ ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง   
การพิจารณาถึงระดบัการศกึษาของผูจ้ดัสหกรณ ์เป็นคณุสมบตัิที่สหกรณค์วรใหค้วามสนใจ 
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Abstract 
   This study investigates the internal factors influencing the performance of cooperatives in Thailand, with a 
particular focus on cooperative age, type, and especially the educational level of cooperative managers. The objective 
is to analyze the relationship between these internal characteristics and cooperative performance, using Return on 
Assets (ROA) and Debt Ratio as key performance indicators. ROA reflects the efficiency of financial management, 
while the Debt Ratio indicates the level of risk management within cooperatives. Secondary data were collected from 
372 cooperatives across Thailand over the period 2016–2020. Both descriptive and inferential statistical methods were 
employed in the analysis. 
   The findings reveal that most cooperatives have been established for over 20 years and have shown steady 
growth. However, a notable decline in overall performance was observed in 2018, potentially linked to a major 
governance failure and corruption scandal within a credit union cooperative, which reduced public trust in the 
cooperative system. Empirical results demonstrate that ROA is positively associated with the number of members, the 
age of the cooperative, and its financial outcomes (profit/loss). Conversely, cooperative capital and managers with 
education beyond a bachelor's degree are negatively associated with both ROA and the Debt Ratio. These findings 
highlight the importance of internal, controllable factors especially the role and educational background of cooperative 
managers in shaping cooperative performance. The study suggests that cooperatives should give careful 
consideration to the qualifications of their managers, particularly educational attainment, when seeking to improve 
performance and resilience. 
 
Keywords :  Cooperatives, Managers, Governance, ROA, Debt ratio  
 
1. บทน า  
  สหกรณ์ คือ องคก์รรูปแบบหนึ่งที่ไม่แสวงหาก าไร โดยมีจุดเริ่มตน้จากการรวมตัวดว้ยความสมัครใจของสมาชิก               
เพื่อเป้าหมายรว่มกนั คือ ผลประโยชนด์า้นเศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิก ในการบริหารงานสหกรณจ์ะยึดหลกัประชาธิปไตย 
เพ่ือใหส้มาชิกทกุคนไดม้ีสิทธ์ิรว่มกนัในการบรหิารงานสหกรณผ์า่นระบบตวัแทนของสมาชิกท่ีสมาชิกลงคะแนนเสยีงในวนัประชุม
ใหญ่ประจ าปีเพื่อเลือกตวัแทนสมาชิกที่มีคุณสมบตัิเหมะสมเขา้ไปท าหนา้ที่คณะกรรมการสหกรณเ์พื่อบริหารและด าเนิ นงาน
ร่วมกับฝ่ายจัดการสหกรณ์ซึ่งไดม้ีการจัดจ้างเป็นเจ้าหนา้ที่ประจ าสหกรณ์ ส  าหรบัดูแลงานสหกรณ์ดา้นต่าง ๆ ใหส้  าเร็จตาม
เป้าหมายที่ไดร้บัจากมติที่ประชุมใหญ่ของสหกรณ์ ดว้ยเหตุนี ้ สมาชิกสหกรณ์แต่ละคนจึงมีหลายสถานะ ไดแ้ก่ ฐานะเจ้าของ
สหกรณ ์ผูใ้ชบ้รกิารสหกรณ ์และผูค้วบคมุก ากบัดแูลสหกรณ ์ซึง่แตกตา่งจากองคก์รอื่น ๆ 
  ตามพระราชบญัญัติสหกรณ ์พ.ศ. 2542 ไดแ้บ่งสหกรณอ์อกเป็น 7 ประเภท คือ 1) สหกรณก์ารเกษตร 2) สหกรณน์ิคม  
3) สหกรณป์ระมง 4) สหกรณร์า้นคา้ 5) สหกรณอ์อมทรพัย ์6) สหกรณเ์ครดิตยูเนี่ยน และ 7) สหกรณบ์ริการ โดยมีเป้าหมายในการ
ช่วยเหลอืสมาชิกและใหบ้รกิารแก่สมาชิกใหส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงคข์องการจดัตัง้สหกรณท์ี่ไดก้ าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัสหกรณ์ 
  ประเทศไทยได้สนับสนุนขบวนการสหกรณ์มาตั้งแต่ปี  2459 จากการตั้งสหกรณ์วัดจันทร์ไม่จ ากัดสินใช้ 
เพื่อเป็นแหล่งสินเช่ือให้แก่สมาชิก นับสิริรวมการเติบโตและพัฒนาการของขบวนการสหกรณ์ไทยยาวนานกว่า 100 ปี  
ปัจจุบันมีจ านวนสหกรณ์ทั้งสิน้ 6,329 แห่ง (สันนิบาตสหกรณ์แห่งประเทศไทย , 2567) มีการปรับปรุงกฎหมายเรื่อยมา 
เพื่อให้การบริหารงานสหกรณ์มีความเหมาะสมตามยุคสมัย ปัจจุบันกฎหมายสหกรณ์เปิดช่องให้สามารถตั้งสหกรณ์ตาม
กฎกระทรวงได ้ แตปั่จจบุนัยงัไมม่ีการจดทะเบียนสหกรณใ์นประเภทนี ้
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  การบริหารงานสหกรณใ์หม้ีประสิทธิภาพเกิดจากปัจจัยส าคญัทัง้ภายในและภายนอกสหกรณ ์และจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ตอ้งน าหลกัธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางในการบริหารงานและก ากบัดแูลสหกรณโ์ดยยึดหลกัความซื่อสตัยส์จุรติ คณะกรรมการ
สหกรณแ์ละเจา้หนา้ที่สหกรณต์อ้งรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ บริหารงานดว้ยความยตุิธรรม และความโปรง่ใส อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ภายใตก้ารมีอยู่ของทรพัยากรใหเ้กิดประโยชนแ์ละเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่สมาชิ ก อันน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วตัถปุระสงคข์องสหกรณร์วมถึงการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเป็นการเสรมิสรา้งภาพลกัษณ ์และความนา่เช่ือถือที่ดีใหแ้ก่สหกรณ ์
  อย่างไรก็ตาม ผลการด าเนินงานของสหกรณ์แต่ละแห่งมีผลลพัธ์ที่แตกต่างกันไปตามเหตุปัจจัย โดยบางสหกรณ์
ประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงาน สามารถใหบ้รกิารสมาชิกไดต้อ่เนื่อง มีก าไรในการขยายงานสหกรณ ์มีการปันผลก าไรคืนแก่
สมาชิกตามสดัสว่นหุน้สหกรณท์ี่ถืออยู่ เช่น สหกรณก์ารเกษตรในหลายจงัหวดั เช่น เพชรบรุี,ชลบรุี, จนัทบรุี เป็นตน้ (นิติธร มะโนวงั, 
2559) ขณะที่บางสหกรณไ์มป่ระสบความส าเรจ็ จ าเป็นตอ้งหยดุด าเนินงาน เช่น สหกรณเ์ครดิตยเูนี่ยนคลองจั่น ถือเป็นกรณีศกึษา
ส าคญัเก่ียวกบัความลม้เหลวดา้นธรรมาภิบาลในสหกรณไ์ทย โดยมีการทจุริตการยกัยอกเงินรวมกว่า 12,000 ลา้นบาท ซึ่งเป็น
ทรพัยส์นิของสมาชิก ท าใหส้มาชิกกวา่ 50,000 ราย ไดร้บัความเสยีหาย บางรายสญูเงินทัง้ชีวิต สง่ผลกระทบตอ่ความเช่ือมั่นของ
ประชาชนต่อระบบสหกรณไ์ทยในภาพรวม (Kumkit, 2020; National Reform Steering Assembly,  2016) ผูท้ี่มีบทบาทส าคญั
ในการขบัเคลื่อนสหกรณต์ามโครงสรา้งการบริหารงาน  คือ สมาชิก คณะกรรมการสหกรณ์ และฝ่ายจัดการสหกรณ ์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผูจ้ดัการสหกรณแ์ละทีมเจา้หนา้ที่สหกรณ์ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนงานสหกรณเ์พ่ือใหบ้ริการแก่สมาชิกอย่างมี
ประสทิธิภาพ (จกัรพนัธ ์กิตตินรรตัน ์และ จฑุาทิพย ์พหลภาคย,์ 2557)  
  ผลส าเร็จของการบริหารงานสหกรณ์จะสะท้อนผ่านงบการเงิน (Kumkit, 2020) ที่แสดงสุขภาพทางการเงินของ 
สหกรณ ์หากสหกรณบ์รหิารงานและใหบ้รกิารสมาชิกไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ มีผลก าไรสว่นเกินเพียงพอจดัสรรเป็นเงินปันผลและ
เงินเฉลี่ยคืนให้กับสมาชิกได้เป็นที่พอใจ ช่วยเสริมคุณภาพชีวิตของสมาชิกได้ดีขึน้หลังจากเข้ามา มีส่วนร่วมกับสหกรณ ์
สหกรณจ์ดัวา่เป็นสหกรณท์ี่เกิดขึน้ตามหลกัการและอดุมการณส์หกรณ ์
  อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ การศึกษาผลกระทบของปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน นอกจาก 
สถานะการด าเนินงานและฐานะทางการเงินสหกรณ ์อีกปัจจยัที่ส  าคญั คือ ฝ่ายจดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูจ้ดัการสหกรณ ์ที่มีตอ่
ผลการด าเนินงานของสหกรณ์ในประเทศไทย ยังมีค่อนขา้งจ ากัด หลกัฐานเชิงประจักษ์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างผูจ้ัดการ
สหกรณก์บัผลการด าเนินงานสหกรณย์งัมีอยู่นอ้ย ประเด็นดงักลา่วจึงเป็นช่องว่างทางวิชาการที่ส  าคญั งานวิจัยครัง้นีจ้ึงมุ่งเนน้ท่ี
จะศึกษาผลของปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับสถานะ ฐานะทางการเงิน และผูจ้ัดการสหกรณ์ที่มีต่อผลการด าเนินงานของสหกรณใ์น
ประเทศไทย โดยใชเ้ครื่องมือทางเศรษฐมิติเพื่อประมาณการผลกระทบของปัจจยัดงักล่าว โดยผลการศึกษาของการวิจัยนีเ้ป็น
ประโยชนต์่อกรมสง่เสริมสหกรณใ์นการน าไปใชพ้ิจารณาก าหนดนโยบายเง่ือนไขและคณุสมบตัิผูจ้ดัการสหกรณท์ี่เหมาะสมกับ  
สหกรณแ์ตล่ะประเภทได ้
   1.1 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
    1.1.1 เพื่อศกึษาผลการด าเนินงานของสหกรณใ์นประเทศไทย 
    1.1.2 เพื่อวิเคราะหปั์จจยัภายในของสหกรณท์ี่มีผลตอ่การด าเนินงานของสหกรณใ์นประเทศไทย 
   
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย      
   2.1 การวดัผลการด าเนินงานสหกรณ ์
  การวัดผลการด าเนินงานสหกรณ์น าแนวคิดการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยอัตราส่วนทางการเงินมาเป็น
แนวทางในการวิเคราะหผ์ลส าเร็จของการด าเนินงานสหกรณ ์โดยวดัปริมาณทรพัยากรที่สหกรณใ์ชไ้ปเปรียบเทียบกบัผลที่ไดร้บั
จาก การด าเนินงานตามวตัถปุระสงคข์องสหกรณแ์ต่และดา้น เช่น การใหบ้ริการทางการเงินแก่สมาชิก ทัง้การรบัฝากเงินและ 
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การใหส้ินเช่ือภายใตท้นุที่สหกรณม์ี แลว้ก าหนดอตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสมเพียงพอที่จะเชิญชวนหรือจูงใจใหส้มาชิกมาใชบ้ริการ
แทนการไปใชบ้รกิารกบัสถาบนัการเงินอื่น เป็นตน้  
  อตัราสว่นทางการเงินที่ไดร้บัความนิยมใชเ้ป็นตวัชีว้ดัผลส าเร็จของการด าเนินงานคือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
(ROA) แสดงอตัราสว่นระหวา่งก าไรสทุธิกบัสินทรพัยร์วม ตวัชีว้ดันีส้ามารถสะทอ้นความสามารถของสหกรณใ์นการน าสินทรพัย์
ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ได้มีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยสหกรณ์ที่มีค่า ROA สูง แสดงว่าสหกรณ์นัน้มี
ความสามารถในการท าก าไรสงูเมื่อเปรยีบเทียบกบัมลูคา่สนิทรพัย ์(รชัฎาทิพย ์อปุถมัภป์ระชา, 2558) โดยมีหลายงานวิจยัสหกรณ ์
ที่สนบัสนุนว่า  ROA เป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จในการวดัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ที่เหมาะสม (สทุธิรกัษ์ แซ่ขวย และประไพ
พิมพ ์สธีุวสนินนท,์ 2568; พรรณวร จนัทรโ์ถ และศศิภา พจนว์าที, 2564) และอีกตวัชีว้ดัที่นิยมใชค้ือ อตัราสว่นหนีส้นิรวมต่อสินทรพัย์
รวม (Debt ratio) แสดงอตัราสว่นจ านวนเงินทนุจากการกูย้ืมแหลง่เงินทนุภายนอกสหกรณต์่อสินทรพัยร์วมของสหกรณว์่ามีมาก
นอ้ยเพียงใด ค่า Debt ratio ยิ่งนอ้ยยิ่งดี แสดงว่า เงินที่สหกรณ์น ามาลงทุนในสินทรพัยส์่วนมากเป็นเงินส่วนทุนของสหกรณ์ 
ส ห ก ร ณ ์
มีความเสี่ยงทางดา้นการเงินนอ้ย มีเครดิตทางการเงินดีหากตอ้งกูย้ืมเงินในอนาคตสามารถท าไดง้่าย (ฮานีฟ อุเซ่ง และพงษ์พิช  
เพชรสกลุวงศ,์ 2560;  รฐิัยา สง่สขุ และ ธนกร สงัขะรมย ์2565; สทุธิรกัษ์ แซข่วย และประไพพิมพ ์สธีุวสนินนท,์ 2568) 
  สนิทรพัยข์องสหกรณแ์บง่ออกเป็นสินทรพัยห์มนุเวียน และสนิทรพัยไ์มห่มนุเวียน โดยสนิทรพัยห์มนุเวียน เช่น สนิคา้คงคลงั 
ลูกหนีค้ ้างช าระ และเงินสด ขณะที่สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน เช่น อาคารส านักงาน อุปกรณ์ และรถยนต์ ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่
เปลีย่นแปลงเป็นเงินไดย้ากกวา่สนิทรพัยห์มนุเวียน 
  หนีส้ินของสหกรณ์ คือ สิทธิหนีข้องสหกรณ์ต่อบุคคลหรือองคก์รอื่นๆ ซึ่งสหกรณ์ตอ้งช าระใหเ้สร็จสิน้ในอนาคต              
แบง่ออกเป็นหนีส้นิระยะสัน้และหนีส้นิระยะยาว ซึง่สหกรณจ์ะใชห้นีส้นิในการเสรมิทนุเพื่อด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
   2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ ์
  ปัจจยัที่มีผลตอ่การด าเนินงานสหกรณป์ระกอบไปดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของสหกรณ ์ปัจจยัภายในของ
สหกรณ ์เช่น ทรพัยากรมนษุย ์หากแบง่ตามโครงสรา้งสหกรณ ์จะประกอบไปดว้ย 1) สมาชิก 2) คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ ์
3) ผูจ้ัดการสหกรณ์ และ 4) เจ้าหนา้ที่สหกรณ์ โดย “ผูจ้ัดการ” คือ หัวหนา้ฝ่ายปฏิบัติงานในสหกรณ์ โดยปฏิบัติงานภายใต้ 
การควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ที่สมาชิกไดเ้ลือกใหเ้ป็นตัวแทนในการบริหารงาน ผลการศึกษาของ  
ชุติกาญจน ์มาศเสมอ และคณะ (2563) และประสพชัย พสุนนท ์และพิทักษ์ ศิริวงศ ์(2556) เสนอว่า ศักยภาพของผูจ้ัดการ
สหกรณมี์ผลต่อการด าเนินงานสหกรณ ์โดยเฉพาะปัจจยัระดบัการศึกษาของผูจ้ดัการ สามารถเป็นตวัชีว้ดัในการน ามาพิจารณา 
ตอ่ทกัษะของการพฒันาและการเรยีนรูใ้นการด าเนินงานในสหกรณไ์ด  ้
  ปัจจยัตอ่มาคือ ทรพัยากรดา้นการเงิน เช่น ทนุเรอืนหุน้ สนิทรพัย ์และหนีส้นิ เป็นปัจจยัส าคญัที่ถกูน ามาบรหิารจดัการ
เพื่อขบัเคลื่อนธุรกิจสหกรณส์ าหรบับริการสมาชิก สรา้งความมั่นคงดา้นสภาพคลอ่ง และการท าก าไรของสหกรณ ์โดยทุนของ
สหกรณ์ที่ส  าคัญคือ เงินทุนของสหกรณ์ ซึ่งเป็นเงินของสมาชิกที่น  ามาลงทุนในสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์ด าเนินธุรกิจไดต้าม
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ในสว่นของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของสหกรณ ์เป็นสิ่งที่แสดงสถานะทางการเงินของสหกรณ์
ที่ใชใ้นการประเมินความเสีย่งและความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงานของสหกรณ ์(Kumkit, 2020) 
  ปัจจัยภายในอื่น เช่น ประเภทของสหกรณ์ ขนาดของสหกรณ์ และอายุของสหกรณ ์ก็มีผลต่อการด าเนินงานของ
สหกรณ์เช่นกัน ตัวอย่างเช่น สหกรณ์ขนาดใหญ่มักมีประสบการณ์และความสามารถของฝ่ายจัดการที่มีความเป็นมืออาชีพ
มากกว่าสหกรณข์นาดเล็ก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชุติกาญจน ์มาศเสมอ และคณะ (2563) และ ประภสัสร วารีศรี และ 
สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ ์(2561) อย่างไรก็ดี สหกรณ์ที่มีอายุมาก หรือ จัดตัง้มานานมกัประสบปัญหาดา้นความสามารถในการ
ปรบัตวัใหท้นักบัสภาพการแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงของตลาดหรือระบบเศรษฐกิจ ต่างจากสหกรณท์ี่มีอายกุารด าเนินงานไม่
มากท่ีปรบัตวัไดเ้ร็วกว่า แต่สหกรณ์ที่มีอายุนอ้ยมักประสบปัญหาดา้นเงินทุนในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ที่อาจไม่เพียงพอใน  

สหกรณ์มีความเสี่ยงทางด้านการเงินน้อย มีเครดิตทางการเงินดีหากต้องกู้ยืมเงินในอนาคตสามารถทำ�ได้ง่าย (ฮานีฟ อุเซ่ง และ

พงษ์พิช เพชรสกุลวงศ์, 2560;  รัฐิยา ส่งสุข และ ธนกร สังขะรมย์ 2565; สุทธิรักษ์ แซ่ขวย และประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์, 2568)
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การใหส้ินเช่ือภายใตท้นุที่สหกรณม์ี แลว้ก าหนดอตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสมเพียงพอที่จะเชิญชวนหรือจูงใจใหส้มาชิกมาใชบ้ริการ
แทนการไปใชบ้รกิารกบัสถาบนัการเงินอื่น เป็นตน้  
  อตัราสว่นทางการเงินที่ไดร้บัความนิยมใชเ้ป็นตวัชีว้ดัผลส าเร็จของการด าเนินงานคือ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์
(ROA) แสดงอตัราสว่นระหวา่งก าไรสทุธิกบัสินทรพัยร์วม ตวัชีว้ดันีส้ามารถสะทอ้นความสามารถของสหกรณใ์นการน าสินทรพัย์
ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ได้มีประสิทธิภาพหรือไม่ โดยสหกรณ์ที่มีค่า ROA สูง แสดงว่าสหกรณ์นัน้มี
ความสามารถในการท าก าไรสงูเมื่อเปรยีบเทียบกบัมลูคา่สนิทรพัย ์(รชัฎาทิพย ์อปุถมัภป์ระชา, 2558) โดยมีหลายงานวิจยัสหกรณ ์
ที่สนบัสนุนว่า  ROA เป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จในการวดัผลการด าเนินงานของสหกรณ์ที่เหมาะสม (สทุธิรกัษ์ แซ่ขวย และประไพ
พิมพ ์สธีุวสนินนท,์ 2568; พรรณวร จนัทรโ์ถ และศศิภา พจนว์าที, 2564) และอีกตวัชีว้ดัที่นิยมใชค้ือ อตัราสว่นหนีส้นิรวมต่อสินทรพัย์
รวม (Debt ratio) แสดงอตัราสว่นจ านวนเงินทนุจากการกูย้ืมแหลง่เงินทนุภายนอกสหกรณต์่อสินทรพัยร์วมของสหกรณว์่ามีมาก
นอ้ยเพียงใด ค่า Debt ratio ยิ่งนอ้ยยิ่งดี แสดงว่า เงินที่สหกรณ์น ามาลงทุนในสินทรพัยส์่วนมากเป็นเงินส่วนทุนของสหกรณ์ 
ส ห ก ร ณ ์
มีความเสี่ยงทางดา้นการเงินนอ้ย มีเครดิตทางการเงินดีหากตอ้งกูย้ืมเงินในอนาคตสามารถท าไดง้่าย (ฮานีฟ อุเซ่ง และพงษ์พิช  
เพชรสกลุวงศ,์ 2560;  รฐิัยา สง่สขุ และ ธนกร สงัขะรมย ์2565; สทุธิรกัษ์ แซข่วย และประไพพิมพ ์สธีุวสนินนท,์ 2568) 
  สนิทรพัยข์องสหกรณแ์บง่ออกเป็นสินทรพัยห์มนุเวียน และสนิทรพัยไ์มห่มนุเวียน โดยสนิทรพัยห์มนุเวียน เช่น สนิคา้คงคลงั 
ลูกหนีค้ ้างช าระ และเงินสด ขณะที่สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน เช่น อาคารส านักงาน อุปกรณ์ และรถยนต์ ซึ่งเป็นสินทรัพย์ที่
เปลีย่นแปลงเป็นเงินไดย้ากกวา่สนิทรพัยห์มนุเวียน 
  หนีส้ินของสหกรณ์ คือ สิทธิหนีข้องสหกรณ์ต่อบุคคลหรือองคก์รอื่นๆ ซึ่งสหกรณ์ตอ้งช าระใหเ้สร็จสิน้ในอนาคต              
แบง่ออกเป็นหนีส้นิระยะสัน้และหนีส้นิระยะยาว ซึง่สหกรณจ์ะใชห้นีส้นิในการเสรมิทนุเพื่อด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ 
   2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานสหกรณ ์
  ปัจจยัที่มีผลตอ่การด าเนินงานสหกรณป์ระกอบไปดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของสหกรณ ์ปัจจยัภายในของ
สหกรณ ์เช่น ทรพัยากรมนษุย ์หากแบง่ตามโครงสรา้งสหกรณ ์จะประกอบไปดว้ย 1) สมาชิก 2) คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ ์
3) ผูจ้ัดการสหกรณ์ และ 4) เจ้าหนา้ที่สหกรณ์ โดย “ผูจ้ัดการ” คือ หัวหนา้ฝ่ายปฏิบัติงานในสหกรณ์ โดยปฏิบัติงานภายใต้ 
การควบคุมดูแลของคณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ที่สมาชิกไดเ้ลือกใหเ้ป็นตัวแทนในการบริหารงาน ผลการศึกษาของ  
ชุติกาญจน ์มาศเสมอ และคณะ (2563) และประสพชัย พสุนนท ์และพิทักษ์ ศิริวงศ ์(2556) เสนอว่า ศักยภาพของผูจ้ัดการ
สหกรณมี์ผลต่อการด าเนินงานสหกรณ ์โดยเฉพาะปัจจยัระดบัการศึกษาของผูจ้ดัการ สามารถเป็นตวัชีว้ดัในการน ามาพิจารณา 
ตอ่ทกัษะของการพฒันาและการเรยีนรูใ้นการด าเนินงานในสหกรณไ์ด  ้
  ปัจจยัตอ่มาคือ ทรพัยากรดา้นการเงิน เช่น ทนุเรอืนหุน้ สนิทรพัย ์และหนีส้นิ เป็นปัจจยัส าคญัที่ถกูน ามาบรหิารจดัการ
เพื่อขบัเคลื่อนธุรกิจสหกรณส์ าหรบับริการสมาชิก สรา้งความมั่นคงดา้นสภาพคลอ่ง และการท าก าไรของสหกรณ ์โดยทุนของ
สหกรณ์ที่ส  าคัญคือ เงินทุนของสหกรณ์ ซึ่งเป็นเงินของสมาชิกที่น  ามาลงทุนในสหกรณ์ เพื่อใหส้หกรณ์ด าเนินธุรกิจไดต้าม
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ในสว่นของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินของสหกรณ ์เป็นสิ่งที่แสดงสถานะทางการเงินของสหกรณ์
ที่ใชใ้นการประเมินความเสีย่งและความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงานของสหกรณ ์(Kumkit, 2020) 
  ปัจจัยภายในอื่น เช่น ประเภทของสหกรณ์ ขนาดของสหกรณ์ และอายุของสหกรณ ์ก็มีผลต่อการด าเนินงานของ
สหกรณ์เช่นกัน ตัวอย่างเช่น สหกรณ์ขนาดใหญ่มักมีประสบการณ์และความสามารถของฝ่ายจัดการที่มีความเป็นมืออาชีพ
มากกว่าสหกรณข์นาดเล็ก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชุติกาญจน ์มาศเสมอ และคณะ (2563) และ ประภสัสร วารีศรี และ 
สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ ์(2561) อย่างไรก็ดี สหกรณ์ที่มีอายุมาก หรือ จัดตัง้มานานมกัประสบปัญหาดา้นความสามารถในการ
ปรบัตวัใหท้นักบัสภาพการแข่งขนัและการเปลี่ยนแปลงของตลาดหรือระบบเศรษฐกิจ ต่างจากสหกรณท์ี่มีอายกุารด าเนินงานไม่
มากท่ีปรบัตวัไดเ้ร็วกว่า แต่สหกรณ์ที่มีอายุนอ้ยมักประสบปัญหาดา้นเงินทุนในการด าเนินธุรกิจสหกรณ์ที่อาจไม่เพียงพอใน  



ปััจจััยภายในสหกรณ์์ที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานสหกรณ์์ในประเทศไทย / ธิิดารััตน์์ คุ้้�มกิิจ และคณะ
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การสนองตอบต่อสมาชิก ซึ่งตอ้งสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูส้นใจที่จะเขา้มาเป็นสมาชิกเพิ่มเติม อนัเป็นแนวทางหนึ่งในการเพิ่ม  
ทนุใหแ้ก่สหกรณท์ี่มีอายนุอ้ยได ้(เจนจิรา บญุเกิด, 2557) 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
   3.1 เคร่ืองมือวิจัย  
    3.1.1 เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 การศกึษาครัง้นีใ้ชเ้ครือ่งมือสถิติเชิงพรรณนา เช่น คา่เฉลีย่ เพื่ออธิบายภาพรวม
เก่ียวกับผลการด าเนินงานในภาพรวมของสหกรณ์ที่มีการจดทะเบียนในประเทศไทยประจ าปี 2563 โดยใช้ขอ้มูลทุติยภูมิที่
เก่ียวขอ้ง เผยแพรโ่ดยกรมสง่เสริมสหกรณ์ ทัง้สหกรณท่ี์มีผูจ้ดัการและไม่มีผูจ้ดัการ รวมถึงขอ้มลูดา้น สินทรพัย ์หนีส้ิน สว่นทุน 
ก าไร อตัราผลตอบแทนทางการเงิน ROA และ Debt-ratio ของสหกรณ ์7 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณเ์ครดิตยเูนียน สหกรณก์ารเกษตร 
สหกรณน์ิคม สหกรณบ์ริการ สหกรณป์ระมง สหกรณร์า้นคา้ และสหกรณ์ออมทรพัย ์ยิ่งไปกว่านัน้เพื่อใหเ้ห็นภาพที่ชดัเจนมาก
ยิ่งขึน้เก่ียวกบัผลการด าเนินงานของสหกรณท์ี่มีการจดทะเบียนในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงอนมุานโดยการทดสอบผลตา่ง
ของค่าเฉลี่ยระหว่างสองประชากร (Two-sample T-test) เพื่อชีใ้หเ้ห็นว่า การมีผูจ้ัดการและการไม่มีผูจ้ัดการสหกรณมี์ผลต่อ    
การด าเนินกิจการสหกรณอ์ยา่งไร โดยก าหนดสมมติฐานหลกั คือ การมีผูจ้ดัการสหกรณม์ีผลท าใหค้า่อตัราสว่นทางการเงินไดแ้ก่ 
สนิทรพัย ์หนีส้นิ สว่นทนุ ก าไร ROA และ Debt-ratio มีคา่นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบัการไมม่ีผูจ้ดัการสหกรณ ์ขณะที่สมมติฐานทางเลอืก
คือ การมีผูจ้ดัการสหกรณม์ีผลท าใหค้่าอตัราส่วนทางการเงินไดแ้ก่ สินทรพัย ์หนีส้ิน ส่วนทุน ก าไร ROA และ Debt-ratio มีค่า
มากกวา่การไมม่ีผูจ้ดัการสหกรณ ์
    3.1.2 เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 การศกึษาครัง้นีใ้ชพ้ฒันาแบบจ าลองเชิงประจกัษเ์พื่อวเิคราะหปั์จจยัภายในของ
สหกรณท์ี่มีผลต่อการด าเนินงานของสหกรณใ์นประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิขอ้มูลรายงานฐานะทางการเงินของสหกรณ์    
ทั่วประเทศไทย เผยแพรโ่ดยกรมสง่เสริมสหกรณ ์ครอบคลมุตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 – 2563 (กรมสง่เสริมสหกรณ์, 2564) การศึกษา
ครัง้นีไ้ม่ไดค้รอบคลมุรายงานฐานะทางการเงินช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 (ระหว่างปี 2564 – 2566) เพื่อป้องกนั
ความผนัผวนและความผิดปกติของรายงานฐานะทางการเงินอนัเนื่องจากการแพรร่ะบาดของโรคดงักลา่ว นอกจากนีค้ณะผูว้ิจยัได้
ด  าเนินการตรวจสอบขอ้มูลเบือ้งตน้และจัดการปัญหาเก่ียวกับคุณภาพขอ้มูล อันเนื่องมาจากปัญหา  ค่าผิดปกติ (Outliers)       
ของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 
   3.2 แบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษา 
    เพื่อศกึษาปัจจยัภายในท่ีมีผลตอ่การด าเนินงานของสหกรณใ์นประเทศไทย งานวิจยันีไ้ดพ้ฒันาแบบจ าลอง สมการ
ที่ 1 และสมการที่ 2 โดยประยุกตม์าจาก Almazari (2014), Eric and Claude (2020), Vo and Nguyen (2014), Zakaria et al. 
(2020) ค าอธิบายตวัแปรของสมการท่ี 1 และ 2 ดงัตารางที่ 1 
 
    ROAit  = β0 + β1X1it + β2X2it + β3X3i + β4X4i + β5X5it + β6X6i + β7X7 + αi + εit (1) 
    Debt-ratioit  = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + αi + εit (2) 
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ตาราง 1 ค าอธิบายตวัแปรที่ใชใ้นสมการท่ี 1 และ 2 
ตัวแปร ค ำอธิบำยตัวแปร   

ตวัแปรตาม     
     ROAit อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยข์องสหกรณท์ี่ i ในปีที่ t 
     Debt-ratioit อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สนิทรพัยร์วมของสหกรณท์ี่ i ในปีที่ t 
ตวัแปรอิสระ     
     X1 อายขุองสหกรณท์ี่ i ในปีที่ t   
     X2 จ านวนสมาชิกของสหกรณท์ี่ i ในปีที่ t   
     X3 ระดบัการศกึษาของผูจ้ดัการสหกรณท์ี่ i   
     X4 เพศของผูจ้ดัการสหกรณท์ี่ i    
     X5 ทนุของสหกรณท์ี่ i ในปีที่ t   
     X6 ประเภทของสหกรณท์ี่ i    
     X7 ขนาดของสหกรณท์ี่ i    
     αi ลกัษณะเฉพาะที่สงัเกตไมไ่ด ้(Unobserved characteristics) 

ของสหกรณท์ี่ i  
  

     εit คา่ความคลาดเคลือ่น   
 
   3.3 การจัดการข้อมูลและตัวแปร  
   จากสมการที่ 1 และสมการที่ 2 ตัวแปรตามของการศึกษาครัง้นี ้คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรพัยข์องสหกรณ์ 
(ROAit) และ อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สินทรพัยร์วมของสหกรณ ์(Debt-ratioit) ของแต่ละสหกรณก์ลุม่ตวัอยา่ง โดยที่อตัราผลตอบแทน
จากสินทรพัยข์องสหกรณถ์กูค านวณจากสดัสว่นของก าไรสทุธิต่อสินทรพัยร์วมทัง้หมดของสหกรณ ์ในขณะที่อตัราสว่นหนีส้ินตอ่
สินทรพัยร์วมของสหกรณถ์กูค านวณจากสดัสว่นหนีส้ินทัง้หมดของสหกรณต์่อสินทรพัยร์วมทัง้หมดของสหกรณ ์ในขณะที่ตวัแปร
อิสระประกอบไปดว้ย ปัจจยัภายในที่มีผลต่อการด าเนินงานของสหกรณ ์ไดแ้ก่ อายขุองสหกรณ ์ i ในปีที่ t (X1it) (มีหน่วยเป็น ปี), 
จ านวนสมาชิกของสหกรณ ์ i ในปีที่ t (X2it) (มีหน่วยเป็นจ านวนคน), ระดบัการศึกษาของผูจ้ดัการของสหกรณ ์i (X3i) (แบ่งเป็น 3 
ระดบั ไดแ้ก่ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี, ระดบัปริญญาตรี และสงูกว่าระดบัปริญญาตรี), เพศของผูจ้ดัการสหกรณ ์i (X4i) (เพศชาย 
หรือ เพศหญิง), และทุนของสหกรณ ์ i ในปีที่ t (X5) (มีหน่วยเป็นลา้นบาท) และตวัแปรควบคุม (Control variable) อื่นๆ ไดแ้ก่ 
ประเภทของสหกรณ ์ i (X6i) ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณเ์ครดิตยเูนี่ยน, สหกรณก์ารเกษตร, สหกรณน์ิคม, สหกรณ์
บริการ, สหกรณป์ระมง, สหกรณร์า้นคา้ และ สหกรณอ์อมทรพัย ์และ ขนาดของสหกรณ ์i (X7i) ประกอบไปดว้ย 2 ขนาด ไดแ้ก่ 
ขนาดใหญ่ และ ขนาดเลก็ โดยที่กรมสง่เสริมสหกรณไ์ดก้ าหนดการแบ่งขนาดของสหกรณ ์คือ ถา้หากสหกรณใ์ดมีขนาดสินทรพัย์
สูงกว่า 5,000 ลา้นบาทขึน้ไป จะถูกก าหนดเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2564) ซึ่งตัวแปรเหล่านีไ้ดม้าจาก      
การทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมา (Kumkit et al, 2022) 
   นอกจากนี ้จากขัน้ตอนการตรวจสอบและจดัการปัญหาคณุภาพขอ้มลู พบว่า จากขัน้ตอนการตรวจสอบและจัดการ
ปัญหาคุณภาพข้อมูล พบว่า บางสหกรณ์มีข้อมูลรายงานฐานะทางการเงินที่ขาดหายไป ท าให้ลักษณะ ของข้อมูล 
มีช่องว่างเกิดขึน้ และน าไปสู่การเป็น Unbalanced panel data จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า การกะประมาณ
แบบจ าลองที่มีการใช้ขอ้มูลลักษณะดังกล่าวสามารถใช้วิธีการกะประมาณถดถอยแบบ Fixed effect หรือ Random effect 
ไดท้ัง้สองแบบ (Wooldridge, 2002)  
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อย่างไร ก็ตาม ถ้าตัวแปรลักษณะเฉพาะที่สัง เกตไม่ ได้ของ แต่ละสหกรณ์ ( Individual unobserved characteristics)                          
มีความสมัพนัธก์บัคา่คลาดเคลือ่นของสมการ (Error term) วิธีการกะประมาณแบบ Random effect จะน าไปสูผ่ลการกะประมาณ
ที่มีคุณสมบัติไม่คงเสน้คงวาและเอนเอียง ( Inconsistent and biased estimates) ดังนัน้ เพื่อประมาณการแบบจ าลองสมการ       
ที่ 1 และ 2 คณะผูว้ิจยัใชว้ิธีการกะประมาณถดถอยแบบ Fixed effect 
   อย่างไรก็ตาม การศึกษาครัง้นีไ้มส่ามารถท าการทดสอบความเหมาะสมระหวา่งการน าวิธีการกะประมาณแบบ Fixed 
effect และวิธีการกะประมาณแบบ Random effect ด้วย Hausman Test ได้ เนื่องจากแบบจ าลองที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้
มีแนวโนม้ที่จะละเมิดขอ้สมมติฐานท่ีส าคญัของ Hausman Test ไดแ้ก่ Strict exogeneity และ Homoskedasticity 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
   4.1 ลักษณะข้อมูลสถติิพรรณนาของผลการด าเนินงานสหกรณไ์ทย  
   ข้อมูลทั่ วไปของสหกรณ์ปี 2563 (ตารางที่  2) พบว่า มีจ านวนสหกรณ์ทั้งสิน้ 6,653 แห่ง เป็นสหกรณ์ที่ก าลัง 
ด าเนินการ 6,568 แห่ง หยุดด าเนินงาน 166 แห่ง โดยประเภทสหกรณ์ที่มีการด าเนินงานอยู่มากท่ีสุดคือ สหกรณ์การเกษตร               
3,278 แห่ง มีจ านวนสมาชิกรวม 6,197,329 ราย รองลงมาคือ สหกรณอ์อมทรพัย ์1,401 แห่ง มีจ านวนสมาชิกรวม 3,103,488 ราย 
และสหกรณ์บริการ 1,029 แห่ง มีจ านวนสมาชิกรวม 481,993 ราย สหกรณ์ที่ก าลังด าเนินงานอยู่มีอายุเฉลี่ยโดยรวม 
เท่ากับ 27.22 ปี ประเภทสหกรณท์ี่อายเุฉลี่ยสงูสดุคือ สหกรณน์ิคม อายุเฉลี่ย 40.85 ปี รองลงมาคือ สหกรณร์า้นคา้ อายเุฉลี่ย 
33.33 ปี  
   เมื่อพิจารณา การจา้งผูจ้ดัการสหกรณเ์ฉพาะสหกรณท์ี่ด  าเนินงานอยู ่พบว่า มีสดัสว่นการจา้งผูจ้ดัการสหกรณร์อ้ยละ 
50.65 โดยสหกรณ์ร้านค้ามีสัดส่วนการจ้างผู้จัดการสหกรณ์สุงสุดที่ร ้อยละ 85.60 รองลงมาคือ สหกรณ์ออมทรัพย์                       
รอ้ยละ 83.08 และสหกรณ์นิคม รอ้ยละ 76.47 โดยสหกรณ์ที่มีสดัส่วนการจ้างผูจ้ัดการสหกรณ์นอ้ยที่สุดคือ สหกรณ์ประมง       
ร ้อยละ  28. 77 รองลงมา คือ  สหกรณ์บริก า ร  ร้อยละ  29. 83 และสหกรณ์กา ร เกษตร ร้อยละ  41. 34 ตามล าดับ  
   ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยขอ้มูลดา้นการเงินของสหกรณ์ทั่วประเทศไทย ในปี 2563 เช่น สหกรณ์ทั่วประเทศไทยมี
สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิเฉลีย่ประมาณ 690.71 และ 380.62 ลา้นบาท ตามล าดบั โดยที่สหกรณอ์อมทรพัย ์มีสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิเฉลี่ย
มากท่ีสุดเมื่อเทียบกับสหกรณ์ประเภทอื่น ๆ นอกจากนีย้ังพบว่า ค่า ROA และ Debt-ratio เฉลี่ยของสหกรณ์ทั่วประเทศไทย  
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 64.79 และ 1.89 ตามล าดบั  
 
ตาราง 2 ขอ้มลูทั่วไปของสหกรณแ์ตล่ะประเภท ปี 2563 

ประเภทสหกรณ ์ รวม
จ านวน 
(แหง่) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
(แหง่) 

หยุด
ด าเนินการ 
(แหง่) 

จ านวน
สหกรณ์
จัดตัง้ใหม่ 

อายุเฉล่ีย
ของ

สหกรณ ์
(ปี) 

จ านวน
สมาชิก 
(ราย) 

มีผู้จัดการ
สหกรณ ์
(แหง่) 

จ านวน
สหกรณท์ีไ่ม่
มีผู้จัดการ 
(แหง่) 

เครดิตยูเนียน 581 577 6 14 19.77 799,206 308 269 
การเกษตร 3,307 3,278 119 56 22.94 6,197,329 1,355 1,923 
นิคม 85 85 0 0 40.85 186,862 65 20 
บริการ 1,063 1,029 32 51 19.84 481,993 307 722 
ประมง 74 73 4 2 19.44 14,476 21 52 
ร้านค้า 126 125 2 2 33.33 655,564 107 18 
ออมทรัพย ์ 1,417 1,401 3 16 21.10 3,103,488 1,164 237 
รวม 6,653 6,568 166 141 27.22 11,438,918 3,327 3,241 
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ตาราง 3 ขอ้มลูคา่เฉลีย่ทางการเงินของสหกรณแ์ยกตามประเภทสหกรณ ์ปี 2563 

ประเภทสหกรณ ์ สินทรัพย ์ 
(ล้านบาท) 

หนีสิ้น 
(ล้านบาท) 

ส่วนทุน 
(ล้านบาท) 

ก าไร 
(ล้านบาท) 

ROA 
(%) 

Debt-ratio 

เครดิตยูเนียน 110.77 
(353.68) 

80.53 
(664.09) 

73.55 
(526.60) 

3.96 
(14.50) 

6.00 
(14.82) 

0.50 
(1.27) 

การเกษตร 261.61 
(9,634.00) 

234.21 
(9,630.67) 

30.84 
(94.14) 

3.09 
(16.60) 

28.19 
(349.89) 

1.89 
(19.21) 

นิคม 134.40 
(277.61) 

96.63 
(191.84) 

43.68 
(96.69) 

13.56 
(82.28) 

15.19 
(63.66) 

1.07 
(2.09) 

บริการ 23.69 
(213.09) 

14.63 
(132.97) 

9.82 
(84.86) 

1.04 
(9.79) 

290.80 
(7,653.47) 

5.70 
(85.97) 

ประมง 13.42 
(53.76) 

10.56 
(31.00) 

10.53 
(30.31) 

0.92 
(2.73) 

27.89 
(151.29) 

1.59 
(6.11) 

ร้านค้า 55.74 
(369.03) 

27.64 
(219.39) 

28.12 
(152.78) 

2.64 
(11.37) 

10.39 
(11.75) 

0.22 
(0.208) 

ออมทรัพย ์ 2,555.55 
(15,433.90) 

1,186.42 
(4,948.16) 

1,389.82 
(13,80.26) 

69.21 
(209.26) 

41.11 
(1,285.82) 

0.30 
(0.49) 

รวม 690.71 
(9,889.66) 

380.62 
(7,178.70) 

320.54 
(6,396.88) 

17.02 
(101.58) 

64.79 
(2,913.83) 

1.89 
(34.66) 

ที่มา: กรมสง่เสรมิสหกรณ ์(2564) 
หมายเหตุ: ตวัเลขแสดงในวงเลบ็ คือ คา่ความคาดเคลือ่น (Standard deviation) 
 
  เพื่อใหเ้ห็นภาพที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้เก่ียวกบัผลการด าเนินงานของสหกรณท์ี่มีการจดทะเบียนในประเทศไทย  ระหว่าง
การมีผูจ้ัดการสหกรณแ์ละการไม่มีผูจ้ัดการสหกรณ ์ผลจากการทดสอบผลต่างของค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานของสหกรณท์ี่มี
ผูจ้ดัการและสหกรณท์ี่ไมม่ีผูจ้ดัการสหกรณ ์โดยทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลีย่ของ สนิทรพัย ์หนีส้นิ สว่นทนุ ก าไร ROA และ 
Debt-ratio ตารางที่ 4 ชีใ้หเ้ห็นว่า สหกรณท์ี่มีผูจ้ดัการมีค่าเฉลี่ยสินทรพัย ์หนีส้ิน ทนุ และก าไร มากกว่าสหกรณท์ี่ไม่มีผูจ้ดัการใน
สหกรณ์ทุกประเภท ยกเวน้ประเภทสหกรณ์รา้นคา้ เป็นเพราะจ านวนสหกรณร์า้นคา้ในประเทศไทยมีจ านวนไม่มาก และผลการ
ด าเนินงานของสหกรณร์า้นคา้ไม่แตกต่างกนั ในขณะที่สหกรณน์ิคม ท่ีผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นถึงการไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั กรณี
การเปรียบเทียบผลต่างค่าเฉลี่ยของก าไรซึ่งเป็นเหตผุลที่คลา้ยกบัสหกรณร์า้นคา้ คือ จ านวนสหกรณค์่อนขา้งนอ้ย และผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมสว่นใหญ่คลา้ยคลงึกนั และไมม่ีความแตกตา่งอยา่งชดัเจน (กรมสง่เสรมิสหกรณ,์ 2567) ในกรณีอตัราสว่น
ทางการเงิน ROA มีเพียงสหกรณเ์ครดิตยเูนียนและสหกรณก์ารเกษตรที่คา่เฉลี่ย ROA ของสหกรณท์ี่มีผูจ้ดัการมากกวา่สหกรณท์ี่
ไม่มีผูจ้ัดการ หากพิจารณาค่า Debt-ratio มีเพียงสหกรณน์ิคม และสหกรณอ์อมทรพัย์ที่ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นถึงการไม่ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั กรณีการเปรียบเทียบผลต่างค่าเฉลี่ยของค่า  Debt-ratio ระหว่างการมีและการไม่มีผูจ้ัดการสหกรณ ์กล่าวคือ 
สหกรณท์ี่มีผูจ้ดัการจะมีคา่ Debt-ratio ที่นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบัสหกรณท์ี่ไมม่ีผูจ้ดัการ แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูจ้ดัการสหกรณเ์ป็นปัจจยัที่
สง่ผลกบัผลการด าเนินงานของสหกรณไ์ด ้
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ตาราง 4  เปรยีบเทียบคา่เฉลีย่ทางการเงินของสหกรณร์ะหวา่งมีผูจ้ดัการสหกรณแ์ละไมม่ีผูจ้ดัการสหกรณแ์ยกตาม  
  ประเภทสหกรณ ์ปี 2563 
ประเภทสหกรณ ์ สินทรัพย ์ หนีสิ้น ส่วนทุน ก าไร ROA Debt-ratio 
เครดิยูเนียน t = -5.95*** 

(0.0000) 
t = -2.44*** 
(0.0073) 

t = -2.65*** 
(0.0041) 

t = -4.79*** 
(0.0000) 

t = 3.25*** 
(0.0006) 

t = 0.74 
(0.7709) 

การเกษตร t = -1.81*** 
(0.0347) 

t = -1.62* 
(0.0517) 

t = -22.02*** 
(0.0000) 

t = -10.84*** 
(0.0000) 

t = 2.08*** 
(0.0186) 

t = 0.93 
(0.8247) 

นิคม t = -2.43*** 
(0.0085) 

t = -2.59*** 
(0.0056) 

t = -2.07** 
(0.0207) 

t = -0.82 
(0.2067) 

t = -0.54 
(0.7601) 

t = 2.00** 
(0.0243) 

บริการ t = -4.10*** 
(0.0000) 

t = -3.54*** 
(0.0002) 

t = -4.75*** 
(0.0000) 

t = -2.58*** 
(0.0050) 

t = 0.70 
(0.2412) 

t = 1.15 
(0.1235) 

ประมง t = -3.55*** 
(0.0003) 

t = -3.60*** 
(0.0003) 

t = -2.58*** 
(0.0059) 

t = -3.80*** 
(0.0001) 

t = 0.63 
(0.2644) 

t = 0.46 
(0.3216) 

ร้านค้า t = -0.62 
(0.2650) 

t = -0.55 
(0.2887) 

t = -0.71 
(0.2365) 

t = -0.90 
(0.1824) 

t = -0.41 
(0.6616) 

t = 0.19 
(0.4231) 

ออมทรัพย ์ t = -2.48*** 
(0.0065) 

t = -3.51*** 
(0.0002) 

t = -1.55* 
(0.0607) 

t = -4.93*** 
(0.0000) 

t = -0.33 
(0.6315) 

t = -5.86*** 
(0.0000) 

รวม t = -5.40*** 
(0.0000) 

t = -4.07*** 
(0.0000) 

t = -3.87*** 
(0.0001) 

t = -12.72*** 
(0.0000) 

t = 1.14 
(0.1270) 

t = 2.42*** 
(0.0077) 

หมายเหตุ: พิจารณาเฉพาะสหกรณท์ี่ด  าเนินงานอยู ่ 
              *, **, *** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1, 0.05 และ 0.01  
     ตวัเลขแสดงในวงเลบ็ คือ คา่ p-value 
 
   4.2 ผลการศึกษาเชิงประจักษ ์
   คณะผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบปัญหา 
   Multicollinearity ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรเชิงปรมิาณในแบบจ าลอง ซึง่ประกอบไปดว้ยอายขุองสหกรณ ์(X1) 
จ านวนสมาชิกของสหกรณ ์(X2) และทนุของสหกรณ ์(X5) พบว่า ตวัแปรเหลา่นีไ้มม่ีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงเกิดขึน้ เนื่องมาจาก      
คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธม์ีคา่ต ่ากวา่ 0.75 (Gujarati, 2004) (ตาราง 5) 
 
ตาราง 5 คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระในแบบจ าลอง 

  X1 X2 X5 
X1 1.00     
X2 0.34 1.00   
X5 0.23 0.35 1.00 

    
ตาราง 6 แสดงผลการประมาณเพื่ออธิบายปัจจยัภายในที่มีผลตอ่การด าเนินงานของสหกรณใ์นประเทศไทย พบวา่ ส าหรบั

แบบจ าลองที่ 1 ตวัแปรอายขุองสหกรณ ์(X1) มีผลกระทบเชิงลบตอ่ตวัแปรค่า ROA ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาของ Kumkit (2020) ที่พบวา่ สหกรณท์ี่มีการด าเนินงานในระยะเวลานาน หากไดบ้คุคลากรที่เขา้มาบรหิารจดัการ
สหกรณท่ี์ขาดความรูค้วามสามารถ หรือขาดจิตตารมย ์สามารถสง่ผลใหผ้ลประกอบการของสหกรณ ์ไม่มีประสิทธิภาพได ้ดงันัน้
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การใหก้ารศกึษาและความเขา้ใจดา้นสหกรณ ์รวมถึงการเลอืกคนดีที่มีความสามารถเขา้มาบรหิารจดัการสหกรณใ์หต้อ่เนื่องยั่งยนื 
และการมีระบบธรรมาภิบาลที่ดี เป็นสิง่ที่สหกรณต์อ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง  ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเจนจิรา บญุเกิด 
(2557) ที่พบว่า สหกรณท์ี่มีระยะเวลาการด าเนินงานนานผูจ้ดัการควรใหค้วามส าคญักับการจดัการดา้นการเงิน การจดัการ รวมถึง
เป็นสหกรณท่ี์มีฐานะมั่นคง ในขณะที่ตวัแปรจ านวนสมาชิกของสหกรณ ์(X2) มีผลกระทบเชิงบวกต่อตวัแปร ค่า ROA ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.1 เนื่องจากสหกรณท์ี่มีสมาชิกที่เพิ่มขึน้ นั่นคือ การที่สมาชิกเขา้มาใชบ้รกิารที่สหกรณจ์ดัใหม้ากขึน้ไปดว้ย 
จึงสง่ผลให ้รายไดท้ี่เกิดกบัสหกรณเ์ป็นไปในทิศทางบวก และสง่ผลดีกบัผลประกอบการท่ีเกิดขึน้กบัสหกรณใ์นแต่ละปี ดว้ยเหตนุี ้
การท่ีสหกรณใ์หค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการ สามารถสง่ผลใหม้ีบคุคลที่สนใจ และตอ้งการใชบ้ริการกบัสหกรณ ์มาสมคัรเป็น
สมาชิกกบัสหกรณไ์ด ้(นิภาภรณ ์ไสยวงศ ์และคณะ, 2556) นอกจากนีย้งัพบวา่ ตวัแปรทนุของสหกรณ ์(X5) มีผลกระทบเชิงลบต่อ
ตวัแปรค่า ROA ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของณิชาภา เกตุอินทร ์และฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัดิ์ 
(2564) กล่าวคือ ทุนสหกรณ ์จัดไดว้่าเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัในการสรา้งรายได้ และความมั่นคงใหก้บัสหกรณ ์ดงันัน้ การที่ทุน
สหกรณท์ี่ลดลง จะสง่ผลใหค้่า ROA ติดลบซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า การสรา้งรายไดใ้หก้บัสหกรณแ์ละทนุสหกรณม์ีอตัราลดถอยลงใน
ทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ีหากพิจารณาปัจจยัสว่นบคุคลของผูจ้ดัการสหกรณพ์บวา่ ระดบัการศกึษา และเพศ ของผูจ้ดัการ ไมม่ีผล
ต่อค่า ROA ของสหกรณ ์ผลการศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการศกึษาเป็นสว่นช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกได ้แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแมผู้จ้ัดการจะไม่ไดจ้บการศึกษาที่ระดับสงู แต่หากมีความเขา้ใจในแนวทางดา้น
สหกรณ ์เขา้ใจจดุมุ่งหมายในการน าหลกัการอดุมการณส์หกรณม์าใชใ้นการด าเนินธุรกิจ และมีความตัง้ใจเรยีนรู ้และด าเนินงาน
โดยมอง ประโยชนข์องสมาชิกเป็นส าคญั และด าเนินการตามอุดมการณ ์ไม่ขดัต่อกฎหมายสหกรณ ์บุคคลผูน้ัน้ สามารถเป็น
ผูจ้ดัการที่น าพาสหกรณไ์ปสูเ่ปา้หมายไดไ้มว่า่จะเป็นเพศใดก็ตาม หากพิจารณาดา้นประเภทของสหกรณ ์พบว่า  หากเปลีย่นจาก
สหกรณเ์ครดิตยเูนี่ยนไปเป็นสหกรณป์ระเภทอื่นจะสง่ผลใหค้า่ ROA มีคา่เพิ่มขึน้อาทิหากเปลีย่นจากสหกรณเครดิตยเูนี่ยนไปเป็น
สหกรณก์ารเกษตร หรอื สหกรณป์ระมง จะท าใหค้า่ ROA เพิ่มขึน้ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ทัง้นี ้เพราะทกุสหกรณ ์สามารถ
ท่ีจะใหบ้ริการกับสมาชิก และไดร้บัความรว่มมือ และการมีส่วนรว่มในการใชบ้ริการกับสหกรณ ์จึงส่งผลใหส้หกรณม์ีก าไรและ
รายไดเ้กิดขึน้จากการบริหารเงินทุน และสินทรพัยท์ี่สหกรณม์ีไดอ้ย่างต่อเนื่อง (Kumkit et al, 2024) ในขณะที่ตวัแปรขนาดของ
สหกรณ ์(X7) ถกูตดัออกจากแบบจ าลองอนัเนื่องมาจากการเป็นตวัแปร Time invariant variable 

 หากพิจารณาผลการศึกษาของแบบจ าลองที่ 2 พบว่า มีเพียงตวัแปรทุนของสหกรณ ์(X5) และตัวแปรประเภทของ
สหกรณ ์ท่ีมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติต่อตวัแปรอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัยข์องสหกรณ ์ กล่าวคือ ตวัแปรทุนของ
สหกรณ ์(X5) มีผลกระทบเชิงลบต่อตวัแปรอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัยข์องสหกรณ ์ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ     
ถ้าทุนของสหกรณ์ของสหกรณเ์พิ่มขึน้ จะท าใหอ้ัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย์ของสหกรณ์ลดลง ทัง้นี ้เนื่องมาจากสหกรณย์งั 
ขาดความรูใ้นการบรหิารสภาพคลอ่ง สนิทรพัย ์หรอื หนีส้นิท่ีสหกรณม์ีกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง การขาดความเขา้ใจในการลงทนุ และการใช้
ประโยชนจ์ากขอ้มูลทางการเงิน  จึงอาจส่งผลดงักล่าวเกิดขึน้ไดใ้นภาพรวมของขบวนการสหกรณ ์(นภานนัท ์ศรีชัยชนะ และ 
ณคณุ ธรณีนิติญาณ, 2567) ในขณะที่ตวัแปรประเภทของสหกรณ ์พบว่า ถา้หากประเภทของสหกรณเ์ปลี่ยนจากสหกรณเ์ครดิต   
ยูเน่ียนไปเป็นสหกรณป์ระมง จะท าใหต้วัแปรอตัราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัยข์องสหกรณเ์พิ่มขึน้ ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ในขณะท่ีการเปลี่ยนประเภทของสหกรณจ์ากเครดิตยูเนี่ยนไปเป็นสหกรณ์ประเภทอื่น ไม่มีผลต่อตัวแปรอัตราส่วนหนีส้ินต่อ
สินทรัพย์ของสหกรณ์ ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาภรณ์ ไสยวงศ์ (2556) เนื่องจากสหกรณ์ประมง                        
มีการด าเนินงานในภาพรวมที่สะท้อนให้เห็นว่า มีโอกาสท่ีจะเผชิญกับความเสี่ยงในการบริหารด้านการเงิน และการใช้                    
ทรัพยากรด้านการเ งินให้มีประสิทธิภาพ จึงส่ง ผลให้หนี ้สินของสหกรณ์มีอัตราสูงกว่า การเพิ่มสินทรัพย์ หรือทุน 
ของสหกรณ์ เครดิตยูเนี่ยน และสหกรณ์อื่นๆ  นอกจากนี ้หากพิจารณาตัวแปรอื่นๆ จะพบว่า ตัวแปรอายุของสหกรณ์ (X1),          
ตัวแปรจ านวนสมาชิกของสหกรณ์ (X2) และตัวแปรส่วนบุคลลของผู้จัดการสหกรณ์ ซึ่งได้แก่  ระดับการศึกษา และเพศ                
ลว้นแลว้แต่ไม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัยส์หกรณ ์เนื่องจากDebt Ratio เป็นอัตราส่วน     
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ทางการเงินที่จะสะทอ้นใหเ้ห็นความเสี่ยงทางการเงินที่จะเกิดขึน้กบัสหกรณ ์จากผลการศกึษา สหกรณใ์นประเทศไทย ที่พบวา่ไม่มีผล 
นัน้เพราะว่า อยู่ที่การตัดสินใจในการบริหารหนีส้ินและทุนของสหกรณ์ในช่วงเวลานัน้ๆ และหากสหกรณ์ยังคงตามหลกัการ
สหกรณ ์และระเบียบขอ้บงัคบัของสหกรณ ์และการค านึงถึงผลประโยชนข์องเจา้ของ คือ สมาชิกสหกรณ์ เป็นส าคญัดงันัน้ ไม่ว่า
สหกรณน์ัน้ๆจะเพิ่งก่อตัง้หรือเกิดขึน้มานาน และมีสมาชิกมากนอ้ยแค่ไหน รวมถึงผูจ้ดัการนึกถึงประโยชนข์องสหกรณเ์ป็นส าคญั 
ความเสี่ยงดา้นการเงินของสหกรณก็์จะเกิดขึน้ไดค้่อนขา้งยากมาก (ชยัวฒุิ เขมะรงัสี, 2561) ในขณะที่ตวัแปรขนาดของสหกรณ ์(X7)   
ถกูตดัออกจากแบบจ าลองอนัเนื่องมาจาการเป็นตวัแปร Time invariant variable 
 
ตาราง 6 ผลการกะประมาณแบบจ าลองทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 
ROAit Debt-ratioit 

อายขุองสหกรณ ์(X1) -0.0003*** (0.0001) -0.0022 (0.0024) 
จ านวนสมาชิกของสหกรณ ์(X2) 2.59e-6* (0.0000) 0.00003 (0.00003) 
ระดบัการศกึษาของผูจ้ดัการ (X3)     
     ต ่ากวา่ระดบั ป.ตร ี(Base)     
     ระดบั ป.ตรี 0.0009 (0.0009) -0.0184 (0.0132) 
     สงูกวา่ ป.ตร ี 0.0010 (0.0014) 0.0312 (0.0456) 
เพศของผูจ้ดัการสหกรณ ์(X4) 0.0006 (0.0010) -0.0023 (0.0179) 
ทนุของสหกรณ ์(X5) -0.0001*** (0.00002) -0.0012** (0.0006) 
ประเภทของสหกรณ ์(X6)     
สหกรณเ์ครดิตยเูนี่ยน (Base)     
     สหกรณก์ารเกษตร 0.0316** (0.0125) 0.1754 (0.2550) 
     สหกรณน์ิคม 0.0299** (0.0125) 0.0583 (0.2551) 
     สหกรณบ์รกิาร 0.0144* (0.0076) 0.1148 (0.2348) 
     สหกรณป์ระมง 0.0301** (0.0125) 0.5455** (0.2552) 
     สหกรณร์า้นคา้ 0.0255** (0.0124) 0.1813 (0.2536) 
     สหกรณอ์อมทรพัย ์ 0.0108** (0.0046) -0.0029 (0.1238) 
ขนาดของสหกรณ ์(X7) Omitted Omitted 
Constant 0.0174** (0.0084) 0.4886** (0.1912) 
Individual fixed effect ✓ ✓ 
F-test 19.14*** 2,800.23*** 
Obs. 9,469 9,469 

หมายเหตุ: *, **, *** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1, 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
               ตวัเลขแสดงในวงเลบ็ คือ คา่ความคาดเคลือ่นมาตรฐานแบบปรบัคา่ (Corrected standard error) 
 
5.  สรุปผลการวิจัย  
  การศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการด าเนินงานของสหกรณ ์มีหลายมิติในการที่จะด าเนินการพิจารณา และไดผ้ลการวิจยัที่
เหมือนหรอืแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัช่วงเวลาและสถานการณท์ี่จะมีผลกบัปัจจยัตา่ง ๆ ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของสหกรณ ์ส าหรบั
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การศึกษาครัง้นีพ้บว่า ในสว่นของผลประกอบการหรืออตัราสว่นก าไรต่อสินทรพัยน์ัน้ ตวัแปรที่สง่ผลอย่างมีนยัส าคญัไดแ้ก่ อายุ
ของสหกรณ์ โดยส่งผลทางลบ หรือแนวโนม้ที่ลดลง แต่อย่างไรก็ตามมีการศึกษาที่ผลวิจัยของสหกรณท์ี่มีความยั่งยืน หรือมี
ระยะเวลาในการด าเนินการนาน สว่นใหญ่ผูบ้รหิารจะมีวิสยัทศันแ์ละมีประสบการณใ์นการด าเนินธุรกิจ ซึง่จะสง่ผลให ้ROA มีคา่
เป็นบวก รวมทัง้การบริหารงานสหกรณท์ี่มีผูจ้ดัการสหกรณส์่งผลใหก้ารด าเนินงานมีความแตกต่างกนั ยกเวน้ประเภทสหกรณ์
รา้นคา้ และสหกรณน์ิคม ที่ไม่มีความแตกตา่ง นั่นอาจเป็นเพราะสหกรณ์มีจ านวนค่อนขา้งนอ้ย และผลการด าเนินงานมีความ
คลา้ยคลงึกนั  ตวัอย่างเช่น พรรณราย และคณะ ปี 2563 ศึกษาสหกรณก์ารเลีย้งปศสุตัว ์กรป.กลาง โพนยางค า จ ากดัที่พบว่า 
เป็นสหกรณท์ี่เกิดขึน้มายาวนาน และสรา้งความยั่งยืนเป็นผลมาจากการมีวิสยัทศันข์องผูบ้ริหาร ความรูค้วามช านาญเฉพาะดา้น 
วัฒนธรรมองค์กร การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน มีผลการด าเนินงานที่ดี แต่อย่างไรก็ตามสหกรณ์ควรต้องมี           
ความตอ่เนื่องในการพฒันาบคุคลากรในการใหค้วามรูแ้ละจดัฝึกอบรม เพื่อใหก้ารด าเนินงานสหกรณไ์ดร้บัการบรหิารจดัการอยา่ง
มีประสทิธิภาพตอ่เนื่องจากรุน่สูรุ่น่  
  ผลการด าเนินงานของสหกรณท์ี่มีประสิทธิภาพเกิดจากปัจจยัของสหกรณท่ี์ใชใ้นการบริหารจดัการ ตามหลกัธรรมาภิบาล
สหกรณท์ี่ความเหมาะสมในแตล่ะมิติ ส  าหรบัการบริหารจดัการทรพัยากรที่ดีนัน้ ผูจ้ดัการสหกรณจ์ดัเป็นปัจจยัส าคญัที่มีบทบาท
โดยตรงท าใหก้ารใชท้รพัยากรเกิดประโยชนก์บัสมาชิกอย่างคุม้คา่ดงันัน้ผูจ้ดัการควรเป็นบคุคลที่มีความรูค้วามสามารถดา้นสหกรณ ์
และตอ้งมีวิสยัทศันใ์นการพฒันาธุรกิจของสหกรณใ์หเ้จริญกา้วหนา้และประสบผลส าเรจ็ตามนโยบายของที่ประชมุใหญ่ และจาก
การทบทวนวรรณกรรม ผลการด าเนินงานในการศึกษา เลือกใชอ้ตัราสว่นผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์เป็นตวัชีว้ดัซึ่งสอดคลอ้งกับ
การศกึษา ของ โพธ์ิตะวนั ทีโยตระกล และคณะ (2561) ไดว้ิเคราะหส์ขุภาพทางการเงินของสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัเชียงราย 
และ อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยเ์ป็นตวัชีว้ดัหนึง่ที่มีความเหมาะสมในการวดัประสทิธิภาพการบรหิารสนิทรพัย ์ใหเ้กิดประโยชน์
คุม้ค่าใหก้บัสหกรณ ์สหกรณใ์นประเทศไทย มี ROA แนวโนม้ลดลง ซึ่งอาจเพราะใน 2-3 ปี ที่ผ่านมาเศรษฐกิจไทยมีทิศทางลบ 
เพราะปัญหาจากภยัธรรมชาติและสถานการณโ์ควิด จึงสง่ผลใหป้ระชาชนในประเทศไดร้บัผลกระทบ รวมถึงสมาชิกสหกรณ ์ที่มี
รายไดท้ี่ลดลง และไม่สามารถช าระหนีท้ี่มีกบัสหกรณไ์ดต้ามนดั  รวมถึงการเหตกุารณท์จุริตของสหกรณใ์นประเทศไทย (ศิรลิกัษณ ์
นามวงศ ์และ ประเสรฐิ จรรยาสภุาพ, 2561) จึงสนบัสนนุใหผู้ว้ิจยัมีมมุมองเก่ียวกบับทบาทของผูจ้ดัการสหกรณ ์วา่เป็นบทบาทที่
มีความส าคญัมากในการขบัเคลือ่นใหก้ารด าเนินงานของสหกรณ ์เกิดความคุม้คา่ ดงันัน้ การคดัเลอืกผูจ้ดัการสหกรณ ์โดยเกณฑ์
การพิจารณาระดบัการศกึษา จึงเป็นคณุสมบตัิที่สหกรณค์วรใหค้วามสนใจ หรอื พิจารณาประสบการณแ์ละความรูค้วามสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจแต่ควรตอ้งเพิ่มการพิจารณาดา้นความเป็นสหกรณ ์โดย ผูจ้ัดการควรตอ้งเขา้ใจในอุดมการณ ์คุณค่า และ
หลกัการสหกรณด์ว้ยเช่นกนั  โดยแบบจ าลองในการศึกษาไดน้ าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน คือ สินทรพัย ์
หนีส้ิน ทนุและก าไรของสหกรณ ์รวมทัง้จ านวนสมาชิก และระยะเวลาการด าเนินงานของสหกรณ์    มาประกอบการวิเคราะหเ์พื่อ
หาค าตอบใหส้มมติฐานการวิจัยครัง้นี ้โดยจากการวิเคราะห์แบบจ าลองดว้ยสมการถดถอยแบบ fixed effect ผลพบว่า ระดบั
การศึกษาที่สงูขึน้ของผูจ้ดัการสหกรณ ์ในระดบัการศกึษาที่สงูกวา่ปรญิญาตรี สง่ผลต่อผลการด าเนินงานสหกรณใ์นทิศทางตรงขา้ม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ 0.05 หมายความว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรีของผูจ้ดัการสหกรณ ์เป็นเกณฑท์ี่เหมาะสมที่ใชใ้น
การคัดเลือกผูจ้ัดการสหกรณ์เบือ้งตน้ โดยควรเนน้ในดา้นภาวะผูน้  า วุฒิภาวะและประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ การส่ง
ฝึกอบรมใหมี้ความรูด้า้นธรรมาภิบาล แนวคิด อุดมการณ ์และหลกัการสหกรณ ์ตามผลการศึกษาในหลายงานวิจัยที่ผ่านมา  
(จกัรพนัธ ์กิตตินรรตัน ์และ จฑุาทิพย ์พหลภาคย,์ 2557; เจนจิรา บญุเกิด, 2557; นฐัภรณ ์สดุยอด, 2545) 
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6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
   6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  

  6.1.1 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาภาพรวมของสหกรณท์กุประเภท จึงเป็นภาพกวา้งที่ท  าใหเ้ห็นปัจจยัที่สง่ผลกบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ซึ่งการวิจยัในอนาคต สามารถศึกษาแยกตามประเภท เพื่อท าความเขา้ใจในฐานะทางการเงิน 
และบทบาทของผูบ้รหิาร เพื่อใหต้รงตามเปา้หมาย และทกัษะของสหกรณป์ระเภทนัน้ ๆ ได ้

  6.1.2 สหกรณใ์นประเทศไทยมีหลายขนาด ดงันัน้สามารถศึกษาตามรายขนาดเพื่อ ไดปั้จจยัในการด าเนินงานที่
เหมาะสมกบัสหกรณต์ามขนาดนัน้ ๆ ได ้
 
   6.2 ประโยชนข์องการวิจัย  
   การวดัสขุภาพทางการเงินของสหกรณ ์สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้โดย ROA และ Debt 
ratio เป็นตวัชีว้ดัทางการเงินท่ีไดร้บัการยอมรบั และสามารถพยากรณก์ารบริหารจดัการในองคก์รไดค้อ่นขา้งแมน่ย า และมีหลาย
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของสหกรณ ์ไดแ้ก่ สนิทรพัย ์หนีส้นิ ทนุและก าไรของสหกรณ ์รวมทัง้จ านวนสมาชิก และระยะเวลา
การด าเนินงานของสหกรณ ์รวมถึงความรูค้วามสามารถในการบริหารจดัการสหกรณ ์ของ ผูจ้ดัการสหกรณ ์แต่อย่างไรก็ตามดว้ย
เป้าหมายในการจดัตัง้สหกรณ ์เกิดขึน้มาเพื่อสมาชิกที่เป็นทัง้เจา้ของและผูใ้ชบ้ริการและควบคมุการด าเนินงานสหกรณใ์นเวลา
เดียวกนั ดงันัน้การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลสหกรณจ์ึงเป็นสิ่งส  าคญั ที่ท  าใหส้หกรณด์ าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ซึ่งน ามาซึ่งความเช่ือมั่นของสมาชิก และสรา้งการมีสว่นรว่มใหส้มาชิกมาใชบ้รกิาร การเขา้รว่มประชมุใหญ่ 
และกิจกรรมตา่ง ๆ ของสหกรณ ์โดยสง่ผลใหส้หกรณเ์ป็นองคก์รเพื่อมวลสมาชิกโดยแทจ้รงิ 
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บทคัดย่อ 
  งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาระดบัการบรูณาการซพัพลายเชน คณุภาพบริการโลจิสติกส ์ความสามารถทางการ
แข่งขนัอย่างยั่งยืน และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งการบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบริการโลจิ
สติกสก์ารท่องเที่ยวท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ในเขตพืน้ที่อ  าเภอสงูเนิน จังหวัดนคร ราชสีมา 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ที่ต  าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสีมา ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 15 
เท่าของค่าพารามิเตอรแ์ละจ านวนตวัแปรสงัเกตุ จ านวน 300 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ 
วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง ผลการวิจยัพบวา่   การบรูณาการซพัพลายเชน คณุภาพบรกิารโลจิสติกส ์และ
ความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน อยู่ในระดบัที่สงู   (x̅ = 3.71, S.D. = 0.525) ผลตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
สมการโครงสรา้งสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 38.813, df = 26, Relative Chi-square = 1.493, p-value = 
0.051, GFI = 0.979, AGFI = 0.938, RMSEA = .041, RMR = .011) ผลจากการวิจัยสามารถน าไปใช้ในเชิงปฏิบตัิดว้ยการให้
ความส าคญักบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน การมีสว่นรว่มของชมุชน ความยืดหยุน่ของการด าเนินงาน การใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุ 
การสง่เสรมิผลติภณัฑท์อ้งถ่ิน การพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวดว้ยการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม การสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้และกิจกรรม
ทอ่งเที่ยว รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีและการตลาดดิจิทลัเพื่อสง่เสริมการทอ่งเที่ยว การด าเนินการตามแนวทางเหลา่นีจ้ะช่วยใหก้าร
ทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีเติบโตอยา่งยั่งยืนและก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและสงัคมในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ : การบรูณาการซพัพลายเชน  คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว  ความสามารถทางการแขง่ขนั     
     อยา่งยั่งยืน  การทอ่งเที่ยว 
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Abstract 
  This research aimed to study the level of supply chain integration, logistics service quality, sustainable 
competitiveness, and examine the consistency of the structural equation model of supply chain integration and tourism 
logistics service quality that influence sustainable competitiveness in Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. 
The population used in this research was people in Korat Subdistrict, Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. 
The sample size was set at 15 times the parameter value and the number of observed variables, 300 people. Data was 
collected using questionnaires and interviews. Data was analyzed using structural equation modeling. The results 
found that supply chain integration, logistics service quality, and sustainable competitiveness were at a high level (x̅ = 
3.71, S.D. = 0.525). The results of the structural equation model fit were consistent with the empirical data (Chi-Square 
= 38.813, df = 26, Relative Chi-square = 1.493, p-value = 0.051, GFI = 0.979, AGFI = 0.938, RMSEA = .041, RMR = 
.011). The results of the research can be applied in practice by emphasizing the development of infrastructure and 
community participation. Operational flexibility, use of supporting technology, promotion of local products, 
development of tourist attractions with environmental conservation, creation of added value for products and tourist 
activities, including the use of technology and digital marketing to promote tourism. Implementation of these guidelines 
will help local tourism grow sustainably and create long-term economic and social benefits. 
 
Keywords: Supply Chain Integration, Tourism Logistics Service Quality, Sustainable Competitiveness, Tourism 
   
 
1. บทน า 
   อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของไทย เพราะเป็นแหลง่รายไดห้ลกัแหลง่หนึ่งของประเทศไทย 
ช่วยเสริมสรา้งเศรษฐกิจในท้องถ่ิน  ตลอดจนสรา้งโอกาสการจ้างงานใหก้ับประชาชนในหลายภาคส่วน นอกจากนี ้ ยังเป็น
แหล่ ง ที่ ม า ขอ ง กา รแลก เปลี่ ย นทา ง วัฒนธ ร รมและส ร้า งค ว ามสัมพัน ธ์ ร ะ หว่ า งป ร ะ เทศผ่ านนักท่ อ ง เ ที่ ย ว  
ที่เดินทางมาเยี่ยมชม ซึ่งแผนพฒันาการทอ่งเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) มุ่งเนน้การพฒันาอตุสาหกรรมท่องเที่ยว
ใหมี้ความเขม้แข็งและยั่งยืน ตอบสนองความตอ้งการของทุกภาคส่วน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2566) 
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดันครราชสีมา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) มีเป้าหมายเพื่อยกระดบัการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
เช่ือมตอ่ภาคและภมูิภาคดว้ยการเสรมิสรา้งและพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกแหลง่ทอ่งเที่ยวที่หลากหลาย เสรมิสรา้งและพฒันา
สินคา้และบริการใหม้ีมลูค่าเพิ่มขึน้ พฒันาระบบการบริหารจดัการสูม่าตรฐานสากล สง่เสริมและพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว กิจกรรม
และระบบบริหารจดัการการท่องเที่ยวและเครือข่ายความรว่มมือสู่การพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยว ตลอดจนการ
พฒันาการตลาดและประชาสมัพนัธแ์หลง่ทอ่งเที่ยว (ส  านกังานจงัหวดันครราชสมีา, 2565) 
   การผสานความร่วมมือในซพัพลายเชนของภาคการท่องเที่ยวถือเป็นองคป์ระกอบหลกัที่มี อิทธิพลต่อคุณภาพของ
บริการโลจิสติกส ์และส่งเสริมศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในยุคปัจจุบัน ท่ามกลางการขยายตวัของอุตสาหกรรม การ
ท่องเที่ยวอยา่งรวดเร็ว การจดัการซพัพลายเชนอยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีมาตรฐาน การประสานงานอยา่งมีระบบระหวา่งหนว่ยงานตา่ง ๆ ภายในเครอืขา่ยซพัพลายเชน
ยงัช่วยเสรมิความคลอ่งตวัในการใหบ้รกิาร ลดตน้ทนุ และเพิ่มคณุคา่ในการด าเนินงานโดยรวม (Uyar et al., 2023) การบรูณาการ
ซพัพลายเชนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได ้หากมีการบริหาร
จดัการท่ีเนน้ความยั่งยืน และยงัสง่ผลโดยตรงตอ่การพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมในทอ้งถ่ิน (Font et al., 2023) การบรูณาการ
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ซพัพลายเชนและการพฒันาคณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่
นกัทอ่งเที่ยว การบรหิารจดัการท่ีดีสามารถลดระยะเวลาการเดินทางและเพิ่มความสะดวกสบายใหก้บันกัทอ่งเที่ยว (Zhang et al., 
2019) 
   คุณภาพบริการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
นักท่องเท่ียว การจัดการโลจิสติกสท์ี่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Rodrigue, 2021) และปัจจัยคุณภาพบริการโลจิสติกส์ยังส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว ความตรงต่อเวลา ความน่าเช่ือถือ และความสะดวกสบาย รวมทัง้เป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีสรา้งความแตกต่างและ
ความสามารถทางการแข่งขนั (Hao et al., 2020) ยิ่งไปกว่านัน้ การบริการที่ดีไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลกูคา้ แต่ยงั
ช่วยเพิ่มโอกาสในการดึงดดูลกูคา้ใหม่และสรา้งความภกัดีในระยะยาว (Wong & Wong, 2020) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้น
การปรบัปรุงคณุภาพการบรกิารโลจิสติกสช์่วยในการจดัการขอ้มลูและปรบัปรุงประสทิธิภาพ การด าเนินงาน ท าใหก้ารเดินทางของ
นกัทอ่งเที่ยวมีความสะดวกสบายมากขึน้ (Saura et al., 2022) โดยเฉพาะการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งความพึงพอใจและความสามารถในการแข่งขันของนักท่องเที่ยว ไดอ้ย่างยั่งยืน 
(Farmaki et al., 2020) 
   อย่างไรก็ตาม การบูรณาการซัพพลายเชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความซับซ้อนมากขึน้ เนื่องจากต้อง
ประสานงานระหว่างผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและผูใ้หบ้ริการหลากหลายประเภท การที่หน่วยงานต่าง ๆ จะสามารถท างานรว่มกนัได้
อย่างราบรื่นและสง่มอบบรกิารที่มีคณุภาพ ตอ้งอาศยัการบรูณาการซพัพลายเชนอยา่งเป็นระบบ ปัญหาส าคญัที่พบ คือ การบรูณา
การซพัพลายเชนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ยงัขาดการประสานงานที่ดี สง่ผลใหเ้กิดปัญหาดา้นการจัดการโลจิสติกส ์เช่น  
การจัดส่งท่ีไม่ตรงเวลา การขาดการตรวจสอบคณุภาพ และการใหบ้ริการที่ไม่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ (Song & Liu, 
2017) ความลม้เหลวในการจดัการเหลา่นีไ้มเ่พียงแตล่ดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน แตย่งัท าใหส้ญูเสยีโอกาสในการแขง่ขนัใน
ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสงูในท่ามกลางการแข่งขนัที่รุนแรงในตลาดการท่องเที่ยว การบูรณาการซพัพลายเชนกับคุณภาพบริการ  
โลจิสติกสจ์ึงนบัวา่เป็นกลยทุธท์ี่ช่วยสรา้งความแตกตา่งและเพิ่มความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน (Aytekin et al., 2023) 
   อุทยานธรณีโคราชไดร้บัการรบัรองเป็นอุทยานธรณีโลกของยูเนสโก เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2566 ท าใหจ้ังหวดั
นครราชสีมาเป็นอุทยานธรณีโลกแห่งที่ 2 ของประเทศไทย และเป็นเมืองที่ 4 ของโลก รองจากอิตาลี เกาหลีใต ้และจีนที่ไดร้บั
รางวลั Triple Crown ในจงัหวดัเดียวกนั ซึ่งเป็นพืน้ที่ทางภมูิศาสตรท์ี่มีภมูิประเทศและแหลง่ธรณีวิทยาที่มีคณุค่า  ทัง้การอนรุกัษ์ 
การศึกษา และการพฒันาอย่างยั่งยืน โดยตัง้อยู่ในลุ่มน า้ล  าตะคองตอนล่าง ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา สีคิว้ ขามทะเลสอ 
เฉลิมพระเกียรติ และสงูเนิน โดยในต าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่ส  าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของ
เสน้ทางการทอ่งเที่ยวโคราชจีโอพารค์เสน้ทาง “เสน้ทางอารยธรรมทวารดีศรจีนศะ” ผลจากการศกึษาของ ภคพร ผงทอง และ ชยัพิ
สทิธ์ิ ตวัสรอ้ย (2566) พบวา่ หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้  าชมุชนและประชาชนชนในพืน้ท่ียงัขาดการรว่มแรงรว่มใจและการมีสว่นรว่ม
ในการพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เป็นผลท าให้สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพืน้ที่ยังขาดผู้น  า ไม่มีการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูที่ทนัสมยั ขาดการถ่ายทอดองคค์วามรู ้และการตดัสนิใจรว่มกนัของประชาชนในการพฒันาทัง้ในดา้นสถานท่ี 
   แม้งานวิจัยที่ผ่านมาได้ชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญของการบูรณาการซัพพลายเชนและคุณภาพบริการโลจิสติกส์ 
ที่มีอิทธิพลตอ่ศกัยภาพการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยว แตย่งัคงมีช่องวา่งส าคญัที่ควรไดร้บัการศกึษาเพิ่มเติม โดยเฉพาะ
ในบริบทของอ าเภอสงูเนิน จังหวดันครราชสีมา ซึ่งเป็นพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวอทุยานธรณีท่ีมีทรพัยากรธรรมชาติท่ีโดดเด่น แต่ยงั
เผชิญขอ้จ ากดัดา้นการจดัการ หนึ่งในช่องว่างที่ส  าคญัคือการขาดการประสานงานอย่าง เป็นระบบระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
ท าใหก้ารบรูณาการซพัพลายเชนยงัไมร่าบรื่น สง่ผลต่อคณุภาพบริการโลจิสติกส ์เช่น ความตรงต่อเวลา ความสะดวกสบาย และ
ความน่าเช่ือถือ อีกทัง้ยังพบว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อยกระดับการบริการยังไม่แพร่หลายเพียงพอในระดับพืน้ที่  
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นอกจากนี ้ประชาชนและผูน้  าชุมชนในทอ้งถ่ินยงัขาดการมีสว่นรว่มในการบริหารจดัการและพฒันาแหลง่ท่องเที่ยว สง่ผลใหไ้ม่
สามารถเชื่อมโยงศกัยภาพของอตัลกัษณท์อ้งถ่ินกบัซพัพลายเชนการทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งเต็มที่ 
   ดงันัน้ งานวิจยัในครัง้นีจ้ึงมีความจ าเป็นท่ีจะศึกษาแนวทางการบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบริการโลจิสติกส์
ในระดบัพืน้ท่ีอยา่งลกึซึง้ โดยเนน้การเช่ือมโยงกบัการมีสว่นรว่มของชมุชนเพื่อยกระดบัคณุภาพและศกัยภาพการแข่งขนัดา้นการ
ทอ่งเที่ยวของอ าเภอสงูเนินอยา่งยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
   1. เพื่อศึกษาระดับการบูรณาการซัพพลายเชน คุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว และความสามารถทาง 
การแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีต าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา 
   2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งของการบูรณาการซัพพลายเชนและคุณภาพบริการ  
โลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา 
 
3. แนวคิดและเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  3.1 การบูรณาการซัพพลายเชน 
  Osir (2024) กลา่ววา่ การบรูณาการซพัพลายเชนเป็นแนวทางที่ช่วยใหอ้งคก์รดา้นการทอ่งเที่ยวสามารถท างานรว่มกบั
พนัธมิตรต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตัง้แต่ผูใ้หบ้ริการการเดินทาง โรงแรม บริษัทขนส่ง จนถึงหน่วยงานภาครฐัและชุมชน
ทอ้งถ่ิน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการใหบ้ริการ ลดความซ า้ซอ้น และส่งเสริมความยั่งยืนใน  การด าเนินงาน 
Jermsittiparsert et al. (2019) ชีใ้หเ้ห็นวา่ ความสามารถดา้นความยั่งยืนท าหนา้ที่เป็นกลไกส าคญัใน  การสง่ผ่านผลกระทบของ
การบริหารจดัการซพัพลายเชนแบบยั่งยืนไปสูผ่ลลพัธท์างธุรกิจในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งเนน้ย า้ถึงบทบาท
ของนวตักรรม เทคโนโลยี และความรว่มมือขา้มองคก์ร Gruchmann et al. (2022) เสรมิวา่ องคก์รที่สรา้งความรว่มมือเชิงกลยุทธ์
กบัคู่คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจสง่ผลโดยตรงตอ่การแลกเปลี่ยนขอ้มลูและความรูท้ัง้ภายในองคก์รและระหวา่งองคก์รกบัภายนอก 
และช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัไดร้วดเรว็ เพิ่มประสทิธิภาพ การด าเนินงาน ลดความเสีย่ง และสง่เสรมิการตดัสนิใจที่สนบัสนนุ
การพฒันาอย่างยั่งยืน Uyar et al., (2023) ย า้ว่าการวางแผนเป็นส่วนส าคญัในการบูรณาการซพัพลายเชนดา้นการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะการก าหนดเสน้ทางการท่องเที่ยว การจดัการทรพัยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประสานงานระหว่างผู้
ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน ผูใ้หบ้ริการขนสง่ และผูจ้ดัการแหลง่ท่องเที่ยว เพื่อใหก้ารบริการมีความสะดวก
และไรร้อยต่อในขณะที่ Tang et al., (2020) กล่าวเสริมว่า การบูรณาการซพัพลายเชนดา้นการท่องเที่ยวตอ้งค านึงถึงการใช้
ทรพัยากรท่ีมีความยั่งยืน การจัดการสิ่งแวดลอ้ม และการลดผลกระทบทางลบจากกิจกรรมการท่องเที่ยว การท าใหก้ารใช้
ทรพัยากรและการจัดการสิ่งแวดลอ้มเขา้กันไดก้ับความตอ้งการทางการตลาดเป็นส่วนส าคญัที่ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณแ์ละ
ความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยว นอกจากนัน้ Mandal and Dubey (2020) พบวา่ การบรูณาการเทคโนโลยีช่วยให้
ผูป้ระกอบการท่องเที่ยวสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและความไม่แน่นอนไดอ้ย่างรวดเร็ว ขณะที่การจดัการ
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการรบัมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ส่งผลใหซ้ัพพลายเชน  การ
ท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบั Bhatti and Nawaz (2020) พบว่า อตุสาหกรรมท่องเที่ยวที่เนน้การ
จดัการความเสีย่งควบคูก่บัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั สามารถเพิ่มความสามารถในการตอบสนองและปรบัตวัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
ในสถานการณว์ิกฤติ เช่น ภยัธรรมชาติหรือความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการส รา้งความยั่งยืนในห่วงโซ่
อปุทานการทอ่งเที่ยว ดงันัน้ ในการวิจยันี ้จึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้ 
   H1: การบรูณาการซพัพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว 
   H2: การบรูณาการซพัพลายเชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
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ดา้นการทอ่งเที่ยว 
  3.2 คุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว 
  Setthachotsombut and Sua-iam (2020) กลา่ววา่ คณุภาพบรกิารในโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่มีผล
ต่อความพึงพอใจ ความผกูพนั และความจงรกัภกัดีของนกัท่องเท่ียว การจดัการดา้นการขนสง่ ความสะดวกในการเดินทาง การ
จดัการสมัภาระ และบริการน าเที่ยว ลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีสง่ผลตอ่ประสบการณข์องนกัท่องเที่ยว Cheunkamon et al., (2022) 
พบวา่ ความพงึพอใจ ความไวว้างใจ และความผกูพนัมีบทบาทเป็นตวักลางที่เช่ือมโยงคณุภาพบรกิารกบัความจงรกัภกัดี ซึง่สง่ผล
ทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการท่องเที่ยว  Soliman et al., (2023) ยงัพบอีกว่า การใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาคณุภาพบรกิารดา้นโลจิสติกส ์เช่น ความตรงตอ่เวลาความสะดวกในการเดินทาง ความปลอดภยั และความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ สรา้งความภกัดีในระยะยาวต่อแบรนดแ์ละบริการของตนเอง  Font et al., (2021) เสริมว่า 
ความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสรา้งประสบการณท์ี่ดีส  าหรบันักทอ่งเที่ยว การบรูณาการระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ผูใ้หบ้ริการขนสง่ บริษัททวัร ์และโรงแรม สามารถช่วยใหก้ารบริการมีความสะดวกสบายและตอบสนองตอ่
ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวไดอ้ย่างเหมาะสม Chang (2021) น าเสนอไวว้่า ความสามารถในการปรบัตัวและใหบ้ริการที่
ยืดหยุ่นตามความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะในสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนเสน้ทางการเดินทางหรอื       
การปรบัเปลี่ยนบริการระหว่างการเดินทาง สง่ผลใหก้ารบรกิารโลจิสติกสม์ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ku 
(2025) ชีใ้หเ้ห็นวา่ การพฒันาขีดความสามารถทางดิจิทลัเป็นแนวทางส าคญัที่องคก์รดา้นการท่องเที่ยวควรใชใ้นการวางกลยทุธ์
ซพัพลายเชนเพื่อเตรยีมพรอ้มตอ่การแขง่ขนัในอนาคตที่ขบัเคลือ่นดว้ยดิจิทลั นอกจากนี ้Park and Jeong (2019) ชีใ้หเ้ห็นวา่ การ
ใชเ้ทคโนโลยียงัสามารถเสรมิสรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวไดเ้ป็นอยา่งดี คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวเป็นหนึ่ง
ในปัจจยัส าคญัที่สง่ผลต่อประสบการณแ์ละความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว ซึ่งความสามารถในการแข่งขนัอยา่งยั่งยืนของแหลง่
ทอ่งเที่ยวขึน้อยูก่บัการจดัการโลจิสติกสท์ี่มีประสทิธิภาพและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว ดงันัน้ ในการวิจยันี ้ 
จึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้ 
 
  H3: คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนั 
อยา่งยั่งยืน 
  3.3 ความสามารถทางการแข่งด้านการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยนื 
  Go และ Kang (2023) ไดใ้หค้วามหมายของความยั่งยืนดา้นการท่องเที่ยว หมายถึง การพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเที่ยวในลกัษณะที่สามารถรกัษาสมดลุระหวา่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ไดใ้นระยะยาว โดยเนน้ใหเ้กิด
ประโยชนต์่อทัง้นักท่องเที่ยว ชุมชนทอ้งถ่ิน และทรพัยากรธรรมชาติ  Balouei Jamkhaneh et al., (2023) ไดน้ าเสนอโมเดลที่
ประเมินความยั่งยืนของการท่องเที่ยวผ่านมมุมองของความพรอ้มของกระบวนการซพัพลายเชนบริการและคุณภาพของบริการ 
โดยชีใ้หเ้ห็นวา่การพฒันาซพัพลายเชนบรกิารท่ีมีความพรอ้มและมีคณุภาพสงูจะชว่ยสง่เสรมิความยั่งยืนในระยะยาว ทัง้นี ้Garjan 
et al., (2023) ระบุว่าการน าเสนอสินคา้และบริการทางการท่องเที่ยว ปัจจัยดา้นคณุภาพบริการและการจดัสว่นลดมีผลต่อการ
ตัดสินใจของลูกคา้ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน Setthachotsombut and Sua-iam 
(2020) ไดเ้นน้ความส าคญัของการบริหารจดัการห่วงโซ่มลูค่าทางการท่องเที่ยว  ควบคู่กบัการพฒันาโลจิสติกสท์่องเที่ยว ซึ่งช่วย
ยกระดบัศกัยภาพของจงัหวดัในการรองรบันกัท่องเที่ยว และเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ชมุชน Wardana et al., (2018) กลา่ว
เสรมิวา่ การมีสว่นรว่มของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นความสามารถหลกัตอ่การพฒันาการทอ่งเที่ยวดว้ยกระบวนการตดัสนิใจในทกุ
ขัน้ตอน ตัง้แตก่ารวางแผน การน าไปปฏิบตัิ การติดตาม และการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มและสงัคม รวมทัง้การไดร้บัผลประโยชนอ์ย่าง
เทา่เทียม เพื่อใหผู้อ้ยูอ่าศยัในทอ้งถ่ินรูส้กึวา่ตนมีสว่นไดส้ว่นเสยีและตระหนกัถึงผลกระทบดา้นการทอ่งเที่ยวทัง้เชิงบวกและเชิงลบ 
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นอกจากนี ้Osir (2024) แสดงใหเ้ห็นว่า ความร่วมมือระหว่างผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง การใชเ้ทคโนโลยี การเนน้คุณภาพ และ   การ
สง่เสริมความยั่งยืนในทกุระดบัของซพัพลายเชน คือหวัใจส าคญัที่ท  าใหอ้ตุสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถอยู่รอดและเติบโตใน
ระยะยาวไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน ดงันัน้ ในการวิจยันี ้จึงก าหนดสมมติฐานดงันี ้
  H4: การบูรณาการซัพพลายเชนมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่านคุณภาพบริการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวต่อ
ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
5. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
  5.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ที่ต  าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสีมา จ านวนทัง้สิน้ 
2,631 คน (กรมการปกครอง, 2567) ก าหนดขนาดตวัอยา่ง 20 เท่าของตวัแปรสงัเกตไุด ้(Hair et al., 2010) ซึ่งงานวิจยันีม้ีตวัแปร
สงัเกตแุละค่าพารามิเตอร ์15 ตวัแปร ผูว้ิจยัก าหนด 20 เท่า ดงันัน้ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 300 คน ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบ
อาศัยความน่าจะเป็นแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 8 หมู่บา้น และใช้วิธีเทียบสดัส่วนเพื่อหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้าน และเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์ ( In-Depth Interview) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) จ านวนทัง้สิน้ 10 ทา่น โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
  5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดศ้ึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อ ก าหนดนิยาม 
และโครงสรา้งของตวัแปร โครงสรา้งแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
   สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นค าถาม ปลายเปิด และ
ค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ  
   สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบรูณาการซพัพลายเชน ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  
    1) การวางแผน  

การประสานงานและ 
ความรว่มมือ 

สารสนเทศ กายภาพ 

การปรบัตวัและความ
ยืดหยุ่น 

การจดัการทรพัยากรและ
สิ่งแวดลอ้ม 

การวางแผนการทอ่งเท่ียว 

ความสมดลุ 

คณุภาพ 

ความตอ่เน่ือง 

ศิลปวฒันธรรม 

 การบูรณาการ 
ซัพพลายเชน 

 
ความสามารถ

ทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน 

 คุณภาพบริการ 
โลจิสติกสก์ารทอ่งเทีย่ว 

การบรหิารความเสี่ยง 

การเงิน 
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    2) การจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม  
    3) การปรบัตวัและความยืดหยุน่  
    4) การประสานงานและความรว่มมือ  
    5) การบรหิารความเสีย่ง โดยใชม้าตรวดัแบบประเมินคา่ 5 ระดบั 
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่  
    1) ดา้นกายภาพ  
    2) ดา้นการไหลของขอ้มลูสารสนเทศ  
    3) ดา้นการไหลทางการเงิน โดยใชม้าตรวดัแบบประเมินคา่ 5 ระดบั 
   สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนดา้นการทอ่งเที่ยว ประกอบดว้ย  4 ตวัแปร 
ไดแ้ก่  
    1) ความตอ่เนื่อง  
    2) คณุภาพ  
    3) ความสมดลุ   
    4) การอนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรม โดยใชม้าตรวดัแบบประเมินคา่  5 ระดบั 
  5.3 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
   1. วิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของกลุม่ตวัอย่าง เพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของกลุ่มตวัอย่างดว้ย สถิติบรรยาย 
ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐาน ดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ 
คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   2. หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร โดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient)  
   3. สถิติส  าหรบัทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะหอ์ิทธิพลเชิงสาเหต ุ(Structural Equation Modeling: SEM) ของ
ปัจจยัเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Hair et al., 2010) 
 
6. ผลการวิจัย 
ตาราง 1 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์ละความนา่เช่ือถือของตวัแปรของการวิจยั 

ตัวแปร SCI LSQ SCO IOC Cronbach’s α CR AVE 
การบรูณาการซพัพลายเชน - - - 0.992 0.935 0.972 0.578 
คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว .703** - - 0.981 0.898 0.794 0.566 
ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน .758** .728** - 0.987 0.926 0.911 0.722 

  หมายเหต:ุ ** หมายถึง นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) 
 
  จากตาราง 1 พบว่า ความสมัพนัธข์องตวัแปรการวิจัยมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัในระดบัที่สงู ซึ่งมีค่าสงูกว่า 
0.70 ทุกค่า (Asuero et al., 2006) โดยการบูรณาการซพัพลายเชนมีความสมัพนัธ์กับความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน
มากท่ีสดุ รองลงมาคือ คุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน  และการบูรณาการ
ซพัพลายเชนมีสมัพนัธ์กบัคณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวนอ้ยที่สดุ และผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ทกุตวัแปรอยูใ่นระดบัท่ีดีถึงระดบัดีมาก 
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  สรุปผลวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาการบรูณาการซพัพลายเชน คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว และ
ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีต าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา พบวา่  

 1) ดา้นการบรูณาการซพัพลายเชน ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การวางแผน (PLN) 2) การจดัการทรพัยากรและ
สิง่แวดลอ้ม (SOC) 3) การปรบัตวัและความยืดหยุน่ (ADT) 4) การประสานงานและความรว่มมือ (COL) และ 5) การบรหิารความ
เสี่ยง (RIS) พบว่า ค่าเฉลี่ยของตวัชีว้ดัทัง้หมดอยู่ระหว่าง 3.61 - 3.75 ซึ่งอยู่ในระดบัที่ค่อนขา้งสงู มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสงู (x̅ = 3.71, S.D. = 0.525) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (x̅= 3.75, S.D. = 
0.600) รองลงมา คือ ดา้นการจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม (x̅= 3.75, S.D. = 0.605) ดา้นการปรบัตวัและความยืดหยุ่น (x̅= 
3.74, S.D. = 0.624) ดา้นการบริหารความเสีย่ง (x̅= 3.64, S.D. = 0.789) และดา้นการประสานงานและความรว่มมือ มีค่าเฉลีย่
นอ้ยที่สดุ (x̅= 3.61, S.D. = 0.804)  
  2) คณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพ (PSC) 2) ดา้นการไหลของ
ขอ้มลูสารสนเทศ (INF) และ 3) ดา้นการไหลทางการเงิน (FIN) พบวา่ คา่เฉลีย่ของตวัชีว้ดัทัง้หมดอยูร่ะหวา่ง 3.25 - 3.92 ซึง่อยูใ่น
ระดบัท่ีสงู โดยมีคา่เฉลีย่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู (x̅ = 3.64, S.D. = 0.658) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกายภาพ 
มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ (x̅= 3.92, S.D. = 0.643) รองลงมา คือ ดา้นการไหลของขอ้มลูสารสนเทศ (x̅= 3.67, S.D. = 0.680) และดา้น
การไหลทางการเงิน มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (x̅= 3.25, S.D. = 1.045) 
   3) ดา้นความสามารถทางการแข่งขนัอย่างยั่งยืน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความต่อเนื่อง (CON) 2) คณุภาพ 
(QUA) 3) ความสมดุล (BLN) และ 4) การอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรม (CUR) พบว่า ค่าเฉลี่ยของตวัชีว้ดัทัง้หมดอยู่ระหว่าง 3.41 - 
3.90 ซึ่งอยูใ่นระดบัที่สงู โดยมีคา่เฉลี่ยในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู (x̅ = 3.66, S.D. = 0.578) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นความสมดลุ มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (x̅= 3.90, S.D. = 0.571) รองลงมา คือ  ดา้นการอนรุกัษ์ศิลปวฒันธรรม (x̅= 3.73, S.D. = 
0.678) ดา้นคณุภาพ (x̅= 3.65, S.D. = 0.737) และดา้นความตอ่เนื่อง มีคา่เฉลีย่นอ้ยที่สดุ (x̅= 3.41, S.D. = 0.938)  
   ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งของการบรูณาการซพั
พลายเชนและคณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสงู
เนิน จงัหวดันครราชสมีา สามารถอธิบายได ้ดงันี ้
 

 
 

รูปภาพประกอบ 2 ตวัแบบสมการโครงสรา้งของการบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวทีม่ี
อิทธิพลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสมีา  
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   จากภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งของการบูรณาการซัพพลายเชนและ
คณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ที่อ  าเภอสงูเนิน จงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า ไดค้่าดัชนีตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล ดังนี ้ค่า Chi-Square = 38.813, df = 26, Relative Chi-
square = 1.493, p-value = 0.051, GFI = 0.979, AGFI = 0.938, RMSEA = .041, RMR = .011 โดยดัชนีมีความสอดคล้อง
เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด เมื่อพิจารณาคา่อิทธิพลของตวัแปรเชิงประจกัษ์ สามารถอธิบายไดด้งันี ้
   1) ดา้นการบรูณาการซพัพลายเชน พบวา่ ตวัแปรเชิงประจกัษ์ มีคา่น า้หนกัตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.714 ถึง 0.789 และตวั
แปรที่มีคา่น า้หนกัมากที่สดุ คือ ดา้นการปรบัตวัและความยดืหยุน่ มีคา่น า้หนกัของตวัแปร (Factor loading = 0.789, R2 = 0.622) 
รองลงมาไดแ้ก่ การประสานงานและความรว่มมือ (Factor loading = 0.779, R2 = 0.606) ดา้นการวางแผน (Factor loading = 
0.770, R2 = 0.592) ดา้นการจดัการทรพัยากรและสิ่งแวดลอ้ม (Factor loading = 0.746, R2 = 0.556) และดา้นการบริหารความ
เสีย่ง มีคา่น า้หนกัของตวัแปรนอ้ยที่สดุ (Factor loading = 0.714, R2   = 0.510) 
   2) ดา้นคุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว พบว่า ตวัแปรเชิงประจักษ์ มีค่าน า้หนกัตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.629 ถึง 
0.847 และตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัมากที่สดุ คือ ดา้นกายภาพ ซึ่งมีค่าน า้หนกัของตวัแปร (Factor loading = 0.847, R2 = 0.718) 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการไหลของขอ้มูลสารสนเทศ  (Factor loading = 0.764, R2 = 0.584) และดา้นการไหลทางการเงิน มีค่า     
น า้หนกัของตวัแปรนอ้ยที่สดุ (Factor loading = 0.629, R2 = 0.396) 
   3) ดา้นความสามารถทางการแข่งขนัอยา่งยั่งยืนดา้นการท่องเที่ยว  พบว่า ตวัแปรเชิงประจกัษ์ มีค่าน า้หนกั ตวัแปรอยู่
ระหว่าง 0.666 ถึง 0.950 และตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัมากที่สดุ คือ ดา้นความสมดลุ ซึ่งมีค่าน า้หนกัของตวัแปร  (Factor loading = 
0.950, R2 = 0.902) รองลงมาไดแ้ก่ ด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม (Factor loading = 0.896, R2  = 0.802) ด้านคุณภาพ 
(Factor loading = 0.860, R2 = 0.636) และดา้นความตอ่เนื่อง มีคา่น า้หนกัของตวัแปรนอ้ยที่สดุ (Factor loading = 0.666, R2 = 
0.443) 
   สรุปไดว้า่ การบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการ
แข่งขนัอย่างยั่งยืน ในเขตพืน้ที่อ  าเภอสงูเนิน จงัหวดันครราชสีมา โดยเมื่อพิจารณาน า้หนกัของตวัแปร (Factor loading) และค่า
สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) ของตวัแปรเชิงประจกัษ์ พบว่า ดา้นการบรูณาการซพัพลายเชนมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกมากที่สดุ
ต่อคุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.964 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2) เท่ากบั 
0.929 หรอืตวัแปรดา้นการบรูณาการซพัพลายเชนมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณต์อ่คณุภาพบรกิารโลจิสติกสก์ารทอ่งเที่ยว ไดร้อ้ย
ละ 92.9 รองลงมาคือ คุณภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว มีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อความสามารถทางการแข่งขนัอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.493 และการบูรณาการซพัพลายเชนมีอิทธิพลเชิงตรงทางบวกต่อความสามารถทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน นอ้ยที่สุด ซึ่งมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.475 และตัวแปรดา้นการบูรณาการซัพพลายเชนและคุณภาพ
บริการโลจิสติกสก์ารท่องเท่ียวมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ต่อความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน ได้รอ้ยละ 92.1 
ตามล าดบั 
   ผลการสมัภาษณน์ายกองคก์ารบริหารสว่นต าบล ก านนั ผูใ้หญ่บา้น และผูน้  าชุมชน สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการพฒันา การ
ท่องเที่ยวในต าบลโคราช อ าเภอสงูเนิน มีความกา้วหนา้อย่างต่อเนื่อง แต่ยงัคงมีประเด็นส าคญัที่ควรไดร้บัการพฒันาเพิ่มเติม 
ไดแ้ก่ การบรูณาการซพัพลายเชนเพื่อเพิ่มมลูคา่ใหก้บัการทอ่งเที่ยว การแกไ้ขอปุสรรคในการประสานงานระหวา่งหนว่ยงาน และ
การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยว ควบคูไ่ปกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการสง่เสริม
การตลาดและยกระดบัประสบการณก์ารท่องเที่ยว อีกทัง้ยงัพบว่า  การสรา้งความต่อเนื่องของการท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมเชิง
สรา้งสรรค ์รวมถึงการพัฒนาสินคา้ชุมชนใหม้ีคุณภาพและคงไวซ้ึ่งเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ถือเป็นแนวทางส าคัญในการกระตุ้น
เศรษฐกิจของพืน้ที่อย่างยั่งยืน ทัง้นี ้การมีสว่นรว่มของชุมชนยงัคงเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาและการอนุรกัษ์แหลง่ท่องเที่ยว 
ขณะที่ความรว่มมือระหวา่งหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชนทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัใหก้ารทอ่งเที่ยวในพืน้ที่
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เติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว ผู้น  าชุมชนจึงควรส่งเสริมการสรา้งเครือข่ายความร่ว มมือและการจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพ เพื่อใหก้ารพฒันาเดินหนา้ไปในทิศทางเดียวกนั สามารถดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง และสรา้งความเขม้แข็ง
ทางเศรษฐกิจฐานราก อนัจะน ามาซึง่ประโยชนท์ี่แทจ้รงิตอ่คนในพืน้ท่ี 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มของการบรูณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบรกิารโลจิสติกส ์
   การทอ่งเที่ยวที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอสงูเนิน จงัหวดั 
             นครราชสมีา 

ตวัแปร 
Logistics Service Quality Sustainable Competitiveness 
DE IE TE DE IE TE 

Supply Chain Integration 0.964 - 0.964 0.475 0.475 0.950 
Logistics Service Quality - - - 0.493 - 0.493 

เมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร  
ตวัแปรแฝง SCI LSQ SCO  

Supply Chain Integration 1.00    
Logistics Service Quality 0.964 1.00   

Sustainable Competitiveness 0.475 0.493 1.00  
  หมายเหต ุ: TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) DE = อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 
7. อภปิรายผล 
  การพฒันาการท่องเที่ยวในอ าเภอสงูเนิน จังหวดันครราชสีมา ควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการมีส่วนรว่มของ
ชุมชนผ่านการติดตาม ประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผล และปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับ 
Balouei Jamkhaneh et al., (2023) ระบวุา่การพฒันาการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนตอ้งอาศยักระบวนการบรหิารจดัการซพัพลายเชน
ดา้นบริการที่มีคณุภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดที่วา่การใหช้มุชนเขา้มามีสว่นรว่มในการบริหารจดัการจะช่วยใหก้ารด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึน้และสามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัตลาดไดด้ีขึ ้น นอกจากนี ้การพฒันา  การท่องเที่ยวควรมีความยืดหยุน่ 
สะดวก รวดเร็ว และสามารถปรบัตวัใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของตลาดนกัท่องเที่ยว ตลอดจนมีแผนส ารองเพื่อรบัมือกบั
ปัญหาและเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที งานวิจัยของ Cheunkamon et al., (2022) ชี ้ให้เห็นว่าความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวและความภกัดีตอ่ผูใ้หบ้ริการมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัคณุภาพการใหบ้ริการและการจดัการดา้นโลจิสติกสข์องซพั
พลายเชนการท่องเท่ียว ดังนั้น การจัดท าแผนส ารองและระบบที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้รวดเร็วจะช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของพืน้ที่ท่องเที่ยว ในดา้นการสื่อสารขอ้มูลและสนับสนุนระบบอิเล็กทรอนิกสด์า้นการท่องเที่ยว 
Ghaderi et al., (2024) ระบุว่าการบริหารจดัการซพัพลายเชนในการท่องเที่ยวควรใชเ้ทคโนโลยีและระบบดิจิทลัในการกระจาย
ขอ้มูลและการจัดการซพัพลายเชน   สีเขียวส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพของซพัพลายเชน และสามารถช่วยลดตน้ทุนดา้น
สิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัเช่นเดียวกบั Jermsittiparsert et al., (2019) ที่เสนอวา่ความสามารถดา้นความยั่งยืนของระบบซพั
พลายเชนมีบทบาทส าคญัในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดงันัน้ การพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อสนบัสนนุ
ขอ้มลู          ดา้นการท่องเที่ยวจึงเป็นสิง่จ าเป็นในการยกระดบัคณุภาพของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว การพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยว
ควรสอดคลอ้งกับทรพัยากรและศกัยภาพของพืน้ที่ โดยมีการส่งเสริมการผลิตสินคา้จากทรพัยากรทอ้งถ่ินเพื่อสร้างรายไดแ้ละ
อาชีพ งานวิจยัของ Setthachotsombut and Sua-iam (2020) ชีใ้หเ้ห็นว่าการบรหิารจดัการห่วงโซ่คณุค่าดา้นการท่องเที่ยวและ 
โลจิสติกสม์ีความส าคญัตอ่การพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวในระดบัทอ้งถ่ิน ดงันัน้  การสง่เสริมการผลติสนิคา้จากทรพัยากร
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ทอ้งถ่ินไม่เพียงช่วยใหเ้กิดรายไดแ้ก่ชุมชน แต่ยังช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวใหม้ีเอกลกัษณ์และความยั่งยืนมากขึน้ ในแง่ของ  
การอนรุกัษ์สิ่งแวดลอ้ม Do et al., (2020) แสดงใหเ้ห็นว่าการจดัการซพัพลายเชนสีเขียวมีผลต่อภาพลกัษณข์องแหลง่ท่องเที่ยว
และการดึงดดูนกัท่องเที่ยว สามารถสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง ท าใหถ้กูมองวา่มีมาตรฐานสงูและมีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ซึง่ช่วยยกระดบัภาพลกัษณใ์หโ้ดดเดน่ในตลาดการทอ่งเที่ยว ดงันัน้ การด าเนินมาตรการจดัการขยะและของเสยี รวมถึงการพฒันา
โครงสร้างพืน้ฐาน เช่น การปรับปรุงเส้นทางคมนาคมและภูมิทัศน์ของสถานท่ีท่องเท่ียว จึงเป็นสิ่งส  าคัญท่ีช่วยส่งเสริม  
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สดุทา้ย การพฒันากิจกรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินจะช่วยใหชุ้มชนเติบโตอย่างมั่นคงและเกิด
ประโยชนอ์ย่างแทจ้ริงแก่คนในพืน้ที่ งานวิจยัของ Suleiman (2023) สนบัสนนุแนวคิดนี ้โดยชีใ้หเ้ห็นว่าการพฒันาซพัพลายเชน
ดา้นการท่องเที่ยวท่ีเนน้ความยั่งยืนสามารถเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว  
นอกจากนี ้ภคพร ผงทอง และชัยพิสิทธ์ิ ติวสรอ้ย (2566) ยังระบุว่าความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในซัพพลายเชนการ
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสรา้งกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่มีอัตลกัษณ์และความร่วมมือของชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม งานวิจัยหลายชิน้ชีถ้ึงความส าคญัของ 
ซพัพลายเชนและเทคโนโลยี แต่ยงัมีขอ้จ ากดัดา้นการบรูณาการของหน่วยงานทอ้งถ่ินและการสรา้งความต่อเนื่องของการมีสว่น
รว่มของชมุชน ซึง่อาจท าใหแ้ผนการทอ่งเที่ยวไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการนกัทอ่งเที่ยวและตลาดไดเ้ต็มที่  ดงันัน้ การสรา้ง
เครอืขา่ยความรว่มมือระหวา่งภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน รวมถึงการวางระบบบรหิารจดัการท่ียืดหยุน่และเช่ือมโยงขอ้มลูแบบ
เรยีลไทม ์จึงเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อเพิ่มศกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของแหลง่ทอ่งเที่ยวในระยะยาว 
 
7. ข้อจ ากัดของการวิจัย 

 1. งานวิจัยนีศ้ึกษาเฉพาะในพืน้ที่อ  าเภอสูงเนิน จังหวดันครราชสีมา ซึ่งอาจไม่สะทอ้นภาพรวมของ  การท่องเที่ยว 
ทัง้ประเทศหรอืในภมูิภาคอื่น ๆ ท่ีมีลกัษณะเศรษฐกิจและโครงสรา้งพืน้ฐานแตกตา่งกนั 
  2. งานวิจัยนีเ้ก็บข้อมูลในช่วงเวลาสัน้ ๆ ท าให้ผลลัพธ์อาจสะท้อนสภาพการณ์เฉพาะช่วงนั้น ไม่ครอบคลุมถึง  
การเปลีย่นแปลงในระยะยาว เช่น ฤดกูาลทอ่งเที่ยว เป็นตน้ 
 
8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
   8.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   1.พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและความพรอ้มในการรองรบันกัท่องเท่ียว ปรบัปรุงเสน้ทางคมนาคมใหส้ะดวกและ
ปลอดภยั รองรบัการเดินทางที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น ระบบสญัญาณอินเทอรเ์น็ต ระบบขนส่ง และที่พกั เพื่อให้
นกัทอ่งเที่ยวสามารถเขา้ถึงบรกิารท่ีจ าเป็นไดอ้ยา่งสะดวก 
   2. สง่เสริมการมีสว่นรว่มของชมุชนและการพฒันาทกัษะบคุลากร เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการท่องเที่ยว
อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ประชาชนในพืน้ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว  ผ่านการประชุม  
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การประเมินผล รวมทัง้การจดัอบรมเพื่อพฒันาทกัษะบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ การสื่อสารและ
ความรูเ้ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์   
   3. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมกับศักยภาพของพืน้ที่ ควรด าเนินการอย่างรอบคอบและสอดคลอ้งกับ
ทรพัยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรข์องทอ้งถ่ิน โดยส่งเสริมการพัฒนาและอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม พรอ้มทัง้น า
มาตรการจดัการขยะและของเสยีมาใช ้เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
   4. การสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้และกิจกรรมท่องเที่ยว เป็นแนวทางส าคัญที่ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของพืน้ที่ 
สนบัสนนุการผลิตสินคา้ชุมชนจากทรพัยากรทอ้งถ่ิน พรอ้มยกระดบัคณุภาพสินคา้ใหม้ีมาตรฐานและเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั และ
สง่เสรมิกิจกรรมทอ่งเที่ยวเชิงสรา้งสรรคเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กิดการใชจ้่ายในพืน้ท่ีและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ชมุชน 
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   5. การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและการตลาดเพื่อสง่เสริมการท่องเที่ยวในพืน้ที่มีความทนัสมยัและเขา้ถึงกลุม่เปา้หมาย
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น การจองที่พกัออนไลน ์แพลตฟอรม์ประชาสมัพนัธ ์และแอปพลเิคชนัน าเที่ยว เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้ับนกัท่องเท่ียว นอกจากนี ้ควรวางแผนการตลาดที่เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยใชก้ลยุทธ์การตลาดเชิงรุก ทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ เพื่อขยายโอกาสและดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวไดม้ากขึน้ 
  8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
    1. ศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายที่มีศกัยภาพ เช่น 
นกัท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม นกัท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หรือกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีก าลงัซือ้สงู ขอ้มูลเหล่านีจ้ะช่วยให้การพฒันา การ
ทอ่งเที่ยวสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งตรงจดุ 
    2. รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการแหลง่ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยค านึงถึงการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มการจดัการ
ขยะและของเสีย รวมถึงแนวทางลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อระบบนิเวศในพืน้ท่ี เพื่อใหก้ารพฒันา การท่องเที่ยวสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งยั่งยืนและไมท่ าลายทรพัยากรในระยะยาว 
    3. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ในการบริหารจัดการและประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้
แพลตฟอรม์ออนไลน ์แอปพลิเคชนัน าเที่ยว หรือระบบอจัฉรยิะเพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยวและเพิ่มประสบการณก์าร
ทอ่งเที่ยวที่มีคณุภาพมากขึน้ 
    4. การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมท่องเที่ยวที่สามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน เช่น  การสง่เสริม
ผลิตภณัฑช์ุมชนใหเ้ป็นของที่ระลกึ การพฒันากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์หรือการออกแบบเสน้ทางท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกบั
พืน้ท่ีใกลเ้คียง 
  8.3 ประโยชนข์องการวิจัย 
    1. งานวิจัยนีช้่วยเพิ่มองค์ความรูด้้านการบูรณาการซัพพลายเชนกับคุณภาพบริการโลจิสติกสใ์นบริบทการ
ทอ่งเที่ยวระดบัพืน้ท่ี โดยเฉพาะในระดบัต าบลและอ าเภอ ซึง่ยงัมีการศกึษานอ้ย สามารถใชเ้ป็นฐานขอ้มลูและตอ่ยอดการวิจยัใน
อนาคตได ้
    2. ผลการวิจยัใหข้อ้มลูเชิงลกึที่ช่วยให้หน่วยงานภาครฐั นกัวิชาการ ผูป้ระกอบการน าเที่ยว รวมทัง้ภาคประชาชน
และชมุชนที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวในอ าเภอสงูเนิน สามารถน าผลปรบัปรุงกระบวนการและวางแผนกลยทุธ ์การบรหิารจดัการ 
การพฒันาคณุภาพบรกิารและสรา้งความพงึพอใจแก่นกัทอ่งเที่ยว 
    3. ผลการวิจัยสามารถใช้สนับสนุนการวางนโยบายของหน่วยงานรัฐและท้องถ่ินในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทอ่งเที่ยวและโลจิสติกสใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพืน้ท่ี และเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
9. สรุปผลการวิจัย 
  การบูรณาการซพัพลายเชนและคณุภาพบริการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัอย่าง
ยั่งยืน โดยปัจจยัส าคญัประกอบดว้ย การปรบัตวั ความยืดหยุน่ การจดัการทรพัยากรในทอ้งถ่ิน การประสานงานและความรว่มมือ 
ผลการวิจัยช่วยใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งน าแนวคิดการบูรณาการซพัพลายเชนเพ่ือยกระดบัการท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้การ
แกไ้ขอปุสรรคดา้นการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่ออ านวย   ความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยว การ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเสริมประสบการณแ์ละการตลาดท่องเที่ยว ควบคู่กับ  การสรา้งความต่อเนื่องผ่านกิจกรรมเชิง
สรา้งสรรคแ์ละการพฒันาสินคา้ชมุชนที่มีคณุภาพและเอกลกัษณ ์ทัง้นี ้หวัใจส าคญัคือการมีสว่นรว่มของชมุชนและความรว่มมือ
จากทุกภาคส่วนในการจดัการทรพัยากรและวางแผนพฒันา    เพื่อสรา้งการท่องเที่ยวใหเ้กิดความยั่งยืนและเป็นพลงัขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากของทอ้งถ่ินในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 
   งานวิจัยนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ1) ศึกษาการตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจของลกูคา้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจเช่าซือ้รถยนตก์บั
ธนาคารชัน้น า จงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความใสใ่จและประสบการณก์ารท างาน กบัการตระหนกัรูก้ฎหมาย
ของลกูคา้ และ 3)เสนอแนวทางในการพฒันาสื่อและวิธีการสื่อสารความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ขา้ใจง่ายยิง่ขึน้ 
เป็นงานวิจยัแบบผสมผสาน โดยเก็บขอ้มลูจาก 1) การใชแ้บบสอบถามในกลุม่ลกูคา้ที่ใชบ้ริการ จ านวน 100 คน และ 2) วิธีการ
สนทนากลุม่ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์จ านวน 6 คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา การหาค่าความถ่ี  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบวา่ แบบสอบถามลกูคา้ 
ที่ใชบ้ริการ จ านวน 100 คน ลกูคา้มากกว่ารอ้ยละ 73 ทราบและเขา้ใจกฎหมายทัง้ 6 ประเด็น เนื่องจากธนาคารชัน้น า มี Sales 
Sheet และมี QR Code ใหล้กูคา้อ่านและรบัชมขอ้ควรรูเ้ก่ียวกบัการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหล้กูคา้ไดท้ าความเขา้ใจก่อน
ท าสญัญา นอกจากนีพ้บวา่ความใสใ่จ และประสบการณก์ารท างานมีผลต่อการตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้แต่ละบคุคลที่ในระดบั
ดี และถึงแมว้่าลกูคา้สว่นมากจะทราบและเขา้ใจกฎหมายดงักลา่วแลว้ แต่ดว้ยภาษากฎหมายที่เขา้ใจยาก จึงท าใหม้ีผลการวิจยัเห็น
ควรใหม้ีการพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย (กว่าภาษา
กฎหมาย) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เห็นดว้ยรอ้ยละ 99  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาจากการสนทนากลุม่ จ านวน 6 ทา่น
ที่มีความคิดเห็นที่ตรงกนัวา่ภาษากฎหมายมีโครงสรา้งประโยคที่ซบัซอ้นและเป็นศพัทเ์ฉพาะทางตวัอกัษรใน Sales Sheet มีขนาดเลก็
มาก อา่นล าบาก และลกูคา้บางคนไมม่ีเวลาที่จะสแกน QR Code เพื่อดสูือ่ภาพเคลือ่นไหวจึงเห็นควรมีการปรบัปรุงพฒันาสือ่ 
การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย ออกแบบขนาดตวัอกัษรใหเ้หมาะสมกบั
การอา่น และมีความนา่สนใจทางสายตา (Visual Appeal) เพื่อถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิาร 
ดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตไ์ดท้ราบและเขา้ใจงา่ยขึน้ถึงสทิธิและหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงัท าสญัญาเช่าซือ้รถยนตต์อ่ไป 
 
ค าส าคัญ : สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ธนาคารชัน้น า Gen Y การตระหนกัรู ้ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ 
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Abstract 

   This research aimed to (1) investigate customers awareness and understanding of car leasing hire purchase 
laws with a leading bank in Chiang Mai Province, (2) analyze the relationship between personal attentiveness and work 
experience with customers' legal awareness, and (3) propose guidelines for developing more accessible media and 
communication methods to enhance legal comprehension regarding hire purchase agreements. Data collection was 
conducted in two main parts: 1) a quantitative survey administered to 100 customers utilizing hire purchase loan 
services, and 2) a qualitative focus group discussion involving 6 personnel engaged in providing hire purchase loan 
services. The quantitative data was analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard 
deviation) and one-way Analysis of Variance (ANOVA). 
   The quantitative findings from the 100 customer respondents indicated that over 73% of customers were 
well-informed and understood all six legal issues. This positive outcome was attributed to the leading bank utilizing a 
"Sales Sheet" and "QR Code" to provide essential information and prerequisites concerning the contract before signing. 
Furthermore, the study revealed that personal attentiveness and transaction experience had a good level of influence 
on individual customers' legal awareness. However, a key recommendation emerged from the research: despite high 
initial awareness, complex legal language remained a significant barrier. The study concluded that educational media 
should be improved to employ language that is easy to comprehend (non-legalistic language), 99% of respondents 
supported this proposition, which aligned with the focus group discussion. The 6 participants in the focus group 
unanimously agreed that the structure of legal sentences is complex, contains specialized jargon, the text on the sales 
sheet is too small, and some customers lack the time to scan the QR Code for video media. Therefore, this research 
recommends developing and improving hire purchase law educational media using easily understandable language, 
designing appropriate font sizes for readability, and enhancing visual appeal. This will ensure that individuals utilizing 
hire purchase loan services can clearly understand their legal rights and obligations both before and after entering into 
the hire purchase agreement. 
 
Keywords : Car Leasing Loans, Leading Banks, Gen Y, Awareness, Car Leasing Customers 
 
1. บทน า  
   ในปัจจุบนัรถยนตถื์อเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์ราอย่างหนึ่ง จากขอ้มลูสถิติวิเคราะห ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกลุม่สถิติการขนสง่ กองแผนงานกรมการขนสง่ พบวา่มีจ านวนรถจดทะเบียนใหมม่ีจ านวนเพิ่มขึน้ในทกุ ๆ ปี ตัง้แต่
ปีงบประมาณ 2563 เป็นตน้มา แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการใชร้ถยนตใ์นชีวิตประจ าวนัท่ีเพิ่มมากขึน้  โดยกลุม่ที่ใหค้วามสนใจใน
การซือ้รถยนตเ์ป็นพิเศษ คือ กลุม่วยัแรงงานตอนตน้หรือกลุม่ Gen Y ซึ่งเป็นวยัท างาน จึงท าใหต้ดัสินใจซือ้รถยนตไ์ดไ้มย่าก และ
ในการจะมีรถยนตส์กัคนันัน้ ผูค้นจ านวนไม่นอ้ยที่เลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์ับธนาคาร โดยแต่ละธนาคารจะมี
โปรโมชั่นสินเช่ือรถยนตท์ี่แตกต่างกนัใหล้กูคา้ไดต้ดัสินใจ ซึ่งในการอนมุตัิสินเช่ือรถยนตเ์ช่าซือ้ที่ง่ายและไดเ้งินไว เป็นสาเหตุใหเ้กิด 
“หนีร้ถยนต”์ มากขึน้ตามไปดว้ยโดยเฉพาะ Gen Y เพราะจากขอ้มลูสถิติของบรษัิทขอ้มลูเครดิตแหง่ชาติ จ ากดั (เครดิตบโูร) ระบวุา่ 
“หนีร้ถยนต”์ รวม 2.6 ลา้นลา้นบาท ในไตรมาสที่ 1/2566  มีสญัญากูร้ถยนตใ์หม่ที่ไดร้บัอนุมตัิ 3.5 แสนบญัชี  โดย 53% ของ
สญัญากูร้ถยนตเ์ป็นคน Gen Y (สาธิต สตูิปัญญา, 2566) 
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        นอกจากหนีร้ถยนตแ์ลว้ ยงัมีประเด็นปัญหาทางกฎหมายและปัญหาในทางปฏิบตัิของสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตอ์ีกหลาย
กรณี อาทิ 1) มาตรา 573 ผูเ้ช่าซือ้มีสิทธิตามกฎหมายสามารถบอกเลิกสญัญาในเวลาใดเวลาหนึง่ก็ได ้ดว้ยการสง่มอบทรพัยส์นิ
กลับคืน  แต่ไม่ไดก้ล่าวถึงปัญหาหนีเ้ช่าซือ้ส่วนขาดที่ยังคา้งช าระไวอ้ย่างชัดแจ้ง  2) การก าหนดขอ้ตกลงระหว่างคู่สญัญา 
นอกเหนือจากที่กฎหมายเช่าซือ้วางหลกัไว ้ 3) เมื่อผูเ้ช่าซือ้ผิดสญัญา ผูใ้หเ้ช่าซือ้มกัเรง่น ารถออกขายทอดตลาดในราคาคอ่นขา้ง
ต ่ากว่าราคาจริงของรถมาก 4) การค านวณยอดหนีส้่วนขาด เจา้หนีม้กัเรียกรอ้งดอกเบีย้ในค่างวดในอนาคตที่ยงัมาไม่ถึง  5) 
กฎหมายใหอ้ านาจกบัผูใ้หเ้ช่าซือ้มากเกินไป เป็นตน้ 
      จากประเด็นปัญหาทางกฎหมายและปัญหาในทางปฏิบตัิดงักลา่ว จึงเกิดกฎหมายเช่าซือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์
ฉบบัใหม ่ประกาศจากคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เรื่อง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา 
พ.ศ. 2565 ไดม้ีการแจง้การปรบัปรุงรายละเอียดสญัญาธุรกิจของ “กฎหมายเช่าซือ้รถยนต”์ ใหเ้ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา และจะ
มีผลบงัคบัใช ้10 มกราคม 2566 เป็นตน้ไป  หากสญัญาเช่าซือ้รถท าไวก้่อนวนัที่ 10 ม.ค. 2565 ใหม้ีผลใชบ้งัคบัต่อไปจนกว่าจะ
สิน้สดุสญัญา แต่ท่านที่ท  าสญัญาหลงัวนัดงักลา่วจะคิดตามสญัญาเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม่ ที่จะเอือ้ประโยชนต์่อผูบ้ริโภค  โดย
ประกาศดงักลา่วมีประเด็นส าคญัที่นา่สนใจดงันี ้
 
ตาราง 1 ประเด็นส าคญักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม่ ตามประกาศจากคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เรือ่ง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซือ้ 
              รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2565 
หัวข้อ ประเด็นกฎหมายใหม ่ ค าอธิบาย กฎหมายเก่า 

1. ผูเ้ช่าซือ้ตอ้งเสยีดอกเบีย้ 
แบบลดตน้ลดดอก 
จากเงินตน้คงเหลอื 
แตล่ะงวด  

ดอกเบีย้แบบลดตน้ลดดอก หรอื Effective 
Interest Rate คือค านวณอตัราดอกเบีย้ที่
แทจ้รงิตอ่ปี การผอ่นช าระในแตล่ะงวด 
จะท าใหย้อดเงินตน้ลดลง และสง่ผลตอ่
ดอกเบีย้ทีเ่รยีกเก็บแตล่ะงวดนัน้จะลดลง 
ตามไปดว้ย  ซึง่ขอ้ดีของกฎหมายใหมน่ี ้
จะช่วยใหผู้ท้ี่ซือ้รถลดภาระในการช าระ 
ดอกเบีย้ลดลงจากแบบเก่า 

จะเป็นดอกเบีย้แบบคงที่  
หรอื Flat Interest Rate  
ที่จะค านวณดอกเบีย้เพียง
ครัง้เดยีวในวนัท่ีท าสญัญา 
แลว้แบง่ออกเป็นงวดๆ  
ผอ่นไปจนครบสญัญา 
 

2. กรณีน าเงินมาช าระคา่งวด 
ครบก่อนก าหนด (การปิดบญัชี
ก่อนครบก าหนด) จะไดร้บั
สว่นลดดอกเบีย้ ในการปิด 
คา่งวดเป็นขัน้บนัได 

กรณีผูเ้ช่าซือ้ที่ตอ้งการปิดบญัชีเช่าซือ้  โดยน า
เงินมาช าระคา่งวดทัง้หมดก่อนก าหนด ทาง
ธนาคารผูใ้หเ้ชา่ซือ้ตอ้งใหส้ว่นลดแก่ผูเ้ชา่ซือ้ 
เป็นอตัราดอกเบีย้รถใหม ่

ไมม่ี 

3. กรณีผูเ้ช่าซือ้ผิดนดัช าระ 
คา่งวด หรอืลา่ชา้ ผูใ้หเ้ช่าซือ้ 
คิดเบีย้ปรบัจากผูบ้รโิภคได ้

คิดเบีย้ปรบัไมเ่กินอตัรารอ้ยละ 5 ตอ่ปี   
โดยค านวณจากยอดเงินท่ีผิดนดัช าระ 

ใหค้ิดเบีย้ปรบัไดเ้ทา่กบั 
อตัราดอกเบีย้ที่แทจ้รงิตาม
สญัญาบวก 3% แตไ่มเ่กิน 
15% 
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ตาราง 1 ประเด็นส าคญักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม ่ตามประกาศจากคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เรือ่ง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซือ้ 
               รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2565 (ตอ่) 
หัวข้อ ประเด็นกฎหมายใหม ่ ค าอธิบาย กฎหมายเก่า 

4. กรณีน ารถออกขายทอดตลาด
หากผูบ้รโิภคถกูยกเลกิสญัญา 

ผูใ้หเ้ชา่ซือ้สามารถน ารถออกขายทอดตลาด  
และผูบ้รโิภคจะตอ้งรบัภาระเฉพาะเงินตน้ 
ส าหรบัคา่งวดทีย่งัไมถ่งึก าหนดช าระ รวมกบั 
คา่งวดทีค่า้งช าระ (รวมดอกเบีย้) และ
คา่ธรรมเนียมทีเ่กิดขึน้จากการทวงถามหนี ้
คา่เช่าซือ้ก่อนมกีารบอกเลกิสญัญา  
โดยกฎหมายใหมน่ีใ้หค้ดิไดเ้ฉพาะเงินตน้เทา่นัน้ 

ไมค่ิดเฉพาะเงินตน้ 

5. กรณียกเลกิสญัญาผูเ้ช่าซือ้ 
(หลงัมีการผิดนดัช าระ 3 งวด
ติด) 

ผูใ้หเ้ชา่ซือ้สง่หนงัสอืบอกกลา่วผูเ้ช่าซือ้ 
ที่คา้งช าระ ภายในเวลาอยา่งนอ้ย 30 วนั  
นบัตัง้แตว่นัท่ีผูเ้ชา่ซือ้ไดร้บัหนงัสอื และละเลย 
ไมท่ าตาม  ผูใ้หเ้ชา่ซือ้มีสทิธิบอกเลกิสญัญา 
เช่าได ้

ไมม่ี 

6. กรณีมีการเปลีย่นสญัญาผูเ้ช่า
ซือ้ หรอืขายโอนสญัญา 

กฎหมายเชา่ซือ้รถยนตม์กีารปรบัคา่ใชจ้า่ย  
2,500 บาท  

4,000 บาท 

7. ลกูหนีน้  าเงินกอ้นมาปิดก่อน
ก าหนด 

เกณฑใ์หมก่ าหนดใหต้อ้งจ่ายดอกเบีย้ที่ยงัไมถ่งึ
ก าหนดช าระไมเ่กิน 40% ของยอดดอกเบีย้
คงเหลอื โดยขึน้อยูก่บัจ านวนคา่งวดทีช่  าระ 
ไปแลว้ดว้ย 

จากเดิมก าหนดไวไ้มเ่กิน 
50% 

 
   ดังนั้น การใช้บริการด้านสินเช่ือเช่าซื ้อรถยนต์ นอกจากผู้ใช้บริการจะต้องตระหนักถึงภาระหนี ้ที่จะเกิดขึน้ 
ในอนาคตแล้ว ควรตระหนักถึงกฎหมายด้วย เพื่อจะได้ไม่เสียเปรียบและได้รับความเป็นธรรมจากการเข้าท าสัญญากับ 
ผู้ประกอบธุรกิจด้านสินเช่ือเช่าซื ้อรถยนต์  เพราะ โดยทั่ วไปลูกค้าผู้ขอใช้บริการสินเช่ือเช่าซื ้อมักให้ความส าคัญกับ 
การอนมุตัิวงเงิน มากกวา่การพิจารณารายละเอียดของสญัญา หรอืบางคนพยายามที่จะอา่นท าความเขา้ใจเนือ้หาของสญัญา แต่
เนื่องจากขอ้สญัญามีจ านวนมาก ประกอบกบัภาษากฎหมาย มีโครงสรา้งประโยคที่ซบัซอ้นและใชศ้พัทเ์ฉพาะทาง จึงท าใหผู้ว้ิจยั
เกิดค าถามวา่จะมีลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือก่ีคนที่ทราบเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์นประเด็นตา่ง ๆ  อาทิ มีกฎหมายเช่าซือ้
รถยนตฉ์บบัใหม่ประกาศออกมาใชบ้งัคบัแลว้และจะมีผลบงัคบัใช ้10 มกราคม 2566 หลกักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม่ อา่น
กฎหมายเช่าซือ้รถยนตแ์ลว้เขา้ใจเนือ้หาและผลทางกฎหมายหรอืไม ่    หากเกิดขอ้ขดัแยง้พิพาทจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร เป็นตน้   
   ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซื ้อรถยนตก์บัธนาคารชัน้
น า จงัหวดัเชียงใหม ่เพื่อใหผ้ลของการศกึษาเป็นสิ่งช่วยสะทอ้นถึงความรู ้ความเขา้ใจและขอ้เท็จจริงอื่น  ๆเก่ียวกบักฎหมายธุรกิจ
เช่าซือ้ และน าไปสูก่ารพฒันาความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนตท์ี่ประชาชนสามารถเขา้ใจง่ายและแพรห่ลายมากขึน้ใน
อนาคต 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
        1.  เพื่อศกึษาการตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจของลกูคา้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจเชา่ซือ้รถยนตก์บัธนาคาร ชัน้น า จงัหวดั
เชียงใหม ่
        2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความใสใ่จและประสบการณก์ารท างาน กบัการตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้ 
        3.  เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาสือ่และวิธีการสือ่สารความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ 
 
สมมตฐิาน 
        1.  อายแุละประสบการณก์ารท างานของลกูคา้มีผลตอ่ความใสใ่จ ความตระหนกัรูข้องลกูคา้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจ
เช่าซือ้รถยนตห์รอืไม ่

 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและการก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย      
   2.1 แนวคิดทฤษฎีการตระหนักรู้ 
           การตระหนกั หมายถึง ความส านึกซึ่งบคุคลเคยมีการรบัรูห้รือเคยมีความรูม้าก่อน เมื่อมีสิ่งเรา้มากระตุน้จึงเกิดความ
ส านกึหรอืการตระหนกัขึน้ (อนสุรณ ์กาลดิษฐ์, 2548) การตระหนกัรูเ้กิดจากทศันคติที่มตีอ่สิง่เรา้ อนัไดแ้ก่ บคุคล สถานการณก์ลุม่
สงัคม และสิ่งต่าง ๆ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ โดยองคป์ระกอบส าคัญที่ก่อใหเ้กิดการตระหนักรู ้ ไดแ้ก่  
1) ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Component)  2) อารมณค์วามรูส้ึก (Affective Component) และ3) พฤติกรรม (Behavioral 
Component) (Breckler,1986)  ปัจจยัที่มีผลตอ่การตระหนกัคือ 1) ประสบการณท์ี่มีตอ่การรบัรู ้ 2) ความเคยชินตอ่สภาพแวดลอ้ม 
จะมีผลท าใหบ้คุคลตระหนกัหรอืไมต่ระหนกัตอ่สิง่ที่เกิดขึน้  3) การเอาใจใสแ่ละการใหค้ณุคา่ โดยหากมนษุยใ์สใ่จในเรือ่งใดมากก็
จะมีการตระหนกัในเรื่องนัน้มากขึน้ 4) ลกัษณะและรูปแบบของสิ่งเรา้ ถา้สิ่งเรา้นัน้สามารถท าใหผู้พ้บเห็นเกิดความสนใจ ย่อม
สง่ผลใหผู้พ้บเห็นเกิดการรบัรูแ้ละการตระหนกัมากขึน้ 5) ระยะเวลาและความถ่ีในการรบัรู ้ถา้มนษุยไ์ดร้ับการรบัรูบ้่อยครัง้หรือ
นานเท่าไร จะท าใหม้ีโอกาสเกิดการตระหนกัมากขึน้เท่านัน้ (ทะนงศกัดิ์ ประสบกิตติคณุ, 2534) ความตระหนกัรูส้ามารถจดักลุม่
ตามแนวคิดหลกัสามประการ 1) ความตระหนกัรูท้างปัญญาคือความเขา้ใจที่ถกูตอ้งและลกึซึง้เก่ียวกบัการรบัรู ้ความคิดและการ
กระท าของบคุคล 2) ความตระหนกัรูม้ีอยู่ในหลายระดบัของจิตส านกึและจิตไรส้  านึก เป็นประสบการณข์ัน้สดุทา้ยที่เป็นผลมาจา
การกรองและประมวลประสบการณ ์3) พิจารณาความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการรบัรูค้วามรูส้กึของผูอ้ื่นและการค านึงถึงผลกระทบที่
บคุคลมีตอ่ผูอ้ื่น (Carden et al., 2022) 
   2.2 แนวคิดทฤษฎีการให้สินเชื่อ 
    “สินเช่ือ” คือ การกูย้ืมเงินสดโดยมีธนาคารหรือสถาบนัการเงินเป็นผูอ้อกเงินกูใ้ห ้ผูข้อสินเช่ือสามารถน าเงินกูไ้ปใช้
ประโยชนต์่าง ๆ โดยธนาคารหรือสถาบนัการเงินจะไดร้บัผลตอบแทนเป็นดอกเบีย้เป็นงวด  ๆ ในระหว่างที่ผ่อนคืน โดยประเภท
ดอกเบีย้ของสินเช่ือดอกเบีย้เงินกูส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ 1. อตัราดอกเบีย้แบบลดตน้ลดดอก (Effective Rate) คือ 
อตัราการคิดดอกเบีย้ที่จะลดลงตามเงินตน้ที่ลดลง 2. อตัราดอกเบีย้แบบคงท่ี (Flat Rate) คือ อตัราการคิดดอกเบีย้แบบก าหนด
ตายตวัไวแ้ลว้ (บริษัทลคักี ้ลีสซิ่ง จ ากดั, 2565) เกณฑก์ารใหส้ินเช่ือ (The 5Cs of Credit) คือ เง่ือนไขที่สถาบนัการเงินใชป้ระเมิน
ศกัยภาพและความสามารถในการช าระหนีข้องผูกู้ ้โดยวิเคราะหจ์ากขอ้มลู 5Cs ไดแ้ก่ 1. Character คือการวิเคราะหค์ณุสมบตัิ
เฉพาะตัวของผูกู้ ้ 2. Capacity คือ การวิเคราะหค์วามสามารถในการช าระหนี ้ 3. Collateral คือการวิเคราะหห์ลกัประกันหรือ
สินทรพัยท์ี่น  ามาค า้ประกนัการกูย้ืม 4. Capital คือการวิเคราะหเ์งินทนุ 5. Condition คือการวิเคราะหปั์จจยัแวดลอ้มที่จะมีผลตอ่
การช าระคืนเงินกู้ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ (อัจฉรา โยมสินธุ์, 2555) การพิจารณาใหส้ินเช่ือเพื่อลดความเสี่ยง ไม่ควรใช้
เครือ่งมือเพียงประเภทเดียวในการบริหารความเสีย่ง เนื่องจากมีเหตแุละปัจจยัหลายอยา่งที่ทัง้ผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ไ้ม่สามารถควบคมุได ้
สงัเกตไดจ้ากความรดักุมในการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย  ที่ใชก้ฎหมายอย่างนอ้ย 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 
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พระราชบญัญตัิธนาคารแหง่ประเทศไทย พ.ศ.2485 พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญตัิสถาบนั
คุม้ครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 (ด ารงศกัดิ ์ณ ระนอง, 2565) 
   2.3 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ 
          หลกักฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัสญัญาเช่าซือ้บัญญัติไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะ 5 ไดแ้ก่ มาตรา 
572 บญัญัติว่า “ อนัว่าเช่าซือ้นัน้ คือสญัญาซึ่งเจา้ของเอาทรพัยส์ินออกใหเ้ช่า และใหค้  ามั่นวา่จะขายทรพัยส์ินนัน้หรอืวา่จะให้
ทรพัยส์ินนัน้ตกเป็นสิทธิแก่ผูเ้ช่า โดยเง่ือนไขที่ผูเ้ช่าไดใ้ชเ้งินเป็นจ านวนเท่านัน้เท่านี ้     คราว  สญัญาเช่าซือ้นัน้ถา้ไมท่ าเป็น
หนงัสือ ท่านว่าเป็นโมฆะ “  มาตรา 573 บญัญัติว่า “ ผูเ้ช่าจะบอกเลิกสญัญาในเวลาใดเวลาหนึ่งก็ไดด้ว้ยส่งมอบทรพัยส์ิน
กลบัคืนใหแ้ก่เจา้ของโดยเสียค่าใชจ้่ายของตนเอง “ และ มาตรา 574 บญัญัติว่า “สญัญาเช่าซือ้นัน้ หมายถึงสญัญาที่เจา้ของ
ทรพัยส์ินเอาทรพัยส์ินของตนออกใหผู้อ้ื่นเช่า เพื่อใชส้อยหรือเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน ์และใหค้  ามั่นว่าจะขายทรพัยน์ัน้หรือจะให้
ทรพัยส์นิท่ีเช่าตกเป็นสทิธิแก่ผูเ้ช่าซือ้ เมื่อไดใ้ชเ้งิน    จนครบตามที่ตกลงไวโ้ดยการช าระเป็นงวด ๆ จนครบตามขอ้ตกลง” 
   2.4 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เร่ือง ให้ธุรกิจให้เช่าซื้อรถยนตแ์ละรถจักรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 (กฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม)่  
           สญัญาเช่าซือ้ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจใหเ้ช่าซือ้กบัผูบ้ริโภค เป็นสญัญาที่ผูบ้ริโภคไดร้บัการคุม้ครอง ดงันัน้ส  านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่าซือ้รถยนต์และ
รถจกัรยานยนตเ์ป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญา พ.ศ. 2565 โดยประกาศ สคบ. ฉบบันีมุ้ง่คุม้ครองผูบ้รโิภคมากขึน้ มีประเด็นส าคญั ดงันี ้
                1. ก าหนดเพดานอัตราดอกเบีย้ส  าหรับการให้เช่าซื ้อรถยนต์ใหม่ ผู้เช่าซื ้อต้องเสียดอกเบี ้ยแบบลดต้น 
ลดดอกจากเงินตน้คงเหลือแต่ละงวด  หรือ Effective Interest Rate โดยค านวณเป็นอัตราดอกเบีย้ที่แทจ้ริงต่อปี โดยแบ่งเป็น   
3 อตัราตามกฎหมายเช่าซือ้รถยนตด์งันี ้1) รถยนตใ์หม ่ไมเ่กิน 10%/ปี 2) รถยนตใ์ชแ้ลว้ ไมเ่กิน 15%/ปี 3) รถจกัรยานยนตใ์หม ่ 
ไมเ่กิน 23%/ปี 
                2. เพิ่มอตัราสว่นลดดอกเบีย้ กรณีน าเงินมาช าระคา่งวดครบก่อนก าหนด (การปิดบญัชีลว่งหนา้) ทางธนาคารผูใ้ห้
เช่าซือ้ตอ้งใหส้่วนลดแก่ผูเ้ช่าซือ้ เป็นอัตราดอกเบีย้รถใหม่ดังนี ้ 1) ช าระค่างวดมาแลว้ ไม่เกิน 1 ใน 3 ของค่างวดที่ระบุไวใ้น
สญัญา ตอ้งไดร้บัสว่นลดในอตัราไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของดอกเบีย้เช่าซือ้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ 2) ช าระค่างวดมาแลว้ ไม่นอ้ย
กว่า 1 ใน 3 แต่ไม่เกิน 2 ใน 3 ของค่างวดที่ระบไุวใ้นสญัญา ตอ้งไดร้บัสว่นลดในอตัราไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของเอกเบีย้เช่าซือ้ที่
ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ  3) ช าระค่างวดมาแลว้ เกินกว่า 2 ใน 3 ของค่างวดที่ระบุไวใ้นสญัญา ตอ้งไดร้บัสว่นลดทัง้หมดของดอกเบีย้
เช่าซือ้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ  ซึง่จะสง่ผลกระทบใหผู้ใ้หบ้รกิารเช่าซือ้มีรายไดด้อกเบีย้ลดลง  
                3. กรณีผูเ้ช่าซือ้ผิดนดัช าระคา่งวด หรอืลา่ชา้ ผูใ้หเ้ช่าซือ้คิดเบีย้ปรบัจากผูบ้รโิภคได้ คิดเบีย้ปรบัไมเ่กินอตัรารอ้ยละ 
5 ตอ่ปี โดยค านวณจากยอดเงินท่ีผิดนดัช าระ (จากเดิมที่ใหค้ิดเบีย้ปรบัไดเ้ทา่กบัอตัราดอกเบีย้ที่แทจ้รงิตามสญัญาบวก 3% แตไ่ม่
เกิน 15%) 
                4. กรณียกเลกิสญัญาผูเ้ช่าซือ้ (หลงัมีการผิดนดัช าระ 3 งวดติด) ผูใ้หเ้ช่าซือ้สง่หนงัสอืบอกกลา่วผูเ้ชา่ซือ้ที่คา้งช าระ 
ภายในเวลาอยา่งนอ้ย 30 วนั นบัตัง้แตว่นัท่ีผูเ้ช่าซือ้ไดร้บัหนงัสอื และละเลยไมท่ าตาม ผูใ้หเ้ช่าซือ้มีสทิธิบอกเลกิสญัญาเช่าได  ้
                5. กรณีมีการเปลี่ยนสญัญาผูเ้ช่าซือ้ หรือขายโอนสญัญา กฎหมายเช่าซือ้รถยนตม์ีการปรบัค่าใชจ้่าย 2,500 บาท 
(จากกฎหมายเดิม 4,000 บาท) 
    6. กรณีน ารถออกขายทอดตลาดหากผูบ้ริโภคถกูยกเลิกสญัญา ปรบัการคิดหนีส้ว่นที่ขาดหลงัการขายทอดตลาด 
โดยใหล้กูหนีร้บัภาระเฉพาะเงินตน้ส าหรบัค่างวดที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ รวมกับค่างวดที่คา้งช าระ (เงินตน้และดอกเบีย้) และ
คา่ธรรมเนียมหรอืคา่ใชจ้่ายใด ๆ ในการทวงถามหนีค้า่เช่าซือ้ก่อนมีการบอกเลกิสญัญา เสมือนกบัไดร้บัยกเวน้ดอกเบีย้จากการปิด
บญัชีลว่งหนา้ ซึง่ประกาศฯ เดิมปี 2561 ระบวุา่ไมไ่ดร้บัสทิธินี ้(ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2565) 
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   2.5 กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรม 
   พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาที่ไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 มีผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัท่ี 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 เป็นตน้
มา มีหลกักฎหมายทั่วไปในมาตรา 4 วรรคแรก วางหลกัวา่ “ขอ้ตกลงในสญัญาระหวา่งผูบ้รโิภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ ที่ท าให้
ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ไดเ้ปรียบคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ่งเกินสมควร เป็นขอ้สญัญาที่ไม่เป็นธรรมและมีผลใชบ้งัคบัไดเ้พียงเท่าที่เป็น
ธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านัน้” และมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถกูเอารดัเอาเปรียบของผูป้ระกอบธุรกิจ 
เน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกับนิติกรรมหรือสญัญามีพืน้ฐานมาจากเสรีภาพของบุคคลในการแสดงเจตนา โดยรฐัจะไม่เขา้
แทรกแซงถึงแมว้า่จะมีคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งไดเ้ปรยีบอีกฝ่ายหนึง่  เวน้แต่จะเป็นกรณีที่เป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมาย หรือขดั
ตอ่ความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรมอนัดีของประชาชน ดงันัน้พระราชบญัญตัิวา่ดว้ยขอ้สญัญาที่ไมเ่ป็นธรรมนีจ้ึงมีวตัถปุระสงคใ์น
การท่ีจะแกไ้ขปัญหาความไมเ่ป็นธรรมที่เกิดจากผลบงัคบัของนิติกรรมสญัญาบางประเภท เช่น ใหศ้าลมีอ านาจในการปรบัลดการ
เอาเปรียบกนัในทางสญัญาลงไดต้ามสมควร โดยพิจารณาจากอ านาจการต่อรองของคู่สญัญาหรือความสจุริตในการท าสญัญา 
เป็นตน้   
   2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ศิรภสัสรณ ์องอาจ (2559) ศกึษามาตรการทางกฎหมายในการเรยีกค่าเสยีหายและความรบัผิดตามสญัญาเช่าซือ้ของ
ผูเ้ช่าซือ้เมื่อเกิดการผิดสญัญาเช่าซือ้ รวมทัง้ศึกษาการตีความ ปัญหา และวิเคราะหปั์ญหาการบงัคบัใชก้ฎหมาย ตลอดจนศกึษา
หาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่จะน ามาใชใ้นการพฒันาประเทศอยา่งยั่งยืน จากการศึกษาพบวา่เกิดปัญหาเก่ียวกบัการตีความและผล
บงัคบัตามกฎหมายของขอ้ตกลงเก่ียวกับการก าหนดค่าเสียหายในสญัญาเช่าซือ้รถยนตใ์นประการต่าง ๆ  ซึ่งส่งผลท าใหฝ่้าย
ผูบ้ริโภคมกัเป็นฝ่ายเสียเปรียบผูใ้หเ้ช่าซือ้รถยนต์ โดยผูเ้ช่าซือ้จะไดร้บัความเป็นธรรมเมื่อตนจะถกูฟ้องเป็นคดีความและศาลได้
พิพากษาตดัสินแลว้เท่านัน้  ซึ่งเมื่อยงัไม่มีความชดัเจนในเรื่องหลกัเกณฑก์ารก าหนดความรบัผิด ย่อมก่อใหเ้กิดภาระตอ่ทัง้โจทก์
และจ าเลยที่จะตอ้งเสียคา่ใชจ้่ายในการอทุธรณ์    ค าพิพากษาของศาลชัน้ตน้ตอ่ศาลสงู และท าใหเ้สียเวลาในการรอค าพิพากษา
ของศาลสงูตอ่ไป  
          พรธิดา จันทราช (2563)  ศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือธนาคารของลูกค้ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารตดัสินใจ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการตระหนกัถึงปัญหาดา้นการคน้หาขอ้มลูของการบริการสนิเช่ือ 
ดา้นประเมินตวัเลอืกอื่น ดา้นการตดัสนิใจที่เก่ียวขอ้งกบัการบรกิารสนิเช่ือ และ ดา้นพฤติกรรมหลงัการบรกิารเลอืกสนิเช่ือ และน า
ผลท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายสินเช่ือของธนาคารใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มลูกคา้ Gen Y ทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 27-32 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตร ีมีอาชีพเป็นพนกังานบรษัิทเอกชน/รบัจา้ง รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 15,0001-25,000 บาท และธนาคารที่สนใจ
คือ ธนาคารกสกิรไทย โดยขอ้มลูสว่นบคุคลเหลา่นีม้ีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือธนาคารของลกูคา้กลุม่ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงล าดบัไดด้งันี ้คือ ดา้น
พฤติกรรมหลงัการบรกิารเลอืกสนิเช่ือ ดา้นประเมินตวัเลอืกอื่น ดา้นการตดัสนิใจที่เก่ียวขอ้งกบัการบรกิารสนิเช่ือ ดา้นการตระหนกั
ปัญหา และ       ดา้นการคน้หาขอ้มลูของการบรกิารสนิเช่ือ ตามล าดบั 
   สวุจนี จิวะวิไลกาญจน ์(2564) ศึกษาการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปกป้องสิทธิสว่นบคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลใน
ภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เก่ียวกบัการปกป้องสิทธิสว่นบคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจ 2) เพื่ออธิบายพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกบั
การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจ และ 3) เพื่อวิเคราะหค์ุณลกัษณะทางประชากรกับการ
ตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปกปอ้งสทิธิสว่นบคุคลจาก  การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จากกลุม่
ตวัอย่างจ านวน 440 คน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตวัอย่างเคยถูกล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลจากภาค
ธุรกิจ รอ้ยละ 85.00 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ทราบรายละเอียดกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รอ้ยละ 61.36  กลุม่



การตระหนัักรู้้�กฎหมายธุุรกิิจเช่่าซื้้�อของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการด้้านสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถยนต์์กัับธนาคารชั้้�นนำำ�จัังหวััดเชีียงใหม่่ / ธิิดารััตน์์ ชลประเสริิฐสุุข

207 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
ตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจผ่านสื่อ
อินเทอรเ์น็ต/สือ่สงัคมออนไลนม์ากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 41.68  ในสว่นผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตา่งระหวา่งคณุลกัษณะ
ทางประชากรกบั    การตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปกปอ้งสิทธิส่วนบุคคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลในภาคธุรกิจของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  พบว่า เพศระดบัการศกึษาอาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนที่แตกตา่งกนั จะมีการตระหนกัรู ้การปกป้องสิทธิสว่น
บคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจไมแ่ตกต่างกนั  อย่างไรก็ตามผูท้ี่มีอายทุี่แตกตา่งกนัจะมีการตระหนกัรูก้ารปกปอ้ง
สทิธิสว่นบคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจแตกตา่งกนั    
   วสนัต ์ปราชญศ์ิลป์ (2566) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตระหนกัรูพ้ระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 
(PDPA):กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีส  านักงานข่าวกรองแห่งชาติ โดยศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ     กับการตระหนกัรู ้
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 เช่น ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยั
ภายนอกองคก์ร ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพนัธก์บัการตระหนกัรูพ้ระราชบญัญัติฯ โดยเฉพาะช่วงอายทุี่
แตกต่างกนัมีการตระหนกัรูท้ี่แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่  2.1) ดา้นการใหค้ณุค่า ความใสใ่จ และความสนใจขอ้มลู
ส่วนบุคคล 2.2) ดา้นประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์และยงัแสดงถึงความผนัแปรที่มีผลต่อการ
ตระหนกัรูพ้ระราชบญัญตัิฯ 3) ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ 3.1) ผูบ้รหิารของหนว่ยงาน 3.2) กฎ ระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงาน มี
ความสัมพันธ์และยังแสดงถึงความผันแปรที่มีผลต่อการตระหนักรูพ้ระราชบัญญัติฯ 4) ปัจจัยภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ 4.1) 
เทคโนโลยี 4.2) นโยบายของรัฐบาล 4.3) สื่อมวลชน มีความสัมพันธ์และยังแสดงถึงความผันแปรที่มีผลต่อการตระหนักรู ้
พระราชบญัญตัิ ฯ 
   อย่างไรก็ตาม แมว้่าประกาศจากคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เรื่อง ใหธุ้รกิจใหเ้ช่าซือ้รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตเ์ป็น
ธุรกิจท่ีควบคมุสญัญา พ.ศ. 2565  จะเริ่มมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่ตน้ปี 2566 แต่ยงัไม่พบงานวิจยัใดท่ีศึกษาการตระหนกัรูข้องกลุม่
ลกูคา้ Gen Y  ที่ใชบ้รกิารสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตภ์ายใตก้ฎหมายดงักลา่ว ในจงัหวดัเชียงใหม่ซึง่เป็นบรบิทที่มีการแขง่ขนัดา้นสนิเช่ือ
เช่าซือ้รถยนตส์งูและพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
 
ตาราง 2 สรุปประเด็นผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ล าดับ ผู้วิจัย / ประเด็นศึกษา ความแตกต่างจากงานของผู้วจิัย 
1.     ศิรภัสสรณ์ องอาจ (2559)  ศึกษามาตรการทาง

กฎหมายในการเรียกค่าเสียหายและความรับผิดตาม
สญัญาเช่าซือ้ของผูเ้ช่าซือ้ ในกรณีเกิดการผิดสญัญาเช่า
ซือ้ รวมทัง้ศึกษาปัญหาและวิเคราะหปั์ญหาการบงัคบัใช้
กฎหมายกับขอ้ตกลงเก่ียวกับการก าหนดค่าเสียหายใน
สญัญาเช่าซือ้รถยนต ์ตลอดจนศึกษาหาแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้    

      ผูว้ิจัยศึกษาการตระหนักรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้
ของลูกค้าที่ใช้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้ว่ามีความรู้
ความเข้าใจเพียงใด  โดยมีประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
ความรบัผิดตามสญัญาเช่าซือ้ในกรณีผิดสญัญาดว้ย 
ซึ่งหากลกูคา้สว่นใหญ่ยงัขาดความเขา้ใจ  จะน าไปสู่
การพฒันาความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนต์
ที่ประชาชนสามารถเขา้ใจง่ายและแพร่หลายมากขึน้
ในอนาคต 

2.    พรธิดา จันทราช (2563)  ศึกษาการตดัสินใจเลอืกใช้
บริการสินเ ช่ือธนาคารของลูกค้ากลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายสินเช่ือของธนาคารใหส้อดคลอ้งตอ่ความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายตอ่ไป 

    ผูว้ิจยัศกึษาการตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของ
ลกูคา้ Gen Y ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์บั
ธนาคารชัน้น า ซึ่งงานวิจยัทัง้สองตา่งเห็นวา่ กลุม่ลกูคา้ 
Gen Y เป็นกลุ่มท่ีใช้บริด้านสินเ ช่ือสูงในปัจจุบัน  
จึงควรให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบายของ
ธนาคารใหส้อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการ และการตระหนกั 
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ตาราง 2 สรุปประเด็นผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ตอ่) 
ล าดับ ผู้วิจัย / ประเด็นศึกษา ความแตกต่างจากงานของผู้วจิัย 
  ถึงความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้ของลกูคา้กลุม่นี ้
   3.    สุวจนี จิวะวิไลกาญจน์ (2564) ศึกษาการตระหนกัรู ้

เก่ียวกบัการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลในภาคธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 เป็นการศึกษาการตระหนักรูเ้ช่นกัน แต่แตกต่างใน
ดา้นกฎหมาย และกลุ่มเป้าหมาย โดยงานวิจัยของ
สวุจนี (2564) ศึกษาพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562  

   4.    วสันต ์ปราชญศิ์ลป์ (2566) ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การ
ตระหนกัรูพ้ระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.
2562 (PDPA):กรณีศึกษาเจ้าหนา้ท่ีส  านักงานข่าวกรอง
แหง่ชาติ 
 

เป็นการศึกษาการตระหนกัรูเ้ช่นกัน แต่งานวิจัยของ
วสันต์ (2566) เน้นการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่างๆกับการตระหนักรูพ้ระราชบัญญัติฯ เช่น
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นจิตวทยา ปัจจัยภายใน
องคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์ร 

 
 

 
 

รูปภาพประกอบ  1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
   การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยทั้งแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการเชิงปรมิาณเพื่อตรวจสอบถึงขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบั
การตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของลกูคา้ และใชว้ิธีการเชิงคณุภาพในการหาขอ้มลูเชิงลกึ เพื่อช่วยในการอธิบายถึงขอ้เท็จจรงิ 
เหตผุล และแนวทางการพฒันางานวิจยัที่ละเอียดลกึซึง้ตอ่ไป  
   3.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  ไดแ้ก่  
                1) ลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์บัธนาคารชัน้น า จ านวน 100 คน ซึ่งเป็นลกูคา้ Gen Y ที่มีอายรุะหวา่ง 
21-37 ปี และเป็นผูท้ี่ท  าสญัญาสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์7 ปี (84 งวด) ผอ่นช าระมาแลว้ไมเ่กิน 1 ปี 

   เหตทุี่เลือกลกูคา้ Gen Y  ในช่วงระยะเวลาการท าสญัญาสินเช่ือเช่าซือ้ดงักลา่ว เนื่องจากขอ้มลูสถิติของบริษัทขอ้มูล
เครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร)  ที่แสดงขอ้มูลว่าในไตรมาสที่ 1/2566 สญัญากู้รถยนตใ์หม่ส่วนใหญ่ 53% เป็นสญัญากู้
รถยนตข์องลกูคา้ Gen Y  และลกูคา้ Gen Y  สว่นใหญ่จะเลอืกผอ่นระยะยาวที่สดุ เพื่อจะไดผ้อ่นช าระรายเดือนเป็นเงินจ านวนนอ้ย 
                วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างและการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size Calculation) ที่เป็นลกูคา้ที่ใช้
บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์ับธนาคารชัน้น า  จ านวน 100 คน ผูว้ิจัยมีเกณฑก์ารคดัเลือกจากการใหข้อ้มูลของเจา้หนา้ที่
ธนาคารฝ่ายสนิเช่ือของธนาคารชัน้น า  แจง้วา่ปกติในแตล่ะเดือนจะมีลกูคา้มาใชบ้รกิารดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตป์ระมาณ 1,000 
คน และจะเป็นลกูคา้ Gen Y ที่มีอายรุะหวา่ง 21-37 ปี  และเป็นผูท้ี่ท  าสญัญาสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์7 ปี (84 งวด) ผอ่นช าระมาแลว้
ไม่เกิน  1 ปี เฉลี่ยประมาณ 80-100 คน  ผูว้ิจยัจึงเก็บกลุม่ตวัอย่างตามจ านวนมากสดุคือ 100 คน โดยเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความนา่จะเป็น  ดว้ยวิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
   โดยธนาคารชัน้น าดงักลา่ว คือ กรุงศร ีออโต ้สาขาเชียงใหม ่เครอืธนาคารกรุงศรอียธุยา จ ากดั (มหาชน)  ซึง่เป็น
ธนาคารที่มียอดสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตร์ายใหญ่อนัดบั 1 (ขอ้มลูจากรายงานประจ าปี 2565 ธนาคารเกียรตินาคิภทัร และจากรายงาน
ผลการด าเนินงานกรุงศร ีออโต ้ปี 2566)      
                2) ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตข์อง
ธนาคารชัน้น า จ านวน 1 คน, ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์จ านวน 1 คน, นกัวิชาการ จ านวน 1 คน, นกักฎหมาย จ านวน 1 คน และ
ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์จ านวน 2 คน เป็นตน้ โดยเป็นผูท้ี่มีประสบการณก์ารท างานไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี และมีอายุ
ระหวา่ง 20-50 ปี หรอืเก่ียวขอ้งกบับรกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์
                ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เนื่องจาก
เป็นช่วง Low Season ที่ธนาคารชัน้น ามกัจะมีโปรโมชั่นสินเช่ือรถยนตเ์พื่อกระตุน้ยอดขาย จึงท าใหย้อดลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้น
สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตใ์นเดือนดงักลา่วคอ่นขา้งสงู 
      3.2  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
          เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามส ารวจการตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ โดยจัดท าแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค ์และก่อนที่จะน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ไปใช ้ผู้วิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาทดสอบหาค่า
ความเที่ยง (Validity) โดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิ นกัวิชาการ พิจารณาตรวจสอบว่าแบบสอบถามดงักล่าวครอบคลมุเนือ้หาที่ตอ้งการ
ศึกษา และมีความสมัพนัธร์ะหว่างผลการวดัของแบบสอบถามกับตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง สามารถเก็บขอ้มลูไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
เพียงพอท่ีจะน าไปพฒันาความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเชา่ซือ้รถยนตท์ี่ประชาชนสามารถเขา้ใจง่ายและแพรห่ลายมากขึน้ในอนาคต
หรือไม่ โดยแบบสอบถามส ารวจการตระหนกัรูด้งักล่าวเป็นแบบสอบถามแบบไดโคทอมสั (Dichotomous Questionnaire) เป็น
ค าถามปลายปิด เช่น ทราบและเขา้ใจ/ทราบแตไ่มค่่อยเขา้ใจ/ไม่ทราบ หรือ เห็นดว้ย/ไมเ่ห็นดว้ย เป็นตน้ โดยสอบถามในประเด็น
ขอ้กฎหมายส าคญั สว่นค าถามในการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เป็นค าถามเก่ียวกบัความรู ้ความเขา้ใจกฎหมาย



การตระหนัักรู้้�กฎหมายธุุรกิิจเช่่าซื้้�อของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการด้้านสิินเชื่่อเช่่าซื้้�อรถยนต์์กัับธนาคารชั้้�นนำำ�จัังหวััดเชีียงใหม่่ / ธิิดารััตน์์ ชลประเสริิฐสุุข

210
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 68

 
สญัญาเช่าซือ้รถยนตใ์นกฎหมายใหม ่และขอ้แตกตา่งจากกฎหมายเก่า ตลอดจนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางในการ
พฒันาการตระหนกัรูก้ฎหมายดงักลา่ว โดยใชเ้ครือ่งบนัทกึเสยีงเป็นเครือ่งมือในการจดบนัทกึผลการสนทนา  
          จรยิธรรมการวิจยัในคน  
   ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรบัการพิจารณารบัรองจริยธรรมการวิจยัในคน และไดร้บัการรบัรองการ
พิจารณาจริยธรรมโครงการวิจยัในคน (Certificate of Approval) จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
เมื่อวนัท่ี 21 มิถนุายน 2567 และ COA No. HS015/67 
       3.3  ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
           วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
           การเก็บรวบรวมขอ้มลูจะเก็บจากขอ้มลู 2 ประเภท คือ 
      1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) จะด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากการติดต่อ ประสานงาน และรวบรวมเอกสาร
ตา่งๆ  ตลอดจนรายงานการวิจยั และบทความตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูพืน้ฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางใน   การวิจยัตอ่ไป 
                2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (primary data)  ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัเชิงเอกสารมาพฒันาเป็นเครื่องมือวิจยัเชิงปรมิาณ  
โดยการเรียบเรียงประเด็นปัญหาขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายเพื่อน ามาพิสจูนโ์ดยการใชแ้บบสอบถาม     ถามในกลุ่มประชากร
ตัวอย่างที่เป็นลูกคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ ณ ฝ่ายงานกฎหมายและงานเร่งรดัหนีส้ิน R4 กรุงศรี ออโต ้(สาขา
เชียงใหม่) ท่ีผูว้ิจัยไดก้ าหนดขึน้  และเมื่อไดผ้ลการศึกษาในเชิงปริมาณแลว้ หากพบว่าในประเด็นขอ้กฎหมายใดที่ ลกูคา้ที่ใช้
บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตม์ีความรูแ้ละเขา้ใจในกฎหมายธุรกิจเช่าซือ้นอ้ย ผูว้ิจยัจะเสนอแนะแนวทางในการพฒันาความรู้
ความเขา้ใจในกฎหมายเช่าซือ้รถยนตด์งักลา่วตอ่ไป 
         นอกจากนีผู้ว้ิจัยจะน าวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  มาสอบถามเฉพาะผูท้ี่
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์อาทิ เจา้หนา้ที่ดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตข์องธนาคาร   ชัน้น า  ตวัแทนจ าหนา่ย
รถยนต ์ นกัวิชาการ นกักฎหมาย ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์เป็นตน้   เพื่อเพิ่มความสมบรูณข์องงานวิจยั อนัจะ
เป็นแนวทางในการพฒันางานวิจยัที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
           3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
           วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 
          1. การวิเคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต้อ่เดือน การศกึษาอายกุารท างาน ฯลฯ โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  

  2. การวิเคราะหด์า้นการตระหนกัรูด้า้นกฎหมายธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
   4.1 ผลการวิจัยแบบสอบถามลูกค้า 
           ลกูคา้ Gen Y ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตจ์ านวน 100 คน  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  อายอุยู่ระหว่าง 36-37 ปี  
การศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา่ มีอายกุารท างาน 10 ปีขึน้ไป และท าสญัญาสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ 7 ปี (84 งวด) โดยสว่น
ใหญ่ผอ่นช าระมาแลว้ 10-12 เดือน (10-12 งวด) 
           ผลการศึกษาเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม่ ในประเด็นต่าง ๆ ลกูคา้สว่นใหญ่
ทราบและเขา้ใจในประเด็นขอ้ 4.และขอ้ 5. มากที่สดุที่รอ้ยละ 82  ลกูคา้สว่นใหญ่ทราบแตไ่มค่อ่ยเขา้ใจในประเด็นขอ้ 1. มากที่สดุ
ที่รอ้ยละ 23 และลกูคา้สว่นใหญ่ไมท่ราบในประเด็นขอ้ 6. มากที่สดุที่รอ้ยละ 12 ตามล าดบั 
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ตาราง 3 ความรู้และเข้าใจในกฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บับใหม่ 

ประเด็น ทราบและเข้าใจ 
(ร้อยละ) 

ทราบแต่ไม่คอ่ยเข้าใจ 
(ร้อยละ) 

ไม่ทราบ 
(ร้อยละ) 

1.กฎหมายฉบบัใหม่ เอือ้ประโยชนต์่อผูบ้ริโภคมากกว่า
กฎหมายฉบบัเดิม 

75 
 

23 
 

2 
 

2.กฎหมายฉบบัใหม่ ผูเ้ช่าซือ้ตอ้งเสียดอกเบีย้แบบลด
ตน้ลดดอกจากเงินตน้คงเหลอืแตล่ะงวด 

78 
 

19 
 

3 
 

3.ผูเ้ช่าซือ้ท่ีตอ้งการปิดบญัชีเช่าซือ้ โดยน าเงินมาช าระ
คา่งวดทัง้หมดก่อนก าหนด ผูใ้หเ้ช่าซือ้ตอ้งใหส้ว่นลดแก่
ผูเ้ช่าซือ้ เป็นอตัราดอกเบีย้รถใหม่ 

79 
 

18 
 

3 
 

4.ในกรณีผูเ้ช่าซือ้ผิดนดัช าระค่างวด ผูใ้หเ้ช่าซือ้คิดเบีย้
ปรบัได ้ไม่เกินอตัรารอ้ยละ 5% ต่อปี โดยค านวณจาก
คา่งวดท่ีคา้งช าระ 

82 
 

16 
 

2 
 

5.ผู้เช่าซือ้ผิดนัด 3 งวด ผู้ให้เช่าซือ้ส่งหนังสือบอก
กลา่ว หากผูเ้ช่าซือ้ละเลยไม่ท าตาม ผูใ้หเ้ช่าซือ้มีสิทธิ
บอกเลกิสญัญาและเรยีกรถคืน โดยผูเ้ช่าซือ้ตอ้งชดใช้
หนีท้ี่ค้างอยู่ทั้งหมด รวมถึงต้องชดใช้หนีส้่วนต่าง
หลงัจากขายทอดตลาด 

82 
 

15 
 

3 
 

6.กรณีมีการเปลี่ยนสัญญาผู้เช่าซื ้อ  มีการปรับ
คา่ใชจ้่าย 2,500 บาท (กฎหมายเดิม 4,000 บาท) 

73 
 

15 
 

12 
 

 
 แมว้่าลกูคา้มากกว่ารอ้ยละ 73 จะตอบว่าทราบและเขา้ใจกฎหมายในประเด็นต่าง ๆ แลว้ แต่ยงัมีผลการวิจยัเห็นควร

ใหม้ีการพัฒนาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย (กว่าภาษา
กฎหมาย) โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เห็นดว้ย จ านวน 99 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 99 และไม่เห็นดว้ย จ านวน 1 ราย คิดเป็น
รอ้ยละ 1 ตามล าดบั  

 
ตาราง 4 การพฒันาสือ่การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย (กวา่ภาษา
กฎหมาย) 
 จ านวน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 99 99.0 
ไมเ่ห็นดว้ย 1 1.0 
รวม 100 100.0 

 
   4.2 ความสัมพันธร์ะหว่างความใส่ใจและประสบการณก์ารท างานกับการตระหนักรู้กฎหมายของลูกค้าที่ใช้
บริการด้านสินเชื่อเช่าซือ้รถยนต ์
   ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวเิคราะหค์า่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ        การวิเคราะห์
ความแปรปรวน เช่น ความใสใ่จ ประสบการณก์ารท างาน และจ านวนงวดที่ช าระ มีผลตอ่ระดบั            การตระหนกัรูก้ฎหมายเชา่
ซือ้รถยนตข์องลกูคา้หรอืไม ่ พบวา่ลกูคา้ทีม่ีความใสใ่จอยูใ่นระดบัท่ีดี มีคา่ความตระหนกัรูอ้ยูใ่นระดบัท่ีดี มีคา่เฉลีย่ที่ 3.89  ลกูคา้
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ที่มีประสบการณ์การท างาน มีค่าความตระหนกัรูอ้ยู่ในระดบัที่ดี มีค่าเฉลี่ยที่ 3.91 และการตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้ที่ใช้
บรกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์อยูใ่นระดบัท่ีดี มีคา่เฉลีย่ที่ 4.04 

 
ตาราง 5 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความใสใ่จและประสบการณก์ารท างาน  
ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ค่า SD ระดับ 
ความใสใ่จ  3.89 1.02 ด ี
ประสบการณก์ารท างาน 3.91 1.07 ด ี
การตระหนกัรูก้ฎหมาย 4.04 1.02 ด ี

 
   ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งพบว่าลกูคา้ทัง้หมดมีอายกุารท างานโดยเฉลี่ย 10 ปีขึน้ไป ลกูคา้ที่ไมเ่ขา้ใจ
ในกฎหมาย มีอายงุานเฉลีย่ 10 ปี ลกูคา้ที่เขา้ใจนอ้ย มีอายงุานเฉลีย่ 10 ปี ลกูคา้ที่เขา้ใจปานกลาง               มีอายงุานเฉลีย่ 10 ปี 
และลกูคา้ที่เขา้ใจมาก มีอายงุานเฉลีย่ 10 ปี (ตาราง 6)  
   เมื่อใชว้ิธีการ One-Way ANOVA วิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ ลกูคา้แต่ละกลุม่มีอายงุานโดยเฉลี่ยเท่ากนั ดงันัน้จึงสรุปไดว้า่
ลกูคา้ที่ไมเ่ขา้ใจกฎหมาย เขา้ใจนอ้ย เขา้ใจปานกลาง และเขา้ใจมาก มีอายงุานเทา่กนั 
 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว One-way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) 
กลุ่มตัวอย่างที่เข้าใจในกฎหมายแต่
ละระดับ 

จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย
อายุงาน 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สถติิทดสอบ 

ไมเ่ขา้ใจ 1 10.00 0.01 F =1.58 
Sig. = 0.200 เขา้ใจนอ้ย 1 10.00 0.01 

เขา้ใจปานกลาง 29 9.72 1.58 
เขา้ใจมาก 69 10.32 1.37 
Total 100 10.20 1.45 

  
   4.3 ผลการวิจัยการสนทนากลุ่ม 
   จดัขึน้เมื่อวนัที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2567  โดยผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ จ านวน 6 ท่าน  เป็นบคุคลผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์จ านวน 6 ท่าน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตข์องธนาคารชัน้น า 1 ท่าน, ตวัแทน
จ าหน่ายรถยนต ์1 ท่าน ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ 2 ท่าน นกัวิชาการ  1 ท่าน และนกักฎหมาย 1 ท่าน  โดยสรุป
ประเด็นการสนทนากลุม่ไดด้งันี ้
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ตาราง 7 สรุปประเด็นการสนทนากลุม่ 
หัวขอ้ ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์และผลการสนทนากลุ่ม 

   1.     ท่านทราบและเข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวกับสัญญาเช่าซื้อเพียงใด  และทราบหรือไม่ว่ามีกฎหมายเช่าซือ้
รถยนตฉ์บับใหม่ ที่จะเอือ้ประโยชนต์่อผู้บริโภคมากกว่ากฎหมายฉบับเดิม  ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ จ านวน 
6 ท่าน  ทราบและเขา้ใจกฎหมายที่เก่ียวกบัสญัญาเช่าซือ้  โดยช่วยกนัอธิบายเก่ียวกบักฎหมายดงักลา่ว  นอกจากนี ้
นกักฎหมาย นกัวิชาการ และเจา้หนา้ที่ธนาคาร ไดช้่วยกนัใหข้อ้มลูวา่อยูใ่นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 
572-574   โดยผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ท่านทราบว่ามีกฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหม ่ ที่จะเอือ้ประโยชนต์อ่
ผูบ้รโิภคมากกวา่กฎหมายฉบบัเดิม 

   2.      กฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บับใหม่ ที่วางหลักไว้ว่า ผู้เช่าซือ้ต้องเสียดอกเบีย้แบบลดต้นลดดอกจากเงิน
ต้นคงเหลือแต่ละงวด  โดยค านวณเป็นอัตราดอกเบีย้ที่แท้จริงต่อปี  ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ท่านทราบ
หลกักฎหมายดงักลา่ว แต่ที่ปรกึษาการขายรถยนตแ์ละลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือ ยงัไมค่อ่ยเขา้ใจหลกัเกณฑน์ีม้าก
นกั   เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือของธนาคารจึงไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า การลดตน้ลดดอกดงักล่าวจะไปเก่ียวโยงกับอตัรา
ดอกเบีย้ที่แทจ้รงิรายปีดว้ย หมายถึง หากดอกเบีย้เช่าซือ้รถยนตค์ิดดอกเบีย้แบบคงที่ จะตอ้งไมเ่กินกวา่อตัราดอกเบีย้
ที่แทจ้รงิรายปีที่ไดก้ าหนดไว ้  นอกจากนีน้กัวิชาการและนกักฎหมายไดใ้หค้วามเห็นเพิ่มเติมวา่การคิดดอกเบีย้ตอ้งคดิ
ในอตัราที่แทจ้ริงตอ่ปี  คืออตัราดอกเบีย้ในลกัษณะการคิดดอกเบีย้ลดตน้ลดดอก โดยคิดดอกเบีย้จากเงินตน้คงเหลอื
ในแต่ละงวดซึ่งหากยงัไม่มีกฎหมายใดที่ก าหนดอตัราดอกเบีย้ค่าเช่าซือ้รถยนตไ์วโ้ดยเฉพาะ ก็ใหก้ าหนดอตัราดอกเบีย้
ตามกลไกตลาด โดยค านวณเป็นอตัราดอกเบีย้ที่แทจ้รงิตอ่ปี ซึง่ในกรณีรถยนตใ์หม ่ก็ตอ้งไมเ่กินอตัรารอ้ยละ 10 ตอ่ปี 

   3.      กรณีผู้เช่าซือ้ที่ต้องการปิดบัญชีเช่าซือ้  โดยน าเงนิมาช าระค่างวดทั้งหมดก่อนก าหนด ทางธนาคารผู้ให้
เช่าซื้อต้องให้ส่วนลดแก่ผู้เช่าซื้อ เป็นอัตราดอกเบี้ยรถใหม่  ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มทัง้ 6 ท่าน ทราบและ
เขา้ใจหลกักฎหมายดงักล่าวว่า กรณีที่ลกูคา้ตอ้งการช าระค่าเช่าซือ้ทัง้หมดเพื่อปิดสญัญาเช่าซือ้ก่อนครบก าหนด
สญัญา  ทางธนาคาร(หรือผูใ้หเ้ช่าซือ้)จะตอ้งใหส้ว่นลดดอกเบีย้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระใหแ้ก่ผูเ้ช่าซือ้ โดยจะค านวณ
เงินยอดปิดสญัญาเช่าซือ้จากยอดเงินตน้คงเหลอื, ดอกเบีย้เช่าซือ้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ และจะไดร้บัสว่นลดดอกเบีย้
ตามอัตราค่างวดเช่าซือ้ตามสญัญาที่ช าระมาแลว้ , ภาษีมูลค่าเพิ่มส่วนที่เหลือตลอดอายุสญัญา , ค่าธรรมเนียม  
คา่เบีย้ปรบั และคา่ใชจ้่ายอื่นๆ (ถา้มี) 

  4.     ในกรณีผู้เช่าซือ้ผิดนัดช าระค่างวดหรือล่าช้า ผู้ให้เช่าซือ้คิดเบีย้ปรับจากผู้บริโภคได้ โดยคิดเบีย้ปรับไม่
เกินอัตราร้อยละ 5 ต่อปี  โดยค านวณจากยอดเงนิที่ผิดนัดช าระ ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ทา่น ทราบหลกั
กฎหมายดงักลา่ววา่ประกาศฯฉบบัใหม่ก าหนดใหค้ิดเบีย้ปรบัไดไ้มเ่กินอตัรารอ้ยละ 5 ตอ่ปี  โดยเจา้หนา้ที่ดา้นสนิเช่ือ
ของธนาคารไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ใหค้ิดเบีย้ปรบัจากยอดหนีท้ี่ผิดนดัเทา่นัน้ สว่นหนีท้ี่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ ผูใ้หเ้ช่าซือ้
ไม่สามารถน ามาคิดเป็นเบีย้ปรบัได้ โดยนกัวิชาการและนกักฎหมายได้ใหข้อ้มูลเพิ่มเติมว่า ก่อนหนา้จะมีประกาศฯ
ฉบับใหม่นี ้มีผูป้ระกอบการบางส่วนน าหนีท้ัง้ก้อนไปคิดเป็นเบีย้ปรบั ซึ่งถือเป็นการเอาเปรียบลูกคา้ที่ใช้บริการ 
ดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้ 

5 ในกรณีน ารถออกขายทอดตลาดหากผู้บริโภคถูกยกเลิกสัญญา  ผู้ให้เช่าซื้อสามารถน ารถออกขาย
ทอดตลาด และผู้บริโภคจะต้องรับภาระเฉพาะเงนิต้นส าหรับค่างวดที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระ รวมกับค่างวดที่
ค้างช าระ (รวมดอกเบีย้) และค่าธรรมเนียมที่เกิดขึน้จากการทวงถามหนี้คา่เช่าซือ้กอ่นมีการบอกเลิกสญัญา 
(โดยกฎหมายใหม่นี้ให้คิดได้เฉพาะเงนิต้นเท่าน้ัน)   ในประเด็นขอ้ค าถามนีท้ี่ปรกึษาการขายรถยนตแ์ละลกูคา้ที่
ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตย์งัไมค่อ่ยเขา้ใจหลกัเกณฑม์ากนกัเจา้หนา้ที่ดา้นสนิเช่ือของธนาคารจึงไดอ้ธิบาย 
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ตาราง 7 สรุปประเด็นการสนทนากลุม่ (ตอ่) 
หัวขอ้ ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์และผลการสนทนากลุ่ม 

  เพิ่มเติมว่า ในประกาศฯฉบบัใหม่ จะใหค้  านวณเฉพาะสว่นหนีท้ี่ยงัขาดช าระเท่านัน้ ไม่สามารถเรียกเก็บ
หนีใ้นอนาคตที่ยงัไม่ถึงก าหนดช าระได ้ ซึ่งต่างจากกฎหมายเก่าที่หากมีการเลิกสญัญาและมีการยึดรถ  
หนีท้ี่ยังขาดอยู่ เจ้าหนีเ้ช่าซือ้สามารถเรียกเก็บจากผูเ้ช่าซือ้ได ้โดยสามารถเรียกเก็บไดท้ัง้เงินตน้และ
ดอกเบีย้ที่ยงัไมถ่ึงก าหนดช าระ 

  6.      กรณียกเลิกสัญญาผู้เช่าซือ้ (หลังมีการผิดนัดช าระ 3 งวดตดิ) ผู้ให้เช่าซือ้ส่งหนังสอืบอก
กล่าวผู้เช่าซือ้ที่ค้างช าระ ภายในเวลาอยา่งน้อย 30 วัน นับตั้งแตว่ันที่ผู้เช่าซือ้ได้รับหนังสอืและ
ละเลยไม่ท าตาม  ผู้ให้เช่าซือ้มีสิทธิบอกเลกิสัญญาเช่าได้  และผู้ให้เช่าซือ้มีสทิธิตามกฎหมายที่
จะยดึรถได้ โดยผู้เช่าซือ้จะต้องน ารถไปคนื พร้อมกับชดใชห้นีท้ี่ค้างอยูท่ัง้หมดคนืใหก้ับผู้ให้เช่า
ซือ้ รวมถงึต้องชดใช้ค่าขาดราคา   ในประเด็นขอ้ค าถามนีท้ี่ปรกึษาการขายรถยนตแ์ละลกูคา้ที่ใช้
บรกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตท์ราบและเขา้ใจเบือ้งตน้วา่หากขาดสง่เงิน 3 งวดติดตอ่กนัจะถือวา่ผิด
สญัญา  ธนาคารจะมีหนงัสอืทวงถามใหไ้ปช าระเงินภายใน 30 วนั  หากไมไ่ดป้ฏิบตัิตามธนาคารก็จะมี
สทิธิบอกเลกิสญัญาเช่าซือ้ และจะตอ้งน ารถไปคืนพรอ้มกบัชดใชห้นีท้ี่คา้งอยูท่ัง้หมดคืนใหก้บัธนาคาร  
แตย่งัไมค่อ่ยเขา้ใจประเด็นการตอ้งชดใชร้วมถงึคา่ขาดราคาและคา่ขาดประโยชน์  เจา้หนา้ที่ดา้นสนิเช่ือ
ของธนาคารจงึไดอ้ธิบายเพิม่เตมิวา่  คา่ขาดราคานัน้จะเกิดจากการท่ีธนาคาร (หรอืผูใ้หเ้ช่าซือ้) น ารถที่
ลกูคา้น ามาคืน หรอืรถที่ไปยดึมาไปขายทอดตลาด   หากขายไดต้  ่ากวา่ราคาขายในทอ้งตลาดที่ขายกนัอยู่
เทา่ไหร ่ ลกูคา้ก็ตอ้งจา่ยสว่นตา่งเพิ่มเทา่นัน้   
        นอกจากนีน้กัวิชาการและนกักฎหมายไดช้่วยกนัใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเพิ่มเติมวา่ ในกรณีลกูคา้ที่ใช้
บรกิารดา้นสนิเช่ือที่เริม่ผอ่นไมไ่หวแตย่งัไมผิ่ดสญัญาเช่าซือ้  ก็สามารถเลอืกที่จะขายดาวนร์ถตอ่ไปใหค้น
อื่นได ้หรอืน ารถยนตไ์ปคืนใหก้บัธนาคารหรอืผูใ้หเ้ช่าซือ้ และบอกเลกิสญัญาก่อนที่จะเป็นฝ่ายผิดนดั ก็จะ
ไม่ต้องชดใช้หนีเ้พิ่มเติมนอกจากการจ่ายหนีท้ี่คา้งอยู่จนถึงวันที่ คืนรถทั้งหมด  หรือลูกค้าที่ผ่อนมา
พอสมควรแลว้และตอ้งการเก็บรถไว ้ อาจจะตอ้งหาทางรีไฟแนนซห์รือปรบัโครงสรา้งหนี ้ คือการขอลด
จ านวนเงินท่ีตอ้งผอ่นตอ่งวดลง แตต่อ้งผอ่นในระยะเวลาการผอ่นท่ีนานขึน้และดอกเบีย้ที่สงูขึน้แทน ดงันัน้
ลกูคา้จึงควรตอ้งพิจารณาและตดัสนิใจใหด้ ี

   7.       ท่านมีความคดิเหน็อยา่งไรกับค ากล่าวที่ว่า ภาษากฎหมายค่อนข้างเข้าใจยาก จึงท าให้เกดิ
ปัญหาในการตระหนักรู้และท าความเข้าใจกับกฎหมายธุรกจิเช่าซือ้  ที่ปรกึษาการขายรถยนต ์และ
ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือไดใ้หค้วามเห็นวา่ภาษากฎหมายคอ่นขา้งเขา้ใจยากส าหรบัคนท่ีไมเ่รยีนทาง
สายนิติศาสตร ์เพราะมีค าศพัทเ์ฉพาะทางกฎหมายและตอ้งมีการตีความ  จึงท าใหม้ีปัญหาในการเรยีนรู ้
และท าความเขา้ใจ  สว่นเจา้หนา้ที่ธนาคาร นกักฎหมาย และนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามเห็นวา่ถงึแมจ้ะเรยีน
จบนิติศาสตรก็์ตาม แตก่ฎหมายมีการปรบัปรุง แกไ้ข อยูเ่สมอ จงึตอ้งเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจกฎหมาย
ใหม่ๆ อยูเ่สมอเช่นกนั แตก็่จะสามารถท าความเขา้ใจภาษากฎหมายไดง้า่ยกวา่บคุคลที่ไมไ่ดเ้รยีนคณะ
นิติศาสตร ์
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ตาราง 7 สรุปประเด็นการสนทนากลุม่ (ตอ่) 
หัวขอ้ ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์และผลการสนทนากลุ่ม 

  8.     ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับแนวคิดที่ควรมีการพัฒนาสื่อในการให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ท่าน ต่างมีความคิดเห็นที่ตรงกนัว่า
ควรมีการพฒันาสื่อ ในการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถ
เขา้ใจไดง้่าย และถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์
ไม่ว่าจะเป็น เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ ตลอดจนลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้น
สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงัท าสญัญาเช่า
ซือ้รถยนต ์ 

  9.     ข้อเสนอแนะ  ผูเ้ขา้รว่มการสนทนากลุม่ทัง้ 6 ท่าน ไดช้่วยกนัแสดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ  
โดยสรุปใจความส าคญัไดว้่า ถึงแมธ้นาคารชัน้น าจะมี Sales Sheet  ซึ่งเป็นเอกสารที่อธิบายถึงขอ้ควรรู ้
เก่ียวกับการท าสัญญาเช่าซือ้รถยนต์ เพื่อให้ลูกคา้ไดอ้่านและท าความเขา้ใจก่อน  รวมทั้งมี “Quick 
Response (QR) Code” ใหล้กูคา้ Scan เพื่อรบัฟังและด ูAnimation ที่อธิบายกฎหมายเช่าซือ้ใหก้บัลกูคา้
ทราบแบบง่ายๆ ก็ตาม   แต่ดว้ยภาษากฎหมายมีโครงสรา้งประโยคที่ซับซอ้นและใชศ้ัพทเ์ฉพาะทาง  
ตัวอักษรใน Sales Sheet มีขนาดเล็กมาก อ่านล าบากจึงอ่านแบบผ่านๆ  รวมถึงลูกคา้บางรายขีเ้กียจ 
หรือไม่มีเวลาที่จะสแกน QR Code เป็นตน้  จึงเห็นควรมีการปรบัปรุงพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกับกฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย  มีขนาดตวัหนงัสือที่น่าอ่าน เนือ้หา
กระชบั รูปแบบน าเสนอที่นา่สนใจ   นอกจากนีท้ี่ปรกึษาการขายรถยนตไ์ดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่  
ตนเองก็ตอ้งการสือ่หรอืเอกสารท่ีใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตเ์ชน่กนั เพื่อใหต้นเองไดม้ีความรู ้
ความเขา้ใจที่จะสามารถใหค้  าแนะน าแก่ลกูคา้เบือ้งตน้ได ้ เนื่องจากปกติแลว้พนกังานขายรถยนตม์กัจะ
ไม่ค่อยทราบหรือสนใจกฎหมายดงักล่าวเท่าใดนกั เพราะเมื่อขายรถใหล้กูคา้ได ้ก็จะส่งต่อลกูคา้ใหก้บั
ธนาคารเครอืขา่ยของบรษัิทไปด าเนินการเก่ียวกบัสญัญาเช่าซือ้รถยนตต์อ่ไป 

 

                   
 

รูปภาพประกอบ 2  การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) 
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   4.4 อภปิรายผลตามค าถามการวิจัย 
            4.4.1 การตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจของลกูคา้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจเช่าซือ้รถยนต ์
              จากผลการศกึษาที่พบวา่ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตส์ว่นใหญ่ มีความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบักฎหมาย
เช่าซือ้รถยนต์ฉบับใหม่ เนื่องจากธนาคารชั้นน าจัดเตรียม Sales Sheet และมี QR Code ให้ลูกค้าได้สแกนรับฟังและดู
ภาพเคลื่อนไหวที่อธิบายเก่ียวกบัการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหล้กูค้าไดท้ าความเขา้ใจก่อนท าสญัญา ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศิรภสัสรณ ์องอาจ (2559) ที่ศกึษามาตรการทางกฎหมายในการเรยีกคา่เสยีหายและความรบัผิดตามสญัญาเชา่ซือ้
ของผูเ้ช่าซือ้หากเกิดการผิดสญัญา รวมทัง้การตีความและผลบงัคบัตามกฎหมายของขอ้ตกลง ซึ่งมกัท าใหฝ่้ายผูบ้ริโภคมกัเป็น
ฝ่ายเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจที่เป็นผูใ้หเ้ช่าซือ้รถยนต ์ เพื่อน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหผู้เ้ช่าซือ้จะไดร้บัความเป็น
ธรรมมากขึน้   
             แตถ่ึงแมธ้นาคารชัน้น าจะจดัเตรยีมสือ่ Sales Sheet และ QR Code ใหล้กูคา้ก็ตาม  จากผลการวิจยัยงัคงพบว่า
มีลกูคา้ Gen Y รอ้ยละ15-23 ทราบแตไ่มค่อ่ยเขา้ใจ และอีกรอ้ยละ 2-12 ไมท่ราบขอ้กฎหมายในประเด็นตา่ง ๆ  เนื่องจากภาษา
กฎหมายมีโครงสรา้งประโยคท่ีซบัซอ้นและใชศ้พัทเ์ฉพาะทาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ สวุจนี จิวะวิไลกาญจน ์(2564) ที่
ศกึษาการตระหนกัรูเ้ก่ียวกบัการปกปอ้งสทิธิสว่นบคุคลจากการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจของประชาชน โดยมีขอ้มลูแสดง
ใหเ้ห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ทราบรายละเอียดกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล รอ้ยละ 61.36 แตย่งัมีกลุม่ที่ไม่
ทราบ รอ้ยละ 38.64    
            4.4.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความใสใ่จ และประสบการณก์ารท างานกบัการตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้ 
           จากผลการวิเคราะหพ์บว่าความใสใ่จ ประสบการณก์ารท างาน จ านวนงวดที่ช าระ มีความสมัพนัธ์ ในระดบัที่ดีต่อ
การตระหนกัรูก้ฎหมายของลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์และพบวา่ลกูคา้ที่ไมม่ีความใสใ่จมีคา่ความตระหนกัรูต้  ่ากวา่
ลกูคา้ที่มีความใสใ่จกฎหมาย เพราะลกูคา้ที่มีความเขา้ใจว่ากฎหมายมีความส าคญัในชีวิตประจ าวนั และสรา้งความเป็นธรรมใน
สงัคม ลกูคา้จะใหค้วามใสใ่จในการอ่านและศึกษาขอ้กฎหมายต่าง ๆ ใหด้ีก่อนท าสญัญา เช่นการอ่าน Sales Sheet หรือสแกน 
QR Code เพื่อดูและรับฟังสื่ออธิบายข้อควรรูเ้ก่ียวกับการท าสัญญาเช่าซือ้รถยนต์  ที่ธนาคารชั้นน าจัดเตรียมไว้ให้ เป็นต้น  
นอกจากนีล้กูคา้ที่มีประสบการณท์ างานนาน และมีจ านวนงวดที่ผ่อนช าระมาหลายงวดแลว้  จะมีความตระหนกัรูก้ฎหมายสงูกวา่
ลกูคา้ที่มีประสบการณท์ างานนอ้ยและมีจ านวนงวดที่ผ่อนช าระนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสนัต ์ปราชญศ์ิลป์ (2566) ที่
ศึกษาปัจจยัที่มีผลตอ่การตระหนกัรูพ้ระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 (PDPA) พบว่าปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ 
1) การใหค้ณุค่า ความใสใ่จ และความสนใจขอ้มลูสว่นบคุคล 2) ประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล มีความสมัพนัธต์อ่
ความตระหนกัรูพ้ระราชบญัญัติฯ เพราะประสบการณท์ าใหเ้ห็นถึงความส าคญัและผลกระทบของกฎหมายในสถานการณจ์ริง  ท าให้
พนกังานเขา้ใจและปฏิบตัิไดถ้กูตอ้งตามกฎหมายมากขึน้ ดงันัน้ประสบการณท่ี์เคยไดร้บัผลกระทบก่อใหเ้กิดการเรยีนรู ้และส่งผลใหเ้กิด
การตระหนกัรูใ้นแต่ละบคุคล   
            4.4.3 แนวทางในการพฒันาสือ่และวิธีการสือ่สารความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้รถยนตใ์หเ้ขา้ใจง่ายยิ่งขึน้ 
              จากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ยงัมีลกูคา้ Gen Y ที่ทราบแต่ไมค่่อยเขา้ใจและไมท่ราบขอ้กฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์
จึงท าใหม้ีผลการวิจยัที่ลกูคา้สว่นใหญ่ รอ้ยละ 99  เห็นควรใหม้ีการพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้
รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่ายกว่าภาษากฎหมาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรธิดา จนัทราช (2563) ที่ศึกษา
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเช่ือธนาคารของลกูคา้กลุม่ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เห็นวา่กลุม่ลกูคา้ Gen Y เป็นกลุม่ที่
ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือสงูในปัจจุบนั จึงควรใหค้วามส าคญัและน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของ
ธนาคารใหส้อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการ และการตระหนกัถึงความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเช่าซือ้ของลกูคา้กลุม่นีต้อ่ไป 
              และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาจากการสนทนากลุม่ จ านวน 6 ทา่น ตา่งมีความคิดเห็นที่ตรงกนัวา่ เนื่องจากภาษา
กฎหมายมีโครงสรา้งประโยคที่ซบัซอ้นและใชศ้พัทเ์ฉพาะทาง ตวัอกัษรใน Sales Sheet มีขนาดเล็กมาก อ่านล าบาก และลกูคา้
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บางคนไม่มีเวลาที่จะสแกน QR Code เพื่อดูสื่อภาพเคลื่อนไหว จึงเห็นควรมีการปรบัปรุงพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่าย ออกแบบขนาดตวัอกัษรใหเ้หมาะสมกบัการอา่น และมีความ
นา่สนใจทางสายตา (Visual Appeal) เพื่อถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์
ไดท้ราบและเขา้ใจง่ายขึน้ ถึงสทิธิและหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงัท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต์   
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    5.1.1 ธนาคารควรปรบัปรุง Sales Sheet ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่ายขึน้ ออกแบบให้มีความชดัเจน อ่าน
ง่าย สสีนัและการออกแบบที่สวยงามนา่ศึกษา  
                 5.1.2 การวิจยัในอนาคต น าสื่อที่ไดท้  าปรบัปรุงเรียบรอ้ยแลว้ น าไปใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือ
เช่าซือ้รถยนต ์ไม่ว่าจะเป็น เจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้
รถยนต ์รวมถึงนกักฎหมาย นกัวิชาการ ไดศ้ึกษา ทดลองใชง้าน และส ารวจความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาที่
เหมาะสมตอ่ไป       
   5.2  ประโยชนข์องการวิจัย 
         5.2.1 น าขอ้มูลการตระหนกัรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของลูกคา้ ไปเป็นแนวทางใหแ้ก่ธนาคารและหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้ง ในการพฒันาออกแบบสื่อใหเ้ป็นภาษาที่เขา้ใจง่าย มีขนาดตวัอกัษรเหมาะสมกบัการอ่านมีความน่าสนใจทางสายตา 
(Visual Appeal) ตอ่ไป 
              5.2.2 เป็นแนวทางการพฒันาวิธีการสือ่สารความรูค้วามเขา้ใจกฎหมายเชา่ซือ้รถยนต ์เพื่อถ่ายทอดใหแ้ก่ประชาชน 
หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการใช้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ไดท้ราบและเขา้ใจถึงสิทธิหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงัท า
สญัญาเช่าซือ้รถยนตม์ากขึน้ 
 
6.  สรุปผลการวิจัย    
   การศึกษาการตระหนักรูก้ฎหมายธุรกิจเช่าซือ้ของลูกคา้ที่ใช้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนตก์ับธนาคาร  ชั้นน า 
จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ลกูคา้ที่ใชบ้รกิารดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนตส์ว่นใหญ่ มีความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบั
ใหม่ เน่ืองจากธนาคารชัน้น าจดัเตรียม Sales Sheet และ QR Code ใหล้กูคา้ไดส้แกนเพ่ือรบัฟังและดภูาพเคลื่อนไหวที่อธิบาย
เก่ียวกบัการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหล้กูคา้ไดท้ าความเขา้ใจก่อนท าสญัญา และพบว่าความใสใ่จและประสบการณก์าร
ท างานของลกูคา้มีผลตอ่การตระหนกัรูก้ฎหมาย โดยลกูคา้ที่มีความใสใ่จและมีประสบการณก์ารท างานนาน จ านวนงวดที่ช าระ มี
ค่าความตระหนักรู ้กฎหมายที่สูงกว่าลูกค้าที่ไม่มีความใส่ใจและประสบการณ์การท างานน้อย  เนื่องจากความใส่ใจและ
ประสบการณจ์ากการท างานนาน ก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละเห็นคณุค่าของกฎหมายว่ามีความส าคญั สรา้งความเป็นธรรมและ
รกัษาผลประโยชนใ์หแ้ก่ลกูคา้ ท าใหล้กูคา้เกิดความใสใ่จในการอ่านและศึกษาขอ้กฎหมายต่าง ๆ ใหด้ีก่อนท าสญัญา เช่น การ
อ่าน Sales Sheet หรือสแกน QR Code เพื่อดแูละรบัฟังสื่ออธิบายขอ้ควรรูเ้ก่ียวกบัการท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต์ ที่ธนาคารชัน้น า
จดัเตรยีมไวใ้ห ้ เป็นตน้ สง่ผลใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นลกูคา้แตล่ะบคุคล  
   ถึงแมว้่าลกูคา้สว่นใหญ่มีความตระหนกัรูเ้ก่ียวกบักฎหมาย แต่พบว่ายงัมีลกูคา้บางสว่นที่ทราบแตไ่ม่ค่อยเขา้ใจ และ
บางสว่นไม่ทราบกฎหมายในประเด็นต่างๆ เนื่องจากภาษากฎหมายมีโครงสรา้งประโยคที่ซบัซอ้นและใชศ้พัทเ์ฉพาะทาง ท าให้
ลกูคา้สว่นใหญ่ รอ้ยละ 99  เห็นควรใหม้ีการพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่
สามารถเขา้ใจไดง้่ายกวา่ภาษากฎหมาย  ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาจากการสนทนากลุม่ จ านวน 6 ท่าน ต่างมีความคิดเห็นที่
ตรงกนัว่าภาษากฎหมายเขา้ใจยาก ตวัอกัษรใน Sales Sheet มีขนาดเล็กมากท าใหอ้่านล าบาก และลกูคา้บางคนไม่มีเวลาที่จะ
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สแกน QR Code เพื่อรบัฟังสื่อใหค้วามรู ้จึงเห็นควรมีการปรบัปรุงพฒันาสื่อการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้
รถยนต ์ใหเ้ป็นภาษาที่สามารถเขา้ใจไดง้่ายขึน้ ออกแบบขนาดตวัอกัษรใหเ้หมาะสมกบัการอ่าน และมีความน่าสนใจทางสายตา  
(Visual Appeal) รวมถึงการใหค้วามรูก้รณีศึกษา ค าพิพากษาฎีกาจากคดีความสญัญาเช่าซือ้รถยนตต์่างๆ เพื่อถ่ายทอดความรู้
ความเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ไม่ว่าจะเป็นเจา้หนา้ที่ดา้นสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์ ตวัแทน
จ าหนา่ยรถยนต ์ ลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้นสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์เพื่อใหท้ราบและเขา้ใจถึงสทิธิและหนา้ที่ในทางกฎหมายก่อนและหลงั
ท าสญัญาเช่าซือ้รถยนต ์ รวมถึงประชาชนทั่วไปใหเ้กิดตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายเช่าซือ้รถยนตฉ์บบัใหมน่ีไ้ดง้่าย
มากขึน้ 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบบั (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบั จํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจดัเตรียมต้นฉบบัและการจดัส่งบทความ ประเภทของผลงานที่จะตพีมิพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

	 1)	บทความวิจัย

	 2)	บทความวิชาการ

	 โดยความยาวของบทความ/งานวิจัย	10-15	หน้ากระดาษ	A4	(รวมเอกสารอ้างอิง)	และชนิดของตัวอักษร

ที่พิมพ์เป็น	Cordia	New		ขนาด	16	การก�าหนดหัวข้อ	และรูปแบบการพิมพ์ให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารการบัญชี

และการจัดการ	ส่งผ่านเว็บไซต์	(Online		Submission)	ตามเว็บไซต์	https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จํานวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
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การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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