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อันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสารเป็น 
อย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบับนี  ้
ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 12 บทความ ได้แก่ 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์และ  
โซ่อุปทาน 2) การมุ่งเน้นการตลาดและการมุ่งเน้นเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 3) ความรู้ทางการเงนิ 
และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 4) ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผล 
การด าเนินงาน 5) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 6) การใช้เทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัล 
เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชน 7) สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 8) The Relationship of 
Ownership Structure, Board Structure, Auditor Choice and Corporate Governance Ratings of Thai Listed 
Companies 9) โครงสร้างผู้ถือหุ้นกับความสามารถในการท าก าไร 10) ไวรัสโคโรน่า 2019 กับอิทธิพลของปัจจัยเฉพาะ 
ของบริษัทท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานและการถือครองเงนิสด 11) มาตรการช่วยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐ
กับพฤติกรรมการวางแผนภาษี และ12) ปัจจัยเชิงสาเหตุกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  
 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานักวจัิย นักวชิาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทความท่ัวไป บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลาขอให้ท่านศึกษา
รูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับและส่งมายังกองบรรณาธิการ เพื่อจักได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหัวข้อและรายละเอียดของบทความต่อไป 
 ในสุดท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน ท่ีได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจัดท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจุบันท าให้วารสารการบัญชีและการจัดการ ผ่านการประเมินคุณภาพ
วารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูลของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 1 อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยังคงมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการต่อไป 
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 วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เป็นวารสารวิชาการท่ีมุ่งมั่นด าเนินการเผยแพร่ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการท่ีมีคุณภาพสูงอย่าง
ตอ่เน่ือง ทัง้ในเชิงทฤษฎีและการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบตัิ โดยในรอบการประเมินคณุภาพวารสารวิชาการครัง้
ท่ี 5 (พ.ศ. 2568–2572) วารสารฯ ไดร้บัการรบัรองคณุภาพใหอ้ยู่ในฐานขอ้มลูศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย 
(TCI) กลุ่มท่ี 1 ซึ่งถือเป็นกลุ่มท่ีมีคุณภาพสูงสุด การไดร้บัการประเมินในระดบันีไ้ม่เพียงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
มาตรฐานในการจัดการวารสารเท่านั้น แต่ยังเป็นสิ่งยืนยันถึงความเข้มงวดและความน่าเช่ือถือของ
กระบวนการคดักรอง ตลอดจนคณุคา่ทางวิชาการของบทความท่ีไดร้บัการเผยแพร ่
 กระบวนการคดัเลือกบทความของวารสารฯ ยึดหลกัความโปร่งใสและความเท่ียงตรงทางวิชาการ 
โดยบทความทกุเรื่องท่ีไดร้บัการตอบรบัจะตอ้งผ่านการตรวจสอบเบือ้งตน้ในดา้นความถกูตอ้งทางเนือ้หา การ
ปอ้งกนัการซ า้ซอ้นและการคดัลอกผลงานทางวิชาการ (Plagiarism) ตลอดจนการตรวจสอบรูปแบบการอา้งอิง
อย่างรอบคอบ จากนัน้จึงเขา้สู่ขัน้ตอนการประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิ (Peer Review) จ านวนอย่างนอ้ย 3 ท่าน 
ซึ่งลว้นเป็นผูมี้ความรูแ้ละประสบการณต์รงในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ การบญัชี บริหารธุรกิจ การจดัการ 
เศรษฐศาสตร ์การตลาด และเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุิเหล่านีน้บัเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีช่วยยกระดบัคุณภาพของบทความ อีกทัง้ยังสนับสนุนการพัฒนาศกัยภาพของนักวิจัยและผูเ้ขียน
บทความใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงในโลกวิชาการท่ีมีพลวัตสูง  ส าหรบัวารสารการบญัชีและการจัดการ  
ปีท่ี 17 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม–กันยายน พ.ศ. 2568) นี ้ไดร้วบรวมบทความวิจัยจ านวนทั้งสิน้ 12 เรื่อง ซึ่ง
ครอบคลมุประเดน็ทางวิชาการท่ีหลากหลายและทนัสมยั อาทิ 1) คณุภาพก าไร โอกาสในการขยายการลงทนุ 
ข้อจ ากัดทางการเงิน การถือครองเงินสด และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 2) อิทธิพลของขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มลูกคา้ 
ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือ 
3) Effect of Human Capital Orientation and Goal Achievement of Hotel Businesses in Thailand 4) การ
ประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหารเพ่ือเสริมสรา้งความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ จังหวัด
นครศรีธรรมราช 5) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันคุณภาพการบริการของแผงลอยอาหารริมทาง  6) 
อิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการต่อการตดัสินใจรบัชมซีรีสไ์ทยของผูบ้ริโภคในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยเป็นตวัแปรคั่นกลาง  7) ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรม
การตลาดสมัยใหม่กับความส าเร็จทางธุรกิจของรา้นคาเฟ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  8) เทคโนโลยีบญัชี
ดิจิทลักบัประสิทธิภาพการท างานของแผนกบญัชี: กรณีศกึษาส านกังานบญัชีจงัหวดัอบุลราชธานี  9) อิทธิพล
ของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 10) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจดา้นเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดย่อยในการเผชิญวิกฤตโควิด-19 11) ผลกระทบของสิ่งแวดลอ้ม สงัคม 
และการก ากบัดแูล (ESG) ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนผูบ้รหิารกบัมลูคา่กิจการของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  และ 12) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัคณุภาพการบรกิารของแผง



ลอยอาหารริมทาง บทความทัง้หมดนีไ้ม่เพียงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ทางวิชาการในหลากหลายสาขา 
แตย่งัสะทอ้นการบรูณาการองคค์วามรูด้า้นเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยี เพ่ือสรา้งองคค์วามรูใ้หมท่ี่สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิในบรบิทของประเทศไทยและสากล  
 สดุทา้ยนี ้กองบรรณาธิการใครข่อกราบขอบพระคณุผูเ้ขียนบทความทกุท่านท่ีไดใ้หค้วามไวว้างใจส่ง
ผลงานเขา้ร่วมเผยแพร่ในวารสาร ตลอดจนผูอ้่านท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะและค าติชมอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นพลงั
ส าคญัท่ีชว่ยเสรมิสรา้งคณุภาพและความเขม้แข็งของวารสาร การไดร้บัการจดัอนัดบัใหอ้ยูใ่น TCI กลุม่ท่ี 1 ถือ
เป็นก าลงัใจและแรงผลกัดนัส าคญัท่ีท าใหว้ารสารการบญัชีและการจดัการยงัคงมุ่งมั่นพฒันาอย่างไม่หยุดยัง้ 
ทัง้ในดา้นมาตรฐานการด าเนินงาน ความน่าเช่ือถือทางวิชาการ และการเป็นเวทีแลกเปล่ียนองคค์วามรูท่ี้มี
คณุภาพเพ่ือสงัคมวิชาการไทยและนานาชาติ 
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บทคัดย่อ 
 บทความนีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาคณุภาพก าไร โอกาสในการขยายการลงทนุ ขอ้จ ากดัทางการเงิน การถือครองเงินสด และ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี : บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เครือ่งมือที่
ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ขอ้มลูจากงบการเงินเป็นระยะเวลา 3 ปี ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2566 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาคุณภาพก าไร โอกาสในการขยายการลงทุน 
ขอ้จ ากดัทางการเงิน การถือครองเงินสด และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี : บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
เป็นไปตามรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุและมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์กลา่วคือคณุภาพก าไร มีอิทธิพล
ในทิศทางเดียวกันกับโอกาสในการขยายการลงทุน โดยบริษัทที่มีคุณภาพก าไรท่ีสงู แสดงถึงความโปรงใสและเถียรภาพทาง
การเงินของบริษัท ซึ่งสง่ผลเชิงบวกตอ่โอกาสในการขยายการลงทนุ แต่คณุภาพก าไร มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัขอ้จ ากดั
ทางการเงิน และเมื่อพิจารณาถึงดา้นโอกาสในการขยายการลงทนุ กบัการถือครองเงินสด มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนั นอกจากนี ้
คณุภาพก าไรไมม่ีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
 
ค าส าคัญ  :  คณุภาพก าไร  โอกาสในการขยายการลงทนุ ขอ้จ ากดัทางการเงิน การถือครองเงินสด คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
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Abstract 
This article aimed to earnings quality, opportunities for investment expansion, financial constraints, cash 

holdings, and audit fees: evidence from companies registered in the stock exchange of Thailand.  This quantitative 
research utilizes financial statement data from 2021 to 2023 and employs structural equation modeling (SEM) for data 
analysis. The research results were found as follows; earnings quality, opportunities for investment expansion, financial 
constraints, cash holdings, and audit fees: evidence from companies registered in the stock exchange of Thailand was 
appropriate and consistent with the empirical data; and earnings quality had a positive influence on investment 
expansion opportunities. Companies with higher earnings quality demonstrated financial transparency and stability, 
which positively affected their opportunities for investment expansion.  Conversely, earnings quality had a negative 
influence on financial constraints.  Furthermore, investment expansion opportunities and cash holdings exhibited a 
positive relationship. In addition, earnings quality has not direct relationship with audit fees. 

 
Keywords : Earnings Quality,  Investment Expansion Opportunities,  Financial Constraints,  Cash Holdings,   

        Audit Fees 
 
1. บทน า 
 การก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีเป็นประเด็นส าคญัทัง้ตอ่นายจา้งและผูต้รวจสอบบญัชี นั่นก็คือ การตระหนกั
ถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี การตระหนกัถึงปัจจยัเหลา่นีจ้ึงเป็นประโยชนต์อ่ทัง้นายจา้งและผูต้รวจสอบบญัชี
เอง หากค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบญัชีสงูเกินไป  ส าหรบันายจา้งส่วนใหญ่ถึงแมว้่าจะมีความเป็นไปไดท้ี่ค่าธรรมเนียมการ
ตรวจสอบบญัชีจ านวนนีจ้ะสามารถช าระไดอ้ย่างง่ายโดยบริษัทขนาดใหญ่ท่ีมีปริมาณการซือ้ – ขายสงู มีสภาพคลอ่งสงู หรือ
ส าหรบับริษัทมหาชนบางแหง่ แต่จ านวนตน้ทนุดงักลา่วอาจมีนยัส าคญัและเป็นภาระที่คอ่นขา้งหนกัส าหรบับรษัิทขนาดเล็ก หรือ
บริษัทท่ีมีสถานะทางการเงินต ่ากว่า  ดงันัน้ในมุมมองของนายจา้ง เมื่อค านึงถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อจ านวนค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี ไม่ว่าจะโดยการเจรจาต่อรองหรือโดยการควบคมุปัจจยัเหลา่นีภ้ายในองคก์ร ค่าใชจ้่ายดงักลา่วก็สามารถลดลงและยอมรบั
ได ้และเมื่อตระหนักถึงปัจจัยดังกล่าว ผูต้รวจสอบบัญชีก็สามารถก าหนดราคาค่าบริการของตนได้อย่างเหมาะสมมากขึน้ 
ความส าคัญของปัญหานีก้ าลงัเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา มีการแข่งขันที่รุนแรงเกิดขึน้ในกลุ่มผู้
ตรวจสอบบญัชี ซึ่งเป็นเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้เมื่อนานมาแลว้ในประเทศที่พฒันาแลว้ ผูต้รวจสอบบญัชีจะเรียกวา่ผูท้ี่มีความสามารถ 
เมื่อเขาสามารถประมาณคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีของตนไดด้ีที่สดุเก่ียวกบัลกัษณะของบริษัทที่วิเคราะห ์สิ่งนีจ้ะท าใหผู้ต้รวจ
สอบสามารถรกัษาคณุภาพของโครงการและมีวิธีการด าเนินการดว้ยตน้ทนุขัน้ต ่า ปัจจยัที่ส  าคญัอีกประการหนึ่งของการก าหนด
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีคือ กระแสเงินสดของบรษัิท ถา้หากองคก์รที่มีกระแสเงินสดจ านวนมากก็จะมีผลตอ่คา่ธรรมเนียมการ
สอบบญัชีเช่นกนั (Barclay & Smith, 1995) 
 เงินสดซึง่เป็นหนึง่ในสนิทรพัยห์มนุเวียนที่ส  าคญัที่สดุในทกุบรษัิท มีบทบาทส าคญัในกระบวนการด าเนินงานของบรษัิท
และหน่วยงานท่ีแสวงหาผลก าไร ดงันัน้หนา้ที่หลกัประการหนึง่ของผูจ้ัดการทางการเงินคือการคาดการณก์ระแสเงินสดเขา้และ
กระแสเงินสดออกที่เหมาะสม กลา่วอีกนยัหนึ่งก็คือ การจดัการเงินสดเป็นหนึ่งในหนา้ที่หลกัของการจดัการทางการเงินในแง่หนึง่
ดว้ย การขาดกระแสเงินสดอาจท าใหเ้กิดปัญหาในการประมาณการคา่ใชจ้่ายรายวนั และในทางกลบักนั การรกัษากระแสเงินสด
ไวใ้นระดบัสงูอาจท าใหเ้กิดค่าใชจ้่ายส าหรบับริษัท อย่างไรก็ตาม เนื่องจากมีความยืดหยุ่นในการตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อ
สถานการณท์ี่ไมค่าดคิดและความตอ้งการรายวนั บรษัิทอื่น ๆ สว่นใหญ่จึงไมเ่ต็มใจที่จะรกัษาระดบัเงินสดไวใ้นระดบัสงู การศกึษา
การตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสเงินสดอิสระเปิดเผยวา่ในบรษัิทท่ีมีกระแสเงินสดสงูกวา่ คา่ธรรมเนียมการตรวจสอบจะเพิ่มขึน้



คุุณภาพกำำ�ไร โอกาสในการขยายการลงทุุน ข้้อจำำ�กััดทางการเงิิน การถืือครองเงิินสด และค่่าธรรมเนีียมการสอบบััญชีี  ฯ / จิิราพร ไพรเถื่่อน และคณะ

3 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

มาก เท่ากับตน้ทุนของตัวแทน (Griffin et al., 2010) เป็นที่น่าสงัเกตว่าแมว้่ากระแสเงินสดอิสระและการถือครองเงินสดจะมี
คณุสมบตัิบางอยา่งที่เหมือนกนั แตก็่มีความแตกตา่งกนัอยา่งมากระหวา่งทัง้สองประเภท  กระแสเงินสดอิสระเป็นอตัราสว่นรายปี
และไดม้าจากก าไรประจ าปีที่ปรบัปรุงแลว้ ในทางกลบักนั การถือครองเงินสดเป็นการบ่งบอกถึงยอดเงินสดคงเหลือในงบแสดง
ฐานะทางการเงินและอาจมากกวา่กระแสเงินสดอิสระมาก บรษัิทท่ีมีขอ้จ ากดัทางการเงินจะสามารถเขา้ถึงตลาดทนุไดโ้ดยมีความ
เป็นไปไดน้อ้ยกว่า ดงันัน้การถือครองเงินสดจึงอาจเป็นประโยชนต์่อความตอ้งการในการลงทนุทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต ใน
กรณีที่เกิดปัญหาทางการเงิน ผลประโยชนท์ี่เป็นเงินสดอาจสง่ผลกระทบตอ่ราคาการถือเงินสดของผูส้อบบญัชี (Tsui et al., 2001) 
งานวิจยัของ Jayalakshmy et al. (2020) ก็สนบัสนนุผลการวิจยัขา้งตน้ โดยไดท้ าการตรวจสอบการก าหนดราคาของผูส้อบบญัชี
ส าหรบัการถือครองเงินสดสว่นเกินและความแปรปรวนในการตดัสินใจก าหนดราคาโดยค านึงถึงแรงจูงใจในการถือครองเงินสด
และเง่ือนไขเฉพาะของบรษัิทและในช่วงวิกฤต งานวิจยัฉบบันีไ้ดท้  าการวิเคราะหโ์ดยใชต้วัอยา่งของบรษัิทท่ีไมใ่ช่ธุรกิจทางการเงิน
ของสหรฐัฯ และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยใ์นช่วงปี 2003 ถึง 2021 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัระหวา่งเงินสดสว่นเกินและคา่ธรรมเนียมการตรวจสอบ และยงัพบวา่การก าหนดราคาการตรวจสอบของเงินสดสว่นเกิน
นัน้สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญัส าหรบับริษัทที่มีขอ้จ ากดัทางการเงินต ่ากว่า เพื่อสนบัสนนุงานวิจยัที่กลา่วมา (Ramachandran et al., 
2023) ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งเงินสดสว่นเกินและคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี และ
พบว่าการก าหนดราคาการสอบบญัชีส าหรบัเงินสดสว่นเกินนัน้สงูกวา่อยา่งมีนยัส าคญัส าหรบับริษัทท่ีมีขอ้จ ากดัทางการเงินท่ีต ่า
กวา่ นอกจากปัจจยัที่กลา่วมายงัมีอีกหนึง่ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ขอ้จ ากดัทางการเงิน และการขยายการลงทนุ นั่นก็คือคณุภาพก าไร  
 คณุภาพของก าไรสะทอ้นถึงความสามารถของก าไรในปัจจบุนัท่ีจะใชใ้นการพยากรณห์รอืคาดการณก์ าไรในอนาคตได้
อย่างแมน่ย า ก าไรที่มีคณุภาพดี คือก าไรที่มีความมั่นคงและไมเ่กิดการกลบัรายการจากที่เคยพยากรณไ์วก้่อนหนา้ ในทางตรงกนั
ขา้ม หากก าไรมีการกลบัรายการหรือปรบัเปลี่ยนไปจากที่เคยคาดการณไ์วอ้ยา่งมีนยัส าคญั แสดงวา่ก าไรนัน้มีคณุภาพต ่า ซึง่อาจ
เป็นสญัญาณเตือนถึงความผิดปกติหรอืการตกแตง่ก าไรภายในองคก์ร การตกแต่งก าไรมกัเกิดจากความพยายามของผูบ้รหิารใน
การสรา้งผลก าไรท่ีตอบสนองตอ่เปา้หมายขององคก์รและความคาดหวงัของนกัลงทนุ ผูบ้รหิารอาจพยายามหลกีเลีย่งการรายงาน
ผลการด าเนินงานท่ีต ่ากวา่ที่นกัลงทนุคาดการณ ์หรือผลก าไรท่ีต ่ากวา่การประมาณการที่องคก์รเคยแจง้ไว ้การตกแต่งก าไรจึงมกั
ถูกใชเ้พื่อแสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รมีผลประกอบการที่ดี แมว้่าความเป็นจริงอาจไม่ไดเ้ป็นเช่นนัน้ เทคนิคที่ผูบ้ริหารมกัใชใ้นการ
ตกแตง่ก าไรคือการปรบัรายการทางบญัชี เช่น การลดตน้ทนุ การเพิ่มรายได ้หรอืการบนัทกึและปรบัเปลีย่นรายการประมาณการที่
ใชด้ลุยพินิจสงู เช่น รายการประมาณการคา้งรบั รายการประมาณการคา้งจ่าย ค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู และค่าเสื่อมราคา หากงบ
การเงินขององคก์รมีการบนัทกึรายการเหลา่นีใ้นปริมาณมาก อาจสง่ผลกระทบต่อคณุภาพของก าไร โดยบ่งบอกถึงความเสี่ยงที่
ผูบ้รหิารอาจใชว้ิธีการดงักลา่วเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีเกินจรงิ การท่ีก าไรมีคณุภาพต ่าไมเ่พียงสง่ผลกระทบตอ่ความนา่เช่ือถือของ
งบการเงิน แต่ยงัสรา้งความเสียหายต่อความไวว้างใจของนกัลงทนุและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย การพิจารณาคณุภาพของก าไรอย่าง
รอบคอบจึงเป็นสิ่งส  าคญัในการประเมินสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคก์รในระยะยาว (Goksel & Ilker., 2020; 
Jianjun et al., 2020) 
 ดงันัน้จึงชีใ้หเ้ห็นวา่พฤติกรรมการฉวยโอกาสในบริษัทที่มีอตัราการเติบโตสงูอาจสง่ผลใหค้่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
เพิ่มขึน้ โดยเฉพาะเมื่อบริษัทไม่สามารถบริหารจดัการตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้บริษัทที่มีการถือครองเงินสดสงู
และอัตราการเติบโตสูงมกัมีระดบัหนีส้ินต ่า แต่หากขาดการควบคุมที่ดี อาจ เพิ่มภาระงานใหผู้ต้รวจสอบบัญชี ขณะเดียวกัน 
คุณภาพก าไรที่ไม่ดีส่งผลกระทบต่ออัตราการเติบโตและข้อจ ากัดทางการเงินของบริษัท ซึ่งทั้งหมดนีเ้ป็นปัจจัยที่ท  าให้
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเปลีย่นแปลงได ้ดงันัน้ การศกึษานีจ้ึงมุง่วิเคราะหผ์ลกระทบของ คณุภาพก าไร โอกาสในการขยายการ
ลงทนุ ขอ้จ ากดัทางการเงิน และการถือครองเงินสด ที่มีต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย เพื่อท าความเขา้ใจปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในมุมมองของผูส้อบบัญชีและการเปลี่ยนแปลงของตน้ทุนการ
ตรวจสอบ และยงัช่วยใหห้น่วยงานก ากับดูแล เช่น คณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย ์สามารถใชข้อ้มูลเพื่อพฒันากฎระเบียบที่
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เหมาะสมในการก ากับตลาดทุน ขณะเดียวกัน นกัลงทุนจะไดร้บัขอ้มลูเชิงลึกที่ช่วยในการตดัสินใจลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผูส้อบบญัชีสามารถน าผลการวิจยัไปปรบัใชใ้นการก าหนดคา่ธรรมเนียมที่เหมาะสม 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองอิทธิพลของคณุภาพก าไร ขอ้จ ากดัทางการเงิน การถือครองเงินสด และ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  
 2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของคณุภาพก าไรโอกาสในการขยายการลงทนุ ขอ้จ ากดัทางการเงิน การถือครองเงินสดตอ่
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัยและสมมตฐิานของการวิจัย 
 งานวิจยันีเ้พื่อศกึษาอิทธิพลของคณุภาพก าไร โอกาสในการขยายการลงทนุ ขอ้จ ากดัทางการเงิน และการถือครองเงินสด 
ต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีการก าหนดตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (Audit Fees) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ คณุภาพก าไร 
(Earnings Quality) โอกาสในการขยายการลงทนุ (Opportunities for Investment Expansion) ขอ้จ ากดัทางการเงิน (Financial 
Constraints) และตวัแปรคั่นกลาง (Mediator Variable) คือ การถือครองเงินสด (Cash Holdings) 
 

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของคณุภาพก าไร โอกาสในการขยายการลงทนุ ขอ้จ ากดัทางการเงิน การถือครองเงินสด  
และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

 
 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพก าไร คณุภาพก าไร หมายถึงความสามารถของก าไรในปัจจบุนัในการพยากรณก์ าไรในอนาคต
อย่างแม่นย า ก าไรที่มีคุณภาพสงูจะไม่มีการกลบัรายการจากที่คาดการณไ์ว ้ขณะที่ก าไรที่มีคณุภาพต ่าอาจบ่งชีถ้ึงการตกแต่ง
ก าไรและส่งผลใหก้ารพยากรณ์ผิดพลาด กระทบต่อราคาหลกัทรพัย ์โดยเฉพาะในกรณีที่ผลประกอบการจริงแตกต่างจากที่
คาดการณ ์ลกัษณะของก าไรที่มีคุณภาพแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ก าไรจากหลกัการบญัชีแบบระมดัระวงั: รายงานรายไดเ้มื่อ
แน่นอน และบนัทึกค่าใชจ้่ายที่คาดวา่จะเกิดทนัที 2) ก าไรที่มีเสถียรภาพและยั่งยืน: สะทอ้นถึงความมั่นคงของธุรกิจในระยะยาว 
3) ก าไรท่ีเป็นเงินสด: วดัจากกระแสเงินสดจริงหลงัหกัค่าใชจ้่าย มีความน่าเช่ือถือสงู 4) ก าไรจากการด าเนินงานหลกั: เกิดจาก
กิจกรรมธุรกิจโดยตรง 5) ก าไรที่สามารถคาดการณไ์ด:้ มีความสม ่าเสมอ ช่วยพยากรณอ์นาคตไดแ้ม่นย า การประเมินคณุภาพ
ก าไรช่วยประเมินความเสี่ยงของหลักทรัพย์ ค้นหาสัญญาณเตือนจากขอ้มูลบัญชี และวัดศักยภาพการท าก าไรในอนาคต  
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การวิเคราะหค์วรใชข้อ้มลูยอ้นหลงัและปัจจยัแวดลอ้ม เพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงินตดัสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ (Choi & Park, 2021; 
Jang & Kim, 2023) 
  แนวคิดเก่ียวกบัโอกาสในการขยายการลงทนุ โอกาสในการขยายการลงทนุ หมายถึงศกัยภาพของบริษัทในการลงทนุ
เพื่อสรา้งผลก าไรในอนาคต โดยวดัไดจ้ากหลายตวัชีว้ดัทางการเงินและกลยทุธ ์ไดแ้ก่ 1) การเติบโตของรายจ่ายฝ่ายทนุ สะทอ้น
การลงทุนในโครงการใหม่หรือการขยายโครงการเดิม 2) การใชจ้่ายดา้นการวิจัยและพฒันา ชีถ้ึงความมุ่งมั่นในนวตักรรมและ 
การเติบโตในอนาคต 3) การเติบโตของยอดขายและรายได ้บ่งบอกถึงความสามารถในการเจาะตลาดและสรา้งผลก าไร  
4) การวิเคราะหแ์นวโนม้อตุสาหกรรมและตลาด ระบุภาคส่วนที่มีศกัยภาพเติบโตสงู  5) ผลตอบแทนจากการลงทุนและมลูค่า
ปัจจุบนัสทุธิ ประเมินความคุม้ค่าของการลงทนุ 6) การขยายสว่นแบ่งการตลาด เป็นสญัญาณความส าเร็จของกลยทุธก์ารลงทนุ 
7) ความรว่มมือเชิงกลยทุธ ์เช่น การรว่มทนุหรอืพนัธมิตรธุรกิจ บง่บอกถึงการสรา้งโอกาสใหม ่ 8) ค าแถลงคาดการณล์ว่งหนา้ของ
ผู้บริหาร ให้ข้อมูลเก่ียวกับแผนการลงทุนในอนาคต แต่ต้องพิจารณาอย่างระมัดระวัง  การใช้ตัวชีว้ัดเหล่านีร้่วมกับบริบท
อตุสาหกรรมและเศรษฐกิจ ช่วยใหป้ระเมินศกัยภาพในการขยายการลงทนุของบรษัิทไดอ้ยา่งครอบคลมุ (Wang & Zhang, 2022; 
Xu & Lu, 2024; Hernandez & Teixeir, 2020) 
 แนวคิดเก่ียวกบัขอ้จ ากดัทางการเงิน ขอ้จ ากดัทางการเงิน หมายถึงความยากล าบากที่บริษัทเผชิญในการเขา้ถึงแหลง่
เงินทนุภายนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุนและการด าเนินงาน ตวัชีว้ดัส  าคญั ไดแ้ก่ อตัราส่วนความสามารถช าระ
ดอกเบีย้ท่ีต ่า บ่งชีปั้ญหาในการช าระดอกเบีย้ และอตัราส่วนหนีส้ินต่อทุนที่สงู แสดงถึงการพึ่งพาหนีส้ินมากเกินไป (Brealey  
et al., 2019) นอกจากนี ้อตัราสว่นสภาพคลอ่งและเงินทนุหมนุเวียนเร็วที่ต  ่า เป็นสญัญาณของขอ้จ ากดัในการช าระหนีร้ะยะสัน้ 
ตวัชีว้ดัที่นิยมใช ้เช่น KZ Index (Kaplan & Zingales, 1997) ซึ่งรวมกระแสเงินสด หนีส้ิน เงินปันผล และเงินสดคงเหลอื โดยคา่ที่
สูงบ่งชีข้อ้จ ากัดทางการเงินมาก WW Index (Whited & Wu, 2006) ใช้สดัส่วนหนี ้กระแสเงินสด และการจ่ายปันผล ส่วน SA 
Index (Hadlock & Pierce, 2010) พิจารณาขนาดและอายบุริษัท โดยบริษัทขนาดเล็กและอายุนอ้ยมกัมีขอ้จ ากัดสงูกว่า อีกทัง้ 
Investment-Cash Flow Sensitivity (ICS) แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการลงทุนและกระแสเงินสด โดยบริษัทที่มีขอ้จ ากัดทาง
การเงินจะพึง่พิงกระแสเงินสดภายในเป็นหลกั การวิเคราะหข์อ้จ ากดัทางการเงินควรใชต้วัชีว้ดัเหลา่นีร้ว่มกนั เพื่อเขา้ใจสถานะทาง
การเงินและปัจจยัแวดลอ้มของบรษัิทอยา่งครอบคลมุ พรอ้มพิจารณาพลวตัทางเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้ง  (Zhang & 
Liu, 2023; Chen & Zhang, 2022; Li & Huang, 2024; Wang & Li, 2020; Xu & Chen, 2023) 
 แนวคิดเก่ียวกบัการถือครองเงินสด การถือครองเงินสด (Cash Holdings) เป็นกลยทุธส์  าคญัในการบริหารความเสีย่ง
ทางการเงิน โดยเฉพาะในภาวะเศรษฐกิจผนัผวน การถือเงินสดช่วยจ ากดัความเสี่ยงเมื่อมลูค่าหุน้สงูเกินไปหรือเขา้สู่ภาวะตลาดหมี  
อีกทัง้ยังสรา้งโอกาสในการลงทุนเมื่อสินทรพัยม์ีมูลค่าถูกลง (Chodorow-Reich et al., 2021) เงินสดใหค้วามยืดหยุ่นในการ
จดัการความตอ้งการทางการเงินระยะสัน้ เช่น คา่ใชจ้่ายฉกุเฉิน และช่วยใหเ้ขา้ถึงโอกาสการลงทนุใหมไ่ดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยเฉพาะ
ในช่วงที่ตลาดขาดเสถียรภาพ (Feldstein, 2022) ขอ้ดีของการถือครองเงินสด คือ มลูคา่ที่ไมผ่นัผวนเหมือนสนิทรพัยเ์สีย่ง เช่น หุน้
หรือพนัธบตัร และสามารถใชไ้ดท้นัทีส  าหรบัการช าระหนีห้รือคา่ใชจ้่ายเรง่ด่วน อย่างไรก็ตาม ขอ้เสียหลกัคือผลกระทบจากภาวะ
เงินเฟอ้ ซึง่ท าใหอ้  านาจซือ้ของเงินสดลดลงเมื่อเวลาผา่นไป  นอกจากนี ้การถือเงินสดมากเกินไปอาจน าไปสูก่ารใชจ้่ายเกินจ าเป็น
หรอืสญูเสยีโอกาสในการสรา้งผลตอบแทนจากการลงทนุระยะยาว ในช่วงภาวะดอกเบีย้ขาขึน้ การถือเงินสดไดร้บัความสนใจจาก
นักลงทุนเน่ืองจากสามารถสรา้งผลตอบแทนไดด้ีกว่าในรูปแบบบัญชีเงินฝากและพนัธบัตรระยะสัน้ ทัง้นี ้นักลงทุนที่ประสบ
ความส าเร็จ เช่น วอรเ์รน บฟัเฟตต ์มกัถือเงินสดไวเ้พื่อรอโอกาสเขา้ซือ้สินทรพัยใ์นราคาที่เหมาะสม ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
ผสมผสานระหวา่งการถือครองเงินสดและการลงทนุอยา่งมีประสทิธิภาพในการบรหิารความมั่นคงทางการเงิน (Bernstein, 2023) 
 แนวคิดเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี คือ ค่าบริการที่ผูส้อบบญัชีเรียกเก็บจาก  
การตรวจสอบงบการเงินตามมาตรฐานการสอบบญัชี ซึ่งขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ขนาดและความซบัซอ้นขององคก์ร 
ความเสี่ยงในการด าเนินงาน ระยะเวลาการตรวจสอบ และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย (DeAngelo, 1981; Gray & Manson, 2011) 
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องคก์รขนาดใหญ่ที่มีธุรกรรมซบัซอ้นหรอืด าเนินธุรกิจขา้มชาติ มกัมีคา่ธรรมเนียมสงูขึน้ เนื่องจากตอ้งใชเ้วลามากและบคุลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญ (Chen & Chen, 2020) ความเสี่ยง เช่น ระบบควบคมุภายในที่อ่อนแอ หรือประวตัิการเงินที่ไม่ดี สง่ผลใหผู้ส้อบ
บญัชีตอ้งใชค้วามพยายามเพิ่มขึน้ ระยะเวลาการตรวจสอบท่ีจ ากดั เช่น ช่วงสิน้ปี ยงัเพิ่มตน้ทนุเนื่องจากตอ้งใชท้รพัยากรมากขึน้ 
นอกจากนี ้การปฏิบัติตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนดทางกฎหมายยิ่งเพิ่มความซับซ้อนและภาระงาน การก าหนด
ค่าธรรมเนียมมี 3 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ การตัง้ราคาตามตน้ทุน ซึ่งสะทอ้นตน้ทุนที่แทจ้ริง การตัง้ราคาตามตลาด เพื่อแข่งขนัใน
อตุสาหกรรม และการตัง้ราคาตามมลูค่า ที่เนน้คณุค่าที่ลกูคา้ไดร้บั ผูส้อบบญัชีควรพิจารณาชั่วโมงการท างาน ความซบัซอ้นของงาน 
และความพรอ้มของบคุลากรอยา่งเหมาะสม การลดคา่ธรรมเนียมมากเกินไปอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพงาน เช่น การลดจ านวน
บคุลากรหรอืใชผู้ไ้มม่ีประสบการณ ์ดงันัน้ คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีควรสะทอ้นความสมดลุระหวา่งตน้ทนุและคณุภาพงาน เพื่อ
รกัษามาตรฐานและความนา่เช่ือถือของการตรวจสอบ (Yang & Guo, 2024; Kang & Lee, 2021) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจึงสรุปไดว้่า คณุภาพก าไรเป็นตวัชีว้ดัส  าคญัที่แสดงถึงเสถียรภาพและความสามารถของ
องคก์รในการพยากรณผ์ลประกอบการในอนาคต โอกาสในการขยายการลงทุนสะทอ้นถึงศกัยภาพขององคก์รในการสรา้งการ
เติบโตและผลตอบแทน โดยตอ้งพิจารณาปัจจัยที่เก่ียวข้อง เช่น การลงทุน การพฒันา และบริบททางเศรษฐกิจ ขอ้จ ากัดทาง
การเงินเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจลงทนุ ซึง่ตอ้งการการวิเคราะหส์ถานะทางการเงินอยา่งรอบคอบ การถือครองเงินสดช่วย
เสริมความมั่นคงในช่วงเศรษฐกิจผนัผวนและเพิ่มความพรอ้มในการลงทนุ ขณะที่ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีสะทอ้นถึงความ
ซบัซอ้นของงานและคณุภาพการตรวจสอบ ดงันัน้คณุภาพก าไร โอกาสในการลงทนุ การจดัการขอ้จ ากดัทางการเงิน การบริหาร
เงินสด และการก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี โดยการจดัการที่ครอบคลมุและมีประสิทธิภาพในแต่ละดา้นจะช่วยสง่เสริม
ศกัยภาพการเติบโตสงู และขอ้มูลที่ไม่สมดุล ซึ่งมกัจะใชร้ายการคงคา้งตามดุลยพินิจ เพื่อส่งสญัญาณขอ้มูลเชิงบวกใหแ้ก่นกั
ลงทุนและรกัษาความน่าเช่ือถือในตลาด โดยเฉพาะการใชร้ายการคงคา้งที่เพิ่มขึน้ (บวก) เพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีเก่ียวกับผล
ประกอบการและความสามารถในการเติบโตของบริษัท อีกทัง้ การถือครองเงินสดในระดบัสงูไม่เพียงแต่จะเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อ
การตัดสินใจทางการเงินของบริษัท แต่ยังมีผลต่อกระบวนการสอบบัญชีอีกดว้ย บริษัทที่มีเงินสดสูงมักจะตอ้งเผชิญกับการ
ตรวจสอบท่ีซบัซอ้นและละเอียดขึน้ ซึ่งอาจท าใหค้่าธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิ่มสงูขึน้ตามไปด้วย นอกจากนีค้่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีที่สงูขึน้มกัสมัพนัธก์บัคณุภาพก าไรท่ีดีขึน้ เนื่องจากบรษัิทท่ีจ่ายคา่ธรรมเนียมสงูจะไดร้บัการตรวจสอบท่ีละเอียดและใช้
เวลามากขึน้ ซึง่ช่วยลดโอกาสในการบิดเบือนขอ้มลูทางการเงิน ดงันัน้การมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางของผูส้อบบญัชียงัช่วยเพิ่ม
คณุภาพก าไรได ้เนื่องจากผูส้อบบญัชีที่มีความเช่ียวชาญจะสามารถระบแุละจดัการกบัความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัการรายงานทาง
การเงินไดด้ีขึน้ เมื่อพิจารณาคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีและความเช่ียวชาญเฉพาะทางรว่มกนั ช่วยเสรมิใหค้า่ธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีผลตอ่คณุภาพก าไรมากขึน้ ซึง่เป็นปัจจยัดงักลา่วขา้งตน้มีความส าคญัตอ่ความส าเรจ็และความยั่งยืนในระยะยาว 
 สมมติฐานการวิจัย 1 : H1  คณุภาพก าไร มีอิทธิพลตอ่โอกาสในการขยายการลงทนุ 
 สมมติฐานการวิจัย 2 : H2  คณุภาพก าไร มีอิทธิพลตอ่ขอ้จ ากดัทางการเงิน 
 สมมติฐานการวิจัย 3 : H3  โอกาสในการขยายการลงทนุ มีอิทธิพลตอ่การถือครองเงินสด 
 สมมติฐานการวิจัย 4 : H4  ขอ้จ ากดัทางการเงิน มีอิทธิพลตอ่การถือครองเงินสด 
 สมมติฐานการวิจัย 5 : H5  คณุภาพก าไร มีอิทธิพลการถือครองเงินสด 
 สมมติฐานการวิจัย 6 : H6  การถือครองเงินสด มีอิทธิพลคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
 สมมติฐานการวิจัย 7 : H7  คณุภาพก าไร มีอิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
 สมมติฐานการวิจัย 8 : H8  คณุภาพก าไร มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีผ่านโอกาสในการขยายการลงทนุ 
และการถือครองเงินสด 
 สมมติฐานการวิจัย 9 : H9  คุณภาพก าไร มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีผ่านข้อจ ากัดทางการเงิน  
และการถือครองเงินสด 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชข้อ้มลูบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ ์ไม่รวมบริษัทในกลุ่มเงินทุนหลกัทรพัย ์ธนาคาร และ
ประกันภยั เนื่องจากลกัษณะการด าเนินงาน กฎเกณฑห์รือขอ้จ ากัดที่แตกต่างจากธุรกิจอื่น และขอ้ปฏิบตัิทางบญัชีที่มีความ
แตกต่างกนั หากน าขอ้มลูของกลุม่ธุรกิจดงักลา่วมารว่มอาจท าใหผ้ลการศกึษาเบี่ยงเบนได ้ไม่รว่มบริษัทจดทะเบียนท่ีอยูร่ะหวา่ง
ฟ้ืนฟูการด าเนินงานหรือถูกถอดถอนออกจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงเวลาที่เก็บขอ้มูล เนื่องจากบริษัทตอ้ง
ด าเนินงานตามขัน้ตอนกระบวนการฟ้ืนฟู เพื่อให้ธุรกิจด าเนินการต่อไปได ้ตามพระราชบญัญัติลม้ละลาย ไม่รวมบริษัทที่มีขอ้มลู
ไม่ครบถว้น (Missing Data) ซึ่งมีรอบระยะเวลาบญัชี สิน้สดุ 31 ธันวาคมระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2566 เก็บขอ้มูล 3 ปี จ านวน
ขอ้มลูทัง้สิน้ 411 บริษัท โดยแบ่งกลุม่อตุสาหกรรมเป็น 7 กลุม่ ดงันี ้1) กลุม่อตุสาหกรรมเกษตรและกลุม่อตุสาหกรรมอาหาร 2) 
กลุม่อตุสาหกรรมสินคา้อปุโภคบริโภค 3) กลุม่อตุสาหกรรมสินคา้อตุสาหกรรม 4) กลุม่อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 
5) กลุม่อตุสาหกรรมทรพัยากร 6) กลุม่อตุสาหกรรมบรกิาร และ 7) กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี แหลง่ขอ้มลูที่ใชศ้กึษาอิทธิพลของ
โครงสรา้งเงินทนุ ตน้ทนุของเงินทนุ การจดัการก าไรผา่นการใชด้ลุยพินิจในการสรา้งรายการทางธุรกิจ อตัราสว่นการจา่ยเงินปันผล 
และมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร ์เป็นข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานทางการเงินและรายงานประจ าปี (แบบ 56-1) ของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยรวบรวมขอ้มลูจากระบบ SETSMART (Set Market Analysis and Reporting Tool)  
 3.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาผูว้ิจัยใช้ สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย การแจกแจงความถ่ี  
ค่าต ่าสดุ-สงูสดุ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อน าเสนอขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปร สถิติเชิงอนมุานใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
เพียรส์นั (นยัส าคญั 0.05) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล และวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง (SEM) ใน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ พฒันาโมเดล ก าหนดขนาดตวัอย่าง การประมาณค่าพารามิเตอร ์ทดสอบความ
สอดคลอ้ง และปรบัโมเดลใหเ้หมาะสม เพื่อสรุปผลที่นา่เช่ือถือและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานและขอ้มลูจรงิ 
 3.3 การวัดค่าของตัวแปร ตัวแปรและการวัดค่าเป็นองคป์ระกอบส าคัญในกระบวนการวิจัย เนื่องจากช่วยใน 
การก าหนดลกัษณะและวิธีการเก็บขอ้มลูเพื่อวิเคราะหแ์ละทดสอบสมมติฐานในงานวิจยั ในงานวิจยัฉบบันี ้ตวัแปรสามารถแบง่
ออกไดห้ลายประเภทดงัแสดงตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 สรุปรายละเอียดตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 

ตัวแปร สัญลักษณ ์ ความหมาย การวัดค่า 
ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) 
Audit Fees AUF คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ลอการทิมึของคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variables) 
Earnings Quality EAQ คุณภาพก าไรที่วัดโดยใช้เกณฑ์

รายการคงคา้ง 
Modified Jone Model (1995) 

Opportunities for 
Investment Expansion 

OIE โอกาสในการขยายการลงทนุ อตัราการเติบโตของยอดขาย 

Financial Constraints FIC ขอ้จ ากดัทางการเงิน KZ – Index 
ตัวแปรคั่นกลาง  (Mediater Variable) 
Cash Holdings CAH การถือครองเงินสด อัตราส่วนของเงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด ตอ่สนิทรพัยร์วม 
ที่มา: (Hakim, I. H. & Omri, M. A. B., 2015; Pummerer, E. & Steller, M., 2013) 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 การวิจยัเรื่อง คณุภาพก าไร โอกาสในการขยายการลงทนุ ขอ้จ ากัดทางการเงิน การถือครองเงินสด และค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สามารถแสดงผลลพัธจ์ากการวิจยัไดด้งัตอ่ไปนี ้
 4.1 ผลลพัธจ์ากการวเิคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 
 
ตาราง 2 สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 

ตัวแปร 
(Variable) 

ค่าต ่าสุด 
(Min) 

ค่าสูงสุด 
(Max) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี AUF 2.43 4.41 3.3761 0.29768 
คณุภาพก าไร EAQ 0.00 0.62 0.0698 0.07575 
โอกาสในการขยายการลงทนุ OIE -1.00 19.92 0.2094 1.01976 
ขอ้จ ากดัทางการเงิน FIC -562.38 152.67 -14.0467 45.36906 
การถือครองเงินสด CAH 0.00 0.60 0.0822 0.08473 

 
 จากตาราง 2 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา โดยน าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัค่าต ่าสดุ 

(Min), ค่าสงูสดุ (Max), ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั 5 ตวั ดงันี ้

 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AUF) มีค่าต ่าสุดเท่ากับ 2.43 และค่าสูงสุดเท่ากับ 4.41 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.3761 ซึ่ง
หมายความว่าค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีในกลุม่ตวัอย่างที่ศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ระดบันี ้โดยมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.29768 
ซึ่งบ่งชีว้่า ค่าธรรมเนียมสว่นใหญ่จะมีการกระจายอยู่ใกลก้บัค่าเฉลี่ยนี ้โดยค่าธรรมเนียมท่ีสงูสดุคือ 4.41 และค่าต ่าสดุคือ 2.43 
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่มีความแตกต่างในระดบัค่าธรรมเนียม แต่ความแตกต่างนีไ้ม่มากเท่าไรเมื่อเทียบกบัค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

 คุณภาพก าไรมี (EAQ) ค่าต ่าสุดเท่ากับ 0.00 และค่าสูงสุดเท่ากับ 0.62 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.0698 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
โดยทั่วไปในกลุม่ตวัอยา่ง คณุภาพก าไรมีระดบัท่ีต ่ามาก เพราะสว่นใหญ่มีคา่ต ่าสดุที่ 0.00 และคา่สงูสดุที่ 0.62 ท าใหก้ารกระจาย
ของขอ้มูลไม่สงูมากนกั การกระจายตวัของขอ้มูลอยู่ที่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.07575 ซึ่งแสดงถึงความแปรปรวนเล็กนอ้ยใน
คณุภาพของก าไรในกลุม่ตวัอยา่งนี ้ 

 โอกาสในการขยายการลงทนุ (OIE) มีคา่ต ่าสดุเทา่กบั -1.00 และคา่สงูสดุเทา่กบั 19.92 คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 0.2094 ซึง่แสดง
ใหเ้ห็นว่าบริษัทสว่นใหญ่ในกลุม่ตวัอยา่งมีโอกาสในการขยายการลงทนุค่อนขา้งต ่าหรือใกลเ้คียงกบัค่าเฉลี่ยที่ใกลศ้นูย ์อย่างไรก็
ตาม ความแปรปรวนของขอ้มลูในกลุม่ตวัอยา่งคอ่นขา้งสงู เนื่องจากมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01976 ซึง่บง่ชีว้า่ในกลุม่ตวัอยา่ง
มีบางบริษัทท่ีมีโอกาสขยายการลงทุนสงูมาก (สงูสดุที่ 19.92) ขณะที่บางบริษัทมีโอกาสในการขยายการลงทุนต ่าหรือเป็นลบ 
(ต ่าสดุที่ -1.00)  
 ข้อจ ากัดทางการเงิน  (FIC) มีค่าต ่าสุดเท่ากับ -562.38 และค่าสูงสุดเท่ากับ 152.67 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ -14.0467 ซึ่ง
หมายความว่าบริษัทส่วนใหญ่ในกลุม่ตวัอยา่งประสบปัญหาขอ้จ ากดัทางการเงินในทิศทางที่เป็นลบ โดยค่าเฉลี่ยติดลบ ซึ่งแสดง
ใหเ้ห็นถึงขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหลง่เงินทุนหรือมีปัญหาทางการเงินอย่างมากในสว่นใหญ่ของกลุม่ตวัอย่าง  และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 45.36906 ซึ่งแสดงถึงความแตกตา่งท่ีมากระหว่างค่าต ่าสดุ (-562.38) และค่าสงูสดุ (152.67) ซึ่งท าใหม้ีความ
หลากหลายในการประสบขอ้จ ากดัทางการเงิน 
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 การถือครองเงินสด (CAH) มีคา่ต ่าสดุเทา่กบั 0.00 และคา่สงูสดุเทา่กบั 0.60 คา่เฉลีย่อยูท่ี่ 0.0822 ซึง่บง่ชีว้า่โดยทั่วไป
แลว้การถือครองเงินสดของบรษัิทในกลุม่ตวัอยา่งมีระดบัคอ่นขา้งต ่า และมีความแปรปรวนต ่า เนื่องจากสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมี
ค่านอ้ยเพียง 0.08473 แสดงถึงการกระจายของขอ้มลูท่ีไม่กวา้งมาก ค่าเงินสดท่ีสงูสดุในกลุม่ตวัอย่างอยูท่ี่ 0.60 และค่าต ่าสดุที่ 
0.00 ท าใหเ้ห็นวา่มีบางบรษัิทท่ีไมม่ีการถือครองเงินสดเลย ขณะท่ีบางบรษัิทอาจถือครองเงินสดในระดบัสงูถึง 0.60  
 จากขอ้มลูในตารางแสดงใหเ้ห็นว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  และ โอกาสในการขยายการลงทนุ มีความแปรปรวน
พอสมควร แต่ยงัคงอยู่ในช่วงที่ค่อนขา้งสมดลุ คณุภาพก าไร มีค่าค่อนขา้งต ่าในกลุม่ตวัอย่างและมีการกระจายตวันอ้ย ขอ้จ ากดั
ทางการเงิน มีความแตกต่างสงู เนื่องจากมีบริษัทบางแห่งที่ประสบปัญหาการเงินอย่างรุนแรง ในขณะที่บางแห่งมีขอ้จ ากดันอ้ย 
การถือครองเงินสด มีการกระจายตวัไมม่ากและอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งต ่า 
 4.2 ผลลพัธจ์ากการวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

 วตัถปุระสงคท์ี่ 1 ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท่ี์ 1 พบวา่โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยา่งดี 
โดยค่าตัวชี ้วัด ได้แก่ 2/df = 1.248, p-value = 0.291, AGFI = 0.994, RMSEA = 0.014 ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้งหมด  
p-value > 0.05 ชีใ้หเ้ห็นวา่ขอ้มลูจรงิไมแ่ตกตา่งจากคา่ที่คาดการณ ์คา่ 2/df < 2.00 สะทอ้นถึงความสมดลุระหวา่งตวัแบบและ
ขอ้มูล AGFI > 0.90 แสดงถึงความกลมกลืนระดบัสงู และ RMSEA < 0.05 บ่งบอกถึงความคลาดเคลื่อนต ่า โมเดลนีจ้ึงมีความ
เหมาะสมและสามารถใชอ้ธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในงานวิจยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  (Hair et al., 2010) ดงัแสดงใน
ตาราง 3 

 
ตาราง 3 แสดงเกณฑแ์ละผลตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบทางทฤษฎีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
สัญลักษณ ์ ค่าสถติ ิ วัตถุประสงค ์ เกณฑ ์ ผลการวิจัย ผลการ

พิจารณา 
p-value Chi-square เพื่อตรวจสอบคา่ความ

นา่จะเป็นของไคสแควร ์ซึง่
จะตอ้งไมม่ีนยัส  าคญัทาง
สถิติ 

p > 0.05 0.291 สอดคลอ้งดี / 
ผา่นเกณฑ ์

2/df Relative Chi-square ตรวจสอบวา่ตวัแบบมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์

< 2.00 1.248 สอดคลอ้งดี / 
ผา่นเกณฑ ์

AGFI Goodness of Fit 
index  

เพื่อวดัระดบัความ
กลมกลนืเปรยีบเทยีบโดย
มีคา่ระหวา่ง 1.00 

> 0.90 0.994 สอดคลอ้งดี / 
ผา่นเกณฑ ์

RMSEA Root Mean Square 
Error of 
Approximation 

เพื่อบอกคา่ความ
คลาดเคลือ่นของตวัแบบ
ในรูปของรากของคา่เฉลีย่
ก าลงัสองของความ
คลาดเคลือ่นโดยประมาณ 

< 0.05 0.014 สอดคลอ้งดี / 
ผา่นเกณฑ ์

  
วตัถุประสงคท์ี่ 2 ผลการวิจัยอิทธิพลของคณุภาพก าไรที่วดัโดยใชเ้กณฑร์ายการคงคา้ง โอกาสในการขยายการลงทนุ 

ขอ้จ ากดัทางการเงิน การถือครองเงินสด ตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ดงัแสดงในตาราง 4 
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รูปภาพประกอบ 2  
โมเดลการวิเคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธ ์(Path Analysis) 

2/df = 1.248, p-value = 0.291, AGFI = 0.994, RMSEA = 0.014 
 
ตาราง 4 แสดงผลการค านวณคา่อิทธิพลรวม (Standardized Total Effect) อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางออ้ม 
(Indirect Effect) 
ล าดับที ่ Path DE IE TE 

1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
7 
8 
9 

OIE <-- EAQ 
FIC <-- EAQ 
CAH <-- OIE 
CAH <-- FIC 
CAH <-- EAQ 
CAH<-- FIC <-- EAQ 
AUF <-- CAH 
AUF <-- EAQ 
AUF <-- CAH <-- OIE <-- EAQ 
AUF <-- CAH <-- FIC <-- EAQ 

0.066*** 
-0.183*** 

- 
-0.081** 
0.049 

- 
-0.052 
-0.035 

- 
- 

- 
- 
- 
- 

0.019 
- 
- 

-0.003 
- 

-0.001 

0.066*** 
-0.183*** 

- 
-0.081** 
0.068* 
0.015* 
-0.182 
-0.038 

- 
- 

 
 จากตาราง 4 แสดงผลการค านวณ Standardized Total Effect , Direct Effect, Indirect Effect พบวา่ คณุภาพก าไรที่
วดัโดยใชเ้กณฑร์ายการคงคา้ง (EAQ) มีอิทธิพลทางตรงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับโอกาสในการขยายการลงทุน (OIE) 
เท่ากบั 0.066 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นวา่ คณุภาพก าไร (EAQ) มีผลโดยตรงและเป็นบวกตอ่
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โอกาสในการขยายการลงทนุ (OIE) อย่างมีนยัส าคญั สะทอ้นว่าบริษัทที่มีคณุภาพก าไรสงูจะมีโอกาสมากขึน้ในการเขา้ถึงแหลง่
ทนุและขยายการลงทนุได ้
 คุณภาพก าไรที่วดัโดยใช้เกณฑร์ายการคงคา้ง (EAQ) มีอิทธิพลทางตรงและเป็นไปในทิศทางตรงขา้มกับขอ้จ ากัด
ทางการเงิน (FIC) เท่ากับ -0.183 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 แสดงว่าเมื่อบริษัทมีคุณภาพก าไรสงู ขอ้จ ากัดทาง
การเงินจะลดลง เนื่องจากบรษัิทสามารถเขา้ถึงเงินทนุไดง้่ายขึน้ 
 โอกาสในการขยายการลงุทน (OIE) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการถือครองเงินสด (CAH) ผลลัพธ์นีบ้่งชี ้ว่าไม่มี
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง OIE และ CAH ทัง้ในทางตรงและทางออ้ม ซึง่อาจเกิดจากโอกาสในการลงทนุไมไ่ดส้ง่ผลตอ่การตดัสนิใจถือ
เงินสดโดยตรง แตข่ึน้อยูก่บัแหลง่เงินทนุท่ีบรษัิทเลอืกใช ้
 ขอ้จ ากัดทางการเงิน (FIC) มีอิทธิพลทางตรงและเป็นไปในทิศทางตรงขา้มกับการถือครองเงินสด (CAH) เท่ากับ -
0.081 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อบรษัิทเผชิญขอ้จ ากดัทางการเงิน การถือครองเงินสดจะลดลง เนื่องจากเงินสดที่
มีถกูใชใ้นการหมนุเวียนหรอืการจดัหาเงินทนุ 
 คณุภาพก าไรที่วดัโดยใชเ้กณฑร์ายการคงคา้ง (EAQ) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการถือครองเงินสด (CAH) แต่คณุภาพ
ก าไรท่ีวดัโดยใชเ้กณฑร์ายการคงคา้ง (EAQ) มีอิทธิพลต่อการถือครองเงินสด (CAH) เท่ากับ .015 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ผ่านขอ้จ ากดัทางการเงิน (FIC) ชีใ้หเ้ห็นว่าคณุภาพก าไรสง่ผลใหบ้ริษัทสามารถถือเงินสดไดม้ากขึน้ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม ผา่นการลดขอ้จ ากดัทางการเงิน 
 การถือครองเงินสด (CAH) ไม่มีอิทธิพลทางตรงตอ่ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AUF) ไม่มีความสมัพนัธท์ี่มีนยัส  าคญั
ระหวา่ง CAH และ AUF ทัง้ทางตรงและทางออ้ม สะทอ้นวา่การถือครองเงินสดไมไ่ดม้ีผลกระทบโดยตรงตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบ
บญัชี 
 คุณภาพก าไรที่วัดโดยใช้เกณฑร์ายการคงคา้ง (EAQ) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AUF) 
คุณภาพก าไร (EAQ) มีผลลบต่อ AUF ทัง้ทางตรง (-0.035) และทางออ้ม (-0.003) แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ชีใ้หเ้ห็นว่า EAQ 
อาจไมใ่ช่ตวัแปรส าคญัที่สง่ผลกระทบตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
 คณุภาพก าไรท่ีวดัโดยใชเ้กณฑร์ายการคงคา้ง (EAQ) ไมม่ีอิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AUF) ผา่นโอกาสใน
การขยายการลงทนุ (OIE) และการถือครองเงินสด (CAH) บง่ชีว้า่ EAQ ไมไ่ดม้ีผลตอ่ AUF ผา่นเสน้ทางนี ้
 คุณภาพก าไรที่วดัโดยใชเ้กณฑร์ายการคงคา้ง (EAQ) ไม่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีบญัชี (AUF) ผ่าน
ขอ้จ ากดัทางการเงิน (FIC) และการถือครองเงินสด (CAH) แมว้่าจะมีความสมัพนัธท์างออ้มระหว่าง EAQ, FIC, CAH และ AUF 
แตผ่ลลพัธไ์มม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ 
 การสรุปผลเชิงวิเคราะห ์คือ 1) คณุภาพก าไร (EAQ) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่โอกาสในการขยายการลงทนุ (OIE) และการ
ถือครองเงินสด (CAH) EAQ ลดขอ้จ ากดัทางการเงิน (FIC) ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 2) ขอ้จ ากดัทางการเงิน (FIC)  สง่ผลกระทบ
ทางลบตอ่การถือครองเงินสด (CAH) แตไ่มม่ีผลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AUF) 3) โอกาสในการขยายการลงทนุ (OIE) ไมม่ี
ผลกระทบต่อการถือครองเงินสด (CAH) หรือค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AUF) 4) ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AUF) การถือ
ครองเงินสด (CAH) และคณุภาพก าไร (EAQ) ไมม่ีผลกระทบโดยตรงหรอืทางออ้มที่มีนยัส าคญัต่อ AUF ผลการปฏิเสธสมมติฐาน
บางสว่น ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นวา่เสน้ทางบางสว่น เช่น AUF <-- CAH หรือ AUF <-- CAH <-- OIE <-- EAQ ไม่มีนยัส าคญั แสดง
ถึงความซบัซอ้นของความสมัพันธ์ที่อาจตอ้งพิจารณาปัจจัยอื่นในโมเดลโดยรวม ตารางนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมัพันธ์ที่มี
นยัส าคญัในบางเสน้ทาง แต่ยงัมีหลายเสน้ทางที่ตอ้งการการวิเคราะหเ์พิ่มเติมเพื่ออธิบายความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรอย่าง
สมบรูณ ์
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 อภปิรายผลการวิจัย  
   ผลจากการวิจยัวตัถปุระสงคท์ี่ 1 พบว่า รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองอิทธิพลของคณุภาพก าไรที่วดัโดยใช้
เกณฑร์ายการคงคา้ง ขอ้จ ากัดทางการเงิน การถือครองเงินสด และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีโมเดลตวัแทนทางทฤษฎีกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคลอ้งกนั ซึ่งผ่านเกณฑก์ารประเมินโมเดล โดยค่า  Chi-Square/df อยู่ในเกณฑท์ี่เหมาะสม ค่า CFI 
และ TLI มีค่าเกิน 0.90 และค่า RMSEA ไม่เกิน 0.08 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะโมเดลดงักลา่วอา้งอิงจากทฤษฎีทางการเงินที่ไดร้บัการ
ยอมรบั นอกจากนี ้อาจช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะการจัดการก าไรที่สะทอ้นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่ตอ้งการเพิ่มหรือลดตน้ทุน
ตวัแทน ดงันัน้ การที่โมเดลนีส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์จึงเป็นการยืนยนัถึงความเหมาะสมในการประยกุตใ์ชเ้กณฑต์วัชีว้ดั
เหลา่นีใ้นบรบิทขององคก์รธุรกิจ (Zhang & Li, 2023; Lee & Zhang, 2020) 

  ผลจากการวิจัยวตัถุประสงคท์ี่ 2 พบว่า การศึกษานีไ้ดท้  าการทดสอบสมมติฐานหลายขอ้เก่ียวกับอิทธิพลของ 
คุณภาพก าไร (EAQ), โอกาสในการขยายการลงทุน (OIE), ข้อจ ากัดทางการเงิน (FIC), การถือครองเงินสด (CAH) และ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AUF) ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธท่ี์ส  าคญัในหลายกรณี โดยเฉพาะ
ความสมัพนัธ์ท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการทางการเงินของบริษัทและการตัดสินใจลงทุนต่าง ๆ การอภิปรายผลการศึกษานีจ้ะ
ครอบคลมุถึงการยอมรบัและปฏิเสธสมมติฐานพรอ้มทัง้การเช่ือมโยงกบังานวิจัยในตา่งประเทศเพื่อเพิ่มมุมมองในแง่มมุต่าง ๆ 
ดงันี ้ 

   1. สมมติฐานท่ีไดร้บัการยอมรบั คือ คณุภาพก าไร (EAQ) มีอิทธิพลตอ่โอกาสในการขยายการลงทนุ (OIE) ผล
การทดสอบยอมรบัสมมติฐานนี ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาในต่างประเทศที่พบว่า บริษัทที่มีคณุภาพก าไรสงูมกัมีความโปรง่ใส
และเสถียรภาพทางการเงิน ท าใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและขยายการลงทุนไดง้่ายขึน้ (Chung et al., 2020; Kim et al., 
2021) ความน่าเช่ือถือทางการเงินท าใหบ้ริษัทสามารถดึงดดูนกัลงทนุและสถาบนัการเงินที่สนบัสนนุโครงการขยายการลงทนุ ซึ่ง
ช่วยสง่เสริมการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว ล าดบัถดัมาคือ คณุภาพก าไร (EAQ) มีอิทธิพลต่อขอ้จ ากดัทางการเงิน (FIC) การ
ยอมรบัสมมติฐานนีเ้นน้ย า้ว่า บริษัทที่มีคณุภาพก าไรสงูมกัลดขอ้จ ากดัทางการเงินได ้เนื่องจากความน่าเช่ือถือจากการรายงาน
ก าไรท่ีถูกตอ้ง การศึกษาจากหลายแหลง่พบว่า การเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินที่ถูกตอ้งและมีคณุภาพสามารถสรา้งความมั่นใจ
ใหก้บัสถาบนัการเงินในการอนมุตัิสนิเช่ือหรอืการลงทนุได ้อีกหนึง่สมมติฐานท่ียอมรบัคือ ขอ้จ ากดัทางการเงิน (FIC) มีอิทธิพลต่อ
การถือครองเงินสด (CAH) สมมติฐานนีไ้ดร้บัการยอมรบัจากผลการศกึษา ซึง่สะทอ้นถึงการท่ีบรษัิทท่ีมีขอ้จ ากดัทางการเงินสงูตอ้ง
ลดการถือครองเงินสดและใชจ้่ายเพื่อการหมนุเวียนในธุรกิจหรอืช าระหนี ้ความจ าเป็นในการรกัษาความคลอ่งตวัทางการเงินท าให้
บริษัทตอ้งใชเ้งินสดในการด าเนินงานหรือใชห้นีท้ี่มีอยู่มากกวา่เก็บรกัษาไวส้  าหรบัการลงทนุ และสมมติฐานสดุทา้ยคือ คณุภาพ
ก าไร (EAQ) มีอิทธิพลตอ่การถือครองเงินสด (CAH) การยอมรบัสมมติฐานนีส้ะทอ้นวา่ คณุภาพก าไรท่ีดีช่วยใหบ้รษัิทสามารถจัด
การเงินสดไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและมั่นใจในความสามารถในการเก็บรกัษาเงินสดเพื่อการลงทนุในอนาคต ผลลพัธเ์หลา่นีแ้สดง
ใหเ้ห็นว่าบริษัทท่ีมีการรายงานก าไรที่แม่นย าและเช่ือถือได ้จะช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจในการบริหารจดัการเงินสดและรองรบั
การลงทนุในอนาคตได ้ (Liu & Wang, 2022) 

   2. สมมติฐานที่ถกูปฏิเสธ คือ โอกาสในการขยายการลงทนุ (OIE) มีอิทธิพลต่อการถือครองเงินสด (CAH) ผล
การทดสอบนีถ้กูปฏิเสธ เนื่องจากโอกาสในการลงทนุอาจไม่ไดก้ระตุน้ใหบ้ริษัทถือเงินสดทนัที บริษัทอาจเลือกใชแ้หลง่เงินทนุอื่น 
เช่น การขอสินเช่ือ หรือการออกหุน้ใหม่แทนการเพิ่มการถือครองเงินสด โดยเฉพาะในกรณีที่บริษัทตอ้งการจดัการการลงทนุใน
ลกัษณะท่ีไม่ตอ้งการใชเ้งินสดทนัที สมมติฐานถัดมาคือ การถือครองเงินสด (CAH) มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
(AUF) ผลการทดสอบท่ีปฏิเสธสมมติฐานนีแ้สดงวา่ การถือครองเงินสดไมไ่ดส้ง่ผลโดยตรงตอ่ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (Bates 
et al., 2020) คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีขึน้อยูก่บัปัจจยัอื่น ๆ เช่น ความซบัซอ้นของธุรกรรมทางการเงินและขนาดของธุรกิจที่ท  า
การสอบบญัชี อีกหนึง่สมมติฐานที่ปฎิเสธ คือ คณุภาพก าไร (EAQ) มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AUF) การปฏิเสธ
สมมติฐานนีแ้สดงว่าไม่มีความสมัพันธ์โดยตรงระหว่างคุณภาพก าไรกับค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยที่
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เก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มลูหรอืระดบัความเสีย่งทางธุรกิจที่มีผลตอ่การตัง้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (Choi et al., 2021) และ
สองสมมติฐานที่ปฏิเสธ คือ คุณภาพก าไร (EAQ) มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AUF) ผ่าน OIE และ CAH ผลการ
ปฏิเสธแสดงใหเ้ห็นว่าแมคุ้ณภาพก าไรจะสง่ผลต่อโอกาสในการลงทุนและการถือครองเงินสด แต่ผลกระทบเหลา่นีอ้าจไม่เพียง
พอท่ีจะมีผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีในลักษณะทางออ้ม  ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีอาจขึน้อยู่กบัปัจจยัภายนอกอื่น ๆ 
เช่น การตรวจสอบขอ้มลูทางการเงินท่ีซบัซอ้น สมมติฐานสดุทา้ยที่ปฏิเสธ คือ คณุภาพก าไร (EAQ) มีอิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียมการ
สอบบญัชี (AUF) ผ่าน FIC และ CAH  การปฏิเสธสมมติฐานนีอ้ธิบายไดว้่าความสมัพนัธ์ทางออ้มระหว่างตวัแปรเหลา่นีอ้าจไม่
ชดัเจน และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีขึน้อยูก่บัปัจจยัอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่ เช่น ความซบัซอ้นของธุรกิจและการจดัการขอ้มลู
ทางการเงิน (Demski, 2022) ดงันัน้ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า คณุภาพก าไร (EAQ) เป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการลดขอ้จ ากดัทาง
การเงินและส่งผลต่อการบริหารจดัการเงินสด ซึ่งส่งผลใหบ้ริษัทมีโอกาสในการขยายการลงทนุไดม้ากขึน้ การศึกษาเพ่ิมเติมใน
ตา่งประเทศยืนยนัวา่ความโปรง่ใสและการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงินมีบทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บันกัลงทนุ
และสถาบนัการเงิน. อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษายงัแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยบางประการเช่น OIE และ CAH อาจไม่มีผลกระทบ
โดยตรงตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัที่พบวา่ คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีอาจมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยั
อื่น ๆ ท่ีไมใ่ช่ตวัแปรทางการเงินท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้
 
องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจัย 

คณุภาพก าไรเป็นตวัแปรส าคญัที่เช่ือมโยงกบัโอกาสในการขยายการลงทนุและขอ้จ ากดัทางการเงิน โดยคณุภาพก าไรท่ี
สงูช่วยเพิ่มความโปรง่ใส ลดตน้ทนุตวัแทน และดงึดดูแหลง่ทนุใหม ่สง่ผลใหบ้รษัิทมีโอกาสขยายการลงทนุไดม้ากขึน้ ขณะเดียวกนั 
ขอ้จ ากดัทางการเงินมีผลในการลดการถือครองเงินสด เนื่องจากบริษัทตอ้งใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง
ต่อขอ้จ ากดั เช่น การหมุนเวียนเงินสด ช าระหนี ้หรือรกัษาสภาพคลอ่ง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่าโอกาสในการขยายการ
ลงทนุและการถือครองเงินสดไม่ไดส้ง่ผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ซึ่งอาจไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก เช่น โครงสรา้ง
องคก์ร ความซบัซอ้นของธุรกิจ หรือระดบัความเสี่ยง แสดงใหเ้ห็นว่าค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีขึน้อยู่กบัมิติที่ซบัซอ้นมากกว่า  
ดงัแสดงในรูปภาพประกอบ 3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 3  
คณุภาพก าไรท่ีวดัโดยใชเ้กณฑร์ายการคงคา้ง มีอิทธิพลตอ่โอกาสในการขยายการลงทนุ ขอ้จ ากดัทางการเงิน  

และการถือครองเงินสด 

คณุภาพก าไร
(EAQ) 

โอกาสในการขยายการลงทนุ 
(OIE) 

ขอ้จ ากดัทางการเงิน  
(FIC) 

การถือครองเงินสด  
(CAH) 



คุุณภาพกำำ�ไร โอกาสในการขยายการลงทุุน ข้้อจำำ�กััดทางการเงิิน การถืือครองเงิินสด และค่่าธรรมเนีียมการสอบบััญชีี  ฯ / จิิราพร ไพรเถื่่อน และคณะ

14
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

5. ข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
     5.1.1 การศึกษาขอ้มลูในระยะยาว การศึกษาขอ้มลูในระยะยาวอาจช่วยใหเ้ขา้ใจผลกระทบระยะยาวของขอ้จ ากดั
ทางการเงินและการถือครองเงินสดตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีไดด้ีขึน้ 

     5.1.2  การใชต้วัชีว้ดัที่หลากหลาย  การใชต้วัชีว้ดัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพก าไร เช่น การตรวจสอบความคงทนของ
ก าไร (Earnings Persistence) และความผนัผวนของก าไร (Earnings Volatility) อาจช่วยใหก้ารประเมินค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีความแมน่ย ามากขึน้ 

    5.1.3  การศึกษาในเฉพาะอตุสาหกรรม การศึกษาในอตุสาหกรรมท่ีมีความเสี่ยงสงู เช่น อตุสาหกรรมเทคโนโลยี
หรอืพลงังานอาจช่วยใหเ้ขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้จ ากดัทางการเงินและคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีไดด้ีขึน้ 
 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

  5.2.1 หนว่ยงานก ากบัดแูล คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชี 
และคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบญัชีสามารถน าขอ้มลูเก่ียวกบัคณุภาพก าไร โอกาสในการขยายการลงทุน ขอ้จ ากดัทาง
การเงิน การถือครองเงินสด และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีไปใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาและก าหนดกฎระเบียบตา่ง ๆ เพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพในการก ากบัดแูลบรษัิทจดทะเบียน 

  5.2.2 นกัลงทุน นกัลงทุนสามารถน าผลการวิจัยเชิงประจักษ์เก่ียวกับแนวโนม้การถือครองเงินสดของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไปใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจลงทนุ รวมถึงการจดัสรรพอรต์การลงทนุใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ ส าหรบัผูบ้รหิารหรอืผูล้งทนุ การใชเ้กณฑค์งคา้งในการประเมินคณุภาพก าไรช่วยใหส้ามารถมองเห็นความโปรง่ใส
ทางการเงินของบริษัทไดช้ดัเจนขึน้ ซึ่งหากบริษัทมีคณุภาพก าไรที่ดี (จากการค านวณดว้ยเกณฑค์งคา้ง) ก็สามารถสรา้งความ
มั่นใจใหก้บันกัลงทนุและสถาบนัการเงินในการขยายการลงทนุและการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุไดง้่ายขึน้ ดงันัน้ การตรวจสอบคณุภาพ
ก าไรจากเกณฑน์ีเ้ป็นสิง่ส  าคญัที่จะช่วยใหก้ารตดัสนิใจในการขยายการลงทนุเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

  5.2.3 ผูส้อบบัญชีรบัอนุญาต ผูส้อบบัญชีรบัอนุญาตสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
คา่ธรรมเนียมการตรวจสอบบญัชีใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของบรษัิทท่ีมีการถือครองเงินสดสงูหรอืมีขอ้จ ากดัทางการเงิน 

  5.2.4 นกัวิชาการ ขอ้มูลจากงานวิจัยนีส้ามารถใชเ้ป็นหลกัฐานเชิงวิชาการเพื่อสนบัสนุนการศึกษาในประเด็นที่
เก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะประโยชนข์องการขยายการลงทนุ ขอ้จ ากดัทางการเงิน และการถือครองเงินสดที่สง่ผลต่อค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชี ซึง่สามารถน าไปใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพฒันางานวิจยัในอนาคต 

  5.2.5 นกัวิจยั นกัวิจยัสามารถน าแนวคิดและตวัแบบที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีไ้ปต่อยอดหรอืประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา
ปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภาพก าไร โอกาสในการขยายการลงทุน ขอ้จ ากัดทางการเงิน การถือครองเงินสด และค่าธรรมเนียม 
การสอบบญัชี ซึง่จะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชนต์อ่การพฒันาองคค์วามรูด้า้นการบญัชีและการเงินตอ่ไป 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 คณุภาพก าไรท่ีวดัโดยใชเ้กณฑร์ายการคงคา้งมีผลเชิงบวกตอ่โอกาสในการขยายการลงทนุ เนื่องจากความโปรง่ใสและ
เสถียรภาพทางการเงิน ช่วยดึงดดูแหลง่เงินทนุและสง่เสริมการเตบิโตในระยะยาว ทัง้ยงัช่วยลดขอ้จ ากดัทางการเงิน ท าใหบ้ริษัท
สามารถเขา้ถึงแหลง่ทนุไดง้่ายขึน้ ลดความเสี่ยงทางการเงิน และเพิ่มความมั่นคงในการด าเนินธุรกิจ นอกจากนีโ้อกาสขยายการ
ลงทนุสมัพนัธก์บัการเพิ่มการถือครองเงินสด เพื่อสนบัสนนุการลงทนุและลดความเสีย่ง ขณะที่ขอ้จ ากดัทางการเงินสง่ผลใหก้ารถือ
ครองเงินสดลดลง เนื่องจากขาดแคลนแหลง่เงินทนุ ส าหรบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี พบวา่ไมม่ีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการถือ
ครองเงินสดและโอกาสในการขยายการลงทุน และถึงแมค้ณุภาพก าไรจะมีอิทธิพลทางลบตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี แต่ไมม่ี
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แตปั่จจยัอื่น เช่น ขนาดบรษัิทและความซบัซอ้นทางการเงิน อาจมีอิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ซึง่ควรพิจารณาเพิ่มเติม
ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ   
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของนวตักรรมการบริการที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน

ของธุรกิจ SMEs โดยวิเคราะหผ์่านตวัแปรก ากบั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
การศึกษานีเ้ป็นวิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบอธิบายเชิงสาเหต ุเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการหรอืผู้จัดการในธุรกิจ 
SMEs ในพืน้ท่ีภาคเหนือ 17 จังหวดั จ านวน 649 ราย ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยแบบจ าลอง
สมการโครงสรา้ง (SEM) โดยใช้ทดสอบแบบจ าลองการศึกษาดว้ยเทคนิคทัง้ Maximum Libility Estimation (MLE) และการ
วิเคราะหห์ลายกลุม่ (Multi-Group Analysis; MGA) ดว้ยเทคนิคการเปรียบเทียบแบบไคสแควรร์ะหว่างแบบจ าลองที่มีขอ้จ ากดั
และไมม่ีขอ้จ ากดัของกลุม่ตา่ง ๆ 

ผลการวิจยัพบวา่ นวตักรรมการบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินในธุรกิจขนาดเลก็ (Small) 
และขนาดกลาง (Medium) มากกวา่ธุรกิจขนาดยอ่ย (Micro) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่อายธุุรกิจและ
ประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ไมพ่บความแตกตา่งของอทิธิพลระหวา่งกลุม่ ผลการศกึษานีส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การก าหนดนโยบายสง่เสรมินวตักรรมการบรกิารท่ีเหมาะสมตามขนาดของธุรกิจ SMEs 
 
ค ำส ำคัญ : นวตักรรมการบรกิาร ผลการด าเนินงานทางการเงิน ธุรกิจ SMEs อิทธิพลการก ากบั ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ ประเภท
การด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
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Abstract  

   This research aims to compare the influence of service innovation on financial performance among SMEs by 
analyzing through three moderating variables:  firm size, firm age, and customer profile type.  The study employed 
quantitative research methodology with causal explanatory research design. Questionnaires were used as the research 
instrument and collected data from 649 SMEs entrepreneurs or managers across 17 provinces in Northern Thailand 
through stratified random sampling. The data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with Maximum 
Likelihood Estimation (MLE) and Multi-Group Analysis (MGA), using chi-square comparison between constrained and 
unconstrained models across groups.  
   The findings revealed that service innovation had a significantly stronger positive influence on financial 
performance in small and medium- sized enterprises compared to micro enterprises at the 0. 05 significance level. 
However, no significant moderating effects were found between groups regarding business age and customer 
segment- based operation type.  These findings can be applied to formulate targeted service innovation promotion 
policies that are specifically tailored to different SME size categories. 
 
Keywords : Service innovation, Financial performance, SMEs, Moderating Effect, Firm size, Firm  age,  
                   Customer Profile 
 
1. บทน ำ   
 ในยุคปัจจุบัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเหนือ ซึ่งอุดมไปดว้ยความหลากหลายทางวัฒนธรรมและทรพัยากรธรรมชาติ ( ส  านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ SMEs ต่างตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายนานปัการ ทัง้การแข่งขนัท่ี
เข้มข้น การเปิดเสรีทางการค้า พัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
สภาวการณเ์หลา่นีผ้ลกัดนัใหธุ้รกิจ SMEs จ าเป็นตอ้งปรบัตวัและคิดคน้กลยทุธใ์หม ่ๆ เพื่อความอยูร่อดและรกัษาศกัยภาพในการ
แขง่ขนั 
 นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นเครื่องมือส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ที่มกัมีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยี (Witell, Gebauer, Jaakkola, Hammedi, Patricio, & Perks, 
2017) การพฒันานวตักรรมการบรกิารช่วยใหธุ้รกิจสามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่ลกูคา้ ยกระดบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน และ
สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง องคก์รจ าเป็นตอ้งสรา้งสรรคน์วตักรรมและปรบัตวัอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ที่เปลี่ยนแปลงไป (Thakur & Hale, 2013) เพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมการเติบโต และสรา้งผลก าไร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบัธุรกิจ SMEs ซึ่งมีพนกังานไม่เกิน 200 คน ซึ่งตอ้งเผชิญแรงกดดนัอย่างต่อเนื่องจากคู่แข่งรายใหญ่ 
(McDermott & Prajogo, 2012; Kolagar, Reim, Parida &  Sjödin, 2022) ดว้ยเหตนุี ้นวตักรรมบริการจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัตอ่
ความอยูร่อดขององคก์รเหลา่นี ้(Tsai & Wang, 2017; Witell et al., 2017)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินอาจ
ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ขนาดธุรกิจ ซึง่ McDermott and Prajogo (2012) พบวา่สง่ผลตอ่ความสามารถ
ในการพัฒนาและน านวัตกรรมไปใช้ 2) อายุธุรกิจ ที่  Baregheh, Rowley and Hemsworth (2016) ชี ้ว่าประสบการณ์และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมีผลตอ่การพฒันานวตักรรมและผลลพัธท์ี่ได ้และ 3) ประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ ซึง่ Gök 
and Peker (2016) และ Biemans and Griffin (2018) แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการใหบ้รกิารท่ีแตกตา่งกนัตามกลุม่ลกูคา้อาจสง่ผล
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ต่อประสิทธิผลของนวตักรรมบริการ อย่างไรก็ตาม ยงัพบช่องวา่งการวิจยัที่ส  าคญั คือ การศึกษาสว่นใหญ่มุง่เนน้ไปที่บรษัิทขนาด
ใหญ่หรือในภาคอุตสาหกรรมเฉพาะ (Feng, Ma, & Jiang, 2020) ขณะที่การศึกษาในบริบทของธุรกิจ SMEs ในประเทศก าลงั
พฒันายงัมีจ ากดั นอกจากนี ้ยงัขาดความชดัเจนเก่ียวกบัผลกระทบของนวตักรรมบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานในกลุม่ธุรกิจ SMEs 
(Prajogo & Oke, 2016; Tajeddini, Martin, & Altinay, 2020) รวมถึงยงัขาดความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยดา้น
ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ (พลอยณชัชา เดชะเศรษฐ์ศิริ, ธัมมะทินนา ศรีสพุรรณ และประ
สทิธิชยั นรากรณ,์ 2567)  
 ดงันัน้ การวิจัยนีจ้ึงมุ่งเนน้ศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของ
ธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทย โดยวิเคราะหบ์ทบาทของปัจจยัก ากบัทัง้ 3 ดา้น ดา้นขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และประเภท
การด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ของธุรกิจเพื่อท าความเขา้ใจวา่ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและ
ผลการด าเนินงานทางการเงินอย่างไร โดยผลการวิจยัจะเป็นประโยชนต์่อการก าหนดนโยบายสนบัสนุน SMEs ของภาครฐั เป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการพฒันากลยทุธน์วตักรรมบริการที่เหมาะสม และสรา้งความเขา้ใจถึงบทบาทของนวตักรรมบริการในการ
เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและการเติบโตอยา่งยั่งยืนของภาคธุรกิจ SMEs ไทยในระยะยาว 
 
2.  เอกสำรงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิำนของกำรวิจัย      
   แนวคดิเกี่ยวกบันวัตกรรมกำรบริกำร  
     ทฤษฎีมุมมองฐานทรพัยากร (Resource-Based View) ของ Barney (1991) อธิบายว่า ความสามารถในการสรา้ง
นวตักรรมการบริการของธุรกิจ โดยมองว่าทรพัยากรท่ีมีคณุค่า หายาก ลอกเลียนแบบยาก และไม่สามารถทดแทนได ้จะน าไปสู่
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืน 
   Den Hertog, Van der Aa, and De Jong (2010) นิยามนวตักรรมบรกิารวา่เป็นประสบการณบ์รกิารใหม่หรอืโซลชูนับ
ริการใหม่ที่ประกอบดว้ยมิติใดมิติต่างๆ ไดแ้ก่ แนวคิดบริการใหม่ การปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหม่ ระบบคณุค่า/พนัธมิตรทางธุรกิจ
ใหม ่โมเดลรายไดใ้หม ่ระบบการสง่มอบบรกิารหรอืเทคโนโลยีใหม่ 
   นวัตกรรมการบริการเป็นการน าแนวคิด วิธีการ หรือเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่ อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 
ยกระดบัประสิทธิภาพ และสรา้งมูลค่าเพิ่มใหธุ้รกิจ (Grawe, Daughterty & Ralston, 2015; Tajeddini et al, 2020) ช่วยในการ
ดงึดดูลกูคา้ใหม ่เพิ่มความพงึพอใจ ลดตน้ทนุ เขา้สูต่ลาดใหม ่และเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั  
   แนวคิดเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงนิของธุรกิจ 
   ผลการด าเนินงานทางการเงิน เป็นตวัชีว้ัดส าคญัที่แสดงถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจและความมั่นคงของ
องคก์ร โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการทรพัยากรและความสามารถในการสรา้งผลตอบแทน ซึง่สามารถวดั
ไดจ้ากตวัชีว้ดัทางการเงินต่างๆ เช่น ก าไรสทุธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์และอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (สมนกึ เอือ้จิระพงษ์พนัธ์, 
2564)  
   ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงนวัตกรรมกำรบริกำรและผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงนิของธุรกิจ   
   ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจเป็นประเด็นท่ีไดร้บัความสนใจ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษานีต้่อยอดจากงานวิจยัเชิงประจกัษ์ที่ผ่านมา (Feng et al., 2020; พลอยณชัชา เดชะเศรษฐ์ศิริ 
และคณะ, 2567) พบวา่นวตักรรมการบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทัง้ดา้นการเงินและไมใ่ช่การเงินของธุรกิจ และ
มีความเช่ือกวา้งขวางวา่นวตักรรมการบริการสง่อิทธิผลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของบริษัท จากการทบทวนวรรณกรรม พบ
หลกัฐานสนบัสนนุความสมัพนัธเ์ชิงบวกนีอ้ย่างกวา้งขวางในหลากหลายบริบททางธุรกิจ ทัง้ในระดบัสากลและในประเทศไทย  
โดยมีการศกึษาในบรบิทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (ภทัรกิา ชิณช่าง, 2563) ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย (อรดี 
บญุบตุร และอ าภาศร ีพอ่คา้, 2564) และธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย (อรสิรา ทองเพ็ชร ์อจัฉรา เกษสวุรรณ จมุพล 
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วรสายณัห ์และคณุาลยั พลอยดนยั, 2566) เช่นเดียวกบังานวิจยัในตา่งประเทศ เช่น งานวิจยัของ Maldonado-Guzmán, Marín-
Aguilar, & Pinzón-Castro (2017) ที่พบวา่ นวตักรรมการบรกิารสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ การศึกษาของ Lin, Luo, leromonachou, Rong, & Huang (2019) ยงัยืนยนัว่าความสามารถดา้นนวตักรรมการบริการช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน ในขณะที่การศึกษาในภาคการผลิตของสหรฐัอเมริกาโดย Artz, Norman and Wear (2021) พบวา่ 
นวตักรรมการบริการสง่ผลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นการเงินและการตลาดของธุรกิจ SMEs สอดคลอ้งงานวิจยัของ Ngo, 
Nguyen, and Nguyen (2022) พบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรมการบริการเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสริมประสิทธิภาพและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของ SMEs ในเวียดนาม และผลการศึกษาล่าสุดของ Gao, Zhang, and Lyu (2023) ที่สนับสนุนว่า 
นวตักรรมการบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลประกอบการดา้นการเงิน การตลาด และการปฏิบตัิการของบริษัท SMEs การผลติใน
จีน ดงันัน้ จากการศกึษาเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษ์เหลา่นีชี้ใ้หเ้ห็นชดัวา่งานวิจยัยงัคงสนบัสนนุบทบาทส าคญัของนวตักรรมการ
บรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของ SMEs  
   1. แมว้า่ความสมัพนัธเ์ชิงบวกที่แข็งแกรง่ระหวา่งนวตักรรมบรกิารและผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs แตก่ารศกึษา
เก่ียวกับขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนส าหรบัธุรกิจขนาดย่อม ขนาดเล็ก และขนาดกลางแยกกันยังมีไม่มากนกั 
(Blommerde, 2022; พลอยณัชชา เดชะเศรษฐ์ศิริ และคณะ, 2567) โดย McDermott and Prajogo (2012) ตัง้ค  าถามว่าท าไม
ธุรกิจ SMEs ทุกขนาดจึงถูกมองว่าเหมือนกัน ในความเป็นจริงนั้นมีความแตกต่างกันในเรื่องจ านวนพนักงาน รูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ และมีขอ้จ ากดัทางการเงิน ทัง้นี ้ Pett, Wolff, and Sié (2012) ชีว้่ามีความแตกต่างที่มี
ความหมายและมีนยัส าคญัระหวา่งกลุม่ยอ่ยของธุรกิจที่มกัจดัอยู่ในกลุม่ธุรกิจ SMEs นี ้ถึงแมว้า่ขอ้ถกเถียงนีจ้ะไดร้บัความสนใจ
ในวรรณกรรมบา้ง แต่ผลลพัธก็์ยงัคลมุเครือ ดา้นหนึ่งของการโตแ้ยง้นีค้ือ องคก์รขนาดใหญ่ที่มีทรพัยากรและบคุลากรมากกว่า 
สามารถสรา้งและสะสมความรู ้มีความสามารถในการสรา้งนวตักรรมและผลการด าเนินงานไดด้ีกว่า (Tsai & Huang, 2020) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kijkasiwat and Phuensane (2020) ที่พบว่าธุรกิจขนาดใหญ่กวา่มีความไดเ้ปรียบในการพฒันาและ
ใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรม เนื่องจากมีทรพัยากรและความสามารถในการลงทนุท่ีมากกวา่ น าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการเงินทีด่ี
ขึน้ แต่องคก์รขนาดใหญ่มีเป็นทางการมากกวา่และมีความยืดหยุ่นนอ้ยกวา่องคก์รขนาดเล็กที่มีล  าดบัชัน้ตามโครงสรา้งองคก์รที่
เก่ียวขอ้งในกิจกรรมนวตักรรมนอ้ยกวา่ (Pett et al, 2012) องคก์รขนาดเล็กจึงมีความยืดหยุ่นและคลอ่งตวัมากกว่า และสามารถ
ปรบัตวัและสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงผ่านนวตักรรมไดอ้ย่างรวดเร็ว (McDermott & Prajogo, 2012) อย่างไรก็ตาม องคก์รขนาด
เล็กมักถูกมองว่าขาดทักษะทางธุรกิจหรือการจัดการที่ส  าคัญ ทรัพยากรทางการเงินหรือการเข้าถึงตลาด (Rippa, Quinto, 
Lazzarotti, & Pellegrini, 2016; Sharma, 2018)  
   แมว้า่จะยงัไมม่ีขอ้สรุปท่ีชดัเจนในการถกเถียงนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมเหลา่นีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ขนาดธุรกิจบทบาท
ในความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินขององคก์ร ดงันัน้ จึงไดต้ัง้สมมติฐานที ่1 ว่า : ขนาด
ธุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนนิงานทางการเงินของธุรกิจ 
SMEs 
   2. จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหนา้นี ้พบว่า ธุรกิจที่เก่าแก่กว่ามกัมีทรพัยากรที่สมบูรณ์มากกว่า เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ ฐิตา เภกานนท ์(2562) ไดท้ าการส ารวจ SMEs กว่า 2,400 รายทั่วประเทศ พบว่าธุรกิจที่มีอายุมากกว่ามกัมี
ทรพัยากรและเครอืขา่ยที่แข็งแกรง่กวา่ ซึง่สง่ผลตอ่โอกาสในการเติบโต และการศกึษาของ ELIF AKBEN-SELCUK (2016) ไดท้ า
การตรวจสอบผลกระทบของอายบุรษัิทที่มีตอ่ความสามารถในการท าก าไรของบรษัิทในตรุกีที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์302 
บริษัท พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบและแบบโค้งนูนระหว่างอายุบริษัทและความสามารถในการท าก าไร ซึ่งวัดโดยอัตรา
ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ หรอือตัราก าไรขัน้ตน้ บง่ชีว้า่ บรษัิทท่ีอายนุอ้ยกวา่มีความสามารถ
ในการท าก าไรไมม่ากนกั แตอ่าจกลบัมาท าก าไรไดอ้ีกครัง้เมื่อมีอายมุากขึน้ โดยบรษัิทเก่าแก่อาจมีความสมัพนัธก์บัลกูคา้ที่มั่นคง
และความภกัดีกับแบรนด ์ซึ่งสามารถอ านวยความสะดวกในการน าบริการท่ีเป็นนวตักรรมมาใช ้แต่อาจปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการ
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เปลีย่นแปลงไดน้อ้ยกวา่ เมื่อเทียบกบับรษัิทท่ีอายนุอ้ยกว่า ซึง่อาจขดัขวางความพยายามในการสรา้งนวตักรรม (Wang, Ibrahima 
& Le, 2024) ในขณะที่การศึกษาของ Bouncken, Ratzmann, and Kraus (2021) พบว่า บริษัทที่เก่าแก่และมีวฒุิภาวะมากกว่า
ไม่ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากศกัยภาพดา้นนวตักรรมจากเครอืขา่ยพนัธมิตรไดม้ากนกั เนื่องจากมีโครงสรา้งที่เป็นทางการ และอาจยงัคง
ยดึติดกบัรูปแบบธุรกิจแบบเดิมๆ  
   จากขอ้มลูขอ้โตแ้ยง้ขา้งตน้นี ้จะเห็นไดว้่า อายธุุรกิจมีบทบาทในความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบริการตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการเงินส าหรบัธุรกิจ SMEs นั่นคือ นวตักรรมบริการมีผลกระทบทางตรงต่อผลการด าเนินงาน แต่ความแข็งแกรง่
ของมนัขึน้อยูก่บัอายธุุรกิจ ดว้ยเหตผุลนีผู้ว้ิจยัจึงเสนอสมมตฐิานที ่2 อายธุุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธ์
ระหว่างนวตักรรมการบรกิารต่อผลการด าเนนิงานทางการเงนิของธุรกิจ SMEs 
   3. ค าถามการวิจัยที่ว่า ประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มลกูคา้ส่งผลต่อนวตักรรมบริการหรือผลการด าเนินงานทาง
การเงินของธุรกิจหรอืไมน่ัน้ เป็นเรือ่งที่ยงัไมไ่ดร้บัการศกึษามากนกั (Gök & Peker, 2016; Feng et al, 2020) และการศกึษาจนถงึ
ปัจจบุนัไดใ้หผ้ลลพัธท์ี่หลากหลายเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจในบรบิทธุรกิจ
สูธุ่รกิจ (B2B) ไดแ้ก่ Martínez-Caro, Cepeda-Carrión, Cegarra-Navarro and Garcia Perez (2020) อธิบายถึงบรษัิทท่ีมีลกูคา้
จ านวนนอ้ยอย่างธุรกิจแบบ B2B สามารถสรา้งความผกูพนัท่ีใกลชิ้ดและความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้เหลา่นีแ้ละรว่มกนัผลติ
บรกิารได ้(Chuang, 2020) ท าใหส้ามารถปรบัแตง่ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและสรา้งก าไรสงูผา่นการก าหนดราคาตามคณุคา่และตน้ทนุ
การพัฒนาต ่า (Dotzel & Shankar, 2019; Carmona-Lavado, Gopalakrishnan, & Zhang, 2020) ในทางตรงกันข้ามธุรกิจสู่
ผูบ้รโิภค (B2C) จะมีลกัษณะเฉพาะคือ มีลกูคา้รายยอ่ยจ านวนมาก ซึง่มีความสมัพนัธก์บัลกูคา้ที่ออ่นแอและมลูคา่ตลอดอายกุาร
ใชง้านเฉลี่ยของลกูคา้ต ่ากวา่บริษัทแบบ B2B (Dotzel & Shankar, 2019; Groza, Zmich, & Rajabi, 2021) เนื่องจากวรรณกรรม
มองว่าองคก์ร B2B มีลกูคา้นอ้ยรายและมีความส าคญัมากกว่า ซึ่งมีส่วนร่วมอย่างใกลชิ้ดในกิจกรรมนวตักรรม (Trif, Dutu, & 
Tuleu, 2019) ท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลผุลการด าเนินงานดา้นยอดขายและความส าเร็จในตลาดที่สงูขึน้ (Dotzel & Shankar, 
2019) จึงอาจอนมุานไดว้า่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ จะแข็งแกรง่กวา่
ส าหรบัธุรกิจที่มีการด าเนินงานแบบ B2B เมื่อเทียบกบัประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้แบบอื่น ดว้ยเหตผุลนี ้ผูว้ิจยัจึงเสนอ
สมมตฐิานที ่3 ประเภทการด าเนงิานตามกลุ่มธุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอทิธิพลก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมการบริการ
ต่อผลการด าเนนิงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs 
 

 
 

 

 

 

 
 

รูปภำพประกอบ  1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั  
 
 
 

ขนาดธุรกิจ ประเภทการด าเนินงาน
ตามกลุม่ลกูคา้ 

 ผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน      

H3 H1 

H2 
 นวตักรรมการบรกิาร 

 
อายธุุรกิจ 
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   สมมุติฐำนกำรวิจัย  1  :  ขนาดธุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบรกิาร
ตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs    
   สมมุติฐำนกำรวิจัย  2  :  อายธุุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารต่อ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs  
   สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 3 : ประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มลกูคา้เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธ์
ระหวา่งนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs  
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
   เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ตามขนาดธุรกิจ 
อายธุุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 
   ขนาดธุรกิจ อายุธุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มลกูคา้ของธุรกิจ SMEs ส่งผลในฐานะตวัแปรก ากับต่อ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานอยา่งไร 
 
ขอบเขตกำรวิจัย  
   การวจิยันีม้ีขอบเขต 3 ดา้น ไดแ้ก่  
   1) ขอบเขตดา้นเนือ้หา ในการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบอิทธิพลของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
SMEs ตามขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้  
   2) ขอบเขตดา้นตวัแปร ในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณมตีวัแปรแฝง (Constructs) 3 กลุม่ ดงันี ้1) ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) คือ นวตักรรมการบรกิาร 2) ตวัแปรก ากบั (Moderator Variables) ประกอบดว้ย ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ 
และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ และ 3) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลการด าเนินงานทางการเงินของ
ธุรกิจ  
   3) ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี การเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีไ้ดส้  ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการของธุรกิจ 
SMEs ในเขตพืน้ท่ีกลุม่จงัหวดัภาคเหนือ 17 จงัหวดั  
 
3.  วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย   
   การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่มวีิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
   3.1 กระบวนกำรและวิธีกำรเลอืกกลุ่มตวัอยำ่ง   
   ประชากร คือ ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 17 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม ่เชียงราย ล าพนู 
ล าปาง แพร ่นา่น สโุขทยั นครสวรรค ์พิษณโุลก พะเยา พิจิตร เพชรบรูณ ์ก าแพงเพชร อตุรดติถ ์ตาก อทุยัธาน ีและแมฮ่อ่งสอน  
ซึง่จากขอ้มลูธุรกิจ SMEs ของประเทศไทย ปี 2566 มีจ านวนทัง้หมด 549,302 ราย (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2567)  
   กลุม่ตวัอยา่ง คือ ธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือประเทศไทย โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัคือ ผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการท่ีเก่ียวขอ้ง
ของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือประเทศไทย โดย Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham (2019) แนะน าวา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
ที่เหมาะสมในการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ควรอยูร่ะหวา่ง 10-20 เทา่ของจ านวนตวัแปรสงัเกตได ้
(Observed Variables) ซึง่งานวจิยันีม้ีตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด 13 ขอ้ ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งควรอยูร่ะหวา่ง 130 - 260 ตวัอยา่ง 
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ผูว้ิจยัจงึใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 20 เทา่ ดงันัน้จงึตอ้งมจี านวนกลุ่มตวัอยา่ง 260 ตวัอยา่ง โดยอาศยัความนา่จะเป็น 
(Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Straties Sampling) ตามสดัสว่นตามรายจงัหวดั ทัง้นี ้ จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูไดร้บัแบบสอบถามคืนกลบัมาอยา่งสมบรูณจ์ านวน 649 ฉบบั ซึง่ถือเป็นเกณฑท์ี่เหมาะสม  
 3.2 เคร่ืองมือกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นการใหค้ะแนน 5 ระดบั (Likert, 1970) ซึ่งพฒันามาจากการ
ทบทวนเอกสารวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจ 
สว่นที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที่ 3 ความส าคญัเก่ียวกบันวตักรรมการบริการ (Service Innovation) มีจ านวน
ขอ้ค าถาม 8 ขอ้ (Lin et al., 2019) สว่นที่ 4 ระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจทางการเงิน (Financial Performance) ของ SMEs 
ในช่วง 2-3 ปีที่ผา่นมาโดย มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ (Abou-Foul et al., 2020; Lin et al., 2019; Queiroz et al., 2020) 
    3.3  กำรวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
  กำรตรวจสอบควำมเหมำะสม (Suitablility Test) 

ตำรำง 1  แสดงคา่สถิติ KMO และ Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .905 
Bartlett’s test of Sphericity Appox. Chi-Square 7651.670 
 df 78 
 Sig .000 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทางการเงิน การวิเคราะห์

ค่ า  Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy ( KMO)  มีค่ า เท่ ากับ  0. 905 ( ค่ า  KMO > 0. 7)  ( Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2014) แสดงวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัในขนาดท่ีเหมาะสมในการน าไปวิเคราะหเ์ชิงส  ารวจได ้และเม่ือทดสอบนยัส าคญัทาง
สถิติด้วย Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ .000 (p < .001) (Bartlett’s test: =7651.670, df=78, p=.000) แสดงให้เห็นว่า เมทริกซ์
สหสมัพนัธท่ี์ไดน้ัน้ไม่เป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ ์ขอ้มลูมีความเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได  ้
    3.4  ควำมเชื่อม่ันและควำมเทีย่งตรง 
  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  
  ผูว้ิจยัตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวดั ไดแ้ก่ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยวิธีดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม (Corrected Item-Total Correlation) กบัวตัถปุระสงคจ์ากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยใชเ้กณฑท์ี่ยอมรบัวา่ขอ้
ค าถามนั้นๆ มีความสอดคล้องกับเนือ้หาและหรือวัตถุประสงค์ที่มุ่งวัดเหมาะส าหรับการวิจัย โดยค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 เป็นไปตามเกณฑค์ือมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.50 
และท าการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง (n = 30) จากการทดลองใชก้บัธุรกิจ SMEs ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือดา้นความเที่ยงในการวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้สูตร
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) มีคา่ความเที่ยงของตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.806 - 0.916 โดยคา่
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.915 และน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจริงจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัคือ ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการของ
ธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทย (n = 649) ทัง้นีต้วัแปรแฝงทกุตวัมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) มากกวา่ 0.7 (Nunnally, 1978) และวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ดงัแสดงในตารางที่ 2 
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ตำรำง 2 แสดงการตรวจสอบความเทีย่งและการตรวจสอบความตรงแบบศนูยร์วม 

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั Factor Loading 
Cronbach’s 
Alpha ( ) 

CR 
(ตอ้ง > 

0.7) 

AVE 
(ตอ้ง > 

0.5) 
นวตักรรมกำรบริกำร (SI) 0.943 0.942 0.671 
SI1 การน าเสนอการบรกิารใหมสู่ต่ลาด/ลกูคา้ 0.765    
SI2 การน าเสนอการบรกิารใหมส่  าหรบับรษัิท 0.728    
SI3 การน าเสนอการบรกิารท่ีชว่ยใหบ้รษัิทเขา้สู่

ตลาดใหมไ่ด ้
0.826    

SI4 การสรา้งกระบวนการบรกิาร ช่องทางการจดัสง่
และช่องทางการติดตอ่ประสานกบัลกูคา้ที่ใหม่
ตอ่ตลาด/ลกูคา้ 

0.797    

SI5 การสรา้งกระบวนการบรกิาร ช่องทางการจดัสง่
และช่องทางการติดตอ่ประสานกบัลกูคา้ที่ใหม่
ตอ่บรษัิท 

0.853    

SI6 การน าเสนอบรกิารท่ีมคีณุสมบตัใิหม่ๆ   0.884    
SI7 การปรบัเปลีย่นวธีิการใหบ้รกิารลกูคา้ที่ตรงตาม

ความตอ้งการพิเศษของลกูคา้ 
0.888    

SI8 การใชน้วตักรรมการบรกิารเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพหรอืเพิ่มมลูคา่ของผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารท่ีมีอยูข่องบรษัิท 

0.796    

ผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงนิ (FFP) 0.932 0.922 0.704 
FFP1 ยอดขายจากการใหบ้รกิาร (เฉพาะการใหบ้รกิาร

เทา่นัน้) 
0.727    

FFP2 ยอดขายโดยรวม 0.913    
FFP3 สว่นแบง่การตลาด 0.853    
FFP4 อตัราก าไรสทุธิของธุรกิจทัง้บรษัิท 0.844    
FFP5 อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) 0.847    

จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confimatory Factor 
Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity)  
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Factor Loading) ของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัมีค่า
มากกวา่ 0.60 (Hair, et al, 2014) ความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ของตวัแปรสงัเกตไดแ้ตล่ะตวัมี
ค่ามากกว่า 0.50 (Fornell & Larcher, 1981) และค่าความเที่ยงเชิงโครงสรา้ง (Construct Reliability: CR) ของตัวแปรแฝง 
แตล่ะตวั มีคา่มากกวา่ 0.70 (Nunnally, 1978)  
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ตำรำง 3  แสดงคา่สถิตแิสดงความเทีย่งตรงเชิงจ าแนกและความเช่ือถือได ้(Reliability) ของมาตรวดั 
ตัวแปร AVE  SI FFP 
SI 0.671 0.819*  
FFP 0.704 0.375 0.839* 

หมำยเหตุ: * หมายถึง คา่รากทีส่องของ AVE ของตวัแปร 
 

กำรตรวจสอบควำมกลมกลนืของโมเดล (Goodness of Fit Measure)  
การพิจารณาค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างตัวแบบสมการโครงสรา้งการทดสอบอิทธิพลของนวัตกรรม 

การบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แสดงตามตารางที่ 4 
   

ตำรำง 4 แสดงคา่สถิติการตรวจสอบสมการโครงสรา้งของการทดสอบอิทธิพลของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงาน 
               ทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ที่มา: ยทุธ ไกยวรรณ ์(2567) 

จากตาราง 4 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนระหว่างตวัแบบสมการโครงสรา้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าดชันีชีว้ดั
ผ่านเกณฑท์ัง้ 9 ดชันีชีว้ดั โดยการพิจารณาค่า p-value =.097, ค่าสถิติไค-สแควรส์มัพทัธ ์(χ2/dƒ) = 1.283, RMR = .032, GFI = 
.987, AGFI = .973, NFI = .993, CFI = .998, RMSEA = .021 และ Hoelter = 693 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้า่ โมเดลสมการโครงสรา้งการ
ทดสอบอิทธิพลของนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทยนีม้ีความ
เที่ยงตรงและเหมาะสมสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

การทดสอบอิทธิพลทางตรงของนวัตกรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ซึ่งมีผลการทดสอบดงัตาม
ตารางที่ 5 
  

ดัชนีควำมกลมกลืน เกณฑ ์ ผลกำรวิเครำะห ์
ค่ำสถติทิี่ไดก้่อน

ปรับโมเดล 
ค่ำสถติิได้หลงั

ปรับโมเดล 
กำรพิจำรณำ 

p-value >0.05 0.000 0.097 ผา่นเกณฑ ์
Chi-square (2  ) /df  ≤3.00 14.756 1.283 ผา่นเกณฑ ์
RMR ≤0.05 0.061 0.032 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥0.95 0.790 0.987 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥0.90 0.715 0.973 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥0.95 0.872 0.993 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥0.97 0.879 0.998 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤0.05 0.146 0.021 ผา่นเกณฑ ์
Hoelter >200.00 58 693 ผา่นเกณฑ ์
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ตำรำง 5 แสดงผลการทดสอบสมการโครงสรา้งของอิทธิพลของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs 
ในภาคเหนือของประเทศไทย 

เส้นทำง  
 

สถติิที่ใชท้ดสอบ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิเสน้ทำง ค่ำ SE ค่ำ t 

SI    → FFP 0.375 0.032 9.171*** 

หมำยเหตุ  1) * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57) 
   2) ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57) 
   3) *** หมายถงึ นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) 

 

จากตาราง 5 พบวา่ นวตักรรมการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.375 (β = 0.375, t = 9.171, p < 0.001) ซึง่สามารถน าไป
วิเคราะหอ์ิทธิพลก ากบัตามสมมติฐานตอ่ไปได ้
  3.5 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนงัสอืราชการถึงผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการของธุรกิจ SMEs เพื่อขอความอนเุคราะหเ์ก็บรวบรวม
ขอ้มลูขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ทางจดหมายไปรษณียแ์ละแบบสอบถามออนไลน ์ 
    3.6 สถติทิี่ใช้ในกำรวิจัย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติเชิงบรรยายถึงคณุลกัษณะ คณุสมบตัิทางสถิติ เช่น คา่รอ้ยละ 
(Percentage) เพื่อจะใชอ้ธิบายขอ้มลูที่เก่ียวกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคล คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูตา่งๆ ท่ีได ้เพื่อท่ีจะสรุปและอธิบายคณุลกัษณะของตวัแปร เป็นตน้  
   2. สถิติอนมุานหรอืสถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) เป็นการน าสถิติมาใชส้  าหรบัทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Statistic) เพื่อหาความสมัพนัธใ์นเชิงเหตผุลในทกุตวัแปร หาระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปร และเปรียบเทียบอิทธิพล
ของตวัแปรก ากบัดว้ยตวัแปรแบบโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) แบบ Multiple group โดยท าการประมวลดว้ย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ AMOS เพื่อใช้ในการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) การวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง 
(SEM) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงเหตุผล (Causal Relationship) และผลวิจัยในเชิงประจักษ์ โดยมี
คา่สถิติที่ใชท้ดสอบการยอมรบัของโมเดลตามเกณฑม์าตรฐาน และการวิเคราะหร์ะหวา่งกลุม่ (Multiple Group Analysis: MGA) 
ดว้ยเทคนิคการเปรยีบเทียบแบบ chi-square-based ระหวา่งแบบจ าลองที่จ  ากดัและไมม่ีขอ้จ ากดัของกลุม่ตา่ง ๆ  
 
4.  ผลลัพธก์ำรวิจัย  

 4.1 ผลกำรวิเครำะหค์่ำสถติิพืน้ฐำนของขอ้มูลทั่วไปของธุรกิจและผู้ตอบแบบสอบถำม 
จากการศึกษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสดัสว่นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กนอ้ย โดยเป็น

เพศหญิง (รอ้ยละ 54.54) และเพศชาย (รอ้ยละ 44.68) เมื่อพิจารณาดา้นอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัท างาน 31-40 ปี  
(รอ้ยละ 31.58) และ 41-50 ปี (รอ้ยละ 31.43) ขณะที่กลุ่มอายุ 51-60 ปี (รอ้ยละ 19.26) ดา้นการศึกษาและประสบการณก์าร
ท างาน กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 59.17) รองลงมาคือปรญิญาโท (รอ้ยละ 21.11) และต ่ากวา่
ปริญญาตรี (รอ้ยละ 17.56) โดยมีประสบการณท์ างาน 11-20 ปีมากท่ีสดุ (รอ้ยละ 39.60) ตามดว้ยกลุม่ท่ีมีประสบการณไ์มเ่กิน 
10 ปี (รอ้ยละ 30.51) และ 21-30 ปี (รอ้ยละ 17.56)ส  าหรบัต าแหน่งงาน พบว่า สว่นมากเป็นเจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการ หรือ
ประธานกรรมการบริษัท (รอ้ยละ 59.17)  สว่นที่เหลือด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน หรือตวัแทนธุรกิจ (รอ้ยละ 27.43) และ
ผูบ้รหิารระดบัสงูในต าแหนง่รองประธานกรรมการหรอืคณะกรรมการด าเนินงาน (รอ้ยละ 8.01) ตามล าดบั 
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จากการวิเคราะหแ์บบสอบถามจ านวน 649 ฉบับที่มีความสมบูรณ์ แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตัวอย่างธุรกิจ SMES ใน

ภาคเหนือสว่นใหญ่เป็นของคนไทย (รอ้ยละ 93.22) โดยจดทะเบียนในรูปแบบบรษัิทจ ากดั (รอ้ยละ 58.24) และหา้งหุน้สว่นจ ากดั 
(33.59%) ทัง้นี ้กิจการสว่นใหญ่ทนุจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท เท่ากบัรอ้ยละ 69.64 และอีกรอ้ยละ 13.09 มีทนุระหว่าง 5-10 
ลา้นบาท เมื่อจ าแนกตามขนาดธุรกิจ SMEs พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจรายย่อยหรือ Micro (รอ้ยละ 54.39) รองลงมาคือ ธุรกิจ
ขนาดยอ่มหรือ Small (รอ้ยละ 40.06) และธุรกิจขนาดกลางหรือ Medium (รอ้ยละ 5.55) และสว่นมากมีจ านวนบคุลากรนอ้ยกวา่ 
50 คน (รอ้ยละ 80.73) รองลงมาคือ 51 - 100 คน (รอ้ยละ 9.86) โดยธุรกิจเหล่านีเ้ป็นภาคการผลิตมากท่ีสดุ (รอ้ยละ 45.61) 
รองลงมาคือ ภาคการบรกิาร (รอ้ยละ 22.96) ภาคการเกษตร (รอ้ยละ 16.33) และภาคการคา้ (รอ้ยละ 15.10) ซึง่กระจายตวัอยูใ่น
จงัหวดัเชียงใหมม่ากที่สดุ (รอ้ยละ 15.41) ตามดว้ยแพร ่(รอ้ยละ 11.40) เชียงราย (รอ้ยละ 9.86) และนา่น (รอ้ยละ 8.78) โดยกวา่
ครึง่เป็นธุรกิจที่เปิดด าเนินการมาไมเ่กิน 10 ปี (รอ้ยละ 53.15%)  ขณะที่ รอ้ยละ 23.72 ด าเนินการมา 11-20 ปี และรอ้ยละ 13.87 
ด าเนินการมานานกวา่ 30 ปี สว่นรูปแบบการด าเนินธุรกิจนัน้ สว่นใหญ่เป็นแบบ B2B (รอ้ยละ 68.87) และที่เหลือเป็นแบบ B2C 
(รอ้ยละ 31.12) 

4.2 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานไว ้3 ขอ้ ส  าหรบัการทดสอบสมการโครงสรา้งอิทธิพลการก ากบัของ ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และ
ประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มธุรกิจในความสมัพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป AMOS ในการวิเคราะหผ์ลโดยใชว้ิธีการประมาณค่าความน่าจะเป็นสงูสดุ 
(Maximum Likelihood Estimation: MLE) และการวิเคราะห์แบบหลายกลุ่ม (Multiple Group Analysis: MGA) ด้วยเทคนิคการ
เปรียบเทียบค่าไคสแควรร์ะหว่างโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไม่มีขอ้จ ากัดของกลุ่มที่แตกต่างกัน ตารางต่อไปนีแ้สดงค่าสมัประสิทธ์ิ
เสน้ทางระหวา่งตวัแปรท านาย (Predictors) และตวัแปรตามแตล่ะกลุม่ ซึง่ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. ผลการทดสอบสมมตุิฐานที่ 1 ขนาดธุรกิจเป็นตวัแปรก ากับของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใน
โมเดล ส าหรบัทัง้สามกลุม่ขนาดธุรกิจ  
  
ตำรำง 6 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ: ตวัแปรก ากบัคือ ขนาด
ของธุรกิจ 
  
กลุ่ม 

 
เส้นทำง  
 

สถติิที่ใชท้ดสอบ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิ

เส้นทำง 
ค่ำ SE ค่ำ t 

ขนาดยอ่ย (Micro) SI    → FFP 0.266 0.040 4.838*** 
ขนาดเลก็ (Small) SI    → FFP 0.512 0.049 8.582*** 
ขนาดกลาง (Medium) SI    → FFP 0.459 0.125 2.921** 

หมำยเหตุ  1) * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57) 
    2) ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57) 

       3) *** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) 
  
 ผลการวิเคราะหท์ี่แสดงในตารางที่ 6 แสดงใหเ้ห็นว่า นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
ทางการเงินในทกุกลุม่ขนาดธุรกิจ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางท่ีแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ กลุม่ธุรกิจขนาดยอ่ย: β = 0.266, p = 0.001; 
กลุม่ธุรกิจขนาดกลาง: β = 0.449, p = 0.03; กลุม่ธุรกิจขนาดเลก็: β = 0.512, p = 0.001 ซึง่ขนาดของอิทธิพลของผลลพัธเ์หลา่นี ้
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แสดงถึงความแข็งแกรง่ของอิทธิพลของตวัแปรท านาย โดยก าหนดใหข้นาดผลกระทบ ที่ 0.266, 0.459 หรอื 0.512 เป็นขนาดยอ่ย 
ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามล าดบั 
 นอกจากนัน้ ยงัแสดงใหเ้ห็นว่า ธุรกิจขนาดเล็กมีความน่าจะเป็นที่จะไดค้่า CR ที่สงูถึง 8.582 กล่าวอีกนยัหนึ่งคือ ค่า
สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบรกิารในการท านายผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ มีความแตกตา่งจากศนูยอ์ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (การทดสอบแบบสองหาง) ส าหรบัธุรกิจขนาดกลางมีความน่าจะเป็นที่จะไดค้่า 
CR ที่สงูถึง 4.838 นั่นคือ ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางของ SI ในการท านาย FFP มีความแตกต่างจากศนูยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.001 (p < 0.001) (การทดสอบแบบสองหาง) แต่ธุรกิจขนาดย่อย ความน่าจะเป็นที่จะไดค้า่ CR ที่เพียง 2.921 นั่นคือ ค่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางของ SI ในการท านาย FFP มีความแตกตา่งจากศนูยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (การ
ทดสอบแบบสองหาง) 
 ดงันัน้ ผลอิทธิพลของนวตักรรมการบริการที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจนัน้มีความเขม้แข็งในแต่ละ
ขนาดธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง ขณะที่มีออ่นแอส าหรบัธุรกิจขนาดยอ่ย 
 ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากับ (Moderating Effect) ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ของขนาดธุรกิจต่อความสมัพนัธ์ระหวา่ง
นวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทส าหรบัแต่ละกลุ่ม ไดท้ าการเปรียบเทียบโดยใชค้่าไคสแควร์
ระหวา่งโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ีขอ้จ ากดัของทัง้กลุม่ขนาดธุรกิจขนาดยอ่ย ขนาดเลก็ และขนาดกลาง ดงัที่แสดงในตารางที่ 7  
 ในการวิเคราะหห์ลายกลุม่โดยใชไ้คสแควร ์จ าเป็นตอ้งมีโมเดลแบบมีขอ้จ ากดั (Constrained Model) และไมม่ีขอ้จ ากดั 
(Unconstrained model) ส  าหรบัแต่ละกลุม่ ว่ามีค่า chi-square ต่างกนัแค่ไหน และค านวณผลต่างของค่าไค-สแควรแ์ละองศา
อิสระของแต่ละโมเดลส าหรบัแต่ละกลุม่ทีละครัง้ ซึ่งการทดสอบความแตกต่างของ chi-square ระหว่างโมเดลมกัจะทดสอบดว้ย
การมีค่า df ต่างกนัมากกว่า 1 หมายถึง ใน Constrained model จะมี df ที่มากกว่า Unconstrained model โดย ณ df ต่างกนั 1 
แลว้ถา้คา่ chi-square มากกวา่ 3.84 จะแปลวา่ สองโมเดล นัน้ตา่งกนั ดงัตารางตอ่ไปนีแ้สดงรายละเอียดขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการ
วิเคราะหห์ลายกลุม่โดยใชไ้คสแควรเ์พื่อทดสอบผลการเป็นตวัแปรก ากบัของขนาดธุรกิจต่อความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท านาย
และตวัแปรตามในโมเดล 

ตำรำง 7 แสดงคา่ไคสแควรข์องโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ขีอ้จ ากดัส าหรบัแตล่ะกลุม่: ตวัแปรก ากบัคือขนาดธุรกิจ 

กลุ่ม 
สถติิที่ใชท้ดสอบ 

CMIN DF 
ไมม่ีขอ้จ ากดั (Unconstrained) 534.161 225 
มีขอ้จ ากดั (Constrained) 548.072 227 
ควำมแตกต่ำง 13.911 2 
กำรแปลผล สนับสนุน  

  
   จากตารางที่ 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ บทบาทการของขนาดธุรกิจ ระหวา่งความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบริการและผล
การด าเนินงานทางการเงิน มคีวามแตกตา่งระหวา่งคา่ไคสแควรข์องแบบจ าลองเสน้ทางแบบไมม่ีขอ้จ ากดัและแบบจ าลองเสน้ทาง
แบบมีขอ้จ ากดั โดยมีคา่มากกวา่ 3.84 (diff = 13.911, df = 2, p = .001) ซึง่เป็นคา่ไคสแควรท์ี่องศาอิสระเทา่กบั 2 ดงันัน้ ผลของ
การเป็นตวัแปรก ากบัของขนาดธุรกิจจึงมีนยัส าคญั เนื่องจากความแตกตา่งของคา่ไคสแควรร์ะหว่างแบบจ าลองที่มีขอ้จ ากดัและ
ไม่มีขอ้จ ากัดมีค่ามากกว่า 3.84 ส  าหรบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงสามารถสรุปไดว้่า ขนาดธุรกิจเป็นตวัแปรก ากับที่มี
นยัส าคญัต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน ซึ่งใหผ้ลสรุปเช่นเดียวกบัเทคนิคการ
เปรยีบเทียบโดยใชค้า่ไคสแควร ์ดงันัน้ ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 1 นี ้ไดร้บัการสนบัสนนุ 
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 2. ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากบัของอายธุุรกิจต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของธุรกิจ SMEs แตล่ะกลุม่  
 ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ที่มีอายุธุรกิจเป็นตัวแปรก ากับของความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ในโมเดล ตารางตอ่ไปนีแ้สดงคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางระหวา่งตวัแปรท านาย (Predictors) และตวัแปรตาม ส าหรบัอายธุุรกิจทัง้สีก่ลุม่  

ตำรำง 8 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ: ตวัแปรก ากับคือ  
อายบุรษัิท 
  
กลุ่ม 

 
เส้นทำง  
 

สถติิที่ใช้ทดสอบ 
ค่ ำ สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ
เส้นทำง 

ค่ำ SE ค่ำ t 

นอ้ยกวา่ 10 ปี  SI    → FFP 0.344 0.042 6.261*** 
11-20 ปี SI    → FFP 0.377 0.063 4.712*** 
21-30 ปี SI    → FFP 0.475 0.100 3.915*** 
มากกวา่ 30 ปี SI    → FFP 0.348 0.081 3.314*** 

หมำยเหตุ  1) * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57) 
    2) ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57) 

       3) *** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) 
 
 ผลการวิเคราะหท์ี่แสดงในตารางที่ 8 แสดงใหเ้ห็นว่า นวตักรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทาง
การเงินในทกุกลุม่อายธุุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางดงันี ้กลุม่อายธุุรกิจนอ้ยกว่า 10 
ปี: β = 0.344, p = 0.001; กลุม่ 11-20 ปี: β = 0.377, p = 0.001; กลุม่ 21-30 ปี: β = 0.475, p = 0.001; กลุม่อายธุุรกิจมากกวา่ 
30 ปี: β = 0.348, p = 0.001) และยงัแสดงใหเ้ห็นวา่อายธุุรกิจมีความน่าจะเป็นท่ีจะไดค้า่ CR ที่สงูในทกุกลุม่ ที่ 0.001 กลา่วอีก
นยัหนึง่คือ คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบรกิาร ในการท านายผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ มีความแตกตา่ง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) (การทดสอบแบบสองหาง) ดังนั้น ผลอิทธิพลของ
นวตักรรมการบรกิารท่ีมีผลตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจนัน้มีความเขม้แข็งและมีนยัส าคญัส าหรบัอายธุุรกิจทกุกลุม่ 
 ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากบัของอายธุุรกิจตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของธุรกิจ SMEs ส าหรบัแต่ละกลุม่ จากการท าการเปรยีบเทียบโดยใชค้า่ไคสแควรร์ะหวา่งโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ี
ขอ้จ ากดัของทัง้กลุม่อายธุุรกิจ ดงัที่แสดงในตารางที่ 9 โดยการวิเคราะหห์ลายกลุม่โดยใชไ้คสแควรเ์พื่อทดสอบผลการเป็นตวัแปร
ก ากบัของอายธุุรกิจตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท านายและตวัแปรตามในโมเดล 

ตำรำง 9 แสดงคา่ไคสแควรข์องโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ขีอ้จ ากดัส าหรบัแตล่ะกลุม่: ตวัแปรก ากบัคืออายธุุรกิจ 

กลุ่ม 
สถติิที่ใชท้ดสอบ 

CMIN DF 
ไมม่ีขอ้จ ากดั(Unconstrained) 792.919 315 
มีขอ้จ ากดั (Constrained) 794.352 318 
ควำมแตกต่ำง 1.433 3 
กำรแปลผล ไม่สนับสนุน  
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  จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นว่า ความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควรข์องแบบจ าลองเสน้ทางแบบไม่มีขอ้จ ากัดและ
แบบจ าลองเสน้ทางแบบมีขอ้จ ากดัของความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน โดยมีอายุ
ธุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัของอายธุุรกิจ มีค่านอ้ยกว่า 3.84 (diff = 1.433, df = 3, p = 0.698) ดงันัน้ ผลของการเป็นตวัแปรก ากับ
ของอายธุุรกิจจึงไมม่ีนยัส  าคญั ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 นีพ้บวา่ ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน 
  3. ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากบัของประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการ
บรกิารและผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs แตล่ะกลุม่  
  ในการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ที่มีประเภทการด าเนินงานตามลกูคา้เป็นตวัแปรก ากับของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามในโมเดล ตารางตอ่ไปนีแ้สดงคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางระหวา่งตวัแปรท านาย (Predictors) และตวัแปรตามส าหรบั
ทัง้สองกลุม่ตามประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
  
ตำรำง 10 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ: ตวัแปรก ากบัคือ 
ประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
  
กลุ่ม 

 
เส้นทำง  
 

สถติิที่ใชท้ดสอบ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิ

เส้นทำง 
ค่ำ SE ค่ำ t 

B2B  SI    → FFP 0.386 0.037 7.988*** 
B2C SI    → FFP 0.345 0.055 4.764*** 

หมำยเหตุ  1) * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57) 
    2) ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57) 

       3) *** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) 
  
 จากตารางที่ 10 นี ้ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่า นวตักรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินทัง้ในกลุ่ม B2B (β = 0.386, p < 0.001) และกลุ่ม B2C (β = 0.345, p < 0.001) อย่างมีนัยส าคญั และประเภทการ
ด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ทัง้ B2B และ B2C มีความนา่จะเป็นท่ีจะไดค้า่ CR ท่ีสงู กลา่วอีกนยัหนึง่คือ คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของ
นวตักรรมการบริการ ในการท านายผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ (FFP) มีความแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) (การทดสอบแบบสองหาง) ดงันัน้ ผลอิทธิพลของนวตักรรมการบริการที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจนัน้มีความเขม้แข็งและมีนยัส าคญัส าหรบัประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ในทกุกลุม่ 
 ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากบัของอายธุุรกิจตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของบรษัิทส าหรบัแตล่ะกลุม่ โดยการเปรยีบเทียบโดยใชค้า่ไคสแควรร์ะหวา่งโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ีขอ้จ ากดัของทัง้
กลุม่ประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้แบบ B2B และ B2C ดงัที่แสดงในตารางที่ 11 โดยการวิเคราะหห์ลายกลุม่โดยใชไ้คส
แควรเ์พื่อทดสอบผลการเป็นตวัแปรก ากบัของประเภทการด าเนินงานตามลกูคา้ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท านายและตวัแปร
ตามในโมเดล 
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ตำรำง 11 แสดงคา่ไคสแควรข์องโมเดลแบบมขีอ้จ ากดัและไมม่ีขอ้จ ากดัส าหรบัแตล่ะกลุม่: ตวัแปรก ากบัคือ ประเภทการ
ด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 

กลุ่ม 
สถติิที่ใชท้ดสอบ 

CMIN DF 
ไมม่ีขอ้จ ากดั (Unconstrained) 312.848 135 
มีขอ้จ ากดั (Constrained) 313.155 136 
ควำมแตกต่ำง 0.307 1 
กำรแปลผล ไม่สนับสนุน  

  
   จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นว่า ความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควรข์องแบบจ าลองเสน้ทางแบบไม่มีขอ้จ ากัดและ
แบบจ าลองเสน้ทางแบบมีขอ้จ ากดัของความสมัพนัธร์ะหวา่ง นวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินที่มีประเภท
การด าเนินงานตามลกูคา้เป็นตวัแปรก ากบันัน้ มีค่านอ้ยกว่า 3.84 (diff = 0.307, df =1, p=0.580) ดงันัน้ ผลของการเป็นตวัแปร
ก ากบัของประเภทการด าเนินงานตามลกูคา้จึงไมม่ีนยัส  าคญั ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 นีพ้บวา่ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน 
 
5. กำรอภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย 
 การศึกษานีพ้บว่านวตักรรมการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs อย่างมี
นยัส าคญั (p<0.001) โดยสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีมมุมองฐานทรพัยากร (Resource-Based View) ซึ่งระบวุ่าความสามารถ
ในการพัฒนานวัตกรรมเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและลอกเลียนแบบไดย้าก จึงน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 
โดยเฉพาะในบริบทของ SMEs ที่มกัมีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร การพฒันานวตักรรมการบริการจึงเป็นกลยทุธส์  าคญัในการสรา้ง
ความแตกตา่งและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Lin et al. (2019) และ Sun, Tee, 
AI Mamun, and Salamah (2022) ที่ยืนยนัว่านวตักรรมการบริการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs เช่นเดียวกบั 
ผลการศกึษาของ ชพูงษ์  พนัธุแ์ดง (2564) ในบรบิทของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอีกดว้ย 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลก ากับของขนาดธุรกิจ ผลการวิเคราะหพ์บว่า นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล  
การด าเนินงานทางการเงินในทกุกลุม่ขนาดธุรกิจ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ธุรกิจขนาดย่อย (β = 0.266,  
p < 0.001) ธุรกิจขนาดเลก็ (β = 0.512, p < 0.001) และธุรกิจขนาดกลาง (β = 0.459, p < 0.01) ความสมัพนัธม์ีความเขม้แข็ง
มากที่สดุในธุรกิจขนาดเล็ก (t = 8.582) รองลงมาคือธุรกิจขนาดย่อย (t = 4.838) และธุรกิจขนาดกลาง (t = 2.921) ตามล าดบั 
และขนาดธุรกิจมีบทบาทส าคญัในการก ากับความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน โดย
ธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง ไดร้บัประโยชนจ์ากนวตักรรมการบริการมากกว่าธุรกิจขนาดย่อย  อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสามารถ
ยืนยันความแตกต่างไดจ้ากค่าไคสแควร ์(diff = 13.911, df = 2) ที่มากกว่า 3.84 ผลดังกล่าวนีส้อดคลอ้งกับการศึกษาของ 
Kijkasiwat and Phuensane (2020) ที่พบว่าธุรกิจขนาดใหญ่กว่ามีความไดเ้ปรียบในการพฒันาและใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรม 
เนื่องจากมีทรพัยากรและความสามารถในการลงทนุท่ีมากกวา่ น าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดีขึน้รวมถึงการขยายตวัไปสู่
ตลาดสากลไดด้ียิ่งขึน้ (Platin & Ataman, 2024) 
 ในขณะที่อายธุุรกิจไมม่ีอิทธิพลก ากบัตอ่ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน 
แมว้่านวตักรรมการบริการจะส่งผลเชิงบวกในทุกกลุ่มอายุธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
เสน้ทางดงันี ้นอ้ยกว่า 10 ปี (β = 0.344) 11-20 ปี (β = 0.377) 21-30 ปี (β = 0.475) และมากกว่า 30 ปี (β = 0.348) แต่การ
เปรยีบเทียบคา่ไคสแควร ์(diff = 1.433, df = 3) มีคา่นอ้ยกวา่ 3.84 แสดงวา่ไมม่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั ทัง้นี ้อาจเกิดจาก
ในบรบิท SMEs ภาคเหนือของประเทศไทยนัน้ ทกัษะการจดัการและความสามารถในการปรบัตวัมีความส าคญัมากกวา่ระยะเวลา
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ในการด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Blommerde (2022) และ Carmona-Lavado et al. (2020) ที่ไมพ่บความสมัพนัธ์
ใดๆ ระหว่างอายธุุรกิจกบัความส าเร็จของนวตักรรม ซึ่งอธิบายไดว้า่ในยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ ความสามารถในการพฒันานวตักรรมขึน้อยูก่บัการปรบัตวัและความยืดหยุน่ขององคก์รมากกวา่อายธุุรกิจ  
 เช่นเดียวกัน ประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มลกูคา้ไม่มีอิทธิพลก ากบัต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการ
และผลการด าเนินงานทางการเงิน แมว้่านวตักรรมการบรกิารจะสง่ผลเชิงบวกทัง้ในกลุม่ B2B (β = 0.386, p < 0.001) และกลุม่ 
B2C (β = 0.345, p < 0.001) อย่างมีนัยส าคัญ แต่การเปรียบเทียบค่าไคสแควร ์ (diff = 0.307, df = 1) มีค่านอ้ยกว่า 3.84 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในบรบิทของ SMEs ไทย การสรา้งนวตักรรมการบรกิารสามารถน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการเงินที่ดีขึน้ไม่ว่า
จะเป็นธุรกิจแบบใด ซึ่งอาจเกิดจากการที่ SMEs ไทยมักไม่ไดแ้บ่งแยกกลยุทธ์การใหบ้ริการตามกลุ่มลูกคา้อย่างชัดเจน ผล
การศกึษานีส้อดคลอ้งกบั Carmona-Lavado et al. (2020) แตข่ดัแยง้บางสว่นกบั Dotzel and Shankar (2019) ที่พบวา่นวตักรรม
บรกิารของธุรกิจแบบ B2B มีอิทธิพลตอ่มลูคา่ของบรษัิทมากกวา่ธุรกิจแบบ B2C ความแตกตา่งนีอ้าจเกิดจากการศกึษาครัง้นีเ้นน้
วดัผลการด าเนินงานทางการเงินแทนมลูคา่ของบรษัิทโดยตรง 

ทัง้นี ้การศึกษานีย้งัมีขอ้จ ากัดบางประการที่ควรพิจารณา ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลในช่วงหลงัจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ซึง่อาจสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน การวดันวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทางการเงินนัน้ อาศยั
การรบัรูข้องผูป้ระกอบการ/ผูจ้ดัการธุรกิจ และขอบเขตการศกึษาที่จ ากดัเฉพาะภาคเหนือเทา่นัน้  
 
6.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชนข์องกำรวิจัย  
   6.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต   
   1) ควรศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการพฒันานวตักรรมการบรกิารของธุรกิจขนาดยอ่ย  
   2) ควรศกึษาตวัแปรก ากบัอื่นๆ ทีอ่าจสง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทาง
การเงิน เช่น ระดบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ความสามารถดา้นการตลาด หรอืวฒันธรรมองคก์ร 
   3) ควรมีขยายขอบเขตการศกึษาครอบคลมุภมูิภาคอื่นๆ ของประเทศไทย หรอือาจศกึษาเปรยีบเทยีบระหวา่งภมูิภาค  
   4) ควรพฒันาวิธีการวดัผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีมีความเทีย่งตรงมากขึน้ โดยใชข้อ้มลูทางการเงินท่ีเป็นตวัเลข
จรงิอยา่งนอ้ย 3 ปียอ้นหลงั ประกอบกบัการวดัเชิงการรบัรู ้เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่สมบรูณย์ิ่งขึน้ 
   5) ควรศกึษาผลกระทบของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานในมิติอื่นๆ นอกเหนือจากดา้นการเงิน 
   6) ควรศกึษาเชิงคณุภาพเพิ่มเตมิเพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการพฒันานวตักรรมการบรกิารในแตล่ะขนาดธุรกิจและ
ศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ในการน านวตักรรมการบรกิารไปใช ้
   6.2  ประโยชนข์องกำรวิจัย   
   ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นหลายระดบั ไดแ้ก่ 
   1) ผูป้ระกอบการ SMEs ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันานวตักรรมการบรกิาร เนื่องจากเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่
ผลประกอบการทางการเงิน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลางควรพิจารณาเพิม่การลงทนุดา้นนวตักรรมการบรกิาร เพราะ
ใหผ้ลตอบแทนที่คุม้คา่ และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการลงทนุดา้นนวตักรรมการบรกิารและพฒันากลยทุธก์าร
แขง่ขนั 
   2) ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถของบคุลากรในการสรา้งและน านวตักรรมการบรกิารไปใช ้
รวมถงึการสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้ตอ่การพฒันานวตักรรม การจดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสม และการติดตามประเมินผลการ
น านวตักรรมไปใชอ้ยา่งเป็นระบบ 
   3) หนว่ยงานภาครฐัสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการออกแบบนโยบายสนบัสนนุ SMEs และพฒันาโครงการสง่เสรมิ
นวตักรรมทีเ่หมาะสมกบัแตล่ะขนาดธุรกิจ เช่น 
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ธุรกิจขนาดยอ่ย (Micro) ควรเนน้นวตักรรมทีใ่ชท้รพัยากรนอ้ยแตส่รา้งผลกระทบสงู 
ธุรกิจขนาดเลก็ (Small) สามารถลงทนุในนวตักรรมที่ซบัซอ้นขึน้โดยอาศยัความรว่มมือกบัพนัธมติร 
ธุรกิจขนาดกลาง (Medium) มีศกัยภาพในการพฒันานวตักรรมทีค่รอบคลมุและซบัซอ้นมากขึน้ 

   
7. องคค์วำมรู้ใหม่ 

ขนาดธุรกิจมีบทบาทส าคญัในการก ากบัความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน
ของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทย โดยพบว่าธุรกิจขนาดเล็ก (Small) และขนาดกลาง (Medium) ไดร้บัประโยชนจ์าก
นวตักรรมการบริการมากกวา่ธุรกิจขนาดยอ่ย (Micro) อย่างมีนยัส าคญั ในขณะที่อายธุุรกิจและประเภทการด าเนินงานตามกลุม่
ลกูคา้ (B2B หรือ B2C) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัก ากบัที่มีนยัส าคญั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความส าเรจ็ในการพฒันานวตักรรมการบริการขึน้อยู่
กับขนาดและทรพัยากรของธุรกิจมากกว่าระยะเวลาในการด าเนินงานหรือรูปแบบธุรกิจ องคค์วามรู้นีน้  าไปสู่การพฒันาแนว
ทางการสง่เสริมนวตักรรมการบริการที่เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดย่อยควรเนน้นวตักรรมที่ใชท้รพัยากรนอ้ยแตส่รา้ง
ผลกระทบสงู ธุรกิจขนาดเล็กควรพฒันานวตักรรมผ่านความรว่มมือกับพนัธมิตร และธุรกิจขนาดกลางมีศกัยภาพในการพฒันา
นวตักรรมที่ซบัซอ้นมากขึน้  
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Abstract  
  In a business context, human capital orientation is the best way to approach at the corporate level such as 
objectives, structures, and processes to help firms develop effective strategies for maintaining a competitive advantage in 
dynamic environments. In this study, human capital orientation is considered as a key instrument which firms have 
implemented to organizational creativity capability, business innovation capability, and goal achievement. The key 
informants for this research were human resource directors or human resource managers in hotel business in Thailand. 
Data were collected through a mailed questionnaire distributed to 320 hotel businesses in Thailand, yielding a response 
rate of 20.91%. The factor loading and Cronbach’s alpha was used for instrumental testing. The regression analysis was 
conducted to examine all hypotheses. The finding indicate that human capital orientation has a positive effect on 
organizational creativity capability (Adjusted R2 = 0.112), business innovation capability (Adjusted R2 = 0.092), and goal 
achievement (Adjusted R2 = 0.237). Furthermore, business innovation capability has a positive effect on goal achievement 
(Adjusted R2 = 0.464), whereas organizational creativity capability has not a positive effect on goal achievement. These 
findings suggest that executives should implement effectively manage the knowledge, skills, experience, creative thinking, 
and competencies in order to encourage organizational innovation and to continue the achievement of organizational goals. 
Future research should explore the role of moderating variables in the relationship between human capital orientation and 
organizational outcomes, as well as conduct a comprehensive literature review to refine and reconceptualize this 
relationship.  
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1. Introduction 
        Recently, organizations have been operating with rapid changes in customer needs, demand uncertainty, 
increased complexity and intense competition to ensure survival and success of their business (Groenewald et., 2024). In 
an effort to respond the changes in economic and social conditions, firms have the responsibility to ensure that its 
organization is continuing to exist under the complex, dynamic world, and in order for the organization to goal achievement, 
it must efficiently use of resources. (Hareebin, 2020). Furthermore, human resources constitute the most valuable asset of 
an organization as Henry Ford stated that “Take out my building, my machines and all capitals but leave my men with me 
I will become Henry Ford again” (Radhakrishna & Raja, 2015). Therefore, an organization have a competitive advantage 
and human resources will play a very important role. Especially, in the meaning of modern research are describes that 
human resources possess distinct characteristics compared to other types of resources. Unlike tangible assets, humans 
are considered intangible assets, and depreciation values. However, people is human capital that can always create a 
unique capacity to continuously generate additional value. (Anwar et al., 2021) Moreover, firms must be able to create, 
maintain, development a strategy that can help them deal with competitors and to gain operational effectiveness, and 
business productivity in the market (Esnah Dzimba, 2024). These changes influence the firm behaviour, especial human 
capital orientation which enhances to achieving, success, survival and sustainability in the current and future operations’ 
decision making (Ranu et al., 2024). In the business setting, human capital orientation is best way and mostly used at the 
corporate level such as objectives, structures, and processes affect the firms need to find effective ways to deal with 
competitive advantage in changing situations (Iqbal et al., 2023). In addition, human capital orientation comprises of two 
concepts. Firstly, human capital is focus on knowledge, skilled development, experienced, innovation and the ability of 
people to manage (Jansawang & Prombutara 2019). Secondly, the next concept orientation emphases on different 
strategies in order to compete in the market and achieve competitive advantage (Mohammad et al., 2024). Therefore, 
human capital orientation is an organizational strategy aimed at achieving sustainable competitive advantage through the 
workforce's knowledge, skills, competencies, talents, experience, creativity, attitudes, and motivations. 

In this study, human capital orientation is the key to successful management of modern organizations. The 
organization must have a framework to develop the knowledge, skills and attitudes with regard to the need to learn and 
contribute to operational success.  Accordingly, this study attempts to investigate the effects of human capital orientation, 
organizational creativity capability, business innovation capability, and goal achievement. Here, human capital orientation 
is defined as the ability of firm to effectively manage the knowledge, skill, experience, creative thinking, competencies of 
the staff, and also to create advantages that maximize operational efficiency and benefit the organization (Bryl, 2018). Thus, 
human capital orientation is a main enabler of firms to success and gain sustainable competitive advantage in business 
environment. This study investigates the effects of human capital orientation on goal achievement of hotel businesses in 
Thailand. Hotel businesses in Thailand serve as suitable samples for this study, as these businesses have endeavoured to 
enhance skills and develop quality distinct from their competitors to attract their customers by focusing on standard quality 
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which links to human capital orientation. Therefore, firms need to learn continuously to goal achievement and firm survival 
into the future. 

 
2. Research Objective  
  This study aims to investigate the relationships between human capital orientation and goal achievement. The 
objective of this study is to examine the influences of human capital orientation on goal achievement of hotel businesses in 
Thailand. In this study, the key research question is how human capital orientation leads to goal achievement. Additionally, 
two specific research questions are posed: Firstly, human capital orientation affects organizational creativity capability, 
business innovation capability, and goal achievement; Secondly, how organizational creativity capability, business 
innovation capability impacts goal achievement. Relevant literature review of human capital orientation is addressed and 
hypotheses development is presented.  
 
3. Literature Review     
     This study provides interpretations to clarify the human capital theory, which proposes that humans are a 
valuable resource capable of being developed into capital.  According to this theory, enhancing human capital leads to 
increased productivity and efficiency ( Becker, 1964) .  Especially, human capital is a fundamental factor in the successful 
management of modern organizations. To enhance operational effectiveness, organizations must establish a structured 
framework that promotes the continuous development of employees' knowledge and skills (Gordon Liu et al., 2025). This 
is because human capital theory has mentioned that the more knowledge and capability of organizations can get from 
humans, the more value is increased in the organization (Obinna, 2024). Additionally, this theory underscores the 
significance of investing in employees' capabilities and implementing effective management strategies, both of which 
contribute to improved organizational performance and overall success (Yusuf & Yulianeu, 2023). Therefore, this theory 
delineates specific linkages in the transformation process of organizational inputs into human capital, ultimately resulting 
in heightened sustained performance ( Gillies, 2011). Moreover, human capital orientation is a key element in enhancing a 
firm's assets and workforce, contributing to increased productivity and the sustainability of competitive advantage ( Bryl, 
2018). Here, human capital orientation is the main variable of the study while organizational creativity capability, business 
innovation capability impacts goal achievement are the consequent variables of the study.  Based on the framework of 
control variables, firm age is measure of the duration of a company’s operational. A longer firm age generally reflects 
greater accumulated experience, which can provide a competitive advantage over other companies (Rundjan & Susanti, 
2023). Firm size is measured as the number of the employees at the firm. Firm size plays a significant role in the adoption 
of human capital. Larger firms are more likely to implement both formalized and informally responsive human capital 
strategies. In contrast, smaller firms differentiate by lower levels of specialization, formalization, decentralization, and staff 
support (Chaudhary & Singh, 2014). 
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                                                   Figure 1: A conceptual Model 
  
Human Capital Orientation (HCO) 

Human capital orientation is defined as the ability of firm to effectively manage the knowledge, skill, experience, 
creative thinking, competencies of the staff, and also to create advantages that maximize operational efficiency and benefit 
the organization (Bryl, 2018). Human capital is a key element in creating a firm's assets, contributing to the enhancement 
increase goods, services, and new innovations in the marketplace (Hendarman et al., 2020). Moreover, human capital 
serves a critical role in advancing the organization’s mission, transforming into a strategic asset or capability that supports 
goal achievement. Therefore, a firm’s orientation in human capital is dependent on its ability to create competitive 
advantage through its people. In other words, human capital orientation is the portion of the workforce as capability that 
helps the firm sustained its competitive advantage. Moreover, human capital orientation reflects to resources and 
capabilities are critical success factors for achieving, sustaining a competitive advantage and become an increasingly 
important to the firm’s success and enhanced performance (Lee, 2019). In addition, human capital plays a key role in 
improving financial performance (Bryl, 2018). The findings indicate that human capital orientation plays a pivotal role in 
driving innovation within organizational structures. Furthermore, when human capital orientation is coupled with creative 
skills, it becomes instrumental in driving business success and fostering growth (Bakeev et al., 2020).  Thus, human capital 
orientation emerges as a critical aspect in connecting strategic ideas for effectiveness, efficiency, and goal achievement 
(Yen, 2014). Hence, this research hypothesizes that: 

 Hypothesis 1: Human capital orientation is positively related to organizational creativity capability.                                     
 Hypothesis 2: Human capital orientation is positively related to business innovation capability. 

  Hypothesis 3: Human capital orientation is positively related to goal achievement.  
 
Organizational Creativity Capability (OCC)  
  Organizational creativity capability is defined as the ability of firm to create novel ideas that increasing strategy, 
process, abilities, expertise, and potential, thereby can contributes to building a sustainable competitive advantage to 
enabling the firm to achieve superior business outcomes and success in complex markets and hard for competitors to 
imitate (Augustina et al., 2023). Also, Organizational creativity is focus on generating valuable, useful, and novel products, 
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services, ideas, procedures, and processes through organizational learning, thereby enhancing goal achievement 
(Scheibe & Gupta, 2017). It enables firms to provide improved solutions to business and customer challenges, achieve 
higher levels of productivity, quality, cost efficiency, and customer satisfaction, ultimately serve as a key driver of 
organizational success (Boso et al., 2017). Consequently, organizational creativity capability emerges as a valuable asset, 
driving a firm's competitive advantage and supporting their success in business operations. Furthermore, prior research 
suggests that organizational creativity capability is an important determinant of success of goal achievement. Hence, this 
research hypothesizes that: 
 Hypothesis 4: Organizational creativity capability is positively related to goal achievement.      
 
Business Innovation Capability (BIC) 
  Business Innovation Capability is defined as the ability of firm to implement new processes and administrative 
concepts, with a focus on technology, products, and services to serve as a guideline for new structure in affecting the 
success of the organization (Chaisena et al., 2019). In this research, the concept of business innovation capability is the 
combination of business innovation and capability. The literature illustrates that business Innovation focus on an 
organization's overall capability to introduce new products to the market or access new markets by integrating strategic 
orientation with innovative behaviors and processes (Spruijt et al., 2018). Meanwhile, capability refers to the business 
processes involved in integrating and reconfiguring assets both within and outside the organization for the purpose of goal 
achievement (Mendoza, 2021). As a consequence, business innovation capability is critical to important for firm not only 
for promote firm performance but also for expansion to firm reputation (Jirawuttinunt et al., 2024). Then, it is considered 
that business innovation capability can drive firms to enhance goal achievement (Heikkilä et al., 2018). Hence, this research 
hypothesizes that: 

Hypothesis 5: Business innovation capability is positively related to goal achievement.     
 
Goal Achievement (GAC) 
  Goal achievement is the last consequence of human capital orientation. Moreover, Goal achievement represents 
the final stage of an operation which depends on a measure of efficient appraisals of the organization’s ability to efficiently 
utilize resources, thereby continually maximizing profitability, market share, and long-term competitiveness (Lohapan et al., 
2018). Thus, firms have increasingly prioritized human capital orientation as a strategy to enhance organizational creativity 
capability, and business innovation capability that relate to goal achievement. In this research, goal achievement is defined 
as the ability of the firm to create opportunities through business procedures, missions, visions, strategies and financial 
resources to realize organizational performance outcomes (Bunnoon et al., 2013).  
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4. Research Methods  
  4.1 Population and Sample Selection 

 In this study, hotel businesses have played an important role in contributing to the increase and expansion of 
economic growth in Thailand. Moreover, the hotel industry, as an integral component of transportation and tourism, holds 
considerable importance in local economic development. This study employs a mail survey method using a questionnaire 
to collect data from 1,530 four- to five-star hotel businesses in Thailand by using the simple random sampling. The data 
were collected from the database of the Tourism Authority of Thailand. The data collection was provided during October 
14, 2024 - January 15, 2025. The mail surveys were directly distributed to key informants: human resource directors or 
human resource manager. As a result, 384 questionnaires were returned, of which 64 were excluded due to incomplete 
responses. After data cleaning, a total of 320 questionnaires were retained for analysis. The effective response rate was 
approximately 20.91 % (320 x 100 / 1530). According to Aaker et al., (2001), a response rate greater than 20% for a mail 
survey, with an appropriate follow-up procedure, is considered acceptable. To assess potential non-response bias and to 
detect possible problems with non-response errors, a chi-square comparison of first and second wave data was 
conducted, considering variables such as gender, age, educational level, and work experience, by Armstrong & Overton 
(1977) is used. 
 4.2 Variable Measurement 
  All constructs were measured using a 5-point Likert scale, ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly 
agree), with the exception of demographic and control variables.  
  Dependent Variable 

Goal Achievement is the dependent variable of this study. A four-item scale was identified to assess how firm’s 
ability to plan and operate to consistent with missions, visions, and strategies which are accepted both financial and non-
financial outcomes. This measurement was developed by Bunnoon et al., (2013).  
  Independent Variable  
  Human capital orientation is the independent variable of the study. A seven-item scale was developed to 
investigate how firms focus on increasing the ability to learn, skills, team performance, and employee involvement  
to enhance the organization’s goal achievement capacity. This measurement was adapted from Bryl, (2018) 
  Mediating Variables  
  Organizational creativity capability as four-item scale was introduced to measure how firms identify a novel value 
of strategy, process and continuously improve the operational objectives for better solutions to business and customer 
satisfaction. This measurement was developed by Augustina et al., (2023). Lastly, four-item scale was established to 
measure business innovation capability by assessing how firms to present new levels of product and high technology by 
effectively utilizing new ideas to understand and respond to market needs. This measurement was developed by Chaisena 
et al., (2019).  
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 Control Variables  
  Firm age ( FA)  was measured by the number of years a firm has been in operation ( Coad et al. , 2018) .  In this 
study, firm age was represented by a dummy variable as 15 years or less = 1 and more than 15 years =2.  
  Firm size (FS) was measured by the number of employees in the firm (Awan et al., 2023). In this study, firm size 
was represented by a dummy variable as 50 persons or less = 1 and more than 50 persons = 2. 
 

5. Results and Discussion 
Table 1: Results of Measure Validation 

Items Factor Loadings Cronbach’s Alpha 
Human Capital Orientation (HCO)                               
Organizational Creativity Capability (OCC)  
Business Innovation Capability (BIC)  
Goal Achievement (GAC)   

0.779 – 0.868 
0.731 – 0.877 
0.809 – 0.894 
0.738 – 0.924  

0.906 
0.873 
0.824 
0.892 

 

 Table 1 presents the results, showing construct validity testing of factor loading scores ranging from 0. 731 to 
0. 924.  All factor loadings exceed the 0. 40 cut- off as recommended by Nunnally & Bernstein ( 1994) .  Additionally, the 
reliability of the measurements was evaluated using Cronbach’ s alpha coefficients, which ranged from 0. 824 to 0. 906, all 
exceeding the 0.70 cut-off suggested by Hair et al., (2010) . Therefore, the scales used in this study demonstrate internal 
consistency results and appropriate for further analysis. 
 

Table 2: Descriptive Statistics and Correlation Matrix 

Variables HCO OCC BIC GAC FA FS 

Mean 4.170 3.708 3.793 4.102 1.325 1.450 

S.D. 0.573 0.625 0.543 0.602 0.469 0.498 

HCO 1      

OCC 0.345** 1     

BIC 0.296** 0.751** 1    

GAC 0.431** 0.542** 0.675** 1   

FA 0.025 0.041 -0.061 0.009 1  

FS 0.055 0.056 0.065 -0.023 0.418** 1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)   
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  Table 2 provides the descriptive statistics and the correlation matrix for all constructs. Correlation coefficients of 
each main variable ranked from 0.296 to 0.751. Control variable -0.061 to 0.418, which is exceeding 0.80 (Hair et al., 2010). 
Table 3: Results of Regression Analysis 

Independent Variables Dependents Variables 
Organizational 

Creativity Capability 
Business Innovation 

Capability 
Goal Achievement 

Human Capital Orientation 0.974*** 
(0.058) 

0.277*** 
(0.051) 

0.519*** 
(0.051) 

Firm Age  0.010 
(0.032) 

-0.055 
(0.028) 

0.014 
(0.028) 

Firm Size 0.016 
(0.034) 

0.052 
(0.030) 

-0.034 
(0.030) 

Adjusted R2 0.112 0.092 0.237 
Maximum VIF 1.298 1.298 1.298 

***p<0.01 Beta coefficients with standard errors in parenthesis 

6. Results and Discussion 
  Table 3 shows the results of the regression analysis examining the relationship between human capital orientation 
and its outcomes. In this study, the maximum value of variance inflation factor (VIF) is 1.298, which is below the 
recommended cut-off score of 10 (Hair et al., 2010). This indicates that there is no multicollinearity issue among the 
independent variables in this research. Human capital orientation had a positive impact on organizational creativity 
capability (β=.974, P < .01). According to Sipa (2018), the findings suggest that human capital is regarded as an important 
factor asset in enhancing a company's value. It is not only a critical resource for business success but also serves as the 
basic for creating differentiation within firms. Other scholars argue that that human capital serves as an alternative means 
of fostering competition, which can be achieved through the implementation of strategic initiatives, operational efficiency, 
creativity, and the creation of added value (Galovská, 2015). Thus, human capital orientation attempts to bring to use firms’ 
ability and deploy to gain sustainable competitive advantage and linked to organizational creativity capability. Therefore, 
Hypothesis 1 is supported. Furthermore, Human capital orientation had an important positive effect on business innovation 
capability (β=.277, P < .01). In this study, human capital orientation plays an important and sustainable role in skills, 
knowledge and experience to manage the business through new innovation and improved solutions in order to achieving 
long-term competitive advantage (Alqershi et al., 2021). In addition, human resources orientation has focused on 
processes, learning, and outcomes, it may drive firms to be able to survive and maintain the operation of an advantage in 
value creation for business innovation capability (Capozza & Divella, 2019). Thus, Human capital orientation had a 
significant positive role in determining and explaining business innovation capability. Therefore, Hypothesis 2 is supported. 
Lastly, human capital orientation had a significantly positive relationship with goal achievement (β =.519, P < .01). It 
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explicitly has a valuable impact on goal achievement. Human capital orientation is a key to achieving success in a firm's 
business operations and activities (Hidayat & Widodo, 2022). These results indicate that firm strategies using improved 
human capital orientation in business activities, operations, actions are essential for goal achievements in market demands, 
and maintaining competitiveness (Khusnah & Soewarno, 2023). Thus, human capital orientation significantly affects goal 
achievement. Therefore, Hypothesis 3 is supported. 

Table 4: Results of Regression Analysis 
Independent Variables Dependents Variables 

Goal Achievement 
Organizational Creativity Capability 0.060 

(0.060) 
Business Innovation Capability 0.712*** 

(0.070) 
Firm Age  0.052 

(0.024) 
Firm Size -0.064 

(0.026) 
Adjusted R2 0.464 
Maximum VIF 2.367 

***p<0.01 Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
 
  Table 4 presents the results of the research relationships. Organizational creativity capability had not a significant 
effect on goal achievement (β =.060, p > 0.01). Consistent with existing literature, organizational creativity capability 
enables firms to continually evolve and enhance their business operations and activities, thereby ensuring survival and 
achieving competitive performance advantages. (De Vasconcellos et al., 2019). Thus, organizational creativity capability 
tends to become a key in driving business success in the complex market activities (Jeong & Shin, 2019). In contrast, 
organizational creativity capability is not related to goal achievement. Interestingly, organizational creativity should not only 
focus on generating novel ideas or outcomes but also on solving organizational problems and adapting to uncertain 
conditions (Riaz & Hassan, 2019). Thus, organizational creativity capability not necessary to help firms to achieve their goal 
achievement (Phornlaphatrachakorn, 2018).   In addition, there may be other factors that organizational creativity capability 
not affect to goal achievement, such as organizational structure, implementation of the concept, or resource constraints 
(De Vasconcellos et al., 2024). Therefore, Hypothesis 4 is not supported. On the other hand, business innovation capability 
had a significant positive effect on goal achievement (β =.712, P < .01). According to a study of Salfore et al., (2023) 
business innovation is considered to be highly important in creating a competitive advantage for the organization in the 
modern era, as if the organization cannot develop and change the new things, it will become difficult for that organization 
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to succeed in the long term. In addition, the organization must adapt to more complicated environment than before, and in 
this context, business innovation is an important factor for survival, and effective competitive advantage (Tian et al., 2019). 
Moreover, business innovation enables entrepreneurs to make strategic decisions and implement products or processes 
that differentiate from competitors, thereby achieving outstanding and superior competitive advantages (Azar & Ciabuschi, 
2017). Thus, this study argues that business innovation capability had a positive influence on goal achievement 
(Parthasarathy et al., 2021). Therefore, Hypothesis 5 is supported.  
 
7. Contributions  
  7.1 Theoretical Contribution  
 This study has aimed to investigate the effects of human capital orientation on organizational creativity capability, 
business innovation capability, and goal achievement.  According to human capital theory of the firm, human capital 
orientation becomes valuable tools in assisting firms in achieving goal achievement and valuable strategic tool in enhancing 
competitive advantage and business performance.  This research confirms and supports that human skills play a partial 
significant role in fostering innovation. It is posited that human skills are integrated within organizational processes, 
contributing to the development and emergence of innovative outcomes (Tatli, 2024). Therefore, the results that mentioned 
above are the supporting reasons of the human capital theory. Future research should encompass a reconceptualized 
literature review pertaining to organizational creativity capability and its outcomes to validate and corroborate the findings 
of the current study. Additionally, future research should focus on evaluating the generalizability of the findings by collecting 
data from a larger sample size and diverse populations to enhance the validity and reliability of the study.  Similarly, may 
apply structural equation model in order to verification both direct and indirect effects and confirms the findings of the 
current study. 
  7.2 Managerial Contribution  
  For managerial contribution of this study, human capital orientation plays a significant role to determining, 
organizational creativity capability, business innovation capability, and goal achievement.  Human capital orientation is a 
key driver become valuable tools, and main strategic asset of the firms in helping meet goal achievement. In addition, firms 
can apply human capital orientation as a strategic business for creating competitiveness in order to achieve better 
performance and to survive in the competitive markets and environments. Likewise, these executives also need to provide 
value variables, and antecedents in order to encourage the firms to achieve success of human capital orientation. 
Accordingly, executives should be interested in the planning of human resource management policies, employee training 
programs, and innovation support systems within the hotel business to support business efficiency. In summary, human 
capital orientation is a significant instrument for value creation in achieving effective and high performance. 
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8. Conclusion  
  Human capital orientation has become a strategic tool for determining the business operations and significant 
role in driving firm success across various competitive environments. Hence, the objective of this study is to investigate the 
effects of human capital orientation on goal achievement of hotel businesses in Thailand. Organizational creativity capability 
and business innovation capability are the mediators of the study.  In this study, 320 hotel businesses in Thailand are the 
samples of the study. The results indicate that human capital orientation had a significant positive effect on organizational 
creativity capability, business innovation capability, and goal achievement.  While business innovation capability has an 
important impact on goal achievement, organizational creativity capability has no influence on goal achievement. Therefore, 
executives of firms need to apply organizational creativity capability as a strategic tool in business operation and enhance 
their success in highly competitive markets and environments.  Moreover, the R square in all models were low to medium. 
Future research should consider the moderator variable by stimulating the relationship between human capital orientation 
and goal achievement (i.e., business experience, and leadership style). Future research should conduct a comprehensive 
review of the literature to reconceptualize the relationship model, collect data from different population for testing, and other 
statistical techniques (i.e., Structural Equation Model) that may help increase the R square. Additionally, using mixed-
method to identify key issues through more comprehensive research. 
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บทคัดย่อ     

การศึกษาวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดับการประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ 2) ระดบัความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้  และ 3) การประยกุตใ์ชบ้ญัชี
บริหารท่ีสง่ผลต่อความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช กลุม่ตวัอย่างที่ใช้
ในการวิจยั คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้  ในจังหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 54 คน สถิติที่ใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์นั และวิเคราะห ์
การถดถอยพหคุณู  
   ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการประยุกตใ์ช้บัญชีบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลีย้งโคเนือ้  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการ
ควบคุม ด้านการสั่งการ และด้านการวางแผน 2) ระดับความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลีย้งโคเนือ้  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน 
ดา้นการจัดหาและใชท้รพัยากร ดา้นการบรรลุเป้าหมาย และดา้นการลดตน้ทุน และ 3) การประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหาร  
ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ และดา้นการตดัสนิใจ สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของกลุม่วสิาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ผูบ้ริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ  ควรน าขอ้มูล
ทางการบญัชีมาใชใ้นการวางแผน สั่งการ และตดัสินใจในการบริหารจดัการกลุม่วิสาหกิจชุมชนฯ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้และน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งยั่งยืน 
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Abstract 
The objective of this research was to study: 1) The level of application of management accounting by 

community enterprise groups of beef cattle farmers in Nakhon Si Thammarat. 2) The level of success of 
community enterprise groups of beef cattle farmers in Nakhon Si Thammarat. And 3) The impact of the 
application of management accounting on the success of community enterprise groups of beef cattle farmers 
in Nakhon Si Thammarat. The sample group consisted of 54 members of beef cattle farming community 
enterprise groups in Nakhon Si Thammarat. Statistical analysis included percentages, means, standard 
deviations, Pearson correlation coefficients, and multiple regression analysis. 

The findings of the research revealed the following: 1) The overall perception of the application of 
management accounting by community enterprise groups of beef cattle farmers was at a high level. When 
considering specific aspects, it was found that all aspects were at a high level, including decision-making, 
control, directing, and planning. 2) The overall perception of the success of community enterprise groups of 
beef cattle farmers was at a high level. When considering specific aspects, it was found that all aspects were at 
a high level, including operational processes, resource acquisition and utilization, goal achievement, and cost 
reduction, and 3) The application of management accounting, specifically in terms of planning, leadership, and 
decision-making, had a statistically significant impact on the success of community enterprise groups of beef 
cattle farmers in Nakhon Si Thammarat at a significance level of 0.05. Therefore, the administrators of community 
enterprise groups should utilize accounting information for planning, directing, and decision-making to enhance 
management efficiency and leading to sustainable operational success. 
 
Keywords :  Application of Management Accounting,  Success of the Group,  Community Enterprise 
 
1. บทน า   
 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีพืน้ที่ที่มีความเหมาะสมต่อการเลีย้ง "โคเนือ้" อีกทัง้รฐับาลมีนโยบายผลกัดนั
“โคเนือ้ไทย” เป็นสินคา้อุตสาหกรรมระดบัพรีเมี่ยม ดว้ยการแปรรูปพฒันาคณุภาพ มาตรฐาน รูปแบบ และบรรจุภณัฑ์ของ
สินคา้ โดยภูมิภาคที่มีการเลีย้งโคเนือ้มากที่สุด คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ รอ้ยละ 46.85 รองลงมา คือ ภาคกลาง 
ภาคเหนือ และภาคใต ้รอ้ยละ 20.32 17.67 และ 15.16 ตามล าดบั ซึ่งจงัหวดัที่เลีย้งโคเนือ้มากที่สดุในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
นครราชสีมา สรุินทร ์กาญจนบรุี ศรีสะเกษ อบุลราชธานี บรุีรมัย ์รอ้ยเอ็ด สกลนคร และนครศรีธรรมราช (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 
2563) กรมปศสุตัว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ไดเ้สนอแนวทางและมาตรการท่ีตอ้งเรง่ด าเนินการเพื่อสรา้งความเขม้แข็ง
ใหก้ับเกษตรกรและสง่ผลใหป้ระเทศไทย “เป็นศูนยก์ลางการผลิตโคเนือ้ที่เพียงพอต่อการบริโภคและส่งออกในภมูิภาค” 
โดยมีประเด็นแนวทางในการพฒันา รวมทัง้มาตรการตา่ง ๆ ภายใตอ้งคป์ระกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ดา้นเทคโนโลยี 
2) ดา้นการบรหิารจดัการ และ 3) การสรา้งแรงจงูใจ ทัง้นี ้เพื่อใหก้ารพฒันาอตุสาหกรรมของประเทศไทยมีความสอดคลอ้ง
กับแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 สามารถวางแนวการพฒันาอุตสาหกรรมโคเนือ้ใหม้ีความยั่งยืน
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของระบบการคา้โลกใหม่ รวมทัง้สนบัสนนุใหเ้กิดการขยายตวัในดา้นการผลิตและการคา้
อยา่งตอ่เนื่อง  
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 จงัหวดันครศรธีรรมราช นอกจากผลไมท้ี่มีคณุภาพแลว้ เกษตรกรในบางพืน้ท่ีไดม้ีการท าปศสุตัวท์ี่สามารถสรา้ง
รายไดอ้ีกหนึ่งช่องทาง จึงท าใหม้ีการจดัการในระบบฟารม์อย่างมีแบบแผน สามารถน าวตัถุดิบที่เหลือจากสวนหรือใน
ทอ้งถ่ินมาเลีย้งสตัว ์เพื่อเป็นการประหยดัตน้ทนุอีกหนึ่งช่องทาง ท าใหก้ารท าปศสุตัวแ์มจ้ะท าเป็นอาชีพเสริมรายได ้แต่ก็
สามารถมีเงินเป็นรายรบัเพื่อใชจ่้ายในครวัเรือน (สรุเดช สดคมข า, 2563) โดยวิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช มีจ านวน 39 วิสาหกิจ (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองสง่เสริมวิสาหกิจชุมชน กรมสง่เสริม
การเกษตร, 2565) เกษตรกรที่เลีย้งโคเนือ้ จ านวน 40,438 ราย จ านวนโคเนือ้ 198,238 ตวั (ส านกังานปศุสตัวอ์  าเภอ, 
2563) ซึ่งวิสาหกิจชุมชนหลายแห่งในจงัหวดันครศรีธรรมราชยงัขาดการวางแผนการด าเนินงาน การควบคมุภายในที่ดี 
และการบนัทึกบญัชีที่ถกูตอ้งเหมาะสม ท าใหข้าดขอ้มลูที่สามารถน าไปใชเ้พื่อการบริหารและจดัการธุรกิจชมุชนได ้(วชัรี 
ฮั่นวิวฒัน,์ 2554) ซึ่งส  านกังานตรวจบญัชีสหกรณน์ครศรีธรรมราช (2560) สง่เสริมใหก้ลุม่วิสาหกิจชุมชนปฏิบตัิงานดา้น
การบริหารไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมและมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเงินและบญัชี รวมถึงการด าเนินงานของกลุม่มี
ประสิทธิภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได  ้เพื่อใหบ้ญัชีเป็นเครื่องมือควบคมุดแูลสภาพทางการเงินใหม้ีมาตรฐานการบญัชีที่
เอือ้ตอ่การท างานของกลุม่ตอ่ไป อีกทัง้รฐัมีนโยบายสรา้งและพฒันาเครอืขา่ยวิสาหกิจชมุชนใหเ้ขม้แข็ง  
 ดงันัน้ วิสาหกิจชมุชนควรไดร้บัการสง่เสรมิใหม้ีศกัยภาพเพื่อประโยชนใ์นการพฒันาประเทศตอ่ไป การสง่เสรมิ
ที่ส  าคญั คือ การเพิ่มศกัยภาพดา้นการบริหารจดัการดา้นการเงินและการบญัชี  เนื่องจากผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ชมุชนจะสง่ผลตอ่การแขง่ขนัเพื่อใหว้ิสาหกิจชมุชนด ารงอยูไ่ด ้โดยวิสาหกิจชมุชนจะน าขอ้มลูและสารสนเทศทางการเงินที่
เป็นอยู่ในปัจจุบนัใหแ้ก่ผูบ้ริหารและพนกังานภายในกิจการมาใชใ้นการวิเคราะห ์วางแผน สั่งการ ควบคุมตน้ทุน และ
ประเมินผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตัง้ไวแ้ละปรบัปรุงกระบวนการท างานใหด้ียิ่งขึน้ รวมทัง้น ามาช่วย
บริหารจัดการการด าเนินงานใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดในการใชท้รพัยากรเพื่อการด าเนินงาน  ซึ่งการใชบ้ัญชีบริหารของ
วิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ประกอบดว้ย 1) การวางแผน (Planning) 2) การสั่งการ (Directing) 3) การควบคมุ 
(Controlling) และ 4) การตดัสินใจ (Decision Making) (สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ,์ 2563) โดยบญัชีบริหารเนน้ใหผู้บ้รหิาร
สามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูทางดา้นบญัชีเพื่อบริหารจดัการองคก์รใหเ้ป็นไปตามนโยบายและวตัถปุระสงคข์ององคก์ร
เป็นหลกัส าคญั ท าใหท้ราบถึงความสามารถในการด าเนินกิจการไดด้ีและละเอียดยิ่งขึน้ สมาชิกสามารถน าขอ้มลูจาก  
การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานไปใชใ้นการบริหารวิสาหกิจชุมชนและสรา้งโอกาสในการแข่งขนั ซึ่ งท าใหว้ิสาหกิจชุมชน
ประสบความส าเร็จทัง้ในดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นการจัดหาและใช้ทรพัยากร ดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน และ  
ดา้นการลดตน้ทนุ (กมลภ ูสนัทะจกัร,์ 2560) โดยกลุม่มีการใชศ้กัยภาพในการด าเนินการยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนใน
ชมุชน เพื่อขยายโอกาสในการประกอบอาชีพและสง่เสรมิการจดัสวสัดิการใหก้บัคนในหมูบ่า้น ชมุชน รวมทัง้ช่วยเสรมิสรา้ง
ความยั่งยืนและความส าเรจ็ของกลุม่ในระยะยาวอีกดว้ย 
 จากเหตผุลและปัญหาขา้งตน้ ผูศ้ึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้  
มีการสรา้งมลูค่าทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศมาอย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ตวัโคเนือ้สามารถน าไปแปรรูปต่อยอดเป็นผลิตภณัฑ์ 
อื่น ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย และเพื่อน าผลการวิจยัที่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาขอ้บกพรอ่ง สามารถน ามาวางแผน
ในการบริหารจดัการได ้สามารถสรา้งโอกาสในการแข่งขนัไดใ้นระยะยาว รวมถึงการหาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ  
การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อีกทัง้เพื่อใหเ้กิดการสรา้งผลตอบแทนและการสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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2.  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
2.1  เพื่อศึกษาระดับการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลี ้ยงโคเนื ้อ ใน 

จงัหวดันครศรธีรรมราช 
2.2  เพื่อศกึษาระดบัความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
2.3  เพื่อศกึษาการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ 

ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
3.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         
   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการประยุกตใ์ช้บัญชีบริหาร  

การบญัชีบริหาร หมายถึง การจัดท าบญัชี และรายงานทางการเงินของส่วนงานต่าง ๆ ในองคก์รใหแ้ก่ฝ่าย
บรหิารของกิจการเพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคมุ และตดัสนิใจ การจดัท าขอ้มลูทางบญัชีตามความตอ้งการของฝ่ายบรหิาร 
ซึง่จะรายงานผลโดยละเอียดเฉพาะเรือ่งตามความตอ้งการของผูใ้ช้ (พิมพาภรณ ์พึง่บญุพานิชย,์ 2560) 

การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบริหารเป็นการน าขอ้มลูทางการบญัชีมาเป็นสว่นหนึ่งในกระบวนการบริหารงาน เพื่อให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งความส าเรจ็ดงักลา่ว ไม่ใช่เพียงแค่การน าเทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ มา
ใช้ในการบริหารงานเท่านัน้ แต่ขึน้อยู่กับความสามารถและทัศนคติของผูบ้ริหารในการท าหนา้ที่บริหารงานไดอ้ย่าง
ครบถว้นสมบรูณ ์ซึง่ประกอบดว้ย (นิตยา โพธ์ิศรจีนัทร ์และศิรวิรรณ เพชรไพร, 2565 อา้งอิงใน Alvarez et al., 2021) 

1. ดา้นการวางแผน (Planning) หมายถึง การน าขอ้มูลบญัชีบริหารมาประกอบการก าหนดและตรวจสอบ
ทิศทาง แนวทางปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ด าเนินการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ 
น าผลการปฏิบตัิงานตามแนวทางของขอ้มลูการบญัชีบริหารมาปรบัปรุงและพฒันากระบวนการท างานขององคก์รให้ดี
ยิ่งขึน้  

2. ดา้นการสั่งการ (Leading/Directing) หมายถึง การใชข้อ้มูลบญัชีบริหารในการจัดสรรทรพัยากร การใช้
ทรพัยากรร่วมกนั การก าหนดต าแหน่งงาน การประเมินผลงานและก าหนดผลตอบแทนไดอ้ย่างเหมาะสมกบัคณุสมบตัิ 
ความรู ้ความสามารถของบคุคลากร เพื่อใหก้ารบรหิารงานเป็นไปโดยราบรืน่ ตอ่เนื่องและมีประสทิธิภาพ  

3. ดา้นการควบคมุ (Controlling) หมายถึง การบงัคบัหรอืก ากบังานเพื่อใหแ้นใ่จวา่การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายและส าเรจ็ตามแผนท่ีก าหนดไว ้ประเมินผลการด าเนินงานในปัจจบุนัวา่เป็นไปตามเปา้หมายทางธุรกิจที่ก าหนด
ไวเ้ป็นอยา่งดี ตรวจสอบและสอบทานการใชท้รพัยากร รวมถึงการตรวจสอบงานท่ีไดร้บัมอบหมายอยา่งยตุิธรรม  

4. ดา้นการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง ความสามารถของกิจการในการใชข้อ้มูลทางการบญัชี
ประกอบการเลอืกทางเลอืกที่ดีที่สดุจากหลายทางเลือกเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องกิจการท่ีวางไวไ้ดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพสงูสดุ การตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดผลลพัธท่ี์มีความถกูตอ้ง เหมาะสม และดีท่ีสดุส่งผลใหกิ้จการสามารถต่อสู้
แข่งขันกับกิจการอื่นได ้วินิจฉัยปัจจัยและเหตุผลในประเด็นปัญหาต่าง  ๆ ได้อย่างสมเหตุสมผล ท าให้กิจการเลือก 
การลงทนุในโครงการที่ผลตอบแทนสงูสดุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปฏิบตัิตามขัน้ตอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบ้รรลุเปา้หมาย
และวตัถปุระสงคต์ามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

สรุปไดว้า่  การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบรหิาร หมายถึง การบรหิารจดัการโดยน าขอ้มลูทางการบญัชีมาประยกุตใ์ช้
ในกระบวนการหรือกิจกรรมด าเนินงาน เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบหนา้ที่
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บรหิารงานเลอืกใชก้ลยทุธใ์หล้ลุว่งไปตามวตัถปุระสงค ์และเปา้หมายของธุรกิจ โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัท าบญัชีและ
งบการเงิน ซึ่งท าให้ทราบถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน  รวมทั้งใช้ข้อมูลทางบัญชีในการวางแผน  สั่งการ  
การควบคุม และการตดัสินใจในการบริหารงานภายใตส้ถานการณห์รือสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนัน้การใช้บญัชีบริหาร ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน  ดา้นการสั่งการ ดา้นการควบคุม และ ดา้นการ
ตดัสนิใจ  
    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความส าเร็จของการด าเนินงาน 

 ธุรกิจทีจ่ะประสบความส าเรจ็นัน้ สว่นใหญ่เป็นธุรกิจที่มีการประเมินผลหรอืวดัผลการปฏิบตัิงาน 
(Performance Measurement) โดยใชบ้ญัชีบรหิารชว่ยในดา้นการวางแผน การควบคมุ การสั่งการ และการตดัสนิใจ 
เพราะการประเมินผลความส าเรจ็ของการด าเนินงานจะท าใหท้ราบสถานะของธุรกิจวา่เป็นอยา่งไร สามารถแกไ้ขปรบัปรุง
ในสว่นใดไดบ้า้ง เพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืน  

กมลภ ูสนัทะจกัร ์(2560) กลา่ววา่ ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน หมายถึง การวินิจฉยั การรบัรูแ้ละประเมินผล
การปฏิบติังานของบคุคลว่ามีการปฏิบตัิงานที่ถกูตอ้งและบรรลใุนผลที่คาดหวงัขององคก์ร ความคาดหวงัในความส าเรจ็ 
ไดแ้ก่ 

1) การบรรลเุปา้หมาย (Goal Accomplishment) หมายถึง การประเมินผลผลติหรอืผลลพัธข์องการท างาน
ว่าตรงตามเป้าหมายหรือความตอ้งการที่ก าหนดไวเ้พียงใด โดยมุ่งเนน้ไปที่การตรวจสอบว่าเป้าหมายที่ตัง้ไวส้ามารถ
บรรลผุลส าเรจ็ไดใ้นระดบัท่ีนา่พงึพอใจหรอืไม ่ 

2) การจดัหาและการใชท้รพัยากร (Procurement and Resource Using)  หมายถึง การจดัสรรทรพัยากร
และเครื่องจักรใหม้ีความเหมาะสมกับงานท่ีท า เพียงพอต่อความตอ้งการในการด าเนินงาน มีความขัดขอ้งของการ
ด าเนินงานนอ้ยที่สุด และสามารถบริหารจัดการทรพัยากรให้เหมาะสมภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง โดยให้
ทรพัยากรที่มีอยูเ่กิดความสญูเปลา่นอ้ยที่สดุ และเกิดประสทิธิภาพสงูที่สดุ (ฉตัรฑรกิา จินสุรณ,์ 2562) 

3) กระบวนการปฏิบตัิงาน (Operation Process) หมายถึง การปฏิบตัิหนา้ที่ตามบทบาทของพนกังานใหม้ี
ประสิทธิภาพ และไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย ตน้ทนุนอ้ย มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีช่วยในการปฏิบตัิงาน บคุคล
ท างานเต็มศกัยภาพ ไม่มีสภาพคนลน้งานหรอืงานลน้คน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและระหวา่งกลุ่มงานมีความราบรืน่ 
ไมม่ีขอ้ขดัแยง้ 

4) ดา้นการลดตน้ทุน เป็นการใชท้รพัยากรในการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดั 
คุม้คา่และเกิดการสญูเสยีนอ้ยที่สดุ (ธญัญารตัน ์สารกิา, 2566 อา้งอิงใน ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2538) 

 สรุปไดว้่า ความส าเร็จ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานจากการประกอบอาชีพตา่ง ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเปา้หมายที่ตัง้ไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึง่ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชน เพื่อเป็น
แนวทางที่จ าเป็นตอ้งในการน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาธุรกิจ โดยแบง่ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลเุปา้หมาย ดา้น
การจดัหาและใชท้รพัยากร ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน และดา้นการลดตน้ทนุ 
     งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
     นนัทิยา องักุรวฒันานุกูล และคณะ (2565) ไดศ้ึกษา ศกัยภาพทางการบญัชีที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของนกับญัชี ในส านกังานบญัชี เขตจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า ความส าเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีใน
ส านกังานบญัชี เขตจงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
     ไพโรจน ์พรเจริญ (2563) ไดศ้ึกษา การจัดท าบัญชีของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปและผลิตภัณฑอ์าหารใน
จงัหวดัเพชรบรูณ ์พบว่า การน าขอ้มลูทางการบญัชีมาใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนด าเนินกิจการ มีวิสาหกิจชุมชนจ านวน 
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55 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 การน าขอ้มลูประกอบการบรหิารงานในกลุม่วิสาหกิจชมุชน มีวิสาหกิจชมุชนจ านวน 18 แหง่ 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.90 
     พียาภัทร พึ่งคลา้ย (2562) ไดศ้ึกษา การประยุกตใ์ช้การบัญชีบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
รบัเหมาก่อสรา้งในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบรหิารในดา้นการวางแผน ดา้นการ
สั่งการ และดา้นการตดัสินใจ ส่งผลในเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง ดา้นการบรรลเุปา้หมาย โดยมีคา่
รอ้ยละ 72.50 (R2 = 0.725) สง่ผลในเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของธรุกิจรบัเหมากอ่สรา้ง ดา้นการจดัหาและใชท้รพัยากร โดย
มีค่า 63.80 (R2 = 0.638) สง่ผลในเชิงบวกตอ่ความส าเร็จของธุรกิจรบัเหมาก่อสรา้ง ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน โดยมีคา่ 
63.10 (R2 = 0.631) 

 อษุณีย ์เส็งพานิช (2562) ไดศ้ึกษา การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารในการจดัการธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัพิษณโุลก พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัพิษณโุลก มีการประยกุตใ์ช้
การบญัชีเพื่อการจดัการโดยภาพรวมในระดบัมาก 

 นิรชา จันทร์เรือน  และคณะ (2561) ได้ศึกษา ความสามารถในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการบรหิารงานวิสาหกิจชมุชนในอ าเภอเมืองล าปาง จงัหวดัล าปาง พบวา่ การใชข้อ้มลูทางการบญัชีบรหิาร 4 
ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมาก และคณะกรรมการ
วิสาหกิจชมุชนมีความสามารถในการน าขอ้มลูทางการบญัชีบริหารไปใช ้พบวา่ ดา้นการควบคมุ ดา้นการตดัสนิใจ เป็นตวั
แปรที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดา้นการวางแผน เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพล
ตอ่ประสทิธิภาพการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ของการบรหิารองคก์รเพิ่มขึน้ 

 ศิราพร แซ่ตัง้ (2561) ไดศ้ึกษา ผลกระทบของการประยุกตใ์ชก้ารบญัชีบริหารสมยัใหม่ต่อประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของธุรกิจ SMEs จงัหวดันครราชสมีา พบว่า การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารสมยัใหม่ในดา้นการควบคุม 
ดา้นการตดัสนิใจ และดา้นการสรา้งคณุคา่ในการบรหิาร สง่ผลในเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยรวม อยา่งไร
ก็ตามงานวิจัยนีไ้ม่พบผลกระทบของการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารสมัยใหม่ในด้านการวางแผนต่อประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม 

 อรสา มั่ งสกุล (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ข้อมูลทางบัญชีบริหารและประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน : กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคใต้ พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs ใชข้อ้มลูทางบญัชี
บริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และระดบัการใชข้อ้มลูทางการบญัชีบริหาร ดา้นการวางแผนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินธุรกิจ 

 นรุนจัมาล ์แวโด (2557) ไดศ้ึกษา ปัจจยัแห่งความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชมุชน จงัหวดันราธิวาส  พบว่า 
ตวัแทนกลุม่วิสาหกิจชมุชน จงัหวดันราธิวาส มีระดบัความคิดเห็นตอ่ความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชน จงัหวดันราธิวาส 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) เรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกตใ์ช้การบัญชีบริหารที่มีต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบรหิารโดยรวม และเป็น
รายดา้นทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการควบคมุ และดา้นการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบัมาก และความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นกระบวนการ
ภายใน 
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สมมุติฐานการวิจัย   
สมมุติฐานที่ 1 (H1) : การประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
สมมตุิฐานที่ 2 (H2) : การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร ดา้นการสั่งการ สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชน

เกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
สมมุติฐานที่ 3 (H3) : การประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหาร ดา้นการควบคุม ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
สมมุติฐานที่ 4 (H4) : การประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจ ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 
 

 
 
 
 
 

 
รูปภาพประกอบ  1     

กรอบแนวคดิ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกร 
ผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

 
4.  วิธีการด าเนินงานวิจัย     

4.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง        
 ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจังหวดันครศรีธรรมราช จ านวน  

39 กลุ่ม (ระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร , 2565) กลุ่มละ 5 คน  
รวมทัง้หมด 195 คน 

 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้คือ กลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช ที่มีการ
ด าเนินงานมาแลว้อย่างนอ้ย 3 ปี เพราะเป็นกลุ่มฯ ที่มีความมั่นคง เขม้แข็ง และสามารถพึ่งพาตวัเองได ้โดยสอบถาม
ประธาน รองประธาน คณะกรรมการ และผูจ้ัดท าบัญชี กลุ่มละ 5 คน รวมทัง้หมด 195 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) พบว่า มีอตัราการตอบกลบั (Response rate) สมบูรณ ์จ านวน 8 กลุ่ม จากทัง้หมด 39 
กลุม่ (เนื่องจากกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้สว่นใหญ่ไมม่ีการจดัท าบญัชีและไมส่ะดวกในการใหข้อ้มลู) คิด
เป็นรอ้ยละ 20.51 สอบถามขอ้มลูจากประธานหรือรองประธาน หรือคณะกรรมการ หรือผูจ้ดัท าบญัชี หรือเหรญัญิก กลุม่
วิสาหกิจชมุชนฯ ละ 5-8 คน โดยสง่มอบดว้ยตนเองและเก็บคืนในทนัที ไดร้บักลบัคืนมาทัง้หมดจ านวน 54 คน จากทัง้หมด 
195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.69 ซึ่งสอดคลอ้งกับ Aaker et al. (2001) คือ อตัราการตอบกลบัอย่างนอ้ยรอ้ยละ 20 ถือว่า
ยอมรบัได ้  

 
 

การประยุกตใ์ช้บัญชบีริหาร 
1. ดา้นการวางแผน  
2. ดา้นการสั่งการ 
3. ดา้นการควบคมุ  
4. ดา้นการตดัสนิใจ 

ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
1. ดา้นการบรรลเุปา้หมาย 
2. ดา้นการจดัหาและใชท้รพัยากร 
3. ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 
4. ดา้นการลดตน้ทนุ 
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4.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบริหารเป็นตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการสั่งการ จ านวน 3 

ขอ้ ดา้นการควบคมุ จ านวน 3 ขอ้ และดา้นการตดัสนิใจ จ านวน 4 ขอ้ 
ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้เป็นตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลเุป้าหมาย 

จ านวน 3 ขอ้ ดา้นการจัดหาและใชท้รพัยากร จ านวน 3 ขอ้ ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน จ านวน 3 ขอ้ และดา้นการลด
ตน้ทนุ จ านวน 3 ขอ้ 

4.3 ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
ในการวิจยันีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการรวบรวมขอ้มลู โดยแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

และต าแหนง่ แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของวิสาหกิจชมุชน ไดแ้ก่ จ านวนสมาชิก ระยะเวลาในการ

เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ านวนโคเนือ้ รายไดต้่อเดือน และการจดัท าบญัชีของกลุม่วิสาหกิจชุมชน แบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหาร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ 
ดา้นการควบคุม และดา้นการตัดสินใจ  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิอรท์ (Rating 
Scale) 

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้  ไดแ้ก่ ดา้น
การบรรลุเป้าหมาย ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านการลดต้นทุน  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ของลเิคิอรท์ (Rating Scale) 

 ตอนที่ 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะของมาตราวดัเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ของลิเคิอรท์ 
(Rating Scale) มีวิธีการแปรผลแบบสอบถามสว่นนีไ้ดใ้ชค้า่เฉลีย่ (x̅) ตามเกณฑค์ะแนน ดงันี ้(ธานินทร ์ ศิลป์จารุ, 2557) 
  ระดบั 5  หมายถึง  ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ มากที่สดุ 
  ระดบั 4  หมายถึง  ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ มาก 
  ระดบั 3  หมายถึง  ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ ปานกลาง 
  ระดบั 2  หมายถึง  ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ นอ้ย 
  ระดบั 1  หมายถึง  ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ นอ้ยที่สดุ 
    การจดัช่วงชัน้ระดบัคะแนน  = คา่คะแนนสงูสดุ – คา่คะแนนต ่าสดุ 
           จ านวนชัน้ 
       = 5−1

5   
  

     =  0.80 
 
  โดยมีการก าหนดคะแนน ตามแนวคิดของเบสทแ์ละคาหน์ (Best & Kahn, 1993) ดงันี ้

  คะแนน   4.21 – 5.00 ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ มากที่สดุ 
  คะแนน   3.41 – 4.20 ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ มาก 
  คะแนน   2.61 – 3.40 ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ ปานกลาง 
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คะแนน   1.81 – 2.60 ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ นอ้ย 
คะแนน   1.00 – 1.80 ระดบัการประยกุตใ์ช/้ความส าเรจ็ นอ้ยที่สดุ 

 ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ที่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด 

  โดยการสรา้งและพฒันาเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้  
โดยท าการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ ไดแ้ก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านดว้ยวิธีการหา
ค่าสมัประสิทธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่า มีค่ามากกว่า 0.6 ทุกขอ้ค าถาม 
และไดท้ าการทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliabiliy) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
วิสาหกิจชมุชนท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ (Try Out) โดยใชส้มัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Cofficent) ของครอนบาค 
(Cronbach) ผลการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นของขอ้มลู พบว่า การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบริหาร มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.914 
และความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.871 โดยรวมมีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.942 ซึ่งอยูใ่น
ระดบัมากกวา่ 0.700 สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งได ้(Nunnally & Bernstein, 1994) 

 4.3 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีใ้ช้สถิติในการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean : x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และสถิติที่ใชท้ดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient : r) และการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter 
 
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   

จากการวิเคราะหข์อ้มลูการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกร  
ผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.74 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.15 จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา และระดบั ปวช. – ปวส. จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.33 นบัถือศาสนาพทุธ จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 100.00 และมีต าแหนง่เป็นคณะกรรมการ จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.56 

2. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นว่า กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสว่นใหญ่มีจ านวนสมาชิกมากกว่า 20 คนขึน้ไป จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.85 ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก
วิสาหกิจชมุชน 1 – 5 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.33 มีโคเนือ้ จ านวน 150 – 450 ตวั จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
48.15 และรายไดต้อ่เดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.78 

3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร แสดงผลดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคดิเห็นของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร  
             โดยภาพรวม 

การใช้บัญชีบริหาร x̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นการวางแผน  3.52 0.83 มาก 
ดา้นการสั่งการ  3.64 0.68 มาก 
ดา้นการควบคมุ  3.65 0.55 มาก 
ดา้นการตดัสนิใจ 3.94 0.71 มาก 

รวม 3.69 0.55 มาก 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชบ้ญัชีบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.69, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทกุดา้นอยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ (x̅ = 3.94, S.D.= 0.71) ดา้นการควบคมุ (x̅ = 3.65, S.D.= 0.55) ดา้นการสั่งการ 
(x̅ = 3.64, S.D.= 0.68) และดา้นการวางแผน (x̅ = 3.52, S.D.= 0.83) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุม่วิสาหกิจชุมชนเช่ือมั่นว่า
ขอ้มลูทางการบญัชี สามารถวิเคราะหจ์ดุคุม้ทนุในการตดัสนิใจวา่จะเลีย้งโคเนือ้ดว้ยวิธีการใด เพื่อใหไ้ดโ้คเนือ้ที่มีคณุภาพ  
มีการน าขอ้มลูทางการบญัชีทัง้ภายในและภายนอกกลุม่ฯ มาวิเคราะหเ์พื่อประกอบการตดัสนิใจในการบริหารงานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงก าหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารจัดการกลุ่มฯ เพื่อใหก้ลุ่มอยู่รอดยาวนาน  โดยการน าขอ้มูล
ทางการบญัชีมาใชใ้นการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ไพโรจน ์พรเจริญ (2563) พบว่า วิสาหกิจชุมชนมีการน าขอ้มลูทางการบญัชีมาใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนด าเนินกิจการ 
และน าขอ้มลูประกอบการบริหารงานในกลุม่วิสาหกิจชุมชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อษุณีย ์เส็งพานิช (2562) พบว่า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัพิษณโุลก มีการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีเพื่อการจดัการโดยภาพรวมในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิรชา จนัทรเ์รอืน และคณะ (2561) พบวา่ การใชข้อ้มลูทางการบญัชีบรหิาร 4 ดา้น คือ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการควบคมุ และดา้นการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนญูชยั  
ธีระอกนิษฐ์ (2552) พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชก้ารบญัชีบริหารโดยรวม และเป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ 
ดา้นการควบคมุ และดา้นการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบัมาก  

4. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลีย้งโคเนือ้  แสดงผล 
ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชมุชน

เกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ โดยภาพรวม 
ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ x̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดา้นการบรรลเุปา้หมาย  3.80 0.63 มาก 
ดา้นการจดัหาและใชท้รพัยากร  3.81 0.64 มาก 
ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  3.92 0.59 มาก 
ดา้นการลดตน้ทนุ 3.50 1.02 มาก 

รวม 3.76 0.58 มาก 
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จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกร  
ผูเ้ลีย้งโคเนือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.76, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  (x̅ = 3.92, S.D.= 0.59) ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร (x̅ = 3.81, S.D.= 0.64)  
ดา้นการบรรลเุปา้หมาย (x̅ = 3.80, S.D.= 0.63) และดา้นการลดตน้ทนุ (x̅ = 3.50, S.D.= 1.02) ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุม่
วิสาหกิจชุมชนมีการจัดสรรทรพัยากรใหก้ับสมาชิกในกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม มีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ  
สามารถพฒันาระบบการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทัง้ดา้นเวลาและคณุภาพของกลุม่ฯ ได้ รวมถึงมีการควบคมุการใช้
ทรพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสม จึงสามารถท าก าไรตามเป้าหมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของนนัทิยา องักุรวฒันานุกูล และคณะ (2565) พบว่า ความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของนักบญัชีในส านกังาน
บญัชี เขตจังหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นุรนจัมาล ์แวโด 
(2557) พบว่า ตวัแทนกลุม่วิสาหกิจชุมชน จงัหวดันราธิวาส มีระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชุมชน 
จังหวัดนราธิวาส โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) พบว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นกระบวนการภายใน 

5. ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product – Moment 
Correlation Coefficient) แสดงผลดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3  การทดสอบหาคา่สมัประสทิธ์ิ สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 YT 

ดา้นการวางแผน (X1) 
Sig. 

1 0.590** 
0.000 

0.632** 
0.000 

0.388** 
0.004 

0.750** 
0.000 

ดา้นการสั่งการ (X2) 
Sig. 

 1 0.522** 
0.000 

0.539** 
0.000 

0.705** 
0.000 

ดา้นการควบคมุ (X3) 
Sig. 

  1 0.349** 
0.010 

0.609** 
0.000 

ดา้นการตดัสนิใจ (X4) 
Sig. 

   1 0.715** 
0.000 

ความส าเรจ็ของกลุม่ฯ (YT)     1 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่ไม่มีคู่ใดมีค่าความสมัพนัธ์เกินกว่า  
0.80 (Hair et al., 2010) จึงไมเ่กิดปัญหาความสมัพนัธก์นัเองสงูของตวัแปรอิสระ จึงสามารถทดสอบสมมุติฐานท่ีตัง้ไวข้อง
การวิจยัเพื่อศกึษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตามได ้ 

6. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัยเก่ียวกับการประยุกตใ์ช้บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ แสดงผลดงัตาราง 4 
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ตาราง 4  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างการประยุกตใ์ช้บัญชีบริหารกับ
ความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

* นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 4 ผูว้ิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้่า VIF และค่า Tolerance ปรากฏว่า ค่า VIF ของ
ตัวแปรอิสระ การประยุกต์ใช้บัญชีบริหารมีค่าตั้งแต่  1.428 – 1.979 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธก์นั (Black. 2006 : 585) และค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบริหารมีค่าตัง้แต่ 0.505 
– 0.700 ซึ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 ทุกตัวแปร ดังนัน้ขอ้มูลของตวัแปรอิสระที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นีไ้ม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนัเอง หรอื Multicollinearity 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) เพื่อท าการพยากรณ์ความสัมพันธ์
ระหว่างการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารกับความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลีย้งโคเนื ้อ ในจังหวัด
นครศรธีรรมราช โดยมีแบบจ าลองในการวิจยั ดงันี ้

YT = a + β1(X1) + β2(X2) + β3(X3) + β4(X4) +  
ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเพื่อพยากรณก์ารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบริหารกับความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชุมชน

เกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จะเห็นว่าตวัแปรทัง้ 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุูณเป็น 0.896 และสามารถ
รว่มกนัพยากรณผ์ลความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช รอ้ยละ 80.23 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ ์เทา่กบั ± 0.267 

เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ ์พบว่า การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน 
(X1) ดา้นการสั่งการ (X2) และดา้นการตดัสินใจ (X4) สง่ผลเชิงบวกต่อความส าเรจ็ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้ง
โคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมตุิฐานที ่H1 H2 และ H4 

การประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหาร ดา้นการควบคมุ (X3) ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกร 
ผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรธีรรมราช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมตุิฐานที ่H3 

โดยสามารถเขียนเป็นรูปสมการวิเคราะหก์ารถดถอยไดด้งันี ้
YT = 0.431 + 0.286(X1) + 0.151(X2) + 0.345(X4) 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 
ดา้นการวางแผน (X1) 0.286 0.062 0.413 4.619 0.000* 0.505 1.979 
ดา้นการสั่งการ (X2)  0.151 0.075 0.179 2.023 0.049* 0.518 1.932 
ดา้นการควบคมุ (X3) 0.112 0.088 0.108 1.274 0.209 0.565 1.771 
 ดา้นการตดัสนิใจ (X4) 0.345 0.062 0.421 5.551 0.000* 0.700 1.428 

คา่คงที่ 0.431 ; SEest = ± 0.267 
R = 0.896  R2 = 0.802  F = 49.719  P-value = 0.000* 
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ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการสั่งการโดยมอบหมายงานตามรายละเอียดงานท่ีก าหนดและน า
ขอ้มูลทางการบัญชีมาก าหนดวตัถุประสงคใ์นการบริหารจัดการกลุ่มฯ ซึ่งมีการวิเคราะหจ์ุดคุม้ทุน และแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ไดท้ันต่อสถานการณ์ โดยน าขอ้มูลทางการบัญชีทัง้ภายในและภายนอกกลุ่มฯ มาวิเคราะหเ์พื่อประกอบการ
ตดัสินใจในการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ท าใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ   
สามารถพฒันาระบบการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทัง้ดา้นเวลาและคณุภาพของกลุ่มฯ ได้ และสามารถท าก าไรตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมการใชท้รพัยากรไดอ้ย่างเหมาะสม  นอกจากนีย้งัมีการพฒันา
สมาชิกในกลุม่ใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในการเลีย้งโคเนือ้อยา่งต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลีย้ง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ นิรชา จันทรเ์รือน และคณะ (2561) พบว่า ดา้นการควบคุม ดา้นการตดัสินใจ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดา้นการวางแผน เป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การท างานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ของการบริหารองคก์รเพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิราพร แซต่ัง้ 
(2561) พบว่า การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารสมยัใหม่ในดา้นการตดัสินใจ และดา้นการสรา้งคณุคา่ในการบริหาร สง่ผล
ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรสา มั่งสกุล (2561) พบว่า ผูบ้ริหาร
ธุรกิจมีการใชข้อ้มลูทางการบญัชีบรหิาร ดา้นการวางแผนมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินธุรกิจ 
 
6.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   

6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
6.1.1  ควรมีการศึกษาการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบริหารที่สง่ผลต่อความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่ไดร้บั

รางวลัหรอืผลการประเมินวิสาหกิจชมุชนดีเดน่ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันา และเป็นตน้แบบท่ีดีในการใช้
บญัชีบรหิารของกลุม่วิสาหกิจชมุชนอื่น ๆ ตอ่ไปใหม้ีความเหมาะสมและยั่งยืน 

6.1.2  ควรมีการศึกษาปัญหาและอปุสรรคของสมรรถนะผูท้  าบญัชีของกลุม่วิสาหกิจชุมชมในแต่ละดา้น 
เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันากระบวนการและวิธีการจดัท ารายงานทางการเงินใหม้ีความถกูตอ้ง ครบถว้น และมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้  

6.1.3  ขอบเขตในการรวบรวมขอ้มลูของการวิจยัครัง้นีก้ลุ่มประชากรอยู่ในพืน้ที่จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ดงันัน้การวิจัยครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการวิจยัในพืน้ท่ีจงัหวดัอื่น ๆ หรือในเขตภาคใต ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ชัดเจนและ
ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

6.2  ประโยชนข์องการวิจัย   
6.2.1  หน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรใหค้วามรู้เก่ียวกับการประยุกตใ์ช้บัญชีบริหาร

เพื่อใหก้ลุม่วิสาหกิจชมุชนสามารถบรหิารจดัการกลุม่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
6.2.2  ผูบ้รหิารของกลุม่วิสาหกิจชุมชนควรใหค้วามส าคญักบัการจดัท าบญัชีและงบการเงินท่ีจดัท าขึน้ให้

มีความครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน และเป็นระเบียบเรียบรอ้ย เนื่องจากผูใ้ชข้อ้มลูทางการบญัชีสามารถน าขอ้มูลทางการ
บญัชีไปใชใ้นการวางแผน สั่งการ และตดัสนิใจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สง่ผลใหม้ีขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีมีประสทิธิภาพ
และสามารถท าก าไรตามเปา้หมายที่ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 

6.2.3  เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารหรือผูท้ี่สนใจไดต้ระหนกัและเขา้ใจถึงการใชบ้ญัชีบริหารในการเพ่ิม
ประสทิธิภาพและบรหิารจดัการภายในกลุม่วิสาหกิจ เพื่อใหท้นัตอ่สภาพแวดลอ้มของกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีเปลีย่นแปลงไป 
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7.  สรุปผลการวิจัย     
งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดับการประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกร 

ผูเ้ลีย้งโคเนือ้ 2) ระดบัความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้  และ 3) การประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหารที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผู้เลีย้งโคเนือ้ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัยพบว่า  
1) ระดบัการประยุกตใ์ชบ้ญัชีบริหารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสนิใจ ดา้นการควบคมุ ดา้นการสั่งการ และดา้นการ
วางแผน 2) ระดบัความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน ดา้นการจดัหาและใชท้รพัยากร ดา้นการ
บรรลเุปา้หมาย และดา้นการลดตน้ทนุ และ 3) การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ และดา้นการ
ตดัสินใจ สง่ผลต่อความส าเร็จของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรกรผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผูบ้ริหารกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ควรน าขอ้มูลทางการบญัชีมาใชใ้นการวางแผน สั่งการ และ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการกลุม่วิสาหกิจชุมชนฯ ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้และน าไปสูค่วามส าเร็จในการด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยเชิงประจักษ์นี  ้คือ เพื่อศึกษาลักษณะคณะกรรมการกลุ่มระดับสูง (ขนาด ความ

เช่ียวชาญ เพศ อายุ การด ารงต าแหน่ง ความเป็นอิสระ/เจา้ของ และการประชุม) ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลและ                      
ผลการด าเนินงาน (ESG การเงิน และมลูค่าบริษัท) ผ่านขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู และลกัษณะบริษัทกลุม่ระดบัสงู  
เป็นตัวแปรควบคุม การวัดค่าตัวแปรจากขอ้มูลทุติยภูมิ  ดัชนีรายการเปิดเผยขอ้มูลประเมินและให้คะแนนรายงานประจ าปี      
(แบบ 56-1 One Report) พ.ศ. 2566 จ านวน 114 บรษัิท และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบล าดบัชัน้ 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงบวกและลบต่อคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลูและ
ผลการด าเนินงาน (2) ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงบวกและลบตอ่ขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู และ    
(3) ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู ผา่นขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู 
(ทัง้บางส่วนและสมบูรณ์) รวมถึงลกัษณะบริษัทกลุ่มระดบัสงูเป็นตัวแปรควบคุมได ้นอกจากนี ้ผลการวิจัยใหข้อ้มูลเชิงลึกต่อ        
ผูก้  าหนดนโยบายและนกัลงทนุโดยเนน้บทบาทของขนาดคณะกรรมการก ากบัดแูลสงูกวา่สามคน ขนาดคณะกรรมการบริหารสงู
กว่าสี่คน และขนาดคณะกรรมการเทคโนโลยีอย่างนอ้ยหนึ่งคน สง่ผ่านอิทธิพลของลกัษณะคณะกรรมการ (อายเุฉลี่ยกรรมการ   
ทุกคนสูงกว่า 62 ปี และอายุเฉลี่ยกรรมการอิสระทุกคนสูงกว่า 65 ปี) ต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลสูงขึน้ในบริษัทที่มีระดับ     
ESG สงู  

 
ค าส าคัญ: ลกัษณะคณะกรรมการ ขนาดคณะอนกุรรมการ ลกัษณะบรษัิท คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู ผลการด าเนินงานของบรษัิท 
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Abstract 
The main objective of this empirical research is to examine high-level group board characteristics (namely 

size, expertise, gender, age, tenure, independence/ownership, and meeting frequency) and their influence on 
disclosure quality and performance (specifically ESG, financial, and firm value). The study also explores the mediating role 
of high-level group subcommittee size. High-level group firm characteristics are included as control variables. The 
variables were measured using secondary data, disclosure indices were employed to evaluate and score the annual report 
(Form 56-1 One Report) of 114 companies for 2023, and hypotheses were tested using hierarchical regression analysis.   

The findings indicate that (1) high-level group board characteristics have both positive and negative 
influence on disclosure quality and performance; (2) high-level group board characteristics have both positive and 
negative influence on high-level group subcommittee size; and (3) these characteristics have a specifically positive 
influence on disclosure quality through the mediating role of high-level group subcommittee size (with both partial 
and complete mediation observed). Including, high-level group firm characteristics can be used as control variables. 
Additionally, the findings offer valuable insights for policymakers and investors, highlighting the significant mediating role of 
subcommittee size (particularly governance committee with more than three members, executive committee with more than 
four members, and technology committee with at least one member) in mediating the influence of board characteristics 
(especially pronounced when the average age of all board members exceeds 62 years and that of independent 
directors exceeds 65 years) on enhancing disclosure quality higher, particularly among companies with high ESG ratings.  
 
Key words: Board characteristics, Subcommittee size, Firm characteristics, Disclosure quality, Firm performance 
 
1. บทน า (Introduction) 

บริษัทจดทะเบียนในดัชนี SETESG เป็นดัชนีที่สะทอ้นการเคลื่อนไหวของราคาหลกัทรพัยข์องบริษัทที่มีการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งยั่งยืน โดยพิจารณาปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)      
ในการตดัสินใจลงทุนควบคู่กับการวิเคราะหข์อ้มูลทางการเงินของบริษัทที่มีสภาพคล่องเพียงพอ (SET, 2018) กลุ่มนักลงทุน        
มีความกงัวลเพิ่มขึน้เก่ียวกับการบูรณาการปัจจยัดา้น ESG ในการตดัสินใจลงทนุท าใหห้น่วยงานก ากบัดแูลจ าเป็นตอ้งก าหนด
ขอ้ก าหนดส าหรบัการเปิดเผยความยั่งยืนในรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ (Ismail & Latiff, 2019) 
รวมถึงส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ไดอ้อกประกาศปรบัปรุงการจัดท าแบบแสดง
รายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี (แบบ 56-2) โดยไดร้วมการรายงานทัง้สองแบบเขา้ดว้ยกนัและเรียกว่า 
รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ซึ่งเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชนต์่อนักลงทุนในการน าปัจจัยนอกเหนือจากขอ้มูลทาง
การเงินมาวิเคราะหเ์พื่อประกอบการตดัสินใจลงทนุ ขอ้มลูที่ไม่ใช่ขอ้มลูทางการเงินหมายความรวมถึงขอ้มลูการด าเนินธุรกิจเพื่อ
ความยั่งยืนโดยธุรกิจนัน้จะมีกระบวนการด าเนินงานที่ค  านึงถึงความรบัผิดชอบดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบักิจการท่ีดี 
ถกูจัดเป็นปัจจยัหนึ่งที่ส  าคญัที่นกัลงทนุสามารถน ามาพิจารณาทัง้ดา้นโอกาสและความเสี่ยงของการด าเนินธุรกิจของบริษัทได ้
และตอบโจทยน์กัลงทนุที่คาดหวงัใหบ้ริษัทที่ตอ้งการเขา้ไปลงทนุเป็นกิจการท่ีมีความยั่งยืน (SEC, 2020) การรายงาน ESG ที่มี
ประสิทธิภาพมีปฏิสมัพนัธก์บัความหลากหลายของคณะกรรมการและดึงดดูความสนใจของนกัวิจยั เนื่องจากการรายงาน ESG  
ผ่านการเปิดเผยขอ้มูลของบริษัทตามแบบ 56-1 One Report (ที่ไม่สามารถระบุได้ในรายงานทางการเงิน) แสดงให้เห็นถึง      
ความนา่เช่ือถือและความรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีที่มีศกัยภาพ รวมถึงนกัลงทนุ พนกังาน และชุมชนทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตาม 
การตอบสนองต่อผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียยงัคงมีไม่มากนกั (Liu et al., 2022) จากปัญหาการตอบสนองมีไม่มากนกันี ้
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จึงเริ่มยอมรบัการประเมิน ESG ที่ไดร้บัจากหน่วยงานจัดระดบั ESG (ESG ratings) ช่วยปรบัปรุงแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้มไดอ้ย่างมีนยัส าคญัโดยดงึดดูนกัลงทนุที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Zheng et al., 2022) ถึงกระนัน้ก็ตาม การศกึษา
ที่มีอยู่ไดร้ะบหุลกัฐานเพียงเล็กนอ้ยว่าระดบั ESG มีสว่นสนบัสนุนแนวทางปฏิบตัิดา้นนวตักรรมสีเขียวอย่างไร (Li et al., 2023) 
นอกจากนี ้ความท้าทายของการบรรลุถึงระดับ ESG สูง ก็ต้องอาศัยการก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ  (Zheng et al., 2022)         
การตัดสินใจของกรรมการบริษัทมีส่วนสนับสนุนแนวทางปฏิบัติทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่มีประสิทธิภาพทางนิเวศวิทยา       
(Xue et al., 2023) รวมถึงกรรมการอิสระที่มีภูมิหลัง ทักษะ และการฝึกอบรมที่หลากหลายมีความสามารถในการเข้าใจ
ผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีแต่ละรายไดเ้ป็นอยา่งดี (Khatib et al., 2021) ดว้ยเหตนุี ้ความหลากหลายของคณะกรรมการ 
(ประกอบดว้ย กรรมการภายในจากผูบ้ริหารระดบัสงู กรรมการภายนอกบรษัิท และกรรมการอิสระ) จึงมีสว่นสนบัสนนุการก ากบั
ดูแลที่มีประสิทธิภาพให้บรรลุแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมสีเขียวและได้รับการจัดระดับ ESG สูง (Zheng et al., 2022)            
ผา่นการรายงาน ESG ที่โปรง่ใส (Mohy-ud-Din, 2024)  

ส าหรบัประเทศไทยมีศนูยพ์ฒันาธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานที่ประเมิน
ระดบั ESG (SET ESG ratings) และการรายงาน ESG  (FTSE Russell ESG Scores) ผา่นการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยั่งยืนของ
บริษัทตามแบบ 56-1 One Report โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 มิติ คือ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสงัคม และดา้นบรรษัทภิบาล 
ประกอบไปดว้ย 14 ธีม ครอบคลมุกวา่ 300 ตวัชีว้ดั ซึง่ทาง FTSE Russell ใชว้ิธีการประเมินแบบเดียวกนันีก้บับรษัิทชัน้น าอีกกว่า 
8,000 แหง่ใน 47 ประเทศทั่วโลก ท าใหผ้ลประเมินของบรษัิทจดทะเบียนไทยสามารถเทียบไดก้บับรษัิทระดบัโลก ในขณะเดียวกนั
นกัลงทุนระดบัโลกก็สามารถน า FTSE Russell ESG Scores ไปใชค้ดัหุน้และจัดพอรต์การลงทุนไดส้ะดวกขึน้  เพราะสามารถ
เทียบคะแนนได้กับบริษัทจดทะเบียนทั่วโลก ซึ่ง FTSE Russell ESG Scores ของบริษัทจะเบียนในดัชนี SETESG ปี 2567        
เป็นปีแรกที่มีการประเมิน มีค่าเฉลี่ย 48.25 และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 20.99 (Settrade, 2023) และตั้งแต่ปี 2569 เป็นต้นไป     
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะเริ่มประกาศผลประเมิน FTSE Russell ESG Scores สูส่าธารณะ โดยจะยกเลิกการประเมิน 
SET ESG Ratings (SET, 2025) ผลค่าเฉลี่ย ESG Scores ของบริษัทจะเบียนในดชันี SETESG ปี 2567 ปรากฏว่ามีค่าเฉลี่ยต ่า
กวา่เมื่อเทียบกบัตา่งประเทศ ตวัอยา่งเช่น สหรฐัอเมรกิา ช่วงปี ค.ศ. 2010-2021 มีคา่เฉลีย่ 55.96 และสว่นเบี่ยงมาตรฐาน 19.72 
(Mohy-ud-Din, 2024); สิงคโปร ์ช่วงปี ค.ศ. 2010-2014 มีค่าเฉลี่ย 53.03 และสว่นเบี่ยงมาตรฐาน 27.15; มาเลเซีย ช่วงปี ค.ศ. 
2010-2014 มีคา่เฉลีย่ 49.43 และสว่นเบี่ยงมาตรฐาน 28.43 (Tarmuji, 2016) 

ประเด็น ESG ที่พบเห็นในปัจจุบันมักเก่ียวขอ้งกับการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการและผูบ้ริหารที่อาจไม่
เพียงพอ (Harjoto & Wang, 2020) นอกจากนี ้ปัจจยั ESG ที่มีพืน้ฐานมาจากจรยิธรรมและความยั่งยืนช่วยใหน้กัลงทนุมีมมุมองที่
กวา้งไกลในการประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเสี่ยง และระบุเสน้ทางสู่การสรา้งมูลค่าในระยะยาวได ้(Zhang et al., 2024)                  
การน าประเด็น ESG เขา้มาใชใ้นกลยุทธ์องคก์รโดยรวมจึงตอกย า้สมมติฐานที่ว่าความยั่งยืนไม่เพียงแต่เป็นขอ้กังวลดา้นการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบเท่านัน้ แต่ยงัเป็นองคป์ระกอบส าคัญของกระบวนการตดัสินใจอีกดว้ย (Rahat & Nguyen, 2024) และ
บริษัทต่าง ๆ ควรใช้ ESG เพื่อสรา้งข้อเท็จจริง สรา้งการรบัรูใ้นเชิงบวกต่อสาธารณชน และเสริมสรา้งความเช่ือมั่นในกลุ่ม               
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Luo, et al., 2023) รวมถึงการก ากับดูแลกิจการเป็นประเด็นที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากในหอ้งประชุม 
สื่อสารมวลชน และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  (Subramanian, 2015) เนื่องจากการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญ                          
ในการเสริมสรา้งความซื่อสตัยส์จุริตและประสิทธิภาพของบริษัท รวมถึงบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมีประสิทธิผล  
ไดช้่วยเหลือผูถื้อหุน้ นกัลงทุน และกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียในการด าเนินงานตามกลไกต่าง ๆ เพื่อดูแลผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้และ     
ผูม้ีส่วนไดเ้สีย (Elad et al., 2018) อย่างไรก็ตาม การก ากับดูแลกิจการที่ไม่ดีอาจท าใหศ้กัยภาพของบริษัทลดลงน าไปสู่ปัญหา
ทางการเงิน และในบางกรณีอาจท าใหช่ื้อเสยีงของบรษัิทเสยีหายในระยะยาว (McGilloway, 2024)  
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การติดตามคณุลกัษณะของคณะกรรมการในการก ากบัดแูลกิจการที่ดี เป็นจุดสนใจหลกัของบทความนี ้ตวัอย่างเช่น    
(1) ขนาดของคณะกรรมการ (Board size) โดยสนันิษฐานวา่คณะกรรมการขนาดใหญ่มีการเขา้ถึงความเช่ียวชาญ ทรพัยากร และ
การก ากบัดแูลบรษัิทดา้นการบริหารจดัการท่ีหลากหลาย (Mehmood et al., 2024) สง่ผลต่อคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลูสงูขึน้ 
(Aifuwa & Embele, 2019) และผลการด าเนินงานของบรษัิทสงูขึน้ (Mehmood et al., 2024) รวมถึงจุดสนใจก็คือคณะกรรมการ
ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กดีกว่ากัน; (2) ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board diversity) อยู่ภายใตท้ฤษฎีการก ากับดูแล
กิจการ (Governance theory) ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญของกรรมการ (Expertise of directors) โดยนกัวิจยัประเมินผลกระทบของ
ความเช่ียวชาญในทางบวกต่อประสิทธิภาพ ESG และคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู โดยอธิบายวา่เป็นผลมาจากบทบาทส าคญั
ในการก าหนดการเปิดเผยขอ้มูล ESG ของบริษัท โดยใหส้อดคลอ้งกับประสิทธิภาพของบริษัท ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้     
ส่วนเสีย และขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบ (Soleimanian, 2024) และภูมิหลงัทางการศึกษาของสมาชิกคณะกรรมการส่งเสริม
มมุมองและความคิดที่หลากหลายเก่ียวกบัเป้าหมายสงูสดุของบรษัิท ซึง่สามารถสง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อประสิทธิภาพ
และผลการด าเนินงานของบรษัิท (Lee et al., 2024) รวมถึงจุดสนใจก็คือจ านวนของกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญสงูหรอืต ่าดีกว่า
กัน ; เพศของกรรมการ (Gender of directors) โดยความหลากหลายทางเพศได้กลายเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญส าหรับ                  
การปฏิบตัิการก ากบัดแูลกิจการที่มีประสทิธิภาพ เนื่องจากกรรมการเพศหญิง (Female directors) ช่วยใหก้ารตดัสินใจทางธุรกิจ
เป็นไปอยา่งยตุิธรรมและเทา่เทียม สง่ผลตอ่การปรบัปรุงผลการด าเนินงานของบรษัิท (Eklemet et al., 2023) รวมถึงจดุสนใจก็คือ
จ านวนของกรรมการเพศหญิงสงูหรือต ่าดีกว่ากัน; อายุของกรรมการ (Age of directors) โดยความหลากหลายดา้นอายุของ
สมาชิกคณะกรรมการแสดงออกถึงการอยูร่ว่มกนัของกรรมการที่มาจากกลุม่รุน่ท่ีหลากหลายจะท าใหม้ีแหลง่ขอ้มลูที่หลากหลาย
ขึน้และขยายขอบเขตการคิดเชิงปัญญาในการตดัสินใจและใหค้วามส าคญักับผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียที่แตกต่างกัน
เพื่อพฒันากลยทุธท์างธุรกิจและนโยบายขององคก์ร สง่ผลต่อผลการด าเนินงานดา้น ESG สงูขึน้ (Ismail & Latiff, 2019) รวมถึง
จุดสนใจก็คืออายขุองกรรมการสงูหรือต ่าดีกว่ากัน; วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ (Tenure of directors) โดยผลกระทบ  
เชิงบวกจากความหลากหลายของวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอาจเกิดจากการที่บริษัทที่มีกรรมการที่มีวาระการด ารง
ต าแหน่งที่แตกต่างกันจะมีความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายมากขึน้ และด้วยเหตุนีจ้ึงมีความสามารถในการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ ส่งผลต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงินสูงขึน้  (Li & Wahid, 2018) รวมถึงจุดสนใจก็คือวาระการด ารง
ต าแหน่งของกรรมการสูงหรือต ่าดีกว่ากัน ; และองค์ประกอบของกรรมการอิสระ  (Composition of independent directors)      
โดยองคป์ระกอบของกรรมการอิสระในคณะกรรมการเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคลื่อนบริษัทไปสูก่ระบวนการพฒันาที่ยั่งยืนท าหนา้ที่
เป็นมูลค่าเพิ่มใหก้ับบริษัทและใหค้วามเช่ือมโยงเพิ่มเติมกับทรพัยากร เช่น เงินทุน หุน้ส่วนองคก์ร ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ 
(Harjoto & Wang, 2020) ส่งผลต่อคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูลสงูขึน้ (Aifuwa & Embele, 2019) และผลการด าเนินงานของ
บรษัิทสงูขึน้ (Fernández-Temprano, & Tejerina-Gaite, 2020) รวมถึงจดุสนใจก็คือจ านวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการ
สูงหรือต ่ าดีกว่ากัน  เป็นต้น ; (3) การถือหุ้นของกรรมการ  (Shareholding of directors) โดยกรรมการที่ ถือหุ้นในบริษัท                    
จะมีเป้าหมายเดียวกนักบัผูถื้อหุน้รายอื่น เนื่องจากจะมีแรงจูงใจในการติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายบรหิารของบรษัิทตอ่ไป 
และใหแ้น่ใจวา่กิจกรรมการด าเนินงานด าเนินไปอยา่งราบรื่น อยา่งไรก็ดี การถือหุน้จ านวนมากจะตามมาดว้ยสิทธิการควบคมุใน
ระดบัสงูจากผูถื้อหุน้ที่ควบคมุ ซึ่งสิทธิการควบคมุนีส้ามารถส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบริษัทสงูขึน้และลดโอกาสที่
บริษัทจะประสบปัญหาทางการเงิน (Mariano et al., 2021) รวมถึงจุดสนใจก็คือจ านวนการถือหุน้ของกรรมการสงูหรือต ่าดีกว่า
กนั; และ (4) การประชุมของคณะกรรมการ (Board meeting) ที่มีความถ่ีมากขึน้ ช่วยการก ากบัดแูลกิจการดา้นตรวจสอบจะใช้
เวลาน าเสนอรายงาน ใหค้  าแนะน า และควบคมุฝ่ายบรหิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลต่อคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลูสงูขึน้ 
(Ahmed & Che-Ahmad, 2016) และผลการด าเนินงานของบรษัิทสงูขึน้ (Hossain & Oon, 2022) รวมถึงจดุสนใจก็คือจ านวนครัง้
ของการประชมุของคณะกรรมการสงูหรอืต ่าดีกวา่กนั เป็นตน้ 
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นอกเหนือจากการติดตามคณุลกัษณะของคณะกรรมการดงักลา่วขา้งตน้ จดุสนใจรองลงมาของบทความนีเ้กิดขึน้จาก
คณะกรรมการอาจมอบหมายหนา้ที่บางส่วนใหก้ับคณะอนุกรรมการ (Subcommittee) ท าหนา้ที่เป็นคณะท างานเล็ก ๆ และ     
เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการ (Day, 2024) คณะอนุกรรมการมีบทบาทส าคญัในการท าหนา้ที่เนน้หวัขอ้เฉพาะหรือขอบเขต
ความรบัผิดชอบ การส่งเสริมประสิทธิภาพ การบรรลุความร่วมมือ และการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลของคณะกรรมกา ร (Tait, 
2024) คณะกรรมการสามารถแต่งตัง้คณะอนกุรรมการตามความจ าเป็นของแต่ละบรษัิท (โดยพิจารณาจากขนาด ปรมิาณธุรกิจ        
ความซบัซอ้น หรือความตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เป็นตน้) คณะอนกุรรมการที่มีการแต่งตัง้ตามคู่มือกรรมการบริษัท  
จดทะเบียน เลม่ 1 ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2547 (SEC, 2004) และยงัมีบทบาท
ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ (1) คณะกรรมการบริหาร (Executive committee) ท าหนา้ที่ก ากบัดแูลนโยบายของคณะกรรมการและรบัรอง
แนวทางการก ากบัดแูลที่มีประสทิธิผล; (2) คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) ท าหนา้ที่ตรวจสอบถ่วงดลุเพื่อก ากบัดแูล
กิจการอย่างเพียงพอและเป็นอิสระจากผูบ้ริหารและผูถื้อหุน้เพียงพอที่จะกลา้ตรวจสอบ ซกัถามประเด็นที่อาจเป็นขอ้สงสยั และ
เปิดเผยในรายงานประจ าปี; (3) คณะกรรมการสรรหา (Nominating committee) ท าหน้าที่แสวงหาและกลั่นกรองบุคคลที่
เหมาะสม ก่อนการเสนอช่ือใหค้ณะกรรมการหรอืที่ประชมุผูถื้อหุน้แตง่ตัง้เป็นกรรมการบรษัิทหรอืผูบ้รหิารระดบัระดบัสงู (สว่นมาก
แลว้คณะกรรมการสรรหามักแต่งตัง้ขึน้เพื่อท าหนา้ที่เป็นครัง้คราว) ; (4) คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน (Remuneration 
committee) มีการแตง่ตัง้ขึน้มาจากหลกัการท่ีวา่คา่ตอบแทนของกรรมการบรษัิทและผูบ้รหิารระดบัสงู ควรจะเหมาะสมกบัอ านาจ 
หนา้ที่ และปริมาณความรบัผิดชอบ; (5) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk management committee) ท าหนา้ที่ควบคุม
ความเสี่ยงของบรษัิท โดยกรรมการควรประกอบดว้ยผูท้ี่มีความรู ้ความเขา้ใจ และความเช่ียวชาญในธุรกิจเป็นอย่างดี ; รวมถึง
คณะอนุกรรมการที่มีบทบาทมากขึน้ในปัจจุบัน ได้แก่ (6) คณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable development 
committee) มีหนา้ที่ก ากบัดแูลแนวทางดา้นความยั่งยืนของบรษัิท ซึง่รวมถึงการตรวจสอบอยา่งเขม้งวดในประเด็นส าคญัของการ
ด าเนินงานดา้น ESG และทัง้การระบุและจัดการโอกาสและการจัดการความเสี่ยงเพื่อจ ากัดผลกระทบของการด าเนินงานดา้น
ความยั่ งยืนเชิงลบต่อทั้งบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  (Abdullah et al., 2023); (7) คณะกรรมการก ากับดูแล 
(Governance committee) ท าหนา้ที่ควบคมุดแูลวา่คณะกรรมการจะบรหิารงานอยา่งไร เมื่อเกิดปัญหาคณะกรรมการก ากบัดแูล
จะติดตามประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และนโยบายการก ากับดูแลของการด าเนินงานของคณะกรรมการ (Farnham, 2024);         
(8) คณะกรรมการการลงทุน (Investment committee) ท าหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจและมอบหมายการตัดสินใจบางอย่างให้กับ          
ท่ีปรกึษาหรือบริษัท/บคุคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน าการตดัสินใจลงทุนของบริษัทไปปฏิบตัิ  (Al-Matari, 
2019); และ (9) คณะกรรมการเทคโนโลยี (Technology committee) มีหนา้ที่ก ากบัดแูลการใชจ้่ายและการรบัรูผ้ลประโยชนจ์าก
การลงทุนดา้นไอทีในปัจจุบันและอนาคต (Qahatan et al., 2020) คณะอนุกรรมการดังกล่าวขา้งตน้ใหป้ระโยชนโ์ดยการเปิด      
ใช้งานความเช่ียวชาญดา้นความรู ้ประสิทธิภาพการแบ่งงาน และความรบัผิดชอบที่เพิ่มขึน้ (Kanapathippillai et al., 2024)  
สง่ผลตอ่คณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลูสงูขึน้ (Wada et al., 2023) และผลการด าเนินงานของบรษัิทสงูขึน้ (Singhania & Panda, 
2025) รวมถึงจุดสนใจก็คือขนาดของคณะอนุกรรมการที่แต่งตัง้มีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กดีกว่ากนั เพื่อสนบัสนุนใหก้ารปฏิบตัิ
หนา้ที่ของคณะกรรมการในการก ากบัดแูลกิจการทีด่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพิ่มขึน้ (McGilloway, 2024) 

มีงานวิจัยหลายชิน้ที่มุ่งเนน้การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างลกัษณะคณะกรรมการ คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลใน
รายงานประจ าปี และผลการด าเนินงานของบรษัิท โดยใชต้วัแปรที่นา่สนใจจ านวนหนึง่จากมมุมองที่แตกตา่งกนัในสภาพแวดลอ้ม            
ที่แตกต่างกัน ผลลัพธ์ที่ ได้มีความหลากหลายเก่ียวกับความสัมพันธ์นี  ้อย่างไรก็ตาม มีการศึกษาจ านวนไม่มากที่ศึกษา           
ขนาดคณะอนกุรรมการในบทบาทเป็นตวัแปรแทรกกลางระหวา่งความสมัพนัธน์ี ้ซึง่บทความวิจยันีจ้ะมีการน าเสนอในล าดบัตอ่ไป 
ได้แก่ เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมติฐานของการวิจัย  วิธีการด าเนินงานวิจัย ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในอนาคตและประโยชนข์องการวิจยั และสรุปผลการวิจยั   
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
การวิจยัเชิงประจกัษ์นีม้ีวตัถปุระสงคข์องการวิจยัเพื่อ (1) ศกึษาอิทธิพลของลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูที่มีตอ่

คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลและผลการด าเนินงานของบริษัท (2) ศึกษาอิทธิพลของลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดับสงูที่มีต่อ
ขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู และ (3) ศกึษาอิทธิพลของลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูที่มีต่อคณุภาพการเปิดเผย
ขอ้มูลและผลการด าเนินงานของบริษัท ผ่านขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู โดยมีลกัษณะบริษัทกลุ่มระดบัสงูเป็นตวัแปร
ควบคุมของบริษัทจดทะเบียนในองค์ประกอบดัชนี SETESG ทัง้สามวัตถุประสงค์การวิจัยนี ้และสรา้งแบบจ าลอง (Model)  
ตามรูปภาพประกอบ 1 ดงันี ้ 
   H1    
    H3.1     

ตัวแปรอิสระ (IV)  ตัวแปรแทรกกลาง (ME)  ตัวแปรตาม (DV) 
ลกัษณะคณะกรรมการ  ขนาดคณะอนกุรรมการ  คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู 

-ขนาดของคณะกรรมการ  -คณะกรรมการตรวจสอบ  -สว่นท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
-ความเช่ียวชาญของกรรมการ  -คณะกรรมการสรรหาและ     และผลการด าเนินงาน 
-เพศของกรรมการ      พิจารณาคา่ตอบแทน  -สว่นท่ี 2 การก ากบัดแูลกิจการ 
-อายขุองกรรมการ  -คณะกรรมการบรหิาร  -รวมทัง้ 2 สว่น  
-อายขุองกรรมการอิสระ H2     ความเสีย่ง H3.2 ผลการด าเนินงานของบรษัิท 
-วาระการด ารงต าแหน่ง  -คณะกรรมการพฒันา  -ดา้น ESG: SET ESG Ratings 
   ของกรรมการ      ความยั่งยืน  -ดา้นการเงิน: 
-วาระการด ารงต าแหนง่  -คณะกรรมการก ากบัดแูล     อตัราก าไรตอ่หุน้ 
   ของกรรมการอิสระ  -คณะกรรมการการลงทนุ     อตัราก าไรสทุธิ 
-องคป์ระกอบของกรรมการอิสระ  -คณะกรรมการเทคโนโลยี     อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย ์
-การถือหุน้ของกรรมการ  -คณะกรรมการบรหิาร     อตัราผลตอบแทนของสว่นของผูถื้อหุน้ 
-การประชมุของคณะกรรมการ    -ดา้นมลูคา่บรษัิท: Tobin’s q 
       
   ตัวแปรควบคุม (CV)   
   ลกัษณะบรษัิท   
   -ขนาดของสนิทรพัยร์วม   
   -อตัราสว่นตน้ทนุตวัแทน   
   -อตัราสว่นวดัภาระหนีส้นิ    
   -โครงสรา้งความเป็นเจา้ของ   

 
รูปภาพประกอบ 1 

แบบจ าลอง (Model) และสมมตฐิานการวจิยั (Hypotheses) ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (IV) 
ตวัแปรแทรกกลาง (ME) ตวัแปรควบคมุ (CV) และตวัแปรตาม (DV) 
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เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและสมมติฐานของการวิจยัภายใตแ้บบจ าลอง (Model) จากรูปภาพประกอบ 1 มีดงัตอ่ไปนี ้
 2.1 ลกัษณะคณะกรรมการ (Board characteristics) คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู (Disclosure quality) และผลการ

ด าเนินงาน (Performance) 
      (1) ขนาดของคณะกรรมการ (IV1: Board size)  
      คณะกรรมการขนาดใหญ่มีมุมมองทฤษฎีที่หลากหลาย ไดแ้ก่ ทฤษฎีตัวแทน (Agency theory) ทฤษฎีการ

พึ่งพาทรพัยากร (Resource dependency theory) และทฤษฎีการดูแล (Stewardship theory) (Mehmood et al., 2024) ดา้น
หนึ่ง คณะกรรมการขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะลดอิทธิพลของ CEO ในคณะกรรมการโดยการติดตามกิจกรรมการจัดการ                   
อยา่งมีประสทิธิภาพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่คณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู (Aifuwa & Embele, 2019) และผลการด าเนินงาน
ด้าน ESG (Harjoto & Wang, 2020) ด้านการเงินและมูลค่าบริษัท (Waheed & Malik, 2019) อีกด้านหนึ่ง มีข้อโต้แย้งว่า
คณะกรรมการขนาดเลก็มีประสทิธิภาพมากกวา่คณะกรรมการขนาดใหญ่ โดยคณะกรรมการขนาดใหญ่มีความสมัพนัธเ์ชิงลบต่อ
ผลการด าเนินงานดา้นมลูค่าบริษัท (Arayssi et al., 2016) และไม่มีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มูล (Ahmed &         
Che-Ahmad, 2016) และผลการด าเนินงานด้าน ESG (Arayssi et al., 2016) และด้านการเงิน (Waheed & Malik, 2019)         
จากผลการวิจยัที่น าเสนอดงักลา่วนี ้พบวา่มีผลการวิจยัที่แสดงถึงความสมัพนัธท์ัง้เชิงบวก เชิงลบ และไม่มีความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรต่าง ๆ ผลการวิจยัเหลา่นีไ้ดชี้น้  าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานการวิจยัที่ 1 (H1) และสมมติฐานการวิจยัที่ 3.1 (H3.1) โดยไม่ได้
ก าหนดทิศทางของความสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน   

      (2) ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board diversity)  
      ความหลากหลายของคณะกรรมการอยูภ่ายใตท้ฤษฎีการก ากบัดแูลกิจการ (Governance theory) ซึง่มีสีท่ฤษฎี

หลกัที่เก่ียวขอ้งกนัในการขบัเคลือ่นบรษัิทไปสูก่ระบวนการพฒันาที่ยั่งยืน ไดแ้ก่ ทฤษฎีตวัแทน (Agency theory) ทฤษฎีผูม้ีสว่นได ้ 
สว่นเสยี (Stakeholder theory) ทฤษฎีการดแูล (Stewardship theory) และทฤษฎีการพึ่งพาทรพัยากร (Resource dependency 
theory) (Harjoto & Wang, 2020) มีดงัตอ่ไปนี ้

      ความเช่ียวชาญของกรรมการ (IV2: Expertise of directors) มีบทบาทส าคญัในการก าหนดการเปิดเผยขอ้มลู 
ESG ของบรษัิท โดยใหส้อดคลอ้งกบัประสทิธิภาพของบรษัิท ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี และขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบ 
(Soleimanian, 2024) ส่งผลให้มี ความสัมพันธ์ เชิ งบวกต่อคุณภาพของการเปิด เผยข้อมูล  (Aifuwa & Embele, 2019)                    
เมื่อคณะกรรมการมีการผสมผสานทกัษะ ความรู ้และประสบการณท์ี่หลากหลายของกรรมการจะสามารถพิจารณาและทา้ทาย
การกระท าและกิจกรรมของการบริหารจดัการไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์บางกรณีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้น ESG 
(Harjoto et al., 2015; Ismail & Latiff, 2019) อย่างไรก็ตาม อีกกรณี ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
(Fernández-Temprano & Tejerina-Gaite, 2020) 

      เพศของกรรมการ (IV3: Gender of directors) โดยความหลากหลายทางเพศไดก้ลายเป็นหนึง่ในปัจจยัส าคญั
ส าหรบัการปฏิบตัิการก ากบัดแูลกิจการท่ีมีประสทิธิภาพ เนื่องจากกรรมการเพศหญิง (Female directors) ช่วยใหก้ารตดัสนิใจทาง
ธุรกิจเป็นไปอย่างยุติธรรมและเท่าเทียม รวมถึงการปรบัปรุงผลการด าเนินงานของบริษัท ส่งผลใหม้ีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อ                
ผลการด าเนินงานดา้น ESG (Harjoto et al., 2015) ดา้นการเงิน (Eklemet et al., 2023) เนื่องจากการมีส่วนรว่มในหอ้งประชุม
คณะกรรมการของกรรมการเพศหญิงที่มีจ านวนนอ้ย ส่งผลใหม้ีความสมัพันธเ์ชิงลบต่อคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู (Fahad 
& Rahman, 2020) และผลการด าเนินงานดา้น ESG (Ismail & Latiff, 2019) และไม่มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพของการเปิดเผย
ขอ้มลู (Aifuwa & Embele, 2019)   
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      อายุของกรรมการ  ( IV4: Age of directors)  และอายุของกรรมการอิสระ  (IV5: Age of independent 
Directors)    โดยความหลากหลายดา้นอายขุองกรรมการแสดงออกถึงการอยูร่ว่มกนัของกรรมการท่ีมาจากกลุม่รุน่ที่หลากหลาย
จะท าใหม้ีแหลง่ขอ้มูลที่หลากหลายขึน้ สง่ผลใหม้ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มูล (Huang, 2015) และ                
ผลการด าเนินงานดา้น ESG (Ismail & Latiff, 2019) มีความสมัพนัธเ์ชิงลบตอ่คณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู (Fahad & Rahman, 
2020) และไมม่ีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานดา้น ESG (Harjoto et al., 2015) 

 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ (IV6: Tenure of directors) และวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ
อิสระ (IV7: Tenure of independent directors) โดยผลกระทบเชิงบวกจากความหลากหลายของวาระการด ารงต าแหน่งของ
กรรมการอาจเกิดจากการที่บรษัิทที่มีกรรมการท่ีมีวาระการด ารงต าแหนง่ที่แตกต่างกนัจะมีความเช่ียวชาญที่หลากหลายมากขึน้  
ส่งผลให  ้   มีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูล (Song & Zhu, 2023) และผลการด าเนินงานดา้น ESG 
(Harjoto et al., 2015) ดา้นการเงินและมูลค่าบริษัท (Masulis et al., 2023) และไม่มีความสมัพันธ์กับผลการด าเนินงานดา้น
การเงิน (Fernández-Temprano & Tejerina-Gaite, 2020) 

 องคป์ระกอบของกรรมการอิสระ (IV8: Composition of independent Directors) ในระดบัคณะกรรมการจะ
ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของลกัษณะความหลากหลาย  ซึ่งคณะกรรมการควรมีการถ่วงดลุอ านาจท่ีเหมาะสมไม่ท าใหบุ้คคลใดบุคคล
หนึ่งหรือกลุม่ใดกลุม่หนึ่งมีอ านาจโดยไม่มีขอ้จ ากดั ดา้นหนึ่ง สง่ผลใหม้ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มูล 
(Fahad & Rahman, 2020) และผลการด าเนินงานดา้นการเงิน  (Ismail & Latiff, 2019)  อีกดา้นหนึ่ง สง่ผลใหม้ีความสมัพนัธเ์ชิง
ลบต่อ   ผลการด าเนินงานดา้น ESG (Ismail & Latiff, 2019) และไม่มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู (Aifuwa & 
Embele, 2019) และผลการด าเนินงานดา้น ESG (Harjoto et al., 2015) ดา้นการเงินและมลูคา่บรษัิท (Masulis et al., 2023) 

 จากผลการวิจัยท่ีน าเสนอดงักลา่วนี ้พบว่ามีผลการวิจัยที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ทัง้เชิงบวก เชิงลบ และไม่มี
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ผลการวิจยัเหลา่นีไ้ดชี้น้  าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานการวิจยัที่ 1 (H1) และสมมติฐานการวิจยัที่ 
3.1 (H3.1) โดยไมไ่ดก้ าหนดทิศทางของความสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน 

 (3) การถือหุน้ของกรรมการ (IV9: Shareholding of directors)  
  กรรมการบริหารที่เป็นผูถื้อหุน้ (Managerial ownership) จะแสดงออกเสมือนกับเป็นเจา้ของและไมใ่ชค้วาม

อิสระ ทางความคิดเพื่อแสวงหาผลประโยชนส์ูงสดุแก่ผูบ้ริหารฝ่ายเดียว  และช่วยปรบัปรุงการติดตามการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์               
ของคณะกรรมการ ส่งผลให้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูล (Fahad & Rahman, 2020) และ                
ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน (Agustia et al., 2018) อยา่งไรก็ตาม การถือหุน้ของกรรมการที่เป็นผูบ้รหิารอาจมีอ านาจเหนือกว่า
กรรมการบริษัทคนอื่น (Di, 2022) อาจจงใจปิดกั้นขอ้มูล ได้แก่ ข้อมูลเชิงกลยุทธ์และข้อมูลทั่วไป เนื่องจากข้อมูลดังกล่าว          
เป็นความลับและบริษัทคู่แข่งอาจน าไปใช้เพื่อเสนอราคาสูงกว่าบริษัทได้  ส่งผลให้มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อคุณภาพของ            
การเปิดเผยขอ้มลูภาคสมคัรใจในรายงานประจ าปี (Eneh et al., 2024) และไม่มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน
และมูลค่าบริษัท (Masulis et al., 2023) จากผลการวิจัยท่ีน าเสนอดังกล่าวนี ้พบว่ามีผลการวิจัยที่แสดงถึงความสัมพันธ์             
ทัง้เชิงบวก เชิงลบ และไม่มีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ ผลการวิจัยเหล่านีไ้ดชี้น้  าไปสู่การพฒันาสมมติฐานการวิจยัที่ 1 
(H1) และสมมติฐานการวิจยัที่ 3.1 (H3.1) โดยไมไ่ดก้ าหนดทิศทางของความสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน 

 (4) การประชมุของคณะกรรมการ (IV10: Board meeting)  
 ทฤษฎีตวัแทน (Agency theory) สนบัสนนุการประชมุของคณะกรรมการที่มีความถ่ีมากขึน้ สามารถตรวจสอบ       

ใหค้  าแนะน าและควบคุมฝ่ายบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหม้ีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 
(Hossain & Oon, 2022) อยา่งไรก็ตาม การประชมุคณะกรรมการบ่อยครัง้ท าใหค้่าใชจ้่ายในการเดินทาง เสียเวลาในการจดัการ 
และปลอ่ยใหค้่าใชจ้่ายในการประชุมกรรมการเพิ่มขึน้ จึงไม่สง่ผลต่อความสมัพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นการเงินและมลูค่า 
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ของบรษัิท (Fernández-Temprano & Tejerina-Gaite, 2020) นอกจากนี ้กรรมการสว่นใหญ่ในระหวา่งการประชมุคณะกรรมการ  
สว่นใหญ่ถามค าถามที่เก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานของบริษัทจึงไม่มีเวลาน าเสนอรายงาน จึงสง่ผลใหม้ีความสมัพนัธ์เชิงลบ
คณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู (Ahmed & Che-Ahmad, 2016) และไมม่ีความสมัพนัธก์บัคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู (Fahad 
& Rahman, 2020) จากผลการวิจยัที่น  าเสนอดงักล่าวนี ้พบว่ามีผลการวิจยัที่แสดงถึงความสมัพนัธท์ัง้เชิงบวก เชิงลบ และไม่มี
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ผลการวิจยัเหลา่นีไ้ดชี้น้  าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานการวิจยัที่ 1 (H1) และสมมติฐานการวิจยัที่ 
3.1 (H3.1) โดยไมไ่ดก้ าหนดทิศทางของความสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน 

 2.2 ลกัษณะคณะกรรมการ (Board characteristics) และขนาดคณะอนกุรรมการ (Subcommittee size) 
 ลกัษณะคณะกรรมการ (Board characteristics) ที่สมาชิกของคณะกรรมการมีความหลากหลายและแตกตา่ง

กนั และในกรณีที่คณะกรรมการมอบหมายหนา้ที่บางสว่นใหก้บัคณะอนุกรรมการ (Subcommittee) ท าหนา้ที่เป็นคณะท างานเล็ก 
ๆ และเป็นสว่นหนึง่ของคณะกรรมการ (Day, 2024) รวมถึงจดุสนใจรองนั่นคือขนาดของคณะอนกุรรมการท่ีมีขนาดใหญ่หรอืขนาด
เลก็ดีกวา่กนั 

 ดา้นหนึง่ คณะอนกุรรมการมีบทบาทส าคญัในการท าหนา้ที่เนน้หวัขอ้เฉพาะหรอืขอบเขตความรบัผิดชอบ การ
สง่เสริมประสิทธิภาพ การบรรลคุวามรว่มมือ และการตดัสินใจที่มีประสิทธิผลของคณะกรรมการ (Tait, 2024) สง่ผลใหล้กัษณะ             
ของคณะกรรมการ ไดแ้ก่ ขนาดของคณะกรรมการ (IV1: Board size) วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ (IV6: Tenure of 
directors) และองค์ประกอบของกรรมการอิสระ (IV8: Composition of independent Directors) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ         
ขนาดคณะกรรมการบริหาร (ME8: Executive committee size) และขนาดคณะกรรมการการลงทุน  (ME6: Investment 
committee size) (Chen & Wu, 2016) รวมถึ งขนาดของคณะกรรมการ (IV1: Board size) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ              
ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ  (ME1: Audit committee size) และขนาดคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน         
(ME2: Nomination and remuneration committee size) (Masulis et al., 2023)   

 อีกดา้นหนึ่ง ขอ้ไดเ้ปรียบที่เป็นไปไดข้องคณะอนุกรรมการในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มดา้นขอ้มูลผ่านการ
สื่อสารที่ไดร้บัการปรบัปรุงนัน้ไม่ใช่เรื่องทา้ทาย  รวมถึงตน้ทุนในการใชค้ณะอนุกรรมการ อุปสรรคในการสื่อสารและการจ ากัด                
การตดัสนิใจของกลุม่ที่มีประสทิธิผลยงัไมช่ดัเจนวา่คณะอนกุรรมการมีสว่นช่วยในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มดา้นขอ้มลูกลุม่และ
การตดัสินใจอย่างไร (Adams et al., 2021) ส่งผลใหล้กัษณะคณะกรรมการ ไดแ้ก่ ขนาดของคณะกรรมการ (IV1: Board size) 
ความเช่ียวชาญของกรรมการ (IV2: Expertise of directors) เพศของกรรมการ (IV3: Gender of directors) คือ กรรมการเพศ
หญิง (Female directors) อายขุองกรรมการอิสระ (IV5: Age of independent Directors) วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ
อิสระ (IV7: Tenure of independent directors) และองค์ประกอบของกรรมการอิสระ ( IV8: Composition of independent 
Directors)  มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ (ME1: Audit committee size) ขนาดคณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาคา่ตอบแทน (ME2: Nomination and Remuneration committee size) และขนาดคณะกรรมการก ากบัดแูล (ME5: 
Governance committee size) (Masulis et al., 2023)    

 นอกจากนี ้ การถือหุ้นของกรรมการ (IV9: Shareholding of directors) ไม่มีความสัมพันธ์กับขนาด
คณะกรรมการตรวจสอบ (ME1: Audit committee size) ขนาดคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (ME2: 
Nomination and Remuneration committee size) และขนาดคณะกรรมการก ากับดูแล (ME5: Governance committee size) 
(Masulis et al., 2023)  

 จากผลการวิจัยที่น  าเสนอดงักล่าวนี ้พบว่ามีผลการวิจัยที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ทัง้เชิงบวก เชิงลบ และไม่มี
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ผลการวิจยัเหลา่นีไ้ดชี้น้  าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานการวิจยัที่ 2 (H2) โดยไม่ไดก้ าหนดทิศทาง
ของความสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน 
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 2.3 ขนาดคณะอนกุรรมการ (Subcommittee size) คณุภาพการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure quality) และผล
การด าเนินงานของบรษัิท (Firm performance) 

 โครงสรา้งคณะกรรมการในการก ากบัดแูลกิจการเพื่อใหก้ารปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลเพิ่มขึน้ คณะกรรมการสามารถแตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ ซึง่ใหป้ระโยชนโ์ดยการเปิดใชง้านความเช่ียวชาญดา้นความรู ้
ประสิทธิภาพการแบ่งงาน และความรบัผิดชอบที่เพิ่มขึน้ (Kanapathippillai et al., 2024) ส่งผลใหม้ีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อ
คณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู ตวัอยา่งเช่น ขนาดคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ME3: Risk management committee size) 
(Wada et al., 2023) ขน าด คณ ะก รรม ก า รพัฒ น า ค ว าม ยั่ ง ยื น  (ME4: Sustainable development committee size)                 
(Fahad & Rahman, 2020) และผลการด าเนินงานของบริษัท  ตัวอย่างเช่น  ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ  (ME1: Audit 
committee size) (Singhania & Panda, 2025); ขนาดคณะกรรมการพัฒนาความยั่งยืน  (ME4: Sustainable development 
committee size) (Garcia-Torea et al., 2016); ส่งผลใหม้ีความสมัพันธ์เชิงลบต่อคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูล ตวัอย่างเช่น 
ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ (ME1: Audit committee size) (Fahad & Rahman, 2020) และผลการด าเนินงานของบริษัท 
ตัวอย่างเช่น ขนาดคณะกรรมการก ากับดูแล  (ME5: Governance committee size) (Garcia-Torea et al., 2016) และไม่มี
ความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน ตวัอย่างเช่น ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ (ME1: Audit committee size) (Garcia-Torea  
et al., 2016; Pathiraja et al., 2022) ขนาดคณ ะกรรมการสรรหาและพิ จารณ าค่ าตอบแทน  (ME2: Nomination and 
remuneration committee size) (Garcia-Torea et al., 2016) จากผลการวิจยัที่น  าเสนอดงักลา่วนี ้พบว่ามีผลการวิจยัที่แสดงถึง
ความสมัพนัธท์ัง้เชิงบวก เชิงลบ และไม่มีความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ ผลการวิจยัเหลา่นีไ้ดชี้น้  าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐาน
การวิจยัที่ 3.2 (H3.2) โดยไมไ่ดก้ าหนดทิศทางของความสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน     

 2.4 ลักษณะบริษั ท  (Firm characteristics) คุณภาพการเปิด เผยข้อมูล  (Disclosure quality) ผลการ
ด าเนินงานของบรษัิท (Firm performance) และขนาดคณะอนกุรรมการ (Subcommittee size) 

 ลกัษณะบรษัิทในการศกึษาครัง้นีใ้ชเ้ป็นตวัแปรควบคมุ (Control variable) เพื่อใหผ้ลการศกึษาเกิดจากตวัแปร
อิสระอย่างแทจ้ริงและป้องกนัไม่ใหผ้ลการศึกษาเกิดความคลาดเคลือ่น โดยลกัษณะบริษัทที่ใชใ้นการศึกษานีม้ีนกัวิจยัดา้นการ
บญัชีจ านวนมากไดย้ืนยนัความสมัพนัธท์ี่ส  าคญัและมีการคน้พบอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ยงัไม่มีผลสรุปเด็ดขาดที่ไดร้บัการ
ยืนยนัความสมัพนัธท์ี่ส  าคญั มีตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้

   (1) ลกัษณะบรษัิทสมัพนัธก์บัโครงสรา้งของธุรกิจ (Business structure) 
   ลกัษณะบรษัิทสมัพนัธก์ับโครงสรา้งของธุรกิจในการศึกษาครัง้นี ้คือ CV1: ขนาดของสินทรพัยร์วม (Total 

assets size) การศึกษาก่อนหนา้นีไ้ม่มีผลสรุปเด็ดขาดของความสมัพนัธร์ะหว่างขนาดของสินทรพัยร์วมกบั DV1: คุณภาพการ
เปิดเผยข้อมูล (Disclosure Quality) (ตัวอย่างเช่น Ahmed & Che-Ahmad, 2016;  Aifuwa & Embele, 2019; Huang, 2015; 
Majeed et al., 2015); DV2: ผลการด าเนินงานของบริษัท (Firm performance) ดา้นการเงินและดา้นมูลค่าบริษัท (ตวัอย่างเช่น 
Fernández-Temprano & Tejerina-Gaite, 2020; Waheed & Malik, 2019); และขนาดคณะอนกุรรมการ (ME: Subcommittee 
Size) (ตวัอยา่งเช่น Wada et al., 2023) เป็นตน้ 

   (2) ลกัษณะบรษัิทสมัพนัธก์บัตน้ทนุตวัแทน (Agency costs) 
   ลกัษณะบริษัทสมัพันธ์กับตน้ทุนตวัแทนในการศึกษาครัง้นี ้คือ CV2: อตัราส่วนตน้ทุนตวัแทน (Agency 

costs ratio) การศึกษาก่อนหนา้นีไ้ม่มีผลสรุปเด็ดขาดของความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราส่วนตน้ทุนตวัแทนกับ DV1: คณุภาพการ
เปิดเผยขอ้มลู (Disclosure Quality) (ตวัอย่างเช่น Aemsawas, 2024); DV2: ผลการด าเนินงานของบริษัท (Firm performance) 
ดา้นการเงินและดา้นมูลค่าบริษัท (ตวัอย่างเช่น Baykara & Baykara, 2021; Hoang et al., 2019); และขนาดคณะอนกุรรมการ                    
(ME: Subcommittee Size) (ตวัอยา่งเช่น Singhania & Panda, 2025) เป็นตน้ 
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   (3) ลกัษณะบรษัิทสมัพนัธก์บัโครงสรา้งเงินทนุ (Capital structure) 
 ลกัษณะบริษัทสมัพนัธก์บัโครงสรา้งเงินทนุในการศึกษาครัง้นี ้คือ CV3: อตัราสว่นวดัภาระหนีส้ิน (Leverage 

ratio) โดยใชอ้ตัราส่วนหนีส้ินรวมต่อสินทรพัยร์วม (Total debts to total assets ratio) มีการศึกษาจ านวนมากใชอ้ตัราส่วนนี  ้  
(Tarda et al., 2024) การศกึษาก่อนหนา้นีไ้ม่มีผลสรุปเด็ดขาดของความสมัพนัธร์ะหวา่งอตัราสว่นหนีส้นิรวมต่อสินทรพัยร์วมกบั 
DV1: คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล  (Disclosure Quality) (ตัวอย่างเช่น Ahmed & Che-Ahmad, 2016; Harjoto et al., 2015);  
DV2: ผลการด าเนินงานของบริษัท (Firm performance) ด้าน ESG (ตัวอย่างเช่น  Harjoto et al., 2015) ด้านการเงินและ           
ด้ าน มู ล ค่ า บ ริ ษั ท  (ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  Fernández-Temprano & Tejerina-Gaite, 2020); แ ล ะขน าด คณ ะอนุ ก ร รม ก า ร  
(ME: Subcommittee Size) (ตวัอยา่งเช่น Chen & Wu, 2016) เป็นตน้ 

 (4) ลกัษณะบรษัิทสมัพนัธก์บัโครงสรา้งความเป็นเจา้ของ (Ownership structure) 
 ลกัษณะบริษัทสมัพนัธ์กบั CV4: โครงสรา้งความเป็นเจา้ของ (Ownership structure) ในการศึกษาครัง้นี ้

คือ สดัสว่นการถือหุน้ของผูถื้อหุน้ใหญ่อนัดบัหนึ่ง (Number one largest shareholder) ซึง่ระดบัเขม้ขน้ความเป็นเจา้ของสามารถ
เป็นกลไกของการตรวจสอบควบคมุดแูลที่มีประสทิธิภาพเพราะวา่ระดบัเขม้ขน้ของความเป็นเจา้ของเป็นเครือ่งมือกระตุน้ส าหรบัผู้
ถือหุน้ รายใหญ่เพื่อรบัภาระตน้ทนุของการตรวจสอบควบคมุดแูล การศึกษาก่อนหนา้นีไ้ม่มีผลสรุปเด็ดขาดความสมัพนัธร์ะหวา่ง
สัดส่วนการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นใหญ่อันดับหนึ่ง กับ  DV1: คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล  (Disclosure Quality) (ตัวอย่างเช่น 
Aemsawas, 2024); DV2: ผลการด าเนินงานของบริษัท (Firm performance) ด้าน ESG (ตัวอย่างเช่น  Fahad & Rahman, 
2020); และขนาดคณะอนกุรรมการ (ME: Subcommittee Size) (ตวัอยา่งเช่น Masulis et al., 2023) เป็นตน้ 

 2.5 สมมติฐานการวิจยั (Hypotheses) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแบบจ าลอง (Model) ความสมัพนัธร์ะหว่างตวั

แปรอิสระ ตวัแปรแทรกกลาง ตวัแปรควบคมุ และตวัแปรตาม จากรูปภาพประกอบ 1 ดงักลา่ว สามารถสรา้งสมมติฐานการวิจยั 
(Hypotheses) ตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัได ้3 สมมติฐานหลกั และ 2 สมมติฐานยอ่ย ใน 2 กรณี ดงันี ้  

 สมมติฐานการวิจยัที่ 1: ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลตอ่คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลูในรายงาน
ประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และผลการด าเนินงานของบริษัท (ดา้น ESG การเงิน และมูลค่าบรษัิท) โดยมีลกัษณะบรษัิท              
กลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุของบรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG 

 สมมติฐานการวิจยัที่ 2: ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลต่อขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู            
โดยมีลกัษณะบรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุของบรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3: ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลตอ่คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลูในรายงาน 
ประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และผลการด าเนินงานของบริษัท (ดา้น ESG การเงิน และมลูค่าบริษัท) ผ่านขนาดคณะอนุกรรมการ
กลุม่ระดบัสงู โดยมีลกัษณะบรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุของบรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG 

            การยอมรบัหรอืปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัที ่3 นี ้จะตอ้งท าการทดสอบ 2 สมมติฐานยอ่ย แบง่ออกเป็น 2 กรณี ดงันี ้
       กรณีที่ 1 ขนาดของคณะอนกุรรมการในกลุม่ระดบัสงู เป็นตวัแปรแทรกกลางแบบบางสว่น ไดแ้ก่ 
      สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1: ลกัษณะคณะกรรมการกลุ่มระดับสูงมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลใน

รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และผลการด าเนินงานของบรษัิท (ดา้น ESG การเงิน และมลูคา่บรษัิท) โดยมีลกัษณะ
บรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุของบรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG และ 

      สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2: ขนาดคณะอนุกรรมการกลุ่มระดับสูงมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลใน
รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และผลการด าเนินงานของบรษัิท (ดา้น ESG การเงิน และมลูคา่บรษัิท) โดยมีลกัษณะ
บรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุของบรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG 
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       กรณีที่ 2 ขนาดของคณะอนกุรรมการในกลุม่ระดบัสงู เป็นตวัแปรแทรกกลางแบบสมบรูณ ์ไดแ้ก่ 
      สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1: ลกัษณะคณะกรรมการกลุ่มระดบัสงูไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลใน

รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และผลการด าเนินงานของบรษัิท (ดา้น ESG การเงิน และมลูคา่บรษัิท) โดยมีลกัษณะ
บรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุของบรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG และ 

     สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2: ขนาดคณะอนุกรรมการกลุ่มระดับสูงมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลใน
รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และผลการด าเนินงานของบรษัิท (ดา้น ESG การเงิน และมลูคา่บรษัิท) โดยมีลกัษณะ
บรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุของบรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยสมคัรใจเขา้รว่มประเมินหุน้ยั่งยืนและผา่นเกณฑ์

การคดัเลอืก SET ESG Ratings ประกาศผล 16 ธ.ค. 2566 จ านวน 262 บรษัิท ตามขอ้มลูออนไลนข์องของฝ่ายพฒันาการลงทนุ
อยา่งยั่งยืน ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 16 ธนัวาคม 2567 (https://setsustainability.com//download/er83bt9om2lgjkp)  

กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทจดทะเบียนในดัชนี SETESG ตามเกณฑ์การคัดเลือกหุ้นเขา้ดัชนีจากบริษัทจดทะเบียน               
ที่ ผ่ าน เกณฑ์การคัด เลือก  SET ESG Ratings โดยมี การประกาศราย ช่ือหลักทรัพย์ในการค านวณ ดัชนี  SETESG                                
เมื่อวนัที่ 17 มิถนุายน พ.ศ. 2567 จ านวน 115 บริษัท ตามขอ้มลูออนไลนข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส าหรบัการวิจัย
ครัง้นีใ้ช ้114 บรษัิท  โดยไมร่วมล าดบัท่ี 50 INTUCH เนื่องจากเป็นบรษัิทโฮลดิง้ (Holding company) ที่ไมม่ีรายไดแ้ละตน้ทนุจาก
ขาย/บรกิารและคา่ใชจ้่าย SG&A ซึง่ใชค้  านวณอตัราสว่นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ Agency costs ratio 

3.2 เครือ่งมือการวิจยั 
เครือ่งมือการวิจยั ไดแ้ก่  
(1) วิธีการวดัค่าตวัแปรควบคุม ตวัแปรอิสระ และตวัแปรแทรกกลาง  ปรากฏตามตาราง 1 เมื่อไดค้่าตวัแปรควบคุม       

ตวัแปรอิสระ และตวัแปรแทรกกลาง จะน ามาจดัเป็นคา่ Dummy (ใช่ = 1, ไม่ใช่ = 0) ไดแ้ก่ (ใช่ = 1) เมื่อมีค่าสงูกวา่ค่ามธัยฐาน
หรือจัดเป็นกลุ่มระดับสูง (High-level group); (ไม่ใช่ = 0) เมื่อมีค่าต ่ากว่าหรือเท่ากับค่ามัธยฐานจะจัดเป็นกลุ่มระดับต ่า       
(Low-level group) ดงันี ้

 
ตาราง 1 วิธีการวดัคา่ตวัแปรควบคมุ (CV) ตวัแปรอิสระ (IV) และตวัแปรแทรกกลาง (ME)  

ตัวแปร 
(หน่วย) 

อักษรยอ่ 
(ทิศทาง) 

วิธีการวดัค่าตัวแปร 
(ทฤษฎหีลักที่เกี่ยวขอ้ง) 

การวิจัยกอ่นหน้า 
(Previous researches) 

ตวัแปรควบคมุ (CV): ลกัษณะบรษัิท (Firm characteristics) 
ลกัษณะบรษัิทสมัพนัธก์บัโครงสรา้งของธุรกิจ (Business structure) 
CV1: ขนาดของสนิทรพัยร์วม 
(ลา้นบาท) 

TOASIZ 
(+/-) 

ขนาดของสนิทรพัยร์วม  
(Positive theory of accounting) 

Aifuwa & Embele, 2019 

ลกัษณะบรษัิทสมัพนัธก์บัตน้ทนุตวัแทน (Agency costs) 
CV2: อตัราสว่นตน้ทนุ
ตวัแทน (เทา่) 

AGENCY 
(+/-) 

อตัราสว่นยอดขายรวมตอ่ 
สนิทรพัยร์วม (Agency theory) 

Baykara & Baykara, 2021 
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ตาราง 1 วิธีการวดัคา่ตวัแปรควบคมุ (CV) ตวัแปรอิสระ (IV) และตวัแปรแทรกกลาง (ME)  (ตอ่) 
ตัวแปร 
(หน่วย) 

อักษรยอ่ 
(ทิศทาง) 

วิธีการวดัค่าตัวแปร 
(ทฤษฎหีลักที่เกี่ยวขอ้ง) 

การวิจัยกอ่นหน้า 
(Previous researches) 

ตวัแปรควบคมุ (CV): ลกัษณะบรษัิท (Firm characteristics) (ตอ่) 
ลกัษณะบรษัิทสมัพนัธก์บัโครงสรา้งเงินทนุ (Capital structure)  
CV3: อตัราสว่นวดัภาระ
หนีส้นิ (เทา่) 

TODEBT 
(+/-) 

อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่ 
สนิทรพัยร์วม (Resource 
dependency theory: RDT) 

Tarda et al., 2024 
 

ลกัษณะบรษัิทสมัพนัธก์บัโครงสรา้งความเป็นเจา้ของ (Ownership structure) 
CV4: โครงสรา้งความเป็น
เจา้ของ (%) 

 

NUMONE 
(+/-) 

รอ้ยละของการถือหุน้โดยตรง  
โดยออ้ม และครอบครวัเดยีวกนั 
ของผูถื้อหุน้รายใหญ่อนัดบัหนึง่ 
(Agency theory) 

Aemsawas, 2024; 
 Masulis et al., 2023 

ตวัแปรอิสระ (IV): ลกัษณะคณะกรรมการ (Board characteristics) 
IV1: ขนาดของ
คณะกรรมการ (คน) 

BODSIZ 
(+/-) 

จ านวนกรรมการทัง้หมด 
ในคณะกรรมการ (RDT) 

Harjoto & Wang, 2020 
 

IV2: ความเช่ียวชาญของ
กรรมการ (%) 

BODEPT 
(+/-) 

รอ้ยละของกรรมการท่ีมกีารศกึษา
สงูสดุ (ปรญิญาเอก) และ/หรอื
คณุสมบตัิทางวชิาชีพสงูสดุ 
(ศาสตราจารย)์ ในคณะกรรมการ 
(RDT) 

Aifuwa & Embele, 2019 

IV3: เพศของกรรมการ 
(%) 

BODGEN (+/-) รอ้ยละของกรรมการเพศหญิง 
ในคณะกรรมการ (RDT) 

Eklemet et al., 2023 
 

IV4: อายขุองกรรมการ 
(ปี) 

BODAGE (+/-) อายเุฉลีย่กรรมการทกุคน 
ในคณะกรรมการ (RDT) 

Ismail & Latiff, 2019 
 

IV5: อายขุองกรรมการอิสระ 
(ปี) 

INDAGE (+/-) อายเุฉลีย่กรรมการอิสระทกุคน 
ในคณะกรรมการ (RDT) 

Huang, 2015 

IV6: วาระการด ารงต าแหนง่
ของกรรมการ (ปี) 

BODTEN (+/-) วาระการด ารงต าแหนง่เฉลีย่
กรรมการทกุคนในคณะกรรมการ 
(RDT) 

Harjoto et al., 2015 

IV7: วาระการด ารงต าแหนง่
ของกรรมการอิสระ (ปี) 

INDTEN 
(+/-) 

วาระการด ารงต าแหนง่เฉลีย่
กรรมการอิสระทกุคน 
ในคณะกรรมการ (RDT) 

Masulis et al., 2023 
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ตาราง 1 วิธีการวดัคา่ตวัแปรควบคมุ (CV) ตวัแปรอิสระ (IV) และตวัแปรแทรกกลาง (ME)  (ตอ่) 
ตัวแปร 
(หน่วย) 

อักษรยอ่ 
(ทิศทาง) 

วิธีการวดัค่าตัวแปร 
(ทฤษฎหีลักที่เกี่ยวขอ้ง) 

การวิจัยกอ่นหน้า 
(Previous researches) 

ตวัแปรอิสระ (IV): ลกัษณะคณะกรรมการ (Board characteristics) (ตอ่) 
IV8: องคป์ระกอบของ
กรรมการอิสระ (%) 

BODIND 
(+/-) 

รอ้ยละของกรรมการอิสระ 
ในคณะกรรมการ  
(Stewardship theory) 

Masulis et al., 2023 

IV9: การถือหุน้ของกรรมการ 
(%) 

BODSHA 
(+/-) 

รอ้ยละของการถือหุน้โดยตรงและ
โดยออ้มของกรรมการทกุคน 
ในคณะกรรมการ (Agency theory) 

Eneh et al., 2024 
 

IV10: การประชมุของ
คณะกรรมการ (ครัง้/ปี)  

BODMET  
(+/-) 

จ านวนครัง้การประชมุของ
คณะกรรมการตอ่ปี (RDT) 

Hossain & Oon, 2022 

ตวัแปรแทรกกลาง (ME): ขนาดคณะอนกุรรมการ (Subcommittee Size) (Positive agency theory: PAT) 
ME1: ขนาดคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (คน) 

AUCSIZ  
(+/-) 

จ านวนกรรมการทัง้หมด 
ในคณะกรรมการตรวจสอบ (PAT) 

Kanapathippillai et al., 2024;  
Masulis et al., 2023 

ME2: ขนาดคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณา
คา่ตอบแทน (คน) 

NRCSIZ  
(+/-) 

จ านวนกรรมการทัง้หมด 
ในคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาคา่ตอบแทน (PAT)  

Kanapathippillai et al., 2024;  
Masulis et al., 2023 

ME3: ขนาดคณะกรรมการ
บรหิารความเสีย่ง (คน) 

RICSIZ  
(+/-) 

จ านวนกรรมการทัง้หมด 
ในคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
(PAT) 

Kanapathippillai et al., 2024;  
Wada et al., 2023 

ME4: ขนาดคณะกรรมการ
พฒันาความยั่งยืน (คน) 

SDCSIZ  
(+/-) 

จ านวนกรรมการทัง้หมด 
ในคณะกรรมการพฒันาความยั่งยืน 
(PAT)  

López-Arceiz et al., 2022;  
Fahad & Rahman, 2020 

ME5: ขนาดคณะกรรมการ
ก ากบัดแูล(คน) 

GOCSIZ  
(+/-) 

จ านวนกรรมการทัง้หมด 
ในคณะกรรมการก ากบัดแูล (PAT) 

Elad et al., 2018; 
Garcia-Torea et al., 2016 

ME6: ขนาดคณะกรรมการ
การลงทนุ(คน)  

INCSIZ  
(+/-) 

จ านวนกรรมการทัง้หมด 
ในคณะกรรมการการลงทนุ (PAT) 

Chen & Wu, 2016; 
Eulaiwai et al., 2020 

ME7: ขนาดคณะกรรมการ
เทคโนโลยี (คน)  

TECSIZ  
(+/-) 

จ านวนกรรมการทัง้หมด 
ในคณะกรรมการเทคโนโลยี (PAT) 

Gutterman, 2023;  
Price & Lankton, 2018 

ME8: ขนาดคณะกรรมการ
บรหิาร (คน)  

EXCSIZ  
(+/-) 

จ านวนกรรมการทัง้หมด 
ในคณะกรรมการบรหิาร (PAT) 

Chen & Wu, 2016 

 
 (2) วิธีวดัคา่ตวัแปรตาม: คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลูในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 
 วิธีการวดัคา่ตวัแปรตาม (DV) ประกอบดว้ย DV1: คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู (Disclosure Quality) ของบรษัิท              

จดทะเบียน ตามคู่มือจัดท าแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปี  (แบบ 56-1 One Report) ที่ยอมรบัมาจาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(SEC, 2020) ประกอบดว้ย DV11: สว่นท่ี 1 การประกอบธุรกิจและ
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ผลการด าเนินงาน (Business operations and performances) ไดแ้ก่ DV11(1): โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท     
17 รายการ, DV11(2): การบริหารจัดการความเสี่ยง 4 รายการ, DV11(3): การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน   7 รายการ, 
DV11(4): การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ (MD&A) 3 รายการ, DV11(5): ขอ้มลูทั่วไปและขอ้มลูส าคญัอื่น 6 รายการ 
และ  DV11(T): รวมส่วนที่  1 จ านวน 37 รายการ; DV12: ส่วนที่  2 การก ากับดูแลกิจการ  (Corporate governance) ได้แก่ 
DV12(1): นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 5 รายการ, DV12(2): โครงสรา้งการก ากับดูแลกิจการและขอ้มูลส าคญั  14 รายการ, 
DV12(3): รายงานผลการด าเนินงานส าคัญดา้นการก ากับดูแลกิจการ  8 รายการ, DV12(4): การควบคุมภายในและรายการ
ระหว่างกัน 2 รายการ และ DV12(T): รวมส่วนที่ 2 จ านวน 29 รายการ และ DV13: รวมทั้ง 2 ส่วน (Including 2 parts) ไดแ้ก่ 
DV13(T): รวมทั้งหมด 66 รายการ โดยมีการประเมินและให้คะแนนการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One 
Report)  จากรายการตรวจสอบของดัชนีรายการเปิดเผยข้อมูล  เป็นแบบถ่วงน ้าหนัก (Weighted disclosure index: WDI)                      
(Abasi et al., 2022) แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี ้กรณีที่ 1 มีการเปิดเผยขอ้มูล “ทั้งหมด หรือ 100%” = 5 คะแนน; “ส่วนใหญ่ หรือ  
80%” = 4 คะแนน ; “ปานกลาง หรือ  60%” = 3 คะแนน ; “ส่วนน้อย  หรือ 40%” = 2 คะแนน ; และ “เพียงเล็กน้อย  หรือ               
20%” = 1 คะแนน; และกรณีที่ 2 “ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล หรือ 0%” = 0 คะแนน โดยมีสูตรในการค านวณคะแนนเฉลี่ยของ        
การเปิดเผยขอ้มลูแบบถ่วงน า้หนกั (Weighted average disclosure score: WADS ) ดงันี ้
   WADS  =  TOTSI / m   

โดย TOTSI (Total score disclosure) หมายถึง คะแนนรวมสงูสดุท่ีไดร้บัจากการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-1 One Report) และ m (Maximum number of items) หมายถึง จ านวนรายการที่คาดว่าจะมีการเปิดเผยขอ้มูลใน
รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) จะมีค่าเท่ากับจ านวนรายการสูงสุด อย่างไรก็ตาม เมื่อมีรายการไม่เหมาะสม          
(Not applicable: N/A) ที่ใชว้ดัคา่การประเมินรายการตรวจสอบจะตดัรายการนีอ้อกจากรายการตรวจสอบ ดงันัน้ จ านวนรายการ
ที่คาดวา่จะมีการเปิดเผยขอ้มลูในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) จะมีคา่นอ้ยกวา่จ านวนรายการสงูสดุ เมื่อไดผ้ลลพัธ์
คะแนนเฉลี่ยของการเปิดเผยขอ้มลูแบบถ่วงน า้หนกั (WADS) จะน าไปแปลผลตามหวัขอ้ 3.4.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ที่ใชใ้นการแปลผลระดบัผลลพัธข์องตวัแปรตาม โดยการแจกแจงความถ่ีจดัหมวดหมู ่(Grouped data) 

(3) วิธีวดัคา่ตวัแปรตาม: ผลการด าเนินงานของบรษัิท 
วิธีวดัค่าตวัแปรตาม: ผลการด าเนินงานของบริษัท (ปรากฏตามตาราง 2) เมื่อไดผ้ลลพัธ์จะน าไปแปลผลตามหวัขอ้ 

3.4.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ที่ใชใ้นการแปลผลระดบัผลลพัธ์ของตัวแปรตาม โดยการแจกแจงความถ่ีจัด
หมวดหมู ่(Grouped data) 

 
ตาราง 2 วิธีวดัคา่ตวัแปรตาม: ผลการด าเนินงานของบรษัิท (ดา้น ESG ดา้นการเงิน และดา้นมลูคา่บรษัิท) 

ตัวแปร 
(หน่วย) อักษรยอ่  วิธีการวดัค่าตัวแปร การวิจัยกอ่นหน้า 

(Previous researches) 
DV2: ผลการด าเนินงานของบรษัิท (Firm performance) 
DV21: ผลการด าเนินงานดา้น ESG (ESG performance) 
DV21: SET ESG ratings 
(ระดบั) 
 

ESG SET ESG ratings แบง่ออกเป็น  
4 ระดบัช่วงคะแนน ไดแ้ก่  
AAA = 4, AA = 3, A = 2,  
BBB = 1  

Harjoto & Wang, 2020; 
Zhiyun Cheng et al., 2024 
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ตาราง 2 วิธีวดัคา่ตวัแปรตาม: ผลการด าเนินงานของบรษัิท (ดา้น ESG ดา้นการเงิน และดา้นมลูคา่บรษัิท) (ตอ่) 
ตัวแปร 
(หน่วย) อักษรยอ่  วิธีการวดัค่าตัวแปร 

การวิจัยกอ่นหน้า 
(Previous researches) 

DV22: ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน (Financial performance) 
DV22(1): อตัราก าไรตอ่หุน้ 
(บาท/หุน้) 

EPS อตัราสว่นก าไรสทุธิที่เป็นของ 
ผูถื้อหุน้สามญัหารดว้ย 
จ านวนหุน้ท่ีออกและช าระแลว้  

Solanke et al., 2022 

DV22(2): อตัราก าไรสทุธิ 
(%) 
 

NPM รอ้ยละของก าไรสทุธิก่อนรายการ
พิเศษหารดว้ยยอดขายสทุธิ 
และ/หรอืรายไดจ้ากการบรกิาร  

Solanke et al., 2022 

DV22(3): อตัราผลตอบแทน
ของสนิทรพัย ์(%) 

ROA รอ้ยละของก าไรสทุธิก่อนรายการ
พิเศษหารดว้ยสนิทรพัยร์วม 
(คา่เฉลีย่)  

Masulis et al., 2023;  
Solanke et al., 2022; 

Waheed & Malik, 2019 
DV22(4): อตัราผลตอบแทน
ของสว่นของผูถื้อหุน้ (%) 

ROE รอ้ยละของก าไรสทุธิก่อนรายการ
พิเศษหารดว้ยมลูคา่ทางบญัชีของ
สว่นของผูถื้อหุน้ (คา่เฉลีย่)  

Solanke et al., 2022; 
Waheed & Malik, 2019 

DV23: ผลการด าเนินงานดา้นมลูคา่บรษัิท (Firm’s value performance) 
DV23: Tobin’s q  
(เทา่) 

TBQ อตัราสว่นมลูคา่หลกัทรพัยต์าม
ราคาตลาด ณ สิน้ปีบวกหนีส้นิรวม
หารดว้ยสนิทรพัยร์วม  

Masulis et al., 2023;  
Waheed & Malik, 2019 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงประจกัษ์ (Empirical research) ซึ่งใชแ้หลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิและรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 

One Report) พ.ศ. 2566 ปรากฏในขอ้มูลออนไลน์ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (https://www.set.or.th>company-
profile>information) เหตผุลที่ใชร้ายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ปี พ.ศ. 2566 เนื่องจากช่วงเวลาที่ท างานวิจยัฉบบันี ้
อยูร่ะหวา่งเดือนมิถนุายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 มีรายงานประจ าปี พ.ศ. 2566 เป็นฉบบัลา่สดุ อยา่งไรก็ดี มีความสอดคลอ้งกบั
การคดัเลอืกหลกัทรพัยด์ชันี SETESG ในรอบทบทวนจากหลกัทรพัยข์องบรษัิทท่ีมีผลประเมนิหุน้ยั่งยนื SET ESG Ratings ส าหรบั
ปี พ.ศ. 2566 เป็นชุดลา่สดุที่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ มีการประกาศใหท้ราบโดยทั่วไป ณ วนัที่ 23 มิถนุายน พ.ศ. 2567 ในช่วงเวลาที่
ท  างานวิจยัฉบบันีเ้ช่นเดียวกนั        

3.4 การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติ 
     3.4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัไดใ้ชแ้หลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิและรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) ของ

บริษัทจดทะเบียนในดชันี SETESG ปรากฏในขอ้มลูออนไลนข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม  ขอ้จ ากัดของ
งานวิจยันีเ้กิดขึน้จากแหลง่ขอ้มลูทตุิยภมูิได้รวมบริษัทที่อยู่ในกลุม่อตุสาหกรรมธุรกิจทางการเงิน (Financials) อนัไดแ้ก่ สถาบนั
การเงิน (Banking) ธุรกิจเงินทุนและหลักทรพัย์ (Finance & Securities) และ ธุรกิจประกันชีวิตและประกันภัย ( Insurance) 
เนื่องจากกลุม่นีม้ีโครงสรา้งทางการเงินและบญัชีที่แตกต่างจากอตุสาหกรรมทั่วไป  เช่น มีการใชห้นีส้ินและสินทรพัยท์างการเงิน
เป็นหลกั แตอ่ตุสาหกรรมทั่วไปใชส้นิทรพัยท์ี่จบัตอ้งได ้(ที่ดิน อาคาร อปุกรณ ์สนิคา้คงเหลอื) ดงันัน้ การสรุปผลจากการศกึษาโดย
ศกึษาจากทกุกลุม่อตุสาหกรรมรวมกนัอาจมีความเสีย่งที่จะไมส่ามารถสะทอ้นภาพรวมที่แทจ้รงิของผลการวิจยัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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     3.4.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ที่ใชใ้นการแปลผลระดบัผลลพัธข์องตวัแปรตาม โดยการแจกแจง
ความถ่ีจดัหมวดหมู ่(Grouped data) จากสตูรค านวณ ดงันี ้

 ช่วงกวา้งแตล่ะระดบั = คา่ของขอ้มลูสงูสดุ - คา่ของขอ้มลูต ่าสดุ  
   จ านวนระดบั  
      เมื่อไดช้่วงกวา้งแต่ละระดบัจะน ามาก าหนดช่วงขอ้มลูของแต่ละระดบัใหค้รอบคลมุขอ้มลูจากนอ้ยไปมาก 

ไดแ้ก่ 
     (1) คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู เป็นขอ้มลูระดบัช่วง (Interval scale) คา่ของขอ้มลูสงูสดุ = 5.00 คา่ของขอ้มลูต ่าสดุ 

= 0.00 จ านวนระดบั = 5 ดงันัน้ ช่วงกวา้งแตล่ะระดบั = 1.00 โดยช่วงคะแนนเฉลี่ยแตล่ะระดบั ประกอบดว้ย 4.01-5.00 หมายถึง 
ระดบัสงูที่สดุ; 3.01-4.00 หมายถึง ระดบัสงู; 2.01-3.00 หมายถึง ระดบัปานกลาง; 1.01-2.00 หมายถึง ระดบัต ่า; และ 0.01-1.00 
หมายถึง ระดบัต ่าที่สดุ    

     (2) ผลการด าเนินงานของบริษัท ดา้น SET ESG ratings เป็นขอ้มลูระดบัช่วง (Interval scale) คา่ของขอ้มลูสงูสดุ    
= 4.00 ค่าของขอ้มูลต ่าสุด = 1.00 จ านวนระดับ = 4 ดังนั้น ช่วงกวา้งแต่ละระดับ = 0.75 โดยช่วงคะแนนเฉลี่ยแต่ละระดับ 
ประกอบดว้ย 3.26-4.00 หมายถึง ระดับ AAA; 2.51-3.25 หมายถึง ระดับ AA; 1.76-2.50 หมายถึง ระดับ A; และ 1.00-1.75 
หมายถึง ระดบั BBB 

     (3) ผลการด าเนินงานของบริษัท ดา้นการเงินและมูลค่าบริษัท เป็นขอ้มูลระดับอตัราส่วน (Ratio scale) ค่าของ
ขอ้มลูสงูสดุและคา่ของขอ้มลูต ่าสดุไดจ้ากการค านวณอตัราสว่น (ปรากฏตามตาราง 4) โดยก าหนดจ านวนระดบั เทา่กบั 5 เมื่อได้
ช่วงกวา้งแต่ละระดบั ดงันัน้ ช่วงค่าเฉลี่ยแต่ละระดบั ประกอบดว้ย ระดบัสงูที่สดุ หมายถึง ค่าของขอ้มลูสงูสดุ ไม่เกิน 5 เท่าของ
ช่วงค่าเฉลี่ยแต่ละระดับ; ระดับสูง หมายถึง ค่าของขอ้มูลสูงสุด ไม่เกิน 4 เท่าของช่วงค่าเฉลี่ยแต่ละระดับ ; ระดับปานกลาง 
หมายถึง ค่าของขอ้มลูสงูสดุ ไม่เกิน 3 เท่าของช่วงค่าเฉลี่ยแต่ละระดบั; ระดบัต ่า หมายถึง ค่าของขอ้มลูสงูสดุ ไม่เกิน 2 เท่าของ
ช่วงคา่เฉลีย่แตล่ะระดบั; และระดบัต ่าที่สดุ หมายถึง คา่ของขอ้มลูสงูสดุ ไมเ่กิน 1 เทา่ของช่วงคา่เฉลีย่แตล่ะระดบั 

    3.4.3 สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบล าดบัชัน้ (Hierarchical regression 
analysis) ดงันี ้

     สว่นที ่1 ทดสอบการเกิด Multicollinearity ก่อนน าตวัแปรควบคมุ ตวัแปรอิสระ และตวัแปรแทรกกลาง ไปใชใ้นการ
วิเคราะหก์ารถดถอยแบบล าดบัชัน้ พบวา่ มีค่าต ่าสดุ เท่ากบั 0.000 และค่าสงูสดุ เทา่กบั 0.533*** ไม่มากกว่า 0.80 สรุปผลการ
ทดสอบส่วนที่ 1 ว่าไม่พบ Multicollinearity ระหว่างตวัแปรที่ทดสอบ และสามารถน าตวัแปรที่ศึกษาทุกตวัแปรไปใชใ้นส่วนที่ 2 
ตอ่ไปได ้ 

    สว่นที ่2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบล าดบัชัน้ตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั การยอมรบัสมมติฐานการวิจยัจะตอ้ง
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Standardized Beta) มีเครื่องหมายเป็นบวก (+/-) โดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ *.10, **.05, ***.01 การเกิด Multicollinearity ระหว่างตวัแปรที่ศึกษา เมื่อค่า VIF มากกว่า 10 หรือค่า 
Tolerance นอ้ยกว่า .10  และการเกิด Autocorrelation วดัค่าจาก Durbin-Watson เมื่อมีค่าระหว่าง 1.50 – 2.50 แสดงว่าไม่มี
อัตตะสัมพันธ์ในขอ้มูล (Autocorrelation) จึงสรุปผลยอมรบัสมมติฐานการวิจัย โดยมีรูปแบบของสมการที่ยอมรบัมาจาก     
(Muller et al., 2005)  ดงันี ้ 

DV = β10 + β11CV + β12IV + ε1  …………(1) 
ME = β20 + β21CV + β22IV + ε2  …………(2) 
DV = β30 + β31CV + β32IV + β33ME + ε3 …………(3) 
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 โดยผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบล าดบัชัน้ ในการพิจารณาบทบาทของตวัแปรแทรกกลาง มี 4 เง่ือนไข ดงันี ้ 
เงือ่นไขที่ 1 (จากสมการที่ 1) IV มีอิทธิพลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ DV อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยลกัษณะของธุรกิจเป็น CV 
เงื่อนไขที ่2 (จากสมการ ที่ 2) IV มีอิทธิพลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ ME อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยลกัษณะของธุรกิจเป็น CV 
หากเง่ือนไขที่ 1 และเง่ือนไขที่ 2 ถกูตอ้งทัง้หมด จึงน า IV, ME, DV ดงักลา่วมาท าการวิเคราะหต์่อไปตามเงือ่นไขที ่3 (จากสมการ
ที่ 3) เก่ียวขอ้งกับ ME มีอิทธิพลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ DV อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยลกัษณะของธุรกิจเป็น CV หากทั้ง     
สามเง่ือนไขถูกตอ้งทัง้หมด จึงน า IV, ME, DV ดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์ต่อไปตามเงื่อนไขที่ 4 (จากสมการที่ 3) ดา้นหนึ่ง         
ถ้า IV มีอิทธิพลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ  DV อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยลักษณะของธุรกิจเป็น CV และค่า β32 ของ IV             
จากสมการที่ 3 จะตอ้งมีค่านอ้ยกว่า β12 จากสมการที่ 1 (นั่นคือ β32 < β12) จะเรียกประเภทของ ME คือ ตัวแปรแทรกกลาง    
แบบบางส่วน (Partial mediation) อีกด้านหนึ่ง ถ้า IV มีอิทธิพลเชิงบวกหรือเชิงลบต่อ  DV อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ              
(Not significance: ns) จะเรยีกประเภทของ ME คือ ตวัแปรแทรกกลางแบบสมบรูณ ์(Complete mediation) (Baron & Kenny, 1986) 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  

4.1 ผลลัพธก์ารวิจัย 
  4.1.1 ผลการศกึษาของตวัแปรควบคมุ (CV) ตวัแปรอิสระ (IV) ตวัแปรแทรกกลาง (ME) ปรากฏตามตาราง 3 ดงันี ้ 

 
ตาราง 3 ผลการศึกษาหน่วย (Unit) ค่าสงูสดุ (Max) ค่าต ่าสดุ (Min) ค่ามธัยฐาน (Median) จ านวนบริษัทกลุม่ระดบัสงู (High) 
จ านวนบรษัิทกลุม่ระดบัต ่า (Low) และจ านวนขอ้มลูทัง้หมด (N=114) ของตวัแปรควบคมุ (CV) ตวัแปรอสิระ (IV) ตวัแปรแทรกกลาง (ME) 

ตัวแปร 
Variables 

หน่วย 
Unit 

ค่าสูงสุด 
Max 

ค่าต ่าสุด 
Min 

ค่ามัธยฐาน 
Median 

High 
(บริษัท) 

Low  
(บริษัท) 

ตวัแปรควบคมุ (CV): ลกัษณะบรษัิท (Firm characteristics) 
CV1: TOASIZ ลา้นบาท 4,514,484 2,313 56,424 57 57 
CV2: AGENCY เทา่ 3.52 0.05 0.42 57 57 
CV3: TODEBT เทา่ 0.89 0.09 0.57 56 58 
CV4: NUMONE % 99.99 18.82 53.78 57 57 
ตวัแปรอิสระ (IV): ลกัษณะคณะกรรมการ (Board characteristics) 
IV1: BODSIZ คน 20.00 7.00 12.00 34 80 
IV2: BODEPT % 61.51 0.00 20.00 54 60 
IV3: BODGEN % 61.54 0.00 21.43 55 59 
IV4: BODAGE ปี 72.00 51.00 62.00 47 67 
IV5: INDAGE ปี 78.00 51.00 65.00 48 66 
IV6: BODTEN ปี 25.00 1.00 9.00 51 63 
IV7: INDTEN ปี 25.00 1.00 6.00 56 58 
IV8: BODIND % 80.00 30.00 41.67 56 58 
IV9: BODSHA % 73.98 0.00 5.56 57 57 
IV10: BODMET ครัง้/ปี 25.00 4.00 8.00 49 65 
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ตาราง 3 ผลการศกึษาหนว่ย (Unit) คา่สงูสดุ (Max) คา่ต ่าสดุ (Min) คา่มธัยฐาน (Median) จ านวนบรษัิทกลุม่ระดบัสงู (High) 
จ านวนบรษัิทกลุม่ระดบัต ่า (Low) และจ านวนขอ้มลูทัง้หมด (N=114) ของตวัแปรควบคมุ (CV) ตวัแปรอสิระ (IV) ตวัแปรแทรกกลาง (ME) 
(ตอ่) 

ตัวแปร 
Variables 

หน่วย 
Unit 

ค่าสูงสุด 
Max 

ค่าต ่าสุด 
Min 

ค่ามัธยฐาน 
Median 

High 
(บริษัท) 

Low  
(บริษัท) 

ตวัแปรแทรกกลาง (ME): ขนาดคณะอนกุรรมการ (Subcommittee Size) 
ME1: AUCSIZ คน 5.00 3.00 3.00 23 91 
ME2: NRCSIZ คน 8.00 0.00 3.00 43 71 
ME3: RICSIZ คน 15.00 0.00 4.00 50 64 
ME4: SDCSIZ คน 12.00 0.00 3.00 49 65 
ME5: GOCSIZ คน 13.00 0.00 3.00 47 67 
ME6: INCSIZ คน 6.00 0.00 0.00 16 98 
ME7: TECSIZ คน 9.00 0.00 0.00 7 107 
ME8: EXCSIZ คน 14.00 0.00 4.00 57 57 
 
ผลการศึกษาของตัวแปรควบคุม ตัวแปรอิสระ และตัวแปรแทรกกลาง มีดงัตอ่ไปนี ้ 
 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรควบคุม (CV): ลักษณะบริษัท (Firm characteristics) กลุ่มระดับสูง  คือ สูงกว่า       
คา่มธัยฐาน (57 บรษัิท) มีจ านวนบรษัิทเทา่กบักลุม่ระดบัต ่า คือ ต ่ากวา่หรอืเทา่กบัคา่มธัยฐาน (57 บรษัิท) ไดแ้ก่ CV1: ขนาดของ
สินทรัพย์รวม  (TOASIZ) สูงกว่า  56,424 ล้านบาท , CV2: อัตราส่วนต้นทุนตัวแทน  (AGENCY) สูงกว่า 0.42 เท่า  และ                  
CV4: โครงสรา้งความเป็นเจ้าของ (NUMONE) โดยการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นใหญ่อันดับหนึ่งสูงกว่า 53.78%; กลุ่มระดับสูง            
(56 บริษัท) มีจ านวนบริษัทนอ้ยกว่ากลุ่มระดบัต ่า (58 บริษัท) ไดแ้ก่ CV3: อตัราส่วนวดัภาระหนีส้ิน (TODEBT) โดยอตัราส่วน
หนีส้นิรวมตอ่สนิทรพัยร์วมสงูกวา่ 0.57 เทา่  
     ตวัแปรอสิระ (IV): ลกัษณะคณะกรรมการ (Board characteristics) กลุม่ระดบัสงู (57 บริษัท) มีจ านวนบริษัทเทา่กบั
กลุม่ระดบัต ่า (57 บริษัท) ไดแ้ก่ IV9: การถือหุน้ของกรรมการ (BODSHA) สงูกว่า 5.56%; กลุม่ระดบัสงู (34, 54, 55, 47, 48, 51, 
56, 56, 49 บริษัท ตามล าดับ) มีจ านวนบริษัทนอ้ยกว่ากลุ่มระดับต ่า (80, 60, 59, 67, 66, 63, 58, 58, 65 บริษัท ตามล าดับ) 
ไดแ้ก่ IV1: ขนาดของคณะกรรมการ (BODSIZ) สงูกว่า 12 คน, IV2: ความเช่ียวชาญของกรรมการ (BODEPT) สงูกว่า 20.00%,         
IV3: เพศของกรรมการ (BODGEN) โดยกรรมการเพศหญิงสงูกว่า 21.43%, IV4: อายุของกรรมการ (BODAGE) โดยอายุเฉลี่ย
กรรมการทุกคนสงูกว่า 62.00 ปี, IV5: อายุของกรรมการอิสระ (INDAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการอิสระทกุคนสงูกว่า 65.00 ปี, 
IV6: วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ (BODTEN) โดยวาระการด ารงต าแหน่งเฉลี่ยกรรมการทุกคนสูงกว่า 9.00 ปี ,              
IV7: วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ (INDTEN) โดยวาระการด ารงต าแหน่งเฉลี่ยกรรมการอิสระทกุคนสงูกวา่ 6.00 ปี, 
IV8: องค์ประกอบของกรรมการอิสระ (BODIND) สูงกว่า 41.67% และ IV10: การประชุมของคณะกรรมการ (BODMET)           
โดยจ านวนครัง้ของการประชมุสงูกวา่ 8.00 ครัง้/ปี  
      ตวัแปรแทรกกลาง (ME): ขนาดคณะอนกุรรมการ (Subcommittee Size) กลุม่ระดบัสงู (57 บริษัท) มีจ านวนบริษัท
เทา่กบักลุม่ระดบัต ่า (57 บริษัท) ไดแ้ก่ ME8: ขนาดคณะกรรมการบริหาร (EXCSIZ) สงูกว่า 4.00 คน; กลุม่ระดบัสงู (23, 43, 50, 
49, 47, 16, 7 บริษัท ตามล าดบั) มีจ านวนบริษัทนอ้ยกว่ากลุ่มระดบัต ่า (91, 71, 64, 65, 67, 98, 107 บริษัท ตามล าดบั) ไดแ้ก่ 
ME1: ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ (AUCSIZ) สงูกว่า 3.00 คน, ME2: ขนาดคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
(NRCSIZ) สงูกวา่ 3.00 คน, ME3: ขนาดคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง (RICSIZ) สงูกวา่ 4.00 คน, ME4: ขนาดคณะกรรมการ
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พฒันาความยั่งยืน (SDCSIZ) สงูกว่า 3.00 คน, ME5: ขนาดคณะกรรมการก ากบัดแูล (GOCSIZ) สงูกว่า 3.00 คน, ME6: ขนาด
คณะกรรมการการลงทนุ (INCSIZ) สงูกวา่ 0.00 คน (หรอืมีอยา่งนอ้ย 1 คน) และ ME7: ขนาดคณะกรรมการเทคโนโลยี (TECSIZ) 
สงูกวา่ 0.00 คน (หรอืมีอยา่งนอ้ย 1 คน)      

     4.1.2 ผลการศึกษาของตัวแปรตาม (DV) ได้แก่ คุณภาพการเปิดเผยข้อมูล (Disclosure quality) และผลการ
ด าเนินงานของบรษัิท (Firm performance) ปรากฏตามตาราง 4 ดงันี ้
 
ตาราง 4 ผลการศึกษาหน่วย (Unit) ค่าสงูสดุ (Max) ค่าต ่าสดุ (Min) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผล
ระดบัของผลลพัธ ์(Level) คา่อลัฟ่าครอนบาช (Cronbach's Alpha) (Alpha) และจ านวนขอ้มลูทัง้หมด (N=114) ของตวัแปรตาม (DV) 

ตัวแปร 
Variables 

หน่วย 
Unit 

ค่าสูงสุด 
Max 

ค่าต ่าสุด 
Min 

ค่าเฉลี่ย 
Mean SD ระดับ 

Level 
DV1: คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู (Disclosure quality) 
DV11: สว่นท่ี 1 การประกอบธุรกิจและผลการด าเนินงาน (Alpha = 0.86, n=6) 
DV11(1) คะแนน 4.06 1.00 2.68 0.58 ปานกลาง 
DV11(2) คะแนน 5.00 1.00 2.78 0.76 ปานกลาง 
DV11(3) คะแนน 4.43 1.00 2.91 0.70 ปานกลาง 
DV11(4) คะแนน 5.00 0.00 3.10 0.82 สงู 
DV11(5) คะแนน 4.33 1.00 2.21 0.79 ปานกลาง 
DV11(T) คะแนน 4.41 1.00 2.74 0.54 ปานกลาง 
DV12: สว่นท่ี 2 การก ากบัดแูลกิจการ (Alpha = 0.84, n=5) 
DV12(1) คะแนน 5.00 1.00 2.96 0.63 ปานกลาง 
DV12(2) คะแนน 4.43 1.57 2.82 0.44 ปานกลาง 
DV12(3) คะแนน 4.50 0.63 2.75 0.67 ปานกลาง 
DV12(4) คะแนน 5.00 1.00 3.04 0.91 สงู 
DV12(T) คะแนน 4.67 1.23 2.89 0.51 ปานกลาง 
DV13: รวมทัง้ 2 สว่น (Alpha = 0.88, n=9) 
DV13(T) คะแนน 4.40 1.13 2.81 0.48 ปานกลาง 
DV2: ผลการด าเนินงานของบรษัิท (Firm performance) 
DV21: ผลการด าเนินงานดา้น ESG (ESG performance) 
DV21: ESG ระดบั 4.00 1.00 2.81 0.93 AA 
DV22: ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน (Financial performance), Alpha = 0.74, n=4 
DV22(1): EPS บาท/หุน้ 21.81 -15.93 1.95 4.44 ปานกลาง 
DV22(2): NPM % 58.23 -33.80 12.72 12.83 ปานกลาง 
DV22(3): ROA % 25.93 -42.71 7.12 7.26 สงู 
DV22(4): ROE % 56.63 -84.79 10.56 12.83 สงู 
DV23: ผลการด าเนินงานดา้นมลูคา่บรษัิท (Firm’s value performance) 
DV23: TBQ เทา่ 27.65 0.61 1.77 2.62 ต ่าที่สดุ 
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ผลการศึกษาของตัวแปรตาม (DV) มีดงัตอ่ไปนี ้ 
จากตาราง 4 พบว่า DV1: คุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูล (Disclosure Quality) ประกอบดว้ย DV11: ส่วนที่ 1 การ

เปิดเผยข้อมูลส่วนของการประกอบธุรกิจและผลการด าเนินงาน  (Business operations and performances) ประกอบด้วย         
6 ตวัแปรตาม คา่ Alpha เทา่กบั 0.86 หมายถึง มีความนา่เช่ือถือสงูตามเกณฑข์อง Cortina (1993) ซึง่บง่บอกวา่การวดัผลมีความ
สม ่าเสมอและเช่ือถือได ้มีคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลูอยู่ในระดบัสงู (มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.01-4.00) ไดแ้ก่ DV11(4): การวิเคราะห์
และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ (MD&A) เท่ากบั 3.10 และมีคุณภาพการเปิดเผยขอ้มลูอยู่ในระดบัปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
2.01-3.00) ไดแ้ก่ DV11(1): โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุม่บรษัิท, DV11(2): การบรหิารจดัการความเสีย่ง, DV11(3): การ
ขบัเคลือ่นธุรกิจเพื่อความยั่งยืน, DV11(5): ขอ้มลูทั่วไปและขอ้มลูส าคญัอื่น และ DV11(T): รวมสว่นท่ี 1 เทา่กบั 2.68, 2.78, 2.91, 
2.21 และ 2.74 ตามล าดับ; DV12: ส่วนที่ 2 การเปิดเผยขอ้มูลการก ากับดูแลกิจการ (Corporate governance) ประกอบดว้ย      
5 ตวัแปรตาม คา่ Alpha เทา่กบั 0.84 หมายถึง มีความนา่เช่ือถือสงูตามเกณฑข์อง Cortina (1993) ซึง่บง่บอกวา่การวดัผลมีความ
สม ่าเสมอและเช่ือถือได  ้มีคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลูอยู่ในระดบัสงู (มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.01-4.00) ไดแ้ก่ DV12(4): การควบคุม
ภายในและรายการระหว่างกัน เท่ากับ 3.04 และมีคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลอยู่ในระดบัปานกลาง  (มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.01-
3.00) ไดแ้ก่ DV12(1): นโยบายการก ากับดูแลกิจการ, DV12(2): โครงสรา้งการก ากับดูแลกิจการและขอ้มูลส าคญั , DV12(3): 
รายงานผลการด าเนินงานส าคัญดา้นการก ากับดูแลกิจการ  และ DV12(T): รวมส่วนที่ 2 เท่ากับ 2.96, 2.82, 2.75 และ 2.89 
ตามล าดบั; และ DV13: รวมทัง้ 2 ส่วน (Including 2 parts) ประกอบดว้ย 9 ตวัแปรตาม [DV11(1) – DV11(5) และ DV12(1) - 
DV12(4)] ค่า Alpha เท่ากบั 0.88 หมายถึง มีความนา่เช่ือถือสงูตามเกณฑข์อง Cortina (1993) ซึ่งบ่งบอกว่าการวดัผลมีความ
สม ่าเสมอและเช่ือถือได ้มีคุณภาพการเปิดเผยขอ้มลูอยู่ในระดบัปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.01-3.00) ไดแ้ก่ DV13(T): รวม
ทัง้หมด เทา่กบั 2.81 

DV2: ผลการด าเนินงานของบริษัท  (Firm performance) ประกอบด้วย  DV21: ผลการด าเนินงานด้าน ESG         
(ESG performance) ไดแ้ก่ DV21: SET ESG ratings (ESG) มีค่าเฉลี่ย (Mean) เทา่กบั 2.81 หมายถึง มีผลการด าเนินงานอยูใ่น
ระดับ AA (มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 - 3.25); DV22: ผลการด าเนินงานด้านการเงิน (Financial performance) ประกอบด้วย            
4 ตวัแปรตาม คา่ Alpha เทา่กบั 0.74 หมายถึง มีความนา่เช่ือถือยอมรบัไดต้ามเกณฑข์อง Cortina (1993) ซึง่บง่บอกวา่การวดัผล
มีความสม ่าเสมอและเช่ือถือได้ โดยค่าเฉลี่ย (Mean) ของ DV22(1): อัตราก าไรต่อหุ้น (EPS) เท่ากับ 1.95 บาทต่อหุ้น มีผล        
การด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง (มีค่าเฉลี่ยระหว่าง -0.82 – 6.72); DV22(2): อตัราก าไรสทุธิ (NPM) เท่ากบั 12.72% มีผล    
การด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (มีคา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.03 – 21.43); DV22(3): อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย ์(ROA) เทา่กบั 
7.12% มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัสงู (มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  -1.51 – 12.21); และ DV22(4): อตัราผลตอบแทนของส่วนของ        
ผู้ถือหุ้น  (ROE) เท่ ากับ  10.56% มีผลการด า เนินงานอยู่ ในระดับสูง  (มีค่า เฉลี่ยระหว่าง  0.06 – 28.33); และ  DV23:                         
ผลการด าเนินงานด้านมูลค่าบริษัท (Firm’s value performance) ได้แก่  DV23: Tobin’s q (TBQ) เท่ากับ  1.77 เท่า  มีผล             
การด าเนินงานอยูใ่นระดบัต ่าที่สดุ (มีคา่เฉลีย่ระหวา่ง 0.61 – 6.02) 

 4.1.3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบล าดบัชัน้ตามสมมติฐานการวิจยั 
     ผลการวิจยัสว่นที่ 2 โดยสรุป ไดแ้ก่ ค่า F Change และค่า Beta มีนยัส าคญัทางสถิติตามที่ก าหนด รวมทัง้ไม่เกิด 

Multicollinearity วัดค่าจาก VIF น้อยกว่า 10 (ผลการวิเคราะห์มีค่าระหว่าง  1.01 - 1.35) หรือ ค่า Tolerance มากกว่า .10           
(ผลการวิเคราะหม์ีค่าระหวา่ง .74 - .99) และไมม่ีอตัตะสมัพนัธใ์นขอ้มลู (Autocorrelation) วดัค่าจาก Durbin-Watson เมื่อมีค่า
ระหวา่ง 1.50 – 2.50 (ผลการวิเคราะหม์ีคา่ระหวา่ง 1.65 – 2.17) และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยการวิเคราะหก์าร
ถดถอยโดยล าดบัขัน้และแสดงเฉพาะคา่สถิติทดสอบ F ที่มีการเปลีย่นแปลง (F Change) และค่าเบตา้ของสมัประสทิธ์ิมาตรฐาน 
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(β) ที่ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัที่ 1 (ปรากฏตามตาราง 5); สมมติฐานการวิจยัที่ 2 (ปรากฏตามตาราง 6) และ
สมมติฐานการวิจยัที่ 3 (ปรากฏตามตาราง 7) ดงันี ้
 
ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 1 (Hypothesis 1) โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยโดยล าดบัขัน้และแสดงเฉพาะ
ค่าสถิติทดสอบ F ที่มีการเปลี่ยนแปลง (F Change) และค่าเบตา้ของสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) ที่ผลการวิจัยสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานการวิจยัที่ 1 

สมมติฐาน 
การวิจัยที ่1 DV F Change β11CV DV F Change β11CV 

ขัน้ท่ี 1 (Step 1): น าตวัแปรควบคมุ (CV) เขา้สมการท่ี 1 (Equation 1) 
CV1: TOASIZ ESG 5.02*** .43*** TBQ 2.73** -.20* 
 EPS 2.39* .28**    
CV2: AGENCY NPM 7.84*** -.47*** TBQ 2.73** .17* 
CV3: TODEBT NPM 7.84*** -.20** ROA 3.32** -.25** 

สมมติฐาน 
การวิจัยที ่1 DV F Change β12IV DV F Change β12IV 

ขัน้ท่ี 2 (Step 2): น าตวัแปรอิสระ (IV) เขา้สมการท่ี 1 (Equation 1) 
IV1: BODSIZ EPS 5.24** .23**    
IV2: BODEPT DV11(1) 5.15** .22** ESG 8.04*** .25*** 
 DV12(2) 8.03*** .27***    
IV3: BODGEN DV11(3) 6.37** -.25** DV13(T) 4.64** -.22** 
 DV12(3) 4.06** -.21** EPS 3.26* .18* 
 DV12(4) 4.79** -.22** ROA 3.27* .18* 
 DV12(T) 5.83** -.24** ROE 4.56** .22** 
IV4: BODAGE DV11(2) 3.32* .17* DV12(4) 4.98** .21** 
 DV11(3) 4.76** .20** DV12(T) 2.98* .16* 
 DV11(T) 3.66* .18* DV13(T) 3.94** .19** 
 DV12(2) 7.00*** .25***    
IV5: INDAGE DV11(1) 7.54*** .26*** DV12(2) 4.53** .20** 
 DV11(2) 3.44* .18* DV12(3) 6.40** .24** 
 DV11(3) 5.89** .23** DV12(4) 7.20*** .25*** 
 DV11(5) 4.22** .20** DV12(T) 7.65*** .26*** 
 DV11(T) 6.59** .24** DV13(T) 8.46*** .27*** 
IV6: BODTEN DV11(3) 3.59* .18* DV12(3) 5.16** .22** 
 DV12(2) 2.85* .17*    
IV7: INDTEN DV12(2) 5.67** .23** ROE 4.23** .20** 
 DV12(3) 4.69** .21**    
Statistically significant at the level *p< .10, **p <.05, ***p< .01 
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ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 1 (Hypothesis 1) โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยโดยล าดบัขัน้และแสดงเฉพาะ
คา่สถิติทดสอบ F ที่มีการเปลีย่นแปลง (F Change) และคา่เบตา้ของสมัประสทิธ์ิมาตรฐาน (β) ทีผ่ลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยัที่ 1 (ตอ่) 

สมมติฐาน 
การวิจัยที ่1 

DV F Change β12IV DV F Change β12IV 

ขัน้ท่ี 2 (Step 2): น าตวัแปรอิสระ (IV) เขา้สมการท่ี 1 (Equation 1) (ตอ่) 
IV8: BODIND DV12(3) 3.03* -.17*    
IV9: BODSHA DV11(5) 3.96** -.21** ROA 10.06*** .31*** 

 ESG 9.74*** -.29*** ROE 9.98*** .32*** 
 NPM 3.72* .18*    

IV10: BODMET TBQ 3.83* .20*    
Statistically significant at the level *p< .10, **p <.05, ***p< .01 
 จากตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 1: ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงบวก/ลบตอ่
คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลูในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และผลการด าเนินงานของบรษัิท (ดา้น ESG การเงินและ
มลูคา่บรษัิท) โดยมีลกัษณะบรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุ ดงันี ้ 

ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู  ไดแ้ก่ IV2: ความเช่ียวชาญของ
กรรมการ (BODEPT) สูงกว่า 20.00% ที่มีต่อ DV11(1): โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท  (.22**) และ DV12(2): 
โครงสรา้งการก ากับดแูลกิจการและขอ้มูลส าคญั (.27***); IV4: อายขุองกรรมการ (BODAGE) โดยอายเุฉลี่ยกรรมการทกุคนสงู
กว่า 62.00 ปี ที่มีต่อ DV11(2): การบริหารจัดการความเสี่ยง (.17*), DV11(3): การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน  (.20**), 
DV11(T): รวมสว่นท่ี 1 (.18*), DV12(2): โครงสรา้งการก ากบัดแูลกิจการและขอ้มลูส าคญั (.25***), DV12(4): การควบคมุภายใน
และรายการระหว่างกนั (.21**), DV12(T): รวมส่วนที่ 2 (.16*) และ DV13(T): รวมทัง้หมด (.19**); IV5: อายุของกรรมการอิสระ 
(INDAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการอิสระทุกคนสงูกว่า 65.00 ปี ที่มีต่อ DV11(1): โครงสรา้งและการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท 
(.26***), DV11(2): การบริหารจัดการความเสี่ยง  (18*), DV11(3): การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่ งยืน  (.23**), DV11(5):        
ข้อมูลทั่ วไปและข้อมูลส าคัญอื่น  (.20**), DV11(T): รวมส่วนที่  1 (.24**), DV12(2): โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการและ          
ขอ้มลูส าคญั (.20**), DV12(3): รายงานผลการด าเนินงานส าคญัดา้นการก ากบัดแูลกิจการ (.24**), DV12(4): การควบคมุภายใน
และรายการระหวา่งกนั(.25***), DV12(T): รวมสว่นท่ี 2 (.26***), DV13(T): รวมทัง้หมด (.27***); IV6: วาระการด ารงต าแหนง่ของ
กรรมการ (BODTEN) โดยวาระการด ารงต าแหน่งเฉลี่ยกรรมการทุกคนสงูกว่า 9.00 ปี ที่มีต่อ DV11(3): การขบัเคลื่อนธุรกิจเพื่อ
ความยั่งยืน (.18*), DV12(2): โครงสรา้งการก ากบัดแูลกิจการและขอ้มลูส าคญั (.17*) และ DV12(3): รายงานผลการด าเนินงาน
ส าคญัดา้นการก ากบัดแูลกิจการ (.22**); IV7: วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ (INDTEN) โดยวาระการด ารงต าแหน่ง
เฉลี่ยกรรมการอิสระทกุคนสงูกว่า 6.00 ปี ที่มีต่อ DV12(2): โครงสรา้งการก ากบัดแูลกิจการและขอ้มูลส าคญั (.23**), DV12(3): 
รายงานผลการด าเนินงานส าคญัดา้นการก ากบัดแูลกิจการ (.21**) และ DV22(4): อตัราผลตอบแทนของสว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) (.20**) 

     ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงลบต่อคณุภาพการเปิดเผยขอ้มูล  ไดแ้ก่ IV3: เพศของกรรมการ 
(BODGEN) โดยกรรมการเพศหญิงสูงกว่า  21.43% ที่มีต่อ DV11(3): การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน (-.25**), DV12(3): 
รายงานผลการด าเนินงานส าคัญดา้นการก ากับดูแลกิจการ (-.21**), DV12(4): การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน (-
.22**), DV12(T): รวมสว่นที่ 2 (-.24**) และ DV13(T): รวมทัง้ 2 สว่น (-.22**); IV8: องคป์ระกอบของกรรมการอิสระ (BODIND) 
สูงกว่า 41.67% ที่มีต่อ DV12(3): รายงานผลการด าเนินงานส าคัญด้านการก ากับดูแลกิจการ  (-.17*); IV9: การถือหุ้นของ
กรรมการ (BODSHA) สงูกวา่ 5.56% ที่มีตอ่ DV11(5): ขอ้มลูทั่วไปและขอ้มลูส าคญัอื่น (-.21**) 
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     ลกัษณะคณะกรรมการกลุ่มระดับสูงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท ไดแ้ก่ IV1: ขนาดของ
คณะกรรมการ (BODSIZ) สงูกว่า 12 คน ที่มีต่อ DV22(1): อตัราก าไรต่อหุน้ (EPS) (.23**); IV2: ความเช่ียวชาญของกรรมการ 
(BODEPT) สงูกว่า 20.00% ที่มีต่อ DV21: SET ESG ratings (ESG) (.25***); IV3: เพศของกรรมการ (BODGEN) โดยกรรมการ
เพศหญิงสงูกว่า 21.43% ที่มีต่อ DV22(1): อตัราก าไรต่อหุน้ (EPS) (.18*), DV22(3): อตัราผลตอบแทนของสินทรพัยร์วมเฉลี่ย 
(ROA) (.18*) และ DV22(4): อัตราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) (.22**); IV9: การถือหุน้ของกรรมการ (BODSHA)    
สูงกว่า 5.56% ที่มีต่อ DV22(2): อัตราก าไรสุทธิ (NPM) (.18*), DV22(3): อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์รวมเฉลี่ย (ROA) 
(.31***), DV22(4): อัตราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุน้ (ROE) (.32***); IV10: การประชุมของคณะกรรมการ (BODMET)    
โดยจ านวนครัง้ของการประชมุสงูกวา่ 8.00 ครัง้/ปี ที่มีตอ่ DV23: Tobin’s q (TBQ) (.20*)  

     ลกัษณะคณะกรรมการกลุ่มระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของบริษัท ไดแ้ก่ IV9: การถือหุน้ของ
กรรมการ (BODSHA) สงูกวา่ 5.56% ที่มีตอ่ DV21: SET ESG ratings (ESG) (-.29***) 

     นอกจากนี ้ลกัษณะบริษัท (Firm characteristics) ที่สามารถใชเ้ป็นตวัแปรควบคุม (CV) ได ้ประกอบดว้ย CV1: 
ขนาดของสินทรพัยร์วม (TOASIZ) สงูกว่า 56,424 ลา้นบาท มีผลกระทบเชิงบวกต่อ DV21: SET ESG ratings (ESG) (.43***), 
DV22(1): อตัราก าไรต่อหุน้ (EPS) (.28**) และมีผลกระทบเชิงลบต่อ DV23: Tobin’s q (TBQ) (-.20*); CV2: อัตราส่วนตน้ทุน
ตัวแทน  (AGENCY) สูงกว่า 0.42 เท่า  มีผลกระทบเชิงบวกต่อ  DV23: Tobin’s q (TBQ) (.17*) และมีผลกระทบเชิงลบต่อ 
DV22(2): อตัราก าไรสทุธิ (NPM) (-.47***); และ CV3: อตัราสว่นวดัภาระหนีส้นิ (TODEBT) โดยอตัราสว่นหนีส้นิรวมต่อสนิทรพัย์
รวม สงูกว่า 0.57 เทา่ มีผลกระทบเชิงลบตอ่ DV22(2): อตัราก าไรสทุธิ (NPM) (-.20**), DV22(3): อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย์
รวมเฉลีย่ (ROA) (-.25**) แตไ่มม่ีผลกระทบทัง้เชิงบวกและลบตอ่คณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู     
 
ตาราง 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 2 (Hypothesis 2) โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยโดยล าดบัขัน้และแสดงเฉพาะ
ค่าสถิติทดสอบ F ที่มีการเปลี่ยนแปลง (F Change) และค่าเบตา้ของสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) ที่ผลการวิจัยสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานการวิจยัที่ 2 

สมมติฐาน 
การวิจัยที ่2 DV F Change β21CV DV F Change β21CV 

ขัน้ท่ี 1 (Step 1): น าตวัแปรควบคมุ (CV) เขา้สมการท่ี 2 (Equation 2) 
CV1: TOASIZ ME8 2.28* -.21*    
CV2: AGENCY ME8 2.28* -.26***    
CV3: TODEBT ME7 2.20* .22**    

สมมติฐาน 
การวิจัยที ่2 DV F Change β22IV DV F Change β22IV 

ขัน้ท่ี 2 (Step 2): น าตวัแปรอิสระ (IV) เขา้สมการท่ี 2 (Equation 2) 
IV1: BODSIZ ME1 11.37*** .34*** ME5 4.55** .22** 
IV4: BODAGE ME5 2.80* .16*    
IV5: INDAGE ME2 4.73** -.21* ME8 3.38* .17* 
IV8: BODIND ME8 4.84** -.20**    
IV9: BODSHA ME7 4.60** -.22**    
IV10: BODMET ME1 2.84* .18*    
Statistically significant at the level *p< .10, **p <.05, ***p< .01 
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 จากตาราง 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 2: ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงบวก/ลบต่อ
ขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู โดยมีลกัษณะบรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุ ดงันี ้ 

ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงบวกต่อขนาดคณะอนกุรรมการกลุ่มระดบัสงู  ไดแ้ก่ IV1: ขนาดของ
คณะกรรมการ (BODSIZ) สงูกว่า 12 คน ที่มีต่อ ME1: ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ (AUCSIZ) สงูกว่า 3.00 คน (.34***) และ 
ME5: ขนาดคณะกรรมการก ากับดูแล (GOCSIZ) สูงกว่า 3.00 คน (.22**); IV4: อายุของกรรมการ (BODAGE) โดยอายุเฉลี่ย
กรรมการทกุคนสงูกว่า 62.00 ปี ที่มีต่อ ME5: ขนาดคณะกรรมการก ากบัดแูล (GOCSIZ) สงูกว่า 3.00 คน (.16*); IV5: อายขุอง
กรรมการอิสระ (INDAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการอิสระทุกคนสูงกว่า 65.00 ปี ที่มีต่อ ME8: ขนาดคณะกรรมการบริหาร 
(EXCSIZ) สงูกวา่ 4.00 คน (.17*); IV10: การประชุมของคณะกรรมการ (BODMET) โดยจ านวนครัง้ของการประชุมสงูกว่า 8.00 
ครัง้/ปีที่มีตอ่ ME1: ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ (AUCSIZ) สงูกวา่ 3.00 คน (.18*)   

ลกัษณะคณะกรรมการกลุ่มระดับสงูมีอิทธิพลเชิงลบต่อขนาดคณะอนุกรรมการกลุ่มระดับสงู ไดแ้ก่ IV5: อายุของ
กรรมการอิสระ (INDAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการอิสระทุกคนสงูกว่า 65.00 ปี ที่มีต่อ ME2: ขนาดคณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน (NRCSIZ) สงูกว่า 3.00 คน (-.21*); IV8: องคป์ระกอบของกรรมการอิสระ (BODIND) สงูกวา่ 41.67% ที่มี
ต่อ ME8: ขนาดคณะกรรมการบริหาร (EXCSIZ) สูงกว่า 4.00 คน (-.20**); IV9: การถือหุ้นของกรรมการ (BODSHA) สูงกว่า 
5.56% ที่มีตอ่ ME7: ขนาดคณะกรรมการเทคโนโลยี (TECSIZ) สงูกวา่ 0.00 คน (หรอืมีอยา่งนอ้ย 1 คน) (-.22**) 

นอกจากนี ้ลกัษณะบรษิัท (Firm characteristics) ที่สามารถใชเ้ป็นตวัแปรควบคมุ (CV) ได ้ประกอบดว้ย CV1: ขนาด
ของสนิทรพัยร์วม (TOASIZ) สงูกวา่ 56,424 ลา้นบาท มีผลกระทบเชิงลบตอ่ ME8: ขนาดคณะกรรมการบรหิาร (EXCSIZ) (-.21*); 
CV2: อัตราส่วนตน้ทุนตัวแทน (AGENCY) มีผลกระทบเชิงลบต่อ ME8: ขนาดคณะกรรมการบริหาร (EXCSIZ) (-.26***) และ 
CV3: อตัราส่วนวดัภาระหนีส้ิน (TODEBT) โดยอตัราส่วนหนีส้ินรวมต่อสินทรพัยร์วม สงูกว่า 0.57 เท่า มีผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ME7: ขนาดคณะกรรมการเทคโนโลยี (TECSIZ) (.22**) 

 
ตาราง 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 3 (Hypothesis 3) โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยโดยล าดบัขั้นและแสดงเฉพาะ
ค่าสถิติทดสอบ F ที่มีการเปลี่ยนแปลง (F Change) และค่าเบตา้ของสมัประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) ที่ผลการวิจัยสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานการวิจยัที่ 3 

สมมติฐาน 
การวิจัยที ่3 DV F Change Β31CV DV F Change Β31CV 

ขัน้ท่ี 1 (Step 1): น าตวัแปรควบคมุ (CV) เขา้สมการท่ี 3 (Equation 3) 
CV1: TOASIZ ESG 5.02*** .43*** TBQ 2.73** -.20* 
 EPS 2.39* .28**    
CV2: AGENCY NPM 7.84*** -.47*** TBQ 2.73** .17* 
CV3: TODEBT NPM 7.84*** -.20** ROA 3.32** -.25** 

สมมติฐาน 
การวิจัยที่ 3 DV F Change 

β32IV, ประเภทของตัวแปรแทรกกลาง 
Type of mediating variable β33ME 

ขัน้ท่ี 2 (Step 2): น าตวัแปรอิสระ (IV) และตวัแปรแทรกกลาง (ME) เขา้สมการท่ี 3 (Equation 3) 
IV4: BODAGE DV11(2) 3.29** .15 ns .15 ns (β32IV) < .17* (β12IV); 
ME5: GOCSIZ DV11(2) 3.29** .17* กรณีที่ 2: ตวัแปรแทรกกลางแบบสมบรูณ ์ 

(Complete mediation) 
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ตาราง 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 3 (Hypothesis 3) โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยโดยล าดบัขัน้และแสดงเฉพาะ
คา่สถิติทดสอบ F ที่มีการเปลีย่นแปลง (F Change) และคา่เบตา้ของสมัประสทิธ์ิมาตรฐาน (β) ทีผ่ลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยัที่ 3 (ตอ่) 

สมมติฐาน 
การวิจัยที่ 3 DV F Change β32IV,  

β33ME 
ประเภทของตัวแปรแทรกกลาง 

Type of mediating variable 

ขัน้ท่ี 2 (Step 2): น าตวัแปรอิสระ (IV) และตวัแปรแทรกกลาง (ME) เขา้สมการท่ี 3 (Equation 3) (ตอ่) 
IV4: BODAGE DV11(3) 3.92** .18* .18* (β32IV) < .20** (β12IV);  
ME5: GOCSIZ DV11(3) 3.92** .17* กรณีที่ 1: ตวัแปรแทรกกลางแบบบางสว่น  

(Partial mediation) 
IV4: BODAGE DV11(T) 4.60** .15 ns .15 ns (β32IV) < .18* (β12IV);  
ME5: GOCSIZ DV11(T) 4.60** .23** กรณีที่ 2: ตวัแปรแทรกกลางแบบสมบรูณ ์ 

(Complete mediation) 
IV4: BODAGE DV12(2) 6.23*** .21** .21** (β32IV) < .25*** (β12IV);  
ME5: GOCSIZ DV12(2) 6.23*** .22** กรณีที่ 1: ตวัแปรแทรกกลางแบบบางสว่น  

(Partial mediation) 
IV4: BODAGE DV13(T) 4.26** .16 ns .16 ns (β32IV) < .19** (β12IV);  
ME5: GOCSIZ DV13(T) 4.26** .21** กรณีที่ 2: ตวัแปรแทรกกลางแบบสมบรูณ ์ 

(Complete mediation) 
IV5: INDAGE DV11(3) 4.67** .20** .20** (β32IV) < .23** (β12IV);  
ME8: EXCSIZ DV11(3) 4.67** .18* กรณีที่ 1: ตวัแปรแทรกกลางแบบบางสว่น  

(Partial mediation) 
IV9: BODSHA DV11(5) 3.76** -.17 ns -.17 ns (β32IV) < -.21** (β12IV);  
ME7: TECSIZ DV11(5) 3.76** .18* กรณีที่ 2: ตวัแปรแทรกกลางแบบสมบรูณ ์ 

(Complete mediation) 
Statistically significant at the level *p< .10, **p <.05, ***p< .01 

 
จากตาราง 7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 3: ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงูมีอิทธิพลเชิงบวก/ลบต่อ

คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) และผลการด าเนินงานของบริษัท (ดา้น ESG การเงิน 
และมูลค่าบริษัท) ผา่นขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู  โดยมีลกัษณะบริษัทกลุ่มระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคุม แบ่งออกเป็น    
2 กรณี ดงันี ้

 กรณีที่ 1 ขนาดของคณะอนกุรรมการในกลุม่ระดบัสงู เป็นตวัแปรแทรกกลางแบบบางสว่น (Partial mediation)  
     IV4: อายขุองกรรมการ (BODAGE) โดยอายเุฉลี่ยกรรมการทกุคนสงูกว่า 62.00 ปี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ DV11(3): 

การขับ เคลื่อนธุรกิจเพื่ อความยั่ งยืน , DV12(2): โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการและข้อมูลส าคัญ  โดย β32IV มีค่ า
เท่ากับ .18*, .21** ตามล าดับ ผ่าน ME5: ขนาดคณะกรรมการก ากับดูแล (GOCSIZ) สูงกว่า 3.00 คน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
DV11(3): การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน, DV12(2): โครงสรา้งการก ากับดูแลกิจการและขอ้มูลส าคัญ  โดย β33ME มีค่า
เทา่กบั .17*, .22** ตามล าดบั และ β32IV < β12IV (β32IV มีคา่เท่ากบั .18*, .21** < β12IV มีค่าเท่ากบั .20**, .25*** ตามล าดบั) 
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ดงันัน้ สรุปผลบทบาทของ ME5: ขนาดคณะกรรมการก ากบัดแูล (GOCSIZ) สงูกวา่ 3.00 คน เป็นตวัแปรแทรกกลางแบบบางสว่น 
ในการส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของ IV4: อายุของกรรมการ (BODAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการทุกคนสูงกว่า 62.00 ปี ที่มีต่อ
คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู ไดแ้ก่ DV11(3): การขบัเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน และ DV12(2): โครงสรา้งการก ากับดูแลกิจการ
และขอ้มลูส าคญั  

     IV5: อายขุองกรรมการอิสระ (INDAGE) โดยอายเุฉลี่ยกรรมการอิสระทกุคนสงูกว่า 65.00 ปี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
DV11(3): การขบัเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน โดย β32IV มีค่าเท่ากับ .20** ผ่าน ME8: ขนาดคณะกรรมการบริหาร (EXCSIZ)     
สูงกว่า 4.00 คน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ  DV11(3): การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน  โดย β33ME มีค่าเท่ากับ  .18* และ          
β32IV < β12IV (β32IV มีคา่เทา่กบั .20** < β12IV มีคา่เทา่กบั .23**) ดงันัน้ สรุปผลบทบาทของ ME8: ขนาดคณะกรรมการบรหิาร 
(EXCSIZ) สงูกว่า 4.00 คน เป็นตวัแปรแทรกกลางแบบบางส่วน ในการสง่ผ่านอิทธิพลเชิงบวกของ IV5: อายขุองกรรมการอิสระ 
(INDAGE) โดยอายเุฉลี่ยกรรมการอิสระทกุคนสงูกว่า 65.00 ปี ที่มีต่อคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู ไดแ้ก่ DV11(3): การขบัเคลื่อน
ธุรกิจเพื่อความยั่งยืน 

    กรณีที่ 2 ขนาดของคณะอนกุรรมการในกลุม่ระดบัสงู เป็นตวัแปรแทรกกลางแบบสมบรูณ ์(Complete mediation)   
     IV4: อายุของกรรมการ (BODAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการทุกคนสูงกว่า 62.00 ปี ไม่มีทธิพลต่อ DV11(2):             

การบริหารจัดการความเสี่ยง, DV11(T): รวมส่วนที่ 1, DV13(T): รวมทั้งหมด โดย β32IV มีค่าเท่ากับ .15 ns, .15 ns, .16 ns 
ตามล าดบั ผ่าน ME5: ขนาดคณะกรรมการก ากับดูแล (GOCSIZ) สงูกว่า 3.00 คน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ DV11(2): การบริหาร
จัดการความเสี่ยง, DV11(T): รวมส่วนที่ 1, DV13(T): รวมทัง้หมด โดย β33ME มีค่าเท่ากับ .17*, .23**, .21** ตามล าดบั และ 
β32IV < β12IV (β32IV มีค่าเท่ากับ .15 ns, .15 ns, .16 ns < β12IV มีค่าเท่ากับ  .17*, .18*, .19** ตามล าดับ) ดังนั้น สรุปผล
บทบาทของ ME5: ขนาดคณะกรรมการก ากบัดแูล (GOCSIZ) สงูกวา่ 3.00 คน เป็นตวัแปรแทรกกลางแบบสมบรูณ ์ในการสง่ผา่น
อิทธิพลเชิงบวกของ IV4: อายขุองกรรมการ (BODAGE) โดยอายเุฉลีย่กรรมการทกุคนสงูกวา่ 62.00 ปี ที่มีตอ่คณุภาพการเปิดเผย
ขอ้มลู ไดแ้ก่ DV11(2): การบรหิารจดัการความเสีย่ง, DV11(T): รวมสว่นท่ี 1 และ DV13(T): รวมทัง้หมด   

     IV9: การถือหุน้ของกรรมการ (BODSHA) สงูกว่า 5.56% ไม่มีทธิพลตอ่ DV11(5): ขอ้มลูทั่วไปและขอ้มลูส าคญัอื่น 
โดย β32IV มีค่าเท่ากับ -.17 ns ผ่าน ME7: ขนาดคณะกรรมการเทคโนโลยี (TECSIZ) สงูกว่า 0.00 คน (หรือมีอย่างนอ้ย 1 คน)     
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ DV11(5): ขอ้มลูทั่วไปและขอ้มูลส าคญัอื่น โดย β33ME  มีค่าเท่ากับ .18* และ β32IV < β12IV (β32IV มีค่า
เท่ากบั -.17 ns < β12IV มีค่าเท่ากบั -.21**) ดงันัน้ สรุปผลบทบาทของ ME7: ขนาดคณะกรรมการเทคโนโลยี (TECSIZ) สงูกว่า 
0.00 คน (หรือมีอย่างนอ้ย 1 คน) เป็นตวัแปรแทรกกลางแบบสมบูรณ์ ในการส่งผ่านอิทธิพลเชิงบวกของ IV9: การถือหุน้ของ
กรรมการ (BODSHA) สงูกวา่ 5.56% ที่มีตอ่คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู ไดแ้ก่ DV11(5): ขอ้มลูทั่วไปและขอ้มลูส าคญัอื่น 

     นอกจากนี ้ ลักษณะบริษัท (Firm characteristics) สามารถใช้เป็นตัวแปรควบคุม (CV) ได้ โดยมีผลลัพธ์
เช่นเดียวกบัการน าตวัแปรควบคมุ (CV) เขา้สมการท่ี 1 (Equation 1) ตามตาราง 5  

 4.2 การอภปิรายผล 
    4.2.1 อภปิรายผลการศึกษาของตัวแปรตาม  
     ผลการศึกษาคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู (Disclosure quality) ในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1  One Report) 

พบวา่ ขอ้มลูทกุรายการมีระดบัคะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้รายการ DV11(4): การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่าย
จดัการ (MD&A) และ DV12(4): การควบคุมภายในและรายการระหว่างกนั มีระดบัคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู เหตผุลที่เป็นไป
ไดม้าจากแรงจูงใจที่เก่ียวขอ้งกบัการรายงาน ESG  ผ่านการเปิดเผยขอ้มลูของบริษัทตามแบบ 56-1 One Report (ที่ไม่สามารถ
ระบไุดใ้นรายงานทางการเงิน) แสดงใหเ้ห็นถึงบรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG มีการเปิดเผยขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
และครบถว้นเพียงพอตอ่การตดัสินใจ รวมถึงความนา่เช่ือถือและความรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีที่มีศกัยภาพ เช่น นกัลงทนุ 
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พนกังาน และชุมชนทอ้งถ่ิน อย่างไรก็ตาม การตอบสนองต่อผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียยงัคงมีไม่มากนกัเนื่องจากดชันี
รายการตรวจสอบการเปิดเผยขอ้มลูมีจ านวนนอ้ย (Liu et al., 2022) 

      ผลการศึกษาผลการด าเนินงานของบริษัท (Firm performance) พบว่า ผลการด าเนินงานด้าน ESG  
โดย DV21:   SET ESG ratings อยู่ในระดบั AA สะทอ้นวา่บรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG ก าลงัเรง่ปรบัตวัและ
ยกระดับ ESG อย่างเขม้ขน้ โดยสอดคลอ้งกับเทรนดท์ั่วโลกที่เริ่มกลายเป็นกฎเกณฑ ์และนกัลงทุนก าลงัมองหาเพื่อน าไปใช้
ประกอบการตดัสินใจลงทนุ (Setinvestnow, 2024); ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน เทียบกับขอ้มูลสรุปภาวะตลาดเก่ียวกับจัด
อนัดบัภาพรวม Top 20 (Settrade, 2024) ไดแ้ก่ DV22(1): อตัราก าไรตอ่หุน้ (EPS) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.95 บาทตอ่หุน้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง อยา่งไรก็ตาม คา่สงูสดุ เทา่กบั 21.81 บาทตอ่หุน้ โดยมีคา่สงูกวา่คา่ต ่าสดุของ Top 20 EPS เทา่กบั 11.82 บาทตอ่หุน้; 
DV22(2): อตัราก าไรสทุธิ (NPM) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 12.72% อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตาม คา่สงูสดุ เทา่กบั 58.23 % โดยมี
คา่สงูกวา่คา่ต ่าสดุของ Top 20 NPM เทา่กบั 31.27%; DV22(3): อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย ์(ROA) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 7.12% 
อยู่ในระดับสูง และมีค่าสูงสุด เท่ากับ 25.93% โดยมีค่าสูงกว่าค่าต ่าสุดของ Top 20 ROA เท่ากับ 19.32%; DV22(4): อัตรา
ผลตอบแทนของสว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 10.56% อยูใ่นระดบัสงู และมีคา่สงูสดุ เทา่กบั 56.63% โดยมีคา่สงูกวา่
คา่ต ่าสดุของ Top 20 ROE เทา่กบั 28.98% สะทอ้นวา่บรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG มีพืน้ฐานมาจากจรยิธรรม
และความยั่งยืนช่วยใหน้กัลงทุนมีมุมมองที่กวา้งไกลในการประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเสี่ยง และระบเุสน้ทางสู่การสรา้ง
มลูค่าในระยะยาวได ้(Zhang et al., 2024) และผลการด าเนนิงานดา้นมูลค่าบรษิัท ไดแ้ก่ DV23: Tobin’s q (TBQ) เท่ากบั 1.77 
เท่า อยู่ในระดบัต ่าที่สดุ อย่างไรก็ตาม ค่าสงูสดุ เท่ากับ 27.65 เท่า โดยมีค่าสงูกว่าค่าเฉลี่ยของ Tobin’s q ของ SET100 index  
(ปี 2560-2564) เท่ากับ 1.96 เท่า (Konartorn & Phetruen, 2024) สะท้อนว่าการตัดสินใจของกรรมการบริษัทจดทะเบียนใน
องค์ประกอบดัชนี SETESG สมัครใจเขา้ร่วมประเมินหุ้นยั่งยืนมีส่วนสนับสนุนแนวทางปฏิบัติทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่มี
ประสิทธิภาพทางนิเวศวิทยา (Xue et al., 2023) และ Tobin’s q ในฐานะมูลค่าตลาดต่อมลูค่าทางบญัชีของบริษัทไดร้บัการอา้ง
สทิธ์ิและสนันิษฐานไวล้ว่งหนา้เป็นหลกัฐานวา่ตลาดสามารถระบแุนวโนม้การเติบโตและสนิทรพัยท่ี์จบัตอ้งไมไ่ด ้เมื่อมีคา่ Tobin’s 
q มากกวา่ 1.00 เทา่ และมีหนีส้นินอ้ยลง ผลทางกลไกจึงเพิ่มคา่ Tobin’s q ของบรษัิทโดยไมต่อ้งมีมมุมองการเติบโตหรอืสนิทรพัย์
ที่จบัตอ้งไมไ่ด ้(Cardao-Pito, 2022)    

     4.2.2 อภปิรายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 
      IV1: ขนาดของคณะกรรมการ (BODSIZ) สงูกว่า 12 คน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบรษัิท

ดา้นการเงิน สอดคลอ้งกับ Mehmood et al. (2024) และจุดสนใจก็คือคณะกรรมการขนาดใหญ่มีการเขา้ถึงความเช่ียวชาญ 
ทรพัยากร และการก ากบัดแูลบรษัิทดา้นการบรหิารจดัการท่ีหลากหลาย (Mehmood et al., 2024) 

      IV2: ความเช่ียวชาญของกรรมการ (BODEPT) สงูกว่า 20.00% มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคณุภาพการเปิดเผย
ขอ้มูล สอดคลอ้งกบั Soleimanian (2024) และผลการด าเนินงานดา้น ESG สอดคลอ้งกบั Lee et al. (2024) และจุดสนใจก็คือ
จ านวนของกรรมการท่ีมีความเช่ียวชาญสงูมีความเขา้ใจถึงความส าคญัของ ESG ตอ่การสรา้งมลูคา่ 

      IV3: เพศของกรรมการ (BODGEN) โดยกรรมการเพศหญิงสงูกวา่ 21.43% มีอิทธิพลเชิงลบตอ่คณุภาพการ
เปิดเผยขอ้มูล สอดคลอ้งกับ Fahad & Rahman (2020) และจุดสนใจก็คือจ านวนของกรรมการเพศหญิงสูงมีส่วนร่วมในหอ้ง
ประชุมคณะกรรมการของกรรมการเพศหญิงที่มีจ านวนนอ้ย ส่งผลใหม้ีความสมัพนัธ์เชิงลบต่อคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูล                 
แต่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานด้านการเงิน สอดคลอ้งกับ Eklemet et al. (2023) และจุดสนใจก็คือจ านวนของ
กรรมการเพศหญิงสงูมีการตดัสนิใจทางธุรกิจเป็นไปอยา่งยตุิธรรมและเทา่เทียม สง่ผลตอ่การปรบัปรุงผลการด าเนินงานของบรษัิท 

      IV4: อายุของกรรมการ (BODAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการทุกคนสงูกว่า 62.00 ปี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คณุภาพ    การเปิดเผยขอ้มลู สอดคลอ้งกบั Huang (2015) และจุดสนใจก็คืออายขุองกรรมการสงูมีแหลง่ขอ้มลูที่หลากหลายขึน้
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และขยายขอบเขตการคิดเชิงปัญญาในการตดัสินใจและใหค้วามส าคญักบัผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่แตกต่างกนัเพื่อ
พฒันากลยทุธท์างธุรกิจและนโยบายขององคก์ร 

      IV5: อายขุองกรรมการอิสระ (INDAGE) โดยอายเุฉลี่ยกรรมการอิสระทุกคนสงูกว่า 65.00 ปี มีอิทธิพลเชิง
บวกตอ่คณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู สอดคลอ้งกบั Huang (2015) และจดุสนใจก็คืออายขุองกรรมการสงูมีแหลง่ขอ้มลูที่หลากหลาย
ขึน้และขยายขอบเขตการคิดเชิงปัญญาในการตดัสินใจและใหค้วามส าคญักับผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียที่แตกต่างกัน
เพื่อพฒันากลยทุธท์างธุรกิจและนโยบายขององคก์ร และกรรมการอิสระในคณะกรรมการเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคลื่อนบริษัทไปสู่
กระบวนการพฒันาที่ยั่งยืน 

      IV6: วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ (BODTEN) โดยวาระการด ารงต าแหน่งเฉลี่ยกรรมการทกุคนสงู
กว่า     9.00 ปี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูล สอดคลอ้งกับ Song & Zhu (2023) และจุดสนใจก็คือวาระการ
ด ารงต าแหนง่ของกรรมการสงูมีความเช่ียวชาญที่หลากหลายมากขึน้จึงมีความสามารถในการตรวจสอบท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

      IV7: วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ (INDTEN) โดยวาระการด ารงต าแหนง่เฉลีย่กรรมการอิสระ
ทกุคนสงูกว่า 6.00 ปี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู สอดคลอ้งกบั Song & Zhu (2023) และจดุสนใจก็คือวาระ
การด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระสูงมีความเช่ียวชาญที่หลากหลายมากขึน้จึงมีความสามารถในการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ และผลการด าเนินงานดา้นการเงิน สอดคลอ้งกับ Masulis et al. (2023) และจุดสนใจก็คือวาระการด ารง
ต าแหนง่ของกรรมการอิสระสงูท าหนา้ที่เป็นมลูคา่เพิ่มใหก้บับรษัิทและใหค้วามเช่ือมโยงเพิ่มเติมกบัทรพัยากร เช่น เงินทนุ หุน้สว่น
องคก์ร ซพัพลายเออร ์และลกูคา้ (Harjoto & Wang, 2020) 

      IV8: องคป์ระกอบของกรรมการอิสระ (BODIND) สงูกว่า 41.67% มีอิทธิพลเชิงลบต่อคณุภาพการเปิดเผย
ขอ้มูล สอดคลอ้งกับ Ismail & Latiff (2019) และจุดสนใจก็คือจ านวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการสูงไม่มีการถ่วงดุล
อ านาจของกรรมการบรหิารที่เป็นผูถื้อหุน้ท่ีเหมาะสมจึงท าใหบ้คุคลใดบคุคลหนึง่หรอืกลุม่ใดกลุม่หนึง่มีอ  านาจโดยไมม่ีขอ้จ ากดั 

      IV9: การถือหุน้ของกรรมการ (BODSHA) สงูกว่า 5.56% มีอิทธิพลเชิงลบต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูล 
และผลการด าเนินงานของบรษัิทดา้น ESG สอดคลอ้งกบั Eneh et al. (2024) และจดุสนใจก็คือจ านวนการถือหุน้ของกรรมการสงู
จะแสดงออกเสมือนกับเป็นเจ้าของและมีอ านาจเหนือกว่ากรรมการบริษัทคนอื่น  (Di, 2022) อาจจงใจปิดกั้นข้อมูล ได้แก่             
ขอ้มลูเชิงกลยทุธแ์ละขอ้มลูทั่วไป เนือ่งจากขอ้มลูดงักลา่วเป็นความลบัและบรษัิทคูแ่ขง่อาจน าไปใชเ้พื่อเสนอราคาสงูกวา่บรษัิทได้ 
แต่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน สอดคลอ้งกับ Agustia et al. (2018) และจุดสนใจก็คือจ านวนการถือหุน้
ของกรรมการสงูจะแสดงออกเสมือนกบัเป็นเจา้ของและไม่ใชค้วามอิสระทางความคิดเพื่อแสวงหาผลประโยชนส์งูสดุแก่ผูบ้ริหาร
ฝ่ายเดียวจึงมีแรงจูงใจในการติดตามผลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารของบริษัทต่อไป และใหแ้น่ใจว่ากิจกรรมการด าเนินงาน    
ไดด้  าเนินไปอยา่งราบรืน่และลดโอกาสที่บรษัิทจะประสบปัญหาทางการเงิน (Mariano et al., 2021) 

      IV10: การประชุมของคณะกรรมการ (BODMET) โดยจ านวนครัง้ของการประชุมสูงกว่า 8.00 ครัง้/ปี มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นมลูค่าบริษัท สอดคลอ้งกบั Hossain & Oon (2022) และจุดสนใจก็คือจ านวนครัง้ของ
การประชมุของคณะกรรมการสงูสามารถตรวจสอบใหค้ าแนะน าและควบคมุฝ่ายบรหิารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

      ดังนัน้ ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะคณะกรรมการกลุ่มระดับสูงอยู่ภายใตท้ฤษฎีการก ากับดูแลกิจการ 
(Governance theory) ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลและผลการด าเนินงานของบริษัทดงักล่าวขา้งตน้  มีประโยชน์
หลายประการมาสูอ่งคก์รซึ่งหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่ส  าคญัสนบัสนนุผลประโยชนท์ัง้โดยทั่วไปและโดยเฉพาะจึงสามารถก าหนด
เป็นกลไกการก ากับดูแลกิจการภายในกลไกหนึ่ง (Majeed et al., 2015) โดยมีลกัษณะบริษัทกลุ่มระดับสงูเป็นตวัแปรควบคุม
เพื่อใหผ้ลการศึกษา  เกิดจากตวัแปรอิสระอย่างแทจ้ริงและป้องกันไม่ใหผ้ลการศึกษาเกิดความคลาดเคลื่อน ไดแ้ก่ CV1: ขนาด
ของสนิทรพัยร์วม (TOASIZ) สงูกวา่ 56,424 ลา้นบาท มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้น ESG และดา้นการเงิน และมี
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ผลกระทบเชิงลบตอ่ผลการด าเนินงานดา้นมลูคา่บรษัิท, CV2: อตัราสว่นตน้ทนุตวัแทน (AGENCY) สงูกวา่ 0.42 เทา่ มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้นมลูค่าบรษัิท และมีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานดา้นการเงิน และ CV3: อตัราสว่นวดั
ภาระหนีส้ิน (TODEBT) โดยอตัราสว่นหนีส้ินรวมต่อสินทรพัยร์วมสงูกว่า 0.57 เท่า มีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด าเนินงานดา้น
การเงิน  จึงไดย้ืนยนัความสมัพนัธท์ี่ส  าคญัเพื่อระบปัุจจยัพืน้ฐานที่กลั่นกรองความแปรปรวนที่ชดัเจนของผลลพัธ์  อย่างไรก็ตาม       
ลกัษณะบรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุที่ไมม่ีผลกระทบทัง้เชิงบวกและลบตอ่คณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลู จึงไมม่ีผลสรุป
เด็ดขาดที่ใช้ในการยืนยันความสัมพันธ์ที่ส  าคัญเพื่อให้มีการศึกษาอย่างต่อเนื่องต่อไป  ได้แก่ CV1: ขนาดของสินทรพัยร์วม 
(TOASIZ) สอดคลอ้งกับ Ahmed & Che-Ahmad (2016),  Aifuwa & Embele (2019), Huang (2015), Majeed et al. (2015); 
CV2: อัตราส่วนต้นทุนตัวแทน  (AGENCY) สอดคล้องกับ   Aemsawas (2024); CV3: อัตราส่วนวัดภาระหนีส้ิน (TODEBT) 
สอดคล้องกับ Ahmed & Che-Ahmad (2016), Harjoto et al. (2015); และ CV4: โครงสร้างความเป็นเจ้าของ (NUMONE) 
สอดคลอ้งกบั Aemsawas (2024) 

    4.2.3 อภปิรายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 
     IV1: ขนาดของคณะกรรมการ (BODSIZ) สูงกว่า 12 คน, IV4: อายุของกรรมการ (BODAGE) โดยอายุเฉลี่ย

กรรมการทกุคนสงูกวา่ 62.00 ปี, IV5: อายขุองกรรมการอิสระ (INDAGE) โดยอายเุฉลีย่กรรมการอิสระทกุคนสงูกวา่ 65.00 ปี และ 
IV10: การประชุมของคณะกรรมการ (BODMET) โดยจ านวนครัง้ของการประชุมสงูกว่า 8.00 ครัง้/ปี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อขนาด
คณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู สอดคลอ้งกบั Chen & Wu (2016), Masulis et al. (2023) ตามทฤษฎีการพึ่งพาทรพัยากรยืนยนั
ว่ายิ่งขนาดของคณะกรรมการมีขนาดใหญ่เท่าใด การก ากบัดแูลกิจการก็จะยิ่งมีความสามารถมากขึน้เท่านัน้ เนื่องจากมีทกัษะ 
ความรู ้และความเช่ียวชาญจากขอ้มูลจ านวนมากในรูปแบบของค าแนะน าและที่ปรึกษามีการก าหนดใหจ้ านวนสมาชิกใน
คณะอนุกรรมการมากขึน้ในโครงสรา้งของคณะกรรมการ  (Aifuwa & Embele, 2019) โดยคณะอนุกรรมการมีบทบาทส าคัญ       
ในการท าหนา้ที่เนน้หวัขอ้เฉพาะหรอืขอบเขตความรบัผิดชอบ การสง่เสรมิประสทิธิภาพ การบรรลคุวามรว่มมือ และการตดัสนิใจ 
ที่มีประสทิธิผลของคณะกรรมการ (Tait, 2024) 

     IV5: อายุของกรรมการอิสระ (INDAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการอิสระทุกคนสงูกว่า 65.00 ปี, IV8: องคป์ระกอบ
ของกรรมการอิสระ (BODIND) สงูกวา่ 41.67% และ IV9: การถือหุน้ของกรรมการ (BODSHA) สงูกว่า 5.56% มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ขนาดคณะอนุกรรมการกลุม่ระดบัสงู สอดคลอ้งกบั Masulis et al. (2023) ตามทฤษฎีตวัแทนสมาชิกในคณะกรรมการจ านวน 
มากขึน้จะลดประสิทธิผลลง เนื่องจากสมาชิกจะใชเ้วลาในการตดัสนิใจมากขึน้ จากขอ้มลูในรูปแบบของค าแนะน าและที่ปรกึษา  
มีการก าหนดให้จ านวนสมาชิกในคณะอนุกรรมการลดลงในโครงสร้างของคณะกรรมการ  (Aifuwa & Embele, 2019)                  
โดยขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นไปไดข้องคณะอนกุรรมการในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มดา้นขอ้มลูผ่านการสือ่สารที่ไดร้บัการปรบัปรุงนัน้
ไม่ใช่เรื่องท้าทาย รวมถึงต้นทุนในการใช้คณะอนุกรรมการ อุปสรรคในการสื่อสารและการจ ากัดการตัดสินใจของกลุ่มที่มี
ประสิทธิผลยงัไม่ชัดเจนว่าคณะอนุกรรมการมีส่วนช่วยในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มดา้นขอ้มูลกลุ่มและการตดัสินใจอย่างไร 
(Adams et al., 2021) 

     ดังนั้น ผลการศึกษาพบว่าลักษณะคณะกรรมการกลุ่มระดับสูงอยู่ภายใต้ทฤษฎีการก ากับดูแลกิจการ 
(Governance theory) ที่มีอิทธิพลต่อขนาดคณะอนุกรรมการกลุ่มระดับสูงดังกล่าวข้างต้น  เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของ
คณะกรรมการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลเพิ่มขึน้ คณะกรรมการสามารถแตง่ตัง้คณะอนกุรรมการ ซึง่ใหป้ระโยชนโ์ดยการเปิด
ใชง้านความเช่ียวชาญดา้นความรู ้ประสทิธิภาพการแบ่งงาน และความรบัผิดชอบท่ีเพิ่มขึน้ (Kanapathippillai et al., 2024) โดย
มีลกัษณะบริษัทกลุ่มระดับสูงเป็นตัวแปรควบคุมเพื่อใหผ้ลการศึกษาเกิดจากตัวแปรอิสระอย่างแท้จริงและป้องกันไม่ใหผ้ล
การศึกษาเกิดความคลาดเคลือ่น ไดแ้ก่ CV1: ขนาดของสินทรพัยร์วม (TOASIZ) สงูกว่า 56,424 ลา้นบาท มีผลกระทบเชิงลบต่อ
ขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่ระดบัสงู; CV2: อตัราสว่นตน้ทนุตวัแทน (AGENCY) มีผลกระทบเชิงลบขนาดคณะอนกุรรมการกลุม่
ระดบัสงู และ CV3: อตัราสว่นวดัภาระหนีส้ิน (TODEBT) โดยอตัราสว่นหนีส้นิรวมต่อสินทรพัยร์วมสงูกว่า 0.57 เทา่ มีผลกระทบ
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เชิงบวกต่อขนาดคณะอนุกรรมการกลุ่มระดับสูง จึงไดย้ืนยันความสมัพันธ์ที่ส  าคัญเพื่อระบุปัจจัยพืน้ฐานที่กลั่นกรองความ
แปรปรวนท่ีชดัเจนของผลลพัธ ์

     4.2.4 อภปิรายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3   
     ลกัษณะคณะกรรมการกลุม่ระดบัสงู ไดแ้ก่ IV4: อายขุองกรรมการ (BODAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการทุกคนสงู

กว่า 62.00 ปี, IV5: อายขุองกรรมการอิสระ (INDAGE) โดยอายเุฉลี่ยกรรมการอิสระทุกคนสงูกว่า 65.00 ปี และ IV9: การถือหุน้
ของกรรมการ (BODSHA) สูงกว่า 5.56% มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูล ผ่านขนาดคณะอนุกรรมการกลุ่ม
ระดับสูง ได้แก่ ME5: ขนาดคณะกรรมการก ากับดูแล (GOCSIZ) สูงกว่า 3.00 คน, ME7: ขนาดคณะกรรมการเทคโนโลยี 
(TECSIZ) สงูกวา่ 0.00 คน (หรอืมีอยา่งนอ้ย 1 คน) และ ME8: ขนาดคณะกรรมการบรหิาร (EXCSIZ) สงูกวา่ 4.00 คน สอดคลอ้ง
กบั Fahad & Rahman (2020), Wada et al. (2023) จึงสามารถก าหนดคณะอนกุรรมการเป็นกลไกการก ากบัดแูลกิจการภายใน     
เชิงบวกอีกกลไกหนึ่งโดยขยายขอบเขตคุณสมบัติของคณะกรรมการออกไป (Aifuwa & Embele, 2019) จากการแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการซึ่งใหป้ระโยชนโ์ดยการเปิดใชง้านความเช่ียวชาญดา้นความรู ้ประสิทธิภาพการแบง่งาน และความรบัผิดชอบ    
ที่เพิ่มขึน้ (Kanapathippillai et al., 2024) โดยมีลกัษณะบริษัทกลุ่มระดับสูงเป็นตัวแปรควบคุมเพื่อใหผ้ลการศึกษาเกิดจาก       
ตัวแปรอิสระอย่างแท้จริงและป้องกันไม่ให้ผลการศึกษาเกิดความคลาดเคลื่อน จึงได้ยืนยันความสมัพันธ์ที่ส  าคัญเพื่อระบุ
ปัจจยัพืน้ฐานที่กลั่นกรองความแปรปรวนท่ีชดัเจนของผลลพัธ ์อย่างไรก็ตาม ลกัษณะบรษัิทกลุม่ระดบัสงูเป็นตวัแปรควบคมุที่ไม่มี
ผลกระทบทัง้เชิงบวกและลบต่อคุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูล จึงไม่มีผลสรุปเด็ดขาดที่ใชใ้นการยืนยนัความสมัพนัธ์ที่ส  าคัญ
เพื่อใหม้ีการศกึษาอยา่งตอ่เนื่องตอ่ไปเช่นเดียวกบั 4.2.2 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 1 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
  5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  (1) ควรมีการวิจยัเรือ่งนีซ้  า้อีกในช่วงเวลาอื่นเนื่องจากมีรอบการทบทวนรายช่ือหลกัทรพัยท์กุ 6 เดือน อาจมีผลท า
ใหบ้รษัิทจดทะเบียนในดชันี SETESG เปลีย่นแปลงได ้
  (2) ควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบระดบัคณุภาพของการเปิดเผยขอ้มลูระหว่างวิธีไมถ่่วงน า้หนกั วิธีถ่วงน า้หนกั และ
วิธีอื่นท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต เนื่องจากแตล่ะวิธีจะแสดงถึงความส าคญัของขอ้มลูเพื่อผูใ้ชแ้ตล่ะกลุม่แตกตา่งกนัได ้
  (3) ควรมีการศกึษาเรื่องนีเ้พิ่มเติมเมื่อ ก.ล.ต. มีการแบ่งออกเป็นสว่นและจ านวนรายการใหมจ่ะสง่ผลท าใหร้ะดบั
คะแนนท่ีไดเ้ปลีย่นแปลงไป ซึง่อาจท าใหล้กัษณะของคณะกรรมการท่ีศกึษามีอิทธิพลเปลีย่นแปลงได้ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  (1) ประโยชนข์องการวิจัยจากการน าผลการวิจยัไปใชส้นบัสนุนทฤษฎีที่ใช้ ในการวิจยัครัง้นีไ้ดบู้รณาการทฤษฎี
หลกัเขา้ดว้ยกันเพื่อตรวจสอบลกัษณะคณะกรรมการ จ านวน 10 ตวัแปร อยู่ภายใตท้ฤษฎีการก ากับดูแลกิจการ (Governance 
theory) เป็นสว่นผสมของขนาด ความเช่ียวชาญ เพศ อาย ุการด ารงต าแหนง่ ความเป็นอิสระ/เจา้ของ และการประชมุ ทีเ่ก่ียวขอ้ง
กบัสมาชิกคณะกรรมการท่ีหลากหลายเพื่อปรบัปรุงทรพัยากรของคณะกรรมการและขยายเครอืข่ายที่หลากหลาย  (Booth-Bell & 
Jackson, 2021) ซึ่งผลการวิจยัพบว่าลกัษณะคณะกรรมการทัง้ 10 ตวัแปร มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกและ/หรอืเชิงลบต่อคณุภาพ
การเปิดเผยขอ้มลูและ/หรอืผลการด าเนินงานของบรษัิท (ทัง้สามดา้น) รวมทัง้ลกัษณะคณะกรรมการบางตวัแปรมีอิทธิพลโดยออ้ม
เชิงบวกต่อคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลู ผ่านขนาดของคณะอนกุรรมการ จ านวน 3 ตวัแปร ทัง้แบบบางสว่นและแบบสมบรูณ ์และ
ลักษณะบริษัทสามารถเป็นตัวแปรควบคุมได้ จ านวน 3 ตัวแปร ยกเว้น  CV4: โครงสร้างความเป็นเจ้าของ (NUMONE)            
ดงันัน้ ลกัษณะคณะกรรมการ จ านวน 10 ตวัแปร และขนาดของคณะอนกุรรมการ จ านวน 3 ตวัแปรดงักลา่ว ซึ่งอยูภ่ายใตท้ฤษฎี
การก ากับดแูลกิจการ (Governance theory) เป็นการผสมผสานทฤษฎีหลกัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน ไดแ้ก่ ทฤษฎีตัวแทน (Agency 
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theory) ทฤษฎีผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (Stakeholder theory) ทฤษฎีการดแูล (Stewardship theory) และทฤษฎีการพึ่งพาทรพัยากร 
(Resource dependency theory) ในการขบัเคลือ่นบรษัิทไปสูก่ระบวนการพฒันาที่ยั่งยืน (Harjoto & Wang, 2020) 

 (2) ประโยชนข์องการวิจัยจากการน าผลการวิจัยไปใช้สนับสนุนการท างานเพื่อใหม้ีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างมี
คณุภาพมีความโปรง่ใส และเพียงพอต่อการตดัสินใจลงทุน ผลการวิจยัครัง้นีพ้บว่าขอ้มลูทุกรายการมีระดบัคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ยกเวน้รายการ DV11(4): การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายของฝ่ายจดัการ (MD&A) และ DV12(4): การควบคมุภายใน
และรายการระหว่างกัน มีระดบัคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงู อย่างไรก็ตาม การตอบสนองต่อผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย
ยงัคงมีไม่มากนกัเนื่องจากดัชนีรายการตรวจสอบการเปิดเผยขอ้มูลมีจ านวนนอ้ย (Liu et al., 2022) ดงันัน้ ก.ล.ต. ควรมีการ
ปรบัปรุงและพฒันาการจดัท าคู่มือแบบแสดงรายการตรวจสอบการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) 
(SEC, 2020) พรอ้มกับค าอธิบาย แนวปฏิบัติ ค  าแนะน า และตัวอย่างประกอบ ใหค้รอบคลุมสอดคลอ้งกับการรายงาน ESG  
(FTSE Russell ESG Scores) ผา่นการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยั่งยืนของบรษัิทตามแบบ 56-1 One Report โดยแบง่การประเมิน
ออกเป็น 3 มิติ คือ ด้านสิ่งแวดลอ้ม ดา้นสังคม และด้านบรรษัทภิบาล ประกอบไปดว้ย 14 ธีม ครอบคลุมกว่า 300 ตัวชีว้ัด 
เน่ืองจากตัง้แต่ปี 2569 เป็นตน้ไป ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจะเริ่มประกาศผลประเมิน FTSE Russell ESG Scores สู่
สาธารณะ โดยจะยกเลิกการประเมิน SET ESG Ratings ท าใหผ้ลประเมินของบริษัทจดทะเบียนไทยสามารถเทียบไดก้บับริษัท
ระดบัโลก ในขณะเดียวกนั นกัลงทนุระดบัโลกก็สามารถน า FTSE Russell ESG Scores ไปใชค้ดัหุน้และจัดพอรต์การลงทุนได้
สะดวกขึน้ เพราะสามารถเทียบคะแนนได้กับบริษัทจดทะเบียนทั่วโลก  (SET, 2025) และเพียงพอต่อการตัดสินใจลงทุน 
(Alwardat, 2019) 

 (3) ประโยชนข์องการวิจัยจากการน าผลการวิจัยไปใชส้นบัสนุนการท างานของคณะกรรมการในการก ากบัดแูล
กิจการท่ีมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล (Elad et al., 2018) ประกอบดว้ย ลกัษณะคณะกรรมการทีเ่หมาะสมควรมีการส่งเสรมิใน
การพิจารณาแต่งตั้ง ได้แก่ IV1: ขนาดของคณะกรรมการ (BODSIZ) สูงกว่า 12 คน, IV2: ความเช่ียวชาญของกรรมการ 
(BODEPT)  สงูกว่า 20.00%, IV4: อายุของกรรมการ (BODAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการทุกคนสงูกว่า 62.00 ปี, IV5: อายุของ
กรรมการอิสระ (INDAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการอิสระทุกคนสูงกว่า 65.00 ปี, IV6: วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ 
(BODTEN) โดยวาระการด ารงต าแหน่งเฉลี่ยกรรมการทุกคนสูงกว่า 9.00 ปี, IV7: วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ 
(INDTEN) โดยวาระการด ารงต าแหน่งเฉลี่ยกรรมการอิสระทุกคนสูงกว่า 6.00 ปี และ IV10: การประชุมของคณะกรรมการ 
(BODMET) โดยจ านวนครัง้ของการประชุมสูงกว่า 8.00 ครัง้/ปี ที่มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงและ/หรือโดยออ้มต่อคุณภาพการ
เปิดเผยขอ้มลู และ/หรอืผลการด าเนินงานของบรษัิท (ทัง้สามดา้น); ลกัษณะคณะกรรมการทีไ่ม่เหมาะสมควรมีการปรบัปรุงในการ
พจิารณาแต่งตัง้ ไดแ้ก่ IV8: องคป์ระกอบของกรรมการอิสระ (BODIND) สงูกว่า 41.67% ที่มีอิทธิพลเชิงลบโดยตรงต่อคุณภาพ
การเปิดเผยขอ้มลูและไม่มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน (ทัง้สามดา้น); และลกัษณะของคณะกรรมการทีค่วรมีการรกัษาสมดลุใน
การพจิารณาแต่งตัง้ ไดแ้ก่ IV3: เพศของกรรมการ (BODGEN) โดยกรรมการเพศหญิงสงูกว่า 21.43% ที่มีอิทธิพลเชิงลบโดยตรง
ต่อคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล แต่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานด้านการเงิน และ IV9: การถือหุ้นของกรรมการ 
(BODSHA) สงูกว่า 5.56% ที่มีอิทธิพลเชิงลบโดยตรงต่อคณุภาพการเปิดเผยขอ้มลูและผลการด าเนินงานดา้น ESG แต่มีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 

(4) ประโยชน์ของการวิจัยจากการน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดขนาดของคณะอนุกรรมการเพ่ือสนับสนุน               
ให้การท างานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึน้  (Kanapathippillai et al., 2024) ประกอบด้วย             
ควรมีระบบการรกัษาขนาดของคณะอนกุรรมการ ไดแ้ก่ ME5: ขนาดคณะกรรมการก ากบัดแูล (GOCSIZ) สงูกว่า 3.00 คน, ME7: 
ขนาดคณะกรรมการเทคโนโลยี (TECSIZ) สูงกว่า 0.00 คน (หรือมีอย่างน้อย 1 คน) และ ME8: ขนาดคณะกรรมการบริหาร 
(EXCSIZ) สูงกว่า 4.00 คน ที่มีบทบาทเป็นตัวแปรแทรกกลางทัง้แบบบางส่วนและ/หรือแบบสมบูรณ์ ในการส่งผ่านอิทธิพล        
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เชิงบวกของ IV4: อายุของกรรมการ (BODAGE) โดยอายุเฉลี่ยกรรมการทุกคนสูงกว่า 62.00 ปี, IV5: อายุของกรรมการอิสระ 
(INDAGE) โดยอายเุฉลีย่กรรมการอิสระทกุคนสงูกวา่ 65.00 ปี และ IV9: การถือหุน้ของกรรมการ (BODSHA) สงูกวา่ 5.56% ที่มี
ต่อคุณภาพการเปิดเผยข้อมูล ; และควรมีระบบตรวจสอบควบคุมดูแลขนาดของคณะอนุกรรมการ ได้แก่  ME1: ขนาด
คณะกรรมการตรวจสอบ (AUCSIZ) สูงกว่า 3.00 คน, ME2: ขนาดคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (NRCSIZ)     
สงูกว่า 3.00 คน, ME3: ขนาดคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RICSIZ) สูงกว่า 4.00 คน, ME4: ขนาดคณะกรรมการพัฒนา   
ความยั่งยืน (SDCSIZ) สงูกว่า 3.00 คน, และ ME6: ขนาดคณะกรรมการการลงทุน (INCSIZ) สงูกว่า 0.00 คน (หรือมีอย่างนอ้ย   
1 คน) ทีไ่มม่ีบทบาทเป็นตวัแปรแทรกกลาง 

 
6. สรุปผลการวิจัย  

การก ากับดแูลกิจการถือเป็นวาระส าคญัขององคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนั การที่คณะกรรมการของบริษัทมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลเป็นสิ่งส  าคญัอยา่งยิ่ง เพื่อที่จะมีสว่นสนบัสนนุการพฒันาการก ากบัดแูลกิจการของบริษัท นกัวิชาการหลายท่าน
ไดร้ะบถุึงลกัษณะคณะกรรมการและขนาดคณะอนกุรรมการที่อาจสง่ผลดีตอ่การก ากบัดแูลกิจการ รวมถึงการวิจยันีก็้เช่นเดียวกนั          
ที่ได้พัฒนาการวิเคราะห์อย่างครอบคลุมเก่ียวกับอิทธิพลของลักษณะคณะกรรมการทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านขนาด
คณะอนุกรรมการที่ปฏิบัติตามทฤษฎีการก ากับดูแลกิจการโดยมีสี่ทฤษฎีหลักที่เก่ียวข้องกันในการขับเคลื่อนบริษัทไปสู่
กระบวนการพฒันาที่ยั่งยืน 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเชิงประจักษ์จากขอ้มูลทตุิยภูมิปรากฏในขอ้มลูออนไลนข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย       
ที่เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งครอบคลมุและเขา้ถึงไดส้ะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบริษัทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี 
SETESG ปี พ.ศ. 2566 จ านวน 114 บริษัท เพื่อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะคณะกรรมการ จ านวน 10 ตวัแปรอิสระ ผ่านขนาด
คณะอนุกรรมการ จ านวน 8 ตวัแปรแทรกกลาง โดยมีลกัษณะบริษัทเป็นตวัแปรควบคมุ จ านวน  4 ตวัแปร (โดยใชก้ารแบ่งกลุ่ม
ระดับสูง-ต ่าจากค่ามัธยฐาน) กับคุณภาพจากการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจ าปี (แบบ  56-1 One Report) มีการวัดค่า         
โดยการประเมินและให้คะแนนจากดัชนีรายการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี (แบบ  56-1 One Report)       
พ.ศ. 2566 แบง่ออกเป็น 2 สว่น และรวมทัง้ 2 สว่น จ านวน 13 ตวัแปรตาม และผลการด าเนินงานของบรษัิท มีการวดัคา่ที่ยอมรบั
มาจากการวิจัยก่อนหน้า  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน จ านวน 6 ตัวแปรตาม และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอย         
แบบล าดบัชัน้ (Hierarchical regression analysis) 

ผลการวิเคราะหล์กัษณะคณะกรรมการมี 3 ลกัษณะที่ส  าคัญบ่งชีถ้ึงความส าคัญที่มีต่อการก ากับดูแลกิจการที่มี
ประสทิธิผลโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ประกอบดว้ย ลกัษณะที่เหมาะสมควรมีการสง่เสรมิในการพิจารณา
แต่งตัง้ ลกัษณะที่ไม่เหมาะสมควรมีการปรบัปรุงในการพิจารณาแต่งตัง้ และลกัษณะที่ควรมีการรกัษาสมดุลในการพิจารณา
แต่งตัง้ รวมถึงบทบาทของขนาดคณะอนกุรรมการเพื่อสนบัสนนุใหก้ารท างานของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มขึน้ ประกอบด้วย ควรมีระบบการรกัษาขนาดของคณะอนุกรรมการ  และควรมีระบบตรวจสอบควบคุมดูแลขนาดของ
คณะอนุกรรมการ ที่มีต่อคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนเพียงพอต่อการตัดสินใจของนักลงทุน               
และผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันี SETESG ที่มีพืน้ฐานมาจากจริยธรรมและความยั่งยืนช่วยให้  
นกัลงทนุมีมมุมองที่กวา้งไกลในการประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเสีย่ง และระบเุสน้ทางสูก่ารสรา้งมลูคา่ในระยะยาวได้ 

การวิจยันีมุ้่งเนน้ไปที่บทบาทเชิงปริมาณต่อประสิทธิผลของการก ากับดูแลกิจการของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีศึกษาในกลุ่ม
ระดบัสงูเป็นหลกั ดงันัน้ การวิจัยในอนาคตอาจเนน้บทบาททัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพต่อประสิทธิผลของการก ากับดูแล
กิจการของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีศึกษา และ/หรอืในบทบาทอื่น รวมถึงเพิ่มเติมการศกึษาจากบรษัิทจดทะเบียนในองคป์ระกอบดชันีอื่น         
เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ โครงสรา้งคณะกรรมการ คุณภาพ         
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การเปิดเผยข้อมูล และผลการด าเนินงานของบริษัท  โดยมีลักษณะบริษัทเป็นตัวแปรควบคุม เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ให ้        
ขยายออกไปมากขึน้ 
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บทคัดย่อ   

   การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม ของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณา
การและซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (สปป.ลาว)   ซึง่เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว ที่เคย
รบัชมซีรีส่ไ์ทย  ในนครหลวงเวียงจนัทน ์ จ านวน 400 คน  กลุม่ตวัอยา่งใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเป็นชัน้ภมูิ ส  าหรบัการ
วิเคราะหข์อ้มลูและการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้อยา่งงา่ย  และการทดสอบสมมติฐานของ
อิทธิพลคั่นกลางใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ  รวมถึงการทดสอบโซเบล ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 0.05 
ผลการศกึษาพบวา่ (1) การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 และมีสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.489 (2) ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 และมีสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.548 (3) การตดัสนิใจรบัชม
ซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 และมสีว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.641 (4) การสือ่สาร
การตลาดแบบบรูณาการมีอิทธิพลทางตรงตอ่การตดัสนิใจรบัชมซรีีส่ไ์ทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว (5) การสือ่สาร
การตลาดแบบบรูณาการมีอิทธิพลทางตรงตอ่ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย (6) ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยมีอทิธิพลทางตรงตอ่การ
ตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว และ (7) การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการสง่อิทธิพลผา่นซอฟต์
พาวเวอรไ์ทย และสง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว ดงันัน้ จงึเป็นการยืนยนัไดว้า่
การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย เป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย
ของผูบ้รโิภคในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
ค าส าคัญ : การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ  ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย  การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย 
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Abstract   
   This study’s objective is to explore both the direct and indirect effects of integrated marketing 
communication and Thai soft power on consumer’s watching decision on Thai series in the Lao People’s 
Democratic Republic (Lao PDR). It is a quantitative study utilizing a questionnaire for data collection. The 
400 Lao samples who have watched Thai series in Vientiane and it is stratified random sampling. All 
hypotheses of direct effects were tested by simple linear regression analysis, while the hypothesis of 
mediating effect was tested by multiple regression analysis and the Sobel test at a significant level of 0.05. 
It was found that (1) the integrated marketing communication has a mean = 4.17 and S.D. = 0.489, (2) Thai 
soft power has a mean = 4.17 and S.D. = 0.548, (3) the consumer’s watching decision has a mean = 3.96 
and S.D. = 0.641,  (4) integrated marketing communication has a direct effect on the consumer’s watching 
decision to Thai series in the Lao PDR, (5) integrated marketing communication has a direct effect on Thai 
soft power, (6) Thai soft power has a direct effect on consumer’s watching decision to Thai series in the Lao 
PDR, and (7) Thai soft power will mediate a positive effect between integrated marketing communication and 
consumer’s watching decision to Thai series in the Lao PDR. Therefore, it is to confirm that integrated 
marketing communication and Thai soft power are the key factors affecting consumer’s watching decision 
for Thai series in the Lao PDR. 
 
Keywords :  Integrated Marketing Communication,  Thai Soft Power,  Watching Decision on 
                    Thai Series 
 
1. บทน า     
   ปัจจุบนัซีรี่สไ์ทยไดร้บัความนิยมอย่างมากในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)  โดยดงึ 
ดดูผูช้มทกุวยั  ความนิยมนีส้ว่นหนึ่งเกิดจากความคลา้ยคลงึทางวฒันธรรมและความใกลชิ้ดทางภาษาระหวา่งประเทศลาว
และประเทศไทย ซึ่งมีความสมัพนัธท์างวฒันธรรมมาอย่างยาวนาน ภาษาไทยมีความคลา้ยคลงึกบัภาษาลาว ท าให้
ผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว  สามารถเขา้ใจเนือ้หาของซีรีส่ไ์ทยไดโ้ดยไมต่อ้งพึง่พาการแปลภาษา (วราวธุ ถนอมจิตร,์ 2558) 
ในความหลากหลายของเนือ้เรื่องและประเภทของซีรี่สไ์ทย เช่น โรแมนติก คอมเมดี ้ดรามา่ แอ็กชั่น สบืสวน และสยองขวญั 
ท าใหผู้ช้มเลือกรบัชมไดต้ามความชอบ ซีรี่สไ์ทยหลายเรื่องมีเนือ้เรื่องที่สนกุสนานและน่าติดตามซึ่งท าใหผู้ช้มสนใจ 
นกัแสดงไทยก็ไดร้บัความนิยมใน สปป.ลาว เช่นกัน ดว้ยความน่าดึงดูดและเสน่หข์องพวกเขาส่งผลให้ผูบ้ริโภคใน 
สปป.ลาว  จ านวนมากติดตามผลงานของนกัแสดงไทยและเขา้ถึงสื่อไทยไดง้่าย และส่งอิทธิพลอย่างมากต่อวิถีชีวิต
ของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว  (พรทิพย ์เย็นจะบก, 2559) รวมถึงช่องทางการรบัชมซีรี่สไ์ทยที่หลากหลาย ผูบ้ริโภคใน 
สปป.ลาว สามารถรบัชมซีรีส่ไ์ทยผ่านช่องโทรทศัน ์ดาวเทียม เว็บไซตส์ตรีมมิ่ง และแอปพลิเคชั่ นตา่งๆ โดยไม่ผา่นการ
เปลีย่นภาษาใหเ้ป็นภาษาลาว  ซึง่เพิ่มความสะดวกในการรบัชมมากยิ่งขึน้ (บณุยนชุ นาคะ, 2565) 

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ซีรี่สไ์ทยไดม้ีโอกาสออกไปสูป่ระเทศต่างๆ ในภมูิภาคอาเซียน  รวมถึงประเทศอื่นๆ 
ในทวีปเอเชียมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง การรบัชมซรีีส่ไ์ทยไม่วา่จะเป็นช่องทางที่เป็นทางการคือผา่นทางสถานีโทรทศัน ์และ
ช่องทางแบบไม่เป็นทางการคือการรบัชมผ่านทางเว็บไซด์ ซึ่งในปัจจบุนัการรบัชมซีรี่สไ์ทยผ่านช่องทางอินเตอรเ์น็ตนัน้
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กา้วเขา้มาแทนที่การรบัชมทางโทรทศันม์ากขึน้  แมว้่าความนิยมซีรี่สไ์ทยในกลุม่ประเทศอาเซียนเพิ่มมากขึน้ในช่วง
หลายปีที่ผ่านมา  แต่บริบทสงัคมของวฒันธรรมชาตินิยมท่ีแตกต่างกนัออกไปของแต่ละประเทศ ท าใหก้ระบวนการ
ปรบัตวัของอตุสาหกรรมซีรี่สไ์ทยยงัคงตอ้งท าความเขา้ใจในบริบททางสงัคม วฒันธรรมเ ศรษฐกิจ และการเมืองของ
แต่ละประเทศนัน้ๆ แมผู้ป้ระกอบการผลิตและผูป้ระกอบการสง่ออกซีรี่สไ์ทย เริ่มมีการปรบัตวัเพื่อบกุตลาดภมูิภาคนี ้
มากขึน้  แต่กลบัพบว่า  ผูป้ระกอบการผลิตซีรี่สไ์ทยรายใหญ่ยงัไม่ตื่นตวัหรือตอบรบัต่อความเปลี่ยนแปลงดา้นการ
สื่อสารทางอินเตอรเ์น็ตเท่าไรนัก อย่างเช่น สถานีโทรทัศนช์่อง 7 หรือ ช่อง 3 ยังมองว่า บริษัทไม่สามารถแสวงหา
ประโยชนจ์ากการรบัชมผ่านเว็บไซดน์อกประเทศได ้ในขณะที่ผูป้ระกอบผลิตขนาดกลางหรือผูป้ระกอบการผลิตราย
ใหมท่ี่พึง่เขา้สูต่ลาดละครโทรทศันไ์ดไ้มน่าน กลบัเริม่มีความพยายามที่จะแสวงหาช่องทางที่จะเจาะตลาดนอกประเทศ
ผา่นช่องทางอินเตอรเ์น็ตมากขึน้ (อมัพร จิรฐัติกร, 2562) 

การปรบัตวัของผูป้ระกอบการผลติซีรี่สไ์ทย ในการเขา้ถึงผูบ้รโิภคทัง้ในและนอกประเทศนัน้มีอยู ่3 ประการ
หลกั ไดแ้ก่ (1) การปรบัเชิงเนือ้หา ในยคุที่มีการแขง่ขนัท่ีรุนแรง และมีผูป้ระกอบการผลิตซีรี่สร์ายใหมเ่พิ่มขึน้ สง่ผลให้
เกิดการพฒันารูปแบบซีรี่สใ์หม้ีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองกลุม่ผูช้มเฉพาะ เช่น ซีรี่สแ์นวโรแมนติก และซีรี่สแ์นว 
Reality Drama   (2) การปรบัตวัเชิงเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการปรบัรูปแบบการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบัการใชง้านออนไลน ์
ผูป้ระกอบการผลิตซีรี่สจ์ึงพฒันาแพลตฟอรม์ของตนเอง รวมถึงความรว่มมือกบับริษัทเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่มีฐาน
ผูใ้ชง้านจ านวนมากในการขยายตลาดต่างประเทศผ่านช่องทางที่เป็นทางการ (3) การปรบัตวัเชิงโครงสรา้งที่มีการขยายตวั
ของผู้ประกอบการส่งออกซีรี่ส ์ไทย และการมุ่งเนือ้หาที่เป็นสากลมากขึน้ผ่านซีรี่ส ์แนว "Remake" และการให้
ความส าคญักบักลุม่ผูช้มนอกประเทศเพิ่มขึน้ (อมัพร จิรฐัติกร, 2562) 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ซีรี่สไ์ทยถือว่าเป็นหนึ่งในประเภทของอตุสาหกรรมบนัเทิงไทยที่ไดร้บัความนิยม
จากผูช้มเป็นอย่างสงู และถือเป็นสว่นหนึ่งในการสื่อสารวฒันธรรมในรูปแบบตา่งๆ เช่น วฒันธรรมดา้นอาหาร แฟชั่น 
ประเพณี รวมถึงสถานท่ีทอ่งเที่ยวตา่งๆ ซึง่เป็นทนุทางวฒันธรรมและมีศกัยภาพแฝงอยูอ่ยา่งมาก ดว้ยการมีวฒันธรรม
ที่สอดคลอ้งกบัคา่นิยม ท าใหว้ฒันธรรมกลายเป็นซอฟตพ์าวเวอรท์ี่มีอิทธิพลในสงัคมปัจจุบนั และเป็นเครือ่งมือส าคญั
ทางการตลาด โดยในปี พ.ศ. 2567 ธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบัซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยมีมลูคา่ถึง 4,814.86 
ลา้นบาท (กองกิจการภาพยนตรแ์ละวีดิทศันต์่างประเทศ, 2567) แต่อย่างไรก็ตาม ซอฟตพ์าวเวอรก็์ไม่สามารถสรา้ง
ตลาดใหก้บัซีรสีไ์ทยไดเ้สมอไป  อาจตอ้งมีการวางแผนกลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาดที่เหมาะสมดว้ย (ธญัญลกัษณ ์
รุง้แสงจนัทร,์ 2566) 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัพบว่า ไดม้ีงานวิจยัจ านวนหนึ่งที่ศึกษาถึงการสื่อสารการตลาด
แบบบรูณาการที่สง่ผลตอ่การตดัสินใจรบัชมซีรี่สไ์ทย แต่ยงัมีช่องวา่งการวิจยัการศึกษาใน สปป.ลาว  ซึ่งเป็นกลุม่เปา้ 
หมายที่ส  าคญัในการท าการตลาดชีรีส่ไ์ทยในภมูิภาคอาเซียน โดยเฉพาะการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและความ
เป็นซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจรบัชมซีรี่สไ์ทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว  ผูว้ิจยัเห็นว่าการเขา้ใจ
ปัจจยัเหลา่นีจ้ะเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการผลิตซีรี่สไ์ทยและผูป้ระกอบการสง่ออกซีรี่สไ์ทย ในการพฒันากลยทุธ์
ทางการตลาดที่เหมาะสม เพื่อขยายฐานผูช้มใน สปป.ลาว จึงเป็นท่ีมาของการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ซึง่ผลการวิจยัในครัง้
นีจ้ะสามารถเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันากลยทุธใ์นดา้นปัจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมีประสทิธิภาพ และ
การใชป้ระโยชนจ์ากซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยจะช่วยเพิ่มจ านวนการตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย สง่เสรมิวฒันธรรมไทย และสรา้ง
โอกาสทางธุรกิจดา้นอตุสาหกรรมบนัเทิงไทยได ้
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1.  เพื่อศกึษาระดบัความคดิเห็นของปัจจยัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว 
2.  เพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ และซอฟตพ์าวเวอร ์
     ไทยที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว 

 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  

2.1  แนวคิดและทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ีพฒันาโดย Ajzen (1991) เป็นทฤษฎีที่

ไดร้บัความนิยมอยา่งมากในการวิเคราะหแ์ละท านายพฤติกรรมของมนษุย ์โดยเฉพาะการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
(Kalafatis, Pollard, East, & Tsogas, 1999) ทฤษฎีนีเ้สนอว่าพฤติกรรมของบุคคลถกูขบัเคลื่อนจาก 3 องคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่ (1) ทศันคติตอ่พฤติกรรม (Attitude toward Behavior) หมายถึงความรูส้กึและการประเมนิผลลพัธท์ี่คาดวา่
จะเกิดจากการกระท านัน้ๆ  ซึ่งมีผลต่อความตัง้ใจในการปฏิบตัิตามพฤติกรรม (2) บรรทดัฐานทางสงัคม (Subjective 
Norms) หมายถึงแรงกดดนัทางสงัคมจากบคุคลที่ส  าคญั เช่น ครอบครวัหรอืเพื่อน หวัหนา้งาน เป็นตน้ ทีส่ามารถสง่ผล
ใหบ้คุคลรบัรูถ้ึงความคาดหวงัและอิทธิพลจากผูอ้ื่นในการแสดงพฤติกรรม และ  (3) การรบัรูค้วามสามารถในการควบ 
คมุพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซึง่เป็นการประเมินของบคุคลถึงความสามารถในการปฏิบตัิพฤติกรรม
นัน้ รวมถึงการรบัรูถ้ึงอปุสรรคหรอืปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการแสดงพฤติกรรม   นกัการตลาดใชท้ฤษฎีนีเ้พื่อท า
ความเขา้ใจปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เช่น การประเมินทศันคติเชิงบวกที่ผูบ้รโิภคมีตอ่สนิคา้  บรรทดั
ฐานทางสงัคมจากคนรอบขา้ง  และการรบัรูว้่าการซือ้สินคา้นัน้เป็นไปไดง้่ายหรือยาก   Ajzen (1991) ไดเ้สนอว่ายงั
สามารถเพิ่มปัจจยัอื่นๆ ในการอธิบายพฤติกรรมเพื่อท าใหท้ฤษฎีนีค้รอบคลมุและสอดคลอ้งกบับริบทที่หลากหลายได้
มากขึน้ 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) เป็นแนวคิดช่วยอธิบายและคาดการณพ์ฤติกรรมมนุษย ์โดยเฉพาะใน
ด้านการตัดสินใจซือ้สินค้าหรือบริการ  โดยมุ่งเน้นที่ทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู ้
ความสามารถในการควบคมุพฤติกรรม  การวิจยัครัง้นีไ้ดน้  าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด ในการ
วิจยัปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยใน สปป.ลาว โดยผสานการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการและซอฟต์
พาวเวอรไ์ทย เป็นตวัแปรส าคญั ซึ่งทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ช่วยใหเ้ขา้ใจถึงแรงกระตุน้และการโนม้นา้วใจผูบ้ริโภค
ในการตดัสนิใจรบั ชมซีรีส่ไ์ทย 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวขอ้งกับการตดัสินใจบริโภค 
การตดัสนิใจบรโิภคของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการซบัซอ้นท่ีถกูศกึษามายาวนานในวงการการตลาด หนึง่ใน

ทฤษฎีท่ีไดร้บัการยอมรบัและใชเ้ป็นแนวทางส าคญัคือทฤษฎีของ Kotler (2000) ซึ่งอธิบายถึงขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้
ของผูบ้รโิภค โดยชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัภายใน เช่น แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บคุลกิภาพ และทศันคติ  มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยปัจจยัเหลา่นีส้ะทอ้นถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ตระหนกัวา่มีสนิคา้ที่หลากหลายใหเ้ลอืก 
ในกระบวนการนีผู้บ้รโิภคจะเช่ือมโยงขอ้มลูที่มีอยูห่รือขอ้มลูจากผูผ้ลติเพื่อน าไปใชใ้นการประเมินคณุคา่ของตวัเลือกที่
มีอยู่ ผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยงขอ้มลูที่มีอยู่นัน้ เพื่อน าไปใชใ้นการประเมินคุณค่าของตวัเลือกเหล่านัน้ ประกอบดว้ยการ
พิจารณาดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ การตดัสนิใจซือ้จึงเป็นกิจกรรมที่รวมทัง้จิตใจและกายภาพที่เกิดขึน้ใน
ช่วงเวลาหนึง่ ซึง่น าไปสูก่ารตดัสนิใจและการซือ้ตามแนวโนม้จากบคุคลอื่นดว้ย (Schiffman & Kanuk, 1994) 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communication: IMC) เป็นหนึ่งใน

ทฤษฎีการสือ่สารทางการตลาดที่ไดม้ีการศกึษากนัมาตัง้แตป่ลายศตวรรษที่ 19 และหนึง่ในแนวคิดการสือ่สารทางการ 
ตลาดที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างสงูคือทฤษฎีของ Duncan (2002) โดยไดใ้หค้วามหมายของการสื่อสารการตลาดแบบ
บรูณาการวา่ เป็นการสือ่สารท่ีอยู่ภายใตก้ารวางแผน การก าหนดเนือ้หาของสนิคา้และบรกิาร และน าไปปฏิบตัิอย่างมี
กลยทุธ ์สง่ผลใหเ้กิดความสมัพนัธก์บัลกูคา้ สรา้งการรบัรูเ้พื่อใหเ้กิดคณุค่า และมีการประเมินอย่างเป็นกลยทุธ ์ผา่น
การสื่อสารที่หลากหลาย อาทิ การส่งเสริมการขาย การโฆษณา พนักงานขาย การประชาสมัพันธ์ และการตลาด
ทางตรง ต่อมา ในบริบทที่ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสงูขึน้ จึงไดม้ีการน าอินเตอรเ์น็ตเขา้มาใชใ้นการสื่อสาร
ทางการ ตลาดทางออนไลน์ ส่งผลใหส้ามารถเขา้ถึงลูกคา้และสรา้งการรบัรูใ้นสื่อที่ส่งไปไดอ้ย่างรวดเร็ว สมบูรณ์ 
ชัดเจน และเต็มรูปแบบมากขึน้ นอกจากนี ้มีหลกัฐานเชิงประจักษ์ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการทางออนไลนส์ามารถน ารูปแบบการสื่อสารการตลาดต่างๆ ไปใชร้ว่มกนัได ้เพื่อเชิญชวนโนม้นา้วใหล้กูคา้
กลุม่เปา้หมายเปลีย่นพฤติกรรมคลอ้ยตามค าเชิญชวนเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Gurau, 2008; Jain, Kaure, & 
Saihjpal, 2023) 

2.4  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับซอฟตพ์าวเวอร ์
ซอฟตพ์าวเวอร ์(Soft Power) เป็นแนวคิดของ Joseph Nye  ที่พฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 2005  หมายถึงการมี

อิทธิพลตอ่ผูอ้ื่นในการใหก้ารยอมรบัและท าตามโดยไมต่อ้งใชก้ารบงัคบั แตมุ่ง่เนน้การสรา้งแรงจงูใจและความดงึดดูใจ 
(Nye, 2005) นกัวิชาการหลายท่านยงัมองวา่ซอฟตพ์าวเวอร์ คือการใชค้วามเขา้ใจและการยอมรบัสมคัรใจเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคข์องผูใ้ชอ้  านาจ ซึ่ง Joseph Nye ไดชี้ใ้หเ้ห็นว่าซอฟตพ์าวเวอรม์าจากวฒันธรรม ค่านิยมทางการเมือง 
และนโยบายตา่งประเทศ ซึง่สรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมือระหวา่งประเทศอยา่งยั่งยืน 

ความนา่สนใจของซอฟตพ์าวเวอร ์เป็นการกระท าเพื่อการโนม้นา้วใจหรอืการโฆษณาโดยก าหนดกรอบการ
สื่อสารและเป้าหมายอย่างชดัเจน เพื่อเพิ่มลกูเลน่และความน่าสนใจ แมว้่าการรบัสารเต็มไปดว้ยความสมคัรใจ และ
ความพรอ้มในการรบัสารในยคุของอินเตอรเ์น็ตขา่วสารถึงกนัทั่วโลก ท าใหน้ิยามของซอฟตพ์าวเวอรม์ีมิตทิี่ซบัซอ้นมาก
ขึน้ (Chen, 2023; Zamorano, 2016) 

ประเทศไทยไดม้ีการก าหนดยทุธศาสตรอ์ตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์15 สาขา และไดจ้ดัหมวดหมูอ่ตุสาหกรรม
สรา้งสรรคใ์นสาขาที่มีศักยภาพขึน้มาเป็นซอฟตพ์าวเวอร์ของไทย เป็นวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ 5F ไดแ้ก่ เทศกาล
ประเพณีไทย (Festival) อาหาร (Food) ศิลปะการปอ้งกนัตวัแบบไทย (Fight) การออกแบบแฟชั่นไทย (Fashion) และ
ภาพยนตรแ์ละวีดิทศัน ์(Film)  โดยซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยทัง้ 5F ไดแ้สดงถึงเอกลกัษณแ์ละสนิคา้วฒันธรรมไทยไดเ้ป็นท่ี
รูจ้กัไปทั่วโลก (สภุาพิชญ ์ถิระวฒัน,์ 2565) ประเทศไทย ไดใ้ชว้ฒันธรรมอยา่งภาพยนตร ์อาหาร และแฟชั่นเป็นซอฟต์
พาวเวอร ์เช่น มวยไทย ภาพยนตรไ์ทย และการโปรโมตอาหารไทย เพื่อสรา้งเอกลกัษณป์ระจ าชาติที่มีคณุคา่ สง่ผลตอ่
ความสมัพนัธแ์ละเศรษฐกิจโดยรวม ซอฟตพ์าวเวอรข์องไทยยังมีศกัยภาพสงูท่ีจะเป็นผูน้  าดา้นวฒันธรรมในภมูิภาค
อาเซียน ทัง้นี ้ในช่วงที่ผ่านมาอุตสาหกรรมบันเทิงไทยได้สรา้งช่ือเสียงใหก้ับประเทศไทย โดยไดร้บัรางวัลระดับ
นานาชาติจ านวนมาก อีกทัง้ภาพยนตรแ์ละวีดิทศันไ์ทย ยงัไดร้บัความนิยมอยา่งมากในภมูิภาคเอเชีย โดยเฉพาะเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตแ้ละจีน และในปี พ.ศ. 2567 มีจ านวนการถ่ายท าภาพยนตรต์่างประเทศในประเทศไทยที่เก่ียวขอ้ง
กบัซอฟตพ์าวเวอรข์องไทยถึง 345 เรือ่ง ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงความช่ืนชอบซอฟตพ์าวเวอรข์องไทยที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
รบัชมภาพยนต ์(กองกิจการภาพยนตรแ์ละวีดิทศันต์า่งประเทศ, 2567) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งของตวัแปรตา่งๆ ดงัที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้ จึงเกิดเป็นสมมตฐิานของ
การวจิยั และกรอบแนวคิดการวจิยัดงัต่อไปนี ้

สมมุติฐานการวิจัย  1  :  การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการสง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ ์
                                       ไทยของผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว 

   สมมุติฐานการวิจัย  2  :  การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการสง่ผลทางบวกตอ่ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย 
สมมุติฐานการวิจัย  3  :  ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยสง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน  
                                        สปป.ลาว 
สมมุติฐานการวิจัย  4  :  ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารการ  
                                        ตลาดแบบบรูณาการกบัการตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว 

          
รูปภาพประกอบ  1   

กรอบแนวคกิารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อการตัดสนิใจรับชมซีร่ีสไ์ทย 

 
 

3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย     
    3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    
   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คือ ผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว ที่อาศยัอยูใ่นนครหลวงเวียงจนัทน ์สปป. ลาว จ านวน 
889,831 คน (World Population Review, 2024) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ที่เคยรบัชมซีรี่สไ์ทย จ านวน 400 คน โดยก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยวิธีไม่ทราบขนาดของจ านวนประชากรที่เคยรบัชมซีรี่สไ์ทย จากสตูรของ Cochran (1953) และใชว้ิธีการ
สุม่ตวัอย่างแบบเป็นชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) มีการจดัแบ่งประชากรเป็นอ าเภอ แลว้เลือกสุม่ตวัอย่าง
ตามสดัส่วน (Proportional) ในแต่ละชัน้ และมีการกระจายการเก็บแบบสอบถามไปตามอ าเภอต่างๆ ในนครหลวง
เวียงจนัทน ์สปป.ลาว จากนัน้จึงใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง มีการคดักรองกลุม่ตวัอยา่งโดยใชค้  าถามคดักรองวา่
เคยรบัชมซีรีส่ไ์ทยหรอืไมใ่นแบบสอบถาม  
    3.2  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีเครื่องมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซึ่งไดพ้ฒันาและปรบั
จากแบบวดัตวัแปรของนกัวิชาการที่ไดเ้คยศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรดงักล่าว โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ว่าสามารถสะ 
ทอ้นตวัแปรนัน้ไดอ้ยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ดงันี ้
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1. ตวัแปรการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ พฒันาจาก ปองกานต ์เยีย่มวฒันา (2564) 
2. ตวัแปรซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย พฒันาจาก Costa (2023) 
3. ตวัแปรการตดัสนิใจรบัชม พฒันาจาก Abu-Alkeir (2020) และ Hien, Phuong, Tran, & Thang (2020) 
 

    3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
การตรวจสอบความเที่ ยงตรงของเครื่องมือ  (Content Validity) โดยใช้  Index of Item-Objective 

Congruence (IOC) กับผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน และค าถามทุกขอ้ค าถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 – 
1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1976) (การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ = 9.4, ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย = 9.8, การ
ตดัสินใจรบัชมซีรี่สไ์ทย = 1) อยู่ในเกณฑท์ี่ใชไ้ด ้ส  าหรบัการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของขอ้ค าถามแตล่ะ
ตัวแปร มีค่า Cronbach’s alpha coefficient อยู่ระหว่าง 0.887 - 0.925 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.7 แสดงว่าอยู่ในระดับที่
เหมาะสม (Hair,  Bush, & Ortinau, 2000) 
    3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 

การวิเคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณณาโดยการใชก้ารวิเคราะห์
คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึงการวิเคราะหส์ถิติอนมุาณโดยการทดสอบคา่ความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรดว้ยวิธี Pearson Correlation เพื่อดูความเหมาะสมในการทดสอบดว้ยวิธี Ordinary Least Square 
Regression และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ รวมถึงการทดสอบ Sobel test 

การวิจยันี ้ไดด้  าเนินการตามหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนษุยแ์ละผ่านการรบัรองผลการพิจารณาตามเอก  
สารเลขที่ IRB4-133/2567 จากมหาวิทยาลยับูรพา โดยไดด้  าเนินการเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 เดือน คือเดือน
กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2567 มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งสิน้ 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.00 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทัง้หมดที่ใชศ้กึษา 
 
4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล    
   4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 290 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.5 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  
31-40 ปี จ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.5 มีสถานภาพสมรส จ านวน 231 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.8 มีประสบการณ์
ดซูีรีส่ไ์ทย 6-10 ปี จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.8 

4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์
จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของตวัแปรการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.489  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความ
คิดเห็นของตวัแปรซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.548  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของตวัแปรการตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 3.96 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.641 และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท่ีศกึษา
ทัง้หมด พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้ 3 ตวั (การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย 
การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย) มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.727 – 0.767 ซึง่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัท่ีเหมาะสม  
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ตาราง 1  แสดงผลคา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

Variable 
Correlation Coefficient 

X1 X2 Y 
คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.17 
0.489 

4.17 
0.548 

3.96 
0.641 

สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (X1) 
ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย (X2) 
การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย (Y) 

1.00 
0.767** 
0.727** 

 
1.00 
0.728** 

 
 
1.00 

** ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

4.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 
จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (X1) ที่มีตอ่การ

ตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย (Y) พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมีคา่เทา่กบั 0. 953 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 และ VIF 
มีคา่เทา่กบั 1.00 แสดงวา่ตวัแปรในการทดสอบครัง้นีไ้มม่ีปัญหาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1 กลา่ว 
คือ การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมีความสมัพนัธ์ทางบวก และมีอิทธิพลทางตรงกบัการตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย
ของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว นอกจากนีย้งัพบอกีว่า ตวัแปรการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการสามารถอธิบายตวัแปร
การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว ไดร้อ้ยละ 52.8 (Adjusted R2= 0.528) และมีปัจจยัอื่นๆ ที่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว ไดอ้ีกถงึรอ้ยละ 47.2  ซึง่จะมกีารอธิบายเพิ่มเติมไดจ้ากการ
ทดสอบสมมติฐานในล าดบัถดัไป 

 
ตาราง 2  แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการสง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจ 
               รบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว 

Variable การตัดสินใจรับชมซีร่ีสไ์ทย (Y) Collinearity Statistic 
B  t Sig Tolerance VIF 

คา่คงที ่ -0.011  -0.058 0.954   
การสือ่สารการตลาดแบบ
บรูณาการ (X1) 

0.953 0.727 21.130 0.000*** 1.00 1.00 

R = 0.727, R2=0.529, Adjust R2= 0.528, Durbin–Watson= 1.579, F= 446.477, Sig= 0.000*** 
*** ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.001   
 

4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 
จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (X1) ที่มตีอ่ซอฟต์

พาวเวอรไ์ทย (X2) พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมีคา่เทา่กบั 0. 859 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001 และ VIF มีคา่เทา่ 
กบั 1.00 แสดงวา่ตวัแปรในการทดสอบครัง้นีไ้มม่ีปัญหาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 2 กลา่วคือ การ
สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมีความสมัพนัธท์างบวก และมีอทิธิพลทางตรงกบัซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย นอกจากนีย้งัพบ
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อีกวา่ ตวัแปรการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการสามารถอธิบายตวัแปรซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย ไดร้อ้ยละ 58.7 (Adjusted 
R2= 0.587) และมีปัจจยัอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย ไดอ้ีกถึงรอ้ยละ 41.3 
 
ตาราง 3  แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการสง่ผลทางบวกตอ่ซอฟต ์
       พาวเวอรไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว 

Variable ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย (X2) Collinearity Statistic 
B  t Sig Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.589  3.884 0.000***   
การสือ่สารการตลาดแบบ
บรูณาการ (X1) 

0.859 0.767 23.835 0.000*** 1.00 1.00 

R = 0.767, R2=0.588, Adjust R2= 0.587, Durbin–Watson= 1.686, F= 568.097, Sig= 0.000*** 
*** ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.001   
 

4.5 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3 
จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ของซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย (X2) ที่มีตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ ์

ไทย (Y) พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมคีา่เทา่กบั 0.852 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.001 และ VIF มีคา่เทา่กบั 1.00 
แสดงวา่ตวัแปรในการทดสอบครัง้นีไ้มม่ีปัญหาความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี 3 กลา่วคือ ซอฟตพ์าวเวอร์
ไทยมีความสมัพนัธท์างบวก และมีอิทธิพลทางตรงกบัการตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว นอกจากนี ้
ยงัพบอีกวา่ ตวัแปรซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย สามารถอธิบายตวัแปรการตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว ได้
รอ้ยละ 52.9 (Adjusted R2= 0.529) และมีปัจจยัอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรี่สไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว 
ไดอ้ีกถึงรอ้ยละ 47.1 

 
ตาราง 4  แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงของซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยสง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย 
               ของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว 

Variable 
การตัดสินใจรับชมซีร่ีสไ์ทย (Y) Collinearity Statistic 

B  t Sig Tolerance VIF 
คา่คงที ่
ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย (X2) 

0.412 
0.852 

 
0.728 

2.432 
21.187 

0.015* 
0.000*** 

 
1.00 

 
1.00 

R = 0.728, R2=0.530, Adjust R2= 0.529, Durbin – Watson= 1.675, F= 448.881, Sig= 0.000*** 
* ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
***  ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติที ่0.001 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 4 
ส าหรบัการทดสอบอิทธิพลคั่นกลาง (Mediating Effect) นัน้ จะเป็นการทดสอบส าหรบัสมมติฐานท่ี 4 โดย

ใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ซึง่เป็นการหาคา่ Path b (Path X2 --> Y) และ Path 
c’ (Path X1 --> Y)  รวมถึงการทดสอบโซเบล (Sobel Test) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติรอ้ยละ 0.05 ดงัแสดงใน ตาราง 5 
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ตาราง 5  แสดงผลการทดสอบอิทธิพลทางออ้มของซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยเป็นตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธร์ะหวา่งการ 
                สือ่สารการตลาดแบบบรูณาการกบัการตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป. ลาว 

Variable 
การตัดสินใจรับชมซีร่ีสไ์ทย (Y) Collinearity 

Statistic 
B  t Sig Tolerance VIF 

คา่คงที ่
การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ (X1) 
ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย (X2) 

-0.296 
0.537 
0.484 

 
0.410 
0.414 

-1.659 
8.279 
8.359 

0.098 
0.000*** 
0.000*** 

 
0.412 
0.412 

 
2.427 
2.427 

R = 0.774, R2=0.599, Adjust R2= 0.597, Durbin – Watson= 1.647, F= 296.801, Sig= 0.000*** 
*** ระดบันยัยะส าคญัทางสถิติที่ 0.001 
 

รูปภาพประกอบ  2   
อิทธิพลทางอ้อมของซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยเป็นตวัแปรส่งผ่านความสัมพนัธร์ะหว่างการสือ่สารการตลาดแบบ

บูรณาการกับการตัดสินใจรับชมซีร่ีสไ์ทย 

 
 

การค านวณคา่อิทธิพลคั่นกลาง มาจากผลคณูของ Path a = 0.859 (มาจากการทดสอบในสมมติฐานที่ 2) 
และ Path b = 0.484 ซึ่งมีค่าเท่ากบั Path ab = 0.415 ดงัแสดงในรูปภาพประกอบ 2 และล าดบัถดัไป จะเป็นการทด 
สอบ Sobel Test เพื่อหาคา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบ Sobel test (Sobel, 1982) พบว่าค่าสถิติการทดสอบของโซเบล มีค่าเท่ากบั 7.87 ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.001 กลา่วคืออิทธิพลคั่นกลางของ Path ab ที่แสดงถึงการสง่ผ่านอิทธิพลจาก X1 ไปยงั 
X2 และสดุทา้ยอิทธิพลรว่มของ Path ab ไปสู ่Y ดงัแสดงในรูปภาพประกอบ 2 และเมื่อ c แทนอิทธิพลทัง้หมด โดยที่ c 
= ab + c' จะไดส้มการอิทธิพลทัง้หมด (c) ดงันี ้

c = 0.415 + 0.537 = 0.952 
เมื่อ c' ≠ 0 และ c' < c แสดงใหเ้ห็นว่า ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย เป็นตัวแปรคั่นกลางและมีอิทธิพลบางส่วน 

(Partial Mediation Effect) จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 4 กล่าวคือ ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยเป็นอิทธิพลคั่นกลาง (Mediating 
Effect) ที่ส่งผลต่อความสมัพันธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และการตัดสินใจรบัชมซีรี่สไ์ทยของ
ผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกวา่ 0.001 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออ้ม (Mediating Effect) หรอื Indirect Effect คือ อิทธิพลที่ X ออ้มผา่น M สู ่Y 
หรอืที่เรยีกวา่ Path ab กลา่วคือ การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการออ้มผา่นซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยสูก่ารตดัสนิใจรบัชม 
ซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว (สมัประสทิธ์ิ a*b) 

 
4.7 อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร ตามกรอบแนวคิดและการทดสอบสมมต ิ

ฐานการวจิยันัน้ สามารถสรุปและอภิปรายผลของแตล่ะสมมติฐาน ไดด้งันี ้
สมมติฐานท่ี 1 การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก และมีอิทธิพลทางตรงกบัการ

ตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (b = 0.953, p < 0.001) 
ดงันัน้ จึงสามารถยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 

จากการศกึษาพบวา่ การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมีความสมัพนัธ์ทางบวกและอิทธิพลทางตรงกบั
การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว โดยมีความสอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงประจกัษ์ของนกัวิชาการ
หลายทา่น พบวา่ การใชก้ลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดทีเ่ขม้แขง็ รวมถงึการการใชเ้ครือ่งมือการตลาดที่หลากหลาย อาท ิ
การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์ การตลาดผา่นสือ่ดิจิทลั หรอื การจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย สามารถเสรมิสรา้งการ
รบัรูท้  าใหผู้บ้รโิภคมีความสนใจมากยิง่ขึน้ ชว่ยใหก้ารตัดสนิใจของผูบ้รโิภคเป็นเรือ่งงา่ยขึน้ (ปองกานต ์ เยี่ยมวฒันา, 
2564) พรอ้มทัง้การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้แบบการติดตอ่สือ่สารผา่นช่องทางสือ่ดจิิทลั ท าใหส้ามารถรบัฟัง และ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที ซึง่สามารถสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในระยะยาวไดอ้ีก
ดว้ย (Butkouskaya, Oyner, & Kazakov, 2023; Liang & Wang, 2023; Nankali, Palazzo, Jalali, Foroudi, Amiri, & 
Salami, 2020) กลา่วสรุปไดว้า่ การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ ช่วยสรา้งภาพลกัษณแ์ละความพงึพอใจให้
ผูบ้รโิภคจนน าไปสูค่วามประทบัใจ ซึง่สง่ผลตอ่ความคิด ความเช่ือ ทศันคติ และการกระท าของผูบ้รโิภคผา่นการรบัรู ้
และการเปรยีบเทียบสนิคา้หรอืบรกิารกบัความคาดหวงั สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ในท่ีสดุ 

สมมติฐานที่ 2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสมัพันธ์ทางบวก และมีอิทธิพลทางตรงกับ
ซอฟต์พาวเวอรไ์ทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (b = 0.859, p < 0.001) ดังนั้น จึงสามารถยอมรบั
สมมติฐานท่ี 2 

การวิจยัเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ ที่มีความสมัพนัธก์บัซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย
นัน้ แสดงใหเ้ห็นว่า การใชก้ลยทุธก์ารตลาดแบบบรูณาการสามารถเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ของประเทศไดอ้ย่างมีประ 
สทิธิภาพ โดยเฉพาะการน าเสนอจดุเดน่ทางวฒันธรรม อาหาร ศิลปะ และความเป็นไทย ในรูปแบบท่ีดงึดดูความสนใจ
จากต่างชาติ ช่วยส่งเสริมการรบัรูเ้ชิงบวกในระดบัสากล (สดุที่รกั นุชนาถ และ สมุาลี รามนฏั, 2563) ไม่ว่าจะเป็น 
ดา้นการบรโิภคสือ่บนัเทิงไทย การเดินทางทอ่งเที่ยวที่ประเทศไทย การสนใจวฒันธรรมไทย หรอืสนิคา้จากประเทศไทย 
การสื่อสารแบบบรูณาการเป็นเครื่องมือที่ส  าคญัในการขยายอิทธิพลของซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยในระดบัสากล สรุปไดว้า่ 
การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมีความส าคญัอยา่งยิง่ตอ่การเสรมิสรา้งซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยในระดบันานาชาต ิโดย
ช่วยท าใหว้ฒันธรรมไทยไดร้บัการยอมรบัและเป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้ 

สมมติฐานท่ี 3 ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยมีความสมัพนัธท์างบวก และมีอิทธิพลทางตรงกบัการตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ ์
ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (b = 0.852, p < 0.001) ดงันัน้ จึงสามารถ
ยอมรบัสมมติฐานท่ี 3 
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จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ซอฟต์พาวเวอรไ์ทยมีความสัมพันธ์ทางบวกและอิทธิพลทางตรงกับการ
ตัดสินใจรบัชมซีรี่สไ์ทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว แสดงถึงอิทธิพลอันทรงพลงัของความเป็นซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย  
ที่ถ่ายทอดผา่นซีรีส่ไ์ทย ซึง่สะทอ้นวฒันธรรมไทยไดอ้ยา่งชดัเจน ซีรีส่เ์หลา่นีน้  าเสนอเอกลกัษณแ์ละเสนห่เ์ฉพาะตวัของ
ไทย ทัง้ดา้นวิถีชีวิต ประเพณี ภาษา และบรรยากาศทอ้งถ่ิน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยใหซ้อฟตพ์าวเวอรข์องไทย
แข็งแกรง่ขึน้  ทัง้ยงัสามารถดงึดดูความสนใจจากผูช้มตา่งชาติไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะในประเทศเพื่อนบา้น
อย่าง สปป.ลาว และน าไปสูก่ารตดัสินใจรบัชมซีรี่สไ์ทยในที่สดุ  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Costa (2023) และ Gan 
(2019)   ทัง้นีภ้าพลกัษณข์องประเทศ การพฒันาการรบัรูท้ี่มีตอ่ประเทศเป็นการสรา้งทศันคติที่มีตอ่ประเทศในเชิงบวก
และมีแนว โนม้ที่จะซือ้สินคา้หรือบริการ กลา่วไดว้่าการสง่เสริมความเป็นซอฟตพ์าวเวอรอ์อกสูต่่างประเทศ  ลว้นแตม่ี
ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค (Borazan & Canarslan, 2022; Hernández, & Lee, 2021) 

สมมติฐานที่ 4 ซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยเป็นอิทธิพลคั่นกลาง ที่ส่งผลต่อการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
และการตัดสินใจรับชมซีรี่ส ์ไทยของผู้บริโภคใน สปป.ลาว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (Path ab:  
b = 0.415, p < 0.001) และเสริมคณุค่าของซีรี่สไ์ทยผ่านการน าเสนออตัลกัษณแ์ละเสน่หข์องวฒันธรรมไทย  ทัง้ดา้น
วิถีชีวิตประเพณี ภาษา หรือสถานที่ท่องเที่ยว โดยมุ่งเนน้ที่การสรา้งทศันคติในเชิงบวก เสริมแรงบรรทดัฐานทางสงัคม 
และเพิ่มความรูส้กึควบคมุไดใ้นตนเอง ซึง่น าไปสูก่ารตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยในท่ีสดุ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
    5.1.1 ควรท าการศกึษาเพิ่มเติมในบรบิทของประเทศเพื่อนบา้นอืน่ๆ อาทิ ประเทศกมัพชูา พมา่ และ
เวียด นาม ซึง่มีวธีิการด ารงชีพท่ีใกลเ้คียงกบัประเทศไทย รวมถงึการวิเคราะหค์วามส าเรจ็ในบรบิทตา่งๆ ของซอฟตพ์าว
เวอรไ์ทย เพื่อใหท้ราบถงึศกัยภาพในการขยายตลาดและเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนในระดบัภมูิภาค 

 5.1.2 เนื่องจากการศกึษาเก่ียวกบัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยทีส่ง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยของผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว เป็นการศกึษาวิจยัที่ยงัใหมแ่ละมีไมม่ากนกั  ดงันัน้ นกัวจิยัและ
นกัวิชาการท่ีสนใจสามารถน าผลการศกึษานีไ้ปเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการศกึษาเพิม่เติม โดยเนน้การศกึษาเชิงลกึเก่ียว 
กบัอิทธิพลของซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย ในดา้นอื่นๆ ที่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว หรือท าการศกึษาตวัแปร
อื่นๆ เพิ่มเตมิ เพื่อใหเ้ห็นขอ้แตกตา่งของแตล่ะปัจจยัที่สง่ผลตอ่ผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว  
   5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 

 5.2.1 ประโยชนข์องการวิจัยในเชิงการบริหารจัดการ 
  1) เนื่องจากผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ส่วนมากไดร้บัค่านิยมมาจากประเทศไทย และการรบัชมซีรี่ส ์

ไทย โดยมีแรงจูงใจจากการน าเสนอวฒันธรรม แฟชั่น การแต่งตวั สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม วิธีชีวิต ดารานกัแสดง
และผูม้ีช่ือเสียงของไทย รวมทัง้อาหารที่น่าลิม้ลอง ซึ่งกระตุน้ความสนใจใหผู้ช้มอยากท าตามหรือลองไปสมัผสัสสิ่ง
เหลา่นัน้จรงิๆ ดว้ยเหตนุี ้ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมบนัเทิงไทย สามารถใชค้า่นิยมรวมถึงซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยในการ
จดักิจกรรม โดยการใหด้ารานกัแสดงหรือผูมี้ช่ือเสียงของวงการบนัเทิงไทยไดเ้ขา้รว่มงานกิจกรรมการโฆษณาประชา
สมั พนัธซ์ีรีส่ไ์ทยใน สปป. ลาว เพื่อใหผู้ช่ื้นชอบซีรีส่ไ์ทยชาวลาว ไดพ้บปะและสมัผสับรรยากาศของซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย
อยา่งใกลชิ้ด เพื่อเพิ่มความดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคใน สปป.ลาว ตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทยมากยิ่งขึน้ 

  2) ส าหรับด้านการวางแผนการตลาด ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมบันเทิงไทย ควรพัฒนา
แผนการตลาดที่มุ่งเนน้การใชก้ลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ตรงกับลกัษณะและความตอ้งการของ
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ผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว เช่น การสง่เสรมิการขายดว้ยกิจกรรมทางการตลาด และการโฆษณาโดยเลือกใชโ้ซเชียลมีเดียที่
ไดร้บัความนิยมใน สปป.ลาว  เนื่องจากการเขา้ถึงและการใชง้าน Platform  บางอยา่งแตกตา่งจากประเทศไทยและไม่
สามารถใชง้านใน สปป.ลาว ได ้

 5.2.2 ประโยชนข์องการวิจัยในเชิงวิชาการ 
  การศึกษาครั้งนีใ้ช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มาอธิบายเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจรบัชมซีรี่สไ์ทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าอิทธิพลรว่มกนัระหว่างการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณการและซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยเป็นแรงกระตุน้และสามารถสรา้งการโนม้นา้วใจผูบ้ริโภค  ในการ
ตัดสินใจรบัชมซีรี่สไ์ทยได ้ดว้ยเหตุนี ้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนยังคงมีความส าคัญและใช้อธิบายพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคใน สปป.ลาว ได ้

 
6. สรุปผลการวิจัย    
   ดงัที่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ การศึกษาครัง้นีใ้ชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มาใชอ้ธิบายกรอบแนวคิดใน 
การวิจยัถึงอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการและซอฟตพ์าวเวอรไ์ทย ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจรบัชมซีรีส่ ์
ไทยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว จากผลการศึกษา พบว่า อิทธิพลร่วมกนัระหว่างการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ
และซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจรบัชมซีรี่สไ์ทย โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ไดช้่วย
อธิบายถึงพฤติกรรมมนษุย ์โดยเฉพาะในดา้นทศันคติตอ่พฤติกรรม และบรรทดัฐานทางสงัคม ในการตดัสนิใจรบัชมซี
รี่สไ์ทย โดยเป็นการผสานอิทธิพลของซอฟตพ์าวเวอรไ์ทยเขา้กับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งเป็นปัจจยั
ส าคญัในการสรา้งแรงกระตุน้และการโนม้นา้วใจผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจรบัชมซีรีส่ไ์ทย ซึง่เป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (TPB) นี ้
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บทคัดย่อ   
    การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของนวตักรรมการตลาดสมยัใหมก่บัความส าเรจ็ธุรกิจ
ของรา้นคาเฟ่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามลงเก็บกับผูป้ระกอบการและแบบสอบถามออนไลนเ์ป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 400 คน  ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจร้านคาเฟ่ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ t-test , การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู  และการวิเคราะหค์วามถดถอย
แบบพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัย  พบว่า 1) ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับนวตักรรมการตลาด
สมยัใหม ่ ของธุรกิจรา้นคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม ดา้นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้รโิภค ดา้นการท าให้
ผูบ้รโิภคเขา้ถึงสนิคา้ไดง้่ายขึน้ ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้หรือบรกิารอยูใ่นระดบัมาก ความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจ ของ
ธุรกิจรา้นคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม ดา้นกระบวนการ ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา   และดา้นการเงิน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก  2)ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่กับ
ความส าเรจ็ธุรกิจ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั และ 3) นวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสินคา้หรือบริการ ดา้น
การท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าง่ายยิ่งขึน้ และด้านการท าให้ผู้บริโภคเป็นลูกค้าประจ า มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ความส าเร็จธุรกิจ โดยรวม ดงันัน้  ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคาเฟ่ ควรมีการสง่เสริมนวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ในดา้นการสรา้ง
คุณค่าในการใหบ้ริการ การท าใหลู้กคา้เขา้ถึง และการสรา้งความพึงพอใจสามารถเป็นลูกคา้ประจ าธุรกิ จรา้นคาเฟ่ไดอ้ย่าง
ตอ่เนื่องและประสบความส าเรจ็ทางทางการด าเนินธุรกิจตลอดไป 
 
ค าส าคัญ : นวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่ ความส าเรจ็ธุรกิจ  รา้นคา่เฟ่  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
1 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ คณะบรหิารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด  
1 Assistant Professor, Faculty of Business Administration and Accountancy, Roi Et Rajabhat University  
*Corresponding author : e-mail : wai.ple.fiew@gmail.com 



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างนวััตกรรมการตลาดสมััยใหม่่กัับความสาเร็็จธุุรกิิจของร้้านคาเฟ่่ในเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ / อิินทร์์ อิินอุ่่�นโชติิ

122
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

 
Abstract   

    This research examined the relationship between of Marketing New Marketing Innovation on Business 
Success on Café in the Northeast. By using questionnaires collected from entrepreneurs and online questionnaires as 
tools to collect data from a sample group of 400 people.  who is a cafe business operator in the Northeastern region. 
The statistics used in data analysis include t-test, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. In 
testing the hypothesis, 1)  Entrepreneurs have opinions on modern marketing innovations of cafe businesses in the 
Northeastern region as a whole, in terms of creating a good experience for consumers, making it easier for consumers 
to access products, and creating value for products or services at a high level. The success overall of the cafe business 
in the Northeast region, in terms of process, learning and development, and finance, has a high level of opinion. 2) the 
research results found that entrepreneurs with different genders had different opinions about modern marketing 
innovation and overall business success. Correlation and impact analysis as follows: 3) Modern marketing innovations 
in terms of creating value for products or services, making it easier for consumers to access products, and making 
consumers become regular customers have relationships and impacts on overall business success. Therefore, cafe 
business operators should promote modern marketing innovations in terms of creating value in service, making 
customers accessible, and creating satisfaction so that they can become regular customers of the cafe business 
continuously and achieve business success forever. 
 
Keywords :  Marketing Innovation, Business Success ,Cafe , Northeast 
 
1. บทน า   
   ในปี 2568 คาดวา่ ธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องดื่มมีมลูคา่ตลาดอยูท่ี่ 657,000 ลา้นบาท เติบโต 4.6% แตเ่ป็นอตัราการ
เติบโตที่ชะลอตวัจากปี 2567 การเติบโตของธุรกิจไดร้บัปัจจยัสนบัสนนุส าคญัจากภาคการท่องเที่ยวทัง้การเดินทางท่องเที่ยวคน
ไทยและชาวต่างชาติที่คาดว่ายงัเติบโตตอ่เนื่อง จากขอ้มลูของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า การใชจ้่ายดา้นอาหารและ
เครือ่งดื่มของนกัทอ่งเที่ยวมีมลูคา่สงูเป็นอนัดบั 2 ของการใชจ้่ายในการเดินทางทอ่งเที่ยวทัง้หมด (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2568) การ
สรา้งความบรกิาร สรา้งความประทบัใจ ผูป้ระกอบการหรอืธุรกิจขาดในเรือ่งของการบรหิารตน้ทนุและก าไร โดยทกุวนันีพ้ฤติกรรม
ลกูคา้เปลี่ยนเร็วตอ้งอปัเดตเมนใูหเ้ขา้กบัเทรนดห์รือสถานการณเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการลกูคา้หรือนกัท่องเที่ยว  นอกจากนี ้
การเติบโตของมูลค่าตลาดยงัเป็นผลมาจากราคาที่ปรบัสงูขึน้ตามภาวะแนวโนม้ตน้ทุนทางธุรกิจที่ปรบัตวัสงูขึน้ รวมไปถึงการ
ขยายสาขาของผูป้ระกอบการและกลยทุธก์ารตลาดกระตุน้ใหร้ายไดต้่อครัง้การสั่งอาหารเพิ่มขึน้  (อมรทิพย ์สกนธวฒัน ์และธีรา 
เอราวณั, 2567) ดงันัน้ผูป้ระกอบการตอ้งน ากลยทุธห์รือเทคนิคต่างๆ เขา้มาช่วยเพื่อเป็นแนวทางของการวดัการด าเนินงานของ
ธุรกิจใหม้ีประสทิธิภาพดว้ยปัจจยัการวดัตา่งๆ ตอ่ไป 
   นวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ (Modern Marketing Innovation) เป็นปัจจยัและแนวคิดทางดา้นการตลาดยคุใหมท่ี่จะ
เนน้การพฒันาเพื่อตอบโจทยใ์นความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการมากที่สดุ มีการปรบัเปลี่ยน โดยเนน้การ
สื่อสารจากทางฝ่ังลกูคา้มาช่วยท าการตลาด แทนที่จะเนน้การสื่อสารออกจากตวัสินคา้แบบเดิม 4Es โดยใช ้E ซึ่งเป็นตวัหนา้ของ
เรือ่งที่สนใจ ไดแ้ก่ แนะน าประสบการณ ์(Experience) การก าหนดราคาที่คณุคา่ (Exchange) การเขา้ถึงและการตอบสนองในทกุ
ที่ (Everywhere) การท าใหเ้ป็นลกูคา้ประจ าและการเผยแพร ่(Evangelism) มาใชก้ าหนดหวัเรือ่งส  าคญัที่ธุรกิจควรน ามาพิจารณา
ถึงความพรอ้มและใชเ้ป็นแนวด าเนินการทางธุรกิจ (เกียรติพงษ์ อดุมธนะธีระ, 2562) 
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   ความส าเร็จที่มีต่อธุรกิจ (Business Success) ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นสิ่งส  าคญัต่อการบรรลเุป้าหมายของธุรกิจ 
หนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ัน้ คือ ผูป้ระกอบการ ซึ่งเ ป็นผูก้  าหนดทิศทาง
นโยบาย และเป็นผูข้บัเคลื่อนองคก์รไป สูเ่ป้าหมายที่วางไว ้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึงควรมีแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีดี มีความพรอ้มในการพฒันาและสรา้งความกา้วหนา้น าไปสูค่วามส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งประกอบไปดว้ย   ดา้นความ
เป็นไปดา้นการเงิน (Financial Performance)  ดา้นการสนองตอบความตอ้งการลกูคา้ (Need) ดา้นกระบวนการการสรา้งสินคา้
และบริการให้มีคุณภาพ (Building Quality Products Services) ด้านการส่ง เสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
(Encouraging Innovation and Creativity)  (ปัทมา อินทรจนัทร,์ 2562) 
   จากเหตผุลที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจในการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการตลาดสมยัใหมก่บั
ความส าเร็จธุรกิจของรา้นคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อทราบแนวทางการพฒันานวตักรรมการตลาดสมยัใหมก่บั
ความส าเร็จที่มีต่อธุรกิจมีความส าคญัต่อกันหรือไม่อย่างไร และจะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจหรือการลงทุนธุรกิจรา้นคาเฟ่ใหม้ี
ความสามารถในการใชน้วตักรรมการตลาดสมยัใหมไ่ดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ อนัน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการ
ด าเนินธุรกิจตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย   
   2.1 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่ 
    ธุรกิจสินคา้และบริการที่ไดใ้ชใ้นการศึกษาคน้ควา้ครัง้นี ้คือ ทฤษฎีนวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ (4Es) ในการก าหนด
กลยทุธก์ารตลาดแนวใหมข่ึน้มาเพื่อเป็นเครือ่งมือใชค้วบคูไ่ปกบัหลกัการตลาดในแนวเดิม เกิดกลยทุธก์ารตลาด 4Es โดยใช ้E ซึง่
เป็นตัวหน้าของเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจ ได้แก่ แนะน าประสบการณ์ (Experience) การก าหนดราคาที่มีคุณค่า (Exchange) การ
ตอบสนองในทกุที่ (Everywhere) การเผยแพร ่(Evangelism) มาใชก้ าหนดหวัเรือ่งส  าคญัที่ธุรกิจควรน ามาพิจารณาถึงความพรอ้ม
และใชเ้ป็นแนวด าเนินการทางธุรกิจ มีการแบง่ออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ (อญัพชัร ์พงษ์อภิสทิธ์ิ, 2564)    
   1. การสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้ริโภค (Customer Experience) เป็นแนวคิดที่เปลีย่นมาจากการแนะน าขอ้ดีของ
สนิคา้ ใหม้าเป็นเป็นการแนะน าประสบการณท์ี่ผูใ้ชไ้ดร้บั หรอืหลงัจากที่ไดใ้ชผ้ลติภณัฑเ์ราแลว้ท าใหผู้ใ้ชร้กัในผลลพัธท์ี่มีและเกิด
ความภาคภมูิใจที่ไดใ้ชผ้ลติภณัฑข์องเรา 
   2. การสรา้งคณุค่าใหก้บัสนิคา้หรือบริการ (Customer Exchange) เป็นราคาในท่ีนีไ้ม่ไดม้ีการก าหนดมาจากแนวคิด
ตน้ทนุสนิคา้แบบเดิม คือ การคิดตน้ทนุในการผลติแลว้คอ่ยบวกก าไรตามที่ตอ้งการ บางครัง้ใชก้ารสูใ้นดา้นราคาตน้ทนุและก าไรมี
การท าแข่งขนักนัโดยใชร้าคา ในโลกปัจจบุนัยคุที่ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มลูสินคา้ไดง้่ายและรวดเร็ว ดงันัน้ ผูป้ระกอบการตอ้ง
ใหค้วามส าคญัในเรื่องของการก าหนด ราคา เพราะหากมีการก าหนดราคาที่ผิดพลาดอาจมีปัญหาสูคู้่แขง่ไม่ได ้ดงันัน้ แทนที่จะ
สนใจที่ราคาควรท าใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นมาใหค้วามสนใจที่คณุคา่ (Value) ของสนิคา้มากกวา่ นกัการตลาดจะแอบเบี่ยงเบนราคาให้
สงูขึน้ ในรูปแบบมลูคา่ความรูส้กึ โดยท าใหผู้ซ้ือ้รูส้กึคุม้ไดค้ณุคา่ตามความคาดหวงัและยงัสามารถแกปั้ญหาไดต้ามตอ้งการ 
   3. การท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ง่ายยิ่งขึน้ (Customers Everyplace) เป็นในอดีตเรามกัจะใหค้วามส าคญัในเรื่อง
ท าเลที่ตัง้สถานที่จดัจ าหนา่ย รูปแบบหนา้รา้นซึง่อาจเป็นทางกายภาพเป็นสว่นใหญ่ แต่ในยคุปัจจบุนัที่โลกไรพ้รมแดน ท าใหก้าร
เขา้ถึงสนิคา้และช่องทางจดัจ าหนา่ยจึงมีไดม้ากขึน้และครอบคลมุพืน้ท่ีไดก้วา้งไกลทั่วโลก และเป็นท่ีแนช่ดัแลว้วา่ธุรกิจที่สามารถ
ท าใหผู้ซ้ือ้เขา้ถึงผลิตภณัฑห์รือแบรนดข์องตวัเอง ไดจ้ากทกุที่ทกุเวลาจะสามารถท าใหช้นะคูแ่ข่งได ้ดงันัน้ หากว่าลกูคา้สามารถ
ติดตอ่ขอดขูอ้มลูสนิคา้ มีช่องทางสื่อสารพดูคยุเพื่อแนะน าสนิคา้ สามารถซือ้ผลติภณัฑข์องเราได ้จากในทกุเครอืขา่ยไดใ้นทกุที่ทกุ
เวลาทั่วโลก ซึ่งปัจจุบนัมาในรูปแบบบนอินเตอรเ์น็ต ( Internet) ผ่านช่องทางเครือข่ายคอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน (Smart Phone) 
หรือเครื่องมือต่าง ๆ (All Device) ในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์ม (Platform) รวมถึงยังมีระบบการรับช าระเงินที่
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สะดวกสบายขึน้อีก เช่น ผ่านระบบออนไลน ์บตัรเครดิต หรือเดบิต และยงัเพิ่มการบริการขนส่งที่สามารถจัดส่งสินคา้ใหถ้ึงมือ
ลกูคา้ไดส้ะดวกและรวดเรว็ สรา้งความสะดวกที่ช่วยใหล้กูคา้ติดใจและใชบ้รกิารเราตอ่เนื่องอยา่งแนน่อน 
   4. การท าใหผู้บ้ริโภคเป็นลกูคา้ประจ าและการเผยแพร ่(Customer Evangelism) เป็นการที่ลกูคา้รูส้กึดีต่อสินคา้และ
การบริการท่ีมีท าการช่วยแนะน าและเผยแพร่สินคา้ ในส่วนนีจ้ะเกิดขึน้ได ้เมื่อลกูคา้ที่ใชส้ินคา้เรามีความรูส้ึกผูกพนัหลงไหลใน
สินคา้และบริการที่เราสรา้ง มีขัน้ตอนโดยพยายามเปลีย่นแปลงยกระดบัความสมัพนัธข์องเราและลกูคา้ ใหม้ีความสมัพนัธท์ี่คอ่ย 
ๆ มากขึน้ เช่น ยกระดบัจากผูส้นใจ มาเป็นผูล้องใช ้มาเป็นลกูคา้ที่ซือ้สนิคา้ มาเป็นลกูคา้ที่ใชป้ระจ า (Repeated Customer) และ
มาถึงระดบัสงูสดุคือเป็นลกูคา้ที่หลงไหลในสินคา้เรา อาจเรียกวา่เป็นลกูคา้แบบสาวกไปเลย ความส าเร็จในสว่นนีจ้ะสามารถเกิด
ได ้เม่ือผลิตภณัฑเ์รานัน้มีองคป์ระกอบขอ้ 1-3 ที่ดี และยงัตอ้งมีสว่นเสริมเพื่อสรา้งความแข็งแกรง่และความประทับใจของลกูคา้ 
เช่น การขนสง่สนิคา้ การบรกิารหลงัการขาย ทางเลอืกในการช าระเงินการรบัประกนั และแมแ้ตก่ารบรกิารของพนกังาน โดยส าคญั
ที่สดุ คือ คณุภาพของสนิคา้นัน้ตอ้งมีความโดดเดน่และตอบความตอ้งการของลกูคา้ผูใ้ชไ้ดจ้รงิ 
   จากผลการวิจยั สว่นประสมการตลาด 4Es และแรงจงูใจที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
กรุงเทพมหานคร ของ อินทชั เอือ้สนุทรวฒันา (2561) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั สว่นประสมการตลาด 
4Es โดยรวม อยูใ่นระดบัดีและแรงจงูใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยทีม่เีพศ 
อายุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนประสมกาตลาด 4Es ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ดา้นสรา้งความสมัพนัธ์และ แรงจูงใจ ดา้น
อารมณ ์ดา้นเหตผุลสง่ผลตอ่การตดัสนิใจทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 รอ้ยละ 48.1 
   จากขอ้มลูที่กลา่วมาขา้งตน้ สรุปไดด้งันี ้นวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่(4Es) เป็นการน าหลกัการตลาดหลายรูปแบบมา
ใชร้ว่มกนั เนื่องจาก 4 หลกั ในการตลาดดา้นบนนัน้อาจไม่สามารถท าในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได ้หากตอ้งการความส าเร็จควรที่จะมี
การน ามาใชร้ว่มกนัในหลาย ๆ ดา้น จึงเกิดแนวคิดในเรื่องของสว่นประสมทางการตลาด โดยเป็นการวางแผนน าเอาทัง้ 4 สว่นมา
ใชร้่วมกันอย่างเหมาะสมและใหเ้กิดความลงตวัมากที่สดุ เพื่อใหเ้ขา้กับกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ก็เป็นปัจจยัพืน้ฐานที่น  ามาใชไ้ดเ้สมอในโลกแห่งธุรกิจเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมายที่เหมาะสมกบัธุรกิจ
และตอบสนองความตอ้งการแก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมายใหพ้งึพอใจสงูสดุ (เกียรติพงษ์ อดุมธนะธีระ, 2562) 
 
   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จธุรกิจ 
   ความส าเร็จในธุรกิจแต่ละประเภท ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัความรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารเท่านัน้ เพราะ
รูปแบบการบริหารของคนคนหนึ่ง อาจใช้ไม่ไดก้ับนักธุรกิจรูปแบบอื่นๆ หรือคนอื่นน าไปปฏิบัติก็อาจไม่ประสบความส าเร็จ
เหมือนกนั แต่แนวคิดในการบริหารสามารถน ามาปรับประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจไดท้กุประเภท                    (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2567) การที่จะกลา่วระบวุา่ธุรกิจใด ไม่ว่าจะธุรกิจเล็กหรือธุรกิจใหญ่จะประสบความส าเรจ็หรือไม่ เราสามารถใชต้วับง่ชีไ้ด ้ (จิรา
สริ ิเบ็งทอง, 2562) ดงันี ้
   1. ดา้นความเป็นไปดา้นการเงิน (Financial Performance) ตวับง่ชีท้ี่ดีที่สดุของสภาพความเป็นไปทางดา้นการเงิน 
ก็คือ ก าไร ผูจ้ดัการของธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็จะพยายามท าทกุวิถีทาง เพื่อใหธุ้รกิจนัน้มีก าไรตลอดไป ในการท่ีจะใหธุ้รกิจได้
ก าไร ผูจ้ัดการจะตอ้งพยายามลดรายจ่ายใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ โดยที่ลกูคา้ยงัไดร้บัสินคา้และบริการที่ดีที่มีคุณภาพอยู่เหมือนเดิม 
ธุรกิจใดก็ตามเมื่อไดก้ าไรแลว้ อาจจะใชก้ าไรเพื่อประโยชนส์ว่นตวัหรืออาจจะใชเ้พื่อลงทุนต่อหรืออาจใชบ้างสว่นน ามาเป็นเงิน
บริจาค เพื่อการกุศล “ก าไร” เป็นสิ่งที่ส  าคญัอย่างหนึ่งของสงัคมแบบทนุนิยม(Capitalist Society) ความเพียรพยายามเพื่อใหไ้ด้
ก าไรเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดนวตักรรม และประสิทธิภาพขึน้มา “ก าไร” เป็นมาตราวดัความส าเรจ็ของธุรกิจที่เป็นท่ียอมรบักนัอยา่ง
กวา้งขวางอยา่งหนึง่ ธุรกิจใดที่ไมส่ามารถท าก าไรไดใ้นชั่วเวลาหนึง่ ธุรกิจนัน้จะตอ้งลม่สลายหายจากไปในทา้ยที่สดุ 
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   2. ดา้นการสนองตอบความตอ้งการลกูคา้ (Need) ของลกูคา้ธุรกิจจะมีลกูคา้ไม่ว่าธุรกิจนัน้จะเป็นธุรกิจที่ผลิต
สินคา้หรือใหบ้ริการก็ตาม การที่ธุรกิจจะไดก้ าไรมากนอ้ยเท่าใด ในทา้ยที่สดุแลว้ขึน้อยู่กบัว่าธุรกิจนัน้ สามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากนอ้ยขนาดไหน ลกูคา้มีมากมายหลายรูปแบบ ไมว่า่จะเป็นบคุคลทั่วไป เจา้ของธุรกิจอื่น ลกูคา้ที่ซือ้เพียง
ครัง้เดียว ลูกค้าที่ซือ้เป็นประจ าสม ่าเสมอ ลูกค้าที่ซือ้ดว้ยเงินจ านวนน้อย ซือ้เป็นเงินก้อนโต ซือ้แบบตัวต่อตัวก็มีที่ซือ้ผ่าน
อินเทอรเ์น็ต ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากมีความรูส้กึวา่ “ลกูคา้” เป็นตวับ่งชีค้วามส าเร็จและสภาพของธุรกิจ แทนที่จะนึกถึงก าไรก่อน 
ผูเ้ช่ียวชาญจะนกึถึงลกูคา้ก่อน พวกเขายอมรบัวา่ถา้หากลกูคา้มีความพอใจในสินคา้หรอืบรกิาร “ก าไร” จะตอ้งเกิดขึน้ตามมา ใน
การท่ีจะสนองความตอ้งการของลกูคา้ธุรกิจจะตอ้งระมดัระวงัพิเศษในเรือ่งปัจจยัส าคญั 2 อยา่ง คือ 
    2.1 ความรูส้ึกที่ไวต่อความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Sensitivity) รวมทัง้การด าเนินการเพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการของลกูคา้ (Customer Service) 
    2.2 ความทนัทว่งที (Timeliness) ในการสนองตอบความตอ้งการและความนิยมชมชอบของลกูคา้ 
   3. ดา้นกระบวนการการสรา้งสินคา้และบริการใหม้ีคณุภาพ (Building Quality Products Services) ธุรกิจจะตอ้ง
เนน้ท่ีคณุภาพและคณุค่าของสินคา้และบริการลกูคา้ ไม่อาจจะทนรบัได ้ถา้หากสินคา้หรือบริการมีคณุภาพต ่า ถึงแมร้าคาจะต ่า
มาก ในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนัอยา่งดเุดือด ลกูคา้จะทอดทิง้ธุรกิจที่ผลิตสินคา้และบริการที่มีคณุภาพต ่าไดท้นัทีและจะหนั
ไปสนใจธุรกิจที่ผลิตสินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพเหนือกวา่ ในสหรฐัอเมรกิาบริษัทสว่นใหญ่จะมุง่เนน้ที่คณุภาพ “การจดัการเรือ่ง
คุณภาพ” มีความส าคัญต่อการด าเนินงานดา้นธุรกิจในยุคใหม่ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือบริษัทพยายามปรบัปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ในทกุขัน้ตอนของการผลิต หรือทกุขัน้ตอนของการปฏิบตัิการ ธุรกิจขนาดใหญ่ของสหรฐัอเมรกิาหลายแห่งยอมรบัวา่เป็น 
“ผูน้  าทางดา้นคณุภาพ” และ “คณุภาพ” เป็น“กลยทุธใ์นการแขง่ขนั” 
   4. ดา้นการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรค ์(Encouraging Innovation and Creativity) รสนิยมและ
ความนิยมชมชอบของลกูคา้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ขอ้เรียกรอ้งตอ้งการของพนกังานเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา คู่แขง่ทางธุรกิจ
เพียรพยายามคน้ควา้หาวิธีการใหม ่ๆ  ที่จะเอาชนะฝ่ายตรงขา้มอยูเ่สมอ องคก์ารหรอืบรษัิทมองหาวิธีการด าเนินการใหมม่าใชเ้พือ่
เพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตขององคก์าร วิธีการเดียวที่ท  าใหธุ้รกิจสามารถจะแข่งขันกับผู้อ่ืนไดก็้คือ การมีความคิดสรา้ง
นวตักรรมขึน้มา ถา้ไม่สามารถท าขึน้ไดค้วามส าเร็จของธุรกิจนัน้จะด ารงคงอยู่ไดไ้ม่ยาวนาน ที่เรียกว่า“ความคิดสรา้งสรรค”์ และ
นวตักรรมนัน้ถึงแมว้่าค าทัง้สองค าจะเก่ียวโยงกนัก็ตาม แต่ความหมายแตกต่างกนัโดยสิน้เชิง กลา่วคือ ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็น
กระบวนการเป็นขัน้ตอน ซึ่งมีลกัษณะที่เป็นพลวตัร สว่นนวตักรรมเป็นผล ซึ่งมีลักษณะเป็นสภาวะนิ่ง ก็หมายความว่า ความคิด
สรา้งสรรคเ์ป็นแบบแผนของการคิดและการปฏิบตัิในแนวใหมท่ี่มีความแตกตา่งไปจากเดมิ สว่นนวตักรรมเป็นผลที่เกิดตามมา หรอื
สิ่งท่ีผลิตขึน้หรือสรา้งขึน้ โดยอาศยักิจกรรมทางดา้นการคิดสรา้งสรรค ์นวตักรรมเกิดขึน้ไดค้่อนขา้งยาก ก็เพราะว่าจะตอ้งอาศยั
ความคิดท่ีตอ้งปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง หรือความคิดสรา้งสรรคต์ามที่จริงแลว้อุปสรรคที่ส  าคญัที่ท  าใหน้วตักรรมไม่เกิดขึน้ก็คือ 
ความส าเรจ็ กลา่วคือธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็แลว้ มกัจะคิดวา่ ท าไมตอ้งเปลีย่นแปลง หรอืสรา้งสิง่ใหม ่ๆ ขึน้มาอีก ในเมื่อธุรกิจ
อยูใ่นสภาพท่ีดีที่แข็งแกรง่อยูแ่ลว้ 
   5. การไดร้บัความยึดมั่นผูกพนัจากพนกังาน (Gaining Employee Commitment) ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จมกั
ประกอบไปดว้ย พนกังานที่มีความใสใ่จต่องานที่พวกเขาเหลา่นัน้ท าอยูพ่วกเขามีความภมูิใจในงานที่ท  า มีความผกูพนักบังานท่ี
ท าและยดึมั่นผกูพนักบับรษัิทหรอืองคก์ารท่ีพวกเขาท าอยู ่พวกเขายอมอทุิศกายใจและรูส้กึเป็นหว่งตอ่ธุรกิจ พนกังานท่ีมีความยดึ
มั่นผกูพนัท่ีวา่นีม้ีแรงผลกัดนัในการท างานอยา่งเต็มที่และดีที่สดุเทา่ที่จะท าได ้บรษัิทหรอืองคก์ารท่ีกา้วหนา้จึงลงทนุทางดา้นเวลา
และความเพียรพยายามอยา่งมหาศาล เพื่อหาหนทางที่จะท าใหพ้นกังานมีความผกูพนั  ตอ่องคก์าร มีบรษัิทเป็นจ านวนมากที่เปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดม้ีสว่นรว่มในการตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆของบริษัทและมีการสง่เสริมใหพ้นกังานของบริษัทไดเ้จริญกา้วหนา้ 
โดยสง่ไปรบัการฝึกอบรมตา่ง ๆ ในขณะ เดียวกนัก็มีบรษัิทหรอืองคก์ารเป็นจ านวนมากในสหรฐัอเมรกิามอบอ านาจในการตดัสนิใจ
และความรบัผิดชอบใหแ้ก่พนกังานมากขึน้ทั่วทัง้องคก์าร วิธีการสรา้งความยดึมั่นผกูพนัตอ่องคก์ารท่ีดีอีกอยา่งหนึง่ก็คือ พยายาม
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สง่เสริมใหพ้นกังานนัน้ไดใ้ชส้ติปัญญาของพวกเขาอย่างเต็มที่ พนกังานสว่นใหญ่ตอ้งการที่จะใหค้วามรูส้กึว่า เขาเป็นที่ตอ้งการ
ของหัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชา ถึงแม้ว่าโดยปกติธรรมดา พนักงานอาจจะรูส้ึกคับข้องใจหรือไม่สบายใจ ถ้าหัวหน้ามีการ
มอบหมายใหท้ างานเกินกวา่ความสามารถของเขา แต่ในทางกลบักนั พนกังานก็จะรูส้กึไม่สบายใจเช่นกนั ถา้หากสติ ปัญญาและ
ความสามารถของเขาไม่ถูกเรียกใช้ให้เต็มที่จากหัวหน้าของเขา ด้วยเหตุนีเ้องธุรกิจจึงตอ้งให้โอกาสพนักงานไดใ้ชค้วามรู ้
ความสามารถของพวกเขาอย่างเต็มที่ ไม่ปลอ่ยใหพ้นกังานท างานต ่ากวา่ระดบัความสามารถ ซึ่งจะไม่เป็นผลดีตอ่การสรา้งความ
ยดึมั่น ผกูพนัตอ่ธุรกิจหรอืองคก์าร 
  ผลการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
กรุงเทพมหานคร ของจรียภ์สัร ์จุฑาธนญัญ์ และคณะ (2567) พบว่า 1) ระดบัปัจจยัลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการและปัจจยั
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกรุงเทพมหานครอยูใ่น
ระดบัมาก 2) ปัจจยัสว่นบคุคลของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายกิุจการ 
ระดบัการศกึษา จ านวนเงินลงทนุ และแหลง่ที่มาของเงินทนุ แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั และ 3) ปัจจยัลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการ และปัจจยัความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ  1  
กรอบแนวคดิเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ 
กบัความส าเรจ็ธุรกิจของรา้นคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
    นวตักรรมการตลาดสมยัใหม่มีบทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจรา้นคาเฟ่เป็นอย่างมาก เนื่องจากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การแข่งขันสูงขึน้ และเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในทุกดา้นของการด าเนินธุรกิจ ซึ่ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการตลาดกบัความส าเรจ็ของรา้นคาเฟ่จะด าเนินการไดอ้ยา่งประสบความส าเรจ็เพื่อใหส้ามารถอยู่
ในตลาดไดอ้ยา่งยั่งยืนและไมโ่ดนคูแ่ขง่ขนัแยง่ชิงสว่นแบง่ทางการตลาดและอยูใ่นตลาดตอ่ไป ดงัรายละเอียด ดงันี ้ 
     1. นวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ (Modern Marketing Innovation) เป็นรูปแบบการทางการตลาดแบบใหม่ ไดแ้ก่ 
การตลาดที่ใชเ้ทคโนโลยีและการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อเขา้ใจลกูคา้และสรา้งประสบการณท์ี่ดีที่สดุใหก้บัลกูคา้ 
     1.1 ดา้นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหผู้บ้ริโภค (Customer Experience) เป็นการรบัรูเ้พื่อการตอบสนองที่ดี 
และมีความเขา้ใจกนัระหวา่งลกูคา้กบัธุรกิจของคณุ ประสบการณล์กูคา้มีผลตอ่ความจงรกัภกัดีที่ท  าใหล้กูคา้รกัในตวัแบรนด์ 

ความส าเร็จของธุรกจิ 
1. ดา้นความเป็นไปดา้นการเงิน (Financial 
Performance)  
2. ดา้นการสนองตอบความตอ้งการลกูคา้ (Need)  
3. ดา้นกระบวนการการสรา้งสนิคา้และบรกิารให้
มีคณุภาพ (Building Quality Products Services) 
4. ดา้นการสง่เสรมินวตักรรมและความคิด
สรา้งสรรค ์(Encouraging Innovation and 
Creativity) (จิราสริ ิเบ็งทอง, 2562)                                                                        
   

นวตักรรมการตลาดสมัยใหม่ 
1. ดา้นการสรา้งประสบการณท์ีด่ีใหก้บั
ผูบ้รโิภค (Customer Experience)                  
2. ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร  
(Customer Exchange)           
3. ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้งา่ย
ยิ่งขึน้ (Customer Everyplace)               
4. ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเป็นลกูคา้ประจ า  
(Customer Evangelism) 
(อญัพชัร ์พงษ์อภิสทิธ์ิ, 2564)        
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     1.2 ดา้นการสรา้งคุณค่าใหก้ับสินคา้หรือบริการ (Customer Exchange) เป็นรูปแบบสินคา้และบริการที่มี
มูลค่าเพิ่มที่ใส่เขา้ไปในสินคา้หรือบริการแล้วท าใหต้  าแหน่งของสินคา้และบริการของเราอยู่ในต าแหน่งที่เหนือกว่าสินคา้อื่น ๆ 
ทั่วไปหรอือยูใ่นทอ้งตลาดหมายรวมถึงคณุคา่ของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีเป็นความตอ้งการของลกูคา้เปา้หมาย 
     1.3 ดา้นการท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายขึน้ (Customer Everyplace) เป็นการท าความเขา้ใจใหม้ีความ
ง่ายในการเขา้ถึง ความภกัดีในตราสนิคา้เกิดขึน้เมื่อตราสนิคา้นัน้มีความง่ายในการเขา้ถึงความคิดของผูบ้รโิภค  
     1.4 ดา้นการท าใหผู้บ้ริโภคเป็นลกูคา้ประจ า (Customer Evangelism)  รูปแบบของการสรา้งความประทับใจ
หรอืความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้กลบัมาซือ้สนิคา้อีกหรอืเป็นลกูคา้ประจ า  
     2. ความส าเร็จที่มีต่อธุรกิจ (Business Success) ธุรกิจมีศกัยภาพในการที่จะขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ และสามารถ
สรา้งความยั่งยืนใหก้บัระบบเศรษฐกิจและสงัคมต่อไปในอนาคต ความเป็นผูป้ระกอบการมีนวตักรรม และความมุ่งมั่น ในการ
แขง่ขนัมีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ 
     2.1 ดา้นความเป็นไปดา้นการเงิน (Financial Performance)  เป็นลกัษณะของเงินเป็นอะไรที่คนในสงัคมหรือ
คนทัง้โลกยอมรบั กนัโดยทั่วไปว่าเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน เป็นเครื่องใชว้ดัมลูค่าของสินคา้และบริการ และใชช้ าระหนีไ้ด้
ตามกฎหมาย ในสมยัโบราณใชก้ารแลกเปลีย่นของตอ่ของโดยตรงดงันัน้เงินเป็นสิง่ส  าคญัมากในชีวิตประจ าวนัหรอืเรยีกไดว้่าเป็น
สว่นหนึง่ในชีวิต 
     2.2 ดา้นการสนองตอบความตอ้งการลกูคา้ (Need) เก่ียวขอ้งกบัผูท้ี่ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจากกิจการจึงเป็นผูท้ี่มี
ความส าคญั มีผลต่อการเจริญเติบโตของกิจการ ทกุกิจการจึงใหค้วามส าคญักบัลกูคา้เป็นอย่างมาก พนกังานขายมีหนา้ที่และ
ภารกิจที่ตอ้งด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย อนัจะน าไปสูค่วามส าเรจ็และรกัษาลกูคา้เหลา่นัน้ไว้
ได ้ผูซ้ือ้สนิคา้หรอืคาดวา่จะซือ้สนิคา้ของธุรกิจ  
     2.3 ดา้นกระบวนการการสรา้งสินคา้และบริการใหม้ีคณุภาพ (Building Quality Products Services) รูปแบบ
ของขัน้ตอนการปฏิบัติงานหรือการท างานตัง้แต่เริ่มต้นจนงานเสร็จตามวัตถุประสงคอ์ย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เวลาและ
ทรพัยากรนอ้ยที่สดุ  
     2.4 ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Encouraging Innovation and Creativity) การ
เปลีย่นแปลงพฤติกรรม ซึง่เป็นผลมาจาก ประสบการณท์ี่คนเราเคยมีปฏิสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม หรอืจากการฝึกหดั รวมทัง้ปรมิาณ
การเปลี่ยนความรูข้องผูเ้รียน รวมไปถึงความเจริญกา้วหนา้โดยทั่ว ๆ ไป เช่น การพฒันาชุมชน พฒันา ประเทศ คือการท าสิ่ง
เหล่านัน้ใหด้ีขึน้ เจริญขึน้อย่างสรา้งสรรค ์และสนองความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ใหไ้ดด้ียิ่งขึน้  ท าใหผู้ว้ิจัยไดก้ าหนด
สมมตุิฐาน ดงันี ้
   สมมุติฐานการวิจัย  1  :  H1  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการตลาดสมยัใหมก่บัความส าเรจ็ธรุกิจ
ของรา้นคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีเพศที่แตกตา่งกนั. 
   สมมุติฐานการวิจัย  2  :  H2  นวตักรรมการตลาดสมยัใหม่มีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จธุรกิจของรา้นคาเฟ่ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
    สมมุติฐานการวิจัย  3  :  H3  นวตักรรมการตลาดสมยัใหม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จธุรกิจของรา้นคาเฟ่ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
    3.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
    1) ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคาเฟ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
20 จงัหวดั ไดแ้ก่ หนองคาย นครพนม สกลนคร อดุรธานี หนองบวัล าภ ูเลย มกุดาหาร กาฬสินธุ ์ขอนแก่น อ านาจเจริญ ยโสธร 
รอ้ยเอ็ด มหาสารคาม ชยัภมูิ นครราชสมีา บงึกาฬ บรุรีมัย ์สรุนิทร ์ศรสีะเกษ และอบุลราชธานี  ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากร 
     2) กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคาเฟ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใช้
สตูรการหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (1953: 124) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549 : 74) ซึง่สตูรในการค านวณ    ที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ 

𝑛𝑛 = 𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃)𝑍𝑍2
𝑑𝑑2  

 
    เมื่อ  n  คือจ านวนกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการ  
      P  คือสดัสว่นของประชากรที่ผูว้จิยัตอ้งการสุม่ (ก าหนดใหเ้ป็น 50% หรอื 0.50) 
      Z คือที่ระดบันยัส าคญั 0.05 เทา่กบั 1.96 (ความเช่ือมั่น 95%) โดย Z = 1.96 
      D คือที่ระดบัความเช่ือมั่นเป็น 95% จะไดส้ดัสว่นความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 
   จะได ้n = 0.5(1-0.5) (1.96)2/0.052n = 384.16 คน  
   ดงันัน้ จึงควรใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน จึงจะสามารถประมาณคา่รอ้ยละ โดยมีความผิดพลาดไมเ่กินรอ้ยละ 
5 ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหข์อ้มลู ผูศ้ึกษาจึงไดเ้ลือกกลุม่ตวัอย่างใน
การศึกษาครัง้นีจ้  านวน 400 ตวัอย่าง ซึ่งถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามที่เง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกว่า 384 ตวัอย่างประกอบดว้ย 20 
จงัหวดั โดยวิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เป็นการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง จงัหวดัละ 20 รา้น เพื่อใหไ้ด้
จ านวนตามตอ้งการโดยไมม่ีหลกัเกณฑ ์กลุม่ตวัอยา่งจะเป็นใครก็ไดท้ี่สามารถใหข้อ้มลูได ้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
   3.2  การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
    การวเิคราะหข์อ้มลูที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์  าเรจ็รูปโดยแบง่ไดด้งันี ้
    ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคา่ความถ่ี 
(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับนวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ของรา้นคาเฟ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (4Es) โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จที่มีตอ่ธุรกิจรา้นคาเฟ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    การน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางควบคูก่บัการบรรยายและสรุปผลการวิจยั ซึ่งไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2560) 
    ระดบัความคดิเห็น  มากที่สดุ   ก าหนดให ้5 คะแนน 
    ระดบัความคดิเห็น  มาก   ก าหนดให ้4 คะแนน 
    ระดบัความคดิเห็น  ปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน 
    ระดบัความคดิเห็น  นอ้ย   ก าหนดให ้2 คะแนน 
    ระดบัความคดิเห็น  นอ้ยที่สดุ  ก าหนดให ้1 คะแนน 
    แลว้หาค่าเฉลี่ยของค าตอบของแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายค่าเฉลี่ยดงันี ้ (บญุชม  ศรีสะอาด, 
2560) 
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     คา่เฉลีย่ 4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
     คา่เฉลีย่ 3.51 - 4.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
     คา่เฉลีย่ 2.51 - 3.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     คา่เฉลีย่ 1.51 - 2.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
     คา่เฉลีย่ 1.00 - 1.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
    ตอนที่ 4 เปรยีบเทียบนวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่(4Es) กบัความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจของกลุม่ธุรกิจรา้นคาเฟ่ 
โดยใช ้T-test ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
     ตอนที่ 5 การทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของนวตักรรมการตลาดสมยัใหมก่บัความส าเร็จธุรกิจของโรงแรมใน
ประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
     3.3  ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
    1. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขปรบัปรุงแลว้ น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา (Content Validity) ความถกูตอ้งของรูปแบบ) และความถกูตอ้งภาษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความสอดคลอ้งของค าถาม
กับวัตถุประสงคห์รือเนือ้หา แลว้น ามาวิเคราะหห์าค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศัพท ์( Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50 – 1.00 จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ ์(บญุชม ศรี
สะอาด, 2560) และน าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขเครือ่งมือให้สมบรูณแ์ละเหมาะสม ผลการ
วิเคราะหป์รากฏวา่มคีา่ IOC เทา่กบั 0.85 ทัง้ฉบบั ซึง่ถือวา่ผา่นเกณฑต์ามที่ก าหนด และน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - Out) 
กบัผูป้ระกอบการ จ านวน 30 คนแรก  
     2. การหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item - total Correlation 
ซึ่งนวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.817 - 0.827 และความส าเรจ็ธุรกิจ ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง  0.827 – 0.839 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้
     3. การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็น รายด้าน โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งนวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ มีค่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.807 - 0.813 และความส าเร็จธุรกิจ มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.819 - 0.822 ซึ่งสอดคลอ้งกับ 
Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอวา่ความนา่เช่ือถือตามทฤษฎีของ Cronbach ซึง่แนะน าวา่คา่ความเช่ือมั่นของค าถามไมค่วรต ่ากวา่ 0.70  
     4. น าผลที่ไดร้บัจากการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจยั เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน า แลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
    3.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
    ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการตลาดสมยัใหม่
กบัความส าเรจ็ธุรกิจของรา้นคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้
    สมการ TMC = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1CER + 𝛽𝛽2CEC + 𝛽𝛽3CEP + 𝛽𝛽4CEL 
    โดยที่  TMC = ความส าเรจ็ธุรกิจ 
     CER  = ดา้นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้รโิภค 
     CEC = ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร 
     CEP =  ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงสนิคา้ง่ายยิ่งขึน้ 
     CEL =  ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเป็นลกูคา้ประจ า 
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4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล    
   จากการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัสามารถสรุปผลตามสมมตฐิานการวิจยั ดงันี ้
 4.1 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการตลาดสมยัใหม่กบัความส าเร็จธุรกิจของรา้นคาเฟ่ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปรากฏผลดงัตาราง 1และ 2  
 
ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่โดยรวมและเป็นรายดา้น ของรา้นคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

นวตักรรมการตลาดสมัยใหม่ 𝐱̅𝐱 S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. ดา้นการสรา้งประสบการณท์ีด่ีใหก้บัผูบ้รโิภค 
2. ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร 
3. ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 
4. ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเป็นลกูคา้ประจ า 

4.36 
4.32 
4.34 
4.29 

0.30 
0.41 
0.36 
0.38 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.33 0.28 มาก 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบันวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่ ของธุรกิจรา้นคาเฟ่ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.33, S.D.=0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทกุดา้น  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย จ านวน 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ดา้นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้ริโภค จ านวน 5 ขอ้ 
(x̅ = 4.36, S.D.=0.0.30) ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้ไดง้่ายขึน้ จ านวน 3 ขอ้ (x̅ = 4.34, S.D.=0.36) ดา้นการสรา้งคณุคา่
ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร จ านวน 3 ขอ้ (x̅ = 4.32, S.D.=0.41) 
 
ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ทีม่ีตอ่ธุรกิจ โดยรวมและเป็นรายดา้น ของรา้นคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 𝐱̅𝐱 S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
1. ดา้นการเงิน 
2. ดา้นลกูคา้ 
3. ดา้นกระบวนการ 
4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

4.31 
4.19 
4.36 
4.35 

0.38 
0.45 
0.36 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.30 0.31 มาก 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจ ของธุรกิจรา้นคาเฟ่ใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.30, S.D.=0.31)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากจ านวน 
4 ขอ้ โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย จ านวน 3 ล าดบัแรก ดงันี ้ดา้นกระบวนการ จ านวน 3 ขอ้ (x̅ = 4.36, S.D.=0.36)  
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  จ านวน 3 ขอ้ (x̅ = 4.35, S.D.=0.42)             ดา้นการเงิน จ านวน 5 ขอ้ (x̅ = 4.31, S.D.=0.38) 
 
 4.2 ผลการเปรยีบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่และความส าเรจ็ธุรกิจ โดยรวมของรา้นคาเฟ่
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศแตกตา่งกนั (t-test) ปรากฏผลดงัตาราง 3 และ 4  
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ตาราง 3 การเปรยีบเทยีบความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่โดยรวมและเป็นรายดา้นของรา้นคาเฟ่  ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศแตกตา่งกนั (t-test) 

นวตักรรมการตลาดสมัยใหม่ 
ชาย หญิง 

t p-value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ดา้นการสรา้งประสบการณท์ีด่ีใหก้บัผูบ้รโิภค 
2. ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร 
3. ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้ไดง้า่ยขึน้ 

1. 4. ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเป็นลกูคา้ประจ า 

4.33 
4.26 
4.27 
4.22 

0.31 
0.41 
0.39 
0.39 

4.37 
4.36 
4.39 
4.34 

0.30 
0.41 
0.33 
0.37 

-1.269 
-2.301 
-3.492 
-3.012 

0.695 
0.838 
0.938 
0.454 

โดยรวม 4.27 0.29 4.36 0.26 -3.217 0.739 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ผูป้ระกอบการ ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับนวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ 
โดยรวม ดา้นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูบ้ริโภค ดา้นการสรา้งคณุค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการ ดา้นการท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง
สนิคา้ไดง้่ายขึน้ และดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเป็นลกูคา้ประจ า ไมแ่ตกตา่งกนั (p>0.05) 
 
ตาราง 4  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ธุรกิจ โดยรวมและเป็นรายดา้นของรา้นคาเฟ่ในเขต  
             ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศแตกตา่งกนั (t-test) 

ความส าเร็จธุรกจิ 
ชาย หญิง 

t p-value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ดา้นการเงิน 
2. ดา้นลกูคา้ 
3. ดา้นกระบวนการ 

2. 4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 

4.28 
4.12 
4.32 
4.27 

0.37 
0.45 
0.38 
0.41 

4.33 
4.24 
4.37 
4.40 

0.38 
0.44 
0.34 
0.41 

-1.336 
-2.718 
-1.264 
-2.946 

0.808 
0.502 
0.567 
0.863 

รวม 4.25 0.31 4.34 0.30 -2.748 0.614 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ผูป้ระกอบการ ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับความส าเร็จที่มีต่อธุรกิจ  ดา้น
การเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา  ไมแ่ตกตา่งกนั (p>0.05) 
 
 4.3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการตลาดสมยัใหมก่บัความส าเรจ็ธุรกิจของรา้นคาเฟ่ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปรากฏดงัตาราง 5 
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ตาราง  5  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องนวตักรรมการตลาดสมยัใหมก่บัความส าเรจ็ธุรกิจ  โดยรวม ของรา้นคาเฟ่                  ใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ตัวแปร TMC CER CEC CEP CEL VIFs 

X  4.30 4.36 4.32 4.34 4.29  
S.D. 0.31 0.30 0.41 0.36 0.38  
TMC - 0.321** 0.433** 0.412** 0.562**  
CER  - 0.444** 0.532** 0.414** 1.600 
CEC   - 0.442** 0.346** 1.657 
CEP    - 0.536** 1.344 
CEL     - 1.554 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01 
  
 จากตาราง  5  พบว่า  ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสมัพนัธ์กัน  ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา  Multicollinearity  ดงันัน้  
ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชค้า่  VIFs  ปรากฏวา่คา่  VIFs  ของตวัแปรอิสระ  นวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่ 
มีคา่ตัง้แต ่ 1.344 – 1.657 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มม่ีนยัส  าคญั  (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ในแต่ละดา้น  พบว่า  มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามความส าเรจ็ธุรกิจ โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01  โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่
ระหว่าง 0.321 – 0.562 จากนัน้ ผูว้ิจัยไดท้ า การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุูณและสรา้งสมการพยากรณ ์ความส าเร็จธุรกิจ 
โดยรวม (TMC) ดงัตาราง 4 ไดด้งันี ้
 TMC =  1.763 -0.039CER + 0.126CEC + 0.174CEP + 0.328CEL 
  ซึ่งสมการที่ไดน้ีส้ามารถพยากรณค์่าความส าเร็จธุรกิจ โดยรวม  (BUS) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  
(F=58. ; p < 0.0001)  และค่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง  (Adj R2)  เท่ากบั  0.372  เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธ ์  
ระหว่างตวัแปรอิสระ  นวตักรรมการตลาดสมยัใหม่แต่ละดา้นกับตวัแปรตามความส าเร็จธุรกิจ โดยรวม  (BUS) ปรากฏผล  ดงั
ตาราง  6 
 
  4.4 การทดสอบผลกระทบระหว่างนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่กับความส าเร็จธุรกิจของรา้นคาเฟ่ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ปรากฏดงัตาราง 6 
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ตาราง  6  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยนวตักรรมการตลาดสมยัใหมก่บัความส าเรจ็ธุรกิจโดยรวม ของ

ธุรกิจคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

นวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่

ความส าเรจ็ธุรกิจ 
โดยรวม 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 
ดา้นการสรา้งประสบการณท์ี่ดใีหก้บัผูบ้รโิภค (CER) 
ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร (CEC) 
ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้งา่ยยิ่งขึน้ (CEP) 
ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเป็นลกูคา้ประจ า (CEL) 

1.763 
-0.039 
0.126 
0.174 
0.328 

0.199 
0.051 
0.039 
0.040 
0.040 

8.844 
-0.758 
3.265 
4.387 
8.163 

0.000* 
0.449 
0.001* 
0.000* 
0.000* 

F = 58.477 p < 0.0001 Adj R2 = 0.372 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง  6  พบวา่  นวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร (CEC) ดา้นการท าให้
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ง่ายยิ่งขึน้ (CEP) และดา้นการท าใหผู้บ้ริโภคเป็นลกูคา้ประจ า (CEL) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กบัความส าเรจ็ธุรกิจ โดยรวม  (TMC)  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  จึงยอมรบัสมมตุิฐานที่  2  3 และสมมตุิฐานที่  4  
ส าหรบันวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสินคา้หรือบริการ (CEC)  ไม่มีความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ธุรกิจ 
โดยรวม (TMC) จีงน าไปสรา้งสมการพยารกรณป์รบัปรุง ดงัตาราง 7 
 
ตาราง  7  การปรบัปรุงสมการการพยากรณค์วามสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยนวตักรรมการตลาดสมยัใหมก่บัความส าเรจ็

ธุรกิจโดยรวม ของธุรกิจคาเฟ่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

นวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่

ความส าเรจ็ธุรกิจ 
โดยรวม 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่  ( a ) 
ดา้นการสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร (CEC) 
ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึสนิคา้งา่ยยิ่งขึน้ (CEP) 
ดา้นการท าใหผู้บ้รโิภคเป็นลกูคา้ประจ า (CEL) 

1.763 
0.126 
0.174 
0.328 

0.199 
0.039 
0.040 
0.040 

8.844 
3.265 
4.387 
8.163 

0.000* 
0.001* 
0.000* 
0.000* 

F = 77.862 p < 0.0001 Adj R2 = 0.366 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 

 จากตาราง 7 พบว่า นวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่ ดา้นการสรา้งคณุค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการ (CEC) ดา้นการท าให้
ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าง่ายยิ่งขึน้ (CEP) และด้านการท าให้ผู้บริโภคเป็นลูกค้าประจ า (CEL)  ไปสรา้งสมการพยากรณ์ของ
ความส าเรจ็ธุรกิจ โดยรวม  (TMC)  ไดค้า่สมัประสทิธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง (Adj R2) เทา่กบั 0.366 โดยไดส้มการพยากรณ ์ดงันี ้
  TMC  =  1.696 + 0.115CEC + 0.165CEP + 0.324CEL 
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5. สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 
   5.1 ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบันวตักรรมการตลาดสมยัใหมโ่ดยรวม อยู่ในระดบัมาก ดา้นการสรา้ง
ประสบการณท่ี์ดีใหก้ับผูบ้ริโภค ดา้นการท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง้่ายขึน้ และดา้นการสรา้งคุณค่าใหก้ับสินคา้หรือบริการ 
เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการมีรูปแบบการสรา้งความหลากหลายในสถานที่ใหบ้ริการเพื่อที่จะสง่มอบคณุคา่ความเป็นเอกลกัษณข์อง
คาเฟ่ไดน้ั่งพักผ่อน เขา้ถึงง่ายไดท้ัง้การรบัขอ้มูลข่าวสาร การรบับริการในรา้นเกิดความพึงพอใจและอยากกลบั มาใชบ้ริการ
ตลอดไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gottlichova (2020) พบว่า 4Es Marketing เป็นการตลาดที่เนน้การสรา้งประสบการณท์ี่ดี
ใหก้บัลกูคา้ เพื่อใหส้อดรบักบัโลกยคุนีท้ี่เป็นยคุดิจิทลั โดยใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยีและการเขา้ถึงผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากที่สดุ และ
รวมไปถึงการสรา้งคณุค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์มีการใชเ้ทคโนโลยีที่ล  า้สมยั การสง่มอบสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภค โดยการ
เพิ่มมลูคา่ในการซือ้ของผูบ้รโิภคแตล่ะราย ดว้ยระบบหว่งโซก่ารจดัการท่ีมีความสามารถมากที่สดุ ซึง่ประโยชนท์ี่ไดร้บัการใชร้ะบบ
นี ้จะสง่ผลท าใหท้ราบถึงช่วงเวลาที่ลกูคา้ท าการสั่งซือ้สนิคา้ขององคก์ร และท าใหท้ราบถึงช่วงเวลาท าการจดัสินคา้ใหก้บับรษัิท
หรือรา้นคา้ตวัแทนในประเทศไทย รวมไปถึงการลดคา่ใชจ้่ายในการผลิตที่เกินจ านวนการจดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งถือวา่เป็นนวตักรรม
ทางดา้นผูบ้รโิภคสมัพนัธ ์
    5.2 ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความส าเรจ็ที่มีตอ่ธุรกิจ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นกระบวนการ ดา้น
การเรียนรูแ้ละการพฒันา และดา้นการเงิน เนื่องจากผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในเรื่องของเงินทนุหมนุเวียน เงินทนุส ารองใน
การสรา้งความเช่ือมั่น สรา้งการพฒันาสถานท่ีใหบ้รกิารในการด าเนินธุรกิจอยูต่ลอดจึงจะดงึดดูลกูคา้ไดแ้ละสง่ผลตอ่ความส าเร็จ
ในการด าเนินธุรกิจไดต้ลอดไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ปรชัญา เหินสว่าง, ชาญชัย จวจินดา (2563) พบว่า ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จและความลม้เหลวในการด าเนินงาน ในแต่ละพืน้ที่รวมทัง้การแบ่งพืน้ที่ท  าใหอ้งคก์รที่มีศกัยภาพดา้นงบประมาณสงู 
เกิดการทุ่มทรพัยากรมากเกินไปโดยไม่จ าเป็น การด าเนินงานตามโครงการต่าง ๆ หากแยกย่อยมากเกินไปและด าเนินการใน
ระยะเวลาเดียวกนัพรอ้มกนั ท าใหเ้กิดความสบัสนส าหรบัผูป้ฏิบตัิงานและประชาชนทั่วไป ซึง่อาจมีผลตอ่องคก์รธุรกิจในภาพรวม
ดา้นกระบวนการในการประเมินผล การด าเนินงานประเมนิผลจะกระตุน้ความกา้วหนา้ของโครงการมาก การควบคมุก ากบัโดยคณ
กรรมการจะใหม้องเห็นภาพความส าเรจ็ตามแผนงาน และการเขา้มามีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงานภายในองคก์าร และกระบวนการ
ติดตอ่สือ่สารทัง้ภายในและภายนอก ซึง่จะก่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจ 
    5.3  ผูป้ระกอบการ ที่มีเพศแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบันวตักรรมการตลาดสมยัใหม่กบัความส าเร็จธุรกิจ
โดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกตา่งกนั เนื่องจากผูบ้รหิารมองวา่ความแตกตา่งเรือ่งเพศไมม่ีผลตอ่การสรา้งประสบการณ ์สรา้งคณุคา่ 
สรา้งความพึงพอใจ และท าใหล้กูคา้อยู่กับรา้นประจ า จึงไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจมากนกั ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ สภุากร เหลอืงเอกตระกลู (2564) พบวา่ เพศที่แตกตา่งกนัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไมแ่ตกต่างกนัเนื่องจากทาง
แบรนดไ์ม่มีการผลิตสินคา้แยกประเภทสินคา้ตามเพศของผูส้วมใส ่ท าใหส้ินคา้ที่สามารถเขา้ถึงไดท้ัง้กลุม่ผูโ้ภคเพศชายและเพศ
หญิง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพจกรณ ์สายะโสภณ และพชัรห์ทยั จารุทวีผลนกุูล (2561) กลา่วว่า เพศที่แตกต่างกนัไมม่ี
ความสมัพนัธต์อ่รูปแบบการตดัสนิใจซือ้เครือ่งแตง่กายแนวสปอรต์  
   5.4 นวตักรรมการตลาดสมยัใหม ่ดา้นการสรา้งคณุค่าใหก้บัสินคา้หรือบรกิาร ดา้นการท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ง่าย
ยิ่งขึน้ และด้านการท าให้ผู้บริโภคเป็นลูกคา้ประจ า มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความส าเร็จธุรกิจ โดยรวม เนื่องจาก 
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคาเฟ่จะใหค้วามส าคัญในเรื่องการแนะน าขอ้มูล  มีแฟรนไชสห์ลายสาขาตามจังหวดัต่างๆ  มีการจัด
โปรโมชั่น ลด แลก แจก  แถม และมีการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายและรูปแบบรา้นใหท้ันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ฉตัรชยั อินทสงัข ์และสพุรรณี พรภกัดี (2567) พบว่า อิทธิพลของการมุ่งเนน้การตลาดและการมุ่งเนน้เทคโนโลยีมี
ความส าคญัและสง่ผลกระทบในทิศทางบวกตอ่นวตักรรมการตลาด และผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป
ในประเทศไทย นอกจากนีน้วตักรรมการตลาดน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปท่ีเพิ่มมากยิ่งขึน้ 



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างนวััตกรรมการตลาดสมััยใหม่่กัับความสาเร็็จธุุรกิิจของร้้านคาเฟ่่ในเขตภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ / อิินทร์์ อิินอุ่่�นโชติิ

135 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

 
อย่างไรก็ตามผลการวิจยัเป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่นกัวิชาการดา้นการขายและตอ่ยอดองคค์วามรูด้า้นการมุง่เนน้การตลาดและ
เทคโนโลยี และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการธวางกลยทุธก์ารด าเนินงานเพื่อการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ตอ่ไปในอนาคตได ้
    5.5 นวตักรรมการตลาดสมยัใหม่ ดา้นการสรา้งประสบการณท่ี์ดีใหก้บัผูบ้ริโภค ไม่มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
ต่อความส าเร็จธุรกิจ โดยรวม เนื่องจาก ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคาเฟ่จะมองว่าการท าธุรกิจคาเฟ่ส่วนมากเกิดการบอกต่อและ
ค าแนะน าจากลกูคา้เก่า และเกิดจากเพื่อนช่วย เลยมองวา่การสรา้งความหลากหลายกิจกรรมใหเ้กิดการจดจ านัน้ตอนนีล้กูคา้เสพ
สื่อออนไลนม์ากจึงคิดว่าถา้ลกูคา้ไม่มาเองก่อนอนัดบัแรกจะไม่สามารถสง่มอบสิ่งดีๆใหจ้ดจ าได ้ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
ศิรนิภา สงเคราะหก์ลุ (2564) พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล มีความส าคญัตอ่ระดบัการตดัสนิใจเดินทางไปตา่งประเทศของ เยาวชนไทย
อยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ความตอ้งการสมัผสัหรือเห็นบรรยากาศของต่างประเทศ ความตอ้งการหาประสบการณไ์ดเ้รียนรูส้ิ่ง
ใหม่ๆ  มีผลตอ่การตดัสนิใจเดินทางมากที่สดุ 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
   การศึกษางานวิจยัครัง้หนา้ผูว้ิจยัควรมีการเพิ่มตวัแปร หรอืแนวคิดใหม่ๆ เช่น การปรบัตวั ศกัยภาพการการบริการที่
เป็นเลิศ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั รวมไปถึงวดัในเรื่องความส าเร็จทางการตลาด เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบัผลการศกึษาใน
ครัง้นีว้่ามีความแตกต่างกันในประเด็นไหนบ้าง หรือวัดความสัมพันธ์แลว้ประเด็นมีความต่างหรือไม่สัมพันธ์กัน จะได้น า
ขอ้เสนอแนะแต่ละรอบไปเป็นกรอบวดัแนวทางการศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น และจะสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการพฒันา
ธุรกิจใหส้  าเรจ็ตอ่ไป 
   6.2  ประโยชนข์องการวิจัย   
   ผลจากการวิจยัสามารถเป็นแนวทางการพฒันาในเรื่องของการน านวตักรรมการตลาดรูปแบบใหม่ๆ มาปรบัใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจใหม้ีความทนัสมยัในการใหบ้ริการ และอ านวยความสะดวกต่อลกูคา้ และเป็นแนวทางส าหรบัใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
รา้นคาเฟ่ รา้นกาแฟ รา้นอาหารต่างๆ ที่มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจคลา้ยกนั สามารถน าไปปรบัปรุงและพฒันา วางแผน การสรา้ง
ประสบการณท่ี์ดี การสรา้งคณุค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการ รวมไปถึงการสรา้งความพึงพอใจใหล้กูคา้และสามารถท าการสื่ อสาร
ทศันคติเชิงบวกตอ่รา้นต่อไปใหล้กูคา้ใหม ่รวมไปถึงการบริหาร การด าเนินงานใหเ้กิดก าไร รายไดท้ี่ยั่งยืนในการท าธุรกิจ และอีก
ทัง้ยงัสามารถน าผลไปท าการวิจยัตอ่ยอดใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีมุ้่งศึกษาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนก
บญัชีในส านกังานบญัชีขนาดเลก็และกลางในจงัหวดัอบุลราชธานี โดยพิจารณาเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ระบบบญัชีคลาวด ์และ 
Robotic Process Automation ซึง่ไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นเครือ่งมือที่ชว่ยเพิ่มความเรว็ ความถกูตอ้ง และลดตน้ทนุในงาน
บญัชี การศกึษานีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 500 คน ประกอบดว้ยพนกังานบญัชี 350 คน และ
ผูบ้รหิาร 150 คน ผา่นแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบความนา่เช่ือถือ ผลการวิจยัพบวา่ การใชร้ะบบบัญชีคลาวด ์ช่วย
ลดเวลาในการท างานลง 35% เพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูลเป็น 89.1% และลดตน้ทุนลง 22% ในขณะที่ การใช ้RPA 
ควบคูก่บัระบบบญัชีคลาวด ์สามารถลดเวลาในการท างานไดส้งูสดุ 55% เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลูเป็น 96.3% และลด
ตน้ทุนได ้35% นอกจากนี ้พบว่า พนกังานที่ท  างานในองคก์รที่ใชเ้ทคโนโลยีเหล่านีร้ายงานระดบัความพึงพอใจเพ่ิมขึน้
อยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อมีการใช ้RPA ในการลดขัน้ตอนงานซ า้ซอ้น หากองคก์รตอ้งการใชผ้ลการศกึษานี ้
เพื่อตดัสนิใจลงทนุในเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั จ าเป็นตอ้งพิจารณาผลกระทบของแต่ละเทคโนโลยีแยกกนั เนื่องจากผลลพัธ์
แสดงใหเ้ห็นว่า ระบบบญัชีคลาวดม์ีบทบาทส าคญัในดา้นการลดตน้ทนุและเพิ่มความแม่นย าของขอ้มลู ในขณะที่ RPA 
ช่วยลดระยะเวลาการท างานและเพิ่มความพึงพอใจของพนกังานอย่างมีนยัส าคญั การวิจัยนีช้่วยเติมเต็มช่องว่างทาง
วิชาการโดยเนน้ถึงผลกระทบของเทคโนโลยีบัญชีดิจิทลัในบริบททอ้งถ่ิน และใหแ้นวทางแก่ผูบ้ริหารส านักงานบญัชี
เก่ียวกบัการลงทนุในเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัความตอ้งการขององคก์ร 
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Abstract 
 This study aims to explore the application of digital accounting technology to enhance the efficiency 
of accounting departments in small and medium-sized accounting firms in Ubon Ratchathani. The study 
focuses on Cloud Accounting Systems and Robotic Process Automation (RPA), which are widely recognized 
as tools that improve speed, accuracy, and cost reduction in accounting processes. This research employs a 
quantitative approach, collecting data from 500 participants, comprising 350 accountants and 150 managers, 
through a structured questionnaire that has been validated for reliability. The findings reveal that the adoption 
of Cloud Accounting Systems reduces work completion time by 35%, increases data accuracy to 89.1%, and 
decreases operational costs by 22%. Meanwhile, the integration of RPA with Cloud Accounting Systems further 
enhances efficiency by reducing work completion time by up to 55%, increasing data accuracy to 96.3%, and 
lowering costs by 35%. Additionally, employees working in organizations that have implemented these 
technologies reported a significant increase in job satisfaction, particularly when RPA was utilized to automate 
repetitive tasks. If organizations intend to use these findings to guide investment decisions in digital accounting 
technology, it is essential to separately consider the impact of each technology. The results indicate that Cloud 
Accounting Systems play a crucial role in cost reduction and improving data accuracy, while RPA significantly 
reduces task completion time and enhances employee satisfaction. This study fills an academic gap by 
highlighting the impact of digital accounting technologies in a local business context and provides valuable 
insights for accounting firm managers in making informed investment decisions regarding technology adoption 
that aligns with their organizational needs. 
 
Keywords: Digital Accounting Technology Work Efficiency Cloud Accounting Systems Robotic Process  
    Automation 
 
1. บทน า 
 การพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทลัไดส้่งผลกระทบอย่างมากต่ออุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมถึงสาขา  
การบัญชี การบูรณาการเทคโนโลยี เช่น บล็อกเชน (Blockchain) ระบบบัญชีคลาวด์ (Cloud Accounting) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความแม่นย า และการตดัสินใจในงานดา้นบญัชี เทคโนโลยีเหลา่นีส้ามารถ
ช่วยลดความซบัซอ้นของกระบวนการท างานและลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม ยงัมีความทา้ทายในเรือ่ง
ความปลอดภัยของข้อมูลและความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะของบุคลากรด้านบัญชี ระบบบัญชีคลาวด์ (Cloud 
Accounting) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถจดัการขอ้มลูทางบญัชีผ่านระบบออนไลนไ์ดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งติดตัง้
ซอฟตแ์วรบ์นเครื่องคอมพิวเตอรข์ององคก์ร เทคโนโลยีนีช้่วยลดตน้ทนุโครงสรา้งพืน้ฐาน เพิ่มความยืดหยุ่นในการเขา้ถึง
ขอ้มูล และปรบัปรุงกระบวนการบัญชีใหม้ีความรวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึน้ (Efuntade และ Efuntade, 2023) Robotic 
Process Automation (RPA) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้สามารถท างานดา้นบัญชีที่มีรูปแบบซ า้ ๆ ได้โดยอัตโนมัติ เช่น  
การบันทึกบญัชี การประมวลผลใบแจ้งหนี ้และการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล การใช้ RPA สามารถช่วยลด
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ขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากมนษุย ์เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลู และช่วยใหพ้นกังานบญัชีสามารถมุ่งเนน้ไปที่งานที่มีมลูคา่เพิ่ม
มากขึน้ เช่น การวิเคราะหข์อ้มลูและการวางแผนกลยทุธ ์(Zhang et al., 2022) 
 การศึกษานีมุ้่งเนน้ท่ี Cloud Accounting และ RPA เนื่องจากเทคโนโลยีทัง้สองมีศักยภาพในการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการท างานของแผนกบญัชีในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการลดเวลาในการท างาน เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลู 
ลดตน้ทนุ และช่วยใหพ้นกังานบญัชีสามารถมุง่เนน้ไปท่ีงานเชิงกลยทุธม์ากขึน้ อีกทัง้การน าเทคโนโลยีเหลา่นีม้าใชย้งั เป็น
แนวโนม้ส าคญัที่ส  านกังานบญัชีทั่วโลกก าลงัใหค้วามสนใจ แตใ่นบรบิทของประเทศไทย โดยเฉพาะส านกังานบญัชีขนาด
เล็กและกลาง ยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการในการน าเทคโนโลยีเหลา่นีม้าใช ้เช่น ความพรอ้มทางเทคโนโลยี งบประมาณ 
และความเขา้ใจของบคุลากร ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมีความส าคญัในการใหข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัการน า Cloud Accounting 
และ RPA มาใชใ้นบรบิทของส านกังานบญัชีในประเทศไทย ปัจจบุนัส านกังานบญัชีในประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัความทา้
ทายจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลั แมว้่าส านกังานบญัชีขนาดใหญ่จะมีการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพร่หลาย  แต่
ส  านกังานบญัชีขนาดเล็กและกลางกลบัเผชิญกบัอปุสรรคหลายประการ เช่น ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณ การขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี และความกังวลเก่ียวกับความปลอดภยัของขอ้มูล (Fang et al., 2022) ใน
บริบทของจงัหวดัอบุลราชธานี ซึ่งเป็นศนูยก์ลางเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การแข่งขนัในภาคธุรกิจที่เพิ่มขึน้
ท าให้ส  านักงานบัญชีจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ การน า Cloud 
Accounting และ RPA มาใชจ้ึงเป็นแนวทางที่อาจช่วยใหส้  านกังานบญัชีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดตน้ทุน 
และปรบัปรุงการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 แมว้่างานวิจยัในอดีตจะเนน้ถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั แต่ยงัมีช่องว่างที่ส  าคญัในการท าความ
เขา้ใจถึงปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัและผลกระทบของเทคโนโลยีเหลา่นีใ้นบริบทของส านกังานบญัชีขนาดเล็กและกลาง
ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวดัอุบลราชธานี งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อเติมเต็มช่องว่างดงักล่าวผ่าน
การศกึษาการใช ้Cloud Accounting และ RPA เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของแผนกบญัชี ขอ้มลูที่ไดจ้ะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ
ที่ลึกซึง้ขึน้เก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัในองคก์รทอ้งถ่ิน และเป็นแนวทางส าหรบัส านกังานบญัชีที่ตอ้งการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงานในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
 2.1 ความส าคัญของเทคโนโลยบีัญชีดิจิทัล 
 การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัในสาขาการบญัชีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาประสทิธิภาพและความแมน่ย าของ
กระบวนการทางการเงินและการรายงานขอ้มลู การวิจยัโดย Medvedskaya และ Raenko (2023) แสดงใหเ้ห็นถึงขัน้ตอน
ของการเปลีย่นแปลงจากระบบบญัชีแบบดัง้เดิมไปสูร่ะบบดิจิทลั โดยชีใ้หเ้ห็นถึงขอ้ดีที่ส  าคญั เช่น การลดความซบัซอ้นใน
กระบวนการบญัชี และขอ้จ ากดัที่เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านเครื่องมือดิจิทลัในบางบริบท การศึกษานีช้่วยใหเ้ขา้ใจแนวโนม้
ของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไดอ้ย่างครอบคลุม ซึ่งมีความส าคัญต่อการวางแผนการพัฒนาเทคโนโลยีในอนาคต 
การศกึษาของ Medvedskaya และ Pereverova (2023) ไดข้ยายความเขา้ใจเก่ียวกบัผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทาง
ดิจิทลัตอ่กระบวนการบญัชีและการรายงาน โดยพบวา่เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่มความถกูตอ้ง ความรวดเรว็ และการเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีมาใชย้งัขึน้อยู่กบัการฝึกอบรมบุคลากร
เพื่อใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัระบบใหม่ได ้นอกจากนี ้Yang (2023) ยงัไดเ้นน้ถึงบทบาทส าคญัของเทคโนโลยี เช่น บลอ็ก
เชน (Blockchain) ในการเพิ่มความโปรง่ใสและความนา่เช่ือถือในกระบวนการบญัชี รวมถึงการช่วยลดขอ้ผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึน้ในกระบวนการธุรกรรม ในขณะเดียวกัน การศึกษาโดย Anitha และ Kumar (2023) ไดว้ิเคราะหป์ระโยชนแ์ละ



เทคโนโลยีีบััญชีีดิิจิิทััลกัับประสิิทธิิภาพแผนกบััญชีี: กรณีีศึึกษาสานัักงานบััญชีีในจัังหวััดอุุบลราชธานีี / มหััทธกร เปลี่่�ยนสมััย

140
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

ความทา้ทายที่เกิดขึน้จากการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชี โดยพบว่าระบบดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตดัสินใจและการบริหารงานทางการเงิน แต่ปัญหาเรื่องการบรูณาการระบบยงัคงเป็นอปุสรรคส าคญั การเปลี่ยนแปลงนี ้
ไดร้บัการสนบัสนุนโดย Ivanov (2023) ที่แสดงใหเ้ห็นถึงการยา้ยงานบญัชีจากแพลตฟอรม์แบบดัง้เดิมไปสู่แพลตฟอรม์
ดิจิทลั ซึง่เพิ่มประสทิธิภาพและลดตน้ทนุ แตย่งัตอ้งเผชิญกบัความกงัวลเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์และความปลอดภยัของ
ขอ้มลู 
 จากบทความท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เห็นไดว้่าเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการพฒันากระบวนการ
บญัชี การรายงาน และการบริหารงานทางการเงิน แต่การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเหลา่นีย้งัคงตอ้งการความเขา้ใจที่ลกึซึง้
เก่ียวกบัความทา้ทายและขอ้จ ากดัในบริบทเฉพาะ เช่น การฝึกอบรมบคุลากร การบรูณาการระบบ และการจดัการความ
ปลอดภยัของขอ้มลู เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเต็มประสทิธิภาพ 
 2.2 ระบบบัญชีคลาวด ์(Cloud Accounting Systems) 
 ระบบบญัชีคลาวด ์(Cloud Accounting Systems) เป็นรูปแบบของซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่ใหบ้รกิารผา่นอินเทอรเ์นต็ 
โดยช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มลูทางการเงินแบบเรียลไทมโ์ดยไม่จ าเป็นตอ้งติดตัง้ซอฟตแ์วรบ์นเครื่อง
คอมพิวเตอรข์ององคก์ร เทคโนโลยีนีช้่วยลดตน้ทนุดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน เพิ่มความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน และท าให้
การท าบญัชีเป็นระบบอตัโนมตัิที่มีความแมน่ย าและรวดเรว็มากขึน้ ประโยชนห์ลกัของระบบบญัชีคลาวด ์ไดแ้ก่ การเขา้ถงึ
ขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์การลดตน้ทนุโครงสรา้งพืน้ฐาน การปรบัปรุงความถกูตอ้งของขอ้มลู และท าใหส้ามารถแชรข์อ้มลูกบั
ทีมงานหรอืที่ปรกึษาทางบญัชีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ งานวิจยัหลายฉบบัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การน าระบบบญัชีคลาวดม์าใช้
สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของแผนกบญัชีในดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 จากการศกึษาของ Efuntade และ Efuntade (2023) พบว่าการใชร้ะบบบญัชีคลาวดช์่วยลดระยะเวลาที่ใชใ้น
กระบวนการบญัชีลงประมาณ 35% เนื่องจากสามารถท าใหก้ระบวนการตา่ง ๆ  เป็นอตัโนมตัิ ลดความจ าเป็นในการปอ้น
ขอ้มลูดว้ยตนเอง และช่วยใหก้ารตรวจสอบขอ้มลูท าไดร้วดเร็วขึน้ Li (2023) ศึกษาเก่ียวกบัการบรูณาการเทคโนโลยี Big 
Data กับระบบบัญชีคลาวด์ และพบว่าการใช้แพลตฟอรม์นีช้่วยเพิ่ม ความแม่นย าของข้อมูลบัญชีได้สูงถึง 89.1% 
เนื่องจากมีระบบอลักอริทึมที่ช่วยตรวจสอบและแจง้เตือนขอ้ผิดพลาด งานวิจยัของ Zhang et al. (2022) แสดงใหเ้ห็นวา่
องคก์รที่ใช ้ระบบบญัชีคลาวดร์ว่มกบั RPA สามารถลดตน้ทนุดา้นบญัชีลงไดถ้ึง 35% เนื่องจากช่วยลดจ านวนพนกังาน
บญัชีท่ีตอ้งท างานซ า้ซอ้น และลดความตอ้งการในการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ Nikita และ Parashar (2023) 
พบว่า พนักงานบัญชีที่ท  างานในองคก์รที่น  าระบบบัญชีคลาวดม์าใช้มีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคญั 
เนื่องจากระบบช่วยลดภาระงานที่ตอ้งท าซ า้ซอ้น ท าใหพ้นกังานสามารถมุ่งเนน้ไปที่งานวิเคราะหแ์ละการตดัสินใจเชิง     
กลยทุธม์ากขึน้ ระบบบญัชีคลาวดช์่วยใหผู้ต้รวจสอบสามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่ถกูตอ้งและอปัเดตลา่สดุไดอ้ย่างง่ายดาย ท า
ใหก้ารตรวจสอบสามารถด าเนินการไดร้วดเร็วขึน้ และลดโอกาสในการเกิดขอ้ ผิดพลาดทางบัญชี แมว้่าระบบบัญชี       
คลาวดจ์ะใหป้ระโยชนอ์ยา่งมาก แตป่ระเด็นเรือ่ง ความปลอดภยัของขอ้มลู ยงัคงเป็นขอ้กงัวลหลกัขององคก์ร โดยเฉพาะ
เรื่อง การเขา้ถึงขอ้มูลจากภายนอก และ ความเสี่ยงในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ ซึ่งงานวิจัยของ Nikita และ Parashar 
(2023) ไดเ้นน้ถึงความส าคญัของการพฒันาเฟรมเวิรก์ดา้นความปลอดภยั เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูที่จดัเก็บบนคลาวดจ์ะ
ไดร้บัการปกปอ้งจากการรั่วไหลหรอืการถกูโจมตีจากบคุคลภายนอก 
 2.3 ระบบอัตโนมัติของกระบวนการท างานด้วยหุ่นยนตใ์นงานบัญชี 
 Robotic Process Automation (RPA) ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเครื่องมือท่ีมีศกัยภาพสงูในการเปลี่ยนแปลง
งานบญัชีและการเงิน โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดในกระบวนการท างาน อย่างไรก็ตาม ลกัษณะของ 
RPA ที่เหมาะสมกับงานบัญชีมากท่ีสุดคือ งานที่เก่ียวข้องกับเอกสาร เช่น การจัดเก็บขอ้มูลทางการเงิน  การจัดท า



เทคโนโลยีีบััญชีีดิิจิิทััลกัับประสิิทธิิภาพแผนกบััญชีี: กรณีีศึึกษาสานัักงานบััญชีีในจัังหวััดอุุบลราชธานีี / มหััทธกร เปลี่่�ยนสมััย

141 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

เอกสารรายงาน และการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทางบัญชี งานวิจัยของ Zhang et al. (2022) ชีใ้หเ้ห็นถึง
บทบาทของ RPA ในการส่งเสริม การบริหารจดัการเอกสารทางบญัชี โดยเฉพาะ การจัดเก็บและประมวลผลขอ้มลูทาง
การเงินอตัโนมตัิ ซึ่งช่วยลดภาระงานที่ตอ้งใชแ้รงงานมนษุยใ์นการป้อนขอ้มลู ทัง้ยงัช่วยใหก้ารตรวจสอบขอ้มลูมีความ
แม่นย าและรวดเร็วขึน้ Langmann และ Kokina (2021) ไดท้บทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการน า RPA มาใชใ้นงานบญัชี
และการเงิน โดยระบวุา่ กระบวนการทางบญัชีที่เก่ียวขอ้งกบัเอกสาร เช่น การจดัท ารายงานทางการเงิน การตรวจสอบใบ
แจง้หนี ้และการบนัทกึขอ้มลูทางบญัชี เป็นงานท่ีเหมาะสมที่สดุส  าหรบัการน า RPA มาใช ้ซึง่ช่วยลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจาก
มนุษย์และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี ้Marwal (2020) ได้ศึกษาการบูรณาการ RPA กับระบบบัญชี
ออนไลน ์โดยพบว่าการใช ้RPA ในการจัดท าและตรวจสอบเอกสารทางบัญชีสามารถช่วยสนบัสนุนการวางแผนและ
ควบคุมงานของฝ่ายบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ การประยุกต์ใช้ RPA อย่างมีประสิทธิภาพขึน้อยู่กับ 
ความสามารถในการเช่ือมโยงระบบอตัโนมตัิเขา้กบัเป้าหมายเชิงกลยทุธข์ององคก์ร และการบริหารจดัการขอ้มลูเอกสาร
ทางการเงินใหเ้ป็นระบบ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า RPA มีบทบาทส าคญัในงานเอกสารทาง
บญัชี โดยช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการจดัเก็บขอ้มลู เพิ่มความรวดเรว็ในการจดัท าและตรวจสอบเอกสาร และลดภาระงานท่ี
ตอ้งใชแ้รงงานมนษุย ์อยา่งไรก็ตาม ความส าเรจ็ของการน า RPA มาใชใ้นงานบญัชียงัขึน้อยูก่บั การบรหิารจดัการเอกสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนจากผู้บริหาร และการพัฒนาทักษะของบุคลากรในการใช้ RPA ให้เหมาะสมกับ
กระบวนการบญัชี  
 2.4 ประสิทธิภาพการท างานในแผนกบัญชี 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในแผนกบญัชีเป็นเป้าหมายส าคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัในยุค
ปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลถูกน ามาใช้เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพ ความแม่นย า และการตดัสินใจในกระบวนการบญัชี 
งานวิจยัของ Yang (2023) ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว โดยเฉพาะในดา้นการเพิ่มความคลอ่งตวั
ของกระบวนการจดัการขอ้มลูทางการเงิน อย่างไรก็ตาม การวิจยัยงัเนน้ย า้ถึงความทา้ทายที่เก่ียวขอ้ง เช่น ความกงัวล
เรือ่งความปลอดภยัของขอ้มลูและความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะของพนกังานบญัชีเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัเขา้กบัระบบ
ใหมไ่ด ้Anitha และ Kumar (2023) ไดศ้กึษาถึงขอ้ไดเ้ปรยีบและความทา้ทายของการใชร้ะบบบญัชีดิจิทลั โดยพบวา่ระบบ
ดงักลา่วช่วยเพิ่มความแมน่ย าและประสทิธิภาพของงานบญัชีไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั แตใ่นขณะเดียวกนัก็พบวา่องคก์รหลาย
แห่งตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคในกระบวนการบูรณาการระบบ ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์เพื่อจดัการกบัความ
ซบัซอ้นของระบบ Gnatiuk และคณะ (2023) ไดเ้สนอแนวทางการด าเนินการดิจิทลัในงานบญัชี โดยพบวา่การใชเ้ครือ่งมอื
ดิจิทลัช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน เพิ่มความสมัพนัธร์ะหวา่งหนว่ยงาน และสง่เสริมการก ากบัดแูลที่มีประสทิธิภาพ 
งานวิจัยนีใ้หค้วามส าคญักับการปรบัปรุงกระบวนการท างานใหต้อบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และเนน้ถึง
ความส าคญัของการบรหิารจดัการระบบเพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ  
 จากการศึกษาที่กล่าวมาเห็นไดว้่าเทคโนโลยีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
แผนกบญัชี โดยการลดขอ้ผิดพลาด เพิ่มความรวดเรว็ และสง่เสรมิการวางแผนเชิงกลยทุธ ์อยา่งไรก็ตาม ความส าเรจ็ของ
การปรบัใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวขึน้อยู่กบัการจดัการความทา้ทายที่เก่ียวขอ้ง เช่น การฝึกอบรมพนกังาน การรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลู และการบรูณาการระบบดิจิทลัใหเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร 
 2.5 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยมีาใช้ในงานบัญชี 
 การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นงานบญัชีไดเ้ปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานแบบดัง้เดิมอยา่งมีนยัส าคญั งานวิจยั
ของ Anitha และ Kumar (2023) ชีใ้หเ้ห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถกูตอ้งในงานบญัชี แต่ใน
ขณะเดียวกนั การบรูณาการเทคโนโลยีเขา้สูร่ะบบการท างานยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ เช่น ความซบัซอ้น
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ของระบบและความจ าเป็นในการฝึกอบรมบคุลากร แนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใชส้ามารถอธิบายได้โดย ทฤษฎี 
Diffusion of Innovation (DOI) ของ Rogers (1995) ซึง่ระบวุา่ การยอมรบัเทคโนโลยีใหมใ่นองคก์รเกิดขึน้เป็นกระบวนการ 
โดยเริ่มจากกลุ่มผู้ใช้กลุ่มแรก ( innovators) ไปสู่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ (early and late majority) และกลุ่มที่ยอมรับช้าที่สุด 
(laggards) ส าหรบังานบัญชี การน าเทคโนโลยี เช่น ระบบบัญชีคลาวด ์(Cloud Accounting) หรือ Robotic Process 
Automation (RPA) มาใช้อาจไดร้บัการยอมรบัที่แตกต่างกันในแต่ละองคก์ร ซึ่งขึน้อยู่กับ ความพรอ้มทางเทคโนโลยี 
วฒันธรรมองคก์ร และการสนบัสนนุจากผูบ้ริหาร Omar (2023) ไดเ้นน้ถึงผลกระทบของนวตักรรมทางเทคโนโลยี เช่น 
ซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่ช่วยเพิ่มความถกูตอ้งและความรวดเร็วในกระบวนการท างาน งานวิจยันีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า อตัราการน า
เทคโนโลยีมาใชข้ึน้อยู่กับระดับการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Benefits) และความสามารถในการน าไปใชง้านจริง 
(Compatibility) ตามหลกัของทฤษฎี DOI หากองคก์รสามารถสรา้งความเขา้ใจท่ีดีเก่ียวกบัขอ้ดีของเทคโนโลยี บคุลากร
จะมีแนวโนม้ในการยอมรบัเทคโนโลยีไดม้ากขึน้ ในขณะเดียวกนั Rahim และคณะ (2023) ไดว้ิเคราะหแ์นวโนม้และปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีในงานบญัชี โดยเฉพาะ การใชค้ลาวดค์อมพิวติง้และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ผลการศึกษา
แสดงใหเ้ห็นวา่ เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความสามารถในการตดัสนิใจและเพิ่มความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร แต่การ
น าเทคโนโลยีใหมม่าใชต้อ้งอาศยัความเขา้ใจเก่ียวกบั ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบัลกัษณะงาน (Task-Technology 
Fit; TTF) ทฤษฎี Task-Technology Fit (TTF) ของ Goodhue และ Thompson (1995) อธิบายว่า ประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีขึน้อยูก่บัว่ามนัเหมาะสมกบัลกัษณะของงานมากเพียงใด ในบริบทของงานบญัชี เทคโนโลยีที่สามารถ ช่วยลด
ภาระงานท่ีซ า้ซอ้น เช่น การจดัท ารายงาน การประมวลผลเอกสาร และการตรวจสอบขอ้มลูทางการเงิน มีแนวโนม้ที่จะถกู
น ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากกวา่ระบบท่ีซบัซอ้นและตอ้งการการเรยีนรูส้งู จึงน าไปสูส่มติฐานการวิจยั ดงันี ้ 
 
 สมมติฐานท่ี 1 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดเวลาในการท างานในแผนกบญัชี 
 สมมติฐานท่ี 2 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชี 

 สมมติฐานท่ี 3 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดตน้ทนุการด าเนินงานในแผนกบญัชี 

 สมมติฐานท่ี 4 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความพงึพอใจของพนกังานบญัชี 

 สมมติฐานที่ 5 การใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัลช่วยเพิ่มความสอดคลอ้งกับมาตรฐานบัญชีและข้อก าหนด 
ทางกฎหมาย 
 จากการศกึษาทัง้หมดสามารถสรุปไดว้า่ กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง เช่น ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) และการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี มีบทบาทส าคัญในการปรับปรุง
กระบวนการบญัชีและการยอมรบัเทคโนโลยีในองคก์ร อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีใหม่มาใชย้งัคงมีความทา้ทายที่
ตอ้งจดัการ เช่น ความพรอ้มของบคุลากร โครงสรา้งระบบ และความง่ายในการใชง้าน ซึ่งการจดัการปัจจยัเหลา่นีจ้ะช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพในการด าเนินงานดา้นบญัชีได  ้
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 
 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 รูปแบบการวิจัย (Research Design) 
 การวิจยัครัง้นีใ้ชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมุ่งเนน้การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยี
บัญชีดิจิทัลกับประสิทธิภาพการท างานของแผนกบัญชีในส านักงานบัญชีในจังหวัดอุบลราชธานี ผ่านการวิจัยเชิง
สหสมัพนัธ์ (Correlational Research Design) ซึ่งตวัแปรอิสระคือการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั เช่น ระบบบญัชีคลาวด ์
(Cloud Accounting) และ Robotic Process Automation (RPA) และตวัแปรตามคือประสทิธิภาพการท างานท่ีวดัในดา้น
ความเรว็ ความถกูตอ้ง การลดตน้ทนุ ความพงึพอใจ และความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชีและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย  
 แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้รับการตรวจสอบความตรงของเนื ้อหา (Content Validity) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีและเทคโนโลยีจ านวน 3 ทา่น ซึง่ช่วยประเมินความเหมาะสมของขอ้ค าถามและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อ
ปรบัปรุงใหช้ัดเจนขึน้ หลงัจากไดร้บัความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ ไดม้ีการค านวณ ค่าดชันีความตรงของเนือ้หา ( Item 
Objective Congruence Index: IOC) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ที่  ≥  0.5 เป็นเกณฑ์ขั้นต ่าในการคัดเลือกข้อค าถามเข้าสู่
แบบสอบถามสดุทา้ย เพื่อใหม้ั่นใจในความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ไดด้  าเนินการทดสอบน ารอ่ง (Pilot Testing) กบั
กลุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็จ านวน 30 คน และค านวณคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่นของ Cronbach’s Alpha ซึง่ตัง้เปา้หมายไว ้
≥ 0.7 อา้งอิงตามงานวิจยัของ Nunnally และ Bernstein (1994) และผลที่ไดเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด การวิจยัครัง้นีใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลกัในการเก็บขอ้มลู โดยแบบสอบถามที่ใชม้ีทัง้ขอ้ค าถามที่พฒันาขึน้ใหม่และขอ้ค าถามที่
อา้งอิงจากงานวิจยัเดิม ขอ้มลูแหลง่ที่มาและแนวทางพฒันาแบบสอบถามมีดงันี ้ค  าถามเก่ียวกบั เทคโนโลยีบัญชีดิจิทลั 
อา้งอิงจากงานวิจยัของ Medvedskaya และ Raenko (2023) ค าถามเก่ียวกบั ประสิทธิภาพของแผนกบญัชี อา้งอิงจาก 
Platov et al. (2023) และค าถามเก่ียวกบั ความพงึพอใจของพนกังาน อา้งอิงจาก Mohammed และ Salem (2023)  

H1 
ความเรว็ในการท างาน 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชี 

 

ตน้ทนุการด าเนินงาน 

 
ความพงึพอใจของพนกังานบญัชี 

 
ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชี
และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

 

H2 

H4 

H5 

H3 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั        
- ระบบบญัชีคลาวด ์ 
(Cloud Accounting Systems) 
- Robotic Process Automation 
(RPA) 
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 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนักงานบญัชีและผูบ้ริหารในส านกังานบญัชีขนาดเล็กและกลางใน
จงัหวดัอบุลราชธานี ซึง่คาดวา่มีจ านวนประมาณ 1,200 ราย กลุม่ตวัอยา่งถกูคดัเลอืกโดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ 
(Stratified Random Sampling) เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีตวัแทนจากแต่ละประเภทของส านกังานบญัชี โดยเกณฑก์ารคดัเลือก
กลุม่ตวัอยา่งไดแ้ก่ เป็นส านกังานบญัชีที่มีการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่องไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี มีการใชห้รอืไมม่ีการใชเ้ทคโนโลยี
บัญชีดิจิทลั (Cloud Accounting, RPA) พนักงานบัญชีที่มีประสบการณ์ท างานในองคก์รไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ผูบ้ริหารที่มี
บทบาทในการตดัสินใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชี ขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษานีอ้ยู่ท่ี 500 คน โดยแบ่งเป็น
พนกังานบญัชี 350 คน และผูบ้ริหาร 150 คน เกณฑใ์นการคดัเลือกส านกังานบญัชีที่เขา้ร่วมการศึกษา ไดแ้ก่ ตอ้งเป็น
ส านกังานบญัชีที่มี ประสบการณด์ าเนินงานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี ตอ้งเป็นส านกังานบญัชี ขนาดเล็กหรือขนาดกลาง โดยใช้
เกณฑข์องสภาวิชาชีพบัญชีแห่งประเทศไทย ซึ่งก าหนดว่าส านักงานบัญชี ขนาดเล็ก มีพนักงานไม่เกิน 10 คน และ
ส านกังานบญัชี ขนาดกลาง มีพนกังานระหวา่ง 11-50 คน ตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในระดบัท่ีแตกตา่งกนั ตัง้แต่ 
ไม่ใช้เทคโนโลยีเลย, ใช้ระบบบัญชีคลาวดเ์พียงอย่างเดียว, ไปจนถึงใช้ระบบบัญชีคลาวดร์่วมกับ RPA รายละเอียด
เก่ียวกับการจัดส่งและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม มีการส่งแบบสอบถามไปทัง้หมด 600 ชุด ไดร้บัแบบสอบถาม
กลบัคืนมา 520 ชุด โดย 500 ชุด เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณแ์ละสามารถน ามาใชว้ิเคราะหไ์ด ้อัตราการตอบกลบัที่
สามารถใช้ไดจ้ริงเท่ากับ 83.3% เพื่อใหม้ั่นใจว่าผลลพัธ์สามารถสะทอ้นถึงมุมมองของทัง้สองกลุ่ม เครื่องมือที่ใชใ้น
งานวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม ซึ่งพฒันาขึน้โดยอา้งอิงจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ ขอ้มลูทั่วไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในองคก์ร ประสิทธิภาพการท างานของแผนกบญัชีในมิติของ
ความเรว็ ความถกูตอ้ง การลดตน้ทนุ ความพงึพอใจ และความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชีและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 
แบบสอบถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) ยกเวน้บางค าถามที่ตอ้งการขอ้มลูเฉพาะ เช่น รายช่ือ
เทคโนโลยีท่ีใช ้ซึ่งปรบัเปลี่ยนเป็นค าถามปลายเปิด ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมจะถกูวิเคราะหโ์ดยใชเ้ทคนิคทางสถิติดงันี ้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับ
ประสิทธิภาพการท างาน การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ (Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของ
เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัตอ่ประสิทธิภาพการท างาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้า่ p-value < 0.05 เพื่อพิจารณาความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 3.2 เทคนิคการวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis Techniques) 
 เทคนิคการวิเคราะหข์อ้มลูที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นีไ้ดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลักบัประสิทธิภาพการท างานในแผนกบญัชีของส านกังานบญัชีในจงัหวดัอบุลราชธานี
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและถกูตอ้ง โดยจะเริ่มตน้ดว้ยการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุป
คณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง เช่น คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถ่ีของตวัแปรตา่ง ๆ เช่น ระดบั
การใชเ้ทคโนโลยี ความเร็วในการท างาน และระดบัความถูกตอ้งของขอ้มูล ทัง้นี ้การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) จะถกูน ามาใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานวิจยั เช่น การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) เพื่อประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัลกับตัวชีว้ัดดา้นประสิทธิภาพการท างาน การวิเคราะหจ์ะ
ด าเนินการโดยใชซ้อฟตแ์วรท์างสถิติท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น SPSS หรือ R ซึ่งช่วยในการค านวณและแปลผลขอ้มูลอย่าง
แม่นย า นอกจากนี ้หากพบวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญั จะพิจารณาใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ
(Multiple Regression Analysis) เพื่อระบวุ่าปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานมากท่ีสดุ การเลือกใชเ้ทคนิค
ดงักล่าวสอดคลอ้งกับแนวคิดเชิงทฤษฎี เช่น Task-Technology Fit Model ซึ่งช่วยอธิบายว่าเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
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ลกัษณะงานสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดอ้ย่างไร เทคนิคการวิเคราะหข์อ้มูลที่หลากหลายและลึกซึง้เช่นนี ้ 
ช่วยใหก้ารวิจยัสามารถตอบค าถามวิจยัไดอ้ยา่งครอบคลมุและเพิ่มคณุคา่ทางวิชาการท่ีมีมาตรฐานระดบัสงู 
 
ตาราง 1 แสดงการวดัคา่ตวัแปร 

ตัวแปร จ านวนขอ้ มาตรการวัด อ้างอิงจากงานวิจัย ตัวอยา่งค าถาม 
1. เทคโนโลยี 
บญัชีดิจิทลั 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Medvedskaya, T., 
และ Raenko, A. 

(2023) 

1. ทา่นใชง้านเทคโนโลยี 
ในงานบญัชีในระดบัใดบา้ง 
2. ทา่นคิดวา่การ บรูณาการ
เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัเขา้กบั 
ระบบเดิมในองคก์รของทา่น 
เป็นเรือ่งง่ายหรอืยากเพียงใด 

2. ประสทิธิภาพการท างานของแผนกบญัชี 
2.1 ความเรว็ 
ในการท างาน 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Platov, A. V., 
Novichkova, I. A., 
และ Khoreeva, N. 

K. (2023) 

1. ทา่นเห็นดว้ยหรอืไมว่า่การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยลดระยะเวลา 
ในการประมวลผลขอ้มลู 
ทางบญัชีในแผนกของทา่น 
2. ในแผนกบญัชีของทา่น  
ระบบดิจิทลัสามารถชว่ยเพิม่ 
ความรวดเรว็ในการสรา้งรายงาน 
และสง่ตอ่ขอ้มลูไดใ้นระดบัใด 

2.2 ความถกูตอ้ง 
ของขอ้มลูบญัชี 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Anitha, K. M., และ 
Kumar, D. G. R. 

(2023) 

1. เครือ่งมอืดิจิทลัชว่ยลดขอ้ 
ผิดพลาดในการปอ้นขอ้มลูทางบญัชี 
2. ระบบของทา่นชว่ยตรวจจบั
ขอ้ผิดพลาดในขอ้มลูหรอืการค านวณ
ไดอ้ยา่งแมน่ย าระดบัใด 

2.3 ตน้ทนุการ
ด าเนินงาน 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Gnatiuk, T., 
Shkromyda, V., 

และ Shkromyda, N. 
(2023) 

1. การปรบัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
ช่วยลดตน้ทนุการจดัการเอกสาร 
และกระบวนการบญัชี 
2. การลงทนุในระบบบญัชีดิจิทลั 
ช่วยเพิ่มความคุม้คา่ระดบัใด 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
ตัวแปร จ านวนขอ้ มาตรการวัด อ้างอิงจากงานวิจัย ตัวอยา่งค าถาม 

2.4 ความพงึ
พอใจของ
พนกังานบญัชี 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Mohammed, K., 
และ Salem, A. A. 

(2023) 

1. ทา่นพอใจกบัประสทิธิภาพของ
เครือ่งมือดิจิทลัที่น ามาใชใ้นงานบญัชี
ของทา่นหรอืไม ่
2. การใชร้ะบบดิจิทลัในงานบญัชี 
ท าใหท้า่นรูส้กึวา่ภาระงานลดลง 
และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพสว่นตวั 
ในระดบัใด 

2.5 ความ
สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานบญัชี
และขอ้ก าหนด
ทางกฎหมาย 

5 มาตราสว่น 
ประมาณคา่  

(Rating Scale)  
5 ระดบั 

Anitha, K. M., และ 
Kumar, D. G. R. 

(2023) 

1. ระบบบญัชีในแผนกของทา่น
สามารถรองรบัการปฏิบตัติาม
มาตรฐานทางบญัชีไดอ้ยา่งครบถว้น
หรอืไม ่
2. การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัช่วยให ้
การปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทาง
กฎหมายมีความสะดวกและ 
แมน่ย าขึน้ในระดบัใด 

 
4. ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลักบัความเรว็ในการท างาน 
 การทดลองนีม้ีเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์ว่าการใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์ (Cloud 
Accounting) และ Robotic Process Automation (RPA) มีผลต่อการเพิ่มความเร็วในการด าเนินงานของแผนกบัญชี
หรอืไม ่การศกึษานีอ้อกแบบเพื่อยืนยนัความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีและการลดเวลาทีใ่ชใ้นกระบวนการบญัชี 
 ขอ้มลูที่ไดถ้กูรวบรวมและวิเคราะหจ์ากกลุม่ตวัอย่าง 500 คน ซึ่งเป็นพนกังานบญัชีและผูบ้ริหารในส านกังาน
บญัชีในจงัหวดัอบุลราชธานี โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงสถิติเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชี
ดิจิทลัและคา่เฉลีย่ความเรว็ในการท างาน  

ตาราง 2  แสดงขอ้มลูที่ไดถ้กูรวบรวมและวเิคราะหจ์ากกลุม่ตวัอยา่งการวเิคราะหเ์ชิงสถิตเิพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ 
 ระหวา่งระดบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัและคา่เฉลีย่ความเรว็ในการท างาน 

ระดับการใช้
เทคโนโลย ี

ค่าเฉลี่ย
ความเร็ว 
การท างาน 
(นาที/งาน) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

ค่าความสัมพันธ ์
(r) 

ระดับความพึงพอใจของ
พนักงาน (คะแนนเฉลี่ยจาก 5) 

ต ่า 45.2 5.6 
 

2.8 
ปานกลาง 32.5 4.8 

 
3.7 

สงู 20.3 3.1 0.82 4.5 
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 การวิเคราะหแ์ละอภิปรายผลการทดลอง ความเร็วในการด าเนินงาน การใชเ้ทคโนโลยีในระดบัสงูสง่ผลให้
ความเร็วในการด าเนินงานเฉลี่ยลดลงเหลือเพียง 20.3 นาทีต่อหนึ่งงาน ซึ่งลดลงอยา่งมีนยัส าคญัเมื่อเทียบกบัระดบัต ่าที่ 
45.2 นาที การลดลงนีแ้สดงถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระบบบญัชีคลาวดแ์ละ RPA ในการลดเวลาและขัน้ตอน
ที่ไมจ่ าเป็นในกระบวนการท างาน 
 ผลการศึกษานีเ้นน้ถึงคุณค่าของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการลดตน้ทุนการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความพึงพอใจของพนกังาน พนกังานในองคก์รที่ใชเ้ทคโนโลยีในระดบัสงูรายงานความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.5 คะแนน (จาก 
5) ซึง่สงูกวา่กลุม่ที่ไมไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยีหรือใชใ้นระดบัต ่าที่รายงานความพงึพอใจเฉลีย่ 2.8 คะแนน การเพิ่มขึน้นีส้ะทอ้นถึง
ผลกระทบเชิงบวกของการลดภาระงานซ า้ซอ้นและการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์การ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(r = 0.82, p < 0.01) ระหว่างระดบัการใชเ้ทคโนโลยีและความเร็วในการท างานยืนยนัถึงบทบาท
ส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัในบริบทของแผนกบญัชี โดยผลลพัธส์อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Anitha และ Kumar (2023) 
และ Yang (2023) ท่ีชีใ้ห้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงช่วยเพิ่มความแม่นย า แต่ยังสรา้งผลกระทบในดา้น
ประสทิธิภาพและความพงึพอใจของพนกังาน 
 4.2 ผลกระทบของเทคโนโลยีตอ่ความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชี 
 การทดลองนีม้ีเปา้หมายเพื่อประเมินว่าเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั เช่น ระบบบญัชีคลาวดแ์ละ Robotic Process 
Automation (RPA) มีผลตอ่การลดขอ้ผิดพลาดและเพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชีอยา่งไร โดยเนน้ตรวจสอบผลลพัธใ์น
บริบทขององคก์รขนาดเล็กและกลางในประเทศไทย โดยผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งอยา่งชดัเจนระหวา่งกลุม่ที่
ใชเ้ทคโนโลยีในระดบัตา่ง ๆ  
 
ตาราง 3 แสดงผลการทดลองที่ครอบคลมุทัง้ความถกูตอ้งของขอ้มลู ความเสถียรของระบบ (System Stability) และการ
ลดขอ้ผิดพลาด (Error Reduction) เมื่อใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในระดบัตา่ง ๆ 

ประเภท
เทคโนโลยทีี่

ใช ้

เปอรเ์ซ็นต์
ความถกูต้อง
ของขอ้มูล (%) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ความ
เสถยีรของ
ระบบ (%) 

ข้อผิดพลาดที่
ลดลง (%) 

ค่า
ความสัมพนัธ ์

(r) 

ค่าความ
นัยส าคัญ 
(p-value) 

ไมใ่ช้
เทคโนโลยี 

72.4 8.2 68 - - - 

ใชร้ะบบบญัชี
คลาวด ์

89.1 4.5 85 23 - - 

ใชร้ะบบบญัชี
คลาวด ์+ 

RPA 

96.3 2.7 95 34 0.87 < 0.01 

 
 การวิเคราะหแ์ละอภิปราย ความถูกตอ้งของขอ้มูล การใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์ 
และ RPA สง่ผลใหค้วามถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชีเพิ่มขึน้อยา่งชดัเจน จาก 72.4% ในองคก์รที่ไมไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยีเป็น 96.3% 
เมื่อใช ้RPA ร่วมกับระบบบญัชีคลาวด ์การปรบัปรุงนีส้ะทอ้นถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการลดขอ้ผิดพลาดและ
เพิ่มความน่าเช่ือถือของขอ้มลูบญัชี ความเสถียรของระบบ การใชร้ะบบบญัชีคลาวดช์่วยเพิ่มความเสถียรของระบบเป็น 
85% ในขณะที่การรวม RPA เขา้ดว้ยช่วยเพ่ิมความเสถียรถึง 95% ผลลพัธ์นีแ้สดงถึงความสามารถของเทคโนโลยีใน 
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การจดัการงานซ า้ซอ้นและเพิ่มประสิทธิภาพในระบบที่มีความซบัซอ้น การลดขอ้ผิดพลาด การรวม RPA กบัระบบบญัชี
คลาวดช์่วยลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากมนษุยไ์ดถ้ึง 34% เทียบกบัการลดลงเพียง 23% จากการใชร้ะบบบญัชีคลาวดเ์พียง
อยา่งเดียว ผลลพัธน์ีชี้ใ้หเ้ห็นวา่การใช ้RPA มีบทบาทส าคญัในการก าจดังานซ า้ซอ้นและขอ้ผิดพลาดในกระบวนการบญัชี 
การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(r = 0.87, p < 0.01) ระบวุ่าการเพิ่มระดบัการใชเ้ทคโนโลยีมีผล
โดยตรงต่อความถกูตอ้งของขอ้มลู ซึ่งเป็นผลลพัธท่ี์ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวิจยั การเพิ่มตวัชีว้ดัใหม่ 
เช่น ความเสถียรของระบบและข้อผิดพลาดที่ลดลง ช่วยให้ผลการทดลองมีมิติที่ครอบคลุมมากขึน้และสะท้อนถึง
ผลกระทบของเทคโนโลยีในมิติที่หลากหลาย การใชต้วัชีว้ดัเหลา่นีย้งัช่วยเพิ่มความนา่เช่ือถือและความนา่สนใจใหก้บังานวิจยั 
ผลลพัธส์อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Anitha และ Kumar (2023) ที่แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลัในการลด
ข้อผิดพลาด และงานของ Yang (2023) ที่เน้นว่าการเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจที่มี
ประสทิธิภาพ 
 4.3 ผลกระทบตอ่การลดตน้ทนุในแผนกบญัชี 
 การทดลองนีม้ีเป้าหมายเพื่อประเมินผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์ 
และ Robotic Process Automation (RPA) ในการลดตน้ทนุการด าเนินงานในแผนกบญัชี โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
ระหวา่งกระบวนการแบบดัง้เดิม การใชร้ะบบบญัชีคลาวด ์และการผสมผสาน RPA กบัระบบบญัชีคลาวด ์
 
ตาราง 4  ผลกระทบของเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในหลายมิติ ไดแ้ก่ การลดตน้ทนุ ความพงึพอใจของพนกังาน อตัรา 
 ความผิดพลาด (Error Rate) และอตัราความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด (Compliance Rate) เพื่อเพิ่มมิติใหม ่
 ในการวิเคราะห ์

เทคโนโลย ี
ที่ใช ้

ต้นทุนเฉลี่ย
รายเดือน 
(บาท) 

การลด
ต้นทุน 
(%) 

จ านวนชั่วโมง
ที่ลดลง 

(ชั่วโมง/เดือน) 

อัตราความ
ผิดพลาด 

(%) 

ความพึงพอใจ
ของพนักงาน 
(คะแนนเฉลี่ย

จาก 5) 

Compliance 
Rate (%) 

กระบวนการ
ดัง้เดิม 

100,000 - - 12 2.8 70 

ระบบบญัชี
คลาวด ์

78,000 22 120 5 3.9 88 

ระบบบญัชี
คลาวด ์+ RPA 

65,000 35 220 2 4.5 95 

  
 การวิเคราะหแ์ละอภิปราย การลดตน้ทนุ การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดตน้ทนุการด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญั โดยการใชร้ะบบบญัชีคลาวดช์่วยลดตน้ทนุได ้22% ขณะที่การผสมผสาน RPA ช่วยเพิ่มการลดตน้ทนุเป็น 35% 
ผลลพัธ์นีส้ะทอ้นถึงประสิทธิภาพของ RPA ในการปรบัปรุงกระบวนการท างานและลดค่าใชจ้่ายซ า้ซอ้น การลดจ านวน
ชั่วโมงท างาน เทคโนโลยีช่วยลดจ านวนชั่วโมงการท างานซ า้ซอ้น โดยระบบบญัชีคลาวดล์ดลงได ้120 ชั่วโมง/เดือน และ
เมื่อใชร้ว่มกบั RPA ลดลงไดถ้ึง 220 ชั่วโมง/เดือน ผลลพัธน์ีแ้สดงถึงความสามารถของเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ
แรงงาน การลดขอ้ผิดพลาด (Error Rate) อตัราความผิดพลาดลดลงจาก 12% ในกระบวนการดัง้เดิมเป็น 5% ในกรณีของ
ระบบบญัชีคลาวด ์และ 2% เมื่อรวม RPA ผลลพัธน์ีย้ืนยนัวา่การน า RPA เขา้มาใชม้ีบทบาทส าคญัในการลดขอ้ผิดพลาด
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และเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มลูบญัชี ความพึงพอใจของพนกังาน พนกังานในองคก์รที่ใช ้RPA รายงานความพึงพอใจ
เฉลีย่ที่ 4.5 คะแนน (จาก 5) สงูกวา่กระบวนการดัง้เดิม (2.8 คะแนน) ผลลพัธน์ีชี้ใ้หเ้ห็นวา่การลดงานซ า้ซอ้นและปรบัปรุง
ประสิทธิภาพช่วยเพิ่มขวญัก าลงัใจและความสขุในงาน อตัราความสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนด (Compliance Rate) การ
ผสานระบบบญัชีคลาวดก์บั RPA เพิ่มอตัราความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมายและมาตรฐานการบญัชีเป็น 95% 
เทียบกบั 70% ในกระบวนการดัง้เดิม แสดงถึงผลกระทบของเทคโนโลยีในการเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการและการตรวจสอบ  
 การรวมตวัชีว้ดัใหม ่เช่น ความพงึพอใจของพนกังานและ Compliance Rate ช่วยเพิ่มความครอบคลมุของการ
วิเคราะห ์และแสดงถึงมุมมองที่หลากหลายของผลกระทบจากเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัลผลการวิจัยนีแ้สดงให้เห็นว่า
เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในหลายมิติ ทัง้ในดา้นการลดตน้ทนุ ลดขอ้ผิดพลาด และเพิ่มความพึงพอใจของ
พนกังาน นอกจากนี ้ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีและขอ้ก าหนดทางกฎหมายไดด้ีขึน้ ผลลพัธเ์หลา่นี ้
เป็นแนวทางส าคญัส าหรบัการพฒันาแผนกลยทุธก์ารน าเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์รทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ 
 
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห ์ 

ตัวแปรตาม 
(Dependent 
Variable) 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ค่าสมการ
ตัดแกน 

(Intercept) 

ค่า P-
value 

ค่า Std. 
Error 

ค่า R-
squared 

ค่า 
Adjusted 

R-squared 

ค่า Mean 
Squared 

Error 
Speed (ความเรว็
ในการท างาน) 

0.4867 0.1436 < 0.01 0.0137 0.7183 0.7177 0.2559 

Accuracy (ความ
ถกูตอ้งของขอ้มลู) 

0.4994 0.0440 < 0.01 0.0134 0.7357 0.7352 0.2468 

Cost Reduction 
(การลดตน้ทนุ) 

0.5274 -0.1918 < 0.01 0.0159 0.6873 0.6866 0.3486 

Employee 
Satisfaction 
(ความพงึพอใจของ
พนกังานบญัชี) 

0.3972 0.0348 < 0.01 0.0078 0.8391 0.8388 0.0833 

Compliance 
(ความสอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานบญัชี) 

0.5086 -0.0637 < 0.01 0.0083 0.8839 0.8837 0.0936 

  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกและนัยส าคัญระหว่าง การใช้
เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั กบัตวัแปรตามที่เก่ียวขอ้งกบัประสทิธิภาพการท างานของแผนกบญัชีในมิติตา่ง ๆ ดงันี  ้
 Speed (ความเร็วในการท างาน): ค่าสมัประสิทธ์ิ (0.4867): การเพิ่มการใช้เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่ม
ความเร็วในการท างาน โดยทุกหน่วยการเพิ่มขึน้ของการใช้เทคโนโลยีส่งผลใหค้วามเร็วเพิ่ มขึน้เฉลี่ย 0.4867 หน่วย  
ค่า R-squared (0.7183): ตวัแปรตน้สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเร็วในการท างานได ้71.83% ความส าคญั
ทางสถิติ (P-value < 0.01): แสดงถึงความสมัพนัธท์ี่เช่ือถือไดท้างสถิติ 
 Accuracy (ความถกูตอ้งของขอ้มลู): คา่สมัประสทิธ์ิ (0.4994): การใชเ้ทคโนโลยีช่วยเพิ่มความถกูตอ้งของ 
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ขอ้มลู โดยทกุหนว่ยการเพิ่มขึน้ของเทคโนโลยีสง่ผลใหค้วามถกูตอ้งเพิ่มขึน้เฉลีย่ 0.4994 หนว่ย คา่ R-squared (0.7357):  
ความถูกต้องของข้อมูลได้รับผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีในระดับสูงถึง 73.57% P-value (< 0.01): บ่งชี ้ว่า
ความสมัพนัธน์ีม้ีนยัส  าคญัทางสถิติ 
 Cost Reduction (การลดตน้ทนุ): คา่สมัประสทิธ์ิ (0.5274): การใชเ้ทคโนโลยีช่วยลดตน้ทนุไดอ้ยา่งมนียัส าคญั 
โดยมีผลกระทบในระดบัสงูเมื่อเทียบกบัตวัแปรอื่น ค่า R-squared (0.6873): ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการลดตน้ทนุได้
ถึง 68.73% ความส าคญัทางสถิติ: มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบัสงู 
 Employee Satisfaction (ความพึงพอใจของพนกังานบญัชี): ค่าสมัประสิทธ์ิ (0.3972): การใชเ้ทคโนโลยีช่วย
เพิ่มความพงึพอใจของพนกังาน โดยมีความสมัพนัธท์ี่ดีและนา่เช่ือถือ คา่ R-squared (0.8391): การใชเ้ทคโนโลยีสามารถ
อธิบายความพงึพอใจไดส้งูถึง 83.91% คา่ Mean Squared Error (0.0833): แสดงถึงความแมน่ย าของการพยากรณใ์นระดบัสงู 
 Compliance (ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชี): ค่าสมัประสิทธ์ิ (0.5086): ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ได้รับผลกระทบในระดับสูงที่สุด โดยการเพิ่มการใช้เทคโนโลยีส่ งผลให้ความสอดคล้องเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญ  
ค่า R-squared (0.8839): แสดงว่า การใช้เทคโนโลยีสามารถอธิบายความสอดคล้องกับมาตรฐานได้ถึง 88.39%  
คา่ P-value (< 0.01): ยืนยนัความนยัส าคญัของความสมัพนัธ์  
 ผลการวิเคราะห์สนับสนุนแนวคิดว่าการใช้เทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์และ RPA  
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในแง่ต่าง ๆ ทัง้การเพิ่มความเร็ว ความถูกตอ้ง การลดตน้ทุน ความพึงพอใจของ
พนกังาน และความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชีในแผนกบญัชี การใชง้านเทคโนโลยีดงักลา่วจึงควรไดร้บัการสง่เสรมิใน
องคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริบทขององคก์รไทยที่ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการบญัชี
อยา่งยั่งยืน 
 
ตาราง 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดเวลา
ในการท างานในแผนกบญัชี 

  

สมมติฐานท่ี 2 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูบญัชี 

  

สมมติฐานท่ี 3 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยลดตน้ทนุ
การด าเนินงานในแผนกบญัชี 

  

สมมติฐานท่ี 4 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความ
พงึพอใจของพนกังานบญัชี 

  

สมมติฐานท่ี 5 การใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัช่วยเพิ่มความ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานบญัชีและขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 ผลการวิจัยนีชี้ใ้ห้เห็นถึงบทบาทส าคัญของเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวด์และ Robotic 
Process Automation (RPA) ในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาดในกระบวนการบัญชี ผลการทดลอง  พบว่า  
การน าเทคโนโลยีเหลา่นีม้าใชช้่วยลดเวลาการด าเนินงาน เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลู ลดตน้ทนุ และเพิ่มความพึงพอใจ
ของพนักงานในแผนกบัญชี นอกจากนีย้ังพบว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มความสอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดทาง
กฎหมาย ซึ่งเป็นสิ่งส  าคญัในสภาพแวดลอ้มธุรกิจที่มีการก ากับดูแลอย่างเขม้งวด ผลลพัธ์ที่ไดเ้นน้ถึงความส าคญัของ
การบรูณาการเทคโนโลยีในกระบวนการบญัชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองคก์รขนาดเล็กและกลาง (SMEs) ซึ่งมกัเผชิญกบั
ขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร เทคโนโลยีบญัชีดิจิทลั เช่น RPA และระบบบญัชีคลาวด ์มีศกัยภาพในการลดขัน้ตอนการท างาน
ซ า้ซอ้น เพิ่มความคลอ่งตวัในการด าเนินงาน และสนบัสนนุการตดัสนิใจที่มีประสิทธิภาพ  
 ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานของ Anitha และ Kumar (2023) ที่แสดงใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่ม
ความแม่นย าและความเร็วในการด าเนินงานบัญชี นอกจากนีย้งัสนบัสนุนขอ้คน้พบของ Yang (2023) ที่ระบุว่า RPA  
ช่วยลดความซับซอ้นและขอ้ผิดพลาดในกระบวนการบัญชี อย่างไรก็ตาม การวิจัยครัง้นีเ้พิ่มความลึกซึง้โดยเนน้ถึง
ผลกระทบของเทคโนโลยีเหลา่นีใ้นบรบิทของ SMEs ในประเทศไทย ซึง่เป็นมมุมองที่ยงัไมไ่ดร้บัการส ารวจอยา่งเพียงพอใน
งานวิจยัก่อนหนา้ โดยเฉพาะในดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดทางกฎหมาย (Compliance Rate) และความพึงพอใจของ
พนกังาน แมผ้ลการวิจยัก่อนหนา้นีจ้ะเนน้ถึงประโยชนข์องเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในองคก์รขนาดใหญ่หรอืในบรบิทระหวา่ง
ประเทศ ผลลพัธข์องการวิจยัครัง้นีชี้ใ้หเ้ห็นวา่ผลกระทบที่คลา้ยคลงึกนัสามารถเกิดขึน้ในระดบัองคก์รขนาดเลก็และกลาง
ได ้แตจ่ าเป็นตอ้งมีการปรบัใหเ้หมาะสมกบับรบิททางวฒันธรรมและเศรษฐกิจเฉพาะของประเทศไทย ผลการวิจยัสามารถ
อธิบายได้โดยทฤษฎี Task-Technology Fit (TTF) ซึ่งระบุว่าเทคโนโลยีที่ เหมาะสมกับลักษณะงานสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ในกรณีนี  ้การน า RPA และระบบบญัชีคลาวดม์าใชช้่วยปรบัปรุงการจดัการ
ขอ้มลูและลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากมนษุย ์นอกจากนี ้การวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Diffusion of Innovation (DOI) 
ที่แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รที่มีความพรอ้มในการยอมรบันวตักรรมสามารถรบัประโยชนจ์ากเทคโนโลยีใหมไ่ด้เรว็กวา่องคก์รที่
ยงัไมป่รบัตวั 
 อย่างไรก็ตามผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจของพนกังานที่สงูกวา่ที่คาดการณส์ะทอ้นถึงความสามารถของ
เทคโนโลยีในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มการท างานและเพิ่มคุณภาพชีวิตของพนกังาน แมว้่าผลลพัธ์ของการวิจยันีจ้ะ
น่าสนใจ แต่มีขอ้จ ากัดที่ควรพิจารณา เช่น การเก็บขอ้มูลจาก SMEs ในจังหวดัอบุลราชธานีเท่านัน้ อาจไม่สะทอ้นถึง
สถานการณใ์นภูมิภาคหรือประเทศอื่น ๆ นอกจากนี ้การใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลอาจมีขอ้จ ากัดในดา้นความ
เที่ยงตรง (Accuracy) ของขอ้มลูเนื่องจากการพึง่พาการตอบแบบอตัวิสยั (Self-reporting Bias) 
 การวิจยัครัง้นีเ้พิ่มคณุค่าทางวิชาการดว้ยการรวมตวัชีว้ดัที่หลากหลาย เช่น ความพึงพอใจของพนกังาน และ 
Compliance Rate ซึ่งช่วยใหก้ารวิเคราะหม์ีมิติที่ครอบคลมุมากขึน้ นอกจากนี ้การวิจัยยงัเนน้บริบทเฉพาะขององคก์ร
ขนาดเล็กในประเทศไทย ซึ่งช่วยใหผ้ลลพัธม์ีความเก่ียวขอ้งในเชิงปฏิบตัิและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง การวิจยัในอนาคต
ควรส ารวจผลกระทบระยะยาวของเทคโนโลยีดิจิทลัในกระบวนการบญัชี รวมถึงการประยกุตใ์ชใ้นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ขึน้ 
นอกจากนี ้การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research) ที่วิเคราะหผ์ลกระทบแบบเจาะลกึในระดบังานเฉพาะอาจให้
ขอ้มลูเชิงลกึเพิ่มเติม ผลลพัธข์องการวิจยันีส้ามารถเป็นแนวทางส าหรบัผูบ้ริหารในการออกแบบกลยทุธก์ารน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นองคก์รขนาดเล็ก การลงทนุใน RPA และระบบบญัชีคลาวดส์ามารถช่วยลดตน้ทนุ เพิ่มประสิทธิภาพ และ
สรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงกลยทุธใ์นตลาดที่แขง่ขนัสงู 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยนีเ้นน้ศึกษาการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีคลาวดแ์ละ Robotic Process 
Automation (RPA) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแผนกบัญชีในส านกังานบัญชีขนาดเล็กและกลางในจังหวดั
อบุลราชธานี ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยีดงักลา่วช่วยลดเวลาในการท างาน เพิ่มความถกูตอ้งของขอ้มลู ลด
ตน้ทนุ และสง่เสรมิความพงึพอใจของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มอตัราการปฏิบตัิตามมาตรฐานบญัชีและ
ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ซึ่งเนน้ถึงบทบาทส าคญัของเทคโนโลยีในกระบวนการบญัชีในบริบทองค์กรไทย ผลการวิจยัมี
ความส าคญัในเชิงวิชาการและปฏิบตัิ โดยช่วยเติมเต็มชอ่งวา่งความรูเ้ก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในองคก์รขนาด
เล็ก อีกทัง้ยงัสามารถเป็นแนวทางส าหรบัผูบ้ริหารในการปรบัปรุงกระบวนการบญัชีเพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม การวิจัยยงัมีขอ้จ ากดั เช่น การศึกษาที่จ ากดัในพืน้ที่จงัหวดัอบุลราชธานี และการใชแ้บบสอบถามที่อาจมี
ความล าเอียงจากมมุมองสว่นบคุคล โดยสรุป งานวิจยันีเ้นน้ย า้ถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีบญัชีดิจิทลัในการยกระดบัการ
ด าเนินงานของแผนกบญัชีในองคก์รไทย พรอ้มสนบัสนนุแนวทางการเปลีย่นแปลงสูย่คุดิจิทลัอยา่งยั่งยืน และวางรากฐาน
ส าหรบัการวิจยัในอนาคตที่เก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นบรบิทอื่น ๆ ท่ีหลากหลายยิ่งขึน้ 
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Abstract  
           The purpose of this research was to study the influence of audit committee characteristics on audit fees. The 
audit committee characteristics were the independence, size, numbers of meetings, the expertise in accounting or 
finance of the audit committee, and the expertise in accounting or finance of the audit committee chair. The sample of 
this research was the secondary data from 198 companies listed on the Stock Exchange of Thailand between the year 
2021 to 2022 consisted of 88 industrial product companies and 110 service industry companies. The purposive 
sampling method was used to collect the data of the companies with complete information only. The data of the audit 
committee characteristics and the audit fees opinions were collected from the Annual Registration Statement (Form 56-
1). The variable data were analyzed by using descriptive statistics and inferential statistics, then the Pearson's product 
moment correlation coefficient analysis and multiple regression analysis using Enter Method were used to test the 
hypotheses. The results revealed that the independence of the audit committee had a positive influence on audit fees 
while the expertise in accounting or finance of the audit committee chair had a negative influence on audit fees. There 
was no significant relationship between the numbers of meetings, size, the expertise in accounting or finance of the 
audit committee and the audit fees. The results of this study serve as a guideline for the supervision and improvement 
of the characteristics of the audit committee of corporate governance and companies listed on the stock exchange 
regarding the independence of the audit committee and the expertise in accounting and finance of the chairman of the 
audit committee to be more appropriate so that shareholders and stakeholders trust the financial reports and have 
appropriate audit fees. 
  
Keywords : Audit Committee Characteristics, Audit Committee Chairman, Corporate Governance, Audit fees 
  

1.  บทนํา  
จากโลกทีcเผชิญวิกฤติเศรษฐกิจจากสถานการณ์โควิดทีcต่อเนืcองระยะยาว และภาวะสงครามยเูครนและรัสเซีย หลาย

บริษัทในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยต้องปิดตวัเนืcองจากฝ่ายบริหารไม่สามารถปรับตวัและรักษาเสถียรภาพของบริษัทได้ 
ในขณะทีcหลายธุรกิจสามารถปรับตวัได้ การนําสืcอดิจิทลัมาใช้ ทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ อย่างไรก็ตามปัญหาการทจุริตใน
หลายธุรกิจยงัมีมาต่อเนืcองและเพิcมขึ 7น สะท้อนผ่านรายงานทางการเงินทีcขดัต่อข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญั โดยไม่ได้รับการ
เปิดเผยหรือการแจ้งเตือน เชน่ การล้มละลายของธนาคารซลิคิอนแวลลีย์ หรือ SVB ธนาคารขนาดใหญ่อนัดบั 10 ของอเมริกา เป็น
ความล้มเหลวของการกํากบัดแูลความเสีcยง การจดัการความเสีcยง ทีcไม่เพียงพอ และการควบคมุทีcไม่มีประสิทธิผลในการเปิดเผย
ข้อมลูทางการเงิน  (Erer, E.  & Erer, D., 2024) และในประเทศไทย อดีตกรรมการและผู้บริหาร บริษัท สตาร์ค คอร์เปอเรชัcน จํากดั 
(มหาชน) หรือ STARK มีการตกแตง่งบการเงิน ในสาระสาํคญัเกีcยวกบัฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน ในปี 2564 – 2565 โดย
ไม่มีการแจ้งเตือนผู้ ใช้รายงานทางการเงินแต่อย่างใด (สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ [ก.ล.ต.], 
2567) เหตุการณ์ดงักล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่อผู้ มีส่วนได้เสียอย่างมากในตลาดทุน ทําให้มีข้อสงสยัถึงความรับผิดชอบของ
ผู้สอบบญัชี   รวมถึงบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ ทีcเป็นเครืcองมือสําคญัของการกํากบัดแูลกิจการในกระบวนการกํากบั
ดแูลรายงานทางการเงินและความสาํคญัในการเสนอแตง่ตั 7งผู้สอบบญัชี ในการรักษาไว้ซึcงสทิธิและผลประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นได้เสยี  

การกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เ ป็นกลไกการถ่วงดุล อํานาจผู้ ถือหุ้ นและผู้ มีส่วนได้ เสีย 
คณะกรรมการบริษัท ฝ่ายบริหาร ลดปัญหาตัวแทน (Agency Problem) เพืcอให้องค์กรสามารถอยู่รอด รักษาความเชืcอถือได้
รายงานทางการเงิน  และรักษาไว้ซึcงผลประโยชน์ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสีย โดยกลไกทีcสําคญั คือ ความอิสระของคณะกรรมการ
บริษัท ทีcมีคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ทีcเป็นส่วนสําคญัในการกํากบัดแูลคณุภาพรายงานทางการเงิน (อษุณา 
ภัทรมนตรี, 2567)  การกําหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบในประเทศไทย เป็นไปตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 และสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ในการกํากบัดแูลตลาดทนุ ได้
ออกหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีcดี ปี พ.ศ. 2560  สําหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพืcอเป็นแนวทาง
ให้แก่คณะกรรมการบริษัทในฐานะผู้ นําองค์กร ไปปรับใช้ในการกํากบัดแูลกิจการ โดยมุง่หวงัให้เกิดการสร้างคณุคา่แก่กิจการอยา่ง
ยัcงยืน (ก.ล.ต., 2560ก) และหนึcงในหลกัปฏิบตัิทีcสําคญั คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นหนึcงในคณะกรรมการ
บริษัททีcมีความเป็นอิสระ ต้องมีคณุสมบตัเิป็นไปตามข้อกําหนด ก.ล.ต. องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ควรมีจํานวนไม่
น้อยกว่า  3 คน ไม่เกิน 5 คน โดยทกุรายต้องเป็นกรรมการอิสระ คณุลกัษณะคือต้องไม่เกีcยวข้องกบัการบริหาร ไม่ถือหุ้นเกิน 1%
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ของจํานวนหุ้นทีcมีสิทธิ~ออกเสียงทั 7งหมด  ควรมีความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงิน อย่างน้อย 1 คน นอกจากนี 7ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบทีcสําคญั คือ การกํากบัดแูลฝ่ายบริหารเกีcยวกบัรายงานทางการเงิน การเสนอผู้สอบบญัชี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ทีcได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต.ทีcมีสงักัดสํานักงานสอบบญัชี Big 41 และ สํานัก

งานสอบบญัชีทีcไมใ่ช ่Big 42ให้ผู้ ถือหุ้นเลือกและแตง่ตั 7งขึ 7น รวมถงึเสนอคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ

ไทย, 2560) คณะกรรมการตรวจสอบจงึมีบทบาทสําคญัในการเลือกสํานกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพ สอดคล้องกบังานวิจยั วนัสริิ 
ประเสริฐทรัพย์ (2564) พบวา่ คณะกรรมการอิสระมีความสมัพนัธ์กบัการเลอืกผู้สอบบญัชีจากสาํนกังานสอบบญัชี  Big 4  และใน
การปฏิบตัิหน้าทีcนี 7ให้เกิดประสิทธิผล ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทสําคญัในการกํากบัดแูลและตดัสินใจ และถ้า
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน สง่ผลดีตอ่การกํากบัดแูลรายงานทางการเงินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  การเลือกผู้ สอบบญัชีจากสํานักงานสอบบญัชีทีcมีคุณภาพสูง (Rosa et al.,2025) ส่งผลต่อความเชืcอมัcน
คณุภาพของรายงานทางการเงิน หมายถงึต้องมีการจา่ยคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูเชน่กนั 

ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี เป็นส่วนหนึcงทีcสะท้อนการให้ความสําคญัคณุภาพรายงานทางการเงินในการกํากบัดแูล
ของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงการเสนอแต่งตั 7งผู้ สอบบัญชีเน้นทีcคุณภาพของผู้ สอบบัญชีมากกว่าพิจารณาเพียง
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีตํcาเท่านั 7น (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2565) คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี จงึเป็นตวัชี 7วดั
คณุภาพการรายงานทางการเงินทางอ้อม จากผู้สอบบญัชีทีcเป็นบคุคลภายนอก ดงันั 7น ถ้าจะให้รายงานทางการเงินทีcจดัทําขึ 7นโดย
ฝ่ายบริหารมีความโปร่งใส  คณะกรรมการตรวจสอบ ทีcมีบทบาทสําคญัในการกํากบัดแูลรายงานทางการเงินให้มีคณุภาพ ไม่ให้
เกิดความขัดแย้งผลประโยชน์ และการแสดงข้อมูลไม่เท่ากัน  (Pratama et al., 2025) ต้องมีการเลือกสํานักงานสอบบญัชีทีcมี
คุณภาพ ทําให้เชืcอมัcนว่ามีการตรวจสอบทีcมีประสิทธิภาพ สร้างความเชืcอถือทีcมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ส่งผลต่อ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcอาจจะต้องสงูขึ 7นด้วย (วฤดดา พิพฒันกลุ และคณะ, 2563; ปริศนา เยาวมารและคณะ, 2558) 

ประเทศไทยหลงัจากมีการประกาศใช้หลกัการกํากบัดแูลกิจการทีcดี บริษัทจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 บริษัทในตลาดทนุ
เผชิญสถานการณ์โควิดมาอย่างต่อเนืcอง  และในช่วงเวลานี 7สถานการณ์คลีcคลาย งานวิจยัในประเทศไทยทีcผ่านมายงัมีน้อย ใน
การศกึษาการนําหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีcดี ปี พ.ศ. 2560 มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิจริงเกีcยวกบัคณุลกัษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกิดประสิทธิผลหรือไม่ และส่วนใหญ่เน้นศึกษาคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ จํานวนการประชมุ ความ
อิสระ ขนาด ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ  ในการวิจยัครั 7งนี 7 ผู้ วิจยัสนใจศกึษาอิทธิพล
คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ทีcมีต่อการกํากบัดแูลคณุภาพรายงานทางการเงิน และการตรวจสอบทีcมีคณุภาพ ส่งผลต่อ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcสงู โดยผู้วิจยัสนใจศกึษาคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ จํานวนการประชมุ ความอิสระ 
ขนาด ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ (ปริศนา เยาวมารและคณะ,2558 ;Hamdan, 2020) 
และเพิcมเติมคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบจากงานวิจยัในประเทศไทยทีcผ่านมา คือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทีcมี
ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน ด้วยประธานคณะกรรมการตรวจสอบในฐานะผู้ นํามีความรับผิดชอบทีcสําคญัในการ
กํากบัดแูลคณุภาพรายงานทางการเงินทีcฝ่ายบริหารจดัทําให้เกิดประสิทธิภาพหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีcดี บริษัทจดทะเบียน ปี 
พ.ศ. 2560 มีบทบาทสําคัญในการคัดเลือกสํานักงานสอบบัญชีทีcมีชืcอเสียง ทีcมีกระบวนการตรวจสอบทีcมีคุณภาพ (Rosa et 
al.,2025) เพืcอสร้างความเชืcอมัcนนกัลงทนุตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน และเป็นการตอ่ยอดผลวิจยัวนัสริิ ประเสริฐทรัพย์ (2564) 
พบวา่ความอิสระคณะกรรมการบริษัทมีความสมัพนัธ์การเลือกผู้สอบบญัชี และวนัสิริ ประเสริฐทรัพย์ (2565) พบวา่คา่ธรรมเนียม
การสอบบญัชีมีอิทธิพลต่อการลดการได้รับการแสดงความเห็นแบบทีcเปลีcยนแปลงไป นัcนคือ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูขึ 7น 
การตรวจสอบทีcมีคณุภาพ และการกํากับดแูลรายงานทางการเงินทีcดี ส่งผลต่อคณุภาพของรายงานทางการเงินไม่พบการแสดง
ข้อมลูทีcขดัตอ่ข้อเทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญั  งานวิจยัทีcกลา่วข้างต้นยงัมีชอ่งวา่ง คณะกรรมการบริษัทอิสระ ทีcวา่คือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และมีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ สอบบัญชีทีcมีคุณภาพ มีชืcอเสียง เพืcอให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ จึงส่งผลต่อ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcสงูขึ 7น และงานวิจยันี 7เลือกกลุม่ตวัอย่างเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีc

 
1
 สํานกังานสอบบญัชี Big 4  สํานกังานสอบบญัชี 4 รายใหญ่ที8สดุในโลก ให้บริการด้านการตรวจสอบบญัชี การให้คําปรึกษาทางธุรกิจ และบริการอื8นๆ 

ที8เกี8ยวข้องทางการเงิน   และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ได้แก่บริษัท ไพร้ซ วอเตอร์เฮาส์ คเูปอร์ เอบีเอเอส 
จํากดั บริษัท ดีลอยต์ทซู โทมสัส ุไชยยศ จํากดั บริษัทสํานกังาน อีวาย จํากดั และบริษัท เคพีเอม็จี จํากดั  
2
 สํานกังานสอบบญัชีที.ไม่ใช่ Big 4  ให้บริการด้านการตรวจสอบบญัชี การให้คําปรึกษาทางธุรกิจ และบริการอื8นๆ ที8เกี8ยวข้องทางการเงิน ที8มีขนาด

กลางและเล็ก รวมถึงสํานกังานสอบบญัชีที8เป็นสมาชิกสํานกังานสอบบญัชีต่างประเทศที8ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ ที8ไมใ่ชส่ํานกังานสอบบญัชี Big 4 
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จะมีผลกระทบต่อภาพรวมของประเทศ โดยเฉพาะภาคบริการ มูลค่าผลผลิตขนาดใหญ่เป็นสองเท่าของภาคอุตสาหกรรม มี
ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) มีมลูค่าสงูสดุและมีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนืcอง  เป็นปัจจยัการผลิตต้นนํ 7าให้กบัภาค
สินค้าอตุสาหกรรม  และรายได้หลกัของประเทศจากการจ้างงาน (ดวงดาว มหากิจศิริ และณฐั ธารพานิช, 2561) และภาคสินค้า
อตุสาหกรรม สร้างมลูค่าเพิcมผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (GDP) สงูในประเทศหนึcงในสามของทั 7งประเทศ (ชตุิกา เกียรติเรือง
ไกร และคณะ, 2560) ผลการศึกษาครั 7งนี 7นําข้อเสนอแนะให้ผู้ กําหนดนโยบายมีข้อมูลเชิงประจักษ์เกีcยวกับคุณลักษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ทีcมีผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีรวมถึงเสนอแนะแนวทางในการกํากบัดแูลกิจการให้เกิดคณุภาพ
รายงานทางการเงินผ่านคณะกรรมการตรวจสอบ การตดัสินใจในการเลือกผู้ สอบบญัชีรวมถึงประสิทธิผลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพืcอเสริมสร้างคณุภาพของการกํากบัดแูลกิจการ และข้อมลูสํานกังานสอบบญัชีในการพิจารณากําหนดค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชีทีcเหมาะสม รวมถงึเป็นข้อมลูในการตดัสนิใจของนกัลงทนุ 

 
2. วัตถุประสงค์การวจัิย 

เพืcอศกึษาอิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ 5 ประการ ได้แก่ ความเป็นอิสระ จํานวนการประชมุ ขนาด 
ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ และความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ ทีcมีตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

 

3. เอกสารงานวจัิยที@เกี@ยวข้องและสมมตฐิานของการวจัิย       

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ตามแนวคิดของ Jensen & Meckling (1976) การลดความขัดแย้งผลประโยชน์
ระหวา่งตวัการคือ ผู้ ถือหุ้น ตวัแทน คือฝ่ายบริหาร โดยแตง่ตั 7งตวักลาง คือ คณะกรรมการบริษัท ทีcมีความอิสระ ถ่วงดลุฝ่ายบริหาร
และรักษาไว้ซึcงผลประโยชน์ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสีย ในการให้ข้อมูลทีcเท่ากัน  เกิดความโปร่งใสในการรายงานทางการเงิน  
หน่วยงานกํากบัดแูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  จึงมีการประกาศหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีcดี สําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (ก.ล.ต.,2560ก) 
เพืcอให้บริษัทจดทะเบียนได้นําไปประยกุต์ใช้ทําให้องค์กรมีความโปร่งใสและความยัcงยืน หนึcงในหลกัปฏิบตัทีิcสาํคญั คณะกรรมการ
บริษัททีcมีความอิสระ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ทีcมีประสิทธิผล เป็นสว่นสําคญัในการกํากบั ติดตาม ดแูล
กระบวนการจดัทํารายงานทางการเงิน ทําให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ และโปร่งใส สามารถแก้ไขปัญหาตวัแทนและการให้
ข้อมลูไมเ่ทา่กนั (Pratama et al., 2025) 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทสําคญัในการตรวจสอบและกํากบัดแูลคณุภาพรายงานทางการเงิน มีหน้าทีcสําคญั
ในการเสนอผู้สอบบญัชีและค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ผ่านการกํากับและประสานผลการตรวจสอบของผู้สอบบญัชี (ตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ สอดคล้องกบัความรับผิดชอบของผู้สอบบญัชี 
ในการตรวจสอบรายงานทางการเงินให้มีความถกูต้อง เชืcอถือได้ สร้างความเชืcอมัcนต่อผู้ ถือหุ้นและผู้ มีส่วนได้เสีย และประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ ในฐานะผู้ นําของคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีอํานาจการตดัสินใจ ทําให้การกํากบัดแูลรายงานทางการ
เงินเป็นไปอย่างประสิทธิภาพ (Azizkhani. ,2023) โดยมีคณุลกัษณะทีcสําคญัความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน มากกว่า
สมาชิกในคณะกรรมการตรวจสอบ จะทําให้มัcนใจว่าจะให้ความสําคญัการตรวจสอบ ต้องการให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ 
เพืcอสร้างความเชืcอมัcนนกัลงทนุ จงึเลือกสํานกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพ ถึงแม้จะจ่ายธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcสงูขึ 7น สอดคล้อง
กบัผลวิจยัในตา่งประเทศ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีความความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกการเลือกสํานกังานสอบบญัชี Big 4 (Rosa et al.,2025; Rustiarini et al. ,2024) การกําหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบใน
ประเทศไทยเป็นตามเกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และหลกัการกํากับดูแลกิจการทีcดี 
สําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 และคู่มือการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบ (ก.ล.ต., 2560ข) กล่าวว่า 
คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ องค์ประกอบควรมีจํานวนไมน้่อยกวา่ 3 คน ไมเ่กิน 5 คน โดยทกุรายต้องเป็นกรรมการอิสระ 
คือ ไม่มีส่วนเกีcยวข้องกบัการบริหาร ไม่ถือหุ้นบริษัทและบริษัททีcเกีcยวข้อง เกิน 1%ของจํานวนหุ้นทีcมีสิทธิ~ออกเสียงทั 7งหมด  และ
ต้องไม่มีลกัษณะอืcนใดทีcทําให้ไม่สามารถแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ นอกจากนี 7อย่างน้อย  1 ใน 3 คน ควรมีความรู้ด้านการ
บญัชีหรือการเงิน มีการประชมุ ทกุไตรมาส ไมน้่อยกวา่ 4 ครั 7งตอ่ปี  และต้องมีการประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชี ไมน้่อยกวา่ 1 ครั 7งตอ่
ปี โดยไม่มีฝ่ายบริหารร่วมด้วย เพืcอสร้างความมัcนใจถึงคณุภาพรายงานทางการเงิน  อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการตรวจสอบจะ
สามารถปฏิบตัิหน้าทีcได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ถ้ามีความรู้ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีและการเงิน และถ้าประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในฐานะผู้ นําทีcมีบทบาทสําคญั ในการตดัสินใจ เสนอแตง่ตั 7งผู้สอบบญัชีและเสนอคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  มีความ
เชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินด้วย จะทําให้การประชุม พิจารณาประเด็นสําคญัการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพรายงานทาง
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การเงิน ตามข้อเสนอแนะผู้สอบบญัชี จากการตรวจสอบทีcมีคณุภาพ  สร้างความเชืcอมัcนต่อสาธารณะเกีcยวกบัคณุภาพรายงาน
ทางการเงินมากยิcงขึ 7น (Rosa et al.,2025; Rustiarini et al. , 2024) 

ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ออกคําแนะนํา เพืcอไม่ให้เกิดปัญหา ในการ
ปฏิบตัิตามหลกัการพื 7นฐานของจรรยาบรรณเรืcองความรู้ความสามารถ และความเอาใจใสท่างวิชาชีพ โดยให้พิจารณาจากข้อมลู
ธุรกิจของลกูค้า การประเมินความเสีcยงในการปฏิบตัิงาน นโยบายการควบคมุคณุภาพ บคุลากรในการปฏิบตัิงาน มาตรฐานการ
สอบบญัชี จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี การสอบทาน และความต้องการความเชีcยวชาญอืcน (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 
2565) ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสําหรับธุรกิจคล้ายคลึงกัน อาจมีค่าธรรมเนียมทีcใกล้เคียงกัน แต่อาจแตกต่างกันตาม
สภาพแวดล้อม ความต้องการของลกูค้า คณุลกัษณะของผู้บริหาร และบคุลากรของลกูค้าทีcแตกตา่งกนั เป็นต้น (สภาวิชาชีพบญัชี
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565) คณะกรรมการตรวจสอบในฐานะทีcมีบทบาทสําคญัในการกํากับดูแลรายงานทางการเงินทีcฝ่าย
บริหารจดัทําขึ 7น ให้มีความโปร่งใส ไมใ่ห้เกิดความขดัแย้งผลประโยชน์ และแสดงข้อมลูไมเ่ทา่กนั(Pratama et al.,2025)  การเสนอ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี จงึเป็นการสะท้อนความสําคญัในการกํากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีตอ่คณุภาพรายงาน
ทางการเงิน จากการเสนอแต่งตั 7งผู้สอบบญัชี ทีcเน้นคณุภาพการตรวจสอบมากกว่าพิจารณาเพียงค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีตํcา
เท่านั 7น (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565) และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทีcในการประสานผลการ
ตรวจสอบกบัผู้สอบบญัชี การเลือกผู้สอบบญัชีทีcมีคณุภาพ มีชืcอเสียง เป็นทีcยอมรับ เสนอต่อผู้ ถือหุ้น ต้องเสนอค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีทีcเหมาะสมต่อความเสีcยงและความซบัซ้อนของธุรกิจ (Rosa et al.,2025 ) เพืcอให้กระบวนการตรวจสอบมีประสิทธิผล 
สง่ผลตอ่ความเชืcอมัcนของนกัลงทนุทีcมีตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน  

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบและค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  
  หลกัการกํากบัดแูลกิจการทีcดี ปี พ.ศ. 2560 (ก.ล.ต., 2560ก) การทีcองค์กรจะมีความยัcงยืน คณะกรรมการบริษัทต้องมี

ความอิสระ มีคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีประสิทธิผล จะส่งผลดีต่อการกํากบัดแูลฝ่ายบริหารในการจดัทํารายงานทางการเงิน  
ลดปัญหาตัวแทน และข้อมูลไม่เท่ากัน สอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศ Pratama et al. (2025) พบว่าคณะกรรมการอิสระ  
ลดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งฝ่ายบริหารและผู้ ถือหุ้น ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ คือการประสานกบั
ผู้สอบบญัชี ร่วมประชุมติดตามแก้ไขรายงานทางการเงินจากผลการตรวจสอบ  การคดัเลือกผู้สอบบญัชีทีcมีคณุภาพจากสํานกั
งานสอบบญัชี ทีcได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. รวมถึง เสนอคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี เพืcอเสนอตอ่ผู้ ถือหุ้น (ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย, 2560) สอดคล้องกับงานวิจัย วันสิริ ประเสริฐทรัพย์ (2564) พบว่าความอิสระคณะกรรมการบริษัทมี
ความสัมพันธ์การเลือกผู้ สอบบัญชี ดังนั 7นคณะกรรมการตรวจสอบ จะสามารถกํากับดูแลรายงานทางการเงินให้มีคุณภาพ  
การเลือกสํานกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพ รวมถึงค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีเป็นส่วนสําคญัในการสร้างความเชืcอมัcนต่อผู้ ถือหุ้น
และผู้ มีสว่นได้เสีย เช่น งานวิจยัทีcผ่านมา ปริศนา เยาวมาร และคณะ (2558) พบวา่ความเป็นอิสระ จํานวนการประชมุ และความ
เชีcยวชาญด้านการบญัชีและการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ในขณะทีc 
งานวิจยั วฤดดา พิพฒันกลุ และคณะ (2563) พบว่าการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลทางบวกกบัค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี ในขณะทีcความเป็นอิสระและความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ ไมมี่อิทธิพลตอ่
การกําหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  อย่างไรก็ตามกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัดงักล่าวนั 7น อยู่ในช่วงเวลาไม่ได้มีการนําหลกัการ
กํากบัดแูลกิจการทีcดี ปี 2560 มาใช้ นอกจากนี 7งานวิจยัของวนัสิริ ประเสริฐทรัพย์ (2564) พบวา่ความอิสระคณะกรรมการบริษัทมี
ความสมัพนัธ์การเลือกผู้สอบบญัชี และวนัสิริ ประเสริฐทรัพย์ (2565) พบว่าค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีอิทธิพลต่อการลดการ
ได้รับการแสดงความเห็นแบบทีcเปลีcยนแปลงไป ผลการวิจยัทีcผา่นมายงัมีชอ่งวา่ง และยงัไมใ่ห้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ทีcวา่ หลงัจากมี
การนําหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีcดี ปี 2560 มาประยกุต์ใช้แล้ว คณุลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีประสทิธิผลสง่ผลตอ่
การกํากบัดแูลคณุภาพรายงานทางการเงิน ต้องการให้มีการตรวจสอบรายงานทางการเงินทีcมีประสิทธิผล  สง่ผลตอ่คา่ธรรมเนียม
การสอบบัญชีทีcสูงจริง นอกจากนี 7งานวิจัยทีcผ่านมาในประเทศไทยและต่างประเทศ คุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ 4 
ประการ ได้แก่ ความเป็นอิสระ ขนาด จํานวนการประชุม และความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (ปริศนา เยาวมารและคณะ,  2558; วฤดดา พิพฒันกุล และคณะ, 2563; Shukri & Abdullah, 2022) แต่งานวิจัยนี 7
ผู้ วิจยัสนใจเพิcมเติม คือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน มีบทบาทสําคญัในการ
เสนอความเห็น ตัดสินใจแก้ไขและปรับปรุงรายงานทางการเงิน เพืcอให้การกํากับดูแลรายงานทางการเงินเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ  จงึต้องการเลือกผู้สอบบญัชีจากสํานกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพ สร้างความเชืcอมัcนนกัลงทนุทีcมีตอ่คณุภาพรายงาน
ทางการเงิน  สง่ผลทําให้ต้องจา่ยคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcสงูขึ 7น งานวิจยัทีcผา่นมาในประเทศไทยพบวา่ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบไม่ เ น้นในเ รืc องความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเ งิน แต่จะพบในงานวิจัยต่างประเทศ (Azizkhani  
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et al., 2023) ดงันั 7น ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ทั 7ง 5 ประการ ทีcจะส่งผลต่อค่าธรรมเนียม 
การสอบบญัชี หรือไม ่ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี 7 

1. ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบทีcมีอิสระ ไม่มีสว่นได้เสียใด ๆ กบับริษัท  
ไม่เกีcยวข้องกบัการบริหาร  ถือหุ้นไม่เกิน 1%ของจํานวนหุ้นทีcมีสิทธิ~ออกเสียงทั 7งหมด  เมืcอเทียบกบัจํานวนคณะกรรมการบริษัท
ทั 7งหมด กรรมการอิสระ ต้องมีอย่างน้อยหนึcงในสามของกรรมการทั 7งหมด (ก.ล.ต., 2560ข) คณะกรรมการตรวจสอบเป็นหนึcงใน
กรรมการอิสระ สดัส่วนความอิสระคณะกรรมการตรวจสอบยิcงสงู จะส่งผลดีต่อการกํากับและถ่วงดลุฝ่ายบริหาร ในการจดัทํา
รายงานทางการเงินให้มีโปร่งใส เชืcอถือได้ ลดปัญหาตวัแทนและข้อมลูไม่เท่ากนั ต้องการให้มีการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีจาก
ภายนอกทีcมีคุณภาพ เช่นเดียวกับงานวิจัย Shukri & Abdullah (2022) และ Rani (2018) พบว่าความเป็นอิสระคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัสําคญัต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ในขณะทีc ศิลปพร ศรีจัcนเพชร และอนวุฒัน์ 
ภกัดี (2562) พบว่าความอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ ส่งผลกระทบเชิงลบต่อคณุภาพการสอบบญัชี โดยวดัคณุภาพการ
สอบบัญชีจากขนาดของสํานักงานสอบบัญชี Big 4 ผลการวิจัยทีcผ่านมาให้ข้อสรุปไม่ชัดเจน เกีcยวกับความเป็นอิสระของ
คณะกรรมการตรวจสอบ มีผลต่อความต้องการคณุภาพการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีทีcมีคณุภาพ เพืcอให้รายงานทางการเงินมี
คณุภาพ สง่ผลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูขึ 7น ดงันั 7น ผู้วิจยัจงึตั 7งข้อคําถามในการทดสอบสมมตฐิานข้อทีc 1 ดงันี 7 

H1: ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
2. ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ จํานวนควรมีไม่น้อยกวา่ 3 คน ไม่เกิน 5 คน (ก.ล.ต.,2560ข) คณะกรรมการ

ตรวจสอบขนาดใหญ่จะมีการควบคมุทีcดีกว่าและมีศกัยภาพในการทําให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพดีขึ 7น มีการเลือกจ้างสํานกั
งานสอบบญัชีทีcมีขนาดใหญ่ทีcมีคณุภาพ  เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Hamdan (2020) พบวา่ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบยิcงใหญ่ 
ส่งผลดีต่อคุณภาพกําไร ในขณะทีcงานวิจัย ปริศนา เยาวมารและคณะ (2558) พบว่า ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี และศิลปพร ศรีจัcนเพชร และอนรัุกษ์ ภกัดี (2562) พบวา่ขนาดคณะกรรมการ
ตรวจสอบส่งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพการสอบบัญชีวัดคุณภาพการสอบบัญชีจากสํานักงานสอบบัญชี Big 4 ในขณะทีc
งานวิจยั Shukri & Abdullah (2022) พบวา่ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบไมมี่ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัตอ่คา่ธรรมเนียม
การสอบบญัชี ผลวิจยัในอดีตยงัมีข้อสรุปไมช่ดัเจน ผู้วจิยัสนใจวา่ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบยิcงใหญ่ มีผลตอ่ความต้องการ
คณุภาพการตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีทีcมีคณุภาพ เพืcอให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ ส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
สงูขึ 7น ดงันั 7น ผู้วิจยัตั 7งคําถามในการทดสอบสมมตฐิานข้อทีc 2 ดงันี 7 

H2: ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
3. จํานวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบสะท้อน

ประสิทธิภาพการกํากบัดแูลรายงานทางการเงินให้มีความโปร่งใส ต้องมีการประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั 7งโดยต้องมีการประชุม 
ร่วมกบัผู้สอบบญัชี ไม่น้อยกว่า 1 ครั 7งต่อปี โดยไม่มีฝ่ายบริหารร่วมด้วย (ก.ล.ต.,2560ข) งานวิจยั เกรียงไกร บุญเลิศอทุยั และ
คณะ (2562) และ Chariri & Januarti (2017) แสดงให้เหน็วา่จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์อยา่งมาก
กับคุณภาพของรายงานทางการเงินของบริษัท เช่นเดียวกับงานวิจัย Shukri & Abdullah (2022) พบว่าจํานวนการประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัสําคญัตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ในขณะทีc ปริศนา เยาวมารและ
คณะ (2558) พบว่าจํานวนครั 7งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  
เพืcอให้ทราบผลการวิจยัทีcชดัเจน ผู้วิจยัสนใจวา่จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ มีผลตอ่ความต้องการคณุภาพการ
ตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีทีcมีคณุภาพ เพืcอให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ ส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูขึ 7น ดงันั 7น 
ผู้วิจยัตั 7งคําถามในการทดสอบสมมตฐิานข้อทีc 3 ดงันี 7 

H3: จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
4. ความเชีUยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ จากแนวทางกําหนดให้บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ต้องมีคณะกรรมการตรวจสอบไม่น้อยกวา่ 3 คน และอย่างน้อย 1 คน ควรมีความเชีcยวชาญด้านการ
บญัชีหรือการเงิน (ก.ล.ต.,2560ข) จะช่วยกํากบัดแูลการจดัทํารายงานทางการเงินของฝ่ายบริหารให้เกิดความถกูต้องและโปร่งใส 
ใสใ่จในคณุภาพรายงานทางการเงิน จะเลอืกสาํนกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพ สอดคล้องงานวิจยั เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ 
(2562) พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบทีcมีความรู้บญัชีการเงิน ช่วยเพิcมความทนัเวลาของงบการเงิน และปริศนา เยาวมารและ
คณะ (2558)  พบว่า ความรู้ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี กลุ่มตวัอย่าง กลุ่ม SET 100 และตลาดหลกัทรัพย์ mai  สําหรับผู้ วิจยัสนใจกลุ่มตวัอย่างบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ อตุสาหกรรมภาคสินค้าอตุสาหกรรมและภาคบริการ  ในขณะทีc งานวิจยั Rani (2018)  พบวา่ความรู้
ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพันธ์เชิงลบกับค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  
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ผลวิจัยในอดีตยังให้ข้อสรุปไม่ชัดเจน ผู้ วิจัยสนใจว่าตามหลกัเกณฑ์ ก.ล.ต. คณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อย 1 คน ควรมี 
ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน ในการกํากับดูแลรายงานทางการเงินให้มีคุณภาพ  มีผลต่อความต้องการคุณภาพ 
การตรวจสอบจากผู้ สอบบัญชีทีcมีคุณภาพ ส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีสูงขึ 7น ดังนั 7น ผู้ วิจัยตั 7งคําถามในการทดสอบ
สมมตฐิานข้อทีc 4 ดงันี 7 

H4: ความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อค่าธรรมเนียม 
การสอบบญัชี 

5. ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาท
สําคญัในการกํากบัดแูลกิจการในกระบวนการรายงานทางการเงิน เสนอแต่งตั 7งผู้สอบบญัชีและเสนอค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 
ถ้าประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินทําให้การกํากับดูแลปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน เลือกสํานักงานสอบบัญชีทีcมีการตรวจสอบทีcมีคุณภาพ และจ่าย
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีอย่างเหมาะสม  ผลการวิจยัทีcผ่านมาในประเทศไทยส่วนใหญ่ จะศึกษาคณุลกัษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ควรมีอย่างน้อย  1 คน ทีcมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน (ก.ล.ต.,2560ข) ในขณะทีcผู้ นําทีcมีบทบาทสําคญั
ในการกํากบัดแูลรายงานทางการเงิน คือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบถ้ามีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน ความ
ต้องการคณุภาพการตรวจสอบ และความต้องการให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ จะเลือกสํานกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพ และ
จ่ายคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcสงูขึ 7น สอดคล้องกบังานวิจยัตา่งประเทศ Azizkhani et al. (2023) พบวา่ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบทีcมีความเชีcยวชาญทางการบญัชีและการเงิน จะจ้างสํานกังานสอบบญัชี Big 4 จ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcสงู 
(Rosa et al.,2025; Rustiarini et al., 2024) อยา่งไรก็ตามสภาพแวดล้อมแตล่ะประเทศทีcแตกตา่งกนั เมืcอในประเทศไทย มีการนํา
หลกัการกํากบัดแูลกิจการทีcดี มาประยกุต์ใช้ ผู้ วิจยัสนใจว่าประธานคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีความความเชีcยวชาญด้านการ
บญัชีหรือการเงิน. จะเลือกสํานกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพ และจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcสงูขึ 7นหรือไม่ ดงันั 7น ผู้ วิจยัจึง
สนใจตั 7งคําถามในการทดสอบสมมตฐิานข้อทีc 5 ดงันี 7 

H5: • ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

ตัวแปรควบคุม เป็นตวัแปรอิสระทีcผู้ วิจยัไม่ได้มุ่งศกึษาอาจจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามในงานวิจยันี 7 ผู้ วิจยักําหนด 6 
ตวัแปร จากการทบทวนวรรณกรรม ได้ดงันี 7 

1. ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี (Audit Firm Size) สํานักงานสอบบัญชีทีcมีชืcอเสียง ส่งผลต่อความเชืcอมัcนใน 
การตรวจสอบทีcมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน สํานักงานสอบบัญชีทีcมีขนาดใหญ่ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีใน 
การตรวจสอบก็จะสงู (วนัสริิ ประเสริฐทรัพย์, 2564; เกรียงไกร บญุเลศิอทุยั และคณะ, 2562)  

2. การรายงานผลขาดทนุปีก่อน (Loss) มีความเสีcยงสงูในการทีcบริษัทจะดําเนินงานตอ่เนืcองการตรวจสอบผู้สอบบญัชี
ภายนอกจากสํานกังานสอบบญัชีจะต้องให้ความสําคญั และมีความเสีcยง ค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีจะสงู (Alkilani et al., 
2019)  

3. ความลา่ช้าในการตรวจสอบ ความลา่ช้าในการตรวจสอบมาก แสดงถงึการมีปัญหาเกีcยวกบัการรายงานทางการเงิน 
มีโอกาสมากทีcบริษัทจะแสดงข้อมลูขดัตอ่เทจ็จริงสงู คา่ธรรมเนียมในการสอบบญัชีจะสงู (Alkilani et al., 2019)  

4. อัตราส่วนหนี 7สินรวมต่อสินทรัพย์รวม Leverage (LEV) ยิcงสูง และรายงานผลการตรวจสอบปีก่อนมีการแสดง
ความเห็นแบบทีcเปลีcยนแปลงไป จะแสดงถึงการมีปัญหาเกีcยวกับการรายงานทางการเงิน ค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีจะสงู  
(วนัสริิ ประเสริฐทรัพย์, 2565; Shakhatreh et al., 2020)  

5. รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็นแบบทีcเปลีcยนแปลงไป แสดงถึงการมีปัญหาเกีcยวกบัการรายงาน
ทางการเงิน คา่ธรรมเนียมในการสอบบญัชีจะสงู (วนัสริิ ประเสริฐทรัพย์, 2565; Alkilani et al., 2019)  

6. ค่าธรรมเนียมสําหรับบริการอืcนทีcนอกเหนือค่าสอบบญัชี (OtherFee) ค่าธรรมเนียมสําหรับบริการอืcนสงู ส่งผลต่อ
คา่ธรรมเนียมในการสอบบญัชีจะสงู (วฤดดา พิพฒันกลุ และคณะ, 2563)  

7. ขนาดของบริษัท Firm Size (Fsize) บริษัททีcมีขนาดใหญ่ มีมลูค่าสินทรัพย์รวมสงู มีบริษัทย่อย สาขาเยอะ มีโอกาส
สูงทีcรายงานทางการเงินมีความเสีcยงทีcแสดงข้อมูลขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสําคัญ ค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีใน 
การตรวจสอบสงู (วนัสริิ ประเสริฐทรัพย์, 2564; วฤดดา พิพฒันกลุ และคณะ, 2563)   
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4. วธีิการดาํเนินการวจัิย 
   การวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ข้อมลูแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เพืcอให้ได้
คําตอบตามวตัถปุระสงค์งานวิจยั และยืนยนัสมมตฐิานการวิจยั มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 7 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีcใช้ศกึษา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจยัใช้วิธีสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) เลือกตวัอย่างกลุ่มอุตสาหกรรมจากภาคสินค้าอุตสาหกรรมและภาคบริการ เพราะมีบทบาทสําคญัต่อ
เศรษฐกิจ เป็นแหล่งจ้างงาน และรายได้หลกัของประเทศไทย (ชุติกา เกียรติเรืองไกรและคณะ, 2560; ดวงดาว มหากิจศิริ และ 
ณฐั ธารพานิช, 2561) โดยตวัอย่างทีcมีข้อมลูครบถ้วน ประกอบไปด้วย ภาคสินค้าอตุสาหกรรม 88 บริษัท ภาคบริการ 110 บริษัท 
รวม 198 บริษัท ในชว่งระยะเวลาปี 2564-2565 ผู้วจิยัจงึเลอืกชว่งเวลานี 7 เพราะมีการประกาศหลกัการกํากบัดแูลกิจการของบริษัท
จดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 ให้นํามาประยุกต์ใช้ โดยในช่วงเวลาดงักล่าวสถานการณ์เศรษฐกิจในประเทศไทยเริcมคลีcคลายจาก
สถานการณ์โควิด และเป็นชว่งข้อมลูสามารถเข้าถงึเพียงพอทีcจะบรรลวุตัถปุระสงค์วิจยันี 7 

เครืUองมือทีUใช้ในการวจิยั 
การวิจัยนี 7ใช้แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (56-1) ของทุกบริษัททีcเป็นตวัอย่าง และนําคํานวณตามตวัแปรทีcใช้ใน

การศกึษา ใช้เทคนิคการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธิ~การถดถอย เพืcอวิเคราะห์ความสมัพนัธ์คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ เพืcอ
สร้างสมการพยากรณ์คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีจากคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ตวัแปรทีcวดัอธิบายไว้ในตาราง 1 

 
ตาราง 1  ตวัแปรทีcวดัในรูปแบบ 

ตวัแปร    เกณฑ์การวัด 
ตวัแปรตาม   
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (Audit Fees) AF Logarithmic คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
ตวัแปรอสิระ   
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ
(Audit Committee Independent) 

ACIND สดัสว่นคณะกรรมการตรวจสอบทีWเป็นอิสระ ไมเ่กียวข้อง
กบัการบริหาร ไมมี่ตําแหนง่ทีWสาํคญัในการบริหาร ไมเ่ป็น
กรรมการบริหาร ถือหุ้นไมเ่กิน 1% ของจํานวนหุ้นสามญั
ทั cงหมดทีWมีสทิธิdออกเสียง ตามหลกัเกณฑ์ ก.ล.ต.ตอ่
คณะกรรมการบริษัททั cงหมด 

ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ  
(Audit Committee Size) 

ACSIZE จํานวนคณะกรรมการตรวจสอบ 

จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee Meeting) 

ACMEET จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบตอ่ปี 

ความเชีWยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  
(Audit Committee Accounting or Financial 
Expertise) 

ACEXPE สัดส่วนจํานวนคณะกรรมการตรวจสอบทีW มีความ
เ ชีW ย ว ช า ญ ด้ า น ก า ร บัญ ชี ห รื อ ก า ร เ งิ น  ต่ อ จํ า น ว น
คณะกรรมการตรวจสอบทั cงหมด 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความ
เชีWยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน Audit 
Committee Chairman  
Accounting or Financial Expertise) 

ACCEXP ตัวแปรหุ่น ทีW เท่ากับ 1 หากประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความเชีWยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน ถ้า
ไมใ่ช ่คือ 0 
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ตาราง 1 ตวัแปรทีcวดัในรูปแบบ (ตอ่) 
ตวัแปร    เกณฑ์การวัด 

ตวัแปรควบคุม   
ความลา่ช้าในการรายงานตรวจสอบ  
(Audit Report Lag) 

ARL Logarithmic วัดจากจํานวนวันนับจาก ณ วันทีWในงบ
การเงิน จนถงึวนัทีWในรายงานของผู้สอบบญัชี 

ขนาดสํานกังานสอบบญัชี 
(Audit Firm Size) 

BIG4 ตวัแปรหุ่นทีWเท่ากบั 1 หากขนาดสํานกังานสอบบญัชี คือ                   
Big 4 ถ้าไมใ่ช ่คือ 0 

อตัราสว่นหนี cสนิรวมตอ่สนิทรัพย์รวม (Leverage) LEV อตัราสว่นหนี cสนิรวมตอ่สนิทรัพย์รวมของ บริษัท i ในปี t 
รายงานผลการขาดทนุปีก่อน (Loss) Loss ตวัแปรหุ่นทีWเท่ากับ 1 หาก มีรายงานผลการขาดทุนในปี

ก่อน ถ้าไมใ่ช ่เทา่กบั 0 
รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีWแสดงความเหน็
แบบทีWเปลีWยนแปลงไป 
(Previous Audit Report) 

Previous AR ตัวแปรหุ่น เท่ากับ 1 ถ้าบริษัทได้รับรายงานผลการ
ตรวจสอบปีก่อนทีWแสดงความเห็นแบบทีWเปลีWยนแปลงไป 
ถ้าไมใ่ช ่เทา่กบั 0 

คา่ธรรมเนียมอืWนทีWไมใ่ช ่คา่สอบบญัชี  
(Other Fee) 

OFee ตวัแปรหุ่น เท่ากับ 1 ถ้าบริษัทมีค่าธรรมเนียมอืWนทีWไม่ใช่                       
คา่สอบบญัชี ถ้าไมใ่ช ่เทา่กบั 0 

ขนาดของบริษัท (Firm Size) Fsize Logarithmic สนิทรัพย์รวมของบริษัท 
คา่ความคลาดเคลืWอน ε คา่ความคลาดเคลืWอนของสมการถดถอยของบริษัท 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   งานวิจยันี 7ได้ทําการศกึษาข้อมลูเกีcยวกบัคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  
ถกูรวบรวมข้อมลูจากแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (56-1) เป็นข้อมลูจดัทําขึ 7นตามข้อกําหนดของสาํนกังานคณะกรรมการ 
กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย จํานวน 2 ปี ในชว่งระยะเวลาปี  2564-2565 ของบริษัทจดทะเบียนใน 
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ภาคสนิค้าอตุสาหกรรมและภาคบริการ  จํานวน 198 บริษัท  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา เพืcอวิเคราะห์ภาพรวมข้อมลูพื 7นฐานกลุม่ตวัอย่างทีcใช้ในการศกึษา โดยนําเสนอใน

รูปแบบ ได้แก่ ความถีc และร้อยละ  
2. การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน ดงันี 7 

2.1 การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระ ตวัแปรควบคมุ และตวัแปรตาม แล้วนําข้อมลูทีcได้มาตรวจสอบ
ตวัแปรอิสระ และตวัแปรควบคมุ ทีcต้องไมมี่ความสมัพนัธ์ โดยใช้คา่สถิติ Tolerance และคา่ Variance Inflation Factor (VIF) และ
การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ~สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’ Correlation Coefficient: r) เพืcอให้สอดคล้องและเหมาะสม ใน
การนําไปวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู ตอ่ไป 

2.2 การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ~การถดถอย (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter Method เพืcอทดสอบ

สมมติฐาน และเขียนเป็นสมการดงัแบบจําลองทีc 1 ดงันี 7 ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) = β0 +β1 ACIND + β2 ACSIZE + 

β3 ACMEET + β4 ACEXPE + β5ACCEXPE+ β6 LnARL + β7 BIG4 + β8 LEV +β9 Loss + β10 Previous AR + β11 

Ofee AR + β12 LnFsize + ε ทั 7งนี 7 สญัลกัษณ์ของค่าสหสมัประสิทธิ~ทีcได้จากการทดสอบ อาจเป็นบวกหรือลบ สามารถตอบ
วตัถปุระสงค์และสมมตฐิานงานวจิยัได้อยา่งครบถ้วน 

 
 

5.  ผลลัพธ์การวจัิยและการอภปิรายผล 
5.1 ผลลัพธ์การวจิยั 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยค รั 7ง นี 7เ ป็นบริ ษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจาก                                                         

ภาคสินค้าอตุสาหกรรมและภาคบริการ ทีcมีข้อมลูครบถ้วน ช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. 2564 - 2565 จํานวน 198 บริษัท ประกอบด้วย
อตุสาหกรรม ประเภทภาคสินค้าอตุสาหกรรม จํานวน 88 บริษัท จํานวน 110 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 44.44 และจํานวนบริษัทภาค
บริการ จํานวน 110 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 55.56 โดยสรุปจํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีcย และส่วนเบีcยงเบนมาตรฐาน คุณลกัษณะ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ของกลุม่ตวัอยา่ง ปี พ.ศ. 2564 และ พ.ศ. 2565 ดงัตอ่ไปนี 7  
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 จากตาราง 2 ภาพรวมกลุม่ตวัอยา่ง  คณุลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ พบว่า สดัส่วนคณะกรรมการตรวจสอบทีcเป็นอิสระต่อคณะกรรมการบริษัททั 7งหมด โดยเฉลีcย 0.33 เป็นไปตามเกณฑ์ 
กรรมการอิสระ ไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการบริษัททั 7งหมด และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นหนึcงในกรรมการอิสระจาก
คณะกรรมการบริษัททั 7งหมด  จํานวนคณะกรรมการตรวจสอบ พบวา่ โดยเฉลีcยเทา่กบั 3.08 คน เป็นไปตามเกณฑ์ควรมีอยา่งน้อย  
3 คน จํานวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบต่อปี พบว่า จํานวนการประชุมต่อปี โดยเฉลีcยเท่ากับ 15.59 เป็นไปตาม
เกณฑ์ไม่น้อยกว่า 4 ครั 7งต่อปี และความเชีcยวชาญทางการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ พบว่า โดยเฉลีcย 0.5 
เป็นไปตามเกณฑ์ คือ อยา่งน้อย 1 คนใน คณะกรรมการตรวจสอบตามเกณฑ์อยา่งน้อย 3 คน 

 
ตาราง 2  แสดงคา่เฉลีcย และสว่นเบีcยงเบนมาตรฐาน คณุลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบภาพรวม 2 ปี 
 

คุณลักษณะของคณะกรรมการ Mean S.D. 

สดัสว่นจํานวนคณะกรรมการตรวจสอบทีcเป็นอิสระตอ่คณะกรรมการบริษัท
ทั 7งหมด 

0.33 0.08 

จํานวนคณะกรรมการตรวจสอบ 3.08 0.28 
จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบตอ่ปี 15.59 6.69 
สดัสว่นความเชีcยวชาญด้านการเงินบญัชีหรือการเงินตอ่คณะกรรมการ
ตรวจสอบทั 7งหมด 

0.50 0.25 

 
 จากตาราง 3 ภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 198  บริษัท พบว่าส่วนใหญ่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความ
เชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน ปี 2565 จํานวน 119 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 60.10 (2564: 116 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 58.59)  
เป็นภาคสนิค้าอตุสาหกรรม จํานวน 49 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 24.75 (2564:  47 บริษัท คดิเป็นร้อยละ: 23.74) ภาคบริการ จํานวน 
70 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 35.35  (2564: 69 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 34.85) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความเชีcยวชาญด้าน
การบญัชีและการเงิน ในอตุสาหกรรมภาคบริการ สงูกวา่ ภาคสนิค้าอตุสาหกรรม 

 
ตาราง 3  จํานวนและร้อยละ ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ แตล่ะปี  
 

ประธาน
คณะกรรม 

การ
ตรวจสอบ 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ความเชี0ยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงนิ ความเชี0ยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงนิ 

มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม 

ประเภท จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

สนิค้า
อตุสาหกรรม 

47 23.74 41 20.71 88 44.44 49 24.75 39 19.70 88 44.44 

บริการ 69 34.85 41 20.71 110 55.56 70 35.35 40 20.20 110 55.56 

รวม 116 58.59 82 41.41 198 100 119 60.10 79 39.90 198 100 

 

 จากตาราง 4 ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ภาพรวม 2 ปี พบว่า ภาพรวมบริษัทส่วนใหญ่จํานวน 198  บริษัท มี
ค่าธรรมเนียมไม่เกิน 3,300,000 บาท จํานวน 157 บริษัท เป็น ภาคสินค้าอตุสาหกรรม จํานวน 75 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 47.77 
ภาคบริการ จํานวน 82 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 52.23 และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี มีมากกว่า  3,300,000 บาท จํานวน 41 
บริษัท เป็น ภาคสินค้าอุตสาหกรรม จํานวน 13 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 31.71 และภาคบริการ จํานวน 28 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
68.29 สว่นใหญ่มีคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีไมเ่กิน 3,300,000 บาท และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีทีc มากกวา่ 3,300,000 บาท 
จะเป็นอตุสาหกรรม ภาคบริการ สงูกวา่ ภาคสนิค้าอตุสาหกรรม 
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ตาราง 4  จํานวน และร้อยละ คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีตามประเภทอตุสาหกรรม ภาพรวม 2 ปี 
 

ค่าธรรมเนียม 
การสอบบญัชี 

ไม่เกนิ 3,300,000 บาท มากกว่า 3,300,000 บาท 
รวม 

(N = 198) 
ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

สนิค้าอตุสาหกรรม 75 47.77 13 31.71 88 44.44 
บริการ 82 52.23 28 68.29 110 55.56 

รวม 157 100.00 41 100.00 198 100.00 

 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ 

ตวัแปรควบคุม และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 
การวิ เคราะ ห์ความสัมพัน ธ์ ระหว่างตัวแปรในงานวิจัย นี 7 ผู้ วิ จัย ใ ช้ค่ าสัมประสิท ธิ~ สหสัมพัน ธ์                                                 

เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) จากตาราง 5 และตาราง 6  พบวา่ 
ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACIND) และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์

ในทิศทางตรงข้าม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั .05 (r = –.112*) อาจกลา่วได้วา่ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ
มากขึ 7นจะมีอิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีลดลง 

ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACSIZE) และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์ในทิศ
ทางตรงข้าม (r = –.054) อาจกลา่วได้วา่ ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมากขึ 7นจะมีอิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี
ลดลง 

จํานวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACMEET) และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AF) มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีcระดับ .01 (.158**) อาจกล่าวได้ว่า จํานวนการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบมากขึ 7นจะมีอิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7นด้วย 

ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACEXPE) และค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชี (AF) มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงข้าม (r = –.033) อาจกล่าวได้ว่า ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของ
คณะกรรมการตรวจสอบมากขึ 7นจะมีอิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีลดลง 

ความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ACCEXPE) และ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม (r = –.055) อาจกลา่วได้วา่ ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือ
การเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มากขึ 7นจะมีอิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีลดลง 

ความล่าช้าในการรายงานตรวจสอบ (ARL) และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้าม (r = –.072) อาจกล่าวได้ว่า ความล่าช้าในการรายงานตรวจสอบมากขึ 7นจะมีอิทธิพลทําให้ค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีลดลง 

ขนาดของสํานักงานสอบบัญชี  (BIG4)  และค่าธรรมเ นียมการสอบบัญชี  (AF) มีความสัมพัน ธ์                                                           
ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีcระดบั .01 (r = .389**) อาจกล่าวได้ว่า ขนาดของสํานกังานสอบบญัชีมากขึ 7นจะมี
อิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7นด้วย 

อตัราสว่นหนี 7สินรวมตอ่สินทรัพย์รวม (LEV) และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีcระดบั .01 (r = . 194**) อาจกล่าวได้ว่า อตัราส่วนหนี 7สินรวมต่อสินทรัพย์รวมมากขึ 7นจะมี
อิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7นด้วย 

รายงานผลการขาดทุนในปีก่อน (Loss) และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AF) มีความสัมพันธ์ใน                                                          
ทิศทางตรงข้าม (r = –.021) อาจกลา่วได้วา่ รายงานผลการขาดทนุในปีก่อนมากขึ 7นจะมีอิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี
ลดลง 

รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็นแบบทีcเปลีcยนแปลงไป (Previous AR) และค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (r = .016) อาจกลา่วได้วา่ รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเหน็
แบบทีcเปลีcยนแปลงไปมากขึ 7นจะมีอิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7นด้วย 
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คา่ธรรมเนียมอืcนทีcไมใ่ชค่า่สอบบญัชี (OFee) และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีcระดบั .01 (r = .239**) อาจกล่าวได้ว่า ค่าธรรมเนียมอืcนทีcไม่ใช่ค่าสอบบญัชีรวมมากขึ 7นจะมี
อิทธิพลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7นด้วย 

ขนาดของบริษัท (Fsize) และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีcระดบั .01 (r = 514**) อาจกลา่วได้ว่า ขนาดของบริษัทมากขึ 7นจะมีอิทธิพลทําให้ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
เพิcมขึ 7นด้วย 

คา่ Tolerance มีคา่เข้าใกล้ 1 และคา่ VIF ไมเ่กิน 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอืcน 
ๆ ในระดบัตํcา ทําให้ไมมี่ปัญหา Multicollinearity นัcนคือ ตวัแปรอิสระทกุตวัเป็นอิสระจากกนั 

 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธิ~สหสมัพนัธ์เพียร์สนั ระหวา่งตวัแปร 
 

 AF ACIND ACSIZE ACMEET ACEXPE ACCEXP ARL BIG4 LEV Loss Previous 
AR 

Ofee Fsize Tolerance VIF 

AF 1               
ACIND –.112* 1            .796 1.257 
ACSIZE –.054 .106* 1           .884 1.131 
ACMEET .158** –.241** .219** 1          .777 1.288 
ACEXPE –.033 .036 –.088 .024 1         .747 1.339 
ACCEXP –.055 –.009 .008 –.046 .469** 1        .734 1.362 

ARL –.072 .086 .036 –.026 .024 –.034 1       .940 1.064 
BIG4 .389** –.090 .008 .144** .088 .205** –.148** 1      .809 1.236 
LEV .194** –.124* –.031 –.025 .029 .038 .046 .089 1     .869 1.151 
Loss –.021 .008 –.015 –.043 –.003 .047 –.029 –.016 –.036 1    .987 1.013 

Previous 
AR 

.016 .048 –.077 –.057 –.074 .005 .120* –.091 .224** –.066 1   .892 1.121 

OFee .239** –.058 –.108* .080 –.022 .031 –.065 .160** .035 –.029 .078 1  .870 1.149 
Fsize .514** –.386** .039 .369** .090 .120* –.168** .383** .220** –.062 –.076 .302** 1 .576 1.737 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั .05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิc ระดบั .01 
 
ตาราง 6  สรุปทิศทางความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ตวัแปรควบคมุ กบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 
 

ทีU ตวัแปร ทศิทางความสัมพนัธ์ 

1 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACIND) ทิศทางตรงข้าม (–) 
2 ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACSIZE) ทิศทางตรงข้าม (–) 
3 จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACMEET) ทิศทางเดียวกนั (+) 
4 ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ (ACEXPE) ทิศทางตรงข้าม (–) 
5 ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ACCEXPE) 
ทิศทางตรงข้าม (–) 

6 ความลา่ช้าในการรายงานตรวจสอบ (ARL) ทิศทางตรงข้าม (–) 
7 ขนาดของสํานกังานสอบบญัชี (BIG4) ทิศทางเดียวกนั (+) 
8 อตัราสว่นหนี 7สนิรวมตอ่สนิทรัพย์รวม (LEV) ทิศทางเดียวกนั (+) 
9 รายงานผลการขาดทนุในปีก่อน (Loss) ทิศทางตรงข้าม (–) 

10 รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเหน็แบบทีcเปลีcยนแปลงไป (Previous AR) ทิศทางเดียวกนั (+) 
11 คา่ธรรมเนียมอืcนทีcไมใ่ชค่า่สอบบญัชี (OFee) ทิศทางเดียวกนั (+) 
12 ขนาดของบริษัท (Fsize) ทิศทางเดียวกนั (+) 

  
 



อิิทธิิพลของคุุณลัักษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่่�มีีต่่อค่่าธรรมเนีียมการสอบบััญชีี / วัันสิิริิ ประเสริิฐทรััพย์์ และ สุุขจิิตร ตั้้�งเจริิญ 

167 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68 14 

5.1.3 ผลการวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมานการทดสอบสมมตฐิาน 
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูของตวัแปรคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีตอ่คา่ธรรมเนียมการ

สอบบญัชี ไม่มีตวัแปรควบคมุ พบว่า ตวัแบบสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 4 (R2 = .040) มีคา่สมัประสิทธิ~สหสมัพนัธ์พหคุณูแสดง
ถึงความสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามร้อยละ 19.9 (R = .199) เมืcอพิจารณาตัวแปรรายตัวแปรพบว่า 
จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีcระดบั .05 
ดงัตาราง 7 

 
ตาราง 7  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีต่อค่าธรรมเนียมการสอบโดยการวิเคราะห์ค่า

สมัประสทิธิ~การถดถอย (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter Method (ไมมี่ตวัแปรควบคมุ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์     b SE b Beta     t Sig 

คา่คงทีc 15.250   .453  – 33.640 .000** 
ACIND –.642 .523 –.064 –1.227 .220 
ACSIZE –.234 .143 –.085 –1.628 .104 
ACMEET .018 .006 .160 3.009 .003* 
ACEXPE –.076 .172 –.025 –.444 .657 
ACCEXP –.055 .088 –.036 –.632 .528 

  R = .199 
 R2 = .040 
 R2adj = .027 
 F = 3.233 
 Sig = .007 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั .05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิc ระดบั .01 
 
   จากตาราง 7 อิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีไมมี่ตวัแปรควบคมุ มี
ตวัแบบดงันี 7 

     AF = 15.250 – .642ACIND – .234ACSIZE + .018ACMEET – .076ACEXPE – .055ACCEXP + ε 
   การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูของตวัแปรคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี โดยมีตวัแปรควบคมุ พบว่า ตวัแบบพยากรณ์ได้ร้อยละ 36.1 (R2 = .361) สามารถพยากรณ์ได้มากกว่าตวัแบบในตาราง 7 
(ไม่มีตวัแปรควบคมุ) มีค่าสมัประสิทธิ~สหสมัพนัธ์พหคุณู แสดงถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามร้อยละ 
60.7 (R = .607) เมืcอพิจารณาตวัแปรรายตวัแปรพบวา่ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ และความเชีcยวชาญด้านการ
บญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี อย่างมีนยัสําคญั ทีcระดบั .05 
และ .01 ตามลําดบั และตวัแปรควบคมุ ขนาดของสํานกังานสอบบญัชีและขนาดของบริษัทมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั.01 ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8   ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีตอ่การกําหนดคา่ธรรมเนียมการสอบ 
 โดยการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธิ~การถดถอย (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter Method (มีตวัแปรควบคมุ) 
 

ตวัแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig 

คา่คงทีc  8.504  1.325   –  6.417  .000** 
ACIND  1.019  .461  .101  2.212  .028* 
ACSIZE  –.203  .120  –.074  –1.692  .092 
ACMEET  –.001  .005  –.013  -.279  .780 
ACEXPE  –.110  .143  –.036  –.769  .443 
ACCEXP  –.227  .074  –.146  –3.068  .002** 

ARL  .177  .267  .028  .664  .507 
BIG4  .387  .070  .249  5.485  .000** 
LEV  .239  .137  .076  1.741  .082 
Loss  .015  .064  .009  .229  .819 

Previous AR  .109  .138  .034  .790  .430 
OFee  .095  .070  .060  1.362  .174 
Fsize  .246  .029  .460  8.535  .000** 

  R = .607 
 R2 = .361 
 R2adj = .341 
 F = 18.005 
 Sig = .000 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั .05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิc ระดบั .01 
 
   จากตาราง 8 อิทธิพลของคุณลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีตวัแปรควบคุม  
โดยตวัแบบสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 36.1 (R2 = .361) มีตวัแบบดงันี 7 

AF = 8.504 +  . 1. 019ACIND  – .203ACSIZE - .001ACMEET – .110ACEXPE – .227ACCEXP + .177ARL + 

.387BIG4 + .239LEV + .015Loss + .109Previous AR + .095Ofee + .246Fsize + ε 
สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์รายละเอียดของตวัแปรตามสมมตฐิานได้ดงันี 7 
1. ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั .05 (Sig มีคา่เทา่กบั .028 ซึcงมีคา่น้อยกวา่ .05)  
2. ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีc

ระดบั .05 (Sig มีคา่เทา่กบั .092 ซึcงมีคา่มากกวา่ .05)  
3. จํานวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสัมพันธ์ต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั .05 (Sig มีคา่เทา่กบั .780 ซึcงมีคา่มากกวา่ .05)  
4. ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสมัพนัธ์ต่อค่าธรรมเนียมการสอบ

บญัชี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั .05 (Sig มีคา่เทา่กบั .443 ซึcงมีคา่มากกวา่ .05)  
5. ความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อ

คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั .01 (Sig มีคา่เทา่กบั .002 ซึcงมีคา่น้อยกวา่ .01) 
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ตาราง 9 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อ 1  H1 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวก                         

ตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

ยอมรับสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อ 2  H2 ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่                  

คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อ 3  H3 จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวก                     

ตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อ 4  H4 ความเชี8ยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ                             

มีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อ 5  H5 ความเชี8ยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

 
5.2 การอภปิรายผล 

ผลการวิจยัพบว่า คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ได้แก่ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีอิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  ในขณะ
ทีc จํานวนการประชุม ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ และความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ  สามารถอธิบายตามสมมตฐิานแตล่ะข้อดงันี 7 

สมมติฐานข้อ 1 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชี ผลการวิจัยยอมรับสมมติฐานทีcว่าคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีสัดส่วนความอิสระมาก มีความต้องการให้มีการ
ตรวจสอบจากสํานักงานสอบบัญชีทีcมีความพร้อมทางด้านทรัพยากร  ต้องการรายงานทางการเงินทีcมีคุณภาพ ส่งผลต่อ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูขึ 7น สอดคล้องกบัผลวิจยั ปริศนา เยาวมารและคณะ (2558) พบวา่ คณะกรรมการตรวจสอบมีความ
อิสระจากฝ่ายบริหารมาก จะสนับสนุนการทํางานของผู้ สอบบัญชี ต้องการรายงานทางการเงินทีcมีคุณภาพสูง จึงทําให้
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูขึ 7น เช่นเดียวกบั Rani (2018) พบว่าความอิสระคณะกรรมการตรวจสอบยิcงมาก ความต้องการใน
การกํากบัดแูลคณุภาพรายงานทางการเงินสงู จึงต้องการผลลพัธ์จากการตรวจสอบทีcมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีสงูขึ 7น ข้อสงัเกตจากงานวิจยั คณุลกัษณะความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสําคญัในการกํากบัดแูล
รายงานทางการเงิน  เพืcอลดความเสีcยงของการบิดเบือนข้อมลูทีcมีสาระสําคญัในรายงานทางการเงิน  ต้องการติดตามและกํากบั
ดแูลรายงานทางการเงิน จากผลการตรวจสอบทีcมีประสทิธิภาพ เมืcอพบปัญหาทีcอาจเกิดขึ 7น สามารถดําเนินการแก้ไขได้ทนัที ทําให้
รายงานทางการเงินมีคณุภาพ  จงึต้องการสาํนกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพสงูมาก  สง่ผลให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูขึ 7น  

สมมติฐานข้อ 2 ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสมัพนัธ์ต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ผลการวิจยัปฏิเสธ
สมมตฐิานทีcวา่ขนาดคณะกรรมการตรวจสอบยิcงใหญ่ มีผลตอ่กํากบัดแูลคณุภาพรายงานทางการเงิน ให้มีกระบวนการตรวจสอบทีc
มีคณุภาพ เพืcอให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ สง่ผลตอ่ผู้สอบบญัชีกําหนดคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูขึ 7น ผลวิจยัสอดคล้อง 
Zaitul & Ilona (2018) ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบกบัคณุภาพของรายงานทางการเงิน แต่ผล
วิจยัเห็นแย้งกบังานวิจยั ปริศนา เยาวมารและคณะ (2558) พบวา่จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี และศิลปพร ศรีจัcนเพชร และอนวุฒัน์ ภกัดี (2562) พบว่าขนาดคณะกรรมการตรวจสอบ
สง่ผลกระทบเชิงลบต่อคณุภาพการสอบบญัชี สาเหตจุากกลุม่ประชากรผู้วิจยั เน้นเฉพาะภาคสินค้าอตุสาหกรรมและภาคบริการ
เทา่นั 7น รวมถงึชว่งเวลา ข้อสงัเกตจากงานวิจยัคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีจํานวนมากอยา่งเดียว อาจไมมี่อิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียม
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การสอบบัญชี เพราะจํานวนคณะกรรมการตรวจสอบมากเกินไป อาจนํามาซึcงการอภิปรายและการตัดสินใจทีcอาจไม่มี
ประสทิธิภาพไมทํ่าให้เกิดคณุภาพรายงานทางการเงิน 

สมมติฐานข้อ 3 จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบ
บญัชี ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานทีcวา่คณะกรรมการตรวจสอบมีจํานวนการประชมุตอ่ปีมาก แสดงถึงการกํากบัดแูลฝ่ายบริหาร
จากผลการกระบวนการตรวจสอบทีcมีคณุภาพ เกีcยวกบัคณุภาพรายงานทางการเงิน  ส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูขึ 7น 
ผลวิจยัสอดคล้อง Hamdan (2020) พบว่าจํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีผลต่อการปรับปรุงคณุภาพกําไร และ 
Alkilani et al.  (2019) การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อการแสดงความเห็นทีcเปลีcยนแปลงไป แต่ในขณะทีcผล
วิจยัเห็นแย้งกบังานวิจยั ปริศนา เยาวมารและคณะ (2558)  พบวา่จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี และAbdul Wahab et al., (2016) พบว่าจํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความสมัพันธ์เชิงลบกับความระมัดระวังทางบญัชี จากผลการวิจัยทีcไม่สอดคล้องอาจมาจากสภาพแวดล้อม รวมถึงแนวทาง 
การกํากบัดแูลแต่ละประเทศ กลุ่มตวัอย่างทีcแตกต่างกนั และการวดัตวัแปรในการกํากบัดแูลกิจการคณุภาพรายงานทางการเงิน
ของคณะกรรมการตรวจสอบตา่งกนั งานวิจยันี 7วดัจากคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ทีcกําหนดโดยบคุคลภายนอกทีcมีความเป็นอิสระ 
จากผลลพัธ์งานวิจยัได้ให้ข้อสงัเกตว่าการพิจารณาจํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบจากจํานวนการประชมุต่อปีทีcบ่อย 
แสดงถึงความใส่ใจในการปฏิบตัิงาน แต่ถ้าการประชุมไม่ได้ให้ความสําคญักับคุณภาพ เพืcอปรับปรุงให้รายงานทางการเงินมี
คณุภาพ รวมถึงไม่มีบคุคลทีcมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน ถึงจะมีการประชมุบ่อย แต่ก็ไม่อาจส่งผลต่อธรรมเนียม
การสอบบญัชีแตอ่ยา่งใด 

สมมติฐานข้อ 4 ความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเ งินคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์                                                       
เชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของ
คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความสมัพนัธ์ต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานทีcว่าความเชีcยวชาญด้าน
การบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมาก จะสง่ผลให้มีการกํากบัดแูลติดตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการเลือก
สํานกังานสอบบญัชีทีcมีการตรวจสอบทีcมีคณุภาพ  และชืcอเสียง  ส่งผลดีต่อคณุภาพรายงานทางการเงิน ทําให้ค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีสงูขึ 7น  ผลการวิจยัสอดคล้อง Zaitul & Ilona (2018) ไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีความรู้
บญัชีและการเงินกบัคณุภาพของรายงานทางการเงิน แต่ผลวิจยัเห็นแย้งกบังานวิจยั ปริศนา เยาวมารและคณะ (2558)  พบว่า
ความรู้ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี และเกรียงไกร บญุเลศิอทุยั อนวุฒัน์ ภกัดี และศิลปพร ศรีจัcนเพชร (2562) พบวา่ คณะกรรมการตรวจสอบมีความรู้ด้านการ
บญัชีและการเงิน มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความทนัเวลาการรับรู้ผลขาดทนุ แสดงว่าคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีความรู้บญัชี
และการเงิน นําความรู้ติดตามและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ จากผลวิจัยทีcไม่สอดคล้องกัน อาจมาจากกลุ่มตวัอย่างทีc
แตกตา่งกนั ชว่งเวลา และแนวทางการกํากบัดแูลแตล่ะประเทศ ข้อสงัเกตงานวจิยันี 7 ตามหลกัเกณฑ์ ก.ล.ต. ควรมี อยา่งน้อย 1 คน 
มีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน โดยไม่ได้บงัคบั แตข้่อมลูเบื 7องต้นงานวิจยั พบว่าบางบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ
ไมมี่ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน จงึอาจทําให้ไมมี่ผลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ดงันั 7น หน่วยงานกํากบัดแูลอาจ
ต้องเคร่งครัดและให้ความสาํคญั อยา่งน้อย 1 คน ต้องมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน จะได้มัcนใจวา่จะให้ความสาํคญั
การตรวจสอบ มีความต้องการให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ เพืcอให้การกํากับดูแลรายงานทางการเงินเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ  

สมมตฐิานข้อ 5 ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีความสมัพนัธ์เชิง
บวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ มีความสมัพนัธ์เชิงลบตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ผลการวิจยัปฏิเสธสมมติฐานทีcว่าความเชีcยวชาญ
ด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบมาก จะส่งผลให้มีการกํากบัดแูลติดตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการเลือกสํานักงานสอบบัญชีทีcมีการตรวจสอบทีcมีคุณภาพ  และชืcอเสียง  เพืcอให้รายงานทางการเงินมีคุณภาพ ทําให้
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูขึ 7น ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือ
การเงิน สามารถกํากบัดแูลรายงานทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ จึงไม่มีความต้องการสํานกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพสงู  จึง
ทําให้การจ่ายค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีลดลงได้ ผลการวิจยัสอดคล้อง Rani (2018) พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบทีcมีความ
เชีcยวชาญด้านการบญัชีและการเงิน มีผลทําให้คา่ธรรมเนียมการตรวจสอบลดลง แสดงถึงคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีคณุภาพสงู
ในการดูแลกระบวนการรายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู้ สอบบัญชีตรวจสอบน้อยลง ความเสีcยงในการ
ตรวจสอบโดยรวมลดลง เนืcองจากประธานคณะกรรมการตรวจสอบสามารถดแูลกระบวนการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ในขณะทีcไม่สอดคล้องงานวิจยัตา่งประเทศ Azizkhani et al. (2023) พบวา่ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ผลการวิจยัทีcไมส่อดคล้องงานวิจยัทีcผ่านมา อาจ
มาจากสภาพแวดล้อม แนวทางการกํากบัดแูลแต่ละประเทศ และกลุ่มตวัอย่างทีcแตกต่างกนั ข้อสงัเกตจากงานวิจยัคณุลกัษณะ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน สะท้อนศกัยภาพทีcดี ในการกํากบัดแูลฝ่ายบริหาร
เกีcยวกับคณุภาพรายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิผล จะทําให้ไม่มีความต้องการสํานกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพสงูมาก  
สามารถลดต้นทนุในการจา่ยคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  

ตวัแปรควบคุม ผู้ วิจยัไม่ได้ตั 7งสมมติฐานการวิจยัเนืcองจากมิได้เป็นตวัแปรทีcสนใจศึกษา เพียงแต่ต้องการนํามา
วิเคราะห์และยืนยันว่าคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ผลการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ความล่าช้าการรายงานผลการตรวจสอบ หนี 7สินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวม ขนาดสํานกังาน
สอบบญัชี รายงานผลการขาดทนุปีก่อน รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็นเปลีcยนแปลงไป คา่ธรรมเนียมอืcนทีcไมใ่ช่
ค่าสอบบญัชี และขนาดของบริษัท ตวัแปรตาม คือ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี พบว่า ขนาดสํานกังานสอบบญัชี และขนาดของ
บริษัท มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ยืนยนัผลการวิจยัทีcผา่นมา สามารถอภิปรายได้ดงันี 7 

ขนาดสํานกังานสอบบญัชี Big 4 บริษัทสอบบญัชีขนาดใหญ่ มีชืcอเสียง คณุภาพการตรวจสอบทีcได้รับการยอมรับ มี
อิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียมคา่สอบบญัชีเพิcมขึ 7น อยา่งมีนยัสาํคญั ผลการวิจยัสอดคล้อง ชดุาพร สอนภกัดี (2565) พบวา่ปัจจยัลกัษณะ
ของสํานกังานสอบบญัชี สง่ผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี นัcนคือการเลือกใช้สํานกังานสอบบญัชี Big 4 ทีcมีชืcอเสียง จะทําให้มี
ค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีสูงกว่าสํานักงานสอบบญัชี Non- Big 4 และวฤดดา พิพฒันกุล และคณะ (2563) พบว่าประเภท
สํานกังานสอบบญัชีมีอิทธิพลทางบวกตอ่การกําหนดคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี งานวิจยัตา่งประเทศ Alkilani et al. (2019) พบวา่ 
สํานกังานสอบบญัชี  Big 4 มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัโอกาสทีcบริษัทได้รับการแสดงความเห็นทีcเปลีcยนแปลงไป เนืcองจากสํานกังาน
สอบบญัชี Big 4 ต้องการให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ ทําให้มีโอกาสผู้สอบบญัชีกําหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7น 
สาเหตุความต่างกันของผลวิจยัอาจมาจากสภาพแวดล้อมและกลุ่มตวัอย่างทีcแตกต่างกัน ผลการศึกษาการใช้บริการจากสํานัก
งานสอบบญัชี Big 4 ต้องการให้มีการตรวจสอบทีcมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สง่ผลตอ่รายงานทางการเงินมีคณุภาพ จะทําให้มี
โอกาสตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7น 

ขนาดของบริษัท มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมค่าสอบบัญชีเพิcมขึ 7น อย่างมีนัยสําคัญ สอดคล้องผลวิจัย                                    
สมพงษ์ พรอุปถัมป์ และนันทภรณ์ ทองสืบแสง (2567) ; ชุดาพร สอนภักดี (2565) พบว่าขนาดของบริษัทมีความสมัพันธ์ในทิศ
ทางบวกในการกําหนดคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  วนัสิริ ประเสริฐทรัพย์ (2564) บริษัทขนาดใหญ่มีความซบัซ้อนของธุรกิจ ทีcอาจ
ส่งผลการแสดงข้อมูลขัดต่อข้อเท็จจริงในรายงานทางการเงิน การเลือกผู้ สอบบัญชีทีcมีคุณภาพ จะส่งผลดีต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงิน และวฤดดา พิพฒันกลุ และคณะ (2563) พบวา่ขนาดของบริษัทมีผลตอ่การกําหนดคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี จะเห็น
วา่บริษัททีcมีขนาดใหญ่ มีบริษัทยอ่ย มีรายการค้าจํานวนมากและซบัซ้อน การตรวจสอบได้มาซึcงหลกัฐานการสอบบญัชี ต้องใช้เวลา
มาก ต้องได้รับการตรวจสอบทีcมีคณุภาพ เพืcอให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ จะส่งผลให้มีค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีสงูกว่า
บริษัทขนาดเลก็ 

     อย่างไรก็ตาม ตวัแปรควบคุม ได้แก่ ความล่าช้าการรายงานผลการตรวจสอบ หนี 7สินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวม 
รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็นเปลีcยนแปลงไป รายงานผลขาดทนุจากปีก่อน และค่าธรรมเนียมอืcนทีcไม่ใช่ค่า
สอบบญัชี ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  ทีcผลวิจยัแตกต่างจากงานวิจยัในอดีต สาเหตคุวามต่างกนัของผล
วิจยัอาจมาจากสภาพแวดล้อมแต่ละประเทศ ช่วงเวลา และกลุม่ตวัอย่างทีcแตกต่างกนั สามารถอภิปรายได้ดงันี 7  ความลา่ช้าการ
รายงานผลการตรวจสอบ ไม่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมค่าสอบบญัชีเพิcมขึ 7น อย่างมีนยัสําคญั ไม่สอดคล้องงานวิจยั  Alkilani et al. 
(2019) พบว่าความล่าช้าการรายงานผลการตรวจสอบ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับโอกาสทีcบริษัทจะได้รับการแสดงความเห็นทีc
เปลีcยนแปลงไป ผลการศกึษาพบว่าเมืcอรายงานทางการเงินมีปัญหา กลุม่ตวัอย่างนี 7ประเทศไทยเพิcงผ่านเพิcงผ่านสถานการณ์โควิด 
เผชิญวิกฤติเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามผู้สอบบญัชีต้องตรวจสอบเพืcอหาหลกัฐานการสอบบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี 
จึงไม่มีผลแต่อย่างใดต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี. หนี 7สินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวม ไม่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมค่าสอบบญัชี
เพิcมขึ 7น ผลวิจยัไม่สอดคล้องกับงานวิจยั วนัสิริ ประเสริฐทรัพย์ (2565) การมีปัญหาทางการเงิน ส่งผลต่อค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีสูงขึ 7น และ Shakhatreh et al. (2020) พบว่าหนี 7สินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวมมีความสมัพันธ์เชิงลบคุณภาพรายงานทาง
การเงิน สง่ผลต่อการกําหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7น ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ว่าหนี 7สินรวมหารด้วยสินทรัพย์
รวมเพิcมขึ 7น มีความเสีcยงสงูการก่อหนี 7 สง่ผลตอ่ความสามารถชําระหนี 7 อยา่งไรก็ตามผู้สอบบญัชีต้องรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชี
เพืcอหาหลกัฐานการสอบบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีอยู่แล้ว ประกอบกบัเพิcงผ่านเพิcงผ่านสถานการณ์โควิด เผชิญ
วิกฤติเศรษฐกิจ ไมมี่ผลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีแตอ่ยา่งใด  รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็นเปลีcยนแปลงไป 
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ไมมี่อิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียมคา่สอบบญัชีเพิcมขึ 7น อยา่งมีนยัสําคญั  ผลวิจยัไมส่อดคล้องกบั วนัสิริ ประเสริฐทรัพย์ (2565) รายงาน
ผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็นแบบทีcเปลีcยนแปลงไป แสดงถึงการมีปัญหาเกีcยวกับการรายงานทางการเงิน 
ค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีจะสงู และงานวิจยั Alkilani et al. (2019) พบว่ารายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็น
เปลีcยนแปลงไป มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการทีcบริษัทได้รับการแสดงความเห็นทีcเปลีcยนแปลงไปเพิcมขึ 7น  ผลการศึกษานี 7แสดงว่า
เมืcอมีรายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็นเปลีcยนแปลงไป หลายบริษัทเพิcงผ่านการเผชิญสถานการณ์โควิด  ทําให้มี
ปัญหาการดําเนินงานตอ่เนืcอง  ในขณะทีcผู้สอบบญัชีมีความรับผิดชอบต้องตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี และให้
ลกูค้าสามารถดําเนินงานตอ่เนืcอง ในช่วงเวลาดงักลา่วจงึไมมี่ผลแตอ่ยา่งใดตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี รายงานผลการขาดทนุปี
ก่อน ไม่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมค่าสอบบัญชีลดลง อย่างมีนัยสําคัญ  ผลวิจัยไม่สอดคล้องกับ Alkilani et al.(2019) พบว่ามี
ปัญหาการดําเนินงานตอ่เนืcอง มีความเสีcยง คา่ธรรมเนียมในการสอบบญัชีจะสงู ผลการศกึษานี 7แสดงวา่เมืcอมีรายงานผลการขาดทนุ
ปีก่อน บริษัทมีปัญหาเกีcยวกบัความสามารถการดําเนินงานต่อเนืcอง ผู้สอบบญัชีมีความรับผิดชอบตรวจสอบเพืcอหาหลกัฐานการ
สอบบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีอยูแ่ล้ว ประกอบกบักลุม่ตวัอยา่งนี 7เพิcงผา่นสถานการณ์โควิด เผชิญวิกฤติเศรษฐกิจ 
และเพืcอให้บริษัทดําเนินงานตอ่ไปได้  จงึไม่มีผลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีแตอ่ย่างใด คา่ธรรมเนียมอืcนทีcไม่ใช่คา่สอบบญัชี ไม่
มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมค่าสอบบญัชีเพิcมขึ 7น อย่างมีนยัสําคญั ผลการวิจยัไม่สอดคล้อง สมพงษ์ พรอปุถมัป์ และนนัทภรณ์ ทอง
สืบแสง (2567)  และ วฤดดา พิพฒันกุล และคณะ (2563) พบว่าค่าธรรมเนียมอืcนทีcไม่ใช่ค่าสอบบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
กําหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  ผลวิจยันี 7แสดงให้เห็นว่าการมีค่าธรรมเนียมอืcนทีcไม่ใช่ค่าสอบบญัชีหลายบริษัทเผชิญความ
เสีcยง ปัญหาทางการเงิน  และการดําเนินงานต่อเนืcอง จึงมีการขอคําปรึกษาเป็นบริการอืcนนอกเหนือจากการตรวจสอบ โดยทีมทีcให้
คําปรึกษา และทีมตรวจสอบ คนละทีมกนั มีความเป็นอิสระ จงึไมมี่ผลแตอ่ยา่งใดตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี 

   

6. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจัิยในอนาคตและประโยชน์ของการวจัิย 
ผู้วจิยันําเสนอข้อเสนอแนะจากผลการวจิยัเชิงนโยบายและเชิงปฏิบตัไิด้ดงันี 7 
1) เชิงนโยบายหน่วยงานทีU เกีUยวข้องในการออกกฎระเบียบของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย และ

สาํนักงานสอบบญัชี 
     ผลวิจยัพบว่าคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบได้แก่ ความอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ อิทธิพลเชิงบวก

ต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี และความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ สามารถนํามาพิจารณาเป็น
แนวทางในการกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีcดี ปี 2560 และแนวปฏิบัติทีcดีคุณลักษณะของ
คณะกรรมการตรวจสอบทีcมีประสิทธิผล เกีcยวกบัสดัส่วนความอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบและความเชีcยวชาญด้านการ
บญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ในการกํากบัดแูลรายงานทางการเงินทีcมีประสิทธิภาพ ผ่านค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชี และเป็นข้อมลูประกอบของสํานกังานสอบบญัชีในการพิจารณากําหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcเหมาะสม
ตอ่ไป 

2) เชงิปฏบิตัต่ิอบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เป็นแนวทางการปรับปรุงคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบในการนําหลกัการกํากบัดแูลกิจการทีcดีมาใช้ในทาง

ปฏิบตัิ เพืcอให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิผล เกีcยวกบัความอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ และการคดัเลือกประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีและการเงิน ทําให้มีการกํากบัดแูลฝ่ายบริหารเกีcยวกบัคณุภาพรายงาน
ทางการเงินทีcมีประสิทธิภาพ   มีการติดตามแก้ไขและปรับปรุงจากผลการตรวจสอบ ทําให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ. โดยอาจ
ไมต้่องมีการจ้างสาํนกังานสอบบญัชีทีcมีคณุภาพสงูมาก  ทําให้สามารถลดต้นทนุในการจา่ยคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  

3) เชงิปฏบิตัต่ิอนักลงทนุ   
   คณุลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบได้แก่ ความอิสระคณะกรรมการตรวจสอบ ความเชีcยวชาญด้านการ

บญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และความเหมาะสมของคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี เป็นปัจจยัสําคญัทีcนกั
ลงทนุสามารถนํามาใช้ในการพิจารณาตดัสินใจลงทนุเนืcองจากสะท้อนศกัยภาพทีcดีในการกํากบัดแูลฝ่ายบริหารเกีcยวกบัคณุภาพ
รายงานทางการเงิน  
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6.1 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิยัในอนาคต 

1. การศกึษาในครั 7งต่อไป ควรมีนําสมการตวัแบบไปใช้ในการวิเคราะห์เส้นทางต่อไป และมีการวิเคราะห์ปัจจยัอืcน 
ๆ เพิcมเตมิเพืcอค้นหาตวัแปรใหม ่ๆ ทีcอาจจะมีความสมัพนัธ์กบัคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  

2. การศึกษานี 7กลุ่มตัวอย่าง เ ป็นบริษัทในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ การศึกษาในครั 7งต่อไป                                              
ควรกําหนดกลุ่มตวัอย่างภาคอตุสาหกรรมอืcนเพืcอเปรียบเทียบผลลพัธ์ทีcได้อาจแตกต่างกนั หรืออาจจะขยายกลุ่มตวัอย่างในการ
เพิcมจํานวนปีทีcศกึษา เนืcองจากจะทําให้เหน็ภาพความเปลีcยนแปลงทีcเกิดขึ 7นในแตล่ะชว่งเวลา  

3. การศึกษานี 7ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ สําหรับการศึกษาในอนาคต ควรศึกษาเชิงปริมาณ สามารถใช้การสํารวจเพืcอ
รวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์ผู้ สอบบัญชี หรือ
สมัภาษณ์คณะกรรมการตรวจสอบ ทั 7งนี 7 ผลลพัธ์ทีcได้อาจแตกตา่งกนั 

 
6.2 ประโยชน์ของการวจิยั 

     งานวิจัยนี 7สนับสนุนแนวคิดหลกัการกํากับดูแลกิจการทีcดี บริษัทจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 และทฤษฎีตัวแทน 
เกีcยวกบัความมีประสิทธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบหนึcงในคณะกรรมการบริษัททีcมีความอิสระจากภายนอกร่วมกบัผู้สอบ
บญัชีทีcมีความอิสระ ในการกํากบัถ่วงดลุตรวจสอบรายงานทางการเงินทีcฝ่ายบริหารจดัทําขึ 7น เพืcอให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ  
ลดความขดัแย้งผลประโยชน์ และรักษาไว้ผลประโยชน์ผู้ ถือหุ้นและผู้ มีสว่นได้เสีย  และเป็นแนวทางกํากบัดแูลและปรับปรุงในการ
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิจริง คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcสําคญั ได้แก่สดัสว่นความอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ
สงู และมีการคดัเลือกประธานคณะกรรมการตรวจสอบในฐานะผู้ นําทีcมีความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงิน สามารถทํางาน
ร่วมกบัผู้สอบบญัชีได้อย่างดี มีการกํากบัดแูลกระบวนการรายงานทางการเงินทีcมีประสิทธิภาพมากยิcงขึ 7น  ทําให้รายงานทางการ
เงินมีคณุภาพ  สร้างความเชืcอมัcนต่อผู้ ใช้งบการเงิน  โดยมีค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcเหมาะสม รวมถึงสํานกังานสอบบญัชีใช้
เป็นข้อมูลในการกําหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี และนักลงทุนสามารถนํามาใช้พิจารณาตัดสินใจลงทุนเพราะสะท้อน
ศกัยภาพทีcดีในการกํากบัดแูลฝ่ายบริหารเกีcยวกบัคณุภาพรายงานทางการเงิน   ในขณะเดียวกนัพบวา่ตวัแปรควบคมุ ได้แก่ ขนาด
ของสํานกังานสอบบญัชีและขนาดของบริษัท มีอิทธิพลทางบวกตอ่การกําหนดคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ดงันั 7น ผลการวิจยัครั 7ง
นี 7ชี 7ให้เห็นว่าคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี ยังมีปัจจัยอืcน ทีcมีอิทธิพลต่อ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  ได้แก่ ขนาดของสํานกังานสอบบญัชี และขนาดของบริษัท  

 

7. สรุปผลการวจัิย   
ตามวัตถุประสงค์งานวิจัยเพืcอศึกษาอิทธิพลคุณลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ 5 ประการ ได้แก่                                      

ความเป็นอิสระ จํานวนการประชุม ขนาด และความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ และความ
เชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั
ครั 7งนี 7เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยจากภาคสนิค้าอตุสาหกรรมและภาคบริการทีcมีข้อมลูครบถ้วน ช่วง
ระยะเวลาปี พ.ศ. 2564 - 2565 จํานวน 198 บริษัท ประกอบด้วย จํานวนบริษัทภาคสินค้าอตุสาหกรรม จํานวน 88 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 44.44 และจํานวนบริษัทภาคบริการ จํานวน 110 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 55.56 ตวัแปรอิสระ ความอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ พบว่าโดยเฉลีcย  0.33  สดัส่วนกรรมการอิสระต่อคณะกรรมการบริษัททั 7งหมด มากกว่า 1 ใน  3  ภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเป็นอิสระ เป็นส่วนความสําคญัในการถ่วงดุลฝ่ายบริหารเพืcอลดปัญหาตวัแทน ความ
ขดัแย้งผลประโยชน์ มีผลต่อการลดความเสีcยงและคณุภาพรายงานทางการเงิน จํานวนของคณะกรรมการตรวจสอบ พบว่า โดย
เฉลีcย 3.08 สอดคล้องกบัหลกัการกํากบัดแูลกิจการ ปี 2560 และคูมื่อคณะกรรมการตรวจสอบ (2553) กรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย
สามคน ขึ 7นอยู่กับขนาดและความรับผิดชอบ จํานวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ พบว่าโดยเฉลีcย 15.62 ครั 7งต่อปี 
สอดคล้องกบัคู่มือคณะกรรมการตรวจสอบ (2553: 12) การประชมุ  4 ครั 7งต่อปี เพืcอพิจารณารายงานทางการเงิน การปฏิบตัิตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และการพิจารณาร่วมกบัผู้สอบบญัชีถึงข้อจํากดัจากการตรวจสอบ ประสานงานกบัผู้สอบบญัชี 
ข้อสงัเกตบริษัทส่วนใหญ่ มีจํานวนการประชุมสงูมากต่อปี อาจต้องคํานึงคณุภาพการประชุมด้วยในกํากบัดแูล ติดตามรายงาน
ทางการเงิน ความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ พบว่า โดยเฉลีcย 0.5 เป็นไปตามเกณฑ์ คือ 
อย่างน้อย 1 คนในคณะกรรมการตรวจสอบตามเกณฑ์ 3 คน มีเพียงสว่นหนึcงในปี 2565 จํานวน 8 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.04 ไม่มี
คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 1 คน ทีcมีความรู้ความเข้าใจหรือมีประสบการณ์ด้านการบญัชีหรือการเงิน สง่ผลตอ่คณุภาพของ
รายงานทางการเงินจากคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีประสิทธิภาพ ความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของประธาน
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คณะกรรมการตรวจสอบ จากกลุม่ตวัอยา่งทั 7งหมด 198 บริษัท สว่นใหญ่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความเชีcยวชาญด้านการ
บญัชีหรือการเงิน จํานวน 119 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 60.10 โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบมีความเชีcยวชาญทางบญัชีและ
การเงิน ในอตุสาหกรรมภาคบริการ สงูกวา่ ภาคสนิค้าอตุสาหกรรม ตวัแปรตาม คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่
มีคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีไมเ่กิน 3,300,000 บาท และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีทีc มากกวา่ 3,300,000 บาท  สว่นใหญ่จะเป็น
อตุสาหกรรม ภาคบริการ มากกวา่ ภาคสนิค้าอตุสาหกรรม 
   ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีพบว่าความเป็นอิสระของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีcระดบั 
.05 (r = –.112*) อาจกล่าวได้ว่า ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบมากขึ 7นจะส่งผลทําให้ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
ลดลง ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม (r = –.054) อาจ
กล่าวได้ว่า ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมากขึ 7นจะส่งผลทําให้ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีลดลง จํานวนการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี (AF) มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีcระดบั 
.01 (r = .155**) อาจกล่าวได้ว่า จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมากขึ 7นจะสง่ผลทําให้ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
เพิcมขึ 7นด้วย ความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบ และค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (AF)                       
มีความสัมพันธ์ในทิศทาง ตรงข้าม (r = –.033) อาจกล่าวได้ว่า ความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการ
ตรวจสอบมากขึ 7นจะส่งผลทําให้ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีลดลง และความเชีcยวชาญด้านการบญัชีหรือการเงินของประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบและคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม (r = –.055) ตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบ
บัญชี อาจกล่าวได้ว่า ความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบมากขึ 7นจะส่งผลทําให้
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีลดลง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรควบคมุ และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีพบว่าความล่าช้าในการรายงานตรวจสอบ และ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม (r = –.072) อาจกลา่วได้วา่ ความลา่ช้าในการรายงานตรวจสอบมาก
ขึ 7นจะสง่ผลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีลดลง ขนาดของสํานกังานสอบบญัชี และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีcระดบั .01 (r = .389**) อาจกลา่วได้วา่ ขนาดของสํานกังานสอบบญัชีมากขึ 7นจะสง่ผล
ทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7นด้วย อตัราสว่นหนี 7สนิรวมตอ่สนิทรัพย์รวม และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิcระดบั .01 (r = .194**) อาจกลา่วได้วา่ อตัราสว่นหนี 7สนิรวมตอ่สนิทรัพย์รวมมากขึ 7นจะ
สง่ผลทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7นด้วย รายงานผลการขาดทนุในปีก่อน และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงข้าม (r = –.021) อาจกล่าวได้ว่า รายงานผลการขาดทนุในปีก่อนมากขึ 7นจะส่งผลทําให้ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
ลดลง รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็นแบบทีcเปลีcยนแปลงไป และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั (r = .016) อาจกลา่วได้ว่า รายงานผลการตรวจสอบปีก่อนทีcแสดงความเห็นแบบทีcเปลีcยนแปลงไปมากขึ 7นจะสง่ผล
ทําให้คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7นด้วย คา่ธรรมเนียมอืcนทีcไมใ่ช่คา่สอบบญัชี และคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีcระดบั .01 (r = .239**) อาจกลา่วได้ว่า ค่าธรรมเนียมอืcนทีcไม่ใช่ค่าสอบบญัชีรวมมาก
ขึ 7นจะสง่ผลทําให้ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีเพิcมขึ 7นด้วย และขนาดของบริษัท และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิcระดบั .01 (r = .514**) อาจกลา่วได้วา่ ขนาดของบริษัทมากขึ 7นจะสง่ผลคา่ธรรมเนียมการ
สอบบญัชีเพิcมขึ 7น  
   ผลจากการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ~การถดถอย คณุลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีอิทธิพลต่อการกําหนด
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี โดยไม่มีตวัแปรควบคุม ตวัแบบพยากรณ์ ร้อยละ 4 (R2=.040) และมีค่าสมัประสิทธิ~สหสมัพันธ์
พหุคูณ ทีcแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามร้อยละ 19.9 (R=.199) พบว่าจํานวนการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบ มีอิทธิพลต่อการกําหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี อย่างมีนัยสําคัญ อย่างมีนัยสําคัญ และเมืcอ
วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ~การถดถอย คณุลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีอิทธิพลต่อการกําหนดค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี โดยมีตวัแปรควบคมุ ตวัแบบพยากรณ์ ร้อยละ 36.1 (R2=.361) พบว่าความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ความเชีcยวชาญทางการบญัชีและการเงินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ มีอิทธิพลต่อการกําหนดค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชี ตวัแปรควบคมุ ขนาดของสํานกังานสอบบญัชี และขนาดของบริษัทมีอิทธิพลต่อการกําหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 
อย่างมีนยัสําคญั และตวัแปรทั 7งหมดมาเขียนสมการถดถอยพหคุณู ตวัแบบพยากรณ์ได้ร้อยละ 36.1 มีตวัแบบดงันี 7  AF = 8.504 
+  . 1. 019ACIND  – .203ACSIZE - .001ACMEET – .110ACEXPE – .227ACCEXP + .177ARL + .387BIG4 +  . 239LEV + 

.015Loss + .109Previous AR + .095Ofee + .246Fsize + ε 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าคณุลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ ความเป็นอิสระของคณะกรรมการตรวจสอบ   
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี  และความเชีcยวชาญด้านการบัญชีหรือการเงินของประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มีอิทธิพลเชิงลบตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ในขณะทีcจํานวนการประชมุ ขนาด และความเชีcยวชาญทางการบญัชีหรือ
การเงินของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี อย่างมีนยัสําคญั ผลการวิจยัสนบัสนนุหลกัการ
กํากับดแูลกิจการ และทฤษฎีตวัแทน เกีcยวกับความมีประสิทธิผลของคณะกรรมการตรวจสอบ ทีcมีส่วนสําคญัในการกํากับดแูล       
ฝ่ายบริหารเรืcองคณุภาพรายงานทางการเงิน ในการกํากบัถ่วงดลุตรวจสอบรายงานทางการเงินทีcฝ่ายบริหารจดัทําขึ 7น ร่วมกบัผู้สอบ
บญัชีทีcมีความอิสระ เพืcอให้รายงานทางการเงินมีคณุภาพ  ลดความขดัแย้งผลประโยชน์ และรักษาไว้ผลประโยชน์ผู้ ถือหุ้นและผู้ มี
ส่วนได้ และเป็นแนวทางกํากับดูแลและปรับปรุงการนําหลักการกํากับดูแลกิจการทีcดีมาประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ ให้เกิด
ประสิทธิผลมากยิcงขึ 7น เกีcยวกับคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcสําคัญ ได้แก่สัดส่วนความอิสระของคณะกรรมการ
ตรวจสอบสงู และการคดัเลอืกประธานคณะกรรมการตรวจสอบในฐานะผู้ นําทีมีความเชีcยวชาญทางการบญัชีและการเงิน สามารถ
ทํางานร่วมกบัผู้สอบบญัชีได้อย่างดี มีการกํากบัดแูลกระบวนการรายงานทางการเงินทีcมีประสิทธิภาพมากยิcงขึ 7น  ทําให้รายงาน
ทางการเงินมีคุณภาพ เพืcอให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชืcอมัcนต่อรายงานทางการเงินจากคุณภาพการตรวจสอบ มีต้นทุน
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชีทีcเหมาะสม รวมถงึสํานกังานสอบบญัชีใช้เป็นข้อมลูในการกําหนดคา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี และนกั
ลงทนุสามารถนํามาใช้ในการพิจารณาตดัสินใจลงทนุเนืcองจากสะท้อนศกัยภาพทีcดีในการกํากบัดแูลฝ่ายบริหารเกีcยวกบัคณุภาพ
รายงานทางการเงิน ในขณะทีcตวัแปรควบคมุ ผู้ วิจยัไม่ได้ตั 7งสมมติฐานการวิจยัเนืcองจากมิได้เป็นตวัแปรทีcสนใจศึกษา เพียงแต่
ต้องการนํามาวิเคราะห์และยืนยันผลวิจัย พบว่าขนาดของสํานักงานสอบบัญชี และขนาดของบริษัท มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี ผลการวิจยัครั 7งนี 7ชี 7ให้เห็นวา่คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีcมีอิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบ
บญัชี ยงัมีปัจจยัอืcน ทีcมีอิทธิพลตอ่คา่ธรรมเนียมการสอบบญัชี  ได้แก่ ขนาดของสํานกังานสอบบญัชีและขนาดของบริษัท และอาจ
มีปัจจยัอืcนทีcผู้วิจยัไมไ่ด้นํามาศกึษาในครั 7งนี 7. อยา่งไรก็ตามผลการศกึษานี 7 เป็นการได้ข้อมลูฑตุิยภมูิจากรายงานประจําปีทีcเปิดเผย
ต่อสาธารณะเท่านั 7น เช่น ความเชีcยวชาญทางด้านการบญัชีหรือการเงิน ทีcพิจารณาประวตัิการศึกษาและประสบการณ์ความ
เชีcยวชาญเท่าทีcเปิดเผย  และจํานวนการประชมุทีcเป็นเชิงปริมาณ เท่านั 7น แตเ่ชิงคณุภาพ ประเด็นหรือวาระในการแสดงความเห็น
และการตดัสนิใจ เกีcยวกบัคณุภาพรายงานทางการเงินไมไ่ด้นํามาประกอบในการพิจารณา  
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บทคัดย่อ 

 วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro Enterprises) เป็นกลุ่มธุรกิจรากฐานที่มีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย วิกฤต 
โควิด-19 ที่ผ่านมาไดส้ง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อกลุม่ธุรกิจ ซึ่งมีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและมีความเปราะบางสงูต่อการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะผลกระทบตอ่รายไดแ้ละความตอ่เนื่องในการด าเนินธุรกิจอยา่งเฉียบพลนั ท าใหก้ารพึง่พาเครอืขา่ยกลายเป็นกลไกส าคญัตอ่
การฟ้ืนคืน การศึกษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตวับ่งชี ้ของเครือข่ายท่ีช่วยใหว้ิสาหกิจขนาดย่อยเกิดการธ ารง
สภาพ (Resilience) ในช่วงวิกฤต โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ จ านวน 158 ราย ที่ไดร้บัผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ดว้ยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า เครือข่าย
แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ พลวตัดา้นเครอืข่าย ซึ่งสะทอ้นถึงความความสมัพนัธ์เชิงจิตใจและ ความสามารถดา้นเครือข่าย 
แสดงถึงความการสรา้งเครือขา่ยผ่านความรว่มมือและใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากร ประกอบไปดว้ย 9 ตวับ่งชีแ้ละมีคา่น า้หนกัมากกวา่ 
0.5 และค่าความร่วมกันอยู่ในช่วง 0.50–0.72 สะทอ้นว่ามีความเหมาะสมและมีความชดัเจนทางแนวคิด  ทัง้สององคป์ระกอบยงัมี
ความเก่ียวโยงกนั โดยพลวตัดา้นเครือข่ายช่วยสง่เสริมการใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่าย  ขอ้คน้พบสะทอ้นว่าเครือข่ายที่เขม้แข็งช่วยลด
ความเสี่ยงและเพิ่มศกัยภาพในการปรบัตวัของวิสาหกิจขนาดย่อย อนัน าไปสูก่ารธ ารงสภาพองคก์รท่ามกลางภาวะไม่แน่นอน ทัง้นี ้
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเสรมิสรา้งเครอืขา่ยเพื่อเพิ่มความยืดหยุน่ในการบรหิารธุรกิจในภาวะวิกฤต 
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Abstract 
 Micro enterprises represent the foundational tier of Thailand’s economic structure. The COVID-19 crisis severely 
impacted these businesses, which are characterized by limited resources and heightened vulnerability to disruption—
particularly in terms of revenue loss and business continuity. In this context, business networks emerged as a critical 
mechanism for recovery. This study aims to examine the components and indicators of networks that enhance 
organizational resilience among micro enterprises during crisis periods. Using Exploratory Factor Analysis (EFA), data were 
collected through a questionnaire survey of 158 micro-entrepreneurs affected by the COVID-19 pandemic. The results 
reveal two distinct components: Network Dynamics, which reflects affective and relational aspects, and Network Capability, 
which captures the ability to build and utilize collaborative partnerships and shared resources. The model comprises nine 
indicators, all with factor loadings exceeding 0.50 and communalities ranging from 0.50 to 0.72, indicating strong construct 
validity. The two components are interrelated, with network dynamics fostering the effective use of network resources. The 
findings suggest that robust business networks can mitigate risk and enhance the adaptive capacity of micro enterprises, 
thereby supporting organizational resilience under conditions of uncertainty. These insights offer practical implications for 
strengthening network structures to improve business agility and continuity in times of crisis. 
 
Keywords: Network, Exploratory Factor Analysis, Micro-Enterprise, COVID-19 
 
1. บทน า 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นรากฐานส าคญัของระบบเศรษฐกิจไทย โดยขอ้มลูจากส านกังานสง่เสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2565) ระบวุา่ SMEs คิดเป็นสดัสว่นกวา่ 99.5% ของธุรกิจทัง้หมดในประเทศ และมีสว่นส าคญัตอ่
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) ประมาณ 35.16% และมีบทบาทส าคญัในการสรา้งการจา้งงาน โดยรองรบัแรงงานกว่า 
14.7 ลา้นคน หรือประมาณ 85% ของการจา้งงานทัง้หมดในประเทศ (สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2566) อย่างไรก็ตาม
การระบาดของ COVID-19 ไดส้รา้งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อวิสาหกิจ โดยเฉพาะกลุม่วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro Enterprises) ซึ่งมี
ขอ้จ ากัดดา้นทรพัยากร เงินทุน และระบบสนับสนุนเชิงโครงสรา้ง เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดย่อยเป็นกลุ่มธุรกิจรายย่อยที่มีจ านวน
แรงงานนอ้ย ใชท้นุสว่นตวั และพึง่พาการด าเนินงานประจ าวนัโดยไมม่ีเงินส ารองเพียงพอเมื่อเกิดภาวะฉกุเฉิน (Charoenrat & Harvie, 
2021; World Bank, 2020) เช่นเดียวกบัการส ารวจของศนูยก์ารคา้ระหวา่งประเทศ (International Trade Centre) พบว่าหนึ่งในสีข่อง
ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศก าลงัพฒันามีความเสี่ยงที่จะปิดตวัลงอย่างถาวร  เน่ืองจากวิกฤตโควิด-19 (International Trade Centre, 
2020) ซึง่สะทอ้นถึงความเปราะบางของธุรกิจกลุม่นีต้อ่ผลกระทบของวิกฤต โดยประสบปัญหาดา้นการเงิน การจดัการทรพัยากร และ
ความสามารถในการปรบัตวั ทัง้นี ้การสนบัสนนุทางการเงินส าหรบัธุรกิจขนาดเลก็ในช่วงวิกฤต เป็นสิง่จ าเป็น เนื่องจากธุรกิจขนาดเลก็
เหลา่นีม้ีเงินส ารองเพียงพอส าหรบัด าเนินงานไมเ่กิน 27 วนั ท าใหก้ารเขา้ถึงแหลง่เงินทนุเป็นปัจจยัส าคญัในการอยูร่อด (Mills, 2020) 
หลายประเทศไดใ้ชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อความอยู่รอด โดยเฉพาะการใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายและการสนบัสนุนจากภาครฐั เช่น ใน
โปแลนด ์ธุรกิจสตารท์อพัและวิสาหกิจขนาดย่อยไดร้บัการสนบัสนนุจากรฐับาลผ่านการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุที่มีตน้ทนุต ่า รวมถึงการ
สนับสนุนเชิงนโยบาย เพื่อส่งเสริมระบบนิเวศของสตารท์อัพให้ด ารงอยู่และเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคหลังโควิด -19 (Ministry of 
Economic Development, Poland, 2021) ในอินเดีย เครือข่ายธุรกิจไดช้่วยเสริมสรา้งการแลกเปลี่ยนขอ้มูล การเช่ือมโยงตลาดใน
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ประเทศและตา่งประเทศ รวมถึงการสนบัสนุนจากรฐับาลและพนัธมิตร ซึ่งสง่ผลใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัต่อสถานการณก์ารหยดุชะงกั
ในหว่งโซอ่ปุทานไดอ้ยา่งยั่งยืน (Indian Ministry of Micro, Small & Medium Enterprises, 2021) 
 ส าหรบัประเทศไทย วิสาหกิจขนาดย่อยไดป้รบัตวัดว้ยกลยทุธท์ี่หลากหลาย เช่น การเขา้ถึงมาตรการช่วยเหลือทางการเงิน 
การรว่มมือระหว่างภาครฐัและเอกชนเพื่อใหก้ารสนบัสนนุที่จ  าเป็น ในการสง่เสริมใหว้ิสาหกิจขนาดยอ่ยปรบัตวัและใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดบัศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจดว้ยตน้ทนุที่ต  ่าลง เช่น การจดัท าหรือสนบัสนนุภาคเอกชนใหจ้ดัท าโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดิจิทัล 
เช่น Cloud, Software ส าเร็จรูป หรือ Web Service (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) การปรบัตวัดา้นการผลิต เช่น การหา Supply 
ใหม่  การปรบัระบบในการสั่งซือ้สินคา้กบั Supplier ใหม้ีความเหมาะสม รวมถึงเจรจาตกลงเง่ือนไขในการช าระสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
รูปแบบในการสั่งซือ้ การใชพ้ืน้ที่รว่มกบัเครือข่ายในการจดัเก็บสินคา้และการจดัจ าหน่ายซึ่งช่วยลดตน้ทนุในการด าเนินธุรกิจ  ดงันัน้ 
การมีเครือข่ายธุรกิจสามารถลดผลกระทบและฟ้ืนตวัไดด้ีกว่า โดยช่วยในการปรบัตวัและเขา้ถึงทรพัยากรไดอ้ย่างรวดเร็ว เครือข่าย
ธุรกิจที่เขม้แข็งช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงขอ้มลู ขา่วสาร และการสนบัสนนุท่ีจ าเป็น  
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาที่ผ่านมาเก่ียวกับบทบาทของเครือข่ายในช่วงวิกฤตยงัมีขอ้จ ากัด เช่น การศึกษาในภาพรวม
เครือข่าย โดยขาดการวิเคราะหเ์ชิงลกึเก่ียวกบัองคป์ระกอบที่เฉพาะเจาะจง รวมถึงขาดการการพิจารณาบริบทเฉพาะวิสาหกิจขนาด
ย่อยในประเทศไทย (Al-Omoush et al., 2022; Pongtanalert & Assarut, 2022)  ในการศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิ เคราะห์
องคป์ระกอบและตวับ่งชีด้า้นเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดย่อย (Micro) ในสถานการณว์ิกฤตโควิด 19 โดยเติมเต็มช่องว่างดงักลา่ว
และใหไดม้าซึง่องคป์ระกอบดา้นเครือขา่ยที่ชดัเจน อีกทัง้องคค์วามรูใ้หม่สามารถน าไปประโยชนเ์ชิงวิชาการในการพฒันาเครื่องมือใน
อนาคต ทัง้ในทางปฏิบตัิช่วยในการพฒันากลยทุธ์ในการฟ้ืนฟูและเสริมสรา้งการธ ารงสภาพของวิสาหกิจขนาดย่อยในสถานการณ์
วิกฤต หรอืแนวทางที่ช่วยให ้Micro สามารถใชป้ระโยชนจ์ากเครอืขา่ยธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  
 เครือข่ายตอ่การธ ารงสภาพ (Network Resilience)  
 เครือข่ายต่อการธ ารงสภาพ นับได้ว่าเป็นความสามารถของธุรกิจในการฟ้ืนตัวจากวิกฤตผ่านการพึ่งพาเครือข่าย  
ที่เขม้แข็ง เพื่อตอบสนองตอ่ความเปลี่ยนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ทัง้การเขา้ถึงทรพัยากร การแลกเปลี่ยนขอ้มลู และแรง
สนบัสนนุทางจิตใจ (Koporcic et al., 2025; OECD, 2023) เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วยลดความเสี่ยง แต่ยงัช่วยในการฟ้ืนตวั
และเพิ่มขีดความสามารถในการปรบัตวัของธุรกิจขนาดเล็กในวิกฤต (Rahim et al., 2022) เครือข่ายมีบทบาทส าคญัในการช่วยใหธุ้รกิจ
เขา้ถึงทรพัยากรท่ีจ าเป็น เช่น ขอ้มูลตลาด เทคโนโลยี และแหล่งเงินทุน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดทรพัยากรฐาน (Resource-Based 
View: RBV) ที่มองว่าเครือข่ายเป็นทรพัยากรเชิงกลยทุธท์ี่สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยั่งยืน (Barney, 1991) ในช่วงวิกฤต
ความสามารถในการฟ้ืนตวัของวิสาหกิจขนาดยอ่ย (Micro Enterprise) ขึน้อยูก่บัเครอืขา่ยและความสามารถในการสรา้งนวตักรรมรว่ม 
(Co-Innovation) ซึง่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงทรพัยากรที่จ าเป็น การเอือ้ประโยชนต์อ่กนัในสรา้งโอกาสทางการตลาดใหม ่ๆ โดยการ
มีเครือข่ายท่ีแข็งแกรง่สามารถลดความเสี่ยงทางการเงิน ช่วยใหส้ามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปได ้
(Do et al., 2024) งานวิจยัของ Sagala และ Ori (2024) พบวา่เครอืขา่ยเป็นหนึง่กลยทุธท์ี่ช่วยจดัการกบัขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการปรับตัว อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้เชิงรุก (Proactive Learning) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยพัฒนา
ความสามารถในการธ ารงสภาพ (Resilience) และการเติบโตจากความไม่แน่นอน (Antifragility) ในงานของ Gautam & Gautam (2024) 
พบว่า ผูป้ระกอบการเผชิญความเครียดหลายดา้น โดยเฉพาะปัญหาซพัพลายเชน ธุรกิจไดส้รา้งความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรแ์ละ
ปรบัช่องทางจดัซือ้ เพื่อกระจายความเสี่ยงจากการหยดุชะงกัของห่วงโซอ่ปุทาน Sharma et al. (2022) ชีใ้หเ้ห็นบทบาทของเครือขา่ย
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ ภาครฐัและดิจิทัล—ที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงทรพัยากร ปรบัตัวต่อการแข่งขันและฟ้ืนตวัจาก
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ผลกระทบ COVID-19 สอดคลอ้งกบั Wisanggeni Bagus A. et al. (2023) ที่แสดงใหเ้ห็นถึงการสนบัสนนุจากรฐัยงัจ ากดั ท าใหธุ้รกิจ
ขนาดเลก็ตอ้งพึง่พาเครอืขา่ยดิจิทลั เช่น e-commerce และโซเชียลมีเดีย พรอ้มเสนอการพฒันาแพลตฟอรม์เพื่อการฟ้ืนตวัอยา่งยั่งยืน 
Zutshi et al. (2021) ระบวุา่ความสมัพนัธท์ี่อิงจากทกัษะและประสบการณร์ว่มของเครอืขา่ยช่วยเพิ่มความคลอ่งตวัและการฟ้ืนตวัจากวิกฤต  
 อย่างไรก็ตามในช่วงวิกฤตเครือขา่ยไม่ไดถ้ึงความสามารถในการเขา้ถึงทรพัยากรที่จ  าเป็น ไดอ้ย่างเดียว ทัง้นีย้งัชีใ้หเ้ห็นถึง
ความสมัพันธ์เชิงจิตใจท่ีท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงต่อในด าเนินธุรกิจ  โดยงานของ Pongtanalert & Assarut (2022) ชีใ้หเ้ห็นว่า
ความสมัพนัธภ์ายในที่แน่นแฟ้น เช่น ความไว้วางใจ การใหก้ าลงัใจจากครอบครวั เพื่อนผูป้ระกอบการ หรือกลุ่มที่มีประสบการณ์
รว่มกนั มีบทบาทส าคญัในการช่วยใหธุ้รกิจขนาดยอ่ยสามารถผา่นพน้วิกฤตไดอ้ยา่งมั่นคง โดยเฉพาะในแง่ของการลดความกงัวลและ
เสริมสรา้งความมั่นใจในการตดัสินใจ ท านองเดียวกัน Zutshi et al. (2021) เนน้ว่าพลวตัของเครือข่ายที่ประกอบดว้ยความเช่ือใจ 
ความเปิดกวา้งทางอารมณ ์และการใหค้วามช่วยเหลอือยา่งจรงิใจ เป็นกลไกส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัและฟ้ืนตวัจากภาวะ
วิกฤตทา่มกลางความไมแ่นน่อน 
 ดงันัน้ บทบาทเครอืขา่ยไมไ่ดเ้พียงเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัธุรกิจเทา่นัน้ แตเ่ป็นเครือ่งมือสนบัสนนุธุรกิจในช่วงวิกฤต
ที่ช่วยเสรมิสรา้งศกัยภาพในการรบัมือกบัความไมแ่นน่อนของ โดยการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกรง่ และใชเ้ครอืขา่ยเป็นช่องทาง
ในการแลกเปลี่ยนความรู ้นวตักรรม และทรพัยากร ซึ่งลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ช่วยธุรกิจสามารถฟ้ืนตวัจากวิกฤตและด าเนินธุรกิจได้
อยา่งมั่นคงในระยะยาว (Sagala & Ori, 2024; Do et al., 2024) 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่ม 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษามีจ านวน 57,431 คนครอบคลมุเมืองกลกัของ 5 ภูมิภาคในประเทศ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น 
นนทบรุ ีจนัทบรุแีละสงขลา จากรายช่ือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดยอ่ย แบบนิติบคุคล (ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั, 2565) กลุม่ตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยอา้งอิงจากแนวทางของ Hair et al. (2010) ซึ่งแนะน าว่า ขนาดกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสมส าหรบั
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบควรมีอตัราสว่น 10-20 คนต่อ 1 พารามิเตอรท่ี์ตอ้งประมาณค่า ในการศึกษาครัง้นีม้ีพารามิเตอรท์ัง้หมด 9 
ตวัแปร ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมจึงอยูร่ะหว่าง 90-180 คน อย่างไรก็ตาม เพื่อใหมี้ความแม่นย าและครอบคลมุมากขึน้ 
ผูว้ิจยัจึงเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 180 ราย โดยใชว้ิธีการสุม่อย่างเป็นระบบ (Systematic Sampling) ดงันี ้1. ค านวณช่วง
สุม่  2. เลือกจุดเริ่มตน้และ 3. เลือกหน่วยตวัอย่าง  ตามช่วงที่ค  านวณไดจ้นครบจ านวนที่ตอ้งการ (Babbie, E., 2010) จะไดช้่วงสมุที่ 
319 (57,431/180) และเลือกจุดเริ่มตน้ในล าดบัที่  8 จากการหมนุวงลอ้สุม่ จากนัน้เลือกกลุม่ตวัอยา่งทกุช่วงที่ 319 ดงันี ้8, 327, 646 
จนครบจ านวน หลงัจากตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม พบวา่แบบสอบถามที่สามารถน ามาใชไ้ดจ้รงิมีจ านวน 158 ราย ซึง่
อยูใ่นช่วงที่เหมาะสม 
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึง่พฒันาโดยอา้งอิงจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
โดยมีขัน้ตอนดงันี ้ 
 ก าหนดองคป์ระกอบและตวัชีว้ดั โดยทบทวนนิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรและน ามาสรา้งขอ้ค าถาม โดยศกึษาลกัษณะการ
สรา้งขอ้ค าถามจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและแบบสอบถามที่ไดว้ิจยัในบรบิทที่คลา้ยคลงึกนั (อมัพร ธ ารงลกัษณ,์ 2562) การสรา้งเครือ่งที่
ใชใ้นการวิจัย ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิภาค 
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการและประเภทธุรกิจ สว่นที่ 2 องคป์ระกอบและตวัชีว้ดัดา้นเครือข่าย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 พลวตัดา้น
เครือข่าย (ความสมัพนัธเ์ชิงจิตใจ) ประกอบดว้ย 5 ตวัชีว้ดัไดแ้ก่ ประสบการณก์ารด าเนินงานของเครือข่าย ท าใหรู้ส้กึมั่นใจและไวใ้จ 
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เครือข่ายมีความน่าเช่ือถือ มีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกัน เครือข่ายคือเพื่อนทางธุรกิจและหากตอ้งการความคิดเห็นในการ
ด าเนินงานจะนึกถึงเครือข่ายก่อน องคป์ระกอบที่ 2 ความสามารถดา้นเครือข่าย (การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธผ์่านความรว่มมือ 
การใชป้ระโยชนแ์ละแลกเปลีย่นทรพัยากร )ประกอบดว้ย 4 ตวัชีว้ดั ดงันี ้วิสาหกิจมีความสมัพนัธอ์นัดีกบัเครอืขา่ย ด าเนินงานไดอ้ยา่ง
คล่องตวั จากความสมัพนัธ์ที่ดีของเครือข่าย มีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารที่เอือ้ประโยชนต์่อกัน หารือและวิเคราะหส์ิ่งที่ตอ้งการ
รว่มกนั เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายและสว่นท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  
 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ เพื่อประเมินความสอดคลอ้งระหว่างองคป์ระกอบและตวัชีว้ดักบันิยามศพัทข์องตวัแปร
ดา้นเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) ผูว้ิจัยไดน้ าร่างแบบสอบถามเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน
พิจารณา โดยใชด้ชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity Index: CVI) ผลการตรวจสอบพบวา่ ค าถามทกุขอ้มีคา่ CVI มากกวา่ 
0.80 (วฒุิ สขุเจรญิ, 2561)  
 3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
 ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มเป้าหมาย ซึ่งไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดยอ่ย จ านวน 30 คน โดยใช ้Cronbach’s Alpha Coefficient ตามเกณฑข์องวฒุิ สขุเจรญิ (2561) ซึง่ก าหนดวา่คา่ความ
เช่ือมั่นท่ีเหมาะสมควรอยู่ที่ระดบั 0.78 ขึน้ไป ผลการวิเคราะหพ์บว่าค่าความเช่ือมั่นของทัง้ 2 ตวัแปรอยู่ที่ 0.83 ซึ่งสงูกว่าเกณฑท์ี่
ก าหนด แสดงใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ในระดบัสงู จากนัน้น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใชม้าปรบัปรุงแกไ้ขและ
เก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งจรงิ 
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 การวเิคราะหข์อ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐาน การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
โดยมีรายละเอียดตามขัน้ตอนดงันี ้ 
 วิเคราะหข์อ้มูลค่าสถิติพืน้ฐาน ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis)  ค่าสหสมัพนัธ์ (r) โดยระหว่างตัวแปร 
ควรมีค่าตัง้แต่ 0.30 ขึน้ไป (อย่างนอ้ยระหว่างตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง)  (Tabachnick and Fidell, 2007; Hair et al., 2010 อา้งถึงใน 
อิศรฏัฐ์ รนิไธสง, 2562) 
 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ก่อนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบไดท้ดสอบความเหมาะสมของขนาดตวัอยา่งที่ใชส้  าหรบัการวิเคราะห์
องคป์ระกอบดว้ยคา่สถิตไิคเซอร-์เมเยอร-์ออลคิน (Kaiser-Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) โดย KMO > 0.50 
ถือเป็นคา่ที่เหมาะสม (อิศรฏัฐ์ รนิไธสง, 2562) และวดัสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ใชส้  าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ยคา่สถิติของ
บารท์เลทท ์(Bartlett’s Test of Sphericity) ทัง้นีก้ารวิเคราะห ์องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอนหลกั ดงันี ้1) การสกดัองคป์ระกอบ 
เพ่ือลดจ านวนตวัแปรใหเ้หลือบางตวัที่มีคา่น า้หนกัและคา่ความแปรปรวนรว่มกนัสงู เนื่องจากผูว้ิจยัตอ้งการศกึษาถึงตวัแปรในแตล่ะ
ดา้นซึ่งตวัแปรนัน้สามารถอธิบายองคป์ระกอบไดด้ี จึงตอ้งพิจารณาคา่ความแปรปรวนรว่มกนั (Communality) ระหว่างตวัแปรรว่มกบั
องคป์ระกอบ ทัง้นีจ้ึงเลือกใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแบบ Factor Analysis 2) การก าหนดจ านวนองคป์ระกอบ ตาม Kaiser’s rule 
พิจารณาจากค่าไอเกนท่ีมีค่ามากกว่า 1 (Kaiser,1960) และใช ้Cattel’s scree test พรอ้มทัง้ Velicer’s Minimum Average Partial 
(MAP) test ร่วมพิจารณาในการก าหนดดว้ย 3) การหมุนแกน ผูว้ิจัยใชว้ิธีการหมุนแกนแบบ Oblique ดว้ยวิธี Promax โดยยอมให้
องคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นัได ้4) การแปลความหมาย โดยใหค้วามหมายองคป์ระกอบและตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่มีความสอดคลอ้ง
กบัตวัชีว้ดัในองคป์ระกอบนัน้ 
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4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 51.30 จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรีรอ้ยละ 67.70 
และอาศยัอยูใ่นภาคใตร้อ้ยละ 32.30 โดยมากด าเนินกิจการมาแลว้ 1-5 ปี รอ้ยละ 48.70 ในสว่นของประเภทธุรกิจพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่เป็นวิสาหกิจรายยอ่ยในภาคบรกิารรอ้ยละ 47.50 
 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูและขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
 วิเคราะหค์า่สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ ้(skewness) และคา่ความโดง่ (kurtosis) ดงั
ตารางที่ 1 
ตาราง 1 การวิเคราะหข์้อมูลค่าสถติิพืน้ฐาน 

    Skewness Kurtosis 
 N Mean SD Skewness SE Kurtosis SE 

มีความสมัพนัธอ์นัดีกบัเครอืข่าย 158 4.2 0.913 -0.9086 0.193 -0.1012 0.384 
ด าเนินงานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั จากความสมัพนัธท์ี่ดีของเครอืข่าย 158 4.33 0.709 -0.5709 0.193 -0.8466 0.384 
มีการแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารที่เอือ้ประโยชนต์อ่กนั 158 4.22 0.824 -0.6962 0.193 -0.4204 0.384 
หารอืและวิเคราะหส์ิ่งที่ตอ้งการรว่มกนั เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย 158 4.13 0.812 -0.6706 0.193 -0.0693 0.384 
ประสบการณก์ารด าเนินงานของเครอืข่าย ท าใหรู้ส้กึมั่นใจและไวใ้จ 158 3.84 0.773 0.0416 0.193 -0.8184 0.384 
เครอืข่ายมีความน่าเชื่อถือ 158 3.8 0.873 -0.292 0.193 -0.5922 0.384 
มีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกนั 158 3.53 0.949 0.0213 0.193 -0.9053 0.384 
เครอืข่ายคือเพื่อนทางธุรกิจ 158 3.68 0.847 -0.2201 0.193 -0.5055 0.384 
หากตอ้งการความคิดเห็นในการด าเนินงาน จะนึกถึงเครอืข่ายก่อน 158 3.87 0.925 -0.4172 0.193 -0.6715 0.384 

 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหค์่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า ขอ้มูลกระจายตวัไดด้ีไม่มีตวัแปรใดที่มีค่าเกิน 1 วิเคราะห ์
คา่ความเบแ้ละความโดง่ของขอ้มลู พบวา่ การแจกแจงขอ้มลูสว่นใหญ่มีความเบ ้(Skewness) เป็นลบ โดยทกุตวัแปรอยูใ่นขอบเขตที่มี
ลกัษณะการแจกแจงปกติที่ยอมรบัได ้(+1 ถึง -1) ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) ส่วนใหญ่มีการแจกแจงของขอ้มูลที่ต  ่ากว่าโคง้ปกติ  
(ต ่ากวา่ 0) และอยูใ่นขอบเขตที่ยอมรบัได ้
 การตรวจสอบค่าสหสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ระหว่างตวัแปร พบว่า จากการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า  
ตัวแปรแต่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นอย่างนอ้ยตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง (r ≥ 0.30) ซึ่งถือว่าเพียงพอส าหรบัการน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบตอ่ไปได ้(Tabachnick and Fidell, 2007; Hair et al., 2010 อา้งถึงใน อิศรฏัฐ์ รนิไธสง, 2562) รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 
 
  



การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสารวจด้้านเครืือข่่ายของวิิสาหกิิจขนาดย่่อยในการเผชิิญเหตุุวิิกฤตโควิิด 19 / กุุลธิิรา แซ่่โซว และ ศศิิวิิมล สุุขบท

184
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

ตาราง 2 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ ์
  NW1 NW2 NW3 NW4 NW5 NW6 NW7 NW8 NW9 

NW1  —                          

NW2  0.598 *** —                       

NW3  0.587 *** 0.510 *** —                    

NW4  0.568 *** 0.558 *** 0.578 *** —                 

NW5  0.236 ** 0.286 *** 0.216 ** 0.318 *** —              

NW6  0.362 *** 0.314 *** 0.336 *** 0.459 *** 0.602 *** —           

NW7  0.283 *** 0.354 *** 0.341 *** 0.367 *** 0.528 *** 0.600 *** —        

NW8  0.330 *** 0.316 *** 0.337 *** 0.375 *** 0.649 *** 0.687 *** 0.564 *** —     

NW9  0.386 *** 0.349 *** 0.422 *** 0.472 *** 0.567 *** 0.740 *** 0.604 *** 0.653 *** —  

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 
 1. การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
 ผลการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของขอ้มลูดว้ยค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) พบว่ามีค่า KMO โดยรวม (Overall 
MSA) เท่ากับ 0.88 และเมื่อพิจารณารายตวัแปรพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.85-0.93 ซึ่งมากกว่า 0.50 และเขา้ใกล ้1 แสดงถึงความ
เหมาะสมของขอ้มลูในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Hair et al., 2010) นอกจากนี ้ผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบวา่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (χ² = 723, df = 36, p < .001) แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวชี ้วัดด้านเครือข่ายทั้ง  9 ตัวชี ้วัดมี
ความสมัพนัธก์นัเพียงพอท่ีจะน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ดงัตารางที่ 3  

ตาราง 3 การตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรด้วยค่า KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  0.88 
Bartlett's Test of Sphericity. Approx. Chi-Square 

Df 
Sig. 

723 
36 

< .001 
 
 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 1. การสกัดองคป์ระกอบ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Factor Analysis: FA) แบบองคป์ระกอบแกนหลกั 
(Principal Axis Factoring: PAF) โดยมีเป้าหมายในการศึกษาตวัแปรในแต่ละดา้น ซึ่งตวัแปรนัน้สามารถอธิบายองคป์ระกอบไดด้ี  
จึงตอ้งพิจารณาคา่ความแปรปรวนรว่มกนั (Communality) ไดจ้ านวน 2 องคป์ระกอบ  
 2. การก าหนดจ านวนองคป์ระกอบ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการก าหนดจ านวนองคป์ระกอบ 2 วิธี ดังนี ้1) Cattel’s scree test และ  
2)  Velicer’s Minimum Average Partial (MAP) test พบว่าทั้ง  2 วิ ธีให้ผลการก าหนดจ านวนองค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ  
ซึง่สามารถแสดงได ้ดงัรูปภาพประกอบ 1 และรูปภาพประกอบ 2  
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รูปภาพประกอบ 1 การวเิคราะหจ์ านวนองคป์ระกอบดว้ย Scree plot  

 

ผลจากการวิเคราะห์จ านวนองค์ประกอบด้วย Scree plot ระหว่างค่าไอเกน (Eigenvalue) กับจ านวนองค์ประกอบ (Factor or 
Component Number) พบว่า จ านวนท่ีเหมาะสมคือ 2 องคป์ระกอบ โดยพิจารณาจาก จุดหกังอ (elbow) ของกราฟและเริ่มลดลง 
อยา่งชา้ ๆ หลงัจากองคป์ระกอบที่ 2 เป็นตน้ไป 

 

 
รูปภาพประกอบ 2  การวเิคราะหจ์ านวนองคป์ระกอบดว้ย Velicer’s Minimum Average Partial (MAP) 

 
 จากรูปประกอบภาพ 2 การวิเคราะหจ์ านวนองคป์ระกอบดว้ยวิธี Velicer’s MAP พบวา่ จ านวนองคป์ระกอบที่เหมาะสมคือ 
2 โดยมีคา่เฉลีย่ของ Residual Variance ต ่าที่สดุเทา่กบั 0.04 
 1. การหมุนแกนองคป์ระกอบ จากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจดา้นเครือข่ายใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธี 
Principal Axis Factoring และหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique) ด้วยวิธีโปรแมกซ ์(Promax) ผลการหมุนแกนพบว่าค่าน า้หนัก
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องคป์ระกอบถกูกระจายไปยงั 2 องคป์ระกอบ โดยแต่ละองคป์ระกอบมีคา่น า้หนกัมากกวา่ 0.5 จึงสามารถจดัตวัแปรเขา้องคป์ระกอบ
ไดด้งัตารางที่ 4 และแสดงคา่ความแปรปรวนองคป์ระกอบไดด้งัตารางที่  
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

ตวัแปร องคป์ระกอบ คา่ความเฉพาะ คา่ความรว่มกนั 
 1 2   

NW1  0.82 0.37 0.63 
NW2  0.73 0.47 0.53 
NW3  0.74 0.45 0.55 
NW4  0.69 0.41 0.59 
NW5 0.79  0.45 0.55 
NW6 0.84  0.27 0.73 
NW7 0.67  0.49 0.51 
NW8 0.82  0.33 0.67 
NW9 0.76  0.31 0.69 

RMSEA = 0.03, sig <0.001 

Note. 'Principal axis factoring' extraction method was used in combination with a 'promax' rotation  
ตาราง 5 ความแปรปรวนขององคป์ระกอบด้านเครือข่าย  

องคป์ระกอบ จ านวนตัวแปร ค่าความแปรปรวน (%) ค่าความแปรปรวนสะสม (%) 

องคป์ระกอบที่ 1 5 34.60 34.60 

องคป์ระกอบที่ 2 4 25.60 60.20 
รวม 9 60.20 60.20 

 
 จากตารางที่ 4 พบวา่ ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจทัง้ 9 ตวัแปรถกูจดัออกเป็น 2 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบ
ที่ 1 ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหวา่ง 0.67-0.84 โดยตวัแปร NW6 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ (0.85) 
และองค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน า้หนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69-0.82 โดยตัวแปร NW1 มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบสงูสดุ (0.82) เมื่อพิจารณาความแปรปรวนพบวา่องคป์ระกอบที่ 1 สามารถอธิบายอธิบายองคป์ระกอบเครอืขา่ยไดร้อ้ยละ 
34.6 และองคป์ระกอบที่ 2 สามารถอธิบายอธิบายองคป์ระกอบเครอืขา่ยไดร้อ้ยละ 25.6 สามารถแสดงได ้ดงัตารางที่ 5 
 เมื่อพิจารณาคา่ความรว่มกนั แสดงถึงความแปรปรวนของตวัแปรที่ถกูอธิบายโดยองคป์ระกอบ พบวา่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.51-
0.73 โดยตวัแปร NW6 มีคา่ความรว่มกนัสงูสดุ (0.73) แสดงวา่ความแปรปรวนของตวัแปรถกูอธิบายดว้ยองคป์ระกอบไดร้อ้ยละ 72.60 
และค่าความเฉพาะรอ้ยละ 27.40 แสดงดงัตารางที่ 4 ดงันัน้ ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจดา้นเครอืข่ายของวิสาหกิจขนาดยอ่ย 
ในช่วงวิกฤตโควิด 19 สามารถแบง่ออกเป็น 2 องคป์ระกอบยอ่ยและอธิบายไดด้งัตอ่ไปนี ้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.67-0.84 โดยมีตัวแปรถูกจัดเข้า
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เครือข่ายมีความน่าเช่ือถือ (NW6) มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ ล าดบัถดัไปไดแ้ก่ เครือข่ายคือเพื่อนทางธุรกิจ 
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(NW8) ประสบการณ์การด าเนินงานของเครือข่ายท าใหรู้ส้ึกมั่นใจและไวใ้จ  (NW5) หากตอ้งการความคิดเห็นในการด าเนินงาน  
จะนกึถึงเครอืขา่ยก่อน (NW9) และมีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกนั (NW7) มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบต ่าสดุ ตามล าดบั  
 องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.69-0.82 โดยมีตัวแปรถูกจัดเข้า
องคป์ระกอบไดแ้ก่ มีความสมัพนัธอ์นัดีกบัเครอืขา่ย (NW1) มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบสงูสดุ ล าดบัถดัไปไดแ้ก่ มีการแลกเปลีย่นขอ้มลู
ข่าวสารที่เอือ้ประโยชนต์่อกนั (NW3) ด าเนินงานไดอ้ย่างคลอ่งตวั จากความสมัพนัธท์ี่ดีของเครือข่าย (NW2) และหารือและวิเคราะห์
สิ่งที่ตอ้งการร่วมกัน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  (NW4) มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบต ่าสุด ตามล าดบั ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบและตวับง่ชีด้า้นเครอืขา่ย ไดด้งัตารางที่ 6  

ตาราง 6 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและตัวบ่งชีด้้านเครือข่าย 

องคป์ระกอบ ตัวบ่งชี ้ ค่าน ้าหนัก 

(1) 

พลวตัดา้น
เครอืขา่ย 

 

1. ประสบการณก์ารด าเนินงานของเครอืขา่ย ท าใหรู้ส้กึมั่นใจและไวใ้จ 0.79 
2. เครอืขา่ยมีความนา่เช่ือถือ 0.84 
3. มีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกนั 0.67 
4. เครอืขา่ยคือเพื่อนทางธุรกิจ 0.82 
5. หากตอ้งการความคิดเห็นในการด าเนินงาน จะนกึถึงเครอืขา่ยก่อน 0.76 

(2) 
ความสามารถ
ดา้นเครอืขา่ย 

1. มีความสมัพนัธอ์นัดีกบัเครอืขา่ย 0.82 
2. ด าเนินงานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั จากความสมัพนัธท์ี่ดีของเครอืขา่ย 0.73 
3. มีการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารท่ีเอือ้ประโยชนต์อ่กนั 0.74 
4. หารอืและวิเคราะหส์ิง่ที่ตอ้งการรว่มกนั เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 0.69 

 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชีด้ ้านเครือข่าย จะเห็นไดว้่า องค์ประกอบที่ 1 ประกอบดว้ย 
ประสบการณก์ารด าเนินงานของเครอืขา่ย ท าใหรู้ส้กึมั่นใจและไวใ้จ เครือข่ายมีความนา่เช่ือถือ มีความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกนั 
เครือข่ายคือเพื่อนทางธุรกิจ หากตอ้งการความคิดเห็นในการด าเนินงาน จะนึกถึงเครือข่ายก่อน โดยสะทอ้นถึงปัจจยัทางดา้นจิตใจตอ่
ความสมัพันธ์ของเครือข่ายธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผูว้ิจัยในใหช่ื้อองคป์ระกอบนีว้่า “พลวัตดา้น
เครอืขา่ย” องคป์ระกอบที่ 2 ประกอบดว้ยการมีความสมัพนัธท์ี่ดี การด าเนินงานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั มีการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารท่ีเอือ้
ประโยชนต์่อกันและหารือและวิเคราะหส์ิ่งที่ตอ้งการร่วมกัน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคป์ระกอบนีส้ะทอ้นถึงความสมัพันธ์ที่ช่วย
เสริมสรา้งการท างานรว่มกนัในการด าเนินงานของธุรกิจ ท าใหเ้กิดความคลอ่งตวัและปรบัตวัตอ่สถานการณท์ี่ยากล าบากได ้โดยมีช่ือ
องคป์ระกอบว่า “ความสามารถดา้นเครือข่าย” ทัง้นีส้ามารถแสดงค่าน า้หนกัองคป์ระกอบและตวับ่งชีข้องเครือข่าย ไดด้งัรูปภาพ
ประกอบ 3 
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รูปภาพประกอบ 3  คา่น า้หนกัองคป์ระกอบและตวับง่ชีด้า้นเครอืขา่ย 

 
5. อภปิรายผลการวิจัย  

 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจดา้นเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดย่อยในช่วงวิกฤตโควิด -19 พบว่าเครือข่ายสามารถ
จ าแนกไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ “พลวตัดา้นเครอืขา่ย” และ “ความสามารถดา้นเครือขา่ย” ซึ่งสะทอ้นทัง้มิติความสมัพนัธเ์ชิง
จิตใจและการท างานร่วมกันเชิงกลยุทธ์ ซึ่งเครือข่ายนบัเป็นทรพัยากรท่ีมีคณุค่าตาม ทฤษฎีฐานทรพัยากร Resource-Based View 
(RBV) ของ Barney (1991) โดยเครอืขา่ยช่วยใหเ้ขา้ถึงทนุเทคโนโลยีและขอ้มลูที่จ าเป็นต่อการปรบัตวั เช่น ขอ้มลูทางการเงินหรือกลยุทธท์ี่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดในช่วงวิกฤต โดยอาศยัความสมัพนัธเ์ชิงลกึ (ความใกลชิ้ดและความแข็งแกรง่) (Xie et al., 2022) 
จากเครอืขา่ยรอบตวั ซึง่มีอิทธิพลโดยตรงตอ่การปรบัตวัและฟ้ืนตวัของธุรกิจในช่วงวิกฤต (Hillmann & Guenther, 2021) ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานของ Pongtanalert & Assarut (2022) ที่สะทอ้นองคป์ระกอบดา้นเครือข่ายบนแนวคิดทนุทางสงัคมออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 
bonding social capital โดยเน้นความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดภายในกลุ่ม เช่น การใหก้ าลังใจ ความช่วยเหลือจากครอบครัวหรือเพ่ือน
ผูป้ระกอบการท่ีมีความสมัพนัธท์ี่แนน่แฟน้ และ bridging social capital ที่ชีใ้หเ้ห็นถึงการสรา้งรว่มมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ ซึง่ช่วยใหเ้กิด
การปรบัตวัและฟ้ืนตวัไดใ้นช่วงวิกฤต 
 พลวตัดา้นเครือข่าย แสดงถึงความสมัพันธ์เชิงจิตใจที่แสดงถึงความเอือ้อาทรและเห็นอกเห็นใจกัน การมองเครือข่าย 
คือเพื่อนทางธุรกิจ การมั่นใจและไวใ้จในเครือข่าย ในช่วงสถานการณ์วิกฤตองคป์ระกอบนีถู้กสะทอ้นออกมาไดอ้ย่างชัดเจนขึน้  
โดยผูว้ิจยัมองว่า ความสมัพนัธเ์ชิงจิตใจนอกจากจะช่วยใหเ้กิดการฟ้ืนตวัของวิสาหกิจแลว้ ยงัช่วยลดทอนความเครียด ความกดดนั
และช่วยสรา้งมั่นใจในการด าเนินธุรกิจบนสถานการณว์ิกฤต สอดคลอ้งกับงานของ Zutshi et al. (2021), Anatan, L., & Nur, A. (2023) 
และ Namono et al. (2024) ที่พบวา่ ความไวว้างใจจ าเป็นตอ่การเผชิญกบัความทา้ทายที่เกิดขึน้ การสนบัสนนุดา้นจิตใจอีกทัง้ยงัช่วย
ลดความตงึเครยีดและเสรมิสรา้งการธ ารงสภาพใหก้บัธุรกิจ อีกทัง้ความสมัพนัธเ์หลา่นีย้งัช่วยใหเ้ขา้ถึงทรพัยากรที่จ าเป็น  
 ความสามารถดา้นเครือข่าย แสดงถึงการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ์ผ่านการท างานรว่มกนั การใชป้ระโยชนท์รพัยากร
รวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ผู้วิจัยมองว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในกลุ่มสาหกิจขนาดย่อยที่มีข้อจ ากัดใน  
ดา้นทรพัยากร การท างานร่วมกันช่วยใหว้ิสาหกิจขนาดย่อยเขา้ถึงทรพัยากรที่จ  าเป็น เช่น การจดัจ าหน่ายสินคา้ผ่านแพลตฟอรม์
พนัธมิตร หรอืการรว่มพฒันาแนวทางที่ตอบโจทยล์กูคา้ในช่วงวิกฤต สอดคลอ้งกบังานของ Gupta et al. (2022) พบวา่การสรา้งความ
รว่มมือกบัคูค่า้ ลกูคา้ เป็นกลยทุธส์  าคญัในการลดขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูส าคญั อีกทัง้แสดงใหเ้ห็นถึงการสรา้ง
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รว่มมือกบัพนัธมิตรธุรกิจใหม ่การเขา้ถึงเครือข่ายดิจิทลัและหน่วยงานภาครฐั (Pongtanalert & Assarut 2022; Sagala & Ori, 2024) 
ซึง่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถฟ้ืนตวัไดด้ียิ่งขึน้ อีกทัง้สามารถเชื่อมโยง องคป์ระกอบและผลที่เกิดขึน้ได ้ดงัตารางที่ 7 
 
ตาราง 7 ประเภทเครอืขา่ย องคป์ระกอบ และผลกระทบเชิงบวก  

ประเภทเครือข่าย บทบาท องคป์ระกอบที่เกี่ยวข้อง ผลกระทบเชิงบวกต่อธุรกิจ 

เครอืข่ายทางธุรกิจ 
เชน่ คูค่า้ 
ซพัพลายเออร ์ลกูคา้ 

- ความสมัพนัธใ์น 
การท างานรว่มกนั 
- ความไวว้างใจ 

- การแลกเปลี่ยนขอ้มลู การพฒันา
แนวทางบรกิารใหม ่
- ความไวว้างใจ ความมั่นใจในการ
ด าเนินงานรว่ม (Gautam & Gautam, 
2023; Pongtanalert & Assarut, 2022) 

- ชว่ยใหเ้ขา้ถึงทรพัยากร เชน่ ขอ้มลูทางการเงิน
หรอืกลยทุธท์ี่ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดในชว่งวิกฤต รวมถึงเทคโนโลยี เสรมิกล
ยทุธใ์นการปรบัตวั และเพ่ิมความสามารถในการ
ตอบสนองตอ่ตลาดเฉพาะในชว่งวิกฤต 

เครอืข่ายภายนอก 
เชน่ หน่วยงานรฐั 
สถาบนัการเงิน 

- แหลง่สนบัสนนุ 
จากภายนอกทัง้ใน
เชิงทรพัยากรและ
จิตใจ 

- การเขา้ถึงแหลง่ทนุและขอ้มลูเชิง
นโยบาย 
- การไดร้บัแรงสนบัสนนุและค าปรกึษา
ในสถานการณไ์มแ่น่นอน (Msomi & 
Zungu, 2023; Sagala & Ori, 2024) 

- ชว่ยใหเ้ขา้ถึงเงินทนุดอกเบีย้ต  ่า รบัมือกบั 
ความทา้ทาย และเสรมิสรา้งความมั่นใจใน 
การด าเนินธุรกิจในระยะฟ้ืนตวั  
 

 
 จากตารางที่ 7 สรุปไดว้่า เครือข่ายมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนธุรกิจขนาดย่อยใหส้ามารถปรบัตวัและฟ้ืนตวัในช่วง
วิกฤตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเครอืขา่ยทางธุรกิจ ประกอบดว้ยความสมัพนัธก์บัคูค่า้ ซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้ ช่วยเสรมิสรา้งความ
ไวใ้จและความเช่ือมั่นในกระบวนการท างานรว่มกนั สอดคลอ้งกบังานของ Gautam & Gautam (2023) ที่กลา่วถึงว่าธุรกิจตอ้งพึง่พา
เครือข่ายซพัพลายเชน เพื่อรบัมือกบัความทา้ทายในช่วงโควิด-19 โดยสรา้งความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรร์ายใหม่ การเปลี่ยนแปลง
ช่องทางการจดัซือ้ และการสรา้งความรว่มมือภายในห่วงโซอ่ปุทาน เพื่อรบัมือกบัความไมแ่นน่อนและลดผลกระทบจากการหยดุชะงกั  
นอกจากนี ้ความร่วมมือดงักลา่วยงัช่วยลดความกงัวลดา้นการด าเนินธุรกิจในช่วงวิกฤตอีกดว้ย ในขณะเดียวกนัเครือข่ายภายนอก 
ไดแ้ก่ หน่วยงานรฐั สถาบนัการเงิน ช่วยใหธุ้รกิจเขา้ถึงทรพัยากรที่จ  าเป็น เช่น เงินทนุในอตัราดอกเบีย้ต ่า ค าปรกึษาเชิงกลยทุธ ์และ
ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับโอกาสทางการตลาด สอดคลอ้งกับงาน Msomi & Zungu (2023) โดยกล่าวถึงการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน การขอ
สินเช่ือ และการปรบัโครงสรา้งการช าระหนี ้ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อความสามารถในการฟ้ืนตัวของธุรกิจหลงัจากโควิด-19 อีกทัง้การ
สนบัสนนุดา้นจิตใจ เช่น การใหค้  าปรกึษาที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการด าเนินธุรกิจ 
 ดงันัน้ แลว้ผลการศึกษาในครัง้นี ้ช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการที่พบว่าการศึกษาเครือข่ายในบริบทวิกฤตยังมองใน
ภาพรวมและขาดการวิเคราะหเ์ชิงลกึ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดยอ่ยในประเทศไทย โดยสามารถจ าแนกเป็นสองมิติที่มีบทบาทตา่งกนั
แต่สง่เสริมกนั ทัง้ในเชิงกลยทุธแ์ละเชิงจิตใจท่ีช่วยใหว้ิสาหกิจขนาดย่อยเกิดการฟ้ืนตวั องคค์วามรูน้ีส้ามารถน าไปใช้ เป็นฐานในการ
ออกแบบเครือ่งมือประเมินความสามารถของเครอืขา่ยตอ่การธ ารงสภาพของธุรกิจ ตลอดจนวางกลยทุธก์ารสนบัสนนุเชิงนโยบายหรือ
ภาคปฏิบตัิที่เฉพาะตอ่วิสาหกิจขนาดยอ่ยในสถานการณท์ี่ผนัผวนไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 

6.1.1 การขยายการศกึษาสูธุ่รกิจรูปแบบอ่ืน โดยควรขยายการศกึษาไปยงัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ (SMEs และ  
Corporations) รวมถึงในประเทศอื่น ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
  6.1.2 การศึกษาในบรบิทของสถานการณท่ี์แตกต่าง โดยศึกษาในสถานการณป์กติรว่มดว้ย ช่วยใหเ้ขา้ใจบทบาทของ
เครอืขา่ยและสามารถเปรยีบเทียบกบับทบาทในช่วงวิกฤตไดอ้ยา่งชดัเจน 
  6.1.3 การพฒันาโมเดลที่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง เพื่อช่วยใหธุ้รกิจสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเครือข่ายไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ เช่น คูม่ือการจดัการเครอืขา่ยส าหรบัวิสาหกิจขนาดยอ่ยในการเผชิญเหตวุิกฤต  
 

 6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  6.2.1 สรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับบทบาทของเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดย่อย (Micro Enterprises) โดยชีใ้หเ้ห็นว่า
ความสมัพนัธเ์ชิงจิตใจและการใชป้ระโยชนจ์ากเครอืขา่ยเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการฟ้ืนตวัทางธุรกิจ 
  6.2.2 พฒันาองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบและตวับง่ชีด้า้นเครอืขา่ยที่ชดัเจน โดยเฉพาะ “พลวตัดา้นเครอืขา่ย” และ 
“ความสามารถดา้นเครอืขา่ย” น าไปใชใ้นการพฒันาเครือ่งมือประเมินความพรอ้มหรอืกลยทุธเ์ครอืขา่ยในภาวะวิกฤต 
  6.2.3 ช่วยใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อยวางแผนพฒันาเครือข่าย ทัง้ในดา้นการสรา้งพนัธมิตรเชิงกลยทุธ ์และ
การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจในภาวะไมแ่นน่อน 
  6.2.4 สนบัสนุนใหห้น่วยงานรฐั สถาบนัการเงิน และองคก์รสนบัสนุนธุรกิจ สามารถน าผลการศึกษานีไ้ปใชใ้ นการ
ออกแบบนโยบาย มาตรการ หรอืโครงการพฒันาศกัยภาพเครอืขา่ยของวสิาหกิจขนาดยอ่ยไดอ้ยา่งตรงจดุ โดยเฉพาะในดา้นการเขา้ถงึ
ทนุ การใหค้  าปรกึษาและการเสรมิแรงใจในการฟ้ืนตวัจากวิกฤต 
 
7. สรุปผลการวิจัย  
 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจดา้นเครือข่ายของวิสาหกิจขนาดย่อย ในการเผชิญเหตุการณ์วิกฤตโควิด 19  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตวับ่งชีด้า้นเครือข่าย พบว่า เครือข่ายสามารถแบ่งเป็น 2  องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
พลวตัดา้นเครอืขา่ย สะทอ้นถึงปัจจยัดา้นจิตใจ ความรูส้กึต่อเครือข่าย ซึ่งองคป์ระกอบนีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 34 
และความสามารถดา้นเครอืขา่ย สะทอ้นถึงบทบาทของความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธ ์ซึง่สามารถอธิบายความ
แปรปรวนไดร้อ้ยละ 25 โดยทัง้ 9 ตวับง่ชีม้ีคา่น า้หนกัที่มากกวา่ 0.5 มีคา่ความรว่มกนัอยูใ่นช่วง 0.50-0.72 แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบ
ที่ถูกจัดกลุ่มมีความเหมาะสมและสามารถใชอ้ธิบายเครือข่ายไดอ้ย่างดี โดยทัง้ 2 องคป์ระกอบมีความเก่ียวโยงกนั โดยพลวตัดา้น
เครอืขา่ยช่วยสนบัสนนุความสามารถดา้นเครอืขา่ยและในระยะยาวความสามารถดา้นเครอืขา่ยก่อใหเ้กิดพลวตัดา้นเครอืขา่ย โดยทัง้ 2 
องคป์ระกอบหลกัมีความส าคญัต่อการธ ารงสภาพของธุรกิจ ช่วยใหธุ้รกิจอยู่รอดและเติบโตในระยะยาว วิสาหกิจขนาดย่อยสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางใหพ้ฒันาเครือขา่ยใหม้ีความเขม้แข็งมากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัต่อความอยู่รอดและรบัมือกบัวิกฤตที่อาจจะ
เกิดขึน้ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

 การก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสมใหก้บัคณะกรรมการและผูบ้ริหาร ในยุคที่สิ่งแวดลอ้ม สงัคม  และการก ากบัดแูล 
(ESG) เป็นประเด็นส าคญัส าหรบัผูม้ีสว่นไดเ้สีย ถือเป็นกลไกส าคญัในการดึงดดูและรกัษาบคุลากรท่ีมีความรู ้และทกัษะที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อเสริมสรา้งมูลค่ากิจการ การวิจัยนีมุ้่งศึกษาผลกระทบของสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากับดูแล (ESG) ต่อความสมัพนัธ์
ระหวา่งคา่ตอบแทนกบัมลูคา่กิจการของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยใชข้อ้มลูทตุิยภูมิในช่วงปี พ.ศ. 
2564 ถึง พ.ศ. 2566 ตัวอย่างประกอบดว้ยข้อมูล 221 Firm-year จากบริษัทจดทะเบียนที่มีการเปิดเผยคะแนน ESG (ESG 
Disclosure Score) ตามฐานขอ้มูล Bloomberg และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงบการเงินและแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี  
(56-1 หรอื 56-1 One Report) การวิเคราะหใ์ชว้ิธีถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัผลกระทบ
ของตวัแปร ผลการวิจยัพบวา่ คา่ตอบแทนกรรมการบรหิารและคา่ตอบแทนผูบ้รหิารมีผลกระทบในทางบวกตอ่มลูคา่กิจการ แตไ่ม่
พบผลกระทบจากค่าตอบแทนกรรมการอิสระ นอกจากนี ้พบว่าการเปิดเผยขอ้มูล ESG มีผลกระทบในทางบวกต่อมลูค่ากิจการ 
และยงัท าหนา้ที่เป็นตวัแปรก ากบัซึง่ช่วยเพิ่มผลกระทบของคา่ตอบแทนกรรมการอิสระ 
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Abstract 

 Appropriate compensation for the board of directors and executives, in an era where Environmental, Social, 
and Governance ( ESG)  factors are a key concern for stakeholders, serves as a crucial mechanism for attracting and 
retaining talent with relevant knowledge and skills to enhance firm value.  This study examines the impact of 
environmental, social, and governance ( ESG)  factors on the relationship between executive compensation and firm 
value for companies listed on the Stock Exchange of Thailand.  Using secondary data from 2021 to 2023, the sample 
consists of 221 firm- year observations of publicly listed companies with ESG Disclosure Scores available from the 
Bloomberg database.  Additional financial and annual report data ( 56- 1 or 56- 1 One Report)  were also collected. 
Multiple regression analysis was used to test the hypotheses regarding variable impacts.  The results reveal that 
executive director compensation and management compensation positively influence firm value, while no significant effect 
was found for independent director compensation. Furthermore, ESG disclosure positively impacts firm value and acts as 
a moderating variable, enhancing the effect of independent director compensation. 
 

Keywords : Compensation, Environmental, Social, and Governance (ESG), Firm Value 
 
1. บทน า   
 ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา แนวคิดเรื่องการพฒันาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ไดก้ลายเป็นหวัใจส าคญัใน
กระบวนการด าเนินธุรกิจทั่วโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) ไดใ้หค้วามส าคญัอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมใหบ้ริษัทจดทะเบียนบรูณาการ
ประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (Environmental, Social, and Governance: ESG) เขา้กบักระบวนการบรหิาร
จดัการภายในองคก์ร โดยมีเป้าหมายเพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว สรา้งคณุคา่ที่ยั่งยืนใหแ้ก่ผูม้ีสว่นได้
เสีย และเสริมสรา้งภาพลกัษณข์องตลาดทนุไทยในเวทีโลก หลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่สนบัสนนุแนวโนม้ดงักลา่วปรากฏชดัในมลูคา่
หลกัทรพัยต์ามราคาตลาดของบรษัิทท่ีไดร้บัการจดัอนัดบัในกลุม่หุน้ยั่งยืน (SET ESG Ratings) ซึง่มีมลูคา่รวมกวา่ 11.8 ลา้นลา้น
บาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 70 ของมลูคา่ตลาดรวมของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ ณ วนัท่ี 15 
กรกฎาคม 2567 (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2567) สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ESG มิใช่เพียงกระแส แต่เป็นแนวทางที่สามารถ
ผลกัดนัผลประกอบการและคณุคา่ของกิจการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 ในระดบัสากล ความเคลื่อนไหวและการด าเนินการดา้น ESG ไดร้บัการผลกัดนัอย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างที่ชดัเจนไดแ้ก่ 
กลไกการปรบัคารบ์อนก่อนเขา้พรมแดนของสหภาพยโุรป (Carbon Border Adjustment Mechanism: CBAM) ซึ่งมีผลบงัคบัใช้
ตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2566 ซึ่งกลไกดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทผูส้่งออกในประเทศไทย โดยท าใหต้น้ทุนการผลิต
เพิ่มขึน้และเผชิญกบัขอ้จ ากดัทางการคา้ นอกจากนี ้จากรายงานของ Bloomberg คาดการณว์า่สินทรพัยด์า้น ESG ของบรษัิทใน
สหรฐัอเมรกิาจะมีมลูคา่สงูถึง 53 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัภายในปี 2568 เนื่องจากนกัลงทนุใหค้วามเช่ือมั่นวา่บรษัิทท่ีมีการเปิดเผย
ขอ้มลู ESG อยา่งโปรง่ใสและเป็นระบบจะสามารถบริหารความเสีย่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2567)  
 นอกจากการสรา้งความน่าเช่ือถือ ESG ยงัไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการในเชิงบวก จากผล
การศึกษาหลายฉบบัยงัยืนยนัว่า บริษัทที่มีผลการด าเนินงานดา้น ESG ในระดบัสงู มกัมีมูลค่ากิจการสงูกว่าคู่แข่ง (Delvina & 
Hidayah, 2023; Perdana et al., 2023; Seok et al., 2024) ทัง้นี ้แนวคิดดา้น ESG จึงมิไดเ้ป็นเพียงประเด็นดา้นจริยธรรม แต่ยงั
ถือเป็นกลยทุธเ์ชิงธุรกิจที่สามารถสง่เสริมความสามารถในการสรา้งก าไร การแข่งขนั ความอยู่รอด และความยั่งยืนของกิจการใน
ระยะยาว (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2567) 
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 เพื่อรบัมือกบัความทา้ทายที่เกิดจาก ESG บริษัทต่าง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อ ความเสี่ยงดา้นความยั่งยืน 
(ESG Risk) และพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยสรา้งโอกาสและลดผลกระทบด้านลบต่อองคก์ร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัของผูบ้ริหารและคณะกรรมการ ควรมีบทบาทส าคญัในการบรูณาการ ESG เขา้สู่ กลยุทธ์หลกัของ
องคก์ร และก าหนดตวัชีว้ดัที่สามารถประเมินผลและสรา้งคณุค่าทางธุรกิจไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม จึงจะสามารถผลกัดนัใหเ้กิดการ
รายงานดา้นความยั่งยืนที่มีประสทิธิภาพและตรวจสอบได ้(วิไลพร ทวีลาภพนัทอง, 2563) 
 ในขณะเดียวกนั ความทา้ทายที่ผูบ้ริหารและคณะกรรมการตอ้งเผชิญในการผลกัดนันโยบาย ESG ยงัเช่ือมโยงกบัประเด็น
ดา้นค่าตอบแทนผูบ้ริหาร (Executive Compensation) ซึ่งเป็นกลไกส าคญัในการจูงใจผูบ้ริหารใหด้  าเนินกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายขององคก์ร รวมทัง้ดึงดดูและรกัษาผูบ้ริหารที่มีศกัยภาพ ภายใตท้ฤษฎีสญัญาที่เหมาะสม (Optimal Contracting Theory) 
ระบุว่า ค่าตอบแทนผูบ้ริหารควรสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานจริงของกิจการ และสมัพนัธก์ับระดบัความรบัผิดชอบ ทกัษะ และ
ความซบัซอ้นของต าแหนง่งานโดยเฉพาะในบรษัิทท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตสงูและตอ้งเผชิญกบัความเสีย่งมาก  
 งานวิจัยที่ผ่านมาไดต้รวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผูบ้ริหารกับมูลค่ากิจการ ผลการศึกษาส่วนใหญ่ 
พบว่า ค่าตอบแทนผูบ้ริหารมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ (Haque & Ntim, 2020; Sanpakdee & Onwimon, 2021) 
อยา่งไรก็ตาม งานวิจยับางชิน้กลบัไมพ่บความสมัพนัธท์ี่ชดัเจน หรอืแมแ้ตพ่บความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม (Harymawan et 
al., 2020; Pucheta & Gallego, 2020) ความแตกต่างของผลการศึกษาดงักลา่ว อาจเกิดจากความแตกตา่งของช่วงเวลาที่ศกึษา 
บรบิททางเศรษฐกิจ หรอืปัจจยัภายในของแตล่ะกิจการที่ไมเ่หมือนกนั 
 อยา่งไรก็ดี ผูว้ิจยัตัง้ขอ้สงัเกตเพิ่มเติมวา่ ระดบัของ ESG อาจมีบทบาทในการก ากบัความสมัพนัธร์ะหว่างคา่ตอบแทน
ผูบ้ริหารกบัมลูคา่กิจการ กลา่วคือ ในกรณีที่บริษัทมีระดบั ESG สงู นกัลงทนุอาจมองวา่คา่ตอบแทนท่ีผูบ้รหิารไดร้บันัน้เหมาะสม
และชอบธรรม เนื่องจากสะทอ้นถึงการบรหิารจดัการที่โปรง่ใส มีความรบัผิดชอบ และค านงึถึงผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ซึ่งช่วยลดความ
กงัวลเก่ียวกบัผลประโยชนท์บัซอ้น หรือการเอือ้ประโยชนส์ว่นตน (García-Sánchez & García-Meca, 2018; Kim et al., 2012) 
ในทางกลบักนั หากบริษัทมีระดบั ESG ต ่า ค่าตอบแทนดงักลา่วอาจถกูมองวา่ไมส่อดคลอ้งกบัผลประโยชนเ์ป็นการเอือ้ประโยชน์
สว่นตน และบั่นทอนความเช่ือมั่นของผูถื้อหุน้และสง่ผลลบตอ่การรบัรูค้ณุคา่ของกิจการ (Jizi et al., 2014) 
 จากแนวคิดและขอ้สงัเกตขา้งตน้ จึงน าไปสู่ค  าถามวิจยัที่ว่าผลการด าเนินงานดา้น ESG มีอิทธิพลต่อความสมัพนัธ์
ระหว่างคา่ตอบแทนผูบ้รหิารและมลูค่ากิจการของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยหรือไม ่โดยผลการศกึษา
ในครัง้นีมุ้ง่หวงัที่จะสรา้งความเขา้ใจที่ชดัเจนในประเด็นดงักลา่ว เสรมิสรา้งกลไกคา่ตอบแทนใหม้ีประสทิธิภาพ และผลกัดนัใหเ้กิด
มลูคา่กิจการอยา่งยั่งยืน ซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่นกัลงทนุ ผูก้  าหนดนโยบายและผูม้ีสว่นไดเ้สยีในการใชข้อ้มลูประกอบการตดัสินใจ
ลงทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ เพิ่มโอกาสในการสรา้งผลตอบแทน และสนบัสนนุการเติบโตอยา่งยั่งยืนขององคก์ร 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย    

การวิจัยครัง้นี ้ไดท้  าการศึกษาผ่านการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ยหลกัการ ทฤษฎี   
ที่เก่ียวขอ้งจาก ต ารา เอกสาร วารสาร บทความวิชาการ รวมถึงงานวิจยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวิจยั ไดแ้ก่  

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) กล่าวถึงความสมัพนัธ์ของการเป็นตวัแทนว่าเป็นสญัญาระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย  
โดยฝ่ายหนึ่งเรียกว่า ตัวการ (Principal) หรือเจ้าของกิจการ และอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่าตัวแทน (Agent) หรือผู้บริหารกิจการ  
โดยตวัการจะมอบอ านาจในการตดัสินใจบริหารกิจการของพวกเขาใหแ้ก่ตวัแทน โดยเป้าประสงคใ์นความสมัพนัธ์ของทัง้สองฝ่ายนี  ้
คือ การสรา้งอรรถประโยชนส์งูสดุใหแ้กต่น (Jensen & Meckling, 1976) ความขดัแยง้ทางดา้นผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 
ซึ่งกนัและกันจึงเกิดขึน้ โดยที่ผูบ้ริหารกิจการจะสรา้งอรรถประโยชนส์งสดุใหก้บัตวัเอง โดยไม่ค านึงถึงว่าการกระท าเช่นนัน้จะ
ก่อใหเ้กิดประโยชนห์รือความมั่งคั่งสงูสดุแก่ตวัผูเ้ป็นเจา้ของกิจการหรือไม่  การมีเป้าหมายท่ีแตกตา่งกัน ค่าตอบแทนผูบ้ริหารจึง
ควรออกแบบเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องเจา้ของกิจการ 
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4 
ทฤษฎี ผู้พิทักษ์ผลประโยชน์ (Stewardship Theory)  ทฤษฎีผู้พิทักษ์ผลประโยชน์ (Stewardship Theory)  

โดย Donaldson and Davis (1991) ทฤษฎีผูพ้ิทกัษ์ผลประโยชนม์ีแนวคิดว่าผูบ้ริหารที่ไม่มีผลประโยชนท์บัซอ้นจะท าหนา้ที่เป็น 
“ผู้พิทักษ์” (Steward) เพื่อรักษาผลประโยชน์ขององค์กรมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งการกระท าดังกล่าว  จะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลสงูสดุต่อผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย และจะท าใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงคต์ามเป้าหมายที่วางไว้  โดยมีเป้าหมายใน 
การสรา้งคณุคา่ระยะยาว มากกวา่การแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตวั 

ทฤษฎีสัญญาที่ เหมาะสม  (Optimal Contracting Theory)  เป็นแนวคิดในด้านเศรษฐศาสตร์และการเงิน  
ที่มุ่งเน้นการออกแบบสัญญาระหว่างผู้ถือหุน้ (Principal) และผู้บริหาร (Agent) เพื่อให้แน่ใจว่าผู้บริหารจะด าเนินการตาม
ผลประโยชนส์ูงสุดของผูถื้อหุน้ ลดปัญหาความขัดแยง้ผลประโยชน ์(Jensen & Meckling, 1976) โดยเนน้การสรา้งแรงจูงใจ 
(Incentive Alignment) และการแบ่งความเสี่ยง (Risk Sharing) เพื่อควบคมุพฤติกรรมของผูบ้รหิาร (Holmstrom, 1979) โดยการ
ออกแบบโครงสรา้งคา่ตอบแทนที่เหมาะสมสามารถกระตุน้ใหผู้บ้ริหารด าเนินการในแนวทางที่เพิ่มมลูค่ากิจการ และอาจรวมถึง
การด าเนินการดา้น ESG  

แนวคิดเร่ืองสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล หรือ ESG ย่อมาจาก Environmental (สิ่งแวดลอ้ม) Social 
(สงัคม) และ Governance (การก ากบัดแูล) ในมิติดา้นสิ่งแวดลอ้มจะพิจารณาการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการ
ฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติที่ไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ ดา้นสงัคมจะพิจารณาการบริหารทรพัยากรบคุคลอยา่ง
เป็นธรรมและเท่าเทียม ความเป็นอยู่ของสงัคมทัง้ภายในและนอกบริษัท และดา้นหลกัธรรมาภิบาล จะพิจารณาดา้นการก ากบั
ดูแลกิจการที่ดี มีแนวทางบริหารความเสี่ยงที่ชดัเจน ต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชั่น โดยมี  ESG Rating เป็นเครื่องมือวดัการ
ด าเนินงานดา้นคณุภาพในเรือ่ง ESG ของแตล่ะบรษัิท ที่นกัลงทนุใชเ้ปรยีบเทียบเพื่อการตดัสนิใจลงทนุในหุน้ท่ีค านงึถึง ESG อาทิ 
ฟิทซเ์รทติง้ ไดจ้ดัอนัดบัองคก์รในดา้น ESG โดยมีระดบั    1-5 โดย ระดบั 1 จะหมายถึงมี ESG Rating ที่สงูที่สดุ โดยมีการระบุ
ระดบัคะแนน 0-100 เพื่อใหน้กัลงทนุสามารถน าขอ้มลูมาใชพ้ิจารณาเชิงปรมิาณไดล้ะเอียดมากขึน้ 

มูลค่าของกิจการ (Firm value) 
วรรณกรรมและงานวิจัยในอดีตไดเ้สนอแนวทางที่หลากหลายในการวดัมูลค่ากิจการ ซึ่งถือเป็นตวัชีว้ดัส  าคญัของ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจและความสามารถในการสรา้งผลตอบแทนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว โดยตวัชีว้ดัที่นิยมใชก้นัอาทิ 
Tobin’s Q, Economic Value Added (EVA), Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), Cost of Equity (COE), Cost 
of Debt (COD), Weighted Average Cost of Capital (WACC) และ Earnings per Share (EPS) ซึง่แตล่ะตวัแปรสะทอ้นมมุมอง
ที่แตกต่างกัน ทัง้ดา้นการด าเนินงาน การเงิน และมูลค่าตลาด (Bharadwaz & Goswami, 2023; Chairani & Siregar, 2021; 
Delvina & Hidayah, 2023; Ernst & Woithe, 2024; Faisal et al., 2021; Fernandes et al., 2024; Fuadah et al., 2022; Haque 
& Ntim, 2020; Harymawan et al. , 2020; Karina et al. , 2023; Kumar & Agrawal, 2024; Kwintana & Hanggraeni, 2023; 
Rosalia & Prihandini, 2024; Sanpakdee & Onwimon, 2021; Terdpaopong et al., 2024) 

ในบริบทของการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผูบ้ริหารและมูลค่ากิจการนัน้ งานวิจัยจ านวนมากไดใ้ช ้
Tobin’s Q เป็นตัวแทนของมูลค่ากิจการ เช่น Harymawan et al. (2020), Haque and Ntim (2020), และ Sanpakdee and 
Onwimon (2021) เน่ืองจาก Tobin’s Q มีคุณลกัษณะที่โดดเด่นคือการผสานขอ้มูลจากทัง้ตลาดการเงินและขอ้มูลบัญชีเข้า
ดว้ยกนั ซึ่งสามารถลดขอ้จ ากดัของการพึ่งพาขอ้มลูทางบญัชีลว้น ๆ ที่อาจลา่ชา้หรอืถกูควบคมุโดยการบริหารก าไรได ้(Chung & 
Pruitt, 1994) แนวคิดของ Tobin’s Q ถกูเสนอครัง้แรกโดย James Tobin ซึ่งนิยาม Tobin’s Q เป็นอตัราสว่นระหวา่ง มลูค่าตลาด
ของสินทรพัยท์ัง้หมดของบริษัท กับมูลค่าทดแทนสินทรพัยเ์หล่านัน้ โดยหาก Tobin’s Q มีค่ามากกว่า 1 แสดงว่าบริษัทมีมลูค่า
ตลาดสงูกวา่มลูคา่ทดแทน หมายความวา่นกัลงทนุคาดหวงัวา่บรษัิทจะสามารถสรา้งผลตอบแทนไดด้ีในอนาคต  
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5 
Chung and Pruitt (1994) ไดเ้สนอสูตรที่ง่ายและเป็นที่นิยมในการค านวณ Tobin’s Q โดยใช้ขอ้มูลจากงบการเงิน 

โดยค านวณมลูค่าทางการตลาดของบริษัทจากผลรวมมลูค่าทางการตลาดของหุน้สามญั มูลค่าทางการตลาดของหุน้บรุิมสิทธิ 
และมลูคา่ทางการตลาดของหนีส้นิ และหารดว้ยมลูคา่ตามบญัชีของสนิทรพัย ์

ส าหรบัการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยเลือกใช ้Tobin’s Q เป็นตวัแทนในการวดัมลูค่ากิจการ เน่ืองจากสะทอ้นภาพรวมของ
มูลค่าตลาดท่ีนักลงทุนประเมินต่อความสามารถในการสร้างผลตอบแทนของบริษัท โดยเฉพาะในบริบทของบริษัท  
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยท์ี่เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของค่าตอบแทนต่อมูลค่ากิจการ  
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่สะทอ้นถึงกลไกการก ากับดูแลภายในองคก์ร โดยเฉพาะในดา้นการสรา้ง

แรงจูงใจใหผู้บ้ริหารด าเนินกลยุทธ์ที่สอดคลอ้งกับเป้าหมายของผูถื้อหุน้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตพบว่าผลกระทบของ
ค่าตอบแทนผูบ้ริหารต่อมลูคา่กิจการยงัคงเป็นประเด็นที่มีความเห็นต่างกนั ตวัอย่างเช่น Haque and Ntim (2020), Sanpakdee 
and Onwimon (2021) ระบวุ่าค่าตอบแทนมีผลเชิงบวกที่มีนยัส  าคญัต่อมลูค่ากิจการ ในขณะที่ Harymawan et al. (2020) กลบั
ไมพ่บผลกระทบที่มีนยัส  าคญัในประเด็นดงักลา่ว ยิ่งไปกวา่นัน้ งานวิจยัในช่วงปี 2021-2022 ยงัแสดงถึงความไมส่อดคลอ้งกนัของ
ผลลพัธ ์โดยบางงานวิจยั เช่น Ritthidach et al. (2021) รายงานความสมัพนัธเ์ชิงบวก ขณะที่งานอื่น อรุณี ยศบตุร (2021), Liew 
et al. (2022), Rahayu et al. (2022) ไมพ่บความสมัพนัธด์งักลา่ว ลา่สดุการศกึษาในปี 2024 เช่น Grey et al. (2024), และ Özer 
et al. (2024) พบความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งค่าตอบแทนและมลูค่ากิจการ ดงันัน้ จากผลการศึกษาในอดีตจึงสามารถก าหนด
สมมติฐานการวิจยัไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 1 : คา่ตอบแทนกรรมการบรหิาร มีผลกระทบในทิศทางบวกตอ่มลูคา่กิจการของบรษัิทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
 สมมติฐานที่ 2 : ค่าตอบแทนกรรมการอิสระ มีผลกระทบในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียน  
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
 สมมติฐานที่ 3 : ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร มีผลกระทบในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG) 
ต่อมูลค่ากิจการ  
 การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากับดูแล (ESG) ถือเป็นปัจจัยส าคญัที่สะทอ้นถึงความโปร่งใส 
ความรบัผิดชอบต่อสงัคม และการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งส่งผลต่อมูลค่ากิจการ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตแสดงถึง
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ESG และมลูคา่กิจการท่ีหลากหลาย ทัง้ในเชิงบวก เชิงลบ และไมม่ีความสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน  Zhang et al. 
(2020) พบวา่การเปิดเผยขอ้มลู ESG มีความสมัพนัธก์บัมลูคา่กิจการ ทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ นอกจากนีย้งัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ของนกัลงทุนอย่างมีนยัส าคญั  Abdi et al. (2022) และ Aydogmus et al. (2022) พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่าง ESG กับมูลค่า
กิจการมีทั้ง เ ชิงบวกและไม่มี นัยส าคัญ Delvina and Hidayah (2023)  Perdana et al.  (2023) , Stiadi (2023)  ยืนยันว่า
ความสมัพนัธด์งักลา่วยงัคงมีทัง้ในเชิงบวกและลบ โดยผลลพัธย์งัคงมีนยัส าคญัตอ่การตดัสนิใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาในปี 2020 ผลการศึกษาในปีลา่สดุยงัคงแสดงความสมัพนัธท์ี่หลากหลาย Seok et al. (2024) พบว่าการเปิดเผย
ขอ้มลู ESG มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัมลูคา่กิจการ Fernandes et al. (2024) พบผลกระทบเชิงลบตอ่มลูคา่กิจการ Bahadir and  
Akarsu (2024), Rastogi et al. (2024) ไม่พบความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่าง ESG และมูลค่ากิจการผลการศึกษาในอดีตที่
หลากหลายนีส้ะทอ้นถึงความซบัซอ้นของความสมัพนัธร์ะหวา่ง ESG และมลูคา่กิจการ ดงันัน้ จากผลการศกึษาในอดีตจึงสามารถ
ก าหนดสมมติฐานการวิจยัไดด้งันี ้
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 สมมติฐานที่ 4 : การเปิดเผยขอ้มลูสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและการก ากบัดแูลกิจการ มีผลกระทบในทิศทางบวกต่อมลูคา่
กิจการของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
 นอกจากนีแ้ลว้ ผูว้ิจยัยงัไดศ้กึษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการ
ก ากบัดแูล คา่ตอบแทน และมลูคา่กิจการ ก าหนดสมมติฐานไดด้งันี ้

 สมมติฐานที่ 5 : ผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล มีผลกระทบในทิศทางบวกตอ่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกรรมการบรหิารกบัมลูคา่กิจการของบรษัิทจด ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
 สมมติฐานที่ 6 : ผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล มีผลกระทบ 
ในทิศทางบวกต่อความสมัพนัธร์ะหว่างค่าตอบแทนกรรมการอิสระกับมลูค่ากิจการของบริษัทจด  ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 7 : ผลกระทบของการเปิดเผยขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลมีผลกระทบในทิศทางบวกตอ่ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งค่าตอบแทนผูบ้รหิารกบัมลูคา่กิจการของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
กรอบแนวคดิการวิจัย  
 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษา
ผลกระทบของสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกบัมลูคา่กิจการของบรษัิทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ไดด้งันี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

รูปภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

  

ตัวแปรควบคุม (Control Variable) 
- ขนาดของบรษัิท (SIZE) 
- อตัราสว่นโครงสรา้งทางการเงิน (LEV) 
- อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) 
- อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) 
- กลุม่อตุสาหกรรม (INDUSTRY) 

ค่าตอบแทน 
- คา่ตอบแทนกรรมการบรหิาร (EXEC) 
- คา่ตอบแทนกรรมการอิสระ (INDC) 
- คา่ตอบแทนผูบ้รหิาร (MANC) 

มูลค่ากิจการ 
- อตัราสว่นคิวของโทบินส ์(Tobin’s Q) 

การเปิดเผยขอ้มูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและการก ากับดูแลกิจการ (ESG) 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   

3.1 กลุ่มตัวอยา่ง 
 ในการวิจยัครัง้นีใ้ชก้ลุม่ตวัอย่างเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยอา้งอิงขอ้มลูจากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รายงาน ณ วันที่ 13 สิงหาคม 2567 โดยมีจ านวนทั้งสิน้ 405 จ านวนข้อมูลรายปี (Firm Year)  
การคดัเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือก ดงันี ้1) ไม่รวมบริษัทจดทะเบียนกลุม่
ตลาดหลักทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ 2) ไม่รวมบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในอุตสาหกรรมการเงิน ได้แก่ ธนาคาร เงินทุนและหลักทรพัย ์
ประกันภยัและประกนัชีวิต เนื่องจากลกัษณะการประกอบธุรกิจ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ มีความแตกต่างจาก
กลุม่อตุสาหกรรมอื่น อาจสง่ผลใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูมีความคลาดเคลื่อนได ้3) ไม่รวมบริษัทที่ไม่มีการรายงานคะแนน ESG จาก
ฐานขอ้มูล Bloomberg 4) ไม่รวมบริษัทที่มีขอ้มูลไม่ครบถว้น 5) ไม่รวมขอ้มลูที่มีค่าผิดปกติ (Outliner) ในการตรวจสอบค่าผิดปกติ 
ผูว้ิจยัใชก้ราฟ Boxplot เพื่อวิเคราะหต์วัแปรทัง้หมดที่เก่ียวขอ้ง โดยตดัขอ้มลูที่แสดงลกัษณะเบี่ยงเบนอย่างชดัเจนจากค่ากลางของ
กลุ่ม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความแม่นย าของการวิเคราะห ์แนวทางนีส้อดคลอ้งกับหลกัการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงส ารวจที่นิยมใชใ้น
งานวิจัยดา้นบญัชี (Hair et al., 2019; Tukey, 1977) จากการคดัเลือกตามเกณฑข์า้งตน้ ส่งผลใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 221 
จ านวนขอ้มลูรายปี แสดงรายละเอียดดงัตาราง 1 และตาราง 2  
 
ตาราง 1  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งขอ้มลูรายปีที่ใชใ้นการวิจยั  

บริษัท 2564 2565 2566 รวม 
บรษัิทท่ีมีคะแนน ESG ตามฐานขอ้มลู Bloomberg 129 139 137 405 
หกั บรษัิทในตลาด MAI 1 1 1 3 
หกั ธุรกิจกลุม่อตุสาหกรรมการเงิน  18 22 22 62 
หกั บรษัิทท่ีมีขอ้มลูไมค่รบถว้น 9 9 8 26 
หกั ขอ้มลูที่มีคา่ผิดปกติ (Outliner) 29 32 32 93 
จ านวนขอ้มูลรายปี (Firm Year) 72 75 74 221 

 
ตาราง 2  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัจ าแนกตามกลุม่อตุสาหกรรม  

กลุ่มอุตสาหกรรม 
2564 2565 2566 

ความถี ่ % ความถี ่ % ความถี ่ % 

เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (AGRO) 4 5.56 4 5.33 5 6.76 

เทคโนโลยี (TECH) 1 1.39 5 6.67 4 5.41 

ทรพัยากร (RESOURC) 22 30.56 21 28.00 19 25.68 

บรกิาร (SERVICE) 18 25.00 18 24.00 18 24.32 

สนิคา้อตุสาหกรรม (INDUS) 5 6.94 5 6.67 6 8.11 

สนิคา้อปุโภคบรโิภค (CONSUMP) 1 1.39 1 1.33 - - 

อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง (PROPCON) 21 29.16 21 28.00 22 29.72 
จ านวนขอ้มูลตามกลุ่มอุตสาหกรรม 72 100 75 100 74 100 
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 3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศกึษาผลกระทบของสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกบัมลูคา่กิจการ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรในการศกึษาวิจยั โดยแบ่งตามประเภทตวัแปร 
ดงัตอ่ไปนี ้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ค่าตอบแทน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนกรรมการบริหาร (EXEC) 
คา่ตอบแทนกรรมการอิสระ (INDC)  และคา่ตอบแทนกรรมการ (MANC)  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ มลูคา่กิจการ ซึง่ผูว้ิจยัไดใ้ช ้อตัราสว่นคิวของโทบินส ์(Tobin's Q)  
ตวัแปรก ากบั (Moderating Variable) คือ คะแนนการเปิดเผยขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (ESG) 
ตวัแปรควบคมุ (Control Variable) ไดแ้ก่ ขนาดของบริษัท (SIZE) อตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย ์(LEV)อตัราผลตอบแทน

จากสินทรพัย ์(ROA) อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) และกลุม่อตุสาหกรรม (INDUSTRY) เช่นเดียวกบังานวิจยัใน
อดีต (อรุณี ยศบุตร, 2021; Anh et al., 2024; Aydog ̆muş et al., 2022; Bahadır & Akarsu, 2024; Delvina & Hidayah, 2023; 
Fuadah et al., 2022; Kartal et al., 2024; Perdana et al., 2023; Piccioni et al., 2024; Rastogi et al., 2024; Ritthidach et al., 
2021; Zhang et al., 2020) ที่ผู้วิจัยคาดว่าตัวแปรดังกล่าวจะมีผลผลกระทบของสิ่งแวดลอ้ม สังคม และการก ากับดูแลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกบัมลูคา่กิจการ  
 สมการทดสอบสมมติฐานท่ีใชใ้นการวจิยั ส  าหรบัทดสอบสมมติฐานท่ี 1-3 
Tobin’s Qit =  β0 + β1EXECit + β2INDCit + β3MANCit + β4ESGit + β5SIZEit + β6LEVit + β7ROAit + β8ROEit  
 + β9INDUSTRYit + εit           (1) 
 สมการ (1) ไดพ้ฒันาขึน้จากงานวิจยัของ Grey et al. (2024) และ Rahayu et al. (2022) ซึง่ไดศ้กึษาผลกระทบของ
คา่ตอบแทนผูบ้รหิารตอ่มลูคา่กิจการ 

สมการทดสอบสมมติฐานท่ีใชใ้นการวจิยั ส  าหรบัทดสอบสมมติฐานท่ี 4  
Tobin’s Qit =  β0 + β1ESGit+ β2SIZEit + β3LEVit + β4ROAit + β5ROEit  + β6INDUSTRYit + εit    (2) 
 สมการ (2) ไดพ้ฒันาขึน้จากงานวิจยัของ Perdana et al. (2023) และ Seok et al. (2024) ซึง่ไดศ้กึษาวา่ ESG มี
ผลกระทบตอ่มลูคา่ของบรษัิทอยา่งไร 

สมการทดสอบสมมติฐานท่ีใชใ้นการวจิยั ส  าหรบัทดสอบสมมติฐานท่ี 5-7 
Tobin’s Qit =  β0 + β1EXECit + β2INDCit + β3MANCit + β4ESGit + β5EXECit*ESGit + β6INDCit*ESGit  
  + β7MANCit*ESGit+ β8SIZEit+ β9LEVit + β10ROAit + β11ROEit + β12INDUSTRYit + εit    (3) 
 สมการ (3) ไดพ้ัฒนาขึน้จากงานวิจัยของ Haque and Ntim (2020), Zhang et al. (2020) ซึ่งไดศ้ึกษาในมุมมองที ่
ตวัแปรมีปฏิสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั 
โดยที่  
Tobin’s Qit =  วดัคา่จาก (มลูคา่ทางการตลาดของหุน้สามญัและหุน้บรุมิสทิธิ+หนีส้นิรวม)/สนิทรพัยร์วม 
EXECit  =  วดัคา่จากผลรวมของคา่ตอบแทนท่ีจ่ายใหก้บัคณะกรรมการบรหิาร 
INDCit  =  วดัคา่จากผลรวมของคา่ตอบแทนท่ีจ่ายใหก้บัคณะกรรมการอิสระ 
MANCit  = วดัคา่จากผลรวมของคา่ตอบแทนท่ีจ่ายใหก้บัผูบ้รหิาร 
ESGit  =  คะแนนการเปิดเผยขอ้มลูรวม ESG (ESG Disclosure Score) ใชค้ะแนนการเปิดเผยขอ้มลู    
  ESG โดยรวมของบรษัิทแตล่ะแหง่ตามที่เปิดเผยโดยฐานขอ้มลู Bloomberg 
SIZEit  =  ขนาดของบรษัิทวดัคา่จากลอการทิมึธรรมชาติของสนิทรพัยร์วม 
LEVit = วดัคา่จากหนีส้นิรวม/สนิทรพัยร์วม  
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ROAit = วดัคา่จากก าไรสทุธิ/สนิทรพัยร์วม  
ROEit = วดัคา่จากก าไรสทุธิ/สว่นของผูถื้อหุน้ 
INDUSTRY = เป็นตวัแปรหุน่ ประกอบดว้ยกลุม่อตุสาหกรรมทัง้หมด 7 กลุม่อตุสาหกรรม ไดแ้ก่ กลุม่เกษตรและ 
 อตุสาหกรรมอาหาร (AGRO) กลุม่ของเทคโนโลยี (TECH) กลุม่ทรพัยากร (RESOURC) กลุม่บริการ (SERVICE) กลุม่
สนิคา้อตุสาหกรรม (INDUS) กลุม่สนิคา้อปุโภคบรโิภค (CONSUMP)  กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ ก่อสร้า ง  ( PROPCON)  เ ช่ น 
INDUSTRY1 ก าหนดโดยใหค้า่ 1 ถา้เป็นขอ้มลูกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร (AGRO) และเป็น 0 ถา้เป็นกลุม่อื่น เป็นตน้ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครัง้นีเ้ก็บขอ้มูลที่มีการเผยแพร่สาธารณะจากเว็บไซต ์และฐานขอ้มูลของส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  ฐานข้อมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)  
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ าปี แบบ 56-1 หรือ 56-1 One Report และเก็บข้อมูลคะแนนการเปิดเผยข้อมูล
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (ESG Disclosure Scores) จากฐานขอ้มลู Bloomberg (Bloomberg ESG: BESG) ผูว้ิจยั
เลือกเก็บขอ้มลูยอ้นหลงั 3 ปี ตัง้แต่ พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2566 เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่สะทอ้นถึงบริบทของการด าเนินธุรกิจและ
แนวโนม้ ESG ที่เขม้ขน้และเป็นปัจจุบนั อีกทัง้เป็นช่วงที่ขอ้มลูมีความครบถว้นและสม ่าเสมอในแหล่งขอ้มูลหลกั การใชข้อ้มลู
หลายปีช่วยเพิ่มจ านวนจุดขอ้มูล (firm-year observations) ใหเ้พียงพอต่อการวิเคราะหด์ว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และยงัสามารถควบคมุคณุภาพขอ้มลูไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัของระยะเวลาและความพรอ้มของขอ้มลู (Chen 
& Wang, 2022; Shang et al., 2023; Wooldridge, 2013) 

3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นีใ้ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการค านวณทางสถิติโดยแบง่การวิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น 

2 สว่น ดงันี ้
 3.4.1 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ ของตวัแปรตา่ง ๆ โดยน าเสนอใน

รูปของค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ค่าต ่าสุด 
(Minimum) คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ความเบ ้(Skewness) และคา่ความโดง่ (Kurtosis) ส  าหรบัตวัแปรที่ศกึษา ไดแ้ก่ คา่ตอบแทน
กรรมการบริหาร (EXEC) ค่าตอบแทนกรรมการอิสระ (INDC) ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร (MANC) ผลการวิเคราะหพ์บว่า ตวัแปรดา้น
คา่ตอบแทนมีการกระจายตวัคอ่นขา้งสงูและเบี่ยงเบนจากคา่เฉลีย่อยา่งมีนยัส าคญั ซึง่อาจสง่ผลใหค้วามแมน่ย าในการประมาณ
ค่าลดลง และท าใหก้ารสรุปผลเชิงสถิติขาดความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที่มีขนาดต่างกัน เพ่ือให้
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเทียบเคียงกันได้ระหว่างบริษัท ผู้วิจัยจึงด าเนิ นการปรับขนาดข้อมูล
ค่าตอบแทนทัง้ 3 ประเภท โดยการหารดว้ยสนิทรพัยร์วม (Total Assets) ของแต่ละบรษัิท ซึ่งเป็นแนวทางที่ไดร้บัการยอมรบัใน
งานวิจยัดา้นการบญัชีและการเงิน เช่น Brick et al. (2006), Chen and Wang (2022) และ Core et al. (2003) ที่ใชก้ารปรบัขนาด
คา่ตวัแปรทางการเงินดว้ยสนิทรพัยร์วมเพื่อควบคมุอิทธิพลของขนาดบรษัิทท่ีอาจกระทบตอ่ผลการวิเคราะห ์จากนัน้จึงก าหนด ตวั
ยอ่ของตวัแปรหลงัการปรบัคา่ โดยใชค้  าวา่ “SC” (Scaled) น าหนา้คา่ตอบแทนประเภทตา่ง ๆ  

 3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statics) การวิจยัครัง้นีท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช ้โดยการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการศึกษาผลกระทบของสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากับดูแลต่อ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกบัมลูคา่กิจการของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
 4.1 ผลลัพธก์ารวิจัย 
  4.1.1 ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ตัวแปร Mean Median SD Minimum Maximum Skewness Kurtosis 
Tobin's Q (เทา่) 1.3257 1.1212 0.5678 0.5817 3.5940 1.6451 2.6881 
SC_EXEC  0.0002 0.0001 0.0002 0.0000 0.0012 2.5329 8.3647 
SC_INDC  0.0002 0.0001 0.0002 0.0000 0.0010 2.3131 6.8115 
SC_MANC  0.0018 0.0013 0.0020 0.0000 0.0126 2.8092 9.8178 
ESG (คะแนน) 55.2980 55.6400 12.1132 32.2400 80.9500 0.1286 -0.8472 
LOGSIZE (เทา่) 7.8515 7.8195 0.5808 6.6388 9.5335 0.3428 -0.3774 
LEV (เทา่) 0.5308 0.5498 0.1572 0.1405 0.9304 -0.4461 -0.3931 
ROA (%) 5.2343 4.7127 5.3892 -23.5668 19.2797 -0.8105 5.0303 
ROE (%) 7.4995 5.4748 10.1463 -35.7874 62.0315 1.1679 6.7500 

 
จากตาราง 3 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตวัแปรหลกัที่ใชใ้นการวเิคราะห ์ พบวา่ 

อตัราสว่นควิของโทบินส ์ (Tobin's Q) มีคา่เฉลีย่ (Mean) เทา่กบั 1.3257 และคา่มธัยฐาน (Median) เทา่กบั 1.1212 โดยมีสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทา่กบั 0.5678 คา่ต ่าสดุ (Minimum) เทา่กบั 0.5817 คา่สงูสดุ (Maximum) เทา่กบั 3.5940 คา่ความเบ ้
(Skewness) เทา่กบั 1.6451 และคา่ความโดง่ (Kurtosis) เทา่กบั 2.6881  
 ส าหรบัการวิเคราะหค์รัง้นีไ้ดท้  าการปรบัตวัแปรคา่ตอบแทนโดยการหารดว้ย Total Assets ของบรษัิท เพื่อใหไ้ดส้ดัสว่น
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัขนาดของบริษัท (Scaled Executive Compensation) อีกทัง้เพื่อช่วยในการเปรียบเทียบค่าตอบแทน
ของผูบ้ริหารระหว่างบริษัทต่าง ๆ ที่มีขนาดสินทรพัยร์วมต่างกนั ขอ้มลูที่ได้เป็นค่าเฉลี่ยของคา่ตอบแทนที่ปรบัดว้ย Total Assets 
ค่าตอบแทนกรรมการบริหาร (SC_EXEC) ค่าตอบแทนกรรมการอิสระ (SC_INDC) และค่าตอบแทนผูบ้ริหาร (SC_MANC) มีค่า
เป็นบวก โดยค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากบั (0.0002, 0.0002 และ 0.0018 ตามล าดบั) ค่า Skewness (2.5329, 2.3131, และ 2.8092 
ตามล าดับ) และค่า Kurtosis (8.3647, 6.8115 และ 9.8178 ตามล าดับ) ซึ่งไม่เบแ้ละโด่งผิดปกติ ตามแนวคิดของ West et 
al.,1995 ที่ก าหนดไวว้า่คา่ Skewness ไมค่วรเกิน ±3 และคา่ Kurtosis ไมค่วรเกิน ±10  

การเปิดเผยขอ้มูลสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและการก ากับดูแล (ESG) มีค่าเฉลี่ย (Mean) เท่ากับ 55.2980 และค่ามธัยฐาน 
(Median) เท่ากบั 55.6400 แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มลูกระจายตวัใกลเ้คียงกบัค่าเฉลี่ย โดยมีสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 12.1132 ค่าต ่าสดุ 
(Minimum) เท่ากับ 32.2400 ค่าสูงสุด (Maximum) เท่ากับ 80.9500 ค่า Skewness เท่ากับ 0.1286 และค่า Kurtosis เท่ากับ -
0.8472  
 การวิจยัครัง้นีใ้ชเ้ทคนิคการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู เพื่อทดสอบสมมติฐานซึง่ก่อนการวิเคราะหส์มการถอถอย
เชิงพหคุณู ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความสมัพนัธก์นั (Multicollinearity) โดยพิจารณาตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธก์นัจากค่า Tolerance 
ที่ไมต่  ่ากวา่ 0.10 และ VIF ไมเ่กิน 10 (Hair et al., 2019) พบวา่ สมการที่ 1 แสดงคา่ Tolerance ระหวา่ง 0.557 – 0.929 และคา่ VIF 
ระหวา่ง 1.08 – 1.80 ดงัตาราง 5 สมการที่ 2 แสดงคา่ Tolerance ระหวา่ง 0.714 – 0.947 และคา่ VIF ระหวา่ง 1.06 – 1.40 ดงัตาราง 6  
 นอกจากนีผู้ว้ิจยัยงัใชส้ถิติ Pearson Correlation เพื่อยืนยนัวา่ไมม่ีตวัแปรอิสระตวัแปรใดมีความสมัพนัธก์นัเอง อนัจะ
ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ดงัแสดงในตาราง 4  
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ตาราง 4  แสดงสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้ ตวัแปรก ากบัและตวัแปรควบคมุ 
ตัวแปร SC_EXEC SC_INDC SC_MANC ESG LOGSIZE LEV ROA ROE INDUSTRY 

SC_EXEC —                 
SC_INDC 0.644*** —               
SC_MANC 0.431*** 0.559*** —             
ESG -0.167* -0.202** -0.271*** —           
LOGSIZE -0.476*** -0.598*** -0.632*** 0.567*** —         
LEV -0.309*** -0.424*** -0.346*** 0.088 0.362*** —       
ROA 0.154* 0.236*** 0.161* -0.210** -0.184** -0.244*** —     
ROE 0.075 0.094 0.03 0.078 -0.046 -0.228*** 0.113 —   
INDUSTRY -0.031 0.000 0.059 -0.263*** -0.063 -0.033 0.150* -0.069 — 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 *** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001  
  
 จากการวิเคราะหต์าราง 4 ตารางสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้ ตวัแปรก ากบัและตวัแปรควบคมุ พบวา่ ไมมี่
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรใดมีความสมัพนัธ์เกิน 0.8 ซึ่งบ่งชีว้่าไม่มีปัญหาของ Multicollinearity ระหว่างตวัแปร 
(Hair et al., 2019)  
 
    4.1.2 ผลการทดสอบขอ้สมมติของสมการถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ตาราง 5  ผลการทดสอบการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของคา่ตอบแทนที่มีต่อมลูคา่กิจการ 

ตัวแปร B SE t p Tolerance VIF 
Interceptᵃ 1.36035 0.71153 1.912 0.057   
SC_EXEC 941.01412*** 244.82357 3.844 <.001 0.709 1.41 
SC_INDC -219.02866 316.05341 -0.693 0.489 0.613 1.63 
SC_MANC 71.86028*** 21.39645 3.359 <.001 0.720 1.39 
ESG 0.00787* 0.00363 2.166 0.031 0.696 1.44 
LOGSIZE -0.0680 0.09487 -0.717 0.474 0.557 1.80 
LEV -0.34424 0.2389 -1.441 0.151 0.816 1.22 
ROA 0.01627* 0.00635 2.563 0.011 0.896 1.12 
ROE -0.00465 0.00333 -1.398 0.164 0.908 1.10 
INDUSTRY: 

    
0.929 1.08 

2 – 1 0.19872 0.21116 0.941 0.348   
3 – 1 -0.17958 0.15218 -1.180 0.239   
4 – 1 0.24786 0.15504 1.599 0.111   
5 – 1 -0.24863 0.17959 -1.384 0.168   
6 – 1 0.10142 0.36711 0.276 0.783   
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ตาราง 5  ผลการทดสอบการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของคา่ตอบแทนที่มีตอ่มลูคา่กิจการ (ตอ่) 

ตัวแปร B SE t p Tolerance VIF 
7 – 1 -0.18428 0.15134 -1.218 0.225   

R = 0.632  Adjusted R Square = 0.358 F = 9.78 
R Square = 0.399  Durbin-Watson = 1.88 Sig. =<0.001 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 *** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 
 

จากตาราง 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-3  ไดด้งันี ้
พบว่า ค่า Sig =<0.001  และมีค่า F-Statistic เท่ากับ 9.78 แสดงให้เห็นว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่ งตัว 

มีผลกระทบกับมูลค่ากิจการ ค่า Adjusted R Square = 0.358 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ มูลค่ากิจการ 
(Tobin’s Q) ไดร้อ้ยละ 35.80 สว่นที่เหลอืรอ้ยละ 64.20 เป็นการเปลีย่นแปลงที่มาจากปัจจยัอื่น 
 ผลจากการศึกษาถึงผลกระทบของค่าตอบแทน พบว่า ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและค่าตอบแทนผู้บริหาร  
มีผลกระทบในทิศทางบวกต่อมูลค่ากิจการ โดยค่าตอบแทนกรรมการบริหารมีค่าสัมประสิทธ์ิ  (B) เท่ากับ 941.01412  
ค่า p-value <.001 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 1 อธิบายไดว้่าเมื่อค่าตอบแทนกรรมการบริหารเพิ่มขึน้ 1 พนับาท สง่ผลกระทบต่อมูลค่า
กิจการเพ่ิมขึ ้น 941,014.12 บาท และค่าตอบแทนผู้บริหารมีค่าสัมประสิทธ์ิ  (B)  เท่ากับ 71.86028 ค่า p-value <.001  
จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 3 อธิบายไดว้่า เมื่อค่าตอบแทนผูบ้ริหารเพิ่มขึน้ 1 พนับาท ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการเพิ่มขึน้ 71,860.28 
บาท แต่ส  าหรับค่าตอบแทนกรรมการอิ สระ ไม่พบว่ามีผลกระทบกับมูลค่า กิจการ ( Tobin’s Q)  จึ งปฏิ เสธสมมติ 
ฐานท่ี 2 ผลลพัธ์งานวิจัยนีชี้ใ้หเ้ห็นว่านกัลงทุนใหค้วามส าคญักับค่าตอบแทนกรรมการบริหารและค่าตอบแทนผูบ้ริหาร มากกว่า
คา่ตอบแทนกรรมการอิสระ  
 
ตาราง 6  ผลการทดสอบการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม
 และการก ากบัดแูลที่มตีอ่มลูคา่กิจการ 

ตัวแปร B SE t p Tolerance VIF 
Interceptᵃ 3.65204*** 0.51193 7.1338 <.001   
ESG 0.01141** 0.00379 3.0132 0.003 0.714 1.40 
LOGSIZE -0.34950*** 0.07639 -4.5753 <.001 0.738 1.35 
LEV -0.55967* 0.25039 -2.2352 0.026 0.832 1.20 
ROA 0.01772** 0.00668 2.6532 0.009 0.910 1.10 
ROE -0.00405 0.00355 -1.1432 0.254 0.910 1.10 
INDUSTRY: 

    
0.947 1.06 

2 – 1 0.14705 0.22066 0.6664 0.506   
3 – 1 -0.10448 0.15472 -0.6753 0.500   
4 – 1 0.38531* 0.16022 2.4050 0.017   
5 – 1 -0.22489 0.19156 -1.1740 0.242   
6 – 1 0.02010 0.38451 0.0523 0.958   
7 – 1 -0.12714 0.15817 -0.8038 0.422   
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ตาราง 6  ผลการทดสอบการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของการเปิดเผยการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม
 และการก ากบัดแูลที่มตีอ่มลูคา่กิจการ (ตอ่) 

ตัวแปร B SE t p Tolerance VIF 
R = 0.552  Adjusted R Square = 0.268 F = 8.32 
R Square = 0.305  Durbin-Watson = 1.93 Sig. =<0.001 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 *** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001  
 
 จากตาราง 6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ไดด้งันี ้
 พบว่า ค่า Sig =<0.001  และมีค่า F-Statistic เท่ากับ 8.32 แสดงให้เห็นว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัว 
มีผลกระทบกบัมลูคา่กิจการ คา่ Adjusted R Square = 0.268 สามารถอธิบายการเปลีย่นแปลงของตวัแปรตาม คือ มลูคา่กิจการ
ไดร้อ้ยละ 26.80 สว่นท่ีเหลอืรอ้ยละ 73.20 เป็นการเปลีย่นแปลงที่มาจากปัจจยัอื่น  
 ผลจากการศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยการด าเนินงานด้านสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (ESG)  ที่มีต่อ
มลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ มีผลกระทบใน           ทิศทางบวกตอ่
มลูคา่กิจการ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ (B) เทา่กบั 0.01141 คา่ p-value = 0.003 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 4 อธิบายไดว้า่เมื่อคะแนนการ
เปิดเผยการด าเนินงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (ESG) เพิ่มขึน้ 1 คะแนน สง่ผลกระทบต่อมลูค่ากิจการเพิ่มขึน้ 
11.41 บาท จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 2  
 
ตาราง 7  ผลการทดสอบการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของผลกระทบของสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล ตอ่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกบัมลูคา่กิจการ 

ตัวแปร B SE t p Tolerance VIF 
Interceptᵃ 1.72856* 0.7752 2.230 0.027   
M_SC_EXEC 1021.9973*** 250.44816 4.081 <.001 0.684 1.46 
M_SC_INDC -95.74369 319.01813 -0.300 0.764 0.599 1.67 
M_SC_MANC 72.29468*** 21.69032 3.333 0.001 0.700 1.43 
M_ESG 0.01162** 0.00384 3.022 0.003 0.649 1.54 
M_SC_EXEC * M_ESG  -30.47274 28.20903 -1.080 0.281 0.486 2.06 
M_SC_INDC *M_ESG  104.01471** 36.75191 2.830 0.005 0.444 2.25 
M_SC_MANC * M_ESG -3.13061 2.10539 -1.487 0.139 0.657 1.52 
LOGSIZE -0.03338 0.09903 -0.337 0.736 0.526 1.90 
LEV -0.26531 0.23733 -1.118 0.265 0.810 1.23 
ROA 0.01552* 0.00631 2.461 0.015 0.890 1.12 
ROE -0.00364 0.00333 -1.091 0.277 0.894 1.12 
INDUSTRY: 

    
0.918 1.09 

2 – 1 0.1464 0.2116 0.692 0.490   
3 – 1 -0.13467 0.15289 -0.881 0.379   
4 – 1 0.30949* 0.15568 1.988 0.048   
5 – 1 -0.20112 0.18011 -1.117 0.265   
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ตาราง 7  ผลการทดสอบการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของผลกระทบของสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลตอ่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกบัมลูคา่กิจการ (ตอ่) 

ตัวแปร B SE t p Tolerance VIF 
6 – 1 0.15417 0.36316 0.425 0.672   
7 – 1 -0.13388 0.15097 -0.887 0.376   

R = 0.651  Adjusted R Square = 0.376 F = 8.80 
R Square = 0.424  Durbin-Watson = 1.89 Sig. =<0.001 

 * อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 *** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001 
 

ส าหรบัการทดสอบสมมติฐานตามสมการท่ี 3 พบว่า ก่อนการปรบัค่าดว้ยวิธี Mean Centering ค่า VIF ของค่าตอบแทน
กรรมการอิสระ (SC_INDC) ซึ่งปฏิสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลูดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (ESG) มีค่าเท่ากบั 10.15 
ซึง่สงูเกินเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้(VIF > 10) และบง่ชีถ้ึงปัญหา Multicollinearity ที่อาจสง่ผลต่อความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห ์ผูว้ิจยั
จึงไดใ้ชว้ิธีปรบัค่าดว้ยเทคนิค Mean Centering เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว Mean Centering เป็นเทคนิคที่ใชใ้นการเตรียมขอ้มูลเชิง
ปริมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่มีการสรา้งตวัแปรปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Terms) ในการวิเคราะหก์ารถดถอย (Regression 
Analysis) (Aiken & West, 1991; Frazier et al., 2004) การปรบัคา่ Mean Centering ช่วยลดความสมัพนัธเ์ชิงเสน้สงู (Multicollinearity) 
ระหว่างตวัแปรหลกั (Main Effects) และ    ตวัแปรปฏิสมัพนัธ ์ท าใหค้่าพารามิเตอรใ์นแบบจ าลองมีความเสถียรและผลลพัธมี์ความ
นา่เช่ือถือมากขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยใหก้ารตีความผลลพัธข์องการวิเคราะหง์่ายขึน้ (Dawson, 2014) ผลการวิเคราะหท์ี่น  าเสนอในงานวิจยันี ้
จึงเป็นคา่ท่ีไดห้ลงัจากปรบัคา่ตวัแปรดว้ยวิธี Mean Centering แลว้ ซึ่งช่วยลดปัญหา Multicollinearity และเสริมสรา้งความน่าเช่ือถือ
ของผลลพัธใ์นแบบจ าลองการถดถอย ส าหรบัความชดัเจนในการรายงานผลและการติดตามการวิเคราะห ์ตวัแปรที่ผ่านการปรบัค่า 
Mean Centering แลว้จึงถกูก าหนดใหมี้ตวัยอ่ขึน้ตน้ดว้ยอกัษร "M" ซึง่หลงัจากปรบัคา่แลว้ คา่ Tolerance ระหวา่ง 0.444 - 0.918 และ
ค่า VIF ระหว่าง 1.09 - 2.25 และผลลพัธท์ี่ส  าคญั (เช่น ค่าสมัประสิทธ์ิหรือค่าการมีนยัส าคญัทางสถิติ) ไม่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างมี
นยัส าคญั 

จากตาราง 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5-7 ไดด้งันี ้
 พบวา่ คา่ Sig =<0.001  และมีคา่ F-Statistic เทา่กบั 8.80 แสดงใหเ้ห็นวา่มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึง่ตวัมีผลกระทบ
กบัมลูค่ากิจการ ค่า Adjusted R Square = 0.376 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม คือ มลูค่ากิจการไดร้อ้ยละ 
37.60 สว่นท่ีเหลอืรอ้ยละ 62.40 เป็นการเปลีย่นแปลงที่มาจากปัจจยัอื่น  
 ผลจากการศึกษาผลกระทบของสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างคา่ตอบแทนกบัมลูค่า
กิจการ (Tobin’s Q) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส าหรบัผลของปฏิสมัพนัธ ์( Interaction Effects) 
พบวา่มีเพียงปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกรรมการอิสระ (M_S_INDC) และการเปิดเผยขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม สงัคมและการก ากบั
ดูแล (M_ESG) เท่านัน้ที่มีนยัส าคัญทางสถิติ โดยส่งผลเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ ส่วนปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลของ
สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากับดูแล (M_ESG) กับค่าตอบแทนกรรมการบริหาร (M_SC_EXEC) และค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 
(M_SC_MANC) ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติในการอธิบายความสมัพนัธต์อ่มลูคา่กิจการ โดยแสดงรายละเอียด ดงันี ้

M_SC_EXEC * M_ESG ค่า B = -30.47274, p = 0.281 แสดงว่าการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งค่าตอบแทนกรรมการบรหิาร 
(M_SC_EXEC) และการเปิดเผยขอ้มลูของสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (M_ESG) ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ (p > 0.05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 หมายความว่าเมื่อการเปิดเผยขอ้มลูของสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและการก ากบัดแูล (M_ESG) สงูขึน้ ไม่ส่งผล
กระทบตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกรรมการบรหิาร (M_SC_EXEC) กบัมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q)  
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   M_SC_INDC * M_ESG ค่า B = 104.01471, p = 0.005 แสดงว่าการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างค่าตอบแทนกรรมการอิสระ 
(M_SC_INDC) และการเปิดเผยขอ้มลูของสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (M_ESG) มีนยัส  าคญัทางสถิติ (p < 0.05) และมี
ค่าผลกระทบเชิงบวก จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 6 หมายความว่าการเปิดเผยขอ้มูลของสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากับดูแล 
(M_ESG) สงูขึน้จะเสริมความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างค่าตอบแทนกรรมการอิสระ (M_SC_INDC) กบัมลูค่ากิจการ (Tobin’s Q) 
อธิบายไดว้่า เมื่อคะแนน ESG เพิ่มขึน้ 1 คะแนน และค่าตอบแทนคณะกรรมการอิสระเพิ่มขึน้ 1,000 บาท จะท าใหม้ลูค่ากิจการ
เพิ่มขึน้ 104,014.71 บาท  
 M_SC_MANC * M_ESG ค่า  B = -3.13061, p = 0.139 แสดงว่าการปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหาร 
(M_SC_MANC)  และการเปิดเผยข้อมูลของสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (M_ESG)  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p > 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 ดงันัน้การเปิดเผยขอ้มลูของสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล (ESG) จะไม่สง่ผลกระทบ
ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนผูบ้รหิาร (M_SC_MANC) กบัมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q)  
 โดยสรุปส าหรบัผลการวิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกรรมการอิสระและการเปิดเผยขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และการก ากบัดแูล มีผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่มลูค่ากิจการ ซึ่งบ่งชีว้า่การเพิ่มค่าตอบแทนกรรมการอิสระ  เมื่อการ
เปิดเผยขอ้มูลของสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการก ากับดูแล อยู่ในระดับสูง มีแนวโนม้ส่งผลใหมู้ลค่ากิจการเพิ่มขึน้อย่างชัดเจน  
มีบทบาทเป็นตวัแปรก ากบั โดยเพิ่มผลกระทบของคา่ตอบแทนกรรมการอิสระ (M_SC_INDC) เนื่องจากมีปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวก และ
ไมม่ีผลกระทบที่มีนยัส  าคญักบัคา่ตอบแทนกรรมการบรหิาร (M_SC_EXEC) และคา่ตอบแทนผูบ้รหิาร (M_SC_MANC)  
 4.2 การอภปิรายผล  
 จากการศึกษาผลกระทบของสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล ต่อความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทน  
กับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยการใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงผลกระทบของสิ่งแวดลอ้ม สังคมและการก ากับดูแล ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าตอบแทนกับมลูค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งผลที่ไดจ้ากการวิจัยครัง้นีส้ามารถ
อภิปรายผลไดด้งันี ้
 ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและค่าตอบแทนผู้บริหารมีผลเชิงบวกต่อมูลค่าของกิจการซึ่งสามารถอธิบายได้ 
โดยแนวคิดของทั้งทฤษฎี Stewardship และ Optimal Contracting โดยที่ทฤษฎี Stewardship ระบุว่าค่าตอบแทนที่สูงและ
สอดคลอ้งกบัผลลพัธข์องกิจการสามารถกระตุน้ใหก้รรมการบรหิารหรือผูบ้ริหารมุง่มั่นที่จะท างานอยา่งทุ่มเท เพื่อบรรลเุปา้หมาย
และสรา้งผลประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ การใหค้า่ตอบแทนที่เหมาะสมจึงเป็นปัจจยัที่ช่วยเสรมิสรา้งความผกูพนัและแรงจงูใจใน
การท างานที่สง่ผลบวกตอ่มลูคา่กิจการในระยะยาว นอกจากนัน้ส าหรบัผูบ้ริหารแลว้ในการก าหนดคา่ตอบแทนที่จูงใจผูบ้รหิารใน
ต าแหน่งส าคญั เช่น CFO, COO หรือ CMO ก็เพื่อใหด้  าเนินการตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ จะส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่ากิจการใน
ภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญั 
 นอกจากนี ้ทฤษฎี Optimal Contracting ยังสนับสนุนแนวคิดของการออกแบบสญัญาค่าตอบแทนที่สอดคลอ้งกับ
ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ โดยมุ่งใหค้า่ตอบแทนเช่ือมโยงกบัเปา้หมายขององคก์รและผลตอบแทนระยะยาว เพื่อสรา้งแรงจงูใจให้
ผู้บริหารท างานอย่าง เต็มที่ และลดความเสี่ยงของพฤติกรรมแสวงหาประโยช น์ส่วนตน ในกรณีนี ้ ค่าตอบแทน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัมลูค่าของกิจการจะสง่เสริมใหก้รรมการบริหารรบัรูบ้ทบาทของตนในฐานะ "ผูด้แูล" ขององคก์ร โดยมุ่งมั่นบริหาร
กิจการใหป้ระสบความส าเรจ็ในระยะยาว ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางการสรา้งมลูคา่และผลตอบแทนที่ยั่งยืนใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
 ผลการวิจัยนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zoghlami (2021) ที่พบว่าค่าตอบแทนซีอีโอที่สูงขึน้ช่วยส่งเสริม 
ผลการด าเนินงานของบรษัิทและมีผลบวกตอ่มลูคา่ตลาดของหุน้ แสดงใหเ้ห็นวา่คา่ตอบแทนที่นา่ดงึดดูสามารถกระตุน้ผูบ้รหิารให้
บรรลเุป้าหมายของผูถื้อหุน้ได ้อย่างไรก็ตาม ในกรอบของทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) นกัลงทนุอาจกงัวลต่อพฤติกรรมฉวย
โอกาสของผูบ้รหิารที่อาจแสวงหาคา่ตอบแทนเกินควร ซึง่อาจไมส่อดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ทัง้หมด 
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 นอกจากนี ้ ผลการศึกษาของ Grey et al.  (2024)  ท่ีตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหาร 
กับผลการด าเนินงานของบริษัทภายใตค้วามหลากหลายของคณะกรรมการและซีอีโอ ยังพบว่าการเพิ่มขึน้ของค่าตอบแทน
ผู้บริหารส่งผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานและมูลค่าของบริษัทเพิ่มขึน้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าค่าตอบแทนท่ีสอดคลอ้ง  
กบัความสามารถและผลงานเป็นปัจจยัส าคญัที่สนบัสนนุความส าเรจ็ของกิจการ 
 ผลการวิจัยนี ้พบว่า ค่าตอบแทนกรรมการอิสระไม่พบผลกระทบกับมูลค่ากิจการ อาจเป็นเพราะกรรมการอิสระมี
บทบาทหลกัในการก ากบัดแูลและตรวจสอบการบรหิารงานใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล (Corporate Governance) มากกวา่
การตดัสนิใจเชิงกลยทุธโ์ดยตรง ดงันัน้ คา่ตอบแทนกรรมการอิสระจึงอาจไมส่ง่ผลโดยตรงตอ่มลูคา่กิจการ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
การศึกษาโดย Harymawan et al. (2020) พบว่า ค่าตอบแทนกรรมการอิสระไม่ไดม้ีความเช่ือมโยงกบัผลตอบแทนในระยะสัน้ แต่
เก่ียวขอ้งกบัความโปรง่ใสและความมั่นคงขององคก์รในระยะยาวมากกวา่ ซึ่งอาจสะทอ้นใหเ้ห็นวา่คา่ตอบแทนของกรรมการอิสระ
มีเป้าหมายในการเสริมสรา้งความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่ของกรรมการอิสระในดา้นธรรมาภิบาลเป็นหลกั ไม่ใช่เพื่อการเพิ่มมลูค่า
กิจการโดยตรง 
 จากผลการวิจัยนี ้ พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล ( ESG) มีผลกระทบ 
เชิงบวกกบัมลูค่ากิจการ โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัที่นกัลงทุนใหค้วามส าคญักบัภาพลกัษณแ์ละความน่าเช่ือถือขององคก์ร การ
เปิดเผยขอ้มลู ESG ที่ชดัเจนและโปรง่ใสจึงแสดงถึงความรบัผิดชอบขององคก์ร ซึ่งสามารถสรา้งความเช่ือมั่นและไวว้างใจใหแ้ก่
นกัลงทุน นกัลงทุนที่ให้ความส าคญักบัการลงทุนอย่างยั่งยืนมกัเลือกลงทุนในบริษัทที่มีการปฏิบตัิตามเกณฑ ์ESG ซึ่งส่งผลให้
มลูคา่กิจการเพิ่มขึน้เนื่องจากสามารถดงึดดูเงินทนุและการสนบัสนนุในระยะยาวไดม้ากขึน้ 
 อีกทัง้ บริษัทที่ด  าเนินงานตามเกณฑ ์ESG มกัมีการจดัการความเสี่ยงอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการลดผลกระทบดา้น
สิ่งแวดลอ้มและป้องกนัการละเมิดมาตรฐานแรงงาน ช่วยใหบ้ริษัทสามารถลดความเสี่ยงจากการถูกฟ้องรอ้งหรือเสียหายจาก
ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มและสงัคม รวมทัง้มีโอกาสเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้และตลาดใหมท่ี่ใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่มี
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ช่วยเสรมิสรา้งการเติบโตของธุรกิจอยา่งยั่งยืนและเพิ่มมลูคา่ในระยะยาว 
 การศึกษาหลายชิน้ในอดีตยังชีใ้ห้เห็นว่า ESG กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่นักลงทุนใช้ในการประเมินคุณค่าบริษัท 
งานวิจยัของ Ben และ Chouaibi (2024) พบวา่ ESG มีผลเชิงบวกตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนตามแรงจงูใจของผูบ้รหิาร
และผลการด าเนินงานทางการเงินของธนาคารในภูมิภาค MENA งานของ Aydogmus et al. (2022) แสดงว่าบริษัทที่มีคะแนน 
ESG สงูจะมีโอกาสไดร้บัการสนบัสนนุจากนกัลงทนุสถาบนัและกองทนุที่มุ่งเนน้ความยั่งยืน ทัง้นี ้การศึกษาของ Perdana et al. 
(2023) ยังพบว่าประสิทธิภาพทาง ESG ช่วยเพิ่มมูลค่าบริษัทในภาคการธนาคารในอาเซียน ขณะที่ Delvina และ Hidayah 
(2023) ยืนยนัวา่ผลการด าเนินงานดา้น ESG มีผลบวกตอ่มลูคา่ของบรษัิท (Tobin’s Q) และผลการด าเนินงานทางการเงิน (ROA) 
 นอกจากนี ้ Seok et al.  (2024)  ยัง ชี ้ให้เ ห็นว่า ESG มีบทบาทส าคัญในการสร้างความพึงพอใจของลูกค้า  
ซึ่งช่วยเพิ่มมลูค่าของบริษัทในตลาดที่ใหค้วามส าคญักบัธรรมาภิบาลและความยั่งยืน การเปิดเผยขอ้มลู ESG จึงไม่เพียงแคช่่วย
เพิ่มมลูคา่บรษัิทผา่นการดงึดดูนกัลงทนุ แตย่งัเสรมิสรา้งความยั่งยืนและนวตักรรมของธุรกิจที่เป็นประโยชนใ์นระยะยาวอีกดว้ย 
 การเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG) ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทน
กรรมการบริหารกบัมลูค่ากิจการ โดยในงานวิจยันี ้ESG ถกูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรก ากบั พบว่า ค่าตอบแทนของกรรมการอิสระที่
ไดร้บัผลกระทบจากการเปิดเผยขอ้มลู ESG ช่วยเพิ่มมลูคา่กิจการได ้ซึง่ตาม Optimal Contracting Theory การจ่ายคา่ตอบแทนที่
เหมาะสมสามารถดึงดดูกรรมการที่มีประสิทธิภาพได ้โดยเฉพาะในยคุท่ีความส าคญัของการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นท่ียอมรบัทั่ว
โลก บริษัทท่ีใหค้่าตอบแทนกรรมการสงูและมีคะแนน ESG สงูจะไดร้บัความสนใจจากนกัลงทุน ส่งผลใหมู้ลค่ากิจการเพ่ิมขึน้ 
นอกจากนี ้งานวิจัยของ Ben และ Chouaibi (2024) ที่ศึกษาผลกระทบของ ESG ต่อความสมัพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนตาม
แรงจูงใจของผูบ้ริหารและประสิทธิภาพทางการเงินในภาคธนาคาร MENA ยงัพบว่า ESG มีผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อผลการ
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ด าเนินงานทางการเงินของธนาคาร ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ การเปิดเผยขอ้มลู ESG สามารถปรบัปรุงความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทน
ตามแรงจงูใจของผูบ้รหิารและผลการด าเนินงานทางการเงิน  
 ผลการศึกษาที่พบวา่ ESG มีอิทธิพลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนของกรรมการบริหารและผูบ้ริหารกบัผลการ
ด าเนินงานของกิจการในทิศทางเชิงลบ แมจ้ะไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ อาจสะทอ้นถึงการรบัรูข้องนกัลงทนุที่มองว่าคะแนน ESG 
ไม่ไดส้ะทอ้นถึงความสามารถในการบริหารจัดการที่แทจ้ริง โดยเฉพาะในกรณีที่องคก์รเช่ือมโยงค่าตอบแทนของผูบ้ริหารกับ
คะแนน ESG โดยขาดเกณฑท่ี์ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได ้แนวโนม้ดงักล่าวสามารถอธิบายไดภ้ายใตก้รอบของ ทฤษฎี
ตวัแทน (Agency Theory) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นถึงความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างเป้าหมายของผูบ้ริหารในฐานะ "ตวัแทน" กับผูถื้อหุน้ใน
ฐานะ "ผูว้่าจา้ง" (Jensen & Meckling, 1976) หากค่าตอบแทนถูกออกแบบใหย้ึดโยงกับตวัชีว้ดัที่มีความยืดหยุ่น เช่น คะแนน 
ESG ผู้บริหารอาจมีแรงจูงใจในการด าเนินกิจกรรมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์มากกว่าการสรา้งผลลัพธ์ที่แท้จริง ซึ่งอาจขัดต่อ
ผลประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้ ความไม่สมดลุดงักล่าวอาจท าใหน้กัลงทุนเกิดความกังวลเก่ียวกบัความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการและลดความเช่ือมั่นในมลูคา่ของกิจการ อนัอาจน าไปสูก่ารลดลงของมลูคา่กิจการในที่สดุ 
  
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยท่ีไดร้บั สามารถใหข้อ้เสนอแนะต่อการวิจัยและแนวทางปฏิบตัิขององคก์รในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบายหรือแนวทางการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยมีขอ้เสนอแนะที่ส  าคญัดงันี ้ประการแรก การใหค้วามส าคญักับค่าตอบแทนของกรรมการบริหารและ
ผูบ้ริหารถือเป็นประเด็นที่ควรใหค้วามสนใจอย่างยิ่ง เนื่องจากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ค่าตอบแทนของกลุม่บคุคลดงักล่าวมี
ความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบัมลูค่ากิจการ (Tobin’s Q) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัลงทนุมีแนวโนม้ที่จะตีความคา่ตอบแทนเหลา่นีเ้ป็น
ตวัแทนของความสามารถในการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร หากคา่ตอบแทนถกูก าหนดอยา่งเหมาะสม จะสามารถเพิ่มแรงจงูใจใน
การท างาน และสง่เสริมประสิทธิภาพของการบริหารจดัการไดอ้ย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ตาม การก าหนดคา่ตอบแทนควรอยูบ่น
พืน้ฐานของความสมดลุ สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงาน และไมส่งูเกินมาตรฐานในอุตสาหกรรม เพื่อหลกีเลีย่งภาระคา่ใชจ้่ายทีไ่ม่
จ าเป็น ประการถัดมา คือการส่งเสริมการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าการเปิดเผยขอ้มลูดา้น ESG สง่ผลเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการสรา้ง
ความเช่ือมั่นใหแ้ก่นกัลงทนุ การสื่อสารที่โปร่งใสและมีความรบัผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ของ ESG จะช่วยส่งเสริมภาพลกัษณท์ี่ดี
ใหแ้ก่บริษัท อีกทัง้ยังสามารถดึงดูดความสนใจของนักลงทุนที่ใหค้วามส าคญักับความยั่งยืนในระยะยาว อีกประเด็นหนึ่งที่
นา่สนใจ คือการพิจารณาปรบัโครงสรา้งคา่ตอบแทนของกรรมการอิสระใหม้ีความเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานดา้น ESG อยา่งเป็น
รูปธรรม เนื่องจากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่คา่ตอบแทนของกรรมการอิสระมีแนวโนม้เชิงบวกตอ่มลูคา่กิจการผา่นบทบาทในการ
ก ากับดูแลดา้น ESG ดงันัน้ บริษัทควรพิจารณาน าองคป์ระกอบด้าน ESG มาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
ของกรรมการอิสระ เพื่อสร้างกลไกจูงใจที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการที่ยั่ งยืน  
ในขณะเดียวกนั ควรมีการศึกษาถึงรายละเอียดของค่าตอบแทนผูบ้ริหารที่ไม่ไดด้  ารงต าแหน่งกรรมการบริหารเพิ่มเติ มดว้ย เพื่อ
วิ เคราะห์ว่าองค์ประกอบหรือรูปแบบของค่าตอบแทนในกลุ่มนี ้มีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการอย่างไร และมีปัจจัยอื่น  
ที่ควรน ามาพิจารณารว่มดว้ยหรอืไม ่โดยเฉพาะในมิติของนวตักรรม ความคิดสรา้งสรรค ์และแนวโนม้การเติบโตในระยะยาว ซึง่มี
บทบาทส าคญัในการขบัเคลือ่นธุรกิจในยคุปัจจบุนั 
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 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 จากผลการศึกษาครั้งนี ้ ยังมีช่องว่างและแนวทางที่น่าสนใจส าหรับการขยายผลในงานวิจัยในอนาคต  
ที่สามารถช่วยใหเ้ขา้ใจบทบาทของ ESG ต่อค่าตอบแทนผูบ้ริหารและมลูค่ากิจการไดล้กึซึง้ยิ่งขึน้ หนึ่งในแนวทางที่ควรพิจารณา
คือการศึกษาในเชิงลกึเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับประเด็นดา้นสิ่งแวดลอ้ม เช่น 
อตุสาหกรรมพลงังาน อตุสาหกรรมเกษตร หรืออตุสาหกรรมการผลิต ซึ่งมกัจะตกเป็นเปา้ความสนใจของสาธารณชนและผูม้ีสว่น
ไดเ้สียในดา้นความยั่งยืน การศึกษาท่ีมุ่งเป้าไปยงักลุ่มอุตสาหกรรมเหล่านีจ้ะสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นภาพที่ชัดเจนย่ิงขึน้ของ
ผลกระทบจาก ESG ในบริบทที่แตกต่างกัน นอกจากนี ้การพิจารณาในมิติของระยะเวลาที่ต่อเนื่อง การศึกษาความสมัพนัธ์
ระหวา่ง ESG กบัคา่ตอบแทนผูบ้รหิารในระยะยาว อาจใหภ้าพท่ีชดัเจนมากกวา่การวิเคราะหใ์นชว่งเวลาสัน้ๆ โดยอาจพิจารณาวา่ 
เมื่อบริษัทด าเนินงานภายใต้แนวทาง ESG อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ โครงสรา้งค่าตอบแทนของผู้บริหารจะมีแนวโนม้
เปลีย่นแปลงไปในทิศทางที่เอือ้ต่อความยั่งยืนมากขึน้หรอืไม ่และบรษัิทท่ีใหค้วามส าคญักบั ESG มากกวา่บรษัิทอื่น ๆ จะก าหนด
ค่าตอบแทนในลกัษณะที่แตกต่างจากบริษัททั่วไปหรือไม่ อีกประเด็นที่น่าสนใจคือบทบาทของการก ากับดูแลในการก าหนด
โครงสรา้งคา่ตอบแทน การมีระบบก ากบัดแูลกิจการท่ีมีประสทิธิภาพอาจมีผลตอ่การออกแบบคา่ตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัผลการ
ด าเนินงานและเปา้หมายระยะยาวของกิจการ ซึง่ประเด็นนีค้วรไดร้บัการส ารวจเพิ่มเติมควบคูไ่ปกบัมมุมองของผูถื้อหุน้ วา่มีความ
พึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดตอ่ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารในบริบทท่ีบรษัิทมีการด าเนินงานและเปิดเผยขอ้มลูดา้น ESG อย่างชดัเจน 
และการศึกษาผลกระทบของ ESG ต่อการตอบสนองของตลาดในช่วงเวลาที่บริษัทประกาศค่าตอบแทนของผูบ้ริหารก็เป็นอีก
ประเด็นท่ีน่าสนใจไม่แพก้นั หากพบว่าตลาดมีการตอบสนองในทิศทางบวกต่อบริษัทที่มีการเปิดเผยขอ้มลู ESG อย่างเหมาะสม
เมื่อมีการเปิดเผยคา่ตอบแทน อาจสะทอ้นถึงความเช่ือมั่นของผูล้งทนุท่ีมีตอ่แนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
 5.3 ประโยชนข์องการวิจัย   
 งานวิจัยนีม้ีประโยชน์ในหลายมิติ โดยเฉพาะในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ อันดับแรกคือการสร้างความเข้าใจ  
ท่ีลึกซึง้มากขึน้เก่ียวกบับทบาทของ ESG ในการเช่ือมโยงกับค่าตอบแทนของผูบ้ริหารและมูลค่ากิจการ ซึ่งช่วยเสริมสรา้งองค์
ความรูใ้หม่ใหก้บัแวดวงวิชาการ ในดา้นการบริหารจดัการ ผลการวิจยัสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารองคก์รปรบักลยทุธค์่าตอบแทนให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการเติบโตอย่างยั่งยืน อีกทัง้ยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจของนกัลงทุนที่ตอ้งการ
พิจารณาทัง้ผลประกอบการทางการเงินและความรบัผิดชอบตอ่สงัคมไปพรอ้มกนั 
 นอกจากนี ้งานวิจยัยงัสามารถน าไปใชป้ระกอบการก าหนดนโยบายขององคก์รหรือภาครฐั ที่เก่ียวขอ้งกบัการสง่เสรมิ
การก ากบัดแูลและการเปิดเผยขอ้มลู ESG ซึง่มีบทบาทส าคญัในการสรา้งมลูคา่กิจการอยา่งยั่งยืนในระยะยาว 
  
6.  สรุปผลการวิจัย   
 จากผลการวิ จัย ในครั้ง นี ้ ข้อมูลที่ ได้สามารถสะท้อนให้เห็นถึ งบทบาทที่ ส  าคัญของการ เ ปิด เผยข้อมูล  
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารกบัมลูค่ากิจการ โดยพบว่า ทัง้ค่าตอบแทนของกรรมการบริหารและค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสงู มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อมลูคา่กิจการ ซึ่งอาจสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เมื่อผูบ้ริหารไดร้บัคา่ตอบแทนในระดบัท่ีเหมาะสม ย่อมกระตุน้ใหเ้กิด
แรงจูงใจในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน สง่ผลใหบ้ริษัทสามารถสรา้งผลตอบแทนที่ดีขึน้ และน าไปสูก่ารเพิ่มขึ ้นของ
มลูค่ากิจการในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ค่าตอบแทนที่อยู่ในระดบัสงูย่อมมาพรอ้มกบัภาระทางการเงินที่บริษัทตอ้งแบกรบั หาก
การจ่ายค่าตอบแทนดงักลา่วไมส่อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานจริง ย่อมสง่ผลในเชิงลบตอ่การประเมินมลูคา่ของบริษัทไดเ้ช่นกนั 
ดังนั้น การออกแบบระบบค่าตอบแทนจึงควรค านึงถึงหลักการจูงใจเชิงประสิทธิผล ควบคู่ไปกับความยุติธรรมและความ
สมเหตสุมผล ในสว่นของค่าตอบแทนกรรมการอิสระ ผลการศึกษาไม่พบความสมัพนัธเ์ชิงสถิติท่ีมีนยัส าคญักบัมลูค่ากิจการ ซึ่ง
อาจสะทอ้นถึงลกัษณะบทบาทของกรรมการอิสระที่มุ่งเนน้การตรวจสอบ ก ากับดแูล และรกัษาความสมดลุของการด าเนินงาน 
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มากกว่าการมีบทบาทเชิงกลยทุธใ์นการสรา้งมลูค่ากิจการโดยตรง เมื่อพิจารณาถึงการเปิดเผยขอ้มลู ESG พบว่ามีผลกระทบใน
ทิศทางบวกต่อมลูค่ากิจการอย่างมีนยัส าคญั โดยการสื่อสารที่โปรง่ใสเก่ียวกับการด าเนินงานดา้น ESG ช่วยสรา้งความเช่ือมั่น
ใหแ้ก่ผูล้งทนุ และแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียในทกุภาคสว่น อนัน าไปสูก่ารประเมินมลูค่ากิจการในระดบัที่สงูขึน้ 
อีกทัง้ยงัอาจช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บับรษัิทในระยะยาว 
 ผลการวิจัยยังชีใ้หเ้ห็นถึงบทบาทของ ESG ในฐานะตัวแปรก ากับ (Moderating Variable) ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนผู้บริหารกับมูลค่ากิจการได้ โดยเฉพาะในกรณีของค่าตอบแทนกรรมการอิสระ ที่แม้ใน
สถานการณป์กติจะไม่มีผลกระทบที่มีนยัส าคญัต่อมูลค่ากิจการ แต่เมื่อพิจารณาร่วมกับการเปิดเผยขอ้มูล ESG กลบัพบว่ามี
ความสมัพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจอธิบายได้ว่า ESG ท าหน้าที่เป็นกรอบในการเสริมสรา้งความชอบธรรมของ
คา่ตอบแทน และสง่เสรมิใหบ้ทบาทของกรรมการอิสระมีความชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ปัจจยัส าคญัที่สามารถอธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคา่ตอบแทนกบัมลูคา่กิจการ ไดแ้ก่ 
 1. ภาพลักษณ์และความยั่ งยืนขององค์กร การเปิดเผยข้อมูล ESG มีส่วนส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่นแก่ 
ผูล้งทนุและสาธารณชน ซึง่เป็นองคป์ระกอบที่ช่วยยกระดบัมลูคา่กิจการโดยรวม 
 2. การก าหนดคา่ตอบแทนตามผลการด าเนินงาน การเช่ือมโยงคา่ตอบแทนเขา้กบัผลการด าเนินงานท่ีแทจ้รงิช่วยกระตุน้
ใหเ้กิดแรงจงูใจที่มีประสทิธิภาพ ทัง้นี ้ตอ้งค านงึถึงระดบัความเหมาะสมเพื่อปอ้งกนัผลกระทบดา้นตน้ทนุ 
 3. บทบาทของกรรมการอิสระ การมีบทบาทในด้านการก ากับดูแลอย่างเข้มงวด โดยเฉพาะในกรอบของ ESG  
ท าใหก้รรมการอิสระมีสว่นช่วยในการรกัษาเสถียรภาพและความโปรง่ใสของการด าเนินงาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเติบโต
อยา่งยั่งยืนขององคก์ร 
 ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ESG มิไดเ้ป็นเพียงแนวคิดดา้นความยั่งยืนเทา่นัน้ แต่ยงัท าหนา้ที่เป็นกลไกที่ช่วยสนบัสนนุ
การก าหนดค่าตอบแทนอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสรา้งความสมัพันธ์เชิ งบวกระหว่างค่าตอบแทนของผูบ้ริหารกับมูลค่า
กิจการในภาพรวม 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง งานวิจยัชิน้เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งในการเก็บขอ้มูลจ านวน 365 ราย ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
(convenience sampling) สถิติที่ใชใ้นการประมวลผล ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าความถ่ี การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ
และเชิงยืนยนั ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบคณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบความเช่ือถือได ้องคป์ระกอบคณุค่าและคณุภาพอาหาร องคป์ระกอบความมั่นใจและสิ่งที่จบัตอ้งได ้ องคป์ระกอบ
ความเอาใจใส ่องคป์ระกอบสขุอนามยั และองคป์ระกอบความสะดวก สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคส
แควร ์(χ2) เท่ากบั 13.822 องศาอิสระ (df) เท่ากบั 7 ค่า P-value เท่ากบั .54 ค่าไคสแควรส์มัพนัธ ์(χ2/df) เท่ากบั 1.975 ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เทา่กบั 0.987 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืท่ีปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เทา่กบั 0.961 คา่ดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.995 ค่ารากก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.052 
และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของเศษเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.005 จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคณุภาพการบริการแผง
ลอยอาหารริมทางประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบความเช่ือถือได ้องคป์ระกอบคณุค่าและคณุภาพอาหาร 
องคป์ระกอบความมั่นใจและสิ่งที่จบัตอ้งได ้ องคป์ระกอบความเอาใจใส ่องคป์ระกอบสขุอนามยั และองคป์ระกอบความสะดวก 
จากผลการวิจัยดงักล่าวผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารริมทางในประเด็นส าคญัดงันี ้คือ การจัดเตรียม
อาหารใหเ้ป็นไปตามค าสั่งซือ้ของผูบ้รโิภค การตัง้ราคาขายใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณและคณุภาพของอาหาร การใหข้อ้มลูอาหารที่
ส  าคญัแก่ผูบ้รโิภค การใสใ่จค าสั่งซือ้เฉพาะรายบคุคล การรกัษาความสะอาดแผงลอยและผูใ้หบ้รกิาร รวมทัง้การเลอืกท าเลที่ตัง้ที่
ผูบ้รโิภคเขา้ถึงง่าย 
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วดัระดบัความกลมกลนื (GFI) เทา่กบั 0.987 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืท่ีปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เทา่กบั 0.961 คา่ดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.995 ค่ารากก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากบั 0.052 
และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของเศษเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.005 จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคณุภาพการบริการแผง
ลอยอาหารริมทางประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบความเช่ือถือได ้องคป์ระกอบคณุค่าและคณุภาพอาหาร 
องคป์ระกอบความมั่นใจและสิ่งที่จบัตอ้งได ้ องคป์ระกอบความเอาใจใส ่องคป์ระกอบสขุอนามยั และองคป์ระกอบความสะดวก 
จากผลการวิจัยดงักล่าวผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารริมทางในประเด็นส าคญัดงันี ้คือ การจัดเตรียม
อาหารใหเ้ป็นไปตามค าสั่งซือ้ของผูบ้รโิภค การตัง้ราคาขายใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณและคณุภาพของอาหาร การใหข้อ้มลูอาหารที่
ส  าคญัแก่ผูบ้รโิภค การใสใ่จค าสั่งซือ้เฉพาะรายบคุคล การรกัษาความสะอาดแผงลอยและผูใ้หบ้รกิาร รวมทัง้การเลอืกท าเลที่ตัง้ที่
ผูบ้รโิภคเขา้ถึงง่าย 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั คณุภาพการบรกิาร แผงลอยอาหารรมิทาง 
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 This research aims to analyze factors of street food stall service quality. This research is a quantitative 
research.  A structural questionnaire was applied to collect data from 365 samples by convenience sampling. Statistics 
used to analyze data included percentage, frequency, exploratory & confirmatory factor analysis. The findings found 
that street food stall service quality was composed of 6 sub-components, including the reliability component, the value 
& food quality component, the assurance & tagible component, the empathy componet,  the hygiene component & the 
convenience component. The model had goodness-of-fit with the empirical data which the value of χ2 = 13.822, df =7, 
P-value =0.54, χ2/df =1.975, GFI =0.987, AGFI =0.961, CFI =0.995, RMSEA =0.052 & RMR =0.005. The analysis of the 
service quality factors of street food vendors comprised six sub-components: the reliability component, the value & 
food quality component, the assurance & tagible component, the empathy componet, the hygiene component and the 
convenience component. Based on the findings of the research, the researcher offers recommendations for street food 
vendors regarding several critical issues: preparing food per consumer request, pricing in accordance with the quantity 
and quality of offerings, supplying essential food information to consumers, attending to specific order details, ensuring 
the cleanliness of both the stall and the service provider, and choosing a location that is readily accessible to 
consumers. 
 
Keywords: Confirmatory Factor Analysis, Service Quality, Street Food Stall  
 
1. บทน า 
 อาหารรมิทางเป็นแหลง่รวมวฒันธรรมอาหารทอ้งถ่ิน (FAO, 2023 อา้งถึงใน Bayraktar, 2024) แผงลอยอาหารรมิทาง
จ าหนา่ยอาหารพรอ้มรบัประทานในพืน้ท่ีสาธารณะโดยเฉพาะบรเิวณรมิถนน (Seo & Lee, 2021) ซึง่เป็นพืน้ท่ีที่ผูบ้รโิภคเขา้ถึงงา่ย 
หรือเป็นแหล่งสญัจรของผูค้น แผงลอยอาหารริมทางเป็นส่วนส าคัญของชีวิตคนเมืองในประเทศก าลงัพัฒนาหลายประเทศ 
(Salamandane et al, 2023) เนื่องจากการเปลีย่นแปลงวิถีชีวิตของผูค้น เช่น ผูห้ญิงท างานนอกบา้นเพิ่มขึน้จนกระทบตอ่งานบา้น 
และใชเ้วลาท างานหรือเดินทางไปท างานมากขึน้  (Sousa et al., 2022) เป็นตน้ จากวิถีชีวิตดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคมีเวลาเตรียม
อาหารนอ้ยลง การบริโภคอาหารจากรา้นอาหารใกลต้วัผูบ้ริโภคเพิ่มขึน้ (Bencsik et al., 2025) และแผงลอยอาหารริมทางเป็น
หนึ่งในแหลง่อาหารใกลต้วัผูบ้รโิภคที่พบเห็นไดท้ั่วไปในประเทศก าลงัพฒันา (Hashim & Hamzah, 2024) แผงลอยอาหารรมิทาง
อยู่คู่กบัคนไทยมาชา้นาน และเป็นที่นิยมในกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติ เนื่องจากมีราคายอ่มเยา ท าเลที่ตัง้สะดวก
ในการเขา้ถึง (มณวิภา ยาเจริญ, 2566) แผงลอยอาหารริมทางเป็นธุรกิจส าคัญอย่างหนึ่งของประเทศ เพราะเป็นธุรกิจที่ใช้
ทรพัยากรการลงทนุต ่า (Gaffar et al., 2022) แผงลอยอาหารริมทางในประเทศไทยมีจ านวนอยูร่าว 103,000 รา้น คิดเป็นสดัสว่น
รอ้ยละ 69 ของผูใ้หบ้รกิารอาหารในประเทศไทย (Jeaheng et al., 2023) และอตุสาหกรรมอาหารรมิทางของไทยสรา้งรายไดม้าก
ที่สดุ เมื่อเปรยีบเทียบกบัอตุสาหกรรมบรกิารดา้นอาหารอื่น ๆ (Hui Kee et al., 2024)  
 อาหารริมทางเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตคนเมืองในประเทศก าลงัพฒันา (Salamandane et al., 2023) รวมถึงประเทศไทย 
จงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจจงัหวดัหนึง่ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หากพิจารณาจากขอ้มลูรายไดป้ระชาชาติที่
จ  าแนกเป็นรายจงัหวดัเมื่อปี 2565 พบว่าจงัหวดัขอนแก่นมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอนัดบัที่ 2 ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
มูลค่าประมาณ 2.16 แสนลา้นบาท (สกุลชยั เก่งอนนัตานนท์, 2567)  ธุรกิจรา้นอาหารเป็นธุรกิจหนึ่งที่ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจใน
จงัหวดัขอนแก่น และมีจ านวนเพิ่มขึน้ (ธีรด์นยั กปัโก และคณะ, 2567) โดยเฉพาะแผงลอยอาหารริมทาง เพราะใชท้รพัยากรการ
บริหารจดัการต ่า (Gaffar et al., 2022) ประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่นเปลี่ยนแปลงไป สง่ผลใหผู้บ้ริโภคในตวั
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เมืองลดการเตรียมอาหารดว้ยตนเอง แต่พึ่งพาอาหารจากการซือ้แทน (บวัพนัธ ์พรหมพกัพิง และคณะ, 2562 อา้งถึงใน นิสารตัน ์
อุน่จนัที และคณะ, 2567) และแหลง่อาหารใกลต้วัผูบ้รโิภคทีม่ีราคายอ่มเยา คือ แผงลอยอาหารรมิทาง  
 ธุรกิจรา้นอาหารเป็นธุรกิจบริการอยา่งหนึ่งทีม่ีหลายรูปแบบ เช่น รา้นอาหารใหบ้ริการเต็มรูปแบบ รา้นอาหารจานดว่น 
และแผงลอยอาหารริมทาง เป็นตน้ การบริการในธุรกิจรา้นอาหารเป็นสิ่งส  าคญั เนื่องจากเป็นสว่นหนึ่งที่ผูบ้ริโภคใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ธุรกิจรา้นอาหารจึงควรมีคณุภาพการบรกิารแตล่ะรูปแบบรา้น คณุภาพการบรกิารสามารถนิยามวา่การประเมิน
ประสิทธิภาพที่ผูร้บับริการไดร้บัจรงิ เมื่อเปรียบเทียบกบัสิ่งที่ผูร้บับริการคาดหวงั (Seo & Lee, 2021) จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่ามีงานวิจยัองคป์ระกอบคณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทางโดยเฉพาะไมม่ากนกั มีเพียงนกัวิจยัและนกัวิชาการที่ระบุ
ถึงองคป์ระกอบคุณภาพการบริการส าหรบัธุรกิจรา้นอาหาร อาทิ Stevens et al. (1995), Slack et al, (2021) และ Seo & Lee 
(2021) เป็นตน้ การศึกษาวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยประยกุตใ์ช้คณุภาพการบริการรา้นอาหาร Dineserv ของ Stevens et al. (1995) ซึ่ง 
Stevens และคณะประยุกตใ์ชคุ้ณภาพการบริการ SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) มี 5 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ 
ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง สิ่งที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ ในบริบทรา้นอาหาร งานวิจยัชิน้นีผู้ว้ิจยัประยกุต์
องคป์ระกอบและรายการค าถามของ Dineserv ใหเ้หมาะสมกับบริบทแผงลอยอาหารริมทาง รวมทัง้เพิ่มเติมองคป์ระกอบอื่น
เพิ่มเติม ไดแ้ก่ คณุภาพอาหาร ความสะดวก และราคาและความคุม้ค่า จากการทบทวนวรรณกรรม ผูใ้หบ้ริการเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของธุรกิจอาหาร เนื่องจากเป็นบคุคลที่มีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยตรง (Seo & Lee, 2021) และการใหบ้รกิารของผูใ้หบ้ริการ
สง่ผลต่อความพึงพอใจของลกูคา้อาหารริมทาง (Teangsompong et al., 2024) คณุภาพอาหารเป็นหนึง่องคป์ระกอบส าคญัของ
ธุรกิจอาหาร (Seo & Lee, 2021) เช่น ความสดใหม่ การคดัสรรวตัถดิุบ และรายการอาหาร เป็นตน้ ขณะที่ราคาเป็นสิ่งส  าคญัที่
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงในขณะตดัสินใจซือ้ และความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการเป็นอีกหนึ่งองคป์ระกอบส าคญัในการบริการ 
(Wu, 2013 อา้งถึงใน Seo & Lee, 2021) โดยเฉพาะแผงลอยอาหารรมิทาง ผลการวิจยัในอดีตบง่ชีว้า่ คณุภาพการบรกิารสง่ผลตอ่
ธุรกิจอาหารหลายแง่มมุ อาทิ คณุภาพการบรกิารท่ีดี ประกอบดว้ย ความนา่เช่ือถือ การตอบสนอง สิง่ที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ และ
ความเอาใจใส ่สง่ผลใหล้กูคา้เกิดการอปุถมัภอ์าหารรมิทาง (Eresia-Eke et al., 2020) คณุภาพอาหารและความหลากหลายของ
รายการอาหาร บรรยากาศ รวมทัง้การใหบ้รกิารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ (Anu & Manorselvi, 2021) และความพงึพอใจ
อาหารรมิทางสง่ผลใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้และเกิดความตัง้ใจแนะน าอาหารรมิทางใหก้บับคุคลอื่น (Üstünsoy et al., 2024; 
Hui Kee et al, 2024) สิ่งที่กล่าวมานีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าคุณภาพการบริการที่ดีเป็นกลยทุธส์  าคญัในการคงอยู่และการเติบโตของ
ธุรกิจอาหาร (Seo & Lee, 2021; Gopi & Samat (2020)  

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัเรื่องนี ้โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคณุภาพการบริการแผงลอย
อาหารริมทาง โดยน าองคป์ระกอบคณุภาพการบริการไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง สิ่งที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ ความเอา
ใจใส ่คณุภาพอาหาร ความสะดวก และราคาและความคุม้คา่ มาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 
ผลการวิจยัที่ไดร้บันกัวิชาการ/นกัวิจยัสามารถน าองคป์ระกอบคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางไปใชศ้กึษาความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรอ่ืนได ้และผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรุงระดบัคณุภาพการบริการแผงลอยอาหาร
รมิทางเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง   

 ผูว้ิจยัศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้ 
1. คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

 คณุภาพการบริการเป็นสิ่งส  าคญัในธุรกิจการบรกิาร เนื่องจากคณุภาพการบริการสง่ผลตอ่ประสบการณ ์ทศันคติ และ
การซือ้ของผูบ้ริโภค (Gamtui et al., 2023) ในปี 2024 Sinha et al. กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ การประเมินการบริการว่า
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด งานวิจยัชิน้นีผู้ว้ิจยัประยกุตใ์ช้คณุภาพการบริการรา้นอาหาร Dineserv ซึ่ง 
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Stevens et al. (1995) น าเสนอไว ้คณุภาพการบรกิารรา้นอาหารดงักลา่วประยกุต ์SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) 
ในบริบทรา้นอาหาร ผูว้ิจยัประยกุตอ์งคป์ระกอบยอ่ยและรายการค าถามของ Dineserv ในบริบทแผงลอยอาหารริมทาง และเพิ่ม
องคป์ระกอบอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ คณุภาพอาหาร ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัส  าคญัในการประเมินประสบการณข์องลกูคา้ที่มีต่อรา้นอาหาร  
(Saneva & Chortoseva, 2018) ราคาและคณุคา่ และความสะดวก เนื่องจากเป็นหวัใจของอาหารรมิทาง  
 ผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบย่อยของคุณภาพการบริการบนพืน้ฐานของ SERQUAL และ Dinserv ที่มีทั้งหมด 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง สิ่งที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ ความเอาใจใส ่รวมทัง้คณุภาพอาหาร ราคาและ
คณุคา่ และความสะดวก ดงันี ้ 
 ความน่าเช่ือถือ  (Reliability) คือ ความสามารถของพนักงานในการให้บริการอย่างน่าเช่ือถือและสม ่าเสมอ  
(Sirimongkol, 2022) ความน่าเช่ือถือเป็นการรบัประกันว่าลกูคา้จะไดร้บัความพึงพอใจกบัการบริการที่ไดร้บั (Gopi & Samat, 
2020) ความนา่เช่ือถือจึงเป็นสิง่ส  าคญัในการเสรมิสรา้งการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารของลกูคา้ (Gamtui et al.(2023) ผูว้ิจยัจึงให้
นิยามความน่าเช่ือถือวา่ความสามารถในการใหบ้ริการของแผงลอยอาหารริมทางตามที่สญัญากบัลกูคา้  เช่น ลกูคา้ไดร้บัอาหาร
ตามรายการอาหารที่สั่งซือ้ การค านวณคา่อาหารท่ีถกูตอ้ง และการใหบ้รกิารตามเวลาที่แจง้กบัลกูคา้ เป็นตน้  
 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองอย่างรวดเร็วและความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลอื
หากลกูคา้มีปัญหา (Ge et al., 2021) ในธุรกิจที่มีการแข่งขนัสงู ความตอ้งการของลกูคา้มีความหลากหลาย หากพนกังานไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้จะสง่ผลใหล้กูคา้มีความตัง้ใจบอกปากตอ่ปากลดลง (Ma & Kim, 2021) สอดคลอ้ง
กับที่  Said et al. (2018) กล่าวว่า การใหบ้ริการอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการบอกปากต่อปากเชิงบวกของลกูคา้  Food Truck ใน
มาเลเซีย ขณะที่ Jalilvard et al. (2017) กลา่วว่าการสื่อสารระหว่างลกูคา้และผูใ้หบ้ริการจะช่วยลดการรบัรูค้วามเสี่ยงในการซือ้
ของลกูคา้ การใหบ้ริการลกูคา้รายบคุคลจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพการบริการ (Hashim & Hamzah, 2024) ดงันัน้
พนกังานควรเตรยีมความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง (Gopi & Samat, 2020) ในขณะท่ี Anu & Manorselvi (2021) กลา่ว
ว่า พนกังานท่ีพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือแก่ลกูคา้จะสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของลกูคา้ ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยามการตอบสนองวา่ความเต็ม
ใจในการใหบ้รกิารลกูคา้  
 สิ่งที่จับตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Etuk et al., 2022) และรูปลกัษณภ์ายนอกของ
พนกังาน (Ge et al., 2021) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นองคป์ระกอบส าคญัของคณุภาพการบริการ (Hashim & Hamzah, 
2024)  สอดคลอ้งกับที่ Gamtui et al.(2023) ระบุว่าลกัษณะที่จับตอ้งไดข้องบริการส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณภาพบริการของลกูคา้ 
ในขณะท่ี Polas et al. (2022) กลา่ววา่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพสง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของ
ลกูคา้ในธุรกิจจ าหน่ายอาหาร ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยามสิ่งที่จบัตอ้งไดว้า่สิ่งที่ลกูคา้รบัรูไ้ดจ้ากสิง่ที่มองเห็น เช่น การจดัเรียงอาหาร ความ
สะอาดของอปุกรณต์า่ง ๆ และการแตง่กายของพนกังานขาย เป็นตน้  
 ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ทกัษะและความสามารถของพนกังานในการสง่มอบการบรกิารแก่ลกูคา้ (Gamtui 
et al., 2023) ซึ่งเป็นไปตามที่ Ge et al. (2021) ระบุว่า ความมั่นใจ คือ การบ่งบอกถึงความสามารถของพนกังานในการสรา้ง
ความไวว้างใจและความเช่ือมั่น และพฤติกรรมกรรมของพนกังานช่วยใหล้กูคา้เกิดความมั่นใจถือเป็นสว่นหนึ่งของคณุภาพการ
บริการ (Harthy et al., 2021) และความรูข้องพนกังานเป็นสิ่งส  าคญัในการถ่ายทอดความเช่ือมั่นและความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้  
(Gopi & Samat, 2020) ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยามความมั่นใจวา่การสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้ โดยการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัอาหาร รวมทัง้
การรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้  

 ความเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง การสื่อสารที่ดีกบัลกูคา้ ความเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ (Etuk et al., 2022) 
การใหค้วามช่วยเหลือเฉพาะรายบคุคล และความใสใ่จลกูคา้ (Yeong et al., 2022; Gamtui et al., 2023) ซึ่งคณุภาพการบรกิาร
ดา้นพนกังานสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของลกูคา้อาหารริมทาง (Teangsompong et al., 2024) พนกังานท่ีเขา้ใจความตอ้งการของ



การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการบริิการแผงลอยอาหารริิมทาง / ฐิิตารีีย์์ ศิิริิมงคล

221 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

5 
 

ลกูคา้สง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจ (Anu & Manorselvi, 2021) ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยามความเอาใจใส่ว่าการใสใ่จรายละเอียดของ
ลกูคา้รายบคุคล โดยเฉพาะค าสั่งซือ้ที่มีรายละเอียดมากกวา่ค าสั่งซือ้ปกติ รวมถึงการแสดงออกถึงความมีอธัยาศยัไมตรทีี่ดี  

 คณุภาพอาหาร (Food quality) เป็นพืน้ฐานส าคญัของประสบการณท์ี่ลกูคา้ไดร้บัจากรา้นอาหาร (Wibisono & Lukito, 
2020) คุณภาพอาหารและสขุอนามยัเป็นปัจจัยในการใชบ้ริการรา้นอาหารของผูบ้ริโภค (Wiatrowski et al., 2021) งานวิจัยใน
อดีตบง่ชีว้า่คณุภาพอาหารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้แผงลอยอาหารรมิทาง (Hui Kee et al, 2024) และความหลากหลาย
ของอาหารส่งผลใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจเช่นเดียวกนั (Rajput & Gahfoor, 2020; Anu & Manorselvi, 2021) Jalilvard et al. 
(2017) ระบุว่า นกัวิจยัในอดีตมกักล่าวถึงคุณภาพอาหารในแง่มุมของรสชาติ ความหลากหลาย ความสดใหม่ ระดบัอุณหภูมิ
อาหาร และการน าเสนออาหาร เป็นตน้ ทัง้นีค้วามปลอดภยัของอาหารจัดเป็นส่วนหนึ่งของคณุภาพอาหารเช่นกนั  ครอบคลมุ
ตัง้แต่การจดัเตรียมวตัถุดิบจนถึงการจ าหนา่ยอาหารริมทาง (Seo & Lee, 2021) จึงสรุปไดว้่า คุณภาพอาหารเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของธุรกิจอาหาร (Seo & Lee, 2021) และเป็นตวัชีว้ดัความส าเร็จหรือลม้เหลวของธุรกิจรา้นอาหาร (Hanaysha & Pech, 
2018) ผูว้ิจยัจึงใหน้ิยาม คณุภาพอาหารวา่คณุภาพของอาหารที่ลกูคา้ไดร้บั  

 ราคาและคณุค่า (Price & value) ปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค คือ ราคา (Hashim & Hamzah, 
2024)  ราคาอาหารและ/หรอืเครือ่งดื่มเป็นประเด็นท่ีส าคญัส าหรบัลกูคา้ในการเลอืกแผงลอยอาหารรมิทาง (Hui Kee et al, 2024) 
เนื่องจากกลุม่ลกูคา้หลกั คือ กลุม่ลกูคา้ในตวัเมืองที่มีรายไดป้านกลาง รวมทัง้กลุม่ลกูคา้รายไดน้อ้ยทั่วไป (Rakha et al., 2022) 
และแผงลอยอาหารรมิทางมกัจ าหนา่ยอาหารราคายอ่มเยา (Seo & Lee, 2021; Rakha et al., 2022) เนื่องจากแผงลอยอาหารริม
ทางตัง้อยู่ในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนัสงูและตอ้งตัง้ราคาขายอยา่งสมเหตสุมผล ทัง้ดา้นปริมาณและคณุภาพเพื่อดึงดดูและ
รกัษาลกูคา้ (Hui Kee et al, 2024) สอดคลอ้งกบั Wiatrowski et al. (2021) ทีก่ลา่ววา่ หนึง่ในสาเหตทุี่ผูบ้รโิภคบรโิภคอาหารนอก
บา้น คือ มีราคาสมเหตสุมผล ผูว้ิจยัจึงก าหนดนิยาม ราคาและคณุคา่ วา่สิง่ที่ลกูคา้ตอ้งจ่ายและสิง่ที่ลกูคา้ไดร้บักลบัคืน  

 ความสะดวก (Convenience) ครอบคลมุถึงความรวดเร็ว ความสะดวกในการรบัประทานอาหาร และการเขา้ถึงง่าย 
(Choi et al., 2013) Wiatrowski et al. (2021) กลา่วว่า ผูบ้รโิภคอาหารริมทางเลือกรบัประทานอาหารนอกบา้น เนื่องจากสะดวก
และประหยดัเวลา เช่นเดียวกบัที่ Loh & Hassan (2022) ระบวุ่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเลือกรบัประทานอาหารจากแหลง่ที่สะดวก
ในการเลือกซือ้ ความสะดวกรวดเร็วจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริการ (Wu, 2013 อา้งถึงใน Seo& Lee, 2021) ผูว้ิจัยจึง
ก าหนดนิยาม ความสะดวก วา่ความสะดวกที่ลกูคา้ไดร้บัจากการซือ้อาหารและ/หรอืเครือ่งดื่มจากแผงลอยอาหารรมิทาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 

คุณภาพการบริการ 
-ความน่าเชื่อถือ  
-การตอบสนอง 
-สิ่งทีจั่บต้องได้ 
-ความม่ันใจ 

-ความเอาใจใส่ 

คุณภาพอาหาร 

ราคาและคุณค่า 

ความสะดวก 

องคป์ระกอบคุณภาพการบริการ
แผงลอยอาหารริมทาง 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมกรรมที่กล่าวมา ผูว้ิจัยน ามาสรา้งกรอบแนวคิดการวิจัยตาม รูปภาพประกอบ 1 กรอบ
แนวคิดการวิจัย ซึ่งสรุปได้ว่าผู้วิจัยน าคุณภาพการบริการของ Stevens et al. (1995) และ Parasuraman et al. (1988) 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง สิ่งที่จับต้องได้ ความมั่นใจ ความเอาใจใส่ และ
องค์ประกอบเพิ่มเติม ได้แก่ คุณภาพอาหาร ราคาและคุณค่า และความสะดวก จ านวนทั้งหมด 36 รายการ มาวิเคราะห์
องคป์ระกอบคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากร คือ ผูบ้ริโภคที่เคยซือ้อาหารจากแผงลอยในจงัหวดัขอนแก่น ผูว้ิจยัก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอยา่งตามแนวคิด
ของ Thompson (2004, อา้งถึงใน Siddiqui, 2013) ที่ระบุว่าหากใชส้ถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ ควรมีจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
อย่างนอ้ย 200 ตวัอย่าง และเพื่อใหก้ารประมวลผลทางสถิติมีความคลาดเคลื่อนนอ้ยลง ผูว้ิจยัจึงรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
โดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างบริเวณแผงลอยอาหารริมทาง จ านวน 400 ชุด โดยการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก 
(convenience sampling) ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนและมีรายละเอียดครบถว้นในการประมวลผลจ านวน 365 ชดุ   

 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
 ความเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Stevens et al. (1995) และ Parasuraman et al. (1988) ดงันี ้การเตรยีม

อาหารและ/เครือ่งดื่มตามเวลาที่เหมาะสม การแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลกูคา้ การคิดราคาที่ถกูตอ้ง ความสม ่าเสมอในการเปิดรา้น และ
การสง่มอบอาหารและ/เครือ่งดื่มตามที่ลกูคา้สั่ง  

 การตอบสนอง ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Stevens et al. (1995) Parasuraman et al. (1988) Jalilvand et al. 
(2017) และ Ma & Kim (2021) ดงันี ้การตอบสนองค าสั่งซือ้ของลกูคา้อยา่งรวดเร็ว ความพรอ้มของพอ่คา้/แมค่า้ในการใหบ้รกิาร 
และจดัการกบัค าสั่งซือ้พิเศษของลกูคา้  

 สิง่ที่จบัตอ้งได ้ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Stevens et al. (1995) และ Parasuraman et al. (1988) ดงันี ้อปุกรณใ์น
การประกอบอาหารและ/หรือเครื่องดื่ม อปุกรณใ์นการจดัแสดงสินคา้ รูปลกัษณข์องแผงลอย ความสะอาด บรรยากาศโดยรอบ 
และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพอื่น ๆ  

 ความมั่นใจ ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Stevens et al. (1995) Parasuraman et al. (1988) และ Ma & Kim (2021) 
ดงันี ้ ความสามารถในการสรา้งความไวว้างใจ และความมั่นใจในตวัลกูคา้ รวมถึงการตอบขอ้สงสยัของลกูคา้ การใหร้ายละเอียด
เก่ียวกบัอาหารและ/เครือ่งดื่มแก่ลกูคา้ การเก็บความลบัของลกูคา้ ความเป็นมืออาชีพของพอ่คา้/แมค่า้  

 ความเอาใจใส่ (Empathy) ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Stevens et al. (1995) Parasuraman et al. (1988) และ 
Jalilvand et al. (2017) และ ดงันี ้การใสใ่จในความตอ้งการหรือความจ าเป็นของลกูคา้ การท าใหล้กูคา้รูส้กึว่าเป็นบคุคลพิเศษ 
การคาดเดาความตอ้งการของลกูคา้ การแสดงออกของพอ่คา้/แมค่า้ในการใหบ้รกิารจากหวัใจ และอธัยาศยัไมตรทีี่ดี   

 คุณภาพอาหาร ผูว้ิจัยประยุกตใ์ช้แนวคิดของ Kim et al. (2009) Chun & Nyam-Ochir (2020) และ Nuyken et al. 
(2022) ดงันี ้รสชาติ ปรมิาณอาหาร/เครือ่งดื่ม คณุภาพวตัถดุิบ ความสดใหมข่องอาหาร/เครือ่งดื่ม ความสะอาดและสขุอนามยัของ
อาหาร/เครื่องด่ืม ความหลากหลายของรายการอาหาร/เครื่องดื่ม ความเป็นเอกลกัษณข์องอาหาร/เครื่องดื่ม และรูปลกัษณข์อง
อาหาร/เครือ่งดื่ม  

 ราคาและคุณค่า ผูว้ิจัยประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ Kim et al. (2009) Chun & Nyam-Ochir (2020) และ Nuyken et al. 
(2022) ดงันี ้ความเหมาะสมของราคาและปริมาณอาหาร/เครือ่งดื่ม ความเหมาะสมของราคาและคณุภาพอาหาร/เครื่องดื่ม และ
ความคุม้คา่ที่ลกูคา้ไดร้บั  
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 ความสะดวก ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ (Kim et al., 2009) รว่มกบัแนวคิดของผูว้ิจยั ประกอบดว้ย เวลาที่ใชใ้นการ
เดินทางไปยงัแผงลอยอาหารริมทาง ท าเลที่ตัง้ของแผงลอยอาหารริมทาง ความง่ายตอ่การเขา้ถึงของลกูคา้ และการสั่งอาหาร/
เครือ่งดื่มและรบัสนิคา้ภายหลงั  

 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด  
 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสรา้งและตอบดว้ยตนเอง มีรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่างเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ และรายละเอียดเก่ียวกับการรบัรูค้ณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง เป็นแบบ
มาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (5 หมายถึง รบัรูม้ากที่สดุ, 4 หมายถึง รบัรูม้าก, 3 หมายถึง รบัรูป้านกลาง, 2 หมายถึง รบัรูน้อ้ย, 1 
หมายถึง ไม่รบัรู)้ จ านวน 36 ขอ้ ตรวจสอบค าถามเก่ียวกบัการรบัรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง โดยผูท้รงคณุวฒิุ
จ านวน 3 ทา่น ผูว้ิจยัปรบัรายการค าถามตามที่ผูท้รงคณุวฒุใิหค้  าแนะน า จากนัน้จึงน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุม่เปา้หมายที่
ไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่งที่แทจ้ริงจ านวน 30 ชุด มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ชดุ เท่ากบั 0.96 ซึ่งเป็นค่าความเช่ือมั่นท่ีดีเยี่ยม
ตามแนวคิดของ George & Mallery (2003)  

 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ และค่าความถ่ี การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง (Street Food Stall Service Quality:SFSQ) วิเคราะหข์อ้มลูโดย
ใชส้ถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ดว้ยการหาค่าไอเกน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ โดย
วิเคราะหจ์ากเมตริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ สกัดตวัประกอบเพ่ือคน้หาจ านวนองคป์ระกอบท่ีมีความสามารถเพียงพอในการ
อธิบายความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ีสงัเกตไดโ้ดยเลือกใช้วิธีวิเคราะหอ์งค์ประกอบ ( factor analysis) และก าหนดจ านวน
องคป์ระกอบ โดยเลือกองคป์ระกอบที่มีคา่ไอเกน (eigen value) มากกวา่ 1 แลว้หมนุตวัประกอบออโธกอนอล (orthogonal) โดย
วิธีแวริแมกซ ์(varimax) คดัเลือกตวัแปรจากค่าน า้หนกัองคป์ระกอบโดยใชเ้กณฑน์ า้หนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ .30 ขึน้ไปซึ่งเป็น
เกณฑข์ัน้ต ่า (Hair et al., 1998) ถา้ตวัแปรใดไม่ถึงเกณฑจ์ะถกูตดัออก และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรบัการวิจยัทางสงัคมศาสตรเ์พื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ รวมทัง้คา่เฉลีย่
ของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) และค่าความเช่ือมั่นเชิงองค์ประกอบ  (Composite 
Reliability: CR)  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 

4.1 ผลลัพธก์ารวิจัย 
1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิน้นีส้่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.80 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี 

จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 มีอาชีพพนกังานเอกชน/รบัจา้ง จ านวน 136 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.70 ส  าเร็จการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.20 มีรายไดต้อ่เดือนโดยเฉลีย่ 10,000-20,000 บาท จ านวน 157 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 43.00 และอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองขอนแก่น จ านวน จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.1 

2. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจคณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า KMO เท่ากับ 0.957 ซึ่งมากกว่า 0.50 และมีค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 

9038.890 คา่ df เทา่กบั 630 คา่ Sig เทา่กบั 0.000 มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 จึงน าขอ้มลูมาใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
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ตาราง 1 การวิเคราะหด์ว้ยสถิติ factor analysis แสดงผลของ rotation sums of squared loadings  
Total variance explained 

องคป์ระกอบ 
Extraction sums of squared loadings Rotation sums of squared loadings 
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 16.683 46.340 46.340 5.576 15.488 15.488 
2 1.916 5.323 51.664 5.012 13.921 29.409 
3 1.712 4.756 56.420 4.341 12.058 41.467 
4 1.457 4.046 60.466 3.623 10.063 51.530 
5 1.097 3.048 63.514 2.722 7.560 59.091 
6 1.030 2.860 66.374 2.622 7.283 66.374 

 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัยไดด้งันี ้จากตาราง 1 การวิเคราะหด์ว้ยสถิติ factor analysis แสดงผล

ของ rotation sums of squared loadings พบว่า เม่ือพิจารณาค่าไอเกน (eigen value) ซึ่งเป็นผลรวมก าลงัสองของสมัประสิทธ์ิ
ขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบที่มีค่ามากกว่า 1 มีทัง้หมด 6 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดร้อ้ยละ 
66.374 ของความแปรปรวนทัง้หมด ภายหลังจากการหมุนแกนแลว้พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ลดความส าคัญลง มีค่าความ
แปรปรวนลดลงจากรอ้ยละ 16.683 เหลือรอ้ยละ 5.576 ส่วนองคป์ระกอบที่ 2, 3, 4, 5 และ 6 เมื่อหมุนแกนแลว้จะมีค่าความ
แปรปรวนเพิ่มขึน้ เมื่อเปรยีบเทียบกบัก่อนการหมนุแกนผูว้ิจยัจึงท าการสกดัองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบดงัตาราง 2 

 จากตาราง 2 แสดงค่าน า้หนกัองคป์ระกอบในแต่ละตวัแปรภายหลงัการหมุนแกนแบบออโธกอนอลโดยวิธีแวริแมกซ ์
และเมื่อพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบว่าตัวแปรแต่ละตัวควรอยู่ในองค์ประกอบใด ใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบตามเกณฑ ์คือ เลือกตัวแปรที่มีน า้หนกัองคป์ระกอบที่มีค่ามากกว่า 0.30 เลือกรายแถวและรายคอลมันแ์ลว้ จึง
พิจารณาเป็นองคป์ระกอบ โดยจะเลือกตัวแปรที่มีน า้หนักองคป์ระกอบสูงสุดบนองคป์ระกอบนัน้ ถ้าตัวแปรใดมีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบใกลเ้คียงกนัหลายค่ามากกว่า 1 องคป์ระกอบ (Jamornman, 1980) ตวัแปรที่อยู่ในองคป์ระกอบทัง้ 6 องคป์ระกอบ 
มีดงันี ้

 องคป์ระกอบที่ 1 ความเช่ือถือได้ (Reliability) มี 9 ตัวแปร มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.461-0.735 คือ  
ตวัแปรที่ 3 พ่อคา้/แม่คา้จัดอาหาร/เครื่องดื่มถกูตอ้งตามรายการสั่งซือ้ของท่านเสมอ  ตวัแปรที่ 4 พ่อคา้/แม่คา้คิดราคาอาหาร/
เครือ่งดื่มถกูตอ้งทกุครัง้ ตวัแปรที่ 5 พอ่คา้/แมค่า้จดัเตรยีมอาหาร/เครื่องดื่มใหแ้ก่ทา่นในระยะเวลาที่เหมาะสม ตวัแปรที่ 2 พอ่คา้/
แมค่า้แผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ าจ าหนา่ย อาหาร/เครือ่งดื่มในช่วงเวลาเรง่รบีเสมอ ตวัแปรที่ 6 พอ่คา้/แมค่า้ตอบสนองความ
ตอ้งการซือ้ของท่านอย่างรวดเรว็ ตวัแปรที่ 1 พ่อคา้/แม่คา้สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้อย่างรวดเร็ว ตวัแปรที่ 7 พ่อคา้/แม่คา้
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ตามล าดบัคิว ตวัแปรที่ 8 พ่อคา้/แม่คา้มีความพรอ้มในการจ าหน่ายอาหาร/เครื่องดื่ม และตวัแปรที่ 9 พ่อคา้/
แมค่า้จดัเตรยีมอาหาร/เครือ่งดื่มตามรายการสั่งซือ้พิเศษของทา่น  
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ตาราง 2 น า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรการรับรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทางที่หมุนแกนแบบออโธโกนอล 
โดยวิธีแวรแิมกซ ์

ตัวแปร 
องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 

3 . พ่อค้า/แม่ค้าจัดอาหาร/เครื่องดื่มถูกต้องตาม
รายการสั่งซือ้ของทา่นเสมอ 

0.735      

4. พ่อคา้/แม่คา้คิดราคาอาหาร/เครื่องดื่มถกูตอ้งทกุ
ครัง้ 

0.719      

5. พอ่คา้/แมค่า้จดัเตรยีมอาหาร/เครือ่งดื่มใหแ้ก่ทา่น
ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

0.704      

2 . พ่อคา้/แม่คา้แผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ า
จ าหนา่ย อาหาร/เครือ่งดื่มในช่วงเวลาเรง่รบีเสมอ 

0.700      

6 . พอ่คา้/แมค่า้ตอบสนองความตอ้งการซือ้ของทา่น
อยา่งรวดเรว็ 

0.658      

1. พ่อค้า/แม่ค้าสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
อยา่งรวดเรว็ 

0.651      

7 . พอ่คา้/แมค่า้ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ตามล าดบัคิว 0.638      
8. พอ่คา้/แมค่า้มีความพรอ้มในการจ าหนา่ยอาหาร/
เครือ่งดื่ม 

0.609      

9. พ่อค้า/แม่ค้าจัดเตรียมอาหาร/เครื่องดื่มตาม
รายการสั่งซือ้พิเศษของทา่น 

0.461      

31. ราคาอาหาร/เครื่องดื่มสมเหตสุมผลกบัคณุภาพ
วตัถดุิบ 

 0.714     

32. อาหาร/เครื่องดื่มที่ท่านไดร้บัคุม้ค่ากับสิ่งที่ท่าน
เสยีไป เช่น เวลา การรอคิว และเงิน เป็นตน้ 

 0.688     

30. ปริมาณอาหาร/เครื่องดื่มที่ท่านไดร้บัเหมาะสม
กบัราคาขาย 

 0.676     

29. แผงลอยอาหารริมทางเจ้าประจ ามีรายการ
อาหาร/เครือ่งดื่มหลากหลายรายการใหท้า่นเลอืกซือ้ 

 0.675     

27. อาหาร/เครื่องดื่มท่ีวางจ าหน่ายบนแผงลอย
อาหารรมิทางเจา้ประจ าใหมส่ดเสมอ 

 0.637     

28. อาหาร/เครื่องดื่มท่ีวางจ าหน่ายบนแผงลอย
อาหารรมิทางเจา้ประจ าสะอาดปลอดภยั 

 0.626     

26. อาหาร/เครื่องดื่มท่ีวางจ าหน่ายบนแผงลอย
อาหารรมิทางเจา้ประจ าดนูา่รบัประทาน 

 0.626     
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ตาราง 2   น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางที่หมนุแกนแบบออโธโกนอล 
 โดยวิธีแวรแิมกซ ์(ตอ่) 

ตัวแปร 
องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 

25. ท่านพอใจในรสชาติอาหาร/เครื่องดื่มของแผง
ลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า 

 0.490     

17. พอ่คา้/แมค่า้มีความรูเ้ก่ียวกบัอาหาร/เครือ่งดืม่ที่
จ  าหนา่ย 

  0.755    

16. ทา่นรูส้กึสบายใจในการสือ่สารกบัพอ่คา้/แมค่า้   0.708    
15. พ่อค้า/แม่ค้าสามารถตอบข้อสงสัยของท่าน
เก่ียวกบัอาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย 

  0.653    

18. ท่านมั่นใจในแหล่งวัตถุดิบที่น  ามาประกอบ
อาหาร/เครื่องดื่มของแผงลอยอาหารริมทางเจ้า
ประจ า 

  0.596    

14. แผงลอยอาหารริมทางเจ้าประจ ามีท าเลที่ตั้ง
เหมาะสมกบั ราคาอาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย 

  0.579    

19. ท่านมั่นใจว่าการบริโภคอาหาร/เครื่องดื่มจาก
แผงลอยเจา้ประจ าจะไม่ท าใหท้่านเป็นโรคทางเดิน
อาหาร  

  0.527    

13. การจดัเรยีงอาหาร/เครือ่งดื่มมีความเป็นระเบยีบ 
ง่ายตอ่การเลอืกซือ้ 

  0.471    

20. พ่อคา้/แม่คา้แผลลอยอาหารริมทางเจา้ประจ า
ทราบว่าท่านชอบหรือไม่ชอบบริ โภคอาหาร /
เครือ่งดื่มอะไร 

   0.760   

22. พ่อคา้/แม่คา้จดจ ารายละเอียดรายการซือ้ของ
ทา่นไดเ้ป็นอยา่งดี 

   0.746   

21. พ่อคา้/แม่คา้จัดเตรียมอาหาร/เครื่องดื่มอย่าง
พิถีพิถนั 

   0.715   

23. ท่านสงัเกตไดถ้ึงความเอาใจใสข่องพ่อคา้/แมค่า้
ในการจ าหนา่ยอาหาร/เครือ่งดื่ม 

   0.607   

24. พอ่คา้/แมค่า้มีอธัยาศยัไมตรทีี่ดี    0.558   
12. เ ค รื่ อ งแต่ งกายของพ่อค้า / แม่ค้ามีความ
เหมาะสมในการ จ าหนา่ยอาหาร/เครือ่งดื่ม 

    0.621  

10. บรเิวณโดยรอบแผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า
มีความสะอาด เหมาะแก่การจ าหน่ายอาหาร/
เครือ่งดื่ม 

    0.593  



การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการบริิการแผงลอยอาหารริิมทาง / ฐิิตารีีย์์ ศิิริิมงคล

227 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

11 
 

ตาราง 2 น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางที่หมนุแกนแบบออโธโกนอล 
              โดยวิธีแวรแิมกซ ์(ตอ่) 

ตัวแปร 
องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 5 6 

11. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการวางจ าหน่ายหรือประกอบ
อาหาร/เครือ่งดื่มมีความสะอาด 

    0.583  

34.ท่านใช้เวลาเพียงเล็กนอ้ยในการเดินทางไปยงั
แผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า 

     0.698 

36. ท่านสามารถสั่งซือ้อาหาร/เครื่องดื่มจากแผง
ลอยอาหารรมิทางลว่งหนา้ได ้

     0.634 

33. การเดินทางไปยังแผงลอยอาหารริมทางเจ้า
ประจ ามีความสะดวก 

     0.591 

35. ที่ตัง้ของแผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าเป็น
แหลง่สญัจรของผูค้น /สถานท่ีท างาน/ที่พกัอาศยั 

     0.573 

 
 องคป์ระกอบที่ 2 ความคุม้คา่และคณุภาพอาหาร มี 8 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.490-0.714 คือ 

ตวัแปรท่ี 31 ราคาอาหาร/เครื่องดื่มสมเหตสุมผลกบัคณุภาพวตัถดุิบ ตวัแปรที่ 32 อาหาร/เครือ่งดื่มที่ทา่นไดร้บัคุม้คา่กบัสิ่งที่ทา่น
เสยีไป เช่น เวลา การรอคิว และเงิน เป็นตน้ ตวัแปรที่ 30 ปรมิาณอาหาร/เครือ่งดื่มที่ทา่นไดร้บัเหมาะสมกบัราคาขาย ตวัแปรที่ 29 
แผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ ามีรายการอาหาร/เครื่องดื่มหลากหลายรายการใหท้่านเลือกซือ้ ตวัแปรที่ 27 อาหาร/เครื่องดื่มที่
วางจ าหน่ายบนแผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าใหมส่ดเสมอ ตวัแปรที่ 28 อาหาร/เครื่องดื่มที่วางจ าหน่ายบนแผงลอยอาหารรมิ
ทางเจา้ประจ าสะอาดปลอดภยั ตวัแปรที่ 26 อาหาร/เครื่องดื่มที่วางจ าหน่ายบนแผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าดนู่ารบัประทาน 
และตวัแปรที่ 25 ทา่นพอใจในรสชาติอาหาร/เครือ่งดื่มของแผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า  

 องคป์ระกอบที่ 3 ความมั่นใจและสิ่งที่จบัตอ้งได ้ (Assurance & Tangible) มี 7 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่ง 0.558-0.760 คือ ตวัแปรที่ 17 พอ่คา้/แมค่า้มีความรูเ้ก่ียวกบัอาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย ตวัแปรที่ 16 ทา่นรูส้กึสบายใจใน
การสือ่สารกบัพอ่คา้/แมค่า้ ตวัแปรที่ 15 พอ่คา้/แมค่า้สามารถตอบขอ้สงสยัของทา่นเก่ียวกบั อาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย ตวัแปรที่ 
18 ทา่นมั่นใจในแหลง่วตัถดุิบที่น  ามาประกอบอาหาร/เครือ่งดื่มของแผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า ตวัแปรที่ 14 แผงลอยอาหาร
รมิทางเจา้ประจ ามีท าเลที่ตัง้เหมาะสมกบัราคาอาหาร/เครือ่งดื่มที่จ  าหนา่ย ตวัแปรที่ 19 ทา่นมั่นใจวา่การบรโิภคอาหาร/เครื่องดื่ม
จากแผงลอยเจา้ประจ าจะไม่ท าใหท้่านเป็นโรคทางเดินอาหาร และตวัแปรที่ 13 การจดัเรียงอาหาร/เครื่องดื่มมีความเป็นระเบียบ 
ง่ายตอ่การเลอืกซือ้  
 องคป์ระกอบที่ 4 ความเอาใจใส ่(Empathy) มี 5 ตวัแปร มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.56-0.76 คือ ตวัแปรที่ 
20 พ่อคา้/แม่คา้แผลลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าทราบวา่ท่านชอบหรือไม่ชอบบริโภคอาหาร/เครื่องดื่มอะไร ตวัแปรที่ 22 พ่อคา้/
แม่คา้จดจ ารายละเอียดรายการซือ้ของท่านไดเ้ป็นอย่างดี ตวัแปรที่ 21 พ่อคา้/แม่คา้จดัเตรียมอาหาร/เครื่องดื่มอยา่งพิถีพิถนั ตวั
แปรท่ี 23 ท่านสงัเกตไดถ้ึงความเอาใจใส่ของพ่อคา้/แม่คา้ในการจ าหน่ายอาหาร/เครื่องดื่ม และตัวแปรที่ 24 พ่อคา้/แม่คา้มี
อธัยาศยัไมตรทีี่ดี  
 องคป์ระกอบที่ 5 สขุอนามยั (Hygiene) มี 3 ตวัแปร มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.583-0.624 คือ ตวัแปรที่ 
12 เครือ่งแตง่กายของพอ่คา้/แมค่า้มีความเหมาะสมในการจ าหนา่ยอาหาร/เครือ่งดื่ม ตวัแปรที่ 10 บรเิวณโดยรอบแผงลอยอาหาร
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ริมทางเจา้ประจ ามีความสะอาด เหมาะแก่การจ าหน่ายอาหาร/เครื่องดื่ม และตวัแปรที่ 11 อุปกรณท์ี่ใชใ้นการวางจ าหน่ายหรือ
ประกอบอาหาร/เครือ่งดื่มมีความสะอาด  
 องคป์ระกอบที่ 6 ความสะดวก (Convenience) มี 4 ตวัแปร มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.473-0.698 คือ ตวั
แปรที่ 34 ทา่นใชเ้วลาเพียงเลก็นอ้ยในการเดินทางไปยงัแผงลอยอาหารรมิทางเจา้ประจ า 
ตวัแปรท่ี 36 ท่านสามารถสั่งซือ้อาหาร/เครื่องดื่มจากแผงลอยอาหารริมทางลว่งหนา้ได ้ตวัแปรที่ 33 การเดินทางไปยงัแผงลอย
อาหารริมทางเจา้ประจ ามีความสะดวก และตวัแปรที่ 35 ที่ตัง้ของแผงลอยอาหารริมทางเจา้ประจ าเป็นแหล่งสญัจรของผูค้น /
สถานท่ีท างาน/ที่พกัอาศยั  
 

ตาราง 3 คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนที่ถกูสกดัไดแ้ละคา่ความเช่ือมั่นเชิงองคป์ระกอบ  
องคป์ระกอบ ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูก

สกัดได้ (AVE) 
ค่ าความ เชื่ อ ม่ัน เชิ ง
องคป์ระกอบ (CR) 

องคป์ระกอบที่ 1 ความเช่ือถือได ้ 0.43 0.87 
องคป์ระกอบที่ 2 ความคุม้คา่และคณุภาพอาหาร 0.42 0.85 
องคป์ระกอบที่ 3 ความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งได ้ 0.38 0.81 
องคป์ระกอบที่ 4 ความเอาใจใส ่ 0.47 0.81 
องคป์ระกอบที่ 5 สขุอนามยั 0.36 0.63 
องคป์ระกอบที่ 6 ความสะดวก 0.39 0.72 

 

 จากตาราง 3 ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถกูสกดัได  ้(AVE) และค่าความเช่ือมั่นเชิงองคป์ระกอบ (CR) แสดงใหเ้ห็น
ว่าองคป์ระกอบแตล่ะองคป์ระกอบมีคา่เฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถกูสกดัไดน้อ้ยกวา่ 0.5 อย่างไรก็ตาม Fornell & David (1981 
อ้างถึงใน Muhamad Safiih & Azreen,  2016) Claes & Larcker (1981,  อ้างถึงใน Safdari et al., 2022)  Fornell & Larcker 
(1981 อา้งถึงใน Juanamasta et al., 2023), และ Manfrin et al. (2019) ระบุว่า หากค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ 
(AVE) นอ้ยกว่า 0.5 แต่ค่าความเช่ือมั่นเชิงองคป์ระกอบ (CR) มากกว่า 0.6 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (convergent validity) 
อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ 

3. การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 

 
Chi-square = 13.822, df = 7, P-value = 0.054, CMIN/DF = 1.975, GFI = 0.987, AGFI = 0.961,       
CFI = 0.995, RMSEA = 0.052, RMR = 0.005 

รูปภาพประกอบ 2 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 
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 จากรูปภาพประกอบ 2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอย
อาหารรมิทาง เมื่อน ามาพิจารณาความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวมจากคา่สถิติตา่ง ๆ ที่ไดจ้ากการค านวณ พบวา่ การทดสอบ
ไคสแควร ์(Chi-square) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P =0.054) และเมื่อพิจารณาดชันีกลุม่ที่เกณฑก์ าหนดไวใ้นระดบั
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 และ 0.95 พบว่า ดชันี GFI =0.987, AGFI =0.961, CFI =0.995 ผ่านเกณฑ ์ส่วนดชันี RMR =0.005 
และ RMSEA =0.052 ≤0.08 ผา่นเกณฑท์ี่เช่นเดียวกนั นอกจากนีด้ชันี CMIN/DF เทา่กบั 1.975 ดว้ย จึงสรุปไดว้า่ โมเดลการรบัรู ้
คณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางที่ไดม้ีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงัตาราง 4  
 

ตาราง 4 คา่สถิติประเมินความกลมกลนืของโมเดลขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถติิที่ได้จากการวิเคราะห ์
Chi-square .05 < p ≤ 1.00 (Schermelleh-Engel et al., 2003) 0.054 
CMIN/DF  ≤2 (Schermelleh-Engel et al., 2003) 1.975 
GFI  ≥0.90 (Hooper et al., 2008) 0.987 
AGFI  ≥0.90 (Hooper et al., 2008) 0.961 
CFI  ≥0.95 (Hu & Bentler, 1999) 0.995 
RMR  เขา้ใกล ้0 (Schermelleh-Engel et al., 2003)    0.005 
RMSEA  <0.08 (Hooper et al., 2008) 0.052 

 

 เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง พบวา่ น า้หนกัองคป์ระกอบ 
(factor loading) ของตวัชีว้ดัทัง้ 6 มีคา่เป็นบวก และมีคา่มากวา่ 0.30 ซึง่เป็นเกณฑท์ี่มีนยัส  าคญัทางสถิติ (Kim & Mueller, 1978, 
อา้งถึงใน Thanvisitthpon, 2021) โดยตวัชีว้ดัความคุม้ค่าและคุณภาพอาหาร (VFQ) มีความส าคญัมากที่สดุ (factor loading 
=0.758) มีความผนัแปรรว่มกนั การรบัรูค้ณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง รอ้ยละ 87.0 รองลงมาไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้
(REA) (factor loading =0.688) มีความผนัแปรร่วมกัน การรบัรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง รอ้ยละ 82.9  ความ
สะดวก (CON) (factor loading =0.626) มีความผนัแปรรว่มกนั การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารริมทาง รอ้ยละ 79.1 
ความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งได ้(AST) (factor loading =0.605) มีความผนัแปรรว่มกนั การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหาร
ริมทาง รอ้ยละ 77.8 สุขอนามัย (HYG) (factor loading =0.590) มีความผันแปรร่วมกัน การรบัรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอย
อาหารริมทาง รอ้ยละ 76.8  และความเอาใจใส่ (EMP) (factor loading =0.560) มีความผันแปรร่วมกัน การรบัรูคุ้ณภาพการ
บรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง รอ้ยละ 74.9 ตามล าดบั ดงัตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทาง 
การรับรู้คุณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง 
(SFSQ) 

Factor Loading R2 
b S.E. Beta 

1. ความเช่ือถือได ้(REA) 0.955 0.055 0.688 0.829 
2. ความคุม้คา่และคณุภาพอาหาร (VFQ) 1.050 0.057 0.758 0.870 
3. ความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งได ้(AST) 0.927 0.059 0.605 0.778 
4. ความเอาใจใส ่(EMP) 0.936 0.062 0.560 0.749 
5. สขุอนามยั (HYG) 1.030 0.066 0.590 0.768 
6. ความสะดวก (CON) 1.000  0.626 0.791 

              *p<0.05 



การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันคุุณภาพการบริิการแผงลอยอาหารริิมทาง / ฐิิตารีีย์์ ศิิริิมงคล

230
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

14 
 

 4.2 การอภปิรายผล  
  ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิงมีพฤติกรรมซือ้อาหารใหต้นเองและ

ครอบครวัมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 46-60 ปี เนื่องจากช่วงวยัดงักลา่วเป็นช่วงวยัของผูบ้รโิภคที่ซือ้อาหารเขา้บา้นเป็นหลกั มี
อาชีพพนกังานเอกชน/รบัจา้ง เนื่องจากเป็นอาชีพยอดนิยมของตลาดแรงงาน ส าเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาตร ีเนื่องจากประเทศ
ไทยเนน้การผลติบณัฑิตในระดบัปริญญาตรเีพื่อการมีงานท า (Pimpa, 2018) มีรายไดต้อ่เดือนโดยเฉลีย่ 10,000-20,000 บาท ซึง่
เป็นไปตามช่วงรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของระบบบญัชีขอ้มูล จังหวดัขอนแก่น (2566) ที่ระบุว่ารายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนของครวัเรือน
จังหวดัขอนแก่นอยู่ที่ 18,095 บาท และอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองขอนแก่น เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่มีประชากรอาศยัจ านวนมากกว่า
อ าเภออื่นในจงัหวดัขอนแก่น 

 องคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง พบว่า มี 6 องคป์ระกอบย่อย ไดแ้ก่ ความเช่ือถือได ้
ความคุม้คา่และคณุภาพสนิคา้ ความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งได ้ความเอาใจใส ่สขุอนามยั และความสะดวก  

 องคป์ระกอบที่ 1 ความเช่ือถือได ้สิ่งส  าคญัในการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค คือ ความเช่ือถือไดจ้ากการซือ้สินคา้หรือการ
บริการ เช่น รายละเอียดค าสั่งซือ้ทกุรายการเป็นไปตามท่ีสั่งซือ้ ราคาสนิคา้เป็นราคาที่ค  านวณอย่างถกูตอ้ง และหากผูบ้ริโภคมี
ค าสั่งซือ้พิเศษ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งจดัเตรยีมสนิคา้ตามที่ลกูคา้ตอ้งการ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัท่ี Gopi & Samat (2020) กลา่ววา่ ความ
เช่ือถือไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัของการบริการ ซึ่งสื่อถึงการรบัประกนัความพงึพอใจของผูบ้ริโภค เช่นเดียวกบั Gamtui et al.(2023) ที่
ระบุว่าความน่าเช่ือถือเป็นสิ่งส  าคัญในการรับรูคุ้ณภาพการบริการของลูกคา้  และ Eresia-Eke et al. (2020) ที่พบว่าความ
นา่เช่ือถือสง่ผลใหล้กูคา้เกิดการอปุถมัภอ์าหารรมิทาง   

 องคป์ระกอบที่ 2 ความคุม้คา่และคณุภาพอาหาร ผูบ้ริโภคมองวา่แผงลอยอาหารริมทางมีคา่ใชจ้่ายในการตัง้แผงลอย
ต ่า ราคาอาหารจึงต ่ากว่ารา้นอาหารรูปแบบอื่น รวมทั้งได้รับปริมาณอาหารมากกว่ารา้นอาหารรูปแบบอื่น สอดคลอ้งกับ 
Wiatrowski et al. (2021) ที่กลา่วว่า ราคาอาหารเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัแผงลอยอาหารริมทาง และราคาอาหารตอ้งสมเหตสุมผล 
เพราะส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีต่ออาหารที่ไดร้บั (Yeap et al., 2020) ขณะที่ Gupta et al. (2018) ที่ระบุว่าความคุม้ค่า 
คือ หนึ่งในความตอ้งการพืน้ฐานของผูบ้ริโภค โดยอาหารริมทางมีคุณประโยชนด์า้นปริมาณอาหาร ราคา และรสชาติอาหาร 
สอดคลอ้งกับที่ Jeaheng & Han (2020) ระบุว่า คุณภาพสินคา้และความคุม้ค่าเป็นสองคุณลกัษณะส าคญัของอาหารริมทาง  
เช่นเดียวกับ Anu & Manorselvi (2021) ที่ระบุว่า คุณภาพอาหารและความหลากหลายของรายการอาหาร ส่งผลต่อความพึง
พอใจของลกูคา้ และ Hui Kee et al. (2024) ทีก่ลา่ววา่ คณุภาพสนิคา้และราคาเป็นสองในสามปัจจยัที่ผูบ้ริโภคใชป้ระเมินอาหาร
ริมทาง รสชาติอาหารท่ีดีจะเป็นจุดขายใหก้ับแผงลอยอาหารริมทาง การจัดวางอาหารสวยงามช่วยเพิ่มความอยากอาหาร 
ยอดขาย และความชอบของผูบ้รโิภค  

 องคป์ระกอบที่ 3 ความมั่นใจและสิ่งที่จับตอ้งได ้Gronroos (1990, อา้งถึงใน Gopi & Samat, 2020) ระบุว่าความ
มั่นใจเก่ียวขอ้งกับผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการส่วนใหญ่ คือ เจา้ของแผงลอยที่ใหข้อ้มลูอาหารโดยตรง ปรบัสดัส่วนของวตัถดุิบและ
เครื่องปรุงตามความตอ้งการของลกูคา้ และมีอธัยาศยัไมตรีที่ดีกบัลกูคา้ เพราะคาดหวงัใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ หรือเกิดการ
บอกต่อ และแผงลอยอาหารริมทางมักจัดพืน้ที่ปรุงอาหาร จัดเรียงวัตถุดิบ และอุปกรณ์เครื่องครวั ใหผู้บ้ริโภคมองเห็นง่าย 
สอดคลอ้งกบั Karamustafa & Ülker (2019) ที่กลา่วว่าผูบ้รโิภคตอ้งการเห็นกระบวนการปรุงอาหาร ซึ่งช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
มั่นใจและสามารถประเมินเบือ้งตน้จากสิง่ที่มองเห็นวา่อาหารสะอาดปลอดภยัอยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้สอดคลอ้งกบัท่ี Etuk et al. 
(2022) กลา่ววา่ สิง่ที่จบัตอ้งไดม้ีอิทธิพลตอ่การเลอืกรา้นอาหารฟาสตฟ์ูด้ของผูบ้รโิภค  

 องคป์ระกอบที่ 4 ความเอาใจใส ่แผงลอยอาหารริมทางมกัมีเจา้ของเป็นผูใ้หบ้ริการโดยตรง ซึ่งเจา้ของจะพิถีพิถนัใน
การเลือกวตัถดิุบ การปรุงอาหาร และการบริการ เช่น การจ ารายละเอียดค าสั่งซือ้ของลกูคา้ประจ า หรือค าสั่งซือ้ที่มีรายละเอียด
เฉพาะ เป็นตน้ ดว้ยเป้าหมายท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ า้ สอดคลอ้งกบั Jeaheng & Han (2020) ที่
กลา่วว่า การบริการของพนกังานเป็นหนึ่งในคณุลกัษณะส าคญัของอาหารริมทาง  และ Teangsompong et al. (2024) ที่กลา่ววา่ 
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การบริการของพนกังานสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารริมทาง รวมทัง้ผลการวิจยั Eresia-Eke et al. (2020) ที่บ่งชีว้า่
ความเอาใจใสข่องพนกังานสง่ผลใหล้กูคา้เกิดการอปุถมัภอ์าหารรมิทาง   

 องคป์ระกอบที่ 5 สขุอนามยั ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคจากการประทานอาหารที่ปรุงนอกบา้น คือ ไดร้บัประทาน
อาหารมีคณุภาพและมีสขุอนามยัที่ดีในระดบัที่ยอมรบัได ้ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงการเกิดโรคจากอาหาร (Djekic et a., 2014) หาก
แผงลอยอาหารริมทางมีการจดัการอาหารไม่เหมาะสม อาจก่อใหเ้กิดความผิดปกติแก่รา่งกาย ดงันัน้ผูบ้ริโภคจึงใชเ้กณฑใ์นการ
ประเมินดา้นสขุอนามยัของแผงลอยอาหารริมทาง ประการแรก คือ เครื่องแต่งกายของผู้ใหบ้ริการ เช่น การใส่ผา้กันเป้ือน สวม
หมวกเก็บเสน้ผม และสวมถงุมือเมื่อสมัผสัอาหาร ประการต่อมา คือ การประเมินสิ่งแวดลอ้มโดยรอบของแผงลอย เช่น แผงลอย
อาหารริมทางตัง้อยู่ห่างจากบริเวณที่ทิง้ขยะ ท่อน า้เสีย หรือรา้นจ าหน่ายของเก่า เป็นตน้ สอดคลอ้งกับ Sirimongkol (2022) ที่
กลา่ววา่ สขุอนามยั คือ ภาพรวมความสะอาดของพืน้ท่ีใหบ้รกิาร ประการสดุทา้ย คือ การสงัเกตความสะอาดของอปุกรณก์ารปรุง
อาหารหรอืจ าหนา่ยอาหาร เช่น ผา้เช็ดอปุกรณ ์ตูก้ระจกส าหรบัเก็บอาหาร และการลา้งท าความสะอาดอปุกรณ ์เป็นตน้ สอดคลอ้ง
กับ Dogan & Tekiner (2020) ที่ระบุว่าคณุภาพดา้นสขุอนามยัมีความจ าเป็นมากในภาคส่วนบริการอาหารเพื่อความปลอดภยั
ของผูบ้รโิภค และ Hui Kee et al. (2024) ที่ระบวุา่ สขุอนามยัเป็นหนึง่ในสามปัจจยัที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการประเมินอาหารรมิทาง 

 องคป์ระกอบที่ 6 ความสะดวก แผงลอยอาหารรมิทางมกัมีที่ตัง้ที่งา่ยตอ่การเขา้ถึง โดยเฉพาะรมิถนนหรอืจดุสญัจรตา่ง 
ๆ และแผงลอยอาหารรมิทางมกัเปิดจ าหนา่ยอาหารในช่วงเวลาเชา้ตรู ่หรอืช่วงกลางคืน ซึง่อ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในการ
ซือ้ ความสะดวกจึงกลายเป็นจุดเด่นส าคญัของแผงลอยอาหารริมทาง สอดคลอ้งกบั Sousa et al. (2022) ที่ระบวุ่าความรวดเรว็
เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริการ เช่นเดียวกับ Hui Kee et al. (2024) ที่ระบุว่าอาหารริมทางไดร้บัความนิยม เพราะความ
สะดวกที่มีใหก้บัผูบ้ริโภค และ Mohammed & Shehasen (2020) และ Loh & Hassan (2022) ที่ระบวุ่า ความสะดวกสบายเป็น
ปัจจยัหนึง่ที่ผูบ้รโิภคเลอืกบรโิภคอาหารรมิทาง  

 จากที่กลา่วมาสรุปไดว้า่องคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารริมทาง ประกอบไปดว้ย ความเช่ือถือ
ได ้ความคุม้ค่าและคณุภาพอาหาร ความมั่นใจและสิ่งที่จบัตอ้งได ้ความเอาใจใส ่สขุอนามยั และความสะดวก ทัง้นีจ้ากรูปภาพ
ประกอบ 2 แสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบความมั่นใจและสิง่ที่จบัตอ้งไดแ้ละความเอาใจใส ่มีความสมัพนัธก์นั อาจเป็นเพราะความ
มั่นใจและความเอาใจใส่มีความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ และองค์ประกอบความมั่นใจและสิ่งที่จับต้องได้ และสุขอนามัยมี
ความสมัพนัธก์ัน อาจเป็นเพราะการประเมินดา้นสขุอนามยัของแผงลอยอาหารริมทาง  ผูบ้ริโภค จะพิจารณาจากสิ่งที่ผูบ้ริโภค
มองเห็นจากแผงลอย  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 สถิติที่ส  าคญัที่ใชใ้นการประมวลผลการวิจยัเรื่องนี ้คือ การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและเชิงยืนยนั ในการวิจยั

ครัง้ต่อไป ผูว้ิจัยเสนอแนะใหป้ระมวลผลโดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเ ชิงยืนยนัล าดบัที่สอง (second order confirmatory 
factor analysis) เพื่อยืนยนัตวัแปรสงัเกตไดท้กุตวัแปร หรือน าตวัแปรองคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบริการแผงลอยอาหารรมิ
ทางไปศกึษาความสมัพนัธร์ว่มกบัตวัแปรตามอื่น ๆ เช่น ความภกัดี การบอกปากตอ่ปาก และ ความผกูพนั เป็นตน้  

 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ งานวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารของแผงลอย

อาหารริมทางยงัไมแ่พรห่ลายนกั ทัง้ที่ประเทศไทยมีแผงลอยอาหารริมทางจ านวนมาก ดงันัน้งานวิจยัชิน้นีจ้ึงสามารถสรา้งคณุคา่
ทางวิชาการกลา่วคือ นกัวิจยัสามารถน าองคป์ระกอบการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารของแผงลอยอาหารรมิทางไปศกึษาความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรอ่ืนได ้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล หรือ ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั เป็นตน้ สามารถน า
ผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการบริการของแผงลอยอาหารริมทาง  หรือก าหนดมาตรการที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้
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ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง โดยผลการวิจยัจะ
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการตระหนักถึงองคป์ระกอบที่ส  าคัญของคุณภาพการบริการ  ผูป้ระกอบการสามารถมุ่งเนน้บริหารจัดการ
องคป์ระกอบดงักลา่วบนพืน้ฐานของทรพัยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากดั ทัง้นีผู้ว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการ ดงันี ้ผู้ใหบ้ริการตอ้ง
ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดค าสั่งซือ้ของลกูคา้รายบคุคล ค านวณราคาสนิคา้ดว้ยความแมน่ย า เปิด-ปิดแผงลอยตามเวลาทีแ่จง้
กบัลกูคา้ ใหบ้รกิารลกูคา้ตามล าดบัก่อนหลงั จดัเตรยีมอาหาร/เครือ่งดื่มดว้ยวตัถดุิบ อปุกรณ ์และการปรุงที่ถกูสขุลกัษณะ สวมใส่
ผา้กันเป้ือน หมวกคลมุผม และถุงมือขณะใหบ้ริการแก่ลกูคา้ ค านึงถึงที่ตัง้แผงลอยที่ผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่าย ก าหนดราคาขายโดย
ค านึงถึงคุณภาพ ปริมาณ ท าเลที่ตั้ง และต้นทุนอ่ืนอย่างเหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่กล่าวมานีจ้ะช่วยให้ผู้ประกอบการเกิด
ประสทิธิภาพในการท าธุรกิจ ไดร้บัผลก าไรตามที่ผูป้ระกอบการตอ้งการ และผูบ้รโิภคจะกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ หรอืการบอกตอ่ตอ่ไป   
 
6. สรุปผลการวิจัย  

 หลกัการแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการบรกิารของ Stevens et al. (1995) และ Parasuraman et al. (1988) ไดแ้ก่ ความ
เช่ือถือได ้การตอบสนอง สิง่ที่จบัตอ้งได ้ความมั่นใจ และความเอาใจใส ่เป็นแนวคิดคณุภาพการบรกิารท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ห้
เขา้กบัธุรกิจการบริการหลากหลายธุรกิจ แผงลอยอาหารริมทางเป็นธุรกิจบริการที่มีลักษณะเฉพาะ ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มองคป์ระกอบ
ดา้นคณุภาพอาหาร ราคาและคณุคา่ และความสะดวก และประมวลผลทางสถิติดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและเชิง
ยืนยนั ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบการรบัรูคุ้ณภาพการบริการแผงลอยอาหารริมทาง ดงันี ้ความเช่ือถือได ้ความคุม้ค่าและคุณภาพ
สินคา้ ความมั่นใจและสิ่งที่จับตอ้งได ้ความเอาใจใส่ สุขอนามัย และความสะดวก โดยผูป้ระกอบการแผงลอยอาหารริมทาง
สามารถน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชเ้พื่อปรบัปรุงและรกัษาระดบัการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารแผงลอยอาหารรมิทางในมมุมองของ
ผูบ้รโิภคตอ่ไป  
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ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคัญ  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางองิใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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