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 1 อิทธิพลของภาวะผูนําที่แทจริงของหัวหนางานที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน: บทบาทตัวแปรสงผานของความพึงพอใจงาน

   ปาณิสรา รัตนภักดี และ จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงษ 

 13 ผลกระทบของการกํากับดูแลกิจการที่ดีที่สงผลตออัตราสวนทางการเงินและผลการดําเนินงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียน

  ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

   ผกามาศ บุตรสาลี เอมอร แสวงวโรตม และ สุพัตรา รักการศิลป

 30 รางวัลการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนและมูลคากิจการ: หลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

   จันทรเพ็ญ ธงไชย และ สายเพชร อักโข

 49 การศึกษาความสัมพันธระหวางความหางเหินทางจิตใจ สุขภาวะในการทํางานและความผูกพันในงานของอาจารยสอนภาษาชาวจีน

   โจว อี้ เหวิน

 60 ผลกระทบของคุณภาพการใหบริการตอความจงรักภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกคารานอาหารชาบูหมาลาในประเทศไทย

   สุพรรณหงส นันรัศมี และ ธีรา เอราวัณ

 75 ผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนตอการปฏิบัติทางบัญชีในยุคดิจิทัล 

   โกศล จิตวิรัตน วันงาม มีบุญสลาง กันธิชา เจริญไวยเจตน และ กันยาวีร เมฆีวราพันธุ

 94 โมเดลผลกระทบดานเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดลอมของธุรกิจยานยนตไฟฟาจากประเทศจีนสูประเทศไทย 

   ประครองขวัญ สังจะโปะ วัฒนา เอกปมิตศิลป และ ประสงค อุทัย

 109 ผลกระทบของการมุงเนนนวัตกรรมองคกร การสรางสรรคองคความรู ความไดเปรียบทางการแขงขันประสิทธิภาพการดําเนินงานที่มีตอ

  ความสําเร็จขององคกร : หลักฐานเชิงประจักษจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs)

   จินดารัตน ปมณี และ นวลละออง อรรถรังสรรค

 126 Exploring Memorable Thai Food Experiences: A Segmentation Approach in Culinary Tourism 

   Siripan Deesilatham

 154 ผลกระทบเชิงสาเหตุระหวางการกํากับดูแลกิจการที่ดีกับการวางแผนภาษีและผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

  แหงประเทศไทย กลุม SET100

   ชุรีพร เมืองจันทร และ สุภลัคน จงรักษ

 169 โมเดลสมการโครงสรางโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

   วินัย ปญจขจรศักดิ์ และ แสงสุข พิทยานุกุล

 189 การประยุกตใชเทคนิคการเรียนรูเชิงลึกในการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาบนแพลตฟอรมโซเซียลมีเดียในบริบทของธุรกิจออนไลน

   อัจฉราภรณ นาชัยทอง และ ศิรินทิพย อวนศรีเมือง
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คณะกรรมการกลั่นกรอง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บทความวิจัย	 บทความวิทยานิพนธ์	 บทความการค้นคว้าอิสระ	 และบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารการบัญชีและการจัดการ	
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คณะกรรมการกลั่นกรองภายนอก

รองศาสตราจารย์	ดร.ขวัญฤดี	พรชัยทิวัตถ์	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์	ดร.ไพฑูรย์		อินต๊ะขัน	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยราชภัฎลำาปาง

รองศาสตราจารย์	ดร.สุทธิวรรณ		พีรศักดิ์โสภณ	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีรพันธ์		โล่ห์ทองคำา		 บริษัท	ธรู	เดอะไลน์	คอมมิวนิเคชั่นส์	จำากัด

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จันทิมา		พรหมเกษ	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชัยยศ		สัมฤทธิ์สกุล	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณภัทร		ทิพย์ศรี	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ปานฉัตร		อาการักษ์			 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วรวิทย์		เลาหะเมทนี	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา	ภาคพายัพ	เชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วรรณณี		ตรองพาณิชย์	 สาขาวิชาการตลาด	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วิโรจน์		เจษฎาลักษณ์	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วัฒนา		ยืนยง	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ศักดิ์ชาย		จันทร์เรือง	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมใจ		บุญหมื่นไวย	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุมินทร		เบ้าธรรม	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เสาวลักษณ์		จิตต์น้อม	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อำาภาศรี		พ่อค้า			 สาขาวิชาการตลาด	มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

อาจารย์	ดร.กิตติ์		เธียรธโนปจัย	 สาขาวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์	ดร.ศิกาญจน์มณี		ไซเออร์ส	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	ขอนแก่น

อาจารย์	ดร.อุษณา		แจ้งคล้อย	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

กำาหนดออกเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ (ราย 3 เดือน) 

	 ฉบับแรกของปี		 เดือนมกราคม	–	มีนาคม

	 ฉบับที่สองของปี			 เดือนเมษายน	–	มิถุนายน

	 ฉบับที่สามของปี		 เดือนกรกฎาคม	–	กันยายน

	 ฉบับที่สี่ของปี		 เดือนตุลาคม	–	ธันวาคม



บรรณาธิิการ

 สวัสดีค่ะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ฉบับท่ี 1 ปีท่ี 16 ประจ าปี 2567 เป็นฉบับท่ียังเข้มข้นด้วยเนือ้หาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยได้ผ่านการกลั่นกรอง 
จากกองบรรณาธกิารและผู้ทรงคุณวฒุ ิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นท่ียอมรับและเกิดความเช่ือม่ันในวงการวิชาการ 
 ในการจัดท าวารสารการบัญชีและการจัดการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 
ท่ีคัดเลือกน ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจาก
ผู้ทรงคุณวฒุิ (Peer Reviewers) จ านวน 3 ท่านต่างสถาบัน ซ่ึงเป็นผู้ ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านการบัญชี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง ผู้ทรงคุณวฒุิทุกท่านได้สละเวลา
อันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสารเป็น 
อย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี  ้

 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบับนี  ้
ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 12 บทความ ได้แก่ 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์และ  
โซ่อุปทาน 2) การมุ่งเน้นการตลาดและการมุ่งเน้นเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 3) ความรู้ทางการเงนิ 
และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 4) ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผล 
การด าเนินงาน 5) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 6) การใช้เทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัล 
เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชน 7) สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 8) The Relationship of 
Ownership Structure, Board Structure, Auditor Choice and Corporate Governance Ratings of Thai Listed 
Companies 9) โครงสร้างผู้ถือหุ้นกับความสามารถในการท าก าไร 10) ไวรัสโคโรน่า 2019 กับอิทธิพลของปัจจัยเฉพาะ 
ของบริษัทท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานและการถือครองเงนิสด 11) มาตรการช่วยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐ
กับพฤติกรรมการวางแผนภาษี และ12) ปัจจัยเชิงสาเหตุกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  
 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานักวจัิย นักวชิาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทความท่ัวไป บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลาขอให้ท่านศึกษา
รูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับและส่งมายังกองบรรณาธิการ เพื่อจักได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหัวข้อและรายละเอียดของบทความต่อไป 
 ในสุดท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน ท่ีได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจัดท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจุบันท าให้วารสารการบัญชีและการจัดการ ผ่านการประเมินคุณภาพ
วารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูลของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 1 อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยังคงมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการต่อไป 
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วารสารการบญัชีและการจดัการ คณะการบญัชีละการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดร้บัการประเมิน
คณุภาพวารสารวิชาการจากศนูยด์ชันีอา้งอิงวารสารไทย ( TCI) ในรอบท่ี 5 พ.ศ. 2568-2572โดยผา่นการรบัรองคณุภาพ
วารสารอยูก่ลุม่ที่ 1 ซึง่วาสารฯ ยงัคงมุง่เนน้เนือ้หาและสาระทางวิชาการท่ีมีคณุภาพสงู บทความวิจยัทัง้หมดที่ไดร้บัการ
ตอบรบัจะถกูตรวจสอบความถกูตอ้งดา้นเนือ้หา ความซ า้ซอ้นและ การคดัลอกผลงานทางวิชาการ  ตรวจสอบความถกู
ตอ้งการอา้งอิงอยา่งเขม้ขน้จากกองบรรณาธิการและผูท้รงคณุวฒุิทัง้ภายในและภายนอก นอกจากนัน้กองบรรณาธิการ
ยงัใหค้วามส าคญักบัการคดัเลอืกบทความ วิจยัที่ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ทา่น จากหลากหลาย
สถาบนั ซึง่มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้ง เช่น การบญัชี  บรหิารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์การตลาด และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ โดยผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีมีประโยชนแ์ละสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของวารสาร ฯ มา
อยา่งตอ่เนื่องซึง่ปีที่ 17 ฉบบั 2 เดือนเมษายน-มิถนุายน 2568 นี ้มีการเผยแพรบ่ทความ จ านวน 12 บทความ ดงันี ้
1) อิทธิพลของภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิ กบัการปฏิบตัิงาน 2) การก ากบัดแูลกิจการ กบัอตัราสว่นทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน 3)รางวลัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนและมลูคา่กิจการ 4) The Relationship Between 
Psychological Detachment, Work-related Well-Being, and Work Engagement Among Chinese Language 
Teachers5)คณุภาพการใหบ้รกิาร กบัความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้ 6)เทคโนโลยีบลอ็กเชน กบัการปฏิบตัิทาง
บญัชีในยคุดิจิทลั7)โมเดลดา้นเศรษฐกิจสงัคมสิง่แวดลอ้มกบัของธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ 8)การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์ร การ
สรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ประสทิธิภาพการด าเนินงานกบัความส าเรจ็ขององคก์ร 9)Exploring 
Memorable Thai Food Experiences: A Segmentation Approach in Culinary Tourism10)การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี
กบัการวางแผนภาษีและผลการด าเนินงาน11)โมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานและ12) การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการเรยีนรูเ้ชิงลกึในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ 
บนแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดียในบรบิทของธุรกิจออนไลน ์

สดุทา้ยนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุผูเ้ขียนบทความ วิจยัทกุทา่นท่ีใหค้วามสนใจ และเลอืก วารสารการ
บญัชีและการจดัการในการเผยแพรผ่ลงานดงักลา่ว นอกจากนี ้ขอขอบคณุผูอ้า่นทกุทา่นท่ีไดใ้หค้  าติชมและใหค้  าแนะน า
เพื่อการปรบัปรุงการด าเนินการจดัท าวารสาร ฯ มาโดยตลอดซึง่ท าใหว้ารสารการบญัชีและการจดัการ ผา่นการประเมิน
คณุภาพวารสารท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลูของศนูยด์ชันีการอา้งอิงวารสารไทย ( TCI) กลุม่ 1 อยา่งตอ่เนื่อง อยา่งไรก็ตาม กอง
บรรณาธิการจะยงัคงมุง่เนน้การพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพของวารสาร ใหเ้ป็นท่ีนา่เช่ือถือและยอมรบัในวงการวิชาการ
ตอ่ไป  
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลของภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิของหวัหนา้งานที่มีตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังาน 
และตรวจสอบบทบาทการเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความพงึพอใจในงานในอิทธิพลดงักลา่ว กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ 
พนกังานจ านวน 252 คน จากบริษัทผูผ้ลิตชิน้สว่นยานยนตแ์ห่งหนึ่ง ในนิคมอตุสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบุรี โดยใชก้ารสุม่
ตวัอย่างแบบง่ายเพื่อเก็บขอ้มูลจากพนกังานทุกแผนก  ใชแ้บบสอบถามที่สรา้งขึน้จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชว้ิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่เลขคณิต สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งในการตอบสมมติฐานการวิจยั ผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานมี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  แต่ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานมีอิทธิพล
ทางออ้มต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงานผ่านความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของผลการปฏิบตัิงานของพนกังานไดร้อ้ยละ 35.8  การศกึษาวิจยัใหข้อ้เสนอแนะตอ่ผูบ้รหิารในการก าหนดคณุลกัษณะ
ของหวัหนา้งานส าหรบัการคดัเลือกและการพฒันาหวัหนา้งาน ซึ่งเสริมสรา้งความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิ ความพงึพอใจในงาน ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน  
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Abstract 
This research aimed to examine how supervisors' authentic leadership influences employees' job performance 

and to investigate the mediating role of job satisfaction in this relationship. The sample used for analysis consisted of 
252 employees from an automotive parts manufacturing company in Pinthong 1 Industrial Estate, Chonburi Province. 
Simple random sampling was conducted to collect data from employees across all departments. A structured 
questionnaire was employed for data collection based on relevant theoretical concepts and prior research. Statistical 
analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation modeling to test the 
research hypotheses. The findings revealed that supervisors' authentic leadership had no significant direct effect on 
employees' job performance. However, it had a significant indirect effect through job satisfaction. The model accounted 
for 35.8% of the variance in employees' job performance. The findings offer practical guidance for managers on what 
characteristics supervisors should select and develop, which can improve job satisfaction and employee performance. 
 
Keywords: Authentic Leadership, Job Satisfaction, Job Performance  
 
1. บทน า  
 จากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนั รวมทัง้การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและนวตักรรม ท าใหอ้งคก์รธุรกิจตอ้งมี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจรวมทัง้การบริหารจัดการเพื่อใหอ้งคก์รคงความสามารถในการแข่งขันไวอ้ย่างยั่งยืน  
ผูบ้รหิารองคก์รทกุระดบัถือเป็นหวัใจส าคญัตอ่ความส าเรจ็ในการพฒันาและขบัเคลือ่นองคก์รไปสูค่วามยั่งยนื โดยเป็น “ผูน้  า” หรอื
เป็นผูข้บัเคลื่อนสมาชิกและองคก์รมุ่งไปยงัเป้าหมายรว่มกนั  ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริง (Authentic Leadership) ไดถ้กูกลา่วถึงเพิ่มขึน้
มากในการวิจยัในดา้นพฤติกรรมองคก์รในทศวรรษท่ีผ่านมา โดยเป็นรูปแบบภาวะเป็นผูน้  าที่สามารถสรา้ง "ความสามารถทาง
จิตวิทยาเชิงบวกและบรบิทขององคก์รท่ีพฒันาอยา่งสงู ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดทัง้การตระหนกัรูใ้นตนเองและพฤติกรรมเชิงบวกที่ควบคมุ
ตนเองในสว่นของผูน้  าและผูร้ว่มงาน” (Walumbwa et al., 2008)  ผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิจึงมีลกัษณะพดูอยา่งตรงไปตรงมาใน
สิ่งที่ตอ้งการสื่อสาร ปฏิบตัิตามความเช่ือของตน คน้หาความคิดเห็นที่ทา้ทายจากมุมมองของตน และขอค าติชมเพื่อปรบัปรุง
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Laschinger, Wong, & Grau, 2012) เป็นผลใหผู้น้  าสามารถสรา้งประโยชนใ์หก้บัทีมงานและองคก์ร 
ช่วยใหพ้นกังานมีผลการปฏิบตัิงานที่สงูขึน้ได ้(Lusianingrum & Santoso, 2022) ตลอดจนเสริมสรา้งทศันคติและพฤติกรรมเชิง
บวกของพนกังาน (Wong & Laschinger, 2013) รวมทัง้ความพึงพอใจในงานใหก้บัพนกังาน จากการสรา้งบรรยากาศการท างาน
ในเชิงบวก ดว้ยการสรา้งจริยธรรมศีลธรรมอนัดีภายในองคก์ร การใชข้อ้มลูในการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม มี
ความโปร่งใส และมีเหตุผล (Ayça, 2019) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองคก์ร เป็นส่วนส าคัญที่จะชีว้ัด
ประสทิธิภาพในการบรหิารงาน การท่ีผูน้  าท าใหพ้นกังานไดร้บัความพงึพอใจในงานนัน้ จะสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
เน่ืองจากพนกังานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน จะท างานดว้ยความกระตือรือรน้ มุ่งมั่น รบัผิดชอบ เสียสละ จึงท าใหเ้กิด
ความส าเรจ็ของผลการปฏิบตัิงานตามเปา้หมายที่องคก์รก าหนดไวไ้ด ้(Chandrasekara, 2019) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าแมจ้ะมีงานวิจยัในตา่งประเทศที่ศกึษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงที่มีตอ่ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยู่บา้ง เช่น งานวิจัยของ Duarte et al. (2021) Hadian Nasab and Afshari (2019) อย่างไรก็ตาม ใน
บริบทของประเทศไทยมีงานวิจัยที่ศึกษาประเด็นดงักลา่วอย่างจ ากัด อีกทัง้ไม่พบการศึกษาโดยตรงที่ตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิ ความพงึพอใจในงาน และผลการปฏิบตัิงานในรูปแบบของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้ง จึงถือเป็น
ช่องวา่งทางองคค์วามรูท้ี่ควรศกึษาเพิ่มเติม  
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 ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงท าการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหัวหนา้งานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนกังาน 
รวมทัง้วิเคราะหบ์ทบาทของความพึงพอใจในงานในการเป็นตวัแปรสง่ผ่านของอิทธิพลของภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานท่ีมี
ต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งาน และเป็นแนวทางในการ
เสริมสรา้ง พฒันากระบวนการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งถือไดว้่าเป็นสิ่งส  าคญัที่ท าใหพ้นกังานมีความ
พงึพอใจในงานและท างานอยา่งมีประสทิธิภาพรว่มกบัองคก์รตอ่ไป  
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย   
 2.1 ภาวะผู้น าที่แท้จริง  
  ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริง (Authentic Leadership) เป็นลกัษณะของผูน้  าที่แสดงตวัตนของตวัเองดว้ยความซื่อสตัย ์รูจ้กั
จุดแข็งและยอมรบัจุดอ่อนของตวัเอง  มีความโปรง่ใสต่อขอ้มลูท่ีน าเสนอ  มีจริยธรรม และยตุิธรรม ไม่ล  าเอียงไปทางฝ่ายใด ให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานอยา่งเหมาะสมและโปรง่ใส  ลกัษณะของผูน้  าที่แทจ้ริงตามแนวคิดของ Walumbwa et al. (2008) 
ประกอบดว้ย การตระหนักรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) ซึ่งหมายถึงการที่ผูน้  าเขา้ใจในตัวตนของตัวเอง ในดา้นความรูส้ึก 
อารมณ ์แรงจงูใจ รวมถึงเขา้ใจประสบการณ ์ทกัษะ ความสามารถ ความคิดของตวัเอง และการแสดงออกของตวัเองตอ่ผูอ้ื่น  การ
ประมวลผลข้อมูลอย่างสมดุล (Balanced Processing) ซึ่งหมายถึงการที่ผู้น  าพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนการตัดสินใจ และ
ค านึงถึงความโปร่งใส มีเหตุผล ไม่ล  าเอียงในการตดัสินใจ  ความโปร่งใสในการมีปฏิสมัพันธ์ (Relational Transparency) ซึ่ง
หมายถึงการที่ผูน้  าแสดงออกถึงตวัตนที่แทจ้รงิอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาตอ่ผูต้าม ใหผู้ต้ามแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระในเรือ่งที่
เก่ียวขอ้ง ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการสรา้งความไวว้างใจและความพึงพอใจของผูต้าม และ มุมมองทางศีลธรรมภายใน 
(Internalized Moral Perspective) ซึ่งหมายถึงการที่ผูน้  าแสดงออกในเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรมของตน ปฏิบัติตนตาม
มาตรฐานทางจรยิธรรมที่ไมไ่ดเ้กิดจากแรงกดดนัภายนอก เพื่อเป็นตวัอยา่งที่ดีใหแ้ก่ผูต้าม 
 2.2 ความพึงพอใจในงาน 
  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เป็นความรูส้ึกที่ดีต่องานที่ปฏิบัติอยู่ จากการไดร้บัการสนองตอบต่อ
ความตอ้งการ ทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ สง่ผลใหผู้มี้ความพึงพอใจในงานมีความเต็มใจในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลถุึงเป้าหมายที่
คาดหวังไว ้ ความพึงพอใจในงานตามแนวคิดของ Smith, Kendall and Hulin (1969) ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในตวังาน 
(Work Itself) หมายถึงความพึงพอใจต่อลกัษณะรูปแบบและวิธีการท างานที่ปฏิบัติอยู่   ความพึงพอใจในผลตอบแทน (Pay) 
รวมถึงความพึงพอใจต่อค่าจา้ง สวสัดิการ โบนสั หรือผลประโยชนต์่างๆ ที่ไดร้บั   ความพึงพอใจในโอกาสกา้วหนา้ (Promotion 
Opportunities) หมายถึงความพึงพอใจต่อโอกาสหรือสถานการณท์ี่ช่วยใหม้ีการเติบโตหรือพฒันาความรูค้วามสามารถตนเอง
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการไดด้  ารงต าแหน่งที่ส  าคญัในองคก์ร  ความพึงพอใจในการควบคุมดูแลของหวัหนา้งาน (Supervision) 
รวมถึงการใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือในการท างาน และใหโ้อกาสการมีสว่นรว่มในการตดัสินใจ หรือช่วยสนบัสนนุในงานที่ท  า  และ 
ความพึงพอใจในเพื่อนรว่มงาน (Coworkers) รวมถึงความพึงพอใจตอ่การที่เพื่อนรว่มงานใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าปรกึษาในเรือ่ง
งาน และการสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 
 2.3 ผลการปฏิบัติงาน 
  ผลการปฏิบตัิงาน (Job Performance) คือ ความสามารถของพนกังานในการปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ เพื่อไปสู่
เปา้หมายทัง้เรือ่งปรมิาณและคณุภาพของงาน โดยเป็นสิง่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู ้ความสามารถ และทกัษะ รวมทัง้ความตัง้ใจ มี
ระเบียบวินยัในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ตามแนวคิดของ Koopmans et al. (2013) ซึ่งประกอบดว้ย ผลการปฏิบตัิงานตาม
บทบาทหนา้ท่ี (Task Performance) ซึ่งเป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานที่ไดร้บัมอบหมายใหล้ลุว่ง ตามเวลาที่ก าหนด และมี
คณุภาพ  ผลการปฏิบตัิงานตามบริบท (Contextual Performance) ซึ่งเป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานอื่นที่ไม่ใช่หนา้ที่หลกั 
แต่เป็นการช่วยเหลือสนบัสนนุเพื่อนรว่มงาน ตามความสามารถ ดว้ยความเต็มใจ  ผลการปฏิบตัิงานตามการปรบัตวั (Adaptive 
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Performance) ซึ่งเป็นความสามารถในการปรบัตวัเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น เมื่อมีการปรบัเปลี่ยนหนา้ที่ สามารถยอมรบั
บทบาทหน้าท่ีใหม่  ปฏิบัติงานด้วยความยินดีและเต็มใจ  ในทางตรงกันข้าม พฤติกรรมการต่อต้านการปฏิบัติงาน 
(Counterproductive Work Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเจตนาหรือตัง้ใจกระท าต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานที่มีลกัษณะ 
ขดัตอ่กฎระเบียบ มาตรฐานและแนวทางการท างานท่ีก าหนดไว ้
  ในการอธิบายกลไกของความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  าที่แทจ้ริง ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน งานวิจัยนีไ้ดน้  าทฤษฎีแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social Exchange Theory: SET) มาใชเ้ป็นกรอบในการอธิบายแนวคิด 
กล่าวคือ หวัหนา้งานที่มีลกัษณะเปิดเผย โปร่งใส มีจริยธรรม และรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น ซึ่งเป็นลกัษณะของภาวะผูน้  าที่
แทจ้รงิ จะสรา้งความเช่ือมั่นและความไวว้างใจใหก้บัพนกังานซึง่เป็นผูต้าม ความสมัพนัธด์งักลา่วถือเป็นการแลกเปลีย่นทางสงัคม
ที่เป็นคุณค่าทางจิตใจท่ีพนักงานไดร้บัจากผูน้  า จึงตอบสนองดว้ยการมีความพึงพอใจในงาน และการสรา้งผลปฏิบตัิงานที่ดี 
(Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005)  
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาการวิจยัที่ผ่านมา พบว่า การที่พนกังานท างานรว่มกบัผูบ้งัคบับญัชาที่มีภาวะผูน้  าที่แทจ้ริง มีความ
น่าเช่ือถือ โปรง่ใส ตระหนกัรูใ้นตนเอง และมีมาตรฐานทางจรยิธรรมในระดบัสงู จะท าใหพ้นกังานมีผลการปฏิบตัิงานที่ดี เช่นจาก
การศึกษาของ Hadian Nasab and Afshari (2019) ในประเทศอิหร่าน  Yasmin, Santoso and Setiawan (2021) ในประเทศ 
อินโดนิเซีย  และ Zeb et al. (2020) ในประเทศปากีสถาน รวมทัง้สง่ผลต่อความพึงพอใจในงานของพนกังาน เช่นจากการศึกษา
ของ Chang, Busser and Liu (2020) ในประเทศสหรฐัอเมริกา Khan et al. (2017) ในประเทศปากีสถาน และ Wirawan, Jufri 
and Saman (2020) ในประเทศอินโดนิเซีย ซึ่งความพึงพอใจในงานสง่ผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานได้ เช่นจากการศกึษา
ของ Chandrasekara (2019) Rahmat et al. (2019) นอกจากนี ้ภาวะผูน้  าส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังานไดผ้่านความ
พงึพอใจในการท างาน เช่นจากการศกึษาของ Rawashdeh et al. (2020) ในรูปแบบภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงของหวัหนา้งานใน
ประเทศก าลงัพฒันา 
  จากแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยจึงก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดัง รูปภาพประกอบ 1 โดยสมมติฐาน 
การวิจยั มีดงัตอ่ไปนี ้
 
สมมติฐานที่ 1  ภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิของหวัหนา้งานมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
สมมติฐานที่ 2  ภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิของหวัหนา้งานมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความพงึพอใจในงาน 
สมมติฐานที่ 3  ความพงึพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
สมมติฐานที่ 4  ความพึงพอใจในงานมีบทบาทเป็นตวัแปรส่งผ่านความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานกบั 
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
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             รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
หมายเหต:ุ  เสน้ทบึแสดงอิทธิพลทางตรง  เสน้ประแสดงอิทธิพลทางออ้ม 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดร้บัการรบัรองจริยธรรมการวิจยัในมนษุย ์เลขที่ COE 
no.COE66/022 จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตศรรีาชา  ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู การตรวจสอบคณุภาพแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทผลิตชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคม
อตุสาหกรรมป่ินทอง 1 จงัหวดัชลบรุ ีซึง่ขอ้มลูจากแผนกทรพัยากรบคุคลของบรษัิทฯ ณ สิน้เดือน ตลุาคม 2566 มีจ านวนพนกังาน
ทัง้สิน้ 485 คน  ก าหนดขนาดตวัอย่างเท่ากับ 300 คน ซึ่งเป็นขนาดตวัอย่างที่เหมาะสมในเกณฑด์ีส  าหรบัการวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง (Comrey & Lee, 2013) โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อใหพ้นกังานทกุคนมี
โอกาสถกูเลอืกเทา่เทียมกนั 
  หลงัจากการตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มลู และตดัขอ้มลูที่มีคา่ผิดปกติ (Outliers) ออกแลว้ ไดแ้บบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณใ์ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลทัง้สิน้จ านวน 252 ฉบบั ซึ่งจ านวนนีย้งัมีความเหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้งในเกณฑพ์อใช ้ตามขอ้เสนอแนะของ Comrey and Lee (2013)  
 3.2 แบบสอบถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed–end Questionnaire) เป็นหลกั 
แบง่ค าถามออกเป็น 5 สว่น ขอ้ค าถามสรา้งขึน้ตามแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง และปรบัปรุงพฒันาจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในบริบท
ต่างๆ รายละเอียดแบบสอบถามและผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในเบือ้งตน้ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ซึ่งประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน มีค่าอยู่ในช่วง 0.67-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึง่ค านวณจากผลของการ
ทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่งที่ใกลเ้คียงกบัประชากรที่ท าการศกึษาจ านวน 30 ชดุ มีคา่อยูใ่นช่วง 0.714-0.965 ซึง่เกินวา่ 0.70 แสดง
วา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) (Nunnally, 1978) แสดงดงัตาราง 1  
  

H2 

ความพงึพอใจในงาน
ของพนกังาน 

ภาวะผูน้  าท่ีแทจ้รงิ
ของหวัหนา้งาน 

ผลการปฏิบตังิาน       
ของพนกังาน 

H3 

H1 

H4 



อิิทธิิพลของภาวะผู้้�นำำ�ที่่�แท้้จริิงของหััวหน้้างานที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน ฯ / ปาณิิสรา รััตนภัักดีี และ จุุฑามาศ ทวีีไพบููลย์์วงษ์์

6
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

6 
 
ตาราง 1  ขอ้มลูแบบสอบถามและผลการทดสอบแบบสอบถาม 

 รายละเอียดแบบสอบถามแตล่ะสว่น ลกัษณะขอ้
ค าถาม 

IOC Cronbach’s 
Alpha 

สว่นท่ี 1  ขอ้มลูทั่วไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา และอายงุาน  

ค าถามปลายปิด 
ใหเ้ลอืกตอบ 1 
ขอ้ 

N/A N/A 

สว่นท่ี 2  ภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิของหวัหนา้งาน 
แบง่เป็น 4 ดา้น ตามแนวคิดของ Walumbwa et al. 
(2008) จ านวน 17 ขอ้ 

5-point Likert 
Scale 

0.67-1.00 0.874-0.965 

สว่นท่ี 3  ความพงึพอใจในงานของพนกังาน 
แบง่เป็น 5 ดา้น ตามแนวคิดของ Smith et al. 
(1969) จ านวน 15 ขอ้ 

5-point Likert 
Scale 

0.67-1.00 0.800-0.944 

สว่นท่ี 4  ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
แบง่เป็น 3 ดา้น ตามแนวคิดของ Koopmans et al. 
(2013) จ านวน 12 ขอ้ 

5-point Likert 
Scale 

0.67-1.00 0.714-0.935 

สว่นท่ี 5  ความคิดเห็นเพิม่เตมิปัจจยัที่ท  าใหพ้นกังานมีผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีด ี

ค าถามปลายเปิด N/A N/A 

 
 3.3 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
  3.3.1 ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ในการอธิบายขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามค่าเฉลีย่ 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ ้คา่ความโดง่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์ในการตรวจสอบลกัษณะเบือ้งตน้ของขอ้มลู 
  3.3.2 ใช้สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling) โดยใช้
โปรแกรม AMOS เพื่อวิเคราะหล์กัษณะภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน  และวิเคราะห์
บทบาทการเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความพงึพอใจในงานในความสมัพนัธด์งักลา่ว 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
 4.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 86.9  มีอายอุยู่ในช่วง 26-39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 74.6 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 64.7 ผูต้อบมีอายงุาน 5 ปีขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 37.7 อายงุาน 1-2 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 25.8 อายงุาน 
3-4 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 20.6 และมีผูต้อบแบบสอบถามที่อายงุานไม่ถึง 1 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 15.5 และดา้นการศึกษา มีการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ/มัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นส่วนมาก คิดเป็นรอ้ยละ 67.9 รองลงมาคือระดับวุฒิการศึกษาระดับ 
อนปุรญิญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู คิดเป็นรอ้ยละ 21.4 การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ คิดเป็นรอ้ยละ 5.6 และระดบั
ปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 5.2 
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 4.2 การวิเคราะหโ์มเดลการวัด 
  ก่อนวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างตามสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบโมเดลการวัด ด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่าโมเดลมีค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/df) เท่ากบั 1.564 ซึ่งนอ้ยกว่า 3.00  ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่
ก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.047 ซึ่งนอ้ยกว่า 0.08  ส  าหรบัค่าดัชนีวัดความกลมกลืน
สมบรูณ ์(Absolute Fit Indices) ไดแ้ก่ GFI เทา่กบั 0.962, AGFI เทา่กบั 0.933 ซึง่มากกวา่ 0.90  คา่ RMR เทา่กบั 0.015 ซึง่นอ้ย
กว่า 0.05 และค่าดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ ( Incremental Fit Indices) ไดแ้ก่ CFI เท่ากับ 0.987 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.90 แสดงไดว้า่โมเดลการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Hair et al., 2010) ตวัแปรสงัเกตไดข้องภาวะผูน้  า
ที่แทจ้รงิจ านวน 4 ตวัมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor Loading) ระหวา่ง 0.766 ถึง 0.886  ตวัแปรสงัเกตไดข้องความ
พงึพอใจในงานภายหลงัการยบุรวมตวัแปรสงัเกตไดเ้นื่องจากมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานต ่ากวา่ 0.50 เหลอืตวัแปรสงัเกต
ไดจ้ านวน 3 ตวั มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.625 ถึง 0.912 และตวัแปรสงัเกตไดข้องผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน 3 ตวั มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ระหวา่ง 0.746 ถึง 0.891 ถือไดว้่าตวัแปรแฝงแตล่ะตวัมีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรา้ง (Construct Validity) ในระดบัที่เหมาะสม เนื่องจากค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานมีค่าเกินกว่า 0.50 (Hair et al., 
2010) และจากตาราง 2 โมเดลการวดัภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหัวหนา้งาน มีค่าความเช่ือมั่นรวมของตัวแปรแฝง  (Composite 
Reliability: CR) เท่ากับ 0.891 ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได ้(Average Variance Extracted: AVE) เท่ากับ 0.673  
โมเดลการวดัความพึงพอใจในงานมีคา่ CR เท่ากบั 0.856  AVE เท่ากบั 0.671  และโมเดลการวดัผลการปฏิบัติงานของพนกังาน 
มีค่า CR เท่ากบั 0.843  AVE เท่ากบั 0.643  ซึ่งถือไดว้า่ตวัแปรแฝงแต่ละตวัมีความเที่ยงตรงเชิงลูเ่ขา้ (Convergent Validity) ที่ดี 
เนื่องจากมีค่า CR มากกว่า 0.70 และ AVE มากกว่า 0.50 (Fornell & Larcker, 1981)  ค่ารากที่สองของ AVE ของแต่ละตวัแปร
แฝงมีค่าเกินกว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรแฝงนัน้กับตวัแปรแฝงอ่ืนทุกตวั แสดงไดว้่าตวัแปรแฝงแต่ละตวัมีความ
เที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) ที่เหมาะสม (Fornell & Larcker, 1981)   
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัและคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
 Mean SD CR AVE Correlation 

PER  AUT  SAT 
PER 3.449 0.479 0.843 0.643 0.802 - - 
AUT 3.558 0.522 0.891 0.673 0.492 0.821 - 
SAT 3.379 0.624 0.856 0.671 0.597 0.819 0.819 
CMIN/df=1.564, GFI=0.962, AGFI=0.933, CFI=0.987, RMSEA=0.047, RMR=0.015 
หมายเหต ุ AUT หมายถึง ภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิของหวัหนา้งาน 
SAT หมายถึง ความพงึพอใจในงานของพนกังาน 
PER หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
ตวัเลขตวัหนา หมายถึง คา่รากที่สองของ AVE 
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 4.3 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของภาวะผู้น าที่แท้จริงของหัวหน้างานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และ
บทบาทของความพึงพอใจในงานในการเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 การทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Goodness of Fit Test) ส าหรบัโมเดลอิทธิพล
ของภาวะผูน้  าท่ีแทจ้ริงของหวัหนา้งานที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน  มีค่า CMIN/df เท่ากับ 1.564  ค่า RMSEA เท่ากบั 
0.047 คา่ดชันีวดัความกลมกลนืสมบรูณ ์ (Absolute Fit Index) อื่น ๆ ไดแ้ก่ คา่ GFI, AGFI เกินกวา่ 0.90 คา่ RMR นอ้ยกวา่ 0.05 
และคา่ดชันีวดัความกลมกลนืเชิงเปรยีบเทียบ (Comparative Fit Index) ไดแ้ก่ NFI, IFI และ CFI เกินกวา่ 0.90 ดงัตาราง 3 แสดง
ไดว้า่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Hair et al., 2010) 
 
ตาราง 3 คา่สถิติประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ค่าดัชนี เกณฑ ์(Hair et al., 2010) ค่าที่ได้ สรุป 
CMIN/df ≤ 3.00 1.564 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.962 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.90 0.937 ผา่นเกณฑ ์
RMR ≤ 0.05 0.015 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.08 0.047 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥ 0.90 0.968 ผา่นเกณฑ ์
IFI ≥ 0.90 0.988 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 0.988 ผา่นเกณฑ ์

 
 โมเดลอิทธิพลของภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน แสดงดงัรูปภาพประกอบ 2 
และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตาราง 4  โดยผลการศกึษาพบวา่ ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (DE=0.007, p=0.957) แต่ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหัวหนา้งานมี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.819, p<0.001) และความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (DE=0.592, P<0.001)  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพประกอบ 2 โมเดลอิทธิพลของภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิของหวัหนา้งานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน              
หมายเหต:ุ ***p<0.001 
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การทดสอบการเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediation Analysis) ของความพึงพอใจในงานในความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  าที่แทจ้ริง
ของหวัหนา้งานกบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยใช ้Bootstrap จ านวน 5,000 ตวัอย่างเพื่อทดสอบนยัส าคญัของอิทธิพล
ทางออ้ม พบวา่ คา่อิทธิพลทางออ้มของภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิของหวัหนา้งานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานผา่นความพงึพอใจ
ในงานเท่ากบั 0.485 และมีนยัส าคญัทางสถิติ (IE=0.485, p=0.010) ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานไม่ได้
สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานโดยตรง แต่สง่ผลทางออ้มตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานผา่นความพงึพอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญั 
ซึ่งหมายถึงความพึงพอใจในงานท าหนา้ที่เป็นตวัแปรส่งผ่านเต็มรูปแบบ (Full Mediation)  ทัง้นี ้ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้
งานและความพงึพอใจในงานของพนกังานอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบตัิงานของพนกังานไดร้อ้ยละ 35.8 
 
ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ค่าอิทธิพล p-value Lower 

bound 
Upper 
Bound 

ภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงาน 

DE = 0.007 
IE = 0.485 
TE = 0.492 

  0.957      
  0.010** 
  0.010** 

-0.179 
0.258 
0.373 

0.165 
0.629 
0.581 

ภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึ
พอใจในงาน 

DE = 0.819 <0.001*** 0.672 0.918 

ความพงึพอใจในงานมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ปฏิบตัิงาน 

DE = 0.592 <0.001*** 0.323 0.788 

หมายเหต:ุ  **p<0.01    ***p<0.001 
DE หมายถึง คา่อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
IE หมายถึง คา่อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
TE หมายถึง คา่อิทธิพลโดยรวม (Total Effect) 
 
5. ผลการวิจัยและอภปิรายผล  
 1. จากผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานไมไ่ดส้ง่ผลทางตรงต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน แต่
ส่งผลทางออ้มต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านความพึงพอใจในงานของพนกังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่า
อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.485 (p=0.010) ความสมัพนัธท์างออ้มดงักลา่วสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม 
(Social Exchange Theory: SET) ซึ่งอธิบายไดว้า่ผูน้  าที่สรา้งความสมัพนัธบ์นพืน้ฐานของความไวว้างใจ ความยตุิธรรม และการ
สนบัสนนุที่จริงใจ จะน าไปสูค่วามรูส้กึความผกูพนัเชิงตอบแทนของพนกังาน (Reciprocal Obligation) ท าใหพ้นกังานมีแรงจงูใจ
ภายในและทุม่เทกบังานมากยิ่งขึน้ สง่ผลใหพ้นกังานเกิดความรูส้กึผกูพนั พงึพอใจ และพรอ้มที่จะแสดงพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อองคก์ร ซึ่งท าใหม้ีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ตามมาได ้(Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005)  หัวหนา้งานที่มีความ
ยตุิธรรม มีจรยิธรรม รบัฟังความคิดเห็นของพนกังาน มีความสม ่าเสมอในการกระท า จึงสง่ผลใหพ้นกังานรูส้กึยอมรบัในตวัหวัหนา้
งานและพรอ้มที่จะปฏิบตัิงานตามค าสั่ง มีความพงึพอใจและเต็มใจในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลตุามที่ไดร้บัมอบหมาย ซึง่สอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยของ Hadian Nasab and Afshari (2019) ที่ศึกษาถึงภาวะผู้น  าท่ีแท้จริงและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
หน่วยงานการท่องเที่ยวในจงัหวดั Guilan ประเทศอิหร่าน โดยมีความผูกพนัต่อองคก์รเป็นตวัแปรส่งผ่าน ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าการน า
รูปแบบภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงมาใชใ้นการบริหารองคก์ร สง่เสริมความผกูพนัขององคก์ร และสง่ผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Duarte et al. (2021) ซึ่งไดศ้ึกษาถึงผลของภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานส่วนบุคคล 
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ผ่านตวัแปรสง่ผ่านความคิดสรา้งสรรคแ์ละพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงสง่ผล
เชิงบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร โดยมีความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นตวัแปรสง่ผา่นในความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  า
ที่แทจ้รงิของผูน้  ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์รของผูต้าม  
 2. จากผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงสง่ผลทางบวกต่อความพึงพอใจในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมี
ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.819 (p<0.001)  ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Khan et al. (2017) ที่ไดศ้ึกษาถึงผลของภาวะผูน้  า
ที่แทจ้ริงตอ่ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัของอาจารยท์ี่ท  างานในมหาวิทยาลยัของภาครฐัแห่งหนึง่ ในประเทศปากีสถาน 
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Ayça (2019) ในการศกึษาเพื่อตรวจสอบการรบัรูพ้ฤติกรรมความผูน้  าที่แทจ้รงิของผูจ้ดัการและ
ผูบ้ริหารและการรบัรูค้วามพึงพอใจของพนกังาน พบว่าภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงสง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของพนกังานในเชิงบวก
และมีนยัส าคญั เนื่องจากภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิเก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะ เช่น ความซื่อสตัย ์ความนา่เช่ือถือ ความเห็นอกเห็นใจ สรา้ง
แรงบนัดาลใจ สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอือ้อ านวยและสนบัสนนุ เมื่อหวัหนา้งานแสดงภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิ พนกังานจึงรูส้กึ
มีคณุค่าและไดร้บัการเคารพ จึงมีแนวโนม้ที่จะรูส้กึมีสว่นรว่มในงานของตนเองและรบัรูถ้ึงการเป็นสว่นส าคญัในความส าเร็จของ
องคก์ร นอกจากนี ้หวัหนา้งานที่มีภาวะผู้น  าที่แทจ้ริงยงัมีแนวโนม้ท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนและค าแนะน าแก่พนกังาน ซึ่งสามารถ
น าไปสูค่วามพงึพอใจในงานท่ีเพิ่มขึน้ 
 3. จากผลการศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจในงานสง่ผลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีคา่
อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 0.592 (P<0.001) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Latifah, Suhendra and Mufidah (2023) ทีไ่ดศ้กึษาถึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบติังานการท างานของพนกังาน ในบริษัททรพัยส์ินตามหลกัศาสนาอิสลามของ
อินโดนีเซีย  ผลการวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจในงานสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานการท างานในเชิงบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติ และ
สอดคลอ้งกบั Hendri (2019) ไดศ้ึกษาถึงความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีต่อผลการเรียนรูข้ององคก์รและผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ทัง้นีเ้นื่องจาก พนกังานที่พึงพอใจในงานมีแนวโนม้ที่จะมีแรงจูงใจมากขึน้ในการท างานหนกัขึน้และบรรลเุป้าหมาย 
รวมทัง้มีแนวโนม้ที่จะมีความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมมากขึน้ 
 
5. ข้อเสนอแนะ (Recommendations)  
 5.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  เนื่องจากภาวะผูน้  าท่ีแทจ้ริงของหวัหนา้งานสง่ผลต่อความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
ดงันัน้บรษัิทจึงควรใหค้วามส าคญักบัการมีภาวะผูน้  าที่แทจ้รงิของหวัหนา้งาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเรือ่งของการมีคณุธรรมและมี
มาตรฐานทางจริยธรรมในระดบัสงู ในการคดัเลือกผูท้ี่จะท าหนา้ที่หวัหนา้งานจึงควรพิจารณาในประเด็นดงักลา่ว ร่วมกับการ
พิจารณาความสามารถการท างานตามหนา้ท่ี ควรจัดใหม้ีแผนการพฒันาภาวะผูน้  า (Leadership Development Program) ที่
มุง่เนน้การสรา้งการตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) การประมวลขอ้มลูอยา่งสมดลุ (Balanced Processing) ความโปรง่ใส
ในการมีปฏิสมัพนัธ์ (Relational Transparency) และมุมมองทางศีลธรรมภายใน (Internalized Moral Perspective) รวมทัง้ มี
แผนการพฒันาพนกังานเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบัพนกังานในการเป็นหวัหนา้งานในอนาคต เพื่อใหเ้ป็นผูน้  าที่มีภาวะผูน้  าที่
แทจ้รงิ โดยการใหม้ีพี่เลีย้ง (Mentoring) เพื่อสรา้งหวัหนา้งานท่ีมีศกัยภาพตอ่ไป 
 5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
  5.2.1 เนื่องจากการศกึษานีศ้กึษากบัพนกังานในบรษัิทเดียว จึงควรมีการขยายขอบเขตการศกึษาวิจยั โดยการเก็บ
แบบสอบถามจากพนกังานในบริษัทอื่นๆ หรืออุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อใหท้ราบว่าเมื่ออยู่ภายใตบ้ริบทที่แตกต่างกนัออกไป ภาวะ
ผูน้  าที่แทจ้รงิของหวัหนา้งานสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในงานและผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน เหมือนหรอืตา่งกนัอยา่งไร  
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  5.2.2 เนื่องจากภาวะผูน้  าที่แทจ้ริงของหวัหนา้งานอธิบายผลการปฏิบตัิงานของพนกังานไดร้อ้ยละ 35.8 ผูท้ี่สนใจ
ในเรื่องผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน จึงอาจศึกษาถึงตวัแปรอื่นๆ ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีองคก์รสามารถจัดการไดท้ี่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในงานของพนักงานและเพิ่มผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ เช่น วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) การ
สนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงาน (Peer Support) 
  5.2.3 เนื่องจากการการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บขอ้มลู ในการ
วิจยัครัง้ตอ่ไปอาจเพิ่มการวิจยัเชิงคณุภาพโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ หรอือาจท าวิจยัแบบผสมผสานเพื่อเพิ่มความลุม่ลกึของขอ้มลู 
และยืนยนัความนา่เช่ือถือของผลการวิจยัในมิติตา่งๆ 
 
6. กิตตกิรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ  

 การก ากบัดแูลกิจการที่ดีถือเป็นสิ่งที่มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการบริหารงานของบริษัท เพราะหากบริษัทมีการก ากบั
ดแูลกิจการที่ดีเป็นอยา่งดีจะท าใหผู้ท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งเกิดความมั่นใจในการบริหารงานและเกิดความนา่เช่ือถือ ดงันัน้ การวิจยัครัง้
นีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีที่สง่ผลตอ่อตัราสว่นทางการเงินและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) รายงาน
ประจ าปี และงบการเงินที่มีความครบถว้น และสมบรูณร์ะหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 เป็นเครื่องมือในการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มลู
จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ จ านวนทัง้สิน้ 376 บริษัท และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สหสมัพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย  พบว่า 1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี ดา้นการตระหนกัถึง
บทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้  าบริษัทที่สรา้งคุณค่าใหแ้ก่ บริษัทอย่างยั่งยืน ดา้นการเสริมสรา้ง
คณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล และดา้นการสง่เสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ มีผลกระทบเชิงบวก
ต่ออัตราส่วนทางการเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) การก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวม และดา้นการก าหนด
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษัิทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน ดา้นการสง่เสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความ
รบัผิดชอบ และดา้นการรกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้ บริษัทจดทะเบียนฯ ควรตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการในฐานะผู้น  าบริษัทที่สรา้งคุณค่าให้แก่บริษัทอย่างยั่งยืน  การเสริมสรา้งคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล และ 
การสง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ ซึง่สง่สง่ผลใหบ้รษัิทมีผลการด าเนินงานทางการเงินเพิ่มขึน้ 
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Abstract 

   Good corporate governance is essential for a company's management because having sound corporate 
governance will make those involved feel confident and trustworthy. Therefore, this research aims to test the effect of 
good corporate governance on financial ratios and financial performance of listed companies in the Stock Exchange 
of Thailand. The annual data entry form (Form 56-1) Annual reports and completed financial statements between 2019 
and 2023 will be used as research tools. The data were collected from 376 listed companies on the stock exchange, 
and the statistics used in the data analysis included multiple correlation analyses and multiple regression analyses. 
The results of this research found that 1) good corporate governance, in awareness of the role and responsibility of the 
board of directors as an organization leader that creates sustainable value for the business, strengthening the influential 
committee, and promoting innovation and responsible business operations. Perspective positively impacts financial 
ratios with statistical significance at the 0.05 level. 2) Overall good corporate governance and determining the 
business's objectives and main goals towards sustainability, promoting innovation and responsible business 
operations, maintaining financial credibility, and disclosing information. Perspective positively impacts financial 
performance with a statistical significance at the 0.05 level. Therefore, listed companies should be aware of the roles 
and responsibilities of the board of directors as leaders who create sustainable value for the company, strengthen 
effective boards of directors, and promote innovation and responsible business operations, which will result in 
increased financial performance. 
 

Keywords :  Good Corporate Governance, Financial Ratios, Financial Performance, Listed Companies  
 
1. บทน า  

 ในปัจจุบนัการก ากบัดแูลกิจการถือเป็นกลไกหรือมาตรการที่มีความส าคญัที่บริษัทน ามาใชเ้พื่อสรา้งคณุค่าใหบ้ริษัท
อย่างยั่งยืน และสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียดว้ยกระบวนการการก ากับ การติดตาม และการควบคุมดูแลกิจการ 
อนัก่อใหเ้กิดความซื่อสตัย ์ความยตุิธรรม ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบในการบริหารงาน (ลกัขณา ด าชู, 2566) หากบริษัท
ขาดการก ากบัดแูลกิจการที่มีประสิทธิภาพจะสรา้งความเสียหายต่อบริษัทเป็นจ านวนมากและสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน 
(วิภา อ่องรบ, 2564) จากสถานการณ์ดังกล่าวการก ากับดูแลกิจการที่ดีจึงกลายเป็นสิ่งที่ส  าคัญที่บริษัทจะต้องตระหนักถึง  
โดยหลกัการก ากบัดแูลกิจการของบรษัิทจดทะเบียนไทยไดม้ีการพฒันามาอยา่งต่อเนื่องเพื่อใหบ้รษัิทน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบั
คณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในการปฏิบตัิหนา้ที่อย่างมีความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และผูม้ีส่วนไดเ้สีย (ฐิติพร 
พระโพธ์ิ, 2562) ดงันัน้ รฐับาลจึงไดร้ณรงคใ์หบ้รษัิทมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และไดก้ าหนดใหต้ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
เขา้มามีบทบาทในการรณรงคแ์ละสง่เสริมใหบ้ริษัทน าหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีไปใชใ้นการบริหารงาน โดยไดเ้สนอหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี 15 ขอ้ ใหแ้ก่บริษัทจดทะเบียนฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและประโยชนข์องการก ากบัดแูลกิจการที่ดีใหม้ี
การปรบัตวัและบริหารงานใหส้อดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีเพื่อเป็นแนวทางปฏิบตัิ ( อญัชลี สขุขีวฒัน,์ ณัฐวุฒิ  
ตนัติเศรษฐ, และณัฐวงศ ์พูนพล, 2565) ดงันัน้ ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยใ์นปี พ.ศ. 2560  
จึงไดอ้อกหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีส  าหรบับริษัทจดทะเบียนเพื่อเป็นหลกัใหค้ณะกรรมการบริษัทน าไปใช้เป็นแนวทาง  
โดยหลกัการของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Corporate Governance Code: CG Code) ประกอบดว้ย 8 หมวด ที่เนน้บทบาทและ
การท าหนา้ที่ของคณะกรรมการซึ่งถือเป็นกลไกส าคญัในการช่วยสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่นกัลงทุน สถาบันการเงิน พันธมิตร  
ทางธุรกิจ ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายในการน าไปใชเ้พื่อขบัเคลื่อนใหบ้ริษัทมีผลการด าเนินงานที่ดีในระยะยาวอย่างยั่งยืน (นทัวตรา 
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ปัณชนาธรณ,์ 2563) ซึ่งการก ากบัดแูลกิจการที่ดีจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในบริษัท โดยในการพิจารณาการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี
นัน้ บริษัทจ าเป็นตอ้งมีระบบการก ากบัดแูลกิจการที่ดีซึง่จะช่วยใหส้ามารถสรา้งความมั่นใจแก่ผูถื้อหุน้ และผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย
ให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันเป็นอย่างดี ดังนั้น จึงเป็นระบบในการช่วยป้องกันผู้ถือหุ้นใหไ้ด้รับเงินปันผลไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผล เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ และดูแลใหฝ่้ายบริหารมีการบริหารงานเพื่อประโยชน์ของบริษัท (Mahrani & 
Soewarno, 2018) 
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยซึง่เป็นบริษัทที่มีความส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็น
อย่างยิ่ง เนื่องจากในการด าเนินธุรกิจจะเกิดจากการระดมทนุจากประชาชนเพื่อน ามาเป็นแหล่งเงินทุนจึงมีผูถื้อหุน้เป็นเจา้ของ
ร่วมกัน แต่ผูถื้อหุน้ไม่สามารถบริหารบริษัทเองได ้จึงมีการแต่งตัง้คณะกรรมการใหเ้ป็นผูบ้ริหารแทนโดยอาจส่งผลใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างผูถื้อหุน้รายใหญ่กับผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย ดงันัน้ บริษัทจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีการก ากับดูแล
กิจการที่ดี เพื่อใหม้ั่นใจว่าผูถื้อหุน้จะไดร้บัผลตอบแทนคุม้คา่กับเงินที่ลงทนุในบริษัทอย่างเที่ยงธรรม (วิภา อ่องรบ, 2564) ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการและนกัลงทนุทัง้หลายจ าเป็นตอ้งประเมินความเสีย่งของธุรกิจอยา่งรอบคอบ รวมถึงผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่
มีตอ่การด าเนินธุรกิจดว้ย การประกอบบรษัิทตอ้งเป็นไปอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบ ขอ้มลูทางการเงินจึงเป็นสิง่ที่มีความจ าเป็น
และเขา้มามีบทบาทตอ่การประกอบธุรกรรมและการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ผูล้งทุนในธุรกิจจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะตอ้งศึกษาและ
ประเมินขอ้มลูของบรษัิทนัน้ใหด้ีก่อนตดัสนิใจลงทนุเพื่อใหก้ารลงทนุเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากที่สดุ ทัง้นี ้ขอ้มูลงบการเงินจึง
เป็นขอ้มลูหนึ่งท่ีสะทอ้นถึงฐานะการเงินและความมั่นคงของบริษัทและเป็นประโยชนต์่อการตดัสินใจแก่ผูล้งทนุ ซึ่งการวิเคราะห์ 
งบการเงินโดยการใชอ้ตัราสว่นทางการเงินจะเกิดประโยชนไ์ดก็้ต่อเมื่อบริษัทสามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือ
น าไปเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานของอุตสาหกรรม หรือสามารถเปรียบเทียบกับอดีตที่ผ่านมาได ้ถึงแมว้่าตัวเลขที่ไดจ้าก 
งบการเงินนัน้จะใหข้อ้มูลที่เป็นอดีตแต่ก็ยงัเต็มไปดว้ยขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นเชิงลึกและเป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหน้กัลงทุนใชม้อง
แนวโนม้การท าก าไรในอนาคตของบริษัทนัน้ ๆ ว่าจะเพิ่มขึน้หรือลดลง ท าใหก้ารตดัสนิใจลงทนุในหลกัทรพัยข์องนกัลงทนุเป็นไป
อยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละถกูตอ้งแมน่ย าขึน้ (พชัรน์นัธ ์ดวงมงคลเจรญิ, 2561) 
 นอกจากนัน้ การด าเนินธุรกิจของบริษัทการใชอ้ตัราสว่นทางการเงินมาวิเคราะหแ์นวโนม้ทางการเงินของบริษัทจึงเป็น
หนา้ที่ส  าคญัในการวดัผลการด าเนินงานของบรษัิทวา่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด โดยสามารถน าอตัราสว่น
ทางการเงินมาประกอบในการวิเคราะหเ์พื่อเป็นประโยชนใ์นการตดัสนิใจใหก้บันกัลงทนุ ดงันัน้ หากบรษัิทมีการก ากบัดแูลกิจการที่
ดีจะท าใหน้กัลงทนุเกิดความเช่ือมั่นต่องบการเงินจากผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายไมว่่าจะเป็นกระบวนการจดัท างบการเงิน รูปแบบการ
น าเสนองบการเงิน การเปิดเผยขอ้มูลของงบการเงิน เป็นตน้ โดยการก ากับดูแลกิจการที่ดีในภาคธุรกิจจะสามารถสรา้งอตัรา
ผลตอบแทนทางการเงินจากส่วนของผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างเหมาะสม (สชุารตัน ์บุญอยู่, 2563) ดงัที่กล่าวมาขา้งตน้ การก ากับดูแล
กิจการที่ดี โดยใชก้ารวิเคราะหอ์ัตราส่วนทางการเงินจึงเป็นประเด็นที่นักลงทุนต่างใหค้วามสนใจมากขึน้อย่างยิ่ง เพราะเป็น
ประเด็นที่ผลักดันให้บริษัทมีการจัดการภายในและภายนอกบริษัทแบบมืออาชีพ โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มและมีมาตรฐานระดบัโลก ซึ่งเป็นอิทธิพลที่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานมาก อนัเป็นสิ่งที่นกัลงทนุ ผูถื้อหุน้ และผูม้ีสว่น
ไดเ้สยีใหก้ารยอมรบัและใหค้วามเช่ือมั่นในการลงทนุอยา่งยั่งยืน (นทัวตรา ปัณชนาธรณ,์ 2563) 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย    
   2.1 การก ากับดูแลกิจการทีด่ีสง่ผลกระทบตอ่อตัราส่วนทางการเงนิ  
    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประ เทศไทย ( 2566)  ได้ก าหนดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  ส าหรับบริ ษัท 
จดทะเบียน ปี 2560 เพื่อเป็นการก ากบัดแูลบริษัทที่เป็นไปเพื่อการสรา้งคณุค่าใหบ้ริษัทอยา่งยั่งยืน นอกเหนือจากการสรา้งความ
เช่ือมั่นใหแ้ก่ผูล้งทนุ ซึ่งคณะกรรมการควรก ากบัดแูลบริษัทใหน้ าไปสูผ่ลลพัธอ์ย่างนอ้ย ดงัต่อไปนี ้1) สามารถแข่งขนัไดแ้ละมีผล
ประกอบการท่ีดีโดยค านงึถึงผลกระทบในระยะยาว 2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรบัผิดชอบต่อผูถื้อ
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หุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สยี 3) เป็นประโยชนต์อ่สงัคม และพฒันาหรอืลดผลกระทบดา้นลบตอ่สิง่แวดลอ้ม 4) สามารถปรบัตวัไดภ้ายใต้
ปัจจยัการเปลีย่นแปลง โดย CG Code ไดว้างหลกัปฏิบตัิส  าหรบัคณะกรรมการ 8 ขอ้หลกั ไดแ้ก่ หลกัปฏิบตัิ 1 ตระหนกัถึงบทบาท
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น  าบริษัทที่สร้างคุณค่าให้แก่บริษัทอย่างยั่งยืน หลักปฏิบัติ 2 ก าหนด
วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษัทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน หลกัปฏิบตัิ 3 เสริมสรา้งคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล หลกั
ปฏิบตัิ 4 สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร หลกัปฏิบตัิ 5 สง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่าง
มีความรบัผิดชอบ หลกัปฏิบตัิ 6 ดแูลใหม้ีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม หลกัปฏิบตัิ 7 รกัษาความ
น่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู หลกัปฏิบตัิ 8 สนบัสนุนการมีสว่นร่วมและการสื่อสารกบัผูถื้อหุน้ ซึ่งในการก าหนด
หลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีนัน้มีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั (Objectives) ครอบคลมุถึงเป้าหมายและแนวคิดหลกัของ
บริษัท (Central Idea) และเป้าหมายในระยะสัน้ แนวคิดหลกัของบริษัทสามารถสะทอ้นในรูปแบบของวิสยัทศัน ์หลกัการ และ
รูปแบบธุรกิจท่ีสรา้งคณุค่าใหแ้ก่บริษัท ดงันัน้ การก ากบัดแูลกิจการที่ดีจึงเป็นสิ่งที่ท  าใหบ้ริษัทมีอตัราสว่นทางการเงินที่ดีขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยที่ผ่านมาของ Satapathy, Soni & Patjoshi (2023) พบว่า ตัวแปรการก ากับดูแลกิจการส่งผลกระทบต่อ
อตัราสว่นทางการเงินของบรษัิท 
   ดงันัน้ งานวิจยันีไ้ดจ้งึก าหนดสมมตุิฐานในการวิจยัเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีผลกระทบเชิงบวกตอ่อตัราสว่น
ทางการเงิน ดงันี ้
    H1:  การก ากับดูแลกิจการที่ดี ดา้นการตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้  า
บรษัิทที่สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่บรษัิทอยา่งยั่งยืน มีผลกระทบเชิงบวกตอ่อตัราสว่นทางการเงิน 
    H2:  การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดา้นการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของบรษัิทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน มี
ผลกระทบเชิงบวกตอ่อตัราสว่นทางการเงิน 
    H3:  การก ากบัดแูลกิจการที่ดี ดา้นการเสริมสรา้งคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล มีผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราสว่น
ทางการเงิน 
    H4:  การก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้านการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่อตัราสว่นทางการเงิน 
    H5:  การก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่อตัราสว่นทางการเงิน 
    H6:  การก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่อตัราสว่นทางการเงิน 
    H7:  การก ากับดูแลกิจการที่ ดี  ด้านการรักษาความน่า เ ช่ื อ ถือทางการ เ งินและการ เ ปิด เผยข้อมูล  
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่อตัราสว่นทางการเงิน 
    H8:  การก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  มีผลกระทบ 
เชิงบวกตอ่อตัราสว่นทางการเงิน 
    H9:  การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยรวม มีผลกระทบเชิงบวกตอ่อตัราสว่นทางการเงิน 
   2.2 การก ากับดูแลกิจการทีด่ีสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงนิ  
    การก ากบัดแูลบริษัทมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างยิ่งกบัผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า (Musa, Rech, Yan & Musova, 2022) ซึ่ง Johnson, Boone, Breach & Friedman (2000) ได้
อธิบายว่าจากเแนวโนม้ทางเศรษฐกิจที่ย  ่าแยท่ าใหปั้ญหาของบริษัทแยล่งไปอีกซึง่ผลกระทบสว่นใหญ่มาจากการที่มีบริษัทมีการ
ก ากบัดแูลบริษัทที่ไม่ดีและความเอาใจใสใ่นการบริหารงานของบริษัท ดงันัน้ บริษัทแต่ละบริษัทจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งมีการน า
หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีเขา้มาช่วยเป็นเครื่องมือ โดยหากบริษัทมีหลกัการก ากบัดแูลบริษัทจะสง่ผลใหบ้ริษัทสามารถสรา้ง
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มลูคา่เพิ่มใหแ้ก่บรษัิทและผูถื้อหุน้ไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ การวดัผลการด าเนินงานในแตล่ะบรษัิทนัน้จะมีตวัชีว้ดั
ท่ีจะตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทได ้ซึ่งผูถื้อหุน้หรือนักลงทุนส่วนใหญ่จะใช้ตวัชีว้ดัทางการเงินประเภท
อตัราส่วนทางการเงินจากขอ้มูลในอดีตโดยวิเคราะหง์บการเงินของบริษัท เช่น อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์เพื่อวดัว่าบริษัท
สามารถน าสนิทรพัยไ์ปก่อใหเ้กิดก าไรมากนอ้ยเพียงใด อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุ้น เพื่อวดัความสามารถในการท าก าไร
ท่ีรวมถึงผลของการตดัสินใจเก่ียวกับการด าเนินงาน การลงทุน การจัดหาเงิน และอตัราก าไรสทุธิต่อหุน้ ซึ่งเป็นอตัราส่วนทาง
การเงินท่ีท าใหผู้ล้งทนุทราบถึงความสามารถในการด าเนินงานของผูบ้ริหารและก าไรสว่นที่ผูล้งทนุจะไดร้บัจากบริษัทตอ่หุ้นหนึง่
หน่วย แต่อย่างไรก็ตามการวดัผลการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราสว่นทางการเงินจากงบการเงินในอดีตเพียงอยา่งเดียวนัน้อาจไมไ่ด้
บอกหรือสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานที่แทจ้ริงของบริษัทได  ้ซึ่งดว้ยสภาวะเศรษฐกิจและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจปัจจุบนั
เปลี่ยนแปลงไป จึงมีแนวคิดเก่ียวกบัการวดัผลการด าเนินงานใหม ่ๆ เกิดขึน้มากมาย (ประภสัสร กาพยเ์กิด, 2559)  ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัท่ีผา่นมาของ ลกัขณา ด าชู (2566) พบว่า การก ากบัดแูลกิจการมีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
   ดงันัน้ งานวิจยันีไ้ดจ้งึก าหนดสมมตุิฐานในการวจิยัเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน ดงันี ้
    H10:  การก ากบัดแูลกิจการที่ดี ดา้นการตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้  า
บรษัิทที่สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่บรษัิทอยา่งยั่งยืน มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
    H11:  การก ากบัดแูลกิจการที่ดี ดา้นการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษัทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
    H12:  การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดา้นการเสรมิสรา้งคณะกรรมการที่มีประสทิธิผล มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน 
    H13:  การก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้านการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
    H14:  การก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ   
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
    H15:  การก ากบัดแูลกิจการที่ดี ดา้นการดแูลใหม้ีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่เหมาะสม มี
ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
    H16:  การก ากบัดูแลกิจการที่ดี ดา้นการรกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มูล  มีผลกระทบเชิง
บวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
    H17:  การก ากับดูแลกิจการที่ดี  ด้านการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  มีผลกระทบ 
เชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
    H18:  การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยรวม มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
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รูปภาพประกอบ 1 

ผลกระทบของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีที่สง่ผลตอ่อตัราสว่นทางการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงิน 
ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
    3.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
    3.1.1  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ระหวา่งปี พ.ศ. 2562-2566 จ านวน 686 บรษัิท 
    3.1.2  กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ลุม่ตวัอย่างจาก
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยจ์ านวนทัง้สิน้ 686 บรษัิท หกักลุม่ธุรกิจการเงิน จ านวน 70 บรษัิท กลุม่กองทนุตา่ง ๆ จ านวน 
60 บรษัิท บรษัิทท่ีไมร่ะบกุลุม่อตุสาหกรรม จ านวน 3 บรษัิท บรษัิทท่ีไมส่ามารถเก็บขอ้มลูไดค้รบถว้น จ านวน 177 บรษัิท คงเหลอื
จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 376 บรษัิท ซึง่เป็นบรษัิทท่ีมีการเปิดเผยขอ้มลูในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) รายงาน
ประจ าปี และงบการเงินอยา่งครบถว้น สมบรูณ ์และตอ่เนื่องตลอดระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2562-2566) 
 

    3.2 การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
    3.2.1 การก ากับดูแลบริษัท (Good Corporate Governance: CG) เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งคณะผู้วิจัยได้จ าแนก
ออกเป็น 8 ดา้น โดยน ามาจากแนวคิดหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรบับริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2566) ดงันี ้1) ดา้นการตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้  าบริษัทที่สรา้งคณุคา่
ใหแ้ก่บริษัทอย่างยั่งยืน (CG1) 2) ดา้นการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษัทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน (CG2)        

การก ากับดูแลบริษัททีด่ ี 
(Good Corporate Governance: CG) 

1.  ด้านการตระหนักถึ งบทบาทและความรับ ผิดชอบของ
คณะกรรมการในฐานะผูน้  าบริษัทที่สรา้งคณุค่าใหแ้ก่บริษัทอย่าง
ยั่งยืน (CG1) 
2. ดา้นการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของบริษัทที่
เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน (CG2) 
3. ดา้นการเสรมิสรา้งคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล (CG3) 
4. ดา้นการสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร
บคุลากร (CG4) 
5. ดา้นการส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความ
รบัผิดชอบ (CG5) 
6. ดา้นการดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุ
ภายในที่เหมาะสม (CG6) 
7. ดา้นการรกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู 
(CG7) 
8. ดา้นการสนบัสนนุการมีสว่นรว่มและการสื่อสารกบัผูถื้อหุน้ 
(CG8) 
  

อัตราส่วนทางการเงนิ 
(Financial Ratios: FR) 

 

ผลการด าเนินงานทางการเงนิ 
(Financial Performance: FP) 

H2-9 

H11-18 

H10 

H1 
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3) ดา้นการเสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล (CG3) 4) ดา้นการสรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร 
(CG4) 5) ดา้นการสง่เสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ (CG5) 6) ดา้นการดแูลใหม้ีระบบการบรหิาร
ความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่เหมาะสม (CG6) 7) ดา้นการรกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู (CG7) 
และ 8) ดา้นการสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผูถื้อหุน้  (CG8) โดยใช้เกณฑใ์นการตรวจสอบการเปิดเผยขอ้มูล 
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี ้ 
     บรษัิทเปิดเผยขอ้มลูการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 1 ประเด็น ใหค้ะแนนเทา่กบั 1 คะแนน  
     บรษัิทไมเ่ปิดเผยขอ้มลูการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ใหค้ะแนนเทา่กบั 0 คะแนน  
     ซึ่งหากบริษัทมีการเปิดเผยขอ้มลูการก ากบัดแูลกิจการที่ดี แต่ขอ้มลูดงักลา่วไมม่ีความเก่ียวขอ้งกบัหลกัการใด 
ๆ ของบริษัท จะก าหนดค่าที่ให้เป็น N/A (Not Applicable) และคณะผู้วิจัยจะไม่น าบริษัทดังกล่าวมาเข้าร่วมในการศึกษา 
เนื่องจากขอ้มลูของบรษัิทไมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาครัง้นีท้ี่มุง่ศกึษาเฉพาะบรษัิทที่ท าการเปิดเผยขอ้มลูการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดีของตนเอง  
     หลงัจากที่ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูคะแนนแต่ละบริษัทเสร็จสิน้แลว้ คณะผูว้ิจยัจะน าค่าคะแนนที่ไดจ้ากการ
เ ก็บรวบรวมส ถิติ กา ร เ ปิด เผยข้อมูล ในกระดาษท าการวัดระดับการ เ ปิด เผยข้อมูล การก ากับดูแล กิจการที่ ดี 
มาหาระดบัการเปิดเผยขอ้มลู (Cooke & Lafferty, 1989) ดงันี ้
 

     ระดบัการเปิดเผยขอ้มลู   =                   คะแนนจรงิที่แตล่ะบรษัิทไดร้บั                .                  
             คะแนนรวมสงูสดุของบรษัิทในกลุม่ที่ท  าการศกึษาไดร้บั 
    

     โดยมีเง่ือนไขระดบัการเปิดเผยขอ้มลู ดงันี ้ 
      1 = มีการเปิดเผยขอ้มลู 
      0 = ไมม่ีการเปิดเผยขอ้มลู  
     3.2.2 อตัราสว่นทางการเงิน (Financial Ratios: FR) เป็นตวัแปรตาม ซึ่งคณะผูว้ิจยัไดจ้ าแนกออกเป็น 4 ดา้น 
ซึ่ ง คณะผู้ วิ จั ย ป ระยุ กต์จ าก แนวคิ ด ขอ ง กั ง สดาล  ว งษ์ ส กุ ล  ( 2 5 6 2 )  และณัฐพล  ว ชิ ร มนต รี  ( 2 5 6 1 )  ดั ง นี ้   
1)  อัต ราส่วนทุนหมุน เวี ยน  (Current Ratio: CR) 2) อัต ราหมุน เวี ยนของสินทรัพย์ร วม  ( Total Asset Turnover: AT)  
3) อตัราสว่นหนีส้ินต่อสินทรพัย  ์(Debt to Asset Ratio: DR) และ 4) อตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้ (Debt to Equity Ratio: 
DE) โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี ้
      3.2.2.1 อตัราสว่นทนุหมนุเวียน (Current Ratio: CR) คือ อตัราสว่นของเครื่องมือวดัที่มีความยืดหยุ่นของ
หนีส้ินระยะสัน้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการช าระหนีร้ะยะสัน้ดว้ยสินทรพัยห์มุนเวียนที่แปรสภาพเป็นเงินสดไดอ้ย่าง
รวดเรว็ ซึง่สามารถเรยีงล าดบัรายการตามความเรว็ของการเปลีย่นแปลงเงินสด (กงัสดาล วงษ์สกลุ, 2562) โดยค านวณไดจ้าก 
      อตัราสว่นทนุหมนุเวียน (Current Ratio)  =    สนิทรพัยห์มนุเวียน  

                                                                     หนีส้นิหมนุเวียน  
      3.2.2.2 อัตราหมุนเวียนของสินทรพัยร์วม  (Total Asset Turnover: AT) คือ อัตราส่วนนีแ้สดงใหเ้ห็นถึง
ประสิทธิภาพของโครงการหากอตัราส่วนนีส้งูแสดงว่าสินทรพัยม์ีประสิทธิภาพในการผลิตออกสู่ตลาด หากอตัราส่วนนีม้ีค่าต ่า
แสดงว่าการใชส้ินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน ตอ้งหาวิธีเพิ่มยอดขายหรือจัดการสินทรพัยท์ี่เคยใชก้ารลงทุนในสินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน 
(กงัสดาล วงษ์สกลุ, 2562) โดยค านวณไดจ้าก 
      อตัราหมนุเวียนของสนิทรพัยร์วม (Total Asset Turnover)  =           ยอดขาย       . 
                                                                                                 สนิทรพัยร์วมเฉลีย่  
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      3.2.2.3 อัตราส่วนหนีส้ินต่อสินทรพัย ์(Debt to Asset Ratio: DR) คือ อัตราส่วนที่แสดงถึงสัดส่วนของ
หนีส้ินรวมของบรษัิทเมื่อเทียบกบัสินทรพัยท์ี่มีอยู่ทัง้หมด ซึ่งใชว้ดัวา่เงินลงทนุในสินทรพัยข์องบรษัิทมาจากเงินกูย้ืมจากภายนอก
เป็นสดัสว่นเทา่ใด นอกจากนีย้งัแสดงถึงความสามารถในการช าระหนีข้องบรษัิทดว้ย (กงัสดาล วงษ์สกลุ, 2562 : 28) โดยค านวณ
ไดจ้าก 
      อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สนิทรพัย ์(Debt to Asset Ratio)  =         หนีส้นิรวม     . 
                                                                            สนิทรพัยร์วม 
    3.2.2.4 อตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้ (Debt to Equity Ratio: DE) คือ อตัราสว่นที่แสดงโครงสรา้ง
ของเงินทนุของบรษัิทโดยจะเป็นการวดัวา่บรษัิทใชเ้งินทนุจากภายนอก เช่น การกูย้ืม เมื่อเทียบกบัเงินทนุภายในของบรษัิทเองวา่มี
สดัสว่นเทา่ใด ถา้อตัราสว่นนีส้งูแสดงวา่บรษัิทมีการกูย้มืเงินในสดัสว่นท่ีสงูเมือ่เทียบกบัทนุของบรษัิท ท าใหบ้รษัิทมีภาระตอ้งช าระ
ดอกเบีย้มาก ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่การท าก าไรของบรษัิท (ณฐัพล วชิรมนตร,ี 2561) โดยค านวณไดจ้าก 
      อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (Debt to Equity Ratio)  =         หนีส้นิ     .  

                                                                          สว่นของผูถื้อหุน้ 
     3.2.3 ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance: FP) ซึ่งคณะผูว้ิจัยไดจ้ าแนกออกเป็น 4 ดา้น 
ดังนี ้1) อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) 2) อัตราก าไรต่อหุน้ (Earning Per Share: EPS) 3) อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรพัย ์(Return on Assets: ROA) และ 4) อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE) โดยใชเ้กณฑใ์น
การวดั ดงันี ้
      3.2.3.1 อตัราก าไรสทุธิ (Net Profit Margin: NPM) คือ อตัราที่พิจารณาความสามารถในการท าก าไรสทุธิ
เมื่อเทียบกับยอดขาย ซึ่งเทียบใหเ้ห็นเป็นรอ้ยละ ถ้าอัตราส่วนนีสู้งจะแสดงถึงความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายทัง้สิน้  
เพื่อสรา้งก าไร (ณฐัพล วชิรมนตร,ี 2561) โดยค านวณไดจ้าก 
      อตัราก าไรสทุธิ (Net Profit Margin)  =         ก าไรสทุธิ  × 100 
                                                                              ยอดขาย  
      3.2.3.2 อตัราก าไรต่อหุน้ (Earnings per Share: EPS) คือ อตัราส่วนเฉลี่ยของก าไรต่อหุน้สามญัหนึ่งหุน้ 
ซึ่งใชเ้ป็นเกณฑว์ดัผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากนีย้งัเป็นตวัชีว้ดัราคา
ตลาดของหุน้ ตลอดจนแสดงถึงสมรรถภาพในการบรหิารงานของผูบ้รหิารบรษัิทอีกดว้ย (Ting, 2012) โดยค านวณไดจ้าก  
      อตัราก าไรตอ่หุน้ (Earning Per Share)  =                           ก าไรสทุธิ      

                                                         จ านวนหุน้สามญัที่เรยีกช าระแลว้ 
    3.2.3.3 อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์(Return on Asset: ROA) คือ อตัราส่วนที่แสดงประสิทธิภาพใน
การบริหารสินทรพัยร์วมที่กิจการมีอยู่วา่ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนในรูปใหก้บั  ธุรกิจมากหรือนอ้ยอย่างไร หากมีค่าสงูแสดงถึงการใช้
สนิทรพัยอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ (Suroso, Widyastuti, Salim & Setyawati, 2017) โดยค านวณไดจ้าก 
      อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์  =   ก าไร (ขาดทนุ) ก่อนดอกเบีย้จ่ายและภาษีเงินได ้  x  100 
                                                                 สนิทรพัยร์วมเฉลีย่ 
      3.2.3.4 อตัราอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE) คือ อตัราส่วนที่แสดงให้
เห็นถึงการด าเนินงานในรอบระยะเวลาบญัชีที่ผ่านมาว่าผูถื้อหุน้ ไดร้บัผลตอบแทนจากกิจการเป็นเท่าไหร่ (Nimtrakoon, 2015) 
ค านวณไดจ้าก 
      อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้   =   สว่นของก าไร (ขาดทนุ) ที่เป็นของผูถื้อหุน้   x   100 

                                                         สว่นของผูถื้อหุน้เฉลีย่ 
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     3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
    การวิ จัยครั้งนี ้เ ป็นงานวิจัย เ ชิงประจักษ์ที่ ด  า เนินการเ ก็บรวบรวมข้อมูลจาก การเ ปิดเผยข้อมูลใน 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ  56-1) รายงานประจ าปี และงบการเงินอย่างครบถ้วน สมบูรณ์ และต่อเนื่องตลอด
ระยะเวลา  5  ปี (พ.ศ. 2562-2566) โดยการหาคณุภาพของเครือ่งมอื คณะผูว้ิจยัใชก้ารวเิคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรอิสระ โดยการวิเคราะหห์าคา่ VIFs ปรากฏว่าค่า  VIFs ของตวัแปรอิสระการก ากบัดแูลกิจการที่ดี มีคา่ตัง้แต่ 3.510-6.001 
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Black (2006)  
    3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
    การวิจัยครัง้นีค้ณะผูว้ิจยัใช้สถิติในการวิจัย ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ของตัวแปรอิสระ และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
เพื่อทดสอบผลกระทบของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีที่สง่ผลต่ออตัราสว่นทางการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงินของบรษัิท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้
    สมการท่ี 1 Financial Ratios (FR) =  𝐵𝐵0  +  𝐵𝐵 1CG1 +  𝐵𝐵 2CG2 +  𝐵𝐵 3CG3 +  𝐵𝐵 4CG4 +  
                  𝐵𝐵5CG5 + 𝐵𝐵6CG6 + 𝐵𝐵7CG7 + 𝐵𝐵8CG8 +   
    สมการท่ี 2 Financial Performance (FP) =  𝐵𝐵0  +  𝐵𝐵 1CG1 +  𝐵𝐵 2CG2 +  𝐵𝐵 3CG3 +  𝐵𝐵 4CG4 +  
                 𝐵𝐵5CG5 + 𝐵𝐵6CG6 + 𝐵𝐵7CG7 + 𝐵𝐵8CG8 +   
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอตัราสว่นทางการเงิน และผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าต ่าสดุของขอ้มลู (Minimum) 
คา่สงูสดุของขอ้มลู (Maximum) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์ข้อมูลการก ากับดูแลกิจการที่ดีอัตราส่วนทางการเงิน  และผลการด าเนินงานทางการเงินของ 
                 บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

Variable Minimum Maximum Mean Standard Deviation 
CG 0.00 1.00 0.87 0.23 
FR -63.13 1820.88 0.56 0.33 
FP -20.08 22.85 3.44 4.84 

 
 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาการวิเคราะหข์อ้มลู การก ากบัดแูลกิจการที่ดี อตัราสว่นทางการเงิน และผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา จากจ านวนกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
376 บริษัท มีดงันี ้1) การก ากบัดแูลกิจการที่ดี (CG) มีค่าต ่าสดุเท่ากบั 0.00 ค่าสงูสดุเท่ากบั 1.00 ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.87 และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.23  2) อตัราสว่นทางการเงิน (FR) มีคา่ต ่าสดุเทา่กบั -63.13 คา่สงูสดุเทา่กบั 1820.88 คา่เฉลีย่เทา่กบั 
0.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 และ 3) ผลการด าเนินงานทางการเงิน (FP) มีค่าต ่าสดุเท่ากับ -20.08 ค่าสงูสดุ
เทา่กบั 22.85 คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.44 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 4.84 
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 4.2 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระการก ากับดูแลกิจการที่ดีกบัตวัแปรตามอตัราส่วนทางการเงิน  (FR) 
ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงัตาราง 2-3 
 

ตาราง 2  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีกบัตวัแปรตามอตัราสว่นทางการเงิน (FR) 
               ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ตวัแปร FR CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8 VIFs 

X  0.56 0.87 0.78 0.83 0.75 0.81 0.73 0.85 0.89  
S.D. 0.33 0.22 0.31 0.28 0.34 0.27 0.36 0.25 0.24  
FR  0.009** 0.017** 0.001** 0.024** 0.034** 0.023** 0.042** 0.055**  

CG1  - 0.527** 0.762** 0.529** 0.759** 0.505** 0.809** 0.729** 3.919 
CG2   - 0.396** 0.868 0.383** 0.832** 0.385** 0.319** 5.159 
CG3    - 0.496** 0.760** 0.408** 0.780** 0.736** 3.510 
CG4     - 0.434** 0.836** 0.420** 0.356** 5.604 
CG5      - 0.427** 0.848** 0.815** 4.374 
CG6       - 0.425** 0.389** 4.185 
CG7        - 0.852** 6.001 
CG8         - 4.310 

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2-tailed) 
 
   จากตาราง 2 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ คณะผูว้ิจยั
จึงไดท้ดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใชค้่า VIFs ปรากฏว่าค่า  VIFs ของตวัแปรอิสระการก ากับดแูลกิจการที่ดี มีค่าตัง้แต่ 
3.510-6.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึง ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Black (2006) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีในแต่ละดา้น พบว่า ตัวแปรอิสระการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามอัตราส่วน
ทางการเงิน (FR) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.001-0.055 
 
 4.3 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระการก ากบัดแูลกิจการที่ดีกบัตวัแปรตามผลการด าเนินงานทางการเงิน  
(FP) ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงัตาราง 2-3 
 
ตาราง 3  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระการก ากบัดแูลกิจการที่ดีกบัตวัแปรตามผลการด าเนินงานทางการเงิน (FP) 

ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ตวัแปร FP CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8 VIFs 

X  3.44 0.87 0.78 0.83 0.75 0.81 0.73 0.85 0.89  
S.D. 4.84 0.22 0.31 0.28 0.34 0.27 0.36 0.25 0.24  
FP - 0.120** 0.068** 0.095** 0.065** 0.107** 0.061** 0.125** 0.086**  

CG1  - 0.527** 0.762** 0.529** 0.759** 0.505** 0.809** 0.729** 3.919 
CG2   - 0.396** 0.868 0.383** 0.832** 0.385** 0.319** 5.159 
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ตาราง 3 การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีกบัตวัแปรตามผลการด าเนินงานทางการเงิน (FP)  
               ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตอ่) 
ตวัแปร FP CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8 VIFs 
CG3    - 0.496** 0.760** 0.408** 0.780** 0.736** 3.510 
CG4     - 0.434** 0.836** 0.420** 0.356** 5.604 
CG5      - 0.427** 0.848** 0.815** 4.374 
CG6       - 0.425** 0.389** 4.185 
CG7        - 0.852** 6.001 
CG8         - 4.310 

** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2-tailed) 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2-tailed) 
 

   จากตาราง 3 พบว่า  ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธ์กนั ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ คณะผูว้ิจยั
จึงไดท้ดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใชค้่า VIFs ปรากฏว่าค่า  VIFs ของตวัแปรอิสระการก ากับดแูลกิจการที่ดี มีค่าตัง้แต่ 
3.510-6.001 ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึง ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Black (2006) เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดีในแต่ละดา้น พบว่า ตวัแปรอิสระการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน (FP) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.061-0.125 
 

   4.4 การทดสอบสมัประสิทธ์ิถดถอยของการก ากบัดูแลกิจการที่ดีที่ส่งผลกระทบต่ออตัราส่วนทางการเงิน (FR) ของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 การทดสอบสมัประสทิธ์ิถดถอยของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีที่สง่ผลกระทบตอ่อตัราสว่นทางการเงิน (FR) ของบรษัิทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

การก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
อัตราส่วนทางการเงนิ (FR) 

t Sig. สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

Constant 14.634 19.415 5.754 0.000** 
CG1 4.911 37.474 3.131 0.006** 
CG2 -5.672 29.609 -0.192 0.848 
CG3 12.549 32.749 4.383 0.002** 
CG4 -2.695 31.347 -0.086 0.932 
CG5 105.487 40.776 2.587 0.010** 
CG6 14.083 27.646 0.509 0.611 
CG7 -69.529 47.162 -1.474 0.141 
CG8 -66.306 42.658 -1.554 0.121 

R Square = 0.026, Adjusted R Square = 0.005, Durbin-Watson = 1.974, F = 2.283 
** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2-tailed) * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2-tailed) 
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   จากตาราง 4 พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี ดา้นการตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
ในฐานะผูน้  าบรษัิทที่สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่บรษัิทอยา่งยั่งยืน (CG1) ดา้นการเสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล (CG3) และดา้น
การส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ (CG5) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราสว่นทางการเงิน (FR) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 1, 3 และ 5 ในขณะที่การก ากับดแูลกิจการที่ดี ดา้นการก าหนด
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน (CG2) ดา้นการสรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสงูและการ
บริหารบคุลากร (CG4) ดา้นการดูแลใหม้ีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่เหมาะสม (CG6) ดา้นการรกัษา
ความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู (CG7) และดา้นการสนบัสนนุการมีสว่นรว่มและการสื่อสารกบัผูถื้อหุน้ (CG8) 
ไม่มีผลกระทบตอ่อตัราสว่นทางการเงิน (FR) (p > 0.05) จากนัน้คณะผูว้ิจยัไดท้ าการสรา้งสมการพยากรณอ์ตัราสว่นทางการเงิน 
(FR) ไดด้งันี ้
 

FR = 14.634 + 4.911CG1 + 12.549CG3 + 105.487CG5 
 
 4.5 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิถดถอยของการก ากับดแูลกิจการที่ดีโดยรวมที่ส่งผลกระทบต่ออตัราสว่นทางการเงิน 
(FR) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีโดยรวมที่ส่งผลกระทบต่ออัตราส่วนทางการเงิน (FR) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ดงัตาราง 5 
 
ตาราง 5 การทดสอบสมัประสิทธ์ิถดถอยของการก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมที่ส่งผลกระทบต่ออตัราส่วนทางการเงิน (FR)  
               ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

การก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
อัตราส่วนทางการเงนิ (FR) 

t Sig. สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

Constant 19.591 19.052 1.028 0.304 
CG -12.728 21.260 -0.599 0.550 

R Square = 0.322, Adjusted R Square = 0.282, Durbin-Watson = 1.998, F = 0.358 
   จากตาราง 5 พบวา่ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยรวมไมม่ีผลกระทบตอ่อตัราสว่นทางการเงิน (FR) (p > 0.05) 
 
 4.6 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิถดถอยของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน 
(FP) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของการก ากับดูแล
กิจการที่ดีที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานทางการเงิน (FP) ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงัตาราง 6 
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ตาราง 6 การทดสอบสมัประสทิธ์ิถดถอยของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีที่สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน (FP)  
            ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

การก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
ผลการด าเนินงานทางการเงนิ (FP) 

t Sig. สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

Constant 1.465 0.999 1.467 0.000** 
CG1 1.127 1.928 0.585 0.559 
CG2 3.345 1.523 5.226 0.000** 
CG3 -0.291 1.685 -0.173 0.863 
CG4 -0.105 1.613 -0.065 0.948 
CG5 2.408 2.098 2.195 0.034* 
CG6 -0.205 1.422 -0.144 0.885 
CG7 2.701 2.426 1.113 0.021* 
CG8 -1.671 2.195 0-.761 0.447 

R Square = 0.019, Adjusted R Square = 0.003, Durbin-Watson = 1.763, F = 3.537 
** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2-tailed) 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2-tailed) 
 
 จากตาราง 6 พบว่า การก ากบัดแูลกิจการที่ดี ดา้นการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษัทที่เป็นไปเพื่อ
ความยั่งยืน (CG2) ดา้นการส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ (CG5) และดา้นการรกัษาความ
น่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู (CG7) มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน (FP) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 11, 14 และ 16 ในขณะที่การก ากบัดแูลกิจการที่ดี ดา้นการตระหนกัถึงบทบาทและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น  าองค์กรที่สรา้งคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน  (CG1) ด้านการเสริมสรา้ง
คณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล (CG3) ดา้นการสรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร (CG4) ดา้นการดแูลให้
มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่เหมาะสม (CG6) และดา้นการสนบัสนนุการมีสว่นรว่มและการสื่อสารกบั 
ผู้ถือหุ้น (CG8) ไม่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน (FP) (p > 0.05) จากนั้นคณะผูว้ิจัยไดท้ าการสรา้งสมการ
พยากรณผ์ลการด าเนินงานทางการเงิน (FP) ไดด้งันี ้
 
   FP = 1.465 + 3.345CG2 + 2.408CG5 + 2.701CG7 
  
 4.7 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิถดถอยของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีโดยรวมที่สง่ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงิน (FP) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของการก ากบั
ดแูลกิจการที่ดีโดยรวมที่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานทางการเงิน (FP) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 การทดสอบสมัประสทิธ์ิถดถอยของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยรวมที่สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน  
               (FP) ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

การก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
ผลการด าเนินงานทางการเงนิ (FP) 

t Sig. สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

Constant 1.407 0.971 2.449 0.000** 
CG 2.352 1.083 2.171 0.031* 

R Square = 0.212, Adjusted R Square = 0.179, Durbin-Watson = 1.876, F = 4.712 
** นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (2-tailed) 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2-tailed) 
 
   จากตาราง 7 พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยรวมมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน (FP)  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจัยที่ 18 จากนัน้คณะผูว้ิจัยไดท้ าการสรา้งสมการพยากรณ์ 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน (FP) ได ้ดงันี ้
 

FP = 1.407 + 2.352CG 
 
   ผลการวิจัย พบว่า การก ากับดแูลกิจการที่ดี ดา้นการตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการใน
ฐานะผูน้  าบริษัทที่สรา้งคุณค่าใหแ้ก่บริษัทอย่างยั่งยืน ดา้นการเสริมสรา้งคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล และดา้นการส่งเสริม
นวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ มีผลกระทบเชิงบวกต่ออตัราสว่นทางการเงิน เนื่องจาก การก ากบัดแูล
กิจการที่ดีเป็นสิ่งท่ีส  าคัญเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงานและการบริหารงานของบริษัทธุรกิจ เพื่อใหก้ารด าเนินงานและการ
บรหิารงานเป็นไปตามวตัถปุระสงคแ์ละบรรลเุปา้หมายที่ผูบ้รหิารไดว้างเอาไว ้ดงันัน้ หากบรษัิทมีการบรหิารจดัการท่ีดี มีการก ากบั
ติดตามและใหค้วามส าคญักบัการตรวจสอบการด าเนินงาน มีการตระหนักถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ มี
การน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเขา้มาใชเ้ป็นเครื่องมือในการก ากับติดตามก็จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานนัน้มีอตัราส่วนทางการเงิน
เป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของววิฒัน ์จนัทรป์ระสทิธ์ิ, ศิรริตัน ์พว่งแสงสขุ, นวรตัน ์ชวนะโชติ, บญุเรยีม ทะไกร
ราช, วรญัญา สมศริ และคมัภีร ์เนตรอมัพร (2566) พบว่า การก ากบัดแูลบริษัทมีความสมัพนัธท์างบวกกบัผลการด าเนินงานของ
บริษัทดา้นอตัราสว่นก าไรขัน้ตน้ ดา้นอตัราสว่นก าไรสทุธิ ดา้นอตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สินทรพัย ์และดา้นอตัราสว่นผลตอบแทน
ต่อผูถื้อหุน้  และสอดสอดคลอ้งกับงานวิจัยของลกัขณา ด าชู (2566) พบว่า การก ากับดูแลกิจการอนัไดแ้ก่ บทบาทและความ
รบัผิดชอบของคณะกรรมการ ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสงู  สง่เสริมนวตักรรมและการ
ประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบดแูลใหม้ีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในความนา่เช่ือถือทางการเงินและ
การเปิดเผยขอ้มลู สนบัสนนุการมีสว่นรว่มและการสื่อสารกบัผูถื้อหุน้มีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   และผลการวิจยั พบว่า การก ากบัดแูลกิจการที่ดีโดยรวม ดา้นการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบรษัิทที่
เป็นไปเพื่อความยั่งยืน ดา้นการสง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ และดา้นการรกัษาความนา่เช่ือถือ
ทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน เนื่องจาก ผลการด าเนินงานทางการเงิน
เป็นเรือ่งที่ผูบ้รหิาร นกัลงทนุ และผูม้ีสว่นไดเ้สยีตา่ง ๆ ใหค้วามส าคญัและใหค้วามสนใจ เนื่องจากท าให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดร้บัผิดตอบ
แทนจากการลงทนุอยา่งคุม้คา่ ดงันัน้ หากบรษัิทมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีการก าหนดวตัถปุระและเปา้หมายของการก ากบั
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ติดตามที่ชดัเจน และใหค้วามส าคญักบัการน านวตักรรมที่ทนัสมยัเขา้มาใช ้มีการเปิดเผยและแสดงขอ้มลูทางการเงินท่ีถกูตอ้งและ
ตรงไปตรงมา ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผลใหบ้ริษัทมีผลการด าเนินงานทางการเงินที่เพิ่มขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Temba, Kasoga และ Keregero (2023) พบว่า การก ากับดูแลบริษัทส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชย์ ทั้งในแง่ของความสามารถในการสรา้งรายได้ คุณภาพสินทรัพย์ต่อความเพียงพอของเงินทุนของบริษัท  
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของพรปวีณ์ วรเศรษฐ์พงศา และสุชาติ ปรกัทยานนท ์ (2563) พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมี
ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของบรษัิท วดัผลโดยใชอ้ตัราสว่นผลตอบแทนของผูถื้อหุน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    1. ควรศกึษาเพิ่มเติมโดยใชก้รอบแนวคิดในการวิจยันีก้บักลุม่ตวัอยา่งที่เป็นบรษัิทท่ีอยูน่อกตลาดหลกัทรพัย ์หรอืที่
เป็นกลุม่ MAI หรอืกลุม่ SET SMART ที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบับรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพื่อขยาย
ผลการศกึษา 
    2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชก้รอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้และปรบัเปลี่ยนการเก็บรวบรวมขอ้มลูการก ากบั
ดแูลกิจการที่ดีจากแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทยเป็นการใชแ้บบสอบถามเพื่อใหผ้ลการศกึษามีมิติที่กวา้งและสะทอ้นผลการศกึษาที่แทจ้รงิเพิ่มขึน้ 
    3.  ควรท าการศึกษาบริ ษัทจดทะเบียนในประเทศไทยจ าแนกเ ป็นรายกลุ่มอุตสาหกรรมเพื่ อ จะ ได ้
ผลการศกึษาในเชิงลกึ 
   5.2  ประโยชนข์องการวิจัย   
    1. บริษัทจดทะเบียนฯ ควรการตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้  าบริษัทที่
สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่บรษัิทอยา่งยั่งยืน การเสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล และการสง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจ
อยา่งมีความรบัผิดชอบ เนื่องจากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรนีส้ง่ผลใหอ้ตัราสว่นทางการเงินของกรเพิ่มขึน้ 
    2. บริษัทจดทะเบียนฯ ควรมีการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษัทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน การ
สง่เสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ และการรกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู 
เนื่องจากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรนีท้  าใหผ้ลการด าเนินงานทางการเงินเพิ่มขึน้ 
    3. บริษัทจดทะเบียนฯ ควรมีการก ากับดแูลกิจการที่ดี เนื่องจากเป็นตวัแปรที่ใชว้ดัผลการด าเนินงานทางการเงิน
ของบรษัิทและเป็นตวัแปรที่สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานทางการเงินของบรษัิทเพิ่มขึน้ 
    4. บริษัทจดทะเบียนฯ ควรมีการส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ เพราะท าให้
อตัราสว่นทางการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงินเพิ่มขึน้ 
  
6. สรุปผลการวิจัย  
   การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีผลกระทบทางบวกกับอัตราส่วนทางการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงิน ดังนัน้ 
ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียนฯ จ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลบริษัทเป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้
ความส าคญักบัการตระหนกัถึงบทบาทและความรบัผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผูน้  าบริษัทที่สรา้งคณุคา่ใหแ้ก่บรษัิทอยา่ง
ยั่งยืน การก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของบรษัิทที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน การเสรมิสรา้งคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 
การส่งเสริมนวตักรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ และการรกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผย
ขอ้มลู ซึง่เป็นสิง่ที่สง่ผลกระทบทางบวกตอ่อตัราสว่นทางการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงินของบรษัิทโดยตรง 
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บทคัดย่อ 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลของรางวลัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนที่มีต่อมลูคา่กิจการ จดัเก็บขอ้มลูของ

กลุม่ตวัอย่างบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยระหว่างปี 2559-2561 จ านวน 1,226 ตวัอย่าง  รางวลัการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืนในการวิจัยครัง้นีว้ดัจาก 3 ประเภท (1) รางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปีโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยและ
สถาบนัไทยพฒัน ์(2) ผลการจดัอนัดบับริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลในกลุ่ม 
ESG100 โดยสถาบนัไทยพฒัน ์ และ (3) ผลคะแนนการก ากบัดแูลกิจการโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  สว่นมลูคา่
กิจการวดัจากมลูคา่เพิ่มทางการตลาดจดัเก็บขอ้มลูจากงบการเงินประจ าปีและแบบรายงานแสดงขอ้มลูประจ าปี (56-1) สถิติที่ใชก้าร
วิเคราะหข์อ้มลูคือสมการถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยัพบวา่รายงานความยั่งยืนประจ าปี (SRA) และผลการจดัอนัดบับรษัิทจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินงานโดดเดน่ดา้น
สิ่งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล (ESG 100) มีอิทธิพลดา้นบวกต่อมลูค่าเพิ่มทางการตลาด  โดยบริษัทที่ไดร้บัรางวลัในรายงาน
ความยั่งยืนประจ าปีจะมีมลูคา่เพิ่มทางการตลาดสงูขึน้ เช่นเดียวกบับริษัทท่ีไดร้บัผลการจัดอนัดบัอยู่ในกลุม่ ESG100 จะมีมลูคา่ทาง
การตลาดเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นกัน  ส่วนคะแนนการก ากับดูแลกิจการมีความสมัพนัธ์ดา้นลบกับมูลค่าเพิ่มทางการตลาด ขอ้คน้พบจาก
ผลลพัธก์ารวิจยัยืนยนัทฤษฎีการสง่สญัญานแสดงใหเ้ห็นถึงการตอบสนองของนกัลงทนุตอ่รางวลัการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่กิจการ
ไดร้บั ผลลพัธ์จากการวิจัยเป็นประโยชนส์  าหรบัผูบ้ริหารกิจการในการวางแผนก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์เก่ียวกับรางวลัดา้นความ
ยั่งยืนเพื่อเพิ่มมูลค่าของบริษัท นักลงทุนใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจลงทุนในกิจการที่ไดร้บัรางวลัดา้นความยั่งยืนซึ่งมีมูลค่าทาง
การตลาดที่สงูกวา่ และหน่วยงานก ากบัดแูลใชค้วบคมุบริษัทจดทะเบียนในการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัรางวลัดา้นความยั่งยืนใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสม 
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Abstract 
The objective of this research has been to investigate the effect of Sustainability Awards on firm value of listed 

companies in the Stock Exchange of Thailand. A total of 1,226 firm-year observations were collected during the years 2559-
2561. Sustainability Awards were gathered from three sources: (1) Sustainability Report Award (SRA) by The Thai-Listed 
Companies Association and Thaipat Institute; (2 )  Ranking performance of Environmental Social and Governance 100 
(ESG100) by Thaipat Institute; and  (3) Corporate Governance Score (CGS) by Thai Institute of Directors Association. Firm 
values were measured by the Market Value Added (MVA) assessment, which was collected from annual financial 
statements and the 56-1 One Report. 

The results revealed that the SRA has a significant and positive influence on MVA. Similarly,The ESG 100 also 
has a significant and positive influence on MVA. This implies that companies which received the Sustainability Report 
Award and companies that ranked in the ESG 100 group both tended to have a higher MVA.On the other hand, the CGS 
has a significant and negative influence on MVA. 

These research findings support the signaling theory, indicating that investors react to sustainability awards. The 
results of this research will be beneficial to various parties. Executives can use this information to plan strategies related to 
corporate social responsibility and environmental sustainability, which in turn impact the market value of their business. 
Investors can use this information to make investment decisions, as companies that have received sustainability awards 
tend to have higher market value. Additionally, regulatory authorities    can use this information to establish regulations that 
govern the disclosure of sustainability awards by business executives, ensuring it remains at an appropriate level. 
 
Key Word: Sustainability Award,  Market Value Added,  Stock Exchange of Thailand 
 
1. บทน า   

ความทา้ทายที่ธุรกิจตอ้งเผชิญในสภาพแวดลอ้มของเศรษฐกิจโลกที่มีความผนัผวนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ปัจจุบนั  กลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตวัเพื่อการอยู่รอดจะท าใหอ้งคก์รสามารถเติบโตไดก้ารมุ่งเนน้นวตักรรม 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการรกัษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาวถือไดว้า่มีความส าคญัส าหรบักิจการในการด ารง
อยูไ่ดภ้ายใตส้ภาพการแขง่ขนัท่ีรุนแรง (Chakrabarti & Kaur, 2023) 

แนวคิดดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มกลายเป็นกระแสในระดบัโลกเพื่อการพฒันาธุรกิจที่ยั่งยืน เห็นไดจ้าก
ขอ้มลูการลงทนุที่ค  านึงถึงปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) มีแนวโนม้เพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั ในปีพ.ศ. 2563 
มูลค่าของการลงทุนในกลุ่มสินทรัพย์ที่ยั่งยืนทั่วโลกสูงถึง 35.3 ลา้นลา้นดอลลารส์หรัฐ โดยเพิ่มขึน้ 15% จากปีก่อน (Global 
Sustainable Investment Alliance, 2021) สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการปรบัการด าเนินงานของธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมายทางเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิ่งแวดลอ้มเพื่อเสริมสรา้งความยั่งยืน  การใหค้วามส าคญัที่เพิ่มขึน้ของความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มในฐานะ
เครื่องมือในการสื่อสารการตลาด และกระบวนการที่องคก์รตา่งๆ ใชผ้่านกิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งไม่
เพียงแต่เพื่อสรา้งช่ือเสยีงแตย่งัเป็นการสรา้งความแตกตา่งเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาด โดยองคก์รใชกิ้จกรรมดงักลา่วเพื่อดงึดดู
ลกูคา้ เสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและแสดงออกถึงความมุง่มั่นในการด าเนินกิจการไปสูค่วามยั่งยืน (Li & Wang, 2024) 
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จากความส าคญัดงักลา่ว สง่ผลให้เกิดการวิจยัอยา่งแพรห่ลายเพื่อหาความเช่ือมโยงระหวา่งความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิง่แวดลอ้มกบัผลการด าเนินงานของกิจการ ผลการศกึษาที่ผา่นมาแมว้า่จะพบความสมัพนัธร์ะหวา่งความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผล
การด าเนินงานของกิจการ (Alareeni & Tarek, 2020; Darik, 2021; Itoya et al., 2022) ผลลพัธข์องการศึกษาดงักลา่วแมจ้ะสามารถ
ยืนยนัไดว้่าแนวทางความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มจะสามารถเสริมสรา้งช่ือเสียงของบริษัทได ้ อย่างไรก็ตาม งานวิจยัใน
อดีตยงัไม่มีหลกัฐานที่ชดัเจนว่าการไดร้บัรางวลัดา้นความรบัผิดชอบดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคมจะน าไปสู่การเพิ่มมลูค่าของบริษัท
โดยตรง (López et al., 2020) 

ตามทฤษฎีการสง่สญัญาณ (Signaling Theory) การด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนไม่เพียงแต่สง่ผลดีต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
แต่ยงัอาจสง่ผลตอ่มลูค่าทางการตลาดของกิจการ  รางวลัดา้นความยั่งยืนอาจเป็นสญัญาณที่บง่บอกถึงคณุภาพและศกัยภาพในการ
ด าเนินงานของกิจการในระยะยาวที่กิจการตอ้งการสือ่สารไปยงันกัลงทนุ  โดยในบริบทของประเทศไทยยงัขาดหลกัฐานเชิงประจกัษ์ที่
ชดัเจนในประเด็นดงักลา่ว  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาอิทธิพลของรางวัลการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่มีต่อมูลค่าเพิ่มทางการตลาด ซึ่งผลลัพธ์จาก
การศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่นกัลงทนุและผูส้นใจทั่วไปในการพิจารณาตดัสินใจลงทนุในกิจการที่ไดร้บัรางวลัการด าเนินธุรกิจ
อยา่งยั่งยืน และเป็นขอ้มลูแก่ผูบ้รหิารองคก์รในการก าหนดนโยบายหรอืกลยทุธข์องกิจการที่เก่ียวขอ้งกิจกรรมดา้นความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดลอ้มและการก ากบัดแูลกิจการ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของรางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปีที่มีตอ่มลูคา่กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของผลการจดัอนัดบับรษัิทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล
ในกลุม่ ESG100 ที่มีตอ่มลูคา่กิจการของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของผลคะแนนการก ากับดูแลกิจการที่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์     
แหง่ประเทศไทย 

 
นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัตกิาร 

รางวัลการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน คือผลการส ารวจหรือผลการประเมินของหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินงานของกิจการดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย การส ารวจรายงานความยั่งยืนประจ าปี (Sustainability 
Report Award: SRA) ของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยและสถาบนัไทยพฒัน ์ ผลการจดัอนัดบับริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงาน
โดดเด่นดา้นสิ่งแวดลอ้มสงัคมและธรรมาภิบาล (ESG 100) ของสถาบนัไทยพฒัน ์และผลการจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการ 
(Corporate Governance Score) โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย 

มูลค่ากิจการ หมายถึง มูลค่าเพิ่มทางการตลาดซึ่งเป็นเครื่องมือในการวัดประเมินผลการด าเนินงานจากมุมมอง
บคุคลภายนอก เป็นผลการด าเนินงานท่ีค านงึถึงตน้ทนุของเงินทนุทัง้หมดของกิจการ  แสดงใหเ้ห็นถึงมลูคา่ที่เพิ่มขึน้จากเงินลงทนุของ
ผูถื้อหุน้โดยพิจารณาจากผลต่างราคาตลาดของส่วนของผูถื้อหุน้ในปัจจุบนักบัเงินทุนที่จดัหาในส่วนของผูถื้อหุน้ซึ่งมาจากนกัลงทนุ 
(Homburg & Pflesser (2023) 
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2. แนวคิดทฤษฎีและการพัฒนาสมมตฐิาน  
 แนวคิดทฤษฎีที่เช่ือมโยงระหว่างการไดร้ับรางวัลความยั่งยืนกับมูลค่าของกิจการอธิบายผ่านทฤษฎีการส่งสัญญาน 
(Signaling Theory) โดย Spence (1973) กลา่ววา่นกัลงทนุจะใชข้อ้มลูที่ตนเองมีในการตดัสินใจซือ้ขายหลกัทรพัย ์นกัลงทนุแตล่ะคน
จะมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจที่ไม่เท่ากัน นอกจากนีผู้บ้ริหารของแต่ละกิจการซึ่งถือเป็นบุคคลภายในองคก์รซึ่งมีขอ้มูลข่าวสาร
มากกว่านกัลงทุนทั่วไป ทฤษฎีการส่งสญัญานจะช่วยลดความไม่สมดุลของขอ้มลู ( information asymmetry) (Hallen et al., 2020) 
ดงันัน้ ผูบ้ริหารจึงสรา้งความเช่ือมั่นในกิจการของตนผ่านการเปิดเผยขอ้มลูต่อสาธารณะ  รางวลัการด าเนินงานอย่างยั่งยืนที่กิจการ
ไดร้บัจึงอาจเป็นการสง่สญัญานประเภทหนึง่จากผูบ้รหิารถึงนกัลงทนุ    
 2.1 ความสัมพันธร์ะหว่างรางวัลรายงานความยั่งยนืและมูลค่ากิจการ 

 รางวลัรายงานความยั่งยืนแสดงออกถึงมีการก ากบัดูแลกิจการที่ดี การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างรอบดา้น มีการ
เติบโตดา้นเศรษฐกิจควบคูไ่ปกบัการมีสว่นรว่มสรา้งผลกระทบเชิงบวกตอ่สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม การไดร้บัรางวลัของกิจการมีแนวโนม้
จะสง่ผลดา้นบวกของกระบวนการทางจิตวิทยา ในการพิจารณาตดัสนิใจของนกัลงทนุท่ีจะเลอืกลงทนุในกิจการท่ีมีผลงานโดดเดน่จาก
รางวลัที่ไดร้บัมากกว่ากิจการที่ไมม่ีผลงานจากรางวลัดงักลา่ว จึงอาจกลา่วไดว้า่กิจการที่มีการแสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดลอ้ม และมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีจึงมีแนวโนม้ที่จะไดร้บัการตอบสนองจากนกัลงทนุใหค้วามสนใจเลือกลงทนุในกิจการ 
รางวลัดงักลา่วจะเป็นตวัสง่สญัญาณใหน้กัลงทนุไดท้ราบถึงความสามารถในการด าเนินงานและโอกาสในการเจริญเติบโตของกิจการ
ในอนาคต การเปิดเผยขอ้มลูรางวลัที่กิจการไดร้บันา่จะมีผลตอ่มลูคา่กิจการในท่ีสดุ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจยัของ Lee & Kim (2023 a) พบว่าบริษัทที่เปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัสิ่งแวดลอ้ม
อยา่งโปรง่ใสและครอบคลมุมกัจะมีผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีเพิ่มขึน้ โดยผลการศกึษาชีว้า่การเปิดเผยขอ้มลูสิง่แวดลอ้มสามารถ
เสรมิสรา้งช่ือเสยีงของบรษัิท ลดความเสีย่งจากการก ากบัดแูล และปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงาน ซึง่น าไปสูผ่ลการด าเนินงานที่
ดีขึน้โดยรวม  เช่นเดียวกบัการศกึษาของ Zhang & Xu (2022) ท่ีพบวา่บรษัิทท่ีมีการเปิดเผยขอ้มลูสิง่แวดลอ้มอยา่งกระตือรือรน้จะถกู
มองวา่เป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบ ซึง่น าไปสู่ภาพลกัษณส์าธารณะที่ดีขึน้และความไวว้างใจที่เพิ่มขึน้จากผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี ดงันัน้ 
จึงอาจกลา่วไดว้า่การแสดงความรบัผิดชอบตอ่สิ่งแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอจนเป็นที่ประจกัษ์แก่บคุคลภายนอกยอ่มสง่ผลใหม้มุมองที่
คนภายนอกมองมายงัองคก์รเป็นไปในทิศทางบวก ท าใหช่ื้อเสียงของกิจการเพิ่มขึน้ เพิ่มโอกาสในการท าก าไรและส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของกิจการในที่สดุ  
 การส ารวจรายงานความยั่งยืนประจ าปี (Sustainability Report Award: SRA) ในประเทศไทยเป็นการประกวดจดัขึน้
โดยสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) รว่มกบัตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (SET) โดยมุง่สง่เสรมิใหธุ้รกิจตา่ง ๆ ในประเทศไทยให้
ความส าคญักบัการรายงานดา้นความยั่งยืน (ESG) ซึง่ครอบคลมุมิติตา่ง ๆ ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้ม (Environment) สงัคม (Social) และการ
ปกครองที่ดี (Governance) โดยมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อส่งเสริมใหบ้ริษัทในประเทศไทยมีการรายงานที่ โปรง่ใสและครบถว้นเก่ียวกบั
ผลกระทบที่มีตอ่สิ่งแวดลอ้มและสงัคม เป็นการกระตุน้ใหบ้รษัิทมีการปฏิบตัิตามมาตรฐานดา้นการจดัการสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรร
มาภิบาลที่ดีขึน้ และช่วยใหผู้ถื้อหุน้และนกัลงทนุสามารถเขา้ถึงขอ้มลูที่ชดัเจนเก่ียวกบัการด าเนินงานที่ยั่งยืนของบริ ษัท (ศนูยพ์ฒันา
ธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2562) 

 การประเมินรายงานความยั่งยืนขององคก์รในแง่มมุตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน โดยพิจารณาจาก
หลายปัจจยัหลกัท่ีส  าคญั  รายงานตอ้งแสดงขอ้มลูที่โปรง่ใสและชดัเจนเก่ียวกบักลยทุธก์ารด าเนินงานและผลกระทบที่เก่ียวขอ้งกับ
สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล  โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลที่สามารถตรวจสอบไดเ้ก่ียวกับผลการด าเนินงานในดา้นตา่ง ๆ ของ
องคก์ร มีการบรูณาการหลกัการสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลในการตดัสินใจทางธุรกิจและการก าหนดกลยทุธอ์ย่ างเป็นระบบ
ในทกุดา้นของการด าเนินงาน การระบแุละการจดัการความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และการปกครองที่ดี มีการก าหนด
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ตวัชีว้ดัท่ีชัดเจนเพื่อวดัผลการด าเนินงานดา้น ESG และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง สะทอ้นถึงการมีส่วนร่วมและการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (Stakeholders) รวมถึงนกัลงทนุ พนกังาน ลกูคา้ และชุมชน โดยแสดงใหเ้ห็นถึงความยั่งยืนใน
ระยะยาวที่องคก์รมีตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (สถาบนักรรมการบรษัิทไทยและ ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2564 ข)  

 จากการทบทวนงานวิจยัในอดีต งานวิจยัของ Yang & Zhao (2020) พบวา่องคก์รที่ไดร้บัการยอมรบัโดยไดร้บัรางวลัใน
ภาคอตุสาหกรรมจะมีการด าเนินงานท่ีดี โดยพบความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งการไดร้บัรางวลัและการเพิ่มขึน้ของผลการด าเนินงานทัง้
ในแง่ของผลก าไรและความยั่งยืนขององคก์ร องคก์รที่ไดร้บัการยอมรบัผ่านรางวลัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้ับบริษัทในตลาด (Lee & Kim, 2023 b) การไดร้บัรางวลัที่เก่ียวขอ้งกับความเป็นผูน้  าในกลุ่มอุตสาหกรรมมีการ
ด าเนินงานที่ดีขึน้ในทกุดา้น รวมทัง้การเติบโตทางการเงินและการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ จึงต่อผลการด าเนินงานของบริษัท (Singh & 
Sharma, 2024) การรายงานดา้นความยั่งยืนและการปฏิบตัิการดา้นการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีช่วยสง่เสรมิการมีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยีและผลกระทบที่ดีต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่สามารถสง่ผลในทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิทในระยะยาว (Sullivan 
& Mackenzie, 2022) 

ดงันัน้ กิจการท่ีไดร้บัรางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปี อาจเป็นการสง่สญัญานไปยงันกัลงทนุและมีผลตอ่มลูคา่ของ
กิจการที่เพิ่มขึน้ จงึน าไปสูส่มมตฐิานการวจิยั ดงันี ้

H1: รางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปีมีอิทธิพลดา้นบวกตอ่มลูคา่เพิ่มทางการตลาดของกิจการ 
 
 2.2 ความสัมพันธร์ะหว่างผลการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม
และธรรมาภบิาล (ESG 100) กับมูลค่ากิจการ 

  การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการรายงานดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล (Environment  Social and 
Governance: ESG) ในสือ่มีผลกระทบตอ่ภาพลกัษณข์องบรษัิท นกัลงทนุใชข้อ้มลูดงักลา่วในการประเมินมลูคา่หุน้ การเปิดเผยขอ้มลู
จึงมีความส าคญัตอ่นกัลงทนุแสดงใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานของบรษัิทเปรยีบเทียบกบัคู่แขง่ และสามารถช่วยลดความไม่สมดุลของ
ขอ้มลู (information asymmetry) ส าหรบันกัลงทนุ ช่วยลดความไมแ่นน่อนและสง่ผลกระทบตอ่   การตอบสนองของราคาหุน้  ในทาง
ตรงกนัขา้ม หากกิจการถกูรายงานขา่วกิจกรรมเชิงลบเก่ียวกบัปัญหาดา้น ESG จะสง่ผลกระทบต่อช่ือเสียงกิจการที่ไม่ดี นกัลงทนุจะ
ตอบสนองตอ่ขอ้มลูดงักลา่วในทิศทางลบและจะสง่ผลตอ่มลูคา่กิจการลดลง (Wong & Zhang, 2022)  กิจการมีการสง่สญัญาณขอ้มลู
ความส าเร็จในดา้น ESG ไปยงันกัลงทุน เป็นการสรา้งมูลค่าแก่ช่ือเสียงกิจการ ทฤษฎีการส่งสญัญานจะช่วยลดความไม่สมดลุของ
ขอ้มลูระหวา่งบคุคลภายนอกกิจการและผูท้ี่อยูใ่นกิจการ (Michael et.,al, 2022) 

  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจยัของ Ng & Rezaee (2021) ไดศ้ึกษาความเช่ือมโยงระหว่างมิติต่างๆ ของ 
ESG กบัผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการ พบว่าแนวปฏิบตัิของ ESG น าไปสูก่ารสรา้งช่ือเสียงขององคก์ร ช่วยลดความเสีย่ง 
และท าใหมู้ลค่าของกิจการเพิ่มสงูขึน้ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องกิจกรรม ESG  การใชก้ลยุทธ์แบบบูรณาการที่สอดคลอ้งกับ
เปา้หมายทางการเงินขององคก์รและความคาดหวงัของสงัคมจะเพิ่มมลูคา่ในระยะยาวใหก้บัผูถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สยีในประเทศไทย 
สถาบนัไทยพฒันม์ีการจดัท ารายงานผลการจดัอนัดบับริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและธรรมาภิบาล 
(ESG 100) ผูว้ิจัยคาดว่าผลการจัดอันดบัดงักล่าวจะเป็นการส่งสญัญานไปยงั  นักลงทุนและมีผลต่อมูลค่าของกิจการ  จึงน าไปสู่
สมมติฐานการวิจยัวา่   

H2: ผลการจดัอนัดบับรษัิทจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินงานโดดเดน่ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลในกลุม่  
       ESG 100 มีอิทธิพลดา้นบวกตอ่มลูคา่เพิ่มทางการตลาดของกิจการ 
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 2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผลการจัดอันดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Score) กับ
มูลค่ากิจการ 

      การก ากบัดแูลกิจการที่ดีมีความส าคญัต่อบริษัทจดทะเบียนแสดงใหเ้ห็นถึงการมีระบบบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ 
โปรง่ใส ตรวจสอบไดซ้ึง่ช่วยสรา้งความเช่ือมั่นและความมั่นใจตอ่ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุ ผูม้ีสว่นไดเ้สยีและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  จึงกลา่วไดว้า่
การก ากบัดแูลกิจการที่ดีเป็นเครื่องมือเพื่อเพิ่มมูลค่าและสง่เสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท การก ากบัดแูลกิจการ (Corporate 
Governance) ที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อความเสี่ยงทางธุรกิจและการตดัสินใจทางการเงิน  แต่ยงัช่วยเสริมสรา้งความ
เช่ือมั่นจากนกัลงทุนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ส่งผลใหกิ้จการมีมูลค่าเพิ่มขึน้ในระยะยาว การบริหารจัดการที่ดีช่วยใหกิ้จการมีความ
ยั่งยืนและสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขันสูง (Organisation for Economic Co-operation and 
Development: OECD, 2021) 

  จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยของ Singh & Pillai (2022) ไดศ้ึกษาบทบาทของการก ากับดแูลกิจการในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอินเดีย พบว่า การก ากบัดแูลกิจการที่ดีสามารถใหผ้ลลพัธท์างการเงินในระยะยาวและสง่เสริม
การเติบโตอย่างยั่งยืนของกิจการ  หากกิจการมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยให้บริษัทได้เปรียบจากต้นทุ นเงินทุนที่ต  ่าลง 
ประสทิธิภาพท่ีดีขึน้ การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุท่ีมากขึน้ (Mubarik et al., 2021) ดงันัน้ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่
องคก์ร (Erena et al., 2022) การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีสามารถสง่ผลใหบ้รษัิทมีการเติบโตที่ยั่งยืนและสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม
และสิง่แวดลอ้ม (Kotsantonis & Serafeim, 2022) 

  ในประเทศไทย สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบริษัทไทยจดัท ารายงานผลการจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการ 
(Corporate Governance Score) ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย เป็นเครื่องมือส าคญัในการประเมินและพฒันามาตรฐานการ
ก ากับดูแลกิจการในประเทศไทย โดยมุ่งหวงัที่จะเสริมสรา้งความโปร่งใสและความยั่งยืนในภาคธุรกิจ นอกจากนีย้งัเป็นการสรา้ง
แรงจูงใจใหบ้ริษัทต่างๆ ปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารเพื่อสรา้งความเช่ือมั่นในนักลงทุนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยมี
จุดมุ่งหมายหลกัเพื่อประเมินและสง่เสริมมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการที่ดีในองคก์ร โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย การจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการช่วยใหบ้รษัิทมีเครือ่งมอืในการประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการ
ก ากบัดแูลที่ดี การเปิดเผยคะแนน CG ช่วยเสรมิสรา้งความโปรง่ใสในองคก์รและกระตุน้ใหบ้ริษัทใหค้วามส าคญักบัการบริหารที่มีธรร
มาภิบาล ช่วยกระตุน้ใหบ้รษัิทตา่ง ๆ ปรบัปรุงการก ากบัดแูลกิจการเพื่อเพิ่มมลูคา่และความยั่งยืนทางธุรกิจ และ กิจการท่ีไดร้บัการจดั
อนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการในระดบัสงูจะไดร้บัการยอมรบัจากนกัลงทนุและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียว่ามีการก ากบัดแูลกิจการที่ดี
และโปรง่ใส  (สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย, 2566) 

 งานวิจัยในอดีต พบว่า ผลคะแนนการก ากับดูแลกิจการมีความสมัพนัธก์ับความยั่งยืน (Chandrakant & Rajesh 2023) 
การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเกิดขึน้ภายใตก้ารก ากบัดแูลกิจการที่ดี น าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดีขึน้ บริษัทที่มีคะแนน
การก ากบัดแูลกิจการที่ดีจะไดร้บัความสนใจจากนกัลงทนุและมีผลตอบแทนทางการตลาดซึง่จะสง่ผลตอ่มลูค่ากิจการที่สงูขึน้ (Jain & 
Mathur, 2022) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้  ผลคะแนนการก ากับดูแลกิจการอาจจะเป็นการส่งสญัญานไปยงันกัลงทุนเพื่อดึงดูดในการตดัสินใจ
ลงทนุ กิจการท่ีไดร้บัรางวลัดว้ยการมีผลคะแนนการก ากับดแูลกิจการที่สงูจึงมีแนวโนม้ที่จะมีมลูค่าเพิ่มทางการตลาดสงูขึน้  จึงเป็น
ที่มาของสมมติฐานการวิจยัดงันี ้ 

H3: ผลคะแนนการก ากบัดแูลกิจการมีอิทธิพลดา้นบวกตอ่มลูคา่เพิ่มทางการตลาดของกิจการ 
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มูลค่าเพิ่มทางการตลาด (Market value added : MVA) 
 มลูค่าเพิ่มทางการตลาดเป็นมาตรวดัสะทอ้นถึงการรบัรูข้องตลาดเก่ียวกบัศกัยภาพการเติบโตในอนาคตของบริษัท(Wang 
& Zhang, 2023) แสดงถึงความมั่งคั่งสทุธิที่เพิ่มขึน้ของบริษัทตัง้แต่เริม่ก่อตัง้ หากกิจการมีมลูคา่เพิ่มทางการตลาดที่เป็นบวกแสดงให้
เห็นว่าสามารถสรา้งมูลค่าเกินกว่าทุนที่ผูถื้อหุน้ลงทุน ในขณะที่มูลค่าเพิ่มทางการตลาดที่เป็นลบแสดงใหเ้ห็นว่าบริษัทไม่ไดส้รา้ง
ผลตอบแทนเพียงพอที่จะครอบคลมุการลงทนุเริ่มตน้   ดงันัน้ มลูค่าเพิ่มทางการตลาดจึงเป็นตวัชีว้ดัทางการเงินที่ใชใ้นการประเมินผล
การด าเนินงานของบรษัิททีส่ะทอ้นถึงความสามารถของบรษัิทในการสรา้งมลูคา่ใหก้บัผูถื้อหุน้และประสทิธิภาพในการใชท้รพัยากรเพือ่
สรา้งผลการด าเนินงานทางการเงินท่ียั่งยืน (Chen & Yang, 2021) 
 มลูคา่เพิ่มทางการตลาด (MVA) จึงเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัที่ใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานของบรษัิท โดยมุง่เนน้การสรา้ง
มูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้  MVA สามารถใชใ้นการประเมินความส าเร็จของการลงทุนในระยะยาวและเป็นเครื่องมือ  ในการตดัสินใจของ 
นกัลงทนุ นอกจากนีย้งัสะทอ้นถึงความสามารถของบริษัทในการสรา้งมลูค่าเกินกว่ามลูค่าทางบญัชี  จากการบริหารจดัการทรพัยากร
อยา่งมีประสทิธิภาพ  ดงันัน้ มลูคา่เพิ่มทางการตลาดจึงเป็นตวัชีว้ดัที่ช่วยสะทอ้นความส าเรจ็ในระยะยาวของบรษัิท โดยเฉพาะในดา้น
การสรา้งมลูค่าตลาดจากการบริหารจดัการสินทรพัยแ์ละการลงทนุที่มีประสิทธิภาพ โดยนกัลงทนุสามารถใชม้ลูคา่เพิ่มทางการตลาด 
เพ่ือประเมินความสามารถของบริษัทในการสรา้งมลูค่าที่เกินกว่ามลูค่าทางบญัชี ซึ่ งจะช่วยในการตดัสินใจวา่จะลงทุนในบริษัทนัน้
หรอืไม ่โดยมลูคา่เพิ่มทางการตลาดจะสะทอ้นถึงความสามารถในการเพิ่มมลูคา่ในอนาคต (Brealey et al., 2011) 
 การวิจยัในครัง้นีใ้ชม้ลูคา่เพิ่มทางการตลาดเป็นตวัวดัมลูค่าของกิจการ เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมมุมองของบคุคล ภายนอก
กิจการผา่นปฏิกิรยิาการตอบสนองของนกัลงทนุตอ่การสง่สญัญานของกิจการดว้ยรางวลัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนทีกิ่จการไดร้บั  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากแนวคิดทฤษฎีและการพฒันาสมมติฐานขา้งตน้ เช่ือมโยงเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัครัง้นีใ้นรูปภาพ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

  

 
รางวัลการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน : 

- รางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปี (SRA)  
- ผลการจดัอนัดบับรษัิทจดทะเบียนที่มีการ
ด าเนินงานโดดเดน่ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภิบาล (ESG100) 

- ผลการจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูล
กิจการ (CGS)   
 

 

 

มูลค่าเพิ่มทางการตลาด 
(MVA) 

 

H1 - H3 (+) 

ตวัแปรควบคมุ : 
- ขนาดกิจการ 
- ผลการด าเนินงาน 
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3.วิธีด าเนินการวิจัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัในครัง้นีค้ือบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในระหว่างปี 

2559-2561(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2565) โดยจัดเก็บขอ้มูลของบริษัททุกกลุ่มอุตสาหกรรม ยกเวน้กลุ่มธุรกิจการเงิน 
เนื่องจากความแตกต่างของโครงสรา้งทางการเงินของธุรกิจแตกต่างกับกลุ่มอุตสาหกรรมทั่วไปเพราะมีหน่วยงานที่ก ากับดูแล
โดยเฉพาะจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัของธนาคารแหง่ประเทศไทย และไม่รวมกลุม่บริษัทจดทะเบียนที่อยูร่ะหวา่งฟ้ืนฟู
การด าเนินงาน เนื่องจากบรษัิทกลุม่ดงักลา่วอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑต์า่งจากบรษัิทจดทะเบียนทั่วไปโดยถกูแทรกแซงการด าเนินงานจากที่
ปรกึษาทางการเงินอิสระ ผูจ้ดัท าแผนและผูบ้ริหารแผนฟ้ืนฟูกิจการที่ศาลแตง่ตัง้ขึน้เพื่อด าเนินงานบริหารบริษัท และผูว้ิจยัไดต้ดักลุม่
ตวัอยา่งที่มีขอ้มลูไมค่รบออก ท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งมีจ านวนทัง้สิน้ 1,226 ตวัอยา่ง (firm-year observation) ปรากฏในตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งแยกตามกลุม่อตุสาหกรรม 

ล าดบั กลุม่อตุสาหกรรม        จ านวนตวัอยา่ง 
(firm-year observation) 

 
         รอ้ยละ 

1  เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 135 11 
2 ทรพัยากร 98 8 
3 เทคโนโลยี 122 10 
4 บรกิาร 271 22 
5 สนิคา้อตุสาหกรรม 233 19 
6 สนิคา้อปุโภคบรโิภค 122 10 
7 อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 245 20 
รวม 1,226 100 

  
จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการจ านวน 271 ตวัอย่าง คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 22 

และอยู่ในกลุม่อสงัหาริมทรพัยแ์ละก่อสรา้งจ านวน 245 ตวัอย่าง คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 20 เป็นจ านวนรองลงมา โดยกลุม่ตวัอย่างที่มี
จ านวนนอ้ยที่สดุคือกลุม่ทรพัยากรมีจ านวน 98 ตวัอยา่ง  คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 8   

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนีใ้ชข้อ้มลูจากแหล่งขอ้มูลทตุิยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บขอ้มลูจากงบการเงินประจ าปีและแบบแสดง

รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56–1) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยในทุกกลุ่มอุตสาหกรรม (ตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2562) ในระหวา่งปี พ.ศ. 2559-2561 เนื่องจากในปีดงักลา่วมลูคา่การลงทนุแบบ ESG มีการเติบโตอย่าง
มีนยัส าคญั บ่งชีใ้หเ้ห็นถึงแนวโนม้การลงทุนในสินทรพัย์การลงทุนที่ยั่งยืน เช่น การลงทุนในหุน้ที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มมีการเติบโตขึน้  โดยรายงานของ Global Sustainable Investment Alliance (GSIA) พบว่าขอ้มูลในปี พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 
2016) ตลาดการลงทนุท่ียั่งยืนทั่วโลกในทกุภมูิภาคมีมลูคา่เพิ่มขึน้จากปีพ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) อยา่งกา้วกระโดด ปรากฎดงัภาพท่ี 2 
(Global Sustainable Investment Alliance, 2018)  ถือวา่มีการเติบโตอยา่งมากในปีดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลอืกใชข้อ้มลูในปี พ.ศ.2559 
เป็นปีที่เริม่เก็บขอ้มลูเพื่อวิจยัในครัง้นี ้ 
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รูปภาพประกอบ 2 การเติบโตของมลูคา่สนิทรพัยก์ารลงทนุยั่งยนืระหวา่งปี พ.ศ. 2557-2561 

แหลง่ที่มาจาก Global Sustainable Investment Alliance (GSIA), 2018 
 
รางวลัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
 การวิจยัครัง้นี ้จดัเก็บขอ้มลูรางวลัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน 3 ประเภท ดงันี ้ 
  (1) รางวัลรายงานความยั่งยืนประจ าปี เก็บขอ้มูลจากผลการพิจารณารางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปีของ

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยและสถาบนัไทยพัฒน ์ประจ าปี 2559-2561 (สถาบันกรรมการบริษัทไทยและตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2564) 

  (2) รางวลัการจัดอนัดบับริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาลใน
กลุ่ม  ESG100 เก็บจากผลการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance : ESG100) โดยสถาบันไทยพัฒน ์ ประจ าปี 2559-2561 (สถาบันไทยพัฒนแ์ละมูลนิธิ
บรูณะชนบทแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2562) 

  (3) รางวัลการก ากับดูแลกิจการจัดเก็บขอ้มูลจากผลการจัดอันดับคะแนนการก ากับดูแลกิจการ (Corporate 
Governance Score: CGS)  โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association: Thai IOD) 
ประจ าปี 2559-2561 (สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย, 2562) 

3.3 ตัวแปรและการวัดค่า  
 ตัวแปรตาม  

             คือ มลูคา่เพิ่มทางการตลาด (Market Value Added: MVA) วดัคา่โดยใชร้าคาตลาดของหุน้ท่ีอยูใ่นมือผูถื้อหุน้ ณ  
วนัสิน้ปี หกัดว้ยมลูคา่ตามบญัชีของสว่นของผูถื้อหุน้ท่ีแสดงอยูใ่นงบแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ (หนว่ย: พนัลา้นบาท) 
การวิจยัครัง้นีจ้ึงประยกุตว์ิธีการค านวณหามลูคา่เพิ่มทางการตลาดของ Smith & Lee (2021) ดงันี ้ 
 
มลูคา่ตลาดสว่นของผูถื้อหุน้เกิดจากมลูคา่ทางบญัชีของสว่นของผูถื้อหุน้บวกดว้ยมลูคา่เพิ่มทางการตลาด 

Market Value of Equity = Book Value of Equity + Market Value Added       (สมการท่ี 1) 
 
โดยที ่มลูคา่ตลาดสว่นของผูถื้อหุน้ (Market Value of Equity) ค านวณจาก  
ราคาตลาดตอ่หุน้ X จ านวนหุน้       (สมการท่ี 2) 
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มลูค่าทางบญัชีของสว่นของผูถื้อหุน้ (Book Value of Equity) คือ จ านวนเงินที่ผูถื้อหุน้จะไดร้บัหากบริษัทตดัสินใจที่จะเลิก
กิจการ ดงันัน้ มลูคา่ทางบญัชีจะเทา่กบัมลูคา่สนิทรพัยส์ทุธิของกิจการตามงบแสดงฐานะทางการเงิน ค านวณจาก  

สนิทรพัยร์วม - หนีส้นิรวม                    (สมการท่ี 3) 
ดงันัน้ 
MVA = (ราคาตลาดตอ่หุน้ X จ านวนหุน้) – (สนิทรพัยร์วม - หนีส้นิรวม)                   (สมการท่ี 4) 
 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย   

 1. รางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปี (Sustainability Report Award: SRA)  
       ใชข้อ้มลูรางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปีตามเกณฑก์ารพิจารณาของสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทยและสถาบนั

ไทยพฒัน ์ซึง่ก าหนดรางวลัออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ รางวลัรายงานความยั่งยืนระดบัยอดเยี่ยม ระดบัดีเยี่ยม และระดบัดีเดน่ โดยผูว้ิจยั
แทนคา่ดว้ยตวัแปรหุน่ (Dummy Variables)  ก าหนดให ้1 หากกิจการไดร้บัรางวลัรายงานความยั่งยืนทัง้ 3 ระดบั และแทนคา่เทา่กบั 0 
หากไมไ่ดร้บัรางวลัรายงานความยั่งยืน 
    2. ผลการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance : ESG100)  
     โดยสถาบนัไทยพฒันซ์ึ่งไดก้ าหนดการจดัอนัดบั 100 กิจการที่มีผลการด าเนินงานโดดเด่นดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม
และธรรมาภิบาล ผูว้ิจยัแทนค่าดว้ยตวัแปรหุ่น (Dummy Variables)  ก าหนดให ้1 หากกิจการไดร้บัการจดัอนัดบัอยู่ในกลุม่ ESG100 
และแทนคา่เทา่กบั 0 หากไมไ่ดร้บัการจดัอนัดบัอยูใ่นกลุม่ ESG100 
    3.  ผลการจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Score: CGS)   

          โดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors Association: Thai IOD)  ซึ่งมีการจดั
อนัดบัคะแนนการก ากบักิจการ ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  ดีเลศิ (คะแนน 90% ขึน้ไป)  ดีมาก (80-89 คะแนน)  ดี (70-79 คะแนน) พอใช ้
(60-69 คะแนน)  และผ่าน (50-59 คะแนน)  ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัแทนค่าดว้ยตวัแปรหุ่น (Dummy Variables)  ก าหนดให ้1 หาก
กิจการไดร้บัผลการจัดอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการ 50 คะแนนขึน้ไป (ดีเลิศ ดีมาก ดี พอใช ้และผ่าน)  และแทนค่าเท่ากบั 0 
หากกิจการไดร้บัผลการจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการต ่ากวา่50 คะแนนและกิจการท่ีไมไ่ดร้บัการจดัอนัดบัคะแนน 

 ตัวแปรควบคุม ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรควบคมุที่คาดวา่จะสง่ผลตอ่ตวัแปรตาม  ประกอบดว้ย   
  1. ขนาดกิจการ (TA)  วดัจากจ านวนสินทรพัยร์วม ณ วนัสิน้ปี (หน่วย:ลา้นบาท)  เนื่องจากสินทรพัยร์วมเป็นปัจจัย

ส าคญัในการประเมินความสามารถของบริษัทในการสรา้งรายไดแ้ละผลการด าเนินงาน  ดงันัน้ จ านวนสินทรพัยร์วมเป็นตวัวดัที่ใชก้นั
อย่างแพรห่ลายในการประเมินขนาดของกิจการ (Li & Wang, 2021) โดยทั่วไปแลว้บริษัทที่มีขนาดใหญ่และมีสินทรพัยร์วมสงูคาดวา่
จะมีทรพัยากรมากขึน้ ซึ่งอาจช่วยเพิ่มผลการด าเนินงานของกิจการและสรา้งมลูค่ากิจการได ้  งานวิจัยในอดีตของ Huang & Zhao 
(2022) พบวา่ขนาดของบรษัิทตอ่มลูคา่ตลาด โดยพบความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งขนาดของบรษัิทและมลูคา่ตลาด ซึง่แสดงวา่ บรษัิท
ขนาดใหญ่จะมีมลูคา่มากกวา่ในสายตาของนกัลงทนุ เนื่องจากความเสถียร ความสามารถในการเติบโตและความสามารถในการสรา้ง
รายไดท้ี่สงูขึน้ 

  2.  ผลการด าเนินงาน (NP)  วดัจากก าไรสทุธิประจ าปี (หน่วย:ลา้นบาท) ก าไรสทุธิเป็นตวัชีว้ดัหลกัที่ใชใ้นการประเมิน
สขุภาพทางการเงินของบริษัท โดยก าไรสทุธิจะแสดงถึงความสามารถของบริษัทในการสรา้งรายไดห้ลงัจากหกัค่าใชจ้่าย ภาษี และ
ตน้ทนุทัง้หมดจากรายไดร้วม ดงันัน้ ก าไรสทุธิเป็นปัจจยัส าคญัในการประเมินผลการด าเนินงานของบริษัท  (Khan & Ahmed, 2023) 
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งานวิจยัในอดีตของ Liu & Zhang (2023) พบวา่ก าไรสทุธิมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกที่แข็งแกรง่กบัมลูคา่ตลาด โดยเฉพาะในอตุสาหกรรม
ที่มีศกัยภาพในการเติบโตสงู เนื่องจากนกัลงทนุคาดหวงัวา่รายไดใ้นอนาคตจะสะทอ้นใหเ้ห็นในราคาหุน้ท่ีดีขึน้ 

 3.4 แบบจ าลองที่ใช้ในการวิจัยและการวัดค่าตัวแปร   
  การวิจยัเพื่อหาอิทธิพลของรางวลัการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่มีต่อมลูค่ากิจการ  ผูว้ิจยัใชแ้บบจ าลองสมการถดถอย 

เชิงพห ุ เนื่องจากในการวิจยัครัง้นีต้อ้งการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัที่สง่ผลตอ่ตวัแปรตามคือมลูคา่เพิ่มทางการตลาด
กิจการ โดยก าหนดแบบจ าลอง ดงันี ้ 

                 
          

โดยที ่ 
 MVA    = มลูคา่เพิ่มทางการตลาด  

 SRA    = รางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปีของสมาคมบรษัิทจดทะเบียนไทยและสถาบนัไทยพฒัน  ์
 ESG    = ผลการจดัอนัดบับรษัิทจดทะเบียนท่ีมีการด าเนินงานโดดเดน่ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล โดย 
      สถาบนัไทยพฒัน ์
 CGS    = ผลการจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการ โดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย 
 TA       = ขนาดกิจการ   
 NP      = ผลการด าเนินงาน    

 e         = คา่ความผิดพลาด 
 
 3.5 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีป้ระมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติดงัตอ่ไปนี ้  
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใชใ้นการสรุปลกัษณะเบือ้งตน้ของขอ้มลูแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลี่ยของขอ้มูล (Mean) ค่ามัธยฐานของขอ้มูล (Median) ค่าสูงสุดของขอ้มูล (Maximum) ค่าต ่าสุดของขอ้มูล (Minimum) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลู (Standard  Deviation)  

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของรางวลัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนที่มีต่อมลูค่าเพิ่มทางการตลาดกิจการ พิจารณาสมมติฐานจากค่าสถิติทดสอบที 
(t-test) โดยจะเป็นไปตามสมมติฐานเมื่อระดบันยัส าคญัที่ได ้(Prob.) มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด คือ 0.05 ที่ระดบัความ
เช่ือมั่น 95%  

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัย 

  4.1 ผลการวิเคราะหด์้วยสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
   ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอ้ยละ ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลี่ยและ

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยผลการวิเคราะหแ์สดงในตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 3  ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 

MVA = β₀ + β₁[SRA] + β₂[ESG] + β₃[CGS] + β₄[TA] + β₅[NP] + e 
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ตาราง 2 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชศ้กึษา 

 N Minimum Maximum Mean     Std. Deviation  
MVA (ลา้นบาท) 1,226 -8,470.35 560,174.95 39,399.44 1,496.14 
TA (ลา้นบาท) 1,226              1,177.36 295,568.69 57,565.24 2,788.22 
NP (ลา้นบาท) 1,226 -1,625.17 30,666.54 18,027.20     74.99 

  
จากตารางที่ 2 แสดงสถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา พบว่าตวัแปรมลูค่าเพิ่มทางการตลาด (MVA) มีค่าสงูสดุ 

560,174.95 ลา้นบาท ต ่าสดุ  -8,470.35 ลา้นบาท โดยมีค่าเฉลี่ย 39,399.44 ลา้นบาท  ขนาดกิจการ (TA) มีค่าเฉลี่ยที่  57,565.24 
ลา้นบาท  ผลการด าเนินงาน (NP) มีคา่เฉลีย่ที่ 18,027.20 ลา้นบาท  

 
ตาราง 3 แสดงความถ่ีของตวัแปรหุน่ (Dummy Variables) 

 
ชื่อตัวแปร 

  0       1    รวม 
ความถี ่    ร้อยละ   ความถี ่    ร้อยละ    ความถี ่   ร้อยละ 

SRA 1,159 94.54 67 5.46 1,226 100 
ESG 1,045 85.23 181 14.77 1,226 100 
CGS  340 27.73 886 72.27 1,226 100 

 
จากตารางที่ 3 แสดงความถ่ีตวัแปรหุ่น โดยพบว่ากลุม่ตวัอย่างไดร้บัรางวลัความยั่งยืน (SRA) จ านวน 67 บริษัท คิดเป็น

อตัรารอ้ยละ 5.46 และผลการจดัอนัดบับริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นดา้นสิ่งแวดลอ้มสงัคมและธรรมาภิบาลโดยไดร้บั
การจดัอนัดบัอยูใ่นกลุม่ ESG100 จ านวน 181 บริษัทคิดเป็นอตัรารอ้ยละ 14.77  และมีผลการจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการ 
(CGS) โดยกิจการไดร้บัผลการจดัอนัดบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการ 50 คะแนนขึน้ไปจ านวน 886 บรษัิทคิดเป็นอตัรารอ้ยละ 72.27  

4.2 ผลการวิเคราะหส์หสัมพันธ ์(Correlation Analysis) 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรทีละคู่ เพื่อดูขนาดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและทิศทางของ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ผลปรากฏดงัตารางที่ 4 
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ตาราง 4 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Pearson แสดงดา้นบนขวา, Spearman’s rho แสดงดา้นลา่งซา้ย) 
Correlations Analysis 

 SR
A 

ESG CGS TA NP MVA 
SRA 1 .172** .067* .416** .252** .439** 
ESG .172

** 
1 .219** .201** .322** .246** 

CGS .067
* 

.219** 1 .128** .112** .058* 
TA .112

** 
.200** .255** 1 .626** .678** 

NP .078
** 

.359** .236** .576** 1 .659** 
MVA .143

** 
.245** .032 .125** .298** 1 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ * 0.5,  **0.01 
 
 ผลการวิเคราะหจ์ากตารางที่ 4 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแตล่ะคู ่พบวา่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.032 – 0.678 

ซึ่งไม่มีตวัแปรคู่ใดที่มีค่าเกิน 0.90 แสดงใหเ้ห็นว่าการวิเคราะหข์อ้มูลนีจ้ะไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชิงพหุ (Multicollinearity 
Problems) ท่ีจะสง่ผลใหผ้ลการวิเคราะหเ์กิดความคลาดเคลื่อนจากความจริง เป็นไปตามขอ้สมมติเบือ้งตน้ของการวิเคราะหส์มการ
ถดถอยเชิงพห ุตวัแปรอิสระทกุตวัตอ้งเป็นอิสระกนั ไมม่ีความสมัพนัธก์นั (Hair et al., 2010)   

 นอกจากนัน้ ผลการวิเคราะหย์ังพบทิศทางความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตามคือมูลค่าเพิ่มทาง
การตลาด (MVA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ตวัแปร CGS ทีม่ีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ  

 4.3 ผลการวิเคราะหส์ถติิเชิงอนุมาน (Multiple Regression Analysis) 
  ผลจากการวิเคราะหส์ถิติดว้ยสมการถดถอยเชิงพห ุจากตารางที่ 5 พบวา่ตวัแบบที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีม้ีความเหมาะสม 

โดยมีคา่ F-Stat อยูท่ี่ 411.007 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.000 แสดงถึงตวัแปรอิสระท่ีอยูใ่นโมเดลสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ย่าง
นอ้ย 1 ตวั และพบว่าตวัแปรอิสระในสมการสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้62.60 %  (Adjusted R Square = 
0.626) 

  นอกจากนัน้ ผลการวิเคราะหพ์บค่า Variance Inflation Factor (VIF) สงูสดุเท่ากบั 1.904 ซึ่งไม่เกิน 10 ดงันัน้ การวิจยั
นีจ้ึงยืนยนัวา่ไมเ่กิดปัญหา Multicollinearity ที่อาจสง่ผลตอ่ผลการวิจยัใหเ้กิดความคลาดเคลือ่นได ้(Hair et al., 2010)  เป็นไปตามขอ้
สมมติเบือ้งตน้ของการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุตวัแปรอิสระทกุตวัตอ้งเป็นอิสระกนั ไมม่ีความสมัพนัธก์นั   

  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหแุต่ละสมมติฐาน เป็นดงันี ้ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของรางวลัรายงานความยั่งยืน
ประจ าปี (SRA) ต่อมูลค่าเพิ่มทางการตลาด (MVA) ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.220, p < 0.001) จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ 1 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ioannou & Serafeim (2021) ที่ศึกษาผลกระทบของรายงานความยั่งยืนต่อพฤติกรรม 
นกัลงทนุ โดยพบว่า การเปิดเผยขอ้มลูความยั่งยืนสามารถกระตุน้พฤติกรรมการลงทนุได ้ โดยกิจการท่ีมีการค านึงถึงผลกระทบทาง
สงัคมและสิ่งแวดลอ้มในระยะยาว จะสง่ผลใหบ้ริษัทการรายงานความยั่งยืนที่ดี และไดร้บัการลงทนุจากนกัลงทนุ  และสอดคลอ้งกบั 
Liu & Wu (2023) ที่กลา่ววา่องคก์รที่มีการเปิดเผยขอ้มลูความยั่งยืนอยา่งโปรง่ใสมกัจะไดร้บัความเช่ือมั่นจากนกัลงทนุ ซึ่งสง่ผลดีตอ่
ผลการด าเนินงานในระยะยาว  ทัง้นี ้นกัลงทนุมีการตอบสนองในดา้นบวกตอ่การเปิดเผยขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเสีย่งทาง
สิง่แวดลอ้มและสงัคม ซึง่ท าใหบ้รษัิทไดร้บัการลงทนุท่ีมีเสถียรภาพมากขึน้ (Kim & Park, 2022)  
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 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของผลการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและ 
ธรรมาภิบาลในกลุ่ม ESG100 (ESG) ต่อมูลค่าเพิ่มทางการตลาด (MVA) แสดงอิทธิพลดา้นบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   (β =  
0. 043, p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  Jiang & Liu (2022) พบว่าบริษัทที่มีผลการด าเนินงาน 
ดา้น ESG ที่แข็งแกรง่จะสรา้ง MVA ที่สงูขึน้ เนื่องจากกิจกรรมดา้น ESG ไดร้บัการตอบสนองในทิศทางบวกจาก นกัลงทนุ โดยสามารถ
สรา้งมลูคา่ไดม้ากกวา่ทนุท่ีไดล้งทนุไป น าไปสูก่ารเพิ่มมลูคา่ตลาดของกิจการที่สงูขึน้   

 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของผลคะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ต่อมูลค่าเพิ่มทางการตลาด (MVA) แสดงอิทธิพล 
ดา้นลบอย่างมีนัยส าคัญ (β = -.038, p < 0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 ขัดแยง้กับงานวิจัยของ Dhaliwal et al., 2020) ท่ีพบว่า
คะแนนการก ากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์ด้านบวกกับมูลค่าเพิ่มทางการตลาด เนื่องจากบริษัทที่มีการบริหารจัดการที่ม ี
ความโปรง่ใสจะท าใหค้วามเช่ือมั่นชองนกัลงทนุเพิ่มขึน้และมีผลตอ่มลูคา่เพิ่มทางการตลาดของกิจการ 
 
ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพห ุ

Coefficientsa 

 Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients   Collinearity Statistics 

        Model     B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 
1 (Constant) 1241.147 1247.580  .995 .320   

SRA 80728.655 7124.394 .220 11.331 .000** .806 1.240 
ESG 4551.019 2015.966 .043 2.257 .024* .855 1.169 
CGS -3179.569 1495.795 -.038 -2.126 .034* .946 1.057 

TA .546 .033 .401 16.650 .000** .525 1.904 
NP 6.337 .430 .342 14.752 .000** .567 1.765 

a. Dependent Variable: MVA 
R Square = .627                     Adjusted R Square = 0.626 
Durbin-Watson = 2.023          Max VIF =1.904 
F-stat = 411.007   Sig = 0.000 

 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   *0.5, **0.01   
 

5. สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย  

การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของรางวลัการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่มีต่อมูลค่าเพิ่มทางการตลาดของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจัยสนบัสนุนทฤษฎีการส่งสญัญาน กิจการที่ไดร้บัรางวลัการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งยั่งยืนจะสง่ผลใหม้ีมลูคา่ทางการตลาดที่เพิ่มขึน้ โดยรางวลัที่มอบใหแ้ก่บรษัิทจดทะเบียนท่ีแสดงถึงการสง่สญัญานไปยงันกั
ลงทนุ เพื่อใหท้ราบถึงความสามารถที่มีความโดดเดน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนในภาพรวมที่มีการค านงึถึงสิง่แวดลอ้ม สงัคมและ
บรรษัทภิบาล เป็นการแสดงออกใหเ้ห็นว่ากิจการสามารถตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของสงัคม ค านึงถึงผูม้ีสว่นไดเ้สียอยา่งรอบดา้น 
กิจการมีการเติบโตดา้นเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมสรา้งผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคมและสิ่ งแวดลอ้ม ซึ่งสามารถสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีสง่ผลตอ่ช่ือเสยีงกิจการ ก่อใหเ้กิดการยอมรบัจากสงัคมและสาธารณชนทั่วไปและไดร้บัความสนใจจากนกัลงทนุ สง่ผล
ตอ่มลูคา่ทางการตลาดของกิจการท่ีเพิ่มขึน้   



รางวััลการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและมููลค่่ากิิจการ: หลัักฐานจากบริิษััทจดทะเบีียน ฯ / จัันทร์์เพ็็ญ ธงไชย และ สายเพชร อัักโข

44
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 ผลการวิจยัในครัง้นี ้พบวา่รางวลัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนที่มอีิทธิพลตอ่มลูคา่เพิ่มทางการตลาดของกิจการประกอบดว้ย
รางวลัรายงานความยั่งยืนประจ าปี (SRA) และผลการจดัอนัดบับริษัทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเด่นดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภิบาล (ESG100) โดยบริษัทไดร้บัรางวลัรายงานยั่งยืนประจ าปีมีแนวโนม้ที่มูลค่าทางการตลาดของกิจการจะเพิ่มขึน้ 
นอกจากนัน้บรษัิทท่ีไดร้บัการจดัอนัดบัอยูใ่นกลุม่บรษัิทจดทะเบียนที่มีการด าเนินงานโดดเดน่ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 
(ESG100) มีแนวโนม้ที่มลูคา่ทางการตลาดของกิจการจะเพิ่มขึน้ ผลการด าเนินงานดา้น ESG มีบทบาทส าคญัในการสง่ผลตอ่การรบัรู ้
ของตลาดและผลการด าเนินงานทางการเงินในระยะยาวของกิจการ (Jiang & Liu, 2022)  เนื่องจากรางวัลดังกล่าวก่อให้เกิด
ภาพลกัษณท์ี่ดีต่อช่ือเสียงกิจการ  โดยไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมและสาธารณชนทั่วไปและไดร้บัความสนใจจากนกัลงทนุ สง่ผลต่อ
มูลค่าทางตลาดของกิจการที่เพิ่มขึน้ในที่สุด การเปิดเผยขอ้มูลความยั่งยืนสามารถกระตุน้พฤติกรรมในการลงทุนได ้( Ioannou & 
Serafeim, 2021) องคก์รที่มีการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความยั่งยืน มกัจะไดร้บัความเช่ือมั่นจากนกัลงทนุ  ซึ่งสง่ผลดีตอ่ผลการด าเนินงาน
ในระยะยาว Liu & Wu (2023) นกัลงทุนมีการตอบสนองในดา้นบวกต่อการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความเสี่ยงทาง
สิง่แวดลอ้มและสงัคม ซึง่ท าใหบ้รษัิทไดร้บัการลงทนุท่ีมีเสถียรภาพมากขึน้ (Kim & Park, 2022) 
 การวิจยัครัง้นีย้งัพบว่าผลคะแนนการก ากบัดแูลกิจการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัมลูค่าเพิ่มทางการตลาด  
โดยกิจการท่ีมีผลการจัดอนัดบัคะแนนการก ากับดูแลกิจการ (CGS) ตัง้แต่ 50 คะแนนขึน้ไปจะมีมูลค่าทางการตลาดที่ลดลง อาจ
เนื่องมาจากกิจการตอ้งการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกบัแนวทางก ากับดแูลกิจการตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับดแูลที่เก่ียวขอ้ ง 
เพื่อใหไ้ดร้บัผลคะแนนการก ากบัดแูลกิจการในระดบัที่ตอ้งการ ซึ่งการด าเนินงานดงักลา่วท าใหค้า่ใชจ้่ายของกิจการเพิ่มขึน้ ก่อใหเ้กิด
ตน้ทนุการด าเนินงานที่เพิ่มขึน้และอาจสง่ผลกระทบต่อมลูคา่ของกิจการ  สอดคลอ้งกบั ชคัพฒันแ์ละศทุธิวตั (2565) ท่ีกลา่ววา่ตน้ทนุ
กิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดรายจ่ายและประเด็นเรื่องความคุม้คา่อาจมีผลต่อนกัลงทุนในการตดัสินใจทางธุรกิจ นอกจากนัน้ ในบริบทของ
ประเทศไทยนกัลงทนุอาจใหค้วามสนใจกบัคะแนนการก ากบัดแูลกิจการคอ่นขา้งนอ้ยกวา่การไดร้บัรางวลัความรบัผิดชอบตอ่สงัคมอื่น  
โครงสรา้งการก ากบัดแูลกิจการเพียงอยา่งเดยีวไมไ่ดส้ง่ผลกระทบโดยตรงตอ่มลูคา่ตลาดของกิจการ (Nguyen & Pham, 2023) จึงอาจ
เป็นไปไดว้า่คะแนนการก ากบัดแูลกิจการท่ีบรษัิทไดร้บัไมเ่พียงพอท่ีจะดงึดดูความสนใจจากนกัลงทนุ   
 จากผลการวิจยัครัง้นี ้ กิจการที่ไดร้บัรางวลัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนมีแนวโนม้ท่ีจะไดร้บัความสนใจจากนกัลงทนุและ
สาธารณชนทั่วไป ท าใหเ้กิดการยอมรบัและมีการลงทนุในหุน้ของกิจการมากขึน้  จึงสง่ผลตอ่มลูคา่ทางการตลาดของกิจการเพิ่มสงูขึน้ 

 
6. ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 6.1 ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

  การศกึษาครัง้นีใ้ชข้อ้มลูภาคตดัขวาง (Cross sectional data) จดัเก็บขอ้มลู 3 ปี จากกลุม่ตวัอยา่งบรษัิทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย งานวิจัยในอนาคตอาจจัดเก็บขอ้มูลในระยะเวลานานมากกว่า (Longitudinal data) เพื่อยืนยัน
ผลการวิจยัในครัง้นีใ้หช้ดัเจนมากขึน้ และอาจเปลี่ยนตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา เช่น การลดลงของตน้ทนุเงินทนุ (Cost of Capital) เพื่อ
พิสจูนว์า่การเปิดเผยขอ้มลูรางวลัการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืนนีจ้ะสง่ผลตอ่ตน้ทนุเงินทนุของกิจการหรอืไม ่อยา่งไร 

 6.2 ประโยชนข์องผลการวิจัยด้านการบริหาร  
  ผลการวิจัยนีส้ามารถน าไปใชใ้นกลุม่ต่างๆ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจัยในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นความ

รบัผิดชอบตอ่สงัคมสิง่แวดลอ้ม เพื่อสรา้งช่ือเสยีงกิจการใหเ้กิดการยอมรบัจากนกัลงทนุและสาธารณชนทั่วไป ซึง่จะสง่ผลตอ่มลูคา่เพิม่
ทางการตลาดของกิจการที่สงูขึน้ และนกัลงทนุสามารถน าผลจากการวิจยัไปใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจลงทนุในกิจการที่ไดร้บัรางวลั
ความยั่งยืนซึ่งมีแนวโนม้ท่ีจะมีมูลค่าเพิ่มทางการตลาดที่สูงกว่ากิจการที่ไม่ไดร้ับรางวัลความยั่งยืน  นอกจากนัน้  องคก์รที่เป็น
หน่วยงานก ากบัดแูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์สามารถน าผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปใชใ้นการควบคมุดแูลดา้นเปิดเผยขอ้มลู
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เก่ียวกบัรางวลัความยั่งยืนของผูบ้รหิารกิจการให้อยูใ่นระดบัเหมาะสม เพื่อปอ้งกนัการสรา้งขา่วที่อาจเกินจรงิเพื่อสง่สารของกิจการยงั
นกัลงทนุและสาธารณะทั่วไปอยา่งเหมาะสม 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมความห่างเหินทางจิตใจท่ีมีผลต่อการมีสว่นรว่มในการท างาน
ของอาจารยช์าวจีนท่ีสอนภาษาตา่งประเทศ เพื่อตรวจสอบความเป็นกลางของสขุภาวะความสมัพนัธน์ี ้โดยพิจารณาจากการวิจยั
ที่มีจ ากดัในแวดวงวิชาการจีนเก่ียวกบัความห่างเหินทางจิตใจและการมีสว่นรว่มในการท างาน ตามทฤษฎีที่วา่ดว้ยการบ ารุงรกัษา
ไวซ้ึง่ทรพัยากร ตรวจสอบพบวา่อาจารยช์าวจีนสามารถเพิ่มการมีสว่นรว่มในการท างานผา่นพฤติกรรมความหา่งเหินทางจิตใจโดย
การเพิ่มระดบัสขุภาวะในการท างานได ้โดยการวิจยันีใ้ชว้ิธีการท าแบบสอบถามโดยใชก้ารเลือกสุม่ตวัอยา่งแบบสโนวบ์อล โดยมี
อาจารยช์าวจีนจ านวน 130 คนเขา้รว่ม วิเคราะหผ์ลทางสถิติและการถดถอยด าเนินการโดยใชโ้ปรแกรม SPSS 25.0 สรุปผลได้
สามประการคือ: (1) ความหา่งเหินทางจิตใจสง่ผลเชิงบวกตอ่ความผกูพนัในการท างานของอาจารยช์าวจีน (2) สขุภาวะที่ดีในการ
ท างานส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพนัในการท างาน (3) สขุภาวะที่ดีในการท างานเป็นสื่อกลางบางส่วนต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความห่างเหินทางจิตใจและการมีส่วนร่วมในการท างาน การคน้พบนีใ้หข้อ้มูลเชิงลึกแก่มหาวิทยาลยัไทยเพื่อสรา้งระบบการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ส  าหรบัอาจารยช์าวจีน และเสนอมุมมองใหม่ส  าหรบัสถาบันการศึกษาและผูที้่มีส่วนก าหนด
นโยบาย 

ค าส าคัญ: อาจารยส์อนภาษาชาวจีน ความหา่งเหินทางจิตใจ สขุภาวะในการท างาน 
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Abstract 
This study aims to investigate the influence of psychological detachment behavior on work engagement 

among Chinese language teachers, and to verify the mediating role of Work-Related Well-Being (WWB) in this 
relationship. Given the limited research in Chinese academia on psychological detachment and work engagement 
among Chinese teachers related to Chinese language teaching, this study examines how teachers enhance their 
work engagement through psychological detachment behavior by improving their work-related well-being based on 
conservation of resources (COR) theory. This study conducted a snowball sampling method for questionnaire data 
collection, involving 130 Chinese teachers. Statistical and regression analyses were conducted using SPSS 25.0 and 
Mplus, leading to three conclusions: (1) Psychological detachment positively affects work engagement among 
Chinese teachers; (2) Work-related Well-Being positively affects work engagement; (3) Work-related Well-Being 
partially mediates the relationship between psychological detachment and work engagement. The findings provide 
insights for Thai universities to establish more effective management systems for teachers related to Chinese 
language teaching and offer new perspectives for educational institutions and policymakers. 

Keywords: Chinese Teacher, Psychological Detachment, Work-Related Well-Being, Work Engagement  

1.Introduction 
  In recent years, as the speed of spreading Chinese language and  culture globally has accelerated, 
particularly in Thailand, an increasing number of universities have established Chinese -related departments. As of 
2022, among the 156 universities in Thailand, 82 have established Chinese language programs (Luo & Hu, 2022). As 
Chinese education develops, the demand for Chinese teachers has increased sharply, and more Chinese language 
teachers are working in diverse cultural and educational environments around the world. While this emerging field 
offers many opportunities for professional growth and cultural exchange, it also presents some challenges that affect 
the work-related Well-being and work engagement of Chinese language teachers. Issues such as anxiety have drawn 
increasing academic attention (Xia, 2021). Scholars have conducted research on the work engagement of English-
as-a-Foreign-Language (EFL) teachers, emphasizing that work engagement significantly impacts education quality 
and language learners' performance, and argued that it is highly significant to investigate the factors influencing work 
engagement among teachers in the field of Chinese language education (Fathi et al., 2023). 

 Xia (2021) highlighted that to address the shortage of teachers for Chinese as a foreign language, many 
universities have transitioned English language teachers to this role. During this process, these teachers need to 
adapt to new requirements, enhance their skills, and manage anxiety through positive psychological adjustments.  

Positive psychological adjustment is related to the state of psychological detachment.  However, research on 
psychological detachment in China is still in the exploratory stage, and studies that consider psychological well-being 
as a mediating variable are lacking. such as Wan et al. (2023) highlighted a significant gap in research within the 
Chinese academic community regarding psychological detachment and its perceived effects on behavior . Li (2021) 
research also indicated that both theoretically and practically, the study of psychological detachment in the fields of 
organizational behavior and human resource management in is relatively limited (Ren & Zhao, 2021).  
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 In recent years, numerous studies have emphasized the importance of enhancing the well -being, life 
satisfaction, and overall welfare of Chinese employees and students (Chou et al., 2022; Chou, 2024). Additionally, 
Wan et al. (2023) highlights the critical role of improving work engagement for both individual and organizational 
development. As competition intensifies and work pace quickens,  the boundaries between work and personal life 
increasingly blur. Therefore, prioritizing opportunities for psychological detachment to enhance work engagement 
has become a vital concern for modern organizations (Wan et al., 2023). While psychological deta chment has been 
shown to reduce emotional exhaustion and thereby promote work engagement (Wan et al., 2021, 2023), However, no 
scholars have specifically studied the psychological detachment and work engagement of Chinese language 
teachers. Thus, this study aims to validate psychological detachment as a key factor in enhancing work engagement, 
providing scientific evidence to address practical management issues related to psychological detachment and work 
engagement among Chinese language teachers, thereby filling this important research gap. 

 This study aims to explore the factors affecting the work engagement of Chinese language teachers and to 
validate psychological detachment as a key factor in enhancing work engagement, as well as the mediating role of 
work-related well-being in this relationship. This study’s findings can provide insights for Thai universities in 
formulating and implementing management systems, ultimately leading to a more effective management framework 
that better supports teachers' psychological well-being and professional development. In summary, the specific 
objectives of this study are as follows: 
 1. To verify whether work-related well-being mediates the relationship between psychological detachment 
behaviors and work engagement. 

2. To verify whether psychological detachment behaviors directly and positively influence work 
engagement. 

3. Based on the research findings, to propose practical recommendations that provide implementation 
references for establishing a more effective teacher management system. 
 
2. Literature review 

2.1 Theoretical Foundation 
 Li (2023) was based on Hobfoll's (1989)   conservation of resources (COR) theory , employees need to 

detach from their work environment and work-related stress during the recovery process by seeking new resources to 
replenish those that have been depleted. First, this research employs COR to construct the pathway between 
psychological detachment and work engagement. Moreover, based on the perspective of psychological detachment 
from work-related stress, this study expands the theory to establish the mediating role of work -related well-being in 
the relationship between psychological detachment and work engagement. 

2.2 Work-related Well-Being (WWB)  
 Workplace well-being differs from personal subjective well -being. Workplace well-being refers to 

feelings experienced during work, while personal well-being is primarily reflected in one's overall life. Work-related 
well-being encompasses the overall quality of an employee's workplace experience and performance (Zheng et al, 
2023). Subsequently, scholars have defined employees’ work-related well-being as the overall experience of job 
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satisfaction and the positive or negative emotions generated in the workplace (Xin et al., 2021). Zheng et al. (2015) 
pointed out that work-related well-being refers to the level of satisfaction employees have concerning factors related 
to their work environment. This study adopts the definition by Xin et al. (2021) and Zheng et al. (2015) , defining 
Chinese language teachers' Work-related Well-Being as their overall experience of job satisfaction and the level of 
satisfaction with work environment-related factors. 

2.3 Work Engagement (WE) 
 Gao et al. (2021) defined work engagement as the state in which employees exert effort in the 

organization. Additionally, Lai et al. (2017) defined work engagement as "the overall state in which employees 
demonstrate cognitive, emotional, and physical involvement in their work. This study adopted the definition proposed 
by Lai et al. (2017), defining the work engagement of Chinese language teachers as the overall state in which 
teachers demonstrate cognitive, emotional, and physical involvement in their work. 

2.4 Psychological Detachment (PD) 
 Li (2021) pointed out that psychological detachment is a psychological state in which individuals feel 

they have detached from the work context. Wan et al. (2023) further clarified psychological  detachment as a 
psychological experience in which individuals, during non-working hours, detach both spatially and mentally from 
work and cease thinking about work. This study adopted the definition proposed by Wan et al. (2023), defining 
psychological detachment for Chinese language teachers as a psychological experience during their lunch breaks, 
where they detach both spatially and mentally from work, ceasing to think about work. 

2.5 Research Hypothesis 
 The Impact of Psychological Detachment on Work-Related Well-Being 
  Ghost et al. (2020) indicated that creativity in employee engagement is influenced by the moderating 

effect of psychological detachment. Additionally, Nehra (2023) found that the negative relationship between 
employees' perceptions of high-involvement work practices (HIWPs) and burnout was more pronounced among 
employees with higher levels of psychological detachment (Kilroy et al.,2020). Based on these studies, the following 
hypothesis is proposed: 
  Hypothesis 1 (H1): Psychological detachment has a positive impact on work-related well-being. 

 The Impact of Work-Related Well-Being on Work Engagement 
  Okojie et al. (2023) found that positive emotions can significantly enhance work engagement. In a study of 

134 university lecturers, Hamzah et al. (2021) discovered that the higher the lecturers' work-related well-being, the stronger 
their work engagement. Furthermore, Wan et al. (2022) demonstrated a positive correlation between employees' life well-
being and work engagement. Based on these findings, the following hypothesis is proposed: 

 Hypothesis 2 (H2): Work-related well-being has a positive impact on work engagement. 
 The Impact of Psychological Detachment on Work Engagement 
  Both Kühnel et al. (2017) and Wan et al. (2023) found a positive correlation between psychological 

detachment and work engagement. Sonnentag et al. (2020) and Sonnentag et al. (2010) further pointed out that a 
high level of psychological detachment can enhance work engagement. T herefore, the following hypothesis is 
proposed: 
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 Hypothesis 3 (H3): Psychological detachment has a positive impact on work engagement. 

 The Mediating Role of Work-Related Well-Being in the Relationship Between Psychological Detachment 
and Work Engagement 

 Greenier et al. (2021) confirmed that psychological well-being positively influences work engagement 
among English-as-a-Foreign-Language (EFL) teachers. Scholars have pointed out that lower work involvement is 
directly related to psychological detachment during off-job time, and that work involvement moderates the relationship 
between job stressors and psychological detachment (Sonnentag et al. ,2020). Psychological detachment helps 
individuals conserve physical and psychological resources, such as improving emotional well-being (Wanet al., 
2023), which in turn affects their behavior. Based on the above literature, this study infers that the higher the level of 
psychological detachment among Chinese language teachers, the higher their work-related well-being, which in turn 
can enhance their work engagement. Thus, the following hypothesis is proposed: 

 Hypothesis 4 (H4): Work-related well-being mediates the relationship between psychological detachment 
and work engagement. 

 Based on the literature review, the following research framework can be synthesized for the study. The 
research framework was shown in the below in Figure 1. 

 

 

 

 

 

Figure 1 The Research Framework 

3. Methodology 
3.1 Sampling and Samples 
 This study employed a questionnaire survey method to collect data in 2024 using the Snowball Sampling. 

According to Tinsley and Tinsley (1987), the acceptable ratio of questionnaire items to participants is 1:5. This study's 
questionnaire consists of 26 items, requiring a total of 130 valid responses. 130 Chinese teachers related to Chinese 
language teaching were selected from 1 province in China, meeting the requirement suggested by Tinsley and Tinsley 
(1987). Mplus and SPSS 25.0 are used for reliability and regression analysis. 

3.2 Questionnaire Design and Measurements 
 Work-Related Well-Being Scale: This study adopts the work-related well-being dimension proposed by 

Zheng et al. (2015). The scale includes six items such as "My work is very interesting" and "Overall, I am very satisfied 
with my job." The study uses a five-point Likert scale where "1" represents "strongly disagree," "2" represents 

Psychological Detachment 

Work-related Well-Being 

   Work Engagement 
H1 

H2 H3 H4 
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"disagree," "3" represents "neutral," "4" represents "agree," and "5" represents "strongly agree." The higher the total 
score, the higher the teacher's work-related well-being. 

Psychological Detachment Scale: This study references the translated items by Ren and Zhao (2021). The 
scale includes four items such as "During non-working hours, I can forget work-related matters" and "During non-
working hours, I don't think about work at all." A five-point Likert scale is used where "1" represents "strongly disagree," 
"2" represents "disagree," "3" represents "neutral," "4" represents "agree," and "5" represents "strongly agree." The 
higher the total score, the higher the teacher's level of psychological detachment. 

Work Engagement Scale: This study adopts the 18-item Chinese Work Engagement Scale by Lai et al. 
(2017), including items such as "I put a lot of energy into my work" and "I do my best to complete my work." The five -
point Likert scale is used where "1" represents "strongly disagree," "2" represents "disagree," "3" represents "neutral," 
"4" represents "agree," and "5" represents "strongly agree." The higher the total score, the higher the teacher's level of 
work engagement.  

3.3 Data Collection 
 The survey being conducted in July 2024. Ultimately, 140 questionnaires were collected using this method. 

To ensure data quality, the study filtered out surveys that had identical answers for both reverse and forward questions, 
leading to the removal of 10 invalid surveys. This process resulted in a total of 130 valid surveys , resulting in an effective 
response rate of 92.86%. 

3.4 Reliability and Validity Test 
 This study uses a quantitative research approach. After distributing the questionnaires and collecting the 

responses, invalid questionnaires were discarded, and valid samples were coded for analysis using SPSS version 25. 
Reliability was tested using Cronbach's alpha, with higher values indicating greater reliability. The Kaiser-Meyer-Olkin 
(KMO) value and Bartlett's test were used to assess the appropriateness of factor analysis. The study applied the 
Bootstrap method, using confidence intervals (CI) to verify the hypotheses. A commonly accepted threshold for 
reliability is 0.7 (Kaiser, 1974).  

 According to reliability and validity, this study conducted Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's tests, 
resulting in a KMO value of 0.840 for Psychological Detachment, 0.909 for Work-Related Well-Being, and 0.942 for 
Work Engagement. All Cronbach's alpha values exceeded 0.8, indicating good reliability and validity (Kaiser, 1974). 
Moreover, both Composite Reliability (CR) and Average Variance Extracted (AVE) are essential for evaluating 
convergent and discriminant validity among constructs. In this study, convergent validity was assessed by examining 
the relationships among various measures of the same construct. This involves verifying whether different indicators 
that are supposed to measure the same construct indeed converge or correlate strongly with one another. This study 
adheres to the recommendations set forth by Fornell and Larcker (1981), which suggest that Average Variance 
Extracted (AVE) values should exceed 0.5 and Composite Reliability (CR) should be greater than 0.6. According to 
Hair et al. (1998), a common method bias may be present if the first factor accounts for more than 40% of the variance. 
In this study, the first factor accounts for less than 40% of the variance. Therefore, both confirmatory factor analysis 
and Harman's single-factor test were employed to assess common method variance among the variables. The results 
indicate that there is no significant common method bias in this study. 
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4.1 Demographic Information 
 The gender distribution of the respondents showed that 88 participants were male, making up 65.19% of the 

total, while 47 participants were female, accounting for 34.81%. The age distribution of respondents in this study varied 
across several age groups. The majority of participants were between 31 and 35 years old, accounting for 43 
respondents (31.85%). This was followed by 28 respondents (20.74%) in the 26–30 years old group, and 19 
respondents (14.07%) aged 36–40 years. The 41–45 years old group comprised 20 respondents (14.81%), while the 
youngest group, 21–25 years old, included 14 respondents (10.37%). Finally, aged 46 years and above with 6 
respondents (8.14%). 

4.2 Pearson correlation coefficients 
 Pearson correlation coefficients range from -1 to 1, indicating the degree of linear correlation between two 

variables. Positive values between 0 and 1 indicate a positive correlation, while negative values between -1 and 0 
indicate a negative correlation. The closer the correlation coefficient is to 1 or -1, the stronger the linear relationship. 
The Pearson correlation coefficients are presented in Table 1. 

 
Table 1 The Pearson correlation coefficients. 

Variable Mean 
(M) 

Standard Deviation 
(SD) 

Psychological 
Detachment 

Work-Related 
Well-Being 

Work 
Engagement 

Psychological 
Detachment 

4.256 0.793 1 
  

Work-Related  
Well-Being 

3.781 0.828 0.244** 1 
 

Work Engagement 4.233 0.738 0.708** 0.456** 1 
Note. * p<0.05 ** p<0.01 
 

Table 1. Psychological Detachment has a mean of 4.256 and a standard deviation of 0.793. Work-Related Well-Being 
has a mean of 3.781 and a standard deviation of 0.828. Work Engagement has a mean of 4.233 and a standard deviation of 
0.738. The mediation results are illustrated in Table 2. 
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Table 2 The result of hierarchical regression (M= Work-Related Well-Being) (N=130) 
PATH Type of Effect Effect 

Value 
95% CI z/t 

Value 
p 
Value 

Psychological Detachment → Work-Related 
Well-Being → Work Engagement 

Indirect Effect 0.062 0.01, 
0.129 

2.056 0.040 

Psychological Detachment → Work-Related 
Well-Being 

Path 1 (X → M) 0.252 0.057, 
0.447 

2.532 0.013 

Work-Related Well-Being → Work Engagement Path 2 (M → Y) 0.248 0.143, 
0.353 

4.643 0.000 

Psychological Detachment → Work Engagement Path 3 (X → Y) 
Direct Effect 

0.522 0.401, 
0.643 

8.454 0.000 

Psychological Detachment → Work Engagement Total Effect 0.585 0.457, 
0.712 

9.005 0.000 

Note. * p<0.05 ** p<0.01 
Table 2 presents  Boot LLCI represents the lower bound of the 95% confidence interval from Bootstrap sampling, 

and Boot ULCI represents the upper bound of the 95% confidence interval.  If the 95% confidence interval of a path coefficient 
does not include zero, the effect of that path is statistically significant. Collinearity diagnostics showed VIF values ranging 
from 1.264 to 2.423, indicating no collinearity issues. 

To sum up, the mediation path from psychological detachment to work-related well-being to work engagement 
is significant (p = 0.04 < 0.05). When work-related well-being is included as a mediator in the model, the effect of 
psychological detachment on work engagement decreases from 0.585 (p < 0.001) to 0.522 (p < 0.001), indicating that 
work-related well-being partially mediates the effect of psychological detachment on work engagement.  

Based on Table 2, the hypotheses results are shown as follows Table 3: 
 

Table 3 Hypotheses’ Result 

Hypothesis Result 
Hypothesis 1 (H1): Psychological detachment has a positive effect on work-
related well-being. 

Supported (p = 0.013) 

Hypothesis 2 (H2): Work-related well-being has a positive effect on work 
engagement. 

Supported (p = 0.000) 

Hypothesis 3 (H3): Psychological detachment has a positive effect on work 
engagement. 

Supported (p = 0.000) 

Hypothesis 4 (H4): Work-related well-being mediates the relationship between 
psychological detachment and work engagement. 

Supported (p = 0.040) 
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5. Conclusion and Discussion   
 Discussion 

  In the context of limited research on the psychological detachment behaviors of Chinese language 
teachers in universities in Thailand and China, this study highlights the importance of psychological detachment and 
work-related well-being in influencing teachers' work engagement. The findings indicate that higher levels of 
psychological detachment are associated with increased work-related well-being, which in turn enhances work 
engagement among Chinese language teachers. This result aligns with the views of Wan et al. (2023), who argue that 
psychological detachment helps individuals replenish physiological and psychological resources, such as vitality and 
emotional well-being, thereby impacting their behavior. 

  Regarding the work-related well-being of Chinese language teachers, the average score was 3.781 (out 
of 5), which falls between "neutral" (3) and "satisfied" (4) and is lower than the average scores for psychological 
detachment (4.256) and work engagement (4.233). This finding is consistent with the views of Wan et al. (2023) and 
reveals that Chinese language teachers' well-being is at a moderately high level and significantly impacts work 
engagement. Psychological detachment is considered a crucial factor in enhancing work-related well-being. This 
conclusion is innovative and has practical implications, which will be discussed further in the following section. 

 Conclusions and Recommendations 
  Based on the study results, the following three practical recommendations for Chinese language teacher 

education management are proposed: 
  1. Promote Psychological Detachment Behaviors: Organizations should encourage Chinese language  
teachers to adopt effective psychological detachment strategies, such as implementing regular breaks or flexible lunch 
hours, to help them restore their energy and mental state, thereby enhancing their work-related well-being. 
  2. Enhance Work-Related Well-Being: Schools should focus on improving teachers' work-related well- 
being by providing more support and resources and creating a positive work environment to increase job satisfaction 
and happiness. The study confirms that psychological detachment is a significant factor in enhancing work-related 
well-being. Increased psychological detachment significantly improves teachers' work-related well-being and, in turn, 
promotes work engagement. Therefore, based on Wan et al. (2023), psychological detachment helps employees 
effectively manage work stress and maintain health and vitality. Since psychological detachment is influenced by work 
contexts and individual characteristics, future educational management should explore the differential impacts of 
psychological detachment behaviors across various work contexts. 
  3. Optimize Work Engagement Strategies: Building on the improvements in work-related well-being and  
psychological detachment, targeted measures should be implemented to further enhance work engagement. These 
measures include regular psychological assessments, reasonable lunch break policies, and providing psychological 
counseling services. 
 
6. Limitations and Future Research Directions 

Firstly, this study focuses solely on psychological detachment behaviors. Future research should delve deeper into 
the effects, mechanisms, and boundary conditions of psychological detachment behaviors and states on work engagement. 
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Secondly, this study relies exclusively on self-reported questionnaires. Future research could incorporate 
interview methods to obtain more comprehensive conclusions. 

Lastly, this study specifically targets Chinese language teachers. Future research could extend to studying 
foreign Chinese language teachers in Thailand to explore more targeted findings and extensions. 

Despite these limitations, this study contributes valuable conclusions. Firstly, it verifies the significant positive 
effect of psychological detachment behaviors on the work-related well-being of Chinese language teachers and reveals 
the positive role of psychological detachment in enhancing work-related well-being. Secondly, it confirms that work-
related well-being significantly positively impacts work engagement. These findings provide empirical evidence for 
educational management on how to enhance teacher engagement by improving work-related well-being. 
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของคุณภาพการใหบ้ริการต่อความจงรกัภักดีเชิง
พฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครี่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผูใ้ช้บริการรา้นอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทยจ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน โดยใช้การวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณดว้ยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมดใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความมั่นใจและด้ านการเอาใจใส่  
มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย งานวิจยั
นีถื้อเป็นงานวิจัยแรกเริ่มที่มีการต่อยอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกับคุณภาพการใหบ้ริการ โดยศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพ  
การใหบ้ริการกับความจงรกัภักดีเชิงพฤติกรรมของลูกคา้รา้นอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทย ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้
ประโยชนใ์นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดเพื่อพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิารของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศ
ไทย รวมถึงการเสริมสรา้งความจงรกัภกัดีของลกูคา้ผ่านการใหบ้ริการที่มีคณุภาพ อนัน ามาซึง่ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัและ
ความส าเรจ็ของธุรกิจในระยะยาว 
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Abstract   

   This research aims to examine the relationship and the impact of service quality on the behavioral loyalty of 
customers at Shabu Mala restaurants in Thailand. Using an online questionnaire survey as data collection to a sample 
of 400 Shabu Mala customers with multi-stage sampling design. The Multiple correlation analysis and Enter multiple 
linear regression were utilized for data analysis in this study. Findings revealed that service quality in terms of reliability, 
assurance, and empathy, has a positive relationship and impact on customer’s behavioral loyalty of Mala Shabu 
restaurant in Thailand. This research is among the first that extending the body of knowledge in service quality by 
investigating the relationship between service quality and behavioral loyalty in the context of Mala Shabu restaurants 
in Thailand. The research findings can be used to apply in strategic marketing planning to develop and improve the 
service quality of Mala Shabu restaurants in Thailand. This will enhance customer loyalty and give the businesses a 
competitive advantage as well as long - term success. 
 
Keywords : Service quality, Behavioral Loyalty, Shabu Mala, Thailand 
 
1. บทน า  
 ปัจจบุนัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของผูบ้รโิภคไดเ้ปลีย่นแปลงไปโดยนิยมออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้นมากขึน้ 
อีกทัง้ผูบ้ริโภคต่างมุง่เนน้ใชบ้รกิารรา้นอาหารตามกระแสนิยมมากกวา่การบริโภคเพื่ออิ่มทอ้งหรือเพื่อความอรอ่ยเพียงอยา่งเดียว  
(Thai Quote, 2561) จากพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีม่ีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และมีทางเลือกที่หลากหลายมากขึน้ จึงสง่ผลใหเ้กิด
การขยายตวัของธุรกิจรา้นอาหาร โดยกระแสชาบหูมาลา่หรือหมอ้ไฟสไตลจี์นถือเป็นกระแสที่ก าลงัมาแรงและก าลงัไดร้บัความ
นิยมในปัจจบุนั (ประชาชาติธุรกิจ, 2566)  โดยค าวา่ ชาบหูมาลา่ ไดต้ิดอนัดบั 1 ใน 5 ที่ถกูคน้หามากที่สดุ ท าใหต้ลาดชาบหูมาลา่
ยงัคงมีแนวโนม้ที่จะเติบโตอีกมาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีฐานลกูคา้เดิมซึง่เป็นคนจีนท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย กลุม่นกัลงทนุ กลุม่
นกัท่องเท่ียว รวมไปถึงกลุม่คนไทยที่ช่ืนชอบอาหารจีนประเภทชาบหูมาลา่  จึงสง่ผลใหธุ้รกิจรา้นอาหารชาบหูมาลา่ตอ้งเผชิญกบั
สถานการณก์ารแข่งขนัที่รุนแรงมากขึน้ ดงันัน้ ธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการใหบ้ริการเพื่อรกัษาลกูคา้และ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในระยะยาว (ฐานเศรษฐกิจ, 2566) 
 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เ ป็นการรับรู ้ของผู้บริ โภคเ ก่ียวกับการให้บริการของผู้ให้บริการ  
โดยเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกบับริการที่ไดร้บัจริง  (Parasuraman et al., 1988) คุณภาพการใหบ้ริการมี
ความส าคญัตอ่ธุรกิจเป็นอย่างมาก เนื่องจากอาจสง่ผลตอ่การกลบัมาซือ้/เยี่ยมชมอีกครัง้ (สิรวิชญ ์ป่ินค า และคณะ, 2566; สขุมุ 
อน้ทอง และคณะ, 2565; Primanto and Darmmesta, 2019) การเพิ่มปริมาณการซือ้ของลกูคา้ รวมถึงการช่วยเพิ่มมลูคา่การซือ้
ขาย (Primanto and Darmmesta, 2019) ตลอดจนช่วยสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (สิรวิชญ์ ป่ินค า และคณะ, 2566; 
Shah et al., 2020; Parasuraman et al., 1988) จากการศกึษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในอดีตพบวา่กรอบแนวคิด SERVQUAL Model 
(Parasuraman et al.,1988) เป็นกรอบแนวคิดที่ไดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลายในการศึกษาคณุภาพการใหบ้ริการ  โดยคณุภาพ
การใหบ้ริการมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดังนี ้1) ดา้นสิ่งที่จับตอ้งได้ (Tangible) 2) ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 3) ดา้นการ
ตอบสนอง (Responsiveness) 4) ดา้นความมั่นใจ (Assurance) และ 5) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) ซึ่ง SERVQUAL Model  
มีการน าไปประยกุตใ์ชใ้นบริบทต่าง ๆ  (สิรวิชญ ์ป่ินค า และคณะ, 2566; ธนพล ไวยฉายี, 2566; ศิรินรตัน ์ชวนะอิทธินนัท,์ 2565; 
ศิริวรรณ เอี่ยมศิริ และคณะ, 2565; สทุธิสินี ถิระธรรมสรณ ์และฐากูร อนุสรณพ์าณิชกุล , 2565; ณิชนนัทน ์คมมี และสทุธิภทัร 
อศัววิชัยโรจน,์ 2564; ชรญัดา พรมมา, 2564; สรศกัดิ์ พิลาเกิด และคณะ, 2564; ธงสรวง ศรีธัญรตัน ์และธรรมวิมล สขุเสริม , 
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2563;  Abukhalifeh and Som, 2023; Molai et al., 2022; Oblianda et al., 2021: Kalia et al, 2021) อย่างไรก็ตาม  ยังไม่พบ
การศกึษาในบรบิทของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 
    ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) เป็นผลมาจากการที่ผูบ้ริโภคมีทศันคติที่ดีต่อสินคา้และบริการ 
หลงัจากนัน้จึงแสดงพฤติกรรม (Action) ตา่ง ๆ ออกมา (Oliver, 1999) เช่น พฤติกรรมซือ้ซ  า้ การบอกตอ่ในเชิงบวก เป็นตน้ ซึง่เป็น
ตัวบ่งชีว้่าบุคคลได้ทุ่มเทความพยายามที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น ด้วยความยินดีและเต็ มใจ (Zeithaml et al., 1996) ความ
จงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมมีความส าคญัตอ่ธุรกิจโดยช่วยลดตน้ทนุในการหาลกูคา้ และยงัช่วยปกปอ้งภาพลกัษณข์องธุรกิจจากการ
แข่งขนัซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถและประสิทธิภาพของธุรกิจ (Aaker, 1991) นอกจากนีก้ารศึกษาความจงรกัภกัดีเชิง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยงัสามารถช่วยสรา้งการเติบโตของผลก าไรแบบยั่งยืนใหก้บัธุรกิจ การบริหารตน้ทนุในการท าธุรกิจที่ต  ่าลง 
และรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้เก่า รวมถึงการเพิ่มความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัธุรกิจ (Schultz, 1998) 
 การศกึษางานวิจยัในอดตีพบวา่คณุภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) มีความสมัพนัธอ์ยา่งมากกบั ความจงรกัภกัดี 
(Loyalty) (สริวิชญ ์ป่ินค า และคณะ, 2566; ศิรนิรตันช์วนะอิทธินนัท,์ 2565; ศิรวิรรณ เอี่ยมศิรแิละ คณะ, 2565; สทุธิสนิี ถิระธรรม
สรณ ์และฐากูร อนสุรณพ์าณิชกุล, 2565; ณิชนนัทน ์คมมี และสทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน์, 2564; วสธิุดา นรุิตมนต,์ 2564; ธงสรวง 
ศรีธัญรตัน ์และธรรมวิมล สขุเสริม, 2563; วชรัาภรณอ์ารีรตนัศกดัิแ์ละคณะ, 2563; Gulam B. et al., 2023; Molai et al., 2022; 
Kalia et al, 2021; Oblianda et al., 2021; Abukhalifeh and Som, 2023; Ahmed et al., 2023) อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวน
วรรณกรรมยงัไมพ่บงานวิจยัที่ประยกุตใ์ช ้SERVQUAL Model เพื่อศกึษาความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมในบริบท
ของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ใน ประเทศไทย 
  ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของคณุภาพการใหบ้รกิารตอ่ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของ
ลูกค้ารา้นอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์และ  
มีผลกระทบตอ่ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย หรอืไม ่อยา่งไร ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการ
วิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดเพื่อพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้ริการของรา้นอาหาร
ชาบูหมาล่าในประเทศไทย รวมถึงการเสริมสรา้งความจงรกัภักดีของลูกคา้ผ่านการใหบ้ริการที่มีคุณภาพ อันน ามาซึ่งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความส าเรจ็ของธุรกิจในระยะยาว 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  
   2.1 คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
  คณุภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรบัรูท้ี่เกิดขึน้จริงจาก
ประสบการณข์องผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ (Parasuraman et al., 1988) คณุภาพการใหบ้ริการเป็นสิง่ที่ผู้
ใหบ้ริการสง่มอบใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ (ธนภร ศรีไชย 
และคณะ, 2562) คณุภาพการใหบ้ริการมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งต่อความพงึพอใจและความจงรกัภกัดีของลกูคา้ (Parasuraman 
et al., 1988) โดยอาจสง่ผลต่อการกลบัมาซือ้/เยี่ยมชมอีกครัง้ (สิรวิชญ ์ป่ินค า และคณะ, 2566; สขุมุ อน้ทอง และคณะ, 2565) 
การเพิ่มปริมาณการซือ้ของลกูคา้ รวมถึงการ ช่วยเพิ่มมลูคา่การซือ้ขาย (Primanto and Darmmesta, 2019) ตลอดจนช่วยสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (สริวิชญ ์ป่ินค า และคณะ, 2566; Shah et al., 2020; Parasuraman et al., 1988) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิ จัยที่ เ ก่ียวข้องพบว่า  กรอบแนวคิด SERVQUAL Model (Parasuraman  
et al.,1988) ซึ่งมีองคป์ระกอบของคณุภาพการใหบ้ริการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสิ่งที่จบัตอ้งได ้(Tangible) 2) ดา้นความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 3) ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 4) ดา้นความมั่นใจ (Assurance) และ 5) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy)  
มีการน าไปประยกุตใ์ชใ้นหลากหลายบริบท เช่น 1) บริบทของธุรกิจหอพกั (สิรวิชญ ์ป่ินค า และคณะ, 2566) 2) บริบทของธุรกิจ
โรงแรม (สทุธิสินี ถิระธรรมสรณ ์และฐากูร อนสุรณพ์าณิชกุล, 2565) 3) บริบทของธุรกิจรา้นทอง (ณิชนนัทน ์คมมี และสทุธิภทัร 
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อัศววิชัยโรจน์, 2564) และ 4) บริบทของธุรกิจรา้นอาหารประเภทก๋วยเตี๋ยว (ธนพล ไวยฉายี , 2566; ธงสรวง ศรีธัญรตัน ์และ 
ธรรมวิมล สขุเสริม, 2563) รา้นอาหารญ่ีปุ่ น (ศิรินรตัน ์ชวนะอิทธินนัท์, 2565) รา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ด (ศิริวรรณ เอี่ยมศิริ และคณะ, 
2565) ร้านอาหารสุกี ้ (ชรัญดา พรมมา , 2564) ร้านหมูกระทะ (สรศักดิ์ พิลาเกิด และคณะ, 2564) ร้านอาหารในโรงแรม 
(Abukhalifeh and Som, 2023) รา้นอาหารโดยทั่วไป (Molai et al., 2022; Oblianda et al., 2021: Kalia et al, 2021) อย่างไรก็
ตาม ยงัไมพ่บการศกึษาองคป์ระกอบของคณุภาพการใหบ้รกิารในบรบิทรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย  
  2.2 ความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 
 ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) หรือ Action Loyalty เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอนัมีผลมาจาก 
การท่ีผูบ้ริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อสินคา้และบริการ โดยแสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ (Oliver, 1999) เช่น การซือ้ซ  า้ (ศิรินรตัน ์ 
ชวนะอิทธินนัท,์ 2565; สทุธิสินี ถิระธรรมสรณ ์และฐากูร อนสุรณพ์าณิชกุล, 2565; ธงสรวง ศรีธัญรตัน ์และธรรมวิมล สขุเสริม, 
2563; พิมพภ์ทัร ชูตระกูล, 2560; Nurdin et al., 2023; Molai et al., 2022; Oliver, 1999) และการบอกตอ่ในเชิงบวก (ศิรินรตัน ์
ชวนะอิทธินนัท,์ 2565; สทุธิสินี ถิระธรรมสรณ ์และฐากรู อนสุรณพ์าณิชกลุ, 2565; ณิชนนัทน ์คมมี และสทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน,์ 
2564; ธงสรวง ศรีธัญรตัน ์และธรรมวิมล สุขเสริม, 2563; ประมวล มียอด, 2561; Molai et al., 2022) ความจงรกัภกัดีเชิง
พฤติกรรมมีความส าคญัต่อธุรกิจโดยช่วยลดตน้ทนุในการหาลกูคา้ และยงัช่วยปกป้องภาพลกัษณข์องธุรกิจจากการแข่งขนัซึ่ง  
สะทอ้นถึงความสามารถและประสิทธิภาพของธุรกิจ (Aaker, 1991) นอกจากนีก้ารศึกษาความจงรกัภักดีเชิงพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคยงัสามารถช่วยสรา้งความเติบโตของผลก าไรแบบยั่งยืนใหก้บัธุรกิจ การบริหารตน้ทนุในการท าธุรกิจที่ต  ่าลง และรกัษา
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้เก่าไดด้ี เพิ่มความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกิจเดียวกนั (Schultz, 1998) 
  2.3 ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพการให้บริการและความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม 
      จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการใหบ้ริการกบัความจงรกัภกัดีไดร้บั
ความนิยมในการศึกษาอย่างแพรห่ลายในบริบทต่าง ๆ เช่น รา้นอาหาร (ศิรินรตัน ์ชวนะอิทธินนัท,์ 2565; ศิริวรรณ เอี่ยมศิริ และ
คณะ, 2565; วสธิุดา นุริตมนต ,์ 2564; ธงสรวง ศรีธัญรตัน ์และธรรมวิมล สขุเสริม, 2563;  วชัราภรณ ์อารีรตันศกัดิ์ และคณะ, 
2563; Gulam B. et al., 2023; Molai et al., 2022; Kalia et al, 2021; Oblianda et al., 2021; Abukhalifeh and Som, 2023; 
Ahmed et al., 2023) โรงแรม (สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ ์และฐากูร อนุสรณ์พาณิชกุล , 2565) รา้นทอง (ณิชนันทน์ คมมี และ 
สทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน,์ 2564) และ หอพกั (สริวิชญ ์ป่ินค า และคณะ, 2566) เป็นตน้ 
  ระหว่างองคป์ระกอบของคณุภาพการใหบ้ริการที่ประยกุตใ์ช ้SERVQUAL Model กบัความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมใน
บรบิทของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 
 2.4 ข้อบ่งชีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่า SERVQUAL Model โดย Parasuraman et al. (1988) เป็นกรอบ
แนวคิดที่ไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลายในการศึกษาคณุภาพการใหบ้ริการ โดยมีการน าไปประยุกตใ์ชใ้น  บริบทต่าง ๆ ซึ่งการ
ประยกุตใ์ช ้SERVQUAL Model เพื่อศึกษาคณุภาพการใหบ้ริการของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ใน ประเทศไทยนัน้ ถือเป็นประเด็นท่ี
นา่สนใจในปัจจบุนั 
  นอกจากนี ้ยงัพบว่าคุณภาพการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดี อย่างไรก็ตาม ยงัไม่พบงานวิจยัที่
ประยกุตใ์ช ้SERVQUAL Model ในการศึกษาความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมในบรบิทของรา้นอาหารชาบหูมาลา่
ในประเทศไทย 
  ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงไดป้ระยกุตใ์ช ้SERVQUAL Model ของ Parasuraman et al. (1988) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
และผลกระทบของคณุภาพการใหบ้รกิารตอ่ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 
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3. กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวิจัย  
 การวิจยั เรื่อง ผลกระทบของคณุภาพการใหบ้ริการต่อความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหาร ชาบหูมาลา่
ในประเทศไทย ไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้ 
  1. คณุภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) โดยใชแ้นวคิดคณุภาพการใหบ้รกิารของ Parasuraman et al (1988) 
ดงันี ้ 
   1.1 ดา้นสิง่ที่จบัตอ้งได ้(Tangible)  
   1.2 ดา้นความนา่เช่ือถือ (Reliability)  
   1.3 ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness)  
   1.4 ดา้นความมั่นใจ (Assurance)  
   1.5 ดา้นการเอาใจใส ่(Empathy)  
   2. ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Oliver (1999) และงานวิจัย 
ในอดีตที่เก่ียวขอ้ง 
 

 
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

 
              1. ดา้นสิง่ที่จบัตอ้งได ้  
                       (Tangible)  

 
 2. ดา้นความนา่เช่ือถือ  
        (Reliability)  
 
 3. ดา้นการตอบสนอง            ความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม  
  (Responsiveness)                   (Behavioral Loyalty) 

     
 4. ดา้นความมั่นใจ  
       (Assurance)  
 
 5. ดา้นการเอาใจใส ่ 
        (Empathy) 

 
 

รูปภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

 3.1 วตัถุประสงคข์องการวิจัย  
  3.1.1 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์และผลกระทบของคุณภาพการใหบ้ริการดา้นสิ่งที่จับตอ้งได้กับความจงรกัภกัดี 
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 

H1 

H2 
H3 

H4 

H5 
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     3.1.2 เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นความนา่เช่ือถือกบัความจงรกัภกัดี 
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 
     3.1.3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองกบัความจงรกัภกัดี 
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 
     3.1.4  เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นความมั่นใจกบัความจงรกัภกัดี 
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 
     3.1.5 เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการเอาใจใสก่บัความจงรกัภกัดี 
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 
   3.2 สมมุติฐานการวิจัย  
    สมมตุิฐานที่ 1(H1) : คณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นสิ่งที่จบัตอ้งไดม้ีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบตอ่ความจงรกัภกัดี
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบูหมาลา่ในประเทศไทย  
    สมมุติฐานที่  2 (H2)  : คุณภาพการให้บริการ  ด้านความน่าเ ช่ือถือมีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อ 
ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย  
    สมมตุิฐานที ่3 (H3) : คณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบตอ่ความจงรกัภกัดี
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย  
    สมมตุิฐานที่ 4 (H4) : คณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นความมั่นใจมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบต่อความจงรกัภกัดี  
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย  
    สมมตุิฐานที่ 5 (H5) : คณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นการเอาใจใสม่ีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบต่อความจงรกัภกัดี
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 
   3.3 นิยามศัพทเ์ฉพาะ  
    3.3.1. ชาบูหมาล่า (Mala Shabu) หมายถึง อาหารประเภทหมอ้ไฟต ารบัญ่ีปุ่ นเป็นการดัดแปลงมาจากอาหาร
ประเภทหมอ้ไฟของปักก่ิง ประเทศจีน โดยมีการน าเครือ่งเทศจากประเทศจีนท่ีน ามาบดเขา้ดว้ยกนัจากนัน้ เคี่ยวกบัน า้มนัจนหอม 
ส่วนผสมที่นิยมใช้ ไดแ้ก่ พริกไทยเสฉวน (Sichuan Peppercorns) หรือฮวาเจียว น า้มัน พริก กระเทียม พริกแหง้ ขิง อบเชย  
โป๊ยกั๊ก เมล็ดเทยีน ขา้วเปลือก และ เมล็ดกระวานด า ผสมลงในน า้ซุปของชาบสูีของน า้ซุปหมาลา่จะมีลกัษณะสีแดงจดัจึงเขา้กบั
รสชาติที่หอมและเผ็ดรอ้น  
    3.3.2. คณุภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) คือ การรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารโดยการประเมินจาก ประสบการณข์อง
ผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัการใหบ้ริการของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ โดยเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองความ ตอ้งการหรือความคาดหวงัของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ 
     3.3.2.1 ดา้นสิง่ที่จบัตอ้งได ้(Tangible) หมายถึง การรบัรูข้องผูใ้ชบ้รกิารจากการ ประเมินเก่ียวกบั ลกัษณะทาง
กายภาพของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของโต๊ะเกา้อี ้ ความสวยงามของการตกแต่งรา้น อณุหภมูิภายในรา้นที่
เหมาะสม รวมถึงความเรยีบรอ้ยของการแตง่กายของพนกังาน  
     3.3.2.2 ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การรับรู ้ของผู้ใช้บริการจากการประเมินเก่ียวกับ 
ความสามารถของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามที่ไดแ้จง้หรอืก าหนดไว้ 
     3.3.2.3 ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการจากการประเมิน เก่ียวกับ
ความรวดเร็วในการให้บริการของรา้นอาหารชาบูหมาล่า ความกระตือรือร้นของพนักงานในการให้บริการรวมถึงการให้ 
ความช่วยเหลอืลกูคา้เป็นอยา่งดีและทนัทว่งทีเมื่อเกิดปัญหาในการใชบ้รกิาร  
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     3.3.2.4 ด้านความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ความเช่ือใจหรือความไว้วางใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ  
การใหบ้รกิารของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเด็นเรือ่งความปลอดภยั สขุอนามยั การคิดคา่อาหารท่ีถกูตอ้ง แมน่ย า รวมถึงความ
เหมาะสมของราคากบัปรมิาณอาหาร  
     3.3.2.5 ดา้นการเอาใจใส ่(Empathy) หมายถึง การรบัรูข้องผูใ้ชบ้ริการจากการประเมินเก่ียวกบัการ ดแูลใสใ่จ
ลกูคา้ของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ เช่น การปฏิบตัิกบัลกูคา้อย่างเท่าเทียมกนั  ดแูลลกูคา้เป็นอย่างดีและใหค้วามส าคญักบัความ
ตอ้งการเฉพาะของลกูคา้  
   3.3.3. ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) หมายถึง การแสดงออกของผูใ้ชบ้ริการรา้นอาหารชาบหูมาลา่
ในประเทศไทยที่แสดงถึงความตัง้ใจในการกลบัมาใชบ้รกิารและการบอกตอ่ในเชิงบวก 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
    4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
  ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ลูกคา้ที่เคยใช้บริการรา้นอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อน 
  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ไดแ้ก่ ลกูคา้ที่เคยใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย จ านวน 400 คน 
  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Size) จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยค านวณไดจ้ากสตูรไมท่ราบจ านวนประชากร 
ของ Krejcie and Morgan (1970) โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัคา่ความลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 
   4.2 วิธีการสุ่มตัวอยา่ง 
  งานวิจยันี ้ไดใ้ชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความนา่จะเป็น (Probability Sampling) โดยใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้
ภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่มาใชบ้ริการรา้นอาหารชาบูหมาลา่ในประเทศไทย โดย
จ าแนกตามรา้นอาหารชาบหูมาลา่ที่มีการรีวิวมากที่สดุ หลงัจากนัน้ จึงใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มลูจากลกูคา้รา้นอาหารชาบูหมาลา่ในประเทศ
ไทย ซึง่ลกูคา้เป็นผูต้อบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลนด์ว้ยตวัเอง 
     4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   งานวิจยันีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ่งไดพ้ฒันาแบบสอบถามมา
จากศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการและความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรม รวมถึง
ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของลูกค้าที่มาใช้บริการรา้นอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ โดยครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่
ตอ่เดือน และรา้นอาหารชาบหูมาลา่ที่เคยใชบ้รกิาร  
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบ้ริการของรา้นอาหารชาบูหมาล่าในประเทศไทย โดย ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ขอ้โดยครอบคลมุขอ้มลูคุณภาพการ ใหบ้ริการ จ านวน 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิ่งที่จับตอ้งได ้(Tangible) จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการตอบสนอง 
(Responsiveness) จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความมั่นใจ (Assurance) จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการ เอาใจใส่ (Empathy) จ านวน 4 ขอ้ 
โดยใชแ้นวคิดคณุภาพการใหบ้รกิารของ Parasuraman et al. (1988)  

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการรา้นอาหารชาบู หมาลา่
ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 4 ขอ้ โดย ประยุกตใ์ชแ้นวคิดของ 
Oliver (1999) และงานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้ง 
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    4.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจัยไดท้ าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity Test) ของแบบสอบถาม ที่ผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ไปหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค Item–total Correlation ซึ่งคุณภาพการ
ใหบ้รกิารมีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.538 ถึง 0.872 และความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่มี
คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.839 ถึง 0.858 ซึง่สอดคลอ้งกบั บญุชม ศรสีะอาด (2545) ซึง่ไดแ้นะน าวา่คา่ที่สงูกวา่ 0.40 เป็น
คา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้หลงัจากนัน้ จึงทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิอลัฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ซึ่งคุณภาพการใหบ้ริการมีค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า อยู่ระหว่าง 0.813 ถึง 0.924 และ
ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้มีคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า 0.936 ซึ่งสอดคลอ้งกบัค าแนะน าของ Ebel and Frisbie (1986) ที่
ไดก้ลา่ววา่ คา่ความเช่ือมั่นของค าถามควรมีคา่ 0.70 ขึน้ไป จึงจะยอมรบัไดว้า่เครือ่งมือมีคณุภาพเพียงพอท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
 4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์(Google Form) ไปยังกลุ่ม
ตวัอยา่งที่เป็นลกูคา้ที่เคยใชบ้รกิารรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย ผา่นกลุม่ในสือ่ออนไลนต์า่งๆ เช่น  
เฟซบุ๊ก ไลน ์อินสตาแกรม เป็นตน้ เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มลูระหวา่งวนัท่ี 1 – 
31 มีนาคม 2567 และไดแ้บบสอบถามตอบกลบัมาจ านวนทัง้หมด 400 ชดุ 
 4.6 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
    สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูลส าหรบังานวิจัยนีไ้ดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณู โดยใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพการใหบ้รกิารกบัความความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้
รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้

สมการ  BL = β0 + β1 TGB + β2 RBT + β3 RSN + β4 ASR + β5 EMT 
โดยที ่ BL  

TGB  
RBT  
RSN  
ASR 
EMT 

แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 

ความจงรกัภกัดเีชิงพฤตกิรรม 
คณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ 
คณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความนา่เช่ือถือ  
คณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนอง  
คณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความมั่นใจ  
คณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการเอาใจใส ่

 
5. ผลการวิเคราะหข้์อมูล  
  5.1 การวิเคราะหส์หสัมพนัธ ์
   การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องคณุภาพการใหบ้รกิารกบัความจงรกัภกัดีเชิงพฤตกิรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ใน
ประเทศไทย สามารถสรุปไตด้งัตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องคณุภาพการใหบ้รกิารกบัความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบู 
            หมาลา่ในประเทศไทย 

ตัวแปร BL TGB RBT RSN ASR EMT VIFs 
x ̅ 4.51 4.42 4.30 4.28 4.49 4.41  

S.D. 0.42 0.44 0.46 0.48 0.44 0.47  
BL - 0.314** 0.393** 0.273** 0.376** 0.346**  

TGB  - 0.411** 0.345** 0.368** 0.409** 1.396 
RBT   - 0.416** 0.320** 0.375** 1.392 
RSN    - 0.376** 0.395** 1.395 
ASR     - 0.316** 1.312 
EMT      - 1.393 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหาMulticollinearity ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึง
ไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตวัแปรอิสระคณุภาพการใหบ้ริการมีคา่ตัง้แต่ 1.312 -
1.396 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นั แตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006)  
 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระคณุภาพการใหบ้รกิารในแต่ละดา้น พบวา่ มีความสมัพนัธ์
กับตวัแปรตามความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมโดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธอ์ยู่
ระหว่าง 0.273 – 0.393 จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (ดงัตาราง 2) และสรา้งสมการพยากรณค์วาม
จงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทยโดยรวม (BL) ไดด้งันี ้
                 BL = 1.745 + 0.071TGB + 0.214RBT + 0.009RSN + 0.027ASR + 0.129EMT 
  
5.2 การทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสิทธ์ิการถดถอยของคณุภาพการใหบ้ริการกบัความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของ
ลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตาราง 2 
ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยของคณุภาพการใหบ้รกิารกบัความจงรกัภกัดี      
              เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย  

สมมติฐาน คุณภาพการให้บริการ 
(SQ) 

ความจงรักภกัด ี
เชิงพฤตกิรรม (BL) 

t p-value 
ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด  
เคลื่อนมาตรฐาน 

 
H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

คา่คงที่ (a) 
ดา้นสิง่ที่จบัตอ้งได ้(TGB)  
ดา้นความนา่เช่ือถือ (RBT) 
ดา้นการตอบสนอง (RSN) 
ดา้นความมั่นใจ (ASR) 
ดา้นการเอาใจใส ่(EMT) 

1.745 
0.071 
0.214 
0.009 
0.207 
0.129 

0.249 
0.049 
0.047 
0.045 
0.048 
0.046 

7.000 
1.456 
4.545 
0.198 
4.361 
2.810 

0.000** 
0.146 

0.000** 
0.843 

0.000** 
0.005** 

 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 
ยอมรบั 
ยอมรบั 

F = 26.319 p = < 0.000 Adj R² = 0.241 
**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 2  พบว่า คณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (RBT) ดา้นความมั่นใจ (ASR) และดา้นการเอาใจใส ่
(EMT) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่โดยรวม (BL) จึง
ยอมรบัสมมติฐานท่ี 2,4 และ 5 โดยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 และ 3 โดยผลการวิจยัสามารถแสดงไดด้งัรูปภาพประกอบ 2 

 
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

 
              1. ดา้นสิง่ที่จบัตอ้งได ้  
                       (Tangible)  

 
 2. ดา้นความนา่เช่ือถือ  
        (Reliability)  
 
 3. ดา้นการตอบสนอง           ความจงรักภกัดีเชิงพฤติกรรม  
  (Responsiveness)                   (Behavioral Loyalty) 

     
 4. ดา้นความมั่นใจ  
       (Assurance)  
 
 5. ดา้นการเอาใจใส ่ 
        (Empathy) 
 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

รูปภาพประกอบ  2 ผลการวิจยั 
 
6. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณภาพการให้บริการต่อความจงรักภักดี 
เชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบูหมาลา่ในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
ลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู 
และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณุ ผลการวิจยัพบวา่ 

 6.1 คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือ มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบต่อความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรม
ของลูกคา้รา้นอาหารชาบูหมาล่า ในประเทศไทย ทัง้นี ้ เนื่องจากการที่ลูกคา้จะกลบัมาใช้บริการที่รา้นอีกครัง้ ก็ต่อเมื่อทาง 
รา้นสามารถท าใหล้กูคา้รูส้กึถึงความเป็นมืออาชีพและมาตรฐานที่คงเสน้คงวาของทางรา้น ซึ่งลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้ริการรา้นอาหาร
ชาบหูมาลา่ในประเทศไทย ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารอยา่งมืออาชีพ เปิด – ปิด รา้นตรงตามเวลาที่ไดแ้จง้ไว ้และสามารถให้
ค าแนะน าลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ดงันัน้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ที่มีคณุภาพการให้บริการครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ ขา้งตน้ จะท าให้
ลกูคา้อยากที่จะกลบัมาใชบ้ริการอีก รวมถึงการแนะน าบอกต่อในสิ่งท่ีดี ๆ อีกดว้ย โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ เอี่ยมศิริ 
และคณะ (2565) พบว่า ดา้นความนา่เช่ือถือหรือความไวว้างใจไดส้ง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดีต่อตราสินค้ารา้นอาหารฟาสตฟ์ูด้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สทุธิสินี ถิระธรรมสรณ ์และฐากูร อนุสรณพ์าณิชกุล ( 2565) พบว่า 
ปัจจัยคุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจไดม้ีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้ริการที่พกัประเภทโรงแรมและ  

0.071 
 

0.214** 
** 
0.009 
 0.207** 
 
0.129** 
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รสีอรท์ ในเขตอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงสรวง ศรธีญัรตัน ์และธรรมวิมล สขุเสรมิ (2563) พบวา่ 
ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจ มีความสมัพันธ์ต่อความจงรกัภักดี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Molai et al. (2022) พบว่าความ
นา่เช่ือถือมีความสมัพนัธท์ี่ส  าคญัอยา่งมากกบัความภกัดีของลกูคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Oblianda et al. (2021) พบวา่ ความนา่เช่ือถือมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความภกัดีของลกูคา้ 
 6.2 คุณภาพการให้บริการด้านความม่ันใจ มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบต่อความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของ
ลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ ในประเทศไทย ทัง้นี  ้เนื่องจากรา้นอาหารที่สามารถท าใหล้กูคา้รูส้กึมั่นใจ ไวว้างใจในคณุภาพของ
อาหาร ปรมิาณที่ไดร้บั รวมถึงความสะอาดของรา้นอาหารจะท าใหล้กูคา้อยากกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ รวมถึงแนะน ารา้นอาหารนี ้
ใหผู้อ้ื่น ซึง่ลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย ไดใ้หค้วามส าคญักบัความปลอดภยั มาตรฐานดา้นสขุอนามยั ปรมิาณของ
อาหารที่ไดร้บักบัเงินที่จ่ายไป รวมถึงการคิดคา่อาหารที่ถกูตอ้งและแมน่ย าของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ ดงันัน้รา้นอาหารชาบูหมาลา่ที่มี
คณุภาพการใหบ้ริการครอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ ขา้งตน้ จะท าใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารอีก รวมถึงการแนะน าบอกต่อคนรูจ้กัใหเ้ขา้มา
ใชบ้ริการ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สทุธิสินี ถิระธรรมสรณ ์และฐากูร อนสุรณพ์าณิชกุล (2565) พบว่า ปัจจยัคณุภาพการ
บรกิาร ดา้นการรบัประกนั มีอิทธิพลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชบ้รกิารท่ีพกัประเภทโรงแรมและรสีอรท์ ในเขตอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบรูณ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงสรวง ศรธีญัรตัน ์และธรรมวิมล สขุเสรมิ (2563) พบวา่ การใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ลกูคา้สง่ผล
ชิงบวกต่อความจงรกัภักดีของลูกคา้ ผูบ้ริ โภคจะมีความเช่ือมั่นในรา้นคา้ที่มีพนักงานซึ่งมีทักษะและความรูท้ี่จ  าเป็นในการ
ใหบ้ริการ คิดค่าอาหารไดอ้ย่างแม่นย า มั่นใจในคณุภาพ ความปลอดภยัของอาหารและบริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Oblianda et al. (2021) พบวา่ ความมั่นใจมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความภกัดีของลกูคา้ 

6.3 คุณภาพการให้บริการด้านการเอาใจใส่ มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบต่อความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของ
ลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ ในประเทศไทยโดยรวม ทัง้นี ้เนื่องจากรา้นอาหารที่สามารถท าใหล้กูคา้รูส้กึถึงการดูแลเอาใจใสท่ี่ดี 
การใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทียม รวมไปถึงการจดจ ารายละเอียดตา่ง ๆ ของลกูคา้ที่เขา้ใชบ้รกิาร จะท าใหล้กูคา้อยากที่จะมาใชบ้รกิาร 
รวมไปถึงการพดูถึงสิง่ดี ๆ เก่ียวกบัรา้นอาหารนัน้ ซึง่ลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย จะใหค้วามส าคญักบัการบริการ
ลกูคา้ทกุคนอยา่งเท่าเทียม ความตอ้งเฉพาะรายบคุคล ไดร้บัการดแูลเป็นอยา่งดี รวมถึงการจดจ ารายละเอียดของลกูคา้ที่เขา้มา
ใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันัน้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ที่มีคณุภาพการใหบ้รกิารครอบคลมุประเด็นตา่ง ๆ ขา้งตน้ จะท าใหล้กูคา้พา
ครอบครวัหรือคนรูจ้ักเขา้มาใช้บริการอีกครัง้ และมีการพูดถึงสิ่งดี ๆ ที่เก่ียวกับรา้นอาหารชาบูหมาล่าแห่งนี ้โดยสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ศิริวรรณ เอี่ยมศิริ และคณะ (2565) พบว่า ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจในผูร้บับริการส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อตรา
สินคา้รา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุทธิสินี ถิระธรรมสรณ์ และฐากูร 
อนุสรณ์พาณิชกุล (2565) พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ ดา้นการเอาใจใส่ในผูร้บับริการมีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของ
ผูใ้ชบ้รกิารท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอรท์ ในเขตอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชนนัทน ์คมมี และ
สุทธิภัทร อศัววิชัยโรจน์ (2564) พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพการบริการดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของ
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นทองในจงัหวดัระยอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงสรวง ศรธีญัรตัน ์และธรรมวิมล สขุเสรมิ (2563) พบวา่ การรูจ้กั
และเขา้ใจลกูคา้สง่ผลเชิงบวกตอ่ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Molai et al. (2022) พบวา่ ความเขา้ใจและ
เอาใจใสม่ีความสมัพนัธท์ี่ส  าคญัอยา่งมากกบัความภกัดีของลกูคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Oblianda et al. (2021) พบวา่ 
การเอาใจใสม่ีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความภกัดีของลกูคา้ 
 6.4 คุณภาพการให้บริการด้านสิ่งที่จับต้องได้ ไม่มีความสัมพันธ์และไม่มีผลกระทบต่อความจงรักภักดีเชิง
พฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบูหมาลา่ในประเทศไทย ทัง้นี ้เนื่องจากปริมาณของโต๊ะ เกา้อี ้และการแต่งกายของพนกังาน 
ตลอดจนการตกแต่งรา้น ลว้นเป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของรา้นที่คงมีอยู่ และจับตอ้งได ้อย่างไรก็ตาม  คุณลกัษณะทาง
กายภาพเหลา่นีไ้มส่ง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้ ซึง่ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมา
ลา่ในประเทศไทยอาจมีรากฐานมาจากการเช่ือมโยงทางอารมณม์ากกวา่ความสวยงามเพียงอยา่งเดียวโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ ศิรินรตัน ์ชวนะอิทธินนัท ์(2565) พบว่า คณุภาพการบริการดา้นสิ่งที่จบัตอ้งไดไ้ม่มีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารญ่ีปุ่ นประเภทโอมากาเสะ (Omakase) ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชนนัทน ์คม
มี และสทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน ์(2564) พบว่า การรบัรูค้ณุภาพการบริการดา้นสิ่งที่จบัตอ้งไดไ้ม่มีอิทธิพลต่อความจงรกัภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการรา้นทองในจงัหวดัระยอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Molai et al. (2022) พบว่าโครงสรา้งคณุภาพการบริการ ดา้นสิง่ที่
จบัตอ้งได ้ไม่มีความสมัพนัธท์ี่ส  าคญักบัความภกัดีของลกูคา้ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Oblianda et al. (2021) พบว่าใน
บรรดาขอบเขตของคณุภาพการบรกิารดา้นสิง่ที่จบัตอ้งได ้ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ 
 6.5 คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนอง  ไม่มีความสัมพันธ์และไม่มีผลกระทบต่อความจงรกัภักดีเชิง
พฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย ทัง้นี ้เนื่องจากในบรบิทของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในปัจจุบนั ซึ่งสว่น
ใหญ่มีลกัษณะเป็นบฟุเฟ่ต ์ท าใหล้กูคา้สามารถรบัรูไ้ดเ้องในเรื่องของความจ าเป็นในการใหบ้ริการตวัเอง (Self - Service) ดงันัน้ 
จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีพนกังานคอยใหบ้ริการหรือตอบสนองลกูคา้ตลอดเวลา พนกังานเพียงมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการเติมอาหาร และ
จัดหาซุปเพิ่มเติมใหก้ับลูกคา้เท่านัน้ โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เอี่ยมศิริ และคณะ  (2565) พบว่า คุณภาพการ
ใหบ้ริการดา้นการตอบสนองไม่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อตราสินคา้รา้นอาหารฟาสตฟ์ู้ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรนิรตัน ์ชวนะอิทธินนัท ์(2565) พบวา่ คณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองไมม่ีมีอิทธิพลตอ่ความ
จงรกัภกัดีของลกูคา้ที่มาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธงสรวง ศรีธัญรตัน ์และธรรมวิมล สขุเสริม (2563) พบว่า คณุภาพ
การใหบ้ริการดา้นการตอบสนอง ไม่สง่ผลต่อความจงรกัภกัดีของลกูคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Oblianda et al. (2021) 
พบวา่ คณุภาพการบรกิาร ดา้นการตอบสนอง ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ 
 
7. ข้อเสนอแนะ  
   7.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้  
  7.1.1 รา้นอาหารชาบูหมาล่าควรให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการในด้านความน่าเช่ือถือ  เนื่องจาก
ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือมีความสมัพันธ์และมีผลกระทบต่อความจงรกัภกัดีเชิง
พฤติกรรมของลกูคา้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย ดงันัน้ รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทยควรพฒันาและปรบัปรุง
คณุภาพการใหบ้รกิารดา้นความนา่เช่ือถือโดย มีการ เปิด - ปิด ใหต้รงตามเวลาที่ไดแ้จง้ไว ้เช่น การระบ ุวนั เวลา เปิด – ปิดที่หนา้
รา้น และในเพจของรา้นใหช้ดัเจน รวมถึงมีการแจง้ขอ้ก าหนดในการเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหารชาบหูมาล่าใหล้กูคา้ทราบ และการ
ใหบ้รกิารอยา่งมืออาชีพ เช่น ทกัทายลกูคา้ดว้ยรอยยิม้เสมอก่อนที่ลกูคา้จะรอ้งขอ โดยเฉพาะเมื่อลกูคา้ไมคุ่น้เคยกบัเมนบูางอยา่ง
ในรา้นสามารถแนะน าลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ซึ่งการใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือลกูคา้จะช่วยใหร้า้นมีภาพลกัษณท์ี่ดี สรา้งความ
ประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ที่เขา้มาใชบ้รกิาร   
  7.1.2 รา้นอาหารชาบหูมาลา่ควรใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการใหบ้รกิารในดา้นความมั่นใจ เนื่องจากผลการวิจยั
แสดงใหเ้ห็นว่าคณุภาพการใหบ้ริการ ดา้นความั่นใจมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบต่อความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้
รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย ดงันัน้รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทยควรพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้รกิาร
ดา้นความมั่นใจโดยการท าใหล้กูคา้รูส้ึกปลอดภยัเมื่อเขา้มาใชบ้ริการในรา้นอาหารชาบูหม่าล่า เช่น หมั่นตรวจเช็คสภาพของ
อปุกรณภ์ายในรา้นทกุครัง้  การรกัษามาตรฐานดา้นสขุอนามยั เช่น ทางรา้นมีการท า Big Cleaning Day เป็นประจ า มีการก าจดั
ขยะ / เศษอาหารท่ีถกูวิธี ไมม่ีหนหูรอืแมลงเขา้มาภายในรา้นอนัเป็นการรบกวนลกูคา้ รวมไปถึงปรมิาณของอาหารและราคาที่จ่าย
ตอ้งมีความเหมาะสมไมเ่อาเปรียบลกูคา้ และมีการคิดค่าอาหารไดถ้กูตอ้ง แม่นย า เช่น การตรวจเช็ครายการอาหารท่ีลกูคา้ไดร้บั
ก่อนท าการคิดคา่อาหารทกุครัง้ เป็นตน้ 
  7.1.3 รา้นอาหารชาบหูมาลา่ควรใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการใหบ้รกิารในดา้นการเอาใจใส่ เนื่องจากผลการวิจยั
แสดงใหเ้ห็นวา่คณุภาพการใหบ้ริการดา้นการเอาใจใสม่ีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบตอ่ความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมของลกูคา้
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รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย ดงันัน้ รา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทยควรพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้ริการ
ดา้นความการเอาใจใสโ่ดยมีการฝึกอบรมบคุลากรและพนกังานใหม้ีใจรกัในงานบรกิารอยา่งแทจ้รงิ เช่น การใหบ้รกิารลกูคา้ทกุคน
อยา่งเทา่เทียมไมเ่ลอืกปฏิบตัิ มีการดแูลและใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้เป็นรายบคุคลได ้และสามารถจดจ า
รายละเอียดของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น น า้ซุป / น า้จิม้ที่ลกูคา้ช่ืนชอบ หรอื ที่นั่งประจ า เป็นตน้ 
 7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
  7.2.1 ศึกษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของคณุภาพการใหบ้ริการของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทยกบั
ตัวแปรตามอื่น เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งนีเ้พื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารชาบูหมาล่าให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
  7.2.2 น ากรอบแนวคิดจากงานวิจยันีไ้ปศึกษาในบริบท/อตุสาหกรรมอื่นเพื่อเป็นการพฒันาปรบัปรุงคณุภาพการ
ใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับรบิท/อตุสาหกรรมนัน้ๆ  
  7.2.3 เพิ่มการศึกษาตัวแปรคั่นกลางระหว่างความสมัพันธ์ของคุณภาพการให้บริการกับความจงรกัภักดีเชิง
พฤติกรรมโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเป็นหลกั 
 
8. คุณค่าของงานวิจัย 
 8.1 คุณค่าด้านวิชาการ (Academic Contribution) 
 งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยที่สรา้งคณุค่าทางวิชาการโดยการขยายองคค์วามรูเ้ก่ียวกับคณุภาพการใหบ้ริการเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุภาพการใหบ้รกิารกบัความจงรกัภกัดีเชิงพฤติกรรมในบรบิทของรา้นอาหารชาบหูมาลา่ในประเทศไทย 
 8.2. คุณค่าด้านการประยุกตใ์ช้ผลการวิจัย (Managerial Contribution) 
   งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัที่สรา้งคณุค่าการประยกุตใ์ชผ้ลการวิจยัเพื่อเสนอแนวทางที่เป็นประโยชนต์่อธุรกิจรา้นอาหาร
ชาบหูมาลา่ในประเทศไทยในการวางแผนเพ่ือพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพการใหบ้ริการ ตลอดจนเสริมสรา้งความจงรกัภกัดีเชิง
พฤติกรรมของลกูคา้ ผา่นการใหบ้รกิารที่มีคณุภาพอนัน ามาซึง่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความส าเรจ็ของธุรกิจในระยะยาว 
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บทคัดย่อ  
   งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการปฏิบตัิทางบญัชีในบริบทของยคุดิจิทลั  
มีเป้าหมายเพื่อสนบัสนุนขอ้มูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเพื่อท าความเขา้ใจว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนก าลงัปรบัเปลี่ยนรูปแบบและปฏิวตัิ
แนวทางปฏิบติัทางการบญัชีในยคุดิจิทลัร่วมสมยัอย่างไรบา้ง  ด าเนินการวิจยัโดยอาศยัเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ภายใตก้รอบ 
Human-in-the-Loop ผนวกกับวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพแบบดัง้เดิม เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจัยที่ถ ูกตอ้งและแม่นย ายิ ่งขึน้  กลุ่ม
ตวัอย่างประกอบดว้ย บทความวิชาการ 50 รายการ เว็บไซต ์150 เว็บไซต ์กรณีศกึษาออนไลน ์8 กรณีศกึษา และแพลตฟอรม์บลอ็ก
เชนส าหรบัการประยกุตใ์ชก้บัระบบบญัชีขององคก์ร 1 แพลตฟอรม์ คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ใชเ้ครือ่งมือวิจยั ประกอบดว้ย 
แบบฟอรม์บันทึกขอ้มูลทัง้ที่มีโครงสรา้งและไม่มีโครงสรา้ง  เครื่องมือดิจิทัลวิจัยค าหลกั และเครื ่องมือดึงขอ้มลูจากเว็บไซต  ์
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลดว้ยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ขอ้คน้พบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าการวิเคราะหแ์ละ
ตีความหมายขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะหแ์บบอปุนยัผนวกกับการวิเคราะหโ์ดยการเปรียบเทียบเหตกุารณ ์ผลการวิจัย พบว่า
ผลกระทบของเทคโนโลยีบลอ็กเชนที่สง่ผลตอ่การปฏิบตัิทางบญัชีในยุคดิจิทลันัน้ เทคโนโลยีบล็อกเชนก าลงัปรบัเปลี่ยนรูปแบบ
และปฏิวตัิแนวทางปฏิบตัิทางการบญัชีในยุคดิจิทลัจ านวน 5 ดา้นหลกั ดงันี ้1) เพิ่มความโปรง่ใสและความน่าเช่ือถือที่เพิ่มขึน้  
2) เพิ่มประสิทธิภาพและระบบอตัโนมตัิ 3) เสริมสรา้งความปลอดภยัและความสมบูรณ ์4) การตรวจสอบและการปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบท่ีมีประสทิธิภาพ และ 5) เพิ่มการเขา้ถึงและการท างานรว่มกนั 
 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยีบลอ็กเชน การปฏิบตัิทางบญัชี การบญัชีดิจิทลั การบญัชีอตัโนมตัิ  
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Abstract  

   This research aims to study the impact of blockchain technology on accounting practices in the context of 
the digital age. It aims to support valuable insights of understanding how blockchain technology is reshaping and 
revolutionizing accounting practices in the contemporary digital age. The research was conducted using artificial 
intelligence tools under the human-in-the-loop framework, combined with traditional qualitative research methods to 
obtain more accurate and precise research results. The target group consisted of 50 academic articles, 150 websites, 
8 online case studies, and 1 blockchain platform for application to corporate accounting systems. Purposive select a 
specific target group. The research instruments include structured and unstructured data recording forms, a digital 
keyword research tool, and a web scraping tool. The reliability of the data was checked by triangulation, the findings 
were consistent. The data were analyzed and interpreted using an inductive analysis method combined with event 
comparison analysis. The results of the research found that the impact of blockchain technology on accounting 
practices in the digital age was blockchain technology is reshaping and revolutionizing accounting practices in five 
key areas for the digital age: 1) Enhanced transparency and trust, 2) Improved efficiency and automation, 3) 
Strengthened security and integrity, 4) Streamlined auditing and compliance, and 5) Increased accessibility and 
collaboration. 
 
Keywords :  Blockchain Technology, Accounting Practices, Digital Accounting, Automated Accounting  
 
1. บทน า   
   ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเติบโตก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว ท าใหว้ิถีการปฏิบัติทางบัญชีแบบดัง้เดิมไดถู้กทา้ทายและ
เปลีย่นแปลงไปอยา่งสิน้เชิง (Kroon et al, 2021; Yoon, 2020) ซึง่เทคโนโลยีที่เป็นตวัขบัเคลือ่นการเปลีย่นแปลงในครัง้นีค้ือบล็อก
เชน ซึ่งไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในฐานะนวตักรรมที่มีศกัยภาพในการปฏิวตัิอุตสาหกรรมหลากหลายสาขา รวมถึงวงการ
บญัชีที่เคยยดึติดกบักระบวนการท างานแบบดัง้เดิมมานาน 
   บลอ็กเชนซึง่เดิมที่ถกูพฒันาขึน้เพื่อรองรบัการท าธุรกรรมของสกลุเงินดิจิทลั เช่น บิตคอยน ์เป็นระบบบญัชีแยกประเภท
แบบกระจายศนูย ์(Distributed Ledger) ที่มีลกัษณะเดน่คือความโปรง่ใส ทกุธุรกรรมที่เกิดขึน้บนเครอืขา่ยบล็อกเชนจะถกูบนัทกึ
และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดอ้ยา่งเปิดเผย ท าใหข้อ้มลูมีความนา่เช่ือถือและลดความเสีย่งในการเกิดขอ้ผิดพลาด นอกจากนี ้
บล็อกเชนยงัมีความโดดเดน่ในดา้นความปลอดภยั ขอ้มลูบนบล็อกเชนถกูเขา้รหสัและกระจายอยูบ่นคอมพิวเตอรจ์ านวนมากทั่ว
โลก ท าใหก้ารเจาะระบบและแกไ้ขขอ้มูลเป็นเรื่องยากมาก และสดุทา้ยบล็อกเชนยงัมีคุณสมบตัิที่เรียกว่าความไม่เปลี่ยนแปลง 
เมื่อขอ้มลูถกูบนัทกึลงบนบลอ็กเชนแลว้ จะไมส่ามารถแกไ้ขหรอืลบได ้ท าใหม้ั่นใจไดว้า่ขอ้มลูมีความถกูตอ้งและนา่เช่ือถือสงูสดุ 
   แนวปฏิบตัิทางบญัชีในปัจจุบนัยงัคงเผชิญกบัปัญหาหลายประการ เช่น ความเสีย่งจากการฉอ้โกง การผิดพลาดของมนษุย ์
และความไมโ่ปรง่ใสของขอ้มลู ตามรายงานของธนาคารแหง่ประเทศไทยพบวา่ทั่วโลกก าลงัเผชิญกบัการถกูหลอกลวงทางการเงิน
เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) เช่น ขอ้มูลสถิติจากรายงาน The Global State of Scam Report-2022 
แสดงใหเ้ห็นว่าในปี 2564 ทั่วโลกมีรายงานเก่ียวกบัการถกูหลอกลวงเงินผ่านช่องทางออนไลนม์ากถึง 293 ลา้นครัง้ และมีมลูค่า
ความเสียหายสงูถึง 55.3 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั เพิ่มขึน้ประมาณ 10.2 % จากปีก่อนหนา้ ซึ่งเป็นการฉอ้โกงดา้นการช าระเงินสงู
ที่สุด สอดคลอ้งกับรายงานของ ACI Worldwide เรื่อง It’s Prime Time for Real-Time 2023 ที่พบว่า 1 ใน 5 ของผูบ้ริโภคที่ถูก
ส ารวจในปี 2565 เคยตกเป็นเหยื่อของการฉอ้โกงการช าระเงิน ซึง่กระบวนการเหลา่นีล้ว้นเป็นการฉอ้โกงทางการเงิน ปัญหาเหลานี ้
สรา้งความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างมีนยัส าคญั  นอกจากนี ้ตามรายงาน State of Omnichannel Fraud Report 2023 ของ 
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TransUnion (2023) พบว่าการฉ้อโกงทางการเงินยังคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  โดยธุรกรรมดิจิทัลที่เพิ่มขึน้ 80% ส่งผลใหค้วาม
พยายามฉอ้โกงดิจิทลัที่ตอ้งสงสยัเติบโตขึน้ 80% ทั่วโลกตัง้แตปี่ 2019 - 2022 ปัญหาเหลา่นีล้ว้นสง่ผลกระทบตอ่ความน่าเช่ือถือ
และประสทิธิภาพของกระบวนการทางบญัชี และอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจที่ผิดพลาด 
   การน าบล็อกเชนมาใชค้าดว่าจะส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัตอ่การปฏิบตัิทางบญัชี เนื่องจากบล็อกเชนท าหนา้ที่
เป็นระบบการเก็บบญัชีธุรกรรมออนไลนท์ี่ช่วยแบ่งปันบญัชีแยกประเภทหรือฐานขอ้มลูที่ถกูตอ้งแบบห่วงโซ ่รายการทางบญัชีจะ
ถกูบนัทึกพรอ้มกนัทัง้สองฝ่ายระหว่างคู่คา้ ซึ่งเพิ่มความปลอดภยัและลดความเสี่ยงของขอ้ผิดพลาดหรือการปลอมแปลงขอ้มูล 
(Akter et al., 2024) ลกัษณะการกระจายศูนยข์องบล็อกเชนยงัช่วยลดความจ าเป็นในการมีคนกลาง เช่น ผูต้รวจสอบบญัชี หรือ
ส านกัหกับญัชี เพื่อยืนยนัความถกูตอ้งของบนัทกึทางการเงิน ซึง่สามารถน าไปสูก่ารลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพในการด าเนินงาน 
   คณุลกัษณะความไม่เปลี่ยนแปลงของบล็อกเชน หมายความว่าธุรกรรมที่บนัทึกแลว้ไมส่ามารถแกไ้ขหรือลบได ้ท าใหก้าร
จัดการขอ้มูลเป็นไปไม่ได ้(Muller, 2021; Pham & Vu, 2024) ความถาวรนีม้ีความส าคญัในการป้องกันการฉอ้โกงและรบัรองความ
น่าเช่ือถือของขอ้มลู ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในอาชีพการบญัชี มีผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าบล็อกเชนอาจช่วยใหห้น่วยงานก ากับดูแล
และผูต้รวจสอบ ก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางธุรกรรมทางการเงินแบบอตัโนมตัิไดอ้ย่างง่ายขึน้ (Dash, 2023; Muller, 
2021) อยา่งไรก็ตาม ขอ้กงัวลเก่ียวกบัการบรูณาการกบัระบบและกรอบทางกฎหมายปัจจบุนัยงัคงเป็นหวัขอ้ที่ตอ้งศกึษาเพิ่มเติม 
   ในการน าเสนอที่มาและความส าคัญของปัญหานี ้ แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีการกระจายศูนย์ (Decentralization 
Technology) และทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) มีความเก่ียวขอ้งโดยตรง การท าความเขา้ใจ
ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การยอมรบับล็อกเชนในวงการบญัชีจะช่วยใหส้ามารถประเมินผลกระทบและความเป็นไปไดใ้นการน ามาใชไ้ดด้ี
ยิ่งขึน้ อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทย ผูว้ิจัยยงัไม่พบการศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการปฏิบตัิทางบญัชีในยคุ
ดิจิทลั ซึ่งเป็นช่องว่างของการวิจัยที่ตอ้งการการส ารวจเพิ่มเติม งานวิจัยนีจึ้งมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะหผ์ลกระทบ
ดงักลา่ว เพื่อสนบัสนนุขอ้มลูเชิงลกึที่สามารถแนะน าผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี ผูก้  าหนดนโยบาย และธุรกิจตา่ง ๆ ในการใชป้ระโยชนจ์าก
ศกัยภาพของบล็อกเชน เพื่ออนาคตดิจิทลัที่ปลอดภยัและโปรง่ใสยิ่งขึน้ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการปฏิบตัิทางบญัชีในบริบทของยคุดิจิทลั และมีค าถามวิจยัว่า “เทคโนโลยีบล็อกเชนก าลงัเปลี่ยนแปลง
แนวทางปฏิบตัิทางบญัชีในยคุดิจิทลัอยา่งไรบา้ง?” 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   เทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain Technology) 
   เทคโนโลยีบล็อกเชน คือเทคโนโลยีฐานขอ้มูลแบบกระจายศูนย ์(Distributed Ledger Technology) ที่บนัทึกขอ้มูลเป็น
กลุม่ (Block) ที่เช่ือมโยงกนัเป็นหว่งโซ ่(Chain) โดยแตล่ะบลอ็กจะเก็บขอ้มลูของธุรกรรมตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ และถกูเขา้รหสัอยา่งปลอดภยั 
เมื่อมีการเพิ่มขอ้มลูใหม่เขา้ไปในบล็อกเชน ระบบจะท าการตรวจสอบและยืนยนัขอ้มลูโดยอตัโนมตัิจากทกุโหนดในเครือข่าย ท าให้
ขอ้มลูที่บนัทกึไวม้ีความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้และไมส่ามารถแกไ้ขยอ้นหลงัได ้(Bigini et al., 2020; Gramoli, 2020; Lafourcade & 
Lombard-Platet, 2020) โดยเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ตามลกัษณะการเขา้ถึงและการควบคมุของ
เครอืขา่ย ซึง่ประกอบดว้ย บลอ็กเชนสาธารณะ บลอ็กเชนสว่นตวับลอ็กเชนแบบกลุม่ และบลอ็กเชนแบบผสม (Komalavalli et al., 
2020; Paul et al., 2021; Zeba et al., 2023) อีกทัง้เทคโนโลยีบลอ็กเชนมีสว่นประกอบหลกัหลายประการที่ท างานรว่มกนั เพื่อสรา้ง
ระบบที่ปลอดภยั โปรง่ใส และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได ้ไดแ้ก่ บล็อก (หน่วยขอ้มลูพืน้ฐาน) ห่วงโซ่ (การเช่ือมโยงของบล็อก) เครือขา่ย 
(กลุม่คอมพิวเตอรท์ี่เช่ือมตอ่กนั) กลไกฉนัทามติ (กระบวนการยืนยนัธุรกรรม) การเขา้รหสั (รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู) สญัญา
อจัฉริยะ (โปรแกรมที่ท  างานบนบล็อกเชน) และโหนด (คอมพิวเตอรท์ี่เช่ือมตอ่กบัเครือข่าย) (Greeks for Greeks, 2024) รวมทัง้
เทคโนโลยีบลอ็กเชนยงัมีคณุสมบตัิหลกัหลายประการที่ท าใหเ้ป็นนวตักรรมส าคญั ในดา้นการเก็บขอ้มลูและการท าธุรกรรมดิจิทลั 
ไดแ้ก่ การกระจายศนูยโ์ดยไมม่ีจดุควบคมุกลาง ไมเ่ปลีย่นแปลงโดยไม่สามารถแกไ้ขขอ้มลูยอ้นหลงัได ้โปรง่ใสโดยทกุคนสามารถ
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ตรวจสอบได ้ปลอดภยัโดยใชก้ารเขา้รหสัและกลไกฉนัทามติ ทนทานตอ่ความผิดพลาดโดยระบบยงัคงท างานไดแ้มม้ีสว่นใดสว่น
หนึ่งลม้เหลว (Komalavalli et al., 2020; Rajasekaran et al., 2022; Zeng et al., 2020) อีกทัง้เทคโนโลยีบล็อกเชน เป็นระบบ
การบันทึกธุรกรรมที่ท  างานบนเครือข่ายแบบกระจายศูนย ์โดยไม่จ าเป็นตอ้งมีตวักลางในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
กระบวนการท างานของบล็อกเชนสามารถสรุปไดด้งันี ้สรา้งธุรกรรม เผยแพรธุ่รกรรม ตรวจสอบธุรกรรม รวมธุรกรรมเป็นบล็อก 
กลไกฉนัทามติ เพิ่มบลอ็กเขา้สูบ่ลอ็กเชน อปัเดตบญัชีแยกประเภท (Han et al., 2023; Schinckus, 2020; Tyagi et al., 2022) 

การปฏิบัติทางบัญชีในยุคดิจิทลั 
 ในยุคดิจิทัล แนวทางการบัญชีไดร้บัการพัฒนาอย่างมาก เนื่องจากการน าเทคโนโลยีขัน้สูง เช่น คลาวดค์อมพิวติง้  

การวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์มาใช ้ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเหลา่นีท้  าใหผู้ท้  าบญัชีสามารถปรบักระบวนการ
ใหเ้หมาะสม เพิ่มประสิทธิภาพ และตัดสินใจโดยใช้ขอ้มูลมากขึน้ (International Federation of Accountants (IFAC), 2024) คลาวด ์
คอมพิวติง้ช่วยใหจ้ดัเก็บและเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินผา่นอินเทอรเ์น็ตได ้ท าใหท้ างานรว่มกนัแบบเรยีลไทม ์และลดความจ าเป็นในการ
มีโครงสรา้งพืน้ฐานทางกายภาพขนาดใหญ่ (American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), 2022) การเขา้ถึงไดน้ี ้
ช่วยเพิ่มความยืดหยุน่และความสามารถในการปรบัขนาด ท าใหบ้รษัิทตา่ง ๆ สามารถปรบัทรพัยากรไดต้ามความตอ้งการ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้ผู้ท  าบัญชีสามารถประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีโครงสรา้งและไม่มี
โครงสรา้งจ านวนมากได ้โดยเปิดเผยรูปแบบและขอ้มูลเชิงลึกที่ไม่สามารถเขา้ถึงไดม้าก่อน (Deloitte, 2024) การใชป้ระโยชนจ์าก
ขอ้มลูขนาดใหญ่ช่วยใหผู้ท้  าบญัชีสามารถปรบัปรุงความแมน่ย าของการพยากรณ ์ระบแุนวโนม้ที่เกิดขึน้ใหม่ และใหค้  าแนะน าเชิงกล
ยทุธแ์ก่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีได ้ตวัอยา่งเช่น การวิเคราะหเ์ชิงท านายสามารถช่วยในการประเมินความเสี่ยงและการจดัการประสิทธิภาพ
การท างานโดยการระบคุวามผิดปกติทางการเงินหรอืประสทิธิภาพที่ลดลงที่อาจเกิดขึน้ได ้

 ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และอลักอริทึมการเรียนรูข้องเครื่องจกัรไดน้ าระบบอตัโนมตัิมาใชใ้นงานบญัชีประจ าวนั เช่น 
การปอ้นขอ้มลู การกระทบยอด และการรายงานการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด (Adeyelu et al., 2024; Eziefule et al., 2022; Jejeniwa et al., 
2024) ระบบ AI สามารถเรียนรูจ้ากขอ้มลูในอดีตเพื่อปรบัปรุงความแม่นย าในช่วงเวลาหนึ่ง ลดขอ้ผิดพลาดของมนษุย ์และช่วยใหผู้ท้  า
บญัชีมีอิสระในการมุ่งเนน้ไปที่งานวิเคราะหท์ี่ซบัซอ้น และบริการใหค้  าแนะน า การเปลี่ยนแปลงนีช้่วยเพิ่มมลูค่าที่ผูท้  าบญัชีมอบใหก้บั
องคก์ร โดยเนน้ที่การตดัสนิใจเชิงกลยทุธม์ากกวา่การประมวลผลธุรกรรม 

 อย่างไรก็ตาม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเหล่านี  ้ยงัน ามาซึ่งความทา้ทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของความ
ปลอดภยัของขอ้มลู การป้องกนัการฉอ้โกง และความโปรง่ใสในการรายงานทางการเงิน การพึ่งพาแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่เพิ่มมากขึน้ท า
ใหเ้กิดความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอร ์และความเสี่ยงต่อการละเมิดขอ้มลู ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อขอ้มลูทางการเงินที่
ละเอียดออ่นได ้(Chen et al., 2023; Efijemue et al., 2023; Kafi & Akter, 2023) นกับญัชีตอ้งแนใ่จวา่มีมาตรการรกัษาความปลอดภยั
ทางไซเบอรท่ี์เขม้งวด เพื่อปกป้องความสมบรูณข์องขอ้มลูและปฏิบตัิตามกฎระเบียบ เช่น ขอ้บงัคบัทั่วไปเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลู 
(GDPR) การไมร่กัษาความปลอดภยัขอ้มลูไมเ่พียงแต่เสี่ยงต่อการสญูเสยีทางการเงินเทา่นัน้ แตย่งัอาจสรา้งความเสียหายต่อช่ือเสียง
ขององคก์ร และความไวว้างใจของผูถื้อผลประโยชนไ์ดอ้ีกดว้ย 

 การป้องกนัการฉอ้โกงยงัคงเป็นปัญหาส าคญั เน่ืองจากกิจกรรมฉอ้โกงมีความซบัซอ้นมากขึน้ แมว้่าเครื่องมือ AI และ
การวิเคราะหจ์ะช่วยตรวจจับความผิดปกติและธุรกรรมที่น่าสงสยัได ้แต่เครื่องมือเหล่านีย้งัก่อใหเ้กิดความเสี่ยงหากไม่ไดจ้ัดการ
อลักอริทึมอย่างเหมาะสม (Alapati & Valleru, 2023; Gautam, 2023; Majumder, 2023) อคติในโมเดล AI หรือการขาดความโปรง่ใส
ในการตัดสินใจตามอัลกอริทึม อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบตรวจจับการฉ้อโกง การติดตามอย่างต่อเนื่อง และ 
การอปัเดตระบบเหลา่นีเ้ป็นประจ า ถือเป็นสิง่ส  าคญัในการแกไ้ขกลวิธีการฉอ้โกงที่เปลีย่นแปลงไป 

 ความโปรง่ใสในการรายงานทางการเงินถือเป็นสิ่งส  าคญัอย่างยิ่ง ในการรกัษาความเช่ือมั่นของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียและ
การรบัรองการปฏิบตัิตามมาตรฐานการก ากับดูแล ความซบัซอ้นของเทคโนโลยีการวิเคราะหข์ัน้สงูและปัญญาประดิษฐ์อาจท าให้
กระบวนการตดัสินใจคลมุเครือ ท าใหผู้ต้รวจสอบบญัชีและหน่วยงานก ากบัดูแลตอ้งเผชิญกับความทา้ทายในการตรวจสอบความ
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ถูกตอ้ง และความสมบูรณข์องงบการเงิน (Imoniana et al., 2023; Mitan, 2024; Oluwagbade et al., 2024) นกับญัชีตอ้งมั่นใจว่า 
การน าเทคโนโลยีเหลา่นีไ้ปใชน้ัน้ สอดคลอ้งกบัแนวทางจรยิธรรม และผลลพัธน์ัน้สามารถอธิบายและตรวจสอบได ้ซึง่รวมถึงการบนัทึก
วิธีการ และรกัษาการสือ่สารท่ีชดัเจนกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีเก่ียวกบัอิทธิพลของเทคโนโลยีตอ่การรายงานทางการเงิน 

 แมว้่าเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คลาวดค์อมพิวติง้ การวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์ จะช่วยปรบัปรุงแนว
ทางการบญัชีไดอ้ย่างมีนยัส าคญั ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพและช่วยใหต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งรอบรูม้ากขึน้ แต่การแกไ้ขปัญหาที่เก่ียวขอ้ง
ถือเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อใหไ้ดร้บัประโยชนอ์ย่างเต็มที ่นกับญัชีตอ้งใชแ้นวทางเชิงรุกในการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์คอยติดตาม
ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้ และปฏิบตัิตามกรอบการก ากบัดแูล การพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเนื่องและยดึมั่นในมาตรฐานทางจริยธรรม ถือเป็น
สิง่ส  าคญัในการรบัมือกบัความซบัซอ้นของยคุดิจิทลัและรกัษาความสมบรูณข์องวิชาชีพการบญัชี 

 เทคโนโลยบีล็อกเชนกับการปฏิบัติทางบัญช ี
  เทคโนโลยีบล็อกเชนมีศักยภาพในการเพิ่มความโปร่งใสในการปฏิบัติทางการบัญชีอย่างมีนัยส าคญั  โดยใหผู้ถื้อ

ผลประโยชนส์ามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินท่ีสม ่าเสมอ และไม่เปลี่ยนแปลงไดแ้บบเรียลไทม ์การใชร้ะบบบญัชีแยกประเภทแบบ
กระจายอ านาจท าใหม้ั่นใจไดว้่า ทกุฝ่ายที่ไดร้บัอนุญาตจะสามารถมองเห็นธุรกรรมไดพ้รอ้มกนั จึงลดความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล 
และลดความจ าเป็นในการมีตวักลาง เช่น ผูต้รวจสอบบัญชีหรือส านกัหกับัญชี (EL Hassouni & Ouchekkir, 2024; Javaid et al., 
2022; Laroiya et al., 2020) แนวทางการใชบ้ญัชีแยกประเภทรว่มกันนี ้ช่วยใหบ้รรลฉุนัทามติเก่ียวกบัสถานะของบนัทึกทางการเงิน 
เพิ่มความไวว้างใจระหวา่งผูถื้อผลประโยชน ์และปรบัปรุงกระบวนการตรวจสอบความถกูตอ้ง 

 คุณสมบัติการไม่เปลี่ยนแปลงของบล็อกเชน ซึ่งธุรกรรมที่บนัทึกไวจ้ะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือลบได ้มี
บทบาทส าคัญในการป้องกันการปลอมแปลงและการฉ้อโกงขอ้มูล เมื่อธุรกรรมไดร้บัการตรวจสอบและเพิ่มลงในบล็อกเชนแลว้ 
ธุรกรรมนัน้จะกลายเป็นสว่นหนึ่งของบญัชีแยกประเภท ที่ไดร้บัการรกัษาความปลอดภยัดว้ยแฮชการเขา้รหสัเปรียบเสมือนลายนิว้มือ
ดิจิทลัที่ไม่ซ  า้ใคร (Guo & Yu, 2022; Subha, 2020; Velmurugadass et al., 2021) คุณสมบตัินีช้่วยเพิ่มความปลอดภยัในการบนัทึก
ธุรกรรมทางการเงิน โดยท าใหก้ารเปลี่ยนแปลงที่ไม่ไดร้บัอนุญาตแทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย จึงช่วยปกป้องความสมบูรณข์องขอ้มูลทาง
การเงินได ้นอกจากนี ้การก าจดักระบวนการตรวจสอบและตวักลางที่ซ  า้ซอ้นสามารถน าไปสูก่ารลดตน้ทนุการด าเนินงานไดอ้ยา่งมาก 
องคก์รต่าง ๆ สามารถประหยดัทรพัยากรที่จดัสรรไวส้  าหรบัการกระทบยอด การตรวจสอบ และการจดัการขอ้มลูดว้ยตนเองได ้(Dutta 
et al., 2020; Javaid et al., 2022; Tseng & Shang, 2021) 

 นอกจากนี ้ความโปรง่ใสของบล็อกเชนยงัช่วยใหป้ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบไดง้่ายขึน้ ดว้ยการสรา้งเสน้ทาง
การตรวจสอบท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบได ้หน่วยงานก ากับดแูล และผูต้รวจสอบสามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินท่ีจ าเป็นได้
โดยตรงจากบล็อกเชน ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและลดความเสี่ยงของการลงโทษตาม
กฎระเบียบ (Ahmad et al., 2021; Gokoglan et al., 2022; Rijanto, 2024) การใชส้ญัญาอจัฉรยิะ ซึง่เป็นสญัญาที่ด  าเนินการเองโดยมี
เง่ือนไขของขอ้ตกลงทีเ่ขียนไวใ้นโคด้โดยตรง สญัญาอจัฉรยิะท างานบนเทคโนโลยีบลอ็กเชนซึง่จดัเตรียมสมดุบญัชีแยกประเภทแบบ
กระจายอ านาจ และไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไดส้  าหรบับนัทึกธุรกรรม ในบริบทของการบญัชี สญัญาอจัฉริยะมีศกัยภาพที่จะปฏิวตัิ
ดา้นต่าง ๆ ของการด าเนินการทางการเงินโดยท าใหก้ระบวนการเป็นอตัโนมตัิ เพิ่มความแม่นย า และเพิ่มความโปรง่ใส ช่วยลดภาระ
งานดา้นการบรหิาร (Li & Kassem, 2021; Nanayakkara et al., 2021; Zheng et al., 2020) 

 นอกจากนี ้การผสานรวมเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถปรบัปรุงความถกูตอ้งของขอ้มลูได  ้โดยขจัดขอ้ผิดพลาดของ
มนษุยท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการป้อนขอ้มูล และการกระทบยอดดว้ยตนเอง การบนัทึกธุรกรรมอตัโนมตัิช่วยใหเ้กิดความสม ่าเสมอ และลด
โอกาสของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการอัปเดตล่าชา้  หรือการสื่อสารผิดพลาดระหว่างฝ่ายต่าง ๆ (Dashkevich et al., 2024; 
Javaid et al., 2022; Nofel et al., 2024) ระดบัความถกูตอ้งนี ้เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในระบบนิเวศทางการเงินที่ซบัซอ้น ซึ่งเก่ียวขอ้ง
กบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีหลายราย และปรมิาณธุรกรรมที่สงู 
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 เทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยเพิ่มความโปรง่ใสและความปลอดภยัในการบญัชี โดยจดัใหม้ีสมดุบญัชีแยกประเภทท่ีใช้

รว่มกนั ซึง่ไมเ่ปลีย่นแปลง และสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด เทคโนโลยีบลอ็กเชนช่วยลดความจ าเป็นใน
การมีตวักลาง ปอ้งกนัการแกไ้ขขอ้มลูผา่นบนัทึกท่ีไมเ่ปลี่ยนแปลง และสามารถน าไปสูก่ารประหยดัตน้ทนุการด าเนินงานไดอ้ยา่งมาก 
การน าบลอ็กเชนมาใชใ้นแนวทางการบญัชีถือเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่ สูก่ารรายงานทางการเงินที่ปลอดภยั มีประสทิธิภาพ และ
โปรง่ใสมากขึน้ 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
   งานวิจัยนี ้ด าเนินการวิจยัโดยอาศยัเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ในการวิจัย ภายใตก้รอบ Human-in-the-Loop ผนวกกบั
วิธีการวิจัยเชิงคณุภาพแบบดัง้เดิม เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่ถ ูกตอ้งและแม่นย ายิ ่งขึน้  ซึ่งประกอบดว้ย (1) การวิจัยเอกสาร 
(Document Research) ที่ช่วยใหผู้ว้ิจัยสามารถมองเห็นภาพรวม ผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการปฏิบตัิทางบญัชีใน 
ยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งครอบคลมุ เพื่อเป็นพืน้ฐานในการศกึษาตอ่ยอดที่ลกึซึง้ (2) การวิจยัเนือ้หา (Content Research) ที่ช่วยใหผู้ว้ิจยั
สามารถศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีบล็อกเชนและการเปลี่ยนแปลงในภาคการบัญชีไดอ้ย่างละเอียด (3) การวิจัย
กรณีศึกษา (Case Studies Research) เป็นวิธีการศึกษาที่ช่วยให้ผูว้ิจัยเขา้ใจบริบทและรายละเอียดเชิงลึกของการน าเทคโนโลยี
บลอ็กเชนมาประยกุตใ์ชใ้นงานบญัชี และ (4) การสงัเกตการณแ์บบมีสว่นรว่ม (Participatory observation) บนแพลตฟอรม์บลอ็กเชน 
เพื่อรวบรวมขอ้มลูผา่นการสงัเกต และการมีสว่นรว่มโดยตรง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการวิจยั 
   3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
    1. ประชากรส าหรบัการวิจยัเอกสาร ประกอบดว้ย วรรณกรรมที่มีอยู่ทัง้หมดที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีบล็อกเชนและ
ผลกระทบต่อแนวทางการบัญชี ซึ่งรวมถึงบทความวิชาการ หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์เอกสารการประชุม รายงานอุตสาหกรรม 
เอกสารเผยแพร ่และสือ่อิเลก็ทรอนิกสท์ี่นา่เช่ือถือที่เผยแพรท่ั่วโลก เกณฑก์ารเลอืกตัวอยา่งเพื่อใหแ้นใ่จวา่เอกสารมีความนา่เช่ือถือ 
มีความเก่ียวขอ้ง และเป็นปัจจบุนั ขนาดตวัอยา่งที่เลอืกมากกวา่ 50 รายการ ซึง่ก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลอืกดงันี ้(1) ประเภทสิ่งพิมพ ์
บทความวิชาการเป็นวารสารที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาการบัญชี การเงิน เทคโนโลยีและธุรกิจ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์เผยแพรโ่ดยส านกัพิมพว์ิชาการที่มีช่ือเสียงหรือผูเ้ช่ียวชาญที่ไดร้บัการยอมรบั สื่ออิเล็กทรอนิกสร์วมไปถึงสิ่งพิมพ์
ออนไลนท์ี่นา่เช่ือถือ รายงานอตุสาหกรรม เอกสารไวทเ์ปเปอรแ์ละเอกสารเผยแพรจ่ากแหลง่ที่นา่เช่ือถือ (2) เป็นเอกสารที่เผยแพร่
ภายใน 5 ปีที่ผ่านมา (3) เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลกระทบจากเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อแนวทางปฏิบตัิทางการบญัชีดา้นใดดา้นหนึง่ 
(4) แหลง่ขอ้มลูตอ้งมีช่ือเสยีง  
    2. ประชากรส าหรบัการศกึษาจากเวบ็ไซต ์คือเว็บไซตท์ัง้หมดที่ใหข้อ้มลูที่นา่เช่ือถือและเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัเทคโนโลยี
บลอ็กเชนและการประยกุตใ์ชใ้นแนวทางการบญัชี ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่เลอืก 150 เว็บไซต ์เพื่อใหแ้นใ่จวา่เว็บไซตม์ีความนา่เช่ือถือ
และเก่ียวขอ้ง ซึ่งก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกดงันี ้ (1) ประเภทเว็บไซต ์เว็บไซตอ์ย่างเป็นทางการของบริษัทท่ีน าบล็อกเชนไปใชใ้น
ระบบบญัชี เว็บไซตข์องหน่วยงานการบญัชีที่หารือเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของบล็อกเชน เว็บไซตข์่าวทางการเงินและเทคโนโลยีที่มี
ช่ือเสยีง หนว่ยงานหรอืศนูยว์ิจยัของมหาวิทยาลยัที่เนน้ดา้นบลอ็กเชนและการบญัชี (2) ขอ้มลูที่เผยแพรห่รอือปัเดตในช่วง 5 ปีที่ผา่น
มา (3) เนือ้หาจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของบล็อกเชนต่อการบญัชีอย่างนอ้ยดา้นใดดา้นหนึ่ง (4) เว็บไซตม์ีความน่าเช่ือถือ  
มีช่ือเสยีงในเรือ่งความแมน่ย า การดแูลดา้นบรรณาธิการ และความเป็นกลาง 
    3. ประชากรส าหรบักรณีศกึษาออนไลน ์คือบรษัิทตา่ง ๆ ที่ไดเ้ปิดเผยเอกสารเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนไป
ใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีต่อสาธารณะ ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้(1) ตัวแทนภาคอุตสาหกรรม 
ประกอบดว้ย บริษัทบญัชี บริษัทเทคโนโลยี สถาบนัการเงิน บริษัทต่าง ๆ จากหลากหลายอตุสาหกรรมที่ใช้บล็อกเชนในการบญัชี 
(2) ขนาดบริษัท รวมถึงการผสมผสานระหว่างบริษัทขา้มชาติขนาดใหญ่และวิสาหกิจขนาดกลาง (3) ความหลากหลายทาง
ภมูิศาสตร ์บริษัทจากภมูิภาคต่าง ๆ เพื่อใหม้ั่นใจถึงมมุมองระดบัโลก (4) ขอ้มลูที่เปิดเผยต่อสาธารณะ มีขอ้มลูออนไลนท์ี่เพียงพอ 
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เช่น กรณีศกึษา เอกสารขา่ว รายงานประจ าปี บทสมัภาษณ ์และบทความ โดยกรณีศกึษาที่เลอืก 8 กรณีศกึษา ประกอบดว้ย ดีลอยท ์
พีดบับลวิซี เอิรน์สทแ์อนดย์งั เคพีเอ็มจี ไอบีเอ็ม ไมโครซอฟต ์เจพีมอรแ์กนเชส เมอรส์ค ์
    4. ประชากรแพลตฟอรม์บลอ็กเชนส าหรบัการประยกุตใ์ชก้บัระบบบญัชีขององคก์ร คือแพลตฟอรม์บลอ็กเชนทัง้หมดที่
สามารถน าไปใช้กับระบบบัญชีขององคก์รได ้ซึ่งครอบคลุมทัง้แพลตฟอรม์โอเพ่นซอรส์และแพลตฟอรม์ท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ ซึ่ง
ออกแบบมาเพื่อรองรบัฟังกช์นัการบญัชีผา่นเทคโนโลยีบลอ็กเชน เลอืก 1 แพลตฟอรม์ที่เหมาะสมส าหรบัการศกึษา จากเกณฑด์งันี ้
(1) มีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิทางการบญัชี จะตอ้งรองรบัฟังกช์นัการบญัชี เช่น การบนัทกึธุรกรรม การตรวจสอบ การรายงานทาง
การเงิน และสญัญาอจัฉรยิะ (2) ใหค้วามส าคญักบัแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัการใชก้นัอยา่งแพรห่ลายในอตุสาหกรรม เพื่อใหแ้น่ใจวา่
ผลลพัธ์ที่ไดน้ัน้สามารถน าไปใชก้บัสถานการณใ์นโลกแห่งความเป็นจริงได ้(3) รองรบัคุณสมบติัต่าง ๆ  ไดแ้ก่ การไม่เปลี่ยนแปลง 
ความโปร่งใส ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และการเขา้ถึงได้ (4) เมื่อพิจารณาถึงความละเอียดอ่อนของข้อมูลทางการเงิน 
แพลตฟอรม์มีการควบคมุการเขา้ถึงแบบมีการอนุญาต (5) มีเครือข่ายชุมชนผูพ้ฒันาที่แข็งแกร่ง ซึ่งพรอ้มใหก้ารสนบัสนุนและ
ทรพัยากรท่ีจ าเป็นในการสงัเกตพฤติกรรมของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอย่างต่อเนื่อง (6) แพลตฟอรม์จะตอ้งเขา้ถึงไดเ้พื่อวตัถุประสงค์
การศกึษา รวมถึงการจดัท าเอกสารและศกัยภาพส าหรบัการส ารวจเชิงปฏิบตัิ โดยแพลตฟอรม์ที่เลอืกศกึษาคือ ไฮเปอรเ์ลดเจอร ์แฟบรคิ 
    อนึ่งผูว้ิจัยไดม้ีการประเมินและคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อท าการศึกษาดว้ย
การทบทวนอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) กลุม่ตวัอย่างใดไม่ตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัค าถามวิจยั
ผูว้ิจยัจะคดัออกโดยไมน่ ามาศกึษา 
   3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เริ่มตน้ดว้ยก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง
เรียงล าดบัประเด็นตามขอ้มลูที่ไดท้บทวนวรรณกรรมไว้ เริ่มตน้ดว้ยวตัถปุระสงคบ์ล็อกเชนช่วยเพิ่มความโปรง่ใสในการบัญชีได้
อย่างไร คน้หาบทความวิชาการที่ตีพิมพร์ะหวา่งปี 2018 - 2023 บน Google Scholar โดยใชค้  าหลกั “blockchain transparency 
accounting” เลือกเอกสารไมต่  ่ากวา่ 8 บทความที่ผา่นการตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีการอา้งอิงจ านวนมาก และกล่าวถึงหวัขอ้
โดยตรง ใชแ้บบฟอรม์การดงึขอ้มลูเพื่อบนัทกึผลการคน้พบท่ีส าคญั วิธีการ และความเก่ียวขอ้ง วิเคราะหข์อ้มลู สงัเคราะหผ์ลลพัธ ์
    2. เก็บรวบรวมขอ้มูลบนเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง เริ่มตน้ดว้ยการระบุค าหลกั คน้หาเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้ง ประเมินความ
น่าเช่ือถือของแต่ละเว็บไซตอ์ย่างรวดเร็วก่อนที่จะใชเ้วลาอ่าน อ่านแหล่งขอ้มูลที่น่าเช่ือถืออย่างละเอียดและจดบนัทึกขอ้มลูที่
ส  าคัญ จัดระเบียบหมวดหมู่บันทึกตามผลกระทบหรือธีมที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ ทบทวนบันทึกที่จัดระเบียบ  วิเคราะหเ์นือ้หา และ
สงัเคราะหผ์ลลพัธ ์เพื่อระบรูุปแบบและสรุปผล 
    3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกรณีศึกษาออนไลน ์ระบุกรณีศึกษาออนไลนท์ี่ตอ้งการศึกษา แลว้ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูตามแนวทางตวัอยา่งกรณีศกึษา Deloitte ดงันี ้โดยใช ้Google เพื่อคน้หา “blockchain accounting case study Deloitte” 
รวมทัง้คน้หากรณีศึกษาที่ตีพิมพโ์ดย Deloitte เก่ียวกับการน าบล็อกเชนมาใชใ้นการตรวจสอบบญัชี ประเมินและเลือก แลว้ดึง
ขอ้มลูโดยการอา่นกรณีศกึษาอยา่งละเอียดและกรอกแบบฟอรม์การดงึขอ้มลูพรอ้มขอ้มลูส าคญั จดัระเบียบขอ้มลู วิเคราะหข์อ้มลู
และสงัเคราะหผ์ลลพัธ ์ 
    4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตเชิงปฏิบตัิ หรือการสงัเกตการณแ์บบมีส่วนร่วม (Participant Observation) บน
แพลตฟอรม์บล็อกเชนส าหรบัการประยกุตใ์ชก้บัระบบบญัชีขององคก์ร เริ่มตน้ดว้ยการก าหนดเป้าหมายหลกัและวตัถปุระสงค์
เฉพาะว่า Hyperledger Fabric ท างานอย่างไรในบริบทของการบญัชีและสงัเกตผลกระทบต่อประเด็นที่ไดท้บทวนวรรณกรรมไว้ 
จดัสรรเวลาในแตล่ะกิจกรรม สงัเกตการณ ์โดยการด าเนินการตัง้ค่าเครือข่ายเพื่อท าความเขา้ใจวา่การก าหนดค่าเครือข่ายสง่ผล
ตอ่ความโปรง่ใสและความปลอดภยัอยา่งไร ส ารวจวา่สญัญาอจัฉรยิะท าใหธุ้รกรรมการบญัชีเป็นระบบอตัโนมตัิไดอ้ยา่งไร รวมทัง้
ประเมินวา่ Hyperledger Fabric ปรบัปรุงกระบวนการตรวจสอบอยา่งไร เป็นตน้ 
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   3.3 เคร่ืองมือวิจัย 
    เครื่องมือในการวิจยั ประกอบดว้ย 1) แบบฟอรม์บนัทึกขอ้มลูทัง้ที่มีโครงสรา้งและไมม่ีโครงสรา้ง 2) เครื่องมือวิจยั
ค าหลกั 3) เครือ่งมือการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 4) เครือ่งมือดงึขอ้มลูจากเว็บไซต ์
   3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
    ผูว้ิจัยไดท้ าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดว้ยวิธีการตรวจสอบสามเสา้ (Triangulation Check) ในมิติ
ดา้นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดา้นผูว้ิจยั ดา้นทฤษฎี และดา้นขอ้มลูแลว้ ปรากฏขอ้คน้พบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงน าขอ้มลูที่ผา่น
การตรวจสอบมาจดัระเบียบขอ้มลู (Data classification) โดยการแยกประเภทขอ้มลูเป็นหมวดหมู่หรือเป็นกลุม่ พรอ้มท าการตดั
ขอ้มูลที่ไม่สมบูรณอ์อก แลว้จึงน าขอ้มูลมาสงัเคราะห์ร่วมกนัดว้ยวิธี (1) การวิเคราะหแ์บบอุปนยั (Induction Analytic) ซึ่งเป็น
วิธีการวิเคราะหข์อ้มลูที่รูปแบบ ประเด็นส าคญั และหมวดหมู่ต่าง ๆ จะปรากฏขึน้จากขอ้มลูเอง แทนที่จะถกูก าหนดไวก้่อนการ
รวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล โดยท าความคุน้เคยกับขอ้มูล และการเขา้รหัสแบบเปิด  พัฒนาหมวดหมู่และปรบัแต่ง (2) การ
วิเคราะหโ์ดยการเปรยีบเทียบเหตกุารณ ์(Constant Comparison) เปรียบเทียบอยา่งตอ่เนื่อง วนซ า้การเปรยีบเทียบขอ้มลูใหมแ่ต่
ละขอ้มูลกับโคด้ และหมวดหมู่ที่มีอยู่เพ่ือปรบัแต่งและพฒันาความเขา้ใจในประเด็นต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบภายในขอ้มูลและ
ระหว่างกรณีศึกษา ปรบัปรุงรหสัและหมวดหมู่ บูรณาการขอ้มูลโดยเปรียบเทียบอย่างต่อเนื่อง  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่มีความ
ละเอียดออ่นยิ่งขึน้ วา่บลอ็กเชนสง่ผลกระทบตอ่แนวทางการบญัชีอยา่งไร เพื่อสรา้งทฤษฎีจากขอ้มลู 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
   4.1 ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัปรากฏว่า ผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการปฏิบตัิทางบญัชีในบริบทยคุดิจิทลันัน้ เทคโนโลยี
บลอ็กเชนสง่ผลกระทบตอ่การบญัชี ใน 5 ดา้นหลกั ดงันี ้

  1. ความโปร่งใสและความน่าเชื่อถอืที่เพิ่มขึน้ 
  เทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือในการบัญชีผ่านบัญชีแยกประเภทที่ไม่

เปลี่ยนแปลงและการกระจายอ านาจ ช่วยใหผู้ถื้อผลประโยชนส์ามารถมองเห็นและเขา้ใจกระบวนการทางการเงินไดอ้ย่าง
ครอบคลมุ 

   1.1 บัญชีแยกประเภทที่ไม่เปลี่ยนแปลง 
    เมื่อบนัทกึธุรกรรมลงในบล็อกเชนแลว้ จะไม่สามารถเปลีย่นแปลงหรือลบได ้ความคงอยูน่ีช้่วยใหม้ั่นใจ

ไดว้า่รายการบญัชีทัง้หมดจะไมม่ีการดดัแปลง PwC ใชบ้ลอ็กเชนเพื่อรกัษาบนัทกึทางการเงินที่ไมส่ามารถเปลีย่นแปลงได ้ซึง่ช่วย
เพิ่มความไวว้างใจระหวา่งลกูคา้และหนว่ยงานก ากบัดแูลโดยใหแ้หลง่ขอ้มลูที่เช่ือถือไดเ้พียงแหลง่เดียว 

   1.2 การกระจายอ านาจ 
    การกระจายบญัชีแยกประเภทผ่านเครือขา่ยโหนด ท าใหบ้ล็อกเชนลดความเสี่ยงจากจุดลม้เหลวเพียง

จดุเดียวได ้Maersk และ IBM รว่มมือกนัสรา้ง แพลตฟอรม์ TradeLens ซึง่เป็นระบบบญัชีแยกประเภทแบบกระจายอ านาจ ที่ช่วย
เพิ่มความโปร่งใสในระบบการเงิน การคา้โลก ช่วยใหทุ้กฝ่ายในห่วงโซ่อปุทานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการขนส่ง  และธุรกรรมแบบ
เรยีลไทมไ์ด ้

   1.3 อัปเดตแบบเรียลไทม ์
    ความสามารถของบล็อกเชนในการบนัทึก และแบ่งปันธุรกรรมไดท้นัที ช่วยใหผู้ถื้อผลประโยชนไ์ดร้บั

ขอ้มลูทางการเงินท่ีทนัสมยั Ernst & Young (EY) น าโซลชูนับลอ็กเชนมาใชเ้พื่อใหล้กูคา้มองเห็นธุรกรรมทางการเงินของตนเองได้
แบบเรยีลไทม ์เพิ่มความโปรง่ใส และท าใหต้ดัสนิใจไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 
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1.4 การตรวจสอบยอ้นกลับและการตรวจสอบบัญชี 
ธุรกรรมบลอ็กเชนทกุธุรกรรม สามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไปยงัแหลง่ที่มาได ้ท าใหผู้ต้รวจสอบบญัชีและ 

ผูถื้อผลประโยชนส์ามารถติดตามกระแสเงินหรือทรพัยส์ินได้ Deloitte ใชป้ระโยชนจ์ากความสามารถในการตรวจสอบยอ้นกลบั
ของบลอ็กเชน เพื่อปรบัปรุงเสน้ทางการตรวจสอบ ท าใหก้ารตรวจสอบงบการเงินและตรวจจบัความคลาดเคลือ่นท าไดง้่ายขึน้ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพและระบบอัตโนมัติ 
 บล็อกเชนปฏิวตัิกระบวนการทางบญัชีโดยน าระบบอตัโนมตัิมาใช้ และปรบัปรุงประสิทธิภาพการท างาน ลดภาระ

งาน และขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากการท างานดว้ยตนเอง 
2.1 สัญญาอัจฉริยะ 
  สญัญาอัจฉริยะ คือสญัญาที่ด  าเนินการเองโดยมีเง่ือนไขเขียนลงในโคด้โดยตรง  Microsoft ไดร้วมสญัญา

อจัฉริยะเขา้กับการด าเนินการทางการเงิน เพ่ือด าเนินการจ่ายค่าลิขสิทธ์ิใหก้ับนกัพฒันาเกม Xbox โดยอตัโนมตัิ การด าเนินการ
อตัโนมตัินี ้ช่วยลดเวลาในการประมวลผลจาก 45 วนั เหลอืเพียงไมก่ี่นาที ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงประสทิธิภาพที่เพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั 

2.2 การสร้างมาตรฐานข้อมูลและการประมวลผลแบบเรียลไทม ์
  บล็อกเชนช่วยใหรู้ปแบบขอ้มลูมีความสอดคลอ้งกนัในระบบตา่ง  ๆ  KPMG ใชบ้ล็อกเชนเพื่อท าใหก้ารรวบรวม

ขอ้มลูส าหรบัการรายงานทางการเงินเป็นมาตรฐาน และเป็นระบบอตัโนมตัิ ปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานและลดการป้อนขอ้มลูดว้ย
ตนเอง การประมวลผลแบบเรียลไทมช์่วยลดความลา่ชา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลแบบแบตชใ์นระบบดัง้เดิม 

2.3 ลดตัวกลาง 
  บล็อกเชนช่วยใหท้ าธุรกรรมแบบเพียรท์ูเพียรไ์ดโ้ดยตรง ช่วยลดความจ าเป็นในการมีตัวกลาง JPMorgan 

Chase ไดพ้ฒันา JPM Coin ซึ่งเป็นโทเค็นดิจิทลัท่ีช่วยใหก้ารช าระเงินระหว่างลกูคา้สถาบนัเป็นไปไดท้นัที นวตักรรมนี ้ ช่วยเรง่
กระบวนการธุรกรรม และลดตน้ทนุการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับรกิารตวักลาง 
 3. เสริมสร้างความปลอดภยัและความสมบูรณ ์

  คณุสมบตัิความปลอดภยัที่มีอยูใ่นเทคโนโลยีบล็อกเชน จะช่วยปกป้องบนัทึกบญัชีจากการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บั
อนญุาตและการฉอ้โกง 

3.1 การรักษาความปลอดภยัทางการเข้ารหัส 
 ธุรกรรมบนบลอ็กเชนไดร้บัการรกัษาความปลอดภยั โดยใชก้ารแฮชการเขา้รหสัขัน้สงู IBM ใชค้ณุสมบตัิเหลา่นี ้

ในแพลตฟอรม์บลอ็กเชน เพื่อใหแ้นใ่จวา่ขอ้มลูทางการเงินยงัคงไดร้บัการเขา้รหสั และปลอดภยัจากการถกูดดัแปลงระหวา่งการสง่
และจดัเก็บ 

3.2 กลไกการบรรลุฉันทามติ 
 เครอืขา่ยบลอ็กเชนใชข้ัน้ตอนวิธีการฉนัทามติเพื่อตรวจสอบธุรกรรม เพื่อใหแ้นใ่จวา่มีการบนัทกึเฉพาะธุรกรรม
ที่ถูกตอ้งเท่านัน้ PwC น ากลไกเหล่านีม้าใช้ เพื่อปรบัปรุงความสมบูรณข์องขอ้มูลในโซลชูนัการบญัชีที่ใช้บล็อกเชน เพื่อปอ้งกนั
กิจกรรมฉอ้โกง 

3.3 บันทึกแบบกระจายอ านาจและไม่เปลี่ยนแปลง 
ลกัษณะที่ไมเ่ปลีย่นแปลงของบนัทกึบลอ็กเชน รว่มกบัการกระจายขอ้มลูไปยงัโหนดตา่ง ๆ ท าใหก้ารแกไ้ขโดยไม่ได้

รบัอนุญาตท าไดย้ากมาก Deloitte ใชคุ้ณลกัษณะดา้นความปลอดภยัเหล่านี  ้เพื่อปกป้องขอ้มลูทางการเงินของลกูคา้ ช่วยเพิ่ม
ความนา่เช่ือถือโดยรวมในขอ้มลูทางการเงินท่ีรายงาน 

4. การตรวจสอบและการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีประสิทธิภาพ 
บล็อกเชนช่วยลดความซบัซอ้นของกระบวนการตรวจสอบ โดยจดัท าบนัทึกที่โปรง่ใสและเปลี่ยนแปลงไม่ได ้ และ

อ านวยความสะดวกในการตรวจสอบการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดโดยอตัโนมตัิ 
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  4.1 การเข้าถงึข้อมูลแบบเรียลไทม ์

  ผูต้รวจสอบสามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินที่ทนัสมยัไดท้นัที Ernst & Young (EY) พฒันาเครือ่งมือตรวจสอบ
บนพืน้ฐานบลอ็กเชน ที่ช่วยใหส้ามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง เพิ่มประสทิธิภาพและลดเวลาที่จ าเป็นส าหรบัรอบการตรวจสอบ
แบบเดิม 

 4.2 การปฏิบัติตามข้อก าหนดโดยอัตโนมัติผ่านสัญญาอัจฉริยะ 
  สญัญาอจัฉริยะสามารถบงัคบัใชก้ฎระเบียบไดโ้ดยอตัโนมตัิ โดยด าเนินการธุรกรรมเฉพาะเมื่อตรงตามเง่ือนไข

ที่ก าหนดไวล้ว่งหนา้ KPMG ใชบ้ลอ็กเชนในการตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎระเบียบส าหรบัลกูคา้โดยอตัโนมตัิ ลดความพยายาม
ในการตรวจสอบดว้ยตนเองและลดโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาดจากมนษุย ์

 4.3 การตรวจสอบยอ้นกลับที่ได้รับการปรับปรุง 
  ลกัษณะที่โปร่งใสของบล็อกเชน ท าใหผู้ต้รวจสอบสามารถติดตามธุรกรรมไดอ้ย่างง่ายดาย Deloitte ใช้

บล็อกเชนเพื่อใหม้ีเสน้ทางการตรวจสอบท่ีครอบคลมุ ช่วยเพ่ิมความนา่เช่ือถือของรายงานทางการเงิน และท าใหก้ารระบุความ
ผิดปกติหรอืกิจกรรมฉอ้โกงง่ายขึน้ 

5. เพิ่มการเข้าถงึและการท างานร่วมกัน 
  เทคโนโลยีบล็อกเชนช่วยเพิ่มการเขา้ถึงข้อมูลทางบัญชีทั่วโลกและส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างผู้ถือ

ผลประโยชน ์
 5.1 การเข้าถงึเครือข่ายทั่วโลก 
  ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงเครือข่ายบล็อกเชนไดจ้ากทุกที่ ส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างราบรื่นในสถานที่ทาง

ภมูิศาสตรท์ี่แตกต่างกนั แพลตฟอรม์ TradeLens ของ Maersk ช่วยใหผู้ม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีตา่ง ๆ ในห่วงโซ่อปุทานสามารถเขา้ถงึ
และแบง่ปันขอ้มลูไดอ้ยา่งปลอดภยั ช่วยปรบัปรุงการประสานงานและลดความลา่ชา้ 

 5.2 ระดับการเข้าถงึที่ควบคุม 
  แมว้่าจะสามารถเขา้ถึงเครือข่ายบล็อกเชนได ้แต่เครือข่ายเหลา่นีก็้มีการควบคมุการเขา้ถึงแบบมีการอนญุาต 

เพื่อปกป้องขอ้มูลที่ละเอียดอ่อน JPMorgan Chase รบัรองว่าเฉพาะบุคคลที่ไดร้บัอนุญาตเท่านัน้ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลทาง
การเงินเฉพาะบนเครอืขา่ยบลอ็กเชนได ้โดยรกัษาความลบัและความปลอดภยั 

5.3 การรวมระบบมือถอืและคลาวด ์
  การบูรณาการกับบริการบนคลาวดแ์ละแอปพลิเคชันบนมือถือ ช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลบัญชีไดอ้ย่างยืดหยุ่น

Microsoft น าเสนอบริการบล็อกเชนบนแพลตฟอรม์คลาวด ์Azure ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินไดอ้ย่างปลอดภยัจาก
อปุกรณต์า่ง ๆ ช่วยเพิ่มการเคลือ่นท่ีและความสะดวกสบาย 
 
   6. การอภปิรายผล 
    เทคโนโลยีบลอ็กเชนเป็นระบบบญัชีแยกประเภทดิจิทลัแบบกระจายอ านาจ ซึง่ช่วยใหท้ าธุรกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั
และโปรง่ใส โดยไม่ตอ้งใชต้วักลาง เช่น ธนาคารหรอืสถาบนัการเงินอื่น ๆ ผลกระทบของเทคโนโลยีบล็อกเชนต่อการปฏิบตัิทาง
บญัชีในยคุดิจิทลันัน้ มีความส าคญัและคาดว่าจะเติบโตต่อไปในอนาคต สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีบล็อกเชนมีศกัยภาพในการ
ปฏิวตัิแนวทางปฏิบตัิทางบญัชีในยุคดิจิทลั  โดยเพิ่มความโปรง่ใสและความน่าเชื่อถือ เพิ่มประสิทธิภาพและระบบอตัโนมตัิ 
เสรมิสรา้งความปลอดภยัและความสมบรูณ ์การตรวจสอบและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่มีประสทิธิภาพ และเพิ่มการเขา้ถึงและ
การท างานรว่มกัน เนื่องจากเทคโนโลยีบล็อกเชนยงัคงพฒันาอย่างต่อเนื่องและไดร้บัการน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายมากขึน้ จึงมี
แนวโนม้ว่าเทคโนโลยีดงักลา่วจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิทางการบัญชีมากยิ่งขึน้ในอนาคต (Spano et al., 2022) งานวิจัย
แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบบญัชีแยกประเภทท่ีไมเ่ปลีย่นแปลงและลกัษณะการกระจายอ านาจของบลอ็กเชน ช่วยเพิ่มความโปรง่ใสและ
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ความนา่เช่ือถือในการปฏิบตัิทางการบญัชีไดอ้ยา่งมาก การคน้พบนีส้นบัสนนุผลงานของ Ceric (2021) ซึง่แนะน าวา่ความโปรง่ใส
ของบล็อกเชนช่วยลดความไม่สมดลุของขอ้มลูระหวา่งผูถื้อผลประโยชน ์สง่ผลใหก้ารตดัสินใจมีขอ้มลูมากขึน้ ความสามารถของ
บล็อกเชนในการใหแ้หลง่ขอ้มลูเดียว สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหน่วยงานซึง่ตัง้สมมติฐานวา่ขอ้มลูที่โปรง่ใสจะช่วยลดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชนร์ะหว่างผูม้ีอ  านาจและตวัแทน (Schillemans & Bjurstrom, 2020; Vitolla et al., 2020) ตวัอย่างเช่น ความร่วมมือ
ระหว่าง Maersk กับ IBM บนแพลตฟอรม์ TradeLens เป็นตัวอย่างว่าบล็อกเชนช่วยใหส้ามารถแบ่งปันขอ้มูลแบบเรียลไทม์
ระหว่างผูเ้ขา้รว่มในห่วงโซ่อปุทานไดอ้ย่างไร ช่วยเพิ่มความไวว้างใจและความรว่มมือ การประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบตัินี ้  สนบัสนุน
แนวคิดที่วา่บล็อกเชนสามารถปฏิวตัิวงการบญัชีแบบดัง้เดิมไดด้ว้ยการใหข้อ้มลูทางการเงินที่ครอบคลมุ และเช่ือถือไดแ้ก่ผูม้ีสว่น
ไดส้ว่นเสยี 
   การผสานรวมสญัญาอจัฉริยะและการประมวลผลแบบเรียลไทมท์ าใหก้ระบวนการทางบญัชีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้
อย่างมาก ซึ่งสนบัสนนุการคน้พบของ Aoun, Ilinca, Ghandour และ Ibrahim (2021) ซึ่งเนน้ย า้ถึงศกัยภาพของบล็อกเชนในการ
ท าใหง้านประจ าวนัเป็นอตัโนมตัิ และลดตน้ทนุการด าเนินงาน การปรบัปรุงประสทิธิภาพสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเศรษฐศาสตรต์น้ทนุ
ธุรกรรม ซึง่แนะน าวา่การลดตน้ทนุธุรกรรมจะน าไปสูต่ลาดที่มปีระสทิธิภาพมากขึน้ (Cuypers et al., 2021; Ketokivi & Mahoney, 
2020; Rindfleisch, 2020) ตวัอย่างเชิงประจกัษ์คือ การใชส้ญัญาอจัฉริยะของ Microsoft เพ่ือท าใหก้ารจ่ายค่าลิขสิทธ์ิส  าหรบั
นกัพฒันาเกม Xbox เป็นระบบอตัโนมตัิ ซึ่งช่วยลดเวลาในการประมวลผลจาก 45 วนัเหลือเพียงไม่ก่ีนาที กรณีนีแ้สดงใหเ้ห็นว่า
ความสามารถในการท างานอตัโนมตัิของบล็อกเชนสามารถปรบัปรุงกระบวนการทางการเงินใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ สง่ผลให้
ประหยดัเวลาและตน้ทนุไดอ้ยา่งไร 
   งานวิจยัระบุว่ากลไกความปลอดภยัของการเขา้รหสั และกลไกฉันทามติของบล็อกเชน ช่วยเพิ่มความปลอดภยัและ
ความสมบูรณ์ของการบันทึกบัญชี ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาล่าสุดของ Maariz, Wiputra และ Armanto (2024) ที่โตแ้ยง้ว่า
คณุลกัษณะดา้นความปลอดภยัของบล็อกเชนสามารถลดการฉอ้โกง และเพิ่มความสมบรูณข์องขอ้มลูได ้ผลการวิจยันีเ้ก่ียวขอ้ง
กับทฤษฎีสามเหลี่ยมแห่งการฉ้อโกง  (Kagias et al., 2022; Sánchez-Aguayo et al., 2021) ซึ่งการลดโอกาสการฉ้อโกงผ่าน
ระบบท่ีปลอดภัยจะช่วยลดกิจกรรมฉอ้โกง ซึ่งแพลตฟอรม์บล็อกเชนของ IBM แสดงใหเ้ห็นว่าการเขา้รหสัขัน้สงู และความไม่
เปลี่ยนแปลงช่วยปกป้องธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่างไร ซึ่งตอกย า้ความส าคญัของมาตรการรกัษาความปลอดภยัที่แข็งแกร่ง  
ในระบบบญัชี โดยการท าใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลจะไม่ถูกดดัแปลงเมื่อบนัทึกไวแ้ลว้ บล็อกเชนจึงจัดท ากรอบงานที่เช่ือถือไดส้  าหรบั  
การรายงานทางการเงินท่ีปลอดภยั 
   บล็อกเชนช่วยลดความซบัซอ้นของกระบวนการตรวจสอบโดยจดัท าบนัทึกท่ีโปรง่ใสและไม่เปลี่ยนแปลง และอ านวย
ความสะดวกในการตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎโดยอตัโนมตัิ ซึง่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Abubakar และ Abubakar (2023) ซึง่
เสนอว่าบล็อกเชนสามารถปฏิวัติการตรวจสอบได้ โดยเปิดใชง้านการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและลดความพยายามดว้ยมือ 
แนวคิดนีส้นบัสนนุทฤษฎีการรบัรอง โดยเนน้ว่าระบบขอ้มลูที่เช่ือถือไดช้่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของงบการเงิน (Hoang & Phang, 
2021) การพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบโดยใช้บล็อกเชนของ Ernst & Young (EY) เป็นตัวอย่างว่าผูต้รวจสอบสามารถเพิ่ม
ประสทิธิภาพและความแมน่ย าไดอ้ยา่งไร ดว้ยการผสานเทคโนโลยีเขา้ดว้ยกนั โดยการเขา้ถึงขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์และใชป้ระโยชน์
จากการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดโดยอตัโนมตัิผา่นสญัญาอจัฉรยิะ ผูต้รวจสอบสามารถปรบักระบวนการตรวจสอบใหม้ีประสิทธิภาพ
มากขึน้ ลดโอกาสที่จะเกิดขอ้ผิดพลาดและการฉอ้โกง 
   งานวิจยันีเ้นน้ย า้วา่บล็อกเชนช่วยเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มลูบญัชีทั่วโลก สง่เสริมความรว่มมือระหวา่งผูถื้อผลประโยชน ์ซึ่ง
สนบัสนนุมมุมองของ Unalan และ Ozcan (2020) ซึง่แนะน าวา่บลอ็กเชนสามารถท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูเป็นประชาธิปไตย และเปิด
ใชง้านรูปแบบความรว่มมือใหม ่ๆ ผลการวิจยัมีความเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีเครือข่าย ซึ่งเนน้ย า้ถึงคณุค่าของระบบ ที่เช่ือมต่อกนัในการ
อ านวยความสะดวกในการไหลของขอ้มลู (Cuypers et al., 2020) ซึ่งเครือข่ายบล็อกเชนของ JPMorgan Chase ช่วยใหบ้คุคลที่
ไดร้บัอนญุาตสามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินไดท้ั่วโลก ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รต่าง  ๆ สามารถใชป้ระโยชนจ์ากบล็อกเชนเพื่อ
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ปรบัปรุงการตดัสินใจ และการประสานงานขา้มพรมแดนไดอ้ย่างไร การเขา้ถึงที่เพิ่มขึน้นีส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการการอปัเดต
แบบเรยีลไทม ์และการท างานรว่มกนัในเศรษฐกิจโลกที่เช่ือมโยงกนัในปัจจบุนั 
   แมว้่างานวิจยันีจ้ะน าเสนอประโยชนท์ี่ส  าคญั แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัที่ควรพิจารณา การน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชต้อ้ง
เผชิญกับความทา้ทาย เช่น ปัญหาการปรบัขนาด ความไม่แน่นอนของกฎระเบียบ และความจ าเป็นในการท าใหเ้ป็นมาตรฐาน 
(Mohammed Abdul, 2024; Toufaily et al., 2021; Upadhyay, 2020) นอกจากนี ้การพึ่งพาเทคโนโลยียงัท าใหเ้กิดความกงัวล
เก่ียวกบัความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละศกัยภาพในการฉอ้โกงรูปแบบใหม ่ (Efijemue et al., 2023; Jimmy, 2021; 
Karpoff, 2021) 
     
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
   5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
    การตระหนกัถึงช่องว่างในความรู ้ค าถามที่ยงัไม่มีค  าตอบ และประเด็นที่การตรวจสอบเพิ่มเติมสามารถน าไปสู่
ความเขา้ใจที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้เก่ียวกบัผลกระทบของบล็อกเชนตอ่แนวทางปฏิบตัิทางบญัชี ผูว้ิจยัเสนอแนะแนวทางส าหรบัการวิจยัใน
อนาคต ไวด้งันี ้ 
    5.1.1 มิติของการกระทบที่ยงัไมไ่ดส้  ารวจ ระบแุง่มมุเฉพาะของแนวปฏิบตัิทางบญัชีที่ยงัไมเ่ป็นท่ีเขา้ใจถึงผลกระทบ
ของเทคโนโลยีบล็อกเชนอย่างถ่องแท ้ตวัอย่างเช่น มีธุรกรรมหรืองานบญัชีประเภทใดประเภทหนึ่งที่ยงัไม่ไดส้  ารวจในการศึกษา
ปัจจบุนัหรอืไม ่
    5.1.2 ผลกระทบระยะยาว ตรวจสอบผลกระทบระยะยาวของการน าบลอ็กเชนมาใชใ้นการบญัชี ผลกระทบที่สงัเกต
ไดพ้ฒันาไปตามกาลเวลาอย่างไร และมีผลกระทบหรือความทา้ทายที่ไมไ่ดต้ัง้ใจที่เกิดขึ ้นเมื่อองคก์รยงัคงใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน
หรอืไม ่
    5.1.3 การศกึษาเปรยีบเทียบ ด าเนินการศกึษาเปรยีบเทียบระหวา่งองคก์รที่น าเทคโนโลยีบลอ็กเชนไปใชก้บัองคก์ร
ท่ีไม่ไดใ้ช ้ส  ารวจความแตกต่างในดา้นความโปรง่ใส ประสิทธิภาพ ความปลอดภยั การตรวจสอบ การเขา้ถึง และการใชส้ญัญา
อจัฉรยิะ เพื่อท าความเขา้ใจขอ้ดีและขอ้เสยีเชิงเปรยีบเทียบไดด้ียิ่งขึน้ 
    5.1.4 ประสบการณผ์ูใ้ชแ้ละความทา้ทายในการน าไปใช ้ส  ารวจประสบการณผ์ูใ้ชข้องผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีดว้ย
เทคโนโลยีบลอ็กเชน อะไรคือความทา้ทายที่พวกเขาเผชิญในการปรบัใชแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยีนี ้มีปัญหาดา้นการใชง้าน
หรอืการตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลงที่ตอ้งแกไ้ขหรอืไม่ 
    5.1.5 การวิจยัแบบสหวิทยาการ สง่เสริมการวิจยัแบบสหวิทยาการที่ส  ารวจจดุบรรจบของเทคโนโลยีบล็อกเชนกบั
เทคโนโลยีหรือสาขาใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ใหม่ ตวัอย่างเช่น การบรูณาการบล็อกเชนและปัญญาประดิษฐ์สง่ผลต่อแนวทางปฏิบตัิทาง
บญัชีอยา่งไร 
    5.1.6 กรอบการก ากับดูแล ตรวจสอบภูมิทศันด์า้นกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงไปโดยรอบบล็อกเชนในการบัญชี  
การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบมีอิทธิพลตอ่การน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนไปใชอ้ยา่งไร และมีช่องวา่งหรอืขอ้ขดัแยง้ที่ตอ้งแกไ้ขหรือไม ่
    5.1.7 ผลกระทบทางจริยธรรม ตรวจสอบผลกระทบทางจริยธรรมของบล็อกเชนในแนวทางปฏิบตัิทางบญัชี  
มีขอ้พิจารณาดา้นจริยธรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความโปร่งใส ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู หรือการด าเนินการตามสญัญาอจัฉริยะที่
รบัประกนัการสอบสวนเพิ่มเติมหรอืไม่ 
    5.1.8 เทคโนโลยีบล็อกเชนมีหลายรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไป การเลือกใชรู้ปแบบใดจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างานของระบบ เช่น ความโปรง่ใส ความเรว็ในการท าธุรกรรม ความปลอดภยั และความสามารถในการตรวจสอบขอ้มลูได้
อยา่งไร รวมถึงการน าสญัญาอจัฉรยิะมาใชใ้นระบบบญัชีดว้ย 



ผลกระทบของเทคโนโลยีีบล็็อกเชนต่่อการปฏิิบััติิทางบััญชีีในยุุคดิิจิิทััล / โกศล จิิตวิิรััตน์์ และคณะ

87 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
    5.1.9 การศึกษาเฉพาะอตุสาหกรรม ด าเนินการศึกษาเฉพาะอตุสาหกรรมเพื่อท าความเขา้ใจว่าเทคโนโลยีบล็อก
เชนสง่ผลตอ่แนวทางปฏิบตัิทางบญัชีในภาคสว่นตา่ง ๆ อยา่งไร อตุสาหกรรมอาจมีความทา้ทายหรอืโอกาสพิเศษที่รบัประกันการ
วิจยัที่มุง่เนน้ 
    5.1.10 ผลกระทบต่อบทบาทดัง้เดิม ตรวจสอบว่าการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชส้ง่ผลต่อบทบาทดัง้เดิมภายใน
ส านกังานบญัชีอยา่งไร น าไปสูก่ารสรา้งบทบาทใหม ่การก าหนดบทบาทที่มีอยูใ่หม ่หรอืการแทนท่ีฟังกช์นับางอยา่งหรอืไม่ 
   5.2  ประโยชนข์องการวิจัย   
    งานวิจัยนีม้อบประโยชนส์  าคัญ แก่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียในชุมชนการบัญชีและการเงิน ดว้ยการใหค้วามเขา้ใจที่
ครอบคลมุว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนสง่ผลกระทบตอ่แนวทางการบญัชีอย่างไร โดยการมอบขอ้มลูเชิงลกึที่ชดัเจนและเจาะลกึ ท าให้
นกับญัชี ผูต้รวจสอบบญัชี และผูต้ดัสนิใจทางการบญัชีและการเงิน สามารถตดัสินใจอยา่งรอบรูเ้ก่ียวกบัการผสานบล็อกเชนเขา้
กบัขัน้ตอนการด าเนินงานของตน ประโยชนห์ลกัของงานวิจยันี ้ไดแ้ก่ 
    5.2.1 การตัดสินใจที่ดีขึน้ส  าหรบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  ผลการวิจัยช่วยใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสีย  มีความรูท้ี่มีคุณค่า
เก่ียวกบัผลกระทบเชิงเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีบลอ็กเชนตอ่การบญัชี การท าความเขา้ใจคณุลกัษณะตา่ง ๆ เช่น ความโปรง่ใส 
ประสทิธิภาพการท างานที่เพิ่มขึน้ การเขา้ถึงขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์ความปลอดภยัของขอ้มลูที่ไดร้บัการปรบัปรุง และการใชส้ญัญา
อัจฉริยะ ช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญสามารถตัดสินใจไดอ้ย่างรอบดา้น ตัวอย่างเช่น ผูต้รวจสอบสามารถใช้ประโยชนจ์ากบันทึกที่ไม่
เปลีย่นแปลงของบลอ็กเชน เพื่อปรบัปรุงความถกูตอ้งของการตรวจสอบ ในขณะท่ีผูจ้ดัการดา้นการเงินสามารถใชก้ารเขา้ถึงขอ้มลู
แบบเรยีลไทมเ์พื่อตดัสนิใจเชิงกลยทุธใ์นเวลาที่เหมาะสม 
    5.2.2 การประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบตัิและขอ้มลูเชิงลกึทางวิชาการ งานวิจยันีเ้ช่ือมโยงแนวคิดทางทฤษฎีกบัตวัอยา่ง
ในโลกแห่งความเป็นจริงจากองคก์รชัน้น า ไดแ้ก่ Deloitte , PwC , EY , KPMG , IBM , Microsoft , JPMorgan Chase แล ะMaersk เขา้
ดว้ยกนั งานวิจยันีจ้ึงช่วยเช่ือมช่องว่างระหวา่งสถาบนัการศึกษาและภาคปฏิบตัิ งานวิจยันีใ้หค้วามชดัเจนและเจาะลกึเก่ียวกับ
วิธีการน าบล็อกเชนไปใชใ้นสถานการณก์ารบญัชีจริง พรอ้มทัง้ใหห้ลกัฐานที่เป็นรูปธรรมเก่ียวกบัประโยชนข์องบล็อกเชน มมุมอง
แบบคูข่นานนีช้่วยเพิ่มความเขา้ใจทางวิชาการและใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชนส์  าหรบัองคก์รตา่ง ๆ ที่ก าลงัพิจารณาน าบลอ็กเชน
มาใช ้
    5.2.3 ความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือที่ไดร้บัการปรบัปรุง งานวิจัยนีเ้นน้ย า้ถึงความสามารถของบล็อกเชนใน 
การจัดท าบนัทึกธุรกรรมทางการเงินที่โปร่งใส  และเปลี่ยนแปลงไม่ได ้ความโปร่งใสนีท้  าใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกคนมองเห็น
กิจกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งชดัเจน สง่เสริมความเช่ือมั่นและความรบัผิดชอบ ตวัอย่างเช่น การใช้บล็อกเชนของ Maersk ในการ
จดัการหว่งโซ่อปุทานท าใหท้กุฝ่ายสามารถเขา้ถึงขอ้มลูการขนสง่  และธุรกรรมแบบเรียลไทมไ์ด  ้ซึ่งช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นระหวา่ง
คูค่า้ 
    5.2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน จากการตรวจสอบประสทิธิภาพที่เพิ่มขึน้จากการรวมบล็อกเชน งานวิจยันีช้่วย
ใหอ้งคก์รต่าง ๆ ทราบถึงการปรบัปรุงที่เป็นไปไดใ้นกระบวนการบญัชี การท างานอตัโนมตัิผ่านสญัญาอจัฉริยะ เช่น ที่เห็นไดจ้าก  
Microsoft ท่ีท าใหก้ารจ่ายค่าลิขสิทธ์ิเป็นไปโดยอตัโนมตัิ ช่วยลดภาระงานและเวลาในการประมวลผลดว้ยตนเอง การอปัเดต
ขอ้มลูแบบเรียลไทม ์และความตอ้งการตวักลางที่ลดลง ท าใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ สง่ผลใหป้ระหยดัตน้ทนุ
และเพิ่มผลผลติ 
    5.2.5 เพิ่มความปลอดภยัและความสมบรูณข์องขอ้มลู การศึกษานีเ้นน้ย า้ถึงคณุลกัษณะดา้นความปลอดภยัของ
บล็อกเชน เช่น การเขา้รหสัดว้ยการเขา้รหสัลบั ความไม่เปลี่ยนแปลง และกลไกฉนัทามติแบบกระจายอ านาจ ที่จะปกป้องขอ้มลู
ทางการเงินท่ีละเอียดออ่น ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียจะไดเ้รียนรูว้ิธีใชป้ระโยชน์จากคณุลกัษณะเหลา่นีเ้พื่อปกป้องบนัทึกบญัชีจากการ
ฉอ้โกง และการเขา้ถึงโดยไม่ไดร้บัอนญุาต ตวัอย่างเช่น แพลตฟอรม์บล็อกเชนของ IBM ช่วยใหม้ั่นใจไดว้่าธุรกรรมจะปลอดภยั
ส าหรบัลกูคา้ ซึง่ตอกย า้ถึงความส าคญัของการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู 
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    5.2.6 กระบวนการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ จากการส ารวจผลกระทบของบล็อกเชนต่อการตรวจสอบ งานวิจยั
แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้รวจสอบไดร้บัประโยชนจ์ากการตรวจสอบ การปฏิบตัิตามกฎเกณฑโ์ดยอตัโนมตั ิการเขา้ถึงขอ้มลูแบบเรยีลไทม ์
และการตรวจสอบยอ้นกลบัที่ไดร้บัการปรบัปรุงอย่างไร สง่ผลใหม้ีความแมน่ย ามากขึน้และลดความพยายามดว้ยมือ การพฒันา
เครื่องมือตรวจสอบที่ใช้บล็อกเชนของ Ernst & Young (EY) แสดงให้เห็นว่ากระบวนการตรวจสอบมีประสิทธิภาพ  และมี
ประสทิธิผลมากขึน้อยา่งไร ผา่นการผสานรวมเทคโนโลยี 
    5.2.7 การเขา้ถึงและการท างานรว่มกนัทั่วโลก งานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นวา่บล็อกเชนช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มลูทางการเงิน
ไดท้ั่วโลก ซึ่งท าใหอ้งคก์รตา่ง ๆ สามารถท างานรว่มกบัทีมงานระยะไกลไดอ้ย่างราบรื่น คณุสมบตัิต่าง  ๆ เช่น ระดบัการเขา้ถึงที่
ไดร้บัอนุญาต และการบูรณาการกับอุปกรณ์พกพา  ท าใหผู้ถื้อผลประโยชนส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างปลอดภัยจากทุกที่ 
ตวัอย่างเช่น เครือข่ายบล็อกเชนของ JPMorgan Chase ช่วยใหบ้คุคลที่ไดร้บัอนญุาตสามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินไดท้ั่วโลก 
ซึง่ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานรว่มกนัและการตดัสนิใจ 
    5.2.8 ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั องคก์รที่น าขอ้มลูเชิงลกึจากการวิจยันีไ้ปใช ้และน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใชใ้น
การด าเนินการดา้นบญัชี จะไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง การน าประสิทธิภาพ ความปลอดภยั และความโปร่งใสมาใชจ้ะท าใหอ้งคก์ร
สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัภมูิทศันด์ิจิทลัที่เปลีย่นแปลงไปไดด้ีขึน้ แนวทางเชิงรุกนีส้ามารถน าไปสูค่วามส าเรจ็ในระยะยาวได ้ดงัจะ
เห็นไดจ้ากบริษัทต่าง ๆ เช่น Deloitte และ PwC ซึ่งไดน้ าบล็อกเชนมาใชก้บับริการของตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
และกา้วเป็นผูน้  าในตลาด 
    
6. สรุปผลการวิจัย   
   ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนก าลงัปฏิวตัิวงการบญัชีโดยน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั 5 ดา้นหลกั 
ดงันี ้(1) ความโปรง่ใสและความนา่เช่ือถือที่เพิ่มขึน้ บญัชีแยกประเภทท่ีไมเ่ปลีย่นแปลง และลกัษณะการกระจายอ านาจของบลอ็ก
เชน ช่วยเพิ่มความโปรง่ใสในการปฏิบตัิทางบญัชีไดอ้ยา่งมาก ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีสามารถเขา้ถึงบนัทกึทางการเงินท่ีเช่ือถือได้ และ
ป้องกนัการปลอมแปลง ซึ่งสรา้งความน่าเช่ือถือโดยการรบัประกนัความสมบรูณข์องขอ้มลู  และลดความเสี่ยงจากการฉอ้โกง (2) 
ประสิทธิภาพและการท างานอตัโนมตัิที่ดีขึน้ การผสานรวมบล็อกเชน โดยเฉพาะสญัญาอจัฉริยะ จะท าใหก้ระบวนการทางบญัชี
เป็นไปโดยอตัโนมตัิ ลดงานท่ีตอ้งท าดว้ยมือและตน้ทนุการด าเนินงาน การประมวลผลขอ้มลูแบบเรยีลไทมช์่วยเพิ่มความเรว็ในการ
ตดัสนิใจ และปรบัปรุงธุรกรรมทางการเงิน สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพการด าเนินงานเพิ่มขึน้ (3) ความปลอดภยัและความสมบรูณข์อง
ขอ้มลูที่แข็งแกรง่ขึน้ คณุสมบตัิความปลอดภยัทางการเขา้รหสัของบล็อกเชน จะปกป้องบนัทึกรายการบญัชีจากการเขา้ถึง และ
การดดัแปลงโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต ระบบจดัเก็บแบบกระจายอ านาจ และกลไกฉนัทามติช่วยใหม้ั่นใจถึงความสมบรูณ์ของขอ้มลูที่
แข็งแกร่ง และให้การป้องกันท่ีแข็งแกร่งต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ (4) การตรวจสอบและการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มี
ประสทิธิภาพ บลอ็กเชนช่วยใหก้ารตรวจสอบมีประสทิธิภาพมากขึน้ ดว้ยการจดัท าบนัทกึที่โปรง่ใสและไมเ่ปลีย่นแปลง และเปิดใช้
งานการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยอัตโนมัติ ผูต้รวจสอบไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินแบบ
เรียลไทม ์ซึ่งช่วยเพิ่มความแม่นย า ลดความพยายามในการตรวจสอบดว้ยตนเอง และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบโดยรวม  
และ (5) เพิ่มการเขา้ถึงและการท างานร่วมกัน การเขา้ถึงทั่วโลกของบล็อกเชนท าใหผู้ถื้อผลประโยชนส์ามารถเขา้ถึงขอ้มลูทาง
การเงินไดอ้ย่างปลอดภยัจากทกุที่ สง่เสริมการท างานรว่มกันขา้มขอบเขตทางภมูิศาสตร ์คณุสมบตัิเช่นระดบัการเขา้ถึงที่ไดร้บั
อนญุาต และการบรูณาการกบัอปุกรณพ์กพารองรบัการแบง่ปันขอ้มลูที่ยืดหยุน่และปลอดภยัระหวา่งฝ่ายที่ไดร้บัอนญุาต 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษานีม้ีวตัถปุระสงคห์ลกัสามประการ ไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลและผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิ่งแวดลอ้มของธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้า (2) เพื่อวิเคราะหโ์มเดลผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มของธุรกิจยาน
ยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย และ (3) เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มของ
ธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคอืผูใ้ชย้านยนตไ์ฟฟา้ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 320 คน ซึง่ไดม้าโดยวิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
  ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่ วงอายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรสส าเร็จ
การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีและมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 30,000 บาทขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ยงัไม่เคยมีประสบการณ์
การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามาก่อน แต่มีค่านิยมที่มุ่งเนน้ความสขุ ความพึงพอใจ ภาพลกัษณท่ี์ดี และความปลอดภยั ผลการวิเ คราะห์
โมเดลแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในระดบัที่ยอมรบัได ้และโมเดลทางทฤษฎีที่ก าหนด
ไวม้ีความเหมาะสม ส าหรบัการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้งผลกระทบทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มของธุรกิจยาน
ยนตไ์ฟฟา้ โมเดลชีใ้หเ้ห็นวา่ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นสิง่แวดลอ้มมากที่สดุ รองลงมาคือดา้นสงัคม และดา้นเศรษฐกิจตามล าดบั 
ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัทัง้หมดสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไวเ้บือ้งตน้ทกุประการ 
 
ค าส าคัญ : ผลกระทบ สงัคม เศรษฐกิจ สิง่แวดลอ้ม ยานยนตไ์ฟฟา้ 
 
 
 
 
 
 
1 อาจารย ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบรุ ี 
1 Lecturer, Faculty of Business Administration, Thonburi University  
2 อาจารย ์คณะวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธนบรุ ี 
2 Lecturer, Faculty of Science Technology, Thonburi University 
3ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัธนบรุ ี 
3 Assistant Professor, Faculty of Business Administration, Thonburi University 
* Corresponding author: prasong_mn@thonburi-u.ac.th 



โมเดลผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจสัังคมสิ่่�งแวดล้้อมของธุุรกิิจยานยนต์์ไฟฟ้้าจากประเทศจีีนสู่่�ประเทศไทย / ประครองขวััญ สัังจะโป๊๊ะ และคณะ

95 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
Abstract   

    This study has three main objectives: (1) to study the personal factors and economic, social and 
environmental impacts of the electric vehicle business; (2) to analyze the economic, social and environmental impact 
model of the electric vehicle business in Thailand; and (3) to develop a structural equation model of the economic, 
social and environmental impacts of the electric vehicle business. The sample group used in the research was 320 
electric vehicle users in Bangkok, who were selected by stratified sampling. The instrument used for data collection 
was a questionnaire, and the data were analyzed using structural equation modeling. The results of the research found 
that most of the respondents were female, aged 41-50 years, were married, had a bachelor's degree, and had an 
average monthly income of 30,000 baht or more. Most of the respondents had never had experience using electric 
vehicles before, but they had values that focused on happiness, satisfaction, good image, and safety 
    The results of the model analysis showed that the model was consistent with the empirical data at an 
acceptable level, and the specified theoretical model was appropriate for developing a structural equation model of 
the economic, social and environmental impacts of the electric vehicle business. The model indicated that the most 
important focus should be given to the environment, followed by the social aspect and the economic aspect, 
respectively. The results of all research hypothesis testing were consistent with the initial hypotheses in all respects. 
 
Keywords: Impact Social economic environment Electric Vehicle  
 
1. บทน า   
  การเข้ามาของธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้าจากประเทศจีนส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยอย่างมีนัยส าคัญ 
การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหผ์ลกระทบทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มที่เกิดจากการแข่งขนัทางธุรกิจ
และการน าเทคโนโลยีใหม่เขา้มา โดยจะศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นโยบายภาครฐั การตอบรบัของผูบ้ริโภค และผลกระทบต่อ
หว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมยานยนตไ์ทยการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมยานยนตก์ าลงัเกิดขึน้อยา่งรวดเร็วทั่ว
โลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาและการใชง้านยานยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicles: EVs) ซึ่งถือเป็นหนึ่งในนวตักรรมส าคญัที่มี
ศกัยภาพในการเปลี่ยนแปลงภมูิทศันข์องอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละระบบคมนาคมขนสง่โดยรวม ประเทศไทยในฐานะที่เป็นฐาน
การผลติยานยนตท์ี่ส  าคญัในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายและโอกาสจากการเปลีย่นผา่นสูย่คุยาน
ยนตไ์ฟฟา้ การพฒันาธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทยไมเ่พียงแต่สง่ผลกระทบต่อภาคอตุสาหกรรมยานยนตเ์ทา่นัน้ แตย่งัมีผล
ตอ่มิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มในวงกวา้ง การศกึษาวิจยันีมุ้ง่เนน้ท่ีจะพฒันาโมเดลเพื่อประเมินผลกระทบในมิติตา่ง ๆ  
ของการเติบโตของธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย โดยการน าเขา้ยานยนตไ์ฟฟ้าจากจีนมายงัประเทศไทยนัน้ก่อใหเ้กิด
ประเด็นที่ซบัซอ้นและส าคญัที่ตอ้งการการวิเคราะหเ์ชิงลกึในหลายมิต ิไดแ้ก่ มิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม การขยายตวั
ของยานยนตไ์ฟฟา้อาจสง่ผลกระทบทัง้ทางบวกและลบตอ่เศรษฐกิจ เช่น การสง่เสรมิการลงทนุดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานและการจา้ง
งานที่เก่ียวขอ้งกบัสถานีชารจ์และอตุสาหกรรมประกอบชิน้สว่น แต่ในทางกลบักนัอาจสง่ผลกระทบต่ออตุสาหกรรมยานยนตเ์ดิม
และการสญูเสยีตลาดใหก้บัการน าเขา้จากจีน ในดา้นสงัคม การใชง้านยานยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทยยงัคงตอ้งการการพฒันาดา้น
การยอมรบัของผูบ้ริโภคและการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งในบางกรณีอาจเป็นอุปสรรคต่อการ
ปรบัตวัทางสงัคม ในมิติดา้นสิ่งแวดลอ้ม การลดการพึง่พายานยนตเ์ชือ้เพลงิฟอสซิลจะช่วยลดปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก 
แตย่งัมีปัญหาในการจดัการของเสยีจากแบตเตอรีท่ี่หมดอายุ 
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  การวิจยันีจ้ะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งตอ่การวางแผนนโยบายและกลยทุธใ์นการพฒันาอตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าของ
ไทย ตลอดจนการเตรยีมความพรอ้มในการรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต สามารถน าเสนอภาพรวมที่ครอบคลมุ
และเป็นระบบของผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการพฒันาธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นพืน้ฐานส าคญัส าหรบัการ
ตดัสนิใจเชิงนโยบายและการวางแผนยทุธศาสตรใ์นระยะยาวของประเทศ ขอ้มลูเก่ียวกบัยานยนตไ์ฟฟา้ที่เก็บรวบรวมจากงานวจิยั
ในช่วง 3 ปีที่ผา่นมา 
  สถานการณย์านยนตไ์ฟฟา้ในไทย ประเทศไทยมีนโยบายสนบัสนุนยานยนตไ์ฟฟ้า โดยกระทรวงพลงังานและกระทรวง
อตุสาหกรรมไดพ้ฒันานโยบายและมาตรการสง่เสรมิ รวมถึงการวางแผนอนรุกัษ์พลงังานท่ีครอบคลมุถึงปี 2579 (NSTDA, 2566) 
  การเติบโตของตลาดยานยนตไ์ฟฟา้ ทั่วโลกในปี 2010 ยอดขายยานยนตไ์ฟฟา้ ทั่วโลกเติบโตขึน้ 43% โดยมีแรงผลกัดนั
จากการสนบัสนนุภาครฐัที่ช่วยลดช่องวา่งดา้นราคาระหวา่งยานยนตไ์ฟฟ้า และรถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปภายใน (มหาวิทยาลยั
รามค าแหง, 2565) 
  ทศันคติของผูบ้ริโภคตอ่ยานยนตไ์ฟฟ้า การรบัรูค้ณุคา่และการอา้งอิงจากกลุม่ผูใ้ช้ยานยนตไ์ฟฟา้ มีผลต่อทศันคติการ
เลอืกใชย้านยนตไ์ฟฟา้ โดยเฉพาะในประเทศจีนท่ีรฐัมีนโยบายลดการพึง่พาเชือ้เพลงิปิโตรเลยีม (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2565) 
  โครงสรา้งพืน้ฐานและชิน้สว่น เทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟา้ ตอ้งการชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ซบัซอ้นกวา่เครือ่งยนตส์นัดาป 
เช่น ระบบสง่ก าลงั ซึง่ท าใหผู้ผ้ลติในไทยตอ้งปรบัตวัเพื่อรบัมือกบัเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลง (NSTDA, 2566) 
ความส าคญัของนิเวศยานยนตไ์ฟฟา้ การเติบโตของยานยนตไ์ฟฟ้า ในยโุรปและจีนไดร้บัแรงสนบัสนนุจากการปรบัปรุงนิเวศยาน
ยนตไ์ฟฟา้ เช่น การลดภาษีและเงินอดุหนนุ ท าใหผู้ผ้ลติสามารถแขง่ขนัในตลาดได ้(มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2565) 

 

 
 

รูปภาพประกอบ 1 โครงสรา้งเปรยีบเทียบอตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟา้ของประเทศไทย  
ประเทศยโุรป และประเทศจีน 

 
 ประเทศไทยก าลงัอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านสูย่คุยานยนตไ์ฟฟ้า โดยภาครฐัไดว้างยทุธศาสตรแ์ละนโยบายสนบัสนนุอยา่ง
เป็นระบบ ผ่านความรว่มมือของกระทรวงพลงังานและอตุสาหกรรม เพื่อสนบัสนนุการเติบโตของอีวี ซึ่งมีแนวโนม้ขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ืองจากการสนบัสนุนทั่วโลก โดยเฉพาะในจีนและยุโรป ประเทศไทยยงัตอ้งเผชิญความทา้ทายดา้นเทคโนโลยี โครงสรา้ง
พืน้ฐาน และการปรบัตวัของอตุสาหกรรมยานยนต ์เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงครัง้ส  าคญันี ้ซึ่งจะสง่ผลกระทบตอ่ระบบนิเวศและ
ห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศอยา่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งตลาดรถยานยนตไ์ฟฟ้า ไทยมีแนวโนม้เติบโตสงู โดย
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ซึง่ไดร้บัแรงสนบัสนนุจากการปรบัปรุงนิเวศยานยนตไ์ฟฟา้ เช่น การลดภาษี
และเงินอดุหนนุ ท าใหผู้ผ้ลติสามารถแขง่ขนัในตลาดได้
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แบรนดจี์นมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและมีแนวโนม้จะครองส่วนแบ่งตลาดที่ส  าคญั (Zhong. J., et, all. 2013) ผลกระทบ
อยา่งมากตอ่การระบวุา่เทคโนโลยีใดมีปรมิาณการปลอ่ยคารบ์อนต ่าที่สดุ ในขณะท่ีรูปแบบระยะทางที่รถยนตว์ิ่งในแตล่ะภมูิภาคมี
ผลกระทบนอ้ยกวา่มาก เมื่อพิจารณาถึงความแตกตา่งในผลกระทบของก๊าซเรอืนกระจกที่เก่ียวขอ้ง ไมน่า่เป็นไปไดท้ี่เครือ่งมือทาง
นโยบายที่ชดัเจนซึง่สนบัสนนุหมวดหมูเ่ทคโนโลยีเฉพาะจะรบัประกนัการลดการปลอ่ยมลพิษไดใ้นระดบัสากล (Yuksel, T., et, all. 
2016) การศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพของรถยนตไ์ฮบริด รถยนตไ์ฮบรดิแบบเสยีบปลั๊กระยะทางยาว และรถยนตไ์ฟฟา้แบตเตอรี่ 
ในการลดตน้ทนุตลอดอายกุารใชง้านและการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก พบว่าสภาพการขบัขี่จ  าลองมีผลกระทบส าคญัต่อประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสิง่แวดลอ้มของรถยนตไ์ฟฟา้ในสถานการณต์า่ง ๆ (Karabasoglu, O., et, all. 2013) 
  ดงันัน้ การศึกษาเรื่องโมเดลผลกระทบเศรษฐกิจสงัคมสิ่งแวดลอ้มของธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้าจากประเทศจีนสู่ประเทศ
ไทย มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวางแผนพฒันายานยนตไ์ฟฟ้าของประเทศไทย เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อเศรษฐกิจ สงัคม 
และสิ่งแวดลอ้ม เพื่อไดแ้นวทางเก่ียวกบัการตอ่ยอดธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้าอิเล็กทรอนิกสย์านยนตแ์ละหน่วยงานภาครฐัและเอกชน
ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
  1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลและผลกระทบเศรษฐกิจสงัคมสิง่แวดลอ้มขอธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ 
  1) เพื่อวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งผลกระทบเศรษฐกิจสงัคมสิง่แวดลอ้มขอธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ 
  3) เพื่อพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้งผลกระทบเศรษฐกิจสงัคมสิง่แวดลอ้มขอธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ 
 
1. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย          
    1.1 การถา่ยทอดเทคโนโลยรีะหว่างประเทศ (International Technology Transfer)  
    แนวคิดส าคญัในการอธิบายกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ้ทกัษะ วิธีการ และเทคโนโลยีระหว่างองคก์รในประเทศ
ตา่ง ๆ โดยเฉพาะจากประเทศที่พฒันาแลว้ไปสูป่ระเทศก าลงัพฒันาในบรบิทของการถ่ายทอดเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟา้จากจีน 
สูไ่ทย รูปแบบการถ่ายทอดเทคโนโลยี อาจเกิดขึน้ผา่นการลงทุนโดยตรงจากตา่งประเทศ (FDI), การรว่มทนุ (joint ventures), การ
ใหใ้บอนญุาต (licensing agreements) หรอืการฝึกอบรมบคุลากร ช่องทางการถ่ายทอด รวมถึงการเคลือ่นยา้ยบคุลากรท่ีมีทกัษะ
การแลกเปลี่ยนขอ้มลูทางเทคนิค, การถ่ายโอนเครื่องจกัรและอปุกรณ ์และการแลกเปลี่ยนองคค์วามรูด้า้นการจดัการ ความทา้
ทาย อาจเกิดอุปสรรคเช่น ความแตกต่างทางวฒันธรรม  ขอ้จ ากัดดา้นกฎหมายและนโยบาย, และความแตกต่างในระดบัการ
พฒันาทางเทคโนโลยี ผลกระทบ การถ่ายทอดเทคโนโลยีสามารถส่งผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรม  การเพิ่มผลิตภาพ, และการ
ยกระดบัความสามารถทางเทคโนโลยีของประเทศผูร้บั นโยบายสนบัสนุน รฐับาลสามารถส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่าน
นโยบายตา่งๆ เช่น การใหแ้รงจงูใจทางภาษี, การสนบัสนนุการวิจยัและพฒันา และการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน  ส าหรบักรณีการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้าจากจีนสู่ไทย (Liu et al, 2014) ไดว้ิเคราะหก์ลไกการถ่ายทอดเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมยาน
ยนตไ์ฟฟ้าของจีน โดยพบว่าการรว่มทนุระหว่างบริษัทจีนและต่างชาติเป็นช่องทางส าคญัในการถ่ายทอดเทคโนโลยี นอกจากนี ้
นโยบายของรฐับาลจีนในการสง่เสรมิการวิจยัและพฒันา รวมถึงการสรา้งตลาดภายในประเทศ มีสว่นส าคญัในการเร่งการพฒันา
เทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟ้า ซึ่งในกรณีที่ไมม่ี เกณฑเ์งินอดุหนนุท่ีต ่าสามารถเพิ่มผลก าไรของผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟา้ทัง้สองรายและลด
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของยานยนตไ์ฟฟา้ไดพ้รอ้มๆ กนั ผลลพัธท์ี่ตรงกนัขา้มจะเกิดขึน้เมื่อผูบ้รโิภคมีความชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม
อย่างมาก นั่นคือ เกณฑ์เงินอุดหนุนท่ีต ่าจะขัดขวางผลก าไรของผู้ผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าทัง้สองราย และในขณะเดียวกันก็เพ่ิม
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มของรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีน่าประหลาดใจก็คือ เมื่อค่าเกณฑเ์งินอดุหนนุเพิ่มขึน้ นโยบาย GEVS หรือ ก าหนด
ขอ้ก าหนดและขัน้ตอนส าหรบัการทดสอบคณุสมบตัิของอปุกรณท์ี่จะใชใ้นอวกาศ เพื่อใหแ้น่ใจวา่อปุกรณเ์หลา่นัน้สามารถท างาน
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ไดอ้ย่างน่าเช่ือถือภายใตส้ภาวะแวดลอ้มที่รุนแรงในอวกาศ  มีแนวโนม้ที่จะลดผลก าไรของผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้าและเพิ่มผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มของรถยนตไ์ฟฟา้ 
   1.2 ทฤษฎีการพึ่งพา (Dependency Theory)  
    ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรก์ารเมืองที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างประเทศพัฒนาแลว้ และประเทศก าลังพัฒนา 
โดยเฉพาะในแง่ของการพึ่งพาทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ ทฤษฎีนีม้ีจุดก าเนิดในละตินอเมริกาในช่วงทศวรรษ 1950-1960 
ประเด็นส าคญัของทฤษฎีการพึ่งพา โครงสรา้งความสมัพนัธไ์ม่เท่าเทียม ทฤษฎีนีเ้สนอว่าระบบเศรษฐกิจโลกมีโครงสรา้งที่ท  าให้
ประเทศก าลงัพฒันาตอ้งพึง่พาประเทศพฒันาแลว้ การถ่ายโอนทรพัยากร ประเทศพฒันาแลว้ไดร้บัประโยชนจ์ากการดงึทรพัยากร
และแรงงานราคาถกูจากประเทศก าลงัพฒันา การพึง่พาทางเทคโนโลยี ประเทศก าลงัพฒันามกัตอ้งน าเขา้เทคโนโลยีจากประเทศ
พฒันาแลว้ ท าใหเ้กิดการพึง่พาทางเทคโนโลยี การพฒันาที่ไมส่มดลุ การพฒันาในประเทศก าลงัพฒันามกัเกิดขึน้ในบางภาคสว่น
ที่ตอบสนองความตอ้งการของประเทศพฒันาแลว้ วงจรการพึง่พาความสมัพนัธแ์บบพึง่พานีม้ีแนวโนม้ที่จะคงอยูแ่ละท าใหป้ระเทศ
ก าลงัพฒันายากที่จะหลดุพน้ ในบรบิทของการพึง่พาทางเทคโนโลยี  
   1.3 แนวคิดการพัฒนาอุตสาหกรรมอยา่งยั่งยนื (Sustainable Industrial Development)  
    แนวคิดที่มุง่เนน้การสรา้งสมดลุระหวา่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ การอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
ในการพฒันาภาคอตุสาหกรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการในปัจจบุนัโดยไมส่ง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต ประเด็นส าคญัของแนวคิดนีป้ระกอบดว้ย การใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสทิธิภาพ มุง่เนน้การลดการใชท้รพัยากร การน ากลบัมาใชใ้หม ่และการรไีซเคิล การลดมลพิษและของเสยี พฒันากระบวนการ
ผลิตท่ีลดการปล่อยมลพิษและของเสียสู่สิ่งแวดลอ้ม นวัตกรรมและเทคโนโลยีสะอาด ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มและมีประสิทธิภาพสงู การพฒันาทนุมนษุย ์ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะและความรูข้องแรงงาน รวมถึงการ
สรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยัและเป็นธรรม ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ค านงึถึงผลกระทบตอ่ชมุชนและสงัคมโดยรอบ 
การบูรณาการนโยบาย ผสมผสานนโยบายด้านอุตสาหกรรม สิ่งแวดลอ้ม และสังคมเข้าด้วยกัน UNIDO (United Nations 
Industrial Development Organization) เป็นองคก์รส าคญัที่สง่เสริมแนวคิดนีใ้นระดบัโลก (UNIDO, 2019) ไดนิ้ยามการพฒันา
อุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและครอบคลุม ( Inclusive and Sustainable Industrial Development - ISID) ว่าเป็นการพัฒนาที่
ทนัสมยัอยา่งยิ่ง 
   1.4 ทฤษฎีการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบสีเขียว (Green Growth Theory)  
    แนวคิดที่มุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มและการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทฤษฎีนีเ้สนอว่าการเติบโตทางเศรษฐกิจและการปกป้องสิ่งแวดลอ้มไม่จ าเป็นตอ้งขดัแยง้กัน แต่สามารถด าเนินไปพรอ้มกนัได ้
หลกัการส าคญัของทฤษฎีการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบสีเขียว นวตักรรมสเีขียว สง่เสริมการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดลอ้ม ประสทิธิภาพในการใชท้รพัยากร มุง่เนน้การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพและลดของเสยีการลดการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก สง่เสริมการใชพ้ลงังานสะอาดและลดการพึ่งพาเชือ้เพลิงฟอสซิล การสร้างงานสีเขียว สนบัสนนุการสรา้งงานใน
ภาคอตุสาหกรรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม การวดัความเจรญิเติบโตแบบองคร์วม: พิจารณาตวัชีว้ดัทางเศรษฐกิจควบคูก่บัตวัชีว้ดั
ดา้นสิ่งแวดลอ้มและสงัคม ซึ่งตามทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-based View Theory) มุ่งเนน้อธิบายความสามารถในการ
สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืนโดยอาศัยความสามารถในการแบ่งปันความรู ้อันเกิดจากทรพัยากรขององคก์าร 
(Barney, 1991) 
   1.5 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าโลก (Global Value Chain)  
    การเช่ือมโยงของกระบวนการผลิตและการสรา้งมลูค่าเพิ่มในระดบัโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบรบิทของการผลิตยาน
ยนตไ์ฟฟ้าจากจีนสู่ไทย สรุปการกระจายการผลิต บริษัทแยกขัน้ตอนการผลิตไปยงัประเทศต่างๆ เพื่อใช้ประโยชนจ์ากความ
ไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบ การเช่ือมโยงระหว่างประเทศ เกิดการเช่ือมโยงระหว่างผูผ้ลิตชิน้สว่น ผูป้ระกอบ และตลาดผูบ้ริโภคใน
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หลายประเทศ การสรา้งมูลค่าเพิ่ม แต่ละขัน้ตอนในห่วงโซ่มีการเพิ่มมูลค่าใหก้ับผลิตภัณฑ ์การถ่ายทอดเทคโนโลยี เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูแ้ละเทคโนโลยีระหว่างประเทศที่ร่วมในห่วงโซ่ การพัฒนาอุตสาหกรรม ประเทศที่เขา้ร่วมมีโอกาสพฒันา
อตุสาหกรรมภายในประเทศในกรณีของยานยนตไ์ฟฟ้าจากจีนสูไ่ทย อาจมีการผลิตชิน้สว่นบางอย่างในจีน ประกอบในไทย และ
สง่ออกไปยงัตลาดอื่นๆ ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยงของหว่งโซค่ณุคา่โลกในอตุสาหกรรมนี  ้
      ผลกระทบเปรียบเทียบ อุตสาหกรรมยานยนตน์บัเป็นอุตสาหกรรมหลกัที่ไดร้บัผลกระทบจากการออกขอ้บงัคบัและ
กฎหมายของภาครฐัในการควบคมุมลพิษทางอากาศดงักลา่ว (ศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก , 2561) เนื่องจาก
รถยนตท์ี่ท  าการผลิตอยู่ในปัจจุบนัยงัคงเนน้หนกัไปที่รถยนตเ์ครื่องยนตส์นัดาปภายใน (Internal Combustion Engine) สถาบนั
ทรพัยส์ินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (2560) และเครื่องยนตส์นัดาปภายในนีถ้กูระบบุว่าเป็นตวัการส าคญัในการ
ปล่อยมลพิษทางอากาศสู่สิ่งแวดลอ้มสงูเป็นอนัดบัหนึ่งของโลก ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแห่งชาติ  (2560) 
ปัญหาความผันผวนของราคาน า้มนัเชือ้เพลิงในตลาดโลกและภาวะสงครามทางการค่าส่งผลใหเ้กิดความไรเ้สถียรภาพดา้น
พลงังานเชือ้เพลงิน า้มนัตามไปดว้ยหนึง่ในทางออกที่ดีที่สดุของอตุสาหกรรมยานยนตใ์นการปรบัตวัและเปลีย่นแปลงอตุสาหกรรม
ใหอ้ยูร่อดภายใตค้วามผนัผวนเช่นนีก็้คือรถพลงังานไฟฟา้ 
     จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์แนวคดิ ทฤษฎี และวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สามารถสงัเคราะหม์าเป็นกรอบ
แนวคิดงานวิจยัไดด้งันี ้

 

 
 

รูปภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิงานวิจยัผลกระทบธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ตอ่เศรษฐกิจสงัคมสิง่แวดลอ้มธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ 
***EV: Electric vehicle, SOC: Social, EOC; Economic, ENV: Environment 

 
ที่มาการพัฒนาสมมตฐิานและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
     สมมติฐานที่ 1 ธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ผลตอ่ผลกระทบตอ่ดา้นสงัคม 
      สมมติฐานที่ 2 ธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้สง่ผลตอ่ผลกระทบตอ่ดา้นเศรษฐกิจ 
      สมมติฐานที่ 3 ธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้สง่ผลตอ่ผลกระทบตอ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย    
   งานวิจยัในครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจยัผลกระทบการใชย้านยนตไ์ฟฟา้
ของผูใ้ชบ้รกิารยานยนตไ์ฟฟา้ เพื่อพิสจูนย์ืนยนัทฤษฎีและพิสจูนส์มมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้
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    3.1 ประชากรและลุ่มตัวอยา่ง 
    ประชากร ยอดผูใ้ชย้านยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ในปี 2567 ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชน ์
จ านวน 16.7 ลา้นคนั  
    กลุม่ตวัยอย่าง คือ ผูใ้ชย้านยนตไ์ฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร จ านวน 320 คน ใชว้ิธีการสุม่เลือกตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ 
(Stratified Random Sampling) จ านวนตวัอย่างในแต่ละชัน้ภูมิจะก าหนดตามสดัส่วนของประชากร  เหมาะสมกบัการวิเคราะห์
ขอ้มลู โดยใชส้มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) จากตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 11 ตวัแปร ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็น 20 เท่าของตวัแปรที่สงัเกตได ้เท่ากบั 220 คน เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างที่ดี จึงไดเ้พิ่มกลุม่ตวัอย่าง เป็น
จ านวน 320 ตวัอยา่ง จากสตูรของ (Hair, J.F.Jr. et al. 2018) 
   เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง 
   3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรา้งขึน้โดยมีขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี ้
   ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มลูมาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดตวัแปร และขอ้ค าถามใน
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
    จดัท าโครงสรา้งของแบบสอบถาม (Questionnaire)ใหม้ีเนือ้หาครอบคลมุวตัถปุระสงคข์องการวิจยัครัง้นี ้มี 3 สว่น คือ 
   ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended questions) แบบใหเ้ลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ,  อาย,ุ 
สถานะภาพ, ระดบัการศกึษา, รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน, ประสบการณก์ารใชย้านยนตไ์ฟฟา้, คา่นิยม, ความพงึพอใจ รวมจ านวน 8 ขอ้ 
   เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 3 ขอ้ ดา้นสงัคม 4 ขอ้ ดา้นสิง่แวดลอ้ม 4 ขอ้ ที่สง
ผลกระทบตอ่ธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ รวม 11 ขอ้ โดยก าหนดคา่น า้หนกัการตอบแบบสอบถาม ดงันี ้
    5  หมายถึง  มีระดบัมากที่สดุ 
    4  หมายถึง  มีระดบัมาก 
    3  หมายถึง  มีระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง  มีระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง  มีระดบันอ้ยที่สดุ 
    3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาคเคร่ืองมือวัด 
    3.3.1 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
    ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบคณุภาพของ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่เป็นเครือ่งมือวิจยัที่
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งการตรวจสอบออกเป็น 2 สว่นหลกั ไดแ้ก่ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) และการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
      3.3.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
     ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้เสนอต่อ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 4 ท่าน เพื่อพิจารณาความสมบูรณแ์ละความ
สอดคลอ้งของเนือ้หาแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแกไ้ข และผูว้ิจยั
ไดด้  าเนินการปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ ผลการประเมินจากผูท้รงคณุวฒุิแสดงใหเ้ห็นวา่แบบสอบถามมี คา่สถิติความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หาเทา่กบั 0.91 ซึง่บง่ชีว้า่แบบสอบถามมีความเหมาะสมและครอบคลมุเนือ้หาที่ตอ้งการศกึษาเป็นอยา่งดี 
     3.3.3 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
     เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุม่
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน การค านวณค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด าเนินการโดยใช้ สตูร
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สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใชใ้นการประเมินความสอดคลอ้งภายในของ
เครื่องมือวัด ผลการวิเคราะห์พบว่าแบบสอบถามมี  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคเท่ากับ 0.94 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นในระดบัสงู สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งจรงิได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
   3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 320 ฉบบั จากประชาชนผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 
320 คน โดยแจกและรอรบัแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
    3.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยครัง้นีป้ระกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
  4.1 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและผลกระทบเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดลอ้มขอธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้า 
ตาราง 1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล 
รายการ   ข้อมูล  ความถี ่ ร้อยละ 
เพศ ชาย 140 43.80 

 หญิง 180 56.30 
อาย ุ ต ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10 ปี 43 13.40 

 11-30 ปี 11 6.90 

 31-40 ปี 85 16.60 

 41-50 ปี 115 31.50 

 มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 66 10.60 
สถานภาพ โสด 117 36.60 

 สมรส 140 40.60 

 หมา้ย 49 15.30 

 หยา่รา้ง/แยกกนัอยุ ่ 14 7.50 
ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 111 35.00 

 ปรญิญาตร ี 141 43.80 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 68 11.30 
  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 10,000-10,000 บาท 83 16.90 

 10,001-30,000 บาท 75 14.40 
 30,000 บาท ขึน้ไป 82 16.60 
ประสบการณใ์ชย้านยนตไ์ฟฟา้ ไมเ่คยใหม้าก่อน 97 30.31 

 ใชม้า 1-1 ปี 68 11.15 

 ใชม้า 3-4 ปี 83 15.90 

 ใชม้า 5 ปีขึน้ไป 72 11.50 
คา่นิยม มีความสขุ 83 15.90 

 อิสระ 75 13.40 
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ตาราง 1 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล (ตอ่) 
รายการ   ข้อมูล  ความถี ่ ร้อยละ 

 

 ความรบัผิดชอบ 82 15.60 

 ความส าเรจ็ 80 15.00 
ความพงึพอใจ ประหยดั 84 16.30 

 ปลอดภยั 134 41.90 
  ภาพลกัษณท์ี่ด ี 102 31.90 

    ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 56.30) มีช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี (รอ้ยละ 
31.50) สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 40.60) การศึกษาจบปริญญาตร ี(รอ้ยละ 43.80) ไม่เคยใชม้าก่อน (รอ้ยละ 30.31) มีความสขุ 
(รอ้ยละ 15.90) ภาพลกัษณท์ี่ดี (รอ้ยละ 31.90) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (กานต ์ภกัดีสขุ, 2560) พบวา่ การจะสง่เสรมิใหค้นหนั
มาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้นัน้ ไม่เพียงแต่ตอ้งมีรถยนตไ์ฟฟ้าที่มีคณุภาพและราคาที่เหมาะสม แต่ยงัตอ้งมีการสรา้งความเขา้ใจ
และความเช่ือมั่นในเทคโนโลยีนีใ้หก้บัผูบ้รโิภคควบคูไ่ปดว้ย รวมถึงการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการชารจ์ไฟฟ้าใหค้รอบคลมุ
มากขึน้ 
  4.2 การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างผลกระทบเศรษฐกจิสังคมสิ่งแวดล้อมขอธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้า 

 
 

 
รูปภาพประกอบ 3 การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งผลกระทบเศรษฐกิจสงัคมสิง่แวดลอ้มขอธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้  

ตวัแบบก่อนปรบั 
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รูปภาพประกอบ 4 การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งผลกระทบเศรษฐกิจสงัคมสิง่แวดลอ้มขอธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้  
ตวัแบบหลงัปรบั 

   ซึ่งโมเดลสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (Mohammad Farajnezhad, M. Kuan,J. & Kamyab, H., 2014) อิทธิพลของ
เพื่อนและการรับรูเ้ก่ียวกับประสิทธิภาพ ความน่าเช่ือถือ และความสะดวกสบายของรถยนตไ์ฟฟ้า ยังก าหนดทัศนคติและ
ความชอบของผูบ้ริโภคอีกดว้ย การพิจารณาสิ่งแวดลอ้ม เช่น ความจ าเป็นในการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกและลดมลพิษทาง
อากาศ เป็นแรงผลกัดันการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใช ้บทวิจารณ์ฉบับนีร้วบรวมเอกสารที่มีอยู่เก่ีย วกับผลกระทบของปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มตอ่การน ารถยนตไ์ฟฟา้มาใช้ 
 
ตาราง 2 การประเมินความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลสมการโครงสรา้งในภาพรวมทัง้หมด 
การประเมินความสอดคลอ้งของโมเดล เกณฑก์ารพิจารณา  ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

ค่าดัชนี ผลบ่งชี ้
Chi-square (x1) Insignificant 65.930 สอดคลอ้งด ี
df <1.00 1.984 ผา่นเกณฑ ์
p-value > 0.05 0.051 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA <0.05 0.041 ผา่นเกณฑ ์
หมายเหต:ุ การตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลนืของตวัแบบกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 
   ผลจากการวิเคราะหด์ชันีที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งและความกลมกลืนของตวัแบบกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์ 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบครัง้ใหม่ มีผลการประเมินความกลมกลืนของตัวคือ χ1 = 65.930, p-value = 0.051, df = 1.984, 
RMSEA = 0.041, จากดชันีดงักลา่วแสดงวา่ตวัแบบใหม่นัน้มีความสอดคลอ้งในเชิงประจกัษ์ที่ดีกวา่เพราะมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์เพียงพอ ที่จะน ามาอธิบายองคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลผลกระทบเศรษฐกิจสงัคมสิง่แวดลอ้มขอธุรกิจยานยนต์
ไฟฟา้ 
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รูปภาพประกอบ 5 การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งผลกระทบเศรษฐกิจสงัคมสิง่แวดลอ้มขอธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ 
แบบ Structure model และ แบบ Ymodel 

 
   4.3 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างผลกระทบเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดล้อมขอธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้า 
    พบว่า มีความส าคัญท่ีแตกต่างกัน โมเดลควรสะท้อนถึงความส าคัญที่แตกต่างกันของแต่ละด้าน โดยให้
ความส าคญักบัดา้นสิ่งแวดลอ้มมากที่สดุ รองลงมาดา้นเศรษฐกิจ และทา้ยสดุคือดา้นสงัคม บริบทของธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้า ตอ้ง
ค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้า เช่น เทคโนโลยีใหม่ที่สามารถช่วยลดภาวะโลกรอ้น การเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคใหห้นัมาใหน้วตักรรมการผลดิเพื่อลดคารบ์อนใหเ้ป็นศนูย ์และการก าหนดนโยบายภาครฐัสง่เสรมิสนบัสนุนต่อ
ธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ที่เก่ียวขอ้งเป็นสิง่ที่ส  าคญัอยา่งยิ่ง 
 
5. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
    จากผลการวิจยัที่แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นเศรษฐกิจมีค่าอิทธิพลสงูสดุ ต่อมาคือดา้นสิ่งแวดลอ้ม และสดุทา้ยคือดา้นสงัคม
ในการน าเขา้รถยนตไ์ฟฟา้จากจีนมาสูป่ระเทศไทย  
    ดา้นเศรษฐกิจเป็นตวัขบัเคลื่อนหลกั การที่ดา้นเศรษฐกิจมีคา่อิทธิพลสงูสดุนัน้สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ภาคธุรกิจและรฐับาล
ใหค้วามส าคญักบัผลประโยชนท์างเศรษฐกิจที่เกิดจากการน าเขา้รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอย่างมาก เช่น การสรา้งงาน การลงทนุ การ
ส่งเสริมการแข่งขนัในตลาดรถยนต ์และการลดตน้ทุนการน าเขา้น า้มนั สอดคลอ้งกับ (Frondel, Horbach & Rennings, 2004) 
การพฒันากระบวนการใหม่หรือการปรบัปรุงเทคนิคในระบบและผลิตภณัฑ ์ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและสง่เสริมใหเ้กิด
สถานการณ ์"win-win" ซึง่รวมประโยชนท์ัง้ในดา้นเศรษฐกิจและสิง่แวดลอ้ม 
    สิ่งแวดลอ้มเป็นประเด็นส าคญัรองลงมา แมว้่าดา้นสิ่งแวดลอ้มจะมีค่าอิทธิพลรองลงมาจากดา้นเศรษฐกิจ แต่ก็ยงัคง
เป็นประเด็นท่ีไดร้บัความสนใจ เนื่องจากรถยนตไ์ฟฟา้มีสว่นช่วยในการลดมลพิษทางอากาศและลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก ซึง่
สอดคลอ้งกับนโยบายการพฒันาที่ยั่งยืนของประเทศสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรชัย อินทสงัข ์และนิลบุล วิโรจนฐิ์ติยวงศ์ 
(2014) นวัตกรรมผลิตภัณฑส์ีเขียวมีความส าคญัและมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์องคก์รและการพฒันาที่ยั่งยืนท า นอง
เดียวกัน การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์องคก์รและการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากนี ้
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การศึกษาแสดง  ว่าภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นสื่อกลางในความสมัพนัธร์ะหว่างการพฒันาที่ยั่งยืนกบั นวตักรรมผลิตภณัฑ ์ สีเขียว
และ การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว 
     ดา้นสงัคมยงัตอ้งการการพฒันา ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า ดา้นสงัคมยงัไม่ไดร้บัความสนใจเท่าที่ควร ซึ่งอาจเป็นเพราะ
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ ท าใหส้งัคมยงัไมท่นัปรบัตวั และอาจมีผลกระทบตอ่แรงงานในภาคอตุสาหกรรมยาน
ยนต์เดิม สอดคลอ้งกับ (Tekleab, Takeuchi & Taylor, 2005) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) 
อธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล โดยพิจารณาถึงการแลกเปลีย่นที่ซบัซอ้นในสงัคม ซึง่เนน้การวิเคราะหผ์ลประโยชนส์ว่นบคุคล
เม่ือเทียบกับทางเลือกและการด าเนินงานในเชิงเศรษฐกิจ  ซึ่งผลการวิจัยสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วรชัยา ชินดุษฎีกุล  (2565) 
ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการและหน่วยงานรฐัที่เก่ียวขอ้งในการวางแผนกลยทุธธ์ุรกิจ พฒันาแผนการตลาด 
หรือออกนโยบายที่ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยควรใหค้วามส าคญักบัดา้นราคาขาย การใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ประโยชนด์า้นสิ่งแวดลอ้มของรถยนตไ์ฟฟ้าจีน และราคาชิน้ส่วนอะไหล่  สอดคลอ้งกับวิจัยของ วีระยา ทองเสือ (2566) พบว่า
ปัจจัยสนบัสนุนหลกัคือดา้นความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการผลิตยานยนตท์ัง้ในและต่างประเทศดา้นการเพิ่ม ขึน้ ของ
ปรมิาณรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตส์ะสมที่มีอายมุากกวา่ 5 ปี และ ดา้นการตลาดสง่ออก ซึง่ยงัมีพืน้ที่ในการเจรญิเติบโตในระยะยาว 
 
    5.1 ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ค่าอทิธิพล 
    นโยบายภาครฐั นโยบายสง่เสรมิรถยนตไ์ฟฟา้ของรฐับาลมีบทบาทส าคญัในการผลกัดนัใหภ้าคเอกชนหนัมาลงทนุ
ในธุรกิจนีม้ากขึน้ 
    ราคาและเทคโนโลยี ราคาของรถยนตไ์ฟฟา้ที่ถกูลงและเทคโนโลยีที่พฒันาขึน้อยา่งรวดเรว็ ท าใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจ
ซือ้รถยนตไ์ฟฟา้มากขึน้ 
    โครงสรา้งพืน้ฐาน การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการชารจ์ไฟฟ้าและการขนสง่สาธารณะ มีผลต่อการตดัสินใจ
ลงทนุของผูผ้ลติและการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
    การรบัรูข้องผูบ้ริโภค การรบัรูข้องผูบ้ริโภคที่มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ประสิทธิภาพ ระยะทางในการขบัขี่ และความ
สะดวกในการใชง้าน มีผลตอ่ความตอ้งการในตลาด 
 
ตาราง 3 การทดสอบสมมตฐิานของการวิจยั 

สมมติฐาน Path Analysis S.E. t-value p-value ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1   EV -> SOC 0.051 11.119 0.000 ยอมรบั 
H2   EV -> ECO 0.019 15.054 0.000 ยอมรบั 
H3   EV -> ENV 0.053 4.957 0.000 ยอมรบั 

  
   5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โมเดลผลกระทบดา้นเศรษฐกิจสงัคมสิ่งแวดลอ้มของธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้า
จากประเทศจีนสูป่ระเทศไทยจากตาราง 4 ดงันี ้
    สมมติฐานการวจิัย 1: ธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้ผลตอ่ผลกระทบตอ่ดา้นสงัคม 
    ผลการวิจยัพบวา่ คา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.051 คา่ t-value เทา่กบั 11.119 มคีา่ p-value เทา่กบั 0.000 < 0.05 
มีนยัส าคญัในระดบัสถิติที่ระดบั  0.000 วิจยันีย้อมรบัสมมติฐานที่ 1 
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   สมมติฐานการวจิัย 2: ธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้สง่ผลตอ่ผลกระทบตอ่ดา้นเศรษฐกิจ 
    ผลการวิจยัพบวา่ คา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.019 คา่ t-value เทา่กบั 15.054 มคีา่ p-value เทา่กบั 0.000 < 0.05 
มีนยัส าคญัในระดบัสถิติที่ระดบั  0.000 วิจยันีย้อมรบัสมมติฐานที่ 2 
   สมมติฐานการวจิัย 3: ธุรกิจยานยนตไ์ฟฟา้สง่ผลตอ่ผลกระทบตอ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
    ผลการวิจยัพบวา่ คา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.053 คา่ t-value เทา่กบั 4.957 มีคา่ p-value เทา่กบั 0.000 < 0.05 มี
นยัส าคญัในระดบัสถิติที่ระดบั  0.000 วจิยันีย้อมรบัสมมตฐิานท่ี 3 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   6.1 สง่เสรมิการวิจยัและพฒันา สนบัสนนุการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟา้  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมยานยนตไ์ทย 
    6.1 พฒันาบคุลากร สรา้งบคุลากรท่ีมีความรูแ้ละทกัษะในการผลติและซอ่มบ ารุงรถยนตไ์ฟฟา้ 
สง่เสรมิการลงทนุ ดงึดดูนกัลงทนุจากตา่งประเทศเขา้มาลงทนุในอตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟา้ 
    6.3 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ขยายเครือข่ายสถานีชารจ์ไฟฟ้า และปรบัปรุงระบบขนส่งสาธารณะใหร้องรบัการใช้
รถยนตไ์ฟฟา้ 
    6.4 สรา้งความตระหนกัรู ้สรา้งความตระหนกัรูใ้หก้บัประชาชนเก่ียวกบัประโยชนข์องรถยนตไ์ฟฟ้า และผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อรัฐบาลไทย 
   ดา้นเศรษฐกิจ สนบัสนุนสิทธิประโยชนท์างภาษีและเงินอดุหนุนส าหรบัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า จากจีน และส่งเสริมการ
พฒันาอตุสาหกรรมชิน้สว่นและซพัพลายเชนในไทยเพื่อเสรมิความสามารถในการแขง่ขนั 
   ดา้นสงัคม พฒันาแรงงานทกัษะสงูในดา้นเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า และสนบัสนนุการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ในประเทศผ่าน
การอดุหนนุและลดภาษี 
   ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ก าหนดมาตรการจัดการแบตเตอรี่และขยะอุตสาหกรรมที่ปลอดภยั และสนบัสนุนการใชพ้ลงังาน
หมนุเวียนในการผลติและชารจ์รถยนตไ์ฟฟา้ ระบบการรไีซเคิลแบตเตอรี ่ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงพาณิชย ์ 
    สรา้งความรว่มมือกบัผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า จากจีนเพื่อพฒันาเทคโนโลยีและขยายตลาด และเพ่ิมเครือข่ายสถานีชารจ์
ทั่วประเทศเพื่อความสะดวกของผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟา้ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
    ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาชิน้สว่นและเทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้าและศึกษาผลกระทบทางสิ่งแวดลอ้มเพื่อเตรียมแผน
จดัการท่ีเหมาะสม 
 
7.  สรุปผลการวิจัย    
   การน าเข้ารถยนต์ไฟฟ้าจากจีนมีทั้งโอกาสและความทา้ทายส าหรับประเทศไทย การให้ความส าคัญกับทัง้ดา้น
เศรษฐกิจ สิง่แวดลอ้ม และสงัคม จะช่วยใหป้ระเทศไทยสามารถปรบัตวัเขา้สูย่คุของยานยนตไ์ฟฟา้ไดอ้ยา่งราบรืน่และยั่งยืนตอ่ไป
ในอนาคต ดา้นเศรษฐกิจ วิเคราะหผ์ลกระทบตอ่การลงทนุ การจา้งงาน การแข่งขนัในอตุสาหกรรม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
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ของประเทศ ดา้นสงัคม ศึกษาผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชี้วิต และการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัยานยนตไ์ฟฟ้า ดา้นสิ่งแวดลอ้ม ประเมินผลกระทบต่อคณุภาพอากาศ การลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 
และการบริหารจดัการพลงังาน ควรมีการน าเสนอภาพรวมที่ชดัเจนเก่ียวกบัโอกาสและความทา้ทายที่ประเทศไทยจะเผชิญในการ
เปลี่ยนผ่านสู่ยุคของยานยนตไ์ฟฟ้า พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการ
เติบโตของอตุสาหกรรมนี ้
  
องคค์วามรู้ใหม่ 
      การเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนตไ์ฟฟ้าเป็นกระบวนการที่ซบัซอ้นและมีผลกระทบเพิ่มสดัส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลงังาน
สะอาดท่ีหลากหลายต่อด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อมของประเทศไทยรวมถึงการลดการปล่อย 
คารบ์อนไดออกไซด ์เทียบกบัรถยนตแ์บบเดิม การวางแผนและด าเนินนโยบายที่เหมาะสมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อใหก้าร
เปลีย่นผา่นนีเ้ป็นไปอยา่งราบรืน่และเกิดประโยชนส์งูสดุตอ่ประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

การศึกษานีมุ้่งวิเคราะหผ์ลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้และความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเร็จขององคก์รในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
ธุรกิจ SMEs ถือเป็นส่วนส าคญัของเศรษฐกิจไทย แต่ตอ้งเผชิญกับความทา้ทายหลายประการ เช่น การแข่งขนัระดบัโลก การ
ปรบัตวัต่อเทคโนโลยี และขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร การศึกษานีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มลูจากผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs 
จ านวน 181 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย และวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสมการเชิงโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling) ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์รช่วยสง่เสริมการสรา้งองคค์วามรู ้ซึ่งมีผลกระทบทางบวกต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีบทบาทส าคญัในการเป็นตวักลาง
เช่ือมโยงระหว่างการสรา้งองค์ความรูก้ับความส าเร็จขององค์กร ในขณะที่ประสิทธิภาพการด าเนินงานส่งผลโดยตรงต่อ
ความส าเรจ็ในระยะยาว งานวิจยันีเ้นน้ย า้ถึงความส าคญัของการผสานการบรหิารจดัการนวตักรรมและองคค์วามรูเ้พื่อสรา้งความ
ยืดหยุ่นและความยั่งยืนใหก้ับธุรกิจ SMEs ขอ้เสนอเชิงปฏิบตัิแนะน าใหผู้ป้ระกอบการพฒันากลยุทธ์ที่เนน้นวตักรรมและการ
จดัการองคค์วามรูเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัและเสริมสรา้งความส าเร็จในเชิงปฏิบตัิ งานวิจยันีย้งัมีประโยชนต์่อยอดองค์
ความรูท้างวิชาการ โดยแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมส าหรบั ธุรกิจ SMEs ในบริบทของเศรษฐกิจที่
เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
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Abstract   

  This study aims to analyze the impact of organizational innovation focus, knowledge creation, and competitive 
advantage on operational efficiency and organizational success among small and medium enterprises ( SMEs)  in 
Thailand.  SMEs represent a critical component of the Thai economy but face numerous challenges, including global 
competition, technological adaptation, and resource constraints. A quantitative research methodology was employed, 
collecting data from 181 SME executives using a structured questionnaire as the research instrument.  Data were 
analyzed through Structural Equation Modeling ( SEM) .  The findings reveal that organizational innovation focus 
significantly promotes knowledge creation, which positively influences competitive advantage and operational 
efficiency.  Competitive advantage plays a vital mediating role between knowledge creation and organizational 
success, while operational efficiency directly contributes to long-term success. This research shows the importance of 
integrating innovation management and knowledge creation to enhance resilience and sustainability within SMEs. 
Practical recommendations suggest that entrepreneurs develop strategies emphasizing innovation and knowledge 
management to enhance competitive capacity and achieve operational success.  This study also contributes to 
academic knowledge by demonstrating effective management approaches tailored to SMEs in rapidly changing 
economic environments.  
 
Keywords: Organizational Innovation, Knowledge Creation, Competitive Advantage, Operational Efficiency,  
                    Organizational Success 
 
1. บทน า  
   ในประเทศไทยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) มีบทบาทส าคญัในระบบ
เศรษฐกิจ โดยคิดเป็นมากกวา่ รอ้ยละ 99 ของจ านวนธุรกิจทัง้หมดในประเทศ ธุรกิจ SMEs มีการจา้งงานรวมกวา่ 12 ลา้นคน หรอื
ประมาณ รอ้ยละ 70 ของการจา้งงานทัง้หมด และสรา้งมลูค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในรูปของ GDP ถึง 35% ของผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2566) อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยยงัคง
เผชิญกบัความทา้ทายที่ส  าคญั เช่น ความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลก การปรบัตวัตอ่เทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
และการจดัการทรพัยากรที่มีขอ้จ ากดั ในช่วงหลงัการระบาดของ COVID-19 ธุรกิจ SMEs จ านวนมากประสบปัญหาดา้นกระแส
เงินสด การปรบัตวัเขา้กบัตลาดดิจิทลั และความผนัผวนของราคาวตัถดุิบ นอกจากนี ้ขอ้มลูจากส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ในปี 2565 ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยมีรายไดร้วมประมาณ 16.8 ลา้นลา้นบาท ลดลงเมื่อ
เทียบกบัปีก่อนหนา้ เน่ืองจากผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตวัและการขาดแคลนแรงงานในบางอตุสาหกรรม สถานการณ์
ดงักลา่วชีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นในการเสริมสรา้งความรู ้ความสามารถในการปรบัตวั และการน านวตักรรมมาใช ้เพื่อให ้SMEs 
สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัและเติบโตในระยะยาว  
   จากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนัน้ไดส้ง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจ SMEs ซึ่งเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกิจและนวตักรรมในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ธุรกิจเหลา่นีม้ีบทบาทส าคญั
ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการสรา้งงานและการสนับสนุนใหผ้ลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) ของไทยเพิ่มขึน้ (ประกาศิต บญุรตัน ์และคณะ, 2566) อยา่งไรก็ตาม SMEs ไทยตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทายที่ส  าคญัหลายประการ ซึ่งรวมถึงการขาดแคลนทรพัยากรทัง้ทางการเงินและบคุลากร ความสามารถในการแขง่ขนัท่ี
ลดลงในตลาดโลก และความจ าเป็นในการปรบัตวัเขา้สูย่คุดิจิทลั รวมถึงตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัท่ีเพิ่มมากขึน้จากการแขง่ขนัระดบั
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โลกมีความรุนแรงมากขึน้ ทัง้จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการปรบัตวัธุรกิจเขา้สูต่ลาดดิจิทลั (ดลใจ พิพฒันพ์งษ์ และ
คณะ, 2567; ประฏิพฒัน ์แยม้ชุติเกิดมณี  และวิชิต อู่อน้, 2564) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดผ้ลกัดนัใหธุ้รกิจตอ้งปรบัตวั
และพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ รวมถึงการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อเสริมสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (พทัธธี์รา สมทรง , 2567; 
Lien, Kuo, & Ng, 2014) ในบรบิทนีธุ้รกิจ SMEs ตอ้งด าเนินงานในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 
จึงจ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการน านวตักรรมมาประยกุตใ์ชแ้ละการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อความอยูร่อดและความส าเรจ็ในระยะ
ยาว (ชูพงษ์ พันธุ์แดง , 2564; Chang & Lin, 2015) ซึ่งนวัตกรรมองคก์รเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน าความรูท้ักษะและ
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคม์าผสมผสานกับความสามารถทางดา้นการบริหารจัดการของผูป้ระกอบการเพื่อสรา้งใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางดา้นการเป็นธุรกิจแหง่นวตักรรมหรอืการน าเสนอรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ  (Dias, Á. et al, 2020)  
   นวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation) เป็นที่ยอมรบัอย่างกวา้งขวางว่าเป็นปัจจัยส าคญัในการก าหนดขอ้
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความส าเรจ็ขององคก์ร (Rakhman, 2024; Pallas et al., 2013) นวตักรรมในกระบวนการ ผลติภณัฑ ์
และกลยุทธ์การจัดการยงัช่วยใหบ้ริษัทสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได ้
(Sayudin et al., 2023) ธุรกิจที่สามารถสรา้งนวตักรรมในดา้นตา่งๆ เช่น กระบวนการ ผลติภณัฑ ์หรอืกลยทุธก์ารบรหิารจดัการจะ
สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงในตลาดและเสรมิสรา้งประสทิธิภาพการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล (Sánchez et al., 
2011; Turgunov & Karimov, 2023) นอกจากนี ้การจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์รเป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันานวตักรรม
และการปรบัปรุงการด าเนินงาน การสรา้งความรู้ใหม่และการใชค้วามรูน้ัน้ในการด าเนินธุรกิจสามารถช่วยให ้SMEs สามารถ
แข่งขันกับคู่แข่งในตลาดและเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะยาว (Chang & Lin, 2015) โดยสร้างให้เกิด
กระบวนการมีสว่นรว่มระหว่างภาครฐัและเอกชนเพื่อขบัเคลื่อนใหเ้กิดนวตักรรมจ านวนมากที่จะสร้างมลูค่าเพิ่มใหก้บัเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศอีกทัง้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดบัโลกเพื่อเรียนรูส้ิ่งใหม่และท าใหอ้งคก์รเกิดการ
พฒันาและอยูร่อดได ้(Del Vecchio et al., 2018) 
   อีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส าคญัต่อความส าเร็จของ SMEs คือความสามารถในการแข่งขนั ซึ่งเป็นความสามารถของ
องค์กรในการน าเสนอกลยุทธ์และทรัพยากรที่สามารถท าให้ตนเองโดดเด่นเหนือคู่แข่ง ( Auernhammer & Hall, 2014) 
ความสามารถในการแข่งขนันีอ้าจเกิดจากการพฒันาทรพัยากรภายในที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้เช่น นวตักรรมหรือการ
จดัการองคค์วามรูท้ี่มีประสิทธิภาพ (Anning-Dorson, 2018; Fabrizio et al., 2021) สามารถรวบรวมความรูท้ี่หลากหลาย ทกัษะ
ทางเทคโนโลยีและประสบการณต์่างๆ ในการสรา้งสรรคแ์ละน าเสนอสิ่งแปลกใหม่ในสินคา้และบริการ (Techakana, 2020) ซึ่ง
การสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น การสรา้งความแตกตา่งหรอืการสรา้งสนิคา้ใหม้ีความ
แตกต่างไปจากคูแ่ขง่รายอื่นๆ ที่เหนือกวา่คูแ่ข่งขนั หรือแมก้ระทั่งความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทนุ การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และ
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนเป็นตน้ (Sukglun et al., 2018) การสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานและน าไปสูค่วามส าเรจ็ในระยะยาวของธุรกิจในตลาดที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ (Azeem et al., 2021; Soto-Acosta 
et al., 2015) ดงันัน้การจะสรา้งความไดเ้ปรยีบใหอ้งคก์รไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่จนประสบความส าเรจ็นัน้ตอ้งมีการปรบัใชก้ลยทุธท์างการ
แข่งขนัที่เหมาะสมแก่องคก์ารเพื่อใหม้ีผลการด าเนินงานท่ีเหนือกวา่คูแ่ข่งขนันัน้ และองคก์รจะด าเนินตอ่ไปไดต้อ้งใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาทรพัยากรบคุคลความสามารถในการเรยีนรูอ้ีกดว้ยองคก์รจึงจะประสบความส าเรจ็ได ้(Orugun et al., 2017) 
   การสรา้งความรูม้ีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Mehralian et al., 2018) การจดัการความรูท้ี่มีประสทิธิภาพชว่ยใหธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถพฒันาความไดเ้ปรยีบ
ในการแข่งขนัท่ียั่งยืนได ้โดยอาศยัความสามารถในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป 
(Brix, 2017) กระบวนการสรา้งความรูเ้ก่ียวขอ้งกบัการสรา้งขอ้มลูเชิงลึกใหม่ๆ ที่ไม่เพียงแต่มีคณุค่าต่อการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ 
เท่านัน้ แต่ยงัมีประโยชนต์่อการปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานอีกดว้ย (Ge & Liu, 2021) ตามที่ Grant (1996) ไดก้ลา่ววา่
การสรา้งและการใชค้วามรูเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัของความสามารถขององคก์รที่ขบัเคลื่อนประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มท่ีมี
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การแข่งขันสูง ในประเทศไทย ซึ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจ การสร้างความรูท้ี่มี
ประสิทธิภาพสามารถช่วยใหบ้ริษัทเหลา่นีร้บัมือกบัความทา้ทายที่เกิดจากความผนัผวนทางเศรษฐกิจและการแข่งขนัในตลาดได ้
(Lieshout et al., 2021) นอกจากนี ้การสรา้งองคค์วามรูใ้น SMEs ยงัเป็นความทา้ทายอย่างมาก เนื่องจากหลายธุรกิจยงัไม่มี
ระบบการจดัเก็บและถ่ายโอนความรูท้ี่มปีระสทิธิภาพ ตวัอยา่งเช่น การศกึษาโดย Yu et al. (2017) ระบวุา่ SMEs ในภมูิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้รวมถึงประเทศไทย มกัขาดการเช่ือมโยงความรูภ้ายในกบักระบวนการสรา้งนวตักรรมใหม่ ซึ่งเป็นขอ้จ ากดั
ส าคญัในการพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัระยะยาว ดงันัน้ การบรูณาการความรูใ้หมเ่ขา้สูก่ระบวนการทางธุรกิจยงัช่วยให ้
SMEs เพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงาน และสง่ผลใหป้ระสบความส าเรจ็มากยิ่งขึน้  
   แมว้่าจะมีการศกึษาจ านวนมากที่กลา่วถึงความส าคญัของนวตักรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้และความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนัในการส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร แต่การวิจัยเก่ียวกับ SMEs ในประเทศไทยยังขาดการ
วิเคราะหเ์ชิงลกึถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเหลา่นีใ้นบรบิทเฉพาะของเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการวิจยัที่มุง่เนน้ถึง
บทบาทของการสรา้งองค์ความรูท่ี้มีต่อการสรา้งข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลกระทบที่ตามมาสู่ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานของ SMEs ในสภาพแวดลอ้มที่ทา้ทายทางเศรษฐกิจ อีกทัง้ยงัไมม่ีการศึกษาที่เพียงพอที่เช่ือมโยงการมุง่เนน้นวตักรรม
องคก์รเขา้กบัการสรา้งองคค์วามรูใ้นลกัษณะที่เป็นปัจจยัรว่มที่ส  าคญัในการสรา้งความส าเร็จทางธุรกิจ นอกจากนี ้การศึกษาใน
ระดบัโลกมกัจะเนน้ที่องคก์รมหาชนหรือธุรกิจขนาดใหญ่ ท าใหข้าดความเขา้ใจในปัจจยัที่สง่ผลต่อความส าเรจ็ของ SMEs ซึ่งมี
ความส าคญัตอ่การพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศที่พฒันาแลว้และก าลงัพฒันา (Wang et al., 2024; Chang & Lin, 2015) 
   ดงันัน้ การวิจยัเก่ียวกับผลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้และความสามารถในการ
แข่งขนัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเร็จของ SMEs จะช่วยเติมเต็มองคค์วามรูป้ระเด็นการขาดความเขา้ใจเชิงลกึ
เก่ียวกบัวิธีที่ SMEs ในประเทศไทยสามารถใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรมองคก์รและการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อเสรมิสรา้งประสทิธิภาพ
การด าเนินงานและความส าเร็จในระยะยาว จึงเป็นหวัขอ้ที่มีความส าคญัในการพฒันาธุรกิจในประเทศไทย การวิจยันีจ้ะช่วยให้
เกิดความเขา้ใจในกลไกที่สามารถช่วยเสริมสรา้งศกัยภาพและประสิทธิภาพของ SMEs ในการเผชิญกบัความทา้ทายและการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย    
   2.1 การมุ่งเน้นนวัตกรรมองคก์ร (Organizational Innovation Focus: OIN) 
    นวตักรรมองคก์ร (Organizational Innovation)เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัในตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์รหมายถึง กระบวนการการน าความคิดสรา้งสรรค ์
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ และการปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตลาดและลูกคา้ไดอ้ย่างทันสมยั (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018) การมุ่งเนน้นวตักรรมสามารถเป็นปัจจัยร่วมที่ช่วยเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจ SMEs ที่ตอ้งพึ่งพาความยืดหยุ่นในการปรบัตวัเพื่อ
ความอยูร่อด (Evans et al., 2017) อยา่งไรก็ตาม นวตักรรมไมเ่พียงแตช่่วยเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานเทา่นัน้ แตย่งัสามารถ
ช่วยใหเ้กิดการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ ภายในองคก์รที่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาธุรกิจใหย้ั่งยืน (Donate & Guadamillas, 
2011; Chang & Lin, 2015) นอกจากนี ้งานวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นวา่องคก์รท่ีมีนวตักรรมเป็นแกนหลกัในการพฒันา จะมีความสามารถ
ในการปรบัตวัตอ่สภาพแวดลอ้มที่ทา้ทายไดด้ีกวา่องคก์รที่ไมไ่ดเ้นน้นวตักรรม (Tsai, 2001; Soto-Acosta et al., 2015) 
   2.2 การสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ (Knowledge Creation: NCR) 
    การสรา้งองค์ความรู ้(Knowledge Creation) เป็นกระบวนการส าคัญที่น  าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร กระบวนการสรา้งองคค์วามรูเ้กิดขึน้จากการเรียนรูภ้ายในองคก์ร การแลกเปลี่ยนขอ้มูล 
และการจัดการองคค์วามรูที้่มีอยู่ (Chen & Liu, 2024; Chang & Lin, 2015) ในบริบทของ SMEs การสรา้งองคค์วามรูส้ามารถ
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ช่วยให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Ge & Liu, 2021) 
นอกจากนี ้ความรูท่ี้เกิดขึน้ภายในองคก์รสามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและเพิ่มโอกาสในการ
พฒันาองคก์รในระยะยาว (Brix, 2017; Mehralian et al., 2018) การสรา้งองคค์วามรูจ้ึงมีบทบาทที่ส  าคญัในระบบการจัดการ
ภายในองคก์ร โดยเฉพาะในธุรกิจที่ตอ้งเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Zhang et al., 2024) การสรา้งองคค์วามรูย้งั
ช่วยสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์รและเป็นตวัเช่ือมที่ส  าคญัระหวา่งการมุง่เนน้นวตักรรมและการเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั (Auernhammer & Hall, 2014) 
   2.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage: COM) 
   ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถขององคก์รในการสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่
ลกูคา้ไดอ้ย่างโดดเด่นกว่าองคก์รอ่ืนๆ ในตลาด (Anning-Dorson, 2018) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสามารถเกิดขึน้จากการ
น าเสนอนวตักรรมใหม่ การลดตน้ทนุ หรือการพฒันาบริการและผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว 
(Fabrizio et al., 2021; Tsai, 2001) การสรา้งองคค์วามรูภ้ายในองคก์รสามารถช่วยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดย
ท าใหธุ้รกิจสามารถสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบรกิารที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ (Grant, 1996) ส  าหรบั SMEs ที่ตอ้งพึ่งพาการปรบัตวัอยา่ง
รวดเร็วเพื่อความอยู่รอด ความสามารถในการแข่งขนัมกัเกิดจากการสรา้งนวตักรรมและการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Anning-Dorson, 2018; Lien et al., 2014) ดงันัน้ ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัจึงเป็นตวักลางส าคญัที่เช่ือมโยงการสรา้งองคค์วามรูแ้ละการมุ่งเนน้นวตักรรมเขา้กบัความส าเร็จในระยะยาวของ
องคก์ร (Ge & Liu, 2021) 
   2.4 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency: OPE) 
   ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) เป็นตวัแปรส าคญัที่สะทอ้นถึงความสามารถขององคก์รในการ
ใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งผลลพัธท์ี่ดีที่สดุในกระบวนการด าเนินงาน (Lee & Johnson, 2013; Muñoz & 
Solanellas, 2024) ในบรบิทของ SMEs การเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานสามารถท าไดผ้า่นการปรบัปรุงกระบวนการทางธรุกิจ 
การจัดการทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนั (Ali et al., 
2022; Jayawardena, 2020). ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ดีจะสง่ผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว เนื่องจาก
องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงจะสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ( Tsang et al., 1999) นอกจากนี ้ 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานยงัมีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ซึ่งจะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของ
ธุรกิจในทา้ยที่สดุ (Nikitina, 2023) 
   2.5 การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
   การพฒันาสมมติฐานการวิจยันีเ้ริ่มตน้จากการส ารวจและวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) โดยเนน้ที่การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ทัง้หมดนีเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จในเชิงปฏิบตัิได ้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั SMEs ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ไดชี้ใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของปัจจยัเหลา่นีแ้ละผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพการด าเนินงานและความส าเรจ็ขององคก์ร 
   การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์ร มีบทบาทส าคญัในการเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ขององคก์ร งานวิจยัหลายฉบบัไดย้ืนยนัว่าองคก์รที่เนน้การพฒันาเทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ๆ สามารถปรบัปรุงผลิตภณัฑ์
และบริการไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ซึ่งช่วยใหธุ้รกิจเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัและปรบัตวัในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Fabrizio 
et al., 2021) การใชท้รพัยากรที่มีประสิทธิภาพในการน านวตักรรมมาใชย้งัช่วยลดตน้ทนุและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
(ประกาศิต บญุรตัน ์และ คณะ, 2566) ดงันัน้ คาดการณว์า่ การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์รจะสง่ผลดีตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงาน
และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัธุรกิจ SMEs อยา่งมีนยัส าคญั จึงน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัดงันี ้
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  H1a: การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  H1b: การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้เป็นกระบวนการที่ส  าคญัในการเสริมสรา้งศกัยภาพขององคก์ร โดยเฉพาะในบริบทของ 
SMEs ที่ตอ้งเผชิญกบัการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็ การสรา้งและแบง่ปันองคค์วามรูภ้ายในองคก์รสามารถน าไปสูก่าร
พฒันากลยทุธท์ี่มีประสทิธิภาพและการปรบัตวัที่ดีขึน้ในสภาพแวดลอ้มที่ทา้ทาย (Grant, 1996; Chen & Liu, 2024) การสรา้งองค์
ความรูเ้ป็นรากฐานส าคญัในการพฒันานวตักรรมและการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยองคค์วามรูใ้หม่ๆ จะช่วยให้
องคก์รสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที่แตกต่างและมีความยั่งยืนมากขึน้ (Brix, 2017) ดงันัน้คาดว่า การสรา้งสรรคอ์งค์
ความรูจ้ะมีผลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รและการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั จึงน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัดงันี ้ 
  H2a: การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูม้ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  H2b: การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูม้ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสบ
ความส าเรจ็ในตลาด การที่องคก์รสามารถน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการที่มีคณุภาพสงูกวา่ หรือสามารถปรบักระบวนการท างาน
ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดด้ียิ่งขึน้ (Anning-Dorson, 2018) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท า
ใหอ้งคก์รสามารถใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และมีประสทิธิภาพ สง่ผลใหก้ารด าเนินงานมีประสทิธิภาพสงูขึน้และน าไปสูค่วามส าเรจ็
ในระยะยาว (Fabrizio et al., 2021) ในบริบทของ SMEs ที่ตอ้งแข่งขนัในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การมีความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในธุรกิจ จึงน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัดงันี  ้
  H3a: ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
  H3b: ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ถือเป็นตวัแปรส าคญัที่สง่ผลโดยตรงตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร การปรบัปรุงประสทิธิภาพ
ในการด าเนินงานช่วยลดตน้ทนุ เพิ่มผลผลิต และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัในตลาด (Gharakhani et al., 2013) และเป็นปัจจยั
ส าคญัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร  ในธุรกิจ SMEs มกัเผชิญกบัปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรที่จะน ามาใช ้การปรบัปรุง
ประสิทธิภาพองคก์รสามารถท าไดโ้ดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม ่เช่น ระบบอตัโนมตัิ การจดัการซพัพลายเชน หรือการวิเคราะห์
ขอ้มลูมาปรบัใช ้ซึง่ช่วยลดตน้ทนุ เพิ่มผลผลติ และตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Lee & Johnson, 2013; Ali 
et al., 2022) นอกจากนี ้ประสิทธิภาพการด าเนินงานยงัช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดและ
สรา้งความส าเรจ็ในระยะยาว (Tsang et al., 1999; Najafabadi et al., 2018) จึงน าไปสูส่มมติฐานการวิจยัดงันี ้
H4: ประสทิธิภาพการด าเนินงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   จากการพฒันาสมมติฐานการวิจยัที่มุ่งเนน้ถึงผลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้
ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั และประสิทธิภาพการด าเนินงาน สามารถสรุปไดว้่าปัจจัยเหลา่นีม้ีบทบาทส าคญัในการก าหนด
ความส าเร็จของธุรกิจ SMEs ในบริบทที่มีการแข่งขนัสงู การวิจยัไดส้รา้งสมมติฐานที่เนน้ถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเหล่านี ้
และใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั กรอบแนวคิดนีช้่วยใหเ้ราสามารถท าการทดสอบสมมติฐานและตรวจสอบ
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จริงในองคก์ร ซึ่งจะเป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาธุรกิจ SMEs เพื่อเสริมสรา้งความส าเรจ็และความ
ยั่งยืนในระยะยาว   
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
    3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    
    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
461,263 ราย (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564 : เว็บไซต)์  
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   กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการเปิด
ตารางขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan (1970) ระดบัความคลาดเคลือ่น 5% ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดข้นาดกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน และใชว้ิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน  (Multi-stage  Random Sampling) โดยจ าแนกผูบ้รหิารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มตามจงัหวดั ก าหนดสดัสว่น และสุม่ตวัอย่างในแตล่ะจงัหวดั โดยการสุม่อยา่งง่ายดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  สง่
แบบสอบถามถึงกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 ฉบบั ใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมขอ้มลูทัง้สิน้ 70 วนั มีแบบสอบถามฉบบัสมบรูณต์อบ
กลบั จ านวน 181 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 45.25 ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคลอ้งกบัได ้Kumar และคณะ (2018) ไดเ้สนอว่าการสง่
แบบสอบถาม ตอ้งมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงถือว่ายอมรบั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 
55.3)  อาย ุมากกวา่ 40 ปี (รอ้ยละ 40.4) สถานภาพสมรส (รอ้ยละ 55.3) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 62.8) ประสบการณ์
ในการท างาน มากกว่า 15 ปี (รอ้ยละ 42.0) ต าแหน่งงาน เจา้ของธุรกิจ (รอ้ยละ 43.6) ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา่ 
15 ปี (รอ้ยละ 43.6) จ านวนพนกังาน มากกวา่ 50 คน (รอ้ยละ 30.9) ทนุจดทะเบียน ต ่ากวา่ 10,000,000 บาท (รอ้ยละ 41.0) และ
ประเภทของธุรกิจ บรกิาร (รอ้ยละ 38.8)  
   3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในงานวิจยันี ้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งออกแบบตามกรอบแนวคิด
และวตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 7 ตอน รวมทัง้หมด 83 ขอ้ แบบสอบถามนีถ้กูสรา้งขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ตอนที่ 1 
แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และประสบการณใ์นการท างาน ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะถกู
เก็บรวบรวมในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 ขอ้มูลทั่วไปของธุรกิจ เช่น ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน และรายไดเ้ฉลีย่ขององคก์ร ตอนที่ 3-7 ของแบบสอบถามเป็นสว่นที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรหลกัในการวิจยั โดยเริม่จากตอน
ที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร ซึ่งรวบรวมขอ้มลูโดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 
ขอ้ เช่น ความคิดสรา้งสรรค ์การเปิดรบัความคิดใหม่ๆ  และความสามารถในการรบัความเสีย่ง (Phiphatphong et al., 2024) ตอน
ที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรา้งองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร โดยใชค้  าถามที่วดัปัจจยัตา่งๆ เช่น การเรยีนรูร้ว่มกนั การมีวิสยัทศัน์
รว่ม และการคิดเชิงระบบ (Boonyarat et al., 2023) จ านวน 5 ขอ้ ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
เช่น ความสามารถในการสรา้งความแตกต่างและการตอบสนองความตอ้งการของตลาด (Anning-Dorson, 2018) จ านวน 8 ขอ้ 
ตอนที่ 6-7 ของแบบสอบถามนัน้มุง่เนน้ไปท่ีประสทิธิภาพการด าเนินงาน จ านวน 3 ขอ้ และความส าเรจ็ของธุรกิจ (Soto-Acosta et 
al., 2015) จ านวน 4 ขอ้ 
    3.3  ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
    การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือทัง้ฉบบั โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีรายละเอียดดงันี ้การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
เทา่กบั .834  การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เทา่กบั .893  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ .819  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากบั .759  และความส าเร็จขององคก์ร มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากบั .703 สอดคลอ้งกบั 
DeVellis และThorpe (2021)ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นตอ้งมีคา่มากกวา่ .70   
   3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิเคราะหข์อ้มูลในการวิจัยนีด้  าเนินการดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลกัษณะของตวัแปรหลกัที่ศึกษา 
ได้แก่ การมุ่งเน้นนวัตกรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และ
ความส าเรจ็ขององคก์ร จากนัน้จึงท าการวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ผา่นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึง่เป็นวิธีการส าคญัในการตรวจสอบความเที่ยงของโครงสรา้งตวัแปรที่สงัเกตไดว้า่
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มีความสอดคลอ้งกบัโมเดลที่สรา้งขึน้หรือไม่ การวิเคราะห ์CFA ช่วยในการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรวดัและตวัแปร
แฝง ท าใหม้ั่นใจไดว้า่ตวัแปรเหลา่นีว้ดัองคป์ระกอบท่ีตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง นอกจากนี ้การวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) น ามาใชเ้พื่อพฒันาและตรวจสอบความตรงของโมเดลวิจยั โดยท าการเปรยีบเทียบโมเดล
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ผลลพัธจ์ากการวิเคราะห ์SEM จะถกูพิจารณาผ่านดชันีที่แสดงถึงความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ์  
 
4.  ผลลัพธก์ารวิจัย 
   การน าเสนอผลการวิจยัแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
   4.1 การวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
   จากการวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรที่ศึกษา พบว่า ตัวแปรสงัเกตไดม้ีค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 
3.833 ถึง  4.096 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง ถึง สูง โดยดา้นการมีแบบแผนทางความคิด (TM) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.096 
รองลงมาคือ ดา้นลกูคา้ (CU) และดา้นดา้นประสิทธิภาพการท างานในองคก์ร (OE)  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.085 และการสรา้งความ
แตกต่าง (DF) มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ คือ 3.833 การกระจายของขอ้มูล พบว่า มีค่าตัง้แต่  .540 ถึง  .741  โดยที่ การสรา้งความ
แตกต่าง (DF) มีค่าการกระจายของขอ้มูลมากที่สดุ เท่ากับ .741 รองลงมาคือ ดา้นความสม ่าเสมอ ( REG) มีการกระจายของ
ขอ้มลูเทา่กบั  0.715 และ ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์(CR ) มีการกระจายของขอ้มลูนอ้ยที่สดุเทา่กบั .540 
   4.2  การประเมินโมเดลการวัด 
   ผลการประเมินโมเดลการวดัแสดงถึงความเหมาะสมเชิงสถิติในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ โดยค่า factor loadings ของตวั
แปรแฝงมีค่าระหว่าง 0.610 ถึง 0.919 ซึ่งสงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่แนะน าที่ 0.40 ตามขอ้เสนอของ Stevens (1992) นอกจากนี ้ค่า 
Cronbach’s alpha (CA) มีค่าระหว่าง 0.703 ถึง 0.873 และค่า Composite Reliability (CR) มีค่าระหว่าง 0.899 ถึง 0.979 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.7 เป็นเกณฑใ์นการวดั (Hair et al., 2019) บ่งชีถ้ึงความน่าเช่ือถือในระดบัสงู ดา้นความเที่ยงตรงแบบบรรจบกนั 
(Convergent Validity) วดัจากค่า Average Variance Extracted (AVE) มีค่าระหว่าง 0.515 ถึง 0.608 ซึ่งสงูกว่าเกณฑข์ัน้ต ่าที่ 
0.50 ตามเกณฑข์อง Fornell และ Larcker (1981) แสดงถึงความเหมาะสมในเชิงความเที่ยงตรงแบบบรรจบกนั ดงันัน้ โมเดลการ
วดัจึงมีความนา่เช่ือถือและความเที่ยงตรงเพียงพอส าหรบัการวิเคราะหใ์นขัน้ตอนถดัไป ดงัตาราง 1  
   4.3 ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝง 
   จากตาราง 2 แสดงเมทริกซส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงชีใ้หเ้ห็นถึงความสมัพันธ์เชิงบวกที่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ระหว่างตัวแปรหลกัที่ศึกษา โดยตัวแปร ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (COM) มีความสมัพันธ์เชิงบวกในระดับสูงกับ การ
สรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(NCR) (r = .737, p < .05) และ ความส าเร็จขององคก์ร (SUC) (r = .632, p < .05) สะทอ้นถึงบทบาท
ส าคัญของการสรา้งองคค์วามรูใ้นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและความส าเร็จในเชิงกลยุทธ์ขององคก์ร นอกจากนี ้
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (OPE) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบัสงูกับ ความส าเร็จขององคก์ร (SUC) (r = .909, p < .05) 
แสดงใหเ้ห็นว่าการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมีผลโดยตรงตอ่ความส าเร็จในเชิงปฏิบตัิการขององคก์ร อย่างไรก็ตาม การมุ่งเนน้
นวตักรรมองคก์ร (OIN) มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางกบั ความส าเรจ็ขององคก์ร (SUC) (r = .330, p < .05) และมีความสมัพนัธ์
สูงกับ การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(NCR) (r = .837, p < .05) ผลลพัธ์นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่าการมุ่งเนน้นวัตกรรมองคก์รมีผลต่อ 
การสรา้งองคค์วามรูม้ากกว่าการเพิ่มผลลพัธท์างธุรกิจโดยตรง ซึ่งบ่งชีถ้ึงความส าคญัของการบูรณาการระหว่างนวตักรรมและ 
การจดัการองคค์วามรูเ้พื่อเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัและความส าเรจ็ในระยะยาวขององคก์ร SMEs ในประเทศไทย 
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ตาราง 1 แสดงการวเิคราะหค์วามตรงและความเช่ือถือไดข้องตวัแปร  

ตัวแปร Indicator  Factor 
Loadings AVE CR Cronbach’ 

alpha VIF 

OIN    0.515 0.961 0.834  
CR  0.610    1.357 
OP  0.698    1.961 
AT  0.725    2.146 
RI  0.749    2.049 
NC  0.794    1.580 

NCR    0.548 0.961 0.873  
SL  0.837    2.439 
TM  0.704    2.004 
VT  0.739    3.333 
LT  0.765    3.534 
ST  0.646    1.786 

COM    0.577 0.979 0.819  
 DF  0.695    2.404 
 RE  0.849    2.703 
 NM  0.919    2.364 
 CL  0.664    1.511 
 EF  0.795    1.453 
 CL  0.629    1.167 
 IN  0.724    1.161 

OPE    0.608 0.899 0.759  
PE  0.784    2.865 
CO  0.832    2.882 
IT  0.720    1.420 

SUC    0.567 0.941 0.703  
CU  0.744    1.319 
FI  0.735    1.263 
CE  0.837    1.742 
LD  0.691    1.786 
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ตาราง 2  แสดงเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแฝง 

                     COM             OPE              SUC            OIN            NCR               
COM            1.000 
OPE             .472*            1.000 
SUC             .632*            .909*             1.000 
OIN              .628*            .163*              .330*           1.000 
NCR             .737*            .266*              .448*           .837*          1.000 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05     
   
   4.4 การประเมินความสอดคลอ้งของสมการโครงสร้าง 
   ผลการวิเคราะหค์วามสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสรา้งในตาราง 4 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยา่งดี โดยคา่ดชันีทางสถิติทกุตวัอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานท่ียอมรบัได ้โดย คา่ CMIN/DF อยูท่ี่ 1.126 สะทอ้นถงึ
ความเหมาะสมของโครงสรา้งโมเดล (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) ส าหรบัคา่ CFI และ TLI ซึง่วดัความสอดคลอ้งของ
โมเดลกบัขอ้มลูมคีา่เทา่กบั 0.990 และ 0.985 ตามล าดบั แสดงถงึความสอดคลอ้งที่สงู  สว่นคา่ RMSEA และ SRMR ซึง่เป็น
ตวัชีว้ดัความคลาดเคลือ่นมีคา่ 0.026 และ 0.061 ตามล าดบั ซึง่ต  ่ากวา่คา่มาตรฐานท่ีก าหนด (Diamantopoulos & Siguaw, 
2000)ท าใหม้ั่นใจไดว้า่โมเดลสมการโครงสรา้งที่ใชใ้นการศกึษานีม้ีความเหมาะสมในการอธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรได้
นา่เช่ือถือ 
 
ตาราง 4 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของสมการโครงสรา้ง 
ตวัชีว้ดัความสอดคลอ้ง

ของโมเดล 
คา่ที่เหมาะสม ผลการวิเคราะหโ์มเดล

โครงสรา้ง 
CMIN/DF 1.0-3.0 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 1.126 
CFI  ≥0.900 (Kelloway, 2015)  0.990 
RMSEA  ≤0.080 (Schumacker & Lomax, 2010) 0.026 
TLI ≥0.900 (Schumacker & Lomax, 2010) 0.985 
SRMR ≤0.080 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 0.061 

        
ตาราง 5 สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐาน 

สมมติฐาน ความสัมพนัธ ์ ค่าสัมประสิทธ์ิ ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

สรุปผล 

H1 OIN ---> NCR 0.911* 0.303 ยอมรบั 
H2 NCR ---> COM 0.813* 0.090 ยอมรบั 
H3 COM ---> OPE 0.374* 0.081 ยอมรบั 
H4 COM ---> SUC 0.268* 0.076 ยอมรบั 
H5 OPE ---> SUC 0.910* 0.192 ยอมรบั 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05       



ผลกระทบของการมุ่่�งเน้้นนวััตกรรมองค์์กร การสร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้� ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ฯ / จิินดารััตน์์ ปีีมณีี และ นวลละออง อรรถรัังสรรค์์

119 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
หมายเหต ุการมุง่เนน้นวตักรรมองคก์ร (OIN)  การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(NCR) ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  (COM 
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน (OPE) ความส าเรจ็ขององคก์ร (SUC) 
   4.5 ผลลัพธก์ารทดสอบสมมุตฐิานการวิจัย 
    ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างตวัแปร  
ที่ศกึษา โดยพบวา่การมุง่เนน้นวตักรรมองคก์ร (H1: β = 0.911, SE = 0.303) มีผลโดยตรงตอ่การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้และการ
สรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(H2: β = 0.813, SE = 0.090) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากนี ้ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (H3: β = 0.374, SE = 0.081) สง่ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยงัสง่ผลต่อความส าเร็จของ
องคก์ร (H4: β = 0.268, SE = 0.076) ขณะเดียวกัน ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (H5: β = 0.910, SE = 0.192) เป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององคก์ร ผลลพัธ์ดงักล่าวยืนยนัถึงความส าคญัของการบูรณาการระหว่างการมุ่งเนน้
นวตักรรม การสรา้งองคค์วามรู ้และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการเสริมสรา้งประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเรจ็
ในเชิงกลยทุธข์ององคก์ร SMEs ในประเทศไทย  
 
5. อภปิรายผล 
   จากผลการวิจัยที่ไดน้  าเสนอ ผลการศึกษานีเ้ป็นการคน้พบที่น่าสนใจในหลายประเด็นเก่ียวกับผลกระทบของการ
มุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่มีตอ่ความส าเรจ็
ขององคก์รในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย จดุเดน่ของผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้
มีบทบาทส าคญัในการเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสง่เสริม
ประสทิธิภาพการด าเนินงานและความส าเรจ็ขององคก์ร ซึง่เป็นจดุเนน้ที่สนบัสนนุการวิจยัในหลายบรบิท  
   ผลการศึกษาแรกที่น่าสนใจยืนยนัวา่ การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์รมีผลกระทบเชิงบวกตอ่การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้(β 
= 0.911, p < 0.05) ซึ่งบ่งชีว้่าความสามารถขององคก์รในการสนบัสนุนความคิดสรา้งสรรค ์การเปิดรบัความคิดใหม่ และการ
พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  สง่ผลโดยตรงตอ่การเพิ่มความรูแ้ละทกัษะในองคก์ร ผลการวิจยันีอ้ธิบายไดว้า่ นวตักรรมองคก์รช่วยสรา้ง
กระบวนการเรยีนรูแ้ละการแลกเปลีย่นองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของ Donate & Guadamillas (2011) ที่ชีว้า่
องคก์รท่ีมุ่งเนน้นวตักรรมสามารถพฒันากลไกการจดัการความรูท้ี่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในท านองเดียวกนั 
Chang & Lin (2015) ระบวุ่านวตักรรมองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัที่เสริมสรา้งกระบวนการสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้โดยเฉพาะในธุรกิจ
ท่ีตอ้งการความยืดหยุ่นและการปรบัตัว ผลการวิจัยนีย้งัคลา้ยคลึงกับ Ge & Liu (2021) ท่ีเนน้ว่าการสรา้งความรูใ้นองคก์รมี
ความสมัพนัธก์บัความสามารถในการน านวตักรรมมาประยกุตใ์ช ้อยา่งไรก็ตาม ผลลพัธน์ีแ้ตกตา่งจากงานของ Tsai (2001) ที่มอง
ว่านวัตกรรมองคก์รอาจส่งผลต่อการสรา้งองคค์วามรูเ้ฉพาะในองคก์รขนาดใหญ่ที่มีทรพัยากรมากกว่าธุรกิจ SMEs ซึ่งเป็น
ขอ้จ ากัดท่ีงานวิจยันีไ้ดข้ยายความใหเ้ห็นว่าการมุ่งเนน้นวตักรรมสามารถน าไปสู่การสรา้งองคค์วามรูไ้ดแ้มใ้นองคก์รขนาดเล็ก 
การศึกษานีย้งัชีใ้หเ้ห็นว่าการผสมผสานระหว่างการเปิดรบัความคิดใหม่และการสรา้งนวตักรรมช่วยสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ที่มี
ประโยชนส์  าหรบัความส าเร็จระยะยาวขององคก์ร (Chatzoglou & Chatzoudes, 2018; Rakhman, 2024; Soto-Acosta et al., 
2015) 
    การศึกษานี ้พบว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ SMEs เป็นขอ้
คน้พบท่ีน่าสนใจและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันากระบวนการด าเนินงานผ่านการเสริมสรา้งความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั (Fabrizio et al., 2021; Soto-Acosta et al., 2015) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเกิดจากการท่ีองคก์รสามารถน า
ทรพัยากรและความสามารถที่เป็นเอกลกัษณม์าใชเ้พื่อสรา้งความแตกตา่งและเสริมสรา้งคณุค่าในกระบวนการท าธุรกิจ ซึ่งมีผล
โดยตรงตอ่การปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงาน (Ali et al., 2022) การบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพเป็นหนึง่ใน
ปัจจัยหลกัที่ช่วยเสริมสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ SMEs ในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนัสงู การที่ธุรกิจสามารถ
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จดัสรรและใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรมนษุยห์รือทรพัยากรทางเทคโนโลยี จะท าใหก้ระบวนการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ สง่ผลใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทนุการผลิต และปรบัปรุงกระบวนการใหม้ีความคลอ่งตวั
มากขึน้ (Gharakhani et al., 2013) นอกจากนี ้ความสามารถในการปรบัตัวตามความเปลี่ยนแปลงของตลาดที่มาพรอ้มกับ
ความสามารถในการแขง่ขนัยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหอ้งค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้(Soto-Acosta et al., 
2015) การท่ีธุรกิจ SMEs สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนไมไ่ดม้าจากการพึง่พาทรพัยากรภายนอกเทา่นัน้ 
แต่ยงัขึน้อยูก่บัการสรา้งความรูแ้ละนวตักรรมภายในองคก์รดว้ย การผสมผสานระหวา่งความสามารถในการสรา้งองคค์วามรูแ้ละ
การน านวตักรรมมาใชใ้นการพฒันากระบวนการภายในองคก์รเป็นตวัช่วยที่ส  าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจสามารถลดความเสี่ยงในการ
แข่งขนั และสามารถเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาวได ้(Brix, 2017; Grant, 1996) ในบริบทของ SMEs การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีความส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากองคก์รขนาดเล็กและขนาดกลาง
มกัเผชิญกบัความทา้ทายในการบริหารจดัการทรพัยากรจ ากดั หากองคก์รสามารถเพิ่มผลผลิตไดจ้ากการลดตน้ทนุและปรบัปรุง
กระบวนการ ก็จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถยืนหยดัในตลาดที่มีการแขง่ขนัสงูได ้(Ali et al., 2022) 
   นอกจากนี ้ผลการวิจัยระบุว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันส่งผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์ร (β = 0.374, p < 0.05) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการสรา้งจุดเด่นและความแตกต่างเหนือคู่แข่ง ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรและการด าเนินงานขององคก์ร ผลลพัธ์นี ้ สามารถอธิบายไดว้่าการที่องคก์รสามารถน าเสนอ
บรกิารหรอืผลติภณัฑท์ี่มีคณุภาพสงูกวา่หรอืสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ มีบทบาทส าคญัในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Fabrizio et al., 2021) งานวิจยันีส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ali et al. (2022) ซึ่งพบว่าความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านการลดตน้ทุนและการเพิ่มความคล่องตวัของกระบวนการ 
นอกจากนี ้ยังสอดคลอ้งกับ Anning-Dorson (2018) ที่พบว่าความสามารถในการแข่งขันช่วยสรา้งศักยภาพในการจัดสรร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์นีแ้ตกต่างจากงานของ Orugun et al. (2017) ซึ่งมองว่าความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไม่ไดส้ง่ผลตอ่ประสทิธิภาพโดยตรง แตต่อ้งผา่นการเสรมิสรา้งนวตักรรมและกลยทุธ์การจดัการก่อน ทัง้นี ้
การวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นวา่ SMEs ที่มีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานไดโ้ดยการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในรูปแบบเฉพาะ เช่น การตอบสนองต่อลกูคา้อย่างรวดเร็วและการปรบัตวัต่อความตอ้งการของตลาด เป็นตน้(Soto-Acosta et 
al., 2015; Gharakhani et al., 2013) 
   ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส่งผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร (β = 0.268, p < 0.05) ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รที่สามารถสรา้งความแตกตา่งและขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคูแ่ข่ง มีแนวโนม้ที่จะประสบความส าเร็จในเชิงกลยทุธ์
มากขึน้ เหตุผลส าคญัคือ ความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการที่เหนือกว่า รวมถึงการจัดการทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยให้องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดด้ีและสรา้งความพึงพอใจในระยะยาวแก่ลูกคา้ 
(Anning-Dorson, 2018; Soto-Acosta et al., 2015) ผลลพัธน์ีส้อดคลอ้งกบังานของ Fabrizio et al. (2021) ที่ชีว้า่ ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเรจ็ขององคก์ร โดยการเสรมิสรา้งกลยทุธเ์ชิงรุกและการจดัสรรทรพัยากรที่มี
เอกลกัษณ ์นอกจากนีย้งัคลา้ยคลงึกบังานวิจยัของ Brix (2017) ที่ระบวุา่ การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบที่ยั่งยืนสามารถน าไปสูค่วามส าเรจ็
ทางธุรกิจในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ผลวิจัยนีแ้ตกต่างจาก Ali et al. (2022) ซึ่งระบุว่าความส าเร็จขององคก์รมกัพึ่งพาปัจจยั
ภายนอก เช่น การสนบัสนนุจากพนัธมิตรทางธุรกิจและการปรบัตวัต่อกฎระเบียบของตลาดมากกวา่การสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบภายใน 
ทัง้นี ้การวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าธุรกิจ SMEs ในตลาดที่มีการแข่งขนัสงูสามารถประสบความส าเร็จได ้หากสามารถใช้ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันเพ่ือปรบัปรุงกระบวนการและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน (Soto-Acosta et al., 
2015; Gharakhani et al., 2013) 
   การศึกษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญันัน้ เป็นการ
สนบัสนนุทฤษฎีการบรหิารจดัการทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพที่ระบวุา่ การใชท้รพัยากรอยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพสามารถ
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เพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จขององค์กรได้ (Lee & Johnson, 2013; Tsang et al., 1999) ทั้งนี  ้ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานหมายถึง ความสามารถในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพภายใตท้รพัยากรที่จ  ากดั ซึ่งส  าหรบั SMEs ถือเป็นปัจจยั
ส าคัญที่ท  าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วได้ การวิจัยนีพ้บว่าการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานและการจดัการทรพัยากรสามารถช่วยใหอ้งคก์รเพิ่มผลผลติและลดตน้ทนุ สง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ทางธุรกิจใน
ระยะยาว (Gharakhani et al., 2013; Ali et al., 2022) นอกจากนี ้งานวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานยงัมีบทบาท
ในการเสริมสรา้งความยั่งยืนขององคก์ร ท าใหส้ามารถปรบัตวัต่อสภาพแวดลอ้มที่มีการแขง่ขนัสงูและความทา้ทายจากภายนอก
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Najafabadi et al., 2018; Jayawardena, 2020) 
    
6.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต    
   จากการศึกษาผลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และประสิทธิภาพการด าเนินงานต่อความส าเร็จของธุรกิจ SMEs พบว่ามีหลายประเด็นที่น่าสนใจส าหรบัการวิจยัในอนาคต การ
วิจยัครัง้นีไ้ดชี้ใ้หเ้ห็นถึงบทบาทที่ส  าคญัของการสรา้งองคค์วามรูใ้นการสง่เสรมิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความส าเร็จของ
ธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ยงัมีช่องวา่งที่สามารถน าไปสูก่ารวิจยัเพิ่มเติม เช่น การศกึษาถึงวิธีการวิจยัเชิงลกึในการบรูณาการนวตักรรม
เขา้กับกระบวนการสรา้งองคค์วามรูใ้น SMEs ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึงการพฒันาแบบจ าลองที่ช่วยใหส้ามารถวดั
ผลลพัธ์เชิงปฏิบัติที่เกิดจากการใชท้รพัยากรมนุษยแ์ละเทคโนโลยีในการเสริมสรา้งนวตักรรม นอกจากนี ้การศึกษาเก่ียวกับ
ผลกระทบของปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม หรอืการเมืองที่มีผลตอ่การน าความรูใ้หม่มาใช้เพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการนวตักรรม
ของ SMEs  ในบริบทของประเทศไทยจะเป็นอีกประเด็นที่น่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความผนัผวนและตอ้ง
เผชิญกบัการแขง่ขนัระดบัโลก การวิจยัในอนาคตยงัควรเนน้การศกึษาขา้มภมูิภาคหรอืประเทศตา่งๆ เพื่อเปรยีบเทียบผลลพัธแ์ละ
สรา้งความเขา้ใจที่ครอบคลมุมากขึน้เก่ียวกบัวิธีที่นวตักรรมสามารถช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและความยั่งยืน
ของ SMEs ในบริบทที่แตกต่างกนั การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ปัญญาประดิษย ์(Artificial intelligence) หรือ 
เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) ต่อการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการนวตักรรมก็ถือเป็นประเด็น
ส าคญัในยคุปัจจบุนั  
   
   6.2  ประโยชนข์องการวิจัย    
   ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธส์  าหรบัธุรกิจ SMEs เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ
เสริมสรา้งความส าเรจ็ในระยะยาว โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัจากการสรา้งสรรคน์วตักรรมมาใชใ้นการปรบัปรุง
กระบวนการท างาน จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและส่งผลให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้เขา้กับสภาพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไดด้ีขึน้ ผูบ้ริหารและผูป้ระกอบการสามารถใชผ้ลการวิจยันีเ้ป็นแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจที่เนน้
การสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม นอกจากนี ้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจ SMEs เช่น หน่วยงานภาครฐัหรือสถาบนั
วิชาการ สามารถใชข้อ้มูลเชิงลึกที่ไดจ้ากงานวิจัยนีเ้พื่อพัฒนานโยบายและการสนบัสนุนทางการเงินที่เหมาะสมส าหรบัการ
สง่เสริมการน าองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมมาใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการองคก์ร การเพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรทัง้
มนษุยแ์ละเทคโนโลยีจะช่วยให ้SMEs สามารถลดตน้ทนุการด าเนินงาน เพิ่มผลผลติ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของตลาดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การวิจัยยังเป็นประโยชนใ์นการพฒันาความรูท้างวิชาการในดา้นการจัดการนวตักรรม โดย
สามารถใชเ้ป็นพืน้ฐานในการพฒันาทฤษฎีและกรอบแนวคิดใหม่ๆ  ส  าหรบัการศกึษาและวิจยัในสาขานีต้อ่ไป  
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7.  สรุปผลการวิจัย    
   งานวิจยันีม้ีเป้าหมายเพื่อศึกษาผลกระทบของการมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร การสรา้งองคค์วามรู ้และความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในประเทศไทย 
ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของการผสมผสานปัจจัยเหล่านีใ้นกระบวนการบริหารจัดการองคก์ร โดยพบว่าการมุ่งเนน้
นวัตกรรมองคก์รมีบทบาทส าคัญในการเสริมสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ในองคก์ร ซึ่งช่วยเพิ่มศักยภาพในการพัฒนากลยุทธ์และ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การสรา้งองคค์วามรูย้งัช่วยสง่เสริม
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่เป็นตวัแปรส าคญัที่ช่วยให ้SMEs สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ลดตน้ทนุ และเพิ่ม
โอกาสในการประสบความส าเรจ็ในตลาดที่มีการแขง่ขนัสงู    
   ผลการวิจยัยงัยืนยนัวา่  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสง่ผลโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและความส าเรจ็
ขององคก์ร โดยการน าทรพัยากรและเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างเหมาะสมสามารถเพิ่มความยืดหยุ่นและความคลอ่งตวัในการด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งยั่งยืน นอกจากนี ้ประสทิธิภาพการด าเนินงานที่ดีช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส าเร็จในเชิงกลยทุธข์ององคก์ร 
โดยเฉพาะในสภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน การผสมผสานระหว่างการสรา้งองคค์วามรู ้การมุ่งเนน้นวตักรรมองคก์ร และการเพิ่ม
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถสรา้งโมเดลการบริหารจดัการที่เหมาะสมส าหรบั SMEs ในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั
และการเติบโตในระยะยาว ผลการวิจยันีใ้หข้อ้มลูส าคญัที่สนบัสนนุการพฒันาแนวทางปฏิบตัิและนโยบายเพื่อเสรมิสรา้ง 
ความส าเรจ็ของ SMEs ในประเทศไทย 
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Abstract 
The primary objective of this study is to segment inbound tourists based upon their memorable Thai food 

experiences during their stay in Thailand. Once those segments are identified, the study further investigates whether 
the segments differ with regard to their perceived level of satisfaction and behavioural intention. A self-administered 
questionnaire was designed to assess international tourists’ memorable Thai food experiences, satisfaction, and 
behavioural intentions on Khao San Road in Bangkok. Data were analysed using cluster analysis. To profile the 
segments, a series of chi-square tests and ANOVAs were performed, and multiple discriminant analyses confirmed the 
validity of the three-cluster solution. This study uncovered three distinct clusters: Culinary Novices, Sentimental Culinary 
Lovers, and Culinary Immersionists. The three groups differ in their perceptions of memorable Thai food experiences, 
satisfaction, and behavioural intention as well as age group, frequency of previous visits to Thailand, and trip 
companionship. Findings offer important implications for destination marketers in terms of segmentation and marketing 
strategies. 

 
Keywords: memorable food experience, food tourism, gastronomic tourism, culinary tourism segmentation,  
                    satisfaction, behavioural intention 
 
1. Introduction 

Thailand has long been a renowned destination, attracting around 28 million international tourists in 2023 
(Ministry of Tourism and Sports, 2023). In addition to natural beautiful scenery and its rich cultures and heritage, 
Thailand is also one of the world’s most popular destinations for its vibrant and diverse culinary culture, specifically 
Thai food, drawing food enthusiasts from around the globe. As culinary tourism continues to grow, it has been 
recognised as a significant economic benefit (Choe & Kim, 2018; Mak et al., 2012). Several studies have shown that 
tourists spend more than one-third of their total tourism expenditure on food (Correia et al., 2008; Henderson et al., 
2012; Jeaheng & Han, 2020; Robinson & Getz, 2014). In Thailand, food and beverage products generated 
approximately 115,305 million baht in tourist expenditure in 2021 (Ministry of Tourism and Sports, (2021). Local food, 
such as Thai food, has its own identity that can enhance the destination’s image. Therefore, numerous tourism 
destinations often use local food-related activities and culinary experiences to attract international tourists (Chieh & 
Scott, 2020; Jeaheng & Han, 2020; Lai et al., 2018; Robinson & Getz, 2014). 

Over the past decade, gastronomic or culinary tourism has gained significant popularity in the tourism 
research field. Numerous studies have been conducted to explore various aspects of tourists' interactions with food, 
such as local food consumption behaviour (Choe & Kim, 2018; Hsu et al., 2018), food experiences (Björk & Kauppinen-
Räisänen, 2019; Chieh & Scott, 2020; Chompupor et al., 2024; Rewtrakunphaiboon & Sawangdee, 2022), factors 
influencing tourists' food consumption (Mak et al., 2012), perceptions of risk and benefits associated with food 
consumption (Choi et al., 2013), segmentation in food tourism (Au & Law, 2002; Hsu et al., 2023; Ignatov & Smith, 2006; 
Robinson & Getz, 2014; Santos et al., 2020; Stone & Castillo-Ortiz, 2024), branding in food tourism (Tsai & Wang, 2017), 
memorable experiences in food tourism (Akhoondnejad, 2024; Park et al., 2023; Stone et al., 2018), and food image 
(Lertputtarak, 2012). 
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Food tourism research has been conducted in various contexts. Several studies have concentrated on street 
food (Choi et al., 2013; Chompupor et al., 2024; Jeaheng & Han, 2020; Rewtrakunphaiboon & Sawangdee, 2022; Torres 
Chavarria & Phakdee-auksorn, 2017), but fewer studies have explored ethnic food (Ting et al., 2019) and local food 
(Choe & Kim, 2018; Hsu et al., 2018). Past studies have confirmed that food experiences have a significant influence 
on tourist satisfaction (Rewtrakunphaiboon & Sawangdee, 2022), behavioural intentions (Chieh & Scott, 2020; Choe & 
Kim, 2018; Choi et al., 2013; Chompupor et al., 2024; Hsu et al., 2018; Jeaheng & Han, 2020; Stone et al., 2019; Torres 
Chavarria & Phakdee-auksorn, 2017), place attachment (Chieh & Scott, 2020), and destination image (Chieh & Scott, 
2020; Choe & Kim, 2018). Some researchers have applied the theory of planned behaviour to examine tourist 
experiences in terms of attitude, subjective norms, and perceived behavioural control in relation to food tourism and 
outcomes such as behavioural intentions (Hsu et al., 2018; Levitt et al., 2019; Torres Chavarria & Phakdee-auksorn, 
2017). Previous studies indicated that memorable food experiences tend to encourage tourists to revisit a destination 
(Akhoondnejad, 2024; Stone et al., 2018). Additionally, the sensory enjoyment and emotional connections these 
experiences foster are likely to enhance tourists' overall satisfaction, increasing their intention to return. However, the 
underlying role of memorable food experiences in shaping behaviour remains underexplored. 

Many studies have examined food experiences in Thailand, but most have focused on street food 
(Chompupor et al., 2024; Jeaheng & Han, 2020; Rewtrakunphaiboon & Sawangdee, 2022; Torres Chavarria & Phakdee-
auksorn, 2017). Additionally, several studies have explored food safety (Choovanichchannon, 2015; Sirigunna, 2015; 
Yiamjanya & Wongleedee, 2013), and one study investigated food image (Lertputtarak, 2012). To date, researchers 
have yet to explore memorable food experiences of Thai food in general, including all types of Thai cuisine that tourists 
encounter during their stay in Thailand, particularly using a segmentation perspective. 

This paper’s objectives are twofold: first, to empirically identify distinguishable patterns of memorable Thai 
food experiences among tourists and second, to investigate the relationships between tourists’ memorable Thai food 
experiences and the evaluations of satisfaction and behavioural intentions. A two-step cluster analysis which combines 
hierarchical clustering to identify initial clusters with K-means clustering for refinement, was performed to classify 
respondents into groups based on mean scores for their memorable Thai food experiences. This analysis revealed that 
three clusters were classified: Culinary Novices, Sentimental Culinary Lovers, and Culinary Immersionists. The findings 
of this study advance the segmentation literature by examining tourists' memorable food experiences, satisfaction 
levels, and behavioural intentions concerning the destination. Findings also offer implications for destinations to design 
marketing and branding strategies. 

 
2. Literature Review 

2.1 Memorable Food Experiences in Tourism Research 
Memorable tourism experiences are important aspects of achieving competitive advantages for destinations 

(Brochado et al., 2022; Sthapit et al., 2019; Zhang et al., 2018). Past experiences tend to influence tourists’ travel 
decision choices (Brochado et al., 2022; Mak et al., 2012; Sthapit, 2017). Memorable tourism experiences are the key 
factor in predicting tourists’ behavioural intentions concerning a destination—the intention to revisit, intention to 
recommend, or both (Adongo et al., 2015; Brochado et al., 2022; Hosany et al., 2022; Lončarić et al., 2021; 
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Rasoolimanesh et al., 2022; Sthapit et al., 2020; Tsai, 2016). Researchers have made several attempts to understand 
and capture the nature of experiences. Cohen (1979) proposed the value concept for understanding the tourism 
experience, which consists of five constructs: recreational, diversional, experiential, experimental, and existential. 
However, additional empirical studies are needed to strengthen the validity and applicability of this notion. Otto and 
Ritchie (2012) developed and tested scales to measure tourism experiences across tourism sectors such as hotels, 
airlines, tours, and attractions. They identified four tourism experience factors, including hedonics, peace of mind, 
involvement, and personal recognition. Kim et al. (2012) criticised the fact that previous scales overlooked the memory 
aspect of experiences, which is an important reflection of tourism experiences and influences future intentions. They 
developed the memorable tourism experiences (MTE) scale, which consists of 24 items in seven dimensions, including 
hedonism, refreshment, local culture, meaningfulness, knowledge, involvement, and novelty. The scale has been 
applied in several studies on food tourism (Adongo et al., 2015; Sthapit et al., 2020; Tsai, 2016). However, it has 
received several criticisms. The MTE scale is considered too broad and inadequate to capture the unique aspects of 
memorable food experiences (Stone et al., 2018). The scale emphasises interactions and relationship experiences with 
local people rather than focusing on local food experiences, which play important roles in contributing to memorable 
experiences (Sthapit et al., 2019). One important criticism is that the samples Kim et al. (2012) used were collected 
solely from college students, who may not represent typical tourists who come from diverse backgrounds, belong to 
different age groups, and vary in travel motivations. Their limited travel experiences might affect the understanding of 
factors that contribute to memorable tourism experiences. Additionally, the MTE scale’s focus on novelty seems to 
overlook familiarity and emotional connections to past experiences, which are also significant factors in creating 
memorable experiences (Stone et al., 2018). Although the MTE scale seems to be an appropriate research framework 
for studying memorable experiences, adaptation is needed due to the particular characteristics of memorable food 
experiences (Stone et al., 2018).  

Recently, several tourism studies have investigated memorable food experiences (Adongo et al., 2015; 
Akhoondnejad, 2024; Huang et al., 2019; Goolaup & Mossberg, 2017; Sthapit, 2017; Stone et al., 2018; Tsai, 2016; 
Williams et al., 2019). For instance, Adongo and colleagues (2015) studied 654 international tourists who experienced 
Ghanaian cuisines. The study extended the MTE scale by Kim et al. (2012) by adding a negative or adverse experience 
construct to their measure. They identified five dimensions through factor analysis, which comprise local culture, 
knowledge, novelty, hedonism–meaningfulness, and adverse experiences. Although only four dimensions are 
consistent with the original MTE scale, expanding the adverse experiences construct further extends the existing 
knowledge that negative factors significantly affect memorable experiences. The study revealed that food history and 
the novelty and uniqueness of food experiences can enhance lasting memories and influence word of mouth. However, 
negative attributes of food experiences, such as those related to cleanliness, food hygiene, food safety, and unfair 
pricing, can distort positive memorable experiences and negatively affect tourists' intentions to recommend local food. 
Building on the research by Kim (2010) and Kim et al. (2012), Tsai (2016) adopted the MTE scale to capture memorable 
experiences of local cuisines among 378 tourists visiting Tainan. The confirmatory factor analysis results indicated that 
all seven constructs of the MTE scale remained consistent with the original dimensions. The study showed that 
experiencing local food can create positive and unforgettable memories that further strengthen tourists’ emotional 
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connections to a place and influence their behavioural intention. However, despite findings that aligned with those of 
Kim et al. (2012), the sample in Tsai’s study was limited to Taiwan residential tourists. Including more diverse 
background samples would provide a richer understanding of the factors that contribute to memorable experiences. 
Likewise, Huang et al. (2019) adapted the scale from Quan and Wang (2004) and Tsai (2016) to capture memorable 
tourism experiences from 374 tourists at the Macao food festival. The MTE scale in this study included only two items, 
indicating that it was inadequate for measuring memorable experiences. 

Researchers have previously attempted to employ qualitative research approaches such as grounded 
theory, consumer culture theory, interviews, and open-ended surveys to explore the emotional, psychological, and 
personal factors that shape memorable food experiences. For example, Goolaup and Mossberg (2017) interviewed 15 
tourists who had visited an oyster bar located on Käringön, an island on the west coast of Sweden. They aimed to 
examine the tourists’ perspective on the extraordinary nature-based food experience. The findings, based on the 
ground theory approach, revealed that food tourists’ extraordinary nature-based experiences could be classified into 
six dimensions, including nonordinary, togetherness, insightful, hospitality, luxurious, genuine, and peripheral. 
However, this study was focused on a specific sample at an oyster bar, so the findings may not represent broader food 
tourism experiences. Additionally, the oyster bar operates only in winter, which may attract a specific type of tourist, 
leading to a potential bias in the findings. This study may not reflect the experiences of tourists who prefer warm weather 
or different seasons. Similarly, Sthapit (2017) interviewed 22 tourists in Rovaniemi, Finland, using grounded theory to 
examine the factors contributing to their memorable food experiences. Findings revealed seven factors that enhance 
tourists’ memorable food experiences, consisting of local specialities and taste, authenticity, novelty, togetherness, 
social interaction, hospitality, and servicescape. The study also showed that active cocreation of the food experience 
by engaging with other tourists and service personnel can enhance tourists’ enjoyment in learning about local food 
cultures. However, the sample was limited to the individuals who had visited Rovaniemi in the last 2 years. The 
memorable food experiences may not have been adequate to capture a broader range of tourists from various 
backgrounds. In contrast to these place-specific studies, Stone et al. (2018) conducted a study on memorable food 
and drink experiences in the context of culinary tourism. They collected 1,188 online surveys across four countries: 
Australia, Ireland, the United Kingdom, and the United States. The findings revealed five elements contributing to 
memorable food or drink tourism experiences, including the type of food and drink consumed, location/setting, 
companions, occasion, and touristic elements. These dimensions can be categorised as follows: food/drink and 
location/setting can be referred to as physical environment, occasion and companions can be classified as social 
engagement, and touristic elements can be described as psychological aspects or experiential dimensions. Building 
upon the MTE framework of Kim et al. (2012), Stone et al. (2018) extended the insights into memorable food experiences 
in geographic and cultural contexts. They revealed that memorable food experiences can arise from both familiar and 
novel contexts. The findings also indicate that the locality of food experiences and settings plays a significant role in 
the memorability of the tourists’ experiences. Subsequently, Williams et al. (2019) provided further insights into the 
emotional, social, and behavioural aspects of memorable gastro-tourism experiences by gathering data from 200 online 
surveys and 20 interviews with tourists who had participated in food tourism activities within the past 2 years. They 
identified seven elements consisting of deliberate and incidental gastro-tourists, travel stages, foodie risk-taking, 



Exploring Memorable Thai Food Experiences: A Segmentation Approach in Culinary Tourism / Siripan Deesilatham

131 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 

interdependent cocreated relationships, authenticity, sociability, and emotions. However, similar to previous studies, 
the study by Williams et al. (2019) also had limitations regarding recency. The participants had to recall experiences 
from the previous 2 years, which did not account for the immediacy of recent trips or current tourists. Memories may 
become less vivid when responding to survey and interview questions, which could affect the richness and accuracy 
of the data.  

Despite previous studies attempting to identify the attributes that enhance memorable food experiences, so 
far, there is still no consensus on the dimensions that constitute these experiences. The lack of alignment may be due 
to contextual differences such as cultural, geographical, and situational factors, which could influence the dimension 
of memorable food experiences. In addition, most studies have used qualitative methods. Responding to the call by 
Stone et al. (2018), this study is intended to address the gaps by extending the factors that contribute to memorable 
food experiences based on the touristic elements identified in the work of Stone et al. (2018) study. This research is 
based on a quantitative method to categorize memorable food experiences in the Thai food context among international 
tourists during their stay in Thailand.  

2.2 Segmentation in Food Tourism 
Market segmentation classifies the overall market into meaningful segments based on demographic, 

psychographic, and behavioural variables (Hsu et al., 2023). Segmenting tourist food experiences into smaller and 
more homogeneous groups can be a useful tool to better understand the market for food tourism stakeholders. At the 
same time, understanding the various interests of different segments may enable destination managers to develop 
specific products and offerings that cater to the unique needs of each segment visiting specific gastronomy 
destinations (Levitt et al., 2019; Martín et al., 2020; Ko et al., 2018). The uniqueness, authenticity, and quality of local 
cuisine at gastronomy tourist destinations can attract more tourists with potentially higher spending power (Björk & 
Kauppinen-Räisänen, 2019; Kivela & Crotts, 2006; Martín et al., 2020; Robinson et al., 2018).  

In food tourism, segmentation has generally been based on motivations, lifestyle, and sociodemographics 
(Martín et al., 2020). For example, Björk and Kauppinen-Räisänen (2016) simply segmented based on age and motives, 
identifying that the key motives of the younger tourists were new experiences and socialisation, and middle-aged 
tourists prioritised relaxation and food experiences. The elder tourists showed the lowest mean across all motivations. 
Crespi-Vallbona and Dimitrovski (2016) identified two clusters: Food-market lovers were attracted by health concerns, 
sensory appeal, and interaction with local vendors, and apathetic-market visitors seemed uninterested in all of these 
motives. Leveraging Björk and Kauppinen-Räisänen (2016) study, Pérez-Gálvez et al. (2020) determined three 
segments: Survivors seemed uninterested in food tourism experiences, enjoyers had positive attitudes across all 
motives, and experiencers had the highest mean in cultural experience, sensorial appeal, and interpersonal 
relationships across the three clusters, indicating that they had the greatest interest in gastronomy.  

Some studies focused heavily on only particular dimensions, such as service attributes or satisfaction. For 
instance, Ko et al. (2018) classified tourists based on their attitudes toward food-tour service attributes into four clusters: 
Authenticity seekers focused most on creditability, authenticity, and tour guides; knowledge seekers prioritised 
educational value; guidance seekers were most concerned with creditability; and experience seekers paid attention to 
all service attributes. Martín et al. (2020) applied a hybrid fuzzy clustering technique to classify tourists based on 
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gastronomy satisfaction into three clusters: Foodies expressed high satisfaction with gastronomy experiences, no-
foodies were tourists who were extremely dissatisfied with food experiences, and those in the intermediate category 
were moderately satisfied with all attributes except for price and facilities. The measure was based solely on 
satisfaction, and other critical dimensions such as emotional factors seem to have been overlooked, which may not be 
adequate to fully capture food experiences.  

Several studies related to food tourism attempted to classify tourists using the involvement theory. For 
example, Robinson et al. (2018) identified two segments based on food involvement: highbrows were tourists who 
engaged in elite activities, such as dining at Michelin star restaurants and degustation banquets, and lowbrows seemed 
uninterested in expensive food experiences. However, the food involvement measurement was not adequate to capture 
food tourism experiences (Stone & Castillo-Ortiz, 2024). Levitt et al. (2019) used both motivation and involvement 
constructs to cluster the tourists into three segments: highly motivated and involved, opportunity, and accidental 
tourists. The three clusters were distinct regarding involvement but exhibited no differences in demographic profiles 
except for educational level. Recently, the findings of Stone and Castillo-Ortiz (2024) on clustering based on 
involvement confirmed the work of Levitt et al. (2019), classifying high-, medium-, and low-involvement segments. 
Despite many researchers attempting to use various psychological variables, such as motivation satisfaction and 
involvement, to segment tourists in food tourism literature, memorable food experiences seem to have largely been 
overlooked. To date, no known study has applied the concept of memorable tourism experiences to segmentation 
analysis, particularly memorable food experiences using cluster analysis. To address this gap in the literature, this 
study extends the work of Stone et al. (2018) work by adapting memorable food experience constructs to segment 
international tourists in Thailand. 

2.3 Objectives of the Study 
This study has two main objectives: 
 1 )  To identify distinct patterns of memorable Thai food experiences by applying a two-step cluster 

analysis. The study categorises international tourists based on their memorable Thai food experiences.  
 2)  To examine the relationship between memorable food experiences, satisfaction, and behavioural  

intentions by analysing how these food experiences impact tourists’ satisfaction and future intentions, such as revisiting 
Thailand or recommending it as a culinary destination. 

2.4 Contributions of the Study 
This study makes several key contributions to culinary tourism research and destination marketing: 
 1 )  Advancing segmentation research in tourism by categorising tourists based on memorable food 

experiences rather than traditional demographic or behavioural factors, providing a fresh perspective on culinary 
tourism segmentation. 
 2 ) Refining measurement constructs for memorable food experiences builds on Stone et al. (2018) 
framework by identifying four refined dimensions: culinary delight, culinary nostalgia, culinary novelty, and culinary 
memories of youth.  
 3) Enhancing destination marketing and branding strategies by providing valuable insights for destination 
marketers and tourism boards to design experiences that enhance tourists' emotional connections with Thai cuisine. 
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 4 )  Bridging qualitative and quantitative culinary tourism research by responding to calls for quantitative 
validation in culinary tourism research, using a data-driven approach to strengthen existing theories. It highlights the 
psychological and emotional impact of food experiences on tourist satisfaction and behavioural intentions, offering 
practical implications for enhancing culinary tourism strategies. 

 
3. Research Methods 
             3.1 Questionnaire Development  
 Memorable Thai food experiences were captured using scales containing seven constructs, including 
novelty, authenticity, nostalgia, variety, surprise, emotions/sensuality, and hedonism. The scales for each construct 
were developed based on the touristic elements identified in the qualitative study by Stone et al. (2018), except for the 
nostalgia scale, which was adapted from Marchegiani and Phau (2013). Since Stone et al. (2018) provided only the 
constructs and not specific measurement items, the scale used to measure memorable food experiences was reviewed 
by experts in the field to ensure content validity. This review ensured that all items accurately reflected the intended 
constructs and captured the essence of each dimension of memorable food experiences. Each construct consisted of 
four items, except for nostalgia, which contained six items. In total, two experts reviewed all nine constructs, comprising 
41 items, to confirm content validity (DeVellis, 2016). The behavioural intention scale was adapted from existing 
literature (Coudounaris & Sthapit, 2017; Di-Clemente et al., 2019; Tsai & Wang, 2017), and the satisfaction scale was 
adapted from Stone et al. (2019) and Stone and Castillo-Ortiz (2024). Respondents had to rate the level of agreement 
with each statement on a 7-point scale (1 = strongly disagree and 7 = strongly agree). 
 Following the recommendations of DeVellis's (2016), exploratory factor analysis (EFA) was employed to 
determine whether the items accurately represented each construct, ensuring that the scales effectively captured the 
intended dimensions of memorable Thai food experiences, behavioural intention, and satisfaction. The principal 
components method with varimax rotation was used to extract factors and determine which items loaded significantly 
on each factor. The items with factor loadings above the cut-off point of 0.60 were retained for further analysis, while 
those that cross-loaded on more than one factor were eliminated (Hair et al., 2019). A reliability analysis was then 
conducted to examine the internal consistency of each item within its construct. Cronbach alpha scores met the 
minimum acceptable cut-off of 0.70, indicating that the variables exhibited moderate correlation with their respective 
factor groupings and can be regarded as internally consistent and stable (Hair et al., 2019). All analyses were 
performed using IBM SPSS 25 software. The EFA results (Table 1) for memorable Thai food experiences revealed that 
13 items were retained from the original 33 items, grouped into four factors: culinary delight, culinary memories of 
youth, delightful culinary nostalgia, and culinary novelty. This finding aligns with the study of Wong and Law (2002), 
which retained 16 items from the 36 in the original. Wong and Law demonstrated that a well-defined set of items can 
effectively capture the essence of a construct. Despite the reduced number of items concerning memorable Thai food 
experiences from the EFA process, the final set of items demonstrated high internal consistency, and factor loadings 
confirmed that the items accurately represented each dimension. The factor loadings ranged from 0.65–0.92, and the 
variance accounted for 70.47%. The Kaiser-Meyer-Olkin measure exceeded 0.5 (KMO = 0.752), and Bartlett’s test of 
sphericity was significant (χ² = 1825.79, p < .001), indicating the factor analysis was appropriate. Each construct's 
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reliability exceeded 0.7, ranging from 0.70–0.89. The item reduction process, using EFA and reliability analysis, helped distil 
each construct to its most essential elements, thereby enhancing the overall quality of the measure. EFA results indicated that 
satisfaction was a unidimensional construct. However, only three items had factor loadings above 0.60 (ranging from 0.79 to 
0.89). The variance accounted for 69.53%, the KMO measure was 0.685, Bartlett’s test of sphericity was significant (χ² = 
287.053, p < .001), and reliability was 0.781. For the behavioural intention scale, the four items formed a unidimensional 
construct, with factor loadings ranging from 0.60 to 0.85. The variance accounted for 56.53%, the KMO measure was 0.722, 
Bartlett’s test of sphericity was significant (χ² = 326.646 (p < .001), and reliability was 0.732. The results from the purification of 
all scales using EFA, which selected items based on their factor loadings and relevance to the construct, indicate that retained 
items are the most relevant to enhancing the robustness of the measurement in further analysis. 
                 3.2 Sample Design and Data Collection 
 The aim of this research was to investigate the segmentation of tourists based on memorable Thai food 
experiences. The sample frame was restricted to international tourists who had experiences with Thai food during their 
stay in Thailand. To estimate this proportion, a pilot study of 30 tourists was conducted to assess how many had 
encountered Thai food during their visit. The result shows that 24 out of 30 participants (80%) had such experiences. 
Given the infinite population of international tourists, the estimated proportion of interest (0.8) and the formula provided 
by Levine, Stephan and Szabat (2017, p. 281), the sample size of 246 was calculated to ensure statistical adequacy. 
Therefore, 246 samples are considered sufficient to reliably represent the target population. Additionally, this study 
followed the recommendation of Mooi, Sarstedt, and Mooi-Reci (2018, pp. 319-320), which suggests using a sample 
size of at least ten times the number of clustering variables. After purifying the scale using exploratory factor analysis, 
13 items related to memorable food experiences remained. The final sample size of this study was 334, which exceeds 
both the minimum sample size required for cluster analysis (130 samples) and the sample size calculated based on 
the proportion formula (246 samples). This ensures the reliability and robustness of the analysis. 
 This study took place on Khao San Road in Bangkok, one of Thailand’s most popular tourist destinations. 
Known for its vibrant atmosphere, Khao San Road attracts international tourists by offering a unique blend of diverse 
culinary experiences, ranging from traditional Thai cuisine to international fare. The target respondents were 
international tourists who had experiences with Thai food during their stay in Thailand. Data collection was carried out 
by five trained postgraduate students stationed onsite. A total of 400 self-administered questionnaires were distributed 
using convenience sampling. Three screening questions were applied to ensure participants were tourists, had 
experienced Thai food during their stay, and were willing to participate in the survey. Out of the 400 distributed 
questionnaires, 334 usable responses were retained, resulting in a response rate of 83.5%. 
 The sample consisted of 55% males and 45% females. Approximately 40% were aged between 26 and 35 years 
old. The majority of respondents were well educated, with 50.8% holding at least an undergraduate degree and 20.6% 
possessing a postgraduate degree. Forty-two percent of the respondents reported living comfortably in terms of finances, and 
40.9% indicated that they were able to save some money monthly. Nearly 60% were full-time employees. Most of the tourists 
(69.8%) came from European countries. Forty-five percent of respondents were visiting Thailand for the first time, while the 
remaining 55% had visited once or twice (33.9%), three to four times (8%), or more than four times (13%). Respondents mainly 
travelled with their spouses or partners (27.6%), followed by those travelling with family (17.4%).  
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             3.3 Data Analysis 
In this study, 13 memorable Thai food experience items (after purification and validation) were utilised to 

identify meaningful segments of international tourists who had experienced Thai cuisine during their stay in Thailand. 
Although many segmentation studies in tourism literature commonly use a factor-cluster analysis to categorise tourists 
(e.g., Andriotis et al., 2008; Cha et al., 1995; Hosany & Prayag, 2013; Hsu et al., 2023; Park & Yoon, 2009; Prayag, 
2010; Sarigollu & Huang, 2005), this approach has faced considerable criticism (Dolnicar, 2008; Dolnicar et al., 2012; 
Dolnicar & Grün, 2008). One significant issue is that this method leads to data transformation, causing a loss of 
approximately 40%–50% of the original data, which can distort the original scales (Prayag & Hosany, 2014). To retain 
a greater degree of the original data, applying the original scores can offer a more precise way to segment tourists 
(Pérez-Gálvez et al., 2020; Prayag & Hosany, 2014; Sheppard, 1996). Therefore, this study was built on the common-
sense approach recommended by Dolnicar (2008), segmenting based on the original items. The data analysis was 
conducted in four stages. First, the 13 original scores for the memorable Thai food experiences were used to cluster 
the respondents into homogeneous groups. Second, discriminant analysis was applied to confirm the validity of the 
cluster solution. Third, the segments were profiled against the memorable Thai food experience items and demographic 
variables. Finally, the segments were tested for external validity based on satisfaction and behavioural intentions. All 
of these procedures were performed using IBM SPSS 25 software.  
 
4. Findings 
              4.1 Segment Identification 
 The raw scores of the 13 memorable Thai food experience items were utilised in cluster analysis. This study 
employed a two-step cluster analysis recommended by Punj and Stewart (1983) to classify respondents into groups 
based on mean scores for their memorable Thai food experiences. The two-step cluster analysis combines hierarchical 
clustering to identify initial clusters with K-means clustering to refine them, ensuring a robust and efficient clustering 
process even with moderately sized datasets. In the first step, Ward's hierarchical method with squared Euclidean 
distance was used to identify the preliminary cluster solution. The agglomeration schedule suggested the presence of 
two to four clusters. Subsequently, K-means, a non-hierarchical clustering algorithm, was applied for refinement to 
develop two to four clusters. An examination of group membership, group sizes, and the associated dendrograms 
indicated that a three-cluster solution was most appropriate.  
 As shown in Table 2, the distribution of the cases across the clusters was unequal. Cluster I had relatively 
few cases (n = 79), contained 23.65% of respondents and was labelled Culinary Novices. This group assigned the 
lowest level of agreement across all 13 memorable Thai food experience scales. Key memorable experiences for this 
segment included trying Thai food for the first time (M = 4.23) and experiencing Thai food as something new (M = 
5.25). However, this group expressed the lowest scores for the culinary delight factor, including sentiments such as 
finding Thai food delicious (M = 4.22), having wonderful memories of their Thai food experiences (M = 4.44), enjoying 
eating local Thai dishes (M = 4.45), enjoying experimenting and tasting the variety of recommended Thai food (M = 
4.81), remembering many positive things about their Thai food experiences (M = 4.86), and finding their Thai food 
experiences unforgettable (M = 4.91).  
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 Cluster III, the largest segment, accounted for 39.82% of the sample and illustrated the highest mean scores 
in the culinary delight factor. This segment, labelled Culinary Immersionists, reported the highest level of memorable 
experiences, such as finding Thai food delicious (M = 6.66), having wonderful memories of their Thai food experiences 
(M = 6.53), finding their Thai food experiences unforgettable (M = 6.47), remembering many positive things about their 
Thai food experiences (M = 6.42), and enjoying eating Thai local dishes (M = 6.20). Additionally, Culinary Immersionists 
reported the highest mean for items concerning delightful culinary nostalgia factors, such as finding Thai food 
experiences a pleasant reminder of past memories (M = 6.05), and having Thai food prompt recollections of good 
times from the past (M = 6.07).  
 Cluster II, Sentimental Culinary Lovers, constituted 36.52% of the respondents. This group displayed 
relatively high mean scores of the culinary delight factor, with items such as finding Thai food delicious (M = 6.42), 
remembering many positive things about their Thai food experiences (M = 6.39), finding their Thai food experiences 
unforgettable (M = 6.25), enjoying experimenting and tasting the variety of recommended Thai food (M = 6.19), having 
wonderful memories of their Thai food experiences (M = 6.11), and enjoying eating local Thai dishes (M = 5.99). 
However, Sentimental Culinary Lovers expressed the lowest mean scores in the culinary memories of youth and 
delightful culinary nostalgia factors—for example, linking Thai food and childhood memories during this trip (M = 1.44), 
Thai food experiences as a reminder of youthful memories (M = 1.41), recalling childhood memories through Thai food 
(M = 1.39), finding Thai food experiences a pleasant reminder of memories (M = 2.68), and Thai food bringing 
recollections of good times from the past (M = 2.27). 
The findings indicate that the culinary delight factor had the highest mean scores among Sentimental Culinary Lovers 
and Culinary Immersionists, and relatively high scores among Culinary Novices, supporting the concept that the delight 
derived from Thai food is the key experiential value for international tourists. 
 The most important segment was Culinary Immersionists, who had the highest mean scores across all factors 
except for culinary novelty, suggesting that these tourists were already familiar with Thai food. In contrast, the Culinary 
Novices segment had the highest mean scores for the culinary novelty factor, indicating that trying Thai food was a 
new experience for them. To measure the external validity of the cluster, a multiple discriminant analysis was conducted 
to assess the accuracy of the three-cluster solution (Punj & Stewart, 1983).  
 Table 3 shows that two discriminant functions were extracted, explaining the majority of variance. Wilks’s 
lambda values lower than 1 are often interpreted as evidence of strong group separation (Hair et al., 2019). Similarly, 
eigenvalues greater than 1.0 indicate that the associated discriminant function contributes meaningfully to the 
differentiation between groups (Tabachnick & Fidell, 2013). The Wilks’s lambda test, eigenvalues, and the univariate F 
test show that memorable Thai food experience items made a statistically significant contribution to the discriminant 
functions. The canonical correlations for both functions were high and significant (p < .001), suggesting that the model 
explains a significant relationship between the functions and the dependent variable. Additionally, the classification 
results of respondents showed that 95.2% of the cases were classified correctly in their respective groups, indicating 
a very high accuracy rate (Hair et al., 2019).  
 
 



Exploring Memorable Thai Food Experiences: A Segmentation Approach in Culinary Tourism / Siripan Deesilatham

138
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 

             4.2 Linking Patterns of Memorable Thai Food Experiences to Satisfaction and Behavioural Intention  
 To further validate the cluster solution’s external validity, a statistical comparison with relevant theoretical 
variables was performed (Singh, 1990). Satisfaction and behavioural intentions were utilised to examine the validity of 
the cluster solution. A one-way ANOVA was performed with satisfaction and behavioural intention items as dependent 
variables and cluster membership as the fixed factor. As shown in Table 4, the results indicated significant differences 
across satisfaction and behavioural intention items.  
 The post hoc test results revealed that Culinary Immersionists (Cluster III) had the highest mean scores for 
satisfaction and behavioural intention items, followed by Sentimental Culinary Lovers (Cluster II), while Culinary Novices 
(Cluster I) demonstrated the lowest mean scores across these variables. The mean scores of Culinary Novices (Cluster 
I) were significantly different from those of Sentimental Culinary Lovers (Cluster II) and Culinary Immersionists (Cluster 
III). Although most of the satisfaction and behavioural intention items of Culinary Immersionists and Sentimental Culinary 
Lovers were not significantly different, the results showed significant differences in specific areas. These included the 
return likelihood (“Having positive Thai food experiences on a trip makes me more likely to return to the destination”; 
Mcluster-III = 6.16, Mcluster-II = 5.81), product recommendation (“I would recommend Thai food products to others”;  Mcluster-

III = 6.15, Mcluster-II = 5.79), and future visit intentions (“I plan to visit Thailand again”; Mcluster-III = 6.41, Mcluster-II = 6.04). 
              4.3 Cluster Profiling by Demographics 

To further identify the demographic characteristics of the memorable Thai food experience clusters, each 
cluster was cross-tabulated with demographic variables and travel characteristics. Chi-square test results (Table 5) 
revealed statistically significant differences between the three clusters in terms of age, visitation status, and travel 
companion. A large proportion (44.6%) of Sentimental Culinary Lovers were aged between 26 and 35 years old. Most 
of them were first-time visitors to Thailand (64.7%) and primarily travelled with a partner or spouse (39.8%). Similar to 
Sentimental Culinary Lovers, Culinary Immersionists were predominantly aged 26 to 35, but the majority were repeat 
visitors (71.9%) and typically travelled with friends (31%). In contrast, Culinary Novices were mainly younger tourists 
(39.2%), with a high proportion on their first visit to Thailand (42.7%) and primarily travelling with friends (50%). 



Exploring Memorable Thai Food Experiences: A Segmentation Approach in Culinary Tourism / Siripan Deesilatham

139 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 Ta
ble

 2 
Clu

ste
r D

es
cri

pti
on

 

  
Clu

ste
r I

 
Clu

ste
r II

 
Clu

ste
r I

II 
 

 
 

 
 

 
Cu

lin
ary

 N
ov

ice
s 

Se
nti

me
nta

l 
Cu

lin
ary

 Lo
ve

rs 
Cu

lin
ary

 
Im

me
rsi

on
ist

s 
 

 
Po

st-
ho

c t
es

ts 
 

n=
79

 (2
3.6

5%
) 

n=
12

2 (
36

.52
%)

 
n=

13
3 (

39
.82

%)
 

F-V
alu

e 
p-v

alu
e 

P-
va

lue
 

  
Me

an
 

SD
 

Me
an

 
SD

 
Me

an
 

SD
 

 
 

I-II
 

I-II
I 

II-I
II 

Cu
lin

ary
 D

eli
gh

t 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

I w
ill r

em
em

be
r m

an
y p

osi
tive

 th
ing

s a
bo

ut 
my

 Th
ai f

oo
d 

exp
eri

en
ce

s. 
4.8

6 
1.5

9 
6.3

9 
0.9

1 
6.4

2 
0.8

6 
60

.07
7 

***
 

***
 

***
 

0.9
81

 
Du

rin
g t

he
 tri

p, 
I e

njo
yed

 ex
pe

rim
en

ting
 an

d t
ast

ing
 th

e 
var

iety
 of

 re
co

mm
en

de
d T

ha
i fo

od
. 

4.8
1 

1.3
9 

6.1
9 

0.9
3 

6.0
5 

1.1
9 

38
.88

8 
***

 
***

 
***

 
0.5

52
 

I e
njo

yed
 ea

ting
 Th

ai d
ish

es 
tha

t lo
ca

ls e
at 

too
. 

4.4
5 

1.5
3 

5.9
9 

1.2
5 

6.2
0 

1.0
3 

53
.96

8 
***

 
***

 
***

 
0.3

28
 

I h
av

e w
on

de
rfu

l m
em

ori
es 

of 
my

 Th
ai 

foo
d e

xp
eri

en
ce

s. 
4.4

4 
1.6

2 
6.1

1 
1.0

9 
6.5

3 
0.8

8 
83

.74
9 

***
 

***
 

***
 

** 
I fo

un
d T

ha
i fo

od
 to

 be
 de

lici
ou

s. 
4.2

2 
1.6

2 
6.4

2 
0.9

9 
6.6

6 
0.6

1 
14

7.0
41

 
***

 
***

 
***

 
* 

I w
ill n

ot 
for

ge
t m

y T
ha

i fo
od

 ex
pe

rie
nc

es.
 

4.9
1 

1.5
4 

6.2
5 

1.0
8 

6.4
7 

0.9
7 

47
.71

3 
***

 
***

 
***

 
0.2

05
 

Cu
lin

ary
 M

em
ori

es
 of

 Y
ou

th 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Du
rin

g t
his

 tri
p, 

ea
ting

 Th
ai f

oo
d m

ake
s m

e t
hin

k a
bo

ut 
my

 
ch

ildh
oo

d m
em

ori
es.

 
3.5

4 
1.7

6 
1.4

4 
1.1

3 
3.2

3 
2.1

5 
47

.14
2 

***
 

***
 

0.5
07

 
***

 
Ha

vin
g T

ha
i fo

od
 on

 th
is T

rip
 m

ake
 m

e r
ec

all 
me

mo
rie

s o
f 

be
ing

 a 
kid

 
3.5

6 
1.8

8 
1.3

9 
0.8

8 
3.2

4 
2.1

4 
52

.11
 

***
 

***
 

0.5
11

 
***

 
My

 Th
ai f

oo
d e

xp
eri

en
ce

s r
em

ind
 m

e o
f so

me
thin

g f
rom

 
wh

en
 I w

as 
you

ng
. 

3.6
4 

1.8
9 

1.4
1 

0.8
8 

3.7
2 

2.1
9 

66
.42

5 
***

 
***

 
0.9

55
 

***
 

De
lig

htf
ul 

Cu
lin

ary
 N

os
tal

gia
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Th

ai f
oo

d e
xp

eri
en

ce
s d

uri
ng

 th
is t

rip
 is 

a p
lea

san
t 

rem
ind

er 
of 

my
 pa

st m
em

ori
es.

 
3.6

0 
1.5

4 
2.6

8 
1.7

4 
6.0

5 
1.1

3 
17

5.9
97

 
***

 
***

 
***

 
***

 
Ea

ting
 Th

ai f
oo

d m
ake

s m
e t

hin
k a

bo
ut 

go
od

 tim
es 

fro
m 

my
 

pa
st. 

3.4
6 

1.5
9 

2.2
7 

1.4
3 

6.0
7 

1.0
3 

27
0.1

88
 

***
 

***
 

***
 

***
 

Cu
lin

ary
 N

ov
elt

y 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

It is
 m

y fi
rst

 tim
e t

o e
ver

 try
 Th

ai f
oo

d. 
4.2

3 
2.0

1 
3.4

5 
2.6

3 
2.8

7 
2.3

7 
8.0

13
 

***
 

***
 

** 
0.1

6 
Ha

vin
g T

ha
i fo

od
 du

rin
g m

y tr
ip 

to 
Th

aila
nd

 is 
a n

ew
 

exp
eri

en
ce

. 
5.2

5 
1.6

5 
4.6

6 
2.3

1 
3.8

0 
2.4

6 
11

.23
1 

***
 

* 
***

 
** 

NB
; *p

 < 
.1,

 **p
 < 

.05
, **

*p 
< .

00
1. 

 



Exploring Memorable Thai Food Experiences: A Segmentation Approach in Culinary Tourism / Siripan Deesilatham

140
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 

Table 3 Discriminant Analysis 
 
Summary results of multiple discriminant analysis        
Memorable Thai food experience    Function1 Function2  
Eating Thai food makes me think about good times from my past. .822*   
Thai food experiences during this trip is a pleasant reminder of my 
past memories. .659*   

My Thai food experiences remind me of something from when I was 
young. .376*   

Having Thai food on this Trip make me recall memories of being a kid .306*   
During this trip, eating Thai food makes me think about my childhood 
memories. .291*   

I found Thai food to be delicious.  .732*  
I have wonderful memories of my Thai food experiences.  .540*  
I will remember many positive things about my Thai food experiences.  .471*  
I enjoyed eating Thai dishes that locals eat too.  .442*  
I will not forget my Thai food experiences.  .414*  
During the trip, I enjoyed experimenting and tasting the variety of 
recommended Thai food.  .378*  
Having Thai food during my trip to Thailand is a new experience.  -.151*  
It is my first time to ever try Thai food.  -.149*  
Clusters   Group 

centroids    
Cluster I  -0.066 -2.284  
Cluster II  -1.799 0.744  
Cluster III  1.69 0.674  
Eigenvalue  2.341 1.631  
Canonical correlation   0.837 0.787  
Wilk’s Lambada  0.114 0.38  
Chi-square  706.475 314.44  
Significance  0.000 0.000  
Classification results     

Actual group # of cases Predicted group membership 
    I II III 
Cluster I 79 74 (93.7) 4 (5.1%) 1 (1.3%) 
Cluster II 122 3 (2.5%) 113 

(92.6%) 6 (4.9%) 
Cluster III 133 2 (1.5%) 0 (0%) 131 

(98.5% 
          
NB; Bold figures indicate a number of respondents correctly classified in each cluster. Hit-ratio = 95.2%. * p < 
0.001 
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Table 5 Cluster Profiling Based on Demographic and Travel Characteristics 
 

  Cluster I Cluster II Cluster III   
 Culinary Novices Sentimental 

Culinary Lovers 
Culinary 

Immersionists   

  Frequency Percent Frequency Percent Frequency Percent X2 p-value 
Gender         
Male 37 53.6 63 52.9 70 57.9 0.654 0.721 
Female 32 46.4 56 47.1 51 42.1   
Total 69 100 119 100 121 100   
Age Group 
18-25 29 39.2 43 35.5 26 20.6 32.058 *** 
26-35 27 36.5 54 44.6 48 38.1   

36-45 11 14.9 6 5 28 22.2   

46-55 2 2.7 12 9.9 15 11.9   

56-65 4 5.4 1 0.8 7 5.6   
More than 65 1 1.4 5 4.1 2 1.6   
Total 74 100 121 100 126 100   
Highest Level of Education Attained 
High school 
graduate or less 11 14.3 24 20.2 16 12.4 10.697 0.382 
College/University 
graduate 46 59.7 55 46.2 64 49.6   

Postgraduate 
degree 11 14.3 25 21 31 24   

Doctoral degree 3 3.9 3 2.5 1 0.8   
Professional 
qualification 5 6.5 11 9.2 14 10.9   

Other please 
specify 1 1.3 1 0.8 3 2.3   

Total 77 100 119 100 129 100   
Household income indicator 
I don’t earn income 
yet 11 15.1 9 7.6 6 4.7 10.052 0.261 
I can afford basic 
needs 7 9.6 8 6.8 9 7   

I am able to save 
some money 
monthly 

29 39.7 47 39.8 55 42.6   

I live with some 
comfort 25 34.2 54 45.8 58 45   

I hardly make it to 
live 1 1.4 0 0 1 0.8   

Total 73 100 118 100 129 100   
Occupation status 
Employed full-time 43 55.8 64 54.2 82 63.6 13.117 0.361 
Self-employed 10 13 17 14.4 15 11.6   

Employed part-time 5 6.5 11 9.3 12 9.3   
Housewife/husban
d 1 1.3 0 0 2 1.6   

Retired 2 2.6 5 4.2 4 3.1   
Student 13 16.9 10 8.5 8 6.2   
Unemployed 3 3.9 11 9.3 6 4.7   
Total 77 100 118 100 129 100   
 
 
Regions 

        

Asia 12 17.6 8 6.9 15 12.4 9.273 0.506 
Europe 46 67.6 85 73.3 82 67.8   
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  Cluster I Cluster II Cluster III   
 Culinary Novices Sentimental 

Culinary Lovers 
Culinary 

Immersionists   

  Frequency Percent Frequency Percent Frequency Percent X2 p-value 
Africa 0 0 0 0 1 0.8   
North America 4 5.9 13 11.2 15 12.4   
South America 3 4.4 3 2.6 3 2.5   
Oceania 3 4.4 7 6 5 4.1   
Total 68 100 116 100 121 100   
Frequency of Previous Visits to Thailand 
No previous visits 32 42.7 77 64.7 36 28.1 66.835 *** 
1 time 26 34.7 21 17.6 18 14.1   
2 times 11 14.7 8 6.7 25 19.5   

3 times 2 2.7 3 2.5 9 7   

4 times 1 1.3 2 1.7 9 7   

More than 4 times 3 4 8 6.7 31 24.2   
Total 75 100 119 100 128 100   
Trip Companionship 
Alone 15 19.7 16 13.6 22 17.1 26.159 ** 
With your 
Spouse/Partner 8 10.5 47 39.8 34 26.4   

With Family 
Members o 17.7 o 13.9 o 20.3   

With Friends 38 50 35 29.7 40 31   
With Colleagues 1 1.3 1 0.8 3 2.3   
Organized Tour 0 0 2 1.7 3 2.3   
Total 76 100 118 100 129 100   

NB; **p < .05, ***p < .001. 
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5. Discussions and Implications 
The present study examined a multifaceted conceptualisation of memorable Thai food experiences to 

categorise international tourists’ onsite experiences during their stay in Thailand. Samples in this study were both 
intentional and serendipitous food tourists (Stone et al., 2018). This study responds to the call of Stone et al. (2018) by 
extending their qualitative research through the development of measurement items to capture each construct 
identified in their work. Experts in the field reviewed the items to ensure validity, and the scale was refined using 
exploratory factor analysis (EFA) following the recommendations of DeVellis (2016). This process ensured that the items 
accurately represented each construct and effectively captured the intended dimensions of memorable Thai food 
experiences. However, despite expert validation of the initial items, EFA revealed the need to consolidate constructs, 
reflecting patterns in the data that are specific to Thai food experiences.  

The items from the original seven constructs did not load as expected, possibly due to contextual 
differences. The work of Stone et al. (2018) primarily used panel data to examine general culinary experiences during 
travel, without focusing on a specific type of cuisine. Additionally, the unique characteristics of Thai food experiences 
or cultural factors may have influenced participant responses. Although the EFA results diverged from the original 
seven-construct framework, this study identified a stronger underlying structure with four constructs. These were 
supported by factor loadings greater than 0.60, Cronbach’s alpha values exceeding 0.70 (Hair et al., 2019), and a total 
variance explained of 70.48%. While the results differ from the initial theoretical framework, this data-driven approach 
ensures that the final model is both empirically valid and contextually relevant. The new structure aligns more closely 
with the cultural and sensory aspects of Thai food experiences, offering insights specific to this context and providing 
practical dimensions directly applicable to designing marketing strategies and enhancing tourist experiences in the 
Thai culinary tourism sector. 

This study further examined the differences in post consumption emotional state, including satisfaction and 
behavioural intention. Four dimensions of memorable Thai food experiences have been identified, including culinary 
delight, culinary memories of youth, delightful culinary nostalgia, and culinary novelty. In contrast to the work of Adongo 
et al. (2015), the negative dimension was discarded during the items’ purification stage in the EFA. Specifically, culinary 
delight exhibited the largest proportion of total variance and the highest mean value, indicating that strong positive 
perceptions toward Thai food were the tourists’ main memorable Thai food experience. The delightful culinary nostalgia 
factor, which contains relatively high mean-score items, implies that tourists perceived that Thai food experiences 
reminded them of past good times linked to personal positive reminiscences. The culinary novelty factor, which includes 
items with above-average mean scores, suggests excitement and interest in trying Thai food for the first time among 
tourists. For the culinary memories of youth, although the means are the lowest, the high factor loadings, reliability, and 
variance indicate that this dimension is a significant and impactful part of the tourists’ memorable Thai food 
experiences.  

Three segments were classified based on memorable Thai food experiences: Culinary Novices, Sentimental 
Culinary Lovers, and Culinary Immersionists. Results showed that these three types of memorable Thai food 
experiences segments differed significantly in sociodemographic, including age group, as well as the frequency of 
previous visits to Thailand, trip companionship, satisfaction, and behavioural intention. Across these three segments, 
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the Culinary Immersionists (Cluster III) perceived the highest mean scores of memorable Thai food experiences in 
terms of culinary delight, culinary memories of youth, and delightful culinary nostalgia, while the culinary novelty mean 
scores were the lowest. This segment also demonstrated the highest satisfaction and behavioural intention in all 
aspects. In their memorable experiences, they were familiar with Thai food, and they deeply enjoyed the diverse 
offerings of Thai cuisine and appreciated the traditional and nostalgic aspects of Thai food. A highly pleasant Thai food 
experience not only led to a greater intention to return to Thailand (Girish & Chen, 2017; Hsu et al., 2023) but also 
increased the willingness to recommend Thai food products and Thailand to others (Hsu et al., 2023; Jung et al., 2015). 
Familiarity had a positive influence on memorable experiences with Thai food and postconsumption behaviour, which 
is consistent with several existing studies (Bagozzi et al., 2000; Cohen & Avieli, 2004; Kim, 2010). Most of those in 
Cluster III were repeat visitors to Thailand and were financially stable. Therefore, destination marketers and 
policymakers should focus on culinary delight in tourism, as Culinary Immersionists seem to be good advocators for 
great Thai food experiences in Thailand. Practitioners should offer impressive memorable experiences with competitive 
pricing as strong value propositions (Levitt et al., 2019; Voss et al., 2008). Additionally, a real-time rating platform should 
be developed to help Thai food providers such as restaurants, food courts, and street food vendors identify these 
tourists. Cooperation among relevant stakeholders in promoting culinary tourism initiatives plays a vital role in creating 
memorable culinary experiences (Ottenbacher & Harrington, 2013). Encouraging them to share their experiences with 
Thai food with others through social media during their stay in Thailand (Hsu et al., 2023; Levitt et al., 2019; López-
Guzmán et al., 2017; Tsai et al., 2005; Xiang & Gretzel, 2010) and rewarding them with free gifts or upfront discount 
coupons in dining areas would enhance their engagement.  

Cluster II, Sentimental Culinary Lovers, shared similar memorable Thai food experiences with Culinary 
Immersionists regarding culinary delight and demonstrated moderately high scores in culinary novelty. However, this 
group perceived the lowest scores on nostalgic dimensions such as culinary memories of youth and delightful culinary 
nostalgia. They recalled the appreciation of the sensory attributes of Thai cuisine, especially the taste and 
experimentation of Thai cuisine. They did not feel strong connections between Thai food experiences and their past 
experiences but rather felt pleasure at the current moment of experiencing Thai food. Aligning with the study of Stone 
et al. (2018), novelty was not always required for a memorable food experience because individuals could enjoy familiar 
foods and return to previously memorable experiences. They seemed to be familiar with Thai food, but they were still 
open and willing to explore new menus and a variety of aspects of Thai cuisine. The majority of tourists in this segment 
were first-time visitors to Thailand, and they were financially stable at a level similar to other segments. Most were aged 
between 26 and 35 years and travelled with a spouse or partner, similar to Culinary Immersionists. Strong expressed 
perceptions of memorable food experiences led to highly positive and desirable satisfaction (Crespi-Vallbona & 
Dimitrovski, 2016) as well as a high intention to return to Thailand and recommend Thai food to others (Crespi-Vallbona 
& Dimitrovski, 2016; Tsai, 2016). This indicates that food experiences significantly contribute to overall travel 
satisfaction, which is consistent with previous literature (Björk & Kauppinen-Räisänen, 2016; López-Guzmán et al., 
2017; Pérez-Gálvez et al., 2020). Therefore, marketing strategies should focus on creating fresh, memorable 
experiences by highlighting the quality and diversity of Thai cuisine and encouraging tourists to try unique and trendy 
Thai dishes full of flavours, variety, and fantastic presentation. Destination managers should provide a reliable local 
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food quality rating system and offer programs that encourage tourists to learn about Thai food cultures and gain 
delightful memorable experiences (Tsai, 2016).  

Cluster I, Culinary Novices, demonstrated the lowest levels of memorable Thai food experiences in culinary 
delight, while culinary novelty and delightful culinary nostalgia exhibited the highest mean scores among the three 
segments. Additionally, this cluster had relatively high mean scores in culinary memories of youth. Although this 
segment illustrated a less delightful Thai food experience compared to the other two segments, they recalled that 
experiencing Thai cuisine had evoked a sense of familiarity and comfort as well as an association with their history. 
Consistent with the study of Kim (2013), experiencing Thai food and local Thai culture may evoke meaningful aspects 
for tourists, which would contribute significantly to the memorability of their food experiences. A majority of this group 
were young tourists aged between 18 and 25 years who travelled alone and were financially stable. The novelty of 
trying Thai food was the most memorable aspect for them, reinforcing the previous literature (Björk & Kauppinen-
Räisänen, 2016). However, this excitement about novelty was not reflected in strong emotional or sensory engagement 
with Thai food itself. Such consequences also demonstrated the lowest emotional state in satisfaction and behavioural 
intention across the three clusters. The experiences of local cuisine in different societies, such as Thai food, can be 
enhanced by the expression of social and cultural aspects of food that represent local culture and identity (Ottenbacher 
& Harrington, 2013; Park et al., 2023). Marketing efforts focusing on this group require enriching activities and programs 
that educate this segment about exploring the aspects of Thai cuisine by offering more guided and customised food 
experiences, such as fool-proof Thai cooking classes for beginners or local food tours. Destination marketers should 
emphasise tourism programs that encourage tourists to cocreate memorable food experiences (Kim, 2013). 
Furthermore, storytelling is a powerful tool for delivering knowledge and values, helping to interpret and communicate, 
as well as transforming complex or unfamiliar cultures into familiar ones (Park et al., 2023; Swap et al., 2001). This can 
help enhance tourists’ interest and elevate their engagement with Thai food. 

The findings of this study have implications for research in the area of food tourism. Many studies have been 
conducted to identify memorable food experience factors, but most of these studies consist of qualitative research 
(Akhoondnejad, 2024; Goolaup & Mossberg, 2017; Sthapit, 2017; Stone et al., 2018; Williams et al., 2019). Therefore, 
this study adds to the insufficient knowledge of tourism literature by adapting and refining the memorable Thai food 
experience scale based on the work of Stone et al. (2018), followed by segmentation analysis based on this scale. This 
research responds to the call for quantitative research made by Stone et al. (2018) in a further study of memorable 
food experiences. This construct has not yet been used to develop a measurement scale or profile international tourists 
regarding memorable Thai food experiences. Despite many segmentation studies existing in food tourism research 
(e.g., Cho et al., 2017; Ko et al., 2018; Levitt et al., 2019; Martín et al., 2020; Nella & Christou, 2021), as far as is known, 
this empirical study is the first to classify tourists using memorable food experiences. Accordingly, this segmentation 
analysis offers more comprehensive insights for further understanding tourists’ memories of Thai food experiences in 
each particular segment and how each segment differs in its post consumption appraisal in terms of satisfaction and 
behavioural intention. 
 For managerial and practical implications, this study offers valuable insights for the tourism and hospitality 
industry, particularly in the context of culinary tourism. The identification of three types—Culinary Novices, Sentimental 
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Culinary Lovers, and Culinary Immersionists—offers a deeper understanding of tourists’ needs and preferences based 
on their memorable Thai food experiences. Understanding what influences these experiences is essential for 
developing not only food products and services but also effective Thai food image communication and promotional 
campaigns tailored to each segment. This knowledge enables destination marketers and service providers to design 
targeted marketing strategies that appeal to diverse tourist segments. For instance, catering to the needs of Culinary 
Novices may involve promoting introductory and accessible Thai dishes to help them explore the cuisine. Meanwhile, 
engaging Culinary Immersionists and Sentimental Culinary Lovers may require offering authentic and immersive food-
related experiences, such as cooking classes, local food tours or dining events emphasising traditional Thai cuisine. 
Furthermore, promotional campaigns can be tailored to educate Culinary Novices about Thai food and its cultural 
significance, while specific campaigns highlighting unique food tours and authentic dining experiences could attract 
Culinary Immersionists and Sentimental Culinary Lovers. These efforts have the potential to elevate the global reputation 
of Thai cuisine and position Thailand as a premier culinary destination. Finally, the reputation of Thai food experiences 
in Thailand should be managed strategically through tailored approaches that address the unique preferences of each 
tourist segment. This will not only enhance tourists’ satisfaction but also strengthen Thailand’s position as a leading 
food tourism destination on the global stage. 
 
6. Limitations and Future Recommendations 

6.1 Limitation of the study 
Although this study provided insights into memorable Thai food experiences across three clusters and 

outlined its implications, some limitations remain. This study utilised data from international tourists at a single location, 
Khao San Road in Bangkok. The sample size of 334 participants, while sufficient for analysis, presents limitations in 
terms of generalisability. Future research could address this by expanding the scope to include participants from a 
broader range of geographic locations and collecting a larger sample size. This would provide a more comprehensive 
understanding of memorable Thai food experiences from tourists from different destinations. Regarding the 
measurement of memorable Thai food experiences, this research adapted items based on the touristic elements of 
memorable food tourism experiences based on the work of Stone et al. (2018). More than half of these items were 
dropped, possibly due to the context differences leading to statements not adequately capturing the memorable food 
experiences related to Thai cuisine. Further development of this measurement scale is needed.  

6.2 Future Recommendations 
Future studies could adopt mixed-methods approaches that integrate qualitative insights with quantitative 

validation to provide a richer and more comprehensive understanding of memorable food experiences. The research 
could begin with qualitative research on international tourists’ memorable Thai food experiences during their stay in 
Thailand to develop and refine scales suitable for capturing these experiences. Quantitative research could then follow 
to validate the newly refined scales and confirm their reliability. Additionally, the relationship between memorable food 
experiences and other psychological or behavioural variables remains underexplored. and warrants further 
investigation. For example, future research could investigate the connections between memorable Thai food 
experiences and other variables, such as involvement (Moreo et al., 2022; Stone & Castillo-Ortiz, 2024) and past 
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experiences (Mak et al., 2012; Sthapit, 2017), providing further insights into the factors influencing these experiences. 
As individual experiences at a destination vary based on tourists’ home contexts and past travel experiences, future 
studies should include background information travel history, and demographics, to better understand these influences 
(Björk & Kauppinen-Räisänen, 2019). Finally, comparative studies examining tourists from multiple geographic 
locations in Thailand could offer a more comprehensive and holistic view of their Thai food-related experiences across 
different regions.  

 
7. Conclusions 

This study extended the existing food tourism literature on the inbound travel market in Thailand by 
classifying three segments based on memorable Thai food experiences. The findings reveal that international tourists 
have varying perceptions of Thai food experiences. Revisiting travellers felt familiar with Thai food and indicated the 
greatest delight with the Thai food experiences offered in Thailand. On the other hand, first-time visitors put relatively 
high emphasis on the novelty of Thai cuisine, with these experiences often recalling pleasurable memories. Despite 
this study’s contributions to food tourism research in the inbound travel market, some limitations exist, offering directions 
for future research. Expanding the scope to include participants from a wider range of geographic areas and gathering 
a larger sample size would enhance generalisation. Future researchers should attempt to investigate the relationships 
between memorable Thai food experiences and other variables, such as involvement and past experiences. However, 
this study is only in its exploratory stage, and future research can use these findings as a starting point for further 
developing knowledge on memorable Thai food experiences for the inbound food tourism market.  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานผ่านการวางแผนภาษีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุม่ SET100 โดยใชข้อ้มลูจากงบการเงินปี 2562 ถึงปี 2566 รวมระยะเวลา 5 
ปี มีบรษัิทกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาจ านวน 81 บรษัิท รวมทัง้สิน้ 405 รายปีรายบรษัิท (firm-year)  โดยการก ากบัดแูลกิจการจะ
วดัจากผลการประเมินการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย การวางแผนภาษีวดัจากอตัราสว่นภาษี
เงินไดน้ิติบคุคลตอ่กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน, อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคตอ่สนิทรพัยร์วม และผลการด าเนินงาน วดัจาก
ผลตอบแทนจากสนิทรพัย,์ มลูคา่กิจการตามราคาตลาด  สถิติการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : 
SEM) การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis)  ผลการวิจยั พบวา่ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน การ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่การวางแผนภาษีและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มในเชิงบวกกบั
ผลการด าเนินงานผา่นการวางแผนภาษี 
 
ค าส าคัญ : การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี การวางแผนภาษี ผลการด าเนินงาน 
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Abstract 
 This research aimed to study the effects of good corporate governance on firm value through tax planning in 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand SET100. Excluding companies in the financial industry, the sample 
consists of 8 1  companies from the SET 1 0 0  index group. This research focuses on financial data for 4 0 5  firm-years 
between 2019 and 2023. Which uses the assessment form of good corporate governance of the Thai Institute of Directors 
Association ( Thai IOD) , tax planning and performance.  The data was statistically analyzed using structural equation 
modeling ( SEM)  and path analysis techniques.  The study found that good analyzed using SEM and path analysis 
techniques.  The study found that good corporate governance influences performance.  Tax planning measured by the 
ratio of tax to total assets influences performance. Good corporate governance influences tax planning measured by the 
ratio of tax to total assets. Furthermore, good corporate governance influences both directly and indirectly positively on 
performance through tax planning. 
 
Keywords : Good Corporate Governance, Tax Planning, Return on asset, Tobin’s Q 
 
1. ความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

  ในปัจจุบนัประชาชนหนัมาสนใจการลงทนุในตลาดทนุกนัมากขึน้โดยการซือ้ขายผา่นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (The 
Stock Exchange of Thailand: SET) และคาดหวังกับผลตอบแทนในรูปเงินปันผล (Dividend) และก าไรส่วนเกินที่ไดจ้ากการขาย
หลกัทรพัย ์(Capital gain) (Bodhiprasart, 2007) ดว้ยเหตนุี ้ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่จึงตอ้งหา กลยทุธม์าเพื่อดึงดดูนกัลงทนุใหส้นใจ
ลงทุนในบริษัทของตน งานวิจยัในอดีตชีใ้หเ้ห็นว่าหนึ่งในปัจจยัที่สง่ผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกลงทนุคือผลก าไรของกิจการ เพื่อ
เช่ือว่ากิจการที่มีก าไรจะท าใหร้าคาหุน้เพิ่มขึน้ (Lee & Zhao, 2014) เมื่อการเพิ่มก าไรเป็นกลยทุธ์ที่ผูบ้ริหารของบริษัทน ามาใชเ้พื่อ
ดึงดดูนกัลงทุน การวางแผนภาษีจึงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ผูบ้ริหารใชใ้นการเพิ่มผลการด าเนินงาน (Phillips, 2003) เพราะค่าใชจ้่าย
ภาษีเงินไดเ้ป็นคา่ใชจ้่ายที่มีจ านวนมากและกิจการไม่สามารถหลีกเลีย่งค่าใชจ้่ายนีไ้ด ้การวางแผนภาษีเป็นการน าสทิธิประโยชนท์าง
ภาษีมาใชเ้พื่อลดค่าใชจ้่ายทางภาษีจ่ายใหม้ีจ านวนนอ้ยที่สดุโดยยงัมีการจ่ายอย่างครบถว้นและถกูตอ้งตามกฎหมาย ซึ่งจะสง่ผลให้
ตน้ทนุในการด าเนินงานลดลงและท าใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั การวางแผนภาษีที่เหมาะสมย่อมสง่ผลใหผ้ลตอบแทนที่ผู้
ถือหุน้จะไดร้บัเพิ่มขึน้ซึง่จะสง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานสงูขึน้เช่นกนั (Chotisuwan & Thongkon, 2019) อยา่งไรก็ตามการวางแผนภาษี
หากมีลกัษณะท่ีเป็นการวางแผนภาษีเชิงรุก (Aggressive Tax Planning) อาจก่อใหเ้กิดปัญหาความโปรง่ใสของขอ้มูล เพราะแมว้่า
การวางแผนภาษีจะช่วยประหยดัภาษีที่คาดไว ้แต่ก็สามารถเพิ่มความซบัซอ้นของกิจการไดใ้นเวลาเดียวกนัและหากความซบัซอ้นที่
เพ่ิมขึน้นีไ้ม่ไดร้บัการสื่อสารอย่างเพียงพอไปยังบุคคลภายนอก ขอ้กังวลดา้นความโปร่งใสของขอ้มูลจึ งเกิดขึน้ตามมา เช่นนี ้หาก
กิจการมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีจึงอาจท าใหก้ารวางแผนภาษีอากรมีประสิทธิภาพมากขึน้ทัง้ในการบริหารจดัการภายในกิจการและ
ความโปรง่ใสที่มีต่อบคุคลภายนอก การวางแผนภาษีอากรมีความสมัพนัธอ์ย่างใกลชิ้ดกบัระบบบญัชีของกิจการ จึงอาจเป็นการเอือ้
โอกาสใหผู้บ้ริหารใชดุ้ลยพินิจที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิประโยชนท์างภาษีและหลกัการบัญชีในการจัดการก าไรเพื่อผลประโยชนส์่วนตัว
มากกวา่ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ (Desai & Dharmapala, 2009) 
 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยน าแนวคิดการก ากับดแูลกิจการที่ดีมาใชใ้นการควบคมุและตรวจสอบการปฏิบตัิงานของ
ผูบ้ริหาร เพื่อใหผู้บ้รหิารปฏิบตัิงานตามนโยบายที่ก าหนดดว้ยความสุจริตและระมดัระวงั มีรูปแบบการบริหารงานเป็นที่ยอมรบัวา่มี
มาตรฐานการปฏิบตัิงานที่เป็นสากล ทัง้ในเรื่องกลยทุธแ์ละการจดัการเพื่อสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่นกัลงทนุว่าบริษัทมีความโปร่ งใส
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และลดความเสี่ยงที่เกิดจากการแสวงหาผลประโยชนข์องผูบ้ริหาร ปัญหาตวัแทนสว่นใหญ่ของประเทศไทยเกิดจากความขดัแยง้ของ
ผลประโยชนร์ะหวา่งผูถื้อหุน้รายใหญ่กบัผูถื้อหุน้สว่นนอ้ย รวมทัง้โครงสรา้งของกลุม่ธุรกิจของบริษัทไทยท าใหเ้กิดการโยกยา้ยเงินจาก
บริษัทหนึ่งไปสูอ่ีกบริษัทหนึ่งไดง้่าย ซึ่งเป็นการเอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่ผูบ้ริหารท าใหผู้บ้ริหารสามารถควบคมุและใชอ้ านาจกับบริษัททุก
แหง่ของกลุม่ธุรกิจในเครือเดียวกนั ผูบ้รหิารจึงมีโอกาสเลอืกรูปแบบการบรหิารงานเพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองและครอบครวั โดย
เห็นไดจ้ากผลงานวิจยัที่พบว่าบริษัทท่ีถกูควบคมุและบรหิารงานโดยครอบครวัจะมีผลการด าเนินงานที่ต  ่ากว่าบริษัทที่บริหารงานโดย
ผูบ้ริหารมืออาชีพจากภายนอก (Connelly et al., 2012) เพราะบรษัิทครอบครวัสามารถติดต่อสื่อสารเก่ียวกบัผลการด าเนินงานผ่าน
ช่องทางอื่นนอกเหนือจากรายงานทางการเงิน จึงท าใหคุ้ณภาพของขอ้มูลและการเปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะลดลง ดังนัน้ ตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยมีการพฒันาหลกัเกณฑก์ารส ารวจและประเมินผล ตลอดจนสง่เสรมิใหม้ีการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานสากลมากขึน้ เช่น ความเป็นอิสระของผูบ้รหิาร (Dechow & Dichev, 2002) การมีผูบ้รหิารเป็นเพศหญิง 
(Adams & Ferreira, 2009) และการมีคณะกรรมการตรวจสอบ (Abbott et al., 2004) จะสามารถลดระดับการตกแต่งก าไรของ
ผูบ้รหิารได ้จึงอาจเช่ือไดว้า่ผูบ้รหิารจะใชก้ลยทุธก์ารวางแผนภาษี (Tax Planning)ไมใ่ช่การเลีย่งภาษี (Tax Avoidance) เพื่อเพิ่มก าไร
และใหส้ง่ผลต่อราคาหลกัทรพัย ์นอกจากนีก้ารที่กิจการมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดียงัเป็นการสื่อสารไปยงัผูม้ีสว่นไดเ้สียอื่นภายนอก
กิจการไดว้่ากิจการมีการปฏิบตัิทางการบญัชีและภาษีอย่างถูกตอ้งและครบถว้นตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขทางบญัชีที่ผ่าน
การควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิภาพ ทั้งนีเ้นื่องจากการวางแผนภาษีแม้มีวัตถุประสงคเ์พื่อการลดค่าใช้จ่ายแต่สิ่งที่ต้องให้
ความส าคญัไปพรอ้มกนัคือการวางแผนภาษีมีตน้ทนุในการด าเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผูบ้รหิารมุ่งเนน้การจดัการกบัธุรกรรม
เพ่ือประหยดัภาษีเพียงอย่างเดียวจนมองขา้มความถูกตอ้งของกฎหมายบางประเด็น หรือเกิดจากความผิดพลาดในการปฏิบัติให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนดก็อาจท าใหเ้กิดค่าใชจ้่ายเพ่ิมขึน้จากเบีย้ปรบัที่สงูกว่าค่าใชจ้่ายภาษี 
ดงันัน้การก ากบัดแูลกิจการที่ดีจึงอาจเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหผู้บ้ริหารออกแบบกลยทุธเ์พื่อลดหรือก าจดัการจดัการธุรกรรมที่ผิดพลาด
ดงักล่าวได ้ซึ่งจะเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นใหก้ับนกัลงทุนที่สนใจจะลงทุนในบริษัททัง้ในเรื่องของความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมเพราะมีการจ่ายภาษีอยา่งถกูตอ้งและเปิดเผยขอ้มลูที่ถกูตอ้งตอ่สาธารณะ 
 ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานและอิทธิพลของการ
วางแผนภาษีที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน อิทธิพลของการก ากบัดแูลกิจการที่ดีที่มีผลต่อการวางแผนภาษี และอิทธิพลของการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีที่มีต่อผลการด าเนินงานโดยส่งผ่านการวางแผนภาษี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่ม 
SET100 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 2.1 เพื่อศกึษาการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์แหง่ประเทศ
ไทย กลุม่ SET 100 
 2.2 เพื่อศึกษาการวางแผนภาษีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
กลุม่ SET 100 
 2.3 เพื่อศึกษาการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานโดยสง่ผ่านการวางแผนภาษี ของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ SET 100 
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3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย  
 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ทฤษฎีตวัแทนถกูพฒันาขึน้โดย Jensen &  Mecking (1976) เพื่ออธิบายพฤติกรรมของผู้
ถือหุน้และผูบ้รหิาร  ซึ่งเป็นพนัธะสญัญาระหว่างกนั โดยผูถื้อหุ้นเป็นเจา้ของเงินทนุคาดหวงักบัผลตอบแทนจากการลงทนุสงูสดุ สว่น
ผูบ้ริหารเป็นลกูจา้งเขา้มาท าหนา้ที่บรหิารงานแทนผูถื้อหุน้ก็คาดหวงัผลตอบแทนจากการท างานสงูสดุเช่นกนั ดงันัน้ ทัง้สองฝ่ายอาจ
เกิดความขดัแยง้ในดา้นผลประโยชนร์ะหว่างกนัเพราะฝ่ายผูบ้ริหารท าหนา้ที่บริหารจัดการทรพัยากรและมีขอ้มลูของบรษัิทที่สามารถ
เลือกขอ้มลูแก่ผูถื้อหุน้ แต่ผูถื้อหุน้เป็นผูใ้หเ้งินทนุไม่ไดเ้ขา้ไปบริหารงานจึงไม่มีขอ้มลูของบริษัท จึงท าใหเ้กิดปัญหาความไม่เ ทา่เทียม
กันในขอ้มูลเพราะผูบ้ริหารมีขอ้มูลของบริษัทมากกว่าผูถื้อหุน้ เป็นผลท าใหผู้ถื้อหุน้ เกิดความสงสยัว่าผูบ้ริหารท างานโดยค านึงถึง
ประโยชนส์งูสดุของผูถื้อหุน้หรอืไม ่เพราะปัญหาตวัแทน สามารถเกิดขึน้ได ้2 รูปแบบ คือ 1) ปัญหาดา้นธรรมาภิบาลเกิดจากพฤติกรรม
ของฝ่ายบริหารที่ปกปิดขอ้มลูบางอย่างเพื่อสรา้งผลประโยชนส์งูสดุใหก้บัตวัเองไม่ใช่ผูถื้อหุน้ ซึง่ปัญหาจะลดลงดว้ยการก ากบัดแูลที่ดี
เพื่อเป็นกลไกก ากบัดแูลและตรวจสอบพฤติกรรมของฝ่ายบริหาร และ 2) ปัญหาดา้นกระบวนการคดัสรรพนกังาน เกิดจากความสงสยั
ในความรูค้วามสามารถของพนกังานที่คดัเลือกเขา้มาบริหารงานแทนผูถื้อหุน้ ปัญหานีจ้ะลดลงไดโ้ดยฝ่ายบริหารตอ้งส่งสญัญาณ
ใหก้ับผูถื้อหุน้ไดร้บัรูถ้ึงการปฏิบตัิงานของตนว่าเป็นไปเพื่อรกัษาผลประโยชนส์งูสดุใหก้ับผูถื้อหุน้ อย่างไรก็ตาม การวางแผนภาษี
นบัเป็นหนึง่ในกลวิธีที่ผูบ้รหิารตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการถ่ายโอนความมั่งคั่งจากภาครฐัมาสูอ่งคก์รดว้ยการใชส้ิทธิประโยชน์
ทางภาษีต่าง ๆ หรือน าช่องโหว่ของกฎหมายภาษีเขา้มาช่วยเพื่อใหเ้กิดการประหยดัภาษีอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยจากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่าการวางแผนภาษีจะมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานของกิจการเพราะความต้องการและ
ผลประโยชนข์องผูบ้ริหารและผูม้ีส่วนไดเ้สียเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งงานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาพบความสมัพนัธเ์ชิงบวกนีเ้ฉพาะ
กิจการท่ีมีการก ากบัดแูลที่ดี (Khuong et al., 2020 ; Nguyen, Le & Vu (2022) 

ทฤษฎีผูม้ีสว่นไดเ้สีย (Stakeholder Theory) ทฤษฎีผูม้ีสว่นไดเ้สีย (Stakeholder theory) มีพฒันาการมาจากกรอบแนวคิด
ของ Barnard (1938) จากหนังสือเรื่อง The Functions of the Executive ที่มีมุมมองด้านบวกในการให้ความสนับสนุนความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม ซึง่เป็นสว่นหนึ่งที่ตอ้งยึดหลกัของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Good Governance) ผูบ้รหิารยึดหลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีในการบรหิารท าใหผู้ไ้ดผ้ลประโยชนจ์ากฝ่ายไดป้ระโยชนเ์สมอภาคกนั ซึง่อาจจะพิจารณาจากการใหก้ารสนบัสนนุของผูไ้ด้
ประโยชนต์่อกิจการ โดยที่ผูไ้ดป้ระโยชนท์ี่ใหก้ารสนับสนุนกิจการมากจะไดร้บัประโยชนจ์ากกิจการมากและในทางตรงขา้ม ผูไ้ด้
ประโยชนท่ี์ใหก้ารสนับสนุนกิจการนอ้ยก็จะไดร้บัประโยชนจ์ากกิจการนอ้ย นอกจากนีกิ้จการที่รบัผิดชอบต่อสงัคมอาจจะเป็นที่
นา่สนใจกบัลกูคา้และนกัลงทนุมากขึน้ ซึง่จะมีผลกระทบกบัราคาหุน้ท่ีอาจจะปรบัตวัสงูขึน้ได้ 
 การก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) จะเขา้มาลดปัญหาตวัการตวัแทนและช่วยใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียทุก
ฝ่ายมั่นใจไดว้า่กิจการจะถกูด าเนินไปเพื่อประโยชนร์ะยะยาวของกลุม่ผูถื้อหุน้อย่างแทจ้ริง ช่วยใหกิ้จการมีโครงการสรา้งความสมัพนัธ์
ต่าง ๆ ท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นมาตรฐาน และกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ จะมีคุณภาพมากขึน้ (Fama & Jensen, 1983) 
นอกจากนีย้งัเป็นการเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนัใหก้บับริษัท ซึ่งน าไปสูก่ารเติบโตและการเพิ่มผลการด าเนินงานในระยะ
ยาวไดอ้ย่างยื่น โดยจะมีหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) 
เป็นหลกัการก ากบัดแูลที่ไดร้บัการยอมจากทั่วโลกจนกลายมาเป็นมาตรฐานสากลและมี Corporate Governance Code (CG Code) 
ซึง่เป็นหลกัการก ากบัดแูลกิจการส าหรบับริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งการก ากบัดแูลกิจการเป็นโครงการ
ส ารวจ ติดตาม และวัดผลบริษัทจดทะเบียนเก่ียวกับการพัฒนาการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งด าเนินการโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) โดยมีเกณฑส์ ารวจการก ากบัดแูลกิจการมาจาก OECD และ CG Code เป็น
กรอบในการพิจารณา 
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 ผลการด าเนินงานของกิจการ (Firm Performance)  ผลการด าเนินงานเป็นตวัชีว้ดัผลส าเรจ็และตวัสะทอ้นมลูคา่ของบรษัิทที่
เพิ่มขึน้ในอนาคต โดยบรษัิทท่ีประสบความส าเรจ็และสามารถแข่งขนัไดจ้ะตอ้งมีผลการด าเนินงานที่ดีและสามารถสรา้งมลูค่าใหก้บัผู้
ถือหุน้ได ้ซึ่งตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานมีหลายแนวคิดทัง้ที่เป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน (Butsalee & 
Sincharoonsak, 2020) โดยสรุปไดว้า่  
 1. ตวัชีว้ดัทางดา้นบญัชี เป็นมมุมองการวดัผลการด าเนินงานจากขอ้มลูในงบการเงิน ซึ่งเป็นขอ้มลูในอดีต มาวิเคราะหเ์พื่อ
บง่บอกถึงผลส าเรจ็ของบรษัิท เช่น อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม (ROA) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) เป็นตน้ 
 2. ตวัชีว้ดัทางดา้นตลาด เป็นมมุมองการวดัผลการด าเนินงาน โดยผสมผสานขอ้มลูจากงบการเงินและมลูค่าทางการตลาด
เขา้ดว้ยกนั เพื่อวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานในอนาคต ซึ่งเป็นการคาดการณค์วามสามารถในการสรา้ง ผลตอบแทนจากการลงทนุและ
มลูคา่ของกิจการในอนาคต เช่น Tobin’s Q เป็นตน้ 
 3. ตวัชีว้ดัทางดา้นเศรษฐศาสตร ์เป็นมมุมองการวดัความสามารถของกิจการในการสรา้งมลูค่าเพิ่มในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ 
วา่สามารถสรา้งความมั่งคั่งใหก้บัผูถื้อหุน้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น มลูคา่เพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร ์(EVA) ก าไรสว่นท่ีเหลอื (RI) เป็นตน้ 
 4. ตวัชีว้ดัที่ไมใ่ช่ตวัเงิน เป็นมมุมองการวดัความส าเร็จของกิจการในระยะยาว ซึง่มกัใหค้วามส าคญักบัการคน้หาสาเหตขุอง
ปัญหาเพื่อแก้ไขปัญหาและเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน ดังนั้นตัวชีว้ัดที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ระบบการวัดผลดุลยภาพ (Balance 
Scorecard : BSC) 
 ส าหรบัการศึกษาครัง้นีก้ารวดัผลการด าเนินงานของกิจการท าใน 2 มุมมอง คือ 1) ตัวชีว้ัดทางดา้นบัญชี โดยใช้อัตรา
ผลตอบแทนของสินทรพัยร์วม (ROA) ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดถึงความสามารถในการท าก าไร โดยกิจการที่มีการวางแผนภาษีท่ีดีจะท าให้
คา่ใชจ้่ายทางภาษีนอ้ยลงสง่ผลใหก้ าไรสทุธิเพิ่มขึน้ อนัสง่ผลใหก้ารด าเนินงานของกิจการดีขึน้ดว้ย ดงันัน้ตวัชีว้ดัทางดา้นบญัชีที่นิยม
ใชว้ดัความสามารถในการท าก าไรและความส าเร็จของกิจการในปีปัจจุบนั  รวมทัง้การศึกษาในครัง้นี ้และ 2) ตวัชีว้ดัทางดา้นตลาด 
โดยใช ้Tobin’s Q เป็นตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานของกิจการ ซึ่งวดัจากประสิทธิภาพการใชส้ินทรพัยข์องกิจการจากมมุมองของตลาด
เทียบกบัสนิทรพัยท์ี่ลงทนุวา่ใชไ้ดอ้ยา่งคุม้คา่และก่อใหเ้กิดมลูคา่เพิ่ม (added value) ตอ่กิจการมากนอ้ยเพียงใด 
 การวางแผนภาษี (Tax Planning) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดจากกลยทุธท์างภาษีซึง่ท าใหค้า่ใชจ้่ายภาษีลดลง (Dyreng et al., 
2010) ทัง้ที่เจตนา เช่น การใชว้ิธีการตัง้ราคาโอน (Transfer Pricing) ในกลุม่ธุรกิจเครอืเดียวกนัหรอืการใชด้ินแดนหลบเลีย่งภาษี (Tax 
Haven) เป็นตน้ หรือไม่มีเจตนาโดยการเลือกนโยบายในการด าเนินธุรกิจหรือวิธีปฏิบตัิทางบญัชีที่สง่ผลท าใหค้า่ใชจ้่ายภาษีลดลง ซึ่ง
คา่อตัราสว่นภาษีตอ่สนิทรพัยร์วมมีคา่ต ่าแสดงถึงมีการวางแผนภาษีในระดบัสงูและสามารถอธิบายโดยใชท้ฤษฎีทางเลอืก (Trade-off 
Theory) วา่บรษัิทตอ้งเลอืกระหวา่งประโยชนข์องหนีส้นิ (ประโยชนจ์ากภาษี) กบัอตัราดอกเบีย้ที่สงูขึน้และมีตน้ทนุของการลม้ละลายที่
เพิ่มขึน้เพราะบริษัทสามารถน าดอกเบีย้จ่ายมาเป็นค่าใช้จ่ายในทางภาษีได ้งานวิจัยในอดีตที่ศึกษาถึงการก ากับดูแลกิจการที่ดีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานและการวางแผนภาษีรวมทัง้การวางแผนภาษี มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานมีผูว้ิจยัหลายท่านประยกุต์
และพฒันางาน ดงันี ้
 การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน 
  จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัในอดีตเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและผลการด าเนินงาน พบวา่ งานวิจยัในอดีตใช้
แบบประเมินการก ากบัดแูลกิจการท่ีแตกตา่งกนัผา่นคะแนนการประเมินเป็นตวัวดั ดงันัน้ ผลการวิจยัจึงมีหลากหลายมมุมอง เช่น การ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน (Ammann et al., 2011) หรือไม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานหรือไม่
สามารถสรุปทิศทางของอิทธิพลไดช้ดัเจน (Connelly et al., 2012) ส าหรบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมีผลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
พบว่า การก ากบัดแูลกิจการเป็นปัจจยัที่เพิ่มผลการด าเนินงานและสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บักิจการเพราะการก ากบัดแูลกิจการเป็นกลไก
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การก ากบัควบคมุและดแูลฝ่ายบริหารใหใ้ชท้รพัยากรของกิจการเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีมีระบบการบรหิารงาน
และระบบการจ่ายคา่ตอบแทนแก่ผูบ้รหิารอย่างเหมาะสม สรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัตลอดจนท าใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง
โปรง่ใส (Khuong et al., 2020) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Boussenna (2020) การใชผ้ลการด าเนินงานของสว่นผูถื้อหุน้อาจแสดงให้
เห็นถึงอนาคตของบรษัิท โอกาสในการเติบโตซึ่งอาจเกิดจากปัจจยัภายนอกที่มีต่อการตดัสนิใจในการบรหิารจดัการ จากงานวิจยัของ 
Zaharia (2012) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการก ากับดูแลกิจการกบัผลการด าเนินงานของบริษัทมหาชนในประเทศเกาหลี พบว่า 
กลไกการก ากบัดแูลกิจการมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของบรษัิทหลงัจากมีความเขม้งวดปรบัปรุงหลกัการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีใหร้ดักุมมากยิ่งขึน้และระดบัการก ากับดูแลกิจการที่ดีสง่ผลในเชิงบวกกับมูลค่าของกิจการท าใหมู้ลค่าทางการตลาดเพิ่ม
สงูขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thanjunpong & Awirothananon (2019) ไดศ้กึษาอิทธิพลของการวางแผนภาษีที่มีตอ่ประสทิธิภาพ
ทางการเงินในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การวางแผนภาษีการวางแผนภาษีในอตัราภาษีที่แทจ้ริง อตัราส่วนของภาษี
ค่าใชจ้่ายต่อสินทรพัยร์วม มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพทางการเงิน ดงันัน้จึงเป็นประโยชนใ์นการจัดท าแนวทางส าหรบับริษัทจด
ทะเบียนในการจดัการเงินทนุและทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sribunruang & Sutthi (2021) ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนภาษีกบัมลูค่ากิจการ ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ พบวา่ สว่นอตัราภาษีเงิน
ไดน้ิติบุคคลที่แทจ้ริง พบว่า มีความสมัพนัธ์กับผลการด าเนินงานของบริษัทมีความสามารถที่จะใช้ประโยชนจ์ากสินทรพัยใ์นการ
ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละคา่ใชจ้่ายภาษีที่นา่จะมีความสมัพนัธก์นั โดยมีขอ้สมมติวา่บรษัิทท่ีมีสินทรพัยร์วมเทา่กนัจะมีความสามารถในการ
ท าก าไรอยูใ่นระดบัเดียวกนั และควรท่ีจะมีคา่ใชจ้า่ยภาษีเทา่กนัดว้ย แตห่ากบรษัิทใดมีการลงทนุในสนิทรพัยร์วมสงูแตม่คีา่ใชจ้่ายภาษี
ต ่าจะท าให ้ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถตัง้เป็นขอ้สมมติฐานไดด้งันี  ้
 สมมติฐานที่ 1a  : การก ากบัดแูลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 
 สมมติฐานที่ 1b : การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อมูลค่าของกิจการ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยกลุม่ SET100 
 
 การวางแผนภาษีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน  
 การวางแผนภาษีมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน เพราะภาษีเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของก าไร โดยการวางแผนภาษี 
จะมีผลท าใหค้่าใชจ้่ายภาษีลดลง เช่นเดียวกบัการลดลงของคา่ใชจ้่ายอื่น ๆ ซึง่สง่ผลท าใหบ้รษัิทมีก าไรสทุธิและกระแสเงินสดเพิ่มขึน้  
ขณะที่งานวิจัยของ Gleason & Mills (2007) และ Dhaliwal et al. (2008) พบว่า การวางแผนภาษีมีอิทธิพลในเชิงลบกับผลการ
ด าเนินงาน แมว้่าการลดลงของค่าใชจ่้ายภาษีจะท าใหก้ าไรสุทธิเพิ่มขึน้ แต่การวาง  แผนภาษีที่ท  าใหค้่าใชจ่้ายภาษีลดลงมีความ
เก่ียวขอ้งกบัตน้ทนุอื่น ๆ เช่น ตน้ทนุจากการลม้ละลายตน้ทนุทางกฎหมาย ที่อาจจะเกิดขึน้หากเจา้หนา้ที่ของรฐัตรวจพบความผิดจาก
การวางแผนภาษี เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wangtichob, P. (2024) ศึกษาการวางแผนภาษีในอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่
แทจ้รงิกบัการบริหารก าไรที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัท พบว่า การวางแผนภาษีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของบรษัิท  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sribunruang & Sutthi (2021) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนภาษีกบัมลูคา่กิจการ 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ส่วนอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่แทจ้ริงพบว่า มีความสมัพนัธก์บัผลการ
ด าเนินงานของบรษัิทมคีวามสามารถที่จะใชป้ระโยชนจ์ากสนิทรพัยใ์นการก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละคา่ใชจ้่ายภาษีที่นา่จะมีความสมัพนัธก์นั 
โดยมีขอ้สมมติฐานวา่บรษัิทท่ีมีสนิทรพัยร์วมเทา่กนัจะมีความสามารถในการท าก าไรอยูใ่นระดบัเดียวกนั และควรท่ีจะมีคา่ใชจ้่ายภาษี
เทา่กนัดว้ย แตห่ากบรษัิทใดมีการลงทนุในสนิทรพัยร์วมสงูแตม่ีคา่ใชจ้่ายภาษีต ่าจะท าให ้จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถ 
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น ามาตัง้เป็นสมมติฐานไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 2a : การวางแผนภาษีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 
 สมมติฐานที่ 2b : การวางแผนภาษีอิทธิพลต่อมูลค่าของกิจการ  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทยกลุม่ SET100 
 การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลตอ่การวางแผนภาษี  
 การก ากับดแูลกิจการที่ดีมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัการวางแผนภาษี เพราะบริษัทที่มีความโปรง่ใสมีการหลีกเลี่ยงภาษีสงูโดย
พยายามหลีกเลี่ยงวิธีการที่คลมุเครือที่อาจท าใหบ้ริษัทมีปัญหาในอนาคตได ้ซึ่งส่งผลใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัผลประโยชนท์ี่เพิ่มขึน้ ขณะที่
งานวิจยัของ Lanis, & Richardson (2011) พบว่า การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลในเชิงลบกบัการวางแผนภาษี โดยบริษัทที่มีการ
ปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีเพียงบางสว่นผูบ้ริหารจะใชว้ิธีการที่มีความเสี่ยงในการจัดหาเงินทนุและสนบัสนุนใหม้ีการ
หลบหนีภาษี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Lubis & Adhariani (2019) ไดศ้ึกษาก ากับดูแลกิจการ การบริหารจัดการรายไดแ้ละการ
หลกีเลี่ยงภาษี หลกัฐานงานวิจยัจากประเทศอินโดนีเซีย พบว่า การก ากบัดแูลกิจการที่หลากหลายมีบทบาทส าคญัในการตรวจสอบ
การบริหารจัดการ เช่น การถือหุน้โดยสถาบนั สดัส่วนกรรมการอิสระ สดัส่วนกรรมการตรวจสอบที่มีพืน้ฐานดา้นการเงินหรอืบญัชี 
ส  าหรบัการหลีกเลี่ยงภาษี มีเพียงขนาดของคณะกรรมการบริษัทที่มีบทบาทในการตรวจสอบการด าเนินงาน ผลที่ไดม้ีความหมาย
ในทางปฏิบตัิในการปรบัปรุงกลไกการก ากบัดแูลกิจการที่มีประสิทธิภาพเพื่อรบัมือกบัการด าเนินงานที่ผิดจรรยาบรรณ จึงสามารถตัง้
เป็นสมมติฐานขอ้สดุทา้ย ไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 3  : การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดดยส่งผ่านการวางแผนภาษี ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากเอกสารและงานวิจัยในอดีตการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัท เพื่อให้
คณะกรรมการบรษัิทปฏิบตัิตามนโยบายอย่างถกูตอ้งและระมดัระวงั อีกทั้งยงัมีรูปแบบการบรหิารธุรกิจเป็นที่ยอมรบัและมีมาตรฐาน
เป็นสากล สรา้งความน่าเช่ือถือส าหรบัผูถื้อหุน้และผูค้นรอบขา้งเพื่อประโยชนใ์นการสรา้งคณุค่าใหกิ้จการ ในการวิจั ยนีจ้ึงไดท้ าการ
ทดสอบความสมัพนัธก์ารก ากบัดแูลกิจการที่ดีที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานผ่านการวางแผนภาษี ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยก าหนดใหก้ารก ากับดูแลกิจการที่ดี การวางแผนภาษี เป็นตัวแปรอิสระ และก าหนดให้ผลการ
ด าเนินงานของบรษัิท เป็นตวัแปรตาม โดยมีกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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5. วิธีด าเนินการวิจัย  
 5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ SET100 จ านวน 81 บรษัิทจาก 7 
กลุม่อตุสาหกรรม แตไ่มร่วมกลุม่ธุรกิจการเงิน ขอ้มลูทางการเงินระหวา่งปี 2562 ถึงปี 2566 รวมระยะเวลา 5 ปี จ านวนทัง้สิน้ 405 ราย
ปีรายบรษัิท (firm-year) ซึง่ผูว้ิจยัไมเ่ลอืกกลุม่ดงัตอ่ไปนีม้าศกึษา คือ 
 1. กลุม่บริษัทขนาดใหญ่ มีสภาพคลอ่งในการซือ้ขายหลกัทรพัยส์งู แตไ่ม่รวมบริษัทในกลุม่อตุสาหกรรมการเงิน ซึ่งมีลกัษณะ
ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และโครงสรา้งเงินทนุ แตกตา่งจากกลุม่อตุสาหกรรมอื่น จ านวน 16 บรษัิท  
 2. ไม่รวมกลุม่บริษัทที่ไม่ไดม้ีรอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม อีกจ านวน 3 บริษัท เพราะอาจมีผลกระทบของ
เหตุการณท์ี่อาจสง่ผลต่อการด าเนินงานและมูลค่าตลาดของหุน้ ณ วนัสิน้งวดแตกต่างไปจากกลุม่อ่ืน จึงท าใหม้ีขอ้มลูประชากรใน
การศกึษา ดงัตาราง 1  
 
ตาราง 1 บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ SET100 ประชากรแยกตามอตุสาหกรรม 

 

อุตสาหกรรม 
จ านวนบริษัท 

ประชากร ร้อยละ 
1) เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 11 13.58 
2) สนิคา้อตุสาหกรรม 3 3.70 
3) อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 12 14.81 
4) ทรพัยากร 21 25.93 
5) บรกิาร 23 28.40 
6) เทคโนโลยี 10 12.35 
7) สนิคา้อปุโภคบรโิภค 1 1.23 

รวม 81 100 
 
 5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มลูทุติยภมูิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มลูรายงานทางการเงินของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย จากฐานขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกสข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SETSMART) ปี 2562 ถึงปี 2566 รวมระยะเวลา 
5 ปี และขอ้มลูแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปีจากเว็บไซตต์ลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และ 
www.setsmart.com ในส่วนของคะแนนการก ากับดูแลกิจการ ผูว้ิจัยจะใชข้อ้มูลจากเว็บไซตข์องสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บรษัิทไทย (IOD) จากนัน้เก็บรวบรวมขอ้มลูจากบริษัทท่ีมีขอ้มลูทางดา้นการเงินท่ีครบถว้นสมบรูณ ์ตามที่ตอ้งการศึกษาทัง้หมดและมี
รอบระยะเวลาบัญชีส าหรบัปีสิน้สุดวนัที่ 31 ธันวาคม เพื่อควบคุมความแตกต่างทางดา้นเวลา และเพื่อใหข้อ้มูลที่ไดร้บัสามารถ
น ามาใชใ้นการเปรยีบเทียบกนัได ้ ดงันัน้ การศกึษานีจ้ึงมีบรษัิทที่ใชท้ดสอบทัง้หมด 81 บรษัิทจาก 7 กลุม่อตุสาหกรรม แต่ไมร่วมกลุม่
ธุรกิจการเงิน ขอ้มลูทางการเงินระหวา่งปี 2562 ถึง 2565 รวมทัง้สิน้ 405 รายปีรายบรษัิท (firm-year)  
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ตาราง 2 แสดงตวัยอ่ ค าอธิบายและการวดัคา่ของตวัแปร 

ตวัแปร ค าอธิบาย การวดัคา่ 
ตัวแปรการก ากับดูแลกิจการ 

CGR คะแนนการก ากบัดแูลกิจการ 5 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั “ดีเลศิ” 
  4 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั “ดีมาก” 
  3 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั “ด”ี 
  0 หมายถึง คะแนนอยูใ่นระดบั “ดีพอใจ” “พอใจ” 
   “ไมผ่า่นเกณฑ”์ หรอืไมไ่ดร้บัการประเมิน 

ตัวแปรการวางแผนภาษี 
ERT อตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่แทจ้รงิ ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล/ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดน้ิติบคุคล 

 
ตวัแปร ค าอธิบาย การวดัคา่ 

TAX / CFO อัตราส่วนภาษี เงินได้นิติบุคคลต่อ
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 

ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล / กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 

TAX / ASSET อัต ราส่วนภาษี เงิน ได้นิ ติ บุคคต่ อ
สนิทรพัยร์วม 

ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล / สนิทรพัยร์วม 

ตัวแปรผลการด าเนินงาน 
ROA ผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ ก าไรทางบญัชีก่อนหกัภาษี / สนิทรพัยร์วม 
Tobin’s Q มลูคา่กิจการตามราคาตลาด มลูคา่ตลาดของหลกัทรพัยบ์วกกบัหนีส้นิทัง้หมดของบรษัิท 
  
6. การวิเคราะหข้์อมูล   

 การวิเคราะหข์อ้มลูที่รวบรวมไดจ้ากจากเว็บไซต ์www.setsmart.com และขอ้มลูแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-
1) และรายงานประจ าปีจากเว็บไซต์ www.set.or.th และ www.sec.or.th ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส  าเร็จรูปและทดสอบ
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงสาเหตรุะหา่งการก ากบัดแูลกิจการที่ดีกบัการวางแผนภาษีและผลการด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ SET 100  โดยการวิเคราะหข์อ้มลู  ผูว้ิจยัไดแ้บง่ออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานและการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้ิจัยน ามาใชใ้นการอธิบายหรือ
บรรยายผลการวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics)  
 2. การวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) ดว้ย
เทคนิคการใชห้ลกัการค่าประมาณการควรจะเป็นสูงสดุ (Maximum Likelihood : ML) ในการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพิวเตอร ์IBM SPSS AMOS  
 
7. ผลลัพธก์ารวิจัยและอภปิรายผล 

 ผลการทดสอบของผลกระทบเชิงสาเหตรุะหว่างการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการวางแผนภาษีที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ SET100  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มลูเก่ียวกบัการ
วางแผนภาษีและการบรหิารก าไรท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท น าเสนอไดด้งัตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 3 ขอ้มลูเชิงพรรณนาของตวัแปร 

 

ตวัแปร 
2562 2563 2564 2565 2566 รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
การก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี (CG) 

0.43 4.67 0.48 3.23 0.35 4.33 0.46 3.69 0.43 4.34 0.46 4.22 

 

ตวัแปร 
2562 2563 2564 2565 2566 รวม 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
การวางแผนภาษี 
(TAXT) 

0.41 2.46 0.39 3.49 0.32 3.34 0.33 3.36 0.38 3.37 0.35 3.52 

อตัราผลตอบแทน
ตอ่สนิทรพัยร์วม 
(ROA) 

0.46 3.31 0.42 3.21 0.35 3.32 0.35 3.21 0.43 3.52 0.35 3.65 

มลูคา่ของกิจการ 
(Tobin’s Q) 

0.36 3.52 0.38 0.33 0.34 3.30 0.32 3.65 0.34 3.37 0.37 3.47 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ การวางแผนภาษีตัง้แตปี่ พ.ศ. 2562 - 2566 มีแนวโนม้การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี                 (𝑥𝑥𝑥𝑥= 0.466, 
S.D. = 4.22) การวางแผนภาษี (𝑥𝑥𝑥𝑥= 0.353, S.D. = 3.542) และผลการด าเนินงาน วดัจาก อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 
(𝑥𝑥𝑥𝑥= 0.349, S.D. = 3.655) และมลูคา่ของกิจการวดัคา่จาก Tobin’s Q (𝑥𝑥𝑥𝑥= 0.357, S.D. = 3.437)  
 ผลการวิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพล (Path Analysis) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรในแบบจ าลอง
โครงสรา้ง (Structural Model) เพื่อหาขนาดอิทธิพลท่ีปรากฏในความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้และท าการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ของแบบจ าลอง (Goodness of Fit Measures) เพื่อศกึษาภาพรวมของแบบจ าลองวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  จากการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบวา่ คา่สถิติและเกณฑท์ี่ใชใ้นการพิจารณา
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองผา่นเกณฑแ์สดงวา่แบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 
ตาราง 4  ผลการประเมินความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง  

 

Measure 
 

Threshold Initial Model Final Model 
Estimate Interpretation Estimate Interpretation 

CMIN - 49.23 - 46.25 - 
CMIN/DF Between 1 and 3 3.13 Excellent 2.84 Excellent 
P-value <0.05 0.055 Excellent 0.059 Excellent 

CFI >0.95 0.90 Need More DF 0.98 Acceptable 
GFI >0.95 0.95 Excellent 0.96 Excellent 

SRMR >0.08 0.04 Excellent 0.05 Excellent 
RMSES >0.05 0.05 Excellent 0.04 Excellent 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ มีค่าใช้ในการพิจารณา ได้แก่  
คา่ CMIN/DF =  2.84  มีคา่อยูร่ะหวา่ง 1-3 ค่า CFI = 0.98 มีคา่มากกวา่ 0.95 GFI มีคา่มากกวา่ 0.95 จึงสรุปไดว้า่สถิติทัง้ 5 คา่ผา่น
ตามเกณฑก์ารประเมนิตามค าแนะน าของ (Hair et al., 2019) ซึง่ชีใ้หเ้ห็นวา่ แบบจ าลองสมการโครงสรา้งนีม้ีความสอดคลอ้งกลมกลนื
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ผลลพัธข์องแบบจ าลองสมการโครงสรา้งใหเ้ห็นผลกระทบของการประมาณคา่สมัประสทิธ์ิดงัแสดงในภาพท่ี 2 
  

 
 
 ภาพที่ 2 แสดงเสน้ทางอิทธิพลของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีที่มีต่อผลการด าเนินงานโดยผา่นการวางแผนภาษีของบรษัิทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ SET100   
 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมุติฐานการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับการวางแผนภาษีและผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ SET100  แสดงได ้ดงัตารางที่ 5 
 
ตาราง 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน การสนับสนุนเชิงประจักษ ์
H1a: การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม 
(ROA) ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 

 

H1b: การก ากับดแูลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อมลูค่าของกิจการวดัค่าจาก Tobin’s Q 
ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 

 

H2a: การวางแผนภาษีที่มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) ของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกลุม่ SET100   

 

H2b: การวางแผนภาษีท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าของกิจการวดัค่าจาก  Tobin’s Q ของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 

 

H3: การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลต่อการวางแผนภาษีของบรษัิทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 

 

 
 จากตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม 
(ROA)  มีค่าเท่ากับ 0.319 (H1a)  การวางแผนภาษีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อมูลค่าของ
กิจการวดัค่าจาก Tobin’s Q ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยกลุม่ SET100 มีคา่เท่ากบั 0.328 (H1b) การ
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วางแผนภาษีที่มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) มีค่าเท่ากบั 0.411 (H2a) การวางแผนภาษีที่มีอิทธิพลต่อมลูค่า
ของกิจการวดัค่าจาก Tobin’s Q มีค่าเท่ากบั 0.287 (H2b) และการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อการวางแผนภาษีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 
 1. การก ากบัดแูลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนตอ่สินทรพัยร์วม (ROA) และมลูค่าของกิจการวดัค่าจาก Tobin’s 
Q ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 พบวา่ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานท่ีวดัจากคา่ Tobin’Q  แสดงใหเ้ห็นวา่ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีสง่ผลตอ่มลูคา่กิจการผา่นกลไกต่าง ๆ โดยการลดปัญหาตวัแทน 
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพิ่มความเช่ือมั่นของนกัลงทุนและการเขา้ถึงแหลง่เงินทุน  ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Ionescu 
(2012) ศึกษาการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและมลูค่ากิจการโดยวดัจาก Tobin’s Q พบวา่ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลตอ่มลูค่าของ
กิจการในบริษัทตลาดเกิดใหม่ตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกบั Okoye et al., (2022) ศกึษาผลกระทบของ
ผลการด าเนินงานทางการเงินและการก ากับดูแลกิจการต่อมูลค่าของบริษัทจดทะเบียนในภาคการธนาคารของไนจีเรีย โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างผลการด าเนินงานทางการเงินและการก ากับดแูลกิจการ กับมูลค่า กิจการของบริษัทจด
ทะเบียนในภาคการธนาคารของไนจีเรีย ผลการวิจยัพบวา่ ผลการด าเนินงานทางการเงิน และการก ากบัดแูลกิจการ สง่ผลเชิงบวกต่อ
มลูคา่กิจการ 
 2. การวางแผนภาษีที่มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม (ROA) และมลูคา่ของกิจการวดัคา่จาก Tobin’s Q ของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ SET100 พบวา่ การวางแผนภาษีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน เพราะภาษี
เป็นองคป์ระกอบหนึง่ของก าไร โดยการวางแผนภาษีจะมีผลท าใหค้่าใชจ้่ายเก่ียวกบัภาษีลดลง เช่นเดียวกบัการลดลงของคา่ใชจ้่ายอื่น 
ๆ ซึ่งส่งผลท าใหบ้ริษัทมีก าไรสทุธิและกระแสเงินสดเพิ่มขึน้ ขณะที่งานวิจัยของ Dhaliwal et al. (2008) พบว่าการวางแผนภาษีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน แมว้่าการลดลงของค่าใชจ้่ายภาษีจะท าใหก้ าไรสทุธิเพิ่มขึน้ แต่การวางแผนภาษีที่ท  าใหค้่าใชจ้่ายภาษี
ลดลงนัน้มีความเก่ียวขอ้งกบัตน้ทนุอื่น ๆ เช่น ตน้ทนุจากการลม้ละลาย ตน้ทนุทางกฎหมายที่อาจจะเกิดขึน้ หากเจา้หนา้ที่ของรฐัตรวจ
พบความผิดพลาดจากการวางแผนภาษี เป็นตน้ ซึง่จากงานวิจยัของ Tang-an (2022) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนภาษีกบั
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การวางแผนภาษีในอตัราภาษีเงินไดน้ิติบุคคลที่
แทจ้ริง (ETR) มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของบริษัทที่วดัมลูค่าทางการตลาดโดยวดัจาก Tobin’s Q แสดงว่าบริษัทที่มีการ
วางแผนภาษีจะมีผลการด าเนินงานที่เพิ่มขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Kulsiriwanit (2021) ศึกษาผลกระทบของการวางแผน
ภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่มลูคา่ทางการตลาดของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ ที่สง่ผลตอ่มลูคา่ทางการตลาดที่วดัคา่
จาก Tobin’s Q พบว่า อตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่แทจ้รงิ (ETR) ไมม่ีความสมัพนัธก์บัมลูค่าทางการตลาด (Tobin’s Q) แสดงถึงการ
วางแผนภาษี ไมเ่ก่ียวกบัการด าเนินงานหลกัของบรษัิทตลาดทนุไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัขอ้มลูคา่ใชจ้่ายภาษี   
 3. การก ากบัดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อการวางแผนภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อการวางแผนภาษี แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่มีการปฏิบัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
ผูบ้ริหารจะใชว้ิธีการท่ีมีความเสี่ยงในการจดัหาเงินทนุและสนบัสนนุใหม้ีการหลบหนีภาษี แต่เมื่อบรษัิทมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีขึ ้น
จะช่วยลดความเสีย่งจากการจดัหาเงินทนุและลดการหลบหนีภาษีได ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Chernwiriyakul & Srijunpeth (2022) 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนการก ากบัดแูลกิจการ องคป์ระกอบเก่ียวกบัคณะกรรมการบรษัิทและโครงสรา้งการถือหุน้แบบครอบครวั
กับการวางแผนภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า คะแนนการก ากับดูแลกิจการ องค์ประกอบ
เก่ียวกบัคณะกรรมการบรษัิทและโครงสรา้งการถือหุน้แบบครอบครวัมีความสมัพนัธก์บัการวางแผนภาษี ขณะที่งานวิจยัของ Lanis & 
Richardson (2011) พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลในเชิงลบกับการวางแผนภาษี โดยบริษัทที่มีการปฏิบตัิตามหลกัการ
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ก ากบัดแูลกิจการที่ดีเพียงบางสว่น ผูบ้รหิารจะใช้วิธีการที่มีความเสี่ยงในการจดัหาเงินทนุและสนบัสนนุใหม้ีการเลี่ยงภาษี อย่างไรก็
ตามเมื่อบรษัิทมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีขึน้จะช่วยลดความเสีย่งจากการจดัหาเงินทนุและลดการหลบเลีย่งภาษีได ้ 
 
8. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
 8.1 นกัลงทนุสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการประกอบการประเมินความเสี่ยงและตดัสินใจลงทนุได ้โดยสงัเกตค่าจากคะแนน
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมทัง้กรมสรรพากรสามารถน าไปประกอบการพิจารณาใชค้า่คะแนนการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเป็นเกณฑก์าร
ประเมินการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีไดอ้ีกดว้ย 
 8.2 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยสามารถน าไปประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรท่ีองค์กรมีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถเลือกลงทนุใหม้ีความเหมาะสมกับผลประโยชนท์ี่ไดร้บั โดยจดัสรรบุคลากร และงบประมาณเก่ียวกบัการ
ก ากบัดแูลกิจการ 
 8.3 งานวิจัยในอนาคตอาจท าการศึกษาดา้นตวัแปรโครงสรา้งการถือหุน้เพิ่มเติมได ้เน่ืองจากงานวิจัยฉบับนีศ้ึกษาเพียง
โครงสรา้งการถือหุน้ แบบครอบครวัเทา่นัน้ 
 
9. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาครัง้นีจ้ึงทดสอบผลกระทบเชิงสาเหตุระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดีกับการวางแผนภาษีและผลการ
ด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุม่ SET100 จ านวน 81 บรษัิท ในระหวา่งปี 2562 - 2566 ซึง่มี
ขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบทัง้หมด 405 รายปี รายบริษัท (firm-year) โดยผลการศึกษา พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงาน  สว่นการวางแผนภาษีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน นอกจากนีก้ารก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลตอ่การวางแผนภาษีและ
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานผา่นการวางแผนภาษีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ผลการศึกษานี ้พบว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีมีความสมัพันธ์กับการวางแผนภาษีเนื่องจากในปัจจุบันมีขอ้ก าหนดเก่ียวกับการ
ลดหย่อนอตัราภาษี การยกเวน้เงินไดห้รือค่าใชจ้่ายที่สามารถหกัไดเ้พิ่มขึน้ ซึ่งอาจท าใหม้ีภาษีเงินไดท้ี่ตอ้งจ่ายต ่ากว่าภาษีเงินได้ที่
ค  านวณจากก าไรสทุธิ ตามหลกัการบญัชีท าใหอ้ตัราสว่นภาษีตอ่สินทรพัยร์วมมีค่าต ่ากว่า ซึง่ผลกระทบดงักลา่วอาจไม่ไดม้าจากการ
วางแผนภาษีนั่นเอง 
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บทคัดย่อ 
บทความนีเ้ป็นงานวิจยัที่ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ผลลพัธข์องโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานไทย กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 3 ขอ้ คือ (1) เพื่อวิเคราะหค์วามคิดเห็นของนกัพฒันาฝีมือแรงงาน (2) เพื่อวิเคราะหค์วามพงึพอใจของ
สถานประกอบกิจการขนาดกลาง และ (3) เพื่อทดสอบปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลลพัธข์องโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานไทย  

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบส ารวจที่สง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คือ นกัพฒันาฝีมือแรงงาน กรม
พฒันาฝีมือแรงงาน และพนกังานของสถานประกอบกิจการที่เขา้รว่มโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน
จ านวน 135 แห่ง โดยผ่านระบบออนไลนข์องกรมพฒันาฝีมือแรงงาน การวิเคราะหข์อ้มลูใชเ้ทคนิคสมการโครงสรา้ง (structural 
equation modeling techniques) โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS 21.0 และ AMOS 21.0   

ผลการวิจยัพบว่า ผลการส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการฯใน 2 ดา้น พบว่า 
(1) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษา พบว่า ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ถึงเห็นดว้ยมาก และ  (2) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบ
การฝึกอบรม พบว่า ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ถึงเห็นดว้ยมาก  และผลการส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่เขา้ร่วม
โครงการฯใน 3 ดา้น พบวา่ (1) ความพงึพอใจดา้นบคุลากร พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก ถึงพงึพอใจมากที่สดุ (2) ความพงึพอใจดา้น
รูปแบบการใหค้  าปรึกษา และรูปแบบการฝึกอบรม พบว่า ระดบัพึงพอใจมาก และ (3) ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการเขา้ร่วมโครงการฯ 
พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก  

ผลการทดสอบโมเดลปัจจยัที่สง่ผลตอ่ผลลพัธข์องโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานไทย พบวา่ ความคิดเห็นของนกัพฒันา
ผลติภาพแรงงาน และความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯ แตไ่มพ่บวา่ 
ตวัแปรความคิดเห็น และความพงึพอใจสง่ผลทางตรงตอ่กนั และไมส่ง่ผลทางออ้มไปยงัผลลพัธท์ี่ไดข้องโครงการ 

 
ค าส าคัญ : ผลติภาพแรงงานไทย ความคิดเห็น ความพงึพอใจ ผลลพัธ ์โมเดลสมการโครงสรา้ง 
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Abstract 

  This article was a research study of factors that affected the outcome of the Thai labor productivity project of 
the Department of Skill Development (DSD),  with three objectives of 1) To analyze the opinions of labor productivity 
officers, 2) To analyze the satisfaction of medium-sized enterprises, and 3) To test a model of factors that affect the 
outcome of the Thai labor productivity project. 
  The instruments used to collect data was survey forms sent to two groups of samples: that is, the officers of the 
DSD and employees of 135 Thai SMEs who participated in the labor productivity project through online channels of the 
DSD. The analysis of the survey data applied structural equation modeling techniques by using programs SPSS 21.0 
and AMOS 21.0. 
  The research results of the opinion surveys of officers in two dimensions found that: (1) opinions on methods of 
consultation were moderate to most agreed and (2) opinions on methods of training were agreed to most agreed. The 
satisfaction surveys of participating enterprises in three dimensions found that: (1) satisfaction with officers were 
satisfied to most satisfied, (2) satisfaction with methods of consultation and training were most satisfied, and (3) 
satisfaction with outcomes of the project were most satisfied. 
  The results revealed that opinions of officers and satisfaction of participating enterprises positively affected the 
outcomes of the project. However, there were no direct effects between opinions and satisfaction and there were no 
indirect effects between opinions and satisfaction on the outcomes.          
Keywords : Thai labor productivity, Opinion, Satisfaction, Outcome, Structural Equation Model  
 
1. บทน า 
  ยทุธศาสตรส์  าคญัของประเทศไทยเนน้ในเรื่องการพฒันาสูค่วามมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนดว้ยการสรา้ง ความเขม้แข็ง
จากภายในขบัเคลือ่นตามแนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงผา่นกลไกประชารฐัซึง่เป็นความรว่มมือระหวา่งภาครฐัและเอกชนเพื่อ
ขบัเคลื่อนการปฏิรูปประเทศไทยใหส้ามารถรบัมือกบัโอกาส และภยัคกุคามชุดใหม่ในศตวรรษที่ 21 ส าหรบัประเทศไทย ขณะนี ้
ก าลงัเผชิญกบัความทา้ทาย “กบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง” และประสบปัญหาการลดลงของผลติภาพแรงงานและก าลงัแรงงาน 
นอกจากนี ้ยงัมีปัญหาการขาดแคลนแรงงานทัง้เชิงปริมาณ และคุณภาพดว้ย ดงันัน้การพฒันาศกัยภาพการผลิต จ าเป็นตอ้ง
พฒันาประสทิธิภาพของปัจจยัในการผลติเป็นก าลงัส าคญัซึง่ปัจจยัการผลติที่เป็นตวัแปรส าคญัของผลิตภาพการผลติ คือ แรงงาน 
และ ทุน ส าหรบัการวดัผลิตภาพการผลิตที่เป็นที่นิยมที่สดุ คือ ผลิตภาพการผลิตของปัจจัยแรงงาน  (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 
2559) 
            การเพิ่มขึน้ของผลติภาพแรงงานไทยมีความส าคญัยิ่งตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ เนื่องจากการเพิ่มผลิต
ภาพแรงงานเป็นเรื่องส าคญัที่สามารถแสดงถึงประสิทธิภาพในการท างานของปัจจัยการผลิตดา้นแรงงานเพื่อใชเ้ปรียบเทียบ
ผลงานทางดา้นเศรษฐกิจ โดยท าการวดัจากอตัราสว่นของผลผลิตกับจ านวนแรงงานในระบบเศรษฐกิจโดยในช่วงเกือบ 10 ปีที่
ผ่านมา ผลิตภาพแรงงานของประเทศไทยขยายตวัอยูใ่นระดับคอ่นขา้งต ่าและมีแนวโนม้ลดลง กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงานในฐานะหน่วยงานภาครฐัที่มีภารกิจในการขบัเคลื่อนผูป้ระกอบการและแรงงานใหม้ีขีดความสามารถในการแขง่ขนัจึงได้
จดัท า “โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน” โดยมีเป้าหมายในการ Re-skill แรงงานทกัษะต ่าไปสูแ่รงงานที่มีความรู ้ความเช่ียวชาญ 
และทกัษะสงู ไดม้าตรฐานฝีมือแรงงาน โดยเนน้การประยกุตใ์ชค้วามรูด้า้นวิทยาศาสตร ์เทคโนโลยี วิศวกรรม คณิตศาสตร ์(STEM 
Workforce) โดยเฉพาะระบบการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบใหก้บัพนกังาน รวมทัง้ผูป้ระกอบกิจการที่จะตอ้งปรบัทศันคติในการ
ด าเนินกิจการจากการบรหิารในระบบครอบครวัมาเป็นการบรหิารแบบมืออาชีพ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการกา้วขา้มไปสู่
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ประเทศไทย 4.0 รวมทัง้ใหค้  าปรกึษาแนะน าเพิ่มผลิตภาพแรงงานแก่สถานประกอบกิจการและพนกังานในสถานประกอบกิจการ 
ในการสรา้งจิตส านึกใหรู้ค้ณุค่าของทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั และใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เขา้ใจถึงความสญูเสียที่แฝงอยูใ่น
กระบวนการท างาน และด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุงไดอ้ยา่งเป็นระบบ ผา่นกระบวนการพฒันาบคุลากรภายในสถานประกอบกิจการ 
(กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2560)  
 บทความวิจยันีเ้ป็นการรายงานผลการด าเนินงานโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่
ผูว้ิจยัไดร้บัมอบหมายใหป้ระเมินผลของการด าเนินงานโครงการฯจากมมุมองของสองกลุม่ตวัอย่างที่เขา้รว่มโครงการ คือ ความ
คิดเห็นของนกัพฒันาฝีมือแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และความพงึพอใจของพนกังานของวิสาหกิจขนาดกลางในประเทศ
ไทยจ านวน 135 แหง่ ที่เขา้รว่มโครงการฯ และกรมพฒันาฝีมือแรงงานไดอ้นญุาตใหเ้ผยแพรเ่ป็นบทความวิจยัได ้
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย             
     2.1 เพื่อวิเคราะหค์วามคดิเหน็ของนกัพฒันาฝีมือแรงงานทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ  
      2.2 เพื่อวิเคราะหค์วามพงึพอใจของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการฯ 
      2.3 เพื่อทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  
 
3. ค าถามการวิจัย  
     จากวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ งานวิจยัจึงเสนอค าถามการวิจยัที่ตอ้งการศกึษา 3 ขอ้ คือ 
      1. ความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานที่เขา้รว่มโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานมีลกัษณะอยา่งไร 
      2. ความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานมีลกัษณะอยา่งไร 
            3. โมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีลกัษณะอยา่งไร 
 
4.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         

 จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดผ้ลสรุป ดงันี ้
4.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลิตภาพแรงงาน 

 แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภาพ (Productivity) เกิดขึน้มาตัง้แต่ช่วงปลายทศวรรษ 1800s ในยคุการปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้
แรกโดยเห็นวา่ ผลิตภาพเป็นการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนใ์นการผลิตสนิคา้ และบริการ ระดบัผลิตภาพแรงงานท่ีสงูขึน้เทา่กบั
ตน้ทนุการปฏิบติังานที่ลดลง หรือเท่ากบัความสามารถทางการแขง่ขนัดีขึน้ แนวคิดผลิตภาพแรงงานจึงถือว่าเป็นการเปลี่ยนทาง
ปรชัญาท่ีส าคญัในยคุดงักลา่วเก่ียวกบัวิธีการวิเคราะหร์ะบบการท างานเพื่อปรบัปรุงการท างานอยา่งตอ่เนื่อง โดยปรชัญาใหมถื่อ
ว่า ค่าจ้างแรงงานสามารถเพิ่มขึน้ไดโ้ดยไม่ตอ้งเพิ่มราคาสินคา้ ต่อมาค าว่า ผลิตภาพกลายเป็นค าศัพท์ที่ยึดถือกันในช่วง
สงครามโลกครัง้ท่ีสองซึ่งเป็นช่วงเวลาท่ีตอ้งท าการผลิตอาวุธในการท าสงครามใหไ้ดป้ริมาณมากโดยใช้ทรพัยากรที่มีจ ากัด 
(Phusavat, 2013) ในยคุนีจ้ึงวดัผลติภาพแรงงานของก าลงัแรงงานในโรงงานเป็นสว่นใหญ่    
        ผลิตภาพแรงงาน (Labor productivity) สามารถพิจารณาไดจ้ากหลายมมุมอง เช่น มมุมองทางเศรษฐศาสตรเ์ห็นว่า 
ผลติภาพแรงงานเป็นปัจจยัส าคญัของการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic growth) โดยเห็นวา่ ประเทศหนึง่สามารถเพิ่มผลิตผล 
และรายไดจ้ริงได ้2 วิธีหลกั คือ (1) การเพิ่มปัจจยัน าเขา้ดา้นทรพัยากร (Increasing its inputs of resources) และ (2) การเพิ่ม
ผลิตภาพของปัจจยัน าเขา้ดา้นทรพัยากรดงักลา่ว (Raising the productivity of those inputs) โดยการวดัผลิตภณัฑม์วลรวมของ
ประเทศในแต่ละปีขึน้อยู่กบัปัจจยัน าเขา้ดา้นแรงงาน (Input of labor) (ซึ่งวดัดว้ยชั่วโมงการท างาน) คูณดว้ยผลิตภาพแรงงาน 
(Labor productivity) (Phusavat,  Comepa, Sitko-Lutek & Ooi, 2013) 
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4.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

        ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง ผูถื้อหุน้ ชุมชน ลกูคา้ พนกังาน และหน่วยงานอื่นที่มีผลประโยชนห์าก
บริษัทประสบความส าเร็จ (Noe, 2020) ส่วน Nickols (2005) เสนอว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่ มี
ผลประโยชนใ์นการท่ีการด าเนินการบางอย่างประสบความส าเร็จ และหากไม่มีการสนบัสนุนจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียแลว้ การ
ด าเนินการนัน้จะไม่ส  าเร็จได ้นอกจากนี ้Nickols ยงัเสนอกรอบผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียของการฝึกอบรมไว ้4 กลุ่ม คือ (1) ผูบ้ริหาร
ระดบัสงู (Senior management) (2) ผูจ้ดัการของผูฝึ้กอบรม (Trainees’ managers) (3) ผูท้  าการฝึกอบรม (Trainers) และ (4) ผู้
เขา้รบัการฝึกอบรม (Trainees)   
 Hunt, Nuttall & Yamada (2021) เสนอว่า หลกัการของทนุนิยมผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียท าใหผู้น้  าทางธุรกิจก าหนดพนัธกิจ
ขององคก์รในการสรา้งคุณค่าระยะยาวใหก้บัผูถื้อหุน้ ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ชุนชน และกลุ่มอื่น แมว้่าก าไร และผลตอบแทนมี
ความส าคญั แต่ทุนนิยมผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียตอ้งก าหนดความหมายของคณุค่าใหก้วา้งขึน้ เช่น การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานใหป้ลอดภยั และถกูสขุลกัษณะ ความมั่นคงในงานของพนกังาน และความเป็นอยูท่ี่  
 ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในงานวิจยันี ้ไดแ้ก่ นกัพฒันาฝีมือแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการ และผูบ้ริหาร  หรือพนกังานของ
สถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการของกรมพฒันาฝีมือแรงาน 
 4.3 ทฤษฎีพฤติกรรมทีต่ั้งใจ 
        นักจิตวิทยาหลายคนได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ (Attitude) ความตั้งใจ (Intention) และพฤติกรรม 
(Behavior) ของบคุคล และพบว่ามีความสมัพนัธก์นัเชิงบวก คือ ทศันคติสง่ผลตอ่ความตัง้ใจ และความตัง้ใจสง่ผลต่อการกระท า
ในอนาคต (Myers & Twenge, 2017)  
       ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของบคุคลมีผูเ้สนออยู่หลายทฤษฎี แตท่ฤษฎีที่เป็นท่ียอมรบัและรูจ้กักนัมากที่สดุ 
คือ ทฤษฎีพฤติกรรมที่ตั้งใจ (Theory of Planned Behavior – TPB) ซึ่งพฒันาต่อจากทฤษฎี Theory of Reasoned Action 
(TRA) ซึง่ Ajzen and Fishbein ไดศ้กึษาและเสนอไวว้า่ การคาดการณพ์ฤติกรรมหรอืการกระท าของบคุคลในอนาคตไดห้ากทราบ
ความตัง้ใจที่เก่ียวกบัสิ่งนัน้ก่อน โอกาสที่พฤติกรรมนัน้จะเกิดขึน้ในอนาคตมีสงูขึน้ (Ajzen, 1991) ทฤษฎี TPB ประกอบดว้ยตวั
แปร 5 ตวัแปร คือ 1) ทศันคติที่มีตอ่พฤติกรรม (Attitude toward the behavior) บรรทดัฐานเชิงนามธรรม (Subjective norm) และ
การควบคมุเชิงพฤตกิรรมที่รบัรู ้(Perceived behavioral control) เป็นตวัแปรตน้ ความตัง้ใจ (Intention) เป็น ตวัแปรคั่นกลาง และ
พฤติกรรม (Behavior)  
       ทฤษฎี TPB มีปัจจยัหลกั (The central factor) หนึ่งปัจจยั คือ ความตัง้ใจ (Intention) การกระท าหรอืพฤติกรรมขึน้อยู่
กบัแรงจูงใจ (ความตัง้ใจ) และความสามารถ (การควบคมุพฤติกรรม) โดยความตัง้ใจของบคุคลในการกระท าพฤติกรรมใดเป็น
ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมที่เกิดขึน้ และความตัง้ใจเป็นตวับ่งชีว้า่บคุคลนัน้ยินดีที่จะพยายาม และ
จะใชค้วามพยายามมากเพียงใดในการท าพฤติกรรมนัน้ โดยทั่วไป ยิ่งมีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) มาก
เพียงใด โอกาสที่พฤติกรรมที่เกิดขึน้จะเป็นไปตามความตัง้ใจนัน้ก็ยิ่งมากขึน้ดว้ย ทัง้นีม้ีปัจจยัอื่นที่เขา้มาสง่ผลตอ่ความตัง้ใจด้วย 
คือ ทศันคติที่มีตอ่พฤติกรรม บรรทดัฐานเชิงนามธรรม และการควบคมุเชิงพฤติกรรมที่รบัรู ้(Ajzen, 2008) 
 หากพิจารณาจากมมุมองของทฤษฎี TPB ความตัง้ใจ พฤติกรรมที่ตัง้ใจ และแรงจูงใจของนกัพฒันาฝีมือแรงงาน และ
สถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการยอ่มสง่ผลตอ่ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากโครงการทัง้สองกลุม่ 

4.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความคดิเห็นและทัศนคต ิ
       ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง ความเช่ือของบคุคลที่มีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ โดยตวัแปรที่ใชว้ดัความคิดเห็นของบคุคล 
คือ ทัศนคติ หรือเจตคติ (Attitude) ซึง่หมายถึง การประเมินจากการรบัรูแ้ละการเรยีนรูเ้ก่ียวกบับคุคล วตัถ ุหรอื ประเด็นตา่งๆวา่
เป็นไปในเชิงบวกหรือเชิงลบ เป็นสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจของบคุคลเป็นเวลานานและท าใหเ้กิดพฤติกรรม  ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อ
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บคุคลอื่นในสถานท่ีท างาน ตอ่สนิคา้ หรอืตอ่ประเด็นทางการเมือง สงัคมและวฒันธรรม จากค านิยามของทศันคติขา้งตน้แสดงว่า 
ทศันคติมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 
   ทศันคติเป็นสิง่ที่บคุคลเรยีนรูจ้ากประสบการณแ์ละการรบัรูข้อ้มลูของสิง่ตา่งๆ 
   ทศันคติเป็นสิง่ที่อยูใ่นจิตใจของบคุคล 
   ทศันคติท าใหเ้กิดการตอบสนองหรอืพฤติกรรมตามมา 
      ทศันคติเป็นแนวคิดทางจิตวิทยาที่นกัจิตวิทยาสนใจศึกษาวิจัยและน ามาใชม้ากที่สดุแนวคิดหนึ่ง (Peter & Olsen, 
2010) โดยพยายามศกึษาจากแง่มมุและวิธีการตา่งๆเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหม้ากที่สดุตัง้แตต่น้ศตวรรษที่ 20 
จนถึงปัจจบุนัตน้ศตวรรษที่ 21 โดยผูท้ี่ใหน้ิยามคนแรกคนหนึง่ คือ Louis Thurnstone ในปี ค.ศ.1931 วา่ ทศันคติ คือ จ านวนหรอื
ปริมาณความรูส้กึที่บคุคลหนึ่งมีต่อวตัถหุนึ่งในดา้นบวกหรือดา้นลบ ต่อมา Gordon Allport เสนอค านิยามที่กวา้งขึน้ว่า ทศันคติ
เป็นสภาพทางจิตใจและสมองที่พรอ้มจะตอบสนอง เรียบเรียงผ่านประสบการณ์ และท าใหเ้กิดผลต่อพฤติกรรม และ Martin 
Fishbein เสนอว่า ควรมองทัศนคติแบบแนวคิดมิติเดียว (Unidimensional concept) จะเป็นประโยชนม์ากกว่าการพิจารณา
ทศันคติแบบหลายมิติตามที่นกัวิจัยกลุ่มอื่นเสนอ นกัวิจัยดา้นทศันคติส่วนใหญ่เห็นว่า แนวคิดเก่ียวกับทศันคติอย่างง่ายของ 
Thurnstone และ Fishbein มีประโยชนม์ากที่สดุ (Peter & Olsen, 2010)  นั่นคือ ทศันคติเป็นความรูส้กึที่ดีหรือไมด่ีของบคุคลตอ่
วตัถหุนึ่ง อย่างไรก็ดี การมองแนวคิดทศันคติแบบมิติเดียวและแบบหลายมิติก็มีประโยชนต์่อนกัวิชาการขึน้อยู่กบัว่าจะน าไปใช้
อยา่งไร 
 งานวิจยันีศ้กึษาความคิดเห็นของนกัพฒันาฝีมือแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการซึง่ถือวา่เป็น
บคุลากรท่ีมีความส าคญัในการด าเนินโครงการใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย งานวิจยันีจ้ึงเสนอสมมติฐานการวิจยั 1 ดงันี ้ 
 สมมติฐานการวจิัย 1 : ความคดิเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานสง่ผลตอ่ผลลพัธข์องโครงการฯ 

4.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
       แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) สามารถแบง่การศกึษาออกเป็น 2 กลุม่หลกั คือ 1)ความพงึพอใจของ
พนักงาน (Employee satisfaction) และ 2) ความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer satisfaction) ความพึงพอใจของพนักงาน  
หมายถึง ความรูส้กึในเชิงบวก หรอืเชิงลบท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ เช่น วตัถ ุบคุคล สถานท่ี เหตกุารณ ์ประสบการณ ์เป็นตน้ ที่พนกังาน
ไดร้บัในสถานประกอบกิจการจากผูบ้รหิาร พนกังานคนอื่น กิจกรรมตา่งๆในแตล่ะวนั การปฏิบตัิงานของตนเอง ความพงึพอใจของ
พนกังานสง่ผลตอ่ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของบคุคลนัน้ในสภานประกอบกิจการ  
 ความพึงพอใจของพนกังานอาจวดัดว้ยความพึงพอใจต่องาน (Job satisfaction) หมายถึง การประเมินของบคุคลตอ่
งานที่ท  า และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความพึงพอใจต่องานถือว่าเป็นทศันคติที่มีการศึกษามากที่ สดุในสาขาพฤติกรรม
องคก์ร (Organizational behavior) (McShane, Olekalns & Travaglione, 2013; Robbins & Judge, 2015) พนักงานที่มีความ
พึงพอใจมีการประเมินเชิงบวกต่องานที่ท  า นอกจากนี ้พนกังานท่ีพึงพอใจจะมีผลการปฏิบตังานที่ดี และมีผลิตภาพงานสงูกว่า
พนกังานท่ีไมพ่งึพอใจในระดบัหนึง่     
       ส าหรบัความพึงพอใจของลกูคา้ (Customer satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของลกูคา้ขึน้อยู่กบัประโยชนห์รือ
คณุคา่ที่รบัรูไ้ดจ้ากการใชส้นิคา้เมื่อเทียบกบัสิง่ที่ลกูคา้คาดหวงัซึง่หากประโยชนท์ี่ไดร้บัจากสนิคา้ต ่ากวา่ที่ผูซ้ือ้คาดหวงัไว้ ผูซ้ือ้จะ
รูส้กึไมพ่งึพอใจในสนิคา้นัน้ ในทางตรงขา้ม หากประโยชนท์ี่ไดร้บัสอดคลอ้ง หรอืเกินกวา่ที่       ผูซ้ือ้คาดหวงั  ผูซ้ือ้จะรูส้กึพงึพอใจ
หรือประทบัใจ ดงันัน้ บริษัทที่ใหค้วามส าคญักบัการตลาดจึงเนน้แนวทางการด าเนินงานเพื่อที่จะท าใหล้กูคา้ไดร้บัความพึงพอใจ
ในสนิคา้นัน้ งานวิจยันีศ้กึษาผูบ้รหิาร หรอืพนกังานของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการเพราะถือวา่เป็นผูท้ี่ไดร้บัประโยชน์
จากการโครงการโดยตรง งานวิจยันีจ้ึงเสนอสมมติฐานการวิจยั 2 ดงันี ้
  สมมติฐานการวิจัย 2 : ความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการสง่ผลตอ่ผลลพัธข์องการเขา้รว่มโครงการฯ 
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 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ งานวิจยันีข้อเสนอกรอบแนวคิดการวิจยัตามรูปภาพ
ประกอบ 1 โดยมีตวัแปร 3 ตวั ดงันี ้

  (1) ตัวแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 2 ตัว คือ 1) ความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน 
(OPIN) และ 2) ความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการ (SAT) 
 (2) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ตวั คือ ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการรว่มโครงการฯ (OUT) 
 
 

 

 

 
 

รูปภาพประกอบ 1  
โมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

 
5.  วิธีการด าเนินงานวิจัย  
    5.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง  
   กลุม่ตวัอย่างของการวิจยัประกอบดว้ย 2 กลุม่ คือ (1) นกัพฒันาผลิตภาพแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการเพิ่มผลิตภาพ
แรงงาน สู ่SME 4.0 จ านวน 223 คนใหต้อบแบบส ารวจความคิดเห็นคนละ 1 ชดุ และ (2) พนกังานของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้
รว่มโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 จ านวน 135 แหง่ใหต้อบแบบส ารวจความพงึพอใจแหง่ละ 2 ชดุ โดยเก็บขอ้มลูดว้ย
แบบส ารวจความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน และแบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หาและจรยิธรรมการวิจยัแลว้โดยสง่แบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจความพงึพอใจไป
ยงักลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสข์องกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และเก็บรวบรวมแบบส ารวจสง่มาใหผู้ว้ิจยั เนื่องจาก
การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling - SEM) เป็นเทคนิคทางสถิติที่ตอ้งใชก้ลุม่ตวัอย่างจ านวน
มากจึงควรมีจ านวนตวัอย่างอย่างนอ้ย 200 ชุดขึน้ไป (Kline, 2016; Schumacker & Lomax, 2016) ผลการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบ
ส ารวจที่น ามาใชใ้นการวิเคราะหไ์ดแ้บบส ารวจความคิดเห็นจ านวน 223 ชุด และแบบส ารวจความพึงพอใจจ านวน 227 ชุด จึงถือ
วา่เพียงพอท่ีจะน ามาวิเคราะหโ์มเดลได ้ 
    5.2  การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
 งานวิจยันีใ้ชแ้บบส ารวจ (Surveys) เป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งซึง่ถือวา่เป็นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีของ
โครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน สู่ SME 4.0 โดยตรงจ านวน 2 กลุ่ม คือ (1) นักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน และ (2) ผูบ้ริหาร หรือ
พนกังานของกลุม่สถานประกอบกิจการ  

การสรา้งแบบส ารวจมี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 (1) ศึกษาขอบเขตของงาน และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องรวมทั้งผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มย่อยจากรายงานฉบับ
ความกา้วหนา้เพื่อคน้หาตวัแปรที่เก่ียวขอ้งทัง้ตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้
 (2) ก าหนดตวัแปรที่จะศกึษาและค าถามที่จะวดัตวัแปรแตล่ะตวัสรา้งเป็นแบบส ารวจ 
 (3) น าแบบส ารวจที่จดัท าเสนอกองพฒันาศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบกิจการ กรมพฒันาฝีมือแรงงานพิจารณา
อนมุตัิ   

ความพึงพอใจ 

ผลลัพธ ์

H2 

ความคดิเห็น H1 
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 (4) น าแบบส ารวจที่ปรบัแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มลูจรงิ 
      แบบส ารวจความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน  และแบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการ ได้
พฒันาขึน้จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบง่เป็น 3 สว่น คือ 
       สว่นที่ 1 เป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบส ารวจความคิดเห็น จ านวน 6 ขอ้ และแบบส ารวจ           ความพงึพอใจ
ของสถานประกอบกิจการ 8 ขอ้  
       สว่นท่ี 2 เป็นค าถามความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานเก่ียวกบัรูปแบบของการใหค้  าปรกึษา และรูปแบบของ
การฝึกอบรม จ านวน 9 ขอ้ และค าถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการดา้นบคุลากร ความพึงพอใจดา้นรูปแบบ
การใหค้  าปรกึษา และการฝึกอบรม และผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯจ านวน          17 ขอ้ 
       ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น 5 ขอ้ส าหรบัแบบส ารวจความคิดเห็น และ 1 ขอ้ส าหรบั
แบบส ารวจความพงึพอใจ  

การส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงาน และบคุลากรท่ีรบัผิดชอบโครงการฯในสว่นท่ี 2 ที่เป็นค าถามวดั
ระดบัความคิดเห็นแบบ 5-point Likert scales และสว่นท่ี 3 ที่เป็นค าถามปลายเปิด โดยใชเ้กณฑว์ดัระดบัความคิดเห็น และระดบั
ความพงึพอใจ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และอจัฉรา ช านิประศาสน,์ 2565)  ดงันี ้

         ระดบัคะแนนเฉลีย่                   แปลผล 
 ตัง้แต ่4.50 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สดุ/พงึพอใจมากที่สดุ 
 3.50 - 4.49 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก/พงึพอใจมาก 

2.50 - 3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง/พงึพอใจปานกลาง 
    1.50 - 2.49        หมายถึง              เห็นดว้ยนอ้ย/พงึพอใจนอ้ย 
   ต ่ากวา่ 1.50       หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ/พงึพอใจนอ้ยที่สดุ 
 
     5.3  ความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
 ผลการวิเคราะหค์วามเช่ือถือไดข้องค าถามในแบบส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานจ านวน 223 ชดุ 
และแบบส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการจ านวน  227 ชุด โดยใช้ค่าความเช่ือมั่น Cronbach’s alpha ของ
แบบสอบถามโดยรวมมีคา่อยูท่ี่ .871 และ .959 ตามตาราง 1 และตาราง 2  
 
ตาราง 1 คา่ความเช่ือถือของขอ้ค าถามนกัพฒันาผลติภาพแรงงาน    (n = 223) 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ จ านวนค าถาม Reliability Coefficient 
ความคิดเหน็ (Opinion) 9 .871 

รูปแบบการใหค้  าปรกึษา (Opinion on Advice – OPINA) 5 .878 
รูปแบบการฝึกอบรม (Opinion on Training – OPINT) 4 .581 

 
ตาราง 2 คา่ความเช่ือถือของขอ้ค าถามสถานประกอบกิจการ     (n = 227) 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ จ านวนค าถาม Reliability Coefficient 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 19 .959 
ดา้นบคุลากร (Satisfaction for Personnel - SATT) 6 .917 
ดา้นรูปแบบ (Satisfaction for Method - SATP) 7 .928 
ผลลพัธ ์(Outcome - OUT) 4 .919 
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การวิเคราะหค์า่สถิตพิืน้ฐานของตวัแปรสงัเกตไดข้องการวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ ( X )  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ

ตรวจสอบความถกูตอ้งของการแจกแจงแบบปกติ (Assessment of normality) ดว้ยการหาค่าความเบ ้(SK) และค่าความโด่ง 
(KU) ของตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตได ้โดยค่า SK ควรอยู่ในช่วงระหว่าง -2 และ +2 และ ค่า KU ควรอยู่ในช่วงระหว่าง -10 
และ +10 จึงจะถือวา่ขอ้มลูที่เก็บมามีการแจกแจงแบบปกติ (Collier, 2020) 

แบบส ารวจความคิดเห็นที่กลุม่ตวัอย่างนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานกรอกคืนมาตามตาราง 4.3 มีค่า SK ควรอยู่ในช่วง
ระหวา่ง -.208 และ +.422 และ คา่ KU ควรอยูใ่นช่วงระหวา่ง -.243 และ +.766 จึงจะถือวา่ขอ้มลูมีการแจกแจงแบบปกติ 

    5.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณแบบส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู
จากกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequencies) รอ้ยละ (Percent)  
ค่าเฉลี่ย (Arithmetic means) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurkosis) ด้วยโปรแกรม SPSS 21.0  ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory factor analysis – CFA) และการทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์โมเดลใช้เทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้ง 
(Structural equation modeling – SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS 21.0 ตามที่ Bryne (2016) อธิบายไว ้โดยในการประมวลผลของ
ขอ้มูลจากแบบส ารวจความคิดเห็น 223 ชุด และแบบส ารวจความพึงพอใจ 227 ชุดไดท้ าการรวมไฟลข์อ้มูล (Merge Files) ใน
โปรแกรม SPSS เขา้เป็นไฟลเ์ดียวกนัเพื่อใหข้อ้มลูทัง้หมดอยูใ่นไฟลเ์ดียวและสามารถประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม AMOS 21.0 ได ้
 การใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้งในงานวิจัยนีใ้ชแ้นวทางการวิเคราะหแ์บบ  2 ขัน้ตอน (Two-Step Approach) 
ตามที่ Anderson and Gerbing (1988) แนะน า คือ 

1) การพัฒนาโมเดลการวัด (Measurement models) โดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัทดสอบวา่ค าถาม 
(ตวัแปรสงัเกตได)้ ของตวัแปรแฝงแตล่ะตวัใชว้ดัตวัแปรนัน้ไดห้รอืไม่ 

2) การพัฒนาโมเดลโครงสร้าง (Structural models) เพื่อทดสอบว่าโมเดลที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล
เชิงประจกัษ์จากแบบส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานจ านวน 270 ชุด และแบบส ารวจความพงึ
พอใจของสถานประกอบกิจการจ านวน 270 ชดุและทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้2 ขอ้ดว้ยโปรแกรม AMOS 21.0 
ดว้ยวิธีการประมาณคา่แบบ (Full information maximum likelihood estimation) 

 
6.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   

 6.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไป 
       ผลการวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนากบัค าถามเก่ียวกบัผูต้อบแบบส ารวจนกัพฒันาผลติภาพแรงงานจ านวน 223 คน 
พบวา่ ผูต้อบสว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 80.3 มีอายรุะหวา่ง 46-60 ปี รอ้ยละ 48.9 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 59.2 มี
ต  าแหน่งเป็นนกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงาน รอ้ยละ 78.0 และมีประสบการณใ์นการใหค้  าปรกึษาแก่สถานประกอบกิจการ 1-3 ปี 
รอ้ยละ 41.7 (ตาราง 3)  
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ตาราง 3 ข้อมูลของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน      (n = 223) 

ค าถาม ความถี่ ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 179 80.3 
หญิง 44 19.7 
รวม 223 100 
อายุ   
18-25 ปี - - 
26-35 ปี 30 13.5 
36-45 ปี 84 37.7 
46-60 ปี 109 48.9 
รวม 223 100 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 18 8.1 
ปรญิญาตร ี 132 59.2 
ปรญิญาโท 70 31.4 
ปรญิญาเอก 2 .9 
รวม 223 100 
ต าแหน่ง   
นกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงาน 174 78.0 
ครูฝึกฝีมือแรงงาน 49 22.0 
รวม 223 100 
ประสบการณก์ารใหค้ าปรึกษา   
ไมเ่กิน 1 ปี 68 30.5 
1-3 ปี 93 41.7 
3-5 ปี 30 13.5 
มากกวา่ 5 ปีขึน้ไป 32 14.3 
รวม 223 100 

 

       ผลการวิเคราะหค์ าถามเก่ียวกบัผูต้อบแบบส ารวจของสถานประกอบกิจการจ านวน 227 คน พบวา่ ผูต้อบสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง รอ้ยละ 61.7 อายรุะหวา่ง 46-60 ปี รอ้ยละ 43.6 มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 51.5 ลกัษณะของสถานประกอบ
กิจการเป็นอตุสาหกรรมการผลิต รอ้ยละ 77.1 ประเภทของสถานประกอบกิจการเป็นประเภท SME รอ้ยละ 61.7 ขนาดของสถาน
ประกอบกิจการมีพนกังานมากกวา่ 50 คน รอ้ยละ 49.3 และมีต าแหนง่งานเป็นระดบัพนกังาน รอ้ยละ 54.2 (ตาราง 4)  
 
ตาราง 4 ขอ้มลูของผูต้อบแบบส ารวจสถานประกอบกิจการ     (n = 227) 

ค าถาม ความถี่ ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 87 38.3 
หญิง 140 61.7 
รวม 227 100 
อายุ   
18-25 ปี 4 1.8 
26-35 ปี 44 19.4 
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ตาราง 4 ขอ้มลูของผูต้อบแบบส ารวจสถานประกอบกิจการ (ตอ่)    (n = 227) 

ค าถาม ความถี่ ร้อยละ 
36-45 ปี 67 29.5 
46-60 ปี 99 43.6 
60 ปีขึน้ไป 13 5.7 
รวม 227 100 
ระดับการศึกษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 96 42.3 
ปรญิญาตร ี 117 51.5 
ปรญิญาโท 13 5.7 
ปรญิญาเอก 1 .4 
รวม 227 100 
ลักษณะของสถานประกอบกิจการ   
อตุสาหกรรมการผลติ 175 77.1 
อตุสาหกรรมการบรกิาร 52 22.9 
รวม 227 100 
ประเภทของสถานประกอบกิจการ   
สถานประกอบกิจการ SME 140 61.7 
กลุม่ OTOP 24 10.6 
กลุม่วิสาหกิจชมุชน 61 26.9 
กลุม่สหกรณ ์ 2 .9 
รวม 227 100 
ขนาดของสถานประกอบกิจการ   
พนกังานไมเ่กิน 20 คน 31 13.7 
พนกังาน 20-50 คน 84 37.0 
พนกังานมากกวา่ 50 คน 112 49.3 
รวม 227 100 
ต าแหน่ง   
ผูบ้รหิาร 104 45.8 
พนกังาน 123 54.2 
รวม 227 100 

     
ผลการส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาฝีมือแรงงานที่รบัผิดชอบโครงการฯในดา้นต่างๆจากค าถามในสว่นที่ 2 ของ

แบบส ารวจความคิดเห็นใน 2 ดา้น คือ (1) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษา พบว่า ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ถึงเห็นดว้ย
มาก และ (2) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการฝึกอบรม พบว่า ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ถึงเห็นดว้ยมาก (ตาราง 5) 
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ตาราง 5 ผลการส ารวจความคิดเห็น 

ข้อ ค าถาม ระดับความคิดเหน็ 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

 ความคิดเหน็ด้านรูปแบบการใหค้ าปรึกษา   
1 รูปแบบของการด าเนินงานโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่

ใหน้กัพฒันาผลิตภาพแรงงานเป็นผูใ้หค้  าปรกึษาสถานประกอบกิจการมีความ
เหมาะสม 

3.3991 เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หากเปรยีบเทียบการด าเนินงานโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 
ปีงบประมาณ 2564 กบัปีก่อนๆ รูปแบบของการด าเนินงานโครงการในปีนีมี้ขอ้ดี
มากกวา่ปีก่อน คือ นกัพฒันาผลิตภาพแรงงานมีโอกาสมีสว่นรว่มในโครงการมากกวา่
ปีก่อน 

3.6278 เห็นดว้ยมาก 

3 รูปแบบการด าเนินงานโครงการเพ่ิมผลติภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 ปีงบประมาณ 2564 
ท  าใหน้กัพฒันาผลิตภาพแรงงานไดเ้รยีนรู ้และพฒันาตนเองมากกวา่ปีก่อน 

3.8206 เห็นดว้ยมาก 

4 โครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน สู ่SME 4.0 มีความส าคญัและเป็นประโยชนต์อ่สถาน
ประกอบกิจการแตล่ะจงัหวดั จงึเห็นควรใหก้รมพฒันาฝีมือแรงงานก าหนดใหเ้ป็น
โครงการส  าคญัของมีปีงบประมาณใหต้อ่ไปทกุปี  

3.6188 เห็นดว้ยมาก 

5 ระยะเวลาในการใหค้  าปรกึษา 5 เดือนมีความเหมาะสม 3.4574 เห็นดว้ยปานกลาง 
 ความคิดเหน็ด้านรูปแบบการฝึกอบรม   
6 การจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมโดยเชิญวทิยากรภายนอกมาด าเนินงานใหมี้ความ

เหมาะสมแลว้ และควรน าไปใชใ้นปีงบประมาณตอ่ไป 
4.0852 เห็นดว้ยมาก 

7 สถานประกอบกิจการไดร้บัประโยชนอ์ยา่งมากจากหลกัสตูรฝึกอบรมที่วิทยากร
ด าเนินการให ้

4.0717 เห็นดว้ยมาก 

8 ระยะเวลาในการจดัฝึกอบรม 36 ชั่วโมงมีความเหมาะสม 3.6054 เห็นดว้ยมาก 
9 ทา่นเห็นดว้ย หากก าหนดใหน้กัพฒันาผลิตภาพแรงงานจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใหส้ถาน

ประกอบกิจการเองทัง้หมด โดยไมต่อ้งใชว้ิทยากรภายนอก 
2.4843 เห็นดว้ยนอ้ย 

 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่เขา้ร่วมโครงการฯใน 3 ดา้น คือ  (1) ความพึงพอใจดา้น
บคุลากร พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก ถึงพงึพอใจมากที่สดุ (2) ความพงึพอใจดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษา และรูปแบบการฝึกอบรม 
พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก และ (3) ความพงึพอใจดา้นผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯ พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก (ตาราง 6) 
 
ตาราง 6 ผลการส ารวจความพงึพอใจ 

ข้อ ค าถาม ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

 ความพึงพอใจด้านบุคลากร   
1 การใหค้  าปรกึษาของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 4.4053 พงึพอใจมาก 
2 การแตง่กายของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานในการเขา้ไป

ในสถานประกอบกิจการ 
4.6388 พงึพอใจมากที่สดุ 

3 การพดูจา และมรรยาทของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานใน
ระหวา่งใหก้ารค าปรกึษา 

4.6696 พงึพอใจมากที่สดุ 

4 การจดัฝึกอบรมของวิทยากรภายนอกที่เขา้มาจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใหส้ถานประกอบ
กิจการของทา่น 

4.4537 พงึพอใจมาก 
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ตาราง 6 ผลการส ารวจความพงึพอใจ (ตอ่) 

ข้อ ค าถาม ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย แปลผล 

5 การแตง่กายของวิทยากรภายนอกในการจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใหส้ถานประกอบกิจการ
ของทา่น 

4.6123 พงึพอใจมากที่สดุ 

6 การพดูจา และมรรยาทของวิทยากรภายนอกในระหวา่งใหก้ารฝึกอบรม 4.7137 พงึพอใจมากที่สดุ 
 ความพึงพอใจด้านรูปแบบการใหค้ าปรึกษาและการฝึกอบรม   
7 เนือ้หาของค าปรกึษา และค าแนะน าตา่งๆที่ใหก้บัสถานประกอบกิจการโดยนกัพฒันา

ผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
4.4185 พงึพอใจมาก 

8 ระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการฯ 5 เดือน 4.2423 พงึพอใจมาก 
9 จ านวนครัง้ที่เขา้ใหค้  าปรกึษา 6 ครัง้ 4.3040 พงึพอใจมาก 

10 ระยะเวลาในการจดัหลกัสตูรฝึกอบรม 36 ชั่วโมง (6 วนั) 4.3128 พงึพอใจมาก 
11 เนือ้หาของการฝึกอบรมมีความเหมาะสมแลว้ 4.4361 พงึพอใจมาก 
12 การน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการใหค้  าปรกึษาไปใชง้านจรงิในสถานประกอบกิจการของ

ทา่น  
4.4449 พงึพอใจมาก 

13 ความรูท้ี่พนกังานของทา่นไดร้บัจากการฝึกอบรมโดยวิทยากรภายนอกที่สถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงาน หรอืส  านกังานพฒันาฝีมือแรงงานในพืน้ที่เชิญมาชว่ยงาน 

4.3833 พงึพอใจมาก 

 ผลลัพธข์องการเข้าร่วมโครงการฯ   
14 การเขา้รว่มโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานชว่ยใหส้ถานประกอบกิจการไดร้บัประโยชน์

ในการเพ่ิมรายได ้และยอดขายตามเปา้หมายไดจ้รงิ 
4.2952 พงึพอใจมาก 

15 การเขา้รว่มโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานชว่ยใหส้ถานประกอบกิจการลดคา่ใชจ้า่ย
บางอยา่งไดจ้รงิตามที่คาดหวงั 

4.2731 พงึพอใจมาก 

16 ความรูท้ี่ไดร้บัจากการใหค้  าปรกึษาสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคตได ้ 4.4846 พงึพอใจมาก 
17 พนกังานของสถานประกอบกิจการไดน้ าความรูท้ี่ไดจ้ากการฝึกอบรมของวิทยากร

ภายนอกไปใชใ้นการปฏบิตัิงานได ้
4.4581 พงึพอใจมาก 

 
6.2 การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน      

  การใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling – SEM techniques) เพื่อพฒันาโมเดลสมการ
โครงสรา้งโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานใชโ้ปรแกรมทางสถิติ AMOS 21.0 ในการประมวลผลขอ้มลู
ค าถามจากแบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจความพงึพอใจ สามารถอธิบายการด าเนินการ 2 ขัน้ตอน คือ 1) การวิเคราะห์
องคป์ระกอบปัจจยั และ 2) การทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง 
 6.2.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดัความคิดเห็น โมเดลการวดัความพึงพอใจ และโมเดลการ
วดัผลลพัธ ์พบวา่ ทัง้ 3 โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ตามตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวดั 

ตัวแปร Std.Loading Std.Error t-value Composite Reliability 
(CR) 

AVE 

Opinion (OPIN)  .952 .755 
Adv1 .747 .091 28.221   
Adv2 .775 - 30.711   
Adv3 .792 .062 31.144   
Adv4 .813 .095 34.143   
Adv5 .782 .095 36.562   
Train1 .496 .092 28.221   
Train2 .661 .086 30.711   
Train3 .609 .097 31.144   
Train4 .479 .117 34.143   
Satisfaction (SAT)  .732 .862 
SatT1 .822 .021 35.221   
SatT2 .891 .032 20.032   
SatT3 .784 .233 21.233   
SatT4 .893 .012 28.221   
SatT5 .826 .033 30.711   
SatT6 .872 .034 31.144   
SatAdv1 .848 .023 34.143   
SatAdv2 .782 .022 36.562   
SatAdv3 .893 .012 28.221   
SatAdv4 .826 .033 30.711   
SatAdv5 .872 .034 31.144   
SatAdv6 .848 .023 34.143   
SatAdv7 .782 .022 36.562   
Outcome (OUT)    .833 .723 
SatOut1 .826 .033 30.711   
SatOut2 .872 .034 31.144   
SatOut3 .848 .023 34.143   
SatOut4 .782 .022 36.562   

หมายเหต:ุ Adv = ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใหค้  าปรึกษา, Train = ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการฝึกอบรม,  SatT = ความพึงพอใจดา้นบุคลากร, 
SatAdv = ความพงึพอใจดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษาและการฝึกอบรม, SatOut = ความพงึพอใจตอ่ผลลพัธข์องโครงการ 
 
         ค่าของเกณฑว์ดัความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัความคิดเห็น สรุปไดว้่า ค าถามในแบบสอบถาม 9 ขอ้ใชว้ดัตวัแปร
แฝงความคิดเห็น ไดโ้ดยโมเดลการวดัอนัดบั 1 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่คา่ดชันีผา่นเกณฑต์ามตาราง 8 
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ตาราง 8  คา่สถิติความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัความคิดเห็น (OPIN) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง ระดับทีย่อมรับได้ ค่าดัชนี การแปลผล 
2 /df < 3.00 3.023 ผ่าน 

GFI ≥.90 .934 ผ่าน 
AGFI ≥.90 .871 ผ่าน 
CFI ≥.90 .955 ผ่าน 
NFI ≥.90 .935 ผ่าน 
RMSEA ≤.05-.08 .095 ผ่าน 

หมายเหต:ุ คา่ความสอดคลอ้งดี (model fit indices) จาก Bryne (2016), Kline (2016) 

 
รูปภาพประกอบ 2 โมเดลการวดัความคิดเห็น (OPIN) 

        ค่าของเกณฑว์ดัความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัความพึงพอใจ สรุปไดว้่า ค าถามในแบบสอบถาม 15 ขอ้ใชว้ดัตวั
แปรแฝงความคิดเห็นโดยโมเดลการวดัอนัดบั 1 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่คา่ดชันีผา่นเกณฑต์ามตาราง 9 

 
ตาราง 9 คา่สถิตคิวามสอดคลอ้งของโมเดลการวดัความพงึพอใจ (SAT) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง ระดับทีย่อมรับได ้ ค่าดัชนี การแปลผล 
2 /df < 3.00 2.340 ผ่าน 

GFI ≥.90 .912 ผ่าน 
AGFI ≥.90 .857 ผ่าน 
CFI ≥.90 .970 ผ่าน 
NFI ≥.90 .949 ผ่าน 

RMSEA ≤.05-.08 .077 ผ่าน 
หมายเหต:ุ คา่ความสอดคลอ้งดี (Model Fit Indices) จาก Bryne (2016), Kline (2016) 
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รูปภาพประกอบ 3 โมเดลการวัดความพึงพอใจ (SAT) 

       ค่าของเกณฑว์ดัความสอดคลอ้งของโมเดลการวดัผลลพัธ ์สรุปไดว้่า ค าถามในแบบสอบถาม 4 ขอ้ใชว้ดัตวัแปรแฝงความ
คิดเห็น ไดโ้ดยโมเดลการวดัอนัดบั 1 มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่คา่ดชันีผา่นเกณฑต์าม ตาราง 10 
 
ตาราง 10 คา่สถิตคิวามสอดคลอ้งของโมเดลการวดัผลลพัธ ์(OUT) 

ดัชนีวัดความสอดคล้อง ระดับทีย่อมรับได ้ ค่าดัชนี การแปลผล 
2 /df < 3.00 1.449 ผ่าน 

GFI ≥.90 .997 ผ่าน 
AGFI ≥.90 .968 ผ่าน 
CFI ≥.90 .999 ผ่าน 
NFI ≥.90 .998 ผ่าน 

RMSEA ≤.05-.08 .045 ผ่าน 
หมายเหต:ุ คา่ความสอดคลอ้งดี (Model Fit Indices) จาก Bryne (2016), Kline (2016) 

 
รูปภาพประกอบ 4 โมเดลการวดัผลลพัธ ์(OUT) 

 ตาราง 8-10 สรุปผลไดใ้นตาราง 11 แสดงค่าการวดัองคป์ระกอบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่ไดจ้าก
ค าตอบในแบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจความพึงพอใจซึ่งสรุปไดว้า่ค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรความคิดเห็น ความพงึพอใจ 
และผลลพัธจ์ากการเขา้รว่มโครงการไดเ้หมาะสมและสามารถน าไปทดสอบดว้ยเทคนิคโมเดลสมการโครงสรา้งตอ่ไป 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จ านวน 3 ตวั 

ตัวแปร 2 /df df P GFI AGFI CFI TLI RMSEA 
1. OPIN 2.6630 .37 .000 .966 .928 .981 .967 .060 
2. SAT 2.276 .41 .000 .966 .935 .980 .968 .053 
3. OUT 2.139 .167 .000 .933 .908 .965 .956 .050 

 
6.2.2 การวิเคราะหอ์ทิธิพลเชงิสาเหตุ 

งานวิจยันีเ้สนอสมมติฐานการวิจัยไว ้2 ขอ้โดยการทดสอบสมมติฐานใชก้ารพิจารณาค่า t-values ของสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง 
(Standardized path coefficients) การประมาณค่าพารามิเตอรใ์นโมเดลสมการโครงสร้างแสดงให้เห็ นผลทางตรง  และ
สมัประสทิธ์ิท่ีมีนยัส าคญัแสดงความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุลของตวัแปร ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรตน้ตอ่ตวัแปร
ตามคา่ OPIN และ SAT ซึง่สง่ผลตอ่ OUT ในรูปภาพประกอบ 5  

 
 

 

 

รูปภาพประกอบ 5 โมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลติภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 

ตาราง 12 คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทาง (Path Coefficients) ของโมเดลการวิจยั 
Paths Path Coefficients C.R. P 

 Coef. S.E. 
H1: OPIN  OUT  .811 .115 5.797 *** 
H2: SAT   OUT .795 .129 5.405 *** 

หมายเหต:ุ Coef. = Standardized Path Coefficient, S.E. = Standard Error, C.R. = Critical Ratio,  P = p-value, *** = p< .001   
 
ตาราง 13 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของโมเดล 

DV Effects IV  (R2) 
  OPIN SAT  

OUT DE .791*** .831*** .912 
 IE 0 0  
 TE .791*** .831***  

หมายเหตุ: คา่วดัความสอดคลอ้งของโมเดล: 2 = 58.884, 2 /df = 1.144, GFI = .973, AGFI = .946, CFI = .998, NFI = .984, RMSEA = .019; 
OPIN = ความคิดเห็น, SAT = ความพึงพอใจ, OUT = ผลลพัธ,์ DE = direct effect, IE = indirect effect, TE = total effect, IV = independent 
variables, DV = dependent variables 

       จากรูปภาพประกอบ 5 และตาราง 12-13 เมื่อพิจารณาแยกค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางโดยรวมระหว่างตวัแปรในโมเดล 
โดยพิจารณาเฉพาะขนาดอิทธิพลของความสมัพนัธ ์พบวา่ อิทธิพลของตวัแปรเหตตุอ่ตวัแปรตามเป็นไปตามสมมติฐานที่เสนอไวท้ัง้ 2 ขอ้   
       จากตาราง 13 สรุปไดว้่าโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์แสดงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจัยที่ส่งผลต่อผลลพัธจ์าก
การเขา้รว่มโครงการฯตามสมมติฐานการวิจยั 2 ขอ้ตามตาราง 14 ดงันี ้

ความพึงพอใจ 
 

ผลลัพธ ์

ความคดิเหน็ 
 

.791 

.831 
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       สมมติฐานการวิจัย 1: ความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงานสง่ผลตอ่ผลลพัธข์องการเขา้รว่มโครงการฯอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติโดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยมาตรฐานอยูท่ี่ .791***   
       สมมติฐานการวิจัย 2: ความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการส่งผลต่อผลลพัธ์ของการเขา้ร่วมโครงการฯอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติโดยมีคา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยมาตรฐานอยูท่ี่ .831***  
ตาราง 14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัตามสมมติฐาน 2 ขอ้ 

สมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 
H1: ความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงานส่งผลต่อผลลัพธ์ของการเข้าร่วม
โครงการฯ 

✓  

H2: ความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการสง่ผลตอ่ผลลพัธข์องการเขา้รว่มโครงการฯ ✓  
 

6.3 การอภปิรายผลตามค าถามการวิจัย  
          6.3.1 ความคิดเห็นนักพัฒนาผลิตภาพแรงงานที่เข้าร่วมโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานมีลักษณะอยา่งไร 
         ความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงานอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางถึงเห็นดว้ยมากทกุ ยกเวน้ค าถามที่
ใหน้กัพฒันาผลิตภาพแรงงานจดัหลกัสูตรฝึกอบรมใหส้ถานประกอบกิจการเองทัง้หมดโดยไมใ่ชว้ิทยากรภายนอกท่ีอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยนอ้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการการสมัภาษณก์ลุ่มย่อยในรายงานฉบบัความกา้วหนา้ที่เห็นว่ามีความจ าเป็นที่ใหว้ิทยากร
ภายนอกด าเนินการในการฝึกอบรม และยงัสอดคลอ้งกบัค าถามปลายเปิดของแบบส ารวจความคดิเห็นวา่ ปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ของ
โครงการประการหนึ่ง คือ การไดว้ิทยากรภายนอกที่มีความรู ้และประสบการณม์าด าเนินการร่วมดว้ย นอกจากนีก้ารทดสอบ
โมเดลยงัพบว่า ความคิดเห็นส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อผลลพัธก์ารเขา้ร่วมโครงการฯของสถานประกอบกิจการ ผลของ
ความคิดเห็นที่อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากจึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมที่ตัง้ใจที่ทศันคติ และความตัง้ใจสง่ผลต่อพฤติกรรมการ
รบัผิดชอบโครงการฯ 
      6.3.2 ความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่เข้าร่วมโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานมีลักษณะอยา่งไร 
       ผลการส ารวจความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการ พบวา่มีความพงึพอใจในระดบัมากถึงพงึพอใจมากทีส่ดุ
แสดงว่า การด าเนินโครงการฯตอบสนองความตอ้งการของสถานประกอบกิจการไดอ้ย่างดีทัง้การใหค้  าปรึกษา และการจัด
ฝึกอบรม โดยผูต้อบแบบส ารวจความพึงพอใจแบ่งเป็นผูบ้ริหาร รอ้ยละ 45.8 และพนกังาน รอ้ยละ 54.2 ซึ่งถือว่าไม่ต่างกนัมาก 
แสดงว่าทัง้ผูบ้ริหาร และพนกังานของสถานประกอบกิจการ พึงพอใจต่อการด าเนินโครงการฯ และสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบ
โมเดลสมการโครงสรา้งที่ความพงึพอใจสง่ผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯ ผลของความพงึ
พอใจของสถานประกอบกิจการจึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี                     ความพึงพอใจที่ท  าใหส้ถานประกอบกิจการให้
ความรว่มมือในการด าเนินโครงการฯ  
           6.3.3 โมเดลสมการโครงสร้างโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีลักษณะ
อยา่งไร 
       ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน (รูปภาพ
ประกอบ 5) แสดงว่า ความคิดเห็นของนกัพฒันาผลิตภาพแรงงาน และความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการสง่ผลเชิงบวกตอ่
ผลลัพธ์ซึ่งวัดดว้ยความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการฯ สองกลุ่มนีจ้ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ต่อ
ความส าเรจ็ของโครงการฯ นอกจากนี ้วิทยากรภายนอกที่มีความรู ้และประสบการณม์าจดัหลกัสตูรฝึกอบรมใหก้บัสถานประกอบ
กิจการเป็นอีกกลุม่ที่มีบทบาทส าคญัของความส าเร็จของโครงการฯช่วยเสริมการใหบ้ริการแก่สถานประกอบกิจการตามผลจาก
การส ารวจความคิดเห็นของนกัพฒันาผลติภาพแรงงาน 
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  ผลการวิจยัสรุปไดว้่า การด าเนินการโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานที่จะประสบความส าเร็จโดยวดัจากความพึงพอใจ
ของสถานประกอบกิจการทัง้ในดา้นการใหค้  าปรึกษา และการฝึกอบรมใหก้ับพนกังาน รวมทัง้การมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของ
นกัพฒันาฝีมือแรงงานท่ีเขา้ไปใหค้  าปรกึษา และจดัการฝึกอบรมใหก้บัสถานประกอบกิจการ 
 
7.  ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 งานวิจยันีม้ีขอ้จ ากดั ดงันี ้
  1. งานวิจยันีศ้กึษาเฉพาะสถานประกอบกิจการซึง่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางที่มีพนกังานไมเ่กิน 200 คน ผลที่ไดจ้ากการ
วิจยัจึงเป็นผลที่อนมุานกบักลุม่ตวัอยา่งนีเ้ทา่นัน้  
  2. งานวิจยันีศ้ึกษาสถานประกอบกิจการที่เขา้รว่มโครงการฯที่มีวิสาหกิจขนาดกลางในหลายอตุสาหกรรม ผลที่ไดจ้ึง
เป็นความพงึพอใจโดยรวมที่มีตอ่การเขา้รว่มโครงการฯ 
 
8.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   8.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
 ขอ้เสนอแนะตอ่นกัวิจยัที่สนใจศกึษาผลติภาพแรงงานของวิสาหกิจในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

 1. ควรศึกษาประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่เพื่อคน้หาว่าผลที่ไดเ้มื่อเปรียบเทียบกบัวิสาหกิจ
ขนาดกลางในการวิจยันีเ้ป็นอยา่งไร 
    2. ควรศึกษาวสิาหกิจในอตุสาหกรรมใดอตุสาหกรรมหนึง่ในเชิงลกึโดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ์
แบบตวัต่อตวั เป็นตน้ และเชิงปริมาณโดยใชแ้บบส ารวจที่สอบถามขอ้มูลแยกกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มพนกังานเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
จ าแนกตามอตุสาหกรรมน ามาเปรยีบเทียบผลที่ไดร้บั 
    3. ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆนอกเหนือจากความคิดเห็น และความพงึพอใจของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี เช่น  ความคาดหวงั 
เป็นตน้  
   8.2  ประโยชนข์องการวิจัย  

 1. ไดร้บัทราบความคิดเห็นนกัพฒันาผลติภาพแรงงานในพืน้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบโครงการเพ่ิมผลิต
ภาพแรงงาน  
          2. ไดร้บัทราบเขา้ใจความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการท่ีเขา้รว่มโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน 
          3. ไดโ้มเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไวเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน และการวิจยัตอ่ไป  
 
9.  สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง โมเดลสมการโครงสรา้งโครงการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานมีผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหแ์ละทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ้ ดงันี ้
       สรุปผลการวิจัยเชิงพรรณนาของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 ผูต้อบแบบสอบถามนกัพฒันาผลติภาพแรงงานจ านวน 223 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 80.3 มีอายรุะหวา่ง 
46-60 ปี รอ้ยละ 48.9 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 59.2 มีต  าแหนง่เป็นนกัวิชาการพฒันาฝีมือแรงงาน รอ้ยละ 78.0 และมี
ประสบการณใ์นการใหค้  าปรกึษาแก่สถานประกอบกิจการ 1-3 ปี รอ้ยละ 41.7 

 ผูต้อบแบบสอบถามสถานประกอบกิจการจ านวน 227 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 61.7 อายรุะหวา่ง 46-60 
ปี รอ้ยละ 43.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 55.8 ลกัษณะของสถานประกอบกิจการเป็นอตุสาหกรรมการผลิต รอ้ยละ 
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77.1 ประเภทของสถานประกอบกิจการเป็นประเภท SME รอ้ยละ 61.7 ขนาดของสถานประกอบกิจการมีพนกังานมากกวา่ 50 คน 
รอ้ยละ 49.3 และมีต าแหนง่งานเป็นระดบัพนกังาน รอ้ยละ 54.2 
        

สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน 
 ผลการส ารวจความคิดเห็นของนักพัฒนาผลิตภาพแรงงาน และบุคลากรที่รบัผิดชอบโครงการฯในดา้น 2 ดา้น 

พบว่า (1) ความคิดเห็นดา้นรูปแบบการใหค้  าปรึกษา พบว่า ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ถึงเห็นดว้ยมาก และ (2) ความคิดเห็นดา้น
รูปแบบการฝึกอบรม พบวา่ ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ถึงเห็นดว้ยมาก 

        
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการ 
 ผลการส ารวจความพงึพอใจของสถานประกอบกิจการที่เขา้รว่มโครงการฯใน 3 ดา้น พบวา่ (1) ความพงึพอใจดา้น

บคุลากร พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก ถึงพงึพอใจมากที่สดุ (2) ความพงึพอใจดา้นรูปแบบการใหค้  าปรกึษา และรูปแบบการฝึกอบรม 
พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก และ (3) ความพงึพอใจดา้นผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเขา้รว่มโครงการฯ พบวา่ ระดบัพงึพอใจมาก 

   
สรุปผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างโครงการเพิ่มผลิตภาพแรงงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 การวิเคราะหปั์จจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis – CFA) พบว่า โมเดลการวัดปัจจัยความคิดเห็น 

ปัจจยัความพึงพอใจ และปัจจยัผลลพัธม์ีความสอดคลอ้งกบัค าถามในแบบส ารวจความคิดเห็น และแบบส ารวจความพึงพอ ใจ 
ส าหรบัการทดสอบโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling – SEM) พบวา่      ตวัแปรความคิดเห็น และความพงึ
พอใจสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลลพัธท์ี่สถานประกอบกิจการไดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการฯ 
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บทคัดย่อ 
   โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางหลักที่ลูกคา้ใชแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการ ซึ่งขอ้มูลเหล่านีส้ามารถ
น ามาใชว้ิเคราะหเ์พื่อพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจได ้อย่างไรก็ตาม การจ าแนกความคิดเห็นของลูกคา้จากขอ้ความที่มีโครงสรา้ง
หลากหลายและภาษาที่ไม่เป็นทางการเป็นความทา้ทายส าคญัที่ตอ้งอาศยัเทคนิคการเรียนรูเ้ชิงลึกเพ่ือเพิ่มความแม่นย าในการ
วิเคราะห ์ การวิจยันีม้ีมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้จากแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดียและสามารถระบุและ
จ าแนกความรูส้ึกเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกในการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของลกูคา้จากแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงประยุกตท์ี่ใชเ้ทคนิคการเรียนรูเ้ชิงลกึเพื่อวิเคราะหค์วาม
คิดเห็นของลกูคา้จากแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดยี เช่น ทวิตเตอรแ์ละเฟซบุ๊ก โดยเริ่มตน้จากการรวบรวมขอ้มลูความคิดเห็นจากลกูคา้
ในทัง้สองแพลตฟอรม์ดงักล่าว จากนั้นท าการท าความสะอาดขอ้มลู (Data Cleaning) และเตรียมขอ้มลูเพื่อใหพ้รอ้มส าหรบัการ
วิเคราะห ์ต่อไปจะใช้โมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกในการจ าแนกความคิดเห็นออกเป็นสามประเภทหลัก ไดแ้ก่ ความรูส้ึกเชิงบวก 
ความรูส้กึเชิงลบ และความรูส้กึเป็นกลาง การประเมินผลการท างานของโมเดลจะใชต้วัชีว้ดัส าคญัคือ ความถกูตอ้ง ความแม่นย า 
ความระลึก และความถ่วงดุล เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโมเดลในการจ าแนกความคิดเห็นของลูกคา้ ผลการวิจัย พบว่า 1)
โมเดล BERT มีความถกูตอ้งสงูสดุในการจ าแนกความคิดเห็น โดยความถกูตอ้งในการจ าแนกความรูส้กึเชิงบวกสงูถึง 93.0% และ
เชิงลบ 92.8%. โมเดล LSTM มีความถกูตอ้ง 89.2% แต่ยงัไม่เทียบเท่าโมเดล BERT ในการจ าแนกความรูส้ึกเชิงบวก ส่วนโมเดล 
CNN มีความถกูตอ้ง 86.9% และมีประสิทธิภาพต ่ากว่าทัง้โมเดล BERT และโมเดล LSTM ในการจบัความหมายที่ซบัซอ้น 2) ผล
การประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกพบว่า BERT มีความถูกตอ้งสงูสดุที่ 92.5%, LSTM มีความถูกตอ้ง 88.7%, 
และ CNN มีความถกูตอ้ง 86.3% ตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะหค์วามรูส้กึ การเรียนรูเ้ชิงลกึ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การวิเคราะหโ์ซเชียลมเีดยี 
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Abstract   

   Social media has become a primary channel for customers to express their opinions on products and 
services, providing valuable insights for business strategy development. However, classifying customer opinions from 
diverse text structures and informal language presents a significant challenge, requiring deep learning techniques to 
enhance the accuracy of sentiment analysis. This research aims to 1 ) Analyze customer feedback from social media 
platforms and identify and classify sentiments as positive, negative and neutral. And 2) Evaluate the performance of 
deep learning models in analyzing customer feedback from social media platforms. This research is applied research 
that utilizes deep learning techniques to analyze customer feedback from social media platforms such as Twitter and 
Facebook. The process begins by collecting customer feedback from both platforms. The data is then cleaned and 
prepared for analysis. Next, deep learning models are used to classify the feedback into three main categories positive 
sentiment, negative sentiment and neutral sentiment. The model's performance will be evaluated using four key metrics 
accuracy, precision, recall and F1-score to assess the effectiveness of the model in classifying customer feedback. 
The results of the study showed that.  1.) The BERT model achieved the highest accuracy in classifying sentiments with an 
accuracy of 93.0% for positive sentiment and 92.8% for negative sentiment. The LSTM model had an accuracy of 89.2% but it 
did not perform as well as BERT in classifying positive sentiment. The CNN model had an accuracy of 86.9% and its performance 
was lower than both BERT and LSTM in capturing complex meanings. And 2) The performance evaluation of the deep learning 
models revealed that BERT achieved the highest accuracy at 92.5% followed by LSTM with an accuracy of 88.7% and CNN 
with an accuracy of 86.3% respectively. 
 
Keywords :  Sentiment Analysis, Deep Learning, Natural Language Processing (NLP), Social Media Analytics 
 
1. บทน า 
 ในยุคดิจิทลั โซเชียลมีเดียกลายเป็นช่องทางหลกัท่ีผูค้นใชใ้นการส่ือสารและแบ่งปันความคิดเห็น รวมถึงขอ้มลูที่เกิด
จากการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ขอ้ความ ภาพ หรือวิดีโอ ซึ่งสะทอ้นความรูส้ึกและความคิดเห็นของผูใ้ช ้ขอ้มลูเหล่านีจ้ึง
กลายเป็นแหล่งส าคญัที่สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อพฒันากลยุทธท์างการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Hernández-
Romero et al., 2023) การวิเคราะหค์วามคิดเห็นหรือความรูส้ึกจากข้อความบนโซเชียลมีเดียเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ซึ่งมุ่งเนน้การจ าแนกขอ้ความตามอารมณ ์เช่น ความรูส้กึเชงิ
บวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง การวิเคราะหด์งักล่าวช่วยใหเ้ขา้ใจความคิดเห็นของลูกคา้ และสามารถน าขอ้มูลเชิงลึกไปใชใ้นการ
พฒันาสินคา้ การออกแบบแคมเปญการตลาด การปรบัปรุงบรกิารลกูคา้ และการสรา้งความภกัดีต่อแบรนด์ (Zhang et al., 2020) 
 หนึ่งในความทา้ทายของการวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากโซเชียลมีเดียคือความหลากหลายของรูปแบบภาษาที่ผูใ้ชเ้ลือกใช ้
ซึ่งรวมถึงค าแสลง ภาษาไม่เป็นทางการ การใชส้ัญลักษณห์รืออิโมจิที่อาจมีความหมายแฝงท าให้การวิเคราะหอ์ารมณม์ีความ
ซบัซอ้นสงู นอกจากนี ้การใชส้ านวนทอ้งถิ่นหรือการสื่อสารในบรบิทเฉพาะอาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดได ้เช่น การใช ้“อิโมจิหนา้
ยิม้” อาจไม่ไดห้มายถึงความสขุเสมอไป อาจแฝงความหมายเชิงลบ การตีความในกรณีเหล่านีจ้ึงตอ้งอาศยัการเขา้ใจบรบิทอย่าง
ละเอียด หากโมเดลไม่สามารถจบับรบิทไดอ้ย่างถกูตอ้ง อาจส่งผลใหก้ารวิเคราะหเ์กิดความคลาดเคลื่อน 
 เทคนิคการเรียนรูเ้ชิงลึกถือเป็นเทคโนโลยีท่ีส าคญัในการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีมีความซบัซอ้น โดยมีความสามารถในการ
สกัดคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่จากขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โมเดลที่ไดร้ับความนิยมใน  การวิเคราะหข์้อมูลไดแ้ก่ โครงข่าย
ประสาทเทียมแบบล าดบั (Recurrent Neural Network: RNN) โครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลูชนั (Convolutional Neural 
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Network: CNN) และโมเดลทรานสฟ์อรม์เมอร ์(Transformer Models) ซึ่งเทคนิคเหล่านีส้ามารถเรียนรูจ้ากบริบทท่ีซบัซอ้นของ
ขอ้ความไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหส้ามารถระบุความรูส้ึกและความหมายที่แฝงอยู่ไดอ้ย่างแม่นย า (Brown et al., 2020) การ
วิเคราะหข์อ้ความจากโซเชียลมีเดียจึงเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด ช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและตรงจุด นอกจากนี ้การน าเทคนิคการเรียนรูเ้ชิงลึกมาประยกุตใ์ชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลูยงัเพิ่มความแม่นย าและประสิทธิภาพในการด าเนินการ (Messaoudi et al., 2022; Win Myint et al., 2024) 
 การวิเคราะหข์อ้มลูจากโซเชียลมีเดียยงัคงเผชิญกบัความทา้ทายหลายประการ คือ (1) ความหลากหลายของภาษาบน
โซเชียลมีเดีย เช่น ค าแสลง ภาษาไม่เป็นทางการ และอิโมจิ ที่อาจส่งผลต่อความแม่นย าของการวิเคราะห ์(2) การจ าแนกความ
คิดเห็นของลูกคา้ท่ามกลางขอ้มูลที่มีบริบทซับซอ้นและไม่เป็นโครงสรา้ง (3) การเลือกและปรบัแต่งโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกให้
เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ ดงันัน้ วตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยันี ้คือ วิเคราะหค์วาม
คิดเห็นของลูกคา้จากแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย ที่สามารถระบุ จ าแนกความรูส้ึกเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง อีกทั้งประเมิน
ประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลกึในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้จากแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดียผลลพัธ์ ผลจากการ
วิจยันีจ้ะถกูน าไปใชใ้นการปรบัปรุงกลยทุธก์ารตลาด ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ใจความคิดเห็นของลกูคา้ และน าขอ้มลูเชิงลกึไปใช้
ในวางแผนการออกแบบแคมเปญการตลาด และการบรกิารลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
   2.1 เพื่อวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้จากแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดียและสามารถระบุและจ าแนกความรูส้ึกเชิงบวก 
เชิงลบ และเป็นกลาง  
   2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลูกคา้จากแพลตฟอรม์
โซเซียลมีเดีย 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
   3.1 แนวคิดการวิเคราะหค์วามรู้สึก (Sentiment Analysis) 
   การวิเคราะหค์วามรูส้ึก (Sentiment Analysis) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการจ าแนกอารมณ์และความคิดเห็นจาก
ขอ้ความ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส  าคัญส าหรบัธุรกิจในการท าความเขา้ใจความคิดเห็นของลูกคา้ต่อผลิตภัณฑห์รือบริการ เช่น การ
วิเคราะหร์ีวิวและการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ การวิเคราะหค์วามรูส้ึกไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา 
โดยเฉพาะในดา้นการตลาดและการตดัสินใจทางธุรกิจ (Başarslan & Kayaalp, 2021) นอกจากนี ้งานวิจยัที่ผ่านมาแสดงใหเ้ห็น
ว่า การวิเคราะหข์อ้ความจากโซเซียลมีเดียสามารถสกดัขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัความคิดเห็นเฉพาะเจาะจงของผลิตภณัฑห์รือบริการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตนุี ้องคก์รธุรกิจจึงใหค้วามส าคญักบัการน าการวิเคราะหค์วามรูส้กึ (Sentiment Analysis) มาใชใ้น
การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ เพื่อช่วยปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละพฒันาการใหบ้รกิารใหต้รงกบัความตอ้งการมากขึน้ 
   3.2 แนวคิดการพัฒนาโมเดล (Model Development) 
   การพัฒนาโมเดล (Model Development) คือกระบวนการสรา้งและปรับปรุงโครงสรา้งหรือระบบเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคท์ี่ก าหนด โดยโมเดลอาจเป็นแบบจ าลองในรูปแบบคณิตศาสตร ์กราฟิก อัลกอริทึม หรือแนวทางเชิง
โครงสรา้งที่ใช้ในงานวิจัย การวิเคราะหข์อ้มูล หรือการพัฒนาระบบธุรกิจ การพัฒนาโมเดลจึงเป็นการคน้หาความจริงของ
ปรากฏการณโ์ดยการระบุส่วนประกอบหรือฟังกช์นัต่าง ๆ และตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างกัน รวมถึงการประเมินว่ามีความ
สอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริงหรือไม่ และสามารถใชใ้นการอธิบาย ท านาย หรือพยากรณไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใด (Chaiwichit, 
2017) 
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   3.3 แนวคิดการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 
   การเรียนรูเ้ชิงลึก (Deep Learning) เป็นเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของการวิเคราะห์
ความรูส้กึ โดยสามารถเรียนรูจ้ากขอ้มลูที่ซบัซอ้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และไดร้บัความนิยมในงานวิเคราะหข์อ้ความ โมเดลท่ีใช้
บ่อย ไดแ้ก่ โครงข่ายประสาทเทียมแบบล าดบั (RNN) และโครงข่ายประสาทเทียมแบบคอนโวลชูนั (CNN) ซึ่งมีความสามารถใน
การจ าและประมวลผลขอ้มูลล าดับไดอ้ย่างแม่นย า ขณะเดียวกัน  CNN จะช่วยในการตรวจจับรูปแบบจากขอ้ความและสกัด
คุณลักษณะส าคัญ การผสมผสานระหว่างโมเดลเหล่านี ้เช่น การใช้โมเดล Long Short-Term Memory (LSTM) ซึ่งพัฒนาต่อ
ยอดจาก RNN ช่วยเพิ่มความแม่นย าในการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Liu, 2020) นอกจากนี ้โมเดล BERT ไดร้บัการพฒันาขึน้
เพื่อเพิ่มความสามารถในการท าความเขา้ใจบริบทของขอ้ความในสองทิศทางพรอ้มกัน ซึ่งช่วยใหก้ารวิเคราะหค์วามรูส้ึกมีความ
แม่นย ามากขึน้ โมเดลประเภท Transformer นีส้ามารถเรียนรูค้วามหมายของค าตามบริบทที่ซบัซอ้นและรองรบัการประมวลผล
ขอ้ความขนาดใหญ่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารเรียนรูเ้ชิงลึกเป็นเครื่องมือส าคญัในการวิเคราะหข์อ้ความบนโซเชียลมีเดีย
และการพฒันากลยทุธท์างธุรกิจที่ขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มลู 
   3.4 แนวคิดการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) 
   การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เป็นเทคโนโลยีที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อความจากมนุษยเ์พ่ือท าความเขา้ใจ
ความรูส้กึ โดยงานวิจยัหลายชิน้ไดมุ้่งเนน้การพฒันาโมเดลที่สามารถเขา้ใจบริบทของขอ้ความที่ซบัซอ้นได ้ซึ่งช่วยสรา้งเวกเตอรท์ี่
แทนค าและใชโ้มเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกในการวิเคราะหบ์ริบทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ถูก
น าไปใชใ้นหลากหลายกรณี เช่น การวิเคราะหร์ีวิวสินคา้ การตรวจสอบความคิดเห็นในโซเชียลมีเดีย และการติดตามความคิดเห็น
บนเว็บไซต ์นอกจากนีย้ังสามารถแยกแยะขอ้ความท่ีมีความซบัซอ้นหรือมีบริบทหลากหลาย เช่น การใชค้  าแสลง ภาษาไม่เป็ น
ทางการ หรือการส่ือสารผ่านสัญลักษณแ์ละอิโมจิ ซึ่งช่วยใหก้ารวิเคราะหค์วามรูส้ึกมีความแม่นย ายิ่งขึน้ (Chakraborty et al., 
2020) ดว้ยความก้าวหน้าของโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Models: LLMs) เช่น BERT ท าให้การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติมีความแม่นย าและสามารถเข้าใจบริบทที่ซับซ้อนของข้อความได้ดียิ่งขึน้ การน าเทคนิคการฝังค า (Word 
Embeddings) มาช่วยแปลงค าเป็นเวกเตอร์ท่ีมีความหมาย ท าให้โมเดลสามารถจับความสัมพันธ์ระหว่างค าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให ้NLP กลายเป็นเทคโนโลยีส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถน าขอ้มลูจากขอ้ความที่ ไม่มีโครงสรา้งมาใชใ้นการ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
   

 
 

รูปภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งสามารถแสดงดงักรอบแนวคดิการวิจยัดงัภาพประกอบ 1 
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4.  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงประยุกตท์ี่ใชเ้ทคนิคการเรียนรูเ้ชิงลึก โดยจะอธิบายขั้นตอนการด าเนินการวิจัยอย่างละเอียดในแต่ละ
ขัน้ตอน เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการวิจยัทัง้หมด ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
   4.1 ขัน้ตอนที ่1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ขั้นตอนแรกของการวิจัยคือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากโซเชียลมีเดีย ซึ่งเป็นแหล่งส าคัญที่สะทอ้นความคิดเห็นของ
ลกูคา้ต่อผลิตภณัฑห์รือบริการ งานวิจยันีมุ้่งเนน้การวิเคราะหข์อ้ความท่ีแสดงอารมณแ์ละความคิดเห็นของลกูคา้ (Chakraborty 
et al., 2020) โดยเลือกใช ้Twitter และ Facebook เน่ืองจากเป็นแพลตฟอรม์ที่ไดร้บัความนิยมสูงขอ้มลูจาก Twitter ถูกดึงผ่าน 
API โดยคัดเลือกทวีตที่ เก่ียวข้องกับแฮชแท็กของผลิตภัณฑ์หรือบริการ เช่น รีวิวสินค้าและบริการ (Broklyn et al., 2024) 
ส่วนขอ้มลูจาก Facebook มาจากโพสตแ์ละความคิดเห็นของเพจแบรนดห์รือกลุ่มสาธารณะ โดยใช ้Facebook Graph API (Kim 
& Hovy, 2020) ขอ้มลูทัง้หมดถกูจดัเก็บใน ไฟล ์.CSV เพื่อความสะดวกในการประมวลผล โดยด าเนินการเก็บขอ้มลูเป็นระยะเวลา 
3 เดือน (มกราคม - มีนาคม 2567) รวม 70,598 แถว และ 9 แอททริบิวต ์เพื่อใหค้รอบคลมุและหลากหลายส าหรบัการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของลกูคา้ 
   4.2 ขั้นตอนที ่2 การเตรียมและประมวลผลข้อมูล 
   การเตรียมขอ้มลูและการประมวลผลขอ้มลูเป็นขัน้ตอนส าคญัในการท าใหข้อ้มลูพรอ้มใชง้านส าหรบัการป้อนเขา้โมเดล 
ขอ้มลูจากโซเชียลมีเดียมกัมีความซบัซอ้น ดงันัน้ การเตรียมขอ้มลูที่มีคณุภาพจึงมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพของโมเดล โดย
มีขัน้ตอนดงันี ้
   1. การท าความสะอาดขอ้มลู (Data Cleaning) ขัน้ตอนแรกในการเตรียมขอ้มลูคือการลบส่วนประกอบที่ไม่เก่ียวขอ้ง เช่น ลิงก ์
URL แฮชแท็ก (@username) อีโมจิ และขอ้มลูซ า้ซอ้น ขอ้มลูที่ไม่เก่ียวขอ้งจะท าใหโ้มเดลเกิดความสบัสน จึงจ าเป็นตอ้งลบออกเพ่ือลด
ความซบัซอ้นของขอ้มลู (Liu, 2020) 
   2. การแปลงขอ้ความเป็นตวัพิมพเ์ล็ก (Lowercasing) ขอ้ความในโซเชียลมีเดียมกัมีการใชต้วัพิมพใ์หญ่และเล็กผสม
กัน การแปลงขอ้ความทัง้หมดเป็นตวัพิมพเ์ล็กช่วยใหก้ารประมวลผลมีความสม ่าเสมอ และป้องกันการเกิดความสับสนในค าที่
เขียนต่างกนัแต่มีความหมายเหมือนกนั (Jurafsky & Martin, 2021) 
   3. การแยกค าและการลบค าที่ไม่ส าคัญ (Tokenization and Stop word Removal) ขั้นตอนแรกในการวิเคราะห์
ขอ้ความคือการแยกค าหรือโทเคน (Tokenization) ซึ่งช่วยใหส้ามารถจดัการกับขอ้ความไดง้่ายขึน้ จากนัน้จะท าการลบค าที่ไม่มี
ความหมายส าคัญทางด้านอารมณ์ (Stop words) เช่น ค าเชื่อม “และ” “หรือ” “แต่”  ที่ไม่ส่งผลต่อการวิเคราะหค์วามรูส้ึก 
(Jurafsky & Martin, 2021) 
   4. การแปลงค าเป็นเวกเตอร ์(Word Embeddings) ข้อความจะถูกแปลงจากค าเป็นตัวเลขหรือเวกเตอรท์ี่โมเดล
สามารถประมวลผลได ้โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เช่น Word2Vec, GloVe หรือ Fast Text (Wang et al., 2020) การแปลงขอ้ความเป็น
เวกเตอรช์่วยใหโ้มเดลสามารถเขา้ใจและตีความความหมายของค าในบรบิทต่าง ๆ ไดอ้ย่างแม่นย า 
   4.3 ขั้นตอนที ่3 การออกแบบและพัฒนาโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก 

  การออกแบบและพฒันาโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกเป็นหวัใจส าคญัของงานวิจยันี ้ โดยการเรียนรูเ้ชิงลึกมีบทบาทในการ
วิเคราะหข์อ้มลูที่ซบัซอ้นและมีปริมาณมาก โมเดลที่ใชใ้นงานวิจยันีป้ระกอบดว้ยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Bidirectional 
Encoder Representations from Transformers: BERT) ซึ่งมีความสามารถในการเรียนรูบ้ริบทของค าในขอ้ความ ท าใหส้ามารถ
เขา้ใจความหมายที่แฝงอยู่ไดอ้ย่างแม่นย า โดยเฉพาะกับขอ้ความที่มี ภาษาที่ไม่เป็นทางการ ค าแสลง และความหมายแฝง ซึ่ง
โมเดลอื่น เช่น LSTM และ CNN อาจไม่สามารถตีความไดด้ีเท่า BERT ในการจ าแนกความคิดเห็นเมื่อเทียบกับโมเดลอื่นใน
งานวิจยันี ้จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมที่สดุส าหรบัการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ในบรบิทที่ซบัซอ้น การพฒันาโมเดล BERT 
ส าหรบัการวิเคราะหค์วามรูส้ึกเริ่มตน้จากการใชช้ดุขอ้มลูท่ีไดร้บัการเตรียมไวเ้ขา้สู่กระบวนการฝึกสอน  (Training) โดยใชว้ิธีการ
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เรียนรูแ้บบมีการก ากบั (Supervised Learning) ซึ่งมีขอ้มลูที่ไดร้บัการติดป้ายก ากับความรูส้ึก (Sentiment Label) เช่น ความรูส้กึ
เชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง (Liu, 2020) โมเดลจะท าการเรียนรูแ้ละปรบัปรุงการท านายผลเพื่อสามารถระบุความรูส้ึกของ
ข้อความไดอ้ย่างแม่นย า ผู้วิจัยให้ท าการสรา้งโคด้ Python ที่ใช้ส าหรับการสรา้ง Data Frame  ผู้วิจัยไดด้  าเนินการสรา้งโคด้ 
Python ที่ใชส้  าหรบัการสรา้ง Data Frame ในไลบรารี Pandas โดยมีขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั โดยท าการก าหนดค่า คือ 
 0 คือ เชงิบวก (Positive) สามารถระบคุวามคดิเห็นที่แสดงถงึความพึงพอใจต่อสินคา้หรือการบรกิาร 
 1 เชงิลบ (Negative) สามารถระบคุวามคิดเห็นที่แสดงถึงความไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือการบรกิาร 
 2 เป็นกลาง (Neutral) สามารถระบคุวามคดิเห็นที่ไม่แสดงความรูส้กึต่อสินคา้หรือการบรกิาร 
   4.4 ขัน้ตอนที ่4 การประเมินประสิทธิภาพโมเดล 
   หลงัจากพฒันาโมเดลในขัน้ตอนท่ี 3 เสร็จเรียบรอ้ยแลว้ และขัน้ตอนที่ 4 คือ การประเมินประสิทธิภาพโมเดล (Model 
Evaluation) ผู้วิจัยไดใ้ช้วิธีการประเมินประสิทธิภาพตามวิธีเมทริกซ์สับสน (Confusion Matrix) โดยทั่วไป เมทริกซส์ับสนจะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงันี ้ 
 True Positive (TP) จ านวนของตวัอย่างที่เป็นบวกจรงิและถกูท านายวา่เป็นบวก 
 True Negative (TN) จ านวนของตวัอยา่งที่เป็นลบจรงิและถกูท านายวา่เป็นลบ 
 False Positive (FP) จ านวนของตวัอยา่งที่เป็นลบจรงิแต่ถกูท านายว่าเป็นบวก 
 False Negative (FN) จ านวนของตวัอย่างที่เป็นบวกจรงิแต่ถกูท านายวา่เป็นลบ 
   และขัน้ตอนนีจ้ะใชว้ธีิการเรียนรูข้องเครื่อง ไดแ้ก่ (Brown et al., 2020; Goodfellow et al., 2020) 
   ค่าความถกูตอ้ง (Accuracy) คือ เป็นตวัชีว้ดัหลกัที่ใชใ้นการวดัว่าจ านวนขอ้มลูที่โมเดลสามารถท านายไดถ้กูตอ้งคิด
เป็นก่ีเปอรเ์ซ็นตข์องขอ้มลูทัง้หมดที่ใชใ้นการทดสอบ ความแม่นย าช่วยบอกถงึภาพรวมของความสามารถในการท านายของโมเดล 
ดงัสมการท่ี 1 

 
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 =  𝑇𝑇𝑇𝑇+𝑇𝑇𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇+𝑇𝑇𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹+𝐹𝐹𝐹𝐹         (1) 
 

   ค่าความแม่นย า (Precision) คอื วดัความแม่นย าในการท านายคา่ความรูส้กึเชงิบวกหรือเชงิลบ โดยค านวณจาก
อตัราส่วนระหวา่งจ านวนการท านายที่ถกูตอ้งกบัจ านวนการท านายทัง้หมดในแต่ละประเภทความรูส้กึ ดงัสมการท่ี 2 

 
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 =  𝑇𝑇𝑇𝑇

𝑇𝑇𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹     (2) 
 

   ค่าความระลกึ (Recall) คือ วดัวา่จ านวนการท านายผลที่ถกูตอ้งนัน้ครอบคลมุจ านวนขอ้มลูที่มีปา้ยก ากบัถกูตอ้งในชดุ
ขอ้มลูทดสอบมากนอ้ยเพยีงใด ชว่ยใหเ้ห็นภาพการท างานของโมเดลในกรณีที่ขอ้มลูมคีวามหลากหลาย  ดงัสมการท่ี 3 
 

𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 =  𝑇𝑇𝑇𝑇
𝑇𝑇𝑇𝑇+𝐹𝐹𝐹𝐹     (3) 

 
   ค่าความถ่วงดลุ (F – measure) คือ เป็นค่าที่น า Precision และ Recall มาค านวณรวมกนัเพื่อใหเ้ห็นภาพการท างาน
ของโมเดลในกรณีที่ขอ้มลูมีการกระจายตวัของความรูส้กึที่ไม่เท่ากนั มีประโยชนม์ากในกรณีที่ขอ้มลูมีความไม่สมดลุกนัระหวา่ง
ป้ายก ากบั ดงัสมการท่ี 4 
 

𝐹𝐹 − 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚 =  2∗𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅∗𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅
𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅+𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃    (4) 
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   การประเมินผลโมเดลจะใช ้ชุดข้อมูลทดสอบ (Test Data) ซึ่งไม่เคยถูกใชใ้นการฝึกโมเดลมาก่อน เพื่อให้แน่ใจว่า
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการท านายมีความแม่นย า นอกจากนี ้ยังมีการใช้เทคนิคการตรวจสอบค่าความถูกต้องแบบไขว้ (Cross-
Validation) ซึ่งเป็นการแบ่งข้อมูลออกเป็นหลายกลุ่มแล้วฝึกและทดสอบโมเดลกับกลุ่มข้อมูลที่แตกต่างกัน เพื่อเพิ่มความ
น่าเชื่อถือของผลลพัธแ์ละป้องกนัการเกิดการเรียนรูม้ากเกินไป (Overfitting) ของขอ้มลู 
 
5.  ผลการวิจัย 
   การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้จากโซเซียลมีเดียเพื่อน ามาปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดโดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู ้
เชิงลกึมีวตัถปุระสงคเ์พื่อจ าแนกความรูส้กึของลกูคา้ในแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดียเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ ความรูส้กึเชิงบวก เชิงลบ 
และเป็นกลาง พรอ้มทัง้ประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลกึในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นดงักล่าว ผลการวิจยัสามารถ
รายงานไดต้ามวตัถปุระสงคด์งันี ้
   5.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคข์้อที่ 1 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลูกคา้จากโซเซียลมีเดียและการจ าแนก
ความรูส้กึเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง การวิจยันีมุ้่งเนน้ท่ีการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้จากแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย เช่น 
ทวิตเตอรแ์ละเฟซบุ๊ก เพื่อน ามาจ าแนกความรูส้ึก ซึ่งประกอบดว้ยโมเดล BERT, โมเดล LSTM และ โมเดล CNN ผลการวิเคราะห์
แสดงดงัตาราง 1  
ตาราง 1  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้จากโซเซียลมีเดียและการจ าแนกความรูส้กึ 
โมเดล เชิงบวก 

Positive 
เชิงบวก 
Positive 

เชิงบวก 
Positive 

เชิงลบ     
Negative 

เชิงลบ 
Negative 

เชิงลบ 
Negative 

ความรู้สึก 

BERT 93.0% 91.5% 92.2% 92.8% 91.3% 92.0% 

ความพึงพอใจ
และการยินดใีน
ผลิตภณัฑห์รือ
บรกิาร 

LSTM 89.2% 87.0% 88.1% 88.5% 87.3% 87.9% 

ความไม่พึงพอใจ
หรือปัญหาที่
ลกูคา้เผชิญอยูใ่น
ผลิตภณัฑห์รือ
บรกิาร 

CNN 86.9% 85.4% 86.1% 86.0% 84.7% 85.3% 
สินคา้ในรา้นนีม้ี
หลากหลาย, การ
บรกิารปกต ิ

 
   จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้จากโซเซียลมีเดียและการจ าแนกความรูส้ึก พบว่า  โมเดล BERT 
มีความถูกตอ้งสงูสุดในทุกประเภทของความรูส้ึก โดยสามารถระบุความคิดเห็นท่ีแสดงออกถึงความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑห์รือ
บริการไดอ้ย่างแม่นย า โดยมีความถกูตอ้งในการจ าแนกความคิดเห็นเชิงบวกสงูถึง 93.0% และสามารถระบุความคิดเห็นที่แสดง
ถึงความไม่พึงพอใจหรือปัญหาของลกูคา้ได ้เช่น ความผิดหวงัในสินคา้และบริการ โดยมีความถูกตอ้งสงูถึง 92.8% โมเดล LSTM 
มีประสิทธิภาพในการจ าแนกความรูส้ึกไดด้ี ซึ่งความถูกตอ้ง 89.2% แต่ยงัไม่เทียบเท่ากับ โมเดล BERT โดยเฉพาะในกรณีของ
ความรูส้ึกเชิงบวก และโมเดล CNN ท างานไดด้ีในการจ าแนกความรูส้ึก มีความถูกตอ้ง 86.9% แต่จะมีประสิทธิภาพนอ้ยกว่า
โมเดล BERT และ โมเดล LSTM โดยเฉพาะในเร่ืองของความสามารถในการจบัความหมายที่ซบัซอ้น แต่ยงัมีขอ้จ ากัดในการน า
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ขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะหเ์พียงสองแพลตฟอรม์ คือ Twitter และ Facebook ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมความคิดเห็นของลูกคา้จาก
แพลตฟอรม์อื่น ๆ เช่น Instagram, Tik Tok หรือ YouTube ที่มีลกัษณะเนือ้หาต่างกนั 
   5.2 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคข์้อที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกในการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของลกูคา้จากแพลตฟอรม์โซเซียลมีเดีย  
 
ตาราง 2  ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลกึในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ 

โมเดล  
(Model) 

ค่าความถูกตอ้ง 
(Accuracy) 

ค่าความแมน่ย า 
(Precision) 

ค่าความระลึก 
(Recall) 

ค่าความถ่วงดุล 
(F – measure) 

BERT 92.5% 93.0% 91.5% 92.2% 
LSTM 88.7% 89.2% 87.0% 88.1% 
CNN 86.3% 86.9% 85.4% 86.1% 

  
 จากตาราง 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ แสดงใหเ้ห็นว่า
โมเดลการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (BERT) มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีค่าความถูกตอ้งสูงสุดที่ 92.5% ในขณะที่โมเดล
โครงข่ายประสาทเทียมแบบวนกลบั (LSTM) มีความถกูตอ้งอยู่ท่ี 88.7% และโมเดลโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลชูนั (CNN) มี
ความถูกตอ้งอยู่ที่  86.3% ในการจ าแนกความรูส้ึกเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลางอย่างแม่นย า โดยโมเดล  BERT สามารถ
ประยกุตใ์ชใ้นการ พฒันาระบบวิเคราะหค์วามคิดเห็นอตัโนมตั ิส าหรบัธุรกิจ เช่นการวิเคราะหแ์นวโนม้ตลาด ช่วยใหบ้รษิัทสามารถ
ติดตามความคิดเห็นของลกูคา้เก่ียวกบัสินคา้และบรกิารแบบเรียลไทมไ์ด ้ 

 

   รูปภาพประกอบ 2 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลกึในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ 
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 จากรูปภาพประกอบ 2 จะพบผลลพัธ ์โมเดล BERT มีประสิทธิภาพสงูสดุในทกุตวัชีว้ดั โดยไดค้่าความถกูตอ้ง สงูสดุที่ 92.5% 
และมีค่าความถ่วงดลุสงูถงึ 92.2% แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการจดัประเภทความคดิเห็นของลกูคา้ไดอ้ย่างแมน่ย าที่สดุเมื่อ
เปรียบเทียบกบัโมเดลอื่น ๆ  
 ผลการวิจยัที่ส  าคญัชีใ้หเ้ห็นว่า การวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าโมเดลการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (BERT) มีประสิทธิภาพ
สงูสดุในการวิเคราะหข์อ้ความ เมื่อเทียบกับโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนกลบั (LSTM) และโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลชูนั 
(CNN) โดยโมเดล BERT มีค่าความแม่นย าสงูถึง 92.5% ซึ่งสงูกว่า โมเดล LSTM ที่ 88.7% และโมเดล CNN ที่ 86.3% ความโดด
เด่นของโมเดล BERT มาจากโครงสรา้งการเรียนรูบ้รบิทแบบสองทิศทาง (Bidirectional) ท่ีช่วยใหโ้มเดลสามารถจบัความหมาย
และบริบทเชิงลึกของขอ้ความไดด้ียิ่งขึน้ ซึ่งเหมาะสมกับการวิเคราะหข์อ้มลูท่ีซบัซอ้น เช่น ขอ้ความในโซเชียลมีเดียท่ีมีการใชค้  า
แสลง ภาษาที่ไม่เป็นทางการ และการใชส้ญัลกัษณภ์าพ (เช่น อีโมจิ) ที่ยากต่อการประมวลผลดว้ยวิธีการแบบดัง้เดิม แมว้่าโมเดล 
LSTM และโมเดล CNN จะมีขอ้ดีในการจดัการขอ้มลูล าดบัและตรวจจบัรูปแบบในขอ้ความ แต่ทัง้สองโมเดลยงัมีขอ้จ ากดัในการ
จับความหมายเชิงบริบทที่ซับซอ้น ท าใหโ้มเดล BERT เป็นตัวเลือกที่เหนือกว่าในงานที่ตอ้งการการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึกและ
ซบัซอ้น 
 
6.  อภปิรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลในส่วนนีจ้ะครอบคลมุถึงการตีความผลการวิจยัท่ีไดจ้ากวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้จากโซเซียล
มีเดียและการจ าแนกความรูส้ึก และผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลการเรียนรูเ้ชิงลึกในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของ
ลกูคา้โดยเนน้การตีความผลลพัธเ์ชิงลกึ ดงันี ้
                  โมเดลการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (BERT) มีประสิทธิภาพสูงสุดในการวิเคราะห์ความรู้สึกจากข้อความ 
โดยเฉพาะการจ าแนกขอ้ความเชิงบวกและเชิงลบไดอ้ย่างสมดุลดว้ยค่าความแม่นย าและค่าความระลกึที่โดดเด่น รวมถึงค่าความ
ถ่วงดุลและค่าความถ่วงดุลซึ่งแสดงถึงความสามารถในการจัดการกับข้อมูลที่ซับซอ้นและมีบริบทหลากหลาย การคน้พบนี ้
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Venugopalan & Gupta (2022) ที่ระบุว่า โมเดล BERT สามารถแยกแยะความรูส้ึกจากขอ้ความที่มี
อคติ (Bias) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ตัวกรองความหมาย (Semantic Filtering) ยังช่วยเสริมความแม่นย าและความ
น่าเชื่อถือของโมเดล การศึกษาในครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าโมเดล BERT เหมาะสมท่ีสุดส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงความรูส้ึกใน
บริบทท่ีซับซอ้น เช่น โซเชียลมีเดีย และสามารถน าไปใชใ้นธุรกิจและการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน โมเดล 
LSTM มีความสามารถเด่นในการจดัการขอ้มลูล าดบัต่อเน่ือง โดยมีค่าความถ่วงดุลท่ี 88.1% ซึ่งแสดงถึงความแม่นย าสงูในการ
วิเคราะหค์วามรูส้ึก อย่างไรก็ตาม โมเดล LSTM ยงัคงมีขอ้จ ากัดเมื่อเทียบกบัโมเดล BERT โดยเฉพาะในดา้นการเขา้ใจบริบทที่
ซับซอ้นหรือความหมายเชิงลึก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Zhang et al., (2020) สนับสนุนขอ้คน้พบนี ้โดยระบุว่าโมเดล LSTM 
เหมาะสมกับงานที่ เ ก่ียวข้องกับข้อมูลล าดับ แต่ไม่สามารถแข่งขันกับโมเดล BERT ในการวิเคราะห์ข้อความที่มีบริบทที่
เปล่ียนแปลงหรือซบัซอ้นได ้ เมื่อเปรียบเทียบกบัโมเดล CNN พบว่า สามารถตรวจจบัขอ้ความที่มีรูปแบบซ า้ไดด้ี แต่ยงัมีขอ้จ ากดั
ในดา้นค่าความระลกึและความสามารถในการเขา้ใจความหมายเชิงลกึ โดยเฉพาะในบรบิทที่ซบัซอ้นหรือเปล่ียนแปลง อีกทัง้ Sun 
et al. (2020) สนบัสนุนผลการวิจยัดงักล่าว โดยชีว้่าโมเดล CNN เหมาะส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูที่มีโครงสรา้งขอ้ความพืน้ฐาน 
แต่ไม่สามารถจดัการกบัขอ้มลูที่มีบรบิทซบัซอ้นหรือการวิเคราะหข์อ้ความที่มีล าดบัเหตกุารณไ์ดด้ี ผลการวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าแม ้
โมเดล CNN จะมีศกัยภาพในการวิเคราะหบ์างประเภท แต่ยงัตอ้งพฒันาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเขา้ใจความหมาย
และบรบิทที่ซบัซอ้นในขอ้ความ 
 ทัง้นีจ้ากผลการประเมินประสิทธิภาพของโมเดลพบว่าโมเดล BERT มีประสิทธิภาพสงูสดุในการวิเคราะหข์อ้ความ
จากโซเชียลมีเดีย โดยมีค่าความถูกตอ้ง 92.5% และความถ่วงดุลสงูสดุเมื่อเทียบกับโมเดล  LSTM และ โมเดล CNN ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าโมเดล BERT สามารถจับความหมายและบริบทของขอ้ความที่ซับซอ้นและไม่เป็นทางการไดด้ี โดยเฉพาะในขอ้มูลจาก
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โซเชียลมีเดีย งานวิจัยนีส้อดคลอ้งกับการศึกษาโดย Xinjie et al. (2022) ท่ีระบุว่าโมเดล BERT ช่วยเพ่ิมความแม่นย าในการ
วิเคราะหค์วามคิดเห็นของลูกคา้ การใชโ้มเดล BERT ท าใหส้ามารถเขา้ใจพฤติกรรมและความคิดเห็นของลูกคา้ไดอ้ย่างลึกซึง้ 
ความสามารถเด่นของโมเดล BERT คือการเรียนรูบ้ริบทของขอ้ความ ซึ่งเกิดจากโครงสรา้งสถาปัตยกรรมทรานฟอรเ์มอรแ์ละการ
ฝึกอบรมล่วงหนา้ ท าใหโ้มเดลเขา้ใจขอ้ความที่มีการเปล่ียนแปลงบริบทบ่อยครัง้ เช่น การใชค้  าแสลง หรือขอ้ความที่ไม่มีรูปแบบ
แน่นอนในโซเชียลมีเดีย โดยงานวิจยัของ Sun et al. (2020) สนบัสนุนว่าโมเดล BERT เหมาะสมกับการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไม่เป็น
ทางการหรือขอ้มลูท่ีไม่สม ่าเสมอ ผลการทดลองยงัยืนยนัตรงกบัผลการวิจยัของ Narejo et al. (2024) ที่พบว่าโมเดล BERT มีค่า
ความถูกตอ้งสูงถึง 97.00% ในการวิเคราะหบ์ทวิจารณผ์ลิตภัณฑ ์และสามารถท าการทดสอบแบบ 5 เท่าใหค้วามถูกตอ้งถึง 
99.21% ผลการศึกษานีช้ีใ้หเ้ห็นว่าโมเดล BERT มีศกัยภาพสงูในการใชว้ิเคราะหข์อ้มลูเชิงความรูส้ึกจากโซเชียลมีเดีย เช่น การ
วิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ การติดตามแนวโนม้ตลาด และการพฒันากลยทุธท์างธุรกิจ การท่ีโมเดล BERT สามารถจบัขอ้มลู
เชิงบริบทไดดี้ท าใหม้ีผลกระทบส าคญัในโลกธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคที่ขอ้มลูโซเชียลมีเดียมีบทบาทในการขบัเคลื่อนการตดัสนิใจ  
ทั้งนีปั้จจุบันงานวิจยัดา้นการวิเคราะหค์วามรูก้ าลังพัฒนาไปสู่การวิเคราะหท์ี่แม่นย าและครอบคลุมมากขึน้ ดว้ยการใช ้โมเดล
ภาษาขนาดใหญ่ (LLMs) เช่น BERT ที่สามารถเขา้ใจบริบทของขอ้ความไดด้ีขึน้ แนวโนม้ส าคญั ไดแ้ก่ การวิเคราะหข์อ้มลูหลาย
รูปแบบ (Multimodal Sentiment Analysis) ที่รวมขอ้ความ ภาพ และเสียงเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึที่สมบรูณข์ึน้  
 จากท่ีกล่าวมาถึงแมว้่าผลการทดลองจะแสดงให้เห็นว่า โมเดล BERT มีประสิทธิภาพสูงสุดในการวิเคราะหค์วาม
คิดเห็นของลกูคา้ แต่ยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการท่ีอาจส่งผลต่อความแม่นย าของโมเดลและท าใหเ้กิด Bias โดยเฉพาะจากอคติใน
ขอ้มลูที่ใชฝึ้ก โมเดลอาจเรียนรูจ้ากความคิดเห็นที่ไม่สมดุล เน่ืองจากผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดียมกัโพสตค์วามคิดเห็นเชิงบวกหรือเชิงลบ
อย่างรุนแรงมากกว่าความคิดเห็นที่เป็นกลาง นอกจากนี ้ขอ้มลูที่ใชใ้นการทดลองมาจาก Twitter และ Facebook เท่านัน้ ซึ่งอาจ
ไม่สะท้อนความคิดเห็นของผู้ใช้จากแพลตฟอรม์อื่น เช่น Instagram หรือ TikTok ที่มีโครงสรา้งข้อความและวิธีการส่ือสารที่
แตกต่างกนั อีกทัง้ ภาษาที่ใชบ้นโซเชียลมีเดียมกัเป็นภาษาที่ไม่เป็นทางการ มีค  าแสลง อีโมจิ และการสะกดผิด ซึ่งอาจท าใหโ้มเดล
เขา้ใจความหมายผิดพลาดไดง้่าย แมว้่าโมเดล NLP จะสามารถเรียนรูบ้ริบทไดด้ี แต่ก็ยังมีขอ้จ ากัดในการตีความอารมณจ์าก
ขอ้ความท่ีซับซอ้น นอกจากนี ้งานวิจัยนีมุ้่งเนน้การจ าแนกความคิดเห็นเป็น เชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง เท่านั้น โดยไม่ได้
วิเคราะหร์ะดบัความรุนแรงของอารมณ ์เช่น ความโกรธ ความพึงพอใจอย่างมาก หรือความผิดหวงั ซึ่งอาจส่งผลต่อการน าไปใช้
งานจริงในภาคธุรกิจ อีกปัจจยัส าคญัที่อาจส่งผลต่อความแม่นย าของโมเดลคือ การเปล่ียนแปลงของภาษา (Concept Drift) บน
โซเชียลมีเดียที่มีการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง หากโมเดลไม่ไดร้บัการอปัเดตขอ้มลูใหม่เป็นระยะ อาจท าใหค้วามแมน่ย าลดลงเมื่อเวลา
ผ่านไป ดงันัน้ ควรมีการปรบัปรุงโมเดลใหร้องรบัขอ้มลูท่ีหลากหลายมากขึน้ ใช ้Multimodal Sentiment Analysis เพื่อรวมขอ้มลู
จากขอ้ความ ภาพ และเสียง รวมถึงพฒันาโมเดลที่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับแนวโนม้ของภาษาที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อ
ลดอคติและเพิ่มความแม่นย าในการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของลกูคา้ 
  
7.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต 
   7.1 ใช้โมเดลการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (BERT) ในการวิเคราะหค์วามรูส้ึกของข้อมูลที่ซับซอ้น เนื่องจากมี
ประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในดา้นความแม่นย าและการตรวจจับข้อความที่ซับซอ้น แนะน าให้ใช้การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(BERT) เป็นโมเดลหลกัส าหรบัวิเคราะหค์วามรูส้ึกของลกูคา้จากโซเชียลมีเดียในรูปแบบอื่น อาทิเช่น  ยูทูป ติ๊กต๊อก อินสตาแกรม 
เป็นตน้ 
   7.2 การวิเคราะหข์้อความที่มีล าดับและความต่อเนื่องการน าโมเดลโครงข่ายประสาทเทียมแบบวนกลับ (LSTM) 
เหมาะกบัการวิเคราะหข์อ้ความที่มีล าดบัชดัเจน เช่น บทสนทนาหรือขอ้ความที่เปล่ียนแปลงตามล าดบัเวลา ควรน าโมเดลนีม้าใช้
ในกรณีนีเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพจบัความสมัพนัธใ์นล าดบัของขอ้ความ และลดขอ้ผิดพลาดจากขอ้มลูในอดีต 
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  7.3 ส าหรบัขอ้ความที่มีโครงสรา้งเฉพาะควรน าโมเดลโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลชูนั (CNN) มาใชใ้นการวิเคราะห์
เอกลกัษณใ์นขอ้ความ และตรวจจบัค าที่ผิดปกติ หรือการสกดัคณุลกัษณะของขอ้ความใหม้ีความชดัเจนขึน้ 
  7.4 การวิจัยในอนาคตสามารถมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาโมเดล Sentiment Analysis แบบมัลติโมดอล (Multimodal 
Sentiment Analysis) ซึ่งรวมการวิเคราะหข์อ้มูลจากขอ้ความ ภาพ เสียง และวิดีโอ เพื่อเพิ่มความแม่นย าในการประเมินความ
คิดเห็นของลกูคา้ในแพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย การศึกษานีจ้ะช่วยใหส้ามารถจบัอารมณแ์ละบริบทของความคิดเห็นไดล้กึซึง้ยิ่งขึน้ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ขอ้ความเพียงอย่างเดียวไม่สามารถส่ือสารอารมณไ์ดค้รบถว้น เช่น การใชภ้าพและอิโมจิในการแสดงความ
คิดเห็น 
 
8. ประโยชนข์องงานวิจัย 
   8.1  ผลการวิจยัช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ใจความคิดเห็นและความรูส้กึของลกูคา้ที่แสดงออกผ่านโซเชียลมีเดีย ซึ่งช่วย
ใหส้ามารถปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดและการส่ือสารไดอ้ย่างตรงประเด็น และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
   8.2 การวิเคราะหค์วามรูส้ึกจากความคิดเห็นของลกูคา้ ธุรกิจสามารถรบัรูค้วามคิดเห็นท่ีซ่อนอยู่และใชข้อ้มลูเชิงลกึใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บรกิาร และการพฒันากลยทุธท์างธุรกิจ 
   8.3 การวิจยันีย้งัช่วยยืนยนัประสิทธิภาพของโมเดลการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (BERT) ในการวิเคราะหข์อ้ความ
จากโซเชียลมีเดีย ซึ่งสามารถน าไปใชพ้ฒันาเทคโนโลยีในอนาคตที่เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงความรูส้กึ 

เอกสารอ้างอิง 
 
Başarslan, M. S., & Kayaalp, F. (2021). Sentiment analysis on social media reviews datasets with deep learning 

 approach. Sakarya University Journal of Computer and Information Sciences, 4(1), 35–49.  
Broklyn, P., Olukemi, A., & Bell, C. (2024). Social media sentiment analysis for brand reputation management. Available  
  at SSRN 4906218, 1-14 
Brown, T. B., Mann, B., Ryder, N., Subbiah, M., Kaplan, J., Dhariwal, P., Neelakantan, A., Shyam, P., Sastry, G., Askell,  
  A., Agarwal, S., Herbert-Voss, A., Krueger, G., Henighan, T., Child, R., Ramesh, A., Ziegler, D. M., Wu, J.,  
  Winter, C., … Amodei, D. (2020). Language models are few-shot learners. In Advances in Neural Information  
  Processing Systems, 33, 1877-1901. 
Chaiwichit C. (2017). Creating and developing model. Silpakorn Education Research Journal, 9(1), 1-11. Retrieved  
  January 18, 2025, from https://so05.tci-thaijo.org/index.php/suedureasearchjournal/issue/view/8124  
  [in Thai]. 
Chakraborty, K., Bhattacharyya, K., & Bag, R., (2020). A survey of sentiment analysis from social media data.  
  IEEE Transactions on Computational Social Systems, 7(2), pp. 450-464,  
Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2020). Deep learning an MIT press book. MIT Press.  
Hernández-Romero, I. M., Barajas-Villarruel, L. R., Flores-Tlacuahuac, A., Fuentes-Cortes, L. F., & Rico-Ramirez, V.  
 (2023). Strategic planning for sustainable electric system operations: Integrating renewables and energy  

storage. Computers & Chemical Engineering, 177, 108312.  
Jurafsky, D., & Martin, J. H. (2021). Speech and language processing. (3rded.), Pearson. 
  



การประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกในการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของลููกค้้าบนแพลตฟอร์์มโซเซีียลมีีเดีีย ฯ / อััจฉราภรณ์์ นาชััยทอง และ ศิิริินทิิพย์์ อ้้วนศรีีเมืือง

200
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 68

 
Kim, S. M., & Hovy, E. (2020). Determining the sentiment of opinions. Proceedings of the 20th  International Conference  
 on Computational Linguistics (COLING), 1367–1373.  
Liu, B. (2020). Sentiment analysis: mining opinions, sentiments and emotions (2nd ed.). Cambridge University Press.  
Messaoudi, C., Guessoum, Z., & Ben Romdhane, L. (2022). Opinion mining in online social media: a survey. In Social  

Network Analysis and Mining, 12(1), Springer.  
Narejo, K. R., Zan, H., Dharmani, K. P., Zhou, L., Alahmadi, T. J., Sehito, N., Ghadi, Y. Y., & Assam, M. (2024). 

EEBERT: An emoji-enhanced BERT fine-tuning on amazon product reviews for Text sentiment 
classification. IEEE Access, 12, 131954- 131967.  

Sun, C., Qiu, X., Xu, Y., & Huang, X. (2020). How to fine-tune BERT for text classification. Journal of Computer Science 
Springer, 194-206.  

Venugopalan, M., & Gupta, D. (2022). An enhanced guided LDA model augmented with BERT based semantic 
strength for aspect term extraction in sentiment analysis. Knowledge-based systems, 246, 108668.  

Wang, C., Nulty, P., & Lillis, D. (2020). A comparative study on word embeddings in deep learning for text 
classification. In Proceedings of the 4th international conference on natural language processing and 
information retrieval, 37-46.  

Win Myint, P. Y., Lo, S. L., & Zhang, Y. (2024). Unveiling the dynamics of crisis events: sentiment and emotion 
analysis via multi-task learning with attention mechanism and subject-based intent prediction. Information 
Processing and Management, 61(4), 103695.  

Xinjie, L., Gang, X., Gaopeng, G., Zhen, L., Junzheng, S., & Jing, Y. (2022). ET-BERT: A contextualized  
datagram representation with pre-training transformers for encrypted traffic classification. 
WWW 2022 - Proceedings of the ACM Web Conference 2022, 633–642.  

Zhang, L., Wang, S., & Liu, B. (2020). Deep learning for sentiment analysis: a survey. Wiley Interdisciplinary Reviews:  
 Data Mining and Knowledge Discovery, 10(3), 1328. 
 
 



คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบบั (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบั จํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจดัเตรียมต้นฉบบัและการจดัส่งบทความ ประเภทของผลงานที่จะตพีมิพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

	 1)	บทความวิจัย

	 2)	บทความวิชาการ

	 โดยความยาวของบทความ/งานวิจัย	10-15	หน้ากระดาษ	A4	(รวมเอกสารอ้างอิง)	และชนิดของตัวอักษร

ที่พิมพ์เป็น	Cordia	New		ขนาด	16	การก�าหนดหัวข้อ	และรูปแบบการพิมพ์ให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารการบัญชี

และการจัดการ	ส่งผ่านเว็บไซต์	(Online		Submission)	ตามเว็บไซต์	https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จํานวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com
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หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ
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องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
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เนื้อหาของบทความ 
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ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคัญ  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางองิใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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