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 1 ความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนทางสังคมกับการมีสวนรวมในการทํางานของพนักงาน: โดยพิจารณาผลกระทบตอสุขภาวะ

  ของพนักงานและสภาพแวดลอมการทํางานทางกายภาพ - กรณีศึกษาจากพนักงานชาวจีนในโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดซานตง 

  ประเทศจีน

   อี้ เหวิน โจว และ จุนซั่ว เฉิน

 17 หวงโซคุณคาและการสรางมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑเคร� องด� มแอลกอฮอลจากขาว:กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนสุราสักทอง จังหวัดแพร 

   บุญญาพร ดวงสา พงษนรินทร ปดจัตุรัส พรทิพย รอดพน พิมพนิภา รัตนจันทร พรสวัสดิ์ สิงหยาม ฐิติมนต ธนกิติเอื้ออังกูร

   ปยมาภรณ เทียมจิตร และ ณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ

 36 แนวทางการจัดการระบบบัญชีของธุรกิจการคาปลีกในยุคดิจิทัลดวยกลยุทธ POSDCoRB 

   ภิราภรณ กอนคํา อนุชมา ธูปแกว จันทรเพ็ญ ตนสกุลอารี สุทธิวรรณ กัลยา และ อัญชลี ปรีชาอนุสรณ

 53 ผลกระทบของบุคลิกภาพ 5 องคประกอบที่มีตอการจัดการความรูและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน

  ฝายบํารุงรักษาไฟฟาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

   ฉัตรวรา ฉําตากอง และ พรลภัส สุวรรณรัตน

 73 อิทธิพลของทุนทางปญญา ความไดเปรียบทางการแขงขันตอผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

   อารีรัตน ขุมทรัพยแดงโต อุษณา แจงคลอย และ พรอมพร ภูวดิน

 91 ความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงานและคุณภาพกําไรกับราคาตลาดหลักทรัพยของบริษัทกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีที่จดทะเบียน

  ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

   ปานฉัตร อาการักษ และ วิชชกานต เมธาวิริยะกุล

 105 การวิเคราะหผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนของชุดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก

  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

   กานตมณี การินทร กนกเกลา แกลวกลา และ แกวมณี อุทิรัมย

 121 The Impact of CRM Digital Technology on Firm Performance: The Mediating Roles of Marketing Planning

  and Implementation Capabilities in the Tourism Industry, Thailand

   Prompassorn Chunhabunyatip

 145 การพัฒนาโปรแกรมตนแบบเพ� อการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธสําหรับธุรกิจเพาะและแปรรูปเห็ด: กรณีศึกษากลุมวิสาหกิจชุมชนเพาะ

  และแปรรูปเห็ดในจังหวัดพิษณุโลก

   เนื้อทิพย สุมแกว

 165 The Influence of Social Media Influencer Live Streaming on Gen Z Consumers’ Purchase Intention in Thailand

   Narupon Sengsuebphol

 185 Development Guidelines for Enhancing the Competitiveness of Community Businesses in New Market Entry through 

  Community Innovation

   Napatcha Pancharoen and Narumon Waleeprathanporn

 206 อิทธิพลของการรับรูคุณภาพบริการที่สงผลตอคุณภาพความสัมพันธกับผูใชบริการในธุรกิจคาปลีกดานการใหบริการระบบ

  เทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อี-เมอรแชนท จํากัด

   ประสพพร ยิ่งประเสริฐ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ
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 บทคัดย่อ 
 งานวจิยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาเสน้ทางอิทธิพลของตวัแปรทางการตลาดที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลา
นิลของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพะเยา และ 2) เพื่อสง่เสรมิการบรโิภคและการรบัรูป้ลานิลของจงัหวดัพะเยา ใชห้ลกัการวจิยั
แบบขัน้ตอนเชิงอธิบายบนพืน้ฐานการด าเนินงานวจิยัแบบผสมผสาน ขัน้ตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาด ความเช่ือมั่น การรบัรู ้และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
โดยพฒันาจากผลการศกึษาของงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง เก็บขอ้มลูปฐมภมูิโดยการใชแ้บบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์
กลุม่ตวัอยา่งมาจากการสุม่ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกโดยไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน มี
ผูต้อบกลบัแบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 413 ชดุ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งผลการวิเคราะห์
พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑท์ี่สามารถยอมรบัได ้(2/df = 3.36, CFI = 0.87, TLI 
= 0.85, RMSEA = 0.07) ผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ปัจจยัความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัการรบัรูมี้อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่น และ 3) ปัจจยัสว่นประสม
การตลาดและปัจจยัการรบัรูม้ีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ปัจจยัการตดัสนิใจซือ้โดยมีปัจจยัความเช่ือมั่นเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
ขัน้ตอนที่ 2 การวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการทดสอบเพ่ือสนบัสนนุผลการวิจยัของงานวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูโดยวิธีการ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหแ์ก่นสาระ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการเขยีงปลา และประชาชนทั่วไป จ านวน 63 คน ผลการวิเคราะห ์พบวา่ 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมความตอ้งการบรโิภคปลานิล ไดแ้ก่ สว่นประสมการตลาด การรบัรู ้ความเช่ือมั่น และ
การตดัสนิใจซือ้ ในเชิงวิชาการ งานวิจยับง่ชีถ้ึงความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาดและปัจจยัดา้นการรบัรู ้ 
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่นและปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ ในเชิงปฏิบตัิการ งานวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทาง 
การพฒันากลยทุธท์างการตลาดเพื่อสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา คือ การพฒันากระบวนการผลติปลานิล
ที่มีคณุภาพ การสรา้งตราสนิคา้แก่ปลานิลพะเยา การสรา้งอตัลกัษณแ์ก่ปลานิลพะเยา การจดักิจกรรมสง่เสรมิ 
การรบัประทานปลานิล การสรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน ตลอดจนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วแก่จงัหวดัพะเยา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูถ้ึงการสนบัสนนุทางสงัคม (การสนบัสนนุจากหวัหนา้
งานและผูร้ว่มงาน) กบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานที่เป็นชาวจีน ซึ่งในปัจจุบนัพบวา่มีงานวิจยัที่ศึกษาในเรื่องนีย้งัไมม่าก
พรอ้มทัง้ศึกษาประเมินผลกระทบของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพ 
โดยใชเ้ครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามและผูต้อบแบบสอบถาม คือ พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตขัน้สงูในจังหวดัชานตง 
ประเทศจีน จ านวน 367 คน น าขอ้มูลที่ไดว้ิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรม MPLUS และ SPSS 25 จากผลการวิจัย พบว่า (1)  
สขุภาวะของพนกังานมีบทบาทเป็นตวัแปรคั่นกลางส่งผ่านแบบบางส่วนในความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูถ้ึงการสนบัสนุนทาง
สงัคมและแรงจูงใจในการท างาน การรบัรูถ้ึงการสนบัสนนุทางสงัคม (การสนบัสนนุจากหวัหนา้และผูร้ว่มงาน) สง่ผลทางบวกตอ่  
สขุภาวะซึ่งสง่ผลต่อการเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน (2) การรบัรูถ้ึงการสนบัสนนุทางสงัคมสง่เสริมใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน
มากขึน้ (3) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในท่ีท างานมีอิทธิพลก ากับดา้นลบท าใหร้ะดับของความสมัพนัธ์ระหว่างสขุภาวะกับ
แรงจูงใจในการท างานลดลง การศึกษานีช้่วยเติมเต็มช่องว่างในงานวิชาการและมอบขอ้เสนอแนะอนัเป็นเอกลกัษณส์ าหรบัการ
บรหิารทรพัยากรบคุคล ซึง่ผลจากการวิจยันีส้ามารถใชเ้ป็นแนวทางอา้งอิงในการบรหิารจดัการพนกังานส าหรบัธุรกิจหลงัจากผ่าน
เหตกุารณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 และการศกึษานีชี้ใ้หเ้ห็นวา่การเสรมิสรา้งทัง้การสนบัสนนุจากหวัหนา้และ
ผูร้ว่มงานสามารถเพิ่มความสขุของพนกังานและผลกัดนัใหเ้กิดแรงจงูใจในการท างานมากขึน้ดว้ย 
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Abstract 
There is relatively less research on perceived social support (from supervisors and colleagues) and its 

impact on Chinese employee engagement in the workplace. This study aims to explore the relationship between 
Perceived Social Support (supervisor and colleague support) and employee work engagement., while also investigating the 
moderating effects of the physical work environment on these variables. Utilizing a questionnaire survey method, the 
research concentrates on employees in the advanced manufacturin g industry in Shandong Province, China.  
A total of 367 valid responses were collected for analysis using MPLUS and SPSS 25 The research findings indicate: 
(1) The employee well-being partially mediates the relationship between perceived social support and employee work 
engagement. Perceived social support (supervisor support and colleague support) positively contributes to employee 
well-being, subsequently enhancing work engagement; (2) Perceived social support has positive impact on employee 
work engagement; (3) The physical work environment act as a negative moderating factor between employee well-
being and work engagement.  This research fi l ls a gap in the academic literature and provides unique 
recommendations for human resource management. The findings of this research can serve as a reference for post-
pandemic businesses in managing their employees. This research suggests that enhancing both supervisor and 
colleague support can lead to increased employee well-being, consequently boosting their employee work 
engagement. 

 
Keywords: Employee Work Engagement., Physical Work Environment, Employee Well-Being, Perceived Social  
                 Support, Shandong Province 

 
1. Introduction 

Employee work engagement has become increasingly significant. Quiet Quitting characterizes employees 
who haven't formally resigned but have become dissatisfied with their work or disengaged from their jobs. This 
pattern may result in hidden costs due to employee turnover and can disrupt team collaboration and corporate culture 
(Formica & Sfodera, 2022). Additionally, a significant challenge for managers in the modern business environment is 
ensuring that Chinese employees genuinely integrate into the organization and perpetuate its culture and values. 
Every employee whose work for  an organization must adapt to a new work environment, and the role  
of social support is crucial in facilitating this adaptation (Kuriakose et al., 2019). The majority of studies concentrate 
solely on particular groups, such as nurses or teachers, examining the influence of their perceived social support  
(from supervisors and colleagues) and work engagement (Jasinki & Derbis, 2023; Ramzan et al., 2021; Yang et al., 
2019). There is a lack of research on the perceived social support and work engagement of Chinese employees in 
corporate settings. Therefore, this study aims to explore the relationship between perceived social support (supervisor 
and colleague support) and employee work engagement. 

Key factors influencing employee engagement in today's businesses are of paramount importance.  
From a sustainable development perspective, Employee’s well-being (EWB) has become a critical factor in work 
engagement, as emphasized by many scholars. They assert that employee’s well-being is something companies 
must highly prioritize, given its significant influence on job performance (Como et al., 2021; Gubler et al., 2021). 
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Furthermore, Emmett et al. (2020) suggest that organizations should focus  on the employee experience to provide 
solutions aligned with employee well-being. Morgan (2017) emphasizes that a good physical work environment can 
enhance employees' emotional commitment and work attitudes toward the organization. In summary, in this er a, 
research on the relationship between the physical work environment, employee’s well-being, and work engagement is 
gaining attention. However, there is still a lack of research combining these elements to explore their impact on 
employee work engagement. Therefore, this study builds on this foundation to investigate how perceived social 
support (from colleagues and supervisors) influences EWB and its subsequent effects on employee work 
engagement.  

The research questions for this study are: 
  1. Does perceived social support (from colleagues and supervisors) have a positive impact on 
employee work engagement? 
  2. Does the physical work environment act as a moderating factor in the relationship between perceived 
social support (from colleagues and supervisors), employee well-being, and employee work engagement? 
  3. Is the relationship between perceived social support (from colleagues and supervisors) and 
employee work engagement influenced by the mediating role of employee well-being? 
 
2. Literature review 

2.1 Perceived Social Support (PSS) (colleagues and supervisors) 
 Supervisor support and colleague support are rooted in the concept of social support (Zimet et al. ,1988).  

A term that early scholars interpreted differently, such as Cobb (1976) defined social support as individuals feeling 
cared for, loved, esteemed, and having a sense of belonging. Perceived social support, as interpreted by Zimet et al. 
(1988), refers to the subjective perception and evaluation of the degree to which individuals feel supported from 
external sources—a definition widely accepted by scholars. Chou et al. (2022) defined perceived social support (PSS) 
as “when a person receives emotional support, her/his subjective overall perception and estimation of being respected, 
supported, and understood from their family, friends, and teachers”. Su et al. (2018) defined perceived social support 
(PSS) as the personal perception of respect, support, and understanding from colleagues and supervisors on a 
psychological level. 

 In this study, drawing on the definition of social support within the work context presented by Zimet  
et al. (1988) and Su et al. (2018), supervisor and colleague support are defined as employees' subjective psychological 
perceptions of the level of respect, support, and understanding they receive from colleagues and supervisors while 
working in the workplace. 

2.2 Employee Work Engagement (EWE)  
 Chinese scholars integrate the concept of employee work engagement within the Chinese context and 

provide distinct definitions. Li (2022) defines work engagement as the specific manifestation of employees' sense of 
belonging to the organization. Scholars like Wan et al. (2022) define  employee work engagement as a form of work 
performance characterized by employees exhibiting high energy, wholehearted involvement, and strong resilience.  
Aligned with the cultural context in China, this study embraces Wan et al. (2022)’s definition of employee’s work 
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engagement, characterizing it as a work performance where employees display heightened energy, wholehearted 
involvement, and robust resilience. 

2.3 Physical Work Environment (PWE) 
 The physical work environment in this study is derived from the dimensions of the physical environment 

proposed by Morgan (2017). Scholars have presented different definitions for the physical environment. Some argue 
that employee experience is a form of the organization's long-term commitment, focusing on tracking employees' 
thoughts and feelings at every single touchpoint in their company journey (Barik & Yadav, 2021). Others provide a 
more nuanced explanation, stating that employee experience encompasses all interactions between employees and 
the organization, influenced by three dimensions such as the physical space employees use daily, the organization's 
culture, and the tools and technology provided by the employer (Itam & Ghosh, 2020). In this study, the definition of 
the physical environment adopts Morgan's (2017) proposal, representing the actual workplace for employees, 
including everything employees come into contact within their surroundings. 

2.4 Employee Well-Being (EWB) 
 Warr (1987) was a pioneer in introducing the concept of subjective well-being into organizational research, 

and this paper defined employee well-being as the overall assessment that employees make of their work experiences  
and positions. Chou et al. (2022) explicitly defined subject well-being as “the extent to an individual’s subjective 
evaluation of life in terms of satisfaction and balance between positive and negative effects ”.  Furthermore, Chou  
et al. (2022) indicated that subjective well-being possesses subjectivity, stability, and comprehensiveness. This study 
posits that employee well-being is an extension of employees' subjective sense of well-being. More recently, Zheng 
et al. (2022) have indicated that employees' life well -being is a crucial resource for effectively coping with job 
demands. It is characterized as a positive emotional and motivated state, where employees are energized, highly 
dedicated, and immersed in their work. 

2.5 Research Hypothesis 
 Numerous studies have confirmed a significant positive impact of social support on  employee work 

engagement (Zheng & Ho, 2022; Zhang et al., 2022). In the field of education research, Guo et al. (2021) pointed  
out a positive relationship between social support and kindergarten teachers' employee work engagement. Based  
on these arguments, the following hypothesis is proposed: 

H1: Perceived social support positively influences employee work engagement. 
  Wang et al. (2021) conducted interviews with Chinese employees, revealing that the level of social 

support can influence work attitudes. Additionally, social support signif icantly impacts employees' mental health,  
as higher social support correlates with higher positive emotions (Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2008). 
Jasinki and Derbis (2023) conducted a study with 163 midwives working in the Polish public health system, finding  
a significant positive relationship between perceived social support and work engagement, while positive emotions 
influence both work engagement and job satisfaction. In conclusion, this study posits that social support can enhance 
employee well-being during crises, consequently increasing employee work engagement. Based on these arguments, 
the following hypothesis is proposed: 
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H2: Employee well-being plays a mediating role in the relationship between perceived social support  
and employee work engagement. 

  Aydogan and Cerone (2021) found in their research that indoor plants can alleviate stress and 
fatigue among employees, enhancing their attention. Furthermore, Morgan (2017) mentioned that the physical work 
environment influences employees' psychological comfort. Moreover, Duque et al. (2020) indicated a significant 
positive relationship between physical environmental factors and employee work engagement. Combining the 
findings of the above studies, it can be concluded that the physical work environment has a positive impact on 
employee well-being. Thus, the hypothesis for this study, H3, is as follows:   

 H3: Physical work environment has a positive moderating effect in the relationship between employee 
well-being and employee work engagement. 

  This study adopts the proposed research model based on the Job Demands-Resources Model 
proposed by Demerouti et al. (2001). The Job Demands-Resources Model encompasses two categories: job demands and 
job resources, covering factors such as job requirements, job resources, burnout, and disengagement. In this study, 
the job demand is represented by the physical work environment, while job resources are represented by perceived 
social support. Adverse job demand factors can lead to a decrease in employee well -being, while job resource-
related factors can enhance employee well-being.  

  Based on the literature review, the following conceptual Framework can be synthesized for the 
study. The research framework was shown in the below in Figure 1. 

  
 

 
Figure 1 The Conceptual Framework 

 
3.Methodology 

3.1 Sampling and Samples 
 This study’s sample is Chinese employees in Manufacturing Industry in Shandong Province. An online 

questionnaire is conducted. Purposeful sampling is used to collect the questionnaire. SPSS 25.0 and Mplus is used 
for reliability and regression analysis, and the study finally collect 455 samples. According to the standards proposed 
by Tinsley and Tinsley (1987), the acceptable ratio of the number of items in a scale to the number of participants is 
1:5. With a total of 50 items in this study, it requires collecting 250 valid questionnaires. Invalid questionnaires" refers 
to survey responses that are deemed unusable or unreliable for analysis due to issues such as incomplete or 
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inconsistent answers, duplicate entries, or responses that do not meet the criteria set for inclusion in the study , 88 
questionnaires were identified as invalid and subsequently excluded from the analysis, leaving 367 questionnaires 
that met the criteria for being considered valid and usable for the research. According to the standards proposed by 
Tinsley and Tinsley (1987), calculated by multiplying 50 by 5, the number of valid questionnaires collected for this 
research is 367, exceeding the scholars' standard. 

3.2 Questionnaire Design and Measurements 
 The questionnaire of this study is divided into two parts. The first part is “basic information”, including 

the respondents' gender and age. The second part is the scale part, which involves the scale items of variables such 
as “Perceived social support (PSS)”, “Employee Work Engagement (EWE), “Employee Well-Being (EWB)”, and 
“Physical Work Environment (PWE)” 

 This study adopts the Physical Work Environment (PWE) published by Yadav and Vihari (2021), items 
includes “I tend to experience positive odours” , “The light coming from the sun into the work environment is adequate.” and 
so on.; PSS scale published by Jiang(2000), includes “My friends really try to help me”, “There is a special person 
who is around when I am in need”,“ and so on ; EWB scale published by Zheng et al. (2015) , includes  
“I can always find ways to enrich my work.“, “I find real enjoyment in my work” and so on;  EWE scale published  
by  Rich et al. (2010), includes “I work with intensity on my job”, “There is a special person who is around”,“ At work,  
I am absorbed in my job.”  and so on. The scale items are assessed using Likert's 5 -point scale (1 = strongly 
disagree, 5 = strongly agree), gauging the extent of participants' agreement with each statement. 

 The study involves bilingual translation. This study’s survey was bilingual translated by three expert 
scholars, who are assistant professors from business schools in both China and the United States. The translation 
covered both Chinese to English and English to Chinese, ensuring that the survey retains representative 
characteristics in the Chinese context. This thorough process is designed to improve Chinese corporate employees' 
comprehension of the survey content and reduce the potential for response biases (Wu, 2006). 

3.3 Data Collection 
 This study takes Chinese enterprise employees working in Manufacturing Industry in Shandong 

Province. as the research objects, and the survey time is from 20 December 2023 to 10 January 2024. This study 
collaborates with owners and employees from China's top 500 companies, asked these employees to fill in the online 
questionnaire for this study.  

 Finally, 455 questionnaires were collected in this study in the above-mentioned way. This study takes to 
filter out the surveys with identical answers for reverse and forward questions, remove 88 invalid surveys, and end up 
with 367 valid surveys. 

3.4 Reliability and Validity Test 
 The KMO measure assesses the suitability of data for factor analysis by examining inter -variable 

relationships, internal consistency reliability, measured through techniques like Cronbach's alpha, assesses how 
consistently items in a test or scale measure the same underlying construct. KMO values range from 0 to 1, where 
higher values indicate more suitable data for factor analysis. A common rule of thumb is that a KMO value above 0.6 
is considered acceptable, and values closer to 1 are preferable. Higher values of Cronbach's alpha indicate greater 
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internal consistency, suggesting that the items in the scale are measuring the same thing consistently. A commonly 
accepted threshold for reliability is 0.7 (Kaiser, 1974). 

 After testing the reliability of the collected questionnaires, this study obtained the KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) values for the physical work environment, perceived social support, and employee well-being are 0.915, 0.926, 
and 0.950, respectively. Additionally, the KMO values for employee work engagement is 0.959. These values indicate 
that the data are highly suitable for factor analysis(Kaiser, 1974).  

 The internal consistency reliability analysis, measured by Cronbach's α values, considers α coefficients 
between 0.50 and 0.60 as acceptable, between 0.60 and 0.70 as moderate, and α coefficients above 0.70 as high 
reliability (Fornell & Larcker ,1981). In this study, the Cronbach's α values for construct reliability are as follows: 
physical work environment (α = 0.915), perceived social support (α = 0.948), employee well-being (α = 0.952), and 
job engagement (α = 0.959).  All α coefficients for the constructs are above 0.9, indicating very high reliability for the 
questionnaire in this study (Fornell & Larcker ,1981). 

 In this study, Confirmatory Factor Analysis (CFA) was utilized. Composite Reliability (CR) and Average 
Variance Extracted (AVE) emerge as vital indicators for evaluating convergent validity within latent variables in 
Structural Equation Modeling (SEM). Both CR and AVE play a crucial role in scrutinizing Convergent Validity and 
Discriminant Validity among constructs. The assessment of convergent validity in this study involved examining the 
relationship among diverse measures of the same construct. 

 The AVE values in this study ranged from 0.554 for the physical work environment to the highest  
at 0.713 for supervisor support. Notably, the average AVE values for all variables exceeded the threshold of 0.5. 
Furthermore, the CR values for all variables surpassed 0.9, aligning with the recommendation set forth by Fornell  
and Larcker (1981), which suggests that AVE values should surpass 0.5, and CR should exceed 0.6. 

 Despite ensuring the anonymity of respondents during the questionnaire collection process, which 
helps reduce social desirability and response bias, and randomly arranging the order of questions in the questionnaire  
to minimize the impact of preceding questions, there may still be common method variance. This study employs  
two methods to examine it: confirmatory factor analysis and Harman's single-factor test, as detailed below. 
  1. The χ2 value for this study is 4757.154, with 1524 degrees of freedom (df), and a p-value of 0.000 
(<0.05). The chi-square degrees of freedom ratio (χ2/df) is 3.121, meeting the recommended standard of being less 
than 5.00 by scholars such as Schumacker & Lomax (2004). Furthermore, the goodness -of-fit indices for the 
measurement model meet the criteria, with the Comparative Fit Index (CFI) satisfying the recommended standard of 
being above 0.8 by scholars like Doll et al. (1994).  
  2. Hair et al. (1998) pointed out that if the first factor explains more than 40%, there may be a common 
method bias. In this study, the first factor explains a variance 18%(below 40%). Therefore, this study employed 
confirmatory factor analysis and Harman's single factor test to examine the common method variance among 
variables. The results indicate that this study does not have common method bias. 
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4. Research Results 
4.1 Demographic Information 
 The demographic information for the entire sample is shown in the table below Table 1. It can be observed 

that, in terms of gender, the highest proportion among the participants in this study is 'female' at 62.94%, with 37.06% 
being male. Regarding the years of tenure in the current company, 40% of the sample has '1-5 years' of experience, 
and the proportion of those with '5-10 years' is 32.43%. In terms of age, over 30% of the sample falls into the '31–35 
years old' category. Analyzing the average monthly income of the participants in this study, a relatively high proportion, 
29.92%, earns 'above 6501 (Chinese Yuan) monthly. See below Table 1. 

 
Table 1The Results of Demographic Information 

Name Options     Frequency           Percentage (%) 
Gender Male 136 37.06 

Female 231 62.94 
Job Tenure 1-5 years 148 40.33 

5-10 years 119 32.43 
Over 10 years 100 27.25 

Age Under 20 years old 0 0 
21–25 years old 33 8.99 
26–30 years old 56 15.26 
31–35 years old 138 37.6 
36–40 years old 65 17.71 
41–45 years old 35 9.54 
46–50 years old 15 4.09 
Over 51 years old 25 6.81 

Average monthly income - 
Chinese Yuan 

 2500  50 13.62 
2501-4500 101 27.52 
4501-6500 106 28.88 
6501 110 29.97 

 
4.2 Hierarchical Regression 
 Hierarchical regression refers to a statistical method used to examine the contribution of multiple independent 

variables to the variance in a dependent variable. This study employed hierarchical regression analysis by SPSS 25.0 with 
perceived social support as the independent variable and work engagement as the dependent variable.  

 Table 2. in the first stratum, control variables were introduced, and in the second stratum, the adjusted  
R-squared was determined to be 0.456, with an F-value of 8 2 .1 2 2  (p < 0.01). The results indicate a significant positive 
relationship between perceived social support and work engagement, with a Beta value of 0.491 (p < 0.01) in Table 2.  
All VIF values are less than 3. The values in parentheses in the table are T-values. 
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Table 2 The regression analysis results for the PSS on EWE. (N=367) 
The regression analysis results for the perceived social support on employee work engagement.  

(dependent variable: employee work engagement)  
Model 1 VIF Model 2 VIF 

Gender -0.081 
 (-1.284) 

1.089 0.048 
 (0.996) 

1.119 

Educational Background 0.070  
(1.880) 

1.353 0.022 
 (0.774) 

1.368 

Job Tenure -0.032  
(-0.659) 

1.559 -0.041 
 (-1.104) 

1.559 

Position -0.100*  
(-2.111) 

1.081 -0.076* 
 (-2.096) 

1.082 

Age 0.069**  
(2.731) 

1.500 0.056** 
 (2.888) 

1.503 

Average monthly income -
Chinese Yuan 

0.091*  
(2.349) 

1.579 0.078** 
 (2.666) 

1.580 

PSS 
  

0.491** 
 (16.179) 

1.067 

R 2 0.091 
 

0.467 
 

Adjusted R 2 0.076 
 

0.456 
 

F  F (6,360)=6.023** F (7,392)=82.122*** 
Note. * p<0.05 ** p<0.01 
 
The result of Hierarchical regression for employee well-being as a mediating role in the relationship between 

perceived social support and employee work engagement, shown in below Table 3. The values in parentheses in the table 
are T-values. 
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Table 3 The result of Hierarchical regression (M= Employee Well-Being, EWB) (N=367) 
Employee well-being as a mediating role in the relationship between perceived social support and 

employee work engagement 
 (dependent variable: employee work engagement)  

EWE VIF EWB VIF EWE VIF 
Gender 0.048 

(0.996) 
1.119 0.176** 

 (2.722) 
1.119 0.010 

(-0.220) 
1.142 

Educational 
Background 

0.022  
(0.774) 

1368 -0.119**  
(-3.131) 

1.368 0.061*  
(2.357) 

1.405 

Job Tenure -0.041 
 (-1.104) 

1.559 -0.133** 
(-2.706) 

1.559 0.003 
(0.093) 

1.591 

Position -0.076* 
(-2.096) 

1.082 0.151**  
(3.129) 

1.082 -0.126**  
(-3.806) 

1.112 

Age 0.056**  
(2.888) 

1.503 0.111**  
(4.325) 

1.503 0.019  
(1.070) 

1.581 

Average monthly 
income – 
Chinese Yuan 

0.078**  
(2.666) 

1.580 0.107**  
(2.729) 

1.580 0.043 
(1.614) 

1.613 

PSS 0.491** 
(16.179) 

1.067 0.346**  
(8.557) 

1.067 0.377** 
(12.582) 

1.285 

Employee well-being 
   

  0.330** 
(9.252) 

1.351 

R 2 0.474 
 

0.260 
 

0.576 
 

Adjusted R 2 0.464 
 

0.245 
 

0.566 
 

F  F (7,359)= 
46.293** 

 
F (7,359) = 
17.995** 

 
F (8,358) = 
60.753** 

 

Note. * p<0.05 ** p<0.01 
 
 From the above Table 3, it can be observed that the Beta value for the impact of perceived social support  

on employee work engagement is from 0.491** (to p<0.01) to 0.377**(p<0.01). After introducing the mediating variable, 
employee well-being, it is noticeable that the BETA value of the main effect has shown a decrease.  Therefore, 
employee well-being serves as a partial mediating effect. 

 And this study tests the Moderating Effect Analysis of Physical Work Environment. The Below Table 4  
is testing moderating effect analysis results of Physical Work Environment on the relationship between Employee Well-
being and Employee work engagement. In this study, Model 1 includes the independent variable (Employee Well -
being) and control variables. Model 2 builds upon Model 1 by adding the moderating variable (Physical Work 
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Environment). Model 3 extends Model 2 by introducing the interaction term (the product of the independent variable 
and the moderating variable), EWB*PWE = Employee Well-being * Physical Work Environment. 
 
Table 4 Moderation Effect Analysis Results of Physical Work Environment. 

Moderation Effect Analysis Results of Physical Work Environment (Dependent Variable: EWE)  
Model 1 VIF Model 2 VIF Model 3 VIF 

Gender -0.124*  
(-2.405) 

1.369 -0.088 
(-1.850) 

1.103 0.099* 
(-2.078) 

1.110 

Educational 
Background 

0.114** 
(3.698) 

1.583 0.082**  
(2.883) 

1.395 0.077** 
(2.704) 

1.402 

Job Tenure 0.033  
(0.830) 

1.100 0.022 
(0.587) 

1.585 0.021 
(0.578) 

1.585 

Position -0.169** 
(-4.294) 

1.577 -0.160** 
(-4.425) 

1.101 -0.152** 
(-4.205) 

1.109 

Age 0.007 
(0.333) 

1.611 -0.001  
(-0.027) 

1.580 -0.006 
(-0.284) 

1.594 

Average monthly 
income  

0.031 
(0.975) 

1.122 0.016  
(0.528) 

1.618 0.016 
 

(0.560) 

1.618 

EWB 0.515** 
(13.204) 

1.369 0.389**  
(9.980) 

1.328 0.426** 
(10.429) 

1.485 

PWE 
 

 0.369** 
(8.179) 

1.294 0.324**  
(6.810) 

1.465 

EWB*PWE 
 

 
 

 -0.155**  
(-2.778) 

1.228 

R 2 0.388  0.485  0.496  
Adjusted R 2 0.376  0.473  0.483  
F  (7,359)= 

32.553** 
 (8,358)= 

42.076** 
 (9,357)= 

38.960** 
 

Note. * p<0.05 ** p<0.01 
 
From the Table 4 above, it is evident that the interaction term between employee well -being and the 

physical work environment exhibits statistical significance, with a Beta value of -0.155 (t = -2.778, p < 0.05).  
This indicates that the physical working environment serves as a negative moderator in the relationship between 
perceived social support and employee work engagement. The results of hypothesis presented in Table 5. 
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Table 5 The results of hypothesis 
Hypothesis Results 

H1:  Perceived social support positively influences employee work 
engagement. 

Accepted 

H2:  Employee well-being plays a mediating role in the relationship between 
perceived social support and employee work engagement.  

Accepted 

H3: Physical work environment has a positive moderating effect in the 
relationship between employee well-being and employee work engagement. 

Rejected 

 
Based on the findings presented in Table 5, it is evident that H1, stating that perceived social support 

positively influences employee engagement, is accepted. Additionally, H2, which proposes that employee well-being 
acts as a mediating factor in the relationship between perceived social support and employee engagement, is also 
accepted. However, regarding H3, we have observed differences that stem from our hypothesis (This indicates that 
physical working environment serves as a negative moderator). This will be further discussed in the subsequent 
chapter. 
 
5.Conclusion and Discussion   

The Job Demands-Resources (JD-R) model posits that work resources comprise positive elements within 
the work environment, with perceived social support (from supervisors and colleagues) being a crucial resource.  
This support encompasses emotional and informational aspects, exerting a positive influence on employee well-
being. Building on Demerouti et al.'s (2001) theoretical framework, this study extends the model by suggesting that 
resources like perceived social support and a favorable physical work environment can motivate employees, leading 
them to view work as a source of happiness. For example, higher levels of perceived social support enhance employee well-
being, thereby increasing work engagement. This study further elaborates on the relationships among the antecedent 
variable (perceived social support), the mediating variable (employee well -being), and the outcome variable (work 
engagement) within the JD-R model. 

Additionally, the study reveals a noteworthy finding that a higher level of physical work environment, when 
combined with elevated employee well-being, leads to lower levels of employee work engagement. These results 
contribute to bridging gaps and addressing limitations in existing academic literature. Specifically, it highlight:.  

Firstly, perceived social support positively influences employee engagement, aligning with previous 
research findings (Zheng & Ho, 2022; Zhang et al., 2022). This indicates that providing higher levels of supervisor 
and colleague support in the workplace can lead to increased work engagement among employees. While earlier 
studies have primarily focused on nurses and teachers, this research targets corporate employees, rendering these 
results both innovative and contributory. Therefore, companies should prioritize fostering support relationships among 
employees and between employees and their supervisors, promoting work engagement through adequate supervisor 
support. This approach not only enhances employee performance but also improves the overall work atmosphere 
and teamwork, thus driving the company's continuous development and success. In summary, based on the findings 
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of this study regarding the positive direct and indirect relationships between supervisor support, colleague support, 
and work engagement, managers should closely monitor the levels of colleague and supervisor support perceived  
by employees. They should develop human resource management strategies and make improvements to the work 
environment based on employee feedback to increase work engagement.  

Furthermore, this study reveals that employee well-being partially mediates the relationship between perceived 
social support and employee work engagement. This aligns with the findings of Jasinki and Derbis (2023), but our 
research confirms the mediating role of well-being, whereas previous studies have primarily explored the mediating 
effect of positive emotions in the relationship between perceived social support and employee work engagement. 
This constitutes a significant innovation in our study. 

Finally, the physical work environment demonstrates a negative moderating effect between employee well-
being and employee work engagement, contradicting our initially hypothesized positive moderating effect. Based on 
the findings of Yang et al. (2023), an increasing number of Chinese companies are emulating Google's practice of 
allowing employees to design their own office spaces to actively foster engaging work environments. Nevertheless, 
scholars emphasize that traditional Chinese beliefs maintain a clear boundary between work and leisure activities. 
When there are fewer leisure activities, Chinese employees can obtain social support resources, thereby enhancing 
their work engagement. This aspect merits further exploration in future research.  Existing literature, exemplified by 
Aydogan and Cerone (2021), which found that the presence of indoor plants can alleviate stress and fatigue in 
employees and enhance attention, has primarily focused on Western enterprises. According to traditional Chinese 
beliefs, when the boundaries between play and work are clearly defined, Chinese employees' work engagement 
improves. This conclusion echoes the findings of this study, which indicate that the physical work environment 
negatively moderates the relationship between employee well-being and work engagement. Although a good physical 
work environment and high well-being are generally considered important factors for enhancing work engagement, 
this study found that when both are present simultaneously, they may have the opposite effect. Companies need to 
provide a comfortable work environment while avoiding making it too relaxing to ensure employees can stay focused 
on their work tasks, thereby improving work engagement. Therefore, it is recommended that companies, when 
designing work environments, not only focus on comfort but also consider how to help employees maintain focus on 
their work tasks. The distinctive context and culture of China have yielded innovative research results in this study, 
making a significant contribution. 
 
6.Limitations and Suggestions for Further Research 

While this study brings innovation and contributes to the academic field, it is not without limitations. Firstly, 
the research is limited to employees in the new energy sector in Shandong Province. Although it holds representativeness, 
future research is recommended to expand the investigation to other provinces in China to verify the consistency of 
results. Furthermore, there is a need for deeper exploration in forthcoming research to thoroughly exa mine the 
moderating impact of the physical work environment, assessing its consistency across various provinces or industries 
within the Chinese context. 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยในครัง้นีม้ีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพบริบท และห่วงโซ่คุณค่าผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์าก
ขา้ว และเพื่อศึกษาแนวทางการสรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทอง 
จงัหวดัแพร ่โดยใชแ้นวทางการศึกษาแบบกรณีศึกษา ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทอง จงัหวดัแพร ่ที่มีความโดดเด่น
และมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เป็นกรณีศึกษา ซึ่งเก็บขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก เจ้าของกิจการ พนักงาน และกลุ่ม
เครือข่ายที่เก่ียวขอ้ง โดยใชเ้ครื่องมือการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง และมีการตรวจสอบความเช่ือถือดว้ยเทคนิค แบบ 3 เสา้ 
วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติแอทลาส ทีไอ     
  ผลการศึกษาพบว่า ในกิจกรรมห่วงโซ่อปุทานจะตอ้งมีการต่อยอดห่วงโซ่คณุค่าเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจตน้น า้ 
เริ่มตัง้แต่การคดัสรรวตัถดุิบที่ดีมีคณุภาพเพื่อเขา้สูก่ระบวนการผลิต การจดัการธุรกิจกลางน า้ ด าเนินการผลิต ปรบัปรุง 
และพฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และการจดัการธุรกิจปลายน า้ ในการเคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑ์
ไปยงัผูบ้รโิภคเปา้หมาย ดว้ยผลติภณัฑท์ี่มีความหลากหลาย และมีเอกลกัษณใ์นรสชาติที่ลอกเลยีนแบบไดย้าก นอกจากนี ้
ยงัมีความเช่ือมโยงกบัหว่งโซค่ณุคา่ตามกิจกรรมหลกั ในดา้นการน าเขา้ และการด าเนินการผลิต และในสว่นของกิจกรรม
สนับสนุน ได้แก่ ด้านการจัดซือ้จัดหา อย่างไรก็ตาม การสรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากข้าว 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) สืบสานภมูิปัญญา 2) คดัสรรวตัถดุิบคณุภาพ 3) ท าโรงเหลา้ใหเ้ป็นเรื่องเล่า 
และ 4) ประกอบกิจการเพื่อสังคม ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าว คือ กุญแจแห่งความส าเร็จส าหรบัการสรา้งมูลค่าเพ่ิม
ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วไดอ้ยา่งยั่งยืน 
ค าส าคัญ:  หว่งโซค่ณุคา่ การสรา้งมลูคา่เพิ่ม ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว วิสาหกิจชมุชน 
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Abstract 
   The objective of this research was to study the context and value chain of rice wine products and to 
study value addition of rice wine products of Sakthong community enterprise, Phrae Province. The used a case 
study approach of Sakthong community enterprise, Phrae Province which are outstanding and unique was in 
case study. Data collection by in-depth interviews with owner, employees and related networks. The research 
instruments used semi-structure interview forms. Credibility checking using triangulation. The data was 
analyzed using statistical software packages of ATLAS.ti.  
  The research found that supply chain activities, there must be an extension value chain regarding 
upstream business management begins with the selection of quality raw materials to enter the production 
process. Midstream business management carries out production improvement and product development in 
accordance with the environment. Downstream business management in distribution products to target 
consumers. Products with variety and unique flavors that are difficult to imitate. In addition, links to the value 
chain through primary activities of inbound logistics and operations, in terms of support activities through 
procurement. However, value addition of rice wine products consists of 4 elements: 1) conserving local wisdom, 
2) choosing quality raw materials, 3) turning the brewery into a storytelling, and 4) social enterprise.  All elements 
are key to the success of sustainable value addition of rice wine products. 
 
Keywords: Value Chain, Value Addition, Rice Wine Products, Community Enterprise 
 
1. บทน า 
 อตุสาหกรรมเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์ถือเป็นจดุเริม่ตน้ของอตุสาหกรรมเครือ่งดื่มเชิงพาณิชยข์องไทย จากการผลติ
เพื่อทดแทนการน าเขา้จากทางภาครฐัในระยะแรก น าไปสู่การส่งเสริมการลงทุนอย่างต่อเนื่องในระยะต่อมา ซึ่งท าให้
อุตสาหกรรมเครื่องดื่มในประเทศขยายตัว และสามารถผลิตเครื่องดื่มไดอ้ีกหลากหลายประเภท ทัง้นี ้อุตสาหกรรม
เครื่องดื่มแอลกอฮอลข์องไทย มีการพฒันามาจากการผลิตสรุาพืน้บา้น หรือสรุาแช่ ต่อมารฐับาลไดก้ าหนดนโยบายเปิด
เสรีการผลิตและการจัดจ าหน่ายสุรา รวมถึงการลงทุนตัง้โรงงานสุราอีกหลายแห่ง ประกอบกับเริ่มมีการผลิตเบียรใ์น
ประเทศ ซึ่งเป็นการร่วมลงทุนของไทยและบรรษัทข้ามชาติ  ในขณะที่ สถิติส่วนแบ่งการตลาดของตลาดเครื่องดื่ม
แอลกอฮอลภ์ายในประเทศ ปี 2565 มีมูลค่า 490,680 ลา้นบาท ซึ่งขยายตัวเพิ่มขึน้รอ้ยละ 8.9 (ศูนย์อัจฉริยะเพื่อ
อตุสาหกรรมอาหารสถาบนัอาหาร, 2566) แมห้ลงัจากทางภาครฐัมนีโยบายเปิดเสรกีารคา้สรุา แตย่งัพบวา่ผูผ้ลติสรุายงัคง
เป็นกลุม่ทนุเดิม สง่ผลท าใหไ้ม่มีผูผ้ลิตรายใหมเ่กิดขึน้ และผูผ้ลิตสรุาถกูจ ากดัอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบของทางภาครฐัทัง้ใน
ดา้นกฎหมายควบคมุ และการจดัเก็บภาษีต่างๆ ดงันัน้ การเขา้มาลงทนุเพื่อแขง่ขนัของผูผ้ลิตรายใหมค่อ่นขา้งยาก ตลาด
จึงถกูผกูขาดดว้ยกลุม่นกัลงทนุขนาดใหญ่ จากความพรอ้มดา้นเงินทนุ ศกัยภาพการผลิต และอ านาจทางการตลาดที่สงู
ส  าหรบัการขยายฐานการผลติเครือ่งดื่มแบบครบวงจร กระทั่งใน ปี 2545 รฐับาลไดผ้อ่นคลายใหผู้ผ้ลติรายยอ่ยเขา้มาผลติ
และจดัจ าหนา่ยสรุาแช่พืน้เมืองได ้โดยในปี 2546 ไดเ้ปิดกวา้งใหก้ลุม่ชมุชนสามารถด าเนินการผลติสรุากลั่น ท าใหม้ีผูผ้ลติ
เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมากพรอ้มกบัภาวะการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ แตพ่บวา่ มลูคา่ของเครือ่งดื่มแอลกอฮอลท์ี่เกิดจากผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยมีเพียงรอ้ยละ 3.1 เทา่นัน้ (วิจยักรุงศร,ี 2566) 
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  ในขณะที่ เครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว หรือเรียกอีกช่ือวา่ สาโท เป็นสรุาแช่ชนิดหนึ่งที่ท  ามาจากขา้ว โดยผ่าน
กรรมวิธีการผลติสาโท ทีม่ีแอลกอฮอลไ์มเ่กิน 15 ดีกร ีซึง่เป็นผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มแอลกอฮอลป์ระเภทเดียวกนักบัเครื่องดื่ม
สาเกของประเทศญ่ีปุ่ น เกิดจากกระบวนการหมกัใหเ้กิดแอลกอฮอล ์(Alcoholic Fermentation) โดยจุลินทรียใ์นกลุม่ยีสต ์
ซึ่งท าหนา้ที่เปลี่ยนน า้ตาลในวตัถุดิบใหเ้ป็นแอลกอฮอล ์เป็นเครื่องด่ืมจากภูมิปัญญาที่คงอยู่คู่กับสงัคมไทยมาอย่าง
ยาวนาน ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนั นอกจากนี ้การศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาการผลิตใหไ้ดค้ณุภาพ และสรา้งสรรคเ์อกลกัษณ์
ของผลิตภณัฑ ์เป็นแนวทางหนึ่งของการสรา้งมลูค่าใหแ้ก่ขา้วไทย (บางกอก มีเดีย แอนด ์บรอดคาสติง้, 2566) ทัง้นี ้การ
พัฒนาห่วงโซ่คุณค่าเป็นยุทธศาสตรส์  าคญัที่จะส่งผลต่อความส า เร็จทางธุรกิจ ดังนัน้ เพื่อเสริมสรา้งความเช่ือมั่นใน
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน การท าความเขา้ใจและสรา้งห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจจึงมี
ความส าคัญในทุกขัน้ตอนและทุกกระบวนการของห่วงโซ่คุณค่า (ไทยเบฟเวอเรจ, 2562) ในขณะที่ การศึกษาการใช้
ประโยชนจ์ากขา้วดว้ยการแสดงขอ้มลูรายละเอียดตามหว่งโซค่ณุคา่ของขา้วนัน้ ลว้นเป็นการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัขา้วซึง่
เป็นพืชทางเศรษฐกิจส าคญัของไทย (ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565) 
  อนึ่ง นโยบายสรุากา้วหนา้ หรือสรุาชุมชน สามารถช่วยเพิ่มมลูค่าผลิตภณัฑท์างการเกษตร ก่อใหเ้กิดเศรษฐกิจ
หมนุเวียนในชุมชน ช่วยสรา้งมลูค่าเพ่ิมและกระจายรายไดสู้ช่มุชน และเกิดมลูค่าทางเศรษฐกิจที่เกษตรกรจะไดร้บั โดย
การผลติสรุาชมุชนช่วยสรา้งคณุประโยชนใ์นหลายมิติ ส  าหรบัการพฒันาอาชีพในทอ้งถ่ิน และสรา้งรายไดใ้หเ้กษตรกรและ
ชุมชนใหเ้ติบโต ลดการผูกขาดของนายทุน เพิ่มทางเลือกในการเก็บรกัษาผลิตภณัฑท์างการเกษตร รวมถึงการส่งเสริม
นโยบายของทางภาครฐับาลใหเ้กิดการสรา้งสรรคผ์ลงานลกัษณะพลงัศรทัธา (Soft Power) เพื่อก่อใหเ้กิดการจา้งงานใน
แต่ละพืน้ที่ใหม้ีรายไดเ้พิ่ม สนบัสนนุภมูิปัญญา วฒันธรรม การทอ่งเที่ยวในทอ้งถ่ิน และสามารถแขง่ขนักบัไวน ์หรอืเหลา้
หมกัที่มีมลูคา่ในตลาดโลก (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2566) ทัง้นี ้ในดา้นกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง มีหลายประเด็นที่ถือวา่เป็นโอกาส 
และสง่ผลกระทบในเชิงบวกต่อผูป้ระกอบการผลิตและจดัจ าหนา่ยสรุาพืน้บา้น ส าหรบัการแกไ้ขกฎกระทรวง การอนญุาต
ผลิตสรุาเพื่อสง่เสริมการผลิตและจดัจ าหน่ายสรุารายยอ่ย จากเดิมผูข้อใบอนญุาตผลิต ตอ้งมีทนุจดทะเบียนไม่ต ่ากวา่ 10 
ลา้นบาท หรือก าลงัการผลิต 100,000-1,000,000 ลิตรต่อปี ซึ่งในกฎกระทรวงใหม่ยกเลิกทัง้หมด คือ ไม่ตอ้งมีทุนจด
ทะเบียน 10 ลา้นบาท และไม่จ าเป็นตอ้งมีก าลงัการผลิตขัน้ต ่า อีกทัง้ จากเดิมก าลงัการผลิตไม่เกิน 5 แรงมา้ ก าลงัคนไม่
เกิน 7 คน ขยายเป็นก าลงัการผลิต ไม่เกิน 50 แรงมา้ ก าลงัคนไม่เกิน 50 คน ซึ่งเป็นการขยายก าลงัการผลิตจากโรงงาน
ขนาดเลก็สูโ่รงงานขนาดกลาง เพื่อสง่เสรมิการขยายตวัการผลติและจดัจ าหนา่ยสรุาพืน้บา้น (ไทยพีบีเอส, 2565) 

อยา่งไรก็ตาม การศกึษาในบรบิทเครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว ในประเทศไทยยงัคงมีงานวิจยัจ านวนนอ้ยมากที่
ท  าการศึกษาและเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะ ดังนัน้ เพื่อเติมเต็มวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับห่วงโซ่คุณค่าและการสรา้ง
มลูคา่เพิ่มในบรบิทของผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วใหม้ีการเผยแพรข่อ้มลูมากยิ่งขึน้ จึงเป็นท่ีมาของการศกึษา
ในครัง้นี ้ตามแนวทางการศึกษาแบบกรณีศกึษา ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทอง จงัหวดัแพร ่ท่ีมีความโดดเดน่และมี
เอกลกัษณเ์ฉพาะตวั เป็นกรณีศึกษา ซึ่งเป็นกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่มีช่ือเสียง เป็นที่ยอมรบั และไดร้บัรางวลัมากมาย อาทิ
เช่น รางวลัเกียรติยศ อนัดบั 1 เมืองไทย ประจ าปี 2534 จากองคก์ารอวกาศและการบินแห่งชาติ สหรฐัอเมริกา (Nasa) 
รางวลัวิสาหกิจชุมชนดีเด่น ระดบัจังหวดั เขต 6 ภาคเหนือ ประจ าปี 2566 จากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รางวลัรอง
ชนะเลิศอนัดบั 1 ประเภทสรุาแช่ที่ผลิตจากขา้วไทย ประจ าปี 2566 จากกรมการขา้ว กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ฯลฯ 
ส าหรบัเพื่อเป็นแนวทางใหก้บักลุ่มชุมชนที่ตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑ ์และกลุ่มผูป้ระกอบการใหม่ (New Entrepreneur) 
หรอืกลุม่ธุรกิจเริม่ตน้ (Start-up) ซึง่เป็นกลุม่ที่อาจมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัองคค์วามรู ้ประสบการณ ์หรอืทกัษะความเช่ียวชาญ 
ใหส้ามารถเกิดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัห่วงโซ่คุณค่าและการสรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑเ์ครื่องด่ืมแอลกอฮอลจ์ากขา้ว และ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาผลติภณัฑส์  าหรบัการตอ่ยอดเชิงพาณิชยไ์ดอ้ยา่งยั่งยืนตอ่ไป  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพบริบทและห่วงโซ่คุณค่าผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์จากข้าวกลุ่มวิสาหกิจ 
ชมุชนสรุาสกัทอง จงัหวดัแพร ่  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการสรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุรา     
สกัทอง จงัหวดัแพร ่
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ถูกน าเสนอโดย Porter (2008) แบบจ าลองห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain 
Model)  ในหนังสื อ  Competitive Advantage:  Creating and Sustaining Superior Performance โดยมุ่ ง เ น้น ให้
ความส าคญักบักิจกรรมในห่วงโซค่ณุคา่ตัง้แตกิ่จกรรมการจดัหาแหลง่วตัถดุิบ การแปรรูป กิจกรรมการสง่มอบผลติภณัฑ ์
การบริการใหก้บัผูบ้ริโภค โดยมุ่งสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ ดว้ยการวิเคราะหค์ณุค่าที่เกิดขึน้ในแต่ละ
ขัน้ตอน และกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจ ดงันัน้ ห่วงโซ่คณุค่าจึงเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อที่จะสรา้งคณุค่าในกิจกรรมดงักลา่ว (Value Added Activities) ซึ่งก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงกนักบัห่วงโซ่อปุทาน
ดว้ย โดยแนวคิดดงักลา่วแบ่งกิจกรรมภายในองคก์รเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) ประกอบดว้ย 
1)  การน า เข้า  (Inbound Logistics) 2) การด า เนินการผลิต  (Operations) 3) การส่งออก (Outbound Logistics)  
4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) และ 5) การบริการ (Service) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) ) ประกอบดว้ย 1) การจัดซือ้จัดหา (Procurement) 2) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development)    
3) การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Management) และ4) โครงสรา้งภายในองคก์ร (Firm Infrastructure) 
  นอกจากนี ้การศึกษาของ นิรนัดิ์เกียรติ ลิ่วคณุปูการ (2565) ไดเ้สนอว่า การศึกษาห่วงโซ่คณุคา่ (Value Chain) 
ตัง้แต่กระบวนการตน้น า้ กลางน า้ จนถึงปลายน า้ เป็นเครื่องมือที่มีความส าคญัในการวิเคราะหกิ์จกรรมที่เกิดขึน้เพราะ
การศึกษาห่วงโซค่ณุคา่ คือ การวิเคราะหล์  าดบัการเช่ือมโยงของกิจกรรมที่สรา้งมลูคา่ที่เกิดขึน้ภายในหว่งโซ่คณุคา่จนถึง
ปลายทาง คือ ผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พฤฒิยาพร มณีรตัน ์และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2565) ที่พบวา่ 
ห่วงโซ่คณุค่าเป็นกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตสามารถสรา้งมลูค่าวตัถดุิบในกระบวนการ
ผลิต ซึ่งประกอบดว้ย 3 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การจดัการสว่นตน้น า้ 2) การจดัการสว่นกลางน า้ และ 3) การจดัการสว่น
ปลายน า้ ทั้งนี ้ห่วงโซ่คุณค่าถือเป็นกิจกรรมในการน าผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ  ของการผลิต และ
ด าเนินการสง่มอบไปขัน้ตอนสดุทา้ยถึงผูบ้ริโภค โดยจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถบรหิารจดัการคา่ใชจ้่าย ตน้ทนุ และ
สามารถตรวจสอบได ้ซึง่น าไปสูค่วามมั่นคงและศกัยภาพของธุรกิจ (Tinta, 2017; Dapiran & Kam, 2017) 
 อยา่งไรก็ตาม การศกึษาวิจยัในครัง้นีย้ดึหลกัการศกึษา หว่งโซค่ณุคา่ใน 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ 1) การจดัการธุรกิจตน้
น า้ 2) การจดัการธุรกิจกลางน า้ และ 3) การจดัการธุรกิจปลายน า้ ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทอง จงัหวดัแพร ่ส  าหรบั
กลุม่ผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว ที่ด  าเนินงานธุรกิจจริงภายในชมุชน เนื่องจาก เป็นผูป้ระกอบการชมุชนราย
ย่อยที่มีความแตกต่างจากอตุสาหกรรมผูผ้ลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลร์ะดบัประเทศ ดว้ยการวิเคราะหกิ์จกรรมต่างๆ ตัง้แต่
การจัดการธุรกิจตน้น า้ การจัดการธุรกิจกลางน า้ และการจดัการธุรกิจปลายน า้ที่เช่ือมโยงสู่คณุค่าและความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัของธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
 
 



ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่องดื่่มแอลกอฮอล์์จากข้้าว:กรณีีศึึกษากลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ฯ /  บุุญญาพร ดวงสา และคณะ

21 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

 การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Addition) 
 แนวคิดการสรา้งมลูค่าเพิ่ม (Value Addition) เป็นการสรา้งคณุค่าที่เนน้ตวัผลิตภณัฑท์ี่มีอยู่เดิมหรือการคิดคน้
ผลติภณัฑใ์หมด่ว้ยการวิจยัและพฒันา ตวัอยา่งเช่น การสรา้งเครือ่งหมายการคา้ การปรบัเปลีย่นรูปลกัษณผ์ลติภณัฑ ์การ
สรา้งสรรคบ์รรจุภณัฑ ์การสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่ที่เป็นนวตักรรม การสรา้งผลิตภณัฑท์างเลือกส าหรบัผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม 
หรือผลงานที่เนน้ความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน (Chummee & Chanprasert, 2021) ทัง้นี ้การสรา้งมลูค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์
สามารถพฒันาไปสูเ่ศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(Creative Industry) คือ กิจกรรมการผลติที่ตอ้งพึ่งพาความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นสิง่ 
ส  าคญั ดว้ยการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานการใชอ้งคค์วามรู ้ (Knowledge) การศึกษา (Education) การสรา้งสรรค์
งาน (Creativity) และการใชก้ารเปลีย่นแปลงอยา่งลกึซึง้ทางเศรษฐกิจและสงัคมไดส้รา้งบรรยากาศการท างานระบบใหมท่ี่
ตอ้งอาศยัพลงัผลกัดนัส าคญัอนัเป็นที่มาของนวตักรรม (innovation) และยงัเป็นแรงกระตุน้ที่ท  าใหธุ้รกิจเกิดการพฒันา
ศกัยภาพของตนเองส าหรบัการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  (พทุธิพงค ์อินทรจ์นัทร ์และคณะ, 2564) 
 อย่างไรก็ตาม การสรา้งมลูค่าเพิ่มส าหรบัผลิตภณัฑห์รือธุรกิจ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะที่
จบัตอ้งได ้(Tangible) คือ การเพิ่มคณุคา่ที่ตวัผลิตภณัฑใ์หน้อกเหนือจากมาตรฐานทั่วไป และ 2) ลกัษณะที่จบัตอ้งไมไ่ด ้
(Intangible) คือ การสรา้งแบรนด ์(Branding) ซึ่งเป็นการสรา้งภาพลกัษณใ์หก้บัธุรกิจ และสรา้งความส าเร็จไดใ้นระยะ
ยาว (Chatthama, 2015) นอกจากนี ้การศึกษาของ กลัยรศัมิ ์ทิณรตัน ์และคณะ (2566) ไดอ้ธิบายวา่ การศึกษาแนวทาง
การสรา้งมูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่ของกลุ่มผูผ้ลิตขา้วทัง้ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ สามารถช่วยสรา้งความพึงพอใจของ
สมาชิก รวมถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่แทจ้ริง และสามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มทางการแข่งขนัไดใ้น
อนาคตอยา่งยั่งยืน  
 ทั้งนี ้งานวิจัยนีมุ้่งศึกษาการสรา้งมูลค่าเพิ่ม ที่เก่ียวข้องกับการเพิ่มคุณค่าส าหรับตัวผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์จากข้าวและผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ โดยจ าแนกคุณค่าออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  
ลกัษณะท่ีจับตอ้งได้ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงของการเพิ่มคุณค่าที่ตัวผลิตภัณฑ ์และลกัษณะที่จับตอ้งไม่ไดท้ี่เก่ียวขอ้งกับ 
การสรา้งภาพลกัษณข์องธุรกิจที่สง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่ความส าเร็จของกิจการ 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองดื่มแอลกอฮอลจ์ากข้าว 
เครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว หรือสาโท เป็นผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอลพ์ืน้บา้นที่อยู่คู่กับคนไทย และ

สงัคมไทยมาตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบนั ซึ่งอยู่ในกลุม่เครื่องดื่มแอลกอฮอลช์นิดไวนข์า้ว (Rice Wine) มีรสหวาน โดยเกิดจาก
กระบวนการหมกัดว้ยวิธีภมูิปัญญาชาวบา้น ซึ่งจะมีแอลกอฮอลไ์ม่เกิน 15 ดีกรี หมกัประมาณ 10-14 วนั จนไดผ้ลติภณัฑ์
ที่มีลกัษณะใส หรือขาวขุ่น สมยัโบราณตามทอ้งถ่ินมีกระบวนการผลิตแบบชาวบา้นไม่มีการควบคมุจึงท าใหร้สชาติของ
สาโทมีความแตกตา่งกนัออกไป นอกจากนี ้ยงัมีกรรมวิธีการผลติลกูแปง้ซึง่เป็นหวัเชือ้ในการหมกัทีม่ีสว่นผสมแตกต่างกนั
ออกไปตามแหลง่ชนุชนต่าง ๆ โดยเป็นการผลิตเพื่อใชส้  าหรบัดื่มภายในครวัเรือน สามารถเก็บไวไ้ดน้าน และสามารถตอ่
ยอดรสชาติใหม้ีกลิ่นและรสชาติที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ (ประภสัรา ศิริขนัธ์แสง และคณะ, 2560) นอกจากนี ้ไวนข์า้วที่
ไดร้บัความนิยมและเป็นท่ีรูจ้กัทั่วโลก คือ สาเก เนื่องจากมีการผลติและพฒันามากกวา่ไวนข์า้วชนิดอื่น ๆ โดยไวนข์า้วของ
ไทย หรอืสาโท ตามความหมายในพระราชบญัญตัิสรุา พ.ศ.2492 มาตรา 4  ซึง่ใหค้  านิยามวา่เป็น “สรุาแช่” หมายถึง สรุา
ที่ไมไ่ดก้ลั่น และใหค้วามหมายรวมไปถึงสรุาแช่ที่ไดผ้สมกบัสรุากลั่นแลว้แตย่งัมีปรมิาณแอลกอฮอลไ์มเ่กิน 15 ดีกร ีโดยที่
วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการผลิตสาเก คือ ข้าวและน า้เช่นเดียวกันกับสาโทของไทย แต่สาเกจะใช้โคจิ (Koji) ซึ่งเป็นเชือ้ 
Aspergillus Oryzae และเชือ้ยีสต์ Saccharomyces Sake ที่ท างานร่วมกัน แต่สาโทจะใช้ลูกแป้งในการหมัก ดังนัน้ 
คณุภาพของสาโทจึงขึน้อยู่กบัลกูแป้งของสรุา ทัง้นี ้ลกูแป้ง แป้งขา้วหมาก หรือ แป้งสาโท ถือเป็นสิ่งเดียวกนั ซึ่งจะเรียก
ตามประเภทของผลิตภัณฑ ์โดยเป็นภูมิปัญญาดัง้เดิมที่สืบทอดมาตัง้แต่สมยัโบราณ ลูกแป้ง เป็นผลผลิตจากหวัเชือ้ 
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เชือ้จุลินทรียท์ี่เก็บในลกัษณะของแป้งแหง้ นิยมน ามาท าขา้วหมาก หรือใชห้มกัเหลา้สาโท และในการผลติตา่ง ๆ จะใชล้กู
แปง้แตกตา่งกนัไป ดงันัน้ การท่ีสาโทจะมีคณุภาพดี หรอืจะมีรสเปรีย้วขึน้อยูก่บัลกูแปง้เป็นส าคญั (โคราชไมโครบรู, 2566) 

นอกจากนี ้ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการสง่ออกขา้วที่มีมลูค่าสงูกวา่ 1.5 แสนลา้นบาทต่อปี แต่เกษตรกรไทยยงั
ไม่สามารถหลดุพน้กับดกัความยากจนจากการท าการเกษตรวิถีเดิม กระทั่งกระแสการส่งเสริมใหม้ีการต่อยอดพฒันา
ผลิตภณัฑช์ุมชน สรุาจากขา้ว สง่ผลใหส้รุาแช่พืน้บา้นเริ่มมียอดสั่งซือ้จ านวนมาก สะทอ้นถึงการตอบรบัของผูบ้ริโภคที่มี
ตอ่ พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิตใหม่ โดยสรุากา้วหนา้ท าใหช้มุชนสามารถหมกัเพื่อใชบ้รโิภคในพืน้ท่ี และเป็นผลติภณัฑท์อ้งถ่ิน
ที่เขม้แข็ง และมีตลาดรองรบัที่สามารถยกระดบัราคาผลติภณัฑท์างการเกษตรอยา่งขา้วใหม้ีมลูคา่เพิ่ม รวมถึงการสง่เสรมิ
ใหผ้ลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วไปสูต่ลาดโลก (ประชาชาติธุรกิจ, 2566) 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
  3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

  การศึกษาในครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ตามแนวทางการวิจัยแบบกรณีศึกษา 
(Case Study Approach) ซึ่งเลือกกลุม่ตวัอย่างโดยยึดจดุมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลกั (Purposeful Sampling) ตาม
แนวคิดของ Patton (1990) ในประเภทของการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ที่มีความโดด
เด่นและมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั (Unique) โดยคณะผูว้ิจยั ไดค้ดัเลือกตวัอย่าง คือ กลุม่วิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทอง จงัหวดั
แพร ่เพื่อเป็นกรณีศึกษาตวัอย่างส าหรบัการศึกษาห่วงโซ่คณุค่าและการสรา้งมลูค่าเพิ่มผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอล์
จากขา้ว ซึ่งเป็นกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่มีช่ือเสียง เป็นที่ยอมรบั และไดร้บัรางวลัมากมาย รวมถึงผู้บรหิารมีประสบการณม์า
นานกวา่  40 ปี และเป็นกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีประสบความส าเรจ็แหง่หนึง่ในประเทศไทย   
 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บขอ้มลูใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทองแพร่ 
จ านวน 1 คน พนกังาน จ านวน 6 คน และกลุม่เครอืขา่ย จ านวน 2 กลุม่ กลุม่ละ 4 คน รวมผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ จ านวน 15 คน 
พรอ้มทัง้การเก็บขอ้มลูจากเอกสารอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น สมดุบญัชีตน้ทนุ สมดุบนัทึกบญัชีรายรบั-รายจ่ายในครวัเรือน สมดุ
บนัทึกประจ าวนัผูเ้ขา้เยี่ยมชมศกึษาดงูาน เอกสารแผนธุรกิจ เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัไดน้ดัหมายกบัผูใ้หข้อ้มลูก่อนลว่งหนา้ทกุ
ครัง้ ซึง่ไดท้  าการสมัภาษณใ์นช่วง พฤศจิกายน-ธนัวาคม 2566  
  3.3 การเตรียมตัวของผู้วิจัย 
  เป็นการศกึษาวิจยัจากคณะผูว้ิจยั ทัง้สิน้ 8 คน โดยไดม้ีการเตรยีมความพรอ้มก่อนลงพืน้ท่ีตามขัน้ตอน ดงันี ้
  1) การศึกษาข้อมูลภูมิหลังของตัวอย่าง เป็นการศึกษาสภาพบริบททั่วไปของกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทอง
แพร่ และศึกษาขอ้มลูที่เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว โดยสืบคน้ทางเว็บไซต ์อินเทอรเ์น็ต ที่เผยแพร่
ขอ้มลูของกลุม่วิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทองแพร ่รวมถึงการโทรศพัทต์ิดต่อสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ และการขออนญุาตนดั
หมายเขา้สมัภาษณ ์

2) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เป็นการศกึษาขอ้มลูเพิ่มเติมก่อนลงพืน้ท่ีจรงิ โดยการทบทวนเอกสารที่
เก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว การศึกษาห่วงโซ่คุณค่า และแนวทางการสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับ
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงการศึกษาเทคนิควิธีการวิจยัเชิงคณุภาพตามแนวทางกรณีศึกษา เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในการน าไป
สรา้งแบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งก่อนลงพืน้ท่ีจรงิ  
  3) การเตรียมคู่มือการสัมภาษณ ์(Protocol) เป็นการเตรียมคู่มือเพื่อน าไปใชใ้นระหวา่งการสมัภาษณจ์รงิกบั
ผูใ้หส้มัภาษณ ์เพื่อใหเ้กิดขัน้ตอนอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน โดยมีกระบวนการหลกั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ 
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 ขั้นตอนที่ 1 การกล่าวค าแนะน า เป็นการกลา่วค าแนะน าตนเองของคณะผูว้ิจยัทกุคน ใหก้บัผูใ้หส้มัภาษณไ์ด้
รูจ้กัเพื่อสรา้งความคุน้เคย รวมถึงการกลา่วถึงวตัถปุระสงคก์ารวิจยั และกลา่วขอบคณุผูใ้หส้มัภาษณท์ี่ไดส้ละเวลาในการ
ใหข้อ้มลูในครัง้นี ้  
 ขั้นตอนที่ 2 ข้อค าถามการสัมภาษณ ์เป็นขอ้ค าถามปลายปิด ประมาณ 5-10 ขอ้ และขอ้ค าถามปลายเปิด 
ประมาณ 10-15 ขอ้ 
  ขั้นตอนที่ 3 การสรุปการสัมภาษณ ์ เป็นการสรุปประเด็นส าคญัใหก้บัผูใ้หส้มัภาษณฟั์งอีกครัง้ และสรุปขอ้มลู
ในภาพรวมที่ไดจ้ากการสมัภาษณร์ว่มกนั และกลา่วขอบคณุผูใ้หส้มัภาษณอ์ีกครัง้ 
 3.4 เทคนิคการสัมภาษณ ์  
  ใช้วิธีการจดบันทึกขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อักษรลงสมุดบันทึก มีการบันทึกเทป และวิดีโอควบคู่กัน ระหว่าง
สมัภาษณ ์พรอ้มทัง้ถ่ายภาพนิ่งประกอบ ซึง่ผูว้ิจยัไดท้ าการขออนญุาตผูใ้หข้อ้มลูก่อนทกุครัง้ โดยใน ระหวา่งการสมัภาษณ์
จะมีช่วงหยดุพกั และมีการพดูคยุ ซกั-ถาม นอกประเด็นค าถามที่ผูว้ิจยัเตรยีมมา เพื่อไมใ่ห ้ผูใ้หข้อ้มลูเกิดความรูส้กึเครยีด
จนเกินไป ส าหรบัขอ้ค าถามในการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมค าถามในลกัษณะแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-
Structure) มาเป็นแนวทางในพฒันาขอ้ค าถามเพื่อใหไ้ด ้ขอ้มลูที่ตรงประเด็น และครอบคลมุตามวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั  
 3.5 การตรวจสอบความเชื่อถอืได้  
  การตรวจสอบความเช่ือถือได ้(Credibility) ในการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิคแบบ
สามเสา้ (Triangulation Technique) ตามแนวคิดของ Maxwell (2012) ซึง่สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 เทคนิค คือ 
  1) การใช้แหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน (Data Triangulation) เป็นเทคนิคการรวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูที่
หลากหลายและแตกต่างกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่คลอบคลุมมากยิ่งขึน้ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จากผูใ้หข้อ้มลู 3 กลุม่ ประกอบดว้ย เจา้ของกิจการ หรอืประธานกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทองแพร ่จ านวน 1 
คน เขา้สมัภาษณ ์2 ครัง้ ครัง้ละ 2 ชั่วโมง พนกังาน จ านวน 6 คน เขา้สมัภาษณ ์2 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชั่วโมง และกลุม่เครอืขา่ย
ที่เก่ียวขอ้ง จ านวน 2 กลุม่ กลุม่ละ 4 คน เขา้สมัภาษณก์ลุม่ละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชั่วโมง  

พรอ้มทัง้การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอื่นๆ ประกอบดว้ย สมดุบญัชีตน้ทนุ สมดุบนัทกึบญัชีรายรบั-รายจ่าย
ในครวัเรือน สมุดบนัทึกประจ าวนัผูเ้ขา้เยี่ยมชมศึกษาดูงาน และรายงานแผนธุรกิจ เป็นตน้ เพื่อน ามาประกอบในการ
ตีความ และการวิเคราะหผ์ลขอ้มลูจากการศกึษา 
  2) การใช้นักวิจัยหลายคน (Multiple Investigator Triangulation) เป็นเทคนิคในการลดความผิดพลาดจาก
การตีความ แทนการใชน้กัวิจยัเพียงคนเดียว โดยใชม้มุมองจากทางคณะผูว้ิจยัทัง้ 8 คน มารว่มกนัตีความ และวิเคราะห์
ขอ้มูลยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายๆ ครัง้ กระทั่งขอ้มลูท่ีศกึษาไมม่ีอะไรท่ีแตกต่างกนัออกไป  หรือถึงจุดอิ่มตวั (Saturation 
Point) จึงจะหยดุการวิเคราะห ์เพื่อด าเนินการในขัน้ตอนอ่ืนๆ ตอ่ไป 
  3) การใช้บุคคลที่ไม่ใช่นักวิจัยท าการทบทวนข้อมูล (Reviews Triangulation) เป็นเทคนิคในการทบทวน
ขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้คน้พบจากผลการวิเคราะหข์องทางคณะผูว้ิจัย เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งแม่นย า (Accuracy) ความ
สมบรูณ ์(Completeness) ความเป็นกลาง (Fairness) และความนา่เช่ือถือ (Credibility) ในการวิเคราะหข์อ้มลูมากยิ่งขึน้ 
รวมถึงช่วยใหเ้กิดความคิดหรอืการตีความใหม่ๆ  ท่ีเกิดประโยชนต์อ่การศกึษา 
 3.6 การวิเคราะหข์อ้มูล  

ใชว้ธีิการตีความ และการวเิคราะหข์อ้มลูที่ไดร้วบรวมมา ตามแนวคิดของ Strauss & Corbin (1998) ซึง่สามารถ
แบง่ออกไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การก าหนดรหสั (Open Coding) การเช่ือมโยงขอ้มลู (Axial Coding) และการบรูณาการ
หาแก่นแทข้องเรือ่ง (Selective Coding) เพื่อแสดงถงึการวิเคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบ  
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โดยการวิเคราะหข์อ้มลูในการศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ดน้  าโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ซึง่เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่มี
ความเหมาะสมกบังานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยสามารถน ามาช่วยในการตีความของขอ้มลูตวัอกัษรที่ไดร้บัความนิยมอย่าง
แพร่หลาย (Park, Cho & Seo, 2006) อย่างไรก็ตาม การตีความ และการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจัยทัง้ 8 คน ยงัคงมีบทบาท
ส าคญัที่สดุในการตีความ และวิเคราะหข์อ้มลูในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลลัพธก์ารวิจัย  
  ผลการวิจยัจากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ (1) เพื่อศึกษาสภาพบริบทและห่วงโซ่คณุค่าผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอล์
จากขา้วกลุม่วิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทอง จงัหวดัแพร่ ผลการศึกษาพบว่า สภาพบริบทของกลุม่วิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทอง
แพร ่ตัง้อยู่เลขที่ 3/1 หมู่ 1 ต าบลสะเอียบ อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ ด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หลกั ไดแ้ก่ 
สุราพืน้บา้น โดยการสืบทอดการท าสุราจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และบรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่น ดว้ยระยะเวลาที่ยาวนาน
มากกว่า 200 ปี จากรูปแบบของการตม้เหลา้ที่ยงัไม่ไดร้บัการอนุญาต อนัเนื่องมาจากเป็นผลิตภณัฑท์ี่ส่งผลกระทบต่อ
สขุภาพ และอาจน าไปสูก่ารเกิดความวุน่วายในสงัคม สูก่ารผลติและจดัจ าหนา่ย อยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย จากนโยบาย
การส่งเสริมอาชีพและรายได ้โดยการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรเพื่อการจัดจ าหน่ายของกรมสรรพสามิต ท่ีมีการ
พิจารณาเปิดโอกาสใหก้ลุม่วิสาหกิจชุมชน สามารถผลติสรุาจากพืชผลทางการเกษตรเพื่อการจดัจ าหน่ายได ้ซึ่งการเปิด
โอกาสดงักล่าวนัน้ ถือไดว้่า เป็นจุดเริ่มตน้และที่มาของสรุาพืน้บา้นสกัทองแพร่ ที่เริ่มตน้มาจากครอบครวั และสืบทอด
ต่อมา เริ่มจากการผลิตที่ไม่ถกูตอ้ง สูก่ารไดร้บัอนญุาตใหส้ามารถผลิตไดอ้ย่างถกูตอ้งตามกฎหมาย ตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2545 
เป็นตน้มา จนถึงปัจจุบนัที่ไดม้ีการจดทะเบียนในนามของ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทองแพร่ เมื่อวนัที่ 13 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2548 ดว้ยเงินลงทนุเริ่มแรก จ านวน 60,000 บาท โดยมีคณุกญัญาภคั ออมแกว้ เป็นประธานกลุม่ จากการผลติและ
จดัจ าหนา่ยที่สามารถบรรลตุามเปา้หมายของการก่อใหเ้กิดรายไดส้  าหรบักลุม่วิสาหกิจฯ และคนภายในชมุชนนัน้ สง่ผลให้
เกิดชุมชนเครือข่าย ที่มีการด าเนินงานร่วมกนัอีก จ านวน 20 ราย ในนามของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน อนัเนื่องมาจากความ
ต้องการสรา้งรายไดท่ี้มีวิสาหกิจชุมชนสุราสักทองแพร่เป็นตน้แบบ อีกทั้ง ยังเป็นกลุ่มเกษตรกรที่ต้องการการสรา้ง
มลูค่าเพิ่มผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วใหม้ีความสามารถทางการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑส์รุาพืน้บา้น
อยา่งยั่งยืน  

อย่างไรก็ตาม กลุม่วิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทองแพร ่ยงัคงมีขอ้จ ากดัในดา้นบคุลากรที่รบัผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบั
ดา้นการเงินและการบญัชี ดงันัน้ แนวทางส าหรบัการแกไ้ขปัญหาในประเด็นนี ้ผูป้ระกอบการไดม้ีการจดัท าบญัชี ตามแนว
ปฏิบติั ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ ของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั โดยใชบ้คุคล หรือหนว่ยงานภายนอก ที่มีความรู ้
ความเช่ียวชาญ ทางดา้นการเงินและการบญัชี เป็นผูด้  าเนินการให ้ภายใตก้ารใหข้อ้มลูของกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทอง
แพร ่นอกจากนี ้ห่วงโซ่คณุค่าผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วกลุม่วิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทองแพร ่ผลการศึกษา
พบว่า การจดัการห่วงโซ่คณุค่ามีการพฒันามาจากห่วงโซ่อปุทาน เพื่อใหก้ระบวนการด าเนินงานเกิดมลูค่าเพิ่มในห่วงโซ่
คณุคา่นัน้ แบง่ออกเป็น 3 มิติ ประกอบดว้ย ดงันี ้
  1) การจัดการธุรกิจต้นน ้า เริ่มตัง้แต่การคดัสรรวตัถดุิบที่ดี มีคณุภาพ เพื่อเขา้สูก่ระบวนการผลิต โดยในอดีต
กลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทองแพร ่ไดใ้ชข้า้ว กข10 เป็นวตัถดุิบหลกัเพื่อเขา้สูก่ระบวนการผลติ แตเ่นื่องจากการใชว้ตัถดุบิ
ดงักลา่วนัน้ สง่ผลท าใหไ้ดร้สชาติของสรุาไมเ่ป็นไปตามที่ไดม้ีการก าหนดไว ้เนื่องจากรสชาติมีการเปลีย่นแปลงและไมค่งที่ 
จึงไดม้ีการเปลี่ยนแปลงวตัถดุิบหลกัเพื่อการผลติ เป็นขา้ว กข6 และ กขแม่โจ ้ทดแทน ทัง้นี ้สามารถอธิบายรายละเอียด
เพิ่มเติมได ้ตามรูปภาพประกอบ 1 
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  รูปภาพประกอบ 1 
การคดัสรรวตัถดุิบหลกั และการควบคมุคณุภาพวตัถดุิบก่อนเขา้สูก่ระบวนการผลติ 

 
จากรูปภาพประกอบ 1 พบว่า การคดัสรรและควบคมุคณุภาพวตัถดุิบก่อนเขา้สูก่ระบวนการผลิต สง่ผลใหไ้ด้

สรุาที่มีรสชาติตรงตามที่ไดก้ าหนดไว ้รสชาติคงที่ และไม่เปลี่ยนแปลง อีกทัง้  ยงัเป็นรสชาติที่คู่แข่งขนั หรือผูผ้ลิตรายอื่น
ลอกเลียนแบบไดย้าก ประกอบกบัทางผูป้ระกอบการไดใ้ชล้กูแป้งสรุาพืน้บา้นดว้ยภมูิปัญญาที่สืบทอดมาจากบรรพบรุุษ
หลายชั่วอายคุน รวมเวลานานกวา่ 200 ปี ซึ่งมีความเป็นเอกลกัษณ ์และสามารถสมัผสัไดว้า่เป็นรสชาติของสรุาที่ผลติมา
จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทองแพร่ ต่อมาทางกลุ่มไดม้ีการขยายฐานการผลิตเพิ่มมากขึน้ จากเดิมมีการปลกูขา้ว
เหนียวเองเพื่อใชเ้ป็นวตัถดุิบส าหรบัผลิตสรุาในระดบั Premium แต่เนื่องจากปริมาณความตอ้งการซือ้มีจ านวนที่เพิ่มมาก
ขึน้ จึงท าใหท้างกลุม่ตอ้งหาวตัถดุิบขา้วเหนียวที่มีคณุภาพจากแหลง่ปลกูขา้วภายนอก โดยสว่นใหญ่เป็นขา้วที่ปลกูทาง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น ขา้วจากจังหวดัขอนแก่น เป็นตน้  โดยขา้วเหนียวจากแหล่งวตัถุดิบอื่นที่จะน ามาเขา้สู่
กระบวนการผลิตนัน้จะตอ้งผ่านการตรวจสอบ โดยทางผูจ้ดัส่งวตัถุดิบจะตอ้งส่งตวัอย่างขา้วมาใหต้รวจสอบมาตรฐาน
ผ่านระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมยัก่อนการสั่งซือ้ โดยปริมาณการผลิต และการสั่งซือ้วตัถดุิบมาจากการประมาณการความ
ตอ้งการซือ้ของผูบ้ริโภคกลุม่เปา้หมายในแต่ละปี ซึ่งค านวณไดจ้ากยอดขายผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลใ์นแตล่ะชนิด
ของปีที่ผ่านมา โดยมีปริมาณการน าเขา้วตัถดุิบท่ีแตกตา่งกนัรว่มกบัการใชป้ระสบการณข์องผูบ้ริหารที่มีมานาน มากกวา่ 
40 ปี  
 2) การจัดการธุรกิจกลางน ้า กลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทองแพร ่ด าเนินการผลิตสรุาเพื่อการจดัจ าหนา่ยจาก
ขา้วเหนียว กข6 และ กขแม่โจ ้ซึ่งเป็นวตัถดุิบที่ไดม้าจากการผลิตดว้ยตนเอง และการซือ้วตัถดุิบจากภายนอกท่ีผ่านการ
ตรวจสอบแลว้ ด าเนินการผลติโดยใชอ้งคค์วามรูเ้ริม่ตน้จากภมูิปัญญาชาวบา้นท่ีสบืทอดสง่ต่อกนัมาจากรุน่สูรุ่น่ ประกอบ
กบัการศกึษาขอ้มลูจากบคุคลหรือหนว่ยงานภายนอกที่เก่ียวขอ้ง เพื่อการด าเนินการผลิต ปรบัปรุง และพฒันา ใหม้ีความ
สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีการผลิต เช่น แนวปฏิบัติ กฎระเบียบ ขอ้บังคับ การแข่งขนั และผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย โดยกระบวนการผลิตเป็นการใชแ้รงงานคน ร่วมกับเครื่องจักรอุปกรณ์ประกอบการผลิตที่ทันสมยั ซึ่ง
ผลิตภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองมาตรฐานผลิตภัณฑช์ุมชน (มผช.) เลขท่ี 379/32 โดยเนน้กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน สะอาด และไดส้รุาที่มีรสชาติคงที่ ทัง้นี ้สามารถแสดงรายการผลติและรายละเอียดการผลติได ้ตามตารางที่ 1 
 
  

ขา้วเหนียวที่ปลกูเอง พืน้ท่ีประมาณ 10 ไร ่
วตัถดุิบหลกัที่ใช ้เป็นขา้ว กข6 และ กขแมโ่จ ้ 
ควบคมุคณุภาพดว้ยวิธีการทางเกษตรอินทรยี ์

(Organic Agriculture)  
ใชส้  าหรบัผลติภณัฑร์ะดบั Premium  

แหลง่วตัถดุิบจากสมาชิกและบคุคลในชมุชนและ
แหลง่เพาะปลกูขา้วจากภายนอก วตัถดุิบหลกัทีใ่ช้
เป็นกลุม่ปลายขา้ว ควบคมุคณุภาพดว้ยการ
ตรวจสอบตวัอยา่งขา้วที่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 

ใชส้  าหรบัผลติสรุาทั่วไป 

 การคดัสรรและควบคมุคณุภาพวตัถดุิบก่อนเขา้สูก่ระบวนการผลติ 
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ตาราง 1 รายการผลติและรายละเอียดการผลติ 
ล าดับ รายการผลิต รายละเอียดการผลิต 

1 การตรวจสอบคณุภาพวตัถดุิบ ตรวจสอบและคดัแยกวตัถดุิบที่มีความเหมาะสมส าหรบัการผลติ 
2 การน าเขา้วตัถดุิบ น าเขา้วตัถดุิบจากแหลง่ภายในและภายนอกเพื่อเขา้สูก่ระบวนการผลติ 
3 การเตรยีมเครือ่งจกัร/อปุกรณ ์ จดัเตรยีมเครือ่งจกัร อปุกรณ ์และก าลงัคน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
4 การวางแผนการผลติ วางแผนปรมิาณการผลติที่มีความเช่ือมโยงกบัปรมิาณความตอ้งการซือ้ 
5 การใชอ้งคค์วามรูภ้มูิปัญญา ด าเนินการผลติดว้ยภมูิปัญญาชาวบา้นรว่มกบัการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ 
6 การควบคมุคณุภาพการผลติ ควบคมุกระบวนการผลติทกุขัน้ตอนเพื่อรสชาติที่มาตรฐานลอกเลยีนยาก  
7 การพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่ คิดคน้พฒันาสตูรใหม่ๆ  ในการผลติอยูเ่สมอเพื่อตอบสนองกลุม่ลกูคา้ใหม ่
8 การด าเนินงานตาม PDCA ด าเนินการดา้นการผลติที่มีความเช่ือมโยงกนัตลอดทกุกระบวนการ 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า รายการผลิตและรายละเอียดการผลิตดงักลา่วนัน้ ยงัคงมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัก าลงัการผลติ

ในสว่นของขนาดแรงมา้ และจ านวนคน โดยเครือ่งจกัรจะตอ้งไมเ่กิน 5 แรงมา้ และจ านวนคน จะตอ้งไมเ่กิน 7 คน ซึง่สง่ผล
ใหไ้ดป้รมิาณการผลติทีไ่มเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมาย โดยกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทองแพร ่ได้
ด  าเนินการแกไ้ขปัญหาในเบือ้งตน้ดว้ยการกระจายก าลงัการผลิตไปสู่กลุม่วิสาหกิจชมุชนอื่นๆ ในเขตพืน้ที่ไมน่อ้ยกว่า 20 
กลุ่ม ส่งผลให้มีปริมาณผลิตภัณฑ์ที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  อีกทั้ง ผู้ประกอบการมี
กระบวนการควบคมุคณุภาพการผลติจากกลุม่วสิาหกิจชมุชนอื่นๆ ที่รว่มผลติ ดว้ยวิธีการใหอ้งคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการผลติใน
ทกุขัน้ตอน และมีการตรวจสอบมาตรฐานของผลติภณัฑก์่อนรบัมาจ าหนา่ยใหก้บัลกูคา้  

นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการไดม้ีการวางแผนส าหรบัการพฒันากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบนัอยู่
ระหวา่งด าเนินการเพื่อขอขยายก าลงัการผลติ เป็นเครือ่งจกัร 50 แรงมา้ และก าลงัคนไมเ่กิน 50 คน เพื่อเพิ่มก าลงัการผลติ
ส าหรบัการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑใ์นปรมิาณที่สงูขึน้ 

3) การจัดการธุรกิจปลายน ้า เป็นการเคลื่อนยา้ยผลิตภัณฑจ์ากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุราสกัทองแพร่ไปยงั
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย ซึ่งประกอบดว้ย 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 1) กลุ่มผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที่ยว ตลอดจนวยัรุ่น และวยั
ท างาน และ 2) กลุ่มธุรกิจรา้นคา้ ไดแ้ก่ รา้นขายของฝาก รา้นอาหารที่ตัง้อยู่ในจังหวดัแพร่  และจังหวดัใกลเ้คียงอย่าง
จงัหวดัเชียงราย รวมถึง รา้นสะดวกซือ้ 7-11 ในพืน้ที่ใกลเ้คียงจ านวน 25 สาขา เป็นตน้ ทัง้นี ้ผลิตภณัฑส์รุาแช่พืน้บา้นสกั
ทองแพร ่มีความหลากหลายทัง้รสชาติ และราคามากกวา่คู่แขง่ขนั ซึ่งสรา้งทางเลือกใหก้บัผูบ้รโิภคแตล่ะกลุม่ที่มีก าลงัซือ้
และมีรสนิยมที่แตกตา่งกนั และยงัมีเอกลกัษณใ์นรสชาติที่มาจากการคดัเลอืกวตัถดุิบจากขา้วเหนียวพนัธุ ์  กข6 และพนัธ ์
กขแม่โจ ้ท่ีไดม้าตรฐานและมีคณุภาพสงู ทัง้นี ้สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการทางการตลาดได ้
ตามตารางที่ 2  
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ตาราง 2 การจดัการทางการตลาด 
รายการผลิตภัณฑ ์ ก าหนดราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

ผลิตภัณฑสุ์รา จ านวน 10 รายการ 
1.สรุากลั่น 40 ดีกร ีขนาด 630 มล. 
2.สรุากลั่น 35 ดีกร ีขนาด 630 มล. 
3.สรุากลั่น 35 ดีกร ีขนาด 150 มล. 
4.สรุาพืน้บา้น ขนาด 630 มล. 
5.ไวนข์า้วสกัทองแพร ่
6.สรุาพืน้บา้นสกัทองแพร ่
7.กระชายด า 
8.ไวนอ์งุน่ด  า 
9.สรุากลั่นพิเศษ ล.ลิงรา่เรงิ 
10.สรุากลั่นพิเศษ เมาเทน่ส ์

การก าหนดราคามีความหลาก 
หลายตามคุณภาพของสุรา  
โดยแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 
1.สรุาขาวทั่วไปเริม่ตน้ที่  
ราคาขวดละ 80-85 บาท  
2.สรุากลั่นระดบั Premium  
แยกตามยี่หอ้ ไดแ้ก่ ล.ลิงรา่เรงิ 
และเมาเทน่ส ์ขายในราคา 
ขวดละ 300-500 บาท  

ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ช่องทาง ดังนี้ 
1.หนา้รา้น ณ พืน้ที่ตัง้ของ
สถานทีผ่ลิต 
2.รา้นคา้ปลีกทั่วไป รา้นขาย
ของฝาก รา้นสะดวกซือ้ 7-11 
ในพืน้ที่ใกลเ้คียง 25 สาขา 
3.การจดัแสดงสินคา้รว่มกบั
หน่วยงานภาครฐัและเอกชน
ที่เก่ียวขอ้ง 

การส่งเสริมการตลาด 
แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 
1.การโฆษณา ผ่านกลุม่
วิสาหกิจชมุชน และรว่มจดั
แสดงสินคา้กบัหน่วยงานฯ 
2.การประชาสมัพนัธ ์ผ่าน
การเป็นวิทยากร และการ
เปิดใหเ้ขา้ชมศกึษาดงูาน 
3.การใชพ้นกังานขาย ผ่าน
พนกังานหนา้รา้น และ
สมาชิกภายในชมุชน 

 

นอกจากนี ้หว่งโซค่ณุคา่ (Value Chain) ในกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนนุ ตามแนวคิด Porter (2008)  ของ
กลุม่วิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทอง จงัหวดัแพร่ ผูป้ระกอบการมีการด าเนินการที่เช่ือมโยงกบัห่วงโซ่คณุค่าตามกิจกรรมหลกั 
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการน าเขา้ (Inbound Logistics) ในการคดัสรรและควบคมุคณุภาพวตัถดุิบก่อนเขา้สู่
กระบวนการผลิตตามเกณฑแ์ละมาตรฐานที่ก าหนด และ 2) ดา้นการด าเนินการผลิต (Operations) ส าหรบักิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงวตัถดุิบ ผ่านเครื่องจกัร/อปุกรณ ์การใชอ้งคค์วามรูภ้มูิปัญญา การควบคมุคณุภาพการผลติ 
การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ตลอดจนการด าเนินงานตามระบบ PDCA 

ในสว่นของกิจกรรมสนบัสนนุ มีความเช่ือมโยงในดา้นการจดัซือ้จดัหา (Procurement) ส  าหรบัการจดัหาวตัถดุิบ
หลกัที่ใช ้เป็นขา้ว กข6 และ กขแม่โจ ้ปลกูเองดว้ยวิธีการทางเกษตรอินทรีย ์(Organic Agriculture) ใชส้  าหรบัผลิตภณัฑ์
ระดบั Premium และการจัดซือ้วตัถุดิบในกลุ่มปลายขา้วเพิ่มเติมจากแหล่งเพาะปลกูขา้วภายนอก ดว้ยการตรวจสอบ
ตัวอย่างขา้วที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานใชส้  าหรบัผลิตสุราทั่วไป ทัง้นี ้สามารถแสดงภาพรวมของห่วงโซ่คุณค่าผลิตภณัฑ์
เครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทองแพรไ่ด ้ตามรูปภาพประกอบ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพประกอบ 2 
หว่งโซค่ณุคา่ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทองแพร ่
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 ผลการวิจยัจากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ (2) เพื่อศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์าก
ขา้วกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทอง จงัหวดัแพร่ ผลการศึกษาพบวา่  ไดข้อ้คน้พบ “วฏัจกัรการสรา้งมลูคา่เพิ่ม” ผลิตภณัฑ์
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลจ์ากขา้ว ซึ่งไดม้าจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พนกังาน กลุ่มเครือข่าย 
รวมถึงแหลง่ขอ้มลูอื่นๆ ในรูปแบบของเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาตีความ และวิเคราะหค์วามหมาย โดยคณะผูว้ิจยัได้
พินิจพิเคราะหใ์นการหามโนทศัน ์พบวา่ มีรหสัขอ้มลูที่ส  าคญั จ านวน 20 ค า ตามตารางที่ 3 
 
 ตาราง 3 รายละเอียดการก าหนดรหสัขอ้มลู  
ที ่ รหสัข้อมูล ที ่ รหสัข้อมูล ที ่ รหสัข้อมูล ที ่ รหสัข้อมูล 
1 พิธีกรรมไหวผี้บรรพบรุุษ    6 วตัถดุิบการผลติ Premium 11 ท าเหลา้ก็ขายแตเ่หลา้ 16 สรา้งชมุชนเครอืข่าย 
2 บรรพบรุุษใหม้าเป็นความรู ้ 7 ก าหนดเกณฑค์ดัแหลง่วตัถดุิบ 12 เหลา้กบัขอ้จ ากดัโฆษณา 17 สง่เสรมิรายไดสู้ช่มุชน 
3 สืบทอดกนัมาจากรุน่สูรุ่น่ 8 ตรวจสอบมาตรฐานก่อนสั่งซือ้ 13 ใหเ้ลา่มนัเหลา้เรือ่ง 18 ธุรกิจอยูไ่ดช้มุชนอยูไ่ด ้
4 วฒันธรรมอนัยาวนาน 9 รสชาติเป็นไปตามที่ก  าหนด 14 ท าเหลา้ใหมี้เรือ่งเลา่ 19 พิทกัษป์ระโยชนท์กุฝ่าย 
5 เอาเหลา้ไปซกุไวท้ี่ป่าสกั 10 รสชาติลอกเลียนแบบยาก 15 เลา่เรือ่งใหเ้หลา้น่าสนใจ 20 คืนประโยชนส์ูส่งัคม 
 รหสัตัวแปรใหม่  รหสัตัวแปรใหม่  รหสัตัวแปรใหม่  รหสัตัวแปรใหม่ 
 สืบสานภมิูปัญญา  คดัสรรวตัถดุิบคณุภาพ  ท าโรงเหลา้ใหเ้ป็นเรือ่งเลา่  ประกอบกิจการเพ่ือสงัคม 
 ลักษณะทีจ่ับต้องได้ (Tangible)  ลักษณะทีจ่ับต้องไม่ได้ (Intangible) 
 การเพิ่มคณุคา่ที่ผลิตภณัฑห์รอืมาตรฐานโดยตรง  การสรา้งแบรนดแ์ละภาพลกัษณใ์หก้บัธุรกิจในระยะยาว 

   
  จากนัน้ คณะผูว้ิจยัไดเ้ปรยีบเทียบมโนทศัน ์หรอืแนวคิดที่ปรากฏอยูใ่นขอ้ความ จากตารางที่ 3 กบัมโนทศันห์รือ
แนวคิดอื่นๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกันน ามาเช่ือมโยงเป็นกลุ่มค าที่มีความสมัพนัธ์กนั (Axial Coding) และไดท้ าการก าหนด
รหัสตัวแปรที่ส  าคัญ (Selective Coding) ขึน้มาใหม่ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติแอทลาส ทีไอ (ATLAS.ti)  
เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะหข์อ้มลูรว่มกนักบัทางคณะผูว้ิจยั โดยผลลพัธท์ี่ได้ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั  
ที่สรา้งขึน้จากขอ้มลู ทัง้นี ้สามารถแสดงรายละเอียดเพิ่มเติมได ้ตามรูปภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพประกอบ 3 
วฎัจกัรการสรา้งมลูคา่เพิ่มผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว (ที่สรา้งขึน้จากขอ้มลู) 

 
 

สืบสานภูมิปัญญา 

 

การสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ ์
      เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลจ์ากข้าว 

ท าโรงเหล้าใหเ้ป็นเร่ืองเล่า 
 

ประกอบกิจการเพื่อสังคม 
 

คัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ 
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 จากรูปภาพประกอบ 3 พบว่า เป็นวฎัจกัรการสรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว (ที่สรา้งขึน้
จากขอ้มลู) โดยรูปภาพประกอบดงักลา่วนี ้สามารถน าไปขยายผลการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัลกัษณะและ
องคป์ระกอบการสรา้งมลูคา่เพิ่ม รวมถึงแนวทางปฏิบตัิสูค่วามส าเรจ็ได ้ตามตารางที่ 4 
 
ตาราง 4 ลกัษณะ/องคป์ระกอบการสรา้งมลูคา่เพิ่มและแนวทางปฏิบตัิสูค่วามส าเรจ็ 

ล าดับ ลักษณะ 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

องคป์ระกอบ 
การสร้างมูลค่าเพิ่ม 

แนวทางปฏิบัติสู่ความส าเร็จ 

1 ลกัษณะที่จบัตอ้งได ้
(Tangible) 

มุง่เนน้ผลิตภณัฑ ์
และมาตรฐาน 

สืบสานภมิูปัญญา 
1) ศกึษาองคค์วามรูภ้มิูปัญญาชาวบา้นในแตล่ะทอ้งถ่ินที่เป็นอตัลกัษณ ์
2) น าสตูรที่เป็นเอกลกัษณใ์นแตล่ะทอ้งถ่ินมาบรูณาการรว่มกบัการผลิต 
3) พฒันาภมิูปัญญาชาวบา้นรว่มกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมการผลิต 

2 
 

คดัสรรวตัถดุิบคณุภาพ 
 

1) จดัหาแหลง่วตัถดุิบที่มีพนัธุข์า้วตรงตามเกณฑท์ี่ก  าหนดที่เพียงพอ 
2) คดัพนัธุข์า้วจากแหลง่เพาะปลกูทัง้ภายในและภายนอกที่มีคณุภาพ 
3) ตรวจสอบมาตรฐานของวตัถดุบิก่อนการน าเขา้สูก่ระบวนการผลิต 

3 ลกัษณะที่จบัตอ้งไมไ่ด ้
(Intangible) 

มุง่เนน้การสรา้งแบรนด์
และภาพลกัษณ ์

 
ท าโรงเหลา้ใหเ้ป็นเรือ่งเลา่ 

1) สรา้งเรือ่งราวใหก้บัเหลา้ในแตล่ะชนิดใหมี้ความน่าสนใจเพ่ิมขึน้ 
2) เลา่เรือ่งเหลา้ในแตล่ะชนิดใหผู้ซ้ือ้เกิดความสงสยัและอยากรูเ้รือ่งราว 
3) ถ่ายทอดเรือ่งราวเหลา้ในแตล่ะชนิดใหผู้ซ้ือ้เกิดประสบการณใ์หม่ๆ  

4 
 

ประกอบกิจการเพื่อสงัคม 
1) พฒันาอาชีพใหค้นภายในชมุชนดว้ยระบบเครอืข่ายทางธุรกิจ 
2) พิทกัษผ์ลประโยชนส์งูสดุใหก้บัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 
3) เปลี่ยนจากคูแ่ข่งมาเป็นคูค่า้เพ่ือรว่มกนัพฒันาแบรนดอ์ยา่งยั่งยืน 

  
  จากตารางที่ 4 กลา่วโดยสรุปไดว้า่ เป็นแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มที่น  าไปสูก่ารพฒันาและสง่เสรมิหว่งโซค่ณุคา่
ผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วตามกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุน ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทอง 
จงัหวดัแพร ่โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดท้ัง้หมด 4 แนวทาง ดงันี ้ 
  1) การสร้างมูลค่าเพิ่มด้านคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ ตามแนวทางปฏิบตัิสูค่วามส าเร็จ ดว้ยการคดัพนัธุข์า้ว
จากแหลง่เพาะปลกูทัง้ภายในและภายนอกที่มีคณุภาพ และตรวจสอบมาตรฐานของวตัถดุิบก่อนการน าเขา้สูก่ระบวนการ
ผลิต เป็นการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าในกิจกรรมหลัก ดา้นการน าเข้า (Inbound Logistics) และตามแนวทางปฏิบัติสู่
ความส าเร็จ ดว้ยการจดัหาแหลง่วตัถดุิบที่มีพนัธุข์า้วตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดที่เพียงพอ เป็นการสง่เสริมห่วงโซ่คณุค่าใน
กิจกรรมสนบัสนนุ ดา้นการจดัซือ้จดัหา (Procurement) 
  2) การสร้างมูลค่าเพิ่มด้านสืบสานภูมิปัญญา ตามแนวทางปฏิบัติสู่ความส าเร็จ ดว้ยการน าสูตรที่เป็น
เอกลกัษณใ์นแต่ละทอ้งถ่ินมาบรูณาการรว่มกบัการผลิต และพฒันาภมูิปัญญาชาวบา้นรว่มกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม
การผลติ เป็นการพฒันาหว่งโซค่ณุคา่ในกิจกรรมหลกั ดา้นการด าเนินการผลติ (Operations)  
 3) การสร้างมูลค่าเพิ่มด้านท าโรงเหล้าให้เป็นเร่ืองเล่า ตามแนวทางปฏิบตัิสู่ความส าเร็จ ดว้ยการสรา้ง
เรื่องราวใหก้ับเหลา้ในแต่ละชนิดใหม้ีความน่าสนใจเพิ่มขึน้  การเล่าเรื่องเหลา้ในแต่ละชนิดใหผู้ซ้ือ้เกิดความสงสยัและ
อยากรูเ้รื่องราว และถ่ายทอดเรื่องราวเหลา้ในแต่ละชนิดใหผู้ซ้ือ้เกิดประสบการณใ์หม่ๆ เป็นการพฒันาห่วงโซค่ณุค่าใน
กิจกรรมหลกั ดา้นการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 
  4) การสร้างมูลค่าเพิ่มด้านประกอบกิจการเพื่อสังคม ตามแนวทางปฏิบตัิสู่ความส าเร็จ ดว้ยการพิทกัษ์
ผลประโยชนส์งูสดุใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่าย และการเปลี่ยนจากคู่แข่งมาเป็นคู่คา้เพื่อรว่มกนัพฒันาแบรนดอ์ย่าง
ยั่งยืน เป็นการสง่เสรมิหว่งโซค่ณุคา่ในกิจกรรมสนบัสนนุ การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Management) 
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 4.2 การอภปิรายผล 
  ห่วงโซ่คณุคา่ผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทองแพร ่พบว่า การจดัการหว่ง
โซ่คุณค่า แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 1) การจัดการเก่ียวกบัธุรกิจตน้น า้ ดว้ยการคดัสรรวตัถดุิบที่ดีมีคณุภาพทัง้
ภายในและภายนอก และมีการตรวจสอบมาตรฐานของวตัถดุิบดว้ยเทคโนโลยีที่ทนัสมยัก่อนการน าเขา้สูก่ระบวนการผลิต 
และสั่งซือ้วัตถุดิบตามปริมาณความตอ้งการของตลาด 2) การจัดการเก่ียวกับธุรกิจกลางน า้ เพื่อการด าเนินการผลิต 
ปรบัปรุง และพฒันา ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม รวมถึงการกระจายก าลงัการผลิตไปสู่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
อื่นๆ เพื่อใหไ้ดป้ริมาณผลิตภณัฑท์ี่เพียงพอตอ่ความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมาย และ 3) การจดัการเก่ียวกบัธุรกิจ
ปลายน า้ เป็นการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑจ์ากกลุม่วิสาหกิจชมุชนสรุาสกัทองแพรไ่ปยงัผูบ้ริโภคเปา้หมาย ซึง่ประกอบดว้ย 2 
กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มผูบ้ริโภค และกลุ่มธุรกิจรา้นคา้ โดยผลการศึกษานีม้ีความสอดคลอ้งกบั นิรนัดิ์เกียรติ ลิ่วคุณูปการ 
(2565) ที่สรุปผลการศกึษาไดว้า่ การปรบัปรุงหรอืแกปั้ญหาแบบครบวงจรตัง้แต่กระบวนการตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ 
มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ซึง่เป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้บัทกุกลุม่ที่เก่ียวขอ้ง และสามารถขบัเคลือ่นหว่งโซค่ณุคา่ไปได้
อย่างมั่นคง อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั ฐาปกรณ ์ทองค านชุ และคณะ (2564) ที่ไดเ้สนอแนะวา่ องคค์วามรูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการ
จัดการนวตักรรมห่วงโซ่อุปทาน และปัจจัยต่าง ๆ มีส่วนช่วยส่งเสริมและผลกัดนัก่อใหเ้กิดการพฒันากลไกช่องทางการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑท์างการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประเด็นส าคญัเริ่มตัง้แต่กระบวนการตน้น า้ 
กลางน า้ และปลายน า้ โดยการใชเ้ทคโนโลยีที่น  ามาปรบัใชใ้นการท างาน ระบบการจดัการ การวางแผน การสั่งซือ้ ระบบ
การเก็บสนิคา้ และการขนสง่สนิคา้ การจดัการสง่มอบบรกิารสนิคา้ เพื่อสรา้งมลูคา่ใหแ้ก่เกษตรกร รวมไปถึงธุรกิจ และสง่
ตอ่คณุคา่ถึงผูบ้รโิภค 
 นอกจากนี ้การสรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุราสกัทองแพร่ 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) สบืสานภมูิปัญญา ในสว่นนีม้ีความสอดคลอ้งกบั สภุาพร วิชยัดิษฐ์ศกลวรรณ 
คงมานนท ์และพธุรตัน ์บวัตะมะ (2565) ที่สรุปผลการศกึษาไดว้า่ ภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นสิง่หนึง่ที่แสดงถึงเอกลกัษณแ์ละ
คณุค่าต่อสงัคม เป็นองคค์วามรูท้ี่สามารถน าไปพฒันาทอ้งถ่ิน หากแต่ในปัจจุบนัชนรุน่หลงัละเลยภมูิปัญญาที่บรรพชน
สรรคส์รา้งไวห้นัไปประกอบอาชีพอื่นที่มีรายไดแ้นน่อนกวา่ จึงท าใหภ้มูิปัญญาท้องถ่ินค่อยๆ สญูหายไป ดัง้นัน้ การเรยีนรู ้
และสืบสานภมูิปัญญาทอ้งถ่ินแบบมีสว่นรว่ม น ามาซึ่งการสรา้งรายไดแ้ก่ชุมชน ท าใหชุ้มชนเกิดความรกัความหวงแหน
คุณค่าของภูมิปัญญา และน ามาซึ่งความสามารถในการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจน าไปสู่ความยั่งยืนแก่ชุมชน และยงั
สอดคลอ้งกบั วินยาภรณ ์พราหมณโชติ (2564) ที่ไดเ้สนอแนะวา่ กลุม่ผูป้ระกอบการตอ้งรกัษาภมูิปัญญาที่สืบทอดรกัษา
มาสรา้งใหเ้ป็นอตัลกัษณ์ ผ่านการเรียนรูแ้ละความเขา้ใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างเป็นพลวตั ตัง้แต่กระบวนการ
ตน้น า้ กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ ใหส้ามารถท างานสอดประสานกนัไดอ้ยา่งลงตวัในขณะที่ การสรา้งมลูค่าเพิ่ม ส  าหรบั
องคป์ระกอบที่ 2 ไดแ้ก่ คดัสรรวตัถดุิบคณุภาพ ผลการศกึษานีม้ีความสอดคลอ้งกบั ปรชีา ปาโนรมัย ์และคณะ (2563) ผล
การศกึษาพบวา่ การเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑจ์ะขึน้อยู่กบัการท่ีผูป้ระกอบการมีความรูค้รบทกุดา้นในผลติภณัฑ ์เริม่ตัง้แต ่การ
จดัการวตัถดุิบ กระบวนการผลติ และการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีความรู ้ดา้นการจดัหาวตัถดุิบซึง่จะตอ้งหาวิธีการท่ีจะ
ลดตน้ทนุ ดา้นกระบวนการผลิตจะตอ้งมีการผลิตใหม้ีคณุภาพและมาตรฐานตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และยงั
สอดคลอ้งกับ พฤฒิยาพร มณีรตัน ์และเกิดศิริ เจริญวิศาล (2565) ที่กล่าวว่า การเพิ่มมูลค่าใหก้ับวัตถุดิบนัน้ ควรมี
การศึกษาวิเคราะห ์และการหาเอกลกัษณห์รือลกัษณะเด่นของวตัถดุิบที่สามารถช่วยเพิ่มมลูค่าหรือเป็นจุดสนใจใหก้บั
ผูร้บับริการ (Story of Product) การน าเสนอวิธีการที่ใชใ้นการเพาะปลกู การสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑ ์(Creative Product) ที่
ไดจ้ากวตัถุดิบทัง้ดา้นการผลิตและการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม้ีความน่าสนใจ ก่อใหเ้กิดการอนุรกัษ์ทรพัยากร และการ
ถ่ายทอดดา้นภมูิปัญญาและองคค์วามรู ้
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 นอกจากนี ้การสรา้งมูลค่าเพิ่ม ส าหรบัองคป์ระกอบที่ 3 ไดแ้ก่ ท าโรงเหลา้ใหเ้ป็นเรื่องเล่า ในส่วนนีม้ีความ
สอดคลอ้งกบั กิตติมา ชาญวิชยั และธีรพล ภรูตั (2563) ที่สรุปไดว้่า การสรา้งมลูค่าเพิ่มดว้ยการพฒันาความเป็นตวัตนที่
แทจ้รงิใหก้บัผลติภณัฑผ์า่นการเลา่เรือ่ง ซึง่จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคณุคา่ที่รบัรูไ้ดท้ี่หยั่งรากลกึของผลติภณัฑ ์และความรูส้กึมี
ส่วนร่วมกนัของชุมชน อีกทัง้ดว้ยคณุค่าที่รบัรูไ้ดท้ี่มีการสืบทอดอย่างต่อเนื่องมีลกัษณะเป็นตน้แบบ   มีความน่าเช่ือถือ 
และแสดงใหเ้ห็นถึงธรรมชาติของผลติภณัฑ ์ยิ่งเป็นการช่วยพฒันาความเป็นตวัตนที่แทจ้รงิใหก้บัผลติภณัฑท์อ้งถ่ินได ้และ
ยงัสอดคลอ้งกบั ชัยวฒัน ์สมศรี และคณะ (2566) ที่ไดเ้สนอแนะว่า ผูป้ระกอบการชุมชนควรเพิ่มการพฒันาผลิตภณัฑ ์
โดยเนน้การสรา้งหลกัแนวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรคผ์่านการเรื่องเลา่ (Story Telling) เก่ียวกบัภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ผลิตภณัฑ์
ที่มาจากธรรมชาติเพื่อพฒันาตลาดอย่างกวา้งขวาง และยังสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มมูลค่าทางผลิตภัณฑ์ที่สงูขึน้จาก
ผลิตผลทางการเกษตรของชุมชน และการสรา้งมูลค่าเพิ่ม ส  าหรบัองคป์ระกอบที่ 4 ซึ่งเป็นองคป์ระกอบสดุทา้ย ไดแ้ก่ 
ประกอบกิจการเพื่อสงัคม องคป์ระกอบนีส้อดคลอ้งกับ สยาม อจัฉริยประภา และอาแว มะแส (2566) ที่ผลการศึกษา
พบว่า การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานของกลุม่อาชีพฐานการเกษตรชุมชน ไปสูว่ิสาหกิจเพื่อสงัคม การขบัเคลื่อน
เปลีย่นแปลงนีส้ง่ผลใหเ้กิดการยกระดบัการด ารงชีพของสมาชิกและกลุม่ภายในชมุชนทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยปรากฏ
ออกมาในรูปของรายได ้และการมีงานท าที่เพิ่มขึน้ ความส าเร็จของการด าเนินการนี ้ยงัมีผลต่อการลดความเปราะบางที่
คนในชมุชนประสบ อนัจะช่วยสง่เสริมใหเ้กิดความยั่งยืนในการด ารงชีพฐานการเกษตรในชมุชนทอ้งถ่ิน และยงัสอดคลอ้ง
กบั ศรนินา แกว้สเีคน และภคัรดา เกิดประทมุ (2566) ที่ไดอ้ภิปรายผลการศกึษาเอาไวว้า่ รูปแบบหรอืโมเดลของวิสาหกิจ
เพื่อสงัคมเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการท่ีมุง่ใหม้ีความชดัเจนในการพฒันาผลิตภณัฑ์สามารถช่วยสรา้งมลูคา่เพิ่มของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งตา่งๆ ในเชิงธุรกิจ รวมถึงการ
แกไ้ขปัญหา/พฒันาสงัคมได ้
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต  
  1) การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ยึดหลกัการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าใน 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ 1) การจัดการธุรกิจตน้น า้  
2) การจดัการธุรกิจกลางน า้ และ 3) การจดัการธุรกิจปลายน า้ เป็นหลกั ดงันัน้ การศึกษาในครัง้ต่อไปควรมีการขยายผล
การศกึษาตามแนวคิดหว่งโซค่ณุคา่ 5 กิจกรรมหลกั และ 4 กิจกรรมสนบัสนนุเพิ่มเติม 
  2) การศึกษาวิจัยในครัง้นี  ้ เป็นการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าและการสรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม
แอลกอฮอลจ์ากขา้วเท่านัน้ ดงันัน้ การศึกษาในครัง้ต่อไปควรขยายกลุม่ผลิตภณัฑไ์ปยงัการศกึษาเครื่องดื่มแอลกอฮอลท์ี่
ท  าการผลติจากวตัถดุิบอื่นๆ เช่น น า้ตาล แปง้ ออ้ย หรอื ผลไมช้นิดตา่งๆ เป็นตน้  
  3) การศึกษาวิจยัในครัง้นี ้เป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษาจากกลุม่วิสาหกิจชุมชนสรุาสกัทอง จงัหวดัแพร่ 
เพียงรายเดียว ดังนัน้ การศึกษาในครัง้ต่อไปควรขยายกลุ่มในการศึกษาจากผูป้ระกอบที่ประสบความส าเร็จอื่นๆใน
ประเทศไทยที่เพิ่มมากขึน้ รวมถึงควรขยายกลุม่ในการศึกษาเปรียบเทียบผูป้ระกอบที่ประสบความส าเร็จในต่างประเทศ 
เช่น การศกึษาขอ้มลูจากกลุม่ผูป้ระกอบการท่ีท าการผลติเหลา้ญ่ีปุ่ น หรอืสาเก ที่เป็นเครือ่งดื่มแอลกอฮอลป์ระจ าชาติของ
ประเทศญ่ีปุ่ น หรอืกลุม่ผูป้ระกอบการท่ีท าการผลติโซจ ูเครือ่งดื่มแอลกอฮอลย์อดนิยมของประเทศเกาหล ีเป็นตน้ 
  5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 
  1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneur) หรือกลุ่มธุรกิจเร่ิมต้น (Start-
up) ที่ตอ้งการประกอบกิจการเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ครือ่งดื่มแอลกอฮอล์จากขา้ว หรือตอ้งการสรา้งมลูค่าเพิ่มผลติภณัฑ ์ซึ่ง
เป็นกลุม่ที่อาจจะยงัมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัองคค์วามรู ้ประสบการณ ์หรอืทกัษะความเช่ียวชาญ รวมถึงทรพัยากรประกอบการ
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ด าเนินกิจการ เช่น คน เครื่องจกัร อปุกรณ ์เงินทนุ เป็นตน้ ดัง้นัน้ กลุม่ผูป้ระกอบการดงักลา่ว ควรมีการบรหิารจดัการหว่ง
โซค่ณุคา่ในการด าเนินธุรกิจ ตัง้แตก่ารจดัการธุรกิจตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ ตามแนวทางการศกึษาหว่งโซค่ณุคา่จาก
ผลการวิจยัขา้งตน้นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เพื่อสรา้งคณุคา่และความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของธุรกิจ ประกอบ
กบัการสรา้งมลูคา่เพิ่มผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว ตามวฎัจกัรการสรา้งมลูคา่เพิ่มที่ไดจ้ากขอ้มลู โดยการสบื
สานภมูิปัญญา การคดัสรรวตัถดุิบคณุภาพ การท าโรงเหลา้ใหเ้ป็นเรื่องเลา่ และการประกอบกิจการเพื่อสงัคม ส าหรบัเป็น
แนวทางปฏิบตัิสูค่วามส าเรจ็ของธุรกิจอยา่งยั่งยืน  
  นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการดงักล่าว ควรมีการเช่ือมโยงกิจกรรมกบัห่วงโซ่คุณค่าตามกิจกรรมหลกั ในดา้นการ
น าเขา้ (Inbound Logistics) และการด าเนินการผลิต (Operations) และในส่วนของกิจกรรมสนับสนุน ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัซือ้จดัหา (Procurement) ประกอบกบั การประยกุตใ์ชแ้นวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มที่น  าไปสูก่ารพฒันาและสง่เสรมิหว่ง
โซ่คุณค่าผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้วตามกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน ตามขอ้สรุปประเด็นส าคญั
ทัง้หมด 4 แนวทาง จากผลการวิจยัขา้งตน้นี ้
  2) หน่วยงานภาครัฐบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีอิทธิพลตอ่การก าหนดแนวทาง นโยบาย 
กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ หรือการน าไปสู่ขอ้ก าหนดเป็นกฎหมายส าหรบัผู้ประกอบการที่มีความเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์
เครื่องด่ืมแอลกอฮอล ์ดงันัน้ หน่วยงานดงักล่าว ควรน าผลการศึกษาวิจัยในครัง้นีม้าเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา
ส าหรบัการก าหนดเป็นนโยบายที่น  าไปสูเ่ป็นขอ้บงัคบัในแต่ละสว่นที่มีความเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษานี ้
การประกอบธุรกิจผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว ถือเป็นอุตสาหกรรมที่จะน ามาซึ่งการสรา้งผลิตภัณฑ์ทาง
วฒันธรรม (Soft Power) และสามารถสรา้งรายไดแ้ละมลูคา่เพิ่มไดอ้ยา่งมหาศาลภายในประเทศ 
  3) นักวิชาการ นักวิจัย และบุคคลภายนอก ท่ีมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัหวัขอ้ห่วงโซ่คณุค่าและการสรา้ง
มลูค่าเพิ่มผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว ส าหรบัเพื่อเป็นการศกึษาเชิงตอ่ยอด หรือเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งให้เกิดคุณค่าทางวิชาการมากยิ่งขึน้ เช่น การใช้เป็นกรณีศึกษา การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภณัฑเ์พื่อการตอ่ยอดเชิงพาณิชย ์เป็นตน้ อีกทัง้ ผลการศึกษาวิจยัในครัง้นีถื้อเป็นองคค์วามรูส้  าหรบัการตอ่ยอดและ
พฒันาสง่เสรมิเกษตรกรเพื่อประกอบธุรกิจการแปรรูปผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว หรอืเพื่อเป็นขอ้มลูเผยแพร่
ใหก้บัประชาชนที่มีความสนใจไดศ้กึษาตอ่ไป   

 
6. สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าและการสรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว ตามแนวทาง
การศึกษาแบบกรณีศกึษาสามารถสรุปขอ้คน้พบของห่วงโซค่ณุคา่ผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว ประกอบดว้ย 
1) การจัดการธุรกิจตน้น า้  ด้วยการคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ จากข้าวเหนียว กข6 และ กขแม่โจ้ เพื่อสรา้งความเป็น
เอกลกัษณ ์รสชาติคงที่ และลอกเลียนแบบไดย้าก พรอ้มกบัการตรวจสอบมาตรฐานผ่านระบบเทคโนโลยีที่ทนัสมยัก่อน
การสั่งซือ้ และสั่งซือ้วตัถดุิบตามความตอ้งการซือ้ของผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมายในแตล่ะปี 2) การจดัการธุรกิจกลางน า้ ดว้ย
การด าเนินการผลิต ปรบัปรุง และพฒันา ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยีการผลิต ร่วมกบัการใช้
แรงงานคน เครือ่งจกัรอปุกรณป์ระกอบการผลติที่ทนัสมยั และการขยายก าลงัการผลติใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณการสั่งซือ้ที่
เพิ่มสงูขึน้ และ 3) การจดัการธุรกิจปลายน า้ ดว้ยการเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑไ์ปยงัผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมาย ซึง่ประกอบดว้ย 2 
กลุ่มใหญ่ๆ คือ 1) กลุ่มผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที่ยว ตลอดจนวยัรุน่ และวยัท างาน และ 2) กลุ่มธุรกิจรา้นคา้ ไดแ้ก่ 
รา้นขายของฝาก รา้นอาหารที่ตัง้อยูใ่นเขตพืน้ท่ี รวมถึงรา้นสะดวกซือ้ 7-11 ในเขตพืน้ท่ีใกลเ้คียง เป็นตน้ 



ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์เครื่่องดื่่มแอลกอฮอล์์จากข้้าว:กรณีีศึึกษากลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ฯ /  บุุญญาพร ดวงสา และคณะ

33 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

  นอกจากนี ้ขอ้คน้พบของการสรา้งมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากขา้ว ตามวัฎจักรการสรา้ง
มูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอลจ์ากข้าว  (ที่สรา้งขึน้จากข้อมูล) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ และ
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้ลกัษณะที่ 1) เป็นลกัษณะที่จบัตอ้งได ้(Tangible) มุ่งเนน้ผลิตภณัฑแ์ละมาตรฐาน ซึ่ง
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ (1) การสืบสานภมูิปัญญา ในการศึกษาองคค์วามรูภ้มูิปัญญาชาวบา้นในแต่ละทอ้งถ่ินที่
เป็นอตัลกัษณ์ น าสตูรที่เป็นเอกลกัษณใ์นแต่ละทอ้งถ่ินมาบูรณาการร่วมกบัการผลิต พฒันาภูมิปัญญาชาวบา้นร่วมกบั
เทคโนโลยีและนวตักรรมการผลติ และ (2) การคดัสรรวตัถดุิบคณุภาพ ในการจดัหาแหลง่วตัถดุิบที่มีพนัธุข์า้วตรงตามเกณฑ์
ที่ก าหนดที่เพียงพอ คัดพันธุ์ข้าวจากแหล่งเพาะปลูกทั้งภายในและภายนอกท่ีมีคุณภาพ และตรวจสอบมาตรฐาน 
ของวตัถดิุบก่อนการน าเขา้สูก่ระบวนการผลิต และ ลกัษณะท่ี 2) เป็นลกัษณะที่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) มุง้เนน้การสรา้ง
แบรนดแ์ละภาพลกัษณ ์ซึ่งประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ (1) การท าโรงเหลา้ใหเ้ป็นเรื่องเลา่ ในการสรา้งเรื่องราวใหก้บั
เหลา้ในแต่ละชนิดใหม้ีความน่าสนใจเพิ่มขึน้ เล่าเรื่องเหลา้ในแต่ละชนิดใหผู้ซ้ือ้เกิดความสงสยัและอยากรูเ้รื่องราว และ
ถ่ายทอดเรื่องราวเหลา้ในแต่ละชนิดใหผู้ซ้ือ้เกิดประสบการณใ์หม่ๆ และ (2) การประกอบกิจการเพื่อสงัคม ในการพฒันา
อาชีพใหค้นภายในชมุชนดว้ยระบบเครอืขา่ยทางธุรกิจ พิทกัษ์ผลประโยชนส์งูสดุใหก้บัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 
และเปลีย่นจากคูแ่ขง่มาเป็นคูค่า้เพื่อรว่มกนัพฒันาแบรนดอ์ยา่งยั่งยืน 
 ดงันัน้ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการที่ผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑเ์ครื่องดื่ม
แอลกอฮอลจ์ากขา้ว ใหม้ีความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability) ในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอลข์องไทย 
ผูป้ระกอบการจึงควรน าแนวทางการจดัการธุรกิจตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ รวมถึงการสรา้งมลูคา่เพิ่ม ดว้ยการสบืสาน
ภูมิปัญญา การคัดสรรวัตถุดิบคุณภาพ การท าโรงเหลา้ใหเ้ป็นเรื่องเล่า และการประกอบกิจการเพื่อสงัคม จากการ
ศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ไปประยุกตใ์ชส้  าหรบัการด าเนินงานบริหารธุรกิจ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเป็น
แนวทางปฏิบตัิสูค่วามส าเรจ็ของธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 แนวทางการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลัดว้ยกลยทุธ ์POSDCoRB วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา POSDCoRB 

มาเป็นกลยทุธใ์นการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจการคา้สมยัใหม ่ ใชข้อ้มลูจากแหลง่ทตุิยภมูิ ท าการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารและ
ผลงานจากแหลง่ต่าง ๆ การวิเคราะห ์ใชแ้บบวิเคราะหเ์อกสารเป็นเครื่องมือวิจยั  และรายงานผลดว้ยการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์ 
ไดผ้ลการศกึษา ดงันี ้1) Planning การวางแผนอยา่งมีประสทิธิภาพช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลกีสามารถเลอืกใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีและระบบ 
POS ที่เหมาะสม เพิ่มความแม่นย าและประสิทธิภาพในการบนัทึกขอ้มลูการขายและการจดัการสนิคา้คงคลงั นอกจากนี ้การก าหนด
เป้าหมายทางการเงินที่ชดัเจนยงัช่วยใหธุ้รกิจมีแนวทางในการด าเนินงานที่ชดัเจน  2) Organizing การจดัการโครงสรา้งองคก์รที่
ชดัเจนช่วยใหก้ารท างานของพนกังานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 3) Staffing การสรรหาและฝึกอบรมพนกังานท่ีมีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เป็นไปอย่างถกูตอ้ง  4) Directing การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารเพิ่มความ
สะดวกในการติดตามและการบริหารงาน 5) Coordinating การใชร้ะบบดิจิทลัในการประสานงานระหวา่งแผนกที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยลดความสบัสนและความผิดพลาด 6) Reporting การสรา้งรายงานการเงินแบบเรียลไทมต์ิดตามสถานะทางการเงิน ช่วยใน
การตดัสินใจทางการเงินที่ถกูตอ้ง 7) Budgeting การจัดท าและติดตามงบประมาณช่วยใหธุ้รกิจสามารถควบคุมการใชจ้่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การปรบัเปลี่ยนงบประมาณตามสถานการณจ์ริงช่วยใหก้ารใชจ้่ายเป็นไปตามแผนที่วางไว้  สรุปผล สรุปผล 
การศึกษาการน ากลยทุธ ์POSDCoRB มาใช ้จะช่วยใหก้ารบรหิารจดัการทางดา้นการบญัชีและการเงิน ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัในยคุดิจิทลั สง่ผลใหธุ้รกิจอยูร่อดตอ่ไปได ้อยา่งยั่งยืน 
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Abstract 
Guidelines for Managing Accounting Systems in Retail Businesses in the Digital Era Using POSDCoRB 

Strategy.The objective is to study POSDCoRB as a strategy for managing accounting systems in modern retail 
businesses. This study uses secondary data, conducting research from various documents and sources. Document 
analysis is employed as the research tool, and results are reported through analytical descriptions. The study findings are 
as follows. 1) Planning Effective planning allows retail businesses to select appropriate accounting software and POS 
systems, enhancing the accuracy and efficiency of sales data recording and inventory management. Additionally, 
setting clear financial goals provides businesses with a definitive operational direction. 2) Organizing A well-defined 
organizational structure helps ensure that employees work efficiently. 3) Staffing Recruiting and training employees 
with digital technology skills increases work efficiency and accuracy. 4) Directing The use of technology in management 
facilitates easier tracking and administration. 5) Coordinating Utilizing digital systems for effective inter-departmental 
coordination helps reduce confusion and errors. 6) Reporting Real-time financial reporting helps track financial status 
and supports accurate financial decision-making. 7) Budgeting Creating and monitoring budgets enables businesses 
to control spending efficiently. Adjusting budgets based on actual situations ensures that spending aligns with the 
planned objectives. Conclusion Implementing the POSDCoRB strategy will enhance the efficiency of accounting and 
financial management, increasing competitiveness in the digital era. This contributes to the sustainable survival of the 
business. 

 
Keywords : Accounting system of Retail Business,  Digital Era,  POSDCoRB 
 
1. บทน า (Introduction) 
  จากการวิเคราะห ์ของ ธนาคารไทยพาณิชย(์Economic Intelligence Center) ภาพรวมมลูค่าธุรกิจคา้ปลีกมีแนวโนม้
เติบโตดีขึน้ต่อเนื่องในปี 2023 คาดว่ามลูค่าตลาดจะเติบโตราว 10% จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้และการฟ้ืนตวัของการ
บริโภค โดยคาดว่าจะมีมลูค่าตลาดอยู่ที่ 3.7 ลา้นลา้นบาท โดยกลุม่ รา้นคา้แบบมีหนา้รา้น (Store-base retailing) จะกลบัมามี
มลูค่าเท่าก่อนช่วงโรคระบาดในปี 2024 สว่น รา้นคา้แบบไม่มีหนา้รา้น(Non-store retailing) ยงัคงเติบโตต่อเนื่อง ครึง่แรกของปี 
2023 ธุรกิจคา้ปลีกสามารถเพิ่มยอดขายจากนโนบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐั และคาดการณว์่านกัท่องเที่ยวจีนจะเขา้มาใน
ประเทศมากขึน้ในครึง่หลงัของปี 2023 อย่างไรก็ดี มีปัจจยัที่ยงัตอ้งระวงั เช่น ราคาสินคา้และหนีภ้าคครวัเรอืนที่ยงัอยูใ่นระดบัสงู 
ท าใหก้ าลงัซือ้ของผูบ้ริโภคยงัมีความเปราะบาง อตัราดอกเบีย้ที่สงูขึน้ ท าใหต้น้ทนุดา้นการเงินเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะกลุม่ที่มีระดบั
การกูย้ืมสงู การอ่อนค่าของเงินบาทที่กระทบกลุม่สินคา้น าเขา้ และการเติบโตของการขายออนไลน(์E-commerce) ยงัคงเป็นไป
อย่างต่อเน่ืองและยงัมีแนวโนม้แข่งขนัรุนแรง แมจ้ะมีการชะลอตวัลงหลงัจากผูบ้ริโภคกลบัมาใชชี้วิตใกลเ้คียงกับก่อนช่วงโรค
ระบาด อยและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นการซือ้สินคา้ออนไลนม์ากขึน้ เนื่องจากมีความสะดวกสบาย 
โดยเฉพาะกลุม่ตลาดคา้ปลีกในโซเชียลมิเดีย(Marketplace retailers) ที่มีสินคา้ที่หลากหลายจากผูข้ายหลายราย ท าใหผู้บ้ริโภค
สามารถเปรยีบเทียบราคาและบรกิารของแตล่ะรา้นคา้(ชญานิศ สมสขุ, 2565) 
 ปัจจุบนัเป็นยคุที่มีการเปลี่ยนแปลงดิจิทลั(Digital Disruption) ท าใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วิตเปลี่ยนไป  และระบบนิเวศ
ของธุรกิจคา้ปลีกในประเทศและทั่วโลกก าลงัอยู่ระหว่างการเปลี่ยนแปลง สว่นใหญ่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทลั ส่งผลกระทบต่อ 
ความตอ้งการของลกูคา้ของอตุสาหกรรมการคา้ปลีก เช่น มมุมองของลกูคา้ ผลิตภณัฑ ์แบรนด ์การใชจ้่ายแบบเสมือน ( Virtual 
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Spending) และอื่น ๆ ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัลที่พฒันาอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจจึงตอ้งมีการปรบัเปลี่ยน เพื่อประสบความส าเร็จใน
อตุสาหกรรม และเติบโตอยา่งรวดเรว็ในปัจจบุนั (Wachira Thongsuk, 2023) การบรูณาการเทคโนโลยี เพื่อน ามาใชบ้รหิารจดัการ
ในธุรกิจคา้ปลกี การตลาด รวมถึงสนิคา้คงคลงั การจดัการ การมีสว่นรว่มของลกูคา้ และประสบการณใ์นรา้นคา้ และเทคโนโลยีที่
เก่ียวขอ้ง เช่น ระบบ ณ จุดขาย ซอฟตแ์วรก์ารจดัการสินคา้คงคลงั ซอฟตแ์วรก์ารจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) และแพลตฟอรม์อี
คอมเมิรซ์ ตา่ง ๆ เช่น Lazada Shoppee TikTok  และเพื่อปรบัปรุงการด าเนินงานของกิจการ และปรบัปรุงการบรกิารท่ีมอบใหก้บั
ลกูคา้ และประสบการณข์องลกูคา้ ในธุรกิจคา้ปลกี  คือ 1) จดุสมัผสัและขอ้มลูของลกูคา้ที่ขาดช่วง 2)  อปุสรรคในดา้นการบรกิารลกูคา้ 
3) งบประมาณและผลตอบแทนการลงทุน (ROI) การด าเนินธุรกิจคา้ปลีกยคุในยคุดิจิทลัผูป้ระกอบการตอ้งมีความพรอ้มในหลาย ๆ 
ดา้น และตอ้งเขา้ใจ เรื่อง พืน้ฐานของการคา้ปลีกในทกุ ๆ ดา้นสินคา้และบริการมีคณุภาพ ระบบการท างานทัง้การเดินบญัชี การ 
สต๊อกสินคา้ สินคา้ไหนขายดี/ไม่ดี การเสียภาษี ระบบทกุอย่างดีและถกูตอ้งแลว้หรือยงั ก่อนไปถึงเรื่องเทคโนโลยีออนไลน์ต่าง ๆ 
(วรวฒุิ อุน่ใจ, 2562) การด าเนินธุรกิจคา้ปลีกยคุในยคุดิจิทลัประกอบดว้ยกิจกรรมและกลยุทธท์ี่หลากหลาย จะเนน้ไปที่การจัดการ 
การขยายธุรกิจการคา้ปลีกในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง และการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ การผสานรวมช่องทางออฟไลน์
และออนไลน ์(Omni-channel) กา้วสูอ่นาคตแห่งการคา้ปลีก เช่ือมต่อลกูคา้แบบไรก้ารสมัผสัดว้ยแบบผสมผสานหลายช่องทาง 
(Techsauce Team, 2021)  
  สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ ์(2562) ไดก้ลา่วถึง การเปลีย่นแปลงสูด่ิจิทลั(Digital Transformation) ส าหรบั
นกับญัชีในยุคดิจิทลัและการเปลี่ยนแปลงธุรกิจดิจิทลัและการจดัการบคุลากร (Digital Business Transformation and People 
Management) ไดร้ะบถุึงการใชร้ะบบ Optical Character Recognition (OCR) มาช่วยในการอา่นเอกสารทางบญัชีและแปลงเป็น
ไฟลข์อ้ความเพื่อเตรียมพรอ้มในการท างานและบนัทึกบญัชี ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence) (AI) มาช่วยในการบนัทึก
รายการทางบญัชีและใชด้ลุยพินิจเบือ้งตน้ในการแสดงและจดัประเภทรายการทางบญัชี ระบบอตัโนมตัิดว้ยกระบวนการหุน่ยนต ์
(Robotic Process Automation) (RPA) มาท างานแทนคนในการบนัทึก กระทบยอด ปรบัปรุงรายการทางบญัชี  ระบบบญัชีสมยั
ในยคุดิจิทลั มีระบบที่ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูคา้ ดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูการขาย และท าใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกค้า รูปแบบการซือ้ เพื่อน ามาปรับปรุงการท าการตลาดให้ตรงกับพฤติกรรมลูกคา้ และกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลให้กิจการมี
ผลตอบแทนทางธุรกิจที่มีก าไร และเติบโตยั่งยืนตอ่ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ ธนภรณ ์แสงโชติ  (2561) การน าเทคโนโลยีมา
ใชเ้พื่อช่วยระบบทางการเงิน เช่น การยื่นเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์เป็นการน า อปุกรณ ์เครื่องมือ ทางเทคโนโลยีดิ จิทลัที่มี
อยู ่ในปัจจบุนั มาใชใ้นการสือ่สาร การปฏิบตัิงาน และการท างานรว่มกนัหรอื การพฒันากระบวนการท างานน ามาใชพ้ฒันาระบบ
ขององคก์รเพื่อใหม้ีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ และจากผลส ารวจของ บริษัทดีลอยท์ จ ากัด ที่ท  าการส ารวจผูบ้ริหารสาย
บญัชีการเงินกว่า 600 บริษัท พบว่า บคุลากรดา้นบญัชีและการเงินใชเ้วลากว่า 48% ของชั่วโมงการท างานทัง้หมด ในการจดัท า
รายงานตา่ง ๆ มีเพียง 18% เทา่นัน้ ที่ใชเ้วลาไปกบัการวิเคราะหข์อ้มลูที่แสดงในรายงานเพื่อท าการตดัสนิใจทางธุรกิจ (วิชยั สขุใน
ใบบญุ, 2565)    

ดงันัน้ ระบบบญัชีถือเป็นองคป์ระกอบหลกัที่ส  าคญัและส าหรบัธุรกิจคา้ปลีก และในยคุดิจิทลัในการบริหารจดัการตอ้ง
น าเทคโนโลยีมาใช ้เพื่อช่วยใหม้ั่นใจดา้นการควบคุมทางการเงิน ระบบบญัชีที่ดี ช่วยใหส้ามารถวิเคราะหก์ารวางแผน ในการ
จดัการสินคา้คงคลงั สนบัสนนุการตดัสินใจ แนวทางการตรวจสอบ และใหข้อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูคา้ในเชิงลกึ และการ
ปฏิบตัิตามกฎหมาย การบรหิารจดัการของธุรกิจเพื่อใหบ้รรลเุปา้ประสงคต์อ้งใชก้ลยทุธท์ี่หลากหลาย และ POSDCoRB ซึง่ยอ่มา
จาก Planning (การวางแผน) Organizing (การจดัระเบียบองคก์ร) Staffing (การสรรหาบคุลากร)  Directing (การก ากบั) Coordinating 
(การประสานงาน) Reporting (การรายงาน) และ Budgeting (งบประมาณ) พัฒนาโดย Luther Gulick และ Lyndall Urwick 
ในช่วงตน้ศตวรรษที่ 20 เป็นแนวทางที่ผูป้ระกอบการใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพในการช่วยใหธุ้รกิจปลกี 
ในการปรบัตวัและวางระบบบญัชีในยคุดิจิทลัไดด้ี  
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บทความนี ้มีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษา POSDCoRB มาเป็นกลยทุธใ์นการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจการคา้สมยัใหม ่ ใช้
ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและผลงานจากแหล่งต่าง ๆ การวิเคราะห ์ใชแ้บบวิเคราะหเ์อกสาร 
เป็นเครือ่งมือวิจยั  และรายงานผลดว้ยการพรรณาเชิงวิเคราะห ์ ขอบเขตการศกึษา ไดแ้ก่ ระบบบญัชีของธุรกิจคา้ปลกี  ยคุดิจิทลั 
ธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลั และกลยทุธ ์POSDCoRB   
 
2. ระบบบัญชีของธุรกิจการค้าปลีก 
 ธุรกิจการค้าปลีก 
 Kotler (1997) ไดใ้หค้วามหมาย คา้ปลกี คือ กิจกรรมตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสนิคา้หรอืบรกิารโดยตรงแก่ผูบ้รโิภค
คนสดุทา้ยเพื่อการใชส้ว่นตวัและไมใ่ช่เป็นการใชเ้พื่อธุรกิจ 
               ศิริวรรณ เสรีรตัน ์และศุภร เสรีรตัน ์(2546) ไดใ้หค้วามหมาย การคา้ปลีก คือ กิจกรรมที่เพิ่มคุณค่าใหก้ับสินคา้และ
บริการท่ีขายใหก้บัผูบ้ริโภค เพื่อการใชส้ว่นตวัหรือใชใ้นครวัเรือนหรือเป็นการน าเสนอสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย 
เพื่อการใชใ้นครวัเรอืน หรอืใชส้ว่นตวั โดยการจดัหาสนิคา้ในปรมิาณมากและทยอยขายใหกบัผูบ้รโิภคในปรมิาณนอ้ย   
 ฉตัรชยั ตวงรตันพนัธ ์และคณะ (2561) ไดใ้หค้วามหมายของการคา้ปลีก (Retailing) ไวว้่า หมายถึง กิจกรรมตา่ง ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัการชายสนิคา้หรอืการใหบ้รกิารโดยตรงแก่ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย(End User) ซึง่ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยนีจ้ะซือ้สนิคา้หรือรบั
บริการเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ของบคุคลภายในครอบครัวหรือช่องบคุคลในสงัคม หรือผูบ้ริโภคเอง และไม่ไดเ้ป็นการ
ซือ้เพื่อจ าหนา่ยตอ่ 
 ระบบบัญชี 
 พระราชบญัญตัิการบญัชี พ.ศ.2543 รูปแบบของการประกอบธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ เช่น ธุรกิจการซือ้มาขายไป
หรือธุรกิจการพาณิชย ์ธุรกิจการบริการ และธุรกิจอตุสาหกรรม การวางระบบบญัชีช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที่ครบถว้นถกูตอ้งตามที่กฎหมาย 
และตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่ก าหนดโดยหน่วยงานภาครฐัหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมนกับญัชีไทย สภาวิชาชีพ
บญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้  กรมสรรพากร เป็นตน้ ดงันัน้การวางระบบบญัชีตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู ้ความ
เช่ียวชาญที่เก่ียวกบับญัชี มีความรูด้า้นกฎหมายธุรกิจ และกฎระเบียบ ความสามารถดา้นวิชาชีพการบญัชีที่ครอบคลมุดา้นบญัชี
การเงิน บญัชีบริหาร บญัชีภาษีอากร การตรวจสอบบญัชี และดา้นระบบสารสนเทศทางการบญัชี และการวางระบบบญัชีในปัจจุบนั
ของธุรกิจหลายประเภท ไดน้ าโปรแกรมที่เก่ียวขอ้งมาใชใ้นคอมพิวเตอรเ์พื่อช่วยในงานดา้นบญัชีใหส้มบูรณแ์ละ การใชง้านได้
สะดวกรวดเรว็ และครบถว้นตามขอ้ก าหนดของหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง แบบฟอรม์หรอืเอกสารทางการบญัชีมีรูปแบบที่ทนัสมยั เช่น 
สมดุบญัชี รายงานทางการเงิน (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2563) 
 ระบบบัญชี (Accounting Systems) หมายถึง ระบบบริหารจัดการขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน การบริหารความเสี่ยง การควบคมุภายใน การรกัษาความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู การก ากบัดแูล
กิจการ และการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและผูม้ีสว่นไดเ้สยีหลกั โดยครอบคลมุตัง้แตก่ระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มลู การบนัทกึขอ้มลู 
การประมวลผลและการวิเคราะหข์อ้มูล การจดัท ารายงาน รวมถึงจดัท ารายงานและการเปิดเผยขอ้มลูเพื่อความยั่งยืน การใชง้าน 
การสื่อสารขอ้มลู ตลอดจนการจดัเก็บขอ้มลู การท าลายขอ้มลู และการติดตามตรวจสอบการจดัการและการใชข้อ้มูล ( สภาวิชาชีพ
บญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2566)   

การวางระบบบญัชี (Accounting Systematization) หมายถึง  กระบวนการศึกษารวบรวมขอ้มูลและความตอ้งการ 
วิเคราะห ์ออกแบบจัดหาหรือสรา้ง ติดตัง้ ใชง้าน ติดตามผล และปรบัปรุงระบบบญัชี เพื่อใหม้ั่นใจว่าระบบบญัชีสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรมและความตอ้งการ ขององคก์รตัง้แต่ระดบักลยุทธ์จนถึงระดบัปฏิบตัิการ และสนบัสนุนการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน 
การสรา้งคุณค่าใหแ้ก่กิจการอย่างยั่งยืน รวมไปถึงการเลือกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมอย่างมีจริยธรรม เพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัและกา้วทนัการเปลีย่นแปลง (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2566)   
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 ระบบบัญชีของธุรกิจค้าปลีก 
 การบริหารจดัการในธุรกิจการคา้ปลีกหรือการซือ้มาเพื่อขายปลีก การวางระบบบญัชีที่ดีและเหมาะสม เป็นสิ่งส  าคญั 
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของกิจการ  คือการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีการเช่ือมโยงกันในแต่ละหน่วยงานของกิจการ  
มีองคป์ระกอบส าคญัสรุปไดด้งันี ้

แผนกบญัชี: แผนกนีม้ีหนา้ที่จดัการและบนัทึกธุรกรรมทางการเงินของกิจการ รวมถึงการเก็บรวบรวมเอกสารขอ้มลู
เก่ียวกบัรายรบัและรายจ่าย การบนัทึกขอ้มลูตอ้งเป็นไปตามหลกัการทางบญัชีที่ถกูตอ้งเพื่อไดข้อ้มลูทางการเงินที่เช่ือถือได ้เช่น 
ใบส าคญัจ่าย, ใบส าคญัรบัเงิน, รายงานการเงิน เป็นตน้ 

แผนกจดัซือ้: แผนกนีม้ีหนา้ที่เลอืกซือ้สนิคา้หรือวตัถดุิบที่เหมาะสมและมีราคาที่ดีที่สดุส าหรบักิจการ การบนัทกึขอ้มลู
เก่ียวกบัการซือ้สนิคา้ เช่น ใบสั่งซือ้, ใบรบัของ, การตรวจรบัสนิคา้ เป็นตน้ 

แผนกขาย: แผนกนีม้ีหนา้ที่สรา้งกลยทุธก์ารขายสนิคา้ รวมถึงการบนัทกึการขายสนิคา้ การเรยีกเก็บเงินจากลกูคา้ เช่น 
ใบก ากบัภาษีขาย, ใบแจง้หนี ้เป็นตน้ 

การจดัสต็อกสนิคา้: การจดัการสนิคา้ใหม้ีประสทิธิภาพ รวมถึงการบนัทกึสนิคา้เขา้-ออก ตรวจสอบคลงัสนิคา้เป็นตน้ 
การจดัการระบบบญัชีและการเก็บรวบรวมเอกสารที่ถกูตอ้งมีความส าคญัอยา่งมาก โดยเอกสารเหลา่นีจ้ะเป็นหลกัฐาน

ที่ใชใ้นการท าบญัชีและเพื่อการตรวจสอบ ตวัอยา่ง เช่น: 
ใบเสรจ็รบัเงิน: หลกัฐานการรบัเงินจากลกูคา้ 
ใบแจง้หนี:้ หลกัฐานการแจง้ใหล้กูคา้ทราบถึงยอดคา้งช าระ 
ใบก ากบัภาษีขาย: หลกัฐานการเรยีกเก็บภาษีขายจากลกูคา้ 
ใบก ากบัภาษีซือ้: หลกัฐานการจา่ยภาษีตอ่ผูข้าย 
ใบส าคญัจ่าย: หลกัฐานการจา่ยเงินตา่ง ๆ เช่น คา่ใชจ้า่ยในกิจการ 
ใบส าคญัรบั: หลกัฐานการรบัเงินจากการขายสนิคา้หรอืบรกิาร 
ใบเบิกเงินสดยอ่ย: หลกัฐานการเบิกใชเ้งินสดในกิจการ 
 

ดงันัน้ การบริหารจดัการธุรกิจการคา้ปลีกตอ้งมีการบนัทึกรายจ่ายและรายได ้เพื่อน ามาใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู และ
ขอ้มลูที่ไดน้  ามาใชใ้นการตดัสนิใจทางธุรกิจ การปฏิบตัิตามกฎหมายดา้นภาษีเป็นสิง่ส  าคญัอีกดว้ย การปอ้งกนัความผิดพลาดใน
ดา้นการเสยีภาษีเกินหรอืขาด ดงันัน้ การมีระบบบญัชีเพื่อการบนัทกึและการตรวจสอบ เป็นสิง่ที่จ าเป็นเพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือใน
การบรหิารจดัการธุรกิจคา้ปลกีอยา่งมีประสทิธิภาพและความนา่เช่ือถือในธุรกิจไดใ้นระยะยาว 

 
3. ธุรกิจการค้าปลีกในยุคดจิิทัล 
 ยคุดิจิทลั เป็นยคุที่มีการใชเ้ทคโนโลยี การใชร้ะบบอตัโนมตัิ ปัญญาประดิษฐ์ และบรูณาการใชใ้นชีวิตประจ าวนั เพื่อ
ความสะดวกสบายในการใชชี้วิตไดง้่ายขึน้ ผ่านทางโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เช่น มือถือ คอมพิวเตอร ์แพลตฟอรม์ต่าง ๆ และน ามาใช้
ในภาคอตุสาหกรรมต่าง ๆ เช่น การผลิต การคา้ การบริการ การขนสง่ การเงินธนาคาร การดแูลสขุภาพ และการบนัเทิง เป็นตน้ 
นอกจากนีแ้ลว้ยคุดิจิทลัยงัเป็นยคุที่มีการใชข้อ้มลูในการบริหารจดัการ เช่น การใชข้อ้มลูมาวิเคราะหเ์ก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
วิเคราะหแ์นวโนม้ทางการตลาด โดยรวมแลว้ ยคุดิจิทลัน ามาซึ่งโอกาส ส าหรบัการเช่ือมตอ่ และความสะดวกสบาย และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งมีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และในการประกอบธุรกิจในยคุดิจิทลัผูป้ระกอบการตอ้งรูถ้ึงทกัษะความสามารถ
ส าหรบัการรูด้ิจิทลั และทกัษะการรูด้ิจิทลันัน้ สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ใช ้(Use) เขา้ใจ(Understand) สรา้ง (Create) 
และเขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงันี ้(ส  านักงานปลดักระทรวงการ
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2562) และMcKinsey (2020) ไดก้ลา่วถึง ความมุง่มั่นของผูน้  า ความมุง่มั่นของผูน้  า
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ต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัเป็นสิ่งส  าคญั ผูน้  าตอ้งเป็นผูน้  าดว้ยการเป็นตวัอยา่งและแสดงความมุ่งมั่นในการน าเครื่องมือและ
แนวปฏิบตัิดิจิทลัมาใช ้

 ธุรกิจการคา้ปลีกในยคุดิจิทลั (Digital Retailing) ตอ้งอาศยัการบรูณาการระหวา่งหลกัการทางธุรกิจแบบเดิมและการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัลกัษณะทางเทคโนโลยีที่มีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ส าหรบัการจดัการธุรกิจการคา้ปลีกอยา่งมีประสิทธิภาพใน
ยคุดิจิทลันัน้ ส าหรบัการจดัการธุรกิจการคา้ปลีกอย่างมีประสิทธิภาพในยคุดิจิทลั เป็นการปรบัเปลี่ยนวิธีการน าเสนอสินคา้และ
บริการในธุรกิจคา้ปลีกใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ ้นในสงัคมและการใชชี้วิตปัจจุบนั วรวุฒิ อุ่นใจ 
(2562) ประธานสมาคมผูค้า้ปลีกไทย ไดก้ล่าวถึง ค าว่า คา้ปลีกยุคใหม่(New Retail) และแบบหลายช่องทาง(Omni Channel)  
ในภาคคา้ปลีกไทย คือ เป็นการน าคา้ปลีกแบบออฟไลนแ์ละออนไลนม์าผสานกัน โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อ 
เพื่อใหเ้กิดธุรกิจคา้ปลกีหลากหลายช่องทางแบบไรร้อยตอ่ บรษัิทท่ีประสบความส าเรจ็ ไดแ้ก่ อเมซอนที่เปิด 'อเมซอน โก' และอาลี
บาบาท่ีเปิด 'เหอหม่า ซูเปอรม์ารเ์ก็ตดิจิทลั' ส  าหรบัธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย มีปัญหาหลกัๆ ที่ท  าใหย้งัตอ้งมีการพฒันาทกัษะ 
ในการใชช่้องทางออนไลนไ์ดแ้ก่ การพฒันาทกัษะดา้นเนือ้หาดิจิทลั (Digital Content) เป็นกระบวนการที่มีความส าคญัมากใน 
ยคุดิจิทลัปัจจุบนั เนื่องจากช่วยเสริมสรา้งความสามารถในการสรา้ง จดัการ และเผยแพรเ่นือ้หาที่มีคณุภาพสงู บนแพลตฟอรม์
ออนไลนต์่าง ๆ   การพฒันาทกัษะดา้นขอ้มูลขนาดใหญ่( Big Data) เป็นกระบวนการที่ส  าคญัส าหรบัการจดัการและวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ที่มีความซบัซอ้นและหลากหลาย เพื่อใหส้ามารถใชข้อ้มูลเหล่านีใ้นการตดัสินใจและการด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และการพฒันาทกัษะดา้นโลจิสติกส ์(Logistics) เป็นสิ่งส  าคญัในยคุปัจจุบนั เนื่องจากโลจิสติกสเ์ก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการกระบวนการตา่ง ๆ ที่ช่วยใหส้นิคา้หรอืบรกิารสามารถเคลือ่นยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ แจ๊คหมา่ 
เจา้พอ่แหง่ Alibaba  อา้งอิงใน (Business Plus, 2021)  ไดน้ิยามค าวา่ คา้ปลกียคุใหม(่ New Retail )วา่ เป็นการน า  คา้ปลกีแบบ
ออฟไลนแ์ละออนไลนม์าผสมผสานกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นตวักลางในการเช่ือมตอ่ เพื่อท าใหค้า้ปลกีไรเ้สน้แบง่ระหวา่งออฟไลน์
กับออนไลน ์ ฉัตรชัย ตวงรตันพนัธ ์(2565) ไดก้ล่าวถึงคา้ปลีกยคุใหม่ คือการเอาเทคโนโลยีมาเสริมพลงัใหก้ับรา้นคา้ปลีกแบบ
ออฟไลน ์เพื่อมอบประสบการณใ์หม่ๆ ใหก้บัลกูคา้  คือการเช่ือมต่อประสบการณร์ะหวา่งการช็อปปิงออนไลนก์บัออฟไลนแ์บบไร้
รอยตอ่ เพียงแคม่ี คา้ปลกีแบบหลายช่องทาง (Omni Channel) ยงัไมพ่อ คา้ปลกียคุใหมต่อ้งมีแพลทฟอรม์แอปพลเิคชั่นท่ีเช่ือมตอ่ 
การคา้ขาย (Commerce) การช าระเงินบนแอพทกุรูปแบบ  การจดัสง่สินคา้ (Logistics)  ช่องทางการรบัสินคา้ที่มีใหเ้ลือกหลาย
ช่องทาง จะไปรบัสินคา้ที่สาขาหนา้รา้น หรือส่งถึงหนา้บา้น รวมถึง  เป็นช่องทางการสื่อสารและบริการลกูคา้ที่หลากหลายและ
เช่ือมโยงกันใหเ้ป็นหนึ่งเดียวทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์ซึ่งช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของลกูคา้ทัง้หมดเอาไว ้เพื่อท าให้  
การเขา้ถึงขอ้มลูลกูคา้เป็นไปไดง้่ายและรวดเรว็ จากนัน้ ก็พฒันาสูก่ารเป็น Super App Commerce แอปท่ีสามารถท าไดท้กุอย่าง 
มีทกุอย่างอยู่ในแอปเดียว เช่น ซือ้สินคา้ การสั่งอาหาร จองเครือ่งบิน สง่สนิคา้ ฯลฯ ท าทกุอย่างได ้ ขยายบริการครบจบที่เดียว   
Wachira Thongsuk (2023) กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล(Digital Disruption) หมายถึง ผลกระทบที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีต่อ
อุตสาหกรรมการคา้ปลีก ผ่านการใชช้่องทางดิจิทลัและการยอมรบัวิธีการซือ้ขายสินคา้หรือบริการที่เป็นนวตักรรมใหม่ๆ และ
ลกัษณะที่เด่นชัดของการเปลี่ยนแปลงนี  ้ ไดแ้ก่ การเพิ่มขึน้ของระบบอีคอมเมิรซ์ การคา้ขายบนมือถือ และคา้ปลีกแบบหลาย
ช่องทาง (Omni-channel Retailing) รวมถึงการใชข้อ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อปรบัแต่งประสบการณข์องลกูคา้ ในการ
เปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี( Digital Transformation) เป็น กระบวนการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชก้บัทกุสว่นของธรุกิจ
หรือน าเทคโนโลยีรวมเขา้กบัความตอ้งการของลกูคา้ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมตอ่ผูบ้ริโภคและสรา้งการไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั
ในตลาด ซึ่งเริ่มตัง้แตข่ัน้ตอนแรกของกระบวนการท างาน การสรา้งสรรคผ์ลิตภณัฑ ์การตลาด วฒันธรรมองคก์ร และการก าหนด
เปา้หมายในการเติบโตในอนาคต เพื่อใหธุ้รกิจปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ (IDMCouncil, 2023) 

ดงันัน้ ธุรกิจการคา้ปลีกในยคุดิจิทลั  เป็นการขายสินคา้หรือการใหบ้ริการเพื่อใหก้บัผูบ้ริโภคคนสดุทา้ย ซึ่งเป็นผูท้ี่ซือ้
สินคา้หรือบริการเพื่อการใช้ส่วนตัวหรือใช้ในครอบครวั ไม่ใช่เพื่อธุรกิจ ที่ผ่านการผสมผสานทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกับการใช้
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เทคโนโลยี โดยบรูณาการของการท างานรว่มกนัอย่างเป็นระบบและยืดหยุ่น เพื่อสรา้งประสบการณใ์หม่ มีความสะดวกรวดเร็ว 
และท าใหผู้บ้รโิภคมีความพงึพอใจ และการด าเนินการทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการตอ้งมีทกัษะการรูด้ิจิทลั และเพิ่มทกัษะดา้นเนือ้หา
ทางการตลาด การวิเคราะหข์อ้มลูและการใชข้อ้มลูมาช่วยในการตดัใจ และตอ้งมีทกัษะดา้นการจดัการโลจิสติกส ์จะท าใหธุ้รกิจ
สามารถแขง่ขนั และอยูร่อดอยา่งยั่งยืนตอ่ไปไดใ้นยคุดิจิทลั 
 
4. ระบบบัญชีของธุรกิจการค้าปลีกในยุคดจิิทัล 
 ระบบบญัชีของธุรกิจการคา้ปลีกในยุคดิจิทลั ตอ้งอาศยัการบรูณาการระหว่างหลกัการทางธุรกิจแบบเดิมและการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กับลกัษณะทางเทคโนโลยีที่มีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ส าหรบัการจดัการระบบบญัชีอย่างมีประสิทธิภาพในยคุ
ดิจิทลั นัน้ตอ้งมีทกัษะการรูด้ิจิทลั สามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมือทางเทคโนโลยีมาช่วยในระบบบญัชีของกิจการ จะสง่ผลตอ่การบรหิาร
จัดการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทลั ในการประกอบธุรกิจงานดา้นการบญัชีมีความส าคญัอย่างมาก เป็นงานที่รวบรวม
ขอ้มลู ดา้นการเงิน การตลาด การผลิต การจดัการ และทรพัยากรบคุคล แลว้น ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศทางการบญัชี ซึ่งมี
ประโยชนต์่อผูใ้ชภ้ายในกิจการ เช่น ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมทัง้ผูใ้ชภ้ายนอกกิจการ เช่น นกัลงทุน ผูถื้อหุน้สถาบนัการเงิน
หนว่ยงาน ราชการ เจา้หนี ้คูแ่ขง่ นกัวิชาการ วชันีพร เศรษฐสกัโก (2562) อา้งใน (สพุตัรา หารญัดา, 2563)  ในยคุดิจิทลัเทคโนโลยี
ไดมี้บทบาทในธุรกิจ ชฎาพา สขุสมยั (2563) ไดก้ล่าวถึง เทคโนโลยีกับการบญัชีในยคุ 4.0  ประโยชนข์องเทคโนโลยีที่มีต่อการ
บญัชี 1) ช่วยธุรกิจใหร้วบรวมขอ้มูลตวัเลขทางบญัชีที่มีความซบัซอ้นใหส้ะดวกง่ายขึน้ได ้2) ช่วยการประมวลผลไดร้วดเร็วขึน้ 
ถกูตอ้ง และแม่นย าเพื่อลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้  3) ช่วยใหกิ้จการสรุปขอ้มลูใหส้ัน้กะทดัรดัในรูปแบบที่กิจการตอ้งการ จดัพิมพ์
และน าเสนอเป็นรูปรายงานท่ีสวยงาม เป็นระเบียบและสะอาด โดยที่กิจการสามารถขยายการท างานของคอมพิวเตอรไ์ดอ้ีกดว้ยใน
กรณีที่มีงานมากขึน้ 4) ท าใหผู้ใ้ชข้อ้มลูทางการเงินไดข้อ้มลูที่สะดวกขึน้และรวดเรว็ และมีการวิเคราะหข์อ้มลูใหด้ว้ย  
5) ท าใหก้ระบวนการทางธุรกิจเปลีย่นแปลงไป และมีผลตอ่การรวบรวมขอ้มลูรายได ้รายจ่าย เพื่อน ามาบนัทกึบญัชี ขอ้มลูจะวิ่งมา
เป็นแบบอิเลค็ทรอนิกส ์ในการสง่ตอ่ขอ้มลูไมต่อ้งมีการปริน้ใสก่ระดาษ และไมส่ิน้เปลอืงทรพัยากร และชฎาพา สขุสมยั (2563) ยงั
ไดก้ลา่วถึง การเลือกใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอรก์บังานบญัชี สามารถเลือกได ้2 รูปแบบคือ 1) การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ของส านกังานประเภทตารางงาน (Spread Sheet) การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปยกตวัอย่างโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิและเป็นนิยมกัน
แพรห่ลาย เช่น โปรแกรม excel แต่การเลือกใชโ้ปรแกรมรูปแบบนีผู้ใ้ชต้อ้งมีความรูพ้ืน้ฐานทางดา้นบญัชีและการใชง้านโปรแกรม
ในระดบัดีจึงสามารถเขียนสตูรหรอืเลอืกใชฟั้งกช์นั ช่วยในการท างานใหร้วดเรว็ และมีประสทิธิภาพไดอ้ยา่งแทจ้รงิ และไมเ่ป็นการ
เพิ่มภาระงานใหม้ากขึน้กวา่เดิม 2) การเลอืกใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปบญัชีที่มีผูพ้ฒันาขึน้มา ชยัณรงค ์ฉตัรรตันวาร ี(2564) ผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจดิจิทลั  SME Bank ไดก้ลา่ววา่ หากธุรกิจมีการดงึเทคโนโลยี เช่น ระบบบญัชีออนไลน ์มาช่วยในการจดัการขอ้มลู
หรือระบบบญัชี ก็ยิ่งจะท าใหข้อ้มลูดเูป็นระบบมากขึน้ และสง่ผลดีต่อการขอสินเช่ือ “ธุรกิจในปัจจบุนั ถา้คณุใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยคณุจะไดอ้ะไรมากกวา่” เป็นตน้  

ดงันัน้ ระบบบญัชีของธุรกิจการคา้ปลีก  กิจการมีความจ าเป็นเป็นที่ตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิทลั 
และระบบบญัชีที่ดี ส  าคญัอยา่งมากในการท าใหธุ้รกิจเติบโตได ้ทัง้ใชใ้นการหาแหลง่เงินทนุ และการช่วยลดคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ ยิ่งใน
ยคุที่มี e-Solution ต่าง ๆ มาช่วย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์,2564) และธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลั เช่นเดียวกบั
ธุรกิจในยุคอื่น ๆ จ าเป็นตอ้งจัดท าระบบบัญชี การจัดท าระบบบัญชีส าหรบัธุรกิจคา้ปลีกในยุคดิจิทัล จะเป็นการผสมผสาน
หลกัการบญัชีแบบเดิม เขา้กบัเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทนัสมยั การวางระบบบญัชีที่เหมาะสมเป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัธุรกิจคา้ปลกีใน
การติดตามการเงินอยา่งถกูตอ้ง จดัการสนิคา้คงคลงั และท าการตดัสนิใจอยา่งมีขอ้มลู และแนวทางการวางระบบบญัชีของธุรกิจ
การคา้ปลกีในยคุดิจิทลั ท่ีสรุปไดจ้ากการศกึษาวิเคราะหข์อ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ  มีดงันี ้ 
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 1) เลอืกซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่เหมาะสม การเลอืกซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่เหมาะสมเป็นขัน้ตอนแรก มีหลายตวัเลอืกที่ออกแบบมา
ส าหรบัธุรกิจคา้ปลีก พิจารณาจากปัจจยัตา่ง ๆ  ดา้นตน้ทนุ คณุลกัษณะ ความสามารถในการปรบัขนาด และความสะดวกในการ
ใชง้าน เช่น QuickBooks Retail หรอื QuickBooks Point of Sale หรอื Xero ใหค้ณุสมบตัิการจดัการสนิคา้คงคลงั การออกใบแจง้
หนี ้และการรายงาน หรอื NetSuite โซลชูนั ERP ที่ครอบคลมุซึง่รวมถึงการบญัชี สนิคา้คงคลงั CRM และอีคอมเมิรซ์ 
 2) กระบวนการอตัโนมตัิ เช่น ระบบการเช่ือมโยงบญัชีธนาคารของเจา้ของกิจการ กบัซอฟตแ์วรบ์ญัชีของกิจการเพื่อ
การน าเขา้ธุรกรรมอตัโนมตัิ การสรา้งใบแจง้หนี ้ใชซ้อฟตแ์วรเ์พื่อสรา้งและสง่ใบแจง้หนีโ้ดยอตัโนมตัิ และการติดตามคา่ใชจ้่าย ใช้
แอพหรอืซอฟตแ์วรส์แกนใบเสรจ็และติดตามคา่ใชจ้่ายแบบดิจิทลั 
 3) ใชก้ารจดัการสินคา้คงคลงัที่มีประสิทธิภาพ เช่น การติดตามแบบเรียลไทม ์รวมซอฟตแ์วรบ์ญัชีของกิจการเขา้กับ
ระบบการจดัการสนิคา้คงคลงัเพื่อตน้ทนุขาย (COGS) และการประเมินคา่ที่แมน่ย า การสแกนบารโ์คด้ ใชเ้ครือ่งสแกนบารโ์คด้เพือ่
อบัเดตจ านวนสนิคา้คงคลงัโดยอตัโนมตัิ ตัง้คา่ซอฟตแ์วรข์องกิจการ เพื่ออบัเดตระดบัสนิคา้คงคลงัโดยอตัโนมตัเิมื่อมกีารขาย และ
เลือกวิธีการคิดตน้ทนุสินคา้คงคลงั คือ เขา้ก่อน ออกก่อน (FIFO)  และใชห้น่วยที่จ  าแนกประเภทสนิคา้ที่เป็นการช่วยแยกความ
แตกตา่งของสนิคา้ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการติดตามสนิคา้ในคลงัสนิคา้ที่เรยีกวา่ SKU (Stock Keeping Unit) หรอืที่เป็นบารโ์คด้ ใช้
ระบบเพื่อระบผุลิตภณัฑท์ี่ไม่ซ  า้กัน โดยมีการแจง้เตือนอตัโนมตัิส  าหรบัระดบัสต็อกต ่า และบรูณาการกบัซพัพลายเออรเ์พื่อการ
สั่งซือ้ใหมอ่ตัโนมตัิ 
 4) ปรบัปรุงกระบวนการขายและการช าระเงิน เช่น การบรูณาการระบบขายหนา้รา้น (POS) เช่ือมโยงระบบ POS ณ จดุ
ขาย ของกิจการกบัซอฟตแ์วรบ์ญัชีเพื่อการบนัทึกการขาย การคืนสนิคา้ สว่นลด และภาษีโดยอตัโนมตัิ เพื่อสรา้งรายงานยอดขาย
รายวนัเพื่อการติดตามประสทิธิภาพของธุรกิจ การยอมรบัการช าระเงินดิจิทลั และเป็นทางเลอืกตา่ง ๆ เช่น บตัรเครดิต กระเป๋าเงิน
ดิจิทลั และการช าระเงินออนไลนเ์พื่อการท าธุรกรรมที่รวดเรว็ยิ่งขึน้ 
 5) การตรวจสอบกระแสเงินสด 
     1. การพยากรณก์ระแสเงินสด ใชซ้อฟตแ์วรเ์พื่อคาดการณก์ระแสเงินสดตามการขาย ค่าใชจ้่าย และเง่ือนไขการ
ช าระเงิน การใชร้ะบบอตัโนมตัิเพื่อกระทบยอดบญัชีธนาคาร ธุรกรรมบตัรเครดิต เพื่อการติดตามค่าใชจ้่ายอตัโนมตัิ เช่น ประเภท
ค่าใชจ้่ายค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค เงินเดือน วสัดุสิน้เปลือง เป็นตน้ และใบแจง้หนีแ้ละการช าระบิลของผูจ้ัดจ าหน่าย ซึ่งช่วย
ประหยดัเวลาและลดขอ้ผิดพลาด ตัง้ค่ารายงานที่เกิดซ า้เพ่ือติดตามตวัชีว้ดัหลกั เช่น แนวโนม้การขาย  อตัราก าไรขัน้ตน้ การ
หมนุเวียนสนิคา้คงคลงั รูปแบบการซือ้ของลกูคา้  
     2. การแจง้เตือนและการแจง้เตือน ตัง้คา่การแจง้เตือนส าหรบัยอดคงเหลอืต ่า การช าระลา่ชา้ หรอืธุรกรรมที่ผิดปกติ 
 6) การใชบ้ญัชีบนคลาวด ์การใชบ้ญัชีบนคลาวด ์มีความยืดหยุ่นและการเขา้ถึง สามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินของ
กิจการไดท้กุท่ีทุกเวลาและปลอดภยักว่าการจัดเก็บขอ้มูลในเครื่อง  เพื่อประโยชนใ์นการอับเดตแบบเรียลไทมแ์ละการท างาน
รว่มกนักบัสมาชิกในทีมหรอืนกับญัชี การส ารองขอ้มลูอตัโนมตัิและมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู และความสามารถในการ
ขยายขนาดเมื่อธุรกิจเติบโตขึน้ ในการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี (Digital Transformation) สิ่งที่องคก์รตอ้งมี เมื่อน าระบบ 
Cloud มาใช ้(ชฎาพา สขุสมยั, 2563) 
 7) การตรวจสอบการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดทางดา้นการบญัชี  การติดตามขา่วสารลา่สดุเก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบั
ดา้นภาษีท่ีสง่ผลต่อธุรกิจคา้ปลีก ใชค้ณุสมบตัิดา้นภาษีของซอฟตแ์วร์เพื่อการค านวณภาษีการขาย (ตามขอ้ก าหนดหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนค าขอมีเลขประจ าตวัซอฟตแ์วรเ์ฮา้ส์ ของ ค าสั่งกรมสรรพากร) (กรมสรรพากร,2021) และจัดเก็บ
บนัทึกใหเ้ป็นระเบียบส าหรบัการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบภายในและภายนอก และทบทวนและปรบัปรุงอย่าง
สม ่าเสมอ คือ การตรวจสอบกระบวนการทางบญัชีและประสิทธิภาพของระบบของกิจการเป็นระยะ ปรบัปรุงประสิทธิภาพและ
ความถกูตอ้ง อบัเดตระบบอยูเ่สมอเพื่อใหร้ะบบมีคณุสมบตัิและการอพัเดตใหมจ่ากผูใ้หบ้รกิารซอฟตแ์วรบ์ญัชีของกิจการ 
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 8) การฝึกอบรมและการสนบัสนนุ การจดัใหม้ีการฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัการใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีใช ้โดยการท าเป็น
คลปิช่วยสอนออนไลน ์คูม่ือการใชง้าน และการสนบัสนนุลกูคา้ และการพฒันาทกัษะของพนกังานเป็นประจ าเพื่อประสทิธิภาพ
ของขอ้มลูที่ถกูตอ้งและแมน่ย า เพื่อลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ได ้
 9) ปรกึษาจากผูเ้ช่ียวชาญเมื่อจ าเป็น บรกิารดา้นบญัชี พิจารณาจา้งงานผูบ้ญัชีที่มคีวามเช่ียวชาญในเรือ่งทีซ่บัซอ้น 
เช่น การวางแผนภาษีและการวิเคราะหท์างการเงิน 
 จากแนวทางการวางระบบบญัชีของธุรกิจการคา้ปลกีในยคุดิจิทลั กิจการสามารถไดร้บัขอ้มลูและรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจที่แมน่ย าและถกูตอ้ง เพื่อน าไปใชใ้นการตดัสนิใจและวางแผนทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่รายงานท่ีได้
จากขัน้ตอนการท างานตามตวัอยา่ง และตามแสดงในรูปภาพประกอบ 1 
 

 
รูปภาพประกอบ 1  

ตวัอยา่งโครงสรา้งโปรแกรมบญัชี Smile Account เช่ือมโยงแตล่ะระบบอตัโนมตั ิ
ที่มา : https://www.realtobiz.com/Home/Product 

 
 จากรูปภาพประกอบ 1 ระบบบญัชีเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานส าหรบัธุรกิจคา้ปลีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุดิจิทลั ดว้ย
การท าตามขัน้ตอนเหลา่นีแ้ละใชเ้ครื่องมือที่ทนัสมยั ธุรกิจคา้ปลีกสามารถจดัการระบบบญัชีในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ประหยดัเวลา ลดขอ้ผิดพลาด และไดร้บัขอ้มลูเชิงลึกมั่นใจในการควบคมุทางการเงิน การปฏิบตัิตามกฎหมาย ช่วยใหส้ามารถ
วิเคราะหแ์ละวางแผน ช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงั สนบัสนนุการตดัสินใจ ใหแ้นวทางการตรวจสอบ และยงัสามารถใหข้อ้มลู
เชิงลกึเก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูคา้ได ้สรุปตวัอยา่งตามแสดงตามภาพประกอบ 2 ดงันี ้
 

 



แนวทางการจััดการระบบบััญชีีของธุุรกิิจการค้้าปลีีกในยุุคดิิจิิทััลด้้วยกลยุุทธ์์ POSDCoRB / ภิิราภรณ์์ ก้้อนคำำ� และคณะ

45 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

10 
 

 
 

รูปภาพประกอบ 2 
สรุปตวัอยา่งระบบบญัชีของธุรกิจการคา้ปลกีในยคุดิจิทลั 

 
4. การจัดการระบบบัญชีของธุรกิจการค้าปลีกในยุคดจิิทัลด้วยกลยุทธ ์POSDCoRB 
 POSDCoRB เป็นแนวคิดการบริหารจดัการ พฒันาโดย Luther Gulick และ Lyndall Urwick ในช่วงตน้ศตวรรษที่ 20 
เป็นแนวทางที่มีโครงสรา้งส าหรบัผูป้ระกอบการในการจัดการกับองคป์ระกอบส าคญัต่าง ๆ ของการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
POSDCoRB ซึง่ยอ่มาจาก Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, และ Budgeting มีองคป์ระกอบ 
ดงัแสดงในรูปภาพประกอบ 3 ดงันี ้

 

 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพประกอบ 3 
องคป์ระกอบของ POSDCoRB 

 
 POSDCoRB มีองคป์ระกอบแสดงถึงลกัษณะส าคญัของหนา้ที่การบรหิารจดัการ มีความหมาย สอดคลอ้งกบั ฐาณิศรา 
กาบบัวศรี (2562) ดังนี ้ Planning (การวางแผน) เ ก่ียวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์และการก าหนดแนวทางปฏิบัติ  
ท่ีดีท่ีสุดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การวางแผนช่วยใหอ้งคก์รคาดการณค์วามตอ้งการในอนาคตและจัดสรรทรพัยากรไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ Organizing (การจดัองคก์ร) หมายถึง การจดัทรพัยากร งาน และความรบัผิดชอบเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร 
ซึ่งรวมถึงการสรา้งล าดบัชัน้ การแบ่งงาน และกลไกการประสานงาน Staffing (การจัดหาพนกังาน) เก่ียวขอ้งกับการไดม้า การ
ฝึกอบรม และพฒันาบคุลากรท่ีมีความสามารถ การจดัหาพนกังานท าใหม้ั่นใจไดว้า่องคก์รมีคนท่ีเหมาะสมในต าแหนง่ที่เหมาะสม

 
 
 
POSDCoRB 

P-Planning 
O-Organizing 
S-Staffing 
D-Directing 
Co-Coordinating 
R-Reporting 
B-Budgeting 
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เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค ์Directing (การก ากบั) ครอบคลมุการใหค้  าแนะน า ความเป็นผูน้  า และแรงจูงใจแก่พนกังานเพื่อใหบ้รรลุ
เปา้หมายขององคก์ร การก ากบัเก่ียวขอ้งกบัการออกค าสั่ง การตดัสนิใจ และการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ Coordinating (การประสานงาน) 
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมและความพยายามที่ประสานกนัในส่วนต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อใหม้ั่นใจถึงความสอดคลอ้งและการท างาน
ร่วมกัน การประสานงานช่วยป้องกันความพยายามที่ซ  า้ซอ้นและท าใหแ้น่ใจว่าทรพัยากรถกูใชอ้ย่างมีประสิทธิภาพ Reporting 
(การรายงาน) หมายถึง กระบวนการรวบรวม วิเคราะห ์และสื่อสารขอ้มลูเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร การรายงานจะให้
ขอ้เสนอแนะแก่ฝ่ายบริหารและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และอ านวยความสะดวกในการตดัสินใจ และBudgeting (การจดัท างบประมาณ) 
เก่ียวขอ้งกับการจัดสรรทรพัยากรทางการเงินใหก้บักิจกรรมและโปรแกรมต่าง ๆ ตามล าดบัความส าคญัและวตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร การจดัท างบประมาณช่วยควบคมุตน้ทนุ จดัล าดบัความส าคญัการใชจ้่าย และรบัประกนัความยั่งยืนทางการเงิน 
  POSDCoRB เป็นกรอบการบรหิารจดัการ ซึง่เป็นหนา้ที่พืน้ฐานของการจดัการ และใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะหแ์ละ
ปรบัปรุงประสิทธิผลขององคก์ร ดา้นการวางแผน จดัระบบ การสรรหาทีมงาน การประสานงาน การรายงานผล การควบคมุ และ
การจดัสรรงบประมาณ ใหก้บัธุรกิจอยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ 
 การใช้กลยุทธ์ POSDCoRB ใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการขององคก์ร คือ Planning, Organizing,  
Staffing,  Directing, Coordinating, Reporting, และ Budgeting เพื่อมาใชเ้ป็นกลยุทธ์การจัดการระบบบญัชีของธุรกิจการคา้
ปลกีในยคุดิจิทลั ไดด้งันี ้
 P-Planning (การวางแผน)  
  1. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของระบบบัญชีค้าปลีกของกิจการให้ชัดเจน ซึ่งอาจรวมถึงการปรับปรุง
ประสทิธิภาพ ความถกูตอ้ง และความทนัเวลาของการรายงานทางการเงิน 
    2. การประเมินเทคโนโลยี ประเมินเครื่องมือและเทคโนโลยีการบญัชีดิจิทลัลา่สดุที่มีอยู่ในตลาด เลือกสิ่งที่เหมาะสม
กบัความตอ้งการของธุรกิจคา้ปลีกของกิจการมากที่สดุ เช่น ซอฟต์แวรบ์ญัชีบนคลาวด ์ระบบ ณ จุดขาย (POS) พรอ้มคณุสมบตัิ
การบญัชีในตวั และเครือ่งมือปอ้นขอ้มลูอตัโนมตัิ 
 O-Organizing (การจดัระเบียบ) 
    1. โครงสรา้งทีม จดัระเบียบทีมบญัชีของกิจการใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธด์ิจิทลั ซึง่อาจเก่ียวขอ้งกบัการจา้งพนกังานที่
มีความเช่ียวชาญดา้นเครือ่งมือและซอฟตแ์วรบ์ญัชีดิจิทลั 
    2. Data Organization วางระบบจัดระเบียบขอ้มูลทางการเงินดิจิทลั สรา้งโปรโตคอลส าหรบัจัดเก็บ ส ารองขอ้มลู 
และรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูเพื่อใหม้ั่นใจวา่สอดคลอ้งกบักฎระเบียบ เช่น GDPR หรอืกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูอื่น ๆ 
 S-Staffing (การจดัหาพนกังาน) 
    1. การฝึกอบรม ให้การฝึกอบรมแก่เจ้าหนา้ที่บัญชีของกิจการเก่ียวกับวิธีการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่เลือกอย่างมี
ประสทิธิภาพ ซึง่อาจรวมถึงทัง้การฝึกอบรมเบือ้งตน้และการศกึษาตอ่เนื่องเพื่อติดตามการอับเดตและฟีเจอรใ์หม่ๆ  
    2. การพฒันาทกัษะ สง่เสริมใหพ้นกังานพฒันาทกัษะความรูด้า้นดิจิทลั โดยเฉพาะในบริบทของซอฟตแ์วรบ์ญัชีและ
เครือ่งมือวิเคราะหข์อ้มลู 
 D-Directing (การก ากบั) 
    1. การเพิ่มประสิทธิภาพเวิรก์โฟลว ์ก าหนดทิศทางการใชง้านเวิรก์โฟลวท์ี่มีประสิทธิภาพโดยใชเ้ครื่องมือดิจิทลั ซึ่ง
อาจเก่ียวขอ้งกับการจัดท าแผนผังว่าขอ้มูลไหลจากจุดขายไปยังบันทึกทางบัญชีอย่างไร เพื่อใหม้ั่นใจในความถูกตอ้งและมี
ประสทิธิภาพ 
    2. การตรวจสอบ ก ากบัการตรวจสอบตวับ่งชีป้ระสิทธิภาพหลกั (KPI) ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการบญัชีการคา้ปลีก
ของกิจการ ซึง่อาจรวมถึงตวัชีว้ดั เช่น เวลาในการปิดบญัชี อตัราขอ้ผิดพลาด และการประหยดัตน้ทนุจากการเปลีย่นผา่นสูด่ิจิทลั 
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 Co-Coordinating (การประสานงาน) 
    1. การบรูณาการ การบรูณาการเครื่องมือดิจิทลัต่าง ๆ ภายในระบบบญัชีการคา้ปลีกของกิจการ การไหลเวียนของ
ขอ้มลูที่ราบรืน่ระหวา่งระบบ POS ซอฟตแ์วรก์ารบญัชี ระบบการจดัการสนิคา้คงคลงั และแพลตฟอรม์อื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
    2. การท างานรว่มกนั สง่เสริมการท างานรว่มกนัระหวา่งแผนกต่าง ๆ (เช่น การเงิน การด าเนินงาน การขาย) เพื่อให้
มั่นใจวา่ทกุคนเขา้ใจถึงประโยชนแ์ละขอ้ก าหนดของกระบวนการบญัชีดิจิทลัใหม่ 
 R-Reporting (การรายงาน) 
    1. การรายงานแบบเรียลไทม ์ใชค้วามสามารถในการรายงานแบบเรียลไทมท์ี่น  าเสนอโดยเครื่องมือบญัชีดิจิทลั ช่วย
ใหไ้ดร้บัขอ้มลูเชิงลกึทางการเงินท่ีทนัสมยั ช่วยในการตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
   2. การปรบัแต่ง ปรบัแต่งรายงานเพื่อใหข้อ้มลูเชิงลกึเฉพาะส าหรบัการคา้ปลีก เช่น แนวโนม้การขาย การหมนุเวียน
สนิคา้คงคลงั และการวิเคราะหอ์ตัราก าไรขัน้ตน้ 
 B-Budgeting (การจดัท างบประมาณ) 
 1. การจดัสรรทรพัยากร ใชเ้ครื่องมือดิจิทลัเพื่อการจดัสรรงบประมาณที่ดีขึน้ วิเคราะหข์อ้มลูยอ้นหลงัเพื่อคาดการณ์
คา่ใชจ้่ายในอนาคตไดอ้ยา่งแมน่ย า 
 2. ประหยดัตน้ทนุ การเปลีย่นผา่นสูด่ิจิทลัโดยการน าเทคโนโลยี มาใชใ้นการบรหิารจดัการสามารถน าไปสูก่ารประหยดั
ตน้ทนุ เช่น ลดการใชก้ระดาษ ลดขอ้ผิดพลาดในการปอ้นดว้ยตนเอง และเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการสนิคา้คงคลงั 
 ดงันัน้ การจดัการตามกลยทุธ ์POSDCoRB  เพื่อการวางระบบบญัชีส าหรบัธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลั เก่ียวขอ้งกบัการ
ใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีสมยัใหม่ในการวางแผน จัดระเบียบ พนกังาน สั่งการ ประสานงาน รายงาน และจัดท างบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ แนวทางนีจ้ะช่วยใหป้รบัปรุงการด าเนินงาน ปรบัปรุงการควบคุมทางการเงิน และขบัเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ  
สรุปกลยทุธ ์POSDCoRB ในการวางระบบบญัชีส าหรบัธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลั แสดงในรูปภาพประกอบ 4 ดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 4 

กลยทุธ ์POSDCoRB เพื่อการวางระบบบญัชีส าหรบัธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลั 
 
5. แนวทางการน าไปประยุกตใ์ช้ 
 การจดัการระบบบญัชีของธุรกิจคา้ปลีกในยคุดิจิทลัสามารถท าไดด้ว้ยกลยทุธ ์ POSDCoRB ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้
ธุรกิจท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ แสดงในรูปภาพประกอบ 5 ดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 5 
แนวทางการจดัการระบบบญัชีของธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลัดว้ยกลยทุธ ์POSDCoRB 

 
ตวัอยา่ง แนวทางการจดัการระบบบญัชีของธุรกิจคา้ปลกีในยคุดิจิทลัดว้ยกลยทุธ ์POSDCoRB ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงันี ้  
กิจการตอ้งวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมกบักิจการและงบประมาณ คือ เลือกซอฟตแ์วรบ์ญัชีที่สามารถ

รวมเขา้กบัระบบ POS ได ้เพื่อเพิ่มความแมน่ย าในการบนัทกึขอ้มลูการขายและสนิคา้คงคลงั  ที่สามารถเชื่อมตอ่กบัระบบบญัชีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ก าหนดเป้าหมายทางการเงิน คือวางแผนงบประมาณและตัง้เป้าหมายยอดขายและก าไร จดัตัง้แผนกบญัชี
ดิจิทลัภายในองคก์ร โดยแบ่งหนา้ที่ชัดเจน เช่น การบนัทึกบญัชี  การตรวจสอบ และการรายงาน  ใชร้ะบบคลาวดส์  าหรบัการ
จดัเก็บและส ารองขอ้มลูบญัชี เพื่อความปลอดภยัและการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก  จดัทีมงาน หรือรับสมคัรพนกังานที่มีทักษะ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและบญัชี จัดอบรมเก่ียวกบัการใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีและระบบ POS ใหท้ีมงานดา้นบญัชี รวมถึงพนกังานที่

แนวทางการจัดการระบบบัญชีของธุรกิจค้าปลีกในยุคดจิิทัลด้วยกลยุทธ ์POSDCoRB 



แนวทางการจััดการระบบบััญชีีของธุุรกิิจการค้้าปลีีกในยุุคดิิจิิทััลด้้วยกลยุุทธ์์ POSDCoRB / ภิิราภรณ์์ ก้้อนคำำ� และคณะ

49 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

14 
 

เก่ียวขอ้งในทกุฝ่ายที่ตอ้งมีการปฏิบตัิงานเก่ียวขอ้งกันในแผนกต่าง ๆ เช่น แผนกขาย(แคชเชียร)์ แผนกคลงัสินคา้ เป็นตน้ ใหม้ี
ทกัษะในการใช ้เทคโนโลยีและซอฟทแ์วรบ์ญัชีที่ไดเ้ลือกใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ หรอืจดัตัง้ทีมที่มีความเช่ียวชาญใน
ดา้นการจดัการบญัชีดิจิทลัและเทคโนโลยี ทัง้นีต้อ้งมีผูจ้ดัการบญัชีใหค้  าแนะน าพนกังานในการใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชี และตรวจสอบ
การบนัทึกขอ้มลูใหถ้กูตอ้งตามมาตรฐานของบญัชี รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการช่วยบริหาร เช่น แอปพลิเคชนัการจดัการเพื่อ
มอบหมายงานและติดตามการด าเนินงานของพนกังาน เป็นตน้ สว่นการประสานงานระหวา่งแผนก ใชร้ะบบสือ่สารภายในองคก์ร 
เช่น ระบบแชท หรือแอปพลิเคชนัการจดัการโครงการ เพื่อประสานงานระหว่างแผนกบญัชีและแผนกอื่น ๆ ใชซ้อฟตแ์วรท์ี่ช่วยใน
การติดตามสถานะของงานและการอพัเดทขอ้มลูตา่ง ๆ แบบเรยีลไทม ์ใชซ้อฟตแ์วรบ์ญัชีในการสรา้งรายงานทางการเงินท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดง้่ายและรวดเรว็ เช่น รายงานยอดขาย รายงานก าไร-ขาดทนุ  กิจการอาจใชเ้ครื่องมือ BI (Business Intelligence) หรือ
เรยีกอีกอยา่งนึงวา่ระบบธุรกิจอจัฉรยิะ เป็นเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการแปลงขอ้มลูปกติใหเ้ป็นขอ้มลูเชิงลกึได ้โดยสามารถ
เรียกดึงไดจ้ากระบบซอฟทแ์วรท์ี่กิจการเลือกใช ้ ซึ่งประกอบดว้ยระบบบัญชีการเงิน ระบบคลงัสินคา้ ระบบการผลิต ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูการเงินและการขาย เพื่อสรุปผลและน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบที่เขา้ใจง่าย ใชซ้อฟตแ์วรจ์ดัท างบประมาณในการ
วางแผนและติดตามการใชง้บประมาณ เพื่อใหก้ารใชจ้่ายเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ใชเ้ครือ่งมือวิเคราะหก์ารใชจ้่ายเพื่อปรบัเปลี่ยน
งบประมาณตามสถานการณจ์รงิ เช่น ปรบัลดหรอืลงทนุเพิ่มเติมในสว่นท่ีมีการเติบโต 

ตวัอยา่งนีแ้สดงใหเ้ห็นวา่การใชก้ลยทุธ ์POSDCoRB ในการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจคา้ปลกียคุดจิิทลัสามารถเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการจดัการและการตดัสนิใจทางการเงินไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพและมีความถกูตอ้งมากขึน้ 
 
6. สรุปผลและอภปิราย (Conclusion and Discussion) 

แนวทางการจัดการระบบบัญชีในธุรกิจค้าปลีกในยุคดิจิทัลด้วยกลยุทธ์ POSDCoRB วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
POSDCoRB มาเป็นกลยทุธใ์นการจดัการระบบบญัชีในธุรกิจการคา้สมยัใหม ่ สรุปผลและอภิปรายไดด้งันี ้ 

1. การวางแผน (Planning) การวางแผนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมปีระสิทธิภาพช่วยใหธุ้รกิจคา้ปลีกสามารถเลือกใช้
ซอฟตแ์วรบ์ญัชีและระบบ POS ที่เหมาะสม เพิ่มความแมน่ย าและประสิทธิภาพในการบนัทึกขอ้มลูการขายและการจดัการสนิคา้
คงคลงั นอกจากนี ้การก าหนดเปา้หมายทางการเงินท่ีชดัเจนยงัช่วยใหธุ้รกิจมีแนวทางในการด าเนินงานท่ีชดัเจน  

การวางแผนท่ีดีจะเป็นพืน้ฐานส าคญัที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถปรบัตวัในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ การ
น าเทคโนโลยีมาใชค้วรมีการวางแผนอยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อหลกีเลีย่งการลงทนุท่ีไมจ่ าเป็นและลดความเสีย่ง 

2. การจัดองคก์ร (Organizing) การจัดการโครงสรา้งองคก์รที่ชัดเจนช่วยใหก้ารท างานของพนกังานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การจดัเก็บขอ้มลูบญัชีบนคลาวดเ์พิ่มความปลอดภยัและสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลู ลดความเสี่ยงจากการสญูหาย
ของขอ้มลู  

การจดัองคก์รที่ดีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการท างานและลดความสบัสนในการบนัทกึขอ้มลู การใชเ้ทคโนโลยีคลาวดช์่วย
เพิ่มความยืดหยุน่และความปลอดภยัในการจดัการขอ้มลู 

3. การจัดบุคลากร (Staffing) การสรรหาและฝึกอบรมพนักงานท่ีมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังาน ท าใหก้ารบนัทกึขอ้มลูบญัชีและการใชซ้อฟตแ์วรต์า่ง ๆ เป็นไปอยา่งถกูตอ้ง 

การมีบคุลากรท่ีมีทกัษะในดา้นเทคโนโลยีเป็นสิง่ส  าคญัในยคุดิจิทลั การฝึกอบรมอยา่งตอ่เนื่องช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ปรบัตวัและใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเต็มประสทิธิภาพ 

4.การก ากบั/การชีน้  า (Directing) การใหค้  าแนะน าและตรวจสอบการท างานของพนกังานชว่ยใหก้ารบันทกึขอ้มลูบญัชี
เป็นไปตามมาตรฐาน การใชเ้ทคโนโลยีในการบรหิารเพิ่มความสะดวกในการติดตามและการบรหิารงาน 

การแนะน าท่ีดีช่วยเพิ่มความมั่นใจในการท างานของพนักงานและลดความผิดพลาดในการบันทึกขอ้มูล การใช้
เทคโนโลยีในการบรหิารช่วยใหก้ารติดตามงานเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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5. การประสานงาน (Coordinating) การใชร้ะบบดิจิทลัในการประสานงานระหว่างแผนกช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและ
ความถกูตอ้งในการบนัทกึขอ้มลู การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพช่วยลดความสบัสนและความผิดพลาด 

การประสานงานท่ีดีช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานขององคก์ร การใชเ้ทคโนโลยีในการสือ่สารช่วยใหข้อ้มลูถกูตอ้ง
และทนัเวลา 

6.การรายงาน (Reporting) การใชซ้อฟตแ์วรใ์นการสรา้งรายงานการเงินแบบเรียลไทมช์่วยใหธุ้รกิจสามารถติดตาม
สถานะทางการเงินไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง การวิเคราะหข์อ้มลูช่วยในการตดัสนิใจทางการเงินท่ีถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบั   
ธนภรณ ์แสงโชติ (2561) การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อช่วยระบบทางการเงิน เช่น การยื่นเอกสารผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์เป็นการน า 
อุปกรณ ์เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ ในปัจจุบนั มาใชใ้นการสื่อสาร การปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกันหรือ การ
พฒันากระบวนการท างานน ามาใชพ้ฒันาระบบขององคก์รเพื่อใหม้ีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ  ปรบัแต่งรายงานเพื่อให้
ขอ้มลูเชิงลกึเฉพาะส าหรบัการคา้ปลกี เช่น แนวโนม้การขาย การหมนุเวียนสนิคา้คงคลงั และการวิเคราะหอ์ตัราก าไรขัน้ตน้ 

การรายงานที่มีประสิทธิภาพช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว การวิเคราะหข์อ้มลู
อยา่งถกูตอ้งช่วยใหก้ารตดัสนิใจทางการเงินเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

7. การจัดท างบประมาณ (Budgeting) การใชซ้อฟตแ์วรใ์นการจดัท าและติดตามงบประมาณช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
ควบคมุการใชจ้่ายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ การปรบัเปลีย่นงบประมาณตามสถานการณจ์ริงช่วยใหก้ารใชจ้่ายเป็นไปตามแผนที่วางไว ้

 การจัดท างบประมาณที่ดีช่วยใหธุ้รกิจสามารถควบคุมการใช้จ่ายและปรบัเปลี่ยนงบประมาณไดต้ามสถานการณ์  
การใชเ้ทคโนโลยีในการติดตามและวิเคราะหง์บประมาณช่วยใหก้ารวางแผนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 การใชก้ลยทุธ ์POSDCoRB ในการจัดการระบบบญัชีในธุรกิจคา้ปลีกยคุดิจิทลั ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ 
การบนัทึกขอ้มลูที่ถูกตอ้ง การประสานงานที่มีความสะดวกคล่องตวั และการตดัสินใจทางการเงินที่ถกูตอ้งแม่นย า โดยการน า
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นทุกกระบวนการ ท าใหก้ารบริหารจัดการทางดา้นการบญัชีและการเงิน มีประสิทธิภาพมากขึน้ และเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัในยคุดิจิทลั สง่ผลใหธุ้รกิจอยูร่อดตอ่ไปได ้อยา่งยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาอิทธิพลของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านึกบคุลิกภาพ

แบบเป็นมิตร บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ ์ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน และเพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการจัดการความรูก้ับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ของผูป้ฏิบตัิงาน รวมถึงเพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางออ้มของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่าน การวิจยัครัง้นี ้
เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ จ านวน 180 
ตวัอยา่ง การศกึษาคราวนีใ้ชโ้ปรแกรม AMOS version 24 ในการวิเคราะหข์อ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานดว้ยโมเดลสมการโครงสรา้ง ( SEM) การวิเคราะห์
ความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง และการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานทางตรงและทางออ้ม ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจยัพบว่า บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออกแสดงออก และ
บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า 
ในขณะท่ีบคุลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณม์ีผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษา
ไฟฟ้า และการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่านแบบบางสว่นที่สง่ผลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ
และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า และผลการศึกษายงัพบความกลมกลืนของโมเดลสมการ
โครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อย่างมีนยัส าคญั การศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการเสริมสรา้งบคุลิกที่พึงประสงค์
ของพนกังานของแต่ละองคก์ารเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานอนัจะน ามาเพื่อความส าเร็จขององคก์าร
อยา่งยั่งยืน 
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Abstract 
This research aimed to examine the influence of big five personality: conscientiousness, agreeableness, 

extraversion, openness to experience, and neuroticism on the job performance efficiency of electrical maintenance 
officers and also ascertained the influence of knowledge management on the job performance efficiency. As well, this 
study focused on the influence of big five personality on job performance efficiency through knowledge management a s 
mediator. The research employed a quantitative approach using a questionnaire as a data collection tool from 180 
electrical maintenance officers at the Electricity Generating Authority of Thailand. This study was adopted AMOS 
version 24 program for analyzing the data of this research. Statistical analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and structural equation modeling (SEM). The goodness of fit of the SEM model was analyzed, as 
well as the standardized direct and indirect effects at a significance level of 0.05. The research findings revealed that 
big five personality in the types of conscientiousness, agreeableness, extraversion, and openness to experience had 
significant positive influence on the job performance efficiency of electrical maintenance officer, while neuroticism 
had significant negative impact on the job performance efficiency. Also, the study indicated that knowledge 
management was a partial mediator in mediating the relationship between big five personality and  job performance 
efficiency of electrical maintenance officer. Further, the model of the study was significantly fitted with the empirical 
data of the study. The result of this study can be used to support the desirable personalities of employees of each 
organization for enhancing job performance efficiency of the firms sustainably. 

 
Keywords : Big Five Personality,  Knowledge Management,  Job Performance Efficiency, Electricity Generating  
      Authority of Thailand. 
 
1. บทน า 

การเขา้มามีบทบาทส าคญัของเทคโนโลยีในยคุอตุสาหกรรม 4.0 จากการน าเอาโลกของอตุสาหกรรมเดิม (อตุสาหกรรม 3.0) 
มาเช่ือมโยงกบัอินเตอรเ์น็ต เกิดรูปแบบเครือข่ายในรูปอินเตอรเ์น็ตของสรรพสิ่ง หรือ Internet of Things (IoT) น าไปสูก่ารแข่งขนั
ทางธุรกิจที่มากยิ่งขึน้ในทกุภาคอตุสาหกรรม เนื่องดว้ยตน้ทนุการเขา้ถึงเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจที่ลดลง สง่ผลใหคู้่แข่งขนั 
รายใหม่เขา้สู่อุตสาหกรรมเป็นจ านวนมาก ภาคธุรกิจต่างจ าเป็นตอ้งตื่นตวัและปรบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อใหส้ามารถ
แข่งขนัไดใ้นอตุสาหกรรม ไม่เวน้แมแ้ต่หน่วยงานภาครฐับาลโดยเฉพาะการด าเนินงานของหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ จ าเป็นตอ้งปรบัตวั
เพื่อใหก้า้วทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของยคุอตุสาหกรรม 4.0 และยงัพบว่าหลายหน่วยงานมีการลดอตัราบุคลากรโดยการน าเอา
เทคโนโลยีเขา้มาแทนที่ ซึ่งท าใหบุ้คลากรในองคก์ารต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัตามเทคโนโลยีที่พฒันาขึน้ เพื่อยงัคงไวซ้ึ่ง
ความสามารถในการแข่งขนัและสรา้งความยั่งยืนในอนาคต องคก์ารหลายๆองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีการจดัการความรูท้ี่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหส้ามารถพฒันาบคุลากรใหม้ีความรู ้ทกัษะ ความเช่ียวชาญ สง่เสรมิพนกังานใหม้ีความสามารถเพียงพอตอ่การด าเนินธรุกิจ 
ดงันัน้ การจดัการความรูจ้ึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทกุองคก์าร เพราะมีสว่นสนบัสนนุใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ ขจดังานท่ี 
ไมก่่อใหเ้กิดมลูคา่เพิ่ม (Non-value Added Work) ลดตน้ทนุ ลดระยะเวลาการสง่มอบสนิคา้และบรกิาร สรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้ (ด ารง ณ น่าน, 2555) การจดัการความรูย้งัช่วยใหค้วามรูไ้ม่สญูหายไปกบัตวับคุคลจากการลาออกหรือเกษียณอาย ุท าให้
ผูป้ฏิบติังานท่ีอยู่ในองคก์ารสามารถหาความรูห้รือคน้ควา้แหล่งความรูจ้ากการที่องคก์ารไดจ้ดัการความรูไ้ว้  อย่างไรก็ตามการ
เรียนรูม้ีความสมัพนัธต์อ่บคุลิกภาพของแต่ละบคุคลที่มีบทบาทสง่เสริมแนวทางการเรียนรูใ้นกระบวนการเรียนรู ้(Busato, 1999; 
Hamaker, 2000) งานวิจัยอื่น ๆ ไดอ้ธิบายรูปแบบแนวทางการเรียนรู ้เช่น รูปแบบการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ (Kolb, 1984)  
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วัดโดยใช้แบบสอบถามรูปแบบการเรียนรูข้องฮันนี่และมัมฟอรด์ (Honey and Mumford’s Learning Styles Questionnaire)  
ซึ่งบ่งบอกถึงรูปแบบการเรียนรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ (Jackson & Lawty-Jones, 1996) หรือองคป์ระกอบที่เรียนรูข้อง
บคุลิกภาพ (Furnham et al., 1999) บคุลิกภาพเป็นกลไกทางจิตวิทยาที่ส  าคญัที่ควบคมุพฤติกรรม (Halder et al., 2010) ดงันัน้ 
บคุลิกภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งในการอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบคุคลในการจดัการความรู ้ซึ่งพฤติกรรมหลกัสว่น
บุคคลที่นิยมใชอ้ธิบายบุคลิกภาพ คือ บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (Big Five Personality หรือ BFP) ซึ่งประกอบไปดว้ย บุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึก คือบคุคลที่จะแสดงความมีวินยัในตนเอง รูจ้กัหนา้ท่ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะประสบความส าเร็จ  บคุลิกภาพแบบเป็น
มิตร คือบคุคลที่จะยอมตามผูอ้ื่น ชอบที่จะรว่มมือ เห็นแก่ประโยชนผ์ูอ้ื่น บคุลกิภาพแบบแสดงออก คือบคุลลที่ชอบเขา้สงัคม ชอบ
อยู่ในกลุ่มคน ชอบการพบปะพูดคุยกับคนอื่น บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์คือบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการทาง
ปัญญา การจินตนาการ ความคิดสรา้งสรรค์ และบคุลิกภาพแบบความไม่มั่นคงทางอารมณ ์คือบคุคลที่มีแนวโนม้ประสบการณ์
อารมณท์างลบ (Costa & McCrae, 1992; Duff et al., 2004; Petrides et al, 2010) 

ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีหนา้ที่ความรบัผิดชอบงานดา้นบ ารุงรกัษาอปุกรณไ์ฟฟ้า 
ในโรงไฟฟ้า ใหม้ีประสิทธิภาพตามมาตรฐานทางไฟฟ้า ซึ่งครอบคลมุถึงการก ากบัดแูล การวางนโยบายแผนการบ ารุงรกัษาไฟฟา้ 
วิศวกรรมบ ารุงรกัษาไฟฟ้า ทดสอบสมรรถนะอปุกรณไ์ฟฟ้าและงานสอบเทียบเครื่องมือวดั  ทัง้โรงไฟฟ้าพลงัความรอ้น โรงไฟฟา้
พลงัน า้ โรงไฟฟ้าพลงัความรอ้นรว่ม โรงไฟฟ้ากงัหนัก๊าซและโรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียน ดงันัน้จะเห็นไดว้่าการเขา้มามีบทบาท
ส าคญัของเทคโนโลยีในยคุอตุสาหกรรม 4.0 ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า โดยภาพรวม
สามารถสรุปได ้3 ขอ้ดงันี ้1) ก่อใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจ จากตน้ทนุการเขา้ถึงเทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจที่ลดลง เช่น การ
จัดตัง้บริษัทดา้นการบ ารุงรกัษาอุปกรณไ์ฟฟ้า ประเมินสภาพอุปกรณไ์ฟฟ้า หรือทดสอบอุปกรณไ์ฟฟ้า เขา้มาประมูลงานเพื่อ
แข่งขนัแย่งชิงสว่นแบ่งทางการตลาดโดยอาศยัเครื่องมือหรือเทคโนโลยีสมยัใหม่ 2) การเพิ่มขึน้ของอตัราสว่นการผลิตไฟฟ้าจาก
โรงไฟฟ้าพลงังานหมนุเวียน (Renewable power plant) ที่น  าเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิตไฟฟ้ามากขึน้ จาก
การเขา้มาของการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) ท าใหอ้งคก์ารตอ้งปรบัตวัเพื่อใหก้า้วทนัการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยี เช่น โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์โรงไฟฟ้าพลงังานลม เป็นตน้ 3) จากอตัราก าลงัและความเช่ียวชาญของหนว่ยงาน
ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า อยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านผูป้ฏิบติังานจากการเกษียณอายงุานจ านวนมากและการรบัพนกังานเขา้ใหม่จ านวน
นอ้ยลงจากเดิมปี 2556 มีพนกังานรวมทัง้สนิประมาณ 344 คน และในอีก 10 ปีขา้งหนา้ จะมีผูเ้กษียณรวมทัง้สิน้ 103 คน คิดเป็น 
29.94% เมื่อเทียบกบัปี 2556 ดงันัน้การจดัการความรูท้ี่มีประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งจ าเป็นและสิ่งส  าคญัอย่างมากต่อกลยทุธก์าร
ด าเนินงานของฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ และจากงานวิจยัตามที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ท่ีพบวา่ บคุลกิภาพเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่ง
ในการอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบคุคลในการจดัการความรู ้จึงเป็นที่มาและความส าคญัของการศึกษา เรื่อง ผลกระทบของ
บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่มีต่อการจัดการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า  
การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

บุคลิกภาพเป็นกลไกทางจิตวิทยาที่ส  าคัญที่ควบคุมพฤติกรรม (Halder, Roy and Chakraborty, 2010) ดังนั้น 
บุคลิกภาพจึงเป็นปัจจัยส าคญัประการหนึ่งในการอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการจัดการความรู ้ซึ่งพฤติกรรมหลกั  
สว่นบคุคลที่นิยมใชอ้ธิบายบคุลิกภาพ คือ บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (Big Five Personality หรือ BFP) ดงันี ้1) แบบมีจิตส านกึ 
(Conscientiousness) บคุคลที่จะแสดงความมีวินยัในตนเอง รูจ้กัหนา้ท่ี มีจุดมุ่งหมายท่ีจะประสบความส าเร็จ  2) แบบเป็นมิตร 
(Agreeableness) บุคคลที่จะยอมตามผูอ้ื่น ชอบที่จะร่วมมือ เห็นแก่ประโยชนผ์ูอ้ื่น  3) แบบแสดงออก (Extraversion) บุคลลที่
ชอบเขา้สงัคม ชอบอยูใ่นกลุม่คน ชอบการพบปะพูดคยุกบัคนอื่น 4) แบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness to Experience) บคุคล
ที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการ ทางปัญญา การจินตนาการ ความคิดสรา้งสรรค์ 5) แบบความไม่มั่นคงทางอารมณ ์(Neuroticism) 
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บคุคลที่มีแนวโนม้ประสบการณอ์ารมณท์างลบ ความบกพรอ่งในการปรบัตวัทางอารมณข์องบคุคล และงานวิจยัในอดีต ไดศ้กึษา
ปัจจยัดา้นบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ อาทิ 

Pei-Lee et al. (2011) ไดศ้กึษาปัจจยับคุลกิภาพหา้องคป์ระกอบ (Big Five Personality Factors) ที่มีผลตอ่พฤติกรรม
ในการแบ่งปันความรู ้ของระบบการศึกษาที่มหาวิทยาลยัในประเทศมาเลเซีย พบว่า ปัจจยัที่สนบัสนนุหรือขดัขวางพฤติกรรมการ
แบ่งปันความรูใ้นรูปแบบบันเทิงออนไลนข์องบุคคลโดยใช้ปัจจัยบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (BFP) พบว่า การมีบุคลิกภาพแบบ
แสดงออก และบคุลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณม์ีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ทศันคติในการแบ่งปันความรู ้ในขณะที่บคุลิกภาพ
แบบเปิดรบัประสบการณม์ีความสมัพนัธต์รงขา้มตอ่ทศันคติในการแบง่ปันความรู ้การเขา้ใจสว่นบคุคลมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อ
การแบ่งปันความรู ้โดยทศันคติต่อการแบ่งปันความรูแ้ละการเขา้ใจสว่นบคุคล พบว่ามีความสมัพนัธท่ี์เป็นอิสระและมีความสมัพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัต่อการแบ่งปันความรู ้การศึกษานีใ้หค้วามเขา้ใจท่ีดีขึน้เก่ียวกบัลกัษณะบคุลิกภาพที่แตกต่างกนัของนกัศึกษาแต่
ละบคุคลที่สนใจหรือไม่สนใจท่ีจะแบง่ปันความรูด้า้นบนัเทิงออนไลน ์ผลการศกึษานีแ้สดงใหเ้ห็นว่าบคุคลที่มีระดบัความโดดเดน่และ
ความอารมณอ์อ่นไหวมีแรงจงูใจที่จะแบง่ปันความรูด้า้นบนัเทิงออนไลนก์บัผูอ้ื่น ในขณะท่ีบคุคลที่มีลกัษณะบคุลกิภาพเปิดโอกาส
มีความนา่จะเป็นต ่ากวา่ที่จะแบง่ปันความรูด้า้นบนัเทิงออนไลน ์

กลุชนา ช่วยหน ู(2552) ไดศ้กึษาอิทธิพลของบคุลกิภาพหา้องคป์ระกอบ สง่ผา่นความรูเ้ก่ียวกบัการท างานกลุม่บคุลกิ 
ลกัษณะผลดัวนัประกนัพรุง่ และปฏิสมัพนัธ ์พบว่า อิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐานของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่มีตอ่
การปฏิบติังานแบบกลุ่มเท่ากบั 0.282 แตกต่างจากศนูยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนอิทธิพลทางออ้มรวมในรูป
คะแนนมาตรฐานท่ีส่งผ่านตวัแปรความรูเ้ก่ียวกับการท างานแบบกลุ่ม ตัวแปรบุคลิกลกัษณะผลดัวนัประกันพรุ่ง และตัวแปร
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างความรูเ้ก่ียวกับการท างานแบบกลุ่มกับบุคลิกผลดัวันประกันพรุ่ง เท่ากับ 0.076 แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงสง่ผลใหอ้ิทธิพลรวมในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.358 แตกต่างจากศนูยอ์ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่า อิทธิพลของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่มีต่อการปฏิบตัิงานแบบกลุ่มมีขนาดปานกลาง 
คอ่นไปทางต ่าและเป็นอิทธิพลทางบวก 

ชุติมา ทองไกรแก้ว (2562) ไดศ้ึกษาบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบกับแรงจูงใจการใหบ้ริการสาธารณะที่ส่งผลต่อผล 
การปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัปัตตานี พบว่าอิทธิพลรว่มของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลิกภาพแบบ
ชอบแสดงตวั บคุลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบุคลิกภาพ 
แบบหวั่นไหว และแรงจูงใจในการบรกิารสาธารณะ ไดแ้ก่ ความสนใจต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ ความทุ่มเทในสาธารณะ
ประโยชน ์ความเห็นใจผูอ้ื่น และการเสียสละตนเอง เป็นตวัแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาล  โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลไดร้อ้ยละ 54.9 (R2  = 0.549) โดยบคุลิกภาพแบบประนีประนอม 
มีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานของเทศบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

การจดัการความรู ้(Knowledge Management) เป็นกระบวนการบรหิารความรูท้ี่เนน้การพฒันากระบวนการควบคูไ่ป
กบักระบวนการการเรยีนรูโ้ดยทกุกระบวนการจะสมัพนัธก์บัความคิดสรา้งสรรคท์ี่เป็นผลมากจากการขยายวงและประสานความรู้
ทั่วทัง้องคก์ารตลอดเวลา (Nonaka and Takeuchi, 1995) นอกจากนี ้Probst et al., (2000) ยงักลา่ววา่การจดัการความรูเ้ป็นกล
ยทุธใ์นการท่ีจะท าใหค้นไดร้บัความรูท้ี่ตอ้งการภายในเวลาที่เหมาะสมรวมทัง้ช่วยท าใหเ้กิดการแลกเปลีย่นและน าความรูไ้ปปฏิบตัิ
เพื่อยกระดบัและปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์าร ทัง้นีก้ารจดัการความรูไ้ม่ใช่เครื่องมือที่จดัการกบัตวัความรูโ้ดยตรงแต่เป็น
วิธีการท่ีท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนความรูท้ี่มีระหว่างกันได้ สอดคลอ้งกบั Marquardt (1969); Naowakhoaksorn et al. (2021) ; 
Naowakhoaksorn et al. (2022) ที่กล่าวว่า องคป์ระกอบของการจัดการความรูท้ี่จะช่วยให้องคก์ารสามารถสรา้งและจัดการ
ความรูท้ัง้ท่ีมีอยู่เดิมภายในองคก์ารและความรูใ้หม่ ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ  
1) การแสวงหาความรู ้(Knowledge Acquisition) ซึ่งเป็นการแสวงหาความรูจ้ากทัง้แหลง่ความรูภ้ายในองคก์าร (Internal Collection 
Knowledge) และแหลง่ความรูภ้ายนอกองคก์าร (External Collection Knowledge) 2) การสรา้งความรู ้(Knowledge Creation) 



ผลกระทบของบุุคลิิกภาพ 5 องค์์ประกอบที่่�มีีต่่อการจััดการความรู้้�และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ฯ / ฉััตรวรา ฉ่ำำ��ตาก้้อง และ พรลภััส สุุวรรณรััตน์์

57 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

3) การจัดเก็บความรูแ้ละการสืบคน้ความรู ้(Knowledge Storage and Retrieval) และ 4) การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน ์
(Knowledge Transfer and Utilization) ในขณะที่ Probst et al. (2000) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบการจดัการความรูเ้ป็น 6 กระบวนการ คือ 
การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ (Knowledge Identification) การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ (Knowledge Acquisition) การสรา้งพฒันา
ความรูใ้หม่ (Knowledge Development) การถ่ายทอดความรู ้(Knowledge Transfer) การจดัเก็บความรู ้(Knowledge Storing) 
และการน าความรูม้าใช ้(Knowledge Utilization) 

นนัทณ์ภสัร ์จนัทรส์ว่าง (2559) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พื่อการศกึษาในเขตภาคเหนือ สงักดัส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 
พบวา่ โดยภาพรวมการจดัการความรูแ้ละประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร มีความสมัพนัธก์นัทางบวกในระดับปานกลาง 
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.671 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และผลพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นการแบง่ปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรูม้ีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากที่สดุ 
เท่ากบั 0.681 รองลงมาคือการประมวลและกลั่นกรองความรู ้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.658 และดา้นการเรียนรู ้มีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธน์อ้ยท่ีสดุ เทา่กบั 0.466 

เยาวลกัษณ ์ภมูิชยั (2562) ไดศ้กึษาการจดัการความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพการท างานของขา้ราชการกรมศลุกาก พบวา่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการความรูก้บัประสทิธิภาพการท างานของขา้ราชการกรมศลุกากรในภาพรวมท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
เท่ากบั 0.79 และเมื่อพิจารณาแยกรายดา้นการจดัการความรูม้ีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นระยะเวลาการ
ท างานสงูท่ีสดุท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์ 0.73 โดยสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากวรรณกรรมที่กลา่วมาขา้งตน้ทัง้หมด จึงน าไปสูก่ารตัง้สมมตุิฐานในการศกึษาครัง้นี ้จ านวน 4 ขอ้คือ 
สมมติฐานการวิจัย 1 : บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลกิภาพแบบเป็นมิตร บคุลกิภาพ

แบบแสดงออก บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ 

สมมติฐานการวิจัย 2 : บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลกิภาพแบบเป็นมิตร บคุลกิภาพ
แบบแสดงออก บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีอิทธิพลตอ่การจดัการความรู ้

สมมติฐานการวิจัย 3 : การจดัการความรู ้มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้  
สมมติฐานการวิจัย 4 : บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร 

บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผา่น 

ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดในการศกึษา ดงัรูปภาพประกอบ 1 ซึง่ประกอบไปดว้ย บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ 
(Costa & McCrae., 1992) ไดแ้ก่ บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบ
เปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ ์ เป็นตวัแปรตน้ ใชก้ารจดัการความรู ้(Probst et al., 2000) ไดแ้ก่ 
การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม ่การถ่ายทอดความรู ้การจดัเก็บความรู ้และ
การน าความรูม้าใช้ เป็นตัวแปรส่งผ่าน และใช้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Peterson & Prowman, 1953) ไดแ้ก่ ตน้ทุนการ
ด าเนินงาน คณุภาพการปฏิบตัิงาน ปริมาณงาน และระยะเวลาปฏิบตัิงาน เป็นตวัแปรตาม เนื่องจากความสอดคลอ้งต่อภารกิจ
และบรบิทของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย  
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิที่ใชใ้นการศกึษา 

จากรูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใชใ้นการศกึษา น ามาเขียนเป็นแผนภาพเสน้ทางเพื่อแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตได ้ซึ่งจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งท าใหผู้ว้ิจยัสามารถระบุลกัษณะของโมเดล
สมการโครงสรา้งไดด้งัรูปภาพประกอบ 2  

 
รูปภาพประกอบ 2 โมเดลสมการโครงสรา้งทีใ่ชใ้นการศกึษา 

จากรูปภาพประกอบ 2 โมเดลสมการโครงสรา้งที่ใชใ้นการศึกษา พบว่ามีตวัแปรแฝง 8 ตวัแปร คือ บคุลิกภาพแบบมี
จิตส านึก (Conscientiousness) บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeable) บคุลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion), บคุลิกภาพ
แบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness) บคุลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ ์(Neuroticism) บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) 
การจัดการความรู ้(KM) และ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน (JPE) โดยตวัแปรแฝง Conscientiousness, Agreeable, 
Extraversion, Openness, Neuroticism จะเป็นตวัแปรแฝงภายนอกของ BFP สว่น JPE จะเป็นตวัแปรแฝงภายใน ในขณะที่ตวั
แปรแฝง KM เป็นตัวแปรแฝงภายนอกของ JPE และเป็นตัวแปรแฝงภายในของ BFP และจากโมเดลสมการโครงสรา้งพบว่า
ประกอบไปดว้ยโมเดลการวดั 7 โมเดลดงันี ้
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โมเดล 1 : Conscientiousness มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4 
(BFPC1, BFPC2, BFPC3 และ BFPC4) 

โมเดล 2 : Agreeable มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลิกภาพแบบเป็นมิตร ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4 (BFPA1, 
BFPA2, BFPA3 และ BFPA4) 

โมเดล 3 : Extraversion มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลกิภาพแบบแสดงออก ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4 (BFPE1, 
BFPE2, BFPE3 และ BFPE4) 

โมเดล 4 : Openness มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4  
(BFPO1, BFPO2, BFPO3 และ BFPO4) 

โมเดล 5 : Neuroticism มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ปัจจยัน าบคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ ตวัที่ 1, 2, 3 และ 4 (BFPN1, 
BFPN2, BFPN3 และ BFPN4) 

โมเดล 6 : KM มีตวัแปรสงัเกตได ้6 ตวั คือ การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ (Identification), การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ 
(Acquisition), การสรา้งพฒันาความรูใ้หม ่(Development), การถ่ายทอดความรู ้(Transfer), การจดัเก็บความรู ้(Storing) และ
การน าความรูม้าใช ้(Utilization) 

โมเดล 7 : JPE มีตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั คือ ตน้ทนุของการด าเนินงาน (Cost), คณุภาพของการปฏิบตัิงาน (Quality), 
ปรมิาณงาน (Quantity) และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (Time) 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 กลุ่มตัวอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นีเ้ป็นผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

ท่ีปฏิบติังานอยู่ในสงักดัส านกังานไทรนอ้ย จ านวน 180 คน  โดยท่ีนกัวิจยัในอดีต อาทิ (Tinsley & Tinsley, 1987; Anderson & 
Gerbing, 1988; Ding et al., 1995; Tabachnick & Fidell, 2001) ไดอ้ธิบายวา่จ านวนตวัอยา่ง 100 – 150 ถือเป็นจ านวนตวัอยา่ง
ที่ยอมรบัไดใ้นการด าเนินการ SEM ในขณะที่  Muthén (2002); Muthén and Muthén (2002) ไดอ้ธิบายว่าขนาดตวัอย่างท่ี
เหมาะสมในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งและการวิเคราะห ์CFA ควรจะมีจ านวนอยูท่ี่ 150 ตวัอยา่งเป็นตน้ไป  

3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ปัจจยับคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ย บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพ

แบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์(ประยกุตม์าจากการศกึษาในอดีต 
อาทิ Pei-Lee et al., 2011; Petrides et al., 2010; Oshio et al., 2018;  กลุชนา ช่วยหน,ู 2552); ชตุิมา ทองไกรแกว้, 2562) 

 ปัจจยัการจดัการความรู ้ประกอบไปดว้ย การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ การสรา้งพฒันา
ความรูใ้หม ่การถ่ายทอดความรู ้การจดัเก็บความรู ้และการน าความรูม้าใช ้(ประยกุตม์าจากการศกึษาในอดีต อาทิ Marquardt, 
1969; Probst et al., 2000; นนัทณ์ภสัร ์จนัทรส์วา่ง, 2559) 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน ประกอบไปดว้ย ตน้ทุนการด าเนินงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน 
ปริมาณงาน และระยะเวลาการปฏิบตัิงาน (ประยุกตม์าจากการศึกษาของ Peterson & Prowman, 1953; อนนัท ์งามสะอาด, 
2551; เยาวลกัษณ ์ภมูิชยั, 2562; Suwannarat et al., 2010; Putsom et al., 2019; Suwannarat, 2023a, 2023b) 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึง่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้ตามวตัถปุระสงคก์ารวจิยั  

กรอบแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 สว่น ดงันี ้
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  ส่วนที่ 1 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check-list) เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและขอ้มลูที่ไดจ้ะน าไปประมวลผลในลกัษณะการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย และคา่
รอ้ยละ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และประสบการณใ์นการท างานของผูป้ฏิบตัิงาน จ านวน 5 ขอ้ 

  ส่วนที่ 2 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ที่ถูกใชว้ดัและถูกพฒันาโดย John 
(1990) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไม่มั่นคง
ทางอารมณ ์จ านวน 20 ขอ้ 

  ส่วนที่ 3 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความรู ้มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ การจดัหาความรูท้ี่ตอ้งการ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม่ 
การถ่ายทอดความรู ้การจดัเก็บความรู ้และการน าความรูม้าใช ้จ านวน  24 ขอ้ 

  ส่วนที่ 4 : เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย ตน้ทนุการด าเนินงาน คณุภาพการปฏิบตัิงาน ปริมาณงาน และระยะเวลา
การปฏิบตัิงาน จ านวน 16 ขอ้ 

  ในแตล่ะขอ้ค าถามจะใหเ้ลอืกตอบตามความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีล  าดบัความคิดเห็นทัง้หมด 
5 ระดบั ใชม้าตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ซึง่ใชม้าตรวดัแบบลเิคิรท์ (Likert’s scale) ดงันี ้

   ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่ เห็นดว้ยมากที่สดุ 
   ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
   ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่ ไมเ่ห็นดว้ย 
   ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่ ไมเ่ห็นดว้ยมากที่สดุ 

  ในการแปลความหมายขอ้มลู ซึ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ( Interval scale) จะก าหนด
ความหมายของคะแนนความเห็นในการปฏิบัติงานออกเป็น 5 ระดับ และผลจากการค านวณความกวา้งในแต่ละช่วงจะได ้
อันตรภาคชั้นอยู่ที่ 0.80 ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานฝ่าย
บ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทยไวด้งันี ้

   คา่เฉลีย่   ระดบัความคดิเห็น 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สดุ 
   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
   1.81 – 2.60  ไมเ่ห็นดว้ย 
   1.00 – 1.80  ไมเ่ห็นดว้ยมากที่สดุ 

 3.4 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
  3.4.1 การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) เพื่อให้ค าตอบครอบคลุมข้อมูลตรง 

ตามวัตถุประสงคข์องการศึกษาท่ีไดต้ัง้ใจไว ้เพื่อตรวจสอบเนือ้หาและการใช้ภาษาในการสื่อสารและค าแนะน ามาปรบัปรุง
แบบสอบถามเพื่อใหแ้นใ่จวา่ขอ้มลูที่ไดร้บัจะตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

  3.4.2 การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) เพื่อทดสอบผูต้อบแบบสอบถามถึงความเขา้ใจในแบบสอบถามที่
ตรงกบัผูว้ิจยัและตอบค าถามในแบบสอบถามไดต้รงตามความเป็นจริงทกุขอ้ วิธีการทดสอบโดยการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 
30 คน โดยไมจ่ ากดั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และประสบการณใ์นการท างาน 
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  3.4.3 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัน าเอาแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุม่น ารอ่ง (Pilot Study) 
ทัง้หมด 30 ตวัอย่าง ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีจะศึกษา ดว้ยการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาดว้ยวิธีครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าสมัประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาจะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 (Cronbach,1951) และควรมีค่า
มากกว่า 0.7 เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือของเครื่องมือในการวิจัย (Nunnally & Bernstein,1994)  
จากผลการทดสอบ พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิครอนบาคแอลฟาแตล่ะขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑ ์ดงัตาราง 1 

  3.4.4 ความเช่ือเชิงองคป์ระกอบ (Composite Reliability : CR) ประเมินจากค่าความเช่ือมั่นรวมของตวัแปร
แฝงควรมีคา่มากกวา่ 0.60 และจากผลการทดสอบพบวา่คา่ CR อยูใ่นเกณฑ ์

  3.4.5 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) ประเมินจากค่าความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average 
Variance Explained : AVE) ซึง่ตอ้งมีคา่เกิน 0.40 และจากผลการทดสอบพบวา่คา่ AVE อยูใ่นเกณฑ ์

 
ตาราง 1 คา่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแบบสอบถาม 

ตัวแปรในการศึกษา จ านวนขอ้ค าถาม Cronbach’s Reliability’s alpha 
บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ   
     บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ 4 0.749 
     บคุลกิภาพแบบเป็นมิตร 4 0.867 
     บคุลกิภาพแบบแสดงออก 4 0.824 
     บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ 4 0.899 
     บคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์ 4 0.929 
การจัดการความรู้   
     การก าหนดความรูท้ีต่อ้งการ 4 0.747 
     การจดัหาความรูท้ีต่อ้งการ 4 0.887 
     การสรา้งพฒันาความรูใ้หม ่ 4 0.885 
     การถ่ายทอดความรู ้ 4 0.909 
     การจดัเก็บความรู ้ 4 0.928 
     การน าความรูม้าใช ้ 4 0.901 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน   
     ตน้ทนุการด าเนินงาน 4 0.742 
     คณุภาพการปฏิบตัิงาน 4 0.851 
     ปรมิาณงาน 4 0.876 
     ระยะเวลาการปฏิบตังิาน 4 0.966 
                     รวม                                                      60                               0.970 

 

3.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ในการวิจยั เป็นการสรุปคณุลกัษณะจากการศึกษาขอ้มลูของกลุม่

ตวัอย่างซึ่งขอ้มลูกลุม่นีจ้ะใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ที่น  าไปสูผ่ลที่สรุปเก่ียวกบัประชากร 
โดยใชส้ถิติเชิงอนมุานในการทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) 
ซึง่เป็นโมเดลท่ีเกิดจากการรวมหลกัการของสถิติวิเคราะหเ์ชิงเสน้ 2 ประเภท เขา้กนัไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ การวิเคราะหเ์สน้ทางหรอืการ
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วิเคราะหอิ์ทธิพล (Path Analysis) และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหรือการวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) โดยใชห้ลกัการของ
การวิเคราะหค์วามสมัพนัธใ์นลกัษณะเดียวกนักบัการวิเคราะหถ์ดถอย (Regression Analysis) ซึง่สว่นประกอบของโมเดลสมการ
โครงสรา้งจะประกอบไปดว้ย 2 โมเดล คือ โมเดลการวดั และโมเดลโครงสรา้ง ดงันี ้

  1) โมเดลการวดั (Measurement Model) เป็นโมเดลที่ระบุความสมัพนัธ์เชิงเสน้ระหว่างตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) กับตัวแปรสังเกตได ้(Observed Variable) ขั้นตอนการวิเคราะห์ในการวิเคราะห์ องค์ประกอบ (Factor Analysis)  
ตวัแปรที่สงัเกตไดท้กุตวัจะมีน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ในทกุองคป์ระกอบ แต่ในโมเดลการวดันัน้ตวัแปรที่สงัเกตได้
จะมีน า้หนกัในตวัแปรแฝงเฉพาะตวัที่ชีว้ดัเทา่นัน้ 

  2) โมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) เป็นโมเดลเชิงสาเหต ุสามารถหาไดท้ัง้อิทธิพลทางตรงและทางออ้ม
ของตวัแปรแฝงที่เป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous Variable) ซึ่งถือว่าเป็นตวัแปรอิสระ เนื่องจากไม่มีตวัแปรตน้เหตทุี่มีอิทธิพล 
ตอ่ตวัแปรภายนอกโมเดล กบัตวัแปรภายใน (Endogenous Variable) ที่สามารถเป็นไดท้ัง้ตวัแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) 
และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ทัง้นีก้ารวิเคราะหเ์ป็นเพียงการยืนยนัว่าความสมัพนัธ์ที่พบจากขอ้มูลเชิงประจักษ์จะ
สอดคลอ้งกบัโมเดลโครงสรา้งที่สรา้งขึน้หรอืไม ่ซึง่งานวิจยันีจ้ะศกึษาในสว่นของโมเดลโครงสรา้งเพื่อตรวจสอบอิทธิพลระหวา่งตวัแปร 
 

4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
4.1 ผลการวิเคราะหค์วามสอดคล้องระหว่างโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 การทดสอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีคาดไวก้บัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยใชค้่าสถิติ ค่า Relative Chi-Square 

(CMIN/DF) ค่ าดัชนี  Root Mean Square Error Approximation (RMSEA) ค่ าดัชนี  Comparative Fit Index (CFI) ค่ าดัชนี  
Goodness-of-Fit Index (GFI) และคา่ดชันี Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่ผลการวิเคราะห์
คา่สถิติดงัตารางที ่2 

 

ตาราง 2 ผลการประเมินความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของโมเดล 

ตัวบ่งชีค้วามเหมาะสมพอด ี เกณฑ ์ ค่าสถติ ิ ผลการศึกษา 
Relative Chi-Square (CMIN/DF)        3.00 (Hair et al., 2010) 1.528 มีความกลมกลนื 
Root Mean Square Error 
Approximation (RMSEA) 

 0.08 (Kline, 2023) 0.054 มีความกลมกลนื 

Comparative Fit Index (CFI)  0.90 (Kline, 2023) 0.956 มีความกลมกลนื 
Goodness of Fit Index (GFI)  0.80 (Baumgartner  

& Homburg, 1995) 
0.835 มีความกลมกลนื* 

Adjusted Goodness of Fit Index 
(AGFI) 

 0.80 (Baumgartner  
& Homburg, 1995) 

0.801 มีความกลมกลนื* 

* หมายถึง คา่ส  าหรบั GFI และ AGFI จะไมเ่กิน 0.9 (คา่เกณฑ)์ แตย่งัคงเป็นไปตามขอ้ก าหนดที่แนะน าโดย Baumgartner และ Homburg (1995) และ 
Doll, Xia และ Torkzadeh (1994) ซึง่คา่นีเ้ป็นที่ยอมรบัไดห้ากสงูกวา่ 0.8 

ผลการวิเคราะหต์ามตารางท่ี 2 พบว่า ค่าสถิติที่ใชป้ระเมินความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมติฐาน
การวิจัยกับขอ้มูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑท่ี์ก าหนด ซึ่งค่าสถิติที่ไดแ้สดงถึงความกลมกลืนของโมเดลที่คาดไวก้ับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยสามารถอธิบายไดด้งันี ้ค่า Relative Chi-Square (CMIN/DF) เท่ากบั 1.528 ซึ่งตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวว้่าควรมี
คา่นอ้ยกวา่เทา่กบั 3 (Hair et al., 2010) คา่ดชันี Root Mean Square Error Approximation (RMSEA) มีคา่เทา่กบั 0.054 ซึง่ตรง
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวว้่าควรมีค่านอ้ยกวา่เท่ากบั 0.08 (Kline, 2023) ค่าดชันี Comparative Fit Index (CFI) มีค่าเท่ากบั 0.956 



ผลกระทบของบุุคลิิกภาพ 5 องค์์ประกอบที่่�มีีต่่อการจััดการความรู้้�และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ฯ / ฉััตรวรา ฉ่ำำ��ตาก้้อง และ พรลภััส สุุวรรณรััตน์์

63 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

ซึ่งตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวว้่าควรมีค่ามากกว่า 0.90 (Kline, 2023) ค่าดชันี Goodness of Fit Index (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.835 
ซึ่งตรงตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ว่าควรมีค่ามากกว่าเท่ากับ 0.80 (Baumgartner & Homburg, 1995) และค่าดัชนี Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) มีคา่เทา่กบั 0.801 ซึง่ตรงตามเกณฑท์ี่ก าหนดไวว้า่ควรมีคา่มากกวา่เทา่กบั 0.80 (Baumgartner 
& Homburg, 1995) จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมติฐานการวิจยัมีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

4.2 ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานในการศึกษาโดยใชโ้มเดลสมการโครงสรา้งของผลกระทบของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่มีต่อการ

จัดการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบ ารุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 4 สมมติฐานซึง่ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัรูปภาพประกอบ  3 และตารางที ่3 

 
ตาราง 3 คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทาง และคา่ความผิดพลาดมาตรฐานของโมเดลสมการโครงสรา้ง 

Path Diagram Estimate Standard Error C.R.  
(t-value) 

Path 
Coefficients 

  KM                   <---      BFP 0.829 0.105 7.917 *** 
JPE                   <---      KM 0.170 0.052 3.259 0.001 

 JPE                   <---      BFP 0.760 0.091 8.382 *** 
หมายเหต:ุ Path Diagram คือ แผนภาพเสน้ทาง, Path Coefficients คือ สม้ประสิทธ์ิเสน้ทาง, 
*** หมายถึง นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ท่ีมีผลต่อการจดัการความรู ้
(KM) และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า (JPE) โดยพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของ
ตวัแปรอิสระ ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิท่ีจะบง่บอกอิทธิพลของตวัแปรสามารถน ามาสรุปเป็นผลการทดสอบไดด้งันี ้

บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การจดัการความรู ้(KM) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยเทา่กบั 
0.829 คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (S.E.) เทา่กบั 0.105 คา่ C.R. เทา่กบั 7.917 และคา่ P เทา่กบั 0.000 

บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษา
ไฟฟา้ (JPE) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยเทา่กบั 0.760 คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน (S.E.) เทา่กบั 0.091 คา่ C.R. เทา่กบั 
8.382 และคา่ P เทา่กบั 0.000 

การจดัการความรู ้(KM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ (JPE) 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบั 0.170 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.) เท่ากบั 0.052 ค่า C.R. เท่ากบั 3.259 และ
คา่ P เทา่กบั 0.001 
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รูปภาพประกอบ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิโมเดลสมการโครงสรา้ง 

จากรูปภาพประกอบ 3 เมื่อพิจารณาตัวแปรแฝงของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ที่มีมิติตัวแปรย่อย ไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร (Agreeable) บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion) 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness) และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ (Neuroticism) พบว่า ตัวแปร
องคป์ระกอบท่ีส าคญัที่สดุที่สามารถอธิบายบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ไดม้ากที่สดุคือ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มีค่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.98 รองลงมาคือ บุคลิกภาพแบบแสดงออก มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.86 ล าดบัถดัมาคือ 
บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร และบุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์(Openness) มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากันคือ 0.85 และ
ล าดบัสดุทา้ย คือบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์(Neuroticism) มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั -0.28 

จากรูปภาพประกอบ 3 เมื่อพิจารณาตวัแปรแฝงของการจดัการความรู ้(KM) ที่มีมิติตวัแปรยอ่ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ (Identification) การจดัหาความรูท่ี้ตอ้งการ (Acquisition) การสรา้งพฒันาความรูใ้หม่ (Development) 
การถ่ายทอดความรู ้(Transfer) การจดัเก็บความรู ้(Storing) และการน าความรูม้าใช ้(Utilization) พบว่า ตวัแปรองคป์ระกอบที่
ส  าคญัที่สดุที่สามารถอธิบายการจดัการความรูไ้ดม้ากที่สดุ คือ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม ่มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.93 
รองลงมา คือ การจดัหาความรูท่ี้ตอ้งการ มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.89 ล าดบัถดัมา คือ การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ มีคา่
สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.88 ล าดบัตอ่มา คือ การน าความรูม้าใช ้มีค่าสมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.83 ล าดบัตอ่มา คือ  
การจดัเก็บความรู ้มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.79 และล าดบัสดุทา้ยคือ การถ่ายทอดความรู ้มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.77 
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จากรูปภาพประกอบ 3 เมื่อพิจารณาตวัแปรแฝงของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน (JPE) ที่มีมิติตวัแปร
ยอ่ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ตน้ทนุการด าเนินงาน (Cost) คณุภาพการปฏิบตัิงาน (Quality) ปรมิาณงาน (Quantity) และระยะเวลา
ปฏิบติังาน (Time) พบว่า ตวัแปรองคป์ระกอบที่ส  าคญัที่สดุที่สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานไดม้าก
ที่สดุคือ ปริมาณงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.94 รองลงมาคือคณุภาพการปฏิบตัิงาน มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั. 
0.90 ถดัมาคือระยะเวลาการปฏิบตัิงาน มีค่าสมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กนัคือเทา่กบั 0.88 และสดุทา้ยคือ ตน้ทนุการด าเนินงาน มีคา่
สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.85 

4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั และผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของการวจิยัเรือ่งผลกระทบ

ของบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ที่มีผลตอ่การจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยอิทธิพลทางตรง (Standardized Direct Effect : SDE) อิทธิพลทางออ้ม (Standardized 
Indirect Effect : SIE) และอิทธิพลรวม (Standardized Total Effect : STE) ของตวัแปรตน้ที่มีต่อตวัแปรตาม ดงัตารางที่ 3 และ
ตารางที ่4 ดงันี ้

ตาราง 3 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรตน้ท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม 

ตัวแปรสาเหตุ ผลกระทบ 
ตัวแปรผล 

การจัดการความรู้ (KM) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (JPE) 

บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) SDE 0.640 0.723 
 SIE 0.000 0.134 
 STE 0.640 0.857 
การจดัการความรู ้(KM) SDE - 0.210 
 SIE - 0.000 
 STE - 0.210 
𝑅𝑅2  0.409 0.761 

หมายเหต:ุ SDE = Standardized Direct Effect, SIE = Standardized Indirect Effect และ STE = Standardized Total Effect,  
                 R2 = คา่สมัประสิทธ์ิพหคุณูของการจดัการความรู ้และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 
 จากตาราง 3 คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรงของบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) ที่มีตอ่การจดัการความรู ้(KM) มีคา่
เท่ากบั 0.640 โดยไม่มีอิทธิพลทางออ้ม ดงันัน้ อิทธิพลรวมจึงมีค่าเท่ากบั 0.640 อิทธิพลทางตรงของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ 
(BFP) ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน (JEP) มีค่าเท่ากบั 0.723 และมีอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.134 ดงันัน้ 
อิทธิพลรวมจึงมีค่าเท่ากบั 0.857 อิทธิพลของการจดัการความรู ้(KM) ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า 
(JEP) มีค่าเท่ากบั 0.210 โดยไม่มีอิทธิพลทางออ้ม ดงันัน้ อิทธิพลรวมจึงมีค่าเท่ากบั 0.210 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณูของ
การจดัการความรู ้(KM) มีค่าเท่ากบั 0.409 ซึ่งหมายถึง อิทธิพลของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) สามารถอธิบายความผันแปร
ของการจดัการความรู ้(KM) ไดร้อ้ยละ 40.9 และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน 
(JPE) มีค่าเทา่กบั 0.761 ซึ่งหมายถึง อิทธิพลของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) และการจดัการความรู ้(KM) สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน (JPE) ไดร้อ้ยละ 76.1 
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ตาราง 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐาน สัมประสิทธ์ิเสน้ทาง p-value สรุปผล 

1. บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (JPE) 

0.723  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

2. บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลตอ่ 
การจดัการความรู ้(KM) 

0.640  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

3. การจดัการความรู ้(KM) มีอิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (JPE) 

0.210  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

4. บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ (BFP) มีอิทธิพลตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (JPE) โดยมกีารจดัการ
ความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผา่น 

0.640, 0.210  0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 

จากตารางที ่4 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 4 ขอ้ไดด้งันี ้
ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 : บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ได้แก่  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพ 

แบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีอิทธิพล
ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ 

พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.723 ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  2 : บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ได้แก่  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพ 
แบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก บคุลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีอิทธิพล
ตอ่การจดัการความรู ้

พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.640 ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า
บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ มีอิทธิพลทางตรงตอ่การจดัการความรู ้ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 3 : การจัดการความรู ้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน ฝ่าย
บ ารุงรกัษาไฟฟา้ 

พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางหรือค่าอิทธิพลมีค่าเท่ากับ 0.210 ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า 
การจดัการความรู ้มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 4 : บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร 
บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคง ทางอารมณ์ มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผา่น 

พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางหรอืคา่อิทธิพลทางออ้มมีคา่เทา่กบั 0.134 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 แสดง
วา่บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยมีการจดัการความรู ้เป็น
ตวัแปรสง่ผา่น ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 จากการศกึษาเรื่องผลกระทบของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่มีตอ่การจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย ของผูว้ิจยัในครัง้นีท้  าใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงมมุมองตา่ง ๆ และ
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เพื่อใหผ้ลการวิจยันีน้  าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากขึน้จึงขอเสนอประเด็นที่สามารถน าไปศึกษาคนัควา้เพิ่มเติมส าหรบัการวิจยัครัง้
ตอ่ไป ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี ้

 1) งานวิจัยนีเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลการตอบแบบสอบถามจากผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า เท่านัน้ ซึ่งการเก็บ
ขอ้มลูในอีกมมุมองหนึง่นอกฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ อาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ในระดบัความคิดเหน็
ที่แตกตา่งกนั 

 2) งานวิจยันีมุ้ง่เนน้ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานใน ดา้นบคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ และการจดัการ
ความรู ้เทา่นัน้ ซึง่ในการด าเนินงานจรงิ อาจมีปัจจยัหรอืกลไกอื่นที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 

 3) งานวิจัยนีเ้ป็นการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนผ์่าน Google form เท่านัน้ ซึ่งหากพิจารณาการเก็บ
แบบสอบถามในรูปแบบอื่น อาจใหผ้ลลพัธท์ี่แตกตา่งออกไป 

 4) สามารถน างานวิจยันีไ้ปต่อยอด ปรบัโมเดลและศึกษาเพิ่มเติมโดยการเปลี่ยน หรือเพิ่มตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นนวตักรรม เป็นตน้ 

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องผลกระทบของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงาน  

ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัสง่ผา่น ผลจากการวิจยัก่อใหเ้กิดองคค์วามรู ้ซึง่สามารถสรุปได ้2 องคค์วามรู ้
หลกั ดงันี ้

 1) องค์ความรูด้า้นบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ พบว่าบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน โดยบคุลกิภาพที่สง่เสรมิประสิทธิภาพ มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลกิภาพ
แบบเป็นมิตร บคุลกิภาพแบบแสดงออก และบคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยั และผลการวิจยัพบว่า 
ผูป้ฏิบัติงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกในระดับที่สูงที่สุด นัน้คือ การที่ผูป้ฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นใน
ความส าเรจ็ ตัง้หนา้ตัง้ตาปฏิบตัิงานในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนใหป้ระสบผลส าเรจ็ดว้ยความรอบคอบ และรบัผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังาน จนอาจกลา่วไดว้่าบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความส าคญัต่อกระบวนการสรา้งผลส าเร็จและการบรรลเุปา้หมาย
ในการปฏิบตัิงาน ในทางกลบักนั หากผลการวิจยัออกมามีแนวโนม้ที่บคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณอ์ยู่ในระดบัสงู จะสง่ผล
ใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานลดลง เนื่องดว้ยการที่ผูป้ฏิบตัิงานมีแนวโนม้ที่จะเกิดอารมณ ์ความรูส้กึทางลบได้
ง่าย เช่น วิตกกงัวล โกรธ หดหู ่โมโห เศรา้ หรอืประสบหลายอารมณใ์นขณะเดียวกนั ซึง่มีแนวโนม้ที่จะตอบสนองตอ่สิง่ตา่ง ๆ ดว้ย
อารมณ ์และมกัจะตอบสนองตอ่เหตกุารณท์ี่คนทั่วไปไมส่นใจดว้ยระดบัอารมณท์ี่มากกวา่ปกติ ผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีบคุลกิภาพแบบไม่
มั่นคงทางอารมณอ์าจเป็นตน้เหตทุ าใหเ้กิดบรรยากาศตงึเครียดภายในการปฏิบตัิงาน ซึ่งสง่ผลตอ่ความรว่มมือในการท างานและ
ท าใหค้วามรูส้ึกอยากท างานร่วมกันนอ้ยลง ดังนัน้องคก์ารจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงปัจจัยดา้นบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบของ
ผูป้ฏิบตัิงานใหม้ีระดบัท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบัท่ีสงูที่สดุ 

 2) องคค์วามรูด้า้นการจดัการความรู ้จากผลการวิจยัที่มีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่าน พบว่า ผลทางออ้มที่
สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานอยู่ในระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคัญ ซึ่งผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพิจารณาทางเลือก 
หรือทางรอดในการปรบัปรุง พฒันา การจดัการความรูใ้หม้ีประสิทธิภาพ หรือพิจารณาตวัแปรสง่ผ่านปัจจยัอื่น ๆ เช่น เทคโนโลยี 
นวตักรรม เป็นตน้ เพื่อใหผ้ลการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานในระดบัท่ีสงูอยา่งมีนยัส าคญั 
 
6. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องผลกระทบของบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบท่ีมีต่อการจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน

ของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย มีวตัถปุระสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของ
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บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร บุคลิกภาพแบบแสดงออก บุคลิกภาพ  
แบบเปิดรบัประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานฝ่าย
บ ารุงรกัษาไฟฟ้า 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างการจดัการความรูก้บัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษา
ไฟฟ้า 3) เพื่อตรวจสอบอิทธิพลทางออ้มของบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้าโดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัแปรสง่ผ่าน การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ การไฟฟา้ฝ่ายผลติแหง่ประเทศ จ านวน 180 ตวัอยา่ง 
โดยใชส้ถิติเชิงอนมุานดว้ยวิธีการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) ในการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะหค์วามกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรา้ง และวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานทางตรงและทางออ้ม  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตวัแปรในการวิจัยครัง้นีป้ระกอบไปดว้ย 3 ตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ 1) ตวัแปรตน้คือ บุคลิกภาพ 5 
องคป์ระกอบ มี 5 ตวัแปรย่อย ไดแ้ก่ บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก บคุลิกภาพแบบเป็นมิตร บคุลิกภาพแบบแสดงออก  บคุลิกภาพ
แบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.98, 0.85, 0.86, 0.85 และ -
0.28 ตามล าดบั 2) ตวัแปรสง่ผ่านคือ การจดัการความรู ้มี 6 ตวัแปรย่อย ไดแ้ก่ การก าหนดความรูท่ี้ตอ้งการ การจดัหาความรูท้ี่
ตอ้งการ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม่ การถ่ายทอดความรู ้การจัดเก็บความรู ้และการน าความรูม้าใช ้มีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง
เท่ากบั 0.88, 0.89, 0.93, 0.77, 0.79 และ 0.83 ตามล าดบั และ 3) ตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน 
ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า มี 4 ตัวแปรย่อย ไดแ้ก่ ตน้ทุนการด าเนินงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน ปริมาณงาน และระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.85, 0.94, 0.90 และ 0.88 ตามล าดบั ผลอิทธิพลทางตรงจากเสน้ทางของบคุลกิภาพ 
5 องคป์ระกอบ ไปยงัการจดัการความรู ้มีคา่เทา่กบั 0.640 โดยไมม่ีอิทธิพลทางออ้ม อิทธิพลทางตรงจากเสน้ทางของบคุลกิภาพ 5 
องคป์ระกอบ ไปยงัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า มีค่าเท่ากบั 0.723 และมีอิทธิพลทางออ้ม
เท่ากบั 0.134 อิทธิพลทางตรงจากเสน้ทางของการจดัการความรู ้ไปยงัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษา
ไฟฟ้า มีค่าเท่ากับ 0.210 โดยไม่มีอิทธิพลทางออ้ม ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณก าลงัสองของการจัดการความรู ้และ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ มีคา่เทา่กบั 0.409 และ 0.761 ตามล าดบั 

6.2 การอภปิรายผล 
 1) บคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ บคุลกิภาพแบบมีจิตส านกึ บคุลกิภาพแบบเป็นมิตร บคุลกิภาพแบบแสดงออก 

บคุลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์และบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณ ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่การจดัการความรู ้
อธิบายไดว้่าความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ กับการเขา้ถึงในการเรียนรู ้ เป็นตวัก าหนดรูปแบบพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ตามแต่ละบคุลิกภาพสว่นบุคคลในการจดัการความรู ้เช่น ทศันคติที่มีต่อการจดัการความรู ้หรือรูปแบบพฤติกรรมที่มีต่อการจัดการ
ความรู ้และเมื่อพิจารณาบคุลกิภาพในแตล่ะองคป์ระกอบ พบวา่ ผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ มีคา่เฉลีย่บคุลกิภาพแบบเป็น
มิตรมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลีย่บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึเป็นอนัดบัที่สองรองลงมา ดงันัน้หนว่ยงานควรสง่เสริมกิจกรรมที่ก่อใหเ้กิด 
บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก เช่น การก าหนดเป้าหมาย หรือความส าเร็จ เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความมุ่งมั่นในการท างาน เพ ราะ
จากงานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่าบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบัที่สงูที่สดุ  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Duff et al (2004) ที่ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลิกภาพ การเขา้ถึงในการเรียนรูแ้ละประสิทธิผลทางการศึกษา พบว่า
ความสมัพนัธ์ระหว่างการเขา้ถึงในการเรียนรูข้องนกัเรียนที่กับปัจจัยบุคลิกภาพแบบ Big Five Personality (BFP) ที่วดัโดย 16 
personality factor indices และตัวแปรดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าคะแนนปัจจัยบุคลิกภาพแบบ BFP สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคะแนนในแตล่ะมิติในการเขา้ถึงการเรยีนรู ้ระหวา่งรอ้ยละ 22.7 ถึง รอ้ยละ 43.6  

 2) บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบเป็นมิตร บุคลิกภาพแบบ
แสดงออก และบุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ โดยบคุลิกภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณม์ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพ



ผลกระทบของบุุคลิิกภาพ 5 องค์์ประกอบที่่�มีีต่่อการจััดการความรู้้�และประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ฯ / ฉััตรวรา ฉ่ำำ��ตาก้้อง และ พรลภััส สุุวรรณรััตน์์

69 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

การปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า ในประเด็นนีส้ามารถอธิบายไดว้่าความสมัพันธ์และผลกระทบระหว่าง
บคุลกิภาพกบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน ขึน้อยูก่บัพฤติกรรมตามแตล่ะบคุลกิภาพสว่นบคุคลที่มีสว่นสง่เสริมหรือ
ต่อตา้นประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน และเมื่อพิจารณาบคุลิกภาพในแต่ละองคป์ระกอบ พบว่า ผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้  
มีค่าเฉลี่ยบุคลิกภาพแบบเป็นมิตรมากที่สดุ ดงันัน้ หน่วยงานควรเลือกรูปแบบการจัดการความรูท่ี้เหมาะสมกับบุคลิกภาพของ
ผูป้ฏิบตัิงาน เช่น การจดัใหม้ีกิจกรรมนนัทนาการ ที่มีการปฏิสมัพนัธก์นัระหวา่งผูป้ฏิบตัิงาน สอดแทรกไปกบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
เนื่องดว้ยบคุลิกภาพแบบเป็นมิตรชอบที่จะมีการปฏิสมัพนัธ ์ท างานแบบพึ่งพาอาศยัซึง่กนัและกนั ซึ่งการจดักิจกรรมดงักลา่ว จะ
ช่วยสง่เสรมิใหก้ารจดัการความรูป้ระสบความส าเรจ็มากยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลุชนา ช่วยหน ู(2552) ที่ศกึษาอิทธิพล
ของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ส่งผ่านความรูเ้ก่ียวกบัการท างานกลุ่ม บุคลิกลกัษณะผลดัวนัประกนัพรุ่ง และปฏิสมัพนัธ์ และ
พบว่าอิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐานของบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบที่มีต่อการปฏิบตัิงานแบบกลุ่ม อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั 0.01  

3) การจัดการความรู ้ไดแ้ก่ การก าหนดความรูท้ี่ตอ้งการ การจัดหาความรูท้ี่ตอ้งการ การสรา้งพฒันาความรูใ้หม่  
การถ่ายทอดความรู ้การจดัเก็บความรู ้และการน าความรูม้าใช ้มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูป้ฏิบติังาน ฝ่ายบ ารุงรกัษา อธิบายไดว้่าความสมัพนัธข์องการจดัการความรู ้เป็นส่วนหนึ่งส  าคญัที่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพใน  
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบตัิงาน (Petrides et al., 2010) และเมื่อพิจารณารายดา้นของการจัดการความรู ้พบว่า ดา้นการเผยแพร่
ความรูม้ีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้านอ้ยที่สดุ ดงันัน้ หน่วยงานควรหาแนวทางหรือช่องทางใน  
การถ่ายโอนความรูท้ี่มีประสิทธิภาพ เช่น การสง่เสริมผูป้ฏิบตัิงานใหเ้ขา้รว่มกิจกรรม Knowledge sharing อย่างเป็นรูปธรรมมาก
ขึน้ และใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีสว่นรว่มในการแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ยา่งจริงจงั เพื่อใหก้ารถ่ายทอดความรู ้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และทนั
ต่อสภาวะแวดลอ้มที่จะมีผูเ้กษียณคิดเป็นรอ้ยละ30 ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ เพื่อคงไวซ้ึ่ง ทกัษะ ความรู ้และประสบการณใ์หค้งอยู่
ภายในองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทณ์ภสัร ์จนัทรส์ว่าง (2559) ที่ศึกษาการจดัการความรูแ้ละประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร ศูนยว์ิทยาศาสตรเ์พื่อการศึกษาในเขตภาคเหนือ สงักัดส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั และพบว่าการจดัการความรูส้่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรศนูยว์ิทยาศาสตรเ์พื่อการศึกษาในเขต
ภาคเหนือ สงักดัส านกังานสง่เสรมิการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

4) บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  
ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า โดยมีการจดัการความรูเ้ป็นตวัส่งผ่าน อธิบายไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานที่อาศยั 
การจดัการความรูโ้ดยตรงและอาศยับคุลกิภาพ 5 องคป์ระกอบ ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมหรอืสภาพแวดลอ้มที่อาจสง่เสรมิประสทิธิภาพ
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบตัิงานอย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ตามจะพบว่า การจัดการความรูท้ี่เป็นตวัส่งผ่านไปยงัประสิทธิภาพ  
การปฏิบติัของผูป้ฏิบตังิาน ฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า มีระดบัการสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในระดบัต ่า นัน้คือ การจดัการ
ความรูใ้นหน่วยงานอาจยงัไม่เขา้ถึงผูป้ฏิบตัิงาน หรือผูป้ฏิบตัิงานไม่มีการใชก้ารจดัการความรูอ้ย่างเต็มที่ ซึ่งหากพิจารณาในแง่
ของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม พบว่า บุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ ถือเป็นตวัแปรหลกัส าคญัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบตัิงาน ดงันัน้ หน่วยงานควรพฒันาสง่เสริมใหก้ารจดัการความรูม้ีประสิทธิภาพ เช่น การจดัการความรู้  
ใหเ้ป็นระบบโดยยึดหลกั 3  ขอ้ (Boudreaux et al., 2022). ดงันี ้1) Create หรือ การรวบรวมความรูท้ี่มีอยูใ่นตวัคน หรือที่มีอยู่
กระจดักระจาย เช่น เอกสาร ทกัษะ ความรู ้หรอืประสบการณ ์เพื่อน ามาจดัหมวดหมู ่จดักลุม่ ใหพ้รอ้มส าหรบัการเผยแพรแ่บ่งปัน
ในรูปแบบต่าง ๆ ที่เหมาะสม 2) Share หรือ การที่หน่วยงานในองคก์ารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แบ่งปันความรู ้ภายในองคก์าร  
3) Apply หรือ การน าความรูไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์อาจมีการแบ่งหมวดหมู่ เช่น เพื่อเรียนรูต้่อยอดขยายผลในการท างาน เพื่อ
ปรบัปรุงงาน หรอืเพื่อน าไปสรา้งนวตักรรม ซึง่หากไมม่ีการน าความรูไ้ปใชถื้อวา่เป็นการจดัการความรูท้ี่สูญเปลา่ ดงันัน้การจดัการ
ความรูท้ี่มีประสิทธิภาพจึงตอ้งท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความตอ้งการ มีความน่าสนใจต่อผูป้ฏิบตัิงาน  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ    
กุลชนา ช่วยหน ู(2552) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ สง่ผา่นความรูเ้ก่ียวกบัการท างานกลุม่ บคุลิกลกัษณะ
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ผลดัวนัประกนัพรุง่ และปฏิสมัพนัธ ์พบว่าอิทธิพลทางออ้มรวมในรูปคะแนนมาตรฐานที่สง่ผ่านตวัแปรความรูเ้ก่ียวกบัการท างาน
แบบกลุม่ ตวัแปรบคุลิกลกัษณะผลดัวนัประกนัพรุง่ และตวัแปรปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความรูเ้ก่ียวกบัการท างานแบบกลุม่กบับคุลกิ
ผลดัวนัประกนัพรุง่ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การปฏิบตัิงานแบบกลุม่ แตกตา่งจากศนูยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
6. ข้อจ ากัดของการศึกษาและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. งานวิจยันีย้งัมีขอ้จ ากดั คืองานวิจยันีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูการตอบแบบสอบถามจากผูป้ฏิบตัิงานฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟา้ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เท่านัน้ ซึ่งในความเป็นจริงแลว้บคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบของผูป้ฏิบตัิงาน และการจดัการ
ความรูข้องผูป้ฏิบตัิงาน อาจมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ดงันัน้การเก็บขอ้มลูในอีกมมุมองหนึ่งนอกฝ่ายบ ารุงรกัษาไฟฟ้า 
หรอืส าหรบัหนว่ยงานอื่น ๆ อาจสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน ในระดบัความคิดเห็นที่แตกตา่งกนั 

2. งานวิจยันีมุ้่งเนน้ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงาน จากปัจจยัดา้นบคุลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ และการ
จดัการความรู ้เท่านัน้ ซึ่งในการด าเนินงานจริงของหน่วยงาน อาจมีปัจจยัหรือกลไกอื่นท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานใน
รูปแบบอื่น ตามแต่ละรายละเอียดของแต่ละหน่วยงานไดอี้กจ านวนมาก เช่น ปัจจัยดา้นหวัหนา้งาน ปัจจัยดา้นสขุภาพ รวมถึง
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 

3. การวิจยัในอนาคตสามารถน าผลการวิจยัในครัง้นีไ้ปต่อยอดศกึษาต่อโดยการปรบัโมเดลและศกึษาเพิ่มเติมโดยการ
เพิ่มตวัแปรที่เก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจยัดา้นการจูงใจ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจยัดา้นนวตักรรม ซึ่งเป็นตวัแปรที่ส  าคญัที่มี
ผลตอ่บคุลกิภาพของผูป้ฏิบตัิงานภายใตส้ิง่แวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจบุนั 

4.การศึกษาในครัง้นีพ้บว่าบุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณม์ีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงลบต่อการจัดการ
ความรู ้ซึ่งยงัมีขอ้โตแ้ยง้ในประเด็นนีโ้ดยเฉพาะการจดัการความรูใ้นรูปแบบออนไลนซ์ึ่งบางงานวิจยัในอดีตพบความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกระหวา่งบคุลกิภาพแบบไมม่ั่นคงทางอารมณแ์ละการจดัการความรู ้ซึง่งานวิจยัในอนาคตสามารถศกึษาเพิ่มเตมิ
ในประเด็นนีเ้พราะลกัษณะการจัดการความรูท้ัง้ในรูปแบบออนไลน์ (Online) และรูปแบบออนไซต ์ (On-site) อาจมีปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งที่แตกตา่งกนัและไดร้บัผลกระทบจากบคุลกิภาพที่แตกตา่งกนัไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษามีวัตถุประสงค ์ 1) เพื่อทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  2) เพื่อทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  3) เพื่อทดสอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  4) เพื่อทดสอบอิทธิพลของทนุทางปัญญาต่อผลการด าเนินงาน  โดยผ่านความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ คือ  
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูในปี พ.ศ. 2565 จากงบการเงินของบริษัท  แบบ
รายงาน 56-1 และขอ้มลูอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง รวมจ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ 634 ตวัอยา่ง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ การวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น  ค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ ค่ามธัยฐาน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู  (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศึกษาพบว่า ทนุทางปัญญามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน ผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่าง  มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ซึ่งผลที่ไดเ้ป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไวส้อดคลอ้งกบัการศึกษาในอดีต  พบว่า การพฒันาดา้น ทุนทางปัญญาซึ่งเป็น
สินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตนแต่สามารถสรา้งมูลค่าใหแ้ก่องคก์รได้ โดยจัดใหม้ีการอบรมใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รตลอดจนการพฒันา
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่และนวตักรรมต่าง ๆ ที่จะน าไปสูก่ารสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ลกูคา้ และช่วยใหอ้งคก์รสามารถดึงดดูนกั
ลงทนุใหม้าลงทนุ สง่ผลใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและมีผลการด าเนินงานท่ีดีในระยะยาว 
 
ค าส าคัญ : ทนุทางปัญญา ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ผลการด าเนินงาน 
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Abstract 

The study aims: 1) to test the influence of intellectual capital; on the competitive advantage of companies 
listed on the Stock Exchange of Thailand 2) to test the influence of intellectual capital on the performance of companies 
listed on the Stock Exchange of Thailand 3) to test the influence of intellectual capital on performance through the 
competitive advantage of companies listed on the Stock Exchange of Thailand The sample group used  
in this study is Companies listed on the Stock Exchange of Thailand,  collected data on people in 2022 from the 
company's financial statements and from report form 56-1 and other related information. Total number of samples was 
634. Statistics used in data analysis include analysis of descriptive statistics such as minimum value, maximum value, 
median, mean, standard deviation. Correlation Coefficient Analysis and Multiple Regression Analysis. 

The results of the study found that Intellectual capital influences performance. Through a statistically 
significant competitive advantage the results were in accordance with the set assumptions and consistent with past 
studies. It was found that the development of intellectual capital, which is an intangible asset but can create value  
for the organization. By providing training to personnel in the organization as well as developing skills in modern 
technology and various innovations that will lead to creating value for customers. and helps the organization to attract 
investors to invest as a result, the organization Gain a competitive advantage and have good long-term operating 
results. 
 
Keywords: intellectual capital, competitive advantage, performance 
 
1. บทน า 
 ในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ผูป้ระกอบการย่อมมุ่งหว ังผลก าไรหรือผลตอบแทนจากการด าเนินงานเป็นหล ัก                
แต่ในปัจจุบันทุกธุรกิจต้องประสบกับสภาพแวดลอ้มที่ ไม่มีความแน่นอน  รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส       
โควิด-2019  ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมอย่างมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการหลายแห่งตอ้งประสบกับสภาวะผล
ขาดทุนจากการด าเนินงาน  โดยเฉพาะบริษัทในประเทศไทยที่ท  ารายไดใ้หก้ับประเทศพรอ้มทัง้ช่วยดึงดูดนักลงทุนใหม้า
ลงทุนในประเทศไทย  ท าใหธุ้รกิจในประเทศไทยมีการขยายตัวเป็นอย่างมาก ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งปรบัแผนการ
ด าเนินงานและกลยุทธ์ต ่าง ๆ  ภายในองคก์รให ้สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มในปัจจุบ ันโดยเฉพาะการปร ับตัวด ้าน
ทรพัยากรบุคลากรภายในองคก์ร  ซึ่งเป็นทรพัยากรที่ส  าคัญในการช่วยขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่การเปลี่ยนแปลงในยุค  New 
Normal ส าหรบัประเทศไทยในปัจจุบันมีธุรกิจต่าง ๆ เกิดขึน้เป็นจ านวนมากแต่หลาย ๆ ธุรกิจไม่สามารถด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ได ้ เนื่องจากไม่มีการพัฒนาทรัพยากรในองคก์รใหม้ีศ ักยภาพในการสรา้งมูลค่าเพิ่มให ้กับ
องคก์รโดยเฉพาะทรพัยากรที่ไม่สามารถจับตอ้งได ้หรือสินทรพัย ์ไม่มีต ัวตน (Intangible Assets) ท าใหอ้งคก์รนัน้ไม่
สามารถแข่งข ันภายใต ้สถานการณ์ที ่มีความไม่แน่นอนตลอดเวลาได ้ ซึ ่งน าไปสู่ผลการด าเนินงานที ่ลม้เหลวและไม่
สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง  ด ังนัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายที่จะน าไปสู่ความมั่นคง  
ความยั่งยืนและมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันได ้จะตอ้งมีการบริหารจัดการองคก์รภายใตส้ถานการณ์ที่มีการแข่งขัน
อย่างรุนแรงนีซ้ึ่งเรียกว่า “ระบบเศรษฐกิจฐานความรู ้” ที่ใช้ความรูใ้นการขับเคลื่อนธุรกิจใหม้ีความเติบโตและมั่งคั่งกับ
องคก์ร ก่อใหเ้กิดความยั่งยืนในระยะยาว (กิตติมา ทางนที และคณะ, (2565) โดยระบบเศรษฐกิจฐานความรูเ้ป็นการ
ลงทุนในการสรา้งองคค์วามรูใ้หก้ับบุคลากรท าให้องคก์รมีความสามารถในการแข่งขันส่งผลต่อการด าเนินงานและการ
เติบโตของขององค์กรได ้นักวิชาการส่วนใหญ่เห็นว่าค่าใช้จ่ายที่เก่ียวกับการสรา้งองคค์วามรูเ้ป็นการลงทุนที่จ  าเป็นอย่าง
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มากส าหรบัการแข่งขันที่ไรพ้รมแดนองคก์รจึงตอ้งมีงบประมาณสนบัสนุนอย่างเพียงพอเพื่อพัฒนาศกัยภาพและสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รไดใ้นระยะยาว (กลุชล ีพวงเพ็ชร,์ 2565) สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร 
ไดใ้นระยะยาว  (พรลกัษมิ์ พลเดช, 2563)  โดยการลงทุนดังกล่าวเรียกว่า ทุนทางความรูข้ององคก์รหรือ  “ทุนทางปัญญา”  
(Intellectual Capital)  ซึ่งทุนทางปัญญาเป็นสินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตน  (Intangible Assets)  แต่สามารถสรา้งมูลค่าใหก้ับองคก์ร
ประสบผลส าเรจ็และมีผลการด าเนินงานท่ีดี (ธีรยทุธ พิรยิะอารยะกลู, 2566) โดยเนน้การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะใหก้บับคุลากร
ในองคก์รใหม้ีความรูค้วามสามารถที่เพียงพอในการด าเนินงาน 

ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital)  ตามแนวคิดฐานทรัพยากร (Resource Based View) ถือว่าเป็นทรัพยากร  
ที่มีคณุคา่ เป็นสิง่ที่ส  าคญัและเป็นทรพัยากรที่มีเอกลกัษณย์ากตอ่การลอกเลยีนแบบหรอืทดแทนได ้(Barney, 2001) โดยลกัษณะ
ของทนุทางปัญญา ตามงานวิจยัของ พรอ้มพร ภวูดิน และคณะ (2567) ไดก้ลา่ววา่ทนุทางปัญญา เป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน ถึงแมจ้ะเป็นสินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตนแต่มีมูลค่าซ่อนอยู่ โดยเฉพาะทกัษะความรูค้วามสามารถเฉพาะดา้นของ
มนุษยซ์ึ่งตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ของมนุษยม์าพฒันาสินทรพัยท์ี่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชน์และมี
ศกัยภาพในการด าเนินงาน มีการพฒันาเทคโนโลยีหรอืนวตักรรมตา่ง ๆ ใหส้ามารถพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารตา่ง ๆ  ใหม้ีความหลาย
หลายและสรา้งความแตกตา่งใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้ท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจสงูสดุ จะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนขององคก์ร  หากองคก์รมีการจดัการทนุทาง
ปัญญาผา่นกระบวนการจดัการความรู ้ซึง่ถือเป็นสิง่ที่ส  าคญัในการแขง่ขนัทางธุรกิจที่ไมเ่พียงแตส่รา้งความอยูร่อดใหก้บัองคก์รแต่
ยงัช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รมีมูลค่าเพิ่มขึน้ไดอ้ีกดว้ย โดยงานวิจัยของ ปาณมน จันทบุตร (2563) ไดม้ีการก าหนด
ตวัชีว้ดัทนุทางปัญญาเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซึง่จะน าไปสูผ่ลการด าเนินงานที่ดี สอดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละ
สภาพแวดลอ้มในปัจจบุนั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 สว่น คือ  ทนุมนษุย ์ (Human Capital)  ทนุเชิงโครงสรา้ง  (Structural 
Capital)  และทนุสมัพนัธ ์ (Relationship Capital) 
 จากความส าคญัของทนุทางปัญญาที่กลา่วขา้งตน้จึงมีผูว้ิจยัมากมายทัง้ในประเทศและตา่งประเทศสนใจท าการศกึษา
ผลกระทบของทนุทางปัญญากบัผลการด าเนินงานในดา้นตา่ง ๆ  ของกิจการท่ีแตกตา่งกนัออกไป รวมทัง้การศกึษาทนุทางปัญญา 
ซึง่ผลการวิจยัยงัมีความหลากหลาย จึงท าใหผู้ว้ิจยัสนใจศกึษาอิทธิพลของทนุทางปัญญาและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ผล
ต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  โดยพิจารณาปัจจัยของขอ้มูลเชิงปริมาณที่
เก่ียวกบัทนุมนษุย ์ทนุเชิงโครงสรา้งและทนุสมัพนัธ์  โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากรายงานทางการเงิน  และรายงานประจ าปี  
(แบบ 56-1 one report)  ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.2.1  เพื่อทดสอบอิทธิพลของทนุทางปัญญาตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ 
ประเทศไทย 

 1.2.2  เพื่อทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 1.2.3 เพื่อทดสอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์  
แหง่ประเทศไทย 
 1.2.4 เพื่อทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาต่อผลการด าเนินงาน โดยผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของ 
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานการวิจัย  
 วิวัฒนาการและแนวคิดทุนทางปัญญา 
 ในปี 1969 มีการคน้พบทุนทางปัญญาเป็นครัง้แรก โดยนกัเศรษฐศาสตรช่ื์อว่า Galbraith ที่พบว่าทุนทางปัญญาเป็น
รากฐานในการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับองคก์รตั้งแต่กระบวนการด าเนินงานภายในกิจการ ( Edvinsson & Malone, 1997) ซึ่ง
วิวฒันาการของการพฒันาทนุทางปัญญาตามผลการศึกษาของ Alkhateeb (2016) สามารถแบ่งวิวฒันาการของทนุทางปัญญา
เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงแรก อยู่ในยุค 1990 เป็นจุดเริ่มตน้ในการพฒันากรอบแนวคิดเก่ียวกับทุนทางปัญญาขึน้ โดยมีการศึกษา
ความส าคญัเก่ียวกับทุนทางปัญญา เช่น  Edvinsson  and  Malone  มีการพฒันาโมเดลการวดัมูลค่าทนุทางปัญญาในบริษัท
ประกันภยั Skandia ของประเทศสวีเดน รวมถึง Thomas Stewart ที่บุกเบิกแนวคิดทุนทางปัญญาใน สหรฐัอเมริกาในปี 1997  
โดยจัดท าหนังสือ “Intellectual Capital: The New Wealth of Organization” เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าทุนทางปัญญาเป็นสิ่งส  าคญั 
ที่ในการด าเนินงานใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร ช่วงที่สอง หรือในศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงที่นกัวิจัยท าการวิจัยเก่ียวกับทุน 
ทางปัญญาท่ีหลากหลาย (Guthrie & Petty, 2000)  มีการพฒันาทนุทางปัญญาใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงกลยทุธเ์ป็นหลกั สว่นช่วง 
ที่สาม ตัง้แต่ปี 2010  เป็นช่วงที่มีการศึกษาเก่ียวกบัทนุทางปัญญาพรอ้มกบัการทดสอบและน าไปใชใ้นทางปฏิบตัิ ซึ่งพบวา่ช่วงนี ้
ทนุทางปัญญาสามารถสรา้งคณุคา่ใหก้บัองคก์รรวมถึงดา้นการเงินขององคก์ร นอกจากนีก้ารวดัทนุทางปัญญาไดข้ยายขอบเขต
ไปยงัสินทรพัยท์างการเงินหรือสินทรพัยโ์ครงสรา้งขัน้พืน้ฐานขององคก์รเพื่อใหค้รอบคลมุแนวคิดของทนุทางปัญญามากขึน้  จาก
วิวฒันาการดงักลา่วขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ทนุทางปัญญาเป็นทรพัยากรที่ส  าคญัที่ทรงคณุคา่ตอ่ผลการด าเนินงาน โดยมีแนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทุนทางปัญญา 

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based Theory) และแนวคิดฐานความรู้(Knowledge-Based View) 
 ทฤษฎีฐานทรพัยากร ไดก้ล่าวถึงคุณค่าของทรพัยากรที่ยากต่อการเลียนแบบ จนเกิดเป็นการจัดการทรพัยากร

เชิงกลยุทธ์ที่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อประยุกตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะดา้นทรพัยากรที่มีอยู่ภายในองคก์รเพื่อผลิต
สินคา้และบริการท่ีท าใหอ้งคก์รสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะยาวจากความสามารถในกระบวนการด าเนินงานจาก
ทรพัยากรที่มีอยู่ใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ (Barney, 2001) ซึ่งทฤษฎีนีถื้อว่า “ทุนทางปัญญา” เป็นทรพัยากรที่ตอ้งอาศยั
ความสามารถของบุคลากรในการขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลเุป้าหมายโดยการสรา้งความแตกต่างซึ่งอาศยักระบวนการจัดการ
ความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับมนุษยท์ี่ท  าใหเ้กิดทรพัยากรซึ่งเป็นปัจจัยส าคญัในการผลิตส่งผลใหส้ินทรพัยแ์ละผลการด าเนินงานของ
องคก์รเกิดความแตกตา่งจากการน าความรู ้ความสามารถมาใชใ้นการพฒันาองคก์รเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน
ระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Bontis et al., 2000) สอดคลอ้งกับแนวคิด
ฐานความรู ้(Knowledge Based View: KBV) ท่ีเป็นการจัดเก็บองคค์วามรูท้ี่เป็นประโยชนแ์ละสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งยั่งยืนจากการท างานที่เป็นเลิศ (best practices) รวมไปถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหา (solution-bases) 
โดยมีการจัดเก็บไวใ้นระบบฐานความรูเ้พ่ือใหบุ้คลากรในองคก์รสามารถคน้หาและใชค้วามรูผ้่าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) ไดอ้ย่างดี ดงันัน้ความรูข้องบคุลากร จึงถือเป็นสินทรพัยไ์มม่ีตวัตนที่
เกิดจากการสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้ท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาและมีโอกาสเติบโตในอนาคต 

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
 ทฤษฎีผูม้ีสว่นไดเ้สีย เกิดจากแนวคิดที่เก่ียวกบัการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์รที่อาจสง่ผลกระทบต่อผูม้ีสว่น

ไดเ้สียอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้(ยศธร ทวีพล, 2566) ทฤษฎีนีกิ้จการจึงใหค้วามส าคญักบัผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย รวมถึงการเปิดเผย
รายงานผลการด าเนินงานตา่ง ๆ ของกิจการ โดยเฉพาะการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัทนุทางปัญญา ซึง่งานวิจยัของ จลุสชุาดา ศิรสิม 
และคณะ (2560) พบหลกัฐานเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการเปิดขอ้มลูทนุทางปัญญาที่รายงานในความรบัผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ซึ่ง



อิิทธิิพลของทุุนทางปััญญา ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียน ฯ / อารีีรััตน์์  ขุุมทรััพย์์แดงโต และคณะ

77 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

 
มีการน าไปใชใ้นการก าหนดราคาหลกัทรพัยห์ุน้สามญัของบริษัทจดทะเบียนในตลาดลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ถือเป็นสิ่งส  าคญั 
ในการสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร  ดงันัน้การเปิดเผยขอ้มลูทนุทางปัญญาจึงเป็นประโยชนส์  าหรบัผูใ้ชข้อ้มลู 
ที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งสามารถน าขอ้มูลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินดา้นต่าง  ๆ ภายในองคก์ร เพื่อประกอบการตัดสินใจ (อาภรณ์  
แกลว้ทนงค,์ 2561) ซึ่งเป็นสิ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นว่ากิจการไดใ้หค้วามส าคญักบัพนกังานในองคก์ร ชุมชนและสิ่งแวดลอ้มทัง้ภายใน
และภายนอกเพื่อแสดงถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ดงันัน้ทฤษฎีผูม้ีสว่นไดเ้สยีจึงมีความสมัพนัธก์บัทนุทางปัญญาในการเปิดเผย
ขอ้มลูเพื่อประโยชนต์อ่ผูไ้ดเ้สยีทกุ ๆ ฝ่าย อีกทัง้ยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหแ้ก่องคก์รอีกดว้ย 

ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 
 ทฤษฎีการสง่สญัญาณ มาจากแนวคิดเก่ียวกบัผูบ้รหิารที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูภายในไดม้ากกวา่ผูถื้อหุน้ และมีสทิธิ

เลือกที่จะเปิดเผยขอ้มูลหรือไม่ก็ได ้ซึ่งผูบ้ริหารหรือนกัลงทุนมีขอ้มูลข่าวสารของบริษัทไม่เท่าเที่ยมกัน โดยทฤษฎีส่งสญัญาณ 
เป็นตวับ่งชีว้่าองคก์รจะพยายามส่งสญัญาณขอ้มูลเชิงบวกใหก้ับนกัลงทุนผ่านรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งตามทฤษฎีฐาน
ทรพัยากร (RBT) หากกิจการตอ้งการสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนั จ าเป็นตอ้งด าเนินงานตามกลยทุธท์ี่ก าหนด และเปิดเผย
ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัทนุทางปัญญา ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมั่งคั่งขององคก์ร โดยเฉพาะผลการด าเนินงาน ที่ช่วยใหน้กัลงทนุหรือ
ผูถื้อหุน้สามารถประเมินศกัยภาพในการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ย่างถกูตอ้งแม่นย า (ดารารตัน ์สขุแกว้, 2561) ซึ่งเป็นการส่ง
สญัญาณที่ดีไปยงัตลาดทนุสง่ผลตอ่การเพิ่มราคาหุน้ขององคก์ร อีกทัง้ยงัเพิ่มมลูคา่ตามราคาตลาดขององคก์รไดใ้นอนาคต  

ทุนทางปัญญา (Intellectual capital) 
 ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) คือ ทรพัยากรที่เกิดจากทกัษะความสามารถของตวับคุคลที่ไม่มีตวัตนแต่

ช่วยเพิ่มมลูค่าใหก้ับองคก์รท าใหอ้งคก์รด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท าใหอ้งคก์รประสบผลส าเร็จไดใ้นระยะยาวในดา้น
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่จะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม นักวิจัยและนกัวิชาการไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ทนุทางปัญญาไวด้งันี ้

  ทุนทางปัญญา เป็นผลรวมตน้ทุนของทุนมนุษย์ ทุนเชิงโครงสรา้งและทุนสมัพันธ์รวมถึงประสบการณ์ที่น  ามา
ประยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยีขององคก์รและทกัษะงานเฉพาะของพนกังาน ซึง่สิง่เหลา่นีช้่วยใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
และมีผลการด าเนินงานท่ีดี ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบส าคญั คือ (L.Edvinsson, and Malone, 1997) 

  1. ทนุมนษุย ์(Human Capital : HC) คือความรู ้ความสามารถ และทกัษะของพนกังานในการปฏิบตัิงานท าใหเ้กิด
มลูคา่เพิ่มกบัองคก์ร  

 2. ทนุเชิงโครงสรา้ง (Structural Capital : SC)  (Sullivan, 2000) มีความสมัพนัธก์นักบัทนุมนษุย์และความรูข้อง
พนกังานช่วยใหส้รา้งผลงานและเพิ่มมลูคา่ใหก้บัองคก์รไดม้ากขึน้ จึงเป็นกลยทุธท์ี่ท  าใหท้นุมนษุยเ์ปลีย่นเป็นทนุเชิงโครงสรา้งเพื่อ
เพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์ร  

 3. ทนุสมัพนัธ ์(Relationship Capital: RC) เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์รกบัลกูคา้ ที่สามารถสรา้งผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งยั่งยืน (Stewart, 1997)    

 โดยงานวิจยัของ พรอ้มพร ภวูดิน และคณะ (2567) พบวา่ ทนุทางปัญญาถือวา่เป็นทรพัยากรที่มีคณุคา่และหายาก 
มีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ ์เป็นทรพัยากรที่ไม่สามารถทดแทนได ้แต่ลกัษณะของทนุทางปัญญา จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานท าใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รมีแนวโนม้ที่จะเติบโตและอยา่งยั่งยืน         

ทฤษฎีทุนมนุษย ์(Human Capital Theory) 
 Theodre W. Schultz นกัเศรษฐศาสตรร์างวลัโนเบล ปี 1961 ใหค้วามหมายของ “ทนุมนษุย”์ วา่เป็นความสามารถ
ที่หลากหลายซึง่อยูใ่นตวัของบคุคลหรอืเกิดจากการเรยีนรู ้จะเพิ่มมลูคา่มากขึน้หากมีการจดัการเรยีนรู ้และการลงทนุฝึกทกัษะใน
ระดบัท่ีเหมาะสมใหก้บัพนกังาน (นิสดารก์ เวชยานนท,์ 2551) จะช่วยเพิ่มมลูค่าใหก้บัในองคก์ร ซึ่งการลงทนุพฒันาทนุมนษุยน์ัน้ 
เป็นการลงทุนเพ่ือใหไ้ดผ้ลตอบแทนจากการลงทุนมากท่ีสุด (กนกวรรณ สมฤทธ์ิ, 2564) โดยน าทฤษฎีทุนมนุษยม์าวิเคราะห์
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ทรพัยากรเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณทรพัยากรทุนมนุษย ์คือ ค่าตอบแทนพนกังาน เช่น เงินเดือน ค่าแรง โบนัส 
สวสัดิการอื่น ๆ และคา่ใชจ้่ายในการอบรม สว่นเชิงคณุภาพ ไดแ้ก่ ความรู ้ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตัิงาน สามารถเพิ่มขึน้
ไดด้ว้ยการลงทุนในทุนมนุษย ์(กนกวรรณ สมฤทธ์ิ, 2564) จึงน าไปสู่การพฒันางานที่ส่งต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและ 
ผลการด าเนินงานขององคก์ร (กลัย ์ป่ินเกษร, 2560), (พรลกัษมิ ์พลเดช, 2563)  

แนวคิดทุนเชิงโครงสร้าง (Structural Capital Concepts)  
  งานวิจยัของ Edvinsson, L., & Malone, M. S. (1997) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัทนุเชิงโครงสรา้งว่าเป็นแนวคิดที่
เก่ียวขอ้งกบัโครงสรา้งองคก์รและระบบสนบัสนนุกระบวนการผลิตไมว่่าจะเป็นนวตักรรมหรอืเทคโนโลยีตา่ง  ๆ  ท่ีพนกังานไดส้รา้ง
ขึน้มาเพื่อพฒันาองคก์รใหม้ีผลตอบแทนที่เหมาะสมและคุม้ค่าที่สดุ แมว้่าพนกังานที่สรา้งไวจ้ะไม่อยู่ในองคก์รแลว้  ก็ตามแต่
โครงสรา้งพืน้ฐานดงักลา่วยงัสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์ร (Bontis et al., 2000) โดย
การน าทฤษฎีทนุเชิงโครงสรา้งมาวิเคราะหท์รพัยากรเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ทรพัยากรเชิงปรมิาณของทนุเชิงโครงสรา้ง ไดแ้ก่ 
มลูค่าของซอฟแวร ์(Software Value) และค่าใชจ้่ายในการวิจยัและพฒันา (Research and Development Expenses) สว่นเชิง
คณุภาพ ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มลู ประสทิธิภาพของโปรแกรม สามารถเพิ่มขึน้ไดด้ว้ยการลงทนุในทนุเชิงโครงสรา้ง (Michael (2006) 
จึงน าไปสู่ความหลากหลายและความแตกต่างของสินคา้หรือบริการใหม้ีความแตกต่างและโดดเด่นกวา่คู่แข่ง (พรลกัษมิ์ พลเดช 
(2563), Gogan (2015), Michael (2006), May (2015) และ เปขณางค ์ยอดมณี (2566) 

แนวคดิทุนสัมพันธ ์(Relationship Capital Concepts)  
 งานวิจยัของ Edvinsson และ Malone (1997) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัทุนสมัพนัธว์่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบั
การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัลกูคา้ การสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ลกูคา้ ซึ่งคณุค่าของลกูคา้ (Customer Value) ตามแนวคิด
ของ Naumann (1995) ถือเป็นกุญแจส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั มีผลต่อการเติบโตขององคก์รในการสรา้ง
มลูค่าและผลการด าเนินงานขององคก์รใหเ้พ่ิมขึน้ (ธัญนนัท ์บญุอยู่, 2561) โดยน าแนวคิดทนุสมัพนัธม์าวิเคราะหท์รพัยากรเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ เชิงปริมาณทรพัยากรทนุสมัพนัธ ์คือ ค่าใชจ้่ายที่เก่ียวกบัการสง่เสริมการขาย เช่น ค่าขนสง่ ค่าโฆษณา 
ค่าใชจ่้ายในการขาย เป็นตน้ ส่วนเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ ความพึงพอใจของลกูคา้ และภาพลกัษณข์อง
องคก์ร สามารถเพิ่มขึน้ไดด้ว้ยการลงทนุในทนุสมัพนัธ ์(Bayraktaroglu, 2019) จึงท าใหส้ินคา้เป็นที่รูจ้กัมากขึน้ อีกทัง้ยงัสง่ผลให้
สว่นแบง่ทางการตลาดเพิ่มขึน้อีกดว้ย (Edvinsson & Malone1997), (นิรุษา ศิรวิรษิกลุ, 2560), และ (Bayraktaroglu, 2019) 

แนวคิดและทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 Michael E. Porter นกับริหารและนกัเศรษฐศาสตรท์ี่มีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ในการบริหารกลยุทธ์  
และเป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีในเรื่องกลยทุธก์ารแขง่ขนัและการบริหารจดัการ ไดใ้หค้วามหมายของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไวว้่า         
เป็นการก าหนดต าแหนง่ของบริษัทโดยใชท้รพัยากรท่ีมีคณุคา่และหายาก ไม่สามารถเลียนแบบหรือไมม่ีสิ่งใดทดแทนได้ เพื่อเป็น
การสรา้งเอกลกัษณใ์หก้บัองคก์ร (Peteraf, 1993) สามารถประเมินไดโ้ดยใชต้วัชีว้ดัของอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return 
on Invested Capital: ROIC) ซึ่งเป็นตัวชี ้วัดที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการท าก าไรจากเงินลงทุนในธุรกิ จ และ 
ไดจ้่ายอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุในระดบัที่เหมาะสมจะช่วยใหน้กัลงทนุสามารถวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบธุรกิจก่อนตดัสนิใจใน
การลงทนุไดเ้ป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัช่วยดึงดดูความสนใจใหแ้ก่นกัลงทนุไดเ้ขา้มารว่มลงทนุ  (Mehmood, 2017) สง่ผลใหอ้งคก์รมี
การเติบโตน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานท่ีดี (Porter, 1985) 

แนวคิดและทฤษฎีการวัดผลการด าเนินงาน 
 งานวิจัยของ ธเนศ อุ่นปรีชาวณิชย ์(2566) ไดใ้หค้วามหมายว่า เป็นการวดัความสามารถในการด าเนินงานของ

องคก์รเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสามารถวัดไดโ้ดยการใช้ทรพัยากรมนุษยแ์ละทรพัยากรเงินไดอ้ย่างคุม้ค่า 
(Barney & Wright, (1997) ในการสรา้งมลูคา่กิจการใหส้งูขึน้ สง่ผลใหน้กัลงทนุตดัสนิใจมารว่มลงทนุกบัองคก์รมากขึน้และชว่ยให้
ผูบ้ริหาร นกัลงทนุและผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายสามารถตดัสินใจและวางแผนการด าเนินงานในอนาคตมากขึน้ โดยเฉพาะมลูคา่ของ
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ทุนทางปัญญา (VAIC) 
1. ทนุมนษุย ์ (HC) 
2. ทนุเชิงโครงสรา้ง (SC) 
3. ทนุสมัพนัธ ์(RC) 
 

ผลการด าเนินงาน 

-Tobin’s Q 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

-. อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ 
(ROIC) 
 

กิจการ (Firm Value) ที่สะทอ้นถึงมลูค่ากิจการไดท้ัง้ในปัจจุบนัและอนาคตโดยพิจารณาผ่านอตัราสว่นของโทบินสค์ิว (Tobin’Q) 
เพื่อใหอ้งคก์รมองเห็นโอกาสในการเติบโตและสรา้งความน่าเช่ือถือต่อนกัลงทนุในวงกวา้งไดอ้ยา่งดี  อีกทัง้ยงัช่วยใหว้างแผนการ
ด าเนินงานในอนาคตไดอี้กดว้ย (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2550; จุลสชุดา ศิริสม และคณะ, 2560;ดารารตัน ์โพธ์ิประจักษ์, 2566; 
Chung, & Pruitt, 1994) 

ทฤษฎี Tobin's Q (Tobin's Q Theory) 
 เป็นแนวคดิที่ถกูน าเสนอโดย Professor James T. Tobin ศาสตราจารยแ์หง่มหาวิทยาลยั Yale ไดร้บัรางวลั 
โนเบลสาขาเศรษฐศาสตรใ์นปี ค.ศ. 1981 ซึง่เป็นตวัวดัผลการด าเนินงานเกิดจากการผสมผสานแนวคิดทีใ่ชข้อ้มลูในงบการเงิน
ของกิจการรว่มกบัมลูคา่ทางการตลาดของกิจการรว่มกนั โดยหากองคก์รที่มีคา่ Tobin’s Q มากกวา่ 1 จะจดัเป็นองคก์รที่มี
ความสามารถในการใชท้รพัยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ท าใหอ้งคก์รไดร้บัผลตอบแทนของเงินทนุในอตัราที่สงูกวา่ตน้ทนุ
ของเงินทนุ สะทอ้นใหเ้ห็นถงึคณุภาพการตดัสนิใจจ่ายลงทนุท่ีผา่นมาของผูบ้รหิารวา่การตดัสนิใจลงทนุในโครงการใหผ้ลตอบแทน
ที่คุม้คา่หรอืไม ่รวมทัง้ขอ้มลูที่เก่ียวกบัมลูคา่หลกัทรพัยห์ุน้สามญัที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสในการเจรญิเติบโตในอนาคต (จลุสชุดา 
ศิรสิม และคณะ, 2560) ขอ้มลูจากงบการเงินและตวัเลขทางบญัชีนัน้มีการผสมผสานกนัระหวา่งตวัเลขทางบญัชีและมลูคา่ตลาด
ขององคก์ร ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถงึมลูคา่ทางเศรษฐกิจและผลการปฏิบตัิงานท่ีแทจ้รงิขององคก์ร เช่น มลูคา่กิจการ (Chung et al, 
1994; ศิลปพร ศรจีั่นเพชร, 2563) 
 

กรอบแนวคดิ 
 
         ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรคั่นกลาง            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 – 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

     ที่มา : พฒันาจาก Edvinsson and Malone (1997) 
 

ตวัแปรในการศกึษา ประกอบดว้ย 
1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ทนุทางปัญญา ไดแ้ก่ ทนุมนษุย ์ทนุเชิงโครงสรา้ง และทนุสมัพนัธ ์ 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานของบรษัิท วดัจาก Tobin’s Q 
 3. ตวัแปรคั่นกลาง ไดแ้ก่ ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั วดัจากอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ  

ดงันัน้ ทนุทางปัญญาจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการด าเนินงาน และสามารถส่งผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบทาง  
การแขง่ขนัของบรษัิทได ้ผูว้ิจยัจึงตัง้สมมติฐานดงันี ้

H1: ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง  
ประเทศไทย 

H2: ทนุทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย 

H3: ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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 H4: ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน โดยผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

3. วิธีด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นีค้ือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในปี 2565 โดยไม่
รวมกลุ่มอตุสาหกรรมธุรกิจการเงิน บริษัทประเภทกองทุนรวมและทรสัตเ์พื่อการลงทุน  บริษัทที่เขา้ข่ายถูกเพิกถอนแต่ก าลงัอยู่
ระหวา่งฟ้ืนฟกิูจการ บรษัิทท่ีไมส่ามารถเก็บขอ้มลูตวัแปรไดค้รบและบรษัิทท่ีรอบระยะเวลาบญัชีไมต่รงกบัวนัท่ี 31 ธนัวาคม โดยมี
จ านวนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ละ MAI ทัง้หมดจ านวน 780 บริษัท จ านวนตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาในงานวิจยั 
มีทัง้สิน้ 634 บริษัท ซึ่งจากงานวิจยันีใ้ชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงเนื่องจากเก็บขอ้มลูจากบริษัทที่จดทะเบียนตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและ MAI ทัง้หมดที่เหลือจากบริษัทที่อยูใ่นกลุม่ที่ยกเวน้ เนื่องจากการเปรียบเทียบขอ้มลูจ าเป็นตอ้งมี
ขอ้มลูในลกัษณะที่เหมือนกนัและเป็นกลุม่ธุรกิจที่แสวงหาก าไรเช่นเดียวกนัจะท าใหข้อ้มลูสามารถเปรียบเทียบกนัไดแ้ละมีความ
นา่เช่ือถือ 
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  

  ตวัแปรอิสระ 
  ตัวแปรอิสระของงานวิจัยงานวิจัยนีค้ือทุนทางปัญญาโดยใช้ Value added intellectual coefficient (VAIC)   
เป็นตัววัดมูลค่า  Intellectual capital ตามการวิจัยของ Bayraktaroglu (2019) โดยมีองค์ประกอบ คือ ทุนมนุษย์ (HCE),  
ทนุเชิงโครงสรา้ง (SCE) และทนุสมัพนัธ ์(RCE) ซึ่ง Chen et al. (2013) กลา่ววา่ VAIC เป็นการวดัระดบัทนุทางปัญญาของบรษัิท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและเป็นตวัวดัที่สามารถบอกประสิทธิภาพของการสรา้งมลูคา่จากสินทรพัยท์ี่ไมม่ี
ตวัตนของบรษัิทได ้ซึง่มีวิธีการค านวณโดยใชต้วัแปรของ Bayraktaroglu (2019) ดงันี ้
  VAIC   =  HCE + SCE + RCE 
  HCE  =  VA / HC 
  SCE  =  SC / VA 
  RCE =  VA / RC 
  SC =  VA – HC 
  VA =  GM – SD – HC 
 ซึง่สามารถอธิบายไดด้งันี ้
  GM =  ก าไรขัน้ตน้ 

SD =  คา่ใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 
HC =  ทนุมนษุย ์(ES + TE) 
SC     =  ทนุเชิงโครงสรา้ง (R&D + TH) 
RC =  ทนุสมัพนัธ ์(RC) 
ES     =  เงินเดือน คา่แรงและสวสัดิการของพนกังาน 
TE     =  คา่จ่ายในการอบรมและพฒันา 
R&D    =  ผลรวมของคา่ใชจ้่ายในการวิจยัและพฒันา 
TH      =  มลูคา่ของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์
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ตวัแปรตาม 
ตามงานวิจยัของ วรีวรรณ เจริญรูป (2560), พทัธธี์รา จิรอดุมสาโรจน ์(2562), สพุตัรา อภิชยัมงคล (2565) ใชต้วัแปร

ผลการด าเนินงาน (FP) ซึ่งผลการด าเนินงาน วัดจากมูลค่าของกิจการ (Firm Value) โดยใช้แนวคิดของ Professor James T. 
Tobin ซึง่น า Tobin’s Q มาเป็นตวับง่ชีใ้นการวดัประสทิธิภาพของผลการด าเนินงาน (Wolfe, J., & Sauaia, A. C. A. (2003) โดยมี
วธีิการค านวณที่ใชต้วัแปรของ Chung และ Pruitt (1994) คือ 

Tobin’s Q =   มลูคา่ตลาดของหุน้สามญั + หนีส้ินรวม
สินทรพัยร์วม  

      
ตวัแปรคั่นกลาง 
ตวัแปรคั่นกลางเพื่อเช่ือมโยงความสมัพนัธข์องอิทธิพลของทนุทางปัญญาตามงานวิจยัของ ผกามาศ บตุรสาลี (2564) 

คือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (CA) ซึ่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัค านวณโดยใชต้วัแปรชีว้ดัของ Poter (1985) คืออตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROIC) ค านวณจากก าไรจากการด าเนินงานหลงัหกัภาษีหารดว้ยเงินทุนสทุธิของบริษัท i ในปีที่ t 
เทา่กบัปี 2565 (โดยใชค้า่ถวัเฉลีย่จ านวน 5 ปี ระหวา่งปี 2561-2565)  

ROIC =   ก าไรจากการด าเนินงาน – (1 − 20%)  𝑋𝑋 100
หนีส้ินบวกสว่นของผูถื้อหุน้สทุธิ

 
 

3.3 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากขอ้มลูส าหรบัตวัแปรตา่ง ๆ จากขอ้มลูมลูทตุิภมูิของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์

แหง่ประเทศไทย ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติในการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาความสมัพนัธแ์ละทดสอบสมมติฐาน โดยมีสถิติ
ที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

 3.3.1 การวิเคราะหส์ถิติในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) งานวิจัยนีใ้ชข้อ้มลูทางการเงินในการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติพืน้ฐาน และอธิบายเก่ียวกบัลกัษณะเบือ้งตน้ของขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้

      3.3.1.1 คา่ต ่าสดุ (Min)  คา่สงูสดุ (Max) คา่มธัยฐาน (Median)  คา่เฉลีย่ (mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มลูของตวัแปรที่ใชใ้นการทดสอบ 

 3.3.2 การทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficient) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรทีใ่ช้
ในการทดสอบ 

 3.3.3 การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อท าการทดสอบความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรอิสระกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน 

 3.3.4 การวิเคราะหค์วามเป็นปกติ (Normality Analysis) เพื่อประเมินความปกติของแตล่ะตวัแปรและหาคา่ความ
เบท้ัง้หมด (Skewness) บวกลบไมเ่กิน 3 และระดบัความโดง่ทัง้หมด (Kurtosis) บวกลบไดไ้มเ่กิน 10 

 ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่รวบรวมไดม้าวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ดว้ยสถิติพรรณนา จากนัน้ท าการทดสอบความสมัพนัธ์  
ของตวัแปรดว้ยการวิเคราะหส์ถิติสหสมัพนัธพ์หคุณู และผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติถดถอยพหคุณุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะหส์  าเรจ็รูปทางสถิติ 

ขั้นตอนการวิเคราะห ์การทดสอบผลกระทบของตวัแปลสง่ผา่น (สพุล ดรุงวฒันา, 2565) 
1. ทดสอบอิทธิพลของทนุทางปัญญาที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิทโดยผลการทดสอบตอ้งมีอิทธิพลตอ่กนั 
2. ทดสอบอิทธิพลของทนุทางปัญญาที่สง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยผลการทดสอบตอ้งมีอิทธิพลตอ่กนั 
3. ทดสอบอิทธิพลของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัท โดยผลการทดสอบตอ้งมี

อิทธิพลตอ่กนั 
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4. ทดสอบอิทธิพลของทนุทางปัญญาที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท ผา่นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยผล

การทดสอบจะพิจารณาที่ตวัแปรทนุทางปัญญาหากพบอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน แสดงว่าทนุทางปัญญามีอิทธิพลที่สง่ผลตอ่
ผลการด าเนินงานของบรษัิทโดยตรง  

4. ผลการศึกษา   
 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาครัง้นี ้เป็นการทดสอบอิทธิพลของทนุทางปัญญาและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อผล 
การด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่สรุปผลการศกึษาไดด้งันี ้

การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานตัวแปรโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา 
 สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลของตัวแปรต่าง  ๆ  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด  
คา่มธัยฐาน และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึง่แสดงไดด้งันี ้ 
 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของตวัแปร 

ตัวแปร Mean Median Max. Min. Std. 
VAIC (เทา่) 
ROIC (เทา่) 
TBQ (เทา่) 

02.48 
12.84 
08.43 

2.37 
12.70 
08.12 

0008.40 
0019.65 
0013.85 

00-0.93 
0007.12 
0005.04 

001.39 
001.89 
001.60 

 
โดยที่ VAIC (Value added Intellectual Coefficient) คือ ประสิทธิภาพของการสร้างมูลค่าจากทรัพยากร, ROIC 

(Return on Invested Capital) คือ อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่เงินทนุ, TBQ (Tobin’s Q) คือ มลูคา่ของกิจการ  
จากตารางที่ 4 พบวา่ ขอ้มลูของตวัแปรสว่นใหญ่มีคา่เฉลีย่มากกวา่มธัยฐานหรอืคา่กลาง ซึง่สามารถอธิบายไดด้งันี ้  
ประสิทธิภาพของการสรา้งมลูค่าจากทรพัยากรโดยรวม (VAIC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.48 เท่า มีค่าสงูสดุเท่ากบั 8.40 เทา่       

มีคา่ต ่าสดุของขอ้มลูเป็นลบเทา่กบั -0.93 เทา่ 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อเงินทนุ (ROIC) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 12.84 เท่า โดยมีค่าสงูสดุของขอ้มลูเท่ากบั 19.65 เท่า มีค่า

ต ่าสดุของขอ้มูลเท่ากับ 7.12 เท่า ส่วนมูลค่าของกิจการหรือ Tobin’s Q (TBQ) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.43 เท่า โดยมีค่าสงูสดุเท่ากบั 
13.85 เทา่ และมีคา่ต ่าสดุของขอ้มลูเทา่กบั 5.04 เทา่ 

 
4.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระแสดงผลไดด้งันี ้

ตาราง 5 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร และ VIF 
ตัวแปร VAIC ROIC Tobin’s Q VIF 
VAIC 
ROIC 

Tobin’s Q 

 0.165*** 
      1    

            0.158*** 
             0.852*** 

          1      

1.000 
1.000 

- 
หมายเหต ุ :  * =p< 0.05 
VAIC = ประสทิธิภาพทนุทางปัญญา, ROIC = อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่เงินทนุ, TBQ = มลูคา่ของกิจการ  

จากตารางท่ี 5 การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (ทุนทางปัญญา) กับตวัแปรตาม Tobin’s Q ที่วดัจาก
มูลค่าของกิจการ พบว่า ทุนทางปัญญา (VAIC) มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญักบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือ ROIC 
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(r=0.165,p<0.05) นอกจากนีย้งัพบว่า ตัวแปรของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันมีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญกับตวัแปร 
Tobin’s Q ที่วัดโดยใชมู้ลค่าของกิจการ (r = 0.852,p<0.05) และเพื่อป้องกันปัญหาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระที่มาก
จนเกินไปหรือปัญหา Multicollinearity ผูว้ิจัยจึงท าการทดสอบค่าสถิติ Variance Inflation Facto (VIF) พบว่ามีค่าอยู่ที่ 1.000   
ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงใหเ้ห็นว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Midi et al, 2010) 
หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัท าการทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่ H1 

ตาราง 6  ผลการทดสอบอิทธิพลของทนุทางปัญญาที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท ผลแสดงดงันี ้
 β t P-Value ผลการทดสอบ 

VAICa 0.158 4.035 0.000 ยอมรบัสมมตฐิาน H1 

F-stat = P-Value = (0.000) 
หมายเหต ุ :  a ROIC = βVAIC  
VAIC = ประสทิธิภาพทนุทางปัญญา, ROIC = อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่เงินทนุ  

จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ของทนุทางปัญญา (VAIC) พบว่ามีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ Tobin’s Q  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐาน H1 แสดงว่าทุนทางปัญญาส่งผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Edvinsson และ 
Molone (1997) ทีร่ะบวุา่หากองคก์รมีการพฒันาทนุทางปัญญาในทกุดา้นจะช่วยใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่
จะน าไปสูค่วามส าเร็จของงาน นอกจากนีง้านวิจยัของ กิตติมา ทางนที และคณะ (2565) ยงัพบว่าการบริหารจดัการสินทรพัยใ์น
องคก์รหรือทนุทางปัญญา จะช่วยสรา้งผลตอบแทนที่ดีใหก้บัองคก์รไดอ้ีกดว้ยอีกทัง้ช่วยใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานที่ดี (Pulic,  
2000)  

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยที่ H2 

 

ตาราง 7  ผลการทดสอบอิทธิพลของทนุทางปัญญาที่สง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของบรษัิท ผลแสดงดงันี ้
 β t P-Value ผลการทดสอบ 

ROICb 0.165 4.218 0.000 ยอมรบัสมมตฐิาน H2 

F-stat = P-Value = (0.000) 
หมายเหต ุ :  b Tobin’s Q = βROIC  
VAIC = ประสทิธิภาพทนุทางปัญญา, ROIC = อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่เงินทนุ, Tobin’s Q = มลูคา่ของกิจการ 

 จากผลการวิเคราะหส์มมติฐานการวิจยัที่ H2 ขา้งตน้ พบว่าทนุทางปัญญา (VAIC) มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนั (ROIC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.165, p<0.05) ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน H2 แสดงวา่สนิทรพัยไ์มม่ีตวัตน
สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติ (β = 0.408, p<0.05) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชญา 
เทียนภู่ และวัชระ เวชประสิทธ์ิ (2565); วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล (2563) ; Kaplan and Norton (2005) พบว่าการน าความรู้
ความสามารถ และทกัษะเฉพาะดา้นของมนษุยม์าช่วยก าหนดวิธีการด าเนินงานและกลยทุธต์่าง ๆ ตลอดจนน าเทคโนโลยีและ
นวตักรรมมาช่วยในการสรา้งความแตกตา่งใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารใหต้า่งจากคูแ่ขง่ (Porter, 1985) จะสง่ผลใหอ้งคก์รเติบโตอยา่ง
รวดเรว็ซึง่น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งยั่งยืน (Porter, 1985)  
  



อิิทธิิพลของทุุนทางปััญญา ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียน ฯ / อารีีรััตน์์  ขุุมทรััพย์์แดงโต และคณะ

84
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ H3 ผลแสดงดงัตาราง 8 
ตาราง 8  ผลการทดสอบความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท ผลแสดงดงันี ้

 β t P-Value ผลการทดสอบ 
ROICb 0.852 40.960 0.000 ยอมรบัสมมตฐิาน H3 

F-stat = P-Value = (0.000) 
หมายเหต ุ :  b Tobin’S Q = βROIC  
VAIC = ประสทิธิภาพทนุทางปัญญา, ROIC = อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่เงินทนุ, Tobin’s Q = มลูคา่ของกิจการ 

 จากผลการทดสอบขา้งตน้พบวา่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญั 
(β = 0.852, p<0.05) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน H3 แสดงว่าถา้บริษัทมีการน าความรูม้าช่วยพฒันาผลิตภณัฑส์ินคา้หรือบริการ
ต่าง ๆ ใหม้ีความหลากหลายและมีความแตกต่างโดยที่องคก์รอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้จะท าใหอ้งคก์รมียอดขายหรือ
รายไดเ้พิ่มขึน้น าไปสูผ่ลการด าเนินงานที่ดีในระยะยาว (ศิรพิร เสาะแสวง, 2560; ชลติ ผลอินทรห์อม, 2562; รตันา ศรนีวน, 2563; 
Susanti et al, 2020) 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ H4 ผลแสดงดงัตารางที่ 9 
ตาราง 9  ผลการทดสอบทนุทางปัญญาสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิทโดยผา่นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
ผลแสดงดงันี ้

 β t P-Value ผลการทดสอบ 
ROICb 0.140 172.769 0.000 ยอมรบัสมมตฐิาน H4 

F-stat = P-Value = (0.000) 
หมายเหต ุ :  b Tobin’S Q = βROIC  
VAIC = ประสทิธิภาพทนุทางปัญญา, ROIC = อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่เงินทนุ, Tobin’s Q = มลูคา่ของกิจการ 
 
 จากผลการทดสอบขา้งตน้พบว่าทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยผ่านความไดเ้ปรียบทาง 
การแขง่ขนั อยา่งมีนยัส าคญั (β = 0.026, p<0.05) ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน H4 แสดงวา่องคก์รที่มีการพฒันาความรูแ้ละทกัษะ 
ต่าง ๆ ตลอดจนการพฒันาสินทรพัยภ์ายในองคก์รใหม้ีศกัยภาพจะช่วยตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจใหก้ับลกูคา้
สงูสดุ ท าใหเ้กิดคณุคา่แก่ลกูคา้จะน าไปสูก่ารเพิ่มมลูคา่แก่กิจการในระยะยาว  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผลแสดงดงัตารางที่ 10 
ตาราง 10 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สามารถแสดงไดด้งันี ้

ตัวแปร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ผลการทดสอบ 
VAIC -> Tobin’s Q 
VAIC -> ROIC 
ROIC -> Tobin’s Q 
VAIC -> ROIC -> Tobin’s Q 

 0.158** 
0.165* 
0.852** 

 

 
 
 

0.140* 

ยอมรบั H1 

ยอมรบั H2 

ยอมรบั H3 

ยอมรบั H4 

หมายเหต ุ :  * =p< 0.05, ** =p<0.01 
 ROIC = a1 + b1 VAIC + e 

VAIC = ประสทิธิภาพของการสรา้งมลูคา่จากทรพัยากร, ROIC = อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่เงินทนุ, Tobin’s Q = มลูคา่
ของกิจการ 
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 จากการทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญาพบว่า ทุนทางปัญญาส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทได้โดยตรง  
โดยไม่จ าเป็นตอ้งผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งหากองคก์รสามารถบริหารจดัการสินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตนได ้โดยอาศยั
ความรูค้วามสามารถของบคุลากรในองคก์รใหส้ามารถประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะที่ถกูพฒันามาเพื่อสรา้งความแตกตา่งใหก้บั
สนิคา้หรอืบรกิารท่ีองคก์รอื่นไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละคุม่คา่มาก
ที่สดุในการสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกิดความจงรกัภกัดีต่อสินคา้หรือบริการจะสง่ผลใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเน่ือง นอกจากนีผ้ลการทดสอบอิทธิพลของทุนทางปัญญายงัส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยตรงอีกดว้ย 
กลา่วคือ ทนุทางปัญญาเป็นสิง่ส  าคญัที่ช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รสามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มไดใ้นระยะยาว 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยที่ลงทุนในดา้นทุนทาง
ปัญญา มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ซึ่งงานวิจยัใชโ้ปรแกรมวิเคราะหส์  าเรจ็รูปทางสถิติ พบว่า ทนุทางปัญญา มี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ผกามาศ บตุรสาลี (2564), Manuel 
Alejandro (2020), Obeidat, (2021) ซึ่งพบอิทธิพลที่สง่ผลความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน สามารถสรุปได้
ดงันี ้

1. ทุนทางปัญญามีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  
จึงยอมรบัสมมติฐานที่ H1 สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วีรวรรณ เจริญรูป (2560), และกิตติมา ทางนที และคณะ (2565) ที่
พบวา่ทนุทางปัญญามีอิทธิพลที่สง่ผลต่อผลการด าเนินงาน แสดงวา่หาก องคก์รน าความรูค้วามสามารถ ทกัษะและประสบการณ์
ของมนษุยม์าพฒันาสินทรพัยใ์หส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและมีศกัยภาพ มีการพฒันาเทคโนโลยีหรือนวตักรรม
ต่าง ๆ ใหส้ามารถพฒันาสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ใหม้ีความหลายหลายและสรา้งความแตกตา่งใหก้บัสินคา้หรือบริการนัน้  ท าให้
องคก์รประสบผลส าเร็จมากขึน้  (แกว้ตา ผิวพรรณ, 2565; Benti & Stadtmann, 2021) อีกทัง้ยงัช่วยสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีและ
ความน่าเช่ือถือใหก้ับองคก์รมีผลต่อการสรา้งมูลค่าใหแ้ก่องคก์รซึ่งเป็นสิ่งส  าคัญที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมั่งคั่งขององค์กร 
โดยเฉพาะผลการด าเนินงาน ที่ช่วยใหน้กัลงทนุหรอืผูถื้อหุน้สามารถประเมินศกัยภาพในการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
แม่นย า (ดารารตัน ์สขุแกว้, 2561) ซึ่งเป็นการสง่สญัญาณที่ดีไปยงัตลาดทนุสง่ผลต่อการเพิ่มราคาหุน้ขององคก์ร  อีกทัง้ยงัเพิ่ม
มลูคา่ตามราคาตลาดขององคก์รไดใ้นอนาคต (จลุสชุาดา ศิรสิม, 2560) 

2. ทนุทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงตอ่ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัเชิงบวก จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี H2 ซึง่ผลการศกึษา
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา อารยา อึงไพบลูยกิ์จ (2559), Obeidat, (2021) ที่พบว่า ทนุทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่าทนุทางปัญญามีอิทธิพลต่ออตัราผลตอบแทนจากการลงทุนเชิงบวก เป็นการ
พิสจูนว์่า หากองคก์รมีการน าความรูค้วามสามารถของบุคลากรในองคก์ร มาช่วยพฒันาสินทรพัยเ์พื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า และ
พฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อใหส้ินคา้หรือบริการ มีความหลากหลายและโดดเด่นที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา้
สงูสดุจะท าใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดีแก่องคก์ร อีกทัง้ยงัช่วยใหอ้งคก์รมีความความแตกตา่งท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 
(แกว้ตา ผิวพรรณ, 2565) ซึ่งผลการศกึษางานวิจยัในปัจจบุนัก าหนดใหท้นุทางปัญญามีความส าคญัที่สดุในการพฒันาองคก์รให้
บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้(Stewart, 1997) แสดงว่าการลงทนุในดา้นทนุทางปัญญาจะช่วยสรา้งความน่าเช่ือถือใหก้บัลกูคา้ท า
ใหฐ้านลกูคา้เพิ่มขึน้องคก์รมีรายไดเ้พิ่มขึน้ท าใหไ้ดร้บัผลตอบแทนจากการลงทนุมากขึน้เช่นกนั จึงสง่ผลต่อความไดเ้ปรียบทาง 
การแขง่ขนัไดอ้ยา่งยั่งยืน (Edvinsson, 1997)  
 3. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทเชิงบวก จึงยอมรบัสมมติฐานที่ H4 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชลนนัท ์พนัธพ์านิช (2562), ผกามาศ บตุรสาลี (2564) และณฐัพนัธ ์ปัญญโรจน ์(2566) ที่พบวา่
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลที่สง่ผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนยัส าคญั แสดงว่าอตัราผลตอบแทนจาก
การลงทนุมีอิทธิพลที่สง่ผลต่อมลูค่าของบริษัทของบริษัทในเชิงบวก เป็นการพิสจูนว์า่องคก์รที่มีก าไรจากการด าเนินงานหลงัหกั
ภาษีแลว้ตอ้งจ่ายเงินปันผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้เพิ่มขึน้ ท าให ้ นกัลงทนุสนใจรว่มลงทนุในบรษัิทมากขึน้ท าใหม้ลูคา่ของกิจการ
เพิ่มขึน้ สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท ซึง่งานวิจยัของ Potter (1985) พบวา่องคก์รที่ใชเ้งินลงทนุในทรพัยากรไดอ้ยา่งคุม้คา่
และมีงบประมาณสนบัสนนุท่ีเพียงพอ (กลุชล ีพวงเพ็ชร,์ 2565) ถือเป็นการลงทนุเพื่อใหอ้งคก์รเกิดความสามารถในการแขง่ขนัท า
ใหม้ีผลตอบแทนที่สงูขึน้ ธุรกิจประสบผลส าเรจ็อยา่งรวดเรว็และสรา้งมลูคา่ใหก้บัองคก์รไดม้ากขึน้ ทัง้นี ้Timothy (2011) ยงัพบวา่ 
หากองคก์รมีความสามารถในการสรา้งนวตักรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่องคก์รอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ โดยเฉพาะดา้น
คณุภาพมาตรฐาน ซึง่จะท าใหส้นิคา้หรอืบรกิารเกิดความแตกตา่ง ท าใหไ้ดร้บัสว่นแบง่การตลาด ที่เพิ่มขึน้สง่ผลใหอ้งคก์รมีรายได้
เพิ่มขึน้และน าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีดี 
 4. ทุนทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัท  ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน               
จึงยอมรบัสมมติฐานที่  H4  ซึ่งผลการศึกษายอมรบัสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดและสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ   ผกามาศ     
บุตรสาลี (2564), กรธวัฒน์ สกลคฤหเดช (2560) ที่พบอิทธิพลของทุนทางปัญญาที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของบริษัท              
ผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งพิสจูนใ์หเ้ห็นว่าทนุทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงที่สง่ผลต่อผลการด าเนินของบริษัท ผ่าน
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั แสดงวา่หากบรษัิทมีการลงทนุเพื่อพฒันาทนุทางปัญญาอยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพจะช่วย
ใหน้กัลงทนุสามารถประเมินสถานการณก์ารลงทนุไดอ้ย่างแม่นย า และตดัสินใจลงทนุในองคก์รซึ่งสง่ผลดีต่อราคาของหลกัทรพัยไ์ด ้
(จลุสชุาดา ศิรสิม และคณะ, 2560) น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและสง่ผลใหบ้รษัิทมีผลการด าเนินงานที่ดีและเติบโตใน
ระยะยาว (Stewart, 1997) 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การศกึษาในครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาแยกกลุม่อตุสาหกรรมเพื่อท าการเปรยีบเทียบปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของบรษัิท โดยผา่นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยวา่แตกตา่งกนัหรือไม่ 
โดยวิเคราะหต์วัแปรย่อยของทุนทางปัญญาแต่ละตวัว่าส่งผลอย่างไรกับผลการด าเนินงานและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
เพื่อใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงขอ้มลูเชิงลึกและใหค้วามสนใจแต่ละตวัแปรของทนุทางปัญญาที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
บริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมและแนะน าใหเ้ก็บขอ้มูลในช่วง 3 – 5 ปี เพื่อหาผลการด าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
 จากผลการวิจัย ปัจจัยของทุนทางปัญญาที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษัท โดยผ่านความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัมากที่สดุคือ ทุนมนษุย ์รองลงมาคือดา้นทนุสมัพนัธ ์และทุนเชิงโครงสรา้ง ตามล าดบั ซึ่งมีอิทธิพลต่อมลูค่าของ
องคก์รเชิงบวก และอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุของบริษัทเชิงบวก ดงันัน้ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาใน
ดา้นทนุทางปัญญาในองคก์รซึ่งมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เนื่องจากทนุทางปัญญาเป็นสนิทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตนแต่มีมลูคา่ซอ่นอยู่
และสามารถสรา้งมลูค่าใหแ้ก่องคก์รได้ จึงควรสนบัสนนุใหม้ีการพฒันาหรืออบรมใหก้บับคุลากรในองคก์รตลอดจนการพฒันา
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่และนวตักรรมต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสูก่ารสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ลกูคา้ไดใ้นอนาคต อีกทัง้ยงัช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถดงึดดูนกัลงทนุใหม้าลงทนุไดอ้ีกดว้ย 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 จากการทดสอบทนุทางปัญญามีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท ผา่นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ของบรษัิท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ในปี 2565 พบวา่ ทนุทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท 
แสดงใหเ้ห็นทนุทางปัญญามีความส าคญักบัทกุองคก์ร หากบรษัิทตอ้งการพฒันาองคก์รใหม้ีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและมี
ผลการด าเนินงานที่ดีจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัทนุทางปัญญาอย่างเพื่อใหอ้งคก์รสามารถก าหนดราคาหลกัทรพัยเ์พื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในระยะยาว ท าใหอ้งคก์รมีการผลด าเนินงานไดอ้ยา่งยั่งยืน  
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บทคัดย่อ 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการด าเนินงานและคณุภาพก าไรกบัราคาตลาดหลกัทรพัยข์อง 
บรษัิทกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา จ านวน 384 ตวัอยา่ง 
ระหวา่งปี พ.ศ. 2562-2564 จากขอ้มลูทตุิยภมูิจากรายงานทางการเงินของบรษัิทจดทะเบียนในฐานขอ้มลูตลาดหลกัทรพัยอ์อนไลนข์องตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ และรอ้ยละ และ
ใชส้ถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบว่า อตัราผลตอบแทนผูถื้อ
หุน้ (ROE) ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัตน้ทุนทางการเงิน (ดอกเบีย้จ่าย) ภาษีเงินได ้ค่าเสื่อมราคาและค่าใชจ้่ายตดับญัชี (EBITDA)  
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัราคาตลาดของหลกัทรพัย ์(SP) ที่นยัส าคญัทางสถิติ 0.001 ในทางกลบักนั คุณภาพก าไรวิธี
รายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัราคาตลาดของหลกัทรพัยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สว่นตวั
แปรอตัราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) มีความสมัพนัธ์เชิงลบกับราคาตลาดของหลกัทรพัย ์และคุณภาพก าไรวิธีรายการคงคา้งจาก
เงินทุนหมุนเวียน (WCA) มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับราคาตลาดของหลกัทรพัย ์แต่ไม่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี ้นักลงทุน 
และผูท้ี่สนใจสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการตดัสินใจลงทนุอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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Abstracts 
This research aims to examine the relationship between performance and profit quality with the market stock 

price of technology sector companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The study utilized a sample of 384 instances 
from the years 2019 to 2021, using secondary data from the financial reports of listed companies available in the Stock 
Exchange of Thailand's online database. Descriptive statistics, including mean, minimum, maximum, and percentage, were 
used for data analysis, alongside inferential statistics, such as multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
The results revealed that the return on equity (ROE) and earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization (EBITDA) 
were significantly positively correlated with the market stock price (SP) at a statistical significance level of 0.001. 
Conversely, earnings quality measured by total net operation accruals (NOA) was significantly negatively correlated with 
the market stock price at a statistical significance level of 0.05. The cash flow to operating profit ratio (CFO) showed a 
negative correlation with the market stock price, while earnings quality measured by working capital accruals (WCA) had 
a positive correlation with the market stock price, though not statistically significant at the 0.05 level. Investors and interested 
parties can use these research findings to make more effective investment decisions. 
 
Keywords : firm performance,  earning quality,  stock price,  technology industry group 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบนั การลงทุนในตลาดหลกัทรพัยเ์ป็นทางเลือกที่ส  าคญัส าหรบันกัลงทุนที่ตอ้งการสรา้งผลตอบแทนที่ดีและเพิ่ม
มลูค่าใหก้บัการลงทนุของตนเอง โดยเฉพาะในยคุที่เศรษฐกิจโลกมีความผนัผวนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเลือกลงทนุ  
ในหุน้ของบริษัทท่ีมีศกัยภาพสงูจึงกลายเป็นกลยทุธ์ที่น่าสนใจ หนึ่งในปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนคือผลการด าเนินงานและ
คณุภาพของก าไรของบริษัทจดทะเบียน ซึ่งเป็นตวัชีว้ดัที่สามารถสะทอ้นถึงศกัยภาพในการท าก าไรและความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทไดอ้ย่างชัดเจน นอกจากนี ้นักลงทุนยังควรพิจารณาถึงการจัดการภายในของบริษัท ความสามารถในการสรา้ง
นวัตกรรมใหม่ๆ การรับมือกับความเสี่ยง และแนวโน้มของตลาดในอนาคต เพื่อให้การลงทุนมีความมั่นคงและสามารถสรา้ง
ผลตอบแทนที่ยั่งยืนไดใ้นระยะยาว 

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในการสง่เสริมการเติบโตของระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยท าหนา้ที่
เป็นศูนยก์ลางในการระดมทุนและส่งเสริมการลงทุนในภาคธุรกิจต่าง ๆ ผ่านการจดัตัง้และการซือ้ขายหลกัทรพัย ์การระดมทุนที่มี
ประสทิธิภาพช่วยใหบ้รษัิทสามารถขยายกิจการและลงทนุในโครงการใหม่ๆ  ซึง่น าไปสูก่ารสรา้งงานและการพฒันาประเทศในภาพรวม 
นอกจากนี ้ตลาดหลกัทรพัยย์งัเป็นแหลง่ขอ้มลูที่ส  าคญัในการวิเคราะหท์างการเงินและการประเมินมลูคา่ของบริษัท ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อทัง้นกัลงทุนและผูบ้ริหารบริษัท โดยเฉพาะในยุคดิจิทลัที่เทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงที่กา้วกระโดด  
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการทางธุรกิจไดเ้ปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การศกึษา
เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการด าเนินงานและคณุภาพก าไรกบัราคาตลาดหลกัทรพัยจ์ึงเป็นสิ่งที่ส  าคญัมากขึน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง
ปัจจยัที่มีผลตอ่ราคาหุน้และสามารถคาดการณแ์นวโนม้ในอนาคตไดอ้ยา่งแมน่ย า 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมีความหลากหลายและครอบคลุมอุตสาหกรรมหลายประเภท  
แต่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญเป็นพิเศษ เนื่องจากมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีบทบาทส าคญัใน  
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การขบัเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ผลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มนีม้ีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเนื่องจากการพฒันา
เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ  ที่เกิดขึน้อย่างตอ่เนื่อง ความสามารถในการสรา้งรายไดแ้ละก าไรของบริษัทเหลา่นีจ้ึงเป็นปัจจยัส าคญั  
ที่สง่ผลต่อความเช่ือมั่นของนกัลงทนุและการตดัสินใจลงทนุในตลาดหลกัทรพัย ์นอกจากนี ้กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยีเป็นกลุ่มที่มี
การเจรญิเติบโตอยา่งรวดเรว็และมีศกัยภาพสงูในอนาคต ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและนวตักรรมที่ไม่หยดุนิ่ง บรษัิทในกลุม่นี ้
มกัมีการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่ๆ ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ความผนั
ผวนของตลาดและการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีท าใหก้ารประเมินมลูคา่ของบรษัิทในกลุม่นีม้ีความซบัซอ้นและตอ้งการการวิเคราะห์
ที่ละเอียดออ่น 

ผลการด าเนินงานหมายถึงการวดัประสิทธิภาพและความส าเร็จขององคก์รหรือบริษัทในการด าเนินธุรกิจในช่วงระยะเวลาหนึง่ 
ผลการด าเนินงานสามารถวดัไดจ้ากหลายมมุมอง เช่น ดา้นการเงิน ดา้นการผลติ ดา้นการตลาด และดา้นการบรหิารจดัการ โดยทั่วไปแลว้ 
ผลการด าเนินงานของบรษัิทจะถกูประเมินผา่นตวัชีว้ดัตา่ง ๆ เช่น 1) รายได ้(Revenue) คือ จ านวนเงินท่ีบรษัิทไดร้บัจากการขายสนิคา้
และบริการในช่วงเวลาหนึ่ง 2) ก าไร (Profit) คือสว่นต่างระหว่างรายไดแ้ละคา่ใชจ้่าย รวมถึงก าไรสทุธิ (Net Profit) และก าไรก่อนหกั
ดอกเบีย้และภาษี (EBIT) 3) อตัราก าไร (Profit Margin) คือรอ้ยละของก าไรที่เกิดขึน้จากรายได ้สามารถแบ่งเป็นอตัราก าไรขัน้ตน้ 
(Gross Profit Margin) และอัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 4) อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรพัย ์(Return on Assets - ROA)  
คือ อตัราสว่นท่ีแสดงถึงความสามารถของบริษัทในการใชส้ินทรพัยท์ัง้หมดเพื่อสรา้งก าไร  และ 5) อตัราสว่นผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ 
(Return on Equity - ROE) คืออตัราสว่นที่แสดงถึงความสามารถของบริษัทในการสรา้งผลตอบแทนจากเงินทนุของผูถื้อหุน้  จะเห็นวา่ 
การวดัผลการด าเนินงานเหลา่นีจ้ะช่วยใหผู้บ้ริหาร นกัลงทุน และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอื่น ๆ สามารถประเมินสขุภาพทางการเงินของ
บรษัิทและการด าเนินงานโดยรวมไดด้ีขึน้ และสามารถใชข้อ้มลูเหลา่นีใ้นการตดัสนิใจที่มีเหตผุลและสอดคลอ้งกบัเปา้หมายองคก์ร 

คณุภาพก าไรเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัที่สะทอ้นถึงความสามารถของบริษัทในการสรา้งก าไรท่ียั่งยืนและมีความน่าเช่ือถือ โดยที่
ก าไรท่ีมีคณุภาพสงูย่อมเป็นที่ยอมรบัและไวว้างใจจากนกัลงทนุมากกว่าก าไรที่เกิดจากการด าเนินงานที่ไม่มั่นคงหรือมีการปรบัปรุง
บญัชีในลกัษณะท่ีไม่ยั่งยืน การศึกษาคณุภาพก าไรจึงช่วยใหน้กัลงทุนสามารถประเมินความเสี่ยงและความน่าเช่ือถือของบริษัทใน  
การตดัสนิใจลงทนุไดด้ียิ่งขึน้ 

ราคาตลาดหลกัทรพัยเ์ป็นผลสะทอ้นของการประเมินมลูคา่ของบรษัิทโดยนกัลงทนุ ซึง่ไดร้บัอิทธิพลจากหลายปัจจยั รวมถึง
ผลการด าเนินงานและคุณภาพก าไรของบริษัท การเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดหลกัทรพัยจ์ึงเป็นตวัชีว้ดัที่ส  าคญัที่ช่วยใหน้กัลงทนุ
สามารถติดตามและวิเคราะหก์ารเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยไ์ดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

งานวิจยันีมุ้ง่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการด าเนินงาน คณุภาพก าไร และราคาตลาดหลกัทรพัยข์องบรษัิทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุม่อุตสาหกรรมเทคโนโลยี โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็ นประโยชนใ์นการวางแผน 
การลงทนุ และเพิ่มประสทิธิภาพในการตดัสนิใจทางการเงินของนกัลงทนุ นอกจากนีย้งัมีความมุง่หวงัในการใหข้อ้เสนอแนะตอ่ผูบ้รหิาร
บริษัทในการปรบัปรุงผลการด าเนินงานและคณุภาพก าไรเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัลงทุนและเพิ่มมลูค่าของบริษัทใน
ตลาดหลกัทรพัย ์กล่าวคือการศึกษาความสมัพนัธ์นีไ้ม่เพียงแต่ช่วยใหน้กัลงทุนสามารถตดัสินใจลงทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ 
ลดความเสี่ยงในการลงทุน แต่ยังช่วยใหบ้ริษัทตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง และปรบัปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัในตลาด การวิจัยและการวิเคราะหท์ี่ละเอียดถ่ีถว้นยงัช่วยสนบัสนนุการตดัสินใจของ
หนว่ยงานภาครฐัและเอกชนในการก าหนดนโยบายและมาตรการตา่ง ๆ เพื่อสง่เสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพของตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในระยะยาว 
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ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการส ารวจความสมัพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานและคุณภาพของก าไรกับราคาตลาด
หลกัทรพัยข์องบรษัิทจดทะเบียนในกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยีของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยค าถามในการวิจยัครัง้นี ้ คือ 
ผลการด าเนินงานและคณุภาพก าไรมีความสมัพนัธก์บัราคาตลาดหลกัทรพัยใ์นกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยีหรือไม่ และความสมัพนัธ์
นัน้เป็นอยา่งไร 

 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการด าเนินงานและคณุภาพก าไรกบัราคาตลาดหลกัทรพัยข์องบรษัิทกลุม่อตุสาหกรรม
เทคโนโลยี 

 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 

3.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

   ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
                                                      
                                                                                 
 
 
 
                                                                                        
 
 
 
 

  
 
 
 

 
รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
3.2 แนวคิดเกี่ยวกับรายงานทางการเงนิหรืองบการเงนิ 
งบการเงินเป็นการแสดงสถานะการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการในรูปแบบที่มีโครงสรา้งชัดเจน มี

จุดประสงคเ์พื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานะการเงิน ผลประกอบการ และกระแสเงินสดของกิจการ ซึ่งเป็นประโยชนต์่อการตดัสินใจทาง
เศรษฐกิจของกลุ่มผูใ้ช้งบการเงินที่หลากหลาย นอกจากนี ้งบการเงินยังแสดงถึงการบริหารจัดการของฝ่ายบริหารที่ไดร้บัความ
รบัผิดชอบในการดูแลทรพัยากรขององคก์รเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว ้ โดยงบการเงินน าเสนอขอ้มูลส าคญัเก่ียวกับกิจการ เช่น 

           คณุภาพก าไร (Earning Quality) 
-วิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียน (WCA) 
-วิธีรายการคงคา้งจากการด าเนนิงานสทุธิ (NOA) 

          ผลการด าเนินงาน (Performance) 
-อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) 
-อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (CFO) 
-ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัตน้ทนุทางการเงิน      
ภาษีเงินได ้คา่เสือ่มราคา และคา่ใชจ้า่ยตดับญัชี (EBITDA) 

ราคาตลาดหลกัทรพัย ์
(Stock Price) 

H1-3(+) 

H4-5(-) 
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สนิทรพัย ์หนีส้นิ ทนุของเจา้ของ รายได ้คา่ใชจ้่าย ก าไรและขาดทนุ เงินทนุจากผูถื้อหุน้ และการจดัสรรทนุใหก้บัผูถื้อหุน้ รวมทัง้กระแส
เงินสด นอกจากนี ้ยงัมีการเปิดเผยขอ้มลูเพิ่มเติมในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ซึ่งช่วยใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถคาดการณเ์ก่ียวกับ
จงัหวะเวลาและความแนน่อนของกระแสเงินสดในอนาคตของกิจการได ้(สภาวิชาชีพบญัชี, 2564) 

สรุปไดว้า่ งบการเงินเป็นการจดัท ารายงานทางการเงินของกิจการท่ีรวบรวมขอ้มลูทางการเงินในช่วงเวลาหนึง่ เพื่อแสดงผล
การด าเนินงาน สถานะทางการเงิน การเปลี่ยนแปลงสถานะทางการเงิน และกระแสเงินสดของกิจการในช่วงเวลานัน้ ๆ รวมถึงการ
เปิดเผยขอ้มลูเพิ่มเติมในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ซึ่งเป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงินในกลุ่มต่าง ๆ นอกจากนี ้  
ยงัสะทอ้นผลการบรหิารจดัการทรพัยากรของฝ่ายบริหาร โดยกฎหมายบงัคบัใหกิ้จการตอ้งจดัท าและน าเสนองบการเงินอยา่งนอ้ยปีละครัง้ 

3.3 ความสัมพันธร์ะหว่างผลการด าเนินงานกับราคาตลาดหลักทรัพย ์
 การประเมินผลการด าเนินงานมกัพิจารณาจากก าไรสทุธิ หรอืใชก้ าไรเป็นฐานในการวดัผลอื่น ๆ เช่น อตัราผลตอบแทน

จากการลงทนุ หรือก าไรต่อหุน้ องคป์ระกอบส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัการวดัก าไร ไดแ้ก่ รายไดแ้ละค่าใชจ้่าย การรบัรูแ้ละการประเมิน
มลูคา่ของรายไดแ้ละคา่ใชจ้่ายจะขึน้อยูก่บัแนวคิดเก่ียวกบัทนุและการรกัษาระดบัทนุท่ีกิจการน ามาใชใ้นการจดัท างบการเงิน 

  อตัราสว่นการวิเคราะหค์วามสามารถในการท าก าไรใชเ้พื่อประเมินศกัยภาพในการสรา้งก าไรของกิจการ หาก กิจการมี
ระดบัก าไรสงู ย่อมสะทอ้นถึงความสามารถในการช าระหนีใ้หแ้ก่เจา้หนีแ้ละใหผ้ลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ เจา้หนีร้ะยะยาวจะพิจารณาถึง
ความสามารถในการช าระเงินตน้และดอกเบีย้ อัตราส่วนนีย้ังใช้เพื่อวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการของทีมผู้บริหารอีกดว้ย  
ประกอบดว้ยอตัราสว่น ดงันี ้

 1) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE) 
 อัตราส่วนนีเ้ป็นเครื่องมือที่ใช้วัดว่าผลก าไรที่เกิดจากส่วนของผู้ถือหุ้นมีค่าเท่าใด ส่วนของผู้ถือหุ้นประกอบดว้ย  

ทุน ก าไรสะสม และเงินส ารองต่าง ๆ อัตราส่วนนีเ้ป็นการวัดผลตอบแทนจากการลงทุนของผูถื้อหุ้นโดยเฉพาะ แสดงใหเ้ห็นถึง
ความสามารถของฝ่ายบรหิารในการใชส้นิทรพัยใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุและการกูเ้งินจากแหลง่ภายนอกเพื่อสรา้งผลประโยชนท์ี่มากกวา่
ดอกเบีย้ท่ีตอ้งจ่าย หากมีการจ่ายเงินปันผลหุน้บรุิมสิทธิ จ าเป็นตอ้งหกัเงินปันผลเหลา่นัน้จากก าไรสทุธิก่อน เพื่อหาก าไรสว่นที่เป็น 
ของผูถื้อหุน้สามญั หากอตัราสว่นนีส้งูหมายถึงความสามารถในการสรา้งก าไรของกิจการมีประสิทธิภาพสงู ในทางตรงกนัขา้ม หากคา่
อตัราสว่นต ่า หมายถึงกิจการมีประสทิธิภาพในการสรา้งก าไรเพื่อผูถื้อหุน้ไมด่เีทา่ที่ควร คา่ที่ไดจ้ากการค านวณจะแสดงเป็นรอ้ยละ (%) 
สตูรที่ใชส้  าหรบัการค านวณคือ ก าไรสทุธิ / สว่นของผูถื้อหุน้ X 100 

 จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถื้อหุน้กับราคาตลาดหลกัทรพัย์
พบว่า อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถื้อหุ้นมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัราคาหลกัทรพัย ์(อรอมุา ตน้ดี, 2557) และพบว่า
อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้มีความสมัพนัธ์ทางบวก กับราคาตลาดของหลกัทรพัยข์องกลุ่มขนส่งและโลจิสติกส ์ที่ระดบั
นยัส าคญั 0.01 (ไพสรณ ์สงูสมบตัิ, 2561) และพบวา่อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้มีความสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัยข์อง
กลุม่อตุสาหกรรมบริการ (ขวญันภา เศิกศิริ สมใจ บญุหมื่นไวย และธนภณ วิมลูอาจ, 2561) นอกจากนีง้านวิจยัความสมัพนัธผ์ลการ
ด าเนินงานกับราคาตลาดหลกัทรพัยข์องกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีพบว่า อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับราคาตลาดหลกัทรพัย ์(ดารานาถ พรหมอินทร,์ 2560; ดารานาถ พรหมอินทร ์และกุสมุา ด าพิทกัษ์, 2561) และพบว่า 
ผลตอบแทนจากสว่นของผูถื้อหุน้สง่ผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัตอ่ราคาหลกัทรพัย ์(Astuti et al., 2024; Mustafa et al, 2023) อยา่งไร
ก็ตาม งานวิจยัของ สกุญัญา สมบญุมาก และเกษม สวสัดี (2567) พบวา่ อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ไมม่ีความสมัพนัธก์บัราคา
หุน้ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสมบูรณ ์สารพดั และนภาพร หงสภ์กัดี  (2565) พบว่า อตัรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ไมม่ีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัตอ่การเปลีย่นแปลงของราคาหลกัทรพัย ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ (Maulida & Sulistiani, 2024) พบว่า ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ไม่มีผลกระทบต่อราคาหุน้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีสมมติฐาน 
การวิจยัดงันี ้

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัราคาตลาดของหลกัทรพัย ์ 
กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี 

2) อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (Cash for Profitability: CFO)  
 อตัราส่วนนีใ้ชเ้พื่อประเมินว่าเงินสดที่ใชใ้นการด าเนินงานนัน้มีแหล่งที่มาจากรายไดจ้ากการด าเนินงานหรือไม่ หาก

อตัราสว่นนีส้งู หมายความ ว่าเงินสดที่ใชใ้นการด าเนินงานมาจากรายไดท้ี่เกิดจากการด าเนินงานเอง ไม่ใช่มาจากการกูย้ืม ซึ่งแสดง 
ใหเ้ห็นถึงสภาพคลอ่งของกิจการและความสามารถในการบริหารเงินสดไดด้ี หากอตัราสว่นต ่า แสดงว่ากิจการอาจพึ่งพาเงินกูย้ืมใน  
การด าเนินงานมากขึน้ ค่าท่ีไดจ้ากการค านวณจะแสดงเป็นรอ้ยละ (%) สูตรที่ใช้ส  าหรบัการค านวณคือ กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน / ก าไรจากการด าเนินงาน X 100 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างอตัราส่วนเงินสดต่อการท าก าไรกับราคาตลาดหลกัทรพัย์ 
พบว่า อตัราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่  
ระดบั 0.05 (ดารานาถ พรหมอินทร ์และกสุมุา ด าพิทกัษ์, 2561) นอกจากนี ้งานวิจยัหวัขอ้ดงักลา่วมีจ ากดั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีสมมติฐาน
การวิจยัดงันี ้

สมมติฐานการวิจยัที ่2 อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (CFO) มีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนักบัราคาตลาดของหลกัทรพัย ์
กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี 

3) ก าไรจากการด าเนินก่อนหักตน้ทุนทางการเงิน ภาษีเงินได ้ค่าเสื่อมราคา และค่าใชจ้่ายตดับญัชี ( Earnings before 
Interest Tax Depreciation and Amortization: EBITDA) 

 ตัวเลขนีใ้ช้เพื่อประเมินความสามารถในการท าก าไรจากการด าเนินงานที่แทจ้ริงของกิจการ เนื่องจากไม่นับรวม
ผลกระทบจากตน้ทนุทางการเงิน นโยบายทางการบญัชีและภาษี รวมถึงคา่เสือ่มราคาซึง่ไมใ่ชค่า่ใชจ้า่ยจากการด าเนินงานปกติ ใชไ้ดด้ี
ในการเปรียบเทียบความสามารถในการท าก าไรระหว่างบริษัทตา่ง ๆ หรือระหว่างอตุสาหกรรมต่าง ๆ หากบริษัทมี EBITDA สงู แสดง
วา่บรษัิทมีการจดัการตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานไดด้ี และมีรายไดเ้ติบโตเมื่อเทียบกบัปีก่อน 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกับความสมัพนัธ์ระหว่างก าไรจากการด าเนินก่อนหกัตน้ทุนทางการเงิน ภาษีเงินได ้ 
ค่าเสื่อมราคา และค่าใชจ้่ายตดับญัชีกับราคาตลาดหลกัทรพัยพ์บว่า ก าไรจากการด าเนินก่อนหกัตน้ทนุทางการเงิน ภาษีเงินได ้ค่า
เสือ่มราคา และคา่ใชจ้่ายตดับญัชีมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัราคาตลาดหลกัทรพัยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(ดารานาถ พรหมอินทร ์และกสุมุา ด าพิทกัษ์. 2561) นอกจากนี ้งานวิจยัหวัขอ้ดงักลา่วมีจ ากดั ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึมีสมมติฐานการวิจยัดงันี ้

สมมติฐานการวิจยัที ่3 อตัราสว่นก าไรจากการด าเนินงานกอ่นหกัตน้ทนุทางการเงิน ภาษีเงินได ้คา่เสือ่มราคาและคา่ใชจ้า่ย
ตดับญัชี (EBITDA) มีความสมัพนัธท์ิศทางเดียวกนักบัราคาตลาดของหลกัทรพัย ์กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี 

3.4 ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพก าไรกับราคาตลาดหลักทรัพย ์
 คุณภาพก าไรมีความหมายที่แตกต่างกนัขึน้อยู่กบัการวิเคราะหข์องนกัวิจยัท่ีท าการศึกษา เนื่องจากนกัวิจยัแต่ละคน

อาจใชเ้กณฑห์รือมมุมองที่แตกต่างกนัในการประเมินคุณภาพของก าไร โดยปัจจยัที่อาจสง่ผลต่อการวิเคราะหน์ัน้อาจรวมถึงวิธีการ
บญัชี การจดัการรายได ้ความโปรง่ใสในการรายงานทางการเงิน และความยั่งยืนของผลประกอบการ นอกจากนี ้การประเมินคณุภาพ
ก าไรอาจค านงึถึงปัจจยัเชิงเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งอีกดว้ย 

 คุณภาพก าไรหมายถึงความสามารถของก าไรที่ถกูบนัทึกในงบการเงินในการสะทอ้นผลการด าเนินงานที่แทจ้ริงของ
กิจการ การวดัคณุภาพก าไรจะพิจารณาความมั่นคงและความยั่งยืนของก าไร ซึ่งรวมถึงความสามารถของก าไรในการท านายผลการ
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ด าเนินงานในอนาคตและความโปรง่ใสของงบการเงิน โดยปัจจยัที่มีผลตอ่คณุภาพก าไรไดแ้ก่ วิธีการบญัชีที่ใช ้การบริหารจดัการก าไร 
และการเปิดเผยขอ้มลูที่เพียงพอและถกูตอ้ง งานวิจยันีใ้ชค้ณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียนและคณุภาพก าไร
ตามวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิเป็นตวัแทนในการวดัคณุภาพก าไร ตามแบบจ าลองของ Sloan (1996) รายละเอียดดงันี ้

1) คณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียน (WCA) 
 คณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมุนเวียน พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของสินทรพัยห์มนุเวียนที่เพิ่มขึน้

และหนีส้ินหมุนเวียนที่ลดลง โดยใช้สตูรการค านวณคือ (การเพิ่มขึน้ของลูกหนี ้+ การเพิ่มขึน้ของสินคา้คงเหลือ + การเพิ่มขึน้ใน
สินทรพัยห์มุนเวียนอื่น + การลดลงของเจา้หนีแ้ละคา้งจ่าย + การลดลงของภาษีคา้งจ่าย + การลดลงของหนีส้ินหมุนเวียนอื่น) / 
สนิทรพัยร์วมถวัเฉลีย่ 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียนกับ
ราคาตลาดหลกัทรพัยพ์บวา่ คณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียนมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม (เชิงลบ) 
กับราคาตลาดหลกัทรพัย ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (ดารานาถ พรหมอินทร ์และกุสมุา ด าพิทกัษ์, 2561) นอกจากนี ้
งานวิจยัหวัขอ้ดงักลา่วมีจ ากดั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีสมมติฐานการวิจยัดงันี ้

 สมมติฐานการวิจยัที่ 4 คณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียน (WCA) มีความสมัพนัธท์ิศทางตรงกนั
ขา้มกบัราคาตลาดของหลกัทรพัย ์กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี 

2) คณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) 
 คณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ พิจารณาในการปรบัปรุงก าไรก่อนรายการพิเศษตามเกณฑ์

คงคา้ง เพื่อค านวณหากระแสเงินสดสทุธิจากการด าเนินงาน โดยใชส้ตูรการค านวณคือ (ก าไรก่อนรายการพิเศษ - กระแสเงินสดจาก
การด าเนินงาน) / สนิทรพัยร์วมถวัเฉลีย่ 

 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ  
กบัราคาตลาดหลกัทรพัยพ์บว่า คณุภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิมีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางตรงกนัขา้ม  
(เชิงลบ) กับราคาตลาดหลกัทรพัย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (ดารานาถ พรหมอินทร ์และกุสุมา ด าพิทักษ์, 2561) 
นอกจากนี ้งานวิจยัหวัขอ้ดงักลา่วมีจ ากดั ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงมีสมมติฐานการวิจยัดงันี ้

 สมมติฐานการวิจัยที่ 5 คุณภาพก าไรตามวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) มีความสมัพนัธ์ทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัราคาตลาดของหลกัทรพัย ์กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี 

 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากร (Populations) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ประกอบด้วยบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จ านวน 32 บริษัท โดยใชต้วัอย่างจ านวน 384 ตวัอย่าง  จากรายงานทางการเงินรายไตรมาสในช่วงปี  
พ.ศ. 2562-2564 รวมทัง้สิน้ 12 ไตรมาส นอกจากนี ้ขอ้มลูทตุิยภมูิที่รวบรวมมาจากรายงานทางการเงินประกอบดว้ยงบก าไรขาดทนุ
เบ็ดเสรจ็ งบแสดงฐานะการเงิน งบกระแสเงินสด และหมายเหตปุระกอบงบการเงินท่ีไดจ้ากเว็บไซตข์องส านกังานก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และเว็บไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (www.setsmart.com) การวิจยัครัง้นีย้กเวน้บรษัิท
ที่ด  าเนินงานเก่ียวกบัสถาบนัการเงินและกองทนุรวม บริษัทที่เขา้สูต่ลาดหลกัทรพัยใ์นปี 2563 และ 2564 บริษัทที่มีรอบบญัชีไม่ตรง
ตามปีปฏิทิน และบรษัิทท่ีมีขอ้มลูไมส่มบรูณ ์การเก็บขอ้มลูด าเนินการในระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 ถึงมีนาคม พ.ศ. 2565 
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4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยันีศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการด าเนินงานและคณุภาพก าไรกบัราคาตลาดของหลกัทรพัยบ์รษัิทจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี โดยใชข้อ้มลูทตุิยภมูจิากรายงานทางการเงินและเว็บไซตข์องตลาด
หลกัทรพัยใ์นชว่งปี พ.ศ. 2562-2564 โดยมีการก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงันี ้

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานและคณุภาพก าไร ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
  1) ผลการด าเนินงาน (Performance) ไดแ้ก่ อัตราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร 

(CFO) อตัราสว่นก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัตน้ทนุทางการเงิน ภาษีเงินได ้คา่เสือ่มราคาและคา่ใชจ้่ายตดับญัชี (EBITDA) 
  2) คุณภาพก าไร (Earning Quality) ไดแ้ก่ วิธีรายการคงคา้งจากเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital Accruals: 

WCA) และวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (Total Net Operation Accruals: NOA) 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ราคาตลาดของหลกัทรพัย ์(Stock Prices) โดยใชร้าคาปิดของหลกัทรพัยใ์น

ตลาด ณ วนัสิน้แต่ละไตรมาสของปี พ.ศ. 2562-2564 ขอ้มลูเก็บจากรายงานทางการเงินและเว็บไซตข์องส านกังานก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในช่วงงวดปีบญัชี พ.ศ. 2562-2564 

4.3 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 เมื่อผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและน าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเร็จรูป โดยทดสอบสมมติฐาน  

การวิจยัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติที่ใชใ้นการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 1) การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการรวบรวมและน าเสนอขอ้มูลเบือ้งตน้เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง

ลกัษณะทั่วไปของตวัแปรที่เก็บรวบรวมมา โดยแสดงคา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2) การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบ 

เพียรส์นั และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สมการโมเดลในการวิจยัครัง้นีม้ีดงันี ้
SP=β0+β1ROE+β2CFO+β3EBITDA+β4WCA+β5NOA+ε 
โดยก าหนดให ้ 

  SP     = ราคาตลาดหลกัทรพัย ์(Stock Price) 
ROE     = อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE)  
CFO     = อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (CFO)  
EBITDA     = อตัราสว่นก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัตน้ทนุทางการเงิน ภาษีเงินได ้ 

                        คา่เสือ่มราคา และคา่ใชจ้่ายตดับญัชี (EBITDA) 
WCA     = วิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวยีน (WCA) 

  NOA     = วิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) 
β0                     = คา่คงที่ของสมการ (Constant) 
β1 β2 …β5   = คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ   
ε       = คา่ความคลาดเคลือ่น (Error or Residual)  
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5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
5.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูล   
 1) การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis) จากตารางที่ 1 แสดงขอ้มูลค่าต ่าสดุ (Minimum) ค่าสงูสดุ 

(Maximum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในช่วงปี  
พ.ศ. 2562-2564 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร หน่วย จ านวนขอ้มูล 
N 

ค่าต ่าสุด 
Minimum 

ค่าสูงสุด 
Maximum 

ค่าเฉลี่ย 
Mean 

ส่วนเบี่ยงเบน 
Std. 

SP บาท 384 0.05 578.00 23.3812 62.20183 
ROE % 384 -263.02 55.99 6.4993 23.37649 
CFO % 384 -339.99 209.77 2.2090 25.57713 

EBITDA ลา้นบาท 384 -1,354.67 23,499.62 1,767.9245 4,672.93402 
WCA เทา่ 384 -0.46 1.08 -0.0048 0.11943 
NOA เทา่ 384 -0.36 0.40 -0.3555 0.07783 

 
จากตารางที่ 1 ขอ้มลูตวัแปรตา่ง ๆ สามารถอธิบายไดด้งันี ้
- ราคาตลาดของหลกัทรพัย ์(SP) มีค่าต ่าสุดที่ 0.05 และค่าสูงสุดที่ 578.00 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 23.3812 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 62.20183 
- อัตราผลตอบแทนสินทรพัย ์(ROA) มีค่าต ่าสุดที่ -17.63 และค่าสูงสุดที่ 28.37 โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.3622 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 5.85518 
- อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) มีค่าต ่าสดุที่ -263.02 และค่าสงูสดุที่ 55.99 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.3622 และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 23.37649 
-  อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (CFO) มีค่าต ่าสุดที่ -339.99 และค่าสูงสุดที่ 209.77 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.2090  

และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 25.57713 
- ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัตน้ทุนทางการเงิน (ดอกเบีย้จ่าย) ภาษีเงินได ้ค่าเสื่อมราคา และค่าใชจ้่ายตดับญัชี 

(EBITDA) มีค่าต ่าสดุที่ -1,354.67 และค่าสงูสดุที่ 23,499.62 โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1,767.9245 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
4,672.93402 

- คณุภาพก าไรวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียน (WCA) มีค่าต ่าสดุที่ -0.46 และค่าสงูสดุที่ 1.08 โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ -
0.0048 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.11943 

- คุณภาพก าไรวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) มีค่าต ่าสดุที่ -0.36 และค่าสงูสดุที่ 0.40 โดยมีค่าเฉลี่ย 
อยูท่ี่ -0.0355 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.07783 

2) การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential Analysis) จากการวิเคราะหผ์ลทดสอบหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์
สนั (Pearson Correlation) สามารถสรุปผลไดต้ามที่แสดงในตารางที่ 2 
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ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหก์ารทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 
 SP ROE CFO EBITDA WAC NOA 

SP 1 0.266** 0.015 0.424** 0.089 -0.167** 
  0.000 0.770 0.000 0.081 0.001 

ROE  1 0.198** 0.240** 0.023 -0.175** 
   0.000 0.000 0.885 0.734 

CFO   1 0.045 -0.020 -0.049 
    0.381 0.697 0.336 

EBITDA    1 -0.003 -0.132** 
     0.948 0.010 

WAC     1 0.007 
      0.891 

NOA      1 
** มีระดบันยัส  าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.01   * มีระดบันยัส  าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05   

 
จากตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัของตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีไดท้  าการศกึษา พบวา่ ราคา

ตลาดของหลกัทรพัย ์(SP) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) และก าไรจากการด าเนินงาน
ก่อนหกัตน้ทนุทางการเงิน (ดอกเบีย้จ่าย) ภาษีเงินได ้คา่เสือ่มราคา และคา่ใชจ้่ายตดับญัชี (EBITDA) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 99% โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.266 และ 0.424 ตามล าดบั นอกจากนีย้งัพบว่าราคาตลาดของหลกัทรพัย ์(SP) มีความสมัพนัธ ์
เชิงลบอย่างมีนยัส าคญักบัคณุภาพก าไรวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 99% เช่นกนั โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั -0.167 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัอตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (CFO) และ
ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัตน้ทนุทางการเงิน (ดอกเบีย้จ่าย) ภาษีเงินได ้คา่เสือ่มราคา และคา่ใชจ้่ายตดับญัชี (EBITDA) ที่ระดบั
ความเช่ือมั่น 99% โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.198 และ 0.240 ตามล าดบั นอกจากนีย้งัพบวา่อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ 
(ROE) มีความสมัพนัธเ์ชิงลบอยา่งมีนยัส าคญักบัคณุภาพก าไรวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 
99% โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั -0.175 

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักตน้ทุนทางการเงิน (ดอกเบีย้จ่าย)  ภาษีเงินได ้ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดบัญชี 
(EBITDA) มีความสมัพนัธ์เชิงลบอย่างมีนยัส าคญักับคุณภาพก าไรวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) ที่ระดบัความ
เช่ือมั่น 99% โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั -0.132 

การวิ เคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในขั้นตอนแรกจะต้องท าการตรวจสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ เพื่อใหแ้น่ใจว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธ์กัน การตรวจสอบนีส้ามารถท าไดโ้ดยใช้
โปรแกรม SPSS ซึ่งประกอบดว้ยการตรวจสอบค่าความแปรปรวน (Variance Inflation Factor หรือ VIF) ของตัวแปรอิสระที่ตอ้งมี 
ค่าเท่ากบั 1 และค่า Tolerance ของตวัแปรอิสระตอ้งมีค่าใกลเ้คียงกบั 0 เมื่อผ่านการตรวจสอบดงักลา่วแลว้ จึงสามารถด าเนินการ
วิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณู เพื่อท านายความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ โดยใชแ้บบจ าลองในการวิจยัที่ก าหนดไว ้ดงันี:้ 
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SP = β0 + β1(ROEi,t) + β2(CFOi,t) + β3 (EBITDAi,t) + β4 (WCAi,t) +β5 (NOAi,t) +  ε 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std.Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) -138.884 96.174  -1.444 0.150   
1 ROE 0.438 0.128 0.164 3.427 0.001*** 0.887 1.127 
  CFO -0.092 0.112 -0.038 -0.822 0.411 0.960 1.042 
  EBITDA 0.005 0.001 0.374 7.992 0.000*** 0.934 1.071 
  WCA 43.475 23.81 0.083 1.844 0.066 0.997 1.003 
 NOA -72.327 36.863 -0.091 -1.962 0.050** 0.960 1.041 

R = 0.479  R2= 0.230 Adj. R2= 0.217 Std.Error = 55.0284667   Durbin-Watson = 1.848 
*** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.001   ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูเพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ทางต่าง ๆ กบัราคา

ตลาดของหลกัทรพัยด์งันี ้
- อัตราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) และก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักตน้ทุนทางการเงิน (ดอกเบีย้จ่าย)  ภาษีเงินได ้ 

คา่เสือ่มราคา และคา่ใชจ้่ายตดับญัชี (EBITDA) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกที่มีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.001  
- คณุภาพก าไรวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) มีความสมัพนัธเ์ชิงลบท่ีมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
- คณุภาพก าไรวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียน (WCA) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกที่ไมม่ีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05  
- อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (CFO) มีความสมัพนัธเ์ชิงลบท่ีไมม่ีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05 
นอกจากนี ้ยงัมีค่าทางสถิติที่บอกถึงคณุภาพของการพยากรณ ์ซึ่งประกอบดว้ย ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจในการอธิบาย

ความเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดของหลกัทรพัย ์(R Square) เท่ากบั 0.230 ค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีไดร้บัการปรบัแกเ้พ่ือความ
เหมาะสม (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.217 และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานโดยประมาณในการพยากรณต์วัแปรตามดว้ยตวัแปร
อิสระ (Std. Error of the Estimated) เทา่กบั 55.0284667 นอกจากนี ้การวิเคราะหภ์าวะรว่มเสน้ตรงพหพุบวา่ คา่ Tolerance มีคา่อยู่
ระหว่าง 0.887 ถึง 0.997 ซึ่งค่า Tolerance มากกวา่ 0.10 และค่า VIF (Variance Inflation Factor) อยู่ระหวา่ง 1.003 ถึง 1.127 ซึ่งไม่
เขา้ใกลห้รือเกินค่า 10 ผลการวิเคราะหนี์แ้สดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรทุกตวัไม่มีปัญหาความเป็นภาวะร่วมเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) 
โดยสามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบไดด้งันี ้

 
SP = -138.884 + 0.438(ROE) – 0.092(CFO) + 0.005(EBITDA) + 43.475(WCA) – 72.327(NOA) 
 
5.2 สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการด าเนินงานและคณุภาพก าไรกบัราคาตลาดหลกัทรพัย์

ของกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบวา่  
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 1) อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุน้ (ROE) ผลการวิจัยพบว่าอัตราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกบัราคาตลาดของหลกัทรพัยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
ความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.164 สาเหตุท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่าอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้เป็นตัวชีว้ัดการ
บริหารงานของบริษัทในการสรา้งก าไรใหก้ับผูถื้อหุน้ เมื่อ ROE สงู ราคาตลาดของหลกัทรพัยก็์มกัจะสงูตามไปดว้ย ผลการวิจัยนี ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดารานาถ พรมหมอินทร ์และกุสมุา ด าพิทกัษ์ (2561) ที่พบว่า ROE มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัราคาตลาด
ของหลกัทรพัยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ไพสรณ์ สูงสมบัติ  ( 2561) ที่พบว่า ROE มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัราคาตลาดของหลกัทรพัยข์องกลุม่ขนสง่และโลจิสติกส ์ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ  
สกุญัญา สมบญุมาก และเกษม สวสัดี (2567) พบว่า อตัราสว่นผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ไม่มีความสมัพนัธก์บัราคาหุน้ของบริษัทกลุม่
อุตสาหกรรมยานยนต์ นอกจากนี ้จากผลการวิจัยนี ้จึงสามารถยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ว่า ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัราคาตลาดหลกัทรพัยโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

 2) อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไร (CFO) ผลการวิจยัพบวา่ อตัราสว่นเงินสดตอ่การท าก าไรมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบั
ราคาตลาดหลกัทรพัย ์โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานในทิศทางลบเท่ากบั -0.038 ผลการวิจยันีข้ดัแยง้กบังานวิจยัของ
ดารานาถ พรหมอินทร ์และกุสุมา ด าพิทักษ์ (2561) ที่พบว่า อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไรไม่มีความสมัพันธ์กับราคาตลาด
หลกัทรพัย ์สาเหตุอาจเป็นเพราะกิจการได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2562-2564 ท าใหกิ้จการขาด
ความสามารถในการบรหิารเงินสดที่เกิดจากการขายสนิคา้หรอืบรกิาร รวมถึงการเก็บเงินจากลกูคา้ จึงสะทอ้นถึงกระแสเงินสดที่แทจ้รงิ
จากกิจกรรมการด าเนินงานไดต้  ่า ในช่วงสถานการณป์กติ กิจการอาจมีค่านีส้งู ซึ่งแสดงว่ากิจการมีเงินสดหมนุเวียนในกิจกรรมการ
ด าเนินงานสงู จากผลการวิจยันี ้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 เนื่องจากอตัราสว่นเงินสดต่อการท าก าไรมีอิทธิพลเชิงลบและไม่มี
นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 3) อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักตน้ทุนทางการเงิน ภาษีเงินได ้ค่าเสื่อมราคาและค่าใช้จ่ายตดับญัชี 
(EBITDA) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกบัราคาตลาดหลกัทรพัยก์ลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.001  
ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.374 ซึ่งหมายความวา่กิจการท่ีมีอตัราสว่นก าไรจากการด าเนินงานก่อนหกัตน้ทนุทาง
การเงิน ภาษีเงินได ้ค่าเสื่อมราคาและค่าใชจ้่ายตดับญัชีสงูแสดงถึงความสามารถในการท าก าไรจากการด าเนินงานที่แทจ้ริง และมี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัราคาตลาดหลกัทรพัย ์ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดารานาถ พรหมอินทร ์และกสุมุา 
ด าพิทกัษ์ (2561) ที่พบวา่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัราคาตลาดหลกัทรพัย ์นอกจากนี ้จากผลการวิจยันี ้จึงสามารถยอมรบัสมมติฐาน
การวิจัยท่ี 3 ว่า อัตราส่วนก าไรจากการด าเนินงานก่อนหักตน้ทุนทางการเงิน ภาษีเงินได ้ค่าเสื่อมราคาและค่าใชจ้่ายตดับญัชีมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัราคาตลาดหลกัทรพัยโ์ดยมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

 4) คณุภาพก าไรท่ีวดัดว้ยวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียน (WCA) พบว่า มีความสมัพนัธก์บัราคาหลกัทรพัยข์อง
กลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี และมีค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยเป็นบวกเท่ากับ 0.083 ซึ่งขดัแยง้กบังานวิจยั ดารานาถ พรหมอินทร ์
และกุสมุา ด าพิทกัษ์ (2561) ที่พบว่า มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัราคาตลาดหลกัทรพัย์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในการ
วิจยัครัง้นี ้อาจเป็นเพราะกิจการไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยในช่วงการระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด -19 ระหว่างปี พ.ศ. 
2562-2564 ท าใหกิ้จการมีรายการคงคา้งต ่า ซึ่งอาจเกิดจากความระมดัระวงัในการรบัรูร้ายการที่สงูเมื่อเทียบกบัการศึกษาของดารา
นาถ พรหมอินทร ์และกสุมุา ด าพิทกัษ์ (2561) ในช่วงปี 2557-2559 ท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐานเทา่กบั -0.125 จากผลการวจิยั
นี ้จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัที่ 4 เนื่องจากคณุภาพก าไรที่วดัดว้ยวิธีรายการคงคา้งจากเงินทนุหมนุเวียนมีอิทธิพลเชิงบวกและไมม่ี
นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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5) คณุภาพก าไรท่ีวดัดว้ยวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิ (NOA) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางลบกบัราคาตลาดของ
หลกัทรพัยใ์นกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐานเป็นลบเทา่กบั -
0.091 ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของดารานาถ พรหมอินทรแ์ละกุสมุา ด าพิทกัษ์ (2561) ที่พบว่ามีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบั
ราคาตลาดหลกัทรพัยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้จากผลการวิจยันี ้จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยัที่ 5 เนื่องจาก
คณุภาพก าไรท่ีวดัดว้ยวิธีรายการคงคา้งจากการด าเนินงานสทุธิมีอิทธิพลเชิงลบและมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
นกัวิจยัสามารถพิจารณาการศกึษาในครัง้ตอ่ไปโดยมุง่เนน้ท่ีการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและคณุภาพของก าไรท่ีสมัพนัธ์

กบัราคาตลาดของหลกัทรพัยใ์นประเด็นตอ่ไปนี ้
 1) การใชแ้บบจ าลองที่ไดจ้ากการศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปปรบัใชก้บักลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ ได ้เช่น กลุ่มอุตสาหกรรม 

ต่าง ๆ ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กลุม่ธุรกิจในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment: MAI) และ
กลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) โดยท าการปรบัตวัแปรบางประการใหเ้ขา้กบักลุม่
ตวัอยา่งที่ศกึษา 

 2) การศกึษาครัง้นีไ้ดใ้ชต้วัแปรผลการด าเนินงานและคณุภาพของก าไรเป็นตวัแปรหลกั อาจเพิ่มการศกึษาตวัแปรอื่น ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเงินทนุหมนุเวียนเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุและละเอียดมากขึน้ 

 3) การวิจยันีไ้ดด้  าเนินการในช่วงการระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ระหว่างปี 2562-2564 ซึ่งสง่ผลกระทบต่อกลุ่ม
ธุรกิจอตุสาหกรรมเทคโนโลยี นกัวิจยัอาจพิจารณาศกึษาในช่วงเวลาอื่นเพื่อเปรยีบเทียบผลกระทบที่เกิดขึน้จากสถานการณต์า่ง ๆ 

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
 1) นักลงทุนหรือผูท้ี่มีความสนใจในดา้นการลงทุนสามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

ในการลงทนุในหลกัทรพัยข์องกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี ซึง่อาจช่วยใหก้ารตดัสนิใจลงทนุมคีวามมั่นใจและมีขอ้มลูที่รอบดา้นมากขึน้ 
 2) นกัวิเคราะหห์ลกัทรพัยส์ามารถใชผ้ลการวิจยันีเ้ป็นพืน้ฐานในการใหค้  าแนะน าและปรกึษาแก่นกัลงทนุหรือผูส้นใจ 

ในการลงทนุในหลกัทรพัยข์องกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยี โดยการใหข้อ้มลูที่ละเอียดและครอบคลมุเพื่อใหน้กัลงทนุมีความเขา้ใจที่ดี
ขึน้เก่ียวกบัแนวโนม้และโอกาสในตลาดนี ้

 3) คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ก.ล.ต.) สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปใชเ้ป็น
ขอ้มูลส าคญัในการพิจารณาก ากบัดูแลและปรบัปรุงกฎระเบียบเก่ียวกับหลกัทรพัยข์องกลุ่มอตุสาหกรรมเทคโนโลยีและกลุ่มอื่น  ๆ 
เพื่อใหก้ารก ากบัดแูลมีความเขม้แข็งและทนัสมยัตอ่การเปลีย่นแปลงในตลาดทนุ 

 4) นกัวิชาการและนกัวิจยัตลาดทนุสามารถใชผ้ลการวิจยันีเ้ป็นแนวทางและขอ้มลูพืน้ฐานในการศกึษาหรอืท าการวิจยั
เพิ่มเติมในอนาคต เพื่อสรา้งความรูใ้หมแ่ละพฒันาองคค์วามรูใ้นดา้นตลาดทนุและอตุสาหกรรมเทคโนโลยีใหก้า้วหนา้และตอบสนอง
ตอ่การเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของชุดโครงการ โดยเป็นการวิจัยเชิง
คณุภาพ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูม้ีสว่นไดเ้สีย จ านวน 37 คน โดยเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหก์ารวางแผนท่ีผลลพัธแ์ละวิเคราะหข์อ้มลูการประเมินผลตอบแทนทาง
สงัคม (SROI) ดว้ยการค านวณอตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุเปรียบเทียบกบัมลูค่าการลงทนุ ผลการวิจยัพบวา่ 
1) อตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน เทา่กบั 2.92 หมายความวา่ หากลงทนุไป 1 บาท จะก่อใหเ้กิดผลประโยชนห์รือ
มลูคา่ทางการเงินของสงัคมที่ไดร้บักลบัคืนมา จ านวน 2.92 บาท แสดงวา่ มีความคุม้คา่ในการลงทนุ และ 2) ควรใหก้ารสนบัสนนุ
โครงการที่มีรูปแบบและลกัษณะการด าเนินงานที่อยูใ่นกระแสของสงัคม ณ ปัจจุบัน และสง่ผลกระทบกบัคนสว่นใหญ่ ตลอดทัง้มี
กระบวนการพฒันาการเรยีนรูแ้ละตอ่ยอดกิจกรรมรว่มกนัเพื่อสรา้งความยั่งยืนอยา่งตอ่เนื่องระหวา่งผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
 
ค าส าคัญ :  ผลตอบแทนทางสงัคม การพฒันาคณุภาพชีวิต เศรษฐกิจฐานราก มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
1,2,3  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ 
1,2,3  Assistant Professor, Faculty of Management Science, Buriram Rajabhat University 
    * Corresponding author E-mail: ketmanee.kr@bru.ac.th  



การวิิเคราะห์์ผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุนของชุุดโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ฯ  / กานต์์มณีี การิินทร์์ และคณะ 

106
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

2 
 

Abstract 
 This research aims to analyze the social return on investment in a series of projects. It was qualitative 
research. The sample group was 37 stakeholders with purposive sampling. The research tool was an in-depth interview. 
The data were analyzed by analyzing the resulting plots and the social return assessment (SROI) data 
 by calculating the social return on investment ratio compared to the investment value. The results revealed that  
1) the social return on investment is equal to 2.92, which means that if 1 baht is invested, it will create benefits or 
financial value to society that is returned in the amount of 2.92 baht, indicating that the investment is beneficial,  
and 2) projects that have formats and operating characteristics that are in line with current social trends and have  
an impact on the majority of people should be supported. Throughout, there is an approach for developing learning 
and expanding activities to create continued sustainability among stakeholders. 
 
Keywords: Social returns, Quality of life development, Grassroots economy, Buriram rajabhat university 
 
1. บทน า 
 มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย ์มีเป้าหมายในการสรา้งโครงการบริการวิชาการใหม้ีความหลากหลายและเขา้ถึงความ
ตอ้งการของสงัคมใหม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งทางมหาวิทยาลยัฯ ไดส้นบัสนนุการจดัท าโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน เพ่ือพฒันาชุมชน
และสงัคมอย่างยั่งยืนในแผนปฏิบตัิการยุทธศาสตรห์ลกั เพ่ือสรา้งงานบริการวิชาการที่สอดคลอ้งกับความตอ้งการของชุมชน  
และร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนและสงัคมใหม้ีคุณภาพที่ดีขึน้อย่างยั่งยืน ทัง้นีใ้นปัจจุบัน ศูนยบ์ริการวิชาการแก่ชุมชน 
มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย ์ไดม้ีงบประมาณในการสง่เสริมการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสงัคม เพื่อยกระดบั
คณุภาพชีวิตของคนในชมุชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในจงัหวดับรุรีมัย ์ซึง่เป็นจงัหวดัในความดแูลรบัผิดชอบของมหาวิทยาลยัฯ ตลอด
ทัง้ตระหนกัถงึการติดตามประเมินผลการด าเนนิโครงการ ทัง้ในระดบั  ตน้น า้ คือ การส ารวจความตอ้งการของชมุชน ระดบักลางน า้ คือ 
การประเมินผลผลิตของโครงการ และระดบัปลายน า้ คือ การประเมินผลลพัธ์ทางสงัคมของโครงการ โดยเฉพาะการประเมิน
ผลลพัธ์หรือผลกระทบทางสงัคมที่เกิดจากการด าเนินโครงการบริการวิชาการในรูปแบบการประเมินความสมดุลสามเสาหลัก 
(Three-pillar Approach) ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและดา้นสิง่แวดลอ้ม รวมถึงการหาแนวทางในการประเมินความ
คุ้มค่าของการด าเนินโครงการดังกล่าว (Becker, 2001; Emerson, 2003; Vallaeys, 2011; Policy and Planning Division, 2023) 
ดงันัน้ การประเมินผลลพัธ์ทางสงัคม (Social Impact Assessment) และการประเมินผลตอบแทนจากการลงทนุ (Social Return 
on Investment) ที่เกิดจากโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพฒันางานดา้นบริการวิชาการแก่ชมุชน 
(Srichantra & Sathueanprai, 2019) ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงคุณค่าทางสังคมที่ เกิดขึน้ (Ashwanuntakul & Yamla-or, 2017; 
Gosselin et al., 2020) และความตอ้งการของชมุชน อนัจะน าไปสูก่ารบรหิารจดัการทรพัยากรใหม้ีคณุคา่และเหมาะสม ตลอดจน
การพฒันากลยทุธด์า้นการบริการวิชาการแก่สงัคมใหส้ามารถตอบสนองต่อบริบทของชมุชนที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมอยา่ง
ต่อ เนื่ อ ง  ( Joyce & Macfarlane, 2001; Wattanachaiyingchareun, 2010; Archawananthakun & Yaemlaoar, 2014; Policy 
and Planning Division, 2023) 
 โครงการพฒันาคณุภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก ภายใตโ้ครงการยทุธศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย์  
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย ์ซึ่งมีวตัถปุระสงค์
เพื่อการพฒันาคณุภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากของประชาชนในพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย ์ใหม้ีความสามารถในการพฒันา
และพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน ตลอดทัง้การใหค้วามส าคญัในเรือ่งของเศรษฐกิจชมุชน สงัคมและสิง่แวดลอ้มควบคูก่นัไป โดยใน
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นัน้ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย ์ไดด้  าเนินโครงการดงักลา่ว ภายใตพ้ืน้ที่ความ
รบัผิดชอบของคณะวิทยาการจดัการเสรจ็สิน้แลว้ใน (Faculty of Management Science, 2023) ซึง่ล  าดบัตอ่ไปนัน้มีความจ าเป็น
อยา่งยิ่งที่จะตอ้งน าผลการด าเนินงานของโครงการดงักลา่วไปสูก่ารวดัผลลพัธใ์นดา้นของผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ อนั
ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคมและดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยน าเอาผลลพัธ์ทางสงัคม ( Social Impact) ที่ไดม้าประเมิน
ค านวณหามลูคา่ทางการเงิน (Monetized Value) แลว้เปรยีบเทียบกบัมลูคา่ของตน้ทนุหรอืงบประมาณที่ใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อ
แสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานท่ีผ่านมานัน้สามารถสรา้งประโยชนใ์นอัตราส่วนของผลก าไรต่อตน้ทุน ซึ่งหลักการประเมิน
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุนัน้จะตอ้งค านงึถึงการเขา้มามีสว่นรว่มของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี โดยแสดงความคิดเห็นรว่มกนั
ในการก าหนดขอบเขตและผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อช่วยใหท้ราบถึงผลการประเมินความคุม้ทุนของผลการ
ด าเนินงาน ตลอดทัง้ผลกระทบและผลการเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม (Kaewpuang et al., 2023) 
 ดงันัน้ การวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงคณุค่าทางสงัคมหรือผลลพัธ์
ทางสงัคมทัง้ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่สามารถสรา้งประโยชน ์แก่สงัคมที่คุม้ค่าและเห็นผลในเชิง
ประจกัษ์ ตลอดทัง้การใชข้อ้มลูที่ไดจ้ากการการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัแนวทางการด าเนนิ
โครงการที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมและการพฒันางานดา้นบริการวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลยั
ตอ่ไป 
 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
    1. เพื่อวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของชุดโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจ
ฐานราก คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
       2. เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบาย ส าหรบัปรบัปรุงและพัฒนารูปแบบการด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก สูก่ารสรา้งผลตอบแทนทางสงัคมที่ยั่งยืน 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในการวิจยัครัง้นี ้คณะผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัโดยการวิเคราะหผ์ูม้ีสว่นไดเ้สีย การวิเคราะหปั์จจยั ซึ่งไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
น าเขา้ 2) กิจกรรม 3) ผลผลิต และ 4) ผลลพัธ ์และการวิเคราะหผ์ลลพัธท์างสงัคม เพื่อคน้หาค าตอบตามวตัถปุระสงคก์ารวิจัย
ขา้งตน้ ซึง่สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 1 โมเดลการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ 

 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ พบวา่ เป็นวิธีที่ท  า
ใหท้ราบถึงผลกระทบทางสงัคมที่นิยมใช ้(Farr & Cressey, 2019) โดยเป็นการน าเอาผลลพัธท์างสงัคม (Social Impact) ที่ไดม้า
ประเมินและค านวณหามูลค่าทางการเงิน (Monetized Value) แลว้เปรียบเทียบกบัมูลค่าของตน้ทุนหรืองบประมาณที่ใช้ในการ
ด าเนินโครงการ (Sangchai, 2018) เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าสามารถสรา้งประโยชนใ์นอตัราส่วนของ  ผลก าไรต่อตน้ทุน ซึ่งหลกัการ
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ประเมินผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนนัน้จะตอ้งค านึงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยแสดงความ
คิดเห็นร่วมกนั รวมทัง้ก าหนดขอบเขตและผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อช่วยในการประเมินความคุม้ทุนของผลการ
ด าเนินโครงการ ทัง้ผลกระทบและผลการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม (Kaewpuang et al., 2023) โดย
ขัน้ตอนการประเมินผลลพัธท์างสงัคมนัน้จะมีการวิเคราะหถ์ึงปัจจยัน าเขา้ (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลติ (Output) ผลลพัธ ์
(Outcome) ผูใ้ช้ประโยชน ์(User) และผลกระทบ (Impact) ที่เกิดขึน้จากการด าเนินโครงการ ดังนี ้ (Olsen & Nicholls, 2005; 
Schlten et al., 2006; Archawananthakun & Yaemlaoar, 2014; Buathong et al., 2022) 
 1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ปัจจัยที่ท  าใหโ้ครงการสามารถขบัเคลื่อนไปได ้สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยเชิงบุคคล ไดแ้ก่ แรงงานผูเ้ช่ียวชาญ บุคลากรในโครงการ นักกิจกรรม นักวิจัย 2) งบประมาณ : เงินหรือทุน  
3) เครือ่งจกัร และ 4) องคค์วามรู ้ไดแ้ก่ ภมูิปัญญา องคค์วามรูส้  าหรบัใชใ้นการขบัเคลือ่นกิจกรรมหรอืโครงการเพื่อสงัคม  
 2. กิจกรรม (Activities) หมายถึง การด าเนินงานหรือวิธีการเพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องโครงการ การก าหนดกิจกรรม
ท าใหเ้กิดผลผลติที่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโครงการ  
 3. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่เกิดขึน้สิ่งแรกและชดัเจนที่สดุจากโครงการที่ตรงตามวตัถปุระสงค ์โดยทั่วไปแลว้
ผลผลิตที่เกิดขึน้สามารถจ าแนกได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินที่มีศกัยภาพเชิงพาณิชย ์2) แนวทางปฏิบตัิที่ดี เช่น 
เกษตรปลอดภยั การจดัการทรพัยากรธรรมชาติ และแนวทางการสง่เสรมิคณุภาพชีวิตชมุชน และ 3) นวตักรรม  
 4. ผลลัพธ ์(Outcome) หมายถึง การน าผลผลติของโครงการไปใชป้ระโยชนใ์นกลุม่เป้าหมาย มีการเปลี่ยนแปลงใน
ระดับการยอมรบัผลผลิตไปใช้ประโยชน์ ทัง้ในเชิงความรู ้ทัศนคติ พฤติกรรม การปฏิบัติ และทักษะ โดยมิติดา้นผลลพัธ์จะ
พิจารณา 2 ประเด็น คือ ประเด็นผูใ้ชป้ระโยชน ์(User) และประเด็นดา้นความเปลีย่นแปลง (Change) ดงันี ้
  4.1 ผูใ้ชป้ระโยชน ์(User) คือ ผูน้  าผลผลิตของโครงการไปใชป้ระโยชน ์หรือกลุม่เป้าหมายในพืน้ที่ศึกษาตน้แบบ 
ผูใ้ชป้ระโยชนม์กัมีหลายกลุม่ แตก่ลุม่ที่ 1 สว่นใหญ่มกัจะเป็นนกัวิจยั หนว่ยงานเจา้ภาพในการขบัเคลือ่นผลผลติ กลุม่เปา้หมายใน
พืน้ท่ีศึกษาตน้แบบ การใชป้ระโยชนใ์นระดบัชุมชนนกัวิจัย ส าหรบัผูใ้ชป้ระโยชนค์นสดุทา้ย คือ การที่ผลผลิตของโครงการถูก
น าไปใชใ้นระดบักวา้งขวาง เช่น การน าไปใชใ้นระดบัจงัหวดั (ผลผลิตถกูน าไปใชใ้นหลายอ าเภอ) การน าไปใชใ้นระดบัประเทศ 
หรอืถกูน าไปใชเ้ป็นสว่นหนึง่ในการก าหนดนโยบายของรฐั 
    4.2 การเปลี่ยนแปลง (Change) คือ ผูใ้ชป้ระโยชนเ์กิดการเปลี่ยนแปลงในทศันคติ พฤติกรรม การปฏิบตัิ และ
ทกัษะหลงัจากท่ีน าผลผลิตจากโครงการมาใชป้ระโยชน ์ซึ่งผลลพัธท่ี์เกิดขึน้อาจเกิดขึ ้นตามแผนของโครงการและอาจเกิดขึน้ได้ 
โดยบงัเอิญแมไ้มไ่ดว้างแผนไว ้
   ซึ่งจากแนวคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงของ White & Raitzer (2017) ไดอ้ธิบายไวว้่า หากมีการส่งเสริมความรู ้
และทกัษะใหแ้ก่คน 100 คน จะมีเพียง 10 คนเทา่นัน้ท่ีประสบความส าเรจ็และเกิดการเปลีย่นแปลงดา้นผลลพัธ ์(Outcome) แมว้า่
ระหว่างกระบวนการอบรมความรูจ้ะมีผูอ้บรมที่ออกจากกระบวนการระหว่างทางไม่ว่าจะดว้ยเหตผุลใดก็ตาม คนเหลา่นัน้ก็ยงัมี
องคค์วามรูต้ิดตวัไปประยกุตใ์ชใ้นเรือ่งอื่น ๆ ได ้แมว้า่จะไมเ่กิดการเปลีย่นแปลงตามจดุมุง่หมายของโครงการก็ตาม 
  อย่างไรก็ตามส าหรบัการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุนัน้ผูว้ิเคราะหจ์ะตอ้งใหค้วามส าคญัและ 
ใชห้ลกัการพิจารณาอย่างรอบคอบและสมเหตุสมผลทัง้การวิเคราะหล์กัษณะของผูม้ีส่วนไดเ้สีย การวิเคราะห์ ปัจจัย ซึ่งไดแ้ก่ 
ปัจจัยน าเขา้ (Input) กิจกรรม (Activities) ผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) โดยประเมินผลจากการวิเคราะหผ์ลลพัธ์ที่
เกิดขึน้จาก 1) องคก์รอื่น (Attribution) 2) ผลลพัธส์ว่นเกิน (Deadweight) 3) ผลลพัธท์ดแทน (Displacement) 4) อตัราการลดลง 
(Drop off) และ 5) ค่า Financial Proxy เพื่อใหส้ามารถน ามาค านวณหาอตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบับรบิทของการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้กบัชมุชน 
 ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน 
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   การประเมินผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน หรือ Social Return on Investment (SROI) ถูกพฒันามาจาก
เครือ่งมือวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทน Cost Benefit Analysis (CBA) ถกูพดูถึงครัง้แรกในปี ค.ศ. 2000 โดยองคก์รที่ช่ือวา่ The 
Roberts Enterprise Development Fund (REDF) ประเทศสหรฐัอเมริกา (USA) และภายหลงัไดร้บัความสนใจไปทั่วยโุรป จนใน
ปี ค.ศ. 2007 ไดม้ีการรวมกลุม่กนัภายใตช่ื้อองคก์ร The Social Value UK ประเทศสหราช-อาณาจกัร (UK) และไดร้บัการตีพิมพ์
ลงใน New Economics Foundation UK อีกทัง้ยงัไดเ้ผยแพรอ่อกเป็นคูม่ือในปี ค.ศ. 2009 โดยมีหวัใจส าคญั คือ ตอ้งการทราบถึง
ความคุม้ค่าของเงินลงทนุที่คนท างานดา้นสงัคมน าไปด าเนินกิจกรรมวา่ สามารถสรา้งการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างคุม้คา่หรอืไม ่โดย
ค่า SROI จะบอกว่า ทกุๆ เงินลงทนุ 1 บาท จะสามารถสรา้งผลตอบแทนทางสงัคมเป็นเงินจ านวนก่ีบาท โดยมีสตูรการค านวณ 
ดงันี ้(Olsen & Nicholls, 2005; Schlten et al., 2006; Archawananthakun & Yaemlaoar, 2014; Buathong et al., 2022; Corvo 
et al., 2022; Yutto et al., 2023) 
 SROI = มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของประโยชนต์อ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม / มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของเงินลงทนุ 
 SROI = ลงทนุไป 1 บาท สรา้งผลตอบแทนทางสงัคมกลบัคืนมาเป็นจ านวนเงินเทา่ใด 
 ซึ่งการพิจารณาผลประโยชนส์ทุธิของวิธีการวดัผลกระทบทางสงัคมแบบ SROI จะพิจารณาผลประโยชนส์ทุธิที่
เปลีย่นแปลงไปเมื่อเปรยีบเทียบกบักรณีก่อนการเกิดขึน้ของโครงการใน 3 ประเด็นดว้ยกนั ไดแ้ก่ ผลประโยชนปั์จจบุนัสทุธิที่เกิดขึน้
แก่สิง่แวดลอ้ม ผลประโยชนปั์จจบุนัสทุธิที่เกิดขึน้แก่สงัคมโดยรวม และผลประโยชนปั์จจบุนัสทุธิที่เกิดขึน้แก่กลุม่บคุคลผูม้ีสว่นได้
สว่นเสียในสงัคมในทางเศรษฐกิจ ซึ่งกลา่วไดว้่า SROI เป็นเครื่องมือที่ช่วยตีความ “คณุค่า” ของโครงการเพื่อสงัคมเป็น “มลูค่า” 
ทางการเงิน (Nicholls, 2017) เพื่อใหง้่ายต่อการสื่อสารแก่สงัคมและหน่วยงานผูจ้ัดสรรทุน โดยสามารถอธิบายผลประโยชนท์ี่
เกิดขึน้ในแตล่ะดา้นได ้ดงันี ้(Buathong et al., 2022) 
 1. ผลตอบแทนที่เกิดขึน้เชิงสิ่งแวดล้อม คือ ผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้กับกลุ่มบุคคลท่ีกิจกรรมเข้าไปสร้างการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงคณุภาพของสิ่งแวดลอ้มในสงัคม อาทิเช่น คณุภาพอากาศดีขึน้ สารเคมีตกคา้งลดลง ป่าไมอ้ดุมสมบรูณม์าก
ขึน้ ไฟป่าหมดไป สตัวป่์ากลบัคืนมาระบบนิเวศดีขึน้ ผลตอบแทนในรูปแบบนีต้อ้งแปลงคา่ผา่น Financial Proxy ก่อน 
 2. ผลตอบแทนที่เกิดขึน้เชิงสงัคม คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึน้กบักลุม่บคุคลที่กิจกรรมเขา้ไปสรา้งการเปลีย่นแปลงใน
เชิงคุณภาพของมนษุย ์อาทิเช่น คนในสงัคมมีการศึกษาดีขึน้ มีความสขุมากขึน้ อายุยืนขึน้โรคภยัไขเ้จ็บลดลง ผลตอบแทนใน
รูปแบบนีต้อ้งแปลงคา่ผา่น Financial Proxy ก่อน 
 3. ผลตอบแทนทางสงัคมในทางเศรษฐกิจ คือ ผลตอบแทนที่เกิดขึน้กับกลุ่มบุคคลที่กิจกรรมเขา้ไปสรา้งการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงรายได ้อาทิเช่น คนในสงัคมมีรายไดเ้พิ่มมากขึน้ รวยขึน้ เป็นผลตอบแทนในรูปแบบเชิงการตลาดผลตอบแทน
ในรูปแบบนีไ้มต่อ้งแปลงคา่ผา่น Financial Proxy 
  จากที่กลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า การประเมินผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุมีความส าคญัตอ่การสื่อสาร
ใหก้ับสงัคมและหนว่ยงานผูจ้ดัสรรงบประมาณเงินทุนในการด าเนินงานไดท้ราบถึง “คุณค่า” ของโครงการเพื่อสงัคมที่สามารถ
วัดผลออกมาเป็นมูลค่าทางการเงินหรือสื่อสารออกมาเป็นตวัเลขที่ชัดเจนได ้โดยอาศยัหลกัการพิจารณาอย่างรอบคอบและ
สมเหตสุมผล ดงันัน้ส  าหรบังานวิจยันีค้ณะผูว้ิจยัจึงไดต้ัง้ค  าถามการวิจยั ดงันี ้
  ค าถามการวิจัย  : ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุของชดุโครงการพฒันาคณุภาพชีวติและยกระดบัเศรษฐกิจ
ฐานราก คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นอยา่งไร 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
       ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียในโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 9 โครงการ (Faculty of Management 
Science, 2023) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ( Indepth Interview) กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทัง้สิน้ 37 คน 
คดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบไปดว้ย 1) องคก์ารบริหารสว่นต าบลในพืน้ที่ด  าเนินโครงการ 
ละ 1 คน รวมทัง้สิน้ 9 คน 2) หวัหนา้กลุม่ในพืน้ท่ีด าเนินโครงการๆ ละ 1 คน รวมทัง้สิน้ 9 คน 3) คนในชมุชนๆ ละ 1 คน รวมทัง้สิน้ 
9 คน 4) ผูด้  าเนินโครงการๆ ละ 1 คน รวมทัง้สิน้ 9 คน และ 5) มหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย ์(ผูอ้  านวยการส านกังานบรกิารวิชาการ) 
จ านวน 1 คน 
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
            เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ย  
    1. ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง ซึ่งไดส้รา้งขึน้ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด  
ที่ก าหนดขึน้ โดยสามารถอธิบาย ไดด้งันี ้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา  
4) อาชีพ และ 5) ต าแหนง่/หนา้ที่ท่ีรว่มในการด าเนินโครงการ  
     ตอนที่ 2 ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการด าเนินโครงการ (Impact Pathway) จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ผูม้ีสว่นได้
เสยีที่เกิดขึน้จากการด าเนินโครงการนี ้มีใครบา้ง 2) ปัจจยัการน าเขา้ กิจกรรม ผลติผลติ ผลลพัธ์ มีอะไรบา้ง และเป็นอยา่งไร และ 
3) ทา่นคิดวา่ผลลพัธส์ว่นเกิน (Deadweight) ผลจากปัจจยัอื่น (Attribution) ผลลพัธท์ดแทน (Displacement) และอตัราการลดลง 
(Drop off) ของโครงการเป็นอยา่งไร  
     ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  
    2. ขอ้มลูทตุิยภมูิ จากรายงานการวจิยั รายงานทางการเงิน และเอกสารที่เก่ียวขอ้ง โดยใชก้ารวิเคราะหผ์ลตอบแทน
ทางสงัคมจากการลงทนุท่ีเสนอโดย Nicholls et al. (2012) ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
            2.1 ก าหนดขอบเขตของการประเมิน โดยได้ก าหนดขอบเขตของระยะเวลาในการประเมินการน าผลการ
ด าเนินงานของโครงการไปใชป้ระโยชนไ์ว ้5 ปี หลงัจากโครงการเสร็จสิน้แลว้ สว่นขอบเขตการประเมินพิจารณาจากเงินทุนของ
โครงการท่ีไดร้บัการสนบัสนนุจากทางมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย ์ในการจดัสรรงบประมาณ วตัถปุระสงคข์องโครงการ  ตวัชีว้ดั
ของผลตอบแทน ตลอดจนค่าใชจ้่ายและผลประโยชนท์ัง้หมดของโครงการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูและค่าสดัสว่น ผลตอบแทนทางสงัคม
จากการลงทนุท่ีสามารถค านวณเป็นคา่ตวัแทนของผลตอบแทนโดยรวมทัง้หมดของการด าเนินโครงการ 
             2.2 ระบผุูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียของโครงการจากการพิจารณาผลผลิตและผลลพัธข์องโครงการที่เกิดขึน้ และจดัท า
แผนท่ีผลลพัธ ์ซึง่มีขัน้ตอน คือ 1) สรา้งแผนท่ีผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีของโครงการ 2) ระบกิุจกรรม ผลผลติ และผลลพัธ ์เพื่อสรา้งแผนท่ี
ผลลพัธ์ 3) สมัภาษณ์เก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการ 4) สมัภาษณ์เก่ียวกับขอบเขตของผลลพัธ์  
5) ระบตุวัชีว้ดัส  าหรบัวดัผลลพัธ ์และ 6) ก าหนดมลูคา่ของผลลพัธ ์
        2.3 รวบรวมขอ้มลูผลผลิตและผลลพัธ ์รวมถึงค่าตวัแทนทางการเงินของผลผลิตและผลลพัธ ์ซึ่งท าการรวบรวม
ขอ้มลูตัง้แต่วนัที่ 20 ธันวาคม 2566 ถึงวนัที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 และศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อวิเคราะหอ์ตัราการ
เกิดผลลพัธ ์ก าหนดค่าตวัแทนทางการเงิน และแปลงผลลพัธใ์หเ้ป็นตวัเงิน ทัง้นีไ้ดท้  าการประเมินมลูคา่ทางการเงินของผลลพัธท์ี่
ส่งผลต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทัง้ในรูปแบบท่ีไม่ตอ้งแปลงค่าผ่าน Financial Proxy ตวัอย่างเช่น จากการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูใ้ห้
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ขอ้มลูหลกัพบผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ คือ กลุม่ผูป้ระกอบการมีรายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑเ์พิ่มขึน้ เป็นตน้ และในรูปแบบที่ตอ้งแปลง 
คา่ผา่น Financial Proxy ตวัอยา่งเช่น คณุภาพชีวิตดีขึน้ คนในสงัคมมีการศกึษาดีขึน้ มีความสขุมากขึน้ เป็นตน้ 
           2.4 วิเคราะห์ผลลัพธ์ที่ เ กิดจากองค์กรอื่น (Attribution) ผลลัพธ์ส่วนเกิน (Deadweight) ผลลัพธ์ทดแทน 
(Displacement) และอตัราการลดลง (Drop off) โดยก าหนดเป็นคา่รอ้ยละ ซึ่งขอ้มลูในสว่นนีไ้ดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ รวมทัง้
การศกึษาเอกสารที่เก่ียวขอ้ง และการปรกึษากบัผูท้รงคณุวฒุิในการด าเนินโครงการ 
      2.5 ค านวณผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน และจ าแนกผลประโยชนต์ามผูม้ีสว่นไดเ้สีย โดยผลตอบแทน
ทางสงัคมจากการลงทนุจะแสดงเป็นคา่อตัราสว่นผลประโยชนท์ี่ไดร้บัจากโครงการทัง้หมดลบผลประโยชนท์ี่โครงการไมไ่ดก้่อหรือ
สรา้งขึน้ จากนัน้น าไปหารดว้ยเงินทนุโครงการที่ไดร้บัจากมหาวิทยาลยัราชภฏับรุีรมัย ์เกณฑก์ารประเมิน คือ หากค่าที่ค  านวณได้
มากกวา่ 1 แสดงวา่ การลงทนุในการด าเนินโครงการนัน้มีความคุม้คา่ 
              2.6 สรุปผลการวิเคราะห ์เป็นการสรุปผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุที่ค  านวณไดใ้นภาพรวม และ น าเสนอ
ทางเลือกมาตรการหรือแนวนโยบายเพื่อประกอบการประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนของมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรมัย ์การ
ประเมินผลผลติ ผลลพัธ ์และผลกระทบตามกรอบการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุมีการประเมินคา่ผลส าเรจ็ของ
โครงการท่ีวดัความคุม้คา่เป็นตวัเงิน (เชิงปริมาณ) และคุณค่าที่ไม่เป็นตวัเงิน (เชิงคณุภาพ) ซึ่งไดก้ าหนดเกณฑก์ารประเมินค่า
ผลส าเรจ็ของโครงการไวด้งันี ้
                 2.6.1 การประเมินมลูค่าผลผลิตของโครงการ การทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งประกอบกบัการสมัภาษณผ์ูใ้ห้
ขอ้มลู พบว่า งานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศยงัไม่มีการก าหนดมลูคา่ตลาดที่สามารถน ามาใช้อา้งอิงไดอ้ยา่งชดัเจน จึงได้
ท าการปรกึษากบัผูท้รงคณุวฒุิของโครงการ ซึ่งเป็นผูท้ี่มีความเช่ียวชาญในเรื่อง การพฒันาชุมชน และไดก้ าหนดมลูค่าตลาดของ
ผลผลติของแตล่ะโครงการ 
                  2.6.2 การประเมินมลูค่าผลลพัธข์องโครงการตามกรอบเวลาในการวิเคราะห ์คือ 5 ปี ซึ่งเป็นระยะเวลาการ
ลงทุนท่ีหวงัผลตอบแทนทางการเงินของภาคเอกชน โดยท าการประเมินผลลพัธจ์ากผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกับ
โครงการเทา่นัน้ สว่นอตัราคิดลดก าหนดใหเ้ทา่กบัรอ้ยละ 2.90 ซึง่เป็นอตัราเงินเฟอ้ (Bank of Thailand, 2023) มลูคา่ผลลพัธท์าง
การเงินที่เกิดขึน้จากโครงการถกูถ่วงน า้หนกัดว้ยสดัสว่นผลลพัธท์ี่เกิดจากองคก์รอื่นและผลลพัธส์ว่นเกิน (ตวัถ่วงน า้หนกัในกรณีนี ้
จะเทา่กบั 1 ลบดว้ยรอ้ยละของผลลพัธส์ว่นเกิน) 
   3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือ 
                 คณะผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบประเมินความสอดคลอ้ง 
พิจารณาความเหมาะสม ความถกูตอ้งของการใชภ้าษาและครอบคลมุเนือ้หาของการวิจยั (IOC) โดยมีคา่ความสอดคลอ้ง ของขอ้
ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่เครือ่งมือมีคณุภาพเพียงพอท่ีจะน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูได ้(Kulsawat, 2015) 
  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยัครัง้นี ้คณะผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
                  1. การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง คณะผูว้ิจัยด าเนินการสมัภาษณก์ับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 37 คน ซึ่ง
คณะผูว้ิจยัใชเ้วลาในการสมัภาษณป์ระมาณ 1.30 ชั่วโมงตอ่คน บนัทึกการสมัภาษณใ์นกระดาษและเครื่องบนัทกึเสียงตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของขอ้มลูดว้ยเทคนิคสามเสา้ (Triangulation Technique) (Denzin, 1970) โดยใชว้ิธีการตรวจสอบสามเสา้ดา้น
ข้อมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบแหล่งขอ้มูลที่ได้มา ประกอบด้วย แหล่งเวลา สถานที่ บุคคล ถ้าข้อมูลที่ไดม้ามี
ความหมายเหมือนกันจากหลายที่ถือว่าขอ้มลูนัน้เช่ือถือได ้แลว้จึงบนัทึกขอ้มูลไว ้และใชว้ิธีการตรวจสอบสามเสา้ดา้นวิธีการ
รวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) คือ การใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มลูตา่งกนัเพื่อรวบรวมขอ้มลูเรือ่งเดียวกนั ไดแ้ก่ การ
สงัเกตแบบไมม่ีสว่นรว่ม การสอบถามขอ้มลู เป็นตน้ 
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                  2. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่วนัท่ี 20 ธนัวาคม 2566 ถึงวนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2567 
 
  3.5 การวิเคราะหข์อ้มูลการวิจยั 
             วิเคราะหข์อ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึและขอ้มูลที่ไดจ้ากการบนัทึก การสงัเกตแบบไม่มีสว่นรว่ม 
โดยจดัประเด็นย่อยมารวบรวมเป็นเรื่องหรือกลุม่เรื่องเดียวกนั ซึ่งเรียกว่าการสรุปประเด็นหลกั (Theme) เขียนอธิบายประเด็นให้
เป็นความเรียงตอ่เนื่องและกลมกลืน จากนัน้น าผลการวิเคราะหข์อ้มลูใหก้บัผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 9 ราย (หวัหนา้กลุม่ในพืน้ท่ีด าเนิน
โครงการๆ ละ 1 คน) ตรวจสอบความถกูตอ้งและความนา่เช่ือถือและน ามาเขียนสรุปรายงานวิจยั อธิบาย เช่ือมโยงความสมัพนัธ์
ระหวา่งขอ้มลูที่ไดก้บัวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอในรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์(Analytical Description) 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิราย  
          คณะผูว้ิจยัสามารถสรุปผลลพัธก์ารวจิยัและการอภิปรายผลได ้ดงันี ้
            4.1 ลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 29 คน (รอ้ยละ 78.37) โดยมี 
อายุ 40-49 ปี จ านวน 18 คน (รอ้ยละ 48.64) ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 13 คน (รอ้ยละ 35.13) อาชีพขา้ราชการ/
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 23 คน (รอ้ยละ 62.16) ต าแหน่ง/หนา้ที่ที่รว่มในการด าเนินโครงการ คือ หวัหนา้กลุม่ฯ จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 
24.32) ผูด้  าเนินโครงการฯ จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 24.32) องคก์ารบริหารสว่นต าบล จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 24.32) ประชาชนใน
ชุมชน จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 24.32) และมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรมัย์ (ผูอ้  านวยการส านกังานบริการวิชาการ) จ านวน 1 คน  
(รอ้ยละ 2.70) 
               4.2 การวิเคราะหแ์ผนท่ีผลลพัธ ์พบวา่ ผูม้ีสว่นไดเ้สยีหลกัในชดุโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจ
ฐานราก ประกอบไปดว้ย 1) ผูเ้ขา้รว่มโครงการ ซึ่งมีผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ คือ การมีคณุภาพชีวิตดีขึน้ มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้
เพิ่มขึน้ 2) ชุมชน มีผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ คือ คนในชุมชนมีคณุภาพชีวิตดีขึน้ และเกิดช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ชุมชน 3) องคก์าร
บริหารส่วนต าบล มีผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ คือ ไดร้่วมส่งเสริมใหก้ลุม่เกษตรกรมีแนวทางในการประกอบอาชีพ 4) ผูด้  าเนินโครงการมี
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ คือ ไดแ้นวทางในการพฒันากลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ในชุมชน และการออกบริการวิ ชาการแก่ชุมชน 
เพื่อบรูณาการกบัการเรียนการสอน และ 5) มหาวิทยาลยัราชภฎับรุีรมัย ์มีผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ คือ ไดเ้ครือข่ายในการบริการวิชาการ 
ส่งเสริมพนัธกิจการพฒันาทอ้งถ่ิน และไดบุ้คลากรที่มีความรูค้วามสามารถในการบริการวิชาการและพฒันาทอ้งถ่ิน โดยจาก 
การด าเนินโครงการไดส้รา้งผลกระทบต่อสงัคม ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การที่กลุม่ชุมชน/ประชาชน มีรายไดจ้ากการด าเนิน
โครงการที่เพิ่มสงูขึน้ ดา้นสงัคม ไดแ้ก่ การมีคณุภาพชีวิตท่ีดีทัง้ของตนเอง ครอบครวั และคนในชุมชน การมีวิชาชีพ และความรู้  
ในการผลิตสินคา้ตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของโครงการสามารถพึ่งพาตนเองได ้เกิดการรวมกลุม่ของคนในชุมชนท่ีเขม้แข็ง 
และดา้นสิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การที่เกษตรกรในชุมชนผลิตขา้วในรูปแบบอินทรียไ์ม่ใช้สารเคมี ส่งผลใหสุ้ขภาพของผูผ้ลิตดีขึน้   
ซึง่แหลง่ขอ้มลูไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบักลุม่ตวัอยา่ง 
          4.3 ผลการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคม (SROI) ของชดุโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจ 
ฐานราก สามารถแสดงไดด้งั ตาราง 1 และตาราง 2 
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคม (SROI) ของชดุโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจ 
 ฐานรากจ าแนกตามโครงการ 

ล าดับ 
ที ่

ช่ือโครงการ/ผู้มีส่วนได้เสีย งบประมาณ 
(บาท) 

Deadweight Attribution Drop 
Off 

Proxy SROI 
Ratio 

1 โครงการสรา้งมลูค่าเพิ่มของผลิตภัณฑแ์ปร
รูปข้าวอินทรีย์ที่สอดคล้องกับบริบทและ
ขับเคลื่อนสู่เชิงพาณิชย ์ต  าบลล าดวนและ
ต าบลชมุแสง อ าเภอกระสงั จงัหวดับรุรีมัย ์

150,000  

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 30 คน 0.40 0.60 0.20 37.50 2.58 
ชมุชน 1 ชมุชน 0.40 0.60 0.20 25 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 1 แหง่ 0.80 0.20 0.20 30 
ผูด้  าเนินโครงการฯ 2 คน 0.20 0.80 0.20 30 
มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย ์ 0.50 0.50 0.20 30 

 มลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน ์ 377,138.58  
2 โครงการเพิ่มมูลค่ามูลโคเพื่อการผลิตปุ๋ ย

ไส้เดือนดิน ส  าหรับกลุ่มวิสาหกิจผู้เลีย้งโค 
ต  าบลสองชัน้ อ  าเภอกระสงั จงัหวดับรุรีมัย ์

150,000  

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 40 คน 0.40 0.60 0.20 37.50  
2.46 ชมุชน 1 ชมุชน 0.40 0.60 0.20 5 

องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 1 แหง่ 0.80 0.20 0.20 30 
 ผูด้  าเนินโครงการฯ 2 คน  0.20 0.80 0.20 30  

มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย ์ 0.50 0.50 0.20 30 
 มลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน ์ 358,837.38  
3 
 
 
 
 
 

โครงการกลยุทธ์การยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑช์ุมชน พืชสมนุไพรฟ้าทะลายโจร
ในช่วงสถานการณโ์รคระบาดโควิด - 19 เพื่อ
สามารถจ าหน่ายไดใ้นตลาดการคา้สมยัใหม่ 
ต  าบลล านางรอง อ าเภอโนนดินแดง จังหวัด
บรุรีมัย ์

150,000 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

  

 ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 40 คน  0.20 0.80 0.20 37.50 2.44 
 ชมุชน 1 ชมุชน  0.20 0.80 0.20 20  

องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 1 แหง่ 0.70 0.30 0.20 30 
ผูด้  าเนินโครงการฯ 1 คน 0.20 0.80 0.20 30 
มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย ์ 0.20 0.80 0.20 30 

 มลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน ์ 356,632.61  
4 โครงการยกระดับศักยภาพการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากชุมชน (เสาวรส) ของกลุ่ม
วิสาหกิจชชุน ต  าบลล านางรอง อ าเภอโนนดิน
แดง จังหวัดบุรีรมัย ์สู่มาตรฐานการผลิตเชิง
พาณิชย ์

150,000  
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคม (SROI) ของชดุโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจ (ตอ่) 
ล าดับ 
ที ่

ช่ือโครงการ/ผู้มีส่วนได้เสีย งบประมาณ 
(บาท) 

Deadweight Attribution Drop 
Off 

Proxy SROI 
Ratio 

 ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 30 คน  0.50 0.50 0.20 37.50 2.16 
ชมุชน 1 ชมุชน 0.50 0.50 0.20 30 

 องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 1 แหง่  0.50 0.50 0.20 30  
ผูด้  าเนินโครงการฯ 2 คน  0.20 0.80 0.20 30  
มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย ์ 0.50 0.50 0.20 30 

 มลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน ์ 315,190.77  
5 โครงการพฒันาศกัยภาพการบรหิารจดัการ

กลุม่วิสาหกิจชมุชนผูเ้ลีย้งโคเนือ้ ต  าบลหว้ย
ส าราญ อ าเภอกระสงั จงัหวดับรุรีมัย ์ 
สูก่ารเป็นมาตรฐาน GFM  
(Good Farming Management) 

150,000  

 ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 30 คน 150,000 0.00 1.00 0.20 37.50 2.91 
ชมุชน 1 ชมุชน 0.00 1.00 0.20 30 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 1 แหง่ 0.80 0.20 0.20 30 
ผูด้  าเนินโครงการฯ 2 คน 0.20 0.80 0.20 30 
มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย ์ 0.00 1.00 0.20 30 

 มลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน ์ 425,737.35  
6 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและต่อยอด

ผลผลิตทางการเกษตร เพื่อสรา้งอาชีพตาม
ฐานทรพัยากรชมุชน พืน้ที่ต  าบล 
โคกขมิน้ อ าเภอพลบัพลาชยั จงัหวดับรุรีมัย ์

200,000  

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 50 คน 0.00 1.00 0.20 37.50 3.57 
 

 

ชมุชน 1 ชมุชน  0.00 1.00 0.20 25  
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 1 แหง่ 0.80 0.20 0.20 30 
ผูด้  าเนินโครงการฯ 2 คน 0.20 0.80 0.20 30 
มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย ์ 0.50 0.50 0.20 30 

 มลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน ์ 695,494.11      
7 โครงการยกระดับสินคา้ชุมชน กระชายขาว 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนปลูกพื ้นสมุนไพร
ต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ์
เพื่อโอกาสทางการตลาดในการยกระดับ
เศรษฐกิจฐานรากในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคโควิด - 19 

200,000      

 ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 50 คน  0.30 0.70 0.20 37.50 3.88 
ชมุชน 1 ชมุชน 0.30 0.70 0.20 60 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 1 แหง่ 0.80 0.20 0.20 30 
ผูด้  าเนินโครงการฯ 2 คน 0.20 0.80 0.20 30 

 มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย ์  0.50 0.50 0.20 30  
 มลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน ์ 755,695.77  
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคม (SROI) ของชดุโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจ (ตอ่) 
ล าดับ 
ที ่

ช่ือโครงการ/ผู้มีส่วนได้เสีย งบประมาณ 
(บาท) 

Deadweight Attribution Drop 
Off 

Proxy SROI 
Ratio 

8 โครงการจดัการการตลาดโลจิสติกสแ์ละห่วง
โซ่อปุทาน เชิงกลยทุธส์  าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจ
วิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในพืน้ที่ ต  าบลในเมือง ต  าบลสวาย
จีก ต  าบลหลกัเขต อ าเภอเมือง จงัหวดับรุรีมัย ์

200,000  

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 60 คน 0.00 1.00 0.20 37.50 3.85 
 ชมุชน 1 ชมุชน  0.00 1.00 0.20 15  

องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 1 แหง่  0.80 0.20 0.20 30  
ผูด้  าเนินโครงการฯ 4 คน 0.20 0.80 0.20 30 
มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย ์ 0.50 0.50 0.20 30 

 มลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน ์ 749,050.93  
9 โครงการส่งเสริมศักยภาพการผลิตและการ

จัดจ าหน่ายผา้พืน้บา้นชุมชนต าบลสวายจีก
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ตามแนวทาง
พระราชด าร ิ

200,000  

ผูเ้ขา้รว่มโครงการ 20 คน 0.30 3.70 0.20 37.50 2.49 
ชมุชน 1 ชมุชน 0.30 3.70 0.20 37.50 
องคก์ารบรหิารสว่นต าบล 1 แหง่ 0.80 0.20 0.20 30 
ผูด้  าเนินโครงการฯ 2 คน 0.20 0.80 0.20 30 

 มหาวิทยาลยัราชภฎับรุรีมัย ์  0.50 0.50 0.20 30  
 มลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชน ์ 484,158.09 
 งบประมาณสนับสนุน ทัง้สิน้ 1,550,000 

 มูลค่าปัจจุบันของผลประโยชนท์ัง้หมด
ของชุดโครงการ 

4,517,935.59 

 SROI Ratio (Average) 2.92 
 
ตาราง 2 สรุปผลการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคม (SROI) ของชดุโครงการพฒันาคณุภาพชีวติและยกระดบัเศรษฐกิจ
 ฐานรากจ าแนกตามโครงการ 
โครงการที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
งบประมาณ
ลงทุน (บาท) 

150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 200,000 200,000 200,000 200,000 

SROI Ratio  2.58 2.46 2.44 2.16 2.91 3.57 3.88 3.85 2.49 
มูลค่าปัจจุบัน 
(บาท) 

377,138.58 358,837.38 356,632.61 315,190.77 425,737.35 695,494.11 755,695.77 749,050.93 484,158.09 

SROI Ratio 
(Average) 

2.92 

มูลค่าปัจจุบัน
ท้ังหมด (บาท) 

4,517,935.59 
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 จากตาราง 1 และตาราง 2 จะเห็นไดว้่า จากการวิเคราะห์ชุดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจ 
ฐานราก ทกุโครงการย่อยมีอตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมมากกวา่ 1 ซึ่งหากมีค่าอตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมที่มากกว่า 1 
ยอ่มแสดงวา่ โครงการหรอืกิจกรรมนัน้มีความคุม้คา่จากการลงทนุ (FCFCG, 2009; Bristol Food Network, 2015; KPMG 2015; 
Hunter et al., 2020; Schoen et al., 2020) โดยชุดโครงการดงักล่าวนีม้ีงบประมาณสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย ์
รวมทัง้สิน้เท่ากบั 1,550,000 บาท ค านวณมลูค่าปัจจบุนัของผลประโยชนต์ลอดระยะเวลา 5 ปี มีมลูค่าปัจจุบนัรวมทัง้สิน้เทา่กบั 
4,517,935.59 บาท และมีอัตราส่วนผลตอบแทนทางสงัคมโดยเฉลี่ย (Average SROI Ratio) เท่ากับ 2.92 ซึ่งหมายความว่า  
หากลงทุนไป 1 บาท จะก่อใหเ้กิดผลประโยชนห์รือมลูค่าทางการเงินของสงัคมที่ไดร้บักลบัคืนมา จ านวน 2.92 บาท เนื่องจาก 
การด าเนินงานของชุดโครงการดงักลา่วเกิดผลลพัธต์่อกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียที่เป็นรูปธรรม โดยสามารถแบ่งผลลพัธอ์อกเป็น 3 
ดา้น ดงันี ้1) ดา้นเศรษฐกิจ อาทิเช่น กลุม่ชุมชน/ประชาชนมีรายไดส้งูขึน้ เป็นตน้ 2) ดา้นสงัคม อาทิเช่น การมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
ทัง้ของตนเอง ครอบครวั และคนในชมุชน การมีวิชาชีพ และความรูใ้นการผลิตสินคา้ตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของโครงการ 
สามารถพึ่งพาตนเองได ้เกิดการรวมกลุม่ของคนในชุมชนที่เขม้แข็ง เป็นตน้ และ 3) ดา้นสิ่งแวดลอ้ม อาทิเช่น การที่เกษตรกรใน
ชุมชนผลิตขา้วในรูปแบบอินทรียส์่งผลใหส้ขุภาพของผูผ้ลิตดีขึน้  อีกทัง้ในปัจจุบนัยงัมีการด าเนินงานโดยกลุ่มสมาชิกเองอย่าง
ตอ่เนื่อง ซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ทัง้ตอ่กลุม่สมาชิกและสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่คนในชมุชนใหม้ีรายไดจ้ากการจ าหนา่ยวตัถดุิบที่เป็น
สินคา้ทางการเกษตรใหแ้ก่กลุม่สมาชิกเพื่อใชใ้นการผลิตสินคา้ โดยอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขการผลิต (ปลกู/ผลิต) ที่กลุม่สมาชิกก าหนด 
เป็นตน้  
 อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมของแตล่ะโครงการ ยงัคน้พบว่า ภายใตอ้งคป์ระกอบที่แตกตา่ง
กนั อาทิเช่น รูปแบบและลกัษณะการด าเนินงาน งบประมาณ จ านวนผูเ้ขา้รว่มโครงการ ความเขม้แข็งของคนในชมุชน และการให้
ความร่วมมือของผูม้ีส่วนไดเ้สียในการด าเนินโครงการ เป็นตน้ ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนทางสงัคมที่แตกต่างกันของแต่ละ
โครงการดว้ย โดย Naksanee et al. (2022) พบว่า ผลการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคม (SROI) เป็นผลบวกมีค่า เท่ากบั 6.73 
หมายความวา่ เงินมลูคา่ 1 บาท จากการด าเนินงานไดท้ าประโยชนใ์หก้บัสงัคม เทา่กบั 6.73 บาท มีการพฒันาการด าเนินโครงการ
ใหชุ้มชนสามารถยกระดบัผลิตภณัฑช์มุชนสูม่าตรฐานเชิงพาณิชย ์และควรสนบัสนนุเงินงบประมาณในการด าเนินโครงการอยา่ง
ตอ่เนื่อง ซึง่ Srichantra & Sathueanprai (2019) ยงัไดก้ลา่ววา่ ผลลพัธส์  าหรบังานบรกิารวิชาการแก่ชมุชนนัน้เป็นการสรา้งรายได้
จากการประกอบอาชีพ รายไดจ้ากการท าผลิตภณัฑส์ขุภาพ การลดค่าใชจ้่ายในการดแูลสขุภาพ การมีสขุภาพที่ดีของชมุชนและ
คนในครอบครวั การมีวิชาชีพ และความรูใ้นการท าผลิตภณัฑ ์การพึ่งพาตนเอง การรวมกลุม่ของชุมชน ความสขุและความภมูิใจ
จากการท างานเพื่อชุมชน และความอบอุ่นและความภูมิใจของครอบครวั  อีกทัง้ Kongmanee et al. (2018) ไดก้ล่าวว่า เพื่อ
น าไปสู่ผลตอบแทนทางสังคมที่สูงขึน้ ควรมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี ้ 1) การยกระดับการทดลองผลิตภัณฑ์จากระดับ
หอ้งปฏิบตัิการสูร่ะดบัตลาด 2) การสนบัสนนุเงินทนุวิจยัเพื่อด าเนินโครงการวิจยัต่อเนื่องในกรณีที่ผลผลติของโครงการวิจยันัน้ยงั
ไมส่มบรูณ ์และ 3) การปรบัรูปแบบการลงทนุในการวิจยัและการเป็นเจา้ของผลงานวิจยั  
 ส  าหรบัขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบการด าเนินโครงการจะเห็นไดว้า่ จากผลการวิจยั 
โครงการที่มีค่าอตัราส่วนผลตอบแทนทางสงัคมสงูที่สดุ คือ โครงการยกระดบัสินคา้ชมุชน กระชายขาวของกลุม่วิสาหกิจชุมชน
ปลกูพืน้สมุนไพรต าบลสวายจีก อ าเภอเมือง จังหวดับุรีรมัย ์เพื่อโอกาสทางการตลาดในการยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากในช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด - 19 มีค่าเท่ากบั 3.88 ดงันัน้จากการวิเคราะหข์อ้มลูจึงสามารถกลา่วสรุปไดว้า่ รูปแบบ
และลกัษณะการด าเนินงานโครงการที่อยู่ในกระแสสงัคม ณ ปัจจุบันที่ส่งผลกระทบกับคนส่วนใหญ่ งบประมาณการด าเนิน
โครงการ จ านวนผูเ้ขา้รว่มโครงการ ความเขม้แข็งของคนในชมุชน และมีกระบวนการพฒันาการเรยีนรูแ้ละตอ่ยอดกิจกรรมรว่มกนั
เพื่อสรา้งความยั่งยืนอย่างต่อเนื่องระหว่างผูม้ีสว่นไดเ้สีย ย่อมเป็นแรงผลกัใหอ้ตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมสงูขึน้ได ้ฉะนัน้จึง
ควรใหก้ารสนบัสนนุโครงการท่ีมีลกัษณะดงักลา่วขา้งตน้  



การวิิเคราะห์์ผลตอบแทนทางสัังคมจากการลงทุุนของชุุดโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ฯ  / กานต์์มณีี การิินทร์์ และคณะ 

117 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

13 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 ชุดโครงการพฒันาคณุภาพชีวิตและยกระดบัเศรษฐกิจฐานราก คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดว้ยโครงการย่อยจ านวน 9 โครงการ ไดร้บังบประมาณสนบัสนนุแต่ละโครงการตัง้แต่ 
150,000 - 200,000 บาท รวมงบประมาณสนบัสนนุทัง้สิน้ จ านวน 1,550,000 บาท จากมหาวิทยาลยั   ราชภฏับรุีรมัย ์ค านวณ
มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์ตลอดระยะเวลา 5 ปี มีมูลค่าปัจจุบนัรวมทัง้สิน้เท่ากับ 4,517,935.59 บาท ผูม้ีส่วนไดเ้สียหลัก 
จากชุดโครงการประกอบไปดว้ย 1) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 2) ชุมชน 3) องคก์ารบริหารส่วนต าบล 4) ผูด้  าเนินโครงการ และ  
5) มหาวิทยาลยัราชภฎับรุีรมัย ์โดยชุดโครงการดงักลา่วไดส้รา้งผลลพัธต์อ่กลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียอยา่งเป็นรูปธรรม โดยสามารถ
แบง่ผลลพัธอ์อกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสงัคม และ 3) ดา้นสิง่แวดลอ้ม อีกทัง้ทกุโครงการยอ่ยยงัมีคา่อตัราสว่น
ผลตอบแทนทางสงัคมมากกวา่ 1 ซึง่หากมีคา่อตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมที่มากกวา่ 1 ยอ่มแสดงวา่ โครงการหรอืกิจกรรมนัน้
มีความคุม้ค่าจากการลงทนุ โดยค่าอตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมเฉลี่ยของชุดโครงการมีค่าเท่ากับ 2.92 หมายความว่า หาก
ลงทนุไป 1 บาท จะก่อใหเ้กิดผลประโยชนห์รอืมลูคา่ทางการเงินของสงัคมที่ไดร้บักลบัคืนมา จ านวน 2.92 บาท อยา่งไรก็ตามจาก
การวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมของแต่ละโครงการ ยงัคน้พบว่า รูปแบบและลกัษณะการด าเนินงานโครงการที่อยู่ในกระแส
สงัคม ณ ปัจจุบนัที่สง่ผลกระทบกบัคนสว่นใหญ่ งบประมาณการด าเนินโครงการ จ านวนผูเ้ขา้รว่มโครงการ ความเขม้แข็งของคน
ในชมุชน และมีกระบวนการพฒันาการเรยีนรูแ้ละต่อยอดกิจกรรมรว่มกนัเพื่อสรา้งความยั่งยืนอยา่งตอ่เนื่องระหวา่งผูม้ีสว่นไดเ้สีย 
ยอ่มเป็นแรงผลกัใหอ้ตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมสงูขึน้ได ้ฉะนัน้จึงควรใหก้ารสนบัสนนุโครงการท่ีมีลกัษณะดงักลา่วขา้งตน้  
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
      ในการวิจยัครัง้ต่อไป ควรประเมินผลตอบแทนทางสงัคมที่เกิดจากโครงการในระยะยาวหรือศกึษาวิจยัซ า้ทกุ ๆ 1 ปี 
รว่มกบัการวิเคราะหต์น้ทนุทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อใชใ้นการเปรยีบเทียบผลตอบแทนทางสงัคม (SROI) ในแตล่ะ
ปีอนัจะน าไปสูก่ารวิเคราะหปั์ญหา แนวทางการพฒันาผลตอบแทนดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม อนัจะท าใหเ้กิดเป็นแนว
ปฏิบตัิที่ดี (Good Practice) ที่จะพฒันาชมุชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
  6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
         งานวิจยันีไ้ดข้อ้คน้พบจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ โดยการวิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมจากการด าเนินโครงการ
ออกมาอยา่งเป็นรูปธรรมและสามารถวดัค่าออกเป็นตวัเลขทางการเงินได ้ซึง่การวดัคา่ไดน้ัน้จะสรา้งจดุเดน่ใหแ้ก่โครงการไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ช่วยสรา้งความมั่นใจในการด าเนินการพฒันาที่ยั่งยืนใหช้มุชนทอ้งถ่ิน อีกทัง้ยงัท าใหเ้ห็นแนวทางการพฒันาที่เป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึน้ โดยการประเมินผลตอบแทนทางสงัคมนีจ้ะเป็นเครื่องมือการจดัการที่มุ่งใหเ้กิดการมีส่วนรว่มและการเรียนรูร้ว่มกนั  
เพื่อสง่เสริมการรว่มมือกนัระหว่างชุมชนกบัหน่วยงานที่ด  าเนินโครงการในการตรวจสอบผลการด าเนินการและการพฒันาชมุชน
อย่างยั่งยืนรว่มกนั ผูด้  าเนินโครงการนอกจากจะใชม้ลูค่าหรืออตัราสว่นผลตอบแทนทางสงัคมของโครงการในการจดัท ารายงาน
แลว้ ควรมุ่งเนน้การสื่อสารตอ่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียทกุภาคสว่นในการแสวงหาความรว่มมือเพื่อพฒันาโครงการใหส้รา้งมลูค่าหรือ
คุณค่าต่อสงัคมอย่างยั่งยืน ตลอดทัง้งานวิจัยนีย้งัสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดก้ับการพิจารณางบประมาณสนบัสนุนโครงการ 
ในรูปแบบและลกัษณะการด าเนินงานที่แตกต่างกนัหรือรูปแบบการเรียนการสอนในชัน้เรียน เพื่อใหน้กัศึกษาเขา้ใจถึงลกัษณะ 
การประเมินผลตอบแทนทางสงัคม หรอืแมก้ระทั่งการจดัอบรม สมัมนาใหค้วามรูท้างวิชาการ 
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7. ข้อจ ากัดการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนของชุดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยก 
ระดบัเศรษฐกิจฐานราก คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรมัย ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนภายในระยะเวลา 1 ปี เท่านัน้ ดังนัน้ส  าหรบัการศึกษาในอนาคตควรรวบรวมขอ้มูลการ
วิเคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมระยะยาวไวป้ระมาณ 4-5 ปี เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุนได ้
ชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 
 8. กิตตกิรรมประกาศ 
 การวิจัยนีส้  าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ โดยการได้รับความช่วยเหลือข้อมูลจากองค์การบริหารส่วน    
ต าบลล าดวน ต าบลชมุแสง ต าบลสองชัน้ ต าบลล านางรอง ต าบลหว้ยส าราญ ต าบลโคกขมิน้ ต าบลสวายจีก ต าบลหลกัเขต และ 
ต าบลในเมือง จงัหวดับรุรีมัย ์ท่ีใหค้วามช่วยเหลอืในการลงพืน้ท่ีส  ารวจขอ้มลู ตลอดจนกลุม่ตวัอยา่งทกุทา่นที่ใหค้วามรว่มมือ 
ในการสมัภาษณเ์ชิงลกึแบบกึ่งโครงสรา้ง คณะผูว้ิจยัขอขอบคณุการสนบัสนนุทางการเงินท่ีไดร้บัส าหรบัการตีพิมพบ์ทความนี ้
จากมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรมัย ์ซึ่งเป็นการส่งเสริมใหบุ้คลากรในมหาวิทยาลยัไดม้ีโอกาสไดท้ าการวิจยัเพื่อน ามาใชพ้ฒันา  
การเรยีนการสอน 
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บทคัดย่อ  
    การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะหผ์ลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัการจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) ต่อ 
ผลการด าเนินงานขององคก์รในภาคการท่องเที่ยว โดยเนน้บทบาทของตวัแปรส่งผ่านสองประเภท ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
วางแผนการตลาด (MPC) และความสามารถในการด าเนินการตลาด (MIC) ใชท้ฤษฎีทรพัยากรฐาน (Resource-Based Theory) 
เป็นกรอบในการทดสอบความสมัพนัธน์ี ้การศกึษานีใ้ชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ โดยเก็บขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถาม 302 ราย
จากบรษัิททอ่งเที่ยวที่ไดร้บัใบอนญุาตในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่เทคโนโลยีดิจิทลัการจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) สามารถ
ปรบัปรุงผลการด าเนินงานขององคก์รในหลายมิติ เช่น ผลลพัธท์างการเงิน การมีสว่นรว่มของลกูคา้ การพฒันาภายในองคก์ร และ
การเรียนรูใ้นดา้นการท่องเที่ยว โดย ความสามารถในการวางแผนการตลาด มีบทบาทส าคญัในการพฒันาภายในองคก์ร และ 
ความสามารถในการด าเนินการตลาด เป็นตวัแปรสง่ผ่านที่ส  าคญัระหว่างเทคโนโลยีดิจิทลัการจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM)และ 
ผลการด าเนินงานขององคก์ร นอกจากนี ้การน าเทคโนโลยี CRM มาใชใ้นธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างลกึซึง้มากขึน้ ซึ่งจะสง่ผลใหเ้กิดการสรา้งความพึงพอใจแก่ลกูคา้และเพิ่มความจงรกัภกัดีในระยะยาว 
ทัง้ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนและการด าเนินกลยทุธท์างการตลาด ท าใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ ผูจ้ดัการในภาคการท่องเที่ยวควรใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) มาใช ้และพฒันาความสามารถดา้นการวางแผนและด าเนินการตลาด เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
ในการเสรมิสรา้งประสทิธิภาพขององคก์ร และการปรบัใชก้ลยุทธ ์CRM อยา่งเหมาะสม 
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Abstract 

   This study examines the impact of Customer Relationship Management (CRM) digital technology on firm 
performance within the tourism sector, with a particular focus on the mediating roles of marketing planning capability 
(MPC) and marketing implementation capability (MIC). Grounded in the Resource-Based View (RBV) theory, the 
research investigates how CRM systems enhance financial outcomes, customer engagement, internal development, 
and tourism learning. Utilizing a stratified random sampling technique, data were collected from 302 respondents 
across licensed tourism companies in Thailand. The findings reveal that CRM digital technology improves organizational 
performance across multiple dimensions, such as financial outcomes, customer engagement, internal development, 
and tourism learning. Marketing Planning Capability plays a significant role in internal development, while Marketing 
Implementation Capability is a key mediator between CRM technology and organizational performance. Additionally, 
implementing CRM technology in tourism businesses helps organizations better understand customer needs, leading 
to increased customer satisfaction and long-term loyalty. It also enhances the efficiency of planning and executing 
marketing strategies, enabling organizations to respond quickly and effectively to market changes. Therefore, tourism 
managers should prioritize the adoption of CRM digital technology and the development of marketing planning and 
implementation capabilities to maximize organizational performance and optimize CRM strategies.technology adoption. 
 
Keywords : Customer Relationship Management, Digital Technology, Marketing Planning Capability, 
                  Marketing Implementation Capability, Resource-Based View (RBV), Firm Performance 
 
1. Introduction   
   In today's dynamic business environment, the tourism industry faces increasing challenges in managing 
customer relationships effectively. The integration of Customer Relationship Management (CRM) digital technology has 
emerged as a pivotal tool for enhancing organizational performance. CRM digital technology encompasses an array 
of software systems, tools, and platforms designed to manage and refine customer interactions, thereby facilitating 
better customer understanding and engagement. The transformative impact of CRM systems on firm performance is 
well-documented, particularly in terms of strengthening marketing capabilities and achieving superior financial 
outcomes (Foltean et al., 2019). 
   CRM digital technology's role extends beyond traditional customer service functions to include comprehensive 
data analytics, predictive modeling, and personalized marketing initiatives. These capabilities enable businesses to 
leverage customer data for strategic decision-making, enhancing operational efficiency and fostering innovation.  
The integration of CRM with other digital technologies, such as big data analytics, further amplifies its potential, allowing 
firms to process large volumes of data and identify actionable insights (Kitchens et al., 2018). Crucially,  
the strategic deployment of CRM digital technology significantly impacts Marketing Planning Capability (MPC) and 
Marketing Implementation Capability (MIC), two essential mediators that translate the potential of CRM into tangible 
firm performance outcomes (Hamdan et al., 2021). While MPC facilitates the creation of targeted and effective 
marketing strategies, MIC ensures the seamless execution of these strategies, thereby driving firm performance across 
various dimensions, including financial outcomes, customer satisfaction, and internal development. The synergy 
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between CRM, MPC, and MIC creates a robust framework that empowers organizations to not only plan but also implement 
marketing strategies that align with market demands and customer expectations (Butt, 2020; Adama et al., 2024). 
    The Resource-Based View (RBV) theory provides a theoretical foundation for understanding the strategic 
value of CRM digital technology. According to RBV, valuable, rare, inimitable, and non-substitutable resources and 
capabilities are essential for achieving and sustaining competitive advantage (Al-Duwailah et al., 2015). CRM systems,  
with their ability to integrate and analyze customer data across various touchpoints, exemplify such valuable resources, 
driving enhanced firm performance across multiple dimensions. When integrated with Marketing Planning and 
Implementation Capabilities, CRM digital technology becomes a more powerful resource that can be effectively 
leveraged to create and sustain competitive advantages in the tourism industry (Ijomah, 2024). MPC enables firms  
to strategically plan their marketing activities by utilizing data-driven insights from CRM systems, while MIC ensures that 
these plans are executed with precision and agility, leading to improved firm performance (Oladimeji & Owoade, 2024). 
    In the context of the tourism sector, the strategic deployment of technology in marketing stands out as  
a pivotal factor for success. It enables tour companies to make well-informed decisions based on accurate insights 
gathered from their clientele (Iliadi, 2023). CRM digital technology emerges as a critical tool in this landscape, designed 
to bolster an organization's ability to sustain lucrative customer relations. It does so by promoting the integration and 
sharing of pertinent information, facilitating smooth interactions between the company and its clients, allowing for the 
effective analysis of customer data, and enabling the personalization and customization of services (Pech & Vrchota, 2022). 
Moreover, the dual impact of CRM on MPC and MIC underscores its importance not just in customer relationship 
management but in driving overall firm performance. By enhancing marketing planning and implementation capabilities, 
CRM enables tourism companies to effectively respond to market fluctuations, optimize their resource allocation, and 
achieve superior performance outcomes in a highly competitive industry (Denga, Vajjhala & Rakshit, 2022). 
    Despite the acknowledged link between CRM digital technology an firm performance, there remains a 
significant gap in empirical research exploring this relationship within the nuances of tour company performance. This 
gap underscores the ongoing need for research within the hospitality and tourism sectors, encouraging scholars to 
explore and contribute to theoretical advancements in these fields (Khan, 2019; McCartney & Kwok, 2023). 
   The necessity for further investigation is also fueled by inconsistent findings in previous studies regarding 
the impact of CRM digital technology on firm performance. While some studies report a positive correlation, suggesting 
that CRM digital technology significantly enhances firm performance (Guerola-Navarro et al., 2021), others find no 
significant relationship (Rajput et al., 2018). Some research even suggests that CRM digital technology's effect on firm 
performance is indirectly significant through firm factors (Foltean et al., 2019). These divergent results highlight a 
broader issue: a lack of understanding of the mechanisms linking CRM with firm performance, prompting calls for more 
focused mediation research (Chen et al., 2020). 
   In an effort to address these research calls, Nuseir and Refae (2022) investigated the mediating effect of 
marketing capabilities on the relationship between CRM digital technology and firm performance. Their findings 
suggest that marketing capabilities, such as planning and implementation, significantly mediate this relationship. 
However, the study did not differentiate between the impacts of these two types of marketing capabilities, nor did it 
assess the influence of CRM digital technology across different dimensions of firm performance (e.g., financial 
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performance, customer performance, internal development performance, and tourism learning performance).The need 
for more research is particularly pressing in the context of developing countries in Asia, where studies examining the 
impact of information technology on organizational performance are scarce. Thailand's tourism industry, for instance, 
has experienced steady growth, marked by increased tourist expenditure and arrivals. Yet, challenges such as 
fluctuating tourism occupancy rates and the underutilization of information technology suggest a need for strategic 
interventions to enhance market competitiveness and performance (Dalir, 2024). In light of these considerations, 
exploring how CRM digital technology can serve as a competitive advantage to attract and retain customers is crucial 
for the sustained success of tour companies in Thailand (Ngo et al., 2018). 
   Consequently, this study explores the relationship between CRM digital technology and firm performance 
within the tourism sector, focusing on the mediating roles of marketing planning capability (MPC) and marketing 
implementation capability (MIC). While previous research has highlighted the strategic importance of CRM systems, 
there is a need to examine how these systems specifically influence marketing capabilities and, in turn, overall firm 
performance. This study aims to fill this gap by providing empirical evidence on the direct and indirect effects of CRM 
digital technology on financial outcomes, customer engagement, internal development, and tourism learning. 
The primary objectives of this research are to: 

1. Investigate the direct impact of CRM digital technology on various dimensions of firm performance. 
2. Examine the mediating role of marketing planning capability in the relationship between CRM digital  

technology and firm performance. 
3. Assess the mediating role of marketing implementation capability in the relationship between CRM  

digital technology and firm performance. 
   By addressing these objectives, this study contributes to the existing literature by providing a comprehensive 
understanding of how CRM digital technology enhances firm performance through improved marketing capabilities. 
The findings offer valuable insights for managers and practitioners in the tourism sector, highlighting the strategic 
importance of CRM systems and the need for continuous investment in technological advancements to maintain 
competitive advantage and drive organizational success. 
 
2.  Literature Review and Research Hypothesis      
   2.1 Customer Relationship Management (CRM) Digital Technology 
    Within the sphere of modern business strategy, the criticality of Customer Relationship Management 
(CRM) digital technology, which encompasses an array of software systems, tools, and platforms, has been 
unanimously recognized for its role in managing and refining customer interactions. The extensive body of research 
collectively showcases CRM's transformative impact on enhancing a firm’s performance, particularly by fortifying 
marketing capabilities. CRM digital technology was operationalized based on measurement scales established by Sin 
et al. (2005) and Garrido-Moreno and Padilla-Melendez (2020), which highlight key aspects of CRM implementation in 
organizations. These include the implementation of appropriate hardware to serve customers, ensuring that personal 
information about each customer is accessible at all contact points, consolidating all acquired customer information 
into a comprehensive, centralized, and up-to-date database, integrating the company’s information systems across 
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various functional areas, and utilizing the right software to cater to customer needs. These operational aspects are 
crucial for the effective deployment of CRM systems, enabling firms to manage customer relationships more efficiently 
and enhance their overall performance. 
    CRM is a powerful driver in boosting operational efficiency and improving customer service, with its 
capabilities in stock management being especially noteworthy. These systems provide businesses with analytical tools 
to manage inventory more effectively and to personalize marketing initiatives, leading to favorable financial results 
(Popovic et al., 2018). The potential of CRM to seamlessly integrate with Enterprise Resource Planning (ERP) systems 
underscores its capacity to optimize data organization and customer engagement. This synergy is a testament to 
CRM's integral role in digital technology, strengthening marketing planning capabilities, and thus, augmenting firm 
performance (Wang & Kim, 2017). Adapting to global market changes, CRM digital technologies prove indispensable 
for managing customer data and analyzing interactions, laying the groundwork for solid client relationships essential 
to a firm’s marketing implementation capabilities (Hussain et al., 2023). CRM’s predictive analytics, extending into 
crowd management, demonstrate its utility beyond traditional marketing scopes. By utilizing customer data to inform 
decisions on service and safety, CRM significantly contributes to enhancing the customer aspect of a firm's 
performance (Taleb, Salahat & Ali, 2020). 
   As customer service continues to evolve, the advent of chatbots has marked a pivotal development.  
These chatbots, integral to CRM digital technology, automate and personalize customer interactions, significantly 
influencing both marketing planning and implementation, and affecting internal development and customer satisfaction 
(Skuridin and Wynn, 2024). In the realm of financial services, CRM plays a crucial role in elevating the quality of 
customer data. The provision of precise and current data by CRM systems is instrumental for informed decision-making 
and risk management, impacting the financial performance of firms (Herlina et al., 2024). The effectiveness of CRM 
systems within influencer marketing is particularly evident as they dissect customer data to refine marketing strategies, 
in line with CRM's aim to deliver actionable insights that shape customer purchase intentions and improve financial 
and customer dimensions of firm performance (Bilal et al., 2024). In the era of the Industrial Revolution 4.0, CRM 
systems' advanced functionalities, particularly in Big Data analytics, play a pivotal role in shaping marketing decisions. 
Such capabilities are indispensable for comprehending customer behaviors and thereby enhancing marketing 
planning and implementation, directly bearing on firm performance (Efendi and Sitorus, 2024). Furthermore, CRM's 
incorporation into IT service management, particularly through ITIL V3 principles, illustrates its broad applicability. CRM 
digital technology is intricately interwoven with the wider context of IT services, bolstering internal development and 
customer service (Mutikno et al., 2024). 
    Thus, CRM digital technology is recognized as a cornerstone of business success, profoundly influencing 
various facets of firm performance through its augmentation of marketing planning and implementation capabilities. 
The research solidifies the connection between the advancement of CRM digital technologies and the enhancement 
of firm performance across financial, customer, internal development, and learning dimensions, solidifying CRM's 
essential status in the arsenal of a contemporary firm. 
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   2.2 Customer Relationship Management (CRM) Digital Technology and Marketing Planning Capability  
   The strategic significance of Customer Relationship Management (CRM) digital technology in enhancing 
marketing planning capability has been extensively explored within academic circles, highlighting its role in fostering 
innovative business processes. A synthesis of empirical research underscores a positive association between the 
deployment of CRM systems and the strengthening of an organization's marketing planning functions. A notable study 
from 2017 by Valmohammadi demonstrates the beneficial impact of CRM on firms' innovation capabilities. It is revealed 
that CRM systems, far beyond mere repositories of customer information, serve as strategic instruments capable of 
anticipating customer preferences, thereby facilitating product innovation and strategy enhancement. This utilization 
of CRM for deriving insights significantly aids in forecasting and production planning, emphasizing CRM's essential 
role in marketing strategy formulation. Further exploration into CRM's strategic functionalities by Buttle and Barbosa in 
2024 delves into how CRM's integration across various business domains augments an organization's ability to 
implement effective marketing strategies.  
    This holistic approach reinforces CRM's critical function in synchronizing marketing efforts, thus improving 
the planning and execution of marketing initiatives. The interaction between CRM and social media marketing, as 
examined by Wang and Kim in 2017, offers insights into how social media engagement enhances CRM capabilities. 
Their findings suggest a direct correlation between social CRM capabilities and firm performance, underscoring the 
necessity of integrating social media within CRM frameworks for modern marketing planning. In 2021, Castillo and 
colleagues investigate the transformative potential of social CRM as a firm-level capability. The integration of social 
media technology with CRM systems is acknowledged to significantly bolster marketing, information systems, and 
strategic management, contributing positively to marketing planning capabilities. Ullah, Iqbal and Sham's 2020 study 
on the direct effects of CRM technology usage on marketing effectiveness uncovers a positive link between CRM 
application and enhanced marketing capabilities, especially in planning. This research positions CRM technology  
as a pivotal element in strategic marketing planning, highlighting its role as a facilitator for marketing success.   
   2.3 Customer Relationship Management (CRM) Digital Technology and Marketing Implementation Capability  
    Marketing Implementation Capability encapsulates an organization's adeptness at putting marketing 
strategies into practice, turning conceptual plans into actionable outcomes. This multifaceted skill set involves 
effectively leveraging marketing knowledge and resources, managing the marketing mix, and nimbly responding to the 
ever-shifting market landscape. It is characterized by robust project management, strategic resource allocation, and 
the optimization of marketing processes, which cover the spectrum of promotional activities, distribution channels, 
pricing strategies, and product management. Firms with high marketing implementation capability can not only realize 
their marketing strategies but also surmount operational hurdles to meet their marketing objectives successfully. 
    The synergetic relationship between Customer Relationship Management (CRM) digital technology and 
marketing implementation capability has been illuminated by several research findings, affirming that CRM digital 
technology serves as a linchpin in the execution of marketing strategies. This is evidenced by studies Davis (2023), 
who, in their examination of the hotel industry, deduced that CRM digital technologies are instrumental in fostering the 
capabilities necessary for both the planning and execution phases of marketing, ultimately culminating in elevated 
organizational performance. Complementing this perspective, Guerola-Navarro and colleagues (2021) discerned 
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CRM's beneficial impact on innovation within firms, which inherently includes marketing implementation. Their research 
underlined CRM's utility in pre-empting customer needs—a critical factor for the successful execution of marketing 
initiatives. Similarly, the 2022 study by Nuseir and Refae echoes the sentiment that digital marketing capabilities, 
buttressed by CRM, significantly contribute to business performance enhancement. CRM's role is further magnified as 
a mediator, facilitating the execution of marketing plans through better customer engagement facilitated by advanced 
technology. In the vein of integrating new technologies, Foltean, Trif, and Tuleu (2019) presented evidence linking the 
effective incorporation of new CRM technologies with bolstered marketing capabilities, within the scope of marketing 
information systems and strategic management, highlighting the indispensability of CRM in the fruitful execution of 
marketing endeavors. 
   Further articulating this connection, Migdadi (2020) elaborates on the positive interplay between CRM 
implementation and marketing capabilities. The research contends that CRM's effectiveness in problem-solving and 
technology-oriented execution markedly advances an organization's capacity for marketing execution. The interdependent 
dynamics of CRM dimensions and marketing capabilities have also been explored in the context of the hotel industry 
by Payne and Frow  (2016), who propose a framework illustrating the supportive role of information technology in CRM 
strategy implementation, which is critical for effective marketing deployment. 
   Consolidating these insights, it is evident that CRM digital technology is a fundamental enabler in the 
enhancement of marketing implementation capability, significantly influencing the performance of organizations across 
diverse sectors. By facilitating a deeper understanding of customer behavior and preferences, CRM systems provide 
organizations with the strategic underpinning necessary for the meticulous execution of marketing plans, ensuring both 
efficiency and adaptability in the ever-evolving business landscape.  
   2.4 Impact of CRM Digital Technology on Firm Performance 
    Customer Relationship Management (CRM) digital technology reveal a consistently positive correlation  
with firm performance across multiple dimensions. In the financial sphere, Haislip and Richardson (2017) study 
showcases the substantial impact of CRM systems on the operational efficiency and financial outcomes of firms. These 
systems are lauded for their role in augmenting a firm's operational efficacy, which directly translates into improved 
financial metrics. 
    On the customer front, Foltean, Trif, and Tuleu (2019) discovered that CRM capabilities play a crucial 
mediating role, linking social media technology to firm performance. This pivotal role of CRM in aligning marketing 
information systems and strategy-technology highlights its significance in boosting customer performance by 
enhancing engagement and satisfaction. When considering internal development, research by Ali and colleagues 
(2019) posits that CRM capabilities are instrumental in advancing organizational performance. These capabilities 
enhance marketing performance and facilitate the seamless integration of technology into business processes, thereby 
propelling internal development initiatives.Within the context of tourism, although less directly addressed, Guerola-
Navarro, Oltra-Badenes, and their co-researchers in 2021 have hinted at the potential of CRM technologies to drive 
learning and innovation. Their discussions suggest that CRM systems may serve as catalysts for development  
and learning in the tourism sector, a vital component of continual progress and competitive positioning in the industry. 



The Impact of CRM Digital Technology on Firm Performance: The Mediating Roles of Marketing Planning... /  Prompassorn Chunhabunyatip

128
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

 
    Collectively, these studies underline the vital role of CRM digital technology in not just bolstering firm 
performance across financial, customer, and internal operational domains but also as a significant contributor to 
learning and innovation, especially in service-oriented sectors like tourism. This suite of technologies emerges as an 
essential asset for businesses, driving competitive advantage and fostering an environment conducive to ongoing 
improvement and market adaptability. 
     2.5 Marketing Planning Capability: Boosting Firm Performance 
   The intricate relationship between marketing planning capability and firm performance has been scrutinized 
through various lenses, including financial results, customer satisfaction, organizational growth, and educational 
advances within the tourism industry. Wang and Kim's investigation in 2017 into social media marketing unveils the 
crucial influence of social CRM capabilities on financial performance, emphasizing that engaging customers through 
sophisticated CRM systems can lead to improved financial metrics by cultivating stronger customer relationships. 
Similarly, Foltean, Trif, and Tuleu (2019) highlight CRM's role in bridging social media technology and firm performance, 
pinpointing CRM's efficacy in aligning marketing strategies with technological advancements to boost customer 
satisfaction and engagement. 
   On the internal development front study by Akter, Wamba, Gunasekaran, Dubey, and Childe (2016)  illuminates 
the significance of big data analytics and strategic alignment in fortifying firm performance. This underscores the notion 
that strategic marketing planning, when backed by analytical insights, propels organizational growth and development. 
   Moreover, the exploration by Guerola-Navarro (2021)  into the realms of CRM and innovation within the 
tourism sector suggests that CRM technologies not only facilitate operational improvements but also enable learning 
and innovation. This points to the potential of marketing planning capabilities to transcend traditional boundaries and 
contribute to the broader objectives of firm performance, particularly in enhancing competitive advantage and market 
adaptability through continuous learning and innovation in service-oriented sectors.Collectively, these studies affirm 
that the sophisticated integration of CRM and big data analytics into marketing planning processes plays a pivotal role 
in steering firms towards achieving higher customer engagement, financial growth, internal development, and innovation. 
This comprehensive approach to marketing planning, leveraging digital advancements, stands as a cornerstone for 
firms aiming to navigate the competitive landscape successfully and adapt to evolving market demands.  
   2.6 Marketing Implementation Capability and Firm Performance 
   The pivotal role of marketing implementation capability in driving firm performance across several key 
dimensions, including financial outcomes, customer satisfaction, internal growth, and advancements in tourism 
learning. Specifically, a study by Yasmin et al. (2020) highlights the instrumental role of big data analytics in fostering 
financial performance, revealing the critical impact of data-driven strategies on economic success. Concurrently, 
research by Foltean, Trif, and Tuleu (2019) points to the significant influence of CRM capabilities, heightened by 
marketing implementation efforts, on customer engagement and satisfaction, thereby directly contributing to customer-
centric performance metrics. Delving into the realm of internal development, Kristoffersen, Mikalef, Blomsma, and Li (2021) 
underscore the transformative effects of business analytics on organizational capabilities and performance, 
emphasizing analytics' role in streamlining decision-making and optimizing business processes.  
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   Moreover, in exploring the tourism sector, the work of Guerola-Navarro, Oltra-Badenes, and their colleagues 
(2021) suggests that marketing implementation, facilitated by CRM and innovation, is instrumental in driving learning 
and development within the industry. Collectively, these insights affirm that adept marketing implementation, supported 
by digital technologies like CRM and big data analytics, is essential for firms seeking to elevate customer engagement, 
achieve financial growth, spur internal development, and foster innovation and learning, especially within service-
oriented domains such as tourism.  
   2.7 CRM Digital Technology and Marketing Capabilities 
    It is widely acknowledged that CRM digital marketing can significantly enhance marketing capabilities, 
thereby improving organizational performance (Liu, 2022). In essence, CRM digital marketing serves as a precursor to 
the development of marketing capabilities within an firm business. Marketing capability is an integrated process 
designed to leverage skills, resources, and corporate knowledge, enabling businesses to better meet customer needs 
by adding value to their products and services (Chinakidzwa & Phiri, 2020). 
   Moreover, the successful implementation of CRM digital marketing requires a cross-functional integration of 
processes, people, operations, and organizational capabilities (Chatterjee et al., 2023). Herhausen et al. (2020) also 
asserted that the success of CRM digital marketing activities depends on their alignment with the firm's existing 
capabilities. In line with this, Nuseir and Refae (2022) discovered that marketing capabilities mediate the relationship 
between CRM digital technology and firm performance. 
   In summary, CRM digital  technology enables organizations to gain a deeper understanding of their 
customers, which is crucial for planning and successfully implementing marketing strategies. Therefore, this study 
hypothesizes that CRM digital technology indirectly influences firm performance by enhancing the efficiency of 
marketing capabilities, both in planning and implementation. In other words, CRM digital marketing positively impacts 
a firm's marketing capabilities, leading to superior overall organizational performance.  
   2.8 Conceptual Framework and Research Hypothesis 

 
Figure1 Conceptual Framework 

    The study is grounded in the Resource-Based View (RBV) theory, which asserts that an organization with 
valuable resources and capabilities can successfully implement business strategies to gain a competitive edge and 
achieve firm performance success. Figure 1 illustrates the conceptual framework. The research explores the connection 
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between CRM digital technology and the performance of tourism companies, along with the mediating role of planning  
and implementation, specifically focusing on marketing capabilities. According to the RBV theory, CRM Digital 
Technology is considered a valuable and rare resource that, when effectively leveraged, can lead to sustained 
competitive advantage. This resource is strategically utilized through Marketing Planning Capability (MPC) and 
Marketing Implementation Capability (MIC), which are the critical organizational capabilities that transform CRM 
technology into actionable business outcomes (Haverila & Haverila, 2024). The RBV theory posits that these 
capabilities—MPC and MIC—serve as mediators in the relationship between CRM Digital Technology and Firm 
Performance (Alshanfari & Jantan, 2022). By enhancing MPC, firms can better strategize their marketing efforts (H1), 
leading to improved financial outcomes, customer satisfaction, internal development, and tourism learning (H4a-d). 
Similarly, MIC enables firms to execute these strategies effectively (H2), thereby further enhancing firm performance 
across the same dimensions (H5a-d). In essence, RBV theory suggests that it is not just the possession of CRM 
technology but the strategic application of this resource through robust marketing capabilities that drives superior firm 
performance (H3a-d). Based on the provided review, a potential hypothesis could be formulated as follows: 
   H1: The deployment of Customer Relationship Management (CRM) digital technology is positively 
associated with the enhancement of marketing planning capabilities.  
   H2: The integration of Customer Relationship Management (CRM) digital technology within organizations is  
positively associated with an enhancement in marketing implementation capability. 
   H3a-d: The utilization of CRM digital technology is positively correlated with improved firm performance, such 
that its implementation enhances operational efficiency and (a) financial outcomes, (b) strengthens customer 
engagement and satisfaction,(c) advances internal organizational development, and (d) contributes to learning and 
innovation within the tourism industry. 
   H4a-d: Marketing planning capabilities are positively correlated with enhanced firm performance. This 
relationship manifests in improved  (a) financial outcomes, (b) increased customer satisfaction and engagement, 
accelerated (c) internal organizational development, and (d) fostered tourism learning, particularly within the tourism sector. 
   H5a-d: Marketing implementation capability is positively correlated with improved firm performance. This 
relationship manifests through elevated  (a) financial outcomes, (b) increased customer satisfaction, (c) enhanced 
internal organizational growth, and (d) accelerated advancements in tourism learning. 
   H6a-d: Marketing planning capability mediates the relationship between CRM digital technologies and  (a) 
financial , (b) customer (c) internal  development, and (d) tourism learning 
   H7a-d: Marketing implementation capability mediates the relationship between CRM digital technologies and  
(a) financial , (b) customer (c) internal  development, and (d) tourism learning 
 
3.  Research Methodology   
   3.1  Population and Sample   
   To test the hypotheses of this study, a standardized questionnaire was utilized as the primary instrument for 
data collection. Participants were selected using a stratified random sampling technique from a larger population of 
13,106 licensed tourism companies in Thailand (Department of Tourism, 2024) to provide a focused perspective on 
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the research questions. Questionnaires were distributed to general managers or senior managers, as they are 
considered the most knowledgeable about the operations of tourism companies (Garrido-Moreno & Padilla-Meléndez, 2020; 
Daghfous & Barkhi, 2021). Each questionnaire was accompanied by a personalized cover letter and a prepaid return 
envelope, outlining the purpose of the study and assuring the confidentiality of the respondents. To enhance the 
response rate, a letter urging managers to complete the questionnaires was included. The distribution occurred  
in January 2024, and by March 2024, 334 responses had been collected. After excluding invalid samples due to 
missing data and anomalous responses, 302 valid samples remained. The final response rate was 27.1%, reflecting 
the proportion of usable responses received. 
   3.2  Measurement of Variables 
   In this research, CRM digital technology was operationalized based on measurement scales established by 
Sin et al. (2005) and Garrido-Moreno and Padilla-Melendez (2020). The evaluation of marketing capabilities, 
encompassing both planning and implementation, utilized items derived from Morgan et al. (2003) and Vorhies & 
Morgan (2005). Firm performance was assessed using the instrument applied by Wu and Lu (2012). Each item was 
rated on a five-point Likert scale, with responses ranging from 1 ("Strongly disagree") to 5 ("Strongly agree"). 
    3.3  Validity and Reliability of the Data Collection Tool     
    In this study, as presented in Table 1, the Cronbach’s alpha values range from 0.78 to 0.92, which is  
well above the generally recommended threshold of 0.70 (Hair et al., 2010). These results indicate that the scale 
possesses good reliability. Additionally, the study assessed the scale's construct validity. The factor loading values for 
each variable exceed 0.7, demonstrating strong convergent validity. Furthermore, exploratory factor analysis (EFA) 
was conducted to evaluate construct validity (Sekaran & Bougie, 2010). Based on these findings, the research 
concludes that the scale's construct validity is satisfactory. 
 
Table 1 Results of measure validation 

Items Factor Loadings Cronbach Alpha EFA 
CRM digital technology (CDT)  0.82 2.43 
The company implement the appropriate hardware to 
serve its customers.  0.88   

Personal information about each customer is accessible 
at all contact points. 0.79   

The company is capable of consolidating all acquired 
customer information into a comprehensive, centralized, 
and up-to-date database. 

0.81   

The company’s information systems are integrated 
across various functional areas. 

0.88   

The company utilizes the right software to cater to its 
customers. 

0.76   
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Table 1 Results of measure validation (continued) 

Items Factor Loadings Cronbach Alpha EFA 
Marketing Planning Capability (MPC)  0.88 3.54 
The company develops innovative marketing strategies. 0.81   
The company segments and targets the market 
effectively. 0.88   

The company follows a thorough marketing planning 
process. 0.89   

The company sets clear marketing goals. 0.78   
The company has superior marketing planning skills. 0.92   
Marketing Implementation Capability (MIC)  0.78 2.76 
The company effectively translates marketing strategies 
into actionable steps. 0.81   

The company delivers marketing programs efficiently. 0.80   
The company allocates marketing resources effectively to 
implement strategies. 0.77   

The company executes marketing strategies swiftly.  0.76   
The company monitors the performance of marketing 
strategies. 0.85   

Firm Performance: Financial (FIN)  0.84 3.04 
The total cost of company has decreased. 0.81   
The net profit margin of company has increased. 0.79   
The return on assets of company has increased. 0.88   
The unexpected losses in company have reduced. 0.74   
Firm Performance: Customer (CUS)  0.78 2.66 
The rate of sales growth has risen.  0.76   
The needs of various customer segments have been 
satisfied. 0.79   

Customer repeat purchases have increased. 0.92   
Customer satisfaction has improved. 0.84   
Firm Performance: Internal development (IND)  0.81 2.89 
The market share of the company has increased.  0.88   
The ability to identify target customers has enhanced. 0.82   
Customer complaints have decreased. 0.83   
The ability to retain existing customers has improved. 0.79   
The operating efficiency of the company has improved. 0.80   
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Table 1 Results of measure validation (continued) 

Items Factor Loadings Cronbach Alpha EFA 
Firm Performance: Tourism learning (TOL)  0.92 1.65 
Employees' problem-solving abilities have improved.  0.90   
The quality of employees' service has enhanced. 0.88   
Employees' intention to learn has increased. 0.74   
The corporate culture has been effectively promoted. 0.77   

 
     3.4  Statistical Techniques for Hypotheses Testing  
    The research model (Figure 1) in this study is represented as a path model, which could be estimated using 
Structural Equation Modelling (SEM) to test the hypotheses. However, due to the sample size issue, multiple regression 
analysis was employed instead. The survey questionnaire included 32 attributes, necessitating a minimum sample size 
of at least 320 for SEM requirements. With only 302 responses received, the sample size falls short of the statistical 
power criteria recommended for SEM by Kline (2011) and Stevens (2002). According to Field (2009), a minimum 
sample size of 100 is adequate for regression analysis with six or fewer predictors. Consequently, simple regression 
analysis was utilized in this study to examine the direct hypotheses. This method tests the relationship between a single 
dependent variable and a single independent variable (Hair et al., 2010; Field, 2009). Additionally, hierarchical 
regression was employed to investigate the mediating effect of marketing capabilities on the relationship between CRM 
digital technology and various dimensions of firm performance. The standardized coefficient beta (β) and R2 are used 
to interpret the regression results, determining whether the hypotheses are supported and if the predictor variable 
significantly predicts the outcome variable, given a p-value of less than 0.05. Table 3 presents the regression results 
of the relationships between CRM digital technology, marketing capabilities (planning and implementation), and the 
four dimensions of firm performance of tourism company. 
 
4.  Study Results and Discussion  
   Table 2 presents the descriptive statistics and correlation matrix for all variables. A multicollinearity issue 
may arise when the inter-correlation among predictor variables exceeds 0.80, indicating a strong relationship (Hair  
et al., 2010a). The correlations for predictor variables in relation to the outcome variable range from 0.608 to 0.789  
at the p < 0.01 level, suggesting that these predictor variables in the conceptual model can significantly impact the 
outcome variable. However, since the correlations between the predictor variables themselves also range from 0.607 
to 0.789 at the p < 0.01 level, it indicates that the potential relationships among the variables in the conceptual model 
can be tested. Therefore, no significant multicollinearity issues were encountered in this study. 
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Table 2 Descriptive statistics and correlation matrix 

Variables CDT MPC MIC FIN CUS IND TOL 
Mean 4.03 4.60 4.16 4.14 3.07 3.63 3.22 
s.d. 0.91 0.45 0.85 0.84 0.95 0.98 1.68 
CDT 1       
MPC .680** 1      
MIC .637** .676** 1     
FIN .725** .789** .711** 1    
CUS .661** .675** .674** .682** 1   
IND .608** .698** .627** .719** .618** 1  
TOL .654** .627** .654** .689** .614** .696** 1 

**p<.01 (two-tailed tests), n=302. 
 
Table 3  Results of multiple regression analysis and hypotheses testinga 

Independent 
Variables 

Dependent Variables 
MPC MIC FIN CUS IND TOL 

CDT 0.233**(H1) 0.213**(H2) 0.149**(H3a) 0.393**(H3b) 0.277**(H3c) 0.333**(H3d) 
R2 0.15 0.18 0.20 0.14 0.17 0.09 
F 26.83 24.48 31.73 21.85 36.82 34.44 
MPC   0.566**(H4a) 0.347**(H4b) 0.365**( H4c) 0.422**(H4d) 
R2 0.31 0.36 0.41 0.33 0.35 0.44 
F 68.44 78.35 68.23 77.56 63.89 75.93 
MIC   0.588**(H5a) 0.548**(H5b) 0.644**(H5c) 0.612**(H5d) 
R2 0.35 0.41 0.37 0.38 0.31 0.35 
F 66.89 78.95 94.66 96.78 84.36 66.99 
N 302 

**p<.01 (two-tailed tests) 
     
   The results of the multiple regression analysis and hypothesis testing, summarized in Table 3, illustrate  
the relationships between CRM Digital Technology (CDT) and various dependent variables, mediated by Marketing 
Planning Capability (MPC) and Marketing Implementation Capability (MIC). The key findings indicate that CDT 
significantly enhances both MPC (β = 0.233, p < 0.01) and MIC (β = 0.213, p < 0.01), supporting H1 and H2. This 
demonstrates that the deployment of CRM technology positively impacts the company's marketing planning and 
implementation capabilities. 
    The direct influence of CDT on various dimensions of firm performance also shows positive and significant 
results, including financial performance (β = 0.149, p < 0.01), customer performance (β = 0.393, p < 0.01), internal 
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development (β = 0.277, p < 0.01), and tourism learning (β = 0.333, p < 0.01). These findings support H3a-d, 
confirming that CRM technology contributes to overall firm performance across multiple dimensions. 
   The results presented in Table 3 indicate that marketing planning capability positively influences various 
dimensions of firm performance, including financial outcomes, customer performance, internal development, and 
tourism learning, with β values of 0.566  (p < 0.01), 0.347 ( p < 0.01), 0.365 ( p < 0.01) and 0.422 ( p < 0.01) of the variations 
in these performance dimensions, respectively. As a result, the findings provide support for hypotheses H4a, H4b, 
H4c, and H4d. Furthermore, the results in Table 3 also demonstrate that marketing implementation capability has a 
significant positive impact on the same dimensions of firm performance, with β values of 0.588 ( p < 0.01), 0.548 ( p < 0.01), 
0.644 ( p < 0.01) and 0.612 ( p < 0.01) respectively. Therefore, hypotheses H5a, H5b, H5c, and H5d are also supported 
by these findings. Hence, indicating that enhanced marketing planning and implementation capabilities, driven by 
CRM technology, are crucial for improving financial, customer, internal, and learning outcomes in tourism companies. 
   The findings provide robust evidence that integrating CRM Digital Technology within tourism companies 
leads to significant improvements in both marketing capabilities and overall firm performance. Specifically, the data 
suggest that CRM digital technology helps organizations develop superior marketing planning skills and more effective 
implementation strategies. This aligns with prior studies (Wang & Kim, 2017; Guerola-Navarro & colleagues, 2021) that 
highlight the strategic importance of CRM systems in facilitating detailed market segmentation and targeted marketing 
efforts. 
   In addition, the positive association between CRM technology and firm performance underscores the value 
of CRM systems in enhancing operational efficiency and achieving better financial outcomes. This supports the 
Resource-Based View (RBV) theory, which posits that valuable resources and capabilities, such as CRM technology, 
are critical for sustaining competitive advantage and driving organizational success. The significant mediating effects 
of marketing planning and implementation capabilities suggest that CRM technology's impact on firm performance is, 
in part, due to its enhancement of these capabilities. This finding emphasizes the need for tourism companies to invest 
in both CRM technology and the development of marketing skills to fully realize the benefits. 
 
Table 4 The relationship of mediation between CRM digital technology (CDT) and, financial (FIN), customer (CUS),  
    internal development (IND), and tourism learning dimensions (TOL) of firm performance.  

Independent 
Variables 

Dependent Variables 
FIN CUS IND TOL   

 without with result without with result without with result without with result 
CDT 0.149**   0.393**   0.277**   0.333**   
MPC  0.095 F  0.121 F  0.156* P  0.007 F 
MIC  0.097 F  0.083 F  0.033 F  0.102 F 

 *P < 0.05, **P < 0.01, F = Full mediator, P = Partial mediator.  
 

    Regarding the mediating role of marketing planning capability in the relationship between CRM digital 
technology and various performance dimensions, the results shown in Table 4 indicate that CRM digital technology 
affects firm performance in step 1 and step 2 upon introducing marketing planning capability as a mediating variable. 
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The beta coefficients for the direct path (step 1) between CRM digital technology and firm performance dimensions 
(financial, customer, internal development, and tourism learning) were 0.149, 0.393, 0.277, and 0.333, respectively. 
When marketing planning capability was included as a mediator (step 2), the beta coefficients for CRM digital 
technology decreased to 0.095, 0.121, 0.156, and 0.007, respectively. showing that mediation does exist in the 
relationship, but the relationship became non significant between CRM digital technology and three dimensions of firm 
performance (i.e. financial, customer and tourism learning). On the other hand, the relationship between CRM digital 
technology and internal development still significant when marketing planning capability was included.  
      The results demonstrate that marketing planning capability fully mediates the relationship between CRM 
digital technology and the firm performance dimensions of financial, customer, and tourism learning , while it partially 
mediates the relationship with the internal development dimension. This implies that CRM digital technology indirectly 
influences firm performance through marketing planning capability, providing empirical support for hypotheses H6a, 
H6b, H6c, and H6d. 
   A similar mediation analysis was conducted to examine the influence of marketing implementation capability 
on the relationship between CRM digital technology and various dimensions of firm performance. Table 4 also shows 
that CRM digital technology affects firm performance dimensions in step 1 and step 2 upon introducing marketing 
implementation capability as a mediator. The beta coefficients for the direct path (step 1) between CRM digital 
technology and firm performance dimensions (financial, customer, internal development, and tourism learning) were 
0.149, 0.393, 0.277, and 0.333, respectively. When marketing implementation capability was included as a mediator 
(step 2), the beta coefficients for CRM digital technology decreased to 0.097, 0.083, 0.33, and 0.102, respectively, 
indicating that mediation exists. However, the relationships between CRM digital technology and the four dimensions 
of firm performance became non-significant when marketing implementation capability was included. 
   Thus, it can be interpreted that marketing implementation capability fully mediates the relationship between 
CRM digital technology and firm performance dimensions (financial, customer, internal development, and tourism 
learning). Specifically, the results indicate that CRM digital technology indirectly influences firm performance through 
marketing implementation capability, providing support for hypotheses H7a, H7b, H7c, and H7d.  
   The findings provide robust evidence that integrating CRM digital technology within tourism companies leads 
to significant improvements in overall firm performance. CRM digital technology directly enhances financial outcomes, 
customer engagement, internal development, and tourism learning. This underscores the importance of CRM systems 
in facilitating better customer understanding, essential for planning and executing effective marketing strategies. These 
results align with the Resource-Based View (RBV) theory, highlighting that valuable technological resources such as 
CRM systems are crucial for achieving competitive advantage and driving organizational success (Barney, 1991). The 
study also reveals the critical mediating role of marketing capabilities. While Marketing Planning Capability (MPC) 
significantly impacts internal development, it does not fully mediate the relationship between CRM technology and 
financial, customer, and tourism learning outcomes. Conversely, Marketing Implementation Capability (MIC) fully mediates 
the relationship across all performance dimensions, suggesting that the direct benefits of CRM technology on firm 
performance may be more pronounced when mediated through marketing implementation capabilities. This finding is 
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consistent with research by Mohammed, Rashid, and Tahir (2023), who found that CRM technologies enhance the 
execution of marketing strategies, ultimately leading to improved organizational performance. 
   The significant role of CRM digital technology in improving firm performance can be attributed to several 
factors. First, CRM systems provide valuable insights into customer behaviors and preferences, enabling firms to tailor 
their marketing strategies more effectively. This personalized approach to customer engagement not only enhances 
customer satisfaction but also drives repeat business, contributing to improved financial performance (Krasnikov, 
Jayachandran, & Kumar, 2019). Second, the integration of CRM with other digital technologies, such as big data 
analytics, further amplifies its impact. Big data analytics allows firms to process large volumes of customer data to 
identify trends and patterns, which can inform more strategic decision-making. This aligns with findings by Akter, 
Wamba, Gunasekaran, Dubey, and Childe (2016), who highlighted the importance of big data in enhancing marketing 
planning and execution capabilities, leading to better firm performance. 
   Furthermore, the successful implementation of CRM systems requires a cross-functional integration of 
processes, people, operations, and organizational capabilities. This holistic approach ensures that CRM systems are 
not siloed within the marketing department but are integrated across the entire organization, facilitating better 
communication and collaboration. Payne and Frow (2023) emphasize the need for such integration to maximize the 
benefits of CRM systems. 
   The study's findings also highlight the importance of continuous learning and innovation in leveraging CRM 
technology. By fostering an organizational culture that promotes learning and adaptability, firms can ensure that their 
CRM systems remain up-to-date and relevant in a rapidly changing business environment. This is particularly important 
in the tourism industry, where customer preferences and market conditions can change quickly. Research by Guerola-
Navarro, Oltra-Badenes, and colleagues (2021) suggests that CRM technologies can drive learning and innovation, 
providing firms with a competitive edge. 
   Thus, this study provides empirical evidence that CRM digital technology significantly enhances firm 
performance in the tourism sector, both directly and through the mediating role of marketing capabilities. The findings 
underscore the importance of integrating CRM systems with other digital technologies and ensuring their cross-
functional application within the organization. Future research could explore additional variables that may influence 
these relationships and examine the long-term effects of CRM technology adoption. Managers and practitioners should 
focus on optimizing their CRM strategies to fully leverage their potential, thereby driving sustained organizational 
success. 
   
5.  Research Suggestions and Implications  
   5.1  Future Research Directions    
    The findings from this research highlight several avenues for future studies to expand upon the current 
understanding of CRM digital technology's impact on firm performance, particularly within the tourism sector. The 
following directions are suggested to deepen theoretical insights and provide practical guidelines for enhancing CRM 
strategies: 
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     5.1.5 Comparative Analysis Across Sectors: While this study focuses on the tourism sector, future research 
could compare the impact of CRM digital technology across different industries. Comparative studies can identify 
industry-specific factors that influence the effectiveness of CRM systems, providing tailored insights for managers in 
various sectors. 
    5.1.2 Integration with Emerging Technologies: This research underscores the importance of integrating CRM 
with other digital technologies, such as big data analytics. Future studies could explore the impact of combining CRM 
systems with emerging technologies like artificial intelligence (AI), machine learning, and blockchain. Investigating 
these integrations can reveal new dimensions of CRM's potential to enhance firm performance. 
    5.1.3 Exploring Additional Mediators and Moderators: While this study highlights the mediating role of 
marketing capabilities, future research should explore other potential mediators and moderators that influence the 
relationship between CRM digital technology and firm performance. Variables such as organizational culture, 
leadership style, and employee engagement could provide deeper insights into the mechanisms driving CRM's impact. 
     5.1.4 Customer-Centric Metrics: Further research should delve into customer-centric metrics to understand 
how CRM digital technology influences customer loyalty, retention, and lifetime value. By focusing on these metrics, 
researchers can provide more granular insights into the customer-related benefits of CRM systems. 
      5.1.5 Cross-Cultural Studies: Considering the global nature of tourism, future research should examine the 
impact of cultural differences on the effectiveness of CRM digital technology. Cross-cultural studies can identify how 
cultural factors influence customer interactions with CRM systems and inform strategies for international firms. 
    5.1.6 Impact on Employee Performance: This study primarily focuses on firm-level outcomes. Future 
research could explore the impact of CRM digital technology on employee performance, including job satisfaction, 
productivity, and innovation. Understanding how CRM systems affect employees can help managers foster a more 
supportive work environment. 
      5.1.7 Financial Analysis: While this study identifies the positive impact of CRM on financial performance, 
detailed financial analyses could provide more specific insights. Future research could investigate the return on 
investment (ROI) of CRM digital technology and identify the financial metrics most influenced by CRM adoption. 
     5.1.8 Role of CRM in Crisis Management: The tourism sector is particularly vulnerable to crises, such as 
natural disasters and pandemics. Future studies could examine the role of CRM digital technology in crisis 
management, exploring how CRM systems can help firms maintain customer relationships and recover more quickly 
from disruptions. 
   5.2  Research Implications  
    5.2.1 Theoretical Implications 
     This research contributes to the existing literature by providing robust empirical evidence on the critical 
role of Customer Relationship Management (CRM) digital technology in enhancing firm performance, specifically within 
the tourism sector. The findings align with the Resource-Based View (RBV) theory, which posits that valuable 
technological resources and capabilities, such as CRM systems, are essential for sustaining competitive advantage 
and driving organizational success. In the context of tourism, the integration of CRM Digital Technology with Marketing 
Planning Capability (MPC) and Marketing Implementation Capability (MIC) offers significant advantages. CRM systems 
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allow tourism companies to collect and analyze vast amounts of customer data, which enhances MPC by enabling 
more precise and effective marketing strategies. Moreover, CRM technology supports MIC by facilitating the efficient 
execution of these strategies, ensuring that marketing initiatives are carried out smoothly and effectively. This dual 
capability not only improves customer engagement and satisfaction but also drives financial performance, internal 
development, and organizational learning, which are crucial for maintaining a competitive edge in the rapidly changing 
tourism industry. 
    The study reveals that CRM digital technology directly improves multiple dimensions of firm performance, 
including financial outcomes, customer engagement, internal development, and tourism learning. This extends the 
theoretical understanding of CRM's multifaceted impact on organizational performance beyond traditional customer 
service roles to encompass broader strategic and operational benefits. Additionally, the research highlights the 
significant mediating role of marketing capabilities, particularly Marketing Planning Capability (MPC) and Marketing 
Implementation Capability (MIC). While MPC significantly impacts internal development, MIC fully mediates the 
relationship between CRM technology and all performance dimensions. These findings underscore the theoretical 
importance of considering both planning and implementation aspects of marketing capabilities in studies examining 
CRM technology's impact on firm performance. 
    Moreover, the integration of CRM with other digital technologies, such as big data analytics, is shown to 
amplify its positive effects. This suggests that future theoretical frameworks should account for the synergistic effects 
of combining CRM with other advanced technologies to fully capture its potential benefits. 
    5.2.2 Managerial Implications 
     The findings from this study provide valuable insights for managers and practitioners in the tourism sector 
and beyond, highlighting several key areas for strategic focus. Managers should prioritize investing in CRM digital 
technology as it directly enhances various performance dimensions, including financial outcomes, customer 
engagement, internal development, and tourism learning. This investment is critical for gaining a deeper understanding 
of customers, which is essential for planning and executing effective marketing strategies. Specifically in the tourism 
industry, CRM Digital Technology, when integrated with MPC and MIC, enables organizations to create more targeted 
and effective marketing plans and ensures their seamless execution. This results in enhanced customer experiences, 
better resource allocation, and ultimately, improved firm performance. By focusing on these aspects, tourism managers 
can better respond to market demands and customer needs, which is essential for sustaining growth and 
competitiveness.  
     Additionally, the study underscores the importance of developing robust marketing capabilities. 
Specifically, managers should focus on enhancing both Marketing Planning Capability (MPC) and Marketing 
Implementation Capability (MIC). While MPC is vital for internal development, MIC is crucial for translating strategic 
plans into actionable outcomes across all performance dimensions. Investing in training and development programs 
to build these capabilities can yield significant performance improvements. Furthermore, managers should consider 
integrating CRM systems with other digital technologies, such as big data analytics, to amplify their impact. Big data 
analytics can help process large volumes of customer data, identify trends, and inform strategic decision-making. This 
integration can enhance CRM's effectiveness in driving customer engagement, operational efficiency, and financial 
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performance. Successful implementation of CRM systems requires cross-functional integration of processes, people, 
operations, and organizational capabilities. Managers should ensure that CRM systems are not siloed within the 
marketing department but are integrated across the entire organization. This holistic approach facilitates better 
communication and collaboration, maximizing the benefits of CRM systems.  
     To fully leverage CRM technology, firms need to foster an organizational culture that promotes continuous 
learning and innovation. This approach ensures that CRM systems remain up-to-date and relevant in a rapidly changing 
business environment. Managers should encourage a culture of adaptability and continuous improvement to maintain 
a competitive edge. Given the significant impact of CRM on customer performance, managers should leverage CRM 
systems to enhance customer engagement and satisfaction. Personalized marketing initiatives and customer-centric 
strategies facilitated by CRM technology can lead to stronger customer relationships and improved financial metrics. 
  
 
6. Conclusion    
   This research provides compelling evidence that integrating Customer Relationship Management (CRM) 
digital technology within tourism companies significantly enhances overall firm performance. The study highlights that 
CRM digital technology directly improves financial outcomes, customer engagement, internal development, and 
tourism learning. These enhancements underscore the importance of CRM systems in facilitating better customer 
understanding, which is essential for planning and executing effective marketing strategies. The findings align with the 
Resource-Based View (RBV) theory, emphasizing that valuable technological resources such as CRM systems are 
crucial for achieving competitive advantage and driving organizational success. 
     The study also underscores the critical mediating role of marketing capabilities. Marketing Planning 
Capability (MPC) significantly impacts internal development but does not fully mediate the relationship between CRM 
technology and financial, customer, and tourism learning outcomes. On the other hand, Marketing Implementation 
Capability (MIC) fully mediates the relationship across all performance dimensions, suggesting that the direct benefits 
of CRM technology on firm performance are more pronounced when mediated through marketing implementation 
capabilities. 
   These findings indicate that CRM digital technology helps organizations develop superior marketing 
planning skills and more effective implementation strategies. This aligns with prior studies that highlight the strategic 
importance of CRM systems in facilitating detailed market segmentation and targeted marketing efforts. Moreover, the 
positive association between CRM technology and firm performance underscores the value of CRM systems in 
enhancing operational efficiency and achieving better financial outcomes. 
   Furthermore, the study reveals that integrating CRM with other digital technologies, such as big data 
analytics, amplifies its impact, allowing firms to process large volumes of customer data to identify trends and patterns 
for more strategic decision-making. The successful implementation of CRM systems requires a cross-functional 
integration of processes, people, operations, and organizational capabilities, ensuring that CRM systems are not siloed 
within the marketing department but integrated across the entire organization. 
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บทคัดย่อ 
การบริหารตน้ทนุเชิงกลยทุธเ์ป็นเทคนิคที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ วางกลยทุธก์ารก าหนดราคาจ าหน่าย 

วางแผนการผลิต ลดตน้ทนุและเพิ่มมลูคา่ใหผ้ลิตภณัฑ ์วิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่ประสบปัญหาการค านวณตน้ทนุและการก าหนด
ราคาจ าหน่ายไดท้นัต่อการแข่งขนั การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตน้ทุน 
พัฒนาและทดสอบโปรแกรมตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์  ในการวิจัยนีร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเพาะและแปรรูปเห็ดแหง่หนึ่งในจงัหวดัพิษณโุลก เป็นการวิจยัแบบผสม ใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึและแบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย จากการศึกษากระบวนการผลิต ประกอบดว้ย กอ้นเชือ้เห็ด เพาะดอกเห็ดสด และน า้พริกเห็ด พบว่า
ตน้ทุนของกอ้นเชือ้เห็ด 5.02 บาทต่อกอ้น ราคาจ าหน่าย 9 บาทต่อกอ้น ปริมาณจ าหน่าย ณ จุดคุม้ทุน 194 กอ้น คิดเป็นก าไร 
44.22% ตน้ทนุของการผลติดอกเห็ดสด 20.15 บาทตอ่กิโลกรมั ราคาจ าหนา่ยกิโลกรมัละ 50 บาท ปรมิาณจ าหนา่ย ณ จดุคุม้ทนุ 
542 กิโลกรมั คิดเป็นก าไร 59.70% และตน้ทุนของน า้พริกเห็ด 14.75 บาทต่อหน่วย ราคาจ าหน่ายหน่วยละ 25 บาท ปริมาณ
จ าหนา่ย ณ จดุคุม้ทนุ 225 หนว่ย คิดเป็นก าไร 41%  

ส าหรบัการพัฒนาและทดสอบโปรแกรมตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์ พัฒนาโดยใช้ 
Microsoft Excel โปรแกรมตน้แบบสามารถช่วยบนัทึก เพิ่ม/ลบ รายการค่าใชจ้่าย ค านวณค่าเสื่อมราคา บนัทึกตน้ทุนคงท่ีและ
ตน้ทุนผนัแปร ค านวณตน้ทุนรวมเฉลี่ยต่อหน่วย ปริมาณจ าหน่าย ณ จุดคุม้ทุน น าเสนอขอ้มูลดว้ยแผนภูมิวงกลมแสดงขอ้มลู
ประกอบการตัดสินใจก าหนดราคาจ าหน่ายและวางแผนก าไร สามารถช่วยผูป้ระกอบการก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจ าหน่าย 
วางแผนก าไรท่ีตอ้งการ วางแผนปริมาณจ าหน่ายเพื่อใหคุ้ม้ทุนตามราคาจ าหน่ายที่เปลี่ยนแปลง หากมีการปรบัเปลี่ยนรายการ
ค่าใช้จ่าย ราคาวัตถุดิบ ค่าแรง ค่าใช้จ่ายการผลิตหรือค่าใชจ้่ายอื่นที่เก่ียวขอ้งกับตน้ทุนรวม โปรแกรมสามารถค านวณและ
แสดงผลลพัธด์ว้ยขอ้มลูใหมท่ี่มีการปรบัเปลีย่นไดท้นัที 

งานวิจยันีช้่วยใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ย รวมถึงกลุม่วิสาหกิจชมุชน สามารถประยกุตใ์ช้ขอ้มลูตน้ทนุในการวางแผนกล
ยทุธก์ารตลาด การผลิต/ยกเลิกการผลิต วางแผนก าไร และการก าหนดราคาจ าหน่ายของผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง 

ค าส าคัญ :  การบรหิารตน้ทนุ การวิเคราะหจ์ดุคุม้ทนุ โปรแกรมตน้แบบ  เห็ด 
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Abstract 
Strategic cost management enhances a company's competitive advantage through sales pricing strategies, 

production optimization, cost reduction, and value-added productions. Most community enterprises face challenges in cost 
calculation and setting prices competitively. This study aims to analyze and design information systems for cost 
management, including developing and validating a Strategic Cost Management Prototyping Model. Data were collected 
from a mushroom farming community enterprise in Phitsanulok Province. This study can be defined as mixed method 
research using in-depth interview and questionnaires.  An analysis of the production process, including packed 
mushroom spawn, fresh mushroom cultivation, and mushroom chili paste, revealed that the average cost of mushroom 
cultures is 5.02 baht per block, with a selling price of 9 baht per block. The break-even point for sales volume is 194 
blocks, resulting in a profit margin of 44. 22%. Additionally, the average cost of fresh mushrooms is 20. 15 baht per 
kilogram, with a selling price of 50 baht per kilogram. To break even, 542 kilograms must be sold, achieving a profit margin 
of 59.70%. Similarly, the average cost of mushroom chili paste is 14.75 baht per unit, with a selling price of 25 baht per 
unit. To break even, 225 units must be sold, resulting in a profit margin of 41%. 

The strategic cost management prototype was developed and tested using Microsoft Excel. The software 
prototype facilitates tasks such as recording additions/deletions, expense items, depreciation tracking, and fixed and 
variable cost calculations. It also aids in computing the average total cost per unit and determining the necessary sales 
volume to break even. Data visualization through pie charts assists in decision-making regarding setting selling prices 
and devising profit planning strategies, enabling entrepreneurs to formulate effective sales pricing strategies and plan for 
desired profit margins. Additionally, the program allows for immediate calculation and display of results using new or 
adjusted data, accommodating fluctuations in expenses, raw material prices, labor costs, production expenses, and 
other factors impacting total costs. 

This research assists small entrepreneurs, including community enterprise groups, in effectively applying 
cost information for strategic purposes such as planning marketing strategies, scheduling production, devising profit plans, 
and establishing product sales prices that align with dynamic business environments. 
 
Keywords :  Cost Management,  Break-Even-Point Analysis,  Prototyping Model,  Mushroom 
 
1. บทน า 

เห็ดเป็นหนึ่งในพืชอาหารเศรษฐกิจที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจส าคญัระดบัโลก เนื่องจากมีคุณค่าทางโภชนาการและ 
เป็นแหลง่โปรตีนทดแทนเนือ้สตัวท์ี่รสชาติดี มีคณุสมบตัิในการป้องกนัโรค จึงไดร้บัความนิยมบริโภคโดยเฉพาะในกลุม่มงัสวิรตัิ  
การบริโภคเห็ดมีแนวโนม้เติบโตทัง้ตลาดในประเทศและการสง่ออก (RDI Management, 2021) ในมมุมองดา้นเศรษฐกิจประเทศไทย
เป็นประเทศผูส้่งออกสินคา้เกษตรอนัดบัที่ 8 ของโลก การสง่ออกผกัสดและเห็ด แช่เย็น แช่แข็งและแหง้ มูลค่า 192.24 ลา้น
เหรียญสหรฐั เพิ่มขึน้ 34.38% ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2564 (Department of Trade Negotiations, 2021) จากเป้าหมาย
การพฒันาตามยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มุ่งเนน้การเกษตรสรา้งมูลค่าเพื่อพฒันาความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ แกปั้ญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล า้ มุ่งเนน้การยกระดบัภาคการเกษตรสู่เกษตรอุตสาหกรรม 
พฒันาสนิคา้เกษตรใหม้ีมลูคา่สงูผา่นการแปรรูป การยกระดบัมาตรฐานสนิคา้และการใชแ้นวทางการตลาดน าการผลติ (Office of 
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the Permanent Secretary for Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2019) แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
รวมถึงกลยทุธก์ารตลาดมีความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนัใหก้บัสนิคา้เกษตรอยา่งมาก 

การก าหนดกลยุทธก์ารตลาดเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันัน้ตอ้งวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและ
ภายนอกกิจการ รวมถึงจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูตน้ทนุที่รวดเร็วและถกูตอ้งในการบริหารและตดัสินใจเชิงกลยทุธ ์ซึ่งรายละเอียดของ
ขอ้มลูตน้ทนุเหลา่นีไ้มส่ามารถหาไดจ้ากรายงานทางการบญัชี เพราะรายงานตน้ทนุสว่นใหญ่เนน้รายงานตน้ทนุการผลิตที่เกิดขึน้
ในสว่นการผลติเทา่นัน้ (ดวงมณี โกมารทตั, 2554) ขอ้มลูตน้ทนุต่อหน่วยผลิตภณัฑ ์ยงัน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ
เลือกผลิตต่อหรือยกเลิกการผลิต ปรบัปรุงรูปแบบการผลิตเพื่อลดต้นทุนของสินคา้หรือบริการ การก าหนดราคาจ าหน่ายให้
สอดคลอ้งกับกลยทุธ์ทางการตลาดและสถานการณก์ารแข่งขนัในธุรกิจ ดงันัน้ระบบการค านวณตน้ทนุเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตน้ทนุที่
ถูกตอ้ง ครบถ้วนและรวดเร็ว น าเสนอสารสนเทศที่ทันต่อการตัดสินใจของผู้ ใช้จะช่วยเพิ่มโอกาสในการแข่งขันของธุรกิจได ้
(เยาวพา ณ นคร, 2545; ประภาภรณ ์เกียรติกลุวฒันา, 2555) 

วิสาหกิจชุมชนเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ช่วยในการกระจายรายไดสู้่สงัคมฐานราก เนื่องจากเป็นกลุ่มกิจการของชุมชนน า
ทรพัยากร วตัถดุิบและภมูิปัญญาทอ้งถ่ินมาท าใหเ้กิดมลูคา่ สรา้งอาชีพและรายไดใ้หก้บัคนในชมุชน แตห่ลายกลุม่วิสาหกิจชมุชน
ลม้เหลวในการประกอบธุรกิจ เน่ืองจากขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ขาดความรูด้า้นการบริหารตน้ทนุ ส่งผลใหไ้ม่
สามารถค านวณตน้ทนุต่อหน่วยผลิตภณัฑท์ี่ถกูตอ้งและก าหนดราคาจ าหน่ายที่เหมาะสมถกูกดดนัดา้นราคาจากผูผ้ลิตรายใหญ่ 
ขาดความรูแ้ละประสบการณด์า้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการตลาด และขาดการน าขอ้มลูทางการบญัชีมาประกอบการ
ตดัสนิใจเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (ธงพล พรหมสาขา และคณะ, 2557; ทกัษญา สง่าโยธิน, 2560; อินทช์ลติา  
วชัรจิีระโชติ, 2556)  

กลุม่ตวัอย่างวิสาหกิจชนุชนกลุม่เพาะและแปรรูปเห็ด มีการบริหารจดัการแปลงเกษตรที่ทนัสมยัโดยเกษตรกรรุน่ใหม ่
(Young Smart Farmer) ประกอบการเพาะและแปรรูปเห็ดในเชิงพาณิชยร์ายใหญ่ เริ่มแรกมีผลิตภณัฑก์อ้นเชือ้เห็ดคณุภาพจากขี ้
เลือ่ยยางพารา ตอ่มาไดด้  าเนินการขยายพนัธุเ์พาะเห็ดฟาง ฮงัการ ีเห็ดนางฟา้ เห็ดเห็ดภฐูานด า จากการก่อสรา้งโรงเรอืนเพาะเหด็
เพื่อผลติเห็ดสดจ าหนา่ยเป็นการท าผลติภณัฑท์ าตน้น า้ อีกทัง้ยงัท าศนูยก์ารเรยีนรูช้มุชนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง มีสมาชิกเป็น
แรงงานขยายตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว มีรายไดห้มนุเวียนเขา้กลุม่  จึงไดต้่อยอดผลิตภณัฑเ์ห็ดไปสูอ่ตุสาหกรรมอาหารแปรรูปจากเหด็ 
ไดร้ว่มกบัสถานบนัการศกึษา หนว่ยงานของรฐับาลไทย วิจยัคน้ควา้ จนไดผ้ลติภณัฑน์ า้พรกิเห็ดและผลติภณัฑแ์ปรรูปอื่น ๆ หากแต่
ประสบปัญหาผูผ้ลติรายใหญ่มีราคาจ าหนา่ยที่ต  ่ากวา่ เนื่องจากตน้ทนุต ่า นอกจากนีก้ลุม่วิสาหกิจชมุชนยงัไม่ไดม้ีการจดัท าบญัชี
รายรบั-รายจ่าย แยกรายผลติภณัฑ ์ไมม่ีระบบการบรหิารจดัการตน้ทนุเชิงกลยทุธ ์ไมม่ีการใชโ้ปรแกรมเพื่อการค านวณตน้ทนุและ
ปริมาณผลิต ณ จุดคุม้ทุน ส่งผลใหไ้ม่สามารถค านวณตน้ทนุรายผลิตภัณฑ์ไดร้วดเร็วเมื่อมีการปรบัเปลี่ยนราคาของวตัถุดิบ 
คา่แรง หรอืคา่ใชจ้่ายอื่น ๆ รวมทัง้ยงัขาดการวางแผนการผลติและวางก าไรทีเ่หมาะสม 

ดงันัน้ งานวิจัยนีจ้ึงมีแนวคิดในการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอรต์น้แบบดว้ย Microsoft Excel ช่วยในการค านวณ
ตน้ทนุต่อหน่วยผลิตภณัฑท์ี่ถกูตอ้ง รวดเร็ว ค านวณปริมาณการผลิต ณ จุดคุม้ทนุ เช่ือมโยงขอ้มลูและน าเสนอขอ้มลูตน้ทุนราย
ผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของแผนภมูิวงกลม เพื่ออ านวยความสะดวกตอ่การน าขอ้มลูไปใชต้ดัสินใจก าหนดราคาจ าหน่ายไดท้นัเวลา 
สอดคลอ้งกบักลยทุธข์องธุรกิจ น าขอ้มลูไปประกอบการวางแผนการผลิตและควบคมุก าไร โดยใชก้รณีศกึษาวสิาหกิจชมุชนกลุม่
เพาะเห็ดเป็นตน้แบบในการเก็บขอ้มูลเพื่อพฒันาโปรแกรม และน าโปรแกรมตน้แบบไปทดสอบ ผลที่ไดจ้ากงานวิจยันีส้รา้งองค์
ความรูท้ี่สามารถสง่ต่อใหก้บักลุม่วิสาหกิจชุมชนและผูป้ระกอบการรายย่อยอื่นน าไปประยกุต์ใชส้  าหรบัการค านวณตน้ทนุเฉลี่ย
ผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคาจ าหน่ายใหส้อดคลอ้งกับกระบวนการผลิตของกลุม่ธุรกิจ โดยค านึงถึงขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณทัง้
ด้าน hardware และ software ความพรอ้มของบุคลากรของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นหลกัในการวิเคราะห ์ออกแบบและสรา้ง
โปรแกรมตน้แบบระบบการค านวณตน้ทนุและการบรหิารกลยทุธ ์
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2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื่อวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารตน้ทนุเชิงกลยทุธ ์
2. เพื่อพฒันาและทดสอบโปรแกรมตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารตน้ทนุเชิงกลยทุธ ์

 
3. แนวคิดและเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 การด าเนินธุรกิจในยคุดิจิทลั ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนตอ้งการขอ้มลูที่ถกูตอ้งเพื่อประกอบการตดัสนิใจไดท้นัเวลา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มลูตน้ทนุ จุดคุม้ทนุ การก าหนดราคาจ าหน่ายที่ลกูคา้ยอมรบัซึ่งเป็นราคาจ าหน่ายที่ครอบคลมุตน้ทนุและ
ก าไรที่ผูป้ระกอบการตอ้งการ หากเมื่อตลาดเป็นของผูซ้ือ้ เป็นการยากที่ผูป้ระกอบการจะก าหนดราคาจ าหน่ายไดต้ามที่ตอ้งการ 
การบรหิารตน้ทนุเชิงกลยทุธจ์งึจ าเป็นเพื่อใหกิ้จการประสบความส าเรจ็อยา่งยั่งยืน (ไตรรงค ์สวสัดิกลุ และนภาภรณ ์พลนิกรกิจ, 2562) 
 3.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับต้นทุน 

 พรรณนิภา รอดวรรณะ (2560) กลา่ววา่ ตน้ทนุ หมายถึง รายจ่ายที่เกิดขึน้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิาร สามารถจดั
ประเภทตน้ทนุเพ่ือการจดัการ เป็นการจ าแนกเพื่อใหข้อ้มลูแก่ผูบ้ริหารในการตดัสินใจทางเลือกต่าง ๆ เช่น การตดัสินใจก าหนด
ราคา การตดัสินใจผลิตหรือไม่ การตดัสินใจกรณีมีทรพัยากรในการผลิตจ ากดั เป็นตน้ ซึ่งการจดัประเภทของตน้ทนุลกัษณะนีจ้ะ
เก่ียวขอ้งกบั พฤติกรรมตน้ทนุ และการรวบรวมและจดัสรรตน้ทนุ ดงันี ้
 1. การจัดประเภทตน้ทุนเพื่อการวิเคราะหแ์ละพยากรณ์พฤติกรรมตน้ทุน เป็นแนวทางการจัดประเภทตน้ทุนตาม
ลกัษณะการเปลีย่นแปลงที่ไดร้บัผลกระทบจากระดบัของกิจกรรม จ าแนกไดด้งันี ้

1.1 ตน้ทนุผนัแปร (Variable Costs) คือตน้ทนุท่ีผนัแปรไปตามระดบักิจกรรมหรอืตามหนว่ยที่ผลติ 
1.2 ตน้ทนุคงที่ (Fixed Costs) ตน้ทนุโดยรวมที่เกิดขึน้อยา่งคงที่ ไมผ่นัแปรไปตามกิจกรรมหรือตามจ านวนสินคา้ที่ผลติ 

 2. การจดัประเภทตน้ทนุเพื่อรวบรวมและจดัสรรตน้ทนุ เป็นแนวทางการจดัประเภทตน้ทนุในการก าหนดราคาจ าหน่าย
สนิคา้หรอืบรกิารใหผู้ป้ระกอบการมั่นใจวา่ ราคาจ าหนา่ยที่ก าหนดครอบคลมุตน้ทนุทัง้หมดและก าไรท่ีตอ้งการ โดยพิจารณาจาก 

2.1 ตน้ทนุทางตรง (Direct Costs) คือ ตน้ทนุที่เป็นสว่นส าคญัโดยตรงของสินคา้ที่ผลิต มกัจะผนัแปรตามปริมาณ
การผลติสนิคา้หรอืกิจกรรมการผลติอยา่งมีสาระส าคญั ไดแ้ก่ วตัถดุิบทางตรง คา่แรงทางตรง และคา่ใชจ้่ายการผลติทางตรงอื่น ๆ 
นอกจากนีต้น้ทนุทางตรงสามารถจดัสรรตน้ทนุไดง้่าย เนื่องจากสามารถค านวณตน้ทนุตอ่หนว่ยไดจ้ากหนว่ยที่ผลติ 

2.2 ตน้ทนุทางออ้ม (Indirect Costs) คือ ตน้ทนุที่ไม่ถือเป็นสว่นส าคญัของสินคา้ที่ผลิต บางรายการจะไม่ผนัแปร
ตามปริมาณการผลิตสินคา้หรือกิจกรรมการผลิตอย่างมีสาระส าคญั ไดแ้ก่ วตัถุดิบทางออ้ม ค่าแรงทางออ้ม และค่าใชจ้่ายการ
ผลิตทางออ้มอื่น ๆ ในสว่นการจดัสรรตน้ทนุทางออ้มสามารถน าตน้ทนุทางออ้มหารดว้ยหนว่ยที่ผลิตในแตล่ะเดือน ผลที่ไดอ้าจไม่
เทา่กนัทกุเดือนขึน้อยูก่บัจ านวนสนิคา้ที่ผลติ แตส่ามารถเป็นขอ้มลูที่ช่วยผูป้ระกอบการในการก าหนดราคาจ าหนา่ยสนิคา้ได ้
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดราคา 
 วรรณี เตโชโยธิน และคณะ (2563) กล่าวว่า สินคา้บางประเภทมีการก าหนดราคาตลาด (Market Price) ผูซ้ือ้จะไม่
จ่ายเงินซือ้สินคา้ในราคาที่เกินกวา่ราคาตลาด ในท านองเดียวกนัผูจ้  าหน่ายก็ไม่จ าเป็นตอ้งจ าหน่ายสินคา้ในราคาที่ต  ่ากว่าราคา
ตลาด แต่หากสินคา้ไม่มีราคาตลาดผูจ้  าหน่ายควรระวงัในการก าหนดราคาเพราะหากก าหนดราคาสงูเกินไปลกูคา้อาจซือ้สินคา้
นอ้ยหรือไม่ซือ้เลย แต่หากก าหนดราคาต ่าเกินไปอาจสง่ผลเสียตอ่ก าไรของกิจการ การก าหนดราคาจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยั
หลกั ไดแ้ก่ลกูคา้ คูแ่ขง่ และตน้ทนุ 
 แนวคิดพืน้ฐานในการก าหนดราคาจ าหนา่ย ไดแ้ก่ การก าหนดราคาจ าหนา่ยบวกเพิ่มจากตน้ทนุ (Mark Up Cost) โดย
สว่นที่บวกเพิ่ม คือ สว่นต่างระหว่างราคาจ าหน่ายของสินคา้และตน้ทนุของสินคา้ สว่นใหญ่สว่นที่บวกเพิ่มมกัก าหนดเป็นรอ้ยละ
ของตน้ทนุของสนิคา้ ดงันี ้

 ราคาจ าหนา่ยของสนิคา้ = (1+อตัรารอ้ยละท่ีบวกเพิ่ม) x ตน้ทนุของสนิคา้ 
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 ทัง้นีส้่วนที่บวกเพิ่มตอ้งเพียงพอส าหรบัครอบคลมุค่าใชจ้่ายในการขายและบริหารทัง้หมด และเพียงพอที่จะท าให้
กิจการมีก าไรจากการด าเนินงานตามที่ตอ้งการดว้ย ซึ่งจะเป็นจริงไดก็้ตอ่เมื่อกิจการสามารถจ าหน่ายสินคา้ไดไ้ม่ต  ่ากวา่จ านวนที่
วางแผนไว ้
 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการค านวณจุดคุ้มทุน 
 จุดคุม้ทนุ คือ ระดบัการขายที่ท  าใหกิ้จการมีก าไรจากการด าเนินงานเท่ากบัศนูย ์หรือระดบัที่รายได้รวมเท่ากบัตน้ทนุ
รวมทั้งในส่วนของต้นทุนผันแปรและต้นทุนคงที่  (วรรณี เตโชโยธิน  และคณะ, 2563)  การวิ เคราะห์จุดคุ้มทุนเป็น 
ส่วนหนึ่งของการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตน้ทุน ปริมาณ และก าไร เนื่องจากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตน้ทนุ 
ปรมิาณ และก าไร เป็นเทคนิคในการวิเคราะหเ์พื่อตอบค าถาม 1)ปรมิาณจ าหนา่ยควรเป็นเทา่ใด หากตอ้งการใหคุ้ม้ทนุ 2)ปรมิาณ
จ านา่ยควรเป็นเทา่ใด จึงจะท าใหกิ้จการไดก้ าไรตามที่ตอ้งการ 3)ก าไรเป็นเทา่ไหรจ่ากการจ าหนา่ยที่เป็นไปตามแผนที่วางไว ้และ 
4)ราคาจ าหนา่ยควรเป็นเทา่ไหร ่(สมนกึ เอือ้จิระพงษ์พนัธ,์ 2563) การค านวณจดุคุม้ทนุเป็นจ านวนหนว่ยและจ านวนเงินท าไดด้งันี ้
 จดุคุม้ทนุ (หนว่ย) = ตน้ทนุคงที่ / (ราคาขายตอ่หนว่ย – ตน้ทนุผนัแปรตอ่หนว่ย) หรอื 
 จดุคุม้ทนุ (บาท) = ตน้ทนุคงที่ / [(รายไดจ้ากการขาย – ตน้ทนุผนัแปร) / รายไดจ้ากการขาย] 
  

3.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงาน 
 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นการจัดหาระบบสารสนเทศด้วยการพัฒนาระบบเอง (In-house 

Development) การพฒันาระบบรว่มกับหน่วยงานภายนอก (Co-sourcing) การจา้งหน่วยงานภายนอกพฒันาระบบ (Outsourcing) 
หรือการซือ้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีในทอ้งตลาด (Software Package) โดยมีวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศที่นิยม (อษุารตัน ์ธีรธร, 
2566) ไดแ้ก่ 

1. วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) การพฒันาระบบอยา่งเป็นล าดบั ดงันี ้
1.1 การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 

งบประมาณ บคุลากรและเครือ่งมือที่ใชใ้นการพฒันา 
1.2 การวิเคราะห ์(Analysis) เป็นการก าหนดความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชง้านและผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
1.3 การออกแบบ (Design) เป็นการก าหนดความตอ้งการของระบบ โครงสรา้งโปรแกรม การน าขอ้มลูเขา้ หนา้จอ

ของระบบ และผลลพัธท์ี่ตอ้งการจากระบบ 
1.4 การพฒันาและทดสอบ (Development and Testing) เป็นการเขียนโปรแกรมจากแผนงานที่ไดอ้อกแบบ จดัหา 

ติดตัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ฝึกอบรมบคุลากรท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการทดสอบระบบก่อนใชง้านจรงิ 
1.5 การติดตัง้หรอืการน าไปใช ้(Implementation) เป็นการน าระบบสารสนเทศที่พฒันาทัง้หมดไปใช ้
1.6 การบ ารุงรกัษา (Maintenance) เป็นการทบทวนและประเมินระบบอย่างต่อเนื่อง หากพบจุดบกพร่องควรรีบ

ด าเนินการแกไ้ขทนัที 
2. พฒันาระบบดว้ยวิธี Agile  เป็นการพฒันาระบบโดยการติดตอ่กบัผูใ้ชเ้ป็นช่วง ๆ  มีเป้าหมายในการผลิตสารสนเทศ

ดว้ยความรวดเร็ว ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยเริ่มจากการระบุความตอ้งการขัน้ตน้ของระบบ (เก็บขอ้มลูความ
ตอ้งการมาจากผูใ้ชง้านระบบ) สรา้งระบบตวัอย่าง เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใชร้ะบบ หากผูใ้ชไ้ม่พอใจ สามารถระบคุวามตอ้งการเพิ่ม
และปรบัปรุง เพื่อใหน้กัพฒันาระบบน าไปแกไ้ขแลว้น ากลบัมาใหผู้ใ้ชท้ดลองใชใ้หม่ จนกว่าจะพอใจ เมื่อผูใ้ชพ้อใจกบัระบบแลว้
นกัพฒันาระบบก็จะน าสง่ระบบเพื่อไปติดตัง้หรอืน าไปใชง้านตอ่ไป (ศรณัย ์ชเูกียรติ, 2557) 
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3.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมระบบบริหารต้นทุนเชิง กลยุทธ์ พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ 

เป็นการศึกษาการวิเคราะหต์น้ทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน แยกส่วนจากงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาโปรแกรม
ระบบงานบรหิารจดัการธุรกิจ  

ชลธิชา โคประโคน (2559) ศึกษาการลงทนุเพาะเห็ดนางฟ้า พบว่า ในปี 2558 ตน้ทนุกอ้นเชือ้เห็ดนางฟ้าราคาตน้ทนุ 
3.98 บาทต่อกอ้น ตน้ทนุการสรา้งโรงเรือนส าหรบักอ้นเห็ด 4,000 กอ้น โรงเรือนละ 9,500 บาท การเพาะเห็ดนางฟ้า 1 โรงเรือนมีผล
ก าไรตอ่ปี 95,940 บาท คิดเป็น 49.95% การเพาะเห็ดนางฟา้ 3 โรงเรอืนมีผลก าไรตอ่ปี 531,420 บาท คิดเป็น 159.79% การเพาะ
เห็ดนางฟา้ 6 โรงเรอืนมีผลก าไรตอ่ปี 1,076,640 บาท คิดเป็น 165.29% ในช่วงที่เห็ดออกดอกนอ้ยที่สดุ จะมีผลผลติประมาณ 2.5 
ขีดต่อกอ้นเชือ้เห็ด 1 กอ้น ราคาจ าหน่ายดอกเห็ดนางฟา้อยู่ที่ 80-100 บาทต่อกิโลกรมั ผลก าไรอยู่ที่ 47,940 บาทต่อปี เหมาะสม
ตอ่การลงทนุเพิ่ม 

พิสมยั รวมธรรม และศิริกุล ตุลาสมบตัิ (2562) ศึกษาตน้ทนุและผลตอบแทนฟารม์เห็ดนางฟ้าบา้นบนคยุ อ าเภอคีรี
มาศ จังหวัดสุโขทัย พบว่า ในปี 2560 ยอดขาย 869,400 บาท ตน้ทุนการผลิต 546,695 บาท ก าไรสุทธิ 126,496 บาท และ
จุดคุม้ทุนเห็ดนางฟ้า 660,163.80 บาทต่อปี ปริมาณ ณ จุดคุม้ทุนก้อนเชือ้เห็ด 57,411 ก้อนต่อปี ราคาจ าหน่ายกอ้นเชือ้เห็ด
นางฟา้ 9 บาทตอ่กอ้น ดอกเห็ดนางฟา้ 65 บาทตอ่กิโลกรมั โดย 1 กอ้นจะเก็บดอกเห็ดไดป้ระมาณ 3 ขีด 

สุจิตตรา หงษ์ยนต์ (2562) ศึกษาการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนของธุรกิจฟารม์เพาะเห็ดนางฟ้า จังหวัด
อุบลราชธานี ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการเพาะเห็ดนางฟ้าในจังหวดัอุบลราชธานี จ านวน 3 ราย 
พบวา่ กอ้นเชือ้เห็ด 20,000 กอ้น มีตน้ทนุการผลติรวม 453,427 บาท รายไดร้วม 1,321,600 บาท ระยะเวลาคืนทนุ 1 ปี 9 เดือน 2 
วนั มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 391,492.40 บาท อตัราผลตอบแทนที่แทจ้รงิรอ้ยละ 51.00 ถือวา่โครงการนีเ้ป็นโครงการท่ียอมรบัได ้

การศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมค านวณตน้ทนุและการพฒันาระบบบรหิารจดัการวิสาหกิจชมุชน ไดแ้ก่ รตันพล 
สงวนศิริธรรม (2557) ไดพ้ฒันาโปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุนอาหารของรา้นอาหารจานเดียว โดยใชแ้บบสอบถาม และ
พฒันาโปรแกรมตามหลกัการ SDLC ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel และการก าหนดตน้ทนุมาตรฐาน การศึกษาพบวา่
ผู้ใช้มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรม เนื่องจากโปรแกรมท าให้การท างานของรา้นรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ แต่ยังมีขอ้จ ากัดในส่วนของความสามารถของโปรแกรม function การท างานบางอย่างยังไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้และการน าไปประยกุตใ์ชก้บักิจการรา้นอาหารอื่นที่ตอ้งการโปรแกรมในการค านวณตน้ทนุ
แบบเดียวกนัยงัตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมและความตอ้งการของผูใ้ชแ้ตล่ะกิจการดว้ย 

 
4. ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) โดยการศกึษาจากขอ้มลูเอกสาร (Document study) การสมัภาษณ์
เชิงลกึ (In-depth Interview) การสงัเกต (Observations) การพฒันาและทดสอบโปรแกรม (Test-driven development software)  
ดว้ยวิธี Agile และแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละค าตอบตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
(Creswell and Clark, 2018) เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ ์และแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ ไดผ้า่นการประเมินจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูม้ีประสบการณด์า้นการบรหิารตน้ทนุและการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์จ านวน 3 ทา่น เพื่อใหม้ั่นใจวา่เครือ่งมือ
ที่ใชม้ีลกัษณะความเที่ยงเชิงเนือ้หาเหมาะสมกบับรบิทการศกึษา ไดค้า่อยูท่ี่ 0.91 จากประชากรที่ศกึษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ วิสาหกิจชมุชน
กลุม่เพาะและแปรรูปเห็ดในจงัหวดัพิษณโุลก จ านวน 11 กลุม่ กลุม่ตวัอยา่งไดม้าดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) หรือการเลือกหน่วยตวัอย่างแบบใชว้ิจารณญาณ (Judgment sampling) จ านวน 1 แหลง่ โดยเลือกสมาชิกที่มีประสบการณ์
การท างานกบักลุม่มากกวา่ 3 ปี เป็นกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีมีผลติภณัฑแ์ปรรูปจากเห็ดมากกวา่ 3 ชนิด ถกูจดัใหเ้ป็นกลุม่เกษตรกร
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พนัธุใ์หม่โดยส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดัพิษณโุลก กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย และมีความพรอ้มในการเขา้รว่ม
โครงการ มีการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. สมัภาษณเ์ชิงลกึ ผูก้่อตัง้และผูจ้ดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชนจ านวน 2 ท่าน เนื่องจากผูน้  ากลุม่จะเป็นผูข้บัเคลื่อนกิจกรรม
การด าเนินงานครอบคลมุกระบวนการผลติและการวางกลยทุธธุ์รกิจ (Hambrick, 1981) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูกระบวนการผลติและการแปร
รูปผลติภณัฑ ์เริม่ตัง้แตก่ารจดัซือ้วตัถดุิบ การผลติกอ้นเชือ้เห็ด การเพาะเห็ดสดและการผลติน า้พรกิเห็ด เครือ่งจกัร แรงงาน สถานที่
ที่ใชเ้ป็นที่ผลติและจ าหนา่ย ก าลงัการผลติของผลติภณัฑแ์ตล่ะชนิด การแบง่แยกหนา้ที่ ก าลงัคน คา่ใชจ้่ายที่เกิดขึน้ตัง้แตเ่ริม่ผลติจน
สง่มอบสนิคา้ใหล้กูคา้ คา่ใชจ้่ายในการขายและบรหิาร รวมถึงความตอ้งการโปรแกรมช่วยค านวณตน้ทนุ ขอ้มลูที่ผูใ้ชต้อ้งการจาก
โปรแกรมเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ 

2. ถอดเทปสมัภาษณแ์ละน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณม์าวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อรวบรวมขอ้มลูที่
จ  าเป็นส าหรบัการค านวณ ตน้ทุนและจุดคุม้ทุนของแต่ละผลิตภณัฑ ์รวมถึงความตอ้งการใชง้านโปรแกรมบริหาร ตน้ทนุของ
ผูใ้ชง้านโดยตรง ซึ่งผูว้ิจัยจะวางแผนและติดต่อผูจ้ดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขอเขา้พบเพื่อใหช่้วยสอบทานความถกูตอ้งของบท
สมัภาษณ ์และขอเขา้สงัเกตการณเ์พื่อสอบทานกระบวนการผลติและเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ยงัขาดอยูเ่พิ่มเติม 

3. นอกจากขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาเอกสารในกระบวนการผลติที่สามารถตรวจสอบได ้เช่น 
บิลคา่ไฟ คา่ซือ้วสัดสุิน้เปลอืงตา่ง ๆ เป็นตน้ 

 4. พฒันาและทดสอบโปรแกรมตน้แบบท่ีสามารถช่วยในการค านวณคา่เสือ่มราคา ตน้ทนุเฉลีย่และจดุคุม้ทนุของแตล่ะ
ผลิตภณัฑ ์และวางแผนก าไร โดยตลอดช่วงการพฒันามีการปรบัแกไ้ขตามความตอ้งการของผูจ้ดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชนซึ่งเป็น
ผูใ้ชง้านโปรแกรม มีการทดสอบโปรแกรมตน้แบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ นกัวิชาการดา้นการบริหารตน้ทนุ นกัวิชาการดา้น
วิศวกรคอมพิวเตอร ์และนักวิชาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ และผูใ้ช้งานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
ผูจ้ัดการทั่วไป ผูจ้ัดการแผนกผลิต สมาชิกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม ซึ่งในระหว่างการพฒันา
โปรแกรมตน้แบบมีการติดต่อกบักลุม่ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้านของกลุม่วิสาหกิจชมุชนเป็นช่วง  ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใชร้ะบบ หาก
ผูใ้ชไ้มพ่อใจจะมีการน ากลบัมาแกไ้ขและน ากลบัไปใหผู้ใ้ชท้ดลองใชใ้หม ่จนกวา่ผูใ้ชจ้ะพอใจ 

 5. ติดตัง้โปรแกรมตน้แบบ สอนการใชง้าน พรอ้มสง่มอบคูม่ือการใชง้านโปรแกรมตน้แบบใหแ้ก่กลุม่วิสาหกิจชมุชน  
 
5. ขอบเขตการศึกษา 

เพื่อใหง้านวิจยับรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้จึงมีการก าหนดขอบเขตที่ส  าคญัดงันี ้
  1. งานวิจยัมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพ่ือวิเคราะหต์น้ทนุรวมเฉลี่ยต่อหน่วยของ 3 ผลิตภณัฑ ์คือ ตน้ทนุกอ้นเชือ้เห็ดต่อ

กอ้น ณ ก าลงัการผลิต 2,000 กอ้นต่อรอบ ตน้ทนุดอกเห็ดสดต่อกิโลกรมั ณ ก าลงัการผลิต 3,360 กิโลกรมัต่อรอบ ตน้ทนุน า้พริก
เห็ดตอ่หนว่ย บรรจหุนว่ยละ 65 กรมั 

  2. การค านวณจุดคุม้ทนุเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการก าหนดราคาจ าหน่าย วางแผนการผลิตและวางแผน
ก าไรนัน้ ตน้ทนุคงที่ไมเ่ปลีย่นแปลงและปรมิาณผลติตอ้งขายไดห้มดจึงจะไดก้ าไรตามที่คาดหวงั 

  3. การค านวณคา่เสือ่มราคา อายกุารใชง้านของสนิทรพัยท์ี่เป็นปี มลูค่าซาก และเปอรเ์ซ็นตก์ารใชง้านสนิทรพัยแ์ต่
ละประเภทที่ใชส้  าหรบัการปันสว่นตน้ทุนคงที่ เกิดจากการประมาณการบนพืน้ฐานของประสบการณข์องผูจ้ัดการกลุม่วิสาหกิจ
ชมุชนตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัใชข้อ้มลูค านวณคา่เสือ่มราคา ณ 30 มิถนุายน 2565 
 
6. ผลการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งวิสาหกิจชมุชนเพาะและแปรรูปเห็ดจดทะเบียนเมื่อปี 2549 เริม่จากเกษตรกร จ านวน 14 คน ปัจจบุนั เพิ่ม
จ านวนเป็น 73 คน ด าเนินงานหลกั 2 คน ไดแ้ก่ผูจ้ดัการทั่วไปซึง่รบัผิดชอบเก่ียวกบับญัชีของกลุม่วิสาหกิจดว้ย และผูจ้ดัการแผนก
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ผลิต มีเงินเดือนเดือนละ 15,000 บาทต่อคน ค่าแรงรายวันส าหรับผู้หญิง 250 บาทต่อวัน ส าหรับผู้ชาย 300 บาทต่อวัน มี
กระบวนการผลิต การปันสว่นค่าใชจ้่าย การค านวณเสื่อมราคาของแต่ละผลิตภณัฑ ์การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศ
ส าหรบัการค านวณตน้ทนุเฉลีย่ตอ่ผลติภณัฑแ์ละปรมิาณจ าหนา่ย ณ จดุคุม้ทนุ การพฒันาโปรแกรมตน้แบบเพื่อการบรหิารตน้ทนุ
เชิงกลยทุธ ์และการน าโปรแกรมไปใชป้ระโยชนด์งันี ้
 1. กระบวนการผลิต 
  1.1 การผลิตก้อนเชื ้อเห็ด เริ่มจากผสมวัตถุดิบ  เช่น ปูนขาว ยิปซัม เกลือ ร  าละเอียด ขีเ้ลื่อยไม้ยางพารา  
เข้าด้วยกันด้วยเครื่องผสม และใช้เครื่องอัดก้อนบรรจุในถุง  เข้าเตานึ่งให้สุก 1 วัน พักไว้ให้เย็น 1 คืน หยอดหัวเชือ้เห็ด 
แตล่ะถงุ แลว้จดัเรยีงไวท้ี่ชัน้พกัเชือ้ 25-30 วนัจะสามารถจ าหนา่ยกอ้นเชือ้เห็ด หรอืน ากอ้นเชือ้เห็ดไปเพาะดอกเห็ดได ้

 1.2 การเพาะดอกเห็ด เริ่มจากพนกังานผูช้ายจ านวน 2 คน น ากอ้นเชือ้เห็ดจดัเรียงในโรงเรือนขนาด 4x5 ตาราง
เมตร จ านวน 7 โรงเรือน โดยในแต่ละโรงเรือนใชก้อ้นเชือ้เห็ด 1,600 กอ้น ใหน้ า้พ่นฝอย (Sprinkler irrigation) ใหท้ั่วถึงกอ้นเชือ้
เห็ดทกุกอ้น ใชเ้วลาประมาณ 50 นาทีตอ่วนั จะสามารถเก็บดอกเห็ดสดจ าหนา่ยไดท้กุ 10 วนั กอ้นเชือ้เห็ด 1 กอ้นมีอายปุระมาณ 
30 วนั สามารถใหผ้ลผลติดอกเห็ดสด 300 กรมั โดยขัน้ตอนนีจ้ะใชพ้นกังานผูห้ญิง 2 คนในการดแูล มีการจ่ายคา่แรง 10 วนั 

1.3 การผลิตน า้พริกเห็ด เริ่มจากพนกังานผูห้ญิงจ านวน 2 คน น าดอกเห็ดสดท่ีไดจ้ากการเพาะในโรงเรือนมาทอด 
แลว้น าเขา้เครื่องสลดัน า้มนัจนแหง้ มีอตัราสว่นน า้หนกัเป็นกิโลกรมัของดอกเห็ดสดตอ่เห็ดทอด คือ 10:1 น าเห็ดที่ทอดแลว้มาบด
ดว้ยเครือ่งบด คลกุกบัสว่นผสมอื่น ๆ บรรจลุงบรรจภุณัฑข์นาด 65 กรมั ปิดฝาอลมูิเนียมและสลากวนัหมดอายดุว้ย อปุกรณปิ์ดฝา
และสลาก จดัสง่เพื่อจ าหนา่ยผา่นช่องทางออนไลนแ์ละหนา้รา้น 

 2. การปันส่วนค่าใช้จ่าย 
  ค่าใชจ้่ายรายเดือน ไดแ้ก่ ค่าเช่าที่ดิน 1,000 บาท แบ่งเป็นค่าเช่าที่ครอบคลมุสถานที่เก็บกอ้นเชือ้เห็ดและชัน้พกั

กอ้นเชือ้เห็ด ที่ดินท่ีเป็นท่ีตัง้โรงเรือนเพาะดอกเห็ดและที่ดินท่ีเป็นที่ตัง้โรงงานผลติน า้พรกิเห็ด 900 บาท และคา่เช่าที่ดินท่ีเป็นที่ตัง้
ส  านกังานขาย 100 บาท ค่าเดินทาง 6,000 บาท เงินเดือนผูป้ระกอบการ จ านวน 2 คน คนละ 15,000 บาท รวมเป็นเงิน 30,000 
บาท คา่โทรศพัท ์1,840 บาท คา่ไฟ 1,500 บาท คา่น า้ 400 บาท และคา่อินเตอรเ์น็ต 631 บาท  

  การปันส่วนค่าใช้จ่ายเป็นตน้ทุนใหก้ับผลิตก้อนเชือ้เห็ด การเพาะดอกเห็ด และการผลิตน า้พริกเห็ด คิดเป็น
อตัราสว่น 4:4:2 ส าหรบัค่าเช่าที่ดิน ค่าเดินทาง เงินเดือนผูป้ระกอบการ ค่าโทรศพัท ์ค่าไฟ และค่าน า้ ในสว่นของค่าอินเตอรเ์น็ต  
คิดเป็นอตัราสว่น 3:3:4 เนื่องจากมีการติดต่อขายน า้พริกผ่านช่องทางออนไลนม์ากกว่าการขายกอ้นเชือ้เห็ดและดอกเห็ด  การ
ค านวณคา่ใชจ้่ายใหก้บัผลิตภณัฑแ์สดงดงัตาราง 1 และสารมารถท าการบนัทึกค่าใชจ้่ายนีใ้นโปรแกรมตน้แบบท่ีมีการรองรบัการ
เพิ่ม การลบ และการจดัเรยีงขอ้มลู  

 
ตาราง 1 การปันสว่นคา่ใชจ้่ายตอ่เดือนใหก้บัการผลติกอ้นเชือ้เหด็ การเพาะดอกเห็ด และการผลติน า้พรกิเหด็ 
ค่าใช้จ่าย ก้อนเชือ้เหด็ (บาท) ดอกเหด็ (บาท) น ้าพริกเหด็ (บาท) รวม (บาท) 
คา่เช่าทีด่ิน 360 360 180 900 
คา่เช่าทีด่ิน-ส านกังานขาย 40 40 20 100 
คา่เดินทาง 2,400 2,400 1,200 6,000 
เงินเดือนผูป้ระกอบการ 12,000 12,000 6,000 30,000 
คา่โทรศพัท ์ 736 736 368 1,840 
คา่ไฟ 600 600 300 1,500 
คา่น า้ 160 160 80 400 
คา่อินเตอรเ์น็ต 190 190 251 631 
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 3. การค านวณเสือ่มราคาของแต่ละผลิตภณัฑ ์

 การบันทึกรายการค่าเสื่อมราคาท่ีโปรแกรมรองรับการเพิ่ม/ลบข้อมูล  มีวิ ธีการค านวณด้วยวิธีเส้นตรง  
สตูรคา่เสือ่มราคาตอ่วนั = [((มลูคา่ของสนิทรพัย-์มลูคา่ซาก)/อายกุารใชง้าน(ปี))/360] และในการค านวณตน้ทนุของผลติภณัฑแ์ต่
ละประเภทจะน าคา่เสือ่มราคาตอ่วนัคณูกบัรอ้ยละการใชง้านสนิทรพัยน์ัน้ในการผลติ ดงัตาราง 2 เช่น ตูแ้ช่ 2 ประต ูมลูคา่ 18,000 
บาท ไดม้าวนัท่ี 1 มกราคม 2560 มีอายกุารใชง้าน 10 ปี ไม่มีมลูค่าซาก ใชส้  าหรบัการแช่ดอกเห็ดในกระบวนเก็บรกัษาดอกเห็ด
เพื่อจ าหน่าย และเพื่อการผลิตน า้พริกเห็ดในอัตราส่วนที่เท่ากัน ดังนัน้ค่าเสื่อมราคาตูแ้ช่ 2 ประตู 5 บาทต่อวนั [((18,000-
0)/10)/360] คิดเป็นตน้ทุนของการผลิตดอกเห็ดและตน้ทนุของการผลิตน า้พริกเห็ดอย่างละ 50% หรือ 2.50 บาทต่อวนั (5 บาท
x50%) 

 
ตาราง 2 การค านวณเสือ่มราคาเฉลีย่ตอ่วนัของแตล่ะผลติภณัฑ ์

รายการ วันท่ีได้มา มูลค่า อายุ
การใช้
งาน(ปี) 

ค่า
ซาก 

ค่าเส่ือม เฉล่ีย
(วัน) 

% ก้อน
เชือ้
เห็ด 

% เห็ด
สด 

% น า้พริก
เห็ด 

เครื่องปริน๊สติ๊กเกอร ์ 1-01-2565  49,000  3 0  16,333.33   45.37  0 0.00 0 0.00 100 45.37 
เครื่องยิงวนัหมดอาย ุ 1-01-2565  14,000  5 0  2,800.00   7.78  0 0.00 20 1.56 80 6.22 
โรงเรือนเพาะเห็ด-1 1-06-2564  7,500  10 500  700.00   1.94  0 0.00 100 1.94 0 0.00 
โรงเรือนเพาะเห็ด-2 1-06-2564  7,500  10 500  700.00   1.94  0 0.00 100 1.94 0 0.00 
โรงเรือนเพาะเห็ด-3 1-06-2564  7,500 10 500  700.00   1.94  0 0.00 100 1.94 0 0.00 
โรงเรือนเพาะเห็ด-4 1-06-2564  7,500  10 500  700.00   1.94  0 0.00 100 1.94 0 0.00 
โรงเรือนเพาะเห็ด-5 1-06-2564  7,500  10 500  700.00   1.94  0 0.00 100 1.94 0 0.00 
โรงเรือนเพาะเห็ด-6 1-06-2564  7,500  10 500  700.00   1.94  0 0.00 100 1.94 0 0.00 
โรงเรือนเพาะเห็ด-7 1-06-2564  7,500  10 500  700.00   1.94  0 0.00 100 1.94 0 0.00 
เครื่องปิดกระป๋อง 1-01-2564  34,000  5 0  6,800.00   18.89  0 0.00 0 0.00 100 18.89 
เครื่องสบดัน า้มนั 1-01-2564  13,000  5 0  2,600.00   7.22  0 0.00 0 0.00 100 7.22 
ตูแ้ช่ 2 ประต-ู1 1-01-2560  18,000  10 0  1,800.00   5.00  0 0.00 50 2.50 50 2.50 
ตูแ้ช่ 2 ประต-ู2 1-01-2560  18,000  10 0  1,800.00   5.00  0 0.00 50 2.50 50 2.50 
ตูอ้บลมรอ้น 1-01-2560  250,000  10 0  25,000.00   69.44  0 0.00 0 0.00 100 69.44 
เครื่องผสม/อดักอ้น 25-04-2559  35,000  10 0  3,500.00   9.72  100 9.72 0 0.00 0 0.00 
รวมมลูค่าค่าเสื่อมราคาของแต่ละผลิตภณัฑ ์ 9.72  20.14  152.14 
หมายเหต ุ% หมายถึง รอ้ยละการใชง้านสินทรพัยน์ัน้ในการผลิต 

 
จากการค านวณพบวา่ คา่เสือ่มราคาการผลติกอ้นเชือ้เห็ดตอ่วนัเทา่กบั 9.72 บาท คา่เสือ่มราคาการเพาะเห็ดสดตอ่วนั

เทา่กบั 20.14 บาท และคา่เสือ่มราคาการผลติน า้พรกิเห็ดตอ่วนัเทา่กบั 152.14 บาท 
 

 4. การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับการค านวณตน้ทุนเฉลี่ยต่อผลติภณัฑแ์ละจุดคุ้มทุน  
 ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งประเภทตน้ทนุเป็นตน้ทุนคงที่และตน้ทนุผนัแปร รวมถึงมีการน าค่าใชจ้่ายที่เกิดจากการขายและ

บริหารมาแสดงประกอบการค านวณจดุคุม้ทนุ ทัง้นีเ้พื่อใหง้่ายต่อการใชง้านในโปรแกรม Excel ตน้แบบ และสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของกลุม่ผูใ้ชง้าน ผูว้ิจยัไดชี้แ้จงหลกัการค านวณตน้ทนุผลติภณัฑท์ี่จะไมน่ ารายการคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารมารวม
ค านวณเป็นตน้ทนุผลติภณัฑใ์หก้บัผูเ้ขา้อบรมการใชง้านโปรแกรมไดท้ราบในขัน้ตอนการน าโปรแกรมตน้แบบไปใชป้ระโยชน ์

 การค านวณตน้ทุนคงที่ของแต่ละผลิตภณัฑบ์างรายการมีการอา้งอิงการค านวณการปันส่วนค่าใชจ้่ายต่อเดือนจาก
ตาราง 1 และการค านวณคา่เสือ่มราคาเฉลีย่ตอ่วนัจากตาราง 2  
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รูปภาพประกอบ 1 
ล าดบัการวิเคราะหต์น้ทนุรวมเฉลีย่ตอ่หนว่ยผลติภณัฑ ์จดุคุม้ทนุ อตัราตน้ทนุและอตัราก าไร 

 
 การค านวณต้นทุนเฉลี่ยตอ่หน่วยและจุดคุ้มทุนส าหรับการผลิตก้อนเชือ้เห็ด 

 กระบวนการผลิตก้อนเชื ้อเห็ด 2,000 ก้อน ผลิตเสร็จในระยะเวลา 2 วัน มีต้นทุนทั้งหมด 10,779.44 บาท  
ดงัแสดงในตาราง 3 แสดงการค านวณตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ยของการผลติกอ้นเชือ้เห็ด โดยน าจ านวนหนว่ยของแตล่ะรายการคณูกบั
ปรมิาณที่ใช ้เช่น คา่เสือ่มการผลติกอ้นเชือ้เห็ดตอ่วนั 19.44 บาท (9.72 บาท x 2 วนั) คา่เช่าที่ดิน-ส านกังาน 2.40 บาท (40 บาท x 
(2/30 วนั) ค่าเช่าที่ดิน 21.60 บาท (360 บาท x (2/30 วนั) ค่าอินเตอรเ์น็ต 11.40 บาท (190 บาท x (2/30 วนั) เงินเดือนผูป้ระกอบการ 
720 บาท (12,000 บาท x (2/30 วนั) คิดเป็นตน้ทุนคงที่ 774.84 บาท อาหารเสริมตราเพชร 160 บาท (160 บาท x 1 กระสอบ) 
ลกูจา้งมดักอ้น 1,000 บาท (0.5 บาท x 2,000 กอ้น) ค่าแรงงานผูห้ญิง 500 บาท (250 บาท x 2 วนั) ค่าแรงงานผูช้าย 600 บาท 
(300 บาท x 2 วนั) แอลกอฮอล ์450 ซีซี 68 บาท (34 บาท x 2 ขวด) ขีเ้ลื่อย 2,500 บาท (2.5 บาท x 1,000 กิโลกรมั) ปนูขาว 35 บาท 
(70 บาท x 0.5 กระสอบ) ยิปซั่ม 45 บาท (90 บาท x 0.5 กระสอบ) ดีเกลอื 40 บาท (200 บาท x 0.2 กระสอบ) ร  าละเอียด 30 บาท 
(3 บาท x 10 กิโลกรมั) หวัเชือ้อีเอ็ม 20 บาท (50 บาท x 0.4 ขวด) คอขวดสีด า 180 บาท (90 บาท x 2 ถงุ) จุกประหยดัสีด า 240 บาท 
(120 บาท x 2 ถงุ) แป้นรอง 2,800 บาท (1.40 บาท x 2,000 ชิน้) ถงุขนาด 6.5*12.5 นิว้ 530 บาท (53 บาท x 10 กิโลกรมั) ส  าลี 
160 บาท (8 บาท x 20 กิโลกรมั) ค่าน า้ 9.60 บาท (160 บาท x (2/30 วนั)) ค่าไฟ 36 บาท (600 บาท x (2/30 วนั)) ค่าแก๊สหงุตม้ 
1,051บาท (1,051 บาท x 1 ถัง) คิดเป็นตน้ทุนผันแปร 10,004.60 บาท ตน้ทุนผันแปรเฉลี่ย 5 บาทต่อก้อน (10,004.60 บาท/ 
2,000 กอ้น) รวมตน้ทนุเฉลีย่ 5.39 บาทตอ่กอ้น (10,779.44 บาท/2,000 กอ้น) 
 ราคาจ าหนา่ยในทอ้งตลาด 9 บาทตอ่กอ้น จดุคุม้ทนุ 194 กอ้น [(774.84 / (9-5)] 
 ตน้ทนุกอ้นเชือ้เห็ด 5.02 บาทตอ่กอ้น [(10,779.44 -(2.40+11.40+720)/ 2,000 กอ้น) 
  

เริม่ตน้ 
ก าหนดราคาจ าหนา่ย 

ก าหนดหนว่ยนบั บนัทกึตน้ทนุคงที่และตน้ทนุผนัแปร 

1. ค านวณปรมิาณจ าหนา่ย 

ณ จดุคุม้ทนุ [ตน้ทนุคงที่/
(ราคาจ าหนา่ยตอ่หนว่ย-
ตน้ทนุผนัแปรตอ่หนว่ย)] 
2. อตัราตน้ทนุ 
3. อตัราก าไร 

บนัทกึรายการ
คา่ใชจ้า่ย 

บนัทกึคา่เสือ่ม
ราคา 

(ก าหนดอตัราการ

ค านวณตน้ทนุรวมเฉลีย่ตอ่ผลติภณัฑ ์ 
[(ตน้ทนุคงที+่ตน้ทนุผนัแปร)/ 

จ านวนหนว่ยผลติของแตล่ะผลติภณัฑ]์ 
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ตาราง 3 การค านวณตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ยของการผลติกอ้นเชือ้เห็ด 

รายละเอียด 
ตน้ทนุ 

หนว่ย หนว่ยละ (บาท) ปรมิาณที่ใช ้ ตน้ทนุเฉลีย่(บาท) 
ตน้ทนุคงที ่     
คา่เสือ่มการผลติกอ้นเชือ้เห็ดตอ่วนั วนั 9.72 2 19.44 
คา่เช่าทีด่ิน-ส านกังาน* เดือน 40.00 0.06 2.40 
คา่เช่าทีด่ิน เดือน 360.00 0.06 21.60 
คา่อินเตอรเ์น็ต* เดือน 190.00 0.06 11.40 
เงินเดือนผูป้ระกอบการ* เดือน 12,000.00 0.06 720.00 
รวมตน้ทนุคงที ่    774.84 
ตน้ทนุผนัแปร     
อาหารเสรมิตราเพชร กระสอบ 160.00 1 160.00 
ลกูจา้งมดักอ้น กอ้น 0.50 2,000 1,000.00 
คา่แรงงานผูห้ญิง วนั 250.00 2 500.00 
คา่แรงงานผูช้าย วนั 300.00 2 600.00 
แอลกอฮอล ์450 ซีซ ี ขวด 34.00 2 68.00 
ขีเ้ลือ่ย กิโลกรมั 2.50 1,000 2,500.00 
ปนูขาว กระสอบ 70.00 0.5 35.00 
ยิปซั่ม กระสอบ 90.00 0.5 45.00 
ดีเกลอื กระสอบ 200.00 0.2 40.00 
ร  าละเอียด กิโลกรมั 3.00 10 30.00 
หวัเชือ้อเีอ็ม ขวด 50.00 0.4 20.00 
คอขวดสดี า ถงุ 90.00 2 180.00 
จกุประหยดัสดี  า ถงุ 120.00 2 240.00 
แปน้รอง ชิน้ 1.40 2,000 2,800.00 
ถงุขนาด 6.5*12.5 นิว้ กิโลกรมั 53.00 10 530.00 
ส าล ี กิโลกรมั 8.00 20 160.00 
คา่น า้ เดือน 160.00 0.06 9.60 
คา่ไฟ เดือน 600.00 0.06 36.00 
คา่แก๊สหงุตม้ ถงั 1,051.00 1 1,051.00 
รวมตน้ทนุผนัแปร    10,004.60 
รวมตน้ทนุผนัแปรตอ่กอ้น    5.00 
รวมตน้ทนุทัง้หมด    10,779.44 
ตน้ทนุเฉลีย่ของสนิคา้ตอ่กอ้น    5.39 
*ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร 
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การค านวณต้นทุนเฉลี่ยตอ่หน่วยและจุดคุ้มทุนส าหรับการเพาะดอกเห็ด 
 กระบวนการเพาะดอกเห็ด น ากอ้นเชือ้เห็ดที่ผลติไปเพาะเป็นดอกเห็ดสด ใชร้ะยะเวลาประมาณ 30 วนัตอ่รอบการผลติ 

โดยกอ้นเชือ้เห็ด 1 กอ้นสามารถใหผ้ลผลติดอกเห็ดสดประมาณ 300 กรมั กลุม่วิสาหกิจชมุชนตวัอยา่งมี 7 โรงเรอืนใชก้อ้นเชือ้เห็ด
โรงเรอืนละ 1,600 กอ้น ประมาณผลผลติดอกเห็ดสด 3,360 กิโลกรมัตอ่รอบการผลติ มีตน้ทนุทัง้หมด 83,059.10 บาท ดงัแสดงใน
ตาราง 4 

 ตน้ทนุคงที่ 16,331.10 บาท ค านวณจากคา่เสือ่มการผลติเห็ดสด 605.10 บาท (20.17 บาท x 30 วนั) คา่เช่าที่ดิน-
ส านกังาน 40 บาท (40 บาท x 1 เดือน) ค่าเดินทาง 2,400 บาท (2,400 บาท x 1 เดือน) ค่าโทรศพัท ์736 บาท (736 บาท x 1 เดือน)  
ค่าอินเตอรเ์น็ต 190 บาท (190 บาท x 1 เดือน) เงินเดือนผูป้ระกอบการ 12,000 บาท (12,000 บาท x 1 เดือน) ค่าเช่าที่ดิน 360 บาท 
(360 บาท x 1 เดือน) 

 ตน้ทนุผนัแปร 66,728 บาท ค านวณจากกอ้นเชือ้เห็ด 60,368 บาท (5.39 บาท x 11,200 กอ้น) ค่าแรงงานผูห้ญิง 
5,000 บาท (250 บาท x 10 วนั x 2 คน) ค่าแรงงานผูช้าย 600 บาท (300 บาท x 1 วนั x 2 คน) ค่าไฟ 600 บาท (600 บาท x 1 เดือน) 
ค่าน า้ 160 บาท (160 บาท x 1 เดือน) ตน้ทนุผนัแปรเฉลี่ย 19.86 บาทต่อกิโลกรมั (66,728 บาท/3,360 กิโลกรมั) รวมตน้ทนุเฉลีย่ 
24.72 บาทตอ่กิโลกรมั (83,059.10 บาท/3,360 กิโลกรมั) 

 ราคาจ าหนา่ยในทอ้งตลาด 50 บาทตอ่กิโลกรมั จดุคุม้ทนุ 542 กิโลกรมั [(16,331.10 / (50-19.86)] 
 ตน้ทนุดอกเหด็ 20.15 บาทตอ่กิโลกรมั [(83,059.10-(40+2,400+736+190+12,000)/ 3,360 กิโลกรมั) 
 

ตาราง 4 การค านวณตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ยของการเพาะดอกเห็ด 

รายละเอียด 
ตน้ทนุ 

หนว่ย หนว่ยละ (บาท) ปรมิาณที่ใช ้ ตน้ทนุเฉลีย่ (บาท) 
ตน้ทนุคงที ่     
คา่เสือ่มการผลติเหด็สดตอ่วนั วนั 20.17 30 605.10 
คา่เช่าทีด่ิน-ส านกังาน* เดือน 40.00 1 40.00 
คา่เดินทาง* เดือน 2,400.00 1 2,400.00 
คา่โทรศพัท*์ เดือน 736.00 1 736.00 
คา่อินเตอรเ์น็ต* เดือน 190.00 1 190.00 
เงินเดือนผูป้ระกอบการ* เดือน 12,000.00 1 12,000.00 
คา่เช่าทีด่ิน เดือน 360.00 1 360.00 
รวมตน้ทนุคงที ่    16,331.10 
ตน้ทนุผนัแปร     
กอ้นเชือ้เห็ด กอ้น 5.39 11,200 60,368.00 
คา่แรงงานผูห้ญิง วนั 250.00 10 2,500.00 
คา่แรงงานผูห้ญิง วนั 250.00 10 2,500.00 
คา่แรงงานผูช้าย วนั 300.00 1 300.00 
คา่แรงงานผูช้าย วนั 300.00 1 300.00 
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ตาราง 4 การค านวณตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หนว่ยของการเพาะดอกเห็ด (ตอ่) 

รายละเอียด 
ตน้ทนุ 

หนว่ย หนว่ยละ (บาท) ปรมิาณที่ใช ้ ตน้ทนุเฉลีย่ (บาท) 
คา่ไฟ เดือน 600.00 1 600.00 
คา่น า้ เดือน 160.00 1 160.00 
รวมตน้ทนุผนัแปร    66,728.00 
รวมตน้ทนุผนัแปรตอ่กิโลกรมั    19.86 
รวมตน้ทนุทัง้หมด    83,059.10 
ตน้ทนุเฉลีย่ของสนิคา้ตอ่กิโลกรมั    24.72 
*ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร 

 
การค านวณต้นทุนเฉลี่ยตอ่หน่วยและจุดคุ้มทุนส าหรับการผลิตน ้าพริกเหด็ 
กระบวนการผลิตน า้พริกเห็ด น าดอกเห็ดสดไปผลิตน า้พริกเห็ด 1,000 กระปกุ บรรจุกระปกุละ 65 กรมั ใชร้ะยะเวลา

ประมาณ 1 วนัต่อรอบการผลิต ท าการผลิตเดือนละ 5 รอบ จึงมีการคิดค่าเสื่อมราคา 6 วนัต่อรอบการผลิตเพื่อใหค้รอบคลมุค่า
เสือ่มราคาทัง้เดือน รวมตน้ทนุทัง้หมด 16,317.99 บาท ดงัแสดงในตาราง 5 

ตน้ทนุคงที่ 2,516.70 บาท ค านวณจากคา่เสือ่มการผลติน า้พรกิเห็ด  912.90 บาท (152.15 บาท x 6 วนั) คา่เช่าที่ดิน-
ส านกังาน 4 บาท (20 บาท x (6/30 วนั)) ค่าเดินทาง 240 บาท (1,200 บาท x (6/30 วนั)) ค่าโทรศพัท ์73.60 บาท (368 บาท x 
(6/30 วนั)) ค่าเช่าที่ดิน 36 บาท (180 บาท x (6/30 วนั)) ค่าอินเตอรเ์น็ต 50.20 บาท (251 บาท x (6/30 วนั)) เงินเดือนผูป้ระกอบการ 
1,200 บาท (6,000 บาท x (6/30 วนั))  

ตน้ทนุผนัแปร 13,801.29 บาท ค านวณจากคา่แรงงานผูห้ญิง 500 บาท (250 บาท x 1 วนั x 2 คน) กลอ่งบรรจ ุ65 
กรมั 2,500 บาท (2.5 บาท x 1,000 ชิน้) คา่แก๊สหงุตม้ 525.5 บาท (1,051 บาท x 0.5 ถงั) คา่ไฟ 60 บาท (300 บาท x (6/30 วนั) 
คา่น า้ 16 บาท (80 บาท x (6/30 วนั) น า้มนัปาลม์ 480 บาท (48 บาท x 10 ลติร) ดอกเห็ดสด-เห็ดนางฟา้ภฐูาน 1,606.8 บาท 
(24.72 บาท x 65 กิโลกรมั) ดอกเห็ดสด-เห็ดนางรมเทา 1,446.12 บาท (24.72 บาท x 58.5 กิโลกรมั) ดอกเห็ดสด-เห็ดนางรม
ฮงัการ ี1,446.12 บาท (24.72 บาท x 58.5 กิโลกรมั) กระเทียมเจียว 637 บาท (140 บาท x 4.55 กิโลกรมั) สติก๊เกอร ์700 บาท 
(0.7 บาท x 1,000 ชิน้) ผงชรูส 465.4 บาท (179 บาท x 2.6 กิโลกรมั) พรกิ 390 บาท (200 บาท x 1.95 กิโลกรมั) น า้ตาล 44.85 
บาท (23 บาท x 1.95 กิโลกรมั) หอมเจียว 2,983.5 บาท (170 บาท x 17.55 กิโลกรมั) ตน้ทนุผนัแปรเฉลีย่ 13.80 บาทตอ่กระปกุ 
(13,801.29 บาท/1,000 กระปกุ) รวมตน้ทนุเฉลีย่ 16.32 บาทตอ่กระปกุ (16,317.99 บาท/1,000 กระปกุ) 

ราคาจ าหนา่ยในทอ้งตลาด 25 บาทตอ่กระปกุ จดุคุม้ทนุ 225 กระปกุ [(2,516.70 / (25-13.80)] 
ตน้ทนุน า้พรกิเหด็ 14.75 บาทตอ่กระปกุ [(16,317.99-(4+240+73.60+50.20+1,200)/1,000 กระปกุ) 
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ตาราง 5 การค านวณตน้ทนุเฉลีย่ตอ่หน่วยของการผลติน า้พรกิเหด็ 

รายละเอียด 
ตน้ทนุ 

หนว่ย หนว่ยละ (บาท) ปรมิาณที่ใช ้ ตน้ทนุเฉลีย่ (บาท) 
ตน้ทนุคงที ่     
คา่เสือ่มการผลติน า้พรกิตอ่วนั วนั 152.15 6 912.90 
คา่เช่าทีด่ิน-ส านกังาน* เดือน 20.00 0.2 4.00 
คา่เดินทาง* เดือน 1,200.00 0.2 240.00 
คา่โทรศพัท*์ เดือน 368.00 0.2 73.60 
คา่เช่าทีด่ิน เดือน 180.00 0.2 36.00 
คา่อินเตอรเ์น็ต* เดือน 251.00 0.2 50.20 
เงินเดือนผูป้ระกอบการ* เดือน 6,000.00 0.2 1,200.00 
รวมตน้ทนุคงที ่    2,516.70 
ตน้ทนุผนัแปร     
คา่แรงงานผูห้ญิง วนั 250.00 1 250.00 
คา่แรงงานผูห้ญิง วนั 250.00 1 250.00 
กลอ่งบรรจ ุ65 กรมั ชิน้ 2.50 1,000 2,500.00 
คา่แก๊สหงุตม้ ถงั 1,051.00 0.5 525.50 
คา่ไฟ เดือน 300.00 0.2 60.00 
คา่น า้ เดือน 80.00 0.2 16.00 
น า้มนัปาลม์ ลติร 48.00 10 480.00 
ดอกเห็ดสด-เห็ดนางฟา้ภฐูาน กิโลกรมั 24.72 65 1,606.80 
ดอกเห็ดสด-เห็ดนางรมเทา กิโลกรมั 24.72 58.5 1,446.12 
ดอกเห็ดสด-เห็ดนางรมฮงัการ ี กิโลกรมั 24.72 58.5 1,446.12 
กระเทียมเจียว กิโลกรมั 140.00 4.55 637.00 
สติก๊เกอร ์ ชิน้ 0.70 1000 700.00 
ผงชรูส กิโลกรมั 179.00 2.6 465.40 
พรกิ กิโลกรมั 200.00 1.95 390.00 
น า้ตาล กิโลกรมั 23.00 1.95 44.85 
หอมเจียว กิโลกรมั 170.00 17.55 2,983.50 
รวมตน้ทนุผนัแปร    13,801.29 
รวมตน้ทนุผนัแปรตอ่กระปกุ    13.80 
รวมตน้ทนุทัง้หมด    16,317.99 
ตน้ทนุเฉลีย่ของสนิคา้ตอ่กระปกุ    16.32 
*ค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร 
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5. การพัฒนาโปรแกรมต้นแบบเพื่อการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ ์
 การพฒันาโปรแกรมการบรหิารตน้ทนุเชิงกลยทุธ ์เพื่อรองรบัความตอ้งการใชข้อ้มลูตน้ทนุเพื่อประกอบการตดัสนิใจ

ของผูป้ระกอบการไดท้นัเวลา เช่น ขอ้มูลตน้ทุนราคาวตัถุดิบที่อาจเปลี่ยนแปลงตามราคาตลาด อตัราค่าจา้ง ท าใหต้้องมีการ
ค านวณตน้ทุนใหม่ อีกทัง้การปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาด การก าหนดราคาจ าหน่ายใหส้อดคลอ้งกับสภาวะการแข่งขนั การ
วางแผนจดัโปรโมชั่นจ าหน่ายสินคา้ภายใตเ้ง่ือนไขก าไรที่ผูป้ระกอบการคาดหวงั เป็นตน้  ผูว้ิจยัจึงออกแบบเนน้การใชง้านง่าย มี
ความยืดหยุ่น มีกลุม่ค าสั่ง เพิ่ม ลบ ค านวณตน้ทนุใหม่ และสง่ออกขอ้มลูที่ตอ้งการได ้โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel ในการ
พฒันาโปรแกรมตน้แบบ ใหผู้ป้ระกอบการรายย่อย หรือผูท้ี่สนใจสามารถดาวนโ์หลดโปรแกรมพรอ้มคู่มือการใชง้านโปรแกรม ไป
ใชไ้ดต้ามรายละเอียดในภาคผนวก โปรแกรมแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ตัง้ค่าเริ่มตน้ 2) บนัทึกตน้ทุน 3) การก าหนดราคา
จ าหน่ายและวางแผนก าไร ทัง้หมดจะปรากฎที่แผ่นงาน “เริ่มตน้” ซึ่งเป็นแผ่นงานหลกัที่ช่วยควบคุมขัน้ตอนการใช้งานของ
โปรแกรมทัง้หมด ทกุครัง้ที่ผูใ้ชง้านตอ้งการเขา้ถึงสว่นใดตอ้งเขา้ผา่นแผน่งาน “เริม่ตน้” ทกุครัง้ รายละเอียดส าคญัมีดงันี ้

 5.1 การตัง้ค่าเริ่มตน้ ประกอบดว้ย 1) แผ่นงานส าหรบักรอกขอ้มลูการก าหนดหน่วยนบั เช่น กระสอบ กลอ่ง กอ้น 
กิโลกรมั เป็นตน้ 2) แผ่นงานส าหรบักรอกขอ้มลูการก าหนดรายการคา่ใชจ้่าย เช่น ค่าจา้งพนกังานต่อเดือน/ต่อวนั ค่าวตัถดุิบตอ่
กิโลกรมั ค่าน า้-ค่าไฟต่อเดือน เป็นตน้ แผ่นงานนีจ้ะมีปุ่ มเพิ่มขอ้มูล ลบขอ้มูลและจดัเรียงขอ้มูล 3) แผ่นงานก าหนดรายการค่า
เสื่อมราคา ส าหรบัการเพิ่มขอ้มูลมูลค่าสินทรพัยไ์ม่หมุนเวียน เช่น โรงเรือน ตูแ้ช่ เครื่องนึ่ง โดยผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลวนัที่ไดม้า 
มลูค่า อายกุารใชง้าน (ปี) มลูค่าซาก และอตัราการใชง้านเป็นเปอรเ์ซ็นต ์โปรแกรมจะท าการค านวณค่าเสื่อมราคาต่อวนัดว้ยวิธี
เสน้ตรง แยกตามรายผลิตภัณฑใ์หอ้ัตโนมัติ แผ่นงานนีจ้ะมีปุ่ ม  “เพิ่มขอ้มูล” และ “ลบขอ้มูล” ใหผู้ใ้ช้สามารถแก้ไขขอ้มูลได ้
โปรแกรมมีการควบคมุการลบขอ้มลู หากผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ลบขอ้มลู” จะมีกลอ่งขอ้ความแจง้เตือนใหผู้ใ้ชย้ืนยนัการลบขอ้มลูอีกครัง้ 

 5.2 การบนัทึกตน้ทุน ประกอบดว้ยแผ่นงานส าหรบัการวิเคราะหต์น้ทุนและปริมาณจ าหน่าย ณ จุดคุม้ทุน ของ
ผลติภณัฑก์อ้นเชือ้เห็ด การเพาะดอกเห็ดสด และการผลติน า้พรกิเห็ด ทัง้ 3 แผน่งาน ประกอบดว้ยการค านวณยอ่ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 

  5.2.1 การค านวณตน้ทนุ เริ่มดว้ยการน าเขา้ขอ้มูลตน้ทุนคงที่และตน้ทุนผนัแปร โดยผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลได้
เฉพาะปริมาณที่ใชข้องตน้ทนุแต่ละรายการ ขอ้มูลอ่ืน เช่น ช่ือรายการค่าใชจ้่ายที่เป็นตน้ทุน หน่วย มูลค่าต่อหน่วย และตน้ทนุ
เฉลี่ย โปรแกรมจะแสดงรายการเลือกแบบดึงลง (drop down lists) จากขอ้มูลส่วนการตัง้ค่าเริ่มตน้มาใหผู้ใ้ชง้านเลือก เพื่อลด
ความผิดพลาดในการน าเขา้ขอ้มลูจากผูใ้ชง้าน ประมวลผล แสดงผลลพัธเ์ป็นผลรวมของตน้ทนุคงที่ ตน้ทนุผนัแปร ตน้ทนุรวมและ
ตน้ทุนเฉลี่ยต่อหน่วยผลิตภณัฑ ์เมื่อผูใ้ชง้านกรอกขอ้มลูเรียบรอ้ยแลว้ กดปุ่ ม “ค านวณตน้ทนุ” เพื่อใหโ้ปรแกรมท าการค านวณ
ขอ้มลูตน้ทนุผลติภณัฑ ์สง่ตอ่ไปยงัแผน่งานการค านวณเพื่อก าหนดราคาจ าหนา่ยและแผน่งานการพยากรณเ์พื่อการวางแผนก าไร
ตอ่ไป 

  5.2.2 การค านวณปรมิาณจ าหนา่ย ณ จดุคุม้ทนุ ในสว่นของตน้ทนุคงที่ผูใ้ชง้านตอ้งเพิ่มขอ้มลูคา่ใชจ้่ายในการ
ขายและบรหิารคงที่ และในสว่นของตน้ทนุผนัแปร ผูใ้ชต้อ้งเพิ่มขอ้มลูคา่ใชจ้่ายในการขายและบรหิารผนัแปร โปรแกรมอนญุาตให้
ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มูลไดเ้ฉพาะประมาณการผลผลิตที่คาดว่าจะผลิตได ้และราคาจ าหน่ายเท่านัน้ เมื่อผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ค านวณ
ตน้ทนุ” โปรแกรมจะแสดงปรมิาณจ าหนา่ย ณ จดุคุม้ทนุ 

ในสว่นการบนัทกึตน้ทนุ แตล่ะแผน่งานจะมีปุ่ ม เพิ่มตน้ทนุคงที่ เพิ่มตน้ทนุผนัแปร ลบขอ้มลู ค านวณตน้ทนุ และสง่ออก
ขอ้มูล หากมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มลูใดในแผ่นงาน สามารถกดปุ่ ม “ค านวณตน้ทนุ” โปรแกรมจะแสดงผลลพัธ์การค านวณตาม
ขอ้มูลน าเขา้ใหม่ และส่งออกขอ้มลูเป็นไฟล ์Microsoft Excel เมื่อกดปุ่ ม “ส่งออกขอ้มูล” เพื่อรวมรวมเป็นขอ้มลูใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจตอ่ไป 

5.3 การก าหนดราคาจ าหนา่ยและวางแผนก าไร 
5.3.1 แผ่นงานการค านวณเพื่อประเมินราคาจ าหน่าย แสดงสดัส่วนตน้ทุนและก าไรแยกแต่ละผลิตภัณฑด์ว้ย

แผนภูมิวงกลม เพื่อใหง้่ายต่อการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบอย่างเป็นรูปธรรม โดยผูใ้ชง้านสามารถกรอกเฉพาะขอ้มูลราคา
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จ าหน่ายตามความตอ้งการที่ช่องสีเหลือง โปรแกรมจะดึงขอ้มลูตน้ทนุเฉลี่ยของแต่ละผลติภณัฑ ์พรอ้มค านวณก าไร อตัราก าไร
ขัน้ตน้ (ก าไรต่อราคาจ าหน่าย) และอตัราตน้ทุนต่อราคาจ าหน่ายใหอ้ตัโนมัติ ทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงราคาจ าหน่าย ผูใ้ช้
สามารถกดปุ่ ม “ค านวณ” เพื่อใหโ้ปรแกรมค านวณรายละเอียดตา่ง ๆ และแสดงแผนภมูิวงกลมไดใ้หมท่นัที ดงัรูปภาพประกอบ 2 

 

 
รูปภาพประกอบ 2 

แผน่งาน การค านวณเพื่อก าหนดราคาจ าหนา่ย 
 

จากรูปภาพประกอบ 2 อตัราก าไรต่อราคาจ าหน่าย หรืออตัราก าไรขัน้ตน้ของทัง้ 3 ผลิตภณัฑ ์ภายใตร้าคาจ าหนา่ยที่
ก าหนด ไดแ้ก่ กอ้นเชือ้เห็ด ราคาจ าหน่าย 9 บาทต่อกอ้น มีอตัราก าไร 44.22% ดอกเห็ดสด ราคาจ าหนา่ยกิโลกรมัละ 50 บาท มี
อตัราก าไร 59.70% และน า้พริกเห็ด ราคาจ าหน่ายกระปกุละ 25 บาท มีอตัราก าไร 41% และมีอตัราตน้ทนุต่อราคาจ าหน่ายคิด
เป็น 55.78% 40.30% และ 59% ตามล าดบั 

 5.3.2 แผ่นงานการพยากรณเ์พื่อการวางแผนก าไร ในแผ่นงานนีใ้หข้อ้มลูการพยากรณข์องแตล่ะผลิตภณัฑไ์ดใ้น 2 
สถานการณ ์ไดแ้ก่ 1) หากผูใ้ชง้านมีอตัราก าไรท่ีตอ้งการ โปรแกรมจะค านวณหาราคาจ าหนา่ยที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัอตัราก าไร
ที่ผูใ้ชต้อ้งการ 2) หากผลติภณัฑน์ัน้มีราคาตลาด โปรแกรมจะน าเสนอขอ้มลูอตัราก าไรตอ่ราคาทนุของแตล่ะผลติภณัฑ ์

  โปรแกรมจะเช่ือมโยงข้อมูลตน้ทุนรวมเฉลี่ยต่อหน่วยผลิตภัณฑ ์จากส่วนการบันทึกตน้ทุนมาแสดงแยกราย
ผลิตภณัฑ ์ดงัรูปภาพประกอบ 3 เมื่อผูใ้ชง้านตอ้งกรอกขอ้มลูอตัราก าไรที่คาดหวงัต่อตน้ทนุในช่องสีเหลืองคอลมันแ์รกดา้นซา้ย 
โปรแกรมจะแสดงขอ้มลูราคาจ าหน่ายที่เหมาะสม และก าไร (บาท) หากผูใ้ชร้ะบุราคาจ าหน่าย (บาท) ในช่องสีเหลืองคอลมัน์
ดา้นขวา โปรแกรมจะแสดงขอ้มลูก าไร(บาท)และขอ้มลูอตัราก าไรตอ่ตน้ทนุที่ผูใ้ชจ้ะไดร้บัหากจ าหนา่ยผลติภณัฑน์ี ้ทัง้นีเ้มื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงขอ้มูลอตัราก าไรที่คาดหวงัต่อตน้ทุน หรือราคาจ าหน่ายที่คาดหวงั ตอ้งกดปุ่ ม “ค านวณ” เพื่อใหโ้ปรแกรมแสดง
ผลลพัธจ์ากการค านวณใหม ่พรอ้มแผนภมูิวงกลมแสดงสดัสว่น ตน้ทนุ ราคาจ าหนา่ย และก าไร ของแตล่ะผลติภณัฑ ์
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รูปภาพประกอบ 3 
แผน่งาน การพยากรณเ์พื่อการวางแผนก าไร 

 
จากรูปภาพประกอบ 3 ตน้ทุนการผลิตกอ้นเชือ้เห็ด 1 กอ้น 5.02 บาท หากผูใ้ชง้านตอ้งการก าไร 50% จากราคาทนุ 

จะตอ้งจ าหน่ายกอ้นเชือ้เห็ดในราคา 7.53 บาทต่อก้อน ก าไร 2.51 บาท แต่หากราคาตลาดก้อนเชือ้เห็ดอยู่ที่ 9 บาทต่อกอ้น 
ผูใ้ชง้านจะมีก าไร 3.98 บาท คิดเป็นก าไร 79.28% จากราคาทุน ตน้ทุนการผลิตดอกเห็ด 20.15 บาทต่อกิโลกรมั หากผูใ้ชง้าน
ตอ้งการก าไร 50% จากราคาทุน จะตอ้งจ าหน่ายดอกเห็ดในราคา 30.22 บาทต่อกิโลกรมั จะมีก าไร 10.07 บาท แต่หากราคา
ตลาดดอกเหด็อยูท่ี่ 50 บาทตอ่กิโลกรมั ผูใ้ชง้านจะมีก าไร 29.85 บาท คิดเป็นก าไร 148.14% จากราคาทนุ ตน้ทนุการผลติน า้พริก
เห็ด 1 กระปกุ 14.75 บาท หากผูใ้ชง้านตอ้งการก าไร 50% จากราคาทนุ จะตอ้งจ าหนา่ยน า้พรกิเห็ดในราคา 22.13 บาทตอ่กระปกุ 
จะมีก าไร 7.38 บาท แต่หากราคาตลาดน า้พริกเห็ดอยู่ที่ 25 บาทต่อกระปกุ ผูใ้ชง้านจะมีก าไร 10.25 บาท คิดเป็นก าไร 69.49% 
จากราคาทนุ 

6. การน าโปรแกรมต้นแบบเพื่อการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธไ์ปใช้ประโยชน ์
 ผูว้ิจยัไดส้ง่มอบโปรแกรม คู่มือการใชง้าน และอบรมการใชง้านโปรแกรมใหแ้ก่วิสาหกิจชมุชนเพาะและแปรรูปเห็ด 

ทดลองใหผู้ใ้ชง้าน 1) บนัทกึสนิทรพัยไ์มห่มนุเวียนที่ตอ้งค านวณคา่เสือ่มราคาใหม ่2) วิเคราะหต์น้ทนุรวมของผลติภณัฑเ์มื่อราคา
วตัถดุิบบางรายการมีการเปลีย่นแปลง 3)ก าหนดราคาจ าหนา่ยและวางแผนก าไรท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ผูจ้ดัการกลุม่วิสาหกิจชมุชนได้
แนะน าโปรแกรมใหก้ับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่นไดน้ าไปประยุกตใ์ช ้นอกจากนีผู้ว้ิจัยไดเ้ผยแพร่โปรแกรมใหก้บัผูป้ระกอบการใน
เครอืขา่ยสถานบม่เพาะวิสาหกิจ มหาวิทยาลยันเรศวรและผูเ้ขา้ฟังการบรรยายในงานเกษตรนเรศวร พบวา่มีผูใ้หค้วามสนใจขอน า
โปรแกรมไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ 

 
7. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

ผลการศกึษา มีประเด็นส าคญัที่ควรน ามาอภิปรายได ้3 ประเด็นดงันี ้
1. ปริมาณจ าหน่าย ณ จุดคุม้ทุน ตน้ทุนผลิตภัณฑ์และอัตราก าไรขัน้ตน้ของทัง้ 3 ผลิตภัณฑ ์ไดแ้ก่ ก้อนเชือ้เห็ด  

ราคาจ าหนา่ย 9 บาทตอ่กอ้น ปรมิาณจ าหนา่ย ณ จดุคุม้ทนุ 194 กอ้น ตน้ทนุ 5.02 บาทตอ่กอ้น คิดเป็นก าไร 44.22% ดอกเห็ดสด 
ราคาจ าหน่ายกิโลกรมัละ 50 บาท ปริมาณจ าหน่าย ณ จุดคุม้ทุน 542 กิโลกรมั ตน้ทุน 20.15 บาทต่อกิโลกรมั คิดเป็นก าไร 
59.70% และน า้พริกเห็ด ราคาจ าหน่ายกระปุกละ 25 บาท ปริมาณจ าหน่าย ณ จุดคุม้ทุน 225 กระปุก ตน้ทุน 14.75 บาทต่อ
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กระปกุ คิดเป็นก าไร 41% สงัเกตไดว้่าอตัราก าไรขัน้ตน้ของน า้พริกเห็ดนอ้ยที่สดุ ผูป้ระกอบการขาดศกัยภาพในการขึน้ราคาเพื่อ
เพิ่มยอดขายหรือขาดอ านาจต่อรองกบัซพัพลายเออรเ์พื่อลดตน้ทนุน า้พริกเห็ดลง (Chukitkasem, 2022) ดงันัน้ภายใตข้อ้จ ากดั
ดา้นทรพัยากรผูป้ระกอบการควรเนน้ผลิตกอ้นเชือ้เห็ดและเพาะดอกเห็ดสดเพื่อจ าหน่ายใหไ้ดม้ากกว่า 542 กิโลกรมัต่อรอบการ
ผลติ เนื่องจากดอกเห็ดสดสะทอ้นความสามารถในการก าหนดราคาจ าหนา่ยและมีอตัราก าไรขัน้ตน้สงู สงัเกตไดว้า่ผูป้ระกอบการ
มีการบริหารจดัการตน้ทนุในการผลิตดอกเห็ดสดไดด้ี สรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั ท าให้
ลกูคา้พงึพอใจและสง่ผลตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคต (Thapayom, 2022) 

2. การวางแผนก าไรและการก าหนดราคาจ าหน่าย ภายใตเ้ง่ือนไขตอ้งการก าไร 50% จากราคาทุน จะตอ้งจ าหน่าย
กอ้นเชือ้เห็ด ดอกเห็ดสด และน า้พรกิเห็ดในราคา 7.53 บาท 30.22 บาท และ 22.13 บาทตามล าดบั สงัเกตไดว้า่หากมีการแขง่ขนั
ดา้นราคา หรือมีการตอ่รองราคาจากลกูคา้ ผูป้ระกอบการสามารถปรบัราคาจ าหน่ายกอ้นเชือ้เห็ดจาก 9 บาทต่อกอ้น ลดราคาได้
ต ่าสดุเหลอื 7.53 บาทตอ่กอ้น เช่นเดียวกนักบัดอกเห็ดสดจาก 50 บาทตอ่กิโลกรมั ปรบัลดราคาเหลอืราคาต ่าสดุได ้30.22 บาทตอ่
กิโลกรมั และน า้พริกเห็ดขนาด 65 กรมัต่อกระปกุ สามารถปรบัลดราคาไดต้  ่าสดุเหลือ 22.13 บาทต่อกระปกุ ยงัคงไดก้ าไร 50% 
ตามท่ีตอ้งการ ซึ่งการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลตน้ทุนสามาถน าไปประกอบการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์เพื่อเพิ่มความสามารถในการ
แขง่ขนั และการท าก าไรทีส่ง่ผลโดยตรงตอ่ความยั่งยืนของธุรกิจดว้ย (Thapayom, 2021) 

3. การจดัท าโปรแกรมตน้แบบเพื่อการบริหารตน้ทนุเชิงกลยทุธโ์ดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel เนื่องจากการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบนัมีแข่งขนัดา้นราคาค่อนขา้งสงู การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะสรา้งความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (Schuh et al., 2019) ประกอบกับราคาวตัถุดิบ อตัราค่าจา้ง และค่าใชจ้่ายอื่น ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด ส่งผลให้
ธุรกิจจ าเป็นตอ้งค านวณตน้ทุนใหม่ใหใ้กลเ้คียงกับปัจจุบันมากที่สุด เพื่อใชข้้อมูลตน้ทุนประกอบการตัดสินใจ ก าหนดราคา
จ าหนา่ยเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัได ้เช่น ช่วงเทศกาลที่ตอ้งมีการจดัโปรโมชั่น ในการออกรา้นตามงานเทศกาลลกูคา้อาจตอ่รองราคา
สินคา้ หรือผูป้ระกอบการอาจใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากโปรแกรมตน้แบบในการวางแผนก าลงัการผลิต หากมีความตอ้งการสินคา้ใน
ช่วงเวลาเดียวกนัเป็นจ านวนมากภายใตท้รพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดัผูป้ระกอบการอาจเลือกผลิตสินคา้ที่มีอตัราก าไรสงูก่อน แต่
หากมีก าลงัการผลิตและทรพัยากรเหลือบางส่วนอาจเลือกผลิตสินคา้ประเภทใหม่ในปรมิาณที่ครอบคลมุ ณ จุดคุม้ทุน เพ่ือลด
ความเสี่ยงขาดทนุ ดงันัน้หากตอ้งท าการรวบรวมขอ้มลูเพื่อมาค านวณตน้ทนุ วางแผนการก าหนดราคาจ าหนา่ย วางแผนปรมิาณ
การผลิต ณ จุดคุม้ทนุ ทกุครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงจะมีความยุ่งยากและอาจไดข้อ้มลูมาไม่ทนัต่อการตดัสินใจ โปรแกรมตน้แบบ
จากงานวิจัยนีจ้ะช่วยอ านวยความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูลค่าใชจ้่าย ค านวณค่าเสื่อมราคา ตน้ทุนเฉลี่ยแต่ละผลิตภัณฑ ์
ปรมิาณจ าหนา่ย ณ จดุคุม้ทนุท่ีเปลีย่นแปลงตามราคาจ าหนา่ย จ าลองอตัราตน้ทนุ อตัราก าไร และสนบัสนนุขอ้มลูที่เป็นประโยชน์
ตอ่การตดัสนิใจไดท้นัเวลา อยา่งไรก็ตาม โปรแกรมเพื่อการบรหิารตน้ทนุเชิงกลยทุธเ์ป็นโปรแกรมตน้แบบที่ออกแบบเพื่อสนบัสนนุ
การผลิตกอ้นเชือ้เห็ด 2,000 กอ้น การเพาะเห็ดและการผลิตน า้พริกเห็ด 65 กรมัต่อกระปกุเท่านัน้ หากมีการเปลี่ยนแปลงห่วงโซ่
อปุทานนีจ้ าเป็นตอ้งผกูสตูรเช่ือมโยงภายในโปรแกรมใหม่   

 
8. ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

โปรแกรมตน้แบบไดถู้กพัฒนาตามความตอ้งการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตัวอย่าง การค านวณจุดคุม้ทุน ของแต่ละ
ผลิตภณัฑใ์นแผ่นงานของโปรแกรม Excel จะมีการน าค่าใชจ้่ายในการขายบริหารรวมค านวณเป็นตน้ทุนรวมเฉลี่ยของแต่ละ
ผลิตภณัฑ ์หากตอ้งการค านวณเพื่อก าหนดราคาจ าหน่ายหรือวางแผนก าไร ผูใ้ชง้านจะตอ้งลบค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร
ออกของแตล่ะผลติภณัฑอ์อกก่อนคอ่ยเลอืกแผน่งานแสดงราคาจ าหนา่ยและแผน่งานเพื่อการวางแผนก าไร 
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Abstract 

This study investigates how influencer marketing, particularly through live streaming, influences consumer 
trust in influencer’ s image and purchase intention on social media platforms.  A quantitative web- based survey was 
conducted using random sampling approach with 2 70 Gen Z participants in Thailand.  The findings indicate that 
influencer live streaming significantly influences trust, which subsequently influences purchase intention.  While influencer 
marketing also positively influences purchase intention, influencer live streaming exhibits a stronger association with 
both trust and purchase intention.  These results suggest that live interaction and real- time demonstrations during 
influencer live streams foster trust and ultimately drive purchase decisions among Gen Z consumers.  This research 
offers valuable insights for manufacturers, sellers, and consumers. Manufacturers can leverage influencer live streams 
with cost- effective sponsored content and real- time product demonstrations to build trust and boost sales.  Sellers should 
prioritize building consumer trust by ensuring influencers have a deep understanding of the products they promote.  
Consumers benefit from a wider range of products and activities offered through live streams. Finally, influencers who 
showcase positive results from their activities can enhance consumer trust and increase their audience base for future 
advertising opportunities. 
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1. Introduction   
 1.1 Background 
 After the global COVID- 1 9  pandemic, people's lifestyles have changed.  They tend to spend more time on 
their mobile phones for online shopping during lockdowns and social distancing. According to Cramer-Flood (2022), 
global electronic commerce (e-commerce) accounted for only 17.9% of total retail sales in 2020, but this share has 
grown to 19.0% in 2021 and 20.3% in 2022. The perceived risk of online shopping is the inability of consumers to see 
the functionality or feel the quality of the product (Zhang & Mao, 2008) .  This is where influencer marketing shines, as 
influencers provide insights and honest reviews that boost consumer confidence and purchase intention (Chopra, 2020). 
Influencer marketing has emerged as a powerful and budget- friendly strategy for companies looking to connect with 
their target audience. Unlike traditional advertising, influencer partnerships are often perceived as authentic endorsements, 
fostering trust and loyalty among consumers. While many businesses have incorporated influencers into their marketing mix, 
a comprehensive understanding of how to strategically leverage this tool to achieve specific marketing objectives is still 
lacking (Ye et al., 2021). 
 Lou and Yuan ( 2019)  have also shown that influencer marketing becomes more effective than traditional 
advertising using celebrities who read scripts or act in posters and videos. Influencer marketing offers a more affordable 
approach to building brand awareness compared to these high- cost celebrity marketing strategies Furthermore, the 
positive characteristics of influencers, such as originality and expertise, can create a positive impact on consumers' 
attitudes, ultimately leading to purchase intentions. According to Li and Peng (2021), they found that consumer image 
satisfaction is influenced by the attractiveness of influencers, and advertising trust is boosted by the two-way interaction 
between influencers and consumers during live streams. Additionally, live streaming's popularity stems from its two-way 
communication, allowing influencers and consumers to connect and share interests through immediate responses, 
which can stimulate purchase intention (Ghahtarani et al., 2020).  
 Trust is another crucial element in the successful relationship between consumers and brands.  Brand trust 
can be established through positive word-of-mouth, security measures, and satisfaction delivered to consumers during 
online purchases (Ha, 2004). Moreover, strong brand trust is cultivated through the influence of credible and relatable 
individuals.  Building on the work of Li and Peng ( 2023) , it is evident that influencer characteristics play a vital role in 
shaping consumer trust, ultimately leading to positive brand perceptions.  Specifically, the research highlights that an 
influencer's perceived expertise, originality of content, shared values or interests with the target audience (homophily), and 
level of engagement significantly influence the degree of trust consumers place in their endorsements ( Chaudhuri & 
Holbrook, 2001; Lee & Lee, 2016). In line with previous research (Hou et al., 2023), this study found that live streaming can 
positively influence consumer trust.  For example, consumers who watch pre- recorded workout clips are less likely to 
purchase online workout courses compared to those who watch live- streaming sessions with real- time interaction 
between the fitness instructor and consumer. 
 However, Lin et al.  ( 2022)  found that influencer live streaming has primarily centered on e- commerce or 
shopping platforms with integrated live-streaming features, such as Lazada and Shopee. 
 In contrast, social commerce ( s- commerce)  live streaming typically takes place on social media platforms 
such as TikTok, Facebook, and Instagram, where the primary focus is social networking rather than selling products 
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(Han & Kim, 2016). Additionally, consumers often visit social media platforms to watch live streams to connect with friends, 
relax, and be entertained, and may not necessarily intend to purchase anything (Loiacono & McCoy, 2018). Notably, 
there is a lack of scholarly attention on the younger generation, particularly Gen Z, in Thailand, where people spend 
more than two hours daily on social media (Kemp, 2023). 
 1.2 Research Question 
 How does influencer marketing, particularly through live streaming, impact consumer trust and purchase 
intention on social media platforms? 
 1.3 Objectives 
 This research aims to investigate the relationships between influencer marketing, influencer live streaming, 
trust in influencer’s image, and purchase intention on social media platforms. The research has four specific 
objectives: 
 1) To examine how social media influencers affect trust in influencer’s image while users watch their 
content. 
 2) To investigate whether users are convinced to purchase products during influencer live streams based 
on the trustworthiness of the influencer. 
 3) To assess the impact of influencer live streaming on social media users' purchase intention. 
 4) To determine the influence of social media influencers on online purchase intention. 
 
2.  Literature review and Hypothesis development      
    2.1 influencer marketing 
    Influencer marketing is a strategic marketing approach that leverages the influence of individuals with a 
significant following to promote a brand, product, or service.  These influencers, often seen as experts or role models 
in their respective niches, endorse brands to their audience through authentic content creation and engagement on 
social media platforms (Belanche et al., 2021). A rapidly growing industry according to Carter (2016), aims to boost brand 
awareness.  Influencers create content that promotes products, and this study demonstrates the strong correlation 
between influencer marketing and social media success. To capture user attention, influencers need to showcase their 
active lifestyles and seamlessly integrate the products they endorse.  
    Influencer marketing is a relatively new field compared to celebrity marketing, as evidenced by the limited 
research available (Vrontis et al., 2021; Ye et al., 2021). Social media influencers, unlike celebrities, typically gain their 
fame through interactive platforms.  They create original and valuable content, attracting a dedicated following. 
Conversely, celebrities often rise to fame through traditional media channels like television and radio, leveraging their 
talents in acting, music, or sports (Cocker et al. , 2021) .  While some social media influencers have achieved celebrity 
status due to their passionate activities and fair product reviews, fostering a sense of relatability with their followers 
(Djafarova & Rushworth, 2017), scholars often refer to them as "micro-celebrities" (Appel et al., 2020). These micro-
celebrities attract sponsorships from popular brands and companies who seek to promote content and boost sales 
through various marketing campaigns (Kim & Kim, 2021; Lee & Kim, 2020). 
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     2.1.1 Influencer live-streaming 
     Live streaming is a real- time video broadcasting feature on social media platforms.  It allows users to 
share live moments with their audience.  These can range from casual interactions, such as answering questions or 
sharing daily activities, to more structured events like product launches or live performances. Viewers can engage with 
the streamer through comments, reactions, and questions, creating a dynamic and interactive experience ( Dublino, 
2024). With the internet becoming an integral part of daily life, visual content reigns supreme. Social media influencers 
are a powerful force, generating electronic word-of-mouth that increases brand awareness and consumer engagement 
( Kim & Kim, 2 0 2 1 ) .  Unlike traditional celebrities known for singing or acting, social media influencers are experts in 
their fields, such as beauty, fitness, food, and fashion.   These relatable figures have proven to be effective promoters 
(Van Reijmersdal et al., 2020).  
     Influencer live streaming offers a significant advantage over traditional advertising methods that rely on 
static images, text, and pre- recorded videos.  It fosters a real- time communication environment ( Sun et al. , 2019) . 
Followers with shared interests can ask questions and directly observe products during live sessions.  Ki et al. (2020) 
highlight that consumers increasingly rely on online influencers for purchasing decisions due to the interactive nature 
of live streams.  This interaction, coupled with promotions and offers on these platforms, translates to sales growth 
(Geng et al., 2020). 
    2.2 Trust in influencer’s image 
    Trust in an influencer's image refers to the degree of confidence consumers place in the authenticity and 
credibility of an influencer's persona as portrayed on social media platforms.  It encompasses beliefs about the 
influencer's values, expertise, and intentions, as well as the perception of their alignment with the consumer's own 
values and aspirations ( Reinikainen et al. , 2020) .  Influencer marketing leverages electronic word- of- mouth through 
social media influencers (SMIs) to promote brands and build awareness through their content (Evans et al., 2017). Li 
and Peng (2023) demonstrated that influencer characteristics like expertise, originality, shared interests (homophily), 
and interaction significantly impact consumer trust in advertising.  Research also suggests that consumers tend to trust 
influencers more than celebrities, perceiving them as more relatable. For example, consumers might believe they can 
achieve a similar physique through a protein shake endorsed by a fitness influencer, while replicating an influencer's 
eyeshadow look might be more challenging.  This highlights the role of trust as a mediator between influencer and 
consumer purchase intention (Schouten et al., 2019). 
    Live streaming fosters trust in an influencer's image by allowing real- time interaction with consumers.  
Consumers can ask live questions, such as seeking product feedback, which can boost trust during the live stream 
session. Hou et al. (2023) found that online workout course purchases increased significantly during live sessions with 
personal trainers compared to pre-recorded workout videos. 
    2.3 Purchase intention 
    Purchase intention refers to a consumer's decision- making process, specifically their willingness and plan 
to buy a specific product (Spears & Singh, 2004). Research suggests that factors like social presence, interaction with 
influencers, and enjoyment of content can influence how consumers perceive a social media influencer's image 
(Dabholkar et al., 2009). This image satisfaction, in turn, can directly influence a consumer's purchase intention. 
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    Supporting this concept, Hou et al. (2023) found that perceived enjoyment and the feeling of social presence 
during live-streamed workouts directly influence consumers' purchase intention for the workout program. This effect is 
likely due to the ability to receive immediate feedback, allowing instructors to personalize routines for individual users 
in real-time. Additionally, trust plays a significant role, as Li and Peng (2021) found a positive correlation between trust 
in influencer marketing and purchase intention. 
    2.4 Hypothesis development 
    This study aims to investigate the relationship between influencer marketing, influencer live streaming, trust, 
and purchase intention on social media platforms. The proposed model is demonstrated in Figure 1. 

 
Figure 1 The proposed model 

 
     2.4.1 The impact of influencer marketing on consumers’ trust 
     Previous research suggests that influencer content effectively generates product awareness and spreads 
positive word-of-mouth (Evans et al., 2017). For instance, influencer marketing has boosted protein shake sales, likely 
because consumers trust that influencers can help them achieve similar results (Schouten et al., 2019). Based on this 
evidence, this study proposes the following hypothesis: 
 
     H1:  Influencer marketing positively influences consumer trust in influencer’s image. 
 
     2.4.2 The impact of influencer live-streaming on consumers’ trust. 
     Live- streaming commerce offers a distinct advantage over pre- recorded video platforms when it comes 
to building social presence (Wongkitrungrueng et al., 2020). During live product demonstrations, viewers can ask questions 
in real-time, fostering a sense of connection with the influencer and the product. Conversely, pre-recorded workouts limit 
interaction to comments and emojis, hindering a sense of community.  Live streaming bridges this gap by allowing users 
to receive immediate feedback and interact with others in real-time. This simultaneous interaction likely plays a key role 
in how users perceive the social aspects of live-streaming workouts. 
     Trust is a crucial factor driving purchase intention within online platforms ( Kim & Park, 2 0 1 3 ) .  Live-
streaming workouts can enhance the credibility of digital transactions. In a high social presence environment, it's more 
difficult for sellers to hide product information or engage in deceptive practices (Gefen & Straub, 2003; Lu et al., 2016; 
Clement Addo et al. , 2021) .  This format, characterized by high social presence, promotes a sense of closeness 
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between sellers ( influencers)  and buyers ( consumers) .  This perceived decrease in social distance can directly 
contribute to increased online trust (Hou et al., 2023). Therefore it is hypothesized that : 
 
     H2: Influencer live streaming positively influences consumer trust. 
 
     2.4.3 The impact of trust on purchase intention. 
     Trust in advertising significantly impacts consumer behavior by shaping expectations and influencing 
purchase decisions.   When consumers trust advertising messages, they perceive the product or service as less 
complex and risky.  This, in turn, increases their confidence in achieving the desired results, ultimately leading to a 
stronger inclination to purchase (Gefen et al., 2003). 
     Previous research has consistently demonstrated the positive relationship between brand trust and 
purchase intention ( Zhao et al. , 2019; Sanny et al. , 2020) .   For example, high trust in an influencer increases the 
perceived credibility of their social media posts, particularly on platforms like Instagram.  This credibility, in turn, makes 
consumers more likely to seek additional product information before purchasing, a key pre- purchase behavior 
(Gamage & Ashill, 2022).  Therefore, we hypothesize that: 
 
     H3: Trust in influencers positively influences consumer purchase intention. 
 
     2.4.4 The impact of influencer marketing on purchase intention. 
     Social media influencers are everyday people who leverage various platforms to cultivate large 
followings. They captivate audiences with visually appealing content that reflects their lifestyles and purchasing choices 
(Enke & Borchers, 2019). These influencers, often referred to as "micro-celebrities" (Appel et al., 2020, have become 
a target for popular brands and companies seeking to boost sales through sponsored content and marketing 
campaigns (Kim & Kim, 2021; Lee & Kim, 2020). 
 
     H4: There is statistically correlated between influencer marketing and consumer purchase intention. 
 
     2.4.5 The impact of influencer live-streaming on purchase intention. 
     Influencer live-streaming has become a powerful advertising tool, allowing influencers to connect directly 
with consumers and promote products in real- time.  This interactive format is rapidly gaining traction and becoming a 
key player in the online influencer economy (Lee & Theokary, 2021) .  Empirical studies support this notion, demonstrating 
that influencer live- streaming can stimulate impulse buying and purchase intention ( Yan et al. , 2022) .  Therefore, we 
propose the following hypothesis: 
 
     H5: Influencer live-streaming is statistically associated with consumer purchase intention. 
 
  



The Influence of Social Media Influencer Live Streaming on Gen Z Consumers’ Purchase Intention in Thailand / Narupon Sengsuebphol

171 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

 
3.  Methodology   
   3.1  Sample Selection and Data Collection 
   Data collection for this study targeting young Thai adults with internet access and online shopping 
experience occurred between January and March 2024. We employed a simple random sampling approach to recruit 
participants who met the following criteria: over 18 years old, experience using social media, and currently enrolled as 
students.  The online questionnaire was distributed throughout Thailand via LINE groups, where members were 
encouraged to participate and share the survey link with others who fit the criteria. Participation was voluntary.  
   A total of 300 surveys were distributed. Since this study employed 17 measurable items and Hair et al. (2011) 
suggested a minimum sample size of 10 times the number of measurement items, a minimum of 170 participants would 
be sufficient to avoid inaccurate estimates. The survey yielded a response rate of 92% (n=275). After applying exclusion 
criteria ( no social media account, no social media shopping experience, or under 18 years old) , the final sample size 
for analysis comprised 270 participants, representing a response rate of 90% based on the initial distribution. 
    3.2  Scale development 
   To test our conceptual model and hypotheses, we employed a quantitative web-based survey distributed to 
participants in Thailand. The questionnaire comprised three main parts.  The first section gathered sociodemographic data 
(gender, age, education, occupation, income). The second section focused on participants' opinions and perceptions 
regarding how influencer live- streaming impacts purchase intention, with trust acting as a mediating factor.  The third 
section explored participants' social media live- streaming habits.  The four constructs of our research model were 
incorporated into the questionnaire and measured using established scales found in literature.  We adapted these 
measurement items to align with our study's specific focus through expert review.  Three social media influencer 
marketing specialists independently reviewed the instruments, informed of the study's objective. They assessed each 
item's Item- Objective Congruence ( IOC)  using a + 1 for meeting criteria, 0 for neutral, and - 1 for not meeting criteria. 
After collecting these ratings, we calculated the IOC score for each item. Finally, to assess the questionnaire's reliability, 
a pilot test was conducted with 30 randomly selected participants.  Participants rated their responses on a five- point 
Likert scale, A Likert scale is a psychometric scale commonly used in surveys to measure attitudes or opinions. 
Respondents are typically presented with a statement and asked to indicate their level of agreement or disagreement 
on a five-point scale ranging ranging from 1 (strongly disagree)  to 5 (strongly agree)  (McLeod, 2023; Likert, 1932) . 
Cronbach's alpha was then used to calculate the questionnaire's internal consistency. 
    3.3 Validity and Reliability of the Data Collection Tool 
    An assessment of the questionnaire's reliability was conducted using SPSS 29 to calculate Cronbach's  
Alpha for each of the four factors measured in the study. Hair et al. (2011) and Hair et al. (2017) suggest that composite 
reliability (CR) exceeding 0.7 (Bagozzi & Yi, 1991) and an average variance extracted (AVE) greater than 0.5 (Fornell & 
Larcker, 1981) are indicators of acceptable convergence validity. 
    3.4 Data analysis and statistic used 
   The study employed 17 measurable items.  While Hair et al.  ( 2011)  suggested a rule of thumb of having  
a sample size 10 times the maximum number of measurement items, this "10- times rule"  can lead to inaccurate estimates 
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(Goodhue et al., 2012). Therefore, a more robust power analysis is recommended to definitively determine if our sample 
size is adequate for covariance-based structural equation modeling (CB-SEM) analysis (Dash & Paul, 2021). 
 
4.  Results and Discussion 
 4.1 Respondents’ profile 

  An examination of the respondent demographics revealed a gender skew towards females (64%), with males 
constituting 27. 3%  and LGBTQ+  individuals representing 8. 7%  of the sample.  The age distribution exhibited a 
concentration within the 21- 30 year old range ( 73. 9%) .  Educational attainment primarily consisted of bachelor's 
degrees (92.4%) .  Finally, regarding income, the most frequent monthly earnings category fell between 10,001 and 
20,000 Thai Baht (58%). 

   4.2 Reliability test 
   As summarized in Table 1, the calculated Cronbach's Alpha values ranged from 0.856 to 0.996, demonstrating 
satisfactory internal consistency for all constructs.  This is further supported by none of the reliability estimates falling 
below the recommended threshold of 0.70 (Bagozzi & Yi, 1991) .  Additionally, all AVE values surpassed 0.5, suggesting 
sufficient convergent validity for the constructs within the measurement model (Fornell & Larcker, 1981) .  These results 
provide evidence that the questionnaire effectively captures the intended constructs with a high degree of internal 
consistency and convergent validity. 
 
Table 1 Results of the reliability tests 

Construct No. of items Cronbach’s Alpha Composite reliability AVE 
Influencer marketing (IM) 4 .856 .992 .781 
Influencer live-streaming (ILS) 4 .891 .993 .817 
Trust in influencers’ image (TRI) 5 .917 .996 .831 
Purchase intention (PI) 4 .937 .995 .884 
Total 17 .963 .828 .999 

 
   4.3 Correlation analysis 
   Table 2 shows the correlation matrix for all the variables included in this study.  Appropriate with the 
suggestion Pallant ( 2013) , the independent variables show at least some relation to the dependent variable ( higher 
correlation to 0. 3) , and indicates that the correlation between independent variables is not very high ( correlation less 
than 0.7) (Hair et al., 2006). 
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Table 2 Correlation matrix for the research model 
 

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

IM1 1                 

IM2 .687** 1                

IM3 .619** .614** 1               

IM4 .605** .537** .589** 1              

ILS1 .526** .455** .483** .577** 1             

ILS2 .575** .531** .558** .584** .634** 1            

ILS3 .589** .502** .517** .620** .651** .687** 1           

ILS4 .543** .527** .494** .579** .699** .656** .704** 1          

TRI1 .533** .549** .511** .554** .606** .609** .576** .615** 1         

TRI2 .492** .466** .537** .593** .622** .597** .640** .622** .672** 1        

TRI3 .550** .549** .542** .542** .594** .630** .630** .641** .712** .757** 1       

TRI4 .477** .534** .475** .491** .550** .505** .568** .627** .635** .680** .677** 1      

TRI5 .534** .465** .492** .507** .618** .540** .583** .618** .673** .704** .723** .658** 1     

PI1 .522** .531** .582** .608** .632** .596** .599** .664** .617** .710** .698** .659** .702** 1    

PI2 .594** .539** .549** .598** .621** .596** .631** .666** .609** .670** .646** .640** .650** .799** 1   

PI3 .563** .504** .522** .590** .616** .579** .612** .676** .659** .702** .718** .657** .701** .779** .811** 1  

PI4 .577** .554** .489** .562** .560** .547** .576** .623** .601** .640** .669** .605** .633** .747** .781** .764** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
   4.4 Validity test 
   Table 3 presents the discriminant validity results.  As recommended by Hair et al.  ( 2006) , this analysis 
assesses the extent to which each construct is distinct from the others. The results indicate that discriminant validity is 
established for all constructs in this study. The square root of the average variance extracted (AVE) for each construct 
is greater than the correlation between any two constructs, confirming their unique identity. 
 
 Table 3 Discriminant validity 
Variable Influencer 

marketing 
Influencer live- 

streaming 
Trust in influencer’s 

image 
Purchase 
intention 

Influencer marketing (IM) 0.884    
Influencer live-streaming (ILS) 0.841 0.904   
Trust in influencers’ image (TRI) 0.796 0.883 0.912  
Purchase intention (PI) 0.801 0.853 0.897 0.940 

 
   4.5 Structural model result 
   Following data distribution and collection, the survey responses were analyzed using structural equation 
modeling ( SEM)  techniques.  Amos 22 software was employed to evaluate the overall model fit in relation to the four 
proposed factors.  The following fit indices were examined:  normed minimum discrepancy per degree of freedom 
(CMIN/DF), goodness-of-fit index (GFI), adjusted goodness-of-fit index (AGFI), comparative fit index (CFI), root mean 
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square residual ( RMR) , and root mean squared error of approximation ( RMSEA) .  Additionally, factor loadings for all 
items were assessed for significance and magnitude to confirm construct validity.  The detailed fit index values are 
presented in Table 4. 
 
Table 4 Total fit indices for the measurement models 

Variable CMIN/DF GFI AGFI CFI RMSEA RMR 
Influencer marketing (IM) 3.000 .989 .945 .992 .087 .010 
Influencer live-streaming (ILS) .592 .999 .989 1.000 .000 .002 
Trust in influencers’ image (TRI) .409 .997 .991 1.000 .000 .003 
Purchase intention (PI) .026 1.000 1.000 1.000 .000 .001 
Acceptable amount ≤2 

(Schemelleh-
Engel & 
Moosbrugger, 
2003) 

≥0.90 
(Hooper et 
al., 2008) 

≥0.90 
(Hooper et 
al., 2008) 
 

≥0.95 
(Hu & 
Bentler, 
1999) 

<0.08 
(Hooper et 
al., 2008) 

Nearly 0 
(Schemelleh-
Engel & 
Moosbrugger, 
2003) 

    
   An evaluation of the four individual constructs within the model revealed acceptable fit indices.  While the 
influencer marketing construct exhibited a chi- square statistic to degrees of freedom ratio ( CMIN/ DF)  exceeding the 
preferred threshold of 2. 0 ( considered a good fit) , it remained within the acceptable range according to Kline ( 1998) 
with a value below 3.0. 
 
Table 5 Total fit indices for the structural model 

Variable CMIN/DF GFI AGFI CFI RMSEA RMR 
Final model 1.517 .928 .902 .985 .044 .015 
Acceptable amount ≤2 

(Schemelleh-
Engel & 
Moosbrugger, 
2003) 

≥0.90 
(Hooper 
et al., 
2008) 

≥0.90 
(Hooper 
et al., 
2008) 
 

≥0.95 
(Hu & 
Bentler, 
1999) 

<0.08 
(Hooper 
et al., 
2008) 

Nearly 0 
(Schemelleh-
Engel & 
Moosbrugger, 
2003) 

 
   Following this assessment of individual construct fit, the overall structural equation model was analyzed to 
test the proposed hypotheses. The overall fit indices for the structural model, presented in Table 5, demonstrate a good 
fit across all indices, suggesting that the hypothesized relationships between the constructs are well-supported by the 
data. 
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Figure 2 

Structural model 
 

   The structural equation modeling (SEM) analysis estimated the hypothesized relationships between the four 
constructs in our model. The path coefficients for all hypothesized paths are presented in Table 6, with a visual representation 
of the paths provided in Figure 2. The overall model fit for the original sample yielded a chi-square statistic of 169.854 
with 112 degrees of freedom (GFI = .928; AGFI = .902; CFI = .985; RMR = .015; RMSEA = .044), indicating acceptable 
fit according to established criteria.  Furthermore, Table 6 details the individual tests for the significance of the relationships 
among the constructs, providing further insights into the strength and direction of the hypothesized effects. 
 
Table 6 structural parameter estimates 

Hypothesized path P-value Coefficient Result 
Hypothesis 1 : Influencer marketing (IM) → Trust (TRI) .063 .181 Not supported 
Hypothesis 2 : Influencer live streaming (ILS) → Trust (TRI) .000* .731 Supported 
Hypothesis 3 : Trust (TRI)→ Purchase intention (PI) .000* .613 Supported 
Hypothesis 4 : Influencer marketing (IM)→ purchase intention (PI) .033* .176 Supported 
Hypothesis 5 : Influencer live streaming (ILS)→ Purchase intention (PI) .156 .164 Not supported 

*p<.05 
 
  Hypothesis 1 :  Hypothesis 1  ( H1 :  Influencer Marketing - > Trust)  predicted a positive influence of influencer 
marketing on trust. However, the data did not provide statistically significant evidence to support this hypothesis. 
  Hypothesis 2: In contrast, Hypothesis 2 (H2: Influencer Live-Streaming -> Trust) was supported. The findings 
revealed a positive and statistically significant relationship between influencer live-streaming and trust. 
  Hypothesis 3:  Moving on to the relationship between trust and purchase intention, Hypothesis 3 (H3: Trust -> 
Purchase Intention) was also supported. The analysis demonstrated a positive and statistically significant effect of trust 
on purchase intention. 
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  Hypothesis 4:  Hypothesis 4 (H4: Influencer Marketing -> Purchase Intention) investigated the direct effect of 
influencer marketing on purchase intention.  The results confirmed a positive and statistically significant relationship 
between these two constructs. 
  Hypothesis 5:  Finally, Hypothesis 5 (H5: Influencer Live-Streaming -> Purchase Intention) examined the direct 
effect of influencer live- streaming on purchase intention.  The analysis yielded a positive and statistically significant 
relationship, supporting this hypothesis. 
 
Table 7 Total effect estimates 

 
  

 Table 7 explores the indirect effects of influencer marketing and influencer live- streaming on purchase intention 
mediated by trust.  The analysis revealed the presence of significant indirect effects for both influencer marketing and 
influencer live- streaming, suggesting that trust plays a mediating role in the relationships between these constructs 
and purchase intention. 
   
   4.4 Discussion 
   This study investigated the relationships between influencer marketing, influencer live- streaming, trust, and 
purchase intention. The findings offer valuable theoretical and practical implications. 
    4.4.1 Hypothetical implications 
    Theoretical Implications:  Our results demonstrate that influencer live- streaming fosters consumer trust, 
which in turn leads to increased purchase intention.  While influencer marketing also has a positive association with 
purchase intention, the effect appears to be less pronounced compared to influencer live-streaming. 
    Contrary to previous research suggesting a positive correlation between influencer marketing and 
consumer trust (Evans et al., 2017; Schouten et al., 2019), this study found no significant relationship between the two 
constructs (Hypothesis 1). This discrepancy may be attributed to the unique characteristics of the Thai Gen Z consumer 
segment. It is possible that this demographic is increasingly skeptical of influencer endorsements due to the prevalence 
of sponsored content and heavily edited visuals, leading to perceptions of inauthenticity and a lack of trust. Our results 
suggest that understanding the specific cultural and generational factors is crucial for successful influencer marketing 
campaigns.  Different age groups and cultures respond differently to influencer endorsements, and what works in one 
market might not be effective in another (Zniva et al., 2023). 

  Independent variable 
Dependent variable Effect IM ILS TRI PI 
Trust (TRI) DE 0.181 0.731 0.000 0.000 
 IE 0.000 0.000 0.000 0.000 
 TE 0.181 0.731 0.000 0.000 
Purchase intention (PI) DE 0.176 0.164 0.613 0.000 
 IE 0.111 0.447 0.000 0.000 
 TE 0.287 0.611 0.613 0.000 
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    The COVID- 19 pandemic has significantly boosted the popularity of influencer live- streaming on social 
commerce (s-commerce)  platforms.  Understanding consumer behavior during these real- time interactions is crucial 
for increasing purchase intention. Our findings suggest that consumers are more likely to be persuaded by influencer 
recommendations if they are clearly explained during live streams and supported by demonstrably positive results 
(Hypothesis 2) .  This implies that individuals who watch live streams where influencers provide real- time demonstrations  
in response to audience comments are more likely to make purchase decisions.  These results align with previous 
studies that show an increase in purchase intention among e- commerce consumers who engage in more interaction 
with others (Hou et al., 2023; Geng et al., 2020). 
    The mediating role of trust is further confirmed by our study ( Hypothesis 3) .  Influencer live- streaming 
enhances users' trust in the influencer, which ultimately contributes to higher purchase intentions.  Research by Geng 
et al.  ( 2020)  explores how consumers establish trust bonds with products and brands within the influencer live-
streaming model.  Interestingly, the study also suggests that influencer live- streaming has a stronger association with 
trust for consumers with a higher dependence on trust for purchase decisions.  This implies that while influencer 
marketing remains a vital method for influencing purchase decisions, influencer live- streaming can be a powerful tool 
for building consumer trust.  
    The findings of this study indicate statistically correlated between influencer marketing and consumer 
purchase intention ( Hypothesis 4) .  This aligns with previous research by ( Kim & Kim, 2021; Lee & Kim, 2020)  that 
highlights the effectiveness of influencer marketing in driving sales. 
    The results suggest that Gen Z consumers, particularly active on platforms like TikTok and Instagram, 
are influenced by the aspirational and relatable content created by influencers.  The ability of influencers to showcase 
products in authentic and engaging ways, such as travel bloggers highlighting unique destinations or experiences, 
can inspire consumers to emulate their lifestyles by making similar purchases.  This finding underscores the power of 
influencer marketing in shaping consumer behavior and driving purchase decisions. 
    While previous research (Lee & Theokary, 2021; Yan et al., 2022) has emphasized the positive impact of 
influencer live streaming on purchase intention, particularly in the context of impulse buying, the findings of this study 
do not fully support this notion (Hypothesis 5). This discrepancy can be attributed to several factors. 
    Firstly, the cultural context of consumer behavior plays a significant role.  The phenomenon of " fear of 
missing out" (FOMO) and limited-time offers, which have driven purchase behavior in the Chinese market, may not be 
as prevalent among Thai consumers. Additionally, the entertainment value associated with live shopping in China, often 
incorporating interactive elements and gamification, may contrast with the perceived simplicity of live streaming 
platforms in the Thai market (Baird, 2023). 
    These findings suggest that while influencer live streaming holds potential as a marketing tool, its 
effectiveness in driving purchase intention may be contingent upon specific cultural factors and platform 
characteristics.  Marketers should carefully consider the unique preferences and behaviors of their target audience 
when developing live streaming strategies. 
    Furthermore, the study highlights the need for further research to explore the specific elements of live 
streaming that resonate with Thai consumers and to identify strategies for optimizing the platform for driving sales. 
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    4.4.2 Managerial implications 
    This study sheds light on consumer behavior in the context of influencer marketing and live- streaming, 
particularly for Gen Z consumers in Thailand.  The findings offer valuable insights for businesses looking to leverage 
these strategies to drive purchase intention. 
    First, manufacturers can benefit by sponsoring content during influencer live streams.  This allows 
influencers to demonstrate product features with real- time interaction, fostering trust with the audience and leading to 
both long-term competitive advantages and impulsive purchases. 
    Second, sellers should prioritize building consumer trust in the influencer.  This can be achieved by 
ensuring the influencer has a strong understanding of the product. Unlike traditional pre-recorded advertisements, live 
streaming doesn't allow for referencing product specification sheets during demonstrations.  A knowledgeable 
influencer will enhance consumer satisfaction with the influencer's image and the product itself. 
    Lastly, consumers stand to gain from the intense competition within the live- streaming space.  This 
translates to a wider variety of products and activities offered, encompassing home and living goods, healthy food 
options, and other related services. 
 
5.  Suggestions and Benefits 
   5.1 Suggestions for future research 
   This study paves the way for further exploration in the ever- evolving landscape of influencer marketing and 
live-streaming. Here, we discuss several promising avenues for future research endeavors. 
   One potential area for future research lies in expanding the investigation to encompass influencer specialties 
beyond the current study's focus.  Examining fields such as fitness, food, and travel could reveal how consumer 
behavior during live streams varies depending on the influencer's area of expertise. Analyzing how trust and purchase 
intention are affected by the influencer's specific knowledge and niche would provide valuable insights for businesses 
and marketers. 
   In addition, investigating these relationships within the context of specific s-commerce platforms could offer 
a more nuanced understanding.  Researchers could explore whether the findings hold true across different platforms, 
as each platform may have unique characteristics that influence consumer behavior in distinct ways.  By delving deeper 
into platform-specific dynamics, the generalizability of these findings can be refined. 
   5.2  Benefits of the research  
   This research into influencer marketing and live- streaming offers valuable contributions to both academic 
understanding and practical applications.  By examining the relationships between these marketing strategies, trust, 
and purchase intention, the study sheds light on how Gen Z consumers in Thailand engage with influencer content. 
The findings provide theoretical advancements by demonstrating the distinct roles of influencer live- streaming and 
influencer marketing in influencing consumer behavior.  The study highlights the importance of live- streaming for 
fostering trust, which ultimately translates to higher purchase intention.  These insights refine our understanding of how 
consumers navigate the world of influencer marketing and live-commerce. 
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    5.2.1 Practitioner benefit from the research 
    Our findings highlight the critical role of live streaming in influencer marketing. While traditional influencer 
marketing, as measured in this study, did not significantly impact trust, live streaming emerged as a key driver of both 
trust and purchase intention.  This suggests that the dynamic and interactive nature of live streaming fosters a deeper 
connection between influencers and their audience especially on social media platform, leading to increased trust. 
This trust, in turn, directly influences consumers' decision to make a purchase. 
    For practitioners, these findings emphasize the importance of live streaming as a strategic tool.  While 
influencer marketing remains valuable, focusing on live streaming on social media platforms such as Facebook, Tiktok 
and Youtube can yield higher returns in terms of trust building and sales.  It's essential to create engaging and 
interactive live streams that offer genuine value to the audience, rather than solely focusing on product promotion like 
in e- commerce platform.  By nurturing trust through authentic interactions, brands can significantly boost purchase 
intentions. 
   Additionally, the study underscores the need for careful measurement and evaluation of influencer marketing 
campaigns.  While overall influencer marketing may not always yield significant trust benefits, specific formats like live 
streaming can be highly effective.  
 
6.  Conclusion   
   This study explored the influence of influencer marketing and live- streaming on purchase intention among 
Gen Z consumers in Thailand, with trust acting as a mediator. The findings revealed that influencer live-streaming plays 
a more significant role than influencer marketing in building trust with consumers, ultimately leading to increased 
purchase intention.  These results suggest that live demonstrations, real-time interaction, and a strong understanding 
of the product by the influencer are crucial elements for fostering trust within the live- streaming environment.  This 
research offers valuable insights for businesses seeking to leverage influencer marketing and live-streaming strategies, 
highlighting the importance of building trust through authentic and interactive content.   
   Lastly, the study paves the way for future research investigating the influence of influencer expertise, 
platform-specific dynamics, and the role of emotions in shaping consumer behavior within the ever-evolving landscape 
of influencer marketing and live-commerce. 
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Abstract 

   This study explores how community-based entrepreneurs in Kab Choeng, Surin Province, Thailand, can 
enhance market competitiveness through community-driven innovation, where local human capital and collective 
problem-solving drive business development. Using qualitative research methods, including content analysis and  
in-depth interviews with selected entrepreneurs, it identifies key challenges in production, marketing, technology 
adoption, financial management, and entrepreneurial development. Among these, outdated management practices 
and ineffective marketing stand out as major barriers to growth. The research also highlights critical success factors, 
such as strong business and knowledge management, entrepreneurial traits, and external community support. Building 
on these insights, the study proposes a four-aspect development framework: modern business management (covering 
production, marketing, finance, and accounting), skill enhancement (including IT, business regulations, foreign 
languages, and local wisdom), network-building (through collaboration and communication), and entrepreneurial 
development (focusing on opportunity recognition, creativity, and ethics). The research highlights  
the importance of implementing contemporary business management strategies and enhancing entrepreneurial 
capabilities to boost competitiveness. Community entrepreneurs can better adapt to market complexities, identify new 
opportunities, and sustain long-term growth by developing these skills. This study provides community entrepreneurs 
with guidelines to address challenges and successfully enter new markets through innovations derived from their local 
communities. While the framework and strategies were developed in the context of Surin Province, they can be adapted 
for use by other community-based enterprises throughout Thailand, especially those encountering similar challenges 
in rural and emerging markets. 
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1. Introduction  
   As the global landscape changes quickly, Thailand’s increasing involvement in cross-border trade, particularly 
with Cambodia, has heightened business competition, creating both opportunities and challenges for Thai entrepreneurs 
(Thipsakunee, 2018). Recognizing the critical role of community-based enterprises (CEs) in fostering grassroots 
economic strength and promoting sustainable development, the Thai government has made their growth a strategic 
priority. This commitment aligns with the National 20-Year Strategy Framework (B.E. 2560-2579), which underscores 
human capital development, innovation, and creative thinking as fundamental pillars of economic progress (Office  
of the National Economic and Social Development Council, 2017), reinforcing confidence in the potential of these 
enterprises. 
   Community enterprises, defined as small and micro-sized businesses operating within communities and 
utilizing local resources (Community Enterprise Promotion Committee, 2020), are the backbone of this strategy. These 
enterprises leverage local resources to generate maximum benefits, strengthening the grassroots economy 
(Wongwuttiwat & Suwannakul, 2020). The concept of community enterprises is deeply rooted in the Thai context, 
encompassing seven vital components: community ownership and operation, local resource utilization, promotion of 
innovative creativity, integration of regional and global wisdom, systematic and integrated activities, emphasis on the 
learning process, and fostering self-reliance within families and communities. 
   However, despite their significance and government support, community enterprises in Surin Province 
grapple with unique challenges that impede their competitiveness. As of 2020, there were 2,808 registered community 
enterprises in Surin Province, primarily concentrated in the agricultural sector (Community Enterprise Promotion 
Committee, 2020). While the province benefits from cross-border trade, mainly through the permanent border 
checkpoint at Chong Jom, many local businesses struggle due to limitations in innovation and technology utilization 
and a need for enhanced entrepreneurial skills to navigate the complexities of both domestic and international markets 
(Kaewboonchoo et al., 2020). Similarly, Cavite et al. (2023 ) identified that membership engagement, inefficiencies in 
production, and difficulties in product design and marketing were critical challenges faced by community enterprises 
in Thailand. This reinforces the need for improved management practices and innovation-driven strategies. These 
challenges, exacerbated by increasing globalization and trade liberalization, threaten their sustainability and growth. 
 This research proposes fostering community innovation to unlock the full potential of community enterprises and 
address their challenges. Community innovation empowers these enterprises to adapt to changing market demands, 
improve operational efficiency, and develop new products and services, enhancing their competitiveness, particularly in new 
markets. Prior research supports this notion, demonstrating a significant positive correlation between innovation and 
the success of community enterprises (Tidd & Bessant, 2009; Somwethee et al., 2023). Tidd and Bessant (2009) assert 
that innovation is key to creating a competitive advantage and enabling organizations to adapt and thrive.                 
Somwethee et al. (2023)  further emphasize that innovation capability significantly and positively influences sustainable 
organizational performance. This reinforces that innovation is crucial for long-term success and resilience. Additionally, 
Zardini et al. (2023 )  highlight network potential's importance in enhancing relational capabilities and performance. 
Their findings suggest that community enterprises can leverage network connections to access valuable resources, 
knowledge, and support, which can be instrumental in driving innovation and achieving competitiveness. 
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   This research is firmly grounded in established theoretical frameworks in response to these multifaceted 
challenges. The concept of entrepreneurial potential, as defined by Hisrich et al. (2008), serves as a cornerstone  
of this study. This concept encompasses the inherent capabilities, resources, and opportunities within community 
enterprises that can be leveraged for growth and development. By understanding and nurturing entrepreneurial 
potential, this research aims to empower community enterprises to identify and seize opportunities for innovation and 
expansion. 
   Furthermore, this study draws upon Drucker's seminal work (1954) on modern management practices. 
Drucker's emphasis on the importance of effective management in achieving organizational goals is particularly 
relevant to community enterprises, which often lack the formal management structures and expertise found in larger 
businesses. Community enterprises can enhance their operational efficiency, effectiveness, and overall competitiveness  
by applying modern management principles, such as strategic planning, performance measurement, and customer focus. 
   The concept of competitive advantage, as articulated by Porter (1985), provides another crucial theoretical 
lens for this research. Porter's framework emphasizes the importance of differentiation and cost leadership in achieving 
sustainable competitive advantage. For community enterprises in Surin Province, this could involve leveraging their 
unique cultural heritage and local resources to create distinctive products and services or finding ways to reduce costs 
and improve efficiency through community-driven innovation. 
   While prior research has illuminated the challenges and opportunities confronting community enterprises,  
a gap persists for in-depth investigations into the potential of community-driven innovation to bolster their competitiveness, 
especially when venturing into new markets. This study addresses this gap by examining the context of Surin Province, 
a region characterized by a high concentration of CEs and unique prospects for cross-border trade. By pinpointing the 
key factors that influence the success of CEs and formulating guidelines to nurture entrepreneurial potential and 
community innovation, this research will contribute to the sustainable growth and advancement of the community 
business sector in Thailand. Specifically, this study aims to: 
  1. Examine the existing knowledge base regarding the potential of community entrepreneurs. 
  2. Identify the challenges, obstacles, and success factors faced by community entrepreneurs in Surin 
Province. 
  3. Develop strategies to enhance the competitiveness of community entrepreneurs in new markets through 
community innovation. 
  4. Propose comprehensive guidelines for fostering entrepreneurial potential and community innovation to 
enhance the competitiveness of community businesses in Surin Province and beyond. 
   By accomplishing these objectives, this research will contribute to the ongoing to fortify Thailand's grassroots 
economy, empower community entrepreneurs, and champion sustainable economic growth in the region. The findings 
and recommendations of this study will furnish valuable insights for policymakers to formulate effective strategies, for 
community enterprise support organizations to design targeted interventions, and for entrepreneurs  
to elevate their competitiveness. This research aspires to cultivate Thailand's more competitive and resilient community 
business sector. 
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2. Literature Review 
   Community Enterprises and Their Significance: Community enterprises (CEs), with their roots in collective 
ownership and management, demonstrate remarkable resilience. They utilize local resources to foster self-sufficiency 
and sustainable development (Community Enterprise Promotion Committee, 2020). These enterprises, particularly in 
rural areas, play a pivotal role in local economic development by creating jobs, generating income, and promoting 
social cohesion (Wongwuttiwat & Suwannakul, 2020). In Thailand, CEs have been acknowledged as a key strategy for 
fortifying the grassroots economy and achieving sustainable development goals (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2017). 
   Challenges and Opportunities Faced by Community Enterprises: Despite their potential, community enterprises 
(CEs) face many challenges that hinder their growth and competitiveness, particularly in the unique context of Surin 
Province, a region characterized by its proximity to the Cambodian border and a strong agricultural base. These 
challenges encompass both internal and external factors. Internally, many CEs grapple with production and marketing 
management limitations, innovation and technology adoption, financial management, and entrepreneurial skills 
(Kaewboonchoo et al., 2020). The reliance on local resources, while advantageous in terms of cost and unique product 
identity, also exposes these enterprises to vulnerabilities arising from environmental fluctuations and seasonal 
variations. Furthermore, the lack of access to formal credit and the consequent reliance on informal loans with high 
interest rates can create financial instability for many CEs (Somsamoe, 2008). Externally, CEs in Surin Province face 
intensified competition due to increasing globalization and trade liberalization, compelling them to navigate the 
complexities of both domestic and international markets. The volatility of market demands, influenced  
by global economic trends and other external factors, can also impact the demand for their products and services. 
   Additionally, limitations in infrastructure, such as transportation and communication networks, can pose 
obstacles to business operations and market access, particularly in remote areas. The agricultural sector, which 
dominates the CEs landscape in Surin, is particularly susceptible to the effects of climate change, with droughts, floods, and 
pest outbreaks posing significant threats to production and operations. However, amidst these challenges, CEs in Surin 
Province can leverage opportunities to foster competitiveness and growth. The province's active cross-border trade 
with Cambodia, primarily through the Chong Jom border checkpoint, presents a significant opportunity for market 
expansion and access to new customer segments. The region's rich natural resources and unique cultural heritage 
offer a foundation for developing distinctive products and services that differentiate CEs in the marketplace. 
Furthermore, the burgeoning tourism industry in Surin Province provides avenues for CEs to offer tourism-related 
products and services, tapping into a growing market. Lastly, the Thai government's supportive policies and initiatives 
for community enterprises create an enabling environment for their development and growth. 
   Entrepreneurial Potential and Community Innovation: As defined by Hisrich et al. (2008), entrepreneurial 
potential encompasses the inherent capabilities, resources, and opportunities within community enterprises that can 
be leveraged for growth and development. The potential of community innovation to unlock this inherent capability is 
immense. It involves the collective generation and implementation of new ideas, products, processes, or services that 
create value for the community (Peredo & Chrisman, 2006). Community innovation can be a powerful tool for addressing the 
challenges faced by CEs, enabling them to adapt to changing market demands, improve their operational efficiency, 
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and develop new products and services. Somwethee et al. (2023) emphasized the significance of entrepreneurial 
potential, highlighting its positive influence on innovation capability and sustainable organizational performance. They 
defined it  as "the ability to drive the organization towards its goals by possessing internal drive, creativity, problem-
solving abilities, and communication skills, as well as management expertise that influences the sustainable operation 
of the business." This definition encompasses key components such as leadership, active learning, and passion, which 
are crucial for driving innovation and creating value within community enterprises. This study operationalizes this 
concept by examining specific capabilities and resources within Surin Province CEs and investigating how community 
innovation processes can enhance these capabilities to identify and realize growth opportunities. 
   Modern Management Practices and Competitive Advantage: Adopting modern management practices,  
as Drucker (1954) advocated, is crucial for enhancing the competitiveness of CEs. These practices, which include 
strategic planning, performance measurement, and customer focus, can help CEs to improve their operational 
efficiency, effectiveness, and overall performance. For instance, strategic planning can help CEs identify their strengths 
and weaknesses and develop strategies to overcome challenges. Performance measurement can provide CEs with a 
clear understanding of their performance and areas for improvement. Customer focus can help CEs understand their 
customers' needs and preferences and develop products and services that meet them. (Kotler & Keller, 2012) To 
implement these modern management practices effectively and gain a competitive advantage, CEs need a systematic 
approach to assess their internal and external environment. SWOT analysis can be valuable (Pickton & Wright, 1998). 
By systematically assessing their internal strengths and weaknesses, as well as external opportunities and threats, CEs 
can gain insights to develop strategies that leverage their strengths, address their weaknesses, capitalize on 
opportunities, and mitigate threats. These strategies may involve various approaches to entering new markets, such 
as market development (expanding into new geographic markets or targeting new customer segments with existing 
products or services), product development (creating new or modified products or services for existing markets), or 
diversification (entering new markets with new products or services) (Johnson, Scholes, & Whittington, 2020). 
Comprehensive guidelines can be developed further to foster entrepreneurial potential and community innovation 
within CEs, encompassing leadership development, skills training, access to finance, and creating a supportive 
ecosystem for innovation (Hallberg, 2000; Cavite et al., 2023). These guidelines should be tailored to the specific 
context and challenges CEs face in regions like Surin Province. This study will adopt Drucker's framework of modern 
management practices as a lens to analyze the current management practices of CEs in Surin Province. We will 
investigate the extent to which these practices are adopted and their impact on the enterprises' performance. 
Additionally, Porter's concept of competitive advantage will guide our exploration of how CEs can differentiate 
themselves and achieve cost leadership through community-driven innovation. 
   While existing research has shed light on the challenges and opportunities faced by community enterprises, there 
is a need for more in-depth studies that explore the potential of community-driven innovation to enhance their 
competitiveness, particularly in the context of entering new markets. This study aims to fill this gap by investigating the 
specific context of Surin Province, a region with a high concentration of CEs and unique opportunities for cross-border 
trade. By identifying the key factors that influence the success of CEs and developing guidelines for fostering 
entrepreneurial potential and community innovation, this research will contribute to the sustainable growth and 
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development of the community business sector in Thailand. The findings of this research can inform policymakers and 
practitioners in the field of community development, entrepreneurship, and sustainable business practices and guide 
their efforts to support and promote community enterprises. 
 
3. Research Methodology    
    3.1  Research Design 
    This study employs a qualitative research methodology to explore how to enhance the competitiveness 
of community enterprises in Surin Province. The qualitative approach is particularly suited to explore the nuanced 
challenges and opportunities these enterprises face and the potential of community-driven innovation to address these 
issues (Yin, 2014). The research design encompasses in-depth interviews, focus group discussions, and participant 
observation to gather rich, contextual data. This multifaceted approach allows for a comprehensive understanding of 
the phenomenon under investigation, capturing the diverse perspectives of community entrepreneurs, stakeholders, 
and experts in the field. 

3.2 Research Setting 
    This study focuses on Kab Choeng District in Surin Province, Thailand, as a representative case for 
understanding broader trends impacting rural community enterprises (CEs) across Thailand and Southeast Asia.  
The district's unique socio-economic context illuminates specific challenges and opportunities that CEs face, 
contributing to the existing literature on community development. Surin's rich cultural diversity, characterized by  
a significant population of ethnic minorities, presents both opportunities and challenges as CEs strive to preserve 
traditional practices while adapting to modern market demands. Kab Choeng’s predominantly agricultural economy 
and concentration of CEs create a valuable microcosm for examining these dynamics. Additionally, its proximity  
to Cambodia, through the Chong Jom border crossing, fosters significant opportunities for cross-border trade and 
economic collaboration, facilitating the exploration of local and global market dynamics. The district's road network is 
crucial for enhancing market access and tourism, contributing to national economic growth. However, CEs encounter 
unique challenges, including limited technological adoption and market access issues that hinder their competitiveness. The 
diverse enterprises in Kab Choeng, encompassing agriculture, handicrafts, and tourism, provide nuanced insights into 
sector-specific challenges and opportunities, informing strategies to enhance CEs competitiveness. While this study 
focuses on Surin Province, the findings are expected to be relevant to other rural community enterprises in Thailand 
facing similar challenges, particularly in regions with comparable economic and trade conditions. 

3.3 Participant Selection 
   The participant selection process employed a purposive sampling strategy, strategically targeting key 
individuals and groups within the community enterprise landscape of Surin Province. This approach was chosen to 
ensure the inclusion of information-rich cases that could provide in-depth insights into the research phenomenon, 
aligning with Patton's (2002) recommendations for qualitative research. Furthermore, purposive sampling allows the 
selection of participants with specific knowledge, experiences, or perspectives relevant to the research objectives, 
ensuring rich and meaningful data collection. Fifteen key informants and community enterprise representatives, chosen 
for their leadership roles, extensive experience, and deep understanding of the local context, participated in in-depth 



Development Guidelines for Enhancing the Competitiveness of Community Businesses... / Napatcha Pancharoen and Narumon Waleeprathanporn

191 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มี.ค. 68

 
interviews. These interviews aimed to elicit valuable insights into the challenges, opportunities, and success factors 
associated with community enterprises in the region. In addition, a training workshop focusing on entrepreneurial concepts 
and modern business management skills was conducted for 55 community entrepreneurs. Selection for  
the workshop was based on three key criteria: 1 )  a demonstrated willingness to participate and actively contribute,  
2) representation of a diverse range of community enterprise types, including those involved in agriculture, handicrafts, 
and tourism, to ensure a broad spectrum of experiences and perspectives, and 3) a clear indication of growth potential 
and a desire to expand their businesses into new markets, aligning with the research's focus on enhancing 
competitiveness. The sampling frame for this study encompassed 83 registered community enterprises with 1,023 
members across six sub-districts in Kab Choeng District, as documented by the Community Enterprise Promotion 
Committee in 2020. Demographic information, including age, gender, education level, type of community enterprise, 
years of experience, and size of the enterprise, was collected and analyzed to contextualize the findings and identify 
potential variations in experiences and perspectives based on these characteristics. 

3.4 Data Collection 
    The data collection process was conducted in four distinct phases. The first phase involved a comprehensive 
review of secondary sources, including academic literature, government reports, and industry publications, to establish a 
theoretical framework and identify key factors influencing the competitiveness of community enterprises. The second 
phase entailed conducting in-depth interviews with 15 key informants representing community enterprises in Surin 
Province. These interviews, guided by the research objectives, explored their experiences, challenges, and perceptions of 
community innovation, delving into the problems, obstacles, and success factors they encountered. The third phase 
involved a training workshop for 55 community entrepreneurs, focusing on entrepreneurial concepts and modern 
business management skills. Data collection during the workshop included participant interactions and engagement 
observations and facilitated brainstorming sessions to generate ideas and solutions for community innovation and new 
market entry. The workshop also facilitated experiential learning discussions, allowing participants to exchange 
knowledge and insights with successful community entrepreneurs with experience in international markets. Finally, 
focus group discussions were conducted with 37 experts and stakeholders, including government officials, business 
support organizations, and community leaders. To ensure effective participation and rich data collection despite the 
relatively large group size, the discussions were carefully facilitated by an experienced moderator using a structured 
discussion guide. Where appropriate, participants were also divided into smaller subgroups to enable more focused 
and in-depth conversations. These discussions aimed to gather diverse perspectives on community enterprises' 
challenges and opportunities and potential strategies for enhancing their competitiveness through community-driven 
innovation. The focus group discussions also included a SWOT analysis to identify the strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats related to community enterprise development in Surin Province. 

3.5 Data Analysis 
    The qualitative data collected through in-depth interviews, focus group discussions, and participant 
observation will be analyzed using thematic analysis, following the guidelines of Braun and Clarke (2006). This method 
involves identifying, analyzing, and reporting patterns (themes) within the data, aligning with the research objectives. 
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The analysis will focus on identifying community enterprises' challenges, opportunities, and success factors and the 
potential of community-driven innovation to enhance their competitiveness. 
    To ensure the trustworthiness of the findings, the study will employ triangulation by comparing and 
contrasting data gathered from various sources, including in-depth interviews, focus group discussions, participant 
observation, and across different participant groups. The data analysis will follow a systematic and iterative process, 
beginning with the transcription and organization of all collected data. Subsequently, initial codes will be generated 
deductively, drawing upon the research objectives and theoretical framework, and inductively, based on emerging 
patterns within the data. These codes will then be categorized into broader themes through a constant comparative 
method (Glaser & Strauss, 1967). New data is continuously compared to existing data to refine and develop emerging 
themes. The identified themes concerning the research objectives will be analyzed, and their significance and 
implications will be thoroughly discussed. To further enhance the credibility of the findings, preliminary results will  
be shared with selected participants through a member-checking process to verify the accuracy and interpretation  
of the data. This iterative and participatory approach fosters a deep understanding of the data and ensures that the 
findings are firmly grounded in the participants' lived experiences and perspectives (Charmaz, 2006). The final analysis 
will be presented in a narrative format, connected with illustrative quotes from participants to provide rich contextual 
insights and bolster the credibility and trustworthiness of the findings. The analysis will be thoroughly structured to align 
with the four research objectives, showcasing a clear and logical progression from examining existing knowledge to 
proposing comprehensive guidelines. These final guidelines will be synthesized systematically by integrating the 
identified challenges, opportunities, and success factors with the theoretical frameworks of entrepreneurial potential, 
modern management practices, and competitive advantage. This synthesis will ensure that the proposed guidelines 
are grounded in the empirical findings of this study and informed by established theoretical perspectives. Furthermore, 
the guidelines will be specifically tailored to address the unique context of Surin Province and its community enterprises, 
focusing on facilitating their entry into new markets through community-driven innovation. 

3.6 Ethical Considerations 
    This research prioritized the ethical treatment of participants, adhering to principles of informed consent, 
beneficence, and respect for persons. Ethical approval was obtained from Surin Rajabhat University (protocol 
HE632018). Confidentiality was ensured through anonymized data and secure storage of personal information. 
Findings were presented in aggregate to minimize any adverse effects. This rigorous methodology aims to provide 
valuable insights that could inform policy and practice related to the challenges and opportunities faced by community 
enterprises in Surin Province, ultimately contributing to the development of practical guidelines for sustainable growth 
and competitiveness in the community business sector. 
 
4. Results 
   This chapter presents the study's results, organized according to the following four research objectives; 

1. Existing Knowledge on Community Entrepreneurs' Potential:  A comprehensive review of secondary 
data, encompassing academic literature, government reports, and industry publications, reveals a growing body of 
knowledge recognizing the potential of community enterprises (CEs) in Thailand. This potential is explicitly 
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acknowledged in the National 20-Year Strategy Framework (B.E. 2560-2579), which underscores the importance of 
community-based enterprises in bolstering the grassroots economy and achieving sustainable development goals 
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2017). However, a 2019 assessment conducted by 
the Community Enterprise Promotion Committee (2020) of 2,216 community enterprises across Surin Province revealed 
that only 22.25% were rated as "good," while 62.32% were "average" and 15.48% required "improvement." This 
assessment focuses on seven key areas: leadership and management, planning, marketing, knowledge and data 
management, member management, product/service management, and overall performance, and highlights areas for 
improvement. A closer examination of the 79 assessed community enterprises in Kab Choeng District, the focus of this 
study, reveals an even more pronounced need for improvement. Only 17.72% were rated as "good," while 31.65% were 
"average", and a significant 50.63% required "improvement" (Community Enterprise Promotion Committee, 2020). These 
findings highlight specific areas of weakness, including group management, planning, product/service management, 
marketing, financial and accounting practices, and knowledge management. 

This assessment aligns with the Surin Provincial Development Plan (2018-2022), which aims to establish 
Surin as a hub for organic agriculture, cross-border trade, community-based tourism, and a high quality of life for its 
residents. The plan emphasizes explicitly the need to enhance the competitiveness of local businesses and increase 
cross-border trade (Surin Provincial Development Plan, 2018-2022). This underscores the importance of this research, 
which seeks to identify strategies for enhancing the potential of community entrepreneurs through community-driven 
innovation, with a particular focus on improving their competitiveness in new markets. 

2.  Challenges, Obstacles, and Success Factors Faced by Community Entrepreneurs in Surin Province: The 
field observations and in-depth interviews with 15 key informants representing community enterprises across six sub-
districts in Kab Choeng District, Surin Province, have uncovered crucial insights into the challenges and success factors 
of community entrepreneurship. These findings are significant to researchers, policymakers, and development organizations 
interested in community entrepreneurship and sustainable development in Surin Province. 

 Challenges Faced by Community Entrepreneurs 
• Production Challenges: The reliance on local resources, particularly in the agricultural sector, makes 

community enterprises vulnerable to unpredictable weather patterns and seasonal fluctuations, leading to supply chain 
disruptions and increased production costs. The out-migration of younger generations seeking opportunities elsewhere 
has also resulted in a shortage of skilled labor, impacting production quantity and traditional skills transmission. This 
resonates with the 2019 Community Enterprise Promotion Committee assessment findings, highlighting the need for 
improvement in product/service management areas.  
   "...some years there is little water, nothing grows. We cannot control the weather, so we just have to accept 
it and find solutions..." (Interview, 2020),  

• Marketing Challenges: Community entrepreneurs face limitations in marketing and expanding their 
customer base beyond the local community. The absence of a clearly defined target market and the reliance on informal 
networks and sporadic government-sponsored events for sales contribute to unpredictable sales patterns, hindering 
strategic planning for growth and expansion. The COVID-19 pandemic further exacerbated these challenges by 
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disrupting traditional sales channels. This aligns with Somsamoe's (2008) findings, which identified marketing as a 
significant obstacle for Thailand's small and medium enterprises (SMEs). 

"...we only sell when we participate in fairs with government agencies, but those opportunities are few 
and far between. If customers are interested, we give them our phone number, but they rarely contact us..." 
(Interview, 2020).  

• Innovation and Technology Challenges: The underutilization of information technology among community 
entrepreneurs, primarily due to a lack of knowledge, skills, and resources, poses a significant obstacle. The lack of 
confidence in applying these skills independently and the language barrier presented by English-based software 
further hinder technology adoption, limiting the ability to leverage digital tools for marketing, sales, and operational 
efficiency. These limitations resonate with the 2019 assessment findings, which pointed out weaknesses in knowledge 
management and the need for improvement in this area. 
  "... it is challenging to use... it is all in English...I cannot remember what I was taught...I cannot even use the 
internet at home..." (Interview, 2020).  
Another participant echoed this sentiment:  
  "...the government held a training session for a few days, but I have not used it since.  
I do not know what to click; I fear making mistakes. No one at home knows how to use it either... 
I do not know who to ask..." (Interview, 2020).  

• Financial and Accounting Challenges: Financial constraints, including limited access to affordable capital 
and a lack of understanding of proper accounting practices, impede the growth and stability of community enterprises. 
The reliance on informal loans with high interest rates can exacerbate financial challenges and strain relationships. 
These findings echo other studies on community enterprises and SMEs in Thailand, highlighting the need for financial 
literacy training and improved access to affordable credit (Department of Business Development, 2019). 

"We often struggle to make ends meet, and it is hard to find the money to invest in new equipment or 
expand our product line. We have had to rely on loans from friends and family,  which have high interest rates and 
strain our relationships." (Interview, 2020). 

• Entrepreneurial Characteristics: While community entrepreneurs exhibit pride and confidence in their 
products, their adherence to traditional methods and risk aversion can hinder innovation, the pursuit of new 
opportunities, and adaptation to evolving market demands. This reluctance to embrace change aligns with the findings 
of the 2019 assessment, which identified weaknesses in areas such as planning, leadership, and management. 
   "We have always done it this way, and it has worked for us.  
Why change something that is not broken?" (Interview, 2020). 
   Success Factors of Community Entrepreneurs 
   Despite these challenges, community enterprises in Surin Province have demonstrated resilience and 
achieved notable successes. In-depth interviews with key informants unveiled several recurring factors that underpin 
their accomplishments. 

• Business Management: Successful community enterprises were characterized by a strong emphasis 
on collaborative decision-making, ensuring that all members have a voice in shaping the direction of the business. 
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This collaborative approach fosters a sense of ownership and commitment among members, contributing to a shared 
vision and clear goals. Additionally, equitable resource allocation ensures that all members benefit from the 
enterprise's success, strengthening unity and cooperation. 

"We make decisions together, ensuring everyone has a say. This way, we all feel invested in the 
business and work together towards our shared goals." (Interview, 2020). 

• Knowledge Management: The ability to leverage local knowledge and traditional wisdom emerged as a 
cornerstone of success for many community enterprises. This intergenerational knowledge transfer, often passed 
down through families and communities, provides a unique competitive advantage. 

"We do not need to learn the techniques for dyeing and tying patterns from anywhere else.  
We have seen them since childhood, helping our mothers and grandmothers. Others have to go and 

study, but we have been doing it here since ancient times." (Interview, 2020). 
• Entrepreneurial Characteristics: Successful entrepreneurs exhibited a growth mindset, demonstrating a 

willingness to learn and adapt. They actively sought new knowledge and skills, recognizing the importance of 
continuous improvement in a rapidly changing business environment. They were also open to collaboration and 
networking, forming partnerships with other businesses and organizations to expand their reach and access new 
markets. This proactive approach to learning and collaboration was crucial for adapting to new challenges and 
seizing emerging opportunities. 

• External Support: Support from external organizations, including government agencies and educational 
institutions, played a significant role in the success of community enterprises. This support, which included training 
programs, financial assistance, and market access, provided crucial resources and opportunities for growth. 
Entrepreneurs expressed gratitude for their support, highlighting its importance in overcoming limitations and 
achieving business goals. This aligns with the Surin Provincial Development Plan (2018-2022), which emphasizes the 
need to enhance the competitiveness of local businesses and increase cross-border trade. 
  "We have had help from various agencies almost yearly through training or financial aid.  
  The community development office, for example, always provides guidance... Moreover, educational 
institutions have also helped, taking us on study trips to other successful businesses and allowing us to see new 
things.” (Interview, 2020). 
   These findings highlight the complex interplay of challenges and opportunities faced by community 
enterprises in Surin Province. While they possess valuable local knowledge and resources, they also encounter 
significant obstacles related to skills, technology adoption, and market access. By addressing these challenges and 
leveraging their strengths, community enterprises can enhance their competitiveness and contribute to the region's 
sustainable development. 

3. Strategies for Enhancing Competitiveness in New Markets: These insights were further enriched by a 
SWOT analysis conducted during a training workshop with 55 community entrepreneurs and focus group discussions 
with 37 experts and stakeholders. 
   Internal Environment: Strengths and Weaknesses (PRIMO-F Analysis) 
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• People (P): Community entrepreneurs in Surin Province possess extensive experience and expertise in 

traditional production methods, often inherited through generations. This deep-rooted knowledge was evident in 
interviews, with 80% of participants emphasizing their reliance on long-standing family traditions and local wisdom as 
a key strength. Strong enterprise leadership fosters collaboration and a shared sense of purpose, contributing to a 
cohesive and motivated workforce. However, a lack of formal business training and an aversion to risk-taking were 
identified as significant weaknesses. These limitations hinder their ability to adapt to the evolving market landscape, 
embrace new technologies, and explore innovative business strategies. One entrepreneur noted,  
"We have always done it this way, and it has worked for us. Why change something that is not broken?"  
(Focus Group, 2020). 
   This sentiment, while understandable, underscores a potential obstacle to growth and competitiveness in an 
increasingly dynamic and globalized marketplace. Furthermore, the ageing workforce and the reluctance of younger 
generations to continue traditional crafts threaten these enterprises' long-term sustainability. 

• Resources (R): Community enterprises benefit from abundant local resources, including agricultural 
products and natural materials for crafting. These resources provide a cost advantage and contribute to the unique 
identity of their products, differentiating them from mass-produced goods. However, reliance on these resources makes 
them vulnerable to environmental fluctuations and seasonal variations, disrupting production and increasing costs. 
One entrepreneur lamented,  
  "...some years there is little water, nothing grows. We cannot control the weather, so we must accept it and 
find solutions..." (Focus Group, 2020). 
   This vulnerability highlights the need for diversification and resilience strategies. Furthermore, the lack of 
modern equipment and technology hinders their ability to scale production and maintain consistent quality, limiting 
their growth potential. 

• Innovation and Ideas (I): While community enterprises demonstrate creativity in addressing local 
challenges, their innovation efforts often remain confined to traditional practices. This was evident in the focus group 
discussions, where participants preferred tried-and-tested methods over experimentation with new ideas. The limited 
adoption of modern technologies and a lack of systematic approaches to innovation hinder their ability to develop new 
products and services that meet evolving market demands. One stakeholder observed,  

"There is a wealth of creativity and ingenuity within these communities, but it needs to be channeled into 
more structured and market-oriented innovation processes." (Focus Group, 2020). 

• Marketing (M): Community products' solid cultural identity and perceived authenticity offer a unique 
selling proposition. Several participants echoed this and emphasized preserving their cultural heritage through their 
products. However, the lack of formal marketing knowledge and limited distribution channels restrict their market reach. 
Many enterprises rely on informal networks and occasional participation in government-organized events for sales, 
leading to inconsistent revenue and hindering growth. One entrepreneur shared,  
"...we only sell when we participate in fairs with government agencies, but those opportunities are few and far 
between." (Focus Group, 2020). 
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   This reliance on ad hoc sales channels underscores the need for more strategic and sustainable marketing 
approaches. 

• Operations (O): Community enterprises' simple, informal operational structures foster flexibility and 
adaptability, allowing them to respond quickly to local needs and changing circumstances. However, lacking formal 
management systems and modern technology can lead to inefficiencies and missed growth opportunities. The 
interviews highlighted this, where several entrepreneurs expressed a desire for training and support in inventory 
management, quality control, and financial planning. 

• Finance (F): Limited access to financial capital and a lack of financial management skills pose significant 
challenges. Many entrepreneurs rely on informal loans with high interest rates, leading to financial instability. The 
absence of proper accounting practices further complicates financial planning and decision-making. This was a 
recurring theme in the focus group discussions, with stakeholders emphasizing the need for financial literacy training 
and access to affordable credit for community enterprises.  

External Environment: Opportunities and Threats (PEST Analysis) 
• Political Factors: Government policies and initiatives supporting community enterprises, such as the 

National 20-Year Strategy Framework and the Surin Provincial Development Plan, provide a favourable environment for 
growth. However, entrepreneurs expressed concerns about these policies' inconsistent implementation and limited 
reach, highlighting the need for more effective dissemination and support mechanisms. One entrepreneur noted,  
"We hear about government programs, but the information does not always reach us, and even when it does, 
accessing the support can be difficult." (Focus Group, 2020). 

• Economic Factors: The growing demand for authentic, locally sourced products presents a significant 
opportunity for community enterprises. This demand is driven by increasing consumer awareness of their purchasing 
decisions' social and environmental impact. However, economic downturns, such as the recent COVID-19 pandemic, 
can severely impact sales and income. One entrepreneur shared,  
"The pandemic hit us hard. Our sales dropped drastically, and we had to find new ways to reach our customers." 
(Focus Group, 2020).  
   Despite these challenges, the potential for growth and sustainability remains high, particularly with the 
increasing popularity of e-commerce and online platforms. 

• Socio-Cultural Factors: The increasing appreciation for cultural heritage and traditional crafts creates a 
favourable market for community enterprise products. Consumers increasingly seek unique, handcrafted products that 
reflect local traditions and values. However, changing consumer preferences and the allure of modern lifestyles pose 
a challenge to preserving traditional knowledge and practices. One entrepreneur observed,  
"Young people are less interested in learning traditional crafts.  
They prefer modern jobs and lifestyles." (Focus Group, 2020).  
   This highlights the need for community enterprises to adapt their products and services to appeal to a 
broader audience while preserving their cultural heritage. 

• Technological Factors: Advances in information and communication technologies (ICTs) offer 
opportunities for community enterprises to expand their reach, improve their operations, and access new markets. 
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However, some communities' lack of digital literacy and infrastructure hinders their ability to leverage these 
technologies fully. One entrepreneur lamented,  
"We know that online platforms can help us reach more customers, but we do not have the skills or the resources to 
create a website or manage social media." (Focus Group, 2020).  

This highlights the need for targeted interventions to improve digital literacy and access to ICTs among 
community entrepreneurs.   
   These findings provide valuable insights into the multifaceted challenges and opportunities faced by 
community enterprises in Surin Province, underscoring the necessity of a comprehensive approach to enhance 
competitiveness. This approach must address internal limitations in skills, technology adoption, management practices, 
and external threats from economic fluctuations and rapid technological change. The following discussion will delve 
deeper into these findings and their implications for developing a comprehensive set of practical strategies and 
guidelines to empower community entrepreneurs in Surin Province. 

4. Development of Community Entrepreneur Potential through Community Innovation in Surin Province: A 
series of workshops and focus group discussions were conducted to identify strategies for enhancing the potential of 
community entrepreneurs through community innovation. Participants included 37 experts and stakeholders. The 
following key areas for development were identified, drawing upon insights from the SWOT and PEST analyses: 

• Production: Community entrepreneurs in Surin Province possess a wealth of traditional knowledge and 
skills, often inherited through generations. This strength (identified in the SWOT analysis) can be leveraged to create 
unique and authentic products that resonate with the growing demand for locally sourced goods (an opportunity 
highlighted in the PEST analysis). However, challenges such as reliance on natural resources and a shortage of skilled 
labor (SWOT weaknesses) can lead to inconsistent production and quality issues. To address these challenges, 
participants suggested focusing on sustainable resource management practices and investing in training programs 
for younger generations to ensure the continuity of traditional skills and knowledge, mitigating internal weaknesses and 
capitalizing on external opportunities. 

• Marketing: A significant challenge identified was community entrepreneurs' lack of marketing knowledge 
and skills (SWOT weakness). This limitation, coupled with the reliance on informal networks and sporadic government-
sponsored events for sales, results in inconsistent revenue and hinders business growth. Participants emphasized 
training in modern marketing techniques, including market research, branding, and online marketing, to overcome this 
challenge and tap into the growing demand for authentic products and the increasing popularity of e-commerce (PEST 
opportunities). They also highlighted the importance of developing unique and attractive packaging and branding to 
differentiate their products in an increasingly competitive market (PEST threat). 

• Finance and Accounting: Financial constraints and a lack of financial management skills (SWOT 
weaknesses) were identified as significant obstacles to growth. The reliance on informal loans with high interest rates 
further exacerbates these challenges. To address these issues and create a more stable financial foundation for CEs, 
participants suggested providing financial literacy training and facilitating access to affordable credit, aligning with the 
government's supportive policies for community enterprises (PEST opportunity). They also emphasized the need for 
simplified accounting systems tailored to the needs of small businesses. 
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5. Skills, Knowledge, and Technology: Community entrepreneurs often lack the skills and knowledge to 

compete in the modern business environment (SWOT weakness). This includes technical skills related to production 
and marketing and soft skills such as leadership, communication, and negotiation. To bridge this gap and leverage the 
opportunities presented by advances in information and communication technologies (PEST opportunity), participants 
highlighted the need for comprehensive training programs that address these diverse needs. They also emphasized 
the importance of technology adoption, particularly in areas such as e-commerce and digital marketing, to expand 
their reach and access to new markets. However, they acknowledged the need for training and support to overcome 
barriers to adopting technology, such as the lack of digital literacy and infrastructure. 

6. Entrepreneurial Characteristics: While community entrepreneurs often possess traditional solid 
knowledge and a passion for their products (SWOT strength), they may lack critical entrepreneurial traits such as 
innovation, risk-taking, and opportunity-seeking. Participants suggested that these traits could be fostered through 
mentorship programs and exposure to successful business models, thereby enhancing their entrepreneurial potential 
and enabling them to identify and seize new market opportunities. 

7. Networking and Collaboration: Building solid networks and fostering collaboration among community 
enterprises, government agencies, and other stakeholders were identified as crucial for success. This aligns with the 
emphasis on human capital development and collaboration in the National 20-Year Strategy Framework (PEST 
opportunity). Participants emphasized the need for platforms and mechanisms to facilitate communication, knowledge 
sharing, and resource pooling. They also highlighted the importance of building trust and reciprocity within these 
networks. 

These findings provide valuable insights into the multifaceted challenges and opportunities faced by 
community enterprises in Surin Province, underscoring the necessity of a comprehensive approach to enhance 
competitiveness. This approach must address internal limitations in skills, technology adoption, management practices, 
and external threats from economic fluctuations and rapid technological change. The following discussion will delve 
deeper into these findings and their implications for developing a comprehensive set of practical strategies and 
guidelines to empower community entrepreneurs in Surin Province. 

 
Discussion    
   The research findings illuminate the complex landscape of Surin Province community enterprises (CEs), 
revealing significant potential and substantial challenges. An assessment conducted in 2019 by the Community 
Enterprise Promotion Committee (2020) revealed that a significant proportion of CEs in Surin Province, particularly in 
Kab Choeng District, require improvement across various operational aspects. This aligns with previous studies that 
have identified similar challenges among community enterprises in Thailand (Kaewboonchoo et al., 2020). 
   1. Examining Existing Knowledge on Community Entrepreneurs' Potential: The assessment conducted by 
the Community Enterprise Promotion Committee (2020) underscores a disparity between      the recognized potential 
of community enterprises (CEs) in Surin Province, as emphasized in the National 20-Year Strategy Framework, and 
their actual performance. This discrepancy highlights a crucial research gap: the need for in-depth studies that explore 
the potential of community-driven innovation to enhance the competitiveness of community enterprises, particularly in 
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the context of entering new markets. This study aims to address this gap by investigating the specific context of Surin 
Province, a region with a high concentration of CEs and unique opportunities for cross-border trade. By identifying the 
key factors that influence the success of CEs and developing guidelines for fostering entrepreneurial potential and 
community innovation, this research will contribute to the sustainable growth and development of the community 
business sector in Thailand.   
   2. Identifying Challenges, Obstacles, and Success Factors: A deeper analysis reveals that CEs in Kab 
Choeng District face multifaceted challenges, including internal limitations in entrepreneurial skills, technological 
adoption, and modern management practices, hindering their growth potential (Purateera et al., 2009). Many 
entrepreneurs lack formal business training and adhere to traditional methods, limiting their ability to innovate and 
adapt to changing market demands. While reliance on local resources provides cost advantages and unique product 
identity, it also increases vulnerability to environmental fluctuations. Additionally, the lack of modern equipment and 
technology hinders scalability and quality control, limiting growth potential in a competitive market. 
   Community enterprises also face significant marketing challenges. Many entrepreneurs lack the knowledge 
and skills to effectively market their products beyond the local community, relying on informal networks and sporadic 
government-organized events for sales (Somsamoe, 2008). This lack of a systematic approach results in unpredictable 
revenue and hinders business growth, exacerbated by the COVID-19 pandemic's disruptions to traditional sales 
channels. As Chienwattanasook et al. (2023) also found, community enterprises in Surin Province must embrace e-
commerce strategies to enhance market reach and resilience. However, this requires addressing challenges such as 
limited digital literacy, inadequate technology access and infrastructure, and the need for training and support in online 
marketing and sales. 
   This study's findings resonate with Somwethee et al. (2023), who emphasized that entrepreneurial 
capabilities drive innovation and sustainable organizational performance. Their research highlighted leadership and 
management skills, active learning and analysis, and passion and self-achievement as key components of 
entrepreneurial capability. These findings are particularly relevant to Surin Province, where community enterprises often 
lack formal business training and struggle to adapt to the evolving market landscape. By fostering these entrepreneurial 
capabilities through targeted interventions like training programs, mentorship initiatives, and a supportive ecosystem 
that encourages collaboration and knowledge sharing, community enterprises in Surin Province can enhance their 
ability to identify and seize opportunities, drive innovation, and achieve sustainable growth. Despite the challenges, 
the potential benefits of e-commerce for Surin's community enterprises are substantial. Leveraging online platforms 
allows access to new markets, expands customer base, and increases sales and revenue. Moreover, e-commerce can 
overcome geographical limitations by connecting with customers worldwide, mainly for cross-border trade with 
Cambodia. 
   Financial constraints and inadequate financial management skills remain challenges, highlighting the need 
for financial literacy and credit access (Department of Business Development, 2019). Externally, while government 
policies and local product demand offer opportunities, economic downturns and technological change pose threats. 
COVID-19 exposed CEs' vulnerability to external shocks (Jubjone & Lohwanitchai, 2019). Nevertheless, strong 
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leadership, collaborative decision-making, effective knowledge management, and external support are crucial success 
factors, suggesting targeted interventions can enhance competitiveness. 
   3. Developing Strategies for Enhancing Competitiveness in New Markets: To enhance competitiveness in 
new markets, this study proposes strategies grounded in SWOT and PEST analyses, aligning with the insights of 
Chienwattanasook et al. (2023) on the importance of digitalization for community enterprises. These strategies 
encompass product development and innovation, leveraging cultural heritage and local resources to create distinctive 
offerings; market expansion and diversification, aided by market research, trade fair access, and partnerships; 
technology adoption and digital marketing through training and support in e-commerce and social media; 
strengthening business management and financial capabilities via training in modern practices; fostering an 
entrepreneurial mindset through mentorship and exposure to successful models; and building networks and 
collaboration among enterprises, agencies, and stakeholders. 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1  Proposed guidelines for developing the potential of community entrepreneurs through community 
innovation to raise competitiveness in entering new markets. 

   4. Proposing Guidelines for Developing the Potential of Community Enterprises through Community 
Innovation: This study proposes a set of guidelines, visually represented in Figure 1, for developing the potential of 
community enterprises (CEs) in Surin Province through community innovation. Central to this framework is the aim of 
"Developing Community Entrepreneurs' Potential to Enhance Competitiveness," advocating a holistic approach that 
fosters both individual traits and organizational capabilities. Designed to address identified challenges and leverage 
opportunities, the framework comprises four key, interconnected aspects that create a virtuous cycle of innovation, 
growth, and competitiveness. 

1. Modern Business Management Potential: This guideline emphasizes adopting modern business 
management practices, including production, marketing, and financial management, aligning with Nathongkham's 
(2014) model for developing community enterprise operations, and the emphasis on modern management resonates 
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with Cavite et al. (2023), who proposed strategic guidelines for community enterprise development, highlighting the 
need for efficient resource allocation, strategic planning, and market analysis. By integrating these practices, CEs can 
improve their operational efficiency and competitiveness. For example, CEs in Surin Province could adopt lean 
inventory management and just-in-time production to optimize operations or utilize local market segmentation strategies 
for effective marketing. 

2. Potential in Skills and Knowledge: This guideline focuses on enhancing skills and knowledge in four key 
areas: information technology, business regulations, foreign language proficiency, and local wisdom, consistent with 
the findings of Jabjone and Lowanitchai (2019), who emphasized the importance of information technology in 
expanding market reach. As Chienwattanasook et al. (2023) highlighted, investing in skills development, particularly in 
digital literacy and e-commerce strategies, is crucial for community enterprises to adapt to the changing business 
landscape and leverage new opportunities. For example, training on e-commerce platforms, understanding business 
regulations, and basic Khmer language skills can benefit CEs in Surin, particularly those engaged in cross-border 
trade. 

3. Network Potential: This guideline emphasizes building solid networks and fostering collaboration among 
community enterprises, government agencies, and other stakeholders, aligning with the findings of Kongim (2018) and 
Zardini et al. (2023), further emphasizing the importance of network potential by highlighting its role in enhancing the 
relational capabilities and performance of entrepreneurial business networks. By establishing and nurturing these 
networks, CEs can access new markets, share resources, and learn from each other. For instance, collaborating with 
government agencies can provide access to funding and support, while partnering with local businesses can expand 
distribution channels. 

4. Entrepreneurial Potential: This guideline focuses on fostering key entrepreneurial traits like opportunity 
seeking, creativity, and ethical considerations, aligning with Murnpho's (2016) model for enhancing community 
entrepreneur potential and the work of Inthachan and Teerathansirikul (2019) on entrepreneurial orientation, and 
Wongadisai's (2020) findings on the challenges faced by community enterprises in Northeast Thailand. By cultivating 
these traits through brainstorming sessions, workshops, and mentorship programs, CEs can become more innovative, 
adaptable, and resilient. As Wongadisai (2020) suggests, fostering active participation in decision-making and 
problem-solving can promote a proactive entrepreneurial mindset. Mentorship can also provide valuable guidance on 
risk management and navigate complex market conditions. By developing these skills, CEs can better adapt to 
changing market dynamics and pursue sustainable growth and innovation. 

 The circular diagram in Figure 1 visually reinforces the interdependence and mutually reinforcing nature 
of the four aspects: Community Entrepreneurship Traits, Modern Business Management Aspects, Networking Aspects, 
and Skills and Knowledge Aspects. Developing one aspect can positively impact the others, leading to a virtuous 
growth cycle and competitiveness. While not explicitly stated in the diagram, the title emphasizes that community 
innovation is the underlying mechanism for developing and leveraging these aspects to enhance competitiveness. The 
guidelines, visually depicted as an integrated framework, offer a flexible roadmap for community enterprises in Surin 
to enhance competitiveness through community-driven innovation. These enterprises can thrive in the dynamic global 
landscape by addressing challenges and leveraging strengths. This model, demonstrating the interplay of these four 
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aspects, provides a promising approach for empowering community entrepreneurs and fostering sustainable 
economic development adaptable to other contexts beyond Surin. 
 
Suggestion and Limitation  
   This study suggests that government agencies collaborate to establish a clear direction for promoting 
community entrepreneurs and businesses, involving integrated efforts and continuous information exchange to avoid 
duplication and foster sustainable growth. This can be achieved through partnerships with local educational institutions 
to promote knowledge and skills development, focusing on human capital development and empowering community 
entrepreneurs. Echoing Cavite et al. (2023), community enterprises in rural Thailand would benefit from tailored support 
programs that address internal management inefficiencies and external market pressures. 
   However, the study acknowledges limitations. The geographical focus on Kab Choeng district may limit 
generalizability, and the purposive sampling strategy may introduce selection bias. The qualitative nature of the data 
also limits the ability to quantify the impact of different factors on competitiveness. Future research could address these 
limitations by expanding the geographical scope, employing diverse sampling strategies, and incorporating 
quantitative methods. Investigating the operationalization of community innovation within the proposed framework, 
including specific mechanisms and processes that foster and sustain it, would enhance its practical applicability. 
Additionally, elaborating on specific strategies and interventions for developing each of the four aspects, tailoring 
guidelines to diverse contexts, and outlining expected short-term and long-term outcomes would contribute to a more 
comprehensive understanding of their potential impact. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพลของการรบัรูค้ณุภาพบรกิารที่สง่ผลตอ่คณุภาพความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ
ในธุรกิจคา้ปลีกดา้นการใหบ้ริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากัด กลุ่มตวัอย่าง คือ ลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้น
เทคโนโลยี สารสนเทศ ของบริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์ในส่วนของหา้งสรรพสินคา้โลตสั จ านวน 336 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การรบัรูคุ้ณภาพบริการมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพ
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะในดา้นการใหค้วามมั่นใจ การเขา้ใจลกูคา้ บุคลิกภาพ และความสามารถ (R square = 
0.291, p < 0.05) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 2) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพมีผลเชิงบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพ
บริการและคณุภาพความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ (R square = 3.081, Sig = 0.000) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 
3) การจดัการลกูคา้สมัพนัธม์ีผลเชิงบวกต่อการรบัรูค้ณุภาพบรกิารและคณุภาพความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร (R square = 2.646, 
Sig = 0.000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิจยันีส้ามารถใชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพบรกิารและความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ เช่น การพฒันาการสื่อสารระหว่างลกูคา้และพนกังาน และการปรบัปรุงกระบวนการจดัการลกูคา้สมัพนัธ์ เพื่อเพ่ิมความ 
พงึพอใจของลกูคา้ในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : การรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิาร การสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพ การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์คณุภาพความสมัพนัธ ์
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Abstract 
 The objective of this research is to study the influence of service quality perception on the quality of relationships 
with service users in the retail business of information technology service systems, E-Merchants Co., Ltd. The sample group 
consisted of 336 customers using the information technology services of E-Merchants Co., Ltd., specifically in the department 
store section of Lotus. Data was collected using questionnaires. Statistical methods used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test analysis, analysis of variance, and multiple regression analysis. The 
research findings reveal that 1) perceived service quality has a positive effect on the quality of relationships with service 
users, particularly in the areas of assurance, understanding of customers, personality, and competence (R square = 0.291, 
p < 0.05), with statistical significance at the 0.05 level. 2) Effective communication has a positive effect on perceived service 
quality and the quality of relationships with service users (R square = 3.081, Sig = 0.000), with statistical significance at the 
0.05 level. 3) Customer relationship management has a positive effect on perceived service quality and the quality of 
relationships with service users (R square = 2.646, Sig = 0.000), with statistical significance at the 0.05 level. These findings 
can be used to improve service quality and customer relationships, such as enhancing communication between customers 
and employees and improving customer relationship management processes to increase customer satisfaction in the future. 
 
Keywords: Service Quality, Effective Communication, Customer Relationship Management, Relationship Quality 
 
บทน า  
 การคา้ปลีกเป็นส่วนส าคญัของเศรษฐกิจประเทศ รองจากการผลิต และเป็นผูจ้า้งหลกัหลงัเกษตรกรและธุรกิจบริหาร  
ดว้ยการพฒันาของเทคโนโลยีและความรูเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ในดา้นความสะดวกสบายและความพรอ้มของสินคา้ 
อุตสาหกรรมคา้ปลีกคาดว่าจะเติบโตเฉลี่ย 4.0-5.0% ต่อปี เมื่อเศรษฐกิจฟ้ืนตวั แต่ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสงูจากการขยายฐาน
ลกูคา้ การรกัษาคณุภาพบรกิารและการสรา้งความพงึพอใจเป็นสิง่ส  าคญัตอ่ความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งธุรกิจกบัลกูคา้ การจดัการลกูคา้
สมัพนัธแ์ละการสือ่สารที่มีประสทิธิภาพช่วยสรา้งความไวว้างใจและความภกัดีตอ่แบรนดแ์ละบรกิาร (นรนิทร ์ตณัฑไ์พบลูย,์ 2565) 
 การรกัษาคณุภาพบริการมีผลต่อความสมัพนัธก์ับลกูคา้และการตดัสินใจใชบ้ริการซ า้ โดยเฉพาะส าหรบัลกูคา้ประจ าที่
ช่วยใหธุ้รกิจเติบโต หากขาดคณุภาพบรกิาร จะสง่ผลเสียต่อความพึงพอใจและการรบัรูธุ้รกิจ ความพึงพอใจของลกูคา้ขึน้อยู่กับการ
เปรยีบเทียบประสบการณก์ารบริการกบัความคาดหวงั และความรูส้กึเชิงบวกมีบทบาทส าคญัในการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารอีกครัง้ 
(ศิริรกัษ์ ภหิูรญั และกฤษฎา มฮูมัหมดั, 2563) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผู้
ใหบ้รกิารและลกูคา้ การสือ่สารที่ดีช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการและขอ้มลูผา่นทัง้ภาษาพดูและอวจันภาษา ซึง่อาจน าไปสูค่วามพงึพอใจ
หรือความขดัแยง้ การสรา้งสมัพนัธภาพในธุรกิจตอ้งใหค้วามส าคญักบัช่องทางการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและจดักิจกรรม
ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ การสือ่สารที่ดีช่วยใหก้ารจดัการบรกิารดีขึน้และกระตุน้ใหบ้รกิารมีคณุภาพสงูขึน้ 
โดยเฉพาะเมื่อความคิดเห็นของลกูคา้สอดคลอ้งกนั (ปรดีี นกุลุสมปรารถนา, 2565) 
 การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management) เป็นปัจจยัส าคญัในธุรกิจ โดยเฉพาะในตลาดที่มีการ
แขง่ขนัสงู ซึง่อาจท าใหธุ้รกิจสญูเสยีลกูคา้หากไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาได ้(รุง่รวี ปะกิระถา, 2564) กลยทุธก์าร
จดัการลกูคา้สมัพนัธช์่วยรกัษาความสมัพนัธก์บัลกูคา้และสรา้งมูลค่าใหแ้ก่พวกเขา โดยการเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของ
ลกูคา้ ธุรกิจสามารถปรบัแต่งขอ้เสนอเพื่อสรา้งความประทบัใจและความภกัดี การใหบ้ริการที่ยอดเยี่ยมประกอบดว้ยการช่วยเหลือ
ส่วนบุคคล การจัดส่งที่รวดเร็วและเช่ือถือได ้การจัดการขอ้รอ้งเรียนอย่างทนัที และการท าความเขา้ใจความชอบของลกูคา้ ในยุค 
อีคอมเมิรซ์และโซเชียลมีเดีย ลกูคา้คาดหวงัสถานะออนไลนท่ี์แข็งแกรง่และการตอบสนองท่ีดี การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
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การใหค้วามมั่นใจ และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งส  าคญัในการสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีและความไวว้างใจในระยะยาว 
(ญาณจัฉรา เดชะ และคณะ, 2563) 
 บริษัท อี – เมอรแ์ชนท ์เป็นธุรกิจคา้ปลีกที่มุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของลกูคา้อย่างเต็มที่  
ดว้ยการท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการที่แตกตา่งกนัของลกูคา้ การใหบ้ริการที่ตรงจุดจะช่วยสรา้งความพอใจและความ
ไวว้างใจในบริการ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนและดงึดดูลกูคา้ใหม่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้อย่างเหมาะสมและรวดเร็วช่วยยกระดบัคณุภาพการบริการและสรา้งความประทบัใจใหก้ับลกูคา้ อย่างไรก็
ตาม บริษัทอาจเผชิญกบัความทา้ทายในการเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้อย่างลกึซึง้ ซึ่งสามารถจดัการไดด้ว้ยการวิจยัตลาดและ
รวบรวมขอ้มูลลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้การพฒันาบุคลากรผ่านการฝึกอบรมและการปรบัปรุงการสื่อสารกับลกูคา้จะช่วย
เสรมิสรา้งความพอใจและเพิ่มคณุภาพการบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง (Lotus’s, 2022) 
 จากขอ้มลูที่น  าเสนอสามารถสรุปไดว้่าคณุภาพของการใหบ้ริการมีผลกระทบต่อความสมัพนัธก์ับผูใ้ชบ้ริการ การสื่อสาร 
ที่มีประสิทธิภาพและการจัดการลกูคา้สมัพันธ์มีบทบาทส าคญัในการปรบัปรุงคุณภาพของความสมัพันธ์นี ้ดว้ยความตระหนกัถึง
ความส าคญันี ้การศึกษาครัง้นีจ้ึงมุ่งเนน้ศึกษาผลกระทบของการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้ริการต่อความสมัพนัธก์ับผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจ 
คา้ปลีกดา้นการใหบ้ริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั ซึ่งเป็นธุรกิจคา้ปลีกที่มุ่งเนน้การใหบ้ริการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ การศึกษานีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุคุณภาพการใหบ้ริการและใหข้อ้มลูเชิงลกึแก่ผูบ้ริหารในการปรบัปรุงและ 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของตน เพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะที่มีประสิทธิภาพมากขึน้จากผูใ้ช ้น าไปสู่
ความสมัพนัธร์ะยะยาวที่แข็งแกรง่กบัลกูคา้ในที่สดุ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรบัรูคุ้ณภาพบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพความสมัพันธ์กับผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจคา้ปลีกดา้น 
การใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
 
 
เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
 การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งและสมมติฐานของการวิจัยในยุคปัจจุบันมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพัฒนา 
และปรบัปรุงกลยทุธก์ารด าเนินงานขององคก์ร โดยเฉพาะในดา้นการจดัการลกูคา้สมัพนัธแ์ละการบริการลกูคา้ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญั 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ในการศึกษาเอกสารและสมมติฐานของการวิจัยนี ้ผู้วิจัยไดมุ้่งเนน้ไปท่ีการส ารวจแนวคิดหลักที่
เก่ียวข้อง ได้แก่ คุณภาพความสัมพันธ์ (Relationship Quality), คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality), การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effective Communication) และการจัดการลูกคา้สมัพันธ์ (Customer Relationship Management) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
ท่ีครบถว้นและลกึซึง้ในการประเมินและพฒันากลยทุธท์ี่มีประสิทธิภาพ 
 แนวคิดเร่ืองคุณภาพความสัมพันธ ์(Relationship Quality) 
 คุณภาพความสมัพนัธ์หมายถึงระดบัความแข็งแรงของความสมัพนัธ์ระหว่างธุรกิจกบัลกูคา้ ซึ่งครอบคลมุถึงความ
ไวว้างใจ ความพึงพอใจ และความมุ่งมั่น โดยเนน้การประเมินความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการใหบ้ริการ รวมถึงผลของความสมัพนัธ์
และวิธีการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนในระยะยาว การมีคณุภาพความสมัพนัธท่ี์ดีถือเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร โดยสะทอ้นถึงการรบัรูแ้ละประสบการณร์ว่มกนัที่ช่วยสรา้งความไวว้างใจและความมั่นใจในอนาคต 
การขายท่ีเนน้คุณภาพความสมัพนัธ์ยงัสามารถลดความรูส้ึกไม่มั่นคงและเพิ่มความเช่ือมั่นใหก้บัลกูคา้ (Upasna et al., 2020) 
ความสมัพันธ์ระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายเกิดจากการไวว้างใจและขอ้ตกลงร่วมกัน ซึ่งประกอบดว้ยสององคป์ระกอบหลกั (ปรีดี  
นกุลุสมปรารถนา, 2565) 
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 1. ความไวว้างใจ (Trust) ความไวว้างใจเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีสดุของความสมัพนัธ์ ซึ่งแสดงถึงความมั่นใจที่ลกูคา้มี 
ตอ่ธุรกิจ ช่วยเสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์หแ้นน่แฟน้และยั่งยืน 
 2. ขอ้ตกลงรว่มกนั (Commitment) การมีขอ้ตกลงรว่มกนัช่วยใหค้วามสมัพนัธเ์ป็นไปตามความคาดหวงัและความพงึ
พอใจของทัง้สองฝ่าย สรา้งเสถียรภาพและความมั่นคงในความสมัพนัธ์ 
 แนวคิดเร่ืองคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
 คุณภาพการให้บริการ เป็นองคป์ระกอบส าคัญที่ช่วยสรา้งความโดดเด่นให้กับธุรกิจในการแข่งขัน โดยคุณภาพ 
การบริการหมายถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหต้รงกับความคาดหวัง การบริการที่มีคุณภาพ 
จึงสามารถสรา้งความประทบัใจและความพึงพอใจแก่ลกูคา้ ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจกับลกูคา้และ 
สรา้งความแตกตา่งในตลาด ตามแนวคิดของ ศิริรกัษ์ ภหูิรญั และกฤษฎา มฮูมัหมดั (2563) การใหบ้ริการที่มีคณุภาพจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างตรงใจ และหากการบริการนัน้สามารถสรา้งประสบการณท์ี่ดีและเกินความคาดหวงั  
ของลกูคา้ได ้จะสง่ผลใหล้กูคา้พึงพอใจในระดบัสงูสดุและเกิดความภกัดีตอ่ธุรกิจ ขณะที่ Prateek Kalia et al. (2021) ไดก้ลา่ววา่ 
การรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งสิ่งที่ลกูคา้คาดหวงัก่อนรบับริการกบัสิ่งที่ไดร้บัจริง หากการ
บรกิารนัน้เกินความคาดหวงัของลกูคา้ ลกูคา้จะรูส้กึประทบัใจและพอใจในระดบัสงูสดุ ซึง่ปัจจยัที่สง่เสรมิคณุภาพการใหบ้ริการนี ้
สามารถแบง่ออกเป็นหลายองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  1. การตอบสนอง (Responsiveness) เป็นการตอบสนองที่รวดเร็วและเต็มใจต่อความตอ้งการของลกูคา้ เช่น การตอบโต้
ที่ฉบัไวและการใหค้  าแนะน าที่เป็นประโยชน ์การใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของลกูคา้จะช่วยสรา้งความประทบัใจและเพิ่มความพงึ
พอใจ (ณฐัณิชา แสงแกว้, 2563) 
  2. การใหค้วามมั่นใจ (Assurance) เป็นการสรา้งความมั่นใจใหก้บัลกูคา้วา่การบริการนัน้มีคณุภาพและเช่ือถือได ้
โดยมีการสือ่สารท่ีชดัเจนและแสดงถงึทกัษะความรูท้ี่มีของพนกังาน เพื่อใหล้กูคา้เช่ือมั่นในบรกิารและกลบัมาใชบ้รกิารอีก (ศิรริกัษ์ 
ภหูิรญั และกฤษฎา มฮูมัหมดั, 2563) 
  3. การเขา้ใจลกูคา้ (Empathy) คือความสามารถในการรบัฟังและเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้ ซึง่ช่วยใหพ้นกังาน
สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งเหมาะสม และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ (สรณะ จนัทรว์ีนกุลู, 2565) 
  4. บคุลกิภาพ (Personality) บคุลกิภาพของพนกังาน เช่น การยิม้แยม้แจ่มใส การพดูจาไพเราะ และการมีมารยาท
ที่สภุาพ สง่ผลตอ่ประสบการณก์ารใหบ้รกิารท่ีดีและช่วยสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ (ณฐัณิชา แสงแกว้, 2563) 
  5. ความสามารถ (Competency) ความรู ้ทกัษะ และประสบการณท์ี่จ  าเป็นของพนกังานในการใหบ้ริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ความเช่ียวชาญในสินคา้ การแกไ้ขปัญหา และการใหค้  าแนะน าอย่างมืออาชีพ ช่วยสรา้งความน่าเช่ือถือให ้
กบัลกูคา้ (ธญัญธร ภิณโญพาณิชยก์าร, 2563) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
  สมมติฐานท่ี 1 การทดสอบการรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิารมีผลเชิงบวกตอ่คณุภาพความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารใน
ธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
 แนวคิดเร่ืองการสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 
 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในธุรกิจบริการมีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งความสมัพันธ์ระหว่างผูใ้หบ้ริการและ
ผูร้บับรกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีที่การสือ่สารนัน้สามารถเช่ือมโยงกบัความรูส้กึและทศันคติที่มีตอ่กนัอยา่งจรงิใจ การสือ่สาร
ที่มีความตรงไปตรงมาและสรา้งความไวว้างใจช่วยใหเ้กิดบรรยากาศที่ผูค้นรูส้กึอิสระในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก ซึ่ง
เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สรา้งพืน้ฐานใหก้บัการสือ่สารท่ีประสบความส าเรจ็และสรา้งความผกูพนัท่ีดี (ธนัยพร จารุไพศาล, 2565) 
การวิจัยของ Muhammad Abrar et al. (2020) ชีใ้ห้เห็นว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องมี
ความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่คณุภาพของความสมัพนัธใ์นธุรกิจบรกิาร การสรา้งปฏิสมัพนัธน์ีช้่วยใหล้กูคา้รูส้กึไดร้บัการตอบสนองและ
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การยอมรบั ซึ่งเป็นรากฐานส าคญัของความสมัพนัธท์ี่ยืนยาว นอกจากนี ้การศึกษาของ ส าราญ แสงเดือนฉาย (2563) ยงัพบว่า
การสื่อสารแบบสองทิศทางที่เปิดโอกาสใหท้ัง้ผูใ้หบ้ริการและผูร้บับริการไดแ้สดงความคิดเห็นมีความส าคญัมากกว่าการสื่อสาร
แบบทิศทางเดียว เนื่องจากช่วยเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความพงึพอใจในบรกิารท่ีไดร้บั นอกจากนี ้Upasna et al. (2020) ยงัได้
เนน้ย า้ถึงความส าคญัของการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพในการจดัการขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้ การสือ่สารท่ีเปิดกวา้ง
และมีการปฏิสมัพนัธอ์ยา่งตอ่เนื่องสามารถช่วยลดขอ้ขดัแยง้หรอืความไมพ่อใจที่อาจเกิดขึน้ และช่วยใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปอยา่ง
ราบรืน่ จากการทบทวนวรรณกรรมจึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 2 การทดสอบการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพมีผลเชิงบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการและ
คณุภาพความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
 แนวคิดเร่ืองการจัดการลูกค้าสัมพันธ ์(Customer Relationship Management) 
 การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) เป็นกลยทุธส์  าคญัที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลายในยคุที่ธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งเผชิญ
กับการแข่งขนัสงูและการตลาดที่เนน้ความซ า้ซาก CRM ช่วยใหธุ้รกิจสามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งผ่านการสรา้งและ
รกัษาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูคา้ ไม่เพียงแต่จะท าใหล้กูคา้เกิดความไวว้างใจและความพึงพอใจ แต่ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพที่
การตลาดแบบเดิมไม่สามารถท าได ้ซึ่งตามค ากล่าวของ รุ่งรวี ปะกิระถา (2564) การสรา้งความสมัพันธ์กับลูกคา้จึงถือเป็น
เครือ่งมือส าคญัที่ช่วยเสรมิสรา้งและเพิ่มคณุคา่ของธุรกิจอยา่งยั่งยืน การศกึษาของ Neeraj et al. (2019) พบวา่ การจดัการลกูคา้
สมัพนัธมี์องคป์ระกอบที่ส  าคญัในการสื่อสารกบัลกูคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลมุถึงการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ต่ อเนื่องกบัลกูคา้ 
การจัดการขอ้ขดัแยง้อย่างเหมาะสม และการตอบสนองที่มุ่งเนน้ลกูคา้เป็นส าคญั องคป์ระกอบเหล่านีช้่วยเสริมสรา้งคณุภาพ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งธุรกิจและลกูคา้ เช่น ความไวว้างใจ ความพงึพอใจ และขอ้ตกลงรว่มกนั ธุรกิจที่สามารถสรา้งความพงึพอใจ
และความไวว้างใจไดส้งู มกัมีโอกาสในการสรา้งฐานลกูคา้ที่มั่นคงและเพิ่มระดบัการมีส่วนรว่มของลกูคา้ในระยะยาว  จากการ
ทบทวนวรรณกรรมจึงน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 3 การทดสอบการจดัการลกูคา้สมัพนัธ์มีผลเชิงบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการและคุณภาพ
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
 

 
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 
 งานวิจยัเป็นการศึกษาอิทธิพลของการรบัรูค้ณุภาพบริการที่สง่ผลต่อคณุภาพความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจคา้
ปลีกดา้นการใหบ้ริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากัด โดยมีตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย การรบัรูค้ณุภาพ 

การรับรู้คุณภาพในการให้บริการ  
(Service Quality) 

- การตอบสนอง (Responsiveness) 
- การใหค้วามมั่นใจ (Assurance) 
- การเขา้ใจลกูคา้ (Empathy) 
- บคุลิกภาพ (Personality) 
- ความสามารถ (Competency) 

การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
(Effective Communication) 

 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์ 
(Customer Relationship Management) 

 

คุณภาพความสัมพันธ ์ 
(Relationship Quality) 

- ความไวว้างใจ (Trust) 
- ขอ้ตกลงรว่มกนั (Commitment) 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ตัวแปรแทรก ตัวแปรแทรก 
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ในการใหบ้ริการ (Service Quality) ไดแ้ก่ การตอบสนอง (Responsiveness) การใหค้วามมั่นใจ (Assurance) การเขา้ใจลกูคา้ 
(Empathy) บุคลิกภาพ (Personality) และความสามารถ (Competency) ตวัแปรแทรก ไดแ้ก่ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
(Effective Communication) และการจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management) ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
คณุภาพความสมัพนัธ ์(Relationship Quality) ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ (Trust) ขอ้ตกลงรว่มกนั (Commitment) ซึ่งสามารถน ามาใช้
ในการก าหนดสมมติฐานไดด้งันี ้
 สมมติฐานที่ 1 การทดสอบการรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้ริการมีผลเชิงบวกต่อคณุภาพความสัมพนัธก์ับผูใ้ชบ้ริการใน
ธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
 สมมติฐานที่ 2 การทดสอบการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพมีผลเชิงบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการและ
คณุภาพความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
 สมมติฐานที่ 3 การทดสอบการจดัการลกูคา้สมัพนัธ์มีผลเชิงบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการและคุณภาพ
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยั  
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ ลกูคา้ที่ใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์ 
ในหา้งสรรพสนิคา้โลตสั โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูร Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% และขนาด
ความคลาดเคลือ่น 0.05 ท าใหไ้ดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 335.74 หรอื 336 ตวัอยา่งการท าวิจยัจะด าเนินการตัง้แตเ่ดือนตลุาคม 
พ.ศ. 2564 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาในการศึกษาทัง้สิน้ 11 เดือน ส าหรบัการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใชก้ารสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเลือกวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เนื่องจากพืน้ที่
จงัหวดัที่ศกึษามีความหนาแนน่ของประชากรสงูที่สดุในอนัดบั 1-6 ของจ านวนประชากรสาขาทัง้หมด 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มลูการรวบรวมขอ้มลูจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจยั หนงัสอื ต ารา บทความ และเอกสาร
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อการสรา้งกรอบความคิดในการวิจยั การรวบรวมขอ้มลู โดยการใชแ้บบสอบถาม ท าการตรวจดคูวามสมบรูณใ์น  
การตอบแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนของการวิจัย น าแบบสอบถามมาวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร ์โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดลกัษณะของเครือ่งมือในการวิจยัและการสรา้งเครื่องมือในการวิจยั ไดแ้ก่ สว่นที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัสว่นบคุคล สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้ริการ (Service Quality) สว่นที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการลกูคา้สมัพนัธ์ (Customer 
Relationship Management) และส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพความสมัพนัธ ์(Relationship Quality) เพื่อประเมินความ
เช่ือมั่นของเครือ่งมอื ผูว้ิจยัไดท้ดลองใชแ้บบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้กบัพนกังานขายระดบัปฏิบตัิการในองคก์รเอกชนกรุงเทพมหานคร 
จากนัน้ไดค้  านวณค่าความเช่ือมั่นโดยใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเช่ือมั่น
ตอ้งอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าท่ีเหมาะสมควรสงูกว่า 0.7 ตามเกณฑท์ตามเกณฑข์อง Cronbach ซึ่งเป็นผูเ้สนอสตูรค านวณ  
ผลการทดสอบพบวา่ Cronbach Alpha มีคา่เทา่กบั 0.948 ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมั่นท่ีสงูของเครือ่งมือวดั 
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 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใชก้ารทดสอบความถ่ีและรอ้ยละแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ใชก้ารหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามแตกต่างดว้ยการทดสอบค่าที ( t-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และวิธีการ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เลอืกใชว้ิธีการน าตวัแปรอิสระเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 
 
ผลการวิจัย  
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยอิทธิพลของการรับรูคุ้ณภาพบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจคา้ปลีกดา้นการใหบ้ริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อี -เมอรแ์ชนท ์จ ากัด ผูว้ิจัยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างลูกคา้ที่ใช้บริการดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ ของบริษัท อี -เมอรแ์ชนท ์ในส่วนของ
หา้งสรรพสนิคา้โลตสั จ านวน 336 คน น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแสดงไวเ้ป็นล าดบัดงันี ้
 1. การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 221 คน (รอ้ยละ 65.8) มีอาย ุ30 - 39 ปี จ านวน 171 
คน (รอ้ยละ 50.9) มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 178 คน (รอ้ยละ 53.0) รายไดต้่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 
97 คน (รอ้ยละ 28.9) และมีประสบการณก์ารท างาน 4 – 6 ปี จ านวน 130 คน (รอ้ยละ 38.7) 
 2. การวิเคราะหก์ารรับรู้คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) 
 จากการศกึษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ การใหค้วามมั่นใจ 
(Assurance) อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 รองลงมา คือ การตอบสนอง (Responsiveness) อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54 การเขา้ใจลกูคา้ (Empathy) อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.42 บคุลิกภาพ (Personality) อยู่ในระดบัมาก 
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 และความสามารถ (Competency) อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 ตามล าดบั สามารถอธิบายเป็น
รายดา้นไดด้งันี ้
 2.1 ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.54 เมื่อจ าแนก 
เป็นรายดา้น พบว่า ท่านเขา้ถึงบริการไดง้่ายและไดร้บัความสะดวก อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.80 รองลงมา คือ 
พนกังานใหบ้รกิารไดอ้ยา่งทนัทว่งที มีความรวดเรว็ และพนกังานมีทศันคติที่ดีตอ่ลกูคา้ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของทา่นไดต้รงความคาดหวงั ตามล าดบั 
 2.2 ด้านการให้ความม่ันใจ (Assurance) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.63 เมื่อจ าแนกเป็น
รายดา้น พบว่า พนกังานมีวิธีการสรา้งความเช่ือมั่น ในเรื่องของคณุภาพการบริการ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.82 
รองลงมา คือ พนกังานสรา้งความเช่ือมั่นในการใหบ้ริการดว้ยความสภุาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทที่ดี พนกังานใชท้กัษะการ
สื่อสารกบัลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และพนกังานใหบ้ริการแก่ท่าน จนท าใหท้่านเกิดความไวว้างใจและเกิดความมั่นใจใน  
การรบับรกิาร ตามล าดบั 
 2.3 ด้านการเข้าใจลูกค้า (Empathy) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 เมื่อจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบวา่ พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความเต็มใจและรบัฟังปัญหาและความคิดเห็นของทา่น อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
4.81 รองลงมา คือ บริษัทพนกังานมีการดแูลเอาใจใสแ่ละจดจ าลกูคา้ทกุรายได ้และพนกังานมีการแนะน าเก่ียวกบัรายละเอียด
การใหบ้รกิารและสรุปปัญหาใหท้ราบอยา่งละเอียดชดัเจน ตามล าดบั 
 2.4 ด้านบุคลิกภาพ (Personality) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.02 เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานมีการยิม้แยม้แจ่มใสใหก้บัลกูคา้ขณะใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 รองลงมา คือ พนกังานมีการ
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ใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัที่ดี พนกังานมีทา่ทางที่สภุาพออ่นนอ้มเป็นกนัเอง และพนกังานมีบคุลกิภาพที่เป็นมิตรนา่คบท าใหท้า่นเกิด
ความรูส้กึวา่พนกังานเป็นมิตรและอยากปฏิสมัพนัธด์ว้ย ตามล าดบั 
 2.5 ด้านความสามารถ (Competency) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบว่า พนกังานสามารถแกปั้ญหาไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ และพนกังานสามารถแกปั้ญหาไดต้รงตามความตอ้งการของ
ลกูคา้ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.04 รองลงมา คือ พนกังานมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่ดี ชดัเจน ตรงประเด็น และ
พนกังานมีความช านาญในหนา้ที่ ที่ตนเองรบัผิดชอบ ตามล าดบั  
 3. การวิเคราะหก์ารสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)  
  จากการศกึษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีการ
สือ่สารใหข้อ้มลู ตามความคาดหวงัของลกูคา้ที่มารบับรกิาร อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.26 รองลงมา คือ พนกังานมี
ทกัษะที่ดีในการสื่อสาร และแนะน าผลิตภณัฑแ์ก่ท่านอย่างน่าสนใจ และพนกังานสามารถสื่อสารขอ้มูลให้กับท่านดว้ยความ
ถกูตอ้ง ตามล าดบั 
 4. การวิเคราะหก์ารจัดการลูกค้าสัมพันธ ์(Customer Relationship Management) 
 จากการศกึษาพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า มีการจดัเก็บ
ประวตัิ ลกูคา้ในแตล่ะสว่นงานของลกูคา้ไดอ้ยา่งครบถว้นถกูตอ้ง อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.41 รองลงมา คือ บรษัิท
มีการสอบถามถึงปัญหาของการใชบ้ริการของท่านอยู่เป็นประจ า และบริษัทสามารถใหค้  าปรกึษา และแนะน าการใชง้านไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง ตามล าดบั 
 5. การวิเคราะหคุ์ณภาพความสัมพันธ ์(Relationship Quality) 
  จากการศึกษาพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ความ
ไวว้างใจ (Trust) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.45 รองลงมา คือ ขอ้ตกลงรว่มกนั (Commitment) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 ตามล าดบั สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งันี ้
  5.1 ด้านความไว้วางใจ (Trust) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น 
พบว่า พนกังานท าใหท้่านรูส้กึประทบัใจและมีความไวว้างใจในการเขา้ใชบ้ริการในทกุครัง้ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่ าเฉลีย่เทา่กบั 
4.74 รองลงมา คือ พนกังานท าใหท้่านรูส้ึกว่ามีความมั่นคงต่อการมาใชบ้ริการ และพนกังานท าใหท้่านรูส้กึ ถึงคุณภาพที่ไดร้บั
เป็นไปตามที่ไดล้งประกาศจรงิ ตามล าดบั 
  5.2 ด้านข้อตกลงร่วมกัน (Commitment) โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32 เมื่อจ าแนกเป็น
รายดา้น พบว่า พนกังานสรา้งขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรร่วมกันกับท่าน เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีความชัดเจนในการด าเนินการ  
อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจต่อพนกังานในการใหข้อ้มูลและบริการที่ตรงต่อ
เวลา มีการแจง้ทนัทีหากมีความคลาดเคลือ่นเกิดขึน้ และพนกังานท าใหท้า่นรูส้กึเกิดความพึง่พาอาศยักนั และความไวว้างใจที่จะ
ใชบ้รกิาร ตามล าดบั 
  

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 การทดสอบการรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้ริการมีผลเชิงบวกต่อคณุภาพความสมัพนัธก์ับผูใ้ชบ้ริการ  
ในธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
 ก่อนเริ่มท าการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัทดสอบคณุสมบตัิต่าง ๆ ว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมส าหรบัเทคนิคการวิเคราะห์
การถดถอย (Regression analysis) ดว้ยการทดสอบค่าสหสมัพันธ์แบบเพียรส์นั (Pearson’ Coefficient Correlation) ระหว่าง
กลุม่ตวัแปร เมื่อพิจารณาคา่ Correlation แลว้ พบวา่ ตวัแปรทกุตวัมีความสมัพนัธก์นั  
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ตาราง 1 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression) ของสมมติฐานท่ี 1 
คุณภาพความสัมพนัธ ์(Relationship Quality) 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

คา่คงที ่ 1.879 0.287   6.558 0.000* 
การตอบสนอง (X1) -0.063 0.064 -0.059 -0.983 0.326 
การใหค้วามมั่นใจ (X2) 0.154 0.076 0.138 2.043 0.042* 
การเขา้ใจลกูคา้ (X3) 0.163 0.056 0.177 2.894 0.004* 
บคุลกิภาพ (X4) 0.195 0.062 0.23 3.163 0.002* 
ความสามารถ (X5) 0.145 0.058 0.163 2.482 0.014* 
R square = 0.291 F = 27.055 Sig = 0.000* 

 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า มีค่าพยากรณ ์คิดเป็นรอ้ยละ 29.1 จึงสรุปไดว้่า การทดสอบการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการมีผล 
เชิงบวกตอ่คณุภาพความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์
จ ากดั ในธุรกิจคา้ปลีกดา้นการใหบ้ริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การใหค้วามมั่นใจ 
การเขา้ใจลกูคา้ บุคลิกภาพ และความสามารถ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (R square = 0.291, p < 0.05) และสามารถ
เขียนสมการถดถอยไดด้งันี ้
 Y การรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิาร = 1.879 + 0.154(X2) + 0.163(X3) + 0.195 (X4) + 0.145 (X5) 

สมมติฐานท่ี 2 การทดสอบการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพมีผลเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิารและคุณภาพ
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 

 
ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression) ของสมมติฐานท่ี 2 

คุณภาพความสัมพนัธ ์(Relationship Quality) 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

คา่คงที ่ 3.639 0.073  50.132 0.000* 
การสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพ x 
การรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิาร 
(Re, As, Em, Pe, Co) 

0.002 0 0.504 10.664 0.000* 

R square = 0.275 F = 126.755 Sig = 0.000* 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า มีค่าพยากรณ ์คิดเป็นรอ้ยละ 27.5 จึงสรุปไดว้่า การทดสอบการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพมีผล 
เชิงบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการและคุณภาพความสมัพันธก์ับผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจคา้ปลีกดา้นการใหบ้ริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั (R square = 0.275, Sig = 0.000) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 2 
 สมมติฐานที่ 3 การทดสอบการจัดการลูกคา้สมัพันธ์มีผลเชิงบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการและคุณภาพ
ความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression) ของสมมติฐานท่ี 3 

คุณภาพความสัมพนัธ ์(Relationship Quality) 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

คา่คงที ่ 2.631 0.128  20.583 0.000* 
การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์x การ
รบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิาร 
(Re, As, Em, Pe, Co) 

0.019 0.001 0.605 13.872 0.000* 

R square = 0.361 F = 189.003 Sig = 0.000* 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา่ มีคา่พยากรณ ์คิดเป็นรอ้ยละ 36.1 จึงสรุปไดว้า่ การทดสอบการจดัการลกูคา้สมัพนัธม์ีผลเชิงบวก 
ต่อการรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้ริการและคณุภาพความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจคา้ปลีกดา้นการใหบ้ริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากัด (R square = 0.361, Sig = 0.000) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรบั
สมมติฐานท่ี 3 
 
อภปิรายผล 
 1. การรับรู้คุณภาพในการให้บริการต่อคุณภาพความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการในธุรกิจค้าปลีกด้านการ
ให้บริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากัด 
  1.1 การรบัรูคุ้ณภาพดา้นการตอบสนองไม่ไดม้ีผลเชิงบวกต่อความสมัพันธ์กับผูใ้ชบ้ริการในธุรกิจคา้ปลีกดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั เนื่องจากความสะดวกในการเขา้ถึงบริการและการใหบ้ริการที่รวดเร็วท าให้
ความส าคญัของการตอบสนองลดลง การทศันคติที่ดีของพนักงานอาจมีผลมากกว่าความรวดเร็วในการตอบสนอง การศึกษา
โดยณฐัณิชา แสงแกว้ (2563) พบวา่ปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นการเขา้ถึงบรกิาร คือ ความสะดวกใน
การเขา้ถึงบริการ และการศกึษาโดย Ahmed Hussein Ali et al. (2022) พบว่า ความพึงพอใจที่มีตอ่คณุภาพบริการสง่ผลเชิงบวก
ตอ่คณุภาพความสมัพนัธ ์โดยความไวว้างใจและขอ้ตกลงรว่มกนัมีบทบาทส าคญัในการสรา้งคณุภาพของความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
  1.2 การรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วามมั่นใจมีผลเชิงบวกตอ่ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในธุรกิจคา้ปลีก
ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั พนกังานที่ตอบสนองความตอ้งการและคาดหวงัของลกูคา้ไดด้ี
ดว้ยความสภุาพและทกัษะการสื่อสารที่ดี จะท าใหล้กูคา้รูส้กึมั่นใจในบริการ และสรา้งความไวว้างใจ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างบริษัทกบัลกูคา้ ตามที่ ธัญญธร ภิญโญพาณิชยก์าร (2563) ระบวุ่า "การใหค้วามมั่นใจ" หมายถึง 
ความสามารถของผูใ้หบ้ริการในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยทักษะที่เหมาะสมและมีความสุภาพ ขอ้มูลจาก  
ปุณยวีร ์วีระพงษ์ (2565) พบว่า การสรา้งความมั่นใจถือเป็นกลยทุธ์ท่ีส  าคญัในการเสริมสรา้งความสมัพนัธ์ที่ยั่งยืน ดว้ยเหตนุี ้
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บริษัทควรใหค้วามส าคญักับการฝึกอบรมพฒันาทกัษะพนกังาน เพื่อใหบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสรา้งความพึงพอใจ
สงูสดุ ซึง่จะสง่ผลใหเ้กิดความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ 
 1.3 การรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิารท่ีเขา้ใจลกูคา้ของบรษัิทอี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั สง่ผลดีตอ่ความสมัพนัธก์บัลกูคา้
ในธุรกิจคา้ปลีกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัทพบว่าพนกังานที่ตัง้ใจรบัฟังและดแูลลกูคา้อย่างดีมีผลท าใหค้วามสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ดีขึน้ การใหบ้ริการที่มีคณุภาพช่วยสรา้งความพึงพอใจและความสมัพนัธ์ที่ยั่งยืน การแนะน าบริการและสรุปปัญหาอย่าง
ชดัเจนแสดงถึงความเป็นมืออาชีพและความใสใ่จในรายละเอียด ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สรณะ จนัทรว์ีนกุูล (2565) ที่พบวา่
คุณภาพสินคา้ควบคู่กับคุณภาพความสมัพันธ์สามารถพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการไดอ้ย่างแม่นย าเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ดงันัน้ คณุภาพการใหบ้รกิารจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัในธุรกิจบรกิาร โดยการเปรยีบเทียบ
ระหว่างประสบการณท์ี่ลกูคา้ไดร้บัจริงกบัความคาดหวงัในการบริการนัน้จะช่วยเพิ่มความเขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้ได้
อยา่งชดัเจน 
 1.4 การรบัรูค้ณุภาพบคุลิกภาพในการใหบ้ริการสง่ผลดีต่อความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในธุรกิจคา้ปลีกดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของบรษัิท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั การท่ีพนกังานมีบคุลกิดี เช่น การยิม้แยม้และใชค้  าพดูสภุาพ ท าใหล้กูคา้รูส้กึพอใจ 
และเป็นกนัเอง สง่ผลใหเ้กิดความประทบัใจและเพิ่มความภกัดีตอ่บริษัท พนกังานที่มีบคุลิกดีช่วยสรา้งบรรยากาศที่เป็นมิตรและ
เช่ือถือได ้ท าใหล้กูคา้ตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการอีกครัง้ งานวิจยัของ Ahmed Hussein Ali et al. (2022) พบว่าความพึงพอใจของ
ลกูคา้ต่อคณุภาพการบริการมีผลดีตอ่ความสมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้และบริษัท และความพงึพอใจมีความสมัพนัธก์บัความไวว้างใจ
และขอ้ตกลงรว่มกนั ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งคณุภาพความสมัพนัธ์ 
 1.5 การรบัรูคุ้ณภาพในการใหบ้ริการดา้นความสามารถมีผลเชิงบวกต่อคุณภาพความสมัพนัธก์ับผูใ้ชบ้ริการใน
ธุรกิจคา้ปลีกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั พนกังานที่ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาไดด้ีช่วยใหล้กูคา้พอใจ
และไวว้างใจในบรกิาร สือ่สารท่ีชดัเจนช่วยลดความเขา้ใจผิดและเพิ่มความมั่นใจ ลกูคา้รูส้กึถึงความเสถียรจากความช านาญ 
ของพนกังาน ดงันัน้ การรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้ริการจึงส าคญัในการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจระยะยาว 
การศกึษาโดย ธญัญธร ภิณโญพาณิชยก์าร (2563) พบวา่ ความพงึพอใจและความไวว้างใจในคณุภาพการบรกิาร รวมถึงคณุภาพ
ของความสมัพนัธ ์มีผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้และความสามารถขององคก์รในการบรรลเุปา้หมายที่ไดป้ระกาศไว ้
 2. การสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) ที่ส่งผลระหว่าง การรับรู้คุณภาพการให้บริการ 
และคุณภาพความสัมพันธ ์
  การสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพมีผลเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพบรกิารและความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารในธุรกิจ 
คา้ปลีกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั การทดสอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยใหพ้นกังานสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและคาดหวงัของลกูคา้ไดด้ีขึน้ ท าใหล้กูคา้รูส้ึกพึงพอใจและเช่ือมั่นในบริการ พนกังานที่มีทกัษะการ
สือ่สารท่ีดีสามารถน าเสนอผลติภณัฑอ์ยา่งนา่สนใจ และใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและแมน่ย า ช่วยใหล้กูคา้ตดัสนิใจไดง้่ายขึน้ การสือ่สาร
ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ การศึกษาโดย Muhammad 
Abrar et al. (2020) ท่ีพบว่า คุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิภาพในการสื่อสารมีผลต่อคุณภาพของความสมัพนัธ์ระหว่าง
ลกูคา้และนกักฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารแบบสองทิศทางมีผลกระทบต่อการรบัรูค้ณุภาพการบริการมากกว่าการ
สือ่สารแบบทิศทางเดียว 
 3. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) ที่ส่งผลระหว่าง การรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการ และคุณภาพความสัมพันธ ์
  การจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) มีผลตอ่การรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารและคณุภาพความสมัพนัธข์องลกูคา้ บรษัิท 
อี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั พบว่า CRM สง่ผลเชิงบวกต่อการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้ริการและความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ เนื่องจากบริษัทเก็บขอ้มลูลกูคา้ไดค้รบถว้นและเขา้ใจความตอ้งการและปัญหาของลกูคา้ รวมถึงการสอบถามปัญหา
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จากลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งช่วยเพิ่มความมั่นใจในบริการของบริษัท การจดัการลกูคา้สมัพนัธท่ี์ดีมีผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการ
และความสมัพันธ์กับลูกคา้ และเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของธุรกิจคา้ปลีกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกั บ
การศกึษาโดย รุง่รวี ปะกิระถา (2564) ที่ระบวุา่ CRM ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีผลดีตอ่คณุภาพความสมัพนัธแ์ละประสทิธิภาพ
การท างานของธนาคาร โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุดผ่านการน าเสนอสินคา้และบริการที่
เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและยั่งยืนกับลูกค้าจึงน าไปสู่ผลตอบแทนและประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงานท่ีสงูขึน้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. การศึกษาการขยายขอบเขตของการใหบ้รกิาร IT จากธุรกิจคา้ปลีกสูธุ่รกิจอื่น ๆ เพื่อพฒันาคณุภาพความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ 
 2. การศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ความสมัพนัธ ์เช่น ความพงึพอใจและความภกัดีของลกูคา้ 
 3. การเลอืกใชว้ิธีการวิจยัเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพื่อเขา้ใจความตอ้งการและประสบการณข์องลกูคา้ 
 4.. การใหค้วามส าคญักับการวิจัยที่มีผลกระทบทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 
 5. การเช่ือมโยงระหวา่งการวิจยักบัอตุสาหกรรม ใหม้ีการน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและธุรกิจอยา่งเป็นประโยชน์ 
 ประโยชนข์องการวิจัย 
 1. การวิจยัช่วยธุรกิจเขา้ใจปัจจยัส าคญัส าหรบัการปรบัปรุงคณุภาพบรกิารและสรา้งประสบการณล์กูคา้ที่ดีขึน้ 
 2. ความเขา้ใจเก่ียวกบัการสือ่สารและการจดัการลกูคา้ช่วยสรา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
 3. การวิจยัเสนอแนวทางในการจดัการลกูคา้อยา่งเหมาะสมที่สรา้งความไวว้างใจและความสมัพนัธท์ี่ดี 
 4. ความเขา้ใจเก่ียวกบัคณุภาพความสมัพนัธช์่วยสรา้งความเช่ือมั่นในองคก์รและสรา้งการด าเนินธุรกิจที่ราบรืน่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 คณุภาพบรกิารมีบทบาทส าคญัในธุรกิจคา้ปลกีดา้นการใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปัจจยัส าคญัประกอบดว้ย 
การรับรูคุ้ณภาพบริการ การสื่อสาร การจัดการลูกคา้สัมพันธ์ และคุณภาพความสัมพันธ์ การรับรูคุ้ณภาพบริการส่งผลต่อ
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การสือ่สารช่วยเพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้ และการจดัการลกูคา้สมัพนัธส์รา้งความไวว้างใจ ผลการวิจยั
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถเสริมสรา้งความพึงพอใจและความสมัพนัธ์กับลกูคา้อย่างยั่งยืน และน าไปปรบัปรุงคุณภาพบริการและ
ความสมัพนัธใ์นอนาคต เช่น การพฒันาการสือ่สารระหวา่งลกูคา้และพนกังาน และการปรบัปรุงกระบวนการจดัการลกูคา้สมัพนัธ ์
เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีและเสรมิสรา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของบรษัิทอี-เมอรแ์ชนท ์จ ากดั 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 
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หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบบั (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบั จํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจดัเตรียมต้นฉบบัและการจดัส่งบทความ ประเภทของผลงานที่จะตพีมิพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

	 1)	บทความวิจัย

	 2)	บทความวิชาการ

	 โดยความยาวของบทความ/งานวิจัย	10-15	หน้ากระดาษ	A4	(รวมเอกสารอ้างอิง)	และชนิดของตัวอักษร

ที่พิมพ์เป็น	Cordia	New		ขนาด	16	การก�าหนดหัวข้อ	และรูปแบบการพิมพ์ให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารการบัญชี

และการจัดการ	ส่งผ่านเว็บไซต์	(Online		Submission)	ตามเว็บไซต์	https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จํานวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคัญ  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางองิใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,
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คํารับรองจากผูเขียน

“ขาพเจา (และผูเขียนรวม) ขอรับรองวา ตนฉบับท่ีเสนอมาน้ียังไมเคยไดรับตีพิมพและไมไดอยูระหวางกระบวนการพิจารณาตีพิมพใน

วารสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืนใด ขาพเจา (และผูเขียนรวม) ยอมรับหลักเกณฑและเงื่อนไขการพิจารณาตนฉบับ ท้ังยินยอมใหบรรณาธิการและ

กองบรรณาธิการมีสิทธ์ิตรวจแกตนฉบับไดตามท่ีเห็นสมควร พรอมน้ีขอมอบลิขสิทธ์ิบทความท่ีตีพิมพให แก คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขอคิดเห็นใดๆ ในตนฉบับเปนความรับผิดชอบของขาพเจา (และผูเขียนรวม) แตเพียงฝายเดียว”
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