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 1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการวางแผนการเงินสวนบุคคลในสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแหงชาติ 4 วิทยาเขต กลุมภาคเหนือ

   ศศิจันทร ปญจทวี ลักษณาพร วาทบัณฑิตกุล และ พิมภา อิ่มสําราญรัชต

 12 ความตองการทําประกันชีวิตของกลุมบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย 

   ยศวัฒน นิโครธานนท และ เพชรรัตน โลวิชากรติกุล

 24 นวัตกรรมการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนบนฐาน ทุนทรัพยากร วัฒนธรรมชุมชนชายแดนไทย-กัมพูชา จังหวัดสุรินทร

   นภาพรรณ พัฒนฉัตรชัย นวรัตน นิธิชัยอนันต ธราธร ภูพันเชือก นิภาวัลย พวงผกา ณภัทชา ปานเจริญ นฤมล วลีประทานพร

   และ อรุโณทัย อุนไธสง

 41 The Relationship Between The Characteristics Of The Board Of Directors And The Audit Committee With The Disclosure

  Of Internal Control Information 

   Warangkanang Sakulwong and Morrakot Pootong

 68 ผลกระทบของแนวปฏิบัติของนวัตกรรมแบบเปดตอผลการดําเนินงานเชิงนวัตกรรมผานความสามารถในการดูดซับ

  ของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารในกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2                 

   อภิญญาภรณ โสภา

 87 การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชนและผลิตภัณฑชุมชนผานตราสินคาเร� องเลา อัตลักษณและโมเดลธุรกิจของตําบลปาเมี่ยง 

  อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

   มานพ ชุมอุน แวววรรณ ละอองศรี วรัญญา ละอองศรี ปวีณา แดงวิรุฬห ศิรสา สอนศรี อาชวิน ใจแกว จุฑาลักษณ สายแปง

   และ พัทธสิริ สุวรรณาภิรมย 

 105 ผลกระทบของศักยภาพนักบัญชีดิจิทัลที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

   ทักษิณา พรมทาว และ ณัฐวงศ พูนพล

 120 ผลกระทบของการส� อสารแบบปากตอปากทางอิเล็กทรอนิกสตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาในประเทศไทย

   อมรทิพย สกนธวัฒน และ ธีรา เอราวัณ

 135 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทนํ้าพุรอน

   พรพิมล ไชยสนิท และ ทศพร อารีราษฎร

 151 แนวทางการส� อสารการตลาดเชิงเนื้อหาสําหรับกระเปาแบรนดหรู

   ชนันทธิดา ชัยคํา และ รุจิรัตน พัฒนถาบุตร

 175 ความเครียดจากงาน ความเครียดทางจิตใจสงผลตอการแกปญหาการบริการของพนักงานใหบริการ 

   พิชญา ตันติอําไพวงศ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ

 194 ผูประกอบการในโลกของเมตาเวิรสและความปลอดภัยทางไซเบอรในยุคดิจิทัล 

   ณัฐปภัสษ จุยเจริญ สุรเดช หวังทอง และ พรนภา เปยมไชย
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คณะกรรมการกลั่นกรอง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บทความวิจัย	 บทความวิทยานิพนธ์	 บทความการค้นคว้าอิสระ	 และบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารการบัญชีและการจัดการ	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 จะประเมินบทความตามเกณฑ์และแบบฟอร์มท่ีกำาหนดในลักษณะเป็นแบบปกปิดรายชื่อผู้เขียนบทความและผู้เกี่ยวข้อง 
ซึ่งการพิจารณาการตรวจอ่านบทความจะใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ	จำานวน	3	ท่าน	ต่างสถาบัน
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ญาณินท์		ตั้งภิญโญพุฒิคุณ	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.มณีรัตน์		วงษ์ซิ้ม	 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

คณะกรรมการกลั่นกรองภายนอก

รองศาสตราจารย์	ดร.ขวัญฤดี	พรชัยทิวัตถ์	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

รองศาสตราจารย์	ดร.ไพฑูรย์		อินต๊ะขัน	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยราชภัฎลำาปาง

รองศาสตราจารย์	ดร.สุทธิวรรณ		พีรศักดิ์โสภณ	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีรพันธ์		โล่ห์ทองคำา		 บริษัท	ธรู	เดอะไลน์	คอมมิวนิเคชั่นส์	จำากัด

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.จันทิมา		พรหมเกษ	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ชัยยศ		สัมฤทธิ์สกุล	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ณภัทร		ทิพย์ศรี	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ปานฉัตร		อาการักษ์			 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วรวิทย์		เลาหะเมทนี	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา	ภาคพายัพ	เชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วรรณณี		ตรองพาณิชย์	 สาขาวิชาการตลาด	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วิโรจน์		เจษฎาลักษณ์	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วัฒนา		ยืนยง	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ศักดิ์ชาย		จันทร์เรือง	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สมใจ		บุญหมื่นไวย	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สุมินทร		เบ้าธรรม	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.เสาวลักษณ์		จิตต์น้อม	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อำาภาศรี		พ่อค้า			 สาขาวิชาการตลาด	มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

อาจารย์	ดร.กิตติ์		เธียรธโนปจัย	 สาขาวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์	มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์	ดร.ศิกาญจน์มณี		ไซเออร์ส	 สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล	ขอนแก่น

อาจารย์	ดร.อุษณา		แจ้งคล้อย	 สาขาวิชาการบัญชี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

กำาหนดออกเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ (ราย 3 เดือน) 

	 ฉบับแรกของปี		 เดือนมกราคม	–	มีนาคม

	 ฉบับที่สองของปี			 เดือนเมษายน	–	มิถุนายน

	 ฉบับที่สามของปี		 เดือนกรกฎาคม	–	กันยายน

	 ฉบับที่สี่ของปี		 เดือนตุลาคม	–	ธันวาคม



บรรณาธิิการ

 สวัสดีค่ะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ฉบับท่ี 1 ปีท่ี 16 ประจ าปี 2567 เป็นฉบับท่ียังเข้มข้นด้วยเนือ้หาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยได้ผ่านการกลั่นกรอง 
จากกองบรรณาธกิารและผู้ทรงคุณวฒุ ิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นท่ียอมรับและเกิดความเช่ือม่ันในวงการวิชาการ 
 ในการจัดท าวารสารการบัญชีและการจัดการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 
ท่ีคัดเลือกน ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจาก
ผู้ทรงคุณวฒุิ (Peer Reviewers) จ านวน 3 ท่านต่างสถาบัน ซ่ึงเป็นผู้ ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านการบัญชี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง ผู้ทรงคุณวฒุิทุกท่านได้สละเวลา
อันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสารเป็น 
อย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบับนี  ้
ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 12 บทความ ได้แก่ 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน 2) การมุ่งเน้นการตลาดและการมุ่งเน้นเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 3) ความรู้ทางการเงนิ 
และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 4) ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผล 
การด าเนินงาน 5) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 6) การใช้เทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัล 
เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชน 7) สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 8) The Relationship of 
Ownership Structure, Board Structure, Auditor Choice and Corporate Governance Ratings of Thai Listed 
Companies 9) โครงสร้างผู้ถือหุ้นกับความสามารถในการท าก าไร 10) ไวรัสโคโรน่า 2019 กับอิทธิพลของปัจจัยเฉพาะ 
ของบริษัทท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานและการถือครองเงนิสด 11) มาตรการช่วยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐ
กับพฤติกรรมการวางแผนภาษี และ12) ปัจจัยเชิงสาเหตุกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  
 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานักวจัิย นักวชิาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทความท่ัวไป บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลาขอให้ท่านศึกษา
รูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับและส่งมายังกองบรรณาธิการ เพื่อจักได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหัวข้อและรายละเอียดของบทความต่อไป 
 ในสุดท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน ท่ีได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจัดท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจุบันท าให้วารสารการบัญชีและการจัดการ ผ่านการประเมินคุณภาพ
วารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูลของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 1 อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยังคงมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการต่อไป 
 
 

อาจารย์ ดร.ชลธิชา  ธรรมวิญญู 
บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ 

 วารสารการบญัชีและการจดัการ คณะการบญัชีละการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ไดผ้า่นการประเมิน
คณุภาพวารสารวชิาการจากศนูยด์ชันีอา้งองิวารสารไทย (TCI) ในรอบที่ 4  พ.ศ. 2563-2567 โดยผา่นการรบัรองคณุภาพ
วารสารอยูก่ลุม่ที่ 1  ยงัคงมุง่เนน้เนือ้หาและสาระทางวิชาการท่ีมคีณุภาพสงู บทความวิจยัทัง้หมดที่ไดร้บัการตอบรบัจะไดร้บั
การตรวจสอบอยา่งเขม้ขน้ จากกองบรรณาธิการและผูท้รงคณุวฒิุทัง้ภายในและภายนอก เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นและเป็นที่ยอมรบั
ในวงการวิชาการ กองบรรณาธิการใหค้วามส าคญักบัการคดัเลอืกบทความ โดยก าหนดใหบ้ทความตอ้งผา่นการตรวจสอบ 
จากผูท้รงคณุวุฒิ จ านวน 3 ท่าน จากหลากหลายสถาบนั ซึ่งมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้ง เช่น การบญัชี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์การตลาด และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ผูท้รงคณุวฒุิไดใ้หข้อ้เสนอแนะที่มีประโยชน ์
และสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของวารสารมาอยา่งตอ่เนื่อง  
 วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ปีที่ 16 ฉบบัท่ี 4  
เดือนตลุาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2567 ฉบบันี ้ประกอบดว้ยบทความวิจยั จ านวน 11 บทความ ไดแ้ก่ 1) พฤตกิรรมการ
วางแผนการเงินสว่นบคุคลในสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 2) ความตอ้งการท าประกนัชีวิต 
ของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 3) นวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชน 
บนฐาน ทนุทรพัยากร วฒันธรรม ชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์4) The Relationship Between The 
Characteristics Of The Board of Directors And The Audit Committee With The Disclosure Of Internal Control 
Information In Thailand’s SET 100 5) รูแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดกบัผลตอ่ประสทิธิภาพเชิงนวตักรรม  
6) Marketing promotion of community based tourism and local products through brand, storytelling, Identity 
and business model of Pa Miang Sub-district, Doi Saket District, Chiang Mai Province 7) ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั
กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 8) การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ 9) โมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย  10) แนวทางการสือ่สารการตลาด
เชิงเนือ้หาส าหรบักระเป๋าแบรนดห์รู และ 11) ความเครยีดจากงาน  ความเครยีดทางจิตใจ กบัการแกปั้ญหาการบรกิาร  
และบทความวชิาการอีกจ านวน 1 เรือ่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการในโลกของเมตาเวิรส์และความปลอดภยัทางไซเบอรใ์น 
ยคุดิจิทลั 
 สดุทา้ยนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุผูเ้ขียนบทความทกุทา่นที่ใหค้วามสนใจในวารสารการบญัชีและ 
การจดัการ และผูอ้า่นทกุทา่น ที่ไดใ้หค้  าติชมและใหค้  าแนะน าเพื่อการปรบัปรุงการด าเนินการจดัท าวารสารมาโดยตลอด  
ท าใหว้ารสารการบญัชีและการจดัการ ผา่นการประเมินคณุภาพวารสารที่อยูใ่นฐานขอ้มลูของศนูยด์ชันีการอา้งอิง 
วารสารไทย (TCI) กลุม่ 1 อยา่งไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคงมุง่เนน้การพฒันาและปรบัปรุงคณุภาพของวารสาร 
ใหเ้ป็นท่ีนา่เช่ือถือและยอมรบัในวงการวชิาการตอ่ไป 
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 บทคัดย่อ 
 งานวจิยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาเสน้ทางอิทธิพลของตวัแปรทางการตลาดที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลา
นิลของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพะเยา และ 2) เพื่อสง่เสรมิการบรโิภคและการรบัรูป้ลานิลของจงัหวดัพะเยา ใชห้ลกัการวจิยั
แบบขัน้ตอนเชิงอธิบายบนพืน้ฐานการด าเนินงานวจิยัแบบผสมผสาน ขัน้ตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาด ความเช่ือมั่น การรบัรู ้และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
โดยพฒันาจากผลการศกึษาของงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง เก็บขอ้มลูปฐมภมูิโดยการใชแ้บบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์
กลุม่ตวัอยา่งมาจากการสุม่ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกโดยไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน มี
ผูต้อบกลบัแบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 413 ชดุ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งผลการวิเคราะห์
พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑท์ี่สามารถยอมรบัได ้(2/df = 3.36, CFI = 0.87, TLI 
= 0.85, RMSEA = 0.07) ผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ปัจจยัความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัการรบัรูมี้อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่น และ 3) ปัจจยัสว่นประสม
การตลาดและปัจจยัการรบัรูม้ีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ปัจจยัการตดัสนิใจซือ้โดยมีปัจจยัความเช่ือมั่นเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
ขัน้ตอนที่ 2 การวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการทดสอบเพ่ือสนบัสนนุผลการวิจยัของงานวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูโดยวิธีการ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหแ์ก่นสาระ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการเขยีงปลา และประชาชนทั่วไป จ านวน 63 คน ผลการวิเคราะห ์พบวา่ 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมความตอ้งการบรโิภคปลานิล ไดแ้ก่ สว่นประสมการตลาด การรบัรู ้ความเช่ือมั่น และ
การตดัสนิใจซือ้ ในเชิงวิชาการ งานวิจยับง่ชีถ้ึงความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาดและปัจจยัดา้นการรบัรู ้ 
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่นและปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ ในเชิงปฏิบตัิการ งานวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทาง 
การพฒันากลยทุธท์างการตลาดเพื่อสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา คือ การพฒันากระบวนการผลติปลานิล
ที่มีคณุภาพ การสรา้งตราสนิคา้แก่ปลานิลพะเยา การสรา้งอตัลกัษณแ์ก่ปลานิลพะเยา การจดักิจกรรมสง่เสรมิ 
การรบัประทานปลานิล การสรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน ตลอดจนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วแก่จงัหวดัพะเยา 
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บทคัดย่อ 
งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อเปรยีบเทียบพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลในสถานการณก์ารระบาด

ของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ กลุม่ตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ จ านวน 358 คน โดยคดัเลอืกแบบหลาย
ขัน้ตอน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลในรูปแบบสอบถามออนไลน ์
สถิติที่ใชใ้นการวจิยัคือ การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจยั พบวา่ ภาพรวมของพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลของนกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬา
แหง่ชาติ 4 วิทยาเขตกลุม่ภาคเหนือมีพฤติกรรมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 วิทยาเขตสโุขทยัมีระดบั
พฤติกรรมเฉลีย่รวมนอ้ยกวา่นกัศกึษาวิทยาเขตล าปาง และนกัศกึษาวิทยาเขตเพชรบรูณ ์(3.33, 3.49 และ 3.51) 
ตามล าดบั นกัศกึษาทัง้ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ มีการแสดงพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลดา้นการลงทนุ
นอ้ยที่สดุ (2.73) เมื่อเปรยีบเทียบกบัดา้นการหารายได ้(3.55) ดา้นการใชจ้่าย (3.80) และดา้นการออม (3.60) 
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Abstract 
The objective of this research was to compared the personal financial planning behavior in the 

2019 Coronavirus outbreak of four Northern campus of Thailand National Sports University (TNSU) students. 
Sample was 358 students of four Northern campus of TNSU by multi-stage random sampling. Research 
instrument was personal financial planning behavior online questionnaire. Statistics used was one-way analysis 
of variance (One-way ANOVA). 

The results were found that the average of personal financial planning behavior was statistically 
significant difference at the.05 level. The students of TNSU Sukhothai campus have average personal 
financial planning behavior lower than the students of Lampang and Phetchabun campuses (3.33, 3.49 and 
3.51) The students of four Northern campus of TNSU exhibited personal financial planning behavior in 
investment lowest (2.73) than generating (3.55), spending (3.80), and saving (3.60). 
 
Keywords : Behavior, Personal Financial Planning,  Coronavirus Disease 2019,  Thailand National Sports 
University 
 
1. บทน า 

การวางแผนการเงิน เป็นเรือ่งส าคญัในการด ารงชีวิตในปัจจบุนั หมายความวา่ หากเรามีการวางแผนการเงินที่ดี 
สะทอ้นถึงระบบจดัการคณุภาพชีวิตดีตามไปดว้ย หรอืการวางแผนการเงินที่ดีเป็นเข็มทิศที่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ และสามารถ
ท าใหท้กุคนมีอิสรภาพทางการเงินได ้ทัง้นี ้ตอ้งเริม่ตน้จากตวัเองใหใ้ชชี้วิตอยา่งมีสติ ปัญญา มีเหตผุล รูแ้ละเขา้ใจ
สถานการณก์ารเงินของตนเอง ไมใ่ชจ้่ายเงินเกินตวั ไมส่รา้งภาระหนีส้นิที่ไมจ่ าเป็นไมใ่ชชี้วิตอยูเ่ป็นความประมาท และเสีย่ง
ตอ่การสญูเสยีทรพัยส์นิ ไมว่า่จะเป็นการเสีย่งโชค การเลน่การพนนั หรอืการลงทนุที่มีความเสีย่ง ที่จะน าไปสูก่ารผิดพลาดทาง
การเงินสว่นบคุคลของตนเอง (พิชชาภทัร ์สามปรุ และคณะ, 2566) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อารยีว์รรณ สทุธิพงศพ์นัธ ์
(2564) ที่พบวา่ นกัเรยีนนายรอ้ยโรงเรยีนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ที่มีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสงูมากกวา่คนไทยใน
ทกุดา้น สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัเรยีนนายรอ้ยเหลา่นีค้าดการณว์า่จะเป็นบคุลที่ด  ารงชีพไดอ้ยา่งมีคณุภาพ ดงันัน้ การวางแผน
การเงินสว่นบคุคลจึงถือเป็นเรือ่งจ าเป็นเพื่อกา้วไปสูก่ารประสบความส าเรจ็ในชีวิต 

การวางแผนการเงินสว่นบคุคลในสถานการณป์กติมีรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ การใหค้วามส าคญักบัการ
จดัการรายไดแ้ละการจดัการรายจ่ายมากกวา่การออมกบัการลงทนุ (อารยีว์รรณ สทุธิพงศพ์นัธ์, 2564) การใชจ้่ายดา้น
การศกึษากบัดา้นนนัทนาการและกิจกรรมทางสงัคมมากกวา่การใชจ้่ายเพื่อความจ าเป็นพืน้ฐาน (ทรายทอง เลศิเปียง, 2557) 
หรอืการวางแผนการเงินดา้นการบรโิภคอปุโภคจากพฤติกรรมการจดัการทางการเงิน เป็นตน้ (ศกัรนิทร ์สวุรรณแผ่นผา และ
คณะ, 2565) นอกจากนี ้ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดท้ าการส ารวจทกัษะทางการเงินของคนไทยตามกรอบขององคก์าร 
เพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (The Organization for Economic Co-operation and Development: 
OECD) ซึง่โครงสรา้งแบบส ารวจประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่ส  าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูท้างการเงิน พฤติกรรมทาง
การเงิน และทศันคติทางการเงิน โดยใน พ.ศ. 2563 พบวา่ คนไทยมีพฒันาการทกัษะการเงินดีขึน้ทกุดา้น และมีพฤติกรรม
ที่ท าไดด้ีที่สดุคือ การตดัสนิใจทางการเงินดว้ยตนเอง (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2563) อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวน
วรรณกรรม ในมมุมองของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีในอตุสาหกรรมกีฬาที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารระบาดของโรคติด
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เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จนท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงไปสูด่ิจิทลั (Digital Transformation) (ดิฏฐชยั จนัทรค์ณุา 
และคณะ, 2564) ยงัไมม่ีผลของการวจิยัที่ระบวุา่พฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลในดา้นการหารายได ้การใชจ้่าย 
การออม และการลงทนุ เป็นอยา่งไร 

 พฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลในดา้นการหารายได ้การใชจ้า่ย การออม และการลงทนุ เป็นแนวคดิ 
ที่ไดร้บัการยอมรบัในการวิจยัและเป็นมาตรฐานในการประเมินทกัษะทางดา้นการเงิน (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2563;        
อารยีว์รรณ สทุธิพงศพ์นัธ์, 2564) แตย่งัเป็นที่นา่สงสยัวา่นกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ 
มีพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลในสถานการณก์ารระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ดงักลา่วมากนอ้ยเพียงใด เนื่องจากเกิดปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการเงินจนสง่ผลกระทบตอ่การศกึษา เช่น นกัศกึษา
ไมช่ าระคา่ธรรมเนียมการศกึษาตามก าหนด จนตอ้งพน้สภาพการเป็นนกัศกึษาหรอืตอ้งออกกลางคนั หรือนกัศกึษาตอ้ง
ท างานนอกเวลาเพื่อหาทนุการศกึษาในช่วงกลางคืนท าใหไ้มส่ามารถเขา้เรยีนในช่วงเชา้ ขาดสง่งาน มีคะแนนเก็บระหวา่ง 
ภาคนอ้ย มีผลคะแนนสอบนอ้ย จนท าใหไ้มผ่า่นการเรยีนในแตล่ะวิชา (ไดเ้กรด F) เป็นตน้ (ดิฏฐชยั จนัทรค์ณุา, ผูใ้ห้
สมัภาษณ,์ 20 พฤศจิกายน 2566), (ยทุธการ ขาววรรณา, ผูใ้หส้มัภาษณ,์ 20 พฤศจิกายน 2566), (รตัติกาญจน ์ภษิูต, ผูใ้ห้
สมัภาษณ,์ 20 พฤศจิกายน 2566), (นนัยา พิชากลู, ผูใ้หส้มัภาษณ,์ 20 พฤศจิกายน 2566) หากอาจารยแ์ละผูบ้รหิารมีขอ้มลู
และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลของนกัศกึษายอ่มจะท าใหเ้กิดประโยชนใ์นการก าหนด
แนวทางพฒันาการวางแผนทางการเงินใหก้บันกัศกึษา รวมทัง้น าไปปรบัปรุงการจดัระบบการใหค้  าปรกึษาตอ่นกัศกึษา 
นอกจากนี ้ 
 การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลระหวา่งนกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ  
4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ จะเป็นประโยชนเ์ชิงลกึตอ่ผูบ้รหิารในการใชเ้ป็นขอ้มลูพิจารณาบรหิารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการช าระคา่ธรรมเนียมการศกึษา ลดความเสีย่งในการออกกลางคนัของนกัศกึษา และเพิม่
คณุภาพการบรหิารจดัการตอ่ไป ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมวีตัถปุระสงคเ์พื่อเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการการวางแผนการเงิน 
สว่นบคุคลในสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ  
4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
    แนวคิดทฤษฎีการวางแผนการเงนิ 

 การวางแผนทางการเงิน มีทฤษฎีที่ไดร้บัความนิยมไดแ้ก่ พีระมิดทางการเงิน (Financial Pyramid) โดยพีระมิด
ทางการเงินแบง่ออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 1) Cash Flow & Risk Management คือสว่นฐานของพีระมิด เป็นการวางแผน
คา่ใชจ้า่ย หนีส้นิ และการวางแผนปอ้งกนัความเสีย่งเพื่อจดัการกระแสเงินสดใหค้ลอ่งตวั 2) Saving & Investment คือ 
การวางแผนการออมและการลงทนุ และ 3) Wealth Distribution คือ การวางแผนเพื่อสง่ตอ่มรดกหากเสยีชีวติ ซึง่พีระมิด
ทางการเงินนี ้ประยกุตม์าจากทฤษฎีความตอ้งการของมนษุย ์(รฐัพล วชิรเมฆากลุ, 2565) โดยอบัราฮมั มาสโลว ์(Maslow) 
นกัจิตวิทยาระดบัโลก ไดแ้บง่ความตอ้งการของมนษุยอ์อกเป็นล าดบัขัน้ ซึง่มีความคลา้ยกบัการวางแผนทางการเงิน และ
ล าดบัความส าคญัของคา่ใชจ้่าย เป็นสิง่ส  าคญัในการด ารงชีวิต หากมกีารวางแผนการเงินท่ีดีสะทอ้นถึงคณุภาพชีวติที่ดี  
มีความมั่นคงทางการเงิน เริม่จากการปลกูฝังนิสยัการออมการใชเ้งินท่ีดี มวีินยัตัง้แตเ่ดก็ ๆ เพราะเมื่อเขา้สูว่ยัท างานก็
จะตอ้งรูว้ิธีการวางแผนและจดัสรรเงินใหเ้พียงพอในการใชจ้า่ยประจ าวนั การใชจ้า่ยในอนาคต รวมถึงการเก็บออมเพื่อ
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การเกษียณอาย ุดงันัน้การวางแผนการเงินจึงเป็นแนวคิดส าคญัที่จะท าใหส้ามารถด าเนินในแตล่ะช่วงของชีวิตไดอ้ยา่งดี 
มีสขุภาพทางการเงินท่ีดี (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2558)  

นอกจากนี ้ศิรถัยา อิศรภกัดี (2558) ไดใ้หแ้นวคิดทฤษฎีการวางแผนทางการเงิน ตามทฤษฎีความตอ้งการ 
ของมาสโลว ์(Maslow Hierarchy of Needs) ขัน้ท่ีบอกถงึสิง่ที่คนเราตา่งแสวงหาตัง้แตว่ยัเยาวก์ระทั่งเติบใหญ่ เริม่ตัง้แต่
ความตอ้งการระดบัพืน้ฐานทางกายภาพ ทัง้ อาหาร อากาศ ความปลอดภยั ความรกั การยอมรบัจากผูอ้ื่น กระทั่งความ
สมบรูณแ์บบในชีวติที่เรยีกกนัวา่ความส าเรจ็ การเปรยีบเทยีบ “ล าดบัความตอ้งการ 5 ขัน้ ของมาสโลว ์เขา้กบั พิระมิด
การเงินโดยอาศยัแบบจดัการบรหิารจดัการการเงินดงันี ้1. ความตอ้งการพืน้ฐานทางกายภาพ คือ ประกนัชีวิต 2. ความมั่นคง-
ปลอดภยั คือ ประกนัสขุภาพ 3. ความรกั-ความตอ้งการเป็นเจา้ของ คือ เงินสด – เงินท่ีมีสภาพคลอ่งสงู 4. การยอมรบัจาก
ผูอ้ื่น คือ กองทนุรวม-หุน้ และ 5. ความส าเรจ็ คือ การลงทนุในสินทรพัยท์างเลอืก (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2558)  

ส  าหรบัแบบวดัตามแนวคิดการวางแผนการเงินท่ีไดร้บัความนิยมประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การจดัการเงิน
สดหรอืการใชจ้า่ยเงิน Cash management 2) การจดัการสนิเช่ือหรอืหนีท้ี่ตอ้งช าระ Credit Management 3) การออม
หรอืการวางแผนเพื่อการเกษียณอาย ุSaving or Retirement Planning 4) การจดัการความเสีย่ง Risk Management  
5) การจดัการการเงินโดยทั่วไป General Financial Management และ 6) การระดมทนุหรอืการลงทนุ Capital Accumulation 
(ชญารตัน ์บญุพฒุิกร, 2563) ซึง่จะเห็นไดว้า่แนวคิดการวางแผนการเงินนีม้ีความสอดคลอ้งทฤษฎีพีระมิดการเงิน 
กลา่วคอื จากการทบทวนแนวคิดนัน้ การหารายได ้การใชร้าย การออม และการลงทนุ เป็นทกัษะเบือ้งตน้ของนกัศกึษา
และบคุคลทั่วไปท่ีตอ้งมีการแสดงพฤตกิรรมเหลา่นีใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั  ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
พฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลของนกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 4 วิทยาเขกลุม่ภาคเหนือ ไดแ้ก่  
1. การวางแผนการเงินดา้นการหารายได ้2. การวางแผนทางการเงินดา้นการใชจ้่าย 3. การวางแผนทางการเงินดา้นการออม 
และ 4.การวางแผนทางการเงินดา้นการลงทนุ   

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม 
ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดพฤติกรรมจากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ravishankar  

et al, 2022) ก าหนดนยิามของกรอบแนวคิดพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลโดยมีรายละเอียดดงันี ้
การหารายได ้เป็นการแสดงทกัษะดา้นการเงินผา่นความรูท้างการเงินท่ีรบัรูม้ลูคา่ของเงิน ซึง่เมื่อในสงัคมที่มี

การหารายไดจ้ากการท างานนอกเวลาเรยีน บคุคลจะรบัรูว้า่ตอ้งมีการหารายไดเ้พิ่ม เกิดเป็นการตัง้เปา้หมายใจการหา
รายได ้และแสดงพฤติกรรมออกมาในท่ีสดุ (Ravishankar et al., 2022; ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2563; ชลุกีร นวลสมศร ี
และพิชิต บญุครอง, 2566) 

การใชจ้า่ย เป็นการตดัสนิใจทางการเงินภายใตท้กัษะการไตรต่รองก่อนซือ้ การช าระคา่ใชจ้่ายตรงเวลา  
มีความรูเ้รือ่งการค านวณดอกเบีย้สนิเช่ือ การเปรยีบเทยีบขอ้มลูกอ่นการซือ้และศกึษาขอ้มลูจากแหลง่ที่เหมาะสมก่อน
ตดัสนิใจซือ้ และจะไมกู่เ้มื่อเงินไมพ่อใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนั ซึง่เมื่อมีทกัษะและความรูเ้รือ่งการใชจ้่ายที่ดี เกิดเป็นการ
บรหิารจดัการระบบทางการเงินสว่นบคุคลได ้และจะแสดงพฤติกรรมออกมาในท่ีสดุ (Ravishankar et al., 2022; ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย, 2563) 

การออม เป็นการแสดงทกัษะดา้นการเลอืกวิธีการออมที่เหมาะสม บคุคลจะตอ้งมคีวามรูเ้รือ่งมลูคา่ของเงิน
ตามกาลเวลา การค านวณเงินตน้และดอกเบีย้เงินฝาก ค านวณดอกเบีย้เงินฝากทบตน้ นิยามของเงินเฟอ้ เกิดเป็นทกัษะ
การออม เพื่อใหม้กีารตัง้เปา้หมายระยะยาว และแสดงพฤตกิรรมออกมาในท่ีสดุ (Ravishankar et al., 2022; ธนาคารแหง่
ประเทศไทย, 2563) 
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การลงทนุ เป็นการแสดงทกัษะดา้นการเลอืกแผนการลงทนุชนิดตา่ง ๆ จ าเป็นตอ้งมีความรูก้ารกระจายความเสีย่ง
ในการลงทนุ เกิดเป็นทกัษะการหาแหลง่ลงทนุชนดิตา่ง ๆ เขา้ใจนยิามเงินเฟอ้ เกิดเป็นการตัง้เปา้หมายการลงทนุเพื่อความ
มั่งคั่งในอนาคต และแสดงพฤติกรรมออกมาในที่สดุ (Ravishankar et al., 2022; ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2563) 

สมมติฐานการวิจัย 1 :  พฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลในสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  4 วิทยาเขต  
กลุม่ภาคเหนือ มีความแตกตา่งกนั (H1) 

 
รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. วิธีด าเนินงานวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ขอบเขตการวจิยั ประชากร ไดแ้ก ่นกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ (มกช.) 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ 

รวมทัง้สิน้ 3,357 คน แบง่เป็น นกัศกึษา มกช. วิทยาเขตเชียงใหม ่1,161 คน นกัศกึษา มกช. วิทยาเขตล าปาง 617 คน 
นกัศกึษา มกช. วิทยาเขตสโุขทยั 898 คน และนกัศกึษา มกช. วิทยาเขตเพชรบรูณ ์681 คน (พิมภา อ่ิมส าราญรชัต,์ ผูใ้ห้
สมัภาษณ,์ 30 พฤศจิกายน 2564) 

กลุม่ตวัอยา่งใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนท่ี 1 ค านวณขนาด
กลุม่ตวัอยา่งดว้ยสตูรของทาโร ยามาเน ่(Yamane, 1967) ก าหนดคา่ความคาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 ซึง่จากการค านวณ
แลว้ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 358 คน ขัน้ตอนท่ี 2 คดัเลอืกแบบก าหนดจ านวน โควตา (Quata) ตามสดัสว่น
นกัศกึษาในแตล่ะวิทยาเขต ซึง่จะมีจ านวนกลุม่ตวัอยา่งจากแตล่ะวิทยาเขตดงันี ้นกัศกึษา มกช. วิทยาเขตเชียงใหม ่124 
คน นกัศกึษา มกช. วิทยาเขตล าปาง 66 คน นกัศกึษา มกช. วิทยาเขตสโุขทยั 96 คน และนกัศกึษา มกช. วิทยาเขต
เพชรบรูณ ์72 คน และขัน้ตอนที่ 3 สุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) โดยผูว้ิจยัมีเกณฑก์าร
คดัเลอืกดงันี ้1) นกัศกึษาที่มีประวตัิกูเ้งินกองทนุชว่ยเหลอืตา่ง ๆ  2) นกัศกึษาทนุเรยีนดีและทนุนกักีฬา 3) นกัศกึษา 
ที่มีความพรอ้มส าหรบัการใชแ้บบสอบถามออนไลน ์4) นกัศกึษาทั่วไป 4.ส าหรบัขัน้ตอนการเก็บขอ้มลู มีขัน้ตอนดงันี ้ 
1. ท าหนงัสอืทางระบบไปรษณียไ์ทยไปยงัมหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ เพื่อขอความ
อนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูงานวิจยัและทัง้แนบลงิคค์ิวอารโ์คด้แบบสอบถามพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคล ไปพรอ้ม
กบัหนงัสอืขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลู 2. หลงัจากทีไ่ดร้บัหนงัสืออนญุาตใหเ้ก็บขอ้มลูผูว้ิจยัจึงประสานไปยงั 4 วิทยาเขต 
กลุม่ภาคเหนือ เพื่อติดตอ่ไปยงัหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบเก็บขอ้มลู ผา่นกเูกิล้ ฟอรม์ (Google form) ทัง้ 4 วิทยาเขต กลุม่
ภาคเหนือ เพื่อช่วยประสานงานการเก็บขอ้มลูใหก้บันกัศกึษาภายในวิทยาเขตของตนเอง จ านวน 358 คน หลงัจากนัน้

พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
นักศึกษามหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 

       1. วิทยาเขตเชียงใหม่ 
       2. วิทยาเขตล าปาง 
       3. วิทยาเขตเพชรบรูณ ์
       4. วิทยาเขตสโุขทยั 

พฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
       1. ดา้นการหารายได ้
       2. ดา้นการใชจ้า่ย 
       3. ดา้นการออม 
       4. ดา้นการลงทนุ 
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ผูว้ิจยัคอยติดตามผลการเก็บแบบสอบถามผา่นระบบตอบกลบัของแบบสอบถามออนไลน ์จนกวา่จะไดจ้ านวนกลุม่
ตวัอยา่งครบ 358 คน ตามสดัสว่นแตล่ะวิทยาเขตที่กลา่วมาขา้งตน้ ซึง่การเก็บขอ้มลูด าเนินการในช่วงเดือน ตลุาคม 2564  
เดือนกรกฎาคม 2565  

3.2 การวัดและคุณลักษณะของตัวแปร 
ผูว้ิจยัก าหนดการวดัและคณุลกัษณะของตวัแปรทีใ่ชใ้นการวิจยัดงันี ้
ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ประเภทนกัศกึษาใน 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ เป็นตวัแปรมาตรวดัแบบนามบญัญตัิ 

(Nominal Scale) แบง่เป็น นกัศกึษา มกช. วิทยาเขตเชียงใหม ่นกัศกึษา มกช. วิทยาเขตล าปาง นกัศกึษา มกช. วิทยาเขต
สโุขทยั และนกัศกึษา มกช. วิทยาเขตเพชรบรูณ ์

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคล 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการหารายได ้ดา้นการใชจ้่าย  
ดา้นการออม และดา้นการลงทนุ โดยเป็นตวัแปรมาตรวดัแบบอนัตรภาค (Interval Scale) โดยก าหนดระดบัพฤติกรรมเป็นมา
ตราสว่นประมาณคา่ตามมาตรวดัของลเิคิรท์ (Likert Scale) เรยีงตามล าดบัตัง้แต ่5 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมนัน้ในระดบั
มากที่สดุ จนถึง 1 หมายถึง มีการแสดงพฤติกรรมนัน้ในระดบันอ้ยที่สดุ ซึง่ทกุตวัแปรเป็นมาตรวดัเชิงบวกทัง้หมด 

3.3 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ แบบสอบถามออนไลน ์แบง่เป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุคณะ และวิทยาเขต จ านวน 4 ขอ้ มลีกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายงาน (Checklist) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการหารายได ้การใชจ้่าย การออม และ
การลงทนุ จ านวน 25 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตอนที่ 3 ความคดิเห็น
ดา้นอื่น ๆ มีลกัษณะเป็นการใหค้วามคิดเห็นเพิ่มเติม 

3.4 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคล โดยผูว้ิจยัมกีารทดสอบ

คณุภาพเครือ่งมือจากการหาความตรงและความเที่ยง ดงันี ้ความตรง โดยการวดัคา่ความสอดคลอ้งเชิงเนือ้หารายขอ้ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึง่ผูว้จิยัท าการทดสอบคณุภาพของแบบสอบถามโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ทา่น พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามในแตจ่ะปัจจยั พบวา่มีขอ้เสนอแนะใหแ้กไ้ขรายการ
ขอ้ค าถามเลก็นอ้ยโดยไมจ่ าเป็นตอ้งตดัขอ้ค าถามออก และมคีา่ดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.67 ถึง 1.00 
ส าหรบัความเทีย่ง ผูว้ิจยัค านวณหาคา่ครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach Alpha) โดยน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ไปเก็บ
ขอ้มลูแบบทดลอง (Try Out) จ านวน 30 คน ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง และน ามาวิเคราะหค์า่ครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s 
Alpha) โดยคา่ตวัสถิตจิะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 – 1 และคา่ที่ยอมรบัไดข้องตวัสถิตคิือ 0.94 จึงสรุปไดว้า่ แบบสอบถามที่
ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มคีวามตรงและความเที่ยงสงู เหมาะสมส าหรบัการน าไปเก็บขอ้มลูในกลุม่ตวัอยา่ง 

ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดร้บัการอนมุตัจิรยิธรรมการวจิยัก่อนเริม่ด  าเนินการวจิยัจากคณะกรรมการวจิยั มหาวทิยาลยัการ
กีฬาแหง่ชาติ เลขที่ใบรบัรองคือ TNSU 007/2565  

3.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการเปรยีบเทียบและทดสอบสมมติฐาน ดงันี ้1) เปรียบเทียบความแตกตา่งลกัษณะประชากรศาสตร์

ระหวา่งนกัศกึษาแตล่ะวิทยาเขตดว้ยการวิเคราะหไ์ครส์แควร ์(Chi-square) และ 2) เปรยีบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลีย่ระดบั
พฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance: 
One-way ANOVA) จากการใชส้มมติฐานของ Tukey HSD โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส าหรบัโปรแกรม 
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ โปรแกรมส าเรจ็รูปในการประมวลผล 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
4.1 ลักษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอยา่ง 
ลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 4 วิทยาเขต  

กลุม่ภาคเหนือ จ าแนกตามเพศ ชัน้ปี และคณะ แสดงรายละเอยีดในตารางที่ 1 
 

ตาราง 1 การทดสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลูประชากรศาสตรก์บันกัศกึษาจาก 4 วิทยาเขต  

ประชากรศาสตร ์
นักศึกษา 
มกช. 

เชียงใหม ่

นักศึกษา 
มกช. 
ล าปาง 

นักศึกษา 
มกช. 
สุโขทัย 

นักศึกษา 
มกช. 

เพชรบูรณ ์
รวม ค่า

ไครส์แควร ์

เพศ       

 ชาย 97 
(27.1%) 

47 
(13.1%) 

60 
(16.8%) 

51 
(14.2%) 

255 
(71.2%) 

.088 

หญิง 27 
(7.5%) 

19 
(5.3%) 

36 
(10.1%) 

21 
(5.9%) 

103 
(28.8%)  

ชั้นปี       

ปี 1 8 
(2.2%) 

16 
(4.5%) 

8 
(2.2%) 

6 
(1.7%) 

38 
(10.6%) .000* 

ปี 2 37 
(10.3%) 

4 
(1.1%) 

26 
(7.3%) 

20 
(5.6%) 

87 
(24.3%)  

ปี 3 42 
(11.7%) 

28 
(7.8%) 

44 
(12.3%) 

34 
(9.5%) 

148 
(41.3%)  

ปี 4 37 
(10.3%) 

18 
(5.0%) 

18 
(5.0%) 

12 
(3.4%) 

85 
(23.7%)  

คณะ       
วิทยาศาสตรก์าร
กีฬาและสขุภาพ 

28 
(7.8%) 

15 
(4.2%) 

28 
(7.8%) 

13 
(3.6%) 

84 
(23.5%) .235 

ศิลปศาสตร ์ 42 
(11.7%) 

22 
(6.1%) 

29 
(8.1%) 

35 
(9.8%) 

128 
(35.8%)  

ศกึษาศาสตร ์ 54 
(15.1%) 

29 
(8.1%) 

39 
(10.9%) 

24 
(6.7%) 

146 
(40.8%)  

รวม 124 
(34.6%) 

66 
(18.4%) 

96 
(26.8%) 

72 
(20.1%) 

358 
(100%)  

หมายเหต ุ *แตกตา่งอยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 

จากตาราง 1 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 358 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ (71.2%) 
ก าลงัศกึษาในชัน้ปีที่ 3 จ านวน 148 คน คิดเป็นรอ้ยละ (41.3%) เป็นนกัศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์จ านวน 146 คน  คิดเป็น
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รอ้ยละ (40.8%) และเป็นนกัศกึษาจากวิทยาเขตเชียงใหม ่จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ (34.6%) เนื่องจากกลุม่
ประชากรสว่นมากเป็นนกัศกึษาจากวิทยาเขตเชียงใหม ่ผูว้จิยัจงึเก็บขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามสดัสว่นของประชากร นอกจากนี ้
จ านวนนกัศกึษาในแตล่ะชัน้ปีจาก 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ มีจ านวนที่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทัง้นี ้
นกัศกึษาที่เป็นกลุม่ตวัอยา่งจากทัง้ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ เป็นนกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 มีจ านวนนอ้ยกวา่นกัศกึษาชัน้ปีที่ 
2, 3 และ 4 จะมีสาเหตมุากจากนกัศกึษาในชัน้ปีที่ 1 ยงัไมม่ีประสบการณแ์ละความคุน้เคยการตอบแบบสอบถามผา่น
จากแบบสอบถามออนไลน ์จึงไมไ่ดเ้ขา้รว่มในการใหข้อ้มลู จงึไมส่นใจที่จะเขา้รว่มในการวิจยันี ้แตย่งัมีนกัศกึษาบางสว่น
ที่มีประสบการณแ์ละมีความคุน้เคย จึงท ามคีวามสมคัรใจทีจ่ะตอบแบบสอบถามตามจ านวนท่ีปรากฏดงัตารางที่ 1 
อยา่งไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของนกัศกึษากบัคณะที่สงักดัจะพบวา่ไมม่ีความแตกตา่งกนั 
 

4.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล 
ลกัษณะพฤติกรรมของกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ 

จ าแนกตามเพศ ชัน้ปี และคณะ แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตาราง 2 การทดสอบคา่เฉลีย่พฤติกรรมของนกัศกึษา 4 วิทยาเขต กบัพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคล 

พฤติกรรม 
นักศึกษา 
มกช. 

เชียงใหม ่

นักศึกษา 
มกช. 
ล าปาง 

นักศึกษา 
มกช. 
สุโขทัย 

นักศึกษา 
มกช. 

เพชรบูรณ ์

เฉลี่ย
รวม 

ค่า 
เอฟ 

ค่า
นัยส าคัญ
ทางสถติ ิ

การหารายได ้ 3.50b 3.46d 3.66 3.59 3.55 3.440 .017* 
การใชจ้า่ย 4.07b 3.93d 3.35f 3.81 3.80 18.923 .000* 
การออม 3.39a, c 3.79 3.53f 3.88 3.60 9.735 .000* 
การลงทนุ 2.67 2.76 2.76 2.76 2.73 .747 .524 
เฉลีย่รวม 3.41 3.49d 3.33f 3.51 3.42 6.796 .000* 

หมายเหต ุ 
*แตกตา่งอยา่งมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
aนกัศกึษา มกช. เชียงใหม ่ตา่งกบั นกัศกึษา มกช. ล  าปาง  
bนกัศกึษา มกช. เชียงใหม ่ตา่งกบั นกัศกึษา มกช. สโุขทยั  

cนกัศกึษา มกช. เชียงใหม ่ตา่งกบั นกัศกึษา มกช. เพชรบรูณ์  
dนกัศกึษา มกช. ล  าปาง ตา่งกบั นกัศกึษา มกช. สโุขทยั  
eนกัศกึษา มกช. ล  าปาง ตา่งกบั นกัศกึษา มกช. เพชรบรูณ ์
fนกัศกึษา มกช. สโุขทยั ตา่งกบั นกัศกึษา มกช. เพชรบรูณ์ 

 
จากตารางที่ 2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัพฤตกิรรมการวางแผนการเงินโดยรวมแตกตา่งกนั ซึง่เป็นไปตาม

สมมติฐานของการวิจยั โดยมีผลการวจิยัที่นา่สนใจซึง่น าไปสูก่ารอภิปรายผลจ านวน 2 ประการ ไดแ้ก่ ประการที่ 1 
คา่เฉลีย่รวมระดบัพฤติกรรมของนกัศกึษา ทัง้ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(.000) โดยนกัศกึษาวิทยาเขตสโุขทยัมีระดบัพฤติกรรม 3.33 นอ้ยกวา่นกัศกึษาวิทยาเขตล าปาง 3.49 และนกัศกึษา 
วิทยาเขตเพชรบรูณ ์3.51 ประการที่ 2 คา่เฉลีย่พฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลดา้นการลงทนุ 2.67 และ 2.76 
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ของนกัศกึษาทัง้ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ มคีา่นอ้ยที่สดุ เมื่อเปรยีบเทียบกบัพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคล
ในดา้นการหารายได ้ดา้นการใชจ้่าย และดา้นการออม  

ผูว้ิจยัมกีารอภิปรายผลใน 2 ประการดงักลา่ว ดงันี ้ประการที่ 1 นกัศกึษาวิทยาเขตสโุขทยัมีคา่เฉลีย่รวมระดบั
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินนอ้ยเนื่องจากนกัศกึษาวิทยาเขตสโุขทยัสว่นใหญ่เป็นนกักีฬาที่ไดร้บัทนุการศกึษาจงึท า
ใหน้กัศกึษาไมเ่ห็นความจ าเป็นท่ีจะหารายไดท้ าเพื่อน ามาใชชี้วิตประจ าวนั สะทอ้นถงึพฤตกิรรมการใชจ้่าย คือเมื่อไมม่ี
ความตอ้งการในการหารายได ้ก็ไมต่อ้งการใชจ้า่ย ซึง่จะสอดคลอ้งกบัขอ้มลูการสมัภาษณว์า่นกัศกึษาวิทยาเขตสโุขทยัมี
ระเบียบวินยัในการใชชี้วิตเพื่อการฝึกซอ้มและแขง่ขนักีฬา ไมใ่ชจ้า่ยฟุ่ มเฟือย ไมน่ิยมดื่มสรุา เทีย่วกลางคืน และยุง่
เก่ียวกบัอบายมขุ (รตัติกาญจน ์ภษิูต, ผูใ้หส้มัภาษณ,์ 20 พฤศจิกายน 2566) รวมไปถึงพฤติกรรมการออม และการลงทนุ 
จึงจะเห็นไดว้า่พฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคลจะสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีการวางแผนทางการเงิน และทฤษฎี
ของมาสโลว ์(Maslow Hierarchy of Needs) ที่เปรยีบเทียบล าดบัความตอ้งการ 5 ขัน้ ในเมื่อไมม่ีความตอ้งการในขัน้ที่ 1  
ก็จะไมส่ง่ผลตอ่ความตอ้งการในขัน้ถดัไป (ศิรถัยา อิศรภกัดี, 2558)  

ประการที่ 2 นกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติทัง้ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ มีระดบัพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงินดา้นการลงทนุนอ้ย สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัศกึษายงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะดา้นการเลอืก
แผนการลงทนุชนิดตา่ง ๆ จึงจ าเป็นตอ้งมีความรูเ้รือ่งดงักลา่ว เพือ่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจ และการกระจายความเสีย่ง 
ในการลงทนุ ใหเ้กิดเป็นทกัษะการหาแหลง่ลงทนุชนดิตา่ง ๆ เขา้ใจนิยามเงินเฟอ้ เกิดเป็นการตัง้เปา้หมายการลงทนุเพื่อ
ความมั่งคั่งในอนาคต และแสดงพฤติกรรมออกมาในท่ีสดุ (Ravishankar et al., 2022; ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2563) 
ซึง่ในอนาคตนกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติควรพฒันาพฤติกรรมการวางแผนการเงินดา้นการลงทนุโดยใช้
พฤติกรรมการวางแผนการเงินและการลงทนุของนกัเรยีนนายรอ้ยพระจลุจอมเกลา้ ซึง่มีพฤติกรรมดา้นการลงทนุมาก และ
มีความสนใจในตลาดหลกัทรพัยเ์ป็นอนัดบัหนึง่ เนื่องจากนกัเรยีนนายรอ้ยมคีวามเขา้ใจความหมายของการลงทนุ และมี
การวางแผนน าเงินไปลงทนุในผลติภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย รวมถงึการลงทนุทางความรู ้(อารยีว์รรณ สทุธิพงศพ์นัธ์
, 2562) ส าหรบัแนวทางพฒันาพฤติกรรมการวางแผนการเงินดา้นการลงทนุอาจเป็นการกระตุน้ใหน้กัศกึษามหาวิทยาลยั
การกีฬาแหง่ชาตเิลง็เห็นถึงความส าคญัของการลงทนุโดยสอดแทรกรายวชิาทีเ่ก่ียขอ้งในหลกัสตูร เพื่อปลกูฝังใหน้กัศกึษา
เขา้ความส าคญักบัการลงทนุ เชน่ ความเสีย่งทีค่วรรู ้(อแลง อมัรนิทร ์รกัช,ู 2566)  

นอกจากนี ้ผลของการวิจยัใน 2 ประการดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นวา่พฤตกิรรมการวางแผนการเงินสว่นบคุคล 
ในสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 4 วิทยาเขต กลุม่
ภาคเหนือ มีลกัษณะที่เฉพาะเจาะจงและสอดคลอ้งตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน นั่นคือ พฤตกิรรมในการใชจ้า่ยจะเป็น
สิง่ส  าคญัล าดบัแรกเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการหารายได ้การออม และการลงทนุ ในสถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรสัโคโรนา 2019 นกัศกึษาจะตอ้งตดัสนิใจใชจ้า่ยโดยใชท้กัษะการไตรต่รอง ศกึษาขอ้มลูจากแหลง่ที่เหมาะสมก่อน
ตดัสนิใจ และมกีารบรหิารจดัการการเงินสว่นบคุคล เช่น การซือ้อปุกรณป์อ้งกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตอ้งมี
คณุภาพและสามารถใชใ้นระหวา่งการฝึกซอ้มหรอืแขง่ขนักีฬาได ้นกัศกึษาตอ้งมีการเปรยีบเทียบราคาและคณุภาพ 
จากแหลง่จ าหนา่ยสนิคา้ จากนัน้จึงบรหิารจดัการวา่จะตอ้งซือ้จ านวนเทา่ใดและเมื่อใดบา้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการใช้
ชีวิตประจ าวนัรวมถึงการฝึกซอ้มและแขง่ขนักีฬา เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่มหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ 4 กลุม่วิทยาเขต
ภาคเหนือมีทกัษะทางการเงินท่ีจ าเป็นเช่นเดียวกนักบันกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาของประเทศไทย (ชลุกีร นวลสมศร ี
และพิชิต บญุครอง, 2566) 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
จากผลการวิจยั พบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ ทัง้ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ มีพฤติกรรม 

การวางแผนการเงินสว่นบคุคลในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่อาจจะเป็นสาเหตทุี่ท  าใหเ้กิดปัญหา
ดา้นการเรยีนและการช าระคา่ธรรมเนียมการศกึษาที่แตกตา่งกนัในแตล่ะวิทยาเขต ดงันัน้ควรมีการศกึษาวจิยัในอนาคต
วา่พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคลมีความสมัพนัธห์รอืเป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุองปัญหาดา้นการเรยีน หรอื 
การช าระคา่ธรรมเนยีมการศกึษาในแตล่ะวิทยาเขตมากนอ้ยเพียงใด รวมทัง้ ในประเด็นดา้นการหารายไดเ้สรมิระหวา่ง
การศกึษานัน้ ถือวา่เป็นประเด็นที่นา่สนใจ สามารถเขา้ใจไดว้า่ นกัศกึษาที่อยูใ่นระบบการกูย้มืเงินเพื่อการศกึษา และยงั
ตอ้งหารายไดเ้สรมิระหวา่งการศกึษานัน้ แสดงวา่ไมม่ีสภาพคลอ่งทางการเงินท่ีเพยีงพอ สง่ผลท าใหร้ะหวา่งสถานการแพร่
ระบาดของโควิด19 นัน้ ไมส่ามารถหารายไดเ้สรมิระหวา่งศกึษาได ้สง่ผลใหน้กัศกึษาออกกลางคนัได ้ 

นอกจากนี ้ควรมกีารวิจยัประสทิธิผลหรอืผลสมัฤทธ์ิของรายวชิาใหมท่ี่เก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามรูใ้นการ
วางแผนดา้นการเงินสว่นบคุคลวา่มีผลตอ่ความรู ้ทกัษะ ความเขา้ใจความเสีย่ง และการเลอืกแหลง่ลงทนุอยา่งถกูตอ้ง 
หรอืไม ่เพื่อไมใ่หส้ง่ผลเสยีกบัสถานการณท์างการเงินของนกัศกึษา  

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
ผลของการวจิยันีจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งกบันกัศกึษาดงันี ้1) รองอธิการบดมีหาวิทยาลยัการกีฬา

แหง่ชาติ ทัง้ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ ผูช้่วยอธิการบดีทกุฝ่าย และรองคณบดีสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มลูใน 
การก าหนดนโยบายชว่ยเหลอืนกัศกึษาใหช้ าระคา่ธรรมเนียมการศกึษาตรงตามปฏิทินการศกึษา โดยอาจเริม่จากการ
สนบัสนนุการหารายได ้2) อาจารยท์ี่ปรกึษา สามารถใหค้  าแนะน าแก่นกัศกึษาเพื่อใหม้ีพฤติกรรมการวางแผนการเงินสว่น
บคุคลที่ดีขึน้ อนัจะน าไปสูก่ารลดปัญหาการออกกลางคนัของนกัศกึษาเนื่องจากการไมช่ าระคา่ธรรมเนียมการศกึษาตาม
ก าหนด 3) อาจารยผ์ูส้อนในศาสตรก์ารบรหิารธุรกิจ สามารถพฒันารายวิชาในแตล่ะหลกัสตูรเพื่อพฒันาผลลพัธก์าร
เรยีนรูข้องนกัศกึษาดา้นการวางแผนการเงินสว่นบคุคล เช่น รายวิชาการเงินธุรกิจ หลกัการบญัชี การบรหิารธุรกิจขัน้
พืน้ฐาน 4) ผูป้กครองหรอื นกัศกึษาสามารถน าขอ้มลูการวางแผนการเงินสว่นบคุคลไปเป็นขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อวางแผน 
การใชจ้า่ยใหม้ีประสทิธิภาพ เพื่อใหส้ามารถด ารงสภาพการเป็นนกัศกึษาไดอ้ยา่งสมบรูณ ์เป็นตน้ 
 

6. สรุปผลการวิจัย 
ผลการการวจิยัในครัง้นี ้มีผลการศกึษานา่สนใจ 2 ประการ ไดแ้ก่ ประการที่ 1 ภาพรวมของระดบัพฤติกรรม 

การวางแผนการเงินสว่นบคุคลมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยนกัศกึษาวิทยาเขตสโุขทยัมีระดบั
พฤติกรรมนอ้ยกวา่นกัศกึษาวิทยาเขตล าปาง และนกัศกึษาวิทยาเขตเพชรบรูณ ์เนื่องจากนกัศกึษาวิทยาเขตสโุขทยัสว่น
ใหญ่เป็นนกักีฬาที่ไดร้บัทนุการศกึษาจึงท าใหน้กัศกึษาไมเ่ห็นความจ าเป็นท่ีจะหารายไดท้ าเพื่อน ามาใชชี้วิตประจ าวนั 
สะทอ้นถึงพฤตกิรรมการใชจ้่าย คือเมื่อไมม่ีความตอ้งการในการหารายได ้ก็ไมต่อ้งการใชจ้า่ย สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎี
การวางแผนทางการเงิน และทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow Hierarchy of Needs) ที่เปรยีบเทียบล าดบัความตอ้งการ 5 ขัน้  
ในเมื่อไมม่ีความตอ้งการในขัน้ที่ 1 ก็จะไมส่ง่ผลตอ่ความตอ้งการในขัน้ถดัไป ประการที่ 2 คา่เฉลีย่พฤติกรรมการวางแผน
การเงินสว่นบคุคลดา้นการลงทนุของนกัศกึษาทัง้ 4 วิทยาเขต กลุม่ภาคเหนือ มคีา่นอ้ยที่สดุ เมื่อเปรยีบเทียบกบัพฤติกรรม
การวางแผนการเงินสว่นบคุคลในดา้นการหารายได ้ดา้นการใชจ้า่ย และดา้นการออม ถือเป็นโอกาสที่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งใน
มหาวิทยาลยัจะพฒันาใหน้กัศกึษามคีวามรูเ้รือ่งการลงทนุใหม้ากขึน้น าไปสูก่ารตัง้เปา้หมายการลงทนุเพื่อความมั่งคั่งใน 
อนาคตหลงัส าเรจ็การศกึษาตอ่ไป  
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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  
2) ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) และ 3) น าเสนอ
รูปแบบประกนัชีวิตสมยัใหมท่ี่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลทีม่ีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) กระบวนการวิจยัที่น  ามาใชใ้น
การศกึษาครัง้นี ้(Qualitative Research) เก็บขอ้มลูโดยใชว้ิธีการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-Depth Interview) และใช้
ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยใชว้ิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุม่
ผูบ้รโิภคที่มีหลากหลายทางเพศ LGBT ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 10 คน 
 ผลการวิจยั พบวา่  1) เหตผุลของในการท าประกนัชีวติ ของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 
เพื่อออมเงินไวย้ามเกษียณและเพื่อคุม้ครองคา่รกัษาพยาบาล หากเมื่อเจ็บป่วยหรอืเมื่อเป็นโรครา้ยแรงและโรคติดตอ่ทาง
เพศสมัพนัธ ์2)การสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวิตทีม่ปีระสทิธิภาพ ไดแ้ก่ การท่ีตวัแทนประกนัใหข้อ้มลูทาง
โทรศพัทห์รอืใหข้อ้มลูตอ่ผูท้  าประกนัชีวติโดยตรง, การโฆษณาในโทรทศันห์รอื Social Network, การตัง้บธูของบรษัิทประกนั
ภายในหา้งสรรพสนิคา้และการพฒันา Application หรอื Platform ของบรษัิทประกนัใหม้คีวามสะดวกในการใชง้านทัง้การท า
ประกนัภยัและการเรยีกรอ้งคา่สนิไหม และ 3) รูปแบบการประกนัชีวิตสมยัใหม่ ควรเหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) ควรมีความคุม้ครองครอบคลมุใหเ้ทา่เทียมและมีขัน้ตอนในการออกกรมธรรมเ์นน้ในเรือ่งการ
ปฏิบตัิที่เทา่เทยีมกนัท่ีครอบคลมุการรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์ถึงแมว้า่บรษัิทประกนัชีวิต
จะมีการเพิ่มเบีย้ประกนั แตต่อ้งสามารถระบใุหผู้ร้บัผลประโยชนเ์ป็นคูร่กัที่เป็นเพศเดยีวกนั 
 
ค าส าคัญ : ความตอ้งการท าประกนัชีวติ บคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ ประเทศไทย 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study the requirement for life insurance of LGBT people  
(2) to study the factors affecting the requirement for life insurance of LGBT people and (3) to present a suitable 
modern life insurance scheme for LGBT ; The research process used in this study (Qualitative Research) 
collected data using in-depth interviews (In-Depth Interview) and open-ended questions using a purposive 
sample selection method. Among 10 LGBT People in Bangkok and surrounding areas. 

The research results found that : 1) reasons for purchasing life insurance of LGBT people to save 
money for retirement and to cover medical expenses. If you are sick or have serious diseases and sexually 
transmitted diseases 2) Effective marketing communications of life insurance companies include insurance 
agents providing information over the phone or giving information directly to life insurance companies, 
advertising on television or social networks, setting up insurance company booths in shopping malls and 
Develop an insurance company's Application or Platform to be convenient in use for both insurance and claim 
making, and 3) modern life insurance formats. It should be suitable for people with diverse sexualities (LGBT). 
There should be equal coverage and a process for issuing insurance policies emphasizing equal treatment that 
covers treatment of serious diseases such as cancer, sexually transmitted diseases. Relationships. Although life 
insurance companies will increase insurance premiums However, it must be possible to specify that the 
beneficiary is a same-sex couple. 
 
Keyword: Requirement for Life Insurance, LGBT people, Thailand 
 
1. บทน า  

มนษุยท์กุคนตา่งเกิดมามีชีวติท่ีอิสระและเสมอภาคกนัทัง้ศกัดิศ์รแีละสทิธิตา่ง ๆ บรรดาสทิธิมนษุยชนทัง้หมด 
มีความเช่ือมโยงซึง่กนัและกนั ไมส่ามารถแบง่แยกจากกนัได ้แตเ่มื่อเขาหรอืเธอที่รบัรูว้า่ตนเองเป็น LGBTQ+ มกัจะถกู
แบง่แยกจากสงัคม ไมว่า่จะเป็นดา้นอาชีพ ดา้นสทิธิตา่ง ๆ จึงถกูผลกัใหก้ลายเป็นคนท่ีแตกตา่ง ถกูละเลยสทิธิในการเขา้ถงึ
โอกาส เขา้ถงึทรพัยากร ตลอดจนถกูเลอืกปฏิบตัิ ซึง่ในสงัคมไทยกฎหมายมกัถกูครอบคลมุไวส้องเพศ คือเพศหญิงและเพศ
ชาย โดยก าหนดไวว้า่หญิงชายสามารถท าอะไรไดบ้า้งตามกฎหมาย โดยละเลยไปวา่ในสงัคมนัน้ยงัมีเพศสภาพหรอืเพศ
สภาวะที่หลากหลาย ท าใหท้ี่ผา่นมามกีารรอ้งเรยีนหรอืฟอ้งรอ้งกนัมากวา่เพศสภาพมกัถกูเลอืกปฏิบตัิ ไมไ่ดร้บัสทิธิตา่ง ๆ 
เทา่ที่ควร ซึง่มีความไมเ่ป็นธรรมทางเพศเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ท าใหส้ทิธิทางกฎหมายยงัไมค่รอบคลมุเพศสภาพมากนกั 
โดยเฉพาะคนขา้มเพศตอ้งเผชิญกบัการตตีราและการเลอืกปฏิบตัทิี่ขดัขวางไมใ่หพ้วกเขาเขา้ถึงบรกิารดา้นสขุภาพ มีปัจจยั
หลายประการท่ีสง่ผลใหค้นขา้มเพศเขา้ถึงการรกัษาพยาบาลไดไ้มด่ี ซึง่รวมถงึทศันคติของผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพ การขาด
นโยบายที่ครอบคลมุ การขาดความรูเ้ฉพาะดา้นเก่ียวกบัสขุภาพของคนขา้มเพศ การขาดบรกิารดา้นสขุภาพท่ีราคาไมแ่พง 
และลกัษณะเฉพาะที่ไมเ่หมาะสมของการดแูลสขุภาพส าหรบัคนขา้มเพศ เพียงเพราะสทิธิทางกฎหมายยงัไมค่รอบคลมุถึง
เพศสภาพ (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.), 2565) 

สถิติตวัเลขประมาณการของ LBGT Capital พบวา่ในปี 2562 กลุม่ LGBT+ ชาวไทยทีม่ีอายมุากกวา่ 15 ปี  
มีประมาณ 3.6 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 5 ของประชากรไทยทัง้หมด (กรุงเทพธุรกิจ,2564)ซึง่เป็นกลุม่บคุคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ โดย LGBT เป็นตวัอกัษรยอ่ของค าที่ใชเ้รยีกกลุม่บคุคลท่ีมีลกัษณะความหลากหลายทางเพศใน 
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แบบตา่ง ๆ LGBT จึงเป็นการอธิบายถงึบคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ โดยองิความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัอตัลกัษณ ์
ทางเพศ (Gender Identity) และเพศวถีิ (อญัมณี สจัจาสยั, 2564)  
 จากนโยบายของรฐับาลทีต่อ้งการใหภ้าคธุรกิจประกนัภยัของประเทศมีสว่นรว่มในการพฒันาศกัยภาพ และขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ รวมทัง้ใหม้ีบทบาทในการระดมเงินออม และมีสว่นรว่มในการพฒันาตลาดทนุ 
ของประเทศใหม้ากขึน้  การจดัท าแผนพฒันาการประกนัภยัจึงเป็นความพยายามที่จะก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ
ส านกังาน คปภ. และ ภาคธุรกิจประกนัภยั ผูซ้ึง่มีบทบาทหลกัในการด าเนินงานใหม้ียทุธศาสตรแ์ละแนวทางในการปรบั
พฤติกรรม ทัง้ระบบบรหิารงาน การพฒันาบคุลากรและกลไกตา่ง ๆ ใหอ้ยูใ่นภาวะที่เหนือกวา่และทนัสมยักวา่ ภายใต้
ขอ้จ ากดัของสภาวะแวดลอ้ม ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โดยแผนพฒันาการประกนัภยัมีเปา้ประสงคท์ี่เกิดจากการระดม
สมองรว่มกนัของผูม้สีว่นเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย และมีการวิเคราะหส์ภาวะแวดลอ้มที่ท าใหรู้เ้ขารูเ้รา เพื่อใหส้ามารถเลอืกยทุธศาสตร์
ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งคุม้คา่ เพื่อใหส้ามารถเรง่รดัขบวนการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถปรบัเปลีย่นการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งคลอ่งตวั (ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2564)  ทัง้นี ้สมาคม
ประกนัชีวติไทย (2566) เปิดเผยขอ้มลูภาพรวมธุรกิจประกนัชีวติของปี 2565 ระหวา่ง มกราคม - ธนัวาคม มีเบีย้ประกนัภยั 
รบัรวมอยูท่ี่ 611,374 ลา้นบาท เติบโตลดลงรอ้ยละ 0.45 เมื่อเทียบกบั ปี 2564 จ าแนกเป็น เบีย้ประกนัภยัรบัรายใหม่  
169,878 ลา้นบาท อตัราการเติบโตลดลงรอ้ยละ 0.49 และเบีย้ประกนัภยัรบัปีตอ่ไป 441,496 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโต
ลดลงรอ้ยละ 0.43 โดยมีอตัราความคงอยูข่องกรมธรรมร์อ้ยละ 82 ในปัจจบุนั จะมีบรษัิทประกนัชีวติในประเทศไทยบาง
บรษัิท ออกแบบผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตส าหรบั กลุม่ LGBT มาบา้งก็ตาม แตย่งัไมเ่คยมีการศกึษาความตอ้งการท าประกนั
ชีวิตของกลุม่ผูท้ี่มคีวามหลากหลายทางเพศ ตลอดจนยงัไมม่กีารศกึษารูปแบบ เง่ือนไขของประกนัชีวิตทีเ่หมาะสมกบักลุม่ 
LGBT เช่น เรือ่งการยกผลประโยชนจ์ากการท าประกนัชีวิตใหก้บัคูข่องตนเอง หรอืสทิธิในการรบัมอบอ านาจในการท า
ธุรกรรมเก่ียวกบัการประกนัชีวติ  
  จากปัญหาดงักลา่วขา้งตน้จึงสง่ผลใหผู้ว้ิจยัตอ้งการศกึษาความตอ้งการท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย เพื่อใหข้อ้มลูงานวิจยัเป็นความรูท้ี่มาจากฝ่ายผูเ้อาประกนัชีวิต (Assured/Insured) 
อีกทัง้ผูร้บัประกนัชีวิต (Insurer) สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดส้งูสดุรวมถงึการวางแผนรูปแบบประกนัชีวติสมยัใหมข่องบรษัิท 
ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ที่มีความเหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ ทัง้นี ้บรษัิท ไทยประกนัชีวติ 
จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษัิทประกนัชีวิตทีม่ีการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัชีวติรูปแบบใหมอ่อกมา อีกทัง้ยงัเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง 
จึงท าใหต้อ้งปรบัตวัและรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ โดยหวงัวา่ผลการศกึษาสามารถน าไปใชเ้พื่อประกอบการวางแผน
และการตดัสนิใจในการสง่เสรมิธรุกิจประกนัชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่บคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) มากยิ่งขึน้ 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง และสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1เอกสารงานวิจัย ทีเ่กี่ยวข้อง 
 องคค์วามรูท้ี่เก่ียวกบัทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร,์ทฤษฎีความตอ้งการและกลุม่ผูม้ีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) ผูว้ิจยัไดร้วบรวมในงานวิจยัเรือ่ง ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศสามารถ
สรุปไดด้งันี ้  
 ทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร ์กลา่วถึง ลกัษณะทางประชากร (Demographic) เช่นอาย ุเพศ การศกึษา อาชีพ 
รายได ้ศาสนา เชือ้ชาติเป็นตน้ เป็นลกัษณะพืน้ฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา เพื่อแบง่สว่นตลาด โดยน ามา
เช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบและอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่ เป็นขอ้มลูที่มีหนว่ยงานจ านวนมากไดร้วบรวมไว ้
การน าขอ้มลูเหลา่นีม้าใชป้ระโยชนจ์ึงท าไดโ้ดยง่าย อกี ทัง้ยงัสะดวกตอ่การวดัและประเมินผลอีกดว้ย  
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 ทฤษฎีความตอ้งการ กลา่วถงึ  สิง่ผลกัดนัท่ีเกิดขึน้ภายในตวับคุคลในชีวติมนษุยน์ัน้เราตอ้งพยายามดิน้รน 
เพื่อสนองความตอ้งการตา่ง ๆ และทิศทางของพฤตกิรรมจะถกูก าหนดโดยแรงผลกัดนัของความตอ้งการตา่ง ๆ ของมนษุย์
ความตอ้งการเป็นแรงจงูใจอยา่งหนึง่ที่ท  าใหม้นษุยถ์กูกระตุน้ใหเ้กิดความปรารถนาที่จะสนองตอบตอ่ความตอ้งการของตนเอง 
การเรยีนรูถ้ึงความตอ้งการของมนษุยเ์ป็นวิชาการหนึง่ที่จะช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ (ชตุิกาญจน ์ 
สลาหลง, 2563) ไดส้รุปลกัษณะของความตอ้งการของมนษุยจ์ะมี ล  าดบัขัน้ 5 ประการ คือ 1. ความตอ้งการดา้นรา่งกาย 
(Physiological Needs) 2. ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมั่นคง (Security or safety Needs) 3. ความ
ตอ้งการทางดา้นสงัคมและความรกั (Social and Love Needs 4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเดน่ในสงัคม (Esteem or Status 
Needs) 5. ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต (Needs for Self Actualization)  
 กลุม่ผูม้ีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) กลา่วถึง  กลุม่ผูบ้รโิภคที่ระบตุวัตนวา่ เป็นกลุม่เลสเบีย้น (Lesbian) 
กลุม่เกย ์(Gay) กลุม่ชอบทัง้ผูช้ายและผูห้ญิง (Bisexual) และกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) โดยแต่ละกลุม่มีลกัษณะส าคญั
ดงันี ้(บญุยิง่ คงอาชาภทัร, 2561) ไดแ้ก่ กลุม่เลสเบีย้น (Lesbian) หมายถงึ ผูห้ญิงที่มีความตอ้งการทางเพศและความ
ตอ้งการฉนัคูร่กั (Romantic Desire) ระหวา่งผูห้ญิงดว้ยกนั ,กลุม่เกย ์(Gay) หมายถึง ผูช้ายทีม่ีลกัษณะทางกายภาพเป็น
ผูช้ายโดยจะมคีวามรกัและความปรารถนาในระหวา่งเพศเดียวกนั การมีความสมัพนัธใ์นแบบคูร่กัหรอืการมีเพศสมัพนัธ ์
(Sex) อาจจะไมก่ าหนดวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ตอ้งเป็นฝ่ายรบัหรอืรุกเทา่นัน้แตอ่าจจะเป็นไดท้ัง้สองฝ่าย ,กลุม่ชอบทัง้ผูช้ายและ
ผูห้ญิง (Bisexual) หมายถงึบคุคลที่สามารถมคีวามรกัไดท้ัง้เพศชายและเพศหญิง เป็นรสนิยมทางเพศ (Sexual Orientation) 
หรอืความสนใจทางเพศที่มตีอ่บคุคลอื่น คนที่มีรสนิยมแบบไบเซก็ชวลอาจมีประสบการณท์างเพศ อารมณ ์ความรกั กบัคนท่ี
มีลกัษณะทางเพศ (Sexual Characteristics) ท่ีเป็นเพศเดยีวกบัตวัเองหรอืเพศตรงขา้มและยงัหมายถึงความรูส้กึสว่นตวั
และอตัลกัษณท์างเพศ (Gender Identity) โดยยดึจากความสนใจทางเพศ (Sexual Orientation) และการแสดงออกทาง
พฤติกรรม (Gender Expression) และกลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) หมายถึง ผูท้ี่ไดร้บัการแปลงเพศตามที่ตอ้งการ  
ซึง่กลุม่คนขา้มเพศ (Transgender) คือบคุคลที่รูส้กึพงึพอใจกบัอตัลกัษณท์างเพศ (Gender Identity) ท่ีตรงขา้มกบัเพศ
ก าเนดิของตน ซึง่มกัจะหมายถึงผูท้ี่ไดร้บัการแปลงเพศทีต่วัเองตอ้งการแลว้  
 หลกัพืน้ฐานของการประกนัภยั กลา่วถงึ สว่นไดเ้สยีในการประกนัภยั (Insurable Interest) ตามมาตรา 863 
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ไดบ้ญัญตัิวา่ “อนัสญัญาประกนัภยันัน้ ถา้ผูเ้อาประกนัภยัมิไดม้ีสว่นไดเ้สยีในเหตทุี่
ประกนัภยัไวน้ัน้ไซร ้ทา่นวา่ยอ่มไมผ่กูพนัคูส่ญัญาแตอ่ยา่งใด” (วกิรณ ์รกัษ์ปวงชน และวมิาน กฤตพลวิมาน, 2562) 
  การประกนัชีวิตบคุคลใดบคุคลหนึ่ง นอกจากท าประกนัชีวิตตนเองไดแ้ลว้ยงัสามารถท าประกนัชีวิตบคุคลอื่นได้
อีกแต่บคุคลนัน้จะตอ้งมีสว่นไดเ้สยีกนั เช่น ภรรยาท าประกนัชีวิตใหก้บัสามีของตนเอง มารดาบิดาท าประกนัชีวิตใหก้บับตุร 
หรอืบตุรท าประกนัชีวิตใหก้บัมารดาหรอืบิดา นายจา้งท าประกนัชีวิตใหก้บัลกูจา้ง หรอืเจา้หนีท้  าประกนัชีวิตใหก้บัลกูหนี  ้
 ภาพรวมของธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไทย  ในการบรหิารงานเศรษฐกิจระดบัประเทศ เปา้หมายหลกัสว่นใหญ่
จะมุง่เนน้ไปท่ีการสรา้งความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึง่เครือ่งมือดชันชีีว้ดัภาวะเศรษฐกิจที่ส  าคญัและใชก้นัอยา่ง
แพรห่ลายในนานาประเทศ คือ GDP : Gross Domestic Product หรอื ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ คือ มลูคา่รวมที่
เป็นตวัเงินหรอืมลูคา่ตลาดของสนิคา้และบรกิารส าเรจ็รูปทัง้หมดที่ผลติขึน้ภายในประเทศในช่วงเวลาหนึง่  ซึง่ เปิดเผยตวัเลข
ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ หรอื (GDP ) ในไตรมาสที่ 4/2563 และภาพรวม GDP ปี 2563 วา่ เศรษฐกิจไทยในไตร
มาสที่ 4/2563 ลดลงรอ้ยละ 4.2 ปรบัตวัดีขึน้เมื่อเทยีบกบัการลดลงรอ้ยละ 6.4 ในไตรมาสที่ 3 เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 
4/2563 ขยายตวัจากไตรมาสที่ 3 ของปี 2563 รอ้ยละ 1.3 (Q0Q_SA) รวมทัง้ปี 2563 เศรษฐกิจไทยลดลงรอ้ยละ 6.1 เทยีบ
กบัการขยายตวัรอ้ยละ 2.3 ในปี 2562ส าหรบัในช่วงครึง่ปีหลงั (เดือนกรกฎาคม – เดือนธนัวาคม พ.ศ.2565) นัน้ธุรกิจประกนั
ชีวิตมีการเติบโตรวมประมาณ 612,000 – 629,500 ลา้นบาท อตัราการเติบโตอยูท่ี่ 0 ถึง 2.5  และอตัราความคงอยูป่ระมาณ
รอ้ยละ  82 ถึง 83 โดยปัจจยัหลกั ๆ มาจากการกระตุน้ธุรกิจประกนัชีวติในช่วงสถานการณแ์พรร่ะบาดโควดิ-19 ที่ท าให้
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ประชาชนคนหนัมาใสใ่จและดแูลสขุภาพมากขึน้ และขณะนีย้งัมกีารซือ้ประกนัแบบออนไลนแ์ละ Digital Face To Face    
เริม่มีสดัสว่นท่ีเพิ่มจ านวนขึน้อยา่งรวดเรว็ เพราะสามารถกรอกขอ้มลูในการขอสมคัรเอาประกนัชีวิตไดอ้ยา่งรวดเรว็และ
สะดวก ท าใหธุ้รกิจประกนัชีวิตนัน้สามารถเติบโตไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ในช่วงครึง่ปีหลงัมานีธุ้รกิจประกนัยงัตอ้งเผชิญกบัความ 
ทา้ทายตา่ง ๆ เช่น สงครามการคา้ระหวา่งประเทศ การเกิดใหมข่องสงครามเทคโนโลยี (Cyber War) ความไมแ่นน่อนของ
สถานการณแ์พรร่ะบาดและการบงัคบัใชก้ฎหมายใหมแ่ละพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA) พ.ศ.2562  
และสญัญาการประกนัภยัสขุภาพแบบใหม ่(New Health Standard) ท าใหแ้ตล่ะบรษัิทประกนัภยัตอ้งพฒันาและตอบโจทย์
ลกูคา้ใหม้ากขึน้และปรบักลยทุธแ์ละทิศทางในการด าเนินบรษัิท นอกจากนัน้ยงัสนบัสนนุจากสมาคมประกนัชีวติไทยให้
บรษัิทมีการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัชีวติใหม้ีความหลากหลายและเหมาะสมเจาะจงกบัผูใ้ชม้ากขึน้ อีกทัง้ยงัสนบัสนนุให ้
แตล่ะบรษัิทน าเทคโนโลยีสมยัใหมห่รอืนวตักรรมใหม ่ๆ มาใชใ้นการน าเสนอและบรกิารหลงัการขายมากขึน้ 
  จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจประกนัชีวิตตัง้แตปี่พ.ศ.2563 – พ.ศ.2565 มีผลการด าเนินการ 
ในลกัษณะทีม่ีการเติบโตขึน้ในทกุ ๆ ปี ซึง่ในกรณีทีเ่กิดวิกฤตการณโ์รคระบาดโควดิ-19 ก็มีสว่นท าใหป้ระชาชนทกุกลุม่มี 
ความตื่นตวัและเห็นความส าคญัของการประกนัชีวิต / การประกนัสขุภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่สามารถคาดการณไ์ดว้า่ธุรกิจประกนั
ชีวิตจะมีโอกาสเติบโตขึน้ในอนาคต    
 ดงันัน้ การท าประกนัชีวิต เป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภครวมถึงกลุม่ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ (LGBT)  โดยสว่นใหญ่ 
มีความตอ้งการ เนื่องจากเป็นสนิคา้และ บรกิารท่ีตอบโจทยใ์นดา้นการสรา้งความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิ จากการ
ส ารวจการเติบโตและสว่นแบง่ตลาดของบรษัิทประกนัชีวิต สรุปดงัตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 การเติบโตและสว่นแบง่ตลาดของบรษัิทประกนัชีวิต 
บรษัิทประกนัชีวิต เบีย้ประกนัภยัรบัรวมปี 2564-2565 สว่นแบง่ตลาด 
AIA 157,446 ลา้นบาท 25.6% 
ไทยประกนัชีวิต 90,564 ลา้นบาท 14.7% 
FWD 81,056 ลา้นบาท 13.2% 
เมืองไทยประกนัชีวิต 72,977 ลา้นบาท 11.9% 
กรุงไทย – แอกซา่ 50,021 ลา้นบาท           8.1% 
กรุงเทพประกนัชีวิต 35,762 ลา้นบาท 5.8% 
อลอินัซ ์อยธุยา 32,068 ลา้นบาท 5.2% 
อื่นๆ 94,222 ลา้นบาท 15.5% 
เบีย้ประกนัภยัรบัรวมทกุบรษัิทปี 2564-2565 614, 116 ลา้นบาท         100% 
ที่มา: https://www.thebusinessplus.com/insurance-market-share/ 

 
 2.2 วตัถุประสงคก์ารวิจัย 
  1. เพื่อศกึษาความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 
    2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) 
    3. เพื่อน าเสนอรูปแบบประกนัชีวิตสมยัใหมท่ี่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  
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 2.3 ขอบเขตการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัเรือ่ง ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  
ในประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไว ้ดงันี ้
   1. ในการศกึษางานวจิยัครัง้นีผู้ศ้กึษาไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษา ทัง้ในแง่ของพฤติกรรมการซือ้ประกนัชีวติ 
รวมไปถึงพฤติกรรมที่สง่ผลตอ่ความสนใจซือ้ประกนัชีวติในแตล่ะกลุม่ของผูบ้รโิภคในกลุม่บคุคลทีม่ีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวจิยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใชว้ธีิการสมัภาษณ ์(In-depth Interview)  
 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ศกึษาเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคที่มีเพศเป็นหญิงและชายและระบตุวัตนวา่ เป็นกลุม่บคุคลทีม่ีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) มีอายตุัง้แต ่25 ปีขึน้ไป โดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน 
   3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาวิจยั 
  การศกึษางานวิจยันีม้ีระยะเวลาด าเนินการศกึษาวจิยัในตัง้แตว่นัที่ 15 สงิหาคม 2565 ถึงวนัท่ี 25 ธนัวาคม 
2565 รวมระยะเวลาในด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูการศกึษาวิจยัและจดัท ารายงานวิจยัเป็นเวลา 4 เดือน 10 วนั 
 2.4กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวจิยัครัง้นีใ้ชก้รอบแนวคิดเรือ่ง ความตอ้งการท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) ในประเทศไทย เพื่อท าการศกึษาความตอ้งการแผนการประกนัชีวติที่เหมาะสม โดยวิเคราะหบ์ทสมัภาษณ ์            
รูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห ์(Descriptive Analysis) และรวบรวมน าเสนออภิปรายผลการวจิยัตอ่ไป 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชใ้นงานวิจยั คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่มีหลากหลายทางเพศ LGBT ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่มีหลากหลายทางเพศ LGBT ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จ านวน  10 คน มีอายตุัง้แต ่25 ปีขึน้ไป โดยการสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยวิธีการสมัภาษณ ์
แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ใชว้ิธีการสมัภาษณ ์(In-depth Interview)  

เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามแบ  โดยครอบคลมุเนือ้หาความตอ้งการท าประกนั
ชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย เพื่อน าเสนอขอ้มลูผลการวิจยัในรูปแบบการ
พรรณนาเชิงวเิคราะห ์(Descriptive Analysis)  
 
4. สมมติฐานของการวิจัย 
 การท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย 
 
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT)  
ในประเทศไทย” โดยใชเ้ครือ่งมือแบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึรายบคุคล
จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ กลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศจ านวน 10 ทา่น สามารถสรุปผลของการวิจยัตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยัดงันี ้
 5.1 ผลการวิจัย 
 ขอ้มลูเฉพาะของผูใ้หส้มัภาษณข์องการศกึษาวิจยัเรือ่ง “ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย” มีดงันี ้ 
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ตาราง 2 ขอ้มลูเฉพาะของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
ผู้ให้ข้อมูล

หลัก 
 เพศโดยก าเนิด / 
กลุ่มที่ระบุตวัตน 

รายละเอียด 

1 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Gay (Queen) 

- อาย ุ30 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  15,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 

2 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Transgender 
  
 

- อาย ุ35 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  15,000 – 16,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 

3 เพศโดยก าเนดิ  หญิง 
กลุม่  Lesbian 

- อาย ุ50 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  20,000  บาท 
- อาชีพ  ครูสอนพิเศษวิชาภาษาองักฤษ 

4 เพศโดยก าเนดิ  หญิง 
กลุม่  Lesbian 
  
 

- อาย ุ53 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  30,000 – 50,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 

5 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Transgender 
  
 

- อาย ุ36 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  30,000  บาท 
- อาชีพ  มคัคเุทศก ์

6 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่ Gay (Queen) 
 

- อาย ุ35 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  10,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 

7 เพศโดยก าเนดิ  หญิง 
กลุม่  Lesbian 
  
 

- อาย ุ50 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  500,000 – 600,000  บาท 
- อาชีพ  นกัธุรกิจ 

8 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Gay 
  
 

- อาย ุ32 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  40,000  บาท 
- อาชีพ  พนกังานบรษัิทเอกชน 
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ตาราง 2 ขอ้มลูเฉพาะของผูใ้หข้อ้มลูหลกั (ตอ่) 
ผู้ให้ข้อมูลหลกั  เพศโดยก าเนิด / 

กลุ่มที่ระบุตวัตน 
รายละเอียด 

9 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Gay 
  

- อาย ุ43 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาโท 
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  50,000  บาท 
- อาชีพ  นกัการตลาด บรษัิทเอกชน 

10 เพศโดยก าเนดิ  ชาย 
กลุม่  Gay (King) 
  
 

- อาย ุ36 ปี 
- ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี
- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  25,000 – 50,000  บาท 
- อาชีพ  วิทยากรประจ าบรษัิทเอกชน 

ที่มา: ผูว้ิจยั, 2565 

ตาราง 3 ประเด็นส าคญัและขอ้คน้พบ เก่ียวกบั “ผลติภณัฑป์ระกนัชีวติที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลาย 
              ทางเพศ (LGBT) 

ประเด็นส าคัญและข้อคน้พบ สาระส าคัญ / รายละเอียด 
ความเห็นตอ่ผลติภณัฑป์ระกนัชีวิต
ที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBT) 

- การประกนัสขุภาพท่ีลดเง่ือนไขในเรือ่งการตรวจสขุภาพ / การตรวจ
โรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธใ์นกลุม่ LGBT ใหม้คีวามเทา่เทยีมกบัคนในกลุม่
เพศชาย / เพศหญิงทั่วไป 
- ความคุม้ครองควรจะครอบคลมุใหเ้ทา่เทยีมกบัคนที่เป็นเพศชาย / เพศหญิง  
- ขัน้ตอนในการออกกรมธรรมเ์นน้ในเรือ่งการปฏิบตัิที่เทา่เทยีมกนักบักลุม่
เพศชาย / เพศหญิง 
- กรมธรรมป์ระกนัสขุภาพท่ีครอบคลมุการรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ 
โรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์แมจ้ะมีการเพิ่มเบีย้ประกนั 
- โครงการท่ีครอบคลมุการรกัษาพยาบาลทัง้ในโรคทั่วไปและโรคเฉพาะของ
คนในกลุม่ LGBT ใหเ้ทา่เทียมกบัคนในกลุม่เพศชาย / เพศหญิงทั่วไป 
- การคุม้ครองการรกัษาพยาบาลและการคืนผลประโยชนเ์ป็นช่วง ๆ ตลอด
อายกุรมธรรม ์ 
- การใหส้ทิธิกบัคูร่กัเพศเดียวกนัในการตดัสนิใจในเรือ่งการรกัษาพยาบาล
และการรบัผลประโยชนจ์ากกรมธรรม ์   
- จดัเง่ือนไขเฉพาะกลุม่ในเรือ่งของการประกนัสขุภาพ / การคุม้ครอง
คา่ใชจ้า่ยในการท าใหอ้วยัวะที่ท าศลัยกรรมและเสยีหายจากอบุตัเิหตใุห้
กลบัมาเหมือนหรอืใกลเ้คียงกบัของเดมิมากที่สดุ 
- โครงการออมเงินเพื่อชีวิตหลงัวยัเกษียณโดยมีเงินคืนใหอ้าจเป็นรายเดือน
หรอืรายปี 
- กรมธรรมท์ี่สามารถระบใุหผู้ร้บัผลประโยชนเ์ป็นคูร่กัที่เป็นเพศเดยีวกนัซึง่
เป็นบคุคลที่ไมใ่ช่ทายาทตามกฎหมาย      
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   ตาราง 3 ประเด็นส าคญัและขอ้คน้พบ เก่ียวกบั “ผลติภณัฑป์ระกนัชีวติที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลาย 
              ทางเพศ (LGBT) (ตอ่) 

ประเด็นส าคัญและข้อคน้พบ สาระส าคัญ / รายละเอียด 
 - เพิ่มความคุม้ครองส าหรบัโรคที่เป็นความเสีย่งของกลุม่ LGBT เช่น 

เอดส ์หรอืโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธอ์ื่น ๆ หากพบหลงัจากท าประกนั
แลว้ใหก้รมธรรมม์ีผลคุม้ครองตอ่ไปจนครบอายกุรมธรรม ์

 
 จากตารางที่ 3 ผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตทีเ่หมาะสมกบักลุม่บคุคลทีม่ีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ควรม ี
การประกนัสขุภาพท่ีลดเง่ือนไขในเรือ่งการตรวจสขุภาพ / ตรวจโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธใ์นกลุม่ LGBT ใหม้ีความเทา่เทยีม
กบัคนในกลุม่เพศชาย / เพศหญิงทั่วไป, มีความคุม้ครองครอบคลมุใหเ้ทา่เทียมกบัคนท่ีเป็นเพศชาย / เพศหญิง, ขัน้ตอนใน
การออกกรมธรรมเ์นน้ในเรือ่งการปฏิบตัิที่เทา่เทียมกนักบักลุม่เพศชาย / เพศหญิง, กรมธรรมป์ระกนัสขุภาพท่ีครอบคลมุ 
การรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์แมจ้ะมีการเพิม่เบีย้ประกนั, โครงการท่ีครอบคลมุการ
รกัษาพยาบาลทัง้ในโรคทั่วไปและโรคเฉพาะของคนในกลุม่ LGBT ใหเ้ทา่เทียมกบัคนในกลุม่เพศชาย/เพศหญิงทั่วไป  
และกรมธรรมท์ี่สามารถระบใุหผู้ร้บัผลประโยชนเ์ป็นคูร่กัที่เป็นเพศเดียวกนัซึง่เป็นบคุคลที่ไมใ่ช่ทายาทตามกฎหมายและ
ความคิดเห็นตอ่ผลติภณัฑข์อ้สดุทา้ยคือ ควรเพิ่มความคุม้ครองส าหรบัโรคที่เป็นความเสีย่งของกลุม่ LGBT เช่น เอดส ์
หรอืโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธอ์ืน่ ๆ หากพบหลงัจากท าประกนัแลว้ใหก้รมธรรมม์ีผลคุม้ครองตอ่ไปจนครบอายกุรมธรรม ์
 
 4.2 การอภปิรายผล 
 ในการวิจยัเรือ่ง “ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย” 
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 ความตอ้งการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) จากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั 10 ทา่น  พบวา่ เหตผุลของความตอ้งการในการท าประกนัชีวติคือ เพื่อออมเงินไวย้ามเกษียณ, เพื่อคุม้ครองคา่
รกัษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยหรอืเมื่อเป็นโรครา้ยแรงและเพื่อเป็นหลกัประกนัใหก้บัคูร่กั กรณีที่ผูเ้อาประกนัเสยีชีวิตก่อน  
สว่นการรบัขอ้มลูขา่วสารการประกนัชีวตินัน้ไดร้บัขอ้มลูจากสือ่ออนไลน ์เช่น Facebook / Line / Tiktok, การโฆษณาทาง
โทรทศัน,์ การใหข้อ้มลูทางโทรศพัท ์(Telesales), บธูของบรษัิทประกนัภายในหา้งสรรพสนิคา้, ตวัแทนประกนัและเจา้หนา้ที่
ธนาคารพาณิชย ์นอกจากนีค้วามสามารถในการช าระเบีย้ประกนัในอนาคตนัน้อยูร่ะหวา่ง 6,000 – 10,000,000 บาทตอ่ปี
และเหตผุลหลกัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจท าประกนัชีวติ ไดแ้ก่ คา่เบีย้ประกนัอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัรายได้, ผลตอบแทนที่มี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัคา่เบีย้ประกนั, ระยะเวลาของการสง่เบีย้ประกนัและอายขุองกรมธรรมท์ี่มีความเหมาะสม, 
ความคุม้ครองของกรมธรรมต์รงกบัจดุประสงคท์ี่ตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ, มีการจ่ายผลตอบแทนคืนในระหวา่งอายกุรมธรรม,์ 
ความตอ้งการมีเงินส ารองในวยัหลงัเกษียณ, ความตอ้งการมเีงินส ารองใหก้บัคนท่ีหว่งใยในกรณีที่เสยีชีวิตก่อนวยัอนัควร, 
ผลตอบแทนของกรมธรรมม์ีความเหมาะสมกบัตวัผูท้  าประกนัและสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั, รายละเอียดของเง่ือนไขใน
กรมธรรมท์ี่เช่ือถือไดแ้ละมีความชดัเจน, ตวัแทนประกนัใหข้อ้มลูและดแูลอยา่งดีตลอดอายกุรมธรรมแ์ละการประกนัครอบคลมุ
ในเรือ่งสขุภาพและคา่ใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลทัง้ในระหวา่งการรกัษาและระยะพกัฟ้ืน ซึง่สอดคลอ้งกบังานเขียนของ  
อัญมณี สัจจาสัย (2564) ที่กลา่ววา่ แมค้นกลุม่ LGBT จะมใีหเ้ห็นมากขึน้ในสงัคมไทย แตก่ารยอมรบัในทางกฎหมายใน
ประเทศไทยนัน้ยงัตอ้งยอมรบัวา่ยงัไมเ่ทา่เทียมกนัมากนกั จึงท าใหก้ารใชชี้วิตของกลุม่นีม้ีอปุสรรคและยากล าบาก ดงันัน้  
สิง่ที่กลุม่ LGBT คาดหวงัส าหรบัการใชชี้วิตในปัจจบุนัก็คือ สทิธิในการท าธุรกรรม การเซ็นยินยอมในเรือ่งตา่ง ๆ สทิธิใน 
การเขา้รบัการรกัษาพยาบาล สทิธิในการจดัการทรพัยส์นิมรดก การลดหยอ่นภาษี รวมถงึสทิธิในการท าประกนัชีวิตที่ไม่
แตกตา่งจากเพศชาย / เพศหญิงทั่วไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใหค้วามยินยอมในการรกัษาพยาบาลในกรณีที่เกิดเหตฉุกุเฉิน
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และผูป่้วยไมส่ามารถใหค้วามยินยอมไดด้ว้ยตนเอง บคุคลท่ีสามารถใหค้วามยินยอมได ้ไดแ้ก่ ทายาทโดยธรรมตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์แตส่  าหรบับคุคลที่รกัเพศเดียวกนันัน้ไมส่ามารถที่จะเซ็นยืนยนัใหร้กัษาพยาบาลในกรณีดงักลา่ว
ไดเ้นื่องจากไมใ่ชคู่ส่มรสตามกฎหมายจึงไมใ่ช่ทายาทโดยธรรม กรณีเหลา่นีจ้ะสรา้งปัญหาตอ่คณุภาพในการดแูลผูป่้วย 
LGBTQ อยา่งมาก 
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 ปัจจยัที่มีผลตอ่ความตอ้งการท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBT) พบวา่ ปัจจยัการสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวิตที่มีประสทิธิภาพสง่ผลใหก้ลุม่บคุคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBT) มคีวามตอ้งการท าประกนัชีวิต โดยการสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวติที่มีประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ 
การท่ีตวัแทนประกนัใหข้อ้มลูทางโทรศพัทห์รอืใหข้อ้มลูตอ่ผูท้  าประกนัชีวติโดยตรง, การโฆษณาในโทรทศันห์รอื Social 
Network, การตัง้บธูของบรษัิทประกนัภายในหา้งสรรพสนิคา้และการพฒันา Application หรอื Platform ของบรษัิทประกนั 
ใหม้ีความสะดวกในการใชง้านทัง้การท าประกนัภยัและการเรยีกรอ้งคา่สนิไหม ซึง่สอดคลอ้งกบั วฐิุรตัน ์ทองเพชรนิล (2564) 
ที่พบวา่ ปัจจยัดา้นประสทิธิภาพการสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวิต สง่ผลตอ่ความตอ้งการซือ้ประกนัชีวิตของ
ผูบ้รโิภคที่เป็นลกูคา้บรษัิทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั ณฐิัยา ภทัรกิจจานรุกัษ์ (2560) ท่ีพบวา่ 
ความสามารถในการขาย ความมีมารยาท บคุลกิภาพที่ดี จะสามารถใหข้อ้มลูและบรกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีความถกูตอ้งก็จะ
สง่ผลตอ่การเลอืกซือ้ประกนัชีวิตของผูบ้รโิภคได ้และสอดคลอ้งกบั Renuka (2020) พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่ท าใหผู้ม้ีรายไดน้อ้ย
มีความตอ้งการตอ่อายสุญัญากรมธรรมห์รอืเลอืกซือ้แบบประกนัภยัประเภทอื่นเพิ่ม คือ ความพงึพอใจอตัราเบีย้ประกนัภยั 
แตท่ัง้นีบ้รษัิทประกนัภยัจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัความคาดหวงัของผูเ้อาประกนัภยัโดยจะสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ ท าให้
บรษัิทประกนัภยัรายยอ่ยใหค้วามส าคญักบัการน านวตักรรมมาใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑโ์ดยการลดความ
ซบัซอ้นของเบีย้ประกนัภยั สามารถยืดหยุน่ในการช าระเงินได ้ใหเ้หมาะสมกบักลุม่ลกูคา้ที่มีรายไดน้อ้ย  
   วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 รูปแบบประกนัชีวติที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) พบวา่ 
ผลติภณัฑป์ระกนัชีวิตที่เหมาะสมกบักลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ควรมีความคุม้ครองครอบคลมุใหเ้ทา่เทียม
กับคนที่เป็นเพศและขัน้ตอนในการออกกรมธรรมเ์นน้ในเรื่องการปฏิบตัิที่เท่าเทียมกันกับกลุ่มเพศชาย / เพศหญิงทั่วไป, 
กรมธรรมป์ระกนัสขุภาพท่ีครอบคลมุการรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ โรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์แมจ้ะมกีารเพิม่เบีย้
ประกนั, โครงการท่ีครอบคลมุการรกัษาพยาบาลทัง้ในโรคทั่วไปและโรคเฉพาะของคนในกลุม่ LGBT ใหเ้ทา่เทียมกนั, การประกนั
สขุภาพที่ลดเง่ือนไขในเรือ่งการตรวจสขุภาพ / ตรวจโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธใ์นกลุม่ LGBT ใหม้ีความเทา่เทียมกนั, การคุม้ครอง
การรกัษาพยาบาลและการคืนผลประโยชนเ์ป็นช่วง ๆ ตลอดอายุกรมธรรม,์ การใหส้ิทธิกบัคู่รกัที่เป็นเพศเดียวกันในการ
ตดัสนิใจในเรือ่งการรกัษาพยาบาลและการรบัผลประโยชนจ์ากกรมธรรม,์ จดัเง่ือนไขเฉพาะกลุม่ในเรื่องของการประกนัสขุภาพ / 
การคุม้ครองคา่ใชจ้า่ยในการท าใหอ้วยัวะที่ท าศลัยกรรมและเสยีหายจากอบุตัเิหตใุหก้ลบัมาเหมือนหรอืใกลเ้คยีงกบัของเดิม
มากที่สดุ, โครงการออมเงินเพื่อชีวิตหลงัวยัเกษียณโดยมีเงินคืนใหอ้าจเป็นรายเดือนหรือรายปี, กรมธรรมท์ี่สามารถระบใุห้
ผูร้บัผลประโยชนเ์ป็นคู่รกัที่เป็นเพศเดียวกนัซึง่เป็นบคุคลที่ไมใ่ช่ทายาทตามกฎหมาย, เพิ่มความคุม้ครองส าหรบัโรคที่เป็น
ความเสี่ยงของกลุม่ LGBT เช่น เอดส ์หรือโรคติดตอ่ทางเพศสมัพนัธอ์ื่น ๆ หากพบหลงัจากท าประกนัแลว้ใหก้รมธรรมม์ี  
ผลคุม้ครองต่อไปจนครบอายกุรมธรรม ์สอดคลอ้งกบั อญัมณี สจัจาสยั (2564) กลา่วว่า การยอมรบัในทางกฎหมายใน
ประเทศไทยนัน้ยงัไมเ่ทา่เทียมกนัมากนกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการท าประกนัชีวิตซึง่ยงัมีทศันคติตอ่กลุม่ผูท้ีม่ีความ
หลากหลายทางเพศในรูปแบบการด าเนินชีวิต ท าใหเ้กิดการถกูก าจดัสทิธิในทางเพศ เป็นอปุสรรคอนัส าคญัที่ท าใหก้ลุม่ผู ้
ที่มีความหลากหลายทางเพศไมส่ามารถท าประกนัชีวิต หรอืยกผลประโยชนอ์นัเกิดจากการท าประกนัชีวติใหก้บัคูข่องตนเอง 
หรอืสทิธิในการรบัมอบอ านาจในการท าธุรกรรมเก่ียวกบัการประกนัชีวิต โดยกลุม่ LGBT ไมส่ามารถแสดงหรอืเปิดเผยตวัตน
ที่แทจ้รงิและไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการประกนัชีวิต  
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5.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 การวจิยัในครัง้นี ้พบวา่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้การท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลที่มีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย ดงันัน้ ในการวิจยัในอนาคต ผูท้ี่สนใจศกึษาคือ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ของกลุม่บคุคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย ซึง่จะท าใหไ้ดง้านวิจยัที่มี
ความหลากหลายมากขึน้ นอกจากนี ้ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปนอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามแลว้ ควรใชว้ิธีการ 
เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีอ่ืนบา้ง เช่น การใชก้ารวเิคราะหส์มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) การแปลผลระดบัความสมัพนัธ ์(r) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน า
ผลการวิจยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์รงตามวตัถปุระสงคม์ากขึน้ 

5.2 ประโยชนข์องงานวิจัย 
การวจิยั ความตอ้งการการท าประกนัชีวติของกลุม่บคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ (LGBT) ในประเทศไทย 

นัน้ มาจากประเด็นดงันี ้ 
 1) เหตผุลของในการท าประกนัชีวิต ของกลุม่บคุคลที่มคีวามหลากหลายทางเพศ (LGBT) เพื่อออมเงินไว ้

ยามเกษียณและเพื่อคุม้ครองคา่รกัษาพยาบาล หากเมื่อเจ็บป่วยหรอืเมื่อเป็นโรครา้ยแรงและโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์  
2) การสือ่สารทางการตลาดของบรษัิทประกนัชีวิตที่มีประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ การท่ีตวัแทนประกนัใหข้อ้มลูทาง

โทรศพัทห์รอืใหข้อ้มลูตอ่ผูท้  าประกนัชีวติโดยตรง, การโฆษณาในโทรทศันห์รอื Social Network, การตัง้บธูของบรษัิทประกนั
ภายในหา้งสรรพสนิคา้และการพฒันา Application หรอื Platform ของบรษัิทประกนัใหม้คีวามสะดวกในการใชง้านทัง้การท า
ประกนัภยัและการเรยีกรอ้งคา่สนิไหม  

3) รูปแบบการประกนัชีวิตสมยัใหม ่ควรเหมาะสมกบักลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ควรมี
ความคุม้ครองครอบคลมุใหเ้ทา่เทียมและมีขัน้ตอนในการออกกรมธรรมเ์นน้ในเรือ่งการปฏิบตัิที่เทา่เทียมกนัท่ีครอบคลมุ 
การรกัษาโรครา้ยแรง ไดแ้ก่ โรคมะเรง็ โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ ์ถึงแมว้า่บรษัิทประกนัชีวิตจะมีการเพิ่มเบีย้ประกนั แตต่อ้ง
สามารถระบใุหผู้ร้บัผลประโยชนเ์ป็นคูร่กัที่เป็นเพศเดยีวกนั 

6. สรุปผลการวิจัย ความตอ้งการการท าประกนัชีวิตของกลุม่บคุคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ใน
ประเทศไทย ผลลพัธจ์ากการวจิยัไปเป็นแนวทางดา้นการท าประกนัชีวิตซึง่ยงัมีทศันคตติอ่กลุม่ผูท้ีม่ีความหลากหลายทางเพศ
ในรูปแบบการด าเนินชีวติ ท าใหเ้กิดการถกูก าจดัสทิธิในทางเพศ เป็นอปุสรรคอนัส าคญัที่ท าใหก้ลุม่ผูท้ี่มีความหลากหลาย
ทางเพศไมส่ามารถท าประกนัชีวติ หรอืยกผลประโยชนอ์นัเกิดจากการท าประกนัชีวิตใหก้บัคูข่องตนเอง หรอืสทิธิในการรบั
มอบอ านาจในการท าธุรกรรมเก่ียวกบัการประกนัชีวิต โดยกลุม่ LGBT ไมส่ามารถแสดงหรอืเปิดเผยตวัตนที่แทจ้รงิและไดร้บั
ประโยชนส์งูสดุจากการประกนัชีวิต  
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บทคัดย่อ 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาศกัยภาพการผลติผลติภณัฑช์มุชนของกลุม่อาชีพบนฐานทนุ ทรพัยากร 
วฒันธรรม 2) เพื่อพฒันานวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑบ์นฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชน 
และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางนวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรม
ชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชเ้ทคนิคการวจิยั
แบบเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นรว่ม (Participatory Action Research : PAR) โดยศกึษาชมุชนชายแดนในอ าเภอกาบเชิง 
จงัหวดัสรุนิทร ์โดยมีกลุม่เปา้หมายคือสมาชิกกลุม่อาชีพ/ธุรกิจชมุชนทัง้หมด จ านวน 30 คน และมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
พฒันาคณุภาพและการเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชนซึง่เป็นตวัแทนหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ชมุชน จ านวน 7 ราย เป็นผูเ้ขา้รว่มในการศกึษา โดยใชว้ิธีเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมือที่ในการวจิยัใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร และการอภิปรายกลุม่ การวิเคราะขอ้มลูใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์นือ้หาและน าเสนอขอ้มลูดว้ย
การพรรณนาวิเคราะห ์โดยวเิคราะหต์ีความภายใตก้รอบแนวคิดนวตักรรมทีเ่หมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์
ชมุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชน  

จากการศกึษา พบวา่ 1) ชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์มีศกัยภาพในการพฒันาผลติภณัฑช์มุชน 
เนื่องจากมีทนุทรพัยากร และทนุวฒันธรรมที่หลากหลาย แตก่ลุม่อาชีพชมุชนยงัมกีารผลติไมต่อ่เนือ่ง สนิคา้ไมไ่ดร้บั
มาตรฐาน ขาดการสรา้งแบรนด ์และขาดการบรหิารจดัการท่ีดี 2) การพฒันานวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่
ผลติภณัฑช์มุชนจงึควรค านงึถงึการใชป้ระโยชนจ์ากทนุทรพัยากรและใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของชมุชนเป็นฐาน  
เพื่อก าหนดขอ้ตกลงในการพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบ ดว้ยกระบวนการวเิคราะหค์วามตอ้งการ วเิคราะหต์ลาด และ 
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การออกแบบเชิงระบบ 3) แนวทางการพฒันานวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนเพื่อความยั่งยืน
ของกลุม่อาชีพควรประกอบดว้ยการสรา้งและก าหนดแนวทางรว่มกนัเพื่อสรา้งนวตักรรมที่มคีณุคา่ การจดัการการตลาด
อยา่งมีประสทิธิภาพ และ มีการสรา้งฐานขอ้มลูและแบง่ปันความรูใ้นชมุชน  

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยักลุม่อาชีพชมุชนควรรว่มมือกนัพฒันาผลติภณัฑใ์หม้ีคณุภาพและมีมาตรฐาน  
มีการพฒันาระบบการบรหิารจดัการท่ีดี ภาครฐัและภาคเอกชนควรใหก้ารสนบัสนนุการพฒันาผลติภณัฑช์มุชน 
อยา่งจรงิจงั 
 
ค าส าคัญ:  การพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ ์การเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑ ์ ทนุทรพัยากรและวฒันธรรม  

      นวตักรรมผลติภณัฑช์มุชน   
 

Abstract 
This research explores the potential for community product production among occupational groups, 

focusing on resource and cultural capital. It aims to develop innovative strategies for enhancing product 
quality and value addition within Thai-Cambodian border communities in Surin province. Employing 
Participatory Action Research (PAR) methodology, the study engaged 30 members of community 
occupational groups and six experts in quality development and value addition. Data collection methods 
included in-depth interviews, practical training, and group discussions, with analysis conducted through 
content and thematic analysis. Findings reveal the diverse resource and cultural capital within the Surin 
province communities, yet challenges persist, including inconsistent production, non-standardized products, 
and weak branding and management. To address these challenges, the study proposes leveraging resource 
capital while aligning with community culture through prototype development agreements, requirements and 
market analyses, and systemic design. Moreover, the research underscores the importance of collaborative 
efforts in innovation development, efficient marketing management, and knowledge sharing within the 
community to enhance product quality and ensure sustainable livelihoods. Recommendations emphasize the 
need for community collaboration to improve product standards and management systems, with government 
and private sector support essential for successful community product development efforts. 
 
Keywords: Product quality improvement, Value addition, Resource and cultural capital, Community products 
Innovation.   
 
1. บทน า  

  จากการพฒันาประเทศโดยเฉพาะปัญหาดา้นโครงสรา้งทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตหุนึง่ที่ท  าใหเ้กิดความยากจน
และความเหลือ่มล า้โดยเฉพาะชมุชนหมูบ่า้นท่ีอาศยัในภาคชนบท และมีอาชีพเกษตรกรรมซึง่ถือเป็นรากฐานของประเทศ 
ซึง่ผลกระทบสบืเนื่องการพฒันาไมไ่ดเ้กิดขึน้แตเ่พียงสว่นเดียวของชีวติ แตเ่กิดขึน้ครอบคลมุทกุมิตขิองชีวิตทัง้ดา้น
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คณุภาพชีวิตความเป็นอยู ่สงัคม สิง่แวดลอ้ม การศกึษา และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ ที่เป็นท าใหเ้กิดความเหลือ่ม
ล า้และปัญหาความยากจากที่เพิม่ขึน้ รฐับาลจงึใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและสง่เสรมิเศรษฐกิจฐานรากซึง่เป็น
ประชากรสว่นใหญ่ของประเทศ การพฒันาเศรษฐกิจฐานรากเป็นการด าเนินการท่ีส าคญัในการวางรากฐานท่ีมั่นคงใหก้บั
เศรษฐกิจของประเทศ โดยการสง่เสรมิเศรษฐกิจระดบัชมุชนทอ้งถ่ินใหส้ามารถมีความเขม้แขง็ มศีกัยภาพในการแขง่ขนั 
พึง่พาตนเองได ้อนัจะก่อใหเ้กิดการยกระดบัมาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยูข่องประชาชนในชมุชนใหด้ีขึน้และ
น าไปสูก่ารแกไ้ข ปัญหาความยากจน ความเลือ่มล า้ และความไมเ่สมอภาค ซึง่ระบบเศรษฐกิจฐานรากจะตอ้งมคีวาม
หลากหลาย พอเพยีง เพื่อเปิดโอกาสและแบง่ปันใหค้นในชมุชนรว่มกนัพฒันาไดอ้ยา่งสรา้งสรรคส์ูก่ารจดัการตนเองของ
ชมุชนทอ้งถ่ินรวมทัง้สามารถเช่ือมโยงเศรษฐกิจอื่น ๆ ไดอ้ยา่งเป็นมิตรเป็นธรรม และมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งเทา่เทียมตาม
เปา้หมายการพฒันาของยทุธศาสตรช์าติ (ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2561) 
  ชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูาเป็นชมุชนหนึง่ของจงัหวดัสรุนิทรท์ี่มีพืน้ท่ีติดเขตชายแดนไทย-กมัพชูา ซึง่เป็นกลุม่
ประชากรที่มีรายไดน้อ้ยและไมม่ั่นคงทางเศรษฐกิจ โดยประชากรสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม แรงงานทั่วไป และ
มีฐานะยากจนประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจ (พงษ์ชาญ ณ ล าปาง, 2564)  อยา่งไรก็ตามชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูาไดม้ี
การแกไ้ขปัญหาความยากจนโดยการสรา้งมลูคา่ทางเศรษฐกิจชมุชนของตน จากการน าทนุทางสงัคมทนุทรพัยากรธรรมชาติ 
ทนุวฒันธรรมและทนุภมูิปัญญา ในการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนของตนดว้ยการรวมกลุม่พฒันาอาชีพ มีการรวมกลุม่
ผลติภณัฑช์มุชน การแปรรูปกลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลติ เพื่อสรา้งงาน สรา้งรายไดร้ว่มกนัในชมุชนใหม้ีคณุภาพชีวติที่ดี 
แตด่ว้ยการด าเนินงานของคนในชมุชนกนัเองทีย่งัขาดองคค์วามรู ้ทกัษะในมิติตอ่การด าเนินงานกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้
มีประสทิธิภาพและมีความเขม้แข็ง โดยสว่นมากประสบกบัปัญหาการเขา้ถึงทรพัยากร การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ รวมทัง้
เทคนิค วิทยาการและความรู ้เทคโนโลยี นวตักรรม มาพฒันาและตอ่ยอดผลติภณัฑจ์ากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อเพิม่มลูคา่
การเขา้ถงึโอกาสทางการตลาด รวมถงึการขาดระบบการออมและการด าเนินงานกลุม่ทีม่ีประสทิธิภาพ และการพฒันา
กลุม่อาชีพใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดก้บัสถานการณข์องยคุสมยัใหมท่ี่มีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาจึงเป็นผลท าใหช้มุชน
ชายแดนไทย-กมัพชูายงัมีแนวโนม้ตอ่ความยากจนและภาวะการมีหนีส้นิท่ีเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
  ดงันัน้ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจชมุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรม ในการขบัเคลือ่นและเพิ่ม
มลูคา่ทางเศรษฐกิจในการพึง่ตนเองและการจดัการตนเองอยา่งยั่งยืน จึงไดด้  าเนินการวิจยัโดยการวิจยัแบบมีสว่นรว่ม 
โดยใชเ้ทคนิคการอบรมเชิงปฏิบตัิการในการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร และ
วฒันธรรม  ในโครงการวิจยัเรือ่ง นวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชนบนฐาน ทนุ ทรพัยากร 
วฒันธรรม ชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์เพื่อศกึษาวา่กลุม่อาชีพบรเิวณชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดั
สรุนิทร ์มีศกัยภาพการผลติใดบา้งเพื่อการผลติผลติภณัฑ ์ควรมีกระบวนการพฒันาคณุภาพและการเพิ่มคณุคา่และมลูคา่
ผลติภณัฑบ์นฐานทนุทรพัยากร ทนุวฒันธรรมอยา่งไร และแนวทางที่เหมาะสมส าหรบัการพฒันาผลติภณัธค์วรเป็น
อยา่งไร จงึเป็นท่ีมาของการศกึษาศกัยภาพการผลติ ผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย 
-กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์ เพื่อพฒันานวตักรรมการพฒันาผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดน
ไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์และ น าเสนอแนวทางนวตักรรมทีเ่หมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐาน
ทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์ซึง่การด าเนินการครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางและตน้แบบ
ส าหรบันวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มคณุคา่ผลติภณัฑช์มุชนโดยค านงึถึงความแตกตา่งของทนุท่ีมีอยูช่ของแตล่ะ
ชมุชนใหเ้ป็นผลติภณัฑท์ี่มีอตัลกัษณท์ี่ตอบสนองเพื่อเขา้สูก่ารแขง่ขนัทางการตลาดอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 การศกึษานวตักรรมการพฒันาและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชนจ าเป็นตอ้งศกึษาประเด็นที่เก่ียวขอ้งเพื่อสรุป

เป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงันี ้
 นวตักรรมเพื่อการยกระดับผลติภณัฑชุ์มชน Ratyotha, Jiotrakul, Kongjareon, and Pechrasuwan 

(2020) ไดน้ ากลา่วถึงนวตักรรมการยกระดบัผลติภณัฑช์มุชนไวว้า่ ดว้ยภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัที่ชา้ลงทัง้ภายในประเทศ
และตา่งประเทศ ผูป้ระกอบการจงึตอ้งน าพากิจการของตนเองไปสูค่วามอยูร่อด และยงัเป็นสิง่ทีจ่  าเป็นส าหรบักลุม่อาชีพ 
ในการผลิตภณัฑช์ุมชนดว้ยเช่นกัน แมว้่าผูป้ระกอบการจะได้รบัการสนบัสนุนสง่เสริมจากหลายภาคสว่นก็ตาม 
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์มุชนยงัคงเคลือ่นไหวปรบัตวัเพื่อรกัษาความมั่นคงยั่งยืนใหแ้ก่ผลติภณัฑข์องตนเอง การ
ยกระดบัผลติภณัฑช์มุชนเพื่อใหม้ีมลูคา่เพิ่มตอ้งค านงึถึงการก าหนดคณุสมบตัิผลติภณัฑท์ี่ตอ้งมมีาตรฐานเป็นท่ียอมรบั
ทัง้ตลาดในประเทศและตา่งประเทศดว้ย รวมทัง้ตอ้งมีการพฒันาผลติภณัฑอ์ยา่งตอ่เนื่อง ทัง้ดา้นการผลติและดา้น
การตลาด การพฒันาระบบเพื่อยกระดบัมลูคา่เพิ่มของผลติภณัฑช์มุชนตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมชมุชน 
และวิถีชีวิต ซึง่สามารถด าเนินการได ้โดย  
 1. การสบืสานเพื่อการพฒันาผลติภณัฑ ์โดยการสบืทอดองคค์วามรู ้วิธีการ และเทคนิคที่ส  าคญัในการผลติ
ดว้ยการมวีิสยัทศันแ์ละความคดิสรา้งสรรคใ์หม ่ๆ รว่มกนัเพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ในทกุกลุม่อาย ุรวมทัง้
ผูผ้ลติตอ้งเพิ่มเติมใหผ้ลติภณัฑข์องตนมคีวามแตกตา่งและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนักบัผลติภณัฑอ์ื่นในประเภท
เดียวกนั 

  2. การสรา้งสรรคก์ารสือ่สารสว่นบคุคลเพื่อการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารจดัการชมุชนเพื่อใหไ้ดผู้ผ้ลติที่มีความ
เหมาะสมและช่องทางการตลาดที่มีประสทิธิภาพ เพื่อสรา้งกลยทุธก์ารตลาดผา่นช่องทางทัง้แบบออฟไลนแ์ละแบบ
ออนไลน ์ผูบ้รหิารจดัการชมุชนตอ้งเป็นนกัคดิ เป็นผูป้ระสานงานเพื่อสรา้งความรว่มมอืกนัในชมุชนโดยเนน้การสรา้งการ
สือ่สารระหวา่งผูผ้ลติในชมุชนกบัผูซ้ือ้เพื่อที่จะสรา้งความแข็งแกรง่ในตราผลติภณัฑเ์พื่อยกระดบัความสมัพนัธส์าธารณะ
ส าหรบัการสนบัสนนุผลติภณัฑแ์ละสรา้งเรือ่งราวของผลติภณัฑเ์พื่อใหเ้กิดการจดจ าและการยอมรบัของผูซ้ือ้ไปสูค่วาม
เช่ือมั่นในผลติภณัฑแ์ละมีความภกัดีตอ่ตราสนิคา้  
 3. การสรา้งสรรคม์ลูคา่ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นเสมือนแมเ่หลก็ดงึดดูความนา่สนใจและก าลงัการซือ้รวมทัง้พลงั 
ในการเจรจาตอ่รองของผูซ้ือ้ โดยการใชก้ลยทุธ์ที่ปอ้งกนัลกูคา้จากความตระหนกัถงึการไดร้บัเปา้หมายเพื่อท่ีจะเป็นผูซ้ือ้
ผลติภณัฑโ์ดยการวางแผนจากผูผ้ลติ โดยใชน้วตักรรมเพื่อปรบัเปลีย่นผลติภณัฑใ์หม้ีความแตกตา่งและนา่สนใจ เช่น 
การผลติผลติภณัฑช์มุชนที่หายากและเป็นสิง่ที่ตอ้งมีไว ้อีกทัง้ผูผ้ลติยงัจะตอ้งมีความสามารถที่จะพฒันาระบบการจดัการ
พาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส ์ (e-Commerce) ส าหรบัผลติภณัฑช์มุชนซึง่ผลติภณัฑน์ัน้จะเกิดมลูคา่เพิม่ขึน้แก่ผลติภณัฑข์อง
พวกเขา   
 ดงันัน้ กรอบแนวคิดหลกัที่ส  าคญัในการปรบัเปลีย่นผลติภณัฑช์มุชนไปสูผู่ข้ายใหม้มีลูคา่เพิ่มคือการสรา้งสรรค์
การสบืสานเพื่อการพฒันาผลติภณัฑช์มุชน การสรา้งสรรคผ์ูบ้รหิารจดัการผลติภณัฑช์มุชนใหม้คีวามเป็นมืออาชีพ และ
การสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑช์มุชนท่ีมีแรงดงึดดูความนา่สนใจตอ่ก าลงัการซือ้ของลกูคา้เพื่อท่ีจะยกระดบัผลติภณัฑช์มุชน 
ใหม้ีอตัลกัษณใ์หเ้ป็นท่ียอมรบัของตลาดภายในประเทศและสามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดตา่งประเทศ      
 กลา่วโดยสรุปคือการยกระดบัผลิตภณัฑช์มุชนจ าเป็นตอ้งอาศยัความรว่มมือจากทกุภาคสว่น ทัง้ผูป้ระกอบการ
ชมุชน ภาครฐั และภาคเอกชน เพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมที่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดและสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่
ผลติภณัฑช์มุชน 
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 นวตักรรมการพัฒนาคุณภาพ   
 การปฏิบตัิหรอืท าสิง่ประดิษฐ์ใหมท่ี่ยงัไมเ่คยมีมาก่อน หรอืการพฒันาดดัแปลงมาจากของเดมิที่มอียูแ่ลว้ 
ใหท้นัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้มปีระสทิธิภาพเหมาะสมกบัการใชง้านและสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ มตีน้ทนุการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมสามารถแขง่ขนัได ้(Juran and Gryna. 1993; Crosby. 1979) 
 การพัฒนาผลติภณัฑใ์หม ่
 เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งความแตกตา่งโดยมีจดุมุง่หมายเพื่อการปรบัปรุงพฒันา
ผลติภณัฑใ์หด้ีขึน้หรอืรเิริม่ผลติภณัฑใ์หมใ่หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้ออกสูต่ลาด โดยการน า
เทคโนโลยีมาชว่ยใหม้ีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ซึง่ Mccathy and Pereault (1991) ไดน้ิยามการพฒันาผลติภณัฑใ์หมอ่อกเป็น 
3 ประเภทคือ  
 1. ผลติภณัฑน์วตักรรมใหม ่(Innovative Product) หมายถึง ผลติภณัฑใ์หมท่ี่ยงัไมม่ีผูใ้ดน าเสนอในตลาดมา
ก่อนมีการวิจยัและพฒันา คิดสรา้งสรรค ์และไมม่ใีนตลาดมาก่อน  
 2. ผลติภณัฑป์รบัปรุงใหมโ่ดยการปรบัเปลีย่น ดดัแปลง (Replacement Product of Modify Product) 
หมายถึงผลติภณัฑใ์หมท่ี่พฒันาเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงคณุสมบตัิในลกัษณะใดลกัษณะหนึง่ ท าใหก้ลายเป็นผลติภณัฑ์
ใหมอ่อกสูต่ลาด ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ ใหม้ีคณุสมบตัิที่ดีขึน้กวา่เดิม มคีณุภาพที่ดีขึน้ และสรา้งความพงึ
พอใจตอ่ผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 
 3. ผลติภณัฑล์อกเลยีนแบบหรอืการลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ ์(Imitative or Me-too-Product) หมายถึง
ผลติภณัฑใ์หมท่ี่เกิดจากการเลยีนแบบผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ขนัท่ีมอียูแ่ลว้ในทอ้งตลาด และเป็นท่ีนยิมของผูบ้รโิภคท าให้
ธุรกิจมีโอกาสในการท าก าไรสงู และสามารถด าเนินการไดร้วดเรว็ทนัตอ่ความตอ้งการของตลาด  
 ดงันัน้การพฒันาผลติภณัฑใ์หมจ่ึงอาจเป็นการน าเสนอผลติภณัฑต์วัใหมเ่ขา้สูต่ลาด การพฒันาผลติภณัฑเ์ดิม
ที่มีความแตกตา่งแลว้น าเขา้สูต่ลาดอีกครัง้หนึง่ หรอืการลอกเลยีนแบบใหเ้ป็นสนิคา้ของตนเองแลว้น าเขา้สูต่ลาดก็ได้ 
 อยา่งไรก็ตามประเด็นส าคญัเก่ียวกบัผลติภณัฑใ์หม ่มีความส าคญัตอ่การพฒันาผลติภณัฑท์ี่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 กระบวนการของการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
 กระบวนการคิดเชิงออกแบบซึง่มคีวามส าคญัในการน ามาพฒันาผลติภณัฑใ์หมห่รอืน ามาปรบักระบวนการ
ตา่งๆในการผลติผลติภณัฑห์รอืเพิ่มความพเิศษคณุสมบตัิของผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค
กลุม่เปา้หมายไดต้รงจดุโดยใชเ้ครือ่งมือกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) เพื่อคน้หาผลติภณัฑท์ี่
ตอบโจทยต์ลาดไดม้ากที่สดุ  ดงันี ้
 Stanford D School (2010) ไดน้ าเสนอกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คือ ขัน้ 
Empathize, ขัน้ Define, ขัน้ Ideate, ขัน้ Prototype, และ ขัน้ Test ซึง่สามารถอธิบายโดยมีรายละเอียดไดด้งันี ้
 1. การท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งลกึซึง้  (Empathize) ในการท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งลกึซึง้ คอื การท าการ
เขา้ใจตอ่กลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายอยา่งลกึซึง้ เช่น พฤตกิรรม เหตผุล ความตอ้งการทางรา่งกายและอารมณ ์วิธีการคดิ การ
แปลความหมาย โดยศกึษาความตอ้งการใหไ้ดม้าที่สดุ ที่ตอ้งไดร้บัความเห็นอกเห็นใจเพื่อท่ีจะน าขอ้มลูความตอ้งมาใชใ้น
การออกแบบผลติภณัฑใ์หต้อบโจทยก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ซึง่ขอ้มลูที่ใชอ้าจไดม้าจากการ สงัเกต การฟัง
หรอืการมีสว่นรว่มในปัญหานัน้ๆ  
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 2. การระบปัุญหาและการนิยาม (Define)  ในการระบปัุญหาและการนิยามเพื่อการแกไ้ขปัญหานัน้ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง คือ การน าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พื่อน ามาก าหนดประเด็นใหช้ดัเจนวา่แทจ้รงิแลว้ปัญหาที่เกิดขึน้คือ
อะไร โดยอาจมีการตัง้ค  าถามในลกัษณะปลายเปิดเพื่อใหจ้ดัการกบักรอบของการแกปั้ญหาและเกิดความคิดสรา้งสรรคท์ี่
สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัทีมแกไ้ขปัญหา 
 3. การหาแนวทางแกไ้ข/การสรา้งสรรค ์(Ideate) ในการหาแนวทางแกไ้ข คือ การระดมความคิดสรา้งสรรคแ์ละ
ทา้ทายในการด าเนินงาน ซึง่เป็นความคิดใหม ่ซึง่อาจหลดุจากกรอบเดิมโดยไมม่ีขีดจ ากดั สามารถคิดสรา้งสรรคต์า่งๆโดย
มุง่เนน้การแกปั้ญหาใหม้ากที่สดุเพื่อใหไ้ดแ้นวคิดใหมข่องผลติภณัฑม์ี่จะท าขึน้เพื่อตอบโจทยก์ลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายและ
มุง่เนน้กระบวนการสรา้งแนวคดิที่หลากหลาย เพิม่สศกัยภาพการใชน้วตักรรมจากมมุมองและความแขง็แกรง่ของทีมงาน 
 4. สรา้งตน้แบบ (Prototype) ในกระบวนการสรา้งตน้แบบหรอืสรา้งแบบจ าลองผลติภณัฑก์่อนทีจ่ะน าไปผลติ
จรงิจากไอเดียสูก่ารแกไ้ขปัญหาที่เป็นทางเลอืกที่ดีที่สดุ จากเกณฑก์ารพิจารณา เช่น มีแนวโนม้ทีจ่ะพอใจมากที่สดุ มีเหตุ
มีผลที่สดุ ไมค่าดคดิมากที่สดุ ในขัน้ตอนนีค้ือการลงมือปฏิบตัิตน้แบบที่สามารถสือ่สารใหผู้ใ้ชเ้ห็นภาพไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
แกไ้ขปัญหาในการจดัการทรพัยากรได ้
 5. ทดลองใช ้(Test)  ในการทดลองการใชเ้ป็นโอกาสในการน าตน้แบบผลติภณัฑไ์ปทดสอบเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ด้
ทดลองผลติภณัฑ ์และเก็บขอ้มลูในจากการทดลองใชข้องกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายมาปรบัปรุงแกไ้ข การเรยีนรูผู้ใ้ช ้ซึง่
ขอ้มลูที่ควรรวบรวมมีประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้ดี ขอ้เสยี ประสทิธิภาพของผลิตภณัฑแ์ละความพงึพอใจ โดยน าขอ้มลู
ตา่งๆและปัญหาที่เกิดขึน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนที่จะน าไปใชจ้รงิ 
 สรุปไดว้า่กระบวนการคดิเชิงออกแบบเป็นกระบวนการท่ีเนน้การแกปั้ญหาอยา่งสรา้งสรรค ์ซึง่ประกอบดว้ย  5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งลกึซึง้ การระบปัุญหาและการนิยาม การหาแนวทางแกไ้ข/การสรา้งสรรค ์
การสรา้งตน้แบบ และทดลองใช ้
 ทุนทรัพยากร และ ทุนวัฒนธรรม  
 การพฒันาชมุชนจ าเป็นตอ้งวเิคราะหท์นุท่ีมีอยูใ่นชมุชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งทนุทรพัยากรและทนุวฒันธรรม 
โดยสามารถ ใหค้  าจ ากดัความดงันี ้    
 ทนุทรพัยากร (Resource Capital)  ทนุทรพัยากรเป็นการศกึษาถงึทรพัยากรทางเศรษฐกิจที่ใชใ้นการผลติ
สนิคา้หรอืบรกิารในชมุชน เช่น เงินทนุจากแหลง่ภายนอกที่สนบัสนนุและเงินทนุภายในชมุชน  อปุกรณแ์ละเครือ่งจกัร 
แรงงานของคนในชมุชน และวตัถดุิบที่อยูภ่ายในชมุชนไดแ้ก่ ทรพัยากรธรรมชาติที่อยูใ่นชมุชน ซีง่ทนุทรพัยากรเป็นสว่น
ส าคญัในการสนบัสนนุสามารถเพิ่มประสทิธิภาพการผลติและลดตน้ทนุในการด าเนินธุรกิจ (ชนิดา เสีย่งไพศาล (2550)  
สว่นทนุวฒันธรรม (Cultural Capital) เป็นการศกึษาเก่ียวขอ้งกบัความรู ้ความสามารถ และความเช่ียวชาญทาง
วฒันธรรมของบคุคลหรอืชมุชน ที่สามารถสรา้งโอกาสในการพฒันาผลติภณัฑใ์นชมุชน รวมถึงช่วยสง่เสรมิการเรยีนรู ้
สรา้งความเขม้แข็ง และสรา้งความโดดเดน่ใหก้บัผลติภณัฑ ์โดยมีกระบวนการผลติบนพืน้ฐานขององคค์วามรูข้องชมุชน
เพื่อสรา้งสรรคแ์ละเกิดนวตักรรมการพฒันาผลติภณัฑช์มุชน (รงัสรรค ์ธนะพรพนัธุ.์ 2545) 
 ซึง่การศกึษาทนุทรพัยากรและทนุวฒันธรรมจะเป็นสว่นส าคญัในการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑ์
สง่ผลตอ่การสรา้งรายไดใ้นชมุชนและสรา้งสรรคส์รา้งผลติภณัฑท์ี่เป็นอตัลกัษณข์องชมุชนท าใหช้มุชนสามารถพึง่พา
ตนเองได ้โดยประเด็นที่กลา่วมาซึง่ประกอบดว้ย การศกึษาศกัยภาพกลุม่ตามฐานทนุทรพัยากร วฒันธรรม และการ
พฒันานวตักรรมการยกระดบัผลติภณัฑด์ว้ยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ เพื่อน าเสนอแนวทางนวตักรรมที่เหมาะสมใน



นวััตกรรมการพััฒนาคุุณภาพและเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนบนฐาน ทุุนทรััพยากร วััฒนธรรมฯ / นภาพรรณ พััฒนฉััตรชััย และคณะ

30
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

7 

การพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์ดงันัน้
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการศกึษาเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคก์ารวจิยัดงัรูปภาพประกอบท่ี 1  

ภาพประกอบ 1 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 คณะผูว้ิจยัใชว้ิธีการศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  เทคนิคการวิจยัแบบเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่น
รว่ม ((Participatory Action Research : PAR) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรเปา้หมาย ประกอบดว้ย กลุม่อาชีพ/ธุรกิจชมุชนในเขตต าบลโคกตะเคยีน อ าเภอกาบเชิง จงัหวดั
สรุนิทร ์นกัวิชาการท่ีเช่ียวชาญดา้นการพฒันาคณุภาพและการเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑช์มุชน หนว่ยงานภาครฐั และเอกชนที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชมุชน 
 กลุม่ตวัอยา่ง ในการสมัภาษณเ์ชิงลกึคดัเลอืกจากประชากรเปา้หมายและใชว้ิธีการสุม่แบบเจาะจง  คดัเลอืก
ตวัแทนกลุม่อาชีพ/ธุรกิจชมุชนท่ีประกอบการในต าบลโคกตะเคียน อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสรุนิทร ์กลุม่ละ 3-5 ราย จ านวน 
30 ราย โดยอา้งอิงเกณฑจ์าก Creswell (2007) และนกัวิชาการที่เช่ียวชาญดา้นการพฒันาคณุภาพและการเพิม่มลูคา่
ผลติภณัฑช์มุชน ตวัแทนหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชมุชน จ านวน 7 ราย พิจารณาจากความรู้
ความสามารถดา้นการพฒันาชมุชนหรอืงานมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชมุชน และมคีวามพรอ้มในการรว่มงานวิจยั
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เป็นหลกั เกณฑก์ารคดัเลอืกผูเ้ขา้สูโ่ครงการ ใชเ้กณฑผ์ูท้ี่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ที่สามารถใหข้อ้มลูได้
เป็นอยา่งดีตามเกณฑข์อง Nastasi and Schensul (2005) และตดัสนิใจเขา้รว่มโครงการครัง้นีด้ว้ยความสมคัรใจ   
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ ์แบบสงัเกต การฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร และ
แบบสอบถาม โดยเครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัระยะแรก เป็นแบบสมัภาษณเ์พื่อท าการรวบรวมขอ้มลู  
 3.3 การรวบรวมข้อมูล   
 การศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ คณะผูว้ิจยัและผูช้ว่ยนกัวิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการเขา้ไปมีสว่นรว่มใน
กิจกรรมตา่งๆ ของกลุม่อาชีพชมุชน/ธุรกิจชมุชน ไดแ้ก่ การผลติ การตลาด การประชมุกลุม่ โดยมีอปุกรณช์่วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย สมดุบนัทกึ แบบสมัภาษณ ์กลอ้งถ่ายภาพนิ่ง อปุกรณบ์นัทกึเสยีง  
 สว่นเครือ่งมือเชิงปรมิาณเพื่อประเมินผลผลติภณัฑต์น้แบบใชก้ระบวนการประชมุและวิพากษ์ผลติภณัฑจ์าก
ผูท้รงคณุวฒุดิา้นการตลาด จ านวน 4 คน และดา้นการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์จ านวน 3 คน รวม 7 คน เพื่อหา
คา่เฉลีย่ของคะแนน  
 3.4 การหาคุณภาพของข้อมูลและเคร่ืองมือการวจิัย 
 การหาคณุภาพของขอ้มลูเพื่อใหข้อ้มลูมีความเช่ือถือ ไดก้ระท าพรอ้ม ๆ กบักระบวนการเก็บขอ้มลู ดว้ยการ
ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือการวจิยั โดยใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Data Triangulation) ดา้นขอ้มลู ดา้นวิธี
รวบรวมขอ้มลู และดา้นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเชิงเนือ้หา  
 3.5 การวิเคราะหข์้อมูล  
 น าขอ้มลูเชิงคณุภาพท่ีไดม้าวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์เพื่อจดัหมวดหมูข่องเนือ้หาในประเด็นที่สะทอ้นและ
เช่ือมโยงตอ่นวตักรรมการพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑบ์นฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย -
กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์ และพฒันาตน้แบบผลติภณัฑช์มุชนดว้ยการขบัเคลือ่นบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชน 
เพื่อเพิ่มมลูคา่และคณุคา่ผลติภณัฑช์มุชน อนัน าไปสูแ่นวทางนวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชน
บนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูา 
 3.6 การสนทนากลุ่ม 
 การออกแบบการวจิยัดว้ยเทคนิคการสนทนากลุม่ เพือ่ยืนยนัขอ้มลูที่ไดจ้ากการวจิยัเชิงคณุภาพ โดยเชิญ
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งตอ่การพฒันาผลติภณัฑช์มุชนในพืน้ท่ีต าบลโคกตะเคียน ดว้ยการประชมุ วิพากษ์ วิจารณ ์
อภิปรายแลกเปลีย่น เพื่อเสนอแนวทางนวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร 
วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย-กมัพชูา  
 
4. ผลการวิจัย (Research Results) 
 ศักยภาพการผลิต ผลิตภณัฑชุ์มชนบนฐานทุน ทรัพยากร วัฒนธรรม พบวา่ ขอ้มลูผลติภณัฑ ์กลุม่อาชีพ 
ในต าบลโคกตะเคียน อ าเภอกาบเชิง จงัหวดัสรุนิทร ์มีจ านวน 8 กลุม่ ประกอบดว้ย 1) กลุม่ทอผา้ไหม 2) กลุม่ทอเสือ่กก 
3) กลุม่สานตะกรา้เชือกมดัฟาง 4) กลุม่ผลติภณัฑจ์ากตน้กก/ไหล (หมวก ตระกรา้) 5) กลุม่ปลกูผกัปลอดสาร  
6) กลุม่จกัสานตะกรา้/ไมก้วาดจากตน้ไผ ่7) กลุม่นวดแผนไทย และ 8) กลุม่ท าขนมเบเกอรี ่
 จากการศกึษาพบวา่กลุม่อาชีพในชมุชนโคกตะเคียนสว่นใหญ่เป็นกลุม่อาชีพท่ีเกิดจากกลุม่แมบ่า้น ที่รวมตวั
กนัขึน้มา เพื่อจดัตัง้เป็นกลุม่อาชีพโดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อหารายได ้ในชว่งเวลาวา่งจากงานดา้นการเกษตร มีการผลติที่ไม่
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สม ่าเสมอ ผลติเฉพาะชว่งที่มเีวลาวา่ง จ านวนของสมาชิกในกลุม่ ประมาณ 10-20 คน สนิคา้แตล่ะประเภทยงัไมไ่ดร้บั
มาตรฐานสนิคา้ยงัไมม่ีแบรนดเ์ป็นของตนเอง กลุม่ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นกลุม่ลกูคา้ประเภทประชาชนทั่วไป หรอืลกูคา้ 
ตามตลาดนดัราคาขายสว่นใหญ่ขายในราคาไมส่งูมากก าไรตอ่หนว่ยประมาณ 20-50 บาท สนิคา้ที่ผลติสว่นใหญ่ ผลติ 
ตามฤดกูาล การผลติสนิคา้เป็นการผลติจากองคค์วามรูเ้ดิมที่ไดร้บัการถา่ยทอดสบืตอ่กนัมา และอาศยัทรพัยากรในชมุชน
ในการผลติสนิคา้เป็นหลกั 
 การพัฒนานวตักรรมการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มมูลค่าผลติภณัฑบ์นฐานทุน ทรัพยากร วัฒนธรรม
ชุมชน พบวา่ การพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มคณุภาพและมลูคา่ของผลติภณัฑต์อ้งเนน้การตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ
ลกูคา้และตลาดในทกุระดบัของการพฒันาผลติภณัฑแ์ละธุรกิจ เพื่อใหผ้ลติภณัฑท์ี่พฒันามคีณุภาพและสามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้และตลาด  
 กระบวนการพฒันานัน้เป็นกระบวนการท่ีตอ่เนื่อง ซึง่ไดน้  าเสนอขัน้ตอนการพฒันาที่เนน้ทัง้การหาขอ้ตกลง
รว่มกนั การวเิคราะหผ์ลติภณัฑแ์ละความตอ้งการของกลุม่สมาชิก การวิเคราะหต์ลาดและความตอ้งการของลกูคา้ การ
ระดมความคิดเห็นและการออกแบบ การพฒันาผลติภณัฑต์น้แบบ และการทดสอบผลติภณัฑ ์นอกจากนีย้งัมีการใช้
ทรพัยากรทีม่ีอยูใ่นชมุชนเช่น ทรพัยากรทางธรรมชาติ และวฒันธรรมชมุชน เพื่อใหผ้ลติภณัฑท์ี่พฒันามคีณุภาพและมี
ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาชมุชนใหย้ั่งยืนและเจรญิเติบโต โดยท าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันาความรูแ้ละ
ทกัษะในการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละสรา้งเศรษฐกิจที่หมนุเวยีนในชมุชน การรว่มมือและแลกเปลีย่นความรู ้
ระหวา่งหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนเป็นอีกปัจจยัที่ส  าคญัในการเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑ ์ดว้ยการใชก้ระบวนการท่ีเนน้ความ
รว่มมือและการน าเสนอผลติภณัฑท์ี่มีคณุคา่แกต่ลาด จะเป็นขอ้มลูและแบง่ปันความรูใ้นชมุชน ซึง่เป็นสิง่ส  าคญัที่สามารถ
สง่เสรมิกระบวนการพฒันาและเพิ่มมลูคา่ในระยะยาวของผลติภณัฑแ์ละธุรกิจในชมุชนได ้ซึง่การวิจยัครัง้นีไ้ดค้ดัเลอืก
กลุม่ที่พรอ้มรบัการพฒันาและมทีรพัยากรที่เพยีงพอตอ่การพฒันาผลติภณัฑ ์รวมถงึมีผูร้บัผิดชอบหลกัในการท างาน ซึง่
ไดค้ดัเลอืกกลุม่ในการพฒันา 2 กลุม่คือ กลุม่ทอเสือ่กกและกลุม่ปลกูผกัปลอดสารที่ไดป้ลกูตน้กาแฟเป็นพืชตวัใหมใ่น
พืน้ท่ี โดยการน ากระบวนการพฒันานวตักรรมเพื่อใหเ้กิดเป็นผลติภณัฑใ์หม ่หรอืการปรบัปรุงผลติภณัฑใ์หด้ีขึน้กวา่เดมิที่
พรอ้มใชง้าน โดยพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑบ์นฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชุมชน  ไดโ้จทยส์  าหรบัการ
พฒันาผลติภณัฑค์ือ กระเป๋าจากกก ที่มุง่เนน้เนน้ความทนัสมยั, ความทนทาน, และความเป็นเอกลกัษณ ์ดว้ยการผสาน
ความทนัสมยัและภมูิปัญญาของชมุชน, การลกัษณะเฉพาะที่ผูซ้ือ้สามารถสั่งผลติไดต้ามความตอ้งการ, และการเพิม่
ความโดดเดน่ดว้ยลวดลายและตวัอกัษรตามความตอ้งการของลกูคา้ และชาดอกกาแฟ (Coffee Blossom tea) ที่มีกลิน่
หอมหวานธรรมชาติ เนน้ภาพลกัษณข์องผลติภณัฑธ์รรมชาติที่ปลอดสารจากองคค์วามรูข้องกลุม่ดา้นการปลกูผกัปลอด
สารท่ีไดร้บัความเช่ือจากผูซ้ือ้ทีเ่ป็นจดุแข็งของกลุม่  
 
 ซึง่กระบวนการในการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑต์น้แบบมีขัน้ตอนดงันีค้ือ 

1. การศกึษาผลติภณัฑช์มุชนของกลุม่เบือ้งตน้ 
2. การหาขอ้ตกลงรว่มกนัในการพฒันา 
3. การแลกเปลีย่นเรยีนรว่มกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
4. การศกึษาขอ้มลูทางการตลาด 
5. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
6. การประเมินผล 
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รูปภาพประกอบ 2 
ตัวอยา่งผลติภณัฑต์น้แบบที่ได้รับการพัฒนาประเภทผลิตภณัฑจ์ากกก 

แนวทางนวัตกรรมที่เหมาะสมในการพัฒนา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 3 

ตัวอยา่งผลติภณัฑต์น้แบบที่ได้รับการพัฒนาประเภทผลิตภณัฑช์าดอกกาแฟ 
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  การประเมินผลการพัฒนาผลิตภณัฑ ์
 การประเมินและวิพากษ์ผลติภณัฑโ์ดยผูท้รงคณุวฒุิดา้นการตลาด จ านวน 4 คน ดา้นการออกแบบและพฒันา
ผลติภณัฑจ์ านวน 3 คน รวม 7 คน โดยใชข้อ้ค าถาม 7 ดา้น ส าหรบักระเป๋าจากกก คือ 1) ความประณีต สวยงาม 2) ดา้น
รูปแบบ/รูปทรง 3) ดา้นประโยชนใ์ชส้อย 4) ดา้นวสัดทุีใ่ช ้5) ดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมูิปัญญา 6) ความ
เป็นไปไดท้างการตลาด และ 7)ความพงึพอใจที่มตีอ่ผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม 
  
ตาราง 1 ผลการประเมิน กระเป๋าจากกก 

  

 จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ ผลติภณัฑจ์ากเสือ่กกที่ไดร้บัการพฒันาจากทนุ 
ทรพัยากร วฒันธรรมในชมุชนมีระดบัการประเมินในภาพรวมผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบั ดมีาก  โดยมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.52  
โดยมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นไปไดท้างการตลาด ความพงึพอใจที่มีตอ่ผลติภณัฑ ์
โดยภาพรวม ดา้นวสัดทุีใ่ช ้และดา้นความประณีตสวยงาม ความพงึพอใจในระดบัดี ประกอบดว้ยดา้น รูปแบบ/รูปทรง  
ดา้นประโยชนใ์ชส้อย และดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมูิปัญญา  
 สว่นชาจากดอกกาแฟ ใชค้  าถาม 7 ดา้นคือ 1) ดา้นรสชาติ 2) ดา้นความสะอาดปลอดภยั นา่เช่ือถือ 3) ดา้นการ 
สรา้งแบรนด ์4) ดา้นความเหมาะสมของบรรจภุณัฑ ์5) ความเป็นไปไดท้างการตลาด 6) ดา้นอตัลกัษณข์องทนุทาง 
วฒันธรรมและภมูิปัญญา และ 7)ความพงึพอใจที่มีตอ่ผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม 
  
ตาราง 2 ผลการประเมิน ชาดอกกาแฟ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย SD แปลความ 
1) ดา้นรสชาติ  5.00 0.48 ดีมาก 
2) ดา้นความสะอาดปลอดภยั นา่เช่ือถือ  4.44 0.37 ด ี
3) ดา้นการสรา้งแบรนด ์ 4.44 0.37 ด ี
4) ดา้นความเหมาะสมของบรรจภุณัฑ ์ 4.44 0.37 ด ี
5) ความเป็นไปไดท้างการตลาด  5.00 0.48 ดีมาก 
6) ดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมูิปัญญา  5.00 0.48 ดีมาก 
7) ความพงึพอใจที่มีตอ่ผลติภณัฑโ์ดยภาพรวม 4.58 0.45 ดีมาก 

รายการประเมิน ค่าเฉล่ีย SD แปลความ 

1) ความประณีต สวยงาม  4.52 0.27 ดีมาก 
2) ดา้นรูปแบบ/รูปทรง 4.48 0.37 ดี 
3) ดา้นประโยชนใ์ชส้อย  4.48 0.37 ดี 
4) ดา้นวสัดทุี่ใช ้ 4.52 0.27 ดีมาก 
5) ดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมิูปัญญา 4.48 0.37 ดี 
6) ความเป็นไปไดท้างการตลาด 4.58 0.45 ดีมาก 
7) ความพงึพอใจที่มีตอ่ผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวม 4.58 0.45 ดีมาก 

รวม 4.52 0.36 ดีมาก 
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รวม 4.70 0.42 ดีมาก 
 จากตาราง 2 สรุปผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ ผลติภณัฑช์าดอกกาแฟที่ไดร้บัการพฒันาจากทนุ
ทรพัยากร วฒันธรรมในชมุชนมีระดบัการประเมินในภาพรวมอยูใ่นระดบั ดีมาก  โดยมีคา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.70 โดยม ี
ความพงึพอใจระดบัดีมาก ประกอบดว้ย ดา้นรสชาติ ดา้นความเป็นไปไดท้างการตลาด และดา้นอตัลกัษณข์องทนุทาง
วฒันธรรมและภมูิปัญญา ความพงึพอใจในระดบัดี ประกอบดว้ยดา้นความสะอาดปลอดภยั นา่เช่ือถือ ดา้นการสรา้ง    
แบรนด ์ ดา้นความเหมาะสมของบรรจภุณัฑ ์และดา้นอตัลกัษณข์องทนุทางวฒันธรรมและภมูิปัญญา 
 นอกจากนัน้แลว้ผูป้ระเมินมีขอ้เสนอแนะ ใหต้อ่ยอดผลติภณัฑใ์หม้ีความหลากหลาย และมุง่เนน้ความเป็น
ธรรมชาติใหม้ากที่สดุ เจาะกลุม่ตลาดผูร้กัสขุภาพ น าเสนอความมีอตัลกัษณข์องผลติภณัฑท์ี่มเีฉพาะทอ้งถ่ินและสรา้ง
ความเช่ือใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ยการน าเสนอเรือ่งราวของผลติภณัฑท์ีเ่ช่ือมโยงกบัทนุทรพัยากรและทนุวฒันธรรมของชมุชน     
  
5. ข้อเสนอแนะ  
 1.  ขอ้เสนอแนะระดบันโยบาย ส าหรบัหนว่ยงานทอ้งถ่ิน หรอืจงัหวดั 
  1.1 การผลกัดนัและก าหนดยทุธศาสตรใ์นการพฒันาชมุชนในระดบัทอ้งถ่ินเพือ่การด าเนินที่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและอตัลกัษณข์องชมุชนอยา่งชดัเจน   
  1.2 องคก์รภาคี ภาครฐัและเอกชนและภาคประชาชน ควรเขา้มามีสว่นรว่มในการเป็นพ่ีเลีย้งการด าเนนิงาน
ของกลุม่อาชีพเพื่อสรา้งยั่งยืน  

 1.3 ควรสง่เสรมิใหม้กีารจดักิจกรรมใหเ้กิดการกระตุน้ใหก้ลุม่อาชีพไดพ้ฒันาศกัยภาพของกลุม่เช่นกิจกรรม
การแขง่ขนัทางการตลาด กรศกึษาดงูาน เป็นตน้    

 1.4 ภาครฐัและภาคเอกชนควรใหก้ารสนบัสนนุการพฒันาผลติภณัฑช์มุชนอยา่งจรงิจงั กลุม่อาชีพชมุชนควร
รว่มมือกนัพฒันาผลติภณัฑใ์ห ้มคีณุภาพและมาตรฐานกลุม่อาชีพชมุชนควรพฒันา ระบบการบรหิารจดัการท่ีดี 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบักลุม่อาชีพหรอืกลุม่วิสาหกิจชมุชน 
 จากผลการวิจยัขา้งตน้ มีขอ้เสนอแนะส าหรบักลุม่อาชีพหรอืกลุม่วิสาหกิจชมุชน ดงันี ้
 2.1 กลุม่ควรพฒันาระบบการผลติที่มีประสทิธิภาพและยั่งยืน โดยค านงึถึงการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และ

รกัษาสิง่แวดลอ้มพฒันาคณุภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลพฒันานวตักรรมใหม่ๆ   
เพื่อเพิ่มมลูคา่ของผลติภณัฑ ์

 2.2 กลุม่ควรมวีางเกลุม่เปา้หมายที่ชดัเจนเพื่อการพฒันาผลติภณัฑใ์หต้อบสนองตอ่ความตอ้งการรวมถงึ 
การสรา้งแบรนดแ์ละสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดใีหก้บัผลติภณัฑ ์เขา้รว่มกิจกรรมการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง  

 2.3 กลุม่พฒันาระบบการบรหิารจดัการท่ีดี ทัง้ดา้นการเงิน การบญัชี ทรพัยากรบคุคล และการจดัการ 
ความเสีย่ง รวมถึงการเสรมิสรา้งศกัยภาพของสมาชิกกลุม่ใหม้ีความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นสรา้งความเขม้แข็งของกลุม่ 
และเครอืขา่ยอยา่งสม ่าเสมอ  
 
6. สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล 
 แนวทางนวตักรรมที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชน
ชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัสรุนิทร ์
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  การพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนบนฐานทนุ ทรพัยากร วฒันธรรมชมุชนชายแดนไทย -กมัพชูา จงัหวดั
สรุนิทร ์จ าเป็นตอ้งมีการน าเสนอนวตักรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพในการเพิม่คณุคา่แกช่มุชนท่ีใช้
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ ดงันัน้เพื่อใหผ้ลติภณัฑช์มุชนมีคณุภาพดีและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช ้จึงสามารถก าหนด
แนวทางที่เหมาะสมในการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนไดด้งันี ้1) การศกึษาความตอ้งการของชมุชนหรอืกลุม่อาชีพท่ี
ตอ้งการพฒันาผลติภณัฑ ์ 2) การศกึษาตลาดและศกัยภาพกลุม่ 3) การสรา้งนวตักรรมทีม่ีคณุคา่  4) การท างานรว่มกนั
และสรา้งความรว่มมอื 5) การทดสอบและปรบัปรุง 6) การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด 7) การเก็บรวบรวมขอ้มลูและ
แบง่ปันความรู ้และ 8) การสรา้งความยั่งยืน ดงัรูปภาพ 4  
 

รูปภาพประกอบ 4  
แนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน 

 
 
 
 
 
 
 

 การน าเสนอนวัตกรรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑช์ุมชน จ าเป็นตอ้ง
พิจารณาเสมอถึงความตอ้งการและประโยชนข์องชมุชนท่ีเป็นผูใ้ช ้โดยการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมและการรว่มมือกนัของ
สมาชิกในชมุชน เพื่อสรา้งผลติภณัฑท์ี่มีคณุภาพและสรา้งความเป็นไปไดใ้นการพฒันาชมุชนใหย้ั่งยืนและเจรญิเติบโต 
 
ตอ่ไปไดด้ีขึน้ในระยะยาว 
  การพัฒนานวตักรรมการพัฒนาคุณภาพและเพิ่มมูลค่าผลติภณัฑบ์นฐานทุน ทรัพยากร วัฒนธรรม 
ชุมชน  ในการพฒันาผลติภณัฑท์ัง้ 2 ประเภทคือ กระเป๋าจากกกและชาดอกกาแฟ โดยการน าเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ใหม่ๆ  เขา้มาเพิม่มลูคา่และความนา่สนใจใหก้บัผลติภณัฑ ์อีกทัง้การพฒันานีต้อ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
และมีการสรา้งเครอืขา่ยภายในและภายนอกชมุชนเพื่อการขยายผลและการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ในท านองเดียวกนั  
เก่ียวขอ้งกบัการใชท้รพัยากรทอ้งถ่ินอยา่งประหยดัและคงเอกลกัษณเ์พื่อเพิ่มมลูคา่และยั่งยืนในระยะยาว 
 ส  าหรบัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการพฒันาผลติภณัฑช์มุชนในกระบวนการพฒันาคณุคา่ตามฐานทนุ
ทรพัยากรและวฒันธรรมของชมุชน จ าเป็นตอ้งใชภ้มูิปัญญาทอ้งถ่ินในการตอ่ยอด และเนน้วสัดหุรอืผลติภณัฑท์ี่เป็น
เอกลกัษณแ์ละมีความเฉพาะถ่ิน ตลอดจนใชว้สัดทุี่หาไดง้า่ยในทอ้งถ่ินและมคีวามประหยดั โดยแนวคิดนีไ้ดร้บัการ
สนบัสนนุจากงานวิจยัของธนกร ศิรสิคุนธา (2559) และจรุวีรรณ จนัพลา, วล ีสงสวุงศ,์ เพ็ญสนิี กิจคา้ และสรุรีตัน ์วงศ์
สมิง (2559) ที่เนน้การน าภมูิปัญญาทอ้งถ่ินมาผลติสนิคา้หรอืบรกิาร และการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณข์อง
ชมุชน เพื่อสรา้งผลติภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการและความเป็นเอกลกัษณข์องชมุชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ                                                                                                                                                                                                                                                           
 นอกจากนัน้แลว้การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินในกระบวนการพฒันาคณุคา่ 
จ าเป็นตอ้งมีการแลกเปลีย่นความรูจ้ากประสบการณผ์ูผ้ลติในชมุชน และตอ้งไดร้บัการพฒันาและสง่เสรมิจากหนว่ยงาน
ที่เก่ียวขอ้ง การออกแบบนวตักรรมตอ้งใหค้วามส าคญักบัประโยชนก์ารใช ้รวมถึงการคงเอกลกัษณข์องชมุชนนัน้ๆ โดยน า
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เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ  มาปรบัใชใ้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน สรา้งความ
แตกตา่งใหก้บัสนิคา้ และสง่เสรมิความภาคภมูิใจในชมุชน การพฒันาผลติภณัฑต์อ้งค านงึถงึกระบวนการพฒันาทีใ่ห้
ความส าคญักบัเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้มพรอ้มกนั หรอืเรยีกวา่การพฒันาแบบองคร์วม เชน่การพฒันาผลติภณัฑ์
จากวสัดเุหลอืใชท้างการเกษตร ซึง่สง่เสรมิแนวคดิเศรษฐกิจหมนุเวียน และเศรษฐกิจสเีขียว โดยการน าเสนอผลติภณัฑท์ี่
สรา้งมลูคา่เพิ่มจากทรพัยากรชมุชน และการเช่ือมโยงกบัทางเศรษฐกิจและสงัคม อยา่ง BCG Model และ Bio Economy 
ที่มุง่เนน้การสรา้งมลูคา่เพิ่มทรพัยากรทางชีวภาพ และ Circular Economy ที่น าของเหลอืใชม้ากอ่ใหเ้กิดมลูคา่ ภายใต้
แนวคิดเศรษฐกิจสเีขียว การพฒันาผลติภณัฑย์งัตอ้งค านงึถึงการสรา้งเครอืขา่ยการด าเนินงานภายในและภายนอกชมุชน
เพื่อการขยายผล การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการพึง่พาอาศยักนัเพือ่การใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สนุิตา แจ่มยวง (2564) และ นภาพรรณ พฒันฉตัรชยั และคนอื่น ๆ (2566) ที่แสดงใหเ้ห็นใหเ้ห็นถึงการ
น าภมูิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารอยา่งมีประสทิธิภาพและคงยั่งยืน ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
สรา้งมลูคา่เพิ่มในทกุขัน้ตอนของกระบวนการ และมีการรบัรูถ้งึการผลติภณัฑท์ี่สรา้งประโยชนท์ัง้ตอ่ชมุชน สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม สดุทา้ยยงัใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการสรา้งเครอืขา่ยเพือ่การแลกเปลีย่นและการพฒันาที่มีประสทิธิภาพ ตอ่
โครงการผลติภณัฑเ์พื่อเพิ่มมลูคา่ในชมุชนไดอ้ยา่งสรา้งสรรคแ์ละยั่งยืน ดว้ยการเช่ือมโยงความรูแ้ละทรพัยากรที่มีอยูใ่น
ทอ้งถ่ินครบถว้น 
 
แนวทางนวัตกรรมที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชนบนฐานทุน ทรัพยากร วัฒนธรรมชุมชน
ชายแดนไทย -กัมพูชา จงัหวัดสุรินทร ์
 การพฒันาคณุภาพและเพิ่มมลูคา่ผลติภณัฑจ์ากภมูิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นการทอเสือ่กกและการท าการเกษตร
การปลกูพืชแบบปราณีต ปลอดสาร ที่ถ่ายทอดสบืตอ่กนัมา มีการน าทรพัยากรทีม่ีอยูใ่นชมุชนมาใชป้ระโยชนจ์นเกิดการ
สรา้งอาชีพและรายไดใ้หก้บัที่ผูผ้ลติ และเป็นฐานความรูท้ี่ส  าคญัของชมุชน แตก่ารพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด และความรูใ้หมเ่พื่อใหเ้กิดการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชน จ าเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการสรา้ง
ความยอมรบัของผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมหรอืสมาชิกในชมุชน ซึง่ตอ้งอาศยัระบบการมีสว่นรว่ม การเขา้ใจกระบวนการพฒันา
ผลติภณัฑร์ว่มกนั และการเรยีนรูจ้ากกนั โดยการจดัการประชมุกลุม่ยอ่ยและการท าการอภิปรายเป็นองคค์วามรูท้ี่ส  าคญั 
โดยอา้งอิงจากงานวิจยัของ ธญัศิภรณ ์ณ นา่น และคนอื่น ๆ (2566) และงานวิจยัอื่น ๆ เช่น Bureekul (2009)  
Dechakhumphu and Homdee (2018) ซึง่ระบถุึงความส าคญัของการบรหิารจดัการชมุชนโดยใหโ้อกาสคนในชมุชนมี
สว่นรว่มในกระบวนการตัง้แตว่างแผน ด าเนินการ และประเมินผล การแลกเปลีย่นความรูแ้ละความคดิเห็นเป็นกิจกรรม
เริม่ตน้ท่ีส  าคญัในการลดความขดัแยง้และสรา้งความรว่มมือในชมุชน นอกจากนีย้งัเนน้ถึงการสรา้งความเขา้ใจใน
กระบวนการการตลาดเพื่อสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพ และใหข้อ้มลูเก่ียวกบัแนวคิดและวิธีการในการด าเนินงานรว่มกนั 
ในสรา้งสงัคมที่มคีวามรว่มมือและการแลกเปลีย่นความรูเ้ป็นฐาน ขอ้ความนีชี้ใ้หเ้ห็นถงึความส าคญัของการสรา้งความ
รว่มมือและการแลกเปลีย่นความรูใ้นกระบวนการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารในชมุชน ที่มีผลในการลดความขดัแยง้และ
สง่เสรมิความรว่มมอืของสมาชิกในชมุชน โดยรวมกนัไปสูค่วามส าเร็จของโครงการหรอืกิจกรรมทีมุ่ง่เนน้ในการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม้คีณุคา่และความยั่งยืนตอ่ไป 

  ในกระบวนการพฒันาคณุคา่ใหก้บัผลติภณัฑจ์ึงจ าเป็นตอ้งศกึษาความตอ้งการของชมุชนหรอืกลุม่อาชีพท่ี
ตอ้งการพฒันาผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก จากนัน้จึงการศกึษาตลาดและศกัยภาพกลุม่ เพื่อสรา้งนวตักรรมที่มีคณุคา่และ
เหมาะสมกบัศกัยภาพของกลุม่ โดยอาศยัการท างานรว่มกนัและสรา้งความรว่มมือ  มีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ 
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มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูและแบง่ปันความรูเ้พื่อใหเ้กิดความยั่งยืน โดยเฉพาะผลติภณัฑท์างดา้นการเกษตร แสดงใหเ้ห็น
ถึงการใชป้ระโยชนจ์ากผลติภณัฑท์างการเกษตรใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ เพื่อใหเ้กิดคณุคา่เพิ่มของสนิคา้และบรกิาร เพื่อ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Srisook 
Hiranwijitporn and Kaewtem (2020) ที่พดูถึงการยกระดบัขีดความสามารถในการแขง่ขนัของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง ในหว่งโซ่
คณุคา่ ไดแ้ก่การยกระดบัผลติภณัฑก์ารพฒันาคณุภาพของผลติภณัฑ ์การยกระดบักระบวนการทางการผลติ การ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีนวตักรรม ในการบรหิารจดัการ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพสงูสดุ การยกระดบัคณุคา่อื่น ๆ เพื่อขยายผล
ทางธุรกิจหรอืสรา้งโอกาสทางการตลาดเป็นกิจกรรมที่สามารถจงูใจผูผ้ลติสนิคา้ ใหส้ามารถพฒันาสนิคา้ของตนเองใหไ้ด้
ดียิ่งขึน้ 
 ส  าหรบัการน านวตักรรมเพื่อผลติภณัฑใ์หมท่ี่สรา้งคณุคา่ใหก้บัผูบ้รโิภคพฒันาผลติภณัฑใ์หไ้ดร้บัการรบัรอง
มาตรฐาน ตอ้งอาศยักระบวนการวิเคราะห ์การพฒันาและทดสอบผลติภณัฑท์ี่เป็นท่ีเช่ือถือของผูบ้รโิภค การศกึษาความ
ตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้หากลุม่ตลาดเปา้หมายและช่องทางการตลาดใหต้อบสนองไดอ้ยา่งทั่วถึง  
ศกึษาความตอ้งการของชมุชนหรอืกลุม่อาชีพท่ีตอ้งการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลูสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อ
คน้หาปัญหาและแนวทางในการพฒันาที่ตรงจดุ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ศกัดิช์าย สกิขา (2562) ที่ไดศ้กึษาการ
พฒันานวตักรรมผลติภณัฑช์มุชนท่ีพบวา่ กระบวนการศกึษาปัญหาเป็นกระบวนการท่ีส าคญัที่จะน าไปสูก่ารเริม่
กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ ์กระบวนการถ่ายทอดความรูสู้ก่ารพฒันานวตักรรมผลติภณัฑช์มุชน ผลจากการถ่ายทอด
ความรูแ้ละจดัระดมความคดิตลอดจนแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนั ท าใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมผลติภณัฑช์มุชนท่ีแตกตา่ง
กนั การออกแบบทีเ่ป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน การพฒันาเทคนคิการผลติใหม ่ๆ ที่ผูผ้ลติยงัไมเ่คยท ามาก่อนแตย่งัคงเนน้
ความเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน โดยน าภมูิปัญญาและวฒันธรรมมาเป็นจดุเดน่ จดุขายใหก้บัผลติภณัฑ์ที่สรา้งสรรคใ์หม ่ 
รวมถงึการสรา้งสรรครู์ปแบบผลติภณัฑใ์หม ่ๆ เขา้สูต่ลาด อีกทัง้ยงัเป็นจดุเริม่ตน้ของการพฒันาตอ่ยอดในอนาคต 
นอกจากนีแ้ลว้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มรกต ก าแพงเพชร (2557) ทีไดอ้ธิบายไวว้า่ นวตักรรมในปัจจบุนัไมไ่ดม้ี
ความชบัชอ้นยุง่ยากอยา่งที่ผูป้ระกอบ SMES การจินตนาการไว ้เพราะนวตักรรมเป็นเรือ่งที่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึง
ได ้และมีหนว่ยงานภาครฐั ภาคการศกึษาและสถาบนัการเงินอีกมากมายที่พรอ้มใหก้ารสง่เสรมิสนบัสนนุช่วยเหลอื ขอ
เพียงผูป้ระกอบการปรบัเปลีย่นวถีิชีวติ ไมห่ยดุนิ่งในการแสวงหาขอ้มลู และโอกาสทางธุรกิจ โดยอาศยัขอ้มลูที่มาจากการ
สอบถามพดูคยุกบัลกูคา้ถึงความคาดหวงัและความพงึพอใจของลกูคา้ที่มตีอ่เรา โดยเปรยีบเทียบกบัคูแ่ขง่ที่อยูใ่นใจของ
ลกูคา้ ผูป้ระกอบการ SME สามารถเริม่ตน้ดว้ยสรา้งสนิคา้นวตักรรมดว้ยกา้วเลก็ ๆ จากการปรบัปรุงสนิคา้ที่มีอยูใ่หด้ขีึน้
ดว้ยวิธีคดิที่แตกตา่ง สรา้งสรรคต์ามกระบวนการสรา้งสนิคา้ นวตักรรมที่จะตอ้งพฒันาแนวคิดของสนิคา้นวตักรรมใหต้รง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ พฒันาสนิคา้จนกระทั่งสามารถครองใจลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เมื่อผูป้ระกอบการ SMEs เกิดการ
เรยีนรูใ้นการสรา้งสนิคา้นวตักรรมแลว้ ก็จะสามารถผลติสนิคา้นรวตักรรมอื่น ๆ ออกมาสูต่ลาดไดอ้ีก จนสามารถ
ขบัเคลือ่นธุรกิจของตนใหม้คีวามสามารถในการแชง่ขนัซึง่จะเป็นการสรา้งมลูคา่ใหก้บัระบบเศรษฐกิจ นอกจากนัน้แลว้
ชมพนูทุ ศรพีงษ์, นทัที ขจรกิตตยิา และอรวรรณ วรานนัตกลุ (2566) ไดศ้กึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารมุง่เนน้
ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติ
ผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ยงัใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเตมิวา่ การเสรมิสรา้งนวตักรรมธุรกิจให้
ครอบคลมุควรด าเนินการทัง้ดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์ดา้นนวตักรรมกระบวนการ และดา้นนวตักรรมทางการตลาดเพื่อให้
สนิคา้และบรกิารสามารถเขา้สูก่ารแขง่ขนัได ้ 
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Abstract 

 The objective of this research is twofold: 1). to study the characteristics of internal control 
disclosure, and 2). to analyse the relationship between the characteristics of the board of directors and audit 
committee with internal control disclosure of companies registered in the Stock Exchange of Thailand. The 
study utilises data from the annual reports (Form 56-1) between 2016 and 2020 of 415 sample companies. 
Two research instruments were employed: a checklist for verifying and collecting internal control disclosure 
characteristics, and an analysis of the board of directors and audit committee characteristics in relation to 
internal control disclosure using multiple regression analysis. 
 The research findings reveal the following: 1). Characteristics of Internal Control Disclosure: a). 
Financial risk reporting data is the most disclosed aspect. b). Responsibility towards the internal control 
system follows. c). Internal control measures are the least disclosed. 2). Relationships with Board and Audit 
Committee: a). There is a positive relationship between the size of the board of directors and the audit 
committee size with internal control disclosure. b). Conversely, companies with the highest executives paired 
with the chairman of the board tend to disclose less information on internal control. 3). Non-Significant 
Findings: a). The research did not reveal any relationship between international board of directors, female 
board of directors, independent directors, financial and accounting executives, audit committee meetings, 
audit firms, and internal control disclosure. 
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1.  Introduction 
The importance of internal control systems in organisations is paramount, particularly in light of major 

financial scandals that have emphasized the need for strong governance structures. These controls are 
essential for maintaining operational efficiency and protecting an organisation’s assets. However, due to the 
inherent lack of visibility of these control activities to external investors, there is a need for clear disclosure to 
evaluate management’s ability to meet operational goals and avoid wasting resources. The Enron collapse in 
2001, which reported a quarterly loss of 618 million dollars and subsequent exposure of manipulated financial 
reports, dramatically underscored these requirements, leading to a drop in shareholder value from a high of 
90 US dollars per share to just a small fraction of that (Sridharan et al., 2002, as cited in Warangkanang Lee 
Yan et al., 2021). 

The Sarbanes-Oxley (SOX) Act was established in 2002 as a result of this event, setting strict 
standards for corporate governance and financial reporting for companies listed in the US. This includes the 
requirement for auditors to assess the effectiveness of a company’s internal control over financial reporting 
(Sridharan et al., 2002). Similar regulatory actions have been taken worldwide, with numerous countries 
developing frameworks to enhance internal control disclosures for listed companies. In Thailand, the 
Securities and Exchange Commission has taken the initiative to update the guidelines for good corporate 
governance, bolstering internal control systems for companies listed on the Thai stock market (The Securities 
and Exchange Commission, Thailand, 2017). 

Despite these efforts, Thai companies, particularly those listed on the Stock Exchange of Thailand 
(SET), continue to grappling with agency problems and conflicts of interest between management and 
shareholders. This issue, deeply rooted in the agency theory outlined by Jensen & Meckling (1976), Fama & 
Jensen (1983), and Shleifer & Vishny (1997), highlights the persistent challenge of aligning management 
actions with shareholder interests. Such misalignments often result in investment losses, emanating from 
inefficient corporate governance and inadequate internal control systems, which in turn, provide leeway for 
management malfeasance and unethical practices. 

Addressing these challenges necessitates a comprehensive understanding of the internal control 
disclosure practices and their association with the characteristics of the board of directors and audit 
committees. This study aims to bridge the gap in literature by incorporating 11 independent variables that 
examine the nature of internal control disclosure among companies listed in the SET 100 index during the 
period of 2016-2020. This period was chosen due to its significance in the evolution of corporate governance 
and disclosure practices in Thailand, a time when regulatory and economic conditions might have influenced 
the internal control disclosures of SET 100 companies. 

By exploring the relationship between board and audit committee characteristics and the disclosure 
of internal control information within the context of SET 100 companies, this research endeavours to offer new 
insights into the mechanisms of corporate governance in Thailand. Such an inquiry is pivotal for enhancing 
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transparency, investor confidence, and the overall integrity of financial markets, contributing to the sustainable 
development of the business sector and society at large. 

 
2.  Research Objectives 

2.1 Study the characteristics of information related to the disclosure of internal control information of 
registered companies in the Stock Exchange of Thailand.   

2.2 Analyse the relationship between the characteristics of the board of directors and the audit 
committee with the disclosure of internal control information of registered companies in the Stock Exchange of 
Thailand's SET100 group.  
 
3.  Literature Review 

3.1 Reviewing literature and developing hypotheses 
      Citing agent theory, it can be seen that the organisation’s management does not always act in 

the interests of shareholders because there are other motivating factors that prioritize self-interest over wealth 
creation. to shareholders (Jensen & Meckling, 1976; Fama & Jensen, 1983; Shleifer & Visny, 1997). This 
creates a lack of confidence for investors in the financial market. To address this important issue, it is 
important to expand the role of the organisation's board and audit committee in evaluating the effectiveness of 
disclosing internal control, which is one way important to increase transparency and accountability. This will 
allow investors and other stakeholders to evaluate the effectiveness of the organisation's internal control 
system. Therefore, this study examines the literature on internal control disclosure characteristics, such as 
board size, board membership (including foreign and female board members, independent board members, 
CEO duality, financial and accounting executives), and audit committee characteristics (audit committee size, 
meetings, financial expertise, female and foreign members).  

3.2 Characteristics of Internal Control Disclosure 
                     The disclosure of internal control information is an essential framework for corporate 
governance. Michelon et al. (2015) found that improved stock performance is associated with companies that 
have higher quality internal control disclosure. Therefore, it can be seen that disclosing internal control 
information is a critical component. However, there have been no past studies on internal control disclosure for 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand, only in the United States. These studies focused solely 
on internal control reporting for financial statements (Ashbaugh-Skaife et al., 2007; Deumes and Knechel, 
2008; Doyle et al., 2007; Van de Poel and Vanstraelen, 2011).  
  This research aims to study the disclosure of internal control information, with a broader 
perspective on the context of registered companies in the Thai stock market. The study applies an expanded 
index of internal control disclosure, based on the research by Hooghiemstra et al. (2015), which consists of six 
dimensions: 1) strategic risk, 2) financial risk, 3) financial reporting risk, 4) disclosure of responsibility towards 
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internal control systems, 5) internal control measures, and 6) internal control framework. These dimensions 
align with the constraints of internal control under the conditions of cost and benefit considerations that 
managers use when deciding to disclose internal control information. The index development is based on the 
COSO framework, which is commonly used to define the components of internal control systems, including the 
control environment, risk assessment, control activities, and monitoring and evaluation. 

3.3 Characteristics of the Board of Directors 
      3.3.1 Size of the Board of Directors 

                            The role and responsibility of the company's board of directors is to monitor, examine and 
evaluate the company's activities in order to create trust and profit for shareholders, in accordance with the 
principles of good corporate governance. The Board of Directors must ensure that the company has a good 
management system and an adequate system of internal control. According to a study by Ki-Han Chung et al. 
(2015), board size, board independence and expertise have an effect on the disclosure of corporate internal 
control information. Companies with larger boards of directors tend to disclose more internal control 
information, which is consistent with Yut Worachatthan (2012) emphasis on the importance of board size and 
the need to consider the law and practice regarding board size. Thai law requires a minimum of five directors 
for registered companies in the Stock Exchange of Thailand, but there is no maximum limit. A literature review 
found that the average board size of registered companies in the Thai stock market is about ten directors, and 
having a larger board of directors is likely to improve the efficiency of management. The researchers, 
therefore, made the following assumptions: 

H1 The size of the board of directors has a positive relationship with the disclosure of internal control 
information. 

      3.3.2 Board of directors with foreign board members and female board members 
                             The Board of Directors must be knowledgeable, competent and independent to ensure that 
the various activities of the company are conducted appropriately, in the best interests of the company and 
across important variables to improve overall efficiency and respect corporate governance principles. 
Management's primary responsibility for developing an adequate and appropriate system of internal control 
should be consistent with the environmental component of the COSO standard, which is the first fundamental 
component for maintaining the system's adequacy of the internal control system. Haniffa and Cooke (2005) 
indicate that if a company's board of directors is sufficiently diverse, whether it be a foreign member or a 
female member sitting on the board of directors, it would enhance overall efficiency and have positive effects 
on the company's internal control disclosure practices, consistent with the studies by Jianfei Leng and Yiran 
Ding (2011) and Yangyang Chen et al. (2017), which found that if a company's board of directors includes 
members of different nationalities or women, it may lead to diverse perspectives and expertise that positively 
impact the disclosure of the company's internal control information. 
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H2 The board of director, which includes foreign members, has a positive relationship with disclosing internal 
control information. 
H3 The presence of female members on corporate board of directors has a positive relationship with the 
disclosure of internal control information 
 

     3.3.3 Board of directors with an independent member 
                             The independence of a company's board is an important characteristic according to good 
corporate governance principles, and is linked to the disclosure of internal control information. Agyei-Mensah 
(2016) study found that the independence of the company's board of directors had a positive impact on the 
disclosure of internal control information, resulting in reliable and transparent information presented in the 
annual reports. In addition, Ahmad et al. (2015) examines internal control disclosure in Malaysia and finds a 
significant positive relationship between company committee independence and risk management and 
internal control disclosure. These results support the study of Jianfei Leng and Yiran Ding (2011), which shows 
that an independent member is more likely to increase disclosure on internal control (Firth, 2007; Klein, 1998; 
Klein, 2002; Xie, 2003). 
 
H4 There is a positive relationship between the independence of the board of directors and the disclosure of 
internal control information. 
 

     3.3.4 CEO duality where top executives holding the position of chairman of the board of 
directors simultaneously 
                             The practice of combining the positions of CEO and Chairman of the Board contradicts 
good corporate governance principles. The consolidation of power resulting from such a combination can 
lead to excessive authority of the organisation's top executives. In addition, when executives are controlled, 
there may be a tendency to present financial reports that conflict with the truth, leading to retrospective 
fraudulent financial adjustments due to the lack of effective internal control systems (Warangkanang Lee Yan 
et al., 2021). This is consistent with the findings of Elzahar and Hussainey's research (2012), which noted that 
if the CEO holds the position of Chairman of the Board, it will have negative effects on the disclosure of 
information related to internal control systems. Moreover, Firth study (2007) found that if the CEO holds the 
position of Chairman of the Board, it may decrease the effectiveness of the board and result in negative 
consequences for the disclosure of internal control information. 
H5 There is a negative relationship between the CEO holding the position of Chairman of the Board and the 
disclosure of internal control information 

      3.3.4 Financial & Accounting Executives 
                             The top financial and accounting executive (CFO) is responsible for managing the cash flow 
and analysing the financial strengths and weaknesses of a company. Warangkanang and Thanasarn (2020) 
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note that in today's rapidly changing technological landscape, CFOs must adapt and place importance on 
customer service, changing mindsets and work systems to support their role as business consultants. They 
must focus on developing financial knowledge, utilising information technology, analysing financial information 
to support company operations and adding value to the organisation (Suwan Wangcharoendate, 2004). 
Haniffa and Cooke (2002); Huang et al. (2010) support this view, stating that having a CFO as a member of the 
board of directors enhances coordination and management of the organisation, and has a positive effect on 
internal control disclosures. 
 
H6 There is a positive relationship between financial and accounting executives (CFOs) and internal control 
disclosure. 
 

 3.4 The characteristics of an audit committee 
      3.4.1 Size of the audit committee 

                              The Audit Committee is one of the most effective committees that has a significant influence 
on the organisation and serves as a mechanism for overseeing operations. It is responsible for managing and 
reducing the information asymmetry between management and shareholders. It presents transparent financial 
reports, Krishnan (2005) studied the components of the Audit Committee to measure the quality of internal 
control. The study identified three indicators: the size of the Audit Committee, the independence of the Audit 
Committee, and financial experts. The study found that the independence of the Audit Committee and financial 
experts have a negative impact on internal control disclosures. In addition, the study by Yangyang Chen et al. 
(2017) indicates that if the size of the Audit Committee is large, there is a positive relationship with the 
disclosure of internal control of the company. Therefore, the following hypothesis can be formulated: 
 
H7 The size of the Audit Committee is positively related to the disclosure of internal control information. 
 

      3.4.2 Audit Committee Meetings 
                              According to good corporate governance principles, the audit committee should hold 
regular meetings at least four times a year, accordance with the financial reporting cycle. This is due to the 
fact one of the duties of the audit committee is to review financial reports, and if the company prepares 
quarterly reviews, the audit committee should meet to review the accuracy and adequacy of those reviews at 
every reporting cycle. However, there may be greater than four meetings if the chair of the audit committee 
calls for additional meetings, or if asked via way of means of the internal auditors, the external auditors, or the 
company chairman to talk about essential problems together. In addition, Bronson et al. (2006) studied the 
different characteristics of audit committees and their relationships with internal control reporting. The 
components related to audit committee meetings, the independence of the audit committee, and financial 
experts were found to have significant positive effects on internal control reporting. This supports the study by 
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Yangyang Chen et al. (2017), which indicated that more frequent audit committee meetings are positively 
related to increased disclosure of internal control information. 
 
H8 Audit committee meetings are positively related to the disclosure of internal control information. 
 

      3.4.3 Audit Committee with Financial Accounting Expertise 
                              The Stock Exchange of Thailand requires that the Audit Committee must comprise at least 
one person with financial accounting expertise, knowledge, understanding, or experience and have 
continuous knowledge about events that may affect changes in financial reporting. This is to reduce conflicts 
between management and auditors since an audit committee with financial accounting and finance 
knowledge will understand various audit procedures and can improve the quality of financial reporting 
(Sultana and Zhan, 2015). This is consistent with Abbott et al. (2004), which states that companies with audit 
committees that have accounting and finance expertise will present accurate and reliable financial reports. 
Additionally, Hoitash et al. (2009) studied the characteristics of boards and audit committees regarding 
internal control quality. They measured the characteristics of the audit committee with financial accounting and 
finance expertise such as the size of the audit committee and the frequency of meetings. The results showed 
that audit committees with financial accounting and finance expertise have a significantly negative relationship 
with the disclosure of internal information, which contradicts Spira and Page (2003) study. They found that if 
the audit committee has financial accounting and finance expertise, it would have a positive impact on the 
disclosure of the company's internal control information. 
 
H9 Audit committees with financial accounting expertise have a positive relationship with internal control 
disclosure. 
 

     3.4.4 Female Audit Committee 
                             Based on a review of research on female audit committees, it was found that the diversity of 
the audit committee has a relationship to the company's performance (Adams and Mehran, 2012). In addition, 
theory suggests that gender diversity on the audit committee leads to better corporate governance and 
ultimately better financial performance (Carter et al., 2010). A study by Adams and Ferreira (2008) using a 
sample of US companies found that audit committees with gender diversity made more efforts to monitor and 
follow up on management. This is consistent with the findings of Jizi et al. (2014), which found that female 
audit committees help to consider various information in order to improve internal control disclosure. However, 
the study by Adams and Ferreira (2008) found a negative correlation between the proportion of female audit 
committee members and internal control disclosure. 
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H10 Female audit committees have a positive relationship with internal control disclosure. 
 

      3.4.5 Audit Committee with foreign member 
                             The different characteristics of the audit committee are related to internal control reporting. 
The diversity of the audit committee, such as gender, age, and foreign members, has a significant positive 
impact on internal control reporting (Bronson et al., 2006). This is consistent with the study by Yangyang Chen 
et al. (2017), which found that if the audit committee members are international, it will have a positive influence 
on the disclosure of internal control. 
 
H11 There is a positive relationship between the international audit committee and the disclosure of internal 
control information. 
 
4.  Research Framework and Methodology 

 4.1 Research Framework  
                     The research framework is constructed based on a comprehensive review of the literature, which 
identified six dimensions that encompass the disclosure of internal control information within organisations. 
These dimensions include: 

 Strategic risk 
  This aspect concerns evaluating and revealing the risks linked to an organisation's strategic  

Aims and long-term aspirations. 
 Financial risk 
  This facet entails recognising and divulging risks tied to financial activities, such as liquidity,  

solvency, and capital arrangements. 
 Financial reporting risk 
  This element concentrates on disclosing risks that could affect the precision and dependability  

of financial reporting, encompassing inaccuracies, fraudulent activities, and misrepresentations. 
 Disclosure of responsibility for internal control systems 
  This dimension deals with how much organisations reveal their dedication to establishing and  

maintaining effective internal control systems. 
 Internal control measures 
  This component covers the disclosure of particular measures and protocols implemented by 

organisations to alleviate risks and ensure conformity with internal control objectives. 
 Internal control framework 
  This dimension relates to the comprehensive framework or structure of internal control systems  

within organisations, including the distribution of roles and responsibilities, the control environment, and 
monitoring mechanisms. 
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The research framework sorts companies based on these six dimensions of internal control information 
disclosure, enabling an examination of their correlation with the attributes of the company's board of directors 
and audit committee. Thus, the research framework was devised as depicted in Figure 1. 
 

Figure 1 
Research Framework 

 

Strategic Risk Financial Risks

Financial 
Reporting Risks

Disclosure of 
Responsibility 

towards Internal 
Control Systems

Internal Control 
Measures

Internal Control 
Framework

Variables according to Internal 
Control Disclosure (ICD)

Characteristics of Board of Directors

- Board of Directors size
- Board of Directors with Foreign Members
- Female Board of Directors
- Independent Board of Directors
- CEO Diality
- Financial and Accounting executives

Characteristics of Audit Committee

- Audit Committee size
- Audit Committee meetings
- Audit Committee with financial accounting 
expertise
- Female Audit Committee members
- Audit Committee with foreign members

 
 
 4.2 Research Methodology  

                      This study seeks to thoroughly explore the disclosure characteristics of internal controls and 
analyse the complex interplay between board and audit committee characteristics and internal control 
practices within companies listed on the Stock Exchange of Thailand's SET100. This subset of the market is 
particularly intriguing due to its high liquidity, substantial market capitalisation, and the presence of companies 
exhibiting strong growth rates while adhering strictly to the regulatory framework set by the Thai Stock 
Exchange. The study covers the period from 2016 to 2020 and focuses on eight distinct industry groups within 
the SET100. 
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                 Originally, our sample consisted of 500 companies, but through a careful exclusion process, we 
narrowed it down to 415 companies. This selection aimed to minimise potential size bias while ensuring 
complete data availability across key variables such as board size, board diversity (foreigners, gender), Board 
of Investment (BOI) privileges, CEO duality, CFO presence, audit committee size, meeting frequency, 
expertise, gender diversity, and foreign membership. Our methodology integrates both traditional and 
innovative elements to enhance the reliability of our study: 
 
                  4.2.1 Sample Selection and Data Collection 
                             We used a dual-instrument approach for data collection, employing checklist cards to 
gather internal control disclosure information and research model templates for systematic data recording and 
analysis. The development of checklist cards underwent a rigorous process informed by previous research 
and literature review, ensuring clarity and relevance in the assessment criteria for each dimension of internal 
control disclosure. 
 
                  4.2.2 Measurement of Internal Control Disclosure 
                            We meticulously measured and quantified the internal control disclosure index (ICD) and 
related variables. The ICD was calculated by aggregating scores assigned to each dimension of internal 
control disclosure, extracted from annual reports (Form 56-1). Specific scoring procedures were outlined to 
maintain consistency and accuracy in the evaluation process. 
 
                  4.2.3 Data Analysis 
                             Through descriptive statistics and multiple regression analysis, we tested a set of 
hypotheses to elucidate the relationships between internal control disclosure and both board and audit 
committee characteristics. The regression model specified served as a critical analytical tool for examining the 
dynamics between internal control disclosures and governance mechanisms: 
 

Icd = β0 +  β1Board_size + β2Board_foreigner + β3Board_gender + β4BOI + β5CEO_duality

+ β6CFO + β7AC_size + β8AC_meeting + β9AC_expert + β10AC_gender

+ β11AC_foreigner + εi 

 
                  4.2.4 Theoretical Underpinning and Variable Framework Consistency 
                            Our research methodology was guided by a synthesis of agency theory and stakeholder 
theory, providing a comprehensive theoretical foundation for examining the nuanced relationships between 
internal control disclosures and governance mechanisms. Each variable within the framework was carefully 
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defined and consistently applied throughout the study, ensuring coherence between theoretical concepts and 
empirical testing. 
 
By meticulously addressing these methodological considerations, our study aims to contribute meaningfully to 
the ongoing discourse on corporate governance and internal control practices, offering valuable insights for 
investors, stakeholders, and regulatory bodies in the Stock Exchange of Thailand. 
 
Whereas: 

Icd = Disclosure of internal control information, measuring risks related to 1) 
strategic risk, 2) financial risk, 3) financial reporting risk, 4) disclosure of 
responsibility towards internal control system, 5) internal control measures, 
and 6) internal control framework. 

Board_size = Represents the number of board members in total 
Board_foreigner = Represents the proportion of foreign board members to the total number of 

board members. 
Board_gender = Represents the proportion of female board members to the total number of 

board members. 
BOI = Represents the proportion of independent board members to the total number 

of board members. 
CEO_duality = Binary variable that measures whether the CEO also serves as the Chairman 

of the Board with a value of 1 if yes and 0 if no. 
CFO = Binary variable that measures whether the Chief Financial Officer is a board 

member, with a value of 1 if yes and 0 if no. 
AC_size = Represents the number of audit committee members in total. 
AC_meeting = Represents the number of audit committee meetings per year. 
AC_expert = Represents the proportion of audit committee members with accounting 

and/or financial expertise to the total number of audit committee member. 
AC_gender = Represents the proportion of female audit committee members to the total 

number of audit committee members. 
AC_foreigner = Represents the proportion of foreign audit committee members to the total 

number of audit committee members. 
 
5.  Findings 
  Our research endeavours to provide a nuanced examination of both significant and non-significant 
findings derived from the analysis of the relationship between board and audit committee characteristics and 
the disclosure of internal control information within Thailand's SET 100 companies. This comprehensive 
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approach not only elucidates the dynamics inherent in corporate governance practices but also sheds light on 
the unique contextual factors influencing these practices within the Thai corporate landscape. Our analysis 
revealed that several independent variables, including board foreigner, Board of Investment (BOI) privileges, 
CFO presence, audit committee (AC) meeting frequency, AC expertise, AC gender diversity, and AC foreign 
membership, did not exhibit statistically significant correlations with the disclosure of internal control 
information. This observation stands in contrast to prior research findings, which suggested potential 
relationships between these governance attributes and disclosure practices. The following sections delve into 
potential explanations for these non-significant results and explore their implications for stakeholders: 

5.1 Board Foreigner  
 The lack of significant impact of foreign board members on internal control disclosure might 

suggest that cultural and regulatory familiarity plays a more pivotal role in such disclosures within the Thai 
context. It raises questions about the integration and influence of foreign directors in shaping governance 
practices in a predominantly Thai corporate culture. 

5.2 BOI Privileges  
 The insignificance of BOI privileges in influencing internal control disclosures could indicate that 

fiscal and investment incentives do not directly affect governance transparency or that companies are 
leveraging other aspects of governance to align with regulatory expectations. 

5.3 CFO Presence  
 The non-significant relationship between CFO presence and disclosure intensity might imply a 

standardised role of CFOs across companies, where the variance in disclosure practices is influenced more 
by other factors such as corporate strategy or operational complexity. 

5.4 AC Meeting Frequency, AC Expertise, AC Gender Diversity, and AC Foreign Membership  
  The non-significance of these variables suggests a potential homogeneity in audit committee 

practices across the SET 100, or it may reflect a ceiling effect where the basic regulatory compliance is met 
uniformly, leaving little variation to be explained by these characteristics. Additionally, it may indicate that the 
qualitative aspects of audit committee functioning, such as the effectiveness of communication and the depth 
of understanding of internal controls, are more critical than quantitative measures like meeting frequency or 
composition diversity. 
 This analysis underscores the importance of considering the unique corporate governance 
landscape in Thailand, where cultural, regulatory, and market dynamics may influence the relationship 
between governance characteristics and disclosure practices differently compared to other contexts. For 
regulators, these findings highlight areas where current governance guidelines may be reassessed to 
enhance disclosure practices. For practitioners and company management, understanding these nuances 
can guide the refinement of governance structures to better align with both regulatory expectations and 
stakeholder demands. 
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Moreover, for researchers in the domain of corporate governance, this study opens new avenues for exploring 
the contextual determinants of effective governance practices, suggesting a need for more localised studies 
that consider the interplay between cultural norms, regulatory frameworks, and corporate governance 
attributes. 
 In summary, while certain anticipated relationships between board and audit committee 
characteristics and the disclosure of internal control information were not statistically significant in the context 
of Thailand's SET 100, this investigation provides critical insights into the complexity of corporate governance 
practices and their impact on transparency and accountability in the Thai market. 
 

 Significant Findings 
                      CEO Duality: Consistent with our hypothesis, CEO duality was found to negatively impact the 
level of internal control disclosure. This finding aligns with governance best practices advocating for the 
separation of the CEO and Chairman roles to mitigate potential conflicts of interest and enhance oversight. 
                      Audit Committee Size: Our analysis indicates a positive relationship between the size of the 
audit committee and the extent of internal control disclosure. This suggests that larger audit committees, 
potentially with a diversity of expertise, are more effective in overseeing comprehensive disclosure practices. 

 Non-significant Findings and Alternative Explanations 
                     Despite the anticipation of significant relationships, several variables including board foreigner 
presence, BOI privileges, CFO presence, audit committee meeting frequency, expertise, gender diversity, and 
foreign membership did not exhibit a statistically significant impact on internal control disclosure. These non-
significant findings prompt a deeper investigation into alternative explanations: 
                      Cultural and Regulatory Context: The non-significant impact of board foreigner presence and 
BOI privileges suggests that internal control disclosure practices may be more deeply influenced by local 
cultural norms and regulatory frameworks than by the international diversity of board members or investment 
incentives. 
                      Standardisation Across Companies: The lack of significant findings related to CFO presence and 
specific audit committee characteristics (e.g., meeting frequency, expertise, gender diversity) may reflect a 
degree of standardisation in governance practices across Thailand's SET 100 companies, potentially due to 
regulatory compliance or industry norms. 
                      Qualitative Aspects of Governance: The non-significance of certain audit committee attributes 
underscores the potential importance of qualitative factors over quantitative measures. The effectiveness of 
these committees may hinge more on the depth of understanding and the quality of communication regarding 
internal controls, rather than on their composition or frequency of meetings. 

 Implications of Findings 
               These results underscore the complexity of governance and disclosure practices within the Thai 
corporate sector, highlighting the importance of considering both significant and non-significant findings in 
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understanding the multifaceted nature of corporate governance. The absence of expected significant 
relationships invites a re-evaluation of conventional governance theories in the context of Thailand's unique 
cultural, regulatory, and market environment. 
 Furthermore, the findings suggest avenues for future research, particularly in exploring the 
qualitative aspects of audit committee operations and the role of cultural and regulatory factors in shaping 
governance practices. For regulators and practitioners, these insights emphasise the need for nuanced 
governance frameworks that account for local contexts while aiming to enhance transparency and 
accountability in corporate disclosures. 
 In conclusion, this investigation reveals a complex interplay between governance characteristics 
and disclosure practices among Thailand's SET 100 companies. By embracing a comprehensive approach 
that considers both significant and non-significant findings, this study contributes to a deeper understanding 
of corporate governance within specific market contexts and offers valuable perspectives for both theoretical 
exploration and practical application in governance practices. 
 

6. Research Results 
      The objective of this research is twofold: 1) to study the characteristics of internal control disclosure, 
and 2) to analyse the relationship between the characteristics of board of directors and audit committee and 
internal control disclosure of registered companies in the Stock Exchange of Thailand. The sample group was 
selected based on industry classification of SET100 and population of 500 companies, except for those in the 
securities, banks, life insurance, and non-life insurance industries, resulting in a remaining sample size of 415 
companies. The sample group selection is presented in Table 1. 
Table 1 Sample group selection 

Industry Number Percentage 
Agriculture and food industry 15 3.00 
Consumer products 40 8.00 
Financial services 85 17.00 
Industrial products 20 4.00 
Real estate and construction 75 15.00 
Resources 110 22.00 
Services 105 21.00 
Technology 50 10.00 
Total 500 100.00 
Deduct: Financial services companies 85  
Sample companies 415  
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According to Table 2, it was found that during the period of 2016-2020, among the SET 100 
companies registered in the Stock Exchange of Thailand, all 415 companies disclosed their internal control 
information completely, which accounts for 100%. However, when considering each aspect of the internal 
control disclosure index, based on the objectives of the study, it was found that in terms of the disclosure of 
internal control information related to financial reporting risk, it was the most disclosed, with 386 companies or 
93.01%. Next, in terms of the disclosure of responsibility towards internal control system, there were 376 
companies or 90.60%. Finally, in terms of the disclosure of internal control measures, only 104 companies or 
25.06% disclosed such information. 
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According to Table 3, which analyses the correlation between independent variables and disclosure of internal 
control information of registered companies in the Stock Exchange of Thailand, using Pearson Correlation and 
Spearman’s rho, the results show that the 11 independent variables have a correlation with each other not 
exceeding 0.65, which is consistent with the study of Burns and Grove (1993), and does not cause multi-
collinearity problems. The analysis of the correlation between board characteristics and audit committee with 
the disclosure of internal control information is shown in Table 4. 
 
Table 4 Presents the results of the analysis of the relationship between independent variables and internal  
             control disclosure using the multiple regression analysis method. 

Variables Predicted 
sign Coefficients SE p-value VIF 

(Constant)  
0.07 0.148 0.637  

Board Size Positive 0.009 0.004 0.035* 1.337 

Board Foreigner Positive -0.052 0.061 0.393 1.103 

Board Gender Positive 0.008 0.082 0.925 1.287 

BOI Positive 0.092 0.092 0.32 1.14 

CEO Duality Negative -0.078 0.029 0.007** 1.063 

CFO  Positive 0.192 0.229 0.404 1.137 

AC Size Positive 0.156 0.034 0.000** 1.055 

AC Meeting Positive 0.004 0.016 0.817 1.052 

AC Expert Positive -0.051 0.08 0.522 1.034 

AC Gender Positive -0.059 0.054 0.28 1.127 

AC Foreigner Positive 0.379 0.474 0.425 1.01 

F-Stat 3.568**     
Adjusted R 
Square      0.064     

Durbin-Watson 1.904     
 
NOTE:   *p < 0.05,   **p < 0.01, two-tailed tests; n =415     

 From Table 4, the results of testing the relationship between board characteristics and audit 
committee disclosure of companies registered in the Stock Exchange of Thailand are composed of 11 
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independent variables: 1) board size, 2) board foreigner, 3) board gender, 4) BOI, 5) CEO duality, 6) CFO, 7) 
AC size, 8) AC meeting, 9) AC expert, 10) AC gender, and 11) AC foreigner. The F-stat value at a statistically 
significant level of 0.01 indicates that the model used in the study is appropriate, and the adjusted R Square 
value of 0.064 explains that each independent variable can explain the audit committee disclosure of 
companies registered in the Stock Exchange of Thailand by approximately 6.4%. In general, the research 
found that CEO duality and AC size are significantly related to internal control disclosure (ICD) at a statistically 
significant level of 0.01. CEO duality has a negative correlation, while AC size has a positive correlation with 
ICD. In addition, it was found that board size also has a relationship with ICD 
           In summary, the study aimed to analyse the correlation between board of directors and audit 
committee characteristics and the disclosure of internal control information among companies in Thailand's 
SET 100 group listed on the Stock Exchange. The findings revealed a statistically significant positive 
correlation between the size of the board of directors and the audit committee and the disclosure of internal 
control information. However, from the perspective of Board foreigner, Board gender, BOI, CFO, AC expert, 
AC gender, and AC foreigner were found to have no relationship with the disclosure of internal control 
information. The test results of the hypothesis on the relationship between the characteristics of the board of 
directors and the audit committee and the disclosure of internal control information of companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand's SET 100 group are summarized in Table 5 below. 
 
Table 5 Summarises the results of testing the hypothesis on the relationship between the characteristics of the 
board of directors and the audit committee with the disclosure of internal control information of companies 
listed on the Stock Exchange of Thailand's SET 100 group. 
Research Hypotheses Findings 
H1:  The size of the board of directors has a positive relationship with the 
disclosure of internal control information. 
H2:  The board of director, which includes foreign members, has a positive 
relationship with disclosing internal control information. 
H3:  The presence of female members on corporate board of directors has a 
positive relationship with the disclosure of internal control information. 
H4:  There is a positive relationship between the independence of the board of 
directors and the disclosure of internal control information. 
H5:  There is a negative relationship between the CEO holding the position of 
Chairman of the Board and the disclosure of internal control information. 
H6: There is a positive relationship between financial and accounting executives 
(CFOs) and internal control disclosure. 

 
Accept 

 
Reject 

 
Reject 

 
Reject 

 
Accept 

 
Reject 
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Table 5 (continued)  
Research Hypotheses Findings 
H7: The size of the Audit Committee is positively related to the disclosure of internal 
control information. 

 
Accept 

H8: Audit committee meetings are positively related to the disclosure of internal 
control information. 

 
Reject 

H9: Audit committees with financial accounting expertise have a positive 
relationship with internal control disclosure. 

 
Reject 

H10: Female audit committees have a positive relationship with internal control 
disclosure. 

 
Reject 

H11: There is a positive relationship between the international audit committee and 
the disclosure of internal control information. 

 
Reject 

 
7.  Conclusion 
 The objectives of this study are to examine the characteristics of internal control information 
disclosure and analyse the relationship between board characteristics and audit committee characteristics 
with internal control information disclosure among 415 listed companies in the SET 100 industry group in 
Thailand, during the financial years 2016-2020.  
 The research findings reveal that the internal control information disclosure characteristics of listed 
companies in the Thai Stock Exchange's main market include disclosure of all six aspects of internal control, 
namely: 1) strategic risk, 2) financial risk, 3) financial reporting risk, 4) disclosure of responsibility towards 
internal control systems, 5) internal control measures, and 6) internal control frameworks. These are in 
accordance with the criteria for good corporate governance of internal control information disclosure for listed 
companies in the Thai Stock Exchange's main market, and are also within the framework of the COSO 
concept. The study's results are consistent with the classifications of internal control information disclosure 
characteristics identified by various previous studies, including Hooghiemstra, R., Hermes, N., and Emanuels, 
J. (2015); Ashbaugh-Skaife et al., (2007); Deumes and Knechel, (2008); Doyle et al., (2007); Van de Poel and 
Vanstraelen, (2011); and Agyei-Mensah (2016). The research also found that among the disclosure 
characteristics, financial reporting risk had the highest level of disclosure, while (4) disclosure of responsibility 
towards internal control systems had the second-highest level of disclosure. Internal control measures had the 
lowest level of disclosure. These results have important implications for regulators, practitioners, and 
researchers in the area of corporate governance and financial reporting in Thailand.  
                The research findings show that the size of the board of directors has a statistically significant 
positive relationship with the disclosure of internal control information, consistent with the research 
hypotheses. Additionally, this is consistent with the theory and previous research by Bronson et al. (2006); 
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Deumes and Knechel (2008); Fama (1980); Hoitash et al. (2009); Ahmad et al. (2015); Khurram Ashfaq and 
Zhang Rui (2019); Agyei-Mensah (2016); Xiaowen (2012); Warangkanang Lee yan et al. (2021), which have 
indicated that board characteristics are related to the disclosure of internal control information in registered 
companies. This research supports the principle of good corporate governance in terms of board 
characteristics and internal control disclosure. The Stock Exchange of Thailand (2012) states that the board of 
directors represents the shareholders and has a responsibility to oversee, monitor, and evaluate the 
company's performance to build confidence and provide returns to shareholders. The organisation must have 
an adequate internal control system. Yut Worachatthan (2012) has also emphasised the importance of the 
main responsibilities of the board of directors and the size of the board of directors, stating that the size of the 
board of directors must take into account the laws and practices regarding the size of the board, which is 
regulated by Thai law with a minimum of five people, but there is no maximum. The majority of companies 
have a board of directors of about ten people. The research found that a larger board of directors is positively 
correlated with the disclosure of internal control information. It was also mentioned that registered companies 
on the Stock Exchange of Thailand have a governance structure that requires management to disclose 
relevant information about internal control. 
                From the perspective of top management, holding a position paired with the chairman of the 
company and disclosing internal control information, this study found that top management holding a position 
paired with the chairman of the company has a negative relationship with the disclosure of internal control 
information that is statistically significant. This is consistent with the research hypotheses, theory, and past 
research of Elzahar and Hussainey (2012); Sun et al. (2012); Michelon et al. (2015); Haniffa and Cooke (2005), 
which found that if the top management of a company holds a position paired with the chairman of the board, 
it will adversely affect the policy on disclosing information about the internal control system. This research 
supports the principle of good corporate governance that recommends separating the roles of top 
management and the chairman of the board to avoid excessive power in the highest level of management of 
the organisation. Therefore, if a company registered in the Stock Exchange of Thailand intends to efficiently 
disclose information about internal control, it should separate the positions of top management and the 
chairman of the board to promote transparency and equal access to information about the company. 
Furthermore, this research also found that companies registered in the Stock Exchange of Thailand still 
combine the positions of top management and the chairman of the board by 18.55 percent, and there is no 
data available for another 2.41 percent. The researchers expect that in practice, there is still a tendency to 
consolidate power between top management and the chairman. 
                In addition, the research found a positive relationship between the size of the audit committee and 
the disclosure of internal control information that is statistically significant, which is consistent with the 
theoretical and empirical research of Krishnan (2005); Hoitash et al. (2009); Khlif and Samaha (2016); Bronson 
et al. (2006). This study found that registered companies in the Thai stock market specify the size and 
qualifications of the audit committee according to regulations. Therefore, it can be believed that the disclosure 
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of internal control information is adequate and appropriate. From the appropriate size of the audit committee, it 
can be used as a tool to measure the quality level of the disclosure of internal control information of registered 
companies in the Thai stock market effectively. If you want to improve or enhance the effectiveness of internal 
control information disclosure, it is recommended to consider increasing the size of the audit committee. 
               This research suggests that the characteristics of a company's Board of Directors and Audit 
Committee are significant factors in determining the disclosure of internal control information for firms listed on 
the Stock Exchange of Thailand. Specifically, companies with larger boards of directors and audit committees 
are more likely to disclose internal control information. Conversely, when a company's top executive and 
chairman have a merger, there tends to be less disclosure of internal control information.  
 Our analysis considered both significant and non-significant findings, offering insights into the 
contextual nuances influencing governance practices within the Thai corporate landscape. While certain 
variables did not exhibit significant correlations, such as board foreigner and CFO presence, further 
exploration is warranted to understand their impact on disclosure practices fully. 
 Acknowledging the study's limitations, including sample composition and measurement tools, future 
research could explore governance practices across diverse sectors, employ qualitative methods for deeper 
insights, and conduct international comparisons to elucidate cultural and regulatory influences on disclosure 
practices. 
 In conclusion, this research underscores the significant role of board and audit committee 
characteristics in determining internal control information disclosure among firms listed on the Stock Exchange 
of Thailand. The findings contribute to the ongoing dialogue on corporate governance effectiveness and 
transparency, providing valuable insights for regulators, practitioners, and researchers alike. 
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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษารูปแบบแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงาน
เชิงนวตักรรมผา่นความสามารถในการดดูซบั โดยทดสอบบทบาทของตวัแปรกลางคือความสามารถในการดดูซบั ซึง่เป็น
ตวัแปรกลางตอ่ความสมัพนัธ ์ซึง่กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดมี 246 ราย จากผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารใน
กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 ท าการวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง  ผลการศกึษาพบวา่ แนว
ปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดสง่ผลในเชิงบวกตอ่ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม ซึง่แนว
ปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดสง่ผลทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมผา่นความสามารถในการ
ดดูซบั ผลการศกึษาน าไปสูข่อ้เสนอแนะ คือการท่ีองคก์รจะด าเนนิงานตามแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด จะตอ้งท าให้
พนกังานมีความสามารถในการดดูซบัความรูจ้ากภายนอกก่อน เพือ่ดดูซบัความรูใ้หเ้ขา้ไปอยูใ่นตวัของพนกังานและน า
ความรูเ้หลา่นัน้ไปสรา้งสรรคป์ระโยชนใ์นทางที่เหมาะสม ซึง่จะสง่ผลใหก้ารด าเนินงานดา้นนวตักรรมขององคก์รนัน้ดีขึน้ 
จากการศกึษาในครัง้นีผู้ว้จิยัไดพ้บวา่ผลที่ไดเ้กิดประโยชนต์อ่วงการวิชาการเก่ียวกบัการน าองคค์วามรูน้วตักรรมแบบเปิด 
ไปสนบัสนนุดา้นการวิจยัในสาขาบรหิารธุรกิจและสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้ง และผูป้ระกอบการสามารถน าแตล่ะแนวปฏิบตัิ
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Abstract 
 The objective of this research is to study the patterns of open innovation practices that affect 
innovation performance through absorptive capacity. The study tests the role of absorptive capacity as a 
mediating variable in this relationship. The sample group consists of 246 entrepreneurs from the agricultural 
and food industries in the upper northern 2. Data was analyzed using structural equation modeling.  
The results indicate that open innovation practices positively impact both absorptive capacity and innovation 
performance. The study results lead to the recommendation that for organizations to successfully implement 
open innovation practices, they must first enable their employees to absorb external knowledge. This 
absorption allows employees to internalize and effectively utilize this knowledge, thereby enhancing the 
organization's innovation performance. This study found that the results benefit the academic field by 
demonstrating how open innovation knowledge can support research in business administration and related 
disciplines. Entrepreneurs can apply various open innovation practices to their strategic planning, enhancing 
their organization's potential for sustainable growth. 
 
Keyword: Open Innovation  Absorptive Capacity Innovation Performance  Agri-food Industry  Upper Northern 2 
 
1. บทน า 
 การสรา้งรายไดจ้ากการพฒันาอตุสาหกรรมและการสง่ออกท าใหป้ระชาชนในประเทศมีความกินดอียูด่ีใน
ระดบัหนึง่ แตก่ลบัไมส่ามารถพฒันาตวัเองไปสูป่ระเทศพฒันาแลว้ได ้เพราะยงัมีขีดจ ากดัในการสรา้งนวตักรรม เทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มประสทิธิผลในการผลติและเพิ่มมลูคา่ของสนิคา้ได ้ซึง่ขีดจ ากดันัน้ ไดแ้ก่ การจดัสรรปัจจยัการผลติที่ผิดพลาด 
และการขาดการพฒันาเชิงนวตักรรม ซึง่การพฒันาเทคโนโลยีขัน้สงู และอตุสาหกรรมทีใ่ชค้วามรูเ้ขม้ขน้ (Knowledge-
Intensive Industries) เป็นจดุเริม่ตน้ท่ีส  าคญัมากส าหรบัการกา้วขา้มกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง ซึง่ประเทศไทย 
การผลติภาคเกษตร เป็นสว่นส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ โดยในปีพ.ศ. 2565 มกีารขยายตวัรอ้ยละ 2.7 
และแนวโนม้ในปีพ.ศ. 2566 ก็จะขยายตวัในเกณฑด์ี (Office of Industrial Economics,2022) แตก็่ยงัมีการเติบโตชา้ 
เมื่อเทยีบกบัประเทศอื่น ๆ ในระดบัเดียวกนั เนื่องจากการผลติของไทยยงัขาดเทคโนโลยีตน้น า้ ซึง่มีตน้ทนุสงูในการวิจยั
และพฒันา จึงตอ้งพึง่พิงการน าเขา้วตัถดุิบและเทคโนโลยีขัน้สงูเขา้สูก่ระบวนการผลติ จึงท าใหอ้ตุสาหกรรมภาคการผลติ
ไทยสว่นใหญ่ยงัคงเป็นการรบัจา้งผลติหรอือยูใ่นภาคการผลติเดิมที่สรา้งมลูค่าเพิ่มไดไ้มม่ากนกั (Office of the National 
Economics and Social Development Council,2022)  
 ภาคเหนือเป็นฐานทรพัยากรป่าไมแ้ละน า้ที่ส  าคญัของประเทศ เป็นภาคเดยีวที่มีสดัสว่นพืน้ท่ีป่าไมส้งูกวา่
ระดบัรกัษาสมดลุระบบนิเวศนโ์ดยมีสดัสว่นพืน้ท่ีป่าไมม้ากที่สดุรอ้ยละ54 โดยเฉพาะภาคเหนือตอนบน มีภมูิประเทศเป็น
ภเูขาสงูและป่าไมห้นาแนน่ เป็นตน้ก าเนิดของลุม่เจา้พระยา กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบนเป็นฐานการผลติพืชผกัและ 
ไมผ้ลที่ส  าคญั โดยผูป้ระกอบการธุรกิจในภาคเหนือสว่นใหญ่เป็นธรุกิจเกษตร ตามศกัยภาพของพืน้ที่ ซึง่เป็นฐานการผลติ
ดา้นเกษตร ซึง่ในกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร ่นา่น) เป็นกลุม่จงัหวดัที่เป็นฐานส าคญัของ
วฒันธรรมลา้นนาตะวนัออก เป็นแหลง่ผลติพืชผลเกษตรที่ส  าคญั ธุรกิจที่โดดเดน่ในพืน้ท่ี ไดแ้ก่ ธุรกิจเกษตรและแปรรูป
การเกษตร ธุรกิจอาหาร ธุรกิจคา้ชายแดน เป็นตน้ ซึง่กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 มศีกัยภาพเชิงพืน้ท่ีทัง้มีผลผลติทาง
การเกษตรทีเ่หมาะสม มีศกัยภาพทางกายภาพเป็นสิง่ส  าคญัและมีสว่นชว่ยใหก้ลุม่จงัหวดั สามารถพฒันาขบัเคลือ่นการ
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พฒันากลุม่จงัหวดั และจงัหวดัพะเยายงัเป็น HUB ในการกระจายสนิคา้ไปสูจ่งัหวดั กลุม่จงัหวดั และกลุม่ประเทศ 
ASEAN ดว้ยเหตนุีอ้ตุสาหกรรมเกษตรและอาหารจงึเป็นอตุสาหกรรมหลกัของกลุม่จงัหวดั เป็นอตุสาหกรรมที่เก่ียวเนื่อง
กบัภาคการเกษตรและอาหาร ซึง่เป็นกิจกรรมหลกัของประชากร โดยจากขอ้มลูพบวา่ ขา้วเป็นวตัถดุิบหลกัทางการเกษตร
ที่มีปรมิาณและมลูคา่สงูสดุเมื่อเปรยีบเทียบกบัผลติผลทางการเกษตรชนดิอื่นๆ  รวมถงึมีศกัยภาพในการพฒันาตอ่ยอด
เพื่อน าไปสูผ่ลติภณัฑท์ี่ความสามารถในการแขง่ขนัได ้ ซึง่ปัจจบุนัผูผ้ลติประกอบธุรกิจโรงสเีป็นสว่นใหญ่ (การผลติระดบั
ตน้น า้) และเมื่อพิจารณาระดบัการผลติพบวา่ ผลติภณัฑเ์กษตรและอาหารสว่นมาก เป็นระดบัการผลติในรูปแบบ OTOP 
และวิสาหกิจชมุชน  ซึง่ยงัขาดกระบวนการในการวิจยั พฒันา รวมถึงเทคโนโลยีที่เอือ้ตอ่ประสทิธิภาพในการผลติ ดว้ย
สภาพการณด์งักลา่ว ท าใหผ้ลติภณัฑท์ี่ไดม้ีมลูคา่ไมส่งู ดงันัน้จงึควรมีการพฒันาผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมดงักลา่ว 
ไมว่า่จะเป็นการพฒันาตวัผูป้ระกอบการ ผลติภณัฑ ์กระบวนการผลติ รวมทัง้การตลาด ดว้ยการจดัการนวตักรรมใหม้ี
คณุภาพท่ีดี มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรบัในสากล (Northern Office of Industrial Economics, 2022) 
  ในช่วงหลายปีที่ผา่นมา เรือ่งของพฒันาการทางการตลาด การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยี และ
ความถ่ีของการเคลือ่นยา้ยบคุลากรที่มีความรู ้สิง่เหลา่นีส้ง่ผลใหอ้งคก์รตอ้งมกีารสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  ท่ีเรยีกวา่ นวตักรรม 
ซึง่นวตักรรมนัน้ไมไ่ดเ้ป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยี การเปลีย่นแปลงของผลติภณัฑแ์ละบรกิารภายในองคก์รเพียง
อยา่งเดยีว ความรูท้ี่มีอยูน่อกองคก์รตา่งหากที่เป็นแหลง่ส าคญัของการสรา้งสรรคน์วตักรรมที่หลากหลาย สิง่นีน้  าไปสูก่าร
ที่หลายๆ องคก์รมีวฒันธรรมที่มุง่เนน้นวตักรรมแบบเปิดมากขึน้ (Naqshbandi & Jasimuddin, 2022) ซึง่นวตักรรมแบบ
เปิดไดร้บัความสนใจจากนกัวชิาการและผูป้ฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ (Bigliardi et al., 2021) 
 แนวคิดหลกัของนวตักรรมแบบเปิด คือ การจดัการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบั บคุคล หอ้งปฏิบตัิการ
วิจยั มหาวิทยาลยั ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และอื่นๆ (Majchrzak et al., 2023) การวิจยัเก่ียวกบันวตักรรมแบบเปิดสว่นใหญ่
ไม่ไดใ้หร้ายละเอียดขององคป์ระกอบแต่ละมิติ แต่จะมุ่งเนน้ไปภาพรวมนวตักรรมแบบเปิด ดว้ยเหตุนี ้ความเขา้ใจใน  
การใชส้ว่นประกอบของนวตักรรมแบบเปิดจึงมีจ ากดั ดงันัน้จึงเนน้ย า้ถึงการขาดการศึกษาภายในกรอบงานท่ีแยก
องคป์ระกอบเพื่อระบผุลกระทบตอ่ประสทิธิภาพของนวตักรรม โดยองคป์ระกอบของนวตักรรมแบบเปิดจะเป็นการแบง่ปัน
ความรูแ้ละทรพัยากรแบบสองทาง ซึง่ประกอบดว้ยนวตักรรมแบบเปิดขาเขา้ คือการไหลเขา้ของความรู ้และ นวตักรรม
แบบเปิดขาออก คือการไหลออกของความรู ้(Naqshbandi & Jasimuddin, 2022; Von Hippel, 2005) เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการไหลเวียนของความคิดภายในและภายนอกองคก์รอยา่งราบรืน่ ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะท าใหอ้งคก์รสามารถเขา้ถึง
ทรพัยากรภายนอกที่ส  าคญั และขอ้มลูที่ถกูตอ้งและทนัเวลาไดง้า่ยขึน้ (Zhang et al., 2018) กลา่วคือองคก์รจะได้
ความคิดสรา้งสรรคจ์ากมมุมองทีห่ลากหลายของผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีตา่งๆ เพื่อน ามาสรา้งสรรคส์ิง่ใหมใ่หเ้กิดขึน้ในองคก์ร 
ไมว่า่จะเป็นกระบวนการใหม ่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ๆ  นวตักรรมแบบเปิดชว่ยใหอ้งคก์รปรบัปรุงกระบวนการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมโดยอาศยัการสรา้งสรรคร์ว่มกนัและการพฒันาแนวคดิและผลติภณัฑ ์ตวัแปรส าคญัที่จะท าใหอ้งคก์ร
สามารถน าความรูท้ี่ไดจ้ากการแบง่ปันความรูแ้ละทรพัยากรไปสรา้งสรรคส์ิง่ใหมใ่หเ้กิดขึน้จรงิไดน้ัน้ คือความสามารถ 
ในการดดูซบั (Absorptive capacity) 
 การดดูซบัความรูเ้ป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหก้บัองคก์ร (Sancho-Zamora et al., 
2022)  โดยความสามารถในการดดูซบั (Absorptive capacity) คอืความสามารถขององคก์รในการรบัรู ้บรูณาการ 
เปลีย่นแปลง ความรูจ้ากภายนอก ซึง่ความสามารถนีช้ว่ยใหบ้รษัิทสามารถปรบัทรพัยากรที่มีอยูใ่หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มที่
เปลีย่นแปลง เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Müller et al., 2021) นอกจากนี ้ความสามารถในการดดูซบัจะชว่ย
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เป็นตวักลางใหบ้รษัิทสามารถจดจ า และบรูณาการความรูใ้หม่ๆ  ดว้ยตน้ทนุท่ีต ่าและเพิม่ประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
บรษัิทได ้(Flor et al., 2018)  
 จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดค าถามวิจยัคือ แนวปฏิบตักิารจดัการนวตักรรมแบบเปิด (ไดแ้ก่ กิจกรรม
การไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) 
สง่ผลตอ่ความสามารถในการดดูซบัและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมอยา่งไร และความสามารถในการดดูซบัมีบทบาท
อยา่งไรในความสมัพนัธนี์ ้จากค าถามวจิยัผูว้จิยัจงึมวีตัถุประสงคท์ี่จะศกึษา 1) เพื่อศกึษาผลกระทบของแนวปฏิบตัิการ
จดัการนวตักรรมแบบเปิด (ไดแ้ก ่กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรม
การไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) ท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการดดูซบัและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม และ 
2) เพื่อศกึษาบทบาทของตวัแปรกลางคือ ความสามารถในการดดูซบัในความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมแบบเปิด (ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและ
ภายนอก) และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมของอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารในกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2   
เพื่อวางระบบในการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการในธุรกิจเกษตร กลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา 
แพร ่นา่น) ใหส้ามารถด าเนินงานในทรพัยากรทีต่นเองมีอยู ่ส  าหรบัการสรา้งสรรคน์วตักรรม เพื่อใหเ้พิ่มโอกาสในการอยู่
รอดและเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกิจ 
 
2.เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง และสมมตฐิานของการวิจัย 
 แนวปฏิบตัิของนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation Practices) นวตักรรมแบบเปิดเป็นการเปิด
กระบวนการนวตักรรมใหก้บัองคก์ร บคุคล หอ้งปฏิบตัิการวิจยั มหาวิทยาลยั ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และอื่นๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการไหลเวยีนของความคิดภายในและภายนอกองคก์รอยา่งราบรืน่  ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะท าใหอ้งคก์รรบัขอ้
ไดเ้ปรยีบทัง้จากการส ารวจทรพัยากรภายนอกและการใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรภายใน ทัง้นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้รุปแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ดงันี ้(Abbate et al., 2016; Roldan Bravo et al., 
2022)  
 1) กจิกรรมการไหลความรู้จากภายนอก (Outside-in activities) หมายถงึ การแสวงหาความรูจ้าก
ภายนอกองคก์ร ท่ีเนน้ความเก่ียวขอ้งของเครอืขา่ยนวตักรรมที่หนาแนน่ เนน้รูปแบบการบรูณาการกบัลกูคา้ ซพัพลาย
เออร ์และคูแ่ขง่ ท่ีสามารถน าขอ้มลูตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชนใ์นการพฒันานวตักรรมมาใชไ้ด ้(Abbate et al., 2016) 
 2) กจิกรรมการไหลความรู้จากภายใน (Inside-out activities) หมายถึง การแสวงหาประโยชนจ์ากแนวคดิ
ภายในขององคก์ร ไปสูภ่ายนอกองคก์ร ผา่นการใหส้ทิธ์ิ และการขายความรู ้เป็นตน้ (Roldan Bravo et al., 2022)
กลา่วคอื องคก์รสามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูหรอืความรูท้ี่มีคณุคา่ โดยน าความรูท้ี่มคีณุคา่ตา่ง ๆ ออกสูต่ลาด คือ  
การขายสทิธ์ิในทรพัยส์นิทางปัญญา (IPR) กลไกการออกใบอนญุาต และน าเทคโนโลยีออกสูส่ภาพแวดลอ้มภายนอก 
(Abbate et al., 2016; Naqshbandi & Jasimuddin, 2022)  
 3) กจิกรรมการไหลความรู้ทั้งภายในและภายนอก (Coupled activities) หมายถึง การท างานรว่มกนั
ระหวา่งบคุคลภายใน เช่น พนกังาน เป็นตน้ และภายนอกองคก์ร เช่น ลกูคา้ คูค่า้ เป็นตน้ ซึง่เป็นการสรา้งสรรคค์วามรู ้
รว่มกนักบัพนัธมิตรท่ีสมบรูณ ์โดยการก าหนดรูปแบบความรว่มมอืกบัอาสาสมคัรทัง้ภายในและภายนอกที่ปฏิบตังิานใน
ภาคสว่นตา่ง ๆ ซึง่อาสาสมคัรเหลา่นีจ้ะมีความสนใจที่ตา่งกนั (Abbate et al., 2016) ตวัอยา่งเช่น พนกังานจะมีความรู ้
เก่ียวกบักระบวนการท างานเชิงเทคนิคก็จะสามารถแลกเปลีย่นกระบวนการท างานเหลา่นีไ้ดเ้ป็นอยา่งดี สว่นของลกูคา้
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สามารถใหข้อ้มลูในสว่นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการในตวัสนิคา้ ผลติสนิคา้อะไรท่ีจะท าใหล้กูคา้เกิดความสนใจที่จะซือ้  
โดยขอ้มลูจาก 2 แหลง่นีส้ามารถน ามาหลอมรวมใหเ้ป็นนวตักรรมชิน้ใหมไ่ด ้
 จากปัจจยัดงักลา่วมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด 
ประกอบดว้ย 1) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 2) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และ 3) กิจกรรมการไหล
ความรูท้ัง้ภายในและภายนอก 
 ความสามารถในการดูดซบั 
 ทฤษฎีความสามารถในการดดูซบั (Absorptive capacity) โดย Cohen and Levinthal (1990) ไดเ้สนอวา่ 
ความสามารถดดูซบัความรูห้มายถึง ความสามารถในการรบัรูค้ณุคา่ และใชป้ระโยชนจ์ากความรูใ้หมท่ี่อยูภ่ายนอก
องคก์ร และถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่กระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรม เป็นผลมาจากการด าเนินการวจิยัและพฒันา 
(R&D) ภายในองคก์ร ซึง่เกิดขึน้ไดจ้ากการสง่พนกังานไปฝึกอบรมดา้นเทคนิคขัน้สงู โดยพนกังานไดด้ดูซบัความรูท้ี่ไดจ้าก
การอบรมการผลติขัน้สงู แลว้น าความรูเ้หลา่นัน้มาสรา้งสรรคผ์ลงานนวตักรรมในขัน้ตอนของการวิจยัและพฒันาใหก้บั
องคก์ร (Chaparro et al., 2021) 
 ผลด าเนินงานเชิงนวัตกรรม 
 การบรูณาการและการใชป้ระโยชนจ์ากกิจกรรมนวตักรรมแบบเปิด สามารถเป็นแนวทางในการขบัเคลือ่น 
ผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรม และรกัษาความสามารถในการแขง่ขนัทา่มกลางสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่ง
รวดเรว็ โดยแสดงผลสะทอ้นการด าเนินงานออกมาในรูปสญัลกัษณข์องผลลพัธห์รอืความส าเรจ็ของกิจกรรมที่ด  าเนินการ
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รของตน โดยทั่วไปความส าเรจ็ของการสรา้งสรรคน์วตักรรมขององคก์ร สามารถก าหนดได้
จากผลงานนวตักรรมหรอืการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ผา่นการขายผลติภณัฑท์ี่เป็นนวตักรรม และการลดตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรมขององคก์ร (Yousefi et al., 2017) ซึง่นกัวิชาการสว่นใหญ่ไดแ้บง่ผลการด าเนินงาน
เชิงนวตักรรมที่เกิดจากการด าเนนิการนวตักรรมแบบเปิดออกเป็นสองประเภทคือ นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product 
Innovation) คือการพฒันาผลติภณัฑใ์หมใ่นรูปของสนิคา้และบรกิาร ดว้ยการเสนอในดา้นความคดิ เทคโนโลยี และ
วิธีการใช ้รวมถงึผลิตภณัฑเ์ดมิใหม้ีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ และนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การใช้
แนวคิดวิธีการประยกุตห์รอืการสรา้งสรรคก์ระบวนการ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพหรอืประสทิธิผลในกระบวนการผลติใน 
การลดตน้ทนุและการยกระดบัคณุภาพ (Inauen & Schenker‐Wicki, 2011; Valmohammadi, 2017) 
 นวตักรรมแบบเปิดและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
 นวตักรรมแบบเปิดถือไดว้า่เป็นแนวทางใหม่ทีเ่หมาะสมในการสรา้งกระบวนการสรา้งสรรคน์วตักรรมของ
บรษัิทในทา่มกลางสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลา (Bogers et al., 2018) โดยเก่ียวขอ้งกบัการคน้หา และ
ส ารวจเทคโนโลยีและตลาดตา่งๆ การมีสว่นรว่มกบัพนัธมิตรภายนอก และการเช่ือมโยงทรพัยากรภายในและภายนอก 
เพื่อใหบ้รรลคุวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในระยะยาว (Zhang et al., 2023) โดย Bogers et al. (2017) กลา่ววา่
นวตักรรมแบบเปิดเป็นการท่ีองคก์รสามารถบรูณาการ ความรูท้ัง้ภายในและภายนอก ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ที่เปลีย่นแปลง และรูปแบบธุรกิจขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานของ Rangus et al. (2017) ซึง่พบวา่นวตักรรมแบบเปิดมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกโดยตรงกบัผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม เช่นเดยีวกบังานของ Vincenzi and da Cunha (2021) 
ที่พบวา่ บรษัิทท่ีใหค้วามส าคญักบันวตักรรมแบบเปิดมากกวา่จะสง่ผลท าใหผ้ลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมดีขึน้ และ
งานของ Shababi et al. (2022) พบวา่ นวตักรรมแบบเปิดสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม นอกจากนี ้
Zhao (2023) พบวา่ ส าหรบัองคก์รที่อยูใ่นระยะเริม่ตน้ นวตักรรมแบบเปิดที่เป็นกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก
สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม และส าหรบัองคก์รที่อยูใ่นชว่งเติบโต นวตักรรมแบบเปิดทีเ่ป็น
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กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายในสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรม ดงันัน้การมุง่เนน้กิจกรรมการไหล
ความรูท้ัง้ภายในและภายนอกจะสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมไดอ้ยา่งมาก (Lu et al., 2023) จากทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ จงึน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐาน ดงันี ้
 
สมมติฐานการวจิัย 1  แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด(ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหล
ความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) สง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
 นวตักรรมแบบเปิดและความสามารถในการดดูซับ 
 ความสามารถในการดดูซบัไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่สะทอ้นถงึความสามารถขององคก์ร
ในการเรยีนรูใ้หม่ๆ  จากสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยน ามารวมกบัฐานความรูท้ี่มีอยู ่และน าไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงพาณิชย์
ใหก้บัองคก์ร (Lu et al., 2021) ดงันัน้ องคก์รทีม่ีความสามารถในการดดูซบัในระดบัสงูจะสามารถปรบัใชค้วามรูใ้หมใ่ห้
เขา้กบักิจกรรมนวตักรรมภายในองคก์รไดด้กีวา่ (Carrasco-Carvajal, García-Pérez-de-Lema, et al., 2023) 
 สอดคลอ้งกบังานของ Rangus et al. (2017) ชีใ้หเ้ห็นวา่นวตักรรมแบบเปิดมีผลตอ่ความสามารถในการดดูซบั 
เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในดา้นนวตักรรม องคก์รควรเปิดกระบวนการสรา้งนวตักรรมและรกัษาระดบัความสามารถใน
การดดูซบัของพนกังานเอาไว ้เชน่เดียวกบั Salehi and Asrar (2022) ที่พบวา่นวตักรรมแบบเปิดมีผลกระทบตอ่
ความสามารถในการดดูซบั และ Zhu et al. (2019) ชีใ้หเ้ห็นวา่นวตักรรมแบบเปิดที่เนน้การท างานรว่มกนักบัองคก์ร
ภายนอกชว่ยเพิ่มความสามารถในการรบัความรูห้ลกัและมีความเขา้ใจที่ดีขึน้ ซึง่สามารถเพิม่ประสทิธิภาพในการ
เปลีย่นแปลง การใชค้วามรูภ้ายนอก และปรบัปรุงความสามารถในการดดูซบัความรูข้ององคก์ร โดยผลการวจิยัที่ผา่นมา
นัน้จะเป็นการแสดงผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมแบบเปิดกบัความสามารถในการดดูซบั แตย่งัไมม่ีการน า
องคป์ระกอบทัง้ 3 ของนวตักรรมแบบเปิด ซึง่ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 2) กิจกรรมการไหลความรู้
จากภายใน และ 3) กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกมาศกึษาถงึผลกระทบตอ่ความสามารถในการดดูซบั 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึมีสมมติฐานดงัตอ่ไปนี ้ 
 สมมติฐานการวจิัย 2  แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด(ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) สง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถ
ในการดดูซบั 
 ความสามารถในการดูดซบัและผลการด าเนินงานเชิงนวัตกรรม 
 ความสามารถในการดดูซบัท่ีมีศกัยภาพสว่นใหญ่มาจากการไดร้บัและการส ารวจความรูภ้ายนอก เมื่อองคก์ร
ไดร้บัความรูภ้ายนอกมากขึน้ผา่นความสามารถในการดดูซบัท่ีมศีกัยภาพ ก็จะสามารถเปลีย่นและใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้
ภายนอกนัน้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Xie et al., 2018)  
 สอดคลอ้งกบั Harris et al. (2021) ทีพ่บวา่ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิง
นวตักรรม และ Clauss et al. (2021) พบวา่ ความสามารถในการดดูซบัท่ีมศีกัยภาพเป็นตวัแปรส าคญัที่ชว่ยเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นนวตักรรมทางธุรกิจ โดยจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวเิคราะห ์ตีความ และท าความเขา้ใจขอ้มลูที่ไดร้บั
และน าไปสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์กระบวนการท างานใหม่ๆ  ใหก้บัองคก์ร (Rodrigo-Alarcón et al., 2020) จากทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ จงึน าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานดงันี ้
 
 สมมติฐานการวจิัย 3  ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
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แนวปฏิบตัิของนวัตกรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซับ และผลการด าเนินงานเชงินวตักรรม  
 การวจิยัเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัการเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรสามตวัแปร ไดแ้ก่ งานของ Lu et al. (2021) ไดศ้กึษา
เก่ียวกบัความสามารถในการดดูซบัท่ีเกิดขึน้จรงิ (Realized Absorptive Capacity) ท่ีท าหนา้ที่เป็นตวักลางใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธน์วตักรรมแบบเปิดและผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรม แตก่ารศกึษาเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิของ
นวตักรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรมยงัมีคอ่นขา้งนอ้ย อยา่งไรก็ตาม 
นกัวิชาการบางคนไดก้ลา่วถงึความจ าเป็นในการส ารวจอิทธิพลของแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่มีตอ่ความสามารถ
ในการดดูซบัและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม (Carrasco-Carvajal, Castillo-Vergara, et al., 2023) แมว้า่องคก์ร
หลายแหง่ลงทนุในการพฒันานวตักรรม และนกัวจิยับางคนไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมแบบเปิดและ
ประสทิธิภาพ (Rangus et al., 2017) แตแ่นวทางปฏิบตัิและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมยงัคงไมช่ดัเจน ซึง่องคก์ร
สามารถพจิารณาแนวทางปฏิบตัขิองนวตักรรมแบบเปิด ทัง้ 3 ดา้น ที่สามารถใชป้ระโยชนจ์ากมลูคา่ทรพัยากรเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกิจในอนาคตที่ยั่งยืน (Chesbrough & Crowther, 2006; Tsai et 
al., 2022) หลกัฐานเชิงประจกัษก์่อนหนา้นีย้งัคงไมม่ีขอ้สรุปเก่ียวกบัการด าเนินการตามแนวทางปฏิบตัิของนวตักรรมแบบ
เปิด ซึง่ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้
ภายในและภายนอก ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรม 
 ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึแนะน าใหเ้ตมิช่องวา่งการวิจยัดว้ยการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการใชแ้นวทาง
ปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมในบรบิทเชิงประจกัษ์ 
นอกจากนี ้บทความนีย้งัประเมินความสามารถของความสามารถในการดดูซบัในฐานะตวักลางในความสมัพนัธน์ีด้ว้ย 
ดงันัน้จงึมีการก าหนดสมมติฐานดงัตอ่ไปนี ้
 สมมติฐานการวจิัย 4 ความสามารถในการดดูซบัเป็นตวัแปรกลางความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัิของ
นวตักรรมแบบเปิดและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่ว จึงน าไปสู่กรอบแนวคดิการวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กลุ่มตัวอยา่งและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในงานวิจยันีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการโรงงานในอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารของกลุม่จงัหวดั
ภาคเหนือตอนบน 2 ตามตามรายช่ือที่ไดจ้ดทะเบียนกบักรมโรงงานอตุสาหกรรม จ านวน 356 ราย (Department of 
Industrial Works, 2022) ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้การก าหนดขนาดของกลุม่
ตวัอยา่งผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งในการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่ Kline (2023) ไดแ้นะน าวา่ขนาดของ
กลุม่ที่เหมาะสมในงานวิจยัที่มีความซบัซอ้น กลุม่ตวัอยา่งควรจะมีจ านวนมากกวา่ 200 จึงก าหนดกลุม่ตวัอยา่งโดย Wu 
et al. (2022) ไดก้ าหนดอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามออนไลนโ์ดยเฉลีย่อยูป่ระมาณ 44.1%  ดงันัน้ ผูว้ิจยัตอ้งแจก
แบบสอบถาม (200*100)/44.1 เทา่กบั 453 แตเ่นื่องจากประชากรมี 356 ราย ดงันัน้ จึงท าการสง่แบบสอบถามทัง้หมด
ของประชากร โดยผูว้จิยัท าการตดิตอ่ทางโทรศพัทก์บัประชากร เพื่อขออนญุาตเก็บขอ้มลูและจดัสง่แบบสอบถามทาง
ออนไลน ์จากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 356 ชดุ มีการตอบกลบัของแบบสอบถามจ านวน 246 ชดุจงึมีอตัราการตอบ
กลบั (Response rate) รอ้ยละ 69.10 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด แบบสอบถามพฒันาขึน้จากการทบทวนเอกสาร
งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งสามารถแบง่ออกเป็น 4 สว่น ประกอบดว้ย สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ซึง่เป็นขอ้ค าถามปลายปิด (Checklist) สว่นท่ี 2 แนวปฏิบตัิของนวตักรรม
แบบเปิด ประกอบดว้ย 3 มติิไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 2) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และ 
3) กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก มีค  าถามจ านวน 12 ขอ้ ซึง่ดดัแปลงจากงานวิจยัของ Abbate et al. 
(2016) สว่นที่ 3 ความสามารถในการดดูซบั ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 9 ขอ้ ซึง่ดดัแปลงมาจากงานวิจยัของ จาก Salehi 
and Asrar (2022) และสว่นท่ี 4 ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 3 ขอ้ ซึง่ดดัแปลงมาจาก
งานวจิยัของ Rangus et al. (2017) รวมทัง้หมดจ านวน 24 ขอ้ เครือ่งมือของงานวจิยันีไ้ดผ้า่นกระบวนการทดสอบ  
1) ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ดว้ยวธีิการทดสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคง์านวิจยั 
จากผูท้รงคณุวฒุิทางดา้นบรหิารธุรกิจจ านวน 3 ทา่น จากมหาวิทยาลยัพะเยา และหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามและวตัถปุระสงค ์(Item Objective Congruence Index: IOC) เทา่กบั 0.60 ขึน้ไป และ 2) ตรวจสอบความ
นา่เช่ือถือของมาตรวดั (Reliability) จ านวน 50 ชดุ (Pilot Test) เพ่ือวิเคราะหห์าคา่สมัประสทิธ์ิของครอนบารค์ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ มีคา่เทา่กบั 0.935 ซึง่สงูกวา่เกณฑค์ือ 0.70 (Nunnally, 1978) ถือวา่อยูใ่น
เกณฑย์อมรบัได ้ 
 3.2 มาตรวดัตวัแปรในงานวิจยั 
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวจิยันี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการพฒันามาจากการทบทวนทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
เพื่อก าหนดขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรโดยลกัษณะของขอ้บง่ชีน้ัน้จะใชแ้บบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามมาตร
วดัแบบลเิคิรท์ (Likert Scale) มีระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ “นอ้ยที่สดุ”=1 และ “มากที่สดุ”=5 โดยผูว้ิจยัท าการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และตรวจสอบความนา่เช่ือถือของมาตรวดั (Reliability)  
มีรายละเอยีด ดงันี ้
 แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ที่สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนนิงานเชิงนวตักรรม โดยองคป์ระกอบแนว
ปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ประกอบดว้ย 3 มิติไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 2) กิจกรรมการไหล
ความรูจ้ากภายใน และ3) กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก มคีา่ครอนบารด์อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) 
เทา่กบั 0.746, 0.817และ 0.807 ตามล าดบั มีขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทัง้หมด 12 ขอ้  ความสามารถในการดดูซบั หมายถึง 
ความสามารถขององคก์รในการรบัรู ้จดจ า บรูณาการความรูเ้ก่ากบัความรูใ้หม่ๆ  ท่ีไดร้บัจากภายนอก และน าความรูน้ัน้ไป
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สรา้งสรรคน์วตักรรมที่ท าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่มีขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทัง้หมด 9 ขอ้ มคีา่ครอน
บารด์อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) เทา่กบั 0.877 
 ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม หมายถึง เป็นผลของการบรูณาการและการใชป้ระโยชนจ์ากกิจกรรมนวตักรรม
แบบเปิด วา่นวตักรรมแบบเปิดสามารถเป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนผลการด าเนินงานดา้นนวตักรรม และรกัษาความสามารถ
ในการแขง่ขนัทา่มกลางสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ซึง่มีขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทัง้หมด 3 ขอ้ มคีา่ครอน
บารด์อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) เทา่กบั 0.773 
 3.3 ทดสอบคุณภาพของข้อมูล 
 การทดสอบคณุภาพของขอ้มลู ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบดงันี ้(1) คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปร คา่ Variance 
Inflation Factor (VIF) และคา่ Tolerance  พบวา่ ตวัแปรทกุตวัมคีวามสมัพนัธก์นัในเชิงบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธท์กุคูม่ีคา่ต ่ากวา่ 0.80 นอกจากนีต้วัแปรทกุตวัมคีา่ VIF นอ้ยกวา่ 5.00 และคา่ Tolerance 
มากกวา่ 0.20 (Hair et al., 2010) แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรทกุตวัมีความสมัพนัธก์นันอ้ย ดงันัน้ จึงไมพ่บปัญหา Multicollinearity 
(2) การวิเคราะหอ์งคก์รประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงสอดคลอ้งภายใน 
(convergent validity) ซึง่เป็นการทดสอบคณุภาพของขอ้มลูวา่กลุม่ของขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรสามารถวดัตวัแปรใน
การศกึษาวิจยัไดห้รอืไม ่มีความนา่เช่ือถือในการวดัเพยีงใดอธิบายและตวัแปรนัน้ ๆ สามารถรว่มกนัอธิบายตวัแปรนัน้ ๆ 
ไดโ้ดยพิจารณาจากคา่น า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) เพื่อพิจารณาขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรที่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ 
ซึง่ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทกุตวัมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.60 (Hair et al., 2010) คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient: 𝛂𝛂) ที่บง่บอกวา่ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรสามารถเช่ือถือได ้ซึง่คา่ครอน
บารค์อลัฟาทกุตวัแปรสงูกวา่ 0.60 (Dalyanto, 2021) คา่ความเช่ือมั่นตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ท่ีบง่บอก
ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรสามารถรว่มกนัวดัตวัแปรแฝง ซึง่พบวา่ ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทกุตวัมคีา่ CR มากกวา่ 0.70 และ 
คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนที่ถกูสกดัได ้(Average Variance Extract: AVE) เป็นคา่เฉลีย่ความแปรปรวนของตวัแปรแฝง
ที่ถกูอธิบายไดด้ว้ยขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปร ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.50 (Hair Jr et al., 2017)  ทกุคา่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
ดงันัน้ ขอ้บง่ชีม้าตรวดัตวัแปรทกุตวัจงึมีความเทีย่งตรงและความเช่ือถือได ้ดงัแสดงในตารางที่ 1  
 
ตาราง 1  ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอ้งภายใน  

ข้อบ่งชีม้าตรวดัตวัแปร  
(Observe Variable) 

ค่าน ้าหนักปัจจัย  
(Factor Loading) 𝛂𝛂𝛂𝛂 CR AVE 

กิจกรรมการไหลความรู้จากภายนอก (OI)  0.746 0.855 0.663 
OI2 0.816    
OI4               0.822    
OI5    0.806    
กิจกรรมการไหลความรู้จากภายใน (IO)  0.817 0.906 0.646 
IO1                0.742    
IO2              0.845    
IO3              0.822    
IO4 0.803    
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ตาราง 1  ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอ้งภายใน (ตอ่) 
ข้อบ่งชีม้าตรวดัตวัแปร  

(Observe Variable) 
ค่าน ้าหนักปัจจัย  
(Factor Loading) 𝛂𝛂𝛂𝛂 CR AVE 

กิจกรรมการไหลความรู้ทั้งภายในและภายนอก (CA)  0.807 0.866 0.564 
CA1 0.743    
CA2 0.779    
CA3 0.758    
CA4 0.753    
CA5 0.723    

 
ตาราง 1  ความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอ้งภายใน (ตอ่) 

ข้อบ่งชีม้าตรวดัตวัแปร  
(Observe Variable) 

ค่าน ้าหนักปัจจัย  
(Factor Loading) 𝛂𝛂𝛂𝛂 CR AVE 

ความสามารถในการดูดซบั (AC)  0.877 0.901 0.505 
AC1 0.652    
AC2 0.746    
AC4 0.748    
AC6 0.716    
AC7 0.707    
AC8 0.760    
AC9              0.684    
  ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม (IP)  0.773 0.868 0.688 
 IP2             0.819    
 IP3           0.842    
 IP4 0.828    

α = Cronbach's alpha coefficient,  CR= Composite Reliability,  AVE= Average Variance Extract 
 
 จากนัน้ท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงแบบแตกตา่ง (discriminant validity) โดยพิจารณาจากคา่รากที่สอง
ของ AVE √AVE พบวา่ ตวัแปรแฝงทกุตวัมีคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรนอ้ยกวา่ (√AVE) เป็นการบง่ชีว้า่ขอ้บง่ชี ้
มาตรวดัตวัแปรแตล่ะกลุม่นัน้ มคีวามแตกตา่งในการวดัตวัแปร ไมม่ีปัญหาความแปรปรวนรว่ม ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 การตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก 
ตัวแปร OI IO CA AC IP 

OI .814     
IO .603 .803    
CA .591 .702 .751   
AC .635 .697 .695 .710  
IP .573 .532 .572 .676 .829 

หมายเหต:ุ คา่ตวัเลขใน Main Diagonal ของ Cross Construct Correlation คือ √AVE 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัย 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ระกอบการในบรษัิทของอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารในกลุม่จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน 2 ไดแ้ก่ จงัหวดั เชียงราย พะเยา แพร ่และนา่น โดยสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.80 
มีระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.10 และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 21,001-27,000 บาท 
จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.40 และมีประสบการณใ์นการท างานโดยเฉลีย่ 5 ปี ในการวิเคราะหข์อ้มลูผูว้ิจยัท าการ
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ดว้ยโปรแกรม R โดยพิจารณาจากคา่ดชันีความสอดคลอ้ง ดงันี ้คา่ χ2 มีนยัส าคญัทาง
สถิติ χ2/df ควรมีคา่นอ้ยกวา่ 3 ดชันี CFI, TLI, NFI, GFI และ AGFI มีคา่มากกวา่ 0.90 (Hair et al., 2010) ดชันี RMSEA 
และ SRMR มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 (Shi et al., 2020) เมื่อพจิารณาความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ผลการวิเคราะหค์รัง้แรก พบวา่ โมเดลโครงสรา้งไมม่คีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกนักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ คา่ χ2 เทา่กบั 
463.821 df  เทา่กบั 246 χ2/df เทา่กบั 17.83  p-value เทา่กบั 0.000 CFI เทา่กบั 0.922 TLI เทา่กบั 0.913 NFI เทา่กบั 
0.849 RMSEA เทา่กบั 0.060 SRMR เทา่กบั 0.045 GFI เทา่กบั 0.862 และ AGFI เทา่กบั 0.832  ผูว้ิจยัจงึด าเนินการ
ปรบัปรุงโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากคา่ดชันี MI (Modification Indices) เมื่อท าการปรบัโมเดลแลว้
พบวา่โมเดลท่ีมีความเหมาะสม มีความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ คา่ χ2 เทา่กบั 233.173 df  
เทา่กบั 217 χ2/df เทา่กบั 0.106  p-value เทา่กบั 0.215 CFI เทา่กบั 0.994 TLI เทา่กบั 0.993  NFI เทา่กบั 0.924 
RMSEA เทา่กบั 0.017 SRMR เทา่กบั 0.034 GFI เทา่กบั 0.928 และ AGFI เทา่กบั 0.900  ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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รูปภาพประกอบ 2 
โมเดลสมการโครงสร้างตน้แบบ 

 

 

 4.1 การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis)  
 จากการวิเคราะหเ์สน้ทาง ผลพบวา่ แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด(ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้าก
ภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) สง่ผลเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม (β = 0.125, p < 0.000)  (สนบัสนนุสมมติฐานการวจิยั 1) แนวปฏิบตัิของ
นวตักรรมแบบเปิด (ไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหล
ความรูท้ัง้ภายในและภายนอก) สง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความสามารถในการดดูซบั (β= 0.738, p < 0.000) 
(สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยั 2) ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ผลการด าเนินงานเชิง
นวตักรรม (β = 0.224, p < 0.000) (สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยั 3) และ เมื่อพจิารณาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัขิองนวตักรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
พบวา่ความสามารถในการดดูซบัเป็นสือ่กลางที่ดี โดยท าหนา้ทีเ่ป็นตวัแปรสือ่บางสว่น  (Partial Meditation) ระหวา่ง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัขิองนวตักรรมแบบเปิดและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม (β = 0.165, p < 0.000) 
(สนบัสนนุสมมติฐานการวิจยั 4) ดงัตารางที่ 3 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห ์Mediation Effect โดยใชว้ิธีของ Baron and Kenny (1986) เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด ความสามารถในการดดูซบั และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม โดยการ
น าเสนออิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE)  
มีรายละเอยีดดงัตารางที่ 3 
 

χ2=233.173, df=217, χ2/df =0.106, p-value=0.215, CFI=0.994, TLI=0.993, NFI=0.924, RMSEA=0.017,  
SRMR=0.034, GFI= 0.928 และ AGFI=0.900 OIP=แนวปฏิบตัขิองนวตักรรมแบบเปิด,  

OIกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก, IO=กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน, CA=กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้
ภายในและภายนอก, AC=ความสามารถในการดดูซบั และIP=ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
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ตาราง 3 การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 

ปัจจัย 
AC IP 

DE IE TE DE IE TE 
OIP 0.738* 0.000 0.738* 0.125* 0.165* 0.290* 
AC 0.000 0.000 0.000 0.224* 0.000 0.224* 
R2 0. 604 0. 487 

หมายเหต:ุ OIP=แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด, AC=ความสามารถในการดดูซบั และ IP = ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม 
  * p > 0.001 
 4.2 การอภปิรายผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัรูปแบบแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม ผา่น
ความสามารถในการดดูซบัของอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารในกลุม่จงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 สามารถอภิปรายผลได ้
ดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่ประกอบไปดว้ย กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน
เชิงนวตักรรม สอดคลอ้งกบังานของ Rangus et al. (2017) ซึง่พบวา่นวตักรรมแบบเปิดมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกโดยตรงกบั
ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม เช่นเดยีวกบังานของ Vincenzi and da Cunha (2021) ที่พบวา่ บรษัิทท่ีใหค้วามส าคญั
กบันวตักรรมแบบเปิดมากกวา่จะสง่ผลท าใหผ้ลการด าเนินงานดา้นนวตักรรมดีขึน้ และงานของ Shababi et al. (2022) 
พบวา่ นวตักรรมแบบเปิดสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม นอกจากนี ้Zhao (2023) พบวา่ ส าหรบัองคก์ร
ที่อยูใ่นระยะเริม่ตน้ นวตักรรมแบบเปิดที่เป็นกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอกสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานเชิงนวตักรรม และส าหรบัองคก์รที่อยูใ่นชว่งเติบโต นวตักรรมแบบเปิดที่เป็นกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน
สง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม ดงันัน้การมุง่เนน้กิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกจะสง่ผล
ตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรมไดอ้ยา่งมาก (Lu et al., 2023) 
 สมมติฐานท่ี 2 แนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่ประกอบไปดว้ยไดแ้ก่ กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถใน
การดดูซบั อธิบายไดว้า่ เมื่อองคก์รไดด้  าเนินงานตามแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดจะสง่ผลใหพ้นกังานเกิดการ
พฒันาความสามารถในการดดูซบัความรูท้ี่ไดจ้ากองคก์รภายนอก สอดคลอ้งกบังานของ Rangus et al. (2017) ชีใ้หเ้ห็น
วา่นวตักรรมแบบเปิดมีผลตอ่ความสามารถในการดดูซบั เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในดา้นนวตักรรม องคก์รควรเปิด
กระบวนการสรา้งนวตักรรมและรกัษาระดบัความสามารถในการดดูซบัของพนกังานเอาไว ้เช่นเดียวกบั Salehi and Asrar 
(2022) ที่พบวา่นวตักรรมแบบเปิดมีผลกระทบตอ่ความสามารถในการดดูซบั และ Zhu et al. (2019) ชีใ้หเ้ห็นวา่นวตักรรม
แบบเปิดที่เนน้การท างานรว่มกนักบัองคก์รภายนอกช่วยเพิ่มความสามารถในการรบัความรูห้ลกัและมีความเขา้ใจที่ดีขึน้ 
ซึง่สามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการเปลีย่นแปลง การใชค้วามรูภ้ายนอก และปรบัปรุงความสามารถในการดดูซบัความรู ้
ขององคก์ร  
 สมมติฐานท่ี 3 ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม อธิบายไดว้า่ เมื่อ
องคก์รสามารถพฒันาพนกังานมคีวามสามารถในการดดูซบัความรู ้ท่ีผา่นกระบวนการรบัรูส้ามารถดดัแปลงและใช้
ประโยชนจ์ากความรูท้ี่ได ้จะท าใหพ้นกังานสามารถเปลีย่นและใชป้ระโยชนจ์ากความรูภ้ายนอกสรา้งสรรคน์วตักรรมได้
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อยา่งมีประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบั Harris et al. (2021) ที่พบวา่ความสามารถในการดดูซบัสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานเชิงนวตักรรม และ Clauss et al. (2021) พบวา่ ความสามารถในการดดูซบัท่ีมีศกัยภาพเป็นตวัแปรส าคญัที่
ช่วยเพิ่มขดีความสามารถดา้นนวตักรรมทางธุรกิจ โดยจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวิเคราะห ์ตคีวาม และท าความเขา้ใจ
ขอ้มลูที่ไดร้บัและน าไปสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์กระบวนการท างานใหม่ๆ  ใหก้บัองคก์ร (Rodrigo-Alarcón et al., 2020) 
 สมมติฐานท่ี 4 ความสามารถในการดดูซบัเป็นสือ่กลางตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบ
เปิดและผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม อธิบายไดว้า่ ในการท่ีองคก์รจะด าเนินงานตามแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด 
จะตอ้งท าใหพ้นกังานมีความสามารถในการดดูซบัความรูจ้ากภายนอกก่อน เพื่อดดูซบัความรูใ้หเ้ขา้ไปอยูใ่นตวัของ
พนกังานและน าความรูเ้หลา่นัน้ไปสรา้งสรรคป์ระโยชนใ์นทางทีเ่หมาะสม ซึง่จะสง่ผลใหก้ารด าเนินงานดา้นนวตักรรมของ
องคก์รนัน้ดีขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wu et al. (2021) ทีพ่บวา่ความสามารถในการดดูซบัจะเป็นสือ่กลาง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีจากภายนอก ซึง่ถือวา่เป็นกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม และ Rangus et al. (2017) พบวา่นวตักรรมแบบเปิดสง่ผลกระทบตอ่ผลการ
ด าเนินงานเชิงนวตักรรมทัง้ทางตรงและทางออ้มผา่นความสามารถในการดดูซบั ดงันัน้ องคก์รตอ้งสรา้งความสามารถใน
การดดูซบัใหก้บัพนกังานก่อน เพือ่ดดูซบัความรูใ้หเ้ขา้ไปอยูใ่นตวัของพนกังานและจงึน าความรูเ้หลา่นัน้ไปสรา้งสรรค์
ประโยชนใ์นทางที่เหมาะสม นอกจากนีค้วามสามารถในการดดูซบัจะช่วยเป็นตวักลางใหบ้รษัิทสามารถจดจ า และบรูณา
การความรูใ้หม่ๆ  ดว้ยตน้ทนุท่ีต ่าและเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานของบรษัิทได ้(Flor et al., 2018) 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี 
 งานวจิยันีส้ะทอ้นถงึแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่ประกอบไปดว้ย กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก 
กิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายใน และกิจกรรมการไหลความรูท้ัง้ภายในและภายนอกสง่ผลใหเ้กิดผลการด าเนินงานเชิง
นวตักรรม ผา่นความสามารถในการดดูซบั ซึง่แนวปฏิบตัิดงักลา่วเป็นกลยทุธท์างธุรกิจที่จะท าใหธ้รุกิจประสบความส าเรจ็ 
เนื่องดว้ยธุรกิจในปัจจบุนันีแ้ขง่ขนักนัดว้ยการสรา้งความแตกตา่ง โดยการน าความคดิสรา้งสรรคม์าจากภายในและ
ภายนอกองคก์ร และสิง่ส  าคญัคอืพนกังานในบรษัิทจะตอ้งมีความสามารถในการดดูซบัความรูท้ีม่าจากทัง้ภายในและ
ภายนอก และสรา้งสรรคน์วตักรรมขึน้มาได ้การศกึษายงัใหห้ลกัฐานเก่ียวกบัความจ าเป็นในการน าทฤษฎีความสามารถ
ในการดดูซบั (Absorptive capacity) มาใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ซึง่ทฤษฎีอธิบายวา่ความสามารถทีจ่ะเลง็เห็นถึงคณุคา่ของ
ความรูใ้หมท่ี่อยูภ่ายนอกองคก์ร  รวมทัง้ความสามารถที่จะซมึซบัและใชค้วามรูน้ัน้เพื่อใหม้โนทศันม์ีความชดัเจนขึน้ ซึง่
เป็นผลมาจากการด าเนินการวจิยัและพฒันา (R&D) ภายในองคก์ร ซึง่เกิดขึน้ไดจ้ากการสง่พนกังานไปฝึกอบรมดา้น
เทคนิคขัน้สงู โดยพนกังานไดด้ดูซบัความรูท้ี่ไดจ้ากการอบรมการผลติขัน้สงู แลว้น าความรูเ้หลา่นัน้มาสรา้งสรรคผ์ลงาน
นวตักรรมในขัน้ตอนของการวจิยัและพฒันาใหก้บัองคก์ร นกัวชิาการสามารถตอ่ยอดงานวิจยันีโ้ดยน าโมเดลความสมัพนัธ์
นีไ้ปศกึษากบัปัจจยัอื่นๆ เช่น การสนบัสนนุของผูบ้รหิารระดบัสงู (Top management support) ความสามารถเชิงพลวตั 
(Dynamic Capabilities) เป็นตน้ เพื่อท่ีผูป้ระกอบการของอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารจะน าไปก าหนดเป็นกลยทุธก์าร
แขง่ขนัท่ีพฒันาความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้
 5.2 ข้อเสนอแนะเชงิปฏิบัตกิาร 
 งานวจิยันีแ้สดงใหเ้ห็นบทบาทส าคญัของแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิดที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานเชิง
นวตักรรมโดยมีความสามารถในการดดูซบัเป็นสือ่กลางในอตุสาหกรรมเกษตรและอาหาร ในการน าแนวปฏิบตัิไปใช้
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารควรด าเนินกิจกรรมการไหลความรูจ้ากภายนอก เช่น 1) การขอค าแนะน า
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จากบรษัิทคูค่า้ภายนอกและลกูคา้เพื่อมาปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารของตนเอง 2) ผลกัดนัใหม้กีารเผยแพรน่วตักรรมโดด
เดน่ขององคก์ร ผา่นช่องทางมลัตมิีเดีย การประชมุที่ไมเ่ป็นทางการ และการแขง่ขนัทางความคดิ  3) กระตุน้ใหเ้กิดความ
รว่มมือเชิงกลยทุธก์บับรษัิทอื่นๆ เพื่อใหไ้ดร้บัผลประกอบการท่ีดีขึน้ และ 4) ใชป้ระโยชนจ์ากกระบวนการวิจยัและพฒันา
ภายในที่เกิดจากการประยกุตใ์ชผ้ลการวิจยัและพฒันาจากภายนอก เช่น ลกูคา้มีความตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑท์างการเกษตร
สามารถเก็บไวไ้ดน้านขึน้ บรษัิทจึงน าเอาความตอ้งการนีม้าเขา้สูก่ระบวนการวิจยัและพฒันาเพื่อคน้หาวิธีทีจ่ะท าให้
ผลติภณัฑท์างการเกษตรเก็บไดน้านขึน้ เป็นตน้ โดยการท่ีองคก์รจะด าเนินงานตามแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด
ดงักลา่ว จะตอ้งท าใหพ้นกังานมคีวามสามารถในการดดูซบัความรูจ้ากภายนอกก่อน เพื่อดดูซับความรูใ้หเ้ขา้ไปอยูใ่นตวั
ของพนกังานและน าความรูเ้หลา่นัน้ไปสรา้งสรรคป์ระโยชนใ์นทางที่เหมาะสม ซึง่จะสง่ผลใหก้ารด าเนินงานดา้นนวตักรรม
ขององคก์รนัน้ดีขึน้ 
 5.3 ข้อจ ากดัและงานวิจัยในอนาคต 
 ผลการวิจยันี ้พบวา่ตวัแปรสือ่กลาง คือ ความสามารถในการดดูซบั เป็นตวัแปรส าคญัที่จะท าใหเ้กิดผลการ
ด าเนินงานเชิงนวตักรรมไดด้ียิง่ขึน้ แตย่งัมตีวัแปรอื่นๆ ที่มีอิทธิพลความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด
และผลการด าเนินงานเชิงนวตักรรม  เช่น การสนบัสนนุของผูบ้รหิารระดบัสงู (Top management support) 
ความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) เป็นตน้ และงานวิจยันีใ้ชก้ลุม่ตวัอยา่งคืออตุสาหกรรมเกษตรและ
อาหารซึง่อาจจะไมค่รอบคลมุอตุสาหกรรมอื่นๆ ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตสามารถศกึษาแนวปฏิบตัิของนวตักรรมแบบเปิด
กบักลุม่ตวัอยา่งในอตุสาหกรรมอื่นเพื่อสามารถอธิบายความสมัพนัธไ์ดค้รอบคลมุทกุอตุสาหกรรม     
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ตน้แบบใชต้ราเฉพาะที่สรา้งมาจากอตัลกัษณข์องชมุชน ผลการสรา้งเรือ่งเลา่เพื่อการโฆษณาและประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคม 
พบวา่ ตวัละครใชต้ราสถานที่ทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสยีงดา้นแหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติและผลติภณัฑช์มุชนจากชนเผา่ปกาเกอะญอ 
เคา้โครงเรือ่งแสดงถึงเสน้ทางการท่องเที่ยวในต าบลป่าเมี่ยงตลอดหนึง่วนั และแก่นของเรือ่ง คือ การแสดงใหเ้ห็นถงึมนตเ์สนห่์
ของต าบลป่าเมีย่ง ผลการสรา้งโมเดลธุรกิจ พบวา่ โมเดลธุรกิจ มโีครงสรา้ง 2 สว่น คือ ตน้ทนุธุรกิจและขอ้มลูของลกูคา้และ
รายได ้ซึง่มีความสอดคลอ้งกนัส าหรบัการสง่มอบมลูคา่เพิ่มใหน้กัทอ่งเทีย่วและสรา้งคณุคา่แกก่ารทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและ
ผลติภณัฑช์มุชน 
 
ค าส าคัญ : การสง่เสรมิการตลาด การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน ตราสนิคา้ เรือ่งเลา่ ผลติภณัฑช์มุชน อตัลกัษณ ์โมเดลธุรกิจ  
 

Abstract  
  This research focused on creating brands, storytelling and identity to promote community-based 
tourism and community products and building the business models for marketing plans and promotion of Pa 
Miang community-based tourism and community products. The research involved the application of the mixed 
method as  the qualitative research instrument, which consisted of in-depth interviews, group discussions, relevant 
documents and data analysis using content analysis, while the quantitative instrument consisted of questionnaires 
administered to 400 tourists and descriptive statistics for data analysis. Branding results of 4 brand prototypes 
indicated that a brand portfolio was an individual brand to create different competitive positions in each market 
segmentation.  
  The result of creating storytelling for advertising and public relations through social media showed the 
characters focused on a destination branding for natural attractions and community products from the Pga Kayao 
tribe, a storyline showed the travel routes of round trip in Pa Miang Sub-district, and the theme was demonstrating 
the charm of Pa Miang Sub-district. The business model building showed that business model was structured in 2 
parts; the cost structure and customers and revenues data which were consistent for delivering added values for 
customers and creating value for community-based tourism and community products.   
 
Keywords: Marketing promotion, Community-Based Tourism, Brand, Storytelling, Community Product, 
                  Identity, Business Model  
 
1. บทน า 
 ต าบลป่าเมี่ยงมีสภาพภมูิสงัคมและผลติภณัฑช์มุชนที่หลากหลายที่สามารถสรา้งประโยชนท์างการพาณิชยแ์ละ
พฒันาเป็นชมุชนการทอ่งเที่ยวทีม่ีคณุภาพ นอกจากนีย้งัมคีวามโดดเดน่ของทรพัยากรตา่ง ๆ  เช่น น า้พรุอ้น น า้ตก ระบบ
นิเวศนป่์า สมนุไพร และความหลากหลายดา้นศิลปวฒันธรรม อาทิ วดั ประเพณี และภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นการนวดแผน
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โบราณและหมอเมืองที่ใชส้มนุไพรในการบ าบดัรกัษาโรคที่มคีวามตระหนกัรูใ้นคณุคา่ของชมุชนอยา่งไรก็ตาม แมต้ าบลป่าเมีย่ง
จะมีทรพัยากรดา้นการทอ่งเทีย่วและผลติภณัฑช์มุชนจ านวนมาก แตเ่มื่อลงพืน้ท่ีส  ารวจปัญหาและความตอ้งการของชมุชนแลว้ 
พบปัญหาและอปุสรรคดา้นการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนท่ีตอ้งไดร้บัการแกไ้ข คือ การจดักิจกรรม
สง่เสรมิการตลาดทีย่งัไมต่รงกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว ขาดความรูแ้ละความสามารถในการจดัการผลติภณัฑเ์ชิง
สรา้งสรรค ์รวมถงึผลติภณัฑช์มุชนท่ียงัขาดการสรา้งตราสนิคา้และเรือ่งเลา่เพื่อสรา้งการรบัรบัรูแ้ละการจดจ าแก่นกัทอ่งเทีย่ว 
ท าใหไ้มส่ามารถสรา้งความพงึพอใจและความประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวไดม้ากนกั (ปฐมชาติ  สอาดลว้น, สมัภาษณ,์ 14 
มกราคม 2565) ประกอบกบัที่ผา่นมาชมุชนป่าเมีย่งยงัคงมวีิถีการท าการตลาดทีเ่รยีบงา่ย โดยท าไปตามทีเ่คยท ากนัมาในอดีต 
ขาดการปรบัตวัดา้นการท าการตลาดสมยัใหม่ (ดาวเรอืง  เจรญิทรพัย,์ สมัภาษณ,์ 25 มีนาคม มกราคม 2565) ดงันัน้บทความ
วิจยันีต้อ้งการชีใ้หเ้ห็นวา่ตราสนิคา้ อตัลกัษณ ์ เรือ่งเลา่ และโมเดลธุรกิจที่เหมาะสมนัน้ มีพลงัอยา่งมหาศาลในการสง่เสรมิ
การตลาดที่จะช่วยสรา้งการรบัรู ้ภาพลกัษณ ์และคณุคา่ใหก้บันกัทอ่งเที่ยวหรอืผูบ้รโิภคอนัจะน าไปสูก่ารตดัสนิใจเดินทางมา
ทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนตามมาในท่ีสดุ โดยตัง้ค าถามการวิจยัวา่ การสง่เสรมิการตลาดผา่นตราสนิคา้ เรือ่งเลา่
และอตัลกัษณจ์ะสามารถสรา้งการรบัรูแ้ละเกิดประสบการณท์ี่ดีและสรา้งแรงจงูใจใหน้กัทอ่งเที่ยวเดินทางมาทอ่งเที่ยวและซือ้
ผลติภณัฑช์มุชนอยา่งตอ่เนื่องไดห้รอืไม ่และโมเดลธุรกิจที่เหมาะสมกบัพฤติกรรมของนกัทอ่งเทีย่วจะสามารถน าไปเป็น
แผนการตลาดเพื่อการสรา้งรายไดใ้หก้บัการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนไดห้รอืไม ่
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. สรา้งตราสนิคา้เรือ่งเลา่และอตัลกัษณเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชน 
ต าบลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม ่ 
 2. สรา้งโมเดลธุรกิจเพื่อใชเ้ป็นแผนการตลาดและการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑ์
ชมุชนต าบลป่าเมี่ยง อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม ่
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 การวิจยัใชท้ฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู และมีกรอบแนวคิดของการท าวิจยั ดงันี ้
 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

  1) การส่งเสริมการตลาด (Marketing Promotion) เป็นเครือ่งมือสื่อสารการตลาดผา่นกิจกรรม การโฆษณา  
การสง่เสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยบคุคล และการตลาดทางตรง เพื่อสรา้งความพงึพอใจตอ่ตราสนิคา้ รวมถึง
ช่วยสรา้งทศันคติและภาพลกัษณท์ี่ดีแก่สนิคา้ (ณฐัพล ใยไพโรจน,์ 2562) และยงัเป็นการแบง่ปันความรูเ้ก่ียวกบัตราสนิคา้และ
ผลติภณัฑ ์ผา่นช่องทางการตลาดที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มการรบัรูใ้นตราสนิคา้ (Coursera, 2022) และดงึดดูผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มา
สนใจในตราสนิคา้และตดัสนิใจซือ้สนิคา้  

  2) ตราสินคา้ (Brand)  ตราสนิคา้ถกูสรา้งจากความรูแ้ละความเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้รโิภคจงึมีคณุคา่
ทางจิตวิทยาแก่ผูบ้รโิภค (Levitt, 2015) โดยองคป์ระกอบที่ส  าคญัของตราสนิคา้ ไดแ้ก่ 1) ช่ือ ซึง่หวัใจ ของแคมเปญการตลาด 
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ทีด่ีคือการตัง้ช่ือที่ยอดเยี่ยม (รสี,์ 2549) เพราะช่วยสะทอ้นอตัลกัษณต์ราสนิคา้ (Srivastava, 2016) 2) ตราสญัลกัษณเ์ป็น
สญัลกัษณท์ี่ท าใหบ้คุลอื่นจดจ าตราสนิคา้ไดง้่ายขึน้ (ปัทมาพร ทอ่ช,ู 2560) และยงัใชส้ือ่สารถงึอารมณแ์ละความรูส้กึของ
บรษัิท (Santi, 2018)  3) บรรจภุณัฑ ์ซึง่เปรยีบเสมือนตวัแทนของตราสนิคา้ทีช่ดัเจนมากที่สดุ จงึตอ้งออกแบบบรรจภุณัฑ ์
ทีบ่ง่บอกถงึเอกลกัษณข์องตราสนิคา้ (พรพิมล ศกัดาและวรารตัน ์วฒันชโนบล, 2559) 4) บคุลกิภาพตราสนิคา้เป็นชดุของ
บคุลกิภาพของบคุคลที่รว่มอยูใ่นตราสนิคา้ โดยที่ลกูคา้มกัจะเอาตราสนิคา้ไปเป็นตวัอธิบายบคุลกิภาพของตน (ปิยะนนัท ์ 
สวสัดิศ์ฤงฆาร, 2560) 5) ต าแหนง่ตราสนิคา้เป็นสิง่ใดสิง่หนึง่ที่ไดก้ระท าลงไปในใจลกูคา้ โดยตอ้งสือ่สารถึงคณุสมบตัิที่โดด
เดน่ท่ีสดุดา้นเดยีวของตราสนิคา้ จนท าใหผู้บ้รโิภคสามารถรบัรูถ้ึงคณุสมบตัิที่โดดเดน่นัน้ไดเ้ป็นอยา่งดี (Ries & Throut, 2546) 

  3) อัตลกัษณต์ราสินค้า (Brand Identity) เป็นสิง่ที่สามารถจบัตอ้ง สมัผสัและมองเห็นได ้รวมถงึตรา
สญัลกัษณ ์เสยีง สโลแกน และรูปลกัษณท์ี่แตกตา่งจากตราสนิคา้ของคูแ่ขง่ขนัในตลาด และชว่ยใหเ้กิดการจดจ าในตราสนิคา้
นัน้ไดเ้ป็นอยา่งดี (Jain, 2017) ซึง่อตัลกัษณจ์ะท าใหล้กูคา้ระลกึไดเ้สมอวา่ตราสนิคา้นัน้มีลกัษณะที่โดดเดน่กวา่ตราสนิคา้ของ
คูแ่ขง่ขนัในตลาดอยา่งไร (Aaker, 2000)   

  4) เร่ืองเล่า (Storytelling) คือ การเลา่เรือ่งที่สามารถแบง่ปันเรือ่งราวหรอืประสบการณส์ง่ผ่านไปยงัลกูคา้
สง่ผลใหเ้กิดการสรา้งมลูคา่แกต่ราสนิคา้ การเลา่เรือ่งประกอบดว้ย 3 สว่น คือ 1) ตวัละคร (Character) คือ ผูม้ีบทบาทในโครง
เรือ่ง เช่น มนษุยห์รอืตวัละครทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้และสิง่ของถือวา่เป็นตวัละครไดเ้ช่นกนั 2) โครงเรือ่ง (Plot) ซึง่เป็นการน าเอาตวั
ละครมารอ้ยเรยีงกนัเพื่อเช่ือมโยงใหผู้ร้บัสารเกิดจินตนาการและคลอ้ยตาม 3) แก่นเรือ่ง (Theme) เป็นสิง่ส  าคญัที่สดุที่จะให้
เกิดเรือ่งราวขึน้มาจรงิ จึงถือไดธี้มวา่เป็นหวัใจของการสือ่สารอนัจะน าไปสูก่ารสรุปประเด็นที่บง่บอกถึงคณุคา่วา่เลา่เรือ่งนี ้
เพื่ออะไร (สธีุรพนัธุ ์ สกัรวตัร, 2562)   

  5) โมเดลธุรกจิ (Business Model) สามารถอธิบายผา่นผืนผา้ใบ 9 ช่อง ไดแ้ก่ 1) การก าหนดกลุม่ลกูคา้ 
(Customer Segments) 2) การก าหนดคณุคา่ที่น าเสนอ (Value Propositions) 3) ช่องทางการสือ่สารกบัลกูคา้ (Channels)  
4) สายสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationships) 5) รูปแบบของรายได ้(Revenue Stream) 6) ทรพัยากรหลกั (Key 
Resources) 7) กิจกรรมหลกั (Key Activities) 8) พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) และโครงสรา้งของตน้ทนุ (Cost 
Structure) (Osterwalder and Pigneur, 2010)   
 2.2 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจยั ประยกุตใ์ชแ้นวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัหลกัประชากรศาสตรข์องศิรวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ 
(2556) สว่นประสมทางการตลาดของ Keller & Kotler (2014) ตราสนิคา้ของ Aaker (2000) เรือ่งเลา่ของ สธีุรพนัธุ ์ สกัรวตัร 
(2562) และโมเดลธุรกิจ ของ Osterwalder and Pigneur (2010) ดงันี ้ 
  



การส่่งเสริิมการตลาดการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนฯ / มานพ ชุ่่�มอุ่่�น และคณะ

91 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

 
 

5 
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิของการท าวิจัย (Conceptual Framework) 

 
                             ตัวแปรต้น                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง   
  การวจิยัไดผ้สมผสานการวจิยัเชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณรว่มกนั โดยมีกระบวนการและวิธีการเลอืกกลุม่
ตวัอยา่ง ดงันี ้
 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร คือ กลุม่ธุรกิจการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนในต าบลป่าเมี่ยง 
กลุม่ตวัอยา่งคดัเลอืกแบบเจาะจง โดยก าหนดเกณฑ ์คือ เป็นกลุม่ที่ตอ้งการพฒันาตราสนิคา้และการสง่เสรมิการตลาดเพื่อ
สรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัธุรกิจ จ านวน 5 กลุม่ ประกอบดว้ย 1) กลุม่การทอ่งเทีย่วโดยชมุชนบา้นโป่งสามคัคี 2) กลุม่ผูผ้ลติสนิคา้
ชมุชนและการทอ่งเที่ยวชุมชนบา้นเฮา 3) กลุม่วิสากิจชมุชนขนมทองมว้นสมนุไพร 4) กลุม่ผูผ้ลติกลว้ยฉาบแมแ่อน  
5) กลุม่เมี่ยงโอชาหมกั เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ การสนทนากลุม่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ และการเก็บขอ้มลู
ภาคสนาม และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะห ์ดงันี ้ 

ปัจจัยทางการตลาด 
- ตราสินคา้ 
- เรื่องเล่า 
- อัตลักษณ์ 
- โมเดลธุรกิจ 
  
   
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  
- การศึกษา  
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
   
   
 
การส่งเสริมการตลาด 
- การโฆษณา 
- การประชาสัมพันธ์ 
- การส่งเสริมการขาย 
- การขายโดยบุคคล 
- การตลาดทางตรง 
   
 

การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวและ
ซือ้สินคา้ชุมชนในต าบลป่าเมี่ยง 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

ตัวแปรตาม 
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  1.1 การสรา้งตราสนิคา้ ขัน้ตอนในการด าเนินการ คือ การจดัเวทีสนทนากลุม่ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ   และ
การอบรมเชิงปฏิบตักิารแบบมีสว่นรว่ม เพื่อน าเอาขอ้มลูมาเป็นแนวทางการสรา้งตราสนิคา้ตน้แบบ รว่มกบัการใชข้อ้มลู   ที่ได้
จากศกึษาอตัลกัษณช์มุชน แลว้น ากลบัไปใหน้กัออกแบบรา่งตน้แบบตราสนิคา้ และน ากลบัไปใหก้ลุม่รว่มกนัวิพากษ์     ครัง้ที่ 
1 จากนัน้น าไปแกไ้ขและน ากลบัไปใหส้มาชิกกลุม่รว่มกนัวิพากษค์รัง้ที่ 2 จนไดต้ราสนิคา้ตน้แบบที่สะทอ้นถึงอตัลกัษณ ์        
ของชมุชนและตรงกบัความตอ้งการของแตล่ะกลุม่  
  1.2 การสรา้งเรือ่งเลา่ มขีัน้ตอนด าเนินงาน คือ การส ารวจบรบิทชมุชนดา้นการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน   และ
ผลติภณัฑช์มุชนในต าบลป่าเมีย่ง การจดัสนทนากลุม่และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพื่อน าไปสรา้งคอนเทนตข์องเรือ่งเลา่ และ    
การถา่ยคลปิวิดีโอเพื่อใชส้ง่เสรมิการตลาดการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนผา่นสือ่ยทูบู  
  1.3 การสรา้งโมเดลธุรกิจ ขัน้ตอนในการด าเนินการ คือ การรวบรวมเอกสารที่เก่ียวขอ้ง การส ารวจ
ภาคสนาม และการสนทนากลุม่ 1 ครัง้ เพื่อรว่มกนัวิเคราะหถ์งึความพรอ้มของทรพัยากรบคุคลและศกัยภาพของการทอ่งเที่ยว
โดยชมุชนและสนิคา้ชมุชน  รวมถึงการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตลาดและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วที่ไดข้อ้มลูจากการเก็บ
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบสอบถาม จากนัน้จดัสนทนากลุม่ ครัง้ที่ 2 เพื่อรว่มกนัวิเคราะหแ์ละสรา้งโมเดลธุรกิจส าหรบัใชเ้ป็นแนวทาง
ในการด าเนินการตลาดหรอืเป็นแผนการตลาดตอ่ไป  
 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชศ้กึษาพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและการซือ้ผลติภณัฑ์
ชมุชนและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเทีย่วและซือ้ผลติภณัฑช์มุชน ต าบลป่าเมี่ยง ประชากร 
คือ กลุม่นกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาทอ่งเทีย่วในอ าเภอดอยสะเก็ด สว่นกลุม่ตวัอยา่งเนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรที่แทจ้รงิ 
จึงท าการแทนคา่โดยใชส้ตูร Taro Yamane (1967) โดยสมมตคิา่สดัสว่นเทา่กบั 0.5 และที่ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 0.95 ไดข้นาด
กลุม่ตวัอยา่งที่มีขนาดความคลาดเคลือ่น 0.5 จ านวน 400 ราย เครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูใชแ้บบสอบถามที่แบง่ออกเป็น 3 
สว่น ไดแ้ก่ สว่นท่ี 1 แบบสอบถามดา้นสถานภาพสว่นบคุคล จ านวน 7 ขอ้ สว่นท่ี 2 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว
และการซือ้ผลติภณัฑช์มุชน จ านวน 8 ขอ้ และสว่นท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การเขา้มา
ทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนในดา้นผลติภณัฑ/์แหลง่ทอ่งเทีย่วดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบคุลากร และดา้นกระบวนการ จ านวน 27 ขอ้  โดยท าการวเิคราะหห์าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการแบบสอดคลอ้งภายในชดุเดยีวกนั โดยท าการทดสอบแบบ Cronbach's Alpha ไดค้า่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach ที่ไดค้า่ความนา่เช่ือถือ เทา่กบั 0.91 สว่นกลุม่ตวัอยา่งคดัเลอืกแบบเจาะจง การวเิคราะหข์อ้มลู
สถานภาพสว่นบคุคลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และอตัรารอ้ยละ สว่นขอ้มลูพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและ
การซือ้ผลติภณัฑช์มุชนและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา คือ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละและคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
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4. ผลการศึกษา  
 4.1 ผลการส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียงผ่านตราสนิค้า   
 การสง่เสรมิการตลาดผลติภณัฑช์มุชนต าบลป่าเมี่ยงผา่นตราสนิคา้มีขัน้ตอนในการด าเนินการ คอื       การจดั
สนทนากลุม่ยอ่ยและการสมัภาษณเ์ชิงลกึรว่มกบัการอบรมเชิงปฏิบตัิการณก์บัประธานกลุม่และตวัแทนสมาชิกธุรกิจชมุชนท่ี
เขา้รว่มโครงการรวม 5 กลุม่ เพื่อรว่มกนัสรา้งและพฒันาตราสนิคา้ใหม ่จ านวน 4 ตราสนิคา้เพื่อน าไปใชใ้นการสง่เสรมิ
การตลาด ไดแ้ก่ ช่ือ ตราสญัลกัษณ ์บรรจภุณัฑ ์อตัลกัษณต์ราสนิคา้ แลว้ใหน้กัออกแบบรา่งตน้แบบและน ากลบัมาใหก้ลุม่
วิพากษ์ครัง้ที่ 1 จากนัน้น าไปปรบัปรุงแกไ้ขและน ากลบัไปใหก้ลุม่วิพากษ์ครัง้ที่ 2 ซึง่ตราสนิคา้ส าหรบัใชใ้นการสง่เสรมิ
การตลาด แสดงไดด้งัภาพรูปภาพประกอบ 2 ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 2 
ตราสินคา้ส าหรับใช้ในการส่งเสริมการตลาดผลติภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง 

 
 

 ตราสนิคา้ของผลติภณัฑช์มุชนเพื่อใชใ้นการสง่เสรมิการตลาดของต าบลป่าเมีย่ง มดีงันี ้
 1) ตราสนิคา้บา้นเฮาเป็นตราสนิคา้ที่ใชก้บัผลติภณัฑก์ลว้ยตาก ชามะขามปอ้ม กระเจีย๊บ หญา้หวาน มะตมู 
กระชาย อญัชนัอบแหง้ สบูม่ะขามน า้ผึง้ โดยค าวา่ “บา้น” สือ่ถึงแหลง่รวมสนิคา้ ค าวา่ “เฮา” เป็นภาษาเหนือแปลวา่เรา  
เมื่อน ามารวมกนัสือ่ถงึแหลง่สนิคา้ชมุชนของเรา ตราสญัลกัษณเ์ป็นภาพกราฟิกบา้นสไตลล์า้นนาไทย รูปหนา้จั่วที่รวบรวม
สนิคา้ไวใ้นบา้น บคุลกิภาพตราสนิคา้ที่จรงิใจและแสดงออกถึงความอบอุน่ภายใตช้ายคาเดยีวกนั บรรจภุณัฑเ์ป็นแบบถงุ 
ฟรอยดโ์ทนสนี า้ตาลออ่นเพื่อแสดงถงึความนา่ทาน และบรรจภุณัฑท์ี่ใชเ้ครือ่งจกัสานสนิคา้ที่สือ่ถึงความเป็นธรรมชาติ และ
แสดงถงึความหว่งใยตอ่สิง่แวดลอ้ม มีแท็กสนิคา้เพื่อสือ่สารเรือ่งราวสนิคา้ ต าแหนง่ตราสนิคา้คือสนิคา้ที่ผลติมาจากวตัถดุิบ
ปลอดสารพิษ และอตัลกัษณต์ราสนิคา้คือความเป็นสนิคา้ของชาวลา้นนา 
 2) ตราสนิคา้วิสากิจชมุชนขนมทองมว้นสมนุไพร เป็นตราสนิคา้ทีใ่ชก้บัผลติภณัฑท์องมว้นจากฟักทองและพืชอื่น ๆ 
ในชมุชน ช่ือตราสนิคา้คือวิสากิจชมุชนขนมทองมว้นสมนุไพรที่สือ่ถึงสนิคา้ขนมทองมว้นจาก กลุม่โดยตรง ซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภค
จ าช่ือสนิคา้และช่ือกลุม่ไปพรอ้มกนั ตราสญัลกัษณเ์ป็นภาพกราฟิกของผูห้ญิงสวมหมวก ที่เป็นตวัแทนกลุม่แมบ่า้น ถือตระกรา้สาน
ไมไ้ผท่ี่บรรจขุนมทองมว้นท่ีสมัพนัธก์บัสนิคา้ที่เป็นขนมจากสมนุไพรเพื่อสขุภาพ บคุลกิภาพตราสนิคา้ที่แสดงออกถงึคน
ธรรมดาสามญัที่มีความเรยีบง่ายและเขา้ไดก้บัทกุคน บรรจภุณัฑเ์ป็นแบบกลอ่งกระดาษออกโทนน า้ตาลด า โดยกลอ่งจะมี
พลาสติกใส 1 ดา้นเพื่อสามารถมองเห็นตวัขนมทองมว้นและสรา้งความตอ้งการในการบรโิภคมากขึน้ ต าแหนง่ตราสนิคา้ คือ 
ผลติภณัฑข์นมสมนุไพรเพื่อสขุภาพ และอตัลกัษณต์ราสนิคา้ คือ ขนมทองมว้นสมนุไพรสตูรตน้ต าหรบัของต าบลป่าเมีย่ง  
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 3) ตราสนิคา้กลว้ยฉาบแมแ่อนเป็นตราสนิคา้ทีใ่ชก้บัผลติภณัฑก์ลว้ยฉาบที่มีสตูรเฉพาะในการทอด และการผลติ
กลว้ยฉาบเป็นแผน่บางและกลมเหมือนเป็นขนมขบเคีย้วที่มีความหวานมนัและกรอบอยูใ่นตวัใชต้ราสนิคา้ คือ กลว้ยฉาบแม่
แอนซึง่เป็นช่ือของประธานกลุม่ทีเ่ป็นผูร้เิริม่แนวคิด การน าผลผลติกลว้ยที่ลน้ตลาดมา แปรรูปเป็นกลว้ยฉาบ ตราสญัลกัษณ์
เป็นภาพกราฟิกรูปผลกลว้ยสขุ สเีหลอืง แตง่เติมใหเ้ป็นเหมือนกบัตวัการต์นูที่มชีีวติเหมือนคนคนหนึง่ ฉากหลงัเป็นภาพใบ
กลว้ยสเีขยีว เพื่อความสอดคลอ้งและสมัพนัธก์บัสนิคา้คือกลว้ยฉาบ บคุลกิภาพตราสนิคา้ของผูส้นกุสนานท่ีมีความสดใส  
รา่เรงิ เฮฮา สือ่สารดว้ยรอยยิม้และท าใหค้นรูส้กึยิม้ไดบ้รรจภุณัฑเ์ป็นแบบถงุฟรอยดซ์ิปลอ็กทีม่ีภาพของผลกลว้ยสขุและกลว้ย
ฉาบท่ีใชท้านเป็นอาหารวา่งอยูบ่นตวั บรรจภุณัฑ ์ ต าแหนง่ตราสนิคา้ คือ ขนมขบเคีย้วชนดิหนึง่ ที่มีความหวาน มนั และกรอบ
อยูใ่นตวั และอตัลกัษณ ์ตราสินคา้ คือ กลว้ยฉาบที่ใชก้ลว้ยหอมน ามาทอดที่ไดค้วามกรอบและความนุม่ผสมผสานกนัอยา่งลงตวั   
 4) ตราสนิคา้เมี่ยงโอชาหมกัเป็นตราสนิคา้ที่ใชก้บัผลติภณัฑช์าเมี่ยง ทีป่รบัรสชาติใหถ้กูปากของวยัรุน่หรอืคนรุน่ใหม่
มากขึน้ ช่ือตราสนิคา้ คือ เมีย่งโอชาหมกัซึง่เป็นช่ือที่สื่อถงึความอรอ่ยตามช่ือ คือ โอชาที่ผา่นการหมกั ที่สะอาดและปลอดภยั 
ตราสญัลกัษณเ์ป็นภาพกราฟิกของใบเมี่ยงและพืชสมนุไพรตา่ง ๆ ท่ีเช่ือมตอ่กนัเป็นรูปวงกลมส าหรบัใชป้ระกอบการทาน
รว่มกบัเมี่ยง บคุลกิภาพตราสนิคา้ที่มีลกัษณะของหว่งใยตอ้งการช่วยเหลอืผูอ้ื่นและอยากใหผู้อ้ื่นมีความสขุ บรรจภุณัฑเ์ป็น
แบบถงุหิว้สเีขียวที่สือ่ถึงสขุภาพและความอดุมสมบรูณ ์และแบบกระปกุใสฝาออกโทนสเีงินเพื่อใหส้นิคา้ที่ดดูี และสามารถ
มองเห็นสนิคา้ภายในท่ีสะอาดและนา่ทาน ต าแหนง่ตราสนิคา้ คอื เมี่ยงหมกัที่พอดคี  า และอตัลกัษณต์ราสนิคา้ คือ พืชสมนุไพร
ของต าบลป่าเมีย่งที่ปลกูกนัมาอยา่งชา้นาน  
 
 4.2 ผลการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและผลิตภณัฑชุ์มชนผ่านเร่ืองเล่าและอัตลกัษณ ์     
 การสรา้งเรือ่งเลา่และอตัลกัษณเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาดมีองคป์ระกอบของการเลา่เรือ่ง ดงันี ้
     

รูปภาพประกอบ 3 
เร่ืองเล่าเพือ่ส่งเสริมการตลาดของการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนและผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง 

 

 
 

 จากรูปภาพประกอบ 3 เรือ่งเลา่เพื่อสง่เสรมิการตลาดของการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชน ต าบลป่า
เมี่ยง ประกอบดว้ย 1) ตวัละคร คือ การน าเอาอตัลกัษณท์ี่โดดเดน่ของต าบลป่าเมีย่งดา้นแหลง่ทอ่งเที่ยวธรรมชาติ ที่สวยงาม 
อาทิ น า้พรุอ้นดอยสะเก็ด อทุยานแหง่ชาติแมต่ะไคร ้ศนูยศ์กึษาการพฒันาหว้ยฮ่องไคร ้ดา้นวดั อาทิ วดัพระบาทปางแฟน  
ดา้นคนในชมุชนทีม่ีทัง้คนเมืองและกลุม่ชาติพนัธุป์กาเกอะญอและไทลือ้ที่รกัษาประเพณีไวอ้ยา่งเหนียวแนน่ดา้นผลติภณัฑ์
ชมุชนทีห่ลากหลาย อาทิ ชาใบเมี่ยง กลว้ยฉาบ ผลติภณัฑส์มนุไพร และกลุม่ผา้ทอผาตืน และดา้นรา้นอาหาร อาทิ เตวแอว่ 
และปางแฟน Back To Basic เป็นตน้ มาสรา้งเป็นตวัละครเพื่อสรา้งการจดจ าแก่นกัทอ่งเที่ยว หรอืเป็นการใชต้ราสถานท่ี
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ทอ่งเที่ยว (destination branding) 2) โครงเรือ่ง โดยวางโครงเรือ่งแบบ “Round Trip” ที่นกัทอ่งเที่ยวสามารถทอ่งเที่ยวใน 
ต าบลป่าเมี่ยงแบบไปและกลบัไดใ้นวนัเดียว และใชเ้ป็นแนวทางการตดัสนิใจเดินทางมาทอ่งเที่ยวผา่นการใชพ้รเีซ็นตเ์ตอร ์ 
1 คนในการแนะน าเสน้ทาง 3) แก่นเรือ่ง คือ การสือ่สารทางการตลาดที่ตอกย า้ใหน้กัทอ่งเที่ยวไดเ้ห็นถึงมนตเ์สนห่ข์องต าบล 
ป่าเมีย่งที่ครัง้หนึง่ในชีวิตตอ้งเขา้มาสมัผสั 
 
 4.3 ผลการศึกษาพฤตกิรรมการท่องเที่ยวและการซือ้ผลติภณัฑชุ์มชนและปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด
ที่มีอทิธิพลต่อการเข้ามาท่องเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑชุ์มชน 
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการสรา้งโมเดลธุรกิจของการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและ
ผลติภณัฑช์มุชนของต าบลป่าเมีย่ง มีดงันี ้ 
 1) ขอ้มลูพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวและการซือ้ผลติภณัฑช์มุชน จะน าเสนอในประเด็นของช่องทางการไดร้บัขอ้มลู
การทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชน วิธีการเดินทางมาทอ่งเที่ยว และระยะเวลาและพาหนะท่ีใชใ้นการทอ่งเทีย่วในต าบลป่าเมีย่ง 
ดงัตาราง 1-3 ตามล าดบั 
 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของช่องทางการได้รับขอ้มูลการท่องเที่ยวและผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง  
ช่องทางการได้รับข้อมูลการทอ่งเที่ยวและผลิตภัณฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง จ านวน ร้อยละ 
ครอบครวั/เพ่ือน 263 46.63 
อินเตอรเ์น็ต/เว็บไซต/์สื่อสงัคม เชน่ เฟซบุ๊ก ยทูบู อินสตราแกรม 244 43.26 
คูมื่อการทอ่งเที่ยว 2 0.35 
สื่อโฆษณา/สื่อสิ่งพิมพ ์ 55 9.75 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 564 100.00 
  
 จากตาราง 1 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูการทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชนจากช่องทางครอบครวั/
เพื่อนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 46.63 รองลงมา คอื อินเตอรเ์นต็/เว็บไซต/์สือ่สงัคม เช่น เฟซบุ๊ค ยทูบู คิดเป็นรอ้ยละ 43.26  
ตามดว้ยสือ่โฆษณา/สือ่สิง่พิมพ ์คิดเป็นรอ้ยละ 9.75 และคูม่ือการทอ่งเที่ยว คิดเป็นรอ้ยละ 0.35   
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละของวิธีการเดนิทางมายงัต าบลป่าเม่ียง   

วิธีการเดินทางมายังต าบลป่าเม่ียง จ านวน ร้อยละ 
เดินทางไปคนเดียว 84 15.11 
เดินทางไปกบัครอบครวั 219 39.39 
เดินทางไปกบัเพ่ือน 203 36.51 
เดินทางไปกบัคณะ เชน่ บรษัิท หน่วยงาน สถานศกึษา 50 8.99 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 556 100.00 
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 จากตาราง 2 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เดินทางไปกบัครอบครวัมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 39.39 รองลงมา 
คือ เดินทางไปกบัเพื่อน คดิเป็นรอ้ยละ 36.51 ตามดว้ยเดินทางไปคนเดียว คิดเป็นรอ้ยละ 15.11 และ        เดินทางไปกบัคณะ 
เช่น บรษัิท หนว่ยงาน  คดิเป็นรอ้ยละ 8.99 ตามล าดบั 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของระยะเวลา/พาหนะที่ใช้ในการท่องเที่ยวในต าบลป่าเม่ียง 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทอ่งเทีย่วในต าบลป่าเม่ียง จ านวน ร้อยละ 
มาวนัเดียว (ไป-กลบั)/รถยนตส์ว่นตวั 303 75.75 
มาวนัเดียว (ไป-กลบั)/เชา่รถตู ้ 17 4.25 
พกัคา้งคืน/รถยนตส์ว่นตวั 69 17.25 
อ่ืน ๆ 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 

 

 จากตาราง 3 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชเ้วลาทีใ่ชใ้นการทอ่งเที่ยวแบบมาวนัเดียว (ไป-กลบั)/รถยนตส์ว่นตวั 
มากที่สดุ คดิเป็นรอ้ยละ 75.75 รองลงมา คือ พกัคา้งคืน/รถยนตส์ว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 17.25  ตามดว้ย มาวนัเดยีว (ไป-กลบั)/
เช่ารถตู ้คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 และอื่น ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามล าดบั   
 2) ปัจจยัที่มีผลตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้สนิคา้ในต าบลป่าเมีย่ง จะน าเสนอในประเด็นของจ านวนรอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเทีย่วและซือ้ผลติภณัฑ์
ดา้นผลติภณัฑ/์แหลง่ทอ่งเที่ยวและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงัตาราง 4 และ 5 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4 จ านวนรอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การเขา้มา 
               ทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ/์แหลง่ทอ่งเที่ยวในต าบลป่าเมีย่ง 

 
ด้านผลิตภัณฑ/์ 
แหล่งทอ่งเทีย่ว 

ระดับความคิดเหน็ 
ค่า 

เฉล่ีย 
SD. การ 

แปลผล 
น้อย
ทีสุ่ด 
N (%) 

น้อย 
 

N (%) 

ปานกลาง 
N (%) 

มาก 
 

N (%) 

มากทีสุ่ด 
N (%) 

1. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีชื่อเสียงและ เป็นที่
รูจ้กักนัเป็นอยา่งดี 0 (0.00) 0  

(0.00) 33 (8.25) 234  
(58.50) 

133 
(33.25) 4.25 0.594 มาก 

2. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีกิจกรรม  
 การทอ่งเที่ยวที่น่าสนใจ 

0 (0.00) 2 (0.50) 142 
(35.50) 

140 
(35.00) 

116 
(29.00) 

3.93 0.813 มาก 

3. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีวฒันธรรม
 ทอ้งถ่ินที่มีเอกลกัษณ ์  0 (0.00) 2 (0.50) 

166 
(41.50) 

114 
(28.50) 

118 
(29.50) 3.87 0.846 มาก 

4. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีรา้นขายของ 
    ฝากของที่ระลกึที่เพียงพอ 
    กบัความตอ้งการ    

0 (0.00) 1 (0.25) 173 
(43.25) 

100 
(25.00) 

126 
(31.50) 3.88 0.863 มาก 

5. แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ  
   ที่สวยงาม/อดุมสมบรูณ ์ 0 (0.00) 0 (0.00) 13 (3.25) 

255 
(63.75) 

132 
(33.00) 4.30 0.524 มาก 

รวม 4.04 0.728 มาก     
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 จากตาราง 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยว  และซือ้
ผลติภณัฑช์มุชนป่าเมีย่ง อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีย่ 4.04 เมือ่พิจารณารายขอ้ พบวา่ แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงาม/อดุมสมบรูณ ์มีความคดิเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.30 รองลงมา คือ แหลง่ทอ่งเทีย่วมีช่ือเสยีงและเป็นท่ีรูจ้กักนั
เป็นอยา่งดี มคีวามคดิเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.25 ตามดว้ยแหลง่ทอ่งเที่ยวมีกิจกรรมทาง การทอ่งเทีย่วที่นา่สนใจ  
มีความคดิเห็นในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.93 มีรา้นจ าหนา่ยของฝากของที่ระลกึชมุชนใน แหลง่ทอ่งเที่ยวเพยีงพอ มคีวาม
คิดเห็นในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 3.88 และ แหลง่ทอ่งเทีย่วมีวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมเีอกลกัษณ ์มีความคิดเห็นในระดบัมาก  
มีคา่เฉลีย่ 3.87 ตามล าดบั    
 
ตาราง 5 จ านวนรอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ 
              การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้สนิคา้ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความคิดเหน็ 

ค่า 
เฉล่ีย SD. 

การ 
แปลผล 

น้อย
ทีสุ่ด 
N (%) 

น้อย 
 

N (%) 

ปานกลาง 
N (%) 

มาก 
 

N (%) 

มากทีสุ่ด 
N (%) 

1. แหลง่ทอ่งเที่ยวมีสิ่งอ านวย 
 ความสะดวกบรกิารครบครนั  
 อาทิ รา้นอาหารและที่พกั  

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 72 (18.00) 201 

(50.25) 
127 

(31.75) 4.14 0.693 มาก 

2.  ผลิตภณัฑช์มุชนที่มีคณุภาพ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

123 
(30.75) 

158 
(39.50) 

119 
(29.75) 3.99 0.779 มาก 

3.  สถานที่ทอ่งเที่ยวสะอาด 
 และน่าเขา้ชม/น่าเที่ยว    

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

108 
(27.00) 

165 
(41.25) 

127 
(31.75) 4.05 0.766 มาก 

4.  สถานที่ทอ่งเที่ยวมีความ 
 พรอ้มส าหรบัการที่  
 นกัทอ่งเที่ยวจะเขา้ไป 
    ใชบ้รกิารเป็นอยา่งดี 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

106 
(26.50) 

168 
(42.00) 

126 
(31.50) 4.05 0.761 มาก 

รวม 4.06 0.750 มาก 
  
 จากตาราง 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑ์
ชมุชนป่าเมีย่ง ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ 4.06 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคดิเห็นวา่แหลง่ทอ่งเทีย่วมีสิง่อ  านวยความสะดวกบรกิารครบครนั อาทิ รา้นอาหารและเครือ่งดื่ม ที่พกัและหอ้งน า้ 
มากที่สดุ โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก มีคา่เฉลีย่ 4.14 รองลงมา คือ สถานท่ีทอ่งเที่ยวมคีวามสะอาดและนา่เขา้ชม/นา่เที่ยว
และสถานท่ีทอ่งเทีย่วมีความพรอ้มส าหรบัการท่ีนกัทอ่งเทีย่วจะเขา้ไปใชบ้รกิารเป็นอยา่งดี มีความคิดเห็นในระดบัมาก  
มีคา่เฉลีย่ 4.05 ตามล าดบั  
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   4.4 ผลการสร้างโมเดลธุรกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชนและผลิตภณัฑชุ์มชนต าบลป่าเม่ียง 
 การสรา้งโมเดลธุรกิจการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนที่เหมาะสมกบัพฤตกิรรมและการเดินทาง 
ของนกัทอ่งเที่ยวในยคุวถีิชีวิตใหม ่จะสงัเคราะหข์อ้มลูรว่มกบัขอ้มลูเชิงปรมิาณที่ไดจ้ากแบบสอบถามพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
จากกลุม่นกัทอ่งเที่ยวในต าบลป่าเมีย่ง ดงัแสดงการวิเคราะหไ์ดต้ามรูปภาพประกอบ 4  

 
รูปภาพประกอบ 4 

โมเดลธุรกิจการทอ่งเที่ยวโดยชุมชนและผลติภณัฑช์มุชนต าบลป่าเมีย่ง 
ต้นทุนของธุรกิจ ข้อมูลลูกค้าและรายได ้

8. พันธมิตรหลัก (KP) 

-  เครอืข่ายพนัธมิตร 
  การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน 
   ใน ต  าบลป่าเม่ียงเพ่ือ 
  ขบัเคลื่อนการทอ่งเที่ยว  
  โดยชมุชนและสรา้ง 
  เครอืข่ายการทอ่งเที่ยว 
  ที่เขม้แข็งและยั่งยืน 
-  เทศบาลต าบลป่าเม่ียง 
   เพ่ือการสนบัสนนุ 
   งบประมาณการพฒันา 
   แหลง่ทอ่งเที่ยวในชมุชน 
-  กลุม่ผูผ้ลิตสินคา้ 
  ชมุชนต าบลป่าเม่ียง 
  
   
  

 

7. กิจกรรมหลัก (KA) 

- กิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
   ที่นกัทอ่งเที่ยวสามารถจอง  
   ผ่านทางสื่อออนไลน ์
-  กิจกรรมการผลิตสินคา้ 
   ชมุชนที่มีอตัลกัษณเ์ฉพาะ 
   ดว้ยวตัถดุิบหลกัในชมุชน  
-  กิจกรรมการพฒันา 
   แบรนดก์ารทอ่งเที่ยว 
  โดยชมุชนและผลติภณัฑ ์
   ชมุชนใหเ้ป็นที่ประทบัใจ 
   และสรา้งความภกัดีให ้
   นกัทอ่งเที่ยวในระยะยาว   

2. คุณค่าโดดเด่น (VP)   

- แหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
 ธรรมชาติของชมุชน
 ที่สวยงาม สะอาด 
    และอดุมสมบรูณท์ี่ 
    แฝงดว้ยวฒันธรรมที่ 
    มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั    
- กิจกรรมทาง  
 การทอ่งเที่ยวที่
 สรา้งประสบการณท์ี ่
 น่าประทบัใจ 
- สินคา้ชมุชนที่มี       
    คณุภาพผลิตจาก 
    วตัถดุิบในชมุชนดว้ย 
    การใชภ้มิูปัญญา
 และอตัลกัษณช์มุชน 
      
  
  

4. ความสัมพันธ ์(CR)      

-  การตลาดสายสมัพนัธ์
 เพ่ือรกัษาลกูคา้เดิม
 และสรา้งลกูคา้ใหม่
 ผ่านการสื่อสารกบั
 ลกูคา้ทางสื่อสงัคม  
- การประชาสมัพนัธ ์ 
   การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน
 และผลิตภณัฑช์มุชน
 อยา่งทั่วถึงโดย สื่อสาร
การตลาดไปยงั 
    ลกูคา้โดยตรง 

1. กลุ่มลูกค้า (CS) 

- กลุม่นกัทอ่งเที่ยวใน 
  จงัหวดัเชียงใหมท่ี่ 
  เดินทางมาทอ่งเที่ยวกบั 
  ครอบครวั เพ่ือน หรอื 
  เดินทางไปกบัคณะ  
  แบบไปกลบัดว้ยรถยนต ์
  สว่นตวัเพ่ือการพกัผ่อน 
  และซือ้ผลิตภณัฑช์มุชน 
  ไปบรโิภคเอง หรอืเป็น  
  ของฝากของที่ระลกึ 
  หรอืเพ่ือสนบัสนนุ  
  ผลิตภณัฑข์องชมุชน 
   
 
  
    

6. ทรัพยากรหลัก (KR) 
-  แหลง่ทอ่งเที่ยวธรรมชาติ   
    เชน่ น า้พรุอ้นดอยสะเก็ด 
-   แหลง่ทอ่งเที่ยวที่ชมุชน   
    สรา้งขึน้ เชน่ รา้นเตวแอว่  
    และรา้นปางแฟน    
-  วตัถดุิบภายในชมุชนที่ใช ้
    ในการผลิตสนิคา้จาก 
    อตัลกัษณช์มุชน 
    เชน่ กลุ่มผ้าทอผาตืน  
-  วดัวาอาราม/ศาสนสถาน  
    เชน่ วดัพระบาทปางแฟน 
-   ศนูยเ์รยีนรูเ้พ่ือการศกึษา  
    เชน่ ศนูยศ์กึษาการ 
    พฒันาหว้ยฮอ่งไคร ้

3. การเข้าถึง (CH) 
-  การสรา้งแพลตฟอรม์ 
   ออนไลนเ์พ่ือการ
 สง่เสรมิการตลาด 
-  การสง่เสรมิการตลาด 
    แบบปากตอ่ปากผ่าน 
    ครอบครบัและเพ่ือน 
- การน าเสนอคณุคา่     
    การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน
 และสนิคา้ชมุชนผ่าน 
   อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์
    สื่อสงัคม เชน่ เฟซบุ๊ก  
    ยทูบู อินสตราแกรม  
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9. โครงสร้างต้นทุน (CS) 
- ตน้ทนุการใหบ้รกิารนกัทอ่งเที่ยว เชน่ คา่ไกดท์อ้งถ่ินน าเที่ยว 
- ตน้ทนุการผลิต เชน่ วตัถดุบิ คา่แรงงาน และคา่ใชจ้า่ยในการผลติ 
- ตน้ทนุการสื่อสารตราผลิตภณัฑ ์เชน่ ตน้ทนุการท าสื่อโฆษณา  
  และสื่อประชาสมัพนัธส์ินคา้ชมุชนและการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน 
- ตน้ทนุการสง่เสรมิการตลาด เชน่ การใหข้องแจกและของแถม   

5. กระแสรายได้หลัก (RS) 
- การขายผลิตภณัฑช์มุชน เชน่ ใบเม่ียง กลว้ยฉาบ ขนมทองมว้น 
ลกูประคบสมนุไพร ชามะขามป้อม กระเจีย๊บ หญา้หวาน มะตมู กระชาย 
อญัชนัอบบแหง้ ผ่านรา้นคา้ชมุชนและการขายทางเวบ็ไซต/์ไลฟ์สด 
- กิจกรรมการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน เชน่ คา่บรกิารอาบน า้แร ่สระวา่ยน า้ 
คา่บรกิารนวดสมนุไพร นวดน า้มนั สปา 

  
 จากรูปภาพประกอบ 4 โมเดลธุรกิจการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนต าบลป่าเมี่ยง จะใชข้อ้มลู 
เชิงคณุภาพและเชิงปรมิาณที่ไดจ้ากการวิจยัมาประกอบการวิเคราะห ์ประกอบดว้ย 1) กลุม่ลกูคา้ คือ การเนน้ไปท่ีกลุม่
นกัทอ่งเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ ที่เดินทางมาทอ่งเทีย่วกบัครอบครวั เพื่อน หรอืเดินทางไปกบัคณะ แบบไปกลบัดว้ยรถยนต์
สว่นตวัเพื่อการพกัผอ่นและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนไปบรโิภคเอง หรอืเป็นของฝากของที่ระลกึ หรอืเพื่อสนบัสนนุผลติภณัฑช์มุชน 
2) คณุคา่ที่โดดเดน่ของสนิคา้ คอื การวางต าแหนง่ผลติภณัฑไ์ปที่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติทีส่วยงาม และอดุมสมบรูณ ์
ที่แฝงดว้ยวฒันธรรมที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั รวมถึงจดุขายดา้นกิจกรรมทาง  การทอ่งเที่ยวที่สามารถสรา้งประสบการณท์ี ่
นา่ประทบัใจ และสนิคา้ชมุชนทีม่ีคณุภาพผลติจากวตัถดุิบในชมุชนดว้ยการใชภ้มูิปัญญาและอตัลกัษณช์มุชน 3) ช่องทาง 
การติดตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ ขอ้มลูจากงานวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ไดร้บัขอ้มลูการทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชน
จากช่องทางครอบครวั เพื่อน อินเทอรเ์น็ต เว็บไซต ์สือ่สงัคม เช่น เฟซบุ๊ก ยทูบู อินสตราแกรม ดงันัน้ชมุชนตอ้งสรา้งแพลตฟอรม์
ออนไลนเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาด รวมถงึการสง่เสรมิการตลาดแบบปากตอ่ปากผา่นครอบครวัและเพื่อนและน าเสนอคณุคา่ 
ที่โดดเดน่ผา่นช่องทางเหลา่นัน้ 4) การสรา้งความสมัพนัธ ์ชมุชนควรใชก้ารประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและ
ผลติภณัฑช์มุชนอยา่งทั่วถงึ และใชส้ือ่สารการตลาดโดยตรงไปยงัลกูคา้ถงึความพรอ้มของสิง่อ านวยความสะดวกในแหลง่
ทอ่งเที่ยว อาทิ รา้นอาหารและเครือ่งดื่มและที่พกั รวมถงึสถานท่ีทอ่งเที่ยวมีความสะอาดนา่เที่ยวและคนในชมุชนมคีวามพรอ้ม
ส าหรบัการท่ีนกัทอ่งเที่ยวจะเขา้ไปใชบ้รกิารเป็นอยา่งดี  และตอ้งน าเสนอผลติภณัฑช์มุชนที่มีคณุภาพตอ่ลกูคา้ 5) รายไดห้ลกั 
มาจากการขายสนิคา้ชมุชนและการทอ่งเที่ยวในชมุชน แตง่านวิจยัชีว้า่ชมุชนควรมีแผนกลยทุธ ์การขายรูปแบบใหม ่ๆ  
เพื่อสรา้งยอดขายใหม้ากขึน้ เช่น การท าการตลาดดิจิทลั และการน าเอาวฒันธรรมชมุชนมาใชเ้พื่อการพาณิชย ์(Culture for 
sale) ดว้ยการใชค้วามมีอธัยาศยั ไมตร ีความเป็นมติร และความเป็นเจา้บา้นท่ีดีของคนในชมุชน และความกระตือรอืรน้ใน 
การใหบ้รกิารแก่นกัทอ่งเทีย่ว และบคุลากรหรอืมคัคเุทศกท์อ้งถ่ินที่มีความรูใ้นแหลง่ทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชนอยา่งดี และ
การใหน้กัทอ่งทอ่งเที่ยวมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมการทอ่งเที่ยวกบัชมุชนอยา่งใกลชิ้ด อนัจะเป็นสว่นช่วยสรา้งมลูคา่เพิ่มแก่
การทอ่งเที่ยวและผลติภณัฑช์มุชน (6) ทรพัยากรหลกั  ของธุรกิจ จากงานวิจยัพบวา่แรงบนัดาลใจส าคญัที่เดินทางมาต าบล 
ป่าเมีย่ง คือเพื่อทอ่งเที่ยว พกัผอ่น ซือ้ผลติภณัฑช์มุชน แลกเปลีย่นเรยีนรูว้ิถีชีวติและวฒันธรรมของชมุชน และสนใจที่เดินทาง
มาทอ่งเที่ยวในต าบลป่าเมี่ยง ไดแ้ก่ รา้นอาหารและเครือ่งดื่ม อาทิ เตวแอว่ บวัค าขา้วหลามกะทิ แหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติ 
ที่สวยงาม อาทิ โป่งน า้รอ้น น า้ตกหว้ยหมอ้ สวนรุกขชาติดงเย็น วดัและศาสนสถาน อาทิ วดัปางอัน้ วดัพระบาทปางแฟน ทอ่งเที่ยว
ชมสวนกาแฟ สวนเมี่ยง ผลติภณัฑช์มุชน อาทิ ผลติภณัฑส์มนุไพร สมนุไพรลกูประคบ เครื่องจกัรสาน ศนูยศ์กึษาการพฒันาหว้ย
ฮ่องไคร ้เดินป่าและชมธรรมชาติ ตลอดจนประเพณีทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ ์ดงันัน้ชมุชนตอ้งใชท้รพัยากร 
หลกัอยา่งคุม้คา่ รวมถึงการอนรุกัษ์สิง่เหลา่นัน้ใหย้ั่งยืน 7) กิจกรรมหลกัของธุรกิจ ขอ้มลูจากงานวิจยั พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพล
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ตอ่การเขา้มาทอ่งเที่ยวและซือ้ผลติภณัฑช์มุชนป่าเมีย่ง นอกจากแหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติที่สวยงาม ยงัมีกิจกรรมทาง 
การทอ่งเที่ยวที่นา่สนใจ สามารถจองโปรแกรมการทอ่งเที่ยวและสั่งซือ้สนิคา้ชมุชนผา่นทางออนไลนไ์ด ้โดยงานวิจยัไดส้รา้ง
ตน้แบบตราสนิคา้ 4 ตน้แบบเพื่อน าไปจ าหนา่ยในเสน้ทางการทอ่งเที่ยวของชมุชน ประกอบดว้ย ตราสนิคา้บา้นเฮา ตราสนิคา้
ทองมว้นวิสากิจชมุชนขนมทองมว้นสมนุไพร ตราสนิคา้กลว้ยฉาบแมแ่อน และตราสนิคา้เมีย่งโอชาหมกั 8) พนัธมิตรหลกั  
ซึง่พนัธมติรหลกัที่จะเขา้มาชว่ยใหก้ารด าเนินธุรกิจการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและการผลติสนิคา้ชมุชนใหเ้ติบโตตอ่ไปอยา่งมั่นคง 
คือ เครอืขา่ยพนัธมติรการทอ่งเทีย่วในต าบลป่าเมีย่ง เทศบาลต าบลป่าเมี่ยง และกลุม่ผูผ้ลติสนิคา้ชมุชนในต าบลป่าเมี่ยง
ดว้ยกนั  9) โครงสรา้งตน้ทนุ  ประกอบดว้ย ตน้ทนุการใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว เช่น คา่ไกดท์อ้งถ่ิน ตน้ทนุการผลติ เช่น วตัถดุิบ 
คา่แรงงาน และคา่ใชจ้า่ยใน  การผลติ ตน้ทนุการสือ่สารตราผลติภณัฑ ์เช่น ตน้ทนุการท าสือ่โฆษณาและสือ่ประชาสมัพนัธ ์
การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน และตน้ทนุการสง่เสรมิการตลาด เช่น การใหข้องแจกและของแถม   
 
5. สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 5.1 จากการสรา้งตราสนิคา้ เรือ่งเลา่และอตัลกัษณเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑ์
ชมุชนต าบลป่าเมี่ยง ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ตราสนิคา้มีสว่นส าคญัอยา่งมากตอ่การรบัรู ้การสรา้งความเช่ือมั่นและความภกัดีของ
นกัทอ่งเที่ยว มากกวา่สนิคา้ที่ไมม่ีตราสนิคา้และอตัลกัษณ ์แตท่ัง้นีต้อ้งมีการสรา้งเรือ่งเลา่ เพื่อสื่อสารถึงตราสนิคา้และอตัลกัษณ์
ผา่นสือ่สงัคมอยา่งตอ่เนื่อง จึงจะสามารถท าใหต้ราสนิคา้ยืนหยดัอยูใ่นใจ  หรอื ความทรงจ าของนกัทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งมั่นคง  
ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของเมธาวี จ าเนยีร (2563) ท่ีพบวา่ การจ าหนา่ยผลติภณัฑช์มุชนจ าเป็นตอ้งมีการสือ่สารการตลาด
แบบบรูณาการ เพื่อช่วยในการสือ่สารความเป็นอตัลกัษณค์วามเป็นตราสนิคา้ ตลอดจนความโดดเดน่ของสนิคา้ในชมุชนสู่
นกัทอ่งเที่ยว เนื่องจากการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการเป็นการใชเ้นือ้หาสารเดยีวกนั ผา่นเครือ่งมือในการสือ่สารท่ี
หลากหลาย เพื่อผลกัดนัใหก้ารสือ่สาร การจ าหนา่ยผลติภณัฑช์มุชนนัน้ ๆ ประสบความส าเรจ็ไดม้ากยิง่ขึน้ และการศกึษา 
ของสธีุมนต ์ทรงศิรโิรจน ์และคณะ (2560) เห็นวา่ การสรา้งความภกัดีในตราผลติภณัฑ ์เป็นอีกหนึง่ในกลยทุธท์ี่ส  าคญัทาง
การตลาดที่สามารถชว่ยเพิ่มปรมิาณการขายและยงัรกัษาผูบ้รโิภคกลุม่เปา้หมายใหค้งอยู่ เช่นเดียวกบัการศกึษาของสวุฒัน ์ 
ฉิมะสงัคนนัท ์(2560) พบวา่ การสือ่ทางการตลาดในเชิงบรูณาการ สง่ผลต่อการรบัรูท้ี่มีตอ่ภาพลกัษณแ์ละอตัลกัษณใ์นสนิคา้ 
และความไวว้างใจ โดยอตัลกัษณใ์นสนิคา้จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมตามแผนการซือ้และความจงรกัภกัดีตอ่สนิคา้ สว่นความ
ไวว้างใจจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมตามแผนการซือ้ และความจงรกัภกัดีตอ่สนิคา้ และอนวุตัิ  สงสม (2565) ไดศ้กึษาโมเดล
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ พบวา่ แบบจ าลองเชิงสาเหตุ
ระหวา่งการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์การยอมรบัเทคโนโลยีและความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางเฟซบุก๊ไลฟ์ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่คณุคา่ตราสนิคา้และความตัง้ใจซือ้ 
 5.2 จากการสรา้งเรือ่งเลา่เพื่อการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชน ที่พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัของ 
เรือ่งเลา่ที่สามารถสือ่สารเพื่อสรา้งการจดจ าใหก้บัลกูคา้ คือ ตวัละครตอ้งเป็นสิง่ที่โดดเดน่ หรอืการใชแ้บรนดส์ถานท่ี และ 
เคา้โครงเรือ่งจะตอ้งรอ้ยเรยีงการเลา่และสือ่สารดว้ยเรือ่งราวภาพเคลือ่นไหวที่เดน่ชดั และแก่นของเรือ่งตอ้งแสดงให้เห็นถงึ
เหตผุลส าคญัของการเลา่ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ กรกนก นิลด า (2563) พบวา่ การสรา้งการเลา่เรือ่งของแหลง่
ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ ตอ้งน าจดุเดน่มาพฒันาเพื่อหาความแตกตา่ง โดยการสรา้งกิจกรรมที่นา่สนใจ เช่น การสรา้งองคป์ระกอบ
แวดลอ้มที่สนบัสนนุเรือ่งเลา่เพื่อใหเ้รือ่งเลา่ชดัเจนโดดเดน่มากขึน้ ไดแ้ก่ กิจกรรมที่สรา้งสรรคข์ึน้มาโดยการไลเ่รยีงตัง้แต่เชา้ถึง
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ค ่า ควรสะทอ้นความเป็นอยูท่ี่ใสใ่จครอบคลมุทัง้กาย จิตใจ และจิตวิญญาณ เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธแ์ละสง่ผล
ตอ่กนัท่ีเป็นวงจรหมนุเวยีนที่สามารถสรา้งการเลา่เรือ่งราวไดค้รบทกุดา้น และดารนิทร ์ค าพนัธ ์และศลษิา วงศไ์พรนิทร ์และ
บหุงา ชยัสวุรรณ (2561) พบวา่ บทบาทวิดีโอคอนเทนตข์องเฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นการสือ่สารการตลาดเชิงเนือ้หาทีเ่ป็นประโยชน์
ใหค้วามรู ้สรา้งความเขา้ใจในขอ้มลูดว้ยการเลา่เรือ่งที่เขา้ใจยากใหเ้ขา้ใจไดง้่ายขึน้เช่ือมโยงผา่นการสะทอ้นตวัตนจาก
ประสบการณ ์
 5.3 การสรา้งโมเดลธุรกิจเพื่อใชเ้ป็นแผนการตลาดและการสง่เสรมิการตลาด ท่ีพบวา่ ตน้ทนุของธุรกิจและขอ้มลู
เก่ียวกบัลกูคา้และรายไดจ้ะตอ้งมีความสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกนั เพื่อสรา้งความแตกตา่งใหก้บัธุรกิจและ   สง่มอบ
มลูคา่เพิม่ใหน้กัทอ่งเทีย่วหรอืลกูคา้และสรา้งคณุคา่แกก่ารทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของกนกกาญจน ์เกตแุกว้ (2562) เห็นวา่ โมเดลธุรกิจเป็นการบรหิารทรพัยากรหลกัของกิจการทัง้ระบบ เพื่อสรา้งและสง่มอบ
คณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ ใหกิ้จการสามารถท าก าไรได ้สว่นองคป์ระกอบของโมเดลธุรกิจจะประกอบดว้ย 4 สว่นหลกั คือ กระบวนการ
หลกัขององคก์ร ทรพัยากรหลกั การสรา้งและสง่มอบคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ และรูปแบบการท าก าไร และสอดคลอ้งกบัสณีุย ์บตุรดี 
และคณะ (2562) ท่ีศกึษาแบบจ าลองการวดัความส าเรจ็ของกลุม่สนิคา้โอทอปประเภทสมนุไพรที่ไมใ่ช่อาหาร พบวา่ ปัจจยัทีม่ี
ผลตอ่ความส าเรจ็ของกลุม่สนิคา้โอทอป ประเภทสมนุไพรไมใ่ช่อาหาร ไดแ้ก่ พนัธมิตรหลกัและทรพัยากรหลกัอยูใ่นระดบัมาก
และปัจจยัอื่น ไดแ้ก่ กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย คณุคา่ผลติภณัฑ ์การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ช่องทางการจดัจ าหนา่ย รายได้
หลกั พนัธมิตรหลกั กิจกรรมหลกัและโครงสรา้งตน้ทนุ และการศกึษาของสชุญัญา ปราชญป์ระยรู และคณะ (2564) ที่เห็นวา่
ธุรกิจโอทอปควรใหค้วามส าคญักบัการบรกิารท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ โดยพฒันาบรกิารท่ีสามารถ
ใหบ้รกิารท่ีเหนือความคาดหวงัของลกูคา้ ทัง้นีเ้พื่อสรา้งความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร  
  
6. ข้อแสนอแนะในการวิจัย  
 6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 1) ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริมการตลาด ชมุชนต าบลป่าเมีย่งควรใชส้ือ่โฆษณาออนไลนแ์ละ       มีจดุ
เช็คอินใน Google Map ของสถานท่ีเที่ยวในชมุชนบางแหง่ทีย่งัไมม่ีใน google รวมถึงเพิม่ปา้ยบอกทางและสถานท่ีทอ่งเที่ยว
ใหช้ดัเจน และมกีารวางแผนโปรแกรมการทอ่งเทีย่วในต าบลที่เช่ือมตอ่ถงึกนัและกนั รวมถึงเชิญชวนใหค้นในต าบลและเยาวชน
ในหมูบ่า้น เขา้รว่มกิจกรรมดา้นการทอ่งเที่ยว และจดัท าปฏิทินทอ่งเที่ยวเพื่อสรา้งเรื่องราวใหก้บัหมูบ่า้นใหเ้ป็นท่ีจดจ าแก่กลุม่
นกัทอ่งเที่ยว นอกจากนี ้ตอ้งมกีารปลกูจิตส านกึใหค้นในชมุชนและนกัทอ่งเที่ยว 
ใหช้่วยกนัอนรุกัษ์และรกัษาสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาติ เพื่อการใชท้รพัยากรที่คุม้คา่และมีความยั่งยืน   
 2) ข้อเสนอแนะด้านตราสนิค้า ปัจจบุนัการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในธุรกิจขนาดเลก็    ขนาด
กลาง หรอืขนาดใหญ่ หรอืแมแ้ตใ่นธุรกิจชมุชนนัน้ การสรา้งตราสนิคา้เพื่อสรา้งความแตกตา่งและความเช่ือมั่นในใจใหก้บั
ผูบ้รโิภคหรอืนกัทอ่งเที่ยว มคีวามส าคญัตอ่ความส าเรจ็และความเติบโตของธุรกิจอยา่งยิง่ เพราะแมส้นิคา้ที่ผลติจะมีคณุภาพ 
ประโยชน ์และการใชง้านเหมือนกนัหรอืไมต่า่งกนั แตค่วามเช่ือมั่นของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ตราสนิคา้  จะแตกตา่งกนั ท าใหต้รา
สนิคา้จึงเป็นสิง่ที่สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัธุรกิจไดว้า่จะช่วยเพิม่มลูคา่ใหผ้ลติภณัฑแ์ละสามารถสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง
ลกูคา้กบัจดุยืนของตราสนิคา้ไดอ้ยา่งกลมกลนืกนั ดว้ยเหตนุีช้มุชนต าบลป่าเมีย่งจงึมคีวามจ าเป็นในการสรา้งตราสนิคา้ของ
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การทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชน รวมถึงการสรา้งกลยทุธ ์    ทางการตลาดสมยัใหมเ่พื่อใหต้ราสนิคา้อยูใ่นความ
ทรงจ าทีด่ีของกลุม่นกัทอ่งเที่ยวอยา่งตอ่เนื่อง  
 3) ข้อเสนอแนะด้านโมเดลธุรกิจ โมเดลธุรกิจเป็นสิง่ที่บอกวา่ธุรกิจก าลงัด าเนินการอะไรอยู ่คณุคา่  ที่โดด
เดน่จากตลาดที่สง่มอบใหล้กูคา้คืออะไร รายไดม้าจากช่องทางไหนบา้ง รวมถึงกลุม่ลกูคา้ที่จะใชค้วามพยายามทางการตลาด
ในการเขา้ถึง พนัธมติรที่สามารถรว่มกนัขบัเคลือ่นงานดว้ยกนัได ้และตน้ทนุท่ีตอ้งบรหิารจดัการอยา่ง   มีประสทิธิภาพมี
อะไรบา้ง ดงันัน้โมเดลธุรกิจตอ้งน าใชค้วบคูก่บักลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด คือ กลยทุธผ์ลติภณัฑ ์เช่น กลยทุธต์ราสนิคา้
และกลยทุธบ์รรจภุณัฑ ์กลยทุธร์าคา เช่น กลยทุธต์ัง้ราคาต ่าเพื่อเจาะตลาด         กลยทุธร์าคาเทา่ตลาดเพื่อรกัษาเสถียรภาพ
ราคา กลยทุธร์าคาสงูเพื่อแสดงถงึภาพลกัษณข์องและคณุภาพสนิคา้    กลยทุธก์ารจดัจ าหนา่ยในช่องทางตลาดสมยัใหม่ เช่น 
กลยทุธก์ารขายออนไลน ์การบรหิารโลจิสติกสใ์นชมุชน และ กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด เช่น กลยทุธก์ารโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์และการสง่เสรมิการขาย และในการน าเอา   โมเดลธุรกิจไปใชใ้นทางปฏิบตัิ จะตอ้งมีการติดตามผลและการ
ประเมินผลในการน าโมเดลธุรกิจไปใช ้เพื่อน าขอ้มลูเหลา่นัน้มาพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงใน
พฤติกรรมของนกัทอ่งเที่ยวอยูเ่สมอ  
  6.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  การศกึษาการสง่เสรมิการตลาดการทอ่งเที่ยวโดยชมุชนและผลติภณัฑช์มุชนผา่นตราสนิคา้ เรือ่งเลา่ อตั
ลกัษณแ์ละโมเดลธุรกิจของต าบลป่าเมี่ยงในครัง้นี ้เป็นการศกึษาถึงวิธีการสง่เสรมิการตลาดผา่นปัจจยัดา้น        ตราสนิคา้ 
เรือ่งเลา่ และโมเดลธุรกิจเทา่นัน้ ดงันัน้ในการศกึษาในอนาคตควรขยายผลการศกึษาถึงการสง่เสรมิการตลาดผา่นเทคโนโลยี
ทางการโฆษณาและการตลาดดจิิทลั เพื่อแบง่ปันเนือ้หาและสรา้งประสบการณร์ว่มกนัระหวา่งชมุชนและนกัทอ่งเที่ยว รวมถงึ
เพื่อสรา้งความพงึพอใจและสรา้งทศันคติที่ดตีอ่การทอ่งเทีย่วและสนิคา้ของชมุชนตอ่ไป   
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัที่มีตอ่ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยท าการเก็บขอ้มลูจากประชากร นกับญัชี 
ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ านวน 889 คน เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 195 คน เก็บขอ้มลูระหวา่งเดือนกนัยายน - ธนัวาคม 2566 สถิติทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั 
ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน ซึง่สง่ผลตอ่ คณุภาพงานถกูตอ้งครบถว้น ปรมิาณงานเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนงาน มีการวางแผนการ
ปฏิบตัิงานสง่ผลใหง้านส าเรจ็ทนัเวลาทีก่  าหนด และผลงานไดม้าตรฐานบรรลตุามวตัถปุระสงคเ์กิดประสทิธิภาพในการ
ปฏิบตัิงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ การปฏิบตัิงานของนกับญัชีบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย มคีวามจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาใหเ้กิดประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานมากยิง่ขึน้  
 
ค าส าคัญ :  ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั  ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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Abstract 
 The purposes of this research were, to study the relationship and impact of the potential of digital 
accountants on the operational efficiency of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The data 
was collected from a population of 889 accountants of companies listed on the stock exchange of Thailand. 
The research instrument was a questionnaire with responses from 195 accountants. The data collection period 
was from September to December 2023. The research statistics were multiple correlation analysis, and 
multiple regression analysis. The research results found that the potential of digital accountants includes the 
application of computer accounting systems and accounting information communications. It has a positive 
impact on operational efficiency. Which results in the quality of the work is accurate and complete. The 
amount of work is appropriate and consistent with the plan. Work operations are planned, resulting in work 
being completed on time and the work is standardized and achieves the objectives, resulting in efficiency in 
work. It was statistically significant at a level of 0.05. Therefore, the work of accountants in companies listed on 
the stock exchange of Thailand is necessary to develop the potential of digital accountants, to improve and 
develop it to create more efficiency in operations. 
 
Keywords:  Digital Accountant  Potential Operational Efficiency  Thai - Listed Company       
 
1. บทน า 
 เทคโนโลยีดิจิทลัท าใหอ้งคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี เพื่อน าไปสู่
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ เทคโนโลยีดิจิทลัในปัจจบุนัสามารถชว่ยใหผู้ป้ระกอบการออกแบบองคก์ร 
และเลอืกใชก้ลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ (เฉลมิเกียรติ รา่งเลก็ และคณะ, 2566) 
ปัจจบุนัระบบบญัชีเริม่เขา้สูรู่ปแบบดิจิทลั เพื่อใหว้ิชาชีพบญัชีปรบัตวัเขา้สูก่ารเปลีย่นแปลงทางดจิิทลัไดส้  าเรจ็ ควรมีการ
ลงทนุท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของนกับญัชี (Haci et al, 2022) นกับญัชีในยคุดจิิทลัถือวา่เป็นแรงขบัเคลือ่น
ส าคญั ซึง่ผูบ้รหิารไดค้าดหวงัใหน้กับญัชีขยายบทบาทออกไปจากเดิม เพียงเป็นผูส้นบัสนนุขอ้มลูไปสูก่ารเป็นท่ีปรกึษา
ทางธุรกิจที่ชว่ยในการวางแผน สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และน าความรูป้ระสบการณม์าวเิคราะหห์าแนวทางแกไ้ข
ปัญหาที่มีความซบัซอ้นไดอ้ยา่งเป็นระบบ นกับญัชีในยคุดิจิทลัตอ้งมีความเขา้ใจในธุรกิจ มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน รวมถึงมีทกัษะการท างานระบบบญัชีออนไลนอ์ยา่งดี สง่ผล
ใหท้กัษะและจดุเดน่ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัไดเ้ปลีย่นแปลงไป (จารุวรรณ  แซเ่ตา้, 2564) ซึง่ศกัยภาพนกั
บญัชีดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of Information Technology 
Infrastructure) ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(Computer-Based Accounting Systems Implementation) 
ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(Online Accounting Transaction) ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี 
(Accounting Information Communication) (วยิะดา สวุรรณเพชร, 2563) ดงันัน้ นกับญัชีตอ้งเพิม่ความรู ้ความสามารถ 
พฒันาศกัยภาพตนเอง ฝึกทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อช่วย
ลดเวลาการท างานและเพิ่มความแมน่ย าในการปฏิบตัิงาน ช่วยลดความซบัซอ้นในการจดัเก็บเอกสารและขอ้มลู รวมไปถึง
การเขา้ถงึขอ้มลูเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ ซึง่ท าใหน้กับญัชีสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Operational Efficiency) การท่ีนกับญัชีสามารถปฏิบตัิงานของตน ที่ได้
มอบหมายจากองคก์รไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้น และตรงตามเปา้หมายที่องคก์รไดก้ าหนดเอาไว ้ซึง่ตอ้งมกีารพฒันา    
ทางวชิาชีพอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการท างาน (ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2565) โดยการปฏิบตัิงาน
ทางการบญัชีที่มีประสทิธิภาพ จะช่วยสนบัสนนุใหอ้งคก์รมีศกัยภาพประสบความส าเรจ็ เพิ่มโอกาสทางธุรกิจน าไปสู ่
การตดัสนิใจ (อาภาวรรณ สงวนหงษ์, 2563) ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ประกอบดว้ย คณุภาพงาน (Quality of Work) 
ปรมิาณงาน (Quantity of Work) งานส าเรจ็ทนัเวลา (Timeliness) ผลงานไดม้าตรฐาน (Standard Work) งานท่ีนกับญัชี
ไดป้ฏิบตัินัน้ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดตามมาตรฐาน (จฬุารตัน ์ฉตัรไทย, 2563) เพื่อใหผ้ลงานมคีณุภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานทางการบญัชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรบับรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (Listed Companies in Thailand) ที่ไดร้บัอนมุตัิจาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ใหส้ามารถออกและเสนอขายหลกัทรพัยต์อ่
ประชาชน และไดร้บัอนมุตัิจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยใหเ้ขา้เป็นบรษัิทจดทะเบียนตามขนาดของทนุจดทะเบียน
ช าระแลว้ การด าเนินธุรกิจของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีบรษัิทจดทะเบียนมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาประยกุตใ์ช้ (อจัฉราภรณ ์ 
ทวะชาร, 2561) อยา่งไรก็ตามปัจจบุนัเทคโนโลยีถกูน ามาใชใ้นกระบวนการท างาน และระบบปฏิบตัิงานภายในองคก์รใหม้ี
ประสทิธิภาพมากขึน้ (สพุรรณี รตันโรจนม์งคล, 2563) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเปลีย่นรูปแบบการท างาน เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในกระบวนการท างาน ท าใหน้กับญัชีจงึจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของตน ใหม้ีทกัษะดา้นเทคโนโลยี เพื่อให้
สามารถประยกุตใ์ชก้บังานบญัชีไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ในการปฏิบตัิงานตามเปา้หมายทีต่ัง้ไว ้(จารุวรรณ  แซเ่ตา้, 2564) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาวิจยั ผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัทีม่ีตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่
ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานหรอืไมอ่ยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกับญัชีของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัคือน าเสนอขอ้มลูทางดา้นศกัยภาพนกั
บญัชีดิจิทลัและประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน รวมถึงความสมัพนัธห์รอืผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัที่มตีอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีมีประโยชนต์อ่การน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิานของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั (วยิะดา  สวุรรณเพชร, 2563) ไดถ้กูก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ       
และมีประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (จฬุารตัน ์ ฉตัรไทย, 2563) เป็นตวัแปรตาม 
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รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลศักยภาพนักบัญชดีิจทิลักับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
                                                                   
 

 
 
 
 
 
 
2.1 ศักยภาพนักบัญชีดิจิทัล (Digital Accountant Potential)  

  ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั หมายถงึ ความรูค้วามสามารถ สติปัญญา ความเช่ียวชาญในการคดิ วิเคราะห ์
ปฏิบตัิงานดา้นวชิาชีพบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด มีความสามารถในการพฒันาและปรบับทบาทใหท้นักบั
การเปลีย่นแปลงของโลก โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจและเทคโนโลยี มีคณุภาพการบรหิารงานท่ีดี มคีวามเป็นผูน้  า เป็น
ผูจ้ดัการดา้นขอ้มลูขา่วสาร กา้วทนัเทคโนโลยีและการสือ่สาร (สพุตัรา หารญัดา, 2563) ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัมี
ความส าคญักบันกับญัชีทีจ่ะตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิาร
จดัการขอ้มลูและระบบบญัชี เพือ่เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานทางการบญัชี สามารถใชข้อ้มลูการตดัสนิใจไดท้นั 
ตอ่ยคุการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีดิจิทลั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระพร เนตรนชุ (2565) ไดศ้กึษา ผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่มีตอ่การพฒันานกับญัชียคุดจิิทลั พบวา่ การด าเนินงานของธุรกิจตอ้งน าระบบดิจิทลัเขา้มาเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนั ในงานดา้นบญัชีก็เช่นเดียวกนั ตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นโดยการน าเอาระบบดิจิทลัเขา้มาใชใ้น
การท างาน ดงันัน้ นกับญัชีในปัจจบุนัจึงเรยีกไดว้า่เป็นนกับญัชียคุดิจิทลั ตอ้งพรอ้มที่จะพฒันาใหท้นักบัการเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นการเงินและการบญัชี ตอ้งมีการพฒันาทกัษะในหลายดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิยะดา 
สวุรรณเพชร (2563) ไดศ้กึษา ผลกระทบของทกัษะทางการบญัชีดิจิทลั ที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานทางบญัชี
ของนกับญัชีในเขตนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย พบวา่ ควรใหค้วามส าคญักบัทกัษะทางการบญัชีดิจิทลั เพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตังิานทางบญัชีโดยการพฒันาความรูค้วามสามารถ ความช านาญทางการบญัชีดิจิทลัของตนเอง 
ใหพ้รอ้มกบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตและสามารถใชท้กัษะทางการบญัชีดิจิทลั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สพุตัรา หารญัดา 
(2563) ไดศ้กึษา คณุลกัษณะนกับญัชียคุดจิิทลัที่มีตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตังิานของนกับญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพ
ในประเทศไทย พบวา่ การใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะวชิาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการมี
ความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร รวมทัง้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิ่มประสทิธิภาพใน
กระบวนการท างาน อีกทัง้ติดตามการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีิจิทลัเพราะความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
อินเตอรเ์น็ต ไดส้ง่ผลกระทบโดยตรงตอ่วิถีชีวิตและการท างานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (ตามตารางที่ 1) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
(Operational Efficiency) 

1. คณุภาพงาน (Quality of Work)  
2. ปรมิาณงาน (Quantity of Work)  
3. งานส าเรจ็ทนัเวลา (Timeliness)  
4. ผลงานไดม้าตรฐาน (Standard Work) 

ศักยภาพนักบัญชีดิจิทลั 
(Digital Accountant Potential) 

1. ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
    (Use of Information Technology Infrastructure)                 
2. ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์ 
    (Computer-Based Accounting Systems Implementation) 
3. ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์ 
    (Online Accounting Transaction)  
4. ดา้นการสื่อสารสารสนเทศทางการบญัชี  
    (Accounting Information Communication) 
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  ตาราง 1 สรุปตัวแปรยอ่ยของศักยภาพนักบัญชดีิจทิัล 

ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั 
 
 
ผูว้ิจยั 

ดา้นการใชโ้ครงสรา้ง
พืน้ฐานทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดา้นการ
ประยกุตใ์ช้
ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร ์

ดา้นการท า
ธุรกรรมบญัชี
ออนไลน ์

ดา้นการสื่อสาร
สารสนเทศ
ทางการบญัช ี

จิระพร เนตรนชุ, 2565     
เวียรยา กาญจนวฒันา และคณะ, 2565     
จารุวรรณ แซเ่ตา้, 2564     
ประสตุา นาดี และคณะ, 2564     
นนัทวรรณ บญุชว่ย, 2563     
วิยะดา สวุรรณเพชร, 2563     
วสนัต ์ครองมี และคณะ, 2563     
สพุตัรา หารญัดา, 2563     
ณชัชา คลา้ยสวุรรณ, 2562     
Huy and Phuc, 2023     
Haci et al, 2022     
Şeker and HoŞ, 2021     
William et al, 2021     

รวม 8 5 6 5 
  ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 
 
 จากตาราง 1 การสงัเคราะหข์อ้มลูเรือ่งศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั จ านวน 4 ตวัแปร เป็นการสงัเคราะหข์อ้มลูที่
สอดคลอ้งกบัเรือ่งศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั โดยตวัแปรตวัที่ 1 ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัที่สงัเคราะห ์จ านวน 8 งานวิจยั ตวัแปรตวัที ่2 ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์
สอดคลอ้งกบังานวจิยัที่สงัเคราะห ์จ านวน 5 งานวิจยั ตวัแปรตวัที ่3 ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัที่สงัเคราะห ์จ านวน 6 งานวิจยั ตวัแปรตวัที่ 4 ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ที่สงัเคราะห ์จ านวน 5 งานวิจยั จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ตวัแปรศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั มีความ
สอดคลอ้งที่สามารถเป็นตวัแปรอสิระและมีแนวโนม้ความเป็นไปไดต้อ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันี ้
  1) ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use of Information Technology 
Infrastructure)  หมายถึง การใชฮ้ารด์แวรค์อมพวิเตอร ์การใชอ้ปุกรณค์อมพวิเตอร ์เป็นเครือ่งมือในการติดตอ่สือ่สารการ
เช่ือมตอ่สญัญาณผา่นระบบอินเตอรเ์น็ต เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนเทศ ซึง่นกับญัชีเป็นผูใ้ชง้านตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐานใน
การติดตอ่สือ่สารและเขา้ถงึขอ้มลูจากผูส้ง่สารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ งานวจิยัของ ประสตุา นาดี และคณะ (2564) ระบุ
ถึง สมรรถนะของนกับญัชีในยคุดิจิทลั: ทกัษะการปรบัตวัในโลกที่เปลีย่นแปลง พบวา่ ทกัษะการปรบัตวัในยคุดจิิทลั ไดแ้ก่ 
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Skill) มีความส าคญัในการเพิม่สมรรถนะในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพในยคุดิจิทลั งานวิจยัของ สพุตัรา หารญัดา (2563) ระบถุึง คณุลกัษณะนกับญัชียคุดจิิทลัที่มีตอ่ความส าเรจ็
ในการปฏิบตังิานของนกับญัชีส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย พบวา่ การใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะ
วิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั โดยการมคีวามเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐานขององคก์รที่ใช ้
รวมทัง้การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการท างานอีกทัง้ติดตามการเปลีย่นของเทคโนโลยี 
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ดิจิทลั สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่วถีิชีวติและการท างานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน 
   H1: ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 2) ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์(Computer-Based Accounting Systems Implementation) 
หมายถึง การใชซ้อฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์การใชซ้อฟตแ์วรป์ระยกุต ์ระบบบญัชีออนไลน ์(Cloud Accounting) เป็นการน า
ซอฟทแ์วรบ์ญัชีมาใชใ้นกระบวนการท างานใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้จะชว่ยเพิ่มศกัยภาพของธุรกิจใหบ้รรลุเปา้หมาย 
ในอนาคต (พิมพาภรณ ์พึง่บญุพานิชย ์และนภา นาคแยม้, 2565) งานวจิยัของ จิระพร  เนตรนชุ (2565) ระบถุึง ผลกระทบ
จากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่มีตอ่การพฒันานกับญัชียคุดิจิทลั พบวา่ การด าเนินงานของธุรกิจตอ้งน าระบบดจิิทลัเขา้
มาเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั ในงานดา้นบญัชีก็เช่นเดียวกนั ตอ้งมีการปรบัเปลีย่นโดยการน าเอาระบบดิจิทลัเขา้มา
ใชใ้นการท างาน ดงันัน้ นกับญัชีในปัจจบุนัจึงเรยีกไดว้า่เป็นนกับญัชียคุดิจิทลั รวมทัง้ตอ้งเป็นนกับญัชีมืออาชีพดว้ย  
นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งพรอ้มที่จะพฒันาใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีและระบบบญัชีคอมพวิเตอร ์งานวจิยั 
ของ Şeker and HoŞ (2021) ระบถุึง การศกึษาการใชง้านโปรแกรมบญัชีดิจิทลัของนกับญัชีมืออาชีพ พบวา่ จาก 
การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดจากการใชแ้อปพลเิคชั่นดจิิทลัในระบบบญัชีนกับญัชีมืออาชีพจ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้ก่ียวกบั 
การประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  
  H2: ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  
 3) ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(Online Accounting Transaction) หมายถงึ การใชร้ะบบงานบน
เครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต การสบืคน้ขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ยทางอเิลก็ทรอนิกส ์การจ่ายช าระเงินผา่นระบบออนไลน ์         
การท าธุรกรรมที่เอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานทางดา้นการบญัชีผา่นระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต การท าธุรกรรมทางบญัชีผา่น
ระบบออนไลน ์จะสง่ผลใหก้ารใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รคุม้คา่ (วยิะดา สวุรรณเพชร, 2563) 
งานวจิยัของ ณชัชา  คลา้ยสบุรรณ (2562) ระบถุึง คณุสมบตัิของนกับญัชีที่พงึประสงคข์องสถานประกอบการในยคุดิจิทลั 
พบวา่ ทกัษะวชิาชีพทีม่ีความตอ้งการ คือ ความรูด้า้นเทคโนโลยีดจิิทลั ในการยื่นเอกสารผา่นอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic 
Filing) ในดา้นระบบการช าระภาษีผา่นอินเทอรเ์นต็ สง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานทางบญัชีงานวิจยัของ Haci 
et al. (2022) ระบถุึง ผลกระทบของการแปลงเป็นดจิิทลัตอ่วชิาชีพบญัชีและการบญัชีดิจิทลั พบวา่การพฒันาดา้นดจิิทลั
ในโลก ท าใหธุ้รกิจสามารถกา้วไปสูก่ารเป็นบรษัิทระดบัโลกได ้สถานการณด์งักลา่วท าใหเ้กิดการพฒันาระบบบญัชี
ออนไลนค์วบคูไ่ปกบัความกา้วหนา้ทางดิจิทลั ปัจจบุนัระบบบญัชีเริม่เขา้สูรู่ปแบบดิจิทลั เพื่อใหว้ชิาชีพบญัชีปรบัตวัเขา้สู่
การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัไดส้  าเรจ็ ควรมีการลงทนุท่ีจะน าไปสูก่ารพฒันาทกัษะทางดิจิทลัของนกับญัชี  
   
  H3: ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 4) ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Communication) 
หมายถึง การน าเสนอสารสนเทศบญัชีบรหิาร และการน าเสนอรายงานทางการเงิน เพื่อใหเ้กิดความรวดเรว็ ถกูตอ้งแมน่ย า 
ทนัเวลา และวินจิฉยัความนา่เช่ือถือของขอ้มลูจากหลากหลายแหลง่ที่มา ตอ้งมีการวเิคราะหส์ารสนเทศใหล้ะเอียด   
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน งานวจิยัของ เวยีรยา กาญจนวฒันา และคณะ (2565) ระบถุงึ อิทธิพลของความ
ฉลาดทางการบญัชีดิจิทลัตอ่ประสทิธิผลการควบคมุงานบญัชี พบวา่ การสือ่สารขอ้มลูบญัชีอยา่งนา่เช่ือถือ มีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ประสทิธิผลการควบคมุงานบญัชี ดงันัน้ ผูป้ฏิบตัิงานบญัชีควรใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูท้างดา้นการบญัชี
ดิจิทลัอยา่งตอ่เนื่อง และพฒันาตนเองทางดา้นการสือ่สารขอ้มลูทางบญัชีโดยอาศยัเทคโนโลยี และปฏิบตัิตามมาตรฐาน
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การบญัชีและมาตรฐานอื่นทีเ่ก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือตอ่ผูใ้ชข้อ้มลู งานวจิยัของ วิยะดา สวุรรณเพชร (2563) 
ระบถุึง ผลกระทบของทกัษะทางการบญัชีดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตังิานทางบญัชี ของนกับญัชีในเขตนิคม
อตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย พบวา่ ควรใหค้วามส าคญักบัทกัษะทางการบญัชีดิจิทลั สง่ผลใหส้ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลู
กบัผูป้ฏิบตัิงาน หรอืผูใ้ชง้านอื่นได ้ซึง่ขอ้มลูตอ้งมเีนือ้หาครบถว้น สมบรูณ ์นา่เช่ือถือ สง่ผลใหเ้กิดความถกูตอ้งของขอ้มลู
ในการน าเสนอสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ และการวางแผนก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานทาง
บญัชีใหเ้กิดความส าเรจ็และเป็นประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร  
  H4: ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 
3. วิธีด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกับญัชีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
ที่ท าหนา้ที่ ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน จ านวน 889 คน (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2566) โดยเครือ่งมือที่
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
จ านวน  889 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืนมาที่มีขอ้มลูถกูตอ้งสมบรูณท์ัง้หมด จ านวน 195 ชดุ คิดเป็นอตัรา
แบบสอบถามตอบกลบัท่ีสมบรูณ ์รอ้ยละ 21.93 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker et al. (2010) ไดน้ าเสนอวา่การสง่แบบสอบถาม 
มีอตัราตอบกลบัเกินรอ้ยละ 20 ถือวา่ยอมรบัไดร้วมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 60 วนั   
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ตอนท่ี 1 
ขอ้มลูทั่วไปของนกับญัชีบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างานรายไดเ้ฉลีย่ตอ่
เดือน และต าแหนง่ปัจจบุนั ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบับรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย ประเภทกลุม่อตุสาหกรรม ทนุจดทะเบียน 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี จ านวนพนกังานในปัจจบุนั ตอนที ่3 ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัเป็นตวัแปร
อิสระ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั สามารถจ าแนกออกได ้
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ โดยครอบคลุม
เก่ียวกบัการใชฮ้ารด์แวรค์อมพวิเตอรก์ารใชอ้ปุกรณค์อมพิวเตอร ์และอปุกรณก์ารสือ่สารขอ้มลูแบบมลัติมีเดีย 2) ดา้นการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ การใชซ้อฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์การใชซ้อฟตแ์วรร์ะบบ 
การใชซ้อฟตแ์วรป์ระยกุต ์3) ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ การใชร้ะบบงานบน
เครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต การสบืคน้ขอ้มลูผา่นระบบเครอืขา่ยทางอเิลก็ทรอนิกส ์การจ่ายช าระเงินผา่นระบบออนไลน ์4) 
ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชีวดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 5 ขอ้ การสือ่สารสารสนเทศทางบญัชีการเงิน การ
สือ่สารสารสนเทศบญัชีบรหิาร ตอนท่ี 4 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating Scale) ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั สามารถจ าแนกออกได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คณุภาพงาน วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 
ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั  ผลการปฏิบตัิงานท่ีส าเรจ็ ผลงานมีคณุภาพเป็นท่ียอมรบัจากผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง 2) ปรมิาณ
งาน วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั ปรมิาณที่เหมาะสมกบัต าแหนง่หนา้ที่ สอดคลอ้งกบัแผนงาน
หรอืเปา้หมายที่ตัง้ไว ้การน าเทคโนโลยีมาใชช้่วยใหป้รมิาณงานท่ีท าส าเรจ็มีปรมิาณเพิ่มมากขึน้  



ผลกระทบของศัักยภาพนัักบััญชีีดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ / ทัักษิิณา พรมท้้าว และ ณััฐวงศ์์ พููนพล

112
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

8 
 
3) งานส าเรจ็ทนัเวลาวดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบังานส าเรจ็ทนัเวลา ผลการปฏิบตัิงานแลว้เสรจ็
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดการวางแผนและบรหิารเวลาใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด 4) ผลงานได้
มาตรฐาน วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ ผลงานมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรบัจากบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้ง การปฏิบตัิงานไมม่ี
ขอ้ผิดพลาดบกพรอ่ง บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ไมเ่กิดการสญูเปลา่ของทรพัยากร    
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรง ความเช่ือมั่นและคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน การวเิคราะหห์าคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) ซึง่ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.702 – 0.920 และประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.906 - 0.977 สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552) ไดเ้สนอวา่ 
เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่แบบสอบถามมีคณุภาพ และหาค่าความเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถาม (Reliability Test) เป็นรายดา้น โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach ซึง่ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.756 – 0.916 และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.897 – 0.941 สอดคลอ้งกบั Hair et al. (2006) ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นของ
เครือ่งมือมีคา่ 0.70 ขึน้ไป จึงถือวา่ยอมรบัได ้      
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย         
  ในการศกึษา ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิตใินการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ การทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factor (VIFs) และสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอย 
แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ซึง่เขียนสมการได ้ดงันี ้
 
 

 สมการ  OE = β0 + β1UITI + β2CASI + β3OAT + β4 AIC + 𝜀𝜀  
 
    

โดยที่  OE แทน     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม      
UITI แทน     ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ    
CASI แทน     ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์   

 OAT แทน     ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์    
 AIC แทน     ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี 
 𝜀𝜀  แทน     คา่ความคลาดเคลือ่น  
 β   แทน     คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 
 

4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 การวจิยั เรือ่ง ผลกระทบของศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบรษัิทจดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สามารถแสดงผลลพัธ ์การวจิยัไดต้ามตาราง 2 ตาราง 3 ตาราง 4 และตาราง 5 ดงันี ้
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ตาราง 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัโดยรวมและเป็นรายดา้นของบรษัิทจดทะเบียนในตลาด  

 หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

ศักยภาพนักบัญชีดิจิทลั 𝐱̅𝐱 S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
1. ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.53 0.54 มากที่สดุ 
2. ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์ 4.40 0.55 มาก 
3. ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์ 4.32 0.54 มาก 
4. ดา้นการสื่อสารสารสนเทศทางการบญัชี 4.34 0.50 มาก 

โดยรวม 4.40 0.46 มาก 
  

 จากตาราง 2 พบวา่ นกับญัชีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
จ านวน 1 ดา้น คือ ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅ = 4.53) อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น 
โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์(x̅ = 4.40) ดา้นการสือ่สาร
สารสนเทศทางการบญัชี (x̅ = 4.34) และดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(x̅ = 4.32) 

 
ตาราง 3   ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็นรายดา้นของนกับญัชีบรษัิทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน x̅ S.D. ระดบั 
ความคิดเห็น 

1. ดา้นคณุภาพงาน 
2. ดา้นปรมิาณงาน 
3. ดา้นงานส าเรจ็ทนัเวลา 
4. ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 

4.50 
4.20 
4.37 
4.41 

0.47 
0.62 
0.57 
0.48 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.37 0.49 มาก 
  
 จากตาราง 3 พบวา่ นกับญัชีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ทกุดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นคณุภาพงาน (x̅ = 4.50) ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน (x̅ = 4.41) 
ดา้นงานส าเรจ็ทนัเวลา (x̅ = 4.37) และดา้นปรมิาณงาน (x ̅= 4.20)  
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ตาราง 4  แสดงถงึสถิตเิชิงพรรณนาและการวิเคราะหส์หสมัพนัธโ์ดยการใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 
 ของตวัแปรอิสระ คือ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลักบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ของบรษัิทจดทะเบียน 
 ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

ตัวแปร OE UITI CASI OAT AIC VIFs 
คา่เฉลีย่ 4.37 4.53 4.40 4.32 4.34  
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.55 0.54 0.50 0.49  
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (OE) - 0.672* 0.708* 0.533* 0.762*  
ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (UITI)  - 0.815* 0.529* 0.696* 3.260 
ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(CASI)   - 0.584* 0.710* 3.459 
ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(OAT)    - 0.719* 2.122 
ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี (AIC)     - 3.030 

    * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึง่อาจก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ศกัยภาพนกับญัชี
ดิจิทลั มีคา่ตัง้แต ่2.122 – 3.459 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแต ่ไมม่ีนยัส  าคญั (Black, 
2006)   
 
ตาราง 5  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของบรษัิท    

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 

ศักยภาพนักบัญชีดิจิทลั 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OE)  

t 
 

p-value สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(UITI) 
ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(CASI) 
ดา้นการท าธุรกรรมบญัชีออนไลน ์(OAT) 
ดา้นการสื่อสารสารสนเทศทางการบญัชี (AIC) 

0.865 
0.094 

 
0.248 
-0.072 
0.529 

0.203 
0.070 

 
0.071 
0.057 
0.073 

4.267 
1.344 

 
3.488 
-1.254 
7.254 

0.000* 
0.181 

 
0.001* 
0.211 
0.000* 

F = 85.920   p>0.000   Adj R2 = 0.644 
  * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ศักยภาพนกับัญชีดิจิทลั ดา้นการประยุกตใ์ชร้ะบบบัญชีคอมพิวเตอร ์ดา้นการสื่อสาร
สารสนเทศทางการบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์       
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95  
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การประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (P<0.01)  
เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย พบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในเชิงบวก 
(β = 0.248) เนื่องจาก ระบบบญัชีคอมพิวเตอรเ์ป็นระบบบญัชีที่ส  าคญั ในการบนัทกึขอ้มลูการท างานไดท้นัเวลา  
การส ารองขอ้มลู การจดัการประมวลผล และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในการน าเสนอขอ้มลูทางการบญัชี    
นกับญัชีทกุคนควรมคีวามรู ้ความช านาญในการใชง้านระบบบญัชีคอมพวิเตอร ์มกีารวางแผนระบบการบ ารุงรกัษา        
มีการอพัเดทโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการบญัชี เพื่อสรา้งความสะดวกในการปฏิบตังิานระหวา่งเพื่อนรว่มงานและผูบ้รหิาร 
ในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ จิระพร  เนตรนชุ (2565) พบวา่ 
การด าเนินงานของธุรกิจตอ้งน าระบบดิจิทลัเขา้มาเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัในงานดา้นบญัชีก็เช่นเดียวกนั ตอ้งมี
การปรบัเปลีย่นโดยการน าเอาระบบดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการท างาน ดงันัน้ นกับญัชีในปัจจบุนัจึงเรยีกไดว้า่เป็นนกับญัชียคุ
ดิจิทลั รวมทัง้ตอ้งเป็นนกับญัชีมอือาชีพดว้ย นกับญัชียคุดิจิทลัตอ้งพรอ้มที่จะพฒันาใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี
และนวตักรรมดา้นการเงินและการบญัชี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Şeker and HoŞ (2021) พบวา่ การเปลีย่นแปลงทีเ่กิด
จากการใชแ้อปพลเิคชนัดจิิทลัในระบบบญัชี นกับญัชีมืออาชีพจ าเป็นตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชี
เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐาน H2 
 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชีมีผลกระทบ
เชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 การสือ่สารสารสนเทศ
ทางการบญัชี มีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน (P<0.01) เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิ
การถดถอย พบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลั มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในเชิงบวก (β = 0.529) เนื่องจาก 
นกับญัชีจ าเป็นตอ้งใชก้ารสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี เขา้มาช่วยในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดกระบวนการปฏิบตังิานให้
เป็นไปตามระบบระเบียบ ลดการใชร้ะยะเวลา ลดความผิดพลาด สามารถน าเสนอรายงานทางการเงินใหเ้กิดความรวดเรว็ 
ถกูตอ้งแมน่ย า ทนัเวลา มีคณุภาพ ขอ้มลูนา่เช่ือถือ เพื่อการตดัสนิใจ การวางแผน เป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้บการเงิน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ (2566) การสือ่สารสารสนเทศทางบญัชี โดยการน าเสนอรายงาน
ทางการเงิน การน าเสนอรายงานความยั่งยืน สง่ผลตอ่ประโยชนจ์ากผลการด าเนินงานในการปฏิบตัิงานทางบญัชี  
เพื่อก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานทางบญัชีใหเ้กิดความส าเรจ็และเป็นประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ เวยีรยา กาญจนวฒันา และคณะ (2565) พบวา่ การสือ่สารขอ้มลูบญัชีอยา่งนา่เช่ือถือ มีอิทธิพลทางบวกตอ่
ประสทิธิผลการควบคมุงานบญัชี ดงันัน้ ผูป้ฏิบตัิงานบญัชีควรใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรูท้างดา้นการบญัชีดจิิทลัอยา่ง
ตอ่เนื่อง และพฒันาตนเองทางดา้นการสือ่สารขอ้มลูทางบญัชีโดยอาศยัเทคโนโลยี และปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชี 
และมาตรฐานอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือตอ่ผูใ้ชข้อ้มลู สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วิยะดา สวุรรณเพชร (2563) 
พบวา่ นกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานทางบญัชี  
ในการน าเสนอรายงานทางการเงิน หากวิเคราะหส์ารสนเทศผิดพลาดอาจเกิดความเสยีหายตอ่งาน หรอืหากมีการ
วิเคราะหส์ารสนเทศทีด่ียอ่มจะท าใหก้ารท างานราบรืน่ มีประสทิธิภาพและมีความนา่เช่ือถือเป็นประโยชนต์อ่ผูบ้รหิาร  
ผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสนิใจ  และการวางแผนก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิงานทางบญัชีใหเ้กิดความส าเรจ็และเป็น
ประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิาน H4 
 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมม่ีผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก การใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นการใชเ้ครือ่งมือฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์รวมถงึอปุกรณส์ือ่สารมลัติมีเดยี โดยการปฏิบตัิงานตอ้งอาศยั



ผลกระทบของศัักยภาพนัักบััญชีีดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ / ทัักษิิณา พรมท้้าว และ ณััฐวงศ์์ พููนพล

116
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

12 
 
ความรูพ้ืน้ฐานสว่นบคุคลในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ นภสร สดุทว้ม (2564) การน าทกัษะความรูท้างดา้นเทคโนโลยีมาใชใ้นกระบวนการปฏิบตัิงานเป็นเรือ่งของบคุคล  
ซึง่แตล่ะบคุคลมีความคุน้เคยในกระบวนการท างานแบบเก่า เช่น การใชก้ระดาษพมิพเ์อกสารในการสง่งาน ในขณะท่ีตวั
ตน้ฉบบัก็อยูใ่นรูปแบบไฟลด์ิจิทลัอยูแ่ลว้ การไมคุ่น้ชินกบัการปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีท าใหค้ณุภาพของงานยงัไมม่ีความ
พงึพอใจเทา่ทีค่วรในดา้นความรวดเรว็และถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ จฑุามาศ นิ่มจิตต ์และโกวิทย ์กงัสนนัท ์
(2564) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ บคุลากรขาดความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยี ขาดทกัษะ ขาดความรูค้วาม
เขา้ใจในการปฏิบตังิานเทคโนโลยี การไมคุ่น้ชินกบัการปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม ่สง่ผลใหค้ณุภาพของงานยงัไมม่ี
ความพงึพอใจเทา่ที่ควรในดา้นประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมตฐิาน H1  

 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ดา้นธรุกรรมบญัชีออนไลน ์ไมม่ีผลกระทบกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกับญัชีขาดความรูค้วามเขา้ใจ ความเช่ียวชาญและความช านาญเก่ียวกบั
การท าธุรกรรมผา่นระบบบญัชีออนไลน ์ระบบการท าธุรกรรมทางอินเตอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สญัญา เนยีมเปรม 
และคณะ (2563) การยื่นธุรกรรมทางอินเตอรเ์น็ตมีปัญหาและอปุสรรคในการท าธุรกรรมทางอินเตอรเ์น็ต ผา่นระบบบญัชี
ออนไลน ์เนื่องจากการขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นธุรกรรมทางอินเตอรเ์น็ต รายการและขัน้ตอนระหว่างการ
กรอกขอ้มลูในการท าธุรกรรมจะมีหลายระบบขัน้ตอนและใชภ้าษาที่เขา้ใจยากงา่ยแตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
ไฮดา สดุินปรดีา (2563) พบวา่ การใชง้านระบบบญัชีออนไลน ์มปัีญหาและอปุสรรคที่เกิดจาก 2 ประเด็นหลกั คือ ปัญหา
ที่เกิดจากระบบเครอืขา่ย เกิดจากการเช่ือมตอ่เครอืขา่ยและการเช่ือมตอ่ขอ้มลู และปัญหาที่เกิดจากผูใ้ชง้าน ขาดความรู ้
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการท างานของระบบบญัชีออนไลน ์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ รุง่รตัน ์สบืสายออ่น (2560) พบวา่  
การท าธุรกรรมผา่นระบบอินเตอรเ์น็ต มีปัญหาในเรือ่งความเสถียรของอินเตอรเ์น็ตในระบบธุรกรรมบญัชีออนไลน ์
เนื่องจากประสทิธิภาพของระบบไมส่ามารถตอบสนองตอ่การใชง้านได ้จึงท าใหก้ารปฏิบตัิงานไมบ่รรลผุลส าเรจ็ และ
ตอบสนองตอ่การใชบ้รกิาร ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมตฐิาน H3 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลัที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเฉพาะ 
นกับญัชีบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงันัน้ในอนาคตควรศกึษาตวัแปรในหนว่ยงานอื่นๆ เช่น  
นกับญัชีหนว่ยงานภาครฐั นกับญัชีส านกังานบญัชี นกับญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อเปรยีบเทียบกบักลุม่
ตวัอยา่งที่แตกตา่งกนั ท าใหง้านวิจยัสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้รงตามเปา้หมายมากขึน้และสอดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงในปัจจบุนัได ้ซึง่จะท าใหง้านวจิยัมีหลากหลายมากขึน้   
  5.1.2 ศกัยภาพนกับญัชีดิจิทลัทีม่ีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดา้นการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ควรเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
บญัชีดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการขอ้มลูและทรพัยากรตา่งๆ ของ
องคก์ร ซึง่ท าใหก้ารด าเนินทางธรุกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้    
  5.1.3 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลกึ (In-depth-
Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ตรงกบัวตัถปุระสงคข์องการท าวจิยัมากที่สดุและถกูตอ้ง สามารถน าผลการวิจยัดงักลา่วไปใช้
ใหเ้กิดประโยชนต์รงกบัความตอ้งการ และก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
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 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย        
  5.2.1 จากผลลพัธก์ารวิจยัจะพบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์
ดา้นการสือ่สารสารสนเทศทางการบญัชีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ นกับญัชีควรใหค้วามส าคญัในพฒันา
ความรู ้ความสามารถในการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอรใ์นการบนัทึกขอ้มลู การท างานไดท้นัเวลา การส ารองขอ้มลู การจดัการ
ประมวลผล การตรวจสอบ ควบคมุ และการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในการน าเสนอขอ้มลูทางการบญัชี เพื่อสรา้ง
ความสะดวกในการปฏิบตัิงานระหวา่งเพื่อนรว่มงานและผูบ้รหิาร ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการน าเสนอรายงานทางการเงิน
ใหเ้กิดความรวดเรว็ ถกูตอ้งแมน่ย า ประเมินผล และการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ   
  5.2.2 จากผลลพัธก์ารวิจยัจะพบวา่ ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ดา้นธุรกรรมบญัชีออนไลน ์ไมม่ีผลกระทบกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน หากเกิดความช านาญจะสามารถลดการใชร้ะยะเวลา ลดความผิดพลาด เพิ่มประสทิธิภาพ 
ในการปฏิบตังิาน ดงันัน้ นกับญัชีในยคุดิจิทลัควรมุง่เนน้การปฏิบตัิงานแบบใหม ่เช่น การใชเ้ทคโนโลยี ในการจดัการขอ้มลู
บญัชี การใชร้ะบบบญัชีออนไลน ์เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดความคุน้ชิน และเรยีนรูเ้สรมิสรา้งความรูใ้หมท่ี่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี 
เพื่อใหน้กับญัชีรุน่ใหมใ่ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพตอ่ไป 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ศกัยภาพนกับญัชีดจิิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพวิเตอร ์และดา้นการสือ่สาร
สารสนเทศทางการบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ที่ประกอบดว้ย คณุภาพงานถกูตอ้งครบถว้น 
ปรมิาณงานเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนงาน มกีารวางแผนการปฏิบตัิงานสง่ผลใหง้านส าเรจ็ทนัเวลาที่ก าหนด และผลงาน
ไดม้าตรฐานบรรลตุามวตัถปุระสงคเ์กิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

จิระพร เนตรนชุ. (2565). ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่มีตอ่การพฒันานกับญัชียคุดิจิทลั. วารสาร 
  มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชพฤกษ์, 8(1), 1-18.  
จารุวรรณ แซเ่ตา้. (2564). ความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะวชิาชีพบญัชีในยคุดิจิทลักบัความส าเรจ็ในการท างานของ  
  ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย(วิทยานิพนธป์รญิญาบญัชี 
  มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหาสารคาม). ThaiLIS. คน้เมื่อ 20 มถินุายน 2566, จาก  
  https://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php 
จฑุามาศ นิ่มจิตต ์และโกวิทย ์กงัสนนัท.์ (2564). ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรของส านกังานอยัการ 
  จงัหวดันนทบรุทีี่มีผลมาจากการปรบัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั. วารสารนวตักรรมการบรหิารและการจดัการ,  
  9(3), 36-48 
จฬุารตัน ์ฉตัรไทย. (2563). ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน ของพนกังานบญัชีบรษัิทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  (วิทยานิพนธบ์รหิารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง). คน้เมื่อ 20 มิถนุายน 2566, 
  จากhttps://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin92/6214155576.pdf 
เฉลมิเกียรติ รา่งเลก็, ณฐัวงศ ์พนูพล และศรรุีง่รตัน ์สดุสมบรูณ.์ (2566). ผลกระทบของการสนบัสนนุ การบญัชี 
  ดิจิทลัเชิงรุกที่มีผลตอ่ความคดิสรา้งสรรคข์องผลติภณัฑส์มยัใหมแ่ละความยั่งยืนของบรษัิท:   
  หลกัฐานเชิงประจกัษ์ธุรกิจสง่ออกในประเทศไทย. Journal of Roi Kaensarn Academi, 8(8), 421- 438. 



ผลกระทบของศัักยภาพนัักบััญชีีดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ / ทัักษิิณา พรมท้้าว และ ณััฐวงศ์์ พููนพล

118
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

14 
 
ณฐัวงศ ์พนูพล, นาถนภา นิลนิยม และอิงอรนาชยัฤทธ์ิ. (2566). ผลกระทบของการรายงานความ รบัผิดชอบตอ่ 
  สงัคมที่มีผลตอ่ความเช่ือมั่นของนกัลงทนุของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย.  
  วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม, 17(2), 463–479.  
ณฐัวงศ ์พนูพล, รวิฐา ทวีพรอ้ม, นาถนภา นิลนิยม และปรยีาณฐั มิรตันไพร. (2565). ผลกระทบของการพฒันา 
  ทางวชิาชีพอยา่งตอ่เน่ืองท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิในการท างานของผูท้  าบญัชีสหกรณก์ารเกษตรในภาค  
  ตะวนัออกเฉียงเหนือ. วารสารการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 4(3), 1–17.   
ณชัชา คลา้ยสบุรรณ. (2562). คณุสมบตัิของนกับญัชีที่พงึประสงคข์องสถานประกอบการในยคุดจิิทลั. (ปรญิญา

บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุ)ี. คลงัปัญญามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลธญับรุ.ี คน้เมื่อ 20 มถินุายน 2566, จาก http://www.repository.rmutt.ac.th  

ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย. (2566ก). รายช่ือบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย.์ คน้เมื่อ 20 มิถนุายน 2566.  
จาก https://www.set.or.th/th/market/information/securities-list/main 

นภสร สดุทว้ม. (2564). ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีในยคุดิจิทลัของบคุลากรส านกังานคณะกรรมการ
อยัการ ส านกังานอยัการสงูสดุ. (การศกึษาคน้ควา้อิสระปรญิญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง). 

นนัทวรรณ บญุช่วย. (2563). ยคุพลกิผนัทางเทคโนโลยีกบัการพฒันานกับญัชีนวตักร. วารสารบรหิารธุรกิจและ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 3(1), 15-26. 

ประสตุา นาดี, ธุวพร โคนพนัธ,์ กมลลกัษณ ์มาตราช} ทศันยั นาทนั, ตวนั ทศันบรรลอื, ปานชีวา กลุสีงูเนิน, ศภุาพิชญ ์ 
  ตรงวฒันาวฒุิ, บษุยมาส เทียนกระจ่าง, พรพิมล หวา่งพฒัน ์ และศภุกญัญา ภทูองก่ิง. (2564). สมรรถนะของ

นกับญัชีในยคุดจิิทลั: ทกัษะการปรบัตวัในโลกที่เปลีย่นแปลง. วารสารศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ, 8(2), 
20-29. 

พิมพาภรณ ์พึง่บญุพานชิย ์และนภา นาคแยม้. (2565). ผลกระทบของการบญัชีดจิิทลัที่มีตอ่คณุภาพของรายงานการเงิน. 
คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลยัครสิเตียน, 16(1), 26-43. 

รุง่รตัน ์สบืสายออ่น. (2560). ปัญหาของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัเชียงใหมใ่นการยื่นงบการเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกสข์อง
กรมพฒันาธุรกิจการคา้. วารสารบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 3(4), 400-405. 

เวียรยา กาญจนวฒันา, ไพฑรูย ์อินต๊ะขนั, และพรชนก ทองลาด. (2565). อิทธิพลของความฉลาดทางการบญัชีดจิิทลัตอ่
ประสทิธิผลการควบคมุงานบญัชี: หลกัฐานจากผูป้ฏิบตัิงานบญัชีธนาคารอาคารสงเคราะห.์ การประชมุ
หาดใหญ่วชิาการระดบัชาตแิละนานาชาติ, 13, 2728 - 2744. 

วิยะดา สวุรรณเพชร. (2563). ผลกระทบของทกัษะทางการบญัชีดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานทางบญัชี 
  ของนกับญัชี ในเขตนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (วิทยานิพนธป์รญิญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั 
  มหาสารคาม). ThaiLIS. คน้เมื่อ 20 มิถนุายน 2566, จาก https://tdc.thailis.or.th/tdc/index.php 
วสนัต ์ครองมี ปณุยวีร ์ยงัดี และพฒุิสรรค ์เกตมุรรค. (2563). ผลกระทบของทกัษะนกับญัชียคุดิจิทลัที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ 
  ในการท างาน ของผูท้  าบญัชีในส านกังานบรกิารดา้นบญัชีจงัหวดัเชียงใหม.่ วารสารบรหิารธุรกิจมหาวทิยาลยั 
  แม่โจ,้ 2(1), 69-84. 
สพุรรณี รตันโรจนม์งคล. (2563). ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัในการบรหิารทรพัยากรมนษุยข์องพนกังาน

ธนาคารของรฐัขนาดใหญ่ ABC (การคน้ควา้อิสระ บรหิารธุรกิจบณัฑิต, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร)์. คน้เมื่อ 5 
กรกฎาคม 2566,จาก https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/ frontend/Info/item/dc:184308 



ผลกระทบของศัักยภาพนัักบััญชีีดิิจิิทััลที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ / ทัักษิิณา พรมท้้าว และ ณััฐวงศ์์ พููนพล

119 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

15 
 
สพุตัรา หารญัดา. (2563). คณุลกัษณะนกับญัชียคุดิจิทลัที่มตีอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานของนกับญัชี ส านกังานบญัชี 
 คณุภาพ ในประเทศไทย. วารสารวชิาการและวจิยั มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื, 13(2), 240-252.  
สญัญา เนียมเปรม, วนนัพรณ ์ช่ืนพิบลูย,์ เมชยา ทา่พิมาย และกนกวรรณ ศิรแิกว้. (2563). ปัญหาและอปุสรรคในการยื่น 
 แบบแสดงรายการและช าระภาษีผา่นระบบอินเตอรเ์นต็ของบคุลากร ภายในโครงการชลประทานขอนแก่น.  
 วารสารศลิปศาสตรแ์ละวทิยาการจดัการ, 7(1), 90-102. 
สมบตัิ ทา้ยเรอืค า. (2552). ระเบยีบวิธีวจิยัส  าหรบัมนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร.์ พิมพค์รัง้ที่ 8. มหาสารคาม: 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
อาภาวรรณ สงวนหงษ์. (2563). การบรหิารการเงินและบญัชีที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรงาน 
  การเงินและบญัชี สงักดักระทรวงพาณิชย.์ วิทยานิพนธป์รญิญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรปีทมุ. 
อจัฉราภรณ ์ทวะชาร.ี (2561). ผลกระทบของทกัษะทางการบญัชีดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานทางบญัชี 

ของนกับญัชี ในเขตนิคมอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย, วิทยานิพนธป์รญิญาบญัชีมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม.  

ไฮดา สดุินปรดีา. (2563). ปัญหาและอปุสรรคของการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางบญัชีในโครงการสหกิจศกึษา. การประชมุ
หาดใหญ่วชิาการระดบัชาตแิละนานาชาติ, 13, 2789 - 2802. 

Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2010). Marketing Research. New York : John Wiley & Son. 
Black, K. (2006). Business Statistics for Contemporary Decision Making. 4 th ed. New York : john Wiley &  
  Son. 
Haci, A.T., Mehmet, Ş., Alper, A. & Halil, S. (2022). The Impact of Digitalization on the Accounting Profession 

and Digital Accounting. International Astronautical Congress. 131-134. ISBN 978-80- 88203-27-8. 
Hair, J. F., Black, W. C., & Anderson, R. E. (2006). Multivariate Data Analysis. 6th ed. New Jersey: Pearson 

Education International.  
Huy, P.Q., & Phuc, V.K. (2023). Unfolding sustainable auditing ecosystem formation path through digitalization 

transformation: How digital intelligence of accountant fosters the digitalization capabilities. Heliyon, 
9, 1-10. 

William, Z.M., Wendy, B.W.H.C., & Alan, B.P. (2021). TRANSFORMAÇÃO DIGITAL NA    
  CONTABILIDADE: OS CONTADORES ESTÃO PREPARADOS?. revista pensamento   
  contemporâneo em administração. 15(1), 180-195.       
Şeker, Y., & HoŞ, S. (2021). Muhasebe Meslek Mensuplarının Dijital Muhasebe Uygulamalarını Kullanımlarına  
  İlişkin Bir Araştırma. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21(4), 953-972.  
 



1 
 

ผลกระทบของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสต์่อ 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

The Impact of Electronic Word-of-Mouth (eWOM) on Intention to  
Purchase Electric Vehicle in Thailand 

 
อมรทิพย ์สกนธวฒัน*์,1 และธีรา เอราวณั2 

Amontip Sakontawat*,1  and Theera Erawan2 

Received : March 31, 2024 Revised : May 16, 2024 Accepted : May 23, 2024 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
ที่มีตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 400 คน  ซึง่เป็นผูท้ี่สนใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย โดยใชส้ถิติการวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณูและ 
การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณูดว้ยวิธี Enter ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยั  พบวา่ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสด์า้นความนา่เช่ือถือและดา้นคณุภาพมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ใน
ประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 งานวิจยันีส้ามารถสรา้งคณุคา่ทางวชิาการโดยเป็นงานวจิยัแรกเริม่ที่มี
การขยายองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยน ามาประยกุตใ์ชใ้นบรบิทของรถยนต์
ไฟฟา้ในประเทศไทย ผลจากการวิจยัสามารถน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์อ่ธุรกิจ ที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย
ในการวางแผนกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 
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Abstract 
 This research study investigated the relationship and the impact of electronic word-of-mouth (eWOM) on 
intention to purchase electric vehicles (EV car) in Thailand. Utilizing an online questionnaire survey as the data 
collection tool with a sample of 400 individuals interested in buying EV car, statistical methods including multiple 
regression (Enter method) and correlation analysis were employed in testing the hypotheses. The study revealed 
positive relationships between eWOM (Credibility, Quality) and the intention to purchase EV car in Thailand at 
the statistically significant level of 0.01. This research has the potential to contribute academically as among the 
first study to advance knowledge on the electronic word-of-mouth in the context of electric vehicles in Thailand. 
The outcomes of the research can be beneficial for related-businesses in Thailand’s electric vehicle industry 
by enhancing the effectiveness and efficiency of marketing communication strategies. 
 
Keywords : Electronic Word-of-Mouth (eWOM),  Intention to Purchase,  Electric Vehicle,  Thailand 
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนัอตุสาหกรรมรถยนตแ์ละธุรกิจที่เก่ียวเนื่องมีแนวโนม้การเติบโตตามทิศทางของภาวะเศรษฐกิจที่คาดวา่
จะขยายตวัไดด้ีขึน้ในปี พ.ศ. 2566 (วรรณา ยงพศาลภพ, 2565) รวมถงึกระแสรถยนตไ์ฟฟา้ที่ก าลงัไดร้บัความนิยม  
โดยการแขง่ขนัของตลาดรถยนตไ์ฟฟา้ทั่วโลกมีความรุนแรงขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เช่นเดียวกนักบัประเทศไทยซึง่ขอ้มลูยอด 
จดทะเบยีนรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทยปี พ.ศ. 2566 สงูถึง 76,314 คนั (ธีรพฒัน ์อาชวเมธีกลุ, 2567) และมีทิศทางทีจ่ะ
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง โดยขอ้ดีของรถยนตไ์ฟฟา้ (Electric Vehicle) คือ การขบัเคลือ่นจากมอเตอรไ์ฟฟา้ ประหยดัพลงังาน 
เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม ไมส่รา้งมลพิษ ลดการใชน้ า้มนัและยงัชว่ยประหยดัคา่ใชจ้า่ยไดม้าก ในชว่งหลายปีที่ผา่นมาหลาย
คา่ยหลายแบรนดท์ี่ผลติรถยนตไ์ฟฟา้ตา่งปรบัตวัในการแขง่ขนักันอยา่งดเุดือด ซึง่สง่ผลดีตอ่ผูบ้รโิภคที่จะมตีวัเลอืกใน 
การตดัสนิใจซือ้เพิ่มมากขึน้ ถึงกระนัน้ก็ยงัเป็นเรือ่งยากในการตดัสนิใจ เนื่องจากรถยนตไ์ฟฟา้เป็นนวตักรรมยานยนต ์
ยคุใหมท่ี่ผูบ้รโิภคยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในตวัสนิคา้ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจึงจ าเป็นตอ้งหาขอ้มลูเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟา้ผา่น
ช่องทางออนไลน ์ท่ีเป็นช่องทางหลกัในการคน้หาขอ้มลูเพื่อท าความเขา้ใจและเพิ่มความเช่ือมั่นกอ่นการตดัสนิใจซือ้ (ปรดีี 
นกุลุสมปรารถนาม, 2564)  
 การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word-of-Mouth : eWOM) เป็นการแลกเปลีย่น
ขอ้มลู ความคิดเห็นและประสบการณเ์ก่ียวกบัสนิคา้และบรกิารระหวา่งผูบ้รโิภค (สพุตัรา เนือ้ออ่น, 2564) ในรูปแบบของ
ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ หรอืเนือ้หาตา่ง ๆ ทัง้เชิงบวกและเชิงลบผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์(สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ, 2558) ที่
สามารถเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคไดห้ลากหลายและทั่วถึง ช่วยใหผู้บ้รโิภคสามารถน าขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารเหลา่นัน้มา
เปรยีบเทียบและตดัสนิใจซือ้ในท่ีสดุ (อศันีย ์ณ นา่น, 2564; ปภสัสา ศกัดิศ์ิรกิลุ, 2563) จากการศกึษางานวิจยั ในอดตี 
พบวา่ องคป์ระกอบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ยงัไมม่ีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั โดยแตกตา่ง
กนัไปตามอตุสาหกรรมหรอืบรบิท อยา่งไรก็ตาม พบวา่ องคป์ระกอบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ตามแนวคดิของ Bataineh (2015) ไดร้บัความนยิมในการศกึษาวจิยัในบรบิทตา่ง ๆ (Maduretnoa and Junaedia, 2021; 
Mariasih and Setiyaningrum, 2021; Wajdi and Muhammad, 2020) ซึง่ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ดา้นความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์(eWOM Credibility) 2) ดา้นคณุภาพของ 
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การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quality) และ 3) ดา้นปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quantity) อยา่งไรก็ตาม ยงัไมพ่บการศกึษาองคป์ระกอบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์ในบรบิทของรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
 ความตัง้ใจซือ้ (Intention to Purchase) เป็นแนวโนม้หรอืโอกาสของผูบ้รโิภคที่มีพฤติกรรมบางอยา่ง (Ajzen 
and Fishbein, 1980; ธามนั สมบตัิเจรญิ, 2564) ที่แสดงออกถึงความพรอ้ม ความมุง่มั่นหรอืความเต็มใจ (ธารนิี สมจรรยา, 
2563) ในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บัตวัผูบ้รโิภคเอง (ชวดล นตุะเอกวฒุิ และสมุามาลย ์
ปานค า, 2563) ความตัง้ใจซือ้มคีวามส าคญัตอ่ธุรกิจ เนื่องจากความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถช่วยใหธุ้รกิจคาดการณ ์
แนวโนม้หรอืพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นความพรอ้มหรอืการประเมินถึงความพงึพอใจตอ่สนิคา้และบรกิาร 
เพื่อท่ีจะท าการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ดงันัน้ ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นสิง่ที่จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถเพิ่มโอกาสที่ผูบ้รโิภค
จะซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารของธุรกิจในอนาคตได ้ 
 จากการศกึษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มคีวามสมัพนัธ ์
เชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Shidqi et al., 2019; Mariasih and Setiyaningrum, 2021; Maduretnoa and 
Junaedia, 2021; วนัทกาญจน ์องัคะศร ีและคณะ, 2564) อยา่งไรก็ตาม ยงัขาดงานวจิยัที่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ในบรบิทของรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษา ผลกระทบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสต์อ่ความตัง้ใจซือ้
รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค ์เพ่ือทดสอบวา่การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีความสมัพนัธ์
และมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทยหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้ี่สนใจ
รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยัท าใหไ้ดข้อ้มลูที่มีประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมและธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบั
รถยนตไ์ฟฟา้ในการวางแผน ปรบัปรุงและพฒันากลยทุธก์ารสือ่สารการตลาด ใหม้ีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล ทัง้นี ้
เพื่อเป็นการเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนั อนัน ามาซึง่ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจตอ่ไป 
 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word-of-Mouth : eWOM) เป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลู
เก่ียวกบัสนิคา้หรอืบรกิารระหวา่งผูบ้รโิภคดว้ยกนัเองในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ วดิีโอ เนือ้หาตา่ง ๆ (Sohn, 2014)  
ทัง้เชิงบวกและเชิงลบ (Hennig-Thurau et al., 2004; บหุงา ชยัสวุรรณ, 2558) ผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์(สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ, 
2558) ซึง่สามารถเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคไดห้ลากหลายและทั่วถงึ ชว่ยประหยดังบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
(ฉตัรหทยั มีประดษิฐ์, 2551) และถือเป็นแหลง่ขอ้มลูส าคญัที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (บหุงา ชยัสวุรรณ, 
2558; ปภสัสา ศกัดิศ์ิรกิลุ, 2563) เนื่องจากขอ้มลูที่ผูบ้รโิภคไดร้บัจากการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถ
ช่วยใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารตา่ง ๆ หรอืสามารถน าขอ้มลูเหลา่นัน้ไปใชป้ระเมินทางเลอืกเพื่อลด
ความเสีย่งในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารได ้ซึง่การสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์เป็นผลมาจากความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทตอ่วิถีชีวติของผูค้นในสงัคม สง่ผลใหพ้ฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ 
ทัง้ในดา้นรูปแบบ และช่องทางการสือ่สารของผูบ้ริโภคเปลีย่นแปลงไป อีกทัง้ในปัจจบุนัแต่ละอตุสาหกรรมและธุรกิจตา่งมี
คูแ่ขง่จ านวนมาก มีการแขง่ขนักนัอย่างดเุดือด (ชลาทิพย ์ถิรสนุทรากลุ, 2566) หากธุรกิจเองไมม่กีารเปลีย่นแปลงใหท้นั 
ยคุสมยั ไมม่กีารก าหนดกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดทีเ่หมาะสม อาจสง่ผลใหเ้สยีเปรยีบทางการแขง่ขนัได ้ดงันัน้  
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การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสจ์ึงถือวา่มีความส าคญัในการน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่ธุรกิจ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในอนาคต 
 จากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์พบว่า มีนกัวิจยัหลายทา่นไดศ้กึษาองคป์ระกอบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดงันี ้
การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ใชใ้นงานวจิยัของ วนัทกาญจน ์องัคะศร ีและคณะ (2564) ในอตุสาหกรรม
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู (Source Credibility) ดา้นการรบัรูถ้งึ
ประโยชน ์(Perceived Usefulness) ดา้นคณุภาพของความคิดเหน็ (Argument Quality) และดา้นปรมิาณของค าวิจารณ ์
(Quantity of Reviews) การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ใชใ้นงานวิจยัของ Bataineh (2015) และ Mariasih 
and Setiyaningrum (2021) ในอตุสาหกรรมการศกึษา มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนา่เช่ือถือของการสือ่สาร
แบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Credibility) ดา้นคณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(eWOM Quality) และดา้นปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quantity) การสือ่สารแบบ
ปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ใชใ้นงานวจิยัของ Hussain et al. (2017) ในอตุสาหกรรมอาหาร มอีงคป์ระกอบ 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ียวชาญ (Expertness) ดา้นความนา่เช่ือถือ (Trustworthiness) ดา้นความเป็นกลาง (Objectivity) และ
ดา้นความคลา้ยคลงึกนั (Homophily) การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่ใชใ้นงานวจิยัของ Wajdi and 
Muhammad (2020) ในอตุสาหกรรมเครือ่งส าอางมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบ
ปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Credibility) ดา้นคณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(eWOM Quality) และดา้นปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quantity) การสือ่สารแบบ
ปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ใชใ้นงานวจิยัของ Maduretnoa and Junaedi (2021) ในบรบิทของการตดัสนิใจซือ้ผา่น
เว็บไซตอ์คีอมเมิรซ์ มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(eWOM Credibility) ดา้นคณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quality) และดา้นปรมิาณ
ของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quantity) และการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
ที่ใชใ้นงานวิจยัของ Ismagilova et al. (2020) ในอตุสาหกรรมยานยนต ์มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพ (Quality) 
ดา้นปรมิาณ (Quantity) และดา้นความนา่เช่ือถือ (Credibility) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกลา่วมาขา้งตน้ พบวา่ องคป์ระกอบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
มีการน ามาใชแ้ตกตา่งกนัไปในหลากหลายบรบิท โดยพบวา่ องคป์ระกอบของการสื่อสารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ตามแนวคดิของ Bataineh (2015) เป็นองคป์ระกอบที่ไดร้บัความนิยมศกึษา (Maduretnoa and Junaedi, 2021; 
Mariasih and Setiyaningrum, 2021;  Wajdi and Muhammad, 2020) อยา่งไรก็ตาม ยงัไมพ่บการศกึษาองคป์ระกอบ
ของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ตามแนวคดิของ Bataineh (2015) ในบรบิทของรถยนตไ์ฟฟา้ใน
ประเทศไทย  
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ 
 ความตัง้ใจซือ้ (Intention to Purchase) เป็นพฤติกรรมบางอยา่งของผูบ้รโิภค (Ajzen and Fishbein, 1980;  
ธามนั สมบตัเิจรญิ, 2564) ทีม่ีความตอ้งการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ โดยเกิดขึน้มาจากทศันคติที่มตีอ่
สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ โดยจะท าการประเมินทางเลอืกและเลอืกซือ้เป็นตวัเลอืกแรกอยูเ่สมอ (ธามนั สมบตัิเจรญิ, 2564) 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บัตวัผูบ้รโิภคเอง (Farzin and Fattahi, 2018; ชวดล นตุะเอกวฒุ ิและสมุามาลย ์ปานค า, 
2563) ความตัง้ใจซือ้มีความส าคญัตอ่ธุรกิจ เนื่องจากความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถชว่ยใหธ้รุกิจคาดการณ ์แนวโนม้
หรอืพฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ทัง้ในดา้นความพรอ้มหรอืการประเมินถงึความพงึพอใจตอ่สนิคา้และบรกิาร เพื่อท่ีจะท า
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การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ (Rahmi et al., 2017; ทวีพร พนานิรามยั, 2558) ดงันัน้ ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นสิง่ที่จะชว่ย
ใหธุ้รกิจสามารถเพิ่มโอกาสที่ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารของธุรกิจในอนาคตได ้ 
 2.3 ความสัมพันธร์ะหว่างการสื่อสารแบบปากต่อปากอเิล็กทรอนิกสก์ับความตั้งใจซือ้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวขอ้ง พบวา่ งานวจิยัในอดีตไดม้กีารศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สาร
แบบปากตอ่ปากอเิลก็ทรอนิกสก์บัตวัแปรตามอื่น ๆ ไดแ้ก่ ความตัง้ใจซือ้ (Intention to Purchase) (Christy et al., 2008; 
Bataineh, 2015; Erkan and Evans, 2016; Kunja and GVRK, 2018; Tien et al., 2019; Zahratu and Hurriyati, 2020; 
Prasetio and Purnamawati, 2022; Kohler et al., 2023) ความตัง้ใจซือ้ซ  า้ (Repurchase Intention) (Wajdi et al., 2020; 
Mariasih and Setiyaningrum , 2021) และความจงรกัภกัดี (Brand Loyalty) (เจรญิขวญั วงคเ์พญ็ (2558) ซึง่พบวา่ 
งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งในอดตีสว่นใหญ่เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสก์บั
ความตัง้ใจซือ้ อยา่งไรก็ตาม ยงัไมม่ีการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บั
ความตัง้ใจซือ้ในบรบิทของรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
 2.4 ข้อบ่งชีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม  
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การศกึษางานวจิยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
ทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีความแตกตา่งกนัไปตามอตุสาหกรรมหรอืบรบิท โดยองคป์ระกอบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ตามแนวคดิของ Bataineh (2015) เป็นองคป์ระกอบที่ไดร้บัความนิยมในการศกึษา (Maduretnoa and 
Junaedia, 2021; Mariasih and Setiyaningrum, 2021; Wajdi and Muhammad, 2020) ทัง้นี ้ยงัไมพ่บการศกึษาวิจยั
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของการศกึษาการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสต์ามแนวคิดของ Bataineh (2015) ในบรบิท
ของรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย  
 นอกจากนีย้งัพบวา่ งานวิจยัสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารแบบปาก 
ตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Bataineh, 2015; Zahratu and Hurriyati, 2020; Prasetio and 
Purnamawati, 2022; Kohler et al., 2023) ซึง่แสดงใหเ้ห็นถงึความส าคญัของอิทธิพลของการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
ทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 ดงันัน้ การวิจยัในครัง้นีจ้งึไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสข์อง Bataineh 
(2015) ซึง่ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(eWOM Credibility) คณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quality) และปรมิาณของการ
สือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quantity) มาใชใ้นการศกึษาความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้
ในประเทศไทย 
 
3. กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสต์่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า         
ในประเทศไทยครัง้นี ้ไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้
 1. การสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Word-of-Mouth : eWOM) โดยประยุกตจ์าก
แนวคิดของ Bataineh (2015) ดงันี ้
 1.1 ความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Credibility)  
 1.2 คณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quality)  
 1.3 ปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quantity)  



ผลกระทบของการสื่่อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทย / อมรทิิพย์์ สกนธวััฒน์์ และคณะ

125 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

6 
 

การสื่อสารแบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
(Electronic Word-of-Mouth) 

 
 
 
 
 
 
 

H1 

H2 

H3 

 2. ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) โดยประยกุตจ์ากแนวคิดของ Ajzen and others Fishbein (1980) 
กรอบแนวคดิในการวจิยั สามารถแสดงไดด้งัรูปภาพประกอบ 1 
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 3.1 วตัถุประสงคข์องการวิจัย 
        3.1.1 เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสต์อ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
        3.1.2 เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของคณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
ตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
        3.1.3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส์
ตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
 3.2 สมมตฐิานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีความสมัพนัธแ์ละ           
มีผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2) : คณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีความสมัพนัธแ์ละมี
ผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีความสมัพนัธแ์ละมี
ผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
 3.3 นิยามศัพท ์
     3.3.1 รถยนตไ์ฟฟา้ (Electric Vehicle) หมายถงึ ยานยนตท์ี่ขบัเคลือ่นดว้ยมอเตอรไ์ฟฟา้เพยีงอยา่งเดียว  
โดยไมม่ีเครือ่งยนตส์นัดาปภายใน โดยระยะทางในการขบัขี่จะขึน้อยูก่บัขนาดของแบตเตอรี ่และปัจจยัแวดลอ้มอื่นๆ     

eWOM Credibility 

eWOM Quality 

eWOM Quantity 

ความตัง้ใจซือ้ 
(Intention to Purchase) 
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 ซึง่เป็นอีกหนึง่ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคในการชว่ยประหยดัน า้มนั ลดฝุ่ น ลดมลพิษและเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม  
        3.3.2 การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนกิส ์(Electronic Word-of- Mouth) หมายถงึ การแลก   
เปลีย่นขอ้มลู ความคิดเห็นหรอืประสบการณเ์ก่ียวกบัสนิคา้และบรกิารระหวา่งผูบ้รโิภคในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ 
วิดีโอ หรอืเนือ้หาตา่ง ๆ ในเชิงบวกและ/หรอืเชิงลบผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกสใ์นภาพรวม มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก ่
  3.3.2.1 ดา้นความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(eWOM Credibility) 
หมายถึง ความเช่ือมั่นหรอืความเช่ือของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัขอ้มลูที่ไดร้บัผา่นการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
จากสือ่ตา่ง ๆ เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ไลน ์(Line) ทวิตเตอร ์(Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ จากผูม้ี
ประสบการณห์รอืมีความรูเ้ก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟา้ 
  3.3.2.2 ดา้นคณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quality) หมายถงึ 
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคเก่ียวกบัความสามารถของขอ้มลูจากการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ    
เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ไลน ์(Line) ทวิตเตอร ์(Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ ในการชีน้  าหรอืโนม้นา้ว
ผูบ้รโิภคเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟา้ซึง่เนือ้หาของขอ้มลูชดัเจนและมีประโยชน ์
  3.3.2.3 ดา้นปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์(eWOM Quantity) หมายถึง 
จ านวนของขอ้มลูจากการสือ่แบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสผ์า่นสือ่ตา่ง ๆ เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ไลน ์(Line)  
ทวิตเตอร ์(Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ เป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคตอ้งการใชใ้นการอา้งองิ มีจ านวนท่ีมากพอใน 
การเสรมิสรา้งความมั่นใจหรอืลดความเสีย่งจากการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ 
 3.3.3 ความตัง้ใจซือ้ (Intention to Purchase) หมายถึง ความเต็มใจหรือความมุ่งมั่นของผูบ้ริโภคท่ีแสดง     
ใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัผูบ้รโิภคเอง 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากร (Population) ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่สนใจรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ซึง่ไมส่ามารถระบุ
จ านวนได ้เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน 
 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูท้ี่สนใจรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย จ านวน 400 คน      
 จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Size) จ านวน 400 ตวัอยา่ง จากประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูท้ี่สนใจรถยนต์
ไฟฟา้ในประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบจ านวนที่แนน่อน โดยใชส้ตูรของ Cochran (2007) ในการค านวณจ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
(Sample Size) โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 
 4.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 วิธีการสุม่ตวัอยา่งส าหรบังานวจิยันี ้ใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบบไมใ่ชค้วามนา่จะเป็น (Non-probability 
Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยท าการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากผูท้ี่สนใจ
รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
 4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เครือ่งมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) 
ซึง่สรา้งขึน้ตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคดิส าหรบังานวิจยันี ้รวมถงึค าแนะน าจากผูท้รงคณุวฒุิ โดยแบบสอบถามมี
ทัง้หมด 3 ตอน ไดแ้ก่  
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 ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูท้ี่สนใจรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  
 ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์จ านวน 4 ขอ้ ดา้นคณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์จ านวน   4 ขอ้ และ
ปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์จ านวน 4 ขอ้   
 ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 4 ขอ้ 
 4.4 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ที่ผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ทา่น โดยค าถามทัง้หมด 16 ขอ้ มีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) อยู่
ระหวา่ง 0.667 – 1.000 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมนกึ ภทัทิยธนี (2553) ที่ไดเ้สนอวา่ คา่ดชันีความสอดคลอ้งตอ้งมีคา่ระหวา่ง 0.05 - 
1.00 จึงจะถือวา่ยอมรบัได ้จากนัน้จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กับผูท้ี่สนใจรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
จ านวน 30 ชดุ ที่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง โดยท าการหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) 
โดยใชเ้ทคนิค Item – total Correlation พบวา่ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหวา่ง 0.501 – 0.765 และความตัง้ใจซือ้ มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.581 – 0.768 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมบตัิ  
ทา้ยเรอืค า (2546) ท่ีไดเ้สนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ควรมากกวา่ 0.40 จึงจะถือวา่เป็นคา่อ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้      
 หลงัจากนัน้ จึงไดด้  าเนินการหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายดา้น โดยใช ้     
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Conbach) พบวา่ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.730 – 0.810 และความตัง้ใจซือ้ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูท่ี่ 0.851 
ซึง่สอดคลอ้งกบั สมนกึ ภทัทิยธนี (2553) ที่ไดเ้สนอวา่ คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือตอ้งมีคา่ 0.70 ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรบัได ้
 4.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามรูปแบบออนไลน ์(Google form) ไปยงักลุม่
ตวัอยา่งผูท้ี่สนใจรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ผา่นช่องทางสือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media) ตา่ง ๆ เช่น เฟซบุก๊ 
(Facebook) ไลน ์(Line) ทวิตเตอร ์(Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) เป็นตน้ ระหวา่งเดือนมกราคม - กมุภาพนัธ ์ 
พ.ศ. 2567 โดยไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ 
 4.6 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และ
การวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง
การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสต์อ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้
  สมการ  SIP = β0 + β1 SCT + β2 SQL + β3 SQT 
  โดยที่  SIP แทน ความตัง้ใจซือ้ 
   SCT แทน ความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
   SQL แทน คณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
   SQT แทน ปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์



ผลกระทบของการสื่่อสารแบบปากต่่อปากทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่อความตั้้�งใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าในประเทศไทย / อมรทิิพย์์ สกนธวััฒน์์ และคณะ

128
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

9 
 

5. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 5.1 การวิเคราะหส์หสัมพันธ ์
 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้       
ในประเทศไทย สามารถสรุปไดด้งัตาราง 1 
 
ตาราง 1 การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจรถยนตไ์ฟฟา้ 
 ในประเทศไทย 

ตัวแปร SIP SCT SQL SQT VIFs 

X  3.93 4.08 4.19 4.26  
S.D. 0.77 0.58 0.54 0.58  
SIP  - 0.514** 0.520** 0.453**  
SCT   - 0.744** 0.667** 2.403 
SQL   - 0.740** 2.952 
SQT    - 2.372 

       ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจงึไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การสือ่สารแบบปากตอ่
ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มคีา่ตัง้แต ่2.372 – 2.952 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่ม่
ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์    
ในแตล่ะดา้น พบวา่ มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามความตัง้ใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.453 - 0.744 จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูดงัตาราง 2 
 5.2 การทดสอบสมมตฐิาน  
 การทดสอบความสมัพันธ์และผลกระทบของสมัประสิทธ์ิการถดถอยของการสื่อสารแบบปากต่อปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมตุิฐาน ไดด้งัตาราง 2 
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การสื่อสารแบบปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส ์
(Electronic Word-of-Mouth) 

 
 
 
 
 
 
 

0.346** 

0.373** 

0.108 

ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
               ทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 

สมมติฐาน 
การสื่อสารแบบ 

ปากตอ่ปาก 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

ความตัง้ใจซือ้ (SIP) 
t p-value 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

 
H1 

H2 

H3 

คา่คงที่ (a) 
ดา้นความนา่เช่ือถือ (SCT) 
ดา้นคณุภาพ (SQL) 
ดา้นปรมิาณ (SQT) 

0.490 
0.346 
0.373 
0.108 

0.265 
0.085 
0.101 
0.085 

1.853 
4.054 
3.685 
1.274 

0.065 
0.000** 
0.000** 
0.203 

 
ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฏิเสธ 

F = 59.165    p = 0.000    AdjR2= 0.304 
** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการสือ่สารแบบปากตอ่
ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย พบวา่ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ดา้นความนา่เช่ือถือ (SCT) และดา้นคณุภาพ (SQL) มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ (SIP)  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิานที่ 1 ความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย (t = 4.054,  
p < 0.000) และสมมติฐานท่ี 2 คณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสม์ีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบ
เชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย (t = 3.685, p < 0.000) โดยปฏิเสธสมมตฐิานที่ 3 ปรมิาณของการ
สือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสไ์มม่ีความสมัพนัธแ์ละไม่มีผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย 
(t = 1.274, p < 0.203) โดยผลการวิจยัสามารถแสดงไดด้งัรูปภาพประกอบ 2  
 

รูปภาพประกอบ 2 ผลการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหต ุ: ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

eWOM Credibility 

eWOM Quality 

eWOM Quantity 

ความตัง้ใจซือ้ 
(Intention to Purchase) 
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6. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
กบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้ี่สนใจ
รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณูและการวเิคราะหค์วามถดถอย
แบบพหคุณูเป็นสถิติทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ผลการวิจยัพบวา่ 
 1) ความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบั
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย เนื่องจาก ผูท้ี่สนใจรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทยนัน้ใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูที่
ไดร้บัผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสท์ีเ่กิดจากผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง ไมว่า่จะเป็นผูท้ี่มีรถยนตไ์ฟฟา้ผูม้ีความรูเ้ก่ียวกบัรถยนต์
ไฟฟา้หรอืผูท้ี่เคยใชร้ถยนตไ์ฟฟา้มาก่อน แนะน าและบอกตอ่เก่ียวกบัประสบการณ ์ผา่นช่องทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่ขอ้มลู
จากบคุคลเหลา่นีม้ีความนา่เช่ือถือเป็นอยา่งมาก ท าใหผู้บ้รโิภคมีแนวโนม้ที่จะตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารมากยิง่ขึน้ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Maduretnoa and Junaedia (2021) พบวา่ การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ดา้นความนา่เช่ือถือมีผลโดยตรงเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ismagilova et al. 
(2020) พบวา่ ความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นตวัแปรที่มีความสมัพนัธร์ะดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Mariasih and Setiyaningrum (2021) พบวา่ ความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่
ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีผลกระทบอยา่งมากตอ่ความตัง้ใจซือ้  
 2) คณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบั
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย เนื่องจาก ขอ้มลู ความคิดเห็น รวีวิ หรอืค าวิจารณท์ี่ผูท้ี่สนใจรถยนตไ์ฟฟา้ 
ในประเทศไทยไดร้บัผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์เป็นขอ้มลูที่มีคณุภาพ สามารถอธิบายขอ้มลูเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟา้ไดใ้นเชิงลกึ 
เป็นประโยชน ์เขา้ใจงา่ย และเป็นขอ้มลูที่สามารถชีน้  าหรอืโนม้นา้วใหผู้บ้รโิภคสนใจรถยนตไ์ฟฟา้ไดม้ากยิ่งขึน้ โดย
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Prasetio and Purnamawati (2022) พบวา่ คณุภาพการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
ของผูส้ง่มีอิทธิพลเชิงบวกและมนียัส าคญัในการคาดการณค์วามตัง้ใจในการซือ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Maduretnoa 
and Junaedia (2021) พบวา่ ดา้นคณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีผลโดยตรงเชิงบวกตอ่
ความตัง้ใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mariasih and Setiyaningrum 
(2021) พบวา่ คณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์มีผลกระทบอยา่งมากตอ่ความตัง้ใจซือ้ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Mehyar et al. (2020) พบวา่ คณุภาพของการบอกปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ของผูบ้รโิภค  
 3) ปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบกบั 
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย เนื่องจาก ผูท้ี่สนใจรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทยเห็นวา่ปรมิาณของขอ้มลูผา่นสือ่
อิเลก็ทรอนิกสจ์ านวนมากนัน้ ไมไ่ดบ้ง่บอกถงึคณุภาพของรถยนตไ์ฟฟา้เสมอไป ซึง่ความคิดเห็นในปรมิาณมากสว่นใหญ่
ในบรบิทของสงัคมไทยมกัเป็นเพยีงการแสดงความคดิเห็นทั่วไปเทา่นัน้ ไมส่ามารถตีความหรอืประเมินคุณภาพได ้ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Maduretno and Junaedi (2021) ที่พบวา่การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ดา้นปรมิาณ ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบั Zahratu and  Hurriyati 
(2020) ที่พบวา่ปรมิาณของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ไมม่ีผลกระทบตอ่ความตัง้ใจในการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบั วนัทกาญจน ์องัคะศร ีและคณะ (2566) พบวา่ ปรมิาณของค าวจิารณผ์า่นการสือ่สารแบบ 
ปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสไ์มม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้  
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7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้
 7.1.1 ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมหรอืธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทยควรใหค้วามส าคญั 
กบัความนา่เช่ือถือของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยการพิจารณาน ากลุม่บคุคลอา้งองิมาใชใ้นการ
ประชาสมัพนัธห์รอืแบง่ปันประสบการณ ์เช่น ใหผู้ท้ี่มีรถยนตไ์ฟฟา้มาบอกเลา่เรือ่งราวประสบการณห์ลงัการใชง้านจรงิ 
หรอืใหผู้ม้ีความรูเ้ก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟา้มารวีวิเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟา้มากยิง่ขึน้  
เป็นตน้ 
 7.1.2 ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมหรอืธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญั
กบัคณุภาพของการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคที่มีประสบการณก์ารใชง้าน
รถยนตไ์ฟฟา้สรา้งบทความหรอืแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟา้ผา่นทางสือ่อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยบทความหรอื 
ความคิดเห็นนัน้ ควรมีเนือ้หาเชิงลกึ เป็นเนือ้หาที่เขา้ใจง่ายและเป็นขอ้มลูที่มีประโยชนต์อ่ผูท้ี่สนใจรถยนตไ์ฟฟา้ 
 7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 ประเด็นที่นา่สนใจส าหรบังานวจิยัในอนาคต อาจเก่ียวขอ้งกบัการประยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดของงานวิจยันี ้   
ในบรบิท/อตุสาหกรรมอื่น หรอือาจพิจารณาศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์
กบัตวัแปรอื่นท่ีนา่สนใจ เป็นตน้ 
  
8. คุณค่าของงานวจิัย 
 8.1 คุณค่าด้านวชิาการ (Academic Contribution) 
         งานวิจยันี ้ไดส้รา้งคณุคา่ทางวชิาการ โดยถือเป็นงานวจิยัแรกเริม่ที่มกีารขยายองคค์วามรูเ้ก่ียวกบั 
การสือ่สารแบบปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารแบบปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ในบรบิทของรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ซึง่เป็นบรบิทที่ยงัไมเ่คยมีการศกึษามาก่อน 
 8.2 คุณค่าด้านการน าผลการวจิัยไปประยุกตใ์ช้ (Managerial Implication) 
        งานวิจยันีไ้ดส้รา้งคณุคา่ดา้นการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้ตามขอ้มลูที่ปรากฏในสว่นของขอ้เสนอแนะ
ขา้งตน้ ซึง่เป็นประโยชนต์อ่อตุสาหกรรมและธุรกิจทีเ่ก่ียวขอ้งกบัรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศไทย ในการวางแผน ปรบัปรุงและ
พฒันากลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ทัง้นี ้เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอนั
น ามาซึง่ความส าเรจ็ในการด าเนนิธุรกิจตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาแบบจ าลองของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น  และ 2) วิเคราะหอ์ิทธิพลระหวา่งสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีวิจยัเชิงปรมิาณ 
(Quantitative Research) กลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย จ านวน 360 คน ท่ีเดินทางมาใชบ้รกิารแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิง
สขุภาพประเภทน า้พรุอ้น จงัหวดัเชียงราย ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ
แบบสอบถาม สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) และ
การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) โมเดลสมการโครงสรา้งที่พฒันาขึน้ประกอบดว้ย  
3 ตวัแปรแฝง และ 15 ตวัแปรสงัเกตได ้ 

จากการทดสอบสมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑด์ี คา่ X 2/df = 3.196, GFI = 0.918, TLI = 0.951, CFI = 0.966 และ RMSEA = 0.078 
ผลการวิจยั พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ดว้ยขนาดอิทธิพล
เทา่กบั 0.91 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 และการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยดว้ยขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.88 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ผลจากการวิจยันีส้ามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้นในดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร และการรบัรู ้
คณุภาพการบรกิารเพื่อท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น 
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Abstract  
The objective of this research was to 1) develop a causal relationship model that influences Thai Tourists’ 

satisfaction in hot spring health tourism destinations and 2) analyze the influences between the service marketing mix, 
perceived service quality and Thai tourists’ satisfaction. This research method employed a quantitative approach. 
The samples were 360 Thai tourists who came to use the service in hot spring health tourism in Chiang Rai Province. 
The purposive sampling was used. An instrument used in the study was a questionnaire. The statistics used in this 
research to analyze the data were Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) 
analysis. The developed Structural Equation Model (SEM) consists of 3 latent variables and 15 observed variables. 

From the hypothesis testing for the causal model of factors influencing Thai tourists' satisfaction. It has a 
good fit for the empirical data (X 2/ df = 3.196, GFI = 0.918, TLI = 0.951, CFI = 0.966, RMSEA = 0.078). The results 
revealed that the service marketing mix influenced perceived of service quality with an effect size of 0.91 with 
statistical significant level of 0.001, and perceived of service quality was found to influence Thai tourists’ satisfaction 
with an effect size of 0.88, with statistical significant level of 0.001. This research can be applied to the development 
of hot spring health tourism destinations in the service marketing mix. and perceived service quality to make tourists 
satisfied with hot spring health tourism destinations. 
 
Keywords: Service Marketing Mix, Perceived Service Quality, Tourist Satisfaction, Hot Spring Destinations  
 
1. บทน า 

อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ (Health Tourism) เป็นเปา้หมายเชิงยทุธศาสตรข์องประเทศไทยที่จะขบัเคลือ่น
เศรษฐกิจ S-Curve เพื่อจะน าพาประเทศที่มีรายไดป้านกลางเป็นมีรายไดส้งู ขนาดตลาดการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพไทยอยูใ่น
อนัดบัท่ี 15 ของโลก  โดยในปี 2565 รายไดร้วมของธุรกิจการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพของไทยอยูท่ี่ 1.6 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐั 
เติบโตขึน้จาก 1.2 หมื่นลา้นดอลลารส์หรฐัตัง้แตปี่ 2560 โดยคดิเป็นอตัราการเติบโตถึง 18.7% สว่นในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก 
ส าหรบัประเทศไทยอยูใ่นระดบัท่ี 4 เป็นรองแค่ จีน ญ่ีปุ่ น และอินเดีย (Global Wellness Economy Monitor, 2023) ซึ่งการ
ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพจะเป็นอีกหนึง่อาวธุส าคญัทีเ่ขา้มาช่วยเพิ่มศกัยภาพของอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวใหก้บัประเทศ เพราะ
สามารถดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวที่มกี  าลงัซือ้สงู ท่ีสามารถมจี านวนวนัพกัที่ยาวนาน รวมถึงมีการใชจ้่ายเฉลีย่ตอ่การทอ่งเที่ยวแตล่ะ
ครัง้สงูกวา่นกัทอ่งเที่ยวแบบปกต ิโดยขอ้มลูจาก Global Wellness Institute รายงานวา่นกัทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพมีคา่ใชจ้่ายตอ่หวั 
ประมาณ 50,000 กวา่บาท ตอ่การเที่ยวหนึง่ครัง้ ซึง่สงูกวา่นกัทอ่งเที่ยวแบบปกตถิึง 53% (ธนาคารแหง่ประเทศไทย ,2565 และ 
การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2565)  

นอกจากนี ้ประเทศไทยมคีวามพรอ้มทกุดา้นท่ีเป็นศนูยก์ลางดา้นธุรกิจเชิงสขุภาพ รฐับาลมีนโยบายการกระตุน้
เศรษฐกิจการทอ่งเที่ยว เพื่อวางแผนท่ีจะพฒันาใหเ้ป็นศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพตามยทุธศ์าสตรป์ระเทศภายใน 10 ปี   
(พ.ศ. 2559-2568) (กรมการทอ่งเที่ยว, 2565) เพื่อสรา้งกระแสรบัรูค้ณุภาพของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารดา้นสขุภาพ โดยการ
น าเอาทรพัยากรธรรมชาติมาใช ้เช่น น า้พรุอ้น น า้แร ่และโคลนบ าบดั ลว้นเป็นท่ีดงึดดูใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มีศกัยภาพทัง้
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โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาติที่หนัมาสนใจดแูลสขุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัเทรนดน์ิยมสมยัใหม ่(Trend) ท่ีมี
ความสนใจและใสใ่จเรือ่งสขุภาพไปพรอ้ม ๆ กบัการเขา้รว่มกิจกรรมบ าบดัหรอืรกัษา ฟ้ืนฟสูขุภาพตา่ง ๆ โดยแหลง่ทอ่งเที่ยวจะมี
กิจกรรมเชิงสขุภาพไวเ้พื่อรองรบันกัทอ่งเที่ยว อาทิ การอาบน า้แร ่แช่น า้พรุอ้น การนวดแผนไทย การอบสมนุไพร และการท าสปา 
เช่น สปาโคลน เป็นตน้ เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่แปลกใหมใ่หก้บันกัทอ่งเที่ยว ส าหรบัแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น 
(Hot Springs) ตลาดยงัคงเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากผูค้นเป็นจ านวนมากหนัไปแช่น า้พรุอ้นเพื่อบรรเทาความเครยีด  
การบ าบดัและฟ้ืนฟรูา่งกาย (จไุรรตัน ์ฉิมพาลี, 2563 และ Chusri & Lalitsasivimol, 2020) 

จงัหวดัเชียงรายมีแหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นถึง 10 แหง่ ถือเป็นจงัหวดัที่มีน  า้พรุอ้นมากที่สดุเป็นอนัดบัแรกๆ ของ
ประเทศไทย มีนกัทอ่งเที่ยวเดินทางเขา้มาเชียงราย ปีละประมาณ 4 ลา้นคน สรา้งรายไดเ้ขา้จงัหวดัปีละเกือบ 40,000 ลา้นบาท 
และยงัมีแนวโนม้โตขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ส านกังานการทอ่งเทีย่วและกีฬาจงัหวดัเชียงรายไดก้ าหนดยทุธศาสตรส์ง่เสรมิใหเ้ชียงราย
เป็นเมือง “ลา้นนาเวลเนส” ในปี 2566-2570 (Lanna Wellness) ภายใตแ้นวคดิการพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพจากแหลง่
น า้พรุอ้น เพื่อสง่เสรมิธุรกิจสขุภาพ และการสนบัสนนุการผลติสนิคา้และบรกิารตา่ง ๆ ที่พฒันาจากแหลง่น า้พรุอ้นธรรมชาติ (การ
ทอ่งเที่ยวและกีฬาจงัหวดัเชียงราย, 2565) แหลง่ทอ่งเทีย่วน า้พรุอ้นท่ีมีช่ือเสยีงและมีนกัท่องเทีย่วเดินทางมาเยี่ยมชมเป็นสาม
อนัดบัแรกของจงัหวดัเชียงราย คอืน า้พรุอ้นป่าตงึ น า้พรุอ้นโป่งพระบาท และน า้พรุอ้นผาเสริฐ สถานท่ีทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นเหลา่นีม้ี
ความพิเศษแตกตา่งจากที่อ่ืน คือ มีกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น  การแช่ตวัสว่นตวัในหอ้งแช่น า้แรธ่รรมชาติ แช่เทา้แบบสระรวม และการ
นวดแผนไทย เป็นตน้ (การทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย, 2565)  

อยา่งไรก็ดี นกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพนัน้มีพฤตกิรรมการเดินทางทอ่งเที่ยวแตกตา่งจากนกัทอ่งเทีย่วทั่วไป คือ เป็น
นกัทอ่งเที่ยวที่มกี  าลงัซือ้สงู จึงตอ้งการการจดัการสว่นประสมทางการตลาด รวมถงึการบรกิารของพนกังานที่นา่เช่ือถือไวว้างใจ
และเขา้ใจลกูคา้ได ้(Kandampully et al.,2018) แมจ้ะมีการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพในจงัหวดัเชียงรายจากหนว่ยงาน
ดา้นทอ่งเที่ยวตา่ง ๆ  แตแ่หลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นยงัไมไ่ดร้บัความนิยมส าหรบันกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  จากการทบทวนวรรณกรรม
ยงัไมม่ีพบศกึษาในการพฒันาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารเพือ่ยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการบรกิารของแหลง่ทอ่งเทีย่ว
น า้พรุอ้นจงัหวดัเชียงรายใหเ้ป็นท่ียอมรบั และตอบสนองความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Global Wellness 
Economy Thailand ,2023) ดงันัน้ จึงเป็นสาเหตใุหผู้ว้ิจยัตอ้งการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มีอิทธิพลตอ่การรบัรู ้
คณุภาพการบรกิารและตอบสนองความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว    ดงันัน้งานวจิยันีจ้ึงตอ้งการพฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตแุละวิเคราะหอ์ิทธิพลระหวา่งตวัแปรหลกั 3 ตวัแปร คือ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารและ
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว เพื่อช่วยขบัเคลือ่นใหจ้งัหวดัเชียงรายเป็นศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ ในภาคเหนือของ
ประเทศไทยและยงัก่อใหเ้กิดผลเชิงพาณิชยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม ก่อใหเ้กิดการสรา้งงาน สรา้งรายไดแ้ก่คนในชมุชนสบืตอ่ไป   
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้ 
 1. พัฒนาแบบจ าลองของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น   
 2. วิเคราะหอ์ิทธิพลระหว่างสว่นประสมทางการตลาดบริการ การรบัรูค้ณุภาพการบริการและความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  
2.1 แนวคิดและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ในการศกึษาครัง้นีไ้ดใ้ช้

แนวคิดและทฤษฎีของ (Kotler et al., 2018) ใหแ้นวคิดสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบรกิาร (Service Marketing Mix) 
ไวว้า่เป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจที่ใหบ้รกิาร ซึง่เป็นธุรกิจที่แตกตา่งสนิคา้อปุโภคและบรโิภคทั่วไป (Wirtz และ Lovelock, 
2021) กลา่วเพิ่มเติมวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) คือ เครือ่งมือการตลาดที่ควบคมุไดธุ้รกิจ
ตอ้งใชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจแกก่ลุม่ลกูคา้เปา้หมาย หรอืเพื่อกระตุน้ใหก้ลุม่ลกูคา้
เปา้หมายเกิดความตอ้งการสนิคา้และบรกิาร (Kotler  et.al, 2012; อารยีล์กัษณ,์ 2559; ฤทธ์ิเจตน,์ 2561; เอือ้มทิพย,์ 2559) 
ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพน า้พรุอ้นซึง่ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1) ด้านผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง แหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้นท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางมาทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ  เช่น ช่ือเสยีงของสถานท่ี ความโดดเดน่ของกิจกรรมเชิงสขุภาพ ความสมบรูณ ์
ดา้นธรรมชาติ และความหลากหลายของกิจกรรมในแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง การก าหนดราคาที่เหมาะสมใหก้บัคณุคา่ผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารท่ีไดร้บัจาก 
การมาเที่ยวแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น รวมถึงสนิคา้และบรกิารมีการระบรุาคาอยา่งชดัเจน  
 3) ด้านสถานที่ (Place) หมายถึง ท าเลที่ตัง้ของน า้พรุอ้น มีความเหมาะสมตอ่การใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดความ 
สะดวกสบายต่อการเดินทางของนกัท่องท่องเที่ยว เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง เวลาเปิด  - ปิด มีป้ายบอกทางชดัเจน 
และมีที่จอดรถเพียงพอ 
 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง เครือ่งมือและกระบวนการติดตอ่ที่หนว่ยงานของ
แหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ทีใ่ชใ้นการติดตอ่สือ่สารกบันกัทอ่งเที่ยวหรอืผูใ้ชบ้รกิาร เป็นช่องทางที่ใชใ้นการ
สง่เสรมิการรบัรูข้องสถานท่ี ผลติภณัฑ ์การประชาสมัพนัธแ์ละใหข้อ้มลูขา่วสารแก่นกัทอ่งเทีย่ว  

 5) ด้านบุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้รกิารและอ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่วที่เขา้มาเยี่ยม
ชมสถานท่ีของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ที่จะตอ้งสามารถสรา้งความพงึพอใจตอ่นกัทอ่งเทีย่ว มีความรู ้
ความสามารถในการใหข้อ้มลู มใีจรกัในการบรกิาร ยิม้แยม้ แจ่มใส และใหก้ารบรกิารอยา่งสภุาพ 
 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 
ประเภทน า้พรุอ้น เช่น สิง่แวดลอ้มมีภมูิทศันท์ี่สวยงาม นา่ประทบัใจ มีการจดัการความสะอาดที่ยอดเยี่ยม และแบง่สดัสว่นพืน้ท่ี
ในการบรกิารอยา่งชดัเจน 
 7) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการใหบ้รกิารตา่ง ๆ ภายในแหลง่ทอ่งเที่ยว 
เชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ที่อ  านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยวที่มาเยี่ยมชมสถานท่ี เช่น การมอบการบรกิารอยา่งถกูตอ้ง
และรวดเรว็ ความเสมอภาคในการบรกิาร ซึง่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความประทบัใจ  

2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู้คุณภาพการบริการ (Perceived Service Quality) ในการศกึษาครัง้นี ้
ไดน้  าแนวคดิและทฤษฎีของ (Brady et.al, 2002; Rust & Oliver, 1993; Parasuraman et al, 1991; Kang & James, 2004;  
นนัทพร, 2557; จิรฒิิพา, 2558) กลา่ววา่ การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร เป็นสิง่ที่ลกูคา้ทกุคนคาดหวงัที่จะไดร้บัจากการบรกิาร 
ลกูคา้จะวดัจากเครือ่งมือวดัคณุภาพการบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ซึง่เป็นการวดัคณุภาพจาก 5 ดา้น
ดงันี ้
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 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิารในแหลง่ทอ่งเที่ยว 
เชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้นมีอธัยาศยัไมตรี มีความพรอ้มและเตม็ใจในการบรกิาร พนกังานบรกิารแตง่กายเรยีบรอ้ย และ
พนกังานสามารถใหข้อ้มลูไดถ้กูตอ้ง 
 2) ด้านการให้ความเชือ่ถอืไวว้างใจได้ (Reliability) ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิารมีความสามารถใน 
การใหบ้รกิารตรงตามที่คาดหวงั สามารถใหค้  าแนะน าและตอบขอ้สงสยัของลกูคา้ได ้เช่น ควรแชน่ า้พรุอ้นไมเ่กิน 10-15 นาท ี
 3) ด้านความตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิารมีความพรอ้มและเต็มใจ
ใหบ้รกิาร โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที 
 4) ด้านการให้ความเชือ่ม่ันต่อผู้รับบริการ (Assurance) ไดแ้ก ่พนกังานผูใ้หบ้รกิารมีความสามารถในการ
สรา้งความเช่ือมั่นใหเ้กิดขึน้กบัผูร้บับรกิาร โดยแสดงถึงทกัษะความรู ้และมีมาตรฐานการบรกิารท่ีเป็นท่ียอมรบั 
 5) ด้านการเข้าใจและรู้จักลกูค้า (Empathy) ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิารมคีวามใสใ่จในรายละเอียดของลกูคา้
ทกุคน และใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมิตร 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัของ De Bruin et al. (2021) พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารยีล์กัษณ ์(2559) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล
เทา่กบั 0.83 จากขอ้ความดงักลา่ว สามารถก าหนดสมมตุิฐานงานวิจยัไดด้งันี ้ 

H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎคีวามพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction)  ในการศกึษาครัง้นีไ้ดใ้ชแ้นวคดิ
และทฤษฎีของ (Oliver, 2014; Parasakul, 2012) อธิบายวา่ ความพงึพอใจในการบรกิาร หมายถงึ ความรูส้กึหรอืทศันคติของ
บคุคลตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่วา่ เป็นความรูส้กึในเชิงบวกที่เกิดจากการประเมินเปรยีบเทียบประสบการณก์ารไดร้บับริการท่ีตรงกบัสิง่ที่
ลกูคา้คาดหวงั หรอื ดีเกินกวา่ที่ความคาดหวงัของลกูคา้ ในงานวิจยันีอ้งคป์ระกอบของความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 
คือ 1) ความพงึพอใจตอ่สิง่อ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ นกัทอ่งเทีย่วมีความพงึพอใจตอ่หอ้งน า้ พืน้ที่ลานจอดรถและรา้นอาหาร 2) 
ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของพนกังาน ไดแ้ก่ มีความใสใ่จ และสามารถอธิบายประโยชน ์ขอ้ควรระวงัในการแช่น า้พรุอ้น
และ 3) ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ หอ้งแช่สว่นตวัมีความปลอดภยั สะอาด ผลติภณัฑแ์ละสนิคา้มีความคุม้คา่ของราคา  
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัฉบบันีก้  าหนดตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว  คือ  การรบัรูค้ณุภาพ
การบรกิาร (Oliver, 2014; Parasakul, 2012; Hole et al., 2018)  

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัของโสภิต และ วงศล์ดัดา (2560) และ Hole et al., (2018) พบวา่ คณุภาพ 
การบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 0.76 จากขอ้ความ
ดงักลา่ว สามารถก าหนดสมมตุิฐานงานวิจยัไดด้งันี ้ 

H2: การรบัรูค้ณุภาพบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว 
 

จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s) มีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุภาพ 
การบรกิารและการรบัรูค้ณุภาพบรกิารสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น 
ผูว้ิจยัจงึไดส้รุปและสามารถสรา้งกรอบแนวคิดการวจิยัและสมมติฐานได ้ดงันี ้
  



โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยฯ / พรพิิมล ไชยสนิิท และ ทศพร อารีีราษฎร์์

140
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

6 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

สมมติฐานของงานวิจัย 
การวจิยัที่เก่ียวกบัโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย 

ในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น ในจงัหวดัเชียงรายครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอ้สมมตฐิาน การวิจยัใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคิด ดงันี ้

สมมตุิฐานขอ้ที่ 1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพบรกิาร 
สมมตุิฐานขอ้ที่ 2 การรบัรูค้ณุภาพบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว 

 
3.วิธีการด าเนินงานวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Method) ซึง่มีรายละเอียดในการด าเนินวิจยั ดงันี ้
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คอื กลุม่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่เคยเดินทางมาแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พุ

รอ้นจงัหวดัเชียงราย 3 แหง่ คือ น า้พรุอ้นโป่งพระบาท น า้พรุอ้นป่าตงึและน า้พรุอ้นผาเสรฐิ ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วน า้พรุอ้น 3 
อนัดบัแรกที่มีนกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาพกัผอ่นมากที่สดุ (การทอ่งเที่ยวและกีฬาจงัหวดัเชียงราย ,2565).  

 

การค านวณจ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
เนื่องจากงานวิจยันีใ้ชส้ถิติสมการเชิงโครงสรา้ง (Structural Equation Model : SEM) ในการวเิคราะหข์อ้มลู และ 

กลุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้คือ ตวัแทนประชากร ซึง่ค  านวณตามเกณฑข์อง Hair et al.(2021) ที่เสนอวา่การวิเคราะหโ์มเดล
สมการโครงสรา้ง ควรพิจารณาจากคา่พารามิเตอรท์ี่ตอ้งการประมาณคา่ในโมเดล โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 20 เทา่ของตวัแปร
สงัเกตได ้งานวิจยันีม้ีตวัแปรสงัเกตไดจ้ านวน 15 ตวัแปร เป็นจ านวนกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่า ซึง่กลุม่ตวัอยา่งจงึเทา่กบั 15x 20 = 300 
คน และเพื่อปอ้งกนัความไมส่มบรูณแ์ละการสญูหายของขอ้มลูจึงไดเ้พิ่มจ านวนตวัอยา่งอกี รอ้ยละ 20 หรอื คิดเป็น 360 คน 
ดงันัน้กลุม่ตวัอยา่งทีจ่ะใชใ้นการศกึษาครัง้นีจ้ึงเทา่กบั 360 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ซึง่มเีกณฑเ์พื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้1) เป็นนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น 1 
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ใน 3 แหง่ ไดแ้ก่ น า้พรุอ้นโป่งพระบาท น า้พรุอ้นป่าตงึและน า้พรุอ้นผาเสรฐิ  จงัหวดัเชียงราย และ 2) เป็นนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ที่เคยใชบ้รกิาร หอ้งแช่น า้พรุอ้นสว่นตวัทีม่ีการดแูลและใหบ้รกิารโดยพนกังานในน า้พรุอ้น เนื่องจากขอ้ค าถามจะครอบคลมุ
ประเด็นความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร   

3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึง่ในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัสรา้งขึน้จากการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอื เอกสารตา่ง ๆ ซึง่แบบสอบถามนี ้
ประกอบดว้ย ค าถามแบบเลอืกค าตอบ (Choice) และแบบใหค้ะแนน (Rating scale) โดยแบบสอบถาม 1 ชดุ แบง่เป็น 4 สว่น
ดงันี ้ 

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา  
และรายได ้โดยใชแ้บบสอบถามแบบหลายตวัเลอืก ลกัษณะของค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) (บญุใจ  
ศรสีถิตยน์รากรู, 2550)  

สว่นท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7 P’s) ของ (Kotler et al., 2018 และ Wirtz & Lovelock, 2021) 
เป็นตน้แบบส าหรบัพฒันาแบบสอบถามในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่น ประมาณคา่เก่ียวกบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารจ านวน 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย  
4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 5) ดา้นบคุลากร 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 7) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

สว่นที่ 3 การรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารของ (Parasuraman  et al, 1991 และ Kang & James, 2004) มาเป็นตน้แบบ
ส าหรบัพฒันาแบบสอบถามในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่น ประมาณคา่เก่ียวกบัความพงึพอใจ
คณุภาพการบรกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก ่1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 2) ดา้นความเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร 3) ดา้นความ
ตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร 4) ดา้นการใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจได ้และ 5) ดา้นการเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ 

สว่นที่ 4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวของ (Oliver, 2014 และ Hole et al., 2018)  ทัง้หมด 3 ดา้น คือ 1) ความพงึพอใจ
ตอ่สิง่อ านวยความสะดวก 2) ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร และ 3) ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑใ์นแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ
ประเภทน า้พรุอ้น 

ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และตอนที่ 4 โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เลอืกตอบตามความรูส้กึของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชก้ารประเมินคา่แบบ Rating Scale 5 ระดบั ตามแนวทางของลเิคิรท์ 
(Likert Scale) ไดแ้ก่ มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ ซึง่การก าหนดในการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (บญุใจ  
ศรสีถิตยน์รากรู, 2550)  

3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง  
การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือเพื่อประเมินความสอดคลอ้งของเนือ้หาและความสมบรูณข์องขอ้ค าถาม   

ดว้ยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Validity) ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ที่น  ามาหาคา่ดชันี
ความสอดคลอ้ง  (Index of  Item-Objective Congruence:  IOC) การค านวณคา่ดชันีความสอดคลอ้งขอ้ค าถามทีใ่ชไ้ดต้อ้งมี
คา่ IOC ตัง้แต ่0.50 ขึน้ไป (Cortina,  1993) ผลการทดสอบไดค้า่ทกุค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00 นอกจากนีไ้ดน้  าแบบสอบถาม
ทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยท าการทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง (Try Out) ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จ านวน  30 
คน แลว้ค านวณคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เกณฑก์ารยอมรบัควรมีคา่ α 0.70 ขึน้ไป 
(Hair et al.,2014) ซึง่การทดสอบครัง้นี ้อยูร่ะหวา่ง 0.79 - 0.98 
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3.4 วิธีวิเคราะหข์้อมูล 
งานวจิยันีไ้ดท้  าการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคทางสถิติทีเ่ป็นสถิตพิรรณนาและสถิติเชิงอนมุานดว้ยการประเมิน

แบบจ าลองการวดัเพื่อตรวจสอบความเที่ยงของตวัแปรและการตรวจสอบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้และแบบจ าลอง
โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ าลองการวจิยักบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
(Model Fit) โดยผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Assessment of Model Fit)  
โดยดชันีทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองกบั ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ซึง่ประกอบดว้ยดชันคีา่  
Chi-Square, (x2/df,) CFI,GFI, AGFI, RMSEA และ SRMR 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและอธิบายผล 

จากการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีทัง้หมด 360 คน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 211 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 58.61 ประชากรสว่นใหญ่ในงานวิจยันีม้ีอายใุนช่วง 20-30 ปี จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.44 ระดบั
การศกึษา พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่ในงานวิจยันี ้มีระดบัการศกึษา มธัยมและระดบัปรญิญาตรทีัง้สองระดบัการศกึษา  
จ านวนละ 144 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 40 ส าหรบัรายไดต้อ่เดือน พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่ในงานวจิยันีม้ีรายไดต้อ่เดือน  10,001 – 
20,000 บาท จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 และเหตผุลในการมาทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้น พบวา่ ประชากรสว่นใหญ่ในงานวิจยันี ้
เดินทางมาทอ่งเทีย่วน า้พรุอ้นเพือ่พกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 230 คน 
 4.1. ผลของแบบจ าลองโมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุปัจจัยที่ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อน   

    ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวโดยยดึแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัมี่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

 4.1.1 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) 
 งานวจิยันีม้ีตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด 15 ตวัแปร ในสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (MAR) มีตวัแปรสงัเกตได ้ 

7 ตวั คณุภาพการบรกิาร (SER) มีตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวั และความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว (SAT) มีตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั   
ซึง่ผลการวิเคราะหข์อ้มลูของกลุม่ ตวัอยา่งพบวา่ โมเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั สว่นประสมการตลาดบรกิาร 
คณุภาพการบรกิาร และความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว ผลการวเิคราะหค์า่ดชันีผา่นเกณฑม์ีคา่สถิติเทา่กบั X 2/df = 3.240,  
p-value = 0.000, Goodness of Fit Index: GFI = 0.917, Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.950, Comparative Fit Index (CFI) 
= 0.966 and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.079 เมื่อตรวจสอบองคป์ระกอบพบวา่ทกุปัจจยัผา่น
เง่ือนไขตามก าหนดของ (Hair et al., 2021) ดงันัน้จงึสามารถน าปัจจยัทัง้หมดประมวลผลในล าดบัตอ่ไป 
  4.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือวัด (Validity and Reliability Analysis)  

 เมื่อขอ้ค าถามทัง้หมดผา่นการวิเคราะหก์ารยืนยนัองคป์ระกอบ ล าดบัตอ่ไปผูว้จิยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและ
ความเช่ือมั่น ทกุปัจจยัผา่นการทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่น ตามค าแนะน าของ Hair et al, (2021) โดยที่ความเช่ือมั่น
รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) ของทกุปัจจยัมคีา่มากกวา่ 0.7 คา่เฉลีย่ความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได ้(Average 
Variance Extracted: AVE) มีคา่มากกวา่ 0.5 และนอกจากนีผู้ว้ิจยัไดม้ีการทดสอบความเท่ียงของเครือ่งมือวดัดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิ
อลัฟาตามแนวคดิของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) โดยใชเ้กณฑม์ากกวา่ 0.7 ซึง่ถือวา่เป็นระดบัท่ียอมรบัไดใ้นการทดสอบ
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ความเที่ยงของขอ้มลู นอกจากนีก้ารทดสอบคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (standardize factor loadings) ควรมีคา่ไมต่  ่า
กวา่ 0.50 งานวิจยันี ้พบวา่ ตวัแปรบง่ชีท้กุตวัมคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบ มากกวา่ 0.50 ดงันัน้จึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรบง่ชี ้
ทัง้หมดทีใ่ชใ้นการศกึษานีม้คีวามนา่เช่ือถือ ดงัตารางที่ 4.1 การทดสอบความเทีย่งและน า้หนกัองคป์ระกอบของเครือ่งมือสถิต ิ

 
ตาราง 4.1  ผลการทดสอบความเที่ยงและน ้าหนักองคป์ระกอบของเคร่ืองมือวดัทางสถติ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ้ Factor 
Loading 

Cronbach’s 
Alpha 

AVE 
(>0.5) 

Composite 
Reliability (CR) 

(>0.7) 
สว่นประสมการตลาด
บรกิาร  
Service Marketing Mix 
(MAR) 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.60 0.93 0.50 0.86 
ดา้นราคา 0.59 
ดา้นสถานท่ี 0.52 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 0.57 
ดา้นบคุลากร 0.91 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.65 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 0.90 

คณุภาพการบรกิาร
Service Quality  
(SER) 

ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร  0.85 0.98 0.81 0.96 
ความนา่เช่ือถือไวว้างใจ 0.92 
การตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร   0.89 
การใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร  0.92 
การเขา้ใจและรูจ้กัผูร้บับรกิาร  0.92 

ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเที่ยว 
Tourist Satisfaction  
(SAT) 

สิง่อ านวยความสะดวก  0.53 0.79 0.50 0.78 
สนิคา้และผลติภณัฑ ์  0.91 
การใหบ้รกิารของพนกังาน  0.73 

 
4.1.3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ ์(Assessment of Model Fit)  
ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองครัง้แรก พบวา่ คา่ดชันคีวามกลมกลนืยงัไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรอืไมเ่ป็นไป

ตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้โดยพิจารณาจาก โดยคา่ไค-สแควร ์(Chi-Square) = 510.822, df = 88, GFI = 0.811 , TLI = 0.893 , CFI = 
0.910 และ RMSEA = 0.116 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการปรบัโมเดลพจิารณาจากคา่ดชันีการปรบัโมเดล (Modification Indices: M.I.) 
และวิเคราะหผ์ลใหมจ่นกระทั่งโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Model fit) โดยคา่ไค-สแควร ์= 233.323, df = 73,  
GFI = 0.918, TLI = 0.951 ,CFI = 0.966 และ RMSEA =  0.078 จึงสรุปไดว้า่ โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งมี 
ความเหมาะสมกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Byrne, 2010; Hair et al.,2021; Kline, 2023) 
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ตาราง 4.2 แสดงการวิเคราะหค์า่ดชันคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล 
 

ดัชนีความสอดคลอ้ง ค่าที่แสดง 
ความสอดคล้อง 

ค่าดัชนีที่วดัได ้ ผลการพิจารณา 

χ 2 /df 2 to 5 3.196 ผา่นเกณฑ ์
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

Between 0.03-0.08 0.078 ผา่นเกณฑ ์

Normalized Fit Index (NFI)  0.95 ≤ NFI ≤1.00 0.952 ผา่นเกณฑ ์
Goodness of FIT Index (GFI) 0.90 ≤ GFI ≤1.00 0.918 ผา่นเกณฑ ์
Tucker Lewis Index (TLI) 0.95 ≤ TLI ≤1.00 0.951 ผา่นเกณฑ ์
Comparative Fit Index (CFI)  0.95 ≤ CFI ≤1.00 0.966 ผา่นเกณฑ ์

 
ภาพประกอบ 2  

แสดงการวิเคราะหค์า่ดชันีสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองโดยรวม 

4.2 ผลการวิเคราะหอ์ทิธิพลระหว่างสว่นประสมทางการตลาดบริการ การรับรู้คุณภาพการบริการที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งทอ่งเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน ้าพุร้อน   

 จากการทดสอบสมมติฐานของการศกึษาถึงโมเดลแบบจ าลองของสมการโครงสรา้งของสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร และการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารทีส่ง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานดงัที่แสดงใน
ตาราง ดงัตอ่ไปนี ้

0.92 
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ตาราง 4.3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
Hypothesis/ Path 

 
Path 

Coefficient 
t- Statistics ผลการทดสอบ 

H1 สว่นประสมการตลาดบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ 
     การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร 

0.91 11.521*** ยอมรบัสมมตุฐิาน 

H2 การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ 
     ความพงึพอใจ 

0.88 9.783*** ยอมรบัสมมตุฐิาน 

หมายเหตุ ***P < 0.001 
 

ผลการทดสอบสมมตุิฐาน พบวา่ มีการยอมรบัสมมตุฐิานทัง้ 2 ขอ้ และสามารถสรุปไดว้า่ สว่นประสมทางการตลาด
บรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรง 0.91 ระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.001 และการรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิ
อิทธิพลทางตรง 0.88 ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.001  
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตปัุจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย
ในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น  ที่ถกูพฒันาโดยตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร การรบัรูค้ณุภาพการ
บรกิารและความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยเป็นตวัแปรแฝงในวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจ
ของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น  ยอมรบัทัง้ 2 สมมตุฐิาน โดยสามารถอภิปรายผลได ้ดงันี ้

 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดบริการที่มีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพ 
การบริการ 

จากผลการวิจยั พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารในแหลง่
ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น แสดงวา่  การจดัการสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีด่ีเป็นเครือ่งมือทางการตลาดที่
สง่ผลตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร ซึง่มี 7 ปัจจยัส าคญัและตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่ีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบเรยีงจากมากไปหานอ้ย 
คือ 1)  ดา้นบคุลากร (People) มนี า้หนกัองคป์ระกอบ 0.91 ผลการวิจยัพบวา่ บคุลากรในน า้พรุอ้นมีความส าคญัมากและเป็น
หวัใจหลกัของการบรกิาร เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาเพื่อบ าบดัรกัษาและฟ้ืนฟสูขุภาพ ดงันัน้พนกังานตอ้งสามารถให้
ความรูเ้ก่ียวกบัประโยชนท์ี่ไดจ้ากการแช่น า้พรุอ้นและขอ้ควรปฏิบตัิ พนกังานตอ้งมีบคุลกิภาพที่ด ีบรกิารดว้ยการยิม้แยม้ แจ่มใส
และสภุาพ 2) ดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.90  พนกังานตอ้งดแูลลกูคา้ตัง้แตเ่ขา้มาใชบ้รกิารจน
สิน้สดุกระบวนการบรกิาร เช่น พนกังานตอ้นรบัลกูคา้ตัง้แตเ่ดินทางมาถงึหอ้งแช่น า้พรุอ้น เสรฟิชาสมนุไพรทอ้งถ่ินที่เป็น
เอกลกัษณข์องจงัหวดัเชียงราย  อธิบายขัน้ตอนในการแช่น า้พรุอ้น และเวลาที่เหมาะสมในการแช่น า้พรุอ้น  จนถึงขัน้ตอนสดุทา้ย
คือ การจา่ยเงิน ทีไ่มยุ่ง่ยากและรวดเรว็ 3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.65 เช่น 
แหลง่ทอ่งเทีย่วน า้พรุอ้น ตอ้งออกแบบภมูิทศันส์อดคลอ้งกบัอตัลกัษณล์า้นนา ตกแตง่สถานท่ีใหก้ลมกลนืกบับรบิทวฒันธรรม
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และสิง่แวดลอ้มทอ้งถ่ินของแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภทน า้พรุอ้นนัน้ ๆ และมีการแบง่โซนบรกิารท่ีชดัเจน เช่น หอ้งแช่รวม หอ้งแช่
สว่นตวั 4) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.60 เช่น ควรมกิีจกรรมสขุภาพที่หลากหลายในแหลง่ทอ่งเที่ยว เช่น  
นวดตอกเสน้ลา้นนา บรกิารอาหารชาติพนัธ ์และตกแตง่ดว้ยตน้ไมป้ระจ าจงัหวดัเชียงรายใหค้วามรม่รืน่ เช่น ตน้กาสะลองค า  
5) ดา้นราคา (Price) มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.59 เช่น แหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นตอ้งมกีารตดิปา้ยราคาใหช้ดัเจน ที่ส  าคญัคณุภาพ
ของสนิคา้และผลติภณัฑใ์นน า้พรุอ้นตอ้งท าใหน้กัทอ่งเที่ยวรูส้กึคุม้คา่ทีจ่่ายไป 6) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)   
มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.57 เช่น  แหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นควรมีการประชาสมัพนัธข์า่วสารอยา่งตอ่เนื่อง เช่น มีเฟซบุก๊ที่อพัเดต
กิจกรรมสขุภาพตา่ง ๆ ในแหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้น เช่น การป่ันจกัรยาน เทศการชิมชาเพื่อสขุภาพ 7) ดา้นสถานท่ี (Place)  
มีน า้หนกัองคป์ระกอบ 0.52 แหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้น สามารถเดนิทางเขา้ไปไดส้ะดวก มีปา้ยบอกทางทีช่ดัเจนและที่จอดรถ
เพียงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฤทธ์ิเจตนร์นิ แกว้กาญจน ์(2561) และอารยีลกัษณ ์ตระกลูมกุทอง (2559) ไดอ้ธิบายถึง
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในแหลง่ทอ่งเที่ยววา่ เป็นเครือ่งมอืที่ช่วยแหลง่ทอ่งเทีย่วสรา้งความแตกตา่งหรอืการบรกิารท่ี 
โดดเดน่ สง่ผลตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบริการเพิ่มขึน้  ดงัที่ เอือ้มทิพย ์ศรทีอง (2559) กลา่ววา่แหลง่ท่องเที่ยวน า้พรุอ้นในประเทศไทย
ควรเพิม่จ านวนบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร ควรมีบคุลากรท่ีมคีวามรูเ้ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพเพื่อแนะน าใหน้กัทอ่งเทีย่วไดรู้จ้กั
ประโยชนจ์ากการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพมากขึน้ 
 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณภาพการบริการมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   
จากผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยว

น า้พรุอ้น  ซึง่มี 5 ปัจจยัส าคญัและตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่ีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบเรยีงจากมากไปหานอ้ย คือ 1) การนา่เช่ือถือและ
ไวว้างใจ คือ พนกังานสามารถใหบ้รกิารท่ีเหนือความคาดหวงัและใหค้  าแนะน าหรอืขอ้ควรระวงัแก่นกัทอ่งเที่ยวในน า้พรุอ้น เช่น 
ก่อนแช่น า้พรุอ้นควรดืม่น า้มากๆ และควรแช่น า้พรุอ้นไมเ่กิน 10-15 นาที  2) การใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร คือ พนกังานตอ้ง
มีความรูเ้ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ สามารถจดัการดา้นความสะอาดอยา่งถกูสขุลกัษณะในหอ้งแช่น า้พรุอ้น เพื่อให้
นกัทอ่งเที่ยวรูส้กึปลอดภยั พนกังานตอ้งผา่นการอบรมการบรกิารทีด่ีและมีความรูใ้นการปฐมพยาบาล หา้มผูป่้วยทีม่ีความดนั
โลหิตสงูแช่น า้พรุอ้น และ 3) การเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ คือ พนกังานตอ้งมคีวามใสใ่จรายละเอยีดของลกูคา้ทกุคน เช่น ถา้ลกูคา้
เดินทางมาเป็นครอบครวัควรใหบ้รกิารดว้ยหอ้งแช่สว่นตวัขนาดใหญ่ที่สามารถจ ุ4-5 คน เพื่อพอ่แมส่ามารถดแูลเด็ก ๆ ได ้ทัง้
สามตวัแปรที่กลา่วมามีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 0.92 ล าดบัถดัไปคือ 4) ความตอบสนองตอ่ผูร้บับรกิาร คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 
0.89  คือ นกัทอ่งเที่ยวสามารถไดร้บับรกิารรวดเรว็ ทนัทว่งที และ 5) ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร คา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 
0.85 คือ พนกังานแตง่กายชดุพืน้เมืองลา้นนาที่เป็นอตัลกัษณข์องเชียงรายและมีปา้ยตดิบอกช่ือ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นนัทพร กดุหินนอก (2557) ที่ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรือ่ง คณุภาพการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว กลา่ววา่
การใหบ้รกิารท่ีส  าคญัตอ้งมีความใสใ่จรายละเอียดของลกูคา้ทกุคนและใหบ้รกิารท่ีตรงตามหรอืเหนือกวา่ความคาดหวงั 
พนกังานมีความกระตือรอืรน้และทศันคติที่ดใีนงานบรกิาร นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จิรฒิิพา เรอืงกล (2558) 
และ Hole et al.,(2018) ที่ไดศ้กึษาคณุภาพการใหบ้รกิารท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว พบวา่ นกัทอ่งเที่ยวมี
ความพงึพอใจตอ่สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ความสะอาดและปลอดภยัของแหลง่ทอ่งเที่ยว ที่ส  าคญัพนกังานตอ้งมีทกัษะ
ความรูค้วามเช่ียวชาญดา้นบรกิารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที สามารถสรา้งความพงึพอใจ 
แก่นกัทอ่งเที่ยว  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการท าวิจยัการตลาดสมยัใหม ่ท่ีน าเทคโนโลยียคุใหม ่เชน่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยีการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่แตกตา่ง ส าหรบันกัทอ่งเที่ยวในแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้นใหด้ี
ยิ่งขึน้ไป  

 2) ส  าหรบัผูส้นใจทีจ่ะน าวิจยัประเด็นนีไ้ปตอ่ยอด อาจเพิ่มระเบยีบวิธีวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method)  
โดยเพิ่มวิจยัเชิงคณุภาพ ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึนกัทอ่งเทีย่วและผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจดัการทางการตลาดดิจิตลั เพื่อให้
ไดข้อ้มลูละเอียดในหลายมิติ และน ามาเป็นแนวทางสง่เสรมินโยบายของภาครฐัส าหรบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น
สบืตอ่ไป 

5.2 ประโยชนข์องการวิจัยและองคค์วามรู้ใหม่ 
การจดัการสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ

ประเภทน า้พรุอ้น โดยเฉพาะดา้นบคุลากรและกระบวนการบรกิาร ยกตวัอยา่ง พนกังานผูใ้หบ้รกิารตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมดแูล
ความปลอดภยัของนกัทอ่งเที่ยว ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัมาตรการดา้นสขุภาพและความปลอดภยั เชน่ พนกังานตอ้งดแูลใหค้วาม
มั่นใจวา่บอ่น า้พรุอ้นปลอดภยัตอ่การใชง้าน รวมถึงตรวจสอบอณุหภมูิของน า้ ปรมิาณแรธ่าต ุและความสะอาดเพื่อปอ้งกนัความ
เสีย่งตอ่สขุภาพ พนกังานสามารถอธิบายขอ้หา้ม ขอ้ควรระวงัในการแช่น า้พรุอ้นท่ีอาจเป็นอนัตรายถึงแกชี่วติกบันกัทอ่งเที่ยวได ้
ส  าหรบักระบวนการบรกิาร ควรน าเอาอตัลกัษณแ์ละวฒันธรรมลา้นนาเพื่อสรา้งความแตกตา่งและโดดเดน่ส าหรบัน า้พรุอ้น
จงัหวดัเชียงราย ยกตวัอยา่ง เมื่อลกูคา้เดินทางมาถึงและการเช็คอิน ตอ้งตอ้นรบัอยา่งอบอุน่ดว้ยเครือ่งดื่มชาสมนุไพรทอ้งถ่ิน 
และใหค้  าแนะน าสัน้ๆ เก่ียวกบัสิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารตา่ง ๆ ในหอ้งแช่น า้พรุอ้น การจดัเตรยีมสิง่ของจ าเป็น เช่น 
ผา้ถงุลา้นนา เสือ้คลมุ จนถึงขัน้ตอนการบรกิารสดุทา้ยคือช าระเงินที่ไมยุ่ง่ยากและรวดเรว็  การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมีอิทธิพล
ตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว เช่น ความนา่เช่ือถือและไวว้างใจ คือ พนกังานสามารถใหบ้รกิารท่ีเหนือความคาดหวงัและให้
ค าแนะน าหรอืขอ้ควรระวงัแก่นกัทอ่งเที่ยวในน า้พรุอ้น เช่น ก่อนและแช่น า้พรุอ้นควรดื่มน า้มาก ๆ และควรแช่น า้พรุอ้นไมเ่กิน 10-
15 นาที  2) การใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร คือ พนกังานตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพและสามารถอธิบาย 
แก่นกัทอ่งเทียวได ้เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพมีความคาดหวงักบัประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการแช่น า้พรุอ้น ในดา้นการบ าบดั
และฟ้ืนฟรูา่งกาย และ 3) การเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ คือ พนกังานตอ้งมีความใสใ่จรายละเอียดของลกูคา้ทกุคน ถา้ลกูคา้เป็น
ผูส้งูอายตุอ้งดแูลอยา่งใกลชิ้ดในระหวา่งการแช่น า้พรุอ้น ถา้ลกูคา้เดินทางมาเป็นครอบครวัใหบ้รกิารดว้ยหอ้งแช่สว่นตวัขนาดใหญ่  
ที่พอ่แม ่สามารถดแูลเด็ก ๆ ระหวา่งการแช่น า้พรุอ้นได ้ท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของแหลง่ทอ่งเที่ยว
เชิงสขุภาพประเภทน า้พรุอ้น  

 
6. สรุปผลการวิจัย  

 การวิเคราะหต์วัแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ไดผ้ลวา่แบบจ าลองกรอบ
แนวคิดการวิจยัทีม่ีตวัแปรแฝงในโมเดล ไดแ้ก่ สว่นประสมการทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) การรบัรูค้ณุภาพ
การบรกิาร (Perceived Service Quality) และความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว (Tourists’ Satisfaction) มคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูประจกัษ์ โดยพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร เมื่อพจิารณา
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จากคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบส าคญัของตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร คือ ดา้นบคุลากร (People) 
และกระบวนการบรกิาร (Process) ซึง่ปัจจยัเหลา่นีส้ามารถน าไปใชเ้ป็นสว่นหนึง่ในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดบรกิารได ้
เช่น  พนกังานผูใ้หบ้รกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วตอ้งมคีวามรูแ้ละใหข้อ้มลูในแหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นโดยเฉพาะขอ้ควรปฏิบตัิและ
ประโยชนใ์นการแช่น า้พรุอ้น นอกจากนี ้กระบวนการใหบ้รกิารตา่งๆภายในแหลง่ทอ่งเที่ยวน า้พรุอ้นก็เป็นสิง่ที่ส  าคญั เช่น ขัน้ตอน
กระบวนการบรกิารลกูคา้ตัง้แตเ่ดินมาจองหอ้งแช่น า้พรุอ้น จนถึงขัน้ตอนสดุทา้ยทีช่่วยลดความซบัซอ้นและรวดเรว็  นอกจากนี ้
การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว  เช่น พนกังานมีความนา่เช่ือถือไวว้างใจ
สามารถใหบ้รกิารท่ีเหนือความคาดหวงั พนกังานการใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ผูร้บับรกิาร เช่น พนกังานตอ้งมคีวามรูเ้ก่ียวกบัการ
ทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ และผา่นการอบรมการบรกิารท่ีตรงตามมาตรฐาน และพนกังานการเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ มีความใสใ่จ
รายละเอียดของลกูคา้ทกุคน  
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้ีจดุประสงค ์1) เพือ่วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของธุรกิจสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนด์
หรูในประเทศไทย 2) เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของการสือ่สารการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบัสนิคา้แบรนดห์รู 
ประเภทกระเป๋าหรู กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูท้ี่มีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป และมีประสบการณเ์คยอา่นบทความ 
ครัง้สดุทา้ยไมเ่กิน 14 วนั จ านวน 500 คน ซึง่เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถามประเภทปลายปิด (Close – 
ended Form) ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ 
และสว่นท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูขององคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) และหมนุแกนองคป์ระกอบแบบ Orthogonal Rotation ดว้ยวิธี Varimax ซึง่ผลการวเิคราะหส์ามารถ
จ าแนกองคป์ระกอบไดท้ัง้หมดจ านวน 6 องคป์ระกอบ ในสว่นผลวิจยัการศกึษาพบวา่ ภาครฐัมีการรณรงคถ์ึงความเขา้ใจ
ในการสือ่สารเพื่อการโฆษณาและสทิธิเสรภีาพในการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสาร เมื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจจากกลุม่
ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุัง้แต ่20 ปี - ไมเ่กิน 30 ปี มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพ
ธุรกิจสว่นตวัและคา้ขาย มีรายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต ่50,000 บาท – ไมเ่กิน 100,000 บาท อา่นบทความเชิงเนือ้หาส าหรบัสนิคา้
แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู จ านวน 1 – 3 บทความตอ่สปัดาห ์โดยที่มาของแหลง่บทความเชิงเนือ้หาสว่น ใหญ่มาจาก 
Facebook และไดก้ าหนดเป็นแนวทาง “CON-ART” โดยใหน้ิยามวา่ การสือ่สารเชิงเนือ้หาเสมือนการรงัสรรคผ์ลงานศิลปะ
อนัล า้คา่ เพื่อเป็นประโยชนต์อ่การยกระดบัการน าเสนอเนือ้หาเชิงการตลาดภายใตบ้รบิทของสนิคา้แบรนดห์รูประเภท
กระเป๋าหรูและพืน้ท่ีบรกิารดว้ยการสือ่สารเนือ้หาเชิงการตลาดอยา่งตรงตามความสนใจของผูอ้า่นจนท าใหเ้กิดความ
ประทบัใจจนสามารถจดจ าแบรนดส์นิคา้และเกิดการติดตามในตวัสนิคา้หรอืแบรนดส์นิคา้ได ้
 
ค าส าคัญ : แนวทางการสือ่สาร การตลาดเชิงเนือ้หา กระเป๋าแบรนดห์รู วิธีวิจยัแบบผสมผสานวิธีการ 
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Abstract 
 The purposes of this research are 1) to analyze the environment of the luxury brand business.  
Types of luxury brand handbags in Thailand 2) To analyze exploratory elements of content marketing 
communications for luxury brand products. Luxury bag types the sample group used in the research was 500 
people who were 15 years of age or older and had experience of reading the article last no more than 14 
days. The instrument used in this research was a closed-ended form questionnaire. For data analysis, it is 
divided into 2 parts: Part 1, analysis of the external environment of the business, and Part 2, data analysis of 
exploratory elements. Using the method of extracting exploratory factors (Exploratory Factor Analysis) and 
rotating the component axes using Orthogonal Rotation using the Varimax method, the results of the analysis 
were able to classify a total of 6 elements. As for the research results, the study found that the government 
sector has campaigns to promote understanding of advertising communications and the right to freedom of 
information dissemination. When analyzing exploratory elements from the sample, it was found that the 
majority were female, aged from 20 years - no more than 30 years, with bachelor's degree education. Engage 
in personal business and trading. Have an average income from 50,000 baht - no more than 100,000 baht. 
Read content articles for luxury brand products. Luxury bag category: 1 – 3 articles per week the source of 
most of the content-oriented articles comes from Facebook and has been established as a "CON-ART" 
guideline, defining: Content communication is like creating a valuable work of art. To be useful in elevating the 
presentation of marketing content within the context of luxury brand products such as luxury bags and service 
areas by communicating marketing content in accordance with the interests of readers until it creates an 
impression that can be remembered. product brand and can be tracked in the product or product brand. 
 
Keywords : Communication Guidelines, Content Marketing, Luxury Brand Bags, and Mixed Method Research. 
 
1.บทน า 
 ในปัจจบุนัสงัคมเรากา้วเขา้สูย่คุดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบ และการเปลีย่นแปลงดงักลา่วไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั
ในการด าเนินชีวติประจ าวนัของผูค้นและส าคญัในการด าเนินธุรกิจ จึงจะเห็นไดจ้ากผูบ้รโิภคมีความตอ้งการรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสาร และเขา้ถึงแหลง่ขอ้มลูตา่ง ๆ เพิ่มมากขึน้ ใหต้วัธุรกิจมีความจ าเป็นตอ้งปรบัตวัไปสูช่่องทางดจิิทลัอยา่ง Online 
Platform มากขึน้ การท าการตลาดออนไลนใ์หป้ระสบความส าเรจ็นัน้ตอ้งอาศยัการสรา้งเนือ้หา (Content) ทัง้บทความ 
ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว (อนสุรา เรอืงโรจน ์และอรสิสา สะอาดนกั, 2563) โดยใหค้วามส าคญักบัการสรา้งและเผยแพร่
เนือ้หาที่มีประโยชนไ์ปยงักลุม่เปา้หมายเพื่อดงึดดูความสนผูบ้รโิภค สรา้งความนา่จดจ า ท าใหก้ลุม่เปา้หมายเกิดความ
ประทบัใจจนสามารถจดจ าแบรนดส์นิคา้ (Brand Remember) และท าใหเ้กิดความจงรกัภกัดจีนกลบัมาซือ้ซ  า้ในแบรนด์
สนิคา้ (Brand Loyalty) น าไปสูก่ารสรา้งโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบตา่ง ๆ ซึง่การท าการตลาดเชิงเนือ้หา (Content 
Marketing) จะไมเ่นน้การขายเป็นหลกัแตจ่ะเนน้การสรา้งความเช่ือมั่นในแบรนดส์นิคา้ 
 สนิคา้แบรนดห์รู (Luxury Brand) เป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ผลติสนิคา้แฟชั่นประเภท กระเป๋า 
นาฬิกา รองเทา้ หรอืเสือ้ผา้ ซึง่เป็นธุรกิจที่มีการเติบโตระดบัสงูอยา่งตอ่เนื่องตัง้แตย่คุอดีตจนถึงยคุปัจจบุนั สง่ผลให้
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ภายในเวลาไมถ่ึงครึง่ศตวรรษ ธุรกิจครอบครวัขนาดเลก็อยา่ง หลยุส ์วิตตอง (Louis Vuitton) ชาแนล (Chanel) กชุช่ี 
(Gucci) ปราดา้ (Prada) และแอรเ์มส (Hermes) กลายเป็นแบรนดส์นิคา้ระดบัโลกที่มีผูบ้รโิภคนิยมใชใ้นทกุสงัคมและทกุ
วฒันธรรมและมจี านวนเงินหมนุเวียนระดบัสงูถึงหลกัแสนลา้นบาทในแตล่ะปีทั่วโลก แมว้า่สนิคา้แบรนดห์รูหราจะมีราคา
สงู เขา้ถงึไดเ้ฉพาะกลุม่ ช่ืนชอบและใฝ่หาอยา่งจรงิจงัถงึสามารถเป็นเจา้ของแตส่ิง่เหล่านีก็้ไมไ่ดท้ าใหแ้บรนดเ์สือ่มความ
นิยมลง ในทางตรงกนัขา้มกลบัสง่ผลใหย้ิ่งเป็นท่ีปรารถนาของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ (อภิเชฐ ก าภ ูณ อยธุยา, 2560) โดย 
Laurent Dhennequin (2022) รายงานวา่ อตุสาหกรรมสนิคา้แบรนดห์รูทั่วโลกกลบัสูร่ะดบัก่อนโควิดและคาดวา่จะเติบโต
เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องรอ้ยละ 6 ตอ่ปี ในระหวา่งปี พ.ศ. 2565 ที่มมีลูคา่ของตลาดอยูท่ี่ 388 พนัลา้นยโูร คิดเป็นเงินไทย
ประมาณ 144 แสนลา้นบาท ไปจนถึงปี พ.ศ. 2569 ซึง่คาดวา่จะมีมลูคา่ของตลาดอยูท่ี่ 494 พนัลา้นยโูร (คิดเป็นเงินไทย 
ประมาณ 183 แสนลา้นบาท)  เนื่องจาก พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมีการเปลีย่นแปลงในดา้นวตัถนุยิมเพิ่มมากขึน้และ
อินเตอรเ์น็ตมีการสง่ผลโดยตรงตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจตอ่การซือ้สนิคา้แบรนดห์รูเป็นอยา่งมาก 
 ผูว้ิจยัในฐานะผูเ้ขียนบทความเชิงเนือ้หา (Content Writer) จึงมคีวามสนใจศกึษาวิจยัเรือ่ง แนวทางการสือ่สาร
การตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบักระเป๋าแบรนดห์รู โดยมวีตัถปุระสงค ์1) เพื่อวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของธุรกิจสนิคา้แบรนดห์รู 
ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รูในประเทศไทย 2) เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของการสือ่สารการตลาดเชิงเนือ้หา
ส าหรบัสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู เพื่อเป็นประโยชนต์อ่การยกระดบัการน าเสนอเนือ้หาเชิงการตลาดภายใต้
บรบิทของสนิคา้แบรนดห์รูประเภทกระเป๋าหรูและพืน้ท่ีบรกิารดว้ยการสือ่สารเนือ้หาเชิงการตลาดอยา่งตรงตามความสนใจ
ของผูอ้า่นจนท าใหเ้กิดความประทบัใจจนสามารถจดจ าแบรนดส์นิคา้และเกิดการติดตามในตวัสนิคา้หรอืแบรนดส์นิคา้ได ้
 
2.เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มลูที่มคีวามเก่ียวขอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎี รวมทัง้
ศกึษาเอกสารงานวจิยั ดงันี ้
 2.1 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมทางการจัดการ 
 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยออ้ม (General Environment) 
 การวจิยัในครัง้นีไ้ดท้  าการศกึษาสิง่แวดลอ้มทางการจดัการของสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รู  
โดยเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลกระทบทางออ้มวิเคราะหโ์ดยใชห้ลกัการ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทั่วไป 
หรอื PESTEL Analysis เป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มที่อาจมีผลกระทบตอ่ธุรกิจ
ประกอบดว้ย 6 ดา้นได ้ตามตางรางที่ 1 ดงันี ้

 
ตางราง 1  การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยออ้ม (General Environment) 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั่วไป (PESTEL Analysis) 
ดา้นนโยบายทางการเมือง นโยบายการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมของกระทรวงดจิิทลั อาจสง่ผลให้

ธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรบัตวั เขา้สูย่คุดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบและหนัมาท าการตลาด
ออนไลนม์ากขึน้ 

ดา้นเศรษฐกิจ ความผนัผวนทางเศรษฐกิจไมส่ง่ผลตอ่ธุรกิจสนิคา้แบรนดห์รู เนื่องผูบ้รโิภคมี
พฤติกรรมการซือ้ทีเ่ป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะ 
การผอ่นคลายการบงัคบัใชม้าตรการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควิด – 19  
อาจเป็นสญัญาณที่ดีส  าหรบัธุรกิจที่ตอ้งการเพิม่ยอดขาย 
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ตางราง 1  การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยออ้ม (General Environment) (ตอ่) 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั่วไป (PESTEL Analysis) 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม การเปลีย่นแปลงวิถีชีวติของผูบ้รโิภค สง่ผลตอ่การขายสนิคา้แบรนดห์รู หรอืมี
แนวโนม้ที่ยอดขายจะลดลง ดงันัน้ ธุรกิจอาจจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวิถีชีวติที่
เปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภค 
คา่นิยมการใชส้นิคา้แบรนดห์รูมกีารเปลีย่นแปลงสง่ผลใหผู้บ้รโิภคนิยมซือ้มาก
ยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัมองวา่เป็นการลงทนุอีกดว้ย 

ดา้นเทคโนโลยี การเขา้มาของเทคโนโลยีช่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดร้วดเรว็ผา่นการซือ้
สนิคา้บน Online Platform 
ผูบ้รโิภคเขา้ถึงสนิคา้ไดง้า่ยขึน้บนโลกอินเตอรเ์น็ต ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มลูหรอื
อพัเดทสนิคา้ใหม ่ๆ ได ้

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ การรณรงคเ์ลกิใชข้นสตัวแ์ละหนงัสตัวใ์นอตุสาหกรรมแฟชั่น หากธุรกิจยงัขาย
สนิคา้ที่มีสว่นประกอบขา้งตน้ อาจสง่ผลใหย้อดขายลดลง 

ดา้นกฎหมาย การก าหนดนโยบายภาษีสนิคา้ จะมีผลกระทบตอ่ราคาของสนิคา้ที่จะเป็นสว่น
ส าคญัในการกระตุน้ความอยากซือ้สนิคา้ได ้

 
 การวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยตรง 
 แรงกดดนั 5 ประการ หรอื Five Forces Model คือ เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหส์ภาพคูแ่ขง่และการสภาพ 
การแขง่ขนัในตลาดรวมถงึปัจจยัที่สง่เสรมิหรอืเป็นอปุสรรคตอ่ธุรกิจ โดยสามารถแยกการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 องคป์ระกอบ
ไดต้ามตางรางที่ 2 ดงันี ้
 
ตางราง 2 การวิเคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอกทีก่ระทบกบัธุรกิจโดยตรง 

การวิเคราะหส์ิง่แวดล้อมภายนอกทีก่ระทบกับธุรกิจโดยตรง 
ดา้นคูแ่ขง่ขนัทางตรง สนิคา้แบรนดห์รูมีราคาคอ่นขา้งสงู การผลติสนิคา้จ าเป็นตอ้งมีความรูค้วาม

เช่ียวชาญเป็นอยา่งมาก สนิคา้แตล่ะมีความเป็นเอกลกัษณส์งู รวมถึงจ านวนการ
ผลติแตล่ะรุน่มีจ ากดั สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัจงึอยูใ่นระดบัท่ีไมม่ากจนเกินไป 

ดา้นคูแ่ขง่ขนัรายใหม ่ แต่ละแบรนดม์ีประวตัิศาสตรท์ี่ยาวนาน มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั มีความเช่ียวชาญ
พิเศษในการผลติสนิคา้ สามารถสรา้งความนา่เช่ือถือแก่ลกูคา้ได ้ 

ดา้นสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน สนิคา้ที่สามารถทแทนสนิคา้แบรนดห์รูได ้มีทัง้สนิคา้ที่ราคาไมส่งูมาก ซึง่สามารถ
ใชป้ระโยชนไ์ดเ้ช่นกนั แตผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่ที่มคีวามตอ้งการสนิคา้แบรนดห์รูนัน้
เพราะมคีวามช่ืนชอบสว่นบคุคลและมองวา่เป็นเครือ่งแสดงฐานะทางการเงิน 

ดา้นลกูคา้ สินคา้แบรนดห์รูมีความตอ้งการมาก แต่ดว้ยราคาที่สงู ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
จ ากดัสง่ผลใหก้ลุม่เปา้หมายอยูเ่ฉพาะระดบักลางขึน้ไป  

ดา้นผูจ้  าหนา่ยวตัถดุิบ มีช่องทางการทางหาวตัถดุิบจากหลากหลายช่องทางทัง้ในและนอกประเทศ 
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 การวเิคราะห ์โอกาส และอปุสรรคของธุรกิจ  
 การน าเครือ่งมือในการวิเคราะหธ์ุรกิจดว้ย SWOT Analysis เพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาทางธุรกิจ 
วิเคราะห ์4 ปัจจยั ที่เกิดขึน้และมีผลกระทบดา้นการสือ่สารการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบักระเป๋าแบรนดห์รู ตามตางรางที่ 3  
ไดแ้ก่ 
 
ตางราง 3 การวิเคราะห ์โอกาส และอปุสรรคของธุรกิจ 

การวิเคราะห ์โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ 
จดุแขง็ (Strengths) จดุแข็งที่เป็นปัจจยัภายในท่ีจะช่วยสง่เสรมิใหธุ้รกิจประสบผลส าเรจ็ไดเ้รว็กวา่เดิม 

- แบรนดส์ินคา้หรูมีประวตัิศาสตรค์วามเป็นมายาวนาน มีภาพลกัษณท์ี่มี
ความนา่เช่ือถือสงู 

- มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสนิคา้ของแบรนดเ์ป็นพิเศษ ท าใหส้นิคา้มีเอกลกัษณส์งู 
- สามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เป้าหมายไดอ้ย่างแม่นย าและสามารถสรา้งแรง

บนัดาลใจใหแ้ก่ลกูคา้ทั่วไปผา่น Social Media  
จดุออ่น (Weakness) จดุออ่นท่ีเป็นปัจจยัภายในซึง่จะท าใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินการธุรกิจ 

- สนิคา้แบรนดห์รูมีราคาคอ่นขา้งสงู ท าใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคที่สามารถ
ครอบครองไดอ้ยูใ่นระดบัปลากลางขึน้ไป 

- สนิคา้มีจ านวนจ ากดัและใชเ้วลานานในการผลติ 
โอกาส (Opportunities) โอกาสที่เป็นปัจจยัภายนอกซึ่งเป็นประโยชนแ์ละช่วยสง่เสริมใหก้ารด าเนินธุรกิจมี

โอกาสที่จะประสบความส าเรจ็ไดด้ียิ่งขึน้ 
- ปัจจุบนัสงัคมเราเขา้สูย่คุดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถ

เขา้ถึงขอ้มลูสนิคา้ไดง้่ายขึน้ จึงเพิ่มโอกาสในการซือ้-ขายมากยิ่งขึน้ 
- ภาครฐัมีนโยบายลดภาษีสินคา้แบรนดห์รู จึงสามารถเพิ่มยอดขายง่าย

ยิ่งขึน้ 
อปุสรรค (Threats) เป็นเหตกุารณท์ี่อาจเกิดขึน้ได ้อยู่นอกเหนือการควบคมุ ธุรกิจจ าเป็นตอ้งวางแผน

รบัมือ เพื่อบรรเทาความรุนแรงที่อาจเกิดขึน้ 
- เมื่อสามารถซือ้-ขาย ผา่นทางออนไลนไ์ด ้จึงอาจมีกลุม่สนิคา้ปลอมขึน้ได้

ง่าย 
 
 2.2 การก าหนดจ านวนตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงที่วิจัย 
 การก าหนดจ านวนตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงที่วจิยัจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง (Documentary 
Research) 
 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาขอ้มลูและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากหนงัสือ เอกสารรายงาน งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง วารสารวิชาการ 
หรือหนังสืออื่น ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งตัวแปรสังเกตได้ของการตลาดธุรกิจกระเป๋าแบรนด์หรูทั้งหมด 33 ตัวแปร ดังรูป
ภาพประกอบ 1 จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้าสงัเคราะหแ์ละน ามาสรุปเป็นความถ่ีตวัแปรสงัเกตไดข้ององคป์ระกอบการตลาด
ธุรกิจธุรกิจกระเป๋าแบรนดห์รู รูปภาพประกอบ 1 
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รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิในการวจิยัของตวัแปรการตลาดธุรกิจกระเป๋าแบรนดห์รู 

 

 
การก าหนดจ านวนตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงที่วิจยัจากการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structure Interview) 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลอืกผูใ้หส้มัภาษณจ์ากความเช่ียวชาญและมปีระสบการณท์ างานเก่ียวกบัธุรกิจสนิคา้ 
แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รูไดท้ัง้หมด 8 คน และด าเนินการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการเก็บขอ้มลูส าคญั 
โดยมีการวางแผนในการสมัภาษณไ์วก้่อนลว่งหนา้อยา่งเป็นขัน้เป็นตอนและมีใชค้  าส าคญั (Keyword) จ านวน 33 ประเด็น 
เป็นตวัชีน้  าในการสมัภาษณ ์แลว้น าขอ้มลูที่ไดม้าสรุปเป็นประเดน็ส าคญั เพื่อน ามาใชใ้นการแจกแจกความถ่ีและน า
ความถ่ีตวัแปรสงัเกตไดข้ององคป์ระกอบการตลาดธุรกิจสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รู จากการศกึษาทบทวน 
งานวจิยั วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ มาสรุปผลรวมของความถ่ี ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 สรุปความถ่ีตวัแปรสงัเกตไดข้ององคป์ระกอบการตลาดธุรกิจสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รู 
               จากการศกึษาทบทวนงานวจิยั วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

ตัวแปรสังเกตได้ขององคป์ระกอบการตลาดธุรกิจ 
สินค้าแบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รู 

ความถี ่
ความถีร่วม การวิจัย

เอกสาร 
การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 

ความภกัดีตอ่แบรนดส์นิคา้ (Brand Loyalty) 20 8 28 
การคลอ้ยตามขอ้มลูจากบคุคลอื่น  19 8 27 
การตระหนกัรูต้อ่ช่ือแบรนดส์นิคา้ (Brand Name Awareness) 18 8 26 
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 17 8 25 
คณุภาพระดบัสงูของแบรนดส์นิคา้ 16 8 24 
การตัง้ราคาระดบัสงู (High Price) ของกระเป๋าแบรนดห์รู 16 8 24 
การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนดห์รู 16 8 24 
ความมเีอกลกัษณเ์ฉพาะตวั (Uniqueness) ของแบรนดส์นิคา้หรู 15 8 23 
อิทธิพลของการสง่สารแบบปากตอ่ปาก 15 8 23 
ลกัษณะเนือ้หาเชิงการตลาด 15 8 23 
การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ 15 8 23 
ความนา่เช่ือถือของแบรนดส์นิคา้ 15 8 23 
การใหค้วามส าคญักบัประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของแบรนดส์นิคา้ 13 8 21 
ทศันะคติที่ดตีอ่กระเป๋าแบรนดห์รู 13 8 21 
การสือ่สารเนือ้หาที่สามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย 13 8 21 
กระเป๋าแบรนห์รูเป็นสว่นขยายตวัตน (Extended Self) 12 8 20 
การสือ่สารเนือ้หาที่มีความชดัเจนง่ายตอ่การเขา้ใจ 12 8 20 
การเช่ือมโยงกบัแบรนดส์นิคา้ (Brand Association) 12 8 20 
วตัถนุยิม 12 8 20 
การสือ่สารเนือ้หาที่มีประโยชนต์อ่ผูอ้า่น 11 8 19 
การสือ่สารเนือ้หาที่มีคณุภาพดี 11 8 19 
การอพัเดท 11 8 19 
การมีสว่นรว่มกบัแฟชั่น 10 8 18 
สถานท่ีจดัจ าหนา่ยกระเป๋าแบรนดห์รูมีจ ากดั 10 8 18 
การสือ่สารเพื่อกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ในการซือ้สนิคา้ 10 8 18 
แหลง่ศกัยภาพความไดเ้ปรยีบ 10 8 18 
การปอ้งกนัการลอกเลยีนแบบ 10 8 18 
การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพระยะยาว 10 8 18 
การสือ่สารเนือ้หาที่มีรูปภาพประกอบ 10 8 18 
กระเป๋าแบรนดห์รูมีจ านวนการผลติที่จ  ากดั 9 8 17 
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ตาราง 4 สรุปความถ่ีตวัแปรสงัเกตไดข้ององคป์ระกอบการตลาดธุรกิจสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รู 
               จากการศกึษาทบทวนงานวจิยั วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ (ตอ่) 

ตัวแปรสังเกตได้ขององคป์ระกอบการตลาดธุรกิจ 
สินค้าแบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รู 

ความถี ่
ความถีร่วม การวิจัย

เอกสาร 
การสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ 

ความสามารถในการครอบครองกระเป๋าแบรนดห์รูเฉพาะกลุม่ 8 8 16 
บคุลกิของแบรนดส์นิคา้หรู 8 8 16 
ความตอ้งการประสบการณ ์(Experiential Needs) 8 8 16 

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ใชว้ธีิการเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อรวบรวมขอ้มลู 
จากกลุม่ตวัอยา่ง โดยมีรายละเอยีด ดงันี ้
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรทีว่ิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที่มีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป และมีประสบการณเ์คยอา่นบทความประเภท
เนือ้หาเก่ียวกบัสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รูครัง้สดุทา้ยไมเ่กิน 14 วนั  
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูบ้รโิภคที่มีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไป และมีประสบการณเ์คยอา่น
บทความประเภทเนือ้หาเก่ียวกบัสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รูครัง้สดุทา้ยไมเ่กิน 14 วนั ตามทฤษฎีความจ า
สองกระบวนการ (Two-Process Theory Of Memory) และผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ Schumacher ที่นกัสถิติวเิคราะหต์วัแปร
พหนุิยมใช ้คือ ใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง  10 – 20 คนตอ่ตวัแปร ซึง่การวิจยัครัง้นี ้มตีวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด 33 ตวัแปรและ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ีความสมบรูณ ์ครบถว้น นา่เช่ือถือ ดงันัน้จ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใชว้ิจยัครัง้นี ้คือ 500 คน 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพฒันาและสรา้งแบบสอบถามขึน้ตาม

วตัถปุระสงคข์องการวิจยัเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยรายละเอียดดงันี ้ 
สว่นที่ 1 ขอ้ค าถามคดักรองเก่ียวกบัการเสพสือ่ของผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารธุรกิจสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รู  
สว่นท่ี 2 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่

เดือน เป็นค าถามปลายปิดที่สามารถเลอืกไดเ้พียงขอ้เดียว 
สว่นท่ี 3 ความคดิเห็นตอ่องคป์ระกอบการการสือ่สารการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบัแบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู 

ทัง้หมด 33 ดา้น โดยน าตวัแปรสงัเกตได ้33 ตวัแปร มาก าหนดเป็นองคป์ระกอบของขอ้ค าถาม จ านวน 33 ขอ้ และผูว้ิจยั
ไดส้รา้งขอ้ค าถามโดยแบง่ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale) ความเช่ือไดข้อง
มาตรวดั  

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา โดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิความสอดคลอ้งกนัระหวา่งวตัถปุระสงคก์บั

เนือ้หาในกระบวนการทางสถิติ (Index of Item – Objective Congruence, IOC) คา่ IOC เทา่กบั 1.00 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
อารยา องคเ์อีย่ม (2561) ไดน้ าเสนอวา่ หากคา่ IOC มีคา่มากกวา่ 0.50 สามารถน าไปใชเ้ก็บแบบสอบถามตอ่ได ้และ 
การทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha 
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Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  โดยไดค้า่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.918 สอดคลอ้งกบับญุชม ศรสีะอาด
(2553) ไดแ้นะน าวา่คา่ความเช่ือมั่นของค าถามตอ้งมากกวา่ 0.8 ถึงจะสามารถน าไปเก็บขอ้มลูเพือ่วิจยัเชิงองคป์ระกอบได ้

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศกึษาครัง้นีจ้ะใชว้ิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัผูอ้า่นท่ีมีประสบการณใ์น 

การอา่นบทความเชิงเนือ้หาภายใตบ้รบิทของสนิคา้แบรนดห์รูประเภทกระเป๋าหรูโดยช่องทางออนไลน ์ซึง่ผูว้ิจยัจดัท า
แบบสอบถามผา่น Google Form โดยมีการระบขุอ้จ ากดัของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ตอ้งเคยอา่นบทความเชิงเนือ้หา
ภายใตบ้รบิทของสนิคา้แบรนดห์รูประเภทกระเป๋าหรูนบัจากวนัท่ีตอบแบบสอบถามยอ้นกลบัไปไมเ่กิน 14วนั สอดคลอ้ง 
กบัอาทิตย ์แฮมเมอรี ่(2552) ไดม้ีการอธิบายวา่ ระยะเวลาก่อนทีค่วามทรงจ าระยะสัน้จะเริม่ฝังตวัจนกลายเป็นความจ า 
ในระยะยาวหรอืคงสภาพในการเรยีนรูจ้ะใชเ้วลาประมาณ 14 วนั และมีช่วงระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริม่ตัง้แต่
เดือนกมุภาพนัธ ์ถึงเดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2565 

3.5 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
 ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม SPSS เพื่อท าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจเพื่อตรวจสอบองคป์ระกอบรว่ม 

ทกุตวัวา่มีความสมัพนัธห์รอืเป็นอิสระตอ่กนั โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจประกอบดว้ยรายละเอยีด ดงันี ้
 การตรวจสอบขอ้มลูที่ใชว้ิเคราะห ์

 เครือ่งมือแรก คือ เมทรกิซส์หสมัพนัธ ์โดยใชเ้มทรกิซม์าวิเคราะหห์าเมทรกิซส์มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรทัง้ 33 ตวั มีคา่สมัประสทิธ์ิ สหสมัพนัธเ์พียรส์นั มีคา่มากกวา่ 0.4 ซึง่สอดคลอ้งกบับญุชม ศรสีะอาด 
(2556) ไดน้ าเสนอวา่ สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธม์ีคา่ตัง้แต ่0.40 – 0.59 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 

 เครือ่งมือชิน้ท่ีสอง คือ คา่สถิตติรวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy : KMO) โดยการวิเคราะห ์KMO มีจดุประสงคเ์พื่อวิเคราะหปั์จจยัที่มคีวามเหมาะสมกบัขอ้มลู 
พบวา่ คา่ KMO มคีา่เทา่กบั 0.918 ซึง่สอดคลอ้งกบัฉตัรศิร ิปิยะพิมสทิธ์ิ (2548) ไดก้ลา่ววา่ คา่ kmo ตัง้แต ่0.80 ขึน้ไป 
เหมาะสมทีจ่ะวิเคราะหอ์งคป์ระกอบดีมาก  และเมื่อท าการทดสอบดว้ยสถิติคา่ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกต 
(Bartlett’s test of Sphericity) เพื่อจะทดสอบสมมติฐานวา่มีความสมัพนัธก์นัหรอืไม ่พบวา่ พบวา่ คา่ Approx. Chi-
Square โดยประมาณ มีคา่เทา่กบั 8384.089 และมีคา่ Sig = 0.000 ซึง่นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัที่ใชใ้นการทดสอบที่ 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัยทุธ ไกยวรรณ ์(2555) ไดน้ าเสนอวา่ คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
แสดงวา่ยอมรบัสมมตฐาน H1 นัน้คือตวัแปรตาง ๆ มีความสมพนธกนและสามารถนาไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
 การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) 
 การตรวจสอบเครือ่งมือดว้ยวิธีสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) คือ การค านวณจ านวนของ Factor 
เพื่อใหม้คีวามสามารถในการใชแ้ละแยกองคป์ระกอบรว่มใหม้คีา่นอ้ยที่สดุกบัตวัแปรทัง้หมดได ้พบวา่ คา่ Initial 
Communality ของตวัแปรทกุตวัเป็น 1 แปลผลไดว้า่ตวัแปรทกุตวัสามารถอธิบายคา่ความแปรปรวนของตวัแปรไดท้ัง้หมด 
และคา่Extraction Communality ขององคป์ระกอบหลงัจากที่ไดส้กดัปัจจยัแลว้ พบวา่ คา่ Extraction Communality ของ
ตวัแปร P2No19 มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัเป็นต ่าสดุ = 0.483 ซึง่สอดคลอ้งกบักลัยา วานิชยบ์ญัชา (2560) ได้
น าเสนอวา่ หากคา่ Extraction Communality คา่มากกวา่ 0.3 สามารถจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึง่ไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและน าตวัแปรมาใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้จากนัน้ใชว้ิธี Principal Component Analysis ใน
การสรา้งองคป์ระกอบของตวัแปรทัง้ 33 ตวั โดยเทคนคิการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบจะท าการปรบัตวัแปรแตล่ะตวัใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั (Standardized) เพื่อใหต้วัแปรทกุตวัมคีา่เฉลีย่เป็น 0 และคา่ความแปรปรวนเป็น 1 ดงันัน้การวิจยัครัง้นี ้
พบวา่ มี 6 องคป์ระกอบ 
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 การหมนุแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) 
 เป็นการแยกตวัแปรใหเ้ห็นชดัวา่ตวัแปรนัน้ ๆ ควรที่จะจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใดเนื่องจากในการสกดัองคป์ระกอบ
จะไดม้าซึง่องคป์ระกอบหลายการหมนุแกนองคป์ระกอบแบบ Orthogonal Rotation ดว้ยวิธี Varimax พบวา่ กรณี 
Extraction Method: Principal Component Analysis และ Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization  
เกิด Rotation converged in 11 iterations คือ สว่นท่ีเพิม่ขึน้มาจากค าสั่งใหห้มนุแกน  
 การเลอืกคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
 การเลอืกคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) เป็นการจดัตวัแปรตามคา่น า้หนกัขององคป์ระกอบ ซึง่คา่ 
Factor Loading มากที่สดุ ที่ไดจ้ากการหมนุแกนแลว้ พบวา่  
 ตวัแปร P2No5, P2No7, P2No14, P2No15, P2No19, P2No26, P2No27, P2No28, P2No31 และP2No33   
มีคา่ Factor Loading มากในองคป์ระกอบที่ 1 
 ตวัแปร P2No3, P2No4, P2No6, P2No13, P2No20, P2No21 และP2No30 มีคา่ Factor Loading มาก 
ในองคป์ระกอบที่ 2 
 ตวัแปร P2No9, P2No10, P2No11, P2No18 และP2No29 มคีา่ Factor Loading มากในองคป์ระกอบที่ 3 
 ตวัแปร P2No16, P2No17, P2No22, P2No24, P2No25 และP2No32 มคีา่ Factor Loading มากใน
องคป์ระกอบที่ 4 
 ตวัแปร P2No1 และP2No2มีคา่ Factor Loading มากในองคป์ระกอบที่ 5 
 ตวัแปร P2No8, P2No12 และP2No23 มีคา่ Factor Loading มากในองคป์ระกอบที่ 6 
 3.4 การเสนอแนวทางการตลาดของธุรกิจกระเป๋าแบรนดห์รู 
 ผูว้ิจยัจงึน าองคป์ระกอบวา่พฒันาเป็นแนวทางการสือ่สารการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบักระเป๋าแบรนดห์รู  
ดว้ยการระดมสมองรว่มกบัทีม Content Marketing ของบรษัิท KATEXOXO ซึง่จ านวนคนท่ีรว่มระดมสมองจะมี
ประสทิธิภาพมากที่สดุเมื่อมีผูเ้ขา้รว่มระหวา่ง 4 ถงึ 9 คน หากคนนอ้ยเกินไปจะไดค้วามคดิและมมุมองที่แคบ แตห่าก 
มากเกินไปความคิดเห็นจะแตกออกนอกประเด็นหลกัไปมาก หรอืมีบางทา่นไมไ่ดอ้อกความคดิเห็น 
 
4. ผลการวิจัย 
 การวจิยั เรือ่ง แนวทางการสือ่สารการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบักระเป๋าแบรนดห์รู  ผูว้ิจยัสามารถแบง่การ
น าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 4.1 ผลการวิจัยเพื่อวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มทางการจัดการของธุรกิจสินค้าแบรนดห์รู ประเภทกระเป๋า 
แบรนดห์รู 
 การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยออ้ม (General Environment) 
 การวจิยัในครัง้นีไ้ดท้  าการศกึษาสิง่แวดลอ้มทางการจดัการของสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รู  
โดยเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลกระทบทางออ้มวิเคราะหโ์ดยใชห้ลกัการ การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทั่วไป 
หรอื PESTEL Analysis เป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มที่อาจมีผลกระทบตอ่ธุรกิจ
ประกอบดว้ย 6 ดา้นได ้ตามตางราง 5 ดงันี ้
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ตางราง 5  การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยออ้ม (General Environment) 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกทีก่ระทบกบัธุรกิจโดยอ้อม (General Environment) 
ดา้นนโยบายทางการเมือง ในปัจจบุนัพบวา่มีโอกาสเพิม่มากขึน้ส าหรบัแนวทางการสือ่สารการตลาดเชิง

เนือ้หาส าหรบักระเป๋าแบรนดห์รู ซึง่ทางภาครฐัมีการรณรงคใ์นการใชส้ือ่โฆษณา 
ไมว่า่จะเป็น บทความ รูปภาพ หรอืสือ่อื่น ๆ แสดงถึงความเขา้ใจในการสือ่สาร 
เพื่อการโฆษณา และสทิธิ เสรภีาพในการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ผา่น
บทความ อีกทัง้ยงัสามารถกระจา่ยขา่ว โดยปราศจากการเขา้ควบคมุหรอืแทรกแซง 
จากทางภาครฐั 

ดา้นเศรษฐกิจ ในยคุปัจจบุนัคนไทยเริม่ใหค้วามสนใจในดา้นการอา่นขอ้มลูจากสือ่ออนไลนม์าก
ขึน้ ดว้ยการเขา้ถงึของเทคโนโลยีและอินเตอรเ์น็ตทีง่่ายตอ่การเขา้ถึงสือ่บทความ
ออนไลน ์จึงท าใหป้ระชาชนหนัมาศกึษาขอ้มลู หรอืติดตามกระแสขา่วของสนิคา้ 
แบรนดห์รูที่เปิดตวัในแตล่ะคอลเลกชั่นไดง้่าย 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นสงัคมและวฒันธรรมในยคุปัจจบุนัในดา้นของการสือ่สารนัน้ โดยคนเราสว่น
ใหญ่มกัจะเสพสือ่บนัเทงิในเรือ่งของการโฆษณา ซึง่จะเป็นบทความที่เราช่ืนชอบ 
ในการอา่น 

ดา้นเทคโนโลยี ในปัจจบุนัเทคโนโลยีคือปัจจยัส าคญัในสว่นของการด าเนินชีวิต ดว้ยชีวิตของ
คนเราในยคุปัจจบุนันัน้ถือไดว้า่ขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยี และสือ่ใหม ่(New 
Media) ประกอบไปดว้ยสือ่สงัคม เว็บไซต ์บลอ็ก อีเมล แอพพลเิคชั่น นอกจาก
ช่องทางที่หลากหลายแลว้ รูปแบบการน าเสนอยงัสามารถปรบัเปลีย่นไปตามความ
เหมาะสมของช่องทางทีใ่ชส้ือ่สารไดด้งัตอ่ไปนี ้สือ่สิง่พิมพพ์ืน้ท่ีในสิ่งพิมพไ์มว่า่จะ
เป็นหนงัสอืพิมพห์รอืนิตยสาร ตราสนิคา้สามารถใชห้นา้กระดาษทีเ่ป็นผูส้นบัสนนุ 
แตก่ารน าเสนอไมจ่ ากดัเพียงแคก่ารตีพิมพโ์ฆษณา แตย่งัสามารถน าเสนอ
บทความ เรือ่งราวหรอืกิจกรรมอืน่ ๆ ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของสิง่พิมพน์ัน้ได ้

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจบุนัมีการเสพสือ่ออนไลนท์างอินเตอรเ์น็ตกนัมากกวา่สือ่ทางทีวี เนื่องจากมี
ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึ การอา่นจ าพวกบทความตา่ง ๆ ผา่นสือ่ออนไลนเ์ป็น
เรือ่งปกติทั่วไปท่ีคนสว่นใหญ่พงึกระท า 

ดา้นกฎหมาย ในปัจจบุนัแมว้า่นกัเขียนจะไดร้บัการคุม้ครองสทิธิในผลงานของตนเองโดยทนัที  
แตน่กัเขยีนสามารถน าผลงาน มาแจง้ขอ้มลูลขิสทิธ์ิท่ีกรมทรพัยส์นิทางปัญญาโดย
ไมเ่สยีคา่ใชจ้่ายใด ๆ ทัง้สิน้ และกรมทรพัยส์นิทางปัญญาจะออกหนงัสอืรบัรองการ
แจง้ขอ้มลูลขิสทิธ์ิ ซึง่สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานเบือ้งตน้ในการแสดงความเป็น
เจา้ของลขิสทิธ์ิได ้ขณะเดียวกนัยงัสามารถใชเ้ป็นหลกัประกนัการกูย้ืม เงินจาก
ธนาคารท่ีเขา้รว่มโครงการ ตามนโยบายแปลงทรพัยส์นิทางปัญญาเป็นทนุไดด้ว้ย
นอกจากนี ้นกัเขยีนยงัอาจแสดงความเป็นเจา้ของลสิทิธิโนผลงานของตนโดยแสดง
ขอ้ความ 
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 การวเิคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจโดยตรง 
 แรงกดดนั 5 ประการ หรอื Five Forces Model คือ เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิเคราะหส์ภาพคูแ่ขง่และการสภาพการ
แข่งขนัในตลาดรวมถึงปัจจยัที่สง่เสริมหรอืเป็นอปุสรรคตอ่ธุรกิจ โดยสามารถแยกการวิเคราะหอ์อกเป็น 5 องคป์ระกอบได้
ตามตางราง 6 ดงันี ้
 
ตางราง 6 การวิเคราะหส์ิง่แวดลอ้มภายนอกทีก่ระทบกบัธุรกิจโดยตรง 

การวิเคราะหส์ิง่แวดล้อมภายนอกทีก่ระทบกับธุรกิจโดยตรง 
ดา้นคูแ่ขง่ขนัทางตรง คู่แข่งขนัทางตรงในส่วนของ Content Marketing นัน้ คือสื่อต่าง ๆ ที่เก่ียวกับโลก 

Social Media 
ดา้นคูแ่ขง่ขนัรายใหม ่ ในการวิเคราะห์คู่แข่งขันรายใหม่ คือ เป็นการแข่งขันทางการตลาดที่สูงมา

เช่นเดียวกนัส าหรบัแพลตฟอรม์นี ้
ดา้นสนิคา้หรอืบรกิารทดแทน ส่วนของการทดแทนกนัในดา้นของคอนเทนตน์ัน้มีอยู่สงูดว้ยความเป็นการตลาด

สมยัใหมท่ี่เกิดขึน้มากมายในปัจจบุนั 
ดา้นลกูคา้ ในส่วนของลูกคา้เป็นการเสพสื่อที่เป็นฉพาะกลุ่ม ซึ่งสามารถแบ่งแยกไดอ้ย่าง

ชดัเจน ดว้ยความช่ืนชอบ 
ดา้นผูจ้  าหนา่ยวตัถดุิบ ดา้นอ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถดุิบเนื่องจากการจดัท าบทความเก่ียวกบั

กระเป๋าแบรนดห์รูมีความเป็นสิ่งที่สามารถท าไดง้่ายในยุคปัจจุบันจึงท าใหก้าร
เขา้ถึงขอ้มลูที่ใชใ้นการเขียนบทความไดง้่ายขึน้ 

 
 การวเิคราะห ์โอกาส และอปุสรรคของธุรกิจ 
 การน าเครือ่งมือในการวิเคราะหธ์ุรกิจดว้ย SWOT Analysis เพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละแกปั้ญหาทางธรุกิจ วิเคราะห ์ 
4 ปัจจยั ที่เกิดขึน้และมีผลกระทบดา้นการสือ่สารการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบักระเป๋าแบรนดห์รู ตามตางราง 7  ไดแ้ก่  
 
ตางราง 7 การวิเคราะห ์โอกาส และอปุสรรคของธุรกิจ 

การวิเคราะห ์โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ 
จดุแขง็ (Strengths) - ดา้นขอ้มลูในการเขยีนบทความมีความนา่เช่ือถือได ้ 

- ก่อนที่บทความเราจะเผยแพร ่ทางเราสง่บความเขา้ตรวจสอบกบัผูเ้ช่ียวชาญก่อน
เผยแพร ่

จดุออ่น (Weakness) -สามารถลอกเลยีนแบบกนัไดโ้ดยง่าย  
- บทความในปัจจุบนัมีความคลา้ยคลงึกนัค่อนขา้งมากเนื่องจากแหลง่ขอ้มลูที่มา
สว่นใหญ่เป็นท่ีเดียวกนั 

โอกาส (Opportunities) -ภาครฐัมีมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศโดยการสนบัสนนุสื่อออนไลน ์
เช่น การใหค้วามส าคญักบัการใชส้ือ่ออนไลน ์

อปุสรรค (Threats) - แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคท่ีไม่มีรูปแบบคงที่และเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาตามกระแสนิยม 
-รบัความเสีย่งจากการอาจจะมีกาลอกเลยีนแบบบทความกนั 
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 4.2 ผลการวิจัยเพื่อศึกษาองคป์ระกอบของการสื่อสารการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรับธุรกจิสนิค้าแบรนด์
หรู ประเภทกระเป๋าหรู 
 
ตาราง 8 ขอ้มลูค าถามคดักรองเก่ียวกบัการเสพสื่อ ประเภทบทความเชิงเนือ้หาส าหรบัสินคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋า
หรูของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าถามคัดกรองเกี่ยวกบัการเสพสื่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความถ่ีในการอ่านบทความเชิงเนือ้หาส าหรบัสินคา้แบรนดห์รู 
ประเภทกระเป๋าหรู 1 – 3 บทความตอ่สปัดาห ์ 271 54.20 

Facebook เป็นแหลง่บทความเชิงเนือ้หาที่มีผูอ้า่นมากที่สดุ 444 88.80 
 
สรุป ขอ้มลูค าถามคดักรองเก่ียวกบัการเสพสือ่ ประเภทบทความเชิงเนือ้หาส าหรบัสนิคา้แบรนดห์รู ประเภท

กระเป๋าหรูของผูต้อบแบบสอบ พบวา่สว่นใหญ่อา่นบทความเชิงเนือ้หาส าหรบัสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู 
จ านวน 1 – 3 บทความตอ่สปัดาห ์และที่มาของแหลง่บทความเชิงเนือ้หาที่ผูท้  าแบบทดสอบอา่นมาจาก Facebook 

 
ตาราง 9 ผลการวจิยัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

ค าถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ หญิง 319 63.80 
อาย ุตัง้แต ่20 ปี - ไมเ่กิน 30 ปี 286 57.20 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี 354 70.80 
อาชีพ ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 177 35.40 
รายเฉลีย่ตอ่เดือน ตัง้แต ่50,000 บาท - ไมเ่กิน 100,000 บาท 196 39.20 

 
 สรุป ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จะพบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุัง้แต ่20 ปี - ไมเ่กิน 30 ปี  
มีการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวัและคา้ขาย มีรายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต ่50,000 บาท – ไมเ่กิน 
100,000 บาท 
 4.3 ผลการวิจัยองคป์ระกอบทางการตลาดเชิงเนื้อหาส าหรับสินค้าแบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู 
 จากแบบทดสอบส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบัสินคา้แบรนดห์รู ประเภท
กระเป๋าหรู ผูว้ิจัยไดท้ าการวิเคราะหค์วามเหมาะสมของตวัแปรสงัเกตได ้และยงัไดต้รวจสอบตวัวดัดงักล่าวอีกครัง้ก่อน
น าไปวิเคราะหท์างสถิติ เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลูที่มีความถกูตอ้งและเหมาะสมที่สดุของผลการวิเคราะหม์ากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัได้
ท าการก าหนดความหมายของสญัลกัษณใ์นการน าเสนอผลการวิเคราะหข์ององคป์ระกอบทัง้ 33 ตวัแปร ดงันี ้
 

P2No1 แทน การตระหนกัรูต้อ่ช่ือแบรนดส์นิคา้หรู 
(Brand Name Awareness) 
P2No2 แทน ความมเีอกลกัษณเ์ฉพาะตวั 
(Uniqueness) ของแบรนดส์นิคา้หรู 
P2No3 แทน คณุภาพระดบัสงูของแบรนดส์นิคา้ 

P2No15 แทน กระเป๋าแบรนห์รูเป็นสว่นขยายตวัตน 
(Extended Self) 
P2No16 แทน ทศันะคติที่ดีตอ่กระเป๋าแบรนดห์รู 
P2No17 แทน อิทธิพลของการสง่สารแบบปากตอ่ปาก 
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P2No4 แทน ความนา่เช่ือถือของแบรนดส์นิคา้ 
P2No5 แทน ความภกัดตีอ่แบรนดส์นิคา้ (Brand 
Loyalty) 
P2No6 แทน การสือ่สารเนือ้หาทีส่ามารถเขา้ถึง
กลุม่เปา้หมาย 
P2No7 แทน การสือ่สารเนือ้หาทีม่ีคณุภาพดี 
P2No8 แทน ความตอ้งการประสบการณ ์(Experiential 
Needs)   
P2No9 แทน การคลอ้ยตามขอ้มลูจากบคุคลอื่น 
P2No10 แทน สถานท่ีจดัจ าหนา่ยกระเป๋าแบรนดห์รูมี
จ ากดั 
P2No11 แทน ความสามารถในการครอบครองกระเป๋า
แบรนดห์รูเฉพาะกลุม่ 
P2No12 แทน กระเป๋าแบรนดห์รูมีจ านวนการผลติที่
จ  ากดั 
P2No13 แทน การใหค้วามส าคญักบัประวตัศิาสตรแ์ละ
วฒันธรรมของแบรนดส์นิคา้ 
P2No14 แทน การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนดห์รู 

P2No18 แทน การเช่ือมโยงกบัแบรนดส์นิคา้ (Brand 
Association)    
P2No19 แทน แหลง่ศกัยภาพความไดเ้ปรยีบ 
P2No20 แทน การตัง้ราคาระดบัสงู (High Price) ของ
กระเป๋าแบรนดห์รู 
P2No21 แทน การอพัเดท 
P2No22 แทน การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์
P2No23 แทน การปอ้งกนัการลอกเลยีนแบบ 
P2No24 แทน การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพระยะยาว 
P2No25 แทน การสือ่สารเพื่อกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ใน
การซือ้สนิคา้ 
P2No26 แทน การสือ่สารเนือ้หาที่มีความชดัเจนงา่ยตอ่
การเขา้ใจ 
P2No27 แทน การสือ่สารเนือ้หาที่มีประโยชนต์อ่ผูอ้า่น 
P2No28 แทน ลกัษณะเนือ้หาเชิงการตลาด 
P2No29 แทน วตัถนุิยม 
P2No30 แทน บคุลกิของแบรนดส์นิคา้หรู 
P2No31 แทน เนือ้หาสามารถน าเสนอขอ้มลู 
P2No32 แทน ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
P2No33 แทน การสือ่สารเนือ้หาที่มีรูปภาพประกอบ 

 
 4.4 การตรวจสอบข้อมูลที่ใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
  4.4.1 ผลการตรวจสอบขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ พบวา่ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวิเคราะหเ์ป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ คือ ตวัแปรทัง้ 33 ตวั มีความสมัพนัธก์นัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพบคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธเ์พียรส์นั มีคา่มากกวา่ 0.3 ซึง่แสดงถึง คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Correlation Matrix) 
  4.4.2 ผลการตรวจสอบขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยใช ้KMO และBartlett’s Test พบวา่ คา่ 
KMO มีคา่เทา่กบั 0.918 ซึง่มากกวา่ 0.6 แสดงถึงกลุม่ตวัแปรทัง้หมด 33 ตวัแปร มคีวามเหมาะสมที่จะใชใ้นการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ และเมื่อท าการทดสอบดว้ยสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา่ คา่ Approx. Chi-Square โดยประมาณ
มีคา่เทา่กบั 8384.089 และมีคา่ Sig = 0.000 ซึง่นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทีใ่ชใ้นการทดสอบที่ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 33 
ตวัมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งกนั ดงัตาราง 10 
 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.918 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8384.089 

df 528 
Sig. 0.000 
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 การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) 
 ผลการสกดัองคป์ระกอบ พบวา่ คา่ Initial Communality ของตวัแปรทกุตวัเป็น 1 แปลผลไดว้า่ตวัแปรทกุตวั
สามารถอธิบายคา่ความแปรปรวนของตวัแปรไดท้ัง้หมด และพบวา่ คา่ Extraction Communality ของตวัแปร P2No19  
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัเป็นต ่าสดุ = 0.483 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.3 จึงสามารถจดัอยูใ่นองคป์ระกอบใด
องคป์ระกอบหนึง่ไดอ้ยา่งชดัเจน และน าตวัแปรมาใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจได ้ดงัแสดงในตาราง 11 
แสดงถงึคา่ความรว่มกนั (Communalities) 
 
ตาราง 11 คา่ความรว่มกนั (Communalities) 

 Initial Extraction  Initial Extraction 
P2No1 1.000 .681 P2No18 1.000 .749 
P2No2 1.000 .642 P2No19 1.000 .483 
P2No3 1.000 .597 P2No20 1.000 .562 
P2No4 1.000 .636 P2No21 1.000 .635 
P2No5 1.000 .593 P2No22 1.000 .518 
P2No6 1.000 .603 P2No23 1.000 .566 
P2No7 1.000 .614 P2No24 1.000 .639 
P2No8 1.000 .523 P2No25 1.000 .569 
P2No9 1.000 .674 P2No26 1.000 .553 
P2No10 1.000 .807 P2No27 1.000 .615 
P2No11 1.000 .833 P2No28 1.000 .656 
P2No12 1.000 .717 P2No29 1.000 .741 
P2No13 1.000 .628 P2No30 1.000 .494 
P2No14 1.000 .615 P2No31 1.000 .605 
P2No15 1.000 .594 P2No32 1.000 .552 
P2No16 1.000 .619 P2No33 1.000 .622 
P2No17 1.000 .539    

  
 ใชว้ธีิ Principal Component Analysis ในการสรา้งองคป์ระกอบของตวัแปรทัง้ 33 ตวั โดยเทคนิคการวเิคราะห์
องคป์ระกอบจะท าการปรบัตวัแปรแตล่ะตวัใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั (Standardized) เพื่อใหต้วัแปรทกุตวัมคีา่เฉลีย่เป็น 0 
และคา่ความแปรปรวนเป็น 1 ดงันัน้การวจิยัครัง้นีพ้บวา่ มี 6 องคป์ระกอบ ดงัแสดงในตาราง 12 แสดงถึง คา่ความ
แปรปรวน (Total Variance Explained) ของตวัแปรทัง้ 33 ตวั 
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ตาราง 12 คา่ความแปรปรวน (Total Variance Explained) 
Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of 
Variance Total % of 

Variance Total % of 
Variance 

1 9.618 29.146 29.146 9.618 29.146 29.146 
2 3.891 11.790 40.935 3.891 11.790 40.935 
3 2.550 7.726 48.662 2.550 7.726 48.662 
4 1.978 5.995 54.657 1.978 5.995 54.657 
5 1.363 4.131 58.788 1.363 4.131 58.788 
6 1.075 3.258 62.046 1.075 3.258 62.046 

 
จากตาราง 12 สามารถอธิบายค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) ที่แสดงสถิติก่อนและหลงัการ

สกดัองคป์ระกอบโดยใชว้ิธี Principal Component Analysis ไดด้งันี ้
สว่นท่ี 1คา่ความแปรปรวน (Total Variance Explained) ในกรณีที่คา่ Initial Eigenvalues ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์

สามารถจ าแนกองคป์ระกอบไดจ้ านวน 6 องคป์ระกอบ โดยทกุองคป์ระกอบมีค่า Eigen Value มากกว่า 1 ซึ่งมากกวา่คา่
ความแปรปรวนของตวัแปรที่ Standardizedแลว้ จึงน ามาพิจารณา 

สว่นท่ี 2 Component หมายถึง องคป์ระกอบทั่วไปท่ีสกดัได ้จะจ านวนเทา่กบัจ านวนตวัแปร คือ 33 ตวัแปร 
สว่นท่ี 3 Initial Eigenvalues คา่ความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดิมที่สามารถอธิบายไดโ้ดยองคป์ระกอบ 
Total อธิบายไดว้า่ องคป์ระกอบที่ 1 มีความแปรปรวนมากที่สดุเทา่กบั 9.618 องคป์ระกอบที่ 2 มีความแปรปรวน

มากที่สดุเทา่กบั 3.891 องคป์ระกอบที่ 3 มีความแปรปรวนมากที่สดุเทา่กบั 2.550 องคป์ระกอบที่ 4 มีความแปรปรวนมาก
ที่สดุเทา่กบั 1.978 องคป์ระกอบที่ 5 มีความแปรปรวนมากที่สดุเทา่กบั 1.363 และองคป์ระกอบที่ 6 มีความแปรปรวนมาก
ที่สดุเทา่กบั 1.075 

% of Variance หมายถึง เปอรเ์ซ็นตท์ี่แตล่ะองคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนไดเ้ป็นรอ้ยละของแต่ละ
องคป์ระกอบ เมื่อเทียบกบัจ านวนองคป์ระกอบทัง้หมด ซึ่งหาได ้จาก ค่า % of Variance = (Total / จ านวนองคป์ระกอบ
ทัง้หมด) × 100 

องคป์ระกอบที่ 1 จะได%้ of Variance = (9.618 / 33) × 100 = 29.146% หมายถึง องคป์ระกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดไดร้อ้ยละ 29.146 

องคป์ระกอบที่ 2 จะได%้ of Variance = (3.891 / 33) × 100 = 11.790% หมายถึง องคป์ระกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดไดร้อ้ยละ 11.790 

องคป์ระกอบที่ 3 จะได%้ of Variance = (2.550 / 33) × 100 = 7.726% หมายถึง องคป์ระกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดไดร้อ้ยละ 7.726 

องคป์ระกอบที่ 4 จะได%้ of Variance = (1.978 / 33) × 100 = 5.995% หมายถึง องคป์ระกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดไดร้อ้ยละ 5.995 

องคป์ระกอบที่ 5 จะได%้ of Variance = (1.363 / 33) × 100 = 4.131% หมายถึง องคป์ระกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดไดร้อ้ยละ 4.131 
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องคป์ระกอบที่ 6 จะได%้ of Variance = (1.075 / 33) × 100 = 3.258% หมายถึง องคป์ระกอบที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนทัง้หมดไดร้อ้ยละ 3.258 

Cumulative % เป็นการแสดงค่าความแปรปรวนเป็นร้อยละสะสม (% of Variance) Cumulative % ของ
องคป์ระกอบทัง้ 6 องคป์ระกอบ = 29.146+ 11.790+ 7.726+ 5.995+ 4.131+ 3.258 = 62.046 หมายถึงองคป์ระกอบที่ 
1 – 6 สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคป์ระกอบทัง้ 33 องคป์ระกอบยอ่ยไดร้อ้ยละ 62.046 

ส่วนที่ 4 Extraction Sums of Squared Loadings เป็นค่าน า้หนกัของแต่ละองคป์ระกอบยกก าลงั 2 เมื่อมีการ
สกดัองคป์ระกอบจะใหค้า่ Total, % of Variance, Cumulative % ซึง่มีวิธีการค านวณเช่นเดียวกบั Initial Eigenvalues แต่
จะแสดงเฉพาะองคป์ระกอบที่มีคา่ Eigen Valuesมากกวา่ 1 เทา่นัน้ ในท่ีนีม้ีอยู ่6 องคป์ระกอบ   

การหมนุแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) 
ผลจากการหมนุแกนองคป์ระกอบแบบ Orthogonal Rotation ดว้ยวิธี Varimax พบวา่ กรณี Extraction Method: 

Principal Component Analysis และ Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization เกิด Rotation converged 
in 7 iterations คือ สว่นที่เพิ่มขึน้มาจากค าสั่งใหห้มนุแกน ซึ่งค่า Factor Loading มากที่สดุ ที่ไดจ้ากการหมนุแกนแลว้ จึง
ท าใหท้ราบวา่ตวัแปรใดอยูใ่นองคป์ระกอบใดไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 13 
 
ตาราง 13 จ านวนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและหมนุแกนแลว้ 

Rotated Component Matrix 
 Component 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 
P2No1 0.155 0.009 0.087 0.136 0.787 0.109 P2No18 0.075 0.053 0.853 0.084 0.073 0.016 
P2No2 0.146 0.047 0.033 0.329 0.703 0.123 P2No19 0.447 0.355 0.063 0.243 0.297 0.080 
P2No3 0.142 0.749 0.024 0.040 0.003 0.117 P2No20 0.138 0.669 0.044 0.282 0.081 0.087 
P2No4 0.236 0.733 0.043 0.011 0.196 0.043 P2No21 0.138 0.724 0.043 0.289 0.075 0.002 
P2No5 0.704 0.107 0.037 0.077 0.225 0.170 P2No22 0.228 0.255 0.065 0.469 0.051 0.418 
P2No6 0.183 0.687 0.006 0.058 0.257 0.167 P2No23 0.181 0.148 0.104 0.423 0.123 0.554 
P2No7 0.727 0.147 0.039 0.065 0.203 0.128 P2No24 0.125 0.118 0.040 0.755 0.163 0.103 
P2No8 0.098 0.451 0.095 0.008 0.138 0.530 P2No25 0.162 0.311 0.023 0.595 0.112 0.281 
P2No9 0.216 0.142 0.770 0.017 0.002 0.117 P2No26 0.512 0.140 0.013 0.150 0.494 0.065 
P2No10 0.059 0.015 0.894 0.047 0.006 0.039 P2No27 0.711 0.217 0.117 0.182 0.011 0.127 
P2No11 0.075 0.001 0.905 0.087 0.004 0.004 P2No28 0.752 0.119 0.038 0.232 0.021 0.140 
P2No12 0.272 0.050 0.047 0.158 0.095 0.777 P2No29 0.130 0.012 0.849 0.039 0.026 0.012 
P2No13 0.136 0.755 0.060 0.153 0.038 0.104 P2No30 0.228 0.620 0.105 0.162 0.142 0.005 
P2No14 0.714 0.212 0.025 0.156 0.179 0.056 P2No31 0.698 0.244 0.049 0.207 0.050 0.101 
P2No15 0.717 0.174 0.020 0.172 0.094 0.109 P2No32 0.452 0.197 0.054 0.551 0.029 0.049 
P2No16 0.168 0.059 0.013 0.665 0.379 0.037 P2No33 0.556 0.065 0.022 0.544 0.006 0.108 
P2No17 0.177 0.195 0.027 0.554 0.115 0.385        

 
 การเลอืกคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factors Loading)  
 ผูว้ิจยัท าการเลอืกคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ เพื่อจดัตวัแปรในองคป์ระกอบใหม ่6 องคป์ระกอบจากการหมนุแกน
แลว้ ไดแ้สดงรายละเอียดในตาราง 14 ดงันี ้
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ตาราง 14 องคป์ระกอบที่ 1 
ล าดับ องคป์ระกอบที่ 1 Factors Loading 

1 ลกัษณะเนือ้หาเชิงการตลาด 0.752 
2 การสือ่สารเนือ้หาที่มีคณุภาพดี 0.727 
3 กระเป๋าแบรนห์รูเป็นสว่นขยายตวัตน (Extended Self) 0.717 
4 การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนดห์รู 0.714 
5 การสือ่สารเนือ้หาที่มีประโยชนต์อ่ผูอ้า่น 0.711 
6 ความภกัดีตอ่แบรนดส์นิคา้ (Brand Loyalty) 0.704 
7 การมีสว่นรว่มกบัแฟชั่น 0.698 
8 การสือ่สารเนือ้หาที่มีรูปภาพประกอบ 0.556 
9 การสือ่สารเนือ้หาที่มีความชดัเจนง่ายตอ่การเขา้ใจ 0.512 
10 แหลง่ศกัยภาพความไดเ้ปรยีบ 0.447 

 
ตาราง 15 องคป์ระกอบที่ 2 

ล าดับ องคป์ระกอบที่ 2 Factors Loading 
1 การใหค้วามส าคญักบัประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมของแบ

รนดส์นิคา้ 0.755 

2 คณุภาพระดบัสงูของแบรนดส์นิคา้ 0.749 
3 ความนา่เช่ือถือของแบรนดส์นิคา้ 0.733 
4 การอพัเดท 0.724 
5 การสือ่สารเนือ้หาที่สามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย 0.687 
6 การตัง้ราคาระดบัสงู (High Price) ของกระเป๋าแบรนดห์รู 0.669 
7 บคุลกิของแบรนดส์นิคา้หรู 0.620 

 
ตาราง 16 องคป์ระกอบที่ 3 

ล าดับ องคป์ระกอบที่ 3 Factors Loading 
1 ความสามารถในการครอบครองกระเป๋าแบรนดห์รูเฉพาะกลุม่ 0.905 
2 สถานท่ีจดัจ าหนา่ยกระเป๋าแบรนดห์รูมีจ ากดั 0.894 
3 การเช่ือมโยงกบัแบรนดส์นิคา้ (Brand Association) 0.853 
4 วตัถนุยิม 0.849 
5 การคลอ้ยตามขอ้มลูจากบคุคลอื่น 0.770 
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ตาราง 17 องคป์ระกอบที่ 4 

ล าดับ องคป์ระกอบที่ 4 Factors Loading 
1 การสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพระยะยาว 0.755 
2 ทศันะคติที่ดตีอ่กระเป๋าแบรนดห์รู 0.665 
3 การสือ่สารเพื่อกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ในการซือ้สนิคา้ 0.595 
4 อิทธิพลของการสง่สารแบบปากตอ่ปาก 0.554 
5 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 0.551 
6 การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ 0.469 

 
ตาราง 18 องคป์ระกอบที่ 5 

ล าดับ องคป์ระกอบที่ 5 Factors Loading 
1 ก า รต ระหนัก รู ้ต่ อ ช่ื อ แบรนด์สิ นค้า ห รู  ( Brand Name 

Awareness) 
0.787 

2 ความมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั (Uniqueness) ของแบรนดส์ินคา้
หรู 

0.703 

 
ตาราง 19 องคป์ระกอบที่ 6 

ล าดับ องคป์ระกอบที่ 6 Factors Loading 
1 กระเป๋าแบรนดห์รูมีจ านวนการผลติที่จ  ากดั 0.777 
2 การปอ้งกนัการลอกเลยีนแบบ 0.554 
3 ความตอ้งการประสบการณ ์(Experiential Needs) 0.530 

 
 4.3 ผลการวิจัยเพื่อนิยามและให้ความหมายองคป์ระกอบของการสื่อสารการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรับ
ธุรกิจสินค้าแบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู  
 ผูว้ิจยัไดน้ิยามช่ือและใหค้วามหมายองคป์ระกอบของการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบัสนิคา้แบรนดห์รู ประเภท
กระเป๋าหรู ดงันี ้ 
 องคป์ระกอบที่ 1 สามารถตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่ 1 ไดว้า่ การสือ่สารเชิงเนือ้หาของแบรนดแ์ตกตา่งอยา่ง
สรา้งสรรค ์ใชภ้าษาองักฤษวา่ “Creativity on-brand content” หรอืใชต้วัยอ่วา่ “C”หมายถึง การสือ่สารผา่นขอ้ความหรอื
เนือ้หา เพื่อเป็นการบง่บอกถงึวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการจะสือ่สาร ไมว่า่จะเป็นเนือ้หาชนดิใดก็ตาม และภาษาเขียนนัน้เป็นไป
ตามรูปแบบของตนเอง โดยไมม่กีารคดัลอกของผูอ้ื่นมาโดยเด็ดขาด  เช่น การสือ่สารบทความใน 1 บทความ มีทัง้ขอ้ความ
ที่เขียนถงึอยา่งสวยงาม มาพรอ้มทัง้ภาพประกอบเพื่อเพิม่ความเขา้ใจมายิ่งขึน้ 
 องคป์ระกอบที่ 2 สามารถตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่ 2 ไดว้า่ การสือ่สารเชิงเนือ้หาของแบรนดโ์ดยเนน้อรรถประโยชน์
สงูสดุ ใชภ้าษาองักฤษวา่ “Optimization on-brand content” หรอืใชต้วัยอ่วา่ “O” หมายถึง การสือ่สารเนือ้หาผา่นตวัอกัษร  
ที่มีการเรยีบเรยีงความถกูตอ้งและการใชภ้าษาที่สวยงาม สามารถสือ่ถึงอรรถประโยชนข์องสิง่ที่ตอ้งการบรรยายถงึได ้เช่น 
การกลา่วถงึรายละเอียดการใชง้านของสนิคา้แบรนดห์รูไดอ้ย่างละเอียด เพื่อเป็นการจงูใจคนเขา้มาอา่นบทความสามารถ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดโ้ดยทนัที 
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 องคป์ระกอบที่ 3 สามารถตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่ 3 ไดว้า่ การสือ่สารเชิงเนือ้หาของแบรนดต์อบโจทยค์วามตอ้งการ
เฉพาะกลุ่ม ใชภ้าษาองักฤษว่า “Niche on-brand content” หรือใชต้วัย่อว่า “N” หมายถึง การสื่อสารที่สามารถเขา้ถึง
บคุคลเฉพาะกลุม่ หรืออาจจะหมายถึงบคุคลที่สนใจในเรื่องนัน้ ๆ ไดอ้ย่างง่ายดาย อย่างที่ทราบกนัดีวา่ในปัจจุบนันัน้ เรา
ยงัคงเขา้ใจวา่การเขา้ถึงแบรนดห์รูเป็นเรือ่งที่ยาก 
 องค์ประกอบที่ 4 สามารถตั้งช่ือองค์ประกอบที่ 4 ได้ว่า การสื่อสารเชิงเนือ้หาของแบรนด์เชิงทัศนคติ  ใช้
ภาษาองักฤษวา่ “Attitude on-brand content” หรือใชต้วัยอ่วา่ “A” หมายถึง การสื่อสารผ่านเนือ้หาของแบรนดห์รูที่มีการ
น าเอาความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้กึเขา้มามีสว่นรว่ม จนสามารถกลั่นกรองเป็นทศันคติที่มีตอ่แบรนดอ์อกมาได้ สง่ต่อให้
เพิ่มความเช่ือมั่น และความจงรกัภกัดีในสนิคา้แบรนดห์รู 
 องคป์ระกอบที่ 5 สามารถตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่ 5 ไดว้่า การสื่อสารเชิงเนือ้หาของแบรนดอ์ย่างมีอัตลกัษณ ์ใช้
ภาษาองักฤษวา่ “Reputation on-brand content” หรอืใชต้วัยอ่วา่ “R” หมายถึง การสือ่สารท่ีมีผลรวมเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งท าใหส้ิ่งนัน้เป็นที่รูจ้กัหรือจ าได ้หรือเพียงแค่เห็นช่ือแบรนดก็์สามารถจดจ าได ้เช่น กระเป๋ารุน่นีม้ีอัต
ลกัษณท์างดา้นความสวยงามที่โดดเดน่สะดดุตา 
 องคป์ระกอบที่ 6 สามารถตัง้ช่ือองคป์ระกอบที่ 6 ไดว้า่ การสือ่สารเชิงเนือ้หาของแบรนดโ์ดยค านงึถึงช่วงเวลา ใช้
ภาษาองักฤษว่า “Trend on-brand content” หรือใชต้วัย่อว่า “T” หมายถึง การสื่อสารผ่านเนือ้หา ที่เราสามารถบรรยาย
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัเวลา หรือบรรยายตามกระแสนิยมที่เกิดขึน้ในปัจจุบนั เช่น การบรรยายถึงคอลเลกชั่นใหม่
ของแบรนดห์รูที่พึง่เปิดตวัมาไมน่านมานี ้
 ผูว้ิจยัน าองคป์ระกอบที่ไดม้าก าหนดเป็นแนวทางการตลาด “CON - ART” หมายถึง การสือ่สารเชิงเนือ้หาเสมือน
การรงัสรรคผ์ลงานศิลปะอนัล า้ค่า ซึ่งเป็นการน าตวัอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกของแต่ละช่ือองคป์ระกอบมาใชใ้นการตัง้
เรยีงกนัเป็นแนวทาง 
 4.4 ผลการวิจัยเพื่อน าเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาส าหรับธุรกิจธุรกิจสินค้าแบรนด์
หรู ประเภทกระเป๋าแบรนดห์รู 
 แนวทางการตลาดท่ี 1 การสื่อสารเชิงเนือ้หาของแบรนด์แตกต่างอย่างสรา้งสรรค์ (Creativity on-brand 
content) “C” สอดคล้องกับอรวรานันท์ พัศธนไพศาล (2564) ได้ศึกษาการสื่อสารการตลาดเชิงเนือ้หา (Content 
Marketing) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกการท่องเที่ยวเสมือนจริง Virtual Tour บนช่องทาง Youtube ของกลุ่ม Gen Z 
พบว่า การออกแบบเนือ้หาสาระในการสรา้งคอนเทนตด์ว้ยการน าเสนอจุดเด่น ความแปลกใหม่ ความแตกต่างอย่าง
สรา้งสรรค ์จะท าใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคเกิดความรูส้กึตื่นเตน้และแบรนดส์นิคา้ไดร้บัความสนใจมากยิ่งขึน้ 
 แนวทางการตลาดที่ 2 การสือ่สารเชิงเนือ้หาของแบรนดโ์ดยเนน้อรรถประโยชนส์งูสดุ (Optimization on-brand 
content) “O” สอดคลอ้งกบัอนสุรา เรืองโรจน ์(2563) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของการท าตลาดเชิงเนือ้หาที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ใหผู้บ้ริโภคใชบ้ริการ แอปพลิเคชัน Viu พบว่า การตลาดเชิงเนือ้หาสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกสินคา้
และบริการ โดยพบวา่ คอนเทนตท์ี่ท  าใหรู้ส้กึสนกุสนาน ท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจ ท าใหม้ีความรูใ้นเรื่องที่สนใจมากยิ่งขึน้ มี
ความดงึดดูใจและเป็นประโยชน ์จะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความสนใจและตดัสนิใจที่จะเลอืกใชส้นิคา้และบรกิาร 
 แนวทางการตลาดที่ 3 การสือ่สารเชิงเนือ้หาของแบรนดต์อบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะกลุม่ (Niche on-brand 
content) “N” สอดคลอ้งกับณัฐวฒัน ์คณารกัสมบตัิ (2564) ไดศ้ึกษาการตลาดเชิงเนือ้หาของสินคา้แฟชันในช่วงวิกฤติ
ไวรสัโควิด-19 พบว่า แบรนดท์ี่สรา้งเนือ้หา (Content) ไดม้ีคณุคา่ มีความโดดเดน่ไมซ่  า้กบัคูแ่ขง่ ตรงใจผูบ้ริโภคก็จะสง่ผล
ใหผู้บ้รโิภครบัรู ้เกิดความสนใจ ติดตาม และเกิดความผกูพนัตอ่แบรนดอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ  
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 แนวทางการตลาดท่ี 4 การสื่อสารเชิงเนื ้อหาของแบรนด์เชิงทัศนคติ (Attitude on-brand content) “A” 
สอดคลอ้งกบัณฐัสิทธ์ิ ตัง้สจุริตธรรม (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อทศันคติและความตัง้ใจซือ้กระเป๋าถือระดบั
หรูของสตรีในกรุงเทพมหานคร พบว่า การตระหนกัรูใ้นแบรนส์ินคา้สง่ผลในเชิงบวกต่อการรบัรูค้ณุคา่และยงัสง่ผลตอ่การ
ตอบสนองและทัศนคติของผู้บริโภคอีกด้วย เนื่องจากแบรนด์กระเป๋าระดับหรูมีการตลาดเชิงเนือ้หาที่ดีส่งผลให้มี
ภาพลกักษณท์ี่ดี สามารถจบัตอ้งไดย้าก การท่ีจะครอบครองกระเป๋าถือระดบัหรูนัน้ตอ้งมีการศึกษารายละเอียดขอ้มลูของ
แตล่ะแบรนดก์่อนที่จะตดัสนิใจซือ้เพราะราคาคอ่นขา้งสงูกวา่แบรนดใ์นทอ้งตลาดทั่วไป 
 แนวทางการตลาดที่ 5 การสื่อสารเชิงเนือ้หาของแบรนดอ์ย่างมีอตัลกัษณ ์(Reputation on-brand content) 
“R” สอดคลอ้งกบั อภิเชฐ กาภ ูณ อยธุยา (2560) ไดท้ าการศกึษามายาคติในโฆษณาแบรนดห์รู พบวา่ โฆษณาแบรนดห์รู
พยายามสรา้งความหมายพิเศษตา่ง ๆ ใหก้บัแบรนดแ์ละตวัสินคา้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถนาสินคา้เหลา่นัน้ไปใชส้รา้งอตั
ลกัษณใ์หก้ับตวัเองได ้โฆษณาเหล่านีจ้ะใชม้ายาคติต่าง ๆ ที่เป็นที่ยอมรบักันอย่างกวา้งขวางอยู่แลว้ในสงัคมมาสรา้ง
ความหมายใหก้บัแบรนดข์องตนเพื่อที่สินคา้ของแบรนดห์รูจะไดก้ลายเป็นสญัญัติที่สื่อความหมายเช่นเดียวกบัมายาคติ
เหลา่นัน้ เมื่อผูบ้รโิภคนาสนิคา้ไปใช ้ความหมายเหลา่นัน้ก็จะถกู ถ่ายทอดไปสูต่วัพวกเขาอีกทอดหนึง่ 
 แนวทางการตลาดที่ 6 การสื่อสารเชิงเนือ้หาของแบรนดโ์ดยค านึงถึงช่วงเวลา (Trend on-brand content) “T” 
สอดคลอ้งกบัไปรยา วิลยัรตัน ์(2566) ไดศ้ึกษาการตดัสนิใจเลือกซือ้กระเป๋าแบรนดห์รู ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาด
โควิด -19 ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เทรนดข์องกระเป๋าแบรนดห์รูก าลงัเป็นที่นิยมของผูบ้ริโภคของกลุม่
วยัรุ่น วยัท างานในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก เนื่องจากกระแสหรือค่านิยมการใชก้ระเป๋าแบรนดท์ี่ผูบ้ริโภครบัรูข้่าวสารผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่องทางออนไลนท์ี่สามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ในช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควิด -19 
 
5.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 5.1.1 ผูป้ระกอบการควรน าแนวทางการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบัสนิคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู “CON-

ART” จากการวิจยัในครัง้นีไ้ปใชก้ารท าการการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบัสินคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู ซึ่งมีแนวทาง
ทัง้หมด 6 แนวทาง โดยควรเริม่จากแนวทางที่ 1 เป็นอนัดบัแรก เนื่องจากสามารถอธิบายการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบัสนิคา้
แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู ไดร้อ้ยละ 62.046  ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมายมากท่ีสดุ โดยผูว้ิจยัไดม้ีการ
น าเสนอผลการวิจยัไปยงับรษัิทท่ีสนใจน าแนวทางการตลาดนีไ้ปใช ้ 

 5.1.2 หลงัจากน าแนวทางการตลาดไปปฏิบตัิใชแ้ลว้ ผูป้ระกอบการควรมีการจดัท าโครงการภายใตแ้ตล่ะ
แนวทางและมีก าหนดงบประมาณใหเ้หมาะสม 

 5.1.3 ควรมีการประเมินผลหลงัจากทดลองใชแ้ลว้ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาการตลาดที่ตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคมากที่สดุ 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 
 5.2.1 ควรน าองคป์ระกอบทัง้ 6 องคป์ระกอบไปพัฒนาเป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

ผูบ้รโิภคตอ่แนวทางการตลาด CON-ART ในตา่งพืน้ท่ีตอ่ไป เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่กวา้งมากขึน้ 
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6. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัสิ่งแวดลอ้มทางการจดัการสรุปไดว้า่ ดา้นโอกาส ภาครฐัมีนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจในประเทศ ให้
การสนับสนุนในดา้นสื่อออนไลนม์ากขึน้ ลดการปิดกั้นของการเขา้ถือสื่อ อีกทัง้ยังคอยสนับสนุนเพื่อเป็นการกระตุน้
เศรษฐกิจในไทยอีกดว้ย ยงัสามาถช่วยในอีกทางคือสามารถกระตุน้การอา่น และการเขา้ถึงแบรนดห์รูมากยิ่งขึน้  
และดา้นภยัคกุคามแนวโนม้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่ไม่มีรูปแบบคงที่และเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามกระแสนิยม 
ดว้ยความสนิคา้แบรนดห์รูนัน้ถือวา่เป็นวตัถนุิยม เป็นสนิคา้ที่สามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะกลุม่ จึงใหก้ารเขา้มาอา่นบทความที่
เก่ียวขอ้งกบัแบรนดห์รูยงัมีนอ้ย หรือคนที่เขา้มาอ่านอาจจะเป็นคนที่ใหค้วามสนใจในดา้นแบรนดห์รู และตอ้งการศึกษา
ขอ้มลูจรงิจงั 
 ผลการวิจยัองคป์ระกอบการตลาดพบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุัง้แต ่20 ปี - ไม่เกิน 30 ปี มีการศกึษาใน
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวัและคา้ขาย มีรายไดเ้ฉลี่ยตัง้แต่ 50,000 บาท – ไม่เกิน 100,000 บาท อ่าน
บทความเชิงเนือ้หาส าหรบัสินคา้แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู จ านวน 1 – 3 บทความต่อสปัดาห ์โดยที่มาของแหล่ง
บทความเชิงเนือ้หาสว่นใหญ่มาจาก Facebook 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจในการลดจ านวนองคป์ระกอบการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบัสินคา้
แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู จาก 33 องคป์ระกอบ เหลือ 6 องคป์ระกอบ เป็นแนวทางการตลาดเชิงเนือ้หาส าหรบัสนิคา้
แบรนดห์รู ประเภทกระเป๋าหรู “CON-ART” 
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บทคัดย่อ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาและวเิคราะหปั์จจยัความเครยีดจากงาน ความเครยีดทางจิตใจ ที่สง่ผล

ตอ่การแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร ศกึษาพนกังานท่ีใหบ้รกิารในกลุม่ของพนกังานใหบ้รกิาร พนกังานขาย 
พนกังานตอ้นรบั พนกังานสายการบิน พนกังานบรกิารในรา้นอาหาร พนกังานใหบ้รกิารทางโรงแรม จ านวน 107 ตวัอยา่ง 
โดยการวิจยัครัง้นีใ้ชร้ะเบยีบวิธีวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหห์าความสมัพนัธเ์พียรส์นั การวิเคราะหก์ารถดถอย
อยา่งง่าย และการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรดว้ยการถดถอยเชิงพหคุณุ  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความเครยีดจากงาน  และความเครยีดทางจิตใจ สง่ผลตอ่การแกปั้ญหาการบรกิาร 
ของพนกังานใหบ้รกิาร 2) การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานมีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องปัจจยั
ความเครยีดจากงานกบัความเครยีดทางจิตใจเปลีย่นแปลง 3) การมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ทีม่ีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์อง
ความเครยีดทางจิตใจและการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร  ทัง้นีส้ามารถน าประโยชนจ์ากงานวจิยั  
และขอ้เสนอแนะการวิจยัในอนาคต ไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันาองคก์ารการใหบ้รกิารตอ่ไป 

 
ค าส าคัญ :  ความเครยีดจากงาน  การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน  การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงาน  
    ความเครยีดทางจิตใจ  การแกปั้ญหาการใหบ้รกิาร 
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Abstract 
This research aims to study and analyze stress factors from work. psychological strain that affects 

service recovery performance of service employees. The target group of this research is the employees who 
provide services in the groups of service employees, sales employees, receptionists, airline staff and service 
employees in the restaurant and hotel total amount 107 samples. This research uses quantitative research 
methods by using the questionnaire. The statistics that used to analyze the data are frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, simple regression analysis and multiple 
regression analysis.  

This research findings are as follows: 1. job stress and psychological strain effect on impact to 
service recovery performance of service employees 2. perceived supervisor support and perceived colleague 
support influence on the relationship between job stress and psychological strain 3. customer orientation 
influence on the relationship between the psychological strain and service recovery performance. These 
findings can be the guideline benefits and recommendations for the service organization to improve and 
develop in the future.  
 
Keywords: Job Stress, Perceived Supervisor Support, Perceived Colleague Support, Psychological Strain  
                  Service Recovery Performance  
 
1. บทน า 
 ในการท าธุรกิจบรกิารในปัจจบุนันัน้ การท่ีจะด าเนินธุรกิจใหค้งอยูไ่ดใ้นระยะยาวคอ่นขา้งยาก เนื่องจากมีธุรกิจ
เกิดขึน้ใหมต่ลอดเวลา หากองคก์รมีกลยทุธว์ิธี หรอืศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ธุรกิจนัน้ ๆ และด าเนินการเสรมิหรอืแกไ้ขใหไ้ด้
ตรงจดุจะท าใหธุ้รกิจองคก์รประสบความส าเรจ็ได ้ยิ่งในเรือ่งของธุรกิจบรกิาร พนกังานใหบ้รกิาร เป็นเรือ่งหนึง่ที่ส  าคญัใน
การท าธุรกิจในปัจจบุนั เนื่องจากเป็นผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งกบั ลกูคา้ (Customer) หรอื ผูบ้รโิภค (Consumer) ผูซ้ึง่ก่อใหเ้กิด 
รายไดแ้ละก าไรตอ่องคก์รแลว้นัน้ ปัจจยัส าคญัที่ท าใหล้กูคา้หรอืผูร้บับรกิารพงึพอใจไดน้ัน้มาจากพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
ดงันัน้ หากธุรกิจตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็ ใหธุ้รกิจมีการสรา้งรายไดแ้ละผลก าไรในระยะยาว ธุรกิจจ าเป็นตอ้ง
ศกึษาเรยีนรู ้ท าความเขา้ใจ แกไ้ขปัญหาของการใหบ้รกิารของพนกังานใหไ้ด ้โดยศกึษาถึงปัจจยัที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงาน
และการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานตอ่ลกูคา้ โดยจากงานวจิยัไดพ้บถงึองคป์ระกอบของความเครยีดจากงาน (Job 
Stress) ที่จะน าไปสูค่วามเครยีดทางจิตใจ (Psychological Strain) และเรือ่งการแกปั้ญหาการบรกิาร (Service Recovery 
Performance) รวมถึงศกึษาถงึแปรแทรกที่เขา้มามีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธข์องตวัแปรตวักลา่วขา้งตน้ ซึง่ในประเด็นเรือ่ง
ของความเครยีดจากงานเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในยคุปัจจบุนัท่ีควรค านงึถงึเป็นอนัดบัตน้ในธุรกิจบรกิารและสามารถไปปรบั
ใชก้บัการจดัการองคก์รตา่ง ๆ ได ้
 ความเครยีดจากงาน (Job Stress) ประกอบดว้ย ภาระงานท่ีมาก (Workload) ความขดัแยง้ในบทบาท  
(Role Conflict) ความคลมุเครอืของบทบาท (Role Ambiguity) ความไมม่ั่นคงในงาน (Job Insecurity) ซึง่สามารถน าไปสู่
ความเครยีดทางจิตใจ (Psychological Strain) และความเครยีดทางจิตใจ (Psychological Strain) จะสง่ผลตอ่การ
แกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร (Service Recovery Performance) โดยมตีวัแปรแทรก คือ การรบัรูก้าร
สนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพือ่นรว่มงาน  (Perceived Supervisor Support and Perceived Colleague Support)  
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และการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ (Customer Orientation) ที่มีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องความเครยีดทางจิตใจ และการแกปั้ญหา
การบรกิารของพนกังานใหบ้รกิารเปลีย่นแปลง  
  ดงันัน้ บทความวิจยันีจ้ึงมีการน าเสนอถึงปัจจยัที่สง่ผลตอ่การแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังาน การศกึษา 
การประเด็นการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิารเป็นประเด็นท่ีนา่สนใจ เนื่องจากพนกังานผูใ้หบ้รกิารตอ้งพบ
กบัลกูคา้และการแกไ้ขประเด็นปัญหาตา่ง ๆ  ที่เกิดขึน้ พนกังานใหบ้รกิารจะมกีารรบัมือแกไ้ขปัญหาการบรกิารเหลา่นัน้ได ้
โดยตอ้งศกึษาถงึสาเหตปัุจจยั โดยความคิดความส าคญัเหลา่นีจ้งึก่อใหเ้กิดการศกึษาประเด็นดงักลา่วขึน้ โดยเริม่จาก
ศกึษาปัจจยัความเครยีดในงาน (Job Stress) ที่สง่ผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ (Psychological Strain) และสง่ผลตอ่ 
การแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังาน (Service Recovery Performance) และศกึษาปัจจยัที่เป็นตวัแปรแทรก คือ  
การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงาน  (Perceived Supervisor Support and Perceived Colleague 
Support)  และการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ (Customer Orientation) ที่มีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องความเครยีดทางจิตใจ และ 
การแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิารเปลีย่นแปลง เพื่อใหเ้ป็นประโยชนแ์ก่ผูส้นใจ หวัหนา้ ผูจ้ดัการในองคก์าร 
พนกังานบรษัิท และผูป้ระกอบการธุรกิจบรกิารน าไปปรบัใชท้างดา้นจดัการไดใ้นยคุปัจจบุนัตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
  1. เพื่อศกึษาปัจจยัความเครยีดจากงาน  ความเครยีดทางจิตใจ ทีส่ง่ผลตอ่การแกปั้ญหาการบรกิารของ
พนกังานใหบ้รกิารดา้นตา่ง ๆ  ทีต่อ้งพบกบัลกูคา้ 
  2. เพื่อศกึษาปัจจยัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงาน ที่มีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์อง
ปัจจยัความเครยีดจากงานกบัความเครยีดทางจิตใจเปลีย่นแปลง 
  3. เพื่อศกึษาปัจจยัการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ทีม่ีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องความเครยีดทางจิตใจและการแกปั้ญหา
การบรกิารของพนกังานใหบ้รกิารเปลีย่นแปลง 
 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งและสมมุติฐานของการวิจัย 
  ความเครียดจากงาน (Job Stress)  
  ความเครยีดจากงานท่ีน าไปสูค่วามเครยีดทางจิตใจ จากการศกึษาแง่ทฤษฎีนัน้ มี 4 แงม่มุของ Job Stress  
คือ ภาระงานท่ีมาก (Workload) ความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) ความคลมุเครอืของบทบาท (Role Ambiguity) 
ความไมม่ั่นคงในงาน (Job Insecurity) 
  ภาระงานท่ีมาก (Workload) คือ ความรบัผิดชอบในหนา้ที่การงาน และภาระงานท่ีตอ้งปฏิบตัิในแตล่ะวนั
รวมถงึวนัหยดุ บางครัง้พนกังานจะไมส่ามารถปฏิบตัิงานใหเ้สรจ็สมบรูณไ์ดต้ามเวลาทีม่ีจ  ากดัหรอืตามเวลาทีก่  าหนดไว ้
Woodward (2007) ดา้นของ Selye (2006) ไดศ้กึษาพบวา่ ถา้พนกังานไดร้บังานท่ีมากเกินกวา่ทีจ่ะสามารถรบัมือได ้ 
จะท าใหเ้กิดความเครยีด และเชน่ถา้พนกังานถกูวางต าแหนง่งานที่ไมเ่หมาะกบัลกัษณะของพนกังานจะท าออกมาไดไ้มด่ี 
ก็จะน าไปสูค่วามเครยีดไดเ้ช่นกนั และ Mead (2000) ไดก้ลา่ววา่ ภาระงานท่ีมากเป็นสาเหตหุลกัของความเครยีดในงาน 
เมื่อภาระงานท่ีมากสง่ผลแง่ลบตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน เมื่อผลการปฏิบตัิงานลดลง พนกังานมีแนวโนม้ที่จะเกิด
ความเครยีด ปัจจยัเรือ่งของการขาดแคลนทรพัยากร ภาระงาน การขาดการสือ่สาร และความรูส้กึอดึอดัใจกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูร้ว่มงาน  โดยความไมม่ั่นคงในงาน (Job Insecurity) คือ ระดบัของความไมแ่นน่อนที่พนกังานรูส้กึตอ่องคก์รในการ
ท างานตอ่สถานภาพของงานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั (De Witte et at., 2016) ความเบื่อหนา่ย มีผลตอ่ความเครยีดของ
พนกังานท่ีเพิ่มขึน้ (Rubina et al., 2008) การท่ีพนกังานใชเ้วลาไปกบับคุคลที่ไมช่อบจะสง่ผลตอ่สขุภาพในระยะยาว 



ความเครีียดจากงานความเครีียดทางจิิตใจส่่งผลต่่อการแก้้ปััญหาการบริิการของพนัักงานให้้บริิการ / พิิชญา ตัันติิอำำ�ไพวงศ์์ และ วิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์

178
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

ดงันัน้ พนกังานควรท่ีจะหาวิธีที่พฒันาความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน เพื่อลดความเสีย่งในการเกิดความเครยีดในท่ี
ท างาน (Giga & Hoel, 2003) อกีทัง้พบวา่ ความไมม่ั่นคงในงาน (Job Insecurity) เช่ือมโยงกบัความอยากที่จะท างาน  
ถา้งานท่ีท ามีความไมม่ั่นคงในงานสงูจะท าใหค้วามตอ้งการและพยายามในการท างานต ่า และยงัพบจากการวจิยัอกี
ประเด็นคือเรือ่งของการท่ีมีความไมม่ั่นคงในงานสงูจะสง่ผลคาดการณว์า่ทางบรษัิทจะมีการลดขนาดของบรษัิทลง และ
เมื่อบรษัิทมีการลดขนาดบรษัิทลงจะมีผลท าใหร้ะดบัความเครยีดของพนกังานในบรษัิทเพิม่สงูขึน้ และ Elovainio et al. 
(2002) ไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องระดบัความเครยีด (Stress) และผลงาน (Performance) การท่ีระดบัความเครยีดต ่า
เกินไปหรอืสงูเกินไปสง่ผลแง่ลบตอ่การปฏิบตังิาน โดยพนกังานท่ีเผชิญกบัความเครยีดมแีนวโนม้จะท าใหผ้ลงานลดลง 
ประสทิธิภาพการท างานลดลง กลา่วคือ เมื่อพนกังานมคีวามเครยีดในงานจะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างานท่ีลดลง 
และ Lambert et al. (2016) กลา่วถงึ ความเครยีดเป็นปัจจยัหลกัของการท่ีพนกังานมกีารหมนุเวยีนลาออก (Turnover) 
ลดคณุภาพของการท างาน ของผลงานและเพิ่มตน้ทนุในการดแูลสขุภาพของพนกังาน 
  ความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) คือ การท่ีเกิดความขดัแยง้และบทบาทที่ไมช่ดัเจนในการท างานจะท า
ใหพ้นกังานมีความไมแ่นใ่จในการปฏิบตัิงาน เกิดความไมแ่นใ่จและสบัสนในงาน (Kim, Knight & Crutsinger, 2009)  
อีกทัง้ Chua et al. (2022) ไดศ้กึษาถงึบทบาทของตวัสรา้งความเครยีดในการท างาน ในสภาพแวดลอ้มการท างานของ
อตุสาหกรรมการบิน และแสดงถงึผลกระทบที่แตกตา่งกนัของความเครยีดจากงานอาจมีตอ่กลยทุธก์ารรบัมือจากมมุมอง
ของพนกังานสายการบินในวฒันธรรมเอเชีย โดยศกึษา 2 ประเทศ คือ เกาหลใีตแ้ละฮ่องกง จ านวน 366 คน โดยศกึษา
ผลกระทบจากสถานการณช์่วง COVID-19 เก่ียวกบัอตุสาหกรรมการบิน พบวา่ ตารางการท างาน ลกัษณะงาน ภาระงาน 
(Work Schedule and Demand) ความไมม่ั่นคงในงานและความกงัวลทางการเงิน (Job Insecurity and Financial 
Concern) มคีวามสอดคลอ้งกนั รวมไปถึงความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) และความคลมุเครอืของบทบาท (Role 
Ambiguity) คือ การท่ีพนกังานไมท่ราบวตัถปุระสงคก์ารท างาน เก่ียวเนื่องกบัการขาดความชดัเจนขอบเขตบทบาทหนา้ที่
ความรบัผิดชอบ ขาดขอ้มลูเก่ียวกบังาน และเปา้หมายงานท่ีแนน่อน ท าใหเ้กิดความคลมุเครอืของบทบาทหนา้ที่การ
ท างานในองคก์ร สง่ผลเกิดความหงดุหงิดไมพ่อใจ และแรงจงุใจในการท างานท่ีลดลง (Teh et al., 2014) โดยทัง้ 2 ปัจจยั
สามารถน าไปสูร่ะดบัความเครยีดทางจิตใจ (Psychological Strain) ทีเ่พิ่มขึน้ในพนกังานบรกิารอาจสง่ผลให้
ประสทิธิภาพการท างานไมด่แีละอารมณข์องพนกังานติดลบ  
  ความเครียดทางจิตใจ (Psychological Strain) 
  ความเครยีดทางจิตใจ (Psychological Strain) คือ ประเภทหนึง่ของของความเครยีด ซึง่ความเครยีดทางจิตใจ 
(Psychological Strain) นี ้สามารถเกิดไดจ้ากภายในตวับคุคลเอง เช่น ความรูส้กึลม้เหลว ผิดหวงั ถกูตอกย า้ และสามารถเกิด
จากสิง่แวดลอ้มภายนอกไดเ้ช่นกนั เช่น ความเครยีดทีเ่กิดจากสิง่เรา้ สิง่รบกวนตา่ง ๆ  จากสถานการณร์อบขา้งตวั สงัคม 
ครอบครวั เศรษฐกิจ หนา้ทีก่ารงาน ความรบัผิดชอบและกฎเกณฑต์า่ง ๆ  (Gallagher-Thompson and Coon, 2007)   
อีกทัง้ มีงานศกึษาวจิยัของ Jou et al. (2013) ศกึษาพบวา่ ความเครยีดจากงานนัน้เป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มการท างาน
โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัตา่ง ๆ  อาจท าใหเ้กิดความเครยีดได ้เช่น งาน สถานท่ีท างาน ลกัษณะงาน 
ความขดัแยง้ในบทบาท หรอืความสามารถของพนกังาน โดยศกึษากลุม่ตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ที่ควบคมุจราจรทางอากาศ 
(Air Traffic  Controller : ATC)  ในประเทศไตห้วนั จ านวน 189 คน เนื่องจากการจราจรทางอากาศของไตห้วนั และ
ลกัษณะงานเฉพาะของผูค้วบคมุการจราจรทางอากาศ (ATC) เป็นอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครยีดอยา่งหนกัของประเทศ
ไตห้วนั โดยก าลงัคนของ ATC ไมเ่พียงพอ และเป็นผลใหค้วามเครยีดจากงานและภาระงานของ ATC มากขึน้อยา่งมาก 
บทความวิจยันีจ้ึงเลือกที่จะศึกษาความเครียดที่เกิดจากการท างานที่มีแรงกดดนัในการท างานเกิดขึน้ และปัจจยั
ความเครียดจากงานนัน้ สามารถเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มการท างานโดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มการท างาน  
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ปัจจยัตา่ง ๆ  อาจท าใหเ้กิดความเครยีดได ้เช่น งาน สถานที่ท างาน ลกัษณะงาน ความขดัแยง้ในบทบาท หรือความสามารถ
ของพนกังาน แรงกดดนัในงาน และ สิง่ที่สรา้งความเครยีดซึง่พบไดท้ั่วไปในองคก์ร เช่น รูปแบบความเป็นผูน้  าขององคก์ร 
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัประเทศ  ลกัษณะงานท่ีไมด่ี และแรงจงูใจขององคก์รที่ไมม่ีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัพบวา่ ภาระงาน 
(Workload) มาก สง่ผลทัง้แนวโนม้ที่จะลาออกและความพงึพอใจในงาน มีงานวิจยัศกึษาจ านวนมากกลา่วถึงความสมัพนัธ์
ของผลการปฏิบตัิงานของพนกังานและระดบัความเครยีดของพนกังาน เช่น การศกึษาพนกังานในโรงงาน 1,000 คน 
พบวา่การท างานท่ีมาก ภาระงานท่ีมาก (Workload) ที่เพิม่ขึน้สง่ผลตอ่ระดบัความเครยีดของพนกังาน ความดนัโลหิต 
และระดบัคอเลสเตอรอลที่สงูขึน้ ถือเป็นปัจจยัทางดา้นสขุภาพกายที่มีผลมาจากภาระงาน และทางดา้นสขุภาพใจก็
เช่นกนั อาทิ ความกลวั ความโกรธ ความกงัวลที่เกิดขึน้ (Siegrist, 1998). Naseer et al. (2021) ไดศ้กึษาปัจจยัของ
ความเครยีดที่มีผลตอ่การปฏิบตังิาน โดยศกึษาพบวา่ ภาระงานท่ีหนกัหนว่ง (Workload) ความขดัแยง้ในบทบาท (Role 
Conflict) และ การใหร้างวลัที่ไมเ่พียงพอทางดา้นการเงิน (Inadequate Monetary Reward) สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน 
(Job Performance) จากศกึษาภาวะหมดไฟ (Burn out) ของคณุครูระดบัชัน้ประถมศกึษาในประเทศเคนยา่ พบวา่ ภาวะ
หมดไฟ (Burn out) สง่ผลแง่ลบตอ่ผลงานการปฏิบตังิานของคณุครู (Ng'Eno, 2007) และยงัมงีานวิจยัศกึษาพบ
ความสมัพนัธม์ีทศิทางลบ ระหวา่งความเครยีดในงาน และผลการปฏิบตัิงาน คือ ความเครยีดในงานจะลดผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั โดยท าการศกึษาจาก 144 ตวัอยา่งของพนกังานทัง้พนกังานระดบัสงู และ
พนกังานท่ีใหบ้รกิารลกูคา้ในธนาคารท่ีมีช่ือเสยีง (Bashir and Ramay, 2010). ท าใหผู้ว้จิยัไดก้ าหนดสมมตุฐิาน ดงันี ้
  สมมุติฐานที่ 1 (H1a) ภาระงานท่ีมาก มีผลเชิงบวกตอ่ความเครยีดทางจิตใจ 
  สมมุติฐานที่ 1 (H1b) ความขดัแยง้ในบทบาท มีผลเชิงบวกตอ่ความเครยีดทางจิตใจ 
  สมมุติฐานที่ 1 (H1c) ความคลมุเครอืของบทบาท มีผลเชิงบวกตอ่ความเครยีดทางจิตใจ 
  สมมุติฐานที่ 1 (H1d) ความไมม่ั่นคงในงาน มีผลเชิงบวกตอ่ความเครยีดทางจิตใจ 
  สมมุติฐานที่ 2 (H2) ความเครียดทางจิตใจมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัการแกปั้ญหาการบริการของพนกังาน
ใหบ้รกิาร 
   
   การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Perceived Supervisor Support) 
  Shrestha (2017) ยงัไดพ้บถึงความสมัพนัธข์องความเครยีดในงาน (Job Stress) ความเครยีดทางจิตใจ 
(Psychological Strain) ความเช่ือในอ านาจการควบคมุ (Locus of Control) การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์ร (Perceived 
Organizational Support) และการสนบัสนนุจากสงัคม (Social Support) และมงีานวิจยัศกึษาวา่ ภาวะการเปลีย่นแปลง
ของผูน้  าที่ดี ถือเป็นกลยทุธท์ี่กระตุน้การสือ่สารกบัผูต้าม จะลดความเครยีดทัง้ทางใจและทางรา่งกาย และถา้ผูน้  ามีการ
สนบัสนนุและการดแูลที่ดี จะสง่ผลที่ดีตอ่ความสขุในการท างาน พยาบาลท่ีไดร้บัสิง่เหลา่นี ้จะมคีวามสขุในการท างาน 
การดแูลคนไข ้มคีวามสขุกบัเพื่อนรว่มงานและผูน้  าองคก์ร การเปลีย่นแปลงที่ดีขึน้ความเป็นผูน้  าองคก์ร ช่วยลดความเครยีด
ในการท างานของพยาบาล โดยการศกึษานีด้  าเนินการในโรงพยาบาลเอกชน 4 แหง่ในมานาโดซติี ้ในประเทศอินโดนเีซีย 
พยาบาล จ านวน 522 คน (Manoppo, 2020). และแรงกดดนัในงาน และ Jou et al. (2013) พบวา่ สิง่ที่สรา้งความเครยีด
ซึง่พบไดท้ั่วไปในองคก์ร เช่น รูปแบบความเป็นผูน้  าขององคก์ร ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัประเทศ  ลกัษณะงานท่ีไมด่ี และ
แรงจงูใจขององคก์รที่ไมม่ีประสทิธิภาพ จะสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน ท าใหผู้ว้ิจยัไดก้ าหนดสมมตุิฐาน ดงันี ้
 สมมุติฐานที่ 3 (H3) การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งานมีผลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัความเครียด
จากงานกบัความเครยีดทางจิตใจ 
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 การรับรู้การสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน  (Perceived Colleague Support)  
 เรื่องของการไดร้บัการสนบัสนนุเพื่อนรว่มงาน การมอบอ านาจในงาน คุณค่าในงานต่อตนเอง รวมถึง
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ถือเป็นสิ่งที่จะสนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถท างานไดด้ีขึน้ และยงัช่วยลดแรงกดดนั  
ทัง้ทางดา้นรา่งกายและดา้นจิตใจที่มีตอ่การปฏิบตัิงาน ภาะระงานท่ีหนกัหนว่ง หรอืปัจจยัความเครยีดที่เกิดจากภาระงาน 
รวมถงึชว่ยใหพ้นกังานไดเ้กิดการเรยีนรูก้ารพฒันา ความกา้วหนา้ในการปฏิบตังิานอกีดว้ย (Demerouti & Bakker, 2011) 
และปัจจยัเพื่อนรว่มงานก็จะเป็นสว่นท่ีมีผลตอ่ความเครยีดจากงานการประกอบอาชีพ การมีเพื่อนรว่มงานท่ีดีไดพ้ดูคยุ
และไดร้บัการสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงานจะท าใหล้ดความเครยีดจากงานในองคก์ารได ้(Giga & Hoel, 2003) ท าให้
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมตุิฐาน ดงันี ้
  สมมุติฐานที่  4 (H4) การรับรู ้ความสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ความเครยีดจากงานกบัความเครยีดทางจิตใจ 
 
  การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพือ่นร่วมงาน  (Perceived Supervisor Support and 
Perceived Colleague Support)  
  การสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานท่ีนอ้ยปัจจยัเหลา่นีน้  าไปสูค่วามเครยีดทางจิตใจหรอืจิตวิทยา 
ยงัรวมไปถึงระบบการท างานรูปแบบดั่งเดิมระบบราชการล าดบัขัน้ จะท าใหเ้กิดความเครยีดมากยิง่ขึน้ (Bakker et al. 
2021) ดงันัน้ ควรพิจารณาถงึปัจจยัของการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงาน งานวิจยั Rubina et al. 
(2008) กลา่วเก่ียวกบัความเครยีดในท่ีท างาน พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชามีสว่นท าใหร้ะดบัความเครยีดของลกูจา้งเพิ่มขึน้และ
ลดลงได ้รวมถงึการขาดแคลนทรพัยากร ภาระงาน ขาดการสือ่สารกนัภายในก่อใหเ้กิดความเครยีดในท่ีท างานได ้อีกทัง้
ปัจจยัเพื่อนรว่มงานก็จะเป็นสว่นที่มีผลตอ่ความเครยีดจากงานการประกอบอาชีพ การมีเพื่อนรว่มงานท่ีดีไดพ้ดูคยุและ
ไดร้บัการสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงานจะท าใหล้ดความเครยีดจากงานในองคก์ารได ้(Giga & Hoel, 2003) 
 การมุ่งเน้นทีลู่กค้า (Customer Orientation)  
 การมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ (Customer Orientation) คือ การวิเคราะหค์วามตอ้งการ รบัรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการ 
ของลกูคา้ และยงัหมายถึงการบรกิารลกูใหพ้งึพอใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ (Brown et al., 2002) การปฏิบตัิงานของพนกังาน 
ที่ใหบ้รกิารจะมีผลตอ่คณุคา่การบรกิารของลกูคา้ และการท่ีพนกังานใหบ้รกิารมกีารใหค้วามส าคญักบัลกูคา้นี  ้แนวคิดที่
กลา่ววา่ ลกูคา้ส าคญัมาเป็นอนัดบัแรก ค านงึถงึลกูคา้ก่อนเช่นนีจ้ะหมายถงึ พนกังานมีความมุง่เนน้ลกูคา้ หรอื 
Customer Orientation นั่นเอง (Kim and Ok, 2010) และ Hennig-Thurau (2004) กลา่ววา่ถา้การท่ีพนกังานมคีณุสมบตัิ
มุง่เนน้ลกูคา้เป็นหลกัของพนกังานบรกิารนัน้จะเรยีกวา่ Customer Orientation of Service Employees นั่นเอง  
  การแก้ปัญหาการบริการของพนักงานให้บริการ (Service Recovery Performance) 
  การแก้ปัญหาการบริการของพนักงานใหบ้ริการ (Service Recovery Performance) คือ การที่พนักงาน
สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้หรือขอ้รอ้งเรียน ขณะที่ลกูคา้ไม่พอใจในบริการ โกรธหรือรูส้กึไม่ดีตอ่องคก์รโดยสามารถ
ท าใหล้กูคา้เกิดการช่ืนชมได ้ดงัตวัอย่างงานวิจัยของ Rod and Ashill (2010) ไดศ้ึกษาการมุ่งเนน้ลกูคา้ของพนกังาน
ตอ้นรบัใหบ้รกิารสว่นหนา้ (Frontline Employee) วา่มีพนกังานท่ีมุง่เนน้ลกูคา้เป็นหลกั ใสใ่จ และสนใจลกูคา้เป็นหลกันัน้ 
มีผลต่อการปฏิบัติงานที่เก่ียวขอ้งกับทางดา้นอารมณ์ ในการแก้ปัญหาการบริการของพนักงานใหบ้ริการ ( Service 
Recovery Performance) อีกทัง้ยงัพบว่าความพึงพอใจ (Job Satisfaction) ในงานสง่ผลต่อทางบวกต่อการปฏิบตัิงาน
การแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังาน และประสทิธิภาพการท างาน 
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 การมุ่งเน้นทีลู่กค้า (Customer Orientation) และ การแก้ปัญหาการบริการของพนักงานใหบ้ริการ 
(Service Recovery Performance) 
  Hartline and Ferrell (1996) พบวา่มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน และการ
แกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ดา้นการบรกิาร และพนกังานตอ้นรบัใหบ้รกิารสว่นหนา้ (Frontline Employee) วา่ตอ้งมกีาร
ติดตอ่บรกิารเผชิญกบัลกูคา้โดยตรง ลกูคา้จะไดร้บัการบรกิารจากพนกังานและรบัรูไ้ดถ้ึงคณุคา่ของการบรกิาร และ
องคก์รที่สามารถปรบัใชก้ารมุง่เนน้ลกูคา้ไดจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่องคก์รเนื่องจาก เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ในการท า
การตลาดบรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้และความสมัพนัธก์บัการปฏิบตัิงานและลกูคา้ (Brady & Cronin, 2001) 
   สมมุติฐานที่ 5 (H5) การมุง่เนน้ที่ลกูคา้มีผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดทางจิตใจกบัการแกปั้ญหา
การบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร 

 
รูปภาพประกอบ 1 

         กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Model) 
  

ความเครียดจากงาน 
(Job Stress) 

ภาระงานท่ีมาก 
(Workload) 
ความขดัแยง้ในบทบาท 
(Role Conflict) 
ความคลมุเครอืของบทบาท 
(Role Ambiguity) 
ความไมม่ั่นคงในงาน 
(Job Insecurity) 
 
 
 
3. วิธีการด าเนินงานวจิัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษา เก็บจาก คือ พนกังานที่ใหบ้รกิารซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน โดยกลุม่อาชีพ 

คือ กลุม่ของพนกังานใหบ้รกิาร พนกังานขาย พนกังานตอ้นรบั พนกังานสายการบิน พนกังานบรกิารในรา้นอาหาร 
พนกังานใหบ้รกิารทางโรงแรม เนือ่งจากเป็นกลุม่พนกังานใหบ้รกิารท่ีพบเจอและแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้  โดยกลุม่
ตวัอยา่งงานวิจยัผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน ดว้ยวธีิ Taro Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95%  
โดยใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accident Sampling) รูปแบบออนไลน ์โดยก าหนดเป็นพนกังานใหบ้รกิาร พบวา่ 
มีอตัราการตอบกลบั (Response rate) สมบรูณจ์ านวน 107 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 26.75 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker et al. 
(2001) คือ อตัราการตอบกลบัอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 ถือวา่ยอมรบัได ้
  

การแกปั้ญหาการบรกิาร 
(Service Recovery 

Performance) 
ความเครยีดทางจิตใจ 
(Psychological Strain) 

การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงาน
(Perceived Colleague Support) 

การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน
(Perceived Supervisor Support) 

การมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ 
(Customer Orientation) 

H1a-H1d H2 

H3 

H4 H5 
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3.2  การวัดคุณลักษณะของตวัแปร 
การวจิยัครัง้นี ้ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) โดยรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดว้ย  

สว่นท่ี1 คือ สว่นของขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นท่ี 2 ปัจจยัทีม่ีผลตอ่ความเครยีดจากงาน 12 ขอ้ 
ความเครยีดทางจิตใจ 4 ขอ้ การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน 4 ขอ้ การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากผูร้ว่มงาน 4 ขอ้  
การมุง่เนน้ลกูคา้ 4 ขอ้ และการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร 3 ขอ้ รวมจ านวนทัง้หมด 31 ขอ้ งานวิจยัครัง้นี ้
ใชแ้บบสอบถาม โดยประยกุตข์อ้ค าถามมาจากการทบทวนวรรณกรรม Parayitam et al. (2021) โดยปรบัขอ้ค าถามใหเ้ขา้
กบับรบิทของการวิจยั และใชม้าตรวดัแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั (Likert-Scale) โดยแตล่ะขอ้แบง่เป็น 5 ระดบั 
คือ มากที่สดุ (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอ้ย (2) นอ้ยที่สดุ (1) 

 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
ในแบบสอบถามผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรง ( Validity) ของทกุขอ้แบบสอบถาม โดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิ

ประเมินพิจารณาความถกูตอ้งของโครงสรา้งเนือ้หา จ านวน 3 ทา่น โดยพิจารณาคา่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
จากคา่ IOC (Index of item Objective Congruence) พบวา่คา่ OIC มีคา่มากกวา่ 0.50 แสดงวา่แบบสอบถามมคีวาม
เที่ยงตรง (บญุชม ศรสีะอาด, 2545) และไดน้ าแบบสอบถามทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 ราย โดยไดท้ าการ
ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ ดว้ยการทดสอบคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) หาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s coefficient alpha) พบวา่ มคีา่ระหวา่ง 0.76-0.95 ซึง่มคีา่ไมน่อ้ยกวา่ 0.70 (Hair et al., 2010) และ มีคา่
ความเช่ือมั่นดา้นภาระงานท่ีมาก (WL) เทา่กบั 0.792 ดา้นความขดัแยง้ในบทบาท (RC) เทา่กบั 0.831 ดา้นความ
คลมุเครอืในบทบาท (RA) เทา่กบั 0.932 ดา้นความไมม่ั่นคงในงาน (JI) เทา่กบั 0.850 ดา้นความเครยีดทางจิตใจ(PS) 
เทา่กบั 0.915 ดา้นการแกปั้ญหาการบรกิาร (RP) เทา่กบั 0.766 ดา้นการรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน (PSS) 
เทา่กบั 0.919 ดา้นการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากผูร้ว่มงาน (PCS) เทา่กบั 0.951 และดา้นการมุง่เนน้ที่ลกูคา้ (CO) เทา่กบั 
0.889 กลา่วไดว้า่แบบสอบถามนีม้ีความนา่เช่ือถือ และสามารถน าไปเก็บขอ้มลูไดจ้รงิ 

3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
การวจิยัครัง้นี ้ใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  

สถิติคา่ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป และใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ โดยใชส้ถิตสิมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบคณุสมบตัิของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
จากนัน้วิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรดว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) และ 
การวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิควิธี Enter  

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูความเครยีดจากงาน  ความเครยีดทางจิตใจ สง่ผลตอ่การแกปั้ญหาการบรกิารของ
พนกังานใหบ้รกิาร โดยมีอิทธิพลของตวัแปรแทรก คือ การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน การรบัรูก้ารสนบัสนนุ 
จากผูร้ว่มงาน และ การมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ของพนกังานใหบ้รกิาร สามารถสรุปผลไดด้งันี ้

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 107 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิง จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.3 ดา้นอาย ุพบวา่ ช่วงอาย ุ
ต ่ากวา่ 25  ปี มีจ านวนมากที่สดุคือ 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.6 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ26-35 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 28 ช่วงอาย ุ26-35 ปี จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.7 และอาย ุ46 ปี ขึน้ไป จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.7 
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ดา้นระดบัการศกึษา พบวา่ สว่นใหญ่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.6 รองลงมาเป็น
มธัยมศกึษาหรอืต ่ากวา่ จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 และสงูกวา่ปรญิญาตรขีึน้ไป จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.9 ดา้นอายงุาน พบวา่ อายงุาน 1-3 ปี มีจ านวนมากที่สดุ จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9 รองลงมามีอายงุาน 10 ปี
ขึน้ไป จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.4 ถดัมาคืออายงุาน 4-6 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 และ อายงุาน 7-
10 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 

2. การวิเคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรท่ีใช้ศึกษา และการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร แสดงผลดงัตาราง 1 

 
ตาราง 1 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ VIF และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์

ตัวแปร WL RC RA JI PS PSS PCS CO RP VIF 
คา่เฉลี่ย (Mean) 3.48 3.23 2.99 3.11 2.93 3.67 3.83 4.02 3.68  
คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

0.93 1.02 1.07 1.05 1.06 0.86 0.82 0.66 0.82  

ภาระงานที่มาก (WL)          1.77 
ความขดัแยง้ในบทบาท (RC) 0.635***         7.88 
ความคลมุเครอืของบทบาท 
(RA) 

0.592** 0.928**        8.73 

ความไมม่ั่นคงในงาน (JI) 0.563** 0.704** 0.762**       2.51 
ความเครยีดทางจิตใจ (PS) 0.561** 0.661** 0.760** 0.737      1.03 
การรบัรูค้วามสนบัสนนุ 
จากหวัหนา้งาน(PSS) 

0.177 0.177 0.226* 0.169 0.163     1.09 

การรบัรูก้ารสนบัสนนุ 
จากผูร้ว่มงาน (PCS) 

0.138 0.084 0.096 0.114 0.134 0.664**    1.05 

การมุง่เนน้ที่ลกูคา้ (CO) 0.022 0.015 0.038 0.026 0.071 0.237* 0.349**   1.01 
การแกปั้ญหาการบรกิาร (RP) 0.263** 0.234* 0.306** 0.185 0.369** 0.025 0.044 0.181   

*p < 0.05 **p < 0.01 ***p < 0.001 
 
 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาคา่ VIF พบวา่ มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ไมเ่กิดปัญหาสหสมัพนัธ ์(Multicollinearity) 
และพิจารณาการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั มีคา่ไมเ่กิน 0.80 (Hair et al., 2010) ในสว่นของ 
คา่ความขดัแยง้ในบทบาท และความคลมุเครอืของบทบาทมีคา่สงู เกิน 0.80 แตห่ากพิจารณาดใูนผลของคา่ VIF  
ของทัง้ 2 ตวั พบวา่ คา่ไมเ่กิน 10 จึงถือวา่ใชไ้ด ้แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัในระดบัท่ีไมท่ าใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity  

3. การวเิคราะหต์วัแปรตน้ท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม ดว้ยการวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนคิวิธี Enter แสดงผล 
ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงคา่การวิเคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยอยา่งง่าย  
              (Simple Regression Analysis) 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม  
ความเครียดทางจิตใจ (PS) 

 B SE ß t p-value Adjusted R2 
Constant .258 .249  1.033 .304 .653 
ภาระงานที่มาก (WL) .192 .087 .168 2.204 .030**  
ความขัดแย้งในบทบาท (RC) -.425 .167 -.410 -2.553 .012**  
ความคลุมเครือของบทบาท (RA) .785 .168 .790 4.672 .000***  
ความไม่ม่ันคงในงาน (JI) .333 .092 .330 3.633 .000***  
 การแก้ปัญหาการบริการ (RP) 
 B SE ß t p-value Adjusted R2 
Constant 4.519 .219  20.680 .000 .128 
ความเครียดทางจิตใจ (PS) -.285 .070 -.369 -4.072 .000***  

***p < 0.001, **p < 0.05, *p < 0.1 
 

จากตาราง 2 พบวา่ ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) และการวเิคราะห์
การถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) ดงันี ้ 

การวเิคราะหอ์ิทธิพลของภาระงานท่ีมาก มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
(ß = 0.168, p < 0.05) จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1a ความขดัแยง้ในบทบาท มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (ß = -0.410, p < 0.05) จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1b ความคลมุเครอืของบทบาท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (ß = 0.790, p < 0.001) จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1c  มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ 
ความไมม่ั่นคงในงาน มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (ß = 0.330, p < 0.001)  
จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1d  โดยมคีา่พยากรณร์อ้ยละ 65.3   

การวเิคราะหอ์ิทธิพลของความเครยีดทางจิตใจมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังาน
ใหบ้รกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (ß = -0.369, p < 0.001) จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2 โดยมีคา่พยากรณ์
รอ้ยละ 12.8  

4. การวเิคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรแทรก คือ การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งานการรบัรูก้ารสนบัสนนุ 
จากผูร้ว่มงาน และการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ทีม่ีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ และการแกปั้ญหาการบรกิาร ดว้ยการวเิคราะห ์
การถดถอยอยา่งงา่ย โดยใชเ้ทคนิควิธี Enter แสดงผลดงัตาราง 3 

 
 
 
 
 
 
 



ความเครีียดจากงานความเครีียดทางจิิตใจส่่งผลต่่อการแก้้ปััญหาการบริิการของพนัักงานให้้บริิการ / พิิชญา ตัันติิอำำ�ไพวงศ์์ และ วิิโรจน์์ เจษฎาลัักษณ์์

185 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

ตาราง 3 อิทธิพลของตวัแปรแทรก คือ การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งานการรบัรูก้ารสนบัสนนุ 
จากผูร้ว่มงาน และการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ทีม่ีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ และการแกปั้ญหาการบรกิาร 

 
ตัวแปรแทรก 

ตัวแปรตาม 
ความเครียดทางจิตใจ (PS) 

 B SE ß t p-value Adjusted R2 
Constant .112 .335  .335 .738 .112 
ความเครยีดจากงาน (JS) .830 .082 .702 10.175 .000  
การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน (PSS) .036 .078 .029 .462 .645  
ความเครยีดจากงาน x การรบัรูค้วามสนบัสนนุจาก
หวัหนา้งาน (JS x PSS) 

.146 .060 .165 2.439 .016**  

 ความเครียดทางจิตใจ (PS) 
 B SE ß t p-value Adjusted R2 
Constant -.024 .371  -.065 .948 .610 
ความเครยีดทางจิตใจ (PS) .818 .084 .691 9.770 .000  
การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากผูร้ว่มงาน (PCS) .084 .080 .065 1.045 .298  
ความเครยีดจากงาน x การรบัรูก้ารสนบัสนนุจาก
ผูร้ว่มงาน (PS x PCS) 

.147 .066 .156 2.218 .029**  

 การแก้ปัญหาการบริการ (RP) 
 B SE ß t p-value Adjusted R2 
Constant 3.584 .494  7.254 .000 .210 
ความเครยีดทางจิตใจ (PS) -.247 .068 -.320 -3.655 .000  
การมุง่เนน้ที่ลกูคา้ (CO) .200 .108 .161 1.862 .065  
ความเครยีดทางจิตใจ  x การมุง่เนน้ที่ลกูคา้  
(PS x CO) 

-.242 .078 -.271 -3.101 .002**  

***p < 0.001, **p < 0.05, *p < 0.1 
 

จากตาราง 3 พบวา่ การวเิคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรแทรก คือ การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งานการรบัรู ้
การสนบัสนนุจากผูร้ว่มงาน และการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ที่มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ และการแกปั้ญหาการบรกิาร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

การวเิคราะหก์ารรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งานมีผลตอ่การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งานมีผลตอ่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัความเครยีดจากงานกบัความเครยีดทางจิตใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
(ß = 0.165, p < 0.05) และมคีวามสามารถในการพยากรณไ์ดร้อ้ยละ 11.2 จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 3  

การวิเคราะหก์ารรบัรูค้วามสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงานมีผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัความเครยีดทางจิตใจ 
กบัความเครยีดทางจิตใจ อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  (ß = 0.156, p < 0.05) และมคีวามสามารถในการ
พยากรณไ์ดร้อ้ยละ 61.0 จงึยอมรบัสมมติฐานท่ี 4 

  การวิเคราะหก์ารมุง่เนน้ที่ลกูคา้มีผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดทางจิตใจกบัการแกปั้ญหาการบรกิาร
ของพนกังานใหบ้รกิาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (ß = -0.271, p < 0.05) และมีความสามารถในการพยากรณ์
ไดร้อ้ยละ 21.0 จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 5 
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การวจิยันีไ้ดน้  าเสนอในรูปแบบของกราฟที่แสดงผลกระทบของตวัแปรแทรก คือ การรบัรูค้วามสนบัสนนุจาก
หวัหนา้งานท่ีเป็นตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดจากงานที่มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ แสดงผล 
ดงักราฟท่ี 1 

กราฟท่ี 1 แสดงการรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งานท่ีเป็นตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
   ความเครยีดจากงานที่มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ 

 

จากกราฟท่ี 1 พบวา่ การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งานท่ีเป็นตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความเครยีดจากงานทีม่ีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ โดยพนกังานผูใ้หบ้รกิารท่ีมีการรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน 
ทีส่งูจะสง่ผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดจากงานที่มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจสงูกวา่ผูใ้หบ้รกิารท่ีมีการรบัรู ้
ความสนบัสนนุจากหวัหนา้งานท่ีต ่า  

การวจิยันีไ้ดน้  าเสนอในรูปแบบของกราฟที่แสดงผลกระทบของตวัแปรแทรก คือ การรบัรูค้วามสนบัสนนุจาก
เพื่อนรว่มงานทีเ่ป็นตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดจากงานที่มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ แสดงผล 
ดงักราฟท่ี 2 

กราฟท่ี 2 แสดงการรบัรูค้วามสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงานที่เป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
   ความเครยีดจากงานที่มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ 
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จากกราฟท่ี 2 พบวา่ การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงานท่ีเป็นตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความเครยีดจากงานทีม่ีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ พนกังานผูใ้หบ้รกิารท่ีมีการรบัรูค้วามสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงาน 
ทีส่งูจะสง่ผลใหค้วามสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดจากงานที่มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจสงูกวา่ผูใ้หบ้รกิารท่ีมีการรบัรู ้
ความสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงานท่ีต ่า  

 
การวิจัยนีไ้ดน้  าเสนอในรูปแบบของกราฟที่แสดงผลกระทบของตวัแปรแทรก คือ การมุ่งเนน้ที่ลูกคา้ที่เป็น 

ตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหว่างความเครียดทางจิตใจกบัการแกปั้ญหาการบริการของพนกังานใหบ้ริการแสดงผล 
ดงักราฟท่ี 3 

กราฟท่ี 3 แสดงการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ที่เป็นตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดทางจิตใจ 
  กบัการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร 
 

จากกราฟที ่3 พบวา่ การท่ีพนกังานมุง่เนน้ทีล่กูคา้ที่เป็นตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีด 
ทางจิตใจกบัการแกปั้ญหาการบริการของพนกังานใหบ้รกิาร พนกังานผูใ้หบ้รกิารที่มุง่เนน้ที่ลกูคา้สงูจะสง่ผลใหค้วามสมัพนัธ์
ระหวา่งความเครยีดทางจิตใจกบัการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิารสงูกวา่พนกังานผูใ้หบ้รกิารท่ีมุง่เนน้ท่ี
ลกูคา้ต ่า  

ความเครยีดทางจิตใจ สง่ผลตอ่การแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิารโดยมีอิทธิพลของตวัแปรแทรก 
คือ ปัจจยัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงาน ท่ีมีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องปัจจยัความเครยีดจาก
งานกบัความเครยีดทางจิตใจเปลีย่นแปลง และปัจจยัการมุง่เนน้ที่ลกูคา้ที่มีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องความเครยีดทาง
จิตใจและการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิารเป็นส าคญั สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา
ไดด้งันี ้

1. ปัจจยัความเครยีดจากงาน (Job Stress) ซึง่ประกอบดว้ย ภาระงานท่ีมาก (Workload) ความขดัแยง้ใน
บทบาท (Role conflict) ความคลมุเครอืของบทบาท (Role ambiguity) ความไมม่ั่นคงในงาน (Job insecurity) สง่ผลตอ่
ความเครยีดทางจิตใจของพนกังานใหบ้รกิารดา้นตา่ง ๆ  ที่ตอ้งพบกบัลกูคา้ โดยปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลใหพ้นกังานใหบ้รกิาร 
มีความเครยีดทางจิตใจเกิดขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ahmad et al. (2021) กลา่ววา่ ผลกระทบของความเครยีด 
จากงานสง่ผลตอ่ทัง้สภาพรา่งกายและจิตใจ และยงัสง่ผลตอ่ความไมพ่งึพอใจในงาน การท างานประสทิธิภาพ และ
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ผลผลติของพนกังานก็จะลดลงตามไปดว้ย ความเครยีดจากงานมผีลกระทบเชิงลบกบัความเครยีดทางจิตใจในหลายดา้น
ดว้ยกนั และผลสอดคลอ้งกบังานวิจยัทีม่ีขอ้มลูกลา่ววา่ปัญหาสขุภาพทางดา้นจิตใจ ความเครยีดทางจิตใจนัน้ มีสาเหตุ
หลกัมาจากความเครยีดจากงาน  ซึง่ปัจจยัความเครยีดจากงานทัง้หลายนัน้ สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพการท างานของ
พนกังานลดลง รวมถงึความสมัพนัธท์ี่เครยีดจากงาน เช่น ความสมัพนัธใ์นองคก์าร ความคลมุเครอืของบทบาทหนา้ที่ 
ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ที่ทัง้กบัหวัหนา้และผูร้ว่มงาน และยงัน าไปสูก่ารสญูเสยีความสงบทางจิตใจอีกดว้ย (Sharma 
and Srivastava, 2020)  ปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเครยีดทางจิตใจมีทัง้เรือ่งของลกัษณะของงานท่ีหนกั จ านวนชั่วโมงการ
ท างานท่ีมาก ระยะการท างานท่ียาวนาน (Brough & Boase, 2019) ซึง่องคก์ารตา่ง ๆ  อาจพจิารณา ปัจจยัเหลา่นีเ้พื่อลด
ผลกระทบของความเครยีดทีเ่กิดขึน้จากในองคก์าร ความเครยีดทางจิตใจวดัไดห้ลายดา้นท่ีแตกตา่งกนั  โดย Ahmad et 
al. (2021) มีการศกึษาสรุปผลกระทบจากดา้นของความเครยีดจากงานและความเครยีดจากงานนีส้ง่ผลตอ่ความเครยีด
ทางจิตใจ โดยมีการศกึษาประชากรจากหลายประเทศ พบวา่ความเครยีดทางจิตใจทีเ่กิดขึน้จากความเครยีดจากงานนัน้มี
หลากหลายมติิ อาจขึน้อยูก่บั การศกึษา สภาพแวดลอ้มความหลากหลายของอาชีพก็เป็นสว่นหนึง่ โดยความเครยีดทาง
จิตใจมีหลายมิติที่พบจากงานวิจยัดงันี ้คือ ความวติกกงัวล ภาวะซมึเศรา้ ภาวะที่เรารูส้กึตดัขาดจากรา่งกาย อารมณ ์และ
ความคิดของตวัเอง รูส้กึดถูกูตนเอง หมดแรงก าลงัใจทางอารมณ ์ ความรูส้กึไมพ่งึพอใจในงานของตน เป็นตน้  

2. ปัจจยัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงาน ที่มีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องปัจจยัความเครยีด
จากงานกบัความเครยีดทางจิตใจเปลีย่นแปลง โดยการรบัรูค้วามสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงานท่ีเป็นตวัแปรแทรก ใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดจากงานท่ีมีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ รวมทัง้การรบัรูค้วามสนบัสนนุจากหวัหนา้งาน
ที่เป็นตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหวา่งความเครยีดจากงานที่มีผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ การจดัการกบัความเครยีด
จากงานดา้นจิตสงัคม เพื่อลดภาวะของโรคทีเ่ก่ียวขอ้งกบังานและลดความสญูเสยีขององคก์รเป็นสิง่ที่ควรปฏิบตัิ ดงัเช่น
ผลของการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานท่ีมผีลตอ่ความเครยีดจากงานกบัความเครยีดทางจิตใจ 
ดงันัน้องคก์ารหวัหนา้งานควรท่ีจะมีการสนบัสนนุพนกังานและคนในองคก์ารใหร้บัรูเ้กิดความรกัและสามคัคใีนองคก์าร 
(Siegrist, 2015) และการสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพือ่นรว่มงานท่ีนอ้ยปัจจยัเหลา่นีน้  าไปสูค่วามเครยีดทางจิตใจ
หรอืจิตวิทยา หากการท่ีหวัหนา้มกีารสนบัสนนุท่ีมากสง่ผลใหเ้กิดความเครยีดทางจิตใจ และจะท าใหง้านท่ีแสดงออกมา 
ไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงัเนื่องจากภาวะแรงกดดนัตา่ง ๆ  หากหวัหนา้งานมีการสนบัสนนุในระดบัที่พอเหมาะงานจะเป็นไป
ตามทีค่วรจะเป็น งานวิจยั Rubina et al. (2008) กลา่วเก่ียวกบัความเครยีดในท่ีท างาน พบวา่ผูบ้งัคบับญัชามีสว่นท าให้
ระดบัความเครยีดของลกูจา้งเพิม่ขึน้และลดลงได ้รวมถึงการขาดแคลนทรพัยากร ภาระงาน ขาดการสือ่สารกนัภายใน
ก่อใหเ้กิดความเครยีดในท่ีท างานได ้อีกทัง้ปัจจยัเพื่อนรว่มงานก็จะเป็นสว่นท่ีมีผลตอ่ความเครยีดจากงานการประกอบ
อาชีพ การมีเพื่อนรว่มงานท่ีดีไดพ้ดูคยุและไดร้บัการสนบัสนนุจากเพื่อนรว่มงานจะท าใหล้ดความเครยีดจากงานใน
องคก์ารได ้และในบางครัง้การท่ีไดร้บัการสนบัสนนุจากผูร้ว่มงานอาจเกิดแรงกดดนั ความเครยีดเช่นกนักบัของหวัหนา้
งาน (Giga & Hoel, 2003) 

3. ปัจจยัการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ที่มีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องความเครยีดทางจิตใจและการแกปั้ญหาการบรกิาร
ของพนกังานใหบ้รกิาร เปลีย่นแปลง โดยการท่ีพนกังานมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ที่เป็นตวัแปรแทรก ในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความเครยีดทางจิตใจกบัการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร พนกังานมุง่เนน้ท่ีลกูคา้เป็นหลกัมีจิตใจในการ
ใหบ้รกิาร คดิค านงึถงึลกูคา้ก็จะมีการใสใ่จและอยากที่จะแกปั้ญหาการบรกิารใหก้บัลกูคา้มากกวา่พนกังานท่ีมีความ
มุง่เนน้ลกูคา้ที่ต  ่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kim & Ok (2010) ท่ีพบวา่ พนกังานท่ีค านงึถึงลกูคา้ก่อน คือ พนกังาน 
มีความมุง่เนน้ลกูคา้ และจะปฏิบตัิกบัลกูคา้ที่ดีพรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้ และมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกของการท่ี
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พนกังานมีความมุง่เนน้ใสใ่จลกูคา้กบัความพงึพอใจของลกูคา้ (Susskind et al., 2003) พนกังานท่ีมีความมุง่เนน้ลกูคา้จะ
สง่อิทธิพลเชิงบวกตอ่คณุภาพของการใหบ้รกิารของพนกังานตอ่ลกูคา้ พนกังานจะปฏิบตัิกบัลกูคา้ไดด้ีกวา่พนกังานท่ีไมม่ี
ความมุง่เนน้หรอืใสใ่จลกูคา้ พนกังานมีแนวโนม้ทีจ่ะปรบัปรุงการใหบ้รกิารอยูเ่สมอ เพื่อการปฏิบตัติอ่ลกูคา้ทีด่ี การท่ี
พนกังานมุง่เนน้ลกูคา้ยงัรวมถงึความสภุาพ ความใสใ่จลกูคา้ ความสามารถของพนกังานท่ีสามารถใหค้  าแนะน าได ้และ
สง่ผลตอ่ลกูคา้ที่รบัรูไ้ดถ้งึประสทิธิภาพของพนกังาน และคณุภาพของพนกังานในองคก์าร (Saura et al., 2005) อีกทัง้
ความมุง่เนน้ลกูคา้ของพนกังานสง่ผลตอ่ทศันคติของการท างานของพนกังานใหบ้รกิารในองคก์าร ตวัอยา่งเช่น พนักงาน
บรกิารในองคก์ารรา้นอาหาร งานวิจยั Gazzoli and Park (2012) พบวา่ การท่ีพนกังานมมีุง่เนน้ท่ีลกูคา้ในระดบัสงูจะ
สง่ผลเชิงบวกมากกวา่พนกังานคนอื่น ตอ่ความพงึพอใจในงานการปฏิบตัิงานตอ่ลกูคา้พรอ้มทัง้ความเต็มใจในการแกไ้ข
ปัญหาตา่ง ๆ  ใหก้บัลกูคา้อีกดว้ย ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัเรือ่งของการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ของพนกังานมีผลเชิงบวกตอ่การ
ใหบ้รกิารลกูคา้  

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
     5.1.1 การวิจยัในครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามในการศกึษา ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้
ตอ่ไปควรมีการศกึษาโดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเตมิรว่มดว้ย โดยการรวบรวมขอ้มลูเชิงลกึกบักลุม่ตวัอยา่ง เพื่อให้
ไดข้อ้มลูเชิงลกึหรอืปัจจยัสว่นบคุคลท่ีอาจมีผลและน ามาวิเคราะหเ์พิ่มเติมเพื่อผลการวจิยัที่ดมีากขึน้ 
     5.1.2 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาถงึอิทธิพลของตวัแปรแทรก และตวัแปรตน้หรอืสาเหตอุื่น ๆ ท่ีมี 
ผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ และผลตอ่การปฏิบตัิงานการแกปั้ญหาของพนกังานใหบ้รกิาร หรอืหาปัจจยัอื่น ๆ ที่เป็น
สว่นประกอบท่ีมีผลตอ่ความเครยีดจากงาน 
     5.1.3 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษากลุม่ตวัอยา่งสายงานอื่นทีค่วามเครยีดสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงาน หรอื
ศกึษากลุม่ตวัอยา่งทีต่า่งพืน้ท่ีหรอืกลุม่ประเทศที่แตกตา่งออกไป เนื่องจากแตล่ะพืน้ท่ี ประเทศ และตา่งวฒันธรรมของ
องคก์าร บรษัิทจะมีปัจจยัสาเหตทุี่มีอิทธิพลมีผลตอ่ความเครยีดจากงาน และการปฏิบตังิานหนา้ทีท่ี่ตา่งกนัออกไป ดงันัน้
ควรศกึษาเพื่อประสทิธิผลงานวิจยัที่ครอบคลมุดมีากยิ่งขึน้ตอ่ไป 
     5.1.4 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจศกึษาการท่ีความเครยีดทางจิตใจ เป็นตวัแปรสง่ผา่นหรอืตวัแปรกลาง
ของความเครยีดจากงานกบัการปฏิบตัิงานการแกปั้ญหาของพนกังานใหบ้รกิาร 
     5.1.5 การวิจยัครัง้นีศ้กึษาความเครยีดจากงานสง่ผลตอ่ความเครยีดทางจิตใจ ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป 
อาจดเูรือ่งของผลลพัธท์างดา้นสขุภาพทางรา่งกายในอีกทางหนึง่ และศกึษาถงึสภาพแวดลอ้มขององคก์ารบรษัิทท่ีอาจ
เป็นสาเหตปัุจจยัทีก่่อใหเ้กิดความเครยีดได ้ 

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
    5.2.1 ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) 
     งานวิจยัครัง้นีก้่อใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงทฤษฎี เป็นการบรูณาการแนวคิดทางดา้นปัจจยัความเครยีดจากงาน

แง่ทฤษฎีของ Job Stress ความเครยีดทางจิตใจ (Psychological Strain) ในมิติตา่ง ๆ  รวมทัง้ทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้รกิาร 
การแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร (Service Recovery Performance) น ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคิดเชิง
เหตผุล และเนน้การทดสอบตวัแปรแทรกของการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงาน  (Perceived 
Supervisor Support and Perceived Colleague Support)  และการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ (Customer Orientation) ซึง่
ผลการวิจยั พบวา่ การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงาน  และการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ เป็นปัจจยัที่เป็น 
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ตวัแปรแทรก ซึง่ขอ้คน้พบในงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นประโยชนใ์นเชิงทฤษฎีสามารถน างานวิจยัไปตอ่ยอดได ้เพื่อศกึษาหา 
ตวัแปรตน้ ปัจจยัเชิงสาเหตอุื่น ๆ เช่น ดา้นของปัจจยัความเครยีดในงานแง่มติิอื่น ๆ ท่ีสง่ผลมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตาม  
หรอืศกึษาอิทธิพลของตวัแปรแทรกอื่น ๆ และตวัแปรกลางที่อาจเป็นตวัแปรสง่ผา่นในรูปแบบตา่ง ๆ  ที่มีอิทธิพลไดต้อ่ไป 
รวมถงึถา้ศกึษาเรยีนรูถ้งึทฤษฎีจะสามารถแกไ้ขปัญหาพนกังานท่ีมีความเครยีดจากการปฏิบตัิงานได ้สง่ผลที่ดีตอ่
องคก์ารตอ่ไป 

     5.2.2 ประโยชนเ์ชิงการจัดการ (Managerial Contributions) 
    จากการศกึษาปัจจยัความเครยีดจากงาน ที่มีสาเหตจุากหลากหลายปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความเครยีด 
ทางจิตใจ เช่น ภาระงานท่ีมาก (Workload) ความขดัแยง้ในบทบาท (Role conflict) ความคลมุเครอืของบทบาท (Role 
ambiguity) ความไมม่ั่นคงในงาน (Job insecurity) และสง่ผลตอ่การแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร ดงันัน้
ทางองคก์ารหรอืบรษัิทควรใหค้วามส าคญักบัความเป็นอยูท่ีด่ีของพนกังาน และมตีารางงานท่ียดืหยุน่ใหพ้นกังาน เพื่อ
สรา้งสมดลุระหวา่งการท างานและครอบครวัก็จะเพิ่มความสามารถกบัการจดัการกบังานท่ีหนกัได ้รวมถึงควรมกีารจดั
กิจกรรมสนัทนาการของพนกังานและกิจกรรมพบปะสงัสรรคแ์ก่พนกังานใหบ้รกิารเพื่อลดความเครยีดจากงาน มีการ
จดัท า Workshop ใหพ้นกังานไดแ้สดงอารมณ ์พดู หรอืเขียนออกมาเก่ียวกบัปัญหาทีเ่ผชิญอยู่ และควรมกีารจดัสรรแบง่
งานใหเ้ป็นสดัสว่น ชดัเจน ชีแ้จงหนา้ที่ท่ีเหมาะสมแตล่ะบคุคลและต าแหนง่ ชีแ้จง้รายละเอียดของผลประโยชนท์ี่จะไดร้บั
จากองคก์ารท่ีปฏิบตัิงาน รวมถึงการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารท่ีดเีขา้ใจรว่มกนัและแบง่ปันความรูซ้ึง่กนัและกนั เช่น การท า 
Knowledge Management หรอื KM  ในองคก์ารตา่ง ๆ  ควรมีการฝึกอบรมการจดัการความเครยีดในการท างานเพื่อให้
สามารถเผชิญกบัความทา้ทายในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี สรา้งทศันคติกบัเพื่อนรว่มงานท่ีดี จดัอบรม ใหผู้เ้ช่ียวชาญบอก
ถึงวิธีการและประสบการณใ์นการรบัมือจดัการกบังานท่ีหนกั และเพิ่มระบบการใหค้  าปรกึษารุน่พ่ีรุน่นอ้งใหค้  าแนะน า 
และเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีการไปกบัครอบครวัการรวมตวั หรอืพกัผอ่นในสถานท่ีทอ่งเที่ยว เพื่อลดความเครยีดของ
พนกังานและควรจดัใหม้ีสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยตอ่พนกังานในการท างาน  

ผลการวิจยั พบวา่ เรือ่งของการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานก็เป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่สง่ผล
ใหค้วามเครยีดทางจิตใจของพนกังานเปลีย่นแปลงได ้ดงันัน้ องคก์ารควรสรา้งการรบัรูใ้หก้บัพนกังานในองคก์ารให้
พนกังานรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้และเพื่อนรว่มงานสนบัสนนุในระดบัท่ีเหมาะสม เนื่องจากถา้รบัรูจ้ากหวัหนา้งาน
และเพื่อนรว่มงานมากไปจะท าใหเ้กิดความเครยีด กดดนัไดเ้ช่นกนั ในสว่นของหวัหนา้อาจมีระบบการเปิดรบัความคดิเห็น 
มีการใหร้างวลั ช่ืนชม และ ลดระบบการท างานแบบเป็นขัน้เป็นตอน อาจเลอืกใชร้ะบบการจดัการเชิงกลยทุธใ์นองคก์ารท่ี
มีความยดืหยุน่ คลอ่งตวั เขา้ถงึหวัหนา้ไดง้า่ยพรอ้มใหค้  าปรกึษา  

อีกทัง้ ผลการศกึษาวิจยัปัจจยัพนกังานท่ีมีความมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ มผีลท าใหค้วามสมัพนัธข์องความเครยีด 
ทางจิตใจและการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิารเปลีย่นแปลง โดยพบวา่การท่ีพนกังานมีการมุง่เนน้ท่ีลกูคา้
ในระดบัสงูตัง้ใจอาจเกิดความเครยีดในการท าหนา้ที่ปฏิบตัิงานได ้ซึง่ความเครยีดสามารถสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในงาน
การปฏิบตัิงานตอ่ลกูคา้พรอ้มทัง้ความเต็มใจในการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ  ใหก้บัลกูคา้ ดงันัน้ทางองคก์ารจงึควรหากิจกรรม
การฝึกอบรม ปลกูฝังแนวคิด สรา้งจิตส านกึ และกิจกรรมลดความเครยีดใหก้บัพนกังานที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นปัจจบุนัใน
องคก์ารเป็นอีกทางหนึง่ เพื่อผลการปฏิบตัิงานท่ีดี และเพื่อภาพลกัษณข์ององคก์ารแหง่การใหบ้รกิารที่ดียิ่งขึน้ไป 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัไดศ้กึษาและวิเคราะหปั์จจยัความเครยีดจากงาน ความเครยีดทางจิตใจ ที่สง่ผลตอ่การแกปั้ญหา
การบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร  ผลการวิจยัพบวา่  ความเครยีดจากงาน  และความเครยีดทางจิตใจ สง่ผลตอ่การ
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แกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพการท างานของพนกังานลดลง รวมถงึความสมัพนัธท์ี่
เครยีดจากงาน ปัจจยัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานมีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องปัจจยัความเครยีด
จากงานกบัความเครยีดทางจิตใจเปลีย่นแปลง  การมุง่เนน้ท่ีลกูคา้ที่มีผลท าใหค้วามสมัพนัธข์องความเครยีดทางจิตใจ
และการแกปั้ญหาการบรกิารของพนกังานใหบ้รกิาร พนกังานท่ีมุง่เนน้ลกูคา้เป็นหลกัมีจิตใจในการใหบ้รกิาร มกีารใสใ่จ
และอยากทีจ่ะแกปั้ญหาการบรกิารใหก้บัลกูคา้มากกวา่พนกังานที่มีความมุง่เนน้ลกูคา้ที่ต  ่า  ผลการวิจยันีส้ามารถเป็น
แนวทางในการปรบัปรุง พฒันาองคก์ารการใหข้องพนกังานใหบ้รกิารที่ตอ้งพบกบัลกูคา้ได ้
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บทคัดย่อ  

 ในอดีตที่ผา่นมาภาคธุรกิจขาดการตระหนกัรูถ้งึปัญหาภยัคกุคามทางไซเบอร ์จนละเลยตอ่การจดัการระบบ
ความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรข์ององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพ ซึง่เป็นเหตใุหถ้กูกลุม่อาชญากรไซเบอรเ์ขา้โจมตีจนสรา้ง
ความเสยีหายใหก้บัภาคธุรกิจ บทความนีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อรบัรบัรูแ้ละเตรยีมความพรอ้มรบัในการปอ้งกนัปัญหาที่
เกิดขึน้จากเมตาเวิรส์ และความปลอดภยัทางไซเบอร ์โดยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาจากงานวิจยั วารสาร ในฐานขอ้มลู
ระดบัชาติและนานาชาติ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการในยคุปัจจบุนัจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเรง่จดัการมาตรการความมั่นคง
ปลอดภยัทางไซเบอรภ์ายในธุรกิจ เพื่อลดช่องโหวท่างเทคโนโลยคีอมพิวเตอร ์และเตรยีมความพรอ้มรบัมือภยัคกุคาม 
ทางไซเบอรท์ีก่  าลงัสรา้งความป่ันป่วนใหก้บัธุรกิจไปทั่วโลก  
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2 
 

Abstract 
 In the past, business sectors were not aware of cyber-threats then they failed to manage efficiency 
cyber security systems.  Thus, they were manipulated by cybercriminal attacks.  This article aims to recognize 
and arrange to prevent problems from arising of Metaverse and cyber security issues.  Content analysis from 
various research and journals in national and international databases was used in this study.  Therefore, 
entrepreneurs in present day need to organize cyber security issues within their businesses to reduce gap  
of computer technology and to conform cyber-treats which disrupt all businesses around the world.     
 
Keywords:  Metaverse, Virtual Universe, Cybersecurity, Digital Era 
 
บทน า  
 เนื่องจากในปัจจบุนัขีดจ ากดัการเป็นผูป้ระกอบการเชิงนวตักรรมก าลงัถกูผลกัดนั ดว้ยคนรุน่ใหมท่ี่คิดคน้
ซอฟทแ์วร ์และฮารด์แวร ์ท่ีจะท าใหชี้วติงา่ยมากขึน้จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัความจรงิเก่ียวกบัโลกยคุใหมแ่ละตอ้งมีการ
เตรยีมความพรอ้มหรอืรองรบัสถานการณด์งักลา่ว โดยนวตักรรมที่เรยีกวา่ เมตาเวิรส์ (Metaverse)  หรอืที่รูจ้กักนัวา่ 
“จกัรวาลเสมือนจรงิ” (Virtual Universe) ซึง่ถกูจดัใหเ้ป็นการพฒันาอีกกา้วหนึง่ของระบบอินเทอรเ์น็ต เป็นอปุกรณเ์สมือน
จรงิที่ท าใหก้ารรบัรูค้วามรูส้กึตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเต็มที่โดยไมต่อ้งมีการกระท าทางกายภาพใด ๆ จกัรวาลเสมือนจรงิดงักลา่ว 
สามารถท าใหม้นษุยเ์ขา้ไปสูส่ภาพแวดลอ้มทางกายภาพจ าลอง ดงันัน้ คอมพิวเตอร ์อปุกรณท์ี่ใชจ้อสมัผสั หรอื แพลตฟอรม์ 
ที่มีความสามารถตา่ง ๆ ปัจจบุนัหลายคนและหลายองคก์รทั่วโลกไดเ้ขา้สูก่ระบวนการ เมตาเวิรส์ (Metaverse)   อยา่ง
รวดเรว็ รวมถงึใชใ้นการคาดการณอ์นาคตดว้ย และ เมตาเวิรส์ (Metaverse)  ดงักลา่วเป็นท่ีนยิมส าหรบัผูป้ระกอบการ 
และรูจ้กักบั อวาตาร ์(Avatar) คอื ภาพกราฟิกที่ถกูสรา้งขึน้เพื่อใชแ้ทนภาพลกัษณจ์รงิของผูใ้ชง้านบนอินเทอรเ์น็ต จะ
สามารถเขา้ประชมุโดยใช ้เมตาเวิรส์ (Metaverse)   ไดโ้ดยสามารถเลอืกไดว้า่จะเป็น อวาตาร ์(Avatar)  ใด และแตง่กาย
แบบใด รวมถึงการเลอืกเสยีง และการแสดงสหีนา้ เรายงัสามารถไปทอ่งเที่ยวทั่วโลกไดแ้ละเรยีนรูส้ิง่ตา่ง ๆ ไดจ้ากการ 
ชอ้ปป้ิง จนถงึการลงทนุ ตวัอยา่งเช่น ไมว่า่จะอยูท่ี่ไหนในโลก จะสามารถใชจ้กัรวาลเสมือนจรงิไดท้กุเมื่อตามตอ้งการ 
ในการทอ่งเที่ยวหรอืช็อปป้ิงที่ใดก็ได ้เป็นตน้ 
 ประเทศที่พฒันาแลว้และบรษัิทชัน้น าของโลกไดเ้ริม่ปฏิบตังิานเก่ียวกบัเรือ่งสารสนเทศตัง้แตก่ลางยคุ 1990 
โดยดงึดดูกลุม่คนรุน่ใหมเ่ขา้สูส่ายงานนีด้ว้ย โดยเปิดโอกาสในการสรรหาคนรุน่ใหมอ่ยูท่ี่ เมตาเวิรส์ (Metaverse) แหง่โลก
เสมือนจรงิ (VR), โลกเสมือนผสานโลกแหง่ความจรงิ (AR) ปัญญาประดิษฐ์ (AI), เทคโนโลยีการจดัเก็บขอ้มลูที่เช่ือมโยง
กนัเป็นเครอืขา่ยผา่นการเขา้รหสัทางคอมพิวเตอร ์(blockchain),  เทคโนโลยีเซลลลูารไ์รส้ายยคุที่ 5 (5G), เทคโนโลยีที่
สวมใสไ่ด ้(Wearable Tech) เป็นอปุกรณอ์จัฉรยิะที่อยูต่ดิตวัเสมอืนเครือ่งแตง่กาย เทคโนโลยีเหลา่นีม้าในรูปของ นาฬิกา
อจัฉรยิะ (Smart watch), ปา้ยอจัฉรยิะ (Smart Badges)  และเทคโนโลยีเซ็นเซอร ์โดยเทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลก
แหง่ความจรงิ (AR) นัน้ ถกูพฒันาขึน้เพื่อแสดงสิง่ตา่ง ๆ ใหเ้หมือนจรงิ และมีการพฒันามากยิ่งขึน้ โดยผา่นภาพ 3  มิติ ซึง่
ท าใหเ้กิดการสรา้งโอกาสที่จ าเป็นกบัโลกธุรกิจและผูบ้รโิภค ไดเ้ห็นการท าธุรกิจ นกัการตลาด และท าแบรนดจ์ านวนมาก 
ประกาศกระโดดเขา้สูโ่ลกของเมตาเวิรส์ ทัง้ในไทยและในระดบัโลก ตวัอยา่งเช่น บรษัิท Nike เตรยีมผลติสนิคา้เสมือนจรงิ
เพื่อขายในโลกเมตาเวิรส์ เริม่มีการรบัพนกังานสายออกแบบวสัดเุสมือนส าหรบัรองเทา้และสนิคา้อืน่ ๆ บรษัิท Microsoft 
สรา้งแพลตฟอรม์เพื่อการประชมุในโลกเสมือนจรงิ 3 มิติ แบบไมต่อ้งแวน่ หรอืการจ าลองภาพใหเ้สมือนจรงิ แบบ 360 
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องศา (VR) บรษัิท Tinder วางแผนพฒันาแพลตฟอรม์เพื่อรองรบัระบบเศรษฐกิจบนโลกเสมือน (Virtual Economy)  
เพื่อเตรยีมสรา้งฟีเจอรท์ี่ท  าใหล้กูคา้มีประสบการณใ์นการออกเดทในโลกเสมือนจรงิ และบรษัิทนนัยาง แบรนดร์องเทา้ที่
อยูคู่ค่นไทยมานาน ไดป้ระกาศสรา้ง “อาคารรองเทา้แตะ” ในรูปแบบของสนิทรพัยด์ิจิทลัที่มีลกัษณะเฉพาะตวั ไมซ่  า้ใคร  
จบัตอ้งไมไ่ดแ้ตส่ามารถซือ้ขายไดเ้หมือนทรพัยส์นิอื่น ๆ (NFT) ใน Metaverse Thailand จากขอ้มลูจะเห็นไดว้า่ธุรกิจ 
บางแหง่ไดป้รบัตวัใหอ้ยูใ่นรูปของเมตาเวิรส์ แลว้ 
 จากการคน้ควา้ในแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ เก่ียวกบัเมตาเวิรส์ (Metaverse) และความปลอดภยัทางไซเบอร ์เป็นเรือ่ง
ที่ผูป้ระกอบการยคุดิจิทลัที่ตอ้งใหค้วามสนใจเป็นอนัดบัตน้ๆ ที่น าเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจซึง่เกิดช่อง
โหวข่องความปลอดภยัทางไซเบอร ์เช่น ขอ้มลูหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ (บลจ.) ทิสโก ้(2564) พบวา่ ประเทศทีม่ีจ  านวน
การเกิดอาชญากรรมไซเบอรส์งูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สหรฐัอเมรกิา ถกูโจมตีจ านวน 156 ครัง้ องักฤษ จ านวน 47 ครัง้ 
และ อินเดีย จ านวน 23 ครัง้ บรษัิท และเช่ือมโยงกบัขอ้มลูของ Canalys Special Report ไดร้ะบวุา่อาชญากรรมไซเบอร์
ทั่วโลก มีแนวโนม้เรง่ตวัขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงที่เกิดการแพรร่ะบาดของ COVID-19 ซึง่บรษัิทตา่ง ๆ ไดน้ า
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการท างาน เช่น การตดิตอ่ประสานงาน การรบัสง่ขอ้มลูที่เป็นความลบัขององคก์ร เพื่อสรา้งความ
สะดวกสบายใหพ้นกังานสามารถท างานไดจ้ากที่บา้นได ้(Work From Home) โดยไมต่อ้งเขา้ออฟฟิศ ดงันัน้จะเห็นไดว้า่
ความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ท่ีเรยีกวา่อาชญากรรมไซเบอรเ์ขา้มาแทรกแซงในการท างานเก่ียวกบัระบบสารสนเทศภายใน
หนว่ยงานมเีพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง บทความวชิาการนีจ้งึขอเสนอในแง่มมุของการน า เมตาเวิรส์ (Metaverse) มาใชม้ี
ทัง้ผลดีและผลเสยีซึง่อาจเพิ่มความเสีย่งดา้นความปลอดภยัในโลกไซเบอร ์และแนวทางการปอ้งการจากความเสีย่งทีจ่ะ
เกิดขึน้ จงึขยายความเขา้ใจและอธิบายเนือ้หาในเชิงลกึเพื่อเตรยีมพรอ้มปรบัตวัรบัมือการเปลีย่นแปลงซึ่งจะเกิดขึน้อยา่ง
แนน่อนในอนาคต 
 
การทบทวนวรรณกรรม   
 เมตาเวิรส์ (Metaverse) ค าวา่ เมตาเวิรส์ (Metaverse)   มาจากค าวา่ meta ก็คือโลกเสมือนจรงิที่สามารถใช้
ชีวิต หรอืท ากิจกรรมตา่ง ๆ ไดเ้หมือนในโลกของความจรงิ โดยมีอนิเทอรเ์น็ตเป็นตวักลางเช่ือมกบัโลกเสมือน และใช้
เทคโนโลยี VR (Virtual Reality) และ AR (Augmented Reality) จ าลองสิง่ทีค่ิดใหเ้กิดขึน้จรงิ ๆ  โดยมีนกัวิชาการหลาย
ทา่นศกึษาเก่ียวกบัเมตาเวิรส์ ดงันี ้สรุพล บญุลอื (2565) ไดศ้กึษาเมตาเวิรส์ พบวา่ การอวตาร ไปเป็นคนอื่นอาจจะท าให้
เกิดความสนกุ เกิดความแปลกใหม ่และหลกีหนีจากตวัตนทีเ่ป็นอยูห่ลกีหนีจากความจรงิทีเ่กิดขึน้ แมค้วามเสมือนจะมี
การน ามาใชก้บัการศกึษาท าใหเ้กิดประสบการณ ์ซึง่สอดคลอ้งกบั สมเกียรติ วฒุิธรรมาภิวตัน ์(2565) Metaverse ระบวุา่ 
เป็นการผสมผสานระหวา่งองคป์ระกอบตา่ง ๆ ของเทคโนโลยีรวมทัง้ความเป็นจรงิเสมือน (VR) ความเป็นจรงิเสรมิ (AR) 
และวิดีโอท่ีผูค้นใช ้ชีวติภายในโลกดิจิทลั Metaverse จึงเปรยีบเสมือนสะพานเช่ือมระหวา่งโลกความเป็นจรงิและโลก 
เสมือน และธนภทัร ศรผีาน (2565) ไดก้ลา่วตรงกนัวา่ เมตาเวิรส์ (Metaverse) หรอืจกัรวาลนฤมติ คือเครอืขา่ยสามมิติ
บน โลกเสมือนจรงิ (Virtual World) ที่ถกูสรา้งขึน้เพื่อใหผู้ค้นเขา้มามีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัไดท้กุรูปแบบ ทัง้การพดูคยุ 
การเรยีนการสอน และการท างานรว่มกนั ผูใ้ชเ้มตาเวิรส์สามารถเขา้สูโ่ลกเสมือนจรงิได ้ทกุที่ทกุเวลาผา่นรา่งอวตาร 
(Avatar) ที่ตนเป็นผูส้รา้งขึน้ตามความตอ้งการ เทคโนโลยีที่ใชใ้นเมตาเวิรส์ ประกอบดว้ย Augmented Reality (AR) ชว่ย
สรา้งกราฟิกซอ้นทบัขึน้มาบนโลกจรงิ เทคโนโลยี Virtual Reality (VR) สรา้งสภาพแวดลอ้มเสมือนจรงิสามมิติแบบ 360 
องศา ซึง่ตอ้งอาศยัอปุกรณท์ี่ ใชป้ฏิสมัพนัธก์บัโลกเสมือน เช่น แวน่ตา VR ซึง่ยงัมีขอ้จ ากดั คือ ผูใ้ชจ้ะมองไมเ่ห็นสถานท่ี
จรงิและ อาจท าใหเ้กิดการเดินชนสิง่ของหรอืผนงัหอ้งได ้จนตอ่มาไดม้ีการพฒันาเทคโนโลยี Mixed Reality (MR) ที่ผสาน 
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AR และ VR เขา้ดว้ยกนั อีกทัง้ยงัสามารถมองเห็นภาพเสมือนซอ้นทบักบัในโลกของ ความเป็นจรงิ ท าใหผู้ใ้ชเ้มตาเวิรส์สา
มารถเดินทางและใชชี้วิตในสถานท่ีจรงิพรอ้มกบัมองเห็นโลก เสมือนที่เป็นโลกคูข่นานไปพรอ้มกนัโดยไมม่ีขอ้กงัวลเรือ่ง
การเดินชนหรอือบุตัิเหต ุโดยมีนกัวิชาการ คือ (Zhang, 2022); (Lee & Kim, 2022); (Folger, 2022); (Akour et al., 2022 
; Enache, 2022) ไดส้รุปวา่ เมตาเวิรส์ (Metaverse) หรอืจกัรวาลนฤมิต เป็นการผสมผสานรา่งกายของมนษุย ์กบั
อปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ใหค้วามรูส้กึที่เหมือนจรงิแบบรอบทิศทาง ไมว่า่จะเป็นการมองเห็น การ ขยบัรา่งกาย ใหค้วามรูส้กึ
เหมือนกนัเราอยูใ่นสถานท่ีนัน้ๆจรงิ แตค่วามเป็นเราอาจนั่งอยูใ่นมมุหอ้ง เลก็ๆ  
 เนื่องจาก เมตาเวิรส์ (Metaverse)  เป็นเรือ่งใหม ่จงึไดร้บัความนยิมมาตอ่เนื่องเป็นเวลาหลายปี และบรษัิท
เทคโนโลยีทั่วโลกไดทุ้ม่เททรพัยากรจ านวนมากหรอืบางสว่นในการพฒันา เมตาเวิรส์ (Metaverse)  เช่น Microsoft และ
บรษัิทขนาดใหญ่อื่น ๆ ไดล้งทนุหลายรอ้ยลา้นดอลลารใ์นโครงการพฒันา เมตาเวิรส์ (Metaverse)   ซึง่แสดงใหเ้ห็นถงึ
ความเช่ือที่เพิ่มขึน้วา่ แนวคดิ เมตาเวิรส์ (Metaverse)  ซึง่เป็นโลกเสมือนจรงิ จะเป็นหลกัในการพฒันาในอนาคตและ
ก่อใหเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ยา่งมาก ซึง่การเพิ่มขึน้ของโลกเสมือนบนอินเทอรเ์น็ต (Second Life) เป็นสิง่ที่เพิ่มแรงจงูในใหค้น
มีสว่นรว่มในโลกเสมือนจรงิและท าธุรกิจได ้(Slagter et al., 2007) รวมถึงกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม ผูป้ระกอบการ ในโลก
เสมือนจรงิและโลกแหง่ความเป็นจรงิ โดย (Chandra and Leenders, 2012; (Mystakidis, 2022) ) กลา่ววา่ ความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยี เช่น พลงัการประมวลผลและอินเทอรเ์ฟซ รวมถงึผลประโยชนท์างธุรกิจที่ไดร้บัการปรบัปรุงใหม ่โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งจากบรษัิทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ ตวัอยา่งเช่น Facebook รีแบรนดต์วัเองเป็น ซึง่นกัวิชาการ (Meta, 2021) กลา่ววา่ 
Meta จะสง่ผลใหค้วามสนใจในโลกเสมือนจรงิและ เมตาเวิรส์ (Metaverse) ไดร้บัความสนใจขึน้มาอีกครัง้ เมตาเวิรส์ 
(Metaverse) ประกอบดว้ยโครงสรา้งพืน้ฐานดิจิทลัที่กลมกลนืและตอ่เนื่องกบัโลกเสมือนจรงิหลายแหง่  
   
ผู้ประกอบการดจิิทัล  
      การเป็นผูป้ระกอบการดจิิทลัถือวา่เกิดขึน้ในยคุที่มเีทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการด าเนนิธุรกิจ  
ซึง่ (Le Dinh et al., 2018) กลา่ววา่ผูป้ระกอบการในยคุดจิิทลัตอ้งเผชิญกบัความแตกตา่งมากมายเมื่อเทียบกบั
ผูป้ระกอบการแบบดัง้เดมิ ทัง้ผลติภณัฑ ์การตลาด และสถานท่ีในรูปแบบเทคโนโลยีที่เป็นเกณฑส์ าคญัในการสรา้งความ
แตกตา่งระหวา่งผูป้ระกอบการในยคุดิจิทลัและผูป้ระกอบการแบบดัง้เดิม (Kraus et al., 2019) ซึง่เมื่อศกึษาผลการวิจยั
ของ นภสัพร นิยะวานนท ์(2564) พบวา่ การเป็นผูป้ระกอบการดิจิทลั นัน้ หมายถึง ความสามารถของผูป้ระกอบการใน
การรเิริม่คน้พบโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  การเปลีย่นแปลงกลยทุธก์ารด าเนินงาน ความสามารถตดัสนิใจไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
ในการด าเนินงานใหส้  าเรจ็ สว่น (Niyawanont, 2021; von Briel et al., 2018) สรุปวา่องคป์ระกอบของการเป็น
ผูป้ระกอบการดจิิทลัสรุปได ้4 องคป์ระกอบหลกัๆ คือ 1) การก่อตัง้หนว่ยธุรกิจดจิิทลั (Digital Venturing) เป็นการ
ปรบัเปลีย่นแนวคดิการด าเนินธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั การปรบัโครงสรา้งองคก์าร ตลอดจนการเปลีย่นแปลงกลยทุธ์
การด าเนินงาน 2) การแขง่ขนัเชิงรุกดว้ยดิจิทลั (Digital Proactive Competition) เป็นการรเิริม่การจดัการหรอืการ
ด าเนินงานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัที่ท าใหอ้งคก์ารน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ  เป็นรายแรกที่ประสบความส าเรจ็ เขา้สู่
ตลาดไดก้่อนคูแ่ขง่ทา่มกลางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีม่ีการแขง่ขนัอยา่งรุนแรงดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 3) อิสรภาพการ
ด ารงธุรกิจยคุดิจิทลั (Digital Existence Autonomy) เป็นการกระท าที่เป็นอิสระของแตล่ะบคุคลหรอืทีมดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลัที่สามารถน าเสนอแนวคดิหรอืวิสยัทศันโ์ดยท าหนา้ที่และตดัสนิใจไดอ้ยา่งเป็นอิสระในการด าเนินงานใหส้  าเรจ็ และ 
4) การวิจยัและพฒันาดา้นดิจิทลั (Digital Research and Development) เป็นการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารตามความ



ผู้้�ประกอบการในโลกของเมตาเวิิร์์สและความปลอดภััยทางไซเบอร์์ในยุุคดิิจิิทััล / ณััฐปภััสษ์์ จุ้้�ยเจริิญ และคณะ

198
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 4 ต.ค. - ธ.ค. 67

5 
 

ตอ้งการของลกูคา้ทีเ่กิดขึน้จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงการสนบัสนนุแนวคิด หรอืผลงานวิจยัเพื่อน ามา
พฒันาตอ่ยอดผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหมด่า้นเทคโนโลยีดิจิทลั ตามความคดิเห็นของ  
 การเป็นผูป้ระกอบการในยคุดจิิทลัตอ้งเผชิญกบัระบบนิเวศทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงตาม ความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยีดิจิทลัที่เขา้มามีบทบาทอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ การเกิดขึน้ของยคุดจิิทลั เป็นยคุเศรษฐกิจใหมแ่หง่การ
แขง่ขนั (The New Economic of Competition) การใชน้วตักรรมเป็นกลยทุธข์องบรษัิทท่ีส าคญัแสดงถงึความสามารถ 
ในการแขง่ขนัระดบัโลกที่ท  าใหป้ระสบความส าเรจ็ในระดบัสากลตามที่นกัวิชาการ (Sussan and Acs, 2017) เห็นวา่ดว้ย
การน าความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัที่เกิดอยา่งรวดเรว็จากการพฒันานวตักรรม ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งหนัมา
ด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) คาดการณ ์แสวงหา และตดิตามโอกาสใหม่ๆ  จากเทคโนโลยีดจิิทลั วิธีที่บรษัิทมองเห็น
โอกาสทางการตลาดในกระบวนการเขา้สูต่ลาดใหม ่เป็นเรือ่งส  าคญัที่จะตอ้งใชค้วามรวดเรว็ในการสรา้งสรรคห์รอืแสวงหา
โอกาสใหม ่ๆ สว่น (Shan, Song, and Ju, 2016) กลา่ววา่ จากขอ้มลูขา้งตน้จะท าใหอ้งคก์ารสรา้งความไดเ้ปรยีบใน 
การแขง่ขนั 
  
ความปลอดภัยทางไซเบอร ์ 

 ปัจจบุนัผูค้นตา่งพึง่พาเครือ่งมือดิจิทลักนัมากขึน้จงึเป็นเหตผุลใหห้ลายบรษัิทมคีวามเสีย่งจากการโจมตีทาง 
ไซเบอร ์การแฮกคข์อ้มลู และการละเมิดความปลอดภยับนระบบอนิเทอรเ์น็ต ดงันัน้ความรูเ้ก่ียวกบัความปลอดภยัทาง 
ไซเบอรเ์ป็นสิง่ส  าคญัของผูป้ระกอบการดิจิทลัที่ตอ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้กบัธุรกิจตนเอง อาจกลา่ว
ไดว้า่การโจมตีดงักลา่วจะมกีารพฒันาอยา่งตอ่เนื่องและมีความซบัซอ้นมากขึน้โดยความเสีย่งทีเ่กิดอาจจะเป็นการ
สญูเสยีขอ้มลูที่ละเอียดออ่น ความสญูเสยีทางการเงิน อนัเป็นผลพวงมาจากการโจรกรรม คา่ใชจ้า่ยที่สงูขึน้ในการกูค้ืน
ขอ้มลูที่ถกูขโมยไปการสญูเสยีช่ือเสยีงที่ดี ขาดความเช่ือมั่น และอาจตอ้งปิดกิจการในกรณีรา้ยแรงก็เป็นไปได ้ดงันัน้ 
ความปลอดภยัทางไซเบอรจ์ึงเป็นสิง่ส  าคญัส าหรบัทัง้บคุคลและองคก์รภาครฐัและภาคเอกชน แตก่ารดแูลความปลอดภยั
เป็นเรือ่งยาก ซึง่นกัวิชาการ (de Bruijn & Janssen, 2017; Spremić & Šimunic, 2018) กลา่ววา่ ความปลอดภยัทางไซ
เบอร ์คือ เทคโนโลยีและกระบวนการท่ีออกแบบมาเพื่อปอ้งกนั คอมพิวเตอร ์เครอืขา่ย โปรแกรม และขอ้มลู จากการโจมตี 
การไดร้บัความเสยีหาย หรอืการเขา้ถึงโดยไมไ่ดร้บัอนญุาต ซึง่ภยัคกุคามทางไซเบอรท์ี่เห็นมากในปัจจบุนั ก็คือ  1) ซอฟตแ์วร์
ประเภทหนึง่ที่เป็นอนัตราย หรอืเรยีกวา่ Malware ที่สามารถน ามาใชท้ าอนัตรายตอ่คอมพวิเตอรข์องผูใ้ชไ้ด ้ซึง่อาจจะมา
ในรูปแบบของไฟลห์รอืโปรแกรม รวมถงึเวิรม์ ไวรสั โทรจนั และสปายแวร ์2) การโจมตเีพื่อขดัขวางการรบัสง่ขอ้มลูของ
ระบบของเปา้หมาย หรอืเรยีกวา่ Distributed denial-of-service (DDoS) attacks เช่น เซิรฟ์เวอร ์เว็บไซต ์หรอืเครอืขา่ย 
โดยการสง่ค าขอรอ้งของการเช่ือมตอ่ หรอื Package เป็นจ านวนมากไปยงัเปา้หมาย เพื่อใหร้ะบบชา้ลงหรอืหยดุท างาน  
3) เป็นการโจมตีอีกรูปแบบ โดยการหลอกใหผู้ใ้ช ้เพื่อขโมยขอ้มลูที่ส  าคญัหรอืเรยีกวา่ Social engineering 4) การปลอม
อีเมลที่มีแหลง่ที่มาที่เป็นท่ีรูจ้กักนัอยา่งกวา้งขวางและเช่ือถือได ้และสง่อีเมลหลอกใหเ้หยื่อหลงเช่ือ หรอืเรยีกวา่ Phishing 
เป็นอีกรูปแบบหนึง่ของ Social Engineering เช่น การปลอมอีเมลเพื่อขโมยขอ้มลูช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของ Facebook  
โดยปลอมอีเมลเป็นเจา้หนา้ที่ของ Facebook ซึง่คลา้ยกบัอเีมลจรงิจนแยกไมอ่อก ท าใหเ้กิดการหลงเช่ือ เป็นตน้  
5) การหลอกลวงดว้ยการพุง่เปา้เจาะจงไปท่ีเหยื่อกลุม่ใดกลุม่หนึง่ชดัเจน เริม่จากการลว้งขอ้มลูสว่นตวัของเหยื่อแลว้สง่
อีเมลที่เนือ้หามีความเฉพาะเจาะจงและสรา้งความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ หรอืเรยีกวา่ Spear Phishing เป็นการโจมตแีบบ 
Phishing อีกประเภทหนึง่ ท่ีมเีปา้หมายที่ชดัเจน 6) Ransomware เป็นมลัแวรอ์กีประเภท ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโจมตีผูใ้ช ้
โดยผูโ้จมตีจะลอ็กไฟลห์รอืวา่จะเป็นลอ็กระบบคอมพิวเตอรข์องผูใ้ชท้ี่เป็นเหยื่อโดยการเขา้รหสัไว ้และเรยีกเงินเพื่อไดร้บั
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รหสัผา่นในการปลดลอ็กไฟลห์รอืระบบคอมพิวเตอรข์องผูใ้ช ้7) ภยัคกุคามที่เกิดขึน้จากภายในองคก์ร อาจจะโดยตัง้ใจ
หรอืไมต่ัง้ใจ หรอืเรยีกวา่ Insider Threats เช่น พนกังานภายในองคก์ร ผูร้บัเหมา หรอืลกูคา้ 8) การโจมตีโดยปลอมเป็น
คนกลาง คอยดกัฟังขอ้มลูของเปา้หมายและสามารถปลอมตวัเป็นเปา้หมายไดโ้ดยการสง่ขอ้มลูหลอก ๆ ใหก้บัเปา้หมาย
อีกคน หรอืเรยีกวา่ Man-in-the-middle (MitM) attacks และ 9) การโจมตีโดยที่ผูโ้จมตจีะแทรกซมึเขา้ไปในเครอืขา่ยที่
เป็นเปา้หมาย และซอ่นตวัอยูเ่ป็นเวลานาน เพื่อขโมยขอ้มลู หรอืเรยีกวา่ Advanced persistent threats (APTs) ซึง่มี
นกัวิชาการ (Okokpujie, K., Kennedy, C. G., Nnodu, K., & Noma-Osaghae, E., 2023; lorackis, C., Louca, C., 
Michaely, R., & Weber, M., 2023) ไดใ้หค้วามคิดเห็นจากขอ้มลูเบือ้งตน้ตรงกนั 

 ดงันัน้ ปัญหาการคกุคามทางไซเบอร ์จะยงัเกิดขึน้และเป็นอนัตรายกบัผูป้ระกอบการดิจิทลัเมื่อ รูส้กึวา่การ
คกุคามนีจ้ะเป็นสรา้งความเสยีหายเฉพาะบคุคล กลุม่ธุรกิจหรอืองคก์ารตา่งๆ เช่น การ Hack บญัชีธนาคาร หรอืการเจาะ
ขอ้มลูเขา้ไปในอีเมลเป็นรายบคุคล และยงัสามารถที่เจาะระบบหรอืปลอ่ยมลัแวรเ์ขา้ไปโจมตีองคก์รธุรกิจทกุระดบั เช่น 
ปลอ่ยมลัแวรเ์รยีกคา่ไถ่ในภาคธรุกิจ เจาะระบบความปลอดภยัและขโมยขอ้มลูทางการคา้ของบรษัิทใหญ่ๆ เพื่อน าไปขาย
ใหคู้แ่ขง่ ไปจนกระทั่งถงึการเจาะระบบเขา้ไปในหนว่ยงานภาครฐัเพ่ือสรา้งขา่วปลอมเพื่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่ความมั่นคง
และเศรษฐกิจของประเทศได ้และนี่ก็เป็นตวัอยา่งเบือ้งตน้ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ อาชญากรทางไซเบอรอ์นัตรายและสามารถ
สรา้งความเสยีหายไดรุ้นแรงอยา่งมากในโลกยคุปัจจบุนั 

ทางออกทีด่ีทีสดุในการปอ้งกนัเรือ่งเหลา่นีไ้มใ่หเ้กิดขึน้ ผูป้ระกอบการดจิิทลัหรอืผูบ้รหิารในองคก์รตอ้งมองถงึ
ความส าคญัทีจ่ะตอ้งลงทนุกบัระบบ Cyber Security คือ ความคุม้คา่ นัน้เอง เพราะการหาระบบมาปกปอ้งโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางไอทีขององคก์ร หรอืท าใหร้ะบบขอ้มลูขององคก์รมคีวามเป็นสว่นตวัมากขึน้นัน้ ยอ่มดกีวา่การถกูเจาะระบบ 
หากเมื่อเทียบกนัแลว้ การลงทนุไปกบัระบบความปลอดภยัยงัถือวา่นอ้ยกวา่ความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้อยา่งเทยีบกนั
ไมไ่ดเ้ลย ซึง่การเรง่ศกึษาและใหค้วามส าคญั ก่อนที่ความเสยีหายจะเกิดขึน้ เมื่อเกิดเหตกุารณท์ี่องคก์รไมส่ามารถรกัษา
ขอ้มลูไวไ้ด ้จนท าใหบ้คุคลภายนอกสามารถเขา้ถงึหรอืท าการเปิดเผยขอ้มลู อาจสง่ผลกระทบตอ่องคก์รอยา่งรา้ยแรงใน
แง่ของการสญูเสยีคา่ใชจ้่ายมหาศาลเพื่อแลกกบัขอ้มลูที่ถกูขโมยไป และช่ือเสยีงดา้นความปลอดภยัขององคก์รจะติดลบ
ทนัที กลายเป็นภาพลกัษณเ์ชิงลบท่ีจะติดตวัองคก์รไป และยากทีจ่ะแกไ้ขความเช่ือมั่นของผูใ้ชบ้รกิารใหก้ลบัมาเป็น
ดงัเดิม ดว้ยเหตนุี ้การรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรจ์งึมีความส าคญัและจ าเป็นตอ้งมใีนองคก์รทกุแหง่ เพื่อรวบรวม 
ประมวลผล และจดัเก็บขอ้มลูบนคอมพิวเตอร ์รวมถึงอปุกรณอ์ื่น ๆ ท่ีองคก์รใชง้าน ภายใตม้าตรฐานการรกัษาความ
ปลอดภยัที่มีประสทิธิภาพและเหมาะสมอนัเป็นสิง่ส  าคญัอยา่งยิง่ในปัจจบุนั โดยบทความนีจ้ะสรุปแนะน าวิธีการในการ
รกัษาความปลอดภยัเพื่อเป็นการปอ้งกนัปัญหาทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตได ้โดยองคก์ารจะตอ้งเขา้ใจความปลอดภยัทางไซ
เบอรท์ี่ส  าคญั คือ 1) องคก์ารจะกระบวนการปกปอ้งเครอืขา่ยจากแฮกเกอรห์รอืภยัคกุคามภายนอก โดยจะมีระบบแจง้
เตือนความผิดปกติทีเ่กิดขึน้ 2) องคก์ารจะตอ้งมตีวัช่วยในการรกัษาความปลอดภยัทางแอปพลเิคชนั ซึง่จะมีการอปัเดต
และทดสอบอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อปอ้งกนัการโจมตีหรอืการแฝงตวั 3) องคก์ารตอ้งมีการรกัษาความปลอดภยัของระบบ
โครงสรา้งพืน้ฐาน ซึง่มีความเสีย่งในการถกูโจมตีสงูกวา่ระบบอื่น ๆ 4) องคก์ารตอ้งมีระบบเก็บขอ้มลูที่มีความปลอดภยั
และประหยดัคา่ใชจ้่าย ทัง้ยงัมีการพฒันาและปรบัปรุงระบบอยูเ่สมอ ท าใหใ้นปัจจบุนัหลายองคก์รนิยมเก็บขอ้มลูใน
รูปแบบดิจิทลัหรอืคลาวดม์ากขึน้ 5) องคก์ารตอ้งมกีารรกัษาความปลอดภยับนอปุกรณซ์ึง่มีการรบั-สง่ขอ้มลูกนัอยา่ง
ตอ่เนื่องผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต 6) องคก์ารตอ้งมีการจดัแบง่ระบบเครอืขา่ยภายในองคก์รที่เก่ียวขอ้งกบังานส าคญัเทา่นัน้
ส  าหรบัพนกังานในองคก์ร และระบบเครอืขา่ยภายนอกองคก์ร ท่ีผูเ้ยี่ยมชมสามารถเขา้มาไดจ้ากการคน้หาทาง
อินเทอรเ์น็ต แตไ่มส่ามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยองคก์รขององคก์รได ้โดยตัง้ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัที่ชดัเจน ยกตวัอยา่ง
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เช่น ไมอ่นญุาตใหเ้ว็บเซิรฟ์เวอรส์าธารณะเขา้ถงึเครอืขา่ยภายใน แตอ่าจอนญุาตใหเ้ขา้ถงึในแบบผูเ้ยี่ยมชม หรอืพิจารณา
แยกเครอืขา่ยตามหนา้ที่ของธุรกิจตา่ง ๆ (สว่นบนัทกึลกูคา้ การเงิน พนกังานทั่วไป) เป็นตน้ 7) องคก์ารตอ้งมกีารก าหนด
เอกสารนโยบายความปลอดภยัทางไซเบอรใ์หช้ดัเจนและใหพ้นกังานรบัทราบโดยทั่วกนั เช่น การใชอ้ปุกรณแ์ละการ
สือ่สารทางออนไลน ์หรอืเก็บรกัษาขอ้มลูที่ส  าคญัธุรกิจของคณุใหป้ลอดภยั เพื่อลดปัญหาการถกูคกุคามทางไซเบอร ์ 
8) องคก์ารตอ้งมีการจดัฝึกอบรมเรือ่งความปลอดภยัทางดา้นขอ้มลูใหก้บัพนกังานทกุคนไดท้ราบ เช่น ใชอ้เีมลอยา่งไร 
ใหป้ลอดภยั รวมถงึการใชง้านผา่นเว็บเบราวเ์ซอร ์เพื่อปอ้งกนัภยัคกุคามทางคอมพิวเตอร ์เป็นตน้ 

 จากขอ้มลูโดยกลา่วสรุปไดว้า่ การเป็นผูป้ระกอบการในโลกเมตาเวิรส์นัน้เต็มไปดว้ยความเสีย่งตา่ง ๆ ทัง้
ทางดา้นกายภาพและเสมือนจรงิ จะมีความส าคญัตอ่ผูบ้รกิารท่ีตอ้งการท าธุรกิจทีเ่กิดจากภยัคกุคามและการโจมตี  
โดยความเสีย่งที่เกิดขึน้จากเมตาเวิรส์ 3 ประเภทท่ีโจมตีธุรกิจ ดงันี ้1) ความเสีย่งดา้นฮารด์แวรท์างกายภาพ  อยา่งเช่น 
การโจมตีแบบ man-in-the-middle (MITM) ทีพ่บเห็นในชีวิตจรงิที่ตู ้ATM และบนแอพมือถือ 2) ความเสีย่งในสนิทรพัย ์
ครปิโตเคอรเ์รนซี ขณะที่ครปิโตเคอรเ์รนซีเริม่เป็นอตุสาหกรรมเฉพาะที่มีการควบคมุขบัเคลือ่นโดยผูเ้ช่ียวชาญที่มีความ
กงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัเป็นอยา่งมาก การเติบโตของพืน้ท่ีครปิโตไดน้ าพาโอกาสเสีย่งมากขึน้ 
จ านวนผูค้า้ผูบ้รโิภค บรษัิทใหม ่และแฮ็กเกอรเ์พิ่มขึน้ ลว้นเป็นปัจจยัเสีย่งในการท าธุรกรรมครปิโต ครปิโตกลายเป็นสกลุ
เงินปัจจยัส าหรบัแรนดซนัแวรไ์ปแลว้ สง่ผลใหก้ารโจมตีทางไซเบอรต์อ่บญัชีครปิโตนัน้เพิม่ขึน้ และ 3) ความเสีย่งในการ
ระบตุวัตน เมตาเวิรส์ขึน้อยูก่บัการไมเ่ปิดเผยตวัตนและลืน่ไหล ความเป็นจริงดจิิทลัแตกตา่งจากโลกออฟไลน ์ท าให้
ผูใ้ชง้านสามารถปิดบงัตวัตนและสรา้งสรรคต์วัละครของตนใหมไ่ด ้อวตารดิจิทลัถือวา่เป็นตวัตนทีเ่จา้ของเลอืกไว ้และ
ขอ้มลูประจ าตวัเหลา่นัน้ไมไ่ดถ้กูควบคมุอยา่งระมดัระวงั เนื่องจากบนอินเทอรเ์น็ต นามแฝง สามารถเปลีย่นแปลงได้
ทัง้หมดนัน้จงึเป็นปัจจยัเสีย่งที่แทจ้รงิเช่นเดยีวกบัทกุ ๆ วงการธุรกิจ จ าเป็นตอ้งมีการจดัการความเสีย่งเชิงรุกอยา่งแทจ้รงิ 
 
สรุป  
 จากการทบทวนวรรณกรรม จงึขอสรุปดงัภาพตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 จากภาพจะกลา่วไดว้า่จากการน าเมตาเวิรส์  หรอืโลกเสมือนจรงิที่สามารถใชชี้วติ หรอืท ากิจกรรมตา่ง ๆ ได้
เหมือนในโลกของความจรงิ โดยมีอินเทอรเ์น็ตเป็นตวักลางเช่ือมกบัโลกเสมือน และใชเ้ทคโนโลยีจ าลองสิง่ที่คดิใหเ้กิดขึน้
จรงิ ๆ  ท่ีถกูสรา้งขึน้เพื่อใหผู้ค้นเขา้มามีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัไดท้กุรูปแบบ ทัง้การพดูคยุ การเรยีนการสอน และการ
ท างานรว่มกนั จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี Meta จะสง่ผลใหค้วามสนใจในโลกเสมือนจรงิ ซึง่หลายองคก์ารไดม้ี 
การใชง้านท่ีเช่ือมตอ่ดว้ยอินเทอรเ์น็ต โดยมีทัง้ขอ้มลูส าคญัและขอ้มลูละเอียดออ่นมากมายซึง่เป็นเปา้หมายของแฮกเกอร ์
ดงันัน้ ระบบความปลอดภยัทางไซเบอรท์กุองคก์รจึงตอ้งมกีารอพัเดตที่บอ่ยขึน้ และพฒันาฟีเจอรอ์ยูเ่รือ่ยๆ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีหลากหลาย และเพื่อปอ้งกนัภยัอนัตรายจากการโจมตีทางไซเบอร ์และยงัคงเป็นความทา้
ทายทีผู่ป้ระกอบการตอ้งรูจ้กัปอ้งกนัเมื่อกา้วเขา้สูโ่ลกเมตาเวิรส์ เนื่องจากระบบที่ซบัซอ้นมากขึน้อาชญากรไซเบอรใ์นพืน้ท่ี
นีก็้ยอ่มมวีิธีการท่ีมีความซบัซอ้นมากขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจึงตอ้งหาความรูแ้ละมีความเขา้ใจวา่ตอ้งใชข้อ้มลูใดบา้ง

ปัญหาการคุกคาม 
ทางไซเบอร ์ 

ความปลอดภัยของ
ผู้ประกอบการ 
ในยุคดิจิทลั  

เตรียมความพร้อมรับมือ
ภัยคุกคามทาง 

ไซเบอร ์
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เพื่อเขา้ถึงเพื่อปอ้งกนัความเสีย่ง และในสว่นบรษัิทเจา้ของ เมตาเวิรส์ ท่ีรวบรวมขอ้มลู ก็ตอ้งพยายามท าทกุวถีิทางเพื่อ
ปกปอ้งขอ้มลูของผูใ้ช ้ทัง้นี ้ในอนาคตธุรกิจตา่ง ๆ ก็อาจใหค้วามสนใจและมีความมั่นใจในการรว่มงานกบั เมตาเวิรส์  
มากขึน้ เมื่อปัญหาและความเสีย่งทางไซเบอรต์า่ง ๆ ไดถ้กูจดัการไดด้ีขึน้ตอ่ไป  
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 
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การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
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การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบบั (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบั จํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจดัเตรียมต้นฉบบัและการจดัส่งบทความ ประเภทของผลงานที่จะตพีมิพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

	 1)	บทความวิจัย

	 2)	บทความวิชาการ

	 โดยความยาวของบทความ/งานวิจัย	10-15	หน้ากระดาษ	A4	(รวมเอกสารอ้างอิง)	และชนิดของตัวอักษร

ที่พิมพ์เป็น	Cordia	New		ขนาด	16	การก�าหนดหัวข้อ	และรูปแบบการพิมพ์ให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารการบัญชี

และการจัดการ	ส่งผ่านเว็บไซต์	(Online		Submission)	ตามเว็บไซต์	https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จํานวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคัญ  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางองิใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)
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