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 1 ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการขอคืนภาษีเงินไดนิติบุคคลผานระบบพรอมเพยของผูย� นภาษีเงินไดนิติบุคคลในประเทศไทย

   กานตสินี รุงเรืองวงศ และ สมบูรณ สาระพัด 

 21 การสงเสรมิและพฒันาศักยภาพองคความรูของผูสงูอายุในพืน้ทีจ่งัหวัดรอยเอด็โดยใชเทคโนโลยีดิจทัิล เพ� อสรางงานและรายไดตามความรู

  ความสามารถ ไดอยางเหมาะสม

   สุนันวดี พละศักดิ์ และ อุณนดาทร มูลเพ็ญ

 36 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและสรางมูลคาเพิ่มผลไมและสมุนไพรของเกษตรกรอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย

   ณัฐธิดา จุมปา วรรัตน ขยันการ ยุทธศิลป ชูมณี สุภัทณี เปยมสุวรรณกิจ และ กฤติณา นิวรัตน

 54 ความสามารถทางดิจิทัลที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของบุคลากรและบทบาทของความเปนอิสระในงาน

   ธรรมสรณ โมราวรรณ และ วิโรจน เจษฎาลักษณ 

 69 อิทธิพลนวัตกรรมผลิตภัณฑสีเขียวและการจัดการหวงโซอุปทานสีเขียวที่มีตอการพัฒนาที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต   

  ประเทศไทย

   ฉัตรชัย อินทสังข และ นิลุบล วิโรจนฐิติยวงศ

 87 ผลกระทบของสมรรถนะผูทําบัญชท่ีีมีตอประสทิธภิาพการจดัทํารายงานทางการเงินสาํหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเอม็ เอ ไอ

   ปนัดดา ศรีวิไสย ณัฐวงศ พูนพล และ สุวรรณ หวังเจริญเดช

 102 Effectiveness of Futures Contracts as Hedging Instruments for Rubber Price Risk: vidence from Thailand

   Kuntonrat Davivongs

 120 ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจคาสงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

   ชูพงษ พันธุแดง ธีนิดา บัณฑรวรรณ และ นิตยา ไหวดี

 139 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่สงผลตอความสําเร็จในวิชาชีพบัญชี

   เสาวลักษณ จันทรประสิทธิ์

 155 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการกลั่นแกลงทางไซเบอรในเกมออนไลนของประเทศไทย 

   ศุภกฤต ปติพัฒน เสกศิลป มณีศรี และ กฤษฎา ณ หนองคาย

 168 อิทธิพลของคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีตอผลการดําเนินงานและบทบาทของการวางแผนภาษีในฐานะตัวแปรสงผาน: กรณี

  ศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมดัชนี SET 100

   ศิวกรานต พันแจง จิราภา ชาลาธราวัฒน จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ สุมินทร เบาธรรม และ กนกนภัส โสเขียว

 194 แบบจําลองสมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการบริการสั่งซ้ืออาหารทางออนไลนของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองทุงสง

  จังหวัดนครศรีธรรมราช

   เกศกุฎา โกฏิกุล เย็นจิต นาคพุม และ วรอนงค โถทองคํา
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                   บทความวิจัย บทความวิทยานิพนธ์ บทความการค้นคว้าอิสระ และบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะประเมินบทความตามเกณฑ์และแบบฟอร์มท่ีกำ�หนดในลักษณะเป็นแบบปกปิดรายชื่อผู้เขียนบทความและผู้เกี่ยวข้อง 
ซึ่งการพิจารณาการตรวจอ่านบทความจะใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน ต่างสถาบัน
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รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์  อินต๊ะขัน	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฎลำ�ปาง

รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิวรรณ  พีรศักดิ์โสภณ	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรพันธ์  โล่ห์ทองคำ� 	 บริษัท ธรู เดอะไลน์ คอมมิวนิเคชั่นส์ จำ�กัด

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา  พรหมเกษ	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกุล	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณภัทร  ทิพย์ศรี	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปานฉัตร  อาการักษ์  	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์  เลาหะเมทนี	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณณี  ตรองพาณิชย์	 สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  เจษฎาลักษณ์	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  ยืนยง	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิ์ชาย  จันทร์เรือง	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยบูรพา

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ  บุญหมื่นไวย	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร  เบ้าธรรม	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตสกลนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวลักษณ์  จิตต์น้อม	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำ�ภาศรี  พ่อค้า   	 สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

อาจารย์ ดร.กิตติ์  เธียรธโนปจัย	 สาขาวิชาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

อาจารย์ ดร.ศิกาญจน์มณี  ไซเออร์ส	 สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ขอนแก่น

อาจารย์ ดร.อุษณา  แจ้งคล้อย	 สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

กำ�หนดออกเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบับ (ราย 3 เดือน) 

	 ฉบับแรกของปี 	 เดือนมกราคม – มีนาคม

	 ฉบับที่สองของปี  	 เดือนเมษายน – มิถุนายน

	 ฉบับที่สามของปี 	 เดือนกรกฎาคม – กันยายน

	 ฉบับที่สี่ของปี 	 เดือนตุลาคม – ธันวาคม



บรรณาธิิการ

 สวัสดีค่ะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ฉบับท่ี 1 ปีท่ี 16 ประจ าปี 2567 เป็นฉบับท่ียังเข้มข้นด้วยเนือ้หาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยได้ผ่านการกลั่นกรอง 
จากกองบรรณาธกิารและผู้ทรงคุณวฒุ ิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นท่ียอมรับและเกิดความเช่ือม่ันในวงการวิชาการ 
 ในการจัดท าวารสารการบัญชีและการจัดการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 
ท่ีคัดเลือกน ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจาก
ผู้ทรงคุณวฒุิ (Peer Reviewers) จ านวน 3 ท่านต่างสถาบัน ซ่ึงเป็นผู้ ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านการบัญชี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง ผู้ทรงคุณวฒุิทุกท่านได้สละเวลา
อันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสารเป็น 
อย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบับนี  ้
ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 12 บทความ ได้แก่ 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน 2) การมุ่งเน้นการตลาดและการมุ่งเน้นเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 3) ความรู้ทางการเงนิ 
และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 4) ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผล 
การด าเนินงาน 5) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 6) การใช้เทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัล 
เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชน 7) สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 8) The Relationship of 
Ownership Structure, Board Structure, Auditor Choice and Corporate Governance Ratings of Thai Listed 
Companies 9) โครงสร้างผู้ถือหุ้นกับความสามารถในการท าก าไร 10) ไวรัสโคโรน่า 2019 กับอิทธิพลของปัจจัยเฉพาะ 
ของบริษัทท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานและการถือครองเงนิสด 11) มาตรการช่วยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐ
กับพฤติกรรมการวางแผนภาษี และ12) ปัจจัยเชิงสาเหตุกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  
 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานักวจัิย นักวชิาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทความท่ัวไป บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลาขอให้ท่านศึกษา
รูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับและส่งมายังกองบรรณาธิการ เพื่อจักได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหัวข้อและรายละเอียดของบทความต่อไป 
 ในสุดท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน ท่ีได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจัดท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจุบันท าให้วารสารการบัญชีและการจัดการ ผ่านการประเมินคุณภาพ
วารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูลของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 1 อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยังคงมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการต่อไป 
 
 

อาจารย์ ดร.ชลธิชา  ธรรมวิญญู 
บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ 

 สวสัดีคะ่ วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
ฉบบัที่ 3 ปีที่ 16 ประจ าปี 2567 เป็นฉบบัทีย่งัเขม้ขน้ดว้ยเนือ้หาและสาระทางวิชาการ ทกุบทความวิจยัไดผ้า่นการกลั่นกรอง 
จากกองบรรณาธิการและผูท้รงคณุวฒุิ ตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อใหว้ารสารเป็นที่ยอมรบัและเกิดความเช่ือมั่นในวงการวิชาการ 
 ในการจดัท าวารสารการบญัชีและการจดัการนี ้กองบรรณาธิการไดใ้หค้วามส าคญักบัคณุภาพของบทความวิจยั 
ที่คดัเลอืกน ามาลงตีพิมพใ์นแตล่ะฉบบั โดยบทความวิจยัที่ถกูคดัเลอืกตีพิมพจ์ะตอ้งผา่นการตรวจสอบทางวชิาการจาก
ผูท้รงคณุวฒิุ (Peer Reviewers) จ านวน 3 ทา่นตา่งสถาบนั ซึง่เป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิสอดคลอ้งกบัสาขาวิชาทางดา้นการบญัชี 
บรหิารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และสาขาวชิาอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง ผูท้รงคณุวฒุิทกุทา่นไดส้ละเวลา
อนัมีคา่ในการช่วยอา่นและพจิารณาตน้ฉบบั พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าที่มีประโยชนต์อ่การด าเนินการจดัท าวารสารเป็น 
อยา่งดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบบันี ้
ประกอบดว้ยบทความวิจยั จ านวน 12 บทความ ไดแ้ก่ 1) ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลผา่นระบบ 
พรอ้มเพย ์2) การสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้องผูส้งูอายโุดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อสรา้งงานและรายได ้
ตามความรู ้ความสามารถ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) การเพิม่ประสทิธิภาพการผลติและสรา้งมลูคา่เพิ่มผลไมแ้ละสมนุไพร 
4) ความสามารถทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม และบทบาทของความเป็นอิสระในงาน 5) อิทธิพลนวตักรรม
ผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว 6) สมรรถนะผูท้  าบญัชีที่มีตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงาน 
ทางการเงิน 7) Effectiveness of Futures Contracts as Hedging Instruments for Rubber Price Risk: Evidence  
from Thailand 8) ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนักบัการด าเนินงาน 
9) นกับญัชีในยคุดิจิทลักบัความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 10) องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์
ในเกมออนไลน ์11) คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงาน และ12) ปัจจยัที่มผีลตอ่คณุภาพ 
การบรกิารทางออนไลน ์
 วารสารการบญัชีและการจดัการของคณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ยินดีตอ้นรบั 
บรรดานกัวิจยั นกัวิชาการและนิสิตนกัศกึษาที่ตอ้งการน าเสนอผลงานวิชาการ ไมว่า่จะเป็นบทความวิจยั บทความวิชาการ  
บทความทั่วไป บทความปรทิศันห์รอืบทวิจารณ ์กองบรรณาธิการพรอ้มรบัตน้ฉบบัของทา่นตลอดเวลาขอใหท้า่นศกึษา
รูปแบบการเขยีนจากทา้ยวารสารแตล่ะฉบบัและสง่มายงักองบรรณาธิการ เพื่อจกัไดท้ าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหวัขอ้และรายละเอียดของบทความตอ่ไป 
 ในสดุทา้ยนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุทา่นผูอ้า่นทกุทา่น ที่ไดใ้หค้  าติชมและใหค้  าแนะน าเพื่อการปรบัปรุง 
การด าเนินการจดัท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจบุนัท าใหว้ารสารการบญัชีและการจดัการ ผา่นการประเมินคณุภาพ
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 บทคัดย่อ 
 งานวจิยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาเสน้ทางอิทธิพลของตวัแปรทางการตลาดที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลา
นิลของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพะเยา และ 2) เพื่อสง่เสรมิการบรโิภคและการรบัรูป้ลานิลของจงัหวดัพะเยา ใชห้ลกัการวจิยั
แบบขัน้ตอนเชิงอธิบายบนพืน้ฐานการด าเนินงานวจิยัแบบผสมผสาน ขัน้ตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาด ความเช่ือมั่น การรบัรู ้และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
โดยพฒันาจากผลการศกึษาของงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง เก็บขอ้มลูปฐมภมูิโดยการใชแ้บบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์
กลุม่ตวัอยา่งมาจากการสุม่ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกโดยไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน มี
ผูต้อบกลบัแบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 413 ชดุ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งผลการวิเคราะห์
พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑท์ี่สามารถยอมรบัได ้(2/df = 3.36, CFI = 0.87, TLI 
= 0.85, RMSEA = 0.07) ผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ปัจจยัความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัการรบัรูมี้อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่น และ 3) ปัจจยัสว่นประสม
การตลาดและปัจจยัการรบัรูม้ีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ปัจจยัการตดัสนิใจซือ้โดยมีปัจจยัความเช่ือมั่นเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
ขัน้ตอนที่ 2 การวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการทดสอบเพ่ือสนบัสนนุผลการวิจยัของงานวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูโดยวิธีการ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหแ์ก่นสาระ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการเขยีงปลา และประชาชนทั่วไป จ านวน 63 คน ผลการวิเคราะห ์พบวา่ 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมความตอ้งการบรโิภคปลานิล ไดแ้ก่ สว่นประสมการตลาด การรบัรู ้ความเช่ือมั่น และ
การตดัสนิใจซือ้ ในเชิงวิชาการ งานวิจยับง่ชีถ้ึงความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาดและปัจจยัดา้นการรบัรู ้ 
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่นและปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ ในเชิงปฏิบตัิการ งานวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทาง 
การพฒันากลยทุธท์างการตลาดเพื่อสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา คือ การพฒันากระบวนการผลติปลานิล
ที่มีคณุภาพ การสรา้งตราสนิคา้แก่ปลานิลพะเยา การสรา้งอตัลกัษณแ์ก่ปลานิลพะเยา การจดักิจกรรมสง่เสรมิ 
การรบัประทานปลานิล การสรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน ตลอดจนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วแก่จงัหวดัพะเยา 
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บทคัดย่อ  
 งานวจิยันี ้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อท าการตรวจสอบปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล
ผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลในประเทศไทย งานวิจยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูจาก 285 
บรษัิท โดยคนตอบแบบสอบถามจะตอ้งมอี  านาจในการตดัสนิใจวธีิการขอคืนภาษี โดยใชแ้บบสอบถามมาเป็นเครือ่งมือ
ในการวิจยั สุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ทดสอบสมมตฐิานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะหเ์สน้ทาง ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน และดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน สง่ผลทางบวก
ตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จาก
ผลการวิจยันี ้กรมสรรพากรและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง
ระบบพรอ้มเพยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ ดว้ยการพยายามออกแบบและยกระดบัระบบและมาตรฐานการใหบ้รกิาร
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชจ้ะท าใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัเก่ียวกบัตน้ทนุการท ารายการท่ีลดลง   
 
ค าส าคัญ :    ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน   การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน   การรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน    

        ทศันคติตอ่การใชง้าน   ความตัง้ใจใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์ 
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Abstract 
 The objective of this research is to investigate factors influencing the intention to use the corporate 
income tax refund service via the PromptPay system among corporate taxpayers in Thailand. This quantitative 
research collected data from 285 companies using a questionnaire as the research tool. A purposive 
sampling method was employed, and hypothesis testing was conducted using path analysis. The research 
findings revealed that perceived usefulness of using the service, perceived ease of use, and attitude 
towards usage positively influence the intention to use the corporate income tax refund service via PromptPay  
at the significant level of 0.05. Drawing on these findings, the Revenue Department and related agencies 
enable to utilize data as guidelines for enhancing and improving the PromptPay more efficiently.  By trying 
to develop and elevate the systems and service standards to meet the users’ requirements may result in 
mutual benefits in terms of reduced transaction costs.  
 
Keywords : Trust  Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude toward Using, Behavioral Intention 
 
1. บทน า 
 ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล เป็นภาษีประเภทหนึง่ที่กรมสรรพากรเรยีกจดัเก็บจากผูท้ีม่ีเงินได ้ซึง่มีลกัษณะเป็นบรษัิท
หรอืหา้งหุน้สว่นที่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทยและกฎหมายตา่งประเทศ ซึง่มีหนา้ทีต่อ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
นิติบคุคล (ภ.ง.ด.50) และเสยีภาษีเงินไดน้ติิบคุคล (ถา้มี) รวมถงึสามารถขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลท่ีช าระไวเ้กินได ้
(สเุมธ ศิรคิณุโชติ และคณะ, 2562) โดยนิติบคุคลดงักลา่วสามารถขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลได ้3 วิธี คือ (1) เช็คธนาคาร 
(2) โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร และ (3) พรอ้มเพย ์ซึง่บรกิารคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์กรมสรรพากร
เปิดใหใ้ชบ้รกิารเมื่อวนัที่ 1 พฤษภาคม 2563 โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเพิ่มความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และความปลอดภยั
ใหก้บันิติบคุคล (กรมสรรพากร, 2563) อีกทัง้ยงัช่วยลดตน้ทนุการพิมพเ์ช็คสั่งจ่ายเงินคืนภาษี ลดตน้ทนุการจดัสง่เอกสาร 
และลดโอกาสการเกิดทจุริตของเจา้พนกังานกรมสรรพากร ซึ่งกรมสรรพากรมีบริการการคืนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
ผา่นช่องทางพรอ้มเพย ์เพือ่สนบัสนนุนโยบายการช าระเงินแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่ชาติ (National e-Payment) ของ
โครงการท่ี 1 ระบบการช าระเงินแบบ Any ID หรอืพรอ้มเพย ์(PromptPay) ดว้ยวิธีการใชห้มายเลขหรอืรหสัอา้งอิงของ
ผูร้บัเงินเป็นตวัก าหนด เช่น เลขที่บญัชีธนาคาร หมายเลขโทรศพัทแ์ละหมายเลขทะเบียนนิติบคุคล 13 หลกั เป็นตน้ 
และเป็นไปตามแนวคิด Digital Economy ที่มีการน าเทคโนโลยีมาใชป้ระโยชน ์เพื่อเพิ่มมลูคา่การใหก้บังานบรกิาร 
ของกรมสรรพากร ซึ่งนโยบายดงักล่าวเป็นสิ่งที่รฐับาลพยายามที่จะผลกัดนั เพราะมีประโยชนก์ับทกุภาคส่วน  
ทัง้ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครฐั (National e-Payment, ม.ป.ป.) ซึง่ในอนาคตกรมสรรพากรมีแนวโนม้ทีจ่ะ
เปลีย่นรูปแบบการคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลดว้ยเช็ค หรอืโอนผา่นบญัชีธนาคารเป็นการคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่น
พรอ้มเพย ์อยา่งทีเ่ห็นไดจ้ากการขอคืนภาษีประเภทอื่น เช่น ภาษีมลูคา่เพิม่ เป็นตน้ ทีก่รมสรรพากรเตรยีมทีจ่ะเปลีย่น
วิธีการคืนภาษีมลูคา่เพิ่มผา่นเช็ค เป็นการคืนภาษีมลูคา่เพิม่ผา่นระบบพรอ้มเพยแ์ทน โดยคาดวา่จะเริม่ตัง้แตปี่ 2567 
เป็นตน้ไป ซึง่ใหเ้วลาในการปรบัเปลีย่นวิธีการประมาณ 3 เดือน หลงัจากที่กรมสรรพากร เริม่ด  าเนนิการอยา่งเป็น
ทางการ (ไทยรฐั, 2566)  

 

ขอ้มลู ณ สิน้เดือน กนัยายน 2566 การลงทะเบียนพรอ้มเพยม์จี านวน 70.84 ลา้นหมายเลข โดยแบง่
ออกเป็น 2 กลุม่ คือ (1) ภาคประชาชน จ านวน 70.55 ลา้นหมายเลข และ(2) ภาคธุรกิจจ านวน 0.29 ลา้นหมายเลข 
(เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ,์ 2566) ซึง่ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 พบวา่ นิติบคุคลท่ี 
ยงัด าเนินกิจการมีจ านวน 850,480 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) ดงันัน้ นิติบคุคลที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพย์
แลว้คิดเป็นรอ้ยละ 34.10 ของจ านวนรายนิติบคุคลที่ยงัด าเนินกิจการอยู ่และมจี านวนนิติบคุคลท่ียงัไมล่งทะเบียน
สมคัรพรอ้มเพยอ์กีรอ้ยละ 65.90 โดยนิติบคุคลทัง้ที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยห์รอืยงัไมไ่ดล้งทะเบยีนสมคัรพรอ้มเพย ์
มีหนา้ที่ตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดน้ิติบคุคล (ภ.ง.ด.50) และมีสทิธิไดร้บัคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคล (หากมีภาษี
ที่ช าระไวเ้กิน) ดงันัน้ นิติบคุคลท่ียงัไมล่งทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยใ์นอนาคตก็มแีนวโนม้ที่จะขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล
เช่นกนั (หากมีภาษีทีช่  าระไวเ้กิน)  

จากรายละเอยีดขา้งตน้ นิติบคุคลที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยย์งันอ้ย (ไมถ่ึงรอ้ยละ 50 ของจ านวนราย 
นิติบคุคลที่ยงัด าเนินกิจการอยู)่ สาเหตสุว่นหนึง่เกิดจากการใหบ้รกิารของระบบพรอ้มเพยย์งัไมม่คีวามชดัเจน และ 
ไมม่ีความยดืหยุน่ทางการเงิน กลา่วคือ สามารถลงทะเบียนการใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพยไ์ดเ้พยีง 1 ธนาคารเทา่นัน้  
(ภรณท์ิพย ์ทิพยโสต, 2562) อีกทัง้ทศันคตขิองภาคธุรกิจยงัไมคุ่น้ชินในการใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์และกลวัการ
เปิดเผยขอ้มลู (โพสตท์เูดย,์ 2561) ซึง่ทัง้ที่จรงิแลว้ การใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์มีประโยชนต์อ่ทกุภาคสว่นทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนในแง่ของความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยั อยา่งเช่น กรมสรรพากรที่เป็นภาครฐั สามารถ
ช่วยลดตน้ทนุจากการพิมพเ์ช็ค ลดตน้ทนุคา่ธรรมเนียมการโอนเงิน สว่นภาคเอกชน มคีวามสะดวกในการรบัเงินคืน
ภาษีเพิ่มขึน้ ลดค่าเดินทาง และเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ เป็นตน้ ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลในประเทศไทย เพื่อ
เป็นแนวทางใหก้บักรมสรรพากรและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบ
พรอ้มเพยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ ดว้ยการพยายามออกแบบและยกระดบัระบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชจ้ะท าใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัเก่ียวกบัตน้ทนุการท ารายการท่ีลดลง   

 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคดิเกี่ยวกบัระบบช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส ์(National e-Payment) 
  รฐับาลพยายามที่จะผลกัดนัโครงการ National e-Payment ซึง่เป็นระบบช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส ์
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Digital Economy ที่น าเทคโนโลยีเขา้มาเพือ่เพิ่มมลูคา่ใหก้บัระบบเศรษฐกิจ โดยรฐับาลของ
กระทรวงการคลงั เริม่ผลกัดนัโครงการ National e-Payment ในช่วงปี 2558 ซึง่ในปัจจบุนัโครงการ National e-Payment  
มีการด าเนินการอยู ่5 โครงการส าคญั ดงันี ้(1) ระบบการช าระเงินแบบ Any ID หรอื พรอ้มเพย ์(PromptPay) ซึง่เป็น
ระบบท่ีใชใ้นการโอนเงินระหวา่งธนาคารดว้ยหมายเลขหรอืรหสัอา้งองิของผูร้บัเงินเป็นตวัก าหนด (2) การขยายการใช้
บตัรอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อสนบัสนนุการใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่มคีา่ธรรมเนียมต ่าแทนการใชเ้งินสด และมีการกระจาย
อุปกรณร์บัช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสห์ลายรูปแบบตามความเหมาะสมในแต่ละพืน้ที่  (3) ระบบภาษีและเอกสาร 
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส ์เป็นการพฒันาการจดัท าและน าสง่ขอ้มลูใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice) และใบรบั
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Receipt) โดยมีการน าสง่รายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าสง่ภาษี เมื่อมกีารช าระเงิน
ผ่านระบบ e-Payment (4) โครงการ e-Payment ภาครฐั เป็นการสง่เสริมใหภ้าครฐัจ่ายเงินสวสัดิการสงัคมใหก้ับ
ประชาชนผา่นพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของสถาบนัการเงิน และ (5) การใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยการประชาสมัพนัธ ์รวมถึงใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อดงึดดูใหป้ระชาชนเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
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ขอ้มลู ณ สิน้เดือน กนัยายน 2566 การลงทะเบียนพรอ้มเพยม์จี านวน 70.84 ลา้นหมายเลข โดยแบง่
ออกเป็น 2 กลุม่ คือ (1) ภาคประชาชน จ านวน 70.55 ลา้นหมายเลข และ(2) ภาคธุรกิจจ านวน 0.29 ลา้นหมายเลข 
(เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ,์ 2566) ซึง่ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 พบวา่ นิติบคุคลท่ี 
ยงัด าเนินกิจการมีจ านวน 850,480 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) ดงันัน้ นิติบคุคลที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพย์
แลว้คิดเป็นรอ้ยละ 34.10 ของจ านวนรายนิติบคุคลที่ยงัด าเนินกิจการอยู ่และมจี านวนนิติบคุคลท่ียงัไมล่งทะเบียน
สมคัรพรอ้มเพยอ์กีรอ้ยละ 65.90 โดยนิติบคุคลทัง้ที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยห์รอืยงัไมไ่ดล้งทะเบยีนสมคัรพรอ้มเพย ์
มีหนา้ที่ตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดน้ิติบคุคล (ภ.ง.ด.50) และมีสทิธิไดร้บัคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคล (หากมีภาษี
ที่ช าระไวเ้กิน) ดงันัน้ นิติบคุคลท่ียงัไมล่งทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยใ์นอนาคตก็มแีนวโนม้ที่จะขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล
เช่นกนั (หากมีภาษีทีช่  าระไวเ้กิน)  

จากรายละเอยีดขา้งตน้ นิติบคุคลที่ลงทะเบียนสมคัรพรอ้มเพยย์งันอ้ย (ไมถ่ึงรอ้ยละ 50 ของจ านวนราย 
นิติบคุคลที่ยงัด าเนินกิจการอยู)่ สาเหตสุว่นหนึง่เกิดจากการใหบ้รกิารของระบบพรอ้มเพยย์งัไมม่คีวามชดัเจน และ 
ไมม่ีความยดืหยุน่ทางการเงิน กลา่วคือ สามารถลงทะเบียนการใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพยไ์ดเ้พยีง 1 ธนาคารเทา่นัน้  
(ภรณท์ิพย ์ทิพยโสต, 2562) อีกทัง้ทศันคตขิองภาคธุรกิจยงัไมคุ่น้ชินในการใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์และกลวัการ
เปิดเผยขอ้มลู (โพสตท์เูดย,์ 2561) ซึง่ทัง้ที่จรงิแลว้ การใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์มีประโยชนต์อ่ทกุภาคสว่นทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนในแง่ของความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยั อยา่งเช่น กรมสรรพากรที่เป็นภาครฐั สามารถ
ช่วยลดตน้ทนุจากการพิมพเ์ช็ค ลดตน้ทนุคา่ธรรมเนียมการโอนเงิน สว่นภาคเอกชน มคีวามสะดวกในการรบัเงินคืน
ภาษีเพิ่มขึน้ ลดค่าเดินทาง และเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ เป็นตน้ ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลในประเทศไทย เพื่อ
เป็นแนวทางใหก้บักรมสรรพากรและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบ
พรอ้มเพยใ์หม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ ดว้ยการพยายามออกแบบและยกระดบัระบบและมาตรฐานการใหบ้รกิารเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชจ้ะท าใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัเก่ียวกบัตน้ทนุการท ารายการท่ีลดลง   

 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคดิเกี่ยวกบัระบบช าระเงนิแบบอิเล็กทรอนิกส ์(National e-Payment) 
  รฐับาลพยายามที่จะผลกัดนัโครงการ National e-Payment ซึง่เป็นระบบช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส ์
สอดคลอ้งกบัแนวคิด Digital Economy ที่น าเทคโนโลยีเขา้มาเพือ่เพิ่มมลูคา่ใหก้บัระบบเศรษฐกิจ โดยรฐับาลของ
กระทรวงการคลงั เริม่ผลกัดนัโครงการ National e-Payment ในช่วงปี 2558 ซึง่ในปัจจบุนัโครงการ National e-Payment  
มีการด าเนินการอยู ่5 โครงการส าคญั ดงันี ้(1) ระบบการช าระเงินแบบ Any ID หรอื พรอ้มเพย ์(PromptPay) ซึง่เป็น
ระบบท่ีใชใ้นการโอนเงินระหวา่งธนาคารดว้ยหมายเลขหรอืรหสัอา้งองิของผูร้บัเงินเป็นตวัก าหนด (2) การขยายการใช้
บตัรอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อสนบัสนนุการใชบ้ตัรอิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่มคีา่ธรรมเนียมต ่าแทนการใชเ้งินสด และมีการกระจาย
อุปกรณร์บัช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสห์ลายรูปแบบตามความเหมาะสมในแต่ละพืน้ท่ี  (3) ระบบภาษีและเอกสาร 
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส ์เป็นการพฒันาการจดัท าและน าสง่ขอ้มลูใบก ากบัภาษีอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Tax Invoice) และใบรบั
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Receipt) โดยมีการน าสง่รายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าสง่ภาษี เมื่อมกีารช าระเงิน
ผ่านระบบ e-Payment (4) โครงการ e-Payment ภาครฐั เป็นการสง่เสริมใหภ้าครฐัจ่ายเงินสวสัดิการสงัคมใหก้ับ
ประชาชนผา่นพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของสถาบนัการเงิน และ (5) การใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยการประชาสมัพนัธ ์รวมถึงใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อดงึดดูใหป้ระชาชนเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
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จากการใชเ้งินสดเป็นการใชง้านระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(National e-Payment, ม.ป.ป.) ซึง่กรมสรรพากรเป็น
หนึง่หนว่ยงานที่อยูภ่ายใตก้ระทรวงการคลงั มีหนา้ที่สนบัสนนุนโยบายตา่ง ๆ ของรฐับาล ดงันัน้ กรมสรรพากรจึงม ี
การปรบัตวัน าเทคโนโลยีเขา้มาเพิ่มมลูค่าใหก้ับองคก์ร โดยน าระบบพรอ้มเพยเ์ขา้มาใชใ้นการคืนเงินภาษีใหก้ับ 
ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ ซึง่ในปี 2560 กรมสรรพากรไดน้ ารอ่งคืนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาผา่นระบบพรอ้มเพย ์
มาก่อนแลว้ และตอ่มาจึงน าระบบพรอ้มเพยม์าใชก้บับรษัิทและหา้งหุน้สว่นจ ากดัที่เป็นนิติบคุคล เพื่อคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคล จดุประสงคเ์พื่อเพิ่มความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึเป็นการลดตน้ทนุ
ใหก้บักรมสรรพากร ไมว่า่จะตน้ทนุการพิมพเ์ช็คหรอืคา่ธรรมเนียมการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารของนิติบคุคล ซึง่ใน
อนาคตมีแนวโนม้ทีก่รมสรรพากรจะคืนเงินภาษีมลูคา่เพิ่มผา่นระบบพรอ้มเพยเ์ช่นกนั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที ่
จะศกึษาปัจจยัทีม่ีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิตบิคุคลผ่านระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ิติ
บคุคลในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางใหก้บักรมสรรพากรและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มลูไปพฒันาและปรบัปรุง
ระบบพรอ้มเพยใ์หด้ียิง่ขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหห้นัมาใชบ้รกิารพรอ้มเพยก์นัมากขึน้  

การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 
แนวคิดพืน้ฐานการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย 3 สิง่ คือ สิง่กระตุน้ แรงจงูใจ และการตอบสนอง ซึง่ 

การยอมรบัเทคโนโลยี เกิดจากการที่ระบบของเทคโนโลยีตอ้งมีความสามารถและนา่สนใจ ท าใหเ้กิดแรงจงูใจในการใชง้าน 
น าไปสูก่ารใชง้านจรงิ (Davis, 1985) ซึง่ตอ่มา มกีารน าทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตผุล (Theory of Reasoned Action : 
TRA) และแนวคิดพืน้ฐานการยอมรบัเทคโนโลยีมาพจิารณาประกอบกนัเกิดเป็นแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี  
(A Technology Acceptance Model : TAM) โดยเป็นโมเดลเพื่ออธิบายพฤติกรรมของผูท้ี่ใชง้านเทคโนโลยีดว้ยวธีิการ
ประเมินจากพฤติกรรมการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ซึง่ตวัแปรภายนอกสง่ผลตอ่พฤติกรรมการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) ทัง้นีก้ารรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
ส่งผลต่อการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ดว้ย โดยทัง้การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) สง่ผลตอ่ทศันคติของผูใ้ชง้าน 
(Attitude toward Using) ท าใหเ้กิดพฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention) แลว้จึงสง่ผลใหเ้กิดการใชง้านจรงิ 
(Actual Use) (Ajzen & Fishbein, 1975) ตอ่มามีการทดลองวดัพฤติกรรมความตัง้ใชง้าน (Behavioral Intention) พบวา่ 
การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
สง่ผลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention) โดยไม่จ าเป็นตอ้งผ่านทศันคติของผูใ้ชง้าน 
(Attitude toward Using) (Davis et al., 1989) ซึ่งจากงานวิจัยในอดีต พบว่า การรบัรูถึ้งความง่ายในการใชง้านมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัของผูใ้ชโ้ดรน การรบัรูป้ระโยชนท์ี่ไดร้บัและความง่ายในการใชง้านมี
อิทธิพลเชิงบวกตอ่ทศันคติทีม่ีตอ่การใชโ้ดรน และทศันคติทีม่ีตอ่การใชโ้ดรนมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชโ้ดรน 
(ธงชยั วจะสวุรรณ และเจษฎา วงศแ์สนสขุเจรญิ, 2564) และการรบัรูค้วามง่ายมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชน์
ในการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีภาคใต ้รวมถงึการรบัรูค้วามงา่ยและการรบัรูป้ระโยชน ์
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ี
ภาคใตต้อนบน (รงัสนิี ชาสวุรรณ และคณะ, 2565) รวมถงึปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช้
ยานยนตไ์ฟฟา้ในองคก์รของบรษัิทในนิคมอตุสาหกรรม จงัหวดัชลบรุ ีซึง่การใชง้านเทคโนโลยีใหมท่ี่ง่ายจะท าใหอ้งคก์ร
ง่ายตอ่การปรบัตวั และหากเทคโนโลยีมีประโยชนก์บัองคก์รแลว้ จะท าใหอ้งคก์รตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยีนัน้ไดง้่ายขึน้ อีกทัง้ 
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ทศันคติที่ดีขององคก์รจะสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจใชย้านยนตไ์ฟฟา้ (โสจิรตั อาจารยางกรู และเจษฏา วงศแ์สนสขุเจรญิ,  
2564) จึงน าไปสูส่มมติฐานการวจิยั ดงันี ้

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคติตอ่การใชง้าน 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคตติอ่การใชง้าน 

  สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบ
พรอ้มเพย ์

  สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบ 
พรอ้มเพย ์

  ความไวว้างใจในระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เป็นความรูส้กึ ความเช่ือ ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร 
และเป็นการยอมรบัตอ่ความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ซึง่ความไวว้างใจเกิดขึน้จากทศันคติผา่นการรบัรูป้ระสบการณ์
ของตนเองที่มีตอ่การใชส้กลุเงินดจิิทลั (ณฐัภทัร ขาวคา้งพล ูและคณะ, 2566) ซึง่กระบวนการในการสรา้งความไวว้างใจ
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสไ์ดน้ าหลกัแนวคิดแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (A Technology Acceptance Model : TAM) 
เขา้มาประยกุตก์บัแนวคิดความไวว้างใจ ทีเ่ริม่จากประสบการณก์ารใชบ้รกิารที่ตนเองรบัรู ้พฒันาไปสูค่วามเช่ือทีต่นเอง 
มีตอ่เว็บไซตใ์นดา้นตา่ง ๆ ขึน้มา ซึง่ความเช่ือในเชิงบวกจะน าไปสูท่ศันคติที่ดใีนการใชบ้รกิาร (Salam, Iyer, & Singh, 
2005) นอกจากนี ้รูปแบบของความไวว้างใจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์เป็นสถานะทางดา้นจิตวิทยาของฝ่ายทีเ่ก่ียวขอ้งที่
ก าลงัตดิตามปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนั เพื่อท่ีจะท าใหแ้ผนการท่ีวางไวป้ระสบความส าเรจ็ โดยแบง่ออกเป็น 3 ปัจจยั คือ 
(1) ความไวว้างใจในตวัผูข้ายสนิคา้ทางอินเทอรเ์น็ต ซึง่หากผูข้ายสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดตีอ่ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่ง
สม ่าเสมอ จะท าใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้ึงช่ือเสยีงและสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บัตวัของธุรกิจ (2) ความไวว้างใจในระบบ
อินเทอรเ์น็ต ประกอบไปดว้ยความมีเสถียรภาพ และความนา่เช่ือถือของระบบอินเทอรเ์น็ต รวมถึงความปลอดภยั 
ในการช าระเงิน และ (3) ความไวว้างใจในระบบธุรกิจและกฎระเบยีบของสภาพแวดลอ้ม การท าธุรกรรมผา่นทาง
อินเทอรเ์น็ต สามารถที่จะละเมดิความเป็นสว่นตวั ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั ดงันัน้ การปอ้งกนัความเป็น
สว่นตวัและความปลอดภยัใหแ้กผู่บ้รโิภคเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความไวว้างใจ (Lee & Turban, 2001) ซึง่จาก
งานวจิยัในอดีต พบวา่ แบรนดข์องธนาคารสามารถสรา้งความเช่ือและความไวว้างใจใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่ในการท า
ธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลนข์องธนาคารมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานใหบ้รกิารถกูตอ้งแก่ผูบ้รโิภคจึงท าใหผู้บ้รโิภค 
เกิดความไวว้างใจ (หนึง่ฤทยั ผอ่งศรี, 2564) แตอ่ยา่งไรก็ตาม มงีานวิจยัในอดีต พบวา่ ความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่
ความตัง้ใจในการใชง้านบรกิารช าระเงินผา่นระบบช าระเงินแบบไรส้มัผสั (ศิรพิร  มงคลรตันาสทิธ์ิ และศศิวมิล มีอ าพล, 
2564) จึงน าไปสูส่มมติฐาน ดงันี ้

  สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์
  ทศันคติ เป็นทา่ทคีวามรูส้กึและความรูส้กึนกึคดิภายใตจิ้ตใจที่มตีอ่แนวความคิดและสถานการณ ์ขึน้อยู่

กบัประสบการณข์องแตล่ะบคุคลที่เคยไดร้บั โดยสิง่ที่บคุคลความคาดหวงั คือ การไดร้บัประโยชนแ์ละความงา่ยตอ่ 
การใชง้าน โดยหากผูบ้รโิภคพงึพอใจจะแสดงความรูส้กึเชิงบวก ตรงกนัขา้มหากผูบ้รโิภคไมพ่งึพอใจจะแสดงความรูส้กึ
เชิงลบ แลว้จึงแสดงเป็นพฤติกรรมออกมา แตท่ัง้นีห้ากมเีหตผุลอยา่งเพียงพอ พฤติกรรมสามารถเปลีย่นแปลงได ้    
(นยันป์พร ชมุเกษียร, 2563) ซึง่ทศันคติ เป็นสิง่ทีเ่กิดขึน้เฉพาะแตล่ะบคุคล ซึง่แตล่ะบคุคลอาจมคีวามแตกตา่งกนั
ขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มที่แตกตา่งกนั โดยแบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ทศันคติเชิงบวก เป็นความรูส้กึถึงสิง่แวดลอ้ม
ในทางที่ดีหรือการยอมรบั (2) ทศันคติเชิงลบ เป็นความรูส้กึถึงสิ่งแวดลอ้มในทางท่ีไม่ดีหรือการไม่ยอมรบั และ 
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(3) ทศันคติทีค่งที่ เป็นทศันคติที่เป็นกลาง (ดารณี พานทอง, 2542 : 43 อา้งถึงใน นยันป์พร ชมุเกษียร, 2563) ดงันัน้ 
ทศันคติจงึเป็นความรูส้กึนกึคิดทีอ่ยูภ่ายใตจิ้ตใจของแตล่ะบคุคลที่มีอารมณค์วามรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจตอ่สิง่ใด
สิง่หนึง่ที่เป็นสิง่เรา้หรอืสถานการณน์ัน้ ๆ โดยทัง้ทศันคตมิีไดท้ัง้ดา้นบวก ดา้นลบ และ เป็นกลางถกูแสดงออกมา
ผา่นพฤติกรรมของบคุคลนัน้ โดยทศันคติสามารถเปลีย่นแปลงไดห้ากมเีหตผุลที่เพียงพอ ซึง่จากงานวิจยัในอดีต
พบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนือ่งจาก หากผูบ้รโิภค
มีทศันคติทีด่ีจะแนวโนม้ท าใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดร้วดเรว็ขึน้ (นนัทินี บญุยปรารภชยั, 2565) จงึน าไปสู่
สมมติฐาน ดงันี ้ 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย์
ความตัง้ใจก่อใหเ้กิดพฤตกิรรมหนึง่ ซึง่สามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัความเป็นไปไดว้า่บคุคลนัน้จะแสดง

พฤติกรรมนัน้ ๆ ซึง่แตล่ะบคุคลสามารถที่จะเปลีย่นความตัง้ใจได ้หากมคีวามเช่ือในสิง่เหลา่นัน้เปลีย่นแปลงไป (Ajzen 
& Fishbein, 1975) และความตัง้ใจ เป็นสิง่ที่บคุคลนัน้แสดงพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะที่มคีวามสอดคลอ้งกบัความ
ตัง้ใจ ซึง่บคุคลจะพจิารณาเก่ียวกบัผลลพัธข์องการกระท าสิง่นัน้ก่อนวา่จะกระท าหรอืไมก่ระท าทีจ่ะแสดงพฤติกรรมนัน้
ออกมา โดยสิง่ที่สามารถอธิบายพฤติกรรมได้ คือ การศกึษาเก่ียวกบัความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม ดงันัน้ หาก
สามารถวดัความตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดถ้กูตอ้งและมีความใกลเ้คียงกบัความ
เป็นจรงิมากขึน้ (Ajzen & Fishbein, 1980) ดงันัน้ ความตัง้ใจใชบ้รกิารจึงเป็นสิง่ที่บคุคลแสดงพฤติกรรมออกมา
ซึง่เกิดจากความคดิ ความเช่ือหรอืทศันคติที่มตีอ่บรกิารนัน้ ซึง่ความตัง้ใจใชบ้รกิารเป็นสิง่ที่สามารถอธิบายหรอืท านาย
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้รกิารได้

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวความคิด

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย

3. วิธีการด าเนินงานวจิัย
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง

ประชากรที่ใชใ้นงานวิจยั คือ ผูป้ระกอบการทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล (ภ.ง.ด. 50)
ภายในประเทศไทย โดยทราบจ านวนประชากรท่ีแนช่ดั จ านวน 850,480 รายผูป้ระกอบการ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565)
แตไ่มส่ามารถศกึษาจ านวนประชากรทัง้หมดได ้ซึง่ผูว้จิยัก าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวคดิของ Yamane (1970) โดยก าหนด
ระดบัความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.95 และก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.05 ซึง่จากการค านวณตามสตูรของ Yamane มี

H7

H5

H4

H6

H3

H1 H2

ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน 
(Trust)

การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
(Perceived Usefulness)

การรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน 
(Perceived Ease of Use)

ทศันคติตอ่การใชง้าน
(Attitude toward Using)

ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษี
เงินไดนิ้ติบคุคลผา่นระบบ

พรอ้มเพย์
(Behavioral Intention)
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คา่ประมาณ 400 รายผูป้ระกอบการ โดยงานวจิยัในครัง้นีไ้ดก้ าหนดคณุสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถามไวล้ว่งหนา้ คอื ผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์เช่น มีสถานะเป็นเจา้ของกิจการ 
กรรมการผูจ้ดัการ หรอืผูจ้ดัการทีม่อี  านาจในการตดัสนิใจ เป็นตน้   

3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่งในชว่งเดือน กนัยายน 2566 ถึง พฤศจิกายน 
2566 ซึง่ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัไดด้  าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลนผ์า่น Google Form และแบบกระดาษ 
ใหก้บักลุม่ผูป้ระกอบการจ านวน 400 ชดุ (ค านวณจากสตูรของ Yamane) แตผู่ว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมา
และสามารถใชไ้ด ้จ านวน 285 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 71.25 เนื่องจาก ผูต้อบแบบสอบถามไมม่ีสว่นรว่มในการพจิารณา
ขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์จงึตอ้งคดัแบบสอบถามชดุนัน้ออก ซึง่อตัราการตอบกลบัจ านวน
ดงักลา่ว (รอ้ยละ 71.25) ถือวา่เพียงพอในการน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ เนื่องจาก งานวิจยัเชิงส ารวจ
โดยทั่วไป อตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 20 ถือวา่เพียงพอ (Aaker et al., 2001)  
 นกัวิจยัไดท้ดสอบ Response bias test ดว้ยการแบง่ขอ้มลูออกเป็น 2 กลุม่ กลุม่แรก คือ คนท่ีตอบ
แบบสอบถามมาก่อน และกลุม่ทีส่องคือคนที่ตอบแบบสอบถามมาภายหลงั เพื่อดวูา่มคีวามล าเอียงในการตอบขอ้มลู
หรอืไม ่โดยนกัวิจยัไดน้ าตวัแปรลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามและกิจการ ไดแ้ก่ ประเภทของอตุสาหกรรม ต าแหนง่
ของผูต้อบแบบสอบถาม และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมาทดสอบดว้ย Independent Sample t-Test ซึง่ผลการ
ทดสอบพบวา่ มีคา่นยัส าคญัเกิน 0.05 แสดงวา่ ไมม่ีปัญหาเก่ียวกบัความล าเอยีงในการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก
ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซึง่เป็นไปตามแนวคดิของ ( Armstrong & 
Overton, 1977) 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Approach) ซึง่เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยน าแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเป็นเครือ่งมือในการวจิยั เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
285 รายบรษัิท ซึง่แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของนิติบคุคลท่ีมีการยื่นแบบภาษีเงินได้
นิติบคุคล (ภ.ง.ด.50) เป็นค าถามที่เป็นการเลอืกตอบ สว่นท่ี 2 ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ทศันคตติอ่การใชง้าน และความตัง้ใจ
ในการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์เป็นค าถามแบง่ตามระดบัความคิดเหน็เป็น 5 ระดบั (Likert Scale) และสว่นท่ี 3 ความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยผูว้ิจยัไดท้ดสอบ แบบสอบถาม (เครือ่งมือ) ในการวจิยั 
คือ (1) การวิเคราะหห์าคา่ความตรง (Validity) และ (2) ความเช่ือถือได ้(Reliability) ดงันี ้
  3.3.1 การวิเคราะหห์าคา่ความตรง (Validity) น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ตรวจสอบ
เก่ียวกบัความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแตล่ะขอ้กบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยคา่คะแนนท่ีได ้คา่สมัประสทิธ์ิของ
ความสอดคลอ้ง (Index of Concordance: IOC) ตอ้งมีผลรวมคะแนนอยูใ่นชว่ง 0.5 ถึง 1 ขอ้ค าถามนัน้จึงจะสามารถ
น าไปใชใ้นแบบสอบถามได ้ซึง่เมื่อค านวณแลว้ ผลปรากฏวา่คา่สมัประสทิธ์ิของความสอดคลอ้ง (Index of 
Concordance : IOC) มีผลรวมมากกวา่ 0.5 ในทกุขอ้ค าถาม โดยมีการปรบัปรุงขอ้ค าถามแลว้ก่อนน าไปใชเ้ก็บจรงิ 
  3.3.2 ความเช่ือถือได ้(Reliability) เป็นการหาคา่ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามก่อนที่จะน า
แบบสอบถามไปเก็บกบักลุม่ตวัอยา่งจรงิ โดยผูว้จิยัไดท้ดลองเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง (Try out) จ านวน 30 
รายบรษัิท และค านวณหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึง่จากการวิเคราะหผ์ลปรากฏวา่
มีคา่มากกวา่ 0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2010) ดงันัน้ แบบสอบถามจึงมคีวามนา่เช่ือถือ (Reliability) และสามารถน า
ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบสอบ ถามไปวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ได ้
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  3.3.3 การวดัคา่ตวัแปร ตามตาราง 1 
ตาราง 1  แสดงการวดัคา่ตวัแปร 

ตัวแปร จ านวน
ข้อ 

มาตรการวัด ดัดแปลงจาก ตัวอยา่งค าถาม 

1.การรบัรูว้า่งา่ย 
  ตอ่การใชง้าน 

4 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

ธีรภ์าวิชญ ์พึง่เมือง 
(2560) และ 

สเุมธ ผึง้ผูน้  า (2562) 
 

1. ทา่นรูว้า่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยข์อง 
นิติบคุคลใชเ้พียงหมายเลขประจ าตวั
ผูเ้สยีภาษีผกูกบัเลขบญัชีธนาคาร 
2. ทา่นรูว้า่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ 
มีธนาคารทีร่องรบัการใหบ้รกิาร
ลงทะเบยีนพรอ้มเพยห์ลายธนาคาร
สามารถเขา้ถงึไดง้่าย 

2.การรบัรูป้ระโยชน ์
   จากการใชง้าน 

6 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

สเุมธ ผึง้ผูน้  า (2562) 
และ 

หนึง่ฤทยั ผอ่งศร ี
(2564)  

 

1. ทา่นคิดวา่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยช์่วยลด
ตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยตอ่ทา่น (เช่น  
คา่น า้มนั, คา่ธรรมเนียมธนาคาร  
เป็นตน้) 
2. ทา่นคิดวา่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยช์ว่ยลด
เวลาในการเดินทางไปธนาคาร 
เพื่อถอนเงิน 

3.ความไวว้วางใจ 
   ของผูใ้ชง้าน 

5 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

ณฐัพล สทุธิศกัดิศ์ร ี
(2563) 

1. ทา่นเช่ือวา่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยม์ี 
ความโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได้
ทกุเมื่อที่ผูเ้สยีภาษีตอ้งการ 
2. ทา่นเช่ือวา่การขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยจ์ะมี
ความถกูตอ้งและครบถว้นทกุครัง้ 
ที่ใชบ้รกิาร 

4.ทศันคตติอ่ 
   การใชง้าน 

4 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

อารยีา ศนูยนต ์
(2562) 

นนัทินี บญุยปรารภชยั 
(2565) 

1.ทา่นมีความเช่ือมั่นและประสบการณ ์
ที่ดีในการขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล 
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์
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ตาราง 1  แสดงการวดัคา่ตวัแปร (ตอ่) 
ตัวแปร จ านวน

ข้อ 
มาตรการวัด ดัดแปลงจาก ตัวอยา่งค าถาม 

    2.ทา่นคิดวา่การขอคืนภาษีเงิน
ไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้ม
เพยจ์ะท าใหท้า่นพงึพอใจ 

5. ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
   ขอคืนภาษีเงินไดน้ติิ 
   บคุคลผา่นระบบ 
   พรอ้มเพย ์

3 มาตราสว่น
ประมาณคา่ 

(Rating Scale) 
5 ระดบั 

สวุรรณา  แซพ่า่น 
(2561) 

1. หากทา่นมีโอกาสในการขอ
คืนเงินภาษีจากกรมสรรพากร 
ทา่นมีความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
ขอคืนเงินภาษีผา่นระบบ 
พรอ้มเพยด์ว้ยความเต็มใจ 
2. ทา่นมีความตัง้ใจจะใช้
บรกิารขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคลผา่นพรอ้มเพยท์กุครัง้
ที่มีการขอคืนภาษีจาก
กรมสรรพากร 
3. ทา่นมีความตัง้ใจจะแนะน า 
คูค่า้หรอืนิติบคุคลที่รูจ้กักบั
ทา่นใหห้นัมาใชบ้รกิารขอคืน
เงินภาษีจากกรมสรรพากรดว้ย
วิธีการคืนเงินภาษีผา่นพรอ้มเพย ์

 
3.4 การวิเคราะหข์อ้มูล 

  3.4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของนิติบคุคล ซึง่ประกอบดว้ย (1) เคยหรอืไมเ่คยขอคืนภาษีเงินได ้
นิติบคุคล (2) ประเภทของการประกอบกิจการ (3) ประเภทของอตุสาหกรรม (4) ทนุจดทะเบียน (5) อาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม (ต าแหนง่) (6) ระยะเวลาในการเปิดกิจการ (7) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปีในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา และ (8) ช่องทาง 
ที่เคยไดร้บัคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบในการวเิคราะห ์คือ คา่ความถ่ี (Frequency) และ
อตัราสว่นรอ้ยละ (Percentage)  
   3.4.2 การวิเคราะหปั์จจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน และ
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ 
ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านที่สง่ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน โดยดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน
และดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใชง้าน และทศันคติจงึสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืน
ภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์โดยสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห ์คือ การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 
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4. ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
  4.1 สรุปผลการวิจัย 
       ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เคยขอคืนภาษี
เงินไดน้ิติบคุคล จ านวน 204 รายบรษัิท (รอ้ยละ 71.58) ประกอบกิจการประเภทธุรกิจบรกิารจ านวน 114 รายบรษัิท 
(รอ้ยละ 40.00) อยูใ่นอตุสาหกรรมก่อสรา้งจ านวน 69 รายบรษัิท (รอ้ยละ 24.21) มีทนุจดทะเบียนจ านวนมากกวา่ 5 
ลา้นบาทขึน้ไปจ านวน 85 รายบรษัิท (รอ้ยละ 29.82) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเจา้ของกิจการจ านวน 102 รายบรษัิท 
(รอ้ยละ 35.79) ระยะเวลาการเปิดกิจการเป็นเวลา 10 ปีขึน้ไปจ านวน 100 รายบรษัิท (รอ้ยละ 35.09) มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่
ปีในช่วง 5 ปีที่ผา่นมาไมเ่กินจ านวน 10 ลา้นบาท จ านวน 136 รายบรษัิท (รอ้ยละ 47.80) และช่องทางที่เคยไดร้บัคืน
ภาษีเงินไดน้ิติบคุคล คือ เช็คธนาคารจ านวน 77 รายบรษัิท (รอ้ยละ 27.02) ตามตาราง 2 
 

ตาราง 2  แสดงความถ่ี รอ้ยละ และล าดบัขอ้มลูทั่วไปของนิติบคุคล 
ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล ความถี ่ ร้อยละ ล าดบั 

(1) เคยหรือไม่เคยขอคนืภาษีเงนิไดนิ้ติบุคคล    
ไมเ่คย 
เคย 

81 
204 

28.42 
71.58 

2 
1 

รวม 285 100.00  
(2) ประเภทของการประกอบกิจการ    

ผลติ 
บรกิาร 
ซือ้มาขายไป 

92 
114 
79 

32.28 
40.00 
27.72 

2 
1 
3 

รวม 285 100.00  
(3) ประเภทของอุตสาหกรรม    

อตุสาหกรรมยานยนต ์
อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์
อตุสาหกรรมก่อสรา้ง 
อตุสาหกรรมโลจิสติกส ์
อตุสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

                     อื่น ๆ  

52 
46 
69 
40 
33 
45 

18.25 
16.14 
24.21 
14.04 
11.58 
15.79 

2 
3 
1 
5 
6 
4 

รวม 285 100.00  
(4) ทุนจดทะเบยีน    

0 – 1,000,000 บาท 
1,000,001 – 2,000,000 บาท 
2,000,001 – 3,000,000 บาท 
3,000,001 – 4,000,000 บาท 
4,000,001 – 5,000,000 บาท 
มากกวา่ 5,000,000 บาทขึน้ไป 

67 
62 
27 
13 
31 
85 

23.51 
21.75 
  9.47 
  4.56 
10.88 
29.82 

2 
3 
5 
6 
4 
1 

รวม 285 100.00  
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ตาราง 2  แสดงความถ่ี รอ้ยละ และล าดบัขอ้มลูทั่วไปของนิติบคุคล (ตอ่) 
ข้อมูลทั่วไปของนิติบุคคล ความถี ่ ร้อยละ ล าดบั 

(5) อาชพีของผู้ตอบแบบสอบถาม    
พนกังานบญัชี 
ส านกังานบญัชี 
เจา้ของกิจการ 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรอืการเงิน 

93 
49 
102 
41 

32.63 
17.19 
35.79 
14.39 

2 
3 
1 
4 

รวม 285 100.00  
6) ระยะเวลาในการเปิดกิจการ    

นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ปี 
4-6 ปี 
7-9 ปี 

                    10 ปีขึน้ไป 

32 
95 
58 
100 

11.23 
33.33 
20.35 
35.09 

4 
2 
3 
1 

รวม 285 100.00  
(7) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปีในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา    

0 – 5,000,000 บาท 
5,000,001 – 10,000,000 บาท 
10,000,001 - 15,000,000 บาท 

68 
68 
22 

23.86 
23.86 
  7.72  

1 
1 
4 

15,000,001 - 20,000,000 บาท 
20,000,001 – 25,000,000 บาท 
25,000,001 – 30,000,000 บาท 
มากกวา่ 30,000,000 บาทขึน้ไป 

27 
16 
18 
66 

  9.47 
  5.61 
  6.32 
23.16 

3 
6 
5 
2 

รวม 285 100.00  
(8) ชอ่งทางที่เคยได้รับคนืภาษีเงนิไดนิ้ตบุิคคล    

เช็คธนาคาร 
โอนเงินผา่นเลขบญัชีธนาคาร 
พรอ้มเพย ์
เช็คธนาคาร และพรอ้มเพย ์
เช็คธนาคาร และโอนเงินผา่นเลข บญัชีธนาคาร 
เช็คธนาคาร โอนเงินผา่นเลขบญัชีธนาคาร และพรอ้มเพย ์
โอนเงินผา่นเลขบญัชีธนาคาร และ พรอ้มเพย ์
ไมเ่คย 

77 
47 
35 
9 
20 
15 
18 
64 

27.02 
16.49 
12.28 
3.16 
7.02 
5.26 
6.32 
22.46 

1 
3 
4 
8 
5 
7 
6 
2 

รวม 285 100.00  
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4.2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน และความตัง้ใจใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านมีระดบัความคดิเห็นมาก (𝑥̅𝑥  = 4.014 SD. = 0.742) รองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์(𝑥̅𝑥 = 3.900 SD. = 0.767) ล าดบัถดัไปคือ ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใช้
งาน (𝑥̅𝑥  = 3.890 SD. = 0.722) ล าดบัถดัไป คือ ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน (𝑥̅𝑥  = 3.840 SD. = 0.719) 
และล าดบัสดุทา้ยคือ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (𝑥̅𝑥  = 3.787 SD. = 0.726)  
   4.3 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน ตามตาราง 3 พบวา่ คา่สหสมัพนัธอ์ยู่
ในช่วง 0.582 – 0.767 ซึง่มคีา่ไมเ่กิน 0.8 (Hair et al., 2010) ดงันัน้ จึงไมท่ าใหเ้กิด Multicollinearity สามารถน า
ขอ้มลูไปวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) ตอ่ได ้สว่นผลการวิเคราะหค์า่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
ตาม คือ ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์พบวา่ มีความสมัพนัธก์นัเชิงบวกกนัอยา่งมีนยัส าคญัตัง้แต ่0.587-
0.801 จึงเหมาะสมที่จะใชข้อ้มลูมาท าการวิเคราะหส์มการถดถอยตอ่ไปเนื่องจาก ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธ ์
เชิงสาเหตกุบัตวัแปรตาม 
 
ตาราง 3  สถิติพืน้ฐานปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย์ 

ตัวแปรตน้ 𝒙̅𝒙 S.D. X1 X2 X3 X4 X5 

การรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน (X1) 3.840 0.719 1 0.753** 0.628** 0.767** 0.739** 
การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (X2) 4.014 0.742  1 0.582**   0.753**  0.801** 
ความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (X3) 3.787 0.726   1 0.766** 0.587** 
ทศันคติตอ่การใชง้าน (X4) 3.890 0.722    1 0.731** 
ความตัง้ใจใช้บริการขอคืนภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

3.900 0.767     1 
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รูปภาพประกอบ 2 
การทดสอบกรอบแนวคดิการวิจัย 

  4.4 ผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เพื่อทดสอบสมมตุิฐานมีรายละเอียดดงันี ้
  4.4.1 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน จาก 
ผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสามารถท านายการรบัรู ้
ประโยชนจ์ากการใชง้าน อยา่งมนียัส  าคญัที่ระดบั 0.01 ซึง่ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของกบัการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านไดร้อ้ยละ 56.60 อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยจาก 
ผลการทดสอบคา่เบตา้ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  
(Beta = 0.753, p = 0.001)  
 4.4.2 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านและปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผล 
เชิงบวกตอ่ทศันคตติอ่การใชง้าน พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านและปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่ 
การใชง้านรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของทศันคติตอ่การใชง้านไดร้อ้ยละ 66.00 อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01  
โดยจากผลการทดสอบคา่เบตา้ พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใชง้าน (Beta  
= 0.462, p = 0.001) มากกวา่ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Beta = 0.406, p = 0.001)  
 4.4.3  ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน ปัจจยัดา้น
ความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย์ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้าน ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้น
ทศันคติตอ่การใชง้านรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพยไ์ดร้อ้ยละ 69.80 อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.01 โดยจากผลการทดสอบคา่เบตา้ พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย์
มากที่สดุคือ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Beta = 0.489, p = 0.001) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
วา่ง่ายตอ่การใชง้าน (Beta = 0.221, p = 0.001) และล าดบัสดุทา้ยคือ ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใชง้าน (Beta = 0.164, 
p = 0.014) ซึง่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์ 
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ตาราง 4  ผลการวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path analysis) 

สมมติ
ฐานที ่

ตัวแปรตาม   ตัวแปรตน้ b β S.E. t-stat p-value 

1 การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (X3) 
 

การรบัรูว้า่งา่ย 
ตอ่การใชง้าน (X4) 

0.777 0.753 0.040 19.259 0.001** 

2 ทศันคติตอ่การใชง้าน (X2) 
 

การรบัรูว้า่งา่ย 
ตอ่การใชง้าน (X4) 

0.464 0.462 0.053 8.783 0.001** 

3 ทศันคติตอ่การใชง้าน (X2) 
 

การรบัรูป้ระโยชน ์
จากการใชง้าน (X3) 

0.395 0.406 0.051 7.719 0.001** 

4 ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคนืภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

 การรบัรูป้ระโยชน ์
จากการใชง้าน (X3) 

0.506 0.489 0.056 8.973 0.001** 

5 ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคนืภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

 

การรบัรูว้า่งา่ย 
ตอ่การใชง้าน (X4) 

0.236 0.221 0.060 3.931 0.001** 

6 ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคนืภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

 ความไวว้างใจ 
ตอ่ผูใ้ชง้าน (X1) 

0.041 0.039 0.054 0.756 0.449 

7 ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคนืภาษีเงินได้
นิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์(X5) 

 
ทศันคติตอ่การ 
ใชง้าน (X2) 

0.175 0.164 0.071 2.468 0.014* 

หมายเหต ุ*  เทา่กบั Sig มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                 ** เทา่กบั Sig มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ตาราง 5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูป้ระโยชน ์
                      จากการใชง้าน 

  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคตติอ่การใชง้าน 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ทศันคติตอ่การใชง้าน 

 
 

 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
                      ระบบพรอ้มเพย ์
สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
                      ระบบพรอ้มเพย ์
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพย ์
สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารระบบ 
                      พรอ้มเพย ์

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 4.1 อภปิรายผลการวิจัย 
  จากการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์
ของผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลในประเทศไทย พบวา่ 
 1. ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน เพราะวา่ 
ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละเขา้ถึงวิธีการสมคัรพรอ้มเพยไ์ดโ้ดยง่าย ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเปิด
ใจลองใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์และจะท าใหเ้กิดการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชบ้รกิารพรอ้มเพยต์ามมา สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ธงชยั วจะสวุรรณ และ เจษฎา วงศแ์สนสขุเจรญิ (2564) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายใน 
การใชง้าน สง่ผลเชิงบวกอยา่งมนียัส  าคญัตอ่การรบัรูถึ้งประโยชนใ์นการใชโ้ดรน เนื่องจากขัน้ตอนการใชง้านโดรนมี
ความไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น และใชเ้วลาในการศกึษาไมน่าน จึงท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและตดัสนิใจน ามาใชง้าน 
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รงัสนิี ชาสวุรรณ และคณะ (2565) พบวา่ การรบัรูค้วามง่ายมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่ 
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีภาคใต ้ 
 2. ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน และปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใช้
งาน เพราะวา่ การรบัรูว้า่การใชบ้รกิารพรอ้มเพยม์ีประโยชนช์่วยใหส้ะดวกรวดเรว็ ลดตน้ทนุ ปลอดภยั และสามารถ
เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย รวมถงึมีขัน้ตอนที่ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น สง่ผลใหใ้หผู้ใ้ชบ้รกิารมทีศันคติที่ดี เกิดความ
พงึพอใจ สบายใจ และมีความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วราภรณ ์ดา่นศิร ิและคณะ 
(2566) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั การรบัรูค้วามง่ายตอ่การใชง้านตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร
กระเป๋าเงินดจิิทลัของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย โดยมีทศันคตเิป็นตวัแปรคั่นกลาง ซึง่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ผลกัดนัท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีมากขึน้ โดยมีการท าธุรกรรมที่งา่ย มีขัน้ตอนการใชไ้มยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
ง่ายตอ่การท าความเขา้ใจการออกแบบแพลตฟอรม์ที่ทนัสมยัและสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารท าใหเ้กิดทศันคตทิี่ตอ่แบรนด ์จนสดุทา้ยท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความ
จงรกัภกัด ีและสอดคลอ้งกบัผล การวิจยัของ วณาลยั แกว้ศร ีและพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2566) พบวา่ ปัจจยัดา้นการ
รบัรูป้ระโยชนแ์ละปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ย ทัง้ 2 ปัจจยัลว้นสง่ผลตอ่ทศันคติการใชง้านของเจเนอเรชนั Y และ Z ซึง่ 
การใชบ้รกิารกระเป๋าอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ผา่นโทรศพัทม์ือถือ ท าใหส้ะดวกและรวดเรว็มากกวา่การใชเ้งินสด  
และการใชบ้รกิารดงักลา่วสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดง้า่ยเพียงดาวนโ์หลด E-Wallet ผา่นโทรศพัทม์ือถือ  
 3. ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน ดา้น
ทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ผลปรากฏวา่ ปัจจยั
ทัง้ 3 ดา้น สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์เพราะวา่ ประโยชนจ์ากการใช้
บรกิารพรอ้มเพยท์ าใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มโอกาส 
ในการท าธุรกิจ และลดความเสีย่งในการถือเงินสดอีกดว้ย ประกอบกบัการเรยีนรูท้ีส่ามารถเขา้ใจไดง้่าย ไมยุ่ง่ยากและ
ซบัซอ้น จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดทศันคติที่ดตีอ่การใชง้าน มคีวามเช่ือมั่นและสบายใจในการใชบ้รกิาร ซึง่ปัจจยัทัง้ 3 
ดา้นดงักลา่ว ตา่งสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์โดยผูใ้ชบ้รกิารมี
ความตัง้ใจที่จะแนะน าคูค่า้หรอืนิติบคุคลที่รูจ้กัมาใชบ้รกิารนี ้และจะใชบ้รกิารนีท้กุครัง้ที่มกีารขอคืนภาษีจาก
กรมสรรพากร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วนสันนัท ์ผอ่งแผว้ และลดัดา ปินตา (2564) พบวา่ ปัจจยัการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านสง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี e-Payment ซึง่ในการใชบ้รกิาร  
e-Payment ผา่นโทรศพัทม์ือถือมีความสะดวกรวดเรว็มากกวา่การใชเ้งินสด โดยสามารถใชบ้รกิาร e-Payment ไดท้กุที่
ทกุเวลา ประหยดัเวลา และชว่ยใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ระบบ e-Payment มีความงา่ย  
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 4.1 อภปิรายผลการวิจัย 
  จากการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์
ของผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลในประเทศไทย พบวา่ 
 1. ปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่ง่ายตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน เพราะวา่ 
ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละเขา้ถึงวิธีการสมคัรพรอ้มเพยไ์ดโ้ดยง่าย ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเปิด
ใจลองใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์และจะท าใหเ้กิดการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชบ้รกิารพรอ้มเพยต์ามมา สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ธงชยั วจะสวุรรณ และ เจษฎา วงศแ์สนสขุเจรญิ (2564) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายใน 
การใชง้าน สง่ผลเชิงบวกอยา่งมนียัส  าคญัตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนใ์นการใชโ้ดรน เนื่องจากขัน้ตอนการใชง้านโดรนมี
ความไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น และใชเ้วลาในการศกึษาไมน่าน จึงท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงและตดัสนิใจน ามาใชง้าน 
และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รงัสนิี ชาสวุรรณ และคณะ (2565) พบวา่ การรบัรูค้วามง่ายมีอทิธิพลเชิงบวกตอ่ 
การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชแ้อปพลเิคชนัโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอายใุนเขตพืน้ท่ีภาคใต ้ 
 2. ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน และปัจจยัดา้นการรบัรูว้า่งา่ยสง่ผลตอ่ทศันคติตอ่การใช้
งาน เพราะวา่ การรบัรูว้า่การใชบ้รกิารพรอ้มเพยม์ีประโยชนช์่วยใหส้ะดวกรวดเรว็ ลดตน้ทนุ ปลอดภยั และสามารถ
เรยีนรู ้ท าความเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย รวมถงึมีขัน้ตอนที่ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น สง่ผลใหใ้หผู้ใ้ชบ้รกิารมทีศันคติที่ดี เกิดความ
พงึพอใจ สบายใจ และมีความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารพรอ้มเพย ์สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วราภรณ ์ดา่นศิร ิและคณะ 
(2566) พบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั การรบัรูค้วามง่ายตอ่การใชง้านตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร
กระเป๋าเงินดจิิทลัของผูบ้รโิภคเจเนอเรชั่นวาย โดยมีทศันคตเิป็นตวัแปรคั่นกลาง ซึง่การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี
ผลกัดนัท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการยอมรบัเทคโนโลยีมากขึน้ โดยมีการท าธุรกรรมที่งา่ย มีขัน้ตอนการใชไ้มยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
ง่ายตอ่การท าความเขา้ใจการออกแบบแพลตฟอรม์ที่ทนัสมยัและสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารท าใหเ้กิดทศันคตทิี่ตอ่แบรนด ์จนสดุทา้ยท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความ
จงรกัภกัด ีและสอดคลอ้งกบัผล การวิจยัของ วณาลยั แกว้ศร ีและพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2566) พบวา่ ปัจจยัดา้นการ
รบัรูป้ระโยชนแ์ละปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามงา่ย ทัง้ 2 ปัจจยัลว้นสง่ผลตอ่ทศันคติการใชง้านของเจเนอเรชนั Y และ Z ซึง่ 
การใชบ้รกิารกระเป๋าอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Wallet) ผา่นโทรศพัทม์ือถือ ท าใหส้ะดวกและรวดเรว็มากกวา่การใชเ้งินสด  
และการใชบ้รกิารดงักลา่วสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดง้า่ยเพียงดาวนโ์หลด E-Wallet ผา่นโทรศพัทม์ือถือ  
 3. ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน ดา้น
ทศันคติตอ่การใชง้านสง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ผลปรากฏวา่ ปัจจยั
ทัง้ 3 ดา้น สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์เพราะวา่ ประโยชนจ์ากการใช้
บรกิารพรอ้มเพยท์ าใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็ ประหยดั และปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร อีกทัง้ยงัเป็นการเพิ่มโอกาส 
ในการท าธุรกิจ และลดความเสีย่งในการถือเงินสดอีกดว้ย ประกอบกบัการเรยีนรูท้ีส่ามารถเขา้ใจไดง้่าย ไมยุ่ง่ยากและ
ซบัซอ้น จึงท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดทศันคติที่ดตีอ่การใชง้าน มคีวามเช่ือมั่นและสบายใจในการใชบ้รกิาร ซึง่ปัจจยัทัง้ 3 
ดา้นดงักลา่ว ตา่งสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์โดยผูใ้ชบ้รกิารมี
ความตัง้ใจที่จะแนะน าคูค่า้หรอืนิติบคุคลที่รูจ้กัมาใชบ้รกิารนี ้และจะใชบ้รกิารนีท้กุครัง้ที่มกีารขอคืนภาษีจาก
กรมสรรพากร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วนสันนัท ์ผอ่งแผว้ และลดัดา ปินตา (2564) พบวา่ ปัจจยัการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านสง่ผลตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี e-Payment ซึง่ในการใชบ้รกิาร  
e-Payment ผา่นโทรศพัทม์ือถือมีความสะดวกรวดเรว็มากกวา่การใชเ้งินสด โดยสามารถใชบ้รกิาร e-Payment ไดท้กุที่
ทกุเวลา ประหยดัเวลา และชว่ยใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ระบบ e-Payment มีความงา่ย  
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ไมซ่บัซอ้น เรยีนรูข้ัน้ตอนวิธีการใชง้านไดง้่าย ไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  
สชุารตัน ์บญุอยู ่และคณะ (2564) พบวา่ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ความไวว้างใจและความตัง้ใจใชร้ะบบ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ นนัทินี บญุยปรารภชยั (2565) พบวา่ 
ทศันคติมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก หากผูบ้รโิภคมี
ทศันคติที่ดจีะแนวโนม้ท าใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดร้วดเรว็ขึน้ และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ          
กนกกาญจน ์เสนห่ ์นมะหตุ (2564) พบวา่ ทศันคติมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารโมบายแบงกกิ์ง้ของผูส้งูอาย ุ
ซึง่หากผูส้งูอายมุีทศันคติที่ดี ท าใหเ้กิดความตัง้ใจในการใชบ้รกิารโมบายแบงกกิ์ง้ โดยทศันคติที่ผูส้งูอายใุห้
ความส าคญัมากที่สดุคือ การไดร้บัประโยชนแ์ละความสะดวกสบายมากขึน้จากการเขา้ใชบ้รกิารโมบายแบงกกิ์ง้  
 4. ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคล
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์เพราะวา่ กรมสรรพากรซึง่เป็นหนว่ยงานของภาครฐั ผูใ้ชบ้รกิารจึงมองวา่ระบบยอ่มมีความ
นา่เช่ือถือ วางใจได ้ดงันัน้ ถึงแมว้า่กรมสรรพากรจะสรา้งความไวว้างใจเพิ่ม ก็ไมท่ าใหร้ะดบัความตัง้ใจในการใชบ้รกิาร
พรอ้มเพยเ์พิม่ขึน้แตอ่ยา่งใด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิรพิร มงคลรตันาสทิธ์ิ และ ศศิวมิล มีอ  าพล (2564) พบวา่ 
ความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชง้านบรกิารช าระเงินผา่นระบบช าระเงินแบบไรส้มัผสั และสอดคลอ้งกบั
การวจิยัของ ปัณณทตั จอมจกัร และฤทธิกร พุม่พวง (2565) พบวา่ ความเช่ือมั่นไวว้างใจ ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความพงึ
พอใจดจิิทลัและความตัง้ใจใชส้กลุเงินครปิโต เพราะผูบ้รโิภคไมเ่คยใชส้กลุเงินครปิ จงึไมม่ั่นใจในการใชส้กลุเงินครปิโต 
แตข่ดัแยง้กบัผลการวิจยัของ หนึง่ฤทยั ผอ่งศร ี(2564) พบวา่ แบรนดข์องธนาคารสามารถสรา้งความเช่ือและความ
ไวว้างใจใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่ในการท าธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลนข์องธนาคารมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานใหบ้รกิาร
ถกูตอ้งแก่ผูบ้รโิภคจึงท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความไวว้างใจ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศศิธร พุม่ขจร และ โกวิท    
รพีพิศาล (2564) พบวา่ การท าธรุกรรมทางการเงินผา่นระบบพรอ้มเพย ์มคีวามปลอดภยัมากกวา่การท าธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบเดิม และมคีวามไวว้างใจวา่ระบบพรอ้มเพยม์ีความปลอดภยั สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชบ้รกิาร
พรอ้มเพยจ์ากภาครฐั เช่น การคนืเงินภาษีและสวสัดิการตา่ง ๆ เป็นตน้ 

5. ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต 

    5.1.1 ควรมีการเปรยีบเทียบความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยก์อ่น 
และหลงัใชบ้รกิาร เพื่อใหเ้ห็นถงึความแตกตา่งของรูปแบบการคนืภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นช่องทางเดิม (เช็คและ 
การโอนเงินผา่นธนาคาร) กบัช่องทางผา่นระบบพรอ้มเพย ์ 
    5.1.2 เนื่องจากการวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Approach) เทา่นัน้ ซึง่หาก
ตอ้งการผลการศกึษาที่ชดัเจน และเป็นขอ้มลูเชิงลกึมากขึน้ ควรท าการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research 
Approach) อยา่งเช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) หรอื Focus Group หรอื วิธีการสงัเกต (Observe) 
ท าใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึที่เป็นประโยชนข์องผูใ้ชบ้รกิารท่ีเป็นนิติบคุคลมากขึน้ เพื่อน าขอ้มลูไปพฒันาปรบัปรุงระบบ 
พรอ้มเพยใ์หด้ียิง่ขึน้   
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 

    ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน การรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน และทศันคตติอ่ 
การใชง้าน สง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพย ์ดงันัน้ กรมสรรพากรและหนว่ยงาน 
ที่เก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทัง้ 3 ดา้นขา้งตน้ในการพฒันาและปรบัปรุงระบบพรอ้มเพยใ์หม้ีประสทิธิภาพ โดย 
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การปรบัปรุงระบบพรอ้มเพยใ์หม้ปีระโยชน ์และมคีวามงา่ยในการใชบ้รกิาร เช่น ฟรคีา่ธรรมเนยีมการโอนเงินทกุรายการ  
ลดขัน้ตอนการสมคัรพรอ้มเพย ์และสามารถลงทะเบยีนสมคัรพรอ้มเพยไ์ดม้ากกวา่ 1 ธนาคาร เป็นตน้ อีกทัง้ควรมกีาร
โฆษณาและประชาสมัพนัธผ์า่นทางสือ่ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดการรบัรูถ้งึประโยชนจ์ากการใชง้านและ
รบัรูถ้ึงความงา่ยตอ่การใชง้าน เชน่ ช่วยใหภ้าคธุรกิจมคีวามสะดวกรวดเรว็ ลดตน้ทนุ เพิ่มช่องทางในการรบัเงินจากภาครฐั 
เพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจ ลดความเสีย่งจากการถือเงินสด และใหร้บัรูว้า่ขัน้ตอนการลงทะเบยีนสมคัรพรอ้มเพยท์ าไดง้า่ย  
ไมยุ่ง่ยากและซบัซอ้น โดยอาจจะใชว้ิธีการอธิบายขัน้ตอนการสมคัรพรอ้มเพยผ์า่นสือ่โฆษณาตา่ง  ๆเพือ่สรา้งความเขา้ใจใน
การใชบ้รกิารระบบพรอ้มเพยม์ากขึน้ เป็นตน้ ซึง่หากผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึความมปีระโยชนแ์ละวา่ง่ายตอ่การใชง้านแลว้นัน้ จะท า
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดทศันคติที่ดี สง่ผลใหเ้กิดเป็นความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลผา่นพรอ้มเพยใ์นทา้ยที่สดุ และ
นอกจากนีค้วรจะมกีารรบัฟังความคิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่น าขอ้มลูไปพฒันาและปรบัปรุงระบบ
พรอ้มเพยใ์หต้อบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารตอ่ไป ซึง่จะท าใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัเก่ียวกบัตน้ทนุการท ารายการ 
ที่ลดลง ทัง้นีจ้ากผลการวจิยัยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคล 
ผา่นระบบพรอ้มเพย ์ดงันัน้ แมก้รมสรรพากรจะเพิ่มความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ก็ไม่ไดท้  าใหเ้กิดระดบัความตัง้ใจใน 
การใชบ้รกิารพรอ้มเพยเ์พิ่มขึน้ แตค่วรมุง่สรา้งการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน การรบัรูว้า่งา่ยตอ่การใชง้าน มากกวา่   

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยัในครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ติิบคุคล
ผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลในประเทศไทย โดยมีการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหลกั ประกอบกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัอื่น ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง เพื่อสรา้งเป็นกรอบแนวความคิดใน 
การวจิยั และอธิบายตวัแปรอิสระตามกรอบแนวคิดนัน้ ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน การรบัรู ้
วา่ง่ายตอ่การใชง้าน และทศันคติตอ่การใชง้านมีผลตอ่ความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบ 
พรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษีเงินไดน้ติบิคุคลในประเทศไทย ที่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 0.01 และ0.05 ตามล าดบั 
แตปั่จจยัดา้นความไวว้างใจ ไมส่ง่ผลความตัง้ใจใชบ้รกิารขอคืนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลผา่นระบบพรอ้มเพยข์องผูย้ื่นภาษี
เงินไดน้ิติบคุคลในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์คือ (1) เพื่อศกึษาองคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด (2) เพื่อสง่เสรมิ

และพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูใ้หผู้ส้งูอายสุามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัการถ่ายทอดองคค์วามรู ้การวิจยัใชว้ิธีการวิจยัและพฒันา 
แนวคิดและทฤษฎีที่ใชป้ระกอบดว้ย ทฤษฎีฐานความรู ้ความสามารถการถ่ายโอนความรู ้การจดัการแรงงานผูส้งูอาย ุและ
เทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์) กลุม่ตวัอยา่งคือ กลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ดตามขอบเขตพืน้ท่ีวจิยั 3 อ าเภอ 
ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองรอ้ยเอด็ อ าเภอธวชับรุ ีและอ าเภอเสลภมูิ เครือ่งมือวจิยัประกอบดว้ย แบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้งเพื่อสมัภาษณเ์ชิงลกึและกระบวนการสนทนากลุม่ คณะวจิยัใชก้ารวเิคราะหเ์นือ้หาและก าหนด
แก่นสารจากการตีความ ตรวจสอบคณุภาพของการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคการตรวจสอบแบบสามเสา้ ผลวิจยัพบวา่  
1) กลุม่อาชีพของผูส้งูอายถุอดองคค์วามรูไ้ดจ้ านวน 3 เรือ่ง คือ การแปรรูปขา้ว การนวดเพื่อสขุภาพ และการทอเสื่อกก  
2) ผูส้งูอายมุีความรูก้ารถ่ายโอนความรูบ้นแพลตฟอรม์ซึง่เป็นช่องทางสรา้งรายไดท้ี่ไมต่อ้งใชเ้วลาท างานเพื่อแลกเงิน 
(passive income) และ 3) ผลประเมินความพงึพอใจของผูส้งูอายทุี่มีตอ่แพลตฟอรม์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 
4.17, S.D. = 0.75) โดยมคีวามพงึพอใจมากที่สดุ คือ ดา้นออกแบบ (Mean = 4.23, S.D.= 0.70) ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  
คือ ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบ (Mean = 4.10, S.D.= 0.82) และผลประเมินความพงึพอใจของผูเ้ช่ียวชาญทีม่ีตอ่
แพลตฟอรม์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.06, S.D.= 0.69) ความพงึพอใจมากที่สดุ คือ ดา้นเนือ้หาและ 
ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบ (Mean = 4.25, S.D.= 0.50) ความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นสมรรถนะการใชง้าน  
(Mean = 3.75, S.D.= 0.96)  
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Abstract 
This research aims to (1) to study the knowledge of occupational groups of the elderly in Roi Et Province;  

(2) to encourage and develop the knowledge potential of the elderly in using digital technology to transfer knowledge. 
The research applied research and development methods. The concepts and theories used included Knowledge-
Based View, knowledge transfer capability, elderly workers management, and digital technology (platform). 
Sample groups are occupational groups of the elderly in Roi Et Province according to the research area of 3 
districts, consisting of Roi-Et district; Thawat Buri district; and Selaphum district. The research tools were the 
questionnaire and the semi-interview form for in-depth interview and focus group. Researchers used content 
analysis and thematic analysis. Qualitative investigation of data analysis by triangulation approach. Research 
result found that 1) occupational groups of the elderly can extract 3 areas of knowledge including rice processing; 
health massage; and reed mat weaving, 2) elderly people have the knowledge to transfer knowledge on the 
platform, which is a channel to create the passive income, and 3) the evaluation results of the elderly satisfaction 
with the platform in overall were at a high level of satisfaction (Mean = 4.17, S.D. = 0.75), the highest satisfaction 
was the design (Mean = 4.23, S.D.= 0.70), the lowest satisfaction was the aesthetic design (Mean = 4.10,  
S.D.= 0.82) and the evaluation results of the experts satisfaction with the platform in overall were at a high level  
of satisfaction (Mean = 4.06, S.D.= 0.69), the highest satisfaction were the content and the aesthetic design 
(Mean = 4.25, S.D.= 0.50),  the lowest satisfaction was the usage competency (Mean = 3.75, S.D.= 0.96). 
 
Keywords :  Elderly, Knowledge, Digital Technology, Developing Ability  
 
1. บทน า 

โลกก าลงัเผชิญกบัการเพิ่มจ านวนผูส้งูอายอุยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เกิดจากการลดอตัราการเกิดและการยืดอายขุองประชากร
ในหลายประเทศ ซึง่อาจสง่ผลใหม้ีภาระงานดา้นการดแูลสขุภาพและเศรษฐกิจทีเ่พิ่มขึน้ส  าหรบัระบบสวสัดิการสงัคมและ
ครอบครวั (Li et al., 2023) สถานการณก์ารเพิ่มขึน้ของประชากรผูส้งูอายใุนประเทศไทยเพิม่ขึน้เชน่เดียวกนั ผนวกกบัปัญหา
ผูส้งูอายไุมม่งีานท าหลงัอาย ุ60 ปี ขาดการวางแผนเตรยีมความพรอ้มดา้นการเงินส าหรบัวยัเกษียณการดแูล ดงันัน้ผูส้งูอายุ
จึงตอ้งการสนบัสนนุจากครอบครวัและสงัคมในการชว่ยใหผู้ส้งูอายมุชีีวติที่คณุภาพและมคีวามเป็นอิสระในการด ารงชีวิต
ประจ าวนั ผูส้งูอายมุกัมีความตอ้งการในการดแูลสขุภาพท่ีมากขึน้ เนื่องจากมีโอกาสเจ็บป่วยเรือ้รงัและเป็นโรคเรือ้รงัมากขึน้
เมื่ออายมุากขึน้ (Bui & Luong, 2023) การแพรร่ะบาดของ COVID–19 ยงัสง่ผลตอ่เศรษฐกิจและความยากจนของประเทศไทย
ย ่าแยล่ง โดยเฉพาะผูส้งูอายทุี่อยูใ่นครวัเรอืนยากจนไดร้บัผลกระทบทัง้ทางดา้นสขุภาพและสถานะทางเศรษฐกิจตอ้งเผชิญ 
กบัความยากล าบากในชีวิตมากขึน้ ปัจจยัตา่ง ๆ ที่กลา่วมา ลว้นทา้ทายความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของแตล่ะประเทศ 
ท าใหร้ฐับาลและครอบครวัของผูส้งูอายตุอ้งจดัสรรงบประมาณเพือ่ดแูละผูส้งูอายเุพิ่มขึน้ตามไปดว้ย (Sukkaphat, 2022) 

ประเทศไทยก าหนดใหเ้รือ่งสงัคมผูส้งูอายเุป็นวาระแหง่ชาติ มกีารสรา้งนโยบายและโครงสรา้งสวสัดิการส าหรบั
ผูส้งูอาย ุเช่น เบีย้ยงัชีพส าหรบัผูส้งูอาย ุรวมถึงการใหบ้รกิารสขุภาพและการดแูลผูส้งูอายใุนระดบัชมุชน และมีแผนปฏิบตัิการ
ดา้นผูส้งูอายเุพื่อเตรยีมสงัคมไทยเขา้สู่สงัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ ์เช่น การเตรยีมประชากรส าหรบัการสง่เสรมิและพฒันา
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ผูส้งูอายอุยา่งมีคณุภาพและการคุม้ครองทางสงัคมส าหรบัผูส้งูอาย ุ(Supromin & Choonhakhlai, 2019) กรมกิจการผูส้งูอายุ
เป็นสว่นราชการท่ีมกีารสง่เสรมิพฒันาศกัยภาพ การจดัสวสัดิการ และการคุม้ครองพิทกัษ์สทิธิผูส้งูอาย ุผา่นการเสนอนโยบาย 
การพฒันางานวิชาการดา้นมาตรการ กลไก องคค์วามรู ้และนวตักรรมในการปฏิบตัิงาน การสง่เสรมิและสนบัสนนุในเชิงวิชาการ
และการปฏิบตัิงานในพืน้ที่เปา้หมายภายใตก้ารบรูณาการความรว่มมือของทกุภาคสว่น และนโยบายสว่นใหญ่เนน้การสนบัสนุน
รายไดห้รอืสวสัดิการใหก้บัประชากรผูส้งูอายทุี่ขาดแคลน ในขณะที่การจดัการทรพัยส์นิทัง้ทีเ่ป็นทรพัยส์นิท่ีจบัตอ้งไดแ้ละ
ทรพัยส์นิที่จบัตอ้งไมไ่ดข้องผูส้งูอายยุงัขาดการใหค้วามส าคญัในระยะยาว (ภมูิ มลูศิลป์, 2564) อีกทัง้ การดแูลผูส้งูอายรุะยะยาว
ของประเทศไทยสว่นใหญ่ยงัอยูภ่ายใตค้วามรบัผิดชอบของครอบครวัผูส้งูอายตุามรากฐานวฒันธรรมประเพณีตะวนัออกและ
สนบัสนนุช่วยเหลอืจากภาครฐัและเอกชนสว่นอื่น ๆ ตามความสามารถและทนุทางสงัคมของแตล่ะพืน้ท่ี ซึง่ก็สะทอ้นวา่ไม่
เพียงพอทัง้ทางดา้นงบประมาณจากรฐัที่ไดร้บัการจดัสรรเบีย้คนชราไมถ่ว้นหนา้ และบตุรหลานประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 
ท าใหร้ายไดไ้มพ่อเพยีงตอ่รายจ่ายในครวัเรอืน ท าใหต้อ้งละทิง้ผูส้งูอายใุหอ้ยูเ่พียงล าพงักบัเดก็เยาวชนเพื่อเขา้สูเ่ขตเศรษฐกิจ
ที่ใหญ่กวา่ หางานสรา้งรายไดเ้พิม่นอกฤดทูางการเกษตร (Supromin & Choonhakhlai, 2019)  

อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัทีมุ่ง่เนน้การพฒันาศกัยภาพและเสรมิแรงใหผู้ส้งูอายไุดร้บัรูถ้ึงศกัยภาพท่ีตนเองมีอยูแ่ละ
สามารถใชศ้กัยภาพนัน้รว่มกบัเทคโนโลยีเพื่อเสรมิสรา้งรายไดใ้หผู้ส้งูอายเุพิม่ขึน้ (อาชญัญา รตันอบุล, 2562) และปัจจบุนันี ้
เทคโนโลยีดิจิทลัมีการพฒันาเพิม่มากขึน้ ท าใหส้ามารถเลอืกเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมตอ่การใชง้านตามความสามารถ 
เพื่อสรา้งรายไดอ้ีกทางใหแ้ก่ผูส้งูอายไุด ้ดว้ยเหตนุี ้การด าเนินโครงการวิจยัการสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้อง
ผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีจงัหวดัรอ้ยเอ็ด โดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อสรา้งงานและรายไดต้ามความรูค้วามสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ครัง้นี ้จึงไดน้ าองคค์วามรูแ้นวคดิทฤษฎีที่หลากหลายและทนัสมยัมาพฒันาโครงการวจิยัเพื่อสง่เสรมิและศกัยภาพของตวั
ผูส้งูอายใุหน้ าองคค์วามรูท้ีม่ีอยูใ่นตวัผูส้งูอายมุาผนวกกบัเทคโนโลยีสมยัใหมใ่หเ้กิดรายไดแ้ละสามารถดแูลตนเองทางดา้น
เศรษฐกิจและสงัคม เพื่อลดการพึง่พิงจากบคุคลภายนอกใหไ้ดม้ากที่สดุ ภายใตเ้ง่ือนไขของสภาพรา่งกายที่เริม่เสือ่มถอยลง
และสภาพสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้คณะผูว้ิจยัมุง่สง่เสรมิและพฒันาการถา่ยทอดองคค์วามรูท้ี่ฝังอยูใ่นกลุม่อาชีพของผูส้งูอายุ 
ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ดดว้ยเทคโนโลยดีิจิทลัที่สอดคลอ้งเหมาะสม เพื่อสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูส้งูอาย ุโดยมวีตัถปุระสงคย์อ่ย ดงันี ้ 
(1) เพื่อศกึษาองคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ (2) เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูใ้หผู้ส้งูอายุ
สามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ 

 
2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งและสมมติฐานของการวิจัย  

การจัดการแรงงานผู้สูงอายุ (Elderly Workers Management) ตามแนวคดิการสูงวัยอยา่งมีศักยภาพ 
(Active Aging) สถานการณผู้์สงูอายุในประเทศไทยและจังหวัดร้อยเอด็ 

ผูส้งูอายเุป็นวยัแหง่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ตามธรรมชาติของสิง่มีชีวิต ซึง่ความหมายของผูส้งูอายสุว่นใหญ่ 
ใหค้วามหมายวา่ เป็นบคุคลที่มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปทัง้ชายและหญิง ซึง่ในการศกึษารวบรวมขอ้มลูประชากรผูส้งูอายไุดแ้บง่ 
ผูส้งูอายเุป็น 2 กลุม่ คือ ผูส้งูอายตุอนตน้ หมายถึงบคุคลที่มีอาย ุ60 - 69 ปี และผูส้งูอายตุอนปลาย หมายถึง บคุคลทีม่ีอาย ุ
70 ปี ขึน้ไป (Karayiannis, 2022) ประเทศไทยไดเ้ขา้สูก่ารเป็นสงัคมสงูอาย ุ(Aging Society) แลว้ ในปี พ.ศ. 2560 ประชากร
ทัง้หมดประมาณ 66.2 ลา้นคน เป็นประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากถึง 10.2 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 15.4 ของประชากร
ทัง้หมด แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยเป็นสงัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ ์(Complete Aged Society) ทัง้นีจ้ากการคาดการณ ์พบวา่ 
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ในปี พ.ศ.2568 ประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปจะเพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 19.8 ท าใหป้ระเทศไทยกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายรุะดบัสดุยอด  
การเขา้สูส่งัคมสงูวยัท าใหส้งัคมไทยตอ้งเผชิญกบัประเด็นทา้ทายตอ่คณุภาพชีวิตของประชากรสงูอายทุัง้ในดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม และสขุภาพ (Somsopon et al., 2022)   

นอกจากนี ้ส  านกังานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุยจ์งัหวดัรอ้ยเอ็ด ด าเนินการจดัท ารายงานสถานการณ์
ในปี พ.ศ. 2565 พบวา่ ประชากรผูส้งูอายชุว่งอาย ุ60 ปีขึน้ไป มีจ านวน 241,866 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.66 จากประชากร
จงัหวดัรอ้ยเอด็ทัง้สิน้ 1,296,013 คน ผูส้งูอายบุางสว่นไมไ่ดเ้ตรยีมความพรอ้มท าใหต้อ้งอยูต่ามล าพงั หรอืบตุรหลานตอ้งละ
ทิง้ผูส้งูอายเุพื่อหารายได ้ตา่งพืน้ที่ สง่ผลใหผู้ส้งูอายตุอ้งดแูลสขุภาพท่ีเสือ่มลงและโรคตา่ง ๆ ตามวยัดว้ยตวัเองหรอืบางกรณี
ตอ้งดแูลหลานท่ีผูป้กครองใหด้แูลแทน ก่อใหเ้กิดปัญหาทางจิตใจ อารมณ ์และสงัคม (Meemon & Paek, 2020) ดา้นผูส้งูอายุ
ที่เกษียณอายจุากราชการ รฐัวิสาหกิจ หรอืงานเอกชน มกัมีคา่ใชจ้่ายเพื่อการด ารงชีพ ดแูลสขุภาพ และรกัษาพยาบาลเพิ่มขึน้ 
ท าใหผู้ส้งูอายตุอ้งเผชิญกบัปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ซึง่อตัราคา่ใชจ้า่ยเหลา่นี ้(Naruetharadhol et al., 2021)   

ดว้ยเหตนุี ้การจดัการแรงงานผูส้งูอายจุึงเป็นประเด็นท่ีทา้ทายของแตล่ะประเทศในการจดัการทรพัยากรมนษุย ์ 
การจดัการช่วงอายขุองแรงงานที่ตอ้งเผชิญกบัการลดลงของแรงงานวยัหนุม่สาวสวนทางกบัการเพิ่มมากขึน้ของจ านวนแรงงาน
สงูอาย ุดงันัน้ การจดัการแรงงานผูส้งูอายเุป็นกระบวนการท่ีควรใหค้วามส าคญั เนื่องจากผูส้งูอายสุามารถเป็นทรพัยากร 
มีคณุคา่และสามารถมองเห็นแนวโนม้ในธุรกิจได ้อีกทัง้ยงัสง่เสรมิความหลากหลายทางวฒันธรรมและความรูท้ี่มี (Rinsky  
et al., 2022) องคก์ารอนามยัโลกไดเ้สนอแนวคดิ Active Aging ขึน้มาในปี ค.ศ. 2002 เพื่อแกไ้ขปัญหาการเพิ่มจ านวนของ
ผูส้งูอายทุั่วโลกและเป็นแนวทางใหแ้ก่ประเทศตา่ง ๆ น าไปปรบัใชใ้นการก าหนดนโยบาย การศกึษาและงานวิจยัที่ผา่นมาใน
ประเทศไทยแปลความหมาย Active Aging หลากหลาย เช่น พฤตพลงั ผูส้งูวยัที่ทรงพลงั การสงูวยัอยา่งมีศกัยภาพ วฒุิวยั 
และความเป็นผูส้งูอายทุี่มีพลงัเชิงรุก (ประภาเพ็ญ สวุรรณ และมณีรตัน ์ธีระวิวฒัน,์ 2564) บทความนีใ้ช ้ค าวา่ “การสงูวยั
อยา่งมีศกัยภาพ” หมายถงึ ผูส้งูอายทุี่ใชชี้วิตในเชิงบวกดว้ยตนเองอยา่งมคีณุคา่ นอกจากนี ้มีแนวคิดทีค่ลา้ยแนวคิดการสงูวยั
อยา่งมีศกัยภาพ เช่น แนวคดิการสงูวยัที่ประสบความส าเรจ็ (Successful Aging) สะทอ้นถงึผูส้งูอายทุี่สามารถปรบัเปลีย่น
บทบาทหนา้ที่ใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพที่มี (ประภาเพ็ญ สวุรรณ และ มณีรตัน ์ธีระวิวฒัน,์ 2564; Wongsala et al., 2021)       

ทฤษฎฐีานความรู้ (Knowledge-Based View: KBV) และความสามารถในการถา่ยโอนความรู้ (Knowledge  
Transfer Capability)  

ทฤษฎีฐานความรู ้(KBV) กลา่วครัง้แรกโดย Grant (1996) ถงึการจดัเก็บองคค์วามรูเ้ป็นประโยชนต์อ่องคก์รหรอื
กลุม่คนท่ีเป็นเจา้ขององคค์วามรูน้ัน้ และก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจากความรูแ้ละประสบการณท์ี่ผา่นมา  
ซึง่ผูส้งูอายเุป็นกลุม่บคุคลที่ไดส้ั่งสมความรูท้ี่ผา่นการบรูณาการกบัทกัษะชีวติมายาวนาน จงึมีภมูิปัญญาลกัษณะเป็นความรู ้
ในตวับคุคล (Tacit Knowledge) ที่หากมีการถ่ายทอดก็จะเป็นประโยชนแ์ก่สงัคมเกิดคณุคา่ทางเศรษฐกิจ ช่วยใหผู้ส้งูอายมุี
รายไดส้ามารถพึง่พาตนเองได ้เป็นการสรา้งคณุคา่ในตนเองของผูส้งูอาย ุเมื่อพิจารณาถึงความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์
ในการท างานท่ีผูส้งูอายสุะสมมาเป็นเวลานานดว้ยแลว้ (Huang et al., 2019) ผนวกกบัความสามารถในการถ่ายโอนความรู ้
(Knowledge Transfer Capability) ที่สะทอ้นถึงความสามารถในการโอนยา้ยความรู ้ประสบการณ ์และขอ้มลูจากบคุคลหรอื
กลุ่มคนหนึ่งไปยงับคุคลหรือกลุม่คนอื่นใหม้ีความเขา้ใจและเกิดประโยชนจ์ากความรูด้งักลา่ว ดงันัน้ การสง่เสริมพฒันา
ศกัยภาพใหผู้ส้งูอายมุีความสามารถในการถา่ยโอนความรูไ้ปยงัผูท้ี่สนใจจงึเป็นทางเลอืกหนึง่ที่จะยงัประโยชนใ์หก้บัสงัคม
โดยรวม กลา่วคือ ผูส้งูอายมุีรายได ้มีคณุภาพชีวิตเหมาะสมตามวยั ซึง่ถือเป็นการใชชี้วิตอยา่งมีศกัยภาพ (Fasbender & 
Gerpott, 2022; Huang et al., 2019) ผูส้งูอายจุึงนบัวา่เป็นทรพัยากรที่ส  าคญัในการเป็นแหลง่ความรู ้ทกัษะ และประสบการณ ์
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การเรยีนรูท้ีผา่นมาในอดตีสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของทฤษฎีทฤษฎีฐานความรู ้(KBV) ที่งานวจิยัครัง้นีพ้ฒันาขึน้จาก
แนวคิดที่องคค์วามรูข้องผูส้งูอายทุี่มีทกัษะพรอ้มการสรา้งรายไดจ้ากการถ่ายโอนความรูข้องตนเองที่ช านาญใหแ้ก่ผูอ้ื่นได้
เรยีนรู ้  

เทคโนโลยดีิจทิัลและความสามารถในการถา่ยโอนความรู้ของผู้สูงอายุ 
ความสามารถในการโอนยา้ยความรูแ้ละเทคโนโลยีดจิิทลัมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมคีวามส าคญัและเช่ือมโยงกนั 

ในหลายๆ ดา้น เช่น เทคโนโลยีดจิิทลัสามารถช่วยสรา้งเครือ่งมือการเรยีนรูท้ี่สนบัสนนุกระบวนการโอนยา้ยความรู ้อาจเป็น
แพลตฟอรม์การเรยีนรูอ้อนไลน ์แอปพลเิคชนัเพื่อเรยีนรูเ้อง หรอืเครือ่งมือที่ชว่ยในการแบง่ปันความรู ้หรอืการใชเ้ทคโนโลยี
เสมือนจรงิ (VR) เทคโนโลยีช่วยเรง่การน าความรูจ้ากการโอนยา้ยไปสูก่ารปฏิบตัิไดอ้ยา่งรวดเรว็ และเทคโนโลยีอื่น ๆ เพื่อการ
ฝึกฝนและประสบการณใ์นสถานการณจ์รงิ (Deng & Lu, 2022) การสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายใุชเ้ทคโนโลยีแพลตฟอรม์ดิจิทลัชว่ยให้
การเรยีนรู ้แลกเปลีย่น แบง่ปัน ถา่ยโอนองคค์วามรู ้และทกัษะ มคีวามยืดหยุน่และสะดวกมากยิง่ขึน้ โดยไดใ้ชเ้ป็นช่องทาง 
ในการถ่ายโอนความรูใ้หแ้ก่ผูท้ี่สนใจทกัษะอาชีพนัน้ ๆ น ามาสูก่ารสรา้งรายไดท้ี่ไมต่อ้งใชเ้วลาท างานเพื่อแลกเงิน (Passive 
Income) แตส่ามารถไดร้บัผลตอบแทนจากการเป็นเจา้ของทรพัยส์นิใดสิง่หนึง่ (Bandyopadhyay & Singh, 2022) 
สถานการณส์งัคมสงูวยัของประเทศไทย จึงมคีวามจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อสนบัสนนุการขบัเคลือ่น
มาตรการรองรบัสงัคมสงูวยัคนไทยอายยุืนในทกุมิติ ทัง้มิติเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้ม สขุภาพ และสงัคม (Kleechaya, 2021)  

การสง่เสรมิและพฒันาทกัษะการจดัท าวิดีโอองคค์วามรูแ้ละมีแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่เหมาะสมกบัผูส้งูอายนุัน้  
ช่วยสง่เสรมิผูส้งูอายใุหส้ามารถสือ่สารองคค์วามรูไ้ดห้ลากหลาย ท าใหเ้กิดศกัยภาพท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละรายไดใ้หแ้ก่
ผูส้งูอายไุดอ้ีกช่องทางหนึง่ และสามารถช่วยใหผู้ส้งูอายปุรบัเปลีย่นทศันคตติอ่การใชง้านอปุกรณท์างเทคโนโลยีตา่ง ๆ  
ผา่นการเรยีนรูซ้ึง่ก่อใหเ้กิดความคุน้เคยกบัอปุกรณท์างเทคโนโลยีผา่นแพลตฟอรม์ และท าใหผู้ส้งูอายเุขา้สูภ่าวะสงูวยัอยา่งมี
คณุภาพในดา้นตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี (ญาณิศา  นตุลกัษณ ์และเสาวลกัษณ ์ พนัธบตุร, 2563) 

จากการศกึษาแนวคิดที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวคิดการจดัการแรงงานผูส้งูอาย ุ
ตามแนวคิดการสงูวยัอยา่งมีศกัยภาพ (Suwan & Therawiwat, 2021; Wongsala et al., 2021) ทฤษฎีฐานความรูค้วามสามารถใน
การถา่ยโอนความรู ้(Fasbender & Gerpott, 2022; Huang et al., 2019) และเทคโนโลยีดิจิทลั (Kleechaya, 2021) งานวิจยั
ครัง้นีจ้งึไดต้ัง้สมมตฐิาน คือ ผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ดมีองคค์วามรูท้ี่สามารถถ่ายโอนใหแ้ก่ผูอ้ื่นผา่นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
สามารถสรา้งรายได ้โดยขอบเขตการวิจยัดา้นพืน้ท่ีและขนาด คอื กลุม่อาชีพของผูส้งูอายจุ านวน 3 กลุม่ ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
และก าหนดกรอบแนวคดิตามรูปแบบการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ขัน้ตอนดงันี ้  
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3. วิธีการด าเนินงานวจิัย 
 การวจิยันี ้เป็นงานวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรู ้
ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัที่เหมาะสมกบัผูส้งูอาย ุรายละเอยีดและแผนการด าเนินงานวจิยัมี
ดงัตอ่ไปนี ้

3.1 กลุ่มตัวอยา่งและพืน้ที่เป้าหมาย การวจิยัครัง้นี ้คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบมีเกณฑ ์(Criterion Sampling) 
ตามวตัถปุระสงคโ์ครงการ โดยการจดัประชมุชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายการวจิยัตามแนวทางจรยิธรรมในมนษุยก์บั 
กลุม่อาชีพของผูส้งูอายจุาก  3 อ าเภอของจงัหวดัรอ้ยเอ็ด คือ อ าเภอเมือง อ าเภอธวชับรุ ีและอ าเภอเสลภมูิ เพื่อคดัเลอืก 3 
กลุม่อาชีพท่ีมีผูส้งูอายเุป็นสมาชิกหลกัของกลุม่ อายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป ไมจ่ ากดัเพศ การศกึษา และอาชีพ โดยกลุม่อาชีพ 
ของผูส้งูอายตุอ้งสมคัรใจเขา้รว่มโครงการวิจยัอยา่งตอ่เนื่องเป็นระยะเวลา 1 ปี  

3.2 เคร่ืองมือวิจัยและการเก็บข้อมูล งานวจิยันีม้กีารใชเ้ครือ่งมือดงันี ้ 
 (1) นักวิจัยผู้เกบ็ข้อมูล เป็นสว่นส าคญัอยา่งมากในการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพในช่วงการสมัภาษณเ์ชิงลกึ

และการสนทนากลุม่กบักลุม่ผูส้งูอายทุี่ถือเป็นกลุม่ตวัอยา่งเปราะบาง ดงันัน้ นกัวิจยัและผูช้่วยนกัวิจยัทกุทา่นจงึเขา้รว่มอบรม
จรยิธรรมในมนษุยแ์ละอบรมเตรยีมความพรอ้มเพื่อสรา้งความเขา้ใจในประเด็นค าถามใหต้รงกนัตามวตัถปุระสงคง์านวจิยั  

 (2) แนวประเด็นค าถาม ที่ถกูใชใ้นชว่งการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการสนทนากลุม่เป็นแนวค าถามที่มีการ
พฒันามาจากการน าแนวคิดและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการจดัการองคค์วามรู ้ทกัษะทีใ่ชใ้นการท างานในกลุม่อาชีพ โดยมี

(R1) 
ศกึษาขอ้มลู/ทฤษฎีฐานความรู,้                        

การถา่ยโอนความรู,้ เทคโนโลยีดิจิทลั,            
การจดัการแรงงานผูส้งูอาย,ุ         
การสงูวยัอยา่งมีศกัยภาพ 

(R1) 
สมัภาษณเ์ชิงลกึ 

(In-depth Interview) 

(R1) 
ไดข้อ้มลูองคค์วามรูจ้ากกลุม่

อาชีพของผูส้งูอาย ุ

(D1) 
พฒันาทกัษะการจดัท า     

วิดีโอองคค์วามรู ้

(D1) 
พฒันาแพลตฟอรม์     
ตน้แบบครัง้ที่ 1 

(R2) 
ติดตามรวบรวมขอ้มลู  

วิเคราะหผ์ล 
 

(D2) 
การพฒันาแพลตฟอรม์           
จากผลการวิเคราะห ์

(D2) 
สง่เสรมิและพฒันาทกัษะการใช้

แพลตฟอรม์และกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 
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ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended) โดยค าถามสามารถยืดหยุน่ตามสถานการณใ์นการสมัภาษณ ์เพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพทีช่่วยใหก้ารเก็บขอ้มลูเป็นไปอยา่งราบรืน่ และท าใหผู้ใ้หข้อ้มลูถ่ายทอดขอ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้นและเป็นจรงิ 
มากที่สดุ แบง่เป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ ขัน้เริม่สนทนา ขัน้เขา้สูป่ระเด็นทีจ่ะศกึษา และขัน้ปิดสนทนา  

 (3) แบบสอบถาม เป็นแบบประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นเครือ่งมือใชเ้ก็บขอ้มลูจากผูส้งูอายแุละ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์) เก่ียวกบัความพงึพอใจในการออกแบบแพลตฟอรม์ และผูเ้ช่ียวชาญสอบถาม
เก่ียวการออกแบบแพลตฟอรม์ เพื่อน าแนวคดิมาปรบัปรุงและพฒันาการออกแบบคณะผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัรา่ง
น าเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยไดค้ะแนน IOC 
มากกวา่ 0.5 อยูร่ะหวา่ง 0.68 – 1.00 จากนัน้ท าไปทดสอบความเช่ือมั่นดว้ยการน าไปทดลองใชจ้ านวน 30 ชดุ กบักลุม่อาชีพ
ผูส้งูอาย ุแลว้น ามาวิเคราะหค์า่ความเที่ยง (Reliability) ไดค้า่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง 0.75 – 1.00 ซึง่มีคา่
มากกวา่ 0.70 ถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมั่น (Nunnally, 1975) คณะวิจยัจึงน าเขา้เสนอเพื่อขอรบัการพิจารณาจรยิธรรม
การวจิยัในมนษุยต์อ่กรรมการจรยิธรรมของมหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด  

3.3 การวิเคราะหข์อ้มูล เนื่องจากงานวจิยันีม้กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเพื่อเก็บสถิติ 
เชิงพรรณนา การสนทนากลุม่ และการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ดงันัน้การวิเคราะหข์อ้มลูจงึมดีงันี ้(1) ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  
ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) ขอ้มูลจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึและการสนทนากลุ่ม เป็นขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) ไมส่ามารถวดัหรอืนบัไดต้ามตวัเลข ดงันัน้ 
คณะผูว้ิจยัจึงใชเ้ทคนิคการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห ์แยกแยะรายละเอียดตามประเด็น  
จากนัน้จดัหมวดหมูแ่ละสรุปขอ้มลู  
  ดา้นการตรวจสอบคณุภาพการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการใชก้ารตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation)  
ดว้ยผูว้จิยั (Investigate triangulate) ใชผู้ว้จิยั 2 คน และผูช้ว่ยวิจยั 1 คน คณะผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ การสนทนากลุม่ การจดัเวทีและการสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม น ามาวิเคราะหเ์ป็นขอ้มลูสนบัสนนุในประเด็น 
ตา่ง ๆ และผูส้งูอายทุี่ใหข้อ้มลูหลกัในการวิจยัครัง้นี ้คณะวจิยัไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มลูจนสามารถใหข้อ้มลูไดท้ัง้ในทางลกึและ
กวา้ง (Information-Rich Cases) จนไดข้อ้มลูที่อิ่มตวั (Lokot, 2021) 

 3.4 การเก็บขอ้มูลและระยะเวลาวิจัย งานวิจยันีใ้ชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานเป็นระยะเวลา 1 ปี  
โดยผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาทนุดา้นการวจิยัของกระทรวงวิทยาศาสตร ์วจิยัและนวัตกรรม กลุม่ Basic 
Research Fund ปีงบประมาณ 2566 และเริม่ด าเนินการวิจยัตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม 2565 จนถงึวนัท่ี 30 กนัยายน 2566  
โดยมีแผนการด าเนินงานวิจยัตามกรอบแนวงานวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยวางแผนงานตาม 
กรอบแนวคดิวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

  1) ศกึษาขอ้มลู ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง คณะผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
ทฤษฎีฐานความรู ้การถ่ายโอนความรู ้ เทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์) การจดัการแรงงานผูส้งูอาย ุและการสงูวยัอยา่งมศีกัยภาพ  

  2) การสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพื่อเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่อยูใ่นกลุม่อาชีพของผูส้งูอายแุละเป็น 
แกนน าของกลุม่อาชีพ จ านวนกลุม่ละ 3 คน จาก 3 กลุม่ ไดแ้ก่ กลุม่ผูส้งูอายจุากอ าเภอเมือง อ าเภอธวชับรุ ีและอ าเภอเสลภมูิ 
รวมทัง้สิน้ 9 คน เป็นระยะเวลาประมาณคนละ 30 – 60 นาที พฒันามาจากแนวคิดทฤษฎีการจดัการองคค์วามรู ้และทกัษะ 
ที่ใชใ้นการท างานในกลุม่อาชีพ เนื่องจากองคค์วามรูท้ี่อยูใ่นตวับคุคลมีลกัษะเฉพาะจากการสะสมทกัษะประสบการณใ์น 
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ตวับคุคล ดงันัน้ คณะผูว้จิยัจงึเลอืกวิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึในการเก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพราะมีความยืดหยุน่และ
สือ่สารไดส้องทางท าใหเ้ขา้ถึงขอ้เท็จจรงิของขอ้มลูไดท้ัง้ทางลกึและทางกวา้งขององคค์วามรูท้ี่ซอ่นเรน้ในตวัของผูส้งูอายทุี ่
เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 3) การวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ คณะผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ 
(Triangulation) โดยการตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation) ขอ้มลูองคค์วามรูจ้ากผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึง่ทัง้แหลง่
เวลา สถานท่ี และบคุคลที่แตกตา่งกนัออกไป เพื่อทดสอบวา่ถา้บคุคลผูใ้หข้อ้มลูเปลีย่นไปแลว้ ขอ้มลูจะยงัคงเดิมหรอืไม ่ 

 นอกจากนี ้ความเช่ือถือไดข้องงานวิจยันีย้งัไดจ้ากการตรวจสอบแบบสามเสา้ของคณะผูว้ิจยัทกุคนที่มีความ
เขา้ใจ ความรู ้และทกัษะประสบการณด์า้นงานวจิยัเชิงคณุภาพ และระหวา่งการด าเนินการวิจยัยงัมีการประชมุกนั 
เป็นระยะเพื่อตรวจสอบซึง่กนัและกนัทัง้ในดา้นความคดิ วิธีการวเิคราะห ์และการตีความ ซึง่การวเิคราะหจ์ะท าทนัทีทกุครัง้ 
ที่คดัลอกเนือ้หาขอ้มลูจากเสยีงบนัทกึการสมัภาษณม์าเป็นขอ้มลูเชิงคณุภาพ จากนัน้ คณะนกัวิจยัจะน ามาอา่นหลายรอบ 
เพื่อท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้น าไปสูก่ารจดักลุม่ขอ้มลูและตคีวาม และน าขอ้มลูองคค์วามรูท้ีว่เิคราะหอ์อกมาไดน้ ากลบัไป
ใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดต้รวจสอบวา่ตรงกบัท่ีผูใ้หข้อ้มลูไดใ้หส้มัภาษณไ์วห้รอืไม ่ดงักลา่วนีจ้ะชว่ยใหไ้มเ่กิดอคติและไดอ้งคค์วามรูท้ี่
ชดัเจนแมน่ย า 

 4) ด าเนินการสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพกลุม่อาชีพของผูส้งูอายเุปา้หมายของงานวจิยันี/้ทัง้ 3 กลุม่ รวม 60 
คน โดยคณะผูว้จิยัไดจ้ดัโครงการอบรมเชิงปฏิบตักิารส าหรบัผูส้งูอายใุนการใชส้ือ่เทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์)  
เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้องผูส้งูอายทุี่มีนัน้ใหส้ามารถสรา้งคอนเทนทอ์งคค์วามรูข้องกลุม่ตนเองได ้ 
เมื่อวนัท่ี 20 - 22 มีนาคม 2566  

 5) คณะผูว้ิจยัไดท้ าการพฒันาแพลตฟอรม์ ตน้แบบครัง้ที่ 1 โดยใชข้อ้มลูที่ผา่นการวเิคราะหก์ารออกแบบจาก
การขัน้ตอนการศกึษาที่ผา่นมาขัน้ตน้ทัง้หมด  

 6) ติดตามรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหผ์ล โดยคณะผูว้ิจยัไดน้ าแบบรา่งใหก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายทุัง้  
3 กลุม่เปา้หมายไดท้ดลองใช ้จากนัน้ จดักลุม่สนทนาแตล่ะกลุม่ยอ่ยเพื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัแพลตฟอรม์ นอกจากนี ้
ยงัสง่ใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินและเสนอแนวทางปรบัปรุงแกไ้ข 
 7) น าผลจากการประเมินจากกลุม่อาชีพของผูส้งูอายทุัง้ 3 กลุม่เปา้หมาย และผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัปรุง 
แกไ้ขแพลตฟอรม์ พรอ้มจดัท าคูม่ือการใชง้านแพลตฟอรม์  
 8) คณะผูว้ิจยัไดท้ าการอบรมเชิงปฏิบตัิการการใชแ้พลตฟอรม์และกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ใหแ้ก ่
กลุม่อาชีพของผูส้งูอายทุัง้ 3 กลุม่เปา้หมาย รวม 60 คน และท าการสรุปผลจากการวิจยั อภิปรายผล และเสนอแนะ 

 
4. ผลลัพธก์ารวจิัยและอภปิรายผล 

การวจิยัเรือ่ง การสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้องผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีจงัหวดัรอ้ยเอด็โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อสรา้งงานและรายไดต้ามความรู ้ความสามารถ ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถสรุปผลลพัธก์ารวจิยัและอภิปรายผล 
ตามวตัถปุระสงค ์(1) เพื่อศกึษาองคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ (2) เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพ 
องคค์วามรูใ้หผู้ส้งูอายสุามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัการถา่ยทอดองคค์วามรู ้ไดด้งันี ้ 

1. สถานการณผ์ูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด สภาพเศรษฐกิจและรายไดบ้างสว่นของผูส้งูอายมุีรายไดค้งที่และจ ากดั
จากเงินบ านาญหรอืการสนบัสนนุจากครอบครวั สง่ผลใหม้ีความยากล าบากในการจดัการเรือ่งเงินทนุในการใช้ชีวิตประจ าวนั



การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพองค์ความรู้ของผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ดโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลฯ / สุนันวดี พละศักดิ์ และ อุณนดาทร มูลเพ็ญ

29 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

และการดแูลรกัษาพยาบาล ดา้นสถานการณส์ขุภาพของผูส้งูอายนุัน้มีความหลากหลาย บางคนยงัคงมีสขุภาพดีและสามารถ
ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ได ้ในขณะที่บางคนมีปัญหาเรือ่งสขุภาพรา่งกายและจิตใจที่ตอ้งการการดแูลเพิม่เติม ดา้นการศกึษาและ
เขา้รว่มสงัคม พบวา่ ผูส้งูอายมุกีารเรยีนรูส้ิง่ใหม ่และการพฒันาทางดา้นความรูแ้ละทกัษะส าหรบัผูส้งูอายจุากหนว่ยงาน 
ของรฐั เช่น องคก์ารบรหิารสว่นต าบลหรอืเทศบาลในพืน้ท่ีใกลท้ี่พกัอาศยั เพื่อใหพ้วกเขามีความเขา้ใจและสามารถรบัมือกบั
การเปลีย่นแปลงในสงัคมได ้ 

กลุม่อาชีพของผูส้งูอายสุมคัรใจเขา้รว่มโครงการวิจยัจ านวน 3 กลุม่ รวม 60 คน จาก 3 อ าเภอ เป็นไปตาม
เปา้หมายของโครงการ โดยเป็นกลุม่ผูส้งูอายทุี่ใหข้อ้มลูหลกัตามเกณฑว์ตัถปุระสงคท์ีศ่กึษาและระดมความคิดเห็นเก่ียวกบั
องคค์วามรู ้ทกัษะ ความเช่ียวชาญของกลุม่ผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะกลุม่ผูส้งูอายทุีอยูใ่นกลุม่วิสาหกิจของแตล่ะชมุชนมองเห็น
คณุคา่ของทกัษะ ความเช่ียวชาญในเชิงบวกและเห็นประโยชนใ์นการถา่ยโอนความรูใ้หแ้ก่ผูอ้ื่นทีสนใจเรยีนรูซ้ึง่สอดดว้ยตนเอง
อยา่งมีคณุคา่ สอดคลอ้งกบั Suwan และ Therawiwat (2021) และ Wongsala et al. (2021) ท่ีกลา่ววา่ ผูส้งูอายทุี่สามารถ
ปรบับทบาทตนเองเป็นผูถ้่ายทอดความรูแ้ละทกัษะจะช่วยเสรมิศกัยภาพผูส้งูอายเุป็น ผูส้งูอายทุี่มศีกัยภาพ (Active Aging)  
มีบทบาทในการพฒันาชมุชน และเป็นการบรหิารจดัการแรงงานผูส้งูอายไุดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวยัวฒุิ คณุวฒุิความ
เช่ียวชาญสง่ตอ่องคค์วามรูก้ลบัคืนสูส่งัคม   

องคค์วามรูท้ี่ไดส้งัเคราะหจ์ากกระบวนการสมัภาษณเ์ชิงลกึมีเนือ้หา 3 องคค์วามรูห้ลกั ดงันี ้
 1.1 การแปรรูปขา้วเป็นแปง้ส าเรจ็รูป โดยกลุม่ผูส้งูอายจุากอ าเภอเมือง จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ซึง่มีความเช่ียวชาญ

เรือ่งการแปรรูปแปง้จากขา้วเจา้และขา้วเหนียวเป็นแปง้ส าเรจ็รูปท่ีพรอ้มท าขนมอบตา่ง ๆ เพื่อใชท้ดแทนแปง้ส าเรจ็รูปจาก
แหลง่ผลติอื่น ๆ ซึง่เป็นสตูรเฉพาะของกลุม่ผูส้งูอาย ุพรอ้มจดัท าคลปิวีดีโอสาธิตการท าแปง้ส าเรจ็รูป และสาธิตการท าขนม
โดนทัจากแปง้ขา้วสตูรเฉพาะปลอดสารพิษไขมนัต ่า น า้ตาลนอ้ย ซึง่เหมาะสมกบัการเป็นของวา่งทานเลน่ใหก้บัผูส้งูอายุ
รบัประทาน สอดคลอ้งกบั Bandyopadhyay และ Singh (2022) การกลา่วถงึ การน าเทคโนโลยีมาช่วยแบง่ปันความรูแ้ละ
สรา้งเป็นช่องทางในการถา่ยโอนความรูใ้หแ้ก่ผูส้นใจ และยงัสอดคลอ้งกบั Kleechaya (2021) ท่ีกลา่ววา่ ควรมีการสง่เสรมิ 
ใหผู้ส้งูอายเุรยีนรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหส้ามารถน ามาใชเ้ป็นช่องทางในการสรา้งรายไดท้ี่ไมต่อ้งใชเ้วลาท างาน 
เพื่อแลกเงิน 

 1.2 การนวดเพื่อสขุภาพและนวดผอ่นคลายดว้ยสมนุไพร โดยกลุม่ผูส้งูอายจุากอ าเภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอ็ด         
ซึง่ผูส้งูอายมุีความเช่ียวชาญดา้นการกระบวนการใชก้ารกด สมัผสั และการบีบตวั เพื่อผอ่นคลายกลา้มเนือ้ ลดความตงึเครยีด 
และสง่เสรมิความรูส้กึผอ่นคลายทัง้รา่งกายและจิตใจ นอนหลบัสบาย นอกจากนี ้ผูส้งูอายยุงัช านาญเรือ่งการนวดประคบ
สมนุไพร ซึง่เป็นกระบวนการผสมผสานระหวา่งการนวดและการประคบดว้ยสมนุไพรเพื่อสรา้งประสบการณผ์อ่นคลายและ
บ ารุงสขุภาพ วิธีนีไ้ดร้บัความนิยมในการแกไ้ขปัญหาเจ็บปวด โดยเฉพาะปวดเมื่อย ปวดกลา้มเนือ้ ไมว่า่จะเป็นปวดหลงั  
ปวดคอ ปวดคอ และนวดลดอาการตงึเครยีดจากการน าลกูประคบสมนุไพรน ามากดบรเิวณหนา้ผาก ขมบั และตน้คอ เพื่อชว่ย
ในการหายใจของอาการคดัจมกูหรอืปวดหวั สอดคลอ้งกบั Suwan และ Therawiwat (2021) และ Wongsala et al. (2021)  
ที่กลา่ววา่ ผูส้งูอายมุีองคค์วามรูท้ี่เป็นประโยชนอ์ยา่งมากและควรไดร้บัความเคารพและการสนบัสนนุในการแบง่ปันและการใช้
ประโยชนจ์ากความรูน้ีใ้นชีวิตประจ าวนัและในการชว่ยเพิ่มคณุภาพชีวติของผูส้งูอายใุนวยัที่มีอายมุากขึน้ไดอ้ยา่งเตม็ที่ 

 1.3 การทอเสือ่กกและการแปรรูปผลติภณัฑจ์ากเสือ่กก โดยกลุม่ผูส้งูอายจุากอ าเภอเสลภมูิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด  
ซึง่ผูส้งูอายมุีความเช่ียวชาญดา้นการทอเสือ่กก และผูส้งูอายยุงัสามารถเพิ่มมลูคา่ใหก้บัเสือ่กกไดส้งูขึน้ ดว้ยการออกแบบ
ลวดลายบนเสือ่กกใหม้ีความสวยงามและเป็นเอกลกัษณ ์เช่น ทอเป็นรูปโหวด ซุม้ประตเูมืองจงัหวดัรอ้ยเอ็ด เป็นตน้ นอกจากนี ้
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ผูส้งูอายยุงัมีความรูค้วามช านาญในการออกแบบเฟือมใหม้ีลวดลายตามที่ลกูคา้ตอ้งการได ้สอดคลอ้งกบั Fasbender และ 
Gerpott (2022) และ Huang et al. (2019) ท่ีกลา่ววา่ ผูส้งูอายมุทีกัษะ ประสบการณ ์และความรูท้ี่พรอ้ม ถ่ายโอนความรู ้
ไปยงัคนที่สนใจ ซึง่ถือเป็นการใชชี้วิตอยา่งมีศกัยภาพและเป็นประโยชนต์อ่สงัคมเป็นอยา่งมาก 

 เห็นไดว้า่ ผูส้งูอายเุป็นทรพัยากรบคุคลที่ส  าคญัของแหลง่ความรูท้ีม่ีอยูใ่นทอ้งถ่ินของแตล่ะอ าเภอในจงัหวดั
รอ้ยเอ็ด ทกัษะ ประสบการณข์องผูส้งูอายทุี่ผา่นมาสามามารถน ามาถอดเป็นองคค์วามรูเ้พื่อถา่ยทอดไดท้ัง้มติิที่ลกึและกวา้ง 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของทฤษฎีทฤษฎีฐานความรู ้(KBV) และผลการวิจยัของ Huang et al. (2019) ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็น
วา่ผูส้งูอายสุามารถใชค้วามรูแ้ละทกัษะสง่ตอ่ใหผู้ท้ี่สนใจและสามารถสรา้งคณุคา่ในตนเองใหแ้กผู่ส้งูอายแุละเพิม่รายไดเ้สรมิ
ใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุ

2. การพฒันาองคค์วามรูท้างดา้นเทคโนโลยี ดว้ยการท าใหส้ารสนเทศและขอ้มลูลงบนแพลตฟอรม์ ดว้ยการอบรม    
เชิงปฏิบตักิารส าหรบัผูส้งูอายใุนการใชส้ือ่เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้องผูส้งูอายทุีม่ีนัน้ พบวา่ ผูส้งูอายุ
เกิดทกัษะการถา่ยวิดีโอและตดัตอ่วิดีโอบนมือถือได ้องคค์วามรูท้ี่มีนัน้ใหถ้า่ยถอดไปยงัผูอ้ื่นใหไ้ดร้บัรูแ้ละเขา้ถงึไดง้า่ย โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นสือ่กลางส าหรบัการสือ่สารถ่ายทอดองคค์วามรูด้งักลา่ว โดยจะจ าแนกเป็นหมวดหมูต่ามความช านาญการ
หรอืความรูข้องผูส้งูอายทุี่ตอ้งการถ่ายทอดเป็นเนือ้หาบนสือ่แพลตฟอรม์ใหม ่สอดคลอ้งกบั Deng และ Lu (2022) ท่ีกลา่ววา่ 
การพฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจะชว่ยใหผู้ท้ี่มีทกัษะนัน้ สามารถถา่ยโอนความรูแ้ละทกัษะลงสูแ่พลตฟ์อรม์การ
เรยีนรูอ้อนไลนท์ี่ถือเป็นเครือ่งมือส าหรบัการแบง่ปันความรูท้ี่ส  าคญัมากในปัจจบุนันี ้และสอดคลอ้งกบั Fasbender และ 
Gerpott (2022) และ Huang et al. (2019) ท่ีพบวา่ หากผูส้งูอายสุามารถใชอ้งคค์วามรูแ้ละทกัษะที่มีในตนเองแลว้น าไป
ถ่ายทอดที่น  ามาสูก่ารเพิ่มรายไดอ้ีกช่องทางหนึง่ ซึง่ถือเป็นสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายมุีชอ่งทางรายไดท้ี่เหมาะสมกบัวยัและสามารถ
ใชชี้วิตไดม้ั่นคงยั่งยืนตามวยั 

คณะผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแพลตฟอรม์ (ครัง้ที่ 1) เพื่อการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีถ่ายทอดบนสือ่เทคโนโลยีดิจิทลั 
และนวตักรรมการเรยีนรู ้โดยวเิคราะหจ์ากลกัษณะของปุ่ มเป็นสีเ่หลีย่มผืนผา้ท าใหผู้ใ้ชง้านเห็นชดัเจนและมคีวามสมดลุ
องคป์ระกอบนอ้ยเพื่อสือ่สารขอ้มลูใหช้ดัเจน (รวีพร จรูญพนัธเ์กษม และดารณี ธญัญสริ,ิ 2564) จากนัน้ไดน้ าไปใหผู้ส้งูอายุ
และผูเ้ช่ียวชาญทดลองใชง้านและประเมินความพงึพอใจ หลงัจากนัน้จึงน าผลไปพฒันาแพลตฟอรม์ครัง้ที่ 2 โดยมีผลการ
ประเมินดงัตาราง 1 และตาราง 2 

 
ตาราง  1  ผลประเมินความพงึพอใจของผูส้งูอายทุีม่ีตอ่แพลตฟอรม์ 

ด้านที่ประเมิน 
ประเมินแพลตฟอรม์คร้ังที่ 1 ประเมินแพลตฟอรม์คร้ังที่ 2 

ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นเนือ้หา 3.51 0.84 มาก 4.21 0.74 มากที่สดุ 
2. ดา้นการออกแบบ 3.23 0.75 ปานกลาง 4.23 0.70 มากที่สดุ 
3. ดา้นสมรรถนะการใชง้าน 3.49 0.81 มาก 4.15 0.75 มาก 
4. ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบ 3.57 0.92 มาก 4.10 0.82 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.45 0.83 มาก 4.17 0.75 มาก 
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จากตาราง 1 ผลประเมินความพงึพอใจของผูส้งูอายทุี่มตีอ่แพลตฟอรม์หลงัจากไดท้ดลองใชง้านแพลตฟอรม์ที่
พฒันาครัง้ที่ 2 แลว้ พบวา่ ภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.17, S.D.= 0.75) โดยมีความพงึพอใจมากที่สดุ
คือ ดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.23, S.D.= 0.70) รองลงมาคือ ดา้นเนือ้หา อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
(Mean = 4.21, S.D.= 0.74) และนอ้ยที่สดุคือ ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.10, S.D.= 0.82)  

 
ตาราง 2  ผลประเมินความพงึพอใจของผูเ้ช่ียวชาญที่มตีอ่แพลตฟอรม์  

ด้านที่ประเมิน 
ประเมินแพลตฟอรม์คร้ังที่ 1 ประเมินแพลตฟอรม์คร้ังที่ 2 

ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นเนือ้หา 3.25 0.50 ปานกลาง 4.25 0.50 มากที่สดุ 
2. ดา้นการออกแบบ 3.25 0.50 ปานกลาง 4.00 0.82 มาก 
3. ดา้นสมรรถนะการใชง้าน 2.75 0.95 ปานกลาง 3.75 0.96 มาก 
4. ดา้นสนุทรยีะในการออกแบบ 3.25 0.50 ปานกลาง 4.25 0.50 มากที่สดุ 

เฉลี่ยรวม 3.12 0.61 ปานกลาง 4.06 0.69 มาก 
 
 จากตาราง 1 ผลประเมินความพงึพอใจของผูเ้ช่ียวชาญที่มีตอ่แพลตฟอรม์หลงัจากไดท้ดลองใชง้านแพลตฟอรม์ 
ที่พฒันาครัง้ที่ 2 แลว้ พบวา่ ภาพรวมความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.06, S.D.= 0.69) โดยมคีวามพงึพอใจ 
มากที่สดุ คือ ดา้นเนือ้หาและดา้นสนุทรยีะในการออกแบบอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (Mean = 4.25, S.D.= 0.50) รองลงมา คือ  
ดา้นการออกแบบอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 4.00, S.D.= 0.82) และนอ้ยที่สดุ คือ ดา้นสมรรถนะการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 
(Mean = 3.75, S.D.= 0.96)  

การพฒันาแพลตฟอรม์และเผยแพรอ่งคค์วามรูด้า้นการแปรรูปขา้ว การนวดเพื่อสขุภาพ การทอเสือ่กกและแปรรูป
ผลติภณัฑจ์ากเสือ่กก และในแตล่ะวีดีโอความรูจ้ะมีคลปิใหด้ฟูรบีางสว่น และหากตอ้งการดสูตูรเฉพาะหรอืเคลด็ลบัเพิม่ขึน้ 
ผูส้นใจตอ้งช าระคา่ถา่ยทอดวีดีโอเพิ่มขึน้ 99 บาท ซึง่สามารถดดูไดไ้มจ่ ากดัครัง้ โดยแพลตฟอรม์การเรยีนรูจ้ะชว่ยใหส้ามารถ
การเรยีนรูอ้อนไลนด์ว้ยตนเองประสบผลส าเรจ็มากขึน้ สอดคลอ้งกบั Deng และ Lu (2022) เพราะถือเป็นแพลตฟอรม์แบง่ปัน
ความรู ้ท่ีเรง่น าความรูท้ีถ่่ายโอนจากผูส้งูอายใุหแ้กผูส้นใจไดน้ าสูก่ารปฏิบตัิไดส้ะดวกสบายมีวดีีโอภาพพรอ้มเสยีงบรรยาย
ประกอบ ดงัรูปภาพประกอบ 2 ท าใหว้ิดีโอเรยีนรูเ้ดน่และสบายตาเมื่อดคูลปิการเรยีนรูน้าน 
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รูปภาพประกอบ 2 
วีดีโอความรู้การแปรรูปข้าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัเพื่อความส าเรจ็ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ประกอบดว้ย (1) Social Media Marketing 
(SMM) โดยเช่ือมตอ่ผา่น Social Media แพลตฟอรม์ีเดียตา่ง ๆ ทัง้ Facebook และ YouTube ดงัรูปภาพประกอบ 3 เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคในยคุนีคุ้น้เคยกบั Social Media คณะวจิยัจงึสรา้งช่องทาง (Channel) เขา้หาพวกเขาดว้ยแนวทางแบบบรูณาการ
และมีกลยทุธก์ารตลาดบน social media เป็นมากกวา่แคก่ารสรา้งโพสต ์เพราะสามารถการตอบกลบัความคิดเห็น ท่ีพรอ้ม
ท างานแบบอตัโนมตัิ สือ่สารกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรง สามารถรบัฟังความคิดเห็น  ตอบขอ้ความ แกไ้ขปัญหา และสรา้งความสมัพนัธท์ี่
ดีที่ช่วยกระตุน้การตดัสนิใจช าระคา่บรกิารเพื่อเขา้ดคูลปิความรู ้ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ Moslehpour et al. 
(2021) การเช่ือมแพลตฟอรม์เขา้กบั Social Media จะช่วยกระตุน้ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคโดยตรง และสามารถให้
ผลตอบแทนเป็นรายไดเ้พิม่อีกช่องทางหนึง่แก่ผูส้งูอายทุีเ่ป็นเจา้ขององคค์วามรูน้ัน้ (Bandyopadhyay & Singh, 2022)  
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รูปภาพประกอบ 3   
การเชื่อม Social Media บนหน้าแพลตฟอรม์ 

 
 
 
 
 

 
ทัง้นี ้คณะวจิยัจงัไดจ้ดัท าคูม่ือการใชง้านระบบแพลตฟอรม์ช่องทางการจดัจ าหนา่ยตลาดดิจิทลั และอบรมการ 

ใชง้านเพื่อพฒันาและสง่เสรมิศกัยภาพใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ใหส้ามารถใชแ้พลตฟอรม์ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
 

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
งานวจิยันีไ้ดศ้กึษาองคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด และน าเทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์)  

มาบรูณาการเพือ่สง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพใหผู้ส้งูอายสุามารถใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลันัน้ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม  
โดยงานวิจยัในอนาคตสามารถทีจ่ะศกึษาองคค์วามรูข้องผูส้งูอายใุนจงัหวดัอื่น ๆ ที่มีองคค์วามรู ้ทกัษะ ความช านาญ 
ดา้นอื่น ๆ ท่ีแตกตา่งกนัไปตามทอ้งถ่ิน นอกจากนี ้งานวจิยัครัง้ถดัไปยงัสามารถน าเทคโนโลยีใหมเ่พิ่มขึน้มารว่มพฒันา  
เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) และ Augmented Reality/Virtual Reality (AR/VR) สามารถช่วยในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพของการเรยีนรู ้

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
งานวิจยันีช้่วยใหท้ราบถึงองคค์วามรูท้ี่ส  าคญัของกลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด เช่น ดา้นการแปรรูปขา้ว 

การนวดเพื่อสขุภาพ การทอเสือ่กก และแปรรูปผลติภณัฑจ์ากเสือ่กก และน าผูส้งูอายมุาพฒันาทกัษะความรูท้างดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัที่สอดคลอ้งเหมาะสมกบัการถา่ยทอดผา่นแพลตฟอรม์ ซึง่สามารถน ามาสรา้งรายไดใ้หแ้ก่กลุม่อาชีพ 
ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ ถือเป็นการบรหิารจดัการแรงงานผูส้งูอายดุา้นองคค์วามรูท้ี่ฝังอยูใ่นตวับคุคลของกลุม่อาชีพ
ผูส้งูอายใุหม้ีประสทิธิภาพและสรา้งรายไดท้ี่ไมต่อ้งใชเ้วลาท างานเพื่อแลกเงิน (Passive Income) ผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั 
นอกจากนี ้เทคโนโลยีดิจิทลั (แพลตฟอรม์) ยงัช่วยเพิม่การรบัรูถ้งึสนิคา้และบรกิารของกลุม่ผูส้งูอายุในวงกวา้ง ลกูคา้เขา้ถึง
การสั่งซือ้สนิคา้และบรกิารไดง้า่ยขึน้ ซึง่สามารถเพิ่มยอดขายสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ผูส้งูอายไุดม้ากขึน้ 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

การสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูข้องผูส้งูอายใุนพืน้ท่ีจงัหวดัรอ้ยเอ็ดโดยใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อสรา้ง
งานและรายไดต้ามความรู ้ความสามารถ ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคห์ลกั 2 ขอ้ คือ (1) เพื่อศกึษา       
องคค์วามรูก้ลุม่อาชีพของผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอด็ (2) เพื่อสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพองคค์วามรูใ้หผู้ส้งูอายสุามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลักบัการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ ซึง่ผลการศกึษาสภานการณปั์จจบุนัและองคค์วามรูข้องกลุม่อาชีพของผูส้งูอายุ
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ในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบวา่ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่เป็นสมาชิกของกลุม่อาชีพและกลุม่วิสาหกิจที่มีอยูใ่นชมุชนตนเองและพรอ้มทีจ่ะให้
ความรว่มมือในการพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อหารายไดเ้พิ่ม โดยมีกลุม่อาชีพของผูส้งูอายสุมคัรใจเขา้รว่มโครงการวิจยั 3 
กลุม่ จากอ าเภอเมืองไดอ้งคค์วามรูเ้รือ่ง การแปรรูปขา้วเป็นแปง้ส าเรจ็รูป อ าเภอเสลภมูิไดอ้งคค์วามรูเ้รือ่งการทอเสือ่กกและ
การแปรรูปผลติภณัฑจ์ากเสือ่กก และอ าเภอธวชับรุไีดอ้งคค์วามรูเ้รือ่ง การนวดเพื่อสขุภาพและนวดผอ่นคลายดว้ยสมนุไพร 
(2) การเสรมิสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัที่สอดคลอ้งเหมาะสมกบัการสรา้งรายไดใ้หก้บัผูส้งูอายใุนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
สง่ผลใหผู้ส้งูอายสุามารถใชแ้พลตฟอรม์เพื่อเผยแพรเ่นือ้หาวีดีโอคลปิอยา่งง่าย ถ่ายทอดองคค์วามรูผ้า่นภาพเคลือ่นไหวบน
แพลตฟอรม์ ซึง่ถือเป็นสือ่เทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรมการเรยีนรูส้ง่เสรมิใหผู้ส้งูอายตุระหนกัถงึคณุคา่แหง่ตนเองในฐานะเป็น
เจา้ของภมูิปัญญาที่เป็นประโยชนแ์ก่สงัคม เช่ือมโยงแพลตฟอรม์ที่เป็นสือ่เทคโนโลยีดิจิทลัการเรยีนรู ้ซึง่ถือเป็นช่องทางหนึง่ 
ที่เพิ่มขึน้ในการสรา้งรายไดเ้พิ่มใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุคีวามมั่นคงทางเศรษฐกิจมากขึน้ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ มุง่สง่เสรมิความรูเ้พื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสิทธิภาพการผลติ แปรรูปและ 
สรา้งมลูคา่เพิ่ม และพฒันาระบบตลาดสนิคา้เกษตรของเกษตรกรต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย เก็บขอ้มลู 
โดยใชแ้บบสมัภาษณ ์การสนทนากลุม่ แบบทดสอบตลาด และอบรมเชิงปฏิบตัิการ คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูแบบมีจดุประสงค์
เฉพาะเจาะจง เป็นเกษตรกร 85 คน และกลุม่ลกูคา้ที่ซือ้ผลติภณัฑใ์นการทดสอบตลาด 78 คน ผลการวจิยัพบวา่ (1) หลงั
การสง่เสรมิความรูเ้พื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติสารก าจดัศตัรูพืช โรคพืช ยาก าจดัเชือ้ราในรูปแบบอินทรยี ์ 
2 เรือ่ง คือ เชือ้ราไตรโคเดอรม์าและจลุนิทรยีส์งัเคราะหแ์สง เกษตรกรน าความรูท้ี่ไดไ้ปขยายผลน าไปใชจ้รงิ มีการเปลีย่นแปลง
ในทิศทางที่ดีขึน้ เมื่อใชอ้ยา่งตอ่เนื่องช่วยลดการใชอ้าหารเสรมิและปุ๋ ยสตูรตา่ง ๆ ไดส้งูถึงรอ้ยละ 50 ช่วยใหเ้กษตรกรลด
ตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติไดอ้ยา่งชดัเจน (2) แปรรูปและสรา้งมลูคา่เพิ่มผลไมแ้ละสมนุไพร 4 ผลติภณัฑ ์คือ  
วินิการก์ญัชาคราฟตโ์ซดา วินิการเ์สาวรสคราฟตโ์ซดา สบูเ่หลวอาบและสระ-มะกรูดขมิน้ชนั และสบูข่มิน้น า้ผึง้ (3) พฒันา
ระบบตลาดสนิคา้เกษตร โดยพฒันาตราสญัลกัษณ ์บรรจภุณัฑ ์ท าแผนธุรกิจ ทดสอบตลาดผลติภณัฑ ์และเพิ่มช่องทาง
จ าหนา่ยผลติภณัฑใ์หมใ่นงานแสดงสนิคา้ รา้นคา้ และช่องทางออนไลน ์ช่วยสรา้งรายไดใ้หเ้กษตรกรและสรา้งความเขม้แข็งให้
เศรษฐกิจชมุชนอยา่งตอ่เนื่อง 
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Abstract 
This qualitative research aims at promoting knowledge to farmers in Sai Khao Sub-district, Phan District, 

Chiang Rai Province in order to reduce costs and increase production efficiency, create added value, and 
develop the agricultural product market system.  Data collection method includes an interview form, group 
discussions, market tests, and workshops. Informants are selected for specific purposes, including 85 farmers 
and 78 customers who purchased products in the market test. The results of the research shows that (1) After 
promoting knowledge to reduce costs and increase production efficiency of pesticides, plant diseases, and 
fungicides in organic form, two topics are discussed: Trichoderma and photosynthetic microorganisms.  
Farmers apply the knowledge they have gained. A positive turn of events has occurred. When used consistently,  
it reduces the use of various supplements and fertilizers by up to 50%, assisting farmers in lowering costs and 
increasing production efficiency. (2) Process and manufacture value-added fruits and herbal products under 
four categories: Cannabis Vinegar Craft Soda, Passion Fruit Vinegar Craft Soda, Kaffir Lime & Turmeric Body 
Wash, Turmeric and Honey Soap. (3) Develop agricultural product marketing systems by designing logos, 
packaging, and business plans, testing product markets, and introducing new product distribution channels at 
trade shows, stores, and online, all of which help farmers generate income and strengthen the local economy. 
 
Keywords :  Increasing production efficiency, Creating added value, Marketing System 

 
1. บทน า 

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงัหวดัเชียงราย กรอบประเด็นยทุธศาสตรท์ี่ 2 มุง่สง่เสรมิการผลติสนิคา้เกษตรคณุภาพ
มาตรฐานสากลและเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและการทอ่งเที่ยวตัง้แตต่น้น า้ 
กลางน า้ ไปจนถึงปลายน า้ ในสว่นตน้น า้มุง่พฒันาดา้นการผลติ กลางน า้ใหค้วามส าคญักบัการแปรรูปและสรา้งมลูคา่เพิ่ม 
และปลายน า้พฒันาการตลาดและการสง่เสรมิธุรกิจ เนื่องจากจงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัทีม่ีพืน้ท่ีท าการเกษตรมากกวา่
ครึง่คือรอ้ยละ 51.5 และมีพชืเศรษฐกิจที่ส  าคญัไดแ้ก่ ขา้ว ชา กาแฟ ผลไมแ้ละผกัประเภทตา่ง ๆ อีกทัง้ยงัเป็นเมืองสมนุไพร
ที่ดว้ยลกัษณะความอดุมสมบรูณข์องพืน้ท่ีจงึท าใหเ้กษตรกรสามารถผลติสนิคา้เกษตรที่มคีณุภาพสงู แตก่ลบัพบวา่ 
ผลผลติของเกษตรกรมีการผลติตามกลไกของตลาด สง่ผลตอ่การจดัการผลผลติคือผลผลติออกมาพรอ้มกนัท าใหล้น้ตลาด 
เกษตรกรขายผลผลติในรูปวตัถดุบิ ผลผลติทางการเกษตรราคาถกู รายไดไ้มเ่พยีงพอตอ่การลงทนุ ถกูกดราคาจากพอ่คา้
คนกลาง และผลผลติมีสารเคมเีจือปน สง่ผลตอ่สขุภาพและคณุภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ท่ี ประกอบกบัสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 มีผลตอ่การกระจายผลผลติสูต่ลาดทัง้ในและตา่งประเทศ ท าใหเ้กิดความยากจน
และช่องวา่งความเหลือ่มล า้ในสงัคมมีมากขึน้ (ส  านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดัเชียงราย, 2565)  

เกษตรกรในอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย สว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั เช่น การท านา ท าสวน 
ท าไร ่เลีย้งสตัว ์เลีย้งปลา และท าไรน่าสวนผสม และภายหลงัฤดเูก็บเก่ียวประชาชนก็มชี่วงเวลาวา่งงานคอ่นขา้งยาวนาน 
ประกอบกบัรายไดจ้ากการประกอบอาชีพหลกัไมเ่พยีงพอ จงึท าใหช้มุชนมกีารปรบัตวัสรา้งทางเลอืกในอาชีพใหมเ่พื่อสรา้ง
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รายไดท้ดแทน โดยมีการปลกูผลไมแ้ละสมนุไพรในเชิงเศรษฐกิจมากขึน้และในชมุชนเองก็มกีารขบัเคลือ่นการพฒันาอาชีพ
โดยกลุม่วิสาหกิจชมุชนตา่ง ๆ เชน่ กลุม่วิสาหกิจชมุชนเกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญัเชียงราย ที่เปา้หมายในการพฒันาของ
กลุม่วิสาหกิจชมุชนคือ ผลผลติทางการเกษตรแบบอินทรยีโ์ดยสมบรูณต์ามแนวคิดดา้นความปลอดภยัของตนเอง ครอบครวั 
และผูบ้รโิภค โดยมีสนิคา้เกษตรที่ส  าคญัคือ แกว้มงักร ฝรั่งกิมจ ูและองุ่น และมีพืชสมนุไพรที่ส  าคญั ไดแ้ก่ กระชายขาว 
ขมิน้ มะกรูด ฟา้ทะลายโจร และกญัชง ในภาคการผลติ ชมุชนยงัมีการใชส้ารเคมเีพื่อเพิม่ประสทิธิภาพการผลติ กวา่รอ้ยละ 
70 และตอ้งประสบปัญหาดา้นตน้ทนุท่ีสงู โดยเฉลีย่ครวัเรอืนละ 20,000 – 55,000 บาท ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัพืชและขนาดพืน้ท่ีท า
การเกษตร เกษตรกรสว่นใหญ่จ าหนา่ยผลผลติทางการเกษตรในรูปวตัถดุิบกวา่รอ้ยละ 80 ในราคาที่คอ่นขา้งต ่า ไมคุ่ม้คา่
กบัการลงทนุ มีรูปแบบผลติภณัฑท์างการเกษตรแปรรูปท่ีไมห่ลากหลาย เช่น น า้พรกิตาแดง น า้พรกิลาบ แหนม ขา้วแตน๋ 
ผลติภณัฑจ์กัสาน ฯลฯ ขาดการน าวิทยาการ เทคโนโลยี และนวตักรรมมาเพิ่มมลูคา่ใหก้บัสนิคา้เกษตรในรูปแบบผลติภณัฑใ์หม่
ที่ตอบโจทยแ์ละตรงกบัแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจบุนั การพฒันาระบบตลาด เช่น การสรา้งภาพลกัษณต์ราสนิคา้ 
การพฒันาบรรจภุณัฑ ์เพื่อใหส้ือ่สารถึงตลาดเปา้หมายไดต้รงจดุ เป็นตน้ (จนัทรเ์พ็ญ สายน า้ปราณ, 2564)   

โครงการวิจยันีจ้ึงมุง่คน้หาปัญหาจากกระบวนการผลติสินคา้เกษตรเพื่อน าไปสูก่ารลดตน้ทนุ พฒันาประสิทธิภาพ
การผลติและสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่สนิคา้เกษตรของเกษตรกรในอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ทัง้หว่งโซก่ารผลติโดยการน า
ความรู ้เทคโนโลยีและนวตักรรมเป็นเครื่องมือและกลไกในการขบัเคลื่อนการผลิตจะท าให้ชุมชนสามารถสรา้งสรรค์
ผลติภณัฑใ์หมโ่ดยการพฒันา ปรบัปรุง หรอืตอ่ยอดผลติภณัฑข์องชมุชนใหม้มีลูคา่เพิ่มขึน้ น าความรูท้ี่ไดไ้ปพฒันาอาชีพ
และกลุม่อาชีพในชมุชน สามารถจดัการผลผลติทางการเกษตรของชมุชนไดอ้ยา่งมั่นใจ และพฒันาระบบตลาดผลติภณัฑ ์
มีตราสนิคา้และบรรจภุณัฑท์ี่ทนัสมยั มีประสทิธิภาพเพื่อยกระดบัผลติภณัฑแ์ละ/หรอืสนิคา้เกษตรของชมุชนใหส้ามารถเขา้
สูต่ลาดและการแขง่ขนัได ้น ามาซึง่รายไดก้ารสรา้งงานสรา้งอาชีพและเสรมิสรา้งเศรษฐกิจชมุชนไดอ้ยา่งยั่งยืนตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพื่อสง่เสรมิองคค์วามรูใ้นการลดตน้ทนุและเพิ่มประสิทธิภาพการผลติสินคา้เกษตรของเกษตรกรอ าเภอพาน 
จงัหวดัเชียงราย 

2.2 เพื่อแปรรูปและสรา้งมลูคา่เพิ่มสนิคา้เกษตรของเกษตรกร 
2.3 เพื่อพฒันาระบบตลาดสนิคา้เกษตรของเกษตรกร 

 
3. ขอบเขตของการวิจัย  

3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
มุ่งส่งเสริมความรูเ้พื่อลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรของเกษตรกร แปรรูปและ  

สรา้งมลูคา่เพิ่มสนิคา้เกษตรประเภทผลไมแ้ละสมนุไพรและพฒันาระบบตลาดสนิคา้เกษตรของเกษตรกร 
3.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา  

ประชากร เป็นเกษตรกรท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงรายที่มีผลผลติทางการเกษตร
ประเภทผลไมแ้ละสมนุไพร มีความพรอ้มและตอ้งการในการพฒันาประสทิธิภาพการผลติและแปรรูปสนิคา้เกษตร และ
พรอ้มในการเขา้สูก่ระบวนการพฒันาตามโครงการวิจยั  



การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มผลไม้และสมุนไพรของเกษตรกรอำ�ำเภอพาน ฯ / ณัฐธิดา จุมปา และคณะ
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กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ (1) เป็นเกษตรกรในต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีผลผลติ 
ทางการเกษตรประเภทผลไมแ้ละสมนุไพร จ านวน 17 ชมุชน ๆ ละ 5 คน รวม จ านวน 85 คน (2) กลุม่ลกูคา้ที่ซือ้ผลติภณัฑ์
ในการทดสอบตลาดและ/หรอืนกัทอ่งเที่ยว จ านวน 78 คน 

3.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  ชมุชนในต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการท าวิจยั 12 เดือน (1 ตลุาคม 2565 - 30 กนัยายน 2566) 

 
4. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคิดประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร 
               ประสิทธิภาพการผลติ (Production Efficiency) หมายถึง การผลติเพื่อใหไ้ดผ้ลผลติ (Outputs) สงูสดุ จากการใช้
ทรพัยากรการผลติ (Inputs) ตามจ านวนท่ีก าหนดใหห้รอืการผลติใหไ้ดต้ามเปา้หมายที่ก าหนดใหโ้ดยใชท้รพัยากรในการผลติ
จ านวนนอ้ยที่สดุหรอืใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัและเกิดประโยชนส์งูสดุ สามารถแบง่ประเภทของประสทิธิภาพการผลติ 
ออกเป็น 3 ประเภท (Farrell, 1957) ไดแ้ก่ (1) ประสทิธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency : TE) เกิดจากการเลอืกใช้
เทคโนโลยีการผลติที่เหมาะสมทีส่ดุ โดยเทคโนโลยีดงักลา่วสามารถท าใหห้นว่ยผลตินัน้ผลติสนิคา้ไดจ้ านวนมากที่สดุ
ภายใตป้รมิาณปัจจยัการผลติที่ก าหนดหรอืสามารถท าใหห้นว่ยผลตินัน้ใชปั้จจยัการผลติจ านวนนอ้ยที่สดุภายใตจ้ านวน
สนิคา้ที่เป็นเปา้หมาย อาทเิช่น การคดัเลอืกเมลด็พนัธุข์า้วที่สมบรูณแ์ละแข็งแรงในการเพาะปลกูสง่ผลใหไ้ดผ้ลผลติใน
ปรมิาณมากในขณะท่ีใชพ้ืน้เพาะปลกูนอ้ย (2) ประสทิธิภาพในการจดัสรรทรพัยากร (Allocative Efficiency : AE) หมายถึง 
ประสทิธิภาพท่ีเกิดจากการเลอืกใชปั้จจยัการผลติในสดัสว่นท่ีเหมาะสม ก่อใหเ้กิดตน้ทนุต ่าที่สดุแกห่นว่ยผลติ หรอืเรยีก 
อีกอยา่งหนึง่วา่ประสทิธิภาพเชิงราคา (Price Efficiency) เนื่องจากมีปัจจยัดา้นราคาเขา้มามีสว่นช่วยในการตดัสนิใจเลอืก
จดุผลติของหนว่ยผลติ อาทเิช่น การจดัสรรท่ีดินที่เหมาะสมในการเพาะปลกูพืชทีใ่หผ้ลผลติและราคาสงู การเลอืกใชว้สัดุ
เหลอืใชท้างการเกษตร เช่น ฟางขา้ว และปุ๋ ยคอก เป็นสว่นผสมในการผลติปุ๋ ยอินทรยีเ์พื่อใชใ้นการการท าการเกษตร 
ก่อใหเ้กิดตน้ทนุท่ีต ่า และ (3) ประสทิธิภาพการผลติโดยรวม (Overall Efficiency) หมายถึง ประสทิธิภาพอนัเกิดจาก
ประสทิธิภาพทางเทคนิคและประสทิธิภาพในการจดัสรรทรพัยากรรวมกนั ประสทิธิภาพการผลตินี ้เรยีกอีกอยา่งหนึง่วา่ 
ประสทิธิภาพการผลติรวมเชิงเศรษฐศาสตร ์(Total Economic Efficiency : EE) เช่น การเลอืกใชว้ตัถดุิบที่มีตน้ทนุต ่าและ
เทคนคิตา่ง ๆ เพื่อท าการผลติใหไ้ดผ้ลผลติในปรมิาณที่สงูน ามาซึง่รายไดใ้หเ้กษตรกร  

แนวคดิการลดตน้ทุนการผลิต 
ชาญศกัดิ ์ตัง้สนัติกลุานนท ์(2558) กลา่วถงึ ตน้ทนุการผลติ (Manufacturing Cost) คือ ตน้ทนุท่ีท าใหไ้ดส้นิคา้

ส าเรจ็รูปใด ๆ ประกอบดว้ย วตัถดุิบทางตรงที่เบกิใชใ้นการผลติ แรงงานทางตรงที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลติและ
คา่ใชจ้า่ยในการผลติ เมื่อทัง้ 3 สว่นประกอบไดเ้ขา้สูข่ัน้ตอนตา่ง ๆ ของการผลติก็จะถกูแปรสภาพเป็นสนิคา้ส าเรจ็รูปตอ่ไป 

 

ตน้ทนุการผลติ = ตน้ทนุวตัถดุบิทางตรง + คา่แรงทางตรง + คา่ใชจ้า่ยการผลติ
จ านวนสนิคา้ที่ผลติในงวดนัน้
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Garrison, Noreen และ Brewer (2014) กลา่วถึง ตน้ทนุ (Cost) หมายถึง ตน้ทนุท่ีถกูคาดคะเนในแตร่ะดบั
กิจกรรม กลา่วคือ เมื่อกิจกรรมเพิ่มขึน้หรอืลดลง ตน้ทนุอาจสงูขึน้หรอืลดลงตามไปดว้ย หรอือาจคงที่ไมเ่ปลีย่นแปลง 
สามารถจ าแนกประเภทตน้ทนุออกเป็น (1) ตน้ทนุผนัแปร (Variable Cost) หมายถงึ ตน้ทนุท่ีมีเปลีย่นแปลงไปในทาง
เดียวกบัการเปลีย่นแปลงของระดบักิจกรรม โดยกิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ปรมิาณสนิคา้ที่ผลติ ปรมิาณสนิคา้ 
ที่ขาย จ านวนชั่วโมงท างาน ฯลฯ ตวัอยา่งทีช่ดัเจนของตน้ทนุผนัแปรคือ วตัถดุิบทางตรงที่ถกูใชใ้นระหวา่งงวดซึง่จะผนัแปร 
ไปตามปรมิาณสนิคา้ที่ผลติ (2) ตน้ทนุคงที่ (Fixed Cost) หมายถึงตน้ทนุท่ีคงที่ไมว่า่ระดบักิจกรรมจะเปลีย่นแปลงอยา่งไร
ก็ตาม ซึง่ตรงกนัขา้มกบัตน้ทนุผนัแปร ดงันัน้หากไมถ่กูกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น การเปลีย่นแปลงราคา ไมว่า่ระดบั
กิจกรรมจะเพิม่ขึน้หรอืลดลง ตน้ทนุคงที่รวมก็ยงัคงที่ ตวัอยา่งทีช่ดัเจนที่สดุของตน้ทนุคงที่ คือ คา่เช่า คา่เสือ่มราคา  
(ที่คิดดว้ยวิธีเสน้ตรง) 

ความหมายและแนวทางการลดตน้ทุนการผลิตสนิค้าทางการเกษตร  
การลดตน้ทนุการผลติ (Cost Reduction) คือ การลดคา่ใชจ้า่ยและความเสยีหายในระหวา่งที่การผลติสนิคา้

โดยคงไวซ้ึง่คณุภาพเพื่อใหล้กูคา้เกิดความพอใจสงูสดุ โดยตน้ทนุการผลติของเกษตรกรสว่นใหญ่เป็นคา่ปัจจยัการผลติและ
คา่แรงงาน ในดา้นปัจจยัการผลติที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ปุ๋ ยและสารเคมใีนการปอ้งกนัก าจดัศตัรูพชื สารควบคมุการเจรญิเติบโต
พืช สารก าจดัวชัพืชตา่ง ๆ ปัจจยัการผลติเหลา่นีส้ามารถลดลงไดด้งันี ้(1) ใชปุ้๋ ยอยา่งถกูตอ้งตรงความตอ้งการของพืช  
(2) ใชส้ารเคมีปอ้งกนัก าจดัศตัรูพืชที่ตรงกบัโรคและแมลงศตัรูพืชและใชต้ามอตัราที่แนะน า (3) ใชปุ้๋ ยอินทรยีร์ว่มกบัปุ๋ ยเคมี
และปุ๋ ยชีวภาพ (4) ผสมปุ๋ ยและสารปอ้งการศตัรูพชืใชเ้อง (5) วางแผนการผลติและกระจายการผลติพืชใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของตลาด (6) ศกึษาและติดตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการผลติและเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู ้
อยา่งตอ่เนื่อง (7) ใชเ้ครือ่งจกัรกลการเกษตรที่เหมาะสมและรวมกลุม่ใชร้ว่มกนั และ (8) รวมกลุม่เป็นกลุม่วิสาหกิจชมุชน
หรอืสหกรณก์ารเกษตร (กรมวิชาการเกษตร, 2559) 

แนวคดิการสร้างมูลค่าเพิ่มสนิค้าเกษตร 
กรมสง่เสรมิการเกษตร (2563) ใหค้  านิยามและแนวคิดทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการสรา้งมลูคา่เพิ่มสนิคา้เกษตร หมายถึง 

การน าผลติผลทางการเกษตรมาแปรสภาพจากลกัษณะเดมิไปเป็นกระบวนการผลติไมซ่บัซอ้น เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค และเสนอแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่สนิคา้เกษตรไวห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่  (1) การสรา้งแบรนด ์คือ มีตราสนิคา้หรอื
เครือ่งหมายของสนิคา้ ท าใหม้ีความภาคภมูิใจในสนิคา้และเกิดความมุง่มั่นที่จะพฒันาสนิคา้ ท าใหเ้กิดความเป็นเอกลกัษณ์
และลดการเลยีนแบบสนิคา้ ใหผู้ซ้ือ้จดจ าสนิคา้ของเราได ้(2) หาทางเลอืกใหมใ่หก้บัผลติภณัฑ ์เชน่ การลดภาวะโลกรอ้น 
เป็นกระบวนการผลติที่ชว่ยลดก๊าซเรอืนกระจกหรอืมีการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกในปรมิาณต ่า เป็นแนวทางในการเลอืกซือ้
สนิคา้ที่จะชว่ยลดภาวะโลกรอ้น อีกทัง้เป็นการเตรยีมความพรอ้มและตัง้รบัใหก้บัภาคอตุสาหกรรมการผลติในการสง่ออก
สนิคา้ไปยงัตลาดตา่งประเทศที่มมีาตรการการกีดกนัทางการคา้และมีแนวโนม้วา่อาจจะถกูก าหนดจากประเทศคูค่า้ให้
แสดงปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกบนผลติภณัฑท์ี่จะสง่ออกไปจ าหนา่ยมากขึน้ การใชว้ตัถดุิบในกระบวนการผลติ 
วตัถดุิบบางประเภทสามารถก่อใหเ้กิดก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์เชน่ การเผาปนูขาวในกระบวนการผลติปนูซีเมนต ์
กระบวนการผลติมีการใชเ้ทคโนโลยีที่มีประสทิธิภาพสงู เช่น การผลติภณัฑน์ า้มนัปาลม์โอเลอีน ชนิดบรรจขุวดและชนิด 
ถงุเติม ตราหยก เป็นตน้ (3) บรรจภุณัฑส์รา้งสรรค ์คือ บรรจภุณัฑท์ี่มีการออกแบบโดยอาศยัเทคโนโลยีและแนวคิด
สรา้งสรรค ์มีองคป์ระกอบ 3 สว่น คือ สว่นประโยชนต์อ่การใชง้าน สว่นใหค้วามรูส้กึถงึอารมณผ์ูบ้รโิภค เช่น บรรจภุณัฑ์
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ชานออ้ยเพื่อสิง่แวดลอ้ม โดยน ากากชานออ้ยทีเ่หลอืใชใ้นโรงงานผลติน า้ตาลมาพฒันาเป็นบรรจภุณัฑส์  าหรบัอาหาร
เพื่อทดแทนบรรจภุณัฑแ์บบเดิมที่ใชโ้ฟม

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย

ที่มา : ผูว้ิจยั, 2566.

5. วิธีการด าเนินงานวิจัย
งานวจิยันีใ้ชร้ะเบียบวธีิวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มลูโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth 

Interview) การสนทนากลุม่ (Focus group discussion) แบบทดสอบตลาด (Market Testing Form) และอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ คดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูแบบมีจดุประสงคเ์ฉพาะเจาะจงสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคก์ารวจิยัจากเกษตรกรที่ท า
การเกษตรและมีผลผลติประเภทผลไมแ้ละสมนุไพร จาก 17 ชมุชน ๆ ละ 5 คน รวม 85 คน และกลุม่ลกูคา้ที่ซือ้ผลติภณัฑ์
ตน้แบบในการทดสอบตลาดและนกัทอ่งเที่ยว จ านวน 78 คน ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการด าเนินการวจิยั ดงันี ้

5.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นเกษตรกรที่อาศยัอยูใ่นต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงรายที่มีผลผลติ

ทางการเกษตรประเภทผลไมแ้ละสมนุไพร มีความพรอ้มและตอ้งการในการพฒันาประสทิธิภาพการผลติและแปรรูปสนิคา้
เกษตร และพรอ้มในการเขา้สูก่ระบวนการพฒันาตามโครงการวิจยั และกลุม่ลกูคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑต์น้แบบในการทดสอบ
ตลาดและนกัทอ่งเที่ยว

ลดตน้ทนุ/ เพิ่มประสทิธิภาพการผลติ

การใช้องคค์วามรู้ เทคโนโลยแีละนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต
และสร้างมูลค่าเพิ่มสนิค้าเกษตร (ผลไม้และสมุนไพร)

การแปรรูป เพิ่มมลูคา่

ตน้น า้
การมีสว่นรว่มของเกษตรกร

กลุม่วิสาหกิจชมุชน
องคก์รภาครฐัในพืน้ท่ีและ

สถาบนัการศกึษา

กลางน า้

พฒันาตลาด ตราสญัลกัษณ ์ตราสนิคา้ บรรจภุณัฑ์
และช่องทางการจดัจ าหนา่ยปลายน า้

เชียงรายเมืองเศรษฐกิจสรา้งสรรคเ์สรมิสรา้งรายไดข้องเกษตรกร 
และสรา้งความเขม้แข็งใหเ้ศรษฐกิจชมุชนอยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน
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กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ (1) เป็นเกษตรกรในต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ที่มีผลผลติทาง
การเกษตรประเภทผลไมแ้ละสมนุไพร จาก 17 ชมุชน ๆ ละ 5 คน รวม จ านวน 85 คน (2) กลุม่ลกูคา้ที่ซือ้ผลติภณัฑต์น้แบบ
ในการทดสอบตลาดและนกัทอ่งเที่ยว จ านวน 78 คน ที่มีความพรอ้มและมีความประสงคใ์นการเขา้รว่มกิจกรรมการพฒันา
ประสทิธิภาพการผลติและแปรรูปสนิคา้เกษตร และพรอ้มในการเขา้สูก่ระบวนการพฒันาตามโครงการวิจยั และกลุม่ลกูคา้
ที่ซือ้ผลติภณัฑต์น้แบบในการทดสอบตลาดและนกัทอ่งเที่ยวในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงราย อดุรธานี และกรุงเทพฯ   

5.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) แบบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง เพื่อส ารวจผลผลติทางเกษตรที่เกษตรกรปลกู การจดัการผลผลติของ

เกษตรกร แนวทางหรอืวธีิการลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ ปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาการผลติ
สนิคา้เกษตรของเกษตรกร ตลอดจนรูปแบบหรอืวิธีการในการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหผ้ลผลติทางการเกษตร กบัเกษตรกรที่มี
ผลผลติทางการเกษตรเป็นผลไมแ้ละสมนุไพรใน 17 ชมุชน ๆ ละ 5 คน รวมจ านวน 85 คน  

 2) แนวทางการสนทนากลุม่ยอ่ย เพื่อออกแบบวิธีการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสนิคา้เกษตรของเกษตรกร  
 3) แบบทดสอบตลาด ผูว้ิจยัใชว้ธีิทดสอบตลาดโดยการน าผลติภณัฑใ์หมอ่อกวางจ าหนา่ยจรงิ โดย

ผลติภณัฑใ์หมม่ีการออกแบบตราสญัลกัษณ ์(Logo) และบรรจภุณัฑใ์หม ่(Packaging) ที่สมบรูณ ์พรอ้มกบัการก าหนด
ราคาทีต่อ้งการจ าหนา่ย ออกวางจ าหนา่ยในสถานท่ีที่มีลกูคา้ซือ้สนิคา้มากที่สดุ เพื่อสงัเกตผลตอบรบัของลกูคา้ จะท าให ้
ไดเ้ห็นทนัทีวา่ลกูคา้มีแนวโนม้จะซือ้สนิคา้มากนอ้ยเพียงใด และสอบถามความคดิเห็นรว่มกบัการสงัเกตพฤติกรรมระหวา่ง
ที่กลุม่ลกูคา้เปา้หมายก าลงัตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑแ์ละน าออกจ านา่ยสูต่ลาดจรงิ 

 4) การอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อแปรรูปผลติภณัฑท์างการเกษตรในรูปแบบใหม ่จดัท าตราสญัลกัษณ ์และ
บรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑใ์หม ่แก่เกษตรกรที่มีผลผลติทางการเกษตรเป็นผลไมแ้ละสมนุไพร มีความพรอ้มและตอ้งการแปร
รูปสนิคา้เกษตร จ านวน 40 คน 

5.3 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั  
คณะผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัโดยการส ารวจปัญหาและความตอ้งการในการพฒันากระบวนการผลติสนิคา้เกษตร

ของเกษตรกรโดยใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง จดัล าดบัปัญหาและความตอ้งการในการพฒันารว่มกบัเกษตรกร 
เจา้หนา้ที่องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทรายขาว และคณะผูว้จิยั จากนัน้จดัอบรมใหค้วามรูเ้พื่อลดตน้ทนุและเพิ่ม
ประสทิธิภาพการผลติสนิคา้เกษตรของเกษตรกร  

ในดา้นการแปรรูปและสรา้งมลูคา่เพิ่มสนิคา้เกษตรแก่เกษตรกร กระท าโดยการสนทนากลุม่เพื่อส ารวจชนดิ 
และปรมิาณสนิคา้เกษตรที่มคีวามพรอ้มในการเขา้สูก่ระบวนการแปรรูปเพื่อสรา้งมลูคา่ ออกแบบและคดัเลอืกรูปแบบและ
วิธีการท่ีเหมาะสมส าหรบัการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสนิคา้เกษตร รว่มกบัเกษตรกร ผูท้รงคณุวฒุิดา้นการแปรรูปสนิคา้เกษตร 
และคณะผูว้ิจยั จดัท าตน้แบบผลติภณัฑใ์หม่ที่มีสตูรที่เหมาะสมและลงตวั จ านวน 4 ผลติภณัฑ ์เพือ่น าไปถ่ายทอดองค์
ความรูใ้นการผลติโดยการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อแปรรูปผลติภณัฑท์างการเกษตรในรูปแบบใหม่ พรอ้มกบัการจดัท าแผน
ธุรกิจผลติภณัฑช์มุชน ตราสญัลกัษณ ์และบรรจภุณัฑข์องผลติภณัฑใ์หม่ และเลอืกทดสอบตลาดกบัผลติภณัฑใ์หม่ 2 
ผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเพื่อสขุภาพ คือ (1) วินกิารก์ญัชาคราฟตโ์ซดา และ (2) วินิการเ์สาวรสคราฟตโ์ซดา 
ในตลาด 3 แหง่ คือ งานแสดงสนิคา้ 2 แหง่ (ศนูยก์ารคา้ยดูี ทาวน ์จงัหวดัอดุรธานี และ ICON SIAM กรุงเทพมหานคร) 
และรา้นอาหารส าหรบันกัเดินทางหรอืนกัทอ่งเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย จากนัน้กลุม่ ท าการปรบัปรุงสตูรเครือ่งดืม่ให ้
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กลมกลอ่มลงตวัและมกีลิน่หอมหวานมากขึน้ ปรบัราคาผลติภณัฑใ์หเ้หมาะสมและเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละ 
จดัจ าหนา่ยผลติภณัฑท์ัง้ช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์และติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการวิจยัในพืน้ท่ี  

5.4 การวิเคราะหข์อ้มูล 
หลงัการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดม้าวิเคราะหต์ามแนวทางการวิเคราะหข์อ้มลูเชิง

คณุภาพ ท าการแจกแจง จดักลุม่ และประมวลผลขอ้มลูเพื่อหาความเช่ือมโยงวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั
ที่วางไว ้โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) (พรรณี ลกิีจวฒันะ, 2558) ในการวเิคราะหข์อ้มลู  
โดยมีขัน้ตอนการวเิคราะห ์ดงันี ้

การวเิคราะหเ์นือ้หาจากการรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิโดยการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งและการสนทนากลุม่ยอ่ย 
แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์นือ้หาเพื่อใหเ้ห็นปรากฏการณแ์ละสถานการณก์ารผลติผลผลติทางการเกษตรของเกษตรกร  
การจดัการผลผลติ แนวทางหรอืวิธีการลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติ ปัญหาและความตอ้งการในการ รูปแบบ
หรอืวิธีการในการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหผ้ลผลติทางการเกษตร รวมถึงการออกแบบวิธีการแปรรูปเพื่อสรา้งมลูคา่เพิม่ผลผลติ
ทางการเกษตรประเภทผลไมแ้ละสมนุไพร โดยมีการแยกประเภทและจดัหมวดหมูข่อ้มลู (Categories) อธิบายและ
วิเคราะหแ์บบของความหมาย (Meaning of Pattern) ปรากฏการณส์ถานการณก์ารผลติของเกษตรกร  แปลความหมาย
ของปรากฏการณ ์(Interpret) เพือ่เรยีบเรยีงขอ้มลูและสรุปขอ้คน้พบ (Conclusions) เช่ือมโยงแนวคิดการวจิยัส  าหรบัตอบ
วตัถปุระสงคแ์ตล่ะขอ้ จากนัน้น าไปพรรณนาและวิเคราะหเ์พื่อตอบประเด็นการวิจยัที่ก าหนดไว ้ 

5.5 การตรวจสอบข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบขอ้มลูดว้ยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยใชก้ารตรวจสอบขอ้มลู

แหลง่ที่มาที่ตา่งกนั ไดแ้ก่ จากการวิเคราะหเ์นือ้หาจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ ขอ้มลูจากการสนทนากลุม่ และขอ้มลูจาก 
การตรวจสอบในเวทีการอบรมเชิงปฏิบตัิการ เพื่อใหท้ราบสภาพปัญหา ปรากฎการณใ์นพืน้ท่ีวจิยัในสภาพการณห์ลาย
ช่วงเวลาและมิติทีต่า่งกนัเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งเป็นจรงิที่สดุและสามารถตอบวตัถปุระสงคก์ารวจิยัได ้

5.6 ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
การด าเนินกิจกรรมวิจยัในพืน้ท่ีมกีารติดตอ่และขอความอนเุคราะหใ์นท ากิจกรรมในพืน้ท่ี แจง้วตัถปุระสงค ์

การวจิยัรวมถงึเง่ือนไขการท่ีผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมวจิยัสามารถออกจากกระบวนการวจิยัไดท้กุเมื่อกบัผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมวิจยั  
จะเปิดเผยขอ้มลูตามที่ไดร้บัอนญุาตเทา่นัน้ และไดอ้นญุาตในการน ารูปภาพและขอ้ความเพื่อใชใ้นการน าเสนอในรายงาน
การวจิยั ในสว่นของขอ้มลูที่ไมส่ามารถเปิดเผยได ้ผูว้ิจยัจะท าการเก็บไวเ้ป็นความลบัโดยไมท่ าการเผยแพรแ่ตอ่ยา่งใด 
 
6. ผลลัพธก์ารวิจัย 

1. การส่งเสริมความรู้เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตรของเกษตรกร  
ผูว้ิจยัด าเนินการสง่เสรมิความรูเ้พื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติสนิคา้เกษตรของเกษตรกร โดย 

การจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อสง่เสรมิความรูก้ารผลติสารก าจดัศตัรูพืช โรคในพืช ยาก าจดัเชือ้ราในรูปแบบอินทรยี ์เพื่อให้
เกษตรกรและกลุม่สมาชิกกลุม่วสิาหกิจชมุชนไดเ้พิ่มพนูความรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง ภายใตป้ระเดน็ปัญหา 2 อนัดบัแรกที่เกษตรกร
มีความตอ้งการในการพฒันาอยา่งเรง่ดว่นมากที่สดุคือ 1) เกษตรกรขาดความรู ้อปุกรณ ์และเทคโนโลยีในการแปรรูป
ผลผลติทางการเกษตร 2) ปัญหาศตัรูพืช โรคในพืช เช่น เชือ้รา เพลีย้ ท าใหต้น้ทนุการผลติสงู เช่น ปุ๋ ย ยาก าจดัศตัรูพชื  



การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มผลไม้และสมุนไพรของเกษตรกรอำ�ำเภอพาน ฯ / ณัฐธิดา จุมปา และคณะ

44
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

 9 

ดา้นความตอ้งการในการพฒันา ประกอบดว้ย 1) เพิม่พนูองคค์วามรู ้เทคโนโลยีและนวตักรรมการแปรรูปผลผลติ 
ทางการเกษตร 2) สง่เสรมิการผลติยาก าจดัศตัรูพชื โรคในพืช ยาก าจดัเชือ้ราในรูปแบบอินทรยี ์ผา่นกระบวนการอบรม 
ใหค้วามรูเ้พื่อลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธิภาพการผลติสนิคา้เกษตรของเกษตรกรในต าบลทรายขาว ซึง่เป็นองคค์วามรู ้
การผลติสารก าจดัศตัรูพืช โรคในพืช ยาก าจดัเชือ้ราในรูปแบบอินทรยี ์2 เรือ่ง คือ (1) เชือ้ราไตรโคเดอรม์า และ (2) จลุนิทรยี์
สงัเคราะหแ์สง   

ผลจากการอบรมสง่เสรมิความรูเ้พื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติสนิคา้เกษตรใหเ้กษตรกรในต าบล
ทรายขาว เกษตรกรสว่นหนึง่น าความรูไ้ปขยายผลใหก้บัเกษตรกรหรอืสมาชิกกลุม่ที่ไมไ่ดเ้ขา้รบัการอบรม โดยการทดลอง
ผลติเชือ้ราไตรโคเดอรม์า และน าไปใชใ้นแปลงเกษตรกบันาขา้ว ตน้กลา้สมนุไพร และพืชผกัผลไมท้ี่ปลกู ท าใหเ้กิดการ
ขยายผลองคค์วามรู ้ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัและลดขอ้ผิดพลาดในการขยายการผลติเชือ้ราไตรโคเดอรม์ารว่มกนั และน า
ไตรโคเดอรม์าไปใชใ้นแปลงนาขา้ว สวนทเุรยีน เพาะพนัธุต์น้กลา้สมนุไพร กญัชา และผกัสวนครวั เช่น พรกิ มะเขือพวง ท าให้
ลดการเกิดโรคเชือ้ราในขา้ว ตน้ขา้วสมบรูณแ์ข็งแรง ล าตน้พรกิมีความสมบรูณ ์ไมเ่ป็นโรคเนา่และโรคกุง้แหง้/โรคแอนแทรคโนส 
ไมพ่บการเกิดเชือ้ราในวสัดกุากกาแฟส าหรบัท าปุ๋ ย ช่วยยืดอายกุารเก็บรกัษาวตัถดุิบ ท าใหเ้กษตรกรมีเวลาวา่งมากขึน้  
จึงท าใหเ้กษตรกรเกิดความเช่ือมั่นในสตูรการท าเชือ้ราไตรโคเดอรม์าที่ทางโครงการวจิยัไดน้ าองคค์วามรูไ้ปเผยแพรแ่ละ
สง่เสรมิแก่เกษตรกร เกษตรกรสามารถปฏิบตัิไดด้ว้ยตนเอง เกิดการน าไปใชจ้รงิในวิถีการผลิตทางการเกษตร มีการเปลีย่นแปลง
ในทิศทางที่ดีขึน้ และถือวา่สามารถลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติไดอ้ยา่งชดัเจน ดา้นองคค์วามรูเ้รือ่งจุลนิทรยี์
สงัเคราะหแ์สง ผลจากการอบรม เกษตรกรกวา่รอ้ยละ 30 เกิดการขยายผล น าหวัเชือ้ที่ไดร้บัไปขยายท าจลุนิทรยีส์งัเคราะห์
แสงเพิ่มใหเ้พียงพอเพื่อใชใ้นนาขา้ว สวนทเุรยีน กญัชา และพืชผกัสวนครวัแทนปุ๋ ยยเูรยี ชว่ยยอ่ยธาตอุาหารและวตัถุ
อินทรยีใ์นดินท าใหพ้ืชดดูซมึไปใชไ้ดง้่าย พืชผลเจรญิเติบโตไดด้ี เมื่อใชอ้ยา่งตอ่เนื่องชว่ยลดการใชอ้าหารเสรมิหรอืปุ๋ ยสตูร
ตา่ง ๆ ลงไดส้งูถึงรอ้ยละ 50 ชว่ยใหเ้กษตรกรลดตน้ทนุการผลติได ้
  2. การแปรรูปและสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรของเกษตรกร ต าบลทรายขาว 
  ดา้นการแปรรูปและสรา้งมลูคา่เพิ่มสนิคา้เกษตรของเกษตรกร ต าบลทรายขาวผูว้ิจยัใชก้ระบวนการในการพฒันา
และสรา้งมลูคา่เพิ่มสนิคา้เกษตรของเกษตรกร ต าบลทรายขาว ใน 4 ขัน้ตอนส าคญัใน กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking Process) ประกอบดว้ย (1) การท าความเขา้ใจสถานการณก์ารผลติผลผลติของชมุชน (2) การก าหนด
โจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ (3) การระดมความคิดเห็น และ (4) การสรา้งตน้แบบผลติภณัฑ ์(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2559) โดยจ าแนกกระบวนการในการพฒันาและสรา้งมลูคา่เพิ่มแตล่ะขัน้ตอนในดา้นการแปรรูปและสรา้งมลูคา่เพิ่มสนิคา้
เกษตรของเกษตรกร ต าบลทรายขาว จ านวน 4 ขัน้ตอนและดา้นการพฒันาระบบตลาดสนิคา้เกษตรของเกษตรกร จ านวน 
1 ขัน้ตอน (รายละเอียดผลการทดสอบตลาดอยูใ่นประเด็นหวัขอ้ที่ 3 การพฒันาระบบตลาดสนิคา้เกษตรของเกษตรกร) ดงันี ้
  ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจสถานการณก์ารผลิตผลผลิตของชุมชน (Empathize) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
ขอ้มลูผลผลติทางการเกษตรของเกษตรกรที่มีการผลติจ านวนมาก ปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาเพื่อน าไปสูก่าร
แปรรูปและสรา้งมลูคา่เพิ่ม พบวา่ ผลผลติประเภทผลไมท้ี่เกษตรกรนิยมปลกูในชมุชนตา่ง ๆ ของต าบลทรายขาวมากที่สดุ
เป็นอนัดบัแรกคือ ล าไย รองลงมาคือ มะมว่ง (น า้ดอกไม)้ และเงาะ และชนิดของผลผลติประเภทสมนุไพรที่เกษตรกรนิยม
ปลกูมากในต าบล คือ ตะไคร ้ขา่ และ กญัชา ตามล าดบั  สภาพปัญหาทีเ่กษตรกรประสบมากที่สดุในต าบล 3 อนัดบัแรก
คือ เกษตรกรขาดความรู ้อปุกรณ ์และเทคโนโลยีในการแปรรูปผลผลติทางการเกษตรมากที่สดุ รองลงมาคือ ศตัรูพชื  
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โรคในพืช เช่น เชือ้รา เพลีย้ ท าใหต้น้ทนุการผลติสงู เช่น ปุ๋ ย ยาก าจดัศตัรูพืช และปัญหาการถกูกดราคาสนิคา้เกษตร  
ท าใหร้าคาผลผลติตกต ่า ตามล าดบั ดา้นความตอ้งการในการพฒันาการผลติสนิคา้เกษตรของเกษตรกรในต าบลทรายขาว 
พบวา่ ความตอ้งการในการพฒันาที่เกษตรกรตอ้งการมากที่สดุในต าบลเป็นอนัดบัแรกคือ การแปรรูปผลผลติทาง
การเกษตร รองลงมาคือ สง่เสรมิการผลติยาก าจดัศตัรูพืช โรคในพืช ยาก าจดัเชือ้ราในรูปแบบอินทรยี ์และสง่เสรมิ 
ดา้นการตลาดใหผ้ลผลติทางการเกษตรตามล าดบั 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดโจทยค์วามต้องการในการพัฒนา โดยการคัดกรองข้อมูลและก าหนดโจทย ์
จากสิ่งที่ลูกค้าใหค้วามส าคัญ (Define) ผูว้ิจยัด าเนินการจดัประชมุสรุปปัญหาและความตอ้งการในการพฒันา ตลอดจน 
การคดัเลอืกผลผลติทางการเกษตรเพื่อสรา้งมลูคา่เพิ่ม รว่มกบัเกษตรกรผูเ้ขา้รบัการอบรมและองคก์ารบรหิารสว่นต าบล
ทรายขาว จ านวน 40 คน ท าการคดัเลอืกประเภทผลผลติทางการเกษตรผลไมแ้ละสมนุไพร โดยใชเ้กณฑด์งันี ้(1) ผลไมแ้ละ
สมนุไพรที่มีศกัยภาพอยูใ่นเกณฑท์ี่สามารถสรา้งมลูค่าเพิ่มได ้(2) อยูใ่นฤดเูก็บเก่ียว (3) มีผลผลติเพียงพอในการแปรรูป 
และ (4) กลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีมคีวามพรอ้มและรบัผิดชอบในการตอ่ยอดและเป็นเจา้ของผลติภณัฑใ์หมเ่พื่อน าไปสู่ 
การแปรรูปสรา้งมลูคา่เพิ่ม  

ผลการคดัเลอืกผลไมแ้ละสมนุไพรท่ีจะน าไปสูก่ารแปรรูปสรา้งมลูคา่เพิม่โดยการมีสว่นรว่มระหวา่งนกัวิจยั 
นกัวิชาการ/ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแปรรูปอาหารและผลติภณัฑ ์กลุม่เกษตรกรและสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน ผูน้  าชมุชน  
และตวัแทนเจา้หนา้ที่จากองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทรายขาว ไดผ้ลไมแ้ละสมนุไพรที่จะน าไปสูก่ารแปรรูปสรา้งมลูคา่เพิ่ม 
ไดแ้ก่ เสาวรส แกว้มงักร ขมิน้ มะกรูด และกญัชา และใชน้ า้ผึง้ทีเ่ป็นผลผลติของต าบลเป็นสว่นผสมส าคญัในการแปรรูป
ผลติภณัฑ ์  

ขั้นตอนที่ 3 การระดมความคดิเหน็เพื่อสร้างสรรคค์วามคดิเกี่ยวกับผลิตภณัฑเ์พื่อตอบโจทยล์ูกค้า 
(Ideate) ออกแบบวิธีการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้เกษตรของเกษตรกรในต าบลทรายขาว โดยการประชมุรว่มกบั
เกษตรกร กลุม่วิสาหกิจชมุชน เจา้หนา้ที่จากองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทรายขาว และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแปรรูปอาหาร 
เพื่อหาแนวทางในการแปรรูปสรา้งมลูคา่เพิ่มและหาขอ้สรุปผลติภณัฑใ์หมข่องต าบล ตลอดจนส ารวจกลุม่เกษตรกรที่มี
ความสนใจและมีศกัยภาพในการตอ่ยอดการพฒันาผลติภณัฑใ์หมเ่พื่อเป็นผลติภณัฑข์องกลุม่ตอ่ไป 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างตน้แบบผลิตภณัฑใ์ห้เห็นภาพทีช่ัดเจนเพือ่น าไปสู่การพัฒนา (Prototype)  
พฒันาตน้แบบผลติภณัฑใ์หม ่จ านวน 4 ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย (1) วินิการก์ญัชาคราฟตโ์ซดา (Cannabis Vinegar Craft 
Soda) (2) วินิการเ์สาวรสคราฟตโ์ซดา (Passion Fruit Vinegar Craft Soda) (3) สบูเ่หลวอาบและสระ-มะกรูดขมิน้ชนั 
(Head & Body wash-Kaffir Lime & Turmeric) และ(4) สบูข่มิน้น า้ผึง้ (Turmeric & Honey Soap) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นการแปรรูปอาหารและผลติภณัฑ ์แกนน ากลุม่วิสาหกิจชมุชน และผูว้ิจยั เตรยีมวตัถดุิบ วสัดแุละอปุกรณ ์เพื่อทดลอง
สตูรการท าผลติภณัฑใ์หมใ่หม้ีรสชาตกิลมกลอ่มลงตวัจนเป็นท่ีพอใจ เพื่อน าไปสูก่ารจดัอบรมสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน
และสมาชิกชมุชนท่ีสนใจผลติผลิตภณัฑใ์หมต่อ่ไป ซึง่มีกระบวนการอบรม จ านวน 3 กระบวนการ คือ (1) อบรมเชิงปฏิบตัิการ
เพื่อแปรรูปผลติภณัฑท์างการเกษตรในรูปแบบใหม ่คือ 1) วินิการก์ญัชาคราฟตโ์ซดา และ 2) วินกิารเ์สาวรสคราฟตโ์ซดา 
ใหก้บัสมาชิกของกลุม่วิสาหกิจชมุชนกลุม่เกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญัเชียงราย วิสาหกิจชมุชนบา้นสมนุไพรใจทิพย์  
กลุม่วิสาหกิจชมุชน Mikey & Mailie Farmers และเกษตรกรที่เป็นตวัแทนของแต่ละชมุชน โดยวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
แปรรูปอาหาร เพื่อถ่ายทอดความรู ้แนะน าวตัถดุิบ วสัดอุปุกรณท์ี่ใช ้วิธีการท า ขอ้ควรระวงั ตลอดจนเทคโนโลยีและ
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นวตักรรมทีใ่ชใ้นการผลติ (2) อบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อแปรรูปผลติภณัฑท์างการเกษตรในรูปแบบใหม ่“การผลติผลติภณัฑ์
ใหมจ่ากสมนุไพรพืน้ถ่ิน : 1) สบูเ่หลวอาบและสระ-มะกรูดขมิน้ชนั และ 2) สบูข่มิน้น า้ผึง้ ใหก้บัตวัแทนกลุม่สตรตี  าบล
ทรายขาว 17 ชมุชน ๆ ละ 3 คน  สมาชิกของกลุม่วิสาหกิจชมุชนกลุม่เกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญัเชียงราย วิสาหกิจชมุชน
บา้นสมนุไพรใจทิพย ์และกลุม่วสิาหกิจชมุชน Mikey & Mailie Farmers รวม 60 คน โดยวิทยากรจากโปรแกรมวิชา
นวตักรรมอาหารและการเกษตร คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย และนกัวิทยาศาสตร ์
ฝ่ายผลติยา Non-Sterile บรษัิท มิลลเิมด บีเอฟเอส จ ากดั หลงัการอบรม ผูเ้ขา้รบัการอบรมน าความรูไ้ปใชใ้นการผลติ 
เพื่อใชใ้นครวัเรอืน รอ้ยละ 30 แตท่กัษะในการผลติยงัไมค่งที่และเป็นการผลติในรูปแบบครวัเรอืน ยงัขาดสถานท่ีและ
อปุกรณก์ารผลติที่พรอ้มซึง่จะกระทบตอ่ความสะอาดในการผลติดว้ยตนเอง และสมาชิกกลุม่บางรายยงัจ าสตูรไมไ่ด ้ 
จึงนิยมท าในรูปแบบกลุม่เพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการผลติ อีกทัง้ยงัเป็นการสรา้งกิจกรรมรว่มกนัของกลุม่สมาชิกและเพื่อ 
ใหเ้กิดรายไดข้องสมาชิกและกลุม่ตอ่ไป ท าใหเ้กิดตน้แบบผลติภณัฑใ์หม ่จ านวน 4 ผลติภณัฑ ์โดยมีกลุม่วิสาหกิจชมุชน  
2 กลุม่ สนใจในการตอ่ยอดและพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อเป็นผลติภณัฑข์องกลุม่สง่ออกจ าหนา่ย คือ กลุม่วิสาหกิจชมุชน 
กลุม่เกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญัเชียงราย และกลุม่วิสาหกิจชมุชน Mikey & Mailie Farmers  

3. การพัฒนาระบบตลาดสนิคา้เกษตรของเกษตรกร 
ผูว้ิจยัด าเนินการหลงัจากไดผ้ลติภณัฑใ์หม ่และเลอืกทดสอบตลาดกบัผลติภณัฑใ์หม ่2 ผลติภณัฑ ์ซึง่เป็น

ผลติภณัฑเ์ครือ่งดืม่เพื่อสขุภาพ คือ (1) วินิการก์ญัชาคราฟตโ์ซดา และ (2) วินิการเ์สาวรสคราฟตโ์ซดา ในตลาด 3 แหง่  
คือ งานแสดงสนิคา้ 2 แหง่ (ศนูยก์ารคา้ยดูี ทาวน ์จงัหวดัอดุรธาน ีและ ICON SIAM กรุงเทพมหานคร) และรา้นอาหาร 
มาลองเต๊อะ ขวัศิลปะเชียงราย ส าหรบันกัเดินทางหรอืนกัทอ่งเทีย่วในจงัหวดัเชียงราย ขัน้ตอนในการพฒันาระบบตลาด
สนิคา้เกษตรของเกษตรกรต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย  

 3.1 เร่ิมจากการพัฒนาตราสญัลักษณ ์และบรรจุภณัฑ ์จากการแปรรูปผลผลติทางการเกษตรมีกลุม่
วิสาหกิจชมุชนที่มีความพรอ้มในการผลติและจ าหนา่ยสนิคา้ จงึรว่มกนัออกแบบและพฒันาตราสญัลกัษณแ์ละบรรจภุณัฑ์
ที่ทนัสมยัและเป็นเอกลกัษณข์องกลุม่วิสาหกิจชมุชน จ านวน 2 กลุม่ 4 ผลติภณัฑ ์ 

 3.2 จัดท าแผนธุรกิจของผลติภณัฑใ์หม่ของชมุชนเพื่อใหก้ลุม่วิสาหกิจชมุชนน าไปก าหนดทิศทาง 
การผลติผลติภณัฑภ์ณัฑข์องกลุม่และด าเนินการจดัจ าหนา่ยออกสูต่ลาด น ามาซึง่รายไดใ้หก้ลุม่วสิาหกิจชมุชนและ 
ชมุชนตอ่ไป ดงันี ้ 

(1) แผนธุรกิจผลติภณัฑข์องกลุม่วิสาหกิจชมุชน Mikey & Mailie Farmers โดยมีผลิตภณัฑเ์ป็น (1) สบู่เหลว
อาบและสระ-มะกรูดขมิน้ชนั และ (2) สบูข่มิน้น า้ผึง้ เป็นผลติภณัฑท์ี่ท าจากวตัถดุิบทอ้งถ่ิน ปราศจากสารพิษตกคา้ง  
มีความปลอดภยักบัผูบ้รโิภค และสามารถจดัเซ็ตเพื่อเป็นชดุส าหรบัของฝากของที่ระลกึ มีกลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) 
คือ (1) กลุม่ลกูคา้ที่รกัสขุภาพ และเป็นกลุม่ลกูคา้ครวัเรอืนในชมุชนและชมุชนใกลเ้คียง (2) กลุม่ลกูคา้ในงานแสดงสนิคา้
ตา่ง ๆ ทัง้ในระดบัชมุชน อ าเภอ จงัหวดัและตา่งจงัหวดั รวมถึงกลุม่ลกูคา้ที่สนใจซือ้ผลติภณัฑผ์า่นช่องทางออนไลน ์ 

(2) แผนธุรกิจผลติภณัฑข์องวิสาหกิจชมุชนกลุม่เกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญัเชียงราย ผลติภณัฑ ์คือ  
(1) วินิการก์ญัชาคราฟตโ์ซดา และ (2) วินกิารเ์สาวรสคราฟตโ์ซดา เป็นผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มออรแ์กนิคเพื่อสขุภาพ ผลติจาก
วตัถดุิบทอ้งถ่ินท่ีปลอดภยักบัผูบ้รโิภค กลุม่ลกูคา้เป็น (1) กลุม่ลกูคา้ที่รกัสขุภาพ กลุม่ลกูคา้งานแสดงสนิคา้ตา่ง ๆ ทัง้ใน
และตา่งประเทศ กลุม่ลกูคา้ในรา้นคา้ตามสถานท่ีทอ่งเทีย่ว และรา้นคา้ปลกีสมยัใหม ่(2) กลุม่ลกูคา้ที่สนใจซือ้ผลติภณัฑ ์
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ผา่นช่องทางออนไลน ์
3.3 การทดสอบตลาดผลติภณัฑใ์หม่ (Market Testing) ซึง่เป็นขัน้ตอนที่ 5 ในกระบวนการพัฒนา

และสร้างมูลค่าเพิ่มสนิค้าเกษตรของเกษตรกร เพื่อดูผลตอบรับจากลูกค้า ผูว้ิจยัด าเนินการหลงัจากไดผ้ลติภณัฑ์
ใหม ่และเลอืกทดสอบตลาดกบัผลติภณัฑใ์หม ่2 ผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นผลติภณัฑเ์ครือ่งดืม่เพื่อสขุภาพ คือ (1) วินิการก์ญัชา
คราฟตโ์ซดา และ (2) วินกิารเ์สาวรสคราฟตโ์ซดา ในตลาด 3 แหง่ คือ งานแสดงสนิคา้ 2 แหง่ (ศนูยก์ารคา้ยดูี ทาวน ์
จงัหวดัอดุรธานี และ ICON SIAM กรุงเทพมหานคร) และรา้นอาหารส าหรบันกัเดินทางหรอืนกัทอ่งเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย  

 ผลการทดลองตลาดผลติภณัฑใ์หม ่พบวา่ กลุม่ลกูคา้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑม์กัเป็นกลุม่คนรุน่ใหมท่ี่มีความสนใจ
อยากลองเครือ่งดื่มแปลกใหม ่ทัง้นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและตา่งชาติ ไดแ้ก่ นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน เวียดนาม ลาว อเมรกิา 
องักฤษ ญ่ีปุ่ น ฟิลปิปินส ์อินเดีย นกัทอ่งเที่ยวชาวอาหรบั ไดแ้ก่ จอรแ์ดน ซาอดุิอาระเบยี สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์บาหเ์รน 
กาตาร ์โอมาน ทัง้นีย้งัพบวา่ ผลติภณัฑเ์ป็นท่ีรูจ้กัในกลุม่นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติในระดบัหนึง่ ขณะที่ผูบ้รโิภคชาวไทยยงั
ไมรู่จ้กัผลติภณัฑป์ระเภทนีน้กั และกลุม่ลกูคา้ไดใ้หข้อ้เสนอแนะตอ่ผลติภณัฑใ์หม ่โดยควรปรบัปรุงสตูรเครือ่งดื่มใหม้คีวาม
กลมกลอ่มและลดกลิน่วินิการใ์นเครือ่งดื่มใหม้ีความเบาบางลง ดา้นราคาผลติภณัฑค์อ่นขา้งสงู ใหป้รบัราคาผลติภณัฑต์อ่
กระป๋องลง และผลติภณัฑย์งัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัอยา่งแพรห่ลาย ควรเพิม่ช่องทางการจดัจ าหนา่ยและการประชาสมัพนัธ ์ท าให้
กลุม่วิสาหกิจชมุชนไดพ้ฒันาและปรบัปรุงทัง้ 3 ดา้น คือ ดา้นทีห่นึ่ง ท าการปรบัปรุงสตูรเครือ่งดื่มใหก้ลมกลอ่มลงตวัและมี
กลิน่หอมหวานมากขึน้ ดา้นทีส่อง ลดราคาผลติภณัฑจ์ากกระป๋องละ 79 – 89 บาท เป็นกระป๋องละ 60 - 70 บาท และ ดา้น
ทีส่าม เพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑท์ัง้ช่องทางออนไลนผ์า่นเวปไซตข์ององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลทรายขาว LAZADA เพจเฟซบุ๊กของกลุม่ และวางจ าหนา่ยผา่นหนา้รา้นอาหารมาลองเต๊อะ ขวัศิลปะ เชียงราย   

3.4 การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หม่ ปัจจบุนัชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑข์อง 
กลุม่วิสาหกิจชมุชน คือ ที่ท าการกลุม่ทัง้สองกลุม่ และทางเพจเฟซบุ๊กของกลุม่วิสาหกิจชมุชนกลุม่เกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญั
เชียงราย และช่องทางเพจเฟซบุก๊ของกลุม่วิสาหกิจชมุชน Mikey & Mailie Farmers ผูว้ิจยัจึงสนบัสนนุการเพิ่มช่องทางการ
จ าหนา่ยผลติภณัฑข์องกลุม่วิสาหกิจชมุชนในต าบลทรายขาว จ านวน 2 กลุม่ คือ กลุม่วิสาหกิจชมุชนกลุม่เกษตรอินทรยี์
บา้นนาขวญัเชียงราย และกลุม่วิสาหกิจชมุชน Mikey & Mailie Farmers เพื่อเป็นการเพิม่ช่องทางในการประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑ์
ของกลุม่วิสาหกิจชมุชนอนัเป็นการสง่เสรมิการผลติและเสรมิสรา้งรายไดใ้หส้มาชิกกลุม่และสมาชิกชมุชน โดยมีผลติภณัฑ์
จ านวน 4 รายการ คือ วินกิารก์ญัชาคราฟตโ์ซดา วินกิารเ์สาวรสคราฟตโ์ซดา สบูเ่หลวอาบและสระ-มะกรูดขมิน้ชนั และสบู่
ขมิน้น า้ผึง้ และมชี่องทางการประชาสมัพนัธแ์ละจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑข์องกลุม่วิสาหกิจชมุชนจ านวน 4 ช่องทาง ดงันี ้ 
(1) เว็บไซตข์ององคก์ารบรหิารสว่นต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ซึง่มีกลุม่ลกูคา้เปา้หมายเป็นกลุม่เจา้หนา้ที่
หนว่ยงานภาครฐั คณะศกึษาดงูานทัง้ภาครฐัภาคเอกชนและบคุคลทั่วไปในจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัใกลเ้คียงและตา่งจงัหวดั  
ทางเว็บไซต ์http://www.saikao.go.th/information_data.php?id=648 (2) รา้นขวัศิลปะ (รา้นมาลองเต๊อะ) กลุม่ลกูคา้
เปา้หมายเป็นกลุม่นกัทอ่งเที่ยวทอ้งถ่ิน นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและตา่งประเทศ  (3) ช่องทางออนไลน ์Platform : LAZADA  
ที่  https://s.lazada.co.th/s.l0y82 (4) เพจเฟซบุ๊กกลุม่วิสาหกิจชมุชนกลุม่เกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญั เชียงราย : บา้นนา
ขวญั เชียงราย ปลกูผกั ผลไม ้แหลง่เรยีนรู ้เกษตรอินทรยี ์ที่ https://www.facebook.com/Bannakwan/?locale=th_TH และ 
(5) เพจเฟซบุ๊กของกลุม่วิสาหกิจชมุชน Mikey & Mailie Farmers:Mikey & Mailie Farm ไมคกี์&้ไมลี่ฟ่ารม์ ที ่ 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100067020679843&locale=th_TH 
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3.5 การขยายผลการจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน หลงัจากทีม่ีการทดสอบตลาด
ผลติภณัฑใ์หมข่องกลุม่วิสาหกิจชมุชนกลุม่เกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญัเชียงราย กลุม่ฯ ไดข้ยายผลการผลติและท าการ
ประสานงานมายงัโรงงานตน้แบบแปรรูปอาหารเพื่อชมุชน มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย เพื่อสั่งผลติส าหรบัน าออกจ าหนา่ย
อยา่งตอ่เนื่อง โดยในช่วงระหวา่งเดือนสงิหาคม - ตลุาคม พ.ศ. 2566 กลุม่วิสาหกิจชมุชนกลุม่เกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญั 
เชียงราย ไดข้ยายผลการผลติโดยมีการสั่งผลติผลติภณัฑเ์พื่อน าออกจ าหนา่ยทัง้วินิการเ์สาวรสคราฟตโ์ซดาและวินกิาร์
กญัชาคราฟโซดาอยา่งตอ่เนื่อง รวมจ านวน 479 กระป๋อง ราคากระป๋องละ 65 บาท รวมเป็นจ านวนเงิน 31,135 บาท 
 
7. การอภปิรายผล 

ชมุชนต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย เป็นชมุชนเกษตรกรรมที่ประชากรสว่นใหญ่ รอ้ยละ 80 
ประกอบอาชีพทางดา้นเกษตรกรรม เช่น การท านา ท าสวน ท าไร ่เลีย้งสตัว ์เลีย้งปลา ท าไรน่าสวนผสม และปศสุตัว ์คือ 
การเลีย้งโคเนือ้ โคนม และสกุรในทกุหมูบ่า้น (องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทรายขาว, 2565) โดยเกษตรกรประสบปัญหาในวถีิ
การผลติประการส าคญัคือ 1) เกษตรกรขาดความรู ้อปุกรณ ์และเทคโนโลยีในการแปรรูปผลผลติทางการเกษตร 2) ปัญหา
ศตัรูพืช โรคในพืช เช่น เชือ้รา เพลีย้ ท าใหต้น้ทนุการผลติสงู เช่น ปุ๋ ย ยาก าจดัศตัรูพชื ซึง่เป็นตน้ทนุท่ีส  าคญัในระบบการ
ผลติสนิคา้เกษตร เกษตรกรยงัมคีวามตอ้งการในการพฒันาการเพิ่มพนูองคค์วามรู ้เทคโนโลยีและนวตักรรมส าหรบัแปรรูป
ผลผลติทางการเกษตร และองคค์วามรูเ้พื่อสง่เสรมิการผลติสารก าจดัศตัรูพืช โรคในพืช ยาก าจดัเชือ้ราในรูปแบบอินทรยีท์ีม่ี
ความปลอดภยัตอ่เกษตรกรและผูบ้รโิภค ทัง้ยงัท าใหผ้ลผลติทางการเกษตรมีมลูคา่เพิ่มสงูขึน้ ผูว้จิยัจงึได้สง่เสรมิการเรยีนรู ้
ของเกษตรกรเพื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติสนิคา้เกษตร เป็นองคค์วามรูก้ารผลิตสารก าจดัศตัรูพืช โรคในพืช 
ยาก าจดัเชือ้ราในรูปแบบอินทรยี ์2 เรือ่ง คือ (1) เชือ้ราไตรโคเดอรม์า และ (2) จลุนิทรยีส์งัเคราะหแ์สง ท าใหเ้กษตรกรใน
ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ท่ีผา่นการอบรม จ านวน 40 คน รวมทัง้สมาชิกกลุม่วสิาหกิจชมุชนจ านวน 3 
กลุม่ คือ กลุม่วิสาหกิจชมุชนกลุม่เกษตรอินทรยีบ์า้นนาขวญัเชียงราย วิสาหกิจชมุชนบา้นสมนุไพรใจทิพย ์และกลุม่
วิสาหกิจชมุชน Mikey & Mailie Farmers สว่นหนึง่น าความรูไ้ปขยายผลใหก้บัเกษตรกรหรอืสมาชิกกลุม่ที่ไมไ่ดเ้ขา้รบั 
การอบรม มีการทดลองผลติเชือ้ราไตรโคเดอร์มา และน าไตรโคเดอรม์าไปใชใ้นแปลงเกษตรกบัแปลงนาขา้ว สวนทเุรยีน 
เพาะพนัธุต์น้กลา้สมนุไพร กญัชา และผกัสวนครวั เช่น พรกิ มะเขือพวง ท าใหเ้กิดการขยายผลองคค์วามรู ้ชว่ยเหลอืซึง่กนั
และกนัและลดขอ้ผิดพลาดในการขยายการผลติเชือ้ราไตรโคเดอรม์ารว่มกนั ชว่ยลดการเกิดโรคเชือ้รา ตน้ขา้วสมบูรณ์
แข็งแรง ไมเ่ป็นโรคเนา่และโรคกุง้แหง้โรคแอนแทรคโนสที่เกิดจากเชือ้รา ไมพ่บการเกิดเชือ้ราในวสัดกุากกาแฟส าหรบัท าปุ๋ ย 
ช่วยยืดอายกุารเก็บรกัษาวตัถดุิบ ท าใหเ้กษตรกรเกิดความเช่ือมั่นในสตูรการท าเชือ้ราไตรโคเดอรม์าที่ทางโครงการวิจยั 
ไดน้ าองคค์วามรูไ้ปเผยแพรแ่ละสง่เสรมิแกเ่กษตรกร สว่น จุลนิทรียสั์งเคราะห์แสง ภายหลงัจากการอบรม เกษตรกรกวา่
รอ้ยละ 30 น าหวัเชือ้ที่ไดร้บัจากการอบรมไปขยายท าจลุนิทรยีส์งัเคราะหแ์สงเพิ่มใหเ้พยีงพอเพื่อใชใ้นการท าการเกษตร
แทนปุ๋ ยยเูรยีท าใหพ้ชืผลทางการเกษตรเจรญิเติบโตไดด้ี เมื่อใชอ้ยา่งตอ่เนื่องชว่ยลดการใชอ้าหารเสรมิหรอืปุ๋ ยสตูรตา่ง ๆ 
ลงไดก้วา่รอ้ยละ 50 ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวทางในการลดตน้ทนุการผลติในภาคการเกษตรของกรมวิชาการเกษตร 
(2559) ที่เสนอแนวทางการลดตน้ทนุการผลิตวา่ ตน้ทนุการผลติของเกษตรกรสว่นใหญ่เป็นคา่ปัจจยัการผลติและคา่แรงงาน 
ไดแ้ก่ ปุ๋ ยและสารเคมีในการปอ้งกนัก าจดัศตัรูพืช สารควบคมุการเจรญิเติบโตพืช สารก าจดัวชัพชืตา่ง ๆ โดยปัจจยัการผลติ
เหลา่นีส้ามารถลดลงไดด้ว้ยการใชปุ้๋ ยอยา่งถกูตอ้งและตรงกบัความตอ้งการของพืช เลอืกใชปุ้๋ ยอินทรยีร์ว่มกบัปุ๋ ยเคมีหรอื
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ปุ๋ ยชีวภาพ ซึง่จะท าใหด้ินมคีณุสมบตัิทางกายภาพดีและมีความอดุมสมบรูณม์ากขึน้ การผลติปุ๋ ยหรอืสารปอ้งกนัและก าจดั
ศตัรูพืชเพื่อใชเ้องจะท าใหล้ดตน้ทนุในการผลติไดร้อ้ยละ 30-50 โดยกิจกรรมที่กลา่วมาขา้งตน้จะมีสว่นชว่ยใหล้ดตน้ทนุ 
การผลติและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติใหก้บัเกษตรกรไดอ้ยา่งเหน็ผลชดัเจน นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานศกึษาของ 
วาทวิทุธ นิติกิจด ารง และ ไกรเลศิ ทวีกลุ (2558) ที่ศกึษาการลดตน้ทนุการปลกูขา้วโดยใชปุ้๋ ยอินทรยีใ์นจงัหวดัขอนแก่น  
กบัเกษตรกร จ านวน 179 ราย พบวา่ ตน้ทนุในการผลติขา้วอินทรยีล์ดลงกวา่รอ้ยละ 20.24 เมื่อเปรยีบเทียบกบัการปลกู
ขา้วโดยใชปุ้๋ ยและสารเคมี และสามารถจ าหนา่ยขา้วไดใ้นราคาสงูกวา่ขา้วในวิถีการปลกูแบบเดิมทีใ่ชปุ้๋ ยและสารเคมี  
กวา่รอ้ยละ 37.64 ซึง่เป็นท่ีประจกัษ์ไดว้า่การใชปุ้๋ ยอินทรยีช์่วยลดตน้ทนุการผลติและยงัเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพใน 
การผลติภาคการเกษตร ท าใหผ้ลผลติมีมลูคา่เพิม่สงูขึน้อยา่งเหน็ไดช้ดั ทัง้นีย้งัมีความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกบังาน
ศกึษาของ วีระศกัดิ ์สมยานะ (2562) และกรมพฒันาที่ดิน (2558) ที่ใหแ้นวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพและลดตน้ทนุ 
การผลติสนิคา้เกษตรของเกษตรกรวา่ การเพิม่ประสทิธิภาพดา้นเทคนิคการจดัการดิน เตรยีมดินใหม้ีความอดุมสมบรูณ์
โดยใชปุ้๋ ยอินทรยีท์ี่ผลติจากการใชเ้ศษวสัดเุหลอืใชท้างการเกษตรในชมุชน รวมถงึใหค้วามส าคญักบัการจดัการศัตรูพืช 
ในรูปแบบเกษตรอินทรยีจ์ะชว่ยใหเ้กษตรลดตน้ทนุการผลติได ้  
  ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาที่สง่ผลกระทบตอ่มลูคา่การผลติทางการเกษตรของชมุชนในต าบลทรายขาว ไดแ้ก่ 
เกษตรกรขาดความรู ้อปุกรณ ์และเทคโนโลยีในการแปรรูปผลผลติทางการเกษตร ปัญหาศตัรูพชื โรคในพืช เช่น เชือ้รา 
เพลีย้ ท าใหต้น้ทนุการผลติสงู เชน่ ปุ๋ ยและยาก าจดัศตัรูพืช ปัญหาการถกูกดราคาสนิคา้เกษตรและราคาผลผลติตกต ่า  
ขาดตลาดรองรบัผลผลติทางการเกษตร มีความสอดคลอ้งกบังานศกึษาของ อนนั ค านนั และคณะ (2563) ท่ีศกึษาการเพิม่
มลูคา่สนิคา้เกษตรจากแปลงเกษตรผสมผสานของชมุชนเพื่อสรา้งรายไดข้องชมุชนต าบลอิปุ่ ม อ าเภอดา่นซา้ย จงัหวดัเลย 
พบวา่ เกิดจากปัจจยัส าคญัดงันี ้(1) ผลผลติขาดตลาดรองรบั (2) ขาดการรวมกลุม่ (3) ทนุในการด าเนินกิจกรรม (4) ขาด
องคค์วามรูใ้นดา้นการเพิ่มมลูคา่สนิคา้เกษตร (5) ขาดการสนบัสนนุและแกไ้ขปัญหาอยา่งจรงิจงัจากหนว่ยงานภาครฐั  
และ (6) ขาดการสรา้งเครอืขา่ยทางดา้นการเกษตรและกลุม่วิสาหกิจชมุชน  
  ทัง้นีง้านวิจยัยงัไดพ้ฒันาและสรา้งมลูคา่เพิม่สนิคา้เกษตรของเกษตรกรในต าบลทรายขาวโดยการแปรรูปสนิคา้
เกษตรตามขัน้ตอนการพฒันาและสรา้งมลูคา่เพิม่สนิคา้เกษตรของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2559) ตามกระบวนการ 5 
ขัน้ตอนส าคญัใน กระบวนการคดิเชิงออกแบบ ประกอบดว้ย (1) การท าความเขา้ใจสถานการณก์ารผลติผลผลติของชมุชน 
(2) การก าหนดโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ (3) การระดมความคิดเห็น (4) การสรา้งตน้แบบผลติภณัฑ ์และ (5) การ
ทดสอบตลาดผลติภณัฑใ์หม ่รวมถึงการสรา้งมลูคา่เพิ่มโดยการผลติสนิคา้เกษตรในรูปแบบอินทรยีต์ัง้แตก่ระบวนการผลติ
ตน้ทางไปจนกระบวนการสดุทา้ย ซึง่มคีวามสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบักรมวชิาการเกษตร (2558) ที่ไดเ้สนอ
หลกัการและวิธีการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัผลผลติทางการเกษตร โดยการแปรรูปผลติภณัฑใ์หมเ่พือ่จ าหนา่ยออกสูต่ลาด
มากกวา่จ าหนา่ยผลผลติในรูปแบบวตัถดุิบซึง่จะท าใหเ้กษตรกรสามารถจ าหนา่ยไดใ้นราคาที่สงูกวา่ การพฒันาระบบ
ตลาดที่มีประสทิธิภาพ การมีบรรจภุณัฑท์ี่สวยงามนา่ดงึดดู ตลอดจนการค านงึถึงความปลอดภยัจากสารพษิตกคา้งใน
ผลติภณัฑรู์ปแบบอินทรยีท์ี่เป็นวธีิการในการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหส้นิคา้เกษตรของเกษตรกรไดอ้ยา่งยั่งยืน นอกจากนี ้รูปแบบ
การพฒันาประสทิธิภาพการผลติและการสรา้งมลูคา่เพิ่มสนิคา้เกษตรที่เหมาะสมในงานศกึษาของ สญัญาศรณ ์สวสัดิไ์ธสง 
และคณะ (2562) ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั ทีต่อ้งเริม่ตน้จากกระบวนการวินิจฉยัผลติภณัฑ ์การอบรมใหค้วามรูก้ารแปร
รูปผลติภณัฑ ์การพฒันาผลติภณัฑใ์หมแ่ละการทดลองตลาด รวมถงึการเพิ่มช่องทางการจ าหนา่ยผลติภณัฑข์องกลุม่ 
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วิสาหกิจชมุชน 
 ดา้นการพฒันาระบบตลาดสนิคา้เกษตรของเกษตรกร ในงานวจิยัมุง่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตราสญัลกัษณ์
และบรรจภุณัฑ ์การจดัท าแผนธรุกิจของผลติภณัฑ ์การทดสอบตลาดผลติภณัฑใ์หมเ่พื่อดผูลตอบรบัจากลกูคา้ ตลอดจน
การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑใ์หม ่ซึง่มีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบังานศกึษาของ นทัธห์ทยั  เถาตระกลู 
และภทัรพรรณ วรรณลกัษณ ์(2565) ทีศ่กึษาการพฒันาการตลาดสนิคา้เกษตรของชมุชนจงัหวดัเชียงใหมใ่หม้ีศกัยภาพ 
การแขง่ขนัในอาเซียนของชมุชนในจงัหวดัเชียงใหมพ่บจดุออ่นที่ส  าคญัคือ เกษตรกรไมส่ามารถควบคมุปรมิาณและคณุภาพ 
การผลติสินคา้เกษตร ผลิตภณัฑไ์ม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน และมีช่องทางการจ าหนา่ยที่ไมเ่หมาะสมกบัผูบ้ริโภค
เป้าหมาย ดงันัน้แนวทางการพฒันาตลาดสินคา้เกษตรที่ส  าคญัคือ การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑท์ี่มีคณุภาพ  
มีความหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการของตลาดอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑท์ี่สอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั เช่น ช่องทางออนไลน ์งานแสดงสนิคา้ หรอืท าการตลาดเชิงกิจกรรมมากขึน้ทัง้นี ้
ในงานศกึษาของ ศกัดิด์า อา่งวฒันกิจ และคณะ (2561) ไดเ้สนอแนะแนวทางการพฒันากลยทุธแ์ละการเพิม่โอกาส 
ทางการตลาดสนิคา้เกษตรของกลุม่วิสาหกิจชมุชนประมงและเกษตรอินทรยีบ์นพืน้ฐานการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากใน
จงัหวดัจนัทบรุ ีและจงัหวดัตราด พบพฤติกรรมของกลุม่ลกูคา้ในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์างการเกษตร โดยพิจารณาจาก
บรรจภุณัฑท์ี่นา่สนใจ ทนัสมยั สสีนัสะดดุตา คณุภาพของผลติภณัฑ ์และช่องทางการจ าหนา่ย ใหค้วามสนใจการตลาด 
ผา่นช่องทางออนไลน ์เช่น เพจเฟซบุ๊กเป็นหลกั ซึง่จะท าใหเ้กษตรกรหรอืกลุม่วิสาหกิจชมุชนสามารถน าไปวางแผนกลยทุธ์ 
เพื่อพฒันาตลาดสนิคา้เกษตรของตนไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคและตลาด  
 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ดา้นการสง่เสรมิความรูเ้พื่อลดตน้ทนุและเพิ่มประสทิธิภาพการผลติสนิคา้เกษตรของเกษตรกรในต าบล

ทรายขาว พบปัญหาศตัรูพืชและโรคในพืช เช่น เชือ้ราและเพลีย้ สง่ผลใหเ้กษตรกรมีตน้ทนุในการผลติที่สงูส  าหรบัซือ้ยา
ก าจดัศตัรูพชืและปุ๋ ยบ ารุงดินและพืชที่ปลกู ซึง่เป็นตน้ทนุและตวัแปรส าคญัที่สง่ผลตอ่ประสทิธิการผลติสนิคา้เกษตร 
ขณะที่เกษตรมคีวามตอ้งการในการพฒันาการผลติสนิคา้เกษตรดา้นการสง่เสรมิการผลติยาก าจดัศตัรูพืช โรคในพืช  
ยาก าจดัเชือ้ราในรูปแบบอินทรยีเ์พื่อลดตน้ทนุการผลติ รายไดท้ี่สงูขึน้ สขุภาพของเกษตรกรและผูบ้รโิภค ตลอดจน
สิง่แวดลอ้มทีด่ี ทัง้นี ้ในระบบการผลติสนิคา้เกษตรยงัมีประเด็นปัญหาที่หลากหลายรูปแบบขึน้อยูก่บัประเภทของพืชที่
เกษตรปลกูรวมถึงประสทิธิภาพการผลติสนิคา้เกษตร ดงันัน้ หนว่ยงานภาครฐัในพืน้ท่ี เช่น ส านกังานเกษตรอ าเภอพาน 
จงัหวดัเชียงราย ซึง่เป็นหนว่ยงานระดบัพืน้ท่ีควรน าผลการวจิยัไปใชใ้นการก ากบั ดแูล และสง่เสรมิความรูต้ลอดจนเพิ่ม
ประสทิธิภาพการผลติของเกษตรกรอยา่งใกลชิ้ด 

 2) ดา้นการแปรรูปและสรา้งมลูคา่เพิ่มสนิคา้เกษตร จากผลการวจิยัพบวา่ผลไมท้ี่เกษตรกรนิยมปลกูมาก
ที่สดุมีหลายชนดิ เช่น ล าไย มะมว่งน า้ดอกไม ้และเงาะ และมีสมนุไพรที่เกษตรกรนยิมปลกูมากทีส่ดุคือ ตะไคร ้ขา่ และ
กญัชา ที่เกษตรกรนิยมจ าหนา่ยในรูปวตัถดุิบในราคาถกู เนื่องจากเกษตรกรขาดความรู ้อปุกรณ ์และเทคโนโลยีในการแปร
รูปผลผลติทางการเกษตร ดว้ยกรอบระยะเวลาการวิจยัเป็นฤดกูาลของผลไมแ้ละสมนุไพรบางประเภท ท าใหย้งัมีผลไมแ้ละ
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สมนุไพรหลายประเภทที่มีศกัยภาพท่ีสามารถน ามาสรา้งมลูคา่เพิม่และจ าหนา่ยในราคาที่สงูขึน้ได ้ดงันัน้ ส  านกังานพฒันา
ชมุชนอ าเภอพาน ส านกังานเกษตรอ าเภอพาน และองคก์ารบรหิารสว่นต าบลทรายขาว ควรน าผลงานวจิยัไปใชป้ระกอบ 
การวางแผนก าหนดโครงการพฒันาและงบประมาณสนบัสนนุ เพื่อสง่เสรมิความรู ้สนบัสนนุอปุกรณแ์ละเทคโนโลยีใน 
การแปรรูปเพื่อสรา้งมลูคา่เพิ่มผลผลติทางการเกษตรใหเ้ป็นผลติภณัฑม์ลูคา่สงู สรา้งรายไดใ้หเ้กษตรกรในพืน้ท่ี 

3) ดา้นการพฒันาระบบตลาดสนิคา้เกษตรของเกษตรกร จากผลการวจิยัไดต้น้แบบผลติภณัฑช์มุชนที่
เกษตรกรสามารถน าไปขยายผลการผลติเพื่อจ าหนา่ยในตลาดเฉพาะกลุม่ ผลติภณัฑย์งัไมเ่ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้ง ดงันัน้ 
หนว่ยงานภาครฐั เช่น ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงราย ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอพาน และส านกังานเกษตรอ าเภอ
พาน ควรน าขอ้มลูผลติภณัฑช์มุชนไปประชาสมัพนัธแ์ละสง่เสรมิการจดัจ าหนา่ยในตลาดระดบัสากล 

4) องคก์ารบรหิารสว่นต าบลทรายขาว และส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย  
น าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อตอ่ยอดในการวางแผนพฒันากลุม่วิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ี พฒันาคณุภาพผลติภณัฑ ์ตลอดจน 
การยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑห์รอืสนิคา้เกษตรใหเ้ป็นสนิคา้คณุภาพของอ าเภอและจงัหวดัต่อไป  

5) ส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอพาน น าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อเป็นกลไกลการพฒันากลุม่/ผูป้ระกอบการ 
ในพืน้ท่ีใหเ้กิดความเขม้แข็ง ขยายกลุม่และสรา้งเครอืขา่ยการพฒันาใหเ้กิดภาพในระดบัอ าเภอและเป็นแหลง่ในการสรา้ง
รายไดใ้หเ้กษตรกร กลุม่และผูป้ระกอบการชมุชนโดยมีหนว่ยงานภาครฐัและสถานบนัการศกึษาในพืน้ท่ีสนบัสนนุดา้น 
องคค์วามรู ้เทคโนโลยีและนวตักรรมที่ชมุชนตอ้งการ  

 
8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) จากผลการวิจยั ผลติภณัฑเ์กษตรอินทรยีข์องเกษตรกรในต าบลทรายขาวสามารถจ าหนา่ยในแก่ผูบ้รโิภค
ในงานแสดงสนิคา้ของหนว่ยงานราชการ และลกูคา้เฉพาะกลุม่ แตผ่ลติภณัฑย์งัขาดมาตรฐานอาหารและยา (อย.) ที่มีผล
ตอ่ความเช่ือมั่นของผูบ้รโิภค ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาการพฒันาคณุภาพผลติภณัฑช์มุชนใหไ้ดก้ารรบัรองมาตรฐาน
ผลติภณัฑอ์ินทรยีท์ี่สามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดคา้ปลกีสมยัใหมแ่ละตลาดในประเทศเพื่อนบา้น 

2) จากผลการวิจัย เกษตรกรและผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางส่วนยังขาดทักษะในการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจ เช่น ทกัษะการค านวณตน้ทนุ การก าหนดราคาสนิคา้ การตลาดผลติภณัฑ ์ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้ตอ่ไป
ควรศกึษาการพฒันาและยกระดบัทกัษะของผูป้ระกอบการธุรกิจใหก้ลุม่วิสาหกิจชมุชนหรอืเกษตรกรในชมุชน  

3) จากผลการวิจยั เกษตรกรและผูป้ระกอบการกลุม่วิสาหกิจชมุชนมกัผลติสนิคา้ขึน้มาดว้ยทรพัยากรและ
วตัถดุิบที่มี โดยขาดการศกึษาพฤติกรรมของกลุม่ลกูคา้ และรูปแบบผลติภณัฑท์ี่กลุม่ลกูคา้แตล่ะกลุม่สนใจ ในงานวิจยัครัง้
ตอ่ไป ควรศกึษารูปแบบผลติภณัฑช์มุชนท่ีดงึดดูกลุม่ลกูคา้ชาวตา่งชาติและแนวทางการขยายตลาดผลติภณัฑไ์ปยงั
ตา่งประเทศ 
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9. สรุปผลการวิจัย 
รูปภาพประกอบ 2 
สรุปผลการวิจัย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการสง่ผลของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั 
และวฒันธรรมนวตักรรมตอ่ความสามารถทางดิจิทลั การทดสอบผลของความสามารถทางดิจิทลัตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
เชิงนวตักรรมของบคุลากร และผลความเป็นอิสระในงานในบทบาทตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางดิจิทลัที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ บคุลากรของมหาวิทยาลยั
เซาธอ์ีสทบ์างกอก จ านวน 84 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นครื่องมือในการวิจยั สถิติในการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธด์ว้ยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั การวิเคราะหก์ารถดถอย
อยา่งง่าย และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 

 ผลการวิจยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั และวฒันธรรมนวตักรรม  
มีผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากร 2) ความสามารถทางดจิิทลัมีผลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงาน 
เชิงนวตักรรมของบคุลากร 3) ความเป็นอิสระในงานมีบทบาทเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม ทัง้นีส้ามารถน าประโยชนจ์ากงานวจิยั และขอ้เสนอแนะการวจิยัใน
อนาคตไปเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถทางดจิิทลัของบคุลากรเพื่อสรา้งนวตักรรมในองคก์ารตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ :  ความสามารถทางดจิิทลั  ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม  ความเป็นอิสระในงาน  
   ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 
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Abstract 
The objectives of this research are to study the impact of transformational leadership, digital 

transformation, and innovation culture on digital capability. To testing the impact of digital capability on 
innovative performance. And investigate the role of job autonomy as a moderator in the relationship 
between digital capabilities and innovative performance. The research was conducted on a sample group 
consisting of 84 personnel from Southeast Bangkok University. The research instrument used for collecting 
data was a questionnaire. The collected data was analyzed using statistical measures such as 
percentages, means, standard deviations, Pearson’s correlation coefficient, simple regression analysis and 
multiple regression analysis. 

The research findings are as follows: 1) Transformational leadership, digital transformation, and 
innovation culture positively impact the digital capabilities. 2) Digital capabilities have a positive impact on 
innovative performance. 3) Job autonomy moderates the relationship between digital capabilities and 
innovative performance. These results can lead to benefits from the research and provide suggestions for 
future studies, serving as a guideline for developing the digital capabilities of personnel to foster innovation 
within the organization. 
 
Keywords :  Digital Capability, Innovative performance, Job Autonomy, Transformational Leadership. 
 
1. บทน า  

การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัมศีกัยภาพในการเพิม่ขีดความสามารถทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์าร อยา่งไรก็
ตามสิง่ที่องคก์ารควรด าเนินการคือการพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะทางดิจิทลัของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง
ของการท างานในอนาคต (Melhem & Jacobsen. 2021) ซึง่ความสามารถทางดิจิทลั (Digital Capability) เป็นความสามารถ
ในการใช ้เรยีนรู ้และการปรบัตวัเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัที่น ามาใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อการพฒันาประสทิธิภาพของงาน 
กระบวนการท างาน และการใหบ้รกิารท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการ นอกจากนีค้วามสามารถทาง
ดิจิทลัยงัมีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ตอ่ความส าเรจ็ในการสรา้งนวตักรรมดิจิทลั การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
และความอยูร่อดอยา่งยั่งยืนขององคก์าร (Jean et al., 2020; Khin & Ho, 2019) โดยทีป่ระสทิธิภาพในเชิงนวตักรรม
เป็นปัจจยัหนึง่ที่สะทอ้นความสามารถขององคก์ารในการบรรลเุปา้หมายและการด าเนินงานที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั (Na Lim 
& Peltner, 2011) อยา่งไรก็ตาม การพฒันาโซลชูั่นทางดิจิทลัใหม่ ๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถที่เหมาะสม (Khin 
& Ho, 2019) รวมถึงความคดิสรา้งสรรคแ์ละแรงจงูใจในการท างาน ซึง่ความเป็นอิสระในงาน (Job Autonomy) เป็น
ปัจจยัหนึง่ที่ช่วยสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคแ์ละการมีสว่นรว่มในการท างานอยา่งสรา้งสรรคข์องพนกังาน (Jaiswal  
& Dhar, 2017) การเพิ่มความมอีิสระในงานช่วยสง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน (Dangsungwal & 
Jadesadalug, 2019) เสรมิสรา้งแรงจงูใจภายใน และกระตุน้ใหเ้กิดความพยายามในการแสวงหาแนวคิดและวิธีการ
แกไ้ขปัญหาในงานท่ีไดร้บัมอบหมายในลกัษณะที่สรา้งสรรค ์(Lee    et al., 2021) จึงเป็นตวัแปรที่สามารถสง่เสรมิ
ความสมัพนัธใ์นความสามารถทางดจิิทลัและผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากรได ้

ในการสง่เสรมิความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากร การเปลีย่นแปลงของกระบวนการภายในองคก์ร 
เป็นองคป์ระกอบที่มีความส าคญัเช่นกนั กระบวนการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั (Digital Transformation) โดยการน า
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เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน กลยทุธ ์และการจดัการธุรกิจ (Muktamar et al., 2023) กระตุน้ให้
พนกังานเกิดการปรบัตวัและพฒันาทกัษะทางดิจิทลัเพื่อใหม้คีวามพรอ้มและสามารถรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงของ
องคก์ารได ้(Fu et al., 2023) นอกจากนี ้ความเป็นแบบอยา่งของผูน้  าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 
โดยการปรบัเปลีย่นบทบาทใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธรุกิจ (Erhan et al., 2022) และในการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัในการบรหิารงานยอ่มมีแนวโนม้ที่สง่ผลตอ่ผูต้ามในการพฒันาความสามารถทางดิจิทลัของตนเอง และปัจจยัที่
ส  าคญัอีกประการคือวฒันธรรมองคก์าร ความสมัพนัธข์องคนในองคก์ารท่ีเกิดขึน้ผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัและแนวทาง 
การด าเนินกิจกรรมเพื่อการเปลีย่นแปลงองคก์าร สง่ผลโดยรวมตอ่การเปลีย่นแปลงของคา่นิยม ความเช่ือ การปฏิบตัิ 
การแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร และการสรา้งนวตักรรม (JISC, 2023) ดงันัน้ องคก์ารท่ีตอ้งการพฒันาผลการปฏิบตัิงาน
เชิงนวตักรรมจงึจ าเป็นตอ้งปลกูฝังวฒันธรรมนวตักรรมภายในองคก์าร (Ismail, 2023)  

การศกึษาในเรือ่งความสามารถทางดจิิทลัสว่นใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัการศกึษาในบรบิทขององคก์าร 
หรอือาจกลา่วไดว้า่เป็นการศกึษาความสามารถทางดิจิทลัที่องคก์ารมี (Benny Ong Ming & Abdul Hamid, 2021; 
Chen et al., 2023; Fu et al., 2023; Khin & Ho, 2019) ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัจึงมุง่ศกึษาความสามารถ 
ทางดจิิทลัของบคุลากร ในบรบิทของของสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของ Covid-19 และการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมสง่ผลใหต้อ้งมีการปรบัตวั ปรบัรูปแบบการเรยีนการสอน การใหบ้รกิาร โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใชม้ากขึน้ มหาวิทยาลยัเซาธอ์ีสทบ์างกอก เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนแหง่หนึง่ที่มีด  าเนินการตา่งๆ เพื่อปรบัเปลีย่น
มหาวิทยาลยัสูก่ารเป็นดจิิทลัทัง้กระบวนการท างาน การจดัการเรยีนการสอน การใหบ้รกิารนกัศกึษา มีการปรบัเปลีย่น
นโยบาย สภาพแวดลอ้ม และแนวทางการพฒันาที่เอือ้ตอ่การเปลีย่นแปลง รวมถึงตอ้งการกระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามสามารถ
อย่างสรา้งสรรคเ์พื่อพฒันานวตักรรมการท างานและการบริการ ซึ่งปัจจยัที่ส  าคญัประการหนึ่งของความส าเร็จใน
เป้าหมายนี ้คือบคุลากรที่มีความสามารถในการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั ดงันัน้ การวจิยัในครัง้นีจ้งึมุง่เนน้ท่ีการท า
ความเขา้ใจในอิทธิพลของความสามารถทางดิจิทลัที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากรมหาวิทยาลยั 
รวมถงึปัจจยัที่เป็นอิทธิพลตอ่ความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากร และปัจจยัทีเ่ป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธท์ี่
สามารถก่ออิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม เพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการพฒันาความสามารถของบคุลากร  
จึงก าหนดวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ประกอบดว้ย (1) เพื่อศกึษาการสง่ผลของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลง
ทางดจิิทลั และวฒันธรรมนวตักรรมตอ่ความสามารถทางดิจิทลั (2) เพื่อศกึษาผลของความสามารถทางดิจิทลัที่มีตอ่
ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร และ (3) เพื่อศกึษาผลของความเป็นอิสระในงานในบทบาทตวัแปรแทรก
ในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดจิิทลัที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร โดยผลการวิจยั
ครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนแ์ละเป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากรภายในองคก์าร ท าให้
สามารถบรรลเุปา้หมายองคก์าร การสรา้งนวตักรรม การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนใหอ้งคก์าร 
และสง่ตอ่ไปถึงคณุภาพของบณัฑิตไดต้อ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

2.1 ความสามารถทางดิจิทัล (Digital Capabilities) 
ความสามารถทางดิจิทลั คือ ความสามารถของบคุลากรในการใช ้การเรยีนรู ้และการปรบัตวัเก่ียวกบัเทคโนโลยี

ดิจิทลัที่ใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อการพฒันาประสทิธิภาพของงาน หรอืกระบวนการท างาน หรอืการใหบ้รกิาร จากการ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั แนวคดิเก่ียวกบัความสามารถทางดิจิทลันัน้มคีวามเก่ียวขอ้งในหลายมติิ ทัง้กลยทุธ ์ภาวะผูน้  า 
ความสามารถของพนกังาน การสง่มอบผลลพัธจ์ากการด าเนินงาน รวมถึงประสทิธิภาพขององคก์าร  (Melhem & 
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Jacobsen. 2021) อาจกลา่วไดว้า่ ความสามารถทางดิจิทลัเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนในยคุดิจิทลั ซึง่ส  าคญัตอ่ความอยูร่อดขององคก์าร การพฒันาทางธุรกิจ หรอืแมก้าร
เปลีย่นแปลงรูปแบบทางธุรกิจแบบดัง้เดิม (Jean et al., 2020)  

อยา่งไรก็ตาม ความสามารถทางดิจิทลัไมเ่ป็นเพยีงแตค่วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หากแตย่งั
สะทอ้นความสามารถในการผสมผสานและเช่ือมโยงเทคโนโลยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ทรพัยากร โอกาส  
และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ารใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางดจิิทลัที่เปลีย่นแปลงไป (Chen et al., 2023) 
ทัง้นีค้วามส าเรจ็ของการพฒันาผลติภณัฑด์ิจิทลัขึน้อยูก่บัความสามารถในจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัขององคก์าร เพราะ
การพฒันานวตักรรมดจิิทลัใหม่ ๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัความสามารถและความเช่ียวชาญที่เหมาะสม (Khin & Ho, 2019) 
ความสามารถทางดจิิทลัของพนกังานจึงมีผลตอ่ความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรมขององคก์ารและน าไปสูผ่ล
การปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม  

2.2 ผลการปฏิบัตงิานเชิงนวตักรรม (Innovative Performance) 
ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม คือ ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นผลงานซึง่เกิดขึน้ใหมจ่ากความสามารถของ

บคุลากรในการพฒันาหรอืการปรบัปรุงกระบวนปฏิบตัิงานและการใหบ้รกิารอยา่งสรา้งสรรค ์ซึง่ชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพ
และคณุภาพในการท างาน ซึง่ประสทิธิภาพดา้นนวตักรรมขององคก์ารเป็นตัวแทนของความสามารถในการบรรลผุล
การด าเนินงานทางเศรษฐกิจ และผลการปฏิบตัิงานเชิงกลยทุธท์ี่เหนือกวา่ผา่นการไดม้า การใชป้ระโยชน ์และจดัการ
ทรพัยากรรวมทัง้ความสามารถทีเ่ป็นเอกลกัษณข์ององคก์าร (Na Lim & Peltner, 2011) ผลการปฏิบตัิงานเชิง
นวตักรรมสามารถสะทอ้นความสามารถในการพฒันาผลติภณัฑ ์กระบวนการ ตลาด และองคก์ารเพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขง่ขนั สง่ผลตอ่การลดระยะเวลาการด าเนินงาน ตน้ทนุ ความเสีย่ง ตลอดจนการน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใชใ้นการด าเนินงาน (Gachanja, 2023) ความสามารถทางดา้นดจิิทลัของบคุลากรจงึมีความส าคญัตอ่
การผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมขององคก์าร เพราะเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นพืน้ฐานของการเปลีย่นแปลงผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารขององคก์ารการเพื่อสรา้งนวตักรรมดิจิทลั (Khin & Ho, 2019) นอกจากนี ้ผลการศกึษาเชิงประจกัษย์งัแสดงให้
เห็นวา่ความสามารถทางดิจิทลัมอีิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร (Ming & Hamid, 2021; Yasa et al., 2019) 
และยงัสง่ผลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม (Kastelli et al., 2022) จงึน ามาสูก่ารสรา้งสมมตฐิานดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 (H1) ความสามารถทางดิจิทลัสง่ผลเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร 
2.3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง เป็นพฤติกรรมของผูน้  าที่ผลกัดนัใหผู้ต้ามประสบความส าเรจ็ โดยการกระตุน้

และสง่เสรมิใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงจากสิง่ที่เป็นอยูผ่า่นกระบวนการคิดในมมุมองใหมอ่ยา่งสรา้งสรรค ์มีการกระตุน้ 
ใหค้  าแนะน า ใหค้วามคดิเห็น ช่ืนชม เอาใจใสถ่งึความตอ้งการ และเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดล้งมือสรา้งการเปลีย่นแปลง
ที่เป็นประโยชนด์ว้ยความมั่นใจ รวมถึงท าใหผู้ต้ามเห็นถึงความเป็นแบบอยา่งที่ดีของผูน้  าได ้ในยคุของการเปลีย่นแปลงทาง
ดิจิทลั ความเป็นผูน้  าขององคก์ารก าลงัเปลีย่นไปสูค่วามเป็นผูน้  าดิจิทลั (Shin et al., 2023) ซึง่หมายถงึ การรวมกนั
ของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงและการใชเ้ทคโนโลยี หรอือาจกลา่วไดว้า่คือการรวมกนัของความสามารถทางดิจิทลั
และวฒันธรรมที่ชว่ยผลกัดนัการเปลีย่นแปลงและสรา้งความไดเ้ปรยีบจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Mihardjo et al., 2019) 
ดงันัน้ เพื่อความสามารถทางการแขง่ขนัและความอยูร่อดขององคก์ารผูน้  าจงึตอ้งมีทกัษะทางดา้นดิจิทลั เพราะจะชว่ย
ใหธุ้รกิจสามารถน าความสามารถดา้นดิจิทลัไปใชใ้นการพฒันาวฒันธรรมและความสามารถเฉพาะขององคก์ารไดง้า่ย
ขึน้ จึงน ามาสูก่ารสรา้งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 2 (H2) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดจิิทลัของบคุลากร 
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2.4 การเปลี่ยนแปลงทางดจิิทลั (Digital Transformation) 
การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั เป็นกระบวนการเปลีย่นแปลงภายในองคก์รโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มา

ใชใ้นการท างาน การสือ่สารระหวา่งบคุคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ตลอดจนการสง่มอบคณุคา่แก่ลกูคา้ของ
องคก์ร มีการรวบรวมขอ้มลู แลกเปลีย่น และใชป้ระโยชนผ์า่นเครอืขา่ยทางดิจิทลัที่มีประสทิธิภาพ โดยเป็นการน ามาใช้
อยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงขนานใหญ่ขององคก์ารในดา้นการปฏิบตัิงาน การปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ และ
การสรา้งคณุคา่ภายในองคก์าร (Muktamar et al., 2023) การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัยงัสรา้งโอกาสส าหรบัองคก์าร 
ในการเปลีย่นแปลงองคป์ระกอบ กระบวนการ และวฒันธรรมเพื่อมุง่สูก่ารตอบสนองตอ่ตลาดในดา้นนวตักรรมทาง
เทคโนโลยี (Nasiri et al., 2020) ทัง้นี ้เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลผุลการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั จ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ความสามารถทางดจิิทลัใหค้รอบคลมุตอ่การใชง้านเทคโนโลยีดิทลัขององคก์าร การเปลีย่นแปลงหนา้ที่การท างาน 
และการพฒันาพนกังานเพื่อใหพ้รอ้มตอ่การใชแ้ละไดร้บัประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลั (Kastelli et al., 2022) 
กระบวนการเปลีย่นแปลงทางดา้นดิจิทลัจึงมีผลโดยตรงตอ่ความสามารถทางดา้นดจิิทลัของพนกังานในองคก์าร  
ผา่นการท าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นสว่นหนึง่ในกระบวนการท างานและการสรา้งคณุคา่ และการพฒันาพนกังาน 
ใหม้ีความพรอ้มในการใชง้านและสรา้งประโยชนจ์ากเทคโนโลยีดจิิทลัขององคก์าร จึงน ามาสูก่ารสรา้งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 3 (H3) การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดจิิทลัของบคุลากร 
2.5 วัฒนธรรมนวตักรรม (Innovation Culture) 
วฒันธรรมนวตักรรม คือ วฒันธรรมการท างานขององคก์รที่มุง่สง่เสรมิการสรา้งสรรคน์วตักรรมและสิง่ใหม่ ๆ 

โดยพนกังานขององคก์าร ผา่นการจงูใจ สนบัสนนุ ใหเ้กิดพฤตกิรรมการท างานและสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ตอ่การสรา้ง
นวตักรรมรว่มกนัของพนกังาน สง่เสรมิการแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้และทา้ทายใหเ้กิดการน านวตักรรมนัน้สูก่ารปฏิบตัิ 
น าไปสูก่ารเรยีนรูแ้ละเติบโตของพนกังานและองคก์าร องคก์ารธุรกิจที่ตอ้งการพฒันาผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม
จ าเป็นตอ้งปลกูฝังวฒันธรรมนวตักรรมภายในองคก์าร (Ismail, 2023) วฒันธรรมนวตักรรมสะทอ้นความสามารถใน
การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่องขององคก์ารเพื่อพฒันาองคค์วามรูท้ี่น  าไปสูก่ารคน้พบและสามารถเติมเตม็ช่องวา่งของสิง่ที่
ตลาดตอ้งการกบัการน าเสนอขององคก์ารในปัจจบุนั (Tang et al., 2020) มุง่สง่เสรมิการสรา้งสรรคน์วตักรรมและ    
สิง่ใหม ่ๆ โดยพนกังานขององคก์าร ผา่นการจงูใจ สนบัสนนุ ใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานและสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่
การสรา้งนวตักรรมรว่มกนัของพนกังาน ผลการศกึษาเชิงประจกัษ์แสดงใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมนวตักรรมมีผลตอ่การสรา้ง
นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละกระบวนการ (Padilha & Gomes, 2016) ซึง่เป็นผลมาจากความสามารถทางดา้นดจิิทลัใน
การพฒันาและสง่มอบบรกิารและผลติภณัฑเ์พื่อสรา้งมลูคา่ที่แตกตา่ง (Rönnberg Sjödin et al., 2016) จึงน ามาสู ่
การสรา้งสมมตฐิานดงันี ้

สมมติฐานที่ 4 (H4) วฒันธรรมนวตักรรมสง่ผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากร 
2.6 ความเป็นอิสระในงาน (Job Autonomy) 
ความเป็นอิสระในงาน คือ ระดบัความเป็นอิสระและดลุยพินจิของพนกังานในการวางแผนการท างาน  

การตดัสนิใจเก่ียวกบังานท่ีท า และความสามารถในการก าหนดรูปแบบวิธีการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ไดด้ว้ย
ตวัเอง ทัง้นี ้ในการสรา้งสรรคน์วตักรรม ซึง่อาจเป็นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอือาจเป็นการปรบัปรุงใหด้ีขึน้กวา่ที่เคยมี
อยู ่(OECD/Eurostat, 2018) ตอ้งอาศยัความคิดสรา้งสรรคแ์ละแรงจงูใจในการท างาน โดยผลการศกึษาความเป็น
อิสระในการท างานในบทบาทของตวัแปรก ากบั พบวา่ ความเป็นอิสระในงานช่วยสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรคข์อง
พนกังานและการมีสว่นรว่มในการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์(Jaiswal & Dhar, 2017) การเพิ่มความมีอิสระในงานจึงช่วย
สง่ผลเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพในการท างาน พนกังานเกิดการเรยีนรูใ้นการท างาน มีความรบัผิดชอบ มีการพึง่พา



ความสามารถทางดิจิทัลที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของบุคลากร ฯ / ธรรมสรณ โมราวรรณ และวิโรจน เจษฎาลักษณ 

59 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

6

ตนเอง ปฏิบตัิตามกฎหรอืการบรหิารจดัการไดด้ว้ยตนเอง (Dangsungwal & Jadesadalug, 2019) ความเป็นอิสระ
ในการท างานท่ีเพิ่มขึน้นีถื้อไดว้า่สง่ผลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมเชิงนวตักรรมโดยการเสรมิสรา้งแรงจงูใจภายใน และท าให้
ผูค้นแสวงหาแนวคดิและวิธีการตา่ง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาในงานท่ีไดร้บัมอบหมายในลกัษณะที่สรา้งสรรคม์ากขึน้ (Lee 
et al., 2021) ความเป็นอิสระในงานจึงสามารถเป็นปัจจยัทีช่่วยเพิม่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากรที่มีการ
น าความสามารถทางดิจิทลัมาใชใ้นการพฒันาประสทิธิภาพในการท างานและการใหบ้รกิาร รวมถงึการสรา้งนวตักรรม
ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนการได ้นอกจากนีผ้ลการศกึษาเชิงประจกัษ์ยงัพบวา่ ความมีอิสระในงานท างาน
เป็นทรพัยากรทีจ่  าเป็นส าหรบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม (Nande et al., 2022) จากการทบทวนวรรณกรรม
ขา้งตน้ จึงน ามาสูก่ารสรา้งสมมติฐานดงันี ้

สมมติฐานที่ 5 (H5) อิทธิพลของความเป็นอิสระในงานสง่ผลเชิงบวกในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความสามารถทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคดิการวิจัย

3.1 วิธีด าเนินการวิจัย
3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บคุลากรของมหาวิทยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอกทีเ่ป็นผูอ้  านวยการส านกั 

หวัหนา้หนว่ยงาน อาจารยส์ายสอน อาจารยส์ายสนบัสนนุ และเจา้หนา้ที่ จ านวน 133 คน (Human Resource Office, 
2023) ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Yamane (1976) ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
100 คน และท าการสุม่ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accident Sampling) หลงัจากเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
พบวา่ มีอตัราการตอบกลบั (Response rate) จ านวน 84 ชดุ จาก 100 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 84

3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1

ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางดา้นดจิิทลัที่มีผลตอ่ผลการ

ความสามารถทางดจิิทลั
(Digital Capability)

ผูน้  าการเปลีย่นแปลง
(Transformational Leadership)

การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั
(Digital Transformation)

วฒันธรรมนวตักรรม
(Innovation Culture)

ผลการปฏิบตัิงานเชิง
นวตักรรม

(Innovation Performance)

ความเป็นอิสระในงาน
(Job Autonomy)

H1

H2

H3

H4

H5
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ปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม ประกอบดว้ย ความสามารถทางดจิิทลั จ านวน 5 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Saputra et al. (2022)  
ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม จ านวน 5 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Ko et al. (2022) และ Gil et al. (2018) และความเป็น
อิสระในงาน จ านวน 3 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Morgeson และ Humphrey (2006) และตอนที่ 3 ความคดิเห็นตอ่ปัจจยั 
ที่มีผลตอ่ความสามารถทางดา้นดิจิทลั ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (วดัจากภาวะผูน้  าของจากผูบ้รหิาร
ระดบัสงูของมหาวิทยาลยั) จ านวน 8 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Kusumah et al. (2021) การเปลีย่นแปลงทางดจิิทลั จ านวน  
5 ขอ้ ปรบัปรุงจาก AlNuaimi et al. (2022) และวฒันธรรมนวตักรรม จ านวน 6 ขอ้ ปรบัปรุงจาก Terziovski (2010)  
โดยขอ้ค าถามตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ (Likert Scale) 5 ระดบั  
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
 การตรวจสอบเครือ่งมือโดยการน าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคณุวฒุจิ านวน 3 ทา่น พจิารณาดา้นความถกูตอ้ง
ของโครงสรา้งเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยขอ้ค าถามมีคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 
0.67 – 1.00 แสดงวา่มคีวามเที่ยงตรง (Leekijwatana, 2014) จากนัน้ จึงน าไปทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
แลว้น ามาวเิคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่นของ โดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1970) ไดค้า่ความเช่ือมั่นดา้นความสามารถทางดจิิทลั (DC) เทา่กบั 0.915 ดา้นผลการ
ปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม (IP) เทา่กบั 0.897 ดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (TL) เทา่กบั 0.906 ดา้นการเปลีย่นแปลง
ทางดจิิทลั (DT) เทา่กบั 0.819 ดา้นวฒันธรรมนวตักรรม เทา่กบั 0.859 และดา้นความเป็นอิสระในงาน เทา่กบั 0.870 
 3.4. สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นี ้ใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
คา่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม การ
วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ ใชส้ถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson's Product Moment 
Correlation Coefficient) การวิเคราะหก์ารสง่ผลของตวัแปรดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งง่าย และการวเิคราะห์
การถดถอยพหคุณู โดยใชเ้ทคนคิวิธี Enter 
 
4. ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากการวิเคราะหข์อ้มลูความสามารถทางดจิิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร 
และบทบาทของความเป็นอิสระในงาน สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี ้
  4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น 
เพศหญิง จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.8 สว่นใหญ่มชี่วงอาย ุ
36-45 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาโท จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 
สว่นใหญ่ปฏิบตัิงานในต าแหนง่อาจารยส์ายสอน จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.1 โดย และมีอายงุาน 5-10 ปี 
จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.1  

  4.2 การวิเคราะหค์า่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรที่ใชศ้ึกษา และการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร แสดงผลดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ VIF และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
ตัวแปร TL DT IC DC JA IP VIF 

คา่เฉลีย่ (Man 4.23 4.34 4.09 4.27 4.24 4.27  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

0.436 0.298 0.458 0.508 0.366 0.478  

ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 
(TL) 

-      2.452 

การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั 
(DT) 

0.498** -     1.401 

วฒันธรรมนวตักรรม (IC) 0.758** 0.504** -    2.472 
ความสามารถทางดจิิทลั 
(DC) 

0.559** 0.512** 0.579** -   1.195 

ความเป็นอิสระในงาน (JA) 0.325** 0.233* 0.315** 0.537** -  1.181 
ผลการปฏิบตัิงานเชิง
นวตักรรม (IP) 

0.489** 0.247* 0.533** 0.393** 0.309** -  

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
  จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรที่มีคา่เฉลีย่มากที่สดุ คือ ตวัแปรการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั มีคา่เฉลีย่ 4.34 
รองลงมาคือ ดา้นความสามารถทางดจิิทลั ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม ดา้นความเป็นอิสระในงาน ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง และวฒันธรรมนวตักรรม มีคา่เฉลีย่ 4.27, 4.27, 4.24, 4.23 และ 4.09 ตามล าดบั ผลการทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ โดยพิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 
0.233 – 0.758 และคา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 1.401 – 2.472 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Hair et.al., 2014) 
  4.3 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม และความสามารถ
ทางดจิิทลั ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) แสดงผลดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม และความสามารถทางดิจิทลั 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (IP) 

B SE β t p-value Adjust R2 
constant 2.588 0.289  8.960 0.000 0.280 
ความสามารถทางดจิิทลั (DC) 0.387 0.067 0.537 5.768 0.000***  
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ตาราง 2 อิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม และความสามารถทางดิจิทลั (ตอ่) 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (IP) 
B SE β t p-value Adjust R2 

 ความสามารถทางดิจทิัล (DC) 
constant 1.520 0.453  3.352 0.001 0.304 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (TL) 0.652 0.107 0.559 6.105 0.000***  
constant 0.488 0.703  0.694 0.490 0.253 
การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั (DT) 0.873 0.162 0.512 5.402 0.000***  
constant 1.648 0.411  4.011 0.000 0.327 
วฒันธรรมนวตักรรม (IC) 0.642 0.100 0.579 6.428 0.000***  

*p < 0.05, **p < 0.01, ***p < 0.001 
 
 จากตาราง 2 การวเิคราะหค์วามสามารถทางดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม พบวา่  
มีผลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (B = 0.387, p < 0.001)  
โดยมีคา่พยากรณร์อ้ยละ 28.0 จงึยอมรบัสมมติฐานท่ี 1 
 ผลการวิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางดิจิทลั พบวา่ มีสง่ผลเชิงบวกตอ่
ความสามารถทางดจิิทลั อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (B = 0.652, p < 0.001) โดยมคีา่พยากรณ ์รอ้ยละ 
30.4 จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 2 
 ผลการวิเคราะหก์ารเปลีย่นแปลงทางดจิิทลัที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางดิจิทลั พบวา่ มีสง่ผลเชิงบวกตอ่
ความสามารถทางดจิิทลั อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (B = 0.873, p < 0.001) โดยมคีา่พยากรณร์อ้ยละ 
25.3 จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 3 
 ผลการวิเคราะหว์ฒันธรรมนวตักรรมที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางดิจิทลั พบวา่ มีสง่ผลเชิงบวกตอ่
ความสามารถทางดจิิทลั อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (B = 0.642, p < 0.001) โดยมคีา่พยากรณร์อ้ยละ 
32.7 จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 4 
 4.4 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรแทรกที่มีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานเชิงนวตักรรม ดว้ยการวิเคราะห ์
การถดถอยสหสมัพนัธ ์(Multiple Regression Analysis) แสดงผลดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงอิทธิพลของตวัแปรแทรกที่มีผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม 

ตัวแปร 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (IP) 

B SE β t p-value Adjust R2 
constant 2.292 .348  6.593 .000 .317 
ความสามารถทางดา้นดจิิทลั x  ความ
เป็นอิสระในงาน (DC x JA) 

.074 .033 .206 2.262 .026*  

*p < 0.05 
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จากตาราง 3 พบวา่ ความเป็นอสิระในงานมีผลเชิงบวกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดิจิทลั
กบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (B = 0.074, p < 0.05) โดยมีคา่พยากรณ์
รอ้ยละ 31.7 แสดงวา่ ความเป็นอิสระในงานมีบทบาทเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทาง
ดิจิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 5

เมื่อท าการแบง่ความเป็นอิสระในงานออกเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัต ่าและระดบัสงู และน าเสนอในรูปแบบ
ของแผนภาพแสดงผลกระทบของความเป็นอิสระในงานท่ีเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม แสดงผลดงัรูปภาพประกอบ 2

รูปภาพประกอบ 2
แสดงผลกระทบของความเป็นอิสระในงานที่เป็นตวัแปรแทรกในความสัมพันธร์ะหว่าง

ความสามารถทางดิจทิัลกบัผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม

จากรูปภาพประกอบ 2 พบวา่ ความเป็นอิสระในงานเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความสามารถทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม กลา่วคือ บคุลากรท่ีมคีวามสามารถทางดิจิทลัสงู เมื่อไดร้บั
ความเป็นอิสระในงาน ท าใหส้ามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรคแ์ละวางแผนในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่ ก็จะสง่ผลให้
เกิดผลการปฏิบตังิานเชิงนวตักรรมในระดบัที่สงู

การวจิยัเรือ่ง ความสามารถทางดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมของบคุลากร และบทบาท
ของความเป็นอิสระในงาน สามารถอภิปรายผล ไดด้งันี ้

1. การเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัมีผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดจิิทลั เนื่องจาก มหาวิทยาลยัมกีาร
เปลีย่นแปลงกระบวนการบรหิารจดัการภายในมหาวิทยาลยัโดยการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นสว่นหนึง่ในการท างานของมหาวิทยาลยัทัง้การปฏิบตัิงาน การสนบัสนนุการเรยีน
การสอนทัง้ส  าหรบันกัศกึษาและอาจารย ์และการบรหิารงานโดยใชข้อ้มลูเป็นพืน้ฐาน ซึง่ผลจากการเปลีย่นแปลงทาง
ดิจิทลัของมหาวิทยาลยัยอ่มสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลงแนวทางการปฏิบตัิงานของบคุลากรท่ีมกีารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ในการปฏิบตังิานของตนเอง ท าใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะความสามารถทางดิจิทลัทัง้จากการฝึกอบรมโดย
มหาวิทยาลยั การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเรยีนรูจ้ากแหลง่ภายนอก ทัง้นี ้ เพื่อใหเ้กิดความพรอ้มทางดจิิทลัและ
สามารถรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงขององคก์ารได ้(Fu et al., 2023) 
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  2. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมีผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดิจิทลั กลา่วคือ การพฒันาความสามารถ
ทางดา้นดิจิทลัของบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัใหม้ีขีดความสามารถที่สงูขึน้ จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร
ของมหาวิทยาลยัทัง้แผนการพฒันา งบประมาณ กิจกรรมการอบรมเพื่อพฒันาทัง้ภายในและภายนอก นอกจากนี ้
ความเป็นผูน้  าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัที่มีการยอมรบัและน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน
จะพฒันาไปสูก่ารเป็นผูน้  าดิจิทลัที่ช่วยผลกัดนัการเปลีย่นแปลงและสรา้งความไดเ้ปรยีบจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Mihardjo 
et al., 2019) เนื่องจาก ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง เป็นรูปแบบของภาวะผูน้  าสรา้งแรงบนัดาลใจ จงูใจ และกระตุน้ผู้
ตามใหไ้ปสูเ่ปา้หมาย สง่เสรมิก าลงัใจใหผู้ต้ามส าเรจ็ตามความมุง่หวงัของตนเองและมีสว่นรว่มอยา่งเต็มที่ตอ่ความส าเรจ็
ขององคก์าร (Muktamar et al., 2023) นอกจากนี ้ผลการวจิยัของ Luu (2023) ยงัพบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง
ดิจิทลัมีอิทธิพลตอ่ความสามารถทางดจิิทลัขององคก์าร 

  3. วฒันธรรมนวตักรรมมีผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดิจิทลั เนื่องจาก วฒันธรรมองคก์ารของ
มหาวิทยาลยัมุง่เนน้ความทนัสมยั (Modernization) โดยการปรบัเปลีย่นวิธีคดิและวถีิการท างานของบคุลากรภายใน
มหาวิทยาลยัใหม้ีความทนัสมยั เทา่ทนัเทคโนโลยีและการเปลีย่นแปลง มีประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการท างาน มี
การแผนปฏิบตัิการในการจดัการความรูแ้ละสนบัสนนุในบคุลากรทกุระดบัพฒันาปรบัปรุงนวตักรรมในการท างานหรอื
การใหบ้รกิาร โดยสง่เสรมิดว้ยการใหร้างวลัและการน าแนวคิดนัน้มาใชใ้นองคก์ารผา่นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่ง
กนั จึงอาจกลา่วไดว้า่เป็นแนวทางในการปลกูฝังวฒันธรรมนวตักรรมซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัของการสรา้งผลเชิง
นวตักรรม (Ismail, 2023) ผลการปฏิบตัิงานท่ีผสานจากการเปลีย่นแปลงกระบวนการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
รว่มกบัการปลกูฝังวฒันธรรมนวตักรรมแก่บคุลากรในองคก์าร จงึเป็นผลเชิงบวกตอ่ความสามารถทางดจิิทลัของ
บคุลากร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวิจยัของ Padilha และ Gomes (2016) ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่วฒันธรรมนวตักรรมมีผล
ตอ่การสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

  4. ความสามารถทางดจิิทลัมีผลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานเชิงนวตักรรม กลา่วคือ เมื่อบคุลากรของ
มหาวิทยาลยัมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีมาเป็นสว่นหนึง่ในการปฏิบตังิาน จนสามารถพฒันากระบวนการ
ท างานหรอืการใหบ้รกิารใหม ่ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ซึง่มีความสอดคลอ้งกบัการสรา้งนวตักรรม ที่หมายถึงผลติภณัฑ์
หรอืกระบวนการท่ีพฒันาขึน้ใหมห่รอืไดร้บัการปรบัปรุงจนมคีวามแตกตา่งจากผลติภณัฑห์รอืกระบวนการท่ีมอียูเ่ดิม 
(OECD/Eurostat, 2018) กระบวนการหรอืช่องทางการใหบ้รกิารใหม่ ๆ ตลอดจนรูปแบบของการจดัการเรยีนการสอน
ในมหาวิทยาลยัที่ถกูพฒันาและปรบัปรุงโดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเป็นสว่นหนึง่ในการใหบ้รกิาร เช่น ระบบ
การสือ่สาร ระบบเอกสารดิจิทลั ระบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน ์เป็นตน้ ซึง่การพฒันานวตักรรมดจิิทลัเหลา่นี ้
ตอ้งอาศยัทกัษะความสามารถและความเช่ียวชาญที่เหมาะสม (Khin & Ho, 2019) ความสามารถทางการใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัจึงเป็นเสมือนปัจจยัทีเ่รง่ใหเ้กิดนวตักรรม เพิ่มประสทิธิภาพดา้นนวตักรรมขององคก์าร เป็นพืน้ฐานของการ
เปลีย่นแปลงผลติภณัฑแ์ละบรกิารขององคก์ารซึง่เป็นปัจจยัส าคญัของผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมขององคก์าร 
(Kastelli et al., 2022; Khin & Ho, 2019) และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Kastelli et al. (2022) ซึง่พบวา่ 
ความสามารถทางดจิิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

  5. ความเป็นอิสระในงานมีผลเชิงบวกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดิจิทลักบัผลการ
ปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม กลา่วคือ จากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่ความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากรในมหาวิทยาลยั 
มีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบตังิานเชิงนวตักรรม ซึง่เมื่อองคก์ารมีการมอบความเป็นอิสระในงาน ซึง่หมายถึงการมอบ
อิสระในการคดิสรา้งสรรค ์สามารถคิดรเิริม่ในการท าสิง่ใหม่ ๆ วางแผนการด าเนินงานของตนเอง และตดัสนิใจเก่ียวกบั
งานท่ีรบัผิดชอบได ้จงึสง่ผลเชิงบวกตอ่พฤติกรรมเชิงนวตักรรม ท าใหเ้กิดการคน้หาแนวคิดและวิธีการในการแกไ้ข
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ปัญหาในการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์(Lee et al., 2021) ความเป็นอิสระในการท างานท่ีถกูสง่มอบใหบ้คุลากรท่ีมี
ความสามารถทางดจิิทลัสงู จึงสามารถก่ออิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมที่สงูขึน้ได ้ทัง้นีเ้พราะเป็นปัจจยั 
ที่สง่เสรมิความคิดสรา้งสรรคแ์ละการมีสว่นรว่มในการท างานอยา่งสรา้งสรรค ์(Jaiswal & Dhar., 2017) ท่ีน าไปสู ่
การสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารนวตักรรมเพื่อตอบสนองตอ่การท างานและการบรกิารนกัศกึษาได ้สอดคลอ้งกบั 
ผลการศกึษาของ Nande et al. (2022) ท่ีพบวา่ ความมีอิสระในงานท างานเป็นองคป์ระกอบทีจ่  าเป็นส าหรบัผล 
การปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในบรบิทของสถาบนัการศกึษา จงึควรมีการศกึษาในบรบิทขององคก์าร

ภาคธุรกิจ หรอืองคก์ารท่ีมีลกัษณะของการท างานท่ีมคีวามตอ้งการความเป็นอิสระในการท างานที่สงูเพิ่มเติม เช่น 
องคก์ารท่ีเป็นหนว่ยงานขาย ธุรกิจประกนั เป็นตน้ ซึง่อาจใชก้ารศกึษาเชิงคณุภาพเพิ่มเติมเพื่อท าความเขา้ใจใน
ปรากฎการณห์รอืวิธีการท่ีองคก์ารตา่ง ๆ ใหค้วามเป็นอิสระในงานแก่พนกังาน 

5.2 ประโยชนด์้านการจัดการ 
จากขอ้คน้พบท่ีวา่ ความสามารถทางดจิิทลัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม และความ

เป็นอิสระในงานบทบาทเป็นตวัแปรแทรกในความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางดจิิทลักบัผลการปฏิบตัิงานเชิง
นวตักรรมนัน้ ผูบ้รหิารขององคก์ารควรมีการใหค้วามเป็นอิสระในการท างาน การคิด และการตดัสนิใจท างานท่ีไดร้บั
มอบหมาย โดยเฉพาะกบัพนกังานท่ีมีความสามารถทางดิจิทลัที่สงู เพื่อสง่เสรมิผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรมที่สงูขึน้
ขององคก์าร เช่น การมอบบทบาทผูน้  าในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมสรา้งสรรค ์หรอื การก าหนดนโยบายที่มอบ
อ านาจตามขอบเขตความรบัผิดชอบและใหส้ามารถตดัสนิใจด าเนินการตา่ง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง เป็นตน้ 

5.3 ประโยชนเ์ชิงทฤษฎี 
การวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคดิความสามารถทางดิจิทลั ผลการปฏิบตัิงานเชิงนวตักรรม ภาวะผูน้  าการ

เปลีย่นแปลง การเปลีย่นแปลงทางดจิิทลั วฒันธรรมนวตักรรม และความเป็นอิสระในงานมาสรา้งเป็นกรอบแนวคิด 
เชิงเหตผุล (Casual Research) โดยเป็นการศกึษาความสามารถทางดจิิทลัในดา้นของบคุลากร ซึง่สามารถน าไปตอ่
ยอดเชิงวิชาการเพื่อพฒันาปัจจยัที่สามารถชีว้ดัความสามารถทางดิจิทลัของบคุลากรได ้
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บทคัดย่อ 
 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อตรวจสอบอิทธิพลของนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซ่
อปุทานสเีขียวที่มีตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและน าไปสูก่ารพฒันาทีย่ั่งยืนของธุรกิจ กลุม่ตวัอยา่งที่ใชศ้กึษา คือ ผูบ้รหิาร
อตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตป์ระเทศไทย จ านวน 336 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวิจยั ซึง่ผา่นการ
ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือดว้ยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ยผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบทางสถิติ
ดว้ยคา่อ านาจจ าแนก มีคา่ระหวา่ง .792 - .928 และมคีา่ความเช่ือมั่นระหวา่ง .886 - .917 ทดสอบดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค  การวจิยันี ้ใชก้ารวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุานดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ผลการวิจยั พบวา่ 
แบบจ าลองสมการโครงสรา้งที่พฒันาขึน้มามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์โดยมีคา่ความแปรปรวนรว่มเทา่กนั 
โดยผา่นเกณฑม์าตรฐานดว้ยสถิติ 𝑥𝑥2 = 154.210, df = 94, (chi-square/df = 1.640), p-value = 0.001, GFI = 0.916, 
RMSEA = 0.027, SRMR = 0.016 และ CFI = 0.929 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมี
ความส าคญัและมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและการพฒันาที่ยั่งยืน ท านองเดยีวกนั  การจดัการหว่งโซ่
อปุทานสเีขียวมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัภาพลกัษณอ์งคก์รและการพฒันาทีย่ั่งยืน นอกจากนี ้การศกึษาแสดงวา่
ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นสือ่กลางในความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาที่ยั่งยืนกบันวตักรรมผลติภณัฑ ์ สเีขียวและการ
จดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีว 
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence of green product innovation and green 
supply chain management on corporate image and lead to the sustainable development of business. Data 
were collected from 336 executives of the auto part industries in Thailand. The questionnaire survey was 
used as a research instrument. The validity and reliability were checked, which are content validity by an 
expert, the result of discriminant validity tested by factor analysis shows values between .792 - .928, and 
.886 - .917 are results of Cronbach’s Alpha Coefficient test of reliability. This research applied inferential 
statistical analysis with structural equation modeling. The research results found that the developed 
structural equation modeling had conformed to the empirical data at the same covariance and passed the 
standard criteria by statistic 𝑥𝑥2 = 154.210, df = 94, (chi-square/df=1.640), p-value = 0.001,    GFI = 0.916, 
RMSEA = 0.027, SRMR = 0.016 and CFI = 0.929. The results of hypothesis testing found that green product 
innovation plays a significant and positive effect on corporate image and sustainable development. Likewise, 
green supply chain management is positively associated with corporate image and sustainable development.  
In addition, this study demonstrates that corporate image mediates the relationships between sustainable 
development and their two antecedents green product innovation and green supply chain management. 
 
Keywords :  Green Product Innovation, Green Supply Chain Management, Corporate Image,  
     Sustainable Development 
  
1. บทน า 

 ประเด็นดา้นความยั่งยืนของธุรกิจที่มุง่เนน้กิจกรรมการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มกลายเป็นหวัขอ้
ที่นา่สนใจของการอภิปรายวจิยัถงึความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทา่มกลางพลวตัทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรง บทบาท
ขององคก์รมีความส าคญัมากในการพฒันาผลติภณัฑท์ี่เป็นนวตักรรม มุง่ที่ตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ โดยการ
สรา้งผลติภณัฑท์ี่แปลกใหม ่โดดเดน่ และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว) เพือ่ใหม้ีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวัสรา้งความไดเ้ปรยีบของบรษัิท (Wang, 2019) ปัจจบุนันีเ้ป็นท่ีชดัเจนการก าหนดกลยทุธแ์ละการวางแผนการ
จดัการตา่ง ๆ เป็นเครือ่งมือที่สามารถช่วยปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงาน เพื่อใหเ้กิดการพฒันาประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ร เช่น กลยทุธก์ารจดัการทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม เนื่องจากสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั เพิ่มความพงึพอใจ และสง่ตอ่ผลก าไรทางการตลาดในระยะยาว (Chen, Chang, Lin,  Lai, & Wang, 2016)  

ในช่วงไมก่ี่ปีที่ผา่นมา นวตักรรมผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นหนึง่ในปัจจยั
ส าคญัในการวดัประสทิธิภาพการด าเนินงาน บรรลกุารเจรญิเติบโต และความยั่งยืนดา้นสิง่แวดลอ้ม (Soewarno, 
Tjahjadi, & Fithrianti, 2018) รวมถึงการลงทนุในนวตักรรมผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มสามารถชว่ยเป็นสือ่ 
การประชาสมัพนัธ ์เพื่อรณรงคส์รา้งกระแสการปกปอ้งทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม ลดการเผชิญกบัการประทว้งดา้น
สิง่แวดลอ้มและบทลงโทษทางกฎหมาย ในขณะเดยีวกนัก็สามารถพฒันาโอกาสทางการตลาดใหม ่ๆ ใหบ้รรลุตาม
เปา้หมายของผลติภณัฑท์ี่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม (Lavrinenko, Ignatjeva, Ohotina, Rybalkin, & Lazdans, 2019)  
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อยา่งไรก็ตาม ความทนัสมยัและเทคโนโลยีทางอตุสาหกรรมเจรญิอยา่งรวดเรว็ น าไปสูผ่ลกระทบเชิงลบตอ่
สิง่แวดลอ้มทั่วโลก เช่น ก๊าซเรอืนกระจก และมลพษิจากสารเคมี (Geng, Mansouri, & Aktas, 2017) ดงันัน้ เพื่อสรา้ง
ความตระหนกัดา้นสิง่แวดลอ้มที่เพิ่มขึน้ ประเด็นดา้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว (Green Supply Chain Management: 
GSCM) เป็นแนวคิดส าคญัสะทอ้นไปสูอ่งคป์ระกอบดา้นความยั่งยืน โดยผสมผสานระหวา่งความคิดดา้นสิง่แวดลอ้ม
ควบคูไ่ปกบัการวางแผนกลยทุธก์ารด าเนินงานภายในบรษัิทดา้นหว่งโซอ่ปุทานเริม่ตัง้แตต่น้น า้ไปจนถึงปลายน า้  
โดยหากสามารถจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวไดบ้รรลเุปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพนัน้ ยอ่มสง่ผลตอ่สว่นแบง่ทาง
การตลาด ภาพลกัษณข์องตราสนิคา้ และก าไรขององคก์ร ซึง่มีสว่นส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจปัจจบุนั (จารุวรรณ 
สภุาชยัวฒัน,์ 2564; Sharma, Chandna, & Bhardwaj, 2017)  

นบัไดว้า่พลวตัของเทคโนโลยีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ หลาย ๆ อตุสาหกรรมตา่งเลง็เห็นความส าคญักบั
การน าเอาเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหมเ่ขา้มาปรบัใช ้เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัที่ยั่งยืน โดยเฉพาะ 
อตุสาหกรรมยานยนตท์ีม่ีขนาดใหญ่ มีความส าคญัตอ่การพฒันาดา้นเศรษฐกิจของหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก รวมถงึ
ประเทศไทย ทัง้ในดา้นการสรา้งมลูคา่เพิม่ การจา้งงาน และการพฒันาดา้นเทคโนโลยียานยนต ์โดยในปี 2565 มีการ
คาดการณว์า่อตุสาหกรรมยานยนตท์ั่วโลกจะมมีลูคา่กวา่ 2.95 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืประมาณ 100 ลา้นลา้น
บาท และจากรายงานขององคก์รผูผ้ลติยานยนตร์ะหวา่งประเทศ (International Organization of Motor Vehicle 
Manufacturers : OICA) ระบวุา่ ในปี 2565 ยอดการผลติรถยนตม์ีจ านวนกวา่ 85.0 ลา้นคนั แมจ้ะยงัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า
กวา่ปี 2562 (ก่อนเกิดวกิฤตโควดิ-19) อยูถ่ึง 7.7% แตค่าดวา่หลงัสถานการณโ์ควดิ-19 คลีค่ลาย ระบบการผลติ
รถยนตจ์ะเริม่ฟ้ืนตวัอยา่งตอ่เนื่องเขา้สูภ่าวะปกติ สอดคลอ้งกบัรายงานของบรษัิทวจิยัดา้นอตุสาหกรรมยานยนต ์
ระดบัโลก (Wards Intelligence) ระบวุา่ ประเทศไทยเป็นฐานการผลติยานยนตท์ี่ส  าคญัของโลก สะทอ้นจากการท่ี
ประเทศไทยมีการผลติรถยนตต์อ่ปีมากถึง 1.9 ลา้นคนั สงูที่สดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และเป็นอนัดบั 10 ของโลก 
รวมถงึสนิคา้กลุม่ยานพาหนะ อปุกรณ ์และชิน้สว่นสว่นประกอบ ปัจจยัหลกัในหว่งโซอ่ปุทานท่ีมบีทบาทส าคญั อีกทัง้
ยงัเป็นสนิคา้สง่ออกอนัดบัหนึง่ของไทย (วีระยา ทองเสอื, 2566) อยา่งไรก็ตาม ที่ผา่นมาในปี 2565 สนิคา้กลุม่ยานพาหนะ 
อปุกรณ ์และชิน้สว่นสว่นประกอบ เป็นสนิคา้ที่มีมลูคา่การสง่ออกอนัดบัหนึง่ของประเทศไทย โดยมีมลูคา่สง่ออกคดิ
เป็นสดัสว่น 12.3% ตอ่ GDP นอกจากนี ้คาดวา่ตลาดชิน้สว่นยานยนตไ์ทยในปี 2565 จะมีมลูคา่ราว 1.51 ลา้นลา้นบาท 
เติบโต 1.3% และมีโอกาสขยายตวัตอ่เนื่อง 2.6% ในปี 2567 จาก 3 ปัจจยัสนบัสนนุหลกั คือ ดา้นความเจรญิเติบโต
ของอตุสาหกรรมการผลติยานยนตท์ัง้ในและตา่งประเทศ ดา้นการเพิ่มขึน้ของปรมิาณรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์
สะสมที่มีอายมุากกวา่ 5 ปี และดา้นการตลาดสง่ออกซึง่ยงัมีพืน้ที่ในการเจรญิเติบโตในระยะยาว (วีระยา ทองเสือ, 2566) 

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวที่มีตอ่การพฒันา
ที่ยั่งยืนของผูป้ระกอบการชิน้สว่นยานยนตป์ระเทศไทย ซึง่แตกตา่งจากประเด็นการวจิยัที่ผา่นมาโดยเป็นการศกึษา
ปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวที่สง่ผลตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน และทดสอบ
ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น อีกทัง้สามารถน าผลจากการศกึษาวจิยัสรา้งความตระหนกัในนวตักรรมช่วยให้
ธุรกิจเหลา่นีน้  ามาใชป้ระโยชน ์ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลกุารพฒันาที่ยั่งยืนขององคก์ร ช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการแขง่ขนัระดบัอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และสากลอยา่งมปีระสทิธิภาพ  

วัตถุประสงค ์ 
1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวที่มีผลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและการพฒันาทีย่ั่งยืน

ของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย 
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2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสีเขยีวทีม่ีผลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รและการพฒันาที่
ยั่งยืนของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย 

3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาพลกัษณอ์งคก์รในฐานะตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว
และการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสีเขียวตอ่การพฒันาที่ยั่งยืนของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย 

 
2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาทฤษฎีที่สามารถใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและ  
การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวที่สง่ผลตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน คือ ทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-based View Theory) 
มุง่เนน้อธิบายความสามารถในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืนโดยอาศยัความสามารถในการแบง่ปัน
ความรู ้อนัเกิดจากทรพัยากรขององคก์าร (Barney, 1991)  

กรอบแนวคดิการวิจยั ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งเป็นการศกึษา 
อิทธิพลนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน     สเีขียวที่มีตอ่การพฒันาทีย่ั่งยนืของอตุสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย นอกจากนี ้ยงัศกึษาผลของภาพลกัษณอ์งคก์รมีอิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่ง
นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวกบัการพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจ โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันา
กรอบแนวคดิของการวจิยัโดยผสมผสานและประยกุตม์าจากงานของ Wang, Li, Li, & Wang (2021) และ จารุวรรณ 
สภุาชยัวฒัน ์(2564) ซึง่เป็นแนวคิดทีม่ีความทนัสมยั สรา้งความเขา้ใจการเปลีย่นแปลงตามสถานการณท์างสงัคมและ
เศรษฐกิจ โดยไดก้ลา่วถึงการพฒันาและการประยกุตใ์ชน้วตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสี
เขียว เพื่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเพิ่มผลการด าเนินงานตอ่การพฒันาองคก์รในระยะยาว ซึง่
สามารถสรุปดงัรูปภาพประกอบ 1  

 
รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดินวัตกรรมผลิตภณัฑส์ีเขียวและการจัดการหว่งโซ่อุปทานสเีขียวกับการพัฒนาที่ยั่งยนื 
 

 
 

2.1 นวัตกรรมผลิตภณัฑส์เีขียว (Green Product Innovation: GPI) 
     Khan, Dhir, Parida, และ Papa (2021) กลา่ววา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวเป็นเครือ่งมอืในการปรบัปรุง

กระบวนการจดัการสิง่แวดลอ้ม และเก่ียวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทัง้ในดา้นเทคโนโลยี องคก์ร สงัคม หรอืสถาบนั 
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ซึง่สง่ผลใหภ้าระดา้นสิง่แวดลอ้มลดลง ในการวิจยันี ้นิยามนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว คือ ความพยายามขององคก์รใน
การน าปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม (เชน่ การออกแบบ การบรรจภุณัฑ ์การใชว้สัด ุและการใชพ้ลงังาน ฯลฯ) มาพฒันา แกไ้ข 
และปรบัปรุงกรรมวิธีการผลติส าหรบัผลติภณัฑใ์หม ่เพื่อชว่ยประหยดัทรพัยากรการผลติ วตัถดุิบ และพลงังานใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ โดยปราศจากผลกระทบ ภยั และความเสีย่งอนัจะเกิดขึน้ตอ่มนษุย ์ชมุชน และสงัคมในระยะยาว 
(Chan, Yee, Dai, & Lim, 2016; Wang et al., 2021) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ความสามารถทางนวตักรรม
ผลติภณัฑเ์ป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน โดยสามารถสง่ตอ่ผลการด าเนินงาน
ทางการตลาด ภาพลกัษณท์ีด่ีของกิจการก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน (Kuncoro & Suriani, 2018; 
Sukanthasirikul & Phornlaphatrachakorn, 2021) อีกทัง้ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวชว่ยเพิ่มความสามารถการ
แขง่ขนัของผลติภณัฑ ์ซึง่อาจก่อใหเ้กิดผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพและสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัองคก์ร 
(Li, Zheng, Cao, Chen, Ren, & Huang, 2017) โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Huang, Yang, และ Wong (2016) 
และ Nuryakin และ Maryati (2020) พบวา่ การน านวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมาเป็นตวัขบัเคลือ่นเป็นสิง่ส  าคญัในการ
สรา้งนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการบรรลคุวามไดเ้ปรยีบของผลติภณัฑ ์รวมถงึความส าเรจ็ในการแขง่ขนัทางการตลาด
ขององคก์ร ก่อใหเ้กิดสมมตฐิานงานวิจยั ดงันี ้ 

สมมติฐานที่ 1 นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
สมมติฐานที่ 4 นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาทีย่ั่งยืน 
2.2 การจัดการหว่งโซอุ่ปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management : GSCM) 
    องคก์รตา่ง ๆ ไดต้ระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดขึน้กบัสิง่แวดลอ้มที่เกิดจากกิจกรรมตา่ง ๆ ในหว่งโซอ่ปุทาน

ที่มีผลตอ่การพฒันาอยา่งยั่งยืน ทีค่รอบคลมุกระบวนการตัง้แตต่น้น า้จนถงึปลายน า้ เริม่จากวตัถดุิบจนถึงผลติภณัฑ์
ส  าเรจ็รูป และน าสง่ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น (Sharma et al., 2017; จารุวรรณ สภุาชยัวฒัน,์ 
2564) ดงันี ้(1) การจดัซือ้สเีขยีว (Green Sourcing) ความรว่มมือดา้นสิง่แวดลอ้มกบัคูค่า้ ผูจ้ดัจ าหนา่ย ผูร้บัเหมาช่วง 
ผูใ้หบ้รกิาร ฯลฯ เช่น การพิจารณาคูค่า้ที่ไดร้บัการรบัรอง ISO14000 และกระบวนการตรวจสอบเก่ียวกบัการเป็นมิตร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม (2) การผลติสเีขียว (Green Manufacturing) คือ การผลติที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มมีเปา้หมายในการ
ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม เช่น การลดการปลอ่ยก๊าซที่เป็นพิษ/ของเสยี และลดการการใชพ้ลงังาน (3) การขนสง่     
สเีขียว (Green Transportation) ภาคการขนสง่เป็นสว่นส าคญัของหว่งโซอ่ปุทาน เพื่อลดผลกระทบของการขนสง่ควร
พิจารณารูปแบบการขนสง่ทีก่่อมลพิษนอ้ยที่สดุและคุม้คา่ (4) การออกแบบสเีขียว (Green Design) หมายถงึ การ
ออกแบบผลติภณัฑโ์ดยเพิ่มคณุคา่ทางรูปลกัษณ ์โดยลดการใชว้สัดแุละพลงังาน การออกแบบผลติภณัฑท์ี่สามารถ  
น ากลบัมาใชไ้ดอ้กี และ (5) โลจิสติกสย์อ้นกลบั (Reverse Logistics) คือ การน ากลบัคืนสนิคา้หรอืวตัถดุิบที่มีเกิน
ความตอ้งการ สง่คืนจากผูใ้ชไ้ปยงัผูผ้ลติเพื่อรไีซเคิล ใชซ้  า้ หรอืปรบัสภาพใหม่  

การวจิยันี ้นิยามการจดัการโซอ่ปุทานสเีขียว (GSCM) คือ การจดัการบรูณาการความคิดดา้นสิง่แวดลอ้ม
มารวมกบัการบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน ดา้นการจดัซือ้สเีขยีว การผลติสเีขียว การขนสง่สเีขียว การออกแบบสเีขียว และ  
โลจิสติกสย์อ้นกลบั เพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืขจดัความสิน้เปลอืงของกระบวนการโซอ่ปุทานขององคก์ร   
(สกุานดา กลิน่ขจร ผสุดี นิลสมคัร และ อนิรุธ พิพฒันป์ระภา, 2565; Sharma et al., 2017) จากการทบทวน
วรรณกรรมที่ผา่นมาของ Singh และ Trivedi (2016) พบวา่ การด าเนินงานการจดัการโซอ่ปุทานโดยการผสมผสาน
แนวคิดดา้นการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม สามารถน าไปสูก่ารปฏิบตัิไดจ้รงิดา้นการแขง่ขนั สง่ผลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ารใน
เชิงบวกที่ดยีิ่งขึน้ และความรบัผิดชอบตอ่สงัคม สดุทา้ยสง่อิทธิพลตอ่การลดการใชท้รพัยากรเพื่อเกิดประสทิธิภาพตอ่
บรษัิท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ สภุาชยัวฒัน ์(2564) พบวา่ การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวดา้นการ
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จดัการสภาพแวดลอ้มภายใน ดา้นการจดัซือ้สเีขยีว ดา้นการออกแบบที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม และดา้นการลงทนุใน
การน ากลบัคืน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจและสงัคมโดยรวม ก่อใหเ้กิด
สมมติฐานงานวจิยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 2 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
สมมติฐานที่ 5 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน 
2.3 ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Corporate Image: COI)  

        ยคุของการแขง่ขนัที่เป็นพลวตัไมว่า่จะเป็นธุรกิจหรอืองคก์รขนาดใดก็ตาม ตา่งแขง่ขนัเพื่อความอยูร่อด
โดยใชเ้ครือ่งมือ เทคนคิ กลยทุธด์า้นตา่ง ๆ รวมถึง การสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รควบคูไ่ปดว้ย ซึง่ภาพลกัษณท์ี่ดชี่วย
สรา้งความนา่เช่ือถือ ความไวว้างใจจากลกูคา้และผูใ้ชบ้รกิาร ชว่ยเสรมิสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์รหรอืบรษัิท 
(ประทานพร จนัทรอ์ินทร ์ ฉตัรชยั อินทสงัข ์และสาธิยา กลิน่สคุนธ,์ 2564) ภาพลกัษณอ์งคก์รนัน้จะช่วยสง่เสรมิให้
กิจการสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมั่นคงยั่งยืน จากการไดร้บัความไวว้างใจจากกลุม่ลกูคา้เปา้หมายและผูท้ี่มีสว่น
เก่ียวขอ้ง ก่อเกิดความศรทัธาตอ่กิจการ ภาพลกัษณอ์งคก์รเปรยีบเสมือนทรพัยส์นิท่ีมีคณุคา่ยิง่ โดยภาพลกัษณอ์งคก์ร
ที่ดีมีประสทิธิภาพจะช่วยสนบัสนนุในทิศทางบวกตอ่ผลการด าเนนิงานของธุรกิจ (จกัรกฤษ เดชพร, 2563)  

งานวจิยัในครัง้นี ้ภาพลกัษณอ์งคก์ร หมายถึง ความประทบัใจโดยรวมที่เก็บไวใ้นจิตใจของลกูคา้ ระลกึถึง
อยูเ่สมอเก่ียวกบัอารมณ ์ความรูส้กึ ทศันคติ และประสบการณท์ีผ่า่นมาหรอืการมีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิท ลกูคา้ และ
ชมุชนทีถ่กูสะสมมาตลอดช่วงเวลาที่ลกูคา้มาซือ้/ใชบ้รกิารกบับรษัิทนัน้ (Le, 2022) จากการทบทวนวรรณกรรม
การศกึษาที่ผา่นมาของ Mukonza และ Swarts (2020) กลา่ววา่ กลยทุธก์ารตลาดเพื่อสิง่แวดลอ้มสง่ผลดีตอ่
ภาพลกัษณอ์งคก์ร ท านองเดยีวกนั ภาพลกัษณอ์งคก์รน าไปสูผ่ลการด าเนินงานของธุรกิจทีเ่พิ่มมากยิง่ขึน้ ซึง่ใกลเ้คียง
กบังานของ Le (2022) และ ปพฤกษ์บารมี อตุสาหะวาณิชกิจ (2560) ทีร่ะบวุา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รมีความสมัพนัธท์ี่
ส  าคญัและมี  ทิศทางบวกกบัผลการด าเนินงานของบรษัิท SME น าไปสูค่วามยั่งยืนขององคก์รในระยะยาวอยา่ง
ตอ่เนื่อง  

นอกจากนี ้ภาพลกัษณอ์งคก์รยงัมีฐานะการเป็นตวัแปรสง่ผา่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานท่ีผา่นมาเรว็ ๆ นี ้    
ของฉตัรชยั อินทสงัข ์และผสุดี นลิสมคัร (2566) พบวา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รมอีิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งปัจจยั
สือ่สงัคมและผลการด าเนินงานกิจการของโรงแรม ประเทศไทย อีกทัง้ การศกึษาของ Le (2022) พบวา่ ความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รมผีลตอ่ผลการด าเนินงานของ SMEs โดยมีภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
สดุทา้ยภาพลกัษณอ์งคก์รมีอิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งการมุง่เนน้การตลาดและผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ประทานพร จนัทรอ์ินทร ์และคณะ, 2564) ก่อใหเ้กิดสมมตฐิานงานวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานที่ 3 ภาพลกัษณอ์งคก์รมีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน 
สมมติฐานที่ 6 ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวกบัการพฒันาที่

ยั่งยืน 
สมมติฐานที่ 7 ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีวกบัการ

พฒันาที่ยั่งยืน 
2.4 การพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable Development: SUD)  

        แนวคิดของการพฒันาที่ยั่งยืนตอ้งอาศยัความจ าเป็นในการบรูณาการดา้นตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั โดย
เช่ือมโยงกบั 3 มติิ ประกอบดว้ย สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคม (Xie, Liu, Najam, Fu, Abbas, Comite, & 
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Miculescu, 2022) ดงันัน้ การพฒันาที่ยั่งยืน คือ การด าเนินงานขององคก์รที่มุง่เนน้ถงึการลดมลพิษทางน า้ อากาศ 
และสิง่แวดลอ้ม เพิ่มการใชท้รพัยากรที่คุม้คา่ เพื่อใหเ้กิดการลดตน้ทนุท่ีสญูเปลา่ รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑท์ี่เป็น
มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม บรรจภุณัฑท์ีส่ามารถน ากลบัมาใชใ้หมแ่ละยอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ การจดัการของเสยีอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ลดการปลอ่ยก๊าซ ของเหลวทีเ่ป็นอนัตรายตอ่ชีวิต สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (Song, Peng, Shang, & 
Zhaoal, 2022) นอกจากนี ้Abbas และ Dogan (2022) ใหแ้นวคดิการพฒันาที่ยั่งยืนของกิจการวา่จ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัการปรบัปรุงความสมัพนัธข์ององคก์รกบัชุมชนและสงัคม เพื่อเพิ่มยอดขายและลดตน้ทนุการ
ด าเนินงานเพื่อเพิ่มผลก าไรที่ก าหนดไวใ้หก้บัองคก์รในระยะยาว  

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  

การศกึษาครัง้นี ้ไดผ้า่นการประเมินจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยต์ามเอกสารเลขที่ HEC-01-66-057 ลงวนัท่ี 
20 กนัยายน 2566 จากคณะกรรมการสถาบนัฯ วา่เป็นงานวจิยัที่ไมข่ดัตอ่หลกัจรยิธรรมสากลและเป็นไปตามค า
ประกาศเฮลซงิกิ (Declaration of Helsinki) การศกึษานีใ้ชเ้ทคนคิการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อ
เป็นการตรวจสอบผลกระทบของนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีว การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวที่มีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณ์
องคก์รและสง่ผลตอ่การพฒันาทีย่ั่งยืนของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย 
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คือ ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย ซึง่ประกอบ ดว้ย
โรงงานประกอบยานยนตผ์ูผ้ลติชิน้สว่นกลุม่ที่ 1-3 (Tier 1-3) จ านวน 1,965 ราย (สมาคมผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตไ์ทย, 
2565) เนื่องดว้ย อตุสาหกรรมยานยนตแ์ละธุรกิจทีเ่ก่ียวขอ้ง มีความส าคญัตอ่การพฒันาดา้นเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย โดยระหวา่งปี 2566-2568 มีแนวโนม้เติบโตตามทิศทางการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ซึง่คาดการณว์า่เศรษฐกิจจะ
ขยายตวัดีขึน้ และผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมรถยนตม์ีแผนเปิดตวัผลติภณัฑรุ์น่ใหมเ่พื่อกระตุน้ตลาดอยา่งตอ่เนื่อง 
รวมถงึทิศทางตลาดรถยนตไ์ฟฟา้ที่ก าลงัเติบโต จากนโยบายการสง่เสรมิการใชร้ถไฟฟา้ของภาครฐั (วรรณา ยงพิศาล
ภพ, 2566) การวิจยันีม้ีการก าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวคิดของ Hair,  Black, Babin, และ Anderson (2019) ซึง่ได้
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสม คือ 10 - 20 คนตอ่ 1 ตวัแปร การศกึษานีม้ีตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้สิน้ จ านวน 
20 ตวัแปร ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจงึไม่ควรนอ้ยกวา่ 200 - 400 คน รวมทัง้เพื่อปอ้งกนัการสง่แบบสอบถามคืนในอตัรา
ที่ต  ่า ขาดความสมบรูณ ์หรอืสญูหาย (Aaker, Kumar, & Day, 2001) 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารกิจการอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์
ประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากจ านวนประชากรทัง้หมด 1,965 ราย เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูที่เพียงพอส าหรบั
การวเิคราะหด์ว้ยคา่สถิติที่เหมาะสม ซึง่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ย
วิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์และจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(e- Mail) โดยมีผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ ผูอ้  านวยการ
ฝ่ายการตลาด ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด หรอืผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้ง 
   3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การศกึษาครัง้นี ้ไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวิธีการ ดงันี ้ด  าเนินการจดัสง่เอกสารถึง
ผูป้ระกอบการชิน้สว่นยานยนตป์ระเทศไทย ดว้ยวิธีสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์(Mailing) และสง่แบบสอบถาม
ออนไลน ์(Online Questionnaire) ผา่น Google Form โดยสง่ตรงไปยงั Mail ของกิจการแตล่ะแหง่ ซึง่เริม่สง่
แบบสอบถามตัง้แตว่นัท่ี 11 กนัยายน 2566 ตามสมาชิกของสมาคมผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตไ์ทย โดยแนบซอง
จดหมายตอบกลบัไปพรอ้มกบัแบบสอบถามและดวงตราไปรษณียากร โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดระยะเวลาการตอบกลบั  
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6 สปัดาหห์ลงัจากสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์หลงัจากนัน้ 3 สปัดาห ์นกัวจิยัไดด้  าเนินการโทรศพัทไ์ปติดตามกบั 
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อตรวจสอบการเก็บรวบรวมขอ้มลู หากผูป้ระกอบการยงัไมส่ง่แบบสอบถามกลบัมา นกัวิจยัได้
พยายามสง่แบบสอบถามอกีครัง้ไปยงักิจการโดยผา่นระบบทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์โดยหลงัจากครบก าหนด 
วนัท่ี 22 ตลุาคม 2566 พบวา่ มีแบบสอบถามตอบกลบัมาทางไปรษณีย ์157 ฉบบั และมีแบบสอบถามทีถ่กูตคีืนกลบั 
เนื่องจากยกเลกิกิจการไมท่ราบท่ีอยูใ่หม ่จ านวน 4 ฉบบั มีแบบสอบถามที่มเีนือ้หาขอ้ความไมค่รบถว้น จ านวน        
1 ฉบบั คงเหลอืแบบสอบถามที่สมบรูณ ์152 ฉบบั นอกจากนี ้ไดร้บัการตอบกลบัจาก e- Mail โดยตอบผา่น Google 
Form จ านวน 184 ฉบบั ซึง่สมบรูณค์รบถว้น ดงันัน้ ไดร้บัแบบสอบถามที่สมบรูณท์ัง้สิน้ 336 ฉบบั ซึง่อยูใ่นจ านวน
ตามเกณฑท์ีเ่หมาะสมส าหรบัใชใ้นการวิเคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Hair et al., 2019) 

การวจิยันี ้ไดด้  าเนินการตรวจสอบความล าเอยีงในการไมต่อบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) ดว้ย
สถิติไค สแควร ์(Chi-Square – Test: 𝑥𝑥2) ผลการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อทดสอบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยั พบวา่ 
กลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุม่ ประกอบดว้ย ดา้นเพศ อาย ุการศกึษา และประสบการณใ์นการท างาน
ไมม่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่แสดงวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามกลบัสามารถ
เป็นตวัแทนของประชากรในการศกึษาในครัง้นีไ้ด ้(Armstrong & Overton, 1977) 

  3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการเก็บแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามไดน้ ามาตรวจสอบคณุภาพของ     
เครือ่งมือ โดยใหผู้ท้รงคณุวฒุิ 3 ทา่น เพื่อประเมินเนือ้หาความถกูตอ้งของขอ้ค าถาม พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา และวเิคราะหห์าคา่ดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแตล่ะขอ้กบัจดุประสงค ์(Index 
of Item – Objective Congruence หรอื IOC) โดยไดค้า่อยูร่ะหวา่ง 0.69 -1.00 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.5 (Rovinelli & 
Hambleton, 1976) และทดสอบความนา่เช่ือถือโดใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้
คา่อยูร่ะหวา่ง 0.886 - 0.917 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.7เป็นเกณฑใ์นการวดั (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010)  

3.4 การวดัตวัแปร  
การวดัตวัแปร การออกแบบและพฒันาแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูวิจยั โดยไดป้ระยกุตแ์ละ

ปรบัใชจ้ากทฤษฎี วรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยใชม้าตราสว่นแบบ 5 ระดบั (Rating Scale) เพื่อสอบถาม
ระดบัความคดิเห็น ดงันี ้ระดบั 1 คือ นอ้ยที่สดุ และไลเ่รยีงขึน้ไปจน ระดบั 5 คือ มากที่สดุ โดยก าหนดความหมาย
และการวดัตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้

นวตักรรมผลิตภณัฑส์ีเขียว คอื การน าปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม (การออกแบบ การบรรจภุณัฑ ์การใชว้สัด ุ
และการใชพ้ลงังาน ฯลฯ) มาพฒันา แกไ้ข และปรบัปรุง กระบวนการผลติ เพื่อชว่ยประหยดัทรพัยากร ลดการใช้
พลงังาน ปราศจากผลกระทบและความเสีย่งอนัจะเกิดขึน้ตอ่มนษุย ์ชมุชน และสงัคม (Nuryakin & Maryati, 2020) 
ประกอบดว้ย การออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม การใชว้ตัถดุิบที่ปราศจากสารเคมี เนน้
สว่นผสมจากธรรมชาติ การใชท้รพัยากรและพลงังานอยา่งคุม้คา่ การใชว้สัดบุรรจภุณัฑท์ี่สามารถยอ่ยสลายได ้
สามารถน ากลบัมาใชใ้หมแ่ละน ากลบัมาใชซ้  า้ และการใชน้วตักรรมการผลติที่สะอาด  

การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว คอื การจดัการบรูณาการความคดิดา้นสิง่แวดลอ้มมารวมกบัการบรหิาร 
หว่งโซอ่ปุทาน ดา้นการจดัซือ้สเีขยีว การผลติสเีขียว การขนสง่สเีขยีว การออกแบบสเีขียว และโลจิสติกสย์อ้นกลบั  
เพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มหรอืขจดัความสิน้เปลอืงของกระบวนการโซอ่ปุทานขององคก์ร (Sharma et al., 2017) 
ประกอบดว้ย การใหค้วามส าคญัการจดัซือ้สเีขยีว การสนบัสนนุกระบวนการการด าเนินงาน เพื่อลดผลกระทบปัญหา
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ตอ่สิง่แวดลอ้ม การมุง่เนน้การออกแบบสเีขียว การสง่เสรมิการใชรู้ปแบบขนสง่สเีขียว และการตระหนกัถึงการประเมิน
ระบบโลจิสติกสย์อ้นกลบั 

  ภาพลักษณอ์งคก์ร คือ ความประทบัใจโดยรวมที่เก็บไวใ้นจิตใจของลกูคา้ ระลกึถงึอยูเ่สมอเก่ียวกบั
อารมณ ์ความรูส้กึ ทศันคติ และประสบการณท์ี่ผา่นมาหรอืการมปีฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิท ลกูคา้ และชมุชนท่ีถกู
สะสมมาตลอดช่วงเวลาที่ลกูคา้มาซือ้/ใชบ้รกิารกบับรษัิทนัน้ (Le, 2022) ประกอบดว้ย ความสามารถในการพฒันา
สนิคา้และบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง การมีความนา่เช่ือถือเป็นท่ียอมรบั การมีช่ือเสยีงเป็นท่ีนา่ยกยอ่ง และการมีปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งกิจการ ลกูคา้ และชมุชนเสมอ 

  การพัฒนาที่ยั่งยนืของธุรกิจ คือ การด าเนินงานขององคก์รทีมุ่ง่เนน้ถึงการลดมลพิษทางน า้ อากาศ และ
สิง่แวดลอ้ม เพิ่มการใชท้รพัยากรที่คุม้คา่ เพื่อใหเ้กิดการลดตน้ทนุท่ีสญูเปลา่ การจดัการของเสยีอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ลดการปลอ่ยก๊าซ ของเหลวทีเ่ป็นอนัตรายตอ่ชีวติ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (Song et al., 2022) ประกอบดว้ย การไดร้บั
ความพงึพอใจจากผูม้ีสว่นไดเ้สยี การไดร้บัความไวว้างใจดา้นความปลอดภยัในกระบวนการการผลติและผลติภณัฑ ์
ไดร้บัการยกยอ่งและยอมรบัจากชมุชนและสงัคม และมีภาพลกัษณท์ี่ดีตอ่การมีสว่นรวมในการพฒันาอยา่งยั่งยืน  
   3.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนิคการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) การบรรยยายขอ้มลูทั่วไป
เก่ียวกบัผูบ้รหิารและธุรกิจชิน้สว่นยานยนตด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช ้คา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ สว่นการวิเคราะหต์าม
กรอบแนวคดิการวิจยัไดด้  าเนินการทดสอบขอ้มลู ขัน้ตอนแรกการวิเคราะหต์วัแปรดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory factor analysis : CFA) หลงัจากนัน้ วเิคราะหด์ว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (Structural 
Equation Modeling : SEM) เพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซึง่แบบจ าลองที่พฒันาขึน้จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่เก็บจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยพจิารณาคา่ ดงันี ้คา่สถิติไค-สแควรส์มัพทัธ ์𝑥𝑥2/df) มีคา่นอ้ยกวา่ 3 
(Hair et al., 2010) คา่ประสทิธิภาพของโมเดลในภาพรวมทัง้หมด (Goodness of Fit Index : GFI) มีคา่ตัง้แต ่0.90 
ขึน้ไป (Byrne, 2013) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเชิงเปรยีบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มีคา่ตัง้แต ่0.90 
ขึน้ไป และดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของการประมาณคา่ความคลาดเคลือ่น (Root Mean Squared Error of 
Approximation : RMSEA) มีคา่ต ่ากวา่ 0.05 (Kline, 2010) และดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของสว่นเหลอื
มาตรฐาน (Standard Root Mean Square Residual: SRMR) มคีา่ต ่ากวา่ 0.05 (Byrne, 2013; Hu & Bentler, 1999) 
การหาคา่ความเทีย่งของตวัแปรแฝง (Composite Reliability : CR) มีคา่มากวา่ 0.7 และคา่เฉลีย่ความแปรปรวนที่
สกดัได ้(Average Variance Extracted : AVE) ควรมคีา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.5 (Fornell & Larcker, 1981)  

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  

4.1 ผลการศึกษาข้อมูลสว่นบุคคลของผู้บริหารธุรกิจชิน้ส่วนยานยนต ์ประเทศไทย 
จากการศกึษาขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รหิาร จ านวน 336 ราย พบวา่ผูบ้รหิารสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 

244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.61 มอีายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.32 สว่นใหญ่มีการศกึษาอยู่
ในระดบัปรญิญาโท จ านวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.92 ประสบการณใ์นการท างาน 11-15 ปี จ านวน 106 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 31.54 และมีต าแหนง่ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดจ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.31  

4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ ์
จากการวิจยั พบวา่ คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรทีศ่กึษา  

ดงัตาราง 1  
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ตาราง 1  แสดงผลคา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรที่ศกึษาทัง้หมด 

** p<0.01, * p<0.05, คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
จากตาราง 1 แสดงผลคา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท่ีศกึษา

ทัง้หมด พบวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 และมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งคู ่    
ตวัแปร ระหวา่ง 0.411 - 0.539 โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระควรมคีา่ไมเ่กิน 0.80 (Cooper & 
Schindler, 2006) แสดงวา่ ตวัแปรมีระดบัความความสมัพนัธก์นัไมส่งูมากนกั ซึง่มีความเหมาะสม 

4.3 ค่า Factor Loading ค่า Cronbach’s Alpha คา่ CR และ ค่า AVE 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู คา่ Factor Loading  คา่ Cronbach’s Alpha คา่ CR และ คา่ AVE ดงัตาราง 2 

 

ตาราง 2  แสดงคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ Factor Loading  คา่ Cronbach’s Alpha คา่ CR และคา่ AVE  
  Variable Item Factor Loading   Cronbach’s Alpha CR AVE  
  GPI GPI1    

GPI2 
GPI3    
GPI4 
GPI5 
GPI6   
GPI7 

.910 

.884 

.798 

.886 

.792 

.837 

.811 

.886 

 
 
 
 
 
  

.911 
 
 
 
 
 

 

.701 
 
 
 
 
 
 

  GSCM GSCM1 
GSCM2 
GSCM3 
GSCM4 
GSCM5 

.863 

.809 

.828 

.855 

.838 

.907 

 

 

 

 

.920 
 
 
 
 

.718 
 

 
 
 

 

  

     Variable                         GPI                     GSCM                   COI                    SUD                                      

       Mean                          4.33                           4.51                         4.20                        4.39                                                                                   
       S.D.                           .548                          .496                          .477                        .551                                        
       GPI                             1                                 
        GSCM                        .465**                          1 
        COI                            .491**                       .433**                         1 
       SUD                          .412**                        .539**                      .411**                        1                                    
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ตาราง 2 แสดงคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ Factor Loading  คา่ Cronbach’s Alpha คา่ CR และคา่ AVE (ตอ่) 

  Variable Item Factor Loading   Cronbach’s Alpha CR AVE  
  COI COI1 

COI2 
COI3 
COI4 

.854 

.907 

.889 

.830 

.894 

 

 

 

.887 
 
 
 

.699 
 
 
 

  SUD SUD1 
SUD2 
SUD3 
SUD4 

.911 

.849 

.829 

.928 

.917 

 

 

 

.869 
 
 
 

.722 
 
 
 

 
จากตาราง 2 แสดงคา่ Factor Loading คา่ Cronbach’s Alpha คา่ CR และคา่ AVE พบวา่ ผลการ

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) โดยใชว้ิธีภาวะความนา่จะเป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood Estimation)  
เพื่อการตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสมขององคป์ระกอบของความสมัพนัธข์องปัจจยั ซึง่มคีา่น า้หนกัอยูร่ะหวา่ง 
0.792 - 0.928 ซึง่มีคา่สงูกวา่เกณฑ ์0.7 (Hair et al., 2010) การทดสอบหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เพ่ือน ามาปรบัปรุงแบบสอบถามใหม้ีความชดัเจนและเหมาะสม ผูว้ิจยัด าเนินการวดัความเช่ือมั่นดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่งที่มี
ความใกลเ้คยีง จ านวน 30 ชดุ ซึง่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั เพื่อตรวจสอบขอ้บกพรอ่งที่ไดก้่อนน าไปเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ไดค้า่ระหวา่ง 0.886 - 0.917 ซึง่มีคา่สงูกวา่เกณฑ ์0.7 (Hair et al., 2010) จึงถือวา่ เป็นแบบสอบถามที่มคีวาม
นา่เช่ือถือ นอกจากนี ้การวิเคราะหก์ารหาคา่ความเช่ือมั่นขององคป์ระกอบ (CR) มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.869 - 0.920 ซึง่
มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.7 และคา่ความแปรปรวนเฉลีย่ของตวัแปรแฝงที่สกดัได ้(AVE) มคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.699 - 0.722  
ซึง่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.5 ซึง่แสดงวา่ จากการประเมินโมเดลการวดัท าใหไ้ดห้ลกัฐานท่ีชดัเจนวา่ การนิยามปฏิบตัิการ
ตวัแปรแฝงทัง้หมดถกูตอ้งและเช่ือถือได ้(Fornell & Larcker, 1981) 

4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิานและความสอดคลอ้งกลมกลนืของสมการโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง พบวา่ คา่ดชันีระดบัความสอดคลอ้งผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดไว้

ทกุคา่ พิจารณาจาก 𝑥𝑥2 = 154.210, df = 94, p-value = 0.001, GFI = 0.916, RMSEA = 0.027, SRMR = 0.016 
และ CFI = 0.929 สามารถอธิบายไดว้า่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษณ ์โดยมีคา่ดชันีความ
กลมกลนืผา่นเกณฑก์ารยอมรบั ดงันี ้คา่สถิติไค-สแควรส์มัพทัธม์คีา่เทา่กบั 1.640 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 3 คา่ประสทิธิภาพ
ของโมเดลในภาพรวมทัง้หมด (GFI) มีคา่เทา่กบั 0.916 ซึง่มากกวา่ 0.90 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลนื
เชิงประจกัษณร์ะดบัดี และดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของการประมาณคา่ความคลาดเคลือ่น (RMSEA) มีคา่
เทา่กบั 0.027 และ ดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของสว่นเหลอืมาตรฐาน (SRMR) มีคา่เทา่กบั 0.016 โดยทัง้สอง     
มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 และคา่ดชันวีดัระดบัความกลมกลนืเชิงเปรยีบเทียบ (CFI) มีคา่เทา่กบั 0.929 หมายความวา่โมเดล
มีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงัรูปภาพประกอบ 2 
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รูปภาพประกอบ 2 
ผลการวิเคราะหค์่าดชันีความสอดคล้องกลมกลืนของสมการโครงสร้างโดยรวม 

 

 
หมายเหต ุ: ** p<0.01, * p<0.05, คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
                   (GFI = 0.916; RMSEA = 0.027; SRMR = 0.016; CFI = 0.929) 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวและการจดัการ
หว่งโซอ่ปุทานสเีขียวกบัการพฒันาที่ยั่งยืน เพื่อหาคา่อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางออ้ม (Indirect 
Effect) ดงัตาราง 3 
 

ตาราง 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน                                                            อิทธิพลทางตรง      อิทธิพลทางอ้อม     แปลผล 
สมมติฐานท่ี 1 นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว                                       0.401**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
สมมติฐานท่ี 2 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว                               0.384**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
สมมติฐานท่ี 3 ภาพลกัษณอ์งคก์ร                                                    0.390**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน  
สมมติฐานท่ี 4 นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว                                       0.284**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน 
สมมติฐานท่ี 5 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีว                                0.311**                                                -                                       ยอมรบั 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน 
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ตาราง 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ่) 
สมมติฐาน                                                            อิทธิพลทางตรง      อิทธิพลทางอ้อม     แปลผล 
สมมติฐานท่ี 6 ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น                         -                                              0.156**                                  ยอมรบั 
ผระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวกบัการพฒันาที่ยั่งยืน 
สมมติฐานท่ี 7 ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น                        -                                          0.149**                                ยอมรบั 
 ระหวา่งการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวกบัการพฒันาที่ยั่งยืน                                   

** p<0.01, * p<0.05, คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร
และการพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( = 0.401, p < 0.01 และ         
 = 0.284, p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 และ 4 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kuncoro และ Suriani 
(2018) และ Sukanthasirikul และ Phornlaphatrachakorn (2021) ระบวุา่ นวตักรรมผลติภณัฑก์อ่ใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสง่ตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด ภาพลกัษณท์ีด่ีของกิจการ ใกลเ้คียงกบังานของ Li      
et al. (2017) และ Nuryakin และ Maryati (2020) พบวา่ การน านวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวมาเป็นตวัขบัเคลือ่นเป็น 
สิง่ส  าคญัในการสรา้งนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละการบรรลคุวามไดเ้ปรยีบของผลติภณัฑ ์ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดใีหก้บัองคก์ร รวมถึงผลการด าเนินงานขององคก์รอยา่งยั่งยืน รวมถงึ Palmer และ Truong (2017) 
กลา่ววา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวมีอิทธิพลสง่ผลทิศทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานและการพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจ 

นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห ์พบวา่ การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีวมีอิทธิพลทางตรงตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร
และการพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจชิน้สว่นยานยนตอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( = 0.384, p < 0.01 และ  = 0.311,   
p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 2 และ 5 เป็นไปในทิศทางเดยีวกบังานของจารุวรรณ สภุาชยัวฒัน ์(2564)  
ระบวุา่ การจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว ดา้นการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน การจดัซือ้สเีขียว การออกแบบที่เป็น
มิตรกบัสิง่แวดลอ้ม และการลงทนุในการน ากลบัคืน มีอิทธิพลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจและสงัคม อีกทัง้
ใกลเ้คยีงกบังานของ Singh และ Trivedi (2016) พบวา่ การจดัการหว่งโซอ่ปุทานที่มุง่เนน้แนวคิดดา้นการอนรุกัษ์
สิง่แวดลอ้ม น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์ารในแง่บวก สนบัสนนุความ
รบัผิดชอบตอ่สงัคม และสง่อิทธิพลตอ่การลดการใชท้รพัยากรเพือ่เกิดประสทิธิภาพ 

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิเคราะห ์พบวา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน
ของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( = 0.390, p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 3 ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Mukonza และ Swarts (2020) และ ปพฤกษ์บารมี  อตุสาหะวาณิชกิจ (2560) ทีร่ะบวุา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รมี
ความสมัพนัธท์ี่ส  าคญัและมีทิศทางบวกกบัผลการด าเนินงานขององคก์รที่เพิม่มากยิง่ขึน้ 

สดุทา้ยนี ้ผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น พบวา่ ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปร
สง่ผา่นระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวกบัการพฒันาทีย่ั่งยืน และการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวกบัการพฒันา 
ที่ยั่งยืนของธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( = 0.156, p < 0.01 และ  = 0.149, p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ 6 และ 7 ซึง่สอดคลอ้งกบังานของ Le (2022) และ ฉตัรชยั อินทสงัข ์และ ผสุดี นิลสมคัร (2566) ที่กลา่ววา่ 
ภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งตวัแปรความรบัผิดชอบตอ่สงัคมขององคก์รและผลตอ่ผลการด าเนินงาน
ของกิจการ อีกทัง้เป็นไปในทิศทางเดยีวกบังานของ ประทานพร จนัทรอ์ินทร ์และคณะ (2564) พบวา่ ภาพลกัษณ ์
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องคก์รมีอิทธิพลเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งการมุง่เนน้การตลาดและผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
 
5. ประโยชนข์องการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  

5.1 ประโยชนข์องการวิจัยเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัต ิ
   จากผลการวจิยันีไ้ดใ้หข้อ้มลูทีส่  าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการ เพื่อน าไปก าหนดแนวทางการด าเนินความ

ยั่งยืนขององคก์ร (Corporate Sustainability) เป็นกระบวนทศันใ์นการบรหิารจดัการองคก์รสมยัใหม ่ตามกระแสของ
นวตักรรมรกัษ์โลก โดยมุง่มั่นสรา้งคณุคา่ใหก้บัลกูคา้ (Customer Value) ซึง่น าไปสูเ่ปา้หมายของกิจการ จากการทดสอบ
เชิงประจกัษ์เพื่อยืนยนัความสมัพนัธ ์ช่วยเพิ่มเติมองคค์วามรูเ้ก่ียวกบันวตักรรมผลติภณัฑส์เีขยีวและการจดัการหว่งโซ่
อปุทานสเีขียวที่มีอิทธิพลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร ซึง่น าไปสูก่ารพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจชิน้สว่นยานยนตป์ระเทศไทย 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีฐานทรพัยากร ที่กลา่ววา่การเจรญิเติบโตขององคก์รนัน้มาจากการจดัการเชิงกลยทุธใ์นดา้นทรพัยากร
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั ซึง่ผูป้ระกอบการควรแสวงหาโอกาสใหม ่ๆ จากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเรว็ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุม่เปา้หมาย โดยผูบ้รหิารงานการตลาดสามารถน าผลลพัธท์ี่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้น 
การวางแผน พฒันาผลติภณัฑท์ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการในทกุมิติ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
สามารถสง่ผลที่ดีเช่ือมโยงระหวา่งกนัและกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล รวมถงึการจดัการหว่งโซ่
อปุทานสเีขียวที่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  ลดการใชพ้ลงังาน การปลอ่ยของเสยี การลดมลพษิ การวางแผนการสง่มอบ 
การจดัการสนิคา้คงคลงัทีเ่หมาะสม และการวางแผนก าลงัการผลติ มาใชก้บัผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  
ดา้นเศรษฐกิจ เพื่อช่วยใหบ้รรลคุวามยั่งยืนในอนาคตขององคก์ร 

นอกจากนีก้ารศกึษา พบวา่ นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียว และการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวมีอิทธิพลสง่
ผลกระทบเชิงบวกตอ่การพฒันาที่ยั่งยืนของธุรกิจชิน้สว่นยานยนต ์โดยมีตวัแปรภาพลกัษณอ์งคก์รเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
ซึง่มีขอ้เสนอแนะส าหรบัผูบ้รหิาร ดงันี ้

1) ผูบ้รหิารควรตระหนกัถงึนวตักรรมผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มที่สามารถสง่ผลทิศทางบวกผลการ
ด าเนินงานของกิจการ ชว่ยเพิ่มมลูคา่ ภาพลกัษณอ์งคก์ร และความชอบธรรมจากสาธารณะชน ซึง่ช่วยใหต้อบโจทย์
กบัตลาดกลุม่ใหม ่ๆ อีกทัง้ กิจการควรสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีทีท่นัสมยั นวตักรรมการผลติที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
เพื่อลดปรมิาณของเสยี การใชว้ตัถดุิบที่ปราศจากสารเคมีที่ก่อภยัอนัตราย การมุง่เนน้ใหม้ีสว่นผสมจากธรรมชาติทีเ่ป็น
มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

2) การใหค้วามส าคญักบัการออกแบบผลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑเ์พื่อช่วยลดของเสยีตามหลกั 3R คือ ลด 
(Reduce) การน ากลบัมาใชซ้  า้ (Reuse) และการน ากลบัมาใชใ้หม ่(Recycle) การใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุคา่ช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน 

3) ผูบ้รหิารควรการจดัการระบบหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว อยา่งเป็นรูปธรรม โดยมุง่เนน้ตรวจสอบคูค่า้และผูจ้ดั
จ าหนา่ยตา่ง ๆ ที่สนบัสนนุกระบวนการจดัซือ้สเีขียว ปราศจากสารเคมี การสนบัสนนุกระบวนการการด าเนินงานที่ชว่ย
ลดผลกระทบปัญหาตอ่สิง่แวดลอ้ม และการสง่เสรมิการใชรู้ปแบบขนสง่ที่ประหยดัพลงังาน ซึง่สามารถช่วยลดการเกิด
มลพิษใหน้อ้ยที่สดุ  

4) การสง่เสรมิการน าวสัดแุละพลงังานทีส่ามารถน ากลบัมาใชไ้ดอ้ีก และกระบวนการของระบบโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั โดยการตระหนกัในการวางแผนและควบคมุการไหลเวยีนของวตัถดุิบ สนิคา้คงคลงั สนิคา้ระหวา่งการผลติ 
ตลอดจนสนิคา้ส าเรจ็รูป อยา่งมปีระสทิธิภาพ จากตน้ทางไปยงัปลายทางถึงผูบ้รโิภค รวมถงึกิจกรรมการเรยีกคืนสนิค้า 
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การตรวจสอบ การคดัเลอืก การคดัแยก การปรบัสภาพใหม ่การกระจายสนิคา้ และการก าจดัทิง้ (Disposal) ดว้ย
วิธีการท่ีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   ควรขยายขอบเขตศกึษาไปยงักลุม่ประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมอื่น ๆ เช่น โรงแรมที่ 

เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม หรอือตุสาหกรรมไฟฟา้และอเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากเป็นอตุสาหกรรมการผลติเฉพาะทางที่มี
ความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบริหารหว่งโซอ่ปุทาน เพื่อน าผลลพัธท์ี่ไดม้าเปรยีบเทียบ
วา่มคีวามแตกตา่งหรอืใกลเ้คียงจากผลงานท่ีผา่นมา เพื่อเพิม่ความนา่เช่ือถือและยืนยนัผลความสามารถในการสรุป
อา้งอิง (Generalizability) นอกจากนี ้ควรพจิารณาปัจจยัน า (Antecedent) ที่ก่อใหเ้กิดปัจจยันวตักรรมผลติภณัฑ ์
สเีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวที่สง่ผลตอ่ผลลพัธท์างการตลาดที่สามารถชว่ยขบัเคลือ่นองคก์รให้
เจรญิกา้วหนา้เติบโตอยา่งมีประสทิธิภาพและผลความส าเรจ็ของกิจการอยา่งยั่งยืน  
 
6. สรุปผลการวิจัย 

องคก์รทีม่คีวามตระหนกัถงึนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวสง่ผลตอ่การ
สง่เสรมิภาพลกัษณอ์งคก์รในทิศทางที่ดยีิ่งขึน้ นอกจากนี ้นวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน     
สเีขียวมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การพฒันาที่ยั่งยืนของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย อีกทัง้ ปัจจยัภาพลกัษณ์
องคก์รสง่ผลกระทบโดยตรงในทิศทางบวกตอ่การพฒันาที่ยั่งยืน อยา่งไรก็ตาม ภาพลกัษณอ์งคก์รมีฐานะเป็นตวัแปร
สง่ผา่นระหวา่งนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวตอ่การพฒันาที่ยั่งยืนของอตุสาหกรรม
ชิน้สว่นยานยนต ์ประเทศไทย สดุทา้ยผลการวิจยัเป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่นกัวิชาการในดา้นการขยายและตอ่ยอด
องคค์วามรูด้า้นนวตักรรมผลติภณัฑส์เีขียวและการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียว อีกทัง้ยงัเป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่
ผูป้ระกอบการ และผูบ้รหิารที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวางกลยทุธก์ารด าเนินงาน สง่เสรมิการพฒันาองคก์ร 
ใหป้ระสบความส าเรจ็อยา่งยั่งยนืและมั่นคงในอนาคต  
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาสมรรถนะผูท้  าบญัชีที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ เพื่อ
ศกึษาประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ และเพื่อศกึษา
ผลกระทบของสมรรถนะผูท้  าบญัชีที่มีตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินส าหรบับรษัิทที่จดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้  าบญัชีของบรษัิท ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ 
(mai) จ านวน 50 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์
แบบพหคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู  จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ พบวา่ สมรรถนะ
ผูท้  าบญัชี ดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี และดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ มีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การจดัท ารายงานทางการเงินส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ (mai) อยา่งไรก็ตาม ผูท้  าบญัชีของ
บรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ ที่มีความรูใ้นวชิาชีพบญัชี ถือเป็นสิง่จ าเป็นขัน้พืน้ฐานตอ่การปฏิบตัิงาน
ทางดา้นการบญัชีโดยตรง ซึง่ในงานวิจยัระบไุวว้า่ สมรรถนะผูท้  าบญัชีที่เก่ียวกบัทนัศคตติอ่วชิาชีพนัน้ มีผลกระทบเชิง
บวกตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญั ดงันัน้ ผูท้  าบญัชี ควรสรา้งทศันคติที่ดตีอ่วชิาชีพ 
จากการปฏิบตัิงานบญัชีควบคูก่บัการเพิ่มพนูองคค์วามรูท้างวชิาชีพอยา่งตอ่เนื่อง 
  
ค ำส ำคัญ :  สมรรถนะผูท้  าบญัชี  ความรูใ้นวิชาชีพบญัชี  ทกัษะทางวชิาชีพ  ทศันคตติอ่วชิาชีพ   

     ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน   ตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ 
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Abstract 
 The purpose of this research is to To study the competency of bookkeepers listed on the mai Stock 
Exchange. To study the efficiency of preparing financial reports for companies listed on the Market for Alternative 
Investment. And study the effects of accountant competency on the financial reporting efficiency of the 
market for alternative investment (mai). By collecting data from 50 accountants in the market for alternative 
investment (mai). Using a questionnaire is a tool for data collection and analysis. These multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis are used in this research. The results of relationship and effect of 
accountant competency on financial reporting efficiency. There are professional knowledge and professional 
attitudes a positive relationship and impact on the financial reporting efficiency in the market for alternative 
investment (mai). Accountants should pay more Professional knowledge is a fundamental necessity for direct 
accounting practice. However, research still indicates that the competencies of accountants related to the 
profession have a significant positive impact on financial reporting efficiency. Therefore, the accountant 
should build a positive attitude towards the profession from accounting practice along with continuously 
increasing their professional knowledge. 

 
Keywords :   Accountant Competency,  Professional Knowledge, Professional Skill, Professional Attitude,  

       Financial Reporting Efficiency, The market for alternative investment (mai)  
 
1. บทน ำ 

ประเทศไทยไดม้ีการลงนามในขอ้ตกลงยอมรบัรว่มในสาขาบญัชีของอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement Framework on Accountancy Services : AFAS) ซึง่ไดร้ะบหุลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัเรือ่งคณุสมบตักิารเป็น               
นกับญัชีของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่ นกับญัชีอาชีพ (Practicing Professional Accountant : PPA) ของประเทศ
สมาชิกตอ้งไดร้บัการศกึษาตามเง่ือนไขที่มีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นประเทศแหลง่ก าเนิด เพื่อสรา้งความมั่นใจวา่ผูท้  าบญัชี                
หรอืนกับญัชีอาชีพ (Practicing Professional Accountant : PPA) มีสมรรถนะตามแนวมาตรฐานการบญัชีระหวา่ง
ประเทศส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพ (International Education Standards : IES) (กระทรวงแรงงาน, 2560) โดยมีการ
พฒันาในดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ ใหม้ีความพรอ้มตอ่                      
การเปลีย่นแปลง (สภาวชิาชีพ ในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2560)  

สมรรถนะผูท้  าบญัชี (Accountant  Competency) เป็นปัจจยัส าคญัในการท างานท่ีเพิม่ประสทิธิภาพของ 
การจดัท ารายงานทางการเงิน (พมิพผ์กา วงศก์องแกว้ และคณะ, 2562)  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมรรถนะผูท้  าบญัชีตามแนว
มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ (International Education Standards: IES) ฉบบัท่ี 2  3 
และ 4 ดงันี ้ ประเด็นแรก คือ สมรรถนะผูท้  าบญัชีตามแนวมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ 
ฉบบัท่ี 2 ไดก้ าหนดใหน้กับญัชีมอือาชีพตอ้งมคีวามรูใ้นวิชาชีพบญัชี มีความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิตามบทบาทให้
ไดต้ามทีก่  าหนดไวใ้นมาตรฐาน รวมไปถึงความรูเ้ก่ียวกบัหลกัการ มาตรฐาน แนวคดิ ขอ้เท็จจรงิและกระบวนการความรู ้
ความสามารถทางวิชาชีพเป็นการบรูณาการ และการประยกุตข์องความรูค้วามสามารถเชิงเทคนคิ ทกัษะทางวชิาชีพ และ
คา่นิยม จรยิธรรม และทศันคติทางวิชาชีพ (นรศิรา วฒันศพัท,์ 2563)  ประเด็นที่สอง คือ สมรรถนะผูท้  าบญัชีตามแนว
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มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ ฉบบัที่ 3 ก าหนดใหน้กับญัชีมืออาชีพ ตอ้งมีทกัษะทางวิชาชีพ 
โดยผูท้  าบญัชีตอ้งมีทกัษะทางปัญญาในการแกไ้ขปัญหา ตดัสนิใจ และใชด้ลุยพินิจที่ดีแกไ้ขสถานการณท์ี่ซบัซอ้นของ
องคก์รได ้ทกัษะทางวชิาการเชิงปฏิบตัิและหนา้ที่งานท่ีดี เช่น การใชค้ณิตศาสตรแ์ละสถิติความช านาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอืความรูด้า้นกฎหมายและกฎเกณฑข์อ้บงัคบั เป็นตน้ ทศันคติและพฤติกรรมที่ชว่ยการเรยีนรูแ้ละการปรบั
คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลไดเ้ป็นอยา่งดี ทกัษะทางปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและการสือ่สารรว่มกบัคนอื่นในองคก์รไดด้ี 
ทกัษะการบรหิารกิจการและการจดัการธุรกิจที่ดี เช่น การวางแผนเชิงกลยทุธ ์หรอืการตดัสนิใจอยา่ง ผูม้วีิชาชีพ เป็นตน้ 
(ธนวรรณ แฉ่งโฉม, 2562) ประเด็นสดุทา้ย คือ สมรรถนะผูท้  าบญัชีตามแนวมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศส าหรบั 
ผูป้ระกอบวิชาชีพ ฉบบัที่ 4 ก าหนดใหน้กับญัชีมืออาชีพตอ้งเป็นผูม้ีคณุคา่แหง่วิชาชีพ มีจรยิธรรม มีทศันคติที่ดี และเจตคติ 
ที่ดีตอ่วชิาชีพ โดยผูท้  าบญัชีตอ้งปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส มคีวามอิสระ มคีวามเทีย่งธรรม หรอืความซื่อสตัยส์จุรติตอ่
วิชาชีพบญัชีดว้ยความรู ้ความสามารถ และตามมาตรฐานในการท าบญัชีที่ดี การรกัษาความลบั หรอืงดเวน้การกระท าที่
น  ามาสูก่ารเสือ่มเสยีเกียรติแหง่วชิาชีพ ความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สยี บคุคล หรอืนิติบคุคลที่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งตอ่เนื่อง ใหค้วามส าคญัตอ่ความรบัผิดชอบตอ่เพื่อนรว่มวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป (กมลรส จนัทรต์าค า, 
2562) โดยมาตรฐานทัง้ 3 ฉบบั คือ IES 2 IES 3 และ IES 4 เป็นมาตรฐานท่ีมกีารปลกูฝังในเรือ่งของความรูค้วามสามารถ 
ทกัษะความเป็นมืออาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพในการประกอบวิชาชีพบญัชี จากการสงัเคราะหง์านวจิยัในอดีต มีการ
กลา่วถงึสมรรถนะผูท้  าบญัชีหลายดา้น แตม่ีสมรรถนะผูท้  าบญัชีทีม่ีการกลา่วถึงมากที่สดุ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูใ้น
วิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ และดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพซึง่สมรรถนะทัง้ 3 ดา้นท่ีกลา่วมานี ้ ถือเป็นสมรรถนะ 
ที่ส  าคญัในการท างานของนกับญัชี (Rufino, 2018) เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนใหป้รากฎในการปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ (สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2558) รวมไปถงึผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีจ าเป็นตอ้งใชส้มรรถนะเหลา่นี ้เพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดยีวกัน เพื่อช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพในกระบวนการท างาน ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลเุปา้หมายที่วางไว ้ (จารุวรรณ แซเ่ตา้ และคณะ, 
2564) 

ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน (Financial Reporting Efficiency) อา้งถึง การบนัทกึขอ้มลู 
ทางการเงินทีม่ีความถกูตอ้งและครบถว้น รวมถึงการน าเสนอขอ้มลูที่มีความนา่เช่ือถือ และปราศจากความล าเอียง  
(สริพิรรณ ์โกมลรตันม์งคล และคณะ, 2563) ตลอดจนความสามารถพิสจูนย์ืนยนัได ้สูก่ารน าไปใชใ้นการตดัสนิใจ 
เชิงเศรษฐกิจเก่ียวกบัการประเมนิฐานะการเงิน และผลการด าเนนิงานของกิจการในอดีต ปัจจบุนั และอนาคตได ้
(เสาวลกัษณ ์ก่ิมสรา้ง, 2562) ดงันัน้ ผูท้  าบญัชีจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมกีารพฒันาสมรรถนะใหส้ามารถปฏิบตังิานใหม้ี
ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน โดยเฉพาะการปฏิบตังิานบญัชีของบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์
เอ็ม เอ ไอ ที่มีกฎระเบียบและขอ้บงัคบัท่ีเขม้งวด 

 บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ จดัตัง้ภายใตพ้ระราชบญัญตัิหลกัทรพัย ์และตลาดหลกัทรพัย ์               
เพื่อเป็นตลาดทางเลอืกในการระดมทนุระยะยาวของธุรกิจ ท าหนา้ที่เป็นตลาดทนุเพื่อใหบ้รษัิทตา่ง ๆ สามารถระดม
เงินทนุเพิม่เตมิจากสาธารณะได ้(ธเนศ อุน่ปรชีาวณิชย ์และคณะ, 2564)  โดยบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์
เอ็ม เอ ไอ (mai) มศีกัยภาพทางการแขง่ขนั มีโอกาสและแนวโนม้การเติบโตไดใ้นระยะยาว รวมถึงมีความตอ้งการเงินทนุ
ในการขยายกิจการเพื่อเติบโตตอ่ไป ดงันัน้ การสรา้งประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจ ถือเป็นประโยชนต์อ่ผูล้งทนุ                    
ผูใ้หกู้ย้ืมเงิน และเจา้หนีอ้ื่น โดยการน ารายงานทางการเงินมาใชใ้นการวเิคราะห ์เพื่อค านวณผลตอบแทนท่ีไดร้บัและใช้
ประกอบการตดัสนิใจเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ที่เป็นประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจ (อฐัพงษ์ ธีระคานนท ์และคณะ, 2564) 
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H1 – H3 

 จากสาเหตทุีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา ผลกระทบของสมรรถนะผูท้  าบญัชีที่มตีอ่ประสทิธิภาพ                  
การจดัท ารายงานทางการเงินส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ ผลที่ไดจ้ากการวจิยัสามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานบญัชี ซึง่ช่วยใหเ้กิดความสามารถจดัท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  
 
2. วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

 2.1 เพื่อศกึษาสมรรถนะผูท้  าบญัชีบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ   
 2.2 เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินส าหรบับรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ  
 2.3 เพื่อศกึษาผลกระทบของสมรรถนะผูท้  าบญัชีที่มีตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินส าหรบั 

บรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ  
 
3. เอกสำรและงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของสมรรถนะผูท้  าบญัชีที่มีตอ่
ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อม็ เอ ไอ 

 
รูปภำพประกอบ 1 

ผลกระทบของสมรรถนะผู้ท ำบัญชีที่มีต่อประสิทธิภำพกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ส ำหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ 

 
  

 
 
 
 

 3.1 สมรรถนะผู้ท ำบัญชี (Accountant Competency) 
 สมรรถนะผูท้  าบญัชี หมายถงึ ศกัยภาพที่ซอ่นอยูภ่ายในเชิงพฤตกิรรม ซึง่เป็นผลมาจากทกัษะ สตปัิญญา

ความรู ้ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการค านวณ การคิดวิเคราะห ์ปฏิบตัิงานดา้นวชิาชีพบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามที่
กฎหมายก าหนด และความรูค้วามสามารถในดา้นวิชาชีพอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารปฏิบตังิานประสบความส าเรจ็ได้
ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพเป็นท่ียอมรบัของสงัคม ประกอบไปดว้ย ความรูใ้นวิชาชีพบญัชี ทกัษะทางดา้นวิชาชีพ และ
ทศันคติตอ่วิชาชีพ (ตามตาราง 1)  
 
 
 
  

สมรรถนะผู้ท ำบัญชี 
1. ดา้นความรูใ้นวชิาชีพบญัชี 
2. ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ  
3. ดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ  

 

 

ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน 
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ตำรำง 1  การสงัเคราะหส์มรรถนะผูท้  าบญัชี 
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รุ่งระว ี มังสิงห ์และคณะ, 2563 / /      
นริศรา วัฒนศัพท,์ 2563 /  /    / 
จิตรเลขา ทาสี และคณะ, 2564 /  /     
ปราณี ค ามา และคณะ, 2561 /   / /   
ประภสัสร  กิตติมโนรม, 2561 /  /   /  
กมลรส จันทร์ตาค า, 2562 /  /    / 
ณฐา ธรเจริญกลุ, 2561 /  /    / 
อาริยา สรศักดา, 2562 /  /    / 
เบญญาภา ยืนยง, 2560 /  / /  /  
ธนวรรณ แฉ่งข าโฉม, 2562 /  /   /  
อาทิตย์ อธิคม, 2562 /  /    / 

รวม 11* 1 9* 2 1 3 5* 
 

 จากตาราง 1 แสดงถงึ การศกึษาสมรรถนะผูท้  าบญัชีหลายดา้น แตม่ีสมรรถนะผูท้  าบญัชีที่มีการกลา่วถงึ 
มากที่สดุ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูใ้นวชิาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้
เลอืกประเด็นส าคญั  และเป็นประโยชนม์ากที่สดุ 3 อนัดบัแรก มาใชใ้นการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ไดแ้ก่ ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ
บญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ และทศันคติที่ดตีอ่วชิาชีพ (ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2565) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ 
ตามแนวมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพ (International Education Standards: IES) ฉบบัท่ี 
2 ไดก้ าหนดใหน้กับญัชี มืออาชีพตอ้งมคีวามรูท้างวชิาชีพ (Content of Professional Accountant) ฉบบัท่ี 3 ก าหนดให้
นกับญัชีมืออาชีพตอ้งมีทกัษะทางวิชาชีพ (Professional Skill) และ ฉบบัท่ี 4 ก าหนดใหน้กับญัชีมอือาชีพตอ้งเป็นผูม้ี
คณุคา่แหง่วชิาชีพมจีรยิธรรม ทศันคติ  ที่ดีตอ่วชิาชีพ (Professional Attitudes) ซึง่เป็นมาตรฐานท่ีมีการกลา่วถึงเป็นอย่าง
มากในการมุง่จดัการศกึษาที่ปลกูฝังในเรือ่งของความรู ้ความสามารถ ทกัษะความเป็นมืออาชีพ และจรรยาบรรณวชิาชีพ            
ในการประกอบวิชาชีพ (นรศิรา วฒันศพัท,์ 2563) จึงสามารถแขง่ขนักบันกับญัชีทัง้ในประเทศและตา่งประเทศในกลุม่
ภมูิภาคและระดบัสากลได ้(ณฐา ธรเจรญิกลุ, 2561) ดงันี ้

1) ดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี (Professional Knowledge : PK) หมายถึง ความรอบรูเ้ก่ียวกบัการ 

ผู้วิจัย 
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จดัท าบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และนโยบายการบญัชีขององคก์ร มคีวามรูด้า้นการใชภ้าษาองักฤษใน 

การสือ่สาร สามารถปรบัใชเ้ทคโนโลยีใหม ่ๆ ในการจดัท าบญัชี สามารถยื่นภาษีผา่นระบบ e-filing, e-Tax หรอื                         
e-Withholding มกีารเขา้รว่มอบรมเพื่อพฒันาความรูใ้หส้ามารถปฏิบตัิงานบญัชีใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละมีประสทิธิภาพ 

งานวจิยัของ Thywill (2017) ระบถุึง ความสมัพนัธข์องสมรรถนะการจดัท าบญัชีกบัประสทิธิภาพในการจดัท ารายงาน
ทางการเงินกบัการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตโฮ ประเทศกานา พบวา่ สมรรถนะ    
การจดัท าบญัชี ดา้นความรูใ้นวิชาชีพมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพในการจดัท ารายงานทางการเงิน ดา้นความเขา้ใจได ้
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ดา้นความสามารถพิสจูนย์ืนยนัได ้ดา้นความทนัเวลา และดา้นความเช่ือถือได้       
(ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2566) 

H1: สมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชีมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการจดัท า
รายงานทางการเงินส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ 

2) ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ (Professional Skill : PS) หมายถึง ทกัษะทางปัญญาในการแกไ้ขปัญหา                            

ในสถานการณท์ี่มคีวามซบัซอ้นไดส้  าเรจ็ มีทกัษะการปฏิสมัพนัธใ์นการท างานทัง้กบับคุคลภายในและภายนอกองคก์ร                     
สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาชว่ยในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์รอยา่งมปีระสทิธิภาพ งานวจิยั
ของ จารุวรรณ แซเ่ตา้ และคณะ, 2564 ระบถุึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะทางวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลักบัความส าเรจ็                 
ในการท างานของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย พบวา่ การมีทกัษะในการ
สือ่สารและการวเิคราะหแ์กไ้ขปัญหา รวมถงึการปรบัตวัใหท้นัตอ่เทคโนโลยีที่เขา้มาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการ
ท างาน ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลเุปา้หมายที่วางไว ้(ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2566)   

H2: สมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงาน
ทางการเงินส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ 

3) ดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ (Professional Attitudes : PA) หมายถึง ความโปรง่ใส ความมีอิสระ                  
เที่ยงธรรมและความซื่อสตัยส์จุรติของผูท้  าบญัชีที่แสดงออกถงึการรกัษาความลบั หรอืงดเวน้จากการกระท าที่น ามาสู่                 
การเสือ่มเสยีเกียรติแหง่วชิาชีพ ความรบัผิดชอบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี และผูร้ว่มประกอบวชิาชีพ มีความมุง่มั่นในการ
ปฏิบตัิงานบญัชีที่ไดร้บัมอบหมายโดยปราศจากความล าเอียง สง่ผลใหข้อ้มลูในรายงานทางการเงินมีความถกูตอ้ง 
นา่เช่ือถือ และตรงตอ่เวลา  ซึง่เป็นผลดีตอ่องคก์รในอนาคต งานวจิยัของ รุง่รศัมี รชัสมบตัิ และคณะ (2565) พบวา่ 
ทศันคติตอ่วิชาชีพมีความสมัพนัธ ์และผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน เนื่องจากผูม้ีหนา้ทีใ่น 
การปฏิบตัิงานดา้นบญัชี ตอ้งเป็นผูท้ี่มีทศันคติที่ดตีอ่วชิาชีพ ซึง่การมีทศันคติที่ดีท  าใหบ้คุลากรที่ปฏิบตัิงานดา้นบญัชี                      
มีความสามารถในการปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรูท้ี่ดีกบังานท่ีไดร้บัมอบหมายเป็นอยา่งดี สง่ผลใหง้านท่ีรบัผิดชอบ
มีความถกูตอ้ง มีความนา่เช่ือถือ หากบคุลากรท่ีปฏิบตังิานดา้นบญัชีมีทศันคติที่ไมด่ีอาจสง่ผลใหข้อ้มลูในรายงานทางการ
เงินเกิดขอ้ผิดพลาด รายงานทางการเงินไมม่ีความนา่เช่ือถือ ผูบ้รหิารไดร้บัขอ้มลูรายงานทางการเงินท่ีไมถ่กูตอ้งสมบรูณ ์
ผูบ้รหิารไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที (ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2566) ดงันัน้ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชี
ตอ้งมีทศันคติที่ดตีอ่งานท่ีท า เพือ่ประโยชนส์งูสดุ และผลดีตอ่องคก์รตอ่ไปในอนาคต 

H3: สมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงาน                     
ทางการเงินส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ 
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 3.2 ประสิทธิภำพกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงนิ (Financial Reporting Efficiency)  
 ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน หมายถึง ผลส าเรจ็ที่เกิดจากการใชท้กัษะความรูใ้นการปฏิบตัิงาน
ดา้นบญัชีใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร มกีารใชท้รพัยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชนเ์พื่อใหไ้ดร้ายงาน
ทางการเงินที่ถกูตอ้งทนัเวลา เช่ือถือได ้ ตลอดจนสามารถน าขอ้มลูไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ เช่น การวางแผน การควบคมุ 
การวดัผลการด าเนินงาน หรอืการตดัสนิใจลงทนุไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชนส์งูสดุตอ่องคก์ร ประกอบไป
ดว้ย ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ (Relevance) ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม (Faithful Representation) 
ดา้นความสามารถเปรยีบเทียบได ้(Comparability) ดา้นความสามารถพิสจูนย์ืนยนัได ้(Verifiability) ดา้นความทนัเวลา 
(Timeliness) และดา้นความสามารถเขา้ใจได ้(Understandability) เนื่องจาก ตวัแปรที่กลา่วมานัน้ จดัอยูใ่นลกัษณะ 
เชิงคณุภาพตามมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ีสามารถสง่ผลกระทบใหเ้กิดประสทิธิภาพการรายงานทางการเงินส าหรบั
บรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ หรอือีกนยัหนึง่ คือ การมีรายงานทางการเงินท่ีถกูตอ้งและเหมาะสมจะ
สามารถสรา้งขอ้มลูใหม้ีความนา่เช่ือถือ และน าไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพใหก้บัผูบ้รหิารในการตดัสนิใจไดท้นัเวลา  
(นาถวีณา  สนิธุชยัภาคเสร,ี 2563) 
 
4.  วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 
 4.1 ประชำกร 

 ประชากร (Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์                        
เอ็ม เอ ไอ (mai) จ านวน 186 ราย (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2565)  โดยเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดจ้ดัสง่แบบสอบถาม จ านวน 186 ชดุ โดยไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 50 ชดุ  
คิดเป็นรอ้ยละ 26.88 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker และคณะ (2001) ไดเ้สนอวา่ การสง่แบบสอบถาม ตอ้งมีอตัราการตอบ
กลบัมาอยา่งนอ้ย  รอ้ยละ 20 จึงถือวา่ยอมรบัได ้รวมระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มลู 166 วนั ในระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2566   
 4.2 กำรวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
 สมรรถนะผูท้  าบญัชีเป็นตวัแปรอสิระ สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี                 
วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 10 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบันโยบายการบญัชี พระราชบญัญตัิ พระราชก าหนด กฎกระทรวง 
ความรูเ้ก่ียวกบัภาษีอากร ภาษาตา่งประเทศ ตลอดจนเทคโนโลยใีหม ่ๆ 2) ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ วดัดว้ยขอ้ค าถาม                   
จ านวน 10 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัทกัษะในการแกปั้ญหา ความช านาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูด้า้น
กฎหมายและกฎเกณฑข์อ้บงัคบัตา่ง ๆ และทกัษะการสือ่สารรว่มกบับคุคลในองคก์ร 3) ดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ วดัดว้ยขอ้
ค าถาม จ านวน 10 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 
 ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินเป็นตวัแปรตาม วดัดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 25 ขอ้ โดยครอบคลมุ
เก่ียวกบั ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม ดา้นความสามารถเปรยีบเทียบได ้ 
ดา้นความสามารถพิสจูนย์ืนยนัได ้ดา้นความทนัเวลา และดา้นความสามารถเขา้ใจได ้ 
 โดยการสรา้งและพฒันาเครือ่งมอืทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มมลูนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาจากเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะผูท้  าบญัชีและประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน โดยพจิารณาในเนือ้หา                
ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด ความมุง่หมาย และสมมตฐิานงานวจิยั เพื่อน าเสนอตอ่อาจารยท์ี่ปรกึษาและผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ทา่น แลว้น าขอ้มลูความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะหด์ชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งรายการขอ้ค าถามกบั
วตัถปุระสงคด์ว้ยคา่ IOC (Item Objective Congruence Index : IOC) โดยแบบสอบถามทัง้หมดมีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง
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ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคอ์ยูร่ะหวา่ง 0.67 ซึง่พบวา่มีดชันีสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมุินทร เบา้ธรรม 
(2558) ไดเ้สนอวา่ ดชันคีวามสอดคลอ้งมคีา่ 0.05 ขึน้ไป เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้ถือไดว้า่ขอ้ค าถามดงักลา่วมคีวามเหมาะสม 

 4.3 ควำมเชื่อม่ันของคุณภำพเคร่ืองมือวดั  
 ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้
(Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total-Correlation ซึง่สมรรถนะผูท้  าบญัชี มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง                
0.411 – 0.941 และประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินมีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.401 – 0.864 (สอดคลอ้ง
กบั Field (2000) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบอ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 เป็นคา่ทีย่อมรบัได ้และการหาคา่ความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach)  
ซึง่สมรรถนะผูท้  าบญัชีมคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.903 – 0.936 และประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน
มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.808 – 0.903 ซึง่สอดคลอ้งกบั Hair และคณะ (2006) ไดเ้สนอวา่ คา่ความเช่ือมั่นของ
เครือ่งมือที่มีคา่เกิน 0.70 ขึน้ไป แสดงวา่แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่มีคณุภาพน ามาใชเ้ก็บขอ้มลูเพื่อท าการวิจยัได ้
 4.4  สถติิที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ การทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearlity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอย
แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ซึง่เขียนสมการได ้ดงันี ้
  สมกำร  FRE = β0 + β1PK + β2PS + β3PA + 𝜀𝜀 

โดยที่ FRE แทน  คะแนนเฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม 
  PK แทน  คะแนนเฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะผูท้  าบญัชีดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี 
  PS แทน คะแนนเฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะผูท้  าบญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
  PA แทน คะแนนเฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะผูท้  าบญัชีดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ 
  β แทน คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 
  ε แทน คา่ความคลาดเคลือ่น 
 
5. ผลลัพธจ์ำกกำรวิจัย 

ตำรำง 2  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องสมรรถนะผูท้  าบญัชี และประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม (FRE)     
  ส  าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ 
ตัวแปร FRE PK PS PA VIFs 
𝐱̅𝐱 4.251 4.212 4.398 4.144  

S.D. 0.413 0.471 0.428 0.482  
FRE - 0.503* 0.574* 0.897*  
PK  - 0.687* 0.257* 1.920 
PS   - 0.482* 2.336 
PA    - 1.320 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 2 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollnearity ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollnearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฎวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ สมรรถนะผูท้  าบญัชี มีคา่
ตัง้แต ่1.320 – 2.336 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธก์นั แตไ่มม่ีนยัส  าคญั (Black, 2006) 

 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระสมรรถนะในแตล่ะดา้น พบวา่ มีความสมัพนัธก์บั
ตวัแปรตามประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม (FRE)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยมีคา่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.503 – 0.897 จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูไดผ้ลดงัตาราง 3       

  
ตำรำง 3  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม  

  (FRE) ส าหรบัผูท้  าบญัชีส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ 
 
 

สมรรถนะผู้ท ำบัญชี 

ประสิทธิภำพกำรจัดท ำ 
รำยงำนทำงกำรเงนิโดยรวม (FRE) 

 
 
t 

 
 

p-value 
สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ควำมคลำดเคลื่อน
มำตรฐำน 

  

ค่ำคงที่ (a) 
1. ด้ำนควำมรู้ในวิชำชพีบัญชี (PK) 
2. ด้ำนทักษะทำงวิชำชีพ (PS) 
3. ด้ำนทัศนคตติ่อวิชำชพี (PA) 

0.298 
0.285 
-0.052 
0.720 

0.238 
0.061 
0.073 
0.049 

1.254 
 4.706* 
-0.713 

14.661* 

0.216 
0.000 
0.479 
0.000 

F = 118.801   p = 0.000     AdjR2 = 0.878                                                                               

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัที่ p<0.01 
   
  จากตาราง 3  พบวา่ สมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี และดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม สว่นสมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม (p<0.01) 
 
6. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชนข์องกำรวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคตและประโยชนข์องกำรวิจัย 
  6.1.1 ขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 
   6.1.1.1 ผูท้  าบญัชีควรมีการศกึษาสมรรถนะผูท้  าบญัชี โดยมีการเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่                     
ผูท้  าบญัชีส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อม็ เอ ไอ เพื่อน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด
ประโยชนก์บัธุรกิจนัน้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 6.1.1.2 ควรมีการศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคของสมรรถนะผูท้  าบญัชีในแตล่ะดา้น โดยเฉพาะดา้น
ทกัษะทางวชิาชีพ เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันากระบวนการและวิธีการจดัท ารายงานทางการเงินใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 6.2 ประโยชนข์องกำรวิจัย 

   การวจิยัครัง้นี ้สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัการบรหิารงานดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ ์คือ 
ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน มีความถกูตอ้ง นา่เช่ือถือ รวามทัง้ควรชีแ้นะใหผู้ท้  าบญัชีใหค้วามส าคญัใน
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การพฒันาสมรรถนะของตนเองในดา้นความรูใ้นวชิาชีพบญัชี ทกัษะทางวชิาชีพ และทศันคตติอ่วชิาชีพ อยา่งสม ่าเสมอ 
ซึง่จะสง่ผลใหเ้กิดประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินในทกุ ๆ ดา้นมากยิง่ขึน้ สง่ผลดีใหก้บัองคก์รตอ่ไป 

 
7. สรุปผลกำรวิจัย 
 จากการศกึษาผลกระทบของสมรรถนะผูท้  าบญัชีที่มีตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินส าหรบั
บรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้  าบญัชีส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียน                    
ในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ จ านวน 50 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ ผลจากการศกึษาพบวา่ ผูท้  าบญัชีส าหรบั
บรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะผูท้  าบญัชีโดยรวมและรายดา้นทกุดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ผูท้  าบญัชีส าหรบั
บรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม
และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม ดา้นความสามารถเปรยีบเทียบ
กนัได ้ดา้นความสามารถพิสจูนย์ืนยนัได ้ดา้นความทนัเวลา และดา้นความสามารถเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัมาก และสมรรถนะ
ผูท้  าบญัชีดา้นความรูใ้นวชิาชีพบญัชี และดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพ
การจดัท ารายงานทางการเงิน สว่นสมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ไม่มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กบัประสิทธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน ดงันัน้ บรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ ควรใหค้วามส าคญั 
ตอ่สมรรถนะผูท้  าบญัชี ตระหนกัถึงการปฏิบตัิหนา้ที่ดา้นบญัชีใหม้ีความรอบคอบตัง้แตก่ารบนัทกึบญัชี จนถึงการสรุป
รายงานทางการเงินและเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดรายการทางบญัชีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
อยา่งเครง่ครดั น าไปสูก่ารจดัท ารายงานทางการเงินท่ีถกูตอ้งครบถว้น สามารถน าเสนอขอ้มลูทางการเงินไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพตอ่ไป 

 
8. อภปิรำยผล 
 8.1 ผูท้  าบญัชีส าหรบับรษัิททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะ                   
ผูท้  าบญัชีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูใ้นวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ                    
และดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากสมรรถนะผูท้  าบญัชีถือเป็นสิง่ส  าคญัที่ผูท้  าบญัชีทกุคนควรมี อีกทัง้
ผูท้  าบญัชีตอ้งปฏิบตัิงาน ดา้นวชิาชีพบญัชีใหใ้หม้ีความรูค้วามเขา้ใจอยา่งถ่องแทถ้กูตอ้งตามที่กฎหมาย ระเบยีบและ
ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  ซึง่จะก่อใหเ้กิดผลส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนเกิดประสทิธิภาพในการจดัท ารายงานทางการเงิน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุง่รศัมี รชัสมบตัิ และคณะ (2565) พบวา่ สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีโดยรวม ดา้นความรู ้
ทางวชิาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคณุคา่แหง่วิชาชีพ  ดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และดา้นทศันคติทางวชิาชีพ                
อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากนกัวชิาการเงิน และบญัชีตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจอยา่งถ่องแทแ้ละปฏิบตัิบนพืน้ฐาน  ความ
ถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ จงึท าใหน้กัวชิาการเงินและบญัชีแตล่ะทา่นตอ้งใหค้วามส าคญัและตระหนกั
ถึงขัน้ตอนและกระบวนการในการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีเป็นอยา่งด ีและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นรศิรา วฒันศพัท ์
(2563) ไดก้ลา่วไวว้า่ คณุสมบตันิกัวิชาชีพบญัชีตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานการศกึษาระหวา่งประเทศส าหรบัผูป้ระกอบ
วิชาชีพ (EIS) ฉบบัท่ี 2 ฉบบัท่ี 3 และฉบบัท่ี 4 ซึง่เป็นมาตรฐานท่ีมีการกลา่วถึงเป็นอยา่งมากในการมุง่จดัการศกึษา                
ที่จะปลกูฝังในเรือ่งของความรู ้ความสามารถ ทกัษะความเป็นมืออาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ในการประกอบวชิาชีพ 
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 8.2 ผูท้  าบญัชีส าหรบับรษัิททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพ                 
การจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม  ดา้นความสามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้ดา้นความสามารถพิสจูนย์ืนยนัได้ ดา้นความ
ทนัเวลา และดา้นความสามารถเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก รายงานทางการเงินเป็นขอ้มลูที่ผูท้  าบญัชีส าหรบั
บรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ ตอ้งจดัท าเพื่อน าเสนอตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกได้
รบัทราบขอ้มลูทางการเงิน  โดยจะตอ้งอาศยับคุลากรท่ีมีทกัษะความรูใ้นการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีใหเ้ป็นไปตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร โดยใชท้รพัยากรที่มีอยูใ่หค้มุคา่และเกิดประโยชน ์โดยสามารปฏิบตัิงานดา้นการบญัชีที่ไดร้บั
มอบหมายใหถ้กูตอ้ง เขา้ใจไดง้่าย ปราศจากความล าเอียง ใชว้ิธีปฏิบตัิทางบญัชีโดยใชห้ลกัความสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้ใ้ช้     
งบการเงินเปรยีบเทียบขอ้มลูทางการบญัชีและสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งและแหลง่ที่มาได ้ตลอดจนเพื่อใช้
ประกอบการตดัสนิใจของผูใ้ชง้บการเงินในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริพิรรณ ์         
โกมลรตันม์งคล (2563) พบวา่ ปัจจยัทกัษะของนกับญัชีและปัจจยัระบบการควบคมุภายในสง่ผลตอ่ลกัษณะเชิงคณุภาพ
พืน้ฐาน ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
กรอบแนวคดิของ สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ ์(2558) ที่ไดก้ลา่วไวว้า่ ลกัษณะที่ท าใหข้อ้มลูมีประโยชนส์งูสดุ
ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย ลกัษณะเชิงคณุภาพพืน้ฐาน 2 ประการ คือ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
ความเป็นตวัแทนอนัเทีย่งธรรม และลกัษณะเชิงคณุภาพเสรมิ 4 ประการ คือ ความสามารถเปรยีบเทียบได ้ความพิสจูน์
ยืนยนัได ้ความทนัเวลา และความสามารถเขา้ใจได ้
  8.3 สมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การจดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม (p<0.01) เนื่องจาก ผูท้  าบญัชีตอ้งมีความรอบรูเ้ก่ียวกบัการท าบญัชี โดยใชห้ลกั
ความสม ่าเสมอ สามารถปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงนโยบายและประมาณการทางการบญัชี หรอืการแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีที่ก าหนด โดยขอ้มลูทางการบญัชีสามารถตรวจสอบความถกูตอ้งและ
แหลง่ที่มาได ้เพ่ือใหผู้ใ้ชง้บการเงินเปรยีบเทียบขอ้มลูทางการบญัชีในปีก่อน ๆ หรอืเปรยีบเทียบงบการเงินกบัธุรกิจอื่น ๆ ได ้                           
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรวิรรณ  พลแกว้ (2566) พบวา่ ดา้นความรูท้างวิชาชีพบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน ซึง่ไดข้อ้เสนอแนะจากการวิจยัครัง้นี ้จงึควรใหค้วามส าคญัตอ่การ
พฒันาศกัยภาพของนกัวชิาการเงินและบญัชีใหเ้ป็นผูจ้ดัท าบญัชีที่ตระหนกัถึงผูใ้ชข้อ้มลูทางการเงิน เพื่อใหส้ามารถจดัท า
รายงานการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายการบญัชีส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผกาวดี  นิลสวุรรณ และคณะ (2563) พบวา่ คณุสมบตัิของนกับญัชีที่สง่ผลตอ่คณุภาพของการ
จดัท างบการเงิน คือ ดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่คณุภาพของการจดัท างบการเงิน ซึง่สง่ผลให้
การด าเนินงานของส านกังานบญัชีประสบความส าเรจ็บรรลเุปา้หมายของส านกังานบญัชี ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thywill (2017) พบวา่ สมรรถนะการจดัท าบญัชีดา้นความรูใ้นวิชาชีพบญัชี มีความสมัพนัธก์บั
ประสทิธิภาพในการจดัท ารายงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ดงันัน้ ธุรกิจ SMEs ควรสง่เสรมิการท าบญัชีอยา่งถกูตอ้ง 
เพื่อการเติบโตของเอสเอม็อี  โดยสถาบนัการศกึษาและหนว่ยงานอื่น ๆ ท่ีรบัผิดชอบ SMEs ควรจดัโปรแกรมการฝึกอบรม
ส าหรบัผูป้ฏิบตัิงานท่ีไมม่ีความรูท้างวชิาการดา้นบญัชี และมาตรฐานส าหรบัการจดัท าขอ้มลูการบญัชีส าหรบั
ผูป้ระกอบการท่ีใชป้ระโยชนใ์นอนาคต จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี H1 

 8.4 สมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการ
จดัท ารายงานทางการเงินโดยรวม เนื่องจากผูท้  าบญัชีส าหรบับรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ เป็นผูม้ี
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ความรู ้ความสามารถทางดา้นบญัชีเป็นอยา่งดี มีการพฒันาความรูแ้ละทกัษะอยา่งสม ่าเสมอ หากผูท้  าบญัชีไมม่คีวามรู ้
ความสามารถทางดา้นบญัชี ไมม่ีการพฒันาตนเองดา้นทกัษะทางวิชาชีพ จะสง่ผลใหร้ายงานทางการเงินนัน้ขาดความ
นา่เช่ือถือ ตลอดจนขาดประสทิธิภาพในการจดัท ารายงานทางการเงิน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุง่รศัมี     รชัสมบตัิ 
และคณะ (2565) พบวา่ สมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี ดา้นความรูท้างวชิาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และดา้นคณุคา่แหง่
วิชาชีพไมม่คีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพรายงานทางการเงินโดยรวม เนื่องจากบคุลากรผูม้ีหนา้ทีใ่น
การปฏิบตัิงานดา้นบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคามเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถทางดา้นบญัชีเป็นอยา่งดมีีการพฒันา
ความรู ้รวมถงึการพฒันาทกัษะทางวชิาชีพดา้นบญัชีที่ดเียีย่ม มกีารพฒันาคณุคา่ทางวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ โดยยดึถือ
อดุมการณท์างวิชาชีพมีวินยัมารยาททางวชิาชีพรวมถึงการพฒันาตนใหเ้กิดความเจรญิกา้วหนา้หากบคุลากรที่ปฏิบตัิ
ดา้นบญัชีไมม่ีความรูค้วามสามารถทางวิชาชีพบญัชี ไมม่ีการพฒันาทกัษะทางวิชาชีพและค านงึถงึคณุคา่แหง่วิชาชีพ  
จะสง่ผลใหไ้มส่ามารถจดัท ารายงานทางการเงินได ้หรอืรายงานทางการเงินท่ีจดัท าขึน้ไมม่คีณุภาพ ไมม่ีความถกูตอ้งขาด
ความนา่เช่ือถือ สง่ผลตอ่ความผดิพลาดในการจดัท ารายงานทางการเงินขององคก์ร ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์รควรตระหนกั
และใหค้วามส าคญักบับคุลากรผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชี ตอ้งเป็นผูม้คีณุสมบตัิที่เหมาะสม มคีวามรูท้างดา้นวชิาชีพบญัชีมี
ทกัษะทางวชิาชีพ และตระหนกัถงึคณุคา่แหง่วิชาชีพบญัชี จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2 

 8.4 สมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นทศันคติตอ่วิชาชีพ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ                            
การจดัท ารายงานทางการเงิน (p<0.01) เนื่องจากผู ้ท าบญัชีตอ้งเป็นผูท้ี่มีทศันคติที่ดตีอ่วชิาชีพ ตอ้งมีความโปรง่ใส                     
ความมีอิสระเทีย่งธรรม หรอืสจุรติตอ่วชิาชีพ สิง่เหลา่นีก้่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานดา้นการบญัชี ตลอดจนเกิด
ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรวิรรณ  พลแกว้ (2566) พบวา่ ดา้นทศันคติ                     
ตอ่วิชาชีพ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน จากการวจิยัครัง้นี ้                     
ควรใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาศกัยภาพของนกัวชิาการเงินและบญัชีใหเ้ป็นผูจ้ดัท าบญัชีที่ตระหนกัถึงผูใ้ชข้อ้มลูทาง
การเงิน เพื่อใหส้ามารถจดัท ารายงานการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายการ
บญัชีส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rufino (2018) พบวา่ สมรรถนะผูท้  าบญัชี ดา้นทศันคติตอ่
วิชาชีพ ถือเป็นความรูด้า้นบญัชีและการเงิน ที่ส  าคญัในการท างานของนกับญัชี โดยมีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการ
จดัท ารายงานทางการเงิน จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี H3 
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Abstract 

This study investigates whether the Thailand Futures Exchange (TFEX) listed futures contracts can 
be effectively used to transfer rubber price risks. Using auction price data of natural rubber ribbed smoke 
sheet no. 3 (RSS3) and daily settlement prices of highly liquid TFEX-listed futures contracts from 2007 to 
2019, the results from the two different methods used to estimate static and dynamic optimal hedge ratios are 
consistent. The most effective futures contract for hedging RSS3 price risk is the RSS3 futures contract, which 
can reduce RSS3 price volatility by approximately 4-6%. Single-stock futures are more effective than SET50 
index futures as hedging instruments. Specifically, the single stock futures contract of a company with a 
rubber-related business, STA, is the most effective futures contract, reducing 1-2% of RSS3 price volatility. 
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1. Introduction 
High price volatilities are commonly found in the agricultural sector. The rubber industry is no 

exception to this trend. There is a high fluctuation in the prices of natural rubber ribbed smoke sheet no.  
3 (RSS3) in the rubber spot or cash market in Songkhla, which is one of the most important rubber markets  
in Thailand.  For instance, the average price of RSS3 decreased from 103.94 baht per kilogram in July 2008  
to 38.83 baht per kilogram in December 2008. In February 2011, the average price was 180.18 baht per 
kilogram, the highest level since 2006, and declined almost 50% to 93.69 baht per kilogram by November of 
the same year (Rubber Authority of Thailand, 2019). This price volatility directly affects either revenues or 
costs of agricultural businesses, and hence operating performance, which consequently impacts income and 
the standard of living of stakeholders. The need to stabilize price volatility makes risk management crucial. 
Among the existing instruments, futures contracts are a simple way to manage price risk. It is a straightforward 
instrument. If the underlying asset of a futures contract is the same as an asset in a cash position, and their 
prices are closely related to each other, taking the opposite position in both spot and futures markets can 
reduce the overall price risk (Hull, 2015).    

The Thailand Futures Exchange (TFEX) is the only futures exchange in Thailand. The overall market 
liquidity is relatively low with a variety of asset classes. The most actively traded contracts are the SET50 
index and single stock futures, accounting for almost 95% of the total volume traded. RSS3 is the only 
agricultural product available on TFEX. With choices of either cash settlement (RSS3) or physical delivery 
(RSS3D), none of them are actively traded. However, RSS3D contracts are more active than RSS3 contracts 
(Thailand Futures Exchange, 2019). This may reflect the need for risk management in cash positions in the 
rubber market.  

For hedging purposes, liquid contracts with highly correlated price are desirable (Cuny, 1993; 
Tashjian, 1995). As RSS3 and RSS3D futures contracts are illiquid, this study investigates whether SET50 
Index futures, single stock futures, US dollar futures, and gold futures traded on the TFEX can be as effective 
as RSS3 futures contracts in hedging against rubber price fluctuations. It focuses on the price fluctuations of 
RSS3 in the Songkhla Rubber Market, Thailand, and the prices of futures contracts listed on the TFEX in a 
normal situation. The underlying assets of interest are the SET50 Index, single stock, US dollar, gold, and 
RSS3. To ensure that futures prices accurately reflect information and that hedgers can enter or close their 
positions as needed, only actively traded contracts were considered in the analysis. The study period is from 
2007 to 2019 to represent normal situation in financial market. The period of COVID-19 crisis is excluded 
because of its significant impact on global financial markets, including Thailand (Akhtaruzzaman et al., 2021; 
He et al., 2020; Jindal and Gupta, 2022; Okorie and Lin, 2021; Tiwari et al., 2022; Topcu and Gulal, 2020; Vo 
et al., 2022; Zaremba et al., 2021; Zhao et al., 2023). 

This study complements previous literature, such as Ali et al. (2020), Belousova and Dorfleitner 
(2012), Bessler and Wolff (2015), Chunhachinda et al. (2019), Mensi et al. (2021), Nguyen et al. (2020), and 
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Satyanarayan and Varangis (1996), who investigate the hedging effectiveness of adding commodities into 
equity portfolios as a diversification tool. The results of this study provide valuable insights for agricultural 
hedgers, including businesses, cooperatives, and farmers, operating in emerging markets with 
underdeveloped futures exchanges and a limited range of available futures contracts. This study sheds light 
on the efficacy of employing alternative futures contracts as hedging instruments in such contexts. 

Daily spot price data were collected from 2007 to 2019, while daily futures prices have been 
collected since the introduction of contracts to the market. Using the Ordinary Least Squares (OLS) estimation 
of the Simple Linear Regression and the Dynamic Conditional Correlation-Generalized Autoregressive 
Conditional Heteroskedasticity (DCC-GARCH) model to estimate the hedge ratio, consistent results were 
found. The most effective futures contracts for hedging RSS3 price volatility are RSS3D and STA (Sri Trang 
Agro-Industry) stock futures, respectively. The hedged portfolios exhibit enhanced performance 
characterized by both risk reduction and an increase in average returns. These findings align with the 
recommendation of Hull (2015) that utilizing the same or highly correlated underlying asset is advisable when 
employing hedging strategies. In addition, the results are consistent with prior research findings (Ali et al., 
2020; Belousova and Dorfleitner, 2012; Bessler and Wolff, 2015; Chunhachinda et al., 2019; Mensi et al., 
2021; Nguyen et al., 2020; Satyanarayan and Varangis, 1996) suggesting that incorporating equities and 
other diverse assets can enhance the performance of investment portfolios. Inconsistent with the result of 
Chotinuchittrakul and Boonvorachote (2013) regarding the efficacy of the models used to estimate hedge 
ratios, the findings of this study were inconclusive. Specifically, the OLS estimated hedge ratio proves to be 
more effective in reducing the risk of an unhedged position for STA stock futures compared to the GARCH 
(1,1) estimated hedge ratio. The opposite is found for RSS3D futures, in that the GARCH (1,1) estimated 
hedge ratio leads to more effective risk reduction than the OLS estimated hedge ratio. 

The remainder of this paper is organized as follows. Section 2 describes the hedging transactions, 
optimal hedge ratios, and hedging effectiveness. Section 3 describes the data and methodology used in this 
study. Section 4 presents the empirical results. Finally, Section 5 presents the conclusions of this study. 
 
2. Hedging, Optimal Hedge Ratio, and Hedging Effectiveness  

2.1 Hedging  
Hedging, an investment transaction that attempts to reduce the price volatility or price risk of an 

asset, is always performed at the cost of profit reduction by taking an offsetting position in the related asset or 
instrument (Howard & D'Antonio, 1984). The potential profit from a hedging transaction compensates for the 
potential loss from the asset position, and vice versa.  

A perfect hedge occurs when the price risk of the asset position is eliminated completely. With 
futures contracts, this is done by taking the opposite position in the futures and spot markets. Identical assets 
are required in both markets to ensure perfect correlation and convergence of prices at the expiration date of 
the futures contract. However, executing a perfect hedge is difficult, for several reasons. First, not all types of 
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assets are offered as underlying assets in the futures markets. Second, futures markets may not provide 
hedgers with the desired expiration dates. Third, hedgers must accurately predict the future timing of spot 
positions. If these conditions do not hold, hedgers cannot control the basis risk—the time variation of the 
difference between the spot and futures prices of the asset (Hull, 2015). 

Given these challenges, a more common practice is cross-hedging, in which the underlying asset 
of futures contracts differs from the asset being hedged. In a cross-hedge, the prices of the assets in both 
positions are not perfectly correlated, and they may not necessarily converge at expiration. This can lead to a 
higher level of risk compared with an unhedged position. Consequently, a cross-hedge is generally 
considered less effective than a perfect hedge in terms of risk reduction (Eaker & Grant, 1987). However, in 
more recent work, i.e. Felix et al. (2023), shows that gold futures are more effective than oil futures in hedging 
airline stock price. Therefore, cross-hedging strategy can be used to enhance stock investment portfolio returns.   

2.2 Optimal Hedge Ratio 
Identifying the appropriate or optimal number of futures contracts for hedging positions is the 

primary task for hedgers to meet their risk management objectives. An optimal hedge ratio is defined as  
the proportion of positions in futures contracts to positions in the asset to be hedged to meet the hedger’s 
investment objective. Based on the previous theoretical literature, see Chen et al. (2003) for a review, various 
objective functions have been used to determine the optimal hedge ratio. 

The simplest and most widely used objective is to minimize the variance of change in the value of  
a hedged portfolio, a combination of positions in asset and futures contracts (Ederington, 1979; Myers & 
Thompson, 1989). This optimal hedge ratio is called the minimum-variance hedge ratio. It is based on the 
relationship between changes in the spot prices of the hedged asset and changes in the futures prices of the 
underlying asset. Unfortunately, the minimum variance hedge ratio ignores the consideration of the expected 
return of the hedged portfolio and expected utility function of hedgers. This is inconsistent with either the 
mean–variance framework or the maximization of hedgers' utility. (Cecchetti et al., 1988; Howard & D'Antonio, 
1984; 1987)  

By incorporating both the expected return and variance into the objective function, the optimal 
hedge ratio is derived by maximizing the expected return for a given level of variance of a hedged portfolio. 
Howard and D'Antonio (1984, 1987) derive the optimal hedge ratio by maximizing the Sharpe ratio, assuming 
that hedgers are risk averse. Hsin et al. (1994) estimated the optimal hedge ratio by maximizing the utility 
function that incorporates risk and returns into the hedger's utility function. Similarly, Cecchetti et al. (1988) 
determine the optimal hedge ratio by maximizing the expected utility function represented by the logarithm  
of the terminal wealth. The difficulty arises in identifying the hedge ratio, as the level of risk aversion and the 
utility function must be known.  

Under specific conditions, especially when hedgers exhibit infinite risk aversion and the expected 
return on the hedged portfolio is zero, the optimum mean-variance hedge ratio aligns with the minimum 
variance hedge ratio (Chen et al., 2003).  
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2.3 Estimation Methods of Minimum Variance Hedge Ratio  
The econometric models used to identify the minimum variance hedge ratio can be broadly 

categorized into static and dynamic estimation approaches. Among the methodologies used for estimating 
the static minimum variance hedge ratio, the Ordinary Least Squares (OLS) method is the simplest and 
easiest to estimate and understand. The Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity (GARCH) 
method is widely adopted for the estimation of the dynamic minimum variance hedge ratio (see Chen et al., 
2003; Yao & Wu, 2012). 

The OLS method is a conventional approach first introduced by Ederington (1979) to estimate the 
minimum variance hedge ratio. This method involves a simple linear regression between the changes in spot 
and futures prices. The OLS method relies on several assumptions regarding error terms: the errors have a 
zero mean, the variance of errors is constant and finite across all values of independent variables, the errors 
are linearly independent of one another, there is no relationship between errors and independent variables, 
and errors are normally distributed (Brooks, 2014). Previous empirical studies have provided evidence that 
violates these assumptions. For example, Herbst et al. (1989) and Herbst et al. (1993) show that spot and 
futures prices are cointegrated, indicating an autocorrelation problem. Additionally, there is evidence of 
heteroskedasticity, in which the variance of the error terms varies across times. While the presence of serial 
correlation and heteroskedasticity is acknowledged, it is not a major concern in this study because OLS 
estimators remain linearly unbiased, consistent, and asymptotically normally distributed (Stock and Watson, 
2020).  

In general, time-series data on asset prices are nonstationary and time varying. Transforming it to a 
return series eliminates the non-stationary problem, but does not resolve the issue of time-varying volatility. 
The use of the slope of an ordinary least squares regression as an optimal hedge ratio is inefficient because 
of the presence of heteroskedasticity (Andersen et al., 2009). Many studies, such as Buyukkara et al. (2022), 
Chunhachinda et al. (2019), Kroner and Sultan (1993), Lien and Luo (1994), and Moschini and Myers (2002), 
adopt a bivariate generalized autoregressive conditional heteroskedasticity (GARCH) model to capture time-
varying correlation features and solve the heteroskedasticity problem in OLS estimations.  

The GARCH model facilitates the conditional variance and covariance of spot and futures prices to 
estimate the conditional hedge ratios. Allowing the conditional correlation matrix to be time-varying, Engle 
(2002) introduced dynamic conditional correlation (DCC) as a two-step approach to estimate the conditional 
variance and covariance between two time-series data. The first step involved estimating the condition 
variance from the univariate GARCH (1,1) model. In the second step, the conditional correlation matrix of the 
standardized disturbance was estimated. The conditional variance and conditional correlation matrix are then 
used to construct the DCC conditional variance and covariance matrix, which is later used to estimate the 
optimal hedge ratio.  
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2.4 Hedging Effectiveness 
Hedging effectiveness is defined as the proportion of risk measured by variance, which is mitigated 

through hedging. Prior studies have proposed various hedging effectiveness measures. For instance, 
Ederington (1979) uses R2 from a regression model of changes in spot prices against changes in futures 
prices as a measure of hedging effectiveness. However, the presence of a serial correlation problem can lead 
to an overestimation of the R2 of the OLS regression model. A more reliable measure of hedging effectiveness 
is the reduction in variance of the hedged position. Herbst et al. (1989) used the variance of residuals, as it is 
inversely related to the reduction in the variance of a hedged position. The smaller the variance of residuals, 
the larger the reduction in the variance of the portfolio return. 

Many empirical studies, such as those conducted by Butterworth and Holmes (2001), 
Chunhachinda et al. (2019), In and Kim (2006), Koulis et al. (2018), and Sanders and Manfredo (2004), use 
straightforward measures of overall risk reduction. In these studies, overall risk is measured as either the 
standard deviation or variance of portfolio returns. 

 
3. Data and Methodology  

3.1 Data  
The data used in this study were the daily prices of natural rubber ribbed smoke sheet no. 3 from 

2007 to 2019. Spot price data are auction prices from the centered rubber market in Songkhla, collected 
manually from the official website of the Rubber Authority of Thailand.  Futures price data are daily settlement 
prices of closet-to-delivery contracts retrieved from the Thailand Futures Exchange (TFEX) database.  

Only futures contracts with acceptable liquidity are included in this study to prevent the potential 
illiquidity problems faced by traders. Trading volume was used in the data screening process. To be 
included, each contract must be traded on at least 80% of the yearly trading days, on average, with at least 
one contract per day. Additionally, the contract must be available in the market for at least one full year, until 
the end of 2019. 

From the six categories of underlying assets, namely equity, precious metals, interest rate, energy, 
currency, and agriculture, the futures contracts considered in this study are the SET 50 index, 13 single 
stocks in agribusiness, food, petrochemicals, and energy sectors, gold, US dollar, and natural rubber ribbed 
smoke sheet no. 3, as shown in Table 1. 

In Table 1, Panel A shows equity futures, including SET 50 and selected single stock futures 
contracts. Panel B shows the gold, USD, and RSS3D futures contracts. The sample period for each contract 
is from the first trading day to the end of 2019. % of Trading Day is the number of days the contract is being 
traded as proportion to its total trading days. The trading Volume is the average number of contracts traded 
daily across the sample period. 
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Table 1  List of selected futures contracts traded on TFEX 
Panel A: Equity Contracts 
Underlying Asset Beginning Period % of Trading Day Trading Volume 
INDEX SET 50 3/1/2007 100.00% 64,689.02 
AGRO: AGRI STA 21/3/2011 75.91% 47.50 
AGRO: FOOD CBG 5/10/2015 84.67% 49.69 
AGRO: FOOD CPF 21/3/2011 93.80% 48.77 
INDUS: PETRO IVL 21/3/2011 97.02% 77.92 
INDUS: PETRO PTTGC 18/3/2013 95.05% 39.78 
RESOURC: ENERG BANPU 22/6/2009 87.99% 157.06 
RESOURC: ENERG CKP 5/10/2015 90.16% 188.97 
RESOURC: ENERG GUNKUL 16/1/2017 80.00% 54.46 
RESOURC: ENERG IRPC 21/3/2011 99.39% 368.17 
RESOURC: ENERG PTG 16/1/2017 97.52% 131.02 
RESOURC: ENERG PTT 24/11/2008 98.19% 41.88 
RESOURC: ENERG PTTEP 24/11/2008 99.93% 86.59 
RESOURC: ENERG TOP 21/3/2011 81.73% 19.26 
Panel B: Other Contracts 
Underlying Asset Beginning Period % of Trading Day Trading Volume 
GOLD GF10 2/8/2010 100% 9,950.62 
CURRENCY USD 5/6/2012 100% 1,621.32 
AGRICULTURE RSS3D 16/5/2016 73.71% 112.20 

Source: Thailand Futures Exchange (2019) and from calculation by author 
 

Among these, the SET50 index futures are the most active, followed by gold and USD futures. The 
average daily trading volume are 64,689, 9,950, and 1,621 contracts, respectively. For single-stock futures, 
stocks in the energy sector are more active than those in other sectors. Note that STA and RSS3D futures are 
included in this study because their prices may be closely related to the RSS3 spot price.  

3.2 Methodology 
To determine the effectiveness of the selected futures contracts in reducing the price risk of natural 

rubber in the spot market and to identify the best instrument for this purpose, this study considers both static 
and dynamic relationships between spot and futures prices when estimating a minimum-variance hedge ratio.   

The minimum-variance hedge ratio is the ratio of the size of the futures position to the size of the 
cash market position that minimizes the variance of the hedged or combined position. The ratio was 
calculated using Equation (1). 

 ℎ∗ =  − 𝜌𝜌𝑆𝑆,𝐹𝐹
𝜎𝜎𝑆𝑆
𝜎𝜎𝐹𝐹

                               (1) 
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where ℎ∗ is the minimum variance hedge ratio, 𝜎𝜎𝑆𝑆  is the standard deviation of the spot price,  𝜎𝜎𝐹𝐹  is the 
standard deviation of the futures price, and 𝜌𝜌𝑆𝑆,𝐹𝐹  is the correlation coefficient between these two prices.  
A negative sign indicates a short position in futures contracts required for hedging when the correlation 
coefficient between the two prices is positive. 

As it is commonly known that price series are non-stationary, return series are used. The return is  
a percentage change in price, which is defined as the difference in the natural logarithms of daily price, as 
shown in equation (2). 

𝑅𝑅𝑡𝑡  =   ln(P𝑡𝑡) −  ln(P𝑡𝑡−1)  or  𝑅𝑅𝑡𝑡  =   ln ( 𝑃𝑃𝑡𝑡
𝑃𝑃𝑡𝑡−1

)  (2) 

where 𝑅𝑅𝑡𝑡  is the return at any time t, and  𝑃𝑃𝑡𝑡  and 𝑃𝑃𝑡𝑡−1 are the prices at time t and the previous time, 
respectively. 

Estimate Static Minimum-Variance Hedge Ratio 
The static minimum variance hedge ratio is commonly estimated as the beta coefficient from the 

regression model of spot returns against futures returns, as shown in equation (3). 

𝑅𝑅𝑠𝑠,𝑡𝑡  =    𝛼𝛼 +  𝛽𝛽𝑅𝑅𝐹𝐹,𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑡𝑡      (3) 

where 𝑅𝑅𝑠𝑠,𝑡𝑡  and 𝑅𝑅𝐹𝐹,𝑡𝑡  are spot and futures returns, respectively, at time t calculated using equation (2).  
 is the intercept,  is the slope or beta coefficient, and  is the error term of the regression line.  

 
Estimate Dynamic Minimum-Variance Hedge Ratio  
The dynamic minimum-variance hedge ratio, ℎ𝑡𝑡

∗, defined in Equation (1), is calculated using 
Equation (4).   

ℎ𝑡𝑡
∗ = 𝜎𝜎𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡

𝜎𝜎𝐹𝐹𝐹𝐹,𝑡𝑡
       (4) 

where ℎ𝑡𝑡
∗ is the time – varying hedge ratio; 𝜎𝜎𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡  is the conditional covariance between spot and futures 

returns at time t; and 𝜎𝜎𝐹𝐹𝐹𝐹,𝑡𝑡  is the conditional variance of futures returns at time t. 

To determine the time-varying variance-covariance matrix, Engle’s (2002) two-step estimation 
approach was adopted. First, I estimate the condition variance from the univariate GARCH (1,1) model, as 
shown in equations (5) and (6). 

𝜎𝜎𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡 = 𝑐𝑐𝑠𝑠𝑠𝑠 + 𝛼𝛼𝑠𝑠𝑠𝑠𝜀𝜀𝑠𝑠,𝑡𝑡−1
2 + 𝛽𝛽𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡−1𝜎𝜎𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡−1          (5) 

𝜎𝜎𝐹𝐹𝐹𝐹,𝑡𝑡 = 𝑐𝑐𝐹𝐹𝐹𝐹 + 𝛼𝛼𝐹𝐹𝐹𝐹𝜀𝜀𝐹𝐹,𝑡𝑡−1
2 + 𝛽𝛽𝐹𝐹𝐹𝐹,𝑡𝑡−1𝜎𝜎𝐹𝐹𝐹𝐹,𝑡𝑡−1  (6) 

where 𝜎𝜎𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡  and 𝜎𝜎𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡−1 are the conditional variance of the errors 𝜀𝜀𝑠𝑠,𝑡𝑡  at time t and one lag period, 
respectively. 𝜎𝜎𝐹𝐹𝐹𝐹,𝑡𝑡  and 𝜎𝜎𝐹𝐹𝐹𝐹,𝑡𝑡−1 are the conditional variances of the errors 𝜀𝜀𝐹𝐹,𝑡𝑡  at time t and one previous 
period, respectively.  𝜀𝜀𝑠𝑠,𝑡𝑡−1

2  and 𝜀𝜀𝐹𝐹,𝑡𝑡−1
2  are the squared values of 𝜀𝜀𝑠𝑠,𝑡𝑡−1 and 𝜀𝜀𝐹𝐹,𝑡𝑡−1, respectively. 
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  In the second step, the conditional correlation matrix of the standardized disturbance is the 
estimation of, as shown in equation (7). 

𝜌𝜌𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡 =  𝜌̅𝜌(1 − 𝛼𝛼 − 𝛽𝛽) + 𝛼𝛼𝜖𝜖𝑠𝑠,𝑡𝑡−1𝜖𝜖𝐹𝐹,𝑡𝑡−1 + 𝛽𝛽𝜌𝜌𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡−1   (7) 

where 𝜌𝜌𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡  and 𝜌𝜌𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡−1 are the conditional correlations of the standardized disturbances at time t and 
one previous period, respectively. 𝜌̅𝜌 is the unconditional correlation coefficient; 𝜖𝜖𝑠𝑠,𝑡𝑡−1 and 𝜖𝜖𝐹𝐹,𝑡𝑡−1 are the 
one lag values of the standardized error terms for asset’s return s and F, respectively. The standardized error 
terms, 𝜖𝜖𝑠𝑠,𝑡𝑡 , is calculated as 𝜀𝜀𝑠𝑠,𝑡𝑡 𝜎𝜎𝑠𝑠,𝑡𝑡⁄ , and 𝜖𝜖𝐹𝐹,𝑡𝑡 , is calculated as 𝜀𝜀𝐹𝐹,𝑡𝑡 𝜎𝜎𝐹𝐹,𝑡𝑡⁄ . 𝛼𝛼 and 𝛽𝛽 are scalars. 

The DCC conditional variance-covariance matrix can be represented as a matrix multiplication in 
equation (8). 

𝑀𝑀𝑡𝑡 =  𝐷𝐷𝑡𝑡𝑅𝑅𝑡𝑡𝐷𝐷𝑡𝑡          (8) 

where 𝑀𝑀𝑡𝑡  is the conditional variance and covariance matrix; 𝐷𝐷𝑡𝑡  is the diagonal matrix of time – varying 
standard deviation estimated from the GARCH (1,1) model; and 𝑅𝑅𝑡𝑡  is the conditional correlation matrix of the 
standardized disturbances.  

Measure the Effectiveness of Futures Contract as Hedging Instrument 
Similar to previous empirical studies, such as Butterworth and Holmes (2001), Chunhachinda et al. 

(2019), In and Kim (2006), Koulis et al. (2018), Sanders and Manfredo (2004), the measure of hedging 
effectiveness used in this study is defined as the proportion of overall risk eliminated by hedging. Overall risk 
is measured as the variance in the portfolio return. For the unhedged portfolio, the return is the daily change 
in spot price calculated using equation (2). The overall risk of the unhedged portfolio is simply the variance of 
the daily spot return 𝜎𝜎𝑆𝑆,𝑡𝑡

2  over the sample period.  For the hedged portfolio, the return of the combined 
position in the spot and futures markets is calculated as the weighted average of the difference in the natural 
logarithms of daily spot prices and daily futures prices, as given in equation (9). 

𝑅𝑅𝐻𝐻,𝑡𝑡 = 𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑆𝑆𝑡𝑡
𝑆𝑆𝑡𝑡−1

)  − ℎ𝑡𝑡
∗𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝐹𝐹𝑡𝑡

𝐹𝐹𝑡𝑡−1
)      (9) 

where 𝑅𝑅𝐻𝐻,𝑡𝑡  is the hedged portfolio’s return at time t. 𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑆𝑆𝑡𝑡
𝑆𝑆𝑡𝑡−1

) and 𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝐹𝐹𝑡𝑡
𝐹𝐹𝑡𝑡−1

) are the returns of the spot 
asset and futures contracts, respectively, at time t. ℎ𝑡𝑡

∗ is the optimal hedge ratio at time t. 
The overall risk or variance of return for the hedged portfolio is calculated using Equation (10). 

𝜎𝜎𝐻𝐻,𝑡𝑡
2 = 𝜎𝜎𝑆𝑆,𝑡𝑡

2 + (ℎ𝑡𝑡
∗)2𝜎𝜎𝐹𝐹,𝑡𝑡

2 + 2ℎ𝑡𝑡
∗𝜎𝜎𝑆𝑆𝑆𝑆,𝑡𝑡      (10) 

where  𝜎𝜎𝐻𝐻,𝑡𝑡
2  is the conditional variance of the hedged portfolio’s return at time t, 𝜎𝜎𝑆𝑆,𝑡𝑡

2  and 𝜎𝜎𝐹𝐹,𝑡𝑡
2  are the 

conditional variances of an asset’s return at time t for spot and futures returns, respectively.  𝜎𝜎𝑆𝑆𝑆𝑆,𝑡𝑡  is the 
conditional covariance between spot and futures returns at time t, and ℎ𝑡𝑡

∗  is the optimal hedge ratio at time t. 
The overall risk reduction is calculated as the proportion of the standard deviation of the unhedged 

portfolio return, which can be reduced by taking a hedged position, as shown in Equation (11). 
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   𝐻𝐻𝐻𝐻 = (𝜎𝜎𝑈𝑈−𝜎𝜎𝐻𝐻
𝜎𝜎𝑈𝑈

)  ×  100                                   (11) 
where 𝐻𝐻𝐻𝐻 measure of hedging effectiveness and 𝜎𝜎𝑈𝑈  and 𝜎𝜎𝐻𝐻  are the standard deviations of the returns for 
the unhedged and hedged portfolios, respectively.  
 
4. Empirical Results 

4.1 Descriptive Statistics  
The distribution of returns for each sample asset, given by descriptive statistics, is presented in 

Table 2. The table shows that the returns on each asset are highly volatile during the sample period. The 
median daily returns are zero, except for the RSS3 spot returns and SET50 index futures returns. The average 
returns are close to zero, ranging from -0.238% to 0.075%. Standard deviations, representing the volatility of 
daily mean returns, vary from 0.30% to 2.91%. Among the assets, USD futures exhibit the least volatility, 
whereas CBG stock futures display the highest volatility. 

Return distributions are symmetric for most sample assets, with a skewness of -0.5 to 0.5. Five 
assets–spot RSS3, RSS3 futures, gold futures, GUNKUL stock futures, and STA stock futures–have a left-
skewed distribution. In addition, the kurtosis of each asset’s return is greater than three, indicating a 
leptokurtic distribution, a distribution with fatter tails than a normal distribution. 

The last column of Table 2, the correlation coefficients between spot RSS3 and each futures 
contract. A consistently low positive correlation was observed, ranging from 0.0003 to 0.2914, indicating that 
their prices move in the same direction to each other. As expected, RSS3 futures and STA stock futures show 
the highest correlations with RSS3 spot returns. Only three contracts have low negative correlation with spot 
RSS3, namely  USD, CBG and GUNKUL. 

The Table 2 shows the distributions of sample daily return, calculated as ln(𝑃𝑃𝑡𝑡) − ln(𝑃𝑃𝑡𝑡−1), from 
January 1, 2007, to December 31, 2019. The number presented are maximum, minimum, median, mean, 
standard deviation, skewness, and kurtosis of sample returns, all expressed in percentage term.  The total 
number of observations is provided, along with the correlation coefficient between spot RSS3 and each 
futures contract.  
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Table 2  Descriptive Statistics 
 # Obs Max Min Median Mean SD Skew Kurt Corr 

Spot Asset: 
S-RSS3 3718 19.67 -22.59 0.081 -0.015 1.83 -1.40 24.72 1.0000 
Futures Contracts: 
RSS3 889 9.82 -21.87 0 -0.013 2.24 -1.64 19.26 0.2914 
GOLD 2302 4.33 -11.75 0 0.008 0.86 -1.45 24.32 0.0418 
USD 1853 1.65 -2.43 0 -0.003 0.30 -0.36 7.88 -0.0238 
SET50 3718 11.46 -14.19 0.045 0.027 1.51 -0.27 11.08 0.0715 
STA 2145 18.41 -36.89 0 -0.045 2.54 -1.47 28.86 0.1726 
CBG 1036 30.81 -30.79 0 0.075 2.91 -0.11 28.48 -0.0105 
CPF 2145 9.37 -10.86 0 0.005 1.90 0.17 5.94 0.0517 
IVL 2145 12.34 -13.12 0 -0.019 2.46 0.02 5.47 0.0875 
PTTGC 1657 9.57 -9.07 0 -0.016 1.76 0.05 5.44 0.0524 
BANPU 2573 20.23 -23.02 0 -0.039 2.18 -0.38 17.91 0.0502 
CKP 1036 8.41 -8.07 0 0.068 1.91 0.02 5.44 0.0044 
GUNKUL 724 6.32 -16.56 0 -0.103 1.97 -1.75 15.70 -0.0013 
IRPC 2145 9.50 -12.30 0 -0.238 1.95 -0.11 6.40 0.1000 
PTG 724 9.44 -12.53 0 -0.092 2.66 -0.58 5.80 0.0003 
PTT 2710 9.66 -9.77 0 0.043 1.72 0.16 6.65 0.0734 
PTTEP 2710 12.88 -11.76 0 0.016 1.95 0.16 7.08 0.0632 
TOP 2145 10.64 -9.52 0 -0.008 1.93 0.14 5.59 0.0822 

 
4.2 Static Hedge Ratio 
Using the OLS estimation of the minimum – variance hedge ratio, the findings in Table 3 indicate 

that RSS3D is the most effective instrument for hedging RSS3 spot price volatility. This aligns with the general 
suggestion that an appropriated hedging instrument is the one where the underlying asset exactly matches 
the asset being hedged (Hull, 2015). Using RSS3D futures as a hedging instrument, with an estimated hedge 
ratio of 0.2377, reduces the overall risk by 4.3413%. The standard deviation of returns decreases from 
1.8287% to 1.7493% around the average returns, and the average returns improve. The average negative 
daily return decreases from -0.0460% to -0.0429%. However, this result is far from what is meant by a perfect 
hedge, as shown in Table 2 that RSS3 spot and futures prices are not perfectly correlated,  

The Table 3 presents the results of the OLS estimation of the minimum - variance hedge ratio using 
data from the full sample period. The optimal hedge ratio is defined as the beta coefficient of the simple linear 
regression between spot and futures returns, 𝑅𝑅𝑠𝑠,𝑡𝑡 = 𝛼𝛼 +  𝛽𝛽𝑅𝑅𝐹𝐹,𝑡𝑡 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 . The average return and 
standard deviation of both the unhedged and hedged portfolios, as well as risk reduction, are expressed as 
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daily percentages. For an unhedged portfolio, the average return and standard deviation are calculated for 
the corresponding period, with futures contracts used for hedging. For a hedged portfolio, the average return 
is calculated as  𝑅𝑅𝐻𝐻,𝑡𝑡 = 𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑆𝑆𝑡𝑡

𝑆𝑆𝑡𝑡−1
)  − ℎ𝑡𝑡

∗𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝐹𝐹𝑡𝑡
𝐹𝐹𝑡𝑡−1

), and the standard deviation is calculated as the square 
root of variance, where 𝜎𝜎𝐻𝐻,𝑡𝑡

2 = 𝜎𝜎𝑆𝑆,𝑡𝑡
2 + (ℎ𝑡𝑡

∗)2𝜎𝜎𝐹𝐹,𝑡𝑡
2 + 2ℎ𝑡𝑡

∗𝜎𝜎𝑆𝑆𝑆𝑆,𝑡𝑡 . Finally, risk reduction is calculated as the 

percentage change in the standard deviation from the unhedged portfolio: 𝐻𝐻𝐻𝐻 = (𝜎𝜎𝑈𝑈−𝜎𝜎𝐻𝐻
𝜎𝜎𝑈𝑈

)  ×  100. 
Statistical significance at the 1% (***), 5% (**), and 10% (*) levels is reported for estimated hedged ratios.      
 
Table 3  OLS Estimated Hedge Ratio and Hedging Effectiveness                         

Futures 
Contracts 

Hedge 
Ratio 

Unhedged Portfolio     
RSS3 Spot 

Hedged Portfolio                          
RSS3 Spot + Futures 

Risk 
Reduction 

(%) Avg Return (%) SD Avg Return (%) SD 
RSS3D 0.2377*** -0.0460 1.8287 -0.0429 1.7493 4.3413 
GOLD 0.0886** -0.0396 1.8205 -0.0403 1.8190 0.0875 
USD -0.1313* -0.0471 1.6692 -0.0475 1.6687 0.0283 
SET50 0.0867*** -0.0148 1.8319 -0.0171 1.8272 0.2556 
STA 0.1153*** -0.0626 1.6969 -0.0575 1.6715 1.5001 
CBG -0.0066 -0.0052 1.8081 -0.0047 1.8080 0.0056 
CPF 0.0460** -0.0626 1.6969 -0.0629 1.6947 0.1335 
IVL 0.0604*** -0.0626 1.6969 -0.0615 1.6904 0.3836 
PTTGC 0.0505** -0.0413 1.6924 -0.0405 1.6901 0.1376 
BANPU 0.0411** -0.0090 1.7838 -0.0074 1.7816 0.1260 
CKP 0.0042 -0.0052 1.8081 -0.0055 1.8081 0.0010 
GUNKUL -0.0012 -0.1042 1.8348 -0.1043 1.8348 0.0001 
IRPC 0.0870*** -0.0626 1.6969 -0.0606 1.6684 0.5012 
PTG 0.0002 -0.1042 1.8348 -0.1042 1.8348 0.0000 
PTT 0.0785*** -0.0034 1.8401 -0.0067 1.8352 0.2696 
PTTEP 0.0595*** -0.0034 1.8401 -0.0043 1.8365 0.2000 
TOP 0.0723*** -0.0626 1.6969 -0.0620 1.6912 0.3382 

 
The STA stock futures contract is the second-best instrument for hedging the RSS3 spot price 

volatility. With an estimated hedge ratio of 0.1153, the overall risk is reduced by 1.5001%. The standard 
deviation of the return decreases from 1.6969% to 1.6715%, and the average return also improves, with the 
average negative daily return decreasing from -0.0626% to -0.0575%. The remaining contracts slightly 
decrease the volatility of the RSS3 spot price. Some of these, such as gold, USD, SET50, BANPU, CPF, IRPC, 
IVL, PTT, PTTEP, PTTGC, and TOP, can reduce the risk by less than 1%. Others, including CBG, CKP, 
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GUNKUL, and PTG, provided minimal help in risk reduction. Hedging with CBG, IVL, PTTGC, BANPU, IRPC, 
and TOP results in improved average returns. 

4.3 Dynamic Hedge Ratio 
Using the DCC-GARCH (1,1),  the minimum – variance hedge ratio is allowed to change daily. The 

results in Table 4 are quite consistent with the results in the static case. RSS3D futures and STA stock futures 
are the first and second most effective instruments, respectively, for hedging RSS3 price risk. The overall risk 
can be reduced by 4.7750% and 1.3388% using RSS3D and STA futures contracts, respectively. Specifically, 
with RSS3D futures, the standard deviation decreases from 1.8287% for the unhedged portfolio to 1.7413% 
for the hedged portfolio. With STA stock futures, the standard deviation decreases from 1.6969% for the 
unhedged portfolio to .6742% for the hedged portfolio. Other contracts that help in reducing the overall price 
risk of RSS3, though only slightly by less than 1%, include CBG, CKP, GUNKUL, IRPC, IVL, PTG, PTT, PTTEP, 
PTTGC, TOP, gold, USD, and SET50 futures. However, CPF and BANPU futures slightly increase the volatility 
and returns of the hedged portfolio. For most of these contracts, that is, CBG, GUNKUL, IRPC, IVL, PTG, 
PTTEP, PTTGC, RSS3D, STA, not only is the risk decreased, but the average return also increases.   
 The Table 4 presents the results of the DCC-GARCH (1,1) estimation of the minimum – variance 
hedge ratio. The dynamic conditional variance – covariance matrix is estimated using the DCC-GARCH (1,1) 
model. The optimal hedge ratio is then calculated as the ratio of covariance between spot and futures returns 
to the variance of futures returns: ℎ𝑡𝑡

∗ = 𝜎𝜎𝑠𝑠𝑠𝑠,𝑡𝑡
𝜎𝜎𝐹𝐹

2  . The reported hedge ratio is the average of daily estimated 
hedge ratios. The average return and standard deviation of the unhedged and hedged portfolios as well as 
risk reduction are expressed in daily percentage terms. For an unhedged portfolio, the average return and 
standard deviation are calculated for the corresponding period, with futures contracts used for hedging. For a 
hedged portfolio, the average return is calculated as 𝑅𝑅𝐻𝐻,𝑡𝑡 = 𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝑆𝑆𝑡𝑡

𝑆𝑆𝑡𝑡−1
)  − ℎ𝑡𝑡

∗𝑙𝑙𝑙𝑙 ( 𝐹𝐹𝑡𝑡
𝐹𝐹𝑡𝑡−1

), and the standard 
deviation is calculated as the square root of variance: 𝜎𝜎𝐻𝐻,𝑡𝑡

2 = 𝜎𝜎𝑆𝑆,𝑡𝑡
2 + (ℎ𝑡𝑡

∗)2𝜎𝜎𝐹𝐹,𝑡𝑡
2 + 2ℎ𝑡𝑡

∗𝜎𝜎𝑆𝑆𝑆𝑆,𝑡𝑡. Finally, risk reduction 
is calculated as the percentage change in the standard deviation from the unhedged portfolio: 𝐻𝐻𝐻𝐻 =

(𝜎𝜎𝑈𝑈−𝜎𝜎𝐻𝐻
𝜎𝜎𝑈𝑈

)  ×  100. 
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Table 4  DCC GARCH (1,1) Estimated Hedge Ratio and Hedging Effectiveness 

Futures 
Contracts 

Hedge 
Ratio 

Unhedged Portfolio 
RSS3 Spot 

Hedged Portfolio                          
RSS3 Spot + Futures 

Risk 
Reduction 

(%) Avg Return (%) SD Avg Return (%) SD 
RSS3D 0.2250 -0.0460 1.8287 -0.0256 1.7413 4.7750 
GOLD 0.0797 -0.0396 1.8205 -0.0408 1.8192 0.0750 
USD -0.1129 -0.0471 1.6692 -0.0477 1.6689 0.0135 
SET50 0.0823 -0.0148 1.8319 -0.0148 1.8286 0.1830 
STA 0.1176 -0.0626 1.6969 -0.0526 1.6742 1.3388 
CBG -0.0080 -0.0052 1.8081 -0.0051 1.8073 0.0444 
CPF 0.0410 -0.0626 1.6969 -0.0623 1.6970 -0.0048 
IVL 0.0522 -0.0626 1.6969 -0.0608 1.6929 0.2394 
PTTGC 0.0417 -0.0413 1.6924 -0.0394 1.6909 0.0908 
BANPU 0.0394 -0.0090 1.7838 -0.0063 1.7867 -0.1588 
CKP 0.0030 -0.0052 1.8081 -0.0055 1.8080 0.0047 
GUNKUL 0.0019 -0.1042 1.8348 -0.1040 1.8346 0.0076 
IRPC 0.0805 -0.0626 1.6969 -0.0592 1.6901 0.4039 
PTG 0.0037 -0.1042 1.8348 -0.1037 1.8347 0.0041 
PTT 0.0674 -0.0034 1.8401 -0.0067 1.8385 0.0860 
PTTEP 0.0521 -0.0034 1.8401 -0.0024 1.8370 0.1860 
TOP 0.0617 -0.0626 1.6969 -0.0626 1.6913 0.3349 

 
5. Conclusions  

This study uses the daily settlement prices of highly liquid futures contracts traded on the TFEX 
from the establishment of the contract to 2019 to identify the most effective futures contracts for hedging 
fluctuations in RSS3 spot prices.  The results for the static hedge ratio reveal that RSS3D and STA stock 
futures are the most effective tools for hedging RSS3 price volatility. They not only decrease volatility, but also 
increase the average return of the hedged position compared to the unhedged position. Consistent results 
were found in the case of the dynamic hedge ratio. RSS3D and STA stock futures are the most effective tools.  

The results from both static and dynamic cases are consistent with (Hull, 2015), suggesting that, to 
minimize basis risk in hedging, the price of the asset underlying the futures contract should be closely related 
to the price of the asset that needs to be hedged. Additionally, they support findings in the literature, such as 
Ali et al. (2020), Belousova and Dorfleitner (2012), Bessler and Wolff (2015), Chunhachinda et al. (2019), 
Nguyen et al. (2020), and Satyanarayan and Varangis (1996), regarding the ability of equity futures contracts 
as a hedging instrument for commodity portfolios. This study provides evidence from emerging markets, in 
which futures exchanges are still in the developing stage, offering a limited variety of contract choices. Finally, 
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the results show that the effectiveness of a hedging instrument depends on the model used to estimate the 
hedge ratio. For RSS3D futures, the hedge ratio estimated from the DCC-GARCH (1,1) model leads to a 
higher risk reduction than the hedge ratio estimated from the OLS method. Conversely, for STA stock futures, 
the opposite result is found, where the hedge ratio estimated from the OLS method leads to a higher risk 
reduction than the hedge ratio estimated from the DCC-GARCH (1,1) model. This finding aligns with 
(Chotinuchittrakul & Boonvorachote, 2013), who find that OLS estimated hedge ratios can more effectively 
reduce the risk of an unhedged position than GARCH (1,1) estimated hedge ratios.   

As the estimated optimal hedge ratio is very low, it might be difficult for hedgers with relatively small 
positions in the spot rubber market to hedge their positions using TFEX-listed futures contracts. Notably, the 
contract size of the RSS3D futures is 5,000 kg. With an average DCC-GARCH (1,1) estimated optimal hedge 
ratio of 0.2250, a hedger would need approximately 22,222 kg in the RSS3 cash position for each RSS3D 
futures contract. To promote liquidity and effective price discovery in the futures market, the TFEX might 
consider increasing participation from individuals or entities who need to hedge their small positions in the 
rubber cash market by introducing smaller RSS3D futures. 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่
สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประชากรคือ
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 77,204 ราย กลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาจ านวน 384 ราย ใช้
เทคนิคการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน โดยมีแบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั และใชส้ถิติโมเดลสมการ
โครงสรา้งวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหต ุผลการวิจยั พบวา่ โมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบรหิารจดัการองคก์ร 2) สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
3) ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และ 4) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึง่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
โดยพิจารณาจากคา่ Chi-square=79.430, df=100, p=0.951, CMIN/DF=0.985, GFI=0.941, AGFI=0.973, 
CFI=1.000, RMSEA=0.023 และ SRMR=0.031 และคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณเ์ทา่กบั 0.83 และจากการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ การบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรง
มากที่สดุ และปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ และ
สามารถน าผลการวิจยัที่ไดเ้ป็นขอ้มลูในการพิจารณาวางแผนพฒันาองคป์ระกอบส าคญัที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของ
ธุรกิจคา้สง่ เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
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Abstract 
 The objective of this research was to develop and to validate the consistency of a causal 
operations of the wholesale business in Northeastern and to study the causal factors influencing the 
competitive advantage that affect the operations of the wholesale business in Northeastern. The population 
consists of 77,204 business wholesale in the Northeastern. The sample consisted of 384 by using multi-
stage sampling technique. The instrument used in this research was questionnaire and structural equation 
model was used to analyze causal relationships to find the path to the causal influence of the variables 
consisting of 4 components were 1) Organization Management 2) Marketing Mix 3) Competitive Advantage 
and 4) Business Performance. The results of the research showed that the causal relationship model was 
developed in accordance with empirical data and considered by Chi-square=79.430, df=100, p=0.951, 
CMIN/DF=0.985, GFI=0.941, AGFI=0.973, CFI=1.000, RMSEA=0.023 and SRMR=0.031 The final was 
predictive coefficient of 0.83 The results of hypothesis testing showed that the confirmatory factors of the 
organization management, marketing mix and competitive advantage had positive influences on the 
business performance of wholesale business. The marketing mix factor has the most direct influence and 
organization management has the most indirect influence on operations of the wholesale business. and to 
be able to use the research results as the basis for planning, developing the key elements that affect the 
operations of the wholesale business in order to obtain the competitive advantage. 
 
Keywords :  Organization Management, Marketing Mix,  Competitive Advantage, Business Performance 
 
1. บทน า 
 ในช่วงปัจจบุนัท่ีผา่นมา ความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจคา้สง่มคีวามทา้ทายและมีแนวโนม้ที่แตกตา่งจาก
อดีต ดว้ยเหตผุลจากการเปลีย่นแปลงดา้นการผลติ การคา้ปลกี การจดัสง่ที่เกิดปัญหา และตอ้งเผชิญกบัการแขง่ขนั 
แรงกดดนัจากผูผ้ลติที่พยายามเพิ่มช่องทางการจดัจ าหนา่ยผา่นช่องทางตา่ง ๆ มากขึน้ ท าใหม้ีอ  านาจตอ่รองกบัผูผ้ลติ
และตวัแทนจดัจ าหนา่ยโดยตรง ซึง่สง่ผลกระทบใหธุ้รกิจคา้สง่ในช่วงเวลาที่ผา่นมาตอ้งปรบัโมเดลธุรกิจจากเดิมที่ผูค้า้
สง่เนน้ขายไปยงัธุรกิจดว้ยกนั นอกจากนีธุ้รกิจคา้สง่ตอ้งเผชิญกบัการแขง่ขนัอยา่งรุนแรงจากรูปแบบการคา้สง่และ
การคา้ปลกีแบบใหมท่ี่เกิดจากรา้นคา้ปลกีที่เนน้จ าหนา่ยสนิคา้ราคาถกู ท าใหร้า้นคา้ปลกีเหลา่นีม้แีนวโนม้การเติบโต
มากขึน้และสง่ผลท าใหร้า้นคา้สง่แบบเดิมลดจ านวนลงอยา่งมากแตผู่ค้า้สง่ยงัคงตอ้งมกีารตดัสนิใจเก่ียวกบักลยทุธ์
การตลาดที่น  ามาใชก้บัธุรกิจเพือ่ใหเ้กิดการพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินธุรกิจคา้สง่ใหเ้กิดความยั่งยืนในอนาคต 
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถดา้นการบรหิารจดัการเพื่อใชเ้ป็นตวัชีว้ดัถงึความส าเรจ็และความ
ยั่งยืนของธุรกิจที่สง่ผลใหเ้กิดการจา้งงานทัง้พนกังานและเจา้ของธุรกิจ (สบิิน พทุโสม, 2564) การเผชิญสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ธุรกิจคา้ปลกีไดร้บัผลกระทบในวงกวา้งอีกทัง้พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมีความตื่นตระหนกและ
ระมดัระวงัการใชจ้่ายมากขึน้จงึหนัไปใชว้ิธีสั่งซือ้สนิคา้ผา่นรา้นคา้ออนไลนม์ากขึน้ ดงันัน้รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ที่ใช้
ช่องทางการขายผา่นหนา้รา้นเพยีงช่องทางเดยีวอาจตอ้งปรบัตวัผสมผสานการติดตอ่สือ่สารกบัผูบ้รโิภคทัง้ช่องทางการ
ขายหนา้รา้นและออนไลนแ์ละหากตอ้งการใหธุ้รกิจอยูร่อดและเพิม่ความยั่งยืนธุรกิจจ าเป็นตอ้งเพิม่ความแขง็แกรง่ใน
ดา้นอื่นไปดว้ยโดยการสรา้งแบรนด ์การพฒันาสนิคา้และบรกิาร การค านงึถงึจุดคุม้ทนุ และในขณะเดียวกนัมาตรการ
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กระตุน้เศรษฐกิจของภาครฐัยงัคงมีความส าคญัตอ่การกระตุน้เศรษฐกิจอีกดว้ยดงันัน้เพื่อความอยูร่อดของธุรกิจระยะ
ยาว ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีจ าเป็นตอ้งเรง่ปรบัธุรกิจใหส้อดรบักบักระแสโลกที่เปลีย่นไปตามชีวติวิถีใหม ่โดยเฉพาะ
การปรบัเปลีย่นไปสูย่คุเทคโนโลยีดิจิทลัที่นบัวนัจะมีบทบาทมากขึน้ทัง้ดา้นการผลติ การบรกิาร การขายและการช าระ
เงิน ซึง่จะชว่ยเพิ่มฐานลกูคา้กลุม่ใหมแ่ละสรา้งโอกาสในการตอ่ยอดธุรกิจ (พรรณรตัน ์บญุกวา้ง และคณะ, 2564) 
 ผูป้ระกอบการรายใหมอ่าจมีความสนใจในธุรกิจการคา้สง่ (Wholesale) ที่ก าลงัเติบโตในยคุดิจิทลั ซึง่ธุรกิจ
คา้สง่เป็นการด าเนินกิจการเก่ียวกบัการจ าหนา่ยสนิคา้อปุโภค บรโิภค รวมถึงบรกิารตา่ง ๆ ใหแ้ก่ผูค้า้ปลกี (Retailer)  
ที่มีจดุประสงคเ์พื่อน าสนิคา้ไปขายตอ่ใหก้บัผูบ้รโิภค ท าหนา้ที่เป็นตวักลางระหวา่งผูผ้ลติและผูค้า้ปลกี ธุรกิจการคา้สง่
สามารถแบง่ไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) ผูค้า้สง่อิสระ ซึง่ผูป้ระกอบการทั่วไปท่ีด าเนินธุรกิจคา้สง่ โดยอาจเป็นผูท้ี่มี
ความสมัพนัธห์รอืไดผ้กูสญัญากบัผูผ้ลติสนิคา้ สามารถตอ่รองซือ้สนิคา้โดยตรงจากโรงงานมาขายตอ่ใหก้บัผูป้ระกอบการ
คา้ปลกีไดใ้นราคาสง่ โดยเนน้ปรมิาณการขายจ านวนมาก  2) ผูผ้ลติเป็นตวัแทนจ าหนา่ย โดยสว่นใหญ่จะเป็นโรงงาน
ผูผ้ลติสนิคา้บางรายที่มีก าลงัและงบประมาณมากพอ อาจจะสรา้งสาขาขายสง่ของตนเอง เพื่อท่ีจะจ าหนา่ยสนิคา้
ใหก้บัลกูคา้โดยตรง ไมจ่ าเป็นตอ้งพึง่ธุรกิจคา้สง่ 3) ตวัแทนนายหนา้รา้นคา้สง่ คือ ตวัแทนนายหนา้รา้นคา้สง่จะท า
หนา้ที่น าลกูคา้ (ผูค้า้ปลกี) และผูข้าย (ธุรกิจคา้สง่) มาพบกนัหรอืเป็นผูเ้จรจาใหเ้กิดการซือ้ขายสนิคา้ รวมถึงเป็น
ผูด้  าเนินการอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ใหต้ามขอ้ตกลง ที่ และจากการส ารวจส ามะโนธุรกิจการคา้และอตุสาหกรรม  
ปี พ.ศ. 2566 และขอ้มลูการจดัตัง้ธุรกิจจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ พบวา่ จ านวนธุรกิจการคา้ประเภทคา้สง่ ณ ปี 
พ.ศ. 2565 ในประเทศไทยอยูท่ี่ 422,050 ราย เทยีบกบัปี พ.ศ. 2564 มีจ านวน 392,926 ราย โดยเพิ่มขึน้ 29,124 ราย 
หรอืเพิ่มขึน้รอ้ยละ 7.41 และในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ปี พ.ศ. 2565 มีธุรกิจการคา้ประเภทคา้สง่ จ านวน 77,204 ราย 
เทียบกบัปี พ.ศ. 2564 มจี านวน 73,405 ราย เพิ่มขึน้ 3,799 ราย หรอืเพิ่มคิดรอ้ยละ 5.18 (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2566) จากการเพิม่ขึน้ของธุรกิจคา้สง่ทัง้ในประเทศและในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จึง
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ธุรกิจคา้สง่มีสว่นส าคญัในน าสง่สนิคา้ใหถ้งึกลุม่ผูบ้รโิภค และเป็นการเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2567) จึงท าใหม้กีารแขง่ขนัทางธุรกิจสงู รูปแบบการประกอบ
ธุรกิจคา้สง่ที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ตอ้งมีการปรบักลยทุธเ์พือ่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
 จากความส าคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัพบวา่ การมุง่เนน้ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่ีอิทธิพลตอ่การสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวตัถปุระสงค ์
ในการศกึษาดงันี ้(1) เพื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่การ
ด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ (2) เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่ีอิทธิพลตอ่การสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจคา้สง่ สามารถน าผลการวจิยัที่ไดเ้ป็นขอ้มลูในการพิจารณาวางแผนพฒันาองคป์ระกอบส าคญัที่สง่ผลตอ่ 
การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานการวิจัย 
 การศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงาน
ของธุรกิจคา้สง่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมและแนวคดิที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การบรหิาร
จดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และผลการด าเนินงานของธุรกิจ ดงันี ้
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 1.  ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองคก์ร (Operation Efficiency) เป็นการบรหิารจดัการภายใน
องคก์รธุรกิจ โดยมกีารวดัประสทิธิภาพองคก์รธุรกิจจากความสมัพนัธข์องปัจจยัตา่ง ๆ ผูว้จิยัใชแ้นวคิดการบรหิาร
จดัการภายในองคก์รของ 7s McKinsey (Ashu, 2013) ประกอบดว้ย  
  1.1 กลยทุธ ์(Strategy) คือ หลกัการในการบรหิารเชิงกลยทุธท์ีเ่ป็นกระบวนการ ซึง่เป็นแนวทางเพือ่การ
บรหิารจดัการทรพัยากรของธุรกิจ ที่ก าหนดกลยทุธไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมและมีทรพัยากรเพียงพอ ยอ่มท าใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเรจ็  
  1.2 โครงสรา้ง (Structure) คือ แนวทางที่ไดจ้ดัตัง้ขึน้ตามกระบวนการ โดยมีการจดัแบง่การท างาน
ออกเป็นกลุม่งานหรอืฝ่ายงาน มกีารก าหนดดา้นความสมัพนัธแ์ละอ านาจหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกบังานไวอ้ยา่งชดัเจน 
องคก์รธุรกิจที่มีโครงสรา้งไมส่ลบัซบัซอ้น จะท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากบนลงลา่งอยา่งรวดเรว็  
  1.3 ระบบการท างาน (System) คือ การปฏิบตัิงานตามแนวทางเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ก าหนด
ไวน้อกจากการจดัโครงสรา้งทีเ่หมาะสมและมแีนวทางที่ดีแลว้ การด าเนินงานจะตอ้งทีม่ีความสมัพนัธก์นั โดยมุง่สู่
เปา้หมายที่ก าหนดไวเ้ดียวกนัอยา่งเป็นระบบ จงึท าใหง้านบรรลเุปา้หมายไดร้วดเรว็และมีประสทิธิภาพ  
  1.4 บคุลากร (Staff) คือ ทรพัยากรมนษุยท์ีถื่อเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การด าเนินงานของธุรกิจ จะบรรลุ
เปา้หมายและประสบความส าเรจ็ บคุลากรตอ้งมคีวามสามารถ และภกัดีตอ่ธุรกิจ ดงันัน้ระบบการบรหิารจดัการ
บคุคลากรตอ้มีคณุภาพ รวมถงึการเอาใจใสต่อ่บคุลากรพรอ้มทัง้พฒันาบคุลากรใหม้คีวามเช่ียวชาญมากขึน้  
  1.5 ทกัษะ (Skill) คอื ทกัษะในการปฏิบตัิงานของทรพัยากรบคุคลในธุรกิจ สามารถแยกทกัษะออกเป็น
สองดา้น คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพทีเ่ป็นทกัษะทีจ่ะท าใหบ้คุลากรสามารถปฏิบตังิานในต าแหนง่หนา้ที่ได ้และทกัษะ
ความถนดัหรอืความชาญฉลาดพิเศษ ธุรกิจที่มีทกัษะดา้นใดดา้นหนึง่เหนือกวา่ผูอ้ื่นยอ่มประสบความส าเรจ็ 
  1.6 รูปแบบการบรหิาร (Style) คอื พฤติกรรมของผูบ้รหิารในการท างาน ซึง่มีผลตอ่การรบัรูแ้ละความ
นา่เช่ือถือของบคุลากร จะมีผลตอ่ขวญัก าลงัใจของพนกังาน แบบแผนในการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารเป็นสิง่ที่ส  าคญั
ของสภาพแวดลอ้มภายในธุรกิจและความเป็นผูน้  าจะมีบทบาทท่ีส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ 
  1.7 คา่นยิมและบรรทดัฐาน (Shared Values) คือ ความรูส้กึรว่มหรอืความตอ้งการของคนสว่นใหญ่ใน
องคก์รธุรกิจที่ยดึถือรว่มกนั โดยทกุคนในธุรกิจไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบรหิาร ซึง่ทศันคติที่มีตอ่องคก์รหรอื
อาจเรยีกวา่วฒันธรรมองคก์ร คือ ความเช่ือที่สรา้งฐานทางปรชัญาเพื่อทิศทางขององคก์รธุรกิจ  
  ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึมุง่เนน้ศกึษาการบรหิารจดัการองคก์ร โดยวดัจากประสทิธิภาพการด าเนินงานภายใน
องคก์ร ประกอบดว้ย กลยทุธท์างธุรกิจ โครงสรา้งของธุรกิจ ระบบในการท างาน พนกังานหรอืบคุลากร ทกัษะในการ
ปฏิบตัิงาน รูปแบบการบรหิารจดัการ และคา่นยิมและบรรทดัฐาน 
  2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (Marketing Mix) เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารและเป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคญัในการด าเนินงานการตลาด ธุรกิจทีส่รา้งสว่นประสมทางการตลาดบรกิารไดอ้ยา่งเหมาะสมจะท า
ใหไ้ดก้ลยทุธก์ารตลาดที่มีประสทิธิภาพและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ซึง่ผูว้ิจยัใชแ้นวคิด ของ Kotler และ 
Keller (2016) ประกอบดว้ย 
  2.1 ผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร (Product) คอื สิง่ที่น  าเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองตอ่ความตอ้งการ
ของลกูคา้และท าใหเ้กิดความพงึพอใจในผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร โดยผลติภณัฑท์ี่เสนออาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตน
ก็ได ้ผลนิภณัฑจ์ึงประกอบไปดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคิด สถานท่ี องคก์รหรอืบคุคล โดยพจิารณาองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์เช่น ประโยชนพ์ืน้ฐาน รูปรา่งลกัษณะ คณุภาพ บรรจพุนัธ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 
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  2.2 ราคา (Price) คือ การก าหนดรายไดข้องกิจการ กลา่วคือ การตัง้ราคาสงูก็จะท าใหธุ้รกิจมีรายไดส้งู 
การตัง้ราคาต ่าก็จะท าใหร้ายไดข้องธุรกิจต ่า ซึง่อาจจะน าไปสูภ่าวะขาดทนุได ้โดยปกติธุรกิจไมค่วรตัง้ราคาตามชอบใจ 
ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคูแ่ขง่ขนั หากตัง้ราคาไวส้งูกวา่คูแ่ขง่มากแตค่ณุภาพไมไ่ดส้งูกวา่คูแ่ขง่ยอ่มท าให้
ลกูคา้ไมม่าใชบ้รกิารกบัธุรกิจนัน้ตอ่ไป  
  2.3 ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) คือ ผูผ้ลติจะตอ้งผลติสนิคา้ประเภทท่ีดีเพียงใดก็ตาม สินคา้นัน้ 
คงใชป้ระโยชนไ์ดใ้นกลุม่ผูบ้รโิภคจ านวนนอ้งเทา่กนั ถา้เป็นผูผ้ลติแลว้ไมท่ราบวา่สนิคา้ที่ผลติขึน้มาแลว้จะน าไปขายที่
ไหน การจดัจ าหนา่ยจึงเป็นการศกึษาถึงกิจกรรมที่สรา้งอรรถประโยชนเ์พื่อสนองตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภคใน
ตลาดเปา้หมายได ้ 
  2.4 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) คือ กระบวนการตดิตอ่สือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบั 
ผูซ้ือ้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อแจง้ขา่วสารหรอืจงูใจ ใหเ้กิดทศันคติทีด่ีและเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์โดยการ
ติดตอ่สือ่สารอาจใชพ้นกังานขาย หรอืเครือ่งมือการติดตอ่สือ่สารแบบประสมประสานตามความเหมาะสม  
  2.5 พนกังาน (People) คือ บคุลากรทัง้หมดในองคก์รที่ใหบ้รกิาร ซึง่จะรวมตัง้แต ่เจา้ของ ผูบ้รหิาร 
พนกังานในทกุระดบั ซึง่บคุคลดงักลา่วทัง้หมดมีผลตอ่คณุภาพของการใหบ้รกิาร เจา้ของและผูบ้รหิารมีสว่นส าคญั
อยา่งมากในการก าหนดนโยบาย อ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบของพนกังานในทกุระดบั  
  2.6 กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) คือ ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารเพื่อสง่มอบคณุภาพในการใหบ้รกิาร
กบัลกูคา้รวดเรว็และประทบัใจ ในการผลติตอ้งอาศยักระบวนการตดัสนิใจและการปฏิบตังิานในเรือ่งกระบวนการ
ใหบ้รกิารตอ้งการประสานงานระหวา่งงานของตลาดกบังานของการผลติและน าเสนอบรกิาร  
  2.7 สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical) หมายถึง สิง่ทีใ่หบ้รกิารและปัจจยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการจบัตอ้งได้
อยา่งใดอยา่งหนึง่ที่อ  านวยความสะดวกในการปฏิบตักิารและสง่มอบบรกิาร เช่น เครือ่งแบบของเจา้หนา้ที่ท่ีใหบ้รกิาร 
การตกแตง่สถานท่ีใหบ้รกิารหรอืสิง่ที่ผูบ้รโิภคสามารถสงัเกตเห็นไดง้านทางกายภาพ   
  ดงันัน้ผูว้ิจยัมุง่เนน้ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มีสว่นส าคญัในตอ่ธุรกิจคา้สง่ 
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร ราคา ช่องทางในการจดัจ าหนา่ย การสง่เสรมิการตลาด พนกังานหรอื
บคุลากร การบวนการใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้มดา้นกายภาพของธุรกิจ 
 3. ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) หมายถงึ การสรา้งคณุคา่ที่เหนือกวา่คู่
แขง่ขนัใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ ตอ้งอาศยักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์ซึง่ผูว้ิจยัใชแ้นวคดิ ของ Porter 
(1980) ประกอบดว้ย 
  3.1 กลยทุธค์วามเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ หมายถงึ การใชต้น้ทนุในการผลติสนิคา้และบรกิารต ่ากวา่
คูแ่ขง่ สรา้งความไดเ้ปรยีบโดยจากการขายสนิคา้และบรกิารในราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่ และมีมาตรฐานเทียบกบัคูแ่ขง่ ดว้ย
ปัจจยัการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การประหยดัจากขนาด ประสบการณจ์ากความเช่ียวชาญในการผลติ และปัจจยัในการ
ผลติที่มีราคาถกูตน้ทนุต ่า เป็นตน้ 
  3.2 กลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง หมายถึง การท าใหส้นิคา้และบรกิารไมเ่หมือนคูแ่ขง่ มีความพเิศษ มี
คณุคา่ ดว้ยการท าวิจยัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และตอ้งพฒันาสนิคา้และบรกิารใหส้ามารถตอบสนองตอ่สิง่ที่ผูบ้รโิภค
ตอ้งการได ้ไดแ้ก่ รูปลกัษณข์องสนิคา้ ภาพลกัษณท์ีด่ี บรกิารหลงัการขาย การมเีทคโนโลยีที่ทนัสมยั และมีสนิคา้หลาย
ชนิดในสายผลติภณัฑเ์ดยีวกนัใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้ เป็นตน้ 
  3.3 กลยทุธท์ี่เนน้กลุม่ลกูคา้ หมายถงึ การผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อมุง่เนน้การสอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้เฉพาะกลุม่ โดยการแบ่งสว่นการตลาดตามพืน้ท่ี ไดแ้ก ่รายได ้อาย ุความชอบ รสนิยม รวมถงึความตอ้งการ
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พิเศษ โดยพจิารณาปัจจยัตา่ง ๆ ไดแ้ก่ กลุม่ลกูคา้ตอ้งมีขนาดใหญ่ ตลาดมีศกัยภาพสามารถเติบโตได ้บรษัิทมี
ทรพัยากรและสมรรถนะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้เป็นตน้ 
  ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึมุง่เนน้ศกึษากลยทุธท์ี่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ ประกอบดว้ย เป็น
ผูน้  าดา้นตน้ทนุต ่า การสรา้งความแตกตา่ง และการมุง่เนน้กลุม่ลกูคา้ 
 4. ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) ซึง่ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ Kaplan และ Norton 
(1996) เป็นการวดัดชันคีวามส าเรจ็แบบสมดลุ (Balance Scorecard : BSC) ในการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
ประกอบดว้ย 
  4.1 มมุมองการด าเนินงานดา้นการเงิน หมายถึง ตวัชีว้ดัดา้นการเงิน เช่น การเติบโตของรายได ้
ความสามารถในการท าก าไร การลดลงของตน้ทนุตอ่หนว่ยผลติ และมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
  4.2 มมุมองการด าเนินงานดา้นลกูคา้ หมายถงึ ตวัชีว้ดัดา้นลกูคา้ เช่น ความพงึพอใจของลกูคา้ การ
เพิ่มลกูคา้ การรกัษาลกูคา้ สว่นแบง่การตลาด และความสามารถในการท าก าไรจากลกูคา้ เป็นตน้ 
  4.3 มมุมองการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน หมายถงึ กระบวนการท่ีส าคญัจะสง่มอบคณุคา่ที่
ลกูคา้ตอ้งการ และสนองความพงึพอใจของลกูคา้ ตวัชีว้ดัดา้นกระบวนการภายใน เช่น คณุภาพ การผลติ การจดัสง่ 
การบรกิาร และตน้ทนุ เป็นตน้ 
  4.4 มมุมองการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเติบโต หมายถงึ การเรยีนรูแ้ละพฒันาของ
พนกังานในองคก์ร สง่ผลตอ่กระบวนการท างานภายในองคก์ร ท าใหพ้นกังานเกิดการเรยีนรู ้มีการพฒันาขีด
ความสามารถของการเรยีนรู ้ท าใหก้ารท างานในองคก์รมีประสทิธิภาพมากขึน้  
  ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมุง่เนน้ศกึษาผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยการวดัดชันีความส าเรจ็แบบสมดลุ 
ประกอบดว้ย มมุมองดา้นการเงิน มมุมองดา้นลกูคา้ มมุมองดา้นกระบวนการภายใน และมมุมองดา้นการเรยีนรู ้
และการเจรญิเติบโตของธุรกิจ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 Shelke, Sjdhu และ Parab (2018) ไดศ้กึษารูปแบบการจดัการและพฒันาองคก์ร ของ McKinsey 7-S 
Framework พบวา่ โครงสรา้ง กลยทุธ ์ระบบ ทกัษะ สไตล ์พนกังาน และคา่นิยมที่ใชร้ว่มกนั จะใหอ้งคก์รท างานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่จะตอ้งสอดคลอ้งและเสรมิก าลงัซึง่กนัและกนั และตอ้งค านงึถึงผลกระทบของการเปลีย่นแปลง
ในแตล่ะดา้น 
 ชลดิา ลิน้จ่ี (2563) ไดศ้กึษา การจดัการท่ีมีผลกระทบตอ่กระบวนการบรหิารงานที่มคีณุภาพของธรุกิจ 
SME พบวา่ กลยทุธก์ารจดัการโดยใช ้7s Mckinsey สง่ผลตอ่การบรหิารงานของธุรกิจ และมีความสมัพนัธส์อดคลอ้ง
กนัจะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนพฒันาธุรกิจ องคก์รจะมีรายได ้และลกูคา้เพิ่มขึน้ ช่วยเพิ่มความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจ 
 กรรณิการ ์สทิธิชยั (2561) ไดศ้กึษา การจดัการองคก์รตามแนวคดิ 7s ของ McKinsey ที่เอือ้ตอ่การเป็น
องคก์รนวตักรรม พบวา่ การจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ที่เอือ้ตอ่การเป็นองคก์รนวตักรรมของ
บรษัิทเอกชน มีการจดัการในดา้นกลยทุธท์ี่เนน้ใหท้กุคนในองคก์รตระหนกัวา่นวตักรรมเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละเกิดขึน้
ไดจ้รงิ และขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยนวตักรรม จะท าใหบ้รษัิทมคีวามโดดเดน่ในการด าเนินงาน ดว้ยการน าระบบ
เทคโนโลยีและใชร้ะบบสารสนเทศมาเพิ่มประสทิธิภาพ จะท าใหอ้งคก์รเกิดนวตักรรมใหม ่ๆ อยา่งตอ่เนื่อง 



126
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อการดำ�ำเนินงานของธุรกิจค้าส่ง ฯ / ชูพงษ์ พันธุ์แดง และคณะ

 Aboelmaged (2018) ไดศ้กึษา กลยทุธท์างการตลาดสามารถท าใหธุ้รกิจอยูร่อดและมีอ านาจในการ
แขง่ขนั จากการแขง่ขนัทางการตลาดของธุรกิจในปัจจบุนัท่ีมีมากขึน้ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีน าสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารมาตอบสนองลกูคา้ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา การสง่เสรมิการขาย ช่องทางการเขา้ถึงลกูคา้  
คน และกระบวนการในการใหบ้รกิารลกูคา้เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัมากขึน้ สง่ผลตอ่องคก์รและความส าเรจ็  
จึงจ าเป็นตอ้งปรบักระบวนการตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนัผา่นการวางแผนเชิงกลยทุธ ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั  
 Setiawan et al. (2022) ไดศ้กึษา การแขง่ขนัทางการตลาดในยคุที่มีการระบาดของโควิด-19 ท าใหเ้กิด
ปัญหาและความซบัซอ้นในการบรหิารจดัการการตลาดของธุรกิจ พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีน ามาใช้ 
จะมีคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินการที่สงู บรษัิทควรก าหนดเปา้หมายตามพฤติกรรมหรอืการก าหนดเปา้หมายแบบเจาะจง 
ซึง่จะเนน้ความส าคญักบักิจกรรมที่ตรงกบักลุม่ผูบ้รโิภคที่เป็นเปา้หมาย โดยการใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาด
บรกิารจะสามารถตรวจสอบการแขง่ขนัของธุรกิจในตลาดได ้ 
 ขนิษฐา เศษคิมบง และคณะ (2565) ไดศ้กึษา รูปแบบความส าเรจ็การเพิ่มศกัยภาพและขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็การเพิ่มศกัยภาพและขดีความสามารถในการ
แขง่ขนัของธุรกิจ SMEs อยูใ่นระดบัสงู ศกัยภาพผูป้ระกอบการและความสามารถในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่
ความส าเรจ็การเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs  
 นิตยา สภุาภรณ ์(2564) ไดศ้กึษา ความสามารถและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ในดา้นการเป็นผูน้  าดา้น
ตน้ทนุต ่า ดา้นการสรา้งความแตกตา่งในตวัสนิคา้และการใหบ้รกิาร รวมถงึดา้นการมุง่ตลาดที่เนน้กลุม่ลกูคา้เฉพาะ
สว่น ซึง่เป็นการพฒันาความสามารถของผูป้ระกอบการเพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัไดม้ากขึน้ และสามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ดว้ยความรวดเรว็ 
 ปิยะดา ทองศร ีและ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2566) ไดศ้กึษา การรกัษาความสามารถทางการแขง่ขนัของ
ธุรกิจ พบวา่ กลยทุธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการมุง่ตลาดเฉพาะสว่น การสรา้งความแตกตา่ง การตอบสนอง
อยา่งรวดเรว็ และการเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ มีผลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรมุง่เนน้กลุม่ลกูคา้ที่เป็นเปา้หมายใหช้ดัเจนและสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ และควรสรา้ง
บรรยากาศใหเ้กิดความประทบัใจในการมาใชบ้รกิาร มคีวามแตกตา่งและโดดเดน่ 
 ฐิตินนัท ์ชารบีตุร และ ธญันนัท ์บญุอยู ่(2564) ไดศ้กึษา ตวัแบบเชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มตีอ่ผลการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจ พบวา่ การที่ผูป้ระกอบการท่ีกลา้เผชิญกบัความเสีย่งและมีการด าเนินธุรกิจเชิงรุก 
จะสง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ การสรา้งความ
แตกตา่งของธุรกิจและความไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทนุท่ีต ่ากวา่ จะท าใหธุ้รกิจไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และยงัมอีิทธิพล
ตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานการวิจยัในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) :  การบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) :  การบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) :  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทาง     

การแขง่ขนั 
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สมมติฐานท่ี 4 (H4) :  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) :  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ  
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลสมมติฐานปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลตอ่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 

ที่ส่งผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจค้าส่ง 

 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คอื ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ที่อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 
77,204 ราย (ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2566)  
  กลุม่ตวัอยา่งที่เป็นตวัแทนของผูใ้หข้อ้มลูที่ดี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแทนของธุรกิจคา้สง่ที่อยูใ่นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ การก าหนดตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเรจ็รูปของ เครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) 
ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 384 คน ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้พิจารณาถงึขนาด
ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีความเหมาะสมกบัการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ในการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง 
(Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อทดสอบสมมตุิฐานความสมัพนัธข์องตวัแปร และทดสอบความกลมกลนื
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และการวเิคราะหส์ถิติประเภทพหตุวัแปร ควรก าหนดตวัอยา่งประมาณ 10–20 เทา่ของตวัแปร
สงัเกตได ้(Observed Variable) (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2562) ไดม้าดว้ยการสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi–
stage Sampling) โดยมีการด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ท่ี 1 การก าหนดจ านวนประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
คา้สง่ที่อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ขัน้ท่ี 2 การเลอืกตวัแทนของธุรกิจคา้สง่ ท่ีมกีารแบง่ขนาดตามหลกัการการ
แบง่กลุม่ของธุรกิจ SMEs ตามการจ าแนกกิจการของธุรกิจการคา้ ประกอบดว้ย คา้สง่และคา้ปลกี ผูว้ิจยัจงึเลอืก
ตวัแทนกลุม่ตวัอยา่งจากธุรกิจการคา้ ประเภทคา้สง่ ขัน้ท่ี 3 การแบง่กลุม่ตวัอยา่งของธุรกิจคา้สง่ ตามการจดัสรรแบบ
สดัสว่น (Proportional Allocation) ของแตล่ะจงัหวดั โดยแสดงใน ตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงจ านวนกลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบง่ตามการจดัสรร 
   แบบสดัสว่น (Proportional Allocation) 

จังหวดั จ านวนผู้ประกอบการ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 
1.  กาฬสนิธุ ์ 4,259 22 5.52 
2.  ขอนแก่น 7,876 40 10.21 
3.  ชยัภมูิ 4,365 22 5.66 
4.  นครพนม 2,152 11 2.79 
5.  นครราชสมีา 7,535 38 9.77 
6.  บงึกาฬ 1,438 7 1.86 
7.  บรุรีมัย ์ 4,677 24 6.06 
8.  มหาสารคาม 3,624 18 4.70 
9.  มกุดาหาร 1,731 9 2.24 
10. ยโสธร 2,038 10 2.64 
11. รอ้ยเอ็ด 5,221 26 6.77 
12. เลย 2,098 11 2.72 
13. สกลนคร 3,395 17 4.40 
14. สรุนิทร ์ 4,905 25 6.36 
15. ศรสีะเกษ 4,152 21 5.38 
16. หนองคาย 1,930 10 2.50 
17. หนองบวัล าภ ู 1,586 8 2.06 
18. อดุรธานี 5,888 30 7.63 
19. อบุลราชธานี 6,907 35 8.95 
20. อ านาจเจรญิ 1,4,27 7 1.85 

รวม 77,204 384 100.00 
 
 และขัน้ท่ี 4 เป็นการเลอืกตวัแทนของธุรกิจคา้สง่ โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเป็นระบบ (Systematic 
Sampling) โดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชค้วามนา่จะเป็น (Probability Sampling) และท าการเลอืกตวัอยา่งแตล่ะ
หนว่ยในประชากรทีม่ีโอกาสถกูเลอืกเทา่ ๆ กนั เป็นแบบช่วง ๆ ชว่งละ 5 ตวัอยา่ง จากผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่  
(กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2561)  
 3.2 การวดัคุณภาพลกัษณะของตวัแปร 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจยัสรา้งและพฒันาขึน้จากการ
สงัเคราะหแ์นวคดิ ทฤษฎี รวมทัง้งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ ตอนที่ 2 สถานภาพ
ปัจจบุนัในการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ ตอน
ที่ 3 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ เป็นแบบวดัมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (5 Rating Scales) 
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ประกอบดว้ย 1) การบรหิารจดัการองคก์ร จ านวน 25 ขอ้ 2) สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร จ านวน 25 ขอ้ 3)  
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั จ านวน 14 ขอ้ และ 4) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ จ านวน 17 ขอ้  
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
 การหาคณุภาพเครือ่งมือโดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบความถกูตอ้งและเหมาะสมของเนือ้หา ภาษาที่ใช ้แลว้น าคะแนนไปหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรอื IOC) ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้ฉบบัเป็น 0.92 ซึง่มี
ความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.50 (IOC > 0.50) แสดงวา่ ขอ้ค าถามทกุขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งตรงตามเนือ้หา
และมีความเหมาะสม (ศิรชิยั กาญจนวาส,ี 2555)  จากนัน้น ามาหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้(Tryout) 
กบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซึง่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั แลว้น ามาหาคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือถือได ้(Reliability 
Coefficient) โดยวิธีการค านวณของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ ขอ้ค าถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 
0.955 และเมื่อจ าแนกเป็นรายตวัแปรแฝง พบวา่ การบรหิารจดัการองคก์ร 0.96 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 0.97 
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 0.96 และผลด าเนินงานของธุรกิจ 0.96 โดยพิจารณาเกณฑค์า่ความนา่เช่ือมั่น 0.80 ขึน้ไป 
แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามมคีวามนา่เช่ือถือในระดบัสงู (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2561) 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จากผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ โดยการลงพืน้ท่ีในการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งที่ก าหนดไว ้ในช่วงเดือนตลุาคม - 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม 384 คน และน าไปวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิติตอ่ไป 
 3.5 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 งานวิจยัในครัง้นีว้ิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป และน าเสนอขอ้มลูเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ย คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ สถิติเชิงอนมุานโดยใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง
อิทธิพลของตวัแปร และขนาดของอิทธิพล โดยผูว้ิจยัอา้งองิจากแนวคิดและทฤษฎีเพื่อการทดสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่สถิติ CMIN/DF มีคา่นอ้ยกวา่ 3.00 คา่ GFI, AGFI, 
CFI มีคา่มากกวา่ 0.90 และคา่ RMSEA และ SRMR มคีา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัโมเดลสมการโครงสรา้ง 
(กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2562) 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 384 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 344 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 89.83 อายอุยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.21 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
จ านวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.53 ประสบการณใ์นการท างานอยูใ่นชว่ง 11-15 ปี จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
50.26 เป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.17 สถานภาพปัจจบุนัในการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่มี
ลกัษณะธุรกิจคา้สง่ประเภทพอ่คา้สง่ จ านวน 245 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 63.02 จ านวนเงินทนุจดทะเบียนอยูใ่นช่วง 
10,000,001 – 50,000,000 บาท จ านวน 179 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 46.61 จ านวนพนกังานอยูใ่นชว่ง 26-50 คน จ านวน 
175 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 45.57 มีจ านวนลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารอยูใ่นช่วง 2,001 – 5,000  ราย จ านวน 186 แหง่ คิดเป็น
รอ้ยละ 48.44 และระยะเวลาการด าเนินธุรกิจนบัตัง้แตเ่ริม่ก่อตัง้อยูใ่นช่วง 11-15 ปี จ านวน 152 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 39.58  
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 4.2 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของธุรกิจค้าสง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  4.2.1 ผลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่ 
การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ประกอบดว้ย 
4 ตวัแปร จ าแนกเป็นตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร และ 2) ดา้นสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร และจ าแนกตวัแปรแฝงภายใน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และ  
2) ดา้นผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
หลกัการในการสรา้งและพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่มอีิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัรูปภาพประกอบ 2 
 

รูปภาพประกอบ 2 
โมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัทีส่่งผลตอ่ 

การด าเนินงานของธุรกิจค้าสง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

 
 
  4.2.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบวา่ 
โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุีพ่ฒันาขึน้ มีความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดลสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
เป็นอยา่งดี ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  คา่ดชันีบง่ชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลนืของโมเดลสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบ 
 ทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าดัชนีที่วดัได ้ ผลการพิจารณา 
Chi-square P ≥ 0.05 0.951 ผา่นเกณฑ ์
CMIN/DF ≤ 3.00 0.985 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.90 0.941 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.90 0.973 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 0.023 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.031 ผา่นเกณฑ ์

 
 จากตาราง 2 โดยการใชแ้นวคิดและทฤษฎีเพื่อการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดล
สมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่สถิติ CMIN/DF มีคา่นอ้ยกวา่ 3.00 คา่ GFI, AGFI, CFI มีคา่มากกวา่ 0.90 
และคา่ RMSEA และ SRMR มีคา่นอ้ยกวา่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัโมเดลสมการโครงสรา้ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2562) 
พบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากการ
ทดสอบไคว-์สแควร ์(Chi-square) ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (P = 0.951 ; ≥ 0.05) ซึง่เป็นหลกัเกณฑท์ี่
ก าหนดไว ้และเมื่อพิจารณาดชันกีลุม่ที่ก าหนดไวท้ี่ระดบัมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.90 พบวา่ ดชันีทกุตวัไดแ้ก่ GFI = 
0.941, AGFI = 0.973, CFI = 1.000 ผา่นเกณฑ ์สว่นดชันีที่ก าหนดไวท้ี่ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 พบวา่ ดชันี RMSEA = 
0.023 และ SRMR = 0.031 ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั นอกจากนีด้ชันี CMIN/DF มีคา่เทา่กบั 0.985 ซึง่เขา้
ใกล ้1 และมีคา่นอ้ยกวา่ 3.00 ดว้ย จงึสรุปไดว้า่ โมเดลสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ี
สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่พฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
 4.3 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลตอ่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทีส่่งผล
ต่อการด าเนินงานของธุรกิจคา้ส่ง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  4.3.1 ผลการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่
การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ การบรหิารจดัการองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 4.15 ประกอบดว้ย ดา้นกลยทุธอ์งคก์รอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.18 ดา้นโครงสรา้งองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 4.15 ดา้นระบบปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.20 ดา้นบคุลากรอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.16 ดา้น
ทกัษะความรูค้วามสามารถอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.14 ดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 
4.14 และดา้นคา่นิยมรว่มอยูใ่นระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 4.20 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.18 ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.20 ดา้นราคาในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.16 ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ยอยูใ่น
ระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.19 ดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.14 ดา้นพนกังานอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 4.13 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.16 และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบั
มากที่สดุ คา่เฉลีย่ 4.25  
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  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.17 ประกอบดว้ย ดา้นผูน้  าดา้น
ตน้ทนุอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.16 ดา้นการสรา้งความแตกตา่งอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.19 และดา้นการ
ตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.15 
  และผลการด าเนินงานของธุรกิจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.13 ประกอบดว้ย ดา้นผลการ
ด าเนินงานดา้นการเงินอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.19 ดา้นผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในอยูใ่นระดบัมาก 
คา่เฉลีย่ 4.17 และดา้นผลการด าเนินงานดา้นเรยีนรูแ้ละการเจรญิเติบโตอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่ 4.08  
  แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งสมมติฐานท่ีมีผลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ี
สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งสมมตฐิานท่ีมผีลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผล 
  ตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ข้อที ่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 (H1): การบรหิารจดัการองคก์รมอีิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2  (H2): การบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจ  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3  (H3): สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่การสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

4  (H4): สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

5  (H5): ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

 
 จากตาราง 3 พบวา่ สมมติฐานท่ี 1,2,3,4 และ 5 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้ดงัรูปภาพประกอบ 3 
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รูปภาพประกอบ 3
ค่าสถติิจากโมเดลความสัมพนัธเ์ชงิสาเหตุการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานของธุรกิจคา้ส่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

Chi-square=79.430, df=100, p=.951
CMIN/DF=.985, GFI=.941, AGFI=.973, CFI=1.000, RMSEA =.023, SRMR =.031

หมายเหตุ: **p ≤ 0.05

จากรูปภาพประกอบ 3 โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่
การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือไดร้บัอิทธิพลทางบวกจากปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร ปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร และปัจจยัดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ขนาดของอิทธิพลเทา่กบั 0.49, 0.60 และ 0.54
ตามล าดบั ปัจจยัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ไดร้บัอิทธิพลทางบวกจากปัจจยัการบรหิารจดัการองคก์ร และปัจจยั
สว่นประสมทางการบรกิาร ขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.68 และ 0.62 ตามล าดบั 

4.3.2 ผลคา่อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงั
ตาราง 4
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ตาราง 4  แสดงคา่อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ในโมเดลปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่ีอิทธิพลตอ่การสรา้ง 
  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน 
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 

DE IE TE DE IE TE 
การบริหารจัดการองคก์ร 0.68** - 0.68** 0.49** 0.33** 0.82** 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 0.62** - 0.62** 0.60** 0.37** 0.97** 
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั - - - 0.54** - 0.54** 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ ์(R2)    0.78 0.83 

หมายเหตุ: **p ≤ 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผลการด าเนนิงานของธุรกิจคา้สง่ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร เทา่กบั 0.60 รองลงมาดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เทา่กบั 0.54 และดา้นการบรหิาร
จดัการองคก์ร เทา่กบั 0.49 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุจากดา้นสว่น
ประสมทางการตลาด เทา่กบั 0.37 รองลงมาดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร เทา่กบั 0.33 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัที่ 
0.05 นอกจากนีย้งัพบวา่ ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นการบรหิารจดัการ
องคก์ร เทา่กบั 0.68 รองลงมาดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เทา่กบั 0.62 ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 
0.05 และประสทิธิภาพในการพยากรณ ์พบวา่ โมเดลสมการโครงสรา้งปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่การสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคีวามเที่ยงตรง 
(Validity) เนื่องจากมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) เทา่กบั 0.826 หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 82.6 (0.826 x 100) ซึง่มคีา่
ตัง้แตร่อ้ยละ 40 ขึน้ไป ถือไดว้า่โมเดลท่ีพฒันาขึน้นีม้ีความสามารถในการท านายอิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตไุดด้ีและ
ยอมรบัได ้(Joreskog & Sorbom, 1993)  

 4.4 อภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการศกึษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นส าคญัได ้ดงันี ้ดา้นการบรหิารจดัการองคก์รมีอทิธิพล
ทางตรงตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกิจคา้สง่ เนื่องจากธุรกิจคา้สง่ทีม่ีเปา้หมายและพนัธกิจที่
สอดคลอ้งกบักลยทุธ ์มีการจดัโครงสรา้งขององคก์รที่ลดความซ า้ซอ้นและขดัแยง้ในการท างาน ซึง่การท างานท่ีมีระบบ
เขา้มาชว่ยสนบัสนนุ ท าใหพ้นกังานมีความกระตือรอืรน้ในการปฏิบตัิหนา้ที่ รวมถึงการเพิม่ทกัษะความเช่ียวชาญของ
พนกังานในการเขา้อบรมและพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอจะท าใหก้ารบรหิารจดัการองคก์รเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shelke, Sjdhu และ Parab (2018) ทีพ่บวา่ โครงสรา้ง กลยทุธ ์ระบบ ทกัษะ สไตล ์พนกังาน 
และคา่นิยมที่ใชร้ว่มกนั จะใหอ้งคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่จะตอ้งสอดคลอ้งและเสรมิก าลงัซึง่กนัและกนั 
และตอ้งค านงึถงึผลกระทบของการเปลีย่นแปลงในแตล่ะดา้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลดิา ลิน้จ่ี (2563) ที่
พบวา่ กลยทุธก์ารจดัการโดยใช ้7s McKinsey ที่ประกอบดว้ย กลยทุธ ์โครงสรา้งองคก์ร  สไตล ์ระบบงาน บคุลากร 
ทกัษะ คา่นิยมรว่มกนั สง่ผลตอ่การบรหิารงานของธุรกิจ และมีความสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัจะเป็นประโยชนใ์นการ
วางแผนพฒันาธุรกิจ องคก์รจะมีรายได ้และลกูคา้เพิ่มขึน้ ช่วยเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กรรณิการ ์สทิธิชยั (2561) ทีพ่บวา่ การจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ที่เอือ้ตอ่การเป็น
องคก์รนวตักรรมของบรษัิทเอกชน มีการจดัการในดา้นกลยทุธท์ีเ่นน้ใหท้กุคนในองคก์รตระหนกัวา่นวตักรรมเป็นสิง่ที่
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จบัตอ้งไดแ้ละเกิดขึน้ไดจ้รงิ และขบัเคลือ่นองคก์รดว้ยนวตักรรม โดยการบรหิารดา้นโครงสรา้งกลยทุธ ์ระบบ ทกัษะ 
สไตล ์พนกังาน และคา่นิยม จะท าใหบ้รษัิทมีความโดดเดน่ในการด าเนินงาน  
 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพลทางตรงตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เนื่องจาก
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารประกอบไปดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ 1) ผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร เป็นสิง่ที่เสนอขายโดย
ธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ 2) ราคา ซึง่เป็นสิง่ที่ก าหนดรายไดข้องกิจการ 3) ช่องทางการจดั
จ าหนา่ย เป็นการศกึษาถึงกิจกรรมที่สรา้งอรรถประโยชนท์างดา้นเวลา สถานท่ี และความเป็นเจา้ของเพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 4) การสง่เสรมิการตลาด เป็นการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูระหวา่งผูซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิารกบั
ผูข้าย โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อแจง้ขา่วสารหรอืจงูใจ 5) พนกังาน เพื่อเป็นการก าหนดนโยบายการใหบ้รกิาร อ านาจ
หนา้ที่และความรบัผิดชอบของบคุลากรในทกุระดบั 6) กระบวนการใหบ้รกิาร เป็นขัน้ตอนส าหรบัการใหบ้รกิารกบั
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และสรา้งความประทบัใจแก่ลกูคา้ และ 7) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ คือสิง่แวดลอ้มที่ซึง่มกีาร
ใหบ้รกิารและปัจจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ทีอ่  านวยความสะดวกในการปฏิบตัิการและสง่มอบบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Aboelmaged (2018) ทีพ่บวา่ ผูป้ระกอบการที่น าสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมาตอบสนองลกูคา้ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา การสง่เสรมิการขาย ชอ่งทางการเขา้ถึงลกูคา้ คน และกระบวนการในการใหบ้รกิารลกูคา้เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการแขง่ขนัมากขึน้ สง่ผลตอ่องคก์รและความส าเรจ็ จึงจ าเป็นตอ้งปรบักระบวนการตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกนัผา่น 
การวางแผนเชิงกลยทุธ ์เพื่อเพิ่มศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนั และดา้นสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารมีอิทธิพลทางตรงตอ่ตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Setiawan et al. (2022)  
ทีพ่บวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารท่ีน ามาใชจ้ะมีคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินการท่ีสงู บรษัิทควรก าหนดเปา้หมาย
ตามพฤติกรรมหรอืการก าหนดเปา้หมายแบบเจาะจง ซึง่จะเนน้ความส าคญักบักิจกรรมที่ตรงกบักลุม่ผูบ้รโิภคที่เป็น
เปา้หมาย โดยการใชก้ลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารจะสามารถตรวจสอบการแขง่ขนัของธุรกิจในตลาดได ้
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา เศษคิมบง และคณะ (2565) ทีพ่บวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็การเพิ่ม
ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs อยูใ่นระดบัสงู โดยเรยีงตามล าดบั คือ กลยทุธท์าง
การตลาด รองลงมาคือ ความสามารถในการแขง่ขนั สว่นศกัยภาพผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัปานกลาง และกลยทุธ์
ทางการตลาด ศกัยภาพผูป้ระกอบการและความสามารถในการแขง่ขนั มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็การเพิ่มศกัยภาพ 
และขีดความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs   
 ดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ เนื่องจาก 
การสรา้งคณุคา่ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัใหล้กูคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจ ตอ้งอาศยักลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์
สามารถก าหนดกลยทุธท์ี่จะสง่ผลถึงความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ร โดยความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัสามารถ
สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 1) กลยทุธค์วามเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ คือ การใชต้น้ทนุในการผลติสนิคา้และบรกิารต ่ากวา่
คูแ่ขง่ บรษัิทจึงมีความไดเ้ปรยีบโดยสามารถขายสนิคา้และบรกิารไดใ้นราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่ 2) กลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง 
คือการท าใหส้นิคา้และบรกิารไมเ่หมือนคูแ่ขง่ มคีวามพิเศษ มีคณุคา่ เช่น รูปลกัษณข์องสนิคา้ ภาพลกัษณท์ี่ดี บรกิาร
หลงัการขาย การมีเทคโนโลยีที่ทนัสมยั และการมีสนิคา้หลายชนดิในสายผลติภณัฑเ์ดียวกนัใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้  
3) กลยทุธท์ีเ่นน้กลุม่ลกูคา้ คือการผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อมุง่เนน้การสอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุม่ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา สภุาภรณ ์(2564) ทีพ่บวา่ ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ในดา้น
การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุต ่า ดา้นการสรา้งความแตกตา่งในตวัสนิคา้และการใหบ้รกิาร รวมถงึดา้นการมุง่ตลาดทีเ่นน้
กลุม่ลกูคา้เฉพาะสว่น ซึง่เป็นการพฒันาความสามารถของผูป้ระกอบการเพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาเพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดม้ากขึน้ และสามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ดว้ยความรวดเรว็ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ          
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ปิยะดา ทองศร ีและ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2566) ท่ีพบวา่ กลยทุธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นการมุง่ตลาดเฉพาะ
สว่น การสรา้งความแตกตา่ง การตอบสนองอยา่งรวดเรว็ และการเป็นผูน้  าทางดา้นตน้ทนุ มีผลตอ่ความสามารถ
ทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมุง่เนน้กลุม่ลกูคา้ทีเ่ป็นเปา้หมายใหช้ดัเจนและสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดกีบัลกูคา้ และควรสรา้งบรรยากาศใหเ้กิดความประทบัใจในการมาใชบ้รกิาร มีความแตกตา่งและโดด
เดน่ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินนัท ์ชารบีตุร และ ธญันนัท ์บญุอยู ่(2564) ทีพ่บวา่ การทีผู่ป้ระกอบการที่กลา้
เผชิญกบัความเสีย่งและมีการด าเนินธุรกิจเชิงรุก จะสง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ซึง่การตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ การสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจและความไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทนุที่ต  ่ากวา่ จะท า
ใหธุ้รกิจไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และยงัมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนนิงานของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 จากการศกึษาพบวา่ องคป์ระกอบในดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ ดงันัน้งานวจิยัครัง้ตอ่ไปควรจะมกีาร
วิจยัเชิงคณุภาพเพื่อศกึษาขอ้มลูในเชิงลกึ โดยอาจจะมีการศกึษาองคป์ระกอบอื่น ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจคา้สง่เพิม่เตมิ 
  5.1.2 ควรมีการน ารูปแบบโมเดลและองคป์ระกอบดา้นการบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทาง
การตลาด และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ที่ไดจ้ากการวจิยัในครัง้นีไ้ปท าการวิจยัซ า้กบักลุม่ตวัอยา่งอื่นเพื่อ
ตรวจสอบโมเดลวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษต์อ่ไป และอาจจะน าตวัแปรที่ไดใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไปท า 
การวจิยักบักลุม่ตวัอยา่งของธุรกิจอื่นภายในประเทศและตา่งประเทศตอ่ไป 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  5.2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ควรมีการมุง่เนน้และใหค้วามส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบใน 
การแขง่ขนั เป็นการสรา้งคณุคา่ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัใหล้กูคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจ และก าหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ ์และตอ้งค านงึถึงตน้ทนุท่ีต ่า การสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้หรอืบรกิารท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัและการ
ตอบสนองที่รวดเรว็ การทราบถงึขอ้จ ากดัขององคก์ร จดุแขง็และจดุออ่น สามารถก าหนดกลยทุธท์ี่สรา้งความไดเ้ปรยีบ
ในการแขง่ขนัของธุรกิจ ซึง่จะสง่ผลดีในการด าเนินงานของธุรกิจในระยะยาว 
  5.2.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ ควรมีการมุง่เนน้และใหค้วามส าคญัเก่ียวบรหิารจดัการองคก์ร ซึง่การ
ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธท์ี่เก่ียวเนื่องกนัท่ีส  าคญัภายในองคก์ร โดยการประเมิน
ประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในองคก์รธุรกิจมีความจ าเป็นอยา่งยิง่และมีสว่นส าคญัในการพฒันาองคก์รธุรกิจแบบ
ยั่งยืน และปรบัการวางแผนกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบักบัการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้กบัธุรกิจในยคุปัจจบุนั 
  5.2.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ควรมีการมุง่เนน้และใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิารท่ีเหมาะสมซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกิจทีม่ีความแตกตา่งกนัในดา้น
สนิคา้และบรกิารท่ีตอ้งน าเสนอแก่ลกูคา้หรอืตลาดการบรโิภค โดยการก าหนดกลยทุธท์ี่สอดคลอ้งกบัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ มีคณุคา่และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง 
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6. สรุปผลการวิจัย 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 
ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ 
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบรหิารจดัการองคก์ร 2) สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 3) ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และ 4) ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซึง่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และพบวา่ การบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมีอิทธิพล
ทางตรงมากที่สดุ สว่นปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการองคก์รมีอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุตอ่การด าเนนิงานของธุรกิจคา้สง่
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้สง่ควรมุง่เนน้ในการวางแผน ก าหนดกลยทุธแ์ละใชท้รพัยากรที่
สอดคลอ้งกนัในการบรหิารจดัการองคก์ร สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจคา้สง่ 
เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย.์ (2567). คู่มอืปฏบิตังิานธุรกิจคา้สง่คา้ปลกี. คน้เมื่อ 1 มีนาคม 2567,  
 จาก https://www.dbd.go.th/download/article/article_20190704131227.pdf 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2562). การวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) ดว้ย AMOS (พิมพค์รัง้ที่ 4). กรุงเทพฯ : หุน้สว่น

จ ากดัสามลดา. 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2561). การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะหข์อ้มูล. (พิมพค์รัง้ที่ 31). กรุงเทพฯ : หุน้สว่น

จ ากดัสามลดา. 
กรรณิการ ์สทิธิชยั. (2561). การจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของMcKinsey ที่เอือ้ตอ่การเป็นองคก์รนวตักรรม

กรณีศกึษาองคก์รที่ไดร้างวลัองคก์รนวตักรรมยอดเยี่ยม. Veridian E-Journal, Silpakorn University, 
11(3), 1419-1435. 

ขนิษฐา เศษคมึบง  ธนสวุิทย ์ทบัหิรญัรกัษ์ และ สมเดช รุง่ศรสีวสัดิ.์ (2565). รูปแบบความส าเรจ็การเพิ่มศกัยภาพและ
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ SMEs ประเภทอาหารในประเทศไทย. วารสารบณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา, 15(1), 31-48. 

ชลดิา ลิน้จี.้ (2563). การจดัการที่มีผลกระทบตอ่กระบวนการบรหิารงานท่ีมีคณุภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารศลิปการจดัการ, 4(3), 594-604. 

ฐิตินนัท ์ชารบีตุร และ ธญันนัท ์บญุอยู.่ (2564). ตวัแบบเชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มตีอ่ผลการด าเนนิงานของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจคอมพวิเตอรใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. วารสารวจิยัมหาวทิยาลยัเวสเทริน์ 
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์, 7(1), 37-48. 

ปิยะดา ทองศร ีและ กฤษดาเชียรวฒันสขุ. (2566). การรกัษาความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกิจรา้นอาหาร
ประเภทอาหารพืน้บา้นขนาดกลางในอ าเภอเมืองนครราชสมีาในบรบิทของการปรบัตวัทางธุรกิจ. 
วารสารวชิาการและวจิยั มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื, 13(4), 16-33. 

นิตยา สภุาภรณ.์ (2564). ความสามารถและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดันนทบรุ.ี วารสารวชิาการวทิยาลยัสนัตพล, 7(2), 43-52.   



138
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อการดำ�ำเนินงานของธุรกิจค้าส่ง ฯ / ชูพงษ์ พันธุ์แดง และคณะ

พรรณรนัต ์บญุกวา้ง  ธนกร สริสิคุนัธา และ รวมพร มาลา. (2564). โอกาสและความทา้ทายเพื่อความอยูร่อดของ
รา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ในยคุหลงัโควิด-19. วารสาร มจร อบุลปรทิรรศน,์ 8(2), 87-98. 

ศิรชิยั กาญจนวาส.ี (2555).  สถติปิระยกุตส์ าหรบันกัวจิยั (พมิพค์รัง้ที ่6). กรุงเทพฯ : ศนูยห์นงัสอืจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั. 

สบุิน พทุโสม. (2564). คณุลกัษณะของตลาดคา้สง่ ความสามารถของผูค้า้สง่ คณุลกัษณะของผูค้า้สง่ และสว่นประสม
การตลาดที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจเพื่อสรา้งความยั่งยืนของผูป้ระกอบการคา้สง่. วารสารวทิยาลยั
นครราชสมีา (สาขามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร)์, 15(2), 286-300. 

ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม. (2566). สถติกิารขึน้ทะเบยีนผูป้ระกอบการ. คน้เมื่อ 7 มีนาคม 
2566, จาก https://www.smebigdata.com/home 

Aboelmaged, M. (2018). The drivers of sustainable manufacturing practices in Egyptian SMEs and their 
impact on competitive capabilities: A PLS-SEM model. Journal of Cleaner Production, 175, 207-
221. 

Ashu, S. (2013). A Study of Role of Mckinsey’s 7S Framework in Achieving Organizational Excellence. 
Organization Development Journal, 31(3), 39-50. 

Joreskog, K. G., & Sorbom, D. (1993). Lisrel 8: Structural Equation Model with the Simples command 
language. Chicago : Software International. 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). Linking the balanced scorecard to strategy. California Management 
Review, 39(1), 53-79. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th Global ed). Edinburgh : Pearson Education. 
Krejcie, R.V., & Morgan, D.W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. Educational and 

Psychological Measurement, 30, 608-610. 
Polyanska, A., Zapukhliak, I., & Oksana, D. (2019). Culture of organization in conditions of changes as an 

ability of efficient transformations: the case of gas transportation companies in Ukraine. 
Oeconomia Copernicana, 10(3), 561-580. 

Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors.           
New York : Free Press. 

Setiawan, P., Hossain, B., Rahmawati, W., Susilo, B. W., & Lorant, D. D. (2022).  Webinar among 
Indonesian academics during Covid-19, embracing the audiences. PLOS One; San Francisco, 
17(3), (Mar 2022): e0265257.  

Shelke, T., Sjdhu, A.H., & Parab, V. (2018). McKinsey 7s Model Applicability and Relevancein Educational 
Sector. International Conference on Ongoing Research in Management & IT, 204-244. 

 
 



ทกัษะของนักบัญชีในยุคดจิทิลัทีส่่งผลตอ่ความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี 
Digital Accounting Skills Affecting the Success of Professional Accountant 

 
เสาวลกัษณ ์จนัทรป์ระสทิธ์ิ* 

Saowalak Chanprasit* 
Received : December 12, 2023 Revised : February 20, 2024 Accepted : March 22, 2024 

 
บทคัดย่อ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่สง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชี โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกับญัชีที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใตต้อนลา่ง
(สงขลา, ตรงั, นราธิวาส, ปัตตานี, พทัลงุ, ยะลา, สตลู)  จ านวน 88 ราย และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวม สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ รอ้ยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอย
พหคุณู พบวา่ นกับญัชีมีทกัษะเชิงวชิาการและทกัษะทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในสว่นของทกัษะเชิงวชิาการ
ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดจิิทลั (2) ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน            
(3) ทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร  ทกัษะทางสงัคมที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ทกัษะดา้นการบริหารเวลา 
(2) ทกัษะดา้นการปรบัตวั (3) ทกัษะดา้นการเป็นผูน้  า    ทกัษะเชิงวิชาการของนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นการวิเคราะห์
และดา้นการจดัการองคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกกบัความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีโดยรวม ในสว่นของทกัษะทางสงัคมของ
นกับญัชีในยคุดจิิทลัดา้นการสือ่สาร  ดา้นการแกปั้ญหา และดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความส าเรจ็
ทางวชิาชีพบญัชีโดยรวม  โดยสรุปแลว้จะเห็นวา่นกับญัชีในยคุดิจิทลัจะประสบความส าเรจ็ในวิชาชีพไดน้ัน้ตอ้งมี
พรอ้มทัง้ทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคม ดงันัน้ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีจะตอ้งใหค้วามส าคญัและน าผล
การศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาความรูแ้ละทกัษะวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเสรมิสรา้งประสทิธิภาพใน 
การปฏิบตัิงานใหม้คีณุภาพ น าไปสูค่วามส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชีอยา่งยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ :  ทกัษะนกับญัชียคุดิจิทลั  ความส าเรจ็ในวิชาชีพ  วิชาชีพบญัชี 
 
 
 
 
 
 
* อาจารย ์คณะเศรษฐศาสตรแ์ละบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
* Lecturer, Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University 
  Corresponding author E-mail: csaowalak@tsu.ac.th 



140
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำ�ำเร็จในวิชาชีพบัญชี / เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์

Abstract 
 The objective of this research is  to investigate the impact of both hard and soft skills on the 
success of accountants within the digital era.  A total of 88 accountants employed in accounting firms 
located in the southern region of Thailand (specifically, Songkhla, Trang, Narathiwat, Pattani, Phatthalung, 
Yala, and Satun) participated in this study, with data collected through questionnaires. The data analysis 
involved a range of statistical methods, including the calculation of means, percentages, standard deviations 
and multiple regression analysis. The findings indicated that accountants demonstrated a commendable 
proficiency in both hard and soft skills, with high overall competence. In terms of hard skills, the three most 
prominent areas of expertise were digital technology proficiency, adherence to operational standards, and 
adeptness in organizational management. Among soft skills, the three with the highest average ratings 
included exceptional time management capabilities, adaptability, and strong leadership qualities. Accountants' 
hard skills in the digital age, analytical and organizational, positively influenced the overall success of the 
accounting profession. In terms of soft skills of accountants in the digital era, problem solving communication 
and the aspect of lifelong learning had a positive influence on the overall success of the accounting profession. 
In summary, it becomes evident that accountants thriving in the digital era can achieve professional 
success by possessing a harmonious blend of both technical and interpersonal skills. Hence, it is imperative  
for accounting professionals to prioritize the utilization of research findings as a foundational framework  
for continuously cultivating their professional expertise and competencies. This practice is essential for 
augmenting their effectiveness in delivering high-quality work, ultimately paving the path to enduring 
success within the realm of accounting. 
 
Keywords :  Digital Accounting Skills, Success of Professional, Accounting Professionals 
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนัเศรษฐกิจและสงัคมมีการแขง่ขนักนัอยา่งมาก ซึง่กิจการตอ้งปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์หท้นัตามสถานการณ์
ที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูสารสนเทศทางบญัชีมาเป็นเครือ่งมือในการตดัสนิใจอยูเ่สมอ 
และอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบญัชีมาช่วยในการจดัการกบัขอ้มลูทางบญัชี เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทางการบญัชีที่มี
ความนา่เช่ือถือ ครบถว้น และทนัตอ่การใชป้ระโยชน ์(ชลดิา ลิน้จ่ี และคณะ, 2563) นกับญัชีเป็นต าแหนง่ส าคญัที่มี 
ผลตอ่การด าเนินกิจการของทกุบรษัิท เพราะเป็นผูท้ี่เห็นภาพรวมผลประกอบการของบรษัิทไดด้ีที่สดุทัง้ยอดก าไรและ
ขาดทนุ เพราะฉะนัน้สิง่ที่นกับญัชีเห็นจงึไมใ่ช่แคต่วัเลข แตย่งัสามารถวิเคราะหค์วามเสีย่ง และชว่ยปรบักลยทุธใ์น 
การจดัการการเงิน และรูถ้ึงการจดัสรรงบประมาณทีจ่ะท าใหธุ้รกิจไดก้ าไรมากขึน้ ในยุคที่โลกก าลงัเขา้สูก่ารปฏิวตัิ
อตุสาหกรรมเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากขึน้ในบางอตุสาหกรรมเลอืกใชหุ้น่ยนตแ์ทนแรงงานคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลของงาน (พชิยั ชณุหวชิร, 2561) จึงท าใหห้ลายอาชีพจะตอ้งมีการปรบัตวัเพื่อใหอ้ยูร่อดได ้โดยเฉพาะ
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วิชาชีพบญัชีที่ตอ้งจะตอ้งปรบัแนวคิดและเปลีย่นบทบาทจากการเป็นผูท้  าบญัชี จดัเตรยีมรายงานทางการเงิน วิเคราะห์
และน าเสนอขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร มาเป็นคูค่ดิผูบ้รหิาร(Business Partner) หากไดล้องพจิารณา 
ดแูลว้จะพบวา่นกับญัชีใชเ้วลาสว่นใหญ่ไปกบัการจดัเตรยีมขอ้มลู และรายงานตา่ง ๆ และเนน้การวิเคราะหผ์ลการ
ด าเนินงานในอดีต (Backward-Looking) แตส่  าหรบัการเป็นคูค่ดิธุรกิจในยคุดิจิทลันัน้ บทบาทของ  นกับญัชีจะเริม่ตน้
หลงัจากที่รายงานและการวเิคราะหแ์บบมาตรฐานไดถ้กูสรา้งออกมาแลว้โดยระบบอตัโนมตัิ และจะเนน้การวิเคราะห์
และหาขอ้มลูเชิงลกึทางธุรกิจ (Business Insight) แบบมองไปขา้งหนา้ (Forward-Looking) รวมทัง้ตัง้ค  าถามและ
วิเคราะหด์ว้ยวิธีการที่หลากหลายเพื่อใหไ้ดม้มุมองที่แตกตา่ง โดยนกับญัชีจะตอ้งท างานควบคูไ่ปกบั หนา้ที่องคก์ารธุรกิจ 
(Business Function) อื่น ๆ เพื่อตอบโจทยแ์ละขบัเคลือ่นธุรกิจใหม้ีผลการด าเนินงานที่ดีขึน้นั่นเอง (วทัธยา พรพิพฒันก์ลุ, 
2563) 
 ปัจจบุนัทกัษะและจดุเดน่ของการเป็นนกับญัชีในยคุดิจิทลัไดเ้ปลีย่นแปลงไปนบัตัง้แตก่ารเขา้มาของ AI  
ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่สามารถคิด เรยีนรู ้ท างานดว้ยความเฉียบแหลมและเลยีนแบบสติปัญญาของมนษุย ์แสดงใหเ้ห็น
ถึงความสามารถของระบบในการตีความขอ้มลูที่ไดร้บัอยา่งถกูตอ้ง เรยีนรูจ้ากขอ้มลูดงักลา่ว และใชก้ารเรยีนรู ้
เหลา่นัน้เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายเฉพาะ เหมาะสมส าหรบัการปฏิบตังิานดา้นความรูค้วามเขา้ใจในดา้นบญัชี แนวคิด 
ของ AI ไมใ่ช่เรือ่งใหม ่แตม่ีการน ามาใชใ้นการจดัการเก่ียวกบัเอกสารทางบญัชีและก าลงัเติบโตอยา่งต่อเนื่อง  อีกทัง้มี
ความสามารถในการวิเคราะหข์อ้มลูปรมิาณมหาศาลแบบเรยีลไทม ์(Sestino & de Mauro, 2022) จะเห็นวา่เทคโนโลยี
ถกูน ามาใชก้บังานบญัชีและการสอบบญัชีเบือ้งตน้ โดยงานดงักลา่วจะเปลีย่นไปใชร้ะบบอตัโนมตัใินการจดัการแทน 
ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การท างานของพนกังานบญัชีระดบัปฏิบตัิการ (Kokina & Davenport, 2017) การจะเป็นนกับญัชี
ยคุใหมจ่ึงไมใ่ช่เรือ่งง่าย การกา้วออกจากบทบาทนกับญัชีแบบดัง้เดิมมาสูก่ารเป็นคูค่ิดนกัธุรกิจนบัเป็นความทา้ทายที่
ส  าคญั การปรบัตวัไมย่ดึติดการท างานแบบเดมิ และเรยีนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะของตวัเองอยา่งตอ่เนือ่งจะชว่ยใหก้า้วทนั
การเปลีย่นแปลง  ดงันัน้ ปัจจบุนันกับญัชีจงึเป็นมากกวา่ผูร้บัผิดชอบการจดัท าบญัชีและการจดัท ารายงานตา่ง ๆ ไปสู่
การเป็นเพื่อนคูค่ดินกัธุรกิจมีบทบาทส าคญัที่ชว่ยเพิ่มคณุคา่ใหก้บัองคก์รมากขึน้ เนื่องจากนกับญัชีถือเป็นบคุลากรท่ีมี
ความส าคญัตอ่การขบัเคลือ่นธุรกิจและการด าเนินงานตา่ง ๆ การจดัท าบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพที่แทจ้รงิของกิจการจึง
มีความส าคญั  ในโลกธุรกิจทีม่ีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ทัง้ธรุกิจที่เกิดขึน้ใหมแ่ละธุรกิจเกา่ทีห่ายไป จนเป็นเรือ่ง
ปกติวถีิใหม ่(New Normal) นกับญัชีนอกจากตอ้งปรบัตวัในดา้นเทคนิคและทกัษะเชิงวิชาการ(Hard Skills) แลว้ นกั
บญัชีตอ้งฝึกฝนพฒันาตนเองในดา้น Soft Skills เพื่อเป็นนกับญัชีในอนาคตที่มีคณุภาพและสามารถปรบัตวัสอดรบั 
กบักระแสการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ จากการท าวิจยัดา้นการสรรหาบคุลากรของ Randstad Financial & Professional 
ซึง่เป็นบรษัิทใหค้  าปรกึษาดา้นบคุลากรในยโุรปที่มีอายมุากกวา่ 60 ปี พบวา่ บรษัิทในตลาดงานตอ้งการสรรหาบคุลากร
ที่มีความสามารถดา้น Soft Skill (รอ้ยละ 76) ความสามารถดา้นการสือ่สารและมีทกัษะดา้นการฟัง (รอ้ยละ48) และ
ทกัษะในการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบันายจา้ง (รอ้ยละ44) ในขณะเดียวกนั บคุลากรระดบัผูบ้ริหารควรมีความสามารถ 
ในการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่กดดนั รวมถงึมีมมุมองดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม (รอ้ยละ24) และมีความสามารถ
ในการประสานงานและท างานเป็นทีมกบัผูอ้ื่นไดอ้ีกดว้ย จากผลการวจิยัเรือ่งทกัษะของลกูจา้งในอนาคตซึง่จดัท าโดย 
World Economic Forum (WEF) และจากการรวบรวมขอ้มลูจากหนว่ยงานวชิาชีพในตา่งประเทศที่เก่ียวขอ้งกบั 
นกับญัชี เช่น สมาคมผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแหง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา (American Institute of Certified Public 
Accountants หรอื AICPA) สถาบนันกับญัชีบรหิาร (Chartered Institute of Management Accountants หรอื 
CIMA) สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors หรอื IIA) โดยสามารถสรุปทกัษะดา้น Soft 
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Skill 5 ดา้น ที่นกับญัชีในอนาคตควรมีไวด้งันี ้ทกัษะการแกปั้ญหา (Problem Solving Skill) ทกัษะการสือ่สาร 
(Communication Skill) ทกัษะการปรบัตวั (Adaptability) ทกัษะดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม (Business Acumen)  
และทกัษะความเป็นผูน้  า (Leadership Skill)  (สกิุจ วงศด์าวราวฒัน,์ 2564) 
 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาทกัษะของนกับญัชีในยคุดิจิทลัทัง้ในสว่นท่ีเป็นทกัษะเชิงวชิาการ
(Hard Skills) และทกัษะทางสงัคม(Soft Skills)  ที่ช่วยใหส้ามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ ทกัษะของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชีหรอืไม ่อยา่งไร 
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะวชิาชีพในยคุดจิิทลัใหก้บัผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชี การพฒันาความรูแ้ละทกัษะวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอจะสามารถเสรมิสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน
ใหม้ีคณุภาพ ถกูตอ้งและสง่เสรมิใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตระหนกัถึงความส าคญัของทกัษะในดา้นตา่ง ๆ 
นอกเหนือจากความรูค้วามสามารถดา้นบญัชี น าไปสูค่วามส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชีอยา่งยั่งยืน 
 
2.เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
 ทกัษะนกับญัชียคุดิจิทลั หมายถงึ การมคีวามรูค้วามสามารถทางวิชาชีพและความรูด้า้นอื่น ๆ อยา่ง 
รอบดา้น เพื่อใหม้ีคณุสมบตัิเป็นนกับญัชีมืออาชีพ มกีารฝึกฝนและพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอและตอ่เนื่อง 
คณุลกัษณะเฉพาะสว่นบคุคล มทีกัษะในการตัง้ค าถามและการใชเ้ครือ่งมือใหม ่ๆ เพื่อการจดัการและวิเคราะหข์อ้มลู 
รวมถงึรูจ้กัน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาปรบัใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานและการบรหิารองคก์รประกอบไปดว้ย 
1) ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Operation Standards Skills) 2) ทกัษะดา้นการน าเสนองาน (Presentation 
Skills) 3) ทกัษะดา้นจรยิธรรม (Ethics Skills) 4) ทกัษะดา้นการปรบัตวั (Adaptable Skills) 5) ทกัษะดา้นการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology Apply Skills) 6) ทกัษะดา้นความหลากหลายทางภาษา(Language Diversity 
Skills) 7) ทกัษะดา้นการวิเคราะห ์(Analytic Skill) 8) ความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจ(Business knowledge) 9) ทกัษะดา้น 
การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง (Continued Learning Skills) (ประสณัห ์เชือ้พานชิ, 2560) 
  1. ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (Operational Standards Skills) หมายถึง การปฏิบตัิงาน 
ที่มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรบัในวชิาชีพบญัชีและเป็นเกณฑใ์นการประกอบวิชาชีพทางการบญัชี เช่น การปฏิบตัิตาม
มาตรฐานวิชาชีพบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แมน่ย าที่สดุ 

  2. ทกัษะดา้นการน าเสนองาน (Presentation Skills) หมายถงึ ความสามารถสือ่สารกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยี
ทัง้ภายในและภายนอก รวมถงึการน าเสนอขอ้มลูอยา่งมีนยัส าคญัที่เก่ียวกบัการตดัสนิใจไดเ้ป็นอยา่งดีประกอบไป
ดว้ย ผูบ้รหิาร พนกังาน ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ หนว่ยงานภาครฐั เจา้หนีแ้ละธนาคารเก่ียวกบัขอ้มลูทางการเงินและขอ้มลู
การด าเนินงานอื่น เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจและตอบสนองวตัถปุระสงคใ์นหนา้ที่หลกัของผูบ้รหิารไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
มีประสทิธิภาพ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2563) 

3. ทกัษะดา้นจรยิธรรม (Ethics Skills) หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจจรยิธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพ 
โดยการแสดงออกทางพฤติกรรมท าใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบตัิงานดว้ยความมีคณุธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ
บญัชีอยา่งเครง่ครดั โดยอยา่งนอ้ยตอ้งไมเ่ปิดเผยความลบัของกิจการใหผู้อ้ื่นทราบมีความซื่อสตัยส์จุรติในการท างาน 
มีความรบัผิดชอบและอดทนตอ่การท างาน เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชข้อ้มลูทางการเงินทัง้ภายในภายนอก
องคก์รใหม้ากที่สดุ 
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4. ทกัษะดา้นการปรบัตวั (Adaptable Skills) หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวัของนกับญัชีใหท้นัตอ่
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็และเรยีนรูท้ี่จะประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. ทกัษะดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (Technology Apply Skills) หมายถึง การน าความรูท้างดา้น
วิทยาศาสตรม์าประยกุตใ์ชเ้พื่อใหต้อบสนองความตอ้งการทางเศรษฐกิจที่ซบัซอ้น และการสง่ขอ้มลูที่รวดเรว็และ
ถกูตอ้งมากขึน้ ดงันัน้ เมื่อน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชก้บัดา้นบญัชีจะท าใหผู้ท้  าบญัชีมีความสะดวกมากขึน้ใน 
การจดัท าบญัชีในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้และน าเสนอรายงานทางการเงินใหก้บัผูบ้รหิาร อยา่งถกูตอ้งและทนัเวลา 

6. ทกัษะดา้นความหลากหลายทางภาษา (Language Diversity Skills) หมายถึงความสามารถดา้นภาษา
ที่สามารถสือ่สารและเขา้ใจไดเ้มือ่มีโอกาสติดตอ่ประสานงานกบัลกูคา้ตา่งประเทศ 

7. ทกัษะดา้นการวิเคราะห ์(Analytic Skills) หมายถงึ ความสามารถในการวิเคราะหส์ถานการณก์าร
วิเคราะหร์ายการคา้การวดัมลูคา่การรบัรูห้รอืเกณฑอ์งคป์ระกอบของงบการเงินและการวิเคราะหข์อ้มลูทางบญัชี 

8. ความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจ (Business Knowledge) หมายถงึ ความรอบรูเ้ก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจและ
กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง เช่น ความรูด้า้นกฎหมาย ภาษีการตลาด และคอมพิวเตอรก์ารวางแผนเชิงกลยทุธแ์ละการตัง้ใจ
เรยีนรูอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

9. ทกัษะดา้นการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง (Continued Learning Skills) ความสามารถในการเรยีนรูจ้าก 
การเรยีนรูท้ีเ่กิดจากการท่ีไดร้บัความรูจ้ากบคุคลอื่น จากประสบการณต์รง (Direct Experience) เกิดจากสิง่ทีเ่ราได้
สมัผสัไดพ้บเห็นมาโดยตรงดว้ยตนเอง และสามารถเช่ือมโยงความรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาได ้

แนวคดิเกี่ยวกบัความส าเร็จในวิชาชีพ 
ทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เป็นทฤษฎีที่

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์ซึง่ก าหนดโดยนกัจิตวิทยา ช่ือ มาสโลว ์(Abraham Maslow)  
เป็นทฤษฎีการจงูใจที่มีการกลา่วขวญัอยา่งแพรห่ลาย มาสโลวม์องวา่ ความตอ้งการของมนษุยม์ีลกัษณะเป็นล าดบัขัน้ 
จากระดบัต ่าสดุไปยงัระดบัสงูสดุ เมื่อความตอ้งการในระดบัหนึง่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนษุยก็์จะมีความตอ้งการ
อื่นในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป (Maslow,1954) 

 1) ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์
เพื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร เครือ่งนุง่หม่ ที่อยูอ่าศยั ยารกัษาโรค อากาศ น า้ดืม่ การพกัผอ่น เป็นตน้ 

 2) ความตอ้งการความปลอดภยัและมั่นคง (Security or Safety Needs) เมื่อมนษุยส์ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการทางรา่งกายไดแ้ลว้ มนษุยก็์จะเพิม่ความตอ้งการในระดบัท่ีสงูขึน้ตอ่ไป เช่น ความตอ้งการความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิ ความตอ้งการความมั่นคงในชีวติและหนา้ที่การงาน 

 3) ความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั (ความตอ้งการทางสงัคม) (Affiliation or Acceptance  
Needs) เป็นความตอ้งการเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม ซึง่เป็นธรรมชาติอยา่งหนึง่ของมนษุย ์เช่น ความตอ้งการใหแ้ละ
ไดร้บัซึง่ความรกั ความตอ้งการเป็นสว่นหนึง่ของหมูค่ณะ ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความ 
ช่ืนชมจากผูอ้ื่น เป็นตน้ 
 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) หรอื ความภาคภมูใิจในตนเอง เป็นความตอ้งการ 
การไดร้บัการยกยอ่ง นบัถือและสถานะจากสงัคม เช่น ความตอ้งการไดร้บัความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมคีวามรู ้
ความสามารถ เป็นตน้ 



144
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำ�ำเร็จในวิชาชีพบัญชี / เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์

 5) ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต (Self-actualization) เป็นความตอ้งการสงูสดุของแตล่ะบคุคล เช่น 
ความตอ้งการท่ีจะท าทกุสิง่ทกุอยา่งไดส้  าเรจ็ ความตอ้งการท าทกุอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 จากขอ้มลูที่กลา่วมาขา้งตน้งานวจิยันีจ้งึสรุป ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี คือ ผลการปฏิบตัิงานของ
ผูท้  าบญัชีที่บรรลตุามเป้าหมายและวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล สรา้งความพงึพอใจใหก้บั
บคุคลที่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย มีความกา้วหนา้ในการท างาน ไดร้บัการยอมรบัจากผูท้ี่ท  างานรว่มกนั เกิดความภาคภมูิใจ
และมีความสขุในการท างาน ตวับง่ชีค้วามส าเรจ็ในวิชาชีพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นความกา้วหนา้ 
(Advancement)  2) ดา้นการเป็นท่ียอมรบั (Recognition)  3) ดา้นความพงึพอใจในงาน (Satisfaction) และ  
4) ดา้นผลสมัฤทธ์ิในงาน (Work Achievement)   

 ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี ขึน้อยูก่บับคุคลในการปฏิบตังิานของตนไดด้ีตามหนา้ที่ท่ีไดร้บัผิดชอบ  
ซึง่การท่ีบคุคลจะสามารถปฏิบตังิานหรอืรบัผิดชอบงานของตนไดด้ีนัน้จ าเป็นตอ้งไดร้บัความรูแ้ละทกัษะใหม ่ๆ เขา้มา
ช่วยในการท างาน นกับญัชีนอกจากตอ้งปรบัตวัในดา้นเทคนิคและทกัษะเชิงวิชาการ (Hard Skills)แลว้ นกับญัชีตอ้ง
ฝึกฝนพฒันาตนเองในดา้นทกัษะทางสงัคม (Soft Skills) ดว้ย ผูว้จิยัจงึก าหนดสมมตุิฐานของการวิจยั ดงันี ้
 
สมมุติฐานที่ 1 ทกัษะเชิงวชิาการสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.1 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นมาตฐานการปฏิบตัิงานของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ 
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.2 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของนกับญัชีในยคุดจิิทลัสง่ผลทางบวกตอ่
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.3 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นการวเิคราะหข์องนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็
ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.4 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นภาษาของนกับญัชีในยคุดจิิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ใน
วิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.5 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นการน าเสนอของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกต่อความส าเรจ็ 
ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.6 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นการจดัการองคก์รของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 1.7 ทกัษะเชิงวิชาการดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 

สมมุติฐานที่ 2 ทกัษะทางสงัคมสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 
สมมตุิฐานท่ี 2.1 ทกัษะทางสงัคมดา้นการสือ่สารของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ใน 

วิชาชีพบญัชี 
สมมตุิฐานท่ี 2.2 ทกัษะทางสงัคมดา้นการปรบัตวัของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ใน 

วิชาชีพบญัชี 
สมมตุิฐานท่ี 2.3 ทกัษะทางสงัคมดา้นการบรหิารเวลาของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็

ในวิชาชีพบญัชี 



145 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อความสำ�ำเร็จในวิชาชีพบัญชี / เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์

สมมตุิฐานท่ี 2.4 ทกัษะทางสงัคมดา้นการแกปั้ญหาของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็
ในวิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 2.5 ทกัษะทางสงัคมดา้นการเป็นผูน้  าของนกับญัชีในยคุดิจิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ใน 
วิชาชีพบญัชี 

สมมตุิฐานท่ี 2.6 ทกัษะทางสงัคมดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิตของนกับญัชีในยคุดจิิทลัสง่ผลทางบวกตอ่ 
ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี 
 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัรูป
ภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิ 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

ทักษะของนักบัญชียุคดิจทิัล 

ทักษะเชิงวชิาการ(Hard Skills) 
- ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตังิาน  
-ทกัษะดา้นใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  
-ทกัษะดา้นการวิเคราะห ์  
-ทกัษะดา้นภาษา    
-ทกัษะการน าเสนอผลงาน    
-ทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร 
-ทกัษะดา้นธุรกิจทีเ่ฉียบแหลม 
 

 
ทักษะทางสังคม (Soft Skills) 

-ทกัษะการสือ่สาร   
-ทกัษะการปรบัตวั  
- ทกัษะการบรหิารเวลา   
-ทกัษะการแกปั้ญหา   
-ทกัษะการเป็นผูน้  า 
-ทกัษะการเรยีนรูต้ลอดชีวติ  
 

 

ความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี 
 ดา้นความกา้วหนา้  
 ดา้นการเป็นท่ียอมรบั 

 ดา้นความพงึพอใจในการท างาน 

 ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน 
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3. วิธีการด าเนินงานวจิัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาทกัษะของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี โดย
ศกึษาจากนกับญัชีที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใตต้อนลา่ง (สงขลา ตรงั  นราธิวาส  ปัตตานี  พทัลงุ ยะลา 
และสตลู) ซึง่จดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ านวน 111 แหง่ (ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ณ วนัท่ี 21 
มิถนุายน 2566) จ านวนตวัอยา่งประชากรค านวณโดยใชส้ตูรของ Krejcie และ Morgan ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% 
และระดบัความคลาดเคลือ่น 0.5% จากการค านวณไดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 88 ราย  โดยเก็บขอ้มลูแยกตาม
จงัหวดัดงันี ้(Krejcie & Morgan, 1970) 
 
ตาราง 1  จ านวนประชากรและจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

จังหวดั จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง(คน) 

สงขลา 
ตรงั 

นราธิวาส 
ปัตตาน ี
พทัลงุ 
ยะลา 
สตลู 

63 
12 
7 
8 
9 
11 
1 

50 
10 
6 
6 
7 
8 
1 

รวม 111 88 
 
 3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ทกัษะเชิงวิชาการของนกับญัชียคุดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน    
ดา้นใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ดา้นการวิเคราะห ์ดา้นภาษา ดา้นการน าเสนอ ดา้นการจดัการองคก์ร และดา้นธุรกิจที ่
เฉียบแหลม ทกัษะทางสงัคมของนกับญัชียคุดิจิทลั ประกอบดว้ย ดา้นการสือ่สาร ดา้นการปรบัตวั ดา้นการบรหิารเวลา  
ดา้นการแกปั้ญหา ดา้นการเป็นผูน้  า และดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ทางวิชาชีพบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการเป็นท่ียอมรบั  
ดา้นความพงึพอใจในการท างาน และดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
 ในการวิจยันีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการรวบรวมขอ้มลู โดยแบง่เป็น 4 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบไปดว้ยค าถามที่เก่ียวขอ้งกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่
เดือน ประสบการณใ์นการท างาน ต าแหนง่งานในปัจจบุนั  การเขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาตนเอง 
 ตอนที่ 2 ทกัษะเชิงวชิาการ (Hard Skills) ของนกับญัชีในยคุดจิิทลั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  
ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ทกัษะดา้นใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ทกัษะดา้นการวิเคราะห ์ทกัษะดา้นภาษา  
ทกัษะการน าเสนอผลงาน ทกัษะดา้นการจดัการ และทกัษะดา้นธรุกิจที่เฉียบแหลม 
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 ตอนที่ 3 ทกัษะทางสงัคม (Soft Skills)ของนกับญัชีในยคุดจิิทลั ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั  ทกัษะการ
สือ่สาร  ทกัษะการปรบัตวั  ทกัษะการบรหิารเวลา  ทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะการเป็นผูน้  า และทกัษะการเรยีนรู ้
ตลอดชีวติ  
 ตอนที่ 4 ความส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชี ซึง่ประเมินจากดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการเป็นท่ียอมรบั ดา้นความ
พงึพอใจในการท างาน ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน  
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ดงันี ้
 1. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งเพื่อศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 2. จดัท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทีก่  าหนดโดยพิจารณาเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบักรอบความคิดความ
มุง่หมายและสมมติฐานในการวจิยั   
 3. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใชก้ารวดัคา่แบบ Content Validity ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม
ใหม้ีเนือ้หาครอบคลมุตามนิยามศพัทท์ี่ใชใ้นการวิจยัและใหม้ีเนือ้หาตรงตามจดุมุง่หมายของการวจิยั โดยน า
แบบสอบถามไปปรกึษากบัผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ตามวิธีการวดัคา่ IOC (Index of Item Objective) เพื่อ
ตรวจสอบความถกูตอ้งและครอบคลมุเนือ้หาของการวจิยั  ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดย
แบบสอบถามทัง้หมดมคีา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67 – 1.00 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.50  เป็นคา่ที่ยอมรบัไดถื้อไดว้า่
ขอ้ค าถามดงักลา่วมีความเหมาะสม(สมุินทร เบา้ธรรม, 2558) 
 4. การหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดต้อบแลว้จากกลุม่ตวัอยา่งทดลองนอก
เขตพืน้ท่ีที่จะเก็บตวัอยา่งเพื่อเป็นการทดสอบการใชจ้รงิมาหาคา่ความเช่ือมั่น โดยการวดัคา่ความคงที่ภายใน 
(Internal Consistency) โดยการหา Cronbach’s Alpha Coefficient ของมาตรวดัทกัษะเชิงวิชาการ (Hard Skills)  
มาตรวดัทกัษะทางสงัคม (Soft Skills) และมาตรวดัความส าเรจ็ทางวิชาชีพบญัชี ซึง่ทกัษะนกับญัชีในยคุดิจิทลั มคีา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.795 – 0.953 และความส าเรจ็ในวิชาชีพมคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.930 - 
0.981 ซึง่สอดคลอ้งกบั George และ Mallery (2011) ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือมคีา่ 0.70 ขึน้ไปเป็น
คา่ที่ยอมรบัได ้แสดงวา่เครือ่งมือมีคณุภาพสามารถน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มลูเพื่อการท าวิจยัได ้
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่  รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean)  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 สถิติที่ใชท้ดสอบสมมตุฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) วิธี Stepwise 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
  
ตาราง 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะเชิงวิชาการของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใต ้
               ตอนลา่ง 
 ทักษะเชิงวิชาการนักบัญชีในยุคดิจิทัล 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 4.25 0.62 มาก 
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 4.39 0.48 มาก 
ดา้นการวิเคราะห ์ 4.15 0.68 มาก 
ดา้นภาษา 3.30 0.83 ปานกลาง 
ดา้นการน าเสนอ 3.95 0.70 มาก 
ดา้นการจดัการองคก์ร 4.16 0.64 มาก 
ดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม 4.01 0.67 มาก 

รวม 4.03 0.55 มาก 
  
 จากตาราง 2 พบวา่ นกับญัชีมีทกัษะเชิงวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.03) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ ทกัษะเชิงวิชาการท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมากที่สดุ (x̅ = 4.39) 
รองลงมา คือ ทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (x̅ = 4.25) และทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร (x̅ = 4.16)  ทัง้นี ้
นกับญัชีมีทกัษะเชิงวิชาการดา้นภาษานอ้ยที่สดุ (x̅ = 3.30) เนื่องจาก ในปัจจบุนัเทคโนโลยีมีการเปลีย่นแปลงที่
รวดเรว็ มีผลตอ่การปรบัเปลีย่นวธีิการในการจดัท าบญัชีของทกุหนว่ยงาน โดยเฉพาะส านกังานบญัชี ซึง่เป็นหนว่ยงาน
ที่รบัท าบญัชีและยื่นแบบภาษีประเภทตา่ง ๆ ใหก้บัธุรกิจดงันัน้ นกับญัชีที่ท างานในองคก์รนีจ้งึตอ้งมีทกัษะดา้น
เทคโนโลยีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลภ ูสนัทะจกัร และ กนกศกัดิ ์สขุวฒันสนิิทธ์ิ (2562) พบวา่ หวัหนา้ฝ่ายการเงิน
และบญัชี มีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัของนกับญัชียคุดิจิทลั ไดแ้ก่ ดา้นความรูท้างวิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะ 
ทางวชิาชีพบญัชี ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  
ตาราง 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัทกัษะทางสงัคมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใต ้
                ตอนลา่ง 
ทักษะทางสังคมของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นการสือ่สาร 4.21 0.60 มาก 
ดา้นการปรบัตวั 4.34 0.56 มาก 
ดา้นการบรหิารเวลา 4.37 0.56 มาก 
ดา้นการแกปั้ญหา 4.19 0.66 มาก 
ดา้นการเป็นผูน้  า 4.26 0.61 มาก 
ดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 4.15 0.60 มาก 

รวม 4.25 0.53 มาก 
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 จากตาราง 3 พบวา่ นกับญัชีมีทกัษะทางสงัคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (x̅ = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทกัษะทางสงัคมที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบรหิารเวลา มากที่สดุ (x̅ = 4.37) 
รองลงมาคือทกัษะดา้นการปรบัตวั (x̅ = 4.34) และทกัษะดา้นการเป็นผูน้  า (x̅ = 4.26)  ทัง้นี ้นกับญัชีมีทกัษะทาง
สงัคมดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวตินอ้ยที่สดุ (x̅ = 4.15)  เนื่องจาก การท างานของส านกังานบญัชี ตอ้งท างานแขง่กบั
เวลาโดยเฉพาะช่วงปิดงบ ซึง่พนกังานอาจตอ้งท างานลว่งเวลา เพื่อใหส้ง่งบการเงินไดท้ าตามเวลา ดงันัน้ นกับญัชี 
จึงจ าเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการบรหิารเวลา โดยสามารถจดัสรรเวลาส าหรบัการท างานตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
การท างานรว่มกนัในองคก์ร ยอ่มมีผูร้ว่มงานท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนัทัง้คนรุน่ใหม ่และคนรุน่เกา่ ซึง่อาจมีความคิดเห็น
ในเรือ่งตา่ง ๆ ไมเ่หมือนกนันกับญัชีจึงตอ้งรูจ้กัปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสงัคมและสภาพแวดลอ้มขององคก์รสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Tan และ Laswad (2018) พบวา่ ทกัษะทางวิชาชีพของนกับญัชีเป็นสิง่ที่ผูว้า่จา้งใหค้วามส าคญัอยา่ง
มากในประเทศออสเตรเลยีและประเทศนิวซีแลนด ์โดยทกัษะที่มคีวามจ าเป็นมากที่สดุ ทกัษะดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล รวมถึงความสามารถในการท างานเป็นทีม ความสามารถในการน าเสนอ การมีทศันคติที่ดใีนการ
ปฏิบตัิงาน และการมีทกัษะดา้นการสือ่สาร    
 

ตาราง 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ทางวชิาชีพโดยรวมของนกับญัชีที่ท างานในส านกังานบญัชีในเขตภาคใตต้อนลา่ง 
ความส าเร็จทางวชิาชีพของนักบัญชี 𝒙̅𝒙 S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดา้นความกา้วหนา้ 3.99 0.80 มาก 
2. ดา้นการเป็นท่ียอมรบั 4.14 0.68 มาก 
3. ดา้นความพงึพอใจในการท างาน 4.23 0.74 มาก 
4. ดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน 4.30 0.61 มาก 

รวม 4.16 0.66 มาก 
  
 จากตาราง 4 พบวา่ นกับญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ทางวชิาชีพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่ 3 ล าดบัแรกจาก
มากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ความส าเรจ็ทางวิชาชีพดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน มากที่สดุ ( x̅ = 4.30) รองลงมา คือ ดา้นความ
พงึพอใจในการท างาน  (x̅ = 4.23)  และดา้นการเป็นท่ียอมรบั (x̅  = 4.14)  เนื่องจากขอ้มลูบญัชีมคีวามส าคญัทัง้ใน
แง่ของการจดัท าเพื่อเป็นไปตามกฎหมาย และการน าขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนและตดัสนิใจ ดงันัน้นกับญัชีที่สามารถ
จดัท าและน าเสนอขอ้มลูที่ผูบ้รหิารสามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ จงึถือเป็นความส าเรจ็ทาง
วิชาชีพดา้นผลสมัฤทธ์ิของงาน และการไดท้ างานในองคก์รท่ีดี มีเพ่ือนรว่มงานท่ีสามารถชว่ยกนัผลกัดนังานใหส้  าเรจ็ 
ลลุว่งไปได ้อีกทัง้มีผูบ้งัคบับญัชีเอาใจใสพ่รอ้มสนบัสนนุการท างาน จะสรา้งความพงึพอใจในการท างาน และเกิด
ความภาคภมูใิจในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลภ ูสนัทะจกัร และ กนกศกัดิ ์สขุวฒันสนิิทธ์ิ (2562) พบวา่ 
หวัหนา้ฝ่ายการเงินและบญัชีของหนว่ยงานราชการในประเทศไทยมีผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ ประกอบไปดว้ย ดา้นความพงึพอใจของทกุฝ่าย ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน ดา้นการจดัสรรทรพัยากร  
และดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 
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ตาราง 5  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเก่ียวกบัทกัษะเชิงวิชาการของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่มผีลตอ่ความส าเรจ็  
   ทางวชิาชีพบญัชี 
 
ทักษะเชิงวชิาการ 

ความส าเร็จทางวชิาชีพบัญชี (APA) 
                B                        t-test                     Sig.           

Constant 0.634      2.154       0.034* 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน (PS)   -      -                     -   
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (DT)    -      -                     -   
ดา้นการวเิคราะห ์(AS) 0.521              5.376      0.000*  
ดา้นภาษา (LS)     -   -                     -   
ดา้นการน าเสนอ (PAE)    -             -                                - 
ดา้นการจดัการองคก์ร (OM)    0.331               3.215                   0.002*  
ดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม (BA)    -  -                      -             
R2 = 0.641, Adjust R2 = 0.633, F-test = 76.048  
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 5 พบวา่ ทกัษะเชิงวิชาการดา้นการวเิคราะห ์และดา้นการจดัการองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกกบั
ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชี โดยมีคา่ R2 เทา่กบั 0.641 แสดงวา่ สมการนีส้ามารถรว่มอธิบายความแปรปรวนของ
ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีได ้รอ้ยละ 63.30 โดยทกัษะดา้นการวิเคราะหม์ีอิทธิพลมากที่สดุ รองลงมาคือ ทกัษะดา้น
การจดัการองคก์รซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ แซเ่ตา้ (2564) พบวา่ ทกัษะวชิาชีพ
บญัชีในยคุดิจิทลั ดา้นการวิเคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหา มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการ
ท างานดา้นความกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลหทยั อนตุธโต (2563) พบวา่ ทกัษะวชิาชีพบญัชีดา้นทกัษะ
การจดัการองคก์ร มีผลทางบวกตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานดา้นคณุภาพของงาน สอดคลอ้งกบังานของ ศรสีดุา 
อินทมาศ (2563) ระบวุา่นกับญัชีในยคุดิจิทลั เนน้การวเิคราะหข์อ้มลูที่ถกูตอ้ง และทนัเวลาภายใตข้อ้มลูที่มีจ านวน
มากซึง่จะชว่ยใหอ้งคก์รเกิดประสทิธิภาพ  ซึง่สามารถอธิบายไดว้า่ การท าธุรกรรมตา่ง ๆ ในปัจจบุนัมีการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม ่ๆ มาใชท้ าใหก้ารปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ทางดา้นบญัชีมีการเปลีย่นแปลง นกับญัชีตอ้งเปลีย่นบทบาทจากการเป็น
ผูท้  าบญัชีมาเป็นผูใ้หค้  าแนะน า และเป็นเพื่อนคูค่ดิใหผู้บ้รหิาร ซึง่นกับญัชีตอ้งมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
สามารถน าเสนอขอ้มลูที่ผูบ้รหิารน าไปใชใ้นการวางแผนและตดัสนิใจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะนกับญัชีที่อยู่
ในต าแหนง่ระดบัสงูจะตอ้งมีทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร โดยสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรที่มอียู่อยา่งจ ากดั 
ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ในขณะท่ีทกัษะดา้นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ดา้นเทคโนโลยีดจิิทลั  ดา้นภาษา  
ดา้นการน าเสนอ และดา้นธุรกิจที่เฉียบแหลม ไมม่ีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน 
สอดคลอ้งกบังานของ วสนัต ์ครองมี และคณะ (2563) พบวา่ ทกัษะดา้นการน าเสนองาน ทกัษะดา้นจรยิธรรม ทกัษะ
ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี ทกัษะดา้นความหลากหลายทางภาษา และทกัษะดา้นการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง ไมม่ี
ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ในการท างานดา้นคณุภาพของงานและความกา้วหนา้ เนื่องจากนกับญัชีทกุคนตอ้งมีความรู ้
ความสามารถในการปฏิบตังิานและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเช่น คอมพวิแตรเ์ป็นพืน้ฐานอยูแ่ลว้จงึไมใ่ช่ 
ทกัษะที่จะสง่เสรมิความส าเรจ็ทางวิชาชีพ 
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ตาราง 6  การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเก่ียวกบัทกัษะทางสงัคมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ทาง 
 วิชาชีพบญัชี 
 
ทักษะทางสังคม 

ความส าเร็จทางวชิาชีพบัญชี (APA) 
                          B                t-test              Sig.                   

ดา้นการสือ่สาร (CS)               0.194  2.682  0.009*   
ดา้นการปรบัตวั (AD)           -       -    -  
ดา้นการบรหิารเวลา (TM)           -                      -                           - 
ดา้นการแกปั้ญหา (PRO)    0.561  5.115  0.000*  
ดา้นการเป็นผูน้  า (LEA)           -                  -   - 
ดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวติ (LLL)    0.241  2.310  0.023*                
R2 = 0.994, Adjust R2 = 0.994, F-test = 4856.940 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ตาราง 6 พบวา่ ทกัษะทางสงัคม ดา้นการสือ่สาร  ดา้นการแกปั้ญหา และดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวิตมีอิทธิพล
เชิงบวกกบัความส าเรจ็ทางวิชาชีพบญัชี โดยมีคา่ R2 เทา่กบั 0.994 แสดงวา่ สมการนีส้ามารถรว่มอธิบายความ
แปรปรวนของความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีได ้รอ้ยละ 99.40  โดยทกัษะดา้นการแกปั้ญหามีอิทธิพลมากที่สดุ 
รองลงมาคือ ทกัษะดา้นการเรยีนรูต้ลอดชีวติ และดา้นการสือ่สาร ซึง่เป็นไปตามสมมติฐาน  ในขณะที่ทกัษะดา้น 
การปรบัตวั ดา้นการบรหิารเวลา และดา้นการเป็นผูน้  าไมม่ีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชี ซึง่ไมเ่ป็นไป 
ตามสมมติฐาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรยิา สรศกัดา (2562) พบวา่ สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั
เพื่อพฒันาคณุภาพส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ ทกัษะในการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูการเงินและบญัชี ความคดิสรา้งสรรค ์
นวตักรรมใหมท่างการบญัชี มคีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพส านกังานบญัชี  สอดคลอ้งกบังานของ ศรสีดุา อินทมาศ 
(2563) พบวา่ ทกัษะคณุลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี  อาทิ การมคีวามคิดสรา้งสรรค ์ความสามารถในการสือ่สาร  
การใชค้วามระมดัระวงัเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพในการปฏิบตัิงาน  มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพในการด าเนินงาน
ทางดา้นการบญัชี สอดคลอ้งกบังานของอรยิา สรศกัดา (2561) พบวา่ สมรรถนะของนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะ
ในการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูทางการเงินและบญัชีมคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดี่ยวกนักบัคณุภาพส านกังานบญัชีดา้น
การประสบความส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชี  อธิบายไดว้า่ นกับญัชีจ าเป็นตอ้งมีทกัษะทางสงัคมดา้นการสือ่สาร เนื่องจาก
ตอ้งตดิตอ่ประสานงานกบัฝ่ายตา่ง ๆ ในองคก์ร ตอ้งสามารถพดูโนม้นา้วใหผู้อ้ื่นยอมรบัและปฏิบตัิตามความคิดเห็น
เพื่อประโยชนส์งูสดุขององคก์ร สามารถเจรจาตอ่รองหาทางออกเพื่อลดขอ้ขดัแยง้หรอืหาขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่ง
ผูร้ว่มงานได ้มีทัง้ตอ้งมีทกัษะดา้นการแกปั้ญหา โดยสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบสามารถระบปัุญหาหรอืชี ้
ประเด็นปัญหาทีเ่กิดขึน้ใหก้บัผูบ้รหิารได ้หากนกับญัชีมีทกัษะตา่ง ๆ เหลา่นีจ้ะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการท างานและ
ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีได ้ 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 การวิจยัในครัง้นีศ้กึษานกับญัชีที่ท างานในส านกังานบญัชี เนื่องจากมีขอ้จ ากดัในเรือ่งของการ
เขา้ถงึขอ้มลู และระยะเวลาวจิยัที่จ ากดั จึงไดข้อ้มลูผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่ไมค่รบถว้นทกุกลุม่ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้
ตอ่ไปควรเพิม่กลุม่ประชากรที่เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีกลุม่อื่น ๆ ดว้ย  เช่น ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต ผูส้อบภาษีอากร  
นกับญัชีในองคก์รภาครฐั และเอกชน เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
  5.1.2 การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาทกัษะที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ทางวิชาชีพของนกับญัชี ดงันัน้ในการ
วิจยัครัง้ตอ่ไปควรเปลี่ยนจากการศกึษาความส าเรจ็ทางวิชาชีพของนกับญัชี เป็นศึกษาความส าเรจ็ขององคก์ร เพื่อให้
องคก์รสามารถน าขอ้มลูไปพิจารณาในการคดัเลือกพนกังานบญัชีและจดัอบรมพฒันาทกัษะที่จ าเป็นและส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  5.1.3 ขอบเขตในการรวบรวมขอ้มลูของการวิจยัครัง้นีก้ลุม่ประชากรอยูใ่นพืน้ที่ภาคใตต้อนลา่ง ดงันัน้
การท างานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรขยายขอบเขตการวิจยัเป็นทัง้ประเทศจะท าใหไ้ดข้อ้มลูที่ชดัเจนและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 
  5.1.4 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการเก็บขอ้มลูจากประชากรกลุม่เดียว คือ นกับญัชี ดงันัน้การวิจยัในครัง้ต่อไป
ควรเพิ่มกลุม่อื่น ๆ ดว้ยเพื่อท าการเปรยีบเทียบความแตก่ตา่งของทกัษะที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของแตล่ะกลุม่ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  5.2.1 หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มลูที่ไดเ้ป็นแนวทางในการจดัหลกัสตูรอบรมใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกับญัชี  
  5.2.2  เป็นแนวทางใหส้ถาบนัการศกึษาปรบัปรุงหลกัสตูรบญัชีและพฒันาการเรยีนการสอน 
ใหส้อดคลอ้งทกัษะนกับญัชีในยคุดิจิทลั 
  5.2.3 เป็นแนวทางใหส้ภาวิชาชีพบญัชีหรอืหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดคณุสมบตัิผูป้ระกอบวชิาชีพ
บญัชีหรอืทกัษะทีจ่  าเป็นใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงไปของเทคโนโลยีและรูปแบบของธุรกิจ  
  5.2.4 เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะวิชาชีพในยคุดจิิทลัใหก้บัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เพื่อเพิม่
ศกัยภาพในการท างาน น าไปสูค่วามส าเรจ็ทางวิชาชีพท่ียั่งยืน 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคมของนกับญัชีในยคุดิจิทลัที่สง่ผล
ตอ่ความส าเรจ็ในวชิาชีพบญัชี จากผลการวิจยัพบวา่ นกับญัชีมีทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคมในทกุดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ยกเวน้ ทกัษะดา้นภาษาซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้นกับญัชีตอ้งพฒันาตนเองทางดา้นภาษาใหม้ากขึน้
เพื่อเพิ่มสมรรถนะสากล โดยทกัษะเชิงวิชาการดา้นการวเิคราะหแ์ละดา้นการจดัการองคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกกบั
ความส าเรจ็ทางวชิาชีพบญัชีโดยรวม และทกัษะทางสงัคมดา้นการสือ่สาร  ดา้นการแกปั้ญหา และดา้นการเรยีนรู ้
ตลอดชีวติมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความส าเรจ็ทางวิชาชีพบญัชีโดยรวม จะเห็นวา่นกับญัชีในยคุดิจิทลัจะประสบ
ความส าเรจ็ในวิชาชีพไดน้ัน้ตอ้งมีพรอ้มทัง้ทกัษะเชิงวิชาการและทกัษะทางสงัคม ดงันัน้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจะตอ้ง
ใหค้วามส าคญั และน าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาความรูแ้ละทกัษะวิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
เสรมิสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพ น าไปสูค่วามส าเรจ็ในวิชาชีพบญัชีอยา่งยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษานี ้เป็นการตรวจสอบโมเดลการวดัพฤตกิรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรใ์นเกมออนไลนข์อง
ประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากผูเ้ลน่ท่ีเป็นสมาชิกในกลุม่เฟซบุก๊ 
(Facebook) เกมออนไลน ์จ านวน 800 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจยั พบวา่ 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ไซเบอรใ์นเกมออนไลน ์จ าแนกออกเป็น 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) การดา่ทอ 2) การกีดกนัผูอ้ื่นออกจากกลุม่ 3) การหลอกหลวง 4) การแอบอา้งตวัตน และ 5) การก่อกวน 
โดยโมเดลมคีวามตรงและความเที่ยงอยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
 
ค าส าคัญ :  พฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์ เกมออนไลน ์
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine a model to measure the cyberbullying behavior in online 
gaming in Thailand using empirical data. A total of 800 questionnaires were conducted from a Facebook 
online gaming user for data collection. The data has been analyzed through the confirmatory factor 
analysis (CFA). Based on the results of the analysis, the model is in accordance with the empirical data. 
Cyberbullying behaviors in online games were categorized into five aspects as follows:1) flaming,  
2) exclusion, 3) trickery, 4) impersonation, and 5) harassment. The measurement model was accepted 
because both of the validity and reliability could be described by the model. 
 
Keywords :  Cyberbullying Behavior, Online Games 
 
1. บทน า 
 การเลน่เกมออนไลน ์เป็นกิจกรรมบนัเทิงยามวา่งที่ไดร้บัความนยิมมากที่สดุทั่วโลก โดยเฉพาะในกลุม่คน
รุน่ใหม ่(ศภุกฤต ปิติพฒัน,์ 2565; Ballabio et al., 2017) จงึท าใหอ้ตุสาหกรรมเกมขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง จากการ
พฒันาเทคโนโลยีที่เอือ้ตอ่กระบวนการผลติเกมที่มีความรวดเรว็และสะดวกมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัความสนใจและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจบุนั (ศภุกฤต ปิติพฒัน ์และคณะ, 2564) อยา่งไรก็ตาม ภายใตก้ารเติบโตของอตุสาหกรรม
ดิจิทลัคอนเทนตน์ี ้ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบตอ่สงัคมตามมาในภายหลงั มีการศกึษาจ านวนมากที่สะทอ้นถึงปัญหา 
ที่เกิดขึน้จากการเลน่เกมออนไลน ์เช่น ปัญหาการติดเกมของเยาวชน (โกสนิทร ์ เตชะนิยม และคณะ, 2564; Griffiths, 
2010) การแสดงพฤติกรรมกา้วรา้วและใชค้วามรุนแรงจากการเลน่เกมออนไลน ์(ปิลนัลน ์ปณุญประภา และ วรรณวรุณ  
ตัง้เจรญิ, 2560; Ferguson, 2011; Ferguson & Kilburn, 2009; Sherry, 2007)  
 การกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์เป็นการแสดงออกซึง่ความรุนแรงกา้วรา้วในรูปแบบใหม ่ผา่นการใชเ้ทคโนโลยี
การติดตอ่สือ่สาร โดยมเีจตนากอ่ใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบตอ่ผูอ้ื่นในลกัษณะทีเ่ป็นสาธารณะ (Nocentini et al., 2010) 
ซึง่เป็นหนึง่ในปัญหารา้ยแรงที่เกิดขึน้ในสงัคมไทย แตห่ากพิจารณางานท่ีศกึษาเก่ียวกบัการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรผ์า่น
สือ่บนัเทิงที่ไดร้บัความนิยมอยา่งเกมออนไลน ์กลบัพบวา่ในประเทศไทยยงัมศีกึษาในประเด็นดงักลา่วอยูน่อ้ยมาก  
ซึง่มีผลงานวจิยัตา่งประเทศจ านวนมากระบวุา่ พฤติกรรมดงักลา่วสง่ผลเชิงลบตอ่สขุภาพจิตของผูเ้ลน่ (Chu et al., 
2018; Kim et al., 2018; Fahy et al., 2016; Chang et al., 2013) โดยแนวโนม้ของผูถ้กูกลั่นแกลง้มีจ านวนเพิม่ขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่มีความเช่ือมโยงกบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและการใชง้านของมนษุย์ Wolak et al. (2006)  
ระบวุา่ชว่งปี พ.ศ.2543 – 2548 มีผูท้ี่ตกเป็นเหยื่อของการคกุคามทางออนไลนเ์พิ่มขึน้รอ้ยละ 50 Raskauskas และ 
Stoltz (2007) พบวา่ มีเยาวชนรอ้ยละ 29 มีสว่นรว่มในการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรอ์ยูใ่นระดบัปานกลางถงึมาก แสดงให้
เห็นวา่พฤติกรรมที่กลา่วมานัน้เป็นเรือ่งที่เกิดขึน้บอ่ยครัง้จนกลายเป็นสว่นหนึง่ในชีวิตประจ าวนัของคนในสงัคม 
(Huang et al., 2019)   
 จากการทบทวนเอกสารท่ีผา่นมาพบวา่ เกมออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมในหมูผู่เ้ลน่ มกัสอดแทรกเนือ้หา 
ที่มีเนือ้หารุนแรงไวเ้ป็นสว่นหนึง่ของเกม ซึง่อาจสง่ผลตอ่ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมของผูเ้ลน่ (ปิลนัลน ์ปณุญประภา และ 
วรรณวรุณ ตัง้เจรญิ, 2560; Yang, 2012) เนื่องจาก เกมออนไลนโ์ดยสว่นใหญ่มีลกัษณะเป็นเกมแบบมีผูเ้ลน่จ านวน
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มาก (Massively Multiplayer Online Games : MMOGs) ซึง่ผูเ้ลน่หลายคนตอ้งเขา้มาเลน่ในเวลาเดียวกนั และ
รว่มกนัท าภารกิจตามขอ้ก าหนดของเกม เพื่อใหไ้ดร้บัไอเท็มเป็นของรางวลั จึงท าใหเ้กิดการแขง่ขนัระหวา่งผูเ้ลน่ 
เพื่อแยง่ชิงรางวลัที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั ภายใตก้ารแขง่ขนันีน้  ามาซึง่ความขดัแยง้ระหวา่งผูเ้ลน่ท่ีมีทกัษะหรอืประสบการณ ์
ในการเลน่ท่ีแตกตา่งกนั เช่น ผูเ้ลน่นกักีฬาอีสปอรต์กบัผูเ้ลน่หนา้ใหม่ หรอื ผูเ้ลน่ท่ีมีความคิดเห็นไมต่รงกนัในการใช ้
กลยทุธแ์ละการวางแผนการเลน่ ซึง่อาจน าไปสูก่ารกลั่นแกลง้ทางไซเบอรใ์นรูปแบบตา่ง ๆ เช่น การใชถ้อ้ยค าหยาบ
คายเพื่อใหเ้กิดความขดัแยง้ การลว่งละเมดิ โดยการสง่ขอ้ความทีน่า่รงัเกียจ การดหูมิ่น หรอืการแบ่งปันขอ้มลูสว่น
บคุคลของผูอ้ื่นที่เป็นเรือ่งละเอียดออ่น เพื่อท าใหไ้ดร้บัความอบัอาย เป็นตน้ (ศภุกฤต ปิติพฒัน,์ 2565; Huang et al., 
2019)  
 จากความส าคญัของปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ ในประเทศไทยยงัขาดแคลนเครือ่งมือที่ใชใ้นการประเมิน
พฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรใ์นบรบิทของเกมออนไลน ์ซึง่ก่อใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัการระบตุวัชีว้ดัของพฤติกรรม
ดงักลา่ว จงึเป็นท่ีมาของการศกึษาในครัง้นี ้เพื่อตรวจสอบทฤษฎี (Theory Testing) วา่ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลู 
เชิงประจกัษ์หรอืไม ่โดยผลจากการศกึษาเป็นการเติมเตม็ช่องวา่งทางความรูเ้ก่ียวกบัพฤตกิรรมดงักลา่วใหม้ีความ
ลกึซึง้มากยิ่งขึน้ และน าไปสูแ่นวทางการแกไ้ขปัญหาทีเ่กิดขึน้ตอ่ไปในอนาคต   
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 เพื่อตรวจสอบโมเดลการวดัพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรใ์นเกมออนไลนข์องประเทศไทยกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์ 
  
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิดการกลั่นแกล้งทางไซเบอร ์
 การกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์หมายถึง การกระท าหรอืการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เกิดขึน้ซ  า้ ๆ ผา่นอปุกรณ์
อิเลก็ทรอนิกสข์องบคุคลหรอืกลุม่บคุคลที่มีลกัษณะรุนแรง กา้วรา้ว โดยมเีจตนาก่อใหเ้กิดความเป็นอนัตราย  
สรา้งความเสยีหาย หรอืความอบัอายตอ่ผูต้กเป็นเหยื่อที่ไมส่ามารถปกปอ้งตนเองได ้(McLoughlin et al., 2022; 
Baldry   et al., 2016) การกระท าดงักลา่ว สามารถสรา้งการรบัรูแ้ละเกิดผลกระทบเชิงลบตอ่ผูถ้กูกระท าไดอ้ยา่ง
ตอ่เนื่องในวงกวา้ง ซึง่สรา้งความเสยีหายไดม้ากกวา่การกลั่นแกลง้แบบดัง้เดมิ เนื่องจากการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์
เนน้การกระท าโดยไมร่ะบตุวัตนผา่นช่องทางออนไลน ์(Nocentini et al., 2010) เพื่อลดโอกาสของการตรวจพบ
ผูก้ระท าผิดในภายหลงั (Hinduja & Patchin, 2010) นอกจากนี ้ความแตกตา่งประการส าคญัระหวา่งการกลั่นแกลง้ 
ทัง้สองรูปแบบ กลา่วคือ การกลั่นแกลง้ทางไซเบอรส์ามารถกระท าไดอ้ยา่งทนัทีทนัใดผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
(Tokunaga, 2010) โดยปราศจากขอ้จ ากดัในเรือ่งของเวลาและสถานท่ี (Li et al., 2012) โดยการคงอยูข่องพฤติกรรม
อาจถกูบนัทกึไวอ้ยา่งถาวรในระบบอินเทอรเ์น็ต ซึง่สามารถแพรก่ระจายและสง่ตอ่ไปยงับคุคลอื่นในสงัคมออนไลน ์
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ จงึท าใหค้วามเสยีหายทีเ่กิดขึน้มีความรุนแรงมากกวา่การกลั่นแกลง้แบบดัง้เดิม (Willard, 2007)  
 3.2 การกลั่นแกล้งทางไซเบอรใ์นเกมออนไลน ์
 มีงานวิจยัที่ผา่นมาในอดีต เป็นการศกึษาพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรข์องผูเ้ลน่เกมออนไลน ์อาทิ 
Huang et al. (2019) พบวา่ นกัเลน่เกมวยัรุน่ในสาธารณรฐัจีน (ไตห้วนั) มีลกัษณะของการถกูกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์
ที่พบบอ่ยทีส่ดุ คือ การดา่ทอดว้ยถอ้ยค าหยาบคาย รองลงมาคือ การก่อกวนใหเ้กิดความร าคาญ การพดูดถูกูหรอืเหยยีด
หยามผูอ้ื่น และการหลอกหลวงผูอ้ื่นใหไ้ดร้บัความเสยีหาย ตามล าดบั Li และ Pustaka (2017) ศกึษาประสบการณ์
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เก่ียวกบัการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ขณะเลน่เกมของนกัศกึษาชาวอเมรกินั จ านวน 357 คน พบวา่ ผูเ้ลน่
มากกวา่รอ้ยละ 57 ถกูกลั่นแกลง้ทางไซเบอรข์ณะเลน่เกม ซึง่มีผูเ้ลน่รอ้ยละ 20 ถกูกลั่นแกลง้ในระดบัมาก นอกจากนี ้
ผลการวิจยัระบวุา่ ประเภทเกมทีเ่อือ้ตอ่การกลั่นแกลง้ทางไซเบอรม์ากที่สดุ 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เกมแอ็กชนั เกมเลน่
ตามบทบาทสมมติ เกมกีฬา และเกมวางแผนกลยทุธ ์ตามล าดบั งานวิจยัของ Leung และ McBride-Chang (2013) 
ศกึษาพฤตกิรรมการเลน่เกมออนไลนข์องนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาในเขตบรหิารพิเศษฮ่องกง แหง่สาธารณรฐัประชาชน
จีน จ านวน 626 คน พบวา่ รอ้ยละ 56 ของกลุม่ตวัอยา่ง เป็นผูเ้ลน่เกมออนไลนแ์บบมีผูเ้ลน่จ านวนมาก ซึง่เคยมี
ประสบการณถ์กูกลั่นแกลง้ผา่นเกมออนไลน ์รอ้ยละ 47.3 Chang et al. (2014) รายงานวา่ มีนกัเรยีน จ านวน 206 คน 
จากกลุม่ตวัอยา่ง 1,947 คน ในสาธารณรฐัจีน (ไตห้วนั) เคยตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์ไดแ้ก่ การแสดง
ความคิดเห็นที่หยาบคาย การเผยแพรข่า่วลอืเชิงลบเก่ียวกบับคุคลอื่น การแสดงความคิดเห็นเชิงขูเ่ขญ็เพื่อท ารา้ยผูอ้ื่น 
และการโพสรูปถ่ายที่นา่อบัอายของผูอ้ื่น ตามล าดบั นอกจากนีย้งัพบวา่ หากผูเ้ลน่หมกมุน่กบัการเลน่เกมออนไลนม์าก
จนเกินไป เป็นปัจจยัเสีย่งที่ส  าคญัตอ่การเกิดการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์จากงานวจิยัที่กลา่วมา เป็นหลกัฐานแสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของการกลั่นแกลง้ที่เกิดขึน้ผา่นสือ่บนัเทงิที่ไดร้บัความนิยมในยคุดิจิทลัอยา่งเกมออนไลน ์โดย
การศกึษานี ้เป็นการตรวจสอบโมเดลการวดั (Measurement Model) ของพฤตกิรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรท์ี่เกิด
ขึน้กบัผูเ้ลน่เกมออนไลนใ์นบรบิทของประเทศไทย 
 3.3 พฤตกิรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอรใ์นเกมออนไลน ์
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง (Huang et al., 2019; Leung & McBride-Chang, 2013; 
Willard, 2007) เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการศกึษา สามารถจ าแนกพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรใ์นเกมออนไลนไ์ด้
ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การดา่ทอ (Flaming) เป็นการใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความหยาบคาย กา้วรา้ว และรุนแรง เพื่อ
สรา้งความขดัแยง้ระหวา่งบคุคล 2) การกีดกนัผูอ้ื่นออกจากกลุม่ (Exclusion) เป็นการลบหรอืบลอ็กผูอ้ื่นออกจากกลุม่
หรอืชมุชนในโลกออนไลนโ์ดยเจตนา 3) การหลอกหลวง (Trickery) เป็นการหลอกหลวงใหผู้อ้ื่นแชรข์อ้มลูสว่นบคุคล
เพื่อสรา้งความเสยีหาย  4) การแอบอา้งตวัตน (Impersonation) เป็นการแอบอา้งเป็นบคุคลอื่น เพือ่กระท าสิง่ที่สรา้ง
ความเสยีหายใหก้บับคุคลนัน้  และ 5) การก่อกวน (Harassment) เป็นการใชถ้อ้ยค า ขอ้ความ และการกระท าใด ๆ ที่
มีเจตนาสรา้งความร าคาญใจใหก้บัผูอ้ื่นซ า้แลว้ซ า้เลา่ โดยการศกึษานี ้ไดน้  าองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการกลั่นแกลง้
ทางไซเบอรใ์นเกมออนไลนท์ัง้ 5 ดา้น มาใชเ้ป็นกรอบการศกึษา เพื่อประเมินโมเดลการวดั (Measurement Model) ของ
พฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรท์ีเ่กิดขึน้กบัผูเ้ลน่เกมออนไลนใ์นบรบิทของประเทศไทย 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้เป็นกลุม่ผูเ้ลน่ท่ีเป็นสมาชิกในกลุม่เฟซบุก๊ (Facebook) ส าหรบัใชใ้นการ 
พบปะ พดูคยุ แลกเปลีย่นความคิดเห็น หรอืซือ้ขายแลกเปลีย่นไอเท็มเก่ียวกบัเกมออนไลนใ์นประเทศไทย จ าแนกตาม
เกมออนไลนไ์ดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) GTA Online 2) Playerunknown's Battlegrounds 3) Arena of Valor และ  
4) FIFA Online 4 โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งตามหลกัเกณฑข์อง Kline (2005) ท่ีระบวุา่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 
เชิงยืนยนัจ าเป็นตอ้งมขีนาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ยไมต่  ่ากวา่ 400 ตวัอยา่ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดตวัอยา่ง จ านวน 
800 คน เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่ สามารถขจดัปัญหาการไมลู่เ่ขา้ (Non-convergence: NC) และค าตอบที ่
ไมเ่หมาะสมจากการวิเคราะหข์อ้มลูได ้รวมทัง้เป็นการเพิ่มอ านาจทดสอบทางสถิติ (Power of Test) (Marsh, Hau, 
Balla, & Grayson, 1998) โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งโดยความสมคัรใจ แสดงรายละเอียดดงัตาราง 1   
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ตาราง 1  กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา 
ล าดับ ชื่อกลุ่ม ชื่อเกมออนไลน ์ ประเภทเกม จ านวนตัวอยา่ง 

1 กลุม่ GTA V Online Thailand  GTA Online Action-adventure 200 
2 PUBG[Thailand] - 

Playerunknown's 
Battlegrounds  

Playerunknown's 
Battlegrounds 

Battle Royale 200 

3 Garena: ROV Thailand Arena of Valor Multiplayer Online 
Battle Arena (MOBA) 

200 

4 FIFA Online 4 Thailand FIFA Online 4 Sports 200 
 
 4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ส  าหรบัการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถามออนไลน ์โดยประยกุตจ์ากแบบสอบถามของ Huang 
et al. (2019) มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มีตวัเลอืก 5 ระดบั โดยจ าแนกพฤติกรรมการ
กลั่นแกลง้ทางไซเบอรใ์นเกมออนไลน ์ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การดา่ทอ 2) การกีดกนัผูอ้ื่นออกจากกลุม่  
3) การหลอกหลวง 4) การแอบอา้งตวัตน และ 5) การก่อกวน มกีารตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืวิจยั ประกอบดว้ย 
ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และความเที่ยง (Reliability) โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน จากนัน้ จึงน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กบัผูเ้ลน่เกมออนไลนท์ี่ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งเป็นกลุม่ผูเ้ลน่
เกม Free Fire จ านวน 30 คน เพือ่หาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาก (Cronbach's Alpha Coefficient : α)  
ในการตรวจสอบความเทีย่งจากแบบสอบถามทัง้ฉบบั ผลลพัธท์ี่ไดม้ีคา่เทา่กบั 0.852 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.70 แสดงวา่
แบบสอบถามมคีวามเที่ยงอยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได ้(Blunch, 2008) 
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์ในเบือ้งตน้ผูว้ิจยัไดข้ออนญุาตจาก
ผูด้แูลกลุม่สมาชิกในเฟซบุ๊กทีใ่ชใ้นการส ารวจ และเมื่อไดร้บัอนญุาตจงึท าการตดิประกาศ เพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงค ์
ของการวิจยั และแนบลงิคแ์บบสอบถามส าหรบัใชใ้นการตอบค าถาม โดยก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
จ านวน 15 วนั (ตัง้แตว่นัท่ี 15 ตลุาคม ถงึ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565) ซึง่การวจิยันี ้ค  านงึถงึจรยิธรรมการท าวิจยัใน
มนษุยเ์ป็นส าคญั กลา่วคือ ในกรณีระหวา่งตอบแบบสอบถาม หากผูใ้หข้อ้มลูตอ้งการยกเลกิการตอบสามารถกระท า
ไดโ้ดยทนัที โดยไมม่ีผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่ผูใ้หข้อ้มลูนัน้ นอกจากนี ้ผูว้จิยัยงัใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูสว่นบคุคล
ของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู โดยเก็บรกัษาไวใ้นรูปแบบไฟลด์ิจิทลัในระบบคอมพิวเตอร ์จะไมป่รากฏช่ือหลกัฐานแสดง
ลกัษณะเฉพาะของผูใ้หข้อ้มลู รวมทัง้ขอ้มลูจะถกูลบทิง้หลงัจากเสร็จสิน้กระบวนการวิจยัแลว้ เป็นเวลา 6 เดือน 
 4.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชส้ถิตเิชิงพรรณนาในการอธิบายลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง และขอ้มลูพืน้ฐานของตวัแปร
ที่ใชใ้นการศกึษา หลงัจากนัน้ใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อตรวจสอบโมเดลการวดั ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์
ความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยพจิารณาจากน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor 
Loadings : SFL) คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนท่ีถกูสกดั (An Average Variance Exacted : AVE) และความเที่ยงเชิง
โครงสรา้ง (Construct Reliability : CR) 2) ประเมินความเที่ยง โดยพิจารณาจาก คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
และ 3) วิเคราะหค์วามตรงเชิงจ าแนก (Discriminant  Validity) โดยเปรยีบเทียบระหวา่งคา่ AVE ของตวัแปรแฝง 
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หนึง่ ๆ กบัคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธก์ าลงัสองระหวา่งตวัแปรแฝง 
 
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
  5.1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
  จากการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนาของตวัอยา่ง พบวา่ เป็นชาย รอ้ยละ 74.6 และหญิง รอ้ยละ 25.4 สว่นใหญ่ 
มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี รอ้ยละ 44.6 มีการศกึษาต ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 66.1 มีรายไดต้อ่เดือนไมเ่กิน 15,000 
บาท รอ้ยละ 80.4 โดยผูเ้ลน่เกมออนไลนม์ีอาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา รอ้ยละ 62.6 และมีประสบการณใ์นการเลน่ 1 – 3 
ปี รอ้ยละ 40.1 ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งและประสบการณเ์ลน่เกมออนไลน ์

ลักษณะทั่วไป จ านวน (%) 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
597  
203  

 
(74.6%) 
(25.4%) 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
มากกวา่ 30 ปี 

 
357  
310 

85 
48 

 
(44.6%) 
(38.8%) 
(10.6%) 

(6.0%) 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
529 
258 

13 

 
(66.1%) 
(32.3%) 

(1.6%) 
รายได้ต่อเดือน 

ไมเ่กิน 15,000 บาท  
15,001 - 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท  

 
643 
124 

33 

 
(80.4%) 
(15.5%) 

(4.1%) 
อาชีพ 

ราชการ/รฐัวิสาหกิจ  
พนกังานบรษัิทเอกชน 
ธุรกิจสว่นตวั 
นกัเรยีน/นกัศกึษา  
อื่น ๆ  

 
47 

112 
95 

501 
45 

 
(5.9%) 

(14.0%) 
(11.9%) 
(62.6%) 

(5.6%) 
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ตาราง 2  ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งและประสบการณเ์ลน่เกมออนไลน ์(ตอ่) 
ลักษณะทั่วไป จ านวน (%) 

ประสบการณเ์ล่นเกมออนไลน ์
ไมเ่กิน 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 6 ปี 
7 – 9 ปี 
ตัง้แต ่10 ปีขึน้ไป 

 
101 
321 
247 

56 
75 

 
(12.6%) 
(40.1%) 
(30.9%) 

(7.0%) 
(9.4%) 

 
  5.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) 
  ผลจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัในเบือ้งตน้พบวา่ โมเดลไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ผูว้ิจยัจึงปรบัโมเดลไดผ้่อนคลายขอ้ตกลงเบือ้งตน้ โดยก าหนดใหค้วามคลาดเคลือ่นของตวับง่ชีม้ีความสมัพนัธก์นั โดย 
ผลการวิเคราะหห์ลงัปรบัโมเดลแลว้พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก คา่ไคก าลงั
สองสมัพทัธ ์(Relative Chi-square: 2χ /df) ควรมคีา่ต ่ากวา่ 3.00 (Hair et al., 2014; Hooper et al., 2008; Kline, 
2005) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index : GFI) และดชันวีดัระดบัความกลมกลนืปรบัแกแ้ลว้ 
(Adjusted the Goodness of Fit Index : AGFI) มคีา่ไมน่อ้ยกวา่ 0.95 (Kelloway, 2015; Schumacker & Lomax, 
2010; Hooper et al., 2008) คา่รากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของเศษเหลอืในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Square Residual : SRMR) และคา่รากก าลงัสองของความคลาดเคลือ่นโดยประมาณ (Root Mean Square 
Error of Approximation : RMSEA) มีคา่ต ่ากวา่ 0.05 (Schumacker & Lomax, 2010; Fan & Sivo, 2005) และดชันี
วดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) มีคา่ตัง้แต ่0.95 ขึน้ไป (Tabachnick & Fidell, 
2019; Kline, 2011; Hox, 2010; Hu & Bentler, 1999) ผลการตรวจสอบพบวา่ 2χ /df= 2.282, GFI = 0.97, AGFI = 
0.95, SRMR = 0.029, RMSEA = 0.040, CFI = 0.99 แสดงวา่ โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แสดง
ดงัตาราง 3  
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั  

องคป์ระกอบ/ตัวบ่งชี ้ SFL CR AVE α 
FLA: การดา่ทอ  0.754 0.507 0.728 
FLA1: ทา่นเคยถกูผูอ่ื้นใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความหยาบคาย 
FLA2: ทา่นเคยถกูผูอ่ื้นใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความในลกัษณะนินทาวา่รา้ย 
FLA3: ท่านเคยถูกผูอ่ื้นใชถ้อ้ยค าหรือขอ้ความในลกัษณะดหูม่ินเหยียดหยาม 

0.72** 
0.64** 
0.77** 

   

EXC: การกีดกนัออกจากกลุ่ม  0.751 0.503 0.784 
EXC1: ท่านเคยถกูผูอ่ื้นกีดกนัไม่ใหเ้ขา้รว่มเล่นเกมประเภททีม 
EXC2: ท่านเคยถกูผูอ่ื้นกีดกนัไม่ใหเ้ขา้รว่มชมุชนเกม 
EXC3: ท่านเคยถกูผูอ่ื้นกดรายงาน (report) จนบญัชีเกมถูกระงบัการใชง้าน 

0.63** 
0.71** 
0.78** 
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ตาราง 3  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (ตอ่) 
องคป์ระกอบ/ตัวบ่งชี ้ SFL CR AVE α 

TRI: การหลอกลวง  0.774 0.533 0.771 
TRI1: ท่านเคยถกูผูอ่ื้นหลอกลวงเพ่ือยืมไอเทม็ในเกม แตไ่ม่ยอมคืน 
TRI2: ท่านเคยถกูผูอ่ื้นสญัญาว่าจะช่วยกนัหาไอเทม็ แตส่ดุทา้ยถกูหกัหลงั 
TRI3: ท่านเคยถกูหลอกเขา้กลุ่มหรือชมุชนเกม เพ่ือหวงัเอาไอเทม็จากทา่น 

0.70** 
0.75** 
0.74** 

   

IMP: การแอบอา้งตวัตน  0.819 0.532 0.852 
IMP1: ทา่นเคยถูกผูอ่ื้นน าภาพของทา่นไปใชเ้ป็นรูปโปรไฟลเ์ล่นเกม 
IMP2: ทา่นเคยถูกผูอ่ื้นแกลง้ท  าใหเ้ขา้ใจผิดว่าเป็นเพศตรงขา้ม 
IMP3: ทา่นเคยถูกผูอ่ื้นน าบญัชีของทา่นไปใชก้ลั่นแกลง้ผูเ้ล่นในเกม 
IMP4: ทา่นเคยถูกผูอ่ื้นน าช่ือไปใชส้นทนากบับคุคลท่ีไม่รูจ้กั 

0.77** 
0.63** 
0.75** 
0.76** 

   

HAR: การก่อกวน  0.892 0.738 0.784 
HAR1: ท่านเคยถกูผูอ่ื้นเรียกช่ือท่ีไม่สภุาพซ า้แลว้ซ  า้เล่าระหว่างเล่นเกม 
HAR2: ท่านเคยถกูผูอ่ื้นดา่ทอดว้ยค าหยาบคายซ า้ ๆ ระหวา่งเล่นเกม 
HAR3: ท่านเคยถกูผูอ่ื้นส่งขอ้ความก่อกวนระหว่างเล่นเกม 

0.99** 
0.65** 
0.90** 

   

2χ =171.18, df = 75, 2χ /df = 2.282, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, SRMR = 0.029, RMSEA = 0.040, CFI = 0.99 
** p < 0.01 

  จากตาราง 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) พิจารณาจากน า้หนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings : SFL) ของตวับง่ชีม้คีา่สงูกวา่ 0.50 (Hair et al., 2014) 
คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนท่ีถกูสกดั (Average Variance Extracted : AVE) มีคา่สงูกวา่ 0.50 (Hair et al., 2014; Fornell 
& Larker, 1981) และความเที่ยงเชิงโครงสรา้ง (Construct Reliability : CR) มีคา่สงูกวา่ 0.70 (Hair et al., 2014) ผลการ
ตรวจสอบ พบวา่ องคป์ระกอบการดา่ทอ (FLA) มี SFL ระหวา่ง 0.64 - 0.77 มีคา่ AVE = 0.507 และ CR = 0.754 
องคป์ระกอบการกีดกนัออกจากกลุม่ (EXC) มี SFL ระหวา่ง 0.63 - 0.78 คา่ AVE = 0.503 และ CR = 0.751 องคป์ระกอบ
การหลอกหลวง (TRI) มี SFL ระหวา่ง 0.70 - 0.75 คา่ AVE = 0.533 และ CR = 0.774 องคป์ระกอบการแอบอา้งตวัตน 
(IMP) มี SFL ระหวา่ง 0.63 - 0.77 คา่ AVE = 0.532 และ CR = 0.819 องคป์ระกอบการก่อกวน (HAR) มี SFL ระหวา่ง 
0.65 - 0.99 คา่ AVE = 0.738 และ CR = 0.892 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโมเดล มีความตรงเชิงเหมือนผา่นเกณฑ ์
ที่ก าหนดไว ้
  ผลการประเมินความเที่ยง โดยพจิารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค ของแตล่ะองคป์ระกอบ 
พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.728 – 0.852 สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของ DeVellis (2017) ท่ีเสนอวา่ ควรมีคา่มากกวา่ 
0.70 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโมเดล มีความเที่ยงผา่นเกณฑท์ีก่  าหนดไว ้
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ตาราง 4  ผลการประเมินความตรงเชิงจ าแนก 

องคป์ระกอบ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

FLA EXC TRI IMP HAR 
FLA 0.712     
EXC 0.462** 0.709    
TRI 0.462** 0.623** 0.730   
IMP 0.503** 0.620** 0.693** 0.729  
HAR 0.413** 0.336** 0.314** 0.391** 0.859 

** p < 0.01; คา่ตวัเลขหนาตามแนวทแยง หมายถึง คา่ AVE  
  

 จากตาราง 4 เมื่อพิจารณาความตรงเชิงจ าแนก โดยเปรยีบเทียบระหวา่งคา่ AVE  ขององคป์ระกอบกบั
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบ (Fornell & Larcker, 1981) พบวา่ องคป์ระกอบทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การดา่ทอ 
(FLA) การกีดกนัออกจากกลุม่ (EXC) การหลอกหลวง (TRI) การแอบอา้งตวัตน (IMP) การก่อกวน (HAR) มีคา่ AVE  
สงูกวา่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบ แสดงวา่องคป์ระกอบของโมเดลมีความตรงเชิงจ าแนกผา่นเกณฑ ์
ที่ก าหนดไว ้

 
รูปภาพประกอบ 1  

น ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานของโมเดลพฤตกิรรมการกลั่นแกล้งทางไซเบอรใ์นเกมออนไลน ์
ของประเทศไทย 

 
  
  ผลการตรวจสอบทฤษฎีจากการศกึษาในครัง้นี ้พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
สามารถใชอ้ธิบายพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรใ์นเกมออนไลนท์ี่เกิดในในประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี พิจารณาได้
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จากโมเดลมีความตรงและความเที่ยงอยูใ่นเกณฑย์อมรบัได ้โดยขอ้คน้พบจากการศกึษานี ้มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
การกลั่นแกลง้ทางไซเบอรข์อง Willard (2007) ไดแ้ก่ การดา่ทอ เป็นการใชถ้อ้ยค าหรอืขอ้ความหยาบคาย กา้วรา้ว และ
รุนแรง เพื่อสรา้งความขดัแยง้ระหวา่งบคุคล การกีดกนัผูอ้ื่นออกจากกลุม่ เป็นการลบหรอืบลอ็กผูอ้ื่นออกจากกลุม่ 
หรอืชมุชนในโลกออนไลนโ์ดยเจตนา การหลอกหลวง เป็นการหลอกหลวงใหผู้อ้ื่นแชรข์อ้มลูสว่นบคุคลเพื่อสรา้งความ
เสยีหาย การแอบอา้งตวัตน เป็นการแอบอา้งเป็นบคุคลอื่นเพื่อกระท าสิง่ที่สรา้งความเสยีหายใหก้บับคุคลนัน้ และ 
การก่อกวน เป็นการใชถ้อ้ยค า ขอ้ความ และการกระท าใด ๆ ท่ีมีเจตนาสรา้งความร าคาญใจใหก้บัผูอ้ื่นซ า้แลว้ซ า้เลา่ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Huang et al. (2019) พบวา่ ผูเ้ลน่เกมออนไลน ์ถกูการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรด์ว้ยการดา่ทอ 
การใชถ้อ้ยค าหยาบคาย การก่อกวนใหผู้เ้ลน่อื่นเกิดความร าคาญ การพดูดถูกูความสามารถในการเลน่เกม และการหลอก
หลวงผูเ้ลน่ใหไ้ดร้บัความเสยีหาย และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Chang et al. (2014) พบวา่ มีนกัเรยีนรอ้ยละ 10 
เคยถกูคกุคามผา่นเกมออนไลน ์เช่น การแสดงความคิดเห็นหรอืใชค้  าพดูหยาบคาย การเผยแพรข่า่วลอืเชิงลบเก่ียวกบั
บคุคลอื่น เป็นตน้ 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  การศกึษานีเ้ป็นการตรวจสอบทฤษฎี โดยมุง่เนน้การประเมินคณุภาพของโมเดลการวดัในประเด็นที่ศกึษา 
ดงันัน้การศกึษาในอนาคต สามารถขยายขอบเขตไปสูก่ารวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เพื่อศกึษา ความสมัพนัธ์
และผลกระทบที่เกิดขึน้จากพฤตกิรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์ซึง่จะช่วยการอธิบายปรากฏการณท์างสงัคมนีม้ี 
ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ 
 6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  จากผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นถงึพฤติกรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรท์ี่เกิดขึน้ในหมูผู่เ้ลน่เกมออนไลน์ 
ในประเทศไทย บง่บอกถงึความส าคญัและเป็นประเด็นเรง่ดว่นส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผูม้ีสว่น
เก่ียวขอ้งในการแสวงหาหนทางเพื่อแกไ้ขปัญหานี ้เช่น การสง่เสรมิทกัษะการรูเ้ทา่ทนัสือ่ดิจิทลั (Media Literacy) 
วิธีการรบัมือกบัการกลั่นแกลง้ทางไซเบอร ์หรอืการปรบัปรุงกฎหมายที่เก่ียวขอ้งใหเ้ทา่ทนัตอ่การเปลีย่นแปลง 
ทางเทคโนโลยี เป็นตน้ เพื่อเป็นการปอ้งกนัพฤติกรรมไมเ่หมาะสมนีใ้หห้มดไปจากสงัคมไทย  
 
7. สรุปผลการวิจัย 
  การศกึษานี ้แสดงใหเ้ห็นถงึการมอียูจ่รงิของพฤตกิรรมการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรใ์นเกมออนไลน ์ซึง่มี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกบัการกลั่นแกลง้ทางไซเบอรใ์นสือ่ดิจิทลัอื่น โดยโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ จ าแนก
พฤติกรรมการกลั่นแกลง้ไซเบอรใ์นเกมออนไลนไ์ดอ้อกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การดา่ทอ การกีดกนัผูอ้ื่นออกจากกลุม่  
การหลอกหลวง การแอบอา้งตวัตน และการก่อกวน ซึง่โมเดลที่ไดจ้ากการศกึษามีความตรงและความเที่ยงอยูใ่น
เกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ดงันัน้ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในอตุสาหกรรมเกมออนไลนท์ัง้ภาครฐัและเอกชน ควรก าหนดกลไกหรอื
มาตรการปอ้งกนัพฤตกิรรมที่ไมเ่หมาะสมเหลา่นี ้เพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดผลกระทบเชิงลบตอ่ผูถ้กูกระท าหรอืผูเ้ลน่หนา้
ใหมใ่นเกมออนไลน ์
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บทคัดย่อ 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาบทบาทของการวางแผนภาษีในฐานะตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธข์อง
คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงาน ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
กลุม่ดชันี SET 100 ระหวา่งปี พ.ศ. 2561 - 2565 จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 317 ตวัอยา่ง ในการศกึษาครัง้นี ้
ก าหนดใหค้ณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบเป็นตวัแปรอิสระ การวางแผนภาษีเป็นตวัแปรสง่ผา่น และผลการ
ด าเนินงานเป็นตวัแปรตาม ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหคุณู พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ       
วดัจากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบและจ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากมลูคา่กิจการ และจ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมี
อิทธิพลในทิศทางเดยีวกนักบัการวางแผนภาษีซึง่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ติิบคุคลที่แทจ้รงิ จ านวนคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงมีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการวางแผนภาษีทีว่ดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคล 
ตอ่สนิทรพัยร์วม และการศกึษานีย้งัพบวา่ การวางแผนภาษีทีว่ดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วมมี
อิทธิพลในทิศทางเดยีวกนักบัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) อตัราผลตอบแทนตอ่ผู้
ถือหุน้ (ROE) และมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราภาษีเงินไดท้ี่แทจ้รงิ มีอิทธิพลในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์และอตัราผลตอบแทน ตอ่ผูถื้อหุน้ ส  าหรบั
การวเิคราะหก์ารวางแผนภาษีเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผล
การด าเนินงาน พบวา่ การวางแผนภาษีไมถื่อวา่เป็นตวัแปรสง่ผา่น                     
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the influence of audit committee characteristics on the 
firm performance through tax planning of listed companies on the Stock Exchange of Thailand’s SET 100 
during 2018 – 2022. The total sample was 317 companies. In this study, the audit committee characteristics 
were set as the independent variable, tax planning is a mediator variable, and firm performance were the 
dependent variables. The results of the multiple regression analysis found that the characteristics of the 
audit committee were measured by the number of audit committee members, and the number of audit 
committee meetings, having significantly negative influence to firm performance which measuring by firm 
value. The result of number of audit committee meetings that had a relationship in the same direction as 
tax planning, which was measured from effective tax rate (ETR).  Moreover, the number of female audit 
committee members has an opposite influence on tax planning as measured by the ratio of the current tax 
cash to operating flow (TAX/CFO). In this study also found that the ratio of the current tax to total assets 
(TAX/ASSET)having a influence in the same direction as firm performance which were measured by the 
return on assets ratio (ROA), return on equity ratio (ROE) and firm value (Tobin’s Q). In addition, tax 
planning, which was measured by the effective income tax rate, had an inverse influence with the firm 
performance as measured by the return on assets ratio (ROA) and return on equity ratio (ROE). For the 
analysis of tax planning as a mediator variable of the relationship between audit committee characteristics 
and the firm performance, it was found that tax planning was not considered a mediator variable  
 
Keywords :  Audit Committee Characteristics, Tax Planning, Firm Performance 
 
1.  บทน า 
 ในปัจจบุนัการวิจยัในตลาดทนุและนกัลงทนุใหค้วามส าคญักบัผลการด าเนินงาน เนื่องจากผลการด าเนินงาน
เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหท้ราบถึงความสามารถในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร และแสดงถึงประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลในการด าเนินงานขององคก์ร ดงันัน้ผูถื้อหุน้จงึใชข้อ้มลูผลการด าเนินงานในการพยากรณถ์ึงแนวโนม้การ
ด าเนินงานขององคก์รในอนาคต การศกึษาในอดีตไดก้ลา่วถึงความส าคญัของผลการด าเนินงาน เช่น แววดาว พรมเสน 
(2563 : 85) กลา่ววา่ “นกัลงทนุจะน าขอ้มลูจากงบการเงินมาพิจารณาดแูนวโนม้การท าก าไรในอนาคต และความสามารถ 
ในการด าเนินงานของผูบ้รหิารเพือ่ประกอบการตดัสนิใจลงทนุในหลกัทรพัย”์ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สชุานนัท ์
ประพนัธพ์ฒัน ์(2564 : 28) และ ฐิตาภรณ ์สนิจรูญศกัดิ ์(2566 : 295)  ทีก่ลา่ววา่ “ขอ้มลูในรายงานประจ าปีมีคณุคา่ 
และมีความส าคญัในการตดัสินใจของนกัลงทนุน าไปใชใ้นการตดัสนิใจลงทนุในหลกัทรพัย”์  ซึง่ผลการด าเนินงานจึงมี
ความส าคญัและเป็นตวัชีว้ดัวดัความสามารถในการด าเนินงานของบรษัิท การศกึษาของ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และ
พทัธย์ศ เดชสริ ิ(2561) ไดศ้กึษาการวดัผลการด าเนินงานใน 2 มมุมอง ไดแ้ก่ มมุมองทางบญัชี ประกอบดว้ย อตัรา
ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม อตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ และมมุมองทางเศรษฐศาสตร ์ไดแ้ก่ มลูค่ากิจการ (Tobin’s Q) 
และการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงาน พบวา่มีปัจจยัทัง้ทางการเงินและที่ไมใ่ช่ทางการเงินสง่ผลตอ่ผลการ
ด าเนินงานของกิจการ เช่น มลูคา่ของสนิทรพัย ์ยอดขาย ก าไร การก ากบัดแูลกิจการ ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม และทนุ
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ทางปัญญา ดงัการศกึษาของ ฐิตาภรณ ์สนิจรูญศกัดิ ์(2566) พบวา่ การก ากบัดแูลกิจการสง่ผลกระทบตอ่ผลการ
ด าเนินงาน กลา่วคือ บรษัิทที่มีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีแสดงใหเ้หน็การมีระบบบรหิารจดัการแบบมืออาชีพและมี
มาตรฐานสง่ผลใหร้ายงานทางการเงินมีความนา่เช่ือถือ ท าใหเ้กิดมลูคา่เพิ่มตอ่องคก์รซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ เบญจพร โมกขะเวส และชาญชยั บญัชาพฒันศกัดา (2562) 
 ประเทศไทย โดยคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดอ้อกหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
เพื่อประโยชนใ์นการสรา้งคณุคา่ใหกิ้จการอยา่งยั่งยืน ตรงตามความมุง่หวงัของทัง้ภาคธุรกิจ ผูล้งทนุ ตลอดจนตลาดทนุ
และสงัคมโดยรวม หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีถือเป็นกลไกในการถ่วงดลุการบรหิารของฝ่ายบรหิารโดยก าหนดใหม้ี
การจดัตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบกระบวนการรายงานทางการเงิน ก ากบั
ดแูลการควบคมุภายในใหม้ีประสทิธิภาพ รวมถึงท าหนา้ที่สอบทานการเลอืกใชน้โยบายทางบญัชีและการวางแผนภาษี
ที่เหมาะสมกบับรษัิท และก าหนดคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ โดยจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิท
จดทะเบยีนจะตอ้งมจี านวนไมน่อ้ยกวา่ 3 คนแตไ่มเ่กิน 5 คน และตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจความเช่ียวชาญและมี
ประสบการณด์า้นบญัชี ดา้นการเงินหรือดา้นการตรวจสอบภายใน รวมถึงตอ้งจัดใหม้ีการประชุมรว่มกับผูบ้ริหาร 
ผูส้อบบญัชี ผูเ้ช่ียวชาญหรอืบคุคลอื่นที่เก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ยปีละ 4 ครัง้ (ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์[ก.ล.ต.], 2560) สอดคลอ้งกบัแนวคดิการศกึษาในอดีตของสตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และรชันียา บงัเมฆ 
(2560) ทีก่ลา่ววา่ กิจการท่ีมกีารแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบจะช่วยลดความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหวา่ง
คณะกรรมการบรษัิทและผูถื้อหุน้ และเป็นไปตามทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) แนวคิดของ Jensen และ Meckling 
(1976) ที่กลา่ววา่ หากผูบ้รหิารมีพฤติกรรมฉวยโอกาสอาจจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ซึง่คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีบทบาทส าคญัในการปกปอ้งผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้และเป็นสิง่ที่แสดงใหเ้กิดความเช่ือมั่นวา่ผูบ้รหิารจะ
ปฏิบตัิงานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่ผูถื้อหุน้ นอกจากนี ้มีผลการศกึษายืนยนัถงึบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ที่มีตอ่การสรา้งคณุคา่ของกิจการ ไดแ้ก่ การศกึษาของอาภรณ ์แกลว้ทนงค ์และ พิมพศิา พรหมมา (2565) พบวา่ 
คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน โดยวดัคณุลกัษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ
จากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ ความถ่ีของการประชมุ ประธานกรรมการตรวจสอบที่มีความรูด้า้นการบญัชีหรอื
การเงินและสดัสว่นของกรรมการตรวจสอบที่เป็นเพศหญิง และการศกึษาของภดูิท ไชยผล และคณะ (2563) พบวา่ 
จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรูค้วามช านาญดา้นบญัชีและการเงินมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน กลา่วคือ 
จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเช่ียวชาญดา้นบญัชีและการเงินเพิม่ขึน้ สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานของบรษัิท
สงูขึน้ ทัง้นีเ้นื่องจาก คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานจะสามารถชีแ้นะ
จดุออ่นของระบบการควบคมุภายในหรอืประเด็นที่อาจจะเกิดการทจุรติภายในบรษัิทได ้ซึง่ชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพของ
การท างาน และน าไปสูผ่ลการด าเนินงานที่ดีขึน้ โดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีบทบาทส าคญัในการช่วยปกปอ้ง
ผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และชว่ยสอบทานการเลอืกใชน้โยบายทางบญัชีและการวางแผนภาษีที่เหมาะสม  (สตัยา  
ตนัจนัทรพ์งศ ์และ รชันียา บงัเมฆ, 2560) รวมถงึเป็นสิง่ที่แสดงใหเ้กิดความเช่ือมั่นวา่ผูบ้รหิารสามารถปฏิบตังิานใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุตอ่ผูถื้อหุน้ 
  นอกจากนี ้ในปัจจบุนัการบรหิารจดัการภาษีของธุรกิจหรอืการวางแผนภาษี (Tax Planning) เป็นปัจจยั
ส าคญัปัจจยัหนึง่ทีม่ีความเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานและมลูคา่กิจการทีผู่บ้รหิารและนกัลงทนุใหค้วามสนใจ 
เนื่องจากวางแผนภาษีมีผลตอ่คา่ใชจ้า่ยภาษีเงินไดน้ิติบคุคล การวางแผนภาษีสามารถท าได ้2 วธีิ ไดแ้ก่ การท าให้
ก าไรทางภาษีลดลงแตไ่มส่ง่ผลตอ่ก าไรทางบญัชีและการท าใหก้ าไรทางภาษีและก าไรทางบญัชีลดลงในทิศทาง
เดียวกนั การวางแผนภาษีถือไดว้า่เป็นการเตรยีมการเพื่อการปฏิบตัิในอนาคตเก่ียวกบัรายการทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัประเด็นทางภาษีอากร ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่จะท าใหก้ารเสยีภาษีและการปฏิบตัิ
เก่ียวกบัภาษีของบรษัิทเป็นไปดว้ยความถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขที่ก าหนดไวใ้นกฎหมาย
ภาษีอากรและตอ้งเสยีภาษีเป็นจ านวนนอ้ยที่สดุหรอืประหยดัที่สดุ โดยมิใชก่ารทจุรติหลกีเลีย่งภาษี แตเ่ป็นการน าสทิธิ
ประโยชนท์างภาษีมาใชใ้หเ้กิดประสทิธิภาพสงูที่สดุ  การศกึษาในอดีตไดม้ีการศกึษาถึงบทบาทของคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่มตีอ่คา่ใชจ้่ายทางภาษีอากรและมลูคา่กิจการท่ีเพิ่มขึน้ เนื่องจาก คณะกรรมการตรวจสอบถือไดว้า่เป็น
กลไกของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและมีหนา้ที่ส  าคญัในการก ากบั ติดตาม ดแูลกระบวนการจดัท ารายงานทางการเงิน
ใหค้วามโปรง่ใส โดยคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ย การประชมุ ความอิสระ ขนาด และความ
เช่ียวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบสามารถเสรมิสรา้งคณุภาพของการก ากบัดแูลกิจการได ้ดงัการศกึษาในอดีต
ของ Deslandes, Fortin, และ Landry (2020) ท่ีศกึษา คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มอีิทธิพลตอ่การ
วางแผนภาษีอากร ผลการศกึษาพบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลตอ่การวางแผนภาษีของกิจการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อีกทัง้การศกึษาในอดตีเก่ียวกบัการวางแผนภาษี พบวา่ การวางแผนภาษีมกีารศกึษาใน
บทบาทฐานะตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม แตย่งัมีการศกึษาการวางแผนภาษีในฐานะตวัแปรสง่ผา่นคอ่นขา้งนอ้ย                        
โดยการศกึษาที่ผา่นมา พบวา่ ธุรกิจที่มีการวางแผนภาษีที่ดีจะท าใหค้า่ใชจ้่ายภาษีของธุรกิจนัน้ลดลง สง่ผลใหธุ้รกิจ                   
มีผลการด าเนินงานเพิ่มขึน้ เช่น การศกึษาของสตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และ พทัธย์ศ เดชศิริ (2561) และ กรรณิกา ศรบีญุเรอืง 
และจิราพชัร สทุธิ (2564) อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษาในอดีตยงัไมส่อดคลอ้งหรอืยงัมีความขดัแยง้กนั เช่น การศกึษาของ 
เกษศิณี ตัง้อัน้ (2565) พบวา่ การวางแผนภาษีไมม่ีผลกระทบตอ่มลูคา่กิจการ อธิบายไวว้า่ อาจเกิดจากนกัลงทนุไมไ่ด้
สนใจอตัราภาษีที่แทจ้รงิที่กิจการจ่ายช าระ แตน่กัลงทนุสนใจเพียงแคก่ าไรขาดทนุหรอืผลตอบแทนที่ผูถื้อหุน้จะไดร้บั
เทา่นัน้ จากการทบทวนการศกึษาในอดตีเก่ียวกบับทบาทของการวางแผนภาษีที่มีตอ่ผลการด าเนนิงานหรอืมลูคา่
กิจการ ผลการศกึษาพบผลกระทบทัง้ในทางบวก ทางลบ และไมม่ผีลกระทบหรอืไมส่ามารถสรุปทิศทางของผลกระทบ
ได ้ทัง้นี ้เป็นไปไดว้า่อาจเกิดจากการก าหนดบทบาทของการวางแผนภาษีที่ท าใหพ้บผลการศกึษาที่แตกตา่งกนั ดงันั้น 
จึงน าไปสูค่  าถามการวจิยัที่วา่ การวางแผนภาษีมีบทบาทฐานะเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความสมัพนัธข์องคณุลกัษณะ
คณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงานหรอืไม ่อยา่งไร  โดยประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ บรษัิทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ดชันี SET 100 ซึง่เป็นกลุม่บรษัิทท่ีมีมลูคา่ตามราคาตลาดสงูและการซือ้ขาย 
มีสภาพคลอ่งสงูที่สดุ 100 อนัดบัแรก และยงัถือเป็นบรษัิทท่ีมคีวามส าคญักบัการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ 
รวมถึงเป็นบรษัิทขนาดใหญ่จะมีการวางแผนภาษีที่สงูขึน้ (สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และรชันียา บงัเมฆ, 2560) และขอ้สนเทศ
ที่ไดจ้ากการศกึษานีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้บการเงินและผูบ้รหิารในการน าผลการศกึษาไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ
ในการลงทนุและวางแผนการบรหิารภาษีของกิจการตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 2.1 เพื่อศกึษาอิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน 
 2.2 เพื่อศกึษาอิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีตอ่การวางแผนภาษี 
 2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการวางแผนภาษีที่มตีอ่ผลการด าเนินงาน 
 2.4 เพื่อศกึษาบทบาทของการวางแผนภาษีในฐานะตวัแปรสง่ผา่นระหวา่งความสมัพนัธข์องคณุลกัษณะ
คณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงาน 
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3. การทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 ทฤษฎีตวัแทน  
   แนวคิดทฤษฎีตวัแทนของ Jensen และ Meckling (1976) อธิบายถึง พฤติกรรมระหวา่งบคุคลสองฝ่าย 
ไดแ้ก่ ฝ่ายผูม้อบอ านาจในการบรหิาร หรอืเรยีกวา่ ตวัการ (Principle) ซึง่หมายถึง เจา้ของกิจการหรอืผูถื้อหุน้ซึง่เป็น
เจา้ของทรพัยากรหรอืเงินลงทนุท่ีแทจ้รงิแตไ่มส่ามารถบรหิารกิจการดว้ยตนเองไดก้บัอกีฝ่ายผูร้บัมอบอ านาจในการ
บรหิารหรอืเรยีกวา่ ตวัแทน (Agency) ซึง่หมายถงึ บคุคลซึง่เป็นผูไ้ดร้บัการแตง่ตัง้จากตวัการเพื่อบรหิารกิจการ                   
โดยมีเปา้หมายเพื่อสรา้งผลประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่เจา้ของกิจการ ทัง้นี ้ทฤษฎีตวัแทนอธิบายถึงปัญหาความขดัแยง้
ระหวา่งตวัการและตวัแทนเมื่อวตัถปุระสงคใ์นการบรหิารงานของตวัแทนหรอืผูบ้รหิารกิจการไมส่อดคลอ้งกบั
ผลประโยชนข์องเจา้ของกิจการซึง่ท าใหเ้กิดปัญหาตวัแทน ดงันัน้ ผูบ้รหิารจะเลอืกใชก้ลไกตา่ง ๆ เพื่อช่วยปอ้งกนั               
และลดปัญหาอนัเกิดจากปัญหาตวัแทนที่เกิดขึน้ ซึง่การวางแผนภาษีที่ดีก็เป็นตวัชีว้ดัหนึง่ที่แสดงถึงการบรหิารกิจการ
ที่ดีของตวัแทนที่จะช่วยปอ้งกนัหรอืลดปัญหาตวัแทนอนัเกิดจากการเลอืกระดบัการวางแผนภาษีของผูบ้รหิาร                             
ที่ไมส่อดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องเจา้ของกิจการและการแตง่ตัง้คณะกรรมการตรวจสอบที่มีคณุลกัษณะหรอืมี
ความสามารถในการก ากบัดแูลตรวจสอบกระบวนการรายงานทางการเงิน การควบคมุภายในใหม้ปีระสทิธิภาพ                 
ที่จะช่วยใหกิ้จการมีความนา่เช่ือถือ โปรง่ใส และมีความรบัผิดชอบที่จะท าใหเ้กิดคณุคา่ตอ่กิจการในระยะยาว  
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการทีด่ี  
   ในปี พ.ศ. 2560 คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ดอ้อกหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี              
เพื่อเป็นหลกัปฏิบตัิใหก้บัคณะกรรมการบรษัิทในการสรา้งคณุคา่ใหกิ้จการอยา่งยั่งยืนตรงตามความมุง่หวงัของทัง้ 
ภาคธุรกิจ นกัลงทนุ ตลอดจนตลาดทนุและสงัคมโดยรวม เวณิกา อา้ยเป็ง (2557) กลา่ววา่ การก ากบัดแูลกิจการเป็น
เครือ่งมือที่ใชป้อ้งกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งตวัการและตวัแทน รวมทัง้ถือเป็นกลไกควบคมุการท างาน
ของฝ่ายบรหิารของบรษัิท ท าใหบ้รษัิทมีระบบบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพ โปรง่ใส ตรวจสอบได ้และการแตง่ตัง้
คณะกรรมการชดุยอ่ยซึง่ประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ยงัถือเป็นการปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดี โดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีบทบาทส าคญัในช่วยปกปอ้งผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ และเป็นสิง่ที่
แสดงใหเ้กิดความเช่ือมั่นวา่ผูบ้รหิารสามารถปฏิบตัิงานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุตอ่ผูถื้อหุน้ (Qamhan, Che Haat,  
Hashim, & Salleh, 2018)  การศกึษาในอดีตจงึใหค้วามสนใจศกึษาคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบเนื่องจาก
เป็นปัจจยัสนบัสนนุกลไกการก ากบัดแูลกิจการท่ีดใีหด้  าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และมกีารศกึษาบทบาทของ
คณะกรรมการตรวจสอบกบัการเลอืกกลยทุธใ์นการบรหิารจดัการดา้นภาษีอากร การศกึษาในอดตีไดว้ดัคณุลกัษณะ
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยพิจารณาจากความเป็นอิสระ ขนาด จ านวนการประชมุ ความเช่ียวชาญทางการบญัชี
และการเงิน เป็นตน้ การศกึษานีไ้ดใ้หค้วามหมายคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ หมายถึง ลกัษณะที่แสดงถึง
ความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการรายงานทางการเงินและก ากบัดแูลการควบคมุภายในใหม้ีประสทิธิภาพ 
เช่น ความระมดัระวงั การยอมรบัความเสีย่ง ความรูค้วามช านาญและการจดัสรรเวลาในการท าหนา้ที่และวดั
คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบจากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็น                
เพศหญิง จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบและจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู ้               
ความช านาญทางบญัชีหรอืการเงินสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และ รชันียา บงัเมฆ (2560)  
และLim-u-sanno, Wiroonratch, และ Tripipat (2023) 
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 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนภาษี 
    คา่ใชจ้่ายทางภาษีถือเป็นตน้ทนุของธุรกิจซึง่สง่ผลใหกิ้จการมกี าไรทางบญัชีเพิ่มขึน้ การวางแผนภาษีไมใ่ช่
การหลกีเลีย่งการช าระภาษี แตเ่ป็นการวางแผนตามกฎหมายทางภาษี สเุทพ พงษ์พิทกัษ์ (2564) ไดใ้หค้วามหมาย 
การวางแผนภาษี คือ การก าหนดแนวทางการปฏิบตัิทีเ่ป็นรูปธรรม เพื่อการปฏิบตัิในอนาคตเก่ียวกบัรายการทาง
การเงินกบัประเด็นทางภาษี โดยมุง่หมายใหก้ารเสยีภาษีและการปฏิบตัิการเก่ียวกบัภาษีขององคก์รเป็นไปดว้ยความ
ถกูตอ้งและครบถว้นตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขที่กฎหมายภาษีอากรหรอืประมวลรษัฎากรก าหนดไว ้สง่ผลให้
การเสยีภาษีนอ้ยลงหรอืประหยดัที่สดุ ทัง้นี ้ไมอ่าศยัการทจุรติหลกีเลีย่งภาษี เช่นเดยีวกบัแนวความคิดของรสนา  
โชติสวุรรณ (2561) การวางแผนภาษีสามารถท าได ้2 วิธี ไดแ้ก่ 1) การวางแผนภาษีสง่ผลใหก้ าไรทางภาษีลดลง แต่ 
ไมส่ง่ผลตอ่ก าไรทางบญัชี คือ เมือ่คา่ใชจ้า่ยทางภาษีลดลงจะสง่ผลใหก้ าไรทางภาษีลดลง แตไ่มส่ง่ผลกระทบตอ่ก าไร
สทุธิทางบญัชี สามารถวดัระดบัการวางแผนภาษีโดยใชอ้ตัราภาษีเงินไดน้ติิบคุคลที่แทจ้รงิ Effective Tax Rate (ETR) 
ซึง่เป็นเครือ่งมือวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการนโยบายทางภาษี (สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และ รชันียา บงัเมฆ, 2560; 
เกษศิณี ตัง้อัน้, 2565) 2) การวางแผนภาษีที่ท าใหก้ าไรทางภาษีและก าไรทางบญัชีลดลงในทิศทางเดยีวกนั วดัคา่จาก
อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSET) แสดงถึงประสทิธิภาพในการใชส้นิทรพัยท์ี่ก่อใหเ้กิด
รายไดข้องกิจการ และอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (TAX/CFO) แสดงถงึ ผลการ
ด าเนินงานท่ีแทจ้รงิของกิจการ ค านวณจากกระแสเงินสดสทุธิจากกิจกรรมด าเนินงานท่ีจะไมไ่ดร้บัผลกระทบจากการ
บรหิารกาไรโดยใชเ้กณฑค์งคา้ง (เกษศิณี ตัง้อัน้, 2565; กรรณิกา ศรบีญุเรอืง และ จิราพชัร สทุธิ, 2564) จากการศกึษา
แนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนภาษี การศกึษานีไ้ดส้รุปความหมายการวางแผนภาษี หมายถึง ประสทิธิภาพในการบรหิาร
จดัการของกิจการภายใตก้รอบของกฎหมายที่ชว่ยใหกิ้จการใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษี การช าระภาษีเป็นไปอยา่ง
ถกูตอ้งครบถว้น และจ านวนท่ีตอ้งเสยีภาษีนัน้นอ้ยที่สดุ โดยวดัการวางแผนภาษีจากอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่
แทจ้รงิ อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ติบิคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม และอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงาน  
 3.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
    สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์(2558) ไดใ้หค้วามหมาย ผลการด าเนินงาน คือ การวดัผลการด าเนินงานซึง่เป็น
องคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหท้ราบถึงประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององคก์รที่แสดงถึงความสามารถในการบรหิารงาน
ของผูบ้รหิารและผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ ซึง่ในการวดัผลการด าเนินงานจะครอบคลมุทัง้ 2 มมุมอง คือ 1) มมุมอง
ทางดา้นบญัชีจะใชผ้ลตอบแทนจากสว่นของเจา้ของ และ 2) มมุมองดา้นเศรษฐศาสตรจ์ะใชก้ารวดัมลูคา่กิจการ 
ตวัชีว้ดัที่นิยม คือ Tobin’s Q เชน่เดียวกบัแนวความคิดของบดินทร ์มหาวงศ ์และไพบลูย ์ผจงวงศ ์(2562) 
 3.5 ความเสี่ยงทางการเงนิ 
 ความเสีย่งทางการเงิน (Leverage) เป็นภาระหนีส้นิของกิจการท่ีสง่ผลตอ่คา่ใชจ้่ายและมลูคา่กิจการ 
การศกึษาในอดตีไดศ้กึษาความเสีย่งทางการเงินในฐานะตวัแปรควบคมุ เพราะความเสีย่งทางการเงินมีผลตอ่การ
เพิ่มขึน้ของมลูคา่กิจการและมคีวามสมัพนัธก์บัการเพิ่มขึน้ของรายได ้จึงถือไดว้า่ความเสีย่งทางการเงินเป็นปัจจยัหนึง่
ที่ส  าคญัและเป็นแรงจงูใจใหน้กัลงทนุสนใจลงทนุในกิจการ ดงันัน้ ผูบ้รหิารจึงใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงความ
เสีย่งทางการเงินเพื่อใหก้ารด าเนนิงานมีประสทิธิภาพและเกิดมลูคา่ตอ่กิจการ (ณฐัพชัร ์นวลมณีฐิติ, 2563) การศกึษา
นีไ้ดใ้หค้วามหมายความเสีย่งทางการเงิน หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัตน้ทนุของบรษัิทท่ีมาจากการก่อหนี ้               
โดยวดัคา่ความเสีย่งจากหนีส้นิรวมหารสนิทรพัยร์วม เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และรชันียา                  
บงัเมฆ (2560) 
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 3.6 การพัฒนาสมมตฐิาน  
    การศกึษาในอดีตของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบมีอทิธิพลกบัผลการด าเนินงาน เช่น การศกึษา
ของ ประเสรฐิ พิมคีร ีและคณะ (2562) พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
มลูคา่กิจการ อธิบายไดว้า่ ขนาดของคณะกรรมการท่ีเพิ่มขึน้สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานของบรษัิทลดลง เนื่องจากการ
สือ่สารท่ีไมม่ีประสทิธิภาพ ความลงัเล และไมเ่ด็ดขาดของกลุม่คณะกรรมการตรวจสอบขนาดใหญ่แตอ่ยา่งไรก็ตาม
การศกึษาของ อาจารยี ์ประจวบเหมาะ และคณะ (2561) พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบไมม่ีความสมัพนัธ์
กบัผลการด าเนินงาน อธิบายไดว้า่ การไมพ่บความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการ
ด าเนินงาน อาจมีสาเหตมุาจากตวัชีว้ดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วมและอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อ
หุน้ เป็นแหลง่ขอ้มลูที่มาจากงบการเงินเป็นขอ้มลูในอดีตทัง้สิน้และขอ้มลูหลายสว่นมกัถกูตกแตง่บดิเบือน โดยวิธีการ
บญัชีตา่ง ๆ สง่ผลใหผู้บ้รหิารวเิคราะหข์อ้มลูผิดพลาด ท าใหไ้มส่ามารถบง่ชีไ้ดแ้นช่ดัวา่ก าไรท่ีไดน้ัน้คุม้คา่กบัการลงทนุ
หรอืไม ่เช่นเดยีวกบัผลการศกึษาของ วนัสริ ิประเสรฐิทรพัย ์(2564) และ Sutarmin และ Andesto (2022) น าไปสู่
สมมติฐานท่ี 1 ดงันี ้ 
  สมมติฐานที่ 1 คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน 
 การศกึษาในอดตีของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีอิทธิพลตอ่การวางแผนภาษี เช่น 
การศกึษาของ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และ รชันียา บงัเมฆ (2560) พบวา่ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพล              
ในเชิงลบกบัการวางแผนภาษีที่ท าใหท้ัง้ก าไรทางบญัชีและก าไรทางภาษีลดลง อธิบายไดว้า่ บรษัิททีม่ีจ  านวนกรรมการ
ตรวจสอบเพิม่ขึน้ ท าใหก้ารวางแผนภาษีลดลง เช่นเดียวกบัการศกึษาของ Dang และ Nguyen (2022) พบวา่ ขนาด
ของคณะกรรมการตรวจสอบเพิ่มขึน้ สง่ผลใหก้ารหลกีเลีย่งภาษีหรอืการวางแผนภาษีลดลง แตใ่นขณะเดียวกนั                
พบวา่ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรูค้วามช านาญทางบญัชีหรอืการเงินและจ านวนคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัการวางแผนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลอยา่งมีนยัส าคญั อธิบายไดว้า่ 
คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบดงักลา่วสามารถลดความเสีย่งและการหลกีเลีย่งภาษีหรอืการวางแผนภาษีได ้
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Lim-u-sanno, Wiroonratch, และ Tripipat (2023) พบวา่ จ านวนคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัการวางแผนภาษีเงินไดน้ติิบคุคลอยา่งมีนยัส าคญั อธิบายไดว้า่ 
คณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงจะมีมมุมองที่แตกตา่งและหลากหลายสามารถชว่ยใหก้ารวางแผนภาษี
ละเอียดยิง่ขึน้ ท าใหก้ารวางแผนภาษีลดลง และการศกึษาของ Islam และ Hashim (2023) พบวา่ จ านวนครัง้ใน 
การประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัการวางแผนภาษีเงินไดน้ิติบคุคลอยา่งมีนยัส าคญั 
อธิบายไดว้า่ จ านวนครัง้ในการประชมุอาจชว่ยลดการปฏิบตัิในหลกีเลีย่งภาษีเงินไดน้ิติบคุคลและท าใหก้ารวางแผน
ภาษีลดลง ทัง้นี ้ยงัมีการศกึษาในอดีตที่ไมพ่บความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัการ
วางแผนภาษี   เช่น การศกึษาของ อาภรณ ์แกลว้ทนงค ์นพพร แพทยร์ตัน ์และ อาทิตย ์สจุเสน (2564) และ Harsono 
และ Yoren (2022) จากการศกึษาในอดตีน าไปสูส่มมตฐิานท่ี 2 ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 2 คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลตอ่การวางแผนภาษี 
  ทัง้นี ้การศกึษาในอดีตของการวางแผนภาษีมีอิทธิพลกบัผลการด าเนินงาน เช่นการศกึษาของ สตัยา                     
ตนัจนัทรพ์งศ ์และ พทัธย์ศ เดชศริ ิ(2561) พบวา่ การวางแผนภาษีมีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน                    
ของบรษัิท บง่ชีว้า่ บรษัิทท่ีมีการวางแผนภาษีจะมีผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึน้เพราะการวางแผนภาษีจะท าใหค้า่ใชจ้่าย
ภาษีลดลง ในทางตรงขา้มผลการศกึษาของ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์(2561) พบวา่ การวางแผนภาษีมีผลกระทบในเชิงลบ                 
กบัมลูคา่กิจการ อธิบายไดว้า่ การวางแผนภาษีจะมีผลกระทบตอ่มลูคา่กิจการท่ีลดลง ซึง่ภาษีเงินไดน้ิติบคุคลเป็น
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รายการท่ีเกิดขึน้ชั่วคราวและไมม่คีวามยั่งยืนและมคีวามเก่ียวขอ้งกบัตน้ทนุอื่น ๆ จึงตอบสนองตอ่มลูคา่กิจการใน 
ทางลดลง อีกทัง้การศกึษาของ เกษศิณี ตัง้อัน้ (2565) พบวา่ การวางแผนภาษีไมม่คีวามสมัพนัธก์บัมลูคา่กิจการ                   
เพราะนกัลงทนุไมไ่ดใ้หค้วามสนใจกบัอตัราภาษีที่แทจ้รงิที่บรษัิทจ่ายแต่สนใจเพียงแคก่ าไรขาดทนุหรอืผลตอบแทน               
ที่ผูถื้อหุน้จะไดร้บัเทา่นัน้ จงึท าใหอ้ตัราภาษีทีแ่ทจ้รงิไม่สง่ผลตอ่มลูคา่กิจการ เช่นเดียวกบัผลการศกึษาของ ฐิตาพร                   
กลุศิรวินิชย ์(2564) และ กนกอร แกว้ประภา จิระพนัธ ์ชจูนัทร ์และ ชยัมงคล ผลแกว้ (2565) น าไปสูส่มมติฐานท่ี 3 
ดงันี ้
  สมมติฐานที่ 3 การวางแผนภาษีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน 
  จากการทบทวนการศกึษาบทบาทของการวางแผนภาษีทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงานหรอืมลูคา่ของกิจการ 
การศกึษาพบผลกระทบทัง้ในทางบวก ทางลบ และไมม่ีผลกระทบ หรอืไม่ สามารถสรุปทิศทางของผลกระทบได ้                   
ดงัการศกึษาของ ฐานนท ์คงสขุ (2563) ไดศ้กึษาอิทธิพลของการก ากบัดแูลกิจการท่ีสง่ผลตอ่มลูคา่ของกิจการโดย              
ผา่นการวางแผนภาษี ผลการศกึษาพบสดัสว่นการถือหุน้ของกรรมการบรหิารมีอิทธิพลในทิศทางบวกกบัการวางแผน
ภาษีและมลูคา่ของกิจการ อธิบายไดว้า่การวางแผนภาษีช่วยลดภาระทางภาษีใหน้อ้ยลงและสง่ใหต้น้ทนุในการ
ด าเนินงานธุรกิจลดลงจึงเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและสง่ผลใหม้ลูคา่ของกิจการเพิ่มขึน้ สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์(2558) พบวา่ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลในเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานท่ี
วดัจากคา่ Tobin’s Q ขณะที่การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลเชิงลบกบัการวางแผนภาษีและการวางแผนภาษี                    
มีอิทธิพลเชิงลบกบัผลการด าเนินงาน และการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน   
ผา่นการวางแผนภาษี แตกตา่งจากผลการศกึษาของ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และ พทัธย์ศ เดชสริ ิ(2561) ซึง่ไดศ้กึษาการ
วางแผนภาษีในฐานะตวัแปรอิสระ ผลการศกึษา พบวา่ การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่แทจ้รงิ 
(ETR) มีผลกระทบเชิงลบกบัผลการด าเนินงานท่ีวดัคา่จากมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) และการศกึษาที่ไมพ่บผลกระทบ                   
เช่น การศกึษาของ ฐิตาพร กลุศิรวินิชย ์(2564) และ กนกอร แกว้ประภา และคณะ (2565) ทัง้นี ้เป็นไปไดว้า่อาจ
เนื่องจากการก าหนดบทบาทของการวางแผนภาษีที่ท าใหพ้บผลการศกึษาที่แตกตา่งกนัจึงน าไปสูส่มมติฐานท่ี 4 ดงันี ้ 
  สมมติฐานที่ 4 การวางแผนภาษีเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะ
คณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงาน 
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H1 

H2 H3 

H4 

4. กรอบแนวคดิในการวิจัย 
รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรส่งผ่าน                      ตัวแปรตาม 
   (Independent Variable)                                (Mediating Variable)                    (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

5. วิธีด าเนินงานวิจัย   
5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

    ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ดชันี 
SET 100 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา คือ บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ดชันี SET 100 
โดยท าการศกึษาขอ้มลูระหวา่งปี พ.ศ. 2561 - 2565 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 5 ปี ทัง้นี ้ยกเวน้ธุรกิจการเงิน บรษัิทท่ีมีผล
ขาดทนุทางบญัชีก่อนหกัภาษีเงินได ้บรษัิทท่ีไมใ่ช่รอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม และบรษัิทท่ีมีขอ้มลูไม่
ครบถว้น ท าใหม้จี  านวนตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 317 ตวัอยา่ง รายละเอยีดการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งดงัแสดง
ในตาราง 1 
 
 
 
 
  

คุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit Committee Characteristics) 

- จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ 
- จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นเพศหญิง 
- จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรม 
การตรวจสอบ 
- จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบทีม่ีความรู ้
ความช านาญทางบญัชีหรอืการเงิน 

ผลการด าเนินงาน 
(Firm Performance) 

- อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์
- อตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ 
- มลูคา่กิจการ 

ตัวแปรควบคุม  
(Control Variables) 

ความเสีย่งทางการเงิน (Leverage) 
 

การวางแผนภาษี 
(Tax Planning) 

- อตัราภาษีเงินไดน้ติิบคุคล
ที่แทจ้รงิ 
- อตัราสว่นภาษีเงินไดนิ้ติ
บคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม 
- อตัราสว่นภาษีเงินไดนิ้ติ
บคุคลตอ่กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมด าเนินงาน 
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ตาราง 1  การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งที่ใชศ้กึษา  
เกณฑก์ารคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งที่ใชศ้กึษา 2561 2562 2563 2564 2565 รวม 
จ านวนบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
กลุม่ดชันี SET 100 

100 100 100 100 100 500 

หกั ธุรกิจการเงิน 15 16 16 18 20 85 
หกั บรษัิทท่ีมีผลขาดทนุทางบญัชีก่อนหกัภาษีเงินได ้ 4 8 14 8 7 41 
หกั บรษัิทท่ีไมใ่ช่รอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 3 3 3 2 1 12 
หกั  บรษัิทท่ีมีขอ้มลูไมค่รบถว้น  17 13 9 5 1 45 
จ านวนขอ้มลูที่ใชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 61 60 58 67 71 317 

 5.2 แบบจ าลองที่ใช้ในการวิจยั 
การศกึษาอิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีตอ่ผลการด าเนินงานและบทบาทของ 

การวางแผนภาษีในฐานะตวัแปรสง่ผา่น: กรณีศกึษาบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย                    
กลุม่ดชันี SET 100 โดยการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) การทดสอบสมมติฐาน
ในการวิจยัมีตวัแบบที่ใชใ้นการทดสอบแสดงได ้12 ตวัแบบจ าลองดงันี ้ 

     การทดสอบสมมติฐานท่ี 1: 
ROAit  = 0+1 AC_Nit+2 AC_Fit+3 AC_Mit+4 AC_EXPit+5 LEVit+it   ………… (1) 

ROEit = 0+1 AC_Nit+2 AC_Fit+3 AC_Mit+4 AC_EXPit+5 LEVit+it  ………… (2) 

Tobin’s Qit = 0+1 AC_Nit+2 AC_Fit+3 AC_Mit+4 AC_EXPit+5 LEVit+it ………… (3) 
       การทดสอบสมมติฐานท่ี 2:  

ETRit = 0+1 AC_Nit+2 AC_Fit+3 AC_Mit+4 AC_EXPit+5 LEVit+it ………… (4) 

TAX/ASSETSit= 0+1 AC_Nit+2 AC_Fit+3 AC_Mit+4 AC_EXPit+5 LEVit+it  ………… (5) 

TAX/CFOit = 0+1 AC_Nit+2 AC_Fit+3 AC_Mit+4 AC_EXPit+5 LEVit+it ………… (6) 
        การทดสอบสมมติฐานท่ี 3: 

ROAit  = 0+1 ETRit+2TAX/ASSETSit+3 TAX/CFOit +4 LEVit+it   ………… (7) 

ROEit = 0+1 ETRit+2TAX/ASSETSit+3 TAX/CFOit +4 LEVit+it ………… (8) 

Tobin’s Qit = 0+1 ETRit+2TAX/ASSETSit+3 TAX/CFOit +4 LEVit+it ………… (9) 
        การทดสอบสมมติฐานท่ี 4: 

ROAit  = 0+1 AC_Nit+2 AC_Fit+3 AC_Mit+4 AC_EXPit+5ETRit                            
                      +6 TAX/ASSETSit +7 TAX/CFO it +8 LEVit+it   …………(10) 
ROEit  = 0+1 AC_Nit+2 AC_Fit+3 AC_Mit+4 AC_EXPit+5ETRit                            
                      +6 TAX/ASSETSit +7 TAX/CFO it +8 LEVit+it   …………(11) 
Tobin’s Qit = 0+1 AC_Nit+2 AC_Fit+3 AC_Mit+4 AC_EXPit+5ETRit                            
                      +6 TAX/ASSETSit +7 TAX/CFO it +8 LEVit+it   …………(12) 
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โดย   
ROAit     คือ อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยข์องบรษัิท i ปีที่ t 

 ROE it   คือ อตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ของบรษัิท i ปีที่ t 
 Tobin’s Q it  คือ มลูคา่กิจการของบรษัิท i ปีที่ t 
 AC_Nit    คือ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิท i ปีที่ t 
 AC_Fit   คือ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงของบรษัิท i ปีที่ t 
 AC_Mit    คือ จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบของบรษัิท i ปีที่ t        
 AC_EXPit  คือ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรูค้วามช านาญทางบญัชีหรอื 

         การเงินของบรษัิท i ปีที่ t 
 ETRit  คือ อตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่แทจ้รงิ ค านวณจากคา่ใชจ้า่ยภาษีเงินได ้
         ในงวดปัจจบุนัหารดว้ยก าไรทางบญัชีก่อนภาษีของบรษัิท i ปีที่ t 
 TAX/ASSETSit  คือ อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม ค านวณจากคา่ใชจ้่ายภาษีเงินได้

          ในงวดปัจจบุนัหารดว้ยสนิทรพัยร์วมของบรษัิท i ปีที่ t 
 TAX/CFOit คือ อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลตอ่กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนนิงานค านวณ 

   จากคา่ใชจ้า่ยภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจบุนัหารดว้ยกระแสเงินสดจากกิจกรรม         
   ด าเนินงานของบรษัิท i ปีที่ t 

 LEVit   คือ ความเสีย่งทางการเงิน ค านวณจากหนีส้นิรวมหารสนิทรพัยร์วม 
                                            ณ วนัสิน้ปีของบริษัท i ในปีที่ t 
   คือ คา่ความคลาดเคลือ่น 

 5.3 การวดัค่าตัวแปร 
        1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee 
Characteristics) วดัคา่ตวัแปรจากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง 
จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบและจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรูค้วามช านาญทาง
บญัชีหรอืการเงิน 
  2. ตัวแปรส่งผ่าน (Mediating Variable) คอื การวางแผนภาษี (Tax Planning) วดัได ้2 วิธีคือ 
                            1) การวางแผนภาษีสง่ผลใหก้ าไรทางภาษีลดลง แตไ่มส่ง่ผลตอ่ก าไรทางบญัชี (Book-Tax 
Nonconforming Tax Planning) วดัจากระดบัการวางแผนภาษีโดยใชอ้ตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่แทจ้รงิ Effective 
Tax Rate (ETR) ค านวณจากอตัราสว่นของคา่ใชจ้่ายภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจบุนัตอ่ก าไรทางบญัชีก่อนหกัภาษี (เกษศิณี 
ตัง้อัน้, 2565; สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์และ รชันียา บงัเมฆ, 2560) 
  2) การวางแผนภาษีที่ท าใหก้ าไรทางภาษีและก าไรทางบญัชีลดลงในทิศทางเดียวกนั (Book-Tax 
Conforming Tax Planning) วดัจากระดบัการวางแผนภาษีโดยใชอ้ตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สินทรพัยร์วม 
(TAX/ASSET) ค านวณจากอตัราสว่นของคา่ใชจ้่ายภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจบุนัตอ่สนิทรพัยร์วมและอตัราสว่นภาษีเงินได ้               
นิติบคุคลตอ่กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (TAX/CFO) ค านวณจากอตัราสว่นของคา่ใชจ้่ายภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจบุนั 
ตอ่กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (เกษศิณี ตัง้อัน้, 2565; กรรณิกา ศรบีญุเรอืง และ จิราพชัร สทุธิ, 2564) 
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 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คอื ผลการด าเนินงาน (Firm Performance) วดัจาก 2 
มมุมอง ประกอบดว้ย 1) มมุมองดา้นการบญัชี โดยอาศยัขอ้มลูจากตวัเลขของงบการเงิน ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทน               
ตอ่สนิทรพัย ์(Return on Assets : ROA) ค านวณจากก าไรก่อนหกัดอกเบีย้จา่ยและภาษีเงินไดห้ารดว้ยสนิทรพัยร์วม
เฉลีย่ และอตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (Return on Equity : ROE) ค านวณจากก าไรสทุธิหารดว้ยสว่นของผูถื้อหุน้
เฉลีย่ และ 2) มมุมองดา้นเศรษฐศาสตร ์โดยอาศยัขอ้มลูเก่ียวกบัมลูคา่ทางการตลาด คือ มลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) 
ค านวณจากผลรวมของมลูคา่ตลาดของหลกัทรพัยแ์ละมลูคา่ทางบญัชีของหนีส้นิรวมหารดว้ยมลูคา่ตามบญัชีของ
สนิทรพัยร์วม 
 4 ตัวแปรควบคุม (Control Variables) คือ ความเสีย่งทางการเงิน (Leverage) ค านวณจากหนีส้นิ
รวมหารดว้ยสนิทรพัยร์วม 

5.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
      1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่ต ่าที่สดุ (Minimum) คา่สงูที่สดุ (Maximum) 

คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    2) สถิตเิชิงอนมุาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพล
ของตวัแปรสง่ผา่นตามแนวคิดของ Baron และ Kenny (1986) ประกอบดว้ยการวิเคราะห ์4 ขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ท่ี 1 ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม  
 ขัน้ท่ี 2 ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระ่ที่มีตอ่ตวัแปรสง่ผา่น  
 ขัน้ท่ี 3 ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม ทัง้นี ้ตามแนวคิดก าหนดไวว้า่ขัน้ตอนที่ 1 -3 
ผลการทดสอบตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติทัง้หมด จึงน าไปทดสอบ 
 ขัน้ท่ี 4 ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระและตวัแปรสง่ผา่นท่ีมตีอ่ตวัแปรตาม  
 โดยก่อนท าการวเิคราะหไ์ดต้รวจสอบการแจกแจงของขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งมีการแจกแจงปกติ 
(Normal Distribution) พบวา่ โดยภาพรวมตวัแปรทกุตวัมีคา่สมัประสทิธ์ิความเบ ้(Skewness Coefficient) ไมเ่กิน ±3 
และคา่สมัประสทิธ์ิความโดง่ (Kurtosis Coefficient) ไมเ่กิน ±10 แสดงถึ งขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมีการแจกแจงปกติ                 
และการตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงระหวา่งคา่ความคลาดเคลือ่น (Autocorrelation) โดยพจิารณา                          
คา่ Durbin-Watson มีคา่ระหวา่ง 1.5 - 2.5 แสดงถงึ คา่ความคลาดเคลือ่นมีความเป็นอิสระกนั หรอืไมเ่กิดปัญหา 
Autocorrelation (Song, Hanh, Cuc, & Tiep, 2020) 

6. ผลการวิเคราะหข้์อมูล  
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ (พ.ศ. 2561 – 2565) 
พบวา่ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_N) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.1325 คน จ านวนสงูสดุเทา่กบั 4 คน จ านวนต ่าสดุ
เทา่กบั 3 คน และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.3396 แสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบเบี่ยงเบนไป
จากคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.3396 คน ในขณะที ่จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นเพศหญิง (AC_F) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
0.7129 คน จ านวนสงูสดุเทา่กบั 2 คน จ านวนต ่าสดุเทา่กบั 0 คน และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.7731 แสดงให้
เห็นวา่ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงเบี่ยงเบนไปจากคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.7731 คน และจ านวนครัง้ใน
การประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_M) มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 7.8423 ครัง้ตอ่ปี จ านวนครัง้สงูสดุเทา่กบั 21 ครัง้
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ตอ่ปี จ านวนครัง้ต  ่าสดุเทา่กบั 3 ครัง้ตอ่ปี และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 3.7442 แสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนครัง้ใน
การประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบเบี่ยงเบนไปจากคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.7442 ครัง้ตอ่ปี และจ านวนคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่มคีวามรูค้วามช านาญทางบญัชีหรอืการเงิน (AC_EXP) คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.8801 คน จ านวนสงูสดุเทา่กบั 4 
คน จ านวนต ่าสดุเทา่กบั 1 คน และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.9131 แสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ
ที่มีความรูค้วามช านาญทางบญัชีหรอืการเงินเบี่ยงเบนไปจากคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.9131 คน 
 
ตาราง 2  ผลการวเิคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

AC_N 3.0000 4.0000 3.1325 0.3396 
AC_F 0.0000 2.0000 0.7129 0.7731 
AC_M 3.0000 21.0000 7.8423 3.7442 
AC_EXP 1.0000 4.0000 1.8801 0.9131 
ETR -0.7980 2.3380 0.1526 0.1712 
TAX/ASSET -0.0050 0.0960 0.0126 0.0133 
TAX/CFO -4.0060 21.1050 0.2264 1.4373 
ROA 0.8600 64.1700 10.3591 8.3624 
ROE -0.7100 102.7800 16.7564 13.3477 
Tobin’s Q 0.6600 11.7800 2.0952 1.5251 
LEV 0.1300 0.8200 0.5198 0.1577 

  
 ผลการวิเคราะหส์ถิตเิชิงพรรณนาการวางแผนภาษี (พ.ศ. 2561 – 2565) พบวา่ อตัราภาษีเงินไดน้ติิบคุคล            
ที่แทจ้รงิ (ETR) คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.1526 เทา่ คา่สงูสดุเทา่กบั 2.3380 เทา่ คา่ต ่าสดุเทา่กบั -0.7980 เทา่ และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.1712 ในขณะท่ี อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSET) คา่เฉลีย่
เทา่กบั 0.0126 เทา่ คา่สงูสดุเทา่กบั 0.0960 เทา่ คา่ต ่าสดุเทา่กบั -0.0050 เทา่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.0133 และอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (TAX/CFO) คา่เฉลีย่เทา่กบั 
0.2264 เทา่ คา่สงูสดุเทา่กบั 21.1050 เทา่ คา่ต ่าสดุเทา่กบั -4.0060 เทา่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.4373 
 และผลการวิเคราะหส์ถิตเิชิงพรรณนาผลการด าเนินงาน (พ.ศ. 2561 – 2565) พบวา่ อตัราผลตอบแทนตอ่
สนิทรพัย ์(ROA) คา่เฉลีย่เทา่กบั 10.3591 เทา่ คา่สงูสดุเทา่กบั 64.1700 เทา่ คา่ต ่าสดุเทา่กบั 0.8600 เทา่                          
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 8.3624 ในขณะทีอ่ตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) คา่เฉลีย่เทา่กบั 16.7564 เทา่ 
คา่สงูสดุเทา่กบั 102.7800 เทา่ คา่ต ่าสดุเทา่กบั -0.7100 เทา่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 13.3477 และมลูคา่
กิจการ (Tobin’s Q) คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.0952 เทา่ คา่สงูสดุเทา่กบั 11.7800 เทา่ คา่ต ่าสดุเทา่กบั 0.6600 เทา่                        
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.5251 
 นอกจากนัน้ พบวา่ ความเสีย่งทางการเงิน (LEV) คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.5198 เทา่ คา่สงูสดุเทา่กบั 0.8200 เทา่ 
คา่ต ่าสดุเทา่กบั 0.1300 เทา่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.1577 



181 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 67

อิทธิพลของคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อผลการดำ�ำเนินงานและบทบาทของการวางแผนภาษี ฯ / ศิวกรานต์ พันแจ้ง และคณะ

ตาราง 3  ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องเพียรส์นัระหวา่งตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาขอ้มลู พ.ศ. 2561 - 2565  
ตัวแปร AC_N AC_F AC_M AC_EXP ETR TAX/ASSET TAX/CFO LEV ROA ROE Tobin’s Q VIFs 
AC_N 1 .121* .036 .174** .101 .077 -.021 .070 -.084 -.120* -.143* 1.073 
AC_F   1 .062 -.076 .030 -.079 -.065 -.137* .022 -.026 .061 1.080 
AC_M     1 -.038 .198** .045 -.020 .179** -.131* -.094 -.193** 1.083 
AC_EXP       1 .025 .098 -.041 .013 -.007 -.008 .010 1.053 
ETR         1 .289** .057 .066 -.050 -.073 -.032 1.158 
TAX/ASSET           1 .056 -.208** .609** .511** .277** 1.195 
TAX/CFO             1 -.052 .002 -.012 -.035 1.016 
LEV               1 -.395** -.093 -.324** 1.148 
ROA                 1 .889** .360**  
ROE                   1 .331**  
Tobin’s Q                     1  
หมายเหต:ุ ขอ้มลูประกอบดว้ย 317 ขอ้มลู **p value < 0.01 *p value < 0.05 
โดยท่ี  AC_N = จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ,  AC_F = จ  านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง,  AC_M = จ านวนครัง้ในการประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ, AC_EXP = จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความรูค้วามช านาญทางบญัชีหรือการเงิน , ETR = อัตราภาษีเงินไดน้ิติบุคคลท่ีแทจ้รงิ, TAX/ASSETS =
อตัราส่วนภาษีเงินไดนิ้ติบคุคลต่อสินทรพัยร์วม , TAX/CFO = อัตราส่วนภาษีเงินไดน้ิติบุคคลต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน, ROA = อตัราผลตอบแทนต่อ
สินทรพัย,์ ROE = อตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้, Tobin’s Q = มลูค่ากิจการ และ LEV = ความเส่ียงทางการเงิน  

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหค์า่สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่วดั
จากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง (AC_F) และจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู ้ความช านาญ
ทางบญัชีหรอืการเงิน (AC_EXP) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบซึง่วดัจาก
จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_N) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.05 และ p-value < 0.01 
ตามล าดบั และพบวา่จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_M) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 
กบัการวางแผนภาษีซึง่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่แทจ้รงิ (ETR) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 
0.01 รวมถึง การวางแผนภาษีซึง่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลท่ีแทจ้รงิ (ETR) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั
กบัการวางแผนภาษีซึง่วดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSET) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั p-value < 0.01 ทัง้นี ้พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบซึง่วดัจากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ 
(AC_N) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) และ
มลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.05 และคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบซึง่
วดัจากจ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_M) มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลการ
ด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) และมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่
ระดบั p-value < 0.05 และ p-value < 0.01 ตามล าดบั 

 นอกจากนี ้ พบวา่การวางแผนภาษีซึง่วดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSET) 
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) อตัรา
ผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) และมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.01              
สว่นการวางแผนภาษีซึง่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ติิบคุคลที่แทจ้รงิ (ETR) และอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่ 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนนิงาน (TAX/CFO) ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทน                   
ตอ่สนิทรพัย ์(ROA) อตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) และมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) 

ทัง้นี ้ในภาพรวมการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัในตารางที่ 3 คา่สหสมัพนัธส์งูสดุระหวา่ง              
ตวัแปรอิสระ เทา่กบั 0.289 ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธท่ี์ค านวณไดม้ีคา่ไมเ่กิน 0.800 และคา่ VIF (Variance 
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Inflation Factor) มีคา่ไมเ่กิน 10 กลา่วคอื ขอ้มลูในการศกึษาครัง้นีต้วัแปรเป็นอิสระตอ่กนัและไมเ่กิดปัญหาตวัแปร               
มีความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) (Stevens, 2009) 

 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน  
 โมเดล (1) โมเดล (2) โมเดล (3) 
Independent Variables ROA ROE Tobin’s Q 
 b ค่าสถติิ t b ค่าสถติิ t b ค่าสถติิ t 
AC_N -1.319 -1.003 -4.376 -1.934 -.583 -2.397** 
AC_F -.221 -.384 -.307 -.309 .096 .900 
AC_M -.133 -1.124 -.267 -1.313 -.057 -2.597*** 
AC_EXP .035 .072 .114 .136 .057 .635 
LEV -20.314 -7.158*** -6.325 -1.296 -2.739 -5.222*** 
Constant 26.185 35.852 5.614 
Observations 317 317 317 
F-Value 12.122 1.777 10.156 
R-Squared .163 .028 .140 
Adjusted R2 .150 .012 .127 
Durbin-Watson 1.866 1.893 1.904 
หมายเหตุ: *, **, *** ระดบันยัส าคญัที่ 0.10, 0.05, 0.01 
 

 จากตาราง 4 เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 โดยทดสอบตวัแบบตามโมเดลท่ี (1) - (3) ซึง่โมเดลท่ี (1) 
วดัผลการด าเนินงานจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) โมเดลที่ (2) วดัผลการด าเนินงานจากอตัราผลตอบแทน 
ตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) และโมเดลท่ี (3) วดัผลการด าเนินงานจากมลูคา่กิจการ (Tobin's Q) ผลการทดสอบมีเฉพาะ โมเดล
ที ่(3) พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบทีว่ดัจากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_N) จ านวนครัง้ใน 
การประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_M) และความเสีย่งทางการเงิน (LEV) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้ม 
กบัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value <  0.05 และ  
p-value < 0.01 ตามล าดบั หมายความวา่จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและความเสีย่งทางการเงินที่เพิ่มขึน้สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานของบรษัิทลดลงจึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1 
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีตอ่การวางแผนภาษี  
 โมเดล (4) โมเดล (5) โมเดล (6) 
Independent Variables ETR TAX/ASSETS TAX/CFO 
 b ค่าสถติิ t b ค่าสถติิ t b ค่าสถติิ t 
AC_N .044 1.538 .004 1.653 .002 .007 
AC_F .003 .224 -.002 -2.237** -.142 -1.317 
AC_M .009 3.369*** .000 1.758 -.002 -.106 
AC_EXP .003 .310 .001 1.432 -.073 -.809 
LEV .029 .476 -.021 -4.454*** -.552 -1.041 
Constant -.077 .009 .766 
Observations 317 317 317 
F-Value 3.218 5.497 .636 
R-Squared .049 .081 .010 
Adjusted R2 .034 .066 -.006 
Durbin-Watson 2.133 2.091 2.034 
หมายเหตุ: *, **, *** ระดบันยัส าคญัที่ 0.10, 0.05, 0.01 
  
 จากตาราง 5  เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 โดยทดสอบตวัแบบตามโมเดลท่ี (4) - (6) ซึง่โมเดลที่ (4) วดั
การวางแผนภาษีจากอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่แทจ้รงิ (ETR) โมเดลที่ (5) วดัการวางแผนภาษีจากอตัราสว่นภาษีเงินได้
นิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSETS) และโมเดลท่ี (6) วดัการวางแผนภาษีจากอตัราสว่นภาษีเงินได ้นติิบคุคลตอ่
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนนิงาน (TAX/CFO) ผลการทดสอบโมเดลที ่(4) พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบวดัจากจ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_M) มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนักบัการ
วางแผนภาษีซึง่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ติิบคุคลที่แทจ้รงิ (ETR) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.01 
อธิบายไดว้า่ จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีความถ่ีมากขึน้อาจสง่ผลใหเ้กิดประสทิธิภาพ 
ในการวางแผนภาษีลดลง และโมเดล (5) พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ วดัจากจ านวนคณะกรรมการ
ตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิง (AC_F) และความเสีย่งทางการเงิน (LEV) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการวางแผน
ภาษีที่วดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSETS) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  
p-value < 0.05 และ p-value < 0.01 ตามล าดบั อธิบายไดว้า่ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงสงู มีผล
ตอ่ประสทิธิภาพในการวางแผนภาษีและช่วยใหกิ้จการใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษี และจ านวนทีต่อ้งเสยีภาษีลดลง  
จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี 2 
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ตาราง 6  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของการวางแผนภาษีที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน 
 โมเดล (7) โมเดล (8) โมเดล (9) 
Independent Variables ROA ROE Tobin’s Q 
 b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t 
ETR -10.271 -4.915*** -19.169 -4.981*** -.732 -1.502 
TAX/ASSETS 390.074 14.181*** 596.989 11.784*** 28.517 4.443*** 
TAX/CFO -.196 -.828 -.267 -.611 -.062 -1.114 
LEV -13.474 -6.070 *** 3.764 .921 -2.607 -5.033*** 
Constant 14.070 10.281 3.217 
Observations 317 317 317 
F-Value 74.100 36.250 14.911 
R-Squared .487 .317 .160 
Adjusted R2 .481 .309 .150 
Durbin-Watson 1.971 2.008 1.958 
หมายเหตุ: *, **, *** ระดบันยัส าคญัที่ 0.10, 0.05, 0.01  
 
 จากตาราง 6  เป็นการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 โดยทดสอบตวัแบบตามโมเดลท่ี (7) - (9) ซึง่โมเดลที่ (7) 
วดัผลการด าเนินงานจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) โมเดลท่ี (8) วดัผลการด าเนินงานจากอตัรา
ผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) และโมเดลท่ี (9) วดัผลการด าเนินงานจากมลูคา่กิจการ (Tobin's Q) ผลการทดสอบ
โมเดลท่ี (7) – (9) พบวา่ การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราภาษีเงินไดท้ี่แทจ้รงิ (ETR) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
ผลการด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE)  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.01 อธิบายวา่ ถา้บรษัิทมอีตัราภาษีเงินไดท้ีแ่ทจ้รงิลดลง จะสง่ผลใหอ้ตัรา
ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยแ์ละอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้เพิ่มขึน้ นอกจากนี ้พบวา่ การวางแผนภาษีที่วดัจาก
อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSETS) มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนักบัผลการด าเนินงานซึง่วดั
จากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) อตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) และมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.01 อธิบายไดว้า่ การวางแผนภาษีที่ท าใหก้ าไรทางภาษีและก าไรทางบญัชี
ลดลงมีอิทธิพลกบัผลการด าเนินงานและมลูคา่กิจการในทิศทางเดียวกนั จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 3 
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ตาราง 7  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของการวางแผนภาษีเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธ์ ระหวา่ง   
  คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงานวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์

Independent 
Variables 

ขัน้ที่ 1 ขัน้ที่ 2 ขัน้ที่ 3 ขัน้ที่ 4 
โมเดลที่ (1) โมเดลที่ (4) โมเดลที่ (5) โมเดลที่ (6) โมเดลที่ (7) โมเดลที่ (10) 

ROA ETR TAX/ASSETS TAX/CFO ROA ROA 
b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t 

AC_N -1.319 -1.003 .044 1.538 .004 1.653 .002 .007   -2.363 -2.317** 
AC_F -.221 -.384 .003 .224 -.002 -2.237** -.142 -1.317   .641 1.427 
AC_M -.133 -1.124 .009 3.369*** .000 1.758 -.002 -.106   -.191 -2.056** 
AC_EXP .035 .072 .003 .310 .001 1.432 -.073 -.809   -.416 -1.108 
ETR         -10.271 -4.915*** -9.424 -4.484*** 
TAX/ASSETS         390.074 14.181*** 404.398 14.668*** 
TAX/CFO         -.196 -.828 -.209 -.893 
LEV -20.314 -7.158*** .029 .476 -.021 -4.454*** -.552 -1.041 -13.474 -6.070 *** -11.662 -5.135*** 
Constant 26.185 -.077 .009 .766 14.070 22.051 
Observations 317 317 317 317 317 317 
F-Value 12.122 3.218 5.497 .636 74.100 39.681 
R-Squared .163 .049 .081 .010 .487 .508 
Adjusted R2 .150 .034 .066 -.006 .481 .495 
Durbin-Watson 1.866 2.133 2.091 2.034 1.971 1.938 
หมายเหตุ: *, **, *** ระดบันยัส  าคญัที่ 0.10, 0.05, 0.01 
 

   

ตาราง 8  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของการวางแผนภาษีเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธร์ะหวา่ง  
  คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงานวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ 

Independent 
Variables 

ขัน้ที่ 1 ขัน้ที่ 2 ขัน้ที่ 3 ขัน้ที่ 4 
โมเดลที่ (2) โมเดลที่ (4) โมเดลที่ (5) โมเดลที่ (6) โมเดลที่ (8) โมเดลที่ (11) 

ROE ETR TAX/ASSETS TAX/CFO ROE ROE 
b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t 

AC_N -4.376 -1.934 .044 1.538 .004 1.653 .002 .007   -5.859 -3.134*** 
AC_F -.307 -.309 .003 .224 -.002 -2.237** -.142 -1.317   1.035 1.256 
AC_M -.267 -1.313 .009 3.369*** .000 1.758 -.002 -.106   -.332 -1.949 
AC_EXP .114 .136 .003 .310 .001 1.432 -.073 -.809   -.571 -.829 
ETR         -19.169 -4.981*** -17.397 -4.517*** 
TAX/ASSETS         596.989 11.784*** 623.373 12.337*** 
TAX/CFO         -.267 -.611 -.299 -.696 
LEV -6.325 -1.296 .029 .476 -.021 -4.454*** -.552 -1.041 3.764 .921 7.109 1.708 
Constant 35.852 -.077 .009 .766 10.281 29.239 
Observations 317 317 317 317 317 317 
F-Value 1.777 3.218 5.497 .636 36.250 20.799 
R-Squared .028 .049 .081 .010 .317 .351 
Adjusted R2 .012 .034 .066 -.006 .309 .334 
Durbin-Watson 1.893 2.133 2.091 2.034 2.008 1.946 
หมายเหตุ: *, **, *** ระดบันยัส  าคญัที่ 0.10, 0.05, 0.01    
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของการวางแผนภาษีเป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
  คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงานวดัจากมลูคา่กิจการ 

Independent 
Variables 

ขัน้ที่ 1 ขัน้ที่ 2 ขัน้ที่ 3 ขัน้ที่ 4 
โมเดลที่ (3) โมเดลที่ (4) โมเดลที่ (5) โมเดลที่ (6) โมเดลที่ (9) โมเดลที่ (12) 
Tobin’s Q ETR TAX/ASSETS TAX/CFO Tobin’s Q Tobin’s Q 

b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t b คา่สถิติ t 
AC_N -.583 -

2.397** 
.044 1.538 .004 1.653 .002 .007   -.677 -2.866*** 

AC_F .096 .900 .003 .224 -.002 -
2.237** 

-.142 -1.317   .156 1.494 

AC_M -.057 -
2.597*** 

.009 3.369*** .000 1.758 -.002 -.106   -.064 -2.973 *** 

AC_EXP .057 .635 .003 .310 .001 1.432 -.073 -.809   .018 .201 
ETR         -.732 -1.502 -.438 -.900 
TAX/ASSETS         28.517 4.443*** 31.444 4.926*** 
TAX/CFO         -.062 -1.114 -.063 -1.161 
LEV -2.739 -5.222*** .029 .476 -.021 -4.454*** -.552 -1.041 -2.607 -5.033*** -2.101 -3.995*** 
Constant 5.614 -.077 .009 .766 3.217 5.351 
Observations 317 317 317 317 317 317 
F-Value 10.156 3.218 5.497 .636 14.911 10.008 
R-Squared .140 .049 .081 .010 .160 .206 
Adjusted R2 .127 .034 .066 -.006 .150 .186 
Durbin-Watson 1.904 2.133 2.091 2.034 1.958 1.963 
หมายเหตุ: *, **, *** ระดบันยัส  าคญัที่ 0.10, 0.05, 0.01 
 

   

 จากตาราง 7 - 9 การวิเคราะหบ์ทบาทของการวางแผนภาษีที่เป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธร์ะหวา่ง
คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงาน เป็นการทดสอบสมมตฐิานท่ี 4 โดยทดสอบตวัแบบตาม
โมเดลท่ี (10) - (12) ซึง่โมเดลท่ี (10) วดัผลการด าเนินงานจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) โมเดลท่ี (11) 
วดัผลการด าเนินงานจากอตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) และโมเดลท่ี (12) วดัผลการด าเนินงานจากมลูคา่กิจการ 
(Tobin's Q) โดยใชข้ัน้ตอนการวิเคราะหข์อง Baron และ Kenny (1986) ผลการทดสอบโมเดลที่ (10) พบวา่ คณุลกัษณะ
คณะกรรมการตรวจสอบที่วดัจากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_N) จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ (AC_M) การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ติบิคุคลที่แทจ้รงิ  (ETR) และความเสีย่งทางการเงิน 
(LEV) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(ROA) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.05 และ  p-value < 0.01  ตามล าดบั ในขณะท่ีการวางแผนภาษีที่วดัจาก
อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSETS) มีอิทธิพลในทิศทางเดียวกนักบัอตัราผลตอบแทนตอ่
สนิทรพัย ์(ROA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.01 โมเดลท่ี (11) พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่วดัจากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_N) และการวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคล 
ที่แทจ้รงิ  (ETR) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.01 ในขณะที่การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคล
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ตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSETS) มีอิทธิพลในทิศทางเดยีวกนักบัอตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ (ROE) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.01 และโมเดลท่ี (12) พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่วดัจากจ านวน
คณะกรรมการตรวจสอบ (AC_N) จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ (AC_M) และความเสีย่ง 
ทางการเงิน (LEV) มีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลการด าเนนิงานซึง่วดัจากมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั p-value < 0.01 ในขณะที่การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่
สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSETS) มอีิทธิพลในทิศทางเดยีวกนักบัมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั p-value < 0.01 จากผลการวิเคราะหบ์ทบาทของการวางแผนภาษีที่เป็นตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธร์ะหวา่ง
คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงานตามแนวคิดของ Baron และ Kenny (1986) ก าหนดใหท้ า
การทดสอบ 4 ขัน้ ไดแ้ก่ ขัน้ท่ี 1 ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีตอ่ตวัแปรตาม ขัน้ท่ี 2 ทดสอบอิทธิพลของตวัแปร
อิสระที่มีตอ่ตวัแปรสง่ผา่น ขัน้ท่ี 3 ทดสอบอิทธิพลของตวัแปรสง่ผา่นที่มีตอ่ตวัแปรตาม ทัง้นี ้ตามแนวคิดก าหนดไวว้า่
ขัน้ตอนท่ี 1- 3 ผลการทดสอบตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติทัง้หมด จงึน าไปทดสอบขัน้ที่ 4 ทดสอบอิทธิพลของตวัแปร
อิสระและตวัแปรสง่ผา่นท่ีมตีอ่ตวัแปรตาม จากผลการวเิคราะห ์ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นีไ้มเ่ป็นไปตามแนวคิดของ 
Baron and Kenny (1986)   สามารถสรุปไดว้า่ การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลท่ีแทจ้รงิ (ETR) 
อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม (TAX/ASSETS) และอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่กระแสเงินสด
จากกิจกรรมด าเนินงาน  (TAX/CFO) ไมถื่อเป็น   ตวัแปรสง่ผา่น (No Mediation) การศกึษานีจ้ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 

 

7. สรุปผลการวิจัย  
 การศกึษาอิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีตอ่ผลการด าเนินงานและบทบาทของ                 
การวางแผนภาษีในฐานะตวัแปรสง่ผา่น: กรณีศกึษาบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ดชันี     
SET 100  มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาบทบาทของการวางแผนภาษีในฐานะตวัแปรสง่ผา่นความสมัพนัธข์องคณุลกัษณะ
คณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงาน ประชากรกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ บรษัิทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่ดชันี SET 100 ระหวา่งปี  พ.ศ. 2561 - 2565 ยกเวน้บรษัิทท่ีอยูใ่นกลุม่ธุรกิจการเงิน 
บรษัิทท่ีมีผลขาดทนุทางบญัชีก่อนหกัภาษีเงินได ้บริษัทท่ีไมใ่ช่รอบระยะเวลาบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม และบรษัิท
ที่มีขอ้มลูไมค่รบถว้น รวมจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาทัง้สิน้ 317 ตวัอยา่ง  
   ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 การศกึษาอิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบ                   
ที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบท่ีวดัจากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบ                
และจ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลการด าเนินงาน                   
ซึง่วดัจากมลูคา่กิจการ หมายความวา่ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่เพิ่มขึน้สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานของบรษัิท
ลดลงสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ประเสรฐิ พิมคีร ีและคณะ (2562) ไดอ้ธิบายวา่อาจเกิดจากขนาดของคณะกรรมการ
ตรวจสอบที่เพิม่ขึน้ท าใหเ้กิดการสือ่สารท่ีไมม่ีประสทิธิภาพในการด าเนินงานรว่มกนั รวมถงึมีการปฏิบตัิงานไดไ้มเ่ต็มที่
หรอืการไมไ่ดร้บัมอบหมายในการตดัสนิใจเป็นเหตใุหผ้ลการด าเนนิงานหรอืมลูคา่กิจการต ่าลง และจ านวนครัง้ใน 
การประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบที่เพิ่มขึน้สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานลดลง ทัง้นีอ้าจเนื่องจาก การประชมุ                           
มีประสทิธิภาพนอ้ยและจ านวนครัง้ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบเป็นเพยีงการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยไมค่  านงึถึงการเพิม่ขึน้ของผลการด าเนินงานของบรษัิท (Qeshta, Alsoud, Hezabr, Ali, & 
Oudat, 2021) 
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 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 การศกึษาอิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มี                   
ตอ่การวางแผนภาษี พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบวดัจากจ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีอิทธิพลในทิศทางเดยีวกนักบัการวางแผนภาษีซึง่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลท่ีแทจ้รงิ อธิบายไดว้า่ 
จ านวนครัง้ในการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบทีม่ีความถ่ีมากขึน้อาจสง่ผลใหเ้กิดความลา่ชา้ในการตดัสนิใจ 
รวมถึงท าใหป้ระสทิธิภาพในการวางแผนภาษีลดลง สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Islam และ Hashim (2023) นอกจากนี ้
พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบวดัจากจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงมีอิทธิพลในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัการวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิตบิคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม อธิบายไดว้า่ จ านวนของ
คณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงสงูมีผลตอ่ความระมดัระวงัและระดบัการยอมรบัความเสีย่งที่จะไมป่ฏิบตัิตาม
กฎหมาย ดงันัน้ จ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นหญิงจ านวนมากจะน าไปสูป่ระสทิธิภาพในการบรหิารจดัการ
ของกิจการภายใตก้รอบของกฎหมายทีช่่วยใหกิ้จการใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษี การช าระภาษีเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง
ครบถว้นและจ านวนทีต่อ้งเสยีภาษีนัน้นอ้ยที่สดุ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Lim-u-sanno, Wiroonratch, และ 
Tripipat (2023)  
  ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 3 การศกึษาอิทธิพลของการวางแผนภาษีที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน 
พบวา่ การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ติิบคุคลที่แทจ้รงิมีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลการ
ด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยแ์ละอตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
บดินทร ์มหาวงศ ์และ ไพบลูย ์ผจงวงศ ์(2562) อธิบายวา่ ถา้บรษัิทมีอตัราภาษีที่แทจ้รงิลดลงจะสมัพนัธก์บัอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้เพิ่มขึน้ ชีใ้หเ้ห็นวา่ภาษีที่บรษัิทมกีารวางแผนภาษีและใชส้ทิธิประโยชนต์า่ง ๆ ท่ีภาครฐั
ประกาศเพื่อท่ีจะจ่ายภาษีใหก้บัภาครฐันอ้ยที่สดุ จะมีผลตอ่ผลการด าเนินงานท่ีอยูใ่นรูปแบบของก าไรเพิ่มมากขึน้ดว้ย 
นอกจากนีพ้บวา่ การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วมมีอิทธิพลในทิศทางเดยีวกนั
กบัผลการด าเนินงานซึง่วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์อตัราผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ และมลูคา่กิจการ 
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธญัพร ตนัติยวรงค ์(2552) พบวา่ การวางแผนภาษีที่ท าใหก้ าไรทางภาษีและก าไรทาง
บญัชีลดลงมีอิทธิพลกบัมลูคา่กิจการในทศิทางเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ กรรณิกา ศรบีญุเรอืง และ                
จิราพชัร สทุธิ (2564) ทีพ่บวา่ กิจการท่ีมกีารวางแผนภาษีโดยใชว้ิธีการท าใหก้ าไรทางภาษีและก าไรทางบญัชีลดลง 
ในทิศทางเดียวกนั ซึง่การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วมมอีิทธิพลในทิศทาง
เดียวกนักบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจากมลูคา่กิจการ สะทอ้นถึงการก าหนดนโยบายและประสทิธิภาพในการบรหิาร 
ดา้นการจดัการโครงสรา้งทนุและการบรหิารสนิทรพัยต์า่ง ๆ ที่เหมาะสม เช่น การก าหนดระดบัการลงทนุในสนิทรพัย ์
ที่มีตวัตนที่ก่อใหเ้กิดความสามารถในการท าก าไรจะมีผลกระทบเชิงบวกกบัมลูคา่กิจการ  

จากผลการศกึษาขา้งตน้ พบวา่ คณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบและการวางแผนภาษีมีอิทธิพล                   
ตอ่ผลการด าเนินงานและคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบมอีิทธิพลตอ่การวางแผนภาษีสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ตวัแทน (Agency Theory) อธิบายไดว้า่ กลไกการกบัดแูลกิจการที่ดี ซึง่สะทอ้นพฤตกิรรมของคนและความเป็นไป 
ในองคก์ร และใชอ้ธิบายมลูเหตจุงูใจในพฤติกรรมของผูบ้รหิารซึง่เป็นตวัแทนในการสรา้งผลประโยชนแ์ละน ากลยทุธ์
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องกิจการ แตใ่นการบรหิารอาจประสบปัญหา Moral Hazard Problem จากผูบ้รหิารหรอื
ตวัแทน ดงัขอ้คน้พบเก่ียวกบัจ านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่เพิ่มขึน้ท าใหเ้กิดการสือ่สารท่ีไมม่ปีระสทิธิภาพใน 
การด าเนินงานรว่มกนั รวมถึงมีการปฏิบตัิงานไดไ้มเ่ต็มที่ หรอืการไมไ่ดร้บัมอบหมายในการตดัสนิใจ เป็นเหตใุห ้
ผลการด าเนินงานหรอืมลูคา่กิจการต ่าลง 
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อิทธิพลของคุณลักษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มีต่อผลการดำ�ำเนินงานและบทบาทของการวางแผนภาษี ฯ / ศิวกรานต์ พันแจ้ง และคณะ

 ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 4 การศกึษาบทบาทของการวางแผนภาษีในฐานะตวัแปรสง่ผา่น
ระหวา่งความสมัพนัธข์องคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงาน ตามแนวคดิของ Baron และ
Kenny (1986) พบวา่ การวางแผนภาษีที่วดัจากอตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่แทจ้รงิ อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ติิบคุคล              
ตอ่สนิทรพัยร์วมและอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน ไมถื่อเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
(No Mediation) ของความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการด าเนินงาน ทัง้นี ้มคีวาม
เป็นไปไดว้า่การศกึษานีม้ีขอ้จ ากดัจากการใชก้ลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาเฉพาะกลุม่บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย กลุม่ดชันี SET 100 ซึง่เป็นบรษัิทท่ีมีขนาดใหญ่ มีความสามารถในการท าก าไรสงู ตลอดจนมีความ
พรอ้มทางดา้นทรพัยากรและบคุลากรคอ่นขา้งมาก ท าใหไ้ดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั รวมถึงมีแนวโนม้ในการวางแผนภาษี
คอ่นขา้งสงูกวา่กิจการโดยทั่วไป (Saragih, Raya, & Hendrawan, 2021) จงึอาจเป็นเหตผุลที่ท  าใหไ้มพ่บบทบาทของ
การวางแผนภาษีในฐานะตวัแปรสง่ผา่นของความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบกบัผลการ
ด าเนินงาน ซึง่ผลการศกึษาไมส่อดคลอ้งกบัแนวความคิดของ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์(2558) พบวา่ การก ากบัดแูล
กิจการที่ดีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานผา่นการวางแผนภาษีของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ
ไทย อธิบายไดว้า่ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มในเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน โดยการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดชี่วยลดการวางแผนภาษีลง ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานในทางเพิ่มขึน้และแนวความคิด
ของ ฐานนท ์คงสขุ (2563) ไดศ้กึษาอิทธิพลของการก ากบัดแูลกิจการท่ีสง่ผลต่อมลูคา่ของกิจการโดยผา่นการวางแผน
ภาษี ผลการศกึษาพบวา่ การก ากบัดแูลกิจการมีอิทธิพลสง่ผลทางตรงตอ่มลูคา่กิจการและสง่ผลผา่นการวางแผนภาษี 
อธิบายวา่ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเป็นสิง่จงูใจอยา่งหนึง่ที่ท  าใหก้รรมการบรหิารงานท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
และรกัษาผลประโยชนข์องตนเองและผูถื้อหุน้  
 นอกจากนี ้พบวา่ ความเสีย่งทางการเงินมีอิทธิพลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัผลการด าเนินงานท่ีวดัจาก
มลูคา่กิจการ และการวางแผนภาษีซึง่วดัจากอตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยร์วม แสดงถึง เมื่อความเสีย่ง
ทางการเงินสงูขึน้จะท าใหบ้รษัิทมีผลการด าเนินงานซึง่วดัจากมลูคา่กิจการลดลงและการวางแผนภาษีวดัจาก
อตัราสว่นภาษีเงินไดน้ิติบคุคลตอ่สนิทรพัยล์ดลงดว้ยสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ณฐัพชัร ์นวลมณีฐิติ (2563) อธิบาย
ไวว้า่ ความเสีย่งทางการเงินของกิจการเป็นความเสีย่งที่เก่ียวขอ้งกบัการก่อหนีท้ีกิ่จการหรอืกิจการไมส่ามารถช าระหนี ้
หรอืภาระผกูพนั เมื่อถึงก าหนดไดห้รอืไมส่ามารถจดัหาเงินทนุไดเ้พียงพอหรอืสามารถหาเงินมาช าระไดแ้ตด่ว้ยตน้ทนุท่ี
สงูเกินกวา่ระดบัท่ียอมรบัได ้ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่รายไดท้ี่ลดลงสง่ผลใหม้ลูคา่กิจการมีมลูค่าลดลงตามเช่นเดียวกบั
การศกึษาของ กนกอร แกว้ประภา และคณะ (2565) เมื่อบรษัิทมกีารก่อหนีส้งูขึน้ ดอกเบีย้จากการก่อหนีท้  าใหกิ้จการ
ประหยดัภาษี เช่นเดียวกบัการศกึษาของ ศทุธหทยั อินทวิเศษ (2559) อธิบายไวว้า่ บรษัิทท่ีมีขนาดใหญ่ มีความมั่นคง
สงู สามารถทีจ่ะปรบัตวัเขา้กบัสถานการณไ์ดส้งู กระจายความเสีย่งไดม้าก  และมีความเสีย่งในการลม้ละลายต ่าจาก
คณุสมบตัิเหลา่นีท้  าใหบ้รษัิทสามารถกูย้ืมไดส้งูเพื่อประหยดัภาษี ซึง่เป็นผลประโยชนท์ี่ไดจ้ากการก่อหนี ้

 
8. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 8.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
       การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาอิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบที่มตีอ่ผลการด าเนินงาน 
และบทบาทของการวางแผนภาษีในฐานะตวัแปรสง่ผา่น โดยศกึษาบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
กลุม่ดชันี SET 100 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจศกึษาโดยการวิเคราะหแ์ยกกลุม่อตุสาหกรรมซึง่คณุลกัษณะ คณะกรรมการ
ตรวจสอบและการวางแผนภาษีของแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรมอาจไดข้อ้คน้พบท่ีแตกตา่งจากการศกึษานี ้หรอืศกึษากลุม่
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ตวัอยา่งเพิ่มขึน้ เช่น ศกึษาบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยหรอืบรษัิทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยเ์อ็ม เอ ไอ เพื่อเป็นประโยชนใ์นการพิจารณาในการตดัสนิใจลงทนุของนกัลงทนุและควรศกึษาคณุลกัษณะ
คณะกรรมการตรวจสอบและการวางแผนภาษีจะสง่ผลตอ่ตวัแปรอื่น ๆ เช่น ราคาหุน้ มลูคา่ทางเศรษฐศาสตร ์เป็นตน้ 
นอกจากนี ้การทดสอบบทบาทตวัแปรสง่ผา่นดว้ยการวเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณู ตอ้งวิเคราะหห์ลายครัง้และ
หลายขัน้ตอนอาจท าใหเ้กิดความคลาดเคลือ่นในการวิเคราะหข์อ้มลู และผลการวิเคราะหอ์ธิบายถึงอิทธิพลระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระ ตวัแปรสง่ผา่น และตวัแปรตาม แต่ไมส่ามารถสรุปเสน้ทางของตวัแปร วา่มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออ้มได ้ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปหากตอ้งการวิเคราะหบ์ทบาทของตวัแปรสง่ผา่นในคราวเดยีวและสามารถอธิบาย
เสน้ทางอิทธิพลที่ชดัเจนมากยิง่ขึน้อาจเลอืกใชส้ถิติตวัอื่น เช่น การวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้งเชิงเสน้ 
(Structural Equation Modeling : SEM) การวิเคราะหด์ว้ยเทคนิค Bootstrap เป็นตน้ 
 8.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
      การศกึษาครัง้นีพ้บอิทธิพลของคณุลกัษณะคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลตอ่การวางแผนภาษี                      
และผลการด าเนินงาน ซึง่จะเป็นประโยชนใ์นการตดัสนิใจของผูบ้รหิารสงูสดุในการก ากบัดแูลกิจการ และสรรหา
คณะกรรมการตรวจสอบที่มีคณุสมบตัิที่สง่ผลตอ่การเพิ่มประสทิธิภาพของการวางแผนภาษี และมลูคา่ของกิจการ               
อีกทัง้ขอ้สนเทศที่ไดจ้ากการศกึษานีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้บการเงินในการน าผลการศกึษาไปใชป้ระกอบการ
ตดัสนิใจในการลงทนุ นอกจากนีห้นว่ยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการพิจารณาปรบัปรุง                       
ขอ้กฎหมายทีเ่ก่ียวกบัภาษีได ้
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บทคัดย่อ 
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตโุดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้งของปัจจยัที่มีผลตอ่

คณุภาพการบรกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช ตวัแปรที่ใชใ้นการ
วิจยัประกอบดว้ย ตวัแปรแฝง 4 ตวั  ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ 2) สว่นประสมทางการตลาด 3) ความตัง้ใจใช้
งาน และ 4) คณุภาพการบรกิาร ซึง่การวจิยัครัง้นีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคที่สั่งซือ้อาหารทางออนไลน ์จ านวน 400 คน  
โดยใชแ้บบสอบถามและวิเคราะหด์ว้ยสถิตสมการเชิงโครงสรา้ง ผลการตรวจสอบพบวา่ มคีวามสอดคลอ้งและความกลมกลนื
ระหวา่งโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ 2 = 67.79  , df=51, P = 0.057, 2 /df=1.32, RMSEA=0.046, RMR=0.002, 
CFI=1.00, GFI=0.98 และ AGFI=0.94 และตวัแปรในสมการโครงสรา้งสามารถอธิบายความแปรปรวนของคณุภาพการบรกิาร 
ไดร้อ้ยละ 82 ผลการวจิยัชีว้า่ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพมีอทิธิพลรวมสงูสดุตอ่คณุภาพบรกิาร รองลงมา ไดแ้ก่  สว่น
ประสมทางการตลาด และความตัง้ใจใชง้าน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัดา้นคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพของ
เทคโนโลยีโดยเฉพาะดา้นความสามารถของเทคโนโลยี เช่น ระบบของแอปพลเิคชนัใชง้านไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น ระยะเวลาใน 
การประมวลผลขอ้มลูเพื่อสง่ค าสั่งซือ้เหมาะสมและเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาดในการใชง้านสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิารใน
ระบบไดง้่ายมีการช่วยเหลอืทนัที  และสว่นประสมทางการตลาดโดยเฉพาะดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ควรใหค้วามส าคญักบั
การก าหนดเวลาการจดัสง่ลว่งหนา้ไดอ้ยา่งแมน่ย า การยืนยนัรายการอาหารมีความรวดเรว็ และชว่งเวลาในการใหบ้รกิารมี
ความเหมาะสม การวจิยัในอนาคตสามารถคน้หาตวัแปรเพิ่มเตมิเพื่อใชร้ว่มอธิบายคณุภาพการบรกิารเพิ่มขึน้ได ้  
 
ค ำส ำคัญ :  คณุภาพการบรกิาร  สั่งซือ้อาหารทางออนไลน ์ แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง  
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Abstract 
  The objective of this research is to study the causal relationship of factors affecting online food order 
service quality of consumers in Thung Song Municipality, Nakhon Si Thammarat Province through a structural 
equation model. The four latent variables in the study were 1) performance expectancy 2) marketing mix  
3) intention to use technology, and 4) service quality. Empirical data were obtained from a sample of 400 
consumers who ordered food online. Data from questionnaires were analyzed by using structural equation 
statistics. Results indicate the congruity and harmony between the model and the empirical data as illustrated  
as 2 = 67.79, df=51, P = 0.057, 2 /df=1.32, RMSEA=0.046, RMR=0.002, CFI=1.00, GFI=0.98. In addition, 
variables in the model account for 82 percent of the variance of service quality. The results point out that a 
service quality is influenced most strongly by performance expectancy, followed by marketing mix and intention 
to use technology. As a result, sellers should give priority to performance expectancy, in particular, the one 
concerning technology efficiency. For example, a food delivery application must not be complicated to use and 
time for confirming purchase orders must be reasonable. Service staff should also be available to provide timely 
help. Furthermore, with regard to marketing mix, especially distribution channels, sellers should place an 
importance on accurate advance delivery time, fast order confirmation and proper service time length.  
Future studies may investigate additional variables for better understanding about service quality.   
 
Keywords :  Service Quality, Online Food Order, Structural equation model 
 
1. บทน ำ  

ปัจจบุนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มีบทบาทกบัทกุกิจกรรมของคนในสงัคม การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหมเ่ขา้มา
ช่วยพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ สง่ผลใหก้ารเพิม่ศกัยภาพและสรา้งธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการน าไปสูก่ารท า
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งครบวงจร ในชว่ง 2-3 ปีของการแพรร่ะบาดโควดิ 19 ที่ผา่นมาสง่ผลใหธุ้รกิจการใหบ้รกิารสั่งซือ้
อาหารทางออนไลน ์(Food Delivery) เติบโตอยา่งมาก เพื่ออ านวยความสะดวกและมีรา้นอาหารใหเ้ลอืกหลากหลายมากขึน้ 
นบัเป็นตวัเรง่ส  าคญัที่ท าใหท้ัง้ปรมิาณการสั่งซือ้อาหารทางออนไลน ์จ านวนรา้นอาหาร และคนขบัที่เขา้รว่มแพลตฟอรม์ในปี 
2563 เติบโตแบบกา้วกระโดดทั่วโลกรวมถึงไทย พรอ้มทัง้สง่ผลใหร้ายไดข้องแพลตฟอรม์ใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนใ์น
ระดบัโลกและไทยตา่งเพิ่มขึน้หลายเทา่ตวั (ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่ประเทศไทย, 2565) 

การใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนไ์ดร้บัความนิยมและเติบโตจนกลายเป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคยคุใหมม่า
จนถึงทกุวนันี ้รวมถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่ตอ้งการความสะดวกสบาย จงึท าใหแ้พลตฟอรม์การใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหาร
ทางออนไลนเ์พิ่มมากขึน้อยา่งมากมาย (เวิรค์พอยทท์เูดย,์ 2565) นอกจากนี ้แพลตฟอรม์การใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทาง
ออนไลนย์งัถือไดว้า่มีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรงในธุรกิจโดยสิง่ส  าคญัอยา่งแรกคอื แพลตฟอรม์ใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทาง
ออนไลนต์อ้งใหค้วามส าคญักบัการรกัษาฐานผูใ้ชบ้รกิารทัง้รา้นอาหารและคนขบั สว่นแนวทางที่รา้นอาหารควรน าไปปรบัใช้
เพื่อช่วยดงึดดูลกูคา้ ไดแ้ก่ การมสีนิคา้ที่เจาะกลุม่เปา้หมายเฉพาะการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคอยา่งสม ่าเสมอ และการมีช่องทาง
การจ าหนา่ยหลากหลายเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคอยา่งครอบคลมุมากขึน้ (ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแหง่
ประเทศไทย, 2565) สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชนมธี์รา ขาละมา้ย และ พนชักร สมิะขจรบญุ (2565) พบวา่ ปัจจยัดา้น
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ความเก่ียวขอ้งกบังานและการสง่เสรมิทางการตลาดมีอิทธิพลตอ่การรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้าน แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจการ
ใหบ้รกิารสั่งอาหารออนไลนค์วรสรา้งการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้านของแอปพลเิคชั่นดว้ยการสง่เสรมิทางการตลาดที่นา่ดงึดดูใจ
และตรงกบักลุม่เปา้หมาย นอกจากนี ้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางจดัจ าหนา่ยและดา้นกิจกรรม
สง่เสรมิการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจสั่งอาหารออนไลน ์(ทวีพร ทวีสขุ, 2565) รวมถึงคณุภาพของการบรกิาร การวางแนว
ทางการบรกิาร สว่นประสมการตลาดสง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ผา่นความพงึพอใจ (Fernandes, 2018) และสว่นประสม
ทางการตลาดและคณุภาพการบรกิารมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความพงึพอใจ (Azhar et al., 2019) อีกทัง้ความตัง้ใจ
ใชง้านมีอิทธิพลตอ่คณุภาพการบรกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลน ์(Abu-Taieh et al., 2022; Hidayanto et al., 2017)   

จากการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อสรุปประเด็นท่ีส  าคญั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบการวจิยัที่แตกตา่ง
จากงานวิจยัที่มีการศกึษาสว่นใหญ่ก่อนหนา้นี ้โดยมกีารศกึษาทีค่อ่นขา้งจ ากดัในเขตพืน้ท่ีเมืองใหญ่ ๆ แตย่งัไมม่กีารเจาะลกึ
ลงพืน้ที่ตา่งอ าเภอ (กนกวรรณ นชุนารถ และคณะ, 2562: เดอเหมา โจว, 2564: ทวีพร ทวีสขุ, 2565: ธญัลกัษณ ์เพชรประดบัสขุ, 
2563: Kumlangphaet et al., 2020)  กรอบการวิจยันีไ้ดส้รา้งขึน้มาจากการทบทวนวรรณกรรม โดยไดศ้กึษาแยกความสมัพนัธ์
เฉพาะแตล่ะประเด็นเพื่อศกึษาและทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรตา่งๆ ดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ ดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นความตัง้ใจใชง้านและคณุภาพการบรกิาร 
ผลการวิจยัที่ไดจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนผ์ูป้ระกอบการรา้นอาหารตา่ง ๆ สามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนและปรบัปรุงพฒันาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหด้ียิง่ขึน้ไป 

 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีผลตอ่คณุภาพการบรกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค
ในเขตเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลองสมการโครงสรา้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ของปัจจยัที่มีผล
ตอ่คณุภาพการบรกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช 
 
2. เอกสำรงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิำนของกำรวิจัย 
   การวจิยัประเด็นที่สนใจเบือ้งตน้เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่คณุภาพการบรกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนใ์นครัง้นี ้ 
จ ากดัไวเ้พยีง 4 ประเด็นทีไ่ดม้ีการศกึษาแตล่ะประเด็นอยา่งแพรห่ลายและสามารถสรุปจากวรรณกรรมที่อา้งถงึดงันี ้

1. ควำมคำดหวังด้ำนประสิทธิภำพ (Performance Expectancy: E) หมายถึง ระดบัท่ีบคุคลเช่ือวา่การใช้
ระบบสารสนเทศจะชว่ยใหค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานดีขึน้ (Venkatesh et al., 2003) หรอืเช่ือมั่นวา่ การใชร้ะบบ
สารสนเทศจะช่วยใหไ้ดร้บัประโยชนใ์นการท างาน (Magsamen-Conrad et al., 2015) เป็นปัจจยัหนึง่ของทฤษฎีการยอมรบั
และการใชเ้ทคโนโลยี (The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model : UTAUT) (Venkatesh et al., 
2003) ประกอบดว้ย 2 ตวัชีว้ดั คอื 1) กำรรับรู้ถงึประโยชนท์ีไ่ดรั้บจำกเทคโนโลยสีำรสนเทศ (The Technology 
Acceptance Model : TAM และ A Model Combining the Technology Acceptance Model and the Theory of Planned 
Behavior : C-TAM-TPB) ใชว้ดัระดบัผลผลติ (Productivity) ประสทิธิภาพ (Performance) ประสทิธิผล (Effectiveness) และ
ประโยชน ์(Usefulness)  (Butarbutar et al., 2022) 2) ควำมสำมำรถของระบบสำรสนเทศที่แตล่ะบคุคลเช่ือวา่ การใชง้าน
ระบบสารสนเทศจะเพิม่ประสทิธิภาพการท างานได ้(The Model of PC Utilization : MPCU) ใชว้ดัระดบัผลกระทบตอ่
ประสทิธิภาพของงาน (Effect on the Performance of Job) ชว่ยลดระยะเวลาการท างาน (Decrease the Time) เพิ่ม
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คณุภาพของผลลพัธ ์(Increase the Outcome) เพิ่มประสทิธิผล (Increase Effectiveness) เพิ่มปรมิาณ (Quantity of 
Output) และสามารถน ามาช่วยในงานได ้(Assist on Job) (Taherdoost, 2018) 
   2. ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix: P) Kotler (2016) ไดก้ลา่วไวว้า่ สว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครือ่งมือทางการตลาดทีส่ามารถควบคมุได ้บรษัิทมกัจะน ามาใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ที่เป็นกลุม่เปา้หมาย แตเ่ดิมสว่นประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค ่4 ตวัแปร
เทา่นัน้ (4P’s) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรอืช่องทางการจดัจ านา่ยผลติภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิ
การตลาด (Promotion) ตอ่มามกีารคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึน้มาอกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บคุคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดที่ส  าคญัทางการตลาดสมยัใหม ่โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งกบัธุรกิจทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จึงรวมเรยีกไดว้า่เป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7P’s ประกอบดว้ย 
                1) ด้ำนผลติภณัฑแ์ละบริกำร คือ สิง่ที่น  าเสนอในตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพื่อใหเ้กิด
ความพงึพอใจผลติภณัฑอ์าจจะมีตวัตนหรอืไมม่ีตวัตนก็ได ้โดยผลติภณัฑท์ี่สามารถขายใหก้บัลกูคา้ไดจ้ะตอ้งเป็นสิง่ที่มี
คณุคา่ในสายตาของลกูคา้ ในผลติภณัฑช์นิดเดียวกนัผูบ้รโิภคมีความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ผลติภณัฑท์ี่สามารถตอบ
โจทยข์องผูบ้รโิภคแตล่ะคนไดจ้งึมีหลากหลาย  
    2) ด้ำนรำคำ คือ คณุคา่ของผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงิน เป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคยอมจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้หรอืบรกิาร
โดยผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทียบระหวา่งคณุคา่ (Value) หรอืความคาดหวงัในตวัผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้หาก
เปรยีบเทียบแลว้คณุคา่ที่ไดร้บัมากกวา่ราคาที่จ่ายผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้  
    3) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด เป็นเครือ่งมือหนึง่ทีม่ีความส าคญัในกระบวนการตดิตอ่สือ่สารจากไปยงั
กลุม่เปา้หมายโดยขอ้มลูที่สือ่สารขึน้กบัวตัถปุระสงคใ์นการสือ่สารเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอื
เพื่อจงูใจใหเ้กิดทศันคติและพฤตกิรรม                 
    4) ด้ำนชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำย การพิจารณาในสว่นของช่องทางการจดัจ าหนา่ย ประกอบดว้ยผูผ้ลติคน
กลางและผูบ้รโิภคและกิจกรรมการกระจายสนิคา้ที่เกิดขึน้จากผูป้ระกอบการไปยงัผูบ้รโิภคประกอบดว้ยการขนสง่ การเก็บ
รกัษาสนิคา้ และการบรหิารสนิคา้คงเหลอื  
    5) ด้ำนบุคคล บคุลากรทกุระดบัท่ีท างานใหก้บัองคก์รไดร้บัการคดัเลอืกการฝึกฝนทกัษะเพื่อใหส้ามารถ
บรกิารลกูคา้ใหเ้กิดความพงึพอใจ ไดแ้ก่ การบรกิารท่ีรวดเรว็และสภุาพบคุลากรเปรยีบเป็นตวัแทนขององคก์รที่สามารถสรา้ง
ผลในเชิงบวกหรอืลบกบัลกูคา้ไดเ้ช่นกนั จงึถือเป็นปัจจยัที่มีความส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์ร ดงันัน้ ควรใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาบคุลากรเพื่อใหอ้งคก์รมีประสทิธิภาพในระยะยาว 6 ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพเป็นการสรา้งและน าเสนอ
รูปแบบการใหบ้รกิารทางกายภาพใหส้ามารถจบัตอ้งไดเ้พื่อสรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้เพื่อใหเ้กิดการตดัสนิใจใชบ้รกิาร  
    6) ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นเรือ่ง
ยากมากในการระบสุภาพแวดลอ้มที่มีการใหบ้รกิารและสถานท่ีที่ บรษัิท และลกูคา้มีปฏิสมัพนัธแ์ละสว่นประกอบใด ๆ ที่จบั
ตอ้งได ้ซึง่เอือ้ตอ่การปฏิบตังิานหรอืการสือ่สารของการบรกิาร  
      7) ด้ำนกระบวนกำร (Process) เป็นสิง่ที่เก่ียวกบัระเบียบการท างานดา้นบรกิาร เสนอใหผู้ใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบ
ความประทบัใจใหล้กูคา้ 
   3. ควำมตัง้ใจใช้งำน (Intention to Use Technology: T) Compeau และ Higgins (1995) จากหลกัการของ
ทฤษฎี The Social Cognitive Theory: SCT ศกึษาความตัง้ใจใชง้านแสดงพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล ท่ีไดร้บัแรงขบัเคลือ่น
จากปัจจยั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ควำมคำดหวังในประสทิธิภำพที่ท ำให้เกิดผลลพัธข์องกำรปฏิบัติงำน(Outcome 
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Expectation-Performance) 2) ควำมคำดหวังในตวับุคคลทีท่ ำให้เกดิผลลัพธข์องกำรปฏิบตัิงำน (Outcome 
Expectation-Personal) 3) ควำมเชื่อม่ันของผู้ใช้งำน 4) ผลที่เกิดขึน้จำกกำรแสดงพฤติกรรม (Affect) เช่น ความชอบ
สว่นบคุคลที่มีตอ่พฤติกรรม ซึง่เป็นผลที่เกิดขึน้จากการใชค้อมพวิเตอร ์และ 5) ควำมวิตกกังวล (Anxiety) คือ ความกงัวล
หรอืความรูส้กึตา่ง ๆ ซึง่เป็นปฏิกิรยิาที่เกิดขึน้เมื่อมีการแสดงพฤตกิรรม เช่น การใชค้อมพวิเตอร ์แอพพลเิคชั่น เป็นตน้ ใน
การศกึษาครัง้นีค้วามตัง้ใจใชง้าน หมายถงึ การที่ผูบ้รโิภคมีความสนใจหรอืมคีวามตัง้ใจในการใชบ้รกิารสั่งอาหารผา่นโมบาย
แอพพลเิคชั่น หรอืมีความตัง้ใจทีจ่ะใชโ้มบายแอพพลเิคชั่นในการคน้หาเมนอูาหารท่ีตอ้งการ เพื่อที่จะทราบขอ้มลูเพิ่มเติม
เก่ียวกบับรกิารตา่ง ๆ ในการสั่งอาหารผา่นโมบายแอพพลเิคชั่น (Wedlock & Trahan, 2019) 
   4. คุณภำพกำรบริกำร (Service quality: C) คณุภาพการบรกิาร (Service Quality) เป็นสิง่ที่ลกูคา้ทกุคน
คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากการบรกิารในการใหบ้รกิารลกูคา้จะวดัจากเครือ่งมือวดัคณุภาพการบรกิารซึง่เป็นการวดัคณุภาพจาก 5 
ดา้นดงันี ้ 
    1) ควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร (Tangibles) หมายถงึ งานบรกิารควรมีความเป็นรูปธรรมที่สามารถ
สมัผสัจบัตอ้งไดม้ีลกัษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเ้ห็น เช่น อปุกรณ ์และเครือ่งใชส้  านกังานสภาพแวดลอ้มและการตกแตง่ 
การแตง่กายของพนกังาน แผน่พบั และเอกสารตา่ง ๆ ปา้ยประกาศความสะอาดและความเป็นระเบียบของส านกังาน ท าเล
ที่ตัง้ ลกัษณะดงักลา่วจะชว่ย ใหล้กูคา้รบัรูว้า่มีความตัง้ใจในการใหบ้รกิาร และลกูคา้สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจน  
    2) ควำมน่ำเชื่อถอื (Reliability) หมายถงึ การใหบ้รกิารตอ้งตรงตามเวลาที่สญัญาไวก้บัลกูคา้งานบรกิารท่ี
มอบหมายใหแ้ก่ลกูคา้ทกุครัง้ตอ้งมีความถกูตอ้งเหมาะสม และมคีวามสม ่าเสมอ มีการเก็บขอ้มลูของลกูคา้และสามารถ
น ามาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ มีพนกังานเพียงพอตอ่การใหบ้รกิาร และสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาทีเ่กิดกบัลกูคา้ดว้ยความเต็มใจ  
    3) กำรตอบสนองลูกค้ำ (Responsive) หมายถึง ความรวดเรว็เป็นความตัง้ใจทีจ่ะชว่ยเหลอืลกูคา้ โดย
ใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ไมใ่หร้อคิวนาน รวมทัง้ตอ้งมีความกระตือรอืรน้เห็นลกูคา้แลว้ตอ้งรบีตอ้นรบัใหก้ารช่วยเหลอื สอบถาม
ถึงการมาใชบ้รกิารอยา่งไมล่ะเลยความรวดเรว็จะตอ้งมาจากพนกังาน และกระบวนการในการใหบ้รกิารท่ีมีประสทิธิภาพ  
    4) กำรให้ควำมม่ันใจแกลู่กค้ำ (Assurance) หมายถึง การบรกิารจากพนกังานท่ีมคีวามรูค้วามสามารถใน
การใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งมีทกัษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้และมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี สามารถท าใหล้กูคา้เกิด
ความเช่ือถือและรูส้กึปลอดภยัสรา้งความมั่นใจวา่ลกูคา้ไดร้บับรกิารท่ีดี  
      5) กำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำ (Empathy) หมายถงึ พนกังานท่ีใหบ้รกิารลกูคา้แตล่ะรายดว้ยความเอาใจใส่
และใหค้วามเป็นกนัเองและดแูลลกูคา้เปรยีบเสมือนญาติ และแจง้ขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ  ใหร้บัทราบศกึษาความตอ้งการของ
ลกูคา้   แตล่ะรายมีความเหมือนและความแตกตา่งในบางเรือ่งใชเ้ป็นแนวทางการใหบ้รกิารลกูคา้แตล่ะรายในการสรา้งความ
พงึพอใจมีงานวจิยัจ านวนมากทีศ่กึษาเก่ียวกบั การรบัรูด้า้นคณุภาพการใหบ้รกิารโดยเฉพาะ (Chatterjee et al., 2022)  

 
ควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงปัจจัยดำ้นกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคลและตัวแปรอืน่ๆ 

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความสมัพนัธข์องตวัแปรในการศกึษานี ้ จะน าไปสูส่มมติฐานของความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตแุละสรา้งแบบจ าลองสมการโครงสรา้งเชิงสาเหตสุ  าหรบัการศกึษาตอ่ไป 
 1. ควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงคำดหวังด้ำนประสิทธิภำพกบัตวัแปรส่วนประสมทำงกำรตลำด  
 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีในการใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนใ์นดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วาม
สะดวกในการใชง้านและทศันคตติอ่การใช ้สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารและการรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามสะดวก
ในการใชง้าน และปฏิสมัพนัธต์อ่การใชม้ีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจในการบรกิารและมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจในการใชง้าน 
(Techarattanased, 2019) สอดคลอ้งกบั Kim (2016) ท่ีพบวา่ รูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรูค้วามสะดวกในการใช้
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งานยงัสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการใชง้านดว้ย นอกจากนัน้ยงัพบวา่สว่นประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย
และการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจสั่งอาหารผา่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
(Techarattanased, 2019) 
 2. ควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงคำดหวังด้ำนประสิทธิภำพตัวแปรควำมตั้งใจใชง้ำน  
 ธาดาธิเบศร ์ภทูอง และ นทัธมน มั่งสงูเนิน (2560) ศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการ
ยอมรบับรกิารสขุภาพผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีของผูส้งูอายุ พบวา่ ความคาดหวงัในประสทิธิภาพเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอ่ความตัง้ใจที่จะใชง้านบรกิารสขุภาพผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของอิทธิพลทางสงัคมวา่ เป็นปัจจยั
ส าคญัที่สง่ผลตอ่การยอมรบัและความตัง้ใจที่จะใชเ้ทคโนโลยี การรบัรูเ้ทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสทิธิผลและประสทิธิภาพ
ของกระบวนการท างานไดจ้ะท าใหผู้ใ้ชง้านเตม็ใจที่จะใชง้านเทคโนโลยี เมื่อผูใ้ชง้านมีปฏิสมัพนัธก์บัระบบเทคโนโลยี 
การท างานรว่มกนัแลว้พบวา่ท าใหก้ารท างานมีประสทิธิภาพ จะท าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึอยากใชร้ะบบตอ่ไป 
 3. ควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงสว่นประสมทำงกำรตลำดกับตวัแปรควำมตั้งใจใช้งำน 
 คณธขั รกัษนาเวศ (2564) ศกึษาเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาด การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ออนไลนท์ี่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัผา่นช่องทางออนไลนพ์บวา่ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีและปัจจยัพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภคออนไลน ์สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งประดบัผา่นช่องทางออนไลน ์และงานวจิยัของ กานต ์ภกัดีสขุ (2561) 
ความงา่ยตอ่การใชง้านเป็นสิง่ทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ เนื่องจากการท่ีสามารถหาขอ้มลูหรอืสบืคน้ไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้
และรวดเรว็ โดยยงัมีความยืดหยุน่ท่ีสามารถคน้หาไดต้ลอดเวลา ซึง่เป็นผลดีตอ่การตดัสนิใจซือ้อีกดว้ย  
     4. ควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงสว่นประสมทำงกำรตลำดกับตวัแปรคุณภำพกำรบริกำร  
     วรญัญา บ ารุงสรณ ์(2563) ศกึษาวิจยัเรือ่ง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร 
รถตูโ้ดยสารของบรษัิทเสนาสหนิยม (จ ากดั) พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
และดา้นการสง่เสรมิการขายมีผลตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารรถตูโ้ดยสารของบรษัิทเสนาสหนิยม (จ ากดั) และตวัแปรทัง้ 3 ดา้น 
รว่มกนัพยากรณก์ารเปลีย่นแปลงของคณุภาพการใหบ้รกิารรถตูโ้ดยสารของบรษัิทเสนาสหนิยม (จ ากดั) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และ Azhar et al. (2019) พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดมีผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว 
คณุภาพการบรกิารมีผลเชิงบวกและมีนยัส าคญัตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวมีผลเชิงบวก
และส าคญัตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว และสว่นประสมทางการตลาดและคณุภาพการบรกิารมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั
ตอ่นกัทอ่งเที่ยวผา่นความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวนอกจากนัน้ Fernandes (2018) พบวา่ คณุภาพของการบรกิาร การวาง
แนวทางการบรกิาร และสว่นประสมการตลาดสง่ผลตอ่ความภกัดขีองลกูคา้ผ่านความพงึพอใจ 
 5. ควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงควำมตั้งใจใช้งำนกบัตวัแปรคุณภำพกำรบริกำร 
 Abu-Taieh et al. (2022) พบวา่ ความคาดหวงัของความพยายาม ความคาดหวงัในการปฏิบตังิาน ความเสีย่ง
ที่รบัรู ้ความไวว้างใจที่รบัรู ้อิทธิพลทางสงัคม และคณุภาพการบรกิาร สง่ผลกระทบตอ่ความตัง้ใจในเชิงพฤติกรรม ในขณะที่
เง่ือนไขการอ านวยความสะดวกไมไ่ดส้ง่ผล นอกจากนี ้ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมยงัสง่ผลตอ่การบอกตอ่และเง่ือนไขในการ
อ านวยความสะดวกและมีคา่สมัประสทิธ์ิสงูสดุ ผลลพัธย์งัยืนยนัวา่ปัจจยัทัง้หมดสง่ผลตอ่ความตัง้ใจดา้นพฤติกรรมในการใช้
แอปพลเิคชนั และ Hidayanto et al. (2017) พบวา่ ความตัง้ใจใชง้านมีอทิธิพลตอ่คณุภาพการบรกิารอิเลก็ทรอนิกสบ์รกิารของ
รฐับาล ความสะดวกในการใชง้านและการรบัรูค้วามมีประโยชนม์ีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจของประชาชนในการใชอ้ิเลก็ทรอนิกส์
บรกิารของรฐับาล อีกทัง้ผลจากการมีสว่นรว่มรบัรูค้วามสามารถของตนเองซึง่ระบวุา่การรบัรูค้วามสามารถของตนเองสง่ผลตอ่
ความตัง้ใจของผูใ้ชท้ี่จะน ามาใชค้อมพิวเตอรแ์ละคณุภาพการบรกิารอิเลก็ทรอนิกสบ์รกิารของรฐับาล ตามล าดบั  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยัในดา้นตา่ง ๆ และความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดขา้งตน้ ยงัไมพ่บ
การศกึษางานวิจยัลกัษณะแบบจ าลองสมการโครงสรา้งแสดงอิทธิพลของความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ สว่นประสมทาง
การตลาด ความตัง้ใจใชง้านตอ่คณุภาพการบรกิาร ซึง่เป็นการการอธิบายความสมัพนัธแ์ละความเก่ียวขอ้งกนัของตวัแปร
หลาย ๆ ตวั ท่ีน าไปสูค่ณุภาพการบรกิารท่ีดีขึน้ของธุรกิจ 

 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นแบบจ าลองสมการโครงสรา้งปัจจยัทีม่ีผลตอ่คณุภาพการบรกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลน ์ 
รูปภาพประกอบ 1 แสดงอิทธิพลของความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ สว่นประสมทางการตลาด ความตัง้ใจใชง้านตอ่คณุภาพ
การบรกิาร สมมติฐานท่ีเสนอมีทัง้หมด 5 ขอ้ (H1 ถึง H5) ) เพื่อทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุละอิทธิพล 

 
รูปภำพประกอบ 1 

แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงแสดงอทิธิพลของควำมคำดหวังด้ำนประสิทธิภำพ ส่วนประสมทำงกำรตลำด ควำม
ตั้งใจใช้งำนตอ่คุณภำพกำรบริกำร 

 

 
 
หมำยเหตุ  
ดา้นความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ:E ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ(E1) 
ความสามารถของระบบสารสนเทศ(E2)  ดา้นสว่นประสมทางการตลาด:P ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ(์P1) ดา้นราคา(P2) 
ดา้นการจดัจ าหนา่ย(P3) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด(P4) ดา้นบคุคล(P5) ดา้นลกัษะทางกายภาพ(P6) และดา้นกระบวนการ
(P7) ดา้นความตัง้ใจใชง้าน:T ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ(T1) ความคาดหวงัในตวับคุคล(T2) ความเช่ือมั่น
ของผูใ้ชง้าน(T3) ผลที่เกิดขึน้จากการแสดงพฤตกิรรม(T4)และดา้นความวติกกงัวล(T5) ดา้นคณุภาพการบรกิาร:C
ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร(C1) ความนา่เช่ือถือ(C2) การตอบสนองตอ่ลกูคา้(C3) การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้
(C4) การเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้(C5) 
 
สมมติฐำนกำรวจิัย 

สมมตฐิานที ่1 : ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ (E) มีอิทธิพลตอ่สว่นประสมทางการตลาด (P) 
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สมมตฐิานที ่2 : ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ (E) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชง้าน (T) 
มมตฐิานที ่3 : สว่นประสมทางการตลาด (P) มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจใชง้าน (T) 
สมมตฐิานที ่4 : สว่นประสมทางการตลาด (P) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการบรกิาร (C) 
สมมตฐิานที ่5 : ความตัง้ใจใชง้าน (T) มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการบรกิาร (C) 

 

3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

3.1 กระบวนกำรและวิธีกำรเลอืกกลุ่มตวัอยำ่ง การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครือ่งมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในช่องทางเพจกินอะไรดีทุง่สง ท าการเก็บขอ้มลูแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิาร 
สั่งอาหารออนไลนใ์นเขตเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราชเทา่นัน้   

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิารสั่งอาหารออนไลนใ์นเขตเทศบาลเมืองทุง่สง จ านวน 
150,000 คน จากฐานขอ้มลูเพจกินอะไรดีทุง่สง ณ วนัท่ี 30 ตลุาคม 2566 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งอาศยัหลกัการของการ
วิเคราะหแ์ละประมาณคา่พารามเิตอรด์ว้ยวธีิความนา่จะเป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood) ซึง่เป็นวิธีที่ถกูใชอ้ยา่งแพรห่ลาย
ในการวิเคราะหด์ว้ยการวิเคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) ซีง่การประมาณคา่ดว้ยวิธีความนา่จะเป็นสงูสดุ มีเง่ือนไข        
Hair et al. (2019) แนะน าวา่ ขนาดของตวัอยา่งควรมี 20 เทา่ ของจ านวนตวัแปรสงัเกต หรอื ขนาดตวัอยา่งควรมี 100 - 400 
ตวัอยา่ง งานวจิยันีม้ี 4 ตวัแปรแฝง และ 19 ตวัแปรสงัเกต ตามเง่ือนไขของแบบจ าลองสมการโครงสรา้งคดิเป็นกลุม่ตวัอยา่ง
เทา่กบั 380 ตวัอยา่ง ผูจ้ยัไดส้ง่แบบสอบถามออนไลนใ์หส้มาชิกในเพจกินอะไรดีทุง่สงและมีการตดิตามสอบถามหลงัจาก 
สง่แบบสอบถามไป 2 สปัดาห ์ซึง่ Gall et al. (1996) แนะน าวา่ หากมกีารตดิตามแบบสอบถามอยา่งใกลชิ้ดจะท าใหผ้ลของ
การตอบแบบสอบถามไดร้บัคืนเพิ่มขึน้ สง่แบบสอบถามจ านวน 850 ราย ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมา 400 ราย คิดเป็น
อตัราการตอบกลบัในอตัรารอ้ยละ 47 ซึง่ไมต่  ่ากวา่รอ้ยละ 20 ของจ านวนแบบสอบถามที่สง่ไปทัง้หมดถือวา่อยูใ่นเกณฑ์
ยอมรบัได ้(Kumar et al., 2018) และเพียงพอในการวิเคราะหท์างสถิติ (Hair et al., 2019)   

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความคลาดเคลือ่นจากการไมต่อบแบบสอบถาม (Non-Response Bias)  
ดว้ย    t-test ซึง่ไดต้รวจสอบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัของขอ้มลูระหวา่งผูท้ี่ตอบก่อนและผูท้ีต่อบภายหลงั ผลการ
ทดสอบชีใ้หเ้ห็นวา่ไมม่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผูท้ี่ตอบก่อนและตอบหลงั ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ขอ้มลูของผูต้อบ
แบบสอบถามไมม่ีปัญหาความคลาดเคลือ่นจากการไมต่อบแบบสอบถาม (Armstrong & Overton, 1977) และแบบสอบถาม
ผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน รหัสโครงการ HEC-
01-66-061 

3.2 กำรวดัคุณลักษณะของตัวแปร เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัง้นี ้คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่แบง่เป็น 4 สว่น ซึง่สรา้งขอ้ค าถามใหมโ่ดยพฒันาจากงานวิจยัที่ผา่นมา ประกอบดว้ย  
1) ดา้นความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพจ านวน 6 ค าถาม ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (E1) 
จ านวน 3 ค าถาม (Butarbutar et al., 2022) และความสามารถของระบบสารสนเทศ (E2) จ านวน 3 ค าถาม (Taherdoost, 
2018)  2) ดา้นสว่นประสมทางการตลาด จ านวน 29 ค าถามประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(P1) จ านวน 5 ค าถาม ดา้นราคา
(P2) จ านวน 4 ค าถาม ดา้นการจดัจ าหนา่ย (P3) จ านวน 3 ค าถาม ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (P4) จ านวน 5 ค าถาม  
ดา้นบคุคล (P5) จ านวน 4 ค าถาม  ดา้นลกัษะทางกายภาพ(P6) จ านวน 4 ค าถามและดา้นกระบวนการ (P7) จ านวน 4 
ค าถาม (Kotler, 2016)  3) ดา้นความตัง้ใจใชง้านจ านวน 15 ค าถามประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (T1)  
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จ านวน 3 ค าถาม ความคาดหวงัในตวับคุคล (T2) จ านวน 3 ค าถาม ความเช่ือมั่นของผูใ้ชง้าน (T3) จ านวน 3 ค าถาม ผลที่
เกิดขึน้จากการแสดงพฤติกรรม (T4) จ านวน 3 ค าถามและดา้นความวิตกกงัวล (T5) จ านวน 3 ค าถาม (Wedlock & Trahan, 
2019) 4) ดา้นคณุภาพการบรกิารจ านวน 15 ค าถาม ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (C1) จ านวน 3 ค าถาม 
ความนา่เช่ือถือ (C2) จ านวน 3 ค าถาม การตอบสนองตอ่ลกูคา้ (C3) จ านวน 3 ค าถาม การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ (C4) 
จ านวน 3 ค าถาม การเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ (C5) จ านวน 3 ค าถาม (Chatterjee et al., 2022) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 
ประเมินและใหค้ะแนนระดบัการใหค้วามส าคญัแตล่ะดา้นดว้ย Likert’s scale 5 ระดบั คือ ระดบัการใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุ 
(1 คะแนน) ถึงระดบัการใหค้วามส าคญัมากที่สดุ (5 คะแนน)  

3.3 ควำมเชื่อม่ันของคุณภำพเคร่ืองมือวดั ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื ไดแ้ก ่การตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่นดว้ยวิธีการหาคา่สมัประสทิธ์ิความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) พบวา่มีคา่มากกวา่ 0.6  ทกุขอ้ค าถาม และไดท้ าการทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้รงิจ านวน 30 ชดุ (Try Out) โดยเก็บจากผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนใ์นเขต
เทศบาลนคร นครศรธีรรมราชซึง่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งและขอ้มลูที่เก็บจรงิจากผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนใ์น 
เขตเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 400 ชดุ ผลการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นของขอ้มลูพบวา่ขอ้ค าถามทกุขอ้
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดโดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธอ์ลัฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) ของแตล่ะตวัแปรแฝงเทา่กบั 
0.987-0.988  ซึง่มีระดบัท่ีเกินคา่ 0.8 แสดงถงึระดบัการวดัที่นา่เช่ือถือของแบบสอบถาม  (Hair et al., 2019) 

ผลคา่สถิติประเมินความกลมกลนืของโมเดลของตวัแปรเชิงประจกัษ์และการวเิคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง
ไดแ้สดงในตาราง 1 และ 2 และรูปภาพประกอบ 2 ส าหรบัตวัแปรสงัเกตทกุตวัมีการกระจายอยา่งปกติโดยมคี่าสมัประสทิธ์ิ 
คา่เบ ้-1.016 ถงึ -0.765 และคา่ความโดง่ -0.309 ถงึ 0.493 โดยคา่ความเบแ้ละความโดง่ระหวา่ง -2.0 ถงึ 2.0 แสดงวา่ ไมม่ี
การกระจายตวัที่แตกตา่งจากปกติ (Hair et al., 2019) และตรวจสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรสงัเกตไดใ้น Model 
ทัง้หมด 19 ตวัแปร พบวา่ ตวัแปรท่ีมีคา่ความสมัพนัธ ์(Correlation) สงูกวา่ 0.3 มจี านวน 171 ตวัแปร ผลการวิเคราะหค์า่
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัระหวา่งตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดมคีวามสมัพนัธก์นัและความสมัพนัธข์องตวัแปรทกุคูม่ีทิศทาง
เดียวกนั และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเป็นความสมัพนัธท์างบวกมีขนาดของความสมัพนัธห์รอืคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.499-0.800 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตวัแปรสงัเกตไดท้ีใ่ชว้ดัตวัแปรแฝงเดียวกนัพบวา่ตวัแปรสงัเกตไดท้กุคูม่คีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีระดบัความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู (0.06 < r < 0.8) จ านวน 163 คู ่ 
และตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่ีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ านวน 8 คู ่ เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดท้กุคูใ่นภาพรวม พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดท้กุคูส่ว่นใหญ่ 
มีคา่ไมเ่กิน 0.08 ความสมัพนัธด์งักลา่วแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสงัเกตไดม้ีระดบัความสมัพนัธไ์มส่งูมากนกั (Field, 2013) 
นอกจากนัน้คา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 0.081 ถึง 0.530 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.01 และคา่ VIF(Variance Inflation Factor)  
อยูร่ะหวา่ง 1.885 ถงึ 9.949 ซึง่นอ้ยกวา่ 10 (Kline, 2023) จึงไมเ่กิดปัญหาความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง Multicollinearity  
และคา่ Durbin-Watson เทา่กบั 2.03 ซึง่มคีา่อยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง 
(Autocorrelation) แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดอยูบ่นองคป์ระกอบรว่มกนั ดงันัน้มีความเหมาะสมที่จะน าไป
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

ในเบือ้งตน้วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ เพื่อลดจ านวนตวัแปรสงัเกตโดยคดัเฉพาะตวัวดัที่เหมาะสมส าหรบัแตล่ะ
องคป์ระกอบเทา่นัน้ โดยเลอืกตวัแปรที่มีคา่ Cross Loading สงูและคา่น า้หนกัองคป์ระกอบของแตล่ะตวัแปรสงัเกตจะตอ้งมี
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คา่มากกวา่ 0.50 (Hair et al., 2019)  ผลการพิจารณาดงักลา่วสามารถลดตวัแปรสงัเกตเหลอื 18 ตวัแปร ท่ีมีความสมัพนัธ์
ชดัเจนกบัองคป์ระกอบที่เป็นตวัแปรแฝง 4 ตวั 

ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยัแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง  ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง ทัง้หมด 4 ตวัแปร จดัแบง่ตวัแปรได ้
3 ประเภทคือ   

1. ตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ย 1 ตวัแปรคือ ดา้นความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ(E) ประกอบดว้ย ตวัแปร
สงัเกต 2 ตวั 

2. ตวัแปรสง่ผา่น ประกอบดว้ย 2 ตวัแปรคือ สว่นประสมทางการตลาด (P) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต 7 ตวั 
ความตัง้ใจใชง้าน (T) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต 4 ตวั  

3. ตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่คณุภาพการบรกิาร (C) ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต 5 ตวั 
 

4. ผลลัพธก์ำรวิจัยและกำรอภปิรำยผล 
ขอ้มลูทั่วไปของสั่งซือ้อาหารทางออนไลนใ์นเขตเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราชพบวา่ สว่นใหญ่เป็น

เพศหญิง อายรุะหวา่ง 15-29 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีสถานภาพโสด จ านวนสมาชิกในครอบครวั 4 คน มีรายได้
ต ่ากวา่ 10,000 บาท คา่ใชจ้า่ย 50-100 บาทตอ่ครัง้ มีความถ่ีในการสั่งอาหารนอ้ยกวา่ 3 ครัง้ตอ่สปัดาห ์ระยะทาง 1-2 
กิโลเมตร และแอพพลเิคชั่นท่ีเลอืกใชส้ว่นใหญ่จะเป็น Food Panda  

ในสว่นของการใหค้ะแนนระดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคสั่งซือ้อาหารทางออนไลนใ์นเขตเทศบาลเมืองทุง่สง 
จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยเฉลีย่รวม พบวา่ ใหค้วามส าคญัดา้นความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพสงูสดุ รองลงมา ไดแ้ก่  
ดา้นความตัง้ใจใชง้าน ดา้นคณุภาพการบรกิาร และดา้นสว่นประสมทางการตลาด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความ
คาดหวงัดา้นประสทิธิภาพใหค้วามส าคญัสงูสดุในดา้นการรบัรูถ้งึประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ
ของระบบสารสนเทศ ดา้นสว่นประสมทางการตลาดใหค้วามส าคญัสงูสดุดา้นบคุคล รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ดา้นความตัง้ใจใชง้านใหค้วามส าคญัสงูสดุดา้นผลที่เกิดขึน้จากการแสดงพฤตกิรรม รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความ
คาดหวงัในประสทิธิภาพท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธข์องการปฏิบตัิงาน ดา้นความคาดหวงัในตวับคุคลที่ท าใหเ้กิดผลลพัธข์องการ
ปฏิบตัิงานและดา้นความเช่ือมั่นของผูใ้ชง้าน และในดา้นคณุภาพการบรกิารใหค้วามส าคญัสงูสดุความเป็นรูปธรรมของ 
การบรกิารและการใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ สว่นประสมทางการตลาด 
ความตัง้ใจใชง้าน และคณุภาพการบรกิาร เพื่อยืนยนัตวับง่ชีต้วับง่ชีข้องตวัแปรสงัเกต พบวา่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบของ 
แตล่ะตวัแปรสงัเกตไุดม้ีคา่ 0.593 ถึง 0.768 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.5 คา่ความแปรปรวนที่สกดัไดเ้ฉลีย่ (Average Variance 
Extracted) ของแตล่ะตวัแปรแฝงมีคา่ 0.45 ถึง 0.51 และมคีา่ความเทีย่งตรงเชิงเสมือน (Convergent Validity) มีคา่ 0.68  
ถึง 0.82 โดย Hair et al. (2019) แนะน าวา่ คา่ความแปรปรวนที่สกดัไดเ้ฉลีย่ควรมีคา่มากกวา่ 0.5 แตย่อมรบัมากกวา่ 0.4  
ได ้หากมีคา่ความเที่ยงตรงเชิงเสมือนมากกวา่ 0.6 (Fornell & Larcker, 1981) นอกจากนี ้คา่น า้หนกัขององคป์ระกอบของ 
ตวัแปรทกุตวัมีนยัส าคญัทางสถิติ (คา่ p-value นอ้ยกวา่ 0.01) แสดงวา่ น า้หนกัทัง้หมดเป็นตวับง่ชีท้ี่ส  าคญัที่บง่บอกถงึ 
ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ สว่นประสมทางการตลาด ความตัง้ใจใชง้าน และคณุภาพการบรกิาร 
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ตำรำง 1  คา่วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัและสถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปรกำรวดั Factor 
Loading 

AVE CR Cronbach’s 
Alpha 

Mean S.D. 

ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ  0.51   0.68 0.87   4.49 0.546 
E1: การรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากเทคโนโลยีสารสนเทศ .768    4.55 0.526 
E2: ความสามารถของระบบสารสนเทศ .665    4.42 0.628 
สว่นประสมทางการตลาด  0.45   0.85 0.98 4.42 0.597 
P1: ดา้นผลติภณัฑ ์ .666    4.43 0.614 
P2: ดา้นราคา .650    4.41 0.624 
P3: ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย .678    4.43 0.624 
P4: ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .760    4.38 0.681 
P5: ดา้นบคุคล .615    4.44 0.608 
P6: ดา้นลกัษะทางกายภาพ .672    4.42 0.613 
P7: ดา้นกระบวนการ .692    4.41 0.634 
ความตัง้ใจใชง้าน  0.45   0.77 0.96 4.47 0.554 
T1: ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ .593    4.47 0.579 
T2: ความคาดหวงัในตวับคุคล .685    4.47 0.582 
T3: ความเช่ือมั่นของผูใ้ชง้าน .705    4.46 0.594 
T4: ผลที่เกิดขึน้จากการแสดงพฤติกรรม .717    4.50 0.568 
คณุภาพการบรกิาร  0.48   0.82 0.97 4.45 0.571 
C1: ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร .656    4.45 0.593 
C2: ความนา่เช่ือถือ .693    4.45 0.609 
C3: การตอบสนองตอ่ลกูคา้ .722    4.44 0.596 
C4: การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ .739    4.46 0.595 
C5: การเขา้ใจและรูจ้กัลกูคา้ .674    4.45 0.592 
 

ตาราง 2 ผลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้งแสดงอิทธิพลของความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ  
สว่นประสมทางการตลาด ความตัง้ใจใชง้านตอ่คณุภาพการบรกิาร พิจารณาจากคา่สถิติที่ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้ง
ระหวา่งแบบจ าลองสมการโครงสรา้งความสมัพนัธก์บัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ไค-สแควร ์มคีา่เทา่กบั 67.79  องศาอิสระเทา่กบั  
51 ความนา่จะเป็น (p) เทา่กบั 0.057 ซึง่มากกวา่ 0.05  นั่นคือ  คา่ไค-สแควรแ์ตกตา่งจากศนูยอ์ยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ  
แสดงวา่ ยอมรบัสมมติฐานหลกัที่วา่ แบบจ าลองสมการโครงสรา้งแสดงอิทธิพลของความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ  
สว่นประสมทางการตลาด ความตัง้ใจใชง้านตอ่คณุภาพการบรกิารที่พฒันาขึน้สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์   
ซึง่สอดคลอ้งกบั   ผลการวิเคราะหค์า่ดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) มีคา่เทา่กบั 0.98  ซึง่มากกวา่ 0.90 ดชันวีดัความกลมกลนื
ที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคีา่เทา่กบั 0.94 ซึง่มากกวา่ 0.90  และคา่ดชันวีา่ก าลงัสองเฉลีย่ของสว่นที่เหลอื (RMR) มคีา่เทา่กบั 
0.002 นอ้ยกวา่ 0.05 ซึง่เขา้ใกลศ้นูย ์(Whittaker & Schumacker, 2022) ส  าหรบัคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) ของ
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สมการโครงสรา้งตวัแปรแฝงภายใน พบวา่มีคา่เทา่กบั 0.82 แสดงวา่ตวัแปรในแบบจ าลองสมการโครงสรา้ง สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของคณุภาพบรกิารไดร้อ้ยละ 82 

รูปภาพประกอบ 2 คา่น า้หนกัของตวัแปรสงัเกตซึง่มีนยัส  าคญัทางสถิติระดบั 0.01 ทกุตวั  แสดงถงึความเหมาะสม
ของตวัแปรดงักลา่ว  เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มที่สง่ผลตอ่ตวัแปรคณุภาพบรกิาร ในตาราง 2 พบวา่       
สมมตฐิานที ่1: สว่นประสมทางการตลาดไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพเทา่กบั 1.14 มีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 สมมตฐิานที ่2 และ 3: ความตัง้ใจใชง้านไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพและ
สว่นประสมทางการตลาดเทา่กบั 0.59 และ 0.47 ตามล าดบั มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจาก
ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพเทา่กบั 0.54 มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 สมมตฐิานที ่4 และ 5: คณุภาพบรกิารไดร้บั
อิทธิพลทางตรงจากสว่นประสมทางการตลาดและความตัง้ใจใชง้านเทา่กบั 0.53 และ 0.43 ตามล าดบั ซึง่มีนยัส  าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 และไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพและ สว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเทา่กบั 
1.10 และ 0.21 ตามล าดบัซึง่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
ตำรำง 2  แสดงคา่สถิติประเมินความกลมกลนืของโมเดลของตวัแปรเชิงประจกัษ์ 

ค่ำดัชนี เกณฑท์ี่ใช ้ ค่ำสถติ ิ ผลกำรประเมิน 
Chi-Square/ df 0 ≤ χ2/df ≤ 2 (Whittaker & Schumacker, 2022) 1.32 สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ ์
P-value 0.05 < p ≤ 1.00 (Whittaker & Schumacker, 2022) 0.057 สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ ์
RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ 0.05 (Whittaker & Schumacker, 2022) 0.046 สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ ์
RMR 0 ≤ RMR ≤ .05 (Whittaker & Schumacker, 2022) 0.002 สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ ์
NFI 0.95 ≤ NFI ≤ 1.00 (Whittaker & Schumacker, 2022) 1.00 สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ ์
GFI 0.90 ≤ GFI ≤ 1.00 (Whittaker & Schumacker, 2022) 0.98 สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ ์
AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1.00 (Whittaker & Schumacker, 2022) 0.94 สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ ์
CFI 0.95 ≤ CFI ≤ 1.00 (Whittaker & Schumacker, 2022) 1.00 สอดคลอ้งตามหลกัเกณฑ ์

 
ตำรำง 3  ผลการวิเคราะห ์Coefficient of Determination (R2) อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) และอิทธิพลรวม 

(TE) ของอิทธิพลความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ (E) โดยมีอิทธิพลส่งผ่านส่วนประสมทางการตลาด (P) และ
ความตัง้ใจใชง้าน (T) ตอ่คณุภาพการบรกิาร (C)  

ตัวแปรแฝง R2 อิทธิพล ตัวแปรแฝง 
   E P T 
P 0.83 DE 1.14** - - 
  IE - - - 
  TE 1.14** - - 
T 0.91 DE 0.59** 0.47** - 
  IE 0.54** - - 
  TE 1.13** 0.47**  

C 0.82 DE - 0.53** 0.43** 
  IE 1.10** 0.21** - 
  TE 1.10** 0.74** 0.43** 

Chi-Square= 67.79, df=51, P-value= 0.057, GFI=0.98, AGFI=0.94, RMR=0.002, RMSEA=0.046, CFI=1.00 
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จากตาราง 3 แสดงใหเ้ห็นคา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม  พบวา่ ความคาดหวงัดา้น
ประสทิธิภาพมีอิทธิพลรวมสงูสดุ (1.10) รองลงมาไดแ้ก่ สว่นประสมทางการตลาด (0.74) และความตัง้ใจใชง้าน (0.43) 

 
รูปภำพประกอบ 2 

ผลกำรวิเครำะห ์แบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงแบบจ ำลองสมกำรโครงสร้ำงแสดงอิทธิพลของควำมคำดหวังด้ำน
ประสิทธิภำพต่อคุณภำพกำรบริกำรโดยมีอทิธิพลส่งผ่ำนสว่นประสมทำงกำรตลำดและควำมตั้งใจใชง้ำน 

 
Chi-Square= 67.79, df=51, P-value= 0.057, GFI=0.98, AGFI=0.94, RMR=0.002, RMSEA=0.046 

หมายเหต:ุ คา่ t-value ≥ 2.58 แสดงว่ามีนยัส  าคญัทางสถิตริะดบั 0.01 (**), t-value ≥ 1.96 แสดงว่ามีนยัส  าคญัทางสถิตริะดบั  0.05 (*) 
 
อภปิรำยผล 
 การวจิยันีไ้ดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัที่มีผลตอ่คณุภาพการบรกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลน ์ทัง้ดา้นความคาดหวงั 
ดา้นประสทิธิภาพ สว่นประสมทางการตลาด และความตัง้ใจใชง้านมีความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุบัคณุภาพการบรกิาร   
การวเิคราะหโ์ดยใชรู้ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตใุหข้อ้สรุปไดว้า่ 
 1. ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพมีอิทธิพลส าคญัโดยรวมสงูสดุตอ่คณุภาพการบรกิารผา่นตวัแปรคั่นกลาง  
สว่นประสมทางการตลาดและความตัง้ใจใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตินี จิตรตันมงคล (2560) พบวา่ ความคาดหวงั
ตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ การรบัรูถ้ึงประโยชน ์และการรบัรูถ้ึงความง่าย
อิทธิพลเชิงบวกตอ่การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีในการช าระเงินผา่น QR Code และผลการวิจยัไปในทิศทางเดียวกนักบั
งานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีการท างานรว่มกนัของบคุลากรในองคก์ารในประเทศไทย พบวา่ปัจจยั
ทางดา้นความคาดหวงัในประสทิธิภาพ อิทธิพลทางสงัคม สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านและความเขา้กนัได้
สง่ผลตอ่การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยีการท างานรว่มกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งแบรนดแ์ฟชั่นบนเว็บไซตค์า้ปลกี 
ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพของลกูคา้และการบอกตอ่ พบวา่ ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพส าหรบัเว็บไซตแ์บรนดม์ี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้และการบอกตอ่ (Loureiro et al., 2018) 
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 2. สว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลโดยรวมส าคญัตอ่คณุภาพการบรกิารล าดบัท่ีสองรองจากความคาดหวงั 
ดา้นประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง ผลกระทบของสว่นประสมทางการตลาด ภาพลกัษณ ์และคณุภาพการบรกิาร 
สูค่วามพงึพอใจดา้นการทอ่งเทีย่ว ผลการวิจยัพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดมีผลเชิงบวกอยา่งมากตอ่คณุภาพการบรกิาร 
โดยสว่นประสมทางการตลาดและการวางแผนจะท าใหค้ณุภาพการบรกิารดีขึน้นอกจากนัน้ยงัพบวา่สว่นประสมทางการตลาด
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ควาพงึพอใจทัง้ทางตรงและทางออ้มผา่นคณุภาพการบรกิารและภาพลกัษณ์ (Rasyid et al., 2017) และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งกลยทุธก์ารตลาดที่มีอิทธิพลตอ่คณุภาพการบรกิารและตดัสนิใจซือ้ซ  า้ของผูบ้รโิภคธุรกิจสายการบิน
ราคาประหยดัในประเทศไทย พบวา่สว่นประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์สถานท่ี กระบวนการ และลกัษณะ 
ทางกายภาพที่สง่ผลตอ่คณุภาพการบรกิาร ผลการวิจยัยงัพบวา่ดา้นราคาของสว่นประสมการตลาดและคณุภาพการบรกิาร 
มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คืนของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ยสายการบินราคาประหยดั (Phonsiri et al., 2022) 

3. ความตัง้ใจใชง้านมีอิทธิพลส าคญัตอ่คณุภาพการบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัเรือ่ง การตรวจสอบผลกระทบ 
ของปัจจยัวกิฤตตอ่ความตอ่เนื่องความตัง้ใจในการใชง้านตอ่เครอืขา่ยโซเชียลขององคก์ร : รูปแบบบรูณาการของความส าเรจ็
ของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีงานท่ีเหมาะสมผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นวา่เทคโนโลยีงานเหมาะสม ความคาดหวงัดา้น
ประสทิธิภาพ และระดบัความพงึพอใจมีมีอิทธิพลส าคญัตอ่ความตัง้ใจใชง้านเครอืขา่ยทางสงัคมขององคก์รอยา่งตอ่เนื่อง 
ผลการวิจยัสามารถใหก้ารพืน้ฐานทางทฤษฎีส าหรบัการพฒันาทีย่ั่งยืนและการวจิยัตดิตามผลของอตุสาหกรรมเครอืขา่ยทาง
สงัคมขององคก์ร (Wu & Tian, 2021) นอกจากนัน้ Hidayanto et al. (2017) พบวา่ ความตัง้ใจใชง้านมีอิทธิพลตอ่คณุภาพ 
การบรกิารอิเลก็ทรอนิกสบ์รกิารของรฐับาล ความสะดวกในการใชง้านและการรบัรูค้วามมีประโยชนม์ีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจของ
ประชาชนในการใชอ้ิเลก็ทรอนิกสบ์รกิารของรฐับาล อีกทัง้ผลจากการมีสว่นรว่มรบัรูค้วามสามารถของตนเองซึง่ระบวุา่การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองสง่ผลตอ่ความตัง้ใจของผูใ้ชท้ี่จะน ามาใชค้อมพิวเตอรแ์ละคณุภาพการบรกิารอิเลก็ทรอนิกสบ์รกิารของ
รฐับาล ตามล าดบั  นอกจากนัน้ ผลการวิจยัยงัพบวา่ ความวติกกงัวลซึง่เป็นตวัแปรในความตัง้ใจใชง้าน ไมไ่ดม้ีผลตอ่คณุภาพ
บรกิาร เนื่องจาก ผูบ้รโิภคมีความมั่นใจในการรกัษาความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัวา่มีความปลอดภยัและเช่ือถือได ้ 
(กวิสรา ภกัดีนอก, 2564) 
 
5. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชนข์องกำรวิจัยข้อเสนอแนะ 
 5.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 
 การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาเบือ้งตน้ดว้ยขอ้มลูจ ากดั  ซึง่ไดจ้ากผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนข์อง 
ในเขตเทศบาลเมืองทุง่สง จงัหวดันครศรธีรรมราชโดยการใหค้ะแนนจากความรูส้กึและการรบัรู ้(Perception) ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ) จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่ผา่นมา พบวา่ งานวิจยัที่ท  าการศกึษาเก่ียวกบัผูใ้หบ้รกิารสั่งซือ้อาหาร
ทางออนไลนใ์นเขตพืน้เมอืงตา่ง ๆ ท่ีเป็นหวัเมืองส าคญั แตย่งัไมม่ีการลงพืน้ท่ีในตา่งอ าเภอ ซึง่ในปัจจบุนัแพลตฟอรม์การ
ใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนไ์ดค้รอบคลมุทกุพืน้ท่ี ไมว่า่จะอยูใ่กลห้รอืไกลในตวัเมืองทัง้ 77 หวดั (แกรบ็, 2566;        
ฟูด้แพนดา้, 2566; ไลนแ์มน, 2566) หากผูใ้หบ้รกิารตอ้งการขยายธุรกิจและเพิ่มยอดขายใหม้ากขึน้ จึงจ าเป็นตอ้งขยาย 
กลุม่ลกูคา้ออกไปตามพืน้ท่ีตา่งอ าเภอ ผลที่ไดจ้ากการวจิยันี ้จะเป็นประโยชนใ์นการวางแผนและปรบัปรุงพฒันาธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและผูใ้หบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลนใ์หม้ีประสทิธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคมากยิ่งขึน้ อยา่งไรก็ตาม การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาที่ไมพ่บงานวจิยัลกัษณะการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้งลกัษณะ
เดียวกนัมาก่อน ซึง่เป็นการการอธิบายความสมัพนัธแ์ละความเก่ียวขอ้งกนัของตวัแปรหลายๆตวั ที่น าไปสู่คณุภาพการบรกิาร
ที่ดีขึน้ของธุรกิจ จึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาไดต้อ่ไปเพื่อยืนยนัเพิ่มเตมิ  การวจิยัในอนาคตสามารถคน้หาตวัแปร
เพิ่มเพื่อใชร้ว่มอธิบายคณุภาพการบรกิาร จากผลการศกึษาพบวา่ ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพ สว่นประสมทางการตลาด 
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ความตัง้ใจใชง้าน สามารถอธิบายคณุภาพการบรกิาร ไดร้อ้ยละ 82  หากมีการคน้หาเพิ่มตวัแปรอืน่ ๆ นอกจากตวัแปรขา้งตน้  
อาจมคีวามเป็นไปไดท้ี่คา่การอธิบายคณุภาพการบรกิารจะเพิ่มขึน้ 
 5.2 ประโยชนข์องกำรวิจัย 

ขอ้เสนอแนะตอ่ผูป้ระกอบการใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลน ์ซึง่น าไปสูก่ารเพิ่มคณุภาพบรกิารตามความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภคสามารถสรุปไดด้งันี ้

ผลการวิจยัพบวา่ ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพของเทคโนโลยเีป็นปัจจยัทีม่ีอิทธิพลสงูสดุที่สง่ผลตอ่คณุภาพ
บรกิารของธุรกิจ รองลงมาไดแ้ก่ สว่นประสมทางการตลาด และตามดว้ยความตัง้ใจใชง้าน ดงันัน้ ผูป้ระกอบการใหบ้รกิารสั่งซือ้
อาหารทางออนไลนส์ามรถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชนไ์ดด้งันี ้1) ผลการวิจยัพบวา่ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพของ
เทคโนโลยีเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสงูสดุที่สง่ผลตอ่คณุภาพบรกิาร ดงันัน้ผูป้ระกอบการใหบ้รกิารสั่งซือ้อาหารทางออนไลน ์ควรให้
ความคาดหวงัดา้นประสทิธิภาพของเทคโนโลยีโดยเฉพาะดา้นความสามารถของเทคโนโลยี เช่น ระบบของแอปพลเิคชนัใชง้าน
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นมกีารอธิบายรูปแบบการใชง้านและขอ้มลูที่ชดัเจน ระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มลูเพื่อสง่ค าสั่งซือ้
เหมาะสมและเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาดในการใชง้านสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการในระบบไดง้า่ยมีการช่วยเหลอืทนัที  
2) สว่นประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลอนัดบัท่ีสองที่สง่ผลตอ่คณุภาพบรกิาร โดยเฉพาะดา้นช่องทางการจดั
จ าหนา่ย ดงันัน้ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดเวลาการจดัสง่ลว่งหนา้ไดอ้ยา่งแมน่ย า การยืนยนัรายการ
อาหารมคีวามรวดเรว็ และช่วงเวลาในการใหบ้รกิารมีความเหมาะสม นอกจากนัน้ 3) ควรใหค้วามส าคญักบัความตัง้ใจใชง้าน
ซึง่มีอิทธิพลอนัดบัท่ีสามที่สง่ผลตอ่คณุภาพบรกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นความคาดหวงัในประสทิธิภาพท าใหเ้กิดผลลพัธ ์
การปฏิบตัิงานเช่น รูปแบบของการสั่งซือ้มมีาตรฐานความปลอดภยัตอ่ลกูคา้ การเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัในการสั่งอาหารเป็น
เรือ่งงา่ยรวดเรว็และขัน้ตอนการสั่งอาหารมขีัน้ตอนท่ีไมยุ่ง่ยาก และผลการวิจยัพบวา่ ความวติกกงัวล ซึง่เป็นตวัแปรในความ
ตัง้ใจใชง้าน ไมไ่ดม้ีผลตอ่คณุภาพบรกิาร เนื่องจาก ผูบ้รโิภคมีความมั่นใจในการรกัษาความปลอดภยัของแอปพลเิคชนัวา่มี
ความปลอดภยัและเช่ือถือได ้ผลการวจิยันีท้  าใหผู้ป้ระกอบไมจ่ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในสว่นนีแ้ละมุง่พฒันาในปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่คณุภาพบรกิาร 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธ์ิถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชงัในเชงัในเชิงในเชงทฤษฎงทฤษฎี เพ่ือท่ีจะใหจะใหจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัาไปพัาไปพฒนาหรือสรางองค
ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองและจะตองและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลงกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจและการจัดการจะครอบคลดการจะครอบคลุมเนมเน้ือหาทอหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาทีลภาคในสาขาท่เกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปนอไปนีอไปน้ เชน

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีเทคโนโลยีเทคโนโลยสารสนเทศธุรกิจ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกิจ
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เศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตรเศรษฐศาสตร
หัวขออ่ืนท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐและเศรษฐและเศรษ ศาสตรศาสตรศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับท่ีสงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทความตนฉบับ จํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวับไวั บไวบไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจดัเตรียมต้นฉบบัและการจดัส่งบทความ ประเภทของผลงานที่จะตพีมิพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

	 1) บทความวิจัย

	 2) บทความวิชาการ

	 โดยความยาวของบทความ/งานวิจัย 10-15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) และชนิดของตัวอักษร

ที่พิมพ์เป็น Cordia New		ขนาด 16 การก�าหนดหัวข้อ และรูปแบบการพิมพ์ให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารการบัญชี

และการจัดการ ส่งผ่านเว็บไซต์ (Online		Submission) ตามเว็บไซต์ https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ืออเร่่ือง บทคัดยอ เน้้ือหา เอกสสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาช่ือเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาคาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมืออง จงัหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทควยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคาคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกิน 300300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเรญของเร่ือองง ((keywordskeywords)) จจํานวนานวนไไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวิธี
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวจิัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกินไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นตเิมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นตเิมตร ขอบซาย
3 เซนตเิมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตรรเมตรรเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนตเิมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle ssingle ssingle sssingle sssingle s

1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมมุขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเร่ือง ใหใใ ชตวัอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหวัเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวก่ึงกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนขนขนาดาด 1166 ตตัววหหนนาา  เนเนื้อหาในคอหาในคอหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคาํ ใหใใ ชเครื่องหมายจองหมายจองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction MaterialIntroduction MaterialIntroduction Materials and Methods Re Results Discussion and Conclusions
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3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตวัอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตวัหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเร่ือง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด
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ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตวัอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมไมไมมีเสนสดมภตวัอักษรหรือ
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การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาอังกฤษ((((( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตงง เครื่องหมายจุลภาค (commacomma) และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองรางสองราย เครื่องหมายจุลภาคลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย((((( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปที่พิมพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม((((( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปที่พิมพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพ่ิมคําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสในสในสวนเอกสารอางอิง
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