
วารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

J o u r n a l  o f  A c c o u n t a n c y  a n d  M a n a g e m e n t

I
S
S
N

 
:
 
1
9
0
6
-
7
9
3
3
 
&

I
S
S
N

 
:
 
2
7
3
0
-
3
2
7
6
 
(
O

n
li
n
e
)

หลักสูตรระดับปร�ญญาเอก สาขาว�ชา ชวงเปดรับสมัคร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

(ปร.ด. การบัญชี)
การบัญชี

ภาคเร�ยนที่ 1 ของทุกป

มกราคม - มีนาคม

ภาคปลาย ของทุกป

กันยายน - ตุลาคม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

(ปร.ด. บร�หารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล)
บร�หารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

(ปร.ด. การจัดการสมัยใหม)
การจัดการสมัยใหม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

(ปร.ด. นวัตกรรมการจัดการการตลาดสมัยใหม)
นวัตกรรมการจัดการการตลาดสมัยใหม

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

(ปร.ด. การจัดการสมารตซิตี้และนวัตกรรมดิจิทัล)
การจัดการสมารตซิตี้และนวัตกรรมดิจิทัล

หลักสูตรระดับปร�ญญาเอก
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาว�ทยาลัยมหาสารคาม

หลักสูตรระดับปร�ญญาโท
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาว�ทยาลัยมหาสารคาม

คณะการบัญชีและการจัดการ

MAHASARAKHAM BUSINESS SCHOOL

หลักสูตรระดับปร�ญญาโท สาขาว�ชา ชวงเปดรับสมัคร

บัญชีมหาบัณฑิต

(บช.ม.)
-

ภาคเร�ยนที่ 1 ของทุกป

มีนาคม - พฤษภาคม

ภาคปลาย ของทุกป

สิงหาคม - ตุลาคม

บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต

(บธ.ม.)
บร�หารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล

บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต

(บธ.ม.)
ธุรกิจดิจิทัลและระบบสารสนเทศ

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต

(ศ.ม.)
เศรษฐศาสตรธุรกิจและนวัตกรรมทางธุรกิจ

การจัดการมหาบัณฑิต

(กจ.ม.)
การจัดการสมัยใหม

บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต

(บธ.ม.)
การจัดการเชิงกลยุทธ

บร�หารธุรกิจมหาบัณฑิต

(บธ.ม.)
นวัตกรรมการจัดการการตลาดสมัยใหม

ว�ทยาศาสตรมหาบัณฑิต

(วท.ม.)
การจัดการสมารตซิตี้และนวัตกรรมดิจิทัล

2
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

MAHASARAKHAM UNIVERSITY

ปที่ 16 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2567  Volume 16 No. 2 April - June 2024

วารสารการบัญ
ชีและการจัดการJournal of Accountancy and M

anagem
ent  ปที่ 16 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2567  Volum

e 16 No. 2 April - June 2024

 1 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับกิจกรรมโลจิสติกสและโซอุปทานของผูประกอบการรายยอยในเขตสัมพันธวงศ

   ณัฐปภัสร ฤทธิ์วัฒนวาณิช จิระวดี เตียประพงษ และ พรพิมล ขําเพชร

 20 อิทธิพลของการมุงเนนการตลาดและการมุงเนนเทคโนโลยีที่มีตอผลการดําเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหารสําเร็จรูปประเทศไทย

   ฉัตรชัย อินทสังข และ สุพรรณี พรภักดี

 35 ความสัมพันธระหวางความรูทางการเงินและพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลูกคาธนาคารพาณิชยในประเทศไทย

   ตองพงศ พงษพานิช

 46 ความสัมพันธระหวางระดับความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน

  ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชวงสถานการณการระบาดของโควิด-19

   เจณิสตา มะละกา จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ เดชอนันต บังกิโลแ ละ และธนภณ วิมูลอาจ

 64 กลยุทธการตลาดดิจิทัลที่สงผลตอผลการดําเนินงานทางการตลาดของผูประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

   ปริญญาพร เพลินลาภ ฉัตรรัชดา วิโรจนรัตน และ อําภาศรี พอคา

 81 การสงเสริมการใชเทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัลเพ� อยกระดับรายไดวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี

   นิรุตต จรเจริญ มาลินี คําเครือ พัชรินทร บุญสมธป พชรณัฏฐ ไคนุนภา และ คมสัน ศรีบุญเรือง

 109 ผลกระทบของสมรรถนะการทําบัญชีดิจิทัลที่มีตอผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

  ในประเทศไทย

   ปรียาณัฐ มิรัตนไพร ณัฐวงศ พูนพล และ สลักจิต นิลผาย

 123 The Relationship of Ownership Structure, Board Structure, Auditor Choice and Corporate Governance Ratings 

  of Thai Listed Companies

   Sumintorn Baotham and Kanokkan Vichasilp

 140 อิทธิพลของโครงสรางผูถือหุนที่มีผลตอความสามารถในการทํากําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: 

  กลุมอุตสาหกรรมบริการ 

   เพ็ญนภา เชาวนา ภูมิ บุญโสภาษ และ วิภาวดี นาคสวัสดิ์

 157 ผลกระทบของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ตออิทธิพลของปจจัยเฉพาะของบริษัทที่สงผลตอความสามารถในการดําเนินงาน

  และการถือครองเงินสดของบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

   บุญญานุช ชีวาเกียรติยิ่งยง และ อัศวเทพ อากาศวิภาต

 178 มาตรการชวยเหลือดานภาษีจากภาครัฐกับพฤติกรรมการวางแผนภาษีในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

  ในประเทศไทย

   วราพร เปรมพาณิชยนุกูล

 197 ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

   ธาริณี อังคยศ และ สมทรง คันธนที



บรรณาธิิการ

 สวัสดีค่ะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ฉบับท่ี 1 ปีท่ี 16 ประจ าปี 2567 เป็นฉบับท่ียังเข้มข้นด้วยเนือ้หาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยได้ผ่านการกลั่นกรอง 
จากกองบรรณาธกิารและผู้ทรงคุณวฒุ ิตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นท่ียอมรับและเกิดความเช่ือม่ันในวงการวิชาการ 
 ในการจัดท าวารสารการบัญชีและการจัดการนี ้กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 
ท่ีคัดเลือกน ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยท่ีถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวิชาการจาก
ผู้ทรงคุณวฒุิ (Peer Reviewers) จ านวน 3 ท่านต่างสถาบัน ซ่ึงเป็นผู้ ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านการบัญชี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด และสาขาวชิาอ่ืนท่ีเกีย่วข้อง ผู้ทรงคุณวฒุิทุกท่านได้สละเวลา
อันมีค่าในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสารเป็น 
อย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี ้

 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามฉบับนี  ้
ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 12 บทความ ได้แก่ 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับกิจกรรมโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน 2) การมุ่งเน้นการตลาดและการมุ่งเน้นเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 3) ความรู้ทางการเงนิ 
และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 4) ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผล 
การด าเนินงาน 5) กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 6) การใช้เทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัล 
เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชน 7) สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 8) The Relationship of 
Ownership Structure, Board Structure, Auditor Choice and Corporate Governance Ratings of Thai Listed 
Companies 9) โครงสร้างผู้ถือหุ้นกับความสามารถในการท าก าไร 10) ไวรัสโคโรน่า 2019 กับอิทธิพลของปัจจัยเฉพาะ 
ของบริษัทท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานและการถือครองเงนิสด 11) มาตรการช่วยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐ
กับพฤติกรรมการวางแผนภาษี และ12) ปัจจัยเชิงสาเหตุกับคุณภาพรายงานทางการเงิน  
 วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานักวจัิย นักวชิาการและนิสิตนักศึกษาท่ีต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทความท่ัวไป บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธิการพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลาขอให้ท่านศึกษา
รูปแบบการเขียนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับและส่งมายังกองบรรณาธิการ เพื่อจักได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหัวข้อและรายละเอียดของบทความต่อไป 
 ในสุดท้ายนี ้กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน ท่ีได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจัดท าวารสารมาโดยตลอด จนปัจจุบันท าให้วารสารการบัญชีและการจัดการ ผ่านการประเมินคุณภาพ
วารสารท่ีอยู่ในฐานข้อมูลของศูนยด์ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 1 อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยังคงมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับในวงการวิชาการต่อไป 
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 บทคัดย่อ 
 งานวจิยัมีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาเสน้ทางอิทธิพลของตวัแปรทางการตลาดที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้ปลา
นิลของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพะเยา และ 2) เพื่อสง่เสรมิการบรโิภคและการรบัรูป้ลานิลของจงัหวดัพะเยา ใชห้ลกัการวจิยั
แบบขัน้ตอนเชิงอธิบายบนพืน้ฐานการด าเนินงานวจิยัแบบผสมผสาน ขัน้ตอนท่ี 1 การวิจยัเชิงปรมิาณเพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธข์องสว่นประสมการตลาด ความเช่ือมั่น การรบัรู ้และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
โดยพฒันาจากผลการศกึษาของงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง เก็บขอ้มลูปฐมภมูิโดยการใชแ้บบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์
กลุม่ตวัอยา่งมาจากการสุม่ตวัอยา่ง ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกโดยไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน มี
ผูต้อบกลบัแบบสอบถามที่สมบรูณ ์จ านวน 413 ชดุ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งผลการวิเคราะห์
พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑท์ี่สามารถยอมรบัได ้(2/df = 3.36, CFI = 0.87, TLI 
= 0.85, RMSEA = 0.07) ผลการวิเคราะหเ์สน้ทาง พบวา่ 1) ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ปัจจยัความเช่ือมั่นของผูบ้ริโภค 2) ปัจจยัการรบัรูมี้อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่น และ 3) ปัจจยัสว่นประสม
การตลาดและปัจจยัการรบัรูม้ีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่ปัจจยัการตดัสนิใจซือ้โดยมีปัจจยัความเช่ือมั่นเป็นตวัแปรสง่ผา่น 
ขัน้ตอนที่ 2 การวิจยัเชิงคณุภาพ เป็นการทดสอบเพ่ือสนบัสนนุผลการวิจยัของงานวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูโดยวิธีการ
สมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหแ์ก่นสาระ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คือ ผูบ้ริโภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา 
ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการเขยีงปลา และประชาชนทั่วไป จ านวน 63 คน ผลการวิเคราะห ์พบวา่ 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมความตอ้งการบรโิภคปลานิล ไดแ้ก่ สว่นประสมการตลาด การรบัรู ้ความเช่ือมั่น และ
การตดัสนิใจซือ้ ในเชิงวิชาการ งานวิจยับง่ชีถ้ึงความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาดและปัจจยัดา้นการรบัรู ้ 
มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ปัจจยัความเช่ือมั่นและปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ ในเชิงปฏิบตัิการ งานวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทาง 
การพฒันากลยทุธท์างการตลาดเพื่อสง่เสรมิการบรโิภคปลานิลในจงัหวดัพะเยา คือ การพฒันากระบวนการผลติปลานิล
ที่มีคณุภาพ การสรา้งตราสนิคา้แก่ปลานิลพะเยา การสรา้งอตัลกัษณแ์ก่ปลานิลพะเยา การจดักิจกรรมสง่เสรมิ 
การรบัประทานปลานิล การสรา้งรายไดอ้ยา่งยั่งยืน ตลอดจนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วแก่จงัหวดัพะเยา 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) ศกึษาขอ้มลูความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ส  าหรบักิจกรรมโลจิสตกิสแ์ละโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์2) ออกแบบ พฒันา และสรา้ง
ระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานระหวา่งผูว้จิยั นกัพฒันาระบบและผูป้ระกอบการรายยอ่ย ส าหรบัใชง้านจรงิ 
ในธุรกิจ 3) ติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน ส าหรบัใชจ้รงิในธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์กลุม่ตวัอยา่งคดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจงและตามเกณฑผ์ูว้ิจยั วิธีวิจยัตาม
ขัน้ตอนวงจรการพฒันาระบบ SDLC 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะ 1 ก าหนดปัญหาและศกึษาความเป็นไปได ้จดัสมัมนากลุม่
ยอ่ย 11 คน กลุม่ใหญ่ 36 คน อบรมเชิงปฏิบตัิการ 55 คน เครือ่งมือ คือ หวัขอ้การประชมุ แบบส ารวจความพงึพอใจ 
พบปัญหา อปุสรรค และความตอ้งการในการพฒันาระบบ ผลส ารวจความพงึพอใจในการเขา้รบัการอบรมอยูใ่นระดบั
ดีมาก ระยะ 2 การวิเคราะห ์ออกแบบและพฒันาระบบ เครือ่งมือ คือ หวัขอ้ส าหรบัการประชมุ ผูเ้ขา้รว่มประชมุ 7 คน 
พบวา่ รูปแบบระบบท่ีพฒันาขึน้มาประกอบไปดว้ย การซือ้ การขาย สนิคา้คงคลงั ฐานขอ้มลู รายรบั รายจ่าย ที่มีการ
เช่ือมโยงขอ้มลูกนั และออกมาเป็นระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ส าหรบัใชง้านจรงิใน
ธุรกิจ ระยะ 3 ทดสอบและประเมนิผล เครือ่งมือ คือ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ พบวา่ ภายหลงัการสง่มอบระบบมีการ
ติดตามและปรบัปรุงระบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน ผลการประเมินจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 12 คน พบวา่ ระบบมี
ขอ้ดีในเรือ่งประโยชนแ์ละประสทิธิภาพการใชง้าน ขอ้เสยีคือธุรกิจบางประเภทใชง้านระบบไดไ้มเ่ตม็ที่ ขอ้เสนอแนะให้
มีการปรบัปรุงพฒันาการใชง้านใหเ้หมาะกบัธุรกิจหลากหลายประเภท   
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Abstract 
 The objectives of this study were to: (1) study the feasibility information regarding development 

of an electronic commerce system for logistics and supply chain activities of small entrepreneurs in 
Samphanthawong District, (2) design, develop, and generate the system of Enterprise Resource Planning 
(ERP) derived from researchers, system developers, and small entrepreneurs for practical use in business, 
(3) follow up and evaluate results of the use of ERP as for practical use in business of small entrepreneurs 
in Samphanthawong District. Purposive sampling was used for this research according to the researchers’ 
criteria. The research methods followed the steps of System Development Life Cycle (SDLC) for 3 phrases; 
namely, Phrase 1 is defining problems and studying the feasibility by arranging seminars consisting of 11 
participants in small group, 36 participants in large group, 55 participants in workshop. The instrument 
used were topics for the seminar and a satisfaction survey. It was found that there were problems, 
obstacles, and needs to develop the system. The satisfaction of participating in a training was at a very 
good level. Phrase 2 is analyzing, designing, and developing the system. The instrument used were topics 
for seminar with 7 participants. It was found that the developed system consists of purchasing, selling, 
inventory, revenue and expenses databases which the information is linked and released as the TSRI & 
RMUTR Systems for Small Entrepreneurs for practical use in business. Phrase 3 is testing and evaluating 
by using in-dept interviews as the instrument. The showed that, after delivering the system, there were the 
following up and improving the system to be suitable for use. The results of evaluation from 12 in-depth 
interviewees showed that the advantages of the system were benefits and efficiency in use, while the 
disadvantage was not fully supported in some business. The suggestions were developing and improving 
the system to be suitable for various kinds of business. 

 
Keywords :    The Development of Electronic Commerce System, Logistics, Supply, Small Entrepreneur 
                      Enterprise Resource Planning                  

1. บทน า 
 สภาพเศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้รโิภค เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็สง่ผลกระทบตอ่ธรุกิจ 
ทีต่อ้งปรบัตวัเพื่อใหอ้ยูร่อดและด าเนินธุรกิจตอ่ไปไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ แนวทางแกไ้ขก็คือผูป้ระกอบการตอ้งมีการ
พฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Commerce) หรอื การด าเนินธุรกิจโดยใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกสท์ี่เป็น
ธุรกรรมซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารผา่นระบบเครอืขา่ยคอมพิวเตอรท์ี่เช่ือมโยงทั่วโลก ที่อยูข่องเว็บไซตบ์น
ระบบคน้หาและเขา้ถงึขอ้มลูบนเครอืขา่ยทีเ่ช่ือมโยงกนัทั่วโลกหรอืโปรแกรมประยกุตใ์นระบบคอมพิวเตอรเ์ป็นสือ่ 
ในการน าเสนอสนิคา้ บรกิาร รวมถึงการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งผูซ้ือ้และผูข้ายใหเ้ขา้ถึงรา้นคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
การเพิม่ช่องทางการจ าหนา่ยสนิคา้และบรกิารโดยอาศยัการตลาดที่มีอปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสเ์ป็นสือ่กลาง การขาย
สนิคา้หรอืบรกิารผา่นเครือ่งมือในการสือ่สารแลกเปลีย่นความคดิเห็นและแบง่ปันเรือ่งราวกบัสาธารณชนผา่นเครอืขา่ย
คอมพิวเตอรท์ี่เช่ือมโยงกนัทั่วโลก (Social Media) การน าเทคโนโลยี นวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมโลจิสติกสแ์ละ
โซอ่ปุทาน การท าความรว่มมือกบัพนัธมิตรที่มาเตมิเตม็ผลประโยชนร์ว่มกนั และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้น
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กิจกรรมของโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ การจดัซือ้จดัจา้ง การผลติสนิคา้หรอืบรกิาร การจดัสง่สนิคา้ โดยแตล่ะ
กระบวนการตอ้งมีการด าเนินงานในสว่นของการตดัสนิใจ การสง่ตอ่ขอ้มลู และการขนถ่ายรวมทัง้การเก็บรกัษาสนิคา้ 
เป็นตน้ ซึง่เทคโนโลยีเหลา่นีไ้ดม้บีทบาทในทกุกระบวนการของการด าเนินงานท่ีจะชว่ยท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
วางแผนและตดัสนิใจในธุรกิจไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามเปา้หมาย (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2566) 
 แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานเป็นแนวคิดใหมใ่นการน า
ความรูด้า้นเทคโนโลยีมาช่วยและประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการควบคมุการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ความสามารถใน 
การสง่ขอ้มลูขา่วสารระหวา่งคูค่า้ที่อยูใ่นหว่งโซอ่ปุทานผา่นระบบการแลกเปลีย่นขอ้มลูทางระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ท าใหเ้ขา้ถงึลกูคา้กลุม่เปา้หมายและเกิดการซือ้ขายสนิคา้และบรกิารมากขึน้ (บณัฑิต ศรสีวสัดิ,์ 2560) และการเพิ่ม
ประสทิธิภาพส าหรบัโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการก็คือการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นกระบวนการบรหิารขอ้มลู
รวมทัง้การจดัการทรพัยากรใหเ้หมาะสมซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่การด าเนินธุรกิจ (Li & Wang, 2007) นอกจากนี ้
แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจออนไลน ์เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง ประกอบกบัเทคโนโลยีและระบบเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์
ที่เช่ือมโยงกนัทั่วโลกกลายเป็นสิง่ส  าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งเขา้ใจและน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
โดยเฉพาะในยคุทีม่ีการแขง่ขนัรุนแรงจนท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งสรา้งความไดเ้ปรยีบทางดา้นการแขง่ขนัเพื่อตอ่สูก้บั
คูแ่ขง่ขนั ประกอบกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป มีการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
มากขึน้และมีแนวโนม้เพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ เนื่องจากพบวา่การใชง้านระบบดงักลา่ว สะดวก รวดเรว็ มีความปลอดภยั
มากกวา่ในอดตีที่ผา่นมา  

 สถานการณข์องรา้นคา้ทีต่ัง้อยูใ่นเขตสมัพนัธวงศเ์ป็นอีกพืน้ท่ีหนึง่ที่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยสว่นใหญ่ขาย
สนิคา้ ณ จดุขาย เช่น คลองโอง่อา่ง ส าเพง็ เยาวราช และตลาดนอ้ย โดยเฉพาะคลองโอง่อา่ง ปัจจบุนัพบวา่รา้นคา้ที่
เปิดใหบ้รกิารมจี านวนไมม่าก บางแหง่ถกูปิดกิจการเนื่องจากไมม่ีลกูคา้หรอืนกัทอ่งเทีย่วเดินทางมาเลอืกซือ้สนิคา้หรอื
บรกิารเหมือนในยคุเริม่ตน้ จากทีเ่คยเป็นสถานท่ีทอ่งเที่ยวที่เป็นท่ีรูจ้กัและไดร้บัการสนบัสนนุจากภาครฐับาล ปัจจบุนั
กลายเป็นสถานท่ีที่มีนกัทอ่งเทีย่วเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารจ านวนไมม่ากเหมือนในยคุเริม่ตน้ สง่ผลท าให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไดร้บัผลกระทบเนื่องจากไมส่ามารถขายสนิคา้ไดอ้ยา่งเต็มที่ สว่นหนึง่อาจเกิดจากการท่ี
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีการใชช้อ่งทางการจดัจ าหนา่ยในรูปแบบการขาย ณ จดุขาย เพยีงช่องทางเดยีวโดยไมม่ ี
การขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์มาเป็นเครือ่งมือช่วยในการเชิญชวนใหน้กัทอ่งเที่ยวเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
เหมือนในอดีตที่ผา่นมา (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2565) นอกจากนี ้ยงัมีแหลง่การคา้ที่อยูใ่นเขตสมัพนัธวงศอ์ีก 3 แหง่ ไดแ้ก่ 
ส  าเพ็ง เยาวราช และตลาดนอ้ย ถึงแมว้า่ปัจจบุนัสถานการณท์างการคา้เริม่ดีขึน้แตก่ารเพิม่ช่องทางการกระจายสนิคา้
ดว้ยการน าระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์าใชป้ระโยชนใ์นการเพิม่ยอดขายก็ยงัเป็นประเด็นส าคญัที่นา่สนใจในการ
ดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารเพิ่มขึน้เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งยอดขายและขยายธุรกิจ เนื่องจากรา้นคา้สว่น
ใหญ่ในยา่นการคา้ดงักลา่วสว่นใหญ่ยงัคงใชรู้ปแบบการกระจายสนิคา้ดว้ยวิธีการขาย ณ จดุขายเพียงวิธีเดยีว  

 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ การพฒันาธุรกิจโดยใชร้ะบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสห์รอืการเพิม่ช่องทาง 
การขายผา่นระบบออนไลน ์จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเพราะเป็น
เครือ่งมือทางการตลาดทีม่ีตน้ทนุต ่า ลดเวลา และประหยดัคา่ใชจ้า่ย เขา้ถงึกลุม่ผูซ้ือ้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง อีกทัง้
พฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุนัมีการเช่ือมตอ่กบัระบบการสือ่สารและเทคโนโลยีในชีวติประจ าวนัมากขึน้  และการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาชว่ยในการด าเนินงานในกิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ถือเป็นการสรา้งโอกาสใหก้บั
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีต่อ้งการพฒันากระบวนในการด าเนินงาน ปัจจบุนัยงัมีผูป้ระกอบการรายยอ่ยอีกเป็นจ านวน
มากที่ไมส่ามารถเขา้ถึงและยอมรบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจในยคุที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัใหก้ารด าเนิน
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ธุรกิจ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึตอ้งการใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศท์ีย่งัไมป่ระสบความส าเรจ็ในการด าเนิน
ธุรกิจผา่นระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ใหม้ีการขายสนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน ์มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขา้มาช่วยในการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธิภาพและมีการจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัการอบรมหลกัสตูร 
ระยะสัน้เพื่อพฒันาผูป้ระกอบการรายยอ่ยใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการใชง้านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบั
กิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานอยา่งแทจ้รงิ รวมทัง้ยงัมกีารออกแบบ พฒันา และสรา้งระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ในรูปแบบระบบที่ใชใ้นการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning : ERP) ที่จดัท าขึน้ดว้ย 
การระดมสมองรว่มกนัระหวา่งผูว้ิจยั นกัพฒันาระบบและผูป้ระกอบการรายยอ่ยเพื่อน าไปใชจ้รงิในธุรกิจส าหรบั
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยทีเ่ขา้รว่มโครงการ และใหม้ีการติดตาม ประเมินผลการใชง้านพรอ้มทัง้น าผลการติดตามมา
พฒันาและปรบัปรุงระบบใหด้ียิง่ขึน้ตอ่ไป 

2. กระบวนการ วัตถุประสงค ์และการทบทวนวรรณกรรม 
  งานวจิยันีป้ระกอบไปดว้ย การสมัมนากลุม่ยอ่ย กลุม่ใหญ่ การประชมุเชิงปฏิบตัิการ การประชมุรว่มกนั
ส าหรบัออกแบบ พฒันา และสรา้งระบบส าหรบังานวิจยันี ้การส ารวจความพงึพอใจในการเขา้รบัการอบรม การสมัภาษณ์
เชิงลกึเพื่อประเมินผลการใชง้านระบบ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกส์
และโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์มกีระบวนการและขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 

รูปภาพประกอบ 1  
กระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานวจิัยในภาพรวม 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาขอ้มลูและความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรม 

โลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์
2. ออกแบบ พฒันา และ สรา้งระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning: 

ERP) รว่มกนัระหวา่งผูว้ิจยั นกัพฒันาระบบ และ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ส าหรบัใชง้านจรงิในธุรกิจ  
3. ติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource 

Planning: ERP) ที่จดัท าขึน้ส  าหรบัใชจ้รงิในธุรกิจของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์

ค าถามการวิจัย 
1.  ขอ้มลูที่เก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานของ

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์ประกอบไปดว้ยขอ้มลูอะไรบา้ง 



การพััฒนาระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานของผู้้�ประกอบการรายย่่อยฯ / ณััฐปภััสร์์ ฤทธิ์์�วััฒนวาณิิช และคณะ

5 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

2. รูปแบบของระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning: ERP) ของ
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศค์วรมีลกัษณะอยา่งไร 

3. ผลการติดตามและประเมินการใชง้านระบบวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ที่พฒันาขึน้ มีผลลพัธเ์ป็นอยา่งไร  

การทบทวนวรรณกรรม 
 การเขา้ถงึเทคโนโลยีหรอืการท าธรุกิจบนเครอืขา่ยทีม่ีการเช่ือมโยงกนัทั่วโลก ส าหรบัผูป้ระกอบการ 
โดยสือ่สารผา่นระบบอินเทอรเ์นต็ หรอื โปรแกรมประยกุตเ์พื่อสนบัสนนุการด าเนินงานเริม่ไดร้บัความนยิม ทัง้นี ้
เนื่องจากการเปลีย่นแปลงในหลายดา้นไมว่า่จะเป็นการเปลีย่นแปลงทางสงัคม พฤตกิรรมผูบ้รโิภค สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกอื่น ๆ ท่ีเขา้มากระทบกบัการด าเนินธุรกิจ ซึง่ผูป้ระกอบการตอ้งท าการตดัสนิใจเลอืกและน ากระบวนการ 
ตา่ง ๆ หลายขัน้ตอนเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพ (Burgess et al., 2001) และ การสรา้งความรู ้
(Knowledge Creation) หรอืการแสวงหาความรู ้(Knowledge Acquisition) ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช ้
ในการแกไ้ขปัญหาหรอืใชต้ดัสนิใจในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้(Holsapple & Joshi, 2002) จ าเป็นตอ้ง
อาศยัประสบการณก์ารเรยีนรูท้ี่จะน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหา ขึน้อยูก่บัการฝึกฝนและมมุมอง
ในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุในธุรกิจ 
 ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Commerce) คือ การด าเนินธุรกิจโดยใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกส ์
(Electronic) ในการท าธุรกรรม เช่น การซือ้ การขาย การช าระเงิน เป็นตน้ ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจกบัผูบ้รโิภค (Business-to-
Consumer : B2C) 2) ธุรกิจกบัภาคธุรกิจ (Business-to-Business : B2B) 3) ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (Consumer-to-
Consumer : C2C) 4) ผูบ้รโิภคกบัภาคธุรกิจ (Consumer-to-Business : C2B) 5) ธุรกิจกบัพนกังาน (Business-to-
Employee : B2E) และ 6) รฐับาลอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Government) ประโยชนข์องการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ าให้
ธุรกิจสามารถขยายโอกาสไปสูต่ลาดระหวา่งประเทศดว้ยการลงทนุที่มีมลูคา่ต ่าแตเ่พิ่มโอกาสการเขา้ถงึกลุม่เปา้หมาย 
ผูข้ายปัจจยัการผลติที่ดีที่สดุและรว่มธุรกิจกบับรษัิทคูค่า้ทีม่ีความเหมาะสม (ชวณฏัฐ์ ดา่นวิรยิะกลุ, 2560)  
 ระบบโลจิสติกส ์(Logistic System) หมายถงึ กระบวนการในการวางแผน การควบคมุ การเคลือ่นยา้ย 
ทัง้ไปและกลบั การเก็บรกัษาสนิคา้ การรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอยา่งมีประสทิธิภาพ ตัง้แตจ่ดุเริม่ตน้ของการผลติ
ไปสูจ่ดุสดุทา้ยคือสนิคา้ถงึมือผูบ้รโิภคและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (สรุศกัดิ ์ 
พรบรรเจิดกลุ, 2561) ปัจจบุนัในยคุดิจิทลั มกีารเปลีย่นแนวคดิในการพฒันาระบบโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานโดยน า
เทคโนโลยีมาใช ้ซึง่การเริม่ตน้ตัง้แต่ วางรากฐาน เปา้หมาย ไปจนถึงการด าเนินธุรกิจและสง่ตอ่คณุคา่ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
ซึง่การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานเป็นอีกทางเลอืกหนึง่ที่จะอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานและ 
สง่มอบสนิคา้ บรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ รวมทัง้การจดัการโซอ่ปุทาน (Supply Chain) คือ การประสานงาน
รว่มกนัของธุรกิจตัง้แตต่น้น า้ไปยงัปลายน า้โดยเริม่ตัง้แต ่ผูจ้ดัสง่วตัถดุิบที่ท  าหนา้ที่ในการจดัหาสนิคา้ บรกิาร และ
สารสนเทศ ไปจนถึงลกูคา้ที่ซือ้สนิคา้และบรกิารของธุรกิจ ซึง่การติดตอ่สือ่สารและประสานงานท่ีมีประสทิธิภาพถือ
เป็นการสรา้งหรอืเพิ่มมลูคา่สนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภค รวมทัง้ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีที่อยูใ่นโซอ่ปุทาน (Stock & 
Lambert, 2001)  
 ทฤษฎีรูปแบบการตอ่ยอดการใชอ้ินเตอรเ์น็ตเชิงพาณิชย(์The Theory of Extended Model of Internet 
Commerce Adoption: eMICA) เป็นแนวทางที่ผูป้ระกอบการสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์น าไปใชใ้นการพฒันาเว็บไซตใ์นเชิงพาณิชยใ์หด้ยีิง่ขึน้ ประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนที่ 1 การใชเ้ว็บไซตเ์พื่อ
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สง่เสรมิการขายสนิคา้และบรกิารของธุรกิจ ขัน้ตอนที่ 2 การน าเสนอขอ้มลูขา่วสาร บรกิารของธุรกิจซึง่จะมีการสือ่สาร
แบบสองทาง (Two-way Communication) ระหวา่งธุรกิจและลกูคา้หรอืธุรกิจดว้ยกนั ขัน้ตอนท่ี 3 การประมวลผล
ธุรกรรมทีเ่พิ่มระดบัการท างานของเว็บไซตเ์ป็นการประยกุตใ์ชแ้ละสรา้งสรรคน์วตักรรมเพื่อเพิ่มคณุคา่ใหก้บักิจกรรม 
โลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานผา่นการจดัการขอ้มลูและการท างานท่ีมคีวามหลากหลาย (Burgess et al., 2001) 
 รูปแบบการผสมผสานการขายสนิคา้ในรูปแบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์(Online to Offline Marketing : 
O2O) เป็นการน าขอ้ดีของการขายแบบสนิคา้แบบออนไลนท์ี่มีการกระจายสนิคา้ไดอ้ยา่งทั่วถงึและน าจดุแข็งของ 
การขายสนิคา้แบบออฟไลนห์รอืการขาย ณ จดุขาย มาชว่ยยกระดบัการใหบ้รกิารส าหรบัโลกออนไลน ์เพื่อสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัลกูคา้และน าไปสูก่ารเพิม่ยอดขาย ปัจจบุนัความนยิมของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์ 
มีแนวโนม้เพิม่ขึน้ดงันัน้การน าระบบการซือ้ขายแบบ O2O จึงเป็นทางเลอืกที่เหมาะสมเพื่อเขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ยา่งทั่วถงึ
และรอบดา้น ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจมีประสทิธิภาพมากขึน้ (Weng & Zhang, 2015)  
 ระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning : ERP) เป็นระบบสารสนเทศ
แบบบรูณาการท่ีช่วยสนบัสนนุและเช่ือมตอ่กระบวนการท างานของแผนกตา่ง ๆ ภายในธุรกิจ (Stair & Reynolds, 
2010) รวมทัง้ยงัมีความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจในยคุปัจจบุนั เนื่องจากการแขง่ขนัทางการตลาดที่สงูขึน้จ าเป็นตอ้ง
หาเครือ่งมือทางเทคโนโลยีมาชว่ยในการเช่ือมโยงขอ้มลูของแตล่ะสว่นงานเขา้ดว้ยกนั ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูที่เป็นปัจจบุนั และยงัเป็นการช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของธุรกิจ (Laudon & Laudon, 2010)  
 
3. กระบวนการ ข้ันตอน รายละเอียดของการด าเนินงานวิจัย 
 ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีการคดัเลอืกตามเกณฑผ์ูว้จิยั (Judgmental or Purposive Sampling) 
เป็นการเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกกลุม่ตวัอยา่งใหต้รงตามหลกัเกณฑห์รอืจดุมุง่หมาย
และวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั พิจารณาจากการตดัสนิใจของผูว้ิจยัเอง ลกัษณะของกลุม่ที่เลอืกตอ้งเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงตอ้งอาศยัความรอบรู ้ความช านาญ เช่ียวชาญ 
และมีประสบการณใ์นเรือ่งนัน้ ๆ โดยตรง เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งทีม่ีคณุสมบตัเิหมาะสมและครบถว้นตามจ านวนที่
ตอ้งการ รวมทัง้ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) จะเป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิ มีประสบการณต์ามเกณฑท์ี่ก าหนด เพื่อจะ
ไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ชดัเจน ตรงประเด็นมากที่สดุ สามารถแบง่กลุม่ตวัอยา่งในกิจกรรมตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การสัมมนากลุ่มยอ่ย (การวิพากษห์ลักสตูร) ประกอบไปดว้ย 1) นกัวชิาการท่ีมคีวามรูเ้ก่ียวกบัการ
พฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสตกิสแ์ละโซอ่ปุทาน 3 คน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขายสนิคา้
ผา่นระบบออนไลน ์การใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน  
3) ตวัแทนผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์2 คน 4) ทีมผูว้ิจยั 3 คน และ 5) ตวัแทนผูบ้รหิารจากคณะ
บรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร ์1 คน รวมทัง้สิน้ 11 คน  

 2. การสัมมนากลุ่มใหญ่ (การประชุมร่วมกับผู้ประกอบการรายยอ่ย) ประกอบไปดว้ย  
1) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์30 คน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การใชง้าน
ระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน 3) ทีมผูว้จิยั 3 คน และ  
4) ตวัแทนผูบ้รหิารจากคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร ์1 คน รวมทัง้สิน้ 36 คน 

 3. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการหรือการอบรมหลักสูตรระยะสั้น ประกอบไปดว้ย 1) ผูป้ระกอบการรายยอ่ย
ที่อยูใ่นเขตสมัพนัธวงศ ์50 คน 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การใชง้านระบบการวางแผนจดัการ
หว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน 3) ทีมผูว้จิยั 3 คน รวมทัง้สิน้ 55 คน 
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 4. การออกแบบ พัฒนา และสร้างระบบการวางแผนจัดการห่วงโซอุ่ปทาน (Enterprise Resource 
Planning: ERP) ประกอบไปดว้ย 1) นกัพฒันาระบบท่ีมคีวามเช่ียวชาญในการวางระบบการวางแผนจดัการหว่งโซ่
อปุทานหลกั 1 คน 2) ทมีผูว้ิจยั 3 คน 3) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยที่เป็นตวัแทน 3 คน รวมทัง้สิน้ 7 คน   

 5. การติดตามผลการใช้งานระบบที่ใช้ในการวางแผนจัดการห่วงโซ่อุปทานหลัก (ERP) ที่ถกูสร้างขึน้
ส าหรับงานวิจัยนี้ ใช้วิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึก ประกอบไปดว้ยกลุม่ตวัอยา่ง คือ 1) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยจ านวน 
10 คน ท่ีเขา้รว่มโครงการและไดร้บัการคดัเลอืกตามความเหมาะสมและไดม้ีการเขา้ใชง้านระบบที่ใชใ้นการวางแผน
จดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกัที่มกีารออกแบบพฒันาและสรา้งระบบรว่มกนัส าหรบังานวิจยัในครัง้นี ้2) ผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท า
บญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน ส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ รวมผูถ้กูสมัภาษณจ์ านวน 12 คน และทีมผูว้ิจยั 3 คน  
เป็นผูด้  าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลกึเพื่อติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั 
(ERP) ที่ถกูสรา้งขึน้ 

 ขอบเขตด้านพืน้ที่ในการศึกษา ไดแ้ก่ เขตสมัพนัธวงศ ์ประกอบไปดว้ย คลองโอง่อา่ง ส าเพ็ง เยาวราช 
และตลาดนอ้ย เนื่องจากพืน้ท่ีเหลา่นีอ้ยูใ่กลม้หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร ์บพิตรพิมขุ จกัรวรรดิ  
การคดัเลอืกพืน้ท่ีดงักลา่วเป็นพืน้ท่ีในการศกึษาเพื่อท าความรูจ้กัผูค้นในชมุชน สรา้งความสมัพนัธ ์และสรา้งความ
รว่มมือเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนร์ว่มกนัในการด าเนินโครงการตา่ง ๆ ตอ่ไปในอนาคต  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  1. เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวจิยัส  าหรบัการสมัมนากลุม่ยอ่ย กลุม่ใหญ่ การประชมุเชิงปฏิบตัิการการประชมุ

รว่มกนัเพื่อพฒันา ออกแบบ และสรา้งระบบ จะใชก้ารจดัเตรยีมหวัขอ้ส าหรบักิจกรรมตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
หลกัของงานวจิยัในครัง้นีแ้ละใชว้ิธีการระดมสมองรว่มกนัเพื่อหาขอ้สรุปในแตล่ะกิจกรรม 

  2. เครือ่งมอืที่ใชใ้นการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้จ านวน 50 คน  
ใชเ้ครือ่งมือแบบส ารวจจากระบบ Google Form โดยมีหวัขอ้ค าถามเก่ียวกบั ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นวิทยากร  
ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ช้จรงิในธุรกิจ  

  3. เครือ่งมอืที่ใชส้  าหรบัการติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน
หลกั (ERP) ที่ออกแบบและพฒันาระบบรว่มกนัส าหรบังานวิจยัในครัง้นี ้ใชเ้ครือ่งมือส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  
(In-depth Interview) ลกัษณะค าถามเป็นเคา้โครง (Outline) หรอืหวัขอ้สนทนา ใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง
ปลายเปิดเพื่อใหผู้ใ้หส้มัภาษณส์ามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระ หวัขอ้ค าถามประกอบไปดว้ย ขอ้ดี ขอ้เสยี  
ความเหมาะสมของการใชง้านระบบ ERP รวมทัง้ขอ้เสนอแนะที่จะน าไปปรบัปรุงและพฒันาระบบใหด้ียิง่ขึน้ตอ่ไป 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
  กระบวนการด าเนินงานวจิยัในครัง้นีม้ีการจดัท าตามขัน้ตอนของวงจรการพฒันาระบบแบบ SDLC  
(System Development Life Cycle: SDLC) มีรายละเอียดการด าเนินงานตามขัน้ตอนดงัรูปภาพประกอบตอ่ไปนี ้
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รูปภาพประกอบ 2  
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามหลักขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC        

 

เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนมากขึน้ผูว้ิจยัไดท้ าการแยกการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ ประกอบไปดว้ย ระยะที่ 1 
การศกึษาขอ้มลู (ขัน้ตอนท่ี 1-2) ระยะที่ 2 การออกแบบ วิเคราะห ์และพฒันาระบบ (ขัน้ตอนท่ี 3-5) ระยะที่ 3  
การติดตามและประเมินผล (ขัน้ตอนที่ 6-7) มีรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้

ระยะที่ 1 การศึกษาขอ้มูล  
 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา   
 1) การจัดสัมมนากลุ่มยอ่ย เพือ่ใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงานกบัผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี แลกเปลีย่น

ขอ้คิดเห็น สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ลดความขดัแยง้ และใหเ้ป็นท่ียอมรบัหรอืเป็นการจดุประเด็นปัญหาในเนือ้หา  
การสมัมนาครัง้นีเ้ป็นการวิพากษห์ลกัสตูรระยะสัน้ก่อนจะน าไปสูก่ารถา่ยทอดความรูใ้นการจดัอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ 
โดยผูเ้ขา้รว่มสมัมนา ไดแ้ก่ นกัวชิาการ ผูเ้ช่ียวชาญ ที่มีความรูเ้ก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบั
กิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ทมีผูว้ิจยั ตวัแทนผูบ้ริหารคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์
และตวัแทนผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์หวัขอ้การอบรมประกอบไปดว้ย การระดมสมองรว่มกนัเพื่อให้
ทราบถึงปัญหา อปุสรรค และความตอ้งในการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์การใหค้วามรูแ้ละขอ้เสนอแนะของ
นกัวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน การเพิ่มช่อง
ทางการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การน าระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์าใชป้ระโยชนใ์นกิจกรรมโลจิสติกสแ์ละ 
โซอ่ปุทาน การบนัทกึบญัชีอยา่งเป็นระบบ สามารถแสดงบรรยากาศของการสมัมนากลุม่ยอ่ยได ้ดงัรูปภาพประกอบ
ตอ่ไปนี ้

 
 
 



การพััฒนาระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานของผู้้�ประกอบการรายย่่อยฯ / ณััฐปภััสร์์ ฤทธิ์์�วััฒนวาณิิช และคณะ

9 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

รูปภาพประกอบ 3  
บรรยากาศของการสัมมนากลุม่ยอ่ยหรือการวพิากษห์ลักสตูร 

 
 2)  การจัดสัมมนากลุ่มใหญ่ การประชมุรว่มกนัระหวา่งทีมผูเ้ช่ียวชาญที่มคีวามรูเ้ก่ียวกบัการพฒันา

ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ทีมผูว้ิจยั ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขต 
สมัพนัธวงศ ์30 คน หวัขอ้ในการระดมสมองในเรือ่งปัญหา อปุสรรค และความตอ้งการในการพฒันาระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน พรอ้มทัง้น าเสนอแนวคิดรว่มกนัในการแกไ้ข ก าหนดแนวทาง
ในการตอบสนองความตอ้งการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน และ 
การใหค้วามรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์และน าเทคโนโลยีหรอืระบบตา่ง ๆ เขา้มาชว่ยใน 
การด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพ แสดงรายละเอียดการสมัมนากลุม่ใหญ่ไดด้งัรูปภาพประกอบตอ่ไปนี ้

รูปภาพประกอบ 4  
บรรยากาศของการสัมมนาสัมมนากลุ่มใหญ่ร่วมกบัผู้ประกอบการรายยอ่ย 

 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเป็นไปได ้
 การศกึษาความเป็นไปไดข้องการพฒันาระบบในเบือ้งตน้จดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูรระยะสัน้หรอื 

การจดัการประชมุเชิงปฏิบตักิารในเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรม 
โลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ย 50 คน โดยเนือ้หาการอบรมประกอบไปดว้ย 1) การผลกัดนั
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยเขา้สูก่ระบวนการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์พรอ้มทัง้การใชง้านเครือ่งมือในรูปแบบ
แพลตฟอรม์ประเภทตา่ง ๆ ไดแ้ก ่Facebook Line OA Myshop Google การน าเสนอรูปแบบท่ีนา่สนใจผา่น
แพลตฟอรม์ การสรา้งกลยทุธส์ว่นประสมการตลาด 2) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปช่วยในการด าเนินงานใหเ้กิด
ประสทิธิภาพ ไดแ้ก่ การใชง้านระบบ Peak ระบบ FlowAccount ซึง่เป็นระบบที่มกีารวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
เพื่อเช่ือมตอ่กิจกรรมตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ และ การบนัทกึบญัชีเบือ้งตน้ โดยมีระยะเวลาอบรม 4 วนั ซึง่ภายหลงั 
การอบรมหลกัสตูรระยะสัน้เสรจ็สิน้ไดม้ีการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มอบรมจ านวน 50 คน ผา่นระบบ 
Google Form ในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารจดัการ ดา้นวทิยากร ดา้นเนือ้หา ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ  
ดา้นการน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ ผลส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้อยูใ่นระดบั
มากที่สดุ และการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ในครัง้นีถื้อเป็นการใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยใหเ้ห็นภาพการใชง้าน
โดยรวมของระบบท่ีมีการใชง้านอยูท่ั่วไป นอกจากนีท้ีมผูว้จิยัและนกัพฒันาระบบสามารถน าความรูจ้ากการอบรม
หลกัสตูรระยะสัน้ในครัง้นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบ พฒันา และสรา้งระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ส าหรบังานวจิยัครัง้นีต้อ่ไป แสดงรายละเอยีดการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ได ้



การพััฒนาระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำำ�หรัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทานของผู้้�ประกอบการรายย่่อยฯ / ณััฐปภััสร์์ ฤทธิ์์�วััฒนวาณิิช และคณะ

10
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

ดงัภาพตอ่ไปนี ้ 

รูปภาพประกอบ 5  

บรรยากาศของการการจดัอบรมหลักสตูรระยะสั้นหรือการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

 
  

ระยะที่ 2 การออกแบบและพฒันาระบบ  
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหร์ะบบ 

 ภายหลงัจากการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้เสรจ็สิน้ เนือ้หาการอบรมที่เก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการ
เขา้สูก่ระบวนการขายผา่นระบบออนไลน ์สามารถน าไปใชป้ระโยชนแ์ละเพิ่มยอดขายไดจ้ากการน าการขาย ณ จดุขาย
มาบรูณาการรว่มกบัการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์และในสว่นของการใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
เป็นสิง่ที่ทีมผูว้ิจยัสนใจท่ีจะน ามาประยกุตแ์ละพฒันาระบบการใชง้านใหเ้กิดขึน้ส  าหรบังานวิจยันี ้จึงไดต้ดิตอ่ประสานงาน
กบันกัพฒันาระบบภาคเอกชนซึง่ใหค้วามรว่มมือในการออกแบบและพฒันาระบบรว่มกนั และจดัใหม้ีการประชมุ
ระหวา่งทมีผูว้ิจยั นกัพฒันาระบบ และ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ท าการวิเคราะห ์รูปแบบ ลกัษณะ ของระบบรว่มกนั
เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการใชง้านท่ีมีความเหมาะสมและผูป้ระกอบการรายยอ่ยตอ้งการ  

 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบระบบ 
 น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการวเิคราะหร์ะบบรว่มกนัทัง้ 3 ฝ่าย มาออกแบบระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
ส าหรบังานวิจยัในครัง้นี ้ระบบดงักลา่วจะท าใหก้ารด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปโดยอตัโนมตัิ สะดวก รวดเรว็มากขึน้ 
จากการประชมุสมัมนาและหาขอ้สรุปรว่มกนัของการจดัท าระบบประกอบไปดว้ยการสรา้งรูปแบบการใชง้านท่ีมีการ
เช่ือมตอ่ขอ้มลู ภายหลงัการประชมุเสรจ็สิน้ไดข้อ้สรุป คือ ผูป้ระกอบการตอ้งการใหม้ีระบบที่มกีารด าเนินงานโดยมี
องคป์ระกอบของ ระบบซือ้ ระบบขาย ระบบสนิคา้คงคลงั ระบบการเช่ือมตอ่ขอ้มลูบญัชีเบือ้งตน้ รวมทัง้การบนัทกึ
ขอ้มลูลกูคา้และผูข้ายปัจจยัการผลติ ซึง่ขอ้มลูตา่ง ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นธุรกิจไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 
สามารถแสดงบรรยากาศของการประชมุสมัมนารว่มกนัระหวา่ง ทีมผูว้ิจยั นกัพฒันาระบบ และ ผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ย ดงัรูปภาพประกอบตอ่ไปนี ้

รูปภาพประกอบ 6  
บรรยากาศของการประชุมสัมมนาร่วมกนัระหว่าง ทีมผู้วิจัย นักพัฒนาระบบ และ ผู้ประกอบการ
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 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบ 
 ผูพ้ฒันาระบบท าการพฒันาระบบตามความตอ้งการของทัง้ 3 ฝ่ายที่มีการประชมุรว่มกนัเพื่อใหร้ะบบ

ออกมาสมบรูณแ์บบเหมาะสมกบัการใชง้านตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการรายยอ่ยมากที่สดุ โดยพฒันาระบบ
มาเป็นระบบงานท่ีช่ือวา่ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ซึง่เป็นระบบงานท่ีมีการเช่ือมต่อขอ้มลู
ในกิจกรรมการซือ้ การขาย การจดัการสนิคา้คงคลงั ขอ้มลูระบบบญัชีรายได ้รายจา่ย ขอ้มลูลกูคา้และผูข้ายปัจจยัการ
ผลติ ซึง่เหมาะสมกบัการใชง้านของผูป้ระกอบการรายยอ่ยที่พึง่เริม่ตน้ สามารถแสดงรายละเอียดการใชง้านระบบผา่น
คิวอารโ์คด๊ (QR Code) ดงัรูปภาพประกอบ ตอ่ไปนี ้

รูปภาพประกอบ 7  
คู่มือระบบงาน TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ผ่าน QR Code 

 
นอกจากนี ้ยงัมกีารจดัท าคลปิวีดโีอ (Clip VDO) การใชง้านระบบผา่นคิวอารโ์ค๊ด (QR Code) เพื่อใหง้า่ยตอ่

การท าความเขา้ใจส าหรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย สามารถแสดงรายละเอยีดไดด้งัรูปภาพประกอบตอ่ไปนี ้

รูปภาพประกอบ 8  
คลิปวดีีโอ (Clip VDO) วิธีการใช้งานระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ผ่าน QR 

Code 

 
ภายหลงัการสรา้งระบบเสรจ็สิน้มีการแจกรหสั (User id) การเขา้ใชง้าน คูม่ือการใชง้าน คลปิวดีีโอ ที่แสดง

ถึงขัน้ตอนการใชง้านใหแ้ก่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยอยา่งละเอยีดและเขา้ใชง้านไดท้นัที   

ระยะที่ 3 การติดตามประเมินผล  
 ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ 

 ภายหลงัการมอบระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการจ านวน 
10 คน เขา้ใชง้านจรงิในธุรกิจ ระหวา่งการใชง้านมีการทดสอบโปรแกรมโดยผูป้ระกอบการรายยอ่ยรว่มกบันกัพฒันา
ระบบ ในกรณีที่พบปัญหาในระหวา่งการใชง้านจะมีการสอบถามมายงัทีมผูว้จิยัและทีมผูว้ิจยัจะท าการสง่ตอ่ไปยงั
ผูพ้ฒันาระบบเพื่อท าการแกไ้ขปัญหาและใหค้  าแนะน าการใชง้าน และปัญหาดงักลา่วผูพ้ฒันาระบบจะท าการปรบัปรุง
แกไ้ขจนเป็นท่ีนา่พอใจของผูป้ระกอบการรายยอ่ย รวมถงึการใหบ้รกิารบ ารุงรกัษาระบบอยา่งตอ่เนือ่ง  

 ขั้นตอนที ่7 การด าเนินงานและประเมินผล 

 ภายหลงัจากระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ถงึมือผูใ้ชง้านเป็นท่ีเรยีบรอ้ย 
เพื่อใหท้ราบถึงผลลพัธแ์ละประสทิธิภาพการใชง้านและความพงึพอใจ จะมีการติดตามและประเมนิผลการใชง้าน 
โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) ซึง่เป็นวิธีการสอบถามและสนทนากนัระหวา่งผูส้มัภาษณแ์ละ
ผูใ้หส้มัภาษณ ์เป็นการเจาะลกึค าตอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ซึง่การติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบการวางแผน
จดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning : ERP) จะใชเ้ครือ่งมือการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth 
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Interview) เป็นการสมัภาษณโ์ดยไมม่ีกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัค าถาม สนทนาในลกัษณะแบบธรรมชาติ มีค  าถามเป็นเคา้
โครง หวัขอ้สนทนาประกอบไปดว้ย ขอ้ดี ขอ้เสยี ความเหมาะสมของการใชง้านระบบ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะที่จะน าไป
ปรบัปรุงและพฒันาระบบใหด้ียิง่ขึน้ หลงัจากไดร้บัขอ้มลูการสมัภาษณเ์รยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้มลู
แบบสามเสา้ (Triangulation) โดยการตรวจสอบวา่ผูว้จิยัแตล่ะคนจะไดข้อ้มลูแตกตา่งกนัอยา่งไร ซึง่การออกไป
สมัภาษณจ์ะมีการแบง่ทีมผูว้ิจยั 3 คน โดยหวัหนา้โครงการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการรายยอ่ย 4 คน และทีมผูว้ิจยัอีก  
2 คน จะสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการรายยอ่ยและผูเ้ช่ียวชาญคนละ 3 คน รวม 10 คน การด าเนินการเช่นนีจ้ะท าใหม้ั่นใจ
วา่การใชผู้ส้มัภาษณ ์3 คนจะไดร้บัผลดีกวา่การท่ีผูว้ิจยัเพยีงคนเดียวสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการและผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 
10 คน และเพื่อใหเ้กิดความนา่เช่ือถือผูว้ิจยัไดน้ าระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ให้
ผูเ้ช่ียวชาญซึง่เป็นวิทยากรของการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ 2 ทา่น ไดล้องเขา้ใชง้านและตรวจสอบระบบงานดงักลา่ว 
และจะท าการสมัภาษณเ์ชิงลกึโดยทีมผูว้จิยัเพื่อสรุปผลตอ่ไป  

4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
     4.1 ผลลัพธก์ารวิจัย 
               4.1.1 การศึกษาขอ้มูลและความเป็นไปได้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับกิจกรรมโลจิสตกิสแ์ละโซ่อุปทานของผู้ประกอบการรายยอ่ยในเขตสัมพันธวงศ ์จากการสมัมนากลุม่
ยอ่ยและกลุม่ใหญ่ พบวา่ ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นในเรือ่งของปัญหา อปุสรรค และความตอ้งการในการพฒันาระบบ
อิเลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ประกอบไปดว้ย 1) ปัญหาในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้น
การตลาด เช่น ปัญหาดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ผลติหรอืคน้หาสนิคา้ไมต่รงกบัความตอ้งการของลกูคา้และตลาด
เปา้หมาย ปัญหาดา้นราคา (Price) ไมส่ามารถก าหนดราคาไดอ้ยา่งอิสระ เนื่องจากมีตน้ทนุสงูกวา่คูแ่ขง่ขนั ปัญหา
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ไมส่ามารถกระจายสนิคา้ไดอ้ยา่งทั่วถึงเนื่องจากมีรูปแบบการขาย ณ จดุขาย 
เพียงรูปแบบเดียว และปัญหาทางดา้นการด าเนินงานในระบบของโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ การจดัการวตัถดุิบ
และการบรหิารการลงทนุท่ีไมม่ีประสทิธิภาพ เนื่องจากไมม่กีารจดัระเบียบเงินทนุหมนุเวียนในธุรกิจและบนัทกึบญัชี
อยา่งเป็นระบบ 2) อปุสรรคในการด าเนินธุรกิจ ประกอบไปดว้ย สภาพเศรษฐกิจที่มีสถานการณไ์มแ่นน่อนสง่ผลท าให้
ผูบ้รโิภคชะลอการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ประกอบกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปเริม่ใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ผา่นระบบ
ออนไลนม์ากขึน้ รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินงานเป็นสิง่ที่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไมม่ี
ความรูแ้ละไมส่ามารถน ามาใชเ้พื่อช่วยในการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพ 3) ความตอ้งการในการพฒันาระบบ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมของโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน พบวา่ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยมีความตอ้งการ
อบรมในเรือ่งการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินงาน รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่ง
เป็นระบบ จากขอ้มลูปัญหา อปุสรรค ความตอ้งการการอบรมในการพฒันาระบบน าไปสูก่ารจดัท าหลกัสตูรการอบรม
ระยะสัน้เรือ่งการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานของผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยในเขตสมัพนัธวงศ ์ซึง่มีเนือ้หาเก่ียวขอ้งกบั 1) การเพิ่มช่องทางการกระจายสนิคา้จากระบบออฟไลนไ์ปสูร่ะบบ
ออนไลน ์2) การน าเทคโนโลยีและระบบมาชว่ยในการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพ 3) การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 
โดยมีระยะเวลาการอบรม 4 วนั เนือ้หาการอบรมประกอบไปดว้ย สว่นท่ี 1 การเพิม่ช่องทางการขายสนิคา้จากระบบ
ออฟไลนไ์ปสูร่ะบบออนไลน ์ไดแ้ก่ การเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ เช่น Facebook, Google, Line, MyShop, และ 
TikTok เพื่อน าไปใชใ้นการสรา้งยอดขายในธุรกิจ การน ากลยทุธส์ว่นประสมการตลาดไปใชใ้นธุรกิจ การสรา้งเคลด็ลบั
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สูค่วามส าเรจ็เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้กลุม่เปา้หมาย สว่นท่ี 2 การเขา้ใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่ง
โซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning : ERP) ไดแ้ก่ ระบบ PEAK FlowAccount สว่นที่ 3 การบนัทกึบญัชีเบือ้งตน้ 
ภายหลงัการอบรมเสรจ็สิน้มกีารจดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจในการเขา้รบัการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้โดยใชแ้บบ
ส ารวจความพงึพอใจจากระบบ Google Form เพื่อส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 50 คน หวัขอ้
ค าถามที่ผา่นการวิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป พบวา่ ดา้นการบรหิารจดัการ (  = 4.61) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
ดา้นวิทยากร (  = 4.59) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (  = 4.64) อยูใ่นระดบัมากสดุ ดา้นการน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ  (  = 4.68) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมหลกัสตูร
ระยะสัน้ (  = 4.63) อยูใ่นระดบัมากที่สดุ   
                 4.1.2 การออกแบบ พัฒนา และ สร้างระบบการวางแผนจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ร่วมกันระหว่างผู้วิจัย นักพัฒนาระบบ และ ผู้ประกอบการรายยอ่ย ส าหรับใช้
งานจริงในธุรกิจ พบว่า จากความรว่มมือของทีมงานออกแบบและพฒันาระบบสามารถสรา้งระบบ TSRI & RMUTR 
Systems for Small Entrepreneurs ส าหรบังานวิจยัในครัง้นีไ้ดส้  าเรจ็ ซึง่ระบบดงักลา่วมีการเช่ือมตอ่ขอ้มลูในกิจกรรม
การซือ้ การขาย การจดัการสนิคา้คงคลงั ขอ้มลูระบบบญัชีรายได ้รายจ่าย ขอ้มลูลกูคา้และผูข้ายปัจจยัการผลติ ซึง่
เหมาะสมกบัการใชง้านของผูป้ระกอบการรายยอ่ยที่พึง่เริม่ตน้ใชง้าน ประกอบไปดว้ยเมนกูารใชง้านระบบในภาพรวม 
ไดแ้ก่ 1) เมนกูารก าหนดฐานขอ้มลู ประกอบไปดว้ย การเพิ่ม/แกไ้ข รายช่ือสนิคา้ รายช่ือลกูคา้ รายช่ือผูจ้  าหนา่ย 2) 
เมนรูะบบการขายสนิคา้ ประกอบไปดว้ย การเพิ่ม/แกไ้ข เอกสารใบเสนอราคา เอกสารขายสด/ขายเช่ือ และเอกสาร
ใบเสรจ็รบัเงิน 3) เมนรูะบบซือ้สนิคา้ ประกอบไปดว้ย การเพิ่ม/แกไ้ข เอกสารใบสั่งซือ้สนิคา้ เอกสารซือ้เงินสด/เงินเช่ือ 
เอกสารใบเสรจ็จา่ยช าระเงินเจา้หนี ้4) เมนรูะบบสนิคา้คงคลงั ประกอบไปดว้ย การเพิ่ม/แกไ้ข เอกสารปรบัปรุงยอด
สนิคา้ และระบบการพิมพร์ายงานการเคลือ่นไหวสนิคา้คงคลงั ซึง่แตล่ะเมนจูะมีการเช่ือมตอ่ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 
และสามารถจดัพิมพร์ายงานการเคลือ่นไหวสนิคา้ รายงานรายรบัและรายจา่ยตามระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี ้
ผูป้ระกอบการยงัสามารถน าขอ้มลูที่มีการบนัทกึอยูใ่นระบบ Excel ท าการโอนถ่ายขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ TSRI & RMUTR 
Systems for Small Entrepreneurs ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพดว้ยเช่นเดยีวกนั  
  4.1.3 การติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบการวางแผนจัดการหว่งโซอุ่ปทาน 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ที่จดัท าขึน้ส าหรับใชจ้ริงในธุรกิจของผู้ประกอบการรายยอ่ยใน
เขตสัมพันธวงศ ์พบว่า ผลจากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) จากผูป้ระกอบการรายยอ่ยทัง้ 10 คนทีใ่ช้
งานระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs และ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการขายสนิคา้ผา่นระบบ
ออนไลน ์การใชง้านระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานหลกั รวมทัง้การจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ 2 คน รวม
ทัง้สิน้ 12 คน ภายหลงัการรวบรวมวเิคราะหข์อ้มลูและสรุปประเด็นเนือ้หาทีส่  าคญัของการสมัภาษณเ์ชิงลกึ พบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 12 คน มีความคิดเห็นตรงกนั โดยสามารถท าการสรุปขอ้ดี ขอ้เสยี และ ขอ้เสนอแนะ ตามรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ข้อดขีองการใช้งานระบบ  
  1)  การใชง้านระบบ TSRI & RMUTR มีประสทิธิภาพในดา้นการเช่ือมตอ่ขอ้มลูจากการบนัทกึ ระบบ

ซือ้และ ระบบขายไปยงัระบบสนิคา้คงคลงั (Stock) ท าใหส้ามารถควบคมุสนิคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 
  2)  ระบบ TSRI & RMUTR สามารถที่จะบนัทกึรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มลูลกูคา้และขอ้มลูผูข้ายปัจจยั

การผลติเพื่อน าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นการตดิตอ่สือ่สารและสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และคูค่า้ในล าดบัถดัไป   
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  3)  การเขา้ใชง้านไมยุ่ง่ยากหรอืสลบัซบัซอ้นจนเกินไปสามารถใชง้านผา่นลงิค ์(Link) ท่ีสรา้งขึน้โดย
ผูพ้ฒันาระบบ ซึง่ผูป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถน าลงิค ์(Link) มาวางไวท้ี่หนา้จอเดสกท์อป (Desktop) และเขา้ใช้
งานไดท้นัที 

  4)  การใหบ้รกิารท่ีดีของผูด้แูลและพฒันาระบบกรณีพบปัญหาในการใชง้านเป็นไปดว้ยดี รวดเรว็ 
ทนัใจ 

  5)  การใชง้านระบบ TSRI & RMUTR ท าใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยทราบรายละเอียดของการท า
ธุรกรรมการซือ้ การขาย และการจดัเก็บสนิคา้คงคลงั (Stock) ในแตล่ะวนัและสามารถน าขอ้มลูไปวางแผนในธุรกิจได้
อยา่งเป็นระบบ     

  6)  การใชง้านระบบ TSRI & RMUTR สามารถทีจ่ะท าการดาวนโ์หลดแบบฟอรม์ ขอ้มลู เพื่อสง่ใหล้กูคา้
หรอืคูค่า้ผา่นระบบอเีมลไ์ดท้นัที ท าใหส้ะดวกและรวดเรว็ในการตดิตอ่ธุรกรรมการซือ้และการขายสนิคา้ของธุรกิจ  

 
 ข้อเสียของการใช้งานระบบ  
  1)  การบนัทกึขอ้มลูรายละเอียดการซือ้ การขาย และขอ้มลูสนิคา้คงคลงั เพื่อตัง้ตน้ก่อนการเช่ือมตอ่

ขอ้มลูในแตล่ะรายการอาจใชร้ะยะเวลานาน สง่ผลท าใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยไมไ่ดเ้ขา้มาท าการบนัทกึขอ้มลูใหเ้ป็น
ปัจจบุนัจะท าใหข้อ้มลูขาดความตอ่เนื่องของการใชง้านระบบ 

  2)  การใชร้ะบบงาน TSRI & RMUTR เหมาะกบัธุรกิจบางประเภท เช่น เหมาะส าหรบัสนิคา้ประเภท
ของใชท้ีส่ามารถนบัจ านวนไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น เสือ้ผา้เดก็ รองเทา้ ถงุเทา้ เป็นตน้ แตไ่มเ่หมาะกบัธุรกิจประเภทอาหาร
และเครือ่งดื่มที่ตอ้งมีรายละเอียดของวตัถดุิบทีม่ากกวา่และการบนัทกึรายการอาจไมม่ีความชดัเจน และมีความ
ยุง่ยากในการแจกแจงวตัถดุิบในแตล่ะประเภท  

  3)  เนื่องจากระบบ TSRI & RMUTR  มีการใชง้านผา่นระบบเครอืขา่ยที่มกีารเช่ือมตอ่ขอ้มลูทั่วโลกท า
ใหใ้นบางครัง้ระบบเครอืขา่ยติดขดัหรอืขาดการเช่ือมตอ่ขอ้มลูท าใหก้ารใชง้านระบบติดขดัตามไปดว้ย 

 ข้อเสนอแนะ  
  1)   ควรเพิม่รูปแบบการใชง้านใหเ้หมาะสมส าหรบัธุรกิจประเภทอาหารและเครือ่งดืม่ ซึง่ในความเป็น

จรงิระบบ TSRI & RMUTR ก็ยงัสามารถน าไปใชส้  าหรบัธุรกิจประเภทอาหารและเครือ่งดื่มได ้แต่ธุรกิจดงักลา่วอาจใช้
งานระบบไดไ้มเ่ต็มที่ เนื่องจากเมนกูารใชง้านบางเมนอูาจไมจ่ าเป็น เช่น เมนกูารออกใบเสนอสนิคา้ เป็นตน้  

  2)  เกิดปัญหาในการบนัทกึสนิคา้คงคลงั (Stock) เนื่องจากมีรายละเอียดปลกียอ่ยมากกวา่ธุรกิจ
ประเภทสนิคา้ที่สามารถนบัจ านวนไดอ้ยา่งชดัเจน ควรมกีารพฒันาระบบใหส้ามารถบนัทกึสนิคา้คงคลงัในหลาย
รูปแบบ 

  3) การจดัท าระบบ TSRI & RMUTR หากสามารถรองรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ยในธุรกิจประเภทตา่ง ๆ 
โดยเฉพาะธุรกิจของผูป้ระกอบการรายยอ่ยขนาดเลก็ที่สดุ เช่น รา้นคา้ที่ขายสนิคา้ในรูปแบบหาบเรแ่ผงลอย และท าให้
การใชง้านง่ายที่สดุ ไมยุ่ง่ยาก รวดเรว็ ท าความเขา้ใจงา่ย จะท าใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยหนัมาใชง้านระบบเพิ่มมากขึน้       
    4.2  การอภปิรายผล 
             4.2.1 การศึกษาขอ้มูลและความเป็นไปได้เกี่ยวกับการพัฒนาระบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับกิจกรรมโลจิสตกิสแ์ละโซ่อุปทานของผู้ประกอบการรายยอ่ยในเขตสัมพันธวงศ ์พบวา่ 1) ปัญหาการ
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการตลาด เช่น ปัญหาดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ที่ไมส่ามารถผลติหรอืจดัหาสนิคา้ไดต้รง
ตามความตอ้งการของลกูคา้กลุม่เปา้หมาย ควรมกีารส ารวจความตอ้งการของตลาดและลกูคา้พรอ้มทัง้ปรบัปรุง
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พฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีณุภาพตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากที่สดุ สอดคลอ้งกบั มศารศัม ์ยิง่ด  ารง (2562) ที่ระบุ
วา่ แหลง่ขอ้มลูที่ส  าคญัในการคน้หาขอ้มลูความตอ้งการส าหรบัผลติภณัฑท์ี่จะเสนอขายใหต้รงกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้ก็คือท าการคน้หาขอ้มลูจากลกูคา้โดยตรง ปัญหาการตัง้ราคา (Price) ไมส่ามารถตัง้ราคาไดอ้ยา่งอิสระเนื่องจาก
มีตน้ทนุสงูกวา่คูแ่ขง่ขนั ซึง่สนิคา้ที่เหมือนกนักบัคูแ่ขง่ขนัจ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุ ที่สามารถ
ควบคมุคา่ใชจ้่ายที่ไมจ่ าเป็นออกจากระบบหรอืผลติในปรมิาณที่มากขึน้ สอดคลอ้งกบั เรอืนทิพภา วงษ์ศิร ิ(2559) ที่
ระบวุา่ การตัง้ราคาของผูป้ระกอบการควรมีการก าหนดกลยทุธโ์ดยค านงึถึงตน้ทนุสนิคา้และคา่ใชจ้่ายทีเ่ก่ียวขอ้งเพื่อ
ท าใหต้น้ทนุต ่า ปัญหาช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ที่ไมส่ามารถกระจายสนิคา้ไดอ้ยา่งทั่วถงึเนื่องจากมีรูปแบบ
การขายสนิคา้ ณ จดุขาย เพียงชอ่งทางเดยีว ควรเพิ่มช่องทางการกระจายสนิคา้โดยการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์
เพื่อใหเ้ขา้ถงึลกูคา้และสรา้งโอกาสในการขายใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบั ณฐัวรรธน ศรสีขุ (2560) ที่ระบวุา่ ธุรกิจที่
เปลีย่นแปลงรูปแบบการด าเนินงานจะตอ้งเป็นรูปแบบธุรกิจคา้ปลกีที่มีการเช่ือมตอ่กบัรา้นคา้จรงิในการขายสนิคา้
แบบออฟไลนเ์ขา้กบัเทคโนโลยีของระบบออนไลน ์และมีการเช่ือมตอ่ระบบในรูปแบบตา่ง ๆ และยงัสอดคลอ้งกบั 
Djavanshir et al. (2017) ที่ระบวุา่ การพฒันาอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยีและระบบเครอืขา่ยสง่ผลตอ่การด าเนินธุรกิจ
ท าใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็ดว้ยการคา้แบบออนไลนส์ูอ่อฟไลน ์เพื่อใหท้นักบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั 
และ ปัญหาการจดัการวตัถดุิบหรอืสนิคา้คงคลงัไมม่ีประสทิธิภาพท าใหส้นิคา้ตกคา้งในคลงัสนิคา้หรอืในบางครัง้ไมม่ี
เพียงพอส าหรบัการขาย ควรใชก้ารวางแผน ควบคมุ พยากรณค์วามตอ้งการของลกูคา้ใหถ้กูตอ้งหรอืใกลเ้คยีงกบั
ความเป็นจรงิมากที่สดุ สอดคลอ้งกบั เสรมิพงษ์ เนียมสกลุ (2561) ท่ีระบวุา่การจดัเก็บสนิคา้และวตัถดุิบไวใ้นปรมิาณ
มากเกินไปตอ่ชว่งเวลาที่ตอ้งการควรปรบัปรุงและแกไ้ขโดยการจดัเก็บวตัถดุิบหรอืสนิคา้คงคลงัทีแ่นน่อนดว้ยการ
พยากรณแ์ละวางแผนการสั่งซือ้สนิคา้ 2) อปุสรรคที่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจไมม่ี
ความชดัเจนท าใหผู้บ้รโิภคชะลอและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ดว้ยความระมดัระวงั อีกทัง้ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยี จ าเป็นตอ้งมี
การศกึษาและเรยีนรูเ้พื่อน ามาใชง้านในธุรกิจอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั กรรณรนิ จลุรอด (2562) ท่ีระบวุา่ สภาพ
เศรษฐกิจเป็นสิง่ก าหนดอ านาจซือ้ของผูบ้รโิภค และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์น
การอ านวยความสะดวกและเพิม่ศกัยภาพการด าเนินธุรกิจ อีกทัง้พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปมีการใชบ้รกิารซือ้
สนิคา้ผา่นระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้สง่ผลท าใหผู้ป้ระกอบการรายยอ่ยตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปลีย่นแปลงโดยเพิ่มช่องทางการขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลนเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงลกูคา้ สอดคลอ้งกบั รวิสรา ศรบีรรจง และ 
นนัทวนั เหลีย่มปรชีา (2565) ท่ีระบวุา่ รูปแบบการด าเนินชีวิตใหมท่ี่แตกตา่งจากอดีตมีปัจจยัอื่น ๆ มากระทบจนแบบ
แผนและแนวทางปฏิบตัิทีคุ่น้เคยอยา่งเป็นปกติและเคยคาดหมายลว่งหนา้ไดต้อ้งเปลีย่นแปลงไปสูว่ิถีใหมภ่ายใตห้ลกั
มาตรฐานใหมท่ี่ไมม่คีวามคุน้เคย ท าใหต้อ้งมีการปรบัตวัเพื่อรบัมอืกบัสถานการณปั์จจบุนัมากกวา่ที่จะรกัษาวิถีดัง้เดิม 
3) ผูป้ระกอบการรายยอ่ยตอ้งการพฒันาระบบโดยการเขา้รบัการอบรมในเรือ่งการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงานและการบนัทกึบญัชีอยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิสทิธ์ิ วงษ์
สวุรรณ และ ฐานนัดร ชาล ี(2560) ที่ระบวุา่ ปัจจบุนัธุรกิจตา่ง ๆ ไดน้ าระบบคอมพวิเตอรม์าใชม้ากขึน้ทัง้ในดา้นการ
การเงิน การบญัชี การตลาด การขายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์โดยน าคอมพิวเตอรเ์ขา้มาจดัการและบรหิารธุรกิจโดย
ใชว้ธีิการจดัท าเว็บไซตใ์หเ้ป็นรา้นคา้ที่ขายสนิคา้ถือเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพใหก้บัลกูคา้กลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และเป็นท่ีรูจ้กัและเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้กก่ลุม่สมาชิก และสอดคลอ้งกบั วสภุทัร กลุเมือง (2565) ที่ระบวุา่ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทรพัยากรที่จ าเป็นอยา่งยิ่ง การรบัขอ้มลูระบบสารสนเทศที่ถกูตอ้งรวดเรว็จะเป็นผู้
ไดเ้ปรยีบทางดา้นการแขง่ขนั 4) การสรา้งหลกัสตูรอบรมระยะสัน้ในครัง้นีเ้กิดจากความตอ้งการของผูป้ระกอบการราย
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ยอ่ยที่ตอ้งการพฒันาระบบทางดา้นการกระจายสนิคา้ผา่นระบบออนไลน ์การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใน
ประโยชนใ์นการด าเนินงานและการบนัทกึบญัชีอยา่งเป็นระบบ ซึง่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไปใชใ้นการแกไ้ข
ปัญหาหรอืใชส้  าหรบัการตดัสนิใจที่ถกูตอ้ง ประสบความส าเรจ็ ตอ้งอาศยัประสบการณใ์นการเรยีนรูท้ี่จะน าไปใช้
แกปั้ญหาและขึน้อยูก่บัการฝึกฝนรวมทัง้การเลอืกเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ สอดคลอ้งกบั 
Holsapple และ Joshi (2002) ทีร่ะบวุา่ การสรา้งและถา่ยทอดความรูเ้ป็นประสบการณข์องแตล่ะบคุคลจนกลายเป็น
ทกัษะและความช านาญทีเ่กิดจากการแลกเปลีย่นประสบการณร์ะหวา่งบคุคลโดยการแบง่ปันความรูท้ัง้หมดของบคุคล
หนึง่สูอ่ีกบคุคลหนึง่ อาศยัประสบการณท์างตรงซึง่ตอ้งค านงึถึงปัจจยัดา้นเวลาและสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบั ปิยะพนัธ ์พิชญป์ระเสรฐิ และคณะ (2563) ท่ีระบวุา่ โครงสรา้งทางปัญญาโดยอาศยัการเรยีนรูจ้ะช่วย
ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถคลีค่ลายสถานการณท์ี่เป็นปัญหาและยงัใชเ้ป็นเครือ่งมือในการแกไ้ขปัญหาหรอือธิบาย
สถานการณอ์ื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ยีิ่งขึน้  
  4.2.2 การออกแบบ พัฒนาและสร้างระบบการวางแผนจัดการห่วงโซอุ่ปทาน (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ร่วมกันระหว่างผู้วิจัย นักพัฒนาระบบ และ ผู้ประกอบการรายยอ่ย พบวา่ ทีมงาน
สามารถสรา้งระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small Entrepreneurs ส าหรบังานวจิยันีเ้พื่อใหผู้ป้ระกอบการราย
ยอ่ยไดร้บัประโยชนใ์นการน าไปใชใ้นการบรหิารจดัการโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยและถือเป็นจดุเริม่ตน้ในการพฒันา
เทคโนโลยีหรอืระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หเ้กิดประโยชนใ์นธุรกิจ ซึง่ระบบ TSRI & RMUTR Systems for Small 
Entrepreneurs มีลกัษณะเป็นระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning: ERP) มี
กระบวนการเช่ือมตอ่ขอ้มลูในระบบการซือ้ การขาย การจดัเก็บสนิคา้คงคลงั การเช่ือมตอ่ขอ้มลูไปยงัระบบบญัชี 
ขอ้มลูลกูคา้และขอ้มลูของผูข้ายปัจจยัการผลติ เป็นระบบที่เหมาะสมกบัการใชง้านของผูป้ระกอบการรายยอ่ยที่พึง่
เริม่ตน้ และในอนาคตหากการด าเนินธุรกิจ เติบโต ขยายตวั สามารถเพิม่เตมิการเช่ือมตอ่ขอ้มลูในกิจกรรมโลจิสติกส์
และโซอ่ปุทานแบบครบวงจรหรอืเหมาะสมตามความตอ้งการของธุรกิจในอนาคต สอดคลอ้งกบั ชยัวิทย ์ถิระวณฐัพงศ ์
และคณะ (2561) ท่ีระบวุา่ ระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทาน (Enterprise Resource Planning: ERP) เป็น
ระบบท่ีมีการบรูณาการงานหลกัของธุรกิจไวด้ว้ยกนั เช่น การขาย การบรหิารทรพัยากรบคุคล การผลติ เป็นการ
เช่ือมโยงกนัแบบทนัทีทนัใดเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นขอ้มลูรวมทัง้สามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการตดัสนิใจอยา่ง
ทนัทว่งทีท าใหก้ารด าเนินงานสะดวก รวดเรว็ และมีประสทิธิภาพ                                               

  4.2.3 การติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบการวางแผนจัดการหว่งโซอุ่ปทาน 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ที่จดัท าขึน้ส าหรับใชจ้ริงในธุรกิจของผู้ประกอบการรายยอ่ยใน
เขตสัมพันธวงศ ์พบวา่ ผลการประเมินโดยการสมัภาษณเ์ชิงลกึมีทัง้ขอ้ดใีนแงข่องประโยชนแ์ละประสทิธิภาพการใช้
งาน แตม่ีขอ้เสยีในเรือ่งของ ขอ้จ ากดัการใชง้านตามประเภทธุรกิจที่มีความเหมาะสม รวมทัง้ขอ้เสนอแนะใหม้ีการ
พฒันาและปรบัปรุงการใชง้านใหเ้หมาะกบัธุรกิจหลายประเภทและผูป้ระกอบการรายยอ่ย ซึง่การตดิตามและ
ประเมินผลการใชง้านระบบถือเป็นการตรวจสอบและตดัสนิคณุภาพของระบบงานโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อคน้หา 
จดุเดน่ จดุดอ้ย และจดุทีค่วรปรบัปรุงเพื่อใหร้ะบบมีคณุภาพมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทยีนใจ สทุะ (2561) 
ที่ระบวุา่ การประเมินผลหมายถงึการด าเนินงานในดา้นความกา้วหนา้ ผลกระทบ และสิง่ที่ไดร้บัจากการด าเนินงาน 
เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวม วเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดแ้นวทางในการปฏิบตังิานและช่วยใน 
การตดัสนิใจปรบัปรุง พฒันา หรอืเปลีย่นแปลงระบบงานใหม้ีความถกูตอ้งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ รวมทัง้บรรลุ
วตัถปุระสงคข์องการใชง้านที่ก าหนดไว ้     
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
       5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  จากผลการวิจยัในครัง้นีค้น้พบวา่ระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละระบบการวางแผนจดัการหว่งโซ่
อปุทานมีความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจไมว่า่จะเป็นการเพิ่มยอดขายหรอืสรา้งประสทิธิภาพในการด าเนินงาน ดงันัน้
งานวจิยัครัง้ตอ่ไปจะท าการตอ่ยอดการพฒันาระบบการวางแผนจดัการหว่งโซอ่ปุทานโดยเพิ่มกิจกรรมโลจิสติกสใ์น
ดา้นการควบคมุกระบวนการขบัเคลือ่นของสนิคา้จากการผลติและบรกิารใหก้บัลกูคา้เพื่อสรา้งประสทิธิภาพตอ่ไป              
      5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
                5.2.1  ผูป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถน าความรูท้ี่ไดร้บัจากการอบรมหลกัสตูรระยะสัน้ในเรือ่งที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทานไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิใน
การด าเนินธุรกิจ 
  5.2.2  นกัวจิยัสามารถน าแนวคดิในการวจิยัในครัง้นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัส  าหรบักลุม่ตวัอยา่งใหม่
ที่ตอ้งการพฒันาระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน 
                5.2.3  มหาวิทยาลยัตา่ง ๆ สามารถน าแนวคิดในการวิจยัในครัง้นีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการจดัท าหลกัสตูร
การอบรมระยะสัน้ส าหรบัผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

กิตตกิรรมประกาศ  
วิจยัในครัง้นีไ้ดร้บัการสนบัสนนุจาก ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิวิทยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
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FRB6603/2566 รหสัโครงการ 184468 / เรือ่ง การพฒันาระบบอเิลก็ทรอนิกสส์  าหรบักิจกรรมโลจิสติกสแ์ละโซอ่ปุทาน
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์เพื่อทดสอบอิทธิพลของการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยีมีผลตอ่

นวตักรรมการตลาด และผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปประเทศไทย กลุม่ตวัอยา่ง คือ 
ผูบ้รหิารธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปประเทศไทย จ านวน 133 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวิจยั ซึง่ผา่นการ
ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือดว้ยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาดว้ยผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบทางสถิติ
ดว้ยคา่อ านาจจ าแนก มีคา่ระหวา่ง .801 - .939 และมคีา่ความเช่ือมั่นระหวา่ง .845 - .938 ทดสอบดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค การวจิยันีใ้ชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ การมุง่เนน้การตลาดและ
การมุง่เนน้เทคโนโลยีมีอิทธิพลส าคญัและสง่ผลทิศทางเชิงบวกตอ่นวตักรรมการตลาดและผลการด าเนินงานทาง
การตลาด นอกจากนี ้นวตักรรมการตลาดน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ การคน้พบนีม้ีคณุคา่ 
อยา่งมากตอ่นกัวิชาการในดา้นการขยายและตอ่ยอดองคค์วามรูด้า้นการตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยี อีกทัง้ยงัเป็น
ประโยชนอ์ยา่งยิง่ตอ่ผูบ้รหิารใชเ้ป็นแนวทางกรอบการท างานส าหรบัการจดัการดา้นการตลาดและเทคโนโลยีเพื่อให้
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

 
ค าส าคัญ :  การมุง่เนน้การตลาด  การมุง่เนน้เทคโนโลยี  นวตักรรมการตลาด  ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
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Abstract 
 This research examined the effect of marketing orientation and technology orientation on 
marketing innovation and leads to marketing performance. A questionnaire was used to collect data from 
133 executives in the instant food business, in Thailand. Both a content validity test and a statistical test 
with discriminating power were employed to validate the quality of the study instruments. The results 
ranged between 0.801 - 0.939. Using Cronbach's alpha coefficient, the reliability scores fell between 0.845 
and 0.938. In this investigation, multiple linear regressions were performed. The findings indicated that 
marketing orientation and technology orientation play a significant and positive effect on marketing 
innovation and marketing performance. In addition, marketing innovation explicitly leads to marketing 
performance. These findings are beneficial to academics in terms of expanding and extending their 
marketing and technology orientation expertise. It is also highly meaningful for CEOs as a framework for 
marketing and technology management to obtain a competitive advantage. 
 
Keywords :  Marketing Orientation, Technology Orientation, Marketing Innovation, Marketing Performance 
  
1. บทน า 

 ปัจจบุนัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีความสลบัซบัซอ้นผนัผวนมากขึน้ หลาย ๆ องคก์รตอ้งเผชิญกบัภาวะ 
แรงกดดนัท่ีเพิ่มขึน้เก่ียวกบัการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ทัง้ในภาคอตุสาหกรรมและภาคบรกิาร ภายใตก้ระแสสงัคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ รวมถงึภาพรวมของธุรกิจที่มกีารแขง่ขนักนัสงูในยคุโลกาภิวตัน ์
(Donthu & Gustafsson, 2020) บรษัิทตา่ง ๆ จ าเป็นตอ้งใชท้รพัยากรความสามารถอนัมคีณุคา่ผา่นวิธีการด าเนินงาน
และกลยทุธท์างการตลาดทีเ่หมาะสม การยอมรบัแนวคดิใหม่ ๆ ทีส่รา้งสรรค ์เพื่อใหส้ามารถเผชิญกบัความทา้ทายที่
แปลกใหมไ่ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (Akter, Wamba, Gunasekaran, Dubey, & Childe, 2016) การท่ีธุรกิจจะอยูร่อด
และประสบความส าเรจ็คือการด าเนินธุรกิจโดยใชก้ลยทุธท์ี่หลากหลาย ภายใตข้อ้มลูสภาพแวดลอ้มที่เป็นพลวตัใหม้ี
ความยืดหยุน่และตอบสนองอยา่งรวดเรว็ตอ่การเปลีย่นแปลง (อดเิทพ ครุฑธามาศ ภทัรพล ชุ่มมี และชาครติ ศรทีอง, 
2564) 

ความส าคญัดงักลา่วขา้งตน้สง่ผลกระทบตอ่ทกุ ๆ บรษัิทท่ีพยายามตอบสนอง สรา้งความมั่นใจและ 
ความตอ้งการของลกูคา้ผา่นกลยทุธก์ารแขง่ขนั เพื่อสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึง่ธุรกิจตอ้งมีความสามารถและ
ศกัยภาพในการปรบัปรุง และพฒันาการวางกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายในและภายนอกที่มี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้ ความอยูร่อดของธุรกิจในยคุการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้อยูก่บัความสามารถในการ
มุง่เนน้การใชก้ลยทุธท์ี่หลากหลาย เช่น การมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยีที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงานทาง
การตลาด โดยนกัวิชาการสว่นใหญ่ อาทิ Al-Henzab, Tarhini และ Obeidat (2018), Htet และ Buavaraporn (2019), 
Shalender (2018), และ Tutar, Nart และ Bingöl (2015) กลา่ววา่ การมุง่เนน้การตลาด และการมุง่เนน้นวตักรรม
เทคโนโลยีเป็นเครือ่งมือส าคญัส าหรบัใชใ้นการเพิ่มประสทิธิภาพใหก้บับรษัิทมีความส าคญัตอ่อตุสาหกรรม เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ในขณะท่ีการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ และแรงกดดนัของสภาพแวดลอ้ม         
ที่เกิดขึน้ทั่วโลก ท าใหเ้ศรษฐกิจโลกมีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
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อตุสาหกรรมอาหารส าเรจ็รูปของไทย มีความส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ถงึแมเ้ผชิญกบัการแพร่
ระบาดโควดิ-19 แตใ่นภาพรวมการสง่ออกของอตุสาหกรรมอาหารมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัดียิง่ขึน้ เนื่องจาก การท่ีหลาย
ประเทศทั่วโลกเริม่มีการฉีดวคัซนีมากขึน้ ซึง่คาดวา่จะท าใหเ้กิดการจดักิจกรรมทางเศรษฐกิจเริม่กลบัมาสง่ผลให้ 
การบรโิภคอาหารเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย อีกทัง้ แนวโนม้การบรโิภคอาหารเปลีย่นสูย่คุใหมม่ีแนวโนม้ราคาไมแ่พงมุง่ตอบ
โจทยด์แูลสขุภาพ ดงันัน้ มั่นใจวา่ในปี 2564 การสง่ออกอตุสาหกรรมอาหารของไทยจะเติบโตไดป้ระมาณ 5-7% หรอื 
มีมลูคา่ประมาณ 1,000,000 ลา้นบาท เมื่อเทียบกบัปีท่่ีผา่นมา (ผูจ้ดัการออนไลน,์ 2565) อยา่งไรก็ตาม อตุสาหกรรม
อาหารส าเรจ็รูปของไทย ยงัตอ้งเรง่พฒันาผลติภณัฑอ์ย่างตอ่เนื่อง เพื่อการแขง่ขนัทางธุรกิจทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
รวมถงึการกระตุน้ ดงึดดูใจผูบ้รโิภค ทัง้รูปลกัษณ ์รสสมัผสัของรสชาตใิหม ่และบรรจภุณัฑท์ี่หลากหลาย ซึง่เป็นปัจจยั
ที่กดดนัใหก้ารแขง่ขนัภายในอตุสาหกรรมคอ่นขา้งรุนแรง (ทนัขา่วการตลาด, 2565)  

พลวตัของเทคโนโลยีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ หลายๆ อตุสาหกรรมไดเ้ลง็เห็นความส าคญักบัการน าเอา
เทคโนโลยีและนวตักรรมตา่ง ๆ เขา้มาปรบัใชใ้นกระบวนการผลติแลว้ เพื่อการสรา้งมาตรฐานความปลอดภยัและ
คณุภาพในทกุขัน้ตอน ดว้ยการมุง่เนน้การปรบัใชเ้ทคโนโลยีในอตุสาหกรรมอาหารส าเรจ็รูป เช่น ปัญญาประดษิฐ์ 
ระบบอตัโนมตัิ หรอืหุน่ยนต ์ช่วยยกระดบัใหท้นัสมยั อีกทัง้ ช่วยเพิ่มมลูคา่ใหก้บัสนิคา้ การยอมรบัจากลกูคา้ และสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

จากขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมคีวามสนใจศกึษาการมุง่เนน้การตลาดและเทคโนโลยีที่มีตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป ประเทศไทย เพื่อน าผลจากการศกึษาวิจยั สรา้งเป็นองคค์วามรูใ้หม ่
ปรบัเปลีย่นตามสถานการณส์ิง่แวดลอ้มตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ชว่ยใหธุ้รกิจเหลา่นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานดา้นการ
วางแผนกลยทุธข์องผูป้ระกอบธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป เพื่อการน าเสนอกลยทุธท์ี่หลากหลายทนัสมยัสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถลดคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน และบรรลเุปา้หมายที่ก าหนดไว ้
รวมทัง้เป็นการสรา้งรากฐานท่ีดีในการพฒันาเศรษฐกิจของชมุชน สงัคม และประเทศชาตใิหเ้จรญิเติบโตและยั่งยืนใน
อนาคต 

วัตถุประสงค ์(Objective) 
1. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยีที่มีผลตอ่นวตักรรมการตลาด  
2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยีที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงาน 

ทางการตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปประเทศไทย 
3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมการตลาดที่มตีอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหาร

ส าเรจ็รูปประเทศไทย 
 

2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
กรอบแนวคดิการวิจยัถกูพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งเป็นการศกึษา 

การมุง่เนน้กลยทุธแ์ละผลการด าเนินงานของธุรกิจ กรณีศกึษาเชิงประจกัษ์ของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป ประเทศไทย  
ซึง่การมุง่เนน้กลยทุธเ์ป็นตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ การมุง่เนน้การตลาด (Marketing Orientation)  
และการมุง่เนน้เทคโนโลยี (Technology Orientation) เป็นตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลผา่นตวัแปรคั่นกลาง คือ นวตักรรม
การตลาด (Marketing Innovation) ซึง่น าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) ที่กิจการ 
ไดต้ัง้เปา้หมายไวเ้พื่อความมั่นคงตอ่ไปในอนาคต โดยผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดโดยประยกุตม์าจากงานของ Htet  
และ Buavaraporn (2019) และ  Tutar et al. (2015) ซึง่ไดก้ลา่วถึงการพฒันาและการประยกุตใ์ชก้ารมุง่เนน้กลยทุธ ์ 
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เพื่อการสรา้งคณุคา่เพิ่มตอ่การพฒันากิจการ โดยความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทัง้หมดปรากฏใหเ้หน็ ดงัรูป
ภาพประกอบ 1  

 
รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการมุ่งเน้นการตลาดและเทคโนโลยีกับผลการด าเนินงานทางการตลาด 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
2.1 การมุ่งเน้นการตลาด (Marketing Orientation: MO) 
     การศกึษาแนวคดิการมุง่เนน้การตลาดในการวจิยัครัง้นี ้ไดใ้ชแ้นวทางของ Narver และ Slater (1990)  

ที่ไดพ้ฒันาแนวคิดของการมุง่เนน้การตลาดที่สง่ผลตอ่การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนและความสามารถ
ในการท าก าไรในระยะยาว จากการศกึษา พบวา่ องคป์ระกอบของการมุง่เนน้การตลาด ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
คือ 1) การมุง่เนน้ลกูคา้ 2) การมุง่เนน้คูแ่ขง่ขนั และ 3) การประสานความรว่มมือระหวา่งหนว่ยงาน โดย Narver และ 
Slater (1990) กลา่ววา่ องคก์ารที่มีการมุง่เนน้การตลาดจะเป็นองคก์ารท่ีมีความพยายามหาวิธีทีด่ีที่สดุในการแบง่ปัน
คณุคา่ใหก้บัลกูคา้ โดยการมุง่เนน้การตลาดอยา่งตอ่เนื่องเพื่อคน้หาการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอยา่งยั่งยืน
และสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่ลกูคา้ในปัจจบุนัและอนาคต เพื่อรกัษาผลก าไรในระยะยาว สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์าร 
และลกูคา้จะตอ้งมีผลประโยชนร์ว่มกนั อีกทัง้ Khamaludin, Syam, Rismaningsih, Lusiani, Arlianti, Herlani และ 
Widiyatun (2022) ระบวุา่ การมุง่เนน้การตลาดเป็นแนวทางตามหลกัวิชาการท่ีสามารถน าพาใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมาย
ที่ก าหนดไวต้ามความคาดหวงั จากการทบทวนวรรณกรรมของ ประทานพร จนัทรอ์ินทร ์ ฉตัรชยั อินทสงัข ์และสาธิยา 
กลิน่สคุนธ ์(2564) ระบวุา่ การมุง่เนน้ดา้นการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกและสามารถน าไปสูผ่ลการด าเนินงานกิจการท่ี
เพิ่มยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานของนกัวิชาการจ านวนมาก อาทิ Adam และ Tabrani (2016), Jung, Jung และ Shin 
(2016); Udriyah, Tham และ Azam (2019) และดษุฎี บญุมาสงูทรง  ฉตัรชยั อินทสงัข ์สวุฒันา ตุง้สวสัดิ ์และ ปฏิมา 
ถนิมกาญจน ์(2564) พบวา่ การมุง่เนน้การตลาดมีผลในเชิงบวกและมีนยัส าคญัตอ่ความสามารถดา้นนวตักรรม ซึง่
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจทีม่ีประสทิธิภาพเพิม่มากยิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้ปัจจยัการมุง่เนน้การตลาดมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่ปัจจยัความสามารถทางนวตักรรม (Schulze, 
Townsend, & Talay, 2022; Udriyah et al., 2019) ก่อใหเ้กิดสมมติฐานงานวิจยั ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 1 การมุง่เนน้การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมการตลาด  
สมมติฐานท่ี 3 การมุง่เนน้การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
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(Marketing Innovation) 

การมุ่งเน้นการตลาด 
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2.2 การมุ่งเน้นเทคโนโลย ี(Technology Orientation: TO) 
    บรษัิทท่ีมุง่เนน้ดา้นเทคโนโลยี สนบัสนนุการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่และ

ทุม่เททรพัยากรใหก้บัการวิจยัและพฒันาอยา่งตอ่เนื่องจะมคีวามเช่ียวชาญดา้นเทคนิคและความยดืหยุน่ซึง่เป็น 
ตวัขบัเคลือ่นท่ีส าคญัส าหรบัการพฒันานวตักรรมของกิจการ (อนงคว์รรณ อปุระดษิฐ์  บญุฑวรรณ วิงวอน และ  
จงกลบดินทร ์แสงอาสภวิรยิะ, 2563; Serafim & Cristóvo Verssimo, 2021) ในการวจิยันี ้การมุง่เนน้เทคโนโลยี 
(Technology Orientation) หมายถึง การสง่เสรมิการเรยีนรู ้และการยอมรบักระบวนการการใชเ้ทคโนโลยีหรอืระบบ 
ใดระบบหนึง่ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูตา่ง ๆ ดว้ยระบบเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศกัยภาพการ
ด าเนนิงาน (Al-Henzab et al., 2018) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ การมุง่เนน้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกบัความสามารถดา้นนวตักรรม (Tutar et al, 2015) นอกจากนี ้ความสามารถดา้นนวตักรรมยงัมีบทบาท
ส าคญัระหวา่งการก าหนดแนวทางเชิงกลยทุธแ์ละประสทิธิภาพของตลาดส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม  (Small and Medium Enterprises) หรอืเรยีกวา่ SMEs ใน Asia-Europe Meeting (ASEM) สอดคลอ้งกบังาน
ของ Al-Henzab et al. (2018) กลา่ววา่ การมุง่เนน้กลยทุธ ์โดยเฉพาะการมุง่เนน้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
และมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานของ Al-Ansari, Altalib และ Sardoh (2013) และ 
ชนิกานต ์พนมอปุถมัภ ์(2563) พบวา่ หนว่ยงานท่ีสนบัสนนุงานดา้นเทคโนโลยีของกิจการมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงาน อีกทัง้นวตักรรมดา้นดา้นตลาดมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงาน ก่อใหเ้กิดสมมตฐิานงานวจิยั ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 2 การมุง่เนน้เทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมการตลาด  
สมมติฐานท่ี 4 การมุง่เนน้เทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด  
2.3 นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation: MI) 
      Handoyo (2015) กลา่ววา่ นวตักรรมทางการตลาดมุง่เนน้การสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่ๆ 

โดยใชค้วามรูท้ี่สั่งสมจากขอ้มลูของลกูคา้ คูแ่ขง่ และเทคโนโลยี นวตักรรมสามารถชว่ยสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หม ่ๆ 
และสรา้งความกา้วหนา้ในการแขง่ขนัใหส้อดคลอ้งกบัความเหนือกวา่ทางเทคโนโลยี ซึ่งขอ้เท็จจรงิแสดงใหเ้ห็นวา่
นวตักรรมทางเทคโนโลยีสามารถสง่เสรมิงานการตลาด รวมถงึการสรา้งความหวงัความปรารถนาและประสบการณ์
ใหม ่ๆ ใหก้บักลุม่เปา้หมาย ซึง่การวิจยันีน้ิยาม นวตักรรมการตลาด (Marketing Innovation) คือ ความสามารถของ
องคก์รที่จะสรา้งสรรคน์ าวิธีการทางการตลาดใหม ่ๆ ครอบคลมุการด าเนินงานตามการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ที่เก่ียวขอ้งกบังานการออกแบบและบรรจภุณัฑ ์การวางต าแหนง่ผลติภณัฑ ์รูปแบบการสง่เสรมิการตลาด และราคา
ผลติภณัฑ ์/ บรกิารท่ีกิจการไมเ่คยใชม้าก่อน (Biégas, 2018) จากการทบทวนวรรณกรรมของ Biégas (2018) และ 
Handoyo (2015) ศกึษาพบวา่ ปัจจยัความสามารถทางนวตักรรมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงทิศทางบวกตอ่ปัจจยั
ผลการด าเนินงานทัง้ดา้นการตลาดและการเงินขององคก์ร อีกทัง้งานของอดิเทพ    ครุฑธามาศ และคณะ (2564) 
ศกึษาพบวา่ ความสามารถทางนวตักรรมผลติภณัฑม์คีวามส าคญัในทิศทางบวกกบัประสทิธิผลทางการตลาดสง่ผลตอ่
ผลการด าเนินงาน สรา้งมลูคา่เพิม่ของธุรกิจเพื่อสงัคม ก่อใหเ้กิดสมมติฐานงานวจิยั ดงันี ้

สมมติฐานท่ี 5 นวตักรรมการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
2.4 ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance: MP) 
    ผลการด าเนินงานขององคก์รถกูก าหนดวา่ เป็นผลมาจากบรษัิทประเมินและวเิคราะหเ์ก่ียวกบั 

การเปลีย่นแปลงปัจจยัสิง่แวดลอ้มของตลาด ธุรกิจ และคูแ่ขง่ ซึง่ก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในดา้น สว่นแบง่การตลาด  
การเติบโตของยอดขาย การยอมรบัของลกูคา้ และช่ือเสยีงที่มั่นคง (Muangkhot & Ussahawanitchakit, 2015; 
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Campbell & Park, 2017) ใกลเ้คียงกบังานของนงเยาว ์อินทะนาม  อาภาศร ีพอ่คา้ และ กรกนก ดลโสภณ (2563) 
ระบวุา่ ความส าเรจ็ของธุรกิจ หมายถงึ ความสามารถในการด าเนนิธุรกิจใหบ้รรลตุามเปา้หมาย ซึง่สามารถวดัไดจ้าก 
ความพงึพอใจของลกูคา้ ความเช่ือมั่นของลกูคา้ จ านวนลกูคา้เพิม่ขึน้ การเพิม่ขึน้ของยอดขาย และผลกาไรเพิ่มขึน้  

ดงันัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) หมายถึง ผลลพัธ ์
ทางการตลาดของกิจการ ซึง่เป็นเปา้หมายความส าเรจ็จากการด าเนินงานทางธุรกิจตามแผนที่ก าหนดไวข้องผูป้ระกอบการ 
ทัง้ในรูปแบบของตวัเงินและไมใ่ชต่วัเงิน สามารถสรา้งผลก าไรใหก้บักิจการ ช่วยใหกิ้จการอยูร่อดอยา่งยั่งยืน ภายใต้
สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัท่ีรุนแรง อาทิ ดา้นการเงิน ยอดขาย ก าไร ดา้นลกูคา้ ความพงึพอใจ ช่ือเสยีง ภาพลกัษณ ์
เป็นตน้ (ธิดารตัน ์เผา่แสนเมือง และ นรศิรา สจัจพงษ์, 2565; ประทานพร จนัทรอ์ินทร ์และคณะ, 2564; Campbell & 
Park, 2017) 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  

การศกึษาครัง้นีไ้ดผ้า่นการประเมินจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยต์ามเอกสารเลขที่ HEC-01-66-014 ลงวนัท่ี 
27 กมุภาพนัธ ์2566 จากคณะกรรมการสถาบนัฯ วา่เป็นงานวจิยัที่ไมข่ดัตอ่หลกัจรยิธรรมสากลและเป็นไปตาม        
ค าประกาศเฮลซงิกิ (Declaration of Helsinki) การศกึษานีใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) 
เพื่อเป็นการตรวจสอบผลกระทบของปัจจยัการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยีที่มีผลตอ่นวตักรรมการตลาด
และผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปประเทศไทย 
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

     ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คอื ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปประเทศไทย จากสมาคมผูผ้ลติ
อาหารส าเรจ็รูปไทย (Thai Food Processors’ Association: TFPA) จ านวน 218 ราย (ขอ้มลูวนัท่ี 15 ตลุาคม 2565) 
เนื่องดว้ยธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปมแีนวโนม้เติบโตเพิ่มขึน้ ในช่วงปี 2563-2565 ที่ผา่นมา หลายธุรกิจไดร้บัผลกระทบจาก
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 แตธุ่รกิจอาหารส าเรจ็รูป ยงัคงสามารถเติบโตไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากอาหารแช่แข็ง/
พรอ้มทานสามารถเก็บไวไ้ดน้าน มีความไดเ้ปรยีบในการรกัษาความสด ชว่ยลดความถ่ีในการออกไปซือ้ของตามตลาด 
นอกจากนี ้พบวา่ ในช่วงเวลา 9 เดือน (ม.ค. - ก.ย.) ของปี 2565 มีมลูคา่การสง่ออกประมาณ 87,900 ลา้นบาท ซึง่มี
แนวโนม้สงูในกวา่ปี 2564 ที่มมีลูคา่ประมาณ 97,411.00 ลา้นบาท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2565) นอกจากนี ้จาก
การวเิคราะห ์ระบวุา่รายไดข้องผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมอาหารพรอ้มทานโดยรวมในปี 2564-2566 จะยงัเติบโต
ตอ่เนื่อง โดยอาหารพรอ้มทานแชแ่ข็งจะยงัมแีนวโนม้เติบโตดีทัง้ตลาดในประเทศและตลาดสง่ออกตามการขยายตวั
ของรา้นคา้ปลกีสมยัใหมแ่ละการขยายตวัของชมุชนเมือง สว่นตลาดบะหมีก่ึ่งส  าเรจ็รูปในประเทศนา่จะขยายตวัได้    
ไมม่ากนกั เนื่องจากตลาดใกลเ้ขา้สูภ่าวะอิ่มตวั ขณะทีต่ลาดสง่ออกยงัเติบโตไดด้ ี

จากการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 
95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดบัรอ้ยละ ±5 โดยไดก้ลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 222 ราย ทัง้นี ้เนื่องดว้ย
ลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทางไปรษณีย ์อัตราการตอบกลบัประมาณรอ้ยละ 20 (Aaker, 
Kumar, & Day, 2001) ดงันัน้ ผูว้ิจัยจึงค านวณหาจ านวนการส่งแบบสอบถาม จากสดัส่วนจ านวนกลุม่ตวัอย่างและ
รอ้ยละของการตอบกลบั (222 X 100)/20 เท่ากับ 1,110 ราย ซึ่งคือจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์ทัง้นีป้ระชากรท่ีใชใ้นการศกึษามีจ านวนเพียง 218 ราย ซึ่งมีสดัสว่นไมเ่พียงพอในการค านวณอตัราการตอบ
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กลบั (1,110 ราย) ดงันัน้ จึงสง่ไปรษณียท์ัง้สิน้ 218 ราย เพื่อใหม้ีจ านวนขอ้มลูเพียงพอเหมาะสมที่สามารถน ามาใชใ้น
การวิเคราะห ์รวมถึงมีกระบวนการและขัน้ตอนการติดตามขอ้มลูที่เหมาะสม  

กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป ประเทศไทย จ านวน 133 ราย  
คิดเป็นอตัราตอบกลบัรอ้ยละ 61.00 สงูกวา่รอ้ยละ 20 ของแบบสอบถามที่สง่ไปทัง้หมด (Aaker et al., 2001)  
ซึง่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ถือวา่ขอ้มลูยอมรบัได ้ 
   3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดด้  าเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด ซึง่ใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู โดยสง่ถึงผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดของธรุกิจอาหารส าเรจ็รูป ประเทศไทย ทางไปรษณีย ์
(Mailing) จ านวน 218 ฉบบั พรอ้มแบบสอบถามออนไลน ์(Online Questionnaire) ผา่น Google form โดยสง่ตรง 
ไปยงั Mail ของกิจการแตล่ะแหง่ ซึง่เริม่สง่แบบสอบถามตัง้แตว่นัท่ี 10 มีนาคม 2566 ตามที่อยูข่องสมาคมผูผ้ลติ
อาหารส าเรจ็รูปไทย (Thai Food Processors’ Association: TFPA) โดยแนบซองจดหมายตอบกลบัไปพรอ้มกบั
แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดระยะเวลาการตอบกลบั 6 สปัดาหห์ลงัจากสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์ 
โดยหลงัจากครบก าหนด วนัท่ี 21 เมษายน 2566 พบวา่มีแบบสอบถามตอบกลบัมาทางไปรษณีย ์49 ฉบบั และ 
มีแบบสอบถามทีถ่กูตคีืนกลบั เนือ่งจากยกเลกิกิจการไมท่ราบท่ีอยูใ่หม ่จ านวน 2 ฉบบั มีแบบสอบถามที่มเีนือ้หา
ขอ้ความไมค่รบถว้น จ านวน 2 ฉบบั คงเหลอืแบบสอบถามที่สมบรูณ ์45 ฉบบั นอกจากนี ้ไดร้บัการตอบกลบัจาก 
Mail โดยตอบผา่น Google form จ านวน 88 ฉบบั ซึง่สมบรูณค์รบถว้น ดงันัน้ ไดร้บัแบบสอบถามทีส่มบรูณท์ัง้สิน้ 
133 ฉบบั 

นอกจากนี ้การตรวจสอบความล าเอียงในการไมต่อบแบบสอบถาม (Non-Response Bias) ดว้ยสถิติ   
ไคสแควร ์(Chi-Square – Test: 2 ) ผลการวิเคราะหข์อ้มลู เพื่อทดสอบความแตกตา่งระหวา่งตวัปัจจยั พบวา่ 
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุม่ ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน 
ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามกลบัสามารถ
เป็นตวัแทนของประชากรในการศกึษาในครัง้นีไ้ด ้(Armstrong & Overton, 1977) 

3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
   การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืวิจยั โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ใน

การด าเนินการทดสอบหาคา่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ซึง่คา่องคป์ระกอบของความสมัพนัธข์อง
ปัจจยัอยูร่ะหวา่ง .801 -.939 นัน้แสดงถงึความเช่ือถือได ้มีความเที่ยงตรงถกูตอ้งเหมาะสม เนื่องจากคา่ที่แสดงสงูกวา่ 
0.7 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) นอกจากนี ้การตรวจสอบคณุภาพดา้นความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบเนือ้หา การวดัตวัแปร 
และขอ้แนะน าอื่น ๆ หลงัจากนนัน้น ามาปรบัแกต้ามค าชีแ้นะจนมคีวามถกูตอ้งเที่ยงตรง ครอบคลมุรายละเอยีดอยา่ง
สมบรูณ ์รวมถึงการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค ์
(IOC) โดยไดค้า่ IOC เฉลีย่ เทา่กบั 0.74 และ IOC รายขอ้มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 อกีทัง้ การทดสอบหาคา่ความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของเครือ่งมือวิจยั ซึง่น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุม่อื่นที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง 
จ านวน 30 ชดุ เพื่อน ามาปรบัปรุง พิจารณาใหม้คีวามถกูตอ้งชดัเจนก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูทัง้หมด โดยการ
ทดสอบวดัความเช่ือมั่นดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้า่ระหวา่ง 
.845 - .938 แสดงวา่เป็นแบบสอบถามที่มคีวามนา่เช่ือถือ เนื่องจากมีคา่สงูกวา่เกณฑ ์0.7 (Hair, et.al, 2010) ดงัแสดงตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงผลการวดัคา่น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรและคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 
ตัวแปร (Variables)                                    ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ          ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

                                                              (Factor Loadings)               (Alpha Coefficient) 
การมุง่เนน้การตลาด (MO)                                                                                                  .911                               
- MO1                                                                                 .801 
- MO2                                                                                 .889 
- MO3                                                                                 .837 
- MO4                                                                                 .912 
- MO5                                                                                 .901 
- MO6                                                                                 .892         
การมุง่เนน้เทคโนโลยี (TO)                                                                                                  .845                               
- TO1                                                                                 .817 
- TO2                                                                                 .829 
- TO3                                                                                 .901 
- TO4                                                                                 .884 
นวตักรรมการตลาด (MI)                                                                                                    .938                               
- MI1                                                                                 .904    
- MI2                                                                                 .922  
- MI3                                                                                 .849 
- MI4                                                                                 .939               
ผลการด าเนินงานทางการตลาด (MP)                                                                                 .884                               
- MP1                                                                                 .919                                                
- MP2                                                                                 .833 
- MP3                                                                                 .909 
- MP4                                                                                 .864 
- MP5                                                                                 .891 

 
 3.4 การวดัตวัแปร 

  การสรา้งและพฒันาเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บและรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รา้งและพฒันา
แบบสอบถามรายดา้น โดยปรบัจากงานวจิยัและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ซึง่ใชม้าตราสว่นแบบ 5 ระดบั (Rating Scale)  
โดยก าหนดการวดัตวัแปร ดงัตอ่ไปนี ้

  การมุง่เนน้การตลาด หมายถงึ การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ คูแ่ขง่ขนั และการประสานความรว่มมือระหวา่ง
หนว่ยงาน ที่สามารถท าใหอ้งคก์รบรรลเุปา้หมายทีก่  าหนดไวต้ามความคาดหวงั (Khamaludin et al., 2022) 
ประกอบดว้ย การน าขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นของลกูคา้ไปใชใ้นการปรบัปรุง การท าความเขา้ใจกลุม่ลกูคา้  
การสง่เสรมิการวิเคราะหถ์งึต าแหนง่ของคูแ่ขง่ขนั การมุง่เนน้ใหม้กีารติดตามความเคลือ่นไหวและความส าเรจ็ 
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จากการด าเนินงานของคูแ่ขง่ขนั การสง่เสรมิการวางแผนกลยทุธร์ว่มกนักบัทกุ ๆ ฝ่าย และการใหค้วามส าคญักบั 
การสือ่สารและแบง่ปันขอ้มลู  

  การมุง่เนน้เทคโนโลยี หมายถึง การสง่เสรมิการเรยีนรู ้และการยอมรบักระบวนการการใชเ้ทคโนโลยีหรอื
ระบบใดระบบหนึง่ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต การเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูตา่ง ๆ ดว้ยระบบเทคโนโลยี (Al-Henzab et al., 
2018) ประกอบดว้ย การสนบัสนนุการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี การมุง่เนน้ใหม้ีการน าผลการวิจยัที่มคีณุภาพมา
พฒันาการด าเนินงาน การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และการตระหนกัถึง
โอกาสในการเขา้ถึงตลาดใหม ่ๆ ผา่นระบบเทคโนโลยี 

  นวตักรรมการตลาด หมายถึง องคก์รที่มุง่มั่นสรา้งสรรคน์ าวิธีการทางการตลาดใหม่ ๆ ครอบคลมุการ
ด าเนินงานตามการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบังานการออกแบบและบรรจภุณัฑ ์รูปแบบการ
สง่เสรมิการตลาด และผลติภณัฑ ์/ บรกิารท่ีกิจการไมเ่คยใชม้ากอ่น (Biégas, 2018) ประกอบดว้ย การพฒันากลยทุธ์
กระบวนการทางการตลาดใหม ่ๆ การสามารถสรา้งสรรครู์ปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่ทนัสมยั การมีนวตักรรมการ
พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีโดดเดน่ การมีช่องทางและรูปแบบการสือ่สารทางเครอืขา่ยสือ่สงัคมออนไลน์ 

  ผลการด าเนินงานทางการตลาด หมายถึง ผลลพัธท์างการตลาด ซึง่เป็นเปา้หมายความส าเรจ็จากการ
ด าเนินงาน ทัง้ในรูปแบบของตวัเงินและไมใ่ชต่วัเงิน สามารถสรา้งผลก าไรใหก้บักิจการ (Campbell & Park, 2017) 
ประกอบดว้ย การมีสว่นแบง่ตลาดเพิ่มขึน้ อตัราการเจรญิเติบโตของยอดขาย ผลก าไรท่ีเพิม่ขึน้ ความพงึพอใจของ
ลกูคา้ การรกัษาฐานลกูคา้เกา่และขยายฐานลกูคา้ใหมเ่พิม่ขึน้ 

   3.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยเทคนคิการวิจยัเชิงปรมิาณ การบรรยายขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูบ้รหิารและธรุกิจ

ธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปประเทศไทย ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาโดยใช ้คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และใชส้ถิติการวิเคราะหก์าร
ถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) ส  าหรบัการทดสอบสมมติฐาน  

  นอกจากนีเ้พือ่หลกีเลีย่งขอ้ผิดพลาดในการวเิคราะหก์ารถดถอย ไดม้ีการตรวจสอบขอ้จ ากดัตา่ง ๆ เช่น 
ความเป็นเสน้ตรง, การแจกแจงแบบปกติ และความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  

จากการวิจยั ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัผูบ้รหิารและธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป จ านวน 133 ราย พบวา่ผูบ้รหิารสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.60 มีอายมุากกวา่ 50 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.90 
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.70 และมีประสบการณใ์นการท างานมากกวา่ 15 
ปี จ านวน 51 คน คิดเป็น รอ้ยละ 38.40  

นอกจากนี ้ด ารงต าแหนง่ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.70 รูปแบบการประกอบ
กิจการเป็นประเภทบรษัิท จ านวน 109 แหง่ คิดเป็นรอ้ยละ 81.90 มีพนกังานมากกวา่ 150 คน จ านวน 83 แหง่ คิดเป็น
รอ้ยละ 62.50 และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกวา่ 15 ปี จ านวน 41 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 30.80 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยี          
ทีม่ีอิทธิพลตอ่นวตักรรมการตลาด และน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปประเทศไทย 
ดงัตาราง 2  
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ตาราง 2  ผลการวิเคราะหก์ารมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนนิงานทางการตลาด 
 

ตัวแปรตน้  
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
    นวัตกรรมการตลาด       ผลการด าเนินงานทางการตลาด              

(MI)                                    (MP) 
การมุง่เนน้การตลาด                                                 .301**                                          .327** 
(MO)                                                                      (1.644)                                         (2.100) 
การมุง่เนน้เทคโนโลยี                                                 .271*                                          .292** 
(TO)                                                                      (2.535)                                         (2.604) 
นวตักรรมการตลาด                   -                                                              .418** 
(MI)                                                                                                      (3.119) 
Adjusted R2                                                            .377                                    .369 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณูของการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้

เทคโนโลยีที่มีผลตอ่นวตักรรมการตลาด และน าไปสูผ่ลการด าเนนิงานทางการตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป 
ประเทศไทย เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1-5  

ผลการวิเคราะห ์พบวา่ การมุง่เนน้การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ( = 0.301, p < 0.01) และการมุง่เนน้การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน
ทางการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01   ( = 0.327, p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิาน
ที่ 1 และ 3 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Udriyah et al. (2019) พบวา่ การมุง่เนน้การตลาดมีผลในเชิงบวกตอ่นวตักรรม 
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจทีม่ีประสทิธิภาพ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกบังานของดษุฎี เทยีมเทศ บญุมาสงูทรง และคณะ (2564) ระบวุา่ การมุง่เนน้การตลาดมีอิทธิพลตอ่
ความสามารถนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละสง่ผลตอ่การด าเนินงานทางการตลาดทีเ่พิ่มมากยิง่ขึน้ นอกจากนี ้การศกึษา
ของ ฐิตารยี ์เจรญิสทิธิศิริ และ บรรดิษฐ์ พระประทานพร (2565) และ ประทานพร จนัทรอ์ินทร ์และคณะ (2564) ระบุ
วา่ การมุง่เนน้การตลาดทัง้ 3 ดา้น คือ ลกูคา้ คูแ่ขง่ขนั และการมุง่เนน้ประสานงานภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธใ์น       
เชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานกิจการ สอดคลอ้งกบังานของ Adam และ Tabrani (2016) พบวา่ กิจการท่ีมุง่เนน้
การตลาดสามารถสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานท่ีมีประสทิธิภาพขององคก์ร  

การมุง่เนน้เทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 
0.01 ( = 0.271, p < 0.05) และการมุง่เนน้เทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ( = 0.292, p < 0.01) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐานท่ี 2 และ 4 สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนกัวิชาการท่ีเสนอวา่ความสามารถดา้นนวตักรรมมีบทบาทส าคญัระหวา่งการก าหนดแนวทาง          
เชิงกลยทุธแ์ละประสทิธิภาพของตลาดส าหรบั SMEs อาทิ การศกึษาของ Al-Ansari et al. (2013) และ Tutar et al. 
(2015) กลา่วา่ การมุง่เนน้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสามารถดา้นนวตักรรม อีกทัง้ งานวิจยัของ      
ชนิกานต ์พนมอปุถมัภ ์(2563) และ อนงคว์รรณ อปุระดิษฐ์ และคณะ (2563) พบวา่ กิจการท่ีสนบัสนนุงานดา้น
เทคโนโลยีขององคก์รสง่อิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและผลการด าเนินงาน
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ทางการเงิน ใกลเ้คียงกบังานของ Al-Henzab et al. (2018) กลา่ววา่ การมุง่เนน้กลยทุธโ์ดยเฉพาะการมุง่เนน้
เทคโนโลยีมีความสมัพนัธท์ศิทางบวกและมีนยัส าคญักบัผลการด าเนินงานขององคก์ร  

นอกจากนี ้นวตักรรมการตลาดมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหาร
ส าเรจ็รูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ( = 0.418, p < 0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 5 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Olazo (2020) คน้พบวา่นวตักรรมทางการตลาดของผลติภณัฑเ์ป็นตวัแปรสือ่กลางในความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความสามารถทางการตลาดและมีความส าคญัในทศิทางบวกกบัผลการด าเนินงาน และงานวิจยัของอดิเทพ ครุฑธา
มาศ และคณะ (2564) กลา่ววา่ นวตักรรมการตลาดมีอิทธิพลตอ่การสรา้งมลูคา่เพิ่มของธุรกิจสง่ผลตอ่ผลการ
ด าเนินงาน 

สรุปโดยภาพรวม ปัจจยัการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยีที่มีผลตอ่นวตักรรมการตลาดและ 
ผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจ รวมถงึปัจจยันวตักรรมการตลาดน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาด 
ของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปประเทศไทย ดังน้ัน จึงยอมรับสมมตฐิานที่ 1-5 จากผลการวิเคราะห ์สามารถน ามาเขยีน
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงันี ้ 

MI = .301(MO) + .271(TO) 
MP = .327(MO) + .292(TO) 
MP = .418(MI) 
อธิบายไดว้า่ การมุง่เนน้การตลาด (MO) และการมุง่เนน้เทคโนโลยี (TO) มีผลตอ่นวตักรรมการตลาด (MI) 

มีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ .301 และ .271 โดยตวัแปรสามารถรว่มกนัอธิบายความแปรปรวน 
ไดร้อ้ยละ 37.70  

รวมถงึ การมุง่เนน้การตลาด (MO) และการมุง่เนน้เทคโนโลยี (TO) มีผลตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
(MP) มีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ .327 และ .292 โดยตวัแปรสามารถรว่มกนัอธิบายความ
แปรปรวน ไดร้อ้ยละ 36.90  

นอกจากนี ้นวตักรรมการตลาด (MI) มีผลตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด (MP) มีคา่สมัประสทิธ์ิ
ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คอื .418  

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
       ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรขยายขอบเขตศกึษาประชากรและกลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการ

อตุสาหกรรมเฉพาะทางที่มีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัจจยัการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยี  
อาทิ ธุรกิจการคา้ออนไลน ์ธุรกิจโรงแรม อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์หรอือตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นยานยนต ์เป็นตน้ 
เพื่อเปรยีบเทยีบผลลพัธท์ี่เกิดขึน้วา่มคีวามคลา้ยคลงึหรอืแตกตา่งจากผลงานท่ีผา่นมา เพื่อยืนยนั ขยายองคค์วามรู ้
สรา้งความนา่เช่ือถือ และความสามารถในการสรุปอา้งองิ (Generalizability) ของการวิจยั นอกจากนีค้วรพิจารณา
ปัจจยัน า (Antecedent) ที่ก่อใหเ้กิดตวัแปรปัจจยัการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยีที่สง่อิทธิพลก่อให ้
เกิดนวตักรรมการตลาด ชว่ยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทางการตลาดมีประสทิธิภาพ 
ทีส่ามารถขบัเคลือ่นองคก์รใหเ้จรญิกา้วหนา้อยา่งมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาวตอ่ไป  
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5.2 ประโยชนข์องการวิจัยเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัต ิ
   การศกึษาครัง้นี ้ใหข้อ้มลูเชิงลกึส าหรบัผูบ้รหิารในการวางแผนงานดา้นการตลาด การพฒันาเทคโนโลยี 

เพื่อน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจที่บรรลเุปา้หมาย จากการทดสอบเชิงประจกัษ์เพื่อยืนยนั
ความสมัพนัธเ์หลา่นี ้สามารถขยายองคค์วามรู ้เติมเต็มช่องวา่งในการวจิยัเก่ียวกบับทบาทการมุง่เนน้การตลาด  
การมุง่เนน้เทคโนโลยีที่มีผลตอ่นวตักรรมการตลาด และน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหาร
ส าเรจ็รูป ประเทศไทย 

ดงันัน้ ผูบ้รหิารธุรกิจสามารถน าองคค์วามรูท้ี่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน ทิศทาง และนโยบายการ
ด าเนินงานของเพื่อก าหนดกลยทุธ ์ช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) โดยการ
สง่เสรมิการน าขอ้เสนอแนะ ขอ้คดิเห็นของลกูคา้ไปวเิคราะห ์เพื่อท าความเขา้ใจกลุม่ลกูคา้ และน ามาปรบัปรุง พฒันา
ใหต้รงความตอ้งการ รวมถงึการประเมินต าแหนง่ของคูแ่ขง่ขนัในตลาด ติดตามความเคลือ่นไหว การด าเนินงานของ
คูแ่ขง่ขนัอยา่งตอ่เนื่อง อยา่งไรก็ตาม การวางแผน กลยทุธข์ององคก์รควรแบง่ปันขอ้มลู มีการสือ่สารรว่มกนักบัทกุ ๆ 
ฝ่ายเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ นอกจากนี ้การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัในการบรหิารงาน การพฒันาผลติภณัฑ์
และบรกิารอยูต่ลอดเวลา การน าผลการวิจยัที่มีคณุภาพมาพฒันากระบวนการด าเนินงาน และการแสวงหาโอกาสใน
การเขา้ถงึตลาดใหม ่ๆ ผา่นเครอืขา่ยเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถงึ การพฒันากลยทุธ ์กระบวนการทางการตลาดใหม ่ๆ 
อยา่งตอ่เนื่อง การสรา้งสรรครู์ปแบบกิจกรรมทางการตลาดที่ทนัสมยัอยูเ่สมอ การน านวตักรรมมาพฒันาผลติภณัฑ์
และบรกิารท่ีโดดเดน่ การแสวงหาช่องทางการจดัจ าหนา่ยและรูปแบบการสือ่สารทางเครอืขา่ยการตลาดดจิิทลัเพื่อ 
การเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

จากการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ การมุง่เนน้การตลาดและเทคโนโลยีมีอทิธิพลตอ่ผลการด าเนินงานทาง
การตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป ประเทศไทย โดยมีขอ้เสนอแนะส าหรบัผูบ้รหิารธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป ประเทศไทย 
ดงันี ้

1) การพฒันาบรรจภุณัฑท์ีเ่ป็นนวตักรรมโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วย เพื่อการปกปอ้งสนิคา้ใหไ้ดท้ัง้
คณุภาพและมาตรฐานสากล ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรเนน้ความใสใ่จในการออกแบบบรรจภุณัฑใ์หส้ามารถพกพาไดง้า่ย 
เช่น มีหหูิว้ มชี่องส าหรบัการจบัชว่ยใหก้ารพกพาสะดวก รวมถึงการออกแบบเพื่อใหไ้รข้ยะเป็นมิตรกบัสงัคม 
สิง่แวดลอ้ม เช่น การใช ้Reusable Box ออกแบบบรกิารใชก้ลอ่งซ า้ได ้เป็นตน้  

2) การมุง่เนน้การแขง่ขนัจากความแตกตา่งของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) การสรา้งอตัลกัษณ ์
โดยด าเนินงานวางแผนกลยทุธก์ารตลาดและการพฒันาผลติภณัฑ ์โดยเฉพาะรสชาติ คณุภาพ และคิดคน้เมนใูหม ่ๆ 
ใหม้ีความหลากหลายเพื่อดงึดดูกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย  

3) การพฒันาผลติภณัฑข์องผูป้ระกอบการใหม้ีเมนทูี่เลอืกหลากหลาย พรอ้มทัง้มคีณุคา่ทางโภชนาการ  
มีคณุภาพตอ่การรบัประทาน 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

อิทธิพลของการมุง่เนน้การตลาดและการมุง่เนน้เทคโนโลยีมีความส าคญัและสง่ผลกระทบในทิศทางบวก
ตอ่นวตักรรมการตลาด และผลการด าเนินงานทางการตลาดของธรุกิจอาหารส าเรจ็รูปประเทศไทย นอกจากนี ้
นวตักรรมการตลาดน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปที่เพิ่มมากยิ่งขึน้ อยา่งไรก็ตาม 
ผลการวิจยัเป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่นกัวิชาการในดา้นการขยายและตอ่ยอดองคค์วามรูด้า้นการมุง่เนน้การตลาด
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และเทคโนโลยี อีกทัง้ยงัเป็นประโยชนอ์ยา่งมากตอ่ผูบ้รหิารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวางกลยทุธก์ารด าเนินงานเพื่อ 
การพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ตอ่ไปในอนคต  
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บทคัดย่อ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูท้างการเงินและพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 252 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู 
และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ ความรูท้างการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา ดา้นอตัราเงินเฟอ้ 
และดา้นการกระจายความเสี่ยง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินโดยรวม 
ผลลพัธจ์ากการวิจยัในครัง้นี ้เป็นประโยชนต์อ่ลกูคา้ของธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ ในการวางแผนการออม การลงทนุ  
ในสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีมกีารเปลีย่นแปลงไปอยูต่ลอดเวลา นอกจากนี ้รฐับาลหรอืหนว่ยงานของรฐั สามารถน าผลลพัธ์ 
จากการวิจยัในครัง้นีไ้ปใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เลง็เห็นประโยชน ์เก่ียวกบัความรูท้างการเงิน เพื่อสง่เสรมิ
และกระตุน้การลงทนุของนกัลงทนุ ในการวางแผนทางการเงินและการลงทนุ รวมทัง้สรา้งความเขา้ใจใหก้บัประชาชน 
ใหเ้ห็นความส าคญัของการมีความรูท้างดา้นการเงิน และสามารถวางแผนชีวติไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพท่ามกลางสภาวะ
เศรษฐกิจทีม่ีการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 
 
ค าส าคัญ :  ความรูท้างการเงิน  พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน  ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
*อาจารย ์คณะศิลปะศาสตรแ์ละวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร 
*Lecturer, Faculty of Liberal Arts and Management Science, Kasetsart University Campus Sakonnakhon  
*Corresponding author E-mail: thongpong.k@gmail.com 



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�ทางการเงิินและพฤติิกรรมการวางแผนทางการเงิินของลููกค้้าธนาคารพาณิิชย์์ฯ / ต้้องพงศ์์ พงษ์์พานิิช

36
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

 

Abstract 
         This research aims to examine the relationship between financial literacy and the financial planning 
behavior of commercial bank customers in Thailand. We used questionnaires to collect data from 252 commercial 
bank customers in Thailand. The statistical methods employed for data analysis included multiple correlation 
and multiple regression analyses. The research findings indicate that financial literacy, time value of money, 
inflation, and risk diversification positively impact overall financial planning behavior. These results are 
valuable for bank customers, investors, and businesspeople in planning savings and investments amidst 
constantly changing situations. Furthermore, the insights from this research can benefit the government and 
government agencies by contributing to the creation of knowledge and understanding about financial matters. 
This information can promote and stimulate investment among investors in financial planning and investment. 
Additionally, it can help foster understanding among citizens regarding the importance of possessing financial 
knowledge and effectively planning their lives in the ever-changing economic environment. 
   
Keywords :  Financial Literacy,  Financial Planning Behavior,  Commercial Bank in Thailand 
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนัการออมเงินมีรูปแบบท่ีเปลีย่นไป การออมเงินรูปแบบของดอกเบีย้เงินฝากมีแนวโนม้ลดลงอยา่งตอ่เนื่อง 
นกัลงทนุมีความตอ้งการบรหิารเงินออมของตนใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุและสรา้งความมั่นคงใหก้บัตนเองเพิ่มมากขึน้  
ซึง่การลงทนุมีหลายรูปแบบ เช่น หุน้สามญั กองทนุ ตราสารหนี ้ เป็นตน้ (สภุาพร เพง่พิศ และ ณฐัดนยั อลีนจิตพงศ,์ 2565) 
จากผลส ารวจทางสถิติพบวา่ นกัลงทนุไทยยงัขาดความรูท้างดา้นการเงิน และการลงทนุเทา่ที่ควร เมื่อเปรยีบเทียบกบั
ประเทศอื่น ๆ จากองคก์ารเพื่อความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Economic Surveys Thailand Economic 
Assessment, 2020) ท าใหท้ราบวา่การมีความรูท้างการเงินเป็นปัจจยัส าคญัในการวางแผนทางการเงินท่ีมีประสทิธิภาพ 
  การวางแผนทางการเงินเป็นเหมอืนแผนท่ีหรอืเครือ่งมือทีจ่ะชว่ยน าทางใหบ้คุคลไปสูจ่ดุหมายในการด ารงชีวิต
อยา่งมั่นคง การวางแผนทางการเงินเป็นสิง่ทีจ่  าเป็นส าหรบัทกุคน เนื่องจาก ชีวิตมีความไมแ่นน่อน ทัง้ความไมแ่นน่อนของ
ชีวิตทางดา้นเศรษฐกิจ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งของราคาน า้มนัท่ีมีแนวโนม้ปรบัตวัสงูขึน้ สง่ผลใหร้าคาสนิคา้ อาหารและสิง่จ าเป็น
ตา่ง ๆ ตอ่การด ารงชีพมีราคาแพงขึน้ เกิดภาวะเงินเฟอ้เพิ่มสงูขึน้ ในขณะท่ีอตัราดอกเบีย้เงินฝากกลบัลดต ่าลง รวมไปถงึ
ความไมแ่นน่อนของชีวติทางสงัคมที่คนมีระดบัการศกึษาสงูขึน้ ใชร้ะยะเวลาในการเรยีนมากขึน้ ท าใหม้ีระยะเวลาการ
ท างานเก็บเงินลดลง ในขณะท่ีวทิยาการแพทยม์คีวามกา้วหนา้ ท าใหค้นเรามีสขุภาพท่ีแข็งแรงและมีอายยุืนขึน้ สง่ผลให้
ระยะเวลาการใชเ้งินนานขึน้ จากปัจจยัความไมแ่นน่อนดงักลา่ว ท าใหท้กุคนตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญักบัการวางแผนทาง
การเงินมากขึน้ (อรุณกมล เบ็ญพาด, 2562) นอกจากนี ้การวางแผนการเงินยงัเป็นตวัก าหนดแนวทางและเปา้หมายใน 
การตดัสนิใจตา่ง ๆ เก่ียวกบัเรือ่งการเงินไดช้ดัเจนและครบถว้น ภายใตข้อ้จ ากดั เงื่อนไข หรอื ความเสีย่งตา่ง ๆ ของแตล่ะ
บคุคล อีกทัง้ชว่ยใหน้กัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคารไทยพาณิชยท์ราบถึงผลกระทบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวที่อาจสง่ผล
ตอ่เปา้หมายชีวติและสามารถปรบัเปลีย่นเปา้หมายชีวติใหเ้ขา้กบัสถานการณข์องสภาวเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
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    นกัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคารที่มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทนุทางการเงิน ยอ่มท าใหม้กีารวางแผน
ทางการเงินมีผลตอ่เนื่องกบัการตดัสนิใจและมีผลตอ่พฤตกิรรมเพื่อเปรยีบเทียบกบัการลงทนุ นกัลงทนุจะมีแรงจงูใจ และ 
มีปัจจยัในการตดัสนิใจลงทนุท่ีแตกตา่งกนั ซึง่นัน้จะสะทอ้นไปถงึพฤติกรรมการลงทนุท่ีแตกตา่งกนัแตล่ะบคุคล (สภุาพร  
เพง่พิศ และ ณฐัดนยั อลนีจิตพงศ,์ 2565) ความรูค้วามเขา้ใจของนกัลงทนุจึงมีความส าคญัตอ่การวางแผนทางการเงินท่ี
ธนาคารพาณิชยต์อ้งใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารและสรา้งผลติภณัฑใ์หม ่ๆ ใหส้อดรบักบัความตอ้งการของนกัลงทนุ
หรอืลกูคา้ รวมทัง้การพฒันารูปแบบการบรกิารของธนาคารพาณิชยใ์หม้ีความทนัสมยั ซึง่จะบง่บอกถึงความสามารถและ
ศกัยภาพของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูท้างการเงินและพฤติกรรม 
การวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้ธนาคารพาณิชย ์
ในประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้าการวิจยั สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการวางแผนการ
บรหิารงานของธนาคารพาณิชย ์ดา้นตา่ง ๆ เช่น การพฒันาคณุภาพการบรกิาร การสรา้งนวตักรรม เทคโนโลยีที่ทันสมยั 
การพฒันาผลติภณัฑข์องธนาคารใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณปัจจบุนัและความตอ้งการของ นกัลงุทนุหรอืลกูคา้ เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบและความแตกตา่งในการแขง่ขนัใหธุ้รกิจของธนาคารพาณิชยใ์หบ้รรลผุลส าเรจ็ ท าใหน้กัลงทนุใหค้วาม
สนใจกบัการออมเงินของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมากยิ่งขึน้ อนัจะสง่ตอ่เศรษฐกิจของประเทศไทยตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดใหค้วามรูท้างการเงินเป็นตวัแปรอิสระ และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเป็น
ตวัแปรตาม ดงัรูปภาพประกอบ 1 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของความสัมพนัธร์ะหวา่งความรู้ทางการเงนิและพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิของลกูค้า

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
 
 
 
 

 

 
   2.1 ความรู้ทางด้านการเงนิ 
 ความรูท้างดา้นการเงิน เป็นความรูเ้ก่ียวกบัมลูคา่ของเงินตามกาลเวลา การค านวณดอกเบีย้สนิเช่ือการค านวณ
เงินตน้และดอกเบีย้เงินฝาก การค านวณดอกเบีย้เงินฝากทบตน้ นิยามเงินเฟอ้ ความเสีย่งและผลตอบแทนการกระจาย
ความเสีย่งในการลงทนุ ซึง่บคุคลที่มีสขุภาพทางการเงินท่ีดี จะประกอบดว้ยการทกัษะ 3 ดา้น คือ 1) ความรูท้างการเงิน 
(financial knowledge) 2) พฤตกิรรมทางการเงิน (financial behavior) 3) ทศันคติทางการเงิน (financial attitude) 

ความรู้ทางการเงนิ  
-มลูคา่เงินตามเวลา 
-อตัราเงินเฟอ้ 
-การกระจายความเสีย่ง 

 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
-การจดัการวางแผนใชจ้่ายและวางแผนหนีส้นิ 
-การบรกิารความเสีย่ง 
-การออมและการลงทนุ 
-การสง่ตอ่ความมั่นคงและมรดก 
-การวางแผนภาษี 
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(Economic Surveys Thailand economic assessment, 2020) การมีความรูท้างการเงินเป็นอยา่งดจีึงเป็นการตดัสนิใจ 
การบรหิารคา่ใชจ้า่ย และการบรหิารเงินใหเ้กิดประสทิธิผล โดยการน าความรูค้วามเขา้ใจทีม่ีท  าใหเ้กิด การรบัรู ้ความเขา้ใจ 
และวิธีการท่ีจะบรหิารทรพัยากรทางการเงินของตนเองใหเ้กิดประสทิธิผลสงูสดุ รวมถึงการจดัการกบังบประมาณ รายรบั
และรายจ่าย (จนัทะสกุ ลาดสะอาด โรจนา ธรรมจินดา และ สจุรรยพ์ินธ ์สวุรรณพนัธ,์ 2561) มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน
ทางการเงินทางตรง โดยถา้มีความรูเ้ก่ียวกบัการเงินในระดบัท่ีสงูการวางแผนทางการเงินหรอืการออมเงินนัน้ ก็จะมีทิศทาง
เชิงบวกเช่นเดียวกนั ดงันัน้ การมคีวามรูเ้ก่ียวกบัเรือ่งของอตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟอ้ มลูคา่เงินตามเวลา รวมถงึความรู ้
เชิงลกึเก่ียวกบัผลติภณัฑท์างการเงินตา่ง ๆ จะมาช่วยในการประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนทางการเงิน (ชาญธาดา 
กฤชเลศิกลุ, 2564)  
 ความรูท้างการเงิน จงึเป็นการศกึษาถงึการใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ที่อยูอ่ยา่งจ ากดัใหไ้ด ้ประโยชนส์งูสดุมีสว่นชว่ย 
ในการก าหนดนโยบายทางการเงิน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพง่และ พาณิชย ์และขอ้ก าหนดตา่ง ๆ จากรฐับาลใน 
การท าธุรกิจกระบวนการคิดและพฤติกรรมของมนษุย ์และรูปแบบความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล การรวมรวมขอ้มลูตา่ง ๆ 
เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจ ศกึษาขอ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจในอดตี และแนวโนม้ของธุรกิจ 
ในอนาคต หากเรามคีวามรูท้างการเงินมากเพียงพอโดยใชข้อ้มลูหรอืสือ่การเรยีนรูต้า่ง ๆ ที่มีอยูใ่นปัจจบุนัอยา่งนอ้ยก็เป็น
ภมูิคุม้กนัใหก้บัตวัเราเองและคนในครอบครวัใหส้ามารถจดัการ ทางการเงินไดอ้ยา่งมี ประสทิธิภาพ และไมเ่ป็นภาระแก่ตนเอง 
นา่จะเป็นประโยชนท์ี่เห็นไดช้ดัเจนในแตล่ะครอบครวั อยา่งไรก็ดี หากในอนาคตทกุ ๆ ครอบครวั มคีวามรูค้วามเขา้ใจใน
ความรูท้างการเงินอยา่งเพียงพอก็ จะสง่ผลดีตอ่เศรษฐกิจ สงัคม โดยรวมแก่ประเทศชาติ (ปิยพร พนัธุผ์ล, 2559) ซึง่จะเห็น
ไดว้า่ ความรูค้วามเขา้ใจพืน้ฐานทางทางการเงิน ประกอบดว้ย ความรูด้า้นดอกเบีย้ ความรูด้า้นเงินเฟอ้ และความรูด้า้น
ความเสีย่ง ซึง่ถือเป็นปัจจยัส าคญัที่จะสง่ผล ตอ่พฤติกรรมทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงินจงึเป็นการกระท าหรอืการ
แสดงออกทางกาย ความคิด และความรูส้กึเพื่อตอบสนองสิง่เรา้ ซึง่พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคจะท าคือการคน้หา ซือ้ใชป้ระเมินผล 
การใชผ้ลติภณัฑ ์และการใหบ้รกิารซึง่คาดวา่จะสนองความตอ้งการของตนได ้(สภุาพร เพง่พิศ และณฐัดนยั อลนีจิตพงศ,์ 
2565) 
 ความรูท้างการเงิน หมายถงึ พืน้ฐานทางดา้นการเงิน ซึง่จะท าใหส้ามารถจดัการทรพัยากรทางการเงินท่ีมีอยู่ 
ใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ ประกอบดว้ย (ชาญธาดา กฤชเลศิกลุ, 2564) 

 มลูคา่เงินตามเวลา หมายถึง มลูคา่ของเงินท่ีจะลดลงไปตามเวลา เงินท่ีจะไดร้บัในวนันีม้มีลูคา่นอ้ยกวา่เงิน 
ที่จะไดร้บัในอนาคต 

 อตัราเงินเฟอ้ หมายถงึ ภาวะที่สนิคา้และบรกิารนัน้สงูขึน้ทกุปีตอ่เนื่องที่เป็นปัจจยัตอ่การตดัสนิใจการลงทุน 
  การกระจายความเสีย่ง หมายถงึ การกระจายการลงทนุ เพื่อลดความความเสยีหายที่อาจไดร้บัจากปัจจยัที่

ควบคมุไมไ่ด ้
 2.2 พฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ 
  พฤติกรรมทางการเงิน เป็นการกระท าหรอืการแสดงออกทางกาย ความคิด และความรูส้กึเพื่อตอบสนอง 
สิง่เรา้ ซึง่พฤตกิรรมที่ผูบ้รโิภคจะท าคือการคน้หา ซือ้ ใช ้ประเมินผลการใชผ้ลติภณัฑ ์และการใหบ้รกิารซึง่คาดวา่จะสนอง
ความตอ้งการของตนได ้(สภุาพร เพง่พิศ และ ณฐัดนยั อลนีจิตพงศ,์ 2565)  
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   พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน หมายถงึ กระบวนการหรอืขัน้ตอนการจดัการการเงินจะที่น  าไปสูก่าร
บรรลเุปา้หมายของชีวิตตามแบบแนวคิดปีรามิดทางการเงิน (Financial Pyramid) ประกอบดว้ย  (สภุาพร เพง่พิศ และ   
ณฐัดนยั อลนีจิตพงศ,์ 2565) 

การจดัการวางแผนใชจ้า่ยและวางแผนหนีส้นิ หมายถงึ การรูจ้กัสถานะทางการเงิน ทัง้ดา้นรายรบัและ
คา่ใชจ้า่ย การเตรยีมเงินส ารอง เป็นตน้  

การปอ้งกนัความเสีย่ง หมายถึง การตระหนกัในสิง่ที่ท  าเพื่อปกปอ้งความเสีย่งหรอืเป็นการโอนยา้ยความ
เสีย่งที่อาจจะเกิด 

การออมและการลงทนุ หมายถงึ การเก็บออมเพื่อใชต้ามแตล่ะวตัถปุระสงค ์เช่น การเก็บออมเพื่อการศกึษา
ของบตุร การเก็บออมเพื่อทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ รวมทัง้การสรา้งก าไรจากวิธีตา่ง ๆ ช่องทางตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มมลูคา่ 
ของสนิทรพัยท์ี่มีอยู ่ 

การสง่ตอ่ความมั่งคั่งและและมรดก หมายถึง การจดัการมรดกใหเ้รยีบรอ้ยเพื่อครอบครวัคนที่รกัและ
หลกีเลีย่งปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต  

การวางแผนภาษี หมายถงึ การวางแผนเตรยีมตวัที่จะปฏิบตัิดา้นภาษีใหถ้กูตอ้งตาม กฎหมาย ภาษีที
ก าหนด เพื่อใชส้ทิธิประโยชนจ์ากทางภาษีใหใ้หม้ากที่สดุ หรอืการเสยีภาษีใหน้อ้ยที่สดุ 
   การวางแผนทางดา้นการเงิน จึงเป็นการจดัสรรเงินลงทนุเพื่อใหเ้หมาะสมกบัเปา้หมายนัน้เป็นสิง่ส  าคญัมาก 
เมื่อเราส ารวจแลว้วา่ ตนเองตอ้งการวางแผนการเงินไปในทิศทางใด การเลอืกแหลง่เก็บเงินของเราก็จะง่ายขึน้ การวางแผน 
การเงินสว่นบคุคลออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้ 
   1. การวางแผนการลงทนุ เพื่อสรา้งเงินลงทนุใหเ้ติบโตตามเปา้หมายภายใตร้ะดบัความเสีย่ง 
ที่ยอมรบัได ้ 
   2. การวางแผนประกนัชีวติ เพื่อปอ้งกนัความเสีย่งใหชี้วิตและทรพัยส์นิ  
   3. การวางแผนเพื่อวยัเกษียณ เพือ่คณุภาพชีวิตที่ดีหลงัเกษียณ  
   4. การวางแผนภาษี เพื่อจดัการภาษีใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายและใชส้ิทธิประโยชนเ์พื่อประหยดัภาษีสงูสดุ 
  หากมกีารวางแผนการเงินอยา่งมวีินยั และมีพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินท่ีเหมาะสมจะช่วยสรา้งวินยั 
ทางการเงินท่ีดีท าใหบ้คุคลด ารงชีพไดอ้ยา่งมีคณุภาพ การมีความรูท้างดา้นการเงินและการศกึษาพฤตกิรรมการวางแผน
ทางการเงิน และเสนอแนวทางในการพฒันาพฤตกิรรมที่เหมาะสมจึงเป็นประโยชนเ์ป็นอยา่งมาก การวางแผนทางการเงิน
นัน้จึงเป็นเครือ่งมือที่ชว่ยเตรยีมความพรอ้มและน าชีวติไปสูค่วามมั่นคงทางการเงิน ควรเริม่ จากการปลกูฝังนิสยัการใชเ้งิน
และการออมอยา่งสมเหตสุมผลและมีวินยัตัง้แตเ่ดก็ ๆ เมื่อเขา้สูว่ยัท างานก็จะตอ้งรูว้ิธีการ วางแผนและจดัสรรเงินท่ีไดม้า
ใหเ้พียงพอในการใชจ้า่ยและการเก็บออมเพื่ออนาคต (อารยีว์รรณ สทุธิพงศพ์นัธ,์ 2564)  
  

สมมุติฐานการวจิัย 
สมมุติฐานการวจิัย 1 :  ความรูท้างการเงิน ดา้นมลูคา่ตามเวลา มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 สมมุติฐานการวจิัย 2 :   ความรูท้างการเงิน ดา้นอตัราเงินเฟอ้ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
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 สมมุติฐานการวจิัย 3 :  ความรูท้างการเงิน ดา้นการกระจายความเสีย่ง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความรูท้างการเงินและพฤติกรรมการวางแผนการเงินของลกูคา้ธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ ลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ซึง่เป็นผูใ้ชบ้รกิารธนาคารพาณิชย์
ในประเทศไทย ซึง่เป็นประชากรที่มีขนาดใหญ่มาก และไมส่ามารถทราบจ านวนท่ีแนน่อนได ้(Infinite population) ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจงึไดก้ าหนดกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการเปิดตารางส าเรจ็รูปของเครซี่ และมอรแ์กน (Krejcie& Morgan, 1970: 607 -
610) และใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 384  คน  

 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัในครัง้นี ้
เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามแบบออนไลน ์เมื่อครบก าหนดใน 
การเก็บแบบสอบถาม ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัทัง้สิน้ จ านวน 252 คน และเป็นแบบสอบถามที่สมบรูณท์ัง้หมด ซึง่มี
อตัราตอบกลบัรอ้ยละ 63 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2005) ไดเ้สนอวา่ การสง่แบบสอบถามตอ้งมีอตัรา
ตอบกลบัมา อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงจะยอมรบัไดว้า่ขอ้มลูเพียงพอในการวิเคราะหข์อ้มลู  
   3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
           ความรูท้างการเงินเป็นตวัแปรอสิระ ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) มลูคา่เงินตาม
เวลา โดยครอบคลมุเนือ้หามลูคา่เงินในระยะเวลาระยะยาวและการบรหิารจดัการเงินตามเวลา 2) อตัราเงินเฟอ้ โดย
ครอบคลมุเนือ้หาภาวะที่ระดบัของราคาสนิคา้และบรกิารสงูขึน้ 3) การกระจายความเสีย่ง โดยครอบคลมุเนือ้หาการ
กระจายเงินออมและการลงทนุ การออมเงินกบัสนิทรพัยใ์นหลายรูปแบบ  
              พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1) การจดัการวางแผนใชจ้่ายและหนีส้นิ โดยครอบคลมุเนือ้หาการแบง่รายไดส้  าหรบัการออม การลดรายจา่ยที่ไมจ่ าเป็น 2) 
การบรหิารความเสีย่ง โดยครอบคลมุเนือ้หาการถา่ยโอนความเสีย่ง การสรา้งความมั่นคงใหแ้ก่ชีวติและทรพัยส์นิ และการ
ใหค้วามส าคญัในการท าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต 3) การออมและการลงทนุ โดยครอบคลมุเนือ้หาการวางแผนการ
ออมและการลงทนุ การหาผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบีย้และก าไรหรอืเงินปันผล 4) การสง่ตอ่ความมั่นคงและมรดก โดย
ครอบคลมุการจดัการหรอืโอนถ่ายสนิทรพัยจ์ากรุน่หนึง่ไปยงัอกีรุน่หนึง่  5) การวางแผนภาษี โดยครอบคลมุเนือ้หาการ
วางแผนภาษี สทิธิประโยชนท์างภาษีที่กฎหมายก าหนด 
   3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
               ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่น โดยหาคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้  (Discriminant Power) 
ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item – total Correlation ซึง่ความรูท้างดา้นการเงิน มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.910 
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- 0.923 และพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.952 - 0.957 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally 
(1987) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงเป็นคา่ที่
ยอมรบัได ้และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามรายดา้น โดยใชว้ิธีหาคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความรูท้างดา้นการเงิน มีคา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.945 – 0.947 และพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงิน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.940 – 
0.950 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally และ Berstein (1994) ไดน้ าเสนอวา่ การหาคา่ความเช่ือมั่นมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.70 เป็นคา่ที่ยอมรบัไดว้า่ เครือ่งมือทีม่ีคณุภาพเหมาะสม สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบัประชากร
กลุม่ตวัอยา่งได ้ 
   3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
   ส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation  Analysis)  
และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
ของความรูท้างการเงินและพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยสามารถแสดง 
ในรูปแบบของสมการได ้ ดงันี ้
 สมการ   YYSQ  =  β0+ β1 X1  +  β 2 X2  + β 3 X3 + β 
   โดย β    หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

          หมายถึง คา่ความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ ์
     YYSQ   หมายถึง พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินโดยรวม 

     X1   หมายถึง ความรูด้า้นการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา   
     X2   หมายถึง ความรูด้า้นการเงิน ดา้นอตัราเงินเฟอ้ 

     X3   หมายถึง ความรูด้า้นการเงิน ดา้นการกระจายความเสีย่ง 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
   ผลลพัธก์ารวิจยัและการอภิปรายผล สามารถอธิบายไดจ้ากตารางตอ่ไปนี ้ 
     ตาราง  1   การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องความรูท้างการเงินและพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน 
    ของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

ตวัแปร YYSQ X1 X2 X3 VIFs 

X  3.73 3.87 3.86 3.50  
S.D. 0.65 0.78 0.83 0.71  

YYSQ - 0.662* 0.639* 0.684*  
X1  - 0.818* 0.720* 3.800 
X2   - 0.633* 3.058 
X3    - 2.101 

 *มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระความรูท้างการเงินแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามพฤตกิรรมการ
วางแผนทางการเงิน (YYSQ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.662 – 
0.684 ดงันัน้ ผูว้จิยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระความรูท้าง
การเงิน มีคา่ตัง้แต ่2.101 – 3.800 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่ไมก่่อใหเ้กิด
ปัญหา Multicollinearity ซึง่สอดคลอ้งกบั Black (2006) ไดเ้สนอวา่คา่  VIFs ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ 
มีความสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณุและ
สรา้งสมการพยากรณพ์ฤตกิรรมการวางแผนทางการเงิน (YYSQ) ดงันี ้
 YYSQ  =  1.152 + 0.143X1 + 0.187X2 + 0.371X3 
 
ตาราง  2 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยความรูท้างการเงินกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงิน  
                 ของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 

ความรูท้างการเงิน 
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน โดยรวม (YYSQ) 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิการถดถอย ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 1.152 0.156 7.387 0.000* 
ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา (X1) 0.143 0.071 2.018 0.045* 
ดา้นอตัราเงินเฟอ้ (X2) 
ดา้นการกระจายความเสีย่ง (X3) 

0.187 
0.371 

0.060 
0.058 

3.124 
6.415 

0.002* 
0.000* 

F  = 94.626     p  =0.000  AdjR2 = 0.546 
*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 2 แสดงผลกระทบของความรูท้างการเงินกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน ของลกูคา้ธนาคาร 
พาณิชยใ์นประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่  
  1) ความรูท้างดา้นการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤตกิรรม 
การวางแผนทางการเงินโดยรวม (β1 =  0.143, p < 0.05) เนื่องจากนกัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคารที่มีความรูเ้ก่ียวกบั
มลูคา่เงินตามกาลเวลา จะทราบดีวา่มลูคา่เงินจะมีการเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลา การวางแผนทางการเงินท่ีดีจะสง่ผล
ใหน้กัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคาร สามารถตดัสนิใจในการลงทุนไดเ้ป็นอยา่งดี และมคีวามสามารถในการบรหิารจดั
การเงินของตนเองและครอบครวัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ani, Kelmara, Daniel และ Reisoli 
(2015) พบวา่ ความรูท้างการเงินเป็นสิง่ส  าคญัทีช่่วยใหป้ระชาชนประสบความส าเรจ็ทางการเงิน และการขาดความรูท้าง
การเงินอาจสง่ผลตอ่การประสบความส าเรจ็ในการบรหิารการเงินของเกษตรกรและสง่ผลตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศในอนาคต และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  ประสทิธิชยั ดอกไมห้อม (2563) พบวา่  นกัลงทนุหรอืนกัวิเคราะหท์าง
การเงิน ผูบ้รหิารองคก์ร และผูท้ีม่ีความสนใจไดเ้ขา้ใจถงึความส าคญั ความหมาย ประโยชน ์และความจ าเป็นของมลูคา่
ของเงินตามระยะเวลา เพื่อน าไปสูก่ารตดัสนิใจทางการเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม และเป็นประโยชนต์อ่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทัง้
ทางตรงและทางออ้ม 
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 2) ความรูท้างดา้นการเงิน ดา้นอตัราเงินเฟอ้  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผน
ทางการเงินโดยรวม (β2 =  0.187, p < 0.05) เนื่องจาก ภาวะราคาสนิคา้และบรกิารนัน้สงูขึน้ทกุปีและเป็นปัจจยัหลกัตอ่
การตดัสนิใจการลงทุน เพราะอตัราเงินเฟอ้มีความส าคญัตอ่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หนว่ยงานตา่ง ๆ จงึตอ้งให้
ความส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยทุธภมูิ จารุเศรน์ี (2555) พบวา่ การดแูลเสถียรภาพดา้นราคาสนิคา้ และอตัรา
เงินเฟอ้ของประเทศไทยจงึตอ้งอาศยัความรว่มมือระหวา่ง หนว่ยงานตา่ง ๆ ของภาครฐัและธนาคารแหง่ประเทศไทย โดย
มาตรการท่ีน ามาด าเนินการควรมีความสอดคลอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหส้ามารถดแูลอตัราเงินเฟอ้ไดด้ีทัง้
ในระยะสัน้และในระยะยาว อนัจะท าให ้เศรษฐกิจไทยเติบโตไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพและยั่งยืน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กษวรรณ ขจรเสร ี(2557) พบวา่ ราคาสนิคา้จะสงูขึน้ท าใหเ้กิดภาวะเงินเฟอ้ และในชว่งเศรษฐกิจตกต ่าการ เกิดเงิน
เฟอ้จะท าใหป้ระชาชนสว่นใหญ่เดือดรอ้นในเรือ่งคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ รฐับาลจึงตอ้งรบีเขา้ไปแกไ้ขก่อนที่ปัญหาจะลกุลาม
และสั่นคลอนตอ่เสถียรภาพของรฐับาลและการพฒันาประเทศ 
 ความรูท้างดา้นการเงิน ดา้นการกระจายความเสีย่ง  มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรม 
การวางแผนทางการเงินโดยรวม (β3 =  0.371, p < 0.05) เนื่องจาก การกระจายการลงทนุเป็นการลดความความเสยีหาย
ที่อาจไดร้บัจากปัจจยัที่ควบคมุไมไ่ด ้จึงเป็นสิง่ที่นกัลงทนุใหค้วามส าคญัในการประกอบการวิเคราะหว์างแผนทางการเงิน 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรรศนนัทน ์ตรอีิทธิฤทธิกลุ (2562) พบวา่ สว่นส าคญัของการวางแผนทางการเงินท่ีจะ
ประสบความส าเรจ็นัน้ สว่นใหญ่มาจากปัจจยัความรูท้างการเงิน ซึง่มคีวามส าคญักบัการจดัการบรหิารใหเ้งินท่ีมีอยูเ่กิด
ประโยชนส์งูสดุ ท าใหท้ราบวา่ในดา้นของความรูท้างการเงินเก่ียวกบัการวางแผนทางการเงินและความเสีย่งทางการเงิน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญณรงค ์ชยัพฒัน ์(2563) พบวา่ ภาครฐัและเอกชน ควรมีการจดักิจกรรมชีน้  าความรู ้
ทางการเงินท่ีส าคญั แก่พนกังานในองคก์รเพื่อปรบัเปลีย่นพฤติกรรมมนษุยเ์งินเดือนใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของการ
ออมเงินในระยะยาว อีกทัง้ยงัเป็นการปอ้งกนัความเสี่ยงทางการเงินของประชาชนเมื่อมีวิกฤตทางเศรษฐกิจเกิดขึน้ 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 ความรูท้างการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา ดา้นอตัราเงินเฟอ้ และดา้นการกระจายความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ดงันัน้ ลกูคา้ของ
ธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ สามารถน าผลลพัธจ์ากการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนการออม การลงทนุ ในสถานการณต์า่ง ๆ 
ที่มีการเปลีย่นแปลงไปอยูต่ลอดเวลา เพื่อสรา้งความมั่นคงมั่งคั่งใหก้บัตนเองและครอบครวั รวมทัง้เพื่อใหเ้ศรษฐกิจของ
ประเทศด าเนินไปอยา่งคลอ่งตวัอีกดว้ย นอกจากนี ้รฐับาลหรอืหนว่ยงานของรฐั สามารถน าผลลพัธจ์ากการวิจยัในครัง้นี ้
ไปใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ เลง็เห็นประโยชน ์เก่ียวกบัความรูท้างการเงิน เพื่อสง่เสรมิและกระตุน้การ
ลงทนุของนกัลงทนุ ในการวางแผนทางการเงินและการลงทนุ รวมทัง้สรา้งความเขา้ใจใหก้บัประชาชนใหเ้ห็นความส าคญั
ของการมีความรูท้างดา้นการเงิน และสามารถวางแผนชีวติไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ทามกลางสภาวเศรษฐกิจทีม่ีการ
เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ นอกจากนีก้ารวางแผนการเงินยงัเป็นตวัก าหนดแนวทางและเปา้หมายในการตดัสนิใจตา่ง ๆ 
เก่ียวกบัเรือ่งการเงินไดช้ดัเจนและครบถว้น ภายใตข้อ้จ ากดั เง่ือนไข หรอื ความเสีย่งตา่ง ๆ ของแตล่ะบคุคล อีกทัง้ชว่ยให้
นกัลงทนุหรอืลกูคา้ของธนาคารไทยพาณิชยท์ราบถงึผลกระทบทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวที่อาจสง่ผลตอ่เปา้หมายชีวติ
และสามารถปรบัเปลีย่นเปา้หมายชีวติใหเ้ขา้กบัสถานการณข์องสภาวเศรษฐกิจในปัจจบุนั 
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6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
   6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
 การวจิยัในครัง้นีพ้บวา่ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมตุฐิานท่ีไดต้ัง้ไว ้ความรูท้างการเงิน ดา้นมลูคา่เงินตามเวลา 
ดา้นอตัราเงินเฟอ้ และดา้นการกระจายความเสีย่ง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงินของลกูคา้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ดงันัน้ ในการวจิยัในอนาคต ผูท้ี่สนใจศกึษาอาจใชเ้ป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัโดยการเก็บรวมรวมขอ้มลูเป็นการสอบถามเชิงลกึ โดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคล การซกัถามพดูคยุ
ระหวา่งผูส้มัภาษณแ์ละผูใ้หส้มัภาษณ ์เป็นการถามเจาะลกึค าตอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอยา่งละเอียด 
ครบถว้นมากที่สดุ 
   6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
   ผลลพัธจ์ากการวิจยัครัง้นี ้เป็นประโยชนใ์นดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้
    1) ผูบ้รหิารธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรูด้า้นการเงิน ดา้นมลูคา่
ตามเวลากบัลกูคา้ของธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ เนื่องจากมลูคา่ของเงินท่ีจะลดลงไปตามเวลานัน้มีความส าคญัตอ่การ
ลงทนุและการด ารงชีพของทกุคน  

       2) รฐับาลหรอืหนว่ยงานของรฐั ควรใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัความรูด้า้นการเงิน ดา้นอตัรา
เงินเฟอ้แก่ประชาชน นกัธุรกิจ นกัลงทนุ เนื่องจากอตัราเงินเฟอ้ สง่ผลตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ในภาวะที่สนิคา้
และบรกิารนัน้สงูขึน้ทกุปีอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่เป็นปัจจยัที่ส  าคญัตอ่การตดัสนิใจตอ่การลงทุนของนกัลงทนุ และเป็นการเตรยีม
ความพรอ้มในการออมในภาวะเงินเฟอ้ อีกดว้ย 
      3) ลกูคา้ของธนาคารไทยพาณิชย ์พอ่คา้ ประชาชน นกัธุรกิจ นกัลงทนุ ควรตระหนกัถึงความส าคญัของการมี
ความรูด้า้นการเงิน ดา้นการกระจายความเสีย่ง เพื่อลดความเสยีหายจาการลงทนุและการออม ที่จะท าใหเ้กิดปัญหาจาก
ปัจจยัที่ไมส่ามารถควบคมุได ้เพือ่ใหก้ารวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ ประสบความส าเรจ็ 
ตามมุง่หวงัไวเ้ปลีย่นแปลงในอนาคต เพื่อใหก้ารวางแผนทางการเงินของลกูคา้ธนาคาร นกัลงทนุ นกัธุรกิจ ประสบ
ความส าเรจ็ตามมุง่หวงัไว ้
 

เอกสารอ้างอิง 
กษวรรณ ขจรเสร.ี (2557). ภาวะเงินเฟอ้กบัเศรษฐกิจปัจจบุนั. Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi   
  University, 8(15), 111–117. 
จนัทะสกุ ลาดสะอาด โรจนา ธรรมจินดา และ สจุรรยพ์ินธ ์สวุรรณพนัธ.์ (2561). ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการออม 
 สว่นบคุคลของคนวยัท างานในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว. วารสารวทิยาการจดัการสมยัใหม่,  
 11(1), 124-138. 
ชาญณรงค ์ชยัพฒั. (2563). ความยั่งยนืทางการเงนิสว่นบคุคลและพฤตกิรรมการออมการลงทนุเพือ่วยัเกษียณ.  
   วิทยานิพนธป์รชัญาดษุฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ. 
  



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�ทางการเงิินและพฤติิกรรมการวางแผนทางการเงิินของลููกค้้าธนาคารพาณิิชย์์ฯ / ต้้องพงศ์์ พงษ์์พานิิช

45 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

 

ชาญธาดา กฤชเลศิกลุ. (2564). ความรูท้างการเงนิ แรงจูงใจทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิสง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
 วางแผน ทางการเงนิและการเลอืกรูปแบบการออมและการลงทนุในสถานการณว์กิฤตโิควดิ-19 กรณศีกึษา :  
 ลูกคา้เอก็ซ์คลูซีฟ ธนาคาร B จ ากดั (มหาชน) เขตนครปฐม1. วิทยานิพนธป์รญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ  
 มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
ทรรศนนัทน ์ตรอีิทธิฤทธิกลุ. (2562). ทกัษะการเงนิของประชากรไทย. การคน้ควา้อิสระบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
ยทุธภมูิ จารุเศรน์ี. (2555). ความสมัพนัธ์ระหวา่งเงนิเฟอ้กบัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจ. วิทยานิพนธ ์เศรษฐศาสตร 
 มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.์ 
ปิยพร พนัธุผ์ล. (2559). ความส าคญัของการเงนิ. คน้เมื่อ 1 มกราคม 2564. จาก https://www.gotoknow.org/posts/599745 
ประสทิธิชยั ดอกไมห้อม. (2563). ผลกระทบของกระแสเงนิสดต่อความสามารถในการท าก าไรและการประเมิน มูลคา่หุน้ 
  ของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ. การคน้ควา้อิสระ บญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรปีทมุ.  
สภุาพร เพง่พิศ และณฐัดนยั อลนีจิตพงศ.์ (2565). ความรูท้างดา้นการเงินปัจจยัและแรงจงใูจในการตดัสนิใจใจลงทนุท่ีมี 
 ผลตอ่พฤติกรรมการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ของนกัลงทนุในกรุงเทพมหานคร. Journal of 
 Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University, 9(1), 328-340. 
อรุณกมล เบ็ญพาด. (2562). พฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิสว่นบคุคลของพนกังานฝ่ายพธีิการสนิเชือ่ธนาคารกรุงศรี
 อยธุยา จ ากดั (มหาชน). วิทยานพินธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาลยัรามค าแหง. 
อารยีว์รรณ สทุธิพงศพ์นัธ ์(2564). พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินสว่นบคุคลของนกัเรยีนนายรอ้ย โรงเรยีนนายรอ้ย 
  พระจลุจอมเกลา้. วารสารมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา,16(3), 357-366. 
Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2005). Marketing research (7th ed.). New York : John Wiley and Sons. 
Ani, C. G. P., Kelmara, M. V., Daniel, A. C. & Reisoli, B. F. (2015). Financial literacy in Southern Brazil:  
 Modeling and invariance between genders. Journal of Behavioral and Experimental Finance,  
 6, 1-12. 
Black, K. (2006). Business Statistics: for Contemporary Decision Making (4th ed.). New York : John Wiley and   
  Sons. 
Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970, Autumn). Determining sample size for research activities. Educational  
 and  Psychological Measurement, 30(3), 607-608A. 
OECD. (2020). Economic Surveys Thailand economic assessment of Thailand. The Assessment is Published 
 under the responsibility of Secretary-General of the OECD. Retrieved on July 23, 2021, from 
 https://www.oecd.org/economy/surveys/ - Economic-assessment-Thailand overview-2020.pdf 
Nunnally, J. C.(1987). Psychometric theory (2nd ed.). New York, NY : McGraw-Hill.  
Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric Theory. New York : McGraw – Hill. 
 
 



1 
 

ความสัมพันธร์ะหว่างระดับความรับผิดชอบดา้นสิ่งแวดล้อม สังคมและ 
บรรษัทภบิาล (ESG) กบัผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทยในช่วงสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 

The Association between Environmental, Social, and Governance (ESG) and  
the Performance of Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand:  

The Context of the COVID-19 Pandemic 
 

เจณิสตา มะละกา*  จิรฐัตกิาล วฒุิพนัธุ2์  เดชอนนัต ์ บงักิโล3 และธนภณ  วิมลูอาจ4 

 Janista Malaka* Jiradtikhan Wutiphan2 Dej-anan Bungkilo3 and Thanapon Wimoonard4 

Received : May 24, 2023 Revised : July 21, 2023  Accepted : July 27, 2023 

บทคัดย่อ 
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ

บรรษัทภิบาล (ESG) กบัผลการด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยใชต้วัวดั KLD ซึง่
เป็นขอ้มลูในงบการเงินและรายงานประจ าปีระหวา่งปี พ.ศ. 2562-2565 เป็นระยะเวลา 4 ปี จ านวน 936 ตวัอยา่ง สถิติที่ใช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณูและการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 
ผลการศกึษา พบวา่ ระดบัความรบัผิดชอบดา้นชมุชนและ ดา้นสนิคา้และบรกิารมีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่มลูคา่กิจการ 
(Tobin's Q) ความสมัพนัธเ์ชิงบวกนีบ้ง่ชีว้า่บรษัิทที่มีระดบัการมีสว่นรว่มของชมุชนและความรบัผิดชอบตอ่สนิคา้และบรกิาร
ในระดบัท่ีสงูมีแนวโนม้ทีจ่ะมีมลูคา่กิจการที่สงูขึน้ นอกจากนี ้ผลของการวิจยักลบัพบวา่ความรบัผิดชอบดา้นชมุชนและ 
ดา้นสนิคา้และบรกิาร มีความสมัพนัธเ์ชิงลบตอ่อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (Return) ค าอธิบายหนึง่ที่เป็นไปได ้คือ 
บรษัิทที่ใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบดา้น ESG มกัจะใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนและผลกระทบทางสงัคมใน
ระยะยาวมากกวา่ผลก าไรทางการเงินในระยะสัน้ บรษัิทเหลา่นีม้กัจะลงทนุดา้นทรพัยากรมากในดา้นสิง่แวดลอ้ม ค านงึถึง
ผลกระทบทางสงัคม และการปฏิบตัิตามหลกับรรษัทภิบาล ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถการท าก าไรในระยะสัน้
และสง่ผลกระทบตอ่ผลตอบแทนที่เกิดจากหุน้สามญัในเชิงลบ อยา่งไรก็ตาม การศกึษานีไ้มพ่บความสมัพนัธอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระหวา่ง ESG กบัอตัราผลตอบแทนสินทรพัยร์วม (ROA) และอตัราผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) 
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Abstract 
The objective of this study was to examine the association between the degree of environmental, 

social, and governance (ESG) responsibility and the performance of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand. The KLD indicator, derived from financial statements and annual reports from 2019 
to 2022, was utilized as the primary source of information. A total of 936 samples were analyzed over a 
four-year period. Data analysis is based on descriptive statistic, multiple correlation, and multiple 
regression.  The findings revealed a positive association between the levels of community engagement, 
product and service responsibility, and firm value (measured by Tobin's Q). This positive association 
indicates that companies with higher levels of community engagement and product and service 
responsibility tend to have higher enterprise values. Conversely, a negative association was observed 
between the levels of community engagement, product and service responsibility, and common stock 
yields (measured by Return). One possible explanation is that companies with a strong focus on ESG 
responsibility tend to prioritize long-term sustainability and social impact over short-term financial gains. 
They may invest more resources in environmental conservation, social initiatives, and ethical governance 
practices, which could impact their short-term profitability and, consequently, the returns generated by 
their common stocks. However, there were no statistically significant associations found between the ESG 
factors and the return on total assets (ROA) and the return on equity (ROE). 
 
Keywords :  Environmental Social and Governance, Return, Operating Performance 
 
1. บทน า 

ปัญหาการแพรร่ะบาดของเชือ้โควิด-19 ที่ลกุลามไปยงัเขตพืน้ท่ีตา่ง ๆ ทั่วโลก แสดงใหเ้ห็นวา่ กิจการตา่ง ๆ 
จ าเป็นตอ้งพึง่พาอาศยักนัเป็นระบบนิเวศเชิงธุรกิจ ดงันัน้การใหค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้มและสงัคมเพื่อลดผลกระทบ
ทางธุรกิจจงึถือเป็นแนวทางส าคญัในการสรา้งความยั่งยืนของกิจการและการเปิดเผยขอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และบรรษัทภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) จงึเป็นกลไกส าคญั ในการสรา้งระบบนิเวศดา้น
ความยั่งยืนของตลาดทนุไทย โดยผูม้ีสว่นไดเ้สยีของธุรกิจ ตัง้แตผู่ล้งทนุ ลกูคา้ และหนว่ยงานก ากบัดแูล ตา่งแสดง
ความตอ้งการใหภ้าคธุรกิจเปิดเผยขอ้มูล ESG ซึ่งจะสรา้งความมั่นใจว่าเจา้ของกิจการมีการปรบัตวัเพื่อรกัษา
ความสามารถในการแข่งขนั การบริหารความเสี่ยง ควบคู่ไปกับความรบัผิดชอบที่มีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย สงัคม  และ
สิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2566) ทัง้นีแ้นวคดิ ESG ขององคก์รไมไ่ดส้ือ่สารเฉพาะผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีบางกลุม่ 
เช่น ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ เจา้หนี ้แตย่งัรวมถงึผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีกลุม่อื่น ๆ เช่น พนกังานหรอืผูใ้ชแ้รงงาน ลกูคา้  
ซพัพลาย-เออร ์คูแ่ขง่ องคก์รภาครฐั สงัคม ชมุชน และเครือขา่ยอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม ปัจจบุนัแนวคิด ESG ยงัไดร้บั
ความสนใจจากกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีหลายกลุม่ดว้ยเหตผุลหลายประการ ตวัอยา่งเช่น ผูบ้รหิารระดบัสงูใช ้ESG  
เป็นเครือ่งมือสือ่สารท่ีแสดงถึงประสทิธิภาพขององคก์รท าใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีสนใจขอ้มลูขององคก์ร และช่วยลดความ 
ไมส่มมาตรของขอ้มลู ตลอดจนความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) ระหวา่งองคก์รและผูม้ีสว่นได ้
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สว่นเสยี (Suttipun, 2023) นอกจากนี ้นกัลงทนุยงัใชก้ารเปิดเผย ESG ในการวเิคราะหค์วามเสีย่งและผลการ
ด าเนินงานในอนาคตของกิจการควบคูไ่ปกบัตวัเลขในงบการเงิน เพื่อพยากรณค์วามสามารถในการแขง่ขนัระยะยาว
ของธุรกิจและความสามารถในการสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายเพียงพอเหมาะสมในการลงทนุ (ธนิสร  
ศิลามณีรตัน,์ 2562) 

ในประเทศไทยแนวคิด  ESG ถกูน ามาใชโ้ดย Global Reporting Initiative (GRI) Standard Guideline  
ทีจ่ดัท าโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) แบง่ออกเป็น 3 มมุมองหลกั  
(รวม 11 หวัขอ้) มีมมุมองหลกั ไดแ้ก่ (1) มมุมองดา้นสิง่แวดลอ้ม (การจดัการพลงังาน การจดัการน า้ การจดัการของ
เสยี และการจดัการก๊าซเรอืนกระจก) (2) มมุมองดา้นสงัคม (การปฏิบตัิตอ่พนกังาน/ลกูจา้ง ความรบัผิดชอบตอ่ลกูคา้ 
และการพฒันาสงัคม/ชมุชน) และ (3) มมุมองดา้นการก ากบัดแูล (ธรรมาภิบาล การบรหิารความเสีย่ง ความยั่งยืน  
การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน และนวตักรรม) (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2560) การเพิ่มประสทิธิภาพของ ESG 
น าไปสูก่ารสรา้งผลการด าเนินงานทัง้มิติดา้นการเงินและไมใ่ช่ดา้นการเงินใหเ้ติบโตอยา่งยั่งยืนในระยะยาวได ้ 
โดยประสทิธิภาพ ESG ของบรษัิทในตลาดหลกัทรพัยจ์ะมีการประเมินคะแนน ESG จากสถาบนัทัง้ในประเทศไทย 
และตา่งประเทศ อาทิ ดชันีความยั่งยืนดาวโจนส ์(Dow Jones Sustainability Indexes หรอื DJSI) รายช่ือหุน้ยั่งยืน 
(Thailand Sustainability Investment หรอื THSI) ดชันีอีเอสจีไทยพฒัน ์(Thai pat ESG Index) และ ฐานขอ้มลู   
ทอมสนั ไรเดอร ์(Thomson Reuters Eikon™) เป็นตน้ ซึง่การใหค้ะแนนของแตล่ะสถาบนัมกีารประเมินจาก
หลกัเกณฑท์ี่แตกตา่งกนั แตย่งัอยูบ่นพืน้ฐานของการประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้ม 
สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG)  

การประเมินระดบัคะแนน ESG ในบรบิทของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยจะมีการคดัเลอืกเพียงบาง
บรษัิทท่ีผา่นหลกัเกณฑข์อ้ก าหนดท าใหก้ารวดัคะแนน ESG ไมไ่ดป้ระเมินครอบคลมุทกุบรษัิท ดว้ยสาเหตนุีง้านวิจยันี ้
จึงไดเ้ลอืกใชห้ลกัเกณฑท์ี่สามารถใหค้ะแนน ESG รวมทกุบรษัิทในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงัเช่นเกณฑ์
ตวัชีว้ดัของ Kinder, Lydenberg และ Domini Rating หรอื KLD เนื่องจาก เป็นตวัชีว้ดัที่มคีวามนา่เช่ือถือและไดร้บั
การยอมรบัในระดบัสากล (Shiu & Yang, 2017) มเีกณฑใ์นการประเมินท่ีเป็นมาตรฐานซึง่เกณฑก์ารประเมินจะมี 
การก าหนดเกณฑใ์นแตล่ะตวัชีว้ดัยอ่ยในการใหค้ะแนนท าใหไ้มม่กีารใสค่วามคิดเห็นสว่นบคุคลเขา้ไป จึงสามารถ
หลกีเลีย่งความโนม้เอยีงของผูป้ระเมินได ้อีกทัง้ตวัชีว้ดั KLD เป็นเครือ่งมือที่มกีารประเมินระดบั ESG ครอบคลมุ 
ในทกุมิติ อนัประกอบดว้ยลกัษณะเชิงคณุภาพขององคก์รจ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย 1) ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environment) 2) ดา้นชมุชน (Community) 3) ดา้นความหลากหลายในองคก์ร (Diversity) 4) ดา้นความสมัพนัธ ์
กบัพนกังาน (Employee) 5) ดา้นสนิคา้และบรกิาร (Product) และ 6. ดา้นบรรษัทภิบาล (Corporate Governance)  
(วรพรรณ เผา่สริพิลัลภ, 2564) โดยงานวจิยัในอดีตพบวา่ บรษัิทที่มีผลการประเมิน ESG ในระดบัสงูท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานเพิ่มขึน้เนื่องจาก ESG สง่เสรมิภาพลกัษณข์ององคก์รและสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Jang et al., 
2019) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fatemi et al. (2018), Yoo และ Managi (2022) และ Chen และ Xie (2022) พบวา่ 
การเปิดเผยขอ้มลูกิจกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งกบั ESG ท าใหเ้พิ่มมลูคา่ของบรษัิทและประสทิธิภาพดา้นการเงินโดยรวมของ
กิจการ  

อยา่งไรก็ตาม การศกึษา ESG ในอดีตยงับง่ชีถ้ึงผลลพัธท์ี่หลากหลายและหาขอ้สรุปไมไ่ด ้แมว้า่งานวิจยั
จ านวนมากพบความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหวา่งคะแนนประเมินประสทิธิภาพ ESG กบัผลการด าเนินงาน แตก็่มีผล
การศกึษาในดา้นตรงกนัขา้ม ดงัเช่นการศกึษาของ พิมล เลศิทรพัยอ์นนัต ์และ ปรญิญา มากลิน่ (2565) พบวา่  
การบรหิารจดัการความยั่งยืนดา้นสิง่แวดลอ้ม มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่มลูคา่ตลาดของกิจการ อตัราผลตอบแทนตอ่ 
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สว่นของผูถื้อหุน้ และอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์การบรหิารจดัการความยั่งยืนดา้นสงัคมมีอิทธิพลเชิงลบตอ่ 
อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์และอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ และไมม่ีความสมัพนัธต์อ่มลูคา่ตลาดของ
กิจการ สว่นดา้นการบรหิารจดัการความยั่งยืน ดา้นการก ากบัดแูลกิจการมีอิทธิพลเชิงลบตอ่อตัราผลตอบแทนตอ่ 
สว่นของผูถื้อหุน้และมลูคา่ตลาดของกิจการ ไมพ่บความสมัพนัธต์อ่อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์ดงันัน้ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งระดบัคะแนนประเมิน ESG และผลการด าเนินงานขององคก์รยงัไมเ่ป็นท่ีเขา้ใจอยา่งชดัเจน ดว้ยเหตผุลหลาย
ประการเป็นแรงจงูใจในการศกึษาวิจยัดงันี ้ประการแรก คอื บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยข์องประเทศไทย 
สว่นใหญ่เป็นธุรกิจครอบครวัที่มกีารกระจกุตวัของความเป็นครอบครวัสงู ซึง่อาจท าใหก้ารก ากบัดแูลกิจการของบรษัิท
ออ่นแอลง รวมถงึความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มตามหลกัการของ ESG และประการท่ีสอง คือ แนวทาง
ปฏิบตัิ ESG โดยเฉลีย่ในประเทศไทยยงัน าไปใชใ้นทางปฏิบตัคิอ่นขา้งต ่าเมื่อเทยีบกบัประเทศที่พฒันาแลว้ (Suttipun, 
2023) ประการท่ีสาม คือ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด-19 สง่ผลตอ่การปฏิบตัิ ESG 
และประการสดุทา้ยคือการควบคมุปัจจยัในดา้นประเภทอตุสาหกรรมที่แตกตา่งกนั ซึง่ท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานในเรือ่ง 
ESG ของบรษัิทในตลาดหลกัทรพัยม์ีความแตกตา่งกัน   

ดงันัน้ จากปัญหาการวิจยัขา้งตน้ การศกึษานีจ้ึงมวีตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาระดบัการด าเนินงาน 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (ESG) ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยตัง้แต่ 
ปี 2562 ถึง 2565 และ (2) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ
บรรษัทภิบาล (ESG) กบัผลการด าเนินงานท่ีวดัทัง้มมุมองดา้นการตลาดและดา้นบญัชีโดยมคี าถามหลกั ไดแ้ก่  
ระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) มีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงานของ
องคก์ร หรอืไม ่อยา่งไร 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในงานวิจยัครัง้นี ้ระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็น
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 1) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) 2) ดา้นชมุชน (Community) 3) ดา้นความหลากหลาย
ในองคก์ร (Diversity) 4) ดา้นความสมัพนัธก์บัพนกังาน (Employee) 5) ดา้นสนิคา้และบรกิาร (Product) และ  
6) ดา้นบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ที่มีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท จากวตัถปุระสงค์
ขา้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยั ไดด้งันี ้
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รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิระดับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภบิาล (ESG)  

และผลการด าเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

2.1. ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
ทฤษฎีผูม้ีสว่นไดเ้สยี (Stakeholder Theory) พฒันาการของทฤษฎีผูม้ีสว่นไดเ้สยีมีพืน้ฐานมาจากกรอบ

แนวคิดของ Barnard (1938) ในหนงัสอืเรือ่ง The Functions of the Executive ที่น าเสนอมมุมองดา้นบวกของ
ผูจ้ดัการในการสนบัสนนุความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ตอ่มา Freeman (1984) สนบัสนนุวา่ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งความ
พอใจตอ่บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่ผลลพัธข์องบรษัิทซึง่มีหลากหลายประกอบดว้ย ลกูคา้ พนกังาน ผูถื้อหุน้ คูค่า้ คูแ่ขง่ 
ภาครฐัและชมุชน เป็นตน้ จึงกลา่ววา่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี คือ กลุม่และบคุคลผูซ้ึง่อาจมีผลตอ่หรอืไดร้บัผลกระทบจาก
ความส าเรจ็ของภารกิจขององคก์ร สอดคลอ้งกบั Lawrence และ Weber (2010) ใหน้ิยามผูม้ีสว่นไดเ้สยีคือบคุคล 
หรอืกลุม่ ซึง่มีผลกระทบหรอืไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจ นโยบาย และการปฏิบตัิขององคก์ร ทฤษฎีผูม้ีสว่นไดเ้สยี
ขยายความเขา้ใจถงึธรรมชาติของบรษัิทท่ีควรพิจารณาผูม้ีสว่นไดเ้สยีใหมใ่นมมุมองทีก่วา้งกวา่เดมิ โดยบรษัิทไดร้บั
การคาดหวงัใหม้ีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ดแูลผูม้ีสว่นไดเ้สยีมากขึน้ (ธีรพร ทองขะโชค และ อาคม ใจแกว้, 2556) 
โดยเฉพาะการมีสว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยีซึง่มีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ เพื่อท่ีจะตอบสนองตอ่ความตอ้งการของ
ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ และเพื่อใหกิ้จการสามารถด าเนินธุรกิจควบคูก่บัการอยูร่ว่มกนัไดท้ัง้ธุรกิจ สงัคมและชมุชนอยา่ง
ยั่งยืน (พมิล เลศิทรพัยอ์นนัต ์และ ปรญิญา มากลิน่, 2565) 

ทฤษฎีผูม้ีสว่นไดเ้สยีจึงเป็นรากฐานส าคญัของการพฒันาแนวคดิ ESG น าไปสูค่วามรว่มมือเพื่อขบัเคลือ่น
การลงทนุเพื่อสงัคม และภาคประชาชน มีความตื่นตวัและมีความตอ้งการท่ีจะมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาทางสงัคม 
เพื่อใหเ้กิดผลกระทบทางบวกตอ่สงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม ตลอดจนตรวจสอบขอ้มลูดงักลา่วจากรายงานท่ีเผยแพรต่อ่

H1 a-d 
H2 a-d 
H3 a-d 
H4 a-d 
H5 a-d 
H6 a-d 
 
 
 
 

ระดับความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม สงัคม  
และบรรษัทภบิาล (ESG) 

- ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment)  
- ดา้นชมุชน (Community) 
- ดา้นความหลากหลายในองคก์ร (Diversity) 
- ดา้นความสมัพนัธก์บัพนกังาน (Employee) 
- ดา้นสนิคา้และบรกิาร (Product) 
- ดา้นบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) 

(1)ขนาดกิจการ SIZE  
(2)ความเสีย่งทางการเงิน (Leverage)  
(3)ประเภทอตุสาหกรรม (Industry Type) 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

ตัวแปรควบคุม 

มลูคา่กิจการ (Tobin s Q) 

อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั
(Return) 

อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม 
(ROA) 

อตัราผลตอบแทน 
สว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) 
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สาธารณะ (Public Reporting) เนื่องจากการเปิดเผยขอ้มลูถือเป็นสิง่ที่มีความจ าเป็นตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี นกัลงทนุในการน า
ขอ้มลูดงักลา่วไปใชป้ระโยชนแ์ละเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจในเชิงเศรษฐกิจ การพยากรณแ์นวโนม้ผลการด าเนินงานในอนาคต
ขององคก์รธุรกิจ และผลการด าเนนิงานของผูบ้รหิารในการลงทนุตา่ง ๆ  เพื่อสรา้งมลูคา่ใหก้บัองคก์ร (นพพร แพทยร์ตัน,์ 2564)  

2.2 การวัดคะแนน ESG ตามเกณฑ ์KLD Rating 
งานวจิยันีไ้ดใ้ช ้The Kinder, Lydenberg, Domini Research and Analytics หรอื KLD Ratings ในการ

ประเมินระดบัความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ KLD Ratings นัน้ เป็นวิธีที่นา่เช่ือถือภายใตข้อ้ควรระวงัเรือ่งของความ
คิดเห็นสว่นบคุคลของผูป้ระเมิน โดยงานวิจยันีน้  าวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หามาใชใ้นการเก็บขอ้มลูการประเมินรว่มดว้ย 
ทัง้นีก้ารเก็บขอ้มลูจากรายงานการพฒันาสูค่วามยั่งยืน รายงานความรบัผิดชอบตอ่สงัคม รายงานประจ าปี หรอืแบบ
แสดงรายการ 56-1 ซึง่ไดป้รบัเปลีย่นเกณฑ ์KLD ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มของประเทศไทย และปรบัองคป์ระกอบของ 
KLD โดยรวมดา้นสทิธิมนษุยชน เขา้ไวก้บัดา้นความหลากหลายภายในองคก์ร เนื่องจากไมเ่หมาะสมที่จะใชเ้ป็น
ตวัชีว้ดักบับรษัิทในประเทศไทย ดงันัน้การวดัคะแนน ESG ตามเกณฑ ์KLD Rating มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงันี ้ 
(อญัชิสา เติมวาณิช, 2558) 

1) ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) วดัจากการท่ีบรษัิทมีการปอ้งกนัและก าจดัมลพษิทางอากาศ น า้ ขยะ 
ของเสยี การใชพ้ลงังานทดแทน การรไีซเคิล การลดการใชพ้ลงังาน การลดการท าลายชัน้บรรยากาศ การอนรุกัษ์และ
ฟ้ืนฟสูิง่แวดลอ้ม และมเีกณฑใ์นการเลอืกคูค่า้ที่อนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม  

2) ดา้นชมุชน (Community) วดัจากการท่ีบรษัิทมีการบรจิาคเงิน มอบสิง่ของ ท าการกศุล จดัตัง้ชว่ยเหลอื 
สนบัสนนุมลูนิธิ สนบัสนนุการศกึษา การมีความสมัพนัธอ์นัดกีบัชมุชน การสรา้งงานสรา้งอาชีพใหแ้ก่ชมุชน การจดัซือ้
จดัหาสนิคา้และบรกิารจากคนในทอ้งถ่ิน รวมทัง้มีการรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากคนในชมุชน  

3) ดา้นความหลากหลายในองคก์ร (Diversity) วดัจากการท่ีบรษัิทมีการสนบัสนนุความหลากหลายและ
การไมเ่ลอืกปฏิบตัใินท่ีท างาน เชน่ เพศ ศาสนา เชือ้ชาติ สผิีว อาย ุความสามารถ ความทพุพลภาพ การจา้งคนพกิาร 
รวมถงึมีเกณฑก์ารเลอืกคูค่า้ของบรษัิท ไมค่า้ขายกบักิจการท่ีมีการละเมิดสทิธิมนษุยชน 

4) ดา้นความสมัพนัธก์บัพนกังาน (Employee) วดัจากการท่ีบรษัิทมีการใหส้วสัดิการแก่พนกังานอยา่ง
เหมาะสม การจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างาน การจดัโครงการพฒันาหรอืการฝึกทกัษะพนกังานอยา่ง
เหมาะสม การมคีวามสมัพนัธอ์นัดีกบัพนกังาน การมีช่องทางใหพ้นกังานรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส และการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานไดน้ าเสนอผลงาน 

5) ดา้นสนิคา้และบรกิาร (Product) วดัจากการท่ีบรษัิทมีการพฒันาคณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร การวิจยั
และพฒันา การท่ีสนิคา้หรอืบรกิารของบรษัิทมีความปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภค การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ รวมถึง
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นตวัของลกูคา้ 

6) ดา้นบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) วดัจากรายงานการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการท่ีจดั
อนัดบัโดยสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (Thai Institute of Directors หรอื IOD) โดยแทน 1 คะแนน
ส าหรบับรษัิทท่ีไดร้บัคะแนนดีพอใช ้ผา่น และไมม่ีขอ้มลู 2 คะแนนส าหรบับรษัิทท่ีไดร้บัคะแนนดี 3 คะแนนส าหรบั
บรษัิทท่ีไดร้บัคะแนนดีมาก และ 4 คะแนนส าหรบับรษัิทท่ีไดร้บัคะแนนดีเลศิ 

โดยตวัวดัดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นชมุชน ดา้นความหลากหลายในองคก์ร ดา้นความสมัพนัธก์บัพนกังานและ
ดา้นสนิคา้และบรกิาร ก าหนดใหม้ีคา่เป็น 1 ถา้ปฏิบตัิและไมไ่ดป้ฏิบตัิเป็น 0 ซึง่แตล่ะตวัชีว้ดัมีคะแนนเต็มไมเ่ทา่กนั  
จึงท าการวิเคราะหร์ะดบัความรบัผิดชอบดา้นตา่ง ๆ โดยใชข้อ้มลูที่เป็นจ านวนรอ้ยละเมื่อเทียบกบัคะแนนเตม็ของ 
แตล่ะดา้น เพื่อใหข้อ้มลูตวัแปรอสิระแตล่ะดา้นสามารถเปรยีบเทยีบกนัได ้(พิมพโ์พยม สดุเจรญิ, 2564) 
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2.3 ความสัมพันธร์ะหว่าง ESG กับผลการด าเนินงาน 
จากการทบทวนงานศกึษาในอดตี พบวา่ การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ESG กบัผลการด าเนินงาน  

โดยงานวิจยัของ Jaggi และ Freeman (1992) พบวา่ การปอ้งกนัหรอืการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ
บรรษัทภิบาลนัน้ ท าใหม้ีคา่ใชจ้า่ยและตน้ทนุสงูขึน้ และท าใหผ้ลการด าเนินในการไดม้าซึง่รายไดแ้ละการท าก าไร
ลดลง สาเหตมุาจากการท่ีกิจการตอ้งมาแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัมลภาวะหรอืสิง่แวดลอ้ม ท าใหม้คีา่ใชจ้่ายเกิดขึน้  
ท าใหผ้ลการด าเนินงานลดลง อยา่งไรก็ตาม เมื่อไมน่านมานีม้งีานวิจยัชิน้ใหม ่ๆ ท่ีออกมาโตแ้ยง้ขอ้ที่กลา่วมาขา้งตน้ 
โดยเสนอวา่องคก์รทีม่ีความรบัผิดชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลนัน้ อาจเกิดผลกระทบทางบวกตอ่
องคก์รมากกวา่ทางลบ (ภสัสริ ิศรสงคราม, 2560) โดยงานวิจยัของ ศิรนินัท ์ปิยะอษัฎารตัน ์(2563) ทีไ่ดศ้กึษาในกลุม่
บรษัิทอตุสาหกรรมที่ออ่นไหว กรณีศกึษาในกลุม่สมาชิกสหภาพยโุรป พบวา่ บรษัิทในกลุม่อตุสาหกรรมที่ออ่นไหว  
มีกิจกรรมการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มมากกวา่กลุม่บรษัิทอื่น ๆ และอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรพัยร์วมมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยบรษัิทที่มีผลก าไรมากขึน้ จะมีกิจกรรมดา้น ESG ที่เพิ่มขึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ไตรรงค ์สวสัดิกลุ และคณะ (2565) ไดศ้กึษาเรือ่ง ผลกระทบของคะแนนสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล
ตอ่ผลลพัธข์ององคก์รของบรษัิทจดทะเบยีนจาก IMT-GT ผลการศกึษาพบวา่ คะแนน ESG มีผลกระทบเชิงบวกกบั
อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรพัยร์วม หมายถึง คะแนน ESG นัน้มีประโยชนผ์ลประกอบการทางการเงินของบรษัิทดีขึน้  

นอกจากนี ้งานวิจยัของ นิตยา โยธาจนัทร ์และคณะ (2563) พบวา่ การเปิดเผยขอ้มลูรายงานความยั่งยืน
ในกลุม่งESG100 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัอตัราผลตอบแทนตอ่สินทรพัยร์วม และมลูคา่กิจการ สอดคลอ้งกบั Ramic 
(2019) ที่ท าการศกึษาเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งผลการด าเนินงาน ESG กบัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) 
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (ROE) และมลูคา่กิจการ (Tobin’s Q) พบวา่ ดา้น ESG รวม ดา้นสิง่แวดลอ้มและดา้นสงัคม
นัน้ สง่ผลบวกตอ่ตวัชีว้ดัทัง้ 3 ดา้น ในสว่นดา้นบรรษัทภิบาลสง่ผลลบตอ่ Tobin’s Q และไมพ่บความสมัพนัธอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติระหวา่ง ROA และ ROE แตใ่นทางตรงกนัขา้มงานวิจยัของ อญัชล ีพิพฒันเสรญิ และ ศิลปพร      
ศรจีั่นเพชร (2560) พบวา่ การก ากบัดแูลกิจการมีผลตอ่อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (Return) ในทิศทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญั เนื่องจาก เมื่อกิจการมีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดก็ีจะเป็นไปตามเปา้หมายของการก ากบัดแูล คือ  
สรา้งผลตอบแทนที่สงูที่สดุใหก้บัผูถื้อหุน้ และสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บักิจการในระยะยาว ทัง้ผลตอบแทนและมลูค่าเพิม่
ของกิจการยอ่มสง่ผลกระทบตอ่อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญัจากงานวิจยัขา้งตน้ น าไปสูข่อ้สมมติฐานของการวิจยั 

2.4 สมมุติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1a-d : ระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ดา้น

สิง่แวดลอ้มมีความสมัพนัธต์อ่ (a) มลูคา่กิจการ (b) อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (C) อตัราผลตอบแทนสนิทรพัย์
รวม และ (d) อตัราผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ 

สมมติฐานที่ 2a-d : ระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ดา้นชมุชนมี
ความสมัพนัธต์อ่ (a) มลูคา่กิจการ (b) อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (C) อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม และ (d) 
อตัราผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ 

สมมติฐานที่ 3a-d : ระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ดา้นความ
หลากหลายในองคก์รมีความสมัพนัธต์อ่ (a) มลูคา่กิจการ (b) อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (C) อตัราผลตอบแทน
สนิทรพัยร์วม และ (d) อตัราผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ 

สมมติฐานที่ 4a-d : ระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG)  
ดา้นความสมัพนัธก์บัพนกังานมคีวามสมัพนัธต์อ่ (a) มลูคา่กิจการ (b) อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (C)  



ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับความรัับผิิดชอบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและบรรษััทภิิบาล (ESG)ฯ / เจณิิสตา มะละกา และคณะ

53 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

8 
 
อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม และ (d) อตัราผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ 

สมมติฐานที่ 5a-d : ระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ดา้นสนิคา้
และบรกิาร มีความสมัพนัธต์อ่ (a) มลูคา่กิจการ (b) อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (C) อตัราผลตอบแทนสนิทรพัย์
รวม และ (d) อตัราผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ 

สมมติฐานที่ 6a-d : ระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG)  
ดา้น บรรษัทภิบาลมีความสมัพนัธต์อ่ (a) มลูคา่กิจการ (b) อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (C) อตัราผลตอบแทน
สนิทรพัยร์วม และ (d) อตัราผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยทัง้หมด เก็บขอ้มลู

แบบพาแนลดาตา้ (Panel Data) ระยะเวลาตัง้แต ่2562-2565 ขอ้มลูยอ้นหลงั 4 ปี โดยกลุม่ตวัอยา่งตดักลุม่บรษัิท
ธุรกิจการเงิน กองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย ์บรษัิทจดทะเบียนท่ีอยูร่ะหวา่งฟ้ืนฟกูารด าเนินงาน เนื่องจากกลุม่
อตุสาหกรรมนีม้ีรูปแบบงบการเงินท่ีไมเ่หมือนกบักลุม่อตุสาหกรรมอื่น อาจท าใหข้อ้มลูที่เก็บไดไ้มส่อดคลอ้งกบั        
งบการเงินของกลุม่ธุรกิจอื่น พรอ้มทัง้บรษัิทท่ีขอ้มลูไม่ครบถว้น ท าใหก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดเหลอืทัง้สิน้จ านวน 936 
ตวัอยา่งบรษัิท ดงัตาราง 1  

 
ตาราง 1  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 2562 2563 2564 2565 รวม 
จ านวนบรษัิทบรษัิทจดทะเบยีนฯ แหง่ประเทศไทย ง624 ง636 ง661 ง681 ง2,602 
หกั  กลุม่การเงิน กองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย ์และบรษัิทจด  
       ทะเบียนที่อยูร่ะหวา่งฟ้ืนฟกูารด าเนินงาน 

ง184   ง182 ง189 ง194 ง749 

        บรษัิทท่ีมีขอ้มลูไมค่รบถว้น ง206 ง220 ง238 ง253 ง917 
ข้อมูลทั้งหมดที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ง234 ง234 ง234 ง234 ง936 

3.2 ตัวแบบที่ใช้ในการศึกษา 
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 

ตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในชว่งสถานการณก์ารระบาดของ 
โควิด-19 มตีวัแบบทีใ่ชใ้นการศกึษาแสดงได ้4 ตวัแบบจ าลอง ดงันี ้ 

Tobin's Q = β0 + β1 (ENV) + β2 (COM) + β3 (DIV) + β4 (EMP) + β5 (PRO) + β6 (CG)  
                    + β7 (SIZE) + β8 (Lev) + β9 (IT) + ε   ……...….(1)   
Return     = β0 + β1 (ENV) + β2 (COM) + β3 (DIV) + β4 (EMP) + β5 (PRO) + β6 (CG)  
                    + β7 (SIZE) + β8 (Lev) + β9 (IT) + ε   ……...….(2)   
ROA       = β0 + β1 (ENV) + β2 (COM) + β3 (DIV) + β4 (EMP) + β5 (PRO) + β6 (CG)  
                   + β7 (SIZE) + β8 (Lev) + β9 (IT) + ε   ……...….(3)   
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ROE       = β0 + β1 (ENV) + β2 (COM) + β3 (DIV) + β4 (EMP) + β5 (PRO) + β6 (CG)  
                   + β7 (SIZE) + β8 (Lev) + β9 (IT) + ε   ……...….(4)   

  
โดย 

Tobin's Q = มลูคา่กิจการ วดัจากผลรวมมลูคา่ตามราคาตลาดของหุน้รวมดว้ยมลูคา่ของหนีส้นิ 
          หารดว้ยมลูคา่ตามบญัชีของสนิทรพัยร์วม 
Return = อตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั ราคาหลกัทรพัยข์องบรษัิท i ณ เวลา t ลบดว้ยราคา 

  หลกัทรพัยข์องบรษัิท i ณ เวลา t–1 หารดว้ย ราคาหลกัทรพัยข์องบรษัิท i ณ เวลา t–1 
  บวกดว้ย เงินปันผลของบรษัิท i ณ เวลา t ที่หารดว้ยราคาหลกัทรพัยข์องบรษัิท i ณ 
  เวลา t–1 คณูดว้ย 100  

ROA  = อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม วดัจากก าไรขาดทนุก่อนตน้ทนุทางการเงินและภาษี 
       คณูดว้ย 100 หารดว้ย สนิทรพัยร์วม 
ROE  = อตัราผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ วดัจากสว่นของก าไรขาดทนุท่ีเป็นของผูถื้อหุน้  

    คณูดว้ย 100 หารดว้ย สว่นของผูถื้อหุน้รวม 
ENV = วดัดา้นสิง่แวดลอ้ม วดัตามเกณฑ ์KLD Rating 
COM = วดัดา้นชมุชน วดัตามเกณฑ ์KLD Rating 
DIV  = วดัดา้นความหลากหลายในองคก์ร วดัตามเกณฑ ์KLD Rating 
EMP = วดัดา้นความสมัพนัธก์บัพนกังาน วดัตามเกณฑ ์KLD Rating 
PRO = วดัดา้นสนิคา้และบรกิาร วดัตามเกณฑ ์KLD Rating 
CG  = วดัดา้นบรรษัทภิบาล จากคะแนนการก ากบัดแูลกิจการโดย IOD 
SIZE = ขนาดกิจการ วดัจากลอการทิมึธรรมชาติของสนิทรพัยร์วม 
Lev  = ความเสีย่งทางการเงิน วดัจากอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของเจา้ของ 
IT  = ประเภทอตุสาหกรรม จ านวน 7 อตุสาหกรรม ไดแ้ก่ 1. เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร  

2.สนิคา้อปุโภคบรโิภค 3.สนิคา้อตุสาหกรรม 4. อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง  
5. ทรพัยากร 6. บรกิาร และ 7. เทคโนโลยี  

ε  = คา่ความคลาดเคลือ่น 

 3.3  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปร ไดแ้ก่ 

คา่สงูสดุ (Maximum) คา่ต ่าสดุ (Minimum) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
3.3.2 สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) ในงานวิจยันีใ้ชส้ถิตเิชิงอนมุานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน

ทัง้หมดโดยใชก้ารวิเคราะหส์มัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 
กบัผลการด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในชว่งสถานการณก์ารระบาดของ 
โควิด-19 โดยแสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนมุาน ดงันี ้
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 

ตาราง 2   สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรในการศกึษา 

ตัวแปร จ านวน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ENV 936 22.22 100 87.98 17.21 
COM 936  11.11 100 78.96 20.24 
DIV 936  33.33 100 57.83 17.65 
EMP 936 44.44 100 79.10 10.98 
PRO 936 66.67 100 87.67 10.05 
CG 936 1 4 3.23 0.87 
Tobin's Q 936 0.41 11.78 1.57 1.13 
Return 936 -0.11 45.24 4.40 3.64 
ROA 936 -9.04 63.25 9.17 7.45 
ROE 936 -18.65 72.53 12.46 10.66 
SIZE 936 20.18 28.86 23.22 1.63 
Lev 936 0.01 0.82 0.40 0.19 

  
จากตาราง 2 พบวา่ สถิตเิชิงพรรณนาส าหรบัคา่สงัเกต 936 บรษัิทตวัอยา่ง เมื่อวเิคราะหข์อ้มลูของตวัแปร

โดยภาพรวมแลว้จะเห็นวา่ตวัแปรทกุตวั มีคา่เฉลีย่มากกวา่คา่มธัยฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่การแจกแจงของขอ้มลูมี
ลกัษณะเบข้วา ซึง่ไมเ่ป็นไปตามเง่ือนไขของการวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงซอ้น ทัง้นีเ้ง่ือนไขของความคลาดเคลือ่น 
ที่มีการแจกแจงแบบปกตินัน้ มีความจ าเป็นส าหรบัการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงซอ้นท่ีมีจ านวนตวัอยา่งขนาดเลก็ 
(นอ้ยกวา่ 100 ตวัอยา่ง) แตห่ากจ านวนตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ (มากกวา่ 100 ตวัอยา่ง) สามารถผอ่นปรนเง่ือนไขขอ้นีไ้ด ้
(Gujarati, Bernier, & Bernier, 2004) 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะหส์ถติิเชิงอนุมาน 

การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์(Multiple Correlation Analysis) การทดสอบผลที่ไดจ้ากการ
วิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธก์บักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 222 คา่สงัเกต โดย การวเิคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
เพียรส์นั ((Multiple Correlation Analysis) ดงัแสดงในตาราง 3  
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การวเิคราะหส์มการถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยประมวลผลขอ้มลูโดยใช ้
ตวัแบบจ าลองตามสมการท่ี 1-4 ผลที่ไดจ้ากการวิเคราะหส์มการถดถอย แสดงดงัตาราง 4 

ตาราง 4  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ลIndependent Variables 
งDependent Variable 

งTobin's Q งReturn งROA งROE 
Modelง(1) Modelง(2) Modelง(3) Modelง(4) 

        ลENV ง0.003 ง-0.007 ง-0.016 ง-0.026 
          ง(1.277) ง(-0.899) ง(-1.038) ง(-1.194) 
        ลCOM ง0.004** ง-0.014** ง0.006 ง0.015 
          ง(2.027) ง(-2.238) ง(0.446) ง(0.798) 
        ลDIV ง0.003 ง-0.007 ง-0.020 ง-0.023 
          ง(1.331) ง(-0.995) ง(-1.403) ง(-1.095) 
        ลEMP ง-0.006 ง0.006 ง-0.010 ง-0.036 
          ง(-1.784) ง(0.483) ง(-0.420) ง(-1.028) 
        ลPRO ง0.017*** ง-0.047*** ง0.001 ง0.011 
          ง(4.337) ง(-3.728) ง(0.021) ง(0.301) 
        ลCG ง0.049 ง0.225 ง0.054 ง0.623 
 ง(1.116) ง(1.572) ง(0.183) ง(1.453) 
        ลSIZE ง-0.013 ง-0.357*** ง-0.201 ง-0.492 
 ง(-0.492) ง(-4.177) ง(-1.142) ง(-1.920) 

 ลLev ง-0.632*** 
ง(-2.960) 

ง1.142 
ง(1.656) 

ง-7.355*** 
ง(-5.181) 

ง5.982*** 
ง(2.897) 

ลIT ง0.107*** 
ง(5.232) 

ง-0.177*** 
ง(-2.678) 

ง0.092 
ง(0.675) 

ง0.319 
ง(1.607) 

      ลConstant ง-0.181 ง18.042 ง19.136 ง22.401 
 ง(-0.276) ง(8.514) ง(4.390) ง(3.532) 
      ลF-value ง7.767 ง6.745 ง5.617 ง2.145 
      ลAdjusted R2 ง0.061 ง0.052 ง0.043 ง0.011 
     ลDurbin-Watson ง2.129 ง2.031 ง2.151 ง2.129 

หมายเหต ุ*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

จากตาราง 4 พบวา่ ผลการวเิคราะหข์องระดบัความรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและบรรษัทภิบาล 
(ESG) มคีวามสมัพนัธต์อ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท ดงันี ้ 

แบบจ าลองที่ 1 ซึง่เป็นแบบจ าลอง มลูคา่กิจการ (Tobin's Q) พบวา่ ตวัแปรอิสระมีเพียงดา้นชมุชน 
(COM) และดา้นสนิคา้และบรกิาร (PRO) ที่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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และ 0.01 ตามล าดบั จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2a และสมมตฐิานที่ 5a ผลการทดสอบนีแ้สดงไดว้า่ ระดบัความ
รบัผิดชอบดา้นชมุชน และดา้นสนิคา้และบรกิาร มีความสามารถในการเพิ่มขึน้ของมลูคา่กิจการ (Tobin's Q) ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล ตัง้หมั่นทววีฒัน ์และ วนิยั หอมสมบตัิ (2559) พบวา่ การด าเนินงานเพื่อสงัคมและ
ชมุชน เช่น การบรจิาค และการพฒันาการทางการศกึษา เป็นตน้ มีความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ใน 
เชิงบวก ซึง่ท าใหส้ง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ภาพลกัษณแ์ละช่ือเสยีงองคก์ร ซึง่เป็นอีกหนึง่ในปัจจยัที่ส  าคญัในการเพิม่ขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่กิจการ (Gray & Balmer, 1998) ท าใหล้กูคา้เกิดความตระหนกัรบัรูใ้นดา้นดีกบั
องคก์ร น าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้หรอืสนบัสนนุ ซึง่ช่วยเพิ่มโอกาสการขายสนิคา้ไดเ้พิ่มมากขึน้ และในสว่นดา้นสนิคา้ 
และบรกิารจากการส ารวจ Laws of Attraction โดย จ๊อบสด์ีบี ประเทศไทย (2564) พบวา่ ธุรกิจทางดา้นการผลติ 
(Manufacturing) ในประเทศไทยเป็นอีกธุรกิจที่ตอ้งอาศยัการวจิยัและพฒันา เพื่อผลตินวตักรรมใหม ่ๆ และพฒันา
ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์เนื่องจากชว่ยสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ เพราะวา่ลกูคา้มีความคาดหวงัในคณุภาพและ
บรกิารชว่ยเพิม่มลูคา่ใหกิ้จการ  

แบบจ าลองที่ 2 คือแบบจ าลองอตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (Return) พบวา่ ตวัแปรอิสระมเีพียงดา้น
ชมุชน (COM) และดา้นสนิคา้และบรกิาร (PRO) ที่มคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางตรงขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 และ 0.01 ตามล าดบั จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2b และสมมติฐานที่ 5b ผลการทดสอบนีแ้สดงไดว้า่ ระดบั
ความรบัผิดชอบดา้นชมุชน และดา้นสนิคา้และบรกิาร สง่ผลท าใหอ้ตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (Return) ลดลง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jaggi และ Freeman (1992) พบวา่ เมือ่กิจการมีการด าเนินงานดา้นกิจกรรมความ
รบัผิดชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาลขององคก์รมาก จะสง่ผลใหม้คีา่ใชจ้า่ยและตน้ทนุท่ีเพิ่มสงูขึน้ 
น าไปสูก่ารจา่ยอตัราผลตอบแทนนอ้ยลง 

แบบจ าลองที่ 3 คือ แบบจ าลองอตัราผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม (ROA) พบวา่ ไมม่ีตวัแปรอิสระในดา้นใด
เลยที่มีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาณมน จนัทบตุร (2565) พบวา่  
จากสถานการณโ์ควดิ-19 เกิดการชะลอตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจสง่ผลท าใหกิ้จการประสบปัญหารายไดต้  ่า การให้
ความส าคญักบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีดา้นอื่น ๆ ที่มากเกินไป ยอ่มน าไปสูภ่าระตน้ทนุท่ีสงูขึน้และอาจน าไปสูค่วามเสยีหายต่อ 
ผลการด าเนินงานดา้นความสามารถในการท าก าไรตามมา จงึท าใหก้ารลงทนุใน ESG ไมส่ง่ผลตอ่อตัราผลตอบแทน
สนิทรพัยร์วม 

แบบจ าลองที่ 4 คือ แบบจ าลองอตัราผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) พบวา่ ไมม่ีตวัแปรอิสระใน 
ดา้นใดเลยทีม่ีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภณัฑิรา มณีไพรตัน ์(2562) 
พบวา่ การท่ีกิจการมคีวามรบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการ (ESG) ไมไ่ดม้ีความส าคญั 
เทา่ปัจจยัทางการตลาดอื่นที่มีอทิธิพลในการซือ้หรอืการใชบ้รกิารอนัก่อใหเ้กิดผลก าไรมากกวา่ กลา่วคือการลงทนุ 
ในดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูลกิจการ (ESG) เป็นการลงทนุท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยูร่อดและ
ความสามารถในการเติบโตอยา่งยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาวมากกวา่ผลก าไรในระยะสัน้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

   5.1.1 การเก็บขอ้มลูงานวจิยันีอ้ยูใ่นชว่งเดือนกมุภาพนัธ์ 2565 ซึง่ยงัคงมีบางบรษัิทท่ียงัไมไ่ดย้ื่น 
งบการเงินตอ่หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล ดงันัน้การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรเก็บขอ้มลูใหค้รบถว้นทกุบรษัิทของตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย 
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5.1.2 งานวจิยันีศ้กึษาคะแนน ESG ตามเกณฑ ์KLD Rating เพยีงอยา่งเดียว งานวิจยัในอนาคต 
อาจท าการวิจยัศกึษาเปรยีบเทยีบคะแนน ESG ตวัอื่น ระหวา่งของสถาบนัประเทศไทยและตา่งประเทศวา่มีผลลพัธ์
แตกตา่งกนัหรอืไม ่ 

5.1.3 ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ESG และผลกระทบระยะยาวตอ่ผลตอบแทนของบรษัิท 
โดยพิจารณาผลการด าเนินงานของกิจการซึง่ค  านงึถึงปัจจยัตา่ง ๆ อยา่งรอบดา้น เช่น พลวตัเฉพาะอตุสาหกรรม  
และความพงึพอใจของนกัลงทนุ 

 
5.2  ประโยชนข์องการวิจัย 

5.2.1 นกัลงทนุสามารถใชผ้ลการวิจยัเป็นขอ้มลูสนบัสนนุในการก าหนดกลยทุธก์ารลงทนุท่ีเหมาะสม
และการประกอบการตดัสนิใจการลงทนุในหลกัทรพัย ์นอกจากตวัชีว้ดั KLD Rating ที่ใชใ้นการวดัระดบัความ
รบัผิดชอบ ESG แลว้ นกัลงทนุสามารถใชร้ะดบัความรบัผิดชอบ ESG ตวัชีว้ดัอื่น โดยมีสถาบนัและหนว่ยงานตา่ง ๆ 
ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ ที่ท  าการจดัอนัดบัและคดัเลอืกบรษัิทท่ีมีผลการด าเนินงานดา้น ESG ที่โดดเดน่ 
อาทิ อาทิ ดชันคีวามยั่งยืนดาวโจนส ์(Dow Jones Sustainability Indexes หรอื DJSI) รายช่ือหุน้ยั่งยืน (Thailand 
Sustainability Investment หรอื THSI) ดชันีอเีอสจีไทยพฒัน ์(Thai pat ESG Index) ฐานขอ้มลูทอมสนั ไรเดอร ์
(Thomson Reuters Eikon™) และ ESG Scores by Bloomberg เป็นตน้  

5.2.2 ผูถื้อหุน้ ผูบ้รหิาร และนกัวชิาการ ไดข้อ้มลูในการสง่เสรมิใหบ้รษัิทจดทะเบียนและบรษัิทท่ีก าลงั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการจดัท าและเปิดเผยรายงานระดบัความ
รบัผิดชอบดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและบรรษัทภิบาลตอ่ไป  
 
6. สรุปผลการวิจัย 

การศกึษานี ้พบวา่ ระดบัการมีสว่นรว่มของชมุชน ความรบัผิดชอบตอ่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัมลูคา่ของบรษัิท (วดัโดย Tobin's Q) ซึง่โดยทั่วไป การมีสว่นรว่มกบัชมุชน หมายถงึ การมี
สว่นรว่มของบรษัิทในการสนบัสนนุชมุชนทอ้งถ่ินผา่นโครงการรเิริม่ตา่ง ๆ เช่น กิจกรรมเพื่อประโยชนส์าธารณะ 
โครงการเพื่อการพฒันาสงัคม หรอืโครงการพฒันาที่ยั่งยืน อีกทัง้ ความรบัผิดชอบดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เป็นความ
มุง่มั่นของบรษัิทในการจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมจีรยิธรรม ปลอดภยั และมีคณุภาพสงู โดยค านงึถึงผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้มและสงัคม ผลการวิจยันีชี้ใ้หเ้ห็นวา่เมื่อระดบัการมีสว่นรว่มของชมุชนและความรบัผิดชอบตอ่ผลติภณัฑ์
และบรกิารเพิ่มขึน้ มลูคา่ขององคก์รที่วดัโดย Tobin's Q ก็เพิ่มขึน้เช่นกนั ดงันัน้ ความสมัพนัธเ์ชิงบวกนีแ้สดงใหเ้ห็นวา่
บรษัิทท่ีมีระดบัการมีสว่นรว่มของชมุชนและความรบัผิดชอบตอ่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารในระดบัท่ีสงูขึน้มกัจะมีมลูคา่
กิจการที่สงูขึน้ เหตผุลที่สามารถอธิบายความสมัพนัธน์ีม้ี 2 ขอ้ คอื ประการแรก การมีสว่นรว่มกบัชมุชนสามารถเพิ่ม
ช่ือเสยีงของบรษัิท ภาพลกัษณข์องแบรนด ์และความสมัพนัธข์องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี การมีสว่นรว่มอยา่งแข็งขนัใน
ชมุชนและตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม บรษัิทตา่ง ๆ จะสามารถสรา้งความไวว้างใจและความปรารถนาดี  
ซึง่อาจสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่มลูคา่ที่รบัรูใ้นตลาด ประการท่ีสอง ความรบัผิดชอบดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึง่
เก่ียวขอ้งกบัหลกัปฏิบตัิดา้นบรรษัทภิบาลและความยั่งยืนในการพฒันาผลติภณัฑ ์การผลติ และการจดัจ าหนา่ย 
สามารถน าไปสูค่วามจงรกัภกัดแีละความพงึพอใจของลกูคา้ บรษัิทท่ีใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมีความ
รบัผิดชอบและยั่งยืนมีแนวโนม้ทีจ่ะดงึดดูฐานลกูคา้ที่กวา้งขึน้ สง่ผลเชิงบวกกบัการบอกตอ่ใหก้บัลกูคา้ในหลากหลาย
รูปแบบ และไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ซึง่ทัง้หมดนีส้ามารถน าไปสูม่ลูคา่ของกิจการที่สงูขึน้ 
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ในทางกลบักนั การศกึษานีพ้บวา่ ระดบัการมีสว่นรว่มของชมุชน ความรบัผิดชอบตอ่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  
มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัอตัราผลตอบแทนของหุน้สามญั (วดัโดย Return) ค าอธิบายหนึง่ทีเ่ป็นไปไดค้ือ บรษัิทท่ีให้
ความส าคญักบัความรบัผิดชอบดา้น ESG มกัจะใหค้วามส าคญักบัความยั่งยืนและผลกระทบทางสงัคมในระยะยาว
มากกวา่ผลก าไรทางการเงินในระยะสัน้ บรษัิทมกัจะลงทนุดา้นทรพัยากรจ านวนมากในการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
ความคิดรเิริม่ในการมีสว่นรว่มพฒันาสงัคม และแนวปฏิบตัิดา้นบรรษัทภิบาล ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถ
การท าก าไรในระยะสัน้และสง่ผลกระทบตอ่ผลตอบแทนที่เกิดจากหุน้สามญัในเชิงลบ อยา่งไรก็ตาม การศกึษานีไ้มพ่บ
ความสมัพนัธท์ี่มีนยัส  าคญัทางสถิติระหวา่งปัจจยั ESG และผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม (ROA) และผลตอบแทนสว่น
ของผูถื้อหุน้ (ROE) 

ประเด็นส าคญัทีก่ารศกึษานีข้อตัง้ขอ้สงัเกต คือ ความสมัพนัธเ์ชิงลบระหวา่งปัจจยั ESG และผลตอบแทน
ของหุน้สามญั อีกทัง้ การไมพ่บความสมัพนัธท์ี่มีนยัส  าคญัทางสถิติระหวา่งปัจจยั ESG และผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม 
(ROA) และผลตอบแทนสว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) ไมไ่ดห้มายความวา่บรษัิทท่ีใหค้วามส าคญักบัการด าเนินนโยบาย
ธุรกิจโดยใหค้วามส าคญักบั ESG นัน้ มีผลก าไรหรอืผลการด าเนนิงานนอ้ยกวา่หรอืใหผ้ลตอบแทนท่ีต ่ากวา่ในระยะ
ยาว เพราะความสมัพนัธเ์ชิงลบท่ีการศกึษานีน้  าเสนอ บง่ชีถ้งึความสมัพนัธร์ะหวา่ง ESG และผลการด าเนินงานทาง
การเงินในระยะสัน้ ซึง่ไมไ่ดค้รอบคลมุถึงผลการด าเนินงานในระยะยาวและผลกระทบในวงกวา้งตอ่ความยั่งยืน 
ช่ือเสยีง และความสามารถโดยรวมของบรษัิทเมื่อเผชิญกบัความเสีย่งดา้นเศรษฐกิจ สิง่แวดลอ้มและสงัคม 

ดงันัน้ ในอนาคตควรท่ีจะมีการท าวิจยัเพิม่เตมิเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง ESG และผลกระทบระยะ
ยาวตอ่ผลตอบแทนของบรษัิท นอกจากนี ้การวิจยัในอนาคตอาจพิจารณาผลการด าเนินงานของกิจการโดยค านงึถงึ
ปัจจยัตา่ง ๆ อยา่งรอบดา้น เช่น พลวตัเฉพาะอตุสาหกรรม และความพงึพอใจของนกัลงทนุ เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความคิดเห็นกลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) ศกึษาระดบัความคิดเห็นผลการด าเนินงานทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) ศกึษากลยทุธก์ารตลาด
ดิจิทลัของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 4) ศกึษาผลการด าเนินงานทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5) ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัที่มีตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 6) ทดสอบผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัที่มีตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีต  าแหน่งสงูสดุในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการสุม่ตวัอยา่ง
อย่างง่าย  เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม จ านวนแบบสอบถามตอบกลบั  441 ชดุ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ทกุดา้น และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก การทดสอบความสมัพนัธ ์
พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็  
ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์และดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัผลการด าเนินงานทางการตลาด และการทดสอบผลกระทบ พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งของธุรกิจ ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด และ
กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นการมุง่เนน้สื่อสงัคมออนไลน ์ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด  
ไมม่ีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นแนวทางการวางแผนทางการตลาดและพฒันากลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดได้
อยา่งยั่งยืน 
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Abstract 
The purposes of this study were: 1) To study  customers’ opinion levels on marketing strategies 

of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand, 2) To study customers’ opinion levels on 

the performance of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand, 3) To study the digital 
marketing strategies of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand, 4) To study the 
performance of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand, 5) To find out the relationship 
between the digital marketing strategies affecting marketing performance of the E – Commerce entrepreneurs 
in the Northeast of Thailand, and 6) To find out the impacts of the digital marketing strategies affecting the 
marketing performance of E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand. The samples were 
E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand received from the use of simple random sampling 
method. For the data collection, questionnaire, the research instrument of this study, was distributed to all 
samples, while 441 ones were returned. For the data analysis, percentage, mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis, and Multiple Regression Analysis were employed to respond to all objective. 

The results revealed that the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand had the 
overall opinion on the digital marketing strategies in the high level. When considering in each aspect, it  
was found that all aspects were found in the high level and the opinion on the marketing performance was 
reported in the high level as well. The finding of the relationship between the digital marketing strategies 
affecting marketing performance of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand revealed 
that the digital strategies in terms of business differentiation, rapid response to customers, online social 
media promotion, and marketing content creation ability had the positive relationship with marketing 
performance. Finally, the finding of the impacts of the digital marketing strategies affecting the marketing 
performance of E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand showed that the digital marketing 
strategies in terms of business differentiation and rapid response to customers had the positive relationship with 
the marketing performance. On the other hand, the digital marketing strategies in terms of online social 
media promotion, and marketing content creation ability had the positive relationship with the marketing 
performance of the E – Commerce entrepreneurs in the Northeast of Thailand. Consequently, the findings 
of this study can be applied as the guideline for marketing planning and developing for the sustainable 
business administration. 

Keywords :  Digital Marketing Strategy,  E – Commerce, Entrepreneurs, Performance 
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1. บทน า 
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร หรอื ETDA เผยขอ้มลูรายงานผลการส ารวจผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2565 พบวา่คนไทยใช้
อินเทอรเ์น็ตเฉลีย่วนัละ 7 ชั่วโมง 4 นาที กิจกรรมออนไลนท์ี่มีแนวโนม้เติบโตตอ่เนื่อง ไดแ้ก่ กิจกรรมการตดิตอ่สือ่สาร
ออนไลน ์กิจกรรมออนไลนเ์พื่อความบนัเทิง การดหูนงั ฟังเพลง กิจกรรรมการซือ้ขายของออนไลน ์การท าธุรกรรม
ทางการเงิน และการอา่นขา่ว โพส บทความ หนงัสอื ขณะเดียวกนัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั  
โคโรนา 2019 (COVID-19) ยงัเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่ชว่ยกระตุน้ใหผู้ค้นหนัมาเลอืกท ากิจกรรมออนไลนเ์พิ่มขึน้ สะทอ้น 
ใหเ้ห็นไลฟ์สไตลข์องคนไทยในยคุที่การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัพฤติกรรมการใชชี้วิต โดยพบวา่มีการ
ปรบัเปลีย่นไปใชพ้าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์ากขึน้และเรว็ขึน้ ผูบ้ริโภคตอ้งปรบัตวักบัการซือ้ของใชป้ระจ าวนัและสนิคา้อื่น ๆ 
ผา่นทางออนไลนแ์ทน ซึง่เมื่อการซือ้ของออนไลนก์ลายเป็นกิจวตัรประจ าวนัของผูบ้รโิภคแลว้นัน้ ท าใหม้ลูคา่ของ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ติบโตขึน้แบบกา้วกระโดด โดยจากการส ารวจของส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (กสทช.) พบวา่ในช่วงเดือนมกราคม-กมุภาพนัธ ์2020 ซึง่เป็นชว่งตน้
ของการระบาดของโรคโควดิ-19  ยอดขายสนิคา้บนแพลตฟอรม์ของ Shopee และ Lazada ขยายตวัถงึรอ้ยละ 478.6 
และ 121.5 ตามล าดบั และยงัคงเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องในชว่งเดือนมีนาคม-เมษายนปีเดียวกนั ส าหรบัในประเทศไทย 
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ดัไดว้า่เป็นธุรกิจหนึง่ที่เป็นกลไกขบัเคลือ่นทางเศรษฐกิจ ดงันัน้ จึงจ าเป็นที่จะตอ้งปรบักลยทุธ์
ตา่ง ๆ ในการน าเสนอขายสินคา้และบรกิาร ใหแ้ก่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงสนิคา้ไดม้ากยิ่งขึน้ และตรงตามความตอ้งการ
ของลกูคา้ จากผลส ารวจของ กสทช. ยงัพบขอ้มูลอินไซตข์องพฤติกรรมผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อีกว่า 
อยู่ในอนัดบัหนึง่ที่โลกออนไลนม์อีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ และซือ้ของผา่นสือ่ออนไลนเ์ป็นหลกั โดยที่แมแ้ตก่รุงเทพฯ  
ยงัตามมาเป็นล าดบั 3 เทา่กบัวา่ผูบ้ริโภคที่มีภมูิล  าเนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดก้ลายเป็นประตสููโ่อกาสใหม่ ๆ  
ที่แบรนดค์วรจะพิจารณาเพื่อเขา้ถึงตอ่ไป เพราะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและกรุงเทพฯ นัน้ มีความ
ใกลเ้คยีงกนัอยา่งยิง่ ดงันัน้ ภาคธุรกิจจงึจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจและปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของ
พฤติกรรมและเทคโนโลยีที่เปลีย่นไป การตลาดดจิิทลั (Digital Marketing) จึงกลายเป็นอกีเรือ่งทีถ่กูพดูถงึกนัอยา่ง
กวา้งขวาง และเป็นสว่นส าคญัของทกุธุรกิจที่ช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายทางการตลาด โดยการเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายที่ดีกวา่  
ซึง่หมายถงึความอยูร่อดของธุรกิจนัน้ ๆ การตลาดดิจิทลัมเีครือ่งมอืหลากหลายใหน้กัการตลาดเลอืกน าไปใชว้าง 
กลยทุธท์างการตลาด หากเลอืกใชเ้ครือ่งมือที่หลากหลายและเหมาะสมก็จะท าใหป้ระสบความส าเรจ็มากขึน้  
(ณฐัพล ใยไพโรจน,์ 2558) 

การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing) เป็นการท าการตลาดรูปแบบหนึง่ที่ใชห้ลกัการของการตลาดโดยใช้
ช่องทางออนไลนห์รอืช่องทางดจิิทลัเขา้มาชว่ยโดยผา่นเครือ่งมืออเิลก็ทรอนิกส ์ตา่ง ๆ ที่สามารถเขา้ถึงอินเตอรเ์นต็ 
(Internet) ได ้เช่น คอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน แท็บเลต็ เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้รโิภคหรอืลกูคา้มากยิง่ขึน้ เกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งธุรกิจกบัผูบ้รโิภค ประโยชนส์  าคญัอีกประการหนึง่ของการท าการตลาดดจิิทลั คือ ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มลู
จากผูซ้ือ้มาวิเคราะหเ์พื่อก าหนดกลยทุธก์ารตลาดทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ ท าให้
ผูป้ระกอบการในยคุดจิิทลัจ าเป็นตอ้งหาวิธีการในการสรา้งคณุคา่ใหก้บัลกูคา้และมุง่แสวงผลก าไรใหก้บัธุรกิจใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยใชก้ลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั (Digital Marketing Strategy) ซึง่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) การสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ 2) การตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ 3) การมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์และ 
4) ความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (จฬุารตัน ์ขนัแกว้, 2562; ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ, 
2562; อารรีตัน ์ปานศภุวชัร และคณะ, 2562) เพื่อพรอ้มรบัตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทางการตลาดในยคุ
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ดิจิทลั ซึง่จะน าไปสูผ่ลการด าเนนิงานทางการตลาด (Marketing Performance) ที่สงูขึน้ การวดัผลการด าเนินงานทาง
การตลาดเป็นสว่นท่ีส าคญัในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ 
จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งในการใชก้ลยทุธก์ารตลาดที่ดีและเหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานทางการตลาด
ดีขึน้และมีประสทิธิภาพสงูสดุ ผลลพัธข์องกลยทุธท์างการตลาด ประกอบไปดว้ยตวัชีว้ดัจ านวน 2 ดา้น คือ 1) การเพิม่
ยอดขายและความสามารถในการท าก าไร 2) การรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม่ (ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน์        
และคณะ, 2562; ณชยัศกัดิ์ จณุณะปิยะ, 2555)

จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจศกึษา กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยได้
ท าการศกึษากลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หรอืไม ่อยา่งไรและเพื่อน าผลการศกึษาในครัง้นีไ้ปเป็นแนวทางการวางแผนและพฒันา
กลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดไดอ้ยา่งยั่งยืน

2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของงานวิจัย
ในการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบั

ผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์หรอืไม ่อยา่งไรจากวตัถปุระสงค์
ขา้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งันี ้

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคดิในการวิจัย

2.1 กลยุทธก์ารตลาดดิจิทัล
กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั หมายถึง แนวทางการท าการตลาดออนไลนโ์ดยเลอืกใชเ้ครือ่งมืออเิลก็ทรอนิกส์

เพื่อด าเนินงานการตลาดใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนั และบรรลเุปา้หมายที่ผูป้ระกอบการ
ตอ้งการ ในการวจิยัครัง้นีป้ระยกุตแ์นวคิดจาก ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ (2562) และอารรีตัน ์ปานศภุวชัร
(2562) และ จฬุารตัน ์ขนัแกว้ (2562) ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ซึง่ประกอบดว้ย

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 
(Digital Marketing Strategy)

1. ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (DIF)
2. ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ (QIK)
3. ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน์ (SMO)
4. ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หา      
   ทางการตลาด (MCC)

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (Marketing 
Performance)

1. ดา้นการเพิ่มยอดขายและ    
    ความสามารถในการท าก าไร (PCAP)
2. ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เกา่ 
    และขยายฐานลกูคา้ใหม่ (PCAN)
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 2.1.1 การสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (Differentiation) หมายถงึ การน าเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
ที่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั และมีคณุคา่ส าหรบัลกูคา้ อาจจะเป็นการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้ หรอืบรกิาร ซึง่มีผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และความพงึพอใจของลกูคา้       
 2.1.2 การตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ (Rapid Customer Responsiveness) หมายถึง ความพยายามที่
จะสรา้งสรรคส์นิคา้ นวตักรรม ความตอ้งการใชส้นิคา้/บรกิาร และบรกิารหลงัการขายใหท้นัตอ่ความตอ้งการของลกูคา้
ที่เปลีย่นแปลงอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง 
 2.1.3 การมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media Orientation) หมายถึง ธุรกิจใหค้วามส าคญักบั 
การใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นช่องทางในติดตอ่สือ่สารเพื่อการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชนก์บั 
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดผา่นเครอืขา่ยทางสงัคม ไมว่า่จะเป็น Facebook Instagram Twitter เนือ่งจากสือ่เหลา่นี ้
จะช่วยอ านวยความสะดวกตอ่การมีปฏิกิรยิาตอบโตแ้บบสองทิศทางอยา่งรวดเรว็และทนัเหตกุารณ ์ซึง่แสดงออกให้
เห็นไดจ้ากการกดไลค ์การโพสต ์การแสดงความเห็นตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด 
 2.1.4 ความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (Marketing Content Creating Competency) 
หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัการสรา้งและการกระจายเนือ้หา เรือ่งราว ขา่วสาร หรอืขอ้มลูทีม่ีคณุคา่ ทัง้ทีเ่ป็นขอ้มลู
เก่ียวกบัสนิคา้หรอืบรกิารและขอ้มลูอื่น ๆ เช่น ขอ้มลูเพื่อความรู ้เพื่อความบนัเทงิ ท่ีสามารถสรา้งแรงดงึดดูใจใหก้บั
กลุม่เปา้หมายไดเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน ซึง่จะท าใหธุ้รกิจสามารถบรรลถุึงวตัถปุระสงคท์ีต่ัง้ไว ้
 2.2 ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
      ผลการด าเนินงานทางการตลาด ถือไดว้า่มีบทบาทอยา่งมากในการประเมินผลตามแผนงานท่ีจดัท าขึน้ 
ที่จะก าหนดตวัวดัความส าเรจ็แตล่ะองคก์รแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะองคก์รและแนวทางในการบรหิารจดัการโดยมี
วตัถปุระสงคห์ลกัอยูท่ี่การท าใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูสารสนเทศตอ่การสนบัสนนุการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อน าไปสูก่าร
ปรบัปรุงการด าเนินงานขององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิง่ขึน้ โดยในการวิจยัครัง้นีไ้ดป้ระยกุตแ์นวคดิ
เก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดจาก ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ (2562) และ ณชยัศกัดิ ์จณุณะปิยะ 
(2555) โดยพิจารณาจาก 2 ประเด็น ไดแ้ก ่
      2.2.1 การเพิ่มยอดขายและความสามารถในการท าก าไร (Circulation and Profitability) หมายถึง  
การเพิม่ขึน้ของยอดขาย รายไดจ้ากการขายสนิคา้หรอืบรกิารเพิ่มขึน้ 
      2.2.2 การรกัษาฐานลกูคา้เกา่และขยายฐานลกูคา้ใหม ่(Customer and Customer Acquisition) 
หมายถึง ความสามารถในการเพิม่ยอดขายจากลกูคา้เดิมทีม่ีอยู ่และความสามารถในการไดม้าซึง่ลกูคา้ใหม ่ 
มีอตัราการขยายของสว่นแบง่การตลาดที่มากขึน้ในลกัษณะทีค่  านงึถึงมลูคา่ของลกูคา้และการสรา้งความภกัดี 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กนกเนตร จนัทบาล และคณะ (2564) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างกลยทุธก์ารตลาดกบัผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดของธุรกิจสง่ออกสนิคา้เกษตรในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธก์ารตลาด ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งดา้นการมีตน้ทนุการผลติที่ต  ่า และดา้นการเจาะตลาด มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม สว่นกลยทุธก์ารตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ผล 
การด าเนินงานทางการตลาด 

ฉตัรชยั อินทสงัข ์และคณะ (2564) ไดศ้กึษา อิทธิพลการตลาดดจิิทลัที่มีตอ่ผลการด าเนินงานกิจการของ
โรงแรมในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ การตลาดดจิิทลั ดา้นสือ่สงัคม มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการตลาดน าไปสูผ่ลการด าเนินงานของกิจการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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อินทร ์อินอุน่โชติ (2564) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหวา่งการตลาดดิจิทลัเชิงเนือ้หากบัความส าเรจ็ทางการ
ตลาดของธรุกิจคา้ปลกีและบรกิารในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้รหิารธุรกิจคา้ปลกีและบรกิาร มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัเชิงเนือ้หาโดยรวม ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นเนือ้หาอจัฉรยิะ และดา้นการใหข้อ้มลูอยูใ่นระดบัมาก 
และผูบ้ริหารธุรกิจคา้ปลกีและบริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความส าเร็จทางการตลาดโดยรวม ดา้นการเพิ่มของ
ยอดขาย ดา้นการซือ้ซ  า้ และดา้นความพงึพอใจของลกูคา้อยูใ่นระดบัมาก และจากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปร พบวา่ ความสมัพนัธข์องตวัแปรการตลาดดิจิทลัเชิงเนือ้หา กบัตวัแปรความส าเรจ็ทางการตลาดมีอิทธิพลทางบวก
โดยตรง แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

วรดา ตอ่วฒันกิตตกิลุ และคณะ (2563) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัไลฟ์สไตลข์องธนาคารท่ีสง่ผลตอ่
การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชั่นเคพลสัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์
การตลาดดิจิทลัไลฟ์สไตลข์องธนาคารทางดา้นการตอบทกุความตอ้งการไดท้กุที่ทกุเวลา และความสามารถในการ
สรา้งความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชั่นเคพลสัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 รวมถงึ
เมื่อเกิดความพงึพอใจจากการใชง้านจะแนะน าใหผู้อ้ื่นใชง้านตอ่ 
   ศิโรรตัน ์เย็นธะทา (2563) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งที่สง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในจงัหวดัอตุรดิตถ ์ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธก์ารสรา้งความ
แตกตา่งดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิาร ดา้นบคุลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นภาพลกัษณ ์สง่ผลตอ่ความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัอตุรดิตถ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ฤทธ์ิเดชา ตาบญุใจ (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดออนไลนท์ี่มีความสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค: กรณีศกึษาการขายเสือ้ผา้แฟชั่นสตรผีา่นทางเฟซบุ๊ก ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัของกลยทุธส์ง่เสรมิการตลาด
ออนไลนด์า้นความรวดเรว็ในการตอบสนองตอ่ลกูคา้ของพนกังานผูข้าย ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่
ผลการด าเนินงานทางการตลาด เนื่องจากเหตผุลหลกัในการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นสตรอีอนไลน ์คือรูปแบบและการ
ดีไซน ์รองลงมาคือราคาสมเหตสุมผล  จบัตอ้งได ้และก าลงัเป็นท่ีนิยม ซึง่เป็นกลยทุธส์ง่เสรมิการตลาดในภาพรวมที่มี
ความส าคญัมากและมากที่สดุ ตามล าดบั 

พรพรรณ ตาลประเสรฐิ (2561) ไดศ้กึษา อิทธิพลการตลาดแบบดจิิทลัตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
กลุม่ธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจยัพบวา่ การตลาดแบบดิจิทลัทัง้ในดา้นเว็บไซต ์
การตลาดเชิงเนือ้หา ดา้นอีเมล ดา้นการครองหนา้แรก และดา้นสือ่สงัคมมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ผูบ้รโิภค
ธุรกิจการพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้
ผูป้ระกอบการในธุรกิจตา่ง ๆ ในปัจจบุนัควรใหค้วามส าคญักบัการตลาดดจิิทลัดว้ยเทคโนโลยีและการเขา้ถงึ
อินเตอรเ์น็ตมีความสะดวกมากยิง่ขึน้พฤตกิรรมผูบ้ริโภคจึงมคีวามเปลีย่นแปลงไปจากแตก่อ่น 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานที่ 1 กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจมีผลกระทบตอ่ผลการ

ด าเนินงานทางการตลาด 
สมมุติฐานที่  2  กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็มีผลกระทบตอ่ผลการ

ด าเนินงานทางการตลาด 
สมมุติฐานที่  3  กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลนม์ีผลกระทบตอ่ผลการ

ด าเนินงานทางการตลาด 
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สมมุติฐานที่  4  กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาดมี
ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด 

 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ที่ขึน้ทะเบียนไวก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ จ านวน 8,971 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564 : เวบ็ไซต)์ 
 กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสท์ี่มีต  าแหนง่สงูสดุ เชน่  
ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ/ผูจ้ดัการ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยเปิดตารางทาโร ่  
ยามาเน ่(Yamane,1973) ความคลาดเคลือ่น 0.5 ไดจ้ านวนขนาดตวัอยา่ง 383 คน จากนัน้ ท าการสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ย 
(Simple Random Sampling)  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 500 คน 
เพื่อใหเ้กิดนา่เช่ือถือของขอ้มลู การค านวณสถิตมิีความถกูตอ้งมากขึน้ และเพื่อลดปัญหาขอ้ผิดพลาดในกระบวนการ
สง่อีเมลล ์และการตอบกลบัซึง่อาจกระทบกบัความคลาดเคลือ่นในการตอบกลบัของแบบสอบถาม จ านวน
แบบสอบถามตอบกลบัท่ีสมบรูณ ์441 ชดุ เนื่องจากอตัราการตอบกลบัอีเมลล ์รอ้ยละ 50 ( Berdie et al.,1986) 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสรา้งเครือ่งมอืและหาคณุภาพของเครื่องมือตามล าดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
   3.2.1 ลกัษณะของเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม โดยแบง่
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน โดยพิจารณาเนือ้หาใหค้รอบคลมุกบัจดุมุง่หมายการวิจยั ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ลกัษณะแบบ สอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ โดยครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการ ศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน ต าแหนง่ในปัจจบุนั และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 

        ตอนที่ 2  ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย รูปแบบของธุรกิจ ภาคธุรกิจ จ านวน
พนกังาน ทนุจดัตัง้ธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ และช่องทางหลกัทางสงัคมออนไลนใ์นการขายสินคา้/บรกิาร 

      ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัของธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาค
ตะวนัออกเฉียง เหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ าแนกรายดา้นและ
รายขอ้ จ านวน 4 ดา้น 19 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่ง
รวดเรว็ จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์จ านวน 5 ขอ้ และดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หา
ทางการตลาด จ านวน 4 ขอ้ 

     ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ าแนก 
รายดา้นและรายขอ้ จ านวน 2 ดา้น 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการเพิม่ยอดขายและความสามารถในการท าก าไร จ านวน 4 ขอ้ 
และดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม ่จ านวน 5 ขอ้ 

 3.2.2 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ ไปหาความตรงตามเนือ้หา โดยเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาการวิจยั 
เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้ง ความเที่ยงตรง และความครอบคลมุของเนือ้หาของขอ้ค าถาม 
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 3.2.3 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนือ้หา (Content Validity) การใชภ้าษาและตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ซึง่ในการวิจยันีม้ีค  ่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC: Index of Item-Objective Congruence) อยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00 
ซึง่ค  ่า IOC ที่ไดม้ากกวา่ 0.5 ขึน้ไปถือวา่ขอ้ค าถามนัน้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์(สมบรูณ ์สรุยิวงค ์และคณะ, 

2552) 
 3.2.4 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และผา่นความเห็นชอบของ
อาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยั ตรวจสอบความนา่เช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช ้(Try - out) กบัผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
เนื่องจากมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จากนัน้น าแบบสอบถามมาทดสอบเพื่อวิเคราะหห์าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbachs Alpha Coefficient) โดยในงานวิจยันีม้ีคา่
ความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 0.87 – 0.94 ซึง่คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้ตอ้งมีค่าตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป 
(Nunnally, 1967) และคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้โดยค่า Factor Loading โดยในการวิจยัครัง้นีข้อ้ค าถามมีคา่
อ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.70 – 0.94 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.40 ซึง่แสดงวา่แบบสอบถามมีความเหมาะสม มีความเช่ือมั่น
และความเที่ยงตรงของการวดั (บญุใจ ศรสีถิตยน์รากรู, 2550) 
    3.2.5 น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบคณุภาพแลว้มาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณย์ิง่ขึน้แลว้น าไป
เก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัตอ่ไป 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ผูว้ิจยัด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามทีเ่ป็นรูปแบบออนไลน ์โดยสง่แบบสอบถามผา่นทางกลอ่งขอ้ความ
ของเว็บไซด ์Facebook.com และผา่นทาง E-mail  โดยเริม่สง่แบบสอบถามเมื่อวนัที่ 14 มกราคม 2565 จ านวน 500 ฉบบั 
ผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัรวมทัง้สิน้ 443 ฉบบั ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 60 วนั มีจ านวน
แบบสอบถามที่ไมส่มบรูณ ์2 ฉบบั ดงันัน้แบบสอบถามสมบรูณท์ี่น าไปวิเคราะหข์อ้มลูมจี านวน 441 ฉบบั คิดเป็นอตัรา
การตอบกลบัรอ้ยละ 88.20 ของจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคลอ้งกบั Berdie et al. (1986) กลา่ววา่ อตัราการตอบ
กลบัท่ียอมรบัไดค้ือรอ้ยละ 50 

3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูและสถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
    3.4.1 สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ ไดแ้ก่ ความเช่ือมั่น ดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach และอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ ใชเ้ทคนคิ Item-total Correlation 
    3.4.2  สถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    3.4.3 สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple 
Correlation Analysis) และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัโดยรวมและเป็นรายดา้น 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1. ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ  4.35 0.46 มาก 
2. ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ 4.44 0.51 มาก 
3. ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์ 4.50 0.52 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด 4.31 0.47 มาก 

รวม 4.38 0.39 มาก 
 

จากตาราง 1 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคีวาม
คิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.38 ) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคม
ออนไลน ์( X = 4.50) ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ ( X  = 4.44) และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ  
( X  = 4.35) ตามล าดบั 

ตาราง 2   คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการด าเนนิงานทางการตลาด ดา้นการเพิม่ยอดขายและความ  
                 สามารถในการท าก าไร (Circulation and Profitability) โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
(Marketing Performance) X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ดา้นการเพิ่มยอดขายและความสามารถในการท าก าไร  4.00 0.48 มาก 
2. ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เกา่และขยายฐานลกูคา้ใหม่ 4.26 0.45 มาก 

รวม 4.13 0.42 มาก 

 จากตาราง 2 พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคีวาม
คิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและ
ขยายฐานลกูคา้ใหม ่( X = 4.26) ดา้นการเพิ่มยอดขายและความสามารถในการท าก าไร ( X  = 4.00) ตามล าดบั 

ตาราง 3  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
ตัวแปร DIF QIK SMO MCC PERF VIFs 

X  4.35 4.44 4.50 4.31 4.13  
S.D. 0.46 0.51 0.52 0.47 0.42  
DIF - 0.533* 0.478* 0.474* 0.384* 1.583 
QIK  - 0.762* 0.386* 0.231* 2.642 
SMO   - 0.513* 0.251* 2.750 
MCC    - 0.525* 1.512 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05   
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จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึง่อาจก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ผูว้ิจยัจงึทดสอบ Multicollinearity โดยหาคา่ Variance Inflation Factor (VIFs)  โดยงานวิจยันีม้ีคา่อยูร่ะหวา่ง 
1.583 – 2.750 ซึง่คา่ที่ไดต้อ้งไมเ่กิน 10 (Hair et al,2010) เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ 
คือ กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั พบวา่ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงานทางการตลาด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์ตัง้แต ่0.231 – 0.525 มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม
ในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (r = 0.525) ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งของธุรกิจ (r = 0.384) ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์(r = 0.251) และดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่ง
รวดเรว็ (r = 0.231) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี H1 

ตาราง 4-1  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด 
   
 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด (PERF)  
 

t 

 
 
p-value 

สมัประสทิธ์ิการ
ถดถอยไมป่รบั
มาตรฐาน 

(B) 

คา่ความคลาด 
เคลือ่นมาตรฐาน 

(S.E.) 

สมัประสทิธ์ิ
การถดถอย
แบบปรบั
มาตรฐาน 
(Beta) 

คา่คงที่ (CONSTANT) 1.804 0.193  9.356 0.000 * 
ด้านการสรา้งความแตกต่างของ
ธุรกิจ (DIF) 

0.181 0.046 0.196 3.910 0.001 * 

ด้านการตอบสนองลูกค้าอย่าง
รวดเรว็ (QIK) 

0.018 0.053 0.021 0.330   0.619 

ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์
(SMO)    

- 0.084 0.053 - 0.104 -1.571   0.525 

ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
สรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด 
(MCC) 

0.426 0.044 0.477 9.706 0.000* 

   F = 47.691              P= 0.000               Adjusted R2  = 0.298 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4-1 พบวา่ ตวัแปรอิสระที่สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด 
(MCC) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สงูขึน้ 0.426 หนว่ย และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (DIF) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ล
การด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สงูขึน้ 
0.181 หนว่ย ตามล าดบั 
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กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจพาณิิชย์์ฯ / ปริิญญาพร เพลิินลาภ และคณะ 11 
 

สามารถสรา้งสมการพยากรณท์ าใหใ้หผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดด้งันี ้
   PERF = 1.804 + 0.426(MCC) + 0.181(DIF)  
 
ตาราง 4 – 2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัตอ่ผลการด าเนิน งานทางการตลาด   
                    ดา้นการเพิ่มยอดขายและความสามารถในการท าก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์   
                    ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
   

 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 

ผลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการเพิ่มยอดขายและ
ความสามารถในการท าก าไร (PCAP) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สมัประสทิธ์ิการ
ถดถอยไมป่รบั
มาตรฐาน 

(B) 

คา่ความคลาด 
เคลือ่น
มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสทิธ์ิการ
ถดถอยแบบปรบั
มาตรฐาน (Beta) 

  

คา่คงที่ (CONSTANT) 1.588 0.233  6.813  0.000* 

ด้านการสร้างความแตกต่าง
ของธุรกิจ (DIF) 

0.184 0.056 0.174 3.287  0.001* 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้อย่าง
รวดเรว็ (QIK) 

0.032 0.064 0.034 0.498  0.619  

ด้ า น ก า ร มุ่ ง เ น้น สื่ อ สั ง คม
ออนไลน ์(SMO)    

- 0.041 0.064 - 0.044 -0.636  0.525 

ด้านความสามารถในการสรา้ง 
สรรค์ เนื ้อหาทางการตลาด 
(MCC) 

0.384 0.053 0.375 7.227  0.000* 

   F = 31.663              P= 0.000               Adjusted R2  = 0.218 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4 – 2 พบวา่ ตวัแปรอสิระท่ีสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด ดา้นการเพิ่ม
ยอดขายและความสามารถในการท าก าไรของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
คือ ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (MCC) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สงูขึน้ 0.384 หนว่ย 
และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (DIF) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สงูขึน้ 0.184 หนว่ย ตามล าดบั 
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สามารถสรา้งสมการพยากรณท์ าใหใ้หผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ไดด้งันี ้

 PCAP = 1.588 + 0.384(MCC) + 0.184(DIF) 
เมื่อ PCAP คือ ผลการด าเนินงานทางการตลาด ดา้นการเพิม่ยอดขายและความสามารถในการท าก าไรของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
ตาราง 4 – 3 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน 

       ทางการตลาด ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เกา่และขยายฐานลกูคา้ใหมข่องผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชย ์
       อิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

   

 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 

ผลการด าเนินงานทางการตลาด ดา้นการรกัษา
ฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม ่(PCAN) 

 

 

t 

 

 

p-value 
สมัประสทิธ์ิ
การถดถอยไม่

ปรบั
มาตรฐาน 

(B) 

คา่ความ  
คลาด 
เคลือ่น
มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสทิธ์ิ
การถดถอย
แบบปรบั
มาตรฐาน 
(Beta) 

คา่คงที่ (CONSTANT) 2.020 0.211  9.556 0.000* 

ดา้นการสรา้งความแตกตา่ง 
ของธุรกิจ (DIF) 

0.178 0.051 0.180 3.508 0.000* 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ 
อยา่งรวดเรว็ (QIK) 

0.003 0.058 0.003 0.053  0.958  

ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์
(SMO)    

- 0.127 0.058 - 0.146 -2.165  0.031 

ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรค์
เนือ้หาทางการตลาด (MCC) 

0.469 0.048 0.478 9.738 0.000* 

   F = 41.815              P= 0.000               Adjusted R2  = 0.271 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

จากตาราง 4 – 3 ตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการรกัษาฐาน
ลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหมข่องผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ 
ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด (MCC) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สงูขึน้ 0.469 หนว่ย 
และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ (DIF) สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการรกัษา
ฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหมข่องผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย สงูขึน้ 0.178 หนว่ย ตามล าดบั 
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กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจพาณิิชย์์ฯ / ปริิญญาพร เพลิินลาภ และคณะ 13 
 

สามารถสรา้งสมการพยากรณท์ าใหใ้หผ้ลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เกา่และ
ขยายฐานลกูคา้ใหมข่องผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ไดด้งันี ้

     PCAN = 2.020 + 0.469(MCC) + 0.178(DIF) 
เมื่อ PCAN คือ ผลการด าเนินงานทางการตลาดดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหมข่อง

ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(E - Commerce)  ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษา กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนนิงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ 
ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้
 ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น  
โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นการตอบสนอง
ลกูคา้อยา่งรวดเรว็ และดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ ตามล าดบั เนื่องจากการท าการตลาดบนสือ่สงัคม
ออนไลนผ์า่นเว็บไซตท์ี่ใหบ้รกิารสือ่สงัคม เช่น Facebook, Twitter, Pinterest, Google+ เป็นตน้ เป็นการสือ่สาร 
แบบสองทางทีช่่วยตอบสนองตอ่ความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่สือ่สงัคมเป็นเครื่องมือที่มี
ประสทิธิภาพและอิทธิพลตอ่กลุม่ผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิภาดา อ าไพ และคณะ (2562) 
พบวา่ ผูด้  าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มดา้นการคา้และการบรกิาร มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการมุง่เนน้
สือ่สงัคมออนไลนม์ีคา่เฉลีย่รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพรรณ ตาลประเสรฐิ (2561) พบวา่ 
ผูบ้รโิภคกลุม่ธุรกิจการพาณิชยอ์เิลกทรอนิกสใ์นเขตจงัหวดักรุงเทพมหานครมคีวามคดิเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารตลาด
ดิจิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผล 
การด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น 
โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม ่ด้านการเพิ่ม
ยอดขายและความสามารถในการท าก าไร เนื่องจาก ผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถตอบสนองความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้
แตล่ะกลุม่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ จะท าใหส้ามารถรกัษาลกูคา้เก่าใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซ า้อยา่งตอ่เนื่อง และลกูคา้เกา่
ยงัมกีารแนะน าหรอืบอกตอ่ ท าใหธุ้รกิจมีการขยายตวัของลกูคา้กลุม่ใหม ่นอกเหนือจากลกูคา้กลุม่เดิม สง่ผลใหธุ้รกิจ 
มียอดขาย และผลก าไรที่เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารรีตัน ์ปานศภุวชัร (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธ์
การบรูณาการทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลัผลการด าเนินงานทางการตลาดและความอยูร่อดขององคก์ารของธุรกิจขายปลกี
สนิคา้อิเลก็ทรอนิกสข์นาดเลก็ในประเทศไทย พบวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจขายปลกีสนิคา้อิเลก็ทรอนิกสข์นาดเลก็ในประเทศไทย 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการด าเนินงานทางการตลาด  
ดา้นการรกัษาฐานลกูคา้เก่าและขยายฐานลกูคา้ใหม ่เป็นปัจจยัหลกัของการสรา้งคณุภาพและประสทิธิภาพในงาน
บรกิาร บคุลากรจ าเป็นตอ้งเห็นความส าคญัเพราะถา้ผูบ้รโิภคประทบัใจจะกลายเป็นผูบ้อกตอ่ โดยการถา่ยทอด
ประสบการณจ์ากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารไปยงับคุคลใกลชิ้ดรอบ ๆ ตวัเสมือนการสรา้งเครอืขา่ยสงัคมของตนเองก็จะ
สามารถพฒันาใหเ้กิดผลการด าเนินงานทางการตลาดที่ดีขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Duarte et al., (2018) 
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พบวา่ การบอกตอ่ถึงเรือ่งที่ดเีก่ียวกบัผลติภณัฑจ์ากลกูคา้เก่า ลกูคา้ปัจจบุนั หรอืผูท้ี่มีความนา่จะเป็นลกูคา้ สามารถ
กระตุน้ความสนใจของผูอ้ื่นน ามาซึง่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารได ้และมีความส าคญัตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดสูค่วามส าเรจ็
ของการประกอบธุรกิจผลติภณัฑส์ปาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า กลยทุธก์ารตลาด
ผา่นช่องทางดจิิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของการประกอบธุรกิจ
ผลติภณัฑส์ปา 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ ดา้นตอบสนอง
ลกูคา้อยา่งรวดเรว็ ดา้นการมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นความสามารถสรรคเ์นือ้หาทางการตลาดที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห ์พบวา่ 
กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ ดา้นการมุง่เนน้
สือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เนื่องจากปัจจุบนัธุรกิจ 
ใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอสนิคา้ที่แตกตา่งจากผูป้ระกอบการรายอื่น พฒันาผลติภณัฑท์ี่หลากหลายรูปแบบ  
มีรูปลกัษณท์ี่ทนัสมยั มุง่เนน้การสรา้งตราสนิคา้ที่แตกตา่งและสรา้งการจดจ าที่ดีแก่ลกูคา้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั นอกจากนี ้
ธุรกิจเช่ือมั่นวา่การมีกระบวนการท างานท่ีสัน้ กระชบั มีพนกังานใหก้ารบรกิารแนะน าปรกึษา ตอบค าถามผลติภณัฑ ์
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งทนัทว่งที ลกูคา้เกิดความพงึพอใจจะสง่ผลใหธุ้รกิจ
ประสบผลส าเรจ็ และปัจจบุนัธุรกิจมีการน าสือ่สงัคมออนไลนม์าใชใ้นการติดตอ่ สือ่สาร ประชาสมัพนัธร์า้น โฆษณา
สนิคา้ ท าใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มลูที่รวดเรว็และทนัสมยั มชี่องทางการใหข้อ้มลูขา่วสาร การสั่งซือ้สนิคา้ไดห้ลายช่องทาง 
เช่น ทาง Line, Facebook, Instagram ฯลฯ สง่ผลกบัประสทิธิภาพทางการตลาด ซึง่น าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีสงูขึน้ 
รวมถงึธุรกิจมีการสรา้งสรรคเ์นือ้หาเรือ่งราวที่นา่สนใจเพื่อใหล้กูคา้จดจ าในผลติภณัฑ ์สนิคา้และบรกิาร มีการอพัเดท
ขอ้มลูใหท้นัสมยัตรงกบัความสนใจเพื่อสรา้งแรงดงึดดูใจ ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธญัญร์วี ธรศิรปิณุโรจน ์และคณะ (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดสูค่วามส าเรจ็ของการประกอบ
ธุรกิจผลติภณัฑส์ปาผา่นช่องทางดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ กลยทุธก์ารตลาดผา่นช่องทาง
ดิจิทลั ดา้นการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของการประกอบธุรกิจผลติภณัฑ์
สปา เนื่องจากผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัตอ่การสรา้งความแตกตา่ง โดยผูป้ระกอบการมีการวางกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ
โดยเนน้การสรา้งความแตกตา่งในการเพิ่มสรรพคณุ การจดัชดุผลติภณัฑท์ี่ใชร้ว่มกนักบัผลติภณัฑธ์รรมชาติอื่น ๆ และ
การใชเ้นือ้หาขอ้ความที่ดงึดดูในการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัสมนุไพร และการสรา้งทมีงานขายออนไลน ์เพื่อความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอารรีตัน ์ปานศภุวชัร และคณะ (2562) ไดศ้กึษา 
กลยทุธก์ารบรูณาการทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลัผลการด าเนินงานทางการตลาดและความอยูร่อดขององคก์ารของธุรกิจ
ขายปลีกสินคา้อิเล็กทรอนิกสข์นาดเล็กในประเทศไทย พบว่า กลยทุธก์ารบูรณาการทกัษะดา้นการตลาดดิจิทลั  
ดา้นการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ทัง้การสือ่สารดว้ยพฤติกรรมการบอกตอ่ คณุภาพ 
ของความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคและตราสนิคา้ ผลการด าเนินงานทางการตลาด และความอยูร่อดขององคก์าร 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉตัรชยั อินทสงัข ์และคณะ (2564) ไดศ้กึษาอิทธิพลการตลาดดิจิทลัทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน
กิจการของโรงแรมในประเทศไทย พบวา่ การตลาดดิจิทลั ดา้นสือ่สงัคม มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการตลาดน าไปสูผ่ลการด าเนินงานของกิจการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 



78
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจพาณิิชย์์ฯ / ปริิญญาพร เพลิินลาภ และคณะ 15 
 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นความสามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาด ดา้นการสรา้งความ
แตกตา่งของธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด เนื่องจากธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์คือ 
การท าธุรกรรมผา่นสือ่อิเลก็ทรอนิกสใ์นทกุ ๆ แบบทกุ ๆ ช่องทางที่เป็นอิเลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ อินเทอรเ์น็ต และระบบ
เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจฬุารตัน ์ขนัแกว้ (2562)  ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั
และผลการด าเนินงานทางการตลาดหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากธุรกิจบรกิารในประเทศไทย พบวา่ กลยทุธก์ารตลาด
ดิจิทลั ดา้นความ สามารถในการสรา้งสรรคเ์นือ้หาทางการตลาดมคีวามสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด เนื่องจากอินเทอรเ์น็ตเป็นเสมือนตวักลางในการเช่ือมตอ่และตดิตอ่สือ่สารระหวา่งธุรกิจกบั
ลกูคา้ การสือ่สารทางการตลาดในยคุปัจจบุนัจ า เป็นตอ้งมีการปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารใหท้นัสมยัและนา่ติดตามอยู่
เสมอ และปัจจบุนัพฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปโดยหนัมาใชบ้รกิารสนิคา้จากรา้นคา้ออนไลนแ์ทนออฟไลน ์
เนื่องจากสะดวกและเหมาะสมกบัสงัคมเมืองปัจจบุนั ดงันัน้ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์จึงเป็นท่ีนยิมของผูบ้รโิภค 
ในยคุปัจจบุนั ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่ออยูร่อดในธุรกิจ โดยการสรา้งความแตกตา่งของธุรกิจ และสามารถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ทางการตลาดไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของดารกิา แสนพวง และคณะ (2565) ไดศ้กึษา การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัการพฒันาการตลาด 4.0 ของกลุม่วิสาหกิจผูผ้ลติสนิคา้ในจงัหวดัสกลนคร พบวา่ ผูป้ระกอบการ 
ใหค้วามส าคญัของการตลาด 4.0 ที่ตอ้งใชร้ะบบ Online เพื่อเช่ือมโยงตลาดเขา้ดว้ยกนั มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหเ้กิดความแตกต่างโดยใชก้ารตลาดแบบดิจิทลั คือระบบ Online หรือ E - Commerce ก็จะช่วย
ใหธุ้รกิจสามารถแขง่ขนัไดท้ั่วโลกและยั่งยืนในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั และกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั ดา้นการตอบสนองลกูคา้
อยา่งรวดเรว็ ดา้นการมุง่เนน้สื่อสงัคมออนไลนไ์มม่ีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เนื่องจากการตอบสนองลกูคา้อยา่งรวดเรว็สง่ผลตอ่ 
การสือ่สารดว้ยพฤติกรรมการบอกตอ่ คณุภาพของความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภคและตราสนิคา้ สรา้งความประทบัใจ
ใหก้บัลกูคา้ แตย่งัไมส่ามารถท าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ได ้ซึง่อาจจะมีหลายปัจจยั เช่น ขอ้มลูสนิคา้ยงัไมต่อบโจทย์
ในสิง่ที่ลกูคา้ตอ้งการ หรอืลกูคา้อาจจะยงัเปรยีบเทยีบราคากบัเจา้อื่น ๆ อยู ่และการด าเนินธุรกิจในปัจจบุนั ถึงแม้
ผูป้ระกอบการจะใหค้วามส าคญักบัการน าสือ่สงัคมออนไลน ์สือ่สมยัใหมม่าใชเ้พื่อบรกิารลกูคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวก  
มีช่องทางการสั่งซือ้สนิคา้ไดห้ลายช่องทาง เป็นการสรา้งการรบัรูใ้หล้กูคา้ (Awareness) ถึงการมตีวัตนของธุรกิจ 
บนโลกออนไลน ์แตธุ่รกิจกลบัเจอปัญหาวา่ สนิคา้ หรอืบรกิาร กลบัขายไมค่อ่ยดี ไมม่ีลกูคา้ใหมม่าซือ้สนิคา้มากตามที่
คาดหวงั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จฬุารตัน ์ขนัแกว้ (2562) ไดศ้กึษา กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัและผลการด าเนินงาน
ทางการตลาดหลกัฐานเชิงประจกัษ์จากธุรกิจบรกิารในประเทศไทย พบวา่ การมุง่เนน้สือ่สงัคมออนไลนไ์มม่ีผลกระทบ
เชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการตลาด การใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์าปรบัใชใ้นธุรกิจมีความสมัพนัธก์บัยอดขาย  
แตท่างกลบักนั ธุรกิจขนาดเลก็และธุรกิจที่ไมป่รบัใชเ้ทคโนโลยีมาสนบัสนนุการด าเนินงานทางการตลาดไมพ่บ
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
     5.1.1 ในการวิจยักลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัครัง้ตอ่ไปควรท าการศกึษากลุม่ธุรกิจอื่น ๆ เพื่อเปรยีบเทียบวา่

การตลาดแบบดจิิทลัมีอิทธิพลตอ่ธุรกิจอื่น ๆ ที่ตอ้งการปรบัตวัเพิม่ช่องทางออนไลนท์ี่แตเ่ดิมมีเฉพาะสว่นของออฟไลน ์
โดยอาจก าหนดตวัแปรอิสระทางการตลาดดิจิทลัอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ธุรกิจเพื่อน าขอ้มลูมาใชเ้ป็นประโยชนส์  าหรบั 
การวางแผนกลยทุธข์องธุรกิจธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ตอ่ไป 
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      5.1.2 การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการทดสอบกบักลุม่ผูป้ระกอบการภายในในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ซึง่ผลการวิจยัที่ไดอ้าจจะไมค่รอบคลมุกบัผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสท์ัง้ประเทศ ดงันัน้ ส  าหรบัการวจิยั
ครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มขนาดกลุม่ตวัอยา่งใหใ้หญ่ขึน้เพื่อจะไดผ้ลการวจิยัที่มีความถกูตอ้งแมน่ย าสงูขึน้ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
       ผลที่ไดจ้ากการวจิยัในครัง้นี ้อธิบายความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการตลาด ซึง่เป็นประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการในการออกแบบนโยบาย แนวทาง กลยทุธ ์วิธีการท่ีพฒันา
ธุรกิจเขา้สูร่ะบบเศรษฐกิจดจิิทลัของประเทศไทยไดอ้ยา่งมีคณุภาพ  
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บทคัดย่อ 

งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อ
ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี 2) พฒันารูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่
เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี และ 3) สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่
เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี  โดยใชก้ารวจิยัแบบผสานวธีิ (mixed methods 
research) โดยการวจิยัเชิงปรมิาณเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการและสมาชิก
วสิาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีจ านวน 291 คน จากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน และการวิจยัเชิงคณุภาพใชก้าร
สนทนากลุม่จากผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนทีม่ีผลติภณัฑข์ึน้ทะเบียนเป็นโอทอป ผูเ้ช่ียวชาญจากสาย
วิชาการทีเ่ช่ียวชาญดา้นการจดัการ การบญัชี เทคโนโลยีดิจิทลั การตลาด และการสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์และ
บคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งจากหนว่ยงานภาครฐั ไดแ้ก่ ส  านกังานพฒันาชนุชนจงัหวดักาญจนบรุี ส  านกังานสง่เสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดักาญจนบรุี, ส  านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบรุี รวมทัง้สิน้ จ านวน 12 คน 
ขอ้มลูเชิงปรมิาณวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอ้มลูเชิง
คณุภาพใชว้ิธีการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคม
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคม
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) รูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน คือ Smart Community Enterprises: 3E’s Model ไดแ้ก่ Easy: ใชง้่าย Effective: 
ใช ้(ไดผ้ล) ดี และ Engage: มีสว่นรว่ม และ 3) ผลการประเมินการฝึกอบรมการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  และขอ้เสนอแนะพบวา่ ผูป้ระกอบการและ
สมาชิกวิสาหกิจชมุชนมีปัญหาเป็นเรือ่งของทกัษะการถา่ยภาพ/การอดัคลปิ VDO สนิคา้ ไมม่ีการรวีิวสนิคา้บนสือ่
ออนไลน ์และขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัคณุภาพมาตรฐานสนิคา้ จึงสง่ผลท าใหไ้มส่ามารถน าเสนอเรือ่งราวดว้ย
วิธีการรวีิวบนสือ่สงัคมออนไลน ์มีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัในเรือ่งการบรหิารคลงัสนิคา้และวตัถดุิบดว้ยระบบ 

คอมพิวเตอร ์การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเป็นสือ่กลางในการติดตอ่ซือ้ขาย การสรา้งรา้นคา้ออนไลน ์การตลาด
ออนไลน ์ความรูภ้าพรวมเก่ียวกบัการตลาดออนไลนท์ี่จะมาช่วยยกระดบัรายไดข้องตนใหส้งูขึน้ และรูปแบบแนว
ทางการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ควรเป็นรูปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ใชง้านงา่ยเหมาะสมกบัผูส้งูวยัที่เป็นผูป้ระกอบการหรอื
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the problems and needs of using technology in a 
digital society to raise the income of community enterprises in Kanchanaburi Province, 2) to develop an 
appropriate approach for using technology in a digital society to raise the income of community 
enterprises in Kanchanaburi Province, and 3) promoting the use of appropriate digital technology to raise 
the income level of community enterprises in Kanchanaburi Province, using mixed methods research. 
Quantitative research was conducted using a questionnaire from a sample of 291 participants, including 
entrepreneurs and members of community enterprises in Kanchanaburi Province by multi-stage random 
sampling. And Qualitative research involves conducting focus group discussions with entrepreneurs and 
members of community enterprises that have products registered as OTOP, experts from academic 
disciplines specializing in management, accounting, digital technology, marketing, as well as 
communication and public relations, and related personnel from government agencies from Provincial 
Community Development Office of Kanchanaburi, Office of Small and Medium Enterprise Promotion and 
Kanchanaburi Provincial Agricultural Extension Office, totaled 12 people. Quantitative data were analyzed 
by descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation. and qualitative data were 
used for content analysis. The findings were as follows: 1) the problematic state of using technology in a 
digital society to raise community enterprise income. Overall, all aspects moderate, the need for 
technology in a digital society to raise community enterprise income overall aspects, 2) Guidelines for 
using digital technology to raise income of community enterprises is Smart Community Enterprises: 3E’s 
Model, i.e., Easy: easy to use, Effective: good (effective), and Engage: participate, and 3) evaluation 
results of training to promote the use of digital technology to raise community enterprise income. Overall, 
all aspects at the highest level. The feedback and recommendations reveal that entrepreneurs and 
members of community enterprises face challenges regarding their skills in photography and videography 
for product presentations. There are no product reviews on online platforms, and a lack of knowledge and 
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understanding about product quality standards. As a result, this prevents the ability to present narratives 
through online social media reviews. There is a demand for utilizing digital technology for inventory and 
raw material management through computer systems. The use of digital technology serves as an 
intermediary for purchasing and selling, establishing online stores, and conducting online marketing. 
Comprehensive knowledge about online marketing is sought to enhance their income by elevating their 
understanding of online marketing strategies. The guidelines for using digital technology to raise income of 
community enterprises in Kanchanaburi province should entail a participatory and practical training 
approach. This approach should be conducted through a user-friendly digital platform, catering to older 
entrepreneurs or community members. Additionally, upon implementation, it should demonstrate a high 
level of effectiveness and foster active engagement between entrepreneurs or members and the platform used. 
 
Keywords :  Technology in the Digital Society, Community Enterprise, Raise Income 
 
1. บทน า 

การเพิ่มขีดความสามารถและการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัเศรษฐกิจสงัคมในชมุชนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
สงัคมในชมุชนที่อยูใ่นเศรษฐกิจฐานรากที่เปรยีบเสมือนชมุชนนวตักรรมทอ้งถ่ิน การเพิม่ขีดความสามารถใหเ้ศรษฐกิจ
ฐานรากนัน้ใหม้คีวามเข็มแขง็ถือวา่มคีวามส าคญัอยา่งมากทีเ่ป็นกลไกหนึง่ในการขบัเคลือ่นความเหลือ่มล า้ของรายได้
เศรษฐกิจฐานรากใหล้ดนอ้ยลง การมีรายไดน้อ้ยเป็นสาเหตปุระการหนึง่ที่สง่ผลตอ่ความยากจน และท าใหเ้กิดปัญหา
ในระบบเศรษฐกิจประชาชาติ สาเหตขุองความยากจนเกิดจากหลายประการ หากมองในมมุมองของนกัเศรษฐศาสตร ์
ความยากจนเกิดจากความไมเ่สมอภาคในการกระจายผลประโยชนจ์ากเจา้ของปัจจยัการผลติ เจา้ของแรงงาน เจา้ของ
ที่ดิน เจา้ของทนุ และผูป้ระกอบการ ซึง่ผลประโยชนใ์นท่ีนีห้มายถึงคา่จา้ง ดอกเบีย้ ก าไร จากความไมท่ั่วถึงของการ
กระจายผลประโยชนน์ ามาสูค่วามไมเ่สมอภาคในระบบเศรษฐกิจประชาชาติ (Townsend, 1979) จากความเหลือ่มล า้
ของรายไดท้ าใหโ้อกาสในการเขา้ถึงระบบความช่วยเหลอืของภาครฐัไมเ่ทา่เทียมกนั อนัจะน ามาสูก่ารขาดโอกาส
เขา้ถงึทรพัยากรที่จะช่วยในการพฒันาคณุภาพชีวติ รวมทัง้การพึง่พาตนเองและการจดัการตนเองใหก้า้วขา้มผา่นการ
มีรายไดน้อ้ยไดโ้ดยอาศยัองคค์วามรูใ้นตวัและทรพัยากรจากทอ้งถ่ินผสมผสานกบัความสมยัใหมจ่ากการเปลีย่นผา่น
ของเทคโนโลยีดิจิทลัจนเกิดเป็นนวตักรรมทอ้งถ่ิน ในปัจจบุนัภาครฐัมีนโยบายสง่เสรมิการวจิยัและสรา้งนวตักรรมเพื่อ
การพฒันาเชิงพืน้ท่ี จึงสง่ผลใหเ้กิดการพฒันาขดีความสามารถดา้นนวตักรรมโดยใชเ้ทคโนโลยีมาผสมผสาน จนท าให้
สามารถขจดัหรอืลดความยากจน ช่วยลดความเหลือ่มล า้และกระจายรายไดอ้ยา่งทั่วถงึ เพิ่มความเขม้แข็งของ
ศกัยภาพในทอ้งถ่ินซึง่เป็นการวางรากฐานท่ีมั่นคงทางเศรษฐกิจไทยในอนาคตจนกลายเป็นศนูยก์ลางความเจรญิใน
ทอ้งถ่ินดว้ยนวตักรรม (ส านกังานคณะกรรมสง่เสรมิวิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2563) 

การท่ีภาครฐัไดใ้หค้วามส าคญักบัการวจิยัและสรา้งนวตักรรมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั จงึน าไปสูก่ระบวนการ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจฐานรากที่เป็นกลไกส าคญัในการขจดัปัญหาการมีรายไดน้อ้ย เศรษฐกิจของประเทศจะมีความ
เขม้แขง็ไดย้อ่มเกิดจากเศรษฐกิจฐานรากที่เขม้แข็ง ในอดีตภาครฐัมีโครงการท่ีเรยีกวา่หนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑซ์ึง่เกิด
จากระเบียบส านกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ย คณะกรรมการอ านวยการหนึง่ต าบล หนึง่ผลติภณัฑแ์หง่ชาติ พ.ศ. 2544 เป็น
โครงการวิสาหกิจชมุชนทอ้งถ่ินท่ีเกิดขึน้มาเป็นเวลายาวนาน ในสมยันัน้เป็นโครงการที่นา่สนใจและเป็นประเด็นที่ทา้ทาย 
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โดยเป็นโครงการท่ีรฐับาลสง่เสรมิใหช้าวบา้นในแตล่ะต าบลสรา้งอาชีพในการผลติสนิคา้เพื่อออกจ าหนา่ย โดยสรา้ง
สนิคา้ที่เป็นสนิคา้ประจ าต าบลนัน้จนเกิดเป็นศนูยโ์อทอปกระจายอยูใ่นทอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก หลงัจากเปลีย่นรฐับาล
นโยบายดงักลา่วไมไ่ดถ้กูขบัเคลือ่นอยา่งจรงิจงัมากนกั วิสาหกิจชมุชนเริม่ลม้หายตายจากเนื่องจากหนว่ยงานทอ้งถ่ิน
ไมไ่ดร้บันโยบายจากสว่นกลางในการสง่เสรมิและสนบัสนนุอยา่งตอ่เนื่อง บางแหง่หยดุพฒันาหรอืขาดผูด้แูลสานตอ่
โครงการ ปัจจบุนัยงัคงมีวิสาหกิจชมุชนที่ยงัคงรวมตวักนัและด าเนินกิจการมาอยา่งตอ่เนื่อง ยงัคงรวมกลุม่กนัเพื่อสรา้ง
รายไดใ้หเ้กิดการพึง่พาตนเองใหก้บัครอบครวั ชมุชน และระหวา่งชมุชน สิง่ส  าคญัของวิสาหกิจชมุชน คือ การรวมตวั
กนัโดยใชท้รพัยากร ผลผลติ ความรู ้ภมูิปัญญา วฒันธรรม วิถีชีวติพืน้บา้น โดยรว่มกนัท ากิจกรรมดว้ยกนัเป็น
โครงสรา้งเศรษฐกิจฐานรากเพือ่ใหช้มุชนเขม้แขง็ และสามารถตอ่ยอดใหร้ะบบเศรษฐกิจฐานบนแข็งแกรง่ดว้ยฐานราก
ที่แข็งแรง (ณภทัร บญุเผื่อน, 2559) จึงกลา่วไดว้า่ หากจะมุง่เนน้แกไ้ขปัญหาการมีรายไดน้อ้ย เพือ่น าไปสูก่ารสรา้ง
โอกาสใหม้ีการเขา้ถงึการพฒันาเชิงพืน้ท่ีอยา่งเท่าเทียม อนัจะน าไปสูก่ารลดความเหลือ่มล า้และกระจายรายไดอ้ยา่ง
ทั่วถึง การยกระดบัรายไดใ้หก้บัวสิาหกิจชมุชนจึงถือไดว้า่เป็นวิธีการหนึง่ที่จะช่วยเพิ่มศกัยภาพใหก้บัเศรษฐกิจฐานราก
ใหม้ีความเขม้แข็งอยา่งมั่นคงทางเศรษฐกิจไทย 

ปัจจบุนัการรวมกลุม่ของวิสาหกิจชมุชนในทอ้งถ่ินลดนอ้ยลง จนโครงการวิสาหกิจชมุชนอยา่งโอทอปไมไ่ดร้บั
การพฒันาและขาดความตอ่เนื่อง นอกจากนีส้ิง่ที่ภาครฐัผลกัดนัอยา่งเห็นไดช้ดั คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มารว่ม
เสรมิสรา้งรูปแบบการประกอบธรุกิจในแบบใหมท่ี่อาศยัเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครือ่งมือส าคญัในการผลกัดนั การพฒันา
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจึงเป็นไปอยา่งรวดเรว็เกิดการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา การสือ่สารของมนษุยม์ีววิฒันาการได้
อยา่งรวดเรว็ สามารถสือ่สารถงึกนัไดง้่ายภายในระยะเวลาอนัสัน้ เกิดเป็นเครอืขา่ยสงัคมออนไลนท์ี่เช่ือมโยงกนัอยา่ง
กวา้งขวางไมม่ีขอบเขตเปรยีบเสมือนโลกไรพ้รมแดน มนษุยส์ามารถมีสว่นรว่มสรา้งและแลกเปลีย่นความคิดเห็นตา่ง ๆ 
ผา่นเทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัได ้ส าหรบัเทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัในปัจจบุนันัน้ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ติก๊ต็อก อินสตาแกรม 
ไลน ์ทวติเตอร ์เป็นตน้ ยงัรวมถึงอปุกรณต์า่ง ๆ  ทีใ่ชส้  าหรบัสรา้งหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลู ขา่วสาร หรอืธุรกรรมบนอิเลก็ทรอนิกส ์
เมื่อเกิดการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็แบบกา้วกระโดดจึงก่อใหเ้กิดปัญหาในมิติตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นมิติทางเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในมติิการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัเศรษฐกิจยงัคงเป็นปัญหาส าคญั
ทีจ่ะใชข้บัเคลือ่นเศรษฐกิจฐานรากใหม้ีความเขม้แข็งจากการอาศยัเทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัใหก้ลุม่คนสามารถมี
ความเขา้ใจอีกทัง้ยงัมีทกัษะในการใชง้านเพื่อยกระดบัรายไดใ้หก้บัตนเอง 

ปัจจบุนั พบวา่ มีธุรกิจเติบโตอยา่งกา้วกระโดดดว้ยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นการประกอบ
ธุรกิจ ปัญหาที่ส  าคญัของวิสาหกิจชมุชน คือ การน าเทคโนโลยีดจิิทลัเขา้มาชว่ยในการด าเนินกิจกรรม วิสาหกิจชมุชน
ถึงแมว้า่จะขาดผูส้นบัสนนุ แตส่ิง่หนึง่ที่วิสาหกิจชมุชนมี คือ ทนุทางความรู ้ภมูิปัญญา วฒันธรรมทอ้งถ่ินใน
ความสามารถที่จะพฒันาผลติภณัฑใ์หมข่ึน้เป็นชมุชนนวตักรรม วิสาหกิจชมุชนมีตน้ทนุทรพัยากรที่เขม้แขง็แตย่งัไม่
สามารถน าพาวิสาหกิจชมุชนมาเทียบเทา่ไดอ้ยา่งธุรกิจสตารท์อพั เพียงเพราะขาดการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
เหมาะสมกบัวิสาหกิจชมุชน การประกอบธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลับนสงัคมที่เรยีกวา่ ดิจิทลั จึงเป็นเรือ่งใหมแ่ละยาก
ส าหรบักลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีจะสรา้งและท าความเขา้ใจ ดงันัน้ การเขา้ใจสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
บนสงัคมดจิิทลัของกลุม่วิสาหกิจชมุชนจึงจะเป็นหนทางหนึง่ทีจ่ะน าไปสูก่ารสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่
เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี

จากบทสรุปขา้งตน้จึงน ามาสูโ่ครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบั
รายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี เพื่อน าไปสูก่ารน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์นการประกอบธุรกิจส าหรบั
วิสาหกิจชมุชนที่เกิดจากการศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของชมุชนอยา่งแทจ้รงิ และเกิดการแกไ้ขปัญหา
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ5 
 
ความยากจน ความเหลือ่มล า้ของรายได ้ชว่ยเพิ่มขดีความสามารถของชมุชนทอ้งถ่ิน และสรา้งความเขม้แขง็ของ
เศรษฐกิจในสงัคมทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาเรือ่งการมีรายไดน้อ้ยในระบบเศรษฐกิจฐานรากและชมุชน
นวตักรรม และน ามาสูก่ารพึง่พาตนเองและการจดัการตนเองไดโ้ดยใชอ้งคค์วามรู ้นวตักรรม และเทคโนโลยีดิจิทลั 

 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

    2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี 

    2.2 เพื่อพฒันารูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี 

    2.3 เพื่อสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชุมชนในจงัหวดั
กาญจนบรุ ี

 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  3.1 การจัดการเทคโนโลยดีจิิทลัเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขนั 
  ปัจจบุนัเทคโนโลยีดจิิทลัถกูพฒันาไปอยา่งรวดเรว็มีผลท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงทางสงัคมเศรษฐกิจ 
ทั่วโลก ซึง่เห็นไดจ้ากการเกิดขึน้ใหมข่องธุรกิจแบบใหมจ่ านวนมาก โดยธุรกิจแนวใหมท่ี่เกิดขึน้จะถกูขบัเคลือ่นดว้ย
องคป์ระกอบทัง้ 3 ไดแ้ก่ ตวัธุรกิจ เทคโนโลยี และการออกแบบ กอ่ใหเ้กิดเป็นนวตักรรมที่สามารถสรา้งประสบการณ์
ใหมใ่หก้บัสงัคม มมุมองใหมก่ารแขง่ขนัทางธุรกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั จะเห็นไดว้า่เป็นการแสวงหาและสรรหา
นวตักรรมใหมท่ี่น  ามาช่วยแกไ้ขปัญหาในการด ารงชีวิต ก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เทคโนโลยี
ดิจิทลัจึงกลายเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการสรา้งนวตักรรม (นิรุตต ์จรเจรญิ, 2564) นอกจากนัน้ แผนยทุธศาสตรข์อง
รฐับาลยงัไดมุ้ง่เนน้การผลติบคุลากรสายดิจิทลัเพื่อรองรบัความตอ้งการในตลาดแรงงาน หากธุรกิจเองไมป่รบัตวักบั
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดจิิทลัอาจสง่ผลกระทบตอ่การสรา้งรายไดอ้ยา่งรุนแรง สิง่ที่สามารถด าเนินการไดค้ือ
ตอ้งมกีารใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้พื่อสรา้งระบบการบรหิารจดัการเชิงกลยทุธแ์ละการจดัการความรูใ้นงานดา้นตา่ง ๆ 
รองรบัการเปลีย่นแปลงเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (ไพศาล จนัทรงัษี, 2561)  
  3.2 โซเชียลมีเดีย: เทคโนโลยแีห่งตวัตนและการสร้างอตัลักษณใ์นยุคสังคมหลังสมัยใหม่  
  ปัจจบุนัโลกไดก้า้วสูส่งัคมดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบ หรอืเรยีกวา่กา้วสูย่คุหลงัสมยัใหม ่(Post-modern 
Society) มีการกลา่วถงึการสรา้งตวัตนและอตัลกัษณบ์นโซเชียลมเีดียจ านวนมาก อตัลกัษณห์รอืตวัตนเป็นสิง่ทีเ่ป็นพล
วตัรเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลาและรวดเรว็ จนเรยีกไดว้า่ โซเชียลมีเดียเปรยีบเสมือน เทคโนโลยีของตวัตน 
(Technologies of the Self) ซึง่หมายถึง การสรา้งความเป็นตวัตนบนสือ่สงัคมออนไลน ์มนษุยใ์นศตวรรษที่ 21 การ
สรา้งความเขา้ใจในสือ่โซเชียลมเีดียจะช่วยใหเ้ห็นถึงความส าคญัของสือ่ใหมไ่ดง้่ายขึน้ มนษุยส์ามารถที่จะเรยีนรู ้
ประโยชนจ์ากสือ่ไดแ้ละน ามาปรบัปรุงสูก่ารพฒันาสงัคมหลงัสมยัใหม่ ในขณะท่ีสือ่ใหมอ่ยา่งโซเชียลมีเดยีมีทัง้ขอ้ดี
และขอ้เสยี อีกทัง้หากน าไปใชใ้นทางที่ถกูตอ้งจะชว่ยใหเ้กิดประโยชนต์อ่ผูใ้ชส้ือ่ จึงควรมกีารผลกัดนัการใหค้วามรูใ้น
ระดบับคุคล สถาบนัครอบครวั สถานศกึษา สงัคม และสือ่มวลชนรวมทัง้ควรมกีารบรรจไุวใ้นการเรยีนการสอนโดยเริม่
ตัง้แตร่ะดบัชัน้ประถมศกึษา มีการก ากบัดแูลในการใชง้านสือ่โซเชียลมีเดียโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเด็กและเยาวชนที่
เหมาะสมในการเขา้ถงึเนือ้หาประเภทตา่ง ๆ ในสือ่โซเชียลมีเดียและสือ่ดิจิทลัสมยัใหมอ่ื่น ๆ (ฐิตินนั คอมมอน, 2560) 
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ 6 
 
  3.3 นโยบายการน าประเทศสู่เศรษฐกิจดจิิทัล 
  การวางรากฐานของประเทศดว้ยการขบัเคลือ่นนโยบายเศรษฐกิจดิจิทลั เป็นหนึง่แนวทางของการพฒันา
ประเทศสูเ่ศรษฐกิจดจิิทลั ซึง่นบัไดว้า่เป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของไทยในยคุดจิิทลั โดยเฉพาะ 
อยา่งยิ่งการเสรมิสรา้งศกัยภาพการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการไทยที่เป็นวิสาหกิจชมุชนในเศรษฐกิจฐานรากใหม้ี
ความสามารถในการแขง่ขนัท่ีสามารถเพิ่มผลผลติ ขยายตลาด พฒันาคณุภาพสนิคา้และบรกิารได ้โดยมุง่ใหม้ีการท า
ธุรกิจผา่นระบบอินเทอรเ์น็ตในรูปแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) มากขึน้ ซึง่จะสง่ผลท าใหช้ว่ยลดตน้ทนุ
การผลติ สรา้งธุรกิจการขายและบรกิารใหม่ ๆ ใหเ้กิดการตอ่ยอดเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและสนบัสนนุ
การติดตอ่ประสานงานระหวา่งธรุกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ (ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ 
และสงัคมแหง่ชาติ, 2559) 

 3.4 กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดออนไลนท์ี่มีผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าโอทอปผ่านสือ่สังคม
ออนไลนข์องผู้บริโภคในจังหวดักาญจนบุรี  

 พฤติกรรมการซือ้สนิคา้โอทอปผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ผูบ้รโิภคมีการรบัสือ่สาร/ประชาสมัพนัธก์ารซือ้ขาย
สนิคา้โอทอปในสือ่สงัคมออนไลน ์และทราบถึงแหลง่สนิคา้โอทอปผ่านสือ่สงัคมออนไลนท์ี่รูจ้กัเป็นครัง้แรกจาก Facebook 
มากที่สดุ โดยเหตผุลการเลอืกซือ้พบวา่มีขัน้ตอนที่ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น ชอบซือ้เสือ้ผา้เครือ่งแตง่กาย โดยซือ้ตอ่ครัง้ประมาณ 
500-1000 บาท และช าระคา่สนิคา้โดยการโอนผา่นธนาคาร/ATM/Internet Banking ส าหรบักลยทุธก์ารสือ่สารการตลาด
ออนไลนท์ี่ศกึษามี 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการ
ใหบ้รกิารแบบเจาะจง และดา้นการรกัษาความปลอดภยั (มาลนิี ค  าเครอื และธีระพนัธ ์โชคอดุมชยั, 2562) 

 3.5 วิสาหกจิชุมชนปฏทิรรศนใ์นการแข่งขันทางธุรกิจ 
 วิสาหกิจชมุชนเป็นการรวมกลุม่ของชาวบา้นทีม่ีความผกูพนักนัทัง้วิถีชีวิตรว่มกนั เพื่อผลติสนิคา้หรอืบริการ 

โดยพรอ้มกบัการเรยีนรูจ้ากสิง่ตา่ง ๆ จากชีวิตประจ าวนั ไมม่ีความซบัซอ้นในการผลติ มุง่หวงัเพื่อสรา้งรายไดแ้ละ 
เพื่อการพึง่พาตนเองของครอบครวั ชมุชนและระหวา่งชมุชน วิสาหกิจชมุชนจงึมีความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจฐานราก 
เศรษฐกิจชมุชน ดงันัน้ วิสาหกิจชมุชนจึงกลายเป็นความคาดหวงัของคนในชมุชนที่จะใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการจดัการ
ทนุของชมุชนโดยชมุชนเพื่อชมุชนอยา่งแทจ้รงิ จนน าไปสูก่ารพาชมุชนไปสูก่ารแขง่ขนัทางธุรกิจอยา่งมืออาชีพตอ่ไป 
(อทุยั ปรญิญาสทุธินนัท,์ 2560) 

 3.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้สิาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี 

เป็นงานวิจยัที่มีความสอดคลอ้งกบัแผนการวจิยัและสรา้งนวตักรรม เพื่อการพฒันาเชิงพืน้ท่ีและลดความเหลือ่มล า้ 
วิสาหกิจชมุชนและผูป้ระกอบการขนาดกลางและเลก็ใหป้ระสบความส าเรจ็ในการยกระดบัรายไดเ้พิ่มขึน้ โดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการประกอบธุรกิจในชมุชน ซึง่ผูว้จิยัไดศ้ึกษาถึงสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อน ามาประยกุตใ์นการสรา้งรายไดใ้หก้บัวิสาหกิจชมุชน อีกทัง้ในงานวจิยัยงัไดพ้ฒันา
รูปแบบแนวทางในการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน และน ารูปแบบ
แนวทางนัน้มาถ่ายทอดเพื่อพฒันาผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนใหม้ีทกัษะความรูค้วามเขา้ใจในการใชง้าน
ภายใตย้คุสงัคมดจิิทลั โดยงานวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสรมิศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการ ของโกสนิทร ์ช านาญพล และสดุาใจ โลห่ว์นิชชยั (2562) ไดพ้ฒันารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัเพิม่
ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาดใหก้บัผูป้ระกอบการไว ้5 องคป์ระกอบ โดยรูปแบบท่ีพฒันาเรยีกวา่ “SMART 
Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่ 1) สือ่สงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 2) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 
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3) หนว่ยงานช่วยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants) 4) การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer)  
และ 5) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) ผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบที่ไดจ้ากงานวิจยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางใน 
การก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อน ามาใชศ้กึษาประเด็นสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลั 
เพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีสภาพปัญหาและความตอ้งการมีประเดน็ขอ้ค าถามที่มคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งการพฒันารูปแบบการจดัการเครอืขา่ยการตลาดวิสาหกิจชมุชนทอ่งเทีย่วไทยเพื่อรองรบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของโกสนิทร ์ช านาญพล วรรณวีร ์บญุคุม้ และ นรนิทร ์สงัขร์กัษา (2559) ซึง่องคป์ระกอบ 
5 ดา้น ของ “SMART Entrepreneur Model”  มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบดงักลา่วที่ถกูพฒันาขึน้จากแนวคดิ
เศรษฐกิจดิจิทลั การตลาดบนอินเทอรเ์น็ต การตลาดออนไลน ์

 โดยรูปแบบนีม้ีช่ือเรยีกวา่ “DARE TO DREAM Market Network Model” ไดแ้ก่ 1) การสรา้งความโดดเดน่ 
ใหแ้หลง่ทอ่งเที่ยว (Distinction: D) 2) การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์(Advertising: A) 3) การก าหนดราคาที่
เหมาะสม (Reasonable Price: R) 4) การสรา้งความสะดวกสบายในการรบับรกิาร (Easiness or Expedience: E)  
5) การสรา้งเครอืขา่ยการทอ่งเทีย่ว (Tourism Network: T) 6) การจดัองคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพ (Organizing: O)  
7) การกระจายภาวะผูน้  า (Distributed Leadership: D) 8) การวจิยัการทอ่งเทีย่ว (Research: R) 9) การใหก้ารศกึษา 
แก่บคุลากร (Education: E) 10) การรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Accountability: A) และ 11) การใชเ้ครือ่งมือทางการตลาด 
(Marketing Tools: M) โดยทัง้รูปแบบ “DARE TO DREAM Market Network Model”  และ “SMART Entrepreneur 
Model”  ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ซึง่ทัง้ 2 รูปแบบนัน้ยงัเป็นรูปแบบที่มีทศิทางเดียวกนั คือ เป็นการใชโ้อกาสของการเปลีย่น
ผา่นทางดิจิทลัในการยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัใหก้บัวิสาหกิจชมุชน และนอกจากความสามารถในดา้น
ดิจิทลัแลว้ศกัยภาพในการแขง่ขนัจะสงูขึน้ไดน้ัน้ยงัคงตอ้งไดร้บัการสง่เสรมิสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสงูและมี
หนว่ยงานสนบัสนนุช่วยเป็นพ่ีเลีย้งดว้ย รูปแบบในการยกระดบัศกัยภาพของวิสาหกิจชมุชนนัน้จะยิ่งเติบโตไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ในระยะเวลาอนัสัน้ ซึง่สิง่ที่ไดก้ลา่วมาขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลั 
เพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร กรณีศกึษาธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่มของ วชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบญุ   
เวทยา ใฝ่ใจดี และ ปรยีากมล เอือ้งอา้ย (2563)   

 การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร เป็นการศกึษาถงึการเพิ่มความ
รวดเรว็ในกระบวนการตา่ง ๆ ตัง้แตต่น้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ จนถึงการสง่มอบสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค เป็นแรงจงูใจ
อยา่งหนึง่ที่ท  าใหธุ้รกิจพรอ้มที่จะเปลีย่นแปลงรูปแบบธุรกิจสูด่จิิทลั และนอกจากแรงจงูใจดงักลา่วแลว้ตอ้งอาศยัปัจจยั
ที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของการเปลี่ยนผา่นสูด่ิจิทลั คือ การไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสงูและหนว่ยงานสนบัสนนุ
ช่วยเป็นพ่ีเลีย้ง ผูบ้รหิารระดบัสงูจะไดร้บัประโยชนใ์นดา้นการตรวจสอบขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และขอ้มลูมี
ความถกูตอ้งแมน่ย า ส  าหรบัอปุสรรคที่จะเกิดขึน้จากการเปลีย่นผา่นทางดิจิทลั คือ การขาดความรว่มมือระหวา่งฝ่าย 
การตอ่ตา้นการเปลีย่นแปลง และการขาดทกัษะความสามารถทีจ่  าเป็นของบคุลากร ดงันัน้ องคก์รจึงควรมีการสือ่สาร
ใหบ้คุลากรเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชร้วมถึงการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
เพื่อใหม้คีวามรูค้วามสามารถพืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัจากหนว่ยงานพ่ีเลีย้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ร
บรรลตุามเปา้หมายที่ตัง้ไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถแขง่ขนักบัองคก์รอื่นในระดบัสากลได ้จากขอ้มลูขา้งตน้จะ
เห็นไดว้า่การมีทรพัยากรมนษุยท์ีม่ีทกัษะความช านาญในดา้นดจิิทลัก็ยิ่งชว่ยท าใหก้ารเปลีย่นแปลงรูปแบบจากดัง้เดมิ
สูก่ารเป็นธุรกิจในรูปแบบดจิิทลัไดง้่าย บคุลากรจึงควรไดร้บัการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัตามรูปแบบ
แนวทางที่เหมาะสม จงึจะสง่ผลใหน้ าไปสูก่ารเพิ่มรายไดท้ี่เพิม่ในอนาคตอยา่งยั่งยืน 
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 นอกจากนีแ้ลว้การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์รมีความสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัเรือ่งนวตักรรมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจสยาม สเตเดียม โฮสเทล: การศกึษาเพื่อสรา้งทฤษฎีฐานราก 
เป็นงานวจิยัของ รชัมงคล ทองหลอ่  และคณะ (2562) ทัง้นี ้การเปลีย่นผา่นทางดจิิทลัสง่ผลท าใหเ้กิดนวตักรรมขึน้อาจเป็น
นวตักรรมทีเ่ป็นแนวคิดหรอืนวตักรรมที่เป็นผลติภณัฑ ์ทัง้นีแ้ลว้นวตักรรมทีเ่กิดขึน้มาจะชว่ยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจ นวตักรรมทางธุรกิจจงึถกูพฒันาขึน้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยประเด็นที่
นา่สนใจ คือ การสรา้งนวตักรรมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ โดยคณุลกัษณะที่ส  าคญัของผูป้ระกอบการที่จะสามารถ
สรา้งนวตักรรมใหเ้กิดขึน้ไดต้อ้งเป็นบคุคลที่มีทศันคติเชิงบวก รกับรกิาร เช่ือมั่นในตวัเอง และนอกจากนัน้ ตอ้งอาศยั
ปัจจยัในดา้นเงินลงทนุ พนกังาน การศกึษา ท าเลที่ตัง้ และเทคโนโลยี ในสว่นของรูปแบบนวตักรรมทางธุรกิจที่ไดจ้ะมี
รูปแบบที่แตกตา่งกนัออกไป ไดแ้ก ่1) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการออกแบบตกแตง่ 2) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการตลาด 
3) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการบรกิาร 4) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการบรหิารและการก ากบัดแูล และ 5) นวตักรรมทาง
ธุรกิจดา้นความปลอดภยั จากผลการวิจยัผูว้ิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งนวตักรรมทางธุรกิจและพฒันาใน
ดา้นอื่น ๆ ได ้เช่น 1) การเป็นผูป้ระกอบการทางสงัคม 2) นวตักรรมทางธุรกิจดา้นการบรกิาร 3) การสรา้งเครอืขา่ยธุรกิจ  
4) การสง่เสรมิคณุคา่และสรา้งมลูคา่เพิ่มทางวฒันธรรม และ 5) การตลาดในยคุดจิิทลั ซึง่ในองคป์ระกอบการตลาดยคุ
ดิจิทลัจะเป็นประเด็นส าคญัที่ผูว้ิจยัจะน าไปศกึษา ซึง่เป็นมิติในการท าการตลาดออนไลน ์การตลาดผา่นอีเมล การตลาด
ผา่นการคน้หา การตลาดผา่นการวิเคราะหข์อ้มลู  การตลาดผา่นเว็บไซต ์ทัง้นีจ้ะน าไปสูก่ารวิเคราะหก์ลยทุธก์ารตลาด
เพื่อเขา้ถึงกลุม่เปา้หมายอยา่งเป็นประสบการณ ์ส าหรบัการท าการตลาดออนไลนใ์นปัจจบุนัพบวา่เมื่อเทคโนโลยีบน
สงัคมดจิิทลัมีการเปลีย่นผา่นไปอยา่งกา้วกระโดด ทกัษะการใชง้านเครือ่งมือทางการตลาดออนไลนส์  าหรบัคนรุน่เก่า
ยงัถือไดว้า่เป็นปัญหาส าคญัที่จะใชข้บัเคลือ่นเศรษฐกิจฐานรากอยา่งวิสาหกิจชมุชนได ้จงึตอ้งอาศยักลุม่คนท่ีเติบโต
และใชชี้วิตในยคุดิจิทลัเป็นก าลงัส าคญัในการชว่ยเป็นพ่ีเลีย้ง ซึง่รายละเอยีดดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคิดเรือ่ง
แนวทางการพฒันาทกัษะการรูด้จิิทลัของดจิิทลัเนทีฟ ของ นิตยา วงศใ์หญ่ (2560) 
 ดิจิทลัเนทีฟ (Digital Native) เป็นกลุม่คนท่ีเติบโตและใชชี้วติในยคุดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเหลา่นี ้
ตอ้งใชอ้ยา่งรูเ้ทา่ทนัและใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุทัง้ตอ่ตนเองหรอืแมแ้ตภ่าคธุรกิจ ส าหรบัการรูด้จิิทลัเป็นทกัษะที่
ประกอบดว้ยการคน้หา การประเมิน การใชร้ว่มกนั และการสรา้งเนือ้หา หากจะแบง่เป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะ
การรูด้ิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟ สามารถแบง่ออกเป็นสว่น 3 สว่น ไดแ้ก่ ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตรวมไป
ถึงสือ่เทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม ่นอกจากใชเ้ป็นแลว้ตอ้งเขา้ใจสามารถคดิ วเิคราะห ์ประเมิน สงัเคราะหส์ือ่ดิจิทลัตา่ง ๆ 
และการจดัการสารสนเทศเพื่อความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดจิิทลั ในสว่นสดุทา้ยเป็นทกัษะการสรา้งสรรค ์สรา้งเนือ้หา
ผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัที่หลากหลายไดอ้ยา่งถกูตอ้งและสรา้งสรรคก์ารสือ่สารโดยใชค้วามหลากหลายของสือ่ดิจิทลัเป็น
เครือ่งมือ ทัง้นีต้อ้งค านงึถงึจรยิธรรม การปฏิบตัิทางสงัคมและการสะทอ้นสิง่ที่ฝังอยูใ่นการเรยีนรู ้และการใช้
ชีวิตประจ าวนั ซึง่จะเห็นไดว้า่ในการฝึกอบรมสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีมีการใชก้ลุม่คนดิจิทลัเนทีฟซึง่ในท่ีนีผู้ว้ิจยั เรยีกวา่ นวตักรชมุชน โดยอาศยักลุม่คนเหลา่นี ้
เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลือ่นกลุม่วิสาหกิจชมุชนใหรู้ส้กึไดว้า่มีพี่เลีย้งคอยใหค้ าปรกึษาและชว่ยเหลอื และสง่ผลให้
เกิดพลงับวกในการน าความรูแ้ละทกัษะที่ไดไ้ปลงมือปฏิบตัจิรงิจนน าไปสูก่ารยกระดบัไดท้ี่เป็นรูปธรรม 

 กลา่วโดยสรุป จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้มลูเพื่อน าไปสูก่รอบ
แนวความคิดของงานวจิยั โดยใชรู้ปแบบ “SMART Entrepreneur Model”  5 องคป์ระกอบ (โกสินทร ์ช านาญพล และ
สดุาใจ โล่หว์นิชชยั, 2562) เป็นตวัแปรที่ศกึษาและทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาสงัเคราะหป์ระเด็นที่
สอดคลอ้ง แสดงดงัตาราง 1  
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ9 
 
ตาราง 1  ตวัแปรที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง ตัวแปรทีศ่ึกษา 
การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทลัเพ่ือยกระดบัความสามารถทาง 
การแข่งขนัองคก์ร กรณีศกึษา ธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่ม  
(วชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบญุ เวทยา ใฝ่ใจดี และปรยีากมล เอือ้งอา้ย, 
2563) ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปรที่สอดคลอ้งกบั 
“SMART Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่  

1)  การไดร้บัการสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสงูและหน่วยงาน
สนบัสนนุชว่ยเป็นพี่เลีย้ง  

2) การฝึกอบรมทกัษะความสามารถที่จ  าเป็นของบคุลากรจาก
หน่วยงานพี่เลีย้ง 

3) ความรูค้วามสามารถพืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 
เชน่ การถ่ายภาพ, การใชแ้พลตฟอรม์, การตลาดออนไลน ์เป็นตน้ 

1) หน่วยงานสนบัสนนุชว่ยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants) 
2) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital)  

นวตักรรมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการธุรกิจสยาม สเตเดียม  
โฮสเทล: การศกึษาเพื่อสรา้งทฤษฎีฐานราก (รชัมงคล ทองหลอ่ 
และคณะ, 2562) ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปรที่สอดคลอ้งกบั 
“SMART Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่ 

1) การตลาดในยคุดิจิทลั ไดแ้ก่ การตลาดทางสงัคมออนไลน ์
การตลาดผ่านอีเมล การตลาดผ่านการคน้หา การตลาดผ่าน 
การวิเคราะหข์อ้มลู  การตลาดผ่านเวบ็ไซต ์

2) กลยทุธก์ารตลาดเพ่ือเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายอยา่งเป็น 
ประสบการณ ์

1) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools)  
2) สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 
3) การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: 

Reviewer & Influencer) 
 

แนวทางการพฒันาทกัษะการรูด้ิจิทลัของดิจิทลัเนทีฟ (นิตยา  
วงศใ์หญ่, 2560) ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปรทีส่อดคลอ้ง
กบั “SMART Entrepreneur Model”  ไดแ้ก ่

1) ทกัษะการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตรวมไปถึง 
สื่อเทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม ่

2) ทกัษะการคิด วิเคราะห ์ประเมิน สงัเคราะหส์ื่อดิจิทลัตา่ง ๆ   
3) ทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดิจิทลั 

1) หน่วยงานชว่ยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants)  
2) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 
3) สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 
4) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 

การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 
(ไพศาล จนัทรงัษี, 2561) ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปร 
ที่สอดคลอ้งกบั “SMART Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่ 

1) ธุรกิจแนวใหมท่ี่เกิดขึน้จะถกูขบัเคลือ่นดว้ยองคป์ระกอบ 
ทัง้ 3 ไดแ้ก่ ตวัธุรกิจ เทคโนโลยี และการออกแบบ 

1) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 
2) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 

โซเชียลมีเดีย: เทคโนโลยีแหง่ตวัตนและการสรา้งอตัลกัษณใ์น 
ยคุสงัคมหลงัสมยัใหม ่(ฐิตินนั คอมมอน, 2560) ประเด็นที่น  ามา
ก าหนดเป็นตวัแปรที่สอดคลอ้งกบั “SMART Entrepreneur 
Model”  ไดแ้ก ่

1) เทคโนโลยีของตวัตน (Technologies of the Self)  
ของมนษุยใ์นศตวรรษที่ 21 

1) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 
2) สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 
3) การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer 
& Influencer) 
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การสงเสริมการใชเทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัลเพ�อยกระดับรายไดวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี / นิรุตต จรเจริญ และคณะ 10

ตาราง 1 ตวัแปรที่ไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ตอ่)
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง ตัวแปรทีศ่ึกษา

นโยบายการน าประเทศสูเ่ศรษฐกิจดิจิทลั (ส  านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2559)
ประเด็นที่น  ามาก าหนดเป็นตวัแปรที่สอดคลอ้งกบั “SMART 
Entrepreneur Model”  ไดแ้ก่

1) การท าธุรกิจผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตในรูปแบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)

1) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital)
2) สื่อสงัคมออนไลน์ (S: Social Media)

3.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย
งานวิจยันีก้  าหนดกรอบแนวคิด ซึ่งไดจ้ากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัใชรู้ปแบบเทคโนโลยีดิจิทลั

เพื่อสง่เสรมิศกัยภาพผูป้ระกอบการ (โกสนิทร์ ช านาญพล และ สดุาใจ โลห่ว์นิชชยั, 2562) มาเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบตวัแปร และใชเ้อกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจากตาราง 1 มาสงัเคราะหจ์นไดก้รอบแนวคิด แสดงดงัรูปภาพ
ประกอบ 1

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคดิการวิจัย

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย
4.1 ส าหรบัวิธีการด าเนินงานวิจยัเก็บขอ้มลูเชิงปรมิาณวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี มีรายละเอยีด
ขัน้ตอนดงันี ้

4.1.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง
ประชากร คือ ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ครอบคลมุผลติภณัฑ์

ประเภทอาหาร เครือ่งจกัสาน สขุภาพ ผา้ทอ สมนุไพร เครือ่งไม้ เฟอรน์ิเจอร์ เครือ่งหนงั จ านวน 1,061 ราย (ระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชมุชน, 2565) กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี
ครอบคลมุผลติภณัฑป์ระเภทอาหาร เครือ่งจกัสาน สขุภาพ ผา้ทอ สมนุไพร เครือ่งไม้ เฟอรน์ิเจอร์ เครือ่งหนงั จ านวน
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ11 
 
291 ราย โดยผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งใชส้ตูรในการค านวณขนาดตวัอยา่งที่นิยมใชเ้มือ่ทราบประชากรที่
แนน่อน คือ สตูรของ Yamanae (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลือ่นไมเ่กิน ±5% ซึง่ใชว้ิธีการสุม่แบบ
หลายขัน้ตอน โดยรายละเอียดดงันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัแบง่เขตตามทีต่ัง้ของพืน้ท่ีกาญจนบรุี โดยแบง่พืน้ท่ีตัง้เป็น 13 อ าเภอ โดยแตล่ะอ าเภอ 
มีจ านวนต าบลที่แตกตา่งกนั 

ขัน้ตอนท่ี 2 จากการค านวณกลุม่ตวัอยา่งในขัน้ตอนท่ี 1 ผูว้จิยัสุม่ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชน
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีจ านวน 90 ต าบล จากทัง้ 13 อ าเภอ สุม่ต าบลในแตล่ะอ าเภอโดยการสุม่แบบอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากในอตัรารอ้ยละ 50 ซึง่ไดจ้ านวน 48 ต าบล 

ขัน้ตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุใีนเขตต าบลที่สุม่ได ้จ านวนทัง้สิน้ 291 คน จาก 48 ต าบล ดงันัน้ ขนาดตวัอยา่งที่ค  านวณไดแ้ละจะใชใ้น
การศกึษาครัง้นี ้คือ n = 291 เมือ่จดัสรรขนาด ตวัอยา่งนีไ้ปตามเขตที่สุม่ไดใ้นแตล่ะประเภทท่ีตกเป็นตวัอยา่งใน
ขัน้ตอนที ่3 โดยวิธีการจดัสรรแบบเป็นสดัสว่นกบัขนาด (Allocation Proportional to Size) ท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งจาก
เขตที่สุม่ไดข้องแตล่ะประเภทแบบเป็นสดัสว่นกบัขนาด  

ขัน้ตอนที่ 4 หลงัจากทราบขนาดตวัอยา่ง ผูว้จิยัใชว้ิธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบโควตา (quota 
sampling) ไปในต าบลที่สุม่ได ้รายละเอยีดแสดงขนาดตวัอยา่งจากเขตที่สุม่ไดข้องแตล่ะอ าเภอเป็นสดัสว่นกบัขนาด 
แสดงดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงขนาดตวัอยา่งจากเขตที่สุม่ไดข้องแตล่ะอ าเภอเป็นสดัสว่นกบัขนาด 

อ าเภอ จ านวนต าบล จ านวนต าบลที่สุ่มได ้ ขนาดตวัอยา่ง* 
หว้ยกระเจา 4 2 12 
ทา่มะกา 17 9 55 
ไทรโยค 6 3 18 
พนมทวน 8 4 24 
เมืองกาญจนบรุ ี 13 7 42 
เลาขวญั 7 4 24 
ศรสีวสัดิ ์ 4 2 12 
สงัขละบรุ ี 2 1 6 
หนองปรอื 3 2 12 
ดา่นมะขามเตีย้ 4 2 12 
ทองผาภมูิ 5 3 18 
ทา่มว่ง 12 6 36 
บอ่พลอย 5 3 18 

รวม 90 48 291 คน 
* ใชว้ิธีการจดัสรรแบบเป็นสดัสว่นกบัขนาด 
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ 12 
 

  4.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามส าหรบัสอบถามสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัฯ 

ประกอบดว้ย 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล จ านวน 3 ขอ้ ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนที่ 3 ขอ้มลูสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุี ผูว้ิจยัไดศ้กึษารายละเอียดจากทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งแลว้น ามาตัง้เป็นค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 
50 ขอ้ โดยตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั แบบลเิคิรท์ (Likert Scale) (Likert, 1932) 

 4.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัฯ จากการใช้

แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ซึง่ใชว้ิธีการสุม่แบบ
หลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภมูิตามสดัสว่นของขนาด และวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญโดยวิธีการเก็บดว้ย
ตนเอง จ านวน 291 ชดุ หากขอ้มลูยงัไมค่รบถว้นจะท าการเก็บรวบรวบโดยลงไปเก็บอกี 2-3 รอบ และท าการตรวจสอบ
เพื่อน ามาวเิคราะห ์

 4.1.4 สถติทิี่ใช้ในการวจิัย 
 การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ

ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูซึง่ผา่นการทดสอบความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ
ใชก้ารทดสอบหาคา่สมัประสทิธ์ิระดบัความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient) ซึง่วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การแปลความหมายโดยใชเ้กณฑป์ระเมินผลโดยอิงเกณฑ ์หาคา่เฉลีย่เมื่อท าการวิเคราะหแ์ปลผลและ
ก าหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ซึง่มชี่วงกวา้งเทา่ ๆ กนั สามารถค านวณโดยใชส้ตูรสมการทางคณิตศาสตร ์ดงันี ้ 
(Fisher, 1950) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =   (คะแนนสงูสดุ − คะแนนต ่าสดุ)
จ านวนชัน้

 
       0.8  =  (5 − 1)

5  
4.21-5.00 หมายถงึ มากที่สดุ, 3.41-4.20 หมายถึง มาก 2.61-3.40 หมายถงึ ปานกลาง 1.81-2.60 

หมายถึง นอ้ย และ 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
4.1.5 การทดสอบความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชดุนีผ้า่นการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื โดยผูท้รงคณุวฒุิ 5 ทา่น ท าการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลมุของเนือ้หา ความถกูตอ้งของส านวนและภาษา
ที่ใช ้มีผลการวิเคราะหห์าคา่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีคา่เฉลีย่ของดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดเ้ทา่กบั 
0.87 และท าการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) วเิคราะหค์วามเช่ือมั่นโดยใชส้ตูรของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุม่ตวัอยา่งที่คลา้ยคลงึกบัประชากรที่
ท  าการศกึษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง พบวา่ แบบสอบถามในแตล่ะดา้นมีระดบัความเช่ือมั่นโดยรวมทัง้ฉบบัเฉลีย่เทา่กบั 
0.95 ซึง่ Nunnally และ Bernstein (1994) ไดเ้สนอไว ้0.7-0.95 สรุปไดว้า่ แบบสอบถามมีระดบัความเช่ือมั่นอยูใ่น
เกณฑดี์และน าไปใชไ้ด ้
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ13 
 

 4.2 ส าหรับวิธีการด าเนินงานวิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพวัตถุประสงคข์้อที่ 2 เพื่อพัฒนารูปแบบ
แนวทางการใช้เทคโนโลยบีนสังคมดิจิทัลทีเ่หมาะสมเพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 

4.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
ผูว้ิจยัใชแ้บบบนัทกึการสนทนากลุม่ โดยน าขอ้มลูจากการเก็บรวบรวมไดจ้ากวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 มาพฒันา

เป็นขอ้ค าถามเพื่อจดุประเด็นการสนทนากลุม่ 
4.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีการสนทนากลุม่จากผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี

ผูเ้ช่ียวชาญ และบคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวขอ้งจากหนว่ยงานภาครฐั ทัง้สิน้ จ านวน 12 คน โดยมเีกณฑใ์นการพิจารณา
คดัเลอืก ไดแ้ก่  

 1) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุทีี่มีผลติภณัฑข์ึน้ทะเบยีนโอทอป  จ านวน 3 คน  
 2) ผูเ้ช่ียวชาญจากสายวิชาการท่ีเช่ียวชาญดา้นการจดัการ การบญัชี เทคโนโลยีดิจิทลั การตลาด 

และการสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์จ านวน 5 คน 
 3) บคุลากรที่มีสว่นเก่ียวขอ้งจากหนว่ยงานภาครฐั ไดแ้ก่ ส  านกังานพฒันาชนุชนจงัหวดักาญจนบรุ ี

ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดักาญจนบรุี และส านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบรุี จ านวน  
4 คน 

4.2.3 การวเิคราะหข์้อมูล 
การพฒันารูปแบบแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ

ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ดว้ยวิธีการสนทนากลุม่ (Focus 
Group Discussion) ซึง่เป็นวิธีทีม่ีความเที่ยงตรงสงูเพื่อส ารวจความคดิเห็น ประสบการณ ์และมมุมองของผูใ้หข้อ้มลู 
เป็นวิธีที่มีประสทิธิภาพในการส ารวจและท าความเขา้ใจ เจตคติ ความรูส้กึ ความเช่ือ และอารมณข์องผูเ้ขา้รว่มสนทนา
กลุม่ (Dos Santos Marques, Fouad, Vickers, & Searinci, 2020) และท าการตรวจสอบดว้ยวิธีวิทยาวิจยัสามเสา้
ดา้นขอ้มลู (Jick, 1979) และการยืนยนัขอ้มลูโดยวิธีการสนทนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ วเิคราะหข์อ้มลูจากผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีผูเ้ช่ียวชาญ และบคุลากรที่มสีว่นเก่ียวขอ้งจากหนว่ยงานภาครฐั ทัง้สิน้ จ านวน  
12 คน โดยใชเ้นือ้หาที่มีองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ คือ 1) สือ่สงัคมออนไลน ์(S: Social media)  2) เครือ่งมือทาง
การตลาด (M: Marketing tools) 3) หนว่ยงานช่วยเป็นพ่ีเลีย้ง (A: Assistants) 4) การเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีิวหรอื
ภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer) และ 5) เทคโนโลยีดจิิทลั (T: Technology Digital) ซึง่การสนทนากลุม่ไดข้อ้มลู
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัใน 2 เรือ่ง ไดแ้ก่ สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 
และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน น าไปสูก่ารพฒันารูปแบบแนว
ทางการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 

4.3 ส าหรับวิธีการด าเนินงานวจิัยเก็บขอ้มูลเชงิปริมาณวตัถุประสงคข์้อที่ 3 เพือ่ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยบีนสังคมดิจทิัลที่เหมาะสมเพื่อยกระดับรายไดว้ิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี มีรายละเอียด
ขั้นตอนดังนี ้

4.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี ผูป้ระกอบการและสมาชิกวิสาหกิจชมุชนที่มี

ผลติภณัฑข์ึน้ทะเบียนเป็นโอทอป โดยมีจ านวนทัง้สิน้ 12 แหง่ (กองสง่เสรมิวิสาหกิจชมุชน กรมสง่เสรมิการเกษตร, 2563) 
โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 คน  
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ 14 
 

4.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมิน ส าหรบัประเมินผลการฝึกอบรม แบง่เป็น 2 สว่น คือ สว่นประเมินดา้นเนือ้หา จ านวน 6 

ขอ้ ซึง่เป็นการประเมินเนือ้หาเก่ียวกบัความรูท้ี่ไดร้บั เนือ้หาสาระตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ มีความเหมาะสมกบั
สถานการณข์องวิสาหกิจชมุชน ระยะเวลาในการฝึกอบรม เนือ้หาที่น าเสนอมีความสอดคลอ้งกบัช่ือกิจกรรม ความรูท้ี่ไดร้บั
สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดจ้รงิ สว่นดา้นวิทยากร จ านวน 10 ขอ้ ซึง่เป็นการประเมินผลตอ่วิทยากรอบรมเก่ียวกบัการ
เตรยีมความพรอ้ม บคุลกิภาพ การใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายชดัเจนเหมาะสม การใชเ้อกสาร สือ่ประกอบการบรรยายและอปุกรณ์
ในการอบรมเหมาะสม เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นและซกัถาม การตอบค าถามชดัเจน และมีความรูค้วามสามารถ
เหมาะสมกบัหวัขอ้ที่ชีแ้จง โดยแบบประเมินผลเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั แบบลเิคิรท์ (Likert Scale) 
(Likert, 1932) 

4.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินเก็บรวบรวมขอ้มลูการประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรม จ านวน 2 ครัง้ ครัง้ละ 30 คน 

ซึง่เป็นกลุม่ผูเ้ขา้รว่มอบรมกลุม่เดียวกนัที่เคยอบรมครัง้แรก 
4.3.4 การวเิคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช ้
การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั

กาญจนบรุ ีผูว้จิยัด าเนินการจดักิจกรรมฝึกบรมเชิงปฏิบตักิารใหก้บัวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีจ านวน 2 ครัง้ 
โดยใชรู้ปแบบแนวทางที่พฒันาขึน้จากประเด็นที่ 2 และหลงัจากนัน้ผูว้ิจยัใชว้ธีิการประเมินผลการฝึกอบรมหลงัการ
ฝึกอบรมเพื่อวดัระดบัความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้สิาหกิจชมุชน 
ส าหรบัประเมินผลการฝึกอบรม แบง่เป็น 2 สว่น คือ สว่นประเมินดา้นเนือ้หา และดา้นวทิยากร เป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณคา่ 5 ระดบั แบบลเิคิรท์ (Likert Scale) ซึง่วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ คา่
รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ส าหรบัการแปลความหมาย
ใชเ้กณฑป์ระเมินผลโดยอิงเกณฑ ์หาคา่เฉลีย่เมื่อท าการวิเคราะหแ์ปลผลและก าหนดระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ซึง่มี
ช่วงกวา้งเทา่ ๆ  กนั (Fisher, 1950) เช่นเดียวกบัวตัถปุระสงคท์ี่ 1 คือ 4.21-5.00 หมายถึง มากทีส่ดุ, 3.41-4.20 หมายถึง 
มาก, 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง, 1.81-2.60 หมายถึง นอ้ย, 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยที่สดุ  

 4.4 การพทิักษส์ทิธ์ิผู้ร่วมวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดร้บัการรบัรองจรยิธรรมโครงการวิจยัที่ท  าในคนจากส านกังานคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยั 

ในคน สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีเลขที่ COA NO. 027/2565 โดยด าเนินการใชเ้อกสาร
ชีแ้จงผูเ้ขา้รว่มการวจิยั (Participant Information Sheet) และหนงัสอืใหค้วามยินยอมเขา้รว่มในโครงการวิจยั 
(Informed Consent Form) เพื่อชีแ้จงรายละเอียดของโครงการ รวมทัง้แจง้ใหผู้เ้ขา้รว่มวิจยัทราบวา่ขอ้มลูสว่นตวัของ
ผูเ้ขา้รว่มวจิยัจะถกูเก็บรกัษาเป็นความลบั ตลอดจนผูเ้ขา้รว่มวจิยัมีสทิธ์ิไมเ่ขา้รว่มหรอืถอนตวัจากโครงการวิจยัเมื่อใด
ก็ได ้โดยไมส่ง่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ผูเ้ขา้รว่มวจิยั 
 
5. ผลการวิเคราะหข้์อมูล สรุป และอภปิรายผล 
  5.1  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

5.1.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
บนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี 
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ15 
 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคล 
 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.30 และเพศ

ชาย จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.70 อายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.60 รองลงมา 
อาย ุ31-40 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.90 และ อาย ุ41-50 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.60 มีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.10 รองลงมา ปรญิญาตร ีจ านวน 77 คน คิดเป็น   
รอ้ยละ 26.50 และปรญิญาโท จ านวน  10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.40 ตามล าดบั 

 ตอนที ่2 ขอ้มลูเก่ียวกบัวิสาหกิจชมุชน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท างานอยูใ่นวิสาหกิจชมุชนประเภทการแปรรูปผลติภณัฑอ์าหาร จ านวน 116 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.90 รองลงมา ผลติภณัฑส์มนุไพร จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.40 และ อื่น ๆ  จ านวน 64 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.00 สว่นใหญ่วิสาหกิจชมุชนด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 10 ปี จ านวน 183 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 62.90 รองลงมา 10-20 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.30 และ 21-30 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
3.10  และสว่นใหญ่ท างานอยูใ่นวิสาหกิจชมุชนที่มีรายไดร้วมก าไรเฉลีย่ตอ่เดือน 0-10,000 บาท จ านวน 137 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.10 รองลงมา 10,001-50,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.50 และ50,001-100,000 บาท 
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.20 ตามล าดบั 

 ตอนที ่3 ขอ้มลูสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายได้
วิสาหกิจชมุชน แสดงรายละเอยีดดงัตาราง 3-4 

   
ตาราง 3  ผลการศกึษาสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยบีนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี  
               (n=291) 

สภาพปัญหา 5 องคป์ระกอบ  ระดับสภาพปัญหา 

 S.D. การแปลผล 
1. สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 2.61 0.68 ปานกลาง 
2. เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 2.84 0.74 ปานกลาง 
3. หน่วยงานชว่ยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants) 2.83 0.75 ปานกลาง 
4. การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer) 2.85 0.74 ปานกลาง 
5. เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 2.83 0.74 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 2.80 0.73 ปานกลาง 
   
 จากตาราง 3 พบวา่ สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีมีคา่เฉลีย่โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅=2.80, S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาเป็นราย
องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีวิสาหกิจชมุชนมีปัญหามากทีส่ดุ คือ การเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถา่ย 
รองลงมา เครือ่งมือทางการตลาด หนว่ยงานชว่ยเป็นพ่ีเลีย้ง เทคโนโลยีดิจิทลั และสือ่สงัคมออนไลน ์ตามล าดบั 

 
 
  

X
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ตาราง 4  ผลการศกึษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพือ่ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี  
                   (n=291) 

ความต้องการใช้ 5 องคป์ระกอบ ระดับความต้องการ 

 S.D. การแปลผล 
1. สื่อสงัคมออนไลน ์(S: Social Media) 3.62 0.70 มาก 
2. เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 3.64 0.70 มาก 
3. หน่วยงานชว่ยเป็นพี่เลีย้ง (A: Assistants) 3.62 0.70 มาก 
4. การเผยแพรส่ินคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer) 3.55 0.65 มาก 
5. เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) 3.80 0.77 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.65 0.70 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีมีคา่เฉลีย่โดยรวมทกุดา้น อยูใ่นระดบัมาก (X̅=3.65, S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นราย
องคป์ระกอบ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีวิสาหกิจชมุชนมีความตอ้งการมากที่สดุ คือ สือ่สงัคมออนไลน ์รองลงมา สือ่สงัคม
ออนไลน ์สือ่สงัคมออนไลน ์หนว่ยงานช่วยเป็นพ่ีเลีย้ง และการเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย ตามล าดบั 

5.1.2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลวัตถุประสงคข์้อที่ 2 การพัฒนารูปแบบแนวทางการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูองคค์วามรูท้ี่ไดท้  าการสนทนากลุม่ของผูท้รงคณุวฒุิทัง้สายวชิาการ หนว่ยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และตวัแทนวิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรุี ซึง่รายละเอียดในการสงัเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีการ
สนทนา ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่สง่เสรมิศกัยภาพผูป้ระกอบการ “SMART Entrepreneur Model”  5 

องคป์ระกอบ (โกสินทร ์ช านาญพล และ สดุาใจ โล่หว์นิชชยั, 2562) เป็นแนวทางในการสงัเคราะห์ จากรายละเอียด
การสนทนากลุม่ พบวา่ ปัจจบุนัผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่เป็นกลุม่คนวยักลางคนขึน้ไปจนถึงผูส้งูอาย ุ 
ซึง่เติบโตมาในยคุที่การติดตอ่สือ่สารยงัไมม่กีารเขา้ถึงเทคโนโลยีที่สะดวกและรวดเรว็เช่นในปัจจบุนั เทคโนโลยีดิจิทลั 
ที่จะน ามายกระดบัวิสาหกิจชมุชนในพืน้ที่จงัหวดักาญจนบรุคีวรใชง้านง่าย เนื่องจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนสว่น
ใหญ่เป็นกลุม่คนวยักลางคนขึน้ไปจนถึงผูส้งูอาย ุซึง่เติบโตมาในยคุที่การติดตอ่สือ่สารยงัไมม่ีการเขา้ถึงเทคโนโลยีที่
สะดวกและรวดเรว็เช่นในปัจจบุนั ดงันัน้ รูปแบบแนวทางการสง่เสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักบัคนกลุม่นีจ้ึงตอ้งอาศยั
เครือ่งมือที่มีความง่ายในการใชง้าน หรือมีการใชง้าน/ลกูเลน่ที่ไมซ่บัซอ้นที่ยากแก่การท าความเขา้ใจ ตอ้งไมใ่ชเ้วลาใน
การศกึษา/ฝึกฝน/ฝึกใชง้านมากนกั เพื่อใหก้ลุม่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชป้ระโยชนก์บัวิสาหกิจของตนเองไดจ้รงิ  
โดยไมต่อ้งพึง่พาลกูหลาน ดงันัน้ เทคโนโลยีดิจิทลัที่จะน ามาเป็นแนวทางในการสง่เสรมิควรมีความง่ายในการใชง้าน  
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น  

นอกจากแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่ตอ้งใชง้านงา่ยแลว้ เทคโนโลยีดิจิทลัที่วิสาหกิจ
ชมุชนเลอืกใชง้าน ควรเป็นแพลตฟอรม์ที่ตอบโจทยอ์ยา่งรอบดา้น ทัง้ตวัผลติภณัฑข์องวิสาหกิจซึง่มีความแตกตา่งกนั
ออกไปในแตล่ะแหง่ โดยวิสาหกิจชมุชนควรวิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส อปุสรรค ของผลติภณัฑข์องตน 
เปรยีบเทียบกบัคูแ่ขง่ในกลุม่สนิคา้เดียวกนัดว้ย รวมถึงก าหนดต าแหนง่ครองใจ (Product Positioning) ใหก้บัผลติภณัฑ์
เพื่อใหส้ามารถน ามาก าหนดเป็นกลยทุธก์ารสือ่สารผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัตา่ง ๆ อยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่เลอืกใชค้วรตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายของตนเอง เนื่องจากปัจจบุนัความตอ้งการของมนษุยม์ี
ความหลากหลายทัง้ความชอบ ความตอ้งการ ไลฟ์สไตล ์การด าเนินวิถีชีวิตที่แตกตา่งกนั ดงันัน้ กลุม่วิสาหกิจชมุชน

X
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ17 
 
ควรมีการวิเคราะหก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายเพื่อท าความรูจ้กัตวัตนของกลุม่เปา้หมายจะไดส้ือ่สารออกไปอยา่งมีประสทิธิภาพ
และตรงจดุ สดุทา้ยการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดข้องวิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรุ ี
ควรตอบโจทยด์า้นความสะดวกและสามารถสง่เสรมิการขาย/ปิดการขายได ้การเลอืกแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่สามารถเจาะจง
กลุม่ลกูคา้ได ้หรอืสามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดย้อ่มท าใหผ้ลติภณัฑถ์กูน าเสนอจนเกิดความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ในท่ีสดุ (สามารถเพิม่การยงิโฆษณา/การโปรโมทเพจ/การท าแชทอตัโนมตัิ/ฯลฯ ท่ีช่วยสง่เสรมิการขายได)้ ดงันัน้ 
กลุม่เทคโนโลยีดิจิทลัที่สามารถใชก้บัวิสาหกิจชมุชนแลว้ตอ้งมีลกัษณะใชแ้ลว้ไดผ้ลด ี

จากการสนทนากลุม่ยงัพบประเด็นที่ส  าคญั คือ กลุม่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่เป็นผูส้งูวยั โดย
สบืทอดกิจการกนัมาในลกัษณะของภมูิปัญญา ดงันัน้ ผลติภณัฑข์องแตล่ะชมุชนจึงเป็นผลติภณัฑท์ี่มีความเฉพาะตวั 
รวมถงึมีเอกลกัษณท์ีแ่ตกตา่งกนั โดยเป็นการน าภมูิปัญญาของแตล่ะพืน้ท่ีมาผนวกเขา้กบัผลติภณัฑข์องตนเอง 
แนวทางสง่เสรมิควรเป็นเทคโนโลยีที่สามารถน าเสนอความนา่สนใจ ดงึดดูความสนใจจากภาพ คลปิวิดีโอสัน้ ๆ หรอื
นกัรวีิวในทอ้งถ่ินท่ีสามารถสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑห์รอืทอ้งถ่ินของตนได ้ก็จะท าใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณ์
ใหก้บัผลติภณัฑ ์ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดี รวมถงึการพดูถงึในวงกวา้ง โดยอาจเป็นการอบรมใหก้บักลุม่วยัรุน่/วยั
ท างานท่ีมีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่มากกวา่ผูส้งูอาย ุและสรา้งเป็นนวตักรชมุชน เป็นตวัแทนในการ
น าเสนอชมุชน บอกเลา่เรือ่งราวของชมุชนตอ่ไป ซึง่อาจเสรมิองคค์วามรูแ้ก่บคุลากรที่จะมาดแูลงานดา้นการเผยแพร่
สือ่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ดว้ยเนือ้หาเก่ียวกบั การถ่ายภาพสนิคา้ใหน้า่สนใจ ความคิดสรา้งสรรค ์การถ่ายวิดีโอ 
การตดัตอ่ การตกแตง่ภาพ การท าเว็บไซต ์การท าแอนิเมชนั การตลาดดิจิทลั กฎหมาย PDPA พรบ. คอมพิวเตอร ์ฯลฯ 
ทัง้นี ้ผูท้ี่ดแูลดา้นการมีสว่นรว่มควรมีการอพัเดทขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่ง และสามารถตอบค าถามแก่กลุม่เปา้หมายได ้ 
เพื่อเสรมิความแข็งแกรง่ใหก้บันกันวตักรชมุชนในการเป็นทตูสรา้งการมีสว่นรว่มใหเ้กิดขึน้กบัวิสาหกิจชมุชนตอ่ไป 

จากการสงัเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุม่ ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ทกุทา่นมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่ รูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี
ควรลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้ 

1) เทคโนโลยีดิจิทลัควรมีลกัษณะที่มีความง่ายในการใชง้าน ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น เครือ่งมือที่มีความงา่ยใน
การใชง้าน หรอืมีการใชง้าน/ลกูเลน่ที่ไมซ่บัซอ้นที่ยากแก่การท าความเขา้ใจ ตอ้งไมใ่ชเ้วลาในการศกึษา/ฝึกฝน/ฝึกใชง้าน
มากนกั เพื่อใหก้ลุม่ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชป้ระโยชนก์บัวิสาหกิจของตนเองไดจ้รงิ โดยไมต่อ้งพึง่พาลกูหลาน ซึง่ 
ค าวา่ “งา่ย” ตรงกบัค าวา่ “Easy” 

2) เทคโนโลยีดิจิทลัควรเป็นแพลตฟอรม์ที่ตอบโจทยอ์ยา่งรอบดา้น เป็นแพลตฟอรม์ที่เมื่อเลอืกใชแ้ลว้ 
ควรตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายของตนเอง ความสะดวกและสามารถสง่เสรมิการขาย/ปิดการขายได ้สามารถเขา้ถึง
กลุม่ลกูคา้ได ้และท าใหผ้ลติภณัฑถ์กูน าเสนอเกิดความตอ้งการและตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในท่ีสดุ เมื่อเลอืกใชง้านแลว้ตอ้ง
ไดผ้ลที่ดีดว้ย ซึง่ค  าวา่ “ใช ้(ไดผ้ล) ดี” ตรงกบัค าวา่ “Effective” 

3) เทคโนโลยีดิจิทลัควรมีลกัษณะที่สามารถสรา้งการมีสว่นรว่มได ้ทัง้ในการน าเสนอความนา่สนใจ ดงึดดู
ความสนใจจากภาพ คลปิวดิีโอสัน้ ๆ หรอืนกัรวีิวในทอ้งถ่ินท่ีสามารถสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑห์รอืทอ้งถ่ิน
ของตนได ้ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดี รวมถงึการพดูถงึในวงกวา้ง มีสว่นรว่มในการสรา้งเนือ้หา การเผยแพรส่ือ่ การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ ์การถ่ายภาพสนิคา้ใหน้า่สนใจ ความคดิสรา้งสรรค ์การถา่ยวิดีโอ การตดัตอ่ การตกแตง่ภาพ 
การท าเว็บไซต ์การท าแอนิเมชนั การตลาดดิจิทลั กฎหมาย PDPA พรบ. คอมพิวเตอร ์ฯลฯ ซึง่ค  าวา่ “การมีสว่นรว่ม” 
ตรงกบัค าวา่ “Engage” 
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การสงเสริมการใชเทคโนโลยีบนสังคมดิจิทัลเพ�อยกระดับรายไดวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี / นิรุตต จรเจริญ และคณะ 18

จากการสรุปรายละเอียดทัง้ 3 ประเด็นขา้งตน้ จงึท าใหไ้ดท้ี่มาของรูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีท่ีเรยีกวา่ Smart Community Enterprises:
3E’s Model แสดงดงัรูปภาพประกอบ 2

รูปภาพประกอบ 2
3E’s Model

5.1.3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลวัตถุประสงคข์้อที่ 3 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยบีนสังคมดิจิทัล
เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี

จากรูปแบบแนวทางท่ีเหมาะสมของ 3E’s Model ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห-์สงัเคราะหข์อ้มลูออกมาด าเนินการ
เป็นการจดัโครงการ “กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการโครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลั
เพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี”

ครัง้ที่ 1 ผูว้ิจยัจดักิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ วนัศกุร์ ที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 ณ หอ้งประชมุ
MS 213 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี จ านวน 3 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการถา่ยภาพและ
ตกแตง่ภาพสนิคา้อยา่งงา่ยเพื่อการโฆษณาบนสือ่ออนไลน ์2) กิจกรรมการอดัคลปิ VDO สัน้ และตดัตอ่คลปิเพื่อการ
ขายออนไลน ์3) กิจกรรมการจบัมือยิงแอดใหปั้ง เกิดมาชาตินีต้อ้งยิงแอดเป็น 

ครัง้ที่ 2 ผูว้ิจยัจดักิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ วนัศกุรท์ี่ 7 เมษายน พ.ศ. 2566 ณ หอ้งประชมุ MS 213
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี จ านวน 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมเลน่ Social อยา่งไรใหปั้ง 
ไดต้งัคบ์นออนไลน ์และแคปชั่นหยดุนิว้ (Content is King) คยีเ์วริด์ กลุม่เปา้หมาย 3,000 กวา่คยี ์ท่ีไมม่ีใครบอกคณุ
และ 2) กิจกรรมสง่เสรมิอาชีพเพือ่ตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์ซึง่มรีายละเอียดแสดงดงัรูปภาพประกอบ 3-12

รูปภาพประกอบ 3
กิจกรรมการฝึกถา่ยภาพและตกแตง่ภาพสนิค้าอยา่งงา่ยเพือ่การโฆษณาบนสือ่ออนไลน์

1) กจิกรรมการถา่ยภาพและตกแต่งภาพสินค้าอยา่งงา่ยเพื่อการโฆษณาบนสื่อออนไลน์

Easy

Engage

Effective
3E’s
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ19 
 

รูปภาพประกอบ 4  
นวตักรชุมชนจากนักศึกษาใหค้วามรู้ และตัวอยา่งผลงานการฝึกอบรม 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพประกอบ 5  

กิจกรรมการอดัคลิป VDO สั้น และตัดตอ่คลิปเพื่อการขายออนไลน ์
2) กจิกรรมการอัดคลิป VDO สั้น และตัดต่อคลิปเพื่อการขายออนไลน ์ 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 6  
นวตักรชุมชนจากนักศึกษาใหค้วามรู้ 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 7  
กิจกรรมการจับมือยงิแอดใหปั้ง เกิดมาชาตนีิต้้องยงิแอดเป็น 

3) กจิกรรมการจับมือยงิแอดให้ปัง เกิดมาชาตนีิ้ตอ้งยงิแอดเป็น  
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ 20 
 

รูปภาพประกอบ 8  
นวตักรชุมชนจากนักศึกษาใหค้วามรู้เพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 9  
กิจกรรมเล่น Social อยา่งไรให้ปัง ไดต้ังคบ์นออนไลนแ์ละแคปชั่นหยุดนิว้ (Content is King)  

คียเ์วิรด์ กลุ่มเป้าหมาย 3,000 กว่าคีย ์
4) กจิกรรมเล่น Social อยา่งไรให้ปัง ไดต้ังคบ์นออนไลนแ์ละแคปชั่นหยุดนิ้ว (Content is King) 

คียเ์วิรด์ กลุ่มเป้าหมาย 3,000 กว่าคีย ์ที่ไม่มีใครบอกคุณ 
 
 
 

   
 
 

รูปภาพประกอบ 10  
นวตักรชุมชนและวทิยากรใหค้วามรู้เพิ่มเติม 

 
รูปภาพประกอบ 11  

กิจกรรมส่งเสริมอาชีพเพือ่ตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์
5) กิจกรรมส่งเสริมอาชีพเพื่อต่อยอดการตลาดออนไลน ์ 
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รูปภาพประกอบ 12  
ผลงานการฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพเพือ่ตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์

 
 
 
 

 
 

 
 

 
จากการจดักิจกรรมสอนจบัมือท าทัง้ 5 กิจกรรมของโครงการ “กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ

โครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุ”ี เพื่อสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุ ีมกีารประเมินผลหลงัการฝึกอบรม 2 ครัง้ แสดงดงัตาราง 5-6 
  
ตาราง 5  ผลการประเมินหลงัการจดัฝึกอบรม ครัง้ที่ 1 เมื่อวนัท่ี 31 มีนาคม 2566 

รายการ 
ระดับผลการประเมิน 

 S.D. แปลผล 

ดา้นเนือ้หา 4.80 0.27 มากที่สดุ 

ดา้นวิทยากร 4.87 0.25 มากที่สดุ 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.83 0.25 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 5 ผลการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ครัง้ที่ 1 มีระดบัผลการประเมินเฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ดา้น  
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅=4.83, S.D.=0.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทัง้ดา้นวิทยากรและดา้นเนือ้หา อยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ (X̅=4.87, S.D.=0.25, X̅=4.80, S.D.=0.27) ตามล าดบั 
 

ตาราง 6  ผลการประเมินหลงัการจดัฝึกอบรม ครัง้ที่ 2 เมื่อวนัท่ี 7 เมษายน 2566 

รายการ 
ระดับผลการประเมิน 

 S.D. แปลผล 

ดา้นเนือ้หา 4.80 0.30 มากที่สดุ 

ดา้นวิทยากร 4.79 0.38 มากที่สดุ 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.79 0.32 มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 6 ผลการประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ครัง้ที่ 2 มีระดบัผลการประเมินเฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ดา้น  
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅=4.79, S.D.=0.32) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทัง้ดา้นเนือ้หาและดา้นวิทยากร อยูใ่น
ระดบัมากที่สดุ (X̅=4.80, S.D.=0.30, X̅=4.79, S.D.=0.38) ตามล าดบั 

X

X
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 5.2 สรุปผลการวิจัย 
 5.2.1 ประเดน็ที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใช้เทคโนโลยบีนสงัคมดจิิทัล 

เพื่อยกระดับรายได้วิสาหกจิชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรี 
1) ผลสรุปจากการศกึษาสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ

ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีพบวา่ วิสาหกิจชมุชนมีปัญหาเก่ียวกบัการเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีิวหรอืภาพถ่าย มากที่สดุ 
เมื่อพิจารณา พบวา่ วิสาหกิจชมุชนมีผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ที่ยงัขาดการถา่ยทอดไปยงักลุม่เปา้หมายอยา่งกวา้งขวาง 
เช่น การถ่ายภาพของลกูคา้/นกัทอ่งเที่ยว/คนดงัอินฟลเูอนเซอร ์(Influencer) เพื่อโปรโมทผลติภณัฑด์ว้ยการบอกตอ่
ปากตอ่ปาก ไมม่กีารน าเสนอขอ้มลูการรวีวิหรอืภาพถา่ยผลติภณัฑผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์เชน่ เฟซบุ๊ก ไลน ์เวบ็ไซต ์ทวิต
เตอร ์เป็นตน้ ซึง่เป็นชอ่งทางการประชาสมัพนัธท์ี่ไดผ้ลสงูสดุ อกีทัง้ยงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการรกัษา
คณุภาพมาตรฐานของสนิคา้และบรกิาร ทัง้นีเ้พื่อใหน้กัรวีวิหรอืนกัถ่ายภาพเหลา่นัน้น าเสนอเรือ่งราวที่ท าใหเ้กิดผล
กระทบเชิงบวกตอ่ธุรกิจของชมุชน นอกจากนัน้ไมเ่ขา้ใจเก่ียวกบัการถ่ายทอดสดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น การท่ีลกูคา้
หรอืผูร้บับรกิารสามารถถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ แลว้แบง่ปันขอ้มลูดงักลา่วผา่นทางสือ่ออนไลน ์หรอืแมแ้ต่การถ่ายทอดสดผา่น      
เฟซบุ๊ก ไลฟ์  (face book live) ที่สามารถสื่อสารเผยแพรข่อ้มลูสนิคา้และบรกิารไดท้นัที ขาดทกัษะการถ่ายภาพ ถา่ยวิดีโอ 
แลว้แชรข์อ้มลูผา่นทางสือ่ออนไลน ์หรอืแมแ้ตก่ารถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook Live) 

2) ผลสรุปจากการศกึษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีพบวา่วิสาหกิจชมุชนมคีวามตอ้งการเก่ียวกบัการใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์ากทีส่ดุ  เมื่อพิจารณา
พบวา่ มีความตอ้งการใชน้กบัสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุก๊ ไลน ์ทวิตเตอร ์ติก๊ต็อก อินสตาแกรม เป็นตน้ เพื่อเป็นตวั
ช่วยในการขายสนิคา้ออนไลน ์ใชส้  าหรบัการติดตอ่สือ่สารและเป็นช่องทางการซือ้ขาย การเลอืกเนือ้หาที่ตรงกบัความ
สนใจตอ่กลุม่เปา้หมาย ใชเ้ผยแพรป่ระชาสมัพนัธส์นิคา้หรอืบรกิารไปยงักลุม่ลกูค้าเปา้หมาย ตอ้งการใชเ้พื่ออ านวย
ความสะดวก สบาย การเขา้ถงึท าไดง้า่ย รวดเรว็ ประหยดั ท าไดท้กุที่ทกุเวลา ช่วยสรา้งปฏิสมัพนัธอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้โดยใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนใ์นการแลกเปลีย่นขอ้มลูความรูแ้ละใหค้วามชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัระหวา่ง
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนดว้ยกนัเอง ระหวา่งลกูคา้หรอืผูร้บับรกิาร หรอืกบัหนว่ยงานพ่ีเลีย้งหรอืหนว่ยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

5.2.2 ประเดน็ที่ 2 รูปแบบแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อยกระดับรายได้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวดักาญจนบุรี 

 จากการวิเคราะหข์อ้มลูองคค์วามรูท้ี่ไดท้  าการสนทนากลุม่ของผูท้รงคณุวฒุิทัง้สายวิชาการหนว่ยงาน 
ทีเ่ก่ียวขอ้ง และตวัแทนวิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรุ ีจึงไดส้งัเคราะหรู์ปแบบแนวทางที่เหมาะสมในการ
สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุอีอกมาในรูปแบบ Smart 
Community Enterprises: 3E’s Model ไดแ้ก่ 1) Easy: ใชง้่าย  2) Effective: ใช ้(ไดผ้ล) ดี  และ 3) Engage: มีสว่นรว่ม 

5.2.3 ประเดน็ที่ 3 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยบีนสังคมดจิิทัลที่เหมาะสมเพื่อยกระดับรายได้
วิสาหกิจชุมชนในจังหวดักาญจนบุรี 

 จากรูปแบบแนวทางที่เหมาะสมของ 3E’s Model ผูว้จิยัจึงไดว้ิเคราะห-์สงัเคราะหข์อ้มลูออกมา
ด าเนินการเป็นการจดัโครงการ “กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการโครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี 
บนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี” ซึง่จดักิจกรรมเมื่อวนัศกุร ์ท่ี 31 มีนาคม  
พ.ศ. 2566 และวนัศกุรท์ี่ 7 เมษายน พ.ศ. 2566 ณ หอ้งประชมุ MS 213 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
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กาญจนบรุ ีโดยจดักิจกรรมในรูปแบบการสอนจบัมือท า ผา่นการควบคมุดแูลและอบรมโดยคณะผูว้ิจยัและนกันวตักร
ชมุชน ซึง่มีหวัขอ้การอบรม จ านวน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่  
 1) กิจกรรมการถ่ายภาพและตกแตง่ภาพสนิคา้อยา่งง่ายเพื่อการโฆษณาบนสือ่ออนไลน ์ 
 2) กิจกรรมการอดัคลปิ VDO สัน้ และตดัตอ่คลปิเพื่อการขายออนไลน ์ 
 3) กิจกรรมการจบัมือยิงแอดใหปั้ง เกิดมาชาตินีต้อ้งยิงแอดเป็น  
 4) กิจกรรมเลน่ Social อยา่งไรใหปั้ง ไดต้งัคบ์นออนไลน ์และแคปชั่นหยดุนิว้ (Content is King) 
คียเ์วิรด์ กลุม่เปา้หมาย 3,000 กวา่คีย ์ท่ีไมม่ีใครบอกคณุ 
 5) กิจกรรมสง่เสรมิอาชีพเพื่อตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์
  จากการจดักิจกรรมฝึกอบรมทัง้ 5 กิจกรรม ผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรมจะไดร้บัความรูแ้ละทกัษะการใชง้าน
เทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัในการถ่ายภาพ ตกแตง่ภาพ เพื่อน าไปใชโ้ฆษณาบนสือ่ออนไลนด์ว้ยโทรศพัทม์ือถือ 
นอกจากนัน้ยงัไดร้บัการฝึกฝนการอดัคลปิ VDO ตดัตอ่คลปิเพื่อน าไปใชใ้นการขายออนไลน ์ทัง้นีผู้เ้ขา้รว่มฝึกอบรม 
จะน าสนิคา้ของวิสาหกิจชมุชนมาดว้ย วิสาหกิจชมุชนจะไดน้ าสนิคา้ของตนเองมาฝึกฝนถ่ายทัง้ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
และไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัการยงิแอดโฆษณาในแพลตฟอรม์เฟซบุก๊ อีกทัง้ยงัไดฝึ้กการเขียนแคปชั่นขายสนิคา้ การใช้
คียเ์วิรด์เพื่อโพสตข์ายสนิคา้ออนไลน ์ประโยชนจ์ะไดร้บัอีกอยา่งหนึง่ คือ ผูว้ิจยัไดฝึ้กอบรมสง่เสรมิอาชีพในการท า
เทียนหอมเพื่อท่ีจะสามารถน าไปตอ่ยอดการตลาดออนไลนไ์ดใ้นอนาคต 
  การประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ครัง้ที่ 1 มีระดบัผลการประเมินเฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ดา้น ทัง้ในดา้น
เนือ้หาและดา้นวิทยากร อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅=4.83, S.D.=0.25)  
  การประเมินผลหลงัการฝึกอบรม ครัง้ที่ 2 มีระดบัผลการประเมินเฉลีย่โดยรวมทัง้ 2 ดา้น ทัง้ในดา้น
เนือ้หาและดา้นวิทยากร อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅=4.79, S.D.=0.32) 

 5.3 อภปิรายผล 
 1) การศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจ
ชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ีจากผลการวิจยัพบวา่สภาพปัญหาในดา้นตา่ง ๆ วิสาหกิจชมุชนมีการประเมินสภาพปัญหา
ตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้ ซึง่หากพิจารณาเรยีงล าดบัสภาพปัญหาท าใหท้ราบวา่ วิสาหกิจชมุชน
ประสบกบัปัญหาในดา้นการรวีิวสนิคา้มาเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมาเป็นดา้นเครือ่งมือการตลาด หนว่ยงานพ่ีเลีย้ง 
เทคโนโลยีดิจิทลั และสือ่สงัคมออนไลน ์ส าหรบัในสว่นของผลการวิจยัการศกึษาความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคม
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี โดยรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นของความตอ้งการพบวา่ วิสาหกิจชมุชนมีความตอ้งการในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมากที่สดุ รองลงมาดา้นเครือ่งมือ
ทางการตลาด ดา้นหนว่ยงานชว่ยเป็นพ่ีเลีย้ง ดา้นสือ่สงัคมออนไลน ์และดา้นการเผยแพรส่นิคา้โดยนกัรวีวิหรอื
ภาพถ่าย  
 จากขอ้มลูสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ปัญหาของวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุใีนปัจจบุนัไมใ่ชก่ารใช้
เครือ่งมือการตลาดไมไ่ด ้แตก่ลบักลายเป็นเรือ่งการรวีวิสนิคา้หรอืภาพถ่ายทีย่งัขาดในเรือ่งการถ่ายภาพ/การอดัคลปิ 
VDO สนิคา้เพื่อโปรโมท การไมม่กีารรวีวิสนิคา้บนสือ่ออนไลน ์ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัคณุภาพมาตรฐานสนิคา้  
จึงสง่ผลท าใหไ้มส่ามารถน าเสนอเรือ่งราวผา่นการรวีวิได ้แตใ่นสว่นความตอ้งการใชน้ัน้วิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุมีองไปเรือ่งเทคโนโลยดีิจิทลัเป็นหลกั เช่น การบรหิารคลงัสนิคา้และวตัถดุิบดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์การใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นสือ่กลางในการติดตอ่ซือ้ขาย การสรา้งรา้นคา้ออนไลน ์การตลาดออนไลน ์ความรูภ้าพรวมเก่ียวกบั
การตลาดออนไลนท์ี่จะมาช่วยยกระดบัรายไดข้องตนใหส้งูขึน้ จากผลการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง  
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ 24 
 
การพฒันารูปแบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสรมิศกัยภาพผูป้ระกอบการของ โกสินทร ์ช านาญพล และ สดุาใจ โลห่ว์นิชชยั 
(2562) วา่ สภาพปัญหาการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนในจงัหวดันครราชสมีา มีความรู ้
ความสามารถในการใชเ้ครือ่งมือสมารท์โฟนในการติดตอ่สือ่สาร และท าการตลาดออนไลนใ์นระดบันอ้ย ใชเ้ป็นเพียง
แคค่น้หาขอ้มลูทางธุรกิจ สือ่สารพดูคยุผา่นเฟซบุ๊กและไลน ์วิสาหกิจชมุชนมคีวามตอ้งการในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใน
ระดบัสงูเพื่อใชส้  าหรบัสรา้งนวตักรรม ช่วยขายสนิคา้ ประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหส้ามารถเพิ่มลกูคา้และยอดขายใหเ้พิ่มมาก
ยิ่งขึน้ และนอกจากนัน้ผูว้จิยัยงัไดใ้ชรู้ปแบบแนวทางของงานวิจยันีม้าเป็นองคป์ระกอบในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ 
“SMART Entrepreneur Model” มีองคป์ระกอบหลกั 5 ประการไดแ้ก่ 1) สือ่สงัคมออนไลน ์(S: Social Media)  
2) เครือ่งมือทางการตลาด (M: Marketing Tools) 3) หนว่ยงานช่วยเป็นพ่ีเลีย้ง (A: Assistants) 4) การเผยแพรส่นิคา้ 
โดยนกัรวีวิหรอืภาพถ่าย (R: Reviewer & Influencer) และ 5) เทคโนโลยีดิจิทลั (T: Technology Digital) และยงั
สอดคลอ้งกบังายวิจยัเรือ่ง การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร กรณีศกึษา 
ธุรกิจอาหารและเครือ่งดืม่ของ วชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบญุ เวทยา ใฝ่ใจดี และ ปรยีากมล เอือ้งอา้ย (2563) ที่ศกึษา 
การเปลีย่นผา่นทางดิจิทลัเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ีผลตอ่การยกระดบัความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกิจ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในการใหค้วามส าคญักบับคุลากรใหเ้ห็นความส าคญัของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชร้วมถึงการพฒันา
บคุลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถพืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั เพือ่ใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลตุามเปา้หมาย
ที่ตัง้ไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถแขง่ขนักบัองคก์รอ่ืนในระดบัสากลได ้
 2) รูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี
ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหรู์ปแบบแนวทางออกเป็น 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) Easy: ใชง้่าย 2) Effective: ใช ้(ไดผ้ล) ดี และ 3) Engage: 
มีสว่นรว่ม กลา่วคือ เทคโนโลยีดิจิทลัที่จะน ามายกระดบัวิสาหกิจชุมชนในพืน้ที่จงัหวดักาญจนบุรี ควรใชง้านง่าย  
เนื่องจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่เป็นกลุม่คนวยักลางคนขึน้ไปจนถงึผูสู้งอาย ุซึง่เตบิโตมาในยคุที่การ
ติดตอ่สือ่สารยงัไมม่กีารเขา้ถงึเทคโนโลยีที่สะดวกและรวดเรว็เช่นในปัจจบุนั นอกจากแนวทางการสง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัที่ตอ้งใชง้านง่ายแลว้ เทคโนโลยีดิจิทลัที่วิสาหกิจชมุชนเลอืกใชง้าน ควรเป็นแพลตฟอรม์ที่ตอบโจทย์
อยา่งรอบดา้น ทัง้ตวัผลติภณัฑข์องวิสาหกิจเองซึง่มคีวามแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะวิสาหกิจ เทคโนโลยีดิจิทลัที่
เลอืกใชค้วรตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้เปา้หมายของตนเอง เนื่องจาก ปัจจบุนัความตอ้งการของมนษุยม์คีวามหลากหลาย 
ทัง้ความชอบ ความตอ้งการ ไลฟ์สไตล ์การด าเนินวิถีชีวิตที่แตกตา่งกนั ค านงึวา่ตอบโจทยก์บักลุม่ของตนดา้นใด  
เพื่อการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพและตรงจดุ โดยเลอืกเพยีง 1-2 อยา่งที่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพท่ีสดุ  
และดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้วา่กลุม่วสิาหกิจชมุชนสว่นใหญ่เป็นผูส้งูวยั โดยสบืทอดกิจการกนัมาในลกัษณะของภมูิ
ปัญญา ดงันัน้ ผลติภณัฑข์องแตล่ะชมุชน จงึเป็นผลติภณัฑท์ี่มีความเฉพาะตวั รวมถงึมเีอกลกัษณท์ี่แตกตา่งกนั  
โดยเป็นการน าภมูิปัญญาของแตล่ะพืน้ท่ีมาผนวกเขา้กบัผลติภณัฑข์องตนเอง ดงันัน้ ควรมแีนวทางการสง่เสรมิการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัแกว่ิสาหกิจชมุชนในพืน้ท่ีจงัหวดักาญจนบรุเีพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนดว้ยการสง่เสรมิการใช้
แพลตฟอรม์อื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น เว็บไซต ์ติก๊ต็อก หรอือินสตาแกรม ผา่นการสรา้งเรือ่งราว (Content) ใหก้บัผลติภณัฑ์
ของแตล่ะวิสาหกิจใหม้คีวามนา่สนใจ ดงึดดูความสนใจจากภาพ คลปิวิดีโอสัน้ ๆ หรอืนกัรวีิวในทอ้งถ่ินท่ีสามารถสรา้ง
ความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑห์รือทอ้งถ่ินของตนได ้ก็จะท าใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณใ์หก้บัผลติภณัฑ ์ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ที่ดี รวมถึงการพดูถึงในวงกวา้ง โดยอาจเป็นการอบรมใหก้บักลุม่วยัรุน่/วยัท างานที่มีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
มากกวา่ผูส้งูอาย ุและสรา้งเป็นนวตักรชมุชน เป็นตวัแทนในการน าเสนอชมุชน บอกเลา่เรือ่งราวของชมุชนตอ่ไป ซึง่
อาจเสรมิองคค์วามรูแ้ก่บคุลากรที่จะมาดแูลงานดา้นการเผยแพรส่ือ่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ดว้ยเนือ้หาเก่ียวกบั 
การถา่ยภาพสนิคา้ใหน้า่สนใจ ความคิดสรา้งสรรค ์การถา่ยวิดีโอ การตดัตอ่ การตกแตง่ภาพ การท าเว็บไซต ์การท า
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การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีบนสัังคมดิิจิิทััลเพื่่อยกระดัับรายได้้วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดกาญจนบุุรีี / นิิรุุตต์์ จรเจริิญ และคณะ25 
 
แอนิเมชนั การตลาดดิจิทลั กฎหมาย PDPA พรบ. คอมพวิเตอร ์ฯลฯ ทัง้นี ้ผูท้ี่ดแูลดา้นการมีสว่นรว่มควรมีการอพัเดท
ขอ้มลูอยา่งตอ่เนื่อง และสามารถตอบค าถามแก่กลุม่เปา้หมายได ้เพื่อเสรมิความแข็งแกรง่ใหก้บันกันวตักรชมุชนใน
การเป็นทตูสรา้งการมีสว่นรว่มใหเ้กิดขึน้กบัวิสาหกิจชมุชนตอ่ไป จากผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัแนว
ทางการพฒันาทกัษะการรูด้จิิทลัของดิจิทลัเนทีฟของ นิตยา วงศใ์หญ่ (2560) สะทอ้นขอ้มลูเก่ียวกบัทกัษะการเรยีนรู ้
ดิจิทลัของเด็กและเยาวชน ซึง่เราเรยีกกลุม่คนเหลา่นีว้า่ ดจิิทลัเนทฟี (Digital Native) ซึง่เป็นกลุม่คนท่ีเติบโตมาและ 
ใชชี้วิตในยคุดิจิทลั ส าหรบัการเตรยีมความพรอ้มในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัตอ้งเป็นการใชอ้ยา่งรูเ้ทา่ทนัและเกิด
ประโยชนส์งูสดุ ถึงแมว้า่ผูว้ิจยัจะสรา้งรูปแบบแนวทางไว ้3 แนวทาง กลา่วคือ ใชง้านงา่ย ใชไ้ดผ้ลดี และการมีสว่นรว่ม 
วิสาหกิจชมุชนบางกลุม่เป็นผูส้งูอาย ุดงันัน้ จึงตอ้งอาศยันวตักรชมุชนหรอืเยาวชนวยัรุน่ท่ีเป็นดจิิทลัเนทีฟเป็นกลไก 
ในการขบัเคลือ่นเรือ่งการยกระดบัรายไดเ้พื่อน าไปสูค่วามยั่งยืนอยา่งตอ่เนื่อง 
   3) การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดั
กาญจนบรุี จากรูปแบบแนวทางที่เหมาะสมของ 3E’s Model ผูว้จิยัไดว้เิคราะห-์สงัเคราะหข์อ้มลูออกมาด าเนินการเป็น
การจดัโครงการ “กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการโครงการวิจยั เรือ่ง การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อ
ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี” จากการจดักิจกรรมพบวา่ วิสาหกิจชมุชนไดใ้หค้วามสนใจในการ
เขา้กิจกรรมเป็นจ านวนมาก เนื่องจากเป็นการจดักิจกรรมที่มีประเด็นหวัขอ้ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการ ไดแ้ก่ 1) กิจกรรม
การถา่ยภาพและตกแตง่ภาพสนิคา้อยา่งง่ายเพื่อการโฆษณาบนสือ่ออนไลน ์2) กิจกรรมการอดัคลปิ VDO สัน้ และตดั
ตอ่คลปิเพื่อการขายออนไลน ์ 3) กิจกรรมการจบัมือยงิแอดใหปั้ง เกิดมาชาตินีต้อ้งยิงแอดเป็น  4) กิจกรรมเลน่ Social 
อยา่งไรใหปั้ง ไดต้งัคบ์นออนไลน ์และแคปชั่นหยดุนิว้ (Content is King) คยีเ์วิรด์ กลุม่เปา้หมาย 3,000 กวา่คีย ์ท่ีไมม่ี
ใครบอกคณุ 5) กิจกรรมสง่เสรมิอาชีพเพื่อตอ่ยอดการตลาดออนไลน ์สอนใชง้านแอปพลเิคชนัท่ีใชง้านง่าย ไดผ้ลดี 
และการมีสว่นรว่มในการจดักิจกรรม จึงสง่ผลใหม้กีารประเมินผลหลงัการฝึกอบรมทัง้ 2 ครัง้ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
จากการจดักิจกรรมฝึกอบรมทัง้ 5 กิจกรรม ผูเ้ขา้รว่มฝึกอบรมใหค้วามสนใจทีจ่ะรบัความรูแ้ละพรอ้มฝึกฝนไปพรอ้มกนั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความรูเ้ก่ียวกบัการถา่ยภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว ตกแตง่คลปิ VDO และไดน้ าไปใชง้านจรงิในสือ่
สงัคมออนไลนแ์ละไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัการยิงแอดโฆษณาในแพลตฟอรม์เฟซบุ๊ก อกีทัง้ยงัไดฝึ้กการเขียนแคปชั่นขาย
สนิคา้ การใชค้ยีเ์วิรด์เพื่อโพสตข์ายสนิคา้ออนไลน ์นอกจากนัน้ผูว้ิจยัไดฝึ้กอบรมสง่เสรมิอาชีพในการท าเทียนหอม
เพื่อท่ีจะสามารถน าไปตอ่ยอดการตลาดออนไลนไ์ดใ้นอนาคต โดยการจดักิจกรรมผูว้จิยัพยายามใชรู้ปแบบการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม เป็นแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่ใชง้านงา่ยเหมาะสมกบัผูส้งูวยัที่เป็นผูป้ระกอบการหรอื
สมาชิกวิสาหกิจชมุชน อีกทัง้เมื่อใชแ้ลว้ควรมีประสทิธิภาพท่ีดี สามารถเกิดการมีสว่นรว่มระหวา่งผูป้ระกอบการหรอื
สมาชิกกบัแพลตฟอรม์ทีใ่ชง้าน  
 ส  าหรบัฝึกอบรมในครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูว้ิจยัจะตอ้งเป็นผูท้ี่เรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะใหช้ านาญ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเรือ่งการจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของ ไพศาล จนัทรงัษี (2561) มีความสามารถใน
การจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การศกึษาหรอืการฝึกอบรมเป็นบทบาทส าคญัในการเพิ่ม
ศกัยภาพของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชมุชนใหส้ามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงในยคุดจิิทลั การเรยีนรูฝึ้กอบรม
จึงกลายเป็นกลไกส าคญัประการหนึง่ที่จะใชเ้ป็นฟันเฟืองในการขบัเคลือ่นวิสาหกิจชมุชนมุง่เนน้การพฒันา
ผูป้ระกอบการดจิิทลั สามารถบรหิารจดัการเชิงกลยทุธแ์ละการจดัการความรูใ้นงานดา้นตา่ง ๆ รองรบัการเปลีย่นแปลง
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนับนฐานเทคโนโลยีดิจิทลัอนัมีผลท าใหเ้กิดการยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ วิสาหกิจชมุชนจะเป็นการเพิม่ศกัยภาพของระบบเศรษฐกิจระดบัชมุชนในการพฒันาความ
รว่มมือกบัระบบเศรษฐกิจภาพรวม เพราะการท่ีชมุชนไมต่อ้งพึง่พาเศรษฐกิจภายนอก ยอ่มหมายถงึโอกาสในการ
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พฒันาความสมัพนัธท์ี่เทา่เทียมกนัจะเป็นไปไดม้ากขึน้ อนัเป็นหลกัการท่ีน าไปสูก่ารเป็นฐานรากทางเศรษฐกิจทีม่ั่นคง
และยั่งยืนของระบบเศรษฐกิจระดบัประเทศอยา่งแทจ้รงิ และที่ส  าคญัผลการวิจยัดงักลา่วยงัสามารถ น ามาใชเ้ป็น
ตน้แบบใหก้บัหนว่ยงานท่ีส าคญัของภาครฐัไมว่า่จะเป็นส านกังานพฒันาชนุชนจงัหวดักาญจนบรุ ีส  านกังานสง่เสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจงัหวดักาญจนบรุี และส านกังานเกษตรจงัหวดักาญจนบรุ ีเป็นตน้ ซึง่หนว่ยงานเหลา่นี ้
ลว้นมีหนา้ที่ในการสง่เสรมิและพฒันาชมุชน มีหนา้ที่สง่เสรมิการพฒันาแนวทางสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่
เหมาะสมใหก้บัชมุชนอื่น ๆ ไดต้อ่ไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
  1)  สภาพปัญหาใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้สิาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี

มิใชก่ารใชเ้ครือ่งมือการตลาดไมไ่ด ้แตเ่ป็นเรือ่งของทกัษะการถา่ยภาพ/การอดัคลปิ VDO สนิคา้เพื่อโปรโมท การไมม่ี
การรวีวิสนิคา้บนสือ่ออนไลน ์และขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัคณุภาพมาตรฐานสนิคา้ จงึสง่ผลท าใหไ้มส่ามารถ
น าเสนอเรือ่งราวดว้ยวิธีการรวีวิบนสือ่สงัคมออนไลน ์ 

  2) ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุ ี
เป็นเรือ่งเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นหลกั เช่น การบรหิารคลงัสนิคา้และวตัถดุิบดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์การใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นสือ่กลางในการตดิตอ่ซือ้ขาย การสรา้งรา้นคา้ออนไลน ์การตลาดออนไลน ์ความรูภ้าพรวมเก่ียวกบัการตลาด
ออนไลนท์ี่จะมาชว่ยยกระดบัรายไดข้องตนใหส้งูขึน้ 

  3) รูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนใน
จงัหวดักาญจนบรุ ีควรเป็นรูปแบบการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการแบบมีสว่นรว่ม เป็นแพลตฟอรม์ดจิิทลัที่ใช ้
งานงา่ยเหมาะสมกบัผูส้งูวยัที่เป็นผูป้ระกอบการหรอืสมาชิกวิสาหกิจชมุชน อีกทัง้เมื่อใชแ้ลว้ควรมีประสทิธิภาพท่ีดี 
สามารถเกิดการมีสว่นรว่มระหวา่งผูป้ระกอบการหรอืสมาชิกกบัแพลตฟอรม์ที่ใชง้าน 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) การเก็บรวบรวมขอ้มลูสภาพปัญหาและความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดิจิทลัเพื่อยกระดบั

รายไดว้ิสาหกิจชมุชนเป็นการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามเพยีงอยา่งเดียว หากจะใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุในหลาย
มิติเชิงลกึมากยิ่งขึน้ควรใชแ้บบสมัภาษณเ์ชิงลกึในการรวบรวมขอ้มลูดว้ย 

2) การพฒันารูปแบบแนวทางการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่ยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชน 
ในจงัหวดักาญจนบรุ ีเป็นรูปแบบท่ีไดจ้ากการสนทนากลุม่เพียงกลุม่คนบางสว่นท่ีเก่ียวขอ้งเทา่นัน้ ใหน้ าขอ้มลูที่ได ้
จากการสงัเคราะหแ์ละรูปแบบแนวทางที่ไดม้าใหผู้เ้ขา้รว่มสนทนากลุ่มตรวจสอบขอ้มลูอีกครัง้ 

3) การสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนใน
จงัหวดักาญจนบรุ ีเป็นเพยีงกิจกรรมฝึกอบรมเพียง 2 ครัง้ เทา่นัน้ ยงัไมส่ามารถยืนยนัไดว้า่วิสาหกิจชมุชนจะสามารถ
น าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งเต็มประสทิธิภาพหรือไมอ่ยา่งไร จึงเสนอแนะวา่ใหเ้พิ่มกิจกรรมการก ากบัตดิตามผลหลงัจาก
การฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีบนสงัคมดจิิทลัที่เหมาะสมเพื่อยกระดบัรายไดว้ิสาหกิจชมุชนในจงัหวดักาญจนบรุี และ
เป็นพ่ีเลีย้งใหค้  าปรกึษาตลอดหลงัจากที่เขา้รว่มกิจกรรม อีกทัง้ใหม้ีการก ากบัติดตามผลวา่เมือ่อบรมไปแลว้สามารถ
น าไปตอ่ยอดเพิ่มรายไดไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค ์เพ่ือศกึษาผลกระทบของสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน 
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถามกบันกัวชิาการเงินและบญัชี จ านวน 240 คน ท่ีปฏิบตัิงานในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย สถิติที่ใช ้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์และ
ทดสอบสมมตุิฐานโดยการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ 1) สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูร้อบ
ดา้นเทคโนโลยี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม 2) สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั 
ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตังิานโดยรวม 
และ 3) สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม  
 
ค าส าคัญ :  สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั  ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน  นกัวิชาการเงินและบญัชี   
    สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 
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Abstract 
 The purpose of this research aims to study the effects of digital accountancy competency on 
performance of finance and accounting analyses Higher Education Institutions in Thailand. This research is a 
quantitative research. Data were collected by using questionnaires with the sample population of 240 finance and 
accounting analyses in higher education institutions in Thailand. Data were analyzed by using descriptive 
statistics, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The results showed that following were 
found: 1) digital accounting competency in technology around knowledge perspective there is a positive 
relationship and impact on overall performance. 2) digital accounting competency in technology applied 
expertise perspective there is a positive relationship and impact on overall performance. 3) digital accounting 
competency in accounting information diagnosis perspective there is a positive relationship and impact on overall 
performance. 
 

Keywords :  Digital Accountancy Competency, Performance, Finance and Accounting Analysts,   
      Higher Education Institutions in Thailand 
 
1. บทน า 
 การเปลีย่นแปลงในยคุดิจิทลั (Digital Transformation) ที่เกิดขึน้อยา่งรวดเรว็พิสจูนใ์หเ้ห็นวา่เทคโนโลยีสามารถ
ช่วยใหผู้ค้นสามารถใชชี้วิตไดส้ะดวกมากขึน้ การเขา้มาของเทคโนโลยีไดส้ง่ผลตอ่ทกุภาคสว่น ทกุสาขาอาชีพทั่วโลก รวมถึง 
ในประไทยที่ดิจิทลัมีผลกระทบตอ่การท างานของหนว่ยงานของรฐั และสถาบนัอดุมศกึษา เนื่องจากจะตอ้งจดัท าขอ้มลูและ
บรกิารในรูปแบบดจิิทลั การมีขอ้มลูแลกเปลีย่นและเช่ือมโยงขอ้มลูระหวา่งกนั โดยเมื่อวนัท่ี 9 เมษายน 2562 สมเดจ็พระ
เจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู สมเด็จพระเจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกรู มีพระราช
โองการโปรดเกลา้ฯ ใหป้ระกาศใชน้โยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 
2580)  ตามพระราชบญัญตัิ การพฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่จะตอ้งน าไปสูก่ารปฏิบตัเิพื่อใหป้ระเทศไทยบรรลุ
วิสยัทศัน ์“ปฏิรูปประเทศไทยสูด่จิิทลัไทยแลนด”์ (พระราชบญัญตัิ การบรหิารงานและการใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดิจิทลั, 
2562) ดงันัน้ หนว่ยงานภาครฐั รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษาจึงตอ้งมกีารจดัท าบญัชีดิจิทลั 
 สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัของนกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทยที่พงึมีนัน้
จะตอ้งเป็นทกัษะดจิิทลัรูปแบบใหม ่ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานในหนา้ที่ ประกอบไปดว้ย ความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี  
ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี (พระราชบญัญตัิ การบรหิารงานและ
การใหบ้รกิารภาครฐัผา่นระบบดจิิทลั, 2562) เพื่อใหม้ีความเหมาะสมกบับทบาทหนา้ที่ มคีวามรูแ้ละทกัษะในการวางแผน 
และจดัการแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในลกัษณะที่คุม้คา่ใชจ้า่ย เพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการ
พฒันาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม เพื่อใหไ้ดป้ระสทิธิภาพในการน าเสนอขอ้มลูทางการเงินของหนว่ยงานท่ีเกิดขึน้ทกุเดือน  
ทกุไตรมาส และ ณ สิน้งวด ซึง่ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลกระทบตอ่วิชาชีพบญัชี ไดแ้ก่ เทคโนโลยี (Petani & Mengis, 2021)  
ความรวดเรว็ของการแขง่ขนั เครือ่งมือดจิิทลั รวมทัง้โปรแกรมและแอปพลเิคชนัทางการบญัชี มาใชใ้นการท างานและการ
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ใหบ้รกิารเพื่ออ านวยความสะดวก และคลอบคลมุกบัปรมิาณขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการเงินและบญัชีทีเ่กิดขึน้จ านวนมากใหเ้กิด
ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย (ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2566) 

 ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานของนกัวิชาการเงินและบญัชี เป็นเครือ่งมือท่ีบอกถึงความส าเรจ็และการพฒันา
ผูป้ฏิบตัิงาน รวมถงึหนว่ยงานใหก้า้วไปขา้งหนา้ สง่ผลถึงคณุภาพในการวิเคราะหแ์นวโนม้ ตดัสนิใจแกไ้ขปัญหา ปอ้งกนัความ
เสีย่งท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่ผลสมัฤทธ์ินัน้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการท างานตามวตัถปุระสงค ์
หรอืเปา้หมายที่วางไวจ้นเกิดผลส าเรจ็ ไดผ้ลลพัธท์ี่เป็นประโยชนส์งูสดุตอ่ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งในทกุภาคสว่น (พิธวุรรณ กิติคณุ, 
2559) การออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์การออกแบบระบบการท างานดว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี นวตักรรมตา่ง ๆ 
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการบรหิารงาน การประเมินคณุภาพของงานในมมุมองของความกา้วหนา้ในการปฏิบตัิงาน 
(Gulin et al., 2019) เพื่อใหม้ีการจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร ตอ้งการขอ้มลูที่ถกูตอ้งรวดเรว็ ทนัตอ่เวลาและ 
มีประโยชนส์งูสดุ มีประสทิธิภาพในเนือ้หาการปฏิบตังิาน สามารถเช่ือมโยงและบรูณาการพฒันางานในหนว่ยงาน บรหิาร
จดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ยา่งเป็นเลศิ เนน้ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการท างานอตัโนมตัิที่ซ  า้เดิมและเป็นกิจวตัร
ผา่นระบบสารสนเทศ มีประสทิธิผลตรงตามเปา้หมายหรอืตามเกณฑท์ี่หนว่ยงานไดม้กีารก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน และการรบัรู ้
ถึงการประเมินในเชิงบวก (Deng et al., 2022)    

 จากประเด็นดงักลา่ว ผูว้ิจยัจงึท าการศกึษาผลกระทบของสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย เพื่อใหน้กัวิชาการเงินและบญัชีในหนว่ยงาน
สถาบนัอดุมศกึษาสามารถทราบถึงการเปลีย่นแปลง แนวคิดเพื่อการปรบัตวัสูอ่นาคต และเพื่อพฒันาความรู ้ประยกุต ์
และการปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีใหน้  าไปสูผ่ลสมัฤทธ์ิของการปฏิบตัิงาน 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของงานวิจัย  
 ในการวิจยัครัง้นี ้สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัไดถ้กูกก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ ทีม่ีผลกระทบตอ่ผลสมัฤทธ์ิการ
ปฏิบตัิงาน จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิได ้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1  
โมเดลของสมรรถนะการท าบญัชีดิจทิัลกบัผลสัมฤทธ์ิกรปฏิบัติงาน 

 
 

 
 

 
 
 

2.1 สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
 

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน (PAS)   
1. การออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์(AAS) 
2. การจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร 
    (RUS)  
3. การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
    ที่เป็นเลศิ (EAS) 

สมรรถนะการท าบัญชดีิจิทัล (DPA) 
1. ความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี (KTD) 
2. ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี     
    (CAD) 
3. การวินจิฉยัสารสนเทศทางการบญัชี (AID) 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั พบวา่ สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั 
หมายถึง ความเป็นมืออาชีพของผูท้  าบญัชีที่พฒันาสมรรถนะของตนในความรูท้ี่เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถ
ในการวิเคราะหข์อ้มลูทางการเงิน ทกัษะคณุลกัษณะเฉพาะของนกับญัชี จรรยาบรรณของนกับญัชี ความสามารถอื่น ๆ  
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเสรมิความรูใ้นดา้นเทคโนโลยี (เพ็ญนภา เกือ้เกต ุและคณะ, 2563) และทกัษะ 4 ประการท่ีกลายเป็น
สิง่จ าเป็นส าหรบันกับญัชีในอนาคต คือ 1) การใชด้จิิทลั 2) การตดัสนิใจ 3) ความเฉียบแหลมมีไหวพรบิเก่ียวกบัองคก์ร และ  
4) ความความคิดวเิคราะห ์ความเฉียบแหลมมีไหวพรบิเก่ียวกบัธรุกิจการคา้ ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทางดิจิทัลที่มีตอ่
งาน ความรู ้และทกัษะของนกับญัชีในการใหบ้รกิารทางวชิาชีพ เนื่องจากนกับญัชีนัน้มีบทบาทส าคญัในหนว่ยงาน เป็น
ตวัแทนของทนุมนษุย ์เป็นทรพัยากรในเชิงกลยทุธท์ี่มคีา่ มคีวามสามารถเฉพาะตวัในการรวบรวมทนุมนษุยเ์ขา้กบัทนุดิจิทลั
และทรพัยากรทนุทางสงัคม (Ogan et al., 2022) อีกทัง้เทคโนโลยีดิจิทลัชว่ยเพิ่มการประสานงานและการสือ่สาร เทคโนโลยี
ดิจิทลัมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การตดัสนิใจ และท่ีส าคญัการแบง่ปันความรูส้ามารถน าไปสูก่ารท างานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดมีี
ประสทิธิภาพออกแบบระบงานมากยิง่ขึน้ขึน้ในหนว่ยงาน (Deng et al., 2022)  

 ความสามารถในการพฒันาสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั 
ในยคุดิจิทลั การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงานบญัชี ตอ้งมีความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี มีความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ
ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี สามารถเรยีนรู ้และการวินิจฉยัขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีไดท้ัง้นัน้ (ณฐัวงศ ์พนูพล และคณะ, 2565) 
สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบักระบวนการทางการบญัชีดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องนกัวิชาการเงิน
และบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย จึงตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี เนื่องจากการ
เปลีย่นแปลงองคค์วามรูอ้ยูต่ลอดเวลา น าไปสูก่ารพฒันาตนเองเพื่อการปรบัตวัใหส้ามารถเขา้ใจและเขา้ถงึองคค์วามรูต้า่ง ๆ 
ของการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Zesu & Yihua, 2023) สอดคลอ้งกบั สทิธิชยั ทรพัยแ์สนดี และ ดารณี เอือ้ชนะจิต (2564) ท่ีระบุ
วา่ ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินงาน สรา้งความพรอ้มใหก้บัหนว่ยงาน
ความเช่ียวชาญในดจิิทลัมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน นอกจากนีก้ารน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
และพฒันาอยา่งตอ่เนื่องจึงจ าเป็น เพื่อใหเ้กิดเป็นทกัษะในการจดัการสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (เมธาพร นามศร ี 
และคณะ, 2563) และการมคีวามสามารถดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี เพื่อใหเ้ป็นนกับญัชียคุใหม ่พฒันาทกัษะ
ในอนาคต จ าเป็นตอ้งประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมือวเิคราะหข์อ้มลู และเทคโนโลยีตา่ง ๆ เช่น ระบบอตัโนมตัิ เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพ 
ในการปฏิบตังิานดา้นบญัชี สามารถใหแ้นวคดิ เป็นท่ีปรกึษาในกระบวนการท างาน จนสามารถออกแบบระบบการท างานได ้
(นนัทวรรณ บญุช่วย, 2563) ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่ การพฒันาสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั จึงประกอบดว้ย 
ดา้นการความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการ
บญัชี เพื่อใหน้กัวิชาชีพบญัชีมีสมรรถนะดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชีที่สามารถวเิคราะหข์อ้มลูทางการเงิน การ
จดัท ารายงานทางการเงินและสามารถตดัสนิใจในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยีใหต้รงตามสถานการณ ์โอกาสและสถานท่ี แตต่อ้ง
ค านงึถึงการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีดิจิทลัซึง่เป็นเครือ่งมือที่อ  านวยความสะดวก สามารถมองเห็นประโยชนข์องเทคโนโลยีและ
ระบบท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นระบบใหมท่ี่ตอ้งยอมรบัและปรบัตนเองเพื่อใชเ้ทคโนโลยีใหม ่ๆ ลดเวลาในการปฏิบตัิงานเพื่อพฒันาไปสู่
ผลสมัฤทธ์ิของงาน  
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 2.2 ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน  
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน 

หมายถึง ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีท่ีมีการมุง่ผลสมัฤทธ์ิในดา้นปรมิาณ ดา้นคณุภาพ ใหท้นัเวลา มีประโยชน์
สงูสดุ มีประสทิธิภาพ สะทอ้นความส าเรจ็องหนว่ยงาน การคิดการวิเคราะหใ์นหนา้ที่ของผูป้ฏิบตัิงานเป็นไปดว้ยดีมีสมรรถนะ 
เกิดผลลพัธต์ามวตัปุระสงคข์องหนว่ยงาน (ณฏัฐกนัย ์สบืศร ีและ ชนิดา ยาระณะ, 2564) โดยการออกแบบระบบงานบญัชี 
เชิงประยกุต ์การจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร และการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ 
เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานในปัจจบุนัและอนาคต การน าระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศททางการบญัชีมาใช้
เป็นเครือ่งมือในการท างานในทกุกิจกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบญัชีและการน าเสนอรายงานท่ีมีคณุภาพ เพื่อช่วยใหเ้กิด
ความรวดเรว็ในการจดัเก็บขอ้มลูประมวลผล การจดัท าสารสนเทศทางการบญัชีเปลีย่นจากการจดัเก็บ บนัทกึ ประมวลผลและ
จดัท ารายงานดว้ยมือ มาเป็นการจดัเก็บ บนัทกึ ประมวลผล และจดัท ารายงานดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์(วชันีพร เศรษฐสกัโก, 2560)   

 ซึง่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั เป็นความพรอ้มและ
องคป์ระกอบตา่ง ๆ ของกระบวนการท าบญัชี โดยการมีทกัษะดา้นการออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์เช่น ความพรอ้ม
ของปัจจยัการน าเขา้ขอ้มลูดา้นบญัชี ความพรอ้มของกระบวนการจดัท าบญัชี การออกระบบการท างานมีการควบคมุภายในที่ดี 
และการมีระบบบญัชีทีด่ี (วชันีพร เศรษฐสกัโก, 2560) จะชว่ยใหง้บการเงินท่ีหนว่ยงานน าเสนอแสดงขอ้มลูทางการบญัชีที่
ส  าคญัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ดา้นการจดัท ารายงานที่มีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร เช่น การใชป้ระโยชนข์องขอ้มลูทางการบญัชีที่รายงานใน
งบแสดงฐานะทางการเงิน มีระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการจดัท าขอ้มลู เกิดผลลพัธท์ี่ถกูตอ้งและปลอดภยั (Al-zwyalif, 
2013) สรา้งขอ้มลูทางการบญัชีแก่ผูท้ี่ใชข้อ้มลู มุง่เนน้การเพิ่มประโยชนข์องขอ้มลูทางการบญัชีใหก้บัผูใ้ชข้อ้มลูทัง้ภายในและ
ภายนอก และดา้นการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ เช่น การพฒันาระบบงานบญัชีหรอืระบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเงินของหนว่ยงาน มีระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการบคุลากรในหนว่ยงาน สรา้งระบบนิเวศนแ์บบ
บรูณาการ (Lawson, 2018) การน าขอ้มลูออกไปวเิคราะหแ์บบขอ้มลูขนาดใหญ่และสามารถสรุปผลของการด าเนินงานส าคญั
ตอ่การบรหิารจดัการระบบบญัชีระบบการบญัชีที่ด  าเนินการแบบมีระบบการบญัชีทีด่  าเนินการแบบมีฟังกช์ันในการด าเนินงาน
จะมีผลลพัธน์ าไปสูป่ระสทิธิภาพในอนาคต (Deng et al., 2022) ดงันัน้ จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปไดว้า่ การมีผลสมัฤทธ์ิ
การปฏิบตัิงาน จึงประกอบดว้ย ดา้นการออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์ดา้นการออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์
และดา้นการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ เพื่อผลลพัธแ์ละผลการประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานให้
เกิดความส าเรจ็และบรรลเุปา้หมาย 
 จากท่ีกลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลัมคีวามส าคญัและมีผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมตุิฐานไว ้ดงันี ้ 
  สมมุติฐานการวจิัย 1 : สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยีมีผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิ
การปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย    
  สมมุติฐานการวจิัย 2 : สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีมี 
ผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย  
  สมมุติฐานการวจิัย 3 : สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นการวนิิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชีมผีลกระทบกบั
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
      ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัวชิาการเงินและบญัชีของ
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย จ านวน 83 หนว่ยงาน รวมทัง้สิน้ จ านวน 696 คน (ส านกังานปลดักระทรวงอดุมศกึษา 
วิทยาศาสตร ์วจิยัละนวตักรรม, 2561) ซึง่จ าแนกตามประเภทของสถาบนั ไดแ้ก่ สถาบนัอดุมศกึษาของรฐั สถาบนัอดุมศกึษา
ในก ากบัของรฐั มหาวิทยาลยัราชภฏั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 696 ฉบบั ซึง่ไดต้อบกลบัมา จ านวน 240 
ฉบบั ซึง่เป็นแบบสอบถามที่สมบรูณท์ัง้หมด โดยแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 240 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 34.48 เมื่อ
เปรยีบเทียบกบัจ านวน แบบสอบถามซึง่สง่ไปยงักลุม่ประชากร ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker et al. (2001) ไดเ้สนอวา่การสง่
แบบสอบถามมีอตัราตอบกลบัเกินรอ้ยละ 20 จึงจะยอมรบัไดว้า่มขีอ้มลูเพียงพอในการวเิคราะหข์อ้มลู  
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  
      เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคดิ 
การวจิยัที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงิน
และบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และต าแหนง่ปัจจบุนั 
  ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบัสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ โดยครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบัประเภทของสถาบนั เทคโนโลยีที่ใชใ้น
สถาบนัอดุมศกึษา จ านวนพนกังาน งบประมาณของหนว่ยงาน และ จ านวนคณะ/หนว่ยงาน 
  ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 13 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี 2) ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา
เก่ียวกบัความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี และ 3) การวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี จ านวน 5 ขอ้ โดยครอบคลมุ
เนือ้หาเก่ียวกบัการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี  
  ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) การออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์จ านวน 5 ขอ้ โดย
ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์2) การจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร จ านวน 5 
ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร และ 3) การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ จ านวน 5 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบัการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ  
  ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) และใหค้  าแนะน าเพิ่มเติม
เก่ียวกบัสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัใน
ประเทศไทย จ านวน 1 ขอ้  
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 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั  
      ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้  
(Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item – total Correlation ซึง่สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหวา่ง 0.769 – 0.918 และผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตังิาน ซึง่คา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.847 – 0.926 สอดคลอ้งกบั 
สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552) ไดเ้สนอวา่ เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถือวา่เครือ่งมือมคีณุภาพใน
ระดบัมาก และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) โดยรวมและเป็นรายดา้น โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยู่
ระหวา่ง 0.827 -0.924 และผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.886 – 0.935 ซึง่สอดคลอ้ง
กบั Hair et al. (2010) ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมอืมคีา่ 0.70 ขึน้ไป  เป็นคา่ที่ยอมรบัไดว้า่เครือ่งมือมีคณุภาพ
สามารถน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งได ้
 3.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย  
      การทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหวา่งสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงาน
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย โดยใชก้ารวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple 
Correlation Analysis) การวิเคราะหก์ารถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
 4.1 ผลลัพธก์ารวิจัย 

      ผลลพัธก์ารวิจยั พบวา่ 1) นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายมุากกวา่ 40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประสบการณใ์นการท างาน มากกวา่ 10 ปี มีรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน มากกวา่ 30,000 และมีต าแหนง่งานในปัจจบุนั นกัวิชาการเงินและบญัชีปฏิบตัิการ 2) สถาบนัอดุมศกึษาใน
ประเทศไทยสว่นใหญ่เป็น มหาวทิยาลยัราชภฏั มีเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถาบนัอดุมศกึษสว่นใหญ่เป็นระบบ ERP มีจ านวน
พนกังาน มากกวา่ 100 คน งบประมาณของหนว่ยงาน ไมเ่กิน 500 ลา้นบาท มีจ านวนคณะ/หนว่ยงาน ไมเ่กิน 15 คณะ/
หนว่ยงาน 3) ผูว้จิยัจึงไดท้ าการวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู เพื่อทดสอบ
ผลกระทบของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลัที่มตีอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของ
รฐัในประเทศไทย ดงัตาราง 1 - 2 ดงันี ้
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ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลักบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม ของนกัวิชาการเงิน    
               และบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัในแตล่ะ
ดา้นพบวา่มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานโดยรวม ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี (KTD) ความ
เช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (CAD) การวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี (AID) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.644 -0.749 จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและ
สรา้งสมการพยากรณ ์ผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินงานโดยรวม (PAS) ไดด้งันี ้ 
  PAS = 0.709 + 0.237KTD + 0.160CAD + 0.424AID 
 นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้ิจยัท า
การทดสอบ Multicollinearity โดยพิจารณาจากคา่ VIFs พบวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั มีคา่อยู่
ระหวา่ง 1.940 – 3.517 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั (Black, 2006) แตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity 
 
ตาราง 2   การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลักบัผลสมัฤทธ์ิ 
 ในการปฏิบตังิาน โดยรวม ของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 
 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานโดยรวม (PAS)  
t 

 
p-value สมัประสทิธ์ิการถดถอย ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 0.709 0.171 4.147 0.000 
1. ความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี (KTD) 0.237 0.054 4.344* 0.000 
2. ความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยี (CAD) 

0.160 0.066 2.435* 0.016 

 

ตวัแปร PAS KTD CAD AID VIFs 
x̅ 4.030 4.009 4.001 4.090  

S.D. 0.482 0.493 0.518 0.536  
PAS - 0.644* 0.704* 0.749*  

KTD  - 0.696* 0.600* 1.940 
CAD   - 0.774* 3.157 
AID    - 2.544 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลักบัผลสมัฤทธ์ิ 
               ในการปฏิบตัิงาน โดยรวม ของนกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย (ตอ่) 
 
 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานโดยรวม (PAS)  
t 

 
p-value 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี 
(AID) 

0.424 0.057 7.450* 0.000 

F = 99.597 p = 0.000 Adj R2 = 0.624 
  *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ตาราง 2 พบวา่ สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี (KTD) ดา้นความเช่ียวชาญใน 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี (CAD) และดา้นการวินจิฉยัสารสนเทศทางการบญัชี (AID) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กบัผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานโดยรวม (PAS) (p<0.05) อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตุิฐาน
การวจิยั 1 : สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยีมีผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ยอมรบัสมมตุฐิานการวจิยั 2 : สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั 
ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีมีผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย และยอมรบัสมมตุฐิานการวิจยั 3 : สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นการวินจิฉยั
สารสนเทศทางการบญัชีมีผลกระทบกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัใน
ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดว้า่  
 4.2 อภปิรายผลการวิจัย 
       1) สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีเป็นผูท้ี่มีความรบัผิดชอบในดา้นตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน 
ที่เก่ียวกบัเงิน งบประมาณ ดงันัน้ จึงตอ้งมีความรูแ้ละทกัษะในการวางแผนและจดัการแนวทางแกไ้ขปัญหา ซึง่ความรอบรู ้
ดา้นเทคโนโลยีเป็นความเขา้ใจในการน าเอาความรูท้างดา้นเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน ์นกัวิชาการเงิน
และบญัชีของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัตอ้งเขา้ใจในการประมวลผลเก่ียวกบัระบบคอมพวิเตอร ์เขา้ใจระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและสามารถท าเหมืองขอ้มลูบรูณาการความรูท้ี่มีใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง ความจ าในเนือ้หาสาระหรอืขอ้เท็จจรงิ 
สรุปความส าคญัของขอ้มลูดา้นเทคโนโลยี และพฒันาความรูอ้ยา่งตอ่เนื่องเพื่อน าไปใชก้บัการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ
เหมาะสม ใหเ้กิดประสทิธิภาพและผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นชุร ีพิทกัษ์ และคณะ (2564) พบวา่ 
นกับญัชีองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหมโ่ดยรวมและเป็น
รายดา้น ความเช่ียวชาญทางการบญัชีสมยัใหม ่เป็นการปฏิบตัิงานท่ีเกิดจากทกัษะความรู ้ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตังิานโดยรวม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สทิธิชยั ทรพัยแ์สนดี และ ดารณี เอือ้ชนะจิต (2564) 
พบวา่ ปัจจยัการบรหิารส านกังานบญัชีดิจิทลั ประกอบดว้ย การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชง้าน ความพรอ้มของหวัหนา้ส านกังาน 
ความพรอ้มของส านกังาน การใหบ้รกิารลกูคา้แบบครบวงจรและทกัษะดา้นดิจิทลัของพนกังานมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิผลใน
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การปฏิบตัิงานของส านกังานบญัชีดิจิทลั การจดัหาและการจดัสรรทรพัยากร กระบวนการภายใน ความสามารถในการบรหิาร
จดัการ การสรา้งความพงึพอใจ และผลลพัธก์ารด าเนินการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Deng et al. (2022) พบวา่ 
เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยเพิม่การประสานงานและการสือ่สาร เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การตดัสนิใจ และที่ส  าคญั
การแบง่ปันความรูส้ามารถน าไปสูก่ารท างานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดมีีประสทิธิภาพออกแบบระบบงานมากยิ่งขึน้ในหนว่ยงาน 
 2) สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตังิานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีของสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัมีความสามารถ
ทางการบญัชี และระบบสารสนเทศ มีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยีแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ ท าใหก้ารปฏิบตังิานมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล พฒันาความสามารถใหเ้กิดความเช่ียวชาญ ความสามารถในการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้โดยใช้
เทคโนโลยีแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการท าบญัชี และสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม ่ๆ ประยกุตเ์ครือ่งมือเพือ่มาชว่ยแกปั้ญหา 
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อใหม้กีระบวนการท างานอยา่งมขีัน้ตอน ความเช่ียวชาญดา้นการใชง้านของระบบสารสนเทศ 
สามารถออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุตใ์นการบรหิารจดัการขอ้มลูดา้นการเงินและบญัชี พฒันาทกัษะใหม้คีวาม
เช่ียวชาญในวิชาชีพและเทคโนโลยี มีเครือ่งมือในการจดัการกบัขอ้มลูมากมายที่เกิดขึน้ สามารถตอบยทุธศาสตรข์อง
สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยดา้นนวตักรรมทีเ่กิดขึน้หรอืเทคโนโลยีที่ถกูน าไปประยกุตใ์ช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธา
พร นามศร ีและคณะ (2563) พบวา่ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย ดา้นความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการจดัการความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี และดา้นความสามารถในการโอนถา่ยฐานขอ้มลูทางการบญัชี มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิผลในการบรกิารขอ้มลูทางการบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลู
อยา่งเทา่เทียมกนั ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งรวดเรว็ ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่ง
ตอ่เนื่อง และดา้นการใหบ้รกิารขอ้มลูอยา่งกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lawson (2018) พบวา่ นกับญัชีทีม่ีทกัษะใน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่การจดัท ารายงานตอ่ผูร้บับรกิารอยา่งมีประสทิธิภาพ มีการ
บรหิารจดัการระบบการสารสนเทศ และสามรถออกแบบระบบเพือ่ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน สรา้งระบบนิเวศนแ์บบบรูณาการ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ีความนา่เช่ือถือและน าไปใชใ้นการตดัสนิใจได ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรวีร ์เขียววิจิตร และ วิโรจน ์
เจษฎาลกัษณ ์(2561) พบวา่ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ่ศกัยภาพในการประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบตัิงานและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ่
ศกัยภาพในการประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานศกัยภาพในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตัิงานมีอทิธิพลทางบวกตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานและศกัยภาพในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตัิงานเป็นตวัแปรกลางความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน 
 3) สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั ดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัสามารถคดิวเิคราะหส์ามารถ
พิจารณาและคน้หาขอ้เท็จจรงิ สามารถพยากรณห์รอืคาดคะเนแนวโนม้ทางการเงิน มีการกลั่นกรองขอ้มลูสามารถรองรบั
วิวฒันาการของฟังกช์นับญัชี เพือ่การสนบัสนนุในการน าขอ้มลูมาวิเคราะหไ์ดอ้ยา่งมีคณุภาพ การประมวลผลระบบคลาวด ์
เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูการใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อการพยากรณข์อ้มลู และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
การบง่ชีแ้นวโนม้และทิศทางของหนว่ยงานอยา่งมีประสทิธิภาพ ขอ้มลูทางการเงินและบญัชีมกีระบวนการถกูตอ้งผา่นการ
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วิเคราะห ์การวินิจฉยัความถกูตอ้งไมค่ลาดเคลือ่นของขอ้มลูบญัชี แมน่ย าและสามารถเช่ือถือได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
Al-zwyalif (2013) พบวา่ การก ากบัดแูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีสารสนเทศตอ่ขอ้มลูบญัชีที่
รายงานในงบการเงิน พบวา่ การก ากบัดแูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลกระทบตอ่การจดัท ารายงานท่ีเป็นประโยชน ์
ตอ่ผูร้บับรกิาร มีระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการจดัท าขอ้มลูรายงาน ท าใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ส  าคญัอยา่งยิง่ตอ่ผูใ้ชข้อ้มลู  
ไดผ้ลลพัธเ์ชิงลกึที่มีคณุคา่ของขอ้มลูทางการบญัชีที่น าเสนอในรายงานตา่ง ๆ ใหม้ีความถกูตอ้งและขอ้มลูมีความปลอดภยั 
ออกแบบระบบสารสนเทศทางการบญัชีในการสรา้งขอ้มลูทางการบญัชีแก่ผูท้ี่ใชข้อ้มลู มุง่เนน้การเพิ่มประโยชนข์องขอ้มลู
ทางการบญัชีใหก้บัผูใ้ชข้อ้มลูทัง้ภายในและภายนอก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gulin et al. (2019) พบวา่ การเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยีและการแปลงเป็นเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลกระทบเชิงบวกตอ่วิชาชีพบญัชี โดยสิง่ที่นกัวิชาชีพบญัชีตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทายในยคุดิจิทลั ไดแ้ก่ การใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ในการปฏิบตัิงานบญัชี และการรายงานผลลพัธข์องการด าเนินงาน
ดา้นบญัชีและการเงิน การใชง้านระบบคลาวนใ์นการบรหิารจดัการบญัชีอยา่งตอ่เนื่อง การใชปั้ญญาประดิษฐ์ และบลอ็คเชน
เทคโนโลยี ระบบการศกึษาก าลงัจะเปลีย่นไปในสถานการณข์องการเติบโตแบบดิจิทลั การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัเทคโนโลยี 
การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่ป็นเลศิ สามารถประยกุตใ์ชก้บัการท างานของตน และในท่ีสดุก็จะน าไปสู่
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีรูปแบบใหม ่ๆ  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย  
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
      1) การวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดศ้กึษาความสมัพนัธข์องสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลัเฉพาะนกัวิชาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ซึง่นโยบายดา้นดิจิทลัอาจมีกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัท่ีแตกตา่งกบัสถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนในประเทศไทย ดงันัน้ในอนาคตควรท าการศกึษา สมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลันกัวิชาการเงินและบญัชี สถาบนัอดุมศกึษา
เอกชนในประเทศไทย เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตา่ง ซึง่อาจท าใหง้านวิจยัมีประสทิธิภาพและมปีระโยชนไ์ดม้ากขึน้ 
                   2) การวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดศ้กึษาปัจจยัความสมัพนัธข์องสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัเฉพาะนกัวิชาการเงิน 
และบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ในขอบเขตของพนกังานและลกูจา้ง ซึง่ยงัไมม่ขีอ้มลูดา้นยทุธศาสตร ์และ
การด าเนินงานบางตวัชีว้ดัตอ้งรอนโยบายของผูน้  าระดบัสงู ดงันัน้ในอนาคตอาจเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูน้  าระดบัสงูของ
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย เพื่อใหไ้ดผ้ลงานวิจยัที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ 

      3) การวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดผ้ลลพัธข์องระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัของนกัวิชาการ
เงินและบญัชีในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทยที่มีรายไดท้ี่แตกตา่งกนั ท าใหม้ีความคิดเห็นแตกตา่งกนั ดงันัน้ใน
อนาคตอาจท าการศกึษานกัวิชาการเงินและบญัชีในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทยที่มกีลุม่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน
ใกลเ้คยีงกนั ซึง่อาจท าใหง้านวิจยัมีประสทิธิภาพและมีประโยชนไ์ดม้ากขึน้ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
      ผลลพัธข์องการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ควรให้
ความส าคญัและการพฒันาสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั ดา้นความรูร้อบดา้นเทคโนโลยี ดา้นความเช่ียวชาญในการประยกุต ์
ใชเ้ทคโนโลยี และดา้นการวินิจฉยัสารสนเทศทางการบญัชี เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตังิานในการออกแบบระบบงาน
บญัชี การจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร การบรหิารจดัการระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ เนื่องจาก 
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เทคโนโลยีที่กา้วล า้ในยคุปัจจบุนั และในอนาคต มีแนวโนม้ที่จะกระทบกบับุคลากรและผูท้ี่ปฏิบตัิงานนกัวชิาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย และใหค้วามส าคญักบัการพฒันาผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงาน เพ่ือใหส้ามารถ
ออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยกุต ์ชว่ยในการจดัท ารายงานท่ีมีประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร และรวมไปถึงการบรหิารจดัการ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่เป็นเลศิ เกิดผลลพัธต์ามวตัถปุระสงค ์เกิดโอกาส การบรหิารจดัการระบบการท างานท่ีดี และ
มุง่สูค่วามส าเรจ็ของหนว่ยงานทิศทางเดียวกบัวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และยทุธศาสตรไ์ด ้และผูน้  าระดบัสงู ทราบถึงความส าคญั
ของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลั จึงควรใหค้วามส าคญัและการพฒันาสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั และจากการศกึษาในครัง้
นีน้  าเสนอเพื่อใหส้ถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึน้และสามารถน าผลการศกึษาไปพฒันาบคุลากร
ในสถาบนัใหเ้กิดความรู ้ความเช่ียวชาญในทกุดา้น 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลกระทบของสมรรถนะการท าบญัชีดิจิทลัท่ีมตีอ่ผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ นกัวิชาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่ 40 ปี สถานถาพโสด ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประสบการณใ์นการท างาน 
มากกวา่ 10 ปี มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน มากกวา่ 30,000 และมีต าแหนง่งานในปัจจบุนั นกัวชิาการเงินและบญัชีปฏิบตัิการ และ
สมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลสมัฤทธ์ิการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการเงินและบญัชี
สถาบนัอดุมศกึษาของรฐัในประเทศไทย ดงันัน้ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินและบญัชีควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการสรา้ง
สมรรถนะดา้นการท าบญัชีดจิิทลั โดยใหค้วามส าคญักบัการมคีวามรู ้ความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีแกปั้ญหา 
จนเกิดความเช่ียวชาญ และสามารถวินจิฉยัขอ้มลูที่เกิดขึน้ใหอ้อกมาในรูปแบบของรายงานท่ีเขา้ใจง่ายและมีประโยชนต์อ่
ผูบ้รหิารและบคุคลที่เก่ียวขอ้งในการใชข้อ้มลู เมื่อนกัวชิาการเงินและบญัชีสถาบนัอดุมศกึษามีสมรรถนะการท าบญัชีดจิิทลั 
ท่ีมีองคค์วามรู ้ความเช่ียวชาญและวินิจฉยัขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ เกิดผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานแลว้จะสง่ผลให้
หนว่ยงานเกิดสมัฤทธ์ิในการมุง่สูเ่ปา้หมาย บรรลวุิสยัทศัน ์พนัธกิจและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าติตอ่ไป  
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Abstract

This research examined the relationship among ownership structures, board structure, auditor choice, 
and corporate governance ratings of Thai listed companies. Three variables such as ownership structure, board 
structures, and auditor’s choice were used as independent variables. The two variables used as a representation 
of ownership structures consist of the proportion of major shareholders and the proportion of minority 
shareholders.  Two variables such as the proportion of independent directors on board and the control of 
administrative powers were used to represent the board structure. Auditor choice was measured by audit firm 
size (Big 4, or non-Big 4). The dependent variable is corporate governance ratings, which is measured by the CG 
score. The sample was collected from the annual reports of 669 firms and the website of the Securities and 
Exchange Commission Thailand (SEC) in 2021. The statistics in data analysis were descriptive and multiple 
regression analysis. The results showed that the proportion of minority shareholders, the proportion of 
independent directors on board and auditor choice were positively associated with corporate governance ratings. 
In addition, the control of administrative powers was negatively associated with corporate governance ratings.  
However, the proportion of major shareholders was not associated with relationship corporate governance 
ratings. This study adds to the literature by giving empirical data on board structure, auditor selection, and 
corporate governance ratings of Thai listed companies.
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1. Introduction 
 Asian corporate governance literature notes that these cases have numerous distinctive features that 
set them apart from those created in Europe and the United States. (La Porta et al., 2000). East Asian enterprises 
have more concentrated ownership and control than corporations in the United States and the United Kingdom, 
which usually have a diverse ownership structure (Cho & Wu, 2014). Corporate governance frameworks such as 
corporate takeovers and boards of directors are examples of traditional corporate governance systems, are 
ineffectual at restricting these dominant owners' self-interested activities since the majority shareholders have the 
potential to effectively control the company. Claessens et al. (2000) investigated how ownership and control were 
divided in nine East Asian nations and discovered that the largest shareholder, who has more voting power, 
frequently jeopardizes the wealth of minority shareholders.  Munisi (2020) discovered a negative association 
between management ownership and concentrated ownership and corporate governance rating. Therefore, the 
ownership structure is the most important factor in determining the form of corporate governance because it 
indicates the nature of the agency problem. The proportion of majority shareholders and the proportion of minority 
shareholders were used to represent the ownership structure in this study.  
 This paper considered the board structure to consist of a board of directors and the control of 
management power. The board of directors serves as an internal control mechanism used to monitor a firm and is 
a component of a successful corporate governance structure. Typically, independent directors are those who are 
most concerned with demonstrating the company's adherence to laws, regulations, and ethical standards. 
(Ibrahim and Angelidis, 1995). Along these lines, they also favorably consider requests from outside groups to 
enhance a company's ethical behavior and encourage internal groups' efforts to do so, particularly through 
effective governance systems (Fombrum & Shanley 1990; Johnson & Greening 1999). Since the initial 
publications, this position has been regarded as an important component of corporate governance legislation and 
guidelines, corporate governance guidelines from all around the world and for all sizes of firms precisely specify 
the obligations and tasks of independent board members. Most empirical and theoretical research focusing on 
agency theory indicates that independent directors have a positive impact on corporate performance (Brickley   
et al., 1994; Anderson et al., 2004). The monitoring role should be improved and management opportunism 
should be decreased with a higher proportion of independent directors on boards (Fama, 1980; Fama & Jensen, 
1983). More independent boards contribute to a decline in dishonest behavior and the misuse of limited 
resources, according to Chen et al. (2006) and Lo et al. (2010). Thus, the proportion of independent directors on 
the board is an important factor that influences the quality of corporate governance. 
 The control of management power is defined as CEO/Chair duality. It refers to corporate management 
when the CEO also serves as the chairman of the board of directors. When there is CEO/Chair duality, it suggests 
that there is no distinction between decision management and decision control, which leads to agency problems. 
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This indicates that the CEO/Chair duality may raise shareholder-management conflicts of interest and impair 
manager oversight, which influences agency costs and lowers predicted firm performance (Jensen & Meckling, 
1976). Because it indicates a concentration of management power, CEO/Chair duality is often discouraged by 
corporate governance regulations (Makani et al., 2012). This indicates that a higher degree of power by the 
CEO/Chair combination could result in management opportunistic behavior and have an impact on company 
governance. 
 In order to cut their capital raising costs, reduce agency issues, fraud, and economic crimes, it is 
generally believed that listed companies must employ high-quality auditors who can demonstrate effective audit 
monitoring (Lin & Liu, 2009) and excellent corporate governance (Ferreira, 2018). Choosing a qualified auditor 
can be considered as a process of good corporate governance, and promotes corporate governance by 
conducting periodic risk assessments.  It is also an important tool to help detect fraud and prevent the 
refurbishment of the financial statements of the business as well.  Cho and Wu (2014) discovered that external 
corporate governance tools, such a reliable auditor, might be crucial to enhancing corporate governance. Lurcker 
et al. (2005) argued that a poor governance structure is mitigated by the reputation of the auditor. This study 
adopts Big 4 auditors as the proxy for high-quality auditors, and that firms that choose Big 4 auditors have a 
positive relationship with corporate governance ratings. 
 Although previous research has examined the relationship of such variables, the relationship between 
ownership structure, board structure, auditor choice and corporate governance ratings have not been fully 
explored. This paper examines the relationship among ownership structure, board structure, auditor choice and 
corporate governance ratings of Thai listed companies in 2021. This study makes significant contributions to the 
literature by providing empirical finding on corporate governance in Thailand.  
 
2. Literature Review and Hypothesis Development 

 2.1 Ownership Structure and Corporate governance  
 Due to differences in ownership structures and the strength of the capital market, corporate 
governance techniques used in industrialized nations may not be effective in emerging markets and other nations. 
Except for a small number of Anglo-Saxon nations, most other countries' enterprises have a significant ownership 
concentration (Claessens et al., 2000; La Porta et al., 2000). The majority shareholders and other minority 
shareholders typically experience the agency problem that results from the separation of ownership from control 
in such a setting. Majority shareholders have the ability and incentive to expropriate other shareholders by using 
the company's resources for their own benefit because they control the firm with sufficient voting rights 
(Claessens et al., 2002; La Porta et al., 2002).  The degree of ownership concentration has consequences, such 
as when major shareholders dominate decision-making to the detriment of minor shareholders. (Kuznetsov & 
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Muravyev, 2001). Shah et al. (2012) show how declining ethical practices by businesses is a direct result of 
higher levels of ownership concentration. Ratings for corporate governance will consequently be lowered. 
 Asian corporate governance literature notes that these cases have numerous distinctive features that 
set them apart from those created in Europe and the United States (La Porta et al., 2000). Compared to US and 
UK organizations, which typically have a dispersed ownership structure, East Asian businesses have a more 
concentrated ownership and control structure (Cho & Wu, 2014). Traditional corporate governance mechanisms, 
such as corporate takeovers and boards of directors, are ineffective at taming the self-interested behavior of 
these dominant owners because the majority shareholders can effectively control the company. In nine East Asian 
countries, Claessens et al. (2000) investigated the split of ownership and power and found that the largest 
shareholder frequently jeopardizes the wealth of minority shareholders due to their increased voting rights. 
 According to Srijunpeth (2009), in Thailand the majority of listed firms are family-owned firms and within 
the same firm major shareholders are initial founders and hold executive positions. From the perspective of an 
investor, a family firm may be in danger due to poor management that disregards the interests of minority 
shareholders. A specific form of corporate governance that offers reduced agency costs and higher performance 
is provided by creating family businesses, according to earlier studies by James (1999) and Mishra et al. (2001). 
Further research has revealed that managers of founding family businesses are more prone to exert managerial 
entrenchment to the firm's harm, severely influencing performance (Thomsen and Pedersen, 2000; Gomez-Mejia 
et al.,2001). Consequently, minority shareholders are a crucial component of a solid firm's stock trading liquidity 
(Pongkasem et al., 2019), resulting in the company being able to raise funds through the stock market easily. It 
also helps to promote excellent company governance. Some studies also revealed contradictory and inconclusive 
results (Begley, 1995). This research expects that the higher the proportion of majority shareholders, the more 
likely are lower corporate governance ratings. On the contrary, the higher proportion of minority shareholders, the 
more likely that corporate governance ratings are higher.  For this kind of connection, a hypothesis was created, 
as follows:  

 H1: The proportion of majority shareholders has a negative relationship on corporate governance ratings 
 H2: The proportion of minority shareholders has a positive relationship on corporate governance ratings 
 

 2.2 Board Structure and Corporate Governance 
 2.2.1 Independent Directors on Board 

 As part of an effective corporate governance structure, the board of directors is in charge of creating a 
monitoring mechanism and supervising the system's implementation. While it is evident that all directors, whether 
executive (those with functions within the corporation) or nonexecutive (those hired from outside), should be 
treated equally in terms of board obligations, one of the most important tasks of the latter is to guarantee that all 
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shareholders' interests are respected. Also, there are nonexecutive directors who represent particular shareholder 
and investor groups and independent directors who are unrelated to the company other than their directorship. 
(Clifford & Evans, 1997). Independent directors are tasked with monitoring the actions and decisions taken by 
corporate boards regarding management and ensuring that the executive is held accountable (Fama, 1980). It 
follows that they pay close attention to investors because they have to make sure that management choices are 
made with shareholders' interests in mind. Although remaining impartial toward the company and its CEO, 
independent directors are trustworthy tools for their organizations' management oversight (Daily & Johnson 1997). 
Since the first publications, this position has been recognized as a critical component in corporate governance 
regulations and recommendations, the function and responsibilities of independent board members are expressly 
outlined in corporate governance standards from throughout the world and for businesses of all sizes. 
Independent directors are essential in enhancing the company's ability to be recognized by external 
stakeholders, according to Pfeffer and Salancick (1978). Therefore, businesses with more independent director 
participation on their boards must adhere to minimal financial leverage and high market equity values. 
 Few empirical studies on agency theory have found a relationship between the percentage of 
independent directors and company performance, either negatively (Kumar & Singh, 2013) or not at all (Bhagat & 
Black, 2002). Nonetheless, the majority of empirical (Brickley et al., 1994; Anderson et al., 2004) and theoretical 
(Beasley, 1996) studies on agency theory shows that independent directors boost a firm's performance. The 
efficiency of the monitoring role should increase and management opportunism should decrease with a higher 
proportion of independent directors on boards (Fama, 1980; Fama & Jensen, 1983). More board independence 
also lowers fraudulent actions and the misuse of limited resources, according to Chen et al. (2006) and Lo et al. 
(2010). As a result, shareholders should gain more from the situation (Byrd & Hickman, 1992). In line with this 
study, according to Rosenstein and Wyatt (1990), the percentage of outside directors has an impact on 
shareholder wealth. Their research shows that when an additional outside director is appointed, the stock price 
rises. This demonstrates that the scrutiny of management by independent directors is crucial for reducing the risk 
of financial statement fraud (Beasley, 1996), and it is probably advantageous to shareholders (Byrd & Hickman, 
1992). As a result, independent directors can enhance effective board oversight since they can be useful in 
bringing together the interests of shareholders and managers (Tihanyi et al., 2003). As a result, they ensure that 
CEOs make decisions that enhance performance (Musteen et al., 2009). Therefore, it is possible that the greater 
the proportion of independent directors on a board, the more likely that the corporate governance rating is higher. 
For this kind of connection, a hypothesis was created, as follows: 
 H3: The proportion of independent directors on board has a positive relationship on corporate 
governance ratings 
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 2.2.2 The control of Management Power 
 Another important feature of modern corporate governance is the control of management power as 
CEO/Chair duality. It refers to corporate management in which the CEO also acts as the board chairman. 
Although not always a leader for the board, the CEO is a hierarchical leader for the senior management team. 
Hence, a CEO's structure power in relation to the boardroom can be reflected by the CEO/Chair duality, which is 
the pairing of the CEO and board chairman. In a firm, decision management and decision control functions 
should be kept apart, according to Fama and Jensen (1983). The decision management role comprises the 
authority to suggest and carry out new plans for the allocation of the firm's resources, whereas the choice control 
function includes the authority to approve and supervise such suggestions. To ensure this separation, a number 
of internal checks and controls are used. Use of the company's resources wisely is facilitated by this system. In 
light of this, the highest level should employ the same system. Thus, the chief decision management authority 
(CEO) job should be distinct from the chief decision control authority role (chairman). The CEO cannot have 
authority over the board of directors because it is the corporate structure's highest degree of decision control. The 
CEO/Chair duality indicates that decision management and decision control are not separated, which ultimately 
causes problems for the agency. Thus, CEO/Chair duality may worsen conflicts of interest between shareholders 
and managers and limit management oversight, both of which have an impact on agency costs and are predicted 
to lower the company's performance (Jensen & Meckling, 1976). Most corporate governance codes do not 
recommend CEO/Chair duality. (Makani et al., 2012). The higher level of control by CEO/Chair duality may lead to 
managerial opportunistic behavior. Therefore, it is possible that the higher control of administrative power leads to 
lower corporate governance ratings. For this kind of interaction, a hypothesis was established, as follows: 
 H4: The control of administrative power has a negative relationship on corporate governance ratings 
 

 2.3 Auditor choice and corporate governance  
 Because an auditor (another agent) performs an external monitoring role on behalf of the shareholders 
(the principal) in attesting to the credibility of accounting information provided by management (the agent), 
external audit is regarded as one of the most effective monitoring mechanisms in the global capital markets (Fan 
& Wong, 2005). According to Jensen and Meckling (1976) and others, the external auditor is essential in the effort 
to prevent accounting manipulation, which in turn limits conflicts of interest and lessens knowledge asymmetry 
between the principal and agent. As a result, if financial information is audited by one of the Big 4, capital 
providers will trust it more, lowering the cost of capital. An effective corporate governance instrument is high-
quality auditing (Watts & Zimmerman, 1986).   
 When a company chooses an auditor, the caliber of the auditing service is thought to be a crucial 
aspect. A company may select reputable, high-quality auditors to minimize risk to investors and prevent adverse 
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selection issues (Bachar, 1989). Mayoral and Segura (2008) conducted an analysis of the factors influencing the 
choice of auditor and discovered that the choice of auditor, in terms of audit quality, is influenced by both the 
corporate governance systems and the desire to mitigate agency problems and prevent associated expenses. In 
order to indicate competent audit monitoring and excellent corporate governance and reduce their capital raising 
expenses, it is generally believed that listed companies must employ high-quality auditors (Lin and Liu, 2009). Big 
4 auditors are used as a standard for good audit quality by most foreign researchers. DeFond, Wong, and Li 
(2000) claim that Big 4 auditors are more likely to provide the qualified audit opinion in China. Francis (2004) 
asserts that the Big 4 auditors put more effort into the audit and have more competence than auditors who do not 
belong to the Big 4. This results in a greater audit quality than auditors who do not belong to the Big 4. Cho and 
Wu (2014) discovered that external corporate governance tools, like a reliable auditor, can be extremely helpful in 
enhancing corporate governance. This study also adopts Big 4 auditors as the proxy for high-quality auditors. 
Therefore, it is possible that firms that choose Big 4 auditors have a positive relationship with corporate 
governance ratings. For this kind of interaction, a hypothesis was established, as follows: 
 H5: Firms which choose Big 4 auditors have a positive relationship with corporate governance ratings 

Figure 1  
Conceptual Model 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
3. Research Methodology  

 3.1 Research Design 
 This study examines the relationship among ownership structure, board structure, auditor choice and 
corporate governance rating (Figure 1). Each company's annual report includes information on all study factors. 

 Ownership Structure 
- Proportion of Majority Shareholders (MaS) H1 (-) 
- Proportion of Minority Shareholders (MiS) H2 (+)  

Boards of Directors 
- Proportion of Independent Directors (InD) H3 (+) 
- Control of Administrative Power (CoP) H4 (-) 
 

Corporate Governance Ratings  
(CGR) 

Auditor Choice (AuC) H5 (+) 
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As a result, secondary data for inferential statistical analysis were obtained from annual reports and financial 
statements available on the SET website.  
 

 3.2 Samples, data collection, and measurement of variables 
 The sample for this study was 712 listed companies on the Stock Exchange of Thailand (SET) in 2021. 
All financial industries, or 41 firms, were excluded as their regulations and characteristics of corporate 
governance differ from those of other industries (Dadashi et al., 2013). Also, 2 firms had incomplete data. Thus, 
the final samples were 669 firms, representing 93.96%. The variable name and measurement scale are shown in 
Table 1. 
 
Table 1  Variables and Measurement Scale 

Variable name Abbreviation Measurement scale 
The proportion of majority 
shareholders 

MaS The percentage of share held by the top 10 
shareholders   

The proportion of minority 
shareholders 

MiS the percentage of the number of free float shareholders 
who are not involved in the management or have no 
control 

The proportion of independent 
directors 

InD the percentage of independent board of directors.  

The control of the administrative 
power 

CoP a dummy variable, taking the value of 1 if Chief 
Executive Officer and Chairman of the Board are the 
same person; otherwise it is taken as 0 

Auditor Choice AuC a dummy variable, taking the value of 1 if a Big4 
auditor; otherwise it is taken as 0 

Corporate Governance Ratings CGR Four levels of corporate governance ratings are 
available: 3 (excellent), 2 (very good), 1 (good), and 0 
(N/A). 

 
 3.3 Data preparation 

 The data was examined and ready for the statistical assumption's needs. Examining the normal 
distribution and looking for any aberrant points was the first step in the procedure (outliers). The statistical model 
did not include any data that were not normally distributed. After then, the data was examined once more for 
normal distribution before being accepted. 
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 3.3.1 Normality Testing  
  A QQ plot, Box plot, and Histogram were used to test the data for each variable's normal distribution. 
When plotting a dataset with a normally distributed distribution, an approximately diagonal line should rise as the 
plot moves from left to right along the x-axis. To find outliers that stand out clearly above or below the box, a box 
plot is utilized. On the histogram view, the graph looks to be generally symmetrical, and its skewness and kurtosis 
indices are calculated by studying Kline's skewness and kurtosis (2015), The skewness values varied from -0.920 
to 0.792 and the kurtosis values varied from -1.824 and 0.280 (Table 2). The data in this study is regarded as normal. 
  3.3.2 Multicollinearity Testing 
  Before each hypothesis is evaluated, one of the prerequisites of regression analysis is to verify that the 
multicollinearity problem of independent variables does not present in the independent variables. Using the 
Pearson correlation testing method, according to Table 3, the correlation coefficient is less than 0.8 (Hair et al., 
2010). 

 3.4 Hypothesis testing and statistical analysis 
 The data analysis applied descriptive statistics—means, maximums, minimums, and standard 
deviations, skewness, kurtosis and a correlation analysis. Multiple regression models have been used to test the 
research hypotheses. To test H1-H5, the equation used is as follows: 

Equation: CGR = β01 + β02MaS + β03MiS + β04InD + β05CoP + β06AuC + εi 

 
4. Results and Discussion  
Table 2  Descriptive Statistics 

Variables Min Max Mean S.D. Skewness Kurtosis 

Proportion of major shareholders 
(MaS) 0.210 0.989 0.688 0.144 -0.463 -0.049 

Proportion of minority 
shareholders (MiS) 0.014 0.920 0.398 0.162 0.533 -0.095 

Proportion of independent 
directors on board  (InD) 

0.22 0.80 0.428 0.099 0.792 0.280 

Control of administration Power 
(CoP) 0 1 0.71 0.455 -0.920 -1.158 

Auditor choice (AuC) 0 1 0.60 0.489 -0.426 -1.824 
Corporate Governance Ratings 
(CGR) 0.00 3.00 1.864 1.022 -0.483 -0.906 
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  Table 2 presents the values of descriptive statistics used to analyze the basic characteristics of the 
variables. The means of the proportion of major shareholders and the proportion of minority shareholders are 
68.80%, and 39.80%, respectively, indicating that families dominate many Thai listed companies. The mean of the 
control of administration power is 71%, indicating that the top 10 shareholders have a high control of 
administration power.  The mean of the proportion of independent directors on board is 42.80%, indicating that 
most Thai listed companies have less than 50% of independent directors on board. 60% of the Thai listed 
companies were audited by Big4 audit firms.  
 
Table 3  Pearson’s Correlation Matrix  

Variables MaS MiS InD CoP AuC Tolerance VIF 
CGR -0.027 0.069 0.120** -0.130** 0.218**   
MaS 1 -0.793** -0.038 -0.150** 0.169** 0.351 2.851 
MiS  1 0.102** 0.027 -0.132** .972 1.029 
InD   1 0.038 0.019 .987 1.013 
CoP    1 -0.156** .974 1.027 
AuD     1 .958 1.044 

** p value < 0.05 
 
  Table 3 demonstrates the Pearson correlation analysis to test the multicollinearity among the five 
variables used in this study. In this way, we can measure the degree of linear association between every pair of 
variables. The results show statistical significance at 0.05 levels. The variable values ranging from -0.793 to 0.169. 
The maximum correlation is -0.793 showing a negative significance between proportion of major shareholders 
(MaS) and proportion of minority shareholders (MiS) variables and shows no multicollinearity problem because 
the correlation is lower than 0.80 (Hair et al., 2010). For the value of tolerance and its inverse, the inflation factor in 
the variances (VIFs) is also calculated. Given that the variance inflation factors (VIFs) rank between 1.013 and 
2.851—below the cut-off value of 10 suggested by Neter et al. (1985)—we can conclude that multicollinearity is 
not a concern in this study. Moreover, Durbin-Watson value rank from 2.073 which is not higher than the 4 cut-off 
value, meaning there in no autocorrelation problem encountered in this study (Gujarati, 2003).  
  Table 4 presents the results of OLS regression analysis of the relationship among the proportion of 
independent directors, the control of administration power, the proportion of major shareholders, the proportion of 
minority shareholders, auditor choice and corporate governance ratings. Statistical tests showed that the 
proportion of minority shareholders (H2: b03= 0.005, P<0.05), has a positive significant relationship on corporate 
governance ratings. Firms with the higher proportion of minority shareholders have higher corporate governance 
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ratings. Thus, hypothesis H2 is supported. This conclusion supports Pongkasem et al. (2019), which found that 
minority shareholders are a crucial component of a solid firm's stock trading liquidity, and results in the company 
being able to raise funds through the stock market easily and also helps to promote excellent company 
governance. 
 
Table 4  OLS Regression Results 

Independent variable 
Dependent Variable 

Corporate governance ratings (CGR) 
Exp. Sign Coefficient Std. Err. 

Constant  1.067*** 0.203 
Proportion of major shareholders (MaS) H1 (-) -0.025e -0.394 
Proportion of minority shareholders (MiS) H2 (+) 0.005** 0.002 
Proportion of independent directors on board (InD) H3 (+) 1.147*** 0.387 
Control of Administration Power (CoP) H4 (-) -0.234*** 0.085 
Auditor Choice (AuD) H5 (+) 0.440*** 0.080 
R2  = .078,  Adjusted R2 = .072, Durbin-Watson = 2.073 

***p value < 0.01, ** p value < 0.05 
 
  The proportion of independent directors on board (H3: b04 = 1.147, P<0.01) has a positive significant 
relationship on corporate governance ratings. Results suggest that the higher the proportion of independent 
directors on board the higher the corporate governance ratings. Thus, hypothesis H3 is supported.  A greater 
percentage of independent directors on boards should improve the effectiveness of the monitoring function and 
reduce managerial opportunism (Fama, 1980; Fama & Jensen, 1983). According to Chen et al. (2006) and Lo     
et al. (2010), more board independence also decreases fraud and the theft of limited resources. This should result 
in greater gains for shareholders (Byrd & Hickman, 1992). Consequently, independent directors can improve 
board monitoring (Tihanyi et al., 2003), and increase corporate governance.  
  The control of administration power (H4: b05 = -0.234, P<0.01), has a negative significant relationship 
on corporate governance ratings. Results suggest that the higher the control of administration power the lower the 
corporate governance ratings. Thus, hypothesis H4 is supported. This study is in line with that of Makani et al. 
(2012), who demonstrated that most corporate governance codes do not propose CEO/Chair duality as the 
control of administration. Hence, the CEO/Chair duality's increased level of authority may encourage management 
opportunism and lower the level of corporate governance. 
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  Auditor choice (H5: b06 = 0.440, P<0.01), has a positive significant relationship on corporate governance 
ratings. This study found that firms which choose a Big-4 auditor have higher corporate governance ratings. Thus, 
hypothesis H5 is supported. A high-quality auditor, for example, may be a crucial component of external corporate 
governance procedures that can significantly improve corporate governance, according to the findings (Cho & Wu, 2014). 
The implementation of the corporate governance suggestion and the external auditor's confirmation of it were found to 
have a substantial direct relationship, according to Ferreira (2018). Thus, lessening agency issues, fraud, and financial 
crimes need higher information transparency. Doing the right thing and doing it the right manner is the cornerstone of 
excellent corporate governance. The board of directors, shareholders, and auditors should all collaborate to run 
businesses effectively for the benefit of all stakeholders. This is a key component of good corporate governance. 
  The relationship of most shareholders on corporate governance ratings was not significant (H1: b02= -
0.025, P=0.994). Thus, hypothesis H1 is not supported. Although many shareholders was not significant, the beta 
coefficient was negative. This suggests that most of the shareholding structures of Thai listed companies are 
based on family companies, where the shareholding and executive power in the company is concentrated in the 
members of the family (Srijunpetch, 2009), As a result, founders of family firms are more prone to engage in 
management entrenchment at the expense of the company (Thomsen & Pedersen, 2000; Gomez-Mejia et al., 
2001), which results in weaker cooperative governance. The rules governing Thailand's financial markets are 
insufficient to safeguard the interests of investors and minority shareholders, agency issues arise between the 
family-dominated majority and the minority shareholders. Those groups would prefer to abstain from making 
investments due to the information asymmetry disclosed by firms. Investor trust can, however, be increased by 
better corporate governance for businesses in emerging economies (Rajagopalan & Zhang, 2008). 

Table 5  Summary of Hypothesis 
Hypothesis Result 

H1: The proportion of majority shareholders has a negative relationship on corporate 
governance ratings 

Rejected 

H2: The proportion of minority shareholders has a positive relationship on corporate 
governance ratings 

Supported 

H3: The proportion of independent directors on board has a positive relationship on corporate 
governance ratings 

Supported 

H4: The control of administrative power has a negative relationship on corporate governance 
ratings 

Supported 

H5: Firms which choose Big 4 auditors have a positive relationship with corporate governance 
ratings 

Supported 
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5. Conclusion 
 This research examined the relationship among ownership structures, board structure, auditor choice, 
and corporate governance ratings of Thai listed companies. The findings of the study clearly support the relation 
between the board structure (the proportion of independent directors on board and control of administrative 
powers) and corporate governance ratings.  Firms with a high proportion of independent directors on board and  
a low control of administrative powers have higher corporate governance ratings. Besides, firms with a high 
proportion of minority shareholders have higher corporate governance ratings. Moreover, this study found that 
firms which choose a Big-4 auditor have higher corporate governance ratings. The results support the view that 
internal mechanisms and external mechanisms of corporate governance in Thai listed companies were key 
elements of corporate governance ratings of Thai listed companies. 

 
6. Further Research  
 Firstly, this study uses secondary data from the annual reports, and it did not examine any other reports 
or other mass communication mechanisms that companies’ management may use to disclose ownership 
structure, board structure, auditor choice and corporate governance ratings information. Future studies might use 
primary data gathered through interviews and questionnaire to improve the interpretation of the findings. 
Secondly, the paper investigated auditor choice via Big 4, or non-Big 4. Future research might be to study the 
relation between corporate governance and auditing regarding the voluntary and mandatory auditor change, 
auditor opinion, and auditor tenure. Thirdly, this paper analyzed the year 2021, Future research could be 
extended to analyze a more updated period. Fourthly, this study omitted control variables such as firm size, firm 
age, and industry group that could have an impact on corporate governance; future studies may include control 
variables in the model. Finally, complete, accurate and transparent disclosure of information of listed companies 
is an important mechanism to build confidence and attract investors' attention. In addition to financial information, 
Environmental, Social, and Corporate Governance Information (ESG) is critical information that influences 
investment decisions. Research should be expanded in the future by include additional intriguing factors, 
including audit committee financial experts, board characteristics, audit committee attributes, that have an impact 
on the disclosure of Environmental, Social, and Corporate Governance information or sustainability reports. 

 
7. Contribution  
 This study adds to the body of literature by supplying more support for earlier investigations., which 
suggest that internal mechanism (owner structure and board structure) and external mechanism (external auditor) 
were key elements of corporate governance ratings of Thai listed companies. 
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บทคัดย่อ 
งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงค์ 1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่

ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมบริการ และ 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของโครงสร้างผู้
ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมบริการ เป็นการวจิยัแบบ
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีเคร่ืองมือในการวิจยั คือ กระดาษท าการ เก็บรวบรวม
ข้อมลูจากงบการเงิน รายงานประจ าปีแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ56-1) และหมายเหตุ
ประกอบงบการเงิน โดยมีกลุม่ตวัอยา่งคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
กลุม่อตุสาหกรรมบริการ จ านวน 432 ตวัอยา่ง แล้วน าข้อมลูที่รวบรวมได้จากกระดาษท าการมา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจยัพบวา่  

1) โครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาตมิีอิทธิพลทางบวกกบั
ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทอยา่งเป็นนยัส าคญั
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.01 และโครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหารมีอิทธิพล
ทางบวกกบัความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทอยา่ง
เป็นนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.001 และ  
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2) โครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัมอีิทธิพลทางบวกกบั
ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทอยา่งเป็นนยัส าคญั
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.01 และโครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร มีอิทธิพล
ทางบวกกบัความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัท
อยา่งเป็นนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.001 

 
ค าส าคัญ :  โครงสร้างผู้ ถือหุ้ น  ความสามารถในการท าก าไร  บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์ 
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Abstract 
This research aims to 1) study influence of ownership structure on the 

profitability through return on asset of listed companies on the stock exchange of 
Thailand: service industry group, and 2) to study influence of ownership structure on 
the profitability through return on equity of listed companies on the stock exchange of 
Thailand: service industry group. It is an amount (Quantitative Research). There are 
research tools is paper to collect information from Financial Statement, 56-1 on the 
annual company report and SETSMART database during 2017-2020 with a sample 
group is listed companies on the stock exchange of Thailand: service industry group 
432 samples and then the data collected from the paper was analyzed by using 
descriptive statistics consisting of percentage, mean standard deviation and analyzed 
using Multiple Regression Analysis at the statistical significant level of 0.05.  
 The results showed that  

1) The influence of shareholder structure that significantly factors influence on 
the profitability through return on asset in positive are shareholding ratio of foreign 
investors.  
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The significant level is 0.01 and the influence of shareholder structure that significantly 
factors influence on the profitability through return on asset in positive are shareholding 
ratio of executives. The significant level is 0.001, and  

2) the influence of shareholder structure that significantly factors influence on 
the profitability through return on equity in positive are shareholding ratio of institutional 
investors. The significant level is 0.01 and the influence of shareholder structure that 
significantly factors influence on the profitability through return on equity in positive are 
shareholding ratio of executives. The significant level is 0.001. 

 
Keywords :  Ownership Structure,  Profitability,  Company listed on the stock exchange 
 
1. บทน า  

ปัจจบุนัตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ได้แบง่โครงสร้างการประกอบธุรกิจของกลุม่
ตลาดหลกัทรัพย์ ออกเป็นสองกลุม่หลกั และแบง่กลุม่อตุสาหกรรมออกเป็น 8 กลุม่ SET โดยแต่
ละกลุม่อตุสาหกรรมมีการเติบโตของเศรษฐกิจที่แตกตา่งกนัและมกีารท าก าไรท่ีแตกตา่งกนัแตล่ะ
ขนาดและบริษัท (ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย, 2565) ซึง่คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยได้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัข้อก าหนดเพื่อความปลอดภยั
ส าหรับการใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยมุง่เน้นวา่การใช้มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินนัน้จะเป็นประโยชน์ตอ่นกัลงทนุในการตดัสนิใจ นอกจากคณุภาพรายงานทางการเงินแล้ว 
โครงสร้างผู้ ถือหุ้นถือเป็นปัจจยัทีส่ าคญัอีกอยา่งหนึง่ที่อาจมีความเก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีของบริษัท และเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่นกัลงทนุต้องพิจารณา(จารุวรรณ เอกสะพงั และ
พิเชษฐ์ โสภาพงษ์, 2562) โครงสร้างของบริษัทในปัจจบุนัท่ีมกีารแบง่แยกระหวา่งอ านาจความ
เป็นเจ้าของและอ านาจในการบริหารจึงน ามาสูปั่ญหาตวัแทนระหวา่งผู้ ถือหุ้นกบัผู้บริหาร  
ซึง่ปัญหาตวัแทนเป็นปัญหาหนึง่ที่ส าคญัที่จะสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานและความยัง่ยืน
ของบริษัทได้ 

อตุสาหกรรมการบริการ เป็นอีกหนึง่อตุสาหกรรมในตลาดหลกัทรัพย์ที่มีการเติบโต
ของเศรษฐกิจที่ตอ่เนื่องจากการผลติสนิค้า ซึง่ต้องมกีารเตรียมความพร้อมของทรัพยากรในหลาย 
ๆ ด้าน โดยปัจจยัส าคญัที่กิจการไมค่วรละเลยคือปัจจยัทางด้านการเงิน เพราะถือเป็นอีกหนึง่
ปัจจยัส าคญัเช่นเดยีวกบัปัจจยัอืน่ ๆ ซึง่ในปัจจบุนัมีกิจการหลายแหง่ที่มีบริการเป็นท่ีสนใจและ
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เป็นท่ีต้องการของตลาด แตกิ่จการดงักลา่วประสบปัญหาทางด้านความสามารถในการท าก าไร 
ท าให้ไมส่ามารถตอ่ยอดการบริการสูต่ลาดได้ (ณฐัวดี โพธิพฤกษ์ และ กนกศกัดิ์ สขุวฒันาสนิิทธ์ิ, 
2564) ดงันัน้ กิจการควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัความสามารถในการท าก าไร และมีการวดั
ความสามารถในการท าก าไร ซึง่เจ้าของกิจการจะได้รับผลตอบแทน ขึน้อยูก่บัผลการท าก าไรของ
แตล่ะบริษัท และบริษัทควรมีการพิจารณาและบริหารโครงสร้างผู้ ถือหุ้นของบริษัทในแตล่ะ
สดัสว่นจดัให้อยูใ่นสดัสว่นท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจของแตล่ะอตุสาหกรรม เพราะ
แตล่ะอตุสาหกรรมก็จะมีลกัษณะการบริหารความสามารถในการท าก าไรท่ีแตกตา่งกนั บริษัท
ต้องพิจารณาในเร่ืองโครงสร้างผู้ ถือหุ้น โดยต้องหาจดุทีม่ีความเหมาะสมระหวา่งประโยชน์จาก
ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์และผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น ซึง่การวางโครงสร้างผู้ ถือหุ้นของ
บริษัทต้องมีการพิจารณาเก่ียวกบัข้อดีและข้อเสยีของความสามารถในการท าก าไรในสว่นของผู้
ถือหุ้น ซึง่การก าหนดนโยบายโครงสร้างผู้ ถือหุ้นของแตล่ะองค์ประกอบที่มีความเหมาะสม และ
โครงสร้างการเป็นเจ้าของที่แตกตา่งกนั ที่จะสง่ตอ่ประสทิธิภาพและน าไปสูผ่ลการด าเนินงานของ
บริษัทท่ีดีขึน้ (Nasrin, Zakaria & Sulaiman, 2019) 

ดงันัน้ ผู้วิจยัเลง็เห็นถึงความส าคญัของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีมีตอ่ความสามารถในการ
ท าก าไรจงึมีความสนใจศกึษาเร่ืองอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นที่มีตอ่ความสามารถในการท า
ก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการ ศกึษา
อิทธิพลของโครงสร้างผู้ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมบริการ ท าให้ทราบถึงโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ี
เหมาะสม ทีจ่ะชว่ยให้บริษัทมีโครงสร้าง มีผลการด าเนินงาน มีผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ ถือหุ้นและ 
นกัลงทนุสามารถน าข้อมลูที่ได้จากการศกึษามาวิเคราะห์และตดัสนิใจในการลงทนุ รวมถึง
ผลประโยชน์ทางด้านการพฒันาตลาดทนุไทยให้เป็นท่ีสนใจของนกัลงทนุทัง้ในและตา่งประเทศ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  

การศกึษาอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการท าก าไรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการ ผู้วิจยัได้รวบรวม
ข้อมลูและได้น าเสนอแนวคิดของผลงานวิจยัและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

2.1 แนวคิดทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory)  
 ทฤษฎีตวัแทนคือ กลไกการก ากบัดแูลการบริหารจดัการภายในองค์กรธุรกิจ โดยมุง่เน้น
การอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลสองฝ่าย ฝ่ายหนึง่เรียกวา่ตวัการ (Principal) หรือเจ้าของ 
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กบัอีกฝ่ายหนึง่เรียกวา่ตวัแทน (Agent) หรือผู้บริหาร Jensen และ Meckling (1976) ได้ให้ค า
นิยามของค าวา่ ทฤษฎีตวัการและตวัแทนวา่เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัการและตวัแทนที่
เกิดขึน้ภายใต้สญัญาโดยบคุคลหรือกลุม่บคุคลหนึง่ ท่ีเรียกวา่ ตวัการ ได้วา่จ้างให้บคุคลหนึง่ที่
เรียกวา่ ตวัแทน ในการให้บริการและด าเนินการแทน หรือมอบอ านาจในการตดัสนิใจให้แก่
ตวัแทนเพื่อกระท าการแทนตน ด าเนินงานให้บรรลเุปา้หมายรวมขององค์กร ซึง่ตราบใดที่ตวัแทน
ท างานและตดัสนิใจในเร่ืองตา่ง ๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสร้างผลประโยชน์สงูสดุให้กบัตวัการ
แล้ว ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัการกบัตวัแทนยงัมีประสทิธิภาพท่ีด ีแตห่ากวตัถปุระสงค์และ
ผลประโยชน์ของตวัการกบัตวัแทนไมส่อดคล้องกนัแล้วจะท าให้เกิดปัญหาการเป็นตวัแทน จาก
การศกึษาของ Jensen และ Meckling (1976) พบวา่ การแยกกนัระหวา่งเจ้าของและผู้บริหาร
เป็นสาเหตทุี่ท าให้เกิดปัญหาตวัการตวัแทน ซึง่เป็นปัญหาทีเ่ก่ียวกบัผลประโยชน์/ผลตอบแทน
ของเจ้าของและผู้บริหารไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนี ้Smith (1937) ได้มีการกลา่วถึง
ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) วา่หากองค์กรบริหารงานโดยไมใ่ช้เจ้าของแท้จริง ก็มีโอกาสที่
ผู้บริหารจะแสวงหาผลประโยชน์เข้าตวัเอง ในขณะที่ (Arrow, 1971; Wilson, 1968) มองวา่ 
ทฤษฎีตวัแทนเป็นเร่ืองทศันคติด้านความเสีย่งของกลุม่คนในองค์กร โดยได้แยกออกเป็น 2 กลุม่ 
กลุม่แรกคือ ตวัการหรือเจ้าของ ยอมเสีย่งเพื่อให้ได้มาซึง่ผลตอบแทนทางธุรกิจ ในขณะท่ีอกีกลุม่
ซึง่เรียกวา่ ตวัแทน หรือคนที่ท าหน้าที่บริหารงานของหนว่ยงาน เชน่ ผู้จดัการของหนว่ยงานเป็น
คนไมช่อบความเสีย่งโดยที่เปา้หมายหลกัทีต่วัแทนตระหนกัคือเร่ืองของการสร้างผลประโยชน์แก่
สว่นตนเป็นหลกั ซึง่เห็นได้วา่ การท่ีทศันคติด้านความเสีย่งไมต่รงกนัจะสง่ผลให้เกิดข้อขดัแย้ง
ตามมา (ปัณณวฒัน์  วงัอนสุรณ์ และคณะ, 2565) 

2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการพัฒนาสมติฐาน 
สัดส่วนการถอืหุ้นของนักลงทุนสถาบัน  
โครงสร้างการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัเกิดความซบัซ้อน เนื่องจากนกัลงทนุสถาบนั

แบง่ออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่นกัลงทนุท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองความเสีย่งที่เกิดจากการ
ลงทนุเข้าใจในข้อมลูในการลงทนุเป็นอยา่งดี และกลุม่ที่ 2 คอืกลุม่ที่ไมม่ีความเข้าใจใน
กระบวนการเปลีย่นแปลงของตวัเลขทางการบญัชี จึงท าให้เกิดความคาดเดาที่ผิดพลาด 
(Ebrahim, 2004) โดยผู้ ถือหุ้นสถาบนัเข้าไปเก่ียวข้องกบัการออกเสยีงและตดัสนิใจของบริษัท 
ดงันัน้นกัลงทนุสถาบนัจงึมีอิทธิพลและมีบทบาทส าคญัตอ่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานของ
บริษัท (ณฐัวดี โพธิพฤกษ์ และ กนกศกัดิ์ สขุวฒันาสนิิทธ์ิ, 2564) ในปัจจบุนัการศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนักบัความสามารถในการท าก าไรมี
อยา่งตอ่เนื่อง แตผ่ลการศกึษาแตต่า่งกนัออกไป จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ สดัสว่นการ
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ถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไรในทศิทางเดยีวกนั 
(Al-Duais et al., 2021; Nguyen, Le, & Vu, 2021; Tran, 2021; Anwar & Buvanendra, 2019; 
Reyna, 2018) อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัในอดีตบางสว่นพบวา่สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุ
สถาบนัไมม่ีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการท าก าไร อาทเิชน่ (Wati & Gultom, 2021) 
พบวา่ สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัไมม่ีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การจดัการก าไร
ในอินโดนีเซยี ดงันัน้ จงึตัง้สมมตฐิานวา่ 

H1: สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการท าก าไร
ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการ 

สัดส่วนการถอืหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ  
โครงสร้างผู้ ถือหุ้นท าให้เกิดมลูคา่ข้อมลูทางบญัชีเพื่อสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกั

ลงทนุโดยใช้การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องข้อมลูทางการบญัชี เพื่อท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่
ทางด้านการบริหารงานของแตล่ะลกัษณะโครงสร้างผู้ ถือหุ้นมีผลตอ่ความนา่เช่ือถือข้อมลูทาง
การเงิน จากงานวจิยัที่เก่ียวข้องได้ศกึษาเก่ียวกบัโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีแตกตา่งกนั จากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา่ สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการ
ท าก าไรในทศิทางเดยีวกนั (Al-Duais et al., 2021; Tran, 2021; Anwar & Buvanendra, 2019) 
พบวา่ โครงสร้างผู้ ถือหุ้นสดัสว่นผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่มลูคา่ข้อมลู
ทางบญัชี เนื่องจากลกัษณะโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท าให้เกิดมลูคา่ข้อมลูทางบญัชีเพื่อสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจของนกัลงทนุโดยใช้การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องข้อมลูทางการบญัชี เพื่อท าให้เกิดองค์
ความรู้ใหมท่างด้านการบริหารงานของแตล่ะลกัษณะโครงสร้างผู้ถือหุ้นมีผลตอ่ความนา่เช่ือถือ
ข้อมลูทางการเงิน (จารุวรรณ เอกสะพงั และพิเชษฐ์ โสภาพงษ์, 2562) ดงันัน้ จึงตัง้สมมติฐานวา่ 

H2: สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการท าก าไร
ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการ 

สัดส่วนการถอืหุ้นของผู้บริหาร 
โครงสร้างการถือหุ้นของผู้บริหาร จะมีสดัสว่นท่ีสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของ

บริษัท เนื่องจากผู้บริหารจะรับรู้ข้อมลูภายในของบริษัทมากที่สดุ โดยมีการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งสดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหารกบัความสามารถในการท าก าไรท่ีแตกตา่งกนั จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบวา่ สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์กบัความสามารถในการ
ท าก าไรในทศิทางเดยีวกนั (Alabdullah, 2021; Almashhadani, 2022; Parwar et al., 2021; 
Tran, 2021) เนื่องจาก โครงสร้างผู้ ถือหุ้นสามารถให้การก ากบัดแูลกิจการของบริษัทจดทะเบียน
ที่มีความสามารถในการตรวจสอบและควบคมุทีแ่ตกตา่งกนัเพื่อมอีิทธิพลตอ่กลยทุธ์ของบริษัท
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โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสว่นท่ีเก่ียวกบัการใช้ดลุยพินจิในการบริหารจดัการก าไรของบริษัท  อยา่งไร
ก็ตาม งานวิจยัในอดตีบางสว่นพบวา่สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหารไมม่ีความสมัพนัธ์กบั
ความสามารถในการท าก าไร อาทิเช่น (Tran & Dang, 2021) พบวา่ สดัสว่นการถือหุ้นของ
ผู้บริหารไมส่ง่ผลกระทบตอ่การจดัการก าไรของประเทศเกิดใหมแ่ละเวียดนาม 

H3: สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหารมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการท าก าไรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการ 

 
3. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการท าก าไรวดั
จากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
กลุม่อตุสาหกรรมบริการ 

2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการท าก าไรวดั
จากอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย กลุม่อตุสาหกรรมบริการ 

 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วจิยัก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจยัตามแนวคิดทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ของ Jensen และ Meckling 
(1976) ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ คือ โครงสร้างผู้ ถือหุ้น ได้แก่ สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุ
สถาบนั สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติ และสดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร ตวัแปรตาม 
คือ ความสามารถในการท าก าไร  วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ และอตัราผลตอบแทน
ตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 
รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
      
 

 
 

โครงสร้างผู้ถอืหุ้น 
- สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนั 
- สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติ 
- สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร 

ความสามารถในการท าก าไร 
- อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ 
- อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ถือ
หุ้น 
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5. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
การวจิยัครัง้นีใ้ช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศกึษาอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่

ความสามารถในการท าก าไรและผลตอบแทนหลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมบริการ โดยมีวิธีการด าเนินงานวิจยัดงันี ้

5.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 การศกึษาครัง้นีผู้้วจิยัได้มุง่เน้น ศกึษาอิทธิพลของโครงผู้ ถือหุ้นท่ีมตีอ่

ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่
อตุสาหกรรมบริการ โดยมีประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คือ บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการ และจะต้องเป็นบริษัทท่ีไมถ่กู
พิจารณาหรืออยูร่ะหวา่งการพิจารณาเพิกถอน และอยูร่ะหวา่งการฟืน้ฟกูารด าเนินงาน หากไม่
เข้าเง่ือนไขจะท าการตดัออกจากเง่ือนไขที่ก าหนด จ านวน 126 บริษัท โดยพบวา่ จ านวน 108 
บริษัท มีผลการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง และมข้ีอมลูงบการเงินและหมายเหตปุระกอบงบการเงิน
ในฐานข้อมลูครบถ้วนตลอดระยะเวลา 4 ปี ตัง้แตปี่ 2560-2563 ได้จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
(108*4) 432 ตวัอยา่ง 

5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาจากข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เคร่ืองมือ

ที่ใช้ในการวิจยั คือ ใช้กระดาษท าการ ซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูจากงบการเงิน รายงานประจ าปี แบบ
แสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ56-1) และหมายเหตปุระกอบงบการเงิน ของบริษัทในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในชว่งปี 2560 ถึงปี 2563 ระยะเวลา 4 ปี โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
ฐานข้อมลู SET-SMART ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยการแทนคา่เพื่อหาคา่ตวัแปร
ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ โครงสร้างผู้ ถือหุ้น ประกอบด้วย 
สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุหุ้นสถาบนั สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติ สดัสว่นการถือ
หุ้นของผู้บริหาร   
 1.1 สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุถือสถาบนั (Shareholding of Institutional 
Investors) เป็นการแสดงถึงสดัสว่นการถือหุ้นท่ีเป็นสถาบนั เช่น กองทนุ บริษัท ประกนัชีวิต 
ธนาคาร เป็นต้น ซึง่สามารถค านวณได้จาก INS = จ านวนหุ้นของนกัลงทนุสถาบนั/จ านวนหุ้น
สามญัของบริษัททัง้หมด 
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 1.2 สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติ (Shareholding Proportion of 
Foreign Investors) เป็นการแสดงถงึสดัสว่นการถือหุ้นท่ีเป็นหนว่ยงานตา่งชาตซิึง่งสามารถ
ค านวณได้จาก FIS = จ านวนหุ้นหนว่ยงานตา่งชาติ/จ านวนหุ้นสามญัของบริษัททัง้หมด  
 1.3 สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร (Shareholding Ratio of Executives) 
การแสดงถึงสดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร โดยค านวณจาก EMS = จ านวนหุ้นของผู้บริหารตอ่
จ านวนหุ้นสามญัของบริษัททัง้หมด 
 2. ตวัแปรตาม คือ ความสามารถในการท าก าไรและผลตอบแทนจากหลกัทรัพย์ 
ซึง่วดัคา่จากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น ซึง่เป็น
เคร่ืองมือในการประเมินความสามารถในการท าก าไร และความสามารถในการจา่ยผลตอบแทน
ให้แก่นกัลงทนุ วา่สามารถที่จะสร้างรายได้และผลก าไรในแตล่ะปีได้มากน้อยเพียงใดเพียงใด  
 2.1 อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม (Return on Assets) เป็นอตัราสว่นท่ี
แสดงถงึความสามารถในการท าก าไรเปรียบเทยีบกบัสนิทรัพย์ที่มวีา่ก่อให้เกิดผลตอบแทน
กลบัคืนมามากน้อยเพยีงใด โดยค านวณจาก ROA = (ก าไรสทุธิ/สนิทรัพย์รวมเฉลีย่) x 100  
 2.2 อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (Return on Equity) เป็นอตัราสว่น
ที่จะแสดงให้ทราบถงึความสามารถในการท าก าไรของกิจการในการน าสว่นของเจ้าของ ทัง้หมดที่
มีในกิจการน าไปท าให้เกิดผลก าไรสทุธิกลบัเข้ามาในกิจการในปีนัน้ คิดเป็นร้อยละเทา่ใดของสว่น
ของเจ้าของ โดยค านวณจาก ROE = (ก าไรสทุธิ/สว่นของเจ้าของ) x 100 

5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์คา่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวเิคราะห์
ข้อมลู สถิติที่ใช้ ได้แก่ คา่เฉลีย่ของข้อมลู (Mean) คา่สงูสดุของข้อมลู (Maximum) คา่ต ่าสดุของ
ข้อมลู (Minimum) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลู (Standard Deviation)  
 2. การวเิคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
เพื่อทดสอบ ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ (1) สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนั 
(2) สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติ (3) สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร ใช้พจิารณาโดย
ก าหนด คา่ความสมัพนัธ์ไว้ถ้าหากมีคา่มากกวา่ 0.80 แสดงวา่จะเกิดปัญหาจากการท่ีตวัแปร
อิสระมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก  
 3. การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบความสมัพนัธ์และทดสอบสมมติฐานของตวัแปรตา่งๆ ตอ่ไปนี ้สดัสว่นการถือหุ้นของนกั
ลงทนุสถาบนั สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติ สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร โดยน า
ข้อมลูที่ได้ ทัง้หมดมาวเิคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์
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ด้วยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis : MRA) เพื่อวเิคราะห์
ถึงความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม ซึง่วดัคา่โดยใช้อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์อตัราผลตอบแทน
ตอ่ของสว่นของผู้ ถือหุ้น  โดยแสดงเป็นตวัแบบสมการ Regression ดงันี ้

 
ROAi𝑡𝑡 = β0 + β1INSit + β2FISit + β3EMSit + ε_it 
 ROEit = β0 + β1INSit + β2FISit + β3EMSit + ε_it 

 
    โดยที่ : INS𝑖𝑖𝑖𝑖  แทน สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัของบริษัท𝑖𝑖 
 FIS𝑖𝑖𝑖𝑖  แทน สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติของบริษัท𝑖𝑖   
 𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖   แทน สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหารของบริษัท𝑖𝑖  
 ROA𝑖𝑖𝑖𝑖  แทน อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัท 𝑖𝑖 
 ROE𝑖𝑖𝑖𝑖  แทน อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัท 𝑖𝑖 
 
     ค่าทางสถติิ 
 β0  = คา่คงที่ 
 β1 - β3  = คา่สมัประสทิธ์ิของตวัแปรท่ี 1-3 
 𝜀𝜀 = คา่คลาดเคลือ่นส าหรับบริษัท i 
 𝑖𝑖   = บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 
 𝑡𝑡 = ปี 
 
6. ผลการวิจัย  

ปริมาณของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นและความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการ จ านวน 432 ตวัอยา่ง พบวา่ ผล
การทดสอบคา่ต า่สดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 
ประกอบด้วยสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุหุ้นสถาบนั สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติ 
สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ถือ
หุ้น ของกลุม่ตวัอยา่ง ในสว่นของสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุหุ้น
สถาบนัมีคา่สงู ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1  คา่เฉลีย่ คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 
 N Minimum Maximum Mean S.D. 
INS 432 0.00 32.00 5.65 6.85 
FIS 432 0.00 35.02 4.43 3.87 
EMS 432 0.00 33.82 1.84 5.60 
ROA 432 -6.32 42.57 4.58 4.58 
ROE 432 -3.21 38.17 1.18 3.29 

  
ตาราง 2 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 

ความสามารถในการท าก าไร ประกอบด้วย (1) อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ (2) อตัรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น โครงสร้างผู้ ถือหุ้น ประกอบด้วย (1) สดัสว่นการถือหุ้นของนกั
ลงทนุสถาบนั (2) สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติ (3) สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร  
โดยใช้ Correlation Matrix รวมทัง้ท าการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ Variance Inflation 
Factor (VIF) ซึง่เป็นคา่ทีใ่ช้วดัวา่ตวัแปรอิสระแตล่ะตวัถกูอธิบายโดยตวัแปรอิสระตวัอื่นในระดบั
ใด ถ้าคา่ VIF มีคา่มาก แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอื่นๆมาก และ
ตามปกติคา่ VIF ที่มากกวา่ 10 จะถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระได้ ซึง่จากการตรวจสอบ พบวา่คา่ VIF สงูสดุส าหรับการศกึษาครัง้นี ้มคีา่เพียง 
1.050 จากสดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร ดงันัน้ปัจจยัที่ใช้ในการทดสอบอิทธิพลของโครงสร้าง 
ผู้ ถือหุ้นตอ่ความสามารถในการท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการทัง้ 5 ตวัแปรไมม่คีวามสมัพนัธ์กนัเอง หรือไมเ่กิด Multicollinearity 
เพราะมคีา่ VIF มีคา่น้อยกวา่ 10 
ตาราง 2  ความสมัพนัธ์ระหวา่งโครงผู้ ถือหุ้นกบัความสามารถในการท าก าไร 

Variables INS FIS EMS ROA ROE 

INS 1 .053 .119* .051 -.039 
FIS  1 .189** .093 .027 

EMS   1 -.279** .549** 
ROA 
ROE 

   1 
 

-.824** 
1 

** นยัส าคญัที่ระดบั .01 และ * นยัส าคญัที่ระดบั .05 
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ตาราง 3 แสดงผลการทดสอบอิทธิพลของโครงสร้างผู้ถือหุ้นและความสามารถใน 
การท าก าไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการ 
ซึง่ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ และอตัราผลตอบแทนตอ่
สว่นของผู้ ถือหุ้น โดยวธีิการทดสอบของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุจ านวน 2 สมการ คือ 
สมการท่ี 1 เป็นการทดสอบอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นและความสามารถในการท าก าไรวดั
จากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: 
กลุม่อตุสาหกรรมบริการ และสมการท่ี 2 การทดสอบอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นและ
ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย: กลุม่อตุสาหกรรมบริการ 

จากสมการท่ี 1 ผลการวิจยั พบวา่ โครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกั
ลงทนุตา่งชาติมีอิทธิพลทางบวกกบัความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่
สนิทรัพย์ของบริษัทอยา่งเป็นนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.01 และโครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้าน
สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหารมอีิทธิพลทางบวกกบัความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทอยา่งเป็นนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.001 แต ่การวิจยัไม่
พบอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนั ตอ่ความสามารถใน
การท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทอยา่งเป็นนยัส าคญั สว่นผล
การศกึษาในสมการท่ี 2 พบวา่ โครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัมี
อิทธิพลทางบวกกบัความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัท
อยา่งเป็นนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.01 และโครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของ
ผู้บริหาร มีอิทธิพลทางบวกกบัความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของ
ผู้ ถือหุ้นของบริษัทอยา่งเป็นนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.001 และการวจิยัไมพ่บอิทธิพลของ
โครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติตอ่ความสามารถในการท าก าไรวดั
จากอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นของบริษัทอยา่งเป็นนยัส าคญั 
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ตาราง 3  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู 

ตวัแปร 
Model 1 Model 2 

B t Sig B t Sig 
คา่คงที ่ .052 .193 .847 .900 5.314 .000*** 
INS .054 1.746 .082 .050 2.575 .010** 
FIS 1.759 3.188 .002** .646 1.874 .062 
EMS .259 6752 .000*** .337 14.059 .000*** 
R Square .106   .318   
Adj R2 .100   .313   
F-value 16.908   66.386   

*** นยัส าคญัที่ระดบั .001 ** นยัส าคญัที่ระดบั .01 และ * นยัส าคญัที่ระดบั .05 
 
7. อภปิรายและสรุปผล 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อ (1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีสง่ผล
ตอ่ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทจดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมบริการ และ (2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของ
โครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของ 
ผู้ ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมบริการ 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย กลุม่
อตุสาหกรรมบริการ การวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณูถกูใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมลู ผลการวิจยั พบวา่ โครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุ
ตา่งชาติมีอิทธิพลทางบวกกบัความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ กลุม่อตุสาหกรรมบริการ ซึง่ผลการวจิยัที่ได้ในครัง้นี ้
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Tran (2021), Al-Duais et al. (2021), และ Anwar และ 
Buvanendra (2019) ท่ีพบวา่ โครงสร้างผู้ ถือหุ้นสดัสว่นผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ มีอิทธิพลทางตรงในทิศ
ทางบวกตอ่มลูคา่ข้อมลูทางบญัชี เนื่องจากลกัษณะโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท าให้เกิดมลูคา่ข้อมลูทาง
บญัชีเพื่อสง่ผลตอ่การตดัสนิใจของนกัลงทนุโดยใช้การวิเคราะห์ความเก่ียวข้องข้อมลูทางการ
บญัชี เพื่อท าให้เกิดองค์ความรู้ใหมท่างด้านการบริหารงานของแตล่ะลกัษณะโครงสร้างผู้ ถือหุ้นมี
ผลตอ่ความนา่เช่ือถือข้อมลูทางการเงิน และโครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหาร 
มีอิทธิพลกบัความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทจด
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ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ กลุม่อตุสาหกรรมบริการ ซึง่ผลการวจิยัที่ได้ในครัง้นีส้อดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของ Tran และ Dang (2021) ท่ีพบวา่ สดัสว่นการถือหุ้นของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์
กบัความสามารถในการท าก าไรในทิศทางเดียวกนั เนื่องจากผู้บริหารเป็นผู้มีอ านาจในการ
ตดัสนิใจของบริษัท และยอ่มจะสง่ผลให้ผู้บริหารจะพยายามรักษาผลประโยชน์ของตนเอง โดย
มุง่เน้นให้ตนได้ผลประโยชน์สงูสดุ (ณฐัวดี โพธิพฤกษ์ และ กนกศกัดิ์ สขุวฒันาสนิิทธ์ิ, 2564) 
อยา่งไรก็ตาม ไมพ่บอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนั  

นอกจากนี ้ผลการวิจยัการทดสอบอิทธิพลของโครงสร้างผู้ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่
ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น พบวา่ โครงสร้างผู้ถือ
หุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัมีอิทธิพลทางบวกกบัความสามารถในการท าก าไร
วดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ กลุม่อตุสาหกรรม
บริการ ซึง่ผลการวิจยัที่ได้ในครัง้นีส้อดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ณฐัวดี โพธิพฤกษ์ และ กนกศกัดิ ์
สขุวฒันาสนิิทธ์ิ (2564) ท่ีพบวา่ สดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัมีความสมัพนัธ์กบั
ความสามารถในการท าก าไรในทศิทางเดียวกนั เนื่องจากผู้ ถือหุ้นสถาบนัเข้าไปเก่ียวข้องกบัการ
ออกเสยีงและตดัสนิใจของบริษัท ดงันัน้นกัลงทนุสถาบนัจึงมีอิทธิพลและมีบทบาทส าคญัตอ่
ประสทิธิภาพในการด าเนินงานของบริษัท และโครงสร้างผู้ ถือหุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของ
ผู้บริหาร มีอิทธิพลทางบวกกบัความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของ
ผู้ ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ กลุม่อตุสาหกรรมบริการ ซึง่ผลการวจิยัที่ได้ใน
ครัง้นีส้อดคล้องกบัผลงานวิจยัของ จารุวรรณ เอกสะพงั และ พิเชษฐ์ โสภาพงษ์ (2562) ท่ีพบวา่ 
โครงสร้างผู้ ถือหุ้นสดัสว่นผู้ ถือหุ้นกรรมการบริหารมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่มลูคา่ข้อมลู
ทางบญัชี ประกอบด้วยก าไรตอ่หุ้น ราคาตามบญัชีตอ่หุ้น และกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงาน เนื่องจากโครงสร้างผู้ถือหุ้นท่ีมีผู้ ถือหุ้นกรรมการบริษัทสามารถให้การก ากบัดแูล
กิจการของบริษัทจดทะเบียนท่ีมคีวามสามารถในการตรวจสอบและควบคมุที่แตกตา่งกนั เพื่อมี
อิทธิพลตอ่กลยทุธ์ของบริษัทโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสว่นท่ีเก่ียวกบัการใช้ดลุยพินจิในการบริหาร
จดัการก าไรของบริษัท โดยการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ถือเป็นสนิทรัพย์ที่น าคา่ในการ
สง่เสริมมลูคา่ขององค์กรโดยนกัลงทนุจะเลง็เห็นความส าคญัตอ่ผลสว่นแบง่ก าไร และกระแสเงิน
สดของกิจการในการน ามาใช้ในการบริหารบริษัท อยา่งไรก็ตามไม่พบอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือ
หุ้นด้านสดัสว่นการถือหุ้นของนกัลงทนุตา่งชาติตอ่ความสามารถในการท าก าไรวดัจากอตัรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น 
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8. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
8.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 จากการศกึษาครัง้นี ้ท าการศกึษาอิทธิพลของโครงสร้างผู้ ถือหุ้นท่ีสง่ผลตอ่

ความสามารถในการท าก าไร โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมบริการเทา่นัน้ นอกจากนีย้งัมีกลุม่อตุสาหกรรมอื่น ๆ ท่ียงัไมไ่ด้
ท าการศกึษา และเก็บข้อมลูย้อนหลงัเพียง 4 ปี ส าหรับงานวิจยัในครัง้ตอ่ไปควรศกึษากลุม่
อตุสาหกรรมอื่น ๆ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และเก็บรวบรวม
ข้อมลูย้อนหลงั 5 ปีหรือมากกวา่นัน้ในการท าการวิจยั เพื่อเปรียบเทียบผลการศกึษา และให้ได้ผล
การทดสอบความสมัพนัธ์ที่ชดัเจนขึน้มากยิ่งขึน้  

8.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากผลการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ข้อเสนอแนะส าหรับเป็นข้อมลู

เพื่อให้ผู้บริหารน าไปวิเคราะห์ โครงสร้างผู้ ถือหุ้นของบริษัท และเป็นข้อมลูเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจส าหรับนกัวเิคราะห์ นกัลงทนุ ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและสถานะทางการเงิน 
อีกทัง้สามารถน าไปใช้เป็นฐานข้อมลูส าหรับการศกึษาในอนาคตที่เก่ียวข้องกบัการศกึษา
โครงสร้างผู้ ถือหุ้น และความสามารถในการท าก าไรของบริษัท 
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บทคัดย่อ 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของโรคไวรสัโคโรนา่ 2019 ตอ่อิทธิพลของปัจจยั
เฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการด าเนินงานและการถือครองเงินสดของบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ านวนทัง้สิน้ 411 บรษัิท โดยน าปัจจยัเฉพาะของบรษัิทเป็นตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ขนาดของบรษัิท 
อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายได ้ในขณะที่ความสามารถ
ในการด าเนินงาน วดัจากอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม และอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ และการถือ
ครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ขอ้มลูที่ใชเ้ป็นขอ้มลูทตุิยภมูิ โดยเก็บขอ้มลู 
จากงบการเงินรายปี ชว่งระยะเวลา 6 ปี ตัง้แตปี่ พ.ศ.2560 - พ.ศ.2565 โดยใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู  
ผลการศกึษาพบวา่ โรคไวรสัโคโรนา่ 2019 มีผลกระทบตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่ใช ้ขนาดของบรษัิท 
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายไดเ้ป็นตวัขีว้ดัสง่ผลตอ่ อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม 
อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ และการถือครองเงินสด ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 ซึง่ผูว้จิยัเสนอวา่หากผูบ้รหิาร
พิจารณาจากผลการด าเนินงาน (อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม, อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้) ควรให้
ความส าคญักบัอตัราการเติบโตของรายได ้แตห่ากพจิารณาจากการถือครองเงินสดควรใหค้วามส าคญักบัขนาดของ
บรษัิท 
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Abstract 
  This study aimed to determine the impacts of the Coronavirus 2019 on business-specific 
factors, the firm performance, and cash holdings of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, 
totaling 411 companies. Investigated business-specific factors included the size of the business, debt-to-
equity ratio, working capital ratio, and revenue growth rate while the firm performance factors included the 
rate of return on total assets, and return on equity and cash holdings of companies listed on the Stock 
Exchange of Thailand. Secondary data were utilized by collecting them from annual financial statements 
for 6 years from 2017 to 2022 and multiple regression analysis was applied. The study found that the 
Coronavirus 2019 affected business-specific factors used, size of business, working capital ratio, and the 
growth rate of income as indicators affecting return on total assets, equity, and cash holding at a 
significance of 0.05. Therefore, the researcher proposed the management to consider the performance 
(return on total assets and return on equity) and should focus on the revenue growth rate. For considering 
cash holdings, the size of the business should be considered. 
 
Keywords :  Coronavirus 2019, Business specific factors, Firm performance, Cash holdings 
 
1. บทน า  

ในประเทศไทยการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 เริม่ขึน้ในช่วงตน้ปี พ.ศ.2563 ซึง่รฐับาลไดอ้อก
มาตรการเพื่อควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคหลากหลาย อนัน ามาซึง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้มีการ
รณรงคก์ารฉีดวคัซีนแก่ประชาชนในเดือนมิถนุายน พ.ศ.2564 อยา่งไรก็ตาม ในชว่งเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2564 ถงึ
เดือนตลุาคม พ.ศ.2564 เป็นชว่งเวลาทีม่ีผูต้ิดเชือ้รายวนัทั่วประเทศสงูนบัหมื่นคน และคอ่ยๆลดลง เมื่อเดือน มกราคม 
พ.ศ.2565 และคอ่ย ๆ เพิม่สงูขึน้อีกครัง้ชว่งเดือนมีนาคม พ.ศ.2565 โดยมีผูต้ดิเชือ้มากเกินวนัละสองหมื่นคน แตเ่มื่อ
ถึงปลายเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565 มีผูต้ิดเชือ้ลดลง (กระทรวงสาธารณสขุ, 2565) รฐับาลประกาศลดระดบัการเตือน
ภยันบัจาก วนัท่ี 1 มิถนุายน พ.ศ.2565 เป็นตน้ไป (บีบีซี, 2565) จากงานวจิยัของ จิณณา อินชพูงษ์ (2565) ได้
ท าการศกึษาผลกระทบของการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ตอ่ตลาดทนุไทยในแตล่ะอตุสาหกรรม ในแตล่ะ
ช่วงเวลาของการ ชว่งเวลา ปี พ.ศ.2563 พบวา่ โรคไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลทางลบตอ่ตลาดทนุไทย แตใ่นบาง
อตุสาหกรรมไดร้บัผลประโยชนจ์ากการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 การแพรร่ะบาดสง่ผลกระทบตอ่ผล
ประกอบการของบรษัิทจดทะเบยีนและตลาดหุน้ไทย โดยพบวา่ ก าไรสทุธิรวมของบรษัิทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในปี พ.ศ.2563 ลดลงถงึรอ้ยละ 52.70 จากปี พ.ศ.2562 แตใ่นปี พ.ศ.2564 ก าไรสทุธิรวม
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 7.18 เมื่อเทียบกบัปี พ.ศ.2562 ในขณะท่ีก าไรสทุธิรวมในไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ.2565 มียอดสงูสดุ 
ในรอบ 5 ปี (ASIA PLUS, 2565) จะเห็นไดว้า่ มีการเปลีย่นแปลงของก าไรสทุธิของบรษัิทที่จดทะเบียนอยูใ่นตลาด
หลกัทรพัยเ์ป็นอยา่งมากส าหรบัปี พ.ศ.2563 แตใ่นปี พ.ศ.2564 บรษัิทกลบัมามีก าไรสงูขึน้มากกวา่ปีก่อนเกิดการ
ระบาดของโรคทัง้ที่การระบาดและมาตรการยบัยัง้การแพรร่ะบาดของรฐัในปี พ.ศ.2564 ยงัคงอยู ่ 

การเกิดโรคระบาดเป็นสภาวะของสิง่แวดลอ้มภายนอกของธุรกิจที่ไมส่ามารถควบคมุอนัสง่ผลทัง้ตอ่เศรษฐกิจ  
สงัคมและกฎหมาย นอกจากการแพรร่ะบาดของโรคจะสง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมอยา่งแตกตา่งกนัแลว้ ผลกระทบ
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ที่เกิดขึน้อาจมคีวามแตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงเวลาของการระบาดอนัเนื่องจากมาตรการ การใหค้วามช่วยเหลอืตา่ง ๆ 
ของภาครฐั เช่น การกระตุน้เศรษฐกิจหรอืการผอ่นคลายมาตรการการยบัยัง้การระบาดของโรค การเปลีย่นแปลงของ
ปัจจยัแวดลอ้มที่อยูภ่ายนอกองคก์ร ยงัผลใหอ้งคก์รมีโอกาสที่จะไดป้ระโยชนจ์ากการเปลีย่นแปลงหรอืมีอปุสรรคตอ่
การบรรลภุารกิจก็ได ้(บญุเกียรต ิชีวะตระกลูกิจ, 2559) 

โรคไวรสัโคโรนา 2019 สรา้งความเปลีย่นแปลงที่ส  าคญัในหว่งโซอ่ปุทานน าไปสูก่ารหยดุชะงกัของการ
ด าเนินงานของบรษัิทซึง่ท าใหร้ายไดข้องบรษัิทลดลง (Chari et al., 2022) ในเวลาเดียวกนั คา่ใชจ้า่ยที่ตอ้งจา่ยยงัคง 
มีอยู ่ทัง้การช าระหนีส้นิและคา่ใชจ้่ายคงที่ เป็นตน้ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่กระแสเงินสดของบรษัิทในช่วงสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 บรษัิทตอ้งรกัษาสภาพสภาพคลอ่งใหค้รอบคลมุกบัคา่ใชจ้่าย อนั
เนื่องมาจากความไมแ่นน่อนในการด าเนินงานท่ีเกิดจาก โรคไวรสัโคโรนา 2019 กระแสเงินสดที่เพยีงพอจะช่วยให้
บรษัิทสามารถรกัษาสภาพคลอ่งไวไ้ด ้ซึง่จะช่วยลดความตอ้งการทางการเงินจากภายนอก และนอกจากนีก้ารถือเงิน
สดที่เหมาะสมจะลดความเสีย่งในการรไีฟแนนซ ์(Harford et al., 2014) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมา มีผลการวิจยัในตา่งประเทศ พบวา่ โรคไวรสัโคโรนา 2019 มี
ผลกระทบทัง้ดา้นบวกและดา้นลบตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจและมีผลกระทบเชิงลบตอ่การถือครองเงินสดใน
ระดบัท่ีแตกตา่งกนัไปในแตล่ะลกัษณะของบรษัิท (Xu & Jin, 2022) นอกจากนี ้งานวิจยัในประเทศไทย พบวา่ มี
ความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยที่สถานการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลใหอ้ตัราสว่น
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยล์ดลงในกลุม่อตุสาหกรรมบรกิาร กลุม่อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง แตใ่นขณะเดียวกนัใน
กลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหารมีผลการด าเนินงานสงูขึน้ ผลตอบแทนของแตล่ะอตุสาหกรรมมีการตอบสนองตอ่
การแพรร่ะบาดในขนาดและทิศทางที่ไมเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ในช่วงเวลาไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ.2563 ถงึไตรมาส
ที่ 1 ของปี พ.ศ.2564 (ชลลดา ชะโลมกลาง และ พรชนก เฉลมิพงษ์, 2565) ซึง่ในประเทศจีน Xu และ Jin (2022) 
พบวา่ การแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลกระทบตอ่การถือครองเงินสดของธุรกิจในตลาดหลกัทรพัย์
อยา่งแตกตา่งกนัตามลกัษณะของบรษัิท  อีกทัง้ในประเทศไทยมีการวิจยั พบวา่ การถือครองเงินสดอยา่งเหมาะสมมี
ความสมัพนัธก์บัมลูคา่บรษัิทในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (รมัภาพร อทุยัพฒันะศกัดิ,์ 2559)  

จากการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้เพือ่ท าการวิจยัครัง้นี ้พบวา่ แนวโนม้การเปลีย่นแปลงของผลการด าเนินงาน 
ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) กบั อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) และ การถือครอง
เงินสดของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2560- พ.ศ.2565 มีการลดลง
อยา่งมากจากปี 2560 ถึงปี 2564 อยา่งตอ่เนื่อง แตเ่ริม่เพิม่ขึน้เลก็นอ้ยในปี 2565 จะสงัเกตไดว้า่เป็นไปในทิศทางตรง
ขา้มกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ที่มีการระบาดมากในปี 2563 และ 2564 แตเ่ริม่ลดลง
ในช่วงปี 2565 

จากงานวิจยัในอดตีไดพ้บวา่ ปัจจยัเฉพาะของบรษัิท ซึง่ในท่ีนีห้มายถงึ ขนาดของบรษัิท  อตัราสว่นหนีส้นิ
รวมตอ่สว่นของผูถื้อหุน้  อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีน) และ อตัราการเติบโตของรายได ้ตา่งมีอิทธิพล ตอ่ ผลการ
ด าเนินงาน (ROE, ROA) และการถือครองเงินสด ดว้ยกนัทัง้สิน้ ณฐัวฒุิ รตันาและคณะ (2565) ชลลดา ชะโลมกลาง 
และ พรชนก เฉลมิพงษ์ (2565)  รฐิัยา สง่สขุ (2565) วฒันา ศกัยชีวกิจ และ กอบกลู จนัทรโคลกิา (2559) Muhani  
et al. (2022) Xu และ Jin (2022) Suhendry และ Simorangkir (2021) และ Wibawa และ Nareswari (2019) จึงเป็น
ที่นา่สนใจวา่เมื่อมีโรคไวรสัโคโรนา 2019 เขา้มาแทรกหรอืก ากบัระหวา่งกลางของตวัแปรที่เป็นปัจจยัเฉพาะซึง่จดัเป็น
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ตวัแปรอิสะกบัตวัแปรตามคือผลการด าเนินงาน (ROE, ROA) และการถือครองเงินสดแลว้ จะเกิดผลที่ท าให้
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามเดมินัน้เปลีย่นไปหรอืไมอ่ยา่งไร ดว้ยเหตผุลนีผู้ ้วิจยัจึงสนใจศกึษา
ผลกระทบของโรคไวรสัโคโรนา 2019  ตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการ
ด าเนินงานและการถือครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่ในประเทศไทยยงัไมม่ี
การศกึษาผลกระทบของโรคไวรสัโคโรนา 2019 กบัตวัแปรเหมือนกบัท่ีการวจิยันีไ้ดศ้กึษามาก่อน  การวิจยันีจ้ึงเป็น
ประโยชนต์อ่ผูบ้รหิารบรษัิทที่จะไดห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์ของผลกระทบของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ที่มีอิทธิพลตอ่การ
ด าเนินงานและการถือครองเงินสดเพื่อใหผู้บ้รหิารไดต้ระหนกัที่จะพิจารณาด าเนินการในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง
เหมาะสมในสถานการณท์ีเ่กิดโรคระบาดหรอืเมื่อเกิดสถานการณจ์ากสิง่แวดลอ้มภายนอกที่ไมค่าดคิดซึง่อาจเกิดขึน้
ในอนาคต รวมทัง้นกัลงทนุท่ีใชอ้ตัราสว่นทางการเงินเพื่อวิเคราะหปั์จจยัพืน้ฐานจากงบการเงินประกอบการตดัสนิใจ
ลงทนุ โดยพิจารณาจากความสามารถในการก่อใหเ้กิดก าไรและการถือครองเงินสดในสถานการณท์ี่สิง่แวดลอ้มสง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินงานทีอ่าจเกิดขึน้เช่นเดยีวกบัท่ีเกิดขึน้ในช่วงการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 

วัตถุประสงค ์ 
 1.เพื่อศกึษาผลกระทบของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่ผลการ

ด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 2.เพื่อศกึษาผลกระทบของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่การถือ

ครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย  
   2.1 การจัดการเชิงกลยทุธ ์

การจดัการเชิงกลยทุธค์ือการจดัการตามวตัถปุระสงค ์โดยที่วตัถปุระสงคน์ัน้ไดร้บัการทบทวนใหเ้หมาะกบั
สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นไป ซึง่การเปลีย่นแปลงนัน้ อาจท าใหอ้งคก์รมีโอกาสที่จะไดป้ระโยชนห์รอืเกิดอปุสรรคก็ได ้
ปัจจยัสิง่แวดลอ้มแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สิง่แวดลอ้มทั่วไป (General Environment) คอื สิง่แวดลอ้มทั่วไป 
ที่มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานของบรษัิทเช่น เทคโนโลยี ภาวะเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม ประชากร การเมืองและ
กฎหมาย รวมถงึสภาวะของโลกาภิวตัน ์เป็นตน้ และ สิง่แวดลอ้มดา้นการงาน (Task Environment) คือ สิง่แวดลอ้ม 
ที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ่ธุรกิจซึง่ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวได ้ไดแ้ก่ ลกูคา้ คูแ่ขง่ขนั  ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ 
เป็นตน้ ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาสิง่แวดลอ้มทัง้หมดอยา่งสม ่าเสมอเพื่อประกอบการวางแผนทัง้ในยามปกติที่และ
ในยามที่เกิดความผนัผวนเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มอยา่งกระทนัหนัเช่นในสถานการณท์ี่เกิดโรคไวรสัโคโรนา 2019  
มีหลกัฐานแสดงวา่การท่ีผูป้ระกอบการพิจารณาตรวจสอบปัจจยัแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบั
ผลก าไรของธุรกิจ (บญุเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ, 2559) 

2.2 งบการเงนิและอตัราส่วนทางการเงนิ 
บรษัิทท่ีมีหุน้เป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย มีหนา้ทีจ่ดัท าและสง่งบการเงิน 

ตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อใหผู้ล้งทนุไดใ้ชข้อ้มลูดงักลา่วประกอบการ
ตดัสนิใจลงทนุ งบการเงินใหข้อ้มลูเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลประกอบการ และการเปลีย่นแปลงฐานะการเงิน งบ
การเงินของบรษัิทเป็นขอ้มลูหนึง่ที่ผูบ้รหิารใชต้รวจสอบระดบัความเขม้แข็งทางการเงินภายในบรษัิทและ ยงัสามารถ
ใชเ้ปรยีบเทียบฐานะการเงินและผลการด าเนินงานกบับรษัิทอื่น ๆ ในอตุสาหกรรมเดียวกนัดว้ย การตรวจสอบดว้ยการ
วิเคราะหง์บการเงินจะช่วยใหผู้บ้รหิารคน้หาจดุออ่น และจดุแข็งจากผลการด าเนินงานในเชิงปรมิาณไดแ้ละน าไปหา



161 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 67

ผลกระทบของโรคไวรััสโคโรน่่า 2019 ต่่ออิิทธิิพลของปััจจััยเฉพาะของบริิษััทฯ / บุุญญานุุช ชีีวาเกีียรติิยิ่่�งยง และ อััศวเทพ อากาศวิิภาต5 
 

 
 

กลยทุธท์ี่จะใชป้รบัปรุงการด าเนนิงานตอ่ไป งบการเงินจงึเป็นขอ้มลูที่ส  าคญัแหลง่หนึง่ ท่ีจะชว่ยเป็นจดุเริม่ตน้ในการ
สรา้งความคาดหวงัจากแนวโนม้ที่นกัลงทนุและนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยส์งัเกตได ้การหาความสมัพนัธร์ะหวา่งรายการ
บญัชีอยา่งนอ้ย 2 รายการ โดยแสดงในรูปอตัราสว่นนัน้เรยีกวา่การวิเคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงิน (Financial Ratio 
Analysis) ซึง่การวิเคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงินนัน้มีอตัราสว่นท่ีส าคญัประกอบดว้ย  อตัราสว่นสภาพคลอ่ง 
อตัราสว่นแสดงความสามารถในการท าก าไร  อตัราสว่นแสดงประสทิธิภาพในการท างาน อตัราสว่นวิเคราะหน์โยบาย
ทางการเงิน (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2565) ในงานวิจยันี ้ใชข้อ้มลูจากงบการเงินและอตัราสว่นทางการเงิน 
เป็นปัจจยัเฉพาะของธุรกิจซึง่จดัเป็นตวัแปรตน้จ านวน 4 ตวัแปร คอื  ขนาดของบรษัิท (Firm Size)  อตัราสว่นหนีส้นิ
ตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ทนุ (Debt Ratio) อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (Current Ratio) และอตัราการเตบิโตของรายได ้
(Sale Growth Rate) ส าหรบัตวัแปรตามจ านวน 3 ตวัแปรนัน้ ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ 
(ROE) อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม (ROA) และการถือครองเงินสด (Cash Holding) ซึง่จะไดก้ลา่วถงึอยา่ง
ละเอียดในล าดบัถดัไป  

2.3 ทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Trade-off Theory) 
ทฤษฎีนีถ้กูเสนอเป็นครัง้แรกโดย Kraus และ Litzenberger (1973) มีแนวคิดวา่การก่อหนีม้ากขึน้นัน้แมจ้ะมี

ประโยชนใ์นทางภาษี แตบ่รษัิทก็จะเผชิญกบัความตงึเครยีดทางการเงิน หากบรษัิทมีหนีม้าก ผูบ้รหิารจะตอ้งท างาน
หนกัมากขึน้ เพื่อใหธุ้รกิจมกีระแสเงินสดมาบรหิารจดัการองคก์รใหร้าบรืน่และมีเงินเพื่อท่ีจะสามารถช าระเงินตน้และ
ดอกเบีย้ได ้การมีหนีส้นิจงึเป็นกลไกหนึง่ในการควบคมุผูบ้รหิารใหท้ างานอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ วฒันา        
ศกัยชีวกิจ และ กอบกลู จนัทรโคลกิา (2559) ทฤษฎีนีย้งักลา่วถึง นโยบายของบรษัิทในการเลอืกความเสีย่งที่อาจจะ
เกิดขึน้เมื่อบรษัิทถือเงินสดไวม้ากหรอืนอ้ยเกินไป โดยที่การถือเงินสดนอ้ยเกินไปจะเพิ่มโอกาสใหบ้รษัิทประสบความ
ฝืดเคืองทางการเงินในขณะท่ีการถือเงินสดไวม้ากเกินไปบรษัิทก็จะขาดโอกาสในการน าเงินไปลงทนุเพื่อสรา้งรายได ้
(Hasana, 2019) 

2.4 ทฤษฎีการจัดล าดับขั้นของเงนิทุน (Pecking Order Theory) 
ทฤษฎีการจดัล าดบัขัน้ของเงินทนุพฒันาโดย Myers และ Majluf (1984) เป็นเรือ่งที่เก่ียวกบัการจดัหาเงินทนุ

โดยการเลอืกระหวา่งแหลง่เงินทนุภายในกับแหลง่เงินทนุภายนอก เป็นการจดัล าดบัการเลอืกชนดิของแหลง่เงินทนุ 
โดยที่บรษัิทมีการเลอืกชนิดของแหลง่เงินทนุตามล าดบัดงันี ้ล  าดบัแรกเลอืกจากก าไรสะสม ตามดว้ยเลอืกจากการกู้
หนีห้รอืออกหุน้กู ้จากนัน้จึงเลอืกการออกขายหุน้สามญัหรอืหุน้บรุมิสทิธ์ิใหมเ่ป็นแหลง่สดุทา้ย งานวิจยัของ วฒันา 
ศกัยชีวกิจ และ กอบกลู จนัทรโคลกิา (2559) พบวา่ สดัสว่นของหนีส้นิ มีความสมัพนัธท์างลบกบัความสามารถในการ
ท าก าไร ดงันัน้การเลอืกแหลง่เงินทนุจึงจดัวา่เป็นสิง่ส  าคญัตอ่การด าเนินงานของบรษัิท 

จะเห็นไดว้า่ทัง้ทฤษฎีแลกเปลีย่น และทฤษฎีการจดัล าดบัขัน้ของเงินทนุ ไมว่า่ผูบ้รหิารจะเลอืกทางเลอืกใดก็
จะสง่ผลถึงการด าเนินบรษัิททัง้สิน้ 

2.5 ปัจจัยเฉพาะของบริษัทด้านขนาดของบริษัท (Firm Size) 
ขนาดของบรษัิท หมายถงึ มลูคา่ของสนิทรพัยร์วมของบรษัิท โดยที่ Wibawa และ Nareswari (2019) 

รายงานวา่ ขนาดของบรษัิทมีอิทธิพลทางบวกตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยส์อดคลอ้งกบังานของ ชลลดา  ชโลม
กลาง และ พรชนก เฉลมิพงษ์ (2565) และ Xu และ Jin (2022) ซึง่พบวา่ ขนาดของบรษัิทมีอิทธิพลทางบวกตอ่อตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยแ์ละอตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ในขณะที่ รมัภาภรณ ์(2559) พบวา่ ขนาด
ของบรษัิทมีอิทธิพลทางลบตอ่การถือครองเงินสด แตง่านของ Limanta และ Malelak (2017) พบวา่ ขนาดบรษัิทมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการถือครองเงินสด 
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2.6 ปัจจัยเฉพาะของบริษัทด้านอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น (Debt to Equity Ratio)  
 อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ หาไดจ้ากการเปรยีบเทยีบหนีส้นิรวมกบัสว่นของผูถื้อหุน้  

การวเิคราะหอ์ตัราสว่นนีผ้ลลพัธท์ี่ได ้แสดงถึงสดัสว่นของเงินทนุจากการกูย้ืมตอ่เงินทนุจากเจา้ของบรษัิทโดยที่ วฒันา 
ศกัยชีวกิจ และ กอบกลู จนัทรโคลกิา (2559) พบวา่ สดัสว่นของหนีส้นิมีความสมัพนัธท์างลบกบัความสามารถใน 
การท าก าไร และ รฐิัยา สง่สขุ (2565) พบวา่อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ มคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ในขณะที่ Limanta และ Malelak (2017) รายงานวา่ อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของ 
ผูถื้อหุน้ มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัการถือครองเงินสด 

2.7 ปัจจัยเฉพาะของบรษัิทด้านอัตราส่วนเงนิทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 
 อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน เป็นการวดัอตัราสว่นระหวา่งสนิทรพัยห์มนุเวยีนกบัหนีส้นิหมนุเวียน  

เพื่อแสดงสภาพคลอ่งของบรษัิทซึง่หมายถงึสภาวะการท่ีบง่ชีฐ้านะทางการเงินท่ีแสดงวา่บรษัิทมีกระแสเงินสดเพยีง
พอท่ีจะด าเนินธุรกิจ สภาพคลอ่งมีความส าคญัเนื่องจากในการด าเนินงานของบรษัิท หากบรษัิทมีสภาพคลอ่งที่ดี 
แสดงถงึความสามารถในการช าระหนีส้นิระยะสัน้ดีตามไปดว้ย ผลกระทบจากโรคไวรสัโคโรนา 2019 มีความแตกตา่ง
กนัมากระหวา่งภาคเศรษฐกิจและผูป้ระกอบการแตล่ะกลุม่ การขาดสภาพคลอ่งท าใหธุ้รกิจอาจไมส่ามารถเดินหนา้
ตอ่ไปได ้แมว้ตัถปุระสงคห์ลกัของการท าธุรกิจคือการแสวงหาก าไร แตห่ากตอ้งการใหธุ้รกิจเดินหนา้ได ้สิง่ส  าคญัที่
จะตอ้งค านงึถงึเช่นกนัคือการรกัษาสภาพคลอ่ง(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564) งานวิจยัของ Muhani et al.  
(2022) พบวา่ สภาพคลอ่ง มีอิทธิพลเชิงลบตอ่อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ ในขณะที่ Suhendry และ 
Simorangkir (2021) รายงานวา่ สภาพคลอ่ง มีอิทธิพลทางบวกตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ตรงกนัขา้มกบั 
การคน้พบของ ณฐัวฒุิ รตันา และคณะ (2565) พบวา่ สภาพคลอ่งทางการเงินมีอิทธิพลทางลบผลตอ่อตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์อีกทัง้ไมม่ีผลกระทบตอ่อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ 

2.8 ปัจจัยเฉพาะของบริษัทด้านอตัราการเติบโตของรายได้ (Sale Growth Rate)  
  อตัราการเติบโตของรายได ้เป็นคา่ที่ไดจ้ากการเปลีย่นแปลงของรายไดข้องปีปัจจบุนัลบกบัปีก่อนแลว้

หารดว้ยรายไดข้องปีก่อน ขอ้มลูไดม้าจากงบก าไรขาดทนุ อตัราการเติบโตของรายไดแ้สดงความส าเรจ็ของบรษัิทใน
อดีตและสามารถพยากรณก์ารเติบโตของบรษัิทในอนาคต (Prasetya & Putri, 2020) การรบัรูก้ารเติบโตของรายไดก็้
จะสามารถพยากรณก์ าไรของบรษัิทได ้บรษัิทที่มีการเติบโตของรายไดส้งูจะมีการถือครองเงินสดจ านวนมากดว้ยอนั
เนื่องมาจากก าไรท่ีเพิ่มขึน้จากจาการเติบโตของรายได ้(Suherman, 2017) ในงานวจิยัของ Dewi และ Effriyanti 
(2022) พบวา่ อตัราการเติบโตของรายได ้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การถือครองเงินสด สอดคลอ้งกบังานของ Ch and 
Zulfiati (2019) ในขณะท่ี งานวจิยัของ ณฐัวฒุิ รตันา และคณะ (2565) พบวา่ อตัราการเติบโตของรายได ้มีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยแ์ตไ่มม่ีผลกระทบตอ่อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ 

2.9 ผลการด าเนินงาน (ROE,ROA) 
 ผลการด าเนินงานในงานวจิยันีใ้ชก้ารวดัคา่จาก อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (Return on 

Equity)หรอื ROE แสดงถงึ ความสามารถในการท าก าไรเทยีบกบัสว่นของเจา้ของ เป็นอตัราสว่นที่แสดงใหผู้ถื้อหุน้
ทราบวา่จะไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทนุมากนอ้ยเพยีงใด สว่นอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วม (Return on 
Asset) หรอื ROA นัน้ แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรเทยีบกบัสนิทรพัย ์เป็นอตัราสว่นท่ีแสดงความสามารถ 
ของผูบ้รหิารที่จะบรหิารสนิทรพัยใ์หก้่อเกิดก าไรไดเ้พียงใด จากงานวิจยัในอดีตพบวา่ ขนาดของบรษัิท  อตัราสว่น
หนีส้นิรวมตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน) และ อตัราการเติบโตของรายได ้ตา่งมอีิทธิพลตอ่ผล 
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การด าเนินงาน (ROE, ROA) ดว้ยกนัทัง้สิน้ (ณฐัวฒุิ รตันา และคณะ, 2565 ; ชลลดา ชะโลมกลาง และ พรชนก  
เฉลมิพงษ์, 2565 ; รฐิัยา สง่สขุ, 2565 ; วฒันา ศกัยชีวกิจ และ กอบกลู จนัทรโคลกิา, 2559 ; Xu & Jin, 2022 ; 
Muhani et al., 2022 ; Suhendry & Simorangkir, 2021 ; และ Wibawa & Nareswari, 2019) 
           2.10 การถอืครองเงนิสด(Cash Holding) 
 เงินสด (Cash) ในทางบญัชี หมายถึง เงินสดและเงินฝากธนาคารทกุประเภทที่ไมต่ิดภาระผกูพนั  
โดยเงินสดจะถกูบนัทกึไวใ้นงบแสดงฐานะการเงินในฝ่ังของสนิทรพัย ์ซึง่มกัจะบนัทกึอยูเ่ป็นรายการแรกในงบเพราะมี
สภาพคลอ่งสงูสดุซึง่มีความส าคญัตอ่การด ารงอยู ่เนื่องจาก เงินเป็นเสมือนเลอืดที่หลอ่เลีย้งธุรกิจ เมื่อขาดเงินธุรกิจจะ
สะดดุและด ารงคงอยูต่อ่ไปไมไ่ด ้ โดยทีใ่นช่วงของการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 นัน้ เกิดการหยดุชะงกัของการ
ประกอบธุรกิจดว้ยมาตรการตา่ง ๆ ของรฐัในการยบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรค ซึง่สง่ผลใหบ้รษัิทมีรายไดล้ดลงในขณะ
เดียวกบัท่ีคา่ใชจ้า่ยคงที่บางอยา่งยงัคงอยู ่มีผลถึงการถือครองเงินสดของบรษัิท ผูบ้รหิารทกุบรษัิทตา่งตระหนกัดวีา่
การเตรยีมเงินสดไวใ้นมือเป็นเรือ่งส าคญั เพราะสภาพคลอ่งทางการเงิน คือ หวัใจของการอยูร่อดของธุรกิจ หากเกิด
อาการ “เงินสดขาดมือ” ในบรษัิทที่มีภาระตอ้งจ่ายดอกเบีย้เงินกูห้รอืมีภาระตอ้งคืนเงินกูภ้ายในระยะเวลาที่ก าหนด  
ก็จะมีปัญหาในระยะยาว (มนชยั มกรานรุกัษ์, 2564) การถือครองเงินสดในการวิจยันีห้าไดจ้าก เงินสดหารดว้ยรายได ้
แนวความคิดเก่ียวกบัการถือครองเงินสด ไดน้ า 2 ทฤษฎีมาอธิบาย ปรมิาณของเงินสดที่บรษัิทจะถือครองได ้คือ 
ทฤษฎีทางเลอืก (The trade-off Theory) และ ทฤษฎี จดัหาเงินทนุตามล าดบัขัน้ (The Pecking Order Theory) ดงัที่
กลา่วไวข้า้งตน้ ซึง่มีประเด็นในการเลอืกความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้เมื่อบรษัิทถือเงินสดไวม้ากหรอืนอ้ยเกินไป โดยที่
การถือเงินสดนอ้ยเกินไปจะเพิ่มโอกาสใหบ้รษัิทประสบความฝืดเคืองทางการเงินในขณะท่ีการถือเงินสดไวม้ากเกินไป 
บรษัิทก็จะขาดโอกาสในการน าเงินไปลงทนุเพื่อสรา้งรายได ้(Hasana, 2019) จากงานวิจยัในอดตีพบวา่ ขนาดของ
บรษัิทมีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัการถือครองเงินสด (Savilla, 2022) ในขณะท่ี งานวจิยัของ Dewi และ Effriyanti 
(2022) พบวา่ อตัราการเติบโตของรายได ้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การถือครองเงินสดซึง่สอดคลอ้งกบังานของ Ch และ 
Zulfiati (2019) นอกจากนัน้ Limanta และ Malelak (2017) ไดร้ายงานวา่ อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ มี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัการถือครองเงินสด 

       2.11 ผลกระทบของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ต่อผลการด าเนินงาน 
   จดุมุง่หมายของการด าเนินธุรกิจคือเพื่อท่ีจะแสวงหาก าไร  (สมคดิ  บางโม, 2547) การประเมินผล 
การด าเนินธุรกิจในทางการเงินนัน้ใชอ้ตัราสว่นทางการเงินในการวิเคราะหค์วามสามารถในการท าก าไรของบรษัิท 
ซึง่มีอยูห่ลายอตัราสว่น ในการวจิยันีว้ดัผลการด าเนินงานดว้ย อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) และอตัรา
ผลตอบแทนจากสว่นของเจา้ของ (ROE) อิงตามงานวิจยัของ Xu และ Jin (2022) โดยอตัราสว่น ROE หรอื Return  
on Equity Ratio คือ อตัราสว่นของผลก าไรสทุธิที่ผูถื้อหุน้นัน้จะไดร้บั ซึง่เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถใน 
การบรหิารงานของบรษัิทโดยวดัจากผลตอบแทนที่ผูถื้อหุน้จะไดร้บัในขณะท่ีอตัราสว่น ROA Ratio หรอื Return on 
Assets Ratio นัน้คืออตัราสว่นของผลก าไรสทุธิจากการด าเนินธุรกิจตอ่สนิทรพัย ์ซึง่มีจดุมุง่หมายในการชีใ้หเ้ห็นถงึ
ประสทิธิภาพของบรษัิทในการน าสนิทรพัยไ์ปใชใ้นการด าเนินบรษัิทและสรา้งผลตอบแทน โดยคา่ ROA นัน้ แสดงถึง
ผลก าไรจากการด าเนินงานเปรยีบเทียบกบัสนิทรพัยท์ัง้หมดที่บรษัิทใชด้  าเนินการ 

ผลกระทบของการระบาดทั่วโลกของโรคไวรสัโคโรนา 2019 เป็นท่ีสนใจของนกัวชิาการจ านวนมาก Shen     
et al. (2020) พบความสมัพนัธเ์ชิงลบของการแพรร่ะบาดของ โรคไวรสัโคโรนา 2019  กบัผลการด าเนินงานของบรษัิท 
โดยวดัจากผลตอบแทนสทุธิตอ่สนิทรพัย ์(ROA) และจากการการศกึษาโดย Achim et al. (2022) พบวา่ รายไดส้ทุธิ
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ของบรษัิทในตลาดหลกัทรพัยโ์ดยรวมลดลงประมาณรอ้ยละ 37 ในประเทศโรมาเนียในช่วงวกิฤตโรคไวรสัโคโรนา 
2019  ในขณะท่ี Cho และ Saki (2022) พบวา่ บรษัิทในกลุม่อตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่ของสหรฐัอเมรกิา  
มีผลการด าเนินงานท่ีลดลงอยากมากและเกิดผลกระทบอยา่งรุนแรง Jin et al. (2021) ไดท้ าการศกึษาบรษัิทกลุม่ 
ไฮเทคโนโลยีในประเทศจีนใน พบวา่ การระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019  ท าใหผ้ลประกอบการลดลง ในประเทศ
มาเลเซีย Khatib และ Nour (2021) พบวา่ โรคไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลกระทบตอ่ผลประกอบการของบรษัิท  
การก ากบัดแูล การจา่ยเงินปันผล สภาพคลอ่งและระดบัโครงสรา้งเงินทนุ จากการศกึษาของ Kubiczek และ Derej 
(2021) เปิดเผยวา่ อตุสาหกรรมในโปแลนดส์ว่นใหญ่มีรายไดล้ดลง ในขณะท่ีบางสว่นไมไ่ดร้ายงานการเปลีย่นแปลง
เชิงลบ ส าหรบัในประเทศไทยใชผ้ลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) เป็นตวัแทนการวดัผลการด าเนนิงานของบรษัิท 
พบวา่ในช่วงเวลาไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ.2563 ถึงไตรมาสที่ 1 ของปี พ.ศ.2564 สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคไวรสั
โคโรนา 2019  สง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยลดลง และ
ผลตอบแทนของแตล่ะอตุสาหกรรมมีการตอบสนองตอ่การพรร่ะบาดในขนาดและทศิทางที่ไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
(ชลลดา ชะโลมกลาง และ พรชนก เฉลมิพงษ์, 2565) 
   2.12 ผลกระทบของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการถอืครองเงนิสด 

  เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดมีความส าคญัตอ่การด าเนินงาน บรษัิทตอ้งมีเงินสดที่เพียงพอ 
เพื่อรกัษาสภาพคลอ่งของบรษัิท การถือครองเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดมีประโยชนท์ัง้เพือ่การท าธุรกรรมใน
การด าเนินงานและเก็งก าไรในกรณีมีการถือครองหลกัทรพัยเ์พื่อคา้ ในระหวา่งการแพรร่ะบาดใหญ่ของ โรคไวรสัโคโรนา 
2019 ก่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงที่ส  าคญัในหว่งโซอ่ปุทานน าไปสูก่ารหยดุชะงกัของการด าเนินงานของบรษัิทซึง่ท าให้
รายไดข้องบรษัิทลดลง (Chari et al., 2022) ในเวลาเดยีวกนั คา่ใชจ้่ายที่ตอ้งจ่ายยงัคงมีอยู ่ทัง้การช าระหนีส้นิและ
คา่ใชจ้า่ยคงที่ เป็นตน้ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่กระแสเงินสดของบรษัิทในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสั
โคโรนา 2019 บรษัิทตอ้งรกัษาสภาพสภาพคลอ่งใหค้รอบคลมุกบัคา่ใชจ้า่ย อนัเนื่องมาจาก ความไมแ่นน่อนในการ
ด าเนินงานท่ีเกิดจาก โรคไวรสัโคโรนา 2019 กระแสเงินสดที่เพียงพอจะชว่ยใหบ้รษัิทสามารถรกัษาสภาพคลอ่งไวไ้ด ้
ซึง่จะช่วยลดความตอ้งการทางการเงินจากภายนอก และนอกจากนีก้ารถือเงินสดทีเ่หมาะสมจะลดความเสีย่งในการรี
ไฟแนนซ ์(Harford et al., 2014) ในประเทศเวียดนาม Nguyen et al. (2021) พบวา่ การถือครองเงินสดมีความส าคญั
อยา่งยิ่งส  าหรบับรษัิทที่มีความเสีย่งตอ่ผลกระทบของโรคไวรสัโคโรนา 2019  อีกทัง้ในสหราชอาณาจกัร Cowling, 
Brown และ Rocha (2021) พบวา่ 61 เปอรเ์ซ็นตข์องธุรกิจขนาดเลก็มีความเสีย่งสงูเนื่องจากขาดแคลนเงินสด ในช่วง
การแพรร่ะบาดโรคไวรสัโคโรนา 2019 สอดคลอ้งกบั Vito และ Gómez (2021) พบวา่ บรษัิทจะขาดแคลนเงินสด
ในช่วงเกือบสองปีในการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019  และจะมีการกูย้ืมเงินเพื่อปอ้งกนัวิกฤตเงินสด นอกจากนัน้ 
ในประเทศโรมาเนีย Turnea et al. (2020) ชีใ้หเ้ห็นวา่ การมกีระแสเงินสดที่เพียงพอส าหรบัการด าเนินธุรกิจถือเป็น
ความทา้ทายที่ส  าคญัที่ตอ้งเผชิญในชว่งเริม่ตน้ของการระบาดใหญ่ของโรคไวรสัโคโรนา 2019  ในขณะท่ี Vinod 
(2021) พบวา่ ธุรกิจบรษัิทสายการบินมีความขดัขอ้งดา้นเงินสดในช่วงการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019  ซึง่
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการวิจยัในประเทศจีน ของ Qin et al. (2020) ท่ีเปิดเผยวา่ การระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
2019 สง่ผลตอ่การถือครองเงินสดของบรษัิทในตลาดหลกัทรพัยแ์ละแนะน าใหผู้บ้รหิารบรษัิทควรยกระดบัการถือครอง
เงินสดเพื่อปอ้งการขาดแคลนในช่วงเวลาการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ส าหรบัในประเทศไทยการถือครองเงิน
สดมีความส าคญัตอ่บรษัิทในตลาดหลกัทรพัยเ์นื่องจากมีการวิจยัพบวา่ระดบัการถือครองเงินสดทีจ่ะท าใหม้ลูคา่
บรษัิทสงูมีอยูจ่รงิและการเบีย่งเบนของระดบัการถือครองเงินสดออกจากจดุทีเ่หมาะสมทัง้การเพิ่มขึน้และลดลงจะ
สง่ผลท าใหม้ลูคา่บรษัิทลดลง (รมัภาภรณ ์อทุยัพฒันศกัดิ,์ 2559) 
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    แมเ้ปา้หมายของธุรกิจคือก าไร ซึง่เป็นผลตา่งของรายไดก้บัคา่ใชจ้า่ย แตก่ารบนัทกึบญัชีของบรษัิทนัน้ตา่ง
ก็ใชข้อ้มลูที่เป็นเกณฑค์งคา้ง นั่นหมายถึง ตวัเลขที่เป็นแสดงไวก้ าไรทางบญัชีกบัท่ีแสดงไวเ้ป็นเป็นเงินสดและรายการ
เทียบเทา่เงินสดยอ่มแตกตา่งกนั อีกทัง้บรษัิทยงัมเีปา้หมายเพื่อการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง จึงท าใหก้ารถือครองเงิน
สดจึงมคีวามส าคญัตอ่การด ารงอยูข่องธุรกิจ ดงันัน้ การพิจารณาการด าเนินงานของบรษัิทดว้ยอตัราสว่นก าไรตอ่
สนิทรพัยห์รอือตัราสว่นก าไรตอ่สว่นของเจา้ของเทา่นัน้ยงัไมเ่พยีงพอตอ่การด าเนินงานของบรษัิท ยงัตอ้งพิจารณาการ
ถือครองเงินสดไปพรอ้มกนั จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ในประเทศไทยยงัไมม่ีการวจิยัที่ศกึษาเก่ียวกบัการ
ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ที่จดัเป็นตวัแปรแทรกหรอืตวัแปรก ากบัเพื่อศกึษาผลกระทบของโรคไวรสัโคโรนา 
2019 ตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการด าเนินงานและการถือครองเงินสดของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จึงเป็นช่องวา่งใหม้กีารวิจยันีโ้ดยมีสมมตุิฐานการวจิยัและกรอบ
แนวคิดการวิจยัดงันี ้

 2.13 สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานที่ 1 โรคไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่มีตอ่อตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วมของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 โรคไวรสัโคโรนา 2019  สง่ผลตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่มตีอ่อตัรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 โรคไวรสัโคโรนา 2019  สง่ผลตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่มตีอ่การถือครองเงิน
สดในบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
  2.14 กรอบแนวคิด  
 

รูปภาพประกอบ 1  
แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

ปัจจยัเฉพาะของบรษัิท 
-  ขนาดของบรษัิท (Firm Size ) 
-  อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ 
(Debt Ratio) 
-  อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน  
(Current ratio) 
-  อตัราการเติบโตของรายได ้ 
(Sale growth rate) 

การถือครองเงินสด 
 - เงินสด (CASH) 
 

ผลการด าเนินงาน 
- อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) 
- อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) 
 

สถานการณโ์รคไวรัสโคโรนา 2019 
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 ที่มา: ผูว้ิจยั 
 จากรูปภาพประกอบ 1 จากการทบทวนทฤษฎีและการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจงึก าหนดกรอบการวิจยัครัง้นี ้
รายละเอียดดงันี ้
 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัเฉพาะของบรษัิท ประกอบดว้ย ขนาดของบรษัิท อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สว่นของผู้
ถือหุน้ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายได ้
 ตวัแปรก ากบั คือ สถานการณโ์รคไวรสัโคโรนา 2019 
 ตวัแปรตาม คือ ผลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วมและอตัราผลตอบแทน
ตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ และการถือครองเงินสด 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย  

3.1 ประชากร  
ขนาดประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

จ านวน 675 บรษัิท (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2565)  
3.2 กลุ่มตัวอยา่ง 

   เป็นบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ท่ีมขีอ้มลูแสดงฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง ตัง้แตปี่ พ.ศ.2560 –  2565 จ านวน 6 ปี โดยในการวจิยัครัง้นีท้  าการศกึษาบรษัิททัง้หมดที่ 
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพื่อเป็นการอธิบายภาพรวมของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยได้
อยา่งชดัเจน ยกเวน้ 
  1. บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยที่มีขอ้มลูตวัแปรในการศกึษาไมค่รบตามที่ก าหนด 
  2. บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยกลุม่ธุรกิจการเงิน เนื่องจากมีหนว่ยงานเฉพาะใน
การก ากบัดแูล ตลอดจนมีขอ้กฎหมายส าหรบับรษัิทท่ีประกอบธุรกิจสถาบนัการเงินโดยเฉพาะ ท าใหก้ลุม่ธุรกิจการเงิน
มีความแตกตา่งจากกลุม่อตุสาหกรรมอื่น ๆ 
  3. บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย กลุม่อตุสาหกรรมอสงัหารมิทรพัยแ์หละก่อสรา้ง 
หมวดกองทนุรวมอสงัหารมิทรพัยแ์ละกองทรสัตเ์พื่อการลงทนุในอสงัหารมิทรพัย ์
  4. บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยที่อยูร่ะหวา่งการฟ้ืนฟกิูจการ เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข
สภาพคลอ่งทางการเงินใหด้ีขึน้ เนื่องจากมฐีานะทางการเงินและผลการด าเนินงานท่ีมีความเสีย่งตอ่การลม้ละลาย
ตามพระราชบญัญตัิลม้ละลาย  
  คงเหลอืบรษัิทท่ีใชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นีจ้  านวน 411 บรษัิท  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นขอ้มลูประเภททตุิยภมูิ (Secondary data) โดยลกัษณะของ

การเก็บรวบรวมขอ้มลูจะเป็น Balance panel data คือ มจี านวนขอ้มลูครบถว้นทกุตวัแปรในระยะเวลาทีใ่ชใ้น
การศกึษา ซึง่มีระยะเวลา 6 ปี ตัง้แต ่ปี พ.ศ.2560 –2565 ซึง่เก็บจากบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย โดยขอ้มลูของตวัแปรทัง้หมดรวบรวมจากรายงานงบการเงินประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มลู
ประจ าปี (แบบ 56-1) โดยแหลง่ที่มาของขอ้มลูจะเก็บรวบรวมจากระบบ SET SMART ซึง่เป็นระบบขอ้มลูออนไลน ์
จดัท าโดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  
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3.4 ตัวแปรและการวัดค่า 
ในการวิจยัครัง้นีใ้ชต้วัแปรในการสงัเกตจุ านวน 8 ตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปรตน้จ านวน 5 ตวัแปร และตวั

แปรตามจ านวน 3 ตวัแปร รายละเอียดการวดัคา่ดงันี ้
 

ตาราง 1  ตวัแปรและการวดัคา่ 
ตวัแปร สญัลกัษณ ์ การวดัคา่ 
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม ROA รายไดส้ทุธิ / สนิทรพัยร์วม 
อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ ROE รายไดส้ทุธิ / สว่นของผูถื้อหุน้ 
การถือครองเงินสด CASH เงินสด / รายไดจ้ากการด าเนินงาน 
โรคไวรสัโคโรนา 2019 COVID ตวัแปรหุน่ 0 แทนคา่ปี พ.ศ.2561-2563 

                1 แทนคา่ปี พ.ศ.2564-2566 
ขนาดของบรษัิท SIZE สนิทรพัยร์วม 
อตัราสว่นหนีส้นิรวมตอ่สว่นของผูถื้อหุน้  DE หนีส้นิรวม / สว่นของผูถื้อหุน้ 
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน CR สนิทรพัยห์มนุเวียน / หนีส้นิหมนุเวียน 
อตัราการเติบโตของรายได ้ GROW (รายไดปี้ปัจจบุนั - รายไดปี้ก่อนหนา้) / รายไดปี้ก่อนหนา้ 
 
 

3.5 วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
   3.5.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวเิคราะหอ์ตัราสว่นทางการเงินจากรายงานงบ
การเงินประจ าปี และแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) ในระบบ SET SMART 
 3.5.2 สถิตเิชิงอนมุาน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงเสน้พหคุณู (Multiple Linear Regression 
Analysis) เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัเฉพาะของบรษัิท ประกอบดว้ย ขนาดของบรษัิท อตัราสว่น
หนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีน อตัราการเติบโตของรายได ้กบั ตวัแปรตาม คือ อตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ และการถือครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยมีตวัแปรก ากบั คือ สถานการณโ์รคไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่สามารถเขยีนสมการ
ไดด้งันี ้

ROA  =  β0 + β1 SIZE + β2 DE + β3 CR + β4 GROW + β5 COVID*SIZE + β6 COVID*DE +  
    β7 COVID*CR + β8 COVID*GROW  
ROE  = β0 + β1 SIZE + β2 DE + β3 CR + β4 GROW + β5 COVID*SIZE + β6 COVID*DE +  
    β7 COVID*CR + β8 COVID*GROW 
CASH  =  β0 β1 SIZE + β2 DE + β3 CR + β4 GROW + β5 COVID*SIZE + β6 COVID*DE +  
    β7 COVID*CR + β8 COVID*GROW 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล  
 4.1 ผลการวิจัย 

ในการสรุปผลการวิจยัผูว้ิจยัแบง่ผลการวิเคราะหข์อ้มลูซึง่น าเสนอออกเป็นขัน้ตอนตามล าดบัดงันี ้
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของบรษัิทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวเิคราะหค์า่สถิติพืน้ฐานขอ้มลูทั่วไปของประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย ประกอบดว้ยกลุม่เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร ทรพัยากร เทคโนโลยี บรกิาร อตุสาหกรรม อปุโภค
บรโิภค อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง ซึง่สามารถอธิบายไดด้งันี ้
 จ านวนบรษัิทท่ีใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้411 บรษัิท ประกอบไปดว้ย กลุม่บรกิาร 88 บรษัิท (รอ้ยละ 21) กลุม่
อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 87 บรษัิท (รอ้ยละ 21) กลุม่สนิคา้อตุสาหกรรม 86 บรษัิท (รอ้ยละ 21) กลุม่เกษตรและ
อตุสาหกรรมอาหาร 45 บรษัิท (รอ้ยละ 11) กลุม่สนิคา้อปุโภคบรโิภค 37 (รอ้ยละ 9) กลุม่เทคโนโลยี 36 บรษัิท (รอ้ย
ละ 9) กลุม่ทรพัยากร 32 บรษัิท (รอ้ยละ 8) ตามล าดบั 

การวเิคราะหค์า่สถิติเชิงพรรณนาของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 

ตาราง 2  ผลการวเิคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 
ตวัแปร คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ 
ROA (%) 0.84 2.56 35.49 0.01 
ROE (%) 2.79 42.01 119.97 0.01 
CASH (%) 14.84 31.29 52.88 1.33 
COVID 0.27 0.44 1 0 
SIZE (บาท) 2,521,546 7862.24 81,228,562,263 0.00 
DE (เทา่) 1.30 3.39 45.05 0.00 
CR (เทา่) 2.84 5.60 74.84 0.00 
GROW (%) 9.35 33.23 221.61 -50.55 

  จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหข์องสถิตเิชิงพรรณนาของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา ซึง่พบวา่ คา่เฉลีย่ของ
อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม (ROA) อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) และการถือครองเงินสด 
(CASH)  อยูท่ี่ประมาณ 0.84% 2.79% และ 14.84 เทา่ ตามล าดบั  
  นอกจากนี ้ตวัแปรที่แสดงถงึปัจจยัเฉพาะของบรษัิทซึง่ไดแ้ก่ ขนาดของบรษัิท (SIZE) อตัราสว่นหนีส้นิตอ่
สว่นของผูถื้อหุน้ (DE) อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (CR) และ อตัราการเติบโตของรายได ้(GROW) มีคา่เฉลีย่ประมาณ 
2,521,546 บาท 1.30 เทา่ 2.84 เทา่ และ 9.35% ตามล าดบั 
  การวเิคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
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ตาราง 3  คา่สหสมัพนัธข์องตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้
ตวัแปร ROA ROE CASH COVID SIZE DE CR GROW 
ROA 1        
ROE 0.61** 1       
CASH 0.07* 0.07* 1      
COVID -0.05 -0.03 0.00 1     
SIZE 0.10** 0.07* 0.24** -0.02 1    
DE 0.01 0.02 -0.03 -0.05 0.01 1   
CR 0.11** 0.05 -0.04 -0.02 -0.05 0.01 1  
GROW -0.06 -0.10** -0.03 0.12** -0.06 -0.06 -0.00 1 

**correlation is significant at the 0.01 , *correlation is significant at the 0.05 

 จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาคา่สหสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ท่ีประกอบดว้ย สถานการณโ์รคไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID) ขนาดของบรษัิท (SIZE) อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (DE) อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (CR) และ 
อตัราการเติบโตของรายได ้(GROW) มคีา่ต ่ากวา่ 0.8 ถือวา่ตวัแปรตน้มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตน้อื่น ๆ แตไ่ม่
ก่อใหเ้กิดปัญหาสหสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ในระดบัท่ีรุนแรง Multicollinearity หรอืตวัแปรเป็นอิสระตอ่กนั (Stevens, 
1992)  
  สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะหเ์พื่อตอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและการสรา้ง
สมการพยากรณ ์
 การน าเสนออิทธิพลของสถานการณโ์รคไวรสัโคโรนา 2019 และปัจจยัเฉพาะของบรษัิทซึง่ประกอบดว้ย 
ขนาดของบรษัิท (SIZE) อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (DE) อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (CR) และ อตัราการ
เติบโตของรายได ้(GROW) ท่ีสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานและการถือครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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ตาราง 4   การทดสอบอิทธิพลของสมัประสทิธ์ิและการถดถอย ของสถานการณโ์รคไวรสัโคโรนา 2019  และปัจจยั 
              เฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานและการถือครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบียนในตลาด 
                 หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

 
ตวัแปร 

Model 1  Model 2  Model 3 
(ROA) (ROE) (CASH) 

Constant 24.71 29.25 36.78 
COVID 2.25** 3.04** 7.59** 
SIZE 2.75** 1.64** 4.65** 
DE 1.18 1.20 1.31 
CR 3.66** 4.60** 5.61** 
GROW 5.64** 4.58** 6.63** 
Interaction terms    
COVID*SIZE 7.12** 5.68** 9.77** 
COVID*DE 0.21 1.18 0.72 
COVID*CR 6.59** 6.72** 8.31** 
COVID*GROW 8.68** 7.54** 9.67** 
N 411 411 411 
R2 0.65 0.59 0.78 
F 22.12 15.32 34.14 
**P<.05 
  จากตาราง 4 พบวา่ โรคไวรสัโคโรนา 2019 และปัจจยัเฉพาะของบรษัิท ซึง่ประกอบดว้ย ขนาดของบรษัิท
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของยอดขาย มีอทิธิพลเชิงบวกตอ่ ผลการด าเนินงานของบรษัิท ซึง่
ประกอบดว้ย อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ ตลอดจนสง่ผลตอ่การถือ
ครองเงินสดของบรษัิท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะท่ีสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (DE) ไมม่ี
อิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานและการถือครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 จึงสามารถน าผลการวจิยัมาสรุปผล เพื่อตอบสมมติฐานการวิจยัในครัง้นีไ้ดร้ายละเอียดดงันี ้
 สมมติฐานท่ี 1 โรคไวรสัโคโรนา 2019 มีผลกบัอิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่อตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จากผลการวจิยัพบวา่ โรค
ไวรสัโคโรนา 2019 มีผลกบัอิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิททีส่ง่ผลตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม ของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2 โรคไวรสัโคโรนา 2019 มีผลกบัอิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่อตัรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จากผลการวิจยัพบวา่ โรค
ไวรสัโคโรนา 2019 มีผลกบัอิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิททีส่ง่ผลตอ่อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ ของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
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สมมติฐานท่ี 3 โรคไวรสัโคโรนา 2019 มีผลกบัอิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่การถือครองเงิน
สดในบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จากผลการวิจยัพบวา่ โรคไวรสัโคโรนา 2019  มีผลกบั
อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่การถือครองเงินสดในบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ
ไทย 

เมื่อน าผลการวิจยัในตาราง 4 มาสรา้งโมเดลสมการพยากรณผ์ลการด าเนินงานและการถือครองเงินสดของ
บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รายละเอยีดดงันี ้

Model 1 ROA  =  24.71 + 2.75 SIZE + 3.66 CR + 5.64 GROW + 7.12 COVID*SIZE +  
      6.59 COVID*CR + 8.68 COVID*GROW  

จากตาราง 4 พบวา่ ในสถานการณป์กติตวัแปรอิสระ 3 ตวัคือ ขนาดของบรษัิท อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีน 
และอตัราการเติบโตของรายได ้มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิ (Coefficient) 
ซึง่เป็นคา่ที่บง่บอกความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เทา่กบั 2.75  3.66 และ 5.64 ตามล าดบั  แต่
เมื่อเกิดสถานการณโ์ควิด สามารถอธิบาย Model 1 ROA ไดว้า่ โมเดลท่ี 1 มคีา่ R-squared มีคา่เทา่กบั 0.65 หรอื
รอ้ยละ 65 หมายความวา่ สถานการณโ์ควดิมีผลกบัอิทธิพลของตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ ขนาดของบรษัิท อตัราสว่น
เงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายได ้สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม
ไดร้อ้ยละ 65 สว่นท่ีเหลอือีก 35 เป็นผลมาจากตวัแปรอื่น ๆ ท่ีไมไ่ดน้ ามาตรวจสอบ และสามารถอธิบายได ้ขนาดของ
บรษัิท อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายได ้มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม 
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ (Coefficient) ซึง่เป็นคา่ที่บง่บอกความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เทา่กบั 7.12  
6.59 และ 8.68 ตามล าดบั หรอืกลา่วอีกนยัหนึง่ไดว้า่ โรคไวรสัโคโรนา่ 2019 ปรบัระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั
เฉพาะของบรษัิทกบัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วมของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

Model 2 ROE  = 29.25 + 1.64 SIZE + 4.60 CR + 4.58 GROW + 5.68 COVID*SIZE +  
      6.72 COVID*CR + 7.54 COVID*GROW 

จากตาราง 4 พบวา่ ในสถานการณป์กติตวัแปรอิสระ 3 ตวัคือ ขนาดของบรษัิท อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีน 
และอตัราการเติบโตของรายได ้มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ (Coefficient) 
ซึง่เป็นคา่ที่บง่บอกความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เทา่กบั 1.64  4.60 และ 4.58 ตามล าดบั  แต่
เมื่อเกิดสถานการณโ์ควิด สามารถอธิบาย Model 2 ROE ไดว้า่ Model 2 มีคา่ R-squared มคีา่เทา่กบั 0.59 หรอืรอ้ย
ละ 59 หมายความวา่สถานการณโ์ควิดมีผลกบัอิทธิพลของตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ ขนาดของบรษัิท อตัราสว่นเงินทนุ
หมนุเวยีน และอตัราการเติบโตของรายได ้สามารถอธิบายตวัแปรตาม คือ อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วมไดร้อ้ย
ละ 59 สว่นท่ีเหลอือีก 41 เป็นผลมาจากตวัแปรอื่น ๆ ท่ีไมไ่ดน้ ามาตรวจสอบ และสามารถอธิบายได ้ขนาดของบรษัิท 
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายได ้มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม โดยมคีา่
สมัประสทิธ์ิ (Coefficient) ซึง่เป็นคา่ที่บง่บอกความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เทา่กบั 5.68  6.72 
และ 7.54 ตามล าดบั หรอืกลา่วอีกนยัหนึง่ไดว้า่ โรคไวรสัโคโรนา่ 2019 ปรบัระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเฉพาะ
ของบรษัิทกบัอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

Model 3 CASH  =  36.78 + 4.65 SIZE + 5.361 CR + 6.63 GROW + 9.77 COVID*SIZE +  
      8.31 COVID*CR + 9.67 COVID*GROW 
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จากตาราง 4 พบวา่ ในสถานการณป์กติตวัแปรอิสระ 3 ตวัคือ ขนาดของบรษัิท อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีน 
และอตัราการเติบโตของรายได ้มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ (Coefficient) 
ซึง่เป็นคา่ที่บง่บอกความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เทา่กบั 4.65  5.61 และ 6.63 ตามล าดบั  แต่
เมื่อเกิดสถานการณโ์ควิด สามารถอธิบาย Model 3 CASH ไดว้า่ Model3 มคีา่ R-squared มีคา่เทา่กบั 0.78 หรอื 
รอ้ยละ 78 หมายความวา่ สถานการณโ์ควดิมีผลกบัอิทธิพลของตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ ขนาดของบรษัิท อตัราสว่น
เงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายได ้สามารถอธิบายตวัแปรตาม คืออตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม
ไดร้อ้ยละ 78 สว่นท่ีเหลอือีก 22 เป็นผลมาจากตวัแปรอื่น ๆ ท่ีไมไ่ดน้ ามาตรวจสอบ และสามารถอธิบายได ้ขนาดของ
บรษัิท อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายได ้มีอิทธิพลตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม 
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ (Coefficient) ซึง่เป็นคา่ที่บง่บอกความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เทา่กบั 9.77 
, 8.31 และ 9.67 ตามล าดบั หรอืกลา่วอีกนยัหนึง่ไดว้่า โรคไวรสัโคโรนา่ 2019 ปรบัระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั
เฉพาะของบรษัิทกบัการถือครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

4.2 อภปิรายผล  
 งานวจิยัชิน้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยใชข้อ้มลูทตุิยภมูิ ซึง่ไดม้าจากงบการเงินประจ าปี 2560-2565 มา
วเิคราะหโ์ดยใชว้ิธีถดถอยเชิงเสน้พหคุณู โดยการวิจยัครัง้นีไ้ดศ้กึษาอิทธิพลของโรคไวรสัโคโรนา 2019 กบัปัจจยั
เฉพาะของบรษัิท จ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ขนาดของบรษัิท อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ อตัราสว่นเงินทนุ
หมนุเวยีน อตัราการเติบโตของรายได ้กบัผลประกอบการของบรษัิท ซึง่วดัโดย อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วม กบั
อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ และการถือครองเงินสดของบรษัิททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ
ไทย ผลการวิจยัพบวา่ โรคไวรสัโคโรนา 2019 มีอิทธิพลตอ่ปัจจยัเฉพาะของบรษัิท จ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ขนาดของ
บรษัิท อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน อตัราการเติบโตของรายได ้ที่สง่ผลไปยงัผลประกอบการและการถือครองเงินสดของ
บรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่สามารถอภิปรายผลตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้รายละเอียดดงันี ้   
 สมมติฐานท่ี 1 โรคไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่มีตอ่อตัราผลตอบแทน
จากสนิทรพัยร์วม ของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ เมื่อโรคระบาด
เกิดขึน้ ภาครฐับาลพยายามออกมาตรการณเ์พื่อหาแนวทางควบคมุโรคระบาดโดยการประกาศเคอฟิว สั่งปีดประเทศ 
หา้มนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตเิดินทางเขา้ประเทศ ปิดสถานบนัเทงิ ประกาศสั่งหา้มการเดินทางขา้มจงัหวดั สายการบิน
บางสายการบินงดเทีย่วบิน ตลอดจนขอความรว่มมือภาคธุรกิจประกาศ Work from Home ประชาชนรบัรูแ้ละเกิด
ความวติกในภาวะวิกฤติซึง่มีความไมแ่นน่อนในอนาคต ประชาชนจึงชะลอการใชจ้า่ย สง่ผลใหธุ้รกิจตา่ง ๆ ไดร้บั
ผลกระทบจากรายไดท้ี่ลดลง ในขณะที่ภาคธุรกิจยงัเตรยีมตวัรบัมือไมท่นักบัภาวะวิกฤติโรคระบาด โดยสนิทรพัยร์วม
ของธุรกิจยงัมีเทา่เดมิ ท าใหอ้ตัราผลตอบแทนของสนิทรพัยร์วมลดลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cho และ Saki 
(2022) พบวา่ บรษัิทในกลุม่อตุสาหกรรมสิง่ทอและเครือ่งนุง่หม่ของสหรฐัอเมรกิา ไดร้บัผลกระทบอยา่งรุนแรงโดย
บรษัิทมีผลการด าเนินงานท่ีลดลงอยา่งมาก เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัการศกึษาในประเทศจีน ของ Jin et al., (2021) 
ไดท้ าการศกึษาบรษัิทกลุม่ไฮเทคโนโลยี ซึง่ผลการศกึษาพบวา่การระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 ท าใหผ้ล
ประกอบการลดลง สอดคลอ้งกบัการศกึษาในประเทศโปแลนด ์ของ Kubiczek และ Derej (2021) และงานวจิยัใน
ประเทศมาเลเซียของ Khatib และ Nour (2021) ผลการศกึษาพบวา่โรคไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลกระทบตอ่ผล
ประกอบการของบรษัิท 
 สมมติฐานท่ี 2 โรคไวรสัโคโรนา 2019 มีผลกบัอิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่สง่ผลตอ่อตัรา
ผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ 
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รายไดข้องธุรกิจลดลงอยา่งมาก อนัเนื่องมาจากมาตรการของภาครฐับาลที่ออกมาเพื่อปอ้งการการแพรร่ะบาดของโรค 
ในขณะนกัลงทนุไมไ่ดม้ีการเตรยีมตวัรบัมือกบัภาวะวิกฤติดงักลา่ว ท าใหไ้มไ่ดว้างแผน สดัสว่นการถือหุน้มีสดัสว่นเทา่
เดิม สง่ผลใหอ้ตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ลดลง ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นีส้อดคลอ้งกบัการศกึษาในประเทศ
อินโดนีเซียของ Djalil et al. (2016) พบวา่ อตัราก าไรตอ่หุน้มีอิทธิพลตอ่ราคาหลกัทรพัย ์ในภาคการผลติของบรษัิท
หลกัทรพัยท์ี่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยป์ระเทศอินโดนีเซีย และการศกึษาในประเทศไนจีเรยีของ Yahaya และ 
Alkasim (2020) ซึง่ไดท้  าการศกึษาบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยใ์นประเทศไนจีเรยี พบวา่ อตัราก าไรตอ่หุน้
มีอิทธิพลทางบวกตอ่ราคาหุน้ของบรษัิทหลกัทรพัยท์ี่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์ซึง่ผลการวิจยัดงักลา่วยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Olowolaju  et al. (2015) Jatoi et al. (2014) Malrani และ Abdi (2014) Khan (2012) 
Masum (2012) และ Alfaraih และ Alanez (2011) ท่ีพบวา่ อตัราก าไรตอ่หุน้มีอิทธิพลทางบวกตอ่ราคาหลกัทรพัย ์
 สมมติฐานท่ี 3 โรคไวรสัโคโรนา 2019 สง่ผลตอ่อิทธิพลของปัจจยัเฉพาะของบรษัิทที่มีตอ่การถือครองเงินสด
ในบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ เมื่อเกิดภาวะโรคระบาดขึน้ ท าให้
ธุรกิจเกิดความไมแ่นน่อน ตลอดจนผูบ้รหิารไมม่ั่นใจในผลกระทบที่จะสง่ผลถึงผลการด าเนินงานและการประกอบการ
ของธุรกิจเงินสดทีเ่พียงพอเพื่อรกัษาสภาพคลอ่งของบรษัิท การถือครองเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดมีประโยชน์
ทัง้เพื่อการท าธุรกรรมในการด าเนินงานและเก็งก าไร ผูบ้รหิารจึงตอ้งยกระดบัการถือครองเงินสดไวใ้นปรมิาณมากขึน้ 
เพื่อชดเชยความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ในกรณีที่สถานการณย์ ่าแย ่ภาครฐับาลไมอ่าจควบคมุการแพรร่ะบาดของโรคได้ 
ธุรกิจจะไดม้ีเงินสดไวห้มนุเวียนในการด าเนินงานของธุรกิจ ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นีส้อดคลอ้งกบังานวิจยัในประเทศ
เวียดนาม และNguyen et al., (2021) พบวา่การถือเงินสดมีความส าคญัอยา่งยิง่ส  าหรบับรษัิททีม่คีวามเสีย่งตอ่
ผลกระทบของโรคไวรสัโคโรนา 2019  อีกทัง้ผลการวจิยัในสหราชอาณาจกัร Cowling, Brown, และ Rocha (2021) 
พบวา่ 61 เปอรเ์ซ็นตข์องธุรกิจขนาดเลก็มีความเสีย่งสงู เนื่องจาก ขาดแคลนเงินสด ในช่วงการแพรร่ะบาดโรคไวรสัโ 
คโรนา 2019 เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั  Vito และ Gómez (2021) พบวา่ บรษัิทจะขาดแคลนเงินสดในช่วงเกือบ
สองปีในการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 และจะมกีารกูย้ืมเงินเพื่อปอ้งกนัวกิฤตเงินสด นอกจากนัน้ ในประเทศ
โรมาเนีย Turnea et al. (2020) และงานวจิยัในประเทศจีน ของ Qin et al. (2020) ก็ไดผ้ลในทิศทางเดียวกนั 
 หากนกัลงทนุใชค้วามสามารถในการด าเนินงานเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสนิใจเลอืกลงทนุในหลกัทรพัย์
ที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญักบัอตัราการเติบโตของรายได ้แตห่ากใชก้ารถือ
ครองเงินสดเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจ ควรใหค้วามส าคญักบัขนาดของบรษัิท เพราะอตัราสว่นดงักลา่วมคีวามแรง
ของอิทธิพลที่สงู เพื่อใหก้ารตดัสนิใจลงทนุไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและไดผ้ลตอบแทนที่พงึพอใจ    
   
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  การวจิยัครัง้นีศ้กึษาเพียงปัจจยัเฉพาะของบรษัิท เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่มคีวามแมน่ย าและละเอียดมาก

ขึน้ จึงควรน าปัจจยัภายนอกของบรษัิท เช่น อตัราแลกเปลีย่นสกลุเงิน ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ ราคาทองค า 
ราคาน า้มนัดิบ อตัราแลกเปลีย่น นโยบายการเงิน การเมือง เป็นตน้ 

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  5.2.1 งานวจิยันีเ้ป็นประโยชนต์อ่ผูบ้รหิารธุรกิจของบรษัิทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ

ไทยในการบรหิารบรษัิทเพื่อท่ีจะใหค้วามส าคญักบัอตัราสว่นของผลก าไรสทุธิที่ผูถื้อหุน้นัน้จะไดร้บัและอตัราสว่นของ
ผลก าไรสทุธิจากการบรหิารสนิทรพัย ์รวมถงึการถือครองเงินสด ในสภาวะการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019  
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  5.2.2 งานวจิยันีเ้ป็นประโยชนต์อ่นกัลงทนุเพื่อใหน้กัลงทนุพิจารณาผลการด าเนินงานและการถือครอง
เงินสดเป็นสว่นหนึง่ของการตดัสนิใจเลอืกลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยในสภาวะการแพรร่ะบาดของโรค
ไวรสัโคโรนา 2019 

  5.2.3 ผลการวจิยัเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์วา่ปัจจยัเฉพาะของกิจการมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน
และการถือครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยอนัจะเป็นประโยชนต์อ่ผูบ้รหิารและ
นกัลงทนุเพื่อประกอบการพิจารณาในการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

 
6. สรุปผล 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาอิทธิพลของโรคไวรสัโคโรนา 2019  และปัจจยัเฉพาะของบรษัิท ไดแ้ก่ 
ขนาดของบรษัิท อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเตบิโตของรายได ้ท่ี
สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยร์วมกบัอตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อ
หุน้ และการถือครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จากผลการศกึษาพบวา่ตวัแปรที่
มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานและการถือครองเงินสดของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เชิง
บวกคือ ขนาดของบรษัิท อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวยีน และอตัราการเติบโตของรายได ้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1-3 
สว่นตวัแปร อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ ไมม่ีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานและการถือครองเงินสดของบรษัิท
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ดงันัน้ ผุบ้รหิารควรใหค้วามส าคญั ตลอดจนวางแนวทางและก าหนด
นโยบายใหร้ดักมุในเรือ่งของขนาดของบรษัิท อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายได ้เพื่อใหก้าร
บรหิารบรษัิทใหป้ระสบความส าเรจ็ในชว่งทีเ่กิดภาวะวิกฤติการแพรร่ะบาดของโรค ตลอดจนนกัลงทนุควรใช ้ขนาด
ของบรษัิท อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน และอตัราการเติบโตของรายได ้เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาตดัสนิใจเลอืกลงทนุ
ในหลกัทรพัยท์ี่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพราะอตัราสว่นดงักลา่วมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผล
ประกอบการของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพื่อใหก้ารตดัสนิใจลงทนุไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพและไดผ้ลตอบแทนที่พงึพอใจ   
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บทคัดย่อ 
 

 การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ไดส้ง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไทยอยา่งมหาศาล ภาครฐัจงึไดม้ีการ
ออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัเพื่อลดภาระคา่ใชจ้า่ยและช่วยสง่เสรมิสภาพคลอ่งทางเศรษฐกิจ ดงันัน้ 
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคห์ลกั 1) เพื่อเปรยีบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและ
พฤติกรรมการวางแผนภาษีของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบอาชีพ 
รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และพฤติกรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั และ 2) เพื่อทดสอบผลกระทบของมาตรการชว่ยเหลอืดา้น
ภาษีจากภาครฐัที่มตีอ่พฤตกิรรมการวางแผนภาษี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
ประชาชนผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในประเทศไทย จ านวน 336 คน สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี 
รอ้ยละ ANOVA การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยัพบวา่  
1) ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาที่มีการประกอบอาชีพแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอื
ดา้นภาษีจากภาครฐัแตกตา่งกนั 2) ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาที่มีอาย ุการประกอบอาชีพ และพฤตกิรรม
การเสยีภาษีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษีแตกตา่งกนั และ 3) มาตรการช่วยเหลอื
ดา้นภาษีจากภาครฐั ดา้นมาตรการช่วยเหลอืดา้นรายได ้ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจา่ย และดา้นมาตรการ
ช่วยเหลอืดา้นอื่น ๆ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี ดงันัน้ ภาครฐัสามารถใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดมาตรการช่วยเหลอืทางภาษีในดา้นตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนที่ยงัคง
ไดร้บัความเดือดรอ้นจากผลกระทบของเชือ้ไวรสัโควิด-19  อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหป้ระชาชนสามารถน าไปใชใ้นการ
วางแผนภาษี และปอ้งกนัการหลกีเลีย่งการเสยีภาษีอนัจะเกิดผลเสยีตอ่ประเทศชาติ  
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Abstract 
 The spread of COVID-19 has had a tremendous impact on the Thai economy. Therefore, 
government tax support concepts were announced to reduce the cost burden and promote economic 
liquidity. The purposes of this research were 1) to compare the opinions about government tax support 
concepts and tax planning behavior of taxpayers with different ages, educational levels, occupations, 
average annual incomes, and tax-paying behaviors; and 2) to verify the effects of government tax support 
concepts on tax planning behavior. A questionnaire was used to collect data from 336 taxpayers in 
Thailand. The statistics that used for analyzing the collected data were frequency, percentage, ANOVA, 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The results of the research revealed that 1) 
taxpayers with different occupations have different opinions on government tax support concepts; 2) 
taxpayers with different ages, occupations, and tax-paying behaviors have different opinions about tax 
planning behavior; and 3) government tax support concepts, in the aspects of income-supported policy, 
expense-supported policy, and other-supported policy, had significantly positive relationships and impacts 
on tax planning behavior. Therefore, the government can use this study as a guide to establish tax aid 
policies in various fields to meet the needs of taxpayers who continue to be heated by the effects of 
COVID-19, so that citizens can be used in tax planning and preventing tax evasions that are detrimental to 
the nation. 
 
Keywords :  Government Tax Support Concept, Tax Planning Behavior, Taxpayers 
 
1. บทน า 
 นบัตัง้แตช่่วงตน้ปี 2563 ที่เชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่(COVID-19) ไดอ้บุตัิขึน้และระบาดไปทั่วโลก 
รวมถงึประเทศไทยจนถึงทกุวนันี ้พบผูต้ิดเชือ้สะสม 2,174,906 ราย หายป่วยแลว้ 2,106,144 ราย และมีผูเ้สยีชีวติ
สะสม 21,231 ราย (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 14 ธนัวาคม 2564) (ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2564) โดยในชว่งการแพรร่ะบาดนี ้
ภาครฐัไดม้กีารออกมาตรการตา่ง ๆ ในการควบคมุ ตัง้แตก่ารปิดเมืองและการรกัษาระยะหา่งทางสงัคม เช่น หา้มเดิน
ทางเขา้-ออกประเทศ ปิดสถานท่ีทอ่งเที่ยว สนามกีฬา สถานบนัเทิง หรอืที่เรยีกวา่มาตรการ “อยูบ่า้น หยดุเชือ้ เพื่อ
ชาต”ิ ซึง่การหยดุกิจกรรมตา่ง ๆ นี ้จะกระทบไปสูภ่าคธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยว การขนสง่ และธุรกิจดา้น
การคา้ปลกีตา่ง ๆ และกระทบตอ่ยอดไปสูท่ัง้อตุสาหกรรมตน้น า้ (Upstream) ของภาคบรกิารเหลา่นีท้ี่จะตอ้งเกิด
ปัญหาการชะงกังนัตามมา ประชาชนจ านวนมากไดร้บัผลกระทบตอ่รายได ้หลายธุรกิจตอ้งเลกิกิจการ จะเห็นไดว้า่ 
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ในแตล่ะระลอกไดส้ง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไทยอยา่งมหาศาล จากการ
ประเมินผลกระทบจากการระบาดในระลอกที่สองพบวา่สง่ผลให ้สวสัดิการสงัคมลดลง 63,904 ลา้นเหรยีญ ผลติภณัฑ์
มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ลดลงรอ้ยละ 13.66 อตัราเงินเฟอ้ลดลงรอ้ยละ 5.09 
ดลุการคา้ลดลง 11,545 ลา้นเหรยีญ รายไดภ้าษีลดลงรอ้ยละ 17.87 การสง่ออกลดลงรอ้ยละ 18.46 การน าเขา้ลดลง
รอ้ยละ 14.36 การบรโิภคลดลงรอ้ยละ 21.14 (โพสตท์เูดย,์ 2564) ภาครฐัจึงไดม้กีารออกมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ
ตา่ง ๆ เพื่อดแูลและเยยีวยาบรรเทาความเดือดรอ้นของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบจากโรคโควดิ-19 ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม เพื่อชว่ยเหลอืดแูลคา่ครองชีพ เช่น โครงการเราชนะ คนละครึง่ เรารกักนั เราเที่ยวดว้ยกนั เป็นตน้ มีการ
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ด าเนินมาตรการทางการเงินการคลงั โดยการลดอตัราดอกเบีย้ การลดสนิเช่ือธุรกิจ มีโครงการจา้งงานระยะสัน้ของ
ภาครฐัเกิดขึน้เป็นจ านวนมากเพือ่ลดผลกระทบของการวา่งงาน รวมถงึมาตรการบรรเทาภาระทางดา้นภาษีดว้ย 
(ส านกังานพฒันานโยบายสขุภาพระหวา่งประเทศ กองโรคไมต่ิดตอ่ กรมควบคมุโรค, 2564)   
 มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั (Government Tax Support) ไดเ้กิดขึน้เพื่อลดภาระคา่ใชจ้่ายและ
ช่วยสง่เสรมิสภาพคลอ่งทางเศรษฐกิจ ซึง่กรมสรรพากรเป็นอีกหนึง่หนว่ยงานท่ีออกมาตรการใหค้วามช่วยเหลอื
ประชาชนและนิติบคุคลที่ตอ้งยื่นภาษีและเสยีภาษีประเภทตา่ง ๆ ในช่วงวกิฤติโควิด-19 ที่หลายฝ่ายไดร้บัผลกระทบ 
ไมว่า่จะเป็นมาตรการชว่ยเหลอืทางดา้นรายได ้(Income-Supported Policy) เช่น มาตรการยกเวน้ภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาใหแ้ก่บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ ในสว่นคา่ตอบแทนพิเศษที่ไดร้บัจากกระทรวงสาธารณสขุในปี 
2563 ส าหรบัการปฏิบตัิงานเสีย่งภยัเก่ียวกบั COVID-19 เพื่อลดภาระภาษีและเพิม่ขวญัก าลงัใจ (กรมสรรพากร, 2563ก) 
มาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจา่ย (Expense-Supported Policy) เช่น มาตรการเพิม่วงเงินหกัลดหยอ่นคา่เบีย้ประกนั
สขุภาพจากเดิมหกัไดต้ามที่จา่ยจรงิแตไ่มเ่กิน 15,000 บาท เพิม่เป็นไมเ่กิน 25,000 บาท (กรมสรรพากร, 2563ข) การ
ลดอตัราเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคมทัง้ในสว่นของนายจา้งเหลอืรอ้ยละ 3 และลกูจา้งผูป้ระกนัตนลดลงเหลอืรอ้ยละ 
0.5 เป็นระยะเวลา 2 เดือน ตัง้แตง่วดเดือนกมุภาพนัธ ์– มีนาคม 2564 เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นของผูป้ระกนัตนท่ี
ไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 (ส านกังานประกนัสงัคม, 2564) รวมไปถึงมาตรการชว่ยเหลอืดา้น
อื่น ๆ (Other-Supported Policy) เช่น กรมสรรพากรไดอ้อกมาตรการขยายเวลาการยื่นแบบฯ และช าระภาษีตามแบบ 
ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ปีภาษี 2562 จากภายในวนัท่ี 31 มีนาคม 2563 ออกไปเป็นภายในวนัท่ี 31 สงิหาคม 2563 
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีใหแ้ก่ผูม้ีเงินไดแ้ละผูป้ระกอบการในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ซึง่จะ
ท าใหผู้ม้เีงินไดแ้ละผูป้ระกอบการมีสภาพคลอ่งเพิม่ขึน้ (สถานีขา่วกระทรวงการคลงั, 2564) เป็นตน้ นอกจากนี ้เพื่อ
เป็นการบรรเทาภาระภาษีอนัสบืเนื่องมาจากผลกระทบของ COVID-19 ท าใหใ้นปัจจบุนัยงัคงมมีาตรการชว่ยเหลอื
ดา้นภาษีออกมาอยา่งตอ่เนื่อง เช่น การลดอตัราภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่ายที่มีอตัรารอ้ยละ 5 อตัรารอ้ยละ 3 และอตัรา
รอ้ยละ 2 เหลอืเพียงอตัรารอ้ยละ 1 ส าหรบัการจา่ยเงินไดพ้งึประเมินผา่นระบบ e-Withholding Tax ตัง้แตว่นัท่ี 1 
มกราคม 2566 ถึงวนัท่ี  31 ธนัวาคม 2568 ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 389 (พ.ศ.2566) สง่ผลใหป้ระชาชนผูม้ีเงินไดม้ีเงิน
เหลอืมากขึน้ เกิดสภาพคลอ่งในการด ารงชีวิต จะเห็นไดว้า่การท่ีภาครฐัไดม้กีารออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีตา่ง ๆ 
นัน้ สง่ผลใหป้ระชาชนตระหนกัถงึการวางแผนภาษีมากขึน้ เพื่อใหก้ารเสยีภาษีเป็นไปอยา่งถกูตอ้งครบถว้นตามที่
กฎหมายก าหนด มกีารตดิตามขา่วสารอยา่งตอ่เนื่องเก่ียวกบัสทิธิประโยชนท์างภาษีที่ภาครฐัใหก้ารช่วยเหลอืเพื่อ
น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ โดยปลอดจากภาระทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคต และสง่ผลใหบ้รรเทาภาระภาษี 
เพิ่มสภาพคลอ่งในการด ารงชีวิตไดม้ากขึน้ภายใตส้ภาวะวิกฤติในปัจจบุนั 
 จากเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาวจิยั มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐักบัพฤติกรรม
การวางแผนภาษีในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการวจิยัดงันี ้ 
1) เพื่อเปรยีบเทยีบความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษีของ
ประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ที่มีอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบอาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และ
พฤติกรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั และ 2) เพื่อทดสอบผลกระทบของมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัที่มตีอ่
พฤติกรรมการวางแผนภาษีของประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชาชน
ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางแก่ภาครฐัใน
ปรบัปรุงมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีที่บรรเทาภาระตอ่ประชาชนผูไ้ดร้บัผลกระทบอยา่งตรงความตอ้งการ อีกทัง้ผูเ้สยี
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ภาษียงัสามารถน ามาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีตา่ง ๆ ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหก้ารเสยีภาษีเป็นไปอยา่ง
ถกูตอ้ง ไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ โดยปลอดจากภาระท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั ไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระและมีผลกระทบ
ตอ่พฤติกรรมการวางแผนภาษี จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี ้

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของมาตรการช่วยเหลอืด้านภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษี 

 
 
 2.1 มาตรการชว่ยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐ (Government Tax Support Concept) 
   มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั หมายถงึ แนวทาง นโยบาย ขอ้กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากรที่
รฐับาลประกาศใชเ้พื่อเป็นการช่วยเหลอื บรรเทาภาระ เพิม่สภาพคลอ่งใหแ้ก่ประชาชนในช่วงสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบดว้ย  
  2.1.1 มาตรการช่วยเหลอืดา้นรายได ้(Income-Supported Policy) หมายถึง แนวทาง นโยบาย ขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากรที่รฐับาลประกาศใชเ้พื่อเป็นการบรรเทาภาระเก่ียวกบัรายได ้โดยไมต่อ้งน าเงินไดห้รอื
รายไดต้ามที่กฎหมายประกาศมารวมค านวณเป็นเงินไดเ้พื่อเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา เช่น  มาตรการภาษีอากร
สนบัสนนุการรบัโอนทรพัยส์นิหลกัประกนัเพื่อช าระหนี ้(สถานีขา่ว TNN ช่อง 16, 2564) มาตรการยกเวน้ภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาใหแ้ก่บคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ (กรมสรรพากร, 2563ก) มาตรการยกเวน้ภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาส าหรบัเงินสนบัสนนุและประโยชนอ์ื่นใดที่ประชาชนไดร้บัจากรฐับาล (กรมสรรพากร, 2564ก) และมาตรการ
ยกเวน้ภาษีมลูคา่เพิ่มส าหรบัการน าเขา้สนิคา้ทีใ่ชร้กัษา วินิจฉยั หรอืปอ้งกนัโรคโควิด-19 เพื่อบรจิาคใหส้ถานพยาบาล 
(ส านกังานบรหิารนโยบายของนายกรฐัมนตรี, 2564) 
  2.1.2 มาตรการช่วยเหลอืดา้นรายจ่าย (Expense-Supported Policy) หมายถงึ แนวทาง นโยบาย ขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากรที่รฐับาลประกาศใชเ้พื่อเป็นการบรรเทาภาระแก่ประชาชน โดยก าหนดใหส้ามารถน า
รายจา่ยไปหกัลดหยอ่นในการค านวณภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาไดเ้พิ่มขึน้ เช่น มาตรการเพิ่มวงเงินหกัลดหยอ่นคา่เบีย้
ประกนัสขุภาพจากเดมิหกัไดต้ามที่จ่ายจรงิแตไ่มเ่กิน 15,000 บาท เพิ่มเป็นไมเ่กิน 25,000 บาท (กรมสรรพากร, 2563
ก) มาตรการชอ้ปดมีีคืนที่ใหห้กัลดหยอ่นคา่ซือ้สนิคา้หรอืคา่บรกิารเทา่ที่ไดจ้า่ยเป็นคา่ซือ้สนิคา้หรอืคา่บรกิารส าหรบั

H3  

H2  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

H1  

มาตรการช่วยเหลือด้านภาษี
จากภาครัฐ 

- มาตรการชว่ยเหลือดา้นรายได ้
- มาตรการชว่ยเหลือดา้นรายจา่ย 
- มาตรการชว่ยเหลือดา้นอ่ืน ๆ 

พฤติกรรมการวางแผนภาษี 
- ดา้นความถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมาย
ภาษีอากร 
- ดา้นการใชส้ิทธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ 
- ดา้นการปลอดจากภาระที่อาจจะเกิดขึน้ 
- ดา้นการลดตน้ทนุที่ไมจ่  าเป็น 

ตัวแปรด้านประชากรศาสตร ์
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- การประกอบอาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยตอ่ปี 
- พฤติกรรมการเสียภาษี 
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การซือ้สนิคา้หรอืการรบับรกิารในราชอาณาจกัร ตามจ านวนท่ีจา่ยจรงิแตไ่มเ่กิน 30,000 บาท ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 
2565 ถึงวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ ์2565 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) มาตรการเงินลงทนุในวิสาหกิจเพื่อสงัคม มาตรการยกเวน้
เงินบรจิาคผา่นระบบบรจิาคอเิลก็ทรอนิกสใ์หแ้กก่องทนุสง่เสรมิวสิาหกิจเพื่อสงัคม และมาตรการยกเวน้ภาษีการโอน
ทรพัยส์นิหรอืการบรจิาคใหแ้ก่วิสาหกิจเพื่อสงัคมโดยไมม่คีา่ตอบแทน (กรมสรรพากร, 2564ค) 
  2.1.3 มาตรการช่วยเหลอืดา้นอื่น ๆ (Other-Supported Policy) หมายถึง แนวทาง นโยบาย ขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัภาษีอากรที่รฐับาลประกาศใชเ้พื่อเป็นการเพิม่สภาพคลอ่งแก่ประชาชน เช่น กรมสรรพากรไดอ้อก
มาตรการขยายเวลาการยื่นแบบฯ และช าระภาษีตามแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ปีภาษี 2562 รอบ 1 จากภายใน
วนัท่ี 31 มีนาคม 2563 เป็นภายในวนัท่ี 30 มถินุายน 2563 และเพื่อเป็นการบรรเทาภาระใหแ้ก่ผูเ้สยีภาษีเพิม่เตมิ จึงได้
ออกมาตรการขยายเวลาการยื่นแบบฯ รอบ 2 จากภายในวนัท่ี 30 มิถนุายน 2563 ออกไปเป็นภายในวนัท่ี 31 สงิหาคม 
2563 เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีใหแ้ก่ผูม้เีงินไดแ้ละผูป้ระกอบการในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 
ซึง่จะท าใหผู้ม้ีเงินไดแ้ละผูป้ระกอบการมีสภาพคลอ่งเพิ่มขึน้ (สถานีขา่วกระทรวงการคลงั, 2564) การงดหรอืลดเบีย้
ปรบัส าหรบักรณีที่ประชาชนและผูป้ระกอบการไมส่ามารถยื่นแบบแสดงรายการฯ ภาษีมลูคา่เพิม่และภาษีธุรกิจเฉพาะ
ภายในก าหนดเวลา หรอืยื่นแบบแสดงรายการฯ ผิดพลาด ส าหรบัแบบที่ตอ้งยื่นภายในเดือนกนัยายน - ธนัวาคม 2564 
ตามล าดบั (สถานีวิทยกุระจายเสยีงแหง่ประเทศไทยจงัหวดัขอนแก่น, 2564) การลดอตัราภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่าย
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทัง้บคุคลธรรมดาและนิติบคุคลมีสภาพคลอ่งเพิ่มขึน้ และเพื่อชว่ยสนบัสนนุการช าระเงินผา่น
อิเลก็ทรอนิกส ์(e – Payment) โดยเฉพาะระบบ e – Withholding Tax (กรมสรรพากร, 2563ข) 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับวางแผนภาษี (Tax Planning Concepts)  
  Hoffmann (1961) ไดอ้ธิบายถงึทฤษฎีการวางแผนภาษี (Tax Planning Theory) ไวว้า่เป็นการเลอืกใช้
วิธีทางการเงินเพื่อใหผู้เ้สยีภาษีมคีา่ใชจ้า่ยทางภาษีนอ้ยที่สดุโดยเลอืกวิธีการวางแผนภาษีที่ท าใหก้ าไรทางภาษีลดลง
แตไ่มก่ระทบกบัก าไรทางบญัชี เมื่อน ามาประยกุตเ์ขา้กบัการวางแผนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแลว้ สอดคลอ้งกบั
ส านกังานคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (2558 : เว็บไซต)์ ไดก้ลา่วถงึการวางแผนภาษีไวว้า่ เป็นการ
เตรยีมเพื่อเสยีภาษีใหถ้กูตอ้ง ครบถว้น ในฐานะพลเมืองที่ดแีละใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีตา่ง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนดไว้
ไปใชล้ดหยอ่นภาษีเงินไดป้ระจ าปี เพื่อบรรเทาภาระภาษีใหน้อ้ยลงไมต่อ้งเสยีงภาษีมากเกินไป รวมไมต่อ้งช าระเบีย้
ปรบัและช าระภาษีใหน้อ้ยที่สดุ การวางแผนภาษี (Tax Planning) มีวตัถปุระสงคท์ี่แตกตา่งไปจากการหนีภาษี (Tax 
Evasion) และการเลีย่งภาษี (Tax Avoidance) ถึงแมว้า่ทัง้สามค าจะมวีตัถปุระสงคโ์ดยรวมเหมือนกนัคือ เพื่อช าระ
ภาษีใหน้อ้ยลง แตท่ัง้ 3 ค ามีกระบวนการไปสูว่ตัถปุระสงคด์งักลา่วแตกตา่งกนั นั่นคือ การหนีภาษีนัน้ จะเป็นการ
กระท าที่ผิดกฎหมาย ส าหรบัการเลีย่งภาษีและการวางแผนภาษีจะมีจดุทีเ่หมือนกนัคือ เป็นการกระท าที่ถกูตอ้งตาม
กฎหมาย แตจ่ดุที่แตกตา่งกนัคือ แมว้า่การเลีย่งภาษีเป็นการกระท าที่ไมผิ่ดกฎหมายแตเ่ป็นการอาศยัช่องวา่งของ
กฎหมาย โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัคือช าระภาษีต ่าที่สดุ ส  าหรบัเรือ่งความถกูตอ้งจะเป็นวตัถปุระสงคล์  าดบัรองลงมา 
ในขณะท่ีการวางแผนภาษีนัน้ เป็นการกระท าที่ไมผิ่ดกฎหมาย เนน้การกระท าที่ถกูตอ้ง ครบถว้นโดยอาศยัสทิธิ
ประโยชนท์างภาษีตา่ง ๆ เพื่อใหเ้สยีภาษีอากรนอ้ยที่สดุ (Amadasun & Igbinosa, 2011; สเุทพ พงษ์พิทกัษ์, 2564). 
 2.3 พฤตกิรรมการวางแผนภาษี (Tax Planning Behavior)  
   พฤติกรรมการวางแผนภาษี หมายถงึ การกระท าการในการเตรยีมความพรอ้มเก่ียวกบัการเสยีภาษีให้
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัตามกฎหมายภาษีอากร จนท าใหผ้ลการกระท านัน้มคีวามถกูตอ้งครบถว้น ไดร้บัสทิธิ
ประโยชนส์งูสดุ เกิดภาระภาษีนอ้ยที่สดุโดยที่ไมม่ีการท าผิดกฎหมายอนัจะก่อใหเ้กิดการถกูประเมินและตรวจสอบจาก
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในภายหลงั ประกอบดว้ย (สมเดช โรจนค์รุเีสถียร และคณะ, 2561)   
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  2.3.1 ดา้นความถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมายภาษีอากร (Accuracy and Complete with Tax 
Regulation) หมายถงึ การที่ประชาชนมีความรูค้วามเขา้ใจในตวับทกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัภาษีอากร ไมว่า่จะเป็น
ประมวลรษัฎากร รวมถงึการศกึษาค าพิพากษาและขอ้หารอืของกรมสรรพากรประกอบ เพื่อใหก้ารเตรยีมความพรอ้ม
เก่ียวกบัการปฏิบตัิทางภาษีอากรทัง้ระบบเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้นตามที่กฎหมายก าหนด  
  2.3.2 ดา้นการไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ (Maximized Tax Benefit) หมายถึง ความสามารถ
ของประชาชนในการศกึษา ติดตามขา่วสาร ขอ้กฎหมายทางภาษีอากรใหม ่ๆ ที่มีการประกาศใช ้ไมว่า่จะเป็นสทิธิ
ประโยชนด์า้นรายไดท้ี่ไดร้บัยกเวน้ภาษี สทิธิประโยชนด์า้นรายจ่าย เพื่อจะไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจการใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
  2.3.3 ดา้นการลดตน้ทนุท่ีไมจ่ าเป็น (Minimized Cost) การท่ีประชาชนสามารถลดจ านวนการช าระ
ภาษีที่เก่ียวขอ้ง สามารถลดจ านวนการช าระเบีย้ปรบั เงินเพิ่ม จากการช าระหรอืปฏิบตัิทางภาษีไมถู่กตอ้งลงได ้
  2.3.4 ดา้นการปลอดจากภาระท่ีอาจจะเกิดขึน้ (Prevent Contingent Liabilities) หมายถึง การท่ี
ประชาชนมีการค านงึถึงปัญหาทางภาษีอากรที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคตเป็นส าคญัในการวางแผน การเตรยีมการ วิธี
ปฏิบตัิทางภาษีอากร เพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดปัญหาจากการถกูหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่จดัเก็บภาษีอากร เช่น กรมสรรพากร 
เรยีกตรวจสอบและประเมินภาษียอ้นหลงัเนื่องจากความเขา้ใจผดิหรอืการเสยีภาษีไมถ่กูตอ้ง 
 นบัตัง้แตก่ารแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 สง่ผลใหป้ระชาชนทกุภาคสว่นไดร้บัความเดอืดรอ้น ธุรกิจ
จ านวนมากตอ้งเลกิกิจการหรอืท าไดไ้ม่เตม็ประสทิธิภาพ ลดการจา้งงาน ประชาชนรายไดล้ดลง สง่ผลใหป้ระชาชน
ตอ้งปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการด ารงชีวติเพื่อใหส้ามารถผา่นพน้วิกฤตไปใหไ้ด ้พฤติกรรมในการวางแผนภาษีก็เช่นกนั
ที่ผูม้ีเงินไดจ้ะตอ้งมีการปรบัเปลีย่นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรายไดท้ี่ไดร้บัผลกระทบโดยยงัคงถกูตอ้งตามกฎหมาย ไมม่ี
การทจุรติหรอืฝ่าฝืนกฎหมาย เชน่ การลงทนุในหนว่ยลงทนุกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (Retirement Mutual Fund : 
RMF) ทีใ่นอดีตมีขอ้บงัคบัวา่ จะตอ้งมกีารลงทนุอยา่งนอ้ย 5 ปีตอ่เนื่อง และตอ้งมีอายคุรบ 55 ปี ถึงจะสามารถขายคืน
หนว่ยลงทนุมาใชไ้ด ้อีกทัง้จะตอ้งลงทนุอยา่งตอ่เนื่อง หรอือยา่งนอ้ยที่สดุคือปีเวน้ปี ถา้เวน้มากกวา่หนึง่ปีจะถือวา่ท า
ผิดเง่ือนไข และยงัมีเง่ือนไขจ านวนเงินท่ีตอ้งซือ้ขัน้ต ่า 3% ของเงินไดห้รอืไมเ่กิน 5,000 บาท แลว้แตจ่ านวนใดจะต ่า
กวา่ (กรมสรรพากร, 2558) จากขอ้กฎหมายดงักลา่วอาจท าใหป้ระชาชนเดือดรอ้นภายใตว้กิฤต COVID-19 ดงันัน้ 
ภาครฐัจงึมีการแกไ้ขกฎหมายใหมใ่นปีภาษี 2563 คือ มกีารยกเลกิจ านวนเงินท่ีตอ้งซือ้ขัน้ต ่า เพื่อเป็นการเพิ่มสภาพ
คลอ่งใหแ้ก่ประชาชน (กรมสรรพากร, 2564ข) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรรณเพ็ญ สทิธิพฒันา (2560) พบวา่ ผูเ้สยี
ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามคีวามคาดหวงัดา้นปัจจยัเก่ียวกบักองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพมากที่สดุ นอกจากนี ้ภาครฐั
ยงัไดม้กีารออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีอีกมาก เช่น การเพิ่มวงเงินเบีย้ประกนัสขุภาพจากเดมิใหห้กัลดหยอ่นได้
เพียง 15,000 บาท เป็น 25,000 บาท เพื่อบรรเทาภาระของประชาชนที่ไดร้บัผลกระทบทางสขุภาพโดยตรงและโดย
ออ้มจากการแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 (กรมสรรพากร, 2563ค) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณวรางค ์      
จนัทรคาต และ ดารณี เอือ้ชนะจิต (2558) พบวา่ พฤตกิรรมการลดหยอ่นภาษีทีม่ีความสมัพนัธก์บัการประหยดัภาษี
เงินไดบ้คุคลธรรมดามากที่สดุ ไดแ้ก่ ดา้นเบีย้ประกนัชีวิต ดา้นกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ ดา้นดอกเบีย้เงินกูย้ืมเพื่อท่ี
อยูอ่าศยั และดา้นคา่การเดินทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศ สง่ผลทางบวกตอ่แนวโนม้การประหยดัภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดา  ดงันัน้ ประชาชนควรมกีารติดตามขอ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสทิธิประโยชนท์างภาษีอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหร้บัทราบ
ถึงการปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงขอ้กฎหมายตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเสยีภาษี ท าใหก้ารวางแผนภาษีเกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปรชัศดาพร บนุนาค และ ฉตัรพล มณีกลู (2561) พบวา่ การแสวงหาความรู ้
ของผูบ้รหิารดา้นภาษีอากรมคีวามสมัพนัธก์บัการวางแผนภาษีอากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิรยิะศิตา            
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พิมพส์วุรรณ และ พรทิวา แสงเขยีว (2564) พบวา่ ปัจจยั สว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ประสบการณค์ านวณภาษี 
ตา่งกนั มีผลตอ่ทศันคติในการเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา นอกจากนี ้ประชาชนควรมกีารศกึษาขอ้กฎหมายใหเ้ขา้ใจ
อยา่งถ่องแท ้เพือ่ปอ้งกนัไมใ่หม้กีารฝ่าฝืนกฎหมายอนัจะน ามาซึง่ภาระไดแ้กเ่บีย้ปรบั เงินเพิ่มในอนาคต สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วราพร เปรมพาณิชยน์กุลู (2561) พบวา่ ความรอบรูใ้นการวางแผนภาษี ดา้นการรูค้า่ใชจ้า่ยที่หกัภาษีได ้
ดา้นการรูว้ิธีการ ค านวณภาษี และดา้นการรูช้่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการวางแผน
ภาษีโดยรวม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรริตัน ์พว่งแสงสขุ และคณะ (2561) พบวา่ เพศ อาชีพ และระดบัการศกึษาที่
แตกตา่งกนั มีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนภาษีแตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริมิา บรูณก์ศุล และคณะ 
(2563) พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และอาชีพ ที่แตกตา่งกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการ
วางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง สามารถตัง้เป็นสมมตฐิานในการวจิยัดงันี ้
 สมมติฐานการวจิัย 1 : ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบ
อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และพฤตกิรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษี
จากภาครฐัแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานการวจิัย 2 : ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบ
อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และพฤตกิรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรมการวางแผนภาษี
แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานการวจิัย 3 : ความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัมีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความคดิเหน็เก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
   ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในประเทศไทย ซึง่ไม่
ทราบขนาดของประชากรที่แนน่อน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งดว้ยสตูรของ Cochran (1953) ทีร่ะดบั
ความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 และยอมรบัใหเ้กิดความคลาดเคลือ่นไดร้อ้ยละ 5 จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีค่วรใชใ้นการวิจยัอยา่ง
นอ้ย 246 ราย ซึง่สามารถค านวณไดด้งันี ้
 
   n  = p (1 – p) Z2 = 0.2 (1 – 0.2) 1.962 = 246 ราย 
           e2                0.052 
   
  เมื่อ n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
   p แทน คา่รอ้ยละท่ีตอ้งการท่ีตอ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด (ซึง่ผูว้ิจยัก าหนด p = 20) 
   Z แทน ระดบัความเช่ือมั่นท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท้ี่รอ้ยละ 95 (มีคา่เทา่กบั 1.96) 
   e แทน คา่รอ้ยละของความคลาดเคลือ่น (e=0.05) 
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 ในการวิจยัครัง้นี ้ใชก้ารสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลนผ์า่นทาง Google Form และสรา้งคิวอารโ์คด้ (QR Code) เพื่อใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูผา่นทางสือ่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ ที่ไดม้กีารสรา้งกลุม่เก่ียวกบัถามตอบปัญหาภาษี รวมถึงกลุม่
เก่ียวกบัแนะน าการลงทนุในกองทนุ เนื่องจากสมาชิกในกลุม่ดงักลา่วมีโอกาสที่จะเป็นผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดามากกวา่กลุม่อื่น เมื่อครบก าหนดผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบั จ านวน 336 ฉบบั ถือไดว้า่เป็นจ านวนท่ี
เกินกวา่กลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่าที่ตอ้งการ ซึง่เป็นแบบสอบถามที่สมบรูณแ์ละสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูได้
ทัง้หมด  
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
  ในการวิจยัครัง้นีไ้ดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูซึง่แบง่
ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
  ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา การประกอบอาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี  
  ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัการเสยีภาษีของผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) พฤติกรรมการเสยีภาษี แบง่ออกเป็น 4 ขอ้ยอ่ย  
เช่น การเสยีภาษีอยา่งถกูตอ้ง หรอืการเคยถกูประเมินเรยีกเก็บภาษีเพิ่ม 2) รูปแบบการวางแผนภาษี แบง่ออกเป็น 6 
ขอ้ยอ่ยครอบคลมุเก่ียวกบัรูปแบบคา่ลดหยอ่นท่ีใช ้เช่น เบีย้ประกนัชีวิต การลงทนุในกองทนุ และ 3) ปัญหาเก่ียวกบั
การเสยีภาษีเงินได ้ประกอบดว้ย 7 ขอ้ยอ่ย ครอบคลมุค าถามเก่ียวกบัการขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
ของภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา การติดตามขา่วสาร เป็นตน้  
  ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert Scale) ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ จนถึงระดบั 5 เห็นดว้ย
มากที่สดุ ครอบคลมุเนือ้หา มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั 3 ดา้น จ านวน 12 ขอ้ โดยในการสรา้งขอ้ค าถาม
ประยกุตข์อ้มลูจากกรมสรรพากร (2564 ก; ข; ค) ไดแ้ก่ มาตรการช่วยเหลอืดา้นรายได ้4 ขอ้ มาตรการชว่ยเหลอืดา้น
รายจา่ย 4 ขอ้ และมาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ 4 ขอ้  
  ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั (Likert Scale) ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ จนถงึระดบั 5 เห็นดว้ยมากที่สดุ 
ครอบคลมุเนือ้หาพฤตกิรรมการวางแผนภาษี จ านวน 16 ขอ้ โดยในการสรา้งขอ้ค าถามประยกุตจ์ากแนวคดิ
วตัถปุระสงคใ์นการวางแผนภาษีอากรของ สมเดช โรจนค์รุเีสถียร และคณะ (2561) ประกอบดว้ย ดา้นความถกูตอ้ง
ครบถว้นตามกฎหมายภาษีอากร 4 ขอ้ ดา้นการใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ 4 ขอ้ ดา้นการปลอดจากภาระที่อาจจะ
เกิดขึน้ 4 ขอ้ และดา้นการลดตน้ทนุท่ีไมจ่ าเป็น 4 ขอ้ 
  โดยเกณฑใ์นการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ความคดิเห็นของตวัแปรมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจาก
ภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษี มีดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2560) 
    คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
    คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทีส่ดุ 
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 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั 
  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยการประเมินความสอดคลอ้ง
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หาขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ผลจากการวิเคราะหด์ชันีความ
สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยทกุขอ้ค าถามมีคา่เฉลีย่ดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 
0.50 สอดคลอ้งกบั Rovinelli และ Hambleton (1977) ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมินคา่ความเที่ยงตรงของเนือ้หาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จากนัน้ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try - Out) กบัประชาชนผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 
จ านวน 30 คนแรกที่สง่แบบสอบถามกลบับมา ผลจากการตรวจสอบคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation พบวา่ มาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัมีคา่อ านาจจ าแนก (r) 
อยูร่ะหวา่ง 0.684 – 0.895 และพฤติกรรมการวางแผนภาษี ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) เทา่กบั 0.759 – 0.904 สอดคลอ้ง
กบั Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้มากกวา่ 0.40 เป็นคา่ที่ยอมรบัไดว้า่
แบบสอบถามมคีณุภาพเหมาะสมที่จะใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป นอกจากนี ้การหาคา่ความเช่ือมั่น
ของเครือ่งมือ (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
พบวา่ มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.721 – 0.866  และพฤติกรรม 
การวางแผนภาษี มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา เทา่กบั 0.839 – 0.897 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally และ Bernstein (1994) 
ไดเ้สนอวา่เกณฑก์ารพิจารณาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 0.70 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพเหมาะสมที่จะใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งตอ่ไป 
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมโดยแบบสอบถามไดถ้กูน ามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
แบง่เป็น 3 ขัน้ตอน คือ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
ในการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) การทดสอบการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) ในการเปรยีบเทียบมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการ
วางแผนภาษีของผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา จ าแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา การประกอบอาชีพ รายได้
เฉลีย่ตอ่ปี และพฤติกรรมการเสยีภาษี แตกตา่งกนั 3) การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบความสมัพนัธ์
และผลกระทบของมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษีของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดา 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตาราง 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา   

ข้อมูลทั่วไปของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     1.1  ชาย 74 22.02 
     1.2  หญิง 262 77.98 

รวม 336 100.00 
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ตาราง 1  ขอ้มลูทั่วไปของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา  (ตอ่) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   
     2.1  นอ้ยกวา่ 30 ปี 86 25.60 
     2.2  30 -  40 ปี 152 45.24 
     2.3  41 – 50 ปี 66 19.64 
     2.4  มากกวา่ 50 ปี 32 9.52 

รวม 336 100.00 
3.  ระดบัการศกึษา   
     3.1  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 18 5.36 
     3.2  ปรญิญาตร ี 220 65.48 
     3.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 98 29.16 

รวม 336 100.00 
4. การประกอบอาชีพ   
     4.1  เจา้ของธุรกิจ 18 5.36 
     4.2  พนกังาน/ลกูจา้งในหนว่ยงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ 208 61.90 
     4.3  พนกังาน/ลกูจา้งในหนว่ยงานเอกชน 92 27.38 
     4.4  รบัจา้งอิสระ 18 5.36 

รวม 336 100.00 
5.  รายได ้(ก่อนหกัคา่ใชจ้่าย) เฉลีย่ตอ่ปี   

5.1  ต ่ากวา่ 500,000 บาท 256 76.19 
5.2  500,000 – 1,000,000 บาท   62 18.45 
5.3  1,000,001 – 2,000,000 บาท   10 2.98 
5.4  สงูกวา่ 2,000,000 บาท   8 2.38 

รวม 336 100.00 
  
 จากตาราง 1 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 77.98)  
อาย ุ30 – 40 ปี (รอ้ยละ 45.24) ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 65.48) การประกอบอาชีพ พนกังาน/ลกูจา้ง 
ในหนว่ยงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ (รอ้ยละ 61.90) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี ต ่ากวา่ 500,000 บาท (รอ้ยละ 76.19)  
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ตาราง 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัการเสยีภาษีของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในประเทศไทย   

ข้อมูลเกี่ยวกับการเสียภาษี  จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  พฤติกรรมการเสยีภาษี   

1.1  มีการเสยีภาษีถกูตอ้งไมเ่คยขอคืนภาษีไมเ่คยโดยประเมินเบีย้ปรบั/เงินเพิม่ 212 63.10 
1.2  มีการวางแผนภาษีอยา่งดี ท าใหส้ามารถขอคืนภาษีไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ   70 20.83 
1.3  มีความตัง้ใจในการวางแผนภาษี แตย่งัคงมีการเสยีภาษีสลบักบัการขอคืน

ภาษีบา้ง   
48 14.29 

1.4  เคยถกูประเมินเบีย้ปรบั/เงินเพิ่ม เนื่องจากไมย่ื่นแบบแสดงรายการหรอืยื่น
ลา่ชา้/จ านวนภาษีไมถ่กูตอ้ง   

6 1.78 

รวม 336 100.00 
2.  รูปแบบการวางแผนภาษีทีใ่ชม้ากที่สดุ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

2.1  เบีย้ประกนัชีวิต/เบีย้ประกนัสขุภาพ 232 40.85 
2.2  การลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF)   50 8.80 
2.3  การลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการออม (SSF)   26 4.58 
2.4  กองทนุส ารองเลีย้งชีพ (PVD)/กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.)   66 11.62 
2.5  เงินบรจิาคแบบ 2 เทา่   66 11.62 
2.6  อื่น ๆ เช่น  ชอ้ปดีมคีืน  128 22.53 

รวม 568 100.00 
3.  ปัญหาเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดท้ี่พบบอ่ย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

3.1  ขาดความรูค้วามเขา้ใจขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการจ าแนกประเภทเงินได ้ 104 18.25 
3.2  ขาดความรูค้วามเขา้ใจขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการหกัลดหยอ่น   106 18.60 
3.3  ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการค านวณภาษี   72 12.63 
3.4  ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานประกอบการเสยีภาษี  74 12.98 
3.5  ขาดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษี   44 7.72 
3.6  ขาดการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืทางภาษีจากภาครฐั 

ท าใหใ้ชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีไมคุ่ม้คา่   
170 29.82 

รวม 570 100.00 
  
 จากตาราง 2 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาสว่นใหญ่มีพฤติกรรมการเสยีภาษีอยา่งถกูตอ้ง 
ไมเ่คยขอคืนภาษี ไมเ่คยโดยประเมินเบีย้ปรบั/เงินเพิม่ (รอ้ยละ 63.10) รูปแบบการวางแผนภาษีที่ใชม้ากที่สดุ เบีย้
ประกนัชีวติ/เบีย้ประกนัสขุภาพ (รอ้ยละ 40.85) ปัญหาเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดท้ี่พบบอ่ยที่สดุ ขาดการติดตาม
ขา่วสารเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืทางภาษีจากภาครฐั ท าใหใ้ชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีไมคุ่ม้คา่ (รอ้ยละ 29.82)  
 4.2 ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัมาตรการช่วยเหลอืด้านภาษีจากภาครัฐและพฤติกรรมการ
วางแผนภาษีของผู้มีหน้าที่เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 ใน
ประเทศไทย 
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ตาราง 3  ความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัและพฤติกรรมการวางแผนภาษี 

ตวัแปร x̅ S.D. ระดบัความคดิเห็น 
มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั    
1.  มาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายได ้ 4.10 0.82 มาก 
2.  มาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจา่ย 4.14 0.87 มาก 
3.  มาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ 4.26 0.79 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.17 0.83 มาก 
พฤติกรรมการวางแผนภาษี    
1.  ดา้นความถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมายภาษีอากร 3.89 0.95 มาก 
2.  ดา้นการไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ 3.76 0.96 มาก 
3.  ดา้นการปลอดจากภาระท่ีอาจจะเกิดขึน้  4.21 0.88 มากที่สดุ 
4.  ดา้นการลดตน้ทนุท่ีไมจ่ าเป็น 3.95 0.87 มาก 

โดยรวม 3.95 0.92 มาก 
  
 จากตาราง 3 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีมาตรการ
ช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ คือ  
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ยดงันี ้
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจ่าย และดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายได ้ส าหรบัตวัแปรพฤติกรรมการวางแผน
ภาษีนัน้ พบวา่ ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามคีวามคดิเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีพฤตกิรรมการวางแผนภาษี
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 1 ดา้น คือ ดา้นการปลอดจากภาระที่
อาจจะเกิดขึน้ และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ยดงันี ้ดา้นการลดตน้ทนุท่ี
ไมจ่ าเป็น ดา้นความถกูตอ้งครบถว้นตามกฎหมายภาษีอากร และดา้นการไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุ 
 
 4.3 การเปรียบเทียบมาตรการช่วยเหลือด้านภาษีจากภาครัฐและพฤติกรรมการวางแผนภาษีของ
ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ที่มี
ตามอายุ ระดับการศึกษา การประกอบอาชพี รายได้เฉลี่ยตอ่ปี และพฤติกรรมการเสียภาษี แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั 

ตัวแปร F p-value ผลการทดสอบ 
1.  อาย ุ 0.914 0.434 ปฏิเสธ 
2.  ระดบัการศกึษา 2.324 0.099 ปฏิเสธ 
3.  การประกอบอาชีพ 6.392 0.000*** ยอมรบั 
4.  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี 1.866 0.135 ปฏิเสธ 
5.  พฤติกรรมการเสยีภาษี 0.441 0.724 ปฏิเสธ 

*** p<0.01 
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 จากตาราง 4 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีการประกอบอาชีพแตกตา่งกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูท้ี่มี
การประกอบอาชีพ พนกังาน/ลกูจา้งในหนว่ยงานราชการ/รฐัวิสาหกิจ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอื
ดา้นภาษีจากภาครฐัโดยรวมมากกวา่การประกอบอาชีพ พนกังาน/ลกูจา้งในหนว่ยงานเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 แสดงดงัตาราง 5  
 

ตาราง 5  การเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่เป็นรายคูข่องความคดิเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัโดยรวม  
     ของผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาที่มีการประกอบอาชีพแตกตา่งกนั  

การประกอบอาชีพ หนว่ยงานเอกชน เจา้ของธุรกิจ รบัจา้งอิสระ ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
 x̅ 3.93 3.94 4.15 4.30 
หนว่ยงานเอกชน 3.93 - 1.000 0.699 0.001*** 
เจา้ของธุรกิจ 3.94 - - 0.850 0.237 
รบัจา้งอิสระ 4.15 - - - 0.867 
ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 4.30 - - - - 

*** p<0.01 
 

 ในขณะท่ีผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาที่มีอาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี และพฤติกรรม
การเสยีภาษีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัไมแ่ตกตา่งกนั ทัง้นี  ้อาจ
เป็นไปไดว้า่ ภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ในประเทศไทย ประชาชนไดร้บัความเดือดรอ้น 
อยา่งมาก ประชาชนจ านวนมากไดร้บัผลกระทบตอ่รายได ้หลายธุรกิจตอ้งเลกิกิจการ ทกุภาคสว่นจึงตอ้งการใหภ้าครฐั
ออกมาตรการช่วยเหลอืในดา้นตา่ง ๆ อยา่งทั่วถึง ไมว่า่จะเป็นมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ มาตรการดา้นสาธารณสขุ 
รวมถงึมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษี (ส านกังานพฒันานโยบายสขุภาพระหวา่งประเทศ กองโรคไมต่ิดตอ่ กรมควบคมุ
โรค, 2564) อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบอาชีพรบัราชการอาจไดร้บัผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19  
นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบอาชีพอื่น ๆ ในประเด็นเรือ่งของรายไดท้ี่ยงัมั่นคง ยงัคงมีหนา้ที่ถกูหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่ายตาม
กฎหมายทกุเดือน จงึมคีวามตอ้งการใหภ้าครฐัออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีอยา่งมากเพื่อเป็นการบรรเทาภาระ 
 

ตาราง 6  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี 
ตัวแปร F p-value ผลการทดสอบ 

1.  อาย ุ 4.504 0.004*** ยอมรบั 
2.  ระดบัการศกึษา 2.566 0.078 ปฏิเสธ 
3.  การประกอบอาชีพ 7.537 0.000*** ยอมรบั 
4.  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่ปี 0.914 0.434 ปฏิเสธ 
5.  พฤติกรรมการเสยีภาษี 12.374 0.000*** ยอมรบั 

*** p<0.01 
 จากตาราง 6 พบวา่ ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุการประกอบอาชีพ และพฤติกรรมการ
เสยีภาษีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษีแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เมื่อประชาชนมีอายมุากขึน้ยอ่มมีประสบการณเ์พิ่มขึน้ จึงตระหนกัถึงความส าคญัในการ
วางแผนภาษี มกีารศกึษาหาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร เพื่อใหก้ารเสยีภาษีเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง
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ครบถว้น ปอ้งกนัการเกิดเบีย้ปรบัเงินเพิม่ มีการใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีตา่ง ๆ เพื่อใหป้ระหยดัภาษีมากที่สดุ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรริตัน ์พว่งแสงสขุ และคณะ (2561) พบวา่ เพศ อาชีพ และระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนั 
มีความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาแตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักานต ์นาคี
เภท และฉนัทิชา บวัศร ี(2563) พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นประสบการณก์ารเสยีภาษี สถานภาพ ระดบั การศกึษา 
รายไดส้ทุธิตอ่ปี และอาชีพแตกตา่งกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาแตกตา่งกนั และ
พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นเพศ ประสบการณก์ารเสยีภาษี  สถานภาพ  รายไดส้ทุธิตอ่ปี  และอาชีพแตกตา่งกนั มี
ทศันคติเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาแตกตา่งกนั สอดคลอ้งกบัโชคชยั เดชรอด (2564) พบวา่ อาชีพมี
ความสมัพนัธก์บัความรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 7  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐักบัพฤตกิรรมการวางแผนภาษี 
ตัวแปร TAX INC EXP OTH VIFs 

X  3.95 4.10 4.14 4.26  
S.D. 0.92 0.82 0.87 0.79  
TAX  0.291*** 0.499*** 0.482***  
INC   0.693*** 0.624*** 2.038 
EXP    0.732*** 2.682 
OTH     2.288 

*** p<0.01 
 จากตาราง 7 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั
ในแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นัระหวา่ง 0.624 – 0.732 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 บง่ชีว้า่ อาจเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบโดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ มีคา่ตัง้แต ่2.038 
– 2.682 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 ดงันัน้จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัในระดบัท่ีเกิด
ปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
 

ตาราง 9  การทดสอบผลกระทบของมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัที่มตีอ่พฤตกิรรมการวางแผนภาษี 

มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั 
พฤติกรรมการวางแผนภาษี 

t p-
value สมัประสทิธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐาน 
คา่คงที่  ( a ) 1.749 0.226 7.725*** 0.000 
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายได ้(INC) 0.175 0.067 2.601*** 0.010 
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจ่าย (EXP) 0.384 0.072 5.309*** 0.000 
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ (OTH) 0.311 0.074 4.220*** 0.000 
F  = 45.701  p = 0.000  Adj R2=  0.286 

*** p<0.01, ** p<0.05 
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 จากตาราง 5 พบวา่ มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายได ้(INC) 
ดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจ่าย (EXP) และดา้นมาตรการช่วยเหลอืดา้นอื่น ๆ (OTH) มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี (TAX) อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจากการท่ีภาครฐั
มีการออกมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นดา้นรายได ้เช่น มาตรการพกัทรพัย ์พกัหนี ้โดยการยกเวน้
ภาษีส าหรบัเงินท่ีไดร้บัการปลดหนีใ้หแ้ก่ลกูหนีส้ถาบนัการเงิน เนือ่งจากเป็นการชว่ยเหลอืและฟ้ืนฟผููป้ระกอบธุรกิจ 
มาตรการโครงการ “คนละครึง่” ดว้ยการแบง่เบาภาระคา่ใชจ้่ายของประชาชนและยกเวน้ภาษีใหแ้ก่ผูบ้รโิภคที่ใชส้ทิธิ
ดงักลา่ว สง่ผลใหเ้กิดการฟ้ืนฟแูละกระตุน้เศรษฐกิจ มาตรการช่วยเหลอืภาษีดา้นรายจา่ย เช่น มาตรการเพิม่วงเงิน
ประกนัสขุภาพ มาตรการเพิม่วงเงินชอ้ปดมีีคืนในการหกัลดหยอ่นภาษี และมาตรการช่วยเหลอืภาษีดา้นอื่น ๆ เช่น การ
ขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทัง้ครึง่ปีและสิน้ปี (กรมสรรพากร, 
2563ก) นอกจากนี ้แมว้า่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ในปัจจบุนัจะบรรเทาลง ประชาชนคุน้เคยกบัการ
ด ารงชีวติในรูปแบบ New normal แตป่ระชาชนรวมถงึผูป้ระกอบการยงัคงไดร้บัผลกระทบของ COVID-19 ในดา้น
เศรษฐกิจ ท าใหใ้นปัจจบุนัยงัคงมีมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีออกมาอยา่งตอ่เนื่อง เช่น การลดอตัราภาษีเงินไดห้กั ณ 
ที่จ่ายทีม่ีอตัรารอ้ยละ 5 อตัรารอ้ยละ 3 และอตัรารอ้ยละ 2 เหลือเพียงอตัรารอ้ยละ 1 ส าหรบัการจา่ยเงินไดพ้งึประเมิน
ผา่นระบบ e-Withholding Tax ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2566 ถงึวนัท่ี  31 ธนัวาคม 2568 สง่ผลใหป้ระชาชนไดร้บัเงิน
หลงัหกัภาษีมากขึน้ เกิดสภาพคลอ่ง ผลที่ไดจ้ากการท่ีภาครฐัมีมาตรการช่วยเหลอืภาษีดงักลา่ว ท าใหป้ระชาชนมี
พฤติกรรมการวางแผนภาษีอยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถบรรเทาภาระภาษีไดอ้ยา่งมาก โดยการใชส้ทิธิประโยชนท์าง
ภาษีตามที่กฎหมายก าหนดใหเ้กิดความคุม้คา่มากที่สดุโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโค
วิด-19 แตย่งัคงค านงึถึงความถกูตอ้งครบถว้นตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดภาระเบีย้ปรบัเงินเพิม่ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ปรชัศดาพร บนุนาค และ ฉตัรพล มณีกลู (2561) พบวา่ การแสวงหาความรูข้องผูบ้รหิารดา้น
ภาษีอากรมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัการวางแผนภาษีอากร สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการ
วางแผนภาษีของ ณฐัพชัร ์อภิวฒันไ์พศาล (2564) ระบวุา่ การวางแผนภาษีที่ดีเริม่ตน้จากการท าความเขา้ใจใน 5 
ประเด็นดงัตอ่ไปนี ้1) รูป้ระเภทเงินไดเ้งินพงึประเมิน 2) รูก้ารหกัคา่ใชจ้่าย 3) รูค้า่ลดหยอ่น 4) รูว้ิธีค  านวณภาษี และ 5) 
รูช้่องทางการยื่นภาษี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราพร เปรมพาณิชยน์กุลู (2561) พบวา่ ความรอบรูใ้นการวางแผน
ภาษี ดา้นการรูค้า่ใชจ้า่ยที่หกัภาษีได ้ดา้นการรูว้ิธีการ ค านวณภาษี และดา้นการรูช้่องทางการยื่นภาษี มีผลกระทบเชิง
บวกกบัประสทิธิภาพการวางแผนภาษีโดยรวม สอดคลอ้งกบั ปรชัศดาพร บนุนาค และฉตัรพล มณีกลู (2561) พบวา่ 
การแสวงหาความรูข้องผูบ้รหิารดา้นภาษีมีความสมัพนัธก์ารวางแผนภาษีอากร ซึง่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนภาษี
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิอยูต่ลอด เพื่อใหร้บัทราบถึงการปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงขอ้กฎหมาย 
ตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการเสยีภาษี ท าใหก้ารวางแผนภาษีเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิรยิะศติา 
พิมพส์วุรรณ และ พรทิวา แสงเขยีว (2564) พบวา่ ปัจจยัดา้นการไดร้บัขอ้มลูและขา่วสารกบัดา้นทศันคติ สง่ผลกระทบ
ตอ่ความสมคัรใจในการเสยีภาษีเงินไดด้า้นความถกูตอ้งในเชิงบวก 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรศกึษาคณุลกัษณะหรอืองคป์ระกอบอื่น ๆ ของพฤติกรรมการวางแผนภาษี เพื่อใหส้ามารถ
ก าหนดรูปแบบในการประเมินการวางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
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  5.1.2 ควรมีการศกึษาตวัแปรแทรกอื่น ๆ เพิ่มเตมิ ที่อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
มาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐักบัพฤติกรรมการวางแผนภาษี เช่น การประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  จากการศกึษาปัญหาเก่ียวกบัการเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา พบวา่ ปัญหาที่พบมากที่สดุคือ 
ประชาชนขาดการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัมาตรการชว่ยเหลอืทางภาษีจากภาครฐัท าใหใ้ชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีไม่
คุม้คา่ รองลงมาคือ ขาดความรูค้วามเขา้ในขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการจ าแนกประเภทเงินได ้การหกัคา่ลดหยอ่น ดงันัน้ 
การวจิยัครัง้นีจ้งึเป็นประโยชนต์อ่ประชาชนผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการวางแผนภาษี โดยการศกึษาหาความรูใ้หเ้กิดความเขา้ใจในการค านวณภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดา และตดิตามขา่วสาร และสทิธิประโยชนท์างภาษีอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนีภ้าครฐัสามารถน าผลที่ไดจ้ากการ
วิจยันีไ้ปใชใ้นการเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการชว่ยเหลอืดา้นภาษีแก่ประชาชนไดต้รงความตอ้งการมากขึน้ ไม่
วา่จะเป็นมาตรการชว่ยเหลอืภาษีดา้นรายจ่าย เช่น การลดหยอ่นคา่ใชจ้า่ยเก่ียวกบัการบ ารุงรกัษาสขุภาพ การกระตุน้
เศรษฐกิจภาคประชาชน การก าหนดใหม้ีรายจา่ยที่สามารถหกัไดเ้พิ่มขึน้ มาตรการช่วยเหลอืภาษีดา้นรายได ้เช่น การ
ยกเวน้เงินไดพ้งึประเมินเพิ่มขึน้ และมาตรการชว่ยเหลอืภาษีดา้นอื่น ๆ เช่น การขยายระยะเวลาในการยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสยีภาษี การผอ่นปรนเบีย้ปรบัเงินเพิ่ม การผอ่นช าระภาษี ใหแ้ก่ประชาชนผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาอยา่งตอ่เนื่อง และใหส้อดคลอ้งกบัปัจจบุนัท่ียงัคงมีการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ซึง่ประชาชนจะได้
สามารถน าไปปรบัใชใ้หเ้กิดพฤตกิรรมการวางแผนภาษีไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ ใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีสงูสดุโดย
ปลอดจากเบีย้ปรบัเงินเพิม่ และสามารถบรรเทาภาระภาษีได ้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ 1) ผูม้ีหนา้ทีเ่สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ีการประกอบอาชีพ
แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐัแตกตา่งกนั 2) ผูม้ีหนา้ที่เสยีภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดาทีม่ีอาย ุการประกอบอาชีพ และพฤตกิรรมการเสยีภาษีแตกตา่งกนั มคีวามคดิเห็นเก่ียวกบัพฤตกิรรม
การวางแผนภาษีแตกตา่งกนั และ 3) มาตรการช่วยเหลอืดา้นภาษีจากภาครฐั ดา้นมาตรการช่วยเหลอืดา้นรายได ้ดา้น
มาตรการชว่ยเหลอืดา้นรายจา่ย และดา้นมาตรการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
พฤติกรรมการวางแผนภาษี ดงันัน้ หากภาครฐัมีการก าหนดมาตรการในการชว่ยเหลอืประชาชนอยา่งตอ่เนื่องจะช่วย
ใหป้ระชาชนผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามีพฤตกิรรมการวางแผนภาษีอยา่งดี เสยีภาษีอยา่งถกูตอ้งครบถว้น ใชส้ทิธิ
ประโยชนท์างภาษีสงูสดุโดยปลอดจากภาระเบีย้ปรบัเงินเพิ่ม อนัจะสง่ผลดีตอ่ประเทศในภาพรวมสงูสดุ 
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บทคัดย่อ 

งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
คณุภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อวิเคราะห์
อิทธิพลทางตรงของปัจจยัการควบคมุภายใน ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีผลตอ่ปัจจยัคณุภาพ
รายงานทางการเงิน และ 3) เพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้มของปัจจยัการควบคมุภายในและปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารท่ี
มีผลตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน โดยมีปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลเป็นตวัแปรคั่นกลาง โดยท าการเก็บขอ้มลูจาก
ผูป้ระกอบการ SMEs จ านวน 397 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวจิยั และใชส้ถิติการวเิคราะหแ์บบจ าลอง
สมการโครงสรา้ง 

ผลการวิจยั พบวา่ แบบจ าลองปัจจยัการควบคมุภายใน กลยทุธก์ารบรหิาร และหลกัธรรมาภิบาลที่สง่ผล
ตอ่คณุภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โมเดลสมการ
โครงสรา้งมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑด์ี มีมีคา่ไค-สแควร ์= 137.566 ที่ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ 
p-value = 0.758   

การวเิคราะหอ์ิทธิพลทางตรง พบวา่ การควบคมุภายใน กลยทุธก์ารบรหิาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
หลกัธรรมาภิบาล และคณุภาพรายงานทางการเงินยงัไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากกลยทุธก์ารบรหิาร หลกั       
ธรรมาภิบาล อยา่งมีมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สว่นผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้ม พบวา่ คณุภาพรายงาน
ทางการเงินไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากการควบคมุภายในผา่นตวัแปรคั่นกลางหลกัธรรมาภิบาล และยงัไดร้บัอิทธิพล
ทางออ้มจากกลยทุธก์ารบรหิารผา่นตวัแปรคั่นกลางหลกัธรรมาภิบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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Abstract 
The objectives of this paper were to: 1) develop a model of causal factors affecting the quality of 

financial reporting of SMEs in the Northeast region, 2) analyze the direct effect of internal control, 
management strategy, and good governance factors on financial reporting quality, and 3) analyze the 
indirect effects of internal control, management strategy, and good governance factors on financial 
reporting quality through the mediating variable of good governance factors. 397 questionnaires were 
used in the study, which were analyzed using Inferential Statistics: Structure Equation Model. 

The findings of the study look at a model of internal control, management strategy, and good 
governance factors that influence the financial reporting quality of SMEs businesses in the Northeast. Chi-
Square = 137.566: no statistical significance, p-value = 0.758.  

Internal Control and Management Strategy had a positive direct effect on good governance, and 
management strategy and good governance had a positive direct effect on quality of financial reporting at 
a Statistical Significance level of 0.01. The confirmatory test of indirect effect found that the quality of 
financial reporting was indirectly influenced by internal control through the mediation variable good 
governance, and indirectly influenced by management strategy through the mediation variable good 
governance, at a statistical significance level of 0.01. 
 
Keywords :  Internal Control, Management Strategy, Good Governance, Quality of the Financial Reporting 
 
1. บทน า 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นจดุเริม่ตน้ส าหรบัการ
สนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกิจ (Bianchi, Glavas, & Mathews, 2017) เนื่องจาก SMEs มีสว่นส าคญัในการพฒันา
เศรษฐกิจ (Azarloo et al., 2017) GDP SMEs ไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการเติบโตและการ
พฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศทัง้ในประเทศที่พฒันาแลว้และก าลงัพฒันา (Aigboduwa & Oisamoje, 2013; 
Akinwale, 2018; Ogunyomi & Bruning, 2016) ส าหรบัประเทศไทย กลุม่ธุรกิจ SMEs เป็นหนว่ยเศรษฐกิจส าคญัที่มี
ศกัยภาพในการเป็นแหลง่สรา้งงาน สรา้งรายงานท่ีเป็นเงินตราตา่งประเทศ เป็นหนว่ยสนบัสนนุอตุสาหกรรมขนาด
ใหญ่ การจา้งงานของ SMEs ยงัมีสดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 82 และมสีดัสว่นของ GDP ที่มาจาก SMEs คิดเป็นถึงรอ้ยละ 
42 (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม: สสว, 2560) และ ไตรมาสแรกของปี 2564 ลดลงรอ้ยละ 
2.50 โดยลดลงนอ้ยกวา่ไตรมาสก่อนที่ลดลงรอ้ยละ 7.10 มีมลูคา่ 1,411,676 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นตอ่ GDP 
รวมทัง้ประเทศเทา่กบัรอ้ยละ 34.70 เป็นผลมาจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา่ 2019  
(โควิด-19) ทัง้ภายในประเทศและทั่วโลก (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2564) ซึง่จะเห็นได้
วา่ SMEs เป็นพลงัเสรมิสรา้งศกัยภาพในการฟ้ืนฟเูศรษฐกิจของประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี  
 อยา่งไรก็ตาม SMEs ยงัมีอีกหนึง่ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจของ SMEs ไทย คือ ความ
ยุง่ยากในการติดตอ่กบัภาครฐัและสถาบนัการเงิน คือ ปัญหาดา้นการจดัท ารายงานทางการเงิน (สสว, 2564) SMEs 
ยงัขาดทกัษะในการจดัท ารายงานทางการเงินตามกรอบแนวคิดส าหรบัการรายงานทางการเงิน (Conceptual 
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Framework for Financial Reporting) ซึง่คณุภาพของรายงานทางการเงิน เป็นการแสดงถึงฐานะทางการเงินของ
องคก์ร และควรเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี ประกอบดว้ย 5 ดา้น ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ความเป็นตวัแทน
อนัเที่ยงธรรม ความสามารถเปรยีบเทียบได ้ความสามารถเขา้ใจได ้และความนา่เช่ือถือ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม
ราชปูถมัภ,์ 2563) ท าใหภ้าครฐัตอ้งมีมาตรการออกมาสนบัสนนุธุรกิจ SMEs อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหม้ีการปฏิบตัิตาม
กฎหมายภาษีอากรอยา่งถกูตอ้ง สนบัสนนุใหผู้ป้ระกอบการ SMEs ที่มีศกัยภาพสามารถเขา้ถึงสนิเช่ือไดม้ากขึน้ และ
ยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยผลกัดนัให ้SMEs เป็นแรงขบัเคลือ่นหลกัใหแ้กเ่ศรษฐกิจไทย จ าเป็นตอ้ง
อาศยัการปรบัตวัของทกุภาคสว่นทัง้จากภาครฐั สถาบนัการเงิน และผูป้ระกอบการ SMEs ที่พรอ้มใจกนัปรบัตวัเพื่อ
สรา้งสภาวะแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่การเติบโตภายใตบ้รบิทของโลกยคุใหมท่ี่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 
 ในขณะท่ีธุรกิจ SMEs จะประสบความส าเรจ็จากการด าเนินธุรกิจ สว่นหนึง่นัน้ขึน้อยูก่บัผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง
หลายฝ่าย ไดแ้ก่ พนกังาน เจา้หนี ้ลกูหนี ้คูแ่ขง่ขนั ชมุชน ทีต่ัง้บรษัิทอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม และอื่น ๆ โดยการปฏิบตัิตอ่
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีดว้ยความเป็นธรรมจะเป็นรากฐานท่ีส าคญัให ้SMEs เจรญิเติบโตอยา่งยั่งยืน เป็นสิง่จ าเป็นท่ี
ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในการบรหิารจดัการท่ีมีประสทิธิภาพดว้ยกลไกการก ากบัดแูลกิจการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม 
หลกัคณุธรรม หลกัความโปรง่ใส หลกัการมีสว่นรว่ม และหลกัความรบัผิดชอบ สามารถตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมา 
ภิบาล (ศิรวิรรณ พลแกว้, 2566) ซึง่หลกัธรรมาภิบาลถือเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารงานในทกุประเภท การน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารจดัการธุรกิจจึงเป็นพืน้ฐานส าคญัในการดแูลธุรกิจที่ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ควร
น าไปปฏิบตัิใหไ้ดม้ากที่สดุ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) และกลไกการก ากบัดแูลกิจการ มีผลตอ่คณุภาพรายงาน
ทางการเงินขององคก์ร (Charl & Ruth, 2020; Sarapee, Somnuk, & Supit, 2020) เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือใหก้บั
องคก์ร และการปรบัตวัของ SMEs เพื่อก าหนดกลยทุธใ์นการบรหิารงานทีม่ีความซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งมีการน าเครือ่งมือ
มาใชใ้นการวิเคราะหก์ารบรหิารองคก์รเพื่อสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั ไมว่า่จะเป็นแรงกดดนัจากภายในหรอื
ภายนอกประเทศ นั่นคือ แบบจ าลอง 7’s McKinsey (Peters & Waterman, 1982) ประกอบดว้ย กลยทุธ ์โครงสรา้ง 
รูปแบบ ระบบและขัน้ตอน พนกังาน ทกัษะ และคา่นิยมรว่ม ซึง่สามารถวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจได ้โดยสะทอ้น
ถึงคณุภาพรายงานทางการเงิน (Gokdeniz, Kartal, & Komurcu, 2017) อยา่งไรก็ตาม การควบคมุภายในก็เป็นอีก
เครือ่งมือที่ถกูน ามาช่วยในการบรหิารงานและเป็นกลไกพืน้ฐานท่ีส าคญัของกระบวนการการก ากบัดแูลและการด าเนิน
กิจกรรมตา่ง ๆ  ในหนว่ยงาน เพื่อสรา้งความมั่นใจดา้นความเช่ือถือของรายงานทางการเงิน (วชัรา ค าอา้ย และ คณะ, 2566) 
ซึง่องคก์รอาจตอ้งเผชิญกบัความเสีย่งสง่ผลใหอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งมกีารควบคมุภายในท่ีเหมาะสม (Kanapickiene, 
2008) โดยใชร้ะบบควบคมุภายในตามกรอบแนวคดิของ Committee of Sponsoring Organization of the 
Treadway Commission: COSO (COSO, 2013) ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มการควบคมุ การประเมินความเสีย่ง 
กิจกรรมการควบคมุ ขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร การตดิตาม ซึง่การควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลน าไปสูก่าร
น าเสนองบการเงินท่ีมีคณุภาพ (Dumitrascu & Savulescu, 2012)  
 ดว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่คณุภาพรายงานทางการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่การด าเนินงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล การใชเ้ครือ่งมอืกลยทุธก์ารบรหิาร การควบคมุภายใน มีผลอยา่งไรตอ่คณุภาพของรายงานทางการ
เงินหรอืไม ่อยา่งไร และดว้ยผลกระทบของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
SMEs ที่ตัง้ในการประกอบธุรกิจในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไดร้บัผลกระทบมากที่สดุคดิเป็นรอ้ยละ 55.60 (สสว, 
2564) และเพื่อให ้SMEs สามารถอยูร่อด มีการเขา้ถงึแหลง่ทนุทางการเงิน พรอ้มยกระดบัขดีความสามารถในการ
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ด าเนินงานของ SMEs ใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลและสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั มีการน าเสนอขอ้มลู
ที่มีคณุภาพของรายงานทางการเงินใหเ้ป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินกลุม่ตา่ง ๆ อนัเป็น
ประโยชนต์อ่การเติบโตและการพฒันาทางเศรษฐกิจของประเทศตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

2.1 เพื่อพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน
ของ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2.2 เพื่อวเิคราะหอ์ิทธิพลทางตรงของปัจจยัการควบคมุภายใน ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร ปัจจยัหลกั 
ธรรมาภิบาลท่ีมีผลตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน 

2.3 เพื่อวิเคราะหอ์ิทธิพลทางออ้มของปัจจยัการควบคมุภายในและปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารท่ีมีผลตอ่ปัจจยั
คณุภาพรายงานทางการเงิน โดยมีปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลเป็นตวัแปรคั่นกลาง 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย  

จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง  
3.1 แนวคิดการควบคุมภายใน (Internal Control) 

ระบบการควบคมุภายในเป็นพืน้ฐานของการควบคมุก ากบัดแูลทีด่ีที่องคก์รหลาย ๆ องคก์รน ามาใช ้ไม่
วา่จะเป็นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่ไดก้ าหนดแนวทางการควบคมุภายในตามกรอบของ Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO, 2013) ถกูก าหนดขึน้เพื่อใหผู้บ้รหิารขององคก์ร
ตา่ง ๆ น าไปใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบและสรา้งระบบการควบคมุภายในใหอ้งคก์รมีการควบคมุก ากบัดแูลที่ดี 
(Good Governance) การควบคมุภายในตามแนว COSO (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย,์ 2562) IFAC (2011) ใหค้วามหมายวา่ การควบคมุภายในเป็นระบบหรอืกระบวนการระบบทัง้หมดของการ
ควบคมุภายในขององคก์ร ระบบใดระบบหนึง่ของระบบการควบคมุภายในขององคก์ร Akmeşe และ Gündoğan 
(2020) ไดส้รุปวา่ การใชร้ะบบควบคมุภายในตามกรอบแนวคิดของ COSO ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ (Control Environment) การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) กิจกรรมการ
ควบคมุ (Control Activities) ขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication) การติดตามและ
ประเมินผล (Monitoring and Evaluation) ช่วยใหม้ั่นใจในประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการด าเนินงาน ระบบการ
ควบคมุภายในท่ีไดร้บัการปฏิบตัอิยา่งดีเป็นเครือ่งมือในการปกปอ้งทรพัยส์นิ ปอ้งกนัการทจุรติและการสญูเสยีที่อาจ
เกิดขึน้ เป็นแนวทางส าหรบัองคก์รในการปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีดีเพื่อจดัท ารายงานทางการเงินท่ีถกูตอ้งและเช่ือถือได ้

ผลการศกึษา Dumitrascu และ Savulescu (2012) พบวา่ การควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลน าไปสู่
การน าเสนองบการเงินท่ีมีคณุภาพ  สว่น Eko และ Eko (2012) พบวา่ การควบคมุภายในมคีวามสมัพนัธก์บัหลกั    
ธรรมาภิบาล และ Inaam (2015) พบวา่ องคป์ระกอบการควบคมุภายในเสรมิสรา้งความเขม้แขง็หลกัธรรมาภิบาลของ
บรษัิท 

3.2 แนวคิด ทฤษฎกีลยทุธก์ารบริหาร 7’s (McKinsey) 
เครือ่งมืออยา่งหนึง่ทีถ่กูน ามาใชใ้นการวิเคราะหก์ารบรหิารองคก์ร คือ แบบจ าลอง 7’s McKinsey ซึง่

เป็นแบบจ าลองที่สามารถน าไปใชใ้นการบรหิารงานขององคก์ร ท่ีจะช่วยใหก้ารบรหิารองคก์รมีความเป็นเลศิมากยิง่ขึน้ 
เป็นการคน้ควา้วจิยัและพฒันาของบรษัิท McKinsey ซึง่เป็นท่ีปรกึษาธุรกิจของประเทศสหรฐัอเมรกิา ผลของการ
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คน้ควา้วจิยัไดบ้ง่ชีใ้หเ้ห็นวา่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์รตา่ง ๆ หรอืการบรหิารงานท่ีสมัฤทธ์ิผลนัน้ ขึน้อยู่
กบัตวัแปรซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ก่ียวเนื่องกนัอยา่งนอ้ยที่สดุ 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ ์(Strategy) 2) โครงสรา้ง 
(Structure) 3) ระบบ (System) 4) รูปแบบการบรหิาร (Style) 5) พนกังาน (Staff) 6) ทกัษะ (Skill) และ 7) คา่นิยม 
(Shared Value) (Peters & Waterman, 1982) ซึง่แตล่ะปัจจยัแบบจ าลอง 7’s McKinsey (McKinsey 7’s 
Framework) จะตอ้งเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งและสมัพนัธก์นั การเปลีย่นแปลงปัจจยัตา่ง ๆ ตอ้งเป็นไปพรอ้ม ๆ กนั 
องคก์ารท่ีมีคณุภาพและประสทิธิภาพ มีทกัษะ ความรู ้ความช านาญในการท างาน และมีทศันคตทิี่ดีตอ่องคก์ร สรา้ง
คา่นิยมที่จะน าองคก์ารไปสูเ่ปา้หมายสงูสดุรว่มกนั ผลงานขององคก์ารยอ่มจะเป็นงานท่ีมีประสทิธิภาพและไดง้านท่ีมี
ผลสมัฤทธ์ิสงูสดุ 

ผลการศกึษา Njeru, Awino และ Adwet (2017) พบวา่ กลยทุธ ์7’s มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพ
การด าเนินงาน ซึง่สะทอ้นถึงคณุภาพรายงานทางการเงิน และ Gokdeniz, Kartal และ Komurcu (2017) พบวา่ 
แบบจ าลอง 7’s McKinsey สามารถวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจได ้โดยสะทอ้นถึงคณุภาพรายงานทางการเงิน  

3.3 แนวคิด ทฤษฎีหลักธรรมาภบิาล (Good Governance)  
ธรรมาภิบาลเป็นสิง่ส  าคญัที่องคก์รตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญั เพราะการประกอบธุรกิจอยา่งมี

ธรรมาภิบาลนัน้ยอ่มไดร้บัความเช่ือถือ ความไวว้างใจจากลกูคา้ ผูบ้รโิภค สนิคา้และบรกิาร ช่วยจดัการความเสีย่งได้
ในระดบัหนึง่ และยงัชว่ยใหเ้ขา้ถงึแหลง่เงินทนุไดง้า่ย พรอ้มมเีอกสารท่ีสามารถตรวจสอบเพื่อยืนยนัความถกูตอ้งและ
โปรง่ใสได ้ดงันัน้ธรรมาภิบาลท่ีดสี  าหรบัธุรกิจ SMEs เป็นกระบวนการกิจกรรม หรอืกลไกที่กระท าเพื่อใหเ้กิดการ
จดัการท่ีดีในธุรกิจ เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งและจดัใหม้ีระบบการบรหิารจดัการท่ีดใีนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) และปรบัใชเ้ป็นแนวทางการก ากบัดแูลที่ดีส  าหรบั SMEs ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม และท าการ
สงัเคราะหว์รรณกรรม ไดอ้งคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) มตีวัแปรทีว่ดัหลกัธรรมาภิบาลท่ี
เห็นชดัเจนมี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม (The Rule of Law) หลกัคณุธรรม (Morality) หลกัความโปรง่ใส 
(Transparency)  หลกัการมีสว่นรว่ม (Participation) และหลกัความรบัผิดชอบ (Responsibility) 
 ผลการศกึษา สรุพล ลอยใหม ่และ ไชยา ยิม้วิไล (2562) ยงัพบวา่ กลยทุธอ์งคก์าร โครงสรา้งองคก์าร 
ระบบงาน รูปแบบการบรหิาร การมีสว่นรว่มของบคุลากร ทกัษะบคุลากร คา่นยิมรว่มองคก์าร มีความสมัพนัธก์บัหลกั
ธรรมาภิบาลในระดบัสงู และ ไชยา ยิม้วิไล สมชาย ภคภาสนว์ิวฒัน ์และ สรุชยั ศิรไิกร (2562) พบวา่ ปัจจยัดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นผูน้  าและการน าองคก์ร ดา้นการควบคมุ ติดตามและตรวจสอบ และดา้นทกัษะ มี
อิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ในการปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

3.4 แนวคิด ทฤษฎีคุณภาพรายงานทางการเงนิ (Financial Reporting)  
การจดัท างบการเงินของกิจการท่ีมีสว่นไดเ้สยีสาธารณะ (Publicly Accountable Entities: PAEs) ใน

ประเทศไทยใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีประกาศใชโ้ดยสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ ์ซึง่ความ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ (International Financial Reporting Standards: 
IFRS) โดยรายงานทางการเงิน หมายถึง การน าเสนอฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการ
อยา่งมีแบบแผน โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อใหข้อ้มลูซึง่เป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินกลุม่
ตา่ง ๆ และแสดงถงึผลการบรหิารงานของฝ่ายบรหิารของกิจการ เพื่อท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงคข์องการบรหิารทรพัยากร
ของกิจการ ดงันัน้ คณุภาพของรายงานทางการเงิน หมายถึง ลกัษณะของขอ้มลูทางการเงินท่ีมีประโยชน ์
(Qualitative Characteristics of Useful Financial Information) ตอ่ผูใ้ชข้อ้มลูในรายงานทางการเงินลกัษณะเชิง
คณุภาพ ประกอบดว้ยคณุภาพของรายงานทางการเงินจากกรอบแนวคิดส าหรบัการรายงานทางการเงิน ปรบัปรุง 
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2562 (The Conceptual Framework for Financial Reporting) สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ ์(2563), 
FASB (2013) และ Kanakriyah (2016) ซึง่ประกอบดว้ย 5 ดา้น ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ (Relevance) ความ
เป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม (Faithful Representation) ความสามารถเปรยีบเทยีบได ้(Comparability) ความสามารถ
เขา้ใจได ้(Understandability) และความนา่เช่ือถือ (Reliability) 

ผลการศกึษา สริพิรรณ ์โกมลรตันม์งคล และ พิเชษฐ์ โสภาพงษ์ (2563) พบวา่ ปัจจยัระบบการควบคมุ
ภายในสง่ผลตอ่ลกัษณะเชิงคณุภาพพืน้ฐานและลกัษณะเชิงคณุภาพเสรมิของรายงานทางการเงินของรฐัวิสาหกิจใน
ประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ ดลยา ไชยวงศ ์พชัรนิทร ์สารมาท และ สตัยา ตนัจนัทรพ์งศ ์(2022) พบวา่ 
ระดบัการควบคมุภายในไมม่ีความสมัพนัธก์บัคณุภาพของรายงานการเงิน 

อยา่งไรก็ตาม Sarah และ Khalid (2020) ศกึษาถึงผลกระทบของกลไกการก ากบัดแูลกิจการท่ีมีผล
คณุภาพงบการเงินของบรษัิท และความจ าเป็นในการท ารายงานทางการเงินท่ีโปรง่ใสและมีคณุภาพ ตอ้งมกีลไกการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดมีีประสทิธิภาพเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ในระยะยาวสง่ผลใหม้ีความมั่นคงทางการเงินและ
เศรษฐกิจ Charl และ Ruth (2020) และ Sarapee, Somnuk, และ Supit (2020) พบวา่ การรายงานการก ากบัดแูล
กิจการ กลไกการก ากบัดแูลกิจการ มีผลตอ่คณุภาพรายงานทางการเงินขององคก์ร  

3.5 การพัฒนาสมมตฐิานและกรอบแนวความคิดของการวิจยั 
สมมติฐานการวจิัยที่ 1: ปัจจยัการควบคมุภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงาน

ทางการเงิน 
สมมติฐานการวจิัยที่ 2: ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงาน

ทางการเงิน 
สมมติฐานการวจิัยที่ 3: ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงาน

ทางการเงิน 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4: ปัจจยัการควบคมุภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล 
สมมติฐานการวจิัยที่ 5: ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล 

 
รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย 
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4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

งานวจิยัครัง้นีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) เป็นการวจิยัแบบหาสาเหต ุ(Causal 
Research) เพื่อพิสจูนส์มมติฐานและยืนยนัทฤษฎี จากกลุม่ตวัอยา่งที่เลอืกมาเป็นตวัแทนของประชากร 

4.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ ผูบ้รหิาร หุน้สว่นผูจ้ดัการ หวัหนา้ ของธุรกิจ SMEs 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่จดทะเบียนนิติบคุคลกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ทัง้หมด 20 จงัหวดั 
จ านวน 74,817 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 
 กลุม่ตวัอยา่ง 2 จงัหวดั คอื จงัหวดันครราชสมีา และจงัหวดัขอนแก่น เนื่องจาก มจี านวนผูป้ระกอบการ 
SMEs ที่มีจ านวนมากในล าดบัแรก และล าดบัรอง โดยจงัหวดันครราชสมีาเป็นศนูยก์ลางความเจรญิของอีสานตอนลา่ง 
จ านวน 14,316 ราย และจงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูยก์ลางความเจรญิของอีสานตอนบน จ านวน 10,496 ราย และการสุม่
ตวัอยา่งใชว้ิธีเลอืกกลุม่ตวัอยา่งที่ใชค้วามนา่จะเป็น (Probability Sampling) โดยใชเ้ทคนคิการสุม่แบบชัน้ภมูิ 
(Stratified Random Sampling) และก าหนดจ านวนตวัอยา่งตามขนาดของกลุม่ตามสดัสว่นประชากร 

ในการพจิารณาถึงขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่มีความเหมาะสมกบัการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชส้มการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) เนื่องจากตวัแปรที่สงัเกตไดม้ีจ านวนทัง้สิน้ 22 ตวัแปร ผูว้ิจยัจงึ
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็น 20 เทา่ของตวัแปรที่สงัเกตได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) หรอืเทา่กบั 440 คน 
และเพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งที่เพียงพอและเป็นตวัแทนที่ดีจงึไดเ้พิม่กลุม่ตวัอยา่งอีกรอ้ยละ 10 (Hair et al., 2019) จงึได้
กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 484 ตวัอยา่ง 

4.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร       
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) แบง่ออกเป็น 6 สว่น ประกอบดว้ย  

 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) มีจ านวน 6 ขอ้ ระดบัการศกึษา ประสบการณท์ างาน ต าแหนง่ ประเภทธุรกิจ เวลาการประกอบธุรกิจ รายไดข้อง
กิจการรวมเฉลีย่ตอ่ปี 

สว่นท่ี 2 ปัจจยัการควบคมุภายใน ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการควบคมุ การ
ประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคมุ ขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร และการติดตามประเมินผล มีจ านวน 15 ขอ้   

สว่นท่ี 3 ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ กลยทุธ ์โครงสรา้ง ระบบ  รูปแบบการ
บรหิาร พนกังาน ทกัษะ และคา่นิยม มีจ านวน 23 ขอ้    

สว่นท่ี 4 ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 5ปัจจยั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคณุธรรม หลกัความ
โปรง่ใส หลกัการมีสว่นรว่ม และหลกัความรบัผิดชอบ มจี านวน 21 ขอ้  

สว่นท่ี 5 ปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
ความเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ความสามารถเปรียบเทียบได ้ความสามารถเขา้ใจได ้และความนา่เช่ือถือ มีจ านวน 22 ขอ้  

โดยสว่นแบบสอบถามสว่นท่ี 2,3,4 และ 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการปฏิบตัิ ซึง่เป็นขอ้
ค าถามแบบมาตราวดัประเมินคา่ (Rating Scale) ตามมาตราวดั 5 ระดบั (Likert, 1961) โดยก าหนดคา่น า้หนกัการ
ตอบแบบสอบถาม ดงันี ้คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัการปฏิบตัมิากที่สดุ  คะแนน 4 หมายถงึ มีระดบัการปฏิบตัิมาก  
คะแนน 3  หมายถงึ มรีะดบัการปฏิบตัิปานกลาง  คะแนน 2 หมายถงึ มีระดบัการปฏิบตัินอ้ย  คะแนน 1 หมายถงึมีระดบัการ
ปฏิบตัินอ้ยที่สดุ 

สว่นที่ 6 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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4.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั     
 น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบหาคา่ความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จ านวน 3 ทา่น 
เพื่อวดัความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั (Index of item-Objective 
Congruence: IOC) โดยคา่ดชันคีวามสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 ซึง่ 
สอดคลอ้งกบั Rovinelli และ Hambleton (1977) จากนัน้การตรวจสอบความนา่เช่ือถือ (Reliability) โดยเก็บขอ้มลู
จากกลุม่ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 50 ชดุ (Try out) โดยคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่ีคา่ α ไมต่  ่ากวา่ 0.7 จึงจะถือวา่
แบบสอบถามนัน้มคีวามนา่เช่ือมั่นในระดบัท่ียอมรบัได ้ดว้ยวิธีการของสมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbarch, 
1990) ไดค้า่อ านาจจ าแนกภาพรวมรายดา้นอยูใ่นช่วง 0.920 – 0.949 ซึง่สรุปไดว้า่ผา่นเกณฑก์ารทดสอบคณุภาพ  

4.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและจริยธรรมการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยการสง่แบบสอบถามออนไลน ์โดยใช ้Google Forms 
ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ไดร้บัแบบสอบถามที่มคีวามสมบรูณไ์ดจ้ านวน 397 ตวัอยา่ง คดิเป็นรอ้ยละ 82.03 การเก็บ
แบบสอบถามโดยค านงึถึงจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย ์การสมคัรใจเขา้รว่ม การรกัษาความลบั และน าเสนอในภาพรวม 

4.5 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
การศกึษาครัง้นีส้ว่นท่ี 1 ใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา โดยใชส้ถิติคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่

รอ้ยละ (Percentage) สว่นท่ี 2 3 4 และ 5 เป็นการวิเคราะหส์ถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling : SEM) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาตามตาราง 1  

 
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 5.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไป  

ผลการศกึษา พบวา่ สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 231 คน (รอ้ยละ 58.20) มี
ประสบการณท์ างานนอ้ยกวา่ 3 ปี จ านวน 186 คน (รอ้ยละ 46.90) มีต าแหนง่ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกิจการ จ านวน 
186 คน (รอ้ยละ 46.90) เป็นประเภทธุรกิจบรกิาร จ านวน 157 คน (รอ้ยละ 39.50) มกีารประกอบธุรกิจเป็นเวลา 1 – 3 
ปี จ านวน 172 คน (รอ้ยละ 43.30) ซึง่มีรายไดข้องกิจการรวมเฉลีย่ตอ่ปีนอ้ยกวา่ 50 ลา้นบาท จ านวน 283 คน  
(รอ้ยละ 71.30)  

5.2 ผลการพัฒนาแบบจ าลองสมการโครงสร้างของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงนิของ SMEs ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการศกึษา พบวา่ คา่ดชันีทัง้ 9 ตวั ท่ีผา่นเกณฑย์อมรบั คือคา่สถิติไค-สแควร ์(Chi-square: 2) = 
137.556 ไมม่ีนยัส  าคญั (Insignificant) p-value = 0.758 คา่ไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Relative Chi-Square) = 0.917 คา่
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) = 0.970 คา่ดชันีวดัความสอดคลอ้งที่ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) = 0.950 คา่ดชันีวดั
ระดบัความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ ์(NFI) = 0.984 คา่ดชันีที่ปรบัปรุงมาจากดชันี NFI (CFI) = 1.000 คา่ดชันีรากที่
สองของคา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก าลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) = 0.000 คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉลีย่
ของเศษเหลอื (RMR) = 0.004 แสดงใหเ้ห็นวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยูใ่นเกณฑด์ี 
ซึง่ปัจจยัการควบคมุภายใน ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร และปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล สามารถรว่มกนัอธิบายปัจจยั
คณุภาพรายงานทางการไดร้อ้ยละ 90 (R2 = 0.90) ดงัแสดงตามตาราง 1 และรูปภาพประกอบ 2 
 

ตาราง 1  เกณฑก์ารพิจารณากบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ คา่ดชันีและผลบง่ชี ้โมเดลสมการโครงสรา้งแบบจ าลอง  
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การประเมินความสอดคล้องของโมเดล เกณฑก์ารพิจารณา 
ข้อมูลเชิงประจักษ ์

ค่าดัชนี ผลบ่งชี ้
Chi-square (2) Insignificant 137.566 สอดคลอ้งด ี
p-value ≥ 0.05 0.758 ผา่นเกณฑ ์
Relative Chi-Square (137.566/150) < 2.00 0.917 ผา่นเกณฑ ์
GFI > 0.95 0.970 ผา่นเกณฑ ์
AGFI > 0.95 0.950 ผา่นเกณฑ ์
NFI > 0.95 0.984 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.90 1.000 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA < 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ ์
RMR < 0.05 0.004 ผา่นเกณฑ ์

 ที่มา : Diamantopoulos และ Siguaw (2000) 
 

รูปภาพประกอบ 2  
โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงนิของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หลังปรับโมเดล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.3 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงของปัจจัยการควบคุมภายใน ปัจจัยกลยทุธก์ารบริหาร 

ปัจจัยหลกัธรรมาภบิาลที่มีผลต่อปัจจัยคุณภาพรายงานทางการเงนิ 
 ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสงูสดุจากปัจจยักลยทุธก์าร
บรหิารมีคา่อิทธิพลทางตรง 𝛽𝛽 = 0.56 รองลงมาปัจจยัการควบคมุภายใน มคีา่อิทธิพลทางตรง 𝛽𝛽 = 0.36 ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณข์องตวัแปรสงัเกตไดข้องหลกัธรรมาภิบาล เทา่กบั 0.83     
(p < 0.01) ซึง่ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารและปัจจยัการควบคมุภายในสามารถอธิบายปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลไดร้อ้ยละ 
83 (R2 = 0.83) สว่นคณุภาพรายงานทางการเงินไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสงูสดุจากหลกัธรรมาภิบาล มีคา่อิทธิพล
ทางตรง 𝛽𝛽 =0.55 รองลงมาปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร มีคา่อิทธิพลทางตรง 𝛽𝛽 =0.34 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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สว่นปัจจยัการควบคมุภายในไม่มีอิทธิพลทางตรง 𝛽𝛽 =0.08 ต่อปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน ที่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 
 5.4 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยการควบคุมภายในและปัจจัยกลยุทธก์ารบริหารที่
มีผลต่อปัจจัยคุณภาพรายงานทางการเงนิ โดยมีปัจจัยหลกัธรรมาภบิาลเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

ผลการศกึษา พบวา่ อิทธิพลของปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารผา่นปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ปัจจยั
คณุภาพรายงานทางการเงิน มีคา่อิทธิพลทางออ้มสงูสดุเทา่กบั 0.31 รองลงมาอิทธิพลของปัจจยัการควบคมุภายใน
ผา่นตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลมีผลตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน มคีา่อิทธิพลทางออ้มเทา่กบั 0.20 ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

โดยภาพรวมมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณข์องตวัแปรสงัเกตไดท้ีม่ีผลตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน 
เทา่กบั 0.90 (p < 0.01) ซึง่ปัจจยัการควบคมุภายใน ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล สามารถรว่มกนั
อธิบายปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงินไดร้อ้ยละ 90 (R2 = 0.90) 

 
ตาราง 2  คา่ Standardized Regression Weights และผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เส้นทาง 
(Path Analysis) 

สัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง S.E. t-value p-value ผลการ

ทดสอบ 
H1 IC             FR 0.08 0.098 0.810 0.418 ปฏิเสธ 
H2 MK           FR 0.34** 0.031 3.556 0.00** ยอมรบั 
H3 GG           FR 0.55** 0.074 7.315 0.00** ยอมรบั 
H4 IC           GG 0.36** 0.104 3.670 0.00** ยอมรบั 
H5 MK          GG 0.56** 0.033 5.620 0.00** ยอมรบั 

**นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 5.5 ผลการทดสอบสมมติฐานโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงาน
ทางการเงนิของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากตาราง 2 ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัการควบคมุภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทาง 
การเงิน 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัการควบคมุภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทาง 
การเงินโดยมคีา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.08 คา่ความคลาดเคลือ่น เทา่กบั 0.098 มีคา่  t-value เทา่กบั 0.810  
คา่ p-value เทา่กบั 0.418 > 0.05 อยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 ผลการวิจยันีจ้ึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1  

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทาง 
การเงิน 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทาง 
การเงิน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.34 คา่ความคลาดเคลือ่น เทา่กบั 0.031 มีคา่ t-value เทา่กบั 3.556  
คา่ p-value เทา่กบั 0.00 < 0.01 ตวัแปรปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารรว่มอธิบายอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพ
รายงานทางการเงินไดร้อ้ยละ 34 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวจิยันีจ้ึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 2  

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน 
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ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทางการ
เงินโดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.55 คา่ความคลาดเคลือ่น เทา่กบั 0.074 มคีา่ t-value เทา่กบั 7.315 คา่      
p-value เทา่กบั 0.00 < 0.01 ตวัแปรปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลรว่มอธิบายอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัคณุภาพ
รายงานทางการเงินไดร้อ้ยละ 55 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวจิยันีจ้ึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 3  

สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัการควบคมุภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัการควบคมุภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล โดยมี

คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.36 คา่ความคลาดเคลือ่น เทา่กบั 0.104 มคีา่ t-value เทา่กบั 3.670 คา่ p-value 
เทา่กบั 0.00 < 0.01 ตวัแปรปัจจยัการควบคมุภายในรว่มอธิบายอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลได้
รอ้ยละ 36 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวจิยันีจ้งึยอมรบัสมมติฐานท่ี 4  

สมมติฐานท่ี 5: ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล โดยมี

คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.56 คา่ความคลาดเคลือ่น เทา่กบั 0.033 มคีา่ t-value เทา่กบั 5.620 คา่ p-value 
เทา่กบั 0.00 < 0.01 ตวัแปรปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารรว่มอธิบายอทิธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลได้
รอ้ยละ 56 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวจิยันีจ้งึยอมรบัสมมติฐานท่ี 5  
 5.6 สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 
 การศกึษาผลการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสรา้งของปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่คณุภาพรายงาน
ทางการเงินของ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์อยู่
ในเกณฑด์ี โดยมคีา่ดชันีทัง้ 9 ตวั ท่ีผา่นเกณฑย์อมรบั จึงสรุปไดว้า่ โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้งของโมเดล
ปัจจยัการควบคมุภายใน กลยทุธก์ารบรหิาร หลกัธรรมาภิบาล ที่สง่ผลตอ่คณุภาพรายงานทางการเงินของ SMEs ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มคีวามเหมาะสมและกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ มคีวามสอดคลอ้งกบั Dumitrascu 
และ Savulescu (2012) การควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลน าไปสูก่ารน าเสนองบการเงินท่ีมคีณุภาพ ลดความเสีย่งใน
การควบคมุและสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัผูถื้อหุน้หรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยี และ Inaam (2015) องคป์ระกอบการควบคมุ
ภายใน สภาพแวดลอ้มการควบคมุ การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคมุ ขอ้มลูและการสือ่สาร การติดตามและ
ประเมินความเสีย่ง เสรมิสรา้งความเขม้แขง็หลกัธรรมาภิบาลของบรษัิท มีความสอดคลอ้งกบั Gokdeniz, Kartal, และ 
Komurcu (2017) ศกึษาถงึการประเมินกลยทุธข์ององคก์ร โดยใชแ้บบจ าลอง 7’s McKinsey ซึง่ประกอบดว้ย กลยทุธ ์
โครงสรา้ง รูปแบบ ระบบและขัน้ตอน ทกัษะ คา่นิยมรว่ม และพนกังาน สามารถวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจได ้โดย
สะทอ้นถึงคณุภาพรายงานทางการเงิน มคีวามสอดคลอ้งกบั สรุพล ลอยใหม ่และ ไชยา ยิม้วิไล (2562) ยงัพบวา่      
กลยทุธอ์งคก์าร โครงสรา้งองคก์าร ระบบงาน รูปแบบการบรหิาร การมีสว่นรว่มของบคุลากร ทกัษะบคุลากร คา่นิยม
รว่มองคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บัหลกัธรรมาภิบาลในระดบัสงู มีความสอดคลอ้งกบั Eko และ Eko (2012) พบวา่ การ
ควบคมุภายในมีความสมัพนัธก์บัหลกัธรรมาภิบาล มีความสอดคลอ้งกบั Sarah และ Khalid (2020) ศกึษาถงึ
ผลกระทบของกลไกการก ากบัดแูลกิจการท่ีมีผลคณุภาพงบการเงินของบรษัิท และความจ าเป็นในการท ารายงาน
ทางการเงินท่ีโปรง่ใสและมีคณุภาพ ตอ้งมกีลไกการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีมีประสทิธิภาพเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่
ในระยะยาวสง่ผลใหม้ีความมั่นคงทางการเงินและเศรษฐกิจ แตไ่มม่ีความสอดคลอ้งกบั ดลยา ไชยวงศ ์และคณะ 
(2022) พบวา่ ระดบัการควบคมุภายในไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพของรายงานการเงิน อาจเป็นเพราะการน าระบบ
การควบคมุภายในเขา้มาใชส้  าหรบั SMEs ทัง้หลกัการ แนวคิด รวมถงึวิธีปฏิบตัิ มกีระบวนการขัน้ตอนที่ยุง่ยากซบัซอ้น
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ซึง่อาจไมเ่หมาะส าหรบั SMEs การน าระบบการควบคมุภายในมาใชใ้นธุรกิจ ท าใหก้ระบวนการท างานมคีวาม
คลอ่งตวัลดลง  

ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลทางตรงของปัจจยัการควบคมุภายใน ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร ปัจจยัหลกั    
ธรรมาภิบาลท่ีมีผลตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน พบวา่ ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
สงูสดุจากปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร รองลงมาปัจจยัการควบคมุภายใน ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึง่ปัจจยั       
กลยทุธก์ารบรหิารและปัจจยัการควบคมุภายในสามารถอธิบายปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลไดร้อ้ยละ 83 มีความ
สอดคลอ้งกบั สรุพล ลอยใหม ่และ ไชยา ยิม้วิไล (2562) และ ไชยา ยิม้วิไล และคณะ (2562) พบวา่ กลยทุธอ์งคก์าร 
โครงสรา้งองคก์าร ระบบงาน รูปแบบการบรหิาร การมีสว่นรว่มของบคุลากร ทกัษะบคุลากร คา่นยิมรว่มองคก์าร มี
ความสมัพนัธก์บัหลกัธรรมาภิบาลในระดบัสงู มีความสอดคลอ้งกบั Eko และ Eko (2012) พบวา่ การควบคมุภายในมี
ความสมัพนัธก์บัหลกัธรรมาภิบาล  

สว่นคณุภาพรายงานทางการเงินไดร้บัอิทธิพลทางตรงเชิงบวกสงูสดุจากหลกัธรรมาภิบาล รองลงมา
ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มคีวามสอดคลอ้งกบั Charl และ Ruth (2020) ; Sarapee, 
Somnuk และ Supit (2020) และ Sarah และ Khalid (2020) พบวา่ กลไกการก ากบัดแูลกิจการมคีวามสมัพนัธก์บั
คณุภาพรายงานทางการเงิน และความจ าเป็นในการท ารายงานทางการเงินท่ีโปรง่ใสและมีคณุภาพ ตอ้งมกีลไกการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดมีีประสทิธิภาพเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ในระยะยาวสง่ผลใหม้ีความมั่นคงทางการเงินและ
เศรษฐกิจ และมีความสอดคลอ้งกบั Njeru, Awino และ Adwet (2017) พบวา่ กลยทุธ ์7’s มีความสมัพนัธก์บั
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน ซึง่สะทอ้นถึงคณุภาพรายงานทางการเงิน 
 แตปั่จจยัการควบคมุภายในไมม่อีิทธิพลทางตรงตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 มคีวามสอดคลอ้งกบั ดลยา ไชยวงศ ์และคณะ (2022) พบวา่ ระดบัการควบคมุภายในไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัคณุภาพของรายงานการเงิน แต่ไมม่ีความสอดคลอ้งกบั สริพิรรณ ์โกมลรตันม์งคล และ พิเชษฐ์  
โสภาพงษ์ (2563) พบวา่ ปัจจยัระบบการควบคมุภายในสง่ผลตอ่ลกัษณะเชิงคณุภาพพืน้ฐานและลกัษณะเชิงคณุภาพ
เสรมิของรายงานทางการเงินของรฐัวิสาหกิจในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะความแตกตา่ง
ของขนาดองคก์รที่มีขนาดเลก็ ขนาดกลาง มีความแตกตา่งไปจากองคก์รขนาดใหญ่ที่มกีารปฏิบตัติามการควบคมุ
ภายในตามแนวทาง COSO และSMEs ยงัคงมาใชบ้รกิารส านกังานบญัชี เพราะส านกังานบญัชีจะมีการติดตาม 
การเปลีย่นแปลงมาตรฐานรายงานทางการเงินจากสภาวิชาชีพบญัชี และเกณฑก์ารเสยีภาษีอยา่งสม ่าเสมอ SMEs  
ไมต่อ้งระวงัในเรือ่งการยื่นภาษีทีอ่าจไมถ่กูตอ้ง หรอือาจตอ้งเสยีคา่เบีย้ปรบัเงินเพิม่ได ้
 อิทธิพลทางออ้มของปัจจยัการควบคมุภายใน ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารที่มีผลตอ่ปัจจยัคณุภาพรายงาน
ทางการเงินโดยมีปัจจยัหลกัธรรมาภิบาลเป็นตวัแปรคั่นกลาง พบวา่ ตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลเขา้มามีบทบาทสง่
ความสมัพนัธจ์ากปัจจยัการควบคมุภายในไปยงัปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน คือ  ปัจจยัการควบคมุภายในเป็น
กระบวนการปฏิบตัิงานขององคก์รจดัใหม้ีขึน้เพื่อใหส้ามารถมั่นใจไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลวา่เป็นองคก์รที่มีการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดีท าใหเ้กิดหลกัธรรมาภิบาล เมื่อผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs เกิดหลกัธรรมาภิบาลขึน้แลว้ก็จะท าให้
คณุภาพรายงานทางการเงินดีขึน้ ผลการศกึษาครัง้นี ้หากตอ้งการใหธุ้รกิจ SMEs จดัท าคณุภาพรายงานทางการเงินดี
ขึน้ จะตอ้งสนบัสนนุการสรา้งปัจจยัการควบคมุภายในท่ีดี ซึง่สภาวะแบบนีจ้ะก่อใหเ้กิดหลกัธรรมาภิบาลและสง่ผลให้
การจดัท าคณุภาพรายงานทางการเงินดีขึน้ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด Akmeşe และ Gündoğan (2020) และ 
Dumitrascu และ Savulescu (2012)  ไดส้รุปวา่ การควบคมุภายในท่ีมีประสทิธิผลน าไปสูก่ารน าเสนองบการเงินท่ีมี
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คณุภาพ มีความสอดคลอ้งกบั Inaam (2015) องคป์ระกอบการควบคมุภายใน เสรมิสรา้งความเขม้แข็งหลกัธรรมาภิบาล
ของบรษัิท และมีความสอดคลอ้งกบั Sarapee, Somnuk และ Supit (2020) พบวา่ กลไกการก ากบัดแูลกิจการมี
ความสมัพนัธก์บัคณุภาพรายงานทางการเงิน 
 อยา่งไรก็ตาม ยงัพบวา่ ตวัแปรหลกัธรรมาภิบาลเขา้มามีบทบาทสง่ความสมัพนัธจ์ากปัจจยักลยทุธก์าร
บรหิารไปยงัปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงิน คือ  ยิ่งมีความพรอ้มดา้นปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารจะยิ่งมีสว่นผลกัดนั
ใหม้ีการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลเพิม่มากขึน้ เมื่อผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs เกิดหลกัธรรมาภิบาลขึน้แลว้ก็จะ
ท าใหค้ณุภาพรายงานทางการเงินดีขึน้ การศกึษาครัง้นีห้ากตอ้งการใหธุ้รกิจ SMEs จดัท าคณุภาพรายงานทางการเงิน
ดีขึน้ จะตอ้งสนบัสนนุการสรา้งปัจจยักลยทุธก์ารบรหิารที่ดี ซึง่สภาวะแบบนีจ้ะก่อใหเ้กิดหลกัธรรมาภิบาลและสง่ผลให้
การจดัท าคณุภาพรายงานทางการเงินดีขึน้ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peters และ Waterman (1982) ซึง่แตล่ะ
ปัจจยัแบบจ าลอง 7’s McKinsey จะตอ้งเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งและสมัพนัธก์นั การเปลีย่นแปลงปัจจยัตา่ง ๆ ตอ้ง
เป็นไปพรอ้ม ๆ กนัท่ีจะน าองคก์ารไปสูเ่ปา้หมายสงูสดุรว่มกนั ผลงานขององคก์ารยอ่มจะเป็นงานที่มีประสทิธิภาพและ
มีผลสมัฤทธ์ิสงูสดุ  โดยภาพรวม พบวา่ ปัจจยัการควบคมุภายใน ปัจจยักลยทุธก์ารบรหิาร ปัจจยัหลกัธรรมาภิบาล 
สามารถรว่มกนัอธิบายปัจจยัคณุภาพรายงานทางการเงินไดร้อ้ยละ 90  
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
6.1.1 ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในบรบิทอื่น หรอืตวัแปรอื่นท่ีมีสว่นสมัพนัธแ์ละเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพ

รายงานการเงิน เช่น ระบบสารสนเทศทางการบญัชี การตรวจสอบภายใน ปัญหาและอปุสรรค ที่สง่ผลตอ่คณุภาพ
รายงานทางการเงิน  

6.1.2 ควรน าเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีอื่น ๆ มาใชเ้พิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึและ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึน้ เช่น การสมัภาษณเ์จาะลกึ (In-depth Interview) หรอืการสนทนากลุม่ (Focus Group) 
เพื่อใหผ้ลการวิจยัทีม่ีขอ้มลูที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูท้ี่น  าไปใช ้ 

6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
6.2.1 เป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร ผูบ้รหิาร ผูท้ี่มีหนา้ที่ในการก ากบัดแูล รวมทัง้ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัท ารายงานทางการเงินท่ีมีคณุภาพมาก รวมถงึความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
การควบคมุภายในท่ีดี กลยทุธก์ารบรหิาร และการสง่เสรมิหลกัธรรมาภิบาล ท าใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการ
ด าเนินงานและสง่ผลใหเ้พิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนัสงูขึน้ และเพื่อใหข้อ้มลูทางการเงินสามารถใชป้ระโยชนไ์ด้
อยา่งมีประสทิธิภาพ และยั่งยืน 

6.2.2 เป็นแนวทางในการพฒันาคณุภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอื ใหม้ีคณุภาพและตรงกบัความตอ้งการในการใชข้อ้มลูมากขึน้   
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบในวารสารการบ ัในวารสารการบัในวารสารการบญชีและการจัดการ  จะตองเปองเปองเปนบทความท่ีไมไมไมเคยไดเคยไดเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอในวารสารอ ืในวารสารอืในวารสารอ่นๆ การละเมิดลิขสิทธ์ิถื์ ื์ อเปอเปอเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิโยบายการพิโยบายการพจารณากลัน่กรองบทความ
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคัดการประสงคั ดการประสงคดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาอัภาษาไทยและภาษาองกฤษท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคประสงคประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชงัในเชงัในเชิงในเชงทฤษฎงทฤษฎี เพ่ือท่ีจะใหจะใหจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัาไปพัาไปพฒนาหรือสรางองค
ความรูใหมใหม ใหมใหม และประโยชนและประโยชนและประโยชนที ี ่ผูประกอบธุรกิจสามารถนจสามารถนําไปใชาไปใชาไปใชในการบรในการบรในการบริในการบรหารธุรกรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดจะไดจะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากล่ันกรองโดยผนักรองโดยผั ูนกรองโดยผนกรองโดยผทรงคทรงคุณวุฒิในสาขาทีในสาขาทีในสาขาท่เกี่ยวของและจะตองและจะตองและจะตองเปองเปองเปนบทความท่ีแสดงใหแสดงใหแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนชาการและประโยชนชาการและประโยชนดังกลงกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจและการจัดการจะครอบคลดการจะครอบคลุมเนมเน้ือหาทอหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชังในเชังในเชิงในเชงมหภาค
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การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับท่ีสงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทความตนฉบับ จํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวับไวั บไวบไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจดัเตรียมต้นฉบบัและการจดัส่งบทความ ประเภทของผลงานที่จะตพีมิพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

	 1) บทความวิจัย

	 2) บทความวิชาการ

	 โดยความยาวของบทความ/งานวิจัย 10-15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) และชนิดของตัวอักษร

ที่พิมพ์เป็น Cordia New		ขนาด 16 การก�าหนดหัวข้อ และรูปแบบการพิมพ์ให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารการบัญชี

และการจัดการ ส่งผ่านเว็บไซต์ (Online		Submission) ตามเว็บไซต์ https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดังไดั งไดงไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมอ ความไมอ ความไมสมบูรณขององคประกอประกอ บ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยับไปยั ับไปยับไปยงผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพ่ือทําการแกไไ ขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังไปยังไปยงผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพ่ือพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ืออเร่่ือง บทคัดยอ เน้้ือหา เอกสสารอางองิ โดยหนโดยหนโดยหนาช่ือเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ช่ือเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาคาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมืออง จงัหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ

บทคัดยอ
บทความงานวิจัยตองประกอบดองประกอบดองประกอบดวยบทควยบทคัดยอท่ีระบุถึงความสําคาคัญของเร่ือง วัตถุประสงคประสงคประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมวไมวไมเกิน 300300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปปปนภนภาษาไทย ใหใหใหผูเขียนเขียนบทคัดยอท้ัง
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเรญของเร่ือองง ((keywordskeywords)) จจํานวนานวนไไมเกนิ 5 คํา

เนื้อหาของบทความ
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปมาและปมาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคประสงคประสงคของการวิจัยใหัยใหั ยใหยใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหใหใหอธิบายไวบายไวบายไวในสในสในสในสวนวิธี
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวไวไวในสในสในสในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรีป ีป ยบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหนใหนใหเขียนไวยนไวยนไวในสในสในสในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึปผลการศึปผลการศกษาตามวัตถุประสงคประสงคประสงคใหให ใหใหเขียนไวยนไวยนไว
ในสในสในสวนสรุปผลการวจิัยร ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสอยในสอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสในสในสวนผลการศึกษาไดแตไมไมไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกินไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใะดาษใะดาษ หไไ ดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นตเิมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นตเิมตร ขอบซาย
3 เซนตเิมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตรรเมตรรเมตร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนตเิมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ
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1.3 ใสใสใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมมุขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชืในชืในช่อเร่ือง ใหอง ใหอง ใหใชใช ใชใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเร่ือง ใหใใ ชตวัอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรในใน
รูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไวเปเปเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหวัเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวก่ึงกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนขนขนาดาด 1166 ตตัววหหนนาา  เนเนื้อหาในคอหาในคอหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคญัแตละคาํ ใหใใ ชเครื่องหมายจองหมายจองหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction MaterialIntroduction MaterialIntroduction Materials and Methods Re Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใใ ชชตตัววออักษกษรร CCordia Newordia New ขนขนาดาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสํปภาพสํปภาพสาหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหปภาพใหปภาพใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปเปเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภนสดมภนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรืปกราฟ ห ืปกราฟ ห อตารางตองเปปปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหงอรรถใหงอรรถใหใชใช ใชใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมไมไมควรเกิน 100 ตวัอักษรรวมเวนวรรค ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตวัหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเร่ือง ใหใใ ชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติปกติปกต และใสใสใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิปแบบเชิปแบบเชงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยชืโดยชืโดยช่อผูเขียนสําหรับติดตอใหอใหอใหเขียนไวยนไวยนไว
เปปปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัโทรศัโทรศพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในรในร ะหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหัดบทความใหั ดบทความใหดบทความใหอยูในลัในลัในลกษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สํป สํป สาหรับบทความปรับบทความปรั ิบบทความปริบบทความปรทัศน) : ใหจัดหวัเร่ืองบทคัดยอ ไวไวไวก่ึงกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวไวไวชิดดานซาย ิ ิ โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคํอหาในคํอหาในคาสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา
สําหรับคําสําคัญ ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนัยในอนาคตและประโยชนั ยในอนาคตและประโยชนยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิปผลการวิปผลการวจยั
เอกสารอางองิใหใใ ชตวัอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใใ ชตวัอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
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การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปปปนวารสาร หนังสือ หรืออินเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปยนเปยนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาองจากเอกสารภาษาอังกฤษ((((( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางนามสกุลของผูแตงง เครื่องหมายจุลภาค (commacomma) และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองรางสองราย เครื่องหมายจุลภาคลภาค และ ปะ ปะ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใใ ชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหายใหายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปะปะปท่ีพิมพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหใหใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสงในสงในสวนเอกสารอางอิง
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- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหงรายใหงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปที่พิมพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม((((( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหงสองรายใหงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปยปยปที่พิมพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพ่ิมคําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปวยปวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)
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