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อยา่งดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้
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บทคัดย่อ 

   การวจิัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชีส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามและ  2)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐั และรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 90  เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
ค้นควา้ ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี  ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพ
บัญชี  ได้แก่   t-test  และ  F-test  ผลการวิจัย  พบวา่ 1)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหน่วยงานภาครฐั  มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชี  ด้านคณุค่าทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด  2)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของ
หน่วยงานภาครฐั  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม  ดา้นทักษะทางวชิาชีพ  และ
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก  และ  3) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐัและรายไดต้่อเดือน แตกตา่งกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ควรความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจรติ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมีคณุภาพได้ตามมาตรฐานท่ีองค์กร 
หรือกฎหมายก าหนดไว้  
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Abstract 

This study, which is the first longitudinal study of intellectual capital reporting in Thailand, aims  
to investigate the relationship between intellectual capital reporting and the cost of debt. A sample of 296            
firm-year observations were selected from listed companies in the Market for Alternative Investment of 
Thailand from 2015 to 2019. Drawing on secondary data, this study applied descriptive analysis, correlation 
matrix, and panel data analysis. Moreover, intellectual capital reporting was measured by the Modified-
Value Added Intellectual Coefficient (M-VAIC) and the number of words, including the cost of debt was 
measured by the financial expenses. The results showed that intellectual capital reporting, derived from 
both financial and non-financial information, is statistically significant and negatively correlated with the 
cost of debt. The findings demonstrate that intellectual capital reporting is useful to mangers of borrowing 
firms as it helps them to get a lower cost of debt and useful to lenders because they have better understanding 
financial position. Signaling theory was used to confirm that intellectual capital reporting made by firms  
can reduce information asymmetry between the two parties. The study highlights that listed firms on the 
Market for Alternative Investment of Thailand, as debt financing is important initiation for supporting 
financial structure, should focus on intellectual capital performance and disclosure allowing lenders  
to assess the opportunity loan. 
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1. Introduction  
1.1. Background 

          Nowadays, the digital economy is driven by knowledge-based resources. Known as 
intellectual capital (IC) are created from employees' knowledge, organizational processes, and business 
relationships (Cui & Jin , 2020). IC is the value differentiation of each firm, that is difficult for others to 
imitate (Kamukama et al., 2011). IC by companies is important information about insight activities in the 
process of creating value (Nicolò et al., 2020). However, based on accounting standard, it is not required that 
IC information be disclosed because it is recognized as expenses a company must pay (Nimtrakoon, 2015). 
Consequently, IC information is voluntarily disclosed or depends on the manager’s discretion and appears 
either in the financial statement or in an annual report (Bhasin, 2012). IC information can affect the decision 
of users; they can judge the true valuation of firm financial stability (Ousama et al., 2011). Particular, a 
lender, a financial institution are the crucial finance for supporting loaners’ activities (Paukmongkol, 2021). 
Under debt contracts, lenders will be anxious about the default risks which affects charging the debt 
expenses (Rattanapongpinyo, 2016). Lenders must be ensured to receive back the principal and interest 
(Suwansin et al., 2018). Borrowing firms will express the ability to pay back debts if their managers provide 
comprehensive information to assess better the financial position (Gamayuni, 2015). Therefore, managers 
should reveal more IC information in order to increase lenders’ perception.  
  IC reporting is interesting for several reasons. Firstly, investing and managing IC cause 
expense which is uncertainty in the future cash flow (Maaloul & Zéghal, 2015). IC reporting reflects the 
actual risk which helps to predict bankruptcy (Cenciarelli et al., 2018; Ge & Liu, 2015). Moreover, a firm 
with efficient IC reporting indicates the firm’s financial health (Ousama et al., 2011). IC information relevance 
significantly effectuates the firm performance, growth, and market value (Xu & Li, 2022). Secondly, IC 
information is related to business activities managed by companies to keep competitive competency and 
achieve goals (Soetanto & Liem, 2019; Vanini & Rieg, 2019). Disclosing can help reflect the performance
and transparency of firms (Iazzolino et al., 2013). Therefore, IC reporting is material information which can 
help lenders to understand the capability and risk of firms and may affect the lenders’ assessment in terms 
of the costs of debt (of borrowing firms). The other reason can be mentioned that there were mixed results 
of related studies on IC reporting. Some studies found that IC information have effect on the lenders’ decisions 
(Bouchareb & Kouki, 2019; Iazzolino et al., 2014). IC reporting reveals uncertainty in future cash flow in a 
firm and is used as a signal to assess long-term value (Gamayuni, 2015). On the other hand, there are some 
studies found that information of IC reporting could not signal in repayment ability (Barus & Siregar, 2015; 
Stropnik et al., 2017), this is because lenders focus on other information regarding the history of credit 
rating firms. Thus, the lenders’ assessment may not understand the true value of IC that incomplete 
information from an IC report can lead to the information gap between a borrowing manager and a lender 
(Caputo et al., 2016). A signaling theory is used to explain the relationship between manager and lenders. 
This theory stated that the behavior of managers who has an information advantage (Spence, 1973).  
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IC reporting may be provide better understanding in risk assessment and its capabilities on a firm’s financial 
position (Gamayuni, 2015). When lenders receive sufficient information, they can enhance their decision 
making. Therefore, IC information may be a signal for lenders to reduce expected default risks, leading to 
reduce the cost of debt (Guidara et al., 2014).  
  This study aims to investigate the benefits from increased voluntary IC reporting can reduce 
the information gap between a borrowing manager and a lender. The existing research have been limited 
to the relationship between IC reporting and the cost of debt, particularly, the listed companies in the 
alternative capital market, namely, the Market for Alternative Investment (MAI). Although companies in the 
MAI have high and good growth performance, investors do not pay attention to them as they do to 
companies in the main capital market, namely, the Stock Exchange of Thailand (SET), as there are risks and 
uncertainty of performance and instability of corporate information in companies of MAI (Suttipun, 2022). 
This is a reason why MAI firms rely on raising debt financing as a crucial source for supporting finance. 
Additionally, IC reporting is voluntary in both the SET and the MAI, most prior studies on IC reporting have 
focused only on the SET (e.g., Sim-im et al., 2019; Nimtrakoon, 2015; Phusavat et al., 2011). Little research 
has been conducted that examines the relationship between IC reporting and cost of debt in the MAI. 
Furthermore, the existing literature of IC reporting has chosen to study either only financial information 
(e.g., Zakariaa et al., 2020; Iranmahd et al., 2014) or only non-financial information (e.g., Barus & Siregar, 
2015; Kamel & Shahwan, 2014). Consequently, there is still little research on IC reporting that presents 
both financial and non-financial information of the borrowing firm along with its cost of debt. Thus, this 
study expects to contribute to the existing literature by investigating the relationship between IC reporting 
that contains both financial and non-financial information and the cost of debt in the context of the MAI. 
Additionally, this empirical research builds on the existing theory which helps to correctly understand IC 
information of the borrowing firm for lenders’ decisions.  

1.2. Research Objective 
 This study examines the relationship between intellectual capital reporting and cost of debt 

of listed companies in the Market for Alternative Investment of Thailand. 

2. Literature Review  
2.1 Signalling Theory 

Under the environment of corporate information is explained by the signaling theory (Spence, 
1973). The relationship between an internal user, a manager as a signaler, who communicates with an 
outside user, a lender as a receiver. The two parties have access to different information (Spence, 1973). 
This causes information asymmetry between them, which can be reduced if the manager can send a 
trustable signal to the lender. The manager has an information advantage over the lender to signal the 
firm’s ability to repay debt and to reduce the information asymmetry (Kamath, 2014). This information can 
influence either a strong or a weak signal to the lender, if he can observe and interpret it as a signal for 
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making a decision (Guidara  et al., 2014; Connelly et al., 2011). However, when firms need to enhance their 
loan opportunities, they give additional information related to financial position, firm performance, and 
financial risk. Information about these influence lenders’ decisions, helping them predict the risk of paying 
debts (Rattanapongpinyo, 2016). To make a debt contract, lenders verify and assess firm information 
concerning profitability, future cash flow, liquidity, and future growth of the borrowing firm to ensure the 
ability to repay (Armstrong et al., 2010).  
  Thus, the manager can provide more information about the management and utilization in 
their IC for the superior quality of firm (An et al., 2015). This is because IC Information is a communication 
tool that provides information about investment, strategic management, and development to increase their 
capability (Salvi et al., 2020; Ousama et al., 2011). The firm has invested and managed IC resources, its IC 
improves its capability to generate future growth (Clarke et al., 2011). If lenders do not have sufficient 
information, they will perceive limited information to assess the actual risk and capability of borrowing firms 
(Gamayuni, 2015; Ge & Liu, 2015). So, they cannot assess the value on IC reporting by themselves. 
Managers expect that IC reporting can dissolve information asymmetry, and if lenders could interpret 
information correctly, they will decide whether to lend money at a high or low cost of debt (Caputo et al., 
2016). Based on the conceptual framework was shown in Figure 1. 

Figure 1  
The Conceptual Framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Intellectual capital reporting 
                        Intellectual capital (IC) is the knowledge assets with three components (Akil et al., 2022). 
Human capital is the ability of employees, and their knowledge embedded in organizational procedures is  
the company’s structural capital (Fathi et al., 2013). And lastly, relational capital is the valuable knowledge 
derived from relationships with the organization’s partners (Akil et al., 2022). According to accounting 
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standard, IC information is required to recognize as expenses. As a result, disclosing IC information is a 
voluntary information. When IC information is reported, it appears either financial information in the financial 
statement or non-financial information in an annual report. Thus, IC reporting is used to explain their actual 
performance and communicates management strategies to support the user’s decisions (Nicolò et al., 2020).  
  Managers believe that IC reporting will give enough information about their performance 
(Chang & Hsieh, 2011) and will send a signal assessing to lenders. In the perspective of a lender, they 
concern about the default risk to influence the interest rate as the cost of debt (Suwansin et al., 2018). The 
cost of debt is referred as financing expenses arising from debt financing. Lenders will charge the 
borrower’s debt cost based on risk assessment and the stability of a firm’s financial position (Guimón, 
2005). They must be ensured to receive back the principal and interest, so they expect the borrower’s 
ability to pay. Thus, managers can assess a lower cost of debt capital if they provide the lender with 
sufficient information. Conversely, if the lender does not have enough information, he will be strict and 
charge a higher rate of interest.  

   2.2.1 Intellectual capital reporting quantified by financial information and costs of debt 
 Financial information on IC reporting describes a firm’s monetary investments for 

long-term economic benefits (Fathi et al., 2013), sometimes displaying intellectual capital in the form of 
intangible assets that can be measured by market-based valuation (Lim et al., 2017). R&D and advertising 
expenditures, for example, are part of IC that can support debt contracting (Tsai & Hua, 2013). As firms 
report IC expenditures to develop the IC resource's capability for future growth. 

From prior studies, the finding on IC financial information associated with lenders 
remains inconclusive. Some studies suggest that  Value  Added Intellectual Coefficient ( VAICTM) is a 
method showing how effectively money is spent in creating IC. Cenciarelli et al. (2018), via the VAICTM test, 
reveal that a higher IC performance reflects a lower probability of bankruptcy. Zakariaa et al. (2020), 
quantifying IC with VAICTM and M-VAIC methods, find that IC enhances financial health and reduce the 
likelihood of bankruptcy. Similarly, Iranmahd et al. (2014) quantified IC with VAICTM and found that IC can 
reduce financing costs. These studies suggest that IC reporting can decrease the gap information 
between companies and lender. This can be because financial information shows the expenditure to 
enhance a value-added firm’s IC, thus helping lenders assess risk and predict the ability to pay the debt. 
Conversely, Gamayuni (2015), measuring IC with the market value of the firm, indicates that the intangible 
assets which are the combination of human capital, structural capital, and customer capital have no 
significant influence on debt financing. This is possible that measuring IC information cannot create a 
valuation for firms to attract lenders. 

However, investing in IC is an expense depending on how well the company manages 
and invests in IC resources to expand its long-term growth (Maaloul & Zéghal, 2015). Providing financial 
information is an indicator to assess the firms’ risks, and future economic benefits, this can help the lender 
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to make a sound decision and to mitigate the anxiety in the default risk. The current study believes that 
financial information on IC reporting provides information about the investments and utilizations of their IC 
for lenders to decide whether to ask for a lower debt cost. Thus, it is hypothesized that: 

Hypothesis 1 (H1): Financial information on intellectual capital reporting has a negative 
association with the cost of debt. 

   2.2.2 Intellectual capital reporting quantified by non-financial information and the cost of debt 
    Non-financial information is the narration of business activities regarding the utilization of 
IC for creating the strategy in a superior position competition (Vanini & Rieg, 2019). Managers can 
describe the non-financial information of IC in an annual report, as it is produced from each firm’s different 
adds values and resources. Sufficient non-financial information which reveals IC information regarding 
human rights, employee relations, diversity issues, community relations, product issues, etc. significantly 
improve credit ratings and lower bond yield spreads. Bondholders use non-financial information to assess 
creditworthy (e.g., Ge & Liu, 2015; Attig et al., 2013).  
    Further, the findings of prior studies that non-financial information influences debt 
financing are still inconclusive. Some studies use the index of balance scorecard such as Orens et al. 
(2010) and Orens et al. (2009) find that the greater IC disclosure, and the lower rate of interest. 
Furthermore, there are few studies regarding the number of IC items on corporate reporting in the finding 
of Bouchareb and Kouki (2019) that the more IC disclosure effect on the cost of finance. Iazzolino et al. 
(2013) suggest that IC non-financial indicators can improve credit scoring, helping lenders to evaluate the 
risk of firms better. These studies suggest that the more non-financial information, the lower information 
asymmetry. Conversely, Barus and Siregar (2015) and Stropnik et al. (2017) find that intellectual capital 
disclosure has no insignificant impact on costs of debt.  
   This study believes that IC non-financial information provided by the borrowing manager 
is comprehensive information as a communication tool to reflect the creditworthiness to track the utilization 
IC resource in business activities and strategies. IC reporting can be a favorable signal to demonstrate the 
firm’s capability, while avoiding giving an unfavorable signal as it can reduce trust of lenders. Thus, the 
second hypothesis is: 

  Hypothesis 2 (H2): Non-financial information on intellectual capital reporting has a 
negative association with the cost of debt. 

3. Research Method 
3.1 Samples and data collection 

The population of this study were 710 firm-year observations made in listed companies on 
the Market for Alternative Investment (MAI) in Thailand from 2015 to 2019. All financial industries, or 41 
firm-year observations, were excluded as their regulations and characteristics of the cost of debt differ 
from those of other industries (Dadashi et al., 2013). Also, 25 firm-year observations did not end their 
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accounting year on December 31, 89 firm-year observations had incomplete data, and 1 firm-year observation 
with a rehabilitation. 225 firm-year observations were also excluded as their annual reports were not in 
English. Lastly, 33 firm-year observations found to be outliers were excluded. Thus, the final samples were 
296 firm-year observations including seven industries which consist of agriculture and food, consumer 
product, industrial, property and construction, resource, service, and technology. They were suitable 
representatives because even if they were high growth firms, investors do not pay attention to them like as 
companies in the SET. This is because they have risks and uncertainty of performance and instability of 
corporate information (Suttipun, 2022), they rely on debt financing. Additionally, their financial reports 
comply with regulations like those of the SET. 

Also, the study of the relationship between IC reporting and the cost of debt rely on 
secondary data. IC reporting was used as an independent variable, divided into financial information  
and non-financial information. Financial information was analyzed from financial statements and notes to 
financial statements. Non-financial information was derived from annual reports based on the Securities 
and Exchange Commission of Thailand's website (www.sec.or.th). The cost of debt was used as a 
dependent variable. Control variables were firm size, firm growth, firm performance, and firm liquidity.  
The dependent variable and  control variables were collected from the SET Market Analysis and Reporting 
Tool (SETSMART) database.  

3.2 Measurement of variables 
The variables used in this study. The dependent variable is the cost of debt is referred that 

the financial expenses, including interest paid on short-term and long-term loans (Talbi & Omri, 2014).  
The cost of debt reveals financial costs and interest-bearing liabilities according to the debt contract 
(Bouchareb & Kouki, 2019). Thus, the cost of debt (CD) in this study measured by the percentage of 
financial costs divided by total liabilities.   

This study studied two independent variables, namely, financial information and non-financial 
information. The financial information is the intellectual capital efficiency (ICE) which is the sum of human 
capital efficiency (HCE), structural capital efficiency (SCE), and relational capital efficiency (RCE) (Ulum  
et al., 2014). ICE has a formulation from the Modified-Value Added Intellectual Coefficient (M-VAIC) 
developed by Ulum et al. (2014) to comprehensively measure the components of IC: human capital, 
structural capital, and relational capital. M-VAIC can reflect the performance of intellectual capital and its 
components used to create a value from monetary investments (Ulum et al., 2014). If in the measurement 
the value is above one, it means a firm spent more than one monetary unit out of every monetary unit to 
create the efficiency of IC and its components (Berzkalne & Zelgalve, 2014). Thus, ICE is calculated as 
follows:  
          HCE = VA/HC  (1) 
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Where HCE is a company’s created value through monetary unit investments for human 
resources (Ståhle et al., 2011); VA is the added value of a company (Pulic, 2000); and HC is employee 
costs consisting of overall salaries, wages and other employee benefits (Sim-im et al., 2019).  

Next steps are the calculation of  SCE: 
      SC = VA – HC   (2) 

Where structural capital (SC) is the value added (VA) that is influenced by the efficiency of 
HC and SC (Clarke et al., 2011); VA is the added value of a company (Pulic, 2000); and HC is employee 
costs consisting of overall salaries, wages and other employee benefits(Sim-im et al., 2019). 
      SCE = SC/VA    (3)    

Where SCE is the ability of a company’ process and its structure (Clarke et al., 2011); SC is 
structural capital; and VA is added value of a company (Pulic, 2000).  
      RCE = RC/VA   (4)  

Where RCE is the efficiency of investment in the relationships of business connections  
(Ulum et al., 2014); RC is the selling expense (including marketing and advertising expenses); and VA is 
the added value of a company (Pulic, 2000).  

Non-financial information on IC reporting is intellectual capital disclosure (ICD) is the sum of 
number of key words of human capital disclosure (HCD), structural capital disclosure (SCD), and relational 
capital disclosure (RCD). ICD is measured by using content analysis, which is a technique to analyze 
textual data (Ulum et al., 2019). Content analysis was used in this study because this approach is reliable, 
replicable, and quantitative (Krippendorff, 2004). This study developed keywords from previous studies of 
Bozzolan et al. (2003), Abeysekera and Guthrie (2005), and Li et al. (2008), which were adjusted to fit 
Thailand regulations. This study used words as units of analysis and the RapidMiner as a technique to 
classify numbers of keywords in annual reports of firms to avoid human bias and subjectivity analysis 
(Gupta et al., 2020). This study identified 31 keywords totally with three components: human capital (11 
items), structural capital (10 items), and relational capital (10 items) in English annual reports (Appendix 1).  

In addition, this study used control variables to reduce the probability of omitted variable bias 
(Terra, 2011). The control variables employed were firm size (FS) is measured by the natural logarithm of 
total assets (Talbi & Omri, 2014), firm growth (MTB) is measured by the equity market value divided by 
book value (Barus & Siregar, 2015), firm performance (ROA) is measured by the net income before interest 
and tax divided by average total assets (Kamel & Shahwan, 2014), and firm liquidity (LIQ) is measured by 
ratio of current assets divided by current liabilities (Cai et al.,  2008).  

3.3 Data analysis 
The data analysis applied descriptive statistics—means, maximums, minimums, and standard 

deviations, and a correlation analysis. The relationship between IC reporting and the cost of debt and the 
control variables were analyzed with panel data analysis from the 296 firm-year observations. The panel 
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data model was also employed to evaluate group individual effects or time effects, or both to deal with 
heterogenous or individual effects (Park, 2011). The appropriate model in this study was the fixed effect 
(FE) model based on the Hausman test (Hausman, 1978). Thus, this study used the following equation: 

CDit  = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1 ICEit + 𝛽𝛽2 ICDit + 𝛽𝛽3 FSit  + 𝛽𝛽4 MTBit  + 𝛽𝛽5 ROAit + 𝛽𝛽6 LIQit + 𝜀𝜀 it             (5) 

4. Results and Discussion 
4.1 Descriptive Statistics 

Table 1 presents the values of descriptive statistics used to analyze the basic characteristics 
of the variables.  
Table 1  Descriptive Statistics of Variables 
Variable Mean Std Dev Min Max 
CD 2.0387 1.5625 0.0001 10.2367 
ICE 2.9811 2.6512 -1.1105 35.2043 
ICD 159.42 68.6688 40.0000 332.0000 
FS 13.9886 0.8144 12.2919 17.3138 
MTB 2.5589 3.0191 0.1809 30.6600 
ROA 4.9990 11.1247 -66.8000 59.0700 
LIQ 2.4430 2.6732 0.1300 29.2000 

The results illustrate that the mean and standard deviation of the cost of debt (CD) are 
2.0387 percent and 1.5625, respectively, with minimum and maximum values ranging from 0.0001 to 
10.2367. The mean and standard deviation of financial information on IC reporting (ICE) are 2.9811 and 
2.6512, with minimum and maximum values ranging from -1.1105 to 35.2043. This indicates that the value 
of ICE is high (approximately 2.98 million baht of monetary invested), showing that firms can enhance the 
efficiency of IC and its components based on the actual expenditure for development and management of 
their resources. Although the minimum and maximum values of ICE show that some firms have a low IC 
efficiency, most firms can invest in IC to increase IC performance. The mean and standard deviation of 
non-financial information on IC reporting (ICD) are 159.42 words and 68.6688, with minimum and maximum 
values ranging from 40 to 332 words. This indicates that numbers of keywords are quite high, showing that 
firms can integrate IC with strategies for a better understanding in reports (Massaro et al, 2015).  

The mean of firm size (FS) is 13.9886, or approximately 1.188 million baht of total asset, 
standard deviation 0.8144, with minimum and maximum values ranging from 12.2919 to 17.3138, or from 
0.217 to 33.057 million baht. The mean of firm growth (MTB) is 2.5589 times, standard deviation 3.0191, 
with minimum and maximum values ranging from 0.1809 to 30.66 times. The mean of firm performance 
(ROA) is 4.999 percent and standard deviation 11.1247 with minimum and maximums ranging from -66.8 
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to 59.07. Finally, the mean value of firm liquidity (LIQ) is 2.443 times, standard deviation 2.6732, with 
minimum and maximum values ranging from 0.13 to 29.20 times.  

4.2 Correlation Analysis 
Table 2 demonstrates the Pearson correlation analysis to test the multicollinearity among the 

seven variables used in this study. The results show statistical significance at two levels, namely at 0.05 
level or 0.01 level. The variable values ranging from 0.154 to 0.459 are at 0.01 level while those from 0.133 
to 0.136 are at 0.05 level. The maximum correlation is 0.459 at 0.01 level, showing a positive significance 
between and ICE and FS variables and shows no multicollinearity problem because the correlation is lower 
than 0.80 (Hair et al., 2010).  

Table 2  Pearson correlation matrices  
Variables CD ICE ICD FS MTB ROA LIQ 
CD 1       
ICE -.015 1      
ICD -.007 .026 1     
FS .272*** .459*** .154*** 1    
MTB -.037 .133** -.032 -.065 1   
ROA -.229*** .300*** .057 .044 -.047 1  
LIQ -.136** -.080 -.032 -.297*** -.105 .107 1 

Note: ***, ** indicate statistical significance at the 0.01, 0.05 levels, respectively. 

 4.3 Results and Discussion 
Based on panel data analysis, the FE model was used in this study to test the hypotheses. 

Besides, this study aimed to detect the problems of heteroskedasticity and autocorrelation that lead to FE 
estimator variances, such as underestimated standard errors and overestimated t-statistics (Baltagi, 2008).       
In order to provide correct inference, this study applied the robust standard errors command to improve 
the FE model's efficiency (Wooldridge, 2010). 

Table 3 presents the results of the FE regression analysis including industrial fixed effects on 
control omitted time-invariants with the cost of debt (CD), as dependent variables, IC reporting (ICE and 
ICD), as independent variables, and four control variables (FS, MTB, ROA, and LIQ). The FE model can 
predict the relationship between independent variables and one dependent variable, where the R squared 
value is 0.226. Moreover, the F-test value of the FE model was statistically significant at the 0.05 level and 
could appropriately predict the dependent variable. The variance inflation factor (VIF) of debt capital and 
IC reporting were used to test multicollinearity among the independent and control variables. The 
maximum VIF value in this model, as shown in Table 3, is 1.483.  
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Table 3  Results of hypotheses testing 

Independent 
Variables Hypotheses 

Dependent Variable: CD 
Coef. t-test p-value 

Intercept  -3.096 -0.76 0.449 
ICE H1 -0.183 -2.12 0.037** 
ICD H2 -0.005 -2.11 0.038** 
FS  0.432 1.53 0.130 
MTB  -0.085 -2.44 0.016** 
ROA  0.001 0.10 0.923 
LIQ  0.239 6.22 0.000*** 
R2  0.226 
F-test  7.97 
p-value  0.000** 
Hausman test  95.97 
p-value  0.000** 
Maximum VIF  1.483 

Note: Results are derived from multiple regression analysis with firm and year fixed-effects. All regressions are estimated with 
robust standard errors clustered at the firm level. Symbols mean significance at: *** p<0.01, ** p<0.05 ,* p<0.10.  

 
The tests of hypotheses 1-2 show that the coefficient value of ICE and ICD is negatively and 

significantly associated with CD (H1: β = -0.183; p < 0.05, H2: β = -0.005; p < 0.05). Thus, hypotheses 1 
and 2 are supported. This result implies that the lender is interested in IC reporting giving both financial 
information and non-financial information. The lender knows that a company reveals its monetary investments 
and expenses for enhancing IC efficiency to promote future growth and firm wealth (Zakariaa et al., 2020). 
They can track the investments of firms to evaluate their financial positions and decide whether to lend 
money at a low cost of debt (Cenciarelli et al., 2018). Moreover, the non-financial IC reporting provides 
additional information illustrating the firm's ability to manipulate IC for value creation. The lender can observe  
the business activities and strategic managements and help lenders assess the creditworthiness of 
managers (Iazzolino et al., 2013). With a comprehensive measure of IC information, the lender receives 
more information and understands risks through voluntary IC reporting and thus can make a decision 
(Kamath, 2014).   

As can be seen, IC reporting allows the lender to estimate risks, assess the ability to repay of 
the company, and write careful debt covenants (Gamayuni, 2015; Ge & Liu, 2015). IC reporting represents 
how borrowing managers can commit to repaying debt financing following to the lender's requirements. 
Signaling theory shows a negative relationship between IC reporting and the cost of debt, stating that IC 
reporting provided by managers is an effective signal for lenders’ decision making. Financial information 
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on IC reporting reveals the firm performance based upon IC efficiency investment, while non-financial 
information discloses its strategies in integrating IC resources for market competition (Caputo et al., 2016). 
IC reporting has an informative value; it improves credibility and reduce asymmetric information problems 
between borrowing firms and lenders (Kamath, 2014; Guimón, 2005). Thus, if managers give more information 
of IC reporting that is beneficial to lenders, it will contribute to a better evaluation and increase their 
credibility to lenders. This is because lenders are interested in voluntary information on IC reporting that 
leads to reducing anxiety about the default risk. 

Next, the coefficient values among four control variables and the cost of debt (CD) show that 
firm growth (MTB) is negatively significant with debt capital (β = -0.085; p < 0.05), which is consistent with 
the research of Barus and Siregar (2015), who stated that the greater firm growth reduces the cost of debt, 
reflecting that a company growing well has a better opportunity to access debt funding. However, the study 
shows that firm liquidity (LIQ) is positively significant with debt capital (β = 0.239; p < 0.01), meaning that 
a firm with high liquidity has lower current liabilities than long-term debts in its capital structure. Therefore, 
lenders are strict with firms with inadequate liquidity when making loan covenants (Cai et al., 2008). 
Conversely, this study shows no effect of firm size (FS) and firm performance (ROA) on debt capital.  

5. Recommendation and Contribution 
5.1 Recommendation for future research 

  This study reveals some limitations. Firstly, the keywords from the non-financial data in this 
study quantifying IC reporting were obtained only from secondary data in the firms’ annual reports. Thus, 
future research can examine keywords that are primary data by interviewing lending institutions for 
developing and increasing keywords to create an informative value on IC reporting. Secondly, even though 
this study has used M-VAIC as a proxy to measure financial information and the number of overall  
keywords of non-financial information on IC reporting, this study does not investigate the components of 
IC, namely, human capital, structural capital, and relational capital. Future research should consider these 
components both from financial and non-financial information that is associated with lending institutions.  

5.2 Contribution 
  This study expands the theoretical contribution on IC reporting in an emerging economy, 
while most prior literature has focused on either financial information or non-financial information, not both. 
Also, this study highlights the importance of voluntary IC reporting and its relationship with lenders.   
  This study provides managerial implications for companies registered in the capital market. 
Firstly, it is first longitudinal study on IC reporting from firms in the alternative capital market in Thailand, 
while prior studies focused only on the main capital market. Secondly, this study provides more comprehensive 
information by simultaneously examining both financial and non-financial data from listed firms on the 
alternative capital market in Thailand. The finding shows that IC reporting can provide valuable insights 
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beneficial both to lenders who make decisions and to managers who take loans at a lower rate of interest 
because they give comprehensive information.  

6. Conclusion 
This study investigates whether intellectual capital (IC) reporting can provide information useful 

for lenders’ decisions.  The main objective is to examine the relationship between IC reporting and debt 
capital of listed companies in the Market for Alternative Investment (MAI) in Thailand, which is one of the 
emerging economies. The data were collected from 296 firm-year observations from 2015 to 2019. This 
study finds a negative relationship between IC reporting that contains both financial and non-financial 
information and the cost of debt. This finding supports the signaling theory, which can be used to explain 
the action of managers who have more information than lenders and who can choose information for 
obtaining benefits from lenders. This confirms that more information on IC reporting as a signal can help 
lenders to assess the ability repay debt, and it also helps reduce the information gap between managers 
and lenders.  
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Appendix 
Appendix 1  Keywords of intellectual capital reporting 

Keywords of Human capital 
(11 items) 

Keywords of Structural  capital 
(10 items) 

Keywords of Relational  capital 
(10 items) 

Know-how Intellectual property Brands 
Employee teamwork Management philosophy Business collaborations 
Employee training Corporate culture Customers 

Entrepreneurial spirit Management processes Customer loyalty 
Employee welfare Information/Networking systems Distribution channels 

Employee commitment Financial dealings Contracts 
Employee equality Research and development Relationship with stakeholders 

Employee capability Knowledge-based infrastructure Relationship with suppliers 
Employee productivity Organization structure Market share 
Working knowledge Quality improvement Franchise/ Licensing agreements 

Work-related competencies   
Note: The keywords were developed from previous studies of Bozzolan et al. (2003), Abeysekera and Guthrie (2005), and Li 
et al. (2008). 
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(2) ผลกระทบของระบบไคเซ็นทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน  และ (3) ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารรว่มกบั
ระบบไคเซ็นทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน การวิจยัท าโดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้รหิารของกิจการ
ขนาดกลางขนาดยอ่มในประเทศไทย 400 กิจการ น ามาวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่  (1) การประยกุต ์
ใชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน (2) ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน  
(3) ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน ผลสรุปการวจิยัเนน้ใหเ้ห็น
ความส าคญัของการพฒันาการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารและระบบไคเซ็น และเสนอแนะแนวทางในการพฒันาการ
ประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารรว่มกบัการสรา้งระบบไคเซ็นที่สามารถสง่เสรมิผลการด าเนินงานของ SMEs ใหด้ียิ่งขึน้ 

 
ค าส าคัญ :  ไคเซ็น บญัชีบรหิาร ผลด าเนินงาน 
 
  

                                                           
* นิสิตระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบญัชมีหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรปีทมุ 
* Master student, Master of Accountancy, School of Accountancy, Sripatum University 
2 ผูช้ว่ยศาสตราจารย,์ คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรปีทมุ 
2 Assistant Professor, School of Accountancy, Sripatum University 
*Corresponding author E-mail: kugchang@gmail.com 



ผลกระทบของการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารและระบบไคเซ็นที่มีต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางฯ / อัญชนา อภิชิตสกุล และ ดารณี เอื้อชนะจิต

19 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 66

2 
 

Abstract 
This study aims at studying (1) the effects of managerial accounting practices on the performances 

(2) the effects of Kaizen system on performances, and (3) the effects of managerial accounting practices 
combined with Kaizen system on performances. The study gathered data by a questionnaire survey from 
owners and managers of 400 SMEs in Thailand then analyzed the data by multiple regression techniques. 
The findings show that (1) management accounting practices have positive effects on performances,  
(2) Kaizen system have positive effects on performances, and (3) managerial accounting practices 
combined with Kaizen system have positive effects on performances. The study conclusion emphasized 
the importance of improving managerial accounting practice and Kaizen system and suggested guidelines 
to improve the combinations of managerial account practices and kaizen practices environment that can 
promote performances of SMEs. 
 
Keywords :   Kaizen, Managerial Accounting, Business Performance 
 
1. บทน า 

กิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีความส าคญัตอ่เศรษฐกิจและสงัคมไทยเป็นอยา่งมาก เนื่องจาก
มีปรมิาณการจา้งแรงงานสงูถึงประมาณรอ้ยละ 77.8 ของการจา้งงานทัง้ประเทศ จากสถิติของส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว., 2563)  ระหวา่งปี 2558-2562 รอ้ยละ 50 ของจ านวน SMEs ที่เปิดใหมต่อ้งปิดตวัลง
ตัง้แต่ปีแรก และสถิติในปี 2561-2562 มีจ านวน SMEs ที่ปิดตวัลงเพิ่มสงูขึน้ แมจ้ะมีมาตรการเพื่อสนบัสนนุและให้
ค าแนะน าดา้นการเงินแก่ SMEs ในหลายรูปแบบมาอยา่งตอ่เนื่องทัง้ภาครฐัและเอกชน จึงเป็นท่ีนา่สนใจวา่ SMEs  
ควรพฒันาการด าเนินการในดา้นใดเพิ่มเติมนอกเหนือจากดา้นการเงิน เพื่อรกัษาใหกิ้จการยืนหยดัผา่นการเปลีย่นแปลง
หรอืวิกฤติการณต์า่ง ๆ ได ้ ตามหลกัการบรหิารเชิงกลยทุธแ์ละการวดัผลเชิงดลุภาพ (Balance Scorecard) การบรหิาร
จ าเป็นตอ้งเป็นไปอยา่งสมดลุทัง้ดา้นการเงินและดา้นท่ีไมใ่ชก่ารเงิน ปัจจบุนัการติดตามวดัผลผลการด าเนินงานดา้นท่ี
ไมใ่ช่การเงินไดร้บัความนิยมน าไปใชใ้นการบรหิารกิจการตา่ง ๆ เนื่องจาก เป็นดชันีท้ี่สามารถท านายผลการด าเนินงาน
ดา้นการเงินในอนาคตได ้(Haider, 2020)  และในสถานะการณท์ีว่ิกฤติการณท์างเศรษฐกิจมีผลรบกวนผลด าเนินงาน
ดา้นการเงิน ผลการด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ชก่ารเงินทวีความส าคญัตอ่การบรหิารกิจการมากยิง่ขึน้ (Gijsel, 2012)   

ไคเซ็น (Kaizen) คือ ปรชัญาดา้นการบรหิารโดยมีพืน้ฐานท่ีการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องเพื่อใหกิ้จการมี 
ความยืดหยุน่สงูสามารถรบัมือกบัอปุสรรคความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้อยูเ่สมอไดอ้ยา่งรวดเรว็น าพากิจการใหบ้รรลุ
เปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเติบโตอยา่งยั่งยืน  ปรชัญาไคเซ็น ไดร้บัการยอมรบัและเป็นท่ีรูจ้กัอยา่งแพรห่ลาย
ทั่วโลก ดงัเห็นไดจ้ากทีม่ีการบรรจคุ  าวา่ “kaizen” ลงในพจนานกุรมภาษาองักฤษและภาษาอื่นรวมถึงปรากฎผลงาน
การศกึษาเก่ียวกบัการไคเซ็นกิจการในหลากหลายประเทศ  ในประเทศไทยมีการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู ้มีการจดัประกวด
ผลงานไคเซ็น  มกีารรวบรวมตวัอย่างผลงานไคเซ็นเป็นหนงัสือแจกจ่ายหรือจ าหน่ายเพื่อเผยแพรแ่ละสง่เสริมใหม้ี 
การน าแนวคิดและวิธีการไคเซ็นไปใชใ้นการพฒันางานในกิจการมาอย่างต่อเนื่องจากทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  
ความสามารถในการไคเซ็นของกิจการ หมายถงึ ความสามารถของกิจการในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลง
และรกัษาผลด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายได ้ซึง่ความสามารถนีเ้กิดขึน้ไดจ้ากการสั่งสมประสบการณก์าร
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ปรบัปรุงพฒันาอยา่งตอ่เนื่องของบคุคลากรในองคก์ร อยา่งไรก็ตามผูเ้ช่ียวชาญและที่ปรกึษาดา้นการไคเซ็นระบวุา่แม้
เป็นที่เขา้ใจวา่ การไคเซ็น หมายถึง “การปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง” แตปั่ญหาใหญ่ของการไคเซ็นที่พบมากที่สดุ คือ “ความ
ไมต่อ่เนื่อง”  (Imai, 2016 ; Nakagawa, 2013) ทัง้นี ้ความตอ่เนือ่งจะเกิดขึน้ไดเ้มื่อกิจการมีสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้หนนุ
ใหท้กุคนมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาท าใหเ้กิดความเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง หรอืเรยีกวา่ ระบบไคเซ็น 

การบญัชีบรหิาร เป็นสาขาหนึง่ของวิชาการบญัชี ท่ีท าใหม้องเห็นสภาพการด าเนินงานทัง้ดา้นการเงินและ 
ดา้นอื่นส าหรบัผูใ้ชภ้ายในกิจการใชใ้นการตดัสนิใจบรหิารและปฎิบตัิงาน แนวคิดดา้นการบญัชีบรหิารไดร้บัการยอมรบั
และน าไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพรห่ลายทั่วโลก การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีประวตักิารพฒันาอยา่งตอ่เนื่องมาหลาย
ทศวรรต ทัง้ในดา้นของจุดประสงค ์ขอบเขต วิธีการจัดท า และรูปแบบการน าไปใช ้โดยเฉพาะในยคุปัจจุบนัดว้ย
วิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปลดขีดจ ากัดเรื่องเวลาและแรงงานในการจดัท าบญัชีบริหาร  
ตัง้แตก่ารเก็บขอ้มลู การจดัท า ตลอดไปจนถึงการวิเคราะห ์ไดอ้ยา่งมาก  มีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพื่อสะทอ้นภาพ
การด าเนินงานในทกุระดบัตัง้แตร่ะดบัภาพรวมของกิจการลงไปถึงหนว่ยยอ่ยที่สดุของการด าเนินงาน จากประสบการณ ์
ที่ผูว้ิจยัไดท้ าหนา้ที่ในฐานะผูส้อนและที่ปรกึษาดา้นการไคเซ็นใหบ้รษัิทตา่ง ๆ มารว่ม 10 ปีเห็นวา่ ขอ้มลูบญัชีบรหิาร
เป็น “การท าใหม้องเห็น” ที่ขาดเสยีไมไ่ดส้  าหรบัการไคเซ็น อยา่งไรก็ตามมีการศกึษาทีชี่ใ้หเ้ห็นโอกาสในการพฒันาการ
ประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหเ้กิดประสทิธิผลยิ่งขึน้ จากการพบสาเหตทุี่ท  าใหผู้ใ้ชเ้ลอืกที่จะไมใ่ชห้รอืไมส่ามารถใชข้อ้มลู
บญัชีบรหิารในการตดัสนิใจ (Butterfield, 2016) การศกึษาเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพือ่ใหเ้กิดการน าไปใช้
อยา่งมีประสทิธิผลเต็มทีจ่ึงเป็นเรือ่งที่ผูว้ิจยัใหค้วามสนใจเป็นอยา่งยิ่ง 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุง่คน้ควา้เก่ียวกบัระบบไคเซ็นและคณุลกัษณะในการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร 
จากนัน้จึงท าส ารวจและน าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พื่อศกึษาผลกระทบของระบบไคเซ็นและคณุลกัษณะการประยกุตใ์ช้
บญัชีบรหิารที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงานทีไ่มใ่ช่ดา้นการเงินของ SMEs โดยมีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาดงันี ้(1) 
ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน (2) ผลกระทบของระบบไคเซน็ท่ีมีตอ่ผลการ
ด าเนินงาน  และ (3) ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารรว่มกบัระบบไคเซ็นทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 

2.1 การประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหาร 
แนวคิดดา้นการบญัชีบรหิารเริม่ตน้ปรากฎขึน้ตัง้แตก่่อนปี ค.ศ.1700  ประเด็นหลกัของการบญัชีบรหิาร

ในช่วงแรก (ก่อนปี ค.ศ. 1950) คือ การก าหนดตน้ทนุและควบคมุการใชจ่้าย ช่วงที่สอง (ปค.ศ. 1950-1964) การใช้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการ  ช่วงที่สาม (ค.ศ. 1964-1984) การใชข้อ้มลูเพื่อการลดความสญูเปลา่
ของทรพัยากรดว้ยการวิเคราะหแ์ละการจดัการตน้ทุน และช่วงที่สี่หรือยคุปัจจุบนั (ค.ศ.1984-ปัจจุบนั) มีการขยาย
ขอบเขตการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการบญัชีบรหิารทัง้ทางกวา้งและทางลกึ เพื่อการสรา้งมลูคา่เพิ่มโดยการใชท้รพัยากรอยา่ง
มีประสทิธิภาพ (Kamal, 2015) การบญัชีบรหิารเป็นเครือ่งมือบรหิารท่ีไดร้บัการยอมรบัและมีผลการศกึษาเชิงประจกัษ์
วา่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน เนื่องจากเป็นเครือ่งมือทีช่่วยท าใหก้ารตดัสนิใจในการด าเนินการของกิจการ 
ตัง้แตก่ารวางแผน การควบคมุ และการประเมินผลเพื่อใหเ้กิดผลการบรหิารบรรลตุามเปา้หมาย (รชัดาพร ต๊ะนิล, 2559; 
วราภรณ ์นาคใหม,่ 2557; สมหวงั สหีะ, 2557)  นอกจากนีย้งัพบวา่ การบญัชีบรหิารยงัเป็นสือ่กลางเช่ือมโยงระหวา่ง
หนว่ยงาน ช่วยสง่เสรมิความเขา้ใจ การเรยีนรู ้ของบคุลากร สง่เสรมิการท างานเป็นทีม และการพฒันาระบบงาน ไมว่า่จะ
เป็นระบบงานเก่ียวกบักลยุทธ์ทางตลาด หรือระบบงานเก่ียวกับการบริหารจดัการภายใน เช่น การวิเคราะหต์น้ทนุ  
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การลดความสญูเปลา่ ฯลฯ (พิกุล พงษ์กลาง, 2562; อภิญญา คงวิริยะกลุ และคณะ, 2562)  อยา่งไรก็ตาม มีการศกึษา 
พบวา่ ประสทิธิผลของขอ้มลูบญัชีบรหิารที่มีตอ่ผลด าเนินการนัน้ขึน้อยูก่บัลกัษณะของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใน
กิจการนัน้  ผูว้ิจยัจงึก าหนดประเด็นในการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศกึษาคน้ควา้คณุลกัษณะที่จะท าใหก้ารประยกุตใ์ช้
บญัชีบรหิารเกิดประสทิธิผล และพฒันาเป็นตวัแปรของคณุลกัษณะของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารที่จะใชใ้นการศกึษา 
ครัง้นี ้ได ้3 ประการดงันี ้ 
  ความหลากหลายมิติ  หมายถงึ มีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารครอบคลมุทกุมิตกิารท างานของกิจการ 
ตัง้แต ่มติิดา้นการวางแผน การควบคมุ และการประเมินผล เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจในการด าเนินงานของสว่นงานตา่ง ๆ  
(รชัดาพร ต๊ะนิล, 2559; สมหวงั สหีะ, 2557; อนรุกัษ์ รตันสานสส์นุทร, 2552; Butterfield, 2016) 
  ความทนัท่วงที หมายถงึ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหส้ามารถน าเสนอขอ้มลูที่มคีวามทนัสมยัให ้
ผูใ้ชไ้ดใ้ชท้นัเวลาทีต่อ้งตดัสนิใจในจงัหวะทีย่งัมีเวลาเหลอืเพยีงพอที่จะจดัการและแกไ้ขสถานะการณใ์หเ้ป็นไปตาม
เปา้หมายหรอืตามแผนไดท้นัทว่งที หวัใจส าคญั คือ การมีวิธีการท่ีท าไดง้่าย เรว็ และแมน่ย า ท าใหส้ามารถท าทกุ
ขัน้ตอนดว้ยความถ่ีตามตอ้งการไดต้ัง้แต่ขัน้ตอนการบนัทกึ การรวบรวม การจดัเก็บ การถ่ายโอน การวิเคราะห ์ 
การสรุปผลตลอดจนถึงการน าไปใช ้(ณฐันร ีทองดีพนัธ ์และ ปัญจพร ศรชีนาพนัธ,์ 2562; คมกฤช ภาวศทุธินนท ์ 
และ สภุาภรณ ์คงสวสัดิ,์ 2554; Muluye, 2018; Butterfield, 2016) 
  ความเขา้ใจตรงกนั หมายถงึ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหม้ีการสรุปวิเคราะหป์ระเด็นส าคญัที่
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งกระชบั ไมซ่บัซอ้น เขา้ใจงา่ย ประกอบกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทกุคนสามารถเขา้ถึงขอ้มลู มีการใชข้อ้มลูอยา่ง
ทั่วถึงจึงเกิดเป็นความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งและเขา้ใจตรงกนั (พกิลุ พงษ์กลาง, 2562; Muluye, 2018; Butterfield, 2016) 

2.2 ระบบไคเซน็  
ค าวา่ “ไคเซ็น” เป็นภาษาญ่ีปุ่ น ประกอบขึน้มาจากค าวา่  改 ( kai) หมายความวา่ “เปลีย่น” และ善 

(zen) หมายความว่า “ดี”  รวมเป็น Kaizen 改善 มีความหมายตามพจนานกุรมภาษาญ่ีปุ่ นว่า “เปลี่ยนใหด้ีขึน้”  
เป็นค าใชท้ั่วไปที่มีมาตัง้แตใ่นอดตี หมายถึง การปรบัปรุง  ปรชัญาไคเซ็นเป็นปรชัญาที่มุง่ใหค้วามส าคญักบัการให ้
ทกุคนปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่อง หากทกุคนท าอยา่งตอ่เนื่อง แมจ้ะเป็นการปรบัปรุงเพียงเลก็นอ้ย ก็จะสะสมกลายเป็นผลลพัธ์
มหาศาลได ้เปรยีบดงัมดตวัเลก็ที่สามารถสรา้งรงัขนาดใหญ่ไดจ้ากการทีส่มาชิกมดทกุตวัช่วยกนัตามก าลงัของตนอยา่ง
ไมข่าดสาย   ตามปรชัญาไคเซ็น การท างาน หมายถงึ “การปฏิบตั ิ+ การไคเซ็น” (OJT Solutions, 2015) การปฏิบตัิ 
คือ การลงมือท าตามวิธีการหรอืระบบที่ก าหนด  การไคเซ็น คือ การปรบัปรุงจดุที่ไมด่ีที่พบในการปฏิบตัิอยูเ่สมอเพื่อให้
การปฏิบตัิเกิดผลที่ดีบรรลตุามจดุประสงคห์รือเปา้หมายไดด้ีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  ดงันัน้ การบริหารตามหลกั
ปรชัญานี ้นอกจากการพฒันาบคุลากรใหม้ีความสามารถในการปฏิบตัิแลว้ การใหค้วามรูแ้ละฝึกฝนบคุลากรทกุคนให้
มีความสามารถในการปรบัปรุงงานก็มีความส าคญัเช่นกนั ซึง่ความสามารถในการปรบัปรุงงานเริม่ตน้จาก ความสามารถ
ในการมองเห็นปัญหา การวิเคราะหห์าสาเหต ุการคิดหาแนวทางในการปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบัเปา้หมาย การวางแผน 
การท างานเป็นทีม การติดตามและสรุปรายงานผล การปอ้งกนัการเกิดซ า้ และการท าใหเ้ป็นมาตรฐาน  (Yoshihara, 
2012) การไคเซ็น ท าไดแ้มไ้มรู่จ้กัค าวา่ “ไคเซ็น” เนื่องจาก ไคเซ็นไมใ่ชว่ิธีการหรอืระบบท่ีตายตวัและไมจ่ ากดัแนวคิด
หรอืหลกัการท่ีน ามาใชใ้นการปรบัปรุง หากมกีารปรบัเปลีย่นที่ท าใหผ้ลเป็นไปตามจดุประสงคห์รอืเปา้หมายไดด้ขีึน้
ลว้นเรยีกวา่เป็นการไคเซ็น (Tanahashi, 2011) หลกัทฤษฎีหรอืแนวคิดที่น  ามาใชใ้นการปรบัปรุงเรยีกวา่ “เครือ่งมือไคเซ็น 
(Kaizen Tool)” ตวัอยา่งเช่น สมภาร วรรณรถ (2560) เสนอวา่ ไคเซ็นสามารถเพิ่มประสทิธิภาพโรงงานประกอบ
ชิน้สว่นรถยนต ์โดยอา้งอิง ความสญูเปลา่ 7 ประการ 5 ส. 5 Why การท าใหม้องเห็น PDCA เลกิ- ลด-เปลีย่น TQM 
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TQC JIT  สว่น ฑิชาวรรณ ผลจนัทร ์และคณะ (2562) ไดเ้สนอแนวคิดเพิ่มเติมวา่ ไคเซ็นสามารถเพิ่มประสทิธิภาพ 
การท างานภายในคลงัสนิคา้โดยใชผ้งัแสดงสาเหตุ และผลการวเิคราะหร์ะดบัความรุนแรงของปัญหา (FMEA) ค าวา่ 
การปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องของไคเซ็น หมายถงึ “ปรบัปรุงกนัทกุวนั ปรบัปรุงกนัทกุคน ปรบัปรุงกนัทกุที่” การไคเซ็นเริม่ตน้
จากผูบ้รหิารสงูสดุ ผูจ้ดัการ ตลอดจนถงึพนกังานทกุคน (Imai, 2016) กิจการจ าเป็นตอ้งสรา้งสภาพแวดลอ้มภายในท่ี 
เอือ้หนนุใหท้กุคนสามารถมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงงานไดจ้รงิอยา่งตอ่เนื่องและเป็นระบบ (Tanahashi, 2011) สามารถ
สรุปปัจจยัที่จะก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มทีส่ามารถสง่เสรมิใหท้กุคนมีสว่นรว่มท าใหเ้กิดการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องรวม
เรยีกวา่ “ระบบไคเซ็น”  ที่สามารถแบง่ไดอ้อกเป็น 4 ระบบ และเป็นตวัแปรของระบบไคเซ็นในการศกึษาครัง้นีด้งันี ้
   1) การก าหนดเป้าหมายร่วม หมายถึง ชดุวิธีการหรอืขัน้ตอนเก่ียวกบัการท่ีผูน้  าก าหนดภาพ 
ทีต่อ้งการท าใหส้  าเรจ็ หรอืท าใหเ้กิดขึน้ในอนาคต ซึง่เรยีกวา่ “เปา้หมายรว่ม” จากนัน้จึงแตกเปา้หมายนัน้ลงเป็น
เปา้หมายการด าเนินการของแตล่ะระดบั ตัง้แตร่ะดบับรหิาร ตลอดจนถงึระดบัปฎิบตัิ เปา้หมายอาจมีช่ือเรยีกหรอื
รูปแบบแตกตา่งกนัตามความเหมาะสม เช่น นโยบาย วตัถปุระสงค ์เปา้หมาย แผน ประมาณการณ ์คา่ควบคมุ  
คา่หรอืเกณฑม์าตรฐาน เปา้หมายประกอบดว้ยสิง่ทีต่อ้งการใหเ้กิดขึน้และกรอบเวลา เมื่อแตกเปา้หมายลงสูร่ะดบั 
ตา่ง ๆ ควรระบผุูร้บัผิดชอบและหวัขอ้ด าเนินการ ควรมกีารก าหนดเปา้หมายรว่มใหค้รอบคลมุทกุมมุมองทีม่ี
ความส าคญักบักิจการรวมถงึเปา้หมายรว่มเก่ียวกบัการไคเซ็นดว้ย (บญุญาดา นาสมบรูณ,์ 2563; Georgise & 
Midaye, 2020; Nguyen, 2019)  
   2) การผลกัดนัส่งเสริม หมายถงึ ชดุวิธีการหรอืขัน้ตอนเก่ียวกบั การจดัหา จดัเตรยีม พฒันา
ทรพัยากรใหม้ีปรมิาณและมีคณุสมบตัิเพียงพอตอ่ความจ าเป็นเพือ่ด าเนินการใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตอ้งการ รวมถงึ
ระบบขัน้ตอนเพื่อใหผ้ลกัดนัสง่เสรมิใหม้ีการคดิและลงมือจนเกิดเป็นผลการด าเนินงานอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึระบบ
เพื่อใหเ้กิดการสือ่สารสองทางเก่ียวกบัการน าเสนอผลงานไคเซ็น การใหข้อ้แนะน า การใหค้วามคดิเห็นเก่ียวกบัผลงาน
นัน้ ระหวา่งกิจการและพนกังานแตล่ะคน และตลอดไปจนถงึการใหผ้ลงานไคเซ็นเป็นสว่นส าคญัในการพิจารณา
ประเมินผลพนกังาน นอกจากเป็นการกระตุน้ความกระตือรอืรน้และใหโ้อกาสแลว้ ยงัเป็นการปลกูฝังคา่นิยมและ
วฒันธรรมของการลงมือท าและพฒันาตนเองดว้ย (บญุญาดา นาสมบรูณ,์ 2563; ปรนิทร ์ชาวไร ่และ พิเศษ ชยัดิเรก, 
2563; สมภาร วรรณรถ, 2560; Georgise & Midaye, 2020; Van Aken et al., 2010) 

3) ระบบการควบคุมติดตาม หมายถึง ชดุวิธีการหรอืขัน้ตอนเก่ียวกบั การบงัคบับญัชาสั่งการ 
และติดตามผล เพื่อควบคมุสภาพด าเนินการและผลที่เกิดขึน้ใหเ้ป็นไปตามแผนหรอืเปา้หมายที่ก าหนด ครอบคลมุถึง
ขัน้ตอนเพื่อแกไ้ขและปอ้งกนัปัญหา รวมถงึการพฒันาวิธีการใหส้ามารถด าเนินการใหม้คีวามคืบหนา้และผลลพัธต์าม
แผนหรอืเปา้หมายไดด้ียิง่ขึน้ ประเด็นส าคญั คือ การจดัโครงสรา้งองคก์ร การแบง่ขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และ
การแสดงบทบาทใหเ้กิดผลส าเรจ็ตามที่ไดร้บัมอบหมาย (บญุญาดา นาสมบรูณ,์ 2563; ปรนิทร ์ชาวไร ่และ พิเศษ 
ชยัดเิรก, 2563; ซารนีา่ ไวยสภีุ, 2554; ปณต พึง่สจุรติ, 2552) 

4) ระบบการถา่ยทอดความรู้ทักษะ หมายถึง ชดุวิธีการหรอืขัน้ตอนเก่ียวกบัการอบรมและฝึกทกัษะ
เพื่อใหบ้คุลากรมีความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถแสดงบทบาทตามหนา้ที่รบัผิดชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย รวมถึง
ใหส้ามารถพฒันาปรบัปรุงงานใหส้  าเร็จลลุว่งตามเป้าหมายที่ตอ้งการได ้ระบบนีจ้ะช่วยรกัษาระดบัคณุภาพและ
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานและระบบงาน เป็นการสง่ต่อความรูจ้ากรุ่นสู่รุน่ ไมใ่หส้ญูหายไปตามบคุลากรที่
ผลดัเปลีย่นไป สะสมเป็นรากฐานความรูท้ี่มั่นคงท าใหกิ้จการสามารถพฒันาตอ่ยอดใหม้ีความกา้วหนา้และความทนั
ยคุทนัสมยัอยูเ่สมอได ้(บญุญาดา นาสมบรูณ,์ 2563; เพ็ญนภา จนัทรบ์ ารุง, 2559; Georgise & Midaye, 2020) 
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2.3 การประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหารและระบบไคเซ็นมีผลส่งเสริมกันและกนั 
ระบบไคเซ็นและการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารตา่งมีจดุประสงคเ์พื่อการบรหิารกิจการใหม้ีผลการด าเนินงาน

ส าเรจ็ตามเปา้หมาย สองแนวคดินีจ้ะใชร้ว่มกนัในรูปแบบไหนที่จะท าใหเ้กิดประสทิธิผลในการสง่เสรมิผลด าเนินงาน 
ไดด้ีที่สดุเป็นโจทยห์นึง่ในการบรหิาร  Ramasamy (2005) มคีวามเห็นวา่บญัชีบรหิารมีบทบาทในการสือ่สาร ท าให้
มองเห็นและเขา้ใจสถานการณต์รงกนั การปรบัปรุงการบญัชีบรหิารสามารถสง่เสริมใหก้ารไคเซ็นประสบความส าเรจ็ 
ไดด้ีขึน้ Tanahashi (2010) ยกตวัอยา่งเปรยีบเทียบวา่ หากเปรยีบเทียบกิจการเป็นเครือ่งบิน  ระบบไคเซ็น 4 ระบบ 
ก็เทียบไดก้บั โครงสรา้งหลกัทีท่  าหนา้ที่ในการขบัเคลือ่นเครือ่งบินไปสูเ่ปา้หมาย โดยมีคา่ตวัเลข สญัลกัษณ ์และ
สญัญาณที่แสดงบนหนา้ปัดในหอ้งขบัหรอืสว่นตา่ง ๆ ที่เทียบไดก้บับญัชีบรหิาร ท าหนา้ที่สือ่สารใหท้กุคนบนเครือ่งรู ้
สถานะ สามารถปฎิบตัิ ควบคมุ ปรบัปรุง ใหกิ้จกรรมตา่งภายในเครือ่งเป็นไปในจงัหวะและทิศทางที่สอดคลอ้งกนั
เพื่อใหถ้งึปลายทางไดอ้ยา่งราบรืน่  แมใ้นสภาวะอากาศที่ไมด่ีการขบัเคลือ่นเครือ่งบินยงัคงมีความมั่นคงนา่เช่ือถือ
เพราะมองเห็นไดจ้ากขอ้มลูที่แสดง ขอ้มลูที่แสดงไดร้บัการปรบัปรุงพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการใชข้องผูข้บั 
และทีมงานในเครือ่งบิน เช่นเดยีวกบัการบญัชีบรหิารและไคเซ็นมผีลในเชิงก ากบัและสง่เสรมิซึง่กนัและกนั เกิดการ
ปฏิบตัิทีเ่ช่ือมผสานจนกลายเป็นเรือ่งเดียวกนั เช่นเดียวกบัที ่ศิราพร แซต่ัง้ (2561) มองเห็นวา่ การไคเซ็นคือเทคนิค
บญัชีบรหิารสมยัใหม ่ 

2.4 ผลการด าเนินงาน 
การวดัผลเชิงดลุภาพ (Balance Scorecard) เป็นเครือ่งมือที่สามารถติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานในแตล่ะสว่นโดยใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูที่ไมใ่ช่ขอ้มลูทางการเงินไปพรอ้มกบัขอ้มลูทาง
การเงิน  จึงแสดงผลไดค้รอบคลมุมมุมองที่จ าเป็นส าหรบัการอยูร่อดและเติบโตของธุรกิจ ผลด าเนนิงานดา้นการเงิน
ปรากฏใหเ้ห็นภายหลงัจากทีเ่ห็นผลด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ชก่ารเงินแลว้ ผลด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ช่การเงินสะทอ้นภาพ
ด าเนินงานไดเ้รว็ สามารถระบเุจาะจงถึงตน้เหตไุด ้ท าใหเ้ขา้ใจสถานการณไ์ดง้่ายชดัเจน สามารถท านายผลด าเนินงาน
ดา้นการเงินในอนาคตได ้(Lau, 2011; Kaplan & Norton, 2001) ผลการด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ช่การเงินมีผลกระทบเชิง
บวกตอ่ผลด าเนินการดา้นการเงิน ซึง่หมายถงึกิจการท่ีบรหิารจดัการใหม้ีผลการด าเนินงานดา้นท่ีไมใ่ช่การเงินไดด้ีขึน้ 
จะสง่ผลใหม้ีผลการด าเนินงานดา้นการเงินดขีึน้ดว้ยเช่นกนั (Refmasari & Supriyono, 2019; Milan & Aluc, 2017; 
Arsoy et al., 2014; Velez-Gonzalez et al., 2011) ผูว้จิยัจึงมุง่ศกึษา ผลกระทบของตวัแปรตน้ท่ีมีตอ่ผลด าเนินงาน
ดา้นท่ีไมใ่ช่การเงิน ซึง่ประกอบดว้ยผลด าเนินเงินจาก 3 มมุมอง ดงันี ้

ด้านลกูค้า หมายถึง ผลการด าเนินงานทีเ่ก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ทัง้หมด ตัง้แตจ่ านวน ความพงึพอใจ  
การเติบโต ตลอดจนถงึประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกิจกรรมทางการตลาดที่ดีขึน้ 

ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการท างานภายใน
กิจการเพื่อสะทอ้นใหเ้ห็น ความเรว็ ความราบรืน่ ความพรอ้ม ความสมบรูณ ์ความมีประสทิธิผลและประสทิธิภาพของ
กระบวนการภายใน รวมถงึระดบัคณุภาพของสนิคา้และบรกิารที่ดขีึน้ 

ด้านการเรียนรู้และเติบโต หมายถงึ ผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรมใหค้วามรู ้การฝึก
ทกัษะความสามารถ และการพฒันาคณุภาพของบคุลากรภายในกิจการ โดยแสดงผลเป็นจ านวนหรอืความถ่ีที่มกีาร
ฝึกอบรม ผลลพัธข์องการฝึกอบรม การเปลีย่นแปลงของบคุลากรในดา้นทัง้ดา้นความรู ้ทศันคติ พฤติกรรม  
การแสดงออก 
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จากการทบทวนวรรณกรรมไดเ้ป็นกรอบแนวคิดของการวจิยัซึง่ประกอบดว้ย 57 สมมติฐาน ดงันี ้
H1a-H3c   การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน รวม 9 สมมตฐิาน 
H4a-H7c   ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน รวม 12 สมมติฐาน 
H8a-H19c ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน รวม 36 สมมติฐาน 
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

ตวัแปรควบคมุ 
 

   ตวัแปรอิสระ   
จ านวนการจา้งงาน    (6-300 คน)   การประยุกตใ์ช้บัญชบีริหาร    M   
ขนาดกิจการ  (1.8-500 ลา้นบาท) 
 

  ความหลากหลายมติ ิ   MS H1a-H3c 
อายขุองกิจการ           (1 ปีขึน้ไป)   ความทนัทว่งท ี   MT   
    ความเขา้ใจตรงกนั   MC   
            
 ตวัแปรอิสระ H8a-H19c   ตวัแปรตาม 
 ระบบไคเซ็น                    K   ผลการด าเนินงาน           Yi 

(ดา้นการเงิน) 
Y 

 การก าหนดเปา้หมายรว่ม KP   a. ดา้นลกูคา้ 
 

Ya 
 การผลกัดนัสง่เสรมิ KS H4a-H7c b. ดา้นกระบวนการภายใน Yb 
 การควบคมุติดตาม KC   c. ดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต Yc 
 การถา่ยทอดความรูท้กัษะ KT     

 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
การวจิยัเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภมูิดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้รหิาร SMEs โดยมีเง่ือนไขควบคมุ คือ มี

จ านวนการจา้งงาน 6 คนขึน้ไป มีรายไดต้อ่ปีไมต่  ่ากวา่ 1.8 ลา้นบาท คิดจ านวนตวัอยา่งดว้ยสตูรของทาโร ่ยามาเน ่
(Yamane,1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% จากประชากรทัง้หมด 460,012 กิจการ (สสว., 2563) ไดเ้ป็นจ านวน
ตวัอยา่ง 400 กิจการ 

𝑛𝑛 = N
1 + N(𝑒𝑒)2 

𝑛𝑛 = 460,012
1 + 460,012 (0.05)2 = 399.65 

 

เมื่อ   n     คือ  ขนาดของตวัอยา่ง 
   N    คือ ขนาดประชากร 
   E    คือ ความคลาดเคลือ่นท่ีเกิดขึน้จากการสุม่ตวัอยา่ง  

 
 เลอืกตวัอยา่งโดยการสุม่ตวัอยา่งอยา่งงา่ยตามสดัสว่นประชากร 4 ภาคสว่น ไดแ้ก่ ภาคการบรกิาร รอ้ยละ 

46.5 เทา่กบั 186 กิจการ ภาคการคา้ รอ้ยละ 34.3 เทา่กบั 137 กิจการ ภาคการผลติ รอ้ยละ 18.8 เทา่กบั 75 กิจการ 
และภาคการเกษตร รอ้ยละ 0.4  เทา่กบั 2 กิจการ รวมเป็น 400 กิจการ แบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยัออกแบบค าถาม
โดยอา้งองิจากผลการทบทวนวรรณกรรมและตวัอยา่งค าถามจากงานวิจยัในอดตี และพิจารณาใหม้ีเนือ้หาตรงตาม
กรอบแนวคดิและครอบคลมุกบัวตัถปุระสงคข์องงานวจิยัทัง้หมด และมีรูปแบบที่ผูต้อบสามารถรว่มตอบแบบสอบถาม
ไดง้่าย สะดวก และใชเ้วลาสัน้  แบบสอบถามผา่นการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ประเมินโดยผูท้รงคณุวฒิุจ านวน 
3 ทา่น และปรบัปรุงใหม้ี IOC มากกวา่ 0.5 ซึง่ไดผ้ลอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 จากนัน้จึงน าไปทดสอบความนา่เช่ือมั่น 
(Reliability) ดว้ยการทดลองเก็บขอ้มลู 30 ราย มาวิเคราะหค์า่ Cronbach’s Alpha ไดค้า่ Cronbach’s Alpha อยูร่ะหวา่ง 
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0.716-0.946 ซึง่มากกวา่ 0.7 ถือไดว้า่ แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ (ดนยั ปัตตพงศ,์ 2559  ) เป็นฉบบัสมบรูณส์ าหรบั
น ามาใชใ้นเก็บขอ้มลู  ขอ้มลูจากแบบสอบถาม คา่ตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมี
ความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระอยูร่ะหวา่ง 0.1 ถงึ 0.78 ซึง่ต ่ากวา่ 
 0.80 ไมม่ีปัญหาเรือ่งความสมัพนัธก์นัเอง (Multicollinearity) (ชศูกัดิ ์จรูญสวสัดิ,์ 2551) จึงน าเขา้วิเคราะห ์
การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั  

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและอภิปรายผล 

ผลจากตวัอยา่ง 400 กิจการ สว่นใหญ่มีจ านวนจา้งงาน 6-30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67  มีรายได ้1.8-10 ลา้นบาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 51 และมีอายกิุจการ 15-30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 42 รายละเอยีดดงัรูปภาพประกอบ 2 

 
รูปภาพประกอบ 2  

 ข้อมูลทั่วไปของตัวอยา่ง (การจ้างงาน ขนาด และ อายกุิจการ)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
วัตถุประสงคข์้อที่ 1 เพื่อศกึษาผลกระทบของคณุลกัษณะการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน 
แตล่ะดา้น ดว้ยสมมติฐานวา่ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน (H1a-H3c) 
แสดงดว้ยสมการ Y = bconstant + bmsMS + bmtMT + bmcMC + e 

 
    รูปภาพประกอบ 3   

ระดับผลกระทบของคุณลกัษณะการประยุกต้ใช้บัญชีบริหารที่มีต่อผลการด าเนินงาน 

 

คณุลกัษณะการประยตุกใ์ชบ้ญัชีบรหิาร ผลการด าเนินงาน
H1a b=0.074*
H1b b=0.037 R2 = 0.553*
H1c b=0.096*
H2a b=0.477* R2 = 0.590*
H2b b=0.383*
H2c b=0.367*
H3a b=0.250* R2 = 0.529*
H3b b=0.411*
H3c b=0.337*

*มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

c ด้านการเรียนรูแ้ละเติบโต
MC  ความเข้าใจตรงกนั

MT  ความทนัทว่งที

MS  ความหลากหลายมิติ

b ด้านกระบวนการภายใน

a ด้านลกูค้า

การจา้งงาน 
6-30 คน,  
268 ราย, 67% 

การจา้งงาน 
31-200 คน,  
132 ราย, 33% 

รายได ้
11-50 ลบ. 
98 ราย 25% 

รายได ้
1.8-10 ลบ. 

205 ราย 51% 

รายได ้
301-500 ลบ. 

9 ราย 2% 
รายได ้

51-300 ลบ. 
88 ราย 22% 

อายกิุจการ 
31 ปีขึน้ไป 

63 ราย 16% 

อายกิุจการ 
1-5 ปี 

41 ราย 10% 

อายกิุจการ 
6-15 ปี 

130 ราย 32% 
อายกิุจการ 
16-30 ปี 

166 ราย 42% 
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 จากผลการวิเคราะหใ์นรูปภาพประกอบ 3 พบวา่ การบญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน 
ทัง้ 3 ดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายการผนัแปรของผลการด าเนนิงานดา้นลกูคา้ได ้
รอ้ยละ 51.2  โดยความหลากหลายมติิ ความทนัทว่งที และความเขา้ใจตรงกนัมีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  สนบัสนนุสมมติฐาน  H1a, H2a และ H3a การบญัชีบรหิารที่มคีวามทนัทว่งที มีระดบั
ผลกระทบมากที่สดุ คือ 0.477 รองลงมาคือ ความเขา้ใจตรงกนั และความหลากหลายมิตติามล าดบั สามารถอธิบาย
การผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในไดร้อ้ยละ 58.1  โดยความทนัทว่งที และความเขา้ใจตรงกนั มี
ผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงสนบัสนนุสมมติฐาน H2b และ H3b ขณะที ่ความ
หลากหลายมติิมีผลกระทบเชิงบวกอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติจงึปฎิเสธสมมตฐิาน H1b ความเขา้ใจตรงกนัมีระดบั
ผลกระทบเชิงบวกมากที่สดุ  คือ 0.411 รองลงมา คือ ความทนัทว่งที และสามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงาน
ดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโตไดร้อ้ยละ 48.6  โดยความหลากหลายมิติ ความทนัทว่งที และความเขา้ใจตรงกนั มี
ผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงสนบัสนนุสมมติฐาน H1c  H2c และ H3c  ความ
ทนัทว่งทีมีระดบัผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโตมากที่สดุ คือ 0.367 รองลงมาคือ 
ความเขา้ใจตรงกนั และความหลากหลายมิติ ตามล าดบั 

ผลการศกึษานีส้อดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ วราภรณ ์นาคใหม ่(2557) ที่พบวา่ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกิจผลติในภาคกลาง ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่
การปรบัปรุงการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหม้ีความทนัทว่งทีตอ่ความตอ้งการใชใ้นการตดัสนิใจ และสรา้งความเขา้ใจที่
ตรงกนัไดด้ียิ่งขึน้ จะท าใหผ้ลการด าเนินงานทัง้ 3 ดา้นเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดียิ่งขึน้เช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ ณฐันร ีทองดีพนัธ ์และ ปัญจพร ศรชีนาพนัธ ์(2562)  ที่พบวา่ ความทนัตอ่เวลาของการใชข้อ้มลูทางการบญัชี
สง่ผลตอ่ประสทิธิผลของการใชข้อ้มลูทางการบญัชี ขณะที่การปรบัปรุงการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหม้ีความหลากหลาย
มิติตัง้แต ่มิติของการวางแผน การควบคมุ และการประเมินผลนัน้ช่วยสง่เสรมิผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ ดา้นการเติบโต
และเรยีนรู ้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ รชัดาพร ต๊ะนิล (2559) ท่ีพบวา่ เทคนิคทางการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธด์า้น
การวางแผนและการควบคมุมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลประกอบการของโรงงานอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย  

 

วัตถุประสงคข์้อที่ 2  เพื่อศกึษาผลกระทบของระบบไคเซ็นที่มตีอ่ผลการด าเนินงานแตล่ะดา้น 
ดว้ยสมมติฐานวา่ ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน (H4a-H7c)  
แสดงดว้ยสมการ Y = bconstant + bKPKP + bKSKS + bKCKC + bKTKT + e 
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รูปภาพประกอบ 4   
ระดับผลกระทบของระบบไคเซ็นที่มีต่อผลการด าเนินงาน 

 
 

 ผลการวิเคราะหใ์นรูปภาพประกอบ 4 พบวา่ ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทัง้ 3 อยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สามารถอธิบายการผนัแปรของผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ไดร้อ้ยละ 55.3  โดยการ
ก าหนดเปา้หมายรว่ม การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการถ่ายทอดความรูท้กัษะ มีผลกระทบเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึสนบัสนนุสมมติฐาน H4a  H5a  H6a และ H7a การก าหนดเปา้หมายรว่ม 
มีระดบัผลกระทบมากที่สดุ คือ 0.303 รองลงไป คือ การผลกัดนัสง่เสรมิ การถ่ายทอดความรูท้กัษะ และการควบคมุ
ติดตาม ตามล าดบั สามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในไดร้อ้ยละ 59.0 โดยการก าหนด
เปา้หมายรว่ม การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการถา่ยทอดความรูท้กัษะ มีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สนบัสนนุสมมติฐาน H4b  H5b  H6b และ H7b  การถ่ายทอดความรูท้กัษะมีระดบั
ผลกระทบมากที่สดุ คือ 0.270 รองลงมาคือ การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการก าหนดเปา้หมายรว่ม
ตามล าดบั สามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโตไดร้อ้ยละ 52.9 โดยการก าหนด
เปา้หมายรว่ม การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการถา่ยทอดความรูท้กัษะ มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สนบัสนนุสมมติฐาน H4c  H5c  H6c และ H7c การถ่ายทอดความรูท้กัษะมีระดบั
ผลกระทบมากที่สดุ คือ 0.270 รองลงมา คือ การผลกัดนัสง่เสรมิ การควบคมุติดตาม และการก าหนดเปา้หมายรว่ม
ตามล าดบั   

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ หากพฒันาระบบไคเซ็นจะมีผลท าใหผ้ลด าเนินงานดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโตดีขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ปรนิทร ์ชาวไร ่และ พิเศษ ชยัดเิรก (2563)  
ที่พบวา่ การน านโยบายการไคเซน็มาไปปฎิบตัิในศนูยก์ารคา้สง่ผลใหม้ีการด าเนินงานท่ีราบรืน่และไดป้ระสทิธผลตาม
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้ ผลการศกึษาของ ฑิชาวรรณ ผลจนัทร ์และคณะ (2562) ท่ีใชท้ฤษฎีไคเซ็นเขา้แกไ้ขปัญหา 
ในการท างานของกรณีศกึษา พบวา่ ทฤษฎีไคเซ็นสามารถลดความสญูเปลา่และความผิดพลาดในการท างาน และ 
ผลการศกึษาของ สมภาร วรรณรถ (2560) เรือ่งการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานโดยใชแ้นวคิดไคเซน็ มีความสมัพนัธ ์
กบับรรยากาศในการท างาน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานในเชิงบวกที่มีนยัส  าคญัทางสถิติ 

 

ระบบไคเซ็น ผลการด าเนินงาน
H4a b=0.303*
H4b b=0.108* R2 = 0.553*
H4c b=0.122*
H5a b=0.245*
H5b b=0.260*
H5c b=0.293* R2 = 0.590*
H6a b=0.128*
H6b b=0.211*
H6c b=0.197*
H7a b=0.149* R2 = 0.529*
H7b b=0.270*
H7c b=0.192*

*มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

c ด้านการเรียนรูแ้ละเติบโตKT  การถา่ยทอดความรูท้กัษะ

KC  การควบคุมติดตาม

KP  การก  าหนดเปา้หมายรว่ม

b ด้านกระบวนการภายใน

a ด้านลกูค้า

KS  การผลกัดันสง่เสริม
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วัตถุประสงคข์้อที่ 3 เพื่อศกึษาผลกระทบของระบบไคเซ็นโดยมกีารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทีม่ีตอ่ผลการด าเนินงาน 
แตล่ะดา้น ดว้ยสมมติฐานวา่ ระบบไคเซ็นโดยมกีารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน 
(H8a-H19c)  การวเิคราะหท์ าโดยการจบัคูต่วัแปรของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารกบัตวัแปรของระบบไคเซ็นทีละคูม่า
วิเคราะหผ์ลกระทบที่มีตอ่ผลการด าเนนิงานแตล่ะดา้น ดว้ยโมเดลที ่1 ความสมัพนัธแ์บบรว่ม และโมเดล 2 ความสมัพนัธ์
เชิงก ากบัหรอืเอือ้หนนุ จากนัน้จงึเปรยีบเทียบคา่ Adj R2 และระดบัผลกระทบ (b) ของ 2 โมเดล หากโมเดลท่ี 2 มีคา่ 
Adj R2 และ คา่ b มากกวา่โมลเดลที่ 1 หมายถงึตวัแปรอิสระทัง้สองมีความสมัพนัธก์นัเชิงก ากบัหรอืเอือ้หนนุใหเ้กิด
ผลกระทบตอ่ตวัแปรตาม (ฐณฐั วงศส์ายเชือ้, 2560) 

 

รูปภาพประกอบ 5 
  โมเดลการวเิคราะหแ์ละสมมการ       

โมเดล 1  
Y = bconstant + bMM + bKK + e  

 
 
 
 
 

โมเดล 2  
Y = bconstant + bMM + bKK + bK*MK*M + e 

 
 
 
 
 

 

โดย         M = ตวัแปรการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร 
   K = ตวัแปรระบบไคเซ็น 

        Y = ตวัแปรผลการด าเนินงาน 
 

รูปภาพประกอบ 6  
ระดับผลกระทบของการประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหารโดยมีระบบไคเซ็นที ่

มีต่อผลการด าเนินงานดา้นลกูค้า และผลการเปรียบเทียบผลกระทบระหว่างโมเดล 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 R2

Adj R2 bm bk

H8a 0.49* + 486% 66%
H9a 0.55* + 35% 40%
H10a 0.54* + 74% 45%
H11a 0.56* + 39% 63%
H12a 0.54* + 95% 72%
H13a 0.44* + 102% 18%
H14a 0.52* + 5% 7%
H15a 0.50* + -5% -3%
H16a 0.43* + 252% 60%
H17a 0.54* + 28% 56%
H18a 0.50* + 50% 50%
H19a 0.49* + 345% 50%
* มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

เปรียเทยีบโมเดล

a ผ
ลด
 าเนิ

นง
าน
ด้า
นล
กูค
้า

MT
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KS
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KT

 K*M 
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 K  Y 
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จากผลการวิเคราะหใ์นรูปภาพประกอบ 6 พบวา่ ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร ทกุคูต่วัแปร  

มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สนบัสนนุสมมติฐาน 
H8a-H19a โดยสามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ไดร้อ้ยละ 44-56 จากการเปรยีบเทียบระดบั
ผลกระทบ 2 โมเดล พบวา่ ระบบไคเซ็นทีม่ีผลท าใหร้ะดบัผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพิ่มขึน้ไดม้ากที่สดุ 
คือ การก าหนดเปา้หมายรว่ม (KP) ซึง่มีผลท าใหร้ะดบัผลกระทบของความหลากหลายมิติ (MS) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 486 
ขณะทีก่ารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารท่ีเพิ่มระดบัผลกระทบของระบบไคเซ็นมากที่สดุ คือ ความทนัทว่งที (MT) ที่ท าให้
ระดบัผลกระทบของการผลกัดนัสง่เสรมิ(KS) เพิม่ขึน้รอ้ยละ 72 
 

รูปภาพประกอบ 7 
  ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบของการประยุกตใ์ชบ้ัญชีบริหารโดยมีระบบไคเซ็นที่มีตอ่ 

ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน และผลการเปรียบเทียบผลกระทบระหว่างโมเดล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากผลการในวิเคราะหรู์ปภาพประกอบ 7 พบวา่ ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทกุคูต่วัแปร  

มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สนบัสนนุ
สมมติฐาน H8b-H19b โดยสามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในไดร้อ้ยละ 46-62  
จากการเปรยีบเทียบระดบัผลกระทบพบในโมเดล 2 พบวา่ ระบบไคเซ็นทีม่ีผลในการก ากบัหรอืเอือ้หนนุท าใหร้ะดบั
ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพิ่มขึน้ไดม้ากที่สดุ คอื การถ่ายทอดความรูท้กัษะ (KT) ซึง่มีผลท าใหร้ะดบั
ผลกระทบของความเขา้ใจตรงกนั (MC) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 875 และการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทีเ่พิม่ระดบัผลกระทบ 
ของระบบไคเซ็นมากที่สดุคือ คือ ความหลากหลายมติิ (MS) ที่ท าระดบัผลกระทบของการก าหนดเปา้หมายรว่ม (KP) 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 105 

 
  

 R2

Adj R2 bm bk

H8b 0.46* + 866% 105%
H9b 0.54* + -7% -15%
H10b 0.58* + 29% 39%
H11b 0.60* + 13% 20%
H12b 0.62* + 56% 65%
H13b 0.49* + 386% 47%
H14b 0.57* + -15% -18%
H15b 0.59* + -8% -7%
H16b 0.52* + 487% 76%
H17b 0.61* + 10% 16%
H18b 0.61* + 42% 47%
H19b 0.54* + 875% 79%
* มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 

เปรียเทยีบโมเดล
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รูปภาพประกอบ 8   
ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบของการประยุกตใ์ช้บัญชีบริหารโดยมีระบบไคเซ็น 

ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานการเรียนรู้และเติบโต และผลการเปรียบเทียบผลกระทบระหว่างโมเดล 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
จากผลการในวิเคราะหรู์ปภาพประกอบ 8 พบวา่ ระบบไคเซ็นโดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทกุคูต่วัแปร  

มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สนบัสนนุ
สมมติฐาน H8c-H19c โดยสามารถอธิบายการผนัแปรผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในไดร้อ้ยละ 44-54  
จากการเปรยีบเทียบระดบัผลกระทบพบในโมเดล 2 พบวา่ ระบบไคเซ็นทีม่ีผลในการก ากบัหรอืเอือ้หนนุท าใหร้ะดบั
ผลกระทบของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเพิ่มขึน้ไดม้ากที่สดุ คอื การถ่ายทอดความรูท้กัษะ (KT) ที่ท าใหร้ะดบั
ผลกระทบของความเขา้ใจตรงการ (MC) เพิ่มขึน้รอ้ยละ 571 และการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารทีเ่พิม่ระดบัผลกระทบ
ของระบบไคเซ็นมากที่สดุคือ คือ ความหลากหลายมติิ (MS) ที่ท าระดบัผลกระทบของการก าหนดเปา้หมายรว่ม (KP) 
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 105 

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ หากกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารรว่มกบัระบบ
ไคเซ็นมากขึน้ก็จะสง่ผลใหม้ีผลการด าเนินงานดียิง่ขึน้ใน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Mokabel (2016) ที่พบวา่การ
บญัชีบรหิารเป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าใหก้ารไคเซ็น ‘แบบลนี’ ประสบความส าเรจ็ เนื่องจากการใชห้ลกับญัชีบรหิารเขา้
ประกอบการด าเนินการมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานในแตล่ะวนั รูปแบบวิธีการของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารจงึมี
ผลกระทบที่ชดัเจนตอ่การไคเซ็นอยา่งตอ่เนื่อง  สอดคลอ้งผลการศกึษาของ ศิราพร แซต่ัง้ (2561) ที่พบวา่ การบญัชี
บรหิารมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน โดยมีไคเซ็นเป็นสว่นหนึง่ในเทคนคิการบญัชีบรหิาร สมหวงั สหีะ (2557) 
พบวา่การบญัชีบรหิารควบคูไ่ปกบัแนวคิดการไคเซ็นและเครือ่งมือไคเซ็น  เช่น การท าใหม้องเห็น (Visualization)  
การผลติแบบทนัเวลา (Just in time) สง่ผลตอ่การด าเนินงาน   
 
5. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคท์ัง้ 3 ขอ้ พบวา่ การประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงาน ระบบไคเซ็นมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน และการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารโดยมีระบบไคเซ็น 
มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน โดยคณุลกัษณะของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารท่ีมีผลในการสง่เสรมิผลการ

 R2

Adj R2 bm bk

H8c 0.44* + 534% 105%
H9c 0.47* + 17% 26%
H10c 0.49* + 65% 64%
H11c 0.53* + 41% 50%
H12c 0.54* + 90% 73%
H13c 0.45* + 234% 44%
H14c 0.50* + 18% 18%
H15c 0.50* + 28% 18%
H16c 0.48* + 465% 118%
H17c 0.51* + 29% 43%
H18c 0.51* + 67% 66%
H19c 0.52* + 571% 95%
* มนียัส ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
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ด าเนินงานดา้นลกูคา้และการเรยีนรูแ้ละเติบโตประกอบดว้ย ความทนัทว่งที ความเขา้ใจตรงกนั และความหลากหลายมิติ 
คณุลกัษณะการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารท่ีมีผลสง่เสรมิการด าเนินงานดา้นกระบวนการภายในประกอบดว้ย ความทนัทว่งที
และความเขา้ใจตรงกนั ระบบไคเซ็นที่มีผลในการสง่เสรมิผลการด าเนินงานทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ระบบการก าหนด
เปา้หมายรว่ม ระบบการผลกัดนัสง่เสรมิ ระบบการควบคมุติดตาม และระบบการถา่ยทอดความรูท้กัษะ ระบบไคเซ็น
โดยมีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน นอกจากนี ้ผลวิจยัพบวา่เมื่อการประยกุต ์
ใชบ้ญัชีบรหิารกบัระบบไคเซ็นมคีวามสมัพนัธเ์ชิงก ากบัหรอืเอือ้หนนุตอ่กนัจะท าใหม้ีระดบัผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานสงูมากขึน้อยา่งชดัเจน 

ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารและระบบไคเซ็นที่มีตอ่ผลด าเนินงานของ
กิจการ ชีใ้หเ้ห็นความส าคญัของการสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงก ากบั หรอืเอือ้หนนุกนัระหวา่งระบบไคเซ็นและการประยกุต ์
ใชบ้ญัชีบรหิาร และชีแ้นวทางในการพฒันาผลการด าเนินงานใหด้ียิ่งขึน้ได ้โดยมีตวัอยา่งเชิงปฏิบตัิในภาพรวมดงันี ้ 
1) จดัท าระบบไคเซ็นทัง้ 4 ระบบ เพื่อสรา้งงบรรยากาศการท างานทีท่กุคนมีสว่นรว่มในการปรบัปรุงงานไดอ้ยา่ง
ตอ่เนื่องสง่ผลใหกิ้จการมีการพฒันาการกา้วหนา้อยูเ่สมอ 2) ก าหนดใหก้ารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารเป็นหวัขอ้ด าเนินการ
หลกัหวัขอ้หนึง่ในระบบไคเซ็นทัง้ 4 ระบบเพื่อใหก้ารขบัเคลือ่นระบบเป็นไปอยา่งมองเห็นได ้ใหส้ามารถตดัสนิใจได้
อยา่งมีประสทิธิภาพและแมน่ย า 3) ก าหนดเปา้หมายเรือ่งการปรบัปรุงการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารใหม้ีคณุลกัษณะ 
ทัง้ 3 ประการดยีิ่งขึน้ เพื่อพฒันาประสทิธิภาพของการสือ่สารในระบบัไคเซ็นทัง้ 4 ระบบ ส าหรบัตวัอยา่งเชิงปฏิบตัิ 
ในรายละเอียด เช่น กรณีที่ตอ้งการยกระดบัผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ เมื่อพจิารณาจากคณุลกัษณะการประยกุตใ์ช้
บญัชีบรหิารและระบบไคเซ็นทีม่รีะดบัผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้มากที่สดุ ประกอบกบัผลการยกระดบั
ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้จากความสมัพนัธเ์ชิงก ากบัหรอืเอือ้หนนุของการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารและ
ระบบไคเซ็น จะไดเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารกิจการ SMEs ดงันี ้1) เนน้การปรบัปรุงระบบการก าหนดเปา้หมายรว่ม 
และก าหนดใหม้ีการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารในทกุมิติของการท างานของทกุสว่นงานและทกุระดบังานเพื่อสง่เสรมิให้
ระบบไคเซ็นสง่ผลในการยกระดบัผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ 2) เนน้การปรบัปรุงการประยกุตใ์ชบ้ญัชี
บรหิารใหม้ีคณุลกัษณะดา้นความทนัทว่งที และก าหนดใหค้ณุลกัษณะดา้นความทนัทว่งทเีป็นหนึง่ในหวัขอ้หลกัของ
ระบบการผลกัดนัสง่เสรมิเพื่อสง่เสรมิใหก้ารประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารสง่ผลในการยกระดบัผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้
ไดด้ียิ่งขึน้ 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
1) งานวจิยันีศ้กึษาในภาพรวมของ SMEs งานวิจยัในอนาคตที่นา่ศกึษา คือ การศกึษาแบบเจาะกลุม่กิจการ 

เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบตวัอยา่งการปฏิบตัิใหก้บักิจการ เช่น กลุม่รา้นคา้ กลุม่รา้นอาหาร กลุม่ศนูยบ์รกิาร กลุม่งานแปรรูป  
2) สามารถใชแ้นวคิดเรือ่งการพฒันาสรา้งระบบไคเซ็นรว่มกบัการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารนีศ้กึษาเพิ่มเติม  

โดยในการทดสอบเชิงปฏิบตัิกบักรณีศึกษา หรือการถอดบทเรียนจากองคก์รชัน้น าที่ประสบความส าเร็จในการรกัษา
กิจการกิจการมาไดย้าวนานและเติบโตไดด้ี   

ประโยชนข์องงานวิจัย 
1) เป็นขอ้มลูทีแ่สดงใหเ้ห็นความส าคญัและสนบัสนนุการพฒันาบคุคลากรเก่ียวกบัการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิาร

และระบบไคเซ็นที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของกิจการส าหรบัผูบ้รหิารและทีมงานในกิจการ  
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2) เป็นแนวทางในการน าไปใชแ้ละการปรบัปรุงการการประยกุตใ์ชบ้ญัชีบรหิารและระบบไคเซ็นส าหรบัผูบ้รหิาร
และทีมงานใน SMEs และส าหรบับคุลากรหรอืหนว่ยงานท่ีใหค้  าปรกึษาหรอืสง่เสรมิการพฒันา SMEs  
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บทคัดย่อ 

   การศกึษาวิจยันี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา ระบบ บทบาท และปัญหาหว่งโซอ่ปุทาน และเพื่อศกึษาแนวทาง 
การพฒันาประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวงของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์โดยการศกึษาครัง้นี ้
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชก้ารพรรณนาและการวิเคราะหแ์บบอปุนยั โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย กลุม่ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการ
เลอืกแบบยดึจดุมุง่หมายของการศกึษาวจิยัเป็นหลกัโดยคดัเลอืกผูท้ี่สามารถใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชน์ จาก 3 กลุม่ 
ประกอบดว้ย ตน้น า้ ไดแ้ก่ ผูผ้ลติขา้วเขาวง/ปราชญช์าวบา้น กลางน า้ ไดแ้ก่ กลุม่โรงสขีา้วในอ าเภอเขาวง และปลายน า้ 
ไดแ้ก่ ผูค้า้ขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 42 คน ผลการวจิยั พบวา่ ระบบ บทบาท ของกลุม่
ผูผ้ลติขา้วเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์มีรายละเอยีดดงันี ้ตน้น า้ ไดแ้ก่ ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ มี 3 ล าดบั คือ 1) ผูจ้  าหนา่ยเมลด็
พนัธุข์า้ว ปุ๋ ย และยาฆา่แมลง 2) เกษตรกรหรอืชาวนา 3) พอ่คา้คนกลาง  กลางน า้ ไดแ้ก่ โรงสขีา้ว และปลายน า้ ไดแ้ก่ 
ผูค้า้สง่ ผูค้า้ปลกี และผูบ้รโิภคขา้วไทยทัง้ในจงัหวดัและในประเทศ ปัญหาในหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวงในปัจจบุนั 
พบวา่ สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงจงัหวดักาฬสนิธุย์งัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซ่
อปุทาน และแนวทางการพฒันาหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ์ มีดงันี ้1) การสรา้งความรว่มมือของ
สมาชิกภายในหว่งโซอ่ปุทาน 2) การสง่เสรมิการปลกูขา้วอินทรยี ์3) การบนัทกึขอ้มลูสารสนเทศและน าขอ้มลูมา
วเิคราะหแ์ละพยากรณเ์พื่อวางแผนการด าเนินงาน และ 4) การขบัเคลือ่นโดยใชต้ลาดออนไลน ์
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Abstract 
  The objectives of this research study are to study systems, roles, and supply chain problems  
as well as the guidelines for improving supply chain efficiency of Khao Wong sticky rice of the Khao Wong 
rice producer group in Kalasin Province. This study was qualitative research using inductive descriptive 
and analysis by applying the Delphi technique sample group. This study used a research objective-based 
selection method by selecting those who can provide useful information from 3 groups: upstream: Khao 
Wong rice producers/villager scholars; midstream: rice mill groups in Khao Wong District and downstream 
including Khao Wong rice traders in Kalasin Province. A total sample consisting of 42 people. The results 
revealed the role system of the Khao Wong rice producer group Kalasin Province. The details are as 
follows: Upstream is raw material suppliers, which are divided into 3 orders: 1) rice seed, fertilizer and 
pesticide distributors; 2) farmers; 3) middlemen; midstream: rice mills; downstream: wholesalers, retailers, 
and Thai rice consumers both within the province and within the country. The results revealed the problems  
in the supply chain of Khao Wong rice and found that members of the Khao Wong rice supply chain in 
Kalasin province lack of knowledge and understanding of supply chain management. The development 
guidelines for the Khao Wong rice supply chain in Kalasin province are as follows: 1) building cooperation 
among members within the supply chain 2) promoting organic rice planting 3) recording information and 
using the data for analysis and forecasting for planning and 4) driven by using online marketplaces. 
 
Keywords :  Value Creation, Supply Chain Khao, Wong Sticky Rice 
 
1.  บทน า    
 การสง่ออกขา้วในชว่ง 8 เดือนแรกของปี 2565  (มกราคม-สงิหาคม 2565) มีปรมิาณ 4,772,315 ตนั มลูคา่ 
83,637.5 ลา้นบาท ( 2,471.0  ลา้นเหรยีญสหรฐั) โดยปรมิาณเพิม่ขึน้ 46.8% และมลูคา่เพิ่มขึน้ 39.8% เมื่อเทียบ                       
ช่วงเดยีวกนัของปี 2564 ที่สง่ออกไดป้รมิาณ 3,250,729 ตนั มลูคา่ 58,819.7 ลา้นบาท (1,944.9 ลา้นเหรยีญสหรฐั)               
โดยการสง่ออกขา้วเดือนสงิหาคม 2565 มีปรมิาณ 687,118 ตนั มลูคา่ 12,532.1 ลา้นบาท ปรมิาณและมลูคา่สง่ออก 
เพิ่มขึน้ 18.8% และ 13.2% ตามล าดบั เมื่อเทียบกบัเดือนกรกฎาคม 2565 ที่สง่ออก 578,177 ตนั มลูคา่ 10,173.2 
ลา้นบาท เนื่องจากเดือนสงิหาคมผูส้ง่ออกเรง่สง่มอบตามสญัญาที่คา้งอยูจ่ากเดือนก่อน โดยเฉพาะตลาดอิรกัทีย่งั
น าเขา้ขา้วขาวตอ่เนื่อง สง่ผลใหเ้ดือนสงิหาคมมีการสง่ออกขา้วขาวปรมิาณ 376,045 ตนั เพิ่มขึน้ 20.1% เมื่อเทียบกบั
เดือนก่อน ส่วนใหญ่สง่ไปยงัอิรกั จีน มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์ญ่ีปุ่ น แองโกลา เป็นตน้ ในขณะที่ขา้วนึ่ง มีการส่งออก
ปริมาณ 130,861 ตนั เพิ่มขึน้ 13.1% เมื่อเทียบกับเดือนก่อน สว่นใหญ่ยงัคงสง่ไปยงัตลาดหลกัในแอฟริกา เช่น  
แอฟรกิาใต ้เบนิน แคเมอรูน ไนเจอร ์เป็นตน้ สว่นการสง่ออกขา้วหอมมะล ิ(ตน้ขา้ว) มีปรมิาณ 77, 683 ตนั เพิม่ขึน้ 
15.8% เมื่อเทยีบกบัเดือนก่อน โดยสง่ไปยงัตลาดที่ส  าคญั เช่น สหรฐัอเมรกิา แคนาดา ฮ่องกง สงิคโปร ์ไอวอรีโ่คสต ์
ออสเตรเลยี เป็นตน้ (สมาคมผูส้ง่ออกขา้วไทย, 2565) โดยผลผลติขา้วของไทยมีทศิทางเพิม่ขึน้ โดยมีปัจจยัหนนุจาก
แนวโนม้สภาพอากาศ ปรมิาณฝน และน า้ในเขื่อนทีค่าดวา่จะเอือ้อ านวย ประกอบกบัมาตรการสนบัสนนุจากภาครฐั
โดยเฉพาะโครงการประกนัรายไดท้ี่นา่จะมีตอ่เนื่อง ท าใหเ้กษตรกรขยายพืน้ที่/เพิ่มรอบการเพาะปลกู โดยความตอ้งการ
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บรโิภคขา้วในประเทศมีแนวโนม้ดีขึน้ ตามการฟ้ืนตวัของธุรกิจ รา้นอาหาร โรงแรม และอตุสาหกรรมการผลติอาหาร
ตอ่เนื่อง สว่นการสง่ออกคาดวา่จะกลบัมาขยายตวัตามก าลงัซือ้ของประเทศคูค่า้ที่ทยอยฟ้ืนตวั ประกอบกบัราคาขา้ว
ของไทยคาดวา่จะปรบัลดลงตามผลผลติที่เพิ่มขึน้ นอกจากนีภ้าวะดา้นการขนสง่และโลจิสติกสน์า่จะกลบัมาคลอ่งตวั
มากขึน้ หลงัเผชิญวิกฤต COVID-19 รุนแรงในปี 2563-2564 อย่างไรก็ตาม ผูส้ง่ออกขา้วยงัคงเผชิญความเสี่ยง  
ดา้นการแขง่ขนักบัประเทศคูแ่ขง่อยา่งอินเดียและเวยีดนาม ซึง่มีการพฒันาสายพนัธุข์า้วทีใ่หผ้ลผลติตอ่ไรส่งูและมี
ตน้ทนุต ่ากวา่ ซึง่ช่วงปี 2565-2567 อตุสาหกรรมขา้วโดยรวมมีทศิทางปรบัดขีึน้เลก็นอ้ยจากปี 2564 โดยปรมิาณ
ผลผลติมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ ขณะทีร่าคามีแนวโนม้ออ่นตวัลง การแขง่ขนัท่ีคอ่นขา้งสงูยงัเป็นปัจจยักดดนัผลก าไรของ
ผูป้ระกอบการตลอดหว่งโซก่ารผลติขา้ว  ของไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการโรงสขีา้ว ไซโล และรา้นค า้ปลกีขา้ว 
ซึง่สว่นใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ (ชยัวชั โซวเจรญิสขุ, 2565)  
 ขา้วเป็นพืชเศรษฐกิจทีม่ีความส าคญัของจงัหวดั โดยจงัหวดักาฬสนิธุม์ี ขา้วเหนียวเขาวง (GI) ที่มีช่ือเสยีง
และสรา้งมลูคา่กวา่ 300 ลา้นบาท แตด่ว้ยจ ากดัทางดา้นพืน้ที่การเพาะปลกูท าใหไ้ม่สามารถขยายพืน้ที่เพาะปลกูเพิ่มได ้
ท าไดเ้พียงเพิม่ผลผลติเฉลีย่ตอ่ไรเ่ทา่นัน้ ดงันัน้ จังหวดัจงึสง่เสรมิการปลกู ขา้วเชิงอตุสาหกรรมในพืน้ท่ีอื่น เนื่องจาก 
ในพืน้ท่ีจงัหวดัมีโรงสขีนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ จ านวน 99 โรง และเป็นศนูยก์ลางในการรวบรวมขา้วใน
จงัหวดัใกลเ้คียง จงึเหมาะสาหรบัการเป็นผูใ้หบ้รกิารทางดา้นโลจิสติกส ์(Logistics Provider) ในดา้นการจดัเก็บสนิคา้ 
คลงัสนิคา้ (Warehouse) เป็นหนว่ยเช่ือมโยงระหวา่ง ผูผ้ลติ (Manufacturer) กบัผูข้าย (Retailers) การจดัการขนสง่
สนิคา้และการสง่ออกจงัหวดักาฬสนิธุม์ีพืน้ ที่เพาะ ปลกู ขา้วนาปี ปีการผลติ 2563-2564 จ านวน 1,481,937 ไร ่
ผลผลติเฉลีย่ 374 กิโลกรมัตอ่ไรอ่  าเภอที่มีพืน้ท่ีปลกูขา้วมากที่สดุ 5 อนัดบั ไดแ้ก่ อ าเภอยางตลาด อ าเภอกฉิุนารายณ ์
อ าเภอเมอืงกาฬสนิธุ ์ อ าเภอกมลาไสย และอ าเภอเขาวง มีการเพาะปลกูขา้วในพืน้ทีในเขตชลประทานประมาณ 
383,040 ไร ่และเพาะปลกูในพืน้ที่นอกเขตชลประทานประมาณ 1,087,096 ไร ่หากเปรยีบเทียบการปลกูขา้วนาปี 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง พบวา่ ในปีการผลติ 2560/2561 ถึง ปีการผลติ 2562/2563 จงัหวดักาฬสนิธุ ์            
มีพืน้ท่ีปลกูขา้วนาปีนอ้ยที่สดุในทกุปีการผลติแตม่ีผลผลติตอ่ไรม่ากที่สดุ แตใ่นปีการผลติ 2561/2562 ถึงปีการผลติ 
2562-2563 จงัหวดักาฬสนิธุ ์มีผลผลติตอ่ไรม่ากกวา่ จงัหวดัอื่น ๆ ในกลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง 
โดยในปีการผลิต 2562-2563 จงัหวดักาฬสนิธุ ์มีผลผลติเฉลีย่ตอ่ไรส่งูสดุเทา่กบั 372  กิโลกรมัตอ่ไร ่จงัหวดัมหาสารคาม 
367 กิโลกรมัตอ่ไร ่จงัหวดัรอ้ยเอด็ 344 กิโลกรมัตอ่ไร ่และผลผลิตเฉลีย่ตอ่ไรต่  ่าสดุ คือ จงัหวดัขอนแก่น คือ 317 
กิโลกรมัตอ่ไร ่(แผนยทุธศาสตรจ์งัหวดักาฬสนิธุ,์ 2565) ขอ้มลูผลติภณัฑ ์OTOP จงัหวดักาฬสนิธุ ์มียอดจ าหนา่ยสนิคา้ 
OTOP จงัหวดักาฬสนิธุ ์ปี 2559 จ านวน  2,631.48  ลา้นบาท ปี 2560 จ านวน 3,298.26 ลา้นบาท ปี 2561 จ านวน 
3,980.54 ลา้นบาท  ปี 2562 จ านวน 4,961.03 ลา้นบาท และปี 2563 จ านวน 4,524.19 ลา้นบาท  (แผนยทุธศาสตร์
จงัหวดักาฬสนิธุ,์ 2565) นอกจากนี ้ยงัไดส้นบัสนนุใหเ้กษตรกรใชปุ้๋ ยชีวภาพ เพื่อลดตน้ทนุการผลติ  และสง่เสรมิใหใ้ช้
แรงงานคนในการเก็บเก่ียว นวด หรอืการแยกเมลด็ขา้วออกจากรวงขา้ว (ตีขา้ว) ก่อนจะท าการสเีป็นขา้วสารออกจ าหนา่ย 
ซึง่เมื่อถงึฤดกูาลเก็บเก่ียว พืน้ท่ีปลกูขา้วเขาวงจะเต็มไปดว้ยผูค้า้ทีม่ารบัซือ้ขา้วเปลอืกจากผูผ้ลติ ในขณะท่ีการผลติ
ของเกษตรกรนัน้ มีการรวมกลุม่เป็นรูปแบบของเครอืขา่ยสมาชิก 80 ราย โดยใชช่ื้อวา่ เครอืขา่ยฮกัแพงแบง่ปัน  มีการ
รวมขา้วไวก้องกลางบรหิารจดัการตามสว่นและปรมิาณขา้ว แตห่ลงัจากขา้วเขาวงเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้รโิภคมาก  
ท าใหผู้ซ้ือ้ขา้วเปลอืกไดเ้ขา้มาท าการซือ้ขายในหมูบ่า้นและชมุชน คณุสมบตัิของขา้วเขาวง คือ  ความหอมนุม่ สามารถ
เก็บขา้มวนั เมื่อน ามาบรโิภคก็ไมต่อ้งอุน่ซ  า้ นอกจากนี ้ยงัมีสารธาตซุิลกิอนและแคลเซียมสงูมคีวามไวตอ่แสง ขา้วเขา
วงยงัมคีณุสมบตัิพิเศษตัง้แตย่งัไมผ่า่นการหงุหรอืนึง่ เมลด็ขา้วสารจะมีความหอมมาก นอกจากนี ้เมื่อน าไปผสมปน
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กบัขา้วสารประเภทอื่น แมจ้ะมีปรมิาณเพยีงเลก็นอ้ยก็ยงัสามารถท าใหข้า้วสารท่ีผสมเขา้ดว้ยกนั  หอมนุม่เหมือนกบั
การรบัประทานขา้วเขาวงจากแหลง่ผลติ 
 การจดัการหว่งโซอ่ปุทานเก่ียวขอ้งในการสนบัสนนุการผลติและการจ าหนา่ยขา้ว รวมถงึการเช่ือมตอ่ 
และประสานสมัพนัธข์องรอยตอ่ของกิจกรรมตา่ง ๆ ในกระบวนการ  โดยมีภารกิจส าคญัของหว่งโซอ่ปุทานจะอยูท่ี ่
การจดัการเคลือ่นยา้ย (Moving) สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้ขอ้มลูขา่วสาร ที่เป็นแบบทนัเวลา (Just In Time) โดยมี
วตัถปุระสงคส์  าคญัในการสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้แบบยั่งยืน (Customer Satisfaction) โดยกระบวนการ 
ของหว่งโซอ่ปุทานจะประกอบไปดว้ย กระบวนการจดัหา การผลติ การตลาด การกระจายสนิคา้ การขนสง่และการ
เคลือ่นยา้ย การจดัเก็บขอ้มลูและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีการจดัการเชิงระบบ (Systems) ใหแ้ตล่ะกระบวนมีการสอด
ประสานมีปฏิสมัพนัธ ์โดยมีเปา้หมายในการสรา้งความพอใจใหล้กูคา้และลดตน้ทนุรวมเพื่อเพิ่มศกัยภาพของการ
แขง่ขนัท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั โดยหว่งโซอ่ปุทาน จะเริม่ตน้จากแหลง่ของวตัถดุิบไปสูผู่ผ้ลติและกระบวนการขนสง่ไป
สิน้สดุปลายทางท่ีผูบ้ริโภคขัน้สดุทา้ย เป็นกิจกรรมที่มีการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัซือ้กบัการตลาดในลกัษณะที่เป็น
บรูณาการ  (Chopra & Meindl, 2001) ซึง่กระบวนการบรูณาการการด าเนินงานรว่มกนัของผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งในโซ่
อุปทานทัง้ภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารโดยมีกิจกรรมดา้นโลจิสติกส ์และสารสนเทศเป็นส่วนประสาน  
การท างานเพื่อปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงาน ลดตน้ทนุการผลติ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้  
โดยที่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งทกุสว่นไดร้บัผลประโยชนร์ว่มกนั (ศิรสิรณเ์จรญิ กมลลิม้สกลุ และคณะ, 2561) ท าใหค้นใน
ชมุชนท างานรว่มกนัรว่มกนัในหว่งโซอ่ปุทาน การก าหนดกระบวนการบรูณาการ การไหลของขอ้มลู การไหลของสนิคา้ 
การไหลของการบรกิาร ภายใตก้ารจดักิจกรรมการบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพก็จะสง่ผลใหเ้กิดการสรา้งมลูคา่เพิ่ม
ใหก้บัชมุชนได ้(Lambert & Cooper, 2000) 
 ดงันัน้ การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ 
โดยการใชเ้ครือ่งมือดา้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน  เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพในการแขง่ขนั อีกทัง้ยงัชว่ย
สรา้งความพงึพอใจแก่ทกุสมาชิกภายในหว่งโซอ่ปุทานและสามารถสรา้งมลูคา่เพิม่ที่ในการแขง่ขนัไดใ้นอนาคตอยา่ง
ยั่งยืน ซึง่การศกึษานีจ้ะพิจารณาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของธุรกิจขา้วทัง้ตน้น า้ กลางน า้และ
ปลายน า้ โดยดา้นตน้น า้นัน้เก่ียวกบัการเพาะปลกูขา้วหรอืกลุม่เกษตรกรที่ท านาขา้ว ดา้นกลางน า้ หมายถึง กลุม่โรงสขีา้ว
และในสว่นปลายน า้ หมายถงึ กลุม่ผูค้า้ขา้วหรอืผูจ้ดัจ าหนา่ยขา้ว โดยจะพจิารณาถึงระบบ บทบาท หนา้ที่ของแตล่ะ
สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานและสรา้งแนวทางการเพิม่มลูคา่ใหแ้ก่อตุสาหกรรมขา้วใหมท่ี่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคที่แทจ้รงิ และไดร้วมถึงการสรา้งความรว่มมือในการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหเ้กิดประสทิธิภาพทัง้ระบบและเพิ่ม
ศกัยภาพในการแขง่ขนัของขา้วเขาวงตอ่ไปในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระบบ บทบาท และปัญหาเก่ียวกบัหว่งโซอ่ปุทาน ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวง ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง                
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         
   การศกึษาวิจยัครัง้นี ้การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง              
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดด้งันี ้
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   การสรา้งมลูคา่เพิ่มการจดัการระหวา่งหว่งโซอ่ปุทาน 
    การเพิม่ศกัยภาพของอตุสาหกรรมหรอืผลติภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน อาทิ ดา้นการทอ่งเทีย่วหรอืผลติภณัฑ์
ทอ้งถ่ิน (OTOP) ใหม้ีมลูคา่สงูขึน้หรอืมีความสามารถในการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ ถือเป็นหนึง่ในความทา้ทายส าหรบัผูบ้รหิาร
ระดบัสงูภาครฐัเพื่อสามารถตอบโจทยย์ทุธศาสตรป์ระเทศดา้นการเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
เพื่อยกระดบัจากประเทศรายไดป้านกลาง (Growth & Competitiveness) หลกัการหนึง่ที่ผูบ้รหิารมุง่ใหค้วามสนใจ
และท าความเขา้ใจ เพือ่ใชเ้ป็นแนวคิดในการวางกลยทุธเ์พื่อตอบโจทยย์ทุธศาสตรด์งักลา่วคือ หลกัการหว่งโซม่ลูคา่ 
(Value Chain) หรอืที่เรยีกอกีช่ือหนึง่ไดว้า่กระบวนการสรา้งมลูคา่จากตน้น า้ถึงปลายน า้ ซึง่ไมไ่ดจ้ ากดัเฉพาะการผลติ
และการจ าหนา่ยสนิคา้เทา่นัน้ แตค่รอบคลมุตัง้แตจ่ดุเริม่ตน้ของวตัถดุิบจนถึงปลายทางในการแปรสภาพวตัถดุิบให้
กลายเป็นสินคา้หรือบรกิารที่ถกูสง่ต่อถึงผูบ้ริโภคโดยตรง จากนั้นจึงวิเคราะหใ์นแต่ละขัน้ตอนของห่วงโซ่วา่ ผูผ้ลิต
รวมถึงหน่วยงานที่มีสว่นช่วยสง่เสริมหรือสนบัสนนุในขั้นตอนการผลิตสินคา้หรือบรกิารจะสามารถก าหนดกลยทุธ ์
เพื่อเพิ่มมลูคา่ในแตล่ะขัน้ตอนหรอืกระบวนการไดอ้ยา่งไร ตัง้แตก่ลยทุธก์ารเพิ่มคณุภาพของวตัถดุิบในทอ้งถ่ิน กลยทุธ์
ดา้นการผลติ การออกแบบผลติภณัฑร์วมถงึกลยทุธใ์นการจ าหนา่ยและกระจายสนิคา้เป็นตน้ ซึง่การก าหนดกลยทุธ์
เหลา่นีจ้ะสง่ผลใหป้ระชาชนท่ีมีสว่นรว่มในแตล่ะขัน้ตอนของหว่งโซม่ลูคา่ไดร้บัประโยชนม์ากขึน้ (สริยา คงสมพงษ์, 
2565) 
   ขอ้มลูเก่ียวกบัขา้วเขาวง 
    ส าหรบัการผลติขา้วเหนียวเขาวงกาฬสนิธุ ์มีพืน้ท่ีเพาะปลกูใน 3 อ าเภอไดแ้ก่ อ าเภอเขาวง ทัง้หมด                
6 ต าบล อ าเภอกฉิุนารายณ ์2 ต าบล เฉพาะต าบลนาโก และต าบลหนองหา้ง สว่นอ าเภอนาค ู2 ต าบล เฉพาะต าบล 
นาค ูและต าบลบอ่แกว้ มเีกษตรกรเขา้รว่มโครงการผลติขา้วเหนียวเขาวงกาฬสนิธุจ์  านวน 427 ราย มีพืน้ท่ีการผลติ
จ านวน 4,006 ไร ่ผลผลติ 1,644 ตนั/ปี (ผลผลติเฉลีย่ 410 กก./ไร)่ ในขณะที่มีพืน้ท่ีปลกูขา้วเหนียวที่ขึน้ทะเบียนไว ้
ในเขตจีไอประมาณ 54,000 ไร ่แตม่ีเกษตรกรเขา้รว่มโครงการผลติขา้วเหนียวเขาวงกาฬสนิธุ ์เพียง 7.25% เทา่นัน้ 
เกษตรกรท าการผลติแบบนาด า ในกระบวนการผลติที่ใชท้ัง้แรงงานคนและเครื่องจกัร โดยแรงงานคนในใชก้ารเพาะปลกู
และการดแูลรกัษา แรงงานเครือ่งจกัรใชใ้นสว่นของการเตรยีมดินและการเก็บเก่ียวเมลด็พนัธุม์าจากการเก็บไวเ้อง 
หรอืซือ้จากเพื่อนบา้น แหลง่น า้อาศยัน า้ฝน รองลงมาเป็นน า้จากบอ่ที่ขดุขึน้เอง ใชท้ัง้ปุ๋ ยธรรมชาตแิละปุ๋ ยอินทรยีใ์น
การผลติ การเก็บเก่ียวจา้งแรงงานคนในการเก่ียวและนวดขา้วเหมาเป็นไร ่มีตน้ทนุการผลติรวมเฉลีย่ 3,490.21 บาท 
ตอ่ไร ่โดยเป็นตน้ทนุผนัแปร เทา่กบั 3,391 บาท และตน้ทนุคงที่ เทา่กบั  99.21 บาท ตอ่ไร ่ รายไดจ้ากการผลติเฉลีย่ 
5,268.93 บาท ตอ่ไร ่ก าไรสทุธิเทา่กบั 1,778.72 บาท ตอ่ไร ่ผลผลติและราคาขายเฉลีย่เทา่กบั 369.49บาท ตอ่ไร ่ 
และ 14.26 บาท ตอ่กิโลกรมั ผลผลติที่เก็บเก่ียวรอ้ยละ 33.33 จ าหนา่ยที่กลุม่แปรรูปขา้วเหนียวเขาวงรองลงมา  
รอ้ยละ 20 เก็บไวบ้รโิภค เมื่อแปรรูปขา้วสารเหนยีว บรรจถุงุ 1 กิโลกรมั ภายใตช่ื้อขา้วเหนียวเขาวง จะสามารถขายได้
ในราคากิโลกรมัละ 55 บาท หากขายเป็นขา้วสาร ตามทอ้งตลาดจะขายไดกิ้โลกรมัละ 35 บาท ดงันัน้ เกษตรกรมีก าไร  
20 บาทตอ่กิโลกรมั ปัญหาในการจดัการ ผลติขาดแคลนน า้ ปัญหาเรือ่งโรคแมลง ปัญหาตน้ทนุการผลติสงู       
(กญัญาภทัร ใบยพฤกษ์ และคณะ, 2560) 
   ขา้วเหนียวเขาวงเป็นสนิคา้เกษตรท่ีส าคญัของจงัหวดักาฬสนิธุ ์ท่ีตอ้งมคีวามจ าเป็นเรง่ดว่นในการพฒันา
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ใหม้ีผลผลติตอ่ไรใ่หส้งูขึน้ ลดตน้ทนุการผลติ จงูใจให้เ้กษตรหนัมาปลกูและใหค้วามส าคญัตอ่
การจดัการระบบหว่งโซอ่ปุทานมากขึน้ การผลติควรสง่เสรมิใหม้ีการปลกูแบบเกษตรอินทรยีแ์ละเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ขณะเดียวกนัก็สามารถเพิม่มลูคา่ขา้วเหนียวเขาวงไดอ้ีกดว้ย เนื่องจากกระแสจากการรกัสขุภาพ และความตอ้งการ
บรโิภคขา้วอินทรยีส์งู เพราะมีคณุคา่ทางโภชนาการ ปลอดภยัจากสารเคมี ขณะเดยีวกนัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
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สง่เสรมิใหเ้กษตรกรมคีวามรูเ้ก่ียวกบั มาตรฐานตราสนิคา้ การรวมกลุม่ เพื่อเพิม่อ านาจตอ่รองทางการตลาด เพิม่ช่อง
ทางการจดัจ าหนา่ยผลผลติ การจดัหาปัจจยัการผลติ การลดตน้ทนุรว่มกนัในกลุม่สมาชิก ตลอดจนง่ายตอ่การขอรบั
การสนบัสนนุและ สง่เสรมิจากภาครฐัอกีดว้ย 
   เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
    การศกึษาของ มนปพร ภนูาเมือง และสถาพร มงคลศรสีวสัดิ ์(2563 : บทคดัยอ่) พบวา่ ดา้นการ
ด าเนินงาน มติิภายใน เกษตรกรมีการรวมกลุม่เพื่อผลติขา้วเขาวงที่มีคณุภาพสงู อีกทัง้ผู้น  ากลุม่มคีวามรูใ้นการปลกู
ขา้วใหม้ีคณุสมบตัิที่มคีวามนุม่ มีกลิน่หอม และไดผ้ลผลติในราคาที่สงูกวา่ที่ปลกูในพืน้ท่ีอื่น รวมถึงยงัเป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดดว้ย มิติภายนอก พาณิชยจ์งัหวดัและส านกังานเกษตรและสหกรณจ์งัหวดั ใหก้ารชว่ยเหลอืดา้นการ
ตรวจสอบและควบคมุคณุภาพของขา้วใหม้ีคณุสมบตัติรงตามมาตรฐานอยา่งตอ่เนื่อง ปัญหาอปุสรรคภายใน คือ 
คณุภาพของขา้วเหนียวเขาวง พืน้ท่ีเพาะปลกูลดนอ้ยลง แรงงานที่มีจ านวนลดลง และสภาพภมูิอากาศที่ไมส่ามารถ
ควบคมุได ้ในสว่นปัญหาภายนอก คือ นโยบายของภาครฐัยงัขาดการความตอ่เนื่องในดา้นการสง่เสรมิการผลติขา้ว
เหนียวอินทรยีแ์ละขาดความตอ่เนื่องดา้นนโยบายของจงัหวดั ดงันัน้ แนวทางในการพฒันาวิสาหกิจชมุชนของกลุม่ 
เกษตรกรปลกูขา้วเหนียวเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์คือ กลุม่เกษตรกร จ าเป็นตอ้งรวมกลุม่ใหเ้ป็นหนึง่เดียวเพื่อการสนบัสนนุ
ทางงบประมาณการผลิต การถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้ับสมาชิก และคนรุ่นใหม่ หน่วยงานราชการจ าเป็นตอ้งให้ 
การสนบัสนนุเมลด็พนัธุข์า้วทีเ่พยีงพอ และทางจงัหวดัจ าเป็นตอ้งสนบัสนนุนโยบายใหเ้กิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 
เพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชิกในชมุชนไดอ้ยา่งพอเพียง และมคีวามสขุยั่งยืนตอ่ไป 
    การศกึษาของ มานพ ชุ่มอุน่ และคณะ (2563 : บทคดัยอ่) พบวา่ หว่งโซอ่ปุทานของงา ถั่วเหลอืงและ
ขา้วทีเ่พาะปลกูสว่นใหญ่เป็นของเกษตรกร พนัธุพ์ชืที่ใชป้ลกูใชพ้นัธุท์ี่เก็บไวจ้ากปีก่อนดว้ยแรงงานของครอบครวัสว่น
ผลผลติจะจ าหนา่ยใหก้บัพอ่คา้คนกลางที่เป็นผูก้  าหนดราคา แตม่บีางรายน าไปแปรรูป ท าการตลาดและก าหนดราคา
ขายเอง แต่ทัง้นีต้อ้งพฒันากระบวนการผลิตและใชเ้ทคโนโลยีในการช่วยลดตน้ทนุ ผลการศึกษาโมเดลธุรกิจและ  
กลยทุธก์ารตลาดทีเ่หมาะสม พบวา่ ตอ้งขยายตลาดใหก้วา้งขึน้ และน าเอาต าแหนง่ผลติภณัฑแ์ละอตัลกัษณส์นิคา้มา
เป็นกลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง ผา่นช่องทางการจดัจ าหนา่ยทัง้ออนไลนแ์ละออฟไลนเ์พื่อเขา้ถึงลกูคา้มากขึน้ ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดตอ้งมีพนกังานขายที่แสวงหาลกูคา้ใหม ่ๆ รว่มกบัการประชาสมัพนัธถ์งึการมีสว่นรวมในการอนรุกัษ์
สิง่แวดลอ้ม และด าเนินการคา้ที่เป็นธรรม 
    การศกึษาของ ยทุธกร ฤทธ์ิไธสง และคณะ (2561 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพ
ของหว่งโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการสนิคา้คงคลงั ปัจจยัดา้นการจดัการ
การขนส่ง และปัจจยัดา้นการจดัการสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนี ้ผลจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ พบว่า 
แนวทางเพื่อการปรบัปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานขา้วหอมมะลิทุ่งสมัฤทธ์ิส าหรบัสหกรณน์ัน้ จะประกอบดว้ย  
1) การรกัษาคณุภาพของขา้วสารใหค้งที่ 2) การก าหนดราคาขา้วสารตามคณุภาพและมคีวามยดืหยุน่ 3) การก าหนด
นโยบายเปลีย่นคืนผลติภณัฑข์า้วสารทนัทีหากพบปัญหา 4) การสง่เสรมิการติดตอ่สือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการภายใน
หนว่ยงาน 5) การมีนโยบายจดัจา้งรถขนสง่จากเครอืขา่ยสหกรณก์ารเกษตรดว้ยกนั 6) การเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ  
ของเครอืขา่ยสหกรณ ์7) การจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาด 8) การก าหนดนโยบายแลกเปลีย่นสนิคา้ระหวา่งกนั และ  
8) การสอบถามความตอ้งการในอนาคตจากลกูคา้โดยสม ่าเสมอ  
    การศกึษาของ ณฐัเศรษฐ์ น า้ค า และสรุชยั บญุเจรญิ (2560) พบวา่ กลุม่วิสาหกิจชมุชนลุม่แมน่ า้
เจา้พระยา ขาดการจดัการดา้นหว่งโซอ่ปุทานขา้วใหเ้ป็นไปตามระบบ ผูว้ิจยั ผูน้  ากลุม่ และสมาชิกกลุม่ไดพ้ฒันาองค์
ความรูห้ว่งโซอ่ปุทานขา้วของกลุม่วิสาหกิจชมุชนลุ่มน า้เจา้พระยาขึน้ ด าเนินกิจกรรมตามกระบวนการไปใชก้บัสมาชิก
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ในกลุม่เมื่อสมาชิกไดด้  าเนินการเห็นไดว้า่สามารถลดตน้ทนุคา่ใชจ้่ายในการผลติขา้ว มีการเพิ่มมลูคา่ของขา้ว 
โดยการแปรรูปขา้วใหม้ีมลูคา่ที่สงูขึน้ ท าใหส้งัคมของชมุชนเปลีย่นแปลงใชท้รพัยากรที่มีอยูใ่นกลุม่ชมุชนมาใช้
ประโยชน ์สามารถลดรายจ่ายและเพิ่มรายไดซ้ึง่ท าใหใ้นกลุม่สมาชิกแตล่ะครวัเรอืน เกิดการสรา้งภาคีเครอืขา่ยของ
กลุม่วิสาหกิจชมุชนลุม่แมน่ า้เจา้พระยาน าไปสูค่วามส าเรจ็จึงน าไปถ่ายทอดและเรยีนรูข้ยายผลใหเ้ป็นระบบเครอืขา่ย 
ที่พึง่พาตนเองไดต้อ่ไป 
    การศกึษาของ Rana et al. (2016) พบวา่ การจดัการสนิคา้คงคลงั การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
การจดัการการขนสง่ และการประสานความรว่มมือ เป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพหว่งโซอ่ปุทานธุรกิจคา้ปลกี 
ในขณะท่ีบทบาทของซพัพลายเออรม์ีผลกระทบในเชิงลบ นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัพบดว้ยวา่ กลยุทธล์นีมีผลกระทบตอ่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการการขนสง่และการประสานความรว่มมือกบัประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานธุรกิจคา้ปลกี 
 

รูปภาพประกอบ 1 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา : Lambert และ Cooper (2000) 

 
1. การรวมกนัภายนอก (External Integration) คือ การรว่มมือกนัหรอืท างานรว่มกนัภายในหว่งโซอ่ปุทาน 

ในการด าเนินงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธิภาพระหวา่งตน้น า้ กลางน า้ จนถงึปลายน า้ เพื่อผลติและจดัสง่สนิคา้ไดใ้น
จ านวนทีถ่กูตอ้ง สถานท่ีถกูตอ้งและเวลาทีถ่กูตอ้งโดยใชต้น้ทนุท่ีต ่าที่สดุ ในขณะเดยีวกนัก็สามารถสรา้งความพงึพอใจ
หรอืตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้

การรวมกนัภายนอก (External Integration) 
การรว่มมือกนัหรอืท างานรว่มกนัในหว่งโซอ่ปุทาน 

 

การไหล (Flow) 
- การไหลของขอ้มลู (Information Flow) 
- การไหลของสนิคา้ (Product Flow) 
- การไหลของการบรกิาร (Service Flow) 

กิจกรรมในการบริหารจัดการ 
- การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) 
- การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ (Customer Service Management) 
- การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) 
- การเติมเต็มความตอ้งการ (Order Fulfillment) 
- การจดัการกระบวนการผลติ (Manufacturing Flow Management) 
- การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) 
- การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization) 
- การจดัการสนิคา้สง่กลบั (Return Management) 
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2. การไหล (Flow) คือ การก าหนดกระบวนการบรูณาการ การวางแผน การจดัหา การผลติ  การจดัสง่  และ
การคืนสนิคา้ ตัง้แตผู่ข้ายสนิคา้ทกุระดบัจนถงึลกูคา้ทกุระดบั รวมทัง้แนวทางกลยทุธ ์การปฏิบตัิการขององคก์ารใหเ้กิด
การไหลเพื่อลดตน้ทนุรวมใหต้ ่าที่สดุ สรา้งความพอใจสงูสดุใหผู้บ้ริโภคและเกิดความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนั ประกอบดว้ย 
การไหลของขอ้มลู (Information Flow) การไหลของสนิคา้ (Product Flow) และการไหลของการบรกิาร (Service Flow) 

3.  กิจกรรมในการบรหิารจดัการ คือ กระบวนการในการท าใหร้ะบบหว่งโซอ่ปุทานประสบความส าเรจ็ได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ประกอบดว้ย 

1)  การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) เป็นการวเิคราะห์
ลกูคา้ที่มคีวามส าคญัและมีผลกระทบกบัผลประกอบการหรอืผลก าไรของบรษัิทโดยตรงการพฒันาสนิคา้และบรกิาร
จากการใหข้อ้มลูเก่ียวกบัความตอ้งการ เพื่อช่วยในการลดความหลากหลายของความตอ้งการท่ีเกิดขึน้ และสามารถ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีเพื่อใหเ้กิดความซือ้ซ  า้ 

2) การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ (Customer Service Management) เป็นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้
เปรยีบเสมือนจดุเช่ือมตอ่ในการใหบ้รกิารและขอ้มลูแก่ลกูคา้อยา่งทนัเวลาตามความตอ้งการของลกูคา้ จะเห็นไดว้า่
การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้สามารถชว่ยใหร้บัรูค้วามตอ้งการของลกูคา้ได ้

3)  การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) เป็นการสรา้งสมดลุระหวา่งความตอ้งการ 
ของลกูคา้ใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัการผลติ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ซึง่และช่วยสรา้ง
ประสทิธิภาพการท างานภายในหว่งโซอ่ปุทานดว้ย 

4)  การเติมเตม็ความตอ้งการ (Order Fulfillment) การตอบสนองความตอ้งการโดยการจดัสง่ใหต้รง 
ตามค าสั่งซือ้จากลกูคา้อยา่งทนัเวลา โดยการท างานรว่มกนัระหว่างการผลติ การจดัจ าหนา่ยและการขนสง่สามารถ
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการเตมิเต็มความตอ้งการ นอกจากนีก้ารสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจก็เป็นอีกหนึง่
ทางเลอืกที่สามารถชว่ยพฒันาประสทิธิภาพการท างานและช่วยลดตน้ทนุการขนสง่ เนื่องจากช่วยลดความซบัซอ้น 
ของกระบวนการท างาน 

5)  การจดัการกระบวนการผลติ (Manufacturing Flow Management) การผลติที่มคีวามยดืหยุน่ 
มากขึน้ กระบวนการผลติแบบตามค าสั่งซือ้ (Make-to-Order) เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้รงิได ้
หรอืแนวคิดการผลติแบบ Just-In-Time (JIT) เพื่อลดตน้ทนุการจดัเก็บ 

6) การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) การคดัเลอืกผูจ้ดัสง่วตัถดุิบ (Supplier) การสั่งซือ้ วตัถดุิบ รวมถึง
การสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธอ์นัดีตอ่ในผูจ้ดัสง่วตัถดุิบ (Supplier) ระยะยาว 

7) การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization) 
การเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของผูบ้รโิภคซึง่ท าใหส้ามารถผลติสนิคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ  

8) การจดัการสนิคา้สง่กลบั (Return Management) การบรหิารปลายน า้ (Outbound) ที่สามารถชว่ย 
สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัไดโ้ดยจดัการสนิคา้สง่กลบัใหใ้ชต้น้ทนุท่ีนอ้ยที่สุด เพราะเป็นกิจกรรมที่ไมส่รา้งรายได้
ใหแ้ก่หว่งโซอ่ปุทาน 
 4. การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน เป็นการจดัล าดบัของกระบวนการทัง้หมดที่มีตอ่การสรา้งความพอใจใหก้บั
ลกูคา้ ซึง่กระบวนการทัง้หมดนีจ้ะจดัระบบใหป้ระสานกนัอยา่งคลอ่งตวั นอกจากนี ้การจดัการหว่งโซอ่ปุระทานยงั
สรา้งความสมัพนัธเ์ช่ือมตอ่กบัตน้น า้ กลางน า้ จนถงึปลายน า้ อยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ/สนิคา้ 
(Suppliers) ผูผ้ลติ (Manufactures) ผูจ้  าหนา่ย (Distribution) รวมถึงลกูคา้ หากสมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานประสานงาน
สอดคลอ้งกนัทัง้ระดบับรหิารและระดบัปฏิบตัิการ ตลอดจนบรูณาการสารสนเทศ โดยเช่ือมโยงและแบง่ปันขอ้มลู
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สารสนเทศ และขอ้มลูตา่ง ๆ ท่ีมผีลกระทบการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบเดียวกนั เพื่อชว่ยปรบัปรุงความสามารถหลกั
ของแตล่ะฝ่ายอีกทัง้เพื่อใหเ้กิดความคลอ่งตวัและมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ก็จะสามารถสง่มอบคณุคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ใน
รูปแบบท่ีตา่งจากเดมิ 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. การสรา้งมลูคา่เพิ่ม หมายถงึ วิธีการสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลติภณัฑ ์เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความพงึพอใจ
สงูสดุจากสนิคา้และบรกิาร เนื่องจากสิง่ที่ลกูคา้ตอ้งการไมใ่ช่แคค่ณุคา่ แตเ่ป็นมลูคา่เพิ่มที่ท  าใหล้กูคา้มีความรูส้กึ
มากกวา่ความพอใจ  

2. หว่งโซอ่ปุทาน หมายถึง ระบบการจดัการและการผลติ โดยเริม่ตัง้แตก่ารจดัหาวตัถดุิบและผลติใหเ้กิด
สนิคา้ ไปจนถึงการน าสง่ใหถ้งึมอืผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย 

3. ขา้วเขาวง หมายถึง ขา้วเหนียวพนัธุก์อเดียว และขา้วเหนียวพนัธุ ์กข6 ที่ปลกูในดินบรเิวณอ าเภอเขาวง        
ทีม่ีลกัษณะนิ่มและหอมเฉพาะตวัที่ไมพ่บในขา้วซึง่ปลกูจากแหลง่อื่น  

4. ระบบหว่งโซอ่ปุทาน หมายถึง การเช่ือมตอ่ของหนว่ยตา่ง ๆ ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร ที่เริม่ตน้จาก
วตัถดุิบไปยงัจดุสดุทา้ย ไดแ้ก่ เกษตรกรที่ปลกูขา้วเขาวง โรงสขีา้วเขาวง และผูจ้  าหนา่ยขา้วสารเขาวง  

5. บทบาทหว่งโซอ่ปุทาน หมายถึง การท่ีไดม้ีสว่นกระท ากิจการอยา่งใดอยา่งหนึง่ในระบบหว่งโซอ่ปุทานขา้ว
เขาวง ของผูผ้ลติขา้วเขาวง โรงสขีา้ว และผูค้า้ขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ 

6. ปัญหาเก่ียวกบัหว่งโซอ่ปุทาน หมายถึง สิง่ที่เป็นอปุสรรคและตอ้งพิจารณาแกไ้ขในระบบหว่งโซอ่ปุทาน
ขา้วเขาวง 
    จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้  การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง              
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์จงึมีสมมติฐานการวจิยัดงันี ้
 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    
  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    

  ประชากรกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผูเ้ช่ียวชาญขา้วเขาวง ที่สามารถใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
ในปัจจบุนัได ้โดยการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง จะใชว้ิธีการเลอืกแบบยดึจดุมุง่หมายของการศกึษาวิจยัเป็นหลกั เลอืกผู้ที่
สามารถใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน ์(Key Informants) เก่ียวกบัขา้วเขาวงไดเ้ป็นอยา่งดี ผูว้ิจยัไดศ้กึษาประชากรกลุม่
ตวัอยา่ง 3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ จ านวน 42 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random 
Sampling) โดยการใชต้ารางเลขสุม่ (Random Number Table) (ส  านกังานชมุชนจงัหวดักาฬสนิธุ,์ 2559) โดยใชเ้ทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) เป็นเทคนิควธีิที่น าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญขา้วเขาวงมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งมีระบบ 
โดยมีหลกัการส าคญั คือ รวบรวมความคดิเห็นที่กระจดักระจายของกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญใหม้คีวามสอดคลอ้งเป็นอนัหนึง่
อนัเดียวกนั ผูเ้ช่ียวชาญที่ไดร้บัเลอืกนัน้ จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งขา้วเขาวงเป็นอยา่งดี จึงจะท าให้
ผลการวิจยัถกูตอ้งมีความเช่ือถือได ้ผูเ้ช่ียวชาญที่ใชใ้นการวิจยัมิไดม้ีการก าหนดจ านวนแน่นอนทัง้นีข้ึน้  อยู่กบั
คณุลกัษณะของกลุม่เป็นส าคญั กลา่วคือ ถา้กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นเอกพนัธ ์(Homogeneous Group) ใช้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 10 – 15 คน ก็เป็นการเพียงพอ แตถ่า้กลุม่ผูเ้ช่ียวชาญมคีณุลกัษณะแตกตา่งกนัมาก ก็ตอ้งใช้
ผูเ้ช่ียวชาญในจ านวนมากขึน้  ผลการศกึษาพบวา่ เมื่อจ านวนผูเ้ช่ียวชาญตัง้แต ่18 คนขึน้ไปคา่ความคลาดเคลือ่น 
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จะลดลง (บญุมี พนัธุไทย, 2542) แสดงการลดลงของคา่ความคลาดเคลือ่น 
 

ตาราง 1   แสดงการลดลงของคา่ความคลาดเคลือ่นของการเลอืกผูเ้ช่ียวชาญ ตามเทคนิคเดลฟาย  
 (Delphi Technique) (บญุมี  พนัธุไทย, 2542) 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 
1-5 1.20-0.70 0.5 
5-8 0.70-0.58 0.12 
8-13 0.58-0.54 0.4 

13-17 0.54-0.50 0.4 
17-21 0.50-0.48 0.2 
21-25 0.48-0.46 0.2 
25-28 0.46-0.44 0.2 

 
ตาราง 2   แสดงรายละเอียดประชากร กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูเ้ช่ียวชาญในการวิจยันี ้

รายละเอียด
ประชากร 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 

ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง 

ผูผ้ลติขา้วเขาวง/
ปราชญช์าวบา้น 

8,088 30 0.46-0.44 0.20 

โรงสขีา้วในอ าเภอ 
เขาวง ขนาดกลาง – 
ขนาดใหญ่ 

18 6 0.70-0.58 0.12 

ผูป้ระกอบการคา้ขา้ว
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์

21 6 0.70-0.58 0.12 

 
 ขอบเขตในการวิจัย 
  พืน้ท่ีในการด าเนินการวิจยั  ศกึษาวิจยัในอ าเภอเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุร์ะยะเวลาในการศกึษาวิจยัตัง้แต ่
เดือนธนัวาคม 2558 ถงึเดือนมีนาคม 2561 
     3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
   เครือ่งมือที่ใชร้วบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี ้คือ สมัภาษณป์ลายเปิด (Open-Ended Question) 
เก่ียวกบัแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวง โดยแบง่ค าถามออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะการด าเนินงานของหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงในปัจจบุนัรวมถึงปัญหา 
ที่เกิดขึน้ตามกรอบการวิจยัในขอ้ 3.2 ไดแ้ก่ เรือ่งที่ 1 การรวมกนัภายนอก (External Integration) เรือ่งที่ 2 การไหล 
(Flow) ทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย การไหลของขอ้มลู(Information Flow) การไหลของสนิคา้ (Product Flow) และการ
ไหลของการบรกิาร (Service Flow) เรือ่งที่ 3 กิจกรรมในการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน ทัง้ 8 กิจกรรม ประกอบดว้ย 
การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้
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(Customer Service Management) การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) การเตมิเต็มความตอ้งการ 
(Order Fulfillment) การจดัการกระบวนการผลติ(Manufacturing Flow Management) การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) 
การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization) และการจดัการ
สนิคา้สง่กลบั (Return Management) 
  สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มส าหรบักิจกรรมที่มีปัญหา (จากการสอบถามค าถาม
สว่นท่ี 1) หรอืกิจกรรมที่สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานยงัไมม่ีความพงึพอใจในการด าเนินงาน 
  สว่นท่ี 3 ค าถามเปิดเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
  สว่นท่ี 4 ขอ้มลูทั่วไปผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะถามเก่ียวกบัหนา้ที่การท างานในปัจจบุนัและประสบการณ์
ท างาน 

รูปภาพประกอบ 2 
 แสดงขัน้ตอนในการด าเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 โดยผูว้ิจยัไดข้อความอนเุคราะหใ์หผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ อาจารย ์ดร.อาจาร ี 
แสงเสถียร หวัหนา้โปรแกรมวชิาวิศวกรรมโลจิสติกส ์คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรมการเกษตร มหาวิทยาลยักาฬสนิธุ ์
เป็นผูต้รวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ (Content Validity) และผูว้ิจยัไดน้ าแบบสมัภาษณม์าทดลองใชก้บัประชากร 
ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูผ้ลติขา้วเขาวงที่ไมไ่ดร้บัเลอืกเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 6 ราย โรงสขีา้วในอ าเภอเขาวง ขนาดกลาง – 
ขนาดใหญ่ ท่ีไมไ่ดร้บัเลอืกเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 2 ราย และผูป้ระกอบการคา้ขา้วในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ท่ีไมไ่ดร้บัเลอืกเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ราย รวมจ านวน 10 ราย เพื่อตรวจสอบในเรือ่งของความเขา้ใจ ความหมาย เวลาทีใ่ช ้และการเขา้ถงึ
กลุม่ตวัอยา่ง เมื่อทดลองใชแ้ลว้ไดน้ ามาปรบัแกไ้ข เพื่อใชก้บักลุม่ตวัอยา่งในล าดบัตอ่ไป  
 
 

ไม่ใช่ 

การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ 
 

การออกแบบแบบสมัภาษณ ์
 

การลงพืน้ที่สมัภาษณ ์

การวิเคราะหค์  าตอบ 

มติสอดคลอ้งโดยเสียงขา้งมากทวนสอบ
จากการถ่ายทอดเทคโนโลย ี

การสรุปผลและเขียนรายงานการวิจยั 

ใช ่
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การศกึษาครัง้นีจ้ะใชว้ิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ทคนคิเดลฟาย (Delphi Method) ซึง่เป็นวิธีการ
วินิจฉยัหรอืตดัสนิใจปัญหาตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยไมม่ีการเผชิญหนา้กนัโดยตรงระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญ เช่นเดียวกนั
กบัการระดมสมอง (Brain Storming) ท าใหผู้เ้ช่ียวชาญแตล่ะคนสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองอยา่งเตม็ที่และ
อิสระ โดยไมต่อ้งค านงึถงึความคดิเห็นของผูอ้ื่น นอกจากนีผู้เ้ช่ียวชาญยงัมีโอกาสกลั่นกรองความคิดเห็นของตนอยา่ง
รอบครอบท าใหไ้ดข้อ้มลูที่นา่เช่ือถือและน าไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจในดา้นตา่ง ๆ ได ้(ใจทิพย ์เชือ้รตันพ์งษ์, 2550) 
โดยมีวิธีการเก็บขอ้มลู ดงันี ้ 
    1. การน าวิธีการสมัภาษณใ์นรอบแรก เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในรอบแรก ดว้ยการสมัภาษณโ์ดยไมม่ี
การจ ากดัขอบเขตของแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญ โดยกระบวนการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งและไมชี่น้  า เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ที่ถกูสมัภาษณม์ีโอกาสปรบัปรุง เปลีย่นแปลงและแกไ้ขขอ้มลูที่ใหส้มัภาษณจ์งึท าใหข้อ้มลูที่ไดม้คีวามนา่เช่ือถือ 
    2. การประชมุแบบเดลฟาย (Delphi Conference) ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการประชมุซึง่ใน
ระหวา่งที่ท าการประชมุจะเก็บขอ้มลูซ า้ดว้ยการถามค าถามเดิมในรอบแรก และน าเสนอขอ้มลูยอ้นกลบัสูเ่พื่อใหผู้ใ้ห้
ขอ้มลูพิจารณาและตรวจสอบความคดิเห็นของตนเองซ า้อีกครัง้ พรอ้มทัง้กระตุน้ใหเ้กิดการอภิปรายภายในท่ีประชมุ 
และผูว้ิจยัจะสามารถสงัเกตพฤตกิรรมของผูใ้หข้อ้มลูรว่มดว้ยได ้
    3. การถา่ยทอดเทคโนโลยี เป็นการน าขอ้มลูจากรอบท่ี 1 และรอบที่ 2 มาวเิคราะหแ์ละสรุปผล 
เพื่อถ่ายทอดใหผู้เ้ช่ียวชาญฟังเพือ่เป็นการทวนสอบขอ้มลูดงักลา่วอีกครัง้ โดยงานวจิยันีเ้ก็บขอ้มลูจาก 3 แหลง่ ดงันี ้
     1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทานและแนวทางการสรา้ง
มลูคา่เพิม่ส  าหรบัสนิคา้เกษตรไทย 
     2. การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant Interview) โดยการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ           
ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ จ านวน 42 คน ท่ีมีประสบการณก์ารท างานเก่ียวกบัขา้วเขาวงอยา่งนอ้ย 5 ปี ซึง่สามารถ
ใหข้อ้มลูหรอืความคิดเห็นเก่ียวกบัขา้วเขาวงไดเ้ป็นอยา่งดี 
     3. การสงัเกตทัง้แบบมีสว่นรว่มและแบบไมม่ีสว่นรว่ม (Participation and Non-Participation 
Observation) ซึง่การสงัเกตแบบมีสว่นรว่มในกิจกรรมของขา้วเขาวงที่สามารถเขา้ไปสงัเกตได ้เพื่อท าความเขา้ใจในสิง่
ที่เกิดขึน้และซกัถามขอ้สงสยัได ้โดยการศกึษาครัง้นีไ้ดเ้ขา้ไปสงัเกตแบบมีสว่นรว่มในกิจกรรมการด าเนินงาน การ
สงัเกตแบบไมม่ีสว่นรว่มในกิจกรรมตน้น า้ เช่น การปลกูขา้ว การส ารวจการท านา ในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 
พบวา่ การท านายงัเป็นรูปแบบดัง้เดมิตอ้งพึง่พาน า้ฝนจากธรรมชาติ และมีการใชส้ารเคมใีนการท านาเพิม่ขึน้อยา่ง
ตอ่เนื่อง  ในสว่นของกลางน า้ธุรกิจโรงสขีา้ว โดยเขา้ไปมีสว่นรว่มในดกูระบวนการสขีา้ว เช่น การผลติตามค าสั่งของ
ลกูคา้ การจดัซือ้ขา้วเปลอืก การใหบ้รกิารลกูคา้ พบวา่ การผลติขา้วสารตามค าสั่งซือ้มีอยา่งสม ่าเสมอ และไมพ่บ
ปัญหาในการจดัซือ้ขา้วเปลอืกและการบรกิารลกูคา้แตอ่ยา่งใด และในสว่นของกลางน า้และปลายน า้ ส ารวจในเดือน 
กมุภาพนัธ ์ พ.ศ. 2561 พบวา่ การจดัจ าหนา่ยขา้วสาร ยงัเป็นไปในทิศทางที่ดี เนื่องจากในปีที่ผา่นมาประสบปัญหาน า้
ทว่มพืน้ท่ีท าการเกษตร จึงท าใหร้าคาขา้วสารเป็นไปในทิศทางทีด่ี ยอดขาย และปรมิาณเพิ่มขึน้มากปีที่ผา่นมา เป็นตน้ 
   3.4 การวิเคราะหข์อ้มูลแบบการตรวจสอบ 

 การศกึษาครัง้นีเ้ลอืกใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูแบบการตรวจสอบขอ้มลูสามเสา้ (Triangulation) โดย
เลอืกใช ้“การตรวจสอบขอ้มลูสามเสา้ดา้นขอ้มลู (Data Triangulation)” โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการตรวจสอบ 
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ความถกูตอ้งของขอ้มลู จากแหลง่บคุคลที่ตา่งกนั 3 แหลง่ดงัที่กลา่วในขา้งตน้ เพื่อพิจารณาความถกูตอ้ง (Accuracy) 
และความนา่เช่ือถือ (Reliability) ของขอ้มลู (อรุณี ออ่นสวสัดิ,์ 2551) 
 

รูปภาพประกอบ 3 
 แสดงวิธีการวิเคราะหข์้อมูลแบบการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล    
  ผลลัพธก์ารวิจัย 
   1. การรวมกนัภายนอก (External Integration) 
               จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง  3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้  
จากการสมัภาษณ ์ การสงัเกต และการประชมุ พบวา่ สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงตน้น า้ กลางน า้ ปลายน า้  
ยงัไมม่คีวามรว่มมือกนัระหวา่งกนั เนื่องจากความสมัพนัธเ์ป็นเพยีงความสมัพนัธแ์บบคูค่า้เทา่นัน้ ซึง่แตล่ะสมาชิก
ภายในหว่งโซอ่ปุทานตา่งด าเนินงานเพื่อผลประโยชนส์งูสดุของตวัเอง และยงัไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งดี โดยสมาชิกสว่นใหญ่ยงัไมม่คีวามรู ้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน รวมถงึ 
ยงัไมต่ระหนกัถึงประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้จากการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน  
   2. การไหล (Flow) 
    2.1 การไหลของขอ้มลู (Information Flow) จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง  
3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ พบวา่ ปัจจบุนัสมาชิกมีการเก็บขอ้มลูแตย่งัไมล่ะเอียด โดยเก็บบนัทกึขอ้มลู 
ที่จ าเป็น เช่น รายรบั รายจา่ย บนัทกึรายการลกูหนี ้เป็นตน้ โดยการไหลขอ้มลูจะเป็นการไหลภายในเป็นสว่นใหญ่  
ซึง่การไหลของขอ้มลูระหวา่งกนัยงัไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ที่ควรนอกจากนีก้ารท างานหรอืการวางแผน ยงัไมม่ีการเลอืก
ขอ้มลูที่เป็นประโยชนม์าใชว้เิคราะหเ์พื่อวางแผนงาน 
    2.2 การไหลของสนิคา้ (Product Flow) จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง  
3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ พบวา่ ปัจจบุนัการไหลของสนิคา้สามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ  

สมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่งที่มี
ความรู ้ความเช่ียวชาญใน
ระบบหว่งโซอ่ปุทานขา้ว

เขาวง 
 

ขอ้มลูจากการสงัเกตทัง้
แบบมีสว่นรว่มและไมม่ี

สว่นรว่ม 

ขอ้มลูที่เก่ียวของจาก
เอกสารหรอืงานวจิยัที่

เก่ียวขอ้ง 
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แตจ่ะมเีพียงปัญหาทีเ่กิดจากผลกระทบจากปัจจยัภายนอก โดยเฉพาะราคาเชือ้เพลงิทีเ่พิ่มขึน้ และราคาขา้ว ซึง่จะ
สง่ผลใหต้น้ทนุดา้นการขนสง่เพิม่ขึน้ ทัง้การเคลือ่นยา้ยขา้วเปลอืก และเคลือ่นยา้ยขา้วสารและสง่ผลถึงตน้ทนุโดยรวม
ของสนิคา้ 
    2.3 การไหลของการบรกิาร (Service Flow) จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 3 
กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ พบวา่ อตุสาหกรรมขา้วเขาวง ไมไ่ดเ้นน้เรือ่งการบรกิารมาก ดงันัน้ การไหลของ         
การบรกิารในปัจจบุนัสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นท่ีนา่พงึพอใจ 
  3. กิจกรรมในการบรหิารจดัการการด าเนินงาน 8 กิจกรรม จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชากรกลุม่
ตวัอยา่ง 3 กลุม่ คือ ตน้น า้ กลางน า้และปลายน า้ พบวา่ 
    3.1 การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) ในดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ไมไ่ดมุ้ง่เนน้มากนกั เนื่องจาก ใชค้วามคุน้เคยกนัเนื่องจากมีการติดตอ่กนัมานาน แตก็่มีปัญหา
จากคูแ่ขง่ทีเ่พิ่มมากขึน้ในปัจจบุนั จึงท าใหปั้จจบุนัก็มีปัญหาเรือ่งการสญูเสยีลกูคา้ใหแ้ก่คูแ่ขง่ เนือ่งจากบางรายคิดวา่ 
ขา้วเป็นหนึง่ในปัจจยัสี ่ดงันัน้ ลกูคา้ก็จะมาซือ้ขา้วเป็นประจ าจงึท าใหผู้ป้ระกอบการยงัไมไ่ดเ้นน้ในการเรือ่งการจดัการ
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้อยา่งเป็นระบบ 
   3.2 การจดัการการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ (Customer Service Management) เนื่องจาก ขา้วเป็นสนิคา้ที่
ไมเ่นน้ในเรือ่งการบรกิารมากนกั มีเพียงแคส่ว่นนอ้ย เช่น การขนสง่ไดอ้ยา่งทนัเวลา ซึง่ผลการด าเนนิงานในปัจจบุนั
สามารถตอบสนองความตอ้งการในเรือ่งของการบรกิารไดอ้ยา่งนา่พงึพอใจ 
   3.3 การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) การด าเนินงานในปัจจบุนัยงัไมม่กีารน าขอ้มลู
มาวเิคราะหแ์ละวางแผนคาดการณค์วามตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต มีแตจ่ะเป็นเพียงการวางแผนระยะสัน้ ดงันัน้  
จึงมีปัญหาเรือ่งอปุทาน (Supply) และอปุสงค ์(Demand) ที่ไมส่อดคลอ้งกนั ซึง่สง่ผลตอ่ราคาของขา้ว และความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภค 
   3.4 การเติมเต็มความตอ้งการ (Order Fulfillment) การวางแผนการท างานใน เรือ่งการเติมเต็มความ
ตอ้งการ หรอืการตอบสนองความตอ้งการ ประกอบกบัการรว่มมอืกนัท่ีดี ท าใหข้า้วเขาวงในปัจจบุนัสามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ สามารถจดัสง่ใหต้รงตามค าสั่งซือ้จากลกูคา้อยา่งทนัเวลา 
   3.5 การจดัการกระบวนการผลติ (Manufacturing Flow Management) ปัจจบุนัการผลติสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ เนือ่งจากการผลติไมม่ีความซบัซอ้น เทคโนโลยีในการผลติไมเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็
และสนิคา้ไมม่ีความหลากหลาย ในสว่นของการจดัเก็บสนิคา้คงคลงั ปัจจบุนัไดม้ีการบรหิารที่ดี เนือ่งจากระยะเวลาใน
การจดัเก็บสง่ผลตอ่คณุภาพของขา้ว จงึท าใหผู้ป้ระกอบการสว่นใหญ่สามารถจดัการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและนา่ 
พงึพอใจ 
   3.6 การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) เนื่องจากขา้วเป็นสนิคา้ทีแ่ยกความแตกตา่งไดย้ากการจดัซือ้
จ าเป็นตอ้งใชผู้ท้ี่มคีวามรูม้ีทกัษะและประสบการณใ์นการจดัซือ้ขา้วเปลอืก เนื่องจากชนิดของขา้ว ความชืน้ของขา้ว
และความสมบรูณข์องขา้วสง่ผลตอ่ คณุภาพของขา้วสารท่ีผลติหรอืสขีา้วได ้ซึง่ปัจจบุนัการจดัการในสว่นของการ
จดัหาวตัถดุิบของขา้วเขาวงยงัไมม่ีประสทิธิภาพเทา่ทีค่วร เนื่องจากความสมัพนัธก์บัผูจ้ดัหาวตัถดุบิเป็นแบบคูค่า้ และ
ขาดความจรงิใจตอ่กนัท าใหบ้างครัง้มีปัญหาในเรือ่งคณุภาพและปรมิาณของขา้วเปลอืกยงัไมต่รงกบัความตอ้งการ 
   3.7 การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization)           
การพฒันาสนิคา้ใหมใ่นปัจจบุนัเป็นเพียงการออกแบบบรรจภุณัฑใ์หม ่เพื่อเพิ่มความสะดวกในการซือ้แก่ผูบ้รโิภค            
ซึง่ถือวา่การด าเนินงานในเรือ่งของการพฒันาสนิคา้ใหมย่งัไมน่า่พงึพอใจ เนื่องจากปัจจบุนัสมาชิกในหว่งโซอ่ปุทาน
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ของขา้ว เขาวงสว่นใหญ่จะเก็บขอ้มลู แตข่าดการน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์จึงท าใหไ้มส่ามารถทราบความตอ้งการของ
ลกูคา้ที่เปลีย่นแปลง ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ยงัไมม่คีวามเขา้ใจแนวโนม้ตลาด และยงัไมต่ระหนกัในเรือ่งการพฒันา
สนิคา้ใหมส่ง่ผลใหก้ารพฒันาสนิคา้ใหมใ่นปัจจบุนัยงัไมด่เีทา่ที่ควร 
   3.8 การจดัการสนิคา้สง่กลบั (Return Management) เนื่องจากปัญหาในเรือ่ง สนิคา้สง่กลบัมีนอ้ย และ
ปัจจบุนัก็มกีารจดัการสนิคา้สง่กลบัโดย การรบัสนิคา้สง่กลบัเมื่อมีการสง่สนิคา้ลอ็ตใหมใ่หแ้ก่ลกูคา้ ซึง่การด าเนินงาน
สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและนา่พงึพอใจ 
             สรุปกิจกรรมที่จ าเป็นตอ้งหาแนวทางการพฒันาเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพและความพงึพอใจในการ
ด าเนินงานประกอบดว้ย 6 กิจกรรม ดงันี ้
              1. การรวมกนัภายนอก (External Integration) 
              2. การไหลของขอ้มลู (Information Flow) 
              3. การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) 
             4. การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) 
              5. การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) 
              6. การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and 
Commercialization) 
  ผลจากการคน้พบขอ้มลูดงักลา่วมาจากการสมัภาษณต์น้น า้ ไดแ้ก่ ผูผ้ลติขา้วเขาวง/ปราชญช์าวบา้น  
กลางน า้ ไดแ้ก่ โรงสขีา้วในอ าเภอเขาวง ขนาดกลาง – ขนาดใหญ่ และปลายน า้ ไดแ้ก่ ตวัแทนผูค้า้ขา้วเขาวงในจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์ซึง่แหลง่ขอ้มลูทัง้สามแหลง่ใหข้อ้มลูในทิศทางเดยีวกนั และมีความสอดคลอ้งกนัทัง้สองครัง้จากการ
สมัภาษณแ์ละการประชมุผูเ้ช่ียวชาญขา้วเขาวง 
  4. ปัญหาในหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวงในปัจจบุนัจากการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญที่มีประสบการณก์าร
ท างานเก่ียวกบัอตุสาหกรรมขา้ว จากตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ พบวา่ ปัญหาในหว่งโซอ่ปุทานขา้ว มดีงันี ้
   4.1 สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานยงัขาดความรู ้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน 
   4.2 ขาดบคุลากรจากหนว่ยงานของรฐั เช่น ส านกังานพฒันาชมุชน ส านกังานเกษตรที่มีความรูม้ารเิริม่
และประสานงานในการด าเนินงานเพื่อสรา้งประสทิธิภาพในระบบหว่งโซอ่ปุทาน 
   4.3 ภาครฐับาลยงัขาดความจรงิใจและจรงิจงัในการด าเนินนโยบายตา่ง ๆ ท าใหก้ารด าเนินงานยงัไม่
เกิดประสทิธิภาพและไมม่คีวามตอ่เนื่อง เช่น ในการท าโครงการตา่ง ๆ ลงพืน้ท่ีด าเนินงานแลว้ก็ยตุิไป ไมม่ีการตดิตาม
ผล หรอืความคืบหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง เป็นตน้ 
   4.4 ปัญหาราคาขา้ว ในชว่งผลผลติของเกษตรผูป้ลกูขา้วเขาวงออกพรอ้มกนัในเดือนพฤศจิกายน – 
ธนัวาคมของทกุปี เกิดสภาวะอปุสงคน์อ้ยกวา่อปุทาน และการกดราคาของผูร้บัซือ้ขา้วเปลอืกจากคณุภาพและ
ความชืน้ของขา้วเปลอืก 
 
 การอภปิรายผล  
 วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1. ศกึษาระบบ บทบาท และปัญหาเก่ียวกบัหว่งโซอ่ปุทาน ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง จงัหวดั
กาฬสนิธุ ์จากการศกึษาวิจยัเรือ่ง การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวงใน
จงัหวดักาฬสนิธุ ์สามารถอธิบาย ระบบ บทบาท  และปัญหาเก่ียวกบัหว่งโซอ่ปุทาน ดงัตอ่ไปนี ้บทบาทหนา้ที่ของแตล่ะสว่น 
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        1. ตน้น า้ 
   1.1  ผูจ้ัดหาวัตถุดิบ ล าดับที่ 1 หมายถึง ผูจ้  าหน่ายเมล็ดพันธุ์ขา้ว ปุ๋ ย และยาฆ่าแมลง รวมถึงวัสดุ
อปุกรณใ์นการท านา เพื่อสรา้งความสะดวกแกเ่กษตรกรหรอืชาวนาในการหาพนัธุข์า้ว และกระบวนการผลติขา้วนั่นเอง 
   1.2  ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ล าดบัท่ี 2 หมายถึง เกษตรกรหรอืชาวนา ซึง่ชาวนาในอ าเภอเขาวงมีที่ดินในการท า
นาจ านวนมาก อาชีพท านาเป็นอาชีพดัง้เดิมที่สบืทอดมายงัอนชุนรุน่หลงั โดยสว่นใหญ่แลว้ชาวนาจะใชชี้วติอยูโ่ดย
สงบเงียบในชนบท ซึง่ชาวนามีหนา้ที่ท านา หรอืปลกูขา้ว โดยการน าเมลด็พนัธุ์ทีเ่ก็บไวใ้นแตล่ะปีมาเป็นเมลด็พนัธุ ์หรอื
ซือ้มาจากผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ล าดบัที่ 1 มาปลกูแลว้จึงน าไปขายใหแ้ก่พอ่คา้คนกลาง  
   1.3 ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ล าดบัท่ี 3 หมายถึง พอ่คา้คนกลาง ซึง่มีหนา้ที่ในการซือ้ขายเปลอืกจากเกษตรกร
หรอืชาวนา แลว้น าขา้วเปลอืกเหลา่นัน้มาขายใหแ้ก่โรงสขีา้ว เพื่อสรา้งความสะดวกแก่เกษตรกรหรอืชาวนาในการขาย
ขา้วเปลอืกนั่นเอง 
       2. กลางน า้ โรงสขีา้ว มีหนา้ที่แปรสภาพจากขา้วเปลอืกที่ซือ้มาจากเกษตรกร หรอืพอ่คา้คนกลางมาเป็น 
ขา้วสารและผลพลอยไดจ้ากการผลติ เช่น ร  าขา้ว ปลายขา้ว แกลบ เป็นตน้ แลว้น าผลผลติตา่งดงักลา่วจ าหนา่ยใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคโดยผา่นตวัแทนจ าหนา่ยและจ าหนา่ยโดยตรง  
       3. ปลายน า้ ลกูคา้ล าดบัท่ี 1 หมายถงึ ผูค้า้สง่ โดยจะมีหนา้ที่เป็นตวักลางในการจ าหนา่ยหรอืกระจาย
สนิคา้ใหแ้ก่ตวัแทนจ าหนา่ย หรอื หมายถงึ มีหนา้ทีเ่ป็นตวักลางในการจ าหนา่ยหรอืกระจายสนิคา้ใหแ้ก่ผูค้า้ปลกีใน
ประเทศ ลกูคา้ล าดบัท่ี 2 หมายถงึ ผูค้า้ปลกี มีหนา้ทีจ่  าหนา่ยสนิคา้โดยตรงแก่ผูบ้รโิภค ลกูคา้ล าดบัท่ี 3 หมายถงึ 
ผูบ้รโิภคขา้วไทยทัง้ในจงัหวดักาฬสนิธุแ์ละในประเทศไทย  
  ปัญหาในหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวงในปัจจบุนั  
           จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง 
ในจงัหวดักาฬสนิธุ ์พบวา่ มีปัญหาที่ส  าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ 
   1. สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงยงัขาดความรู ้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซ่อปุทาน 
   2.  อปุนิสยัของคนเขาวงซึง่เป็นคนผูไ้ทยชอบอยูแ่บบเรยีบง่าย สงบสขุ ไมช่อบความยุง่ยาก วุน่วายจึง
ท าใหใ้นบางครัง้ก็ยากในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในแบบเดิม ๆ  
         3.  ขาดบคุลากรที่มีความรูม้ารเิริม่และประสานงานในการด าเนินงานเพื่อสรา้งประสทิธิภาพ 
         4.  ภาครฐับาลยงัขาดความจรงิใจและจรงิจงัในการด าเนินนโยบายตา่ง ๆ ท าใหก้ารด าเนินงานยงัไม่
เกิดประสทิธิภาพและไมม่คีวามตอ่เนื่อง   
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนปพร ภนูาเมือง และสถาพร มงคลศรสีวสัดิ ์(2563 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปัญหา
อปุสรรคภายใน คือ คณุภาพของขา้วเหนียวเขาวง พืน้ท่ีเพาะปลกูลดนอ้ยลง แรงงานท่ีมจี านวนลดลง และสภาพ
ภมูิอากาศที่ไมส่ามารถควบคมุได ้ในสว่นปัญหาภายนอก คือ นโยบายของภาครฐัยงัขาดการความตอ่เนื่องในดา้นการ
สง่เสรมิการผลติขา้วเหนียวอินทรยีแ์ละขาดความตอ่เนื่องดา้นนโยบายของจงัหวดั ดงันัน้ แนวทางในการพฒันา
วิสาหกิจชมุชนของกลุม่ เกษตรกรปลกูขา้วเหนียวเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์คือ กลุม่เกษตรกร จ าเป็นตอ้งรวมกลุม่ใหเ้ป็น
หนึง่เดยีวเพื่อการสนบัสนนุทางงบประมาณการผลติ การถา่ยทอดองคค์วามรูใ้หก้บัสมาชิก และคนรุน่ใหม ่หนว่ยงาน
ราชการจ าเป็นตอ้งใหก้ารสนบัสนนุเมลด็พนัธุข์า้วที่เพยีงพอ และทางจงัหวดัจ าเป็นตอ้งสนบัสนนุนโยบายใหเ้กิดการ
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัสมาชิกในชมุชนไดอ้ยา่งพอเพียง และมีความสขุยั่งยืนตอ่ไป สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธนัยธร ติณภพ  ศิรลิกัษณ ์เมฆสงัข ์และฉนัทนา จนัทรบ์รรจง (2559 : 234)  พบวา่ วเิคราะหส์ภาพและ
ปัญหาของการจดัการหว่งโซอ่ปุทานของวิสาหกิจชมุชนผลติขา้วอินทรยีใ์นเขตภาคกลาง โดยพจิารณาจากกระบวนการ
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จดัการแบบ SCOR Model  พบวา่ มีความเช่ือมโยงของกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลติขา้วตัง้แตต่น้น า้
แสดงใหเ้ห็นความเช่ือมโยงของหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซึง่เกษตรผูผ้ลติขา้ว (ตน้น า้) ตอ้งวางแผนการจดัหาปัจจยั
การผลติจากทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงานเพื่อน าเขา้สูก่ระบวนการผลติ และสง่ไปแปรรูปยงัโรงสี (กลางน า้) และ
สดุทา้ยคือการสง่มอบใหก้บัลกูคา้(ปลายน า้) จะเห็นไดว้า่ทกุกระบวนการมีการวางแผนอยา่งเช่ือมโยงและสมัพนัธก์นั
ตัง้แตต่น้น า้ถงึปลายน า้ และเมือ่น าขอ้มลูมาสรุปสภาพและปัญหาของการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน พบวา่ กระบวนการ
จดัการโดยใช ้SCOR Model ของทัง้ 3 จงัหวดัในเขตภาคกลาง มลีกัษณะการจดัการและปัญหาที่เหมือนกนัและ
แตกตา่งกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มขุรวี วชัรพงศธร และนพปฎล สวุรรณทรพัย ์(2560 : 60)  พบวา่ โครงสรา้ง
ตน้ทนุการผลติขา้วเจา้กิโลกรมัละ 12-26 บาท ปัญหาการด าเนินงานท่ีพบสว่นใหญ่เป็นปัจจยัภายนอก คือ สภาพ
อากาศ และคูแ่ขง่ทางตรงทีเ่พิ่มมากขึน้ รูปแบบและกิจกรรมของโซอ่ปุทานท่ีประสบความส าเรจ็ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเจ้า
ในเขตภาคกลางนัน้ พบวา่ เกษตรกรจะมีสว่นรว่มในทกุ ๆ กิจกรรมของโซอ่ปุทาน ตัง้แตก่ารเพาะปลกู การแปรรูป
ผลผลติ และการจดัจ าหนา่ย สง่ผลใหเ้กษตรกรสามารถก าหนดราคาสนิคา้เองไดท้ัง้นีก้ารด าเนินงานท่ีดีและประสบ
ความส าเรจ็คือความรว่มมือของสมาชิกภายในกลุม่ เพื่อรว่มมือกนัด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพดว้ยความจรงิใจ
ตอ่กนั 
  วตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2. แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพหว่งโซอ่ปุทานของขา้วเขาวง ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง 
จงัหวดักาฬสนิธุ ์ จากการศกึษาวิจยัเรือ่ง การศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิ่มในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติข้าว
เขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์ไดแ้นวทางพฒันา ดงัตอ่ไปนี ้ 
  1. การรวมกนัภายนอก (External Integration) 
   1.1 สมาชิกหว่งโซอ่ปุทานควรรว่มมือกบัองคก์รภาครฐัในการรบัความรูแ้ละค าแนะน าตา่ง ๆ เก่ียวกบั
แนวทางการท านาใหไ้ดผ้ลผลติที่มีน า้หนกัดแีละลดตน้ทนุการเพาะปลกู  พรอ้มทัง้เขา้รว่มการประชมุของเกษตรกรที่
องคก์รรฐัจดัขึน้  เช่น  การประชมุที่เกษตรอ าเภอจดัขึน้ ซึง่จะจดัประมาณปีละ 3-4 ครัง้  เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี              
ระหวา่งกนั เขา้ใจปัญหาตา่ง ๆ ทีเ่กิดขึน้และรว่มกนัสรา้งประสทิธิภาพในการด าเนินงาน รวมถงึการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัความตอ้งการของตลาดในขณะนัน้  เพื่อและสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีตอ่กนัภายในหว่งโซอ่ปุทาน  
   1.2 สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัปลายน า้ และรว่มกนัน าเสนอขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่การตดัสนิใจ 
  2. การไหลของขอ้มลู (Information Flow) ควรเก็บขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ โดยเก็บขอ้มลูเก่ียวกบัปรมิาณ
และราคาของทัง้ขา้วเปลอืกและขา้วสารหลงัจากนัน้ตอ้งสรา้งระบบขอ้มลูแบบออนไลน ์โดยสรา้งเว็บไซตเ์พื่อใหส้มาชิก
สามารถลงทะเบียนเขา้สูร่ะบบ เพื่อเก็บขอ้มลูและถา่ยโอนขอ้มลูระหวา่งสมาชิกในหว่งโซอปุทานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
นอกจากนี ้ยงัน าขอ้มลูที่จดัเก็บไวม้าใชป้ระโยชนใ์นการประเมินผลการด าเนินงานและพยากรณผ์ลผลติและความ
ตอ้งการในอนาคต 
  3. การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Customer Relationship Management) วเิคราะหแ์ละแบง่กลุม่
ลกูคา้โดยใชเ้กณฑก์ารท าก าไรจากชว่งชีวติของลกูคา้ (Customer Lifetime Value) เพื่อสรา้งกลยทุธท์ี่เหมาะสมใน 
การสรา้งความสมัพนัธ ์สรา้งโปรแกรม และบคุลากรเพื่อท าหนา้ทีด่แูล พรอ้มสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้เพื่อสรา้ง
ความพงึพอใจ (Customer Satisfaction) และรูข้อ้มลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัลกูคา้มากขึน้ 
  4. การจดัการความตอ้งการ (Demand Management) การจดัการความตอ้งการสามารถท าไดโ้ดยการเก็บ
ขอ้มลูและน าขอ้มลูนัน้มาพยากรณป์รมิาณการซือ้-ขายลว่งหนา้และก าหนดระยะเวลาในการสง่โดยนบัตัง้แตก่ารสั่งซือ้ 
(Lead Time) เพื่อชว่ยในการวางแผนการผลติใหท้นักบัค าสั่งซือ้ เพื่อตน้ทนุการจดัเก็บ (Carrying Cost) และตน้ทนุ
จากการขาดสนิคา้ (Back Ordering Cost) 
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  5. การจดัหาวตัถดุิบ (Procurement) เนื่องจากปัจจบุนัมีปัญหาเรือ่งตน้ทนุของขา้วเปลอืกที่สงูขึน้ ประกอบ
กบัคณุภาพขา้วเปลอืกไมม่ีมาตรฐาน ดงันัน้ ภาครฐัจงึควรสง่เสรมิการท าเกษตรทีเ่กือ้กลูกบัระบบนิเวศโดยการปลกู
ขา้วอินทรยี ์เพื่อลดตน้ทนุการผลติ ลดผลกระทบตอ่สขุภาพของเกษตรกรและผูบ้รโิภคจากการใชส้ารเคมีตลอดจนลด
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มเพื่อสรา้งการพฒันาที่ยั่งยืนตอ่สงัคม โดยเริม่ตน้จากการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่เกษตรกร
เก่ียวกบัการปลกูขา้วเพื่อเพิ่มผลผลติ และสง่เสรมิการท าการเกษตรที่เกือ้กลูกบัระบบนเิวศโดยลดการใชส้ารเคมี 
เนื่องจาก ตน้ทนุสว่นใหญ่ในการปลกูขา้ว คือ ปุ๋ ยเคมี ฮอรโ์มนเรง่ผลผลติ และยาก าจดัศตัรูพชืและวชัพืช ซึง่การใชปุ้๋ ย
อินทรยีจ์ะชว่ยลดตน้ทนุเหลา่นี ้ นอกจากนี ้ควรสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งเกษตรและโรงส ี โดยเปิดโอกาสใหต้วัแทน
ผูป้ระกอบการ (โรงสขีา้ว) เขา้รว่มประชมุกบัเกษตรกรทีจ่ดัโดยองคก์รภาครฐั  เช่น เกษตรอ าเภอ เป็นตน้ เพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบักลุม่เกษตรกรและเขา้ใจปัญหาตา่ง ๆ ตลอดจนการรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข 
  6. การพฒันาสนิคา้ใหมท่ี่สามารถจ าหนา่ยไดจ้รงิ (Product Development and Commercialization) 
ปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาสนิคา้ใหมใ่นปัจจบุนั คือ ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ยงัไมต่ระหนกัในเรือ่งนีแ้ละไมม่ีความรู  ้
หรอืแนวทางการพฒันาสนิคา้ อีกทัง้ยงัไมเ่ขา้ใจความตอ้งการและแนวโนม้ของตลาด  ดงันัน้ องคก์รภาครฐั  เช่น 
กระทรวงพาณิชย ์ เป็นตน้  ควรใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัการวิเคราะหค์วามตอ้การและแนวโนม้ตลาดเพื่อสรา้งสนิคา้ใหม่ 
แก่ผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้ปัจจบุนัสภาพอากาศมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาหรอืปัญหาสภาพอากาศเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็  ดงันัน้ การพฒันาพนัธุข์า้วปลกูทีม่ีความแข็งแรงและทนตอ่ความเปลีย่นแปลงของสภาพอากาศและ         
โรคตา่ง ๆ ก็เป็นอีกหนึง่เรือ่งที่มคีวามส าคญั 
  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยทุธกร ฤทธ์ิไธสง (2561 : 124) พบวา่ ปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพของ
หว่งโซอ่ปุทาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการจดัการสนิคา้คงคลงั ปัจจัยดา้นการจดัการ
การขนสง่ และปัจจยัดา้นการจดัการสิง่อ านวยความสะดวก โดยปัจจยัดา้นการจดัการขอ้มลูสารสนเทศจะมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกับปัจจยัดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั ปัจจยัดา้นการจดัการการขนสง่ ปัจจัยดา้นการจัดการสิ่งอ านวย  
ความสะดวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้ผลจากการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ พบวา่ แนวทาง 
เพ่ือการปรบัปรุงประสทิธิภาพหว่งโซอ่ปุทานขา้วหอมมะลทิุง่สมัฤทธ์ิส าหรบัสหกรณน์ัน้ จะประกอบดว้ย 1) การรกัษา
คุณภาพของขา้วสารใหค้งท่ี 2) การก าหนดราคาขา้วสารตามคณุภาพและมีความยืดหยุ่น 3) การก าหนดนโยบาย
เปลีย่นคืนผลติภณัฑข์า้วสารทนัทีหากพบปัญหา 4) การสง่เสรมิการติดตอ่สือ่สารแบบไมเ่ป็นทางการภายในหนว่ยงาน 
5) การมีนโยบายจดัจา้งรถขนสง่จากเครอืขา่ยสหกรณก์ารเกษตรดว้ยกนั 6) การเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ของเครอืขา่ย
สหกรณ ์7) การจดักิจกรรมสง่เสรมิการตลาด 8) การก าหนดนโยบายแลกเปลีย่นสนิคา้ระหวา่งกนั 9) การสอบถาม
ความตอ้งการในอนาคตจากลกูคา้โดยสม ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรริตัน ์ตรงวฒันาวฒุิ  ปิยวรรณ  
สริปิระเสรฐิศิลป์และชยัวฒัน ์ใบไม ้(2561 : 159-160) พบวา่ กระบวนการหลกัทีค่วรปรบัปรุง ไดแ้ก่ การวางแผนโซ่
อปุทาน การจดัหาตามค าสั่งซือ้ การจดัสง่ขา้วเปลอืกเพื่อเก็บและการผลติเพื่อรอจ าหนา่ย สว่นกระบวนการสนบัสนนุท่ี
ควรปรบัปรุง ไดแ้ก่ การวางแผนประสทิธิภาพคลงัสนิคา้ การประเมินประสทิธิภาพในการจดัหาขา้วเปลอืก การจดัการ
ขนสง่ขา้วเปลอืก และการประเมนิประสทิธิภาพในการผลติ ผลการศกึษาท าใหท้ราบถงึแนวทางการปรบัปรุงกิจกรรมที่
ส  าคญัตลอดหว่งโซอ่ปุทานของโรงสขีา้วอินทรยีข์นาดเลก็ใหม้ีประสทิธิภาพสงูขึน้ 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต   
  5.1.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าผลการวจิยัไปใช ้ 
   5.1.1.1 ส านกังานจงัหวดักาฬสนิธุ ์องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน โรงสขีา้ว สามารถน าผลการศกึษา
ไปใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาขา้วเขาวงกาฬสนิธุ์ ใหส้ามารถสรา้งมลูคา้เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานได ้
    5.1.1.2 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน หรอื หนว่ยงานภาครฐั ควรมกีารอบรมใหค้วามรูแ้ก่เกษตรกร
และผูป้ระกอบการ ใหต้ระหนกัถงึประโยชนจ์ากการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีสามารถสรา้งมลูคา่เพิม่และลดตน้ทนุใน 
การด าเนินงานได ้
    5.1.1.3 ชมุชนควรมีการรวมกลุม่เครอืขา่ยในการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารสรา้งคณุคา่และเพิ่ม
ประสทิธิภาพ ในการท างานใหก้บักลุม่เกษตรกรขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์
  5.1.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   5.1.2.1 สนิคา้เกษตรในจงัหวดักาฬสนิธุ ์มีหลากหลายชนิดทีม่ีผลตอ่ระบบเศรษฐกิจในจงัหวดั
กาฬสนิธุ ์ดงันัน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาของจงัหวดักาฬสนิธุ ์ส  าหรบัการศกึษาวิจยัในอนาคตควร
ศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของสนิคา้เกษตรชนิดอื่น ๆ เช่น หว่งโซอ่ปุทานอาหารพืน้บา้นตลาด
เกษตร ไก่สามสายพนัธุ ์ปลาจากแหลง่น า้ธรรมชาติ เป็นตน้ 
    5.1.2.2 ควรท่ีจะมกีารเปลีย่นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ิธีอืน่ เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ
เพื่อท่ีจะขอ้มลูทีเ่กิดประโยชนส์งูสดุในการน าผลวิจยัไปใช ้
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย    
  5.2.1 สง่เสรมิการอบรมใหค้วามรูแ้ก่เกษตรกรและผูป้ระกอบการ ใหต้ระหนกัถงึประโยชน ์
จากการจดัการหว่งโซอ่ปุทานท่ีสามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มและเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานของขา้วเขาวง 
  5.2.2 สรา้งเครอืขา่ยในการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นระบบหว่งโซอ่ปุทานและเพิ่มประสทิธิภาพใน 
การติดตอ่สือ่สารหรอืสรา้งความรว่มมือในการท างานใหก้บักลุม่เกษตรกรขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์     
  
6.  สรุปผลการวิจัย    
  จากการศกึษาแนวทางการสรา้งมลูคา่เพิม่ในหว่งโซอ่ปุทานของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวงในจงัหวดักาฬสนิธุ ์                
ในปัจจบุนัสามารถท าไดโ้ดยการสรา้งความรว่มมอืระหวา่งสมาชิกภายในหว่งโซอ่ปุทาน เพื่อรว่มมือกนัด าเนินงาน
อยา่งมีประสทิธิภาพดว้ยความจรงิใจตอ่กนั และสรา้งความรูโ้ดยการจดัอบรมใหค้วามรูใ้หม ่ๆ ใหแ้ก่สมาชิกในหว่งโซ่
อปุทานเพื่อพฒันาการท างานใหม้ีประสทิธิภาพและเกิดความพงึพอใจยิง่ขึน้ โดยภาครฐัควรใหค้วามส าคญั สนบัสนนุ
และช่วยประสานงานในการพฒันา นอกจากนีย้งัสามารถเพิ่มมลูคา่โดยการท าการเกษตรอินทรยีเ์พื่อลดตน้ทนุการผลติ 
แปรรูปเพิ่มมลูคา่ในมมุมองลกูคา้และใสใ่จสิง่แวดลอ้ม พรอ้มกบัมุง่พฒันาสนิคา้ใหมแ่นวโนม้ความตอ้งการตลาดที่มี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา และสดุทา้ยมุง่พฒันาการเก็บขอ้มลูสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ และสรา้งขอ้มลูออนไลน์
เพื่อสะดวกในการน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อพยากรณว์างแผนงานในอนาคต 
  ระบบ บทบาท  ของกลุม่ผูผ้ลติขา้วเขาวง จงัหวดักาฬสนิธุ ์ประกอบดว้ย 1) ตน้น า้ คือ ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ 
ล าดบัท่ี 1 หมายถึง ผูจ้  าหนา่ยเมลด็พนัธุข์า้ว ปุ๋ ย และยาฆา่แมลง รวมถึงวสัดอุปุกรณใ์นการท านา ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ 
ล าดบัท่ี 2 หมายถึง เกษตรกรหรอืชาวนา ผูจ้ดัหาวตัถดุิบ ล าดบัท่ี 3 หมายถงึ พอ่คา้คนกลาง ซึง่มหีนา้ที่ในการบัซือ้ขาย
เปลอืกจากเกษตรกรหรอืชาวนา แลว้ น าขา้วเปลอืกเหลา่นัน้มาขายใหแ้ก่โรงสขีา้ว 2) กลางน า้ คือ โรงสขีา้ว มีหนา้ที่
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แปรสภาพจากขา้วเปลอืกที่ซือ้มาใหเ้ป็นขา้วสาร และไดผ้ลผลติ เช่น ร  าขา้ว ปลายขา้ว แกลบ และ 3) ปลายน า้ คือ 
ลกูคา้ ล าดบัท่ี 1 หมายถึง ผูค้า้สง่ เป็นตวักลางในการกระจายสนิคา้ใหแ้ก่ตวัแทนจ าหนา่ยใน ลกูคา้ล าดบัท่ี 2 หมายถึง               
ผูค้า้ปลกี มีหนา้ทีจ่  าหนา่ยสนิคา้โดยตรงแก่ผูบ้รโิภค ลกูคา้ล าดบัที่ 3 หมายถงึ ผูบ้รโิภคขา้วไทย ทัง้ในจงัหวดัและใน
ประเทศ  
  ปัญหาในหว่งโซ่อปุทานของขา้วเขาวงในปัจจบุนั พบวา่ สมาชิกในหว่งโซอ่ปุทานขา้วเขาวงยงัขาดความรู ้
และความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน โดยอปุนิสยัของชาวเขาวงซึง่เป็นคนผูไ้ทยชอบอยูแ่บบเรยีบงา่ย  
สงบสขุ ไมช่อบความยุง่ยาก วุน่วายจงึท าใหใ้นบางครัง้ก็ยากในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในแบบเดิม ๆ รวมถงึขาด
บคุลากรที่มีความรูม้ารเิริม่และประสานงานในการด าเนินงานเพื่อสรา้งประสทิธิภาพ และ ภาครฐับาลยงัขาดความ
จรงิใจและจรงิจงัในการด าเนินนโยบายตา่ง ๆ ท าใหก้ารด าเนินงานยงัไมเ่กิดประสทิธิภาพและไมม่คีวามตอ่เนื่อง 
  แนวทางการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าวเขาวงในจังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถสรา้งนโยบายในการสรา้ง
มลูค่าเพิ่มใหก้บัขา้วเขาวง เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่สมาชิกในห่วงโซอ่ปุทาน ไดด้งันี ้
1) การสรา้งความรว่มมือของสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทาน 2) การส่งเสริมการปลกูขา้วอินทรีย ์3) การบนัทึกขอ้มูล
สารสนเทศและน าขอ้มลูมาวิเคราะหแ์ละพยากรณเ์พื่อวางแผนในอนาคตและ 4) การขบัเคลือ่นโดยใชต้ลาดออนไลน ์
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บทคัดย่อ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาการพฒันาสมรรถนะของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 2) เพื่อศกึษาคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม และ  
3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 272 คน 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.15, S.D. = 0.47) พนกังานสายสนบัสนนุ 
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17, S.D. = 
0.53) และการพฒันาสมรรถนะที่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพการท างานโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการยดึมั่นใน 
ความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (r = 0.74) ดา้นการบรกิารท่ีดี (r = 0.75) ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (r = 0.73)  
ดา้นการท างานเป็นทีม (r = 0.80) และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (r = 0.83) อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
ค าส าคัญ :  การพฒันาสมรรถนะ  คณุภาพการท างาน  พนกังานสายสนบัสนนุ 
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Abstract 
 This research aimed 1) to study the competency development of support staff in Mahasarakham 
University 2) to study the job quality of support staff in Mahasarakham University and 3) to study the 
relationship between competency development and     job quality of support staff in Mahasarakham 
University. The sample group was 272 of support staff in Mahasarakham University. The research 
methodology consisted of the method data collected by questionnaire. Statistical techniques were means, 
standard deviation, and Pearson correlation coefficient. The results of the research showed that support 
staff in Mahasarakham University showed a high degree of agreement toward the competency 
development overall ( = 4.15, S.D. = 0.47). Support staff in Mahasarakham University showed a high 
degree of agreement toward the job quality overall ( = 4.17, S.D. = 0.53). And competency development 
factors that positively relationship job quality overall were as follows: integrity (r = 0.74) service mind  
(r = 0.75) achievement motivation (r = 0.73) teamwork (r = 0.80) and expertise (r = 0.83) with a statistical 
significance of .01 level. 

 
Keywords :  Competency Development,  Job Quality,  Support Staff 
 
1. บทน า 
 การบรหิารงานขององคก์รในปัจจบุนัตอ้งเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงทัง้สภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 
นวตักรรมใหม ่ๆ ของวิทยาการและเทคโนโลยี ตลอดจนการเปิดเสรทีางการคา้ในทกุภมูิภาค และการเขา้สูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย จนท าใหเ้กิดการแขง่ขนัระหวา่งองคก์รตา่ง ๆ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน สง่ผลให้
องคก์รดงักลา่วจ าเป็นตอ้งปรบักลยทุธแ์ละโครงสรา้งองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่และสามารถอยูร่อด
เติบโตตอ่ไปในอนาคต (วรศินนัท ์ศรเีอกบญุรอด และ พฤทธส์รรค ์สทุธิไชยเมธี, 2561) เนื่องจาก การแขง่ขนัทีค่อ่นขา้ง
สงูและมีการเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าใหบ้คุลากร ผูบ้รหิาร หรือองคก์รตา่ง ๆ ตอ้งเผชิญกบัความผนัแปรที่เกิดขึน้อยู่
ตลอดเวลา สง่ผลใหอ้งคก์รตอ้งมกีารปรบัปรุงและพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อความอยูร่อดและสามารถแขง่ขนักบัคู ่
แขง่ขนัไดใ้นยคุที่มกีารแขง่ขนัอยา่งรุนแรง จงึท าใหอ้งคก์รตา่ง ๆ มีการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง  
อีกทัง้องคก์รจะตอ้งมีการน าเอากิจกรรมตา่ง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสมรรถนะดา้นตา่ง ๆ เช่น การฝึกอบรม 
การสอนงาน การเปลีย่นงาน หรือแมก้ระทั่งการใหบ้คุลากรไปศกึษาตอ่ทัง้ในประเทศหรอืตา่งประเทศ ซึง่เป็นการกระตุน้ให้
บคุลากรภายในองคก์รสามารถปฏิบตัิงานไดต้ามที่องคก์รก าหนด (สริวิดี ชเูชิด,  2565) เมื่อบคุลากรไดร้บัแรงกระตุน้
จากองคก์ร บคุลากรเหลา่นัน้ยอ่มมีการพฒันาสมรรถนะของตวัเอง และดงึศกัยภาพตนเอง เพื่อใหก้ารท างานเกิด
ประสทิธิภาพ 
 การพฒันาสมรรถนะ (Competency Development) เป็นกระบวนการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความรูใ้น 
การปฏิบตัิงาน และความรูท้ี่เก่ียวกบัองคก์ร ทกัษะในการเรยีนรูแ้ละการปฏิบตัิงาน เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ และเกิด
คณุลกัษณะทีด่ีตอ่ตนเอง ตอ่เพื่อนรว่มงาน ช่วยใหก้ารท างานเกิดการเปลีย่นแปลงในทิศทางทีด่ีขึน้  มีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลมากขึน้ (อญัธิภา ภูด่  ารง, 2563) ซึง่สมรรถนะมคีวามส าคญัเก่ียวกบัการคดัเลอืกบคุคลเขา้ท างาน 
และมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบคุคลใหต้รงกบัความตอ้งการขององคก์ร (นิตติญา ศิรจินัทพนัธ์, 2559) สมรรถนะ
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เป็นสิง่ที่ทกุคนในองคก์รตอ้งมีเพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดต้ามวิสยัทศัน ์พนัธกิจขององคก์ร ซึง่องคป์ระกอบ
ของสมรรถนะท่ีองคก์รตอ้งการ ประกอบดว้ย ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการบรกิาร 
ที่ดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2553) เมื่อพนกังานในองคก์รมีสมรรถนะที่ดี ยอ่มสง่ผลท าใหก้ารปฏิบตัิงานเกิด
ประสทิธิภาพ ไดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ 
 คณุภาพการท างาน (Job Quality) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายตามที่ก าหนดไว ้
โดยใชค้วามรู ้ความสามารถอยา่งเตม็ที่ มีความรบัผิดชอบตอ่งานที่ไดร้บัมอบหมาย เพือ่ใหง้านมีประสทิธิภาพบรรลุ
เปา้หมายความส าเรจ็ มีการจดัหาและใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ มกีระบวนการปฏิบตัิงานท่ีดี รวมถงึการสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัทกุฝ่าย (เข็มพร ศรมีงคล, 2560) ซึง่การท างานในองคก์รจะเกิดคณุภาพการท างานสงูสดุ ก็ตอ่เมื่อ
ผูป้ฏิบตัิงานมีสว่นรว่ม มีความพงึพอใจ ในการท างาน และมีความสามารถปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลส าเรจ็ จึงท าให้
องคก์รตา่งใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการท างาน โดยการด าเนนิงานในแตล่ะกิจกรรมตอ้งมคีณุภาพ มีการท างาน 
ที่เป็นระบบและชดัเจน โดยมอบหมายใหม้ีผูม้ีหนา้ที่และรบัผิดชอบโดยตรง ตลอดจนการมอบอ านาจในการตดัสนิใจ
และสั่งงานท่ีชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบและมีรูปแบบที่ชดัเจน สามารถติดตามประเมนิผลและปรบัปรุง 
ใหเ้กิดเหมาะสมในการท างาน (อรทยั วาระนชุ, 2551) โดยองคป์ระกอบของคณุภาพการท างาน ประกอบดว้ย  
ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้า่ย (Peterson & Plowman, 1989) 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นมหาวิทยาลยัที่มีหนา้ที่ในการผลติพฒันา
บคุลากรระดบัวิชาชีพใหก้บัประเทศชาติ และมีวตัถปุระสงคใ์นการพฒันาคณุภาพการศกึษา การเรยีนรูใ้หก้บัประชากร
ของประเทศ ดงันัน้ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จงึไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากรของมหาวิทยาลยัขึน้ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัหนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบ และเพื่อใหก้ารพฒันาบคุลากรไดป้รากฏอยูใ่นนโยบายระดบัมหาวิทยาลยั 
ส าหรบัใชเ้ป็นกรอบทิศทางใหม้หาวิทยาลยัและหนว่ยงานไดน้ าแนวทางดงักลา่วไปปฏิบตัใิหบ้รรลผุลไวต้ามพนัธกิจ 
การพฒันาบคุลากร จึงเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาองคก์ร เนือ่งจากปัจจยัดา้นบคุลากรหรอือตัราก าลงัเป็นปัจจยั 
ที่ส  าคญัในการชีข้าดความส าเรจ็ในการท างานขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่มหาวิทยาลยัมหาสารคามที่มีเปา้หมาย
ในการพฒันาองคค์วามรูแ้ละสรา้งบคุลากรระดบัวชิาชีพเพื่อออกไปปฏิบตัิงานในสงัคม การพฒันาบคุลากรหรอืการ
พฒันาทรพัยากรบคุคล จงึเป็นปัจจยัส าคญัที่จะเขา้ไปขบัเคลือ่นการด าเนินการตามภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัให้
เป็นไปตามยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยั (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2565) ดงันัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
มหาวิทยาลยับรรลตุามเปา้หมาย มหาวิทยาลยัจึงใหค้วามส าคญัในการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร โดยการ
ฝึกอบรม การสอนงานจากผูเ้ช่ียวชาญ รวมทัง้การสนบัสนนุใหบ้คุลากรมกีารศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เพื่อใหบ้คุลากร
เกิดความรู ้และมีสมรรถนะตรงตามที่มหาวิทยาลยัตอ้งการ 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึศกึษาวิจยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะ    
กบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงค ์เพื่อทดสอบวา่ 
การพฒันาสมรรถนะ มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
หรอืไม ่อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย  
 2.1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเกิดขึน้โดยนกัวชิาการช่ือ David McClelland ในปี ค.ศ. 1973 ไดท้ าการศกึษา
วิจยัวา่ท าไมบคุลากรที่ปฏิบตัิงานในต าแหนง่เดียวกนั จึงมีผลการปฏิบตัิงานท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ McClelland 
ท าการศกึษาวจิยั โดยแยกบคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดีออกจากบคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานพอใช ้แลว้ท าการศกึษา
วา่บคุลากรทัง้ 2 กลุม่ มีผลการท างานที่แตกตา่งกนัอยา่งไร ผลการศกึษาท าใหส้รุปไดว้า่ บคุลากรที่มีผลการปฏิบตัิงานดี
จะมีสิง่หนึง่ที่เรยีกวา่สมรรถนะ (จิรประภา อคัรบวร, 2549) ซึง่สมรรถนะบคุลากรถกูใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล พฒันาบคุลากรใหเ้ป็นมาตรฐาน แสดงออกซึง่พฤติกรรมที่ดี มีประโยชนต์อ่ตนเอง และหนว่ยงาน 
ตา่ง ๆ เช่น ดา้นบคุลากร ท าใหท้ราบถึงระดบัสมรรถนะของตนเอง ท าใหผู้บ้รหิารทราบถึงระดบัสมรรถนะบคุลากรใน
หนว่ยงานตนเอง ผูบ้รหิารระดบัสงูสามารถใชใ้นการบรหิาร เช่ือมโยง แปลงวิสยัทศัน ์วฒันธรรม พฒันาวางแผนใช ้
กลยทุธต์า่ง ๆ รวมทัง้การประเมนิผล เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ ท าใหบ้คุลากรเป็นผูท้ี่มีจิตใจใหบ้รกิาร มีความรูพ้ืน้ฐาน
เก่ียวกบังาน มีภาวะผูน้  า มคีวามซื่อสตัยแ์ละจรรยาบรรณ สามารถท างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
(ประชนั หนัชยัเนาว,์ 2561) จากการศกึษาคน้ควา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทีใ่ชใ้นการวิจยั การพฒันา
สมรรถนะ ที่ถกูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดการก าหนดสมรรถนะหลกัที่จ  าเป็นส าหรบั 
การปฏิบตัิงานทัง้ 5 ดา้น คือ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการบรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่
ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน, 2553) ประกอบดว้ย  
  ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (Integrity) หมายถึง การด ารงตนและการ
ประพฤติปฏิบตัิตนในวิถีแหง่ความดีงาม ความถกูตอ้ง ตามกรอบของกฎหมาย คณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ
แหง่วชิาชีพ เพ่ือภาพลกัษณศ์กัดิศ์รช่ืีอเสยีงและเกียรติยศ 
  ดา้นการบรกิารท่ีดี (Service Mind) หมายถึง การใหบ้รกิารแก่ผูข้อรบับรกิารดว้ยความมุง่มั่น ความตัง้ใจ 
และความพยายามที่จะใหบ้รกิารตามงานในหนา้ที่หรอืงานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทีต่นเองสามารถ ท่ีจะใหบ้รกิารได ้
  ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) หมายถงึ ความมุง่มั่นและตัง้ใจทีจ่ะปฏิบตัิงานใหด้ี
และมีประสทิธิภาพ หรอืใหส้งูเกินกวา่เกณฑม์าตรฐาน หรอืตามเกณฑว์ดัผลสมัฤทธ์ิท่ีหนว่ยงานก าหนดขึน้ 
  ดา้นการท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง ความตัง้ใจและความพรอ้มที่จะท างานรว่มกนัของ
สมาชิก ในหนว่ยงาน โดยที่สมาชิกมเีปา้หมายเดียวกนั มกีารยอมรบัรว่มกนั และมกีารวางแผนการท างานรว่มกนั 
เพื่อใหก้ารท างานท่ีไดร้บัมอบหมายประสบผลส าเรจ็ 
  ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถงึ ความสนใจทีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยการศกึษา 
คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง จนสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นงาน เพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงานเกิด
ประโยชนส์งูสดุ 
 2.2 คุณภาพการท างาน (Job Quality) 
 คณุภาพการท างานถือเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินงานขององคก์ร โดยเฉพาะในการท างานของ
พนกังานภายในองคก์รทีม่ีสว่นส าคญัและถือเป็นกญุแจส าคญัในความส าเรจ็ขององคก์ร (สมพงษ์ เกษมสนิ, 2549)  
ซึง่คณุลกัษณะของบคุคลที่ท างานอยา่งมีคณุภาพ เป็นการตัง้ใจท างานอยา่งเต็มความสามารถ ใชเ้ทคนิคในการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีมคีณุภาพและใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่เกิดประโยชนส์งูสดุ เป็นบคุคลท่ีมีความสขุและพอใจ
ในการท างาน พรอ้มที่จะพฒันาคณุภาพและปรมิาณของผลงานคิดคน้ดดัแปลงวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้ เพื่อให้
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ไดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ มีปรมิาณงานท่ีเหมาะสม มีการท างานท่ีเสรจ็ทนัเวลาตามก าหนด รวมถึงมกีารใช้ทรพัยากร
อยา่งคุม้คา่และประหยดั (สมใจ ลกัษณะ, 2552) จากการศกึษา คน้ควา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทีใ่ชใ้น 
การวจิยั คณุภาพการท างานท่ีถกูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรตาม ผูว้จิยัไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดการวดัระดบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของ (Peterson & Plowman, 1989) ประกอบดว้ย 
  ดา้นคณุภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลลพัธข์องการท างานที่มีความถกูตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเรว็         
ไดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์ร และสรา้งความพงึพอใจกบัทกุฝ่าย 
  ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) หมายถงึ ผลลพัธข์องการท างานท่ีมปีรมิาณที่เหมาะสมตามทีก่  าหนดใน
แผนงานหรอืเปา้หมายขององคก์ร  
  ดา้นเวลา (Time) หมายถงึ ผลลพัธข์องการท างานท่ีเสรจ็ทนัเวลา มีการบรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดผ้ลงาน
ตามเปา้หมายทีก่  าหนดไว ้มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 
  ดา้นคา่ใชจ้า่ย (Costs) หมายถึง ผลลพัธข์องการท างานท่ีมกีารใชท้รพัยากรดา้นการเงิน คน วสัด ุ
เทคโนโลยีที่มีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้คา่ และเกิดการสญูเสยีนอ้ยทีส่ดุ 

 
 สมมติฐานการวจิัย: การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม     ดา้น
การบรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ             
มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 850 คน 
(กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2565) 
  กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวิจยั คือ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
จ านวน 272 คน โดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสตูรทาโร ่ยามาเน ่(Yamane, 1973) และใชว้ิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยแบง่เป็น 4 ชัน้ภมูิ จ าแนกตามหนว่ยงานท่ีสงักดั หลงัจากนัน้
ผูว้ิจยัใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบง่ายเพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นของขนาดตวัอยา่ง 
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบั 
การพฒันาสมรรถนะของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ โดยครอบคลมุเนือ้หาการพฒันาสมรรถนะทีจ่  าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานในระดบัที ่1-5 ทัง้ 5 ดา้น   
ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ โดยครอบคลมุเนือ้หาคณุภาพการท างานทัง้ 4 ดา้น และตอนที่ 4 
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
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 3.3 ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวดั  
  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation ซึง่การพฒันาสมรรถนะ ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหวา่ง 0.563 - 0.848 และคณุภาพการท างาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.608 - 0.862    ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 ถือวา่ เนือ้หาของแบบสอบถามมคีวาม
เที่ยงตรงเป็นคา่ที่ยอมรบัได ้และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามราย
ดา้น โดยใชว้ธีิหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การพฒันา
สมรรถนะ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.883 - 0.935 และคณุภาพการท างาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
อยูร่ะหวา่ง 0.897 - 0.943 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally (1978) ซึง่แนะน าวา่คา่ความเช่ือมั่นของค าถามไมค่วรต ่ากวา่ 
0.70 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถามมคีา่ที่ยอมรบัไดว้า่เครือ่งมือมคีณุภาพเหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู  
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
  ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรม SPSS โดยใชส้ถิติใน 
การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
  การวเิคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะและคณุภาพการท างาน ของพนกังาน
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคามแตล่ะดา้น เพื่อหาคา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซึง่ไดก้ าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงันี ้ระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ ก าหนดให ้5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก ก าหนดให ้4 คะแนน ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให ้3 คะแนน ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ก าหนดให ้2 คะแนน ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ ก าหนดให ้1 คะแนน จากนัน้หาคา่คะแนนของแบบสอบถาม โดยใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถึง มคีวามคดิเห็นในระดบัมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 
3.51 – 4.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในระดบัมาก คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในระดบันอ้ย คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในระดบั
นอ้ยที่สดุ (บญุชม ศรสีะอาด, 2553) 
  การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานโดยรวมของพนกังาน 
สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยการใชก้ารวิเคราะหส์มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) การแปลผลระดบัความสมัพนัธ ์(r) โดยองิเกณฑข์อง Hinkle ดงันี ้r มีคา่ 
0.90-1.00 หมายถงึ มีความสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก, r มีคา่ 0.70-0.90 หมายถึง มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู, r มีคา่ 0.50-
0.70 หมายถงึ มีความสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง, r มีคา่ 0.30-0.50 หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่า, และ r มีคา่ 0.00-
0.30 หมายถงึ มีความสมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก (Hinkle, 1998) 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 การวจิยั เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สามารถแสดงผลลพัธก์ารวจิยัไดต้ามตาราง 1 ตาราง 2 และตาราง 3 ดงันี ้
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ตาราง 1   ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะโดยรวม และเป็นรายดา้นของพนกังานสายสนบัสนนุใน 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

การพัฒนาสมรรถนะ . S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (INT)  4.24   0.58  มาก 
ดา้นการบรกิารท่ีดี (SER)  4.15   0.63  มาก 
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (ACH)  4.10   0.42  มาก 
ดา้นการท างานเป็นทีม (TEA)  4.17   0.61  มาก 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (EXP)  4.11   0.65  มาก 

โดยรวม  4.15   0.47  มาก 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบั 
การพฒันาสมรรถนะโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.15, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก
ทกุดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (  = 
4.24, S.D. = 0.58) ดา้นการท างานเป็นทีม (  = 4.17, S.D. = 0.61) ดา้นการบรกิารท่ีดี (  = 4.15, S.D. = 0.63) 
ดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (  = 4.11, S.D. = 0.65) และดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (  = 4.10, S.D. = 
0.42) 
 
ตาราง 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพท างานโดยรวม และเป็นรายดา้นของพนกังานสายสนบัสนนุใน 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

คุณภาพการท างาน . S.D. ระดับความคดิเห็น 
ดา้นคณุภาพของงาน (QUT)   4.22   0.69  มาก 
ดา้นปรมิาณงาน (QUA)   4.11   0.65  มาก 
ดา้นเวลา (TIM)   4.21   0.53  มาก 
ดา้นคา่ใชจ้า่ย (COS)   4.13   0.52  มาก 

โดยรวม  4.17   0.53  มาก 

 
จากตาราง 2 พบวา่ พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ 

การท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.17, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น  
โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ดงันี ้ดา้นคณุภาพของงาน (  = 4.22, S.D. = 0.69) ดา้นเวลา (  = 
4.21, S.D. = 0.53) ดา้นคา่ใชจ้่าย (  = 4.13, S.D. = 0.52) และดา้นปรมิาณงาน (  = 4.11, S.D. = 0.65)  
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ตาราง 3  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานโดยรวมของพนกังาน 
 สายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร JQU INT SER ACH TEA EXP 

  4.17   4.24   4.15   4.10   4.17   4.11  
S.D.  0.53   0.58   0.63   0.42   0.61   0.65  
JQU 1 0.74**  0.75**  0.73** 0.80**  0.83**  
INT   1  0.53*   0.57*   0.65*   0.62*  
SER    1  0.56*   0.57*   0.54*  
ACH     1  0.44*   0.40*  
TEA      1  0.61*  
EXP      1 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ การพฒันาสมรรถนะ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพการท างานโดยรวม เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.74  
มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู ดา้นการบรกิารที่ดี มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.75 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.73 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู ดา้นการท างานเป็นทีม 
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.80 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงูและดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.83 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู โดยอิงเกณฑก์ารแปลผลระดบัความสมัพนัธ์
ของ Hinkle  
 การวจิยั เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาสมรรถนะกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุ
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สามารถอภิปรายผล ดงันี ้
  1. พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะ
โดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการ
บรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ เน่ืองจาก 
การปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มกีารประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละเทคโนโลยีที่
ทนัสมยั เพื่อใชใ้นการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพและท างานท่ีไดร้บัมอบหมายดว้ยความสจุรติ มคีวามถกูตอ้งตาม
กรอบของกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั รวมถึงมุง่เนน้การปฏิบตัิงานดว้ยความเป็นมืออาชีพ มีความมุง่มั่นในการใหบ้รกิาร 
ตอ่ผูร้บับรกิารดว้ยความเตม็ใจและมีความตัง้ใจในการท างานดว้ยความละเอยีด รอบคอบ เพื่อใหผ้ลงานมีคณุภาพ  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงรตัน ์ธรรมสโรช และคณะ (2564) พบวา่ สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรอยูใ่นระดบัมาก เพราะเมื่อบคุลากรปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยการยดึมั่นในความถกูตอ้ง ชอบธรรมและจรยิธรรม  
ก็จะสามารถด ารงตน ประพฤติปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม และสามารถปฏิบตังิานดา้นอื่นไดด้ีเพราะวา่ 
การปฏิบตัิงานราชการทกุอยา่งตอ้งมีการวางแผนการปฏิบตัิงาน การเตรยีมการในแตล่ะภารกิจที่มีรูปแบบการท างาน
ที่ทนัสมยัทนัตอ่การเปลีย่นแปลงตามสภาพวะการณใ์นปัจจบุนั เพื่อใหง้านออกมาตรงกบัจดุมุง่หมายทีต่อ้งการ จึงเป็น
เหตใุหบ้คุลากรในองคก์ร มีการพฒันาสมรรถนะอยา่งตอ่เนื่อง เพราะเป็นการพฒันาความรูค้วามสามารถและเป็นการ

X
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กระตุน้ใหข้า้ราชการเพิ่มขดีความสามารถของตนเองอยา่งตอ่เนือ่งและน าพาองคก์รสูเ่ปา้หมายทีว่างไว ้และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ศรสีภุา นาคธน (2561) พบวา่ สมรรถนะหลกัของบคุลากรส านกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรใีนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสมรรถนะหลกัเป็นสมรรถนะท่ีทกุคนใน
องคก์รตอ้งมเีพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานไดส้  าเรจ็ลลุว่งตามวิสยัทศัน ์พนัธกิจ เปา้หมาย แผนงานและ
โครงการตา่ง ๆ ขององคก์ร  
  2. พนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างาน
โดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้า่ย 
เนื่องจากการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคามมุง่เนน้ในการท างานที่ไดร้บัมอบหมาย 
โดยมีการวางแผนการปฏิบตัิงานและบรหิารเวลาในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายที่
ก าหนดไว ้รวมถงึการน าความรูแ้ละความสามารถมาใชใ้นการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมคีวามถูกตอ้ง และมกีารน า
เทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ยา่งคุม้คา่ตอ่คา่ใชจ้า่ย โดยก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่องคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เขม็พร ศรมีงคล (2560) พบวา่ นกับญัชีสหกรณก์ารเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากคณุภาพการท างานเป็นสิง่สะทอ้นท่ีส าคญั  
ท าใหท้ราบถึงประสทิธิภาพในการท างานของแตล่ะบคุคลที่เก่ียวกบัความรบัผิดชอบตอ่หนา้ที่ ความขยนั อดทน  
ความกระตือรอืรน้ในการท างาน ซึง่สามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัและประเมินผลของการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน  
เพื่อน าไปสูก่ารใหร้างวลั และผลตอบแทนแก่ผูป้ฏิบตัิงานไดอ้ยา่งยตุิธรรม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตุก๊ตา 
บรุรีมัย ์(2564) พบวา่ นกัวชิาการเงินและบญัชีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการเงินและบญัชีโดยมี การวางแผนที่ดี จะท าใหก้าร
ปฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์เป็นการลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานที่เรง่ดว่น และสง่ผล
ใหม้ีการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัเกิดความคุม้คา่ ลดตน้ทนุ และเกิดการสญูเสยีจากการปฏิบตัินอ้ยที่สดุ รวมถึง
การปฏิบตัิงานท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั จึงท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพและมีความนา่เช่ือถือ  
  3. การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการบรกิารท่ีด ี 
ดา้นการท างานเป็นทีม ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก
กบัคณุภาพการท างานโดยรวม เนื่องจากพนกังานสายสนบัสนนุในมหาวิทยาลยัมหาสารคามใหค้วามส าคญักบั
การศกึษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง มีการสือ่สารหรอืใหข้อ้มลูตอ่ผูร้บับรกิารไดต้รงตามความตอ้งการ 
มีการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดกีบัเพือ่นรว่มงาน เพื่อสนบัสนนุการท างานรว่มกนัใหม้ีประสทิธิภาพ มีการน าทกัษะ ความรู ้
ความสามารถมาใชใ้นการท างานตามที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยความสจุรติและมีความถกูตอ้งตามกรอบของกฎ ระเบียบ
และขอ้บงัคบั รวมถึงการท างานดว้ยความเป็นมืออาชีพ โดยน าจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพมายดึถือปฏิบตัิเพื่อน าไปสู่
ความส าเรจ็ในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภานวุฒัน ์กิตติกรวรานนท ์รตันพิมลพลแสน และคณะ (2564) 
พบวา่ บคุลากรที่มีพฤติกรรมในการปฏิบตัิตนตามแนวทางของจรรยาบรรณวิชาชีพ พรอ้มทัง้ยงัมคีวามรบัผิดชอบใน
หนา้ที่ที่ปฏิบตัิ และมีการด าเนินการใหบ้รรลเุปา้หมายของตนเองที่วางไวด้ว้ยความมุง่มั่นตัง้ใจจรงิในการพฒันา
สมรรถนะของตนเอง เพื่อเป็นการยกระดบัคณุภาพและพฒันาศกัยภาพทางวิชาการ ของตนเอง ยอ่มจะน าไปสู่ 
การพฒันางานใหม้ีคณุภาพและพฒันาศกัยภาพของตนเองใหส้งูยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชรวิทย ์จนัทรศ์ิรสิิร 
(2560) พบวา่ ปัจจยัสมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารท่ีดี  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การท างาน เนื่องจากสมรรถนะเป็นคณุลกัษณะรว่มของบคุลากรทัง้ระบบ เพื่อเป็นการหลอ่หลอมคา่นิยมและ
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พฤติกรรมที่พงึประสงคร์ว่มกนั ซึง่สมรรถนะในดา้นการบรกิารท่ีดี จะช่วยสง่เสรมิสนบัสนนุการท างาน  ใหผู้ร้บับรกิาร
เกิดความประทบัใจและไดร้บัการช่วยเหลอืที่ตรงตามความตอ้งการ จึงท าใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างาน มีประสิทธิผล
และประสบความส าเรจ็ตามที่ประสงค ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงพร อุน่จิตต ์(2564) พบวา่ สมรรถนะการมุง่
บรรลผุลลพัธ ์มีความส าคญัตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากร โดยการมุง่บรรลผุลลพัธ ์จะเกิดขึน้ไดต้อ้ง
อาศยัการท างานรว่มกนัของบคุลากร เพื่อใหท้กุคนมุง่ปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกนั หรอืมีเปา้หมายเพื่อบรรลุ
ผลลพัธแ์บบเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรวิภา สวนมะล ิและอดลุย ์วงัศรคีณู (2565) พบวา่ การท างานเป็น
ทีม โดยใชท้กัษะในการท างานรว่มกบับคุคลหรอืกลุม่บคุคลไดอ้ยา่งดจีะท าใหก้ารท างานมีประสทิธิภาพ การให้
ก าลงัใจเพื่อนรว่มทมีงานในโอกาสที่เหมาะสมและ การสรา้งเครอืขา่ย การบรูณาการ การสง่เสรมิใหม้ีการจดัการเรยีนรู ้
รว่มกนั จะท าใหม้ีการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัทีมงาน จงึเป็นผลท าใหเ้กิดประสทิธิภาพในการท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Sharma (2017) ไดศ้กึษาการพฒันาสมรรถนะในสถานท่ีท างาน พบวา่ องคก์รตอ้งพฒันาสมรรถนะ 
ของพนกังานใหม้ีความสามารถในการสือ่สาร การตดัสนิใจ การแกปั้ญหา ความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม และ 
การท างานเป็นทีม เพื่อใหพ้นกังานไดเ้กิดทกัษะและทศันคติที่ดี และมีความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนรว่มงาน และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สวา่งวงศ ์หมายเทียมกลาง และ นภาพร วงษว์ิชิต (2562) พบวา่ สมรรถนะหลกั ดา้นการสั่งสม 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานสายสนบัสนนุ เนื่องจาก 
พนกังานสายสนบัสนนุมีการน าเทคโนโลยีหรอืองคค์วามรูใ้หม ่ๆ มาใชใ้นการปฏิบตังิาน มีการศกึษา คน้ควา้หาความรู ้
และพฒันาความสามารถของตนเองอยา่งตอ่เนื่อง และมีการพฒันาวิธีการท างานแบบใหม ่ๆ จงึสง่ผลท าใหส้ามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  การวจิยัในครัง้นี ้พบวา่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่น
ในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม ดา้นการบรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้น 
การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพการท างานของพนกังานสายสนบัสนนุ 
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ดงันัน้ ในการวิจยัในอนาคต ผูท้ีส่นใจอาจจะใชต้วัแปรรายดา้นมาศกึษาเพิ่มเติม เช่น 
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการท างานเป็นทีมกบัประสทิธิภาพการท างาน ซึง่จะท าใหไ้ดง้านวิจยัทีม่ีความ
หลากหลายมากขึน้ นอกจากนีใ้นการวจิยัครัง้ตอ่ไปนอกจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามแลว้ ควรใช้
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีอื่นบา้ง เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth-Interview) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอยีด 
ที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์รงตามวตัถปุระสงคม์ากขึน้ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้พบวา่ การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม  
ดา้นการบรกิารท่ีดี ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ     
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพการท างาน ดงันัน้ ผูป้ฏิบตัิงานควรใหค้วามส าคญัการพฒันาสมรรถนะโดยมุง่เนน้
การปฏิบตัิงานดว้ยความเป็นมืออาชีพน าจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพมายดึถือปฏิบตัิ ใชด้ลุยพินิจในการตดัสนิใจที่อยู่
ภายใตค้วามถกูตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั มีการประสานงานและมุง่มั่นในการใหบ้รกิารตอ่ผูร้บับรกิาร
ดว้ยความเต็มใจ มกีารสือ่สารหรอืใหข้อ้มลูตอ่ผูร้บับรกิารใหต้รงตามความตอ้งการท่ีแทจ้รงิของผูร้บับรกิาร มุง่เนน้ 
การปฏิบตัิงานดว้ยความละเอียด รอบคอบ ปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น 
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มีการรบัฟังความคดิเห็นของเพื่อนรว่มงาน สรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนรว่มงาน และมกีารวางแผนการท างานรว่มกนั
กบัเพื่อนรว่มงาน เพื่อชว่ยใหส้ามารถท างานไดบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้รวมถึงองคก์รสามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์น
การวางแผนการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติที่ดีตอ่องคก์ร โดยการ
ฝึกอบรม การสอนงานจากผูเ้ช่ียวชาญ รวมทัง้การสนบัสนนุใหบ้คุลากรมกีารศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ เพื่อใหบ้คุลากร
ไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
 
 6. สรุปผลการวิจัย 
 การพฒันาสมรรถนะ ดา้นการยดึมั่นในความถกูตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม ดา้นการบรกิารท่ีดี  
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีความสมัพนัธ ์
เชิงบวกกบัคณุภาพการท างาน ดงันัน้ พนกังานสายสนบัสนนุสามารถน าผลลพัธจ์ากการวจิยัไปเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาสมรรถนะของตน เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ มีปรมิาณงานท่ีเหมาะสม และใชเ้วลาในการปฏิบตัิงานอยา่งคุม้คา่ 
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บทคัดย่อ 
 กำรวจิยัในครัง้นีม้ีจดุมุง่หมำยเพือ่ศกึษำ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกั
สขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม โดยใชเ้ทคนิคกำรวจิยัแบบผสมผสำนซึง่จะน ำผลกำรวจิยัเชิงคณุภำพมำสนบัสนนุผลกำรวิจยั 
เชิงปรมิำณ ในกำรวิจยัเชิงปรมิำณไดก้ ำหนดกลุม่ตวัอยำ่ง คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้อำหำรออรแ์กนิกในหนึง่ปีที่ผำ่นมำ  
ซึ่งอยู่ในช่วงอำยุ 24-40 ปี และเป็นผูต้ิดตำมเพจกลุม่คนรกัสขุภำพในเครือข่ำยสงัคม ซึ่งเก็บขอ้งมูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง
จ ำนวน 450 คน และในงำนวิจยัเชิงคุณภำพไดส้มัภำษณผ์ูเ้ช่ียวชำญดำ้นธุรกิจอำหำรออรแ์กนิก จ ำนวนหกคน ซึ่งใช้
แบบสอบถำมและแบบสมัภำษณเ์ป็นเครือ่งมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู และใชส้ถิติที่ใชใ้นกำรวเิครำะหเ์ป็นกำรวเิครำะห์
ควำมถดถอยพหคุณู ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ทศันคติของพฤติกรรม กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรม 
ควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม และตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม ในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
ของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัทศันะของผูเ้ช่ียวชำญ 
ที่ใหส้มัภำษณม์ีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกนั ซึง่ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรทรำบถึงควำมคดิเห็นของผูบ้รโิภคตอ่อำหำร 
ออรแ์กนิกและรบัรูถ้ึงควำมสำมำรถในกำรเขำ้ถึงอำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค นอกจำกนีผู้ป้ระกอบกำรยงัสำมำรถเขำ้ใจ
ถึงเครือ่งมือกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มเพื่อน ำมำสง่เสรมิกำรตลำดและสำมำรถเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดอ้ยำ่ง
แทจ้รงิ 
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Abstract 
 This research aims to study factors influencing the intentions of healthy people to buy organic food 
in social networks by using a combination of research techniques to bring qualitative research results to 
support the quantitative research results. In the quantitative research, the sample group was a group of  
consumers who bought organic food in the past year, between the ages of 24-40 years old and following a 
health conscious Facebook page. The qualitative research interviewed six organic food industry experts who 
used surveys and interviews as a data collection method and the statistics used in the analysis were multiple 
regression analyses. The hypothesis testing results showed that attitudes toward behavior, perceived behavioral 
control, environmental concern, and eco-branding influenced organic food purchase intentions of healthy 
people in social networks. It was statistically significant at a level of 0.05 level, which was consistent with the 
opinions of the interviewed experts. This allows entrepreneurs to identify the opinions of consumers toward 
organic food and to recognize the ability of consumers to access organic food. In addition, entrepreneurs can 
understand the marketing tools for the environment in order to promote marketing and be able to truly reach 
the needs of consumers. 
 
Keywords :  Attitudes to behavior, Subjective norms, Perceived behavioral control, Environmental concern,    
                    Organic food 
 
1. บทน า 
 ในปัจจบุนัผูค้นในสงัคมเมอืงในปัจจบุนัมวีิถีกำรใชชี้วิตที่เรง่รบี อนัเนื่องมำจำกกำรแขง่ขนัทำงดำ้นเศรษฐกิจ 
ดงันัน้ผูค้นในสงัคมเมืองจึงขำดควำมใสใ่จในเรือ่งสขุภำพ โดยเฉพำะ “อำหำร” ซึง่ผูค้นในสงัคมมีโอกำสไดร้บัสำรเคมี
ปนเป้ือนในอำหำร สำรเคมีเหลำ่นีม้ีที่มำกจำกกำรเพิ่มผลผลติทำงอำหำรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค และ
ช่วยกำรปอ้งกนักำรเนำ่เสยีของอำหำรเพื่อกำรขนสง่ สิง่เหลำ่นีก็้สรำ้งผลกระทบตอ่สขุภำพของผูค้นมำกมำย และยงัสง่ผล
กระทบทำงออ้มตอ่สิง่แวดลอ้ม (สรุนิทร ์มำกไมตร,ี 2561) จำกปัญหำดงักลำ่ว กรมควบคมุโรค กระทรวงสำธำรณสขุ ไดม้ี
กำรส ำรวจประจ ำปี พ.ศ.2563 โดยไดพ้ฒันำระบบรบัแจง้ขำ่ว กำรใชส้ำรเคมีทำงกำรเกษตรในครวัเรอืน โดยมีกำรส ำรวจ
กำรใชแ้ละกำรป่วย จำกกำรสมัผสัสำรเคมีทำงกำรเกษตร 3 ชนิด จำกกำรส ำรวจ ในรอบท่ี 2 ระหวำ่งวนัท่ี 1 กรกฎำคม – 
14 สงิหำคม พ.ศ. 2563 (สภุำพร วรวงค ์ ขวญันภำ อทุยัทอง และ จไุรรตัน ์ช่วงไชยยะ, 2563)  จำกปัญหำดงักลำ่วขำ้งตน้
ของประเทศไทยคือเรือ่งของควำมปลอดภยัของอำหำรซึง่ไดส้ง่ผลกระทบกบัทัง้ผูบ้รโิภค ผูผ้ลติและสิง่แวดลอ้ม อนัเนื่องมำจำก
กำรขำดกำรเขำ้ถึงช่องทำงในกำรจดัจ ำหนำ่ยถึงมือผูบ้รโิภค ดงันัน้ กำรแกไ้ขปัญหำที่สำมำรถท ำได ้ก็คือกำรสือ่สำรและ 
กำรใชเ้ครือ่งมือทำงกำรตลำดเพือ่ลดช่องวำ่งระหวำ่งผูผ้ลติและผูบ้รโิภคใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องอำหำรออรแ์กนิกวำ่มคีวำม
ปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภคและผูผ้ลติ อีกทัง้ยงัไมท่ ำลำยสิง่แวดลอ้ม ธนำคำรแหง่ประเทศไทย (2562) ซึง่งำนวจิยัในอดีตของ 
(ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2561) ไดก้ลำ่วถงึมลูคำ่ในสนิคำ้ออรแ์กนิกของประเทศไทยจะอยูท่ี่ 2,700 – 2,900 ลำ้นบำท และ
ประมำณกำรวำ่จะเติบโตขึน้ไปสูร่ะดบั 5,400 ลำ้นบำท ตำมที่ภำครฐัคำดกำรณไ์วใ้นปี พ.ศ.2564 และผูบ้รโิภคที่เป็น



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้ออาหารออร์แกนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่ายสังคม / วีรณัฐ วิรยขลุ่ยทอง และ วรินร�ำไพ รุ่งเรืองจิตต์

71 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 66

กลุม่เปำ้หมำยส ำคญัอยูใ่นช่วงอำย ุ24-40 ปี ซึง่เป็นกลุม่คนรุน่ใหม ่มีจ ำนวนประชำกร 20 ลำ้นคนมีควำมสนใจในดำ้น
สขุภำพตนเองและคนในครอบครวั และสิง่แวดลอ้ม จึงใหค้วำมสนใจในกำรเลอืกบรโิภคอำหำรออรแ์กนิก  ทัง้นีจ้ำกกำร
วิเครำะหท์ัง้หว่งโซก่ำรผลติในตลำดสนิคำ้อำหำรออรแ์กนิกของไทย พบวำ่สนิคำ้อำหำรออรแ์กนิกสว่นใหญ่ที่ผลติและ
จ ำหนำ่ยจะเป็นอำหำรสด เช่น ผกัผลไม ้ขำ้วและธญัพืช ซึง่ยงัมีโอกำสทำงธุรกิจอกีมำกที่จะสำมำรถพฒันำสนิคำ้ใหเ้ติบโต
ไดใ้นอตุสำหกรรมอำหำรออรแ์กนิก (ศนูยว์ิจยักสกิรไทย, 2561) และประโยชนข์องอำหำรออรแ์กนิกมีสว่นชว่ยลดปัญหำ
ภำวะโลกรอ้น (Callahan, 2017) ผูอ้  ำนวยกำร Climate Collaborative ตัง้อยูใ่นรฐัเวอรม์อนต ์สหรฐัอเมรกิำ ซึง่เป็นองคก์ร
ที่พยำยำมชีใ้หเ้ห็นผลกระทบของมลพิษจำกกำรปลอ่ยมลพิษที่เกิดจำกกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศในอตุสำหกรรม
อำหำรทั่วไป โดยใหต้ระหนกัถึงผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นอนัตรำยของอตุสำหกรรมอำหำรแบบธรรมดำเทยีบกบั
อำหำรออรแ์กนกิ 
 จำกภมูิหลงัทีก่ลำ่วขำ้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นถึงควำมส ำคญัอำหำรออรแ์กนิกและถือวำ่เป็นปัจจยัพืน้ฐำนที่ส  ำคญัใน
กำรด ำรงชีวิต จำกยทุธศำสตรก์ำรพฒันำเกษตรอินทรยีแ์หง่ชำติ พ.ศ.2560-2564 โดยคณะกรรมกำรพฒันำเกษตรอินทรยี์
แหง่ชำติ (2560) ไดก้ลำ่ววำ่หำกประชำกรไทยสำมำรถเขำ้ถึงอำหำรท่ีดีมีคณุภำพปลอดจำกสำรเคมีไดส้ะดวกขึน้ยอ่มมีผล
ท ำสขุภำพของประชำกรสง่ผลใหป้ระชำกรมคีณุภำพชีวิตทีด่ีซึง่เป็นก ำลงัส ำคญัในกำรพฒันำประเทศชำติ อีกทัง้เกษตรกร
สำมำรถจ ำหนำ่ยอำหำรออรแ์กนกิดว้ยตนเองผำ่นช่องทำงเครอืขำ่ยสงัคมซึง่จะเป็นทำงออกใหก้บัปัญหำ เรือ่งสำรเคมีที่ท ำ
รำ้ยสขุภำพของเกษตรกร ช่องทำงในกำรหำรำยไดเ้พื่อแกปั้ญหำควำมยำกจน และควำมเสือ่มโทรมของทรพัยำกรธรรมชำติ
ที่ถกูท ำลำยจำกกำรท ำกำรเกษตรเชิงเดี่ยว โดยมวีตัถปุระสงคห์ลกัคือควำมยั่งยืนของกำรท ำกำรเกษตร 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 
 ทัศนคตกิับความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่ายสังคม 
  ทศันคติที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก คือ เจตนำของผูบ้รโิภคแตล่ะคนในกำรพยำยำมซือ้
อำหำรออรแ์กนกิดว้ยควำมเตม็ใจและตดัสนิใจซือ้ภำยใตก้ำรพิจำรณำของตนเอง ซึง่จำกงำนวิจยัของ Ajzen (1991) กลำ่ว
วำ่ทฤษฎีพฤตกิรรมแบบแผนแสดงใหเ้ห็นวำ่บคุคลที่มีทศันคตเิชิงบวกตอ่พฤติกรรมทีเ่ฉพำะเจำะจงมีเจตนำที่ดีที่จะมีสว่น
รว่มในพฤติกรรม และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Steffanie et al. (2018) ไดศ้กึษำกำรส ำรวจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคตอ่
อำหำรออรแ์กนคิ ในกลุม่ประเทศแถบเศรษฐกิจตำมเสน้ทำงสำยไหม พบวำ่ทศันคติตอ่พฤติกรรมมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจ
ซือ้อำหำรออรแ์กนิก  และในปีตอ่มำ Nosi et al. (2020) ศกึษำเรือ่งกำรบรโิภคอยำ่งยั่งยืนของควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
กรณีศกึษำอำหำรที่ท ำจำกควินวั ในประเทศอิตำล ีพบวำ่ ทศันคตติอ่พฤติกรรมมีอิทธิพลในเชิงบวกตอ่ควำมตัง้ใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคอำหำรที่ท ำจำกควินวัออรแ์กนิก นอกจำกนี ้ยงัมีงำนวจิยัของ Naveed et al. (2020) ศกึษำเรือ่ง ควำมตัง้ใจซือ้
อำหำรออรแ์กนิกในกลุม่ผูบ้ริโภควยัหนุม่สำวชำวจีน โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน กรณีศกึษำ ควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม
และกำรตระหนกัรูด้ำ้นสิง่แวดลอ้ม พบวำ่ ทศันคติตอ่พฤติกรรมมอีิทธิพลในเชิงบวกตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกใน 
กลุม่บรโิภควยัหนุม่สำวชำวจีน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 1 : ทศันคติของพฤติกรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของ
กลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
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 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกับความตัง้ใจในการเลือกบริโภคอาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพ
ในเครือข่ายสังคม 
  กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงสำมำรถเป็นตวัก ำหนดในกำรใหน้ ำ้หนกัจำกสงัคมรอบขำ้งในกำรท ำหรอืไมท่ ำ
กิจกรรมนัน้ ซึง่จำกงำนวิจยัของ Ajzen (1991) ไดก้ลำ่ววำ่ กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงสะทอ้นถงึแรงกดดนัทำงสงัคมที่
ชดัเจนของบคุคล ๆ หนึง่ในกำรแสดงควำมประพฤติเฉพำะอยำ่ง สอดคลอ้งกบักำรวจิยัของ Scalco et al. (2017) โดยใช้
ทฤษฎีพฤตกิรรมตำมแบบแผน โดยมีเหตผุลในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกที่เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม ระบวุำ่กำรคลอ้ยตำมกลุม่
อำ้งองิมีอิทธิพลมำกตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Al-Swidi et al. (2014) ศกึษำเรือ่ง บทบำทของ
กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงตำมทฤษฎีพฤตกิรรมตำมแผนในบรบิทของกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนิก ซึง่เป็นนกัศกึษำและ
คณำจำรยข์องมหำวิทยำลยัสองแหง่ในภำคใตข้องปัญจำบ ประเทศปำกีสถำน พบวำ่ กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิมีอิทธิพล
ตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิ และตอ่มำจำกงำนวจิยัของ Yadav (2016) ศกึษำปัจจยัที่เป็นตวัก ำหนดพฤตกิรรมกำร
ซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภคในประเทศก ำลงัพฒันำ โดยกำรประยกุตใ์ชแ้ละกำรขยำยควำมตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำม
แผน พบวำ่ กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิ นอกจำกนีม้งีำนวิจยัของ Carfora et al. 
(2019) ศกึษำเรือ่ง พฤติกรรมกำรซือ้นมออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค โดยรวมควำมไวว้ำงใจของผูบ้รโิภคในภำพลกัษณข์องสนิคำ้
นมออรแ์กนิกตำมทฤษฎีพฤตกิรรมตำมแผนชำวอิตำล ีพบวำ่ กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้นม 
ออรแ์กนิกของชำวอิตำล ีจำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมตฐิำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 2: กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรมกับความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรัก
สุขภาพในเครือข่ายสังคม 
   กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกเป็นควำมเช่ือของบคุคลทีม่ีตอ่
กำรแสดงพฤติกรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกของแตล่ะบคุคล โดยบคุคลจะประเมินวำ่เขำสำมำรถกระท ำกำรซือ้อำหำร   
ออรแ์กนิกนัน้ไดห้รอืไม ่จำกปัจจยัตำ่ง ๆ ภำยนอกที่ไดร้บัรูซ้ึง่จำกกำรศกึษำของ Nonsrimueang และ Ut-armart (2022) 
ไดศ้กึษำเรือ่งกำรพฒันำบรรจภุณัฑแ์ละตลำดดิจิทลัผลติภณัฑข์ำ้วปลอดสำรแปรรูปกลุม่วิสำหกิจขำ้วเตำปนู จงัหวดัรำชบรุี 
ไดม้ีกำรทดสอบสมมติฐำนเรือ่งกำรจดัท ำสือ่ประชำสมัพนัธส์  ำหรบัตลำดดจิิทลัและถ่ำยทอดควำมรูสู้ธุ่รกิจขำ้วอินทรยี ์
พบวำ่ สง่ผลตอ่ตัง้ใจซือ้ขำ้วปลอดสำรของผูบ้รโิภค นอกจำกนีก้ำรศกึษำควำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคจำกกำรประเมินประสบกำรณใ์นอดีตที่ผำ่นมำของตนเองหรอืกำรถำ่ยทอดประสบกำรณจ์ำกผูอ้ื่น ซึง่ผลที่ได้ 
จำกกำรประเมินประสบกำรณข์องตนเองและผูอ้ื่นและน ำมำสูค่วำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ซึง่ผูบ้รโิภคเห็นประโยชน ์
จำกกำรไดศ้กึษำขอ้มลูอำหำรออรแ์กนิกและไดท้ดลองทำนยอ่มมอีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในอนำคตที่จะซือ้อำหำรออรแ์กนกิ  
ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Carfora et al. (2019) ศกึษำเรือ่ง พฤติกรรมกำรซือ้นมออรแ์กนิกของผูบ้รโิภคโดยใชท้ฤษฎี
พฤติกรรมตำมแบบแผน พบวำ่ กำรรบัรูก้ำรควบคมุพฤติกรรมมีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้นมออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค
ชำวอติำล ีนอกจำกนีย้งัมีงำนวิจยัของ Qi และ Ploeger (2019) ศกึษำเรือ่ง กรอบกำรท ำงำนแบบบรูณำกำรเพื่ออธิบำย
ควำมตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคที่มีตอ่อำหำรออรแ์กนกิในประเทศจีน พบวำ่ กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรมมี
อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของชำวจีน จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
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 สมมติฐานที่ 3: กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรมที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำร              
ออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
  ความใส่ใจดา้นสิ่งแวดล้อมทีมี่อิทธิพลตอ่ความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพ 
ในเครือข่ายสังคม 
   ควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้มเกิดมำจำกปัญหำสิง่แวดลอ้มท ำใหบ้คุคลเกิดควำมตัง้ใจและมีพฤติกรรม
อนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภค จำกกำรศกึษำ Bouman, Steg, และ Kiers (2018) กลำ่ววำ่ ถงึคำ่นิยมของมนษุย ์4 
ประกำร ภำยใตค้วำมเช่ือและพฤติกรรมดำ้นสิง่แวดลอ้มของแตล่ะบคุคล 1) เก่ียวกบัสิง่แวดลอ้ม เช่น ควำมหว่งใยตอ่
สิง่แวดลอ้ม 2) กำรเห็นแก่ผูอ้ื่น เช่น ควำมหว่งใยผูอ้ื่น 3) ควำมเหน็แก่ตวั เช่น ควำมหว่งใยในทรพัยำกรสว่นบคุคล  
4) คณุคำ่เชิงสนุทรยีรส เช่น ควำมหว่งใยในควำมสขุและควำมสบำย ซึง่ในงำนวิจยัของ Le (2021) ไดก้ลำ่ววำ่ ควำมใหใ้ส่
ใจดำ้นสิง่แวดลอ้มมีผลกระทบทีส่  ำคญัที่สดุตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม และจำกงำนวิจยัของ Junior 
et al. (2018) ศกึษำเรือ่ง อิทธิพลของควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มที่มีตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกในซูปเปอรม์ำรเ์ก็ตคำ้ปลกี 
ในสำมเมืองของบรำซิล ไดแ้ก่ เซำเปำโล กรูตีีบำ และรโิอเดจำเนโร พบวำ่ ควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มของแตล่ะบคุคลมีอิทธิพล
ตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก นอกจำกนี ้ยงัมีงำนวิจยัของ Beibei et al. (2020) ศกึษำเรือ่ง อทิธิพลของควำมใสใ่จ
สิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคตอ่พฤตกิรรมกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนกิในประเทศจีน ในบทบำทของควำมกงัวลดำ้นสิง่แวดลอ้ม
และควำมออ่นไหวตอ่รำคำ พบวำ่ ควำมกงัวลดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนิกใน
ประเทศจีน และในประเทศไทย Worapongpat (2020) ไดศ้กึษำเรือ่งผลกระทบของกำรสือ่สำรกำรตลำดผำ่นสือ่สงัคม
ออนไลนท์ี่มีตอ่ควำมตัง้ใจซือ้สนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวำย (Generation Y) พบวำ่ กำรสือ่สำร
กำรตลำดผำ่นสือ่สงัคมออนไลน ์ดำ้นกระแสนิยม มีผลกระทบเชิงบวกกบัควำมตัง้ใจซือ้ใจผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของ
ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวำย เนื่องจำก กลุม่ผูบ้รโิภคเจอเนอเรชนัวำย มีควำมทนัสมยัในกำรใชเ้ทคโนโลยีและมีกำรติดตำม
ขอ้มลูขำ่วสำร และประเด็นตำ่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ เช่น ประเด็นปัญหำสิง่แวดลอ้ม สนิคำ้และบรกิำรท่ีเป็นนิยมที่อยูใ่นกระแส 
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวำยก็จะใหค้วำมสนใจ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมตฐิำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 4: ควำมใสใ่จดำ้นสิ่งแวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
  บรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดล้อมกบัความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่าย
สังคม 
   บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มในยคุปัจจบุนัท่ีผลติออกมำโดยค ำนงึถงึผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มเป็นมติร
และปลอดภยัตอ่สิง่แวดลอ้ม เป็นกำรเลอืกใชว้ตัถดุิบจำกธรรมชำติที่สำมำรถยอ่ยสลำยได ้หรอืวสัดทุี่สำมำรถน ำกลบัมำ
ใชไ้ดใ้หม ่โดยเฉพำะแนวโนม้ของบรรจภุณัฑอ์ำหำรท่ีจะใชแ้นวคดิเลยีนแบบธรรมชำตใิหม้ำกที่สดุ ในปัจจบุนัสว่นใหญ่ 
จะใชใ้นบรรจภุณัฑส์  ำหรบัอำหำร (ส ำนกังำนบรหิำรและพฒันำองคค์วำมรู ้องคก์ำรมหำชน, 2564)  ซึง่จำกงำนวจิยัของ 
Auliandri, Rohman, และ Rofiq (2018) ศกึษำเรือ่ง บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมีควำมส ำคญัตอ่กลยทุธท์ำงธุรกิจหรอืไม่ 
โดยท ำกำรส ำรวจผูบ้รโิภครุน่เยำวใ์นประเทศอินโดนีเซีย พบวำ่ ทศันคติตอ่บรรจภุณัฑท์ีเ่ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่
ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ีบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม นอกจำกนีย้งัมีงำนวิจยัของ Rajendran, Wahab, 
และ Kaur (2019) ศกึษำเรือ่ง ควำมพงึพอใจของผูบ้รโิภคชำวมำเลเซียในผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม พบวำ่ ผูบ้รโิภคชำว
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มำเลเซียกงัวลเรือ่งคณุภำพของบรรจภุณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มมำกกวำ่ จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมตฐิำน
ดงันี ้
 สมมติฐานที่ 5: บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
  ฉลากสิ่งแวดลอ้มกับความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่ายสังคม 
   ฉลำกสิง่แวดลอ้มในกำรเลอืกอำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค ซึง่ผลที่ไดม้ำจะท ำใหท้รำบถึงควำมตัง้ใจซือ้
อำหำรออรแ์กนกิของผูบ้รโิภค ยกตวัอยำ่งเช่น กำรเลอืกซือ้อำหำรออรแ์กนิกผูบ้รโิภคมกัมองหำฉลำกสิง่แวดลอ้มเพื่อ
ประกอบกำรตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ ผูบ้รโิภคจึงมกัมีแนวโนม้เลอืกผลติภณัฑอ์ำหำรออรแ์กนิกที่มีฉลำกสิง่แวดลอ้มมำกกวำ่
สนิคำ้อำหำรทั่วไป จำกงำนวิจยัของ Loureiro และ Lotade (2005) พบวำ่ ผูบ้รโิภคโดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในประเทศที่พฒันำ
แลว้จ ำนวนมำกไดแ้สดงควำมเตม็ใจทีจ่ะจำ่ยในรำคำที่สงูขึน้ส  ำหรบัผลติภณัฑท์ี่ติดฉลำกสิง่แวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบั
งำนวจิยัของ Isa และ Yao (2013) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรตรวจสอบควำมพงึพอใจในบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มในกำรเลอืก
สนิคำ้อปุโภคบรโิภคของผูบ้รโิภค พบวำ่ฉลำกสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคในขณะท ำกำรซือ้สนิคำ้ที่เป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม และในปีตอ่มำ Delafrooz, Taleghani, และ Nouri (2014) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรตลำดเพือ่สิง่แวดลอ้มสง่ผล
อยำ่งไรตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก พบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ในดำ้นของฉลำกสิง่แวดลอ้ม
มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนกิ ในประเทศอิหรำ่น จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 6: ฉลำกสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพใน
เครอืขำ่ยสงัคม 
  ตราสินคา้เพื่อสิ่งแวดล้อมกับความตัง้ใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่าย
สังคม 
   ตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มในกำรเลอืกอำหำรออรแ์กนกิของผูบ้รโิภค ซึง่ผลที่ไดม้ำจะท ำใหท้รำบถงึ 
ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิของผูบ้รโิภค ยกตวัอยำ่งเช่น กำรเลอืกซือ้อำหำรออรแ์กนิกผูบ้รโิภคมกัมองหำตรำสนิคำ้ 
เพื่อสิง่แวดลอ้มที่นำ่เช่ือถือเพื่อประกอบกำรตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูบ้รโิภคจึงมกัมีแนวโนม้เลอืกผลติภณัฑอ์ำหำรออรแ์กนิก 
ที่มีฉลำกสิง่แวดลอ้มมำกกวำ่สนิคำ้อำหำรทั่วไป ซึง่จำกงำนวจิยัของ Rahbar และ Wahid (2011) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรส ำรวจ
ผลกระทบของเครือ่งมือกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค พบวำ่ 
เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มในดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Delafrooz et al. (2014) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มสง่ผลอยำ่งไรตอ่ควำมตัง้ใจ 
กำรซือ้อำหำรออรแ์กนกิ พบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มในดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ 
ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก ในประเทศอิหรำ่น นอกจำกนี ้ยงัมีงำนวจิยัของ Shrestha (2018) ไดศ้กึษำเรือ่ง  
กำรวเิครำะหเ์ครือ่งมือกำรตลำดสเีขียวตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ของผูบ้รโิภคในรฐักำฐมำณฑ ุพบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำด
เพื่อสิง่แวดลอ้ม ในดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกในรฐักำฐมำณฑ ุ 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 7: ตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ 
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
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  การโฆษณาเพื่อสิ่งแวดลอ้มกบัความตั้งใจซือ้อาหารออรแ์กนิกของกลุ่มคนรักสุขภาพในเครือข่าย
สังคม 
    กำรโฆษณำเพื่อสิง่แวดลอ้มมีผลท ำใหเ้กิดกำรรบัรูข้องผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มท ำใหผู้บ้รโิภคเช่ือมั่น 
ในผลติภณัฑส์ง่ผลท ำใหผู้บ้รโิภคเกิดควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Zhu (2012) ไดศ้กึษำ
เรือ่งผลกระทบของกำรโฆษณำเพื่อสิง่แวดลอ้มตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ของผูบ้รโิภคของผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
พบวำ่ กำรโฆษณำเพื่อสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ของผูบ้รโิภคของผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
ในเมืองเซี่ยงไฮ ้ สำธำรณรฐัประชำชนจีน และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Delafrooz et al. (2014) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรตลำด
เพื่อสิง่แวดลอ้มสง่ผลอยำ่งไรตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก พบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มในดำ้น
กำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก ในประเทศอิหรำ่น นอกจำกนี  ้ยงัมีงำนวิจยั
ของ Shrestha (2018) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรวเิครำะหเ์ครือ่งมือกำรตลำดสเีขียวตอ่ควำมตัง้ใจในกำรซือ้ของผูบ้รโิภคในรฐั
กำฐมำณฑ ุพบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ในดำ้นกำรโฆษณำเพื่อสิง่แวดลอ้มมีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจ 
กำรซือ้อำหำรออรแ์กนกิในรฐักำฐมำณฑ ุจำกกำรทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดต้ัง้สมมติฐำนดงันี ้
 สมมติฐานที่ 8: กำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกกของกลุม่คนรกั
สขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
 จำกกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสำร ตลอดงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งมำสรำ้งกรอบกำรวิจยั ไดด้งันี  ้

 
รูปภาพประกอบ 1   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. วัตถุประสงคง์านวิจัย 
 1. เพื่อศกึษำมมุมองควำมคิดในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกมีอิทธิพลต่อควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้ริโภค 
 2. เพื่อศกึษำบคุคลที่มีอิทธิพลมอีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 3. เพื่อศกึษำควำมเช่ือมั่นในตวัเองมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 4. เพื่อศกึษำกำรตระหนกัถึงปัญหำสิง่แวดลอ้มและควำมตอ้งกำรอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้  
อำหำรออรแ์กนกิของผูบ้รโิภค 
 5. เพื่อศกึษำบรรจภุณัฑท์ี่สำมำรถยอ่ยสลำยไดเ้องตำมธรรมชำตแิละบรรจุภณัฑท์ี่สำมำรถน ำกลบัมำใชใ้หมไ่ด้
มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 6. เพื่อศกึษำฉลำกสิง่แวดลอ้มที่ไดร้บักำรรบัรองวำ่ปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภคและสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจ
ซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 7. เพื่อศกึษำตรำสนิคำ้ที่บง่บอกวำ่เป็นสนิคำ้ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำร 
ออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 8. เพื่อศกึษำกำรโฆษณำกำรใหข้อ้มลูตัง้แตข่ัน้กำรผลติจนถึงกำรสง่มอบสนิคำ้ไมส่ง่ผลเสยีตอ่สิง่แวดลอ้มมี
อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของผูบ้รโิภค 
 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 กำรวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีควำมมุง่หมำยศกึษำในเรือ่งปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่
คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม โดยเลอืกใชใ้นทำงกำรวิจยัแบบผสมผสำน (Mixed Methods) คือ กำรด ำเนินกำรวจิยัเชิง
ปรมิำณ (Quantitative Research) รว่มกบักำรวิจยัเชิงคณุภำพ (Qualitative Research) ดงัตอ่ไปนี ้
 การด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวิจยั คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้อำหำรออรแ์กนิกใน 1 ปีที่ผำ่นมำ ซึง่อยูใ่นช่วงอำย ุ24-40 ปี 
ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2561) และเป็นกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม ซึง่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแนช่ดั โดยส ำรวจขอ้มลู 
ณ วนัท่ี 12 สงิหำคม พ.ศ.2565 
 กลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรวจิยั คือ กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้อำหำรออรอ์กนิกใน 1 ปีที่ผำ่นมำ ซึง่อยูใ่นชว่งอำย ุ24-40 
ปีขึน้ไป และเป็นกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม ไดแ้ก่ เพจ ฟำรม์สขุออรแ์กนิก และเพจ ณ นำ ฟำรม์ ซึง่ทรำบจ ำนวน
ประชำกรที่แนช่ดัและเป็นทัง้เพศหญิงและเพศชำย  ซึง่ในอดีตไดม้ีกำรส ำรวจช่วงอำยขุองผูบ้รโิภคที่มีชว่งอำย ุ24-40 ปี  
ใหค้วำมสนใจในอำหำรออรแ์กนกิ โดยอำ้งองิจำกงำนวิจยัเรือ่ง ตลำดออรแ์กนิก ธุรกิจสรำ้งเงิน SME ไทย (ศนูยว์ิจยักสกิร
ไทย, 2561)  ดงันัน้ผูท้  ำวิจยัใชว้ิธีกำรค ำนวณกลุม่ตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรวจิยัครัง้นี ้กลุม่ผูบ้รโิภคที่เคยซือ้อำหำรออร์แกนิกใน  
1 ปีที่ผำ่นมำ ซึง่อยูใ่นชว่งอำย ุ24-40 ปีขึน้ไป และเป็นกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคมและตอ้งเป็นผูต้ิดตำมเพจ ไดแ้ก่ 
เพจ ฟำรม์สขุออรแ์กนิก และเพจ ณ นำ ฟำรม์ โดยจ ำนวนประชำกรอยูท่ี่ 6,389 คน และ 1,635 คน ตำมล ำดบั โดยส ำรวจ
ขอ้มลู ณ วนัท่ี 12 สงิหำคม พ.ศ.2565 จงึใชว้ิธีค  ำนวณหำขนำดกลุม่ตวัอยำ่งของยำมำเน ่อำ้งใน สมบรูณ ์สรุยิวงศ ์(2542) 
โดยก ำหนดระดบัควำมเช่ือมั่นไวท้ี่รอ้ยละ 95 โดยยอมใหเ้กิดคำ่ควำมคลำดเคลือ่นไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 5 ไดข้นำดตวัอยำ่ง 381 คน 
โดยท ำกำรเก็บแบบสอบถำมเพิ่มเติมจำกกลุม่ตวัอยำ่ง 69 คน เพื่อปอ้งกนัควำมคลำดเคลือ่นรวมกลุม่ตวัอยำ่งทัง้สิน้ 450 คน 
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จำกนัน้ไดม้ีกำรกำรสุม่กลุม่ตวัอยำ่งโดยใชว้ิธีกำร ในขัน้ตอนที่ 1 วิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ เพื่อหำขนำดของกลุม่
ตวัอยำ่งของเพจ ฟำรม์สขุออรแ์กนิกซึง่มีจ ำนวน 358 คน และขนำดของกลุม่ตวัอยำ่งของเพจ ณ นำ ฟำรม์ เทำ่กบั 92 คน 
ในขัน้ตอนท่ี 2 วิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบง่ำย โดยใชว้ิธีกำรระบหุมำยเลขจำกตวัเลขล ำดบัท่ี 1 ถึงจ ำนวนขนำดของกลุม่
ตวัอยำ่งทีต่อ้งกำรเลอืกจำกกลุม่ตวัอยำ่งทัง้หมด 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
  กำรวจิยัเชิงคณุภำพ ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรวจิยัแบบกึง่โครงสรำ้ง โดยใชว้ิธีกำรวิจยัเชิงคณุภำพเพื่อส ำรวจบรบิท
และน ำผลกำรวจิยัเชิงคณุภำพมำยืนยนัประกอบกำรสนบัสนนุของกำรวิจยัเชิงปรมิำณ ซึง่ (Collis & Hussey, 2014)  
ไดน้ ำเสนอไวว้ำ่ กำรสมัภำษณเ์พื่อน ำขอ้มลูมำวเิครำะหใ์นเชิงคณุภำพควรสมัภำษณผ์ูเ้ช่ียวชำญที่สำมำรถใหข้อ้มลูได  ้
และตอ้งมจี ำนวนไมน่อ้ยกวำ่ 5 รำย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เหมำะสม   ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงแบง่กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูออกเป็น 2 กลุม่  
โดยประชำกรของกลุม่ผูใ้หส้มัภำษณค์ือกลุม่ผูป้ระกอบกำรอำหำรออรแ์กนิก ซึง่ไมท่รำบประชำกรทีแ่นช่ดัและมเีกณฑ ์
ในกำรคดัเลือกผูใ้หส้มัภำษณ ์ดงันี ้1) ประกอบกิจกำรอยู่ในอตุสำหกรรมอำหำรออรแ์กนิกไม่นอ้ยกว่ำ 1 ปี,  
2) มีประสบกำรณใ์นกำรสรำ้งช่องทำงกำรตลำดดว้ยตวัเอง 
 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ ์
  งำนวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัไดสุ้ม่ตวัอยำ่งผูใ้หส้มัภำษณ ์โดยใชว้ิธีกำรสุม่ตวัอยำ่งกำรสุม่แบบแนะน ำปำกตอ่ปำก 
(Snowball  Sampling) โดยกำรใหค้  ำแนะน ำจำกกำรอำ้งองิดว้ยบคุคลและผูเ้ช่ียวชำญ โดยกลุม่ตวัอยำ่งจะถกูแบง่ออกเป็น 
2 กลุม่ คือ 1) ผูป้ระกอบกำรรำ้นอำหำรออรแ์กนกิจ ำนวน 3 ทำ่น 2) ผูจ้ดักำรรำ้นอำหำรออรแ์กนิก จ ำนวน 3 ทำ่น รวมผูใ้ห้
สมัภำษณท์ัง้หมดจ ำนวน 6 ทำ่น  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสมัภำษณผ์ูป้ระกอบกำรแบบค ำถำมปลำยเปิดในดำ้น
พฤติกรรมตำมแผนในกำรเลอืกซือ้อำหำรออรแ์กนกิ และดำ้นเครือ่งมือกำรตลำดสิง่แวดลอ้ม และผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรสมัภำษณ์
แบบกึ่งโครงสรำ้ง โดยสรำ้งแนวทำงกำรสมัภำษณเ์ป็นเครือ่งมือในรูปแบตำ่ง ๆ โดยก ำหนดใหผู้ว้จิยัเขำ้ไปสมัภำษณผ์ูท้ี่ให้
ขอ้มลูดว้ยตนเอง ดว้ยกำรใชแ้บบสอบถำมแบบค ำถำมปลำยเปิด โดยเมื่อมกีำรรวบรวมขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้จะน ำผลจำก
กำรสมัภำษณม์ำใชป้ระกอบกำรวิเครำะหใ์นเรือ่งปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ
ในเครอืขำ่ยสงัคม 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ไดน้ ำแบบสอบถำมที่สมบรูณน์ ำไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยำ่งจ ำนวน 30 รำย เพื่อน ำผลที่ไดไ้ปหำคณุภำพ
ของเครือ่งมือทีใ่ชใ้นกำรวิจยั โดยใชว้ธีิวเิครำะหห์ำคำ่ควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของกลุม่ค ำถำม ผลลพัธค์ำ่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟ่ำที่ไดจ้ะแสดงถึงระดบัควำมคงที่ของแบบสอบถำม โดยจะมีคำ่ระหวำ่ง 0 < ∝ < 1 คำ่ทีใ่กลเ้คียงกบั 1 แสดงวำ่ 
มีควำมเช่ือมั่นสงู โดยคำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำท่ียอมรบัไดม้ีคำ่ไมต่  ่ำกวำ่ 0.60 ขึน้ไป จึงจะยอมรบัไดว้ำ่มีควำมเช่ือมั่น 
(Nunnally,1978) คำ่สมัประสทิธ์ิแอลฟำ (∝-Coefficient) ของครอนบำท (Cronbach’s alpha) จำกกำรทดสอบคำ่  
ควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม โดยประแยกเป็นแตล่ะดำ้นดงันี ้
 แบบสอบถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมตำมแผนในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
  ดำ้นทศันคติของพฤติกรรมซือ้อำหำรออรแ์กนิก       คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.826 
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  ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิง                คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.760 
  ดำ้นกำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุ                คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.713 
 แบบสอบถำมเก่ียวกบัเครือ่งมือกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
  ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม                คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.790 
  ดำ้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม                คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.665 
  ดำ้นฉลำกสิง่แวดลอ้ม                 คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.658 
  ดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม                  คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.676 
  ดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม                  คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.654 
 แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก     คำ่ Cronbach’ s Alpha เทำ่กบั 0.714 
 
5. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอธิปรายผล 
  ไดม้ีกำรก ำหนดเกณฑก์ำรแปลควำมหมำยขอ้มลูที่เป็นคำ่เฉลีย่ ดงันี ้
     คำ่เฉลีย่  1.00 – 1.80  หมำยถงึ เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 
        คำ่เฉลีย่  1.81 – 2.60  หมำยถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
        คำ่เฉลีย่  2.61 – 3.40  หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง 
        คำ่เฉลีย่  3.41 – 4.20  หมำยถึง เห็นดว้ยมำก 
        คำ่เฉลีย่  4.21 – 5.00  หมำยถงึ เห็นดว้ยมำกที่สดุ 
 
ตาราง 1   ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแผนในการซือ้อาหารออรแ์กนิกและกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้มโดยรวมและ 
 รำยดำ้นของผูต้ดิตำมเพจอำหำรเพื่อสขุภำพ ผูท้ี่เคยซือ้อำหำรออรแ์กนิก 

พฤติกรรมตำมแผนในกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
และกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม 

 S.D. ระดบัควำม
คิดเห็น 

ดา้นทศันคติตอ่พฤติกรรมการซือ้อาหารออรแ์กนกิ (X1) 4.42 0.43 มำกที่สดุ 
ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิง (X2) 4.28 0.52 มำกที่สดุ 
ดำ้นกำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรมตอ่กำร 
เลอืกอำหำรออรแ์กนิก (X3) 

4.36 0.44 มำกที่สดุ 

ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4) 4.39 0.42 มำกที่สดุ 
ดำ้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม (X5) 4.38 0.48 มำกที่สดุ 
ดำ้นฉลำกสิง่แวดลอ้ม (X6) 4.38 0.53 มำกที่สดุ 
ดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม (X7) 4.35 0.48 มำกที่สดุ 
ดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X8) 4.34 0.50 มำกที่สดุ 
รวม 4.37 0.48 มำกที่สดุ 
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 จำกตำรำง 1 พบวำ่ ผูต้ิดตำมเพจอำหำรเพื่อสขุภำพ ผูท้ี่เคยซือ้อำหำรออรแ์กนกิ มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมตามแผนในการซือ้อาหารออรแ์กนิกโดยรวม ดา้นทศันคติตอ่พฤติกรรมการซือ้อาหารออรแ์กนิก (X1) และ 
ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิง (X2)  ดา้นการรบัรูค้วำมสำมำรในการควบคมุพฤติกรรมตอ่การเลอืกอาหารออรแ์กนิก (X3) 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เนื่องจำกการเลอืกซือ้อาหารออรแ์กนิกเป็นความคิดทีด่ี มองเห็นประโยชนท์ีไ่ดร้บัจำกกำรเลอืกซือ้
อำหำรออรก์นิก และกำรตลำดเพือ่สิง่แวดลอ้มโดยรวม ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4) ดำ้นบรรจภุณัฑเ์พื่อ
สิง่แวดลอ้ม (X5) ดำ้นฉลำกสิง่แวดลอ้ม (X6) ดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม(X7) และดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X8) 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เนื่องจำกกำรสรำ้งควำมตระหนกัรูใ้นเรือ่งสิง่แวดลอ้มเป็นเรือ่งที่ส  ำคญั กำรบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม
นัน้นำ่ดงึดดูใจมำกกวำ่บรรจภุณัฑท์ั่วไป ดำ้นฉลำกสิง่แวดลอ้มท ำใหท้ำ่นสงัเกตและจดจ ำไดง้ำ่ย และโฆษณำดำ้น
สิง่แวดลอ้มช่วยใหท้ำ่นตดัสนิใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Junior et al. (2018) ศกึษำเรือ่ง อิทธิพล
ของควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มที่มตีอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิ พบวำ่ ควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มของแตล่ะบคุคลมีอิทธิพลตอ่
ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก 
 
ตาราง 2  ตำรำงสรุปตวัแบบควำมสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดที่เขำ้สมกำรควำมถดถอยเชิงพหคุณู 
แหลง่ควำมแปรปรวน R R Square Adjust R Square Std.Error to the 

Estimates 
Regresssion 0.736a 0.542 0.534 0.337 
  
 จำกตำรำง 2 พบวำ่ คำ่สมัประสทิธ์ิสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดมคีวำมสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระสำมำรถควบคมุ
ตวัแปรตำมควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม  
 
ตาราง 3  คำ่ควำมแปรปรวนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 59.480 8 7.435 65.305 0.000b 

Residual 50.208 441 0.114   
Total 109.688 449    
  
 จำกตำรำง 3 ผลกำรวิเครำะห ์พบวำ่ ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
มีควำมสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ทัง้นีเ้นื่องจำกตวัแปรอิสระมี
มำกกวำ่ 1 ตวัที่อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคมไดจ้ึงวเิครำะหแ์ยก 
แตล่ะตวั 
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ตาราง 4  ผลกำรวิเครำะหค์วำมถดถอยพหคุณูควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม  
 

Model 
ความตัง้ใจซือ้อาหารออรแ์กนกิของกลุม่คนรกั

สขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
B SE(b) Beta t Sig. 

คำ่คงที่ (Constant) 0.264 0.190  1.391 0.165 
ทศันคติของพฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก (X1) 0.152 0.056 0.133 2.686 0.008 
กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิง (X2) -0.026 0.042 -0.028 -0.622 0.534 
กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤตกิรรม (X3) 0.157 0.057 0.140 2.763 0.006 
ดา้นความใสใ่จดา้นสิง่แวดลอ้ม (X4) 0.282 0.065 0.240 4.332 0.000 
ดา้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม (X5) 0.098 0.062 0.095 1.593 0.112 
ดา้นฉลากเพื่อสิง่แวดลอ้ม (X6) 0.056 0.056 0.060 1.006 0.315 
ดา้นตราสนิคา้สิง่แวดลอ้ม (X7) 0.182 0.058 0.177 3.134 0.002 
ดา้นการโฆษณาดา้นสิง่แวดลอ้ม (X8) 0.046 0.046 0.049 1.009 0.314 
 R = 0.736a 

R2 = 0.542 
Adjusted R2 = 0.534 
SE = 0.337 

          * มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จำกตำรำง 4 พบวำ่ ผลกำรวเิครำะหค์วำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ซึง่ประกอบดว้ย ดำ้นทศันคตขิองพฤตกิรรม
กำรซึอ้อำหำรออรแ์กนกิ (X1) กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรม (X3) ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4)  
และดำ้นตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม (X7) มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
ผลกำรวิจยัพบวำ่ตวัแปรที่มีอิทธิพลสงูสดุ คือ ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4)  ดำ้นตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม (X7)   
กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤตกิรรม (X3)  และดำ้นทศันคติของพฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก (X1)  ซึง่ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลในกำรพยำกรณค์วำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม ในสว่นดำ้นกำรคลอ้ย
ตำมกลุม่อำ้งอิง (X2) ดา้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม (X5) ดา้นฉลากเพื่อสิง่แวดลอ้ม (X6) และ ดา้นการโฆษณา 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม (X8) ไมม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
 
6. อภปิรายผลการวิจัย 
 ทศันคติของพฤตกิรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกั
สขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวิจยัของ Steffanie et al. (2018) ศกึษำเรือ่ง กำรส ำรวจพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคตอ่อำหำรออรแ์กนิก พบวำ่ทศันคติตอ่พฤติกรรมมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
ควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้ 6 ทำ่นท่ีไดใ้หก้ำรสมัภำษณเ์ชิงลกึไปในทิศทำงเดียวกนั เนื่องจำกผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงประโยชน์
ของอำหำรออรแ์กนิกและรบัรูถ้งึควำมเสีย่งในกำรเกิดโรคจำกอำหำรทั่วไป ท ำใหเ้กิดทศันคติของพฤติกรรมกำรซือ้อำหำร
ออรแ์กนิกที่ดีกบัผูบ้รโิภคซึง่มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครือขำ่ยสงัคม 
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 กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงไมม่ีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ย
สงัคม อยำ่งมีระดบันยัยะส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวิจยัของ Al-Swidi et al. (2014) ศกึษำเรือ่ง บทบำท
ของกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงตำมทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนในบรบิทของกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนิก พบวำ่ กำรคลอ้ย
ตำมกลุม่อำ้งอิงไมม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกซึง่ผูว้ิจยัไดใ้หเ้หตผุลวำ่กลุม่คนรุน่ใหมท่ี่มีกำรศกึษำและ
ควำมสำมำรถสงูจะสำมำรถเขำ้ใจและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อเขำ้ถงึขอ้มลูอำหำรออรแ์กนิกได ้และเหตผุล 
ทำงโครงสรำ้งของครอบครวัที่เปลีย่นไปจำกครอบครวัใหญ่เปลีย่นมำเป็นครอบครวัเดี่ยว 
 กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรมมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพ 
ในเครอืขำ่ยสงัคม ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวจิยัของ Qi และ Ploeger (2019) ศกึษำเรือ่ง กรอบกำรท ำงำนแบบบรูณำกำร 
เพื่ออธิบำยควำมตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคที่มีตอ่อำหำรออรแ์กนิกในประเทศจีน พบวำ่ กำรรบัรูค้วำมสำมำรถในกำรควบคมุ
พฤติกรรมมอีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของชำวจีนอีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้  
5 ทำ่นท่ีไดใ้หก้ำรสมัภำษณเ์ชิงลกึไปในทิศทำงเดียวกนั เนื่องจำกผูบ้รโิภคที่มีควำมรู ้มกีำรศกึษำจะสำมำรถเขำ้ใจถึง
ประโยชนข์องอำหำรออรแ์กนกิและกำรมีรำยไดส้งูท ำใหม้กี ำลงัซือ้ที่สำมำรถจ่ำยได ้ 
 ควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม 
ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวจิยัของ Beibei et al. (2020) ศกึษำ อิทธิพลของควำมใสใ่จสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคตอ่พฤติกรรม
กำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนิกในประเทศจีน ในบทบำทของควำมกงัวลดำ้นสิง่แวดลอ้มและควำมออ่นไหวตอ่รำคำ พบวำ่ 
ควำมกงัวลดำ้นสิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจในกำรบรโิภคอำหำรออรแ์กนกิในประเทศจีน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั
ควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้ 4 ทำ่นท่ีไดใ้หก้ำรสมัภำษณเ์ชิงลกึไปในทิศทำงเดียวกนั 
 บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มไมม่ีอทิธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ย
สงัคม ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวิจยัของ Orzan et al. (2018) และ Abunar และ Alam (2020) ไดศ้กึษำเรือ่ง พฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคเก่ียวกบับรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคชำวโรมำเนีย พบวำ่บรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มไมม่ีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมกำรบรโิภคของชำวโรมำเนีย โดยมีสำเหตมุำจำกกำรผูบ้รโิภคไมเ่ขำ้ใจถึงขอ้ดีของบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มที่
เกิดขึน้กบัตวัเองในชีวิตประจ ำวนั  อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัควำมคดิเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญอกี 3 ทำ่น ซึง่กลำ่ววำ่ ถงึแมผู้บ้รโิภค
จะทรำบดีและเห็นประโยชนข์องบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม แตเ่นื่องจำกกำรขำดควำมรูบ้รรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มวำ่มี
ประโยชนอ์ยำ่งไรในระยะยำว จึงท ำใหผู้บ้รโิภคใหค้วำมส ำคญัในเรือ่งบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มเป็นเรือ่งรองลงมำและถกู
มองวำ่เป็นเรือ่งที่ไกลตวั 
 ฉลำกเพื่อสิง่แวดลอ้มไมม่ีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม  
ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Nyremo, Hanna, และ Widerberg (2020) และสอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ González (2020) 
ไดศ้กึษำเรือ่ง อิทธิพลของตวัแปรที่ลดควำมตัง้ใจและพฤตกิรรมในกำรซือ้ผลติภณัฑอ์ำหำรที่มีฉลำกสิง่แวดลอ้ม พบวำ่  
ในดำ้นของฉลำกสิง่แวดลอ้มไมม่อีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรที่มีฉลำกสิง่แวดลอ้ม อนัเนื่องมำกจำกผูบ้รโิภคไมไ่ด้
ใหค้วำมส ำคญัตอ่ฉลำกสิง่แวดลอ้มเพรำะไมเ่ขำ้ใจวำ่มีประโยชนต์อ่ผูบ้ริโภคในเรือ่งอะไร อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัควำมคิดเห็น
จำกกำรสมัภำษณเ์ชิงลกึซึง่มีผูเ้ช่ียวชำญอีก 1 ทำ่นใหค้วำมคดิเหน็วำ่ผูบ้รโิภคยงัขำดควำมเขำ้ใจในฉลำกเพื่อสิง่แวดลอ้ม 
เช่น ฉลำกสเีขยีว ฉลำกสิง่แวดลอ้ม เพรำะคนยงัไมค่อ่ยเขำ้ใจวำ่ฉลำกสิง่แวดลอ้มคืออะไร  
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 ตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้มมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้ อำหำรออรแ์กนกิของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม  
ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวจิยัของ Shrestha (2018) ไดศ้กึษำเรือ่ง กำรวิเครำะหเ์ครือ่งมือกำรตลำดสเีขียวตอ่ควำมตัง้ใจใน 
กำรซือ้ของผูบ้รโิภคในรฐักำฐมำณฑ ุพบวำ่ เครือ่งมือทำงกำรตลำดเพื่อสิง่แวดลอ้ม ในดำ้นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม 
มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจกำรซือ้อำหำรออรแ์กนกิในรฐักำฐมำณฑุ อีกทัง้ยงัไดร้บักำรสนบัสนนุควำมคิดเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญ
ทัง้ 6 ทำ่น ที่ไดใ้หก้ำรสมัภำษณเ์ชิงลกึไปในทิศทำงเดียวกนัอกีดว้ย เนื่องจำกกำรใชค้ณุลกัษณะของตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม
ช่วยใหผู้บ้รโิภคสรำ้งควำมแตกตำ่งจำกผลติภณัฑท์ี่ไมเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มไดแ้ละตอบสนองในเชิงบวกตอ่ควำมรูส้กึของ
ผูบ้รโิภคและมองวำ่ผลติภณัฑเ์ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม  
 กำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้มไมม่อีิทธิพลตอ่ควำมตัง้ ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ย
สงัคม ซึง่สอดคลอ้งจำกงำนวิจยัของ Saichao (2016) ไดศ้กึษำ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีตอ่ควำมตัง้ใจซือ้
ผลติภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มในเขตกรุงเทพมหำนคร พบวำ่ กำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้มไมส่ง่ผลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้
ของผูบ้รโิภค โดยมีสำเหตมุำจำกควำมไมเ่ขำ้ใจในสือ่โฆษณำวำ่กอ่ใหเ้กิดผลดีอยำ่งไรกบัผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบักำร
สมัภำษณเ์ชิงลกึถึงควำมคดิเห็นจำกผูเ้ช่ียวชำญทัง้ 1 ทำ่น เนื่องจำก ผูบ้รโิภคใหค้วำมสนใจในกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม
นอ้ยกวำ่เรือ่งสขุภำพ เพรำะในปัจจบุนัผูบ้รโิภคใหค้วำมส ำคญัและสนใจในดำ้นสขุภำพเป็นหลกัมำกกวำ่กำรโฆษณำดำ้น
สิง่แวดลอ้มเพรำะมองวำ่มีผลกระทบตอ่ตวัผูบ้รโิภคโดยตรง  
 จำกผลกำรอภิปรำยขำ้งตน้จะเหน็ไดว้ำ่ ทศันคติของพฤติกรรมกำรซือ้อำหำรออรแ์กนิก (X1) กำรรบัรู ้
ควำมสำมำรถในกำรควบคมุพฤติกรรม (X3) ดำ้นควำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X4) และ ดำ้นตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้ม (X7)  
มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม เนื่องจำกเป็นปัจจยัภำยในทีเ่กิดจำก
ผูบ้รโิภคเอง เช่น ทศันคตขิองตวัผูบ้รโิภคเอง กำรรบัรูค้วำมสำมำรถของผูบ้รโิภคเองที่จะแสดงพฤติกรรมดงักลำ่วไดห้รอืไม ่
ควำมกงัวลของผูบ้รโิภคเองที่ท ำใหเ้กิดควำมใสใ่จตอ่สิง่แวดลอ้ม และตรำสนิคำ้สิง่แวดลอ้มที่ผูบ้รโิภครูส้กึวำ่สนิคำ้ที่ตน
เลอืกเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ปัจจยัดงักลำ่วลว้นมีอิทธิพลกบัผูบ้รโิภคโดยตรง และในสว่นดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิ 
(X2) ดำ้นบรรจภุณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้ม (X5) ดำ้นฉลำกเพื่อสิง่แวดลอ้ม (X6) และ ดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม (X8) ไมม่ี
อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิกของกลุม่คนรกัสขุภำพในเครอืขำ่ยสงัคม เนื่องจำก เป็นปัจจยัภำยนอกที่เกิดจำก
สิง่แวดลอ้มสงัคมภำยนอกมำกระตุน้ เช่น ดำ้นกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิที่ผูบ้รโิภคยคุใหมม่ีควำมรูแ้ละควำมมั่นใจทีจ่ะ
เลือกปฏิบตัิตำมทศันคติของตนเองจึงไม่คลอ้ยตำมบุคคลใด ในดำ้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้มและดำ้นฉลำกเพ่ือ
สิง่แวดลอ้มยงัคงมีปัญหำตอ่ควำมรูค้วำมเขำ้ใจของผูบ้รโิภควำ่มปีระโยชนอ์ยำ่งไร และดำ้นกำรโฆษณำดำ้นสิง่แวดลอ้ม 
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วำมสนใจในเรือ่งใกลต้วัคือเรือ่งสขุภำพของตนเองก่อน ดงันัน้ ปัจจยัดงักลำ่วจงึไมม่ีอิทธิพลกบัผูบ้รโิภค
โดยตรง 

7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  7.1.1 ในงำนวิจยัครัง้นีไ้ดศ้กึษำกลุม่ตวัอยำ่งทีม่ีอำย ุ20-40 ปี เนื่องจำก เป็นกลุม่ทีใ่หค้วำมส ำคญัใน 
เรือ่งสขุภำพเป็นอนัดบัท่ีหนึง่ แตใ่นกลุม่ที่มีอำยมุำกกวำ่ 40 ปีขึน้ไป ซึง่ใหค้วำมส ำคญัตอ่สขุภำพเป็นอนัดบัรองลงมำ 
เพรำะเริม่เป็นกลุม่ผูส้งูอำยแุละเริม่ใสใ่จตอ่ปัญหำสขุภำพ ดงันัน้ ควรมีกำรศกึษำในกลุม่ประชำกรดงักลำ่วเพิม่เติมดว้ย 
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  7.1.2 งำนวจิยันีเ้ลอืกกลุม่ตวัอยำ่งที่เป็นคนรกัสขุภำพ ซึง่ยงัมีกลุม่ตวัอยำ่งที่เป็นบคุคลทั่วไปท่ีอำจเริม่สนใจ
หนัมำบรโิภคอำหำรออรแ์กนิกและอำจเป็นกลุม่เปำ้หมำยใหมใ่นกำรวเิครำะหห์ำปัจจยัที่ท  ำใหก้ลุม่คนเหลำ่นัน้เริม่เกิด
ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนกิ 
  7.1.3 ในงำนวิจยันี ้ไดศ้กึษำกลุม่ตวัอยำ่งที่อยูใ่นเครอืขำ่ยสงัคมซึง่เป็นตลำดออนไลน ์(Online Market)  
แตย่งัไมไ่ดม้ีกำรศกึษำในกลุม่ตวัอยำ่งทีเ่ป็นตลำดออฟไลน ์(Offline Market) จึงควรน ำมำศกึษำเทียบเคียงดว้ย 
  7.1.4 ในงำนวิจยันีใ้นกลุม่คนที่มอีิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคที่อยู่ในช่วงอำย ุ20-40 ปีเปลีย่นไปจำกเดิม ดงันัน้ 
จึงควรมีกำรศกึษำเพิ่มเติมในตวัแปรกำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งอิงซึง่อำจเป็นบคุคลที่มีช่ือเสยีงทีม่ีภำพลกัษณใ์นเรือ่งกำรรกั
สขุภำพและมีสขุภำพท่ีดีมำศกึษำดว้ย 
 7.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  7.2.1 จำกผลกำรศกึษำแสดงใหเ้ห็นวำ่ทศันคติเป็นปัจจยัส ำคญัของตวับคุคลที่จะท ำใหเ้กิดควำมสนใจใน
อำหำรออรแ์กนกิ และคิดวำ่กำรซือ้อำหำรออรแ์กนิกเป็นเรือ่งทีค่วรกระท ำ ดงันัน้ นกักำรตลำดควรน ำปัจจยัเรือ่งทศันคตเิขำ้
ไปประกอบกำรสง่เสรมิกำรตลำด โดยน ำเสนอในดำ้นทศันคติทีด่ตีอ่อำหำรออรแ์กนิก และชีใ้หเ้หน็ถึงประโยชนข์องอำหำร
ออรแ์กนิก เพื่อยกระดบัวำ่อำหำรออรแ์กนิกเป็นเรือ่งส ำคญัตอ่ชีวิต โดยกำรน ำไปใชใ้นเชิงปฏิบตัิ เชน่ มีกำรใชค้  ำสโลแกน
โฆษณำของทำงรำ้นเพื่อสรำ้งทศันคติที่ดีตอ่ผูบ้รโิภค 
  7.2.2 จำกผลกำรศกึษำแสดงใหเ้ห็นวำ่กำรใหเ้วลำในกำรเลอืกซือ้อำหำรออรแ์กนกิ รำยได ้และควำมรูด้ำ้น
อำหำรออรแ์กนกิเป็นเรือ่งที่ส  ำคญัตอ่ควำมตัง้ใจซือ้อำหำรออรแ์กนิก ดงันัน้ นกักำรตลำดควรน ำปัจจยัดงักลำ่วมำพิจำรณำ
ในกำรท ำกำรตลำด เช่น สือ่สำรกบัผูบ้รโิภคใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำยขึน้ โดยกำรใชภ้ำพประกอบและสแีทนกำรใชต้วัหนงัสอืแทน
ค ำอธิบำยเพื่อใหป้ระหยดัเวลำและง่ำยตอ่ควำมเขำ้ใจของผูบ้รโิภค 
  7.2.3 จำกผลกำรวิจยัพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมใสใ่จดำ้นสิง่แวดลอ้ม และมคีวำมกงัวลใจเก่ียวกบั
ปัญหำมลพิษในประเทศไทย เพรำะฉะนัน้กำรสรำ้งควำมตระหนกัรูใ้นเรือ่งนีจ้ึงเป็นเรือ่งส  ำคญั และเห็นดว้ยวำ่กำรใช้
ผลติภณัฑท์ี่ไมส่รำ้งมลพิษตอ่สิง่แวดลอ้มเป็นแนวทำงแกปั้ญหำสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ นกักำรตลำดควรน ำเสนอวำ่อำหำร   
ออรแ์กนิกมีสว่นช่วยลดปัญหำสิง่แวดลอ้มและชว่ยอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม โดยกำรน ำไปใชใ้นเชิงปฏิบตัิ เช่น น ำเสนอขัน้ตอน
กระบวนกำรผลติสนิคำ้ของทำงรำ้นวำ่ไมม่ีกำรปลอ่ยของเสยีจำกกระบวนกำรผลติในแตล่ะขัน้ตอนผำ่นวีดิโอโฆษณำ  
โดยน ำเสนอในผำ่นช่องทำงกำรขำยของผูป้ระกอบกำร  
  7.2.4 จำกผลกำรวิจยัพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมมกัมองหำตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มในอำหำรออรแ์กนิก
และเห็นวำ่ตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้มคือสญัลกัษณท์ี่นำ่เช่ือถือ ดงันัน้ ผูป้ระกอบกำรในธุรกิจอำหำรออรแ์กนิกควรแสดงตรำ
สนิคำ้สิง่แวดลอ้ม โดยกำรสรำ้งภำพลกัษณแ์ละสือ่สำรเพื่อใหผู้บ้รโิภคจดจ ำไดอ้ยูเ่สมอ โดยกำรน ำไปใชใ้นเชิงปฏิบตัิ เช่น 
กำรใชภ้ำพหรอืสญัลกัษณแ์ละกำรใชส้ทีี่มคีวำมหมำยตอ่กำรอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มมำเป็นตรำสนิคำ้เพื่อสิง่แวดลอ้ม 
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บทคัดย่อ 

 การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดเีป็นกระบวนการดา้นการเงินและบญัชีซึง่ถือวา่เป็นสว่นท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง 
สามารถท าใหอ้งคก์รไดท้ราบถงึผลการด าเนินงานท่ีประสบความส าเรจ็และมีประสทิธิภาพ สง่ผลใหม้ีรายงาน 
ทางการเงินท่ีเผยแพรต่อ่สาธารณะหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้นและมีความนา่เช่ือถือ และองคก์ร 
สามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดีกบัผลการด าเนินงานของหนว่ยงานราชการในจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร  
จ านวน 171 แหง่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารฝ่ายการเงินและบญัชี 
สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 
ผลการวิจยั พบวา่ การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการเบิกจา่ยและน าเงินสง่คลงั (β=0.324) ดา้นการปรบัปรุง
รายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง (β=0.187) และดา้นการจดัท ารายงานการเงิน (β=0.322) มีความสมัพนัธ ์
และผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ หนว่ยงานราชการ 
ควรใหค้วามส าคญัในการปฏิบตังิานทางการบญัชีที่ดี ตระหนกัถงึการด าเนินการเบิกจ่ายเงินใหต้รงวตัถปุระสงค ์
พิจารณาอยา่งรอบคอบส าหรบัการบนัทกึ การจ าแนกรายการแยกประเภทบญัชี และเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด มีการแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดรายการทางบญัชีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบอยา่งเครง่ครดั น าไปสูก่ารจดัท ารายงานทางการเงิน 
ที่ถกูตอ้ง ครบถว้น สามารถน าเสนอขอ้มลูทางการเงินท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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Abstract 
 Best accounting practices is a financial and accounting process which is considered as a very 
important part that can make an organization aware of the successful performance and efficiency. 
Resulting in the financial reports in the public or those involved correctly, completely and credibility, and 
organization can achieve its objectives. Therefore, the purpose of this research is to test the relationship 
between best accounting practices and performance of government agents in Sakon Nakhon, Nakhon 
Phanom, and Mukdahan. Data were collected from 171 finance and accounting executives and a mail 
survey procedure via questionnaire was used for data collection. The statistics used for analyzing data 
were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. As the results of this research found 
that best accounting practices, disbursement and treasury remittance (β=0.324), accrual basis 
accounting adjustment (β=0.187), and financial reports preparation (β=0.322) are positive relationship 
and impact on performance at the statistically significant level of 0.05. Therefore, the government agents 
should intend to best accounting practices, aware of the disbursement to the objectives, considering 
carefully for recording, account ledger classification, and when accounting errors have been corrected 
with the law, regulation. It can lead to the preparation of financial reports are accurate, which able to 
present financial information that reflects effective performance. 
 
Keywords :  Best  Accounting Practices,  Performance,  Government  Agents 
 
1.  บทน า 
 ในปัจจบุนัประเทศไทยเผชิญกบัสถานการณแ์ละการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ มากมาย ทัง้สภาพแวดลอ้ม สงัคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึง่การเปลีย่นแปลงเหลา่นีอ้ยูน่อกเหนือการควบคมุ สว่นราชการในฐานะที่เป็นหนว่ยงาน
หลกัในการบรหิารจดัการประเทศ จ าเป็นตอ้งเตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ที่จะเกิดขึน้  
เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัหนว่ยงาน โดยมีหลกัการบรหิารงานท่ีมุง่เนน้ผลสมัฤทธ์ิ การบรหิารจดัการภายในภาคราชการ 
ที่มีความรวดเรว็ คณุภาพสงู และมีประสทิธิภาพ (ฉตัรชยั นาถา้พลอย, 2563) ภาครฐัไดน้ าระบบบรหิารการเงิน 
การคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Government Fiscal Management Information System : GFMIS) มาใชใ้น 
การปฏิบตัิงานบรหิารงบประมาณ การรบั-จา่ย และการบญัชีเพือ่การบรหิารของภาครฐัอย่างครบวงจร ตลอดจน
วางแผน ก ากบั และบรหิารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ GFMIS และพฒันาอยา่งตอ่เนื่องรองรบัระบบ
ภายในอนาคตตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 (กระทรวงการคลงั, 2564 : เว็บไซต)์ งานการเงินและบญัชีเป็นงานท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัทกุภาคสว่นของการด าเนินการจดักิจกรรมของหนว่ยงาน เนื่องจากงบประมาณมสีว่นส าคญัใน 
การขบัเคลือ่นใหกิ้จกรรมนัน้ส าเรจ็ ซึง่ตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ รวมถงึการเรยีนรูร้ะบบ 
GFMIS จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งศกึษาระเบียบและน าไปปฏิบตัิใหถู้กตอ้งและมีประสทิธิภาพใหส้อดคลอ้ง
กบัหลกัการบรหิารและหลกัการคลงั (รุง่นภา จนัทราเทพ, 2562) ซึง่หนว่ยงานราชการบางสว่นนัน้มกัพบปัญหาและ
อปุสรรคในการปฏิบตัิงานระบบ GFMIS กลา่วคือ ขาดความรูค้วามเขา้ใจและความแมน่ย าเก่ียวกบัการท างานของ
ระบบ GFMIS ที่มีความซบัซอ้นอยา่งเพียงพอ ซึง่อาจเป็นเหตใุหเ้กิดขอ้ผิดพลาดสง่ใหผ้ลการด าเนินงานจากการ
ปฏิบตัิงานดา้นการเงินและบญัชีที่ผา่นมาขาดประสทิธิภาพ ดงันัน้ หนว่ยงานราชการตอ้งมกีารเพิม่พนูทกัษะ ความรู้
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ความสามารถ และตระหนกัถึงพฒันาการปฏิบตัิงานใหม้คีณุภาพสงู รวมถงึการใชง้านระบบ GFMIS ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ จงึควรใหค้วามส าคญัตอ่การปฏิบตังิานทางการบญัชีทีด่ี 
 การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี (Best Accounting Practices) เป็นการด าเนินการโดยยดึถือตามแบบแผน
วิธีปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง ไดอ้ยา่งครบถว้น และแลว้เสรจ็กอ่นก าหนดเวลา  
อีกทัง้เป็นขัน้ตอนการจดัเก็บรวบรวมเอกสาร เหตกุารณท์างการเงิน เพื่อท าการจดบนัทกึ จ าแนกรายการเป็นหมวดหมู ่
วิเคราะห ์และสรุปผล เพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการจดัท ารายงานการเงินท่ีมีขอ้มลูที่นา่เช่ือถือ ซึง่จะสง่ผลใหไ้ด้
สารสนเทศทางการบญัชีที่มีคณุภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มลูที่แทจ้รงิมากยิ่งขึน้ ซึง่แนวปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี 
ที่ส  าคญั ประกอบดว้ย ดา้นการเบิกจ่ายเงินและน าสง่คลงั (Disbursement and Treasury Remittance) ดา้นระบบ
บญัชีภาครฐั (Government Accounting System) ดา้นวิธีการบนัทกึบญัชี (Accounting Records Procedure)  
ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง (Accrual Basis Accounting Adjustment) และดา้นการจดัท า
รายงานการเงิน (Financial Reports Preparation) (กรมบญัชีกลาง, 2558 : เว็บไซต)์ ซี่งเป็นวิธีปฏิบตัิงานดา้นการเงิน
และบญัชีของสว่นราชการใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อสง่ใหผ้ลการปฏิบตัิงานเป็นไปตามแบบแผนท่ีวางไว ้และ 
เป็นตวับง่ชีใ้หเ้ห็นถงึผลการด าเนนิงานท่ีมคีวามถกูตอ้ง โปรง่ใส มคีวามรบัผิดชอบ และมีประสทิธิผล 
 ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการประสบความส าเรจ็ของการปฏิบตังิาน
บรรลตุามเปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้โดยประเมินการด าเนินงานของหนว่ยงานจากองคป์ระกอบ  
ดงันี ้ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy) ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) ดา้นความรบัผิดชอบ (Accountability)  
และดา้นความมีประสทิธิผล (Effectiveness) (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ,์ 2564 : เวบ็ไซต)์ ซึง่ 
ผลการด าเนินงานนัน้สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นศกัยภาพขององคก์ร อาจกลา่วไดว้า่ผลการด าเนินงานที่มีประสทิธิภาพ 
จึงเป็นสิง่ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถในการด าเนินงาน เพื่อทนัตอ่การแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี โดยทกุองคก์รไดม้กีารก าหนดเปา้หมายหรอื
วตัถปุระสงคท์ี่แตกตา่งกนัออกไป ขึน้อยูก่บัขนาดและลกัษณะองคก์ร ทีต่า่งก็มคีวามมุง่มั่นในการบรรลเุปา้หมาย 
ที่แตกตา่งกนั เพื่อใหเ้ปา้หมายกบัการด าเนินงานมคีวามสอดคลอ้งกนั (มยรุ ีสเีชียงหา, 2558)  
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดใหห้นว่ยงานราชการเป็นสว่นราชการกระทรวง ทบวง กรม และ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินท่ีเป็นหนว่ยรบังบประมาณตรง ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั เทศบาลนคร และ 
เทศบาลเมืองในจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร ทีซ่ึง่เป็นจงัหวดัพืน้ท่ีโดดเดน่ดา้น 3 ธรรม ในดา้นธรรมะ 
ธรรมชาติ และวฒันธรรม มกิีจกรรมงานประเพณีที่เป็นเอกลกัษณ ์และเป็น 3 จงัหวดัเศรษฐกิจในกลุม่จงัหวดั 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีช่ือเรยีกวา่ กลุม่จงัหวดัสนกุ (แซบสกล ผจญภยัมกุ สนกุนคร) เพราะมคีวาม
ใกลเ้คยีงกนัทัง้วถีิชีวิต พืน้ท่ี ประเพณี ชนเผา่ (กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2, 2564 : เว็บไซต)์  
มีหนว่ยงานราชการด าเนินงานภายใตก้ารดแูลของรฐับาล ซึง่มีการปฏิบตัิงานดา้นการเงินการคลงัดว้ยระบบGFMIS 
ภารกิจหลกัที่ด  าเนินงานเป็นไปในลกัษณะเป็นการควบคมุ อนมุตั ิอนญุาตตามกฎหมาย ที่ก าหนดใหห้นว่ยงานราชการ
รบัผิดชอบตามนโยบายตา่ง ๆ ท่ีเป็นการบรหิารงานราชการแผน่ดนิ และการพฒันาประเทศ (เกษวล ีสงัขทิพย,์ 2556)  
จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งทีต่อ้งปฏิบตัิงานดา้นการเงินและบญัชีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีถกูตอ้ง เพื่อบรรลุ
เปา้หมาย และสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาล จะตอ้งมกีารปฏิบตัิงานทางการบญัชีทีด่ีเพื่อใหไ้ดผ้ลการด าเนินงาน 
ที่มีประสทิธิผล สง่ผลใหก้ารด าเนินงานของหนว่ยงานมีความเป็นเลศิ และจะสามารถเป็นหนึง่ในหนว่ยงานท่ีจะไดร้บั
รางวลัองคก์รทีม่ีความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการดา้นการเงินการคลงั ซึง่เป็นรางวลัสง่เสรมิการปฏิบตัิงานการเงิน
การคลงัในภาพรวมของสว่นราชการใหม้ีประสทิธิภาพ โดยการยกยอ่งเชิดชสูว่นราชการท่ีปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ และ 
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มีความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้เป็นขวญัก าลงัใจใหก้บัสว่นราชการท่ีมีการบรหิารจดัการภายใน ดา้นการเงิน
การคลงั ใหไ้ดร้บัการยกยอ่งและเป็นท่ียอมรบั 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ การวิจยัครัง้นีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการ
ปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดกีบัผลการด าเนินงาน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารฝ่ายการเงินและบญัชีของ
หนว่ยงานราชการในจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร ผลลพัธท์ีไดจ้ากการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้สนเทศ 
รวมทัง้เป็นแนวทางในการวิเคราะห ์ท าความเขา้ใจ ปรบัปรุง พฒันาระบบการปฏิบตังิานทางการบญัชี น าไปสูผ่ล 
การด าเนินงานของหนว่ยงานราชการทีด่ียิง่ขึน้ตอ่ไป 
 
2.  วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 2.1 เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการปฏิบตังิานทางการบญัชีที่ดีกบัผลการด าเนินงานของหนว่ยงาน
ราชการในจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร 
 2.2 เพื่อทดสอบผลกระทบของการปฏิบตัิงานทางการบญัชีทีด่ีที่มตีอ่ผลการด าเนินงานของหนว่ยงาน
ราชการในจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร 
 
3.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดใหก้ารปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดเีป็นตวัแปรอิสระ และผลการด าเนินงาน 
เป็นตวัแปรตาม ซึง่มีรายละเอยีด ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ  1 
โมเดลของการปฏิบัติงานทางการบัญชีทีด่ีกบัผลการด าเนินงาน 

 
                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                                                                                               
  
 
 
 
 
 
 3.1 การปฏิบตัิงานทางการบญัชีทีด่ี (Best Accounting Practices : BAP) 
  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไดม้ีผูใ้ห้
ค  านิยามไวห้ลากหลาย เช่น รุง่นภา จนัทราเทพ (2562) ไดใ้หค้วามหมายของการปฏิบตัิงานทางการบญัชี คือ การ
ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวกบัระเบยีบ ขอ้บงัคบัของงานการบญัชีตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด ในดา้นการจดัท าหลกัฐาน
ทางการเงินและบญัชีใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค ์และนภาพร ลขิิตวงศข์จร (2560) การปฏิบตัิงานทางการบญัชี คือ 
กระบวนการทางการบญัชีในการเลอืกรายการหรอืเหตกุารณท์ีเ่กิดขึน้ แลว้ท าการจดบนัทกึ หลงัจากนั้นสือ่ความหมาย 
โดยการสรุปผล และรายงานเหตกุารณเ์ก่ียวกบัการเงิน เพื่อใหผู้ส้นใจไดใ้ชง้บการเงิน ซึง่เป็นรายงานท่ีเสนอผลการ

การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี (BAP) 
1. ดา้นการเบิกจ่ายเงินและน าสง่คลงั (DTR) 
2. ดา้นระบบบญัชีภาครฐั (GAS) 
3. ดา้นวิธีการบนัทกึบญัชี (ARP) 
4.ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง (ABA) 
5. ดา้นการจดัท ารายงานการเงิน (FRP) 
 

 

ผลการด าเนินงาน (PEM) 
1. ดา้นความถกูตอ้ง (ACC) 
2. ดา้นความโปรง่ใส (TRA) 
3. ดา้นความรบัผิดชอบ (ACA) 
4. ดา้นความมีประสทิธิผล (EFF) 
 

 

H1 – H5 
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ด าเนินงาน และฐานะการเงิน ดงันัน้ จากสองนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี หมายถงึ 
การด าเนินการโดยยดึถือตามแบบแผนวิธีปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และค าสั่ง ไดอ้ยา่ง
ครบถว้น และแลว้เสรจ็ก่อนก าหนดเวลา อีกทัง้เป็นขัน้ตอนการจดัเก็บรวบรวมเอกสาร เหตกุารณท์างการเงินเพื่อท า
การจดบนัทกึ จ าแนกรายการเป็นหมวดหมู ่วิเคราะห ์และสรุปผลเพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการจดัท ารายงานการเงินท่ีมี
ขอ้มลูที่นา่เช่ือถือ ทีส่ง่ผลใหไ้ดส้ารสนเทศทางการบญัชีที่มคีณุภาพ แสดงใหเ้ห็นถงึขอ้มลูที่แทจ้รงิมากยิง่ขึน้ ซึง่การ
ปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดีมีความสมัพนัธก์บัผลการด าเนินงาน เพราะการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดีเป็นกระบวนการ
ดา้นการเงินและบญัชี สามารถท าใหอ้งคก์รไดท้ราบถึงผลการด าเนินงานท่ีประสบความส าเรจ็ และมีประสทิธิภาพ 
สง่ผลใหม้ีรายงานทางการเงินท่ีเผยแพรต่อ่สาธารณะหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และมีความนา่เช่ือถือ 
และองคก์รสามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้หนว่ยงานราชการท่ีใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงการด าเนินการ
ดา้นการเงินและบญัชี มีการพิจารณาอยา่งรอบคอบส าหรบัการบนัทกึ การจ าแนกรายการแยกประเภทบญัชี และเมื่อ
เกิดขอ้ผิดพลาดมกีารแกไ้ขขอ้ผิดพลาดรายการทางบญัชีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบอยา่งเครง่ครดั น าไปสูก่าร
จดัท ารายงานทางการเงินท่ีถกูตอ้งครบถว้น สามารถน าเสนอขอ้มลูทางการเงินท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงานอยา่งมี
ประสทิธิภาพ โดยมีงานวิจยัในอดีตของสพุรรณี ค าวาส (2565) ไดศ้กึษาวิจยัเก่ียวกบัการปฏิบตัิทางการบญัชีที่ดี 
กบัคณุภาพรายงานการเงิน พบวา่ การปฏิบตัิทางการบญัชีที่ดดีา้นการมีระบบบรหิารจดัการเอกสารทางบญัชี  
ดา้นกระบวนการปฏิบตังิานอยา่งเป็นระบบ ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีกบังานดา้นบญัชี และดา้นกระบวนการ
ควบคมุภายในเรือ่งการปฏิบตังิานทางการบญัชีมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่คณุภาพรายงานทางการเงิน ผลการวจิยั
แสดงใหเ้ห็นถึงการใชป้ระโยชนจ์ากรายงานทางการเงินเพื่อประกอบการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจ และสามารถน าไปใช้
ประโยชนไ์ดต้ามประสงค ์ Haleem (2021) ไดศ้กึษาวจิยั ผลกระทบของการปฏิบตัิทางบญัชีระหวา่งระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีในระบบการวางแผนทรพัยากรและผลการด าเนินงาน พบวา่ การปฏิบตัิทางบญัชีนัน้เป็นสือ่กลางที่ส  าคญั
ตอ่ผลการด าเนินงาน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีควรใหค้วามสนใจมากขึน้ในการปรบัปรุงคณุภาพเพือ่สง่ใหผ้ลการ
ด าเนินงานมีประสทิธิภาพ 
     ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัจึงก าหนดใหก้ารปฏิบตังิานทางการบญัชีที่ดี ประกอบดว้ย 5 ดา้น  
โดยประยกุตจ์ากแนวคิดการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีของกรมบญัชีกลาง ดงันี ้1) ดา้นการเบิกจ่ายและน าเงินสง่คลงั 
(Disbursement and Treasury Remittance) เป็นการด าเนินการเบิกจา่ยเงินจากคลงั การเก็บรกัษาเงิน และการน า
เงินสง่คลงั ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์และระเบียบขอ้บงัคบั รวมทัง้ตรวจสอบรายการขอเบกิและการอนมุตัิรายการ
ในระบบ GFMIS ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และแลว้เสรจ็ก่อนเวลาก าหนด 2) ดา้นระบบบญัชีภาครฐั (Government 
Accounting System) เป็นการเช่ือมโยงขอ้มลูทางการบญัชีใหเ้ป็นระบบเดียวกนัดว้ยระบบ GFMIS โดยการจดัเก็บ
รวบรวมเอกสารทางการเงินจากฝ่ายตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง น ามาวเิคราะหร์ายการตามผงับญัชีที่จดัท าขึน้ตามมาตรฐาน
และนโยบายการบญัชีภาครฐั รวมการบนัทกึบญัชีใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้ก าหนดหรอืกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่ง
สมบรูณ ์3) ดา้นวิธีการบนัทกึบญัชี (Accounting Records Procedure) เป็นกระบวนการทางบญัชีที่ปฏิบตัิตาม
หลกัการเป็นขัน้ตอนที่ก าหนดขึน้อยา่งมีระบบ ตัง้แตก่ารบนัทกึ จ าแนก สรุป ควบคมุภายใน และรายงานขอ้มลูทาง
การเงินเหมาะสมเพียงพอ โดยค านงึถงึระเบยีบราชการอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้นปราศจากขอ้ผิดพลาด และเป็นประโยชน์
ตอ่หนว่ยงาน 4) ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง (Accrual Basis Accounting Adjustment) เป็นการ
แกไ้ขเปลีย่นแปลงรายได ้และคา่ใชจ้า่ยที่ไดบ้นัทกึไวใ้นระหวา่งงวดบญัชีใหถ้กูตอ้งก่อนปิดบญัชี มจี านวนวสัดคุงเหลอื
ในระบบ GFMIS เทา่กบัจ านวนที่ตรวจนบัไดเ้มื่อสิน้ปีงบประมาณ กรณียอดไมเ่ทา่กนัมกีารปรบัปรุงตามหลกัการบญัชี
ที่รบัรองโดยทั่วไป การรบัรูค้า่เสือ่มราคาหรอืคา่ตดัจ าหนา่ยของสนิทรพัย ์ตามที่ระเบยีบขอ้บงัคบัก าหนด รวมถึงการ
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แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในงวดปัจจบุนัและงวดก่อน 5)  ดา้นการจดัท ารายงานการเงิน (Financial Reports Preparation) 
เป็นเอกสารรายงานท่ีจดัท าขึน้เพือ่น าเสนอขอ้มลูทางการเงินสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน  
มีความถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา เช่ือถือได ้ตามที่กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัก าหนดไว ้และเป็นประโยชนต์อ่ความ
ตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลู องคป์ระกอบเหลา่นีเ้ป็นวธีิปฏิบตัิงานดา้นการเงินและบญัชีของสว่นราชการใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั เพื่อสง่ใหผ้ลการปฏิบตังิานเป็นไปตามแบบแผนท่ีวางไวแ้ละเป็นตวับง่ชี ้ใหเ้ห็นถงึผลการด าเนินงานท่ีมคีวาม
ถกูตอ้ง โปรง่ใส มีความรบัผิดชอบ และมีประสทิธิผล 
 3.2 ผลการด าเนินงาน (Performance : PEM) 
  จากการศกึษาแนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ไดม้ีงานวจิยัของ สมุินตรา ภเูนตร (2563) ใหค้  านิยาม 
ผลการด าเนินงานไวว้า่ ผลการด าเนินงาน คือ ผลลพัธท์ี่เกิดจากการประสบความส าเรจ็จากการด าเนินงาน และ 
มีความรบัผิดชอบในการบรหิารจดัการท างานขององคก์รอยา่งมีประสทิธิภาพ บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้และ 
จิตตรานนท ์จนัทะเสน (2560) ใหค้วามหมายไวว้า่ ผลการด าเนินงาน คือ ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการด าเนินงานตาม
วตัถปุระสงคข์ององคก์ารโดยการก าหนดตวัชีว้ดัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงานในดา้นตา่ง ๆ เพื่อท าใหอ้งคก์รมี
ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นมาตรฐาน สามารถควบคมุผลการด าเนินงานขององคก์รใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดและ
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ ดงันัน้ สามารถสรุปไดว้า่ ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลพัธท์ี่
เกิดขึน้จากการปฏิบตังิานบรรลตุามเปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้ซึง่การบรรลเุปา้หมายพจิารณาจาก
ผลส าเรจ็ของงานตามที่หนว่ยงานตัง้ไว ้และมุง่เนน้น าไปใชพ้ฒันาปรบัปรุงใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมาก 
ผูว้ิจยัจงึไดส้งัเคราะหผ์ลการด าเนินงานของการปฏิบตังิานดา้นการเงินและบญัชี จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง จึงไดก้ าหนดใหผ้ลการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น โดยประยกุตจ์ากแนวคดิหลกัการพืน้ฐาน 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ ์(2564 : เว็บไซต)์ ดงันี ้1)  ดา้นความถกูตอ้ง 
(Accuracy) เป็นการด าเนินงานเป็นไปตามกระบวนการของกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งครบถว้น รวมทัง้ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ การปฏิบตัิงานเพื่อปอ้งกนัความผิดพลาดของขอ้มลูและใหไ้ด้
ขอ้มลูทางการเงินท่ีมีความสมบรูณ ์2)  ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) เป็นการปฏิบตัิงานบนพืน้ฐานของความ
สจุรติไมแ่สวงหาผลประโยชนจ์ากต าแหนง่งาน มีความซื่อตรง สามารถเขา้ถึงขอ้เท็จจรงิของขอ้มลูเพื่อการตรวจสอบ 
ไดท้กุขัน้ตอนโดยมกีารแสดงรายละเอียดเอกสารหลกัฐานท่ีชดัเจน 3)  ดา้นความรบัผิดชอบ (Accountability) เป็น
ภาระหรอืพนัธะผกูพนัในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความมุง่มั่น ขยนั ใสใ่จ มีความระมดัระวงั พิจารณาอยา่งถ่ีถว้นเพื่อให้
ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง และนา่เช่ือถือ รวมถงึปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็ลลุว่งตามเวลาทีก่  าหนดใหผ้ลลพัธต์รงตามเปา้หมาย
เป็นการด าเนินงานใหบ้รรลผุล มีประสทิธิภาพ 4)  ดา้นความมีประสทิธิผล (Effectiveness) เป็นการบรรลเุปา้หมาย
หรอืวตัถปุระสงคจ์ากกิจกรรมที่ก าหนดไว ้โดยการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูในการบรหิารจดัการอยา่งรอบคอบ ปรบัปรุง
กิจกรรมเพื่อการด าเนินงานเป็นไปอยา่งประหยดั สามารถลดคา่ใชจ้่ายและใชท้รพัยากรนอ้ยที่สดุ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดมีีแนวโนม้และความเป็นไป
ไดต้อ่ผลการด าเนินงาน ดงันัน้ จงึตัง้เป็นสมมตฐิานการวิจยัได ้ดงันี ้
 H1 :  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการเบกิจา่ยและน าเงินสง่คลงั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบั
ผลการด าเนินงาน 
  H2 :  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นระบบบญัชีภาครฐัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบั 
ผลการด าเนินงาน 
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 H3 :  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นวิธีการบนัทกึบญัชีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบั 
ผลการด าเนินงาน 
 H4 :  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง มีความสมัพนัธ ์
และผลกระทบกบัผลการด าเนินงาน 
  H5 :  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการจดัท ารายงานการเงิน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบั 
ผลการด าเนินงาน 
 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 4.1 ประชากรกลุ่มตัวอยา่ง 
  ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารฝ่ายการเงินและบญัชี ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการ 
กองคลงั หวัหนา้งานการเงินและบญัชี และหวัหนา้ฝ่ายบรหิารทั่วไป ของหนว่ยงานราชการในจงัหวดัสกลนคร 
นครพนม และมกุดาหาร จ านวน 256 แหง่ (ส านกังานคลงัจงัหวดั, 2564 : เว็บไซต)์ เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสง่แบบสอบถามจ านวน 256 ฉบบั เมื่อครบก าหนดในการเก็บ
แบบสอบถาม ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 171 ฉบบั เป็นแบบสอบถามที่ตอบสมบรูณท์กุฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 
66.80 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker et al. (2001) ไดเ้สนอวา่การสง่แบบสอบถาม ตอ้งมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งนอ้ย 
รอ้ยละ 20 จึงถือวา่ยอมรบัได ้ 
 4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งตามความมุง่หมาย
และกรอบแนวคดิที่ก าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้
   ตอนที่  1  ขอ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิารฝ่ายการเงินและบญัชีของหนว่ยงานราชการในจงัหวดัสกลนคร 
นครพนม และมกุดาหาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณก์ารท างาน รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และต าแหนง่งานในปัจจบุนั 
   ตอนที่  2  ขอ้มลูทั่วไปของหนว่ยงานราชการในจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย จงัหวดัที่ตัง้ของหนว่ยงานราชการ 
ประเภทหนว่ยงานราชการ จ านวนบคุลากรในปัจจบุนั งบประมาณที่ไดร้บัจดัสรรตอ่ปีงบประมาณ จ านวนบคุลากร
ปฏิบตัิงานดา้นบญัชีและการเงิน และหนว่ยงานเคยไดร้บัรางวลัองคก์รที่มคีวามเป็นเลศิในการบรหิารจดัการ ดา้น
การเงินการคลงั  
   ตอนที่  3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดีของหนว่ยงานราชการในจงัหวดั
สกลนคร นครพนม และมกุดาหาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 29 ขอ้  โดย
ครอบคลมุเนือ้หาการปฏิบตังิานทางการบญัชีที่ดี 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเบิกจ่ายและน าเงินสง่คลงั จ านวน 6 
ขอ้ ดา้นระบบบญัชีภาครฐั จ านาน 6 ขอ้  ดา้นวิธีการบนัทกึบญัชี จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตาม
เกณฑค์งคา้ง จ านวน 6 ขอ้ และดา้นการจดัท ารายงานการเงิน จ านวน 6 ขอ้ 
   ตอนที่  4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของหนว่ยงานราชการในจงัหวดัสกลนคร 
นครพนม และมกุดาหาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบประมาณคา่ (Rating scale) จ านวน 20 ขอ้ โดยครอบคลมุ
เนือ้หาผลการด าเนินงาน 4 ดา้น  ประกอบดว้ย ดา้นความถกูตอ้ง จ านวน 5 ขอ้ ดา้นความโปรง่ใส จ านวน 5 ขอ้  
ดา้นความรบัผิดชอบ จ านวน 5 ขอ้ และดา้นความมีประสทิธิผล จ านวน 5 ขอ้ 



ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีกับผลการด�ำเนินงานของหน่วยงานราชการฯ / กรกมล บุตรดีวงศ์ และ นิตยา โพธิ์ศรีจันทร์

94
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 66

 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ 
(Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item -total Correlation ซึง่การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ไดค้า่อ านาจจ าแนก 
(r) อยูร่ะหวา่ง 0.505 – 0.910 และผลการด าเนินงาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.688 – 0.905 ซึง่สอดคลอ้ง
กบั (สมบตัิ ทา้ยเรอืค า, 2552 : 90) ไดเ้สนอเกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป ถือวา่
แบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงสามารถน ามาใชใ้นการเก็บขอ้มลูเพื่อท าวิจยัได ้และการหาคา่ความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึง่การปฏิบตัิงานทางการบญัชีท่ีดี ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.856 – 0.950 และผลการ
ด าเนินงาน ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.911 – 0.946 ซึง่สอดคลอ้งกบั Hair et al. (2006) ไดเ้สนอวา่ 
คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือที่มคีา่เกิน 0.70 ขึน้ไป แสดงวา่แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่มีคณุภาพน ามาใชเ้ก็บขอ้มลู
เพื่อท าวจิยัได ้และไดท้ดสอบความล าเอียงจากการไมต่อบแบบสอบถามกลบัมา (Non-Response Bias) ใช ้t-test  
โดยน าขอ้มลูคณุลกัษณะองคก์รของประชากรศาสตรก์ลุม่ตวัอยา่งที่สง่คืนแบบสอบถามเรว็และชา้ ไดแ้ก่ ประเภท
หนว่ยงานราชการ จ านวนบคุลากรในปัจจบุนั และงบประมาณที่ไดร้บัจดัสรรตอ่ปีงบประมาณ พบวา่ ไมม่ี 
ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Armstrong & Oventon, 1977)   
  4.4  การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดแีละผลการด าเนินงานของหนว่ยงานราชการ
ในจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยน าเสนอขอ้มลูที่รวบรวมไดม้าวิเคราะหห์าคา่ทางสถิติ ซึง่ประกอบดว้ยคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางควบคูก่บัการบรรยายและสรุปผล 
การด าเนินงานวจิยั โดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2553) 
  ระดบัความคดิเห็นมากที่สดุ  ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
  ระดบัความคดิเห็นมาก   ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
  ระดบัความคดิเห็นป่านกลาง  ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
  ระดบัความคดิเห็นนอ้ย   ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
  ระดบัความคดิเห็นนอ้ยที่สดุ  ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
  จากนัน้หาคา่เฉลีย่ของค าตอบแบบสอบถาม โดยใชก้ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้ 
(บญุชม ศรสีะอาด, 2553) 
  คา่เฉลีย่ 4.51 - 5.00     หมายถึง  มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  คา่เฉลีย่ 3.51 -4.50      หมายถึง  มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.51 - 3.50     หมายถึง  มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.51 - 2.50     หมายถึง  มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  คา่เฉลีย่ 1.00 -1.50      หมายถึง   มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยทีส่ดุ 
  
 4.5  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ การทคสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFS) และสถิต ิ
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ที่ใชใ้นการตรวจสอบสมมตุิฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis)  
และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณ (Multiple Regression An analysis) ซึง่เขียนสมการได ้ดงันี ้ 
 
  สมการ  PEM = βo+ β1DTR + β2GAS + β3ARP + β4 ABA + β5FRE +𝜀𝜀 
โดยที่   PEM  แทน  ผลการด าเนินงานโดยรวม 
  DTR   แทน  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการเบิกจ่ายและน าเงินสง่คลงั  
  GAS   แทน  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นระบบบญัชีภาครฐั 
  ARP   แทน  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นวิธีการบนัทกึบญัชี 
  ABA   แทน  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 
  FRE   แทน  การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการจดัท ารายงานการเงิน 
  𝜀𝜀   แทน  คา่ความคลาดเคลือ่น 
  β   แทน คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอย 
   
5.  ผลลัพธจ์ากการวิจัยและการอภปิรายผล 
 
ตาราง  1  ความคดิเห็นเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดีโดยรวมและรายดา้นของหนว่ยงานราชการในจงัหวดั
  สกลนคร นครพนม และมกุดาหาร 

การปฏิบัติงานทางการบัญชทีีด่ ี x ̅ s.d. ระดับความคดิเห็น 
1. ดา้นการเบิกจ่ายและน าเงินสง่คลงั 4.82 0.35 มากที่สดุ 
2. ดา้นระบบบญัชีภาครฐั 4.78 0.34 มากที่สดุ 
3. ดา้นวิธีการบนัทกึบญัชี 4.80 0.36 มากที่สดุ 
4. ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 4.69 0.42 มากที่สดุ 
5. ดา้นการจดัท ารายงานการเงิน 4.76 0.43 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.77 0.34 มากที่สดุ 
 
 จากตาราง  1  พบวา่ ผูบ้รหิารฝ่ายการเงินและบญัชีหนว่ยงานราชการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั 
การมีการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เนื่องจากหนว่ยงานใหค้วามส าคญั
กบัการปฏิบตัิงานทางการบญัชีทีด่ีซึง่ไดด้  าเนินการโดยยดึถือตามแบบแผนวิธีปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และค าสั่ง ไดอ้ยา่งครบถว้น ทนัเวลา อีกทัง้มีการปฏิบตังิานดา้นการเงินบญัชีตามขัน้ตอน เช่น มีการจดัเก็บ
รวบรวมเอกสาร เหตกุารณท์างการเงินเพื่อท าการจดบนัทกึ จ าแนกรายการเป็นหมวดหมู ่วิเคราะห ์และสรุปผลเพื่อให้
เกิดประโยชนใ์นการจดัท ารายงานการเงินที่มีขอ้มลูที่นา่เช่ือถือซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณินท ์ตัง้ภิญโญพฒิุคณุ 
และ ณรฐัวรรณ มสุกิ (2560) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธร์ะหวา่งการปฏิบตัิงานทางการบญัชีและประสทิธิภาพการตดัสินใจ 
พบวา่ ผูบ้รหิารมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการ
ท าเอกสาร การจดบนัทกึทางการบญัชี การจ าแนกหมวดหมูข่อ้มลู และการสรุปผลขอ้มลูอยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้ องคก์ร
จะตอ้งมีการปฏิบตัิงานทางการบญัชีตามหนา้ที่และกระบวนการทางการบญัชี เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มลูเหตกุารณ์
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ทางเศรษฐกิจนัน้ไวแ้ละเพื่อท่ีจะน ามาสรุปใหอ้ยูใ่นรูปของ ขอ้มลูขา่วสารท่ีไวใ้ชใ้นการตดัสนิใจและด าเนินงานตอ่ไป 
ในอนาคต 
 
ตาราง  2  ความคดิเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้นของหนว่ยงานราชการในจงัหวัดสกลนคร 
  นครพนม และมกุดาหาร 

ผลการด าเนินงาน x ̅ s.d. ระดับความคดิเห็น 
1.  ดา้นความความถกูตอ้ง  4.61 0.49 มากที่สดุ 
2.  ดา้นความโปรง่ใส 4.81 0.38 มากที่สดุ 
3.  ดา้นความรบัผิดชอบ 4.75 0.42 มากที่สดุ 
4.  ดา้นความมีประสทิธิผล 4.57 0.52 มากที่สดุ 

โดยรวม 4.69 0.40 มากที่สดุ 
 
 จากตาราง  2  พบวา่ ผูบ้รหิารฝ่ายการเงินและบญัชีหนว่ยงานราชการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี 
ผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากที่สดุ เนื่องจากผลการด าเนินงานเป็นผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จาก
การปฏิบตัิงานบรรลตุามเปา้หมาย ซึง่พิจารณาจากผลส าเรจ็ของงานตามที่หนว่ยงานตัง้ไว ้และมุง่เนน้น าไปใชพ้ฒันา
ปรบัปรุงใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทิพยรตัน ์อว้นละมยั (2558) พบวา่ 
ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชี มีความคดิเหน็ดว้ยเก่ียวกบัการมีผลการด าเนนิงานทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก ดงันัน้ ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชี ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการมุง่เนน้การสง่เสรมิ การสนบัสนนุการพฒันางาน เพื่อให้
บคุลากรในองคก์ร เป็นบคุคลที่มปีระสทิธิภาพและมีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานท่ีจะน าพาองคก์รใหป้ระสบผลส าเรจ็ 
และมีศกัยภาพในการแขง่ขนัทัง้ในระดบับคุคลและองคก์รตอ่ไป  
 
ตาราง  3  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดีกบัผลการด าเนินงานของหนว่ยงานราชการใน
 จงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร 
ตัวแปร PEM DTR  GAS  ARP  ABA  FRE  VIFS 
x ̅  4.69 4.82  4.78  4.80  4.69  4.76   
s.d. 0.40 0.35  0.34  0.36  0.42  0.43   
PEM 
DTR 

   - 
 

0.753* 
- 

 0.693* 
0.725* 

 0.789* 
0.794* 

 0.755* 
0.631* 

 0.810* 
0.707* 

  
2.986 

GAS    -  0.801*  0.739*  0.701*  3.306 
ARP      -  0.774*  0.810*  5.099 
ABA        -  0.812*  3.654 
FRE          -  4.008 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นัซึง่อาจเกิดเป็น Multicollinearity ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การปฏิบตัิงาน 
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ทางการบญัชีที่ดี มีคา่ตัง้แต ่2.986 - 5.099 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธก์นัเอง  
(Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง  4  การวเิคราะหส์มัประสทิธ์ิการถดถอยการปฏิบตัิงานทางการบญัชีท่ีดกีบัผลการด าเนินงานโดยรวม 
 ของหนว่ยงานราชการในจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร 

 ผลการด าเนินงานโดยรวม   
การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี สมัประสทิธ์ิ

การถดถอย 
ความ  

คลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

t p-value 

คา่คงที่ (a) -0.023 0.242 -0.095 0.924 
ดา้นการเบิกจ่ายและน าเงินสง่คลงั (DTR)  0.324 0.079  4.083 0.000* 
ดา้นระบบบญัชีภาครฐั (GAS) -0.017 0.086 -0.194 0.846 
ดา้นวิธีการบนัทกึบญัชี (ARP)  0.171 0.100  1.707 0.090 
ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง (ABA)  0.187 0.072  2.589 0.010* 
ดา้นการจดัท ารายงานการเงิน (FRE)  0.322 0.074  4.322 0.000* 
F  =  95.585  p = 0.000  AdjR2=  0.736     

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการเบิกจ่ายและน าเงินสง่คลงั มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากหนว่ยงานใหค้วามส าคญัในการด าเนินการเบิกจ่ายเงิน
จากคลงัใหส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงคก์ารขอเบิกอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และถือปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามระเบียบ  
อยา่งเครง่ครดั ซึง่ท าใหก้ารปฏิบตัิงานบญัชีและการเงินของหนว่ยงานประสบผลส าเรจ็ สง่ผลใหห้นว่ยงานมีผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีเป็นไปตามเปา้หมาย ขอ้มลูครบถว้นสมบรูณ ์รวมถงึบรรลผุลลพัธก์ารปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกระทรวงการคลงั (2562) กลา่ววา่ การปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการเบกิจา่ยเงินและน าเงินสง่
คลงัใหห้นว่ยงานปฏิบตัิตามตามระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการเบิกเงินจากคลงั การรบัเงิน การจา่ยเงิน การเก็บ
รกัษาเงิน และน าเงินสง่คลงั พ.ศ.2562  ส  าหรบัการขอเบิกเงินทกุกรณีใหร้ะบวุตัถปุระสงคท์ี่จะน าเงินนัน้ไปจ่าย เงินท่ี
ขอเบิกจากคลงัเพื่อการใดใหน้ าไปจ่ายไดเ้ฉพาะเพื่อการนัน้เทา่นัน้ และท าการตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นค าขอ
เบิกเงิน และใหถื้อปฏิบตัติามวิธีการเบิกเงินท่ีระเบียบนีไ้ดก้ าหนดไว ้ส าหรบัการจา่ยเงินใหก้ระท าเฉพาะที่มีกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งก าหนดไวห้รอืมติคณะรฐัมนตรอีนญุาตใหจ้่ายได ้หรอืตามที่ไดร้บัอนญุาตจากกระทรวงการคลงั 
และผูม้ีอ  านาจไดอ้นมุตัใิหจ้า่ย เงินท่ีเบิกจากคลงั ถา้ไมไ่ดจ้่ายหรอืจ่ายไมห่มด ใหส้ว่นราชการผูเ้บิกน าสง่คืนคลงัดว้ย
ระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) ซึง่สามารถน าเงินสง่คลงัไดร้วดเรว็ ทนัเวลา ลดความเสีย่งจากปัญหาการทจุรติ
สามารถตรวจสอบได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันี เจรญิวาร ี(2559) ไดศ้กึษาอิทธิพลของแนวคิดทางการบญัชี
กบัผลการด าเนินงาน พบวา่ สว่นใหญ่มีแนวคิดทางการบญัชีทีใ่หค้วามส าคญักบักฎหมายและ ขอ้บงัคบั นกับญัชีมี
หนา้ที่ปฏิบตัิตามขอ้กฎหมายนัน้ ซึง่บง่บอกถึงวิธีการปฏิบตัิทางการบญัชีในดา้นอ านาจและการบงัคบัใชเ้ป็นแนว
ทางการบญัชีที่อยูบ่นหลกัความระมดัระวงั รวมทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรนนัท ์พาวดี (2556) พบวา่ ประเด็น
และขอ้เสนอแนะในการพฒันางานการเงินและบญัชีในสถานศกึษา โดยเนน้ในเรือ่งการเบกิจา่ยเงิน การบนัทกึบญัชี 
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และการรายงานขอ้มลูทางการเงินและบญัชี เพื่อใหก้ารเบกิจา่ยถกูตอ้งเป็นไปตามระเบียบที่ราชการก าหนด และ 
การพฒันาในดา้น ตา่ง ๆ อยา่งเช่น ดา้นบคุลากร ดา้นโครงสรา้ง และดา้นการตรวจสอบ จดัท าแผนการควบคมุภายใน
ทางดา้นการเงินและบญัชีใหโ้ปรง่ใสตรวจสอบได ้ควรมีการตรวจสอบการเบิก - จ่าย เพื่อใหข้อ้มลูนัน้มีความถกูตอ้ง
และนา่เช่ือถือ ตลอดจนเกิดความแมน่ย าในการปฏิบตัิงาน จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี H1 
 การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง มคีวามสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากหนว่ยงานมีการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง 
ที่เป็นไปตามระเบียบ จะช่วยท าใหก้ารปฏิบตัิงานบญัชีและการเงินมีประสทิธิผลมากยิง่ขึน้ มีการแกไ้ขเปลีย่นแปลง
รายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยที่ไดบ้นัทกึไวใ้นระหวา่งงวดบญัชีใหถ้กูตอ้งกอ่นปิดบญัชีและมุง่เนน้ใหม้ีการปรบัปรุงแกไ้ข
ขอ้ผิดพลาดเพื่อความถกูตอ้งในการปฏิบตัิงานบญัชีและการเงินตามหลกัการบญัชีที่รบัรองโดยทั่วไปซึง่มคีวามส าคญั
ที่ตอ้งด าเนินการใหถ้กูตอ้ง สามารถไดร้บัขอ้มลูทางการเงินเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งครบถว้น รวมถงึ 
มีรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบรูณ ์ไมม่ีขอ้ผิดพลาด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Kartiko et al. (2018) พบวา่ 
การด าเนินการทางบญัชีตามเกณฑค์งคา้งมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัดชันคีวามโปรง่ใสทางการคลงัของรฐับาลกลาง 
ซึง่เป็นขอ้บง่ชีใ้หร้ฐัควรใชห้ลกัการบญัชีตามเกณฑค์งคา้งอยา่งมกีลยทุธ ์ตามหลกัปฏิบตัิทีช่ดัเจนนัน้จะช่วยเสรมิความ
โปรง่ใสทางการคลงั และการพฒันานโยบายการบญัชีคงคา้งเป็นส าคญัเพื่อความสมบรูณข์องรายงานการเงิน รวมทัง้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาญจนา ศรสีวสัดิ ์(2559) พบวา่ คณุภาพของขอ้มลูบญัชีเกณฑค์งคา้ง ผูบ้รหิารเห็นดว้ย
กบัขอ้มลูทางบญัชีที่เช่ือถือได ้ถา้การปฏิบตังิานทางบญัชีมีความระมดัระวงัในการรบัรูเ้ก่ียวกบัเรือ่งที่ยงัไมแ่นน่อน 
ตอ้งตระหนกัถึงความครบถว้นของขอ้มลูเพื่อสรา้งความเช่ือถือไดใ้หก้บัหนว่ยงาน ขอ้มลูทางบญัชีสะทอ้นกิจกรรม 
ขององคก์รอยา่งแทจ้รงิและสามารถตอบไดว้า่ขอ้มลูทางบญัชีแสดงถงึรายการและเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ตามความเป็น
จรงิชดัเจน เพื่อความนา่เช่ือถือของขอ้มลูทางบญัชีได ้จงึยอมรบัสมมติฐานท่ี H4 
 การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการจดัท ารายงานการเงิน มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
ผลการด าเนินงานโดยรวม เนื่องจากหนว่ยงานมกีารจดัท ารายงานการเงินอยา่งมคีณุภาพและใหค้วามส าคญักบั 
การน าเสนอขอ้มลูทางการเงินท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงิน ตระหนกัถงึความถกูตอ้ง ครบถว้น 
และเช่ือถือไดข้องรายงานการเงินท่ีจดัท าขึน้ อีกทัง้มุง่เนน้ใหม้ีการจดัท าขอ้มลูทางการเงินเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัตามเง่ือนไขระยะเวลา มีการน าเสนอขอ้มลูทางการเงินซึง่เป็นประโยชนต์อ่ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลู ซึง่
หนว่ยงานมีความระมดัระวงั และพิจารณาอยา่งที่ถว้นตอ่ภาระหนา้ที่ ท าใหม้ีความถกูตอ้ง นา่เช่ือถือ และรายงาน
การเงินมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราพร บญุรว่ม (2558: บทคดัยอ่) พบวา่ ความนา่เช่ือถือของ
รายงานการเงิน มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัภาพพจนอ์งคก์ร ดงันัน้ ควรตอ้งมุง่เนน้ในการพฒันาปรบัปรุง
การปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท ารายงานการเงิน และรูปแบบการน าเสนอรายงานการเงินขององคก์รใหม้ีคณุภาพ 
และสรา้งความนา่เช่ือถือของรายงานการเงินท่ีมีตอ่ภาพพจนอ์งคก์ร เพื่อน าไปเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจของผูใ้ช้
งบการเงิน และเป็นแนวทางในการบรหิารเพื่อเสรมิสรา้งภาพพจนอ์งคก์รที่ดี เพื่อความเจรญิเติบโต อยา่งมั่นคง อีกทัง้
ยงัสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนักับกิจการอื่นไดอ้ยา่งอยา่งยืนในระยะยาว รวมทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศรสีดุา ทองวนัดี และอารยา มีเย็น (2563) กลา่ววา่ การจดัท ารายงานทางการเงินใหม้ีประสทิธิภาพควรให้
ความส าคญักบัความถกูตอ้งในการปฏิบตัิงานทางดา้นบญัชี การจดัท างบการเงินใหม้คีวามนา่เช่ือถือจะตอ้งรวบรวม
ขอ้มลูใหเ้พยีงพอเพื่อบนัทกึเหตกุารณท์างการเงินนัน้ ๆ การแสดงรายการและเหตกุารณท์างบญัชีอยา่งเที่ยงธรรมตาม
เนือ้หาและความเป็นจรงิทางเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ รายงานทางการเงินท่ีดีตอ้งมีหลกัฐานในการจดัท าขอ้มลูทางการบญัชี
อยา่งนา่เช่ือถือ มกีารบนัทกึรบัรูร้ายการดว้ยมลูคา่ที่แนน่อน สามารถตรวจสอบได ้จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี H5 
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 การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นวิธีการบนัทกึบญัชี และดา้นระบบบญัชีภาครฐัไมม่ีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน เนื่องจากหนว่ยงานมีวธีิการบนัทกึบญัชีและใชร้ะบบบญัชีภาครฐัทีซ่ึง่มแีนว
ปฏิบตัิเดียวกนั เป็นการน าระบบปฏิบตัิงานการคลงัมาใชใ้หเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัของทกุสว่นราชการซึง่ตอ้งเป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งเครง่ครดั จงึตอ้งปฏิบตัิตามวิธีการบนัทกึและด าเนินการในระบบบญัชีภาครฐั
เดียวกนั ผลการด าเนินงานจึงออกมาเป็นมาตรฐานเดยีวกนั อีกทัง้เทคโนลยีีเขา้มามีบทบาทกบัระบบบญัชีภาครฐั 
ปัจจยัในดา้นความพรอ้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศและบคุลากรของหนว่ยงานจึงเป็นสิง่จ าเป็นท่ีมีผลตอ่การจดัท า
บญัชีในระบบ GFMIS หนว่ยงานตอ้งปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงนี ้ซึง่มงีานวิจยัของ ปาลดิา เชษฐ์ขนุทด และ
คณะ (2565) ไดศ้กึษา ปัจจยัที่มผีลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท าบญัชีในระบบ GFMIS พบวา่ ปัจจยัทางดา้น 
ความพรอ้มอปุกรณ ์Hardware และความพรอ้มดา้นบคุลากรเป็นปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท าบญัชีใน
ระบบ GFMIS รวมทัง้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภิรมยพ์ร เยาดี (2559) ท าการศกึษาประสทิธิภาพของระบบ GFMIS 
พบวา่ มีขอ้จ ากดัในระบบเครอืขา่ยที่ชา้และขดัขอ้งบอ่ย จากการใชง้านผา่นเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ตพรอ้มกนัหลาย ๆ 
หนว่ยงาน สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานลา่ชา้ สาเหตเุหลา่นีจ้ึงไมม่ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัความถกูตอ้ง และประสทิธิภาพ
ประสทิธิผลของวธีิการบนัทกึบญัชีและดา้นระบบบญัชีภาครฐั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2 และ H3 
 
6.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ผูส้นใจสามารถน าไปศกึษาในประเด็นที่แตกตา่งในดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้
  6.1.1  การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งอื่น เช่น ผูบ้รหิารฝ่ายการเงินและบญัชีขององคก์ร
เอกชนหรอืหนว่ยงานภาครฐัจงัหวดัอื่น ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงานดา้นบญัชีตอ่ไปและน าขอ้มลู
ที่ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
   6.1.2  การวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาถงึปัญหาและอปุสรรคของผูบ้รหิารฝ่ายการเงินและบญัชีเพื่อเป็น
แนวทางในการน าไปปรบัปรุงแกไ้ขเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิสงูสดุในหนว่ยงาน 
  6.1.3  การวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาความสมัพนัธห์รอืผลกระทบปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน 
เช่น สมรรถนะทางการบญัชี ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานบญัชี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางในการปฏิบติังาน
ทางการบญัชี 
  6.1.4  การวิจยัครัง้ตอ่ไป ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ควรเพิ่มเป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีอื่น เช่น การสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีความละเอียดถกูตอ้งมากขึน้น าไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชนต์รงกบัความตอ้งการมากที่สดุ 
  6.1.5  การวิจยัครัง้ตอ่ไป ผูว้ิจยัควรจดักลุม่สว่นราชการตามลกัษณะงานท่ีมีรูปแบบ วฒันธรรม และ
แนวปฏิบตัิทีม่ีความแตกตา่งกนัแมจ้ะอยูภ่ายใตร้ะเบยีบเดยีวกนั เช่น สถาบนัอดุมศกึษาแตกตา่งจาก เทศบาล หรอื
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัเพื่อใหผ้ลการวิจยัสะทอ้นความเป็นจรงิในทางปฏิบตัิไดม้ากขึน้ 
 6.2  ประโยชนข์องการวิจัย 
  6.2.1  จากผลลพัธข์องการวิจยัพบวา่ การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการเบกิจา่ยและน าเงิน 
สง่คลงั ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตามเกณฑค์งคา้ง และดา้นการจดัท ารายงานการเงิน สง่ตอ่ผลการด าเนินงาน 
ทางการเงินและบญัชีที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ดงันัน้ หนว่ยงานควรก ากบั ดแูล ควบคมุภายใน และตดิตาม
การด าเนินงาน เพื่อเกิดความรบัผิดชอบตอ่การบรหิารงบประมาณแผน่ดินใหเ้กิดความคุม้คา่ สามารถตรวจสอบได ้ 
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มีรายการทางบญัชีทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และขอ้มลูในงบการเงินปราศจากขอ้ผิดพลาด ซึง่ท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินม ี
ความเช่ือมั่นในคณุภาพสามารถน าไปสูก่ารตดัสนิใจได ้
  6.2.2 จากผลลพัธข์องการวจิยัจะพบวา่ การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดีโดยเป็นไปตามมาตรฐาน 
ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัอยา่งเครง่ครดั จะช่วยสนบัสนนุการท างานทางการเงินและบญัชีของหนว่ยงานใหม้ ี
ความถกูตอ้ง โปรง่ใส ท าใหเ้กิดผลการท างานท่ีดยีิ่งขึน้ ดงันัน้ หนว่ยงานควรมุง่เนน้การจดัท าบญัชีใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตระหนกัและปฏิบตัิตนใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบกฎหมาย และควรก าหนดแนวปฏิบตัิทาการบญัชีอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อให้
ผูป้ฏิบตัิงานทางการบญัชีรุน่ใหมใ่ชเ้ป็นแนวด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
   
7.  สรุปผลการวิจัย 
 การปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี ดา้นการเบิกจ่ายและน าเงินสง่คลงั ดา้นการปรบัปรุงรายการบญัชีตาม
เกณฑค์งคา้ง และดา้นการจดัท ารายงานการเงิน มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน ดงันัน้ 
หนว่ยงานราชการ ควรใหค้วามส าคญัในการปฏิบตังิานทางการบญัชีที่ดี ตระหนกัถงึการด าเนินการเบิกจา่ยเงินใหต้รง
วตัถปุระสงค ์พิจารณาอยา่งรอบคอบส าหรบัการบนัทกึ การจ าแนกรายการแยกประเภทบญัชี และเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด
มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดรายการทางบญัชีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบอยา่งเครง่ครดั น าไปสูก่ารจดัท ารายงาน
ทางการเงินท่ีถกูตอ้งครบถว้น สามารถน าเสนอขอ้มลูทางการเงินที่สะทอ้นผลการด าเนินงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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Abstract  

 This study aims to 1) examine level of entrepreneurial orientation, business innovation, 
and firm performance and 2) develop and validate the causal relationship model of entrepreneur ial 
orientation and business innovation affecting the performance of vegetable and fruit processing 
small and medium enterprises in the three southern border provinces. Data were collected through 
questionnaire-based responses from 327 entrepreneurs. The data were analyzed by SPSS and 
LISREL 8.80. The results revealed that entrepreneurial orientation, business innovation, and firm 
performance, are at a high level. In addition, the proposed model was consistent with empirical 
data with 2=61.483, df=36, CFI=0.997, GFI=0.970, AGFI=0.934, SRMR =0.021, RMSEA=0.047. 
All variables in the proposed model accounted for 87.80 percent of the total variance of performance. 
Entrepreneurial orientation had a positive direct effect on business innovation, meanwhile business 
innovation also had a positive direct effect on firm performance. In addition, entrepreneurial orientation had a 
positive indirect effect on firm performance through business innovation as a mediator. Therefore, 
small and medium enterprises entrepreneurs should focus on entrepreneur ial orientation to 
enhance their business innovation, which leads to business performance. 

Keywords :  Entrepreneurial Orientation, Business Innovation, Small and Medium Enterprises,  
     Three Southern Border Provinces  

 
1. บทน า  
 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดที่รุนแรงของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่เป็นโรคที่เริม่มี
การแพรร่ะบาดในช่วงปี พ.ศ. 2563 สาเหตจุากไวรสัโคโรนา ท าใหม้ีผูต้ิดเชือ้จ านวนมากทั่วโลก สง่ผลใหห้ลายประเทศ
มีมาตรการปิดเมือง (Lockdown) รวมถงึประเทศไทย โดยศนูยบ์รหิารสถานการณโ์ควดิ 19 (ศคบ.) โดยนายกรฐัมนตรี
เป็นประธาน ออกประกาศปิดเมอืงในพืน้ท่ีบางจงัหวดัที่มีการแพรร่ะบาดของโรคอยา่งรุนแรง และยกระดบัมาตรการ
ควบคมุโรคในทกุจงัหวดัของประเทศไทย วิกฤตการณท์ี่เกิดขึน้สรา้งความเสยีหาย สง่ผลตอ่อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ใหอ้ยูใ่นระดบัต ่า การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจชะลอตวั ภาคการผลติหยดุชะงกั รายไดแ้ละก าลงัซือ้ลดลงรุนแรง และลกุลาม
เป็นวิกฤติทางเศรษฐกิจทั่วโลก ทัง้ดา้นอปุทานและอปุสงคพ์รอ้มกนั หลายอตุสาหกรรม และหลากหลายอาชีพไดร้บั
ผลกระทบเป็นวงกวา้ง (เสาวณี จนัทะพงษ์ และ ทศพล ตอ้งหุย้, 2563)  
 อาชีพเกษตรกรเป็นกลุม่อาชีพที่ไดร้บัผลกระทบคอ่นขา้งรุนแรง จากการสง่ผลผลติทางการเกษตรไปจ าหนา่ย
ยงัตลาดทัง้ภายในและต่างประเทศ ไดน้อ้ยลง วิกฤตการณท่ี์เกิดขึน้ส่งผลใหร้าคาพืชผลทางการเกษตรตกต ่าและ
เกิดผลผลติเนา่เสยีเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กษตรกรสว่นใหญ่ประสบภาวะขาดทนุจากการเพาะปลกู ดงันัน้ เกษตรกร
หลายกลุม่ไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบัการแปรรูปผลผลติทางการเกษตรซึง่ชว่ยสรา้งมลูคา่เพิม่ และแกไ้ขปัญหาราคา
สนิคา้เกษตรตกต ่าที่เกิดขึน้ ประกอบกบัแผนพฒันาการเกษตรไดเ้นน้ใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มมลูคา่สนิคา้เกษตร
ดว้ยการสง่เสรมิการน าภมูิปัญญาทอ้งถ่ินไปใชใ้นการแปรรูปสนิคา้เกษตร เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและ
สรา้งเอกลกัษณช์มุชน (กระทรวงเกษตรและสหกรณ,์ 2560) สนิคา้เกษตรแปรรูปท่ีผลตินัน้ ตอ้งสามารถสรา้งคณุคา่
และมลูคา่เพิม่สนองตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีตลอดจนสามารถแขง่ขนัไดใ้นตลาดปัจจบุนั  
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 อยา่งไรก็ตามผูผ้ลติสนิคา้ดงักลา่วจะมีผลการด าเนินงานดีไดห้รอืไมน่ัน้ยอ่มตอ้งอาศยัปัจจยัส าคญัหลาย
ดา้นในการบรหิารธุรกิจ ซึง่ปัจจยัดา้นการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และดา้นนวตักรรมธุรกิจ นบัวา่มคีวามส าคญั
ยิ่งในการด าเนินธุรกิจยคุปัจจบุนั เนื่องจากการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นคณุลกัษณะส าคญัที่ผูป้ระกอบการ
พงึมีในการท างานดว้ยความมุง่มั่น มีความสามารถทางนวตักรรม และใช้นวตักรรมในการพฒันากระบวนการผลติ 
และผลิตภณัฑ ์และที่ส  าคญัการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลด าเนินงานของธุรกิจ  
(สมพร ปานยินดี, 2558; กฤตชน วงศร์ตัน,์ 2564) และความส าเรจ็ของของธุรกิจ (นงเยาว ์อินทะนาม และคณะ, 2563)  
สว่นนวตักรรม คือ สิง่ที่เกิดขึน้จากการใชค้วามรูแ้ละความคิดสรา้งสรรคท์ี่มีประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้ใช้
ประสบการณท์างเทคโนโลยีมาพฒันาใหเ้กิดผลติภณัฑใ์หม ่หรอืกระบวนการใหม ่เพื่อสนองความตอ้งการของตลาด 
นวตักรรมจึงเกิดจากความสามารถของธุรกิจในการพฒันาผลติภณัฑห์รอืโอกาสใหม ่ๆ ทางการคา้ เพื่อสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (วชัรพงษ์ อินทรวงศ ์และปัททมา สรุยิกลุ ณ อยธุยา, 2561) กลา่วไดว้า่นวตักรรมเป็นเครือ่งมือ
ส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั โอกาสทางการตลาด และความส าเรจ็ใหก้บั
ธุรกิจ (จรุวีรรณ จนัพลา, 2559) จากความส าคญัของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรมธุรกิจ ซึง่นบัวา่
เป็นทรพัยากรที่ส  าคญัตามแนวทางมมุมองทฤษฎีฐานทรพัยากร ซึง่หากองคก์รมีทรพัยากรที่โดดเดน่ ตามคณุลกัษณะ 
โดยเป็นทรพัยากรที่มีคณุคา่ หายาก ลอกเลยีนแบบและทดแทนไมไ่ด ้ก็จะท าใหธุ้รกิจมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
ในตลาดตอ่ไป 
 ปัจจัยการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรมธุรกิจ ดงักลา่วขา้งต้น เป็นปัจจยัที่คาดว่ามี
ความสมัพนัธแ์ละมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงาน ในบรบิทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กั
และผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึง่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ถือไดเ้ป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญั
ของระบบเศรษฐกิจไทย และเป็นหว่งโซก่ารผลติและเป็นรากฐานในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 จึงมีจดุเนน้การพฒันาทีเ่ก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อขยาย
ฐานการพฒันาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ตลอดจนเพื่อสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจและสง่เสรมิสงัคมผูป้ระกอบการ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2560) อีกทัง้ทิศทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570 ที่จะเกิดขึน้ตามมา ยงัคงก าหนดหมดุหมายการพฒันาใหไ้ทยเป็นประเทศ
ชัน้น าในดา้นสนิคา้เกษตรและเกษตรแปรรูปมลูคา่สงู รวมไปถงึมวีิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่เขม้แข็ง  
มีศกัยภาพสงู และแขง่ขนัได ้(ส  านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2564) 
 ดงันัน้ ในงานวจิยัครัง้นีจ้งึศกึษาโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ  
นวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูป
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อน าผลการวจิยัที่ไดม้าประกอบการก าหนดแนวทางและการปฏิบตัิการพฒันา
ศกัยภาพผูป้ระกอบการ และการสรา้งสรรคผ์ลงานเชิงนวตักรรม ที่จะสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทางธุรกิจที่ดีขึน้  
และก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีตามมาคือความเขม้แขง็ของเศรษฐกิจฐานรากในพืน้ท่ี ซึง่เป็นรากฐานท่ีส าคญัยิง่ในการสรา้ง
ความเจรญิกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศชาติใหย้ั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาระดบัการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรมธุรกิจ และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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 2. เพื่อพฒันาและตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และ
นวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูป
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศกึษานีพ้ฒันาบนพืน้ฐานทฤษฎีมมุมองตามฐานทรพัยากร (Resource-Based View Theory: RBV) 
ในการอธิบายความสมัพนัธก์ารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน กลา่วคือ
ทฤษฎีมมุมองตามฐานทรพัยากร ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรภายในองคก์าร ซึง่หากทรพัยากรในองคก์ารมีคณุลกัษณะ  
4 ประการ คือ มีคณุคา่ หายาก ลอกเลยีนแบบไมไ่ด ้และทดแทนไมไ่ด ้อีกทัง้หากองคก์ารมคีวามสามารถที่โดดเดน่
เหนือคูแ่ขง่ขนั ยอ่มน าองคก์ารไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงาน และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Barney, 
1991) 
 3.1 แนวคิดผลการด าเนินงาน  
 ในอดีตที่ผา่นมาธุรกิจตา่ง ๆ นิยมควบคมุการด าเนินงานของกิจการโดยใชก้ารประเมินผล และความส าเรจ็
ของธุรกิจดว้ยผลประกอบการท่ีเป็นตวัเลขทางการเงินระยะสัน้ แตไ่ดแ้สดงศกัยภาพและแนวโนม้ของธุรกิจในอนาคต 
Kaplan และ Norton จึงไดพ้ฒันาเครือ่งมือการจดัการท่ีเรยีกวา่ บาลานซ ์สกอรก์ารด์ (Balanced Scorecard : BSC)  
ในปี ค.ศ. 1990 (Kaplan & Norton, 1996) ซึง่เป็นระบบการวดัผลการด าเนินงานท่ีใหค้วามส าคญัทัง้ดา้นการเงิน  
ดา้นลกูคา้  ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต ทัง้นีแ้ตล่ะดา้นดงักลา่วตา่งมีความสมัพนัธ์
อยา่งเป็นเหตเุป็นผลซึง่กนัและกนั โดยรายละเอียดการประเมินแตล่ะดา้นมดีงันี ้1) ดา้นการเงิน ซึง่แบง่แนวทางการ
ประเมินประเด็นหลกั ไดแ้ก่ การเพิม่ขึน้ของรายได ้ การลดลงของตน้ทนุ และการใชป้ระโยชนจ์ากสนิทรพัย ์2) ดา้น
ลกูคา้ เป็นการประเมินความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ 3) ดา้นกระบวนการภายใน เป็นการสรา้งคณุคา่
ใหแ้ก่ลกูคา้เหนือคูแ่ขง่ขนั โดยพจิารณาจากประเด็นหลกั ไดแ้ก่ ความสามารถในดา้นนวตักรรม กระบวนการในการ
ด าเนินงาน และการบรกิารหลงัการขาย 4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต  พิจารณาจากการเพิ่มขดีความสามารถของ
สมาชิกองคก์าร จ านวนผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบัคูแ่ขง่ ความพงึพอใจของสมาชิก การรกัษาสมาชิกที่มีคณุภาพไวก้บั
องคก์าร ผลติภาพและประสทิธิภาพของสมาชิก การพฒันาระบบตา่ง ๆ เพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานขององคก์าร  
 3.2 แนวคิดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นประเด็นหนึง่ที่มีการศกึษากนัเป็นจ านวนมากในทางดา้นการ
ประกอบการ และดา้นการจดัการ มานานกวา่สามทศวรรษ เพราะมีความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
(Kiyabo & Isaga, 2020) การมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ คือ กระบวนการ การปฏิบติั และการตดัสินใจ  
ที่ผูป้ระกอบการน าไปสูก่ารประกอบการใหม ่(Lumpkin & Dess, 1996) การมุง่เนน้ผูป้ระกอบการยงั หมายถงึ 
กระบวนการ การปฏิบตัิ การตดัสนิใจ และพฤติกรรมที่น  าธุรกิจไปสูค่วามส าเรจ็  (นงเยาว ์อินทะนาม และคณะ 2563) 
การมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการจึงถือไดว้า่เป็นทรพัยากรภายในองคก์าร ที่ช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ตามทฤษฎีฐานทรพัยากร และน ามาซึง่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์าร ทัง้นีอ้งคป์ระกอบของการมุ่งเนน้
ความเป็นผูป้ระกอบการ ตามแนวคิดของ Lumpkin และ Dess (1996) มี 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความกลา้เสีย่ง หมายถงึ
การกระท าที่ยอมรบัภาระหนี ้การกูย้ืม หรอืการกระท าใด ๆ ที่สง่ผลตอ่ทรพัยากรหรอืสนิทรพัยท์ัง้ในทางบวกและทาง
ลบของธุรกิจ 2) การปฏิบตักิารเชิงรุก หมายถึงการกระท าที่คาดหวงัผลลพัธใ์นอนาคต โดยการแสวงหาโอกาสใหม ่ 
การรเิริม่ผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ใหม ่ๆ การท าการตลาดรูปแบบใหม ่การมองการณไ์กล การด าเนินงานอยางมีความ
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รเิริม่สรา้งสรรค ์การแสดงออกตอ่ความตอ้งการในอนาคตของผูบ้รโิภค และการไขวค่วา้โอกาสเพื่อประโยชนต์อ่ 
การด าเนินงานของธุรกิจ 3) ความสามารถทางนวตักรรม หมายถงึ การท่ีผูป้ระกอบการมีแนวคิดสรา้งสรรค ์ 
การด าเนินการท่ีแปลกใหม ่ท าใหเ้กิดกระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจ การท าการตลาด การปรบัปรุงพฒันาสนิคา้ 
หรอืบรกิารท่ีมีคณุคา่หรอืมมีลูคา่เพิ่มในเชิงนวตักรรรม และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 4) ความแข็งกรา้วตอ่
การแขง่ขนั หมายถึงการท่ีผูป้ระกอบการสามารถน าพาธุรกิจ โดยสนองตอบตอ่ความทา้ทายจากสิง่แวดลอ้มทางธุรกิจ
ที่เผชิญ รวมถงึสถานการณก์ารแขง่ขนั เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีในการด าเนินธุรกิจ สามารถแขง่ขนัไดห้รอืไดเ้ปรยีบใน
แขง่ขนั และ 5) ความเป็นอิสระ หมายถึงการเป็นตวัของตวัเอง การใหเ้สรภีาพในความคิดหรอืการกระท าของบคุคล
หรอืทีมงาน ที่ท าใหเ้กิดความคิดและการรเิริม่สรา้งสรรค ์การปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
เพื่อประโยชนข์องธุรกิจ   

การศกึษาการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ พบวา่สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถทางนวตักรรม 
(Benazzouz, 2019; Peng et al., 2016; Rhee et al., 2010) อีกทัง้การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ ผลการด าเนนิงาน (สมพร ปานยินดี, 2558) นอกจากนีย้งัพบวา่การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและทางออ้มตอ่ผลการด าเนินงาน (กฤตชน วงศร์ตัน,์ 2564) รวมทัง้คณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจ (อาทิช แซล่ี,้ 2558) 
 
แนวคิดนวัตกรรมธุรกิจ  

นวตักรรมธุรกิจ ไมไ่ดห้มายความเฉพาะผลติภณัฑใ์หม ่แตห่มายรวมถงึการเปลีย่นเทคโนโลยีการด าเนินการ
แบบเดิม มาสูเ่ทคโนโลยีการด าเนินการในแบบใหม ่ธุรกิจตอ้งสรา้งโอกาสและเง่ือนไขที่จะเป็น องคก์รนวตักรรม ดว้ย
การเขา้ไปแขง่ขนัในตลาดที่ซบัซอ้นและยดึมั่นในการรกัษาคณุภาพใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอดเยี่ยมอยูเ่สมอ และตอ้งมองวา่
คูแ่ขง่คือตวักระตุน้ใหเ้กิดการพฒันานวตักรรมของธุรกิจ (Porter, 1985) นวตักรรมจงึเป็นความรูใ้หม ่หรอืสิง่ที่คน้พบ 
แลว้น าไปประยกุตใ์หเ้กิดคณุคา่ในรูปแบบตา่ง ๆ ขององคก์ร (สรุเดช จองวรรณศิริ, 2562) นวตักรรมในบรบิทองคก์ร
แบง่ออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมผลติภณัฑ ์หมายถึง สนิคา้หรอืบรกิารท่ีมคีวามใหม ่โดดเดน่ตา่งไป
จากทีม่ีอยูเ่ดิม รวมถึงการน าผลติภณัฑอ์อกสูต่ลาดไดอ้ยา่งรวดเรว็ ผลติภณัฑท์ี่มีนวตักรรมยอ่มมโีอกาสที่ดีในการท า
การตลาด รวมทัง้ท าใหป้อ้งกนัการเขา้มาของคูแ่ขง่รายใหมใ่นการท าตลาด 2) นวตักรรมกระบวนการ หมายถึง วิธีการ
หรอืขัน้ตอนใหม ่หรอืการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันากระบวนงานตา่ง ๆ ของธุรกิจ เช่น การเปลีย่นแปลงวิธีการ
ผลติ การขาย การขนสง่ ฯลฯ และ 3) นวตักรรมตลาด  หมายถึง วธีิการในการน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืช่องทางที่
สามารถสือ่สารเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย รวมถงึการหาตลาดใหม ่ๆ ที่มีศกัยภาพมากกวา่ รวมไปถึงการรองรบัการ
เปลีย่นแปลงเชิงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค (OECD, 2005) 

การศกึษาอิทธิพลของนวตักรรมตอ่ผลการด าเนินงาน พบวา่นวตักรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลติภณัฑอ์าหารในประเทศไทย (ขจรศกัดิ ์วงศว์ิราช และคณะ, 2563) อีกทัง้มี
รายงานการศกึษาที่ระบวุา่ นวตักรรมผลติภณัฑ ์และนวตักรรมการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการ
ด าเนินงาน (วิจกัษณ ์สวุรรณเจรญิ และคณะ, 2559)  
 จากการทบทวนวรรณกรรม จึงก าหนดสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัรูปภาพประกอบ 1  
 สมมติฐานท่ี 1 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการสง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่นวตักรรมธุรกิจ 
 สมมติฐานท่ี 2 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการสง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 นวตักรรมธุรกิจสง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน  
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6 

H1 H3 

H4A-B-C 

 สมมติฐานท่ี 4 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการสง่ผลทางออ้มเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานผา่น
นวตักรรมธุรกิจ  
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภัณฑผ์กัและ
ผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึง่มีที่ตัง้อยูใ่นจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส   

กลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณ ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามเกณฑก์ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัซึง่ควรมีขนาดกลุม่ตวัอยา่งไมน่อ้ยกวา่ 10-20 เทา่ของตวัแปรสงัเกตได ้(Hair et al., 2010) 
ดงันัน้จงึก าหนดขนาดตวัอยา่ง 20 เทา่ของตวัแปรสงัเกตได ้12 ตวัแปร ซึง่เทา่กบั 240 คน อยา่งไรก็ดีในงานวจิยัซึง่
ทดสอบอิทธิพลทางออ้มควรมจี านวนตวัอยา่งที่มากขึน้ตามความซบัซอ้นของโมเดล (Kline, 2011) อีกทัง้เพื่อปอ้งกนั
การตอบแบบสอบถามกลบัมาไมไ่ดจ้ านวนทีต่อ้งการ ควรประมาณการในการตอบกลบัอยา่งนอ้ย 2 ใน 3 สว่น หรอื
รอ้ยละ 67 ในงานวิจยันีจ้ึงก าหนดกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผูป้ระกอบการหรอืประธานกลุม่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมจ านวน 360 คน  สุม่ตวัอยา่งในลกัษณะ
ค านงึถึงความนา่จะเป็นในการสุม่ ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่อยา่งไมม่ีสดัสว่นโดยใชจ้งัหวดัเป็นเกณฑก์าร
แบง่กลุม่ ดงันัน้จึงสุม่ตวัอยา่งในแตล่ะจงัหวดัดงักลา่ว จงัหวดัละ 120 คน จากการรวบรวมขอ้มลูผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีผูต้อบแบบสอบถามไดอ้ยา่ง
สมบรูณจ์ านวน 327 คน คิดเป็นอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 90.83  
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้สว่นท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคล ขอ้มลู
สว่นบคุคลและขอ้มลูการด าเนินงานทางธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและ
ผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ จ านวน 7 ขอ้  สว่นท่ี 2 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ตามแนวคดิ Lumpkin 
และ Dess (1966) จ านวน 15 ขอ้ สว่นท่ี 3 นวตักรรมธุรกิจ จ านวน 10 ขอ้ และ สว่นท่ี 4 ผลการด าเนินงาน ตาม
แนวคิดการวดัแบบสมดลุหรอืบาลานซ ์สกอรก์ารด์ จ านวน 20 ขอ้ และ สว่นท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพื่อการเสรมิสรา้งผลการ

การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ 

- ความกล้าเสี่ยง 
- การปฏิบัติการเชิงรุก 
- ความสามารถทางนวัตกรรม 
- ความก้าวร้าวต่อการแข่งขัน 
- ความเป็นอิสระ 

นวัตกรรมธุรกิจ 
- นวัตกรรมผลติภณัฑ ์
- นวัตกรรมกระบวนการ 
- นวัตกรรมตลาด 

ผลการด าเนินงาน  
- ด้านการเงิน  
- ด้านลูกค้า 
- ด้านกระบวนการภายใน 
- ด้านการเรยีนรู้และการเติบโต 

A B C 

H2 
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ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น พบวา่ทกุขอ้ค าถามมคีา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
Consistency: IOC)  มากกวา่ 0.5 (วีระยทุธ พรพจนธ์นมาศ, 2565) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ผลการวิเคราะหพ์บวา่แบบสอบถามในสว่นการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
เทา่กบั 0.951 นวตักรรมธุรกิจ เทา่กบั 0.954 และผลการด าเนินงาน เทา่กบั 0.965  
 การวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย การวิเคราะหด์สถิติพืน้ฐานเพื่อตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 
ดว้ยคา่เฉลีย่ (Mean) คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่ความเบ ้(Skewness) และคา่ความโดง่ 
(Kurtosis) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป IBM SPSS Statistics 23 การตรวจสอบโมเดลการวดั ดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ(Factor Analysis) และตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ ดว้ยการ
วิเคราะหอ์ิทธิพลแบบมีตวัแปรแฝง โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป Lisrel 8.80 ส าหรบัการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากคา่ดชันี ไดแ้ก่ คา่ไคสแควรส์มัพทัธ ์(2/df) มคีา่นอ้ยกวา่ 2 คา่ดชันีความ
สอดคลอ้งกลมกลนื (GFI) คา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนืท่ีปรบัแก ้(AGFI)  มีคา่มากกวา่ 0.90 คา่ดชันวีดัระดบั
ความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI) มีคา่มากกวา่ 0.09 คา่ดชันีรากก าลงัสองคา่เฉลีย่ของสว่นเหลอืมาตรฐาน (SRMR) 
มีคา่ต ่ากวา่ 0.05 และคา่ดชันีรากที่สองของคา่เฉลีย่ความคลาดเคลือ่นการประมาณคา่ (RMSEA) มีคา่ต ่ากวา่ 0.05 
(Schumaker & Lomax, 2010; Diamantapoulos & Siguaw, 2000) 
 
5. ผลการวิจัย 
  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 327 คน 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงรอ้ยละ 86.54 และเป็นเพศชาย รอ้ยละ 13.46 อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 1.83 
อาย ุ30-60 ปี รอ้ยละ 88.99 และอายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 9.18 จบการศกึษาต ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 
รอ้ยละ 18.65 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. รอ้ยละ 43.43 อนปุริญญา/ ปวส. รอ้ยละ 15.60 ปริญญาตรหีรอืสงูกวา่ รอ้ยละ 
22.32 ประกอบธุรกิจในจงัหวดัยะลา คิดเป็นรอ้ยละ 35.78 จงัหวดัปัตตานี รอ้ยละ 29.66 และจงัหวดันราธิวาส รอ้ยละ 
34.56 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 1-5 ปี รอ้ยละ 44.95 ระยะ 6-10 ปี รอ้ยละ 38.84 และมากกวา่ 10 ปี รอ้ยละ 16.21 
จ านวนสมาชิก/พนกังานในปัจจบุนั 1-5 คน รอ้ยละ 9.48 จ านวน 6-10 คน รอ้ยละ 18.04 และมากกวา่ 10 คน รอ้ยละ 
72.48 รายไดจ้ากการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑต์อ่เดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท รอ้ยละ 24.47 จ านวน 10,000-20,000 บาท 
รอ้ยละ 42.81 จ านวน 20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 16.82 และมากกวา่ 30,000 บาทรอ้ยละ 15.90 
 เมื่อพิจารณาผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคม์ีรายละเอยีดดงันี ้
 1. ระดบัการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ นวตักรรมธุรกิจ และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 ความมุง่เนน้การเป็นผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ มีคา่เฉลีย่โดยภาพรวมระดบัมาก ( 𝑋̅𝑋=3.98 , S.D.=0.53 ) และองคป์ระกอบแตล่ะดา้นระดบัมาก 
ดงันี ้การปฏิบตัิการเชิงรุก (𝑋̅𝑋=4.03, S.D.=0.61) ความแข็งกรา้วต่อการแขง่ขนั (𝑋̅𝑋=4.03, S.D.=0.58) ความกลา้เสีย่ง 
(𝑋̅𝑋=4.02 , S.D.=0.59 ) ความสามารถทางนวตักรรม (𝑋̅𝑋=3.94, S.D.=0.68) ความเป็นอิสระ (𝑋̅𝑋=3.89, S.D.=0.64)  
เมื่อพิจารณานวตักรรมธุรกิจ พบว่ามีคา่เฉลีย่โดยภาพรวมระดบัมาก (𝑋̅𝑋= 3.90, S.D.= 0.56) และองคป์ระกอบแตล่ะดา้น
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ระดบัมาก เรียงตามล าดบัดงันี ้นวตักรรมกระบวนการ (𝑋̅𝑋= 3.94, S.D.=0.62) นวตักรรมผลติภณัฑ ์(𝑋̅𝑋= 3.90, S.D.=0.60) 
และนวตักรรมการตลาด  (𝑋̅𝑋= 3.85, S.D.=0.60) และในสว่นของผลการด าเนนิงาน พบวา่มีคา่เฉลีย่โดยภาพรวมระดบัมาก 
(𝑋̅𝑋= 3.85, S.D.=0.53) ผลการด าเนินงานในทกุดา้นระดบัมาก เรียงล าดบัดงันี ้ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต (𝑋̅𝑋=3.96, 
S.D.=0.58) ดา้นกระบวนการภายใน (𝑋̅𝑋=3.88, S.D.=0.61) ดา้นลกูคา้ (𝑋̅𝑋=3.79, S.D.=0.57) และดา้นการเงิน 
(𝑋̅𝑋=3.78, S.D.=0.57) 
  2. พฒันาและตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตกุารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรม
ธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบวา่ตวัแปรทัง้หมดซึง่ศกึษามีการแจกแจงใกลเ้คยีงกบัโคง้ปกติ ผลการ
วิเคราะหแ์สดงดงัตาราง 1 
  

ตาราง 1  คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ความเบ ้คา่ความโดง่ของตวัแปร 

ตัวแปร    คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

คา่ความเบ ้ คา่ความโดง่ ระดบั 

 การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
    ความกลา้เสีย่ง 4.02 .59 .036 -.060  มาก 
    การปฏิบตัิการเชิงรุก 4.03 .61 .070 -.496  มาก 
    ความสามารถทางนวตักรรม 3.94 .68 -.082 -.394  มาก 
    ความแข็งกรา้วตอ่การแขง่ขนั 4.03 .58 -.138 .120  มาก 
    ความเป็นอิสระ 3.89 .64 -.055 -.179  มาก 

รวม 3.98 .53 .288 -.305  มาก 
นวตักรรมธุรกิจ 
   นวตักรรมผลติภณัฑ ์ 3.90 .60 -.185 .684  มาก 
   นวตักรรมกระบวนการ   3.94 .62 -.007 .011  มาก 
   นวตักรรมการตลาด 3.85 .60 .204 .011  มาก 

รวม 3.90 .56 .021 .487  มาก 
ผลการด าเนินงาน 
ดา้นการเงิน      3.78 .57 .030 .095  มาก 

   ดา้นลกูคา้     3.79 .57 .248 .144  มาก 
   ดา้นกระบวนการภายใน    3.88 .61 -.021 .019  มาก 
   ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต           3.96 .58 .015 .302  มาก 

รวม 3.85 .53 .076 .490  มาก 
 

   การตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหวา่งตวัแปรสองตวั (Bivariate Relationship) โดยการหาทดสอบ 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นัตวัแปรสงัเกตได ้12 ตวั พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดท้กุคูม่คีวามสมัพนัธท์างบวก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธต์ัง้แต ่0.434 ถึง 0.838 ซึง่เห็นไดว้า่ทิศทาง
ความสมัพนัธเ์ป็นไปตามกรอบแนวคิดท่ีพฒันาขึน้ อีกทัง้คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธม์ีคา่ไมม่ากกวา่ 0.85 นบัวา่ 
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ตวัแปรทกุคูไ่มม่ีความสมัพนัธก์นัมากจนเกิดภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Hair et al., 2010) โดยผูว้ิจยั ก าหนด FIN =  
ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน CUST = ผลการด าเนินงานดา้นลกูคา้ PRO = ผลการด าเนินงานดา้นกระบวนการ
ภายใน LEARN = ผลการด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละการเติบโต  PROD = นวตักรรมผลติภณัฑ ์PROC =  
นวตักรรมกระบวนการ MKT = นวตักรรมการตลาด RISK = ความกลา้เสีย่ง PROA = การปฏิบตักิารเชิงรุก   
INNO = ความสามารถทางนวตักรรม AGGR = ความแขง็กรา้วตอ่การแขง่ขนั และ DEPE = ความเป็นอิสระ   
ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้
ตวัแปร FIN CUST PRO LEARN PROD MKT MKT RISK PROA INNO AGGR DEPE 
FIN 1              
CUST 0.745** 1            
PRO 0.686** 0.838** 1          
LEARN 0.669** 0.733** 0.801** 1         
PROD 0.626** 0.648** 0.714** 0.707** 1        
PROC 0.719** 0.674** 0.729** 0.757** 0.795** 1       
MKT 0.793** 0.759** 0.733** 0.762** 0.791** 0.798** 1       
RISK 0.606** 0.644** 0.656** 0.665** 0.639** 0.658** 0.718** 1     
PROA 0.659** 0.669** 0.651** 0.713** 0.719** 0.783** 0.758** 0.721** 1    
INNO 0.524** 0.434** 0.441** 0.503** 0.527** 0.597** 0.566** 0.578** 0.748** 1   
AGGR 0.636** 0.600** 0.642** 0.674** 0.692** 0.727** 0.675** 0.687** 0.734** 0.673** 1   
DEPE 0.572** 0.569** 0.583** 0.639** 0.763** 0.716** 0.731** 0.636** 0.763** 0.609** 0.658** 1 

** ระดบันยัส  าคญัที่ 0.01 
 

 การตรวจสอบโมเดลการวดัตวัแปรแฝง พบวา่ โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ 
โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงนวตักรรมธุรกิจ และโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง ผลการด าเนินงาน สามารถวดัไดจ้าก 
ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ก าหนด เมื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลที่พฒันาขึน้ พบวา่ สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่นวตักรรมธุรกิจ ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.944 (p < .01) จงึ
ยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 แตก่ารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนนิงาน อยา่งไมม่ี
นยัส  าคญัทางสถิติ ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.203 จงึปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 นอกจากนีน้วตักรรมธุรกิจ สง่ผลทางตรงเชิงบวก
ตอ่ผลการด าเนินงานทางธุรกิจ ขนาดอิทธิพล 0.742 (p < .01) จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 3 อกีทัง้การมุง่เนน้ความเป็น
ผูป้ระกอบการสง่ผลทางออ้มเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงาน ผา่นตวัแปรนวตักรรมธุรกิจ ขนาดอิทธิพล 0.701 (p < .01) 
จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 4  โดยจากผลการทดสอบ แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรการมุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และ
นวตักรรมธุรกิจ รว่มกนัอธิบายความแปรปรวนของผลการด าเนินงานไดร้อ้ยละ 87.80 โดยมี ค่า 2   =61.483, 
df=36, RMSEA = 0.587, CFI=0.997, GFI = 0.970, AGFI = 0.934, SRMR = 0.021 ส าหรบัการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลในงานวิจยันี ้ซึง่คา่ไคสแควรอ์อ่นไหวตามกลุม่ตวัอยา่ง โดยเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่ 
จะพบความไมส่อดคลอ้งของขอ้มลูกบัแบบจ าลองไดง้า่ย ในกรณีกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 250 และมตีวัแปรสงัเกต 
ระหวา่ง 12-30 ตวั ยินยอมให ้P-value นอ้ยกวา่ 0.05 ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95 เปอรเ์ซ็นต ์(Kline, 2011) ดงัรายละเอียด 
ในตาราง 3 และรูปภาพประกอบ 2 
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ตาราง 3   คา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหวา่งตวัแปรเหตกุบัตวัแปรผล 
ตัวแปรเหตุ 

 
ตัวแปรผล 

(B) นวตักรรมธุรกิจ (C) ผลการด าเนินงาน 
อิทธิพลรวม อิทธิพล

ทางตรง 
อิทธิพล
ทางออ้ม 

อิทธิพลรวม อิทธิพล
ทางตรง 

อิทธิพล
ทางออ้ม 

(A) การมุง่เนน้ความ
เป็นผูป้ระกอบการ 

0.944** 
(0.054) 

0.944** 
(0.054) 

- 0.904** 
(0.058) 

0.203 
(0.140) 

0.701** 
(0.139) 

(B) นวตักรรมธุรกิจ  - -  - 0.742** 
(0.143) 

0.742** 
(0.143) 

- 

R2  0.891 0.878 
2 = 61.483, df= 36, 2/df = 1.707, CFI= 0.997, GFI= 0.970, 
AGFI =0.934, RMSEA = 0.047, SRMR = 0.0212 

** ระดบันยัส  าคญัที่ 0.01 
 

รูปภาพประกอบ 2 
 โมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรมธุรกิจ  
ที่มีตอ่ผลการด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผักและผลไม้ 

ในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้  (จากการปรับแบบจ าลอง) 
 

 
 
6. อภปิรายผลการวิจัย  
 การศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ และนวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่ผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที่พฒันาขึน้
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่นวตักรรมธุรกิจ ทัง้นีอ้าจ
เนื่องมาจากการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการ การปฏิบตัิ และการตดัสนิใจ ของผูป้ระกอบการไปสู่
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การด าเนินงานในรูปแบบใหม ่ๆ เพื่อใหธุ้รกิจเกิดความสามารถในการแขง่ขนั จึงยอ่มมคีวามเช่ือมโยงกบัความคดิ  
และความตัง้ใจที่จะคดิคน้ด าเนินการในสิง่ใหมท่ีเ่ป็นนวตักรรมธุรกิจ ซึง่ตรงกบัการศกึษาที่ระบวุา่การมุง่เนน้การเป็น
ผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความสามารถทางนวตักรรมของธุรกิจ (กฤตชน วงศร์ตัน,์ 2564)  

อยา่งไรก็ดี การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางธุรกิจอยา่งไม่
มีนยัส  าคญัทางสถิติ แตก่ารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ สง่ผลทางออ้มเชิงบวกตอ่ผลการด าเนนิงาน ผา่นตวัแปร
นวตักรรมธุรกิจ ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จะเกิดเป็นผลลพัธค์ือผลการด าเนินงาน
ที่ดีไดน้ัน้ เมื่อการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการนัน้ถกูท าใหเ้กิดเป็นผลผลติที่สามารถสรา้งคณุคา่หรอืมลูคา่ใหก้บั
องคก์ารในรูปของนวตักรรมธุรกิจ ซึง่นวตักรรมเป็นสิง่ใหมจ่ากการคิดเชิงสรา้งสรรคท์ี่แตกตา่งจากเดิม ซึง่อาจอยูใ่นรูป
สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืการท าการตลาดที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ีมากขึน้ หรอืมีกระบวนการ
ท างานท่ีมีประสทิธิภาพดียิง่ขึน้ ยอ่มสง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานดขีึน้ตามมา ตรงกบัการศกึษาซึง่รายงานความสัมพนัธ์
ทางบวกระหวา่งนวตักรรมธุรกิจและผลการด าเนินงาน (กฤตชน วงศร์ตัน,์ 2564) นวตักรรมมีอิทธิพลตอ่ผลการ
ด าเนินงาน (จนัทนา พงศส์ทิธิกาญจนา และ ธงชยั พงศส์ทิธิกาญจนา, 2564; ขจรศกัดิ ์วงศว์ิราช และคณะ, 2563) 

 
7. ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ   
 1. ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัส  าหรบัผูป้ระกอบการ หรอืเจา้หนา้ทีภ่าครฐัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจใหก้บัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้มดีงันี ้
  1.1 เสรมิสรา้งการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการอยา่งตอ่เนื่อง และใหค้วามส าคญักบัทกุองคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ ความกลา้เสีย่ง การปฏิบตัิการเชิงรุก ความสามารถทางนวตักรรม ความแข็งกรา้วตอ่การแขง่ขนั และความเป็นอิสระ 
เนื่องจากการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ ชว่ยใหเ้กิดนวตักรรมธุรกิจ ซึง่น าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีดีขึน้ของธุรกิจ  
  1.2 เสรมิสรา้งนวตักรรมธุรกิจใหค้รอบคลมุทัง้ดา้นนวตักรรมผลติภณัฑ ์ดา้นนวตักรรมกระบวนการ และ
ดา้นนวตักรรมทางการตลาด แตค่วรเนน้มากที่สดุในดา้นนวตักรรมการตลาด เนื่องจากเป็นดา้นท่ีผูป้ระกอบการ
ด าเนินการไดใ้นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอื่น 
  1.3 การเสรมิสรา้งผลการด าเนินงานทางธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มผูผ้ลติผลติภณัฑผ์กั
และผลไมแ้ปรรูปในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรครอบคลมุทัง้ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละเติบโต แตค่วรเนน้ในดา้นการเงินและดา้นลกูคา้ เนื่องจากเป็นดา้นท่ีผูป้ระกอบการด าเนินการไดใ้น
ระดบัท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอื่น  
  2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ไป 
  2.1 ควรศกึษาในลกัษณะการปฏิบตัิการเสรมิสรา้งผลการด าเนินงานทางธุรกิจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อยืนยนัโมเดลที่พฒันาขึน้ 
  2.2 ควรศกึษาอิทธิพลแตล่ะองคป์ระกอบของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบ และนวตักรรมธุรกิจ ที่มีตอ่
ผลการด าเนินงานในแตล่ะดา้นของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  
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  2.3 ควรศกึษาปัจจยัทางการบรหิารอื่น ๆ เพิ่มเติม ท่ีคาดวา่มีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแปรรูปผกัและผลไมใ้นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อใหม้ีขอ้มลูได้
อยา่งรอบดา้นมากขึน้ในการเสรมิสรา้งผลการด าเนินงานทางธุรกิจ  
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Abstract 

Since the emerging trend is related to health and wellness in Thailand, government agencies have 
initiated green market projects to encourage consumers to purchase non-toxic goods. This research studies 
the perceptions of product quality in the green market and how it affects word-of-mouth, using satisfaction, 
trust and commitment as intermediate variables. The results show that product quality does affect satisfaction. 
Satisfaction does affect trust, word of mouth and commitment. Trust has a positive influence on commitment. 
Although, trust does not have a significant direct influence on word of mouth. The research findings are 
beneficial for the entrepreneurs. They need to ensure the product quality in order to meet consumer 
expectations. If they want consumers to spread positive word-of-mouth, they need to build consumer 
satisfaction and commitment.  
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1. Introduction 
1.1 Background 
Thailand's readiness for agriculture results in Thailand producing sufficient food for domestic 

consumption and being able to export food for distribution abroad. Thailand is recognised as the one of the 
world's largest net food exporting countries. Thailand exports over half of its total agricultural production 
(Office of Agricultural Economics, 2017). However, drought has affected the production of fruit and vegetable 
in the first half of 2020, resulting in an increase in fruit and vegetable prices (Piyasinchat, 2020).  

The organic fruit and vegetable market has been less severely affected by the covid-19 pandemic 
than other markets, as there is a growing awareness of healthy and nutritional diets. Nevertheless, Thailand 
uses many fertilisers and chemicals in the production of agricultural products. The improper use of synthetic 
fertilisers, pesticides and herbicides can have adverse effects on the health of both consumers and farmers.  

Thailand Health Promotion Foundation (ThaiHealth), an autonomous government agency established 
by the Health Promotion Act in 2001, has initiated green market projects to encourage the consumption of 
safe and nutritionally valuable fruits and vegetable, and create a distribution channel for farmers selling 
organic products. The green market is an alternative market in which farmers can sell products produced 
without the use of chemicals. Organic produce contains more protective antioxidants, less pesticide residue 
and lower levels of toxic metals. Moreover, the waste from the production process is minimal, easily disposed 
of and able to be reused in the community. This reduces residual chemicals in the environment 
(Uacharasphan, 2015).   

Consumers can change their behaviour from purchasing chemical-involved products to purchasing 
organic products that are safe for their health, environmentally friendly, and supporting the local communities. 
Therefore, the green market is working towards a greener society, by building stable and sustainable 
economic communities. Supplying non-toxic agricultural products through conventional distribution channels, 
such as fresh markets, department stores and large wholesale markets, may cause the market not to notice 
that the value and quality of products has changed (Piyawan-on, 2013). The green market is a place for 
consumers to purchase vegetables that are free from contaminants, but it also stimulates trade in the 
community, helping communities to be sustainable and self-dependent while maintaining the environment 
(Meemak, 2010).  

One issue for organic products is that they do not receive sufficient public attention. The advertising 
is restricted to a specific group (Wiriyakitkajorn et al., n.d.; Uacharasphan, 2015). Word of mouth, which is a 
type of integrated marketing communication, may be applied for spreading organic product information 
between consumers with low costs. The significant factor, which consumers always share with others, is 
satisfaction. The study of Konuk (2019) showed that the organic food quality affects satisfaction and 
satisfaction has a positive influence on word-of-mouth intention respectively. Therefore, this research studies 
the influence of perceived product quality on the word-of-mouth of consumers in the green market in Khon 
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Kaen province, Thailand. The results should help sellers in the green market offer products to consumers and 
create positive perceived product quality, leading to positive word-of-mouth to other potential consumers.  
 1.2 Objective 
 This current research aims to investigate the influence of product quality perception in the green 
market on the word-of-mouth of consumers in Khon Kaen province with mediator variables. 

2. Literature review and hypotheses development   
2.1 Product quality  
Zeithaml (1988) defines perceived quality as “an overall judgment concerning the excellence or 

superiority of a product or service”.  There are countless definitions of perceived quality, describing the 
tangible and intangible attributes of products or services. They include keywords such as performance, 
features, reliability, compliance, durability, trustworthiness, serviceability and aesthetics. For instance, 
Vantamay (2007) identifies perceived quality based on intrinsic and extrinsic cues. The intrinsic cues consist 
of the physical attributes of a product or service such as size, colour, aroma and taste. The external cues are 
external to the product such as price, brand image, retail store image, country of origin (Schiffman & Kanuk, 
2000, cited in Vantamay, 2007), distribution channel, warranty, and store name (Vantamay, 2007).   

Garvin (1984) divides perceived quality into eight dimensions. The first is performance, which refers 
to the product’s primary operating characteristics. The second is features, which are the secondary 
characteristics. The third dimension is reliability, which reflects probability of a product’ s failing within a 
specific period of time. Conformance, the fourth dimension, is the degree to which the product or service 
meets the standard requirements. The fifth dimension is durability, which is a measure of product life. 
Serviceability is the ability to provide service with speed, courtesy, competence and ease of repair. The 
seventh dimension is aesthetics, which is how a product looks, feels or likes. Lastly, perceived quality refers 
to how customers perceived about the quality of product. The perception of quality can be different from the 
actual product quality. This means that, even though the product quality may be good, there is always a 
possibility that consumers may have negative perceptions of the product.  

From the literature review, there are a few existing studies which directly investigate the quality of 
fruit and vegetables. For instance, Chamhuri and Batt’s (2015) study of consumer perceptions of food quality 
in Malaysia indicates that the quality of fruit and vegetables comprises freshness, food safety, nutrition and 
value. They define food safety as being safe to eat, free from chemical resides and free from pests and 
disease. Value is defined as consumers not being disappointed by the product, and the product being good 
value for money.   

2.2 Levels of customers’ satisfaction 
Researchers define consumer satisfaction in various ways. For instance, Oliver (1999, cited in Ene & 

Ozkaya, 2014) summarises consumer satisfaction as the pleasing result of consumption. However, the 
common definition of consumer satisfaction focuses on a comparison of the consumer expected experience 
with the actual experience. For example, Amoako et al. (2019) compare the prior, during and post 
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experiences of consumption of products and services. Chamjuri and Batt (2015) and Ene and Ozkata (2014) 
compare the expectations and actual experiences of consumers after consuming products and services.  

There are various dimensions of consumer satisfaction, such as good feeling (Matikiti, Mpinganjira, & 
Roberts-Lombard, 2020; Issock, Mpinganjira, & Roberts-Lombard, 2020; Ou, Shih, & Chen, 2015), meeting 
needs (Oraedu et al., 2020; Jalilvand et al., 2017) and overall satisfaction (Issock et al., 2020; Ahmadi, 2019; 
Matikiti et al., 2020; Sirimongkol, 2022).  

This research defines consumer satisfaction as the decision of the consumer about whether a 
product meets or surpasses expectations, which comprises overall satisfaction, good feelings, good 
experiences and meeting expectations.  

2.3 Trust 
According to Moorman et al. (1993, cited in Tabrani, Amin, & Nizam, 2018), there are two general 

approaches to trust presented in the literature. The first views trust as belief, confidence or expectation about 
an exchange partner’s trustworthiness, which results from the partner’s expertise, reliability or intentionality. 
The second views trust as a behaviour which reflects a reliance on a partner and involves vulnerability and 
uncertainty on the part of the trustor.  

Garbarino and Johnson (1999) define trust as confidence in the quality and trustworthiness of the 
products and services that a company presents. Chellappa and Sin (2015, cited in Boateng & Narteh, 2016) 
define trust as a consumer’s willingness to rely on their exchange partner to be honest and reliable, and only 
engage in activities that yield the best possible outcomes. For dimensions of trust, previous studies have 
been applied various dimensions such as promise (Oraedu et al., 2020; Tabrani, Amin, & Nizam, 2018), 
integrity/honesty (Matikiti et al., 2020; Ou et al., 2015), reliability (Matikiti et al., 2020; Ou et al., 2015) and 
Trustworthy (Oraedu et al., 2020). 

This research defines trust as the confidence of the consumer in the quality and trustworthiness of 
products sold by entrepreneurs. This includes confidence, trustworthiness, integrity and safety.  

2.4 Consumer commitment 
Blois (1997, cited in Amoako et al., 2019) defines consumer commitment as a willingness to establish 

and undertake activities that ensure the continued maintenance of a valuable business relationship. Gruen, 
Summers and Acito (2000) describe consumer commitment as the level of commitment that members have to 
an organisation. Gruen et al. (2000) mentioned that commitment has three dimensions, including continuance 
commitment, normative commitment and affective commitment. While, Dimitriades (2006) posited that 
continuance commitment and affective commitment are commitment factors.  

This research defines commitment as consumer willingness to undertake activities that maintain a 
business relationship, including whether it is beneficial to retain a long-term relationship, willingness to retain 
a long-term relationship, sense of belonging and attachment.  
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2.5 Word-of-mouth 
Kim (2019) says that word-of-mouth is an important mechanism that affects behaviour, especially 

when consumers purchase products or services for the first time. Jalilvand et al. (2017) suggest that word-of-
mouth is the informal communication between consumers of products and services which involves evaluating 
the self-perception of others who are interested in the product or service. Similarly, the definition given by 
Westbrook (1987, cited in Ahmadi, 2019) describes word-of-mouth as the informal communication that 
informs others of the benefits and qualities of a product or service, or the seller. Word-of-mouth is recognised 
by scholars as one of the most effective forms of communication in terms of motivating consumers to 
purchase products or services, better than other commercial mediums. Maisam and Mahsa (2016) explain 
that consumers are more likely to trust others who have shared their consumption experience directly. 

This research views word-of-mouth as the informal communication of consumers about the 
consumption experience of a product. The dimensions of word-of-mouth include saying positive things, 
recommendation, sharing experience and encouraging other prospective customers. 

As theories and concepts mentioned above, the researchers decide to study the influence of 
perceived product quality on the word-of-mouth of consumers in the green market by having satisfaction, trust 
and commitment as intermediate variables and provide hypotheses development as bellow.   

2.5 Hypotheses development   
This study investigates the relationship between the quality of fresh fruit and vegetables, satisfaction, 

trust, commitment and word-of-mouth in the green market. The proposed model is illustrated in Figure 1.  
Figure 1 

The proposed model 

 
2.5.1 The impact of perceived product quality on satisfaction 
Previous literature in the food industry highlights the positive impact of perceived product quality on 

consumer satisfaction. For instance, the investigation of Jalilvand et al. (2017) shows that quality of food has a 
positive impact on consumer satisfaction during food festivals. Likewise, Beckman, Shu and Pan (2020) study 
consumer satisfaction in the restaurant business, and find similar results. Supporting this, Ali et al. (2019) 
comes to similar findings for local food quality and the satisfaction of tourists in Pakistan. Thus, this research 
develops the following hypothesis: 
H1: Quality of product has a positive effect on satisfaction. 
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2.5.2 The impact of satisfaction on trust 
The literature on various service industries reveals that satisfaction has a positive effect on trust; for 

instance, the studies of Jalilvand et al. (2017) in the food industry, Islam et al. (2021) in the 
telecommunications business, and Ou et al. (2015) in financial institutions. Likewise, study of this relationship 
in green markets and among green consumers points to the satisfaction of the consumer leading to trust 
(Issock et al., 2020). Based on this, H2 is given as:  
H2: Satisfaction has a positive effect on trust. 

2.5.3 The impact of satisfaction on word-of-mouth 
Kim (2019) postulates that satisfied consumers display positive word-of-mouth intentions. Also, 

Issock et al. (2020) posit that positive word of mouth is impacted by green customer satisfaction. This is 
consistent to many studies of the service industry. For example, the study of Jalilvand et al. (2017), in the 
context of restaurants, establishes a strong relationship between satisfaction and word-of-mouth. Similar 
results are shown in the organic food business (Kim, 2019), and other service businesses such as department 
stores (Slack, Singh, & Sharma, 2020), telecommunications (Oraedu et al., 2020), airlines (Ahmadi, 2019) and 
museums (Vesci et al., 2020). Based on the aforementioned statement, the following hypothesis is, therefore, 
proposed: 
H3: Satisfaction has a positive effect on word-of-mouth. 

2.5.4 The impact of satisfaction on commitment  
Previous research acknowledges that consumer satisfaction positively affects commitment. For 

instance, Jalilvand et al. (2017) establish a positive impact of consumer satisfaction on commitment in the 
context of restaurants. In other contexts, such as airlines (Matikiti et al., 2020) and financial institutions (Ou    
et al., 2015), similar research findings are revealed. Therefore, it is proposed that:  
H4: Satisfaction has a positive effect on consumer commitment. 

2.5.5 The impact of trust on word-of-mouth 
Trust is strongly associated with positive word-of-mouth intention. Earlier research empirically 

demonstrates the positive impact of trust on word-of-mouth; for example, in the restaurant business (Jalilvand 
et al., 2017), telecommunications business (Oraedu et al., 2020) and banking (Tonder et al., 2018). However, 
Issock et al. (2020) contend that the relationship is not found for green consumers. In line with the majority of 
studies which support the positive influence of trust on word-of-mouth, this research proposes: 
H5: Trust has a positive effect on the word-of-mouth of consumers. 

2.5.6 The impact of commitment on word-of-mouth  
Jalilvand et al. (2017) suggest that consumer commitment to a company can positively affect word-of-

mouth. Matikiti et al. (2020) confirm this result for airline businesses. Tonder et al. (2018) show that continuous 
commitment is positively associated with word-of-mouth in banking. Thus, it is anticipated that commitment 
leads to positive word-of-mouth: 
H6: Consumer commitment has a positive effect on the word-of-mouth of consumers.   
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2.5.7 The impact of trust on commitment 
Previous research perceives trust as an antecedent of valuable relationship commitment, in various 

contexts such as the hospitality industry (Amoako et al., 2019), restaurants (Jalilvand et al., 2017), airlines 
(Matikiti et al., 2020) and financial institutions (Tabrani et al., 2018; Tonder et al., 2018; Ou et al., 2015). 
Expecting the same in the context of the current study, this research anticipates: 
H7: Trust has a positive effect on consumer commitment. 

 
3. Methodology  

3.1 Scale development  
The questionnaire used in this study has five parts: perceived product quality, satisfaction, trust, 

commitment and word-of-mouth. All the items are adapted from the literature review and suggestions from 
experts in the field, modified to fit fresh produce in the green market.  

Section 1 examines the respondents’ perceptions of product quality using fifteen items modified from 
Chamhuri and Batt (2015) to assess fresh produce, including food safety issues, value for money, utility of 
packaging and freshness. Section 2 identifies customer satisfaction with twelve items adapted from several 
studies, including Ou et al. (2015), Kim (2019), Beckman et al. (2020), and Matikiti et al. (2020). Section 3 
captures trust using fourteen items taken from Jalilvand et al. (2017), Tabrani et al. (2018), Matikiti et al. 
(2020), and Islam et al. (2021). Section 4 measures respondents’ commitment using thirteen items modified 
from Ou et al. (2015), Kim (2019), Tabrani et al. (2018), and Matikiti et al. (2020). Section 5 captures word-of-
mouth using twelve items taken from Tonder et al. (2018), Kim (2019), Oraedu (2020), Leon and Choi (2020), 
and Matikiti et al. (2020). The questionnaire items are answered using a five-point Likert scale, with responses 
ranging from “strongly disagree” to “strongly agree”. 

3.2 Sample selection and data collection  
Before finalising the questionnaire, experts and researchers in the field of business reviewed it to 

ensure content validity. Minor modifications were made from their comments and suggestions. After 
completing the questionnaire, a pilot study ensured the reliability of each construct. The survey was 
administered to a convenience sample of 30 green market customers in Khon Kaen province. In the main 
data collection process, questionnaires were self-distributed to green market customers. The data screening 
process resulted in 399 usable data points for analysis.  

 
4. Results 

4.1 Respondents’ profiles 
The demographic information of the respondents includes more females than males (female = 

78.2%; male = 21.8%). Most respondents were between 26 and 40 years of age and graduated at bachelor’s 
degree levels (26-40 years of age = 39.8%; bachelor’s degree levels = 40.1%). The average income per 
month was 20,001-30,000 baht (20,001-30,000 baht = 33.6%). 
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4.2 Reliability test 
Cronbach’s α is used to determine the reliability of the questionnaire. The results for the reliabilities of the 
variables are given in Table 1. The results show that scale reliabilities are considered acceptable (none of the 
reliability estimates fall below 0.70) (Morera and Stokes, 2016).  
 
Table 1  Results of the reliability tests 

Category No. of items Cronbach’s Alpha 
Perceived product quality 15 .921 
Satisfaction 12 .908 
Trust 14 .927 
Commitment 13 .910 
Word-of-mouth 12 .925 
Total 66 .973 

 
4.3 Structural model results 
After distributing and collecting the questionnaires, the data were analysed by a structural equation 

modelling method using statistical software SPSS18 and Amos20. The indices of the overall fit of the model 
include normed minimum discrepancy per degree of freedom (CMIN/DF), goodness-of-fit index (GFI), 
adjusted goodness-of-fit index (AGFI), comparative fit index (CFI), root mean square residual (RMR) and root 
mean squared error of approximation (RMSEA). All the items have large and significant factor loadings, 
indicting evidence of good construct validity. 
 
Table 2  Total fit indices for the measurement models 

Variable CMIN/DF GFI AGFI CFI RMSEA RMR 
Product quality 1.494 .996 .981 .999 .035 .003 
Satisfaction .608 .998 .992 1.000 .000 .002 
Trust .604 .998 .992 1.000 .000 .002 
Commitment 1.304 .997 .983 .999 .028 .002 
Word-of-mouth 1.016 .997 .987 1.000 .006 .002 
Acceptable 
amount 

≤2 
(Schermelleh-

Engel & 
Moosbrugger, 

2003) 

≥0.90 
(Hooper  

et al., 
2008) 

≥0.90 
(Hooper 

et al., 
2008) 

≥0.95 
(Hu & 

Bentler, 
1999) 

<0.08 
(Hooper  

et al., 
2008) 

nearly 0 
(Schermelleh-

Engel & 
Moosbrugger, 

2003) 
 
 



The Influence of Product Quality Perception in the Green Market on the Word-of-Mouth of Consumers in KhonKaen / Theenida Buntornwon et.al. 

124
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 66

Table 3  Total fit indices for the structural model 
Variable CMIN/DF GFI AGFI CFI RMSEA RMR 

Final model  0.997 0.969 0.950 1.000 0.000 0.005 
Acceptable amount ≤2 

(Schermelleh-
Engel and 

Moosbrugger, 
2003) 

≥0.90 
(Hooper et 
al., 2008) 

≥0.90 
(Hooper 

et al., 
2008) 

≥0.95 (Hu 
and 

Bentler, 
1999) 

<0.08 
(Hooper et 
al., 2008) 

nearly 0 
(Schermelleh-

Engel and 
Moosbrugger, 

2003) 
 

To determine the acceptable level of each index, five measurement models are analysed separately. 
Table 2 shows the overall fit indices for the measurement models. By comparing the fit indices and their 
acceptable amounts, it can be concluded that the measurement models have good fits; in other words, the 
overall indices approve that the data properly support them. After testing the overall fit of the measurement 
models, the structural equation model is used to test the hypotheses. Table 3 shows the overall fit indices of 
the structural equations model. 

 
Figure 2 

  Structural model 

 
 
The proposed model with five constructs is estimated using the structural equation model. Table 4 

gives the path coefficients for all hypothesised paths in the model, and Figure 2 gives a visualisation of the 
paths. For the overall model of the original sample, the chi-square statistic of the structural model is 130.605 
with 131 degrees of freedom (GFI = .969; AGFI = .950; CFI = 1.000; RMR = .005; RMSEA = .000), indicating 
that the model’s fit is acceptable. Table 4 presents the results of the individual tests for the significance of the 
relationship among constructs. 
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Table 4  Structural parameter estimates 

Hypothesised path Coefficient Result 

Hypothesis 1: Product quality        Satisfaction 0.988* Supported 

Hypothesis 2: Satisfaction         Trust 0.934* Supported 

Hypothesis 3: Satisfaction         Word-of-mouth 0.402* Supported 

Hypothesis 4: Satisfaction         Commitment 0.431* Supported 

Hypothesis 5: Trust         Word-of-mouth 0.091 Not supported 

Hypothesis 6: Commitment         Word-of-mouth 0.525* Supported 

Hypothesis 7:  Trust        Commitment  0.523* Supported 

*p<.05 
 

Hypothesis 1 proposes a positive effect of perceived product quality on satisfaction; the result shows 
that the relationship is supported with a standard coefficient of 0.988. 

Hypothesis 2 proposes a positive effect of satisfaction on trust; the result shows that the relationship is 
supported with a standard coefficient of 0.934. 

Hypothesis 3 proposes a positive effect of satisfaction on word-of-mouth; the result shows that the 
relationship is supported with a standard coefficient of 0.402. 

Hypothesis 4 proposes a positive effect of satisfaction on commitment; the result shows that the 
relationship is supported with a standard coefficient of 0.431. 

Hypothesis 5 proposes a positive effect of trust on word-of-mouth, but the relationship is not supported 
statistically.  

Hypothesis 6 proposes a positive effect of commitment on word-of-mouth; the result shows that the 
relationship is supported with a standard coefficient of 0.525. 

Hypothesis 7 proposes a positive effect of trust on commitment; the result shows that the relationship 
is supported with a standard coefficient of 0.523. 

The total effect estimates for word-of-mouth verify the effect of product quality on word-of-mouth 
indirectly via satisfaction, trust and commitment (Table 5).  
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Table 5  Total effect estimates 
  Independent variable 
Dependent 
variable Effect PQ SAT TRUST COMM 

Satisfaction DE 0.988* 0.000 0.000 0.000 
IE 0.000 0.000 0.000 0.000 
TE 0.988* 0.000 0.000 0.000 

Trust DE 0.000 0.934* 0.000 0.000 
IE 0.923* 0.000 0.000 0.000 
TE 0.923* 0.934* 0.000 0.000 

Commitment DE 0.000 0.431* 0.523* 0.000 
 IE 0.909* 0.488* 0.000 0.000 
 TE 0.909* 0.919* 0.523* 0.000 
Word-of-
mouth 

DE 0.000 0.402* 0.091 0.525* 
IE 0.959* 0.568* 0.275* 0.000 
TE 0.959* 0.970* 0.365* 0.525* 

 R2 0.991 
*p<.05 
5. Discussion   

This study examines the relationship between product quality, satisfaction, trust, commitment and 
word-of-mouth. Hypothetical implications and managerial implications are presented. 

5.1 Hypothetical implications 
The findings of the study show that the quality of a product is positively associated with consumer 
satisfaction. This is consistent with the findings of Jalilvand et al. (2017), Ali et al. (2019), and Beckman et al. 
(2020). When the quality of a product meets or surpasses consumer expectations, the result is customer 
satisfaction (Oliver, 1999, cited in Ene & Ozkaya, 2014).  

The study underlines the idea that satisfaction is a crucial predictor of trust, word-of-mouth and 
commitment. This confirms the studies of Jalilvand et al. (2017), who demonstrate the positive impact of 
satisfaction on trust in the context of restaurants, Ou et al. (2015) who show the same for financial institutions, 
and Issock et al. (2020) who show the same for green products. The results of this study indicate that trust 
can be strengthened if consumers are satisfied. Moreover, the positive effect of satisfaction on word-of-mouth 
aligns with previous research (Batouei et al., 2020; Beckman et al., 2020; Oraedu et al., 2020; Slack et al., 
2020; Vesci et al., 2020; Kim, 2019; Jalilvand et al., 2017). The behaviour of consumers after consuming 
products or services is to review their experience. Consequently, if consumers are satisfied with the product 
or services, they are likely to endorse it to others with encouraging word-of-mouth. The results confirm that 
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consumer satisfaction can lead to consumer commitment. Some authors find indications that support a 
relationship between consumer satisfaction and consumer commitment (Matikiti et al., 2020; Jalilvand et al., 
2017; Ou et al., 2015).   

The finding of this study of an insignificant effect of trust on word-of-mouth is in accordance with 
Issock et al. (2020), but is in contrast to other researches (Oraedu et al., 2020; Tonder et al., 2018; Jalilvand 
et al., 2017). This might be because trust in a product or service is a matter of personal opinion, and 
consumers may not always want to share their experiences with other prospective customers. On the other 
hand, consumer commitment is shown to have a positive effect on word-of-mouth. This supports previous 
literature such as Jalilvand et al. (2017), who point out that commitment has an effect on word-of-mouth in the 
restaurant business, and Matikiti et al. (2020) who show the same for the airline business. Tonder et al. (2018) 
find that continuous commitment can influence the word-of-mouth of customers in the banking business. This 
might be because commitment is a stronger emotional feeling than trust, and consumers are more likely to 
want others to be as committed as they are.  

Trust is revealed to be an antecedent of commitment for consumers. Similarly, the influence of trust 
on commitment is found by the studies of Jalilvand et al. (2017) in the restaurant business, Matikiti et al. 
(2020) in the airline business, Ou et al. (2015) in financial institutions, and Tabrani et al. (2018) in Islamic 
banks. Tonder et al. (2018) find that trust in competence has effect on continuous commitment in banking. 
This relationship might be explained by the value which emerges when both parties trust each other. This 
value reduces consumers’ perceived levels of risk as they believe the other party would not exploit their 
vulnerabilities and, consequently, there is commitment to the relationship (Corritone et al., 2003, cited in 
Casalo, Flavián, & Guinalíu, 2007).  

There is an interesting finding for this research. The result revealed that trust does not affect directly 
to word of mouth. This is inconsistent with a majority of previous research. However, Issock, Mpinganjira, and 
Roberts-Lombard (2020) have a similar result, which showed that green customer trust does not have an 
impact on positive word of mouth. Customers may feel uncomfortable to talk about their trust towards 
products to others because trust is an individual belief and a sensitive aspect. They are worried that other 
customers may have different beliefs, which lead to have an argument later.  

5.2 Managerial implications 
The purpose of this study is to investigate how the perception of product quality in the green market 

affects word-of-mouth, with satisfaction, trust and commitment as intermediate variables, along with the effect 
of trust on commitment. Based on the findings of the research, a series of managerial implications are 
proposed.  

Firstly, sellers in green markets must ensure the quality of the fruit and vegetables sold in order to 
meet or surpass consumer expectations. This can be done, for example, by bringing newly harvested fruit 
and vegetables to the market, improving the processes of harvesting or logistics and selecting suitable 
packaging for fruit and vegetables to retain freshness.  
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Secondly, consumers’ satisfaction is generated if consumers’ expectations are met. Therefore, 
sellers can create consumer satisfaction by delivering products reaching the needs of consumers in terms of 
freshness, quantity or product lists, and by creating positive feelings and experiences (Such as providing 
sample for consumers to taste and having good design of displays) for consumers prior, during and post 
purchase. This positively influences trust and commitment, and consequently leads to positive word-of-mouth.  

Thirdly, sellers can consider various aspects of constructing trust. For example, certificates issue by 
relevant organisations, ensure the excellence of the cultivation, harvesting and transportation processes, and 
sellers can present these certificates at the point of sale. Sellers may consider providing genuine information 
to consumers, leading to consumers appreciating the sincerity of the seller, resulting in commitment.  

Lastly, sellers should take into account the importance of building consumer commitment, which can 
ensure positive word-of-mouth to other prospective customers, by building consumer satisfaction and trust. 
This can be done by communicating the benefits of consuming fresh, non-toxic fruit and vegetable in the long 
term and the benefits of purchasing directly from farmers in a green market.  
 
6. Suggestion for future research 

Future researchers may further investigate the other independent variables such as the perception of 
service quality, brand name and packaging. Also, the other lagged responses may be applied for future 
research such as loyalty, repurchase and patronage. Finally, the scope of research may be applied for other 
products such as healthcare products and local community products.       
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บทคัดย่อ 

งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษานวตักรรมผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้
วิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาเพื่อระบแุนวโนม้ขอ้มลู รูปแบบในขอ้มลู ประเมินขอ้มลู ระบขุอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัประสทิธิภาพของ
เนือ้หา และการปรบัแตง่เนือ้หา รวมทัง้ใชว้ิธีสงัเกตรว่มกบัวิธีการสมัภาษณเ์พื่อท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของลกูคา้และ
การวเิคราะหก์ารด าเนินงานของรา้นอาหารเพื่อตรวจสอบขอ้คน้พบท่ีไดร้บัจากวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา โดยใชแ้บบบนัทกึ
ขอ้มลูเป็นเครือ่งมือในการวิจยั วิเคราะหแ์ละตคีวามหมายขอ้มลูดว้ยวธีิการวิเคราะหแ์บบอปุนยั ผนวกกบัการวเิคราะห์
โดยการเปรยีบเทียบเหตกุารณ ์และตรวจสอบความนา่เช่ือถือของขอ้มลู ดว้ยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา้ ปรากฏขอ้
คน้พบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้องคค์วามรูท้ีค่น้พบจึงเป็นสิง่ที่พิสจูนซ์  า้ ๆ แลว้ จนขอ้มลูที่ไดเ้ป็นเง่ือนไขที่จ าเป็น 
และเพียงพอในการสรุปความจรงิ ผลการวิจยั ปรากฏนวตักรรมผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะโดยภาพรวมที่ผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารยคุดจิิทลัสามารถน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดศกัยภาพทางการแขง่ขนัสงูสดุ และสามารถลดตน้ทนุไดอ้ย่างยั่งยืนใน
ระยะยาว ประกอบดว้ย 16 นวตักรรม ดงันี ้1) หุน่ยนตท์ าอาหารอตัโนมตัิ 2) เครือ่งพมิพอ์าหารสามมติิ 3) หุน่ยนตเ์สริฟ์
อาหารหรอืหุน่ยนตบ์รกิาร 4) นวตักรรมการสั่งอาหารดว้ยตนเอง 5) เครือ่งเรยีกควิไรส้าย 6) ระบบเรยีกพนกังานไรส้าย  
7) ระบบช าระเงินแบบไรส้มัผสั 8) แอพพลเิคชนั 9) นวตักรรมยานพาหนะในการสง่อาหาร 10) ตูจ้  าหนา่ยอาหารอจัฉรยิะ 
11) เขา้รว่มแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ดลเิวอรี ่12) เป็นพนัธมิตรกบัซพัพลายเออรม์ืออาชีพจดัสง่วตัถดุบิออนไลน ์13) อาหาร
สงัเคราะหแ์หง่โลกอนาคต 14) ระบบขายหนา้รา้นบนคลาวด ์15) เมนอูาหาร AR และ 16) การท าตลาดผา่นสือ่โซเชียลมีเดีย 
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Abstract 
This research aimed to study the innovation of smart restaurant entrepreneurs in the digital age. It is 

qualitative research, using content analysis methods to identify data trends and patterns in data to evaluate 
information, providing insights into content performance, and content customization, and using observational 
methods combined with interviewing methods to understand customer behavior and restaurant operations 
analysis to validate the findings obtained from content analysis methods, the data recording form was used as 
a research tool, analyze and interpret the data by inductive analysis method, combined with a constant comparison 
analysis of events, and verify the credibility of the information with a triangular check method, the findings 
appeared to be in the same direction, and therefore, the knowledge discovered has been repeatedly proven 
until the information obtained is a necessary condition, and sufficient to conclude the truth. The results of the 
research revealed an overview of the innovation of smart restaurant operators that digital restaurant operators 
can use to maximize their competitiveness, and able to reduce costs sustainably in the long term, consisting 
of 16 innovations as follows: 1) automatic cooking robot 2) 3D food printer 3) food serving robot or service 
robot 4) self-ordering innovation 5) wireless calling machine 6) wireless calling system 7) contactless payment 
system 8) application 9) innovation food delivery vehicles 10) smart food vending machines 11) Join food 
aggregator platform 12) partner with professional online raw material delivery suppliers 13) future synthetic food 
14) point of sale system on cloud 15) AR food menu and 16) social media marketing.  

 
Keywords :  smart entrepreneur, innovation management, digital technology, smart restaurant,  
                    automatic cooking robot 
 
1.บทน า 

เสน้ทางเดินของลกูคา้ (Customer Journey) ในการเขา้มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร คือเมื่อเขา้มานั่งที่รา้นอาหาร
แลว้ จะมีพนกังานเอาเมนูอาหารมาบริการให ้หรือถา้เป็นรา้นอาหารประเภทที่ใหล้กูคา้บริการตนเอง (Self-
Service) เช่น รา้นอาหารตามสั่งหรืออาหารจานด่วน (Fast Food) ลกูคา้ก็จะตอ้งต่อคิวสั่งอาหาร หรือกดสั่งจาก
เครื่องอตัโนมัติ จากนัน้ลกูคา้จะเลอืกอาหาร ถา้ไมต่อ้งการใหใ้สส่ว่นผสมอะไรลงไปในอาหาร หรอืตอ้งการใหเ้พิ่ม
สว่นผสมอะไรเขา้ไปเพิ่มเติมในอาหารก็ตอ้งแจง้พนกังาน หรอืแมแ้ตโ่ปรโมชั่นก็ตอ้งสอบถามรายละเอียดจากพนกังาน 
และเมื่อตอ้งการช าระคา่อาหารก็ตอ้งเรยีกพนกังาน หรอืบางรา้นลกูคา้ก็ตอ้งเดินไปช าระเงินดว้ยตนเองที่เคานเ์ตอร์
แคชเชียร ์จะเห็นไดว้่าในขัน้ตอนเหลา่นี ้ตอ้งใชเ้วลาและการใหบ้รกิาร การใหบ้รกิารอาจจะไมร่าบรืน่บา้งเนื่องจากสาเหตุ
ตา่ง ๆ เช่น พนกังานไมเ่พยีงพอตอ่การใหบ้รกิาร โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ลกูคา้มาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก หรอืพนักงาน
ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัเมนูอาหารไม่ครบถ้วน ท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ไม่น่าประทับใจกลับไป (ฐานเศรษฐกิจ , 
2560) หรือในสถานการณเ์ศรษฐกิจผันผวนผูป้ระกอบการตอ้งแบกรบัภาระตน้ทุนส าหรบัพนกังานสงู  สิ่งเหล่านีเ้ป็น
ปัญหา (Pain Point) ทัง้ในดา้นของผูป้ระกอบการรา้นอาหารเอง และดา้นของลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารรา้นอาหาร ท าให้
สง่ผลกระทบตอ่การสรา้งประสบการณท์ี่ไมน่า่จดจ าตอ่ลกูคา้ และเป็นท่ียอมรบักนัทั่วโลกแลว้วา่ แนวโนม้วิธีการแกปั้ญหา
ที่ดีที่สดุของผูป้ระกอบการจากปัญหาดงักลา่วขา้งตน้ คือการท่ีผูป้ระกอบการตอ้งน าเทคโนโลยีดจิิทลัตา่ง ๆ เขา้มาจดัการ
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กระบวนการทางธุรกิจ (Alt, R.,2021) โดยการผสานใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการใหบ้รกิารภายในรา้นอาหาร (Bhotvawala et 
al., 2016) ซึง่เทคโนโลยีดิจิทลัเหลา่นัน้ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent) อินเทอรเ์น็ตเพื่อสรรพสิง่ 
(Internet of Things) เทคโนโลยีเสมือนจรงิ (Augmented Reality) เครือ่งพมิพส์ามมิติ (3D Printing) ขอ้มลูขนาดใหญ่ 
(Big Data) คลาวดค์อมพิวเตอร ์(Cloud Computer) เป็นตน้ (Adityo & Miawarni, 2018; Alam et al., 2021)  

ตอ่ไปนีใ้นธุรกิจรา้นอาหารจะขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยี (Technology-Driven) ซึง่เทคโนโลยีดิจิทลัจะมีบทบาท
เขา้มาท าลายลา้ง (Digital Disruption) ในอตุสาหกรรมนีม้ากขึน้ เพราะเป็นยคุที่มีการแข่งขนัสงู ฉะนัน้คุณภาพของ
อาหารและการบรกิารท่ีดีคงไมเ่พยีงพอตอ่การพฒันาธุรกิจของรา้นอาหารอีกตอ่ไป (เนสทเ์ล,่ 2565) ประกอบกบัแนวโนม้
การพฒันาของอินเทอรเ์น็ตในปัจจบุนั ท าใหผู้ป้ระกอบการในหลายธุรกิจเริม่เปลีย่นรูปแบบการด าเนินธุรกิจไปสูก่าร
ใหบ้ริการผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ ในปี 2560 ศูนยข์อ้มูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน เปิดเผยว่าธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่ม 
ของจีนในปี 2559 มมีลูคา่ 3.579 ลา้นลา้นหยวน ทัง้นีจ้ากการส ารวจรา้นอาหารทั่วประเทศจีนกวา่ 700 แหง่ในกรุงปักก่ิง  
นครเซี่ยงไฮ ้นครกว่างโจว เมืองเสินเจิน้ และเมืองต่าง  ๆ ใน 20 มณฑลทั่วประเทศจีน ช่วงครึง่ปีแรกของปี 2559 
รา้นอาหาร 55% เปิดใชบ้ญัชี ในแอพพลเิคชนัวีแชท (Wechat) เพือ่สือ่สารกบัลกูคา้ และมีรา้นอาหาร 40.81% ที่มี
แนวโนม้พฒันาการบรหิารจดัการแบบอจัฉรยิะ (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) เพราะชว่ยใหร้า้นลดตน้ทนุคา่จา้งพนกังานลงได้
ระหวา่ง 30% - 60% ตอ่เดือน อกีทัง้ยงัไดร้บัผลตอบรบัท่ีดีจากลกูคา้ เนื่องจากรา้นสามารถใหบ้รกิารไดร้วดเรว็ และที่
ส  าคญัรา้นอาหารสามารถค านวณรายรบั-รายจา่ยผา่นระบบไดอ้ยา่งอตัโนมตัิ ท าใหส้ามารถควบคมุตน้ทนุไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพอีกดว้ย ส าหรบัประเทศไทยเนื่องจากการแพรร่ะบาดของเชือ้โรคโควิด-19 ตัง้แตต่น้ปี 2563 สง่ผลกระทบตอ่
ธุรกิจรา้นอาหารท าใหล้กูคา้ลดลง ไมส่ามารถไปนั่งรบัประทานท่ีรา้นอาหารได ้ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งรบัภาระตน้ทนุใน
การด าเนินงานทัง้คา่เชา่สถานท่ี คา้จา้งพนกังาน และอื่น ๆ จึงจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อความอยูร่อดดว้ยวิธีการตา่ง ๆ ไดแ้ก่ 
ปรบัเปลีย่นรูปแบบการใหบ้รกิารเป็นการสง่เดลเิวอรี ่(กรุงศร,ี 2564) 

โดยขอ้ดีของระบบบรหิารจดัการรา้นอาหารอจัฉรยิะนัน้ ประกอบดว้ย 1) สามารถชว่ยลดตน้ทนุ โดยเฉพาะ
ดา้นการจา้งพนกังาน เนื่องจากลกูคา้สามารถสั่งอาหารดว้ยตนเองผา่นเมนอูเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากนีก้ารตดิตัง้และดแูล
ระบบบรหิารจดัการรา้นอาหารอจัฉรยิะใชเ้งินลงทนุนอ้ย โดยรา้นอาหาร 77.65% ใชง้บประมาณในการลงทนุต ่ากวา่ 
10,000 หยวน/ปี และ 5.63% ใชเ้งินลงทนุมากกวา่ 20,000 หยวน/ปี 2) สามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็ ลกูคา้ไม่
จ าเป็นตอ้งตอ่คิวในการสั่งอาหาร และไมจ่ าเป็นตอ้งใชเ้งินสด โดยลกูคา้สามารถช าระเงินออนไลนไ์ดท้นัที นอกจากนี ้ 
ยงัชว่ยลดความผิดพลาดในการสั่งอาหาร เนื่องจากลกูคา้จะเป็นผูส้ ั่งอาหารผา่นเมนอูิเลก็ทรอนิกส ์และค าสั่งซือ้จะถกู
สง่ไปยงัหอ้งครวัโดยตรง 3) สามารถบรหิารจดัการรายรบั-รายจ่าย และตรวจสอบขอ้มลูทางการเงินของรา้นผา่นโทรศพัท ์
มือถือไดต้ลอดเวลา โดยในระบบจะมีการจัดเก็บขอ้มูลสถิติบันทึกรายรบั-รายจ่ายประจ าวนั และค านวณผลก าไร-
ขาดทุนได ้4) สามารถปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารไดต้รงตามจดุประสงค ์โดยระบบจะบนัทกึขอ้มลูการสั่งอาหาร
ของลกูคา้ การแสดงความคิดเหน็ และการใหค้ะแนน ซึง่รา้นอาหารสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วมาปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
และจดัการสง่เสรมิการขายใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากยิ่งขึน้  

เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือ ที่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารสามารถน ามาใชเ้พื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขง่ขนั หากมีระบบการบรหิารจดัการท่ีสามารถเพิ่มประสทิธิภาพและความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารทีด่ี ยอ่มมีความ
ไดเ้ปรยีบกวา่คูแ่ขง่ขนั (Jain et al., 2023; Kelso, 2020; Lepkowska-White, Parsons, & Berg, 2019) ในอนาคตรา้นอาหารจะ
น าระบบอจัฉรยิะมาใชจ้ านวนเพิ่มมากขึน้เรือ่ย ๆ ซึง่การน านวตักรรมและเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นอตุสาหกรรมรา้นอาหาร เป็น
เรื่องท่ีส  านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ใหค้วามสนใจและสนับสนุนมาอย่างต่อเนื่อง โดย               
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ดร.พนัธุอ์าจ ชยัรตัน ์ผูอ้  านวยการส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ กลา่ววา่ ประเทศไทยในฐานะผูน้  าดา้นอตุสาหกรรมอาหาร
ของโลก ยงัมีโอกาสที่จะเพิ่มมูลค่าและผลกัดนัอุตสาหกรรมนีใ้หเ้ติบโตขึน้ได ้โดยเฉพาะในช่วงใกลเ้ปิดประเทศที่ คาด
วา่ความตอ้งการอาหารจะยงัคงเพิ่มสงูขึน้ (ส  านกังานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) 

ส าหรบังานวจิยัในประเทศไทยที่ผา่นมายงัไมม่ีการศกึษาภาพรวมนวตักรรมผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะใน
ยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ แต่มีเพียงบางส่วนที่ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อนวตักรรมแบบเปิดของธุรกิจรา้นอาหาร  (สนัติ 
กระแจะจนัทร ์และ ณฐัสพนัธ ์เผา่พนัธุ,์ 2563) แต่ไมไ่ดศ้กึษาภาพรวมนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะในยคุ
ดิจิทลั ในขณะที่ จฑุามาศ พีรพชัระ และคณะ (2561 : 165-176) ศกึษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจ
รา้นอาหาร ในขณะที่งานวิจยับางสว่นไดศ้กึษาเพียงบางนวตักรรมแยกจากกนั ท าให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถมองเห็น
ภาพรวมนวตักรรมทัง้หมดได ้ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจศกึษานวตักรรมผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะในยคุดจิิทลั
โดยภาพรวม เพื่อเป็นแนวทางในการใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารไดย้กระดบัการพฒันา กา้วสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ
อจัฉรยิะไดเ้พิ่มมากขึน้ในอนาคตอนัใกลน้ี ้เพื่อมีสว่นช่วยในการผลกัดนัใหป้ระเทศไทยสามารถเปลีย่นผา่นกา้วไปสูด่ิจิทลั
ไทยแลนด ์(Digital Thailand) ตามวิสยัทศันข์องประเทศไทย ไดอ้ยา่งมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตามที่ทกุคนหวงัไวร้ว่มกนั 
โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อศกึษานวตักรรมผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะ ซึง่มคี  าถามวิจยัเพื่อตอ้งการท่ีจะทราบ
วา่นวตักรรมที่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะในยคุดิจิทลัสามารถน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดศกัยภาพทางการแขง่ขนัอยา่ง
ยั่งยืนโดยภาพรวมนัน้ไดแ้ก่อะไรบา้งและมีลกัษณะอยา่งไร?  
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความจ าเป็นในการเปลี่ยนผ่านประเทศก้าวสู่ดิจทิัลไทยแลนด ์(Digital 
Thailand) 
 ในขณะนี ้ทั่วทกุมมุโลกก าลงัถกูแรงกดดนัจากสถานการณ ์การท าลายลา้งจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Disruption) ที่ซึง่ก าลงัสง่ผลกระทบตอ่การเปลีย่นแปลงตอ่ทกุอาชีพ ทกุอตุสาหกรรม อยา่งรวดเรว็ รุนแรง หนกัหนว่ง  
และสลบัซบัซอ้น สามารถท าใหธ้รุกิจลม้หายไปจากระบบไดเ้พียงช่วงขา้มคืน และจะยิง่ทวคีวามรุนเพิ่มขึน้เรือ่ย ๆ 
(Stonehouse & Konina, 2020; Bolton et al., 2019;) ผลกระทบนีไ้มไ่ดเ้กิดขึน้เฉพาะประเทศไทยเทา่นัน้ แตก่ าลงัสง่ผล
กระทบไปทั่วทกุมมุโลก ท าใหท้กุคน ทกุอาชีพ ทกุอตุสาหกรรมถกูกดดนัใหป้รบัตวัอยา่งอตัโนมตัิ หากไมป่รบัตวัก็จะตอ้ง
สญูหายไปจากระบบในอนาคตอนัใกลน้ีอ้ยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้(Sousa & Rocha, 2019) ส  าหรบัประเทศไทย รฐับาลมี
นโยบายที่ชดัเจนในการน าพาประเทศกา้วผา่นสถานการณก์ารท าลายลา้งจากดิจิทลัดว้ยนโยบายดิจิทลัไทยแลนด ์โดย
รฐับาลมีการจดัโครงการตา่ง ๆ มารองรบัมากมายอยา่งตอ่เนื่อง โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นตวัขบัเคลือ่น 
ปัจจบุนัรฐับาลไดต้ระหนกัถงึความจ าเป็นอยา่งเรง่ดว่น ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นเครือ่งมือส าคญั ในการปฏิรูป
ประเทศไทยเพื่อเปลีย่นผา่นกา้วไปสูด่ิจิทลั เพื่อสรา้งความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ใหก้บัประเทศชาติ (โกศล จิตวิรตัน,์ 
2561) โดยไดม้ีการสง่เสรมิและสนบัสนนุใหท้กุภาคสว่นเกิดความตระหนกัรูแ้ละสามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีและ
นวตักรรมดิจิทลัเพื่อช่วยยกระดบัศกัยภาพ เพิม่คณุภาพชีวติ และปรบัตวัอยา่งรูเ้ทา่ทนัเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถท าใหป้ระเทศขบัเคลือ่นตอ่ไปไดอ้ยา่งยั่งยืน (ส  านกังานสง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั, 2564) 
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แนวค ิดทฤษฎ ีเ กี ่ย ว ก ับ คว ามจ า เ ป็ นที ่จ ะต ้อ ง เ ปลี ่ย นแปล งอ งค ก์ รสู ่ด ิจ ิท ัล  ( Digital 
Transformation) 

ปัจจบุนัเทคโนโลยีดจิิทลัไดม้ีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง และคาดการณว์า่ไมม่ีอะไรท่ีจะสามารถเขา้มาขวางกัน้
การพฒันานัน้ได ้นบัเป็นความทา้ทายหลกัส าหรบัทกุองคก์รในศตวรรษที่ 21 นี ้แมจ้ะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีดิจิทลัไดเ้ขา้มา 
มีบทบาทส าคญัและเปลีย่นชีวิตความเป็นอยูข่องมนษุยโ์ลกอยา่งชดัเจน ถา้ธุรกิจตา่ง ๆ ยงัคงหยดุนิ่ง ไมป่รบัตวัหรอืไม่
สามารถเปลีย่นตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัได ้ก็จะสรา้งผลเสยีใหก้บัธุรกิจในอนาคตอยา่งแนน่อน จากการส ารวจของ การท์เนอร ์
(Gartner) พบวา่มี 37% ขององคก์รที่ท าการส ารวจมายงัไมไ่ดค้  านงึถึงและวางแผนท่ีจะน าเทคโนโลยีเขา้มาปรบัเปลีย่น
องคก์รเลย (นบัวา่อนัตรายมาก) ส าหรบัองคก์รที่ยงัไมต่ระหนกัถึงความส าคญัของเทคโนโลยีนัน้ ก าลงัจะกลายเป็นองคก์ร
ที่ลา้หลงัในไมช่า้นี ้และมีโอกาสสงูมาก ๆ ที่จะถกูคูแ่ขง่ทีซ่ึง่ก าลงัใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดิจิทลัในการท าธุรกิจเขา้มา
ท าลายลา้ง และอาจถูกกลืนหายไปในที่สดุ ฉะนัน้หากผูป้ระกอบการยงัตอ้งการที่จะแข่งขันกับธุรกิจอื่น  ๆ ในตลาด
เดียวกันอยู่ จ าเป็นตอ้งรีบเปลี่ยนแปลงองคก์รสู่ดิจิทัล ใหเ้ขา้กับยุคสมยัอย่างเร่งด่วน (เดอะโกรทมาสเตอร์, 2565) 
การเปลีย่นแปลงองคก์รสูด่จิิทลั คือการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาเปลีย่นแปลงกระบวนการทางธุรกิจที่มีอยู ่หรอืสรา้ง
กระบวนการใหมท่ัง้หมด เพื่อปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของตลาดที่เปลีย่นแปลงไป ซึง่จะตอ้งคดิทบทวนทกุสิง่ที่ท  า
ตัง้แตร่ากฐาน กระบวนการท างาน ดว้ยการน านวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชเ้พื่อมอบประสบการณท์ี่ดีขึน้ใหก้บั
ลกูคา้ ตลอดจนปรบัปรุงประสทิธิภาพภายในองคก์รดว้ย (Alt, 2021; Vial, 2019) 

เหตุผลที่ผู้ประกอบการร้านอาหารควรน านวัตกรรมเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการจัดการธุรกิจ  
ที่ผา่นมาผูป้ระกอบการรา้นอาหารตอ้งเผชิญกบัปัญหาหลายประการท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่ผลก าไร และความ

ยั่งยืนของธุรกิจ ทัง้ดา้นตน้ทนุแรงงานท่ีสงูขึน้ คา่เชา่สถานท่ี การวางแผนเรือ่งเมน ูและราคาที่ก าหนดไดย้ากเพราะมีการ
แขง่ขนัสงู ตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎระเบยีบดา้นสขุภาพและความปลอดภยัที่เขม้งวด อีกทัง้การแพรร่ะบาดของเชือ้โรคโควดิ-19 
ท่ีผ่านมาท าใหมี้การหยดุชะงกัในห่วงโซ่อปุทานน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงเมนแูละราคาอาหารที่สงูขึน้ และก าไรลดลง  
ปัจจบุนัไดม้ีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นอตุสาหกรรมรา้นอาหารเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ และผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งรูเ้ทา่ทนั
เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัได ้(Khan, 2020; Berezina et al., 2019) รวมถงึการน าระบบการสั่งซือ้ การจดัสง่ และการช าระ
เงินออนไลนม์าใช ้ตลอดจนการจดัการรวีวิจากลกูคา้และโซเชียลมเีดีย เป็นตน้ ปัจจบุนันวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจ
รา้นอาหา รถกูน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกในเรือ่งตา่ง ๆ เช่น ในผูป้ระกอบการขนาดเลก็สามารถรบัค าสั่งซือ้อาหาร
ผา่นระบบออนไลนข์องแพลตฟอรม์เดลเิวอรี ่(Food Delivery Platform) ส าหรบัผูป้ระกอบการขนาดกลางหรอืขนาดใหญ่
ที่มีสาขากระจายอยูท่ั่วโลก การน าระบบและนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัตา่ง ๆ มาใช ้สามารถท าไดอ้ยา่งหลากหลาย เป็น
เสมือนสว่นหนึ่งของการจดัมาตรฐานการใหบ้ริการ (ซีเอส ล็อกซอินโฟ , 2565) เพราะบทบาทของนวตักรรมเทคโนโลยี
ดิจิทลันัน้ มีความส าคญัชว่ยใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารสามารถสรา้งภาพลกัษณใ์หมใ่หธุ้รกิจดว้ยการวางต าแหนง่
ทางการตลาดที่นา่จดจ า อีกทัง้ยงัช่วยยกระดบัการพฒันาและสรา้งประสบการณก์ารบรกิารท่ีดียิง่กวา่เดมิ และช่วยให้
รูปแบบธุรกิจรา้นอาหารมีความยืดหยุน่มากกวา่ที่ผา่นมา รวมทัง้ยงัสามารถสรา้งระบบนิเวศทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
และที่ส  าคญัที่สดุคือสามารถท าใหล้ดตน้ทนุไดอ้ยา่งยั่งยืนในระยะยาว เป็นตน้ 

ในยคุดิจิทลัการที่ทกุคนใชชี้วิตดว้ยการพึง่พาเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต สมารท์โฟน การสือ่สารกนัผา่นโลกออนไลน ์
และเทคโนโลยีดิจิทลั ดเูหมือนจะเป็นเรือ่งปกติ โดยหลายภาคสว่นไดเ้ริม่น าเอาเทคโนโลยีเหลา่นีม้าผนวกรวมไวใ้นระบบ
กนัอยา่งจรงิจงั ในธุรกิจรา้นอาหารเองก็มีเทคโนโลยีตา่ง ๆ เกิดขึน้มากมาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการบรหิารจดัการ
ใหง้่ายขึน้ (อมรินทรพ์ริน้ติง้แอนดพ์ับลิชช่ิง, 2563) ดงันี ้1) เพิ่มโอกาสในการมองเห็นและเพิ่มรายไดข้องแบรนด์ 
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โดยผูบ้รโิภคใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการหารา้นอาหารส าหรบัตวัเอง หากผูป้ระกอบการสรา้งเว็บไซตใ์หน้า่สนใจ มกีารอพัเดท
โซเชียลมีเดียอยู่ตลอดเวลา หรือท าให้สามารถคน้หารา้นอาหารจากกูเกิล (Google) ไดง่้าย ก็จะช่วยใหธุ้รกิจเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคยคุใหม่ไดดี้ขึน้ การมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายบนโลกออนไลน ์จะช่วยสรา้งและส่งเสริมธุรกิจใหมี้
ประสทิธิภาพมากกวา่การสง่เสรมิการตลาดผา่นช่องทางออฟไลนห์รอืปา้ยโฆษณาบิลบอรด์ โฆษณาในนิตยสาร ฯลฯ 
เนื่องจากมีขอ้จ ากดัเรือ่งจ านวนคนเขา้ถึง และยงัมีราคาที่แพงกว่าการซือ้โฆษณาบนสือ่ออนไลนอ์ยู่มาก 2) ปรบัเปลี่ยน
หรือพฒันาธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเรว็ตามความตอ้งการ เพราะนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีศกัยภาพจะถกูพฒันาขึน้อยา่ง
ตอ่เนื่อง ส าหรบัธุรกิจรา้นอาหาร มีเทคโนโลยีที่นา่สนใจคือการเกิดขึน้ของเมนูดจิิทลั นอกจากจะแสดงลกัษณะของอาหาร
ตามจรงิไดแ้ลว้ เมนดูจิิทลัยงัอพัเดทแบบนาทีตอ่นาที ซึง่หมายความวา่พนกังานเสริฟ์ในรา้นไมต่อ้งมาคอยขอโทษลกูคา้
วา่อาหารที่สั่งนัน้หมดไปแลว้ เพราะเมนดูิจิทลัสามารถตรวจสอบไดว้า่สว่นผสมหรอืวตัถดุิบใดหมดไปแลว้บา้ง ท าให้
เจา้ของรา้นหรอืพนกังานเสิรฟ์สามารถน าเอารายช่ืออาหารที่ปรากฏอยู่บนเมนูดิจิทัลออกจากเมนูไดอ้ย่างรวดเร็ว  
3) ลดความผิดพลาดจากการรบัค าสั่งซือ้ การน าระบบการสั่งอาหารแบบดิจิทลัเขา้มาใชภ้ายในรา้นอาหาร นอกจากจะ
ช่วยลดความผิดพลาดในการรบัค าสั่งซือ้ของพนกังานเสริฟ์แลว้ ลกูคา้ยงัสามารถตรวจสอบรายละเอียดของเมนทูี่สั่งไปวา่
ครบถว้นหรอืไม ่สามารถตรวจเช็คขัน้ตอนของอาหารแตล่ะจานไดผ้า่นหนา้จอ รวมถึงแกไ้ขเมนคู าสั่งดว้ยตวัเองไดอ้ยา่ง
ทนัที (Real Time) หรอือาจกลา่วไดว้า่ ระบบดิจิทลัช่วยจดัระเบียบค าสั่งซือ้ใหเ้จา้ของรา้นอาหาร ใหม้ีความถกูตอ้งโปรง่ใส 
มีประสทิธิภาพ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดม้ากขึน้ 4) มอบความสะดวกใหล้กูคา้ ดว้ยการเพิ่มทางเลอืกในการ
ช าระเงิน เนื่องจากธนาคารไมเ่ก็บคา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรมประเภทตา่ง ๆ ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึสะดวกสบายในการใช้
งานมากยิ่งขึน้ ส  าหรบัรา้นอาหารการเปิดใหช้ าระเงินผา่นระบบดจิิทลั นอกจากจะเป็นการเพิ่มทางเลอืกใหก้บัลกูคา้แลว้ 
ยงัมีขอ้ดีในดา้นของการติดตามและการท าบญัชีอีกดว้ย เนื่องจาก สามารถติดตามรายรบัและคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดได ้ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถป้องกนัการทจุริตไดด้ว้ย 5) หมดกงัวลกับการจดัการสต็อกสินคา้ เพราะระบบอตัโนมตัิต่าง ๆ 
สามารถทีจ่ะชว่ยในสว่นของระบบการจดัการขอ้มลูใหม้ีประสทิธิภาพสงูขึน้ได ้
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

งานวจิยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ ์(Interview) รว่มกบัวิธีการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และการสงัเกตการณ ์(Observation) ทัง้แบบที่มีสว่นรว่ม (Participatory) และแบบ
ไมม่ีสว่นรว่ม (Without Participation) โดยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หาเพื่อระบุแนวโนม้ขอ้มูล รูปแบบในขอ้มูล ประเมิน
ขอ้มูล ระบุขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิภาพของเนือ้หา และการปรบัแต่งเนือ้หา ( Vidmar et al., 2021; Bhatt et al., 
2020) หลงัจากนัน้ใชวิ้ธีการสงัเกตร่วมกับวิธีการสมัภาษณ์ เพื่อตรวจสอบขอ้คน้พบที่ไดร้บัจากวิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา 
ซึง่มีรายละเอยีดดงันี ้

3.1 การรวบรวมข้อมูล  
งานวิจยันีแ้บง่การวิจยัออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้
ระยะ 1) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูบนเว็บไซตแ์ละเว็บแอพพลเิคชนัของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และ

แพลตฟอรม์ที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ โดยก าหนดเลอืกเว็บไซตแ์ละเว็บแอพพลเิคชนัไมต่  ่ากวา่ 100 
เว็บไซต ์เพื่อท าการศกึษาจากเกณฑด์งันี ้มคีวามเก่ียวขอ้งกบัค าถามวิจยั มีความนา่เช่ือถือ มคีวามถ่ีในการอพัเดทขอ้มลู 
สามารถเขา้ใช้งานไดง้่าย การมีส่วนร่วมของผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์ และเป็นเว็บไซตท่ี์มาจากค าคน้หาหลกั (Keyword 
Research) ตามเกณฑเ์หลา่นี ้Restaurant Business Online, Nation's Restaurant News, QSR Magazine, Food Service 
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Director ซึง่ใหข้อ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัแนวโนม้ เทคโนโลยี และนวตักรรมลา่สดุในอตุสาหกรรมรา้นอาหาร และวิธีการท่ี
ผูป้ระกอบการปรบัตวัเขา้สูย่คุดจิิทลั  

ระยะ 2) ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มลูภาคสนามโดยการสงัเกตการณร์า้นอาหารจ านวน 10 รา้น รว่มกบัการสมัภาษณ์
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจ านวน 3 ราย เพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมของลกูคา้ และวิเคราะหก์ารด าเนินงานของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร เปา้หมายเพื่อตรวจสอบขอ้คน้พบท่ีไดร้บัจากในระยะที่ 1 ผูว้จิยัก าหนดเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัจาก
รา้นอาหารที่เป็นผูป้ระกอบการที่มีการน านวตักรรมดิจิทลัตา่ง ๆ จากในระยะที่ 1 มาใชแ้ลว้ หรืออาจมีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัใหม ่ๆ ที่ยงัไมป่รากฏจากในระยะที่ 1 มาใช ้โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัเริม่เก็บรวบรวมขอ้มลูจนกระทั่งแนช่ดั
วา่ขอ้มลูเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัในระยะที่ 1 แลว้ ผูว้ิจยัจึงหยดุท าการศกึษา 

3.2 เคร่ืองมือวิจัย 
งานวจิยันีใ้ชแ้บบฟอรม์บนัทกึขอ้มลู เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตการณ ์การสมัภาษณ ์และการบนัทกึ

ขอ้มลูจากอินเทอรเ์นต็ บนเว็บไซต ์เว็บแอพพลเิคชนั แอพพลเิคชนับนมือถือของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และ
แพลตฟอรม์ที่เก่ียวขอ้งทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ  

3.3 การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัไดม้กีารจดัระเบยีบขอ้มลูทัง้ทางกายภาพและขอ้มลูที่เป็นเนือ้หา โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูเพื่อคน้หาความจรงิ

จนกระทั่งมั่นใจไดว้า่ขอ้มลูมีความแนน่อนและมีความนา่เช่ือถือ แลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละตีความหมายดว้ยวิธีการ
วิเคราะหแ์บบอปุนยั (Induction Analytic) ผนวกกบัการวิเคราะหโ์ดยการเปรยีบเทียบเหตกุารณ ์(Constant Comparison) 
และตรวจสอบความนา่เช่ือถือของขอ้มลู ดว้ยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation Check) ในมิตดิา้นวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ดา้นผูว้จิยั ดา้นทฤษฎี และดา้นขอ้มลูแลว้ ปรากฏขอ้คน้พบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันัน้องคค์วามรูท้ี่
คน้พบจึงเป็นสิง่ที่พิสจูนซ์  า้ ๆ แลว้ จนขอ้มลูที่ไดเ้ป็นเง่ือนไขที่จ าเป็น และเพียงพอในการสรุปความจรงิ 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 

จากการเก็บขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต จากเว็บไซตแ์ละเว็บแอพพลเิคชนัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัค าถามวจิยั เป็นเว็บที่
มีความนา่เช่ือถือ มีความถ่ีในการอพัเดทขอ้มลู สามารถเขา้ใชง้านไดง้่าย มีสว่นรว่มของผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต ์และเป็นเว็บไซต์
ทีม่าจากค าคน้หาหลกัเหลา่นี ้Restaurant Business Online, Nation's Restaurant News, QSR Magazine, Food Service 
Director และแพลตฟอรม์อื่น ๆ รว่มกบัการสงัเกตการณภ์าคสนามและการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการที่มีการน านวตักรรม
เทคโนโลยีดิจิทลัตา่ง ๆ เขา้มาใช ้แลว้น าขอ้มลูมาวิเคราะหด์ว้ยวิธีการวิเคราะหอ์ปุนยัผนวกกบัการวิเคราะหโ์ดยการ
เปรียบเทียบเหตกุารณ ์ตัง้แตข่ัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลู การเขา้รหสัขอ้มลูเบือ้งตน้ มีการเปรยีบเทียบขอ้มลูอยา่งตอ่เนื่อง 
รวมทัง้ปรบัแตง่หมวดหมูห่รอืธีมตามกระบวนการเปรยีบเทียบอยา่งตอ่เนื่อง และท าซ า้ขัน้ตอนซ า้ ๆ จนกวา่ไมม่ีหมวดหมู่
หรอืธีมใหมเ่กิดขึน้ ผูว้ิจยัจงึท าการวิเคราะหข์ัน้สดุทา้ยเพื่อตอบค าถามวจิยั ผลการศกึษาปรากฏนวตักรรมทีผู่ป้ระกอบการ
รา้นอาหารอจัฉรยิะในยคุดิจิทลัสามารถน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดศกัยภาพทางการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืนโดยภาพรวม ประกอบดว้ย 
16 นวตักรรม ดงันี ้1) หุน่ยนตท์ าอาหารอตัโนมตัิ 2) เครือ่งพมิพอ์าหารสามมิติ 3) หุน่ยนตเ์สริฟ์อาหารหรอืหุน่ยนตบ์รกิาร 
4) นวตักรรมการสั่งอาหารดว้ยตนเอง 5) เครือ่งเรยีกควิไรส้าย 6) ระบบเรยีกพนกังานไรส้าย 7) ระบบช าระเงินแบบไรส้มัผสั 
8) แอพพลเิคชนั 9) นวตักรรมยานพาหนะในการสง่อาหาร 10) ตูจ้  าหนา่ยอาหารอจัฉรยิะ 11) เขา้รว่มแพลตฟอรม์ออนไลน์
เดลิเวอรี่ 12) เป็นพันธมิตรกับซัพพลายเออรม์ืออาชีพจัดส่งวตัถุดิบออนไลน์ 13) อาหารสงัเคราะหแ์ห่งโลกอนาคต 
14) ระบบขายหนา้รา้นบนคลาวด ์และ 15) เมนอูาหาร AR และ 16) การท าตลาดผา่นสือ่โซเซียลมิเดยี ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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1. หุ่นยนตท์ าอาหารอตัโนมัติ  
เป็นระบบการท าอาหารโดยใชแ้ขนหุน่ยนตใ์นการท างานตา่ง ๆ แทนคน เพื่อท าใหก้ระบวนการท าอาหาร

เป็นไปโดยอตัโนมตัิและเพิ่มประสทิธิภาพสงูสดุ หุน่ยนตเ์หลา่นีส้ามารถท างานไดห้ลากหลาย สามารถตัง้โปรแกรมให้
ท างานตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งอตัโนมตัใินครวัเชิงพาณิชย ์โดยมีมาตรฐานความเรว็ ความแมน่ย า และความสม ่าเสมอเป็นสิง่
ส  าคญัส าหรบัหุน่ยนตท์ าอาหาร คณุสมบตัิส  าคญัของระบบหุน่ยนตท์ าอาหารอตัโนมตัิ มีศกัยภาพในการตวงสว่นผสม 
ผสม ผดัสว่นผสม หั่นผกั ท าอาหาร ชบุอาหาร และอื่น ๆ หุน่ยนตท์ าอาหารอตัโนมตัิสว่นใหญ่จะมาพรอ้มกบัฐานขอ้มลู
สตูรอาหารขนาดใหญ่ที่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและปรบัแตง่ได ้หุน่ยนตส์ามารถปรบัปรมิาณสว่นผสมและเวลาในการปรุง
อาหารไดโ้ดยอตัโนมตัิตามสตูรอาหาร และสามารถแนะน ารูปแบบหรอืวตัถดุิบทดแทนตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้
หุน่ยนตท์ าอาหารอตัโนมตัิใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เพื่อเรยีนรูข้อ้มลูเชิงลกึ (Deep Learning) จาก
ประสบการณเ์อง และสามารถปรบัปรุงประสทิธิภาพของอาหารไดเ้มื่อเวลาผา่นไป นอกจากนัน้ยงัสามารถวเิคราะหข์อ้มลู
จากเซ็นเซอรแ์ละกลอ้งเพื่อปรบัเวลาและอณุหภมูิการปรุงอาหารได ้และใหค้  าแนะน าตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้
หุน่ยนตท์ าอาหารอตัโนมตัิบางตวัสามารถควบคมุไดด้ว้ยการใชค้  าสั่งเสยีง ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัหุน่ยนตแ์บบไม่
ตอ้งใชม้ือจบัในขณะท่ีท างานอื่น ๆ ได้ และหุ่นยนต์สามารถท างานหลายอย่างพรอ้มกันได้ เช่น สับผักในขณะที่น า้
ในหม้อเดือด ซึ่งสิ่งเหล่านีส้ามารถประหยดัเวลาและเพิ่มประสทิธิภาพงานในครวัไดอ้ยา่งอตัโนมตัิ สอดคลอ้งกบัโมเลย ์โร
โบติกส ์(Moley Robotics) คือหอ้งครวัหุน่ยนตท่ี์ใชแ้ขนหุน่ยนตใ์นการปรุงอาหาร ระบบประกอบดว้ยอปุกรณใ์นครวัตา่ง ๆ 
เช่น เตา เตาอบ และอา่งลา้งจาน และสามารถตัง้โปรแกรมเพื่อเตรยีมสตูรปรุงอาหารตา่ง ๆ ไดม้ากกวา่ 100 รายการ 
(Barakazi, 2022; Yang et al., 2021) และสอดคลอ้งกบั ครเีอเตอร ์เบอรเ์กอร ์เมคเกอร ์(Creator’s Burger Maker) ซึง่เป็น
หุน่ยนตท์ าเบอรเ์กอรท์ี่มีความสามารถสงูในการบดเนือ้ ป้ันไสเ้บอรเ์กอร ์หั่นผกั และประกอบเป็นชิน้เบอรเ์กอรไ์ด ้เบอร์
เกอรท์กุชิน้ถกูสรา้งสรรคข์ึน้มาจากเนือ้บดสดใหมท่ี่เขา้กนัไดด้กีบัรสชาติที่ตอ้งการ ซึง่เป็นความออ่นโยนรูปแบบใหม ่
เพราะหุน่ยนตค์รเีอเตอรน์ี ้สามารถท าการบด หั่น ยา่ง ป้ิง ปรุงรส และปรบัแต่งรสชาตเิบอรเ์กอร์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ท าให้
เบอรเ์กอรท์ี่ไดม้ีความสด อรอ่ย และน่าจดจ า โดยหุน่ยนตใ์ชเ้ซ็นเซอรแ์ละกลอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจวา่เบอรเ์กอรแ์ตล่ะชิน้สกุ
อยา่งสมบรูณแ์บบ (Gerhards, 2019) 

  

นอกจากนี ้ยงัมีหุน่ยนตอ์จัฉรยิะท าอาหารอตัโนมตัิที่นา่สนใจอกีมากมาย ไดแ้ก่ หุน่ยนตท์ าอาหารทอดที่
สามารถใชใ้นการเตรยีมอาหารทอดตา่ง ๆ เช่น สามารถทอดไก่ ทอดมนัฝรั่ง และหวัหอมใหญ่ หรอืหุน่ยนตส์  าหรบัท า
บะหมี่ ระบบเหลา่นีส้ามารถผสมและนวดแปง้ หั่นบะหมีต่ามความยาวที่เหมาะสม และปรุงอาหารไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบ 
เป็นตน้ อีกทัง้ยงัมีหุ่นยนตท์ าอาหารอตัโนมตัิประเภทต่าง ๆ ที่น ามาใชใ้นครวัเรือนทั่วไป ไดแ้ก่ เครื่องท าอาหารแบบซูวี 
(Sous Vide Cooker) เครือ่งกวนอาหารอตัโนมตัิ (Automatic Stirrer for Cooking) เครือ่งปรุงไขอ่ตัโนมตัิ (Automatic 

รูปภาพประกอบ 1  
ครัวหุน่ยนตอ์ตัโนมัติเต็มรูปแบบ 
เคร่ืองแรกของโลก  
https://www.forbes.com/sites/eustaciahuen 
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Egg Cookers) เป็นตน้ โดยรวมแลว้ หุน่ยนตท์ าอาหารอจัฉรยิะเป็นการพฒันาที่นา่สนใจในอตุสาหกรรมอาหาร โดย
น าเสนอศกัยภาพในการเพิ่มความสะดวก ความแมน่ย า และความคิดสรา้งสรรคใ์นครวั แมว้า่หุน่ยนตเ์หลา่นีย้งัคอ่นขา้ง
ใหม ่แตหุ่น่ยนตเ์หลา่นีม้ีแนวโนม้ทีจ่ะแพรห่ลายมากขึน้ในครวัเรอืนและในครวัเชิงพาณิชยใ์นอีกไมก่ี่ปีขา้งหนา้ (Bao & Luo, 
2021; Yang et al., 2021; Liu et al., 2019) 

2. เคร่ืองพิมพอ์าหารสามมิต ิ
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลัการพิมพส์ามมิติ ไดร้บัการน ามาปรบัใชใ้นอตุสาหกรรมอาหาร เป็นการใช้

เทคโนโลยีการพิมพอ์าหารสามมติิ ซึง่เป็นกระบวนการสรา้งวตัถสุามมติิโดยใชว้สัดอุาหารเป็นวสัดกุารพิมพ  ์เมื่อตอ้งการ
จะรบัประทานอาหาร ก็เพยีงแคก่ดเครือ่งพิมพส์ามมิติแลว้รอใหว้ตัถดุิบขึน้รูปเพียงไมก่ี่นาทีก็เสรจ็พรอ้มเสริฟ์ (Zhang   
et al., 2022; Mantihal et al., 2020) ซึ่งสอดคลอ้งกับเครื่องพิมพอ์าหารสามมิติมีประโยชนม์ากส าหรบัการ
ออกแบบโภชนาการเฉพาะบลุคล ใชท้ดแทนเนือ้สตัวจ์ากการท าปศสุตัว ์ทัง้ยงัสามารถช่วยในเรือ่งของการลดปรมิาณ
คารบ์อน และเศษอาหารที่เหลอืใชไ้ดอ้ีกดว้ย เพราะสามารถน าเศษอาหารมาเป็นวตัถดุิบในการพิมพข์ึน้รูปอาหารใหมไ่ด ้
เป็นเทคโนโลยีส  าคญัอีกอยา่งหนึง่ ที่จะเปลีย่นแปลงรูปแบบของธรุกิจรา้นอาหารในอนาคต สามารถออกแบบอาหารเพื่อ
แกปั้ญหาสขุภาพได ้(Burke-Shyne et al., 2021; Jiang et al., 2019) เนื่องจากนวตักรรมอาหารสามารถออกแบบโดย
อาศยัขอ้มลูสขุภาพเฉพาะบคุคลได ้เช่น พนัธุกรรม อาย ุโรค อาการแพ ้ฯลฯ โดยตอ้งอาศยัขอ้มลูทางชีววิทยาจ านวนมาก ทัง้
การศกึษาขอ้มลูพนัธุกรรม การศกึษาโปรตีนในรา่งกาย โภชนพนัธุศาสตร ์รวมถึงการออกแบบคอรส์อาหารเพื่อปรบัสมดลุ
จลุนิทรยีใ์นระบบทางเดินอาหาร ซึง่สง่ผลตอ่สขุภาวะของรา่งกายโดยตรง เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถออกแบบมือ้อาหารท่ีมี
คณุคา่ทางโภชนาการเพียงพอและเหมาะสมตอ่ความตอ้งการและสภาวะรา่งกายที่แตกตา่งกนั 

  
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัหลกัการท างานของเครือ่งพมิพอ์าหารสามมิติสามารถท าไดง้า่ยมาก เพยีงแคใ่สว่ตัถดุิบ

ตามสตูรอาหารลงไปในแคปซูล จากนัน้เครื่องก็จะพิมพอ์าหารออกมา สามารถท าอาหารไดห้ลากหลาย เช่น พิซซ่า 
เบอรเ์กอร ์สปาเกตตี ้คุกกี ้เป็นตน้ ซึ่งลกัษณะของอาหารที่พิมพเ์สรจ็ออกมารสชาติก็จะเหมือนกบัอาหารที่ปรุงเสรจ็
ตามปกติ (Derossi et al., 2019; Godoi et al., 2019) ขอ้ดีของการใชเ้ครือ่งพิมพอ์าหารสามมิติ มใิช่เพยีงแคส่ามารถลด
การใชแ้รงงานมนษุยล์งเทา่นัน้ แตย่งัสามารถช่วยออกแบบจานอาหารใหด้นูา่รบัประทานไดด้ว้ย สิง่ส  าคญัคือสามารถ
พิมพอ์าหารออกมาไดอ้ยา่งแมน่ย าตามที่ออกแบบไว ้ทัง้ในดา้นของปรมิาณและคณุคา่ทางสารอาหาร  

 
3. หุ่นยนตเ์สิรฟ์อาหาร หรือหุน่ยนตบ์ริการ 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารใชหุ้น่ยนตเ์สริฟ์อาหารแทนพนกังาน เพราะมีความคุม้คา่ในระยะยาวมากกวา่การ

จา้งพนกังาน ซึง่สอดคลอ้งกบัค าใหก้ารสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่บอกวา่ “สามารถใชหุ้่นยนตเ์สริฟ์อาหาร
ไดอ้ย่างสะดวก ไม่จ าเป็นตอ้งจา้งพนกังานเสริฟ์เพิ่ม”  สอดคลอ้งกบัหุน่ยนตเ์สริฟ์อาหารเป็นหุน่ยนตป์ระเภทหนึง่ที่
ออกแบบมาเพื่อเสิรฟ์อาหารหรือใหบ้ริการอื่น ๆ ในรา้นอาหาร หรือสถานที่บริการอาหาร (Webster & Ivanov, 2022; 
Malik et al., 2016; Lopes, 2001) หุน่ยนตเ์หลา่นีม้กัจะตดิตัง้เซน็เซอรแ์ละกลอ้งที่ช่วยใหน้ าทางไปรอบ ๆ รา้นอาหาร 

รูปภาพประกอบ 2 
ตัวอยา่งเคร่ืองพิมพอ์าหาร 3 มิติ 
https://blog.richardvanhooijdonk.com/ 
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หรอืหอ้งครวั ตรวจจบัสิง่กีดขวางและลกูคา้ ตลอดจนท าหนา้ทีน่  าอาหารและเครือ่งดืม่ไปเสริฟ์ใหก้บัลกูคา้ หุน่ยนตเ์สริฟ์
อาหารสามารถตัง้โปรแกรมใหท้ างานตา่ง ๆ ได ้เช่น สง่อาหารตามสั่งไปท่ีโต๊ะ ถือจานไปและกลบัจากครวั หรอืแมแ้ตร่บัออ
เดอรล์กูคา้ และด าเนินการช าระเงิน โดยทั่วไปแลว้ไดร้บัการออกแบบมาใหใ้ชง้านและบ ารุงรกัษาไดง้่าย พรอ้มดว้ย
อินเทอรเ์ฟซทีใ่ชง้านงา่ยและการควบคมุที่ไมซ่บัซอ้น  

 

 
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัหุน่ยนตเ์สริฟ์อาหารมีประโยชนห์ลายประการส าหรบัอตุสาหกรรมบรกิารอาหาร เพราะมี

มาตรฐานในการใหบ้รกิารทีม่ีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ ท าใหต้น้ทนุแรงงานลดลง รวมทัง้สขุอนามยัและความปลอดภยัของ
อาหารท่ีดีขึน้ และยงัสามารถใชเ้พื่อเพิ่มประสบการณข์องลกูคา้ ดว้ยการมอบประสบการณก์ารรบัประทานอาหารที่ไม่
เหมือนใคร และเป็นประสบการณท์ี่นา่จดจ าส าหรบัลกูคา้ (Alotaibi et al., 2022; Kokane Sanket, Kalamnurikar 
Shalaka, & Khose Suyog, 2022) 

 
4. นวตักรรมการสั่งอาหารดว้ยตนเอง 

  ผูป้ระกอบการรา้นอาหารก าลงัแทนที่เมนดูัง้เดมิดว้ยเมนดูิจิทลั (Digital Food Menu) ท่ีลกูคา้สามารถเขา้ถึง
ไดบ้นแท็บเลต็หรอือปุกรณอ์ื่น ๆ เมนดูจิิทลัสามารถปรบัปรุงไดง้า่ย และช่วยใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณแ์บบโตต้อบมาก
ขึน้ วิธีการสั่งอาหารดว้ยตนเองเพื่อใหล้กูคา้เลอืกเมนแูละสั่งอาหาร สามารถสั่งผา่นหนา้จอแท็บเลต็ หรอืสแกนคิวอารโ์คด้ 
(QR Code) ที่โต๊ะอาหารผา่นสมารท์โฟนอาจไมใ่ช่เรือ่งใหมใ่นปัจจบุนั แตก่ารมีระบบเช่ือมตอ่กบัอปุกรณอ์จัฉรยิะที่วาง
บนโต๊ะอาหารเพื่อสง่ค าสั่งซือ้เขา้ไปในครวัโดยตรงโดยไมต่อ้งรอพนกังานเสริฟ์ ถือเป็นนวตักรรมใหม่ ซึง่จะท าการรบัขอ้มลู
จากอปุกรณส์ือ่สารของลกูคา้ และสง่ตอ่ไปยงัเครือ่งรบัของพนกังานในรา้นอาหาร ที่จะไดร้บัทัง้รายช่ือขอ้มลูอาหาร 
รวมถงึเลขโต๊ะที่ลกูคา้นั่งอยูด่ว้ย (Strotmann et al., 2022) วิธีการนีส้ามารถลดขัน้ตอนการบรกิาร เช่นการรบัค าสั่งซือ้ที่มี
ปัญหาในเรือ่งของความลา่ชา้ เมือ่จ านวนพนกังานมไีมเ่พยีงพอในขณะท่ีลกูคา้มาใชบ้รกิารจ านวนมาก หรอืปัญหาเรือ่ง
ขอ้จ ากดัทางภาษาที่ลกูคา้และพนกังานไมส่ามารถสือ่สารใหเ้ขา้ใจกนัได ้ 

 

รูปภาพประกอบ 3  
ตัวอยา่งหุน่ยนตเ์สิรฟ์อาหารในประเทศไทย 
https://sun-robot.com 

รูปภาพประกอบ 4 
ตัวอยา่งตู้สั่งซือ้อาหารดว้ยตนเอง (Self-Ordering Kiosk) 
https://easyrestaurant.asia 



นวัตกรรมผู้ประกอบการร้านอาหารอัจฉริยะในยุคดิจิทัล / โกศล จิตวิรัตน์ และ ธนธร จงศิริฐิติศักดิ์

142
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 66

 
11 

นอกจากนีย้งัมีวิธีการสั่งอาหารผา่นตูส้ ั่งซือ้อาหารดว้ยตนเอง (Self-Ordering Kiosk) ถือเป็นอกีหนึง่ทางเลอืก
ส าหรบัเจา้ของธุรกิจรา้นอาหารทีต่อ้งการจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวถีิชีวิตของคนในยคุดจิิทลั ถือเป็นอีกช่องทางการสั่งซือ้
อาหารที่ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ เพราะนวตักรรมการสั่งอาหารและวิธีการช าระเงินที่ง่าย สอดคลอ้งกบัตูส้ ั่งซือ้อาหารดว้ย
ตนเองมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย จึงชว่ยเพิม่โอกาสและทางเลอืกในการช าระเงินใหแ้ก่ลกูคา้ เมื่อลกูคา้สั่งอาหาร
จากหนา้จอเรยีบรอ้ยแลว้ เมนจูะไปปรากฏบนจอในครวัหรอืในเคาทเ์ตอรบ์ารท์นัที หรอืจะถกูสั่งพมิพไ์ปยงัเครือ่งพิมพใ์น
หอ้งครวัอตัโนมติั (Kanabathy et al., 2022; Yaacob et al., 2022; Yong, 2022) ช่วยลดหนา้ที่ของพนกังาน ช่วยลด
ความผิดพลาดในการจดค าสั่งซือ้ และยงัเป็นการมอบความสบายใจใหก้บัลกูคา้ทีไ่ดม้เีวลาเลอืกเมนทูี่อยากรบัประทาน 
ไมต่อ้งเรง่รบีสั่งเพราะเกรงใจพนกังานท่ียืนรอ เรยีกไดว้า่เป็นอีกหนึง่วิธีที่สามารถสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ การใชตู้ส้ ั่ง
อาหารดว้ยตนเองในรา้นอาหารนี ้ท าใหไ้มต่อ้งมีพนกังานในรา้นจ านวนมาก สามารถช่วยลดคา่ใชจ้่ายและความวุน่วาย
เรือ่งการบรหิารคน ลดความผิดพลาดของการรบัค าสั่งซือ้หรอืการช าระเงินจากลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี นวตักรรมตูส้ ั่งซือ้
อาหารดว้ยตนเองในปัจจบุนัในบางตูม้าพรอ้มกบัระบบขายหนา้รา้นอตัโนมตัิ และยงัสอดคลอ้งกบัค าใหก้ารสมัภาษณข์อง
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่บอกวา่ “การทีใ่หลู้กคา้สัง่อาหารผา่นตูส้ ัง่ซือ้อาหารดว้ยตนเอง สามารถลดความผดิพลาดที่
เคยเกิดขึน้จากกระบวนการสัง่อาหารไดเ้ป็นอยา่งด”ี   

 
5. เคร่ืองเรียกควิไร้สาย 
เครือ่งเรยีกคิวไรส้าย สามารถลดตน้ทนุธุรกิจ เพิม่ก าไร ลดภาระการจา้งงาน ลดความเครยีดจากงานรายวนั

ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารได ้ท าใหก้ารจดัการรา้นอาหารเป็นระบบมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัระบบจดัการรา้นอาหาร
แบบเครือ่งเรยีกคิวไรส้ายเป็นนวตักรรมและเทคโนโลยียคุใหมท่ีค่ดิคน้และพฒันามาเพื่อลดปัญหาใบคิวสญูหาย พนกังาน
ตะโกนเรยีกคิวและลกูคา้ไมไ่ดย้นิ และช่วยลดจ านวนการจา้งพนกังานไดด้ว้ย ธุรกิจสามารถคืนทนุไดเ้รว็เพราะเครือ่งเรยีก
คิวไรส้ายนีร้าคาถกูมากเมื่อเปรยีบเทียบกบัการจา้งพนกังาน (Kanabathy et al., 2022; Yaacob et al., 2022; Yong, 2022) 
และสอดคลอ้งกบัค าใหก้ารสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการที่บอกวา่ “การมีเครือ่งเรยีกควิไรส้ายไวบ้รกิารลูกคา้ มีความคุม้คา่
มากหากเปรยีบเทยีบตน้ทนุกบัการจา้งพนกังาน 1 คน” 

 
 

 นอกจากนีย้งัมีปา้ยเรยีกคิวดิจิทลั โดยมีขัน้ตอนในการใชง้าน เมือ่ลกูคา้มาสั่งอาหารและช าระเงินที่เคานเ์ตอร์
เรยีบรอ้ยแลว้ พนกังานจะมอบใบเสรจ็พรอ้มระบหุมายเลขควิ เมือ่พนกังานเตรยีมอาหารเสรจ็แลว้ พนกังานจะกดปุ่ มเรยีก
ตามหมายเลขที่ใหก้บัลกูคา้ไป โดยจะมีหมายเลขปรากฏขึน้ท่ีปา้ยดิจิทลัพรอ้มกบัเสยีงเรยีกหมายเลขนัน้ ๆ หลงัจากนัน้
ลกูคา้ก็สามารถมารบัอาหารไปรบัประทานไดเ้ลย (Goswami et al., 2023; Xue & Zhang, 2022) 

รูปภาพประกอบ 5  
ตัวอยา่งเคร่ืองเรียกคิวไร้สาย 
https://th.aliexpress.com 

ขัน้ตอนการใชง้าน เมื่อลกูคา้มาสั่งอาหารและช าระเงินท่ีเคานเ์ตอรเ์รยีบรอ้ย
แลว้ พนกังานจะมอบใบเสรจ็ พรอ้มเครือ่งเรยีกคิวไรส้ายใหล้กูคา้ไปซึง่แตล่ะ
ชิน้จะมตีวัเลขก ากบัไว ้และทนัทีเมื่อพนกังานเตรยีมอาหารเสรจ็แลว้ พนกังาน
จะกดปุ่ มเรยีกตามหมายเลขที่ใหก้บัลกูคา้ไป เครือ่งเรยีกควิที่อยูก่บัลกูคา้ก็จะ
มีการแจง้เตือนดว้ยการสั่นและมไีฟกระพรบิ ลกูคา้ก็ลกุจากที่นั่งน าเครือ่งเรยีก
คิวไรส้ายมาคืนที่จดุรบัอาหารและรบัอาหารไปรบัประทานไดเ้ลย 
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6. ระบบเรียกพนักงานไร้สาย 
เมื่อลกูคา้ตอ้งการจะเรยีกพนกังาน ท าไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้ โดยลกูคา้ไมต่อ้งโบกมือเรยีกพนกังานอีกตอ่ไป 

ไมต่อ้งรอพนกังาน พนกังานไมต่อ้งมองหาวา่โต๊ะไหนจะเรยีกใชบ้รกิาร ไมต่อ้งเสยีอารมณ ์รวดเรว็กวา่ เป็นการใหบ้รกิารท่ี
รวดเรว็ทนัใจตามความตอ้งการของลกูคา้ สอดคลอ้งกบัการใชร้ะบบเรยีกพนกังานจะสรา้งความประทบัใจและมี
ประสทิธิภาพมากกวา่ (Christ-Brendemühl, 2022) สง่ผลตอ่การสรา้งรายไดท้ี่ดีขึน้ วิธีการใช้งานระบบเรียกพนักงาน
ไรส้าย หลงัจากลกูคา้กดปุ่ มเรียก สญัญาณจากปุ่ มจะส่งไปที่ตวัรบัสญัญาณ ซึง่มีทัง้แบบตัง้โต๊ะและแบบที่เป็น
นาฬิกาขอ้มือพกติดตวัได ้ตวัรบัสญัญาณก็จะแสดงหมายเลขโตะ๊และการบรกิาร พนกังานจะใหบ้รกิารทนัทีหลงัจากไดร้บั
สญัญาณ และสอดคลอ้งกับค าให้การสมัภาษณ์ของผู้ประกอบการที่กล่าวว่า “ตัง้แต่เอาระบบนีเ้ขา้มาใชรู้ส้ึกว่า
การใหบ้รกิารลูกคา้ท าไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้มากขึน้” 

 
 

7. ระบบช าระเงนิแบบไร้สัมผัส 
การสั่งซือ้และช าระเงินผา่นโทรศพัทม์ือถือ ผูป้ระกอบรา้นอาหารตา่ง ๆ น าเสนอช่องทางช าระเงินเพิ่มมากขึน้

เรือ่ย ๆ เพื่อใหล้กูคา้สามารถสั่งซือ้และช าระคา่อาหารโดยใชอ้ปุกรณ์โทรศพัทม์ือถือของตน เพื่อตอบรบัยคุสงัคมไรเ้งินสด 
ดว้ยระบบช าระเงินแบบไรส้มัผสั (Cashless Society) (Ismail et al., 2022; Lawal & Okafor, 2022) เพราะยคุดจิิทลันี ้
แนวโนม้ผูค้นจะพกเงินสดนอ้ยลง แตห่นัไปใชว้ิธีการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) กันมากขึน้  

รูปภาพประกอบ 7 
ช่องทางช าระเงินแบบไร้สัมผัส 

 
https://web2.nsm.or.th/ 

นอกเหนือจากการช าระค่าอาหารดว้ยเงินสดแลว้ ผูป้ระกอบจะเตรยีมช่องทางการช าระเงินไวใ้หห้ลากหลาย
ช่องทาง เพื่อรองรบัความตอ้งการและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ ไดแ้ก่ ช าระดว้ยบตัรเดบิต บตัรเครดิต ระบบโอนเงิน 
ระบบจ่ายดว้ยการสแกนคิวอารโ์คด้ หรอืจ่ายผา่นแอพพลเิคชนัตา่ง ๆ การมชี่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายมีผลตอ่การ
เลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ ระบบชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสไ์มใ่ช่แคก่ารอ านวยความสะดวกในการช าระเงินใหแ้ก่ลกูคา้ แตย่งั

รูปภาพประกอบ 6  
ตัวอยา่งระบบเรียกพนักงานเสิรฟ์ไร้สาย 
https://www.ucall.in.th 
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ช่วยท าใหร้า้นอาหารมีโอกาสทางธุรกิจมากขึน้ อีกทัง้การเป็นหุน้สว่นรว่มกบัธนาคารก็จะยิ่งช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณค์วาม
เป็นมืออาชีพไดอ้ีกดว้ย นอกจากนีก้ารรบัช าระเงินโดยใชร้ะบบช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ยงัช่วยลดโอกาสจากการทจุรติไดด้ี 
เพราะเป็นการจา่ยเงินจากลกูคา้เขา้บญัชีของรา้นอาหารโดยตรง นอกจากนีย้งัช่วยลดความเสีย่งในการสมัผสัเชือ้ไวรสัที่
อาจมากบัเงินสดไดอ้ีกดว้ย (Ismail et al., 2022) ซึง่สอดคลอ้งกบัค าใหก้ารสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่บอกวา่ 
“ระบบการช าระเงนิผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนกิสส์ามารถป้องกนัการทจุรติได ้ไม่ตอ้งกงัวลเรือ่งการทจุรติ” 

8. แอพพลิเคชนั 
การท่ีรา้นอาหารมีแอพพลเิคชนัเป็นของตนเอง ถือวา่ตอบโจทยก์ารท าธุรกิจยคุสมยัดจิิทลั เพราะมีศกัยภาพใน

การใชป้ระโยชนห์ลากหลายมาก สามารถขยายธุรกิจไดอ้ยา่งไมจ่ ากดัและมีความสะดวกในการบรหิารจดัการท่ีเพิม่ขึน้
อยา่งมหาศาล สามารถพฒันาฟีเจอรเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดต้รงใจ เช่น ลกูคา้สามารถเลอืกสาขา
ใกลเ้คียงสาขาไหนก็ไดเ้พื่อจองควิหนา้รา้น สอดคลอ้งกบัลกูคา้สามารถส ารองโต๊ะและสั่งอาหารลว่งหนา้ผา่นแอพพลเิคชนั
ไดท้นัที หรอืลกูคา้จะสั่งแบบเดลเิวอรีก็่สามารถท าไดท้นัที การช าระเงินผา่นแอพพลเิคชนัโดยลกูคา้ที่เป็นสมาชิกสามารถ
สะสมคะแนนไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งกรอกใบสมคัร และเป็นช่องทางที่สามารถท าใหเ้กิดความจงรกัภกัดีที่ลกูคา้มีต่อธุรกิจ 
(Customer Loyalty) ไดเ้ป็นอย่างดี (Hakim et al., 2022; Swink et al., 2022) ซึง่สอดคลอ้งกบัค าใหก้ารสมัภาษณข์อง
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่บอกวา่ “การทีม่ีแอพพลเิคชนัเป็นของตนเองท าใหส้ามารถอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้ไดม้ากขึน้ 
และเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้ไดอ้ยา่งอตัโนมตั”ิ   

 

9 นวัตกรรมยานพาหนะในการส่งอาหาร  
นอกจากรถเคลือ่นท่ีขายอาหาร (On Truck Food) ที่อ  านวยความสะดวกสบายใหก้บัผูข้ายทีส่ามารถออกไป

ขายยงัสถานท่ีตา่ง ๆ ไดต้ามตอ้งการ และผูซ้ือ้ก็ไดเ้ลอืกซือ้สิง่ทีต่นเองช่ืนชอบใกลบ้า้นไดแ้ลว้ ปัจจบุนัมีการพฒันา
นวตักรรมยานพาหนะในการสง่อาหารหรอืสนิคา้อื่น ๆ ไดโ้ดยอตัโนมตัิผา่นแอพพลเิคชนั เป็นรถยนตด์ดัแปลงที่สามารถ
เคลือ่นท่ีไดด้ว้ยตนเองดว้ยเทคโนโลยีไรค้นขบั (Driverless Technology) เป็นรถยนตเ์คลือ่นที่วิ่งไปหาผูซ้ือ้เองโดยอตัโนมตัิ 
(Automation) โดยเจา้ของรถสามารถก าหนดเสน้ทางเดินรถเองได ้และเมื่อลกูคา้ตอ้งการใชบ้รกิารก็สามารถก าหนดใหร้ถ
เคลือ่นท่ีไปหาเองไดอ้ยา่งอตัโนมตัิ หากสนิคา้หรอือาหารภายในรถหมด รถก็จะขบักลบัมาที่คลงัสนิคา้เองโดยอตัโนมตัิ ซึง่
สอดคลอ้งกบัยานพาหนะส าหรบัสง่อาหารทีล่กูคา้สามารถเขา้ใชบ้รกิารไดเ้องผา่นแอพพลเิคชนั  เมื่อลกูคา้ยืนยนัตวัตน
แลว้ก็สามารถเขา้ไปในรถได ้เมื่อลกูคา้อยูบ่นรถก็สามารถสแกนควิอารโ์คด้อาหารที่ตอ้งการจะซือ้ แลว้แอพพลเิคชนัจะท า

รูปภาพประกอบ 8   
ตัวอยา่งแอพพลเิคชนัร้านอาหาร 

https://www.promotiontoyou.com/ 

สามารถพฒันาฟีเจอรใ์หม่ ๆ ไดไ้มจ่ ากดั เช่น ระบบแจง้สถานะและจองที่จอดรถยนต ์
(Smart Parking) ดกูลอ้งวงจรปิด (Cloud CCTV) เพื่อดสูถานการณข์องรา้นไดต้ลอดเวลา 
สั่งงานอปุกรณใ์นครวัผา่นแอพพลเิคชนั เช่น เครือ่งลา้งจานอจัฉรยิะ ตูเ้ย็นอจัฉรยิะ เป็นตน้ 
สามารถช่วยสรา้งประสบการณใ์นการใชง้านรูปแบบใหมใ่หแ้ก่ผูบ้รโิภค อีกทัง้ยงัสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใหค้ะแนนรา้นออนไลน ์ท าใหร้า้นสามารถรบัทราบผลตอบรบัของ
ลกูคา้ เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารจดัการรา้นอาหารใหม้ีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ 
(Ashton et al., 2022) 
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การหกัเงินจากบตัรเดบิตหรอืบตัรเครดิตที่เช่ือมระบบไวต้ามรายการท่ีเลอืก โดยที่ลกูคา้สามารถหยิบอาหารออกจากรถไป
ไดเ้ลย (Zhong & Zhang, 2021; Zuo et al., 2018) และยงัสอดคลอ้งกบัรถบางคนัใหบ้รกิารลกูคา้โดยใหล้กูคา้เลอืก
อาหารหรอืสิ่งของที่ตอ้งการจะซือ้ไดจ้ากจอสมัผสัที่อยู่ดา้นหนา้ของรถ จากนัน้  สามารถจ่ายเงินดว้ยการสแกนคิวอาร์
โคด้ เพื่อรบัอาหารหรอืสนิคา้ (Shang & Jiang, 2021) อีกทัง้ยงัมีผูใ้หบ้รกิารบางรายน าเอาตูเ้ย็นและเตาท าความรอ้นเพื่อ
อุน่อาหารใสไ่ปในรถดว้ยเพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารลกูคา้ ตวัรถจะวิ่งไปตามเสน้ทางที่ตัง้โปรแกรมไว ้เช่น 
คอนโดมิเนียม สวนสาธารณะ ชมุชน หรอืศนูยด์แูลคนชรา เป็นตน้ ทัง้นีเ้จา้ของสามารถควบคมุรถระยะไกลได ้และมี
ระบบปอ้งกนัขโมยหรอืกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินบนทอ้งถนนอตัโนมตั ิ

 

นอกจากนี ้ยงัมีโดรนสง่อาหาร (Food Delivery Drone) เป็นยานพาหนะทางอากาศไรค้นขบั (Unmanned 
Aerial Vehicle) ออกแบบมาเพื่อขนส่งอาหารและสิ่งของขนาดเล็กอ่ืน ๆ จากสถานที่หนึ่งไปยงัอีกที่หนึ่งโดยใชก้าร
ควบคุมระยะไกลหรอืเทคโนโลยีอตัโนมตัิ เป็นวิธีการจดัสง่ที่รวดเรว็และมีประสทิธิภาพมาก มีความสะดวกสบายและเรว็
กวา่วิธีการสง่อาหารดว้ยวิธีอื่น ๆ (Hwang & Choe, 2019; Hwang & Kim, 2019) สอดคลอ้งกบัโดรนสง่อาหารท างาน
โดยบรรทกุบรรจุภณัฑห์รือภาชนะขนาดเล็กที่บรรจุอาหารที่จะจดัสง่ โดรนถกูควบคมุจากระยะไกลโดยเจา้หนา้ที่
ควบคุมที่เป็นมนษุย ์สามารถตัง้โปรแกรมใหบ้ินไดด้ว้ยตนเองโดยใชจี้พีเอส (GPS) และเทคโนโลยีอื่น ๆ เมื่อโดรนไปถึง
เปา้หมายแลว้ โดรนจะใชเ้ซ็นเซอรแ์ละกลอ้งบนเครือ่งบินเพื่อระบพุืน้ที่ลงจอดที่ปลอดภยั แลว้จึงวางบรรจภุณัฑล์งกบัพืน้
โดยใชก้ลไกตา่ง ๆ การใชโ้ดรนสง่อาหารสามารถช่วยลดเวลาและคา่ใชจ้า่ยในการจดัสง่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตเมืองที่
การจราจรตดิขดั นอกจากนีย้งัสามารถชว่ยปรบัปรุงความปลอดภยัของอาหารโดยลดความจ าเป็นในการสมัผสัมนษุยใ์น
ระหวา่งขัน้ตอนการจดัสง่ได ้(Jasim et al., 2022; Waris et al., 2022; Hwang et al., 2019) 

 
10 ตู้จ าหน่ายอาหารอัจฉริยะ 
ตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ (Vending Machine) เปรียบเสมือนรา้นคา้ท่ีเปิดใหบ้ริการตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่

ตอ้งมีพนกังานประจ า  

 

รูปภาพประกอบ 9 
ตัวอยา่งการส่งอาหารดว้ยโดรน 
https://www.restaurantware.com 

รูปภาพประกอบ 10 
ตัวอยา่งตู้จ าหน่ายอาหารปรุงส าเร็จ 
https://coin-a-drink.co.uk 
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ตูจ้  าหนา่ยสนิคา้อตัโนมตัิในยคุอนาลอ็กมีช่องทางการช าระเงินเพยีงช่องทางเดยีว แตใ่นปัจจบุนัยคุดิจิทลัตู้
จ  าหนา่ยสนิคา้อตัโนมตัิสามารถออกแบบมาใหส้ามารถจ าหนา่ยสนิคา้ไดห้ลากหลายชนิดมากขึน้รวมทัง้อาหาร สอดคลอ้ง
กบัตูจ้  าหนา่ยสนิคา้อตัโนมตัิไดพ้ฒันายกระดบักา้วสูย่คุดิจิทลัดว้ยการน าเทคโนโลยีล  า้สมยัมาใหบ้รกิารลกูคา้ มีหนา้จอ
สมัผสัรองรบัการจ าหนา่ยสินคา้และบรกิารท่ีหลากหลาย (Kirkpatrick, 2023) มีช่องใสไ่มโครเวฟสามารถอุน่อาหารได ้มีระบบ
การช าระเงินหลากหลายช่องทางผา่นโทรศพัทม์ือถือที่สะดวกสบาย ติดตัง้สญัญาณเตือนขโมยอตัโนมตัิ เจา้ของตูส้ามารถ
ตรวจสอบสถานะอาหารหรอืสนิคา้ในตูผ้า่นแอพพลเิคชนัไดท้กุทีท่กุเวลา ช่วยใหล้กูคา้สามารถรบับรกิารไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง 
24 ชั่วโมง และเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพการจ าหนา่ยไดอ้ยา่งอตัโนมตัิ (Alam et al., 202; Vashishth et al., 2022) 

11. เข้าร่วมแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ดลิเวอร่ี (Food Aggregator) 
การสั่งซือ้และการจดัสง่ออนไลนด์ว้ยบรกิารจดัสง่ของบคุคลที่สาม (Third-party) ทีเ่พิ่มขึน้ รา้นอาหารสามารถ

เขา้ถงึฐานลกูคา้ไดก้วา้งขึน้ โดยใหล้กูคา้สั่งอาหารออนไลนแ์ละสง่ถึงหนา้ประตบูา้น แพลตฟอรม์ออนไลนเ์ดลเิวอรี ่(Food 
Aggregator) คือผูท้ี่รวบรวมผูป้ระกอบการรา้นอาหารและผูบ้ริโภคไวบ้นแพลตฟอรม์ออนไลน ์ถือเป็นตวักลางระหวา่ง
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารและผูบ้รโิภค ที่ช่วยใหล้กูคา้สามารถสั่งอาหารจากรา้นอาหารหลายแหง่และสง่ถึงหนา้ประตบูา้น
ของลกูคา้ แพลตฟอรม์เหลา่นีเ้ป็นพนัธมิตรกบัรา้นอาหารตา่ง ๆ ในพืน้ท่ีที่ก าหนด ชว่ยใหล้กูคา้เขา้ถึงเมน ูสั่งอาหาร และ
ช าระเงินคา่อาหารผา่นอินเทอรเ์ฟซเดยีว (Interface) จากนัน้ทางแพลตฟอรม์เดลเิวอรี ่จะประสานงานกบัรา้นอาหารและ
หุน้สว่นในการจดัสง่เพื่อใหแ้นใ่จวา่อาหารทีล่กูคา้สั่งนัน้ไดร้บัการเตรยีม หยิบ และสง่ใหล้กูคา้ในทนัที (Jiang et al., 2019; 
Nicolai, 2019) 

 

สอดคลอ้งกับแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ดลิเวอรี่ที่ไดร้บัความนิยมในประเทศไทย ไดแ้ก่ Lineman, Grab Food, 
Food Panda, Robinhood และ Lalamove เป็นตน้ แพลตฟอรม์เหลา่นีไ้ดร้บัความนิยมในชว่งไมก่ี่ปีที่ผา่นมา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเขตเมืองท่ีผูค้นก าลงัมองหาวิธีท่ีสะดวกสบายในการสั่งอาหาร  เนื่องจากไดม้อบวิธีที่สะดวกสบายส าหรบั
ผูบ้รโิภคในการคน้หาและสั่งอาหารจากรา้นอาหารที่หลากหลาย และมีความสามารถในการใหบ้รกิารจดัสง่แก่ลกูคา้ที่อาจ
ไมส่ามารถเขา้ถึงได ้อีกทัง้ยงับรกิารจดัสง่อาหารหลายแหง่ในทีเ่ดยีวได ้เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบัแพลตฟอรม์เหลา่นีจ้ะมี
ฟีเจอรต์า่ง ๆ เช่น เมน ูราคา บทวิจารณ ์และการใหค้ะแนนส าหรบัรา้นอาหารและบรกิารจดัสง่อาหารตา่ง ๆ และยงัอาจ
เสนอช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เช่น บตัรเครดิต กระเป๋าเงินดิจิทลัและเงินสด ในการจดัสง่ผูร้วบรวมอาหารบางราย
เสนอสว่นลดและการสง่เสรมิการขายเพื่อดงึดดูลกูคา้ อีกทัง้แพลตฟอรม์ออนไลนเ์ดลเิวอรี่ยงัมีบทบาทส าคญัในการช่วยให้
รา้นอาหารขนาดเลก็มีอิสระที่จะเขา้ถึงลกูคา้ไดก้วา้งขึน้และแขง่ขนักบัธุรกิจขนาดใหญ่อยา่งทา้ทาย (Kaur et al., 2021; 
Kumar & Shah, 2021; Zhao & Bacao, 2020) ซึง่สอดคลอ้งกบัค าใหก้ารสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่บอกวา่ 
“ระบบเดลเิวอรีท่  าใหเ้ราสามารถเพิ่มช่องทางในการการขายไดม้ากขึน้”   

 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 11 
ตัวอยา่งแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ดลิเวอร่ีในประเทศไทย 
https://www.marketingoops.com/ 
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12 เป็นพนัธมติรกับซัพพลายเออรม์ืออาชีพจดัส่งวตัถุดิบออนไลน ์
การที่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารเป็นพนัธมิตรกบัซพัพลายเออรม์ืออาชีพ ที่มีศกัยภาพในการจดัสง่วตัถดุิบแบบ

ออนไลนท์ี่สง่ตรงถึงหนา้รา้นของผูป้ระกอบการ เป็นทางเลือกที่ช่วยผูป้ระกอบการเรื่องการบริหารจดัการสต๊อกวตัถดุิบ
อาหารไดอ้ยา่งแมน่ย า 

 

ผูป้ระกอบการไมต่อ้งตื่นเชา้ไปตลาดเพื่อจดัหาวตัถดุิบทกุวนั หมดปัญหาการกกัตนุวตัถดุิบที่จะน ามาใชไ้มท่นั 
และสามารถจ ากดังบในการสั่งวตัถดุิบได ้เลอืกใชบ้รกิารจากซพัพลายเออรท์ี่นา่เช่ือถือ มีประสบการณส์งู ทีเ่ช่ียวชาญดา้น
ธุรกิจอาหารอยา่งแทจ้รงิ ท่ีพรอ้มเป็นหุน้สว่นคอยใหค้ าปรกึษาผูป้ระกอบการในทกุสถานการณ ์มาพรอ้มบรกิารกดสั่ง
ออนไลน ์ผ่านทางแอพพลิเคชนั จดัส่งตรงถึงหนา้รา้น มีระบบช าระเงินแบบไรส้มัผสั (Cashless Payment) และมีการ
สง่เสรมิการขายมากมายมาน าเสนอใหใ้นทกุ ๆ เดือน อีกทัง้มีวตัถดุิบมากมายตอบโจทยธ์ุรกิจรา้นอาหารสามารถน าไป
สรา้งสรรไดห้ลากหลายเมน ูซึง่สอดคลอ้งกบัค าใหก้ารสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่บอกวา่ “การมีซพัพลายเออร์
มาสง่วตัถดุบิถงึหนา้รา้น ท าใหส้ะดวกมากไม่ตอ้งกงัวลเรือ่งการไปจ่ายตลาดเหมือนกบัสมยัก่อน”   

 
13 อาหารสังเคราะห ์(Synthetic Food) แห่งโลกอนาคต 
ปัจจบุนัมนษุยส์ามารถพฒันาอาหารสงัเคราะหไ์ดโ้ดยอาศยัเทคโนโลยีชีวภาพ เช่น การคดัเลอืกและพฒันา

สายพนัธุข์องจลุนิทรยี ์การตดัตอ่พนัธุกรรม (Genetic engineering) การท าปฏิกิรยิาทางเคมี เป็นตน้ ท าใหส้ามารถ
สงัเคราะหส์ารอาหารทีต่อ้งการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและแมน่ย า โดยไมต่อ้งผา่นกระบวนการตามธรรมชาติซึง่ตอ้งใช้
ทรพัยากรมาก ใชร้ะยะเวลานาน ทัง้ยงัควบคมุคณุภาพการผลติไดย้ากมากอกีดว้ย เพราะเนื่องจากสภาพดินฟา้อากาศที่
แปรเปลีย่นไปตามฤดกูาล เป็นตน้ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสามารถผลติโปรตีนทางเลอืก (Protein Alternative) จาก
ธรรมชาติไดแ้ลว้ การพฒันาอาหารเพื่อสขุภาพ ที่ตอบโจทยก์ระแสความตอ้งการอาหารปลอดภยัของผูบ้รโิภคทั่วโลก ในช่วง
ไมก่ี่ปีที่ผา่นมานี ้กระแสเนือ้สตัวจ์ากพชื ก าลงัมาแรงขึน้เรือ่ย ๆ และเติบโตในตลาดทั่วโลกอยา่งรวดเรว็ ไมเ่วน้แมแ้ต่
ประเทศไทย 

เนือ้สตัวจ์ากพืช อยากไดโ้ปรตีน ไม่จ าเป็นตอ้งรบัประทานแตเ่ฉพาะเนือ้สตัวเ์สมอไป  ไดม้ีการพฒันารส
สมัผสัใกลเ้คียงกบัเนือ้จรงิ และหาซือ้ไดง้า่ยตามซูเปอรม์าเก็ต รวมถึงเมนมูือ้ดว่นท่ีสามารถอุน่ไดง้า่ย รบัประทานได้
รวดเรว็ตามรา้นสะดวกซือ้ รวมถงึมีความหลากหลายมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นหมกูรอบ เนือ้ปลา เนือ้กุง้จากพืช เป็นตน้ จึง
กลายเป็นวิถีชีวิตทีเ่ขา้ถึงไดง้่ายกวา่สมยัก่อน และดว้ยสถานการณท์ี่อตุสาหกรรมผลติเนือ้สตัวม์ีสว่นท าใหเ้กิดปัญหาโลก
รอ้น จึงยิ่งมีการพฒันาทัง้รสชาตแิละทางเลอืกเนือ้สตัวจ์ากพืชไดห้ลากหลายขึน้กวา่เดมิ ปัจจบุนัมีการผลติเนือ้เบอรเ์กอร์
จากพชืที่มีลกัษณะและรสสมัผสัไมต่า่งจากเบอรเ์กอรว์วัหรอืเบอรเ์กอรป์ลาจริง อีกวตัถดุิบทีก่  าลงัไดร้บัความสนใจไมแ่พ้
กนั คือโปรตีนจากแมลง (Insect Proteins) ผลวจิยัคณุคา่ทางโภชนาการท่ีรบัประกนัวา่แมลงโปรตนีสงู เช่น จิง้หรดี ตวั
ออ่นดว้ง เป็นตน้ สามารถใหป้รมิาณโปรตีนไดถ้ึง 60 - 80% ของน า้หนกั (ประมาณ 3 -12 เทา่ของเนือ้ววั) โดยน าโปรตีน
สกดัดงักลา่ว มาพัฒนาเป็นเมนูอาหารเพิ่มมากขึน้ (ส  านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ , 2563) สอดคลอ้งกับเนือ้สตัว์

รูปภาพประกอบ 12 
ตัวอยา่งซัพพลายเออรท์ี่จัดสง่วัตถุดบิออนไลน์
ในประเทศไทย 
https://topbestbrand.com 
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จากหอ้งทดลอง เป็นเนือ้สตัวท์ี่สงัเคราะหใ์นหอ้งทดลอง (Lab Grown Meat หรอื Cultured Meat) เป็นการเพาะเนือ้เยื่อ
ในหอ้งทดลองจากเซลลต์น้ก าเนดิ (Bensid et al., 2022; De Oliveira Padilha et al., 2022) มีขอ้ดีหลายประการ ทัง้สามารถ
ลดการท าปศสุตัวซ์ึง่ท าใหเ้กิดปัญหาการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก ลดปัญหาการปนเป้ือนในเนือ้สตัว ์ลดปัญหาทางจรยิธรรม
ในการฆา่สตัวเ์พื่อน ามาบรโิภค และการท าปศสุตัวแ์บบเลีย้งทรมาน ที่ผา่นมาประเทศสงิคโปรเ์ป็นชาติแรกของโลกที่มกีาร
ปลดลอ็กกฎหมายใหจ้ าหนา่ยเนือ้สตัวจ์ากหอ้งทดลองในเชิงพาณิชยไ์ด ้โดยอนมุตัิใหม้กีารขายนกัเก็ตไก่ที่ท  าจากเซลล์
เนือ้ไก่สงัเคราะห ์  

สาหรา่ยเป็นอีกหนึง่วตัถดุิบที่บรรดานกัวิจยัและผูป้ระกอบการอาหารสตารท์อพัทั่วโลกใหค้วามสนใจ เพราะ
นอกจากจะเติบโตไดง้่ายทัง้ในแหลง่น า้จืดและน า้เคม็แลว้ สาหรา่ยยงัมีจ านวนสายพนัธุม์ากมายมหาศาล ตัง้แต ่30,000- 
1,000,000 สายพนัธุ์ ในจ านวนสาหรา่ยหลายสายพนัธุ์ที่เป็นสดุยอดอาหาร (Super Food) ที่อุดมไปดว้ยสารอาหาร 
กรดอะมิโน เสน้ใยธรรมชาติ สารตา้นอนมุลูอิสระ ฯลฯ ท่ีส  าคญัคอืสาหรา่ยยงัมตีน้ทนุในการผลติที่ถกู แถมกระบวนการ
เพาะเลีย้งก็ยงัเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม ทัง้ยงัน าไปปรุงอาหารและแปรรูปเป็นผลติภณัฑไ์ดห้ลากหลาย สาหรา่ยจึงเป็น
แหลง่อาหารท่ีเป็นวตัถดุิบแหง่อนาคตอยา่งแทจ้ริง ประเทศไทยมผีูป้ระกอบการสตารต์อพั ที่ใหค้วามสนใจกบั วฟูเฟีย หรอื 
ผ า พรรณไมน้ า้พืน้บา้นท่ีคนไทยคุน้เคยกนัดี โดยคน้พบวา่นอกจากจะอดัแนน่ไปดว้ยโปรตีนและวติามินนานาชนิดแลว้ ยงั
มีปรมิาณแปง้และไขมนัต ่า ยิ่งเมือ่มีการเพาะเลีย้งโดยใชเ้ทคโนโลยียงัช่วยเพิ่มปรมิาณของสารอาหารไดอ้ีกไมน่อ้ย 

14 ระบบขายหน้าร้านบนคลาวด ์ 
ที่ผา่นมาผูป้ระกอบการรา้นอาหารมกัจะเจอปัญหา (Pain Point) ยอดขายที่ผนัแปร ไมท่ราบยอดขายที่แนน่อน

ในแตล่ะชว่งเวลา การจดัซือ้วตัถดุิบที่ไมม่ีประสทิธิภาพ ไมส่ามารถควบคมุตน้ทนุได ้ไมส่ามารถปอ้งกนัการรั่วไหลและการ
ทจุริตที่อาจจะเกิดขึน้ได ้ไม่สามารถทราบไดว้า่รายการอาหารใดเป็นที่นิยม หรือรายการอาหารใดขายดีหรือไมด่ี  การสั่ง
อาหารระหวา่งพนกังานหนา้รา้นและในครวัเกิดการลา่ชา้และสือ่สารผิดพลาด ไมส่ามารถจดัสง่เสรมิการขายไดห้ลากหลาย
รูปแบบ เวลาเรง่ดว่นที่ตอ้งเช็คบิลทีละมาก ๆ ไม่สามารถขา้มเครือ่งเก็บเงินไปเช็คบิลที่เครือ่งวา่งได้ ไม่สามารถรวบรวม
ขอ้มลูเพื่อน ามาวิเคราะหไ์ดค้รบถว้นและถกูตอ้ง เป็นตน้ ฉะนัน้ในการประกอบธุรกิจรา้นอาหาร ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analysis) เพื่อติดตามความชอบของลกูคา้ ติดตามแนวโนม้การขาย และปรบัขอ้เสนอเมนู
และราคาใหเ้หมาะสม ฉะนัน้จ าเป็นตอ้งมเีครือ่งมือชว่ยเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูในการตดัสนิใจอยา่งอตัโนมตัิ 

 

เครือ่งมือที่สามารถชว่ยแกปั้ญหาเหลา่นีใ้หผู้ป้ระกอบการในยคุนีไ้ด ้คือระบบการขายหนา้รา้นบนคลาวด ์
(Cloud Point of Sale System) เป็นระบบจดัการรา้นอาหารดว้ยคอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรม ที่จะช่วยแกปั้ญหาต่าง  ๆ 
ใหก้บัผูป้ระกอบการอยา่งทรงพลงั (Cai et al., 2021; Farman et al., 2021) ไมว่า่จะเป็นการปิดยอดบญัชีในเเตล่ะเดือน
ผิดพลาด วตัถุดิบในสต๊อกเหลือทิง้เพราะไม่รูว้่าใชว้ตัถดุิบอะไรไปบา้ง หรือไม่สามารถค านวณปริมาณการใชว้ตัถุดิบ
ในเเต่ละวนัได ้การรบัค าสั่งซือ้ทีผิ่ดพลาดตกหลน่ เป็นตน้ ระบบ POS ถกูสรา้งขึน้เพื่อชว่ยใหผู้ป้ระกอบการบรหิารจดัการ

รูปภาพประกอบ 13 
ตัวอยา่งระบบขายหน้าร้านบนคลาวด ์(Cloud POS) 
https://loyverse.com 
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รา้นอาหารไดง้่ายเเละมีประสทิธิภาพมากขึน้ สรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ดว้ยวิธีการใหบ้รกิารระดบัแนวหนา้ มุง่เนน้
การสรา้งบรรยากาศรา้นอาหารทีไ่มเ่หมือนใครดว้ยการใชร้ะบบ POS ในการจดัการรายการค าสั่ง การจดัการสนิคา้คงคลงั 
การจดัการพนกังาน การวิเคราะหภ์าพรวมการขาย สรา้งโปรแกรมซึง่ช่วยเพิ่มความภกัดขีองลกูคา้ และอื่น ๆ อีกมากมาย 
สอดคลอ้งกบัระบบขายหนา้รา้นบนคลาวด ์(Cloud POS) สามารถท างานไดท้กุที่ทกุเวลา ทกุอปุกรณ ์(Lal & Rathore, 
2022; Moyeenudin et al., 2021; Saputra & Ariwangsa, 2022) เช่ือมตอ่กบัแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ดลเิวอรีไ่ด ้เป็นตน้ 
สามารถเริม่ตน้ใชไ้ดฟ้รใีนผูใ้หบ้รกิารบางราย และราคาไมแ่พงเมื่อตอ้งการใชฟี้เจอรท์ี่มีคณุสมบตัิสงูขึน้ หากผูป้ระกอบการ
ตอ้งการใชร้ะบบ Cloud POS ตอ้งพิจารณาผูใ้หบ้รกิารท่ีเช่ียวชาญ และพิจารณาฟีเจอรท์ี่เหมาะสมกบัรา้นอาหารนัน้ ๆ 
เพราะผูใ้หบ้รกิารแตล่ะรายจะมีจดุเดน่ของฟีเจอรท์ี่หลากหลายแตกตา่งกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัค าใหก้ารสมัภาษณข์อง
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่บอกวา่ “POS เป็นระบบทีช่่วยใหเ้ราจดัการรา้นอาหารไดจ้ากทกุทีท่กุเวลา”   

15 เมนูอาหาร AR  
รา้นอาหารบางแหง่ใชเ้ทคโนโลยี AR เพื่อสรา้งประสบการณก์ารรบัประทานอาหาร เพื่อปรบัปรุงบรรยากาศของ

สถานประกอบการ เมนูอาหาร AR เป็นการเลือกเมนูและสั่งอาหารผ่านเมนูดิจิทัลที่ใชเ้ทคโนโลยีโลกกึ่งเสมือนจริง 
(Augmented Reality) เพื่อเพิ่มประสบการณก์ารรบัประทานอาหารใหก้ับลกูคา้ (Uma et al., 2022) 

 

โดยลกูคา้สามารถดูการแสดงผลในรูปแบบดิจิทลัของอาหารแตล่ะจานในแบบ 3 มิติ ชว่ยใหเ้ห็นขนาดของ
อาหาร ขอ้มลูการน าเสนอในค าอธิบายเมนู วัตถุดิบ ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับส่วนผสม รวมถึงคุณค่าทางโภชนาการ  
สารก่อภูมิแพใ้นอาหารแต่ละจาน และรายละเอียดอื่น ๆ ก่อนสั่งอาหาร และสามารถติดตามรายการอาหารว่าอยู่ใน
ขัน้ตอนไหนไดต้ลอดเวลา โดยลกูคา้สามารถเขา้ถึงเมนูอาหาร AR ไดโ้ดยใชแ้อพพลิเคชั่นในสมารท์โฟน หรืออุปกรณ์
พิเศษ เช่น แว่นตาอจัฉริยะ เพื่อเปิดใชง้านการซอ้นทับ AR และดูการแสดงอาหารกึ่งเสมือนจริง ซึ่งเมนูอาหาร AR 
นีส้ามารถสรา้งประสบการณแ์บบมีสว่นรว่มใหก้บัลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยรวมแลว้ เมนอูาหาร AR มีศกัยภาพในการปฏิวตัิ
ประสบการณก์ารรบัประทานอาหารโดยใหล้กูคา้มีวิธีดแูละเลอืกอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณแ์ละนา่สนใจ ซึง่สอดคลอ้งกบัการ
ถอดค าใหก้ารสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่บอกวา่ “เมนูอาหาร AR นอกจากท าใหเ้หน็อาหารเสมือนจรงิแลว้
ยงัช่วยใหลู้กคา้สามารถดูขอ้มูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัสว่นผสมและคณุค่าทางโภชนาการได”้   

 
16. การท าตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
ยคุนีก้ารท าตลาดแคช่่องทางออฟไลนอ์ยา่งเดียวไมเ่พียงพออีกตอ่ไปแลว้ เพราะเป็นยคุที่ลกูคา้ยา้ยช่องทาง

การรบัขา่วสารจากสือ่รูปแบบเกา่เขา้สูส่ือ่รูปแบบใหม่ (New Media) โดยเฉพาะสือ่โซเชียลมเีดยี (Social Media) ผูค้นสว่น
ใหญ่จะใชเ้วลาอยูท่ีน่ั่น และไดเ้ปลีย่นแปลงวิธีการสือ่สารของโลกไปอยา่งสิน้เชิง (Bazrkar et al., 2021; Dolega et al., 
2021) โดยไมม่ีใครปฏิเสธได ้ดงันัน้การใชช้่องทางการตลาดผา่นสือ่โซเชียลมเีดีย (Social Media Marketing) จึง
กลายเป็นหวัใจส าคญัของการท าการตลาดในยคุปัจจบุนั 

รูปภาพประกอบ 14  
ตัวอยา่งภาพเมนูอาหาร AR 
https://www.quytech.com 
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การท าธุรกิจในยคุดิจิทลัต าแหนง่ที่ตัง้ (Location) มคีวามส าคญันอ้ยลง หรอืการเป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
ในยคุดิจิทลัไมจ่ าเป็นตอ้งมีหนา้รา้นก็ได ้(Kim et al., 2020; Lepkowska-White et al., 2019) เพราะในปัจจบุนันีผู้ป้ระกอบการ
สามารถสรา้งรา้นคา้ออนไลนไ์วบ้นอากาศก็สามารถสรา้งความมั่งคั่งใหก้บัธุรกิจได ้หากสรา้งรา้นอาหารไวบ้นอากาศแลว้ 
แตไ่มม่ีผูค้นพบเห็นหรอืมีผูพ้บเห็นนอ้ย ถือวา่ผูป้ระกอบการยงัไมไ่ดใ้ช้โอกาสจากศกัยภาพในการท าตลาดอยา่งเต็มศกัยภาพ 
ท าใหเ้สยีโอกาสในการสรา้งรายได ้ตรงกนัขา้มกบัผูป้ระกอบการท่ีไดใ้ชศ้กัยภาพทางการตลาดเต็มศกัยภาพ สามารถสรา้ง
ความมั่งคั่งใหก้บัธุรกิจไดภ้ายในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ เทา่นัน้ ในยคุดิจิทลั รา้นอาหารใชแ้พลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ 
Google, Facebook, Youtube, Line, Instagram, Twitter, Tiktok เป็นตน้ ในการท าตลาดเพื่อสง่เสรมิทางการตลาด
ของเมนอูาหาร และรายการโปรโมชั่นพิเศษตา่ง ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัการมีสว่นรว่มกับลกูคา้และสรา้งการรบัรูถึ้งแบรนด์ 
(Li et al., 2021) และสอดคลอ้งกบัค าใหก้ารสมัภาษณข์องผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่บอกวา่ “การทีเ่รายงิแอดปักหมดุ
หนา้รา้นท าใหลู้กคา้รูจ้กัเราเพิ่มขึน้ ช่วยใหเ้ราสามารถก าหนดเลอืกกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งอตัโนมตั ิเป็นเครือ่งมอืทีย่อดเยีย่ม
มาก”  และสอดคลอ้งกับวิธีการท าตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียมี 2 วิธีดว้ยกนั คือแบบฟรี (Organic) และแบบจ่ายเงิน 
(Paid) การท าตลาดผ่านสื่อโซเชียลมีเดียสิ่งที่ส  าคญัคือการสรา้งเนือ้หา เพราะเนือ้หาคือพระราชา (Content is the King) 
ในธุรกิจรา้นอาหารการสรา้งเนือ้หาเพื่อสือ่สารทางการตลาดกระตุน้ลกูคา้บนสือ่โซเชียลมเีดียที่สามารถสรา้งเป็นไวรลัได ้
ประกอบดว้ย 1) โพสตรู์ปเมนเูดน่พรอ้มแคปชั่นยั่วน า้ลาย 2) พาชมรา้นอาหาร โชวม์ุมเด่นใหค้นอยากมาเที่ยว 3) ท า
คอนเทน้ตใ์หค้วามรูเ้พื่อเรยีกยอดแชร ์4) ท าคอนเทนตส์อดแทรกมกุตลก 5) ท าคอนเทนตท์นัสถานการณท์นัที 6) เล่นเท
รนดเ์ด่นติดแฮชแท็กกระแส และ 7) ใหค้นที่มช่ืีอเสยีงชว่ยรวีวิความอรอ่ย (ธนาคารกสกิรไทย, 2566) 

 
 5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  

เมื่อเวลาผา่นไปจะมีนวตักรรมดจิิทลัใหม่ ๆ หรอืนวตักรรมที่เพิง่เริม่ก าลงัพฒันาเกิดขึน้ใหม ่อาจจะมีศกัยภาพ
สามารถท าลายลา้ง (Disruption) นวตักรรมที่มีอยู ่ควรท าการศกึษาวิจยัซ า้ในทกุ 2-3 ปี นวตักรรมอจัฉรยิะแตล่ะอยา่งมี
เทคโนโลยีดิจิทลัอยูเ่บือ้งหลงัซึง่มีศกัยภาพในตวัเองสงู โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ที่พฒันามาถงึจดุที่ฉลาดกวา่
มนุษยไ์ดแ้ลว้ มีศกัยภาพสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง (Deep Learning) ยงัสามารถพฒันาคุณสมบัติขึน้ใหม่ได้
เพิ่มขึน้เรื่อย ๆ อย่างไม่มีขดีจ ากดั ฉะนัน้ควรท าการศกึษาขอ้มลูเชิงลกึในนวตักรรมดจิิทลัแตล่ะประเภทวา่มกีารพฒันาไป
อยา่งไรบา้ง อีกทัง้ควรศกึษาแนวโนม้ตวัแปรที่อาจจะเกิดขึน้ใหมใ่นอตุสาหกรรมอาหารที่อาศยัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
รว่มกบัเทคโนโลยีดิจิทลัอื่น ๆ ไดแ้ก่ รา้นอาหารลอยฟา้ คลงัสนิคา้ลอยฟา้ เป็นตน้ 
  

รูปภาพประกอบ 15  
ตัวอยา่งช่องทางการตลาดโซเชียลมีเดีย 
https://cdmdigitalservices.com 
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 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย  
 นวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั คอืเครือ่งมือที่ซึง่เป็นหวัใจหลกัของการพฒันาประเทศ เพื่อเปลีย่นผา่นประเทศ
จากยคุอนาลอ็กกา้วผา่นไปสูย่คุดิจิทลัตามวิสยัทศันข์องประเทศ ดิจิทลัไทยแลนด ์(Digital Thailand) เพื่อกา้วผา่นคลืน่
การท าลายลา้งจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) ทุกอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งการองคค์วามรูใ้หม่ทางดา้น
นวตักรรมและเทคโนโลยี อตุสาหกรรมอาหารก็เช่นเดยีวกนั งานวจิยันีจ้งึมีประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารในการ
พฒันาตนเองเพื่อความอยูร่อด และยกระดบัตนเองกา้วสูย่คุดจิิทลัไดอ้ยา่งยั่งยืน เพราะนวตักรรมและเทคโนโลยีอจัฉรยิะ
สามารถท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถลดตน้ทนุต ่าสดุไดอ้ยา่งยั่งยนื และเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัไดอ้ยา่งสงูสดุ
อยา่งแทจ้รงิในระยะยาว โดยตวัแปรจากงานวิจยันีส้ามารถน าไปสูก่ารปรบัปรุงที่ส  าคญัในการด าเนินงานของอตุสาหกรรม
รา้นอาหาร และความสามารถในการท าก าไร รวมทัง้ความยั่งยืน ในขณะเดียวกนัก็ชว่ยเพิม่ประสบการณข์องลกูคา้ใหน้า่
จดจ าดว้ย ซึ่งนวัตกรรมผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉริยะในยุคดิจิทัลสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
รา้นอาหาร ดงันี ้1) น าไปใชเ้พื่อปรบัปรุงประสบการณข์องลกูคา้ เนื่องจากนวตักรรมของผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะ
สามารถปรบัปรุงประสบการณข์องลกูคา้ไดโ้ดยการจดัเตรยีมกระบวนการสั่งซือ้ การช าระเงินท่ีราบรืน่และสะดวกสบาย 
เมนสูว่นบคุคล และกลไกการตอบกลบัตามเวลาจรงิ 2) น าไปใชเ้พิ่มประสทิธิภาพและผลผลติที่เพิ่มขึน้ การใชน้วตักรรม
และระบบอตัโนมตัิสามารถเพิม่ความคลอ่งแคลว่ในการด าเนินงาน ลดเวลารอ และปรบัตารางการท างานของพนกังานให้
เหมาะสม ซึง่จะน าไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพและผลผลติ 3) ช่วยประหยดัตน้ทนุ นวตักรรมผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะ
สามารถลดตน้ทนุแรงงาน เศษอาหาร และการใชพ้ลงังาน สง่ผลใหเ้จา้ของรา้นอาหารประหยดัตน้ทนุไดอ้ยา่งมาก 4) ชว่ย
ในการวิเคราะหข์อ้มลูและการตดัสนิใจที่ดีขึน้ เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถใหข้อ้มลูเชิงลกึทีม่ีคา่ที่ซึง่สามารถแจง้การตดัสนิใจ
ทางธุรกิจ เช่น การระบรุายการเมนยูอดนิยม การเพิ่มประสทิธิภาพการจดัการสนิคา้คงคลงั และการติดตามพฤติกรรมและ
ความชอบของลกูคา้ 5) น าไปใชเ้พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั รา้นอาหารท่ีใชน้วตักรรมของผูใ้หบ้รกิารอจัฉรยิะ
และเทคโนโลยีดิจิทลัสามารถไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัสงูกวา่รา้นอาหารที่ไมม่ี เนื่องจากอยูใ่นต าแหนง่ที่ดีกวา่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัที่เปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภค และ 6) น าไปใชเ้พื่อสรา้งความยั่งยืน นวตักรรม
ดิจิทลัสามารถชว่ยรา้นอาหารลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มโดยการลดของเสยี อนรุกัษ์พลงังาน และปรบัปรุงประสทิธิภาพ
ของหว่งโซอ่ปุทาน 
  
6. สรุปผลการวิจัย  
 สรุปผลการวิจยั จากการศกึษานวตักรรมผูป้ระกอบการรา้นอาหารอจัฉรยิะ ปรากฏนวตักรรมผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารอจัฉรยิะโดยภาพรวมที่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารยคุดิจิทลัสามารถน าไปใช ้เพื่อใหเ้กิดศกัยภาพทางการแขง่ขนั
ไดอ้ยา่งยั่งยืนในระยะยาว ประกอบดว้ย 16 นวตักรรม ดงันี ้1) หุน่ยนตท์ าอาหารอตัโนมติั 2) เครือ่งพิมพอ์าหารสามมิติ 
3) หุน่ยนตเ์สริฟ์อาหารหรอืหุน่ยนตบ์รกิาร 4) นวตักรรมการสั่งอาหารดว้ยตนเอง 5) เครือ่งเรยีกคิวไรส้าย 6) ระบบเรยีก
พนกังานไรส้าย 7) ระบบช าระเงินแบบไรส้มัผสั 8) แอปพลเิคชนั 9) นวตักรรมยานพาหนะในการสง่อาหาร 10) ตูจ้  าหนา่ย
อาหารอจัฉริยะ 11) เขา้รว่มแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ดลิเวอรี ่12) เป็นพนัธมิตรกับซพัพลายเออรม์ืออาชีพจดัสง่วตัถดุิบ
ออนไลน ์13) อาหารสงัเคราะหแ์หง่โลกอนาคต 14) ระบบขายหนา้รา้นบนคลาวด ์15) เมนอูาหาร AR และ 16) การท าตลาด
ผา่นสือ่โซเชียลมเีดีย 

ฉะนัน้เพื่อความอยู่รอดของผูป้ระกอบการรา้นอาหารเพื่อไม่ใหถ้กูท าลายลา้ง (Disruption) หลดุออกไป
จากระบบ เน่ืองจากปรบัตวัไม่ทนัในโลกยคุใหม่นี ้ผูป้ระกอบการจึงควรน านวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ ทัง้ 16 ตวั
แปร จากงานวจิยันีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management) เพื่อ
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ปรบัปรุงการด าเนินงานและเพิม่ประสบการณข์องลกูคา้ (Experience) เพราะนอกจากจะช่วยใหก้ารบรหิารจดัการรา้น
เป็นระบบเพื่อชว่ยลดตน้ทนุในระยะยาวแลว้ ยงัชว่ยอ านวยความสะดวกสบายเพื่อใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจในการใช้
บรกิารของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีอกีดว้ย 
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บทคัดย่อ 
  การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาตน้ทนุและผลตอบแทนของเกษตรกรผูป้ลกูถั่วเหลอืงฝักสดในจงัหวดั
อบุลราชธานี โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงจากเกษตรกรผูเ้ขา้รว่มโครงการจ านวน 22 ราย และสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูตน้ทนุผลตอบแทนและความออ่นไหวจากการลงทนุ ผลการศกึษาพบวา่ ตน้ทนุการผลติสว่นใหญ่ 
ประกอบดว้ย คา่แรงงานทางตรง คา่วตัถดุิบทางตรง และคา่ใชจ้่ายในการผลติ ไดแ้ก่ คา่แรงงานเตรยีมแปลง คา่เมลด็พนัธุ ์
คา่บรรจภุณัฑ ์และคา่เสือ่มราคาเครือ่งจกัรและอปุกรณ ์คดิเป็นรอ้ยละ 30.86  13.89 และ 9.17 ตามล าดบั โดยรายได้
ประกอบดว้ย รายไดจ้ากการจ าหนา่ยฝักสด  5,151.60 บาท รายไดจ้ากการแปรรูป 7,128.00 บาท และรายไดจ้าก
เมลด็พนัธุ ์ 2,235.60 บาท ซึง่เมือ่เทียบกบัตน้ทนุทัง้สิน้ 9,979.20 บาท จะมีก าไรจากการด าเนินงาน  4,536.00 บาท
ตอ่ไร ่ทัง้นีจ้ากการวิเคราะหต์น้ทนุ-ผลตอบแทน โดยใชอ้ตัราคิดลดรอ้ยละ 7 พบวา่ มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิเทา่กบั 
48,608.92 บาท อตัราผลตอบแทนภายในรอ้ยละ 116 อตัราผลตอบแทนตอ่ตน้ทนุ 5.67 เทา่ และระยะเวลาคืนทนุ 
เทา่กบั 10 เดือน และเมื่อวิเคราะหค์วามออ่นไหวที่อาจเกิดจากยอดขายลดลง ตน้ทนุเพิ่มขึน้ และผลผลติลดลงใน
อตัรารอ้ยละ 10 พบวา่ ยงัมคีวามคุม้คา่จากการลงทนุอยู ่ดงันัน้ การปลกูถั่วเหลอืงฝักสดนอกจากจะช่วยปรบัสภาพ
ดินแลว้ ยงัท าใหเ้กิดการใชพ้ืน้ท่ีอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ เพิม่รายได ้และหากเกษตรกรสามารถรวมกลุม่ไดจ้ะ
สามารถลดตน้ทนุคา่เมลด็พนัธุแ์ละคา่แรงงาน ท าใหม้ีผลตอบแทนทีเ่พิ่มขึน้อยา่งยั่งยืนตอ่ไป 
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Abstract 
 The objective of this study is to examine the costs and returns of green soybean farmers in 
Ubon Ratchathani province, focusing on a specific sample group of 22 participating farmers. In-depth 
interviews were conducted to analyze data on cost-benefit and sensitivity. The study found that the 
production costs mainly consisted of direct labor costs, direct raw material costs, and manufacturing 
overhead, including land preparation, seed costs, packaging costs, and equipment depreciation, 
accounting for 30.86%, 13.89%, and 9.17% respectively. The income sources were revenue from the sale 
of fresh pods (5,151.60 Baht), revenue from processing (7,128.00 Baht), and revenue from seed sales 
(2,235.60 Baht). When compared to the total costs of 9,979.20 Baht, the operating profit per rai was 
4,536.00 Baht. The cost-benefit analysis using a discount rate of 7% revealed a net present value of 
48,608.92 Baht, an internal rate of return of 116%, and a benefit-to-cost ratio of 5.67. The payback period 
was estimated to be 10 months. Furthermore, when analyzing the sensitivity that may arise from declining 
sales, increased costs, and decreased production. It was found that there was still a worthwhile 
investment. This results in efficient use of land, increasing income, and if farmers can form a group,  
they can reduce the cost of raw materials and labor, resulting in sustainable returns. 
 
Keywords :  Cost, Return, Cost-Benefit Analysis, Sensitivity Analysis, Green Soybean 
 
1. บทน า 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ พ.ศ. 2564-2570 ของประเทศไทยเนน้ไปท่ีการพฒันา 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) เศรษฐกิจหมนุเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสเีขียว (Green 
Economy) หรอืที่เรยีกวา่โมเดลเศรษฐกิจแบบใหม ่หรอื BCG โมเดล ตามแนวทางการพฒันาอยา่งยั่งยืน (Sustainable 
Development Goal: SDGs) แสดงใหเ้ห็นวา่รฐับาลไทยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเกษตรกรซึง่เป็นประชากรหลกั
ของประเทศ ซึง่ถือเป็นยทุธศาสตรส์  าคญัในการสรา้งความเขม้แข็งภายในประเทศ (ส  านกังานพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยีแหง่ชาติ, 2563) เนื่องจาก ภาคการเกษตรมีบทบาทส าคญัตอ่ความมั่นคงทางดา้นอาหาร ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มของประเทศ ดงันัน้ การยกระดบัรายไดข้องเกษตรกร การสรา้งความเป็นอยู่
ของเกษตรกรใหด้ยีิ่งขึน้ จงึถือเป็นปลายทางส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศอยา่งยั่งยืนตอ่ไป (หอสมดุ
รฐัสภา, 2566) 
   เกษตรกรในจงัหวดัอบุลราชธานีมีรายไดห้ลกัจากการท านา แตด่ว้ยปัญหาพชืผลการเกษตรมีราคาตกต ่า 
ปรมิาณการผลติไมแ่นน่อนเนื่องมาจากปัญหาภยัธรรมชาติ การขาดแคลนน า้และความอดุมสมบรูณข์องดิน รวมถึง
ปัญหาโรคแมลง ท าใหข้า้วซึง่เป็นพืชผลทางการเกษตรหลกัไมส่ามารถสรา้งรายไดส้งูมากเทา่ที่ควร ดงันัน้ การพฒันา
พืน้ท่ีการผลติเพื่อสง่เสรมิรายได ้ถือเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งรายไดใ้หก้บัเกษตรกรตอ่ไป (กลุม่พฒันาเศรษฐกิจ
ฐานราก, 2564)  
 “ถั่วเหลอืงฝักสด” ถือเป็นพืชที่มคีวามส าคญัและเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้รโิภคทัง้ในและตา่งประเทศ (Shea, 
Singer, & Zhang, 2020) ดว้ยถั่วเหลอืงฝักสดมีอายกุารเก็บเก่ียวสัน้ ใหผ้ลตอบแทนเรว็ สามารถปลกูไดต้ลอดทัง้ปี 
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ในพืน้ท่ีอณุหภมูิปานกลาง (Office of Agricultural Economics, 2016; Liu et al., 2008) และถั่วเหลอืงฝักสดมคีณุคา่
ทางอาหารสงูและราคาสงู ท าใหเ้กษตรกรนยิมปลกูเพื่อการบรโิภคในประเทศและตา่งประเทศมากขึน้ (รชันี โสภา และ
คณะ, 2557) เช่น สามารถสง่ออกไปยงัประเทศญ่ีปุ่ นไดก้วา่ปีละ 10,000 ตนั (รชันี โสภา, 2558) การน าถั่วเหลอืง 
ฝักสดไปปลกูสลบัในพืน้ท่ีท านาจะช่วยประหยดัน า้มากกวา่การท านาปรงัแบบเดมิ ช่วยฟ้ืนฟสูภาพดินใหด้ีขึน้ (กรม
สง่เสรมิการเกษตร, 2560) ดงันัน้ ถั่วเหลอืงฝักสดจึงเหมาะสมที่จะสง่เสรมิใหเ้ป็นพืชเศรษฐกิจเพื่อสรา้งรายไดเ้สรมิ
หลงัการท านาใหก้บัเกษตรกรตอ่ไป (ปิยะรตัน ์จงัพล และคณะ, 2564)   
 ปัจจบุนัถั่วเหลอืงฝักสดยงัมีการผลติในประเทศไมม่ากนกั เนื่องจากเมลด็พนัธุห์ายาก โดยพนัธุท์ี่นิยมปลกู 
ไดแ้ก่ พนัธุเ์ชียงใหม ่1 พนัธุเ์ชียงใหม ่84-2 และพนัธุท์อ้งถ่ิน ส าหรบัพนัธุเ์ชียงใหม ่84-2 ถือเป็นพนัธุท์ีใ่หผ้ลผลติสงู
และไดม้าตรฐานการสง่ออกของประเทศไทย (รชันี โสภา, 2558) ปัจจบุนันิยมปลกูในพืน้ท่ีภาคเหนือทัง้ตอนบนและ
ตอนลา่ง เช่น จงัหวดัเชียงใหม ่เชียงราย พิจิตร พิษณโุลก ก าแพงเพชร นา่น ล าปาง เพชรบรูณ์ และอทุยัธานี (ระบบ
สารสนเทศการผลติดา้นการเกษตร, 2564) แตย่งัไมพ่บรายงานการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
มากนกั (ภาษิตา ทุน่ศิร ิและคณะ, 2565) ทัง้นี ้ดว้ยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีภมูิอากาศแบบรอ้นชืน้ เกษตรกรสว่น
ใหญ่ท าการปลกูขา้ว แตย่งัประสบปัญหาความอดุมสมบรูณข์องดนิ ขณะที่การศกึษาของ Gardemaier et al. (2012) 
พบวา่ การท าการเกษตรแบบหมนุเวียนจะชว่ยปรบัปรุงประสทิธิภาพของดินใหด้ีขึน้ได ้ 
 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความเป็นไปไดข้องการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดในพืน้ที่จงัหวดัอบุลราชธาน ี
เพื่อสรา้งรายไดเ้สรมิใหก้บัเกษตรกรหลงัการท านา ช่วยใหเ้กิดการหมนุเวียน ฟ้ืนฟ ูและบ ารุงคณุภาพดินใหม้ีประสทิธิภาพ 
เนื่องจากดินในจงัหวดัอบุลราชธานีสว่นใหญ่มีความเป็นกรดสงูและความอดุมสมบรูณต์ ่า ดงันัน้ การศกึษาความ
เป็นไปไดใ้นการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดครัง้นีจ้ะเป็นกลไกส าคญัที่ท าใหเ้กษตรกรตระหนกัถงึตน้ทนุท่ีแทจ้รงิและความ
เป็นไปไดใ้นเชิงเศรษฐกิจ อนัจะน าไปสูก่ารวางแผนลดตน้ทนุในการผลติที่ไมจ่ าเป็นลง เกิดการใชป้ระโยชนจ์ากพืน้ท่ี
การเกษตรกรทีคุ่ม้คา่ ลดปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนการเรง่รดัพฒันาเศรษฐกิจตามโมเดล 
“BCG” ที่เช่ือวา่การท าการเกษตรหมนุเวียนจะน าไปสูก่ารสรา้งเศรษฐกิจหมนุเวียน ลดผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม  
ท าใหเ้กษตรกรสามารถสรา้งรายไดส้งูขึน้ บรรลเุปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืนตอ่ไป (หอสมดุรฐัสภา, 2566) 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  2.1 ทฤษฎีผลตอบแทน  
  การวเิคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนจากการลงทนุเป็นไปเพื่อเปรยีบเทียบผลตอบแทนสทุธิ ณ ช่วงเวลา
ตา่ง ๆ ตลอดอายโุครงการ ทัง้นี ้การวเิคราะหท์างการเงินเก่ียวกบัรายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยจะน าไปสูก่ระแสเงินสดสทุธิ 
จากการด าเนินโครงการ เพื่อวเิคราะหห์าความเป็นไปไดแ้ละความคุม้คา่ในการลงทนุ ทัง้นีก้ารวเิคราะหต์น้ทนุและ
ผลตอบแทนโดยทั่วไปแบง่ออกเป็น 2 หลกัการ ดงันี ้
 1) การวิเคราะหโ์ดยไมม่ีการคิดลด (Undiscounted Approach) เป็นการวดัและวิเคราะหว์า่ตน้ทนุและ
ผลตอบแทน ณ ช่วงเวลานัน้ ๆ เช่น เงินสดรบัในปีที่ 1 จนถงึปีที่ 5 การวิเคราะหข์อ้มลูที่เทา่กนัในการศกึษานี ้เช่น  
การหาระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period)  
 2) การวิเคราะหโ์ดยมีการคิดลด (Discounted Approach) เป็นการวิเคราะหโ์ดยมีการคิดลด วิธีการ
ดงักลา่วเป็นการวดัตน้ทนุและผลตอบแทนทีเ่กิดขึน้ตลอดการด าเนินโครงการ โดยค านงึถึงคา่เสยีโอกาสผา่นวิธีการคิด
ลด (Discounted Method) ซึง่วธีิที่นิยมใช ้ไดแ้ก่ มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทนุ 
(IRR) และอตัราสว่นผลประโยขนต์อ่ตน้ทนุ (BCR) เป็นตน้ 
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ดงันัน้ ในการศกึษานีไ้ดว้ิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนผา่นตวัชีว้ดั 4 รายการ ดงันี ้
1) มูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV)  

  เป็นการวดัมลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนและตน้ทนุของโครงการหรอืเป็นการหาผลตา่งระหวา่งมลูคา่
ปัจจบุนัของผลตอบแทนรวม (PVB) และมลูคา่ปัจจบุนัของตน้ทนุรวม (PVC) ของโครงการโดยคดิอตัราคิดลดตาม
อตัราผลตอบแทนที่หนว่ยธุรกิจตอ้งการหรอือตัราตน้ทนุของเงินทนุ ซึง่ค  านวณไดโ้ดย  
 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 =∑ 𝐵𝐵𝐵𝐵𝑡𝑡𝑡𝑡
(1 + 𝑟𝑟𝑟𝑟)𝑡𝑡𝑡𝑡 −

𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑡𝑡𝑡𝑡=1

∑ Ct
(1 + r)t

𝑛𝑛𝑛𝑛

t=1

 

       
โดย    𝐵𝐵𝐵𝐵𝑡𝑡𝑡𝑡 =   มลูคา่ผลตอบแทนในปีที่ t  

C𝑡𝑡𝑡𝑡   =   มลูคา่ของตน้ทนุในปีที่ t  
𝑟𝑟𝑟𝑟  =   อตัราคิดลด (Discount Rate) หรอือตัราดอกเบีย้  
𝑡𝑡𝑡𝑡 =   ปีของโครงการคือ ปีที่ 0,1,2,3,…, 𝑛𝑛𝑛𝑛 โดย 𝑛𝑛𝑛𝑛 คือ อายขุองโครงการ 
 

 ดงันัน้ การก าหนดวา่โครงการมีความเหมาะสมหรอืคุม้คา่ตอ่การลงทนุหรอืไม ่คา่ NPV ที่ค  านวณไดจ้ะมคีา่
มากกวา่ศนูยห์รอืมคีา่เป็นบวก ซึง่หมายถึงมลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนรวมมากกวา่มลูคา่ปัจจบุนัของตน้ทนุรวม 
(PVB > PVC) แสดงวา่ใหโ้ครงการดงักลา่วเหมาะสมที่จะลงทนุ (Dai, Wang, & Zhao, 2022)  
 

2) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการเป็นเกณฑก์ารวิเคราะหเ์พื่อหาวา่อตัราผลตอบแทนภายในของเงิน

ลงทนุเมื่อเทยีบกบัอตัราดอกเบีย้ในทอ้งตลาด โดยค านวณหาอตัราดอกเบีย้หรอือตัราสว่นลดที่ท  าใหม้ลูคา่ปัจจบุนั
สทุธิของโครงการมีคา่เป็นศนูย ์ซึง่อตัราสว่นลดดงักลา่วท าใหผ้ลประโยชนต์อบแทนและตน้ทนุท่ีจา่ยไปของโครงการ 
ที่ไดค้ิดลดเป็นมลูคา่ปัจจบุนัแลว้เทา่กนั ซึง่การค านวณอตัราสว่นผลตอบแทนภายในค านวณหาดงันี ้โดย 

 

∑ 𝐵𝐵𝐵𝐵𝑡𝑡𝑡𝑡 − 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑡𝑡𝑡𝑡
(1 + 𝑟𝑟𝑟𝑟)𝑡𝑡𝑡𝑡 = 0

𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑡𝑡𝑡𝑡=1

 

 
โดย         𝑟𝑟𝑟𝑟 =    อตัราคิดลด  

𝐵𝐵𝐵𝐵𝑡𝑡𝑡𝑡 t  =    ผลตอบแทนสทุธิในปีที่ t 
C𝑡𝑡𝑡𝑡 =    ตน้ทนุสทุธิของโครงการในปีที ่t 
C0   =    ตน้ทนุสทุธิของโครงการในปีที่ 0  
𝑡𝑡𝑡𝑡  =    ปีของโครงการ คือ ปีที่ 1,2,3,...,n  โดย 𝑛𝑛𝑛𝑛 คือ อายขุองโครงการ 
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 ในการตดัสนิใจวา่โครงการดงักลา่วคุม้คา่หรอืไม่ หลกัในการตดัสนิใจ คือ อตัราคิดลดทีท่  าใหม้ลูคา่ปัจจบุนั
สทุธิของโครงการเทา่กบัศนูย ์ทัง้นีห้ากอตัราสว่นดงักลา่วสงูกวา่อตัราดอกเบีย้หรอืคา่เสยีโอกาสของเงินลงทนุ แสดงวา่
คุม้คา่ที่จะลงทนุ แตห่ากต ่ากวา่แสดงวา่ไมคุ่ม้คา่ทีจ่ะลงทนุ (Kuzman et al., 2023).  
 

3) อตัราส่วนผลประโยขนต์่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio:  BCR) 
 อตัราสว่นผลประโยชนต์อ่ตน้ทนุ ค านวณจากอตัราสว่นระหวา่งมลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนตอ่มลูค่า 
ปัจจบุนัของตน้ทนุทัง้หมดตลอดอายโุครงการ ค านวณไดโ้ดย  
 

𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵 =∑ 𝐵𝐵𝐵𝐵𝑡𝑡𝑡𝑡
(1 + 𝑟𝑟𝑟𝑟)𝑡𝑡𝑡𝑡

𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑡𝑡𝑡𝑡=1

/∑ C𝑡𝑡𝑡𝑡
(1 + 𝑟𝑟𝑟𝑟)𝑡𝑡𝑡𝑡

𝑛𝑛𝑛𝑛

𝑡𝑡𝑡𝑡=1

 

 
โดย  𝐵𝐵𝐵𝐵𝑡𝑡𝑡𝑡 t  =    ผลตอบแทนสทุธิในปีที่ t 

C𝑡𝑡𝑡𝑡 =    ตน้ทนุสทุธิของโครงการในปีที่ t 
𝑟𝑟𝑟𝑟 =    อตัราคิดลด  
𝑡𝑡𝑡𝑡 =    ปีที่ค  านวณ มีคา่ตัง้แต ่0,1,2,3,...,n โดย 𝑛𝑛𝑛𝑛 คืออายขุองโครงการ 
 

 โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้BCR > 1 แสดงวา่โครงการเป็นท่ียอมรบั BCR < 1 แสดงวา่โครงการ 
ไมเ่ป็นท่ียอมรบัและ BCR = 1 แสดงวา่ไมม่ีผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการดงักลา่ว (Bahinipati, Singh, & 
Patnaik, 2023) 
 

 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PP) 
  ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PP) คือ ระยะเวลาหรอืจ านวนปีในการด าเนินงานท่ีท าใหผ้ลตอบแทน
สทุธิจากโครงการมีคา่เทา่กบัคา่ใชจ้่ายในการลงทนุพอดี วิธีการหาระยะคืนทนุสามารถค านวณไดด้งันี ้(Latawiec et 
al., 2021) 
 
 

   ระยะเวลาคืนทนุ (ปี)  =   เงินลงทนุเมื่อเริม่โครงการ  
                      มลูคา่ปัจจบุนัของผลตอบแทนตอ่ปีในการปลกูถั่วเหลอืงฝักสด 
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                          รูปภาพประกอบ 1 กรอบการด าเนินงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การศกึษานีจ้  าแนกตวัแปรออกเป็น 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรที่หนึง่ “ตน้ทนุการผลติ” โดยการศกึษานีแ้บง่
ตน้ทนุการผลติออกตามลกัษณะ ประกอบดว้ย วตัถดุิบทางตรง คา่แรงงานทางตรง และคา่ใชจ้่ายในการผลติ ทัง้นี ้
ในการวิเคราะหต์น้ทนุไดจ้ าแนกตน้ทนุออกเพิ่มตามพฤตกิรรมประกอบดว้ยตน้ทนุผนัแปร ประกอบดว้ย วตัถดุิบ
ทางตรง คา่แรงงานทางตรง และคา่ใชจ้่ายในการผลติผนัแปร และตน้ทนุคงที่ ประกอบดว้ย คา่ใชจ้่ายในการผลติคงท่ี  
เช่น  คา่เช่า คา่เสือ่มราคาอปุกรณก์ารเกษตร เป็นตน้ การศกึษาขา้งตน้จะท าใหท้ราบโครงสรา้งตน้ทนุที่ใชใ้นการผลติ  
เพื่อการบรหิารและวางแผนการใชต้น้ทนุอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ส  าหรบัตวัแปรที่สอง คือ รายไดจ้ากการ
ด าเนินงาน ในทีน่ีป้ระกอบดว้ยรายไดจ้ากจ าหนา่ยฝักสด รายไดจ้ากการแปรรูป และรายไดจ้ากการจ าหนา่ยเมลด็พนัธุ ์
ดงันัน้ เพื่อประเมินวา่การด าเนินกิจกรรมดงักลา่วสามารถก่อใหเ้กิดความคุม้คา่จากการลงทนุหรอืไม ่การศกึษานีใ้ช้
การวเิคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนโดยใชก้ารวดัมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) อตัราสว่นผลตอบแทนภายใน (IRR) 
อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ตน้ทนุ (BCR) และระยะเวลาคืนทนุ (PP) และใชก้ารวิเคราะหค์วามออ่นไหวจากการลงทนุ 
เพื่อยืนยนัความเป็นไปไดใ้นการลงทนุ หากเกิดความไมแ่นน่อนอนัเนื่องจากรายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยไมเ่ป็นไปตามที่คาด
ไว ้เพื่อเป็นการยืนยนัผลการศกึษาตอ่ไป  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
   การวจิยันีด้  าเนินการตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ดงันี ้ 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี ้คือ เกษตรกรผูป้ลกูถั่วเหลอืงฝักสดในจงัหวดัอบุลราชธานี  
โดยคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง จากเกษตรกรผูเ้ขา้รว่มโครงการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดเพื่อสรา้งรายไดใ้นจงัหวดั
อบุลราชธานี จ านวน 22 ราย ทัง้นีข้อ้มลูตน้ทนุท่ีไดจ้ากการสมัภาษณจ์ะน ามารวบรวมและวเิคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ และคา่รอ้ยละ ตลอดจนขอ้มลูเก่ียวกบัรายไดแ้ละผลตอบแทนเพื่อวเิคราะหต์น้ทนุผลตอบแทนและ
ความออ่นไหวจากการลงทนุตอ่ไป 

ต้นทุนการผลิต 
 

วตัถดุิบทางตรง  
ตน้ทนุผนั 

แปร คา่แรงงานทางตรง 
คา่ใชจ้า่ยในการผลติผนัแปร 
คา่ใชจ้า่ยในการผลติคงที ่      ตน้ทนุคงที่ 

 

รายได้จากการด าเนินงาน 

-  รายไดจ้ากจ าหนา่ยฝักสด 
-  รายไดจ้ากการจ าหนา่ยถั่วเหลอืงฝักสดแปรรูป 
-  รายไดจ้ากการผลติเมลด็พนัธุ ์

การวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ 
ในการลงทุน 

-  Cost -Benefit Analysis 
    (NPV, IRR, BCR, PP) 
-   Sensitivity Analysis 
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 2) การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   จากการศกึษาตน้ทนุและผลตอบแทนทางการเงินของเกษตรกรผูเ้ขา้รว่มโครงการปลกูถั่วเหลอืงฝักสด
เพื่อสรา้งรายไดใ้นจงัหวดัอบุลราชธานี โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์ชเ้ครือ่งมือแบบ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interviews) ทีส่รา้งจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ขอ้มลูทั่วไปเก่ียวกบั
เกษตรกรผูป้ลกูถั่วเหลอืงฝักสด ลกัษณะการด าเนินงาน กระบวนการผลติ ปรมิาณผลผลติ ขอ้มลูเก่ียวกบัตน้ทนุและ
คา่ใชจ้า่ยในการปลกูถั่วเหลอืงฝักสด ขอ้มลูเก่ียวกบัผลตอบแทนจากการปลกูถั่วเหลอืงฝักสด การจดัจ าหนา่ย รวมถงึ
ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงาน เป็นตน้ 
 3) การวิเคราะหต์้นทุนและผลตอบแทนการปลูกถั่วเหลืองฝักสด ประกอบดว้ย 

  การศกึษาตน้ทนุและผลตอบแทนจากการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดของเกษตรกรจงัหวดัอบุลราชธานี 
สามารถแบง่ตน้ทนุไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  คา่ใชจ้า่ยในการลงทนุและคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน และสามารถ 
แบง่รายไดข้องเกษตรกรผูเ้ขา้รว่มโครงการประกอบดว้ย รายไดจ้ากการจ าหนา่ยถั่วเหลอืงฝักสด รายไดจ้ากการแปรรูป 
และรายไดจ้ากเมลด็พนัธุ ์เพื่อน ามาวเิคราะหต์น้ทนุผลตอบแทน หลงัจากนัน้ ใชก้ารวเิคราะหค์วามออ่นไหวของ
โครงการและการตดัสนิใจในการลงทนุเพิ่มเติม โดยแบง่ได ้3 สถานการณ ์ไดแ้ก่ รายไดล้ดลงรอ้ยละ 10  ตน้ทนุผนัแปร
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 10  และผลผลติลดลงรอ้ยละ 10 

  ทัง้นี ้รายละเอยีดขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย 
  1) ขอ้มลูตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยในการปลกูถั่วเหลอืงฝักสด ประกอบดว้ย คา่ใชจ้า่ยในการลงทนุ  

ไดแ้ก่ ที่ดิน เครือ่งมือและอปุกรณท์างการเกษตร  เป็นตน้ คา่ใชจ้่ายในการผลติถั่วเหลอืงฝักสด ไดแ้ก่ คา่วตัถดุิบ  
(เช่น คา่เมลด็พนัธุ ์คา่ปุ๋ ย) คา่แรงงาน และคา่ใชจ้า่ยในการผลติ เช่น  คา่น า้-ไฟฟา้ และคา่เสือ่มราคาของอปุกรณ ์
ในการผลติ) และคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย คา่ใชจ้่ายในการขายและบรหิารงาน คา่ใชจ้่ายเบด็เตลด็ 
เป็นตน้  

  2) ขอ้มลูผลตอบแทนจากการจ าหนา่ยถั่วเหลอืงฝักสด ประกอบดว้ย รายไดจ้ากการขาย รายไดจ้าก 
การแปรรูปและรายไดอ้ื่น ๆ เป็นตน้ เมื่อไดข้อ้มลูตน้ทนุและผลตอบแทนจากการจ าหนา่ยถั่วเหลอืงฝักสดเรยีบรอ้ยแลว้ 
ผูว้ิจยัจงึจดัท าประมาณการรายไดแ้ละคา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ ในการด าเนินงานตอ่รอบตอ่ปี เพื่อท าการวเิคราะหค์วามเป็นได้
ในการลงทนุโดยใชก้ารวิเคราะหต์น้ทนุ-ผลตอบแทน (Brealey et al., 2014; Evan, 2011) โดยตวัชีว้ดัตา่ง ๆ ท่ีใชใ้น
การประเมินประกอบดว้ยรายการตา่ง ๆ ดงันี ้(Firdayani, Saediman, & Abdi, 2023) 

   3.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
   มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ คือ สว่นเกินของมลูคา่ปัจจบุนัในกระแสเงินสดสทุธิกบัเงินลงทนุเริม่แรก ทัง้นี ้

มลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสทุธิตลอดอายโุครงการลงทนุควรมากกวา่เงินลงทนุเริม่แรกและคา่ใชจ้่ายทีเ่กิดในแตล่ะ
งวด ดงันัน้ กิจการจะพิจารณายอมรบัการลงทนุเมื่อ NPV มคีา่เป็นบวก แตถ่า้ NPV ติดลบจะปฏิเสธการลงทนุ (Dai, 
Wang, & Zhao, 2022) 

   3.2 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR)  
   อตัราผลตอบแทนของโครงการลงทนุที่ท  าให้มลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดรบัสทุธิมีคา่เทา่กบัเงิน

ลงทุนหรืออัตราผลตอบแทนท าให้ NPV มีค่าเท่ากับ 0 ทั้งนี  ้การพิจารณาจะตัดสินใจยอมรับโครงการเมื่ออัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) มีคา่กวา่ตน้ทุนเงินลงทนุ (Cost of Capital) ของโครงการ  
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   3.3 อัตราสว่นผลตอบแทนตอ่ต้นทุน (Benefit to Cost Ratio: BCR)  
   อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ตน้ทนุที่ท าใหม้ลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดรบัสทุธิหารมลูคา่ปัจจบุนั

ของคา่ใชจ้่ายและเงินลงทนุตลอดโครงการ โดยเกณฑก์ารตดัสนิใจ คือ กิจการจะยอมรบัโครงการลงทนุ เมื่อ BCR มี
คา่มากกวา่ 1 

   3.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PP) 
   ระยะเวลาคืนทนุเป็นการวดัระยะเวลาทีกิ่จการจะไดร้บัผลตอบแทนคืนหรอืผลประโยชนท์ี่ไดร้บัใน

รูปเงินสดคุม้กบัเงินท่ีลงทนุไปตอนแรก 
     ในการค านวณในหวัขอ้ที่ 3.1-3.3 ค านงึถึงการเลือกใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) มาใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาคา่ NPV, IRR และ BCR เพื่อประกอบการตดัสนิใจปอ้งกนัความเสีย่งและอตัราเงินเฟอ้ใน
อนาคต (อนรุกัษ์  ทองสโุขวงศ,์ 2559) ทัง้นีใ้นการศกึษานีใ้ชแ้นวคดิการค านวณจากอตัราดอกเบีย้เงินกูท้ี่ธนาคาร
พาณิชยก์ าหนด (เฉลีย่จากธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย: ขอ้มลูจากธนาคารกรุงไทยจ ากดัมหาชน ณ  
1 กมุภาพนัธ ์2566) และก าหนดใหม้ีอตัราคงทีต่ลอดอายโุครงการ (Minimum Retail Rate: MRR) เทา่กบัรอ้ยละ 
6.870 (กรุงไทย, 2566) โดยเมื่อรวมความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ตา่ง ๆ ในอนาคต การศกึษานีจ้งึก าหนดอตัราคดิลด  
เป็นรอ้ยละ 7 ตอ่ไป 
  4) การวิเคราะหค์วามออ่นไหว (Sensitivity Analysis)  
   การวเิคราะหค์วามออ่นไหวเป็นการวิเคราะหค์วามเสีย่งตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึน้และท าใหก้ารลงทนุไม่
เป็นไปตามที่คาด (Fremgen, 1981) เพื่อใหผู้ล้งทนุทราบวา่ตนจะสามารถรบัความเสีย่งไดม้ากนอ้ยเพียงใด หรอื 
การลงทนุดงักลา่วยงัมีความคุม้คา่อยูห่รอืไม ่เนื่องจากในการลงทนุระยะยาว ปัจจยัหรอืภาวะการณต์า่ง ๆ อาจ
เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา เช่น การลดลงของปรมิาณหรอืราคาขายในทอ้งตลาด การเพิ่มขึน้ของคูแ่ขง่ พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค คา่จา้งแรงงานท่ีสงูขึน้ ดงันัน้ ในการศกึษานีเ้ช่ือวา่รายได ้ตน้ทนุ และผลผลติอาจเปลีย่นแปลงไปไดใ้นระยะ
ยาว ท าใหโ้อกาสที่ตอ้งเผชิญกบัความเสีย่งและความผนัผวนดงักลา่วมีความเป็นไปไดส้งูขึน้ ดงันัน้ ในการศกึษานี ้ 
จึงไดก้ าหนดการวเิคราะหค์วามออ่นไหวของโครงการ โดยแบง่เป็น 3 สถานการณ ์ไดแ้ก่ 1) การเปลีย่นแปลงรายได้
ลดลงรอ้ยละ 10 เนื่องจาก ปรมิาณการผลติหรอืราคาขายมีการเปลีย่นแปลงไป ขณะที่ตน้ทนุอื่น ๆ คงที่  2) การ
เปลีย่นแปลงตน้ทนุ เนื่องจากราคาปัจจยัการผลติสงูขึน้รอ้ยละ 10 เช่น ราคาของวตัถดุิบ คา่แรงงาน และคา่ใชจ้า่ย 
การผลติเพิ่มขึน้ ขณะที่รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ คงที่  และ 3) การเปลีย่นแปลงปรมิาณการผลติอนัเนื่องจาก
สภาพอากาศ ดิน น า้ การเกิดภยัธรรมชาติตา่ง ๆ ขึน้ ท าใหป้รมิาณการผลติลดลงรอ้ยละ 10 เป็นตน้ 
 
4. ผลการศึกษา 
 1. ลักษณะทั่วไปของการผลิตถั่วเหลอืงฝักสด 
    1.1 พนัธุท์ีเ่พาะปลกู  
  โครงการ “การถา่ยทอดเทคโนโลยีการผลติถั่วเหลอืงฝักสดเพิ่มรายได”้ เป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีการปลกู
ถั่วเหลอืงฝักสดพนัธุเ์ชียงใหม ่84-2 แกก่ลุม่วิสาหกิจชมุชนมดงา่มดินดี ต าบลเมืองศรไีค อ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดั
อบุลราชธานี โดยถั่วเหลอืงฝักสดพนัธุด์งักลา่วไดร้บัการปรบัปรุงพนัธุร์ะหวา่งถั่วเหลอืงฝักสดกลิน่หอมพนัธุ ์Cha 
Mame กบัพนัธุ ์2808  ของศนูยว์ิจยัพชืไรเ่ชียงใหม ่เพื่อใหฝั้กสดมีกลิน่หอม ผลผลติมีระดบัมาตรฐานสงูกวา่พนัธุ์
การคา้ ฝักใหญ่ เมลด็โต และเหมาะส าหรบัปลกูในประเทศไทย ทัง้นีจ้ากการศกึษาที่ผา่นมา ถั่วเหลอืงฝักสดพนัธุ์
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เชียงใหม ่84-2 ใหผ้ลผลติฝักสดมาตรฐานเฉลีย่ 871 กิโลกรมัตอ่ไร ่ซึง่ถือไดว้า่เป็นพืชทีใ่หผ้ลผลติสงูและไดม้าตรฐาน
ส าหรบัการสง่ออกพนัธุแ์รกของประเทศไทย นอกจากนี ้เกษตรกรสามารถเก็บเมลด็พนัธุไ์วใ้ชใ้นปีตอ่ไปได ้
     1.2 สภาพทั่วไปของพืน้ที่แปลงปลูก 
      ในการศกึษานี ้เลอืกใชพ้ืน้ท่ีของกลุม่วิสาหกิจชมุชนมดงา่มดินดีซึง่เป็นพืน้ท่ีลุม่ โดยกลุม่เกษตรกร
ใชเ้ป็นพืน้ท่ีปลกูขา้วเหนียวนาปี ทัง้นีด้ินในบรเิวณดงักลา่วเป็นดนิชดุที่ 17 ตามฐานขอ้มลูสารสนเทศดินและขอ้มลู 
การใชปุ้๋ ยของกรมพฒันาที่ดิน กลา่วคือ เป็นดินที่เหมาะส าหรบัการปลกูขา้ว  ลกัษณะดินเป็นดินรว่นละเอียดเลก็มาก 
เกิดจากตะกอนล าน า้ ปฏิกิรยิาดนิเป็นกรดจดัมาก การระบายน า้มีประสทิธิภาพต ่ามากถึงคอ่นขา้งต ่ามาก มีความ
อดุมสมบรูณต์ ่ามาก และมีปรมิาณอินทรยีวตัถเุพียง 0.5 เหมาะส าหรบัการท านาหรอืปลกูพืชไรป่ระเภทท่ีไมม่ีปัญหา
เรือ่งน า้ขงัในช่วงฤดฝูน 
     ทัง้นีเ้มื่อท าการตรวจวเิคราะหด์ินก่อนปลกูถั่วเหลอืงฝักสด โดยใชเ้ครือ่งวดัคา่การน าไฟฟา้แบบ
พกพาและเครือ่งวดัความเป็นกรดดา่งแบบพกพา พบวา่ พืน้ท่ีดงักลา่วดินมีความอดุมสมบรูณต์ ่ามาก มคีา่การน า
ไฟฟา้เพียง 0.37 mS/cm และมคีา่ความเป็นกรดดา่งเทา่กบั 5 ดงันัน้ จึงตอ้งปรบัปรุงสภาพดินก่อนปลกูโดยการใสปุ่๋ ย
คอกเพื่อเพิ่มความอดุมสมบรูณข์องดินปรมิาณ 300 กิโลกรมัตอ่ไรต่ามผลการศกึษาของ ภาษิตา ทุน่ศิร ิและคณะ 
(2565) ที่ระบวุา่การปรบัปรุงดินเพื่อปลกูถั่วเหลอืงฝักสดในดินที่มคีวามอดุมสมบรูณต์ ่าจะตอ้งใชผ้สมผสานทัง้การ
ปรบัความเป็นกรดดา่งของดินโดยการใชโ้ดโลไมทเ์พื่อปรบัใหด้ินมีระดบัความเป็นกรดลดลงหลงัจากนัน้ ก่อนปลกูถั่ว
เหลอืงฝักสดจะท าการไถพลกิดินเพื่อก าจดัวชัพืชในแปลง แลว้พรวนดินใหล้ะเอียดดว้ยรถแทรคเตอร ์ใสปุ่๋ ยรองพืน้ดว้ย
ปุ๋ ยเคมีสตูร 15-15-15 แลว้ท าการยกแปลงปลกูเพื่อท าทางระบายน า้ และมีการพน่สารเคมีปอ้งกนัวชัพืชเพื่อควบคมุ
การระบาดของวชัพชื หลงัจากเตรยีมดินแลว้ สมาชิกในกลุม่จะด าเนินการเตรยีมระบบการใหน้ า้ส  าหรบัปลกูถั่วเหลอืง
ฝักสดตอ่ ทัง้นี ้เพื่อใหผ้ลผลติสงูจ าเป็นจะตอ้งมีการใหน้ า้อยา่งสม ่าเสมอตลอดชว่งเวลาที่เจรญิเตบิโตจนกระทั่งออก
ดอกและติดฝัก เนื่องจากหากขาดน า้จะท าใหผ้ลผลติลดลง 
     ในการผลิตถั่วเหลืองฝักสดวิสาหกิจชมุชนมดง่ามดินดีไดร้บัการสนบัสนุนโครงการส่งเสริมระบบ 
สบูน า้พลงังานแสงอาทิตยเ์พื่อเกษตรอินทรยีแ์ละปลอดภยั ภายใตโ้ครงการพฒันาความเขม้แข็งของเศรษฐกิจฐานราก 
จงัหวดัอบุลราชธานีประจ าปี 2564 จากกระทรวงพลงังาน โดยระบบน า้ประกอบดว้ย แผงโซลา่เซลล ์ป๊ัมน า้ บอ่บาดาล 
และถังเก็บน า้ขนาด 10,000 ลิตร เพื่อใชส้  าหรบัการปลกูพืช ทางกลุม่จึงไดด้  าเนินการติดตัง้ระบบการใหน้ า้ เพิ่มเติม
จากระบบดงักลา่วเพื่อน ามาใชส้  าหรบัการปลกูถั่วเหลืองฝักสดหลงัการท านา โดยเลือกใชร้ะบบการใหน้ า้แบบน า้หยด 
เพื่อใหม้ีปรมิาณน า้เพียงพอครอบคลมุพืน้ท่ีเพาะปลกู ทัง้นีก้ารสบูน า้ใชพ้ลงังานแสงอาทิตยใ์นช่วงกลางวนัเขา้สูถ่งัเก็บ
น า้แลว้ปลอ่ยลงสู่แปลงปลกูถั่วเหลืองโดยอาศยัแรงโนม้ถ่วงของโลกเนื่องจากแปลงเพาะปลกูอยูต่  ่ากว่าถงัเก็บน า้ 2 
เมตร ซึง่จะมีแรงดนัท าใหน้ า้เคลือ่นท่ีกระจายไปตามสายน า้หยดที่วางไว  ้
    1.3 ขัน้ตอนการปลูก 

  การเตรียมแปลงปลกู: การปลกูถั่วเหลอืงฝักสดของวิสาหกิจชมุชนมดง่ามดินดี ใชว้ิธีปลกูแบบ 
แถวคูร่ะยะระหวา่งแถว 50 ซม. ระยะระหวา่งตน้ 20 ซม ใชเ้ครือ่งหยอดเมลด็แบบลอ้หมนุแบบใชแ้รงงานคน หยอด
หลมุละ 3-4 เมลด็  

  การให้ปุ๋ย: เพื่อเป็นการปรบัสภาพพืน้ดินจะมีการใสปุ่๋ ยสตูร 13-13-21 โรยขา้งแถว ถั่วเหลอืงเริม่
ออกดอกหลงัปลกู 34 วนั เมื่อถั่วเหลอืงฝักสดเริม่ติดฝักแลว้ใสปุ่๋ ย 46-0-0 โดยโรยขา้งแถว  

  การให้ผลผลิตและการเก็บเกีย่ว: ถั่วเหลอืงฝักสดพนัธุเ์ชียงใหม ่84-2 เริม่เก็บเก่ียวไดห้ลงัปลกู  
65-69 วนั  
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  การบรรจุหีบหอ่: ในการเก็บถั่วเหลอืงฝักสดจะเลอืกเฉพาะฝักทีม่ีเมลด็เต็มอยา่งนอ้ย 2 เมลด็ น า
ถั่วเหลอืงที่เก็บเก่ียวแลว้มาคดัโดยเก็บเศษใบไมอ้อกใหห้มด แลว้บรรจใุสก่ระสอบพลาสติกเก็บไวใ้นท่ีรม่ 

  ปัญหาโรคแมลงศัตรูพชืและการควบคุมศัตรูพชื: จากการเก็บผลผลติพบวา่ บรเิวณฝักถั่วม ี
การระบาดของโรคแอนแทรคโนสที่เกิดจากเชือ้รา Collectrothicum truncatum เกิดเป็นแผลสนี า้ตาลที่ล  าตน้ ใบ และ
ฝัก ท าใหผ้ลผลติลดลง นอกจากโรคแอนแทรคโนสแลว้ เมื่อเก็บฝักไปท าการคดัแยกพบความเสยีหายจากหนอนเจาะ
ฝักถั่ว ซึง่เป็นแมลงศตัรูที่ส  าคญัของถั่วเหลอืงฝักสด โดยหนอนขนาดเลก็จะเจาะรูเขา้ไปกดักินภายในฝัก ท าให้
สงัเกตเห็นไดย้าก เมื่อแกะฝักออกดจูะพบเมลด็ในฝักถกูท าลาย และหนอนสามารถยา้ยไปกินฝักอืน่ไดด้ว้ย จงึท าให้
ผลผลติที่เก็บเก่ียวมาไดต้อ้งคดัทิง้ออกไปสว่นหนึง่ ส  าหรบัการปอ้งกนัโรคแอนแทรคโนสสามารถใชชี้วภณัฑ ์Bacillus 
subtilis ฉีดพน่ สว่นการปอ้งกนัหนอนเจาะฝักสามารถใชเ้ชือ้ราเมทาไรเซียมพน่ปอ้งกนั หากพบการระบาดมากใหพ้น่
สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ 
 2. ข้อมูลต้นทุนการผลิต 
  จากการสมัภาษณส์ามารถสรุปผลการศกึษาแตล่ะสว่นไดด้งัตอ่ไปนี ้ 
  2.1 ค่าใช้จ่ายในการลงทุน  
   คา่ใชจ้า่ยในการลงทนุเป็นเงินท่ีใชจ้่ายในการลงทนุเริม่แรกในการปลกูถั่วเหลอืงฝักสด  
ประกอบดว้ย เครือ่งจกัรและอปุกรณท์ี่ใชก้ารผลติ ในท่ีนีไ้ดแ้ก่ เครือ่งหยอดเมลด็ ระบบน า้ (ซึง่ประกอบดว้ยทอ่ วาลว์ 
ระบบสายน า้หยด) รวมถึงอปุกรณก์ารเกษตรตา่ง ๆ  เช่น จอบ เสยีม คราด ตะกรา้ หรอืภาชนะตา่ง ๆ เป็นตน้ ทัง้นี ้
เนื่องจากรายการดงักลา่วถือวา่เป็นสนิทรพัยท์ี่มีอายกุารใชง้านนาน ในการค านวณตน้ทนุการผลติ จึงท าการปันสว่น
คา่เสือ่มราคาของสนิทรพัยด์งักลา่วตามอายกุารใชป้ระโยชนใ์นแตล่ะรอบการผลติ โดยมีรายละเอยีดตา่ง ๆ ดงันี ้  
 
ตาราง 1  คา่ใชจ้่ายในการลงทนุ และการค านวณคา่เสือ่มราคา 

ค่าใช้จ่ายในการลงทุน  จ านวนเงนิ   อายุ  ค่าเสื่อมราคาต่อปี ค่าเสื่อมราคา 
ต่อรอบการผลิต* 

 
เครือ่งหยอดเมลด็  3,100.00 5 620.00 155 

 
ระบบน า้-ทอ่ วาลว์ อ่ืน ๆ 2,250.00 5 450.00 112.5 

 
สายน า้หยด  3,750.00 3 1,250.00 312.5 

 
อุปกรณก์ารเกษตร 

   
 

  
จอบ,เสยีม, คราด  1,100.00 2 550.00 137.5 

  
ตะกรา้เก็บผลผลติ/อื่น ๆ 200.00 2 100.00 25 

  รวม 10,400.00  2,970.00 742.50 

หมายเหตุ: * 1 ปี เท่ากบั 4 รอบการผลติ  
 
   ตาราง 1 แสดงค่าใชจ้่ายในการลงทนุปลกูถั่วเหลืองฝักสด ประกอบดว้ยสินทรพัยต์่าง ๆ ไดแ้ก่ เครื่องหยอด
เมล็ด อุปกรณร์ะบบน า้ และอุปกรณก์ารปลกูถั่วเหลืองฝักสด คิดเป็นมูลค่ารวมทัง้สิน้ 10,400 บาท คิดเป็นค่าเสื่อม
ราคาตอ่ปี 2,970 บาท หรอื คิดเป็นคา่เสือ่มราคาตอ่รอบการผลติเทา่กบั 742.50 บาท 
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2.2 ต้นทุนการผลิต (Manufacturing Cost)  
  ตน้ทนุเก่ียวกบัการผลติ หมายถึง ตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลติหรอืตน้ทนุท่ีใชใ้นปลกู ซึง่ประกอบดว้ย
รายการตา่ง ๆ ดงันี ้ 
  1) ค่าวตัถุดิบทางตรง (Direct Materials) เป็นคา่ใชจ้่ายหลกัในการปลกูถั่วเหลอืงฝักสด โดยวตัถดุิบหลกั 
ที่ใชใ้นการปลกูจะเป็นรายการท่ีสามารถระบไุดช้ดัเจนวา่ใชใ้นสดัสว่นเทา่ใดตอ่พืน้ท่ีปลกู เช่น คา่เมลด็พนัธุ์ ปุ๋ ย           
สารชีวภณัฑ ์เป็นตน้ 
  2) ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) หมายถงึ คา่จา้งหรอืคา่ตอบแทนท่ีจ่ายใหแ้ก่ลกูจา้งหรอื
เกษตรกรที่ท าหนา้ที่ปลกูถั่วเหลอืงฝักสด โดยจะจ่ายเป็นรายวนั รายสปัดาห ์หรอืรายเดือนก็ได ้โดยการค านวณ
คา่แรงงานจะคดิตามขัน้ตอนการผลติ เช่น คา่แรงงานในขัน้ตอนการเตรยีมพืน้ท่ีปลกู เช่น คา่แรงงานถางหญา้ ปรบั
หนา้ดิน พรวนดิน การขึน้แปลง การใสปุ่๋ ยคอก การฉีดยาฆา่หญา้ เป็นตน้ คา่แรงงานในการปลกู เช่น คา่แรงงานหยอด
เมลด็พนัธุ ์คา่แรงงานในการบ ารุงและดแูลรกัษา เช่น คา่แรงงานตอนใสปุ่๋ ย คา่แรงงานปอ้งกนัก าจดัวชัพืชและศตัรูพืช 
เช่น คา่แรงงานฉีดพน่ชีวภณัฑ ์รวมถงึ คา่แรงงานในขัน้ตอนการเก็บเก่ียวผลผลติ เช่น คา่แรงเก็บเก่ียวผลผลติ ทัง้นี ้
แรงงานสว่นใหญ่ทีใ่ชใ้นการผลติจะประกอบดว้ย แรงงานของเกษตรกรสมาชิกในครวัเรือน และแรงงานจา้งเหมา
บคุคลภายนอก เป็นตน้ 
  3) ค่าใช้จ่ายในการผลิต (Manufacturing Overhead) ในท่ีนีห้มายถึง คา่ใชจ้า่ยในการผลติอื่น ๆ  
เช่น คา่เสือ่มราคาระบบไฟฟา้ส าหรบัการสบูน า้ คา่เชา่ที่ดิน (กรณีใชท้ี่ดินตนเอง อาจค านวณตน้ทนุที่ดินตามหลกั
ตน้ทนุคา่เสยีโอกาส โดยค านวณจากคา่เชา่ที่ดินทีอ่าจไดร้บั จากการน าพืน้ท่ีดงักลา่วไปใหค้นอื่นเช่าตอ่) ส าหรบัการ
ค านวณคา่เสือ่มราคาของระบบเครือ่งมือและอปุกรณก์ารเกษตรจะใชก้ารค านวณทีค่  านงึถึงระยะเวลาในการปลกูถั่ว
เหลอืงฝักสด ดงันัน้ ในการศกึษานี ้เนื่องจากเกษตรกรสามารถน าพืน้ท่ีไปใชป้ระโยนอ์ยา่งอื่นได ้เชน่ การท านา เป็นตน้ 
ดงันัน้ การคิดคา่เสือ่มราคาจงึใชก้ารปันสว่นตามระยะเวลาที่การผลติจรงิ คือ ประมาณ 3 เดือนตอ่รอบการผลติ ดงันัน้ 
รายละเอียดตน้ทนุการผลติตา่ง ๆ มีดงัรายละเอียดในตาราง 2 ตอ่ไปนี ้ 
 
ตาราง 2  ตน้ทนุการผลติถั่วเหลอืงฝักสดเฉลีย่ตอ่พืน้ท่ี 1 ไร ่

ต้นทุนการผลิต จ านวนเงนิ สัดส่วน 

วัตถุดบิทางตรง 
  

 
คา่เมลด็พนัธุ ์ 1,125.00  13.89  

 
คา่ปุ๋ ยคอก  300  3.70  

 
คา่ปุ๋ ยเคมี  750  9.26  

 
สารก าจดัวชัพืช  250  3.09  

 
สารชีวภณัฑ ์ 250  3.09  

 
 รวมคา่วตัถดุิบทางตรง 2,675.00  33.02  
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ตาราง 2  ตน้ทนุการผลติถั่วเหลอืงฝักสดเฉลีย่ตอ่พืน้ท่ี 1 ไร ่(ตอ่) 
ต้นทุนการผลิต จ านวนเงนิ สัดส่วน 

ค่าแรงงานทางตรง 
 

         -    
 

คา่แรงรถไถ-เตรยีมแปลง 1,250.00  15.43  
 

คา่แรงงานคน -เตรยีมแปลง 1,250.00  15.43  
 

คา่แรงงานการวางระบบน า้ 1,000.00  12.35  
 

คา่แรงงานหยอด  300  3.70  
 

คา่แรงงานพน่สารก าจดัวชัพืช 150  1.85  
 

รวมคา่แรงงานทางตรง 3,950.00  48.77  
ค่าใช้จ่ายในการผลิต 

 
             -    

 
คา่บรรจภุณัฑ ์(ถงุ /กลอ่ง/ กระสอบ) (ตน้ทนุผนัแปร)  482.5  5.96  

 คา่เสือ่มราคา-เครือ่งหยอดเมลด็ (ตน้ทนุคงที่) 155  1.91  
 

คา่เสือ่มราคา-ระบบน า้ (ตน้ทนุคงที่) 425  5.25  
 

คา่เสือ่มราคา-เครือ่งมือและอปุกรณก์ารเกษตร (ตน้ทนุคงที่) 162.5  2.01  
 

คา่เช่าพืน้ท่ี / ปรบัพืน้ท่ี (ตน้ทนุคงที่) 250  3.09  
 

รวมคา่ใชจ้า่ยในการผลติ 1,475.00  18.21  
รวมต้นทุนการผลิตเฉลี่ยตอ่ไร่ (บาท) 8,100 100.00 
ผลผลิตเฉลี่ยตอ่ไร่ (กิโลกรัม) 324* กิโลกรมัตอ่ไร ่
ต้นทุนการผลิตต่อกิโลกรัม 25.00  บาทตอ่กิโลกรมั 

หมายเหตุ *จากการส ารวจพบผลผลติเพียง 324 กิโลกรมัตอ่ไร ่ซึง่ต  ่ากวา่มาตรฐานการผลติที่เคยท าการทดสอบ 
ในแปลงทดลอง คือ เฉลีย่ 871 กิโลกรมัตอ่ไร ่(ภาษิตา ทุน่ศิร ิและคณะ, 2565) เนื่องจาก ในระหวา่งผลติเกิดการแพร่
ระบาดของโรคแอนแทรคโนสที่เกิดจากเชือ้รา และในขัน้ตอนของการเก็บเก่ียวทีผ่ลผลติไดร้บัความเสยีหายจาก 
หนอนเจาะฝักถั่ว โดยหนอนขนาดเลก็จะเจาะรูเขา้ไปกดักินภายในฝัก ท าใหผ้ลผลติที่เก็บเก่ียวมาไดต้อ้งคดัทิง้ออก
ประมาณ รอ้ยละ 10 ท าใหป้รมิาณผลผลติที่เกษตรกรสามารถใชป้ระโยชนไ์ดม้ีเพียงประมาณ 324 กิโลกรมั ซึง่ลดจาก
ผลผลติเดิมกวา่รอ้ยละ 35 

 ตาราง 2 แสดงตน้ทนุการผลติประกอบดว้ย ตน้ทนุคา่วตัถดุิบ  ตน้ทนุแรงงานทางตรง และคา่ใชจ้า่ยใน 
การผลติ โดยจากโครงสรา้งตน้ทนุ พบวา่ ตน้ทนุการผลติสว่นใหญ่กวา่รอ้ยละ 48.77 เป็นคา่แรงงาน โดยคา่แรงงาน
สว่นใหญ่ คือ คา่แรงงานเตรยีมแปลง การเตรยีมดิน ถางหญา้ ปรบัหนา้ดิน พรวนดิน การขึน้แปลง ซึง่ใชท้ัง้แรงงานคน
และรถไถ คิดเป็นสดัสว่นรวมกวา่รอ้ยละ 30.86 ขณะที่คา่แรงงานการจดัท าระบบน า้ถือเป็นสดัสว่นรองลงมา คิดเป็น
รอ้ยละ 12.35 ขณะที่คา่วตัถดุิบทางตรงสว่นใหญ่ คือ คา่เมลด็พนัธุถ์ั่วเหลอืงฝักสด คิดเป็นรอ้ยละ 13.89 นอกจากนี ้
ส  าหรบัคา่ใชจ้า่ยในการผลติสว่นใหญ่จะเป็นคา่บรรจภุณัฑแ์ละคา่เสือ่มราคาระบบและอปุกรณต์า่ง ๆ ที่ใชใ้นการท า
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เกษตรกรรม คิดเป็นรอ้ยละ 9.17 ดงันัน้ รวมตน้ทนุการผลติตอ่ไรท่ัง้สิน้  8,100 บาทตอ่ไร ่ ทัง้นี ้เมือ่เปรยีบเทียบกบั
จ านวนผลผลติจ านวน 324 กิโลกรมัแลว้  พบวา่ คิดเป็นตน้ทนุการผลติ 25 บาทตอ่กิโลกรมั 

2.3 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
  คา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน ในท่ีนี ้ประกอบดว้ยคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารงาน รวมถึงคา่ใชจ้่าย
เบ็ดเตลด็อื่น ๆ ดงันัน้ จากการส ารวจขอ้มลูเกษตรกรที่เขา้รว่มโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลติถั่วเหลอืงฝักสด
เสรมิรายได ้พบวา่ คา่ใชจ้่ายอื่นที่เกิดขึน้หลงัการผลติ ประกอบดว้ย คา่ใชจ้่ายในการขาย เช่น คา่บรรจภุณัฑ ์ไดแ้ก่ 
กลอ่งพลาสติก ถงุพลาสตกิ สติก๊เกอร ์รวมถึง คา่ขนสง่สนิคา้ไปใหล้กูคา้ คา่ประชาสมัพนัธ ์ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน
อื่น ๆ เป็นตน้  
 3) ขอ้มูลผลตอบแทน 
    จากการถา่ยทอดเทคโนโลยีการผลติถั่วเหลอืงฝักสดเพื่อเสรมิรายไดใ้หแ้ก่สมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชน
มดงา่มดินดี พบวา่จากผลผลติทัง้สิน้ 324 กิโลกรมัตอ่ไร ่กลุม่ฯ สามารถน าไปจ าหนา่ยได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) จ าหนา่ย
เป็นฝักสดใหก้บัแมค่า้ในชมุชน ซึง่การจ าหนา่ยดงักลา่วไมม่คีา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานอื่นเพิ่มเตมิ 2) การแปรรูปเป็น
ถั่วเหลอืงฝักสดตม้ โดยเมื่อน าถั่วเหลอืงฝักสดไปตม้ในน า้เดือด 5 นาทีแลว้บรรจใุสถ่งุหรอืกลอ่งเพือ่จ าหนา่ย ท าใหม้ี
คา่ใชจ้า่ยเพิ่มเติม อาทิ คา่บรรจภุณัฑ ์รวมถึงคา่ใชจ้่ายในการขายอื่น ๆ เพิ่มขึน้อีกกิโลกรมัละ 5 บาท และ 3) การเก็บ
เมลด็พนัธุ ์จะตอ้งมกีารตาก คดัเมลด็ บรรจหุีบหอ่ และมีคา่ขนสง่และคา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ เพิม่เตมิคิดเป็นคา่ใชจ้า่ยกิโลกรมั
ละ 120 บาท ทัง้นี ้จากรายการขา้งตน้ สามารถสรุปรายไดจ้ากการจ าหนา่ยไดด้งันี ้คือ  
   1) รายไดจ้ากการจ าหนา่ยเป็นฝักสดใหก้บัแมค่า้ในชมุชน คิดตามราคาหนา้สวนกิโลกรมัละ 30 บาท  
รวมจ านวนทัง้สิน้ 172 กิโลกรมั เป็นเงิน 5,151.60 บาท  
   2) รายไดจ้ากการแปรรูปเป็นถั่วเหลอืงฝักสดตม้ โดยน าถั่วเหลอืงฝักสดไปตม้ในน า้เดือด 5 นาทีแลว้บรรจุ
ใสถ่งุหรอืบรรจกุลอ่งเพื่อจ าหนา่ย คิดเป็นรายไดกิ้โลกรมัละ 50 บาท 7,128.00 บาท  
   3) การเก็บฝักแก่เพื่อใชเ้ป็นเมลด็พนัธุใ์นปีตอ่ไปไดจ้ านวน 12 กก. คิดเป็นมลูคา่ 2,235.60 บาท  
รวมผลตอบแทนจากจ าหนา่ยถั่วเหลอืงฝักสด คิดเป็น 14,515.20 บาทตอ่ไร ่ 
 

ตาราง 3  รายไดจ้ากการจ าหนา่ยและผลตอบแทนจากถั่วเหลอืงฝักสด   

ผลิตภัณฑ ์ ปริมาณต่อหน่วย (กิโลกรัม) จ านวนเงนิ 
ปรมิาณ 
(ก.ก.) 

ราคาขาย
ตอ่ ก.ก. 

ตน้ทนุ
ผลิต  
(/ก.ก.) 

ตน้ทนุ
แปรรูป 
 (/ก.ก.) 

ตน้ทนุ
รวม 
(/ก.ก.) 

ยอดขาย 
(บาท) 

ตน้ทนุ
ด าเนินงาน 
(บาท) 

ก าไรจากการ
ด าเนินงาน 
(บาท) 

จ าหนา่ยฝัก
สด 

 172.00  30.00  25.00  -  25.00  5,151.60   4,293.00   858.60  

แปรรูป-ตม้ 143.00 50.00  25.00   5.00  30.00  7,128.00   4,276.80   2,851.20  

เก็บเมลด็พนัธุ ์ 10.00 230.00   25.00  120.00  145.00  2,235.60   1,409.40   826.20  

รวมทัง้สิน้  
(1+2+3) 

      14,515.20   9,979.20   4,536.00  
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 ตาราง 3  แสดงรายไดจ้ากการจ าหนา่ยถั่วเหลอืงฝักสด เนื่องจากถั่วเหลอืงฝักสดเป็นพืชทีม่ีศกัยภาพ 
ดา้นการตลาดสงู จากการส ารวจพบรายไดจ้ากการจ าหนา่ยถั่วเหลอืงได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รายไดจ้ากการจ าหนา่ยฝักสด
ใหก้บัแมค่า้ โดยสามารถจ าหนา่ยไดกิ้โลกรมัละ 30 บาท (กรณีแมค่า้มารบัเอง) คิดเป็นรายได ้5,151.60 บาท 2) จ าหนา่ย
โดยการแปรรูปเป็นถั่วเหลอืงฝักสดตม้ โดยน าไปบรรจกุลอ่ง กลอ่งละ 200 กรมั จ าหนา่ยไดใ้นราคากลอ่งละ 10-15 บาท 
หรอืคิดเป็นกิโลกรมัละประมาณ 50 บาท โดยการจ าหนา่ยรูปแบบนี ้ก่อใหเ้กิดรายไดก้วา่ 7,128.00 บาท และ 3) เก็บเป็น
เมลด็พนัธุจ์  าหนา่ย สามารถจ าหน่ายไดใ้นราคากิโลกรมัละ 230 บาทหรอืคิดเป็นเงิน  2,235.60 บาท โดยจากการจ าหนา่ย
ดงักลา่ว คิดเป็นสดัสว่นการขาย 53: 44: 3 ตามล าดบั คิดเป็นรายไดร้วมเฉลีย่เทา่กบั 14,515.20 บาทตอ่ไร ่เมื่อเปรยีบเทียบ
กบัตน้ทนุการผลติและแปรรูป 9,979.20 บาท จะมีก าไรจากการด าเนินงาน 4,536.00 บาทตอ่ไร ่ทัง้นี ้ส  าหรบัเศษซาก
ตน้ถั่วเหลอืงที่เหลอืจากการเก็บเก่ียว เกษตรกรสามารถไถกลบเพือ่ใหเ้ป็นปุ๋ ยพชืสดในการบ ารุงดินตอ่ไป 
 4) การวิเคราะหต์้นทุนและผลตอบแทนการผลิตถั่วเหลอืงฝักสด  
   การศกึษาการผลติถั่วเหลอืงฝักสดเพื่อสรา้งรายไดเ้สรมิใหก้บัเกษตรกรใชก้ารประเมินโครงการลงทนุ 
(Capital Budgeting) โดยใหปี้ปัจจบุนัเป็นปีฐานและจดัท าประมาณการรายไดแ้ละตน้ทนุในการด าเนินงานโดย
ก าหนดใหย้อดขายและตน้ทนุเพิม่ขึน้ตามอตัราเงินเฟอ้ในปัจจบุนั คือ รอ้ยละ 3 (ส  านกังานนโยบายยทุธศาสตรก์ารคา้, 
2566) ดงันัน้ สามารถค านวณกระแสเงินสดรบัจา่ย พรอ้มกบัการวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนดงัตาราง 4 ตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 4  การวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทน (พืน้ท่ี 1 ไร)่ 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดรบั   43,545.601   44,851.972   46,197.53   47,583.45   49,010.96  
กระแสเงินสดจ่าย   29,937.603   30,835.734   31,760.80   32,713.62   33,695.03  
กระแสเงินสดรบัสทุธิ -10,400.00   13,608.005   14,016.24   14,436.73   14,869.83   15,315.92  
กระแสเงินสดรบัสะสม -10,400.00   3,208.006   17,224.24   31,660.97   46,530.80   61,846.72  
PV ของเงินสดสทุธิ -10,400.00   12,717.76   12,242.33   11,784.67   11,344.12   10,920.04  
NPV (อตัราคดิลด 7%) ฿48,608.92 
IRR 116% 
BCR 5.67 
PP 10 เดือน 

หมายเหตุ: .ในการจดัท าประมาณการกระแสเงินสดรบัจากการปลกูถั่วเหลืองฝักสดครัง้นี ้ก าหนดใหร้ายไดด้งักลา่ว
เป็นรายไดเ้สรมินอกเหนือจากการท านา จึงผลติไดป้ระมาณ 3 รอบตอ่ปี โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

114,515.20 บาทตอ่รอบ x 3 รอบการผลติ =   43,545.60 บาท 
243,545.60 x 1.03    =   44,851.97 บาท 
39,979.20 บาทตอ่รอบ x 3 รอบการผลติ  =   29,937.60 บาท 
429,937.60 x 1.03    =   30,835.73 บาท 
543,545.60 - 29,937.60   =      13,608.00 บาท 
613,608.00-10,400.00    =         3,208.00 บาท 
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 จากตาราง 4 แสดงใหเ้ห็นวา่การปลกูถั่วเหลอืงฝักสดมีความคุม้คา่ทางดา้นการเงิน เนื่องจากมลูคา่ปัจจบุนั
สทุธิหลงัสิน้สดุโครงการ 5 ปี เทา่กบั 48,608.92บาท มีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการสงูกวา่อตัราดอกเบีย้เงินกูใ้น
ทอ้งตลาด กลา่วคือ อตัราผลตอบแทนภายในโครงการคดิเป็นรอ้ยละ 116 ซึง่มากกวา่อตัราคิดลดที่ใชใ้นการส ารวจ 
หรอืมากกวา่รอ้ยละ 7 อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ตน้ทนุเทา่กบั 5.67 (มีคา่มากกวา่ 1) นอกจากนี ้กิจการยงัมีระยะเวลา
คืนทนุประมาณ 10 เดือน แสดงใหเ้ห็นวา่การปลกูถั่วเหลอืงฝักสดเป็นโครงการท่ีนา่ลงทนุ ควรใหค้วามสนบัสนนุเพราะ
มีมลูคา่สทุธิเป็นบวก อตัราสว่นผลตอบแทนภายในมากกวา่ตน้ทนุเงินลงทนุหรอืมากกวา่รอ้ยละ 7 นอกจากนีย้งัมี
สดัสว่นผลประโยชนต์อ่ตน้ทนุมากกวา่ 1 เทา่ และสามารถคืนทนุไดภ้ายใน 5 ปี ซึง่ยืนยนัใหเ้ห็นวา่โครงการปลกูถั่ว
เหลอืงฝักสดสามารถท าใหเ้กษตรกรในจงัหวดัอบุลราชธานีมีรายไดเ้สรมิเพิม่ขึน้ไดอ้ยา่งยั่งยืน  
          5) การวิเคราะหค์วามอ่อนไหวของตน้ทุนผลตอบแทน (Sensitivity Analysis)  
     การศกึษานีไ้ดว้ิเคราะหค์วามออ่นไหวของตน้ทนุและผลตอบแทนเพิ่มเติมเพื่อยืนยนัผลการศกึษา โดยแบง่
ความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ออกเป็น 3 สถานการณ ์ดงันี ้1) ยอดขายลดลงรอ้ยละ 10  2) ตน้ทนุการผลติผนัแปรเพิ่มขึน้ 
10% และ 3) ปรมิาณการผลติลดลงรอ้ยละ 10 โดยมีรายละเอียดผลการศกึษาดงัตาราง 5 ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 5  การวิเคราะหค์วามออ่นไหวของตน้ทนุและผลตอบแทน   

Items Original Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 
10%  

Decrease Price 
10%  

Increase VC  
10%  

Decrease Yield 
NPV ฿48,608.92 ฿29,726.06 ฿10,848.79 ฿39,284.05 
IRR 116% 75% 47% 96% 
BCR 5.67  3.86   2.04   4.78  
PP 10 เดอืน 1 ปี 2 เดือน 2 ปี 2 เดือน 11 เดอืน 

 

   ตาราง 5 แสดงการวิเคราะหค์วามออ่นไหว (Sensitivity Analysis) โดยก าหนดใหส้ถานการณท์ี่ 1 ราคา
ขายลดลงรอ้ยละ 10 ในขณะที่ตน้ทนุการผลติอื่นไมเ่ปลีย่นแปลง โดยจากผลการศกึษาพบวา่ กระแสเงินสดสทุธิ
มากกวา่เงินลงทนุเริม่แรก มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) คือ 29,726.06 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 75% 
อตัราสว่นรายไดต้อ่คา่ใชจ้า่ย (BCR) 3.86 เทา่ ระยะเวลาคืนทนุ 1 ปี 2 เดือน สถานการณท์ี่ 2 รายไดค้งที่แตต่น้ทนุการ
ผลติผนัแปรเพิ่มขึน้รอ้ยละ 10  แสดงใหเ้ห็นวา่ โครงการนีย้งัไดร้บัการยอมรบั เนื่องจากกระแสเงินสดสทุธิยงัมากกวา่
เงินลงทนุเริม่แรก มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) เทา่กบั 10,848.79 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทา่กบั 47% 
อตัราสว่นรายไดต้อ่คา่ใชจ้า่ย (BCR) เทา่กบั 2.04 เทา่ ระยะเวลาคืนทนุประมาณ 2 ปี 2 เดือน และสถานการณ์
สดุทา้ย คือ ปรมิาณผลผลติลดลงรอ้ยละ 10  แสดงใหเ้ห็นวา่ โครงการดงักลา่วยงัไดร้บัการยอมรบัอยู ่เนื่องจากกระแส
เงินสดสทุธิยงัมากกวา่เงินลงทนุเริม่แรก มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) เทา่กบั 39,284.05บาท อตัราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) เทา่กบั 96% อตัราสว่นรายไดต้อ่คา่ใชจ้า่ย (BCR) เทา่กบั 4.78 เทา่ ระยะเวลาคืนทนุประมาณ 11 เดือน 
 ดงันัน้ จากการเปรยีบเทียบ 3 สถานการณข์า้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ เกษตรกรผูผ้ลติถั่วเหลอืงฝักสดยงัคงไดร้บั
ผลตอบแทนมากกวา่ตน้ทนุและเงินลงทนุอยู ่แมจ้ะเกิดความเสีย่งจากรายได ้ตน้ทนุ หรอืปรมิาณการผลติก็ตาม  
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ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ ถั่วเหลอืงฝักสดเป็นพืชอีกชนิดหนึง่ทีส่ามารถสรา้งรายไดเ้สรมิ แกไ้ขปัญหาคณุภาพของดินและ 
เพิ่มประสทิธิภาพในการใชพ้ืน้ท่ีใหก้บัเกษตรกรไดใ้นอนาคต  
 
5. สรุปผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 เนื่องจากพืน้ท่ีการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดสว่นใหญ่อยูใ่นจงัหวดัภาคเหนือทัง้ตอนบนและตอนลา่ง แตย่งัไมม่ี
รายงานถงึการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึศกึษาความเป็นไปไดใ้นการปลกู
ถั่วเหลอืงฝักสดในจงัหวดัอบุลราชธานี เพื่อเป็นการใชพ้ืน้ท่ีหลงัการท านาใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยมีขอ้คน้พบจาก
การศกึษา ดงันี ้ 

1) ในการผลติถั่วเหลอืงฝักสดสว่นใหญ่ มีตน้ทนุการผลติทัง้สิน้ 8,100 บาทตอ่ไร ่ปรมิาณการผลติประมาณ 
324 กก./ไร ่ซึง่หากเปรยีบเทยีบกบัผลผลติในจงัหวดัอื่น ๆ ในเขตภาคกลาง อาทิจงัหวดักาญจนบรุ ีจงัหวดัอทุยัธานี 
จงัหวดัลพบรุ ีจงัหวดัสระบรุ ีและ จงัหวดัเพชรบรุ ีหรอื เขตภาคเหนือ เช่น จงัหวดัเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงราย จงัหวดั
ล าปาง จงัหวดัล าพนู จงัหวดัพะเยา และ จงัหวดัพษิณโุลก จะพบวา่ผลผลติที่ไดจ้งัหวดัอบุลราชธานียงัต ่ากวา่ภาคอื่น 
ๆ อยา่งมาก เนื่องจากพืน้ท่ีอื่นมีผลผลติ ประมาณ 550–2,091 กิโลกรมัตอ่ไร ่ตน้ทนุการผลติ 4,229-13,327 บาทตอ่ไร ่
(ปิยะรตัน ์จงัพล และคณะ, 2564) ขณะเดียวกนั เมื่อเปรยีบเทียบรายไดแ้ลว้จะพบวา่ เกษตรกรสามารถสรา้งรายได้
จากการจ าหนา่ยถั่วเหลอืงฝักสดในรูปแบบตา่ง ๆ ไดป้ระมาณ  14,515.20 บาท คิดเป็นก าไรสทุธิจากการด าเนินงาน
เทา่กบั 4,536.00 บาทตอ่ไร ่สอดคลอ้งกบัจงัหวดัอื่น ๆ ทีม่ีรายไดเ้ฉลีย่ประมาณ 8,800–34,000 บาทตอ่ไร ่และมีก าไร
ประมาณ 2,641-20,673 บาทตอ่ไรต่ามล าดบั (ปิยะรตัน ์จงัพล และคณะ, 2564) อยา่งไรก็ดี แมว้า่การผลติถั่วเหลอืง
ฝักสดในจงัหวดัอบุลราชธานีจะต ่าอยูเ่มื่อเปรยีบเทียบกบัจงัหวดัอื่นที่เป็นแหลง่เพาะปลกูหลกั แตห่ากเปรยีบเทียบกบั
ผลตอบแทนจากการผลติขา้วในพืน้ท่ีตา่ง ๆ อาทิ จากการศกึษาของ พิชญะ พกัตรหาญ และ พชัร ีสรุยิะ (2563) ท่ี
พบวา่ผลตอบแทนของการปลกูขา้วธญัสริรูิปแบบขา้วเปลอืกมีก าไรสทุธิเฉลีย่ 1,224.38 บาท/ไร ่ขณะทีพ่ิธาน แสน
ภกัดี และนฤพล ออ่นวิมล (2564) พบวา่ผลตอบแทนจากการปลกูขา้วหอมมะลขิองเกษตรกรจงัหวดัสพุรรณบรุมีก าไร
สทุธิเฉลีย่ 1,092.13 บาทตอ่ไร ่แสดงใหเ้ห็นวา่ การผลติถั่วเหลอืงฝักสดถือเป็นพืชเศรษฐกิจอีกชนิดหนึง่ทีน่า่ลงทนุและ
ควรไดร้บัการสง่เสรมิตอ่ไป 

2) จากการวิเคราะหโ์ครงสรา้งตน้ทนุการผลติ พบวา่ ตน้ทนุการผลติสว่นใหญ่ไดแ้ก่ คา่แรงงานในการเตรยีม
แปลงคิดเป็นรอ้ยละ 30.83 รองลงมา คือ คา่เมลด็พนัธุ ์คิดเป็นรอ้ยละ 13.89  และคา่เสือ่มราคาเครือ่งจกัรและอปุกรณ ์
คิดเป็นรอ้ยละ 9.17 ตามล าดบั หรอืคิดเป็นตน้ทนุเฉลีย่ 25 บาทตอ่กิโลกรมั สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ รศัมี สมิมา 
และคณะ (2557) ท่ีพบวา่ ตน้ทนุสว่นใหญ่ของเกษตรกร คือ คา่แรงงานโดยเฉพาะตอนเก็บเก่ียว ซึง่คิดเป็นรอ้ยละ 
29.15 ของตน้ทนุทัง้หมด รองลงมา คือ คา่เมลด็พนัธุค์ิดเป็นรอ้ยละ 22.99 คา่ไถเตรยีมดินเพื่อเตรยีมแปลงปลกู  
คิดเป็นรอ้ยละ 16.57 ขณะทีต่น้ทนุคงที่สว่นใหญ่คือ คา่เชา่ที่ดินคิดเป็นรอ้ยละ 14.00 และคา่เสือ่มราคาเครือ่งมือ
อปุกรณค์ิดเป็นรอ้ยละ 7.83 ตามล าดบั และสอคดลอังกบัการศกึษาของ ยวุรตัน ์บญุเกษม และ ปรชิาติ แสงค าเฉลยีง 
(2565) ท่ีพบวา่ ตน้ทนุสว่นใหญ่ คือ  ตน้ทนุคา่แรงงานเก็บเก่ียวและคา่เมลด็พนัธุ ์เป็นตน้ ดงันัน้ เกษตรกรควรให้
ความส าคญักบัวางแผนการปลกู การรวมกลุม่เกษตรกรเพื่อลดการจา้งแรงงานบคุคลภายนอกในอนาคต การสง่เสรมิ
การเก็บเมลด็พนัธุเ์องเพื่อลดคา่ใชจ้่ายตอ่ไป 

3) จากการวิเคราะหง์บประมาณการลงทนุ พบวา่ มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ ณ อตัราคิดลด (Discount Rate)  
รอ้ยละ 7 มีคา่เป็นบวกเทา่กบั 48,608.92 บาท อตัราผลตอบแทนที่แทจ้รงิ เทา่กบัรอ้ยละ 116 อตัราสว่นผลตอบแทน 
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ตอ่ตน้ทนุ 5.67 และการเขา้รว่มโครงการมีระยะเวลาคืนทนุเทา่กบั 10 เดือน ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการดงักลา่วมคีวาม 
คุม้คา่ และเมื่อเปรยีบเทียบรายไดพ้บวา่เกษตรกรสามารถขายถั่วเหลอืงไดใ้นราคาเฉลีย่กิโลกรมัละ 30 บาท ส าหรบั 
ถั่วเหลอืงฝักสด กิโลกรมัละ 50 บาท ส าหรบัถั่วเหลอืงฝักสดตม้ และราคาขาย 230 บาท ส าหรบัเมลด็พนัธุ ์มีสดัสว่น
การขาย 53: 44: 3 ตามล าดบั มีรายไดร้วม 14,515.20 บาทตอ่ไร ่และมกี าไร 4,536.00 บาทตอ่ไร ่ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์
ตน้ทนุและผลตอบแทน รวมทัง้จากการวเิคราะหค์วามออ่นไหวสามารถยืนยนัวา่การปลกูถั่วเหลอืงสดสามารถสรา้ง
รายไดเ้พิม่ใหก้บัเกษตรกรไดอ้ยา่งแทจ้รงิ และเป็นทางเลอืกส าคญัใหผูก้  าหนดนโยบายและรฐับาลในการสง่เสรมิและ
สนบัสนนุการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดในจงัหวดัอบุลราชธานีและขยายผลไปยงัภมูิภาคอื่น ๆ ตอ่ไปในอนาคต 
 

6. ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
  1) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
   1) จากการศกึษาความเป็นไปไดใ้นการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดหลงัการท านาของเกษตรกรในจงัหวดั
อบุลราชธานี พบวา่ โครงการดงักลา่วมีความคุม้คา่และความเป็นไปไดส้งู อยา่งไรก็ดี เพื่อใหป้รมิาณผลผลติเพิ่มขึน้
ตอ่ไปในอนาคต เกษตรกรควรปรบัสภาพความเป็นกรด-ดา่งของดนิใหเ้หมาะสมก่อนปลกู เนื่องจากหากดินมีคณุภาพ
ดีจะสามารถดดูซบัปุ๋ ยและธาตอุาหารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้นี ้การปรบัดินใหม้คีวามเป็นกรดดา่งทีเ่หมาะสมก่อน
ปลกู นอกจากนีย้งัเป็นการสง่เสรมิการใชพ้ืน้ท่ีการเกษตรทีคุ่ม้คา่ ยงัเป็นการสง่เสรมิใหไ้ดผ้ลผลติที่เพิ่มสงูขึน้ตามมา 
นอกจากนี ้เกษตรกรสามารถปรบัพืน้ท่ีและปรบัปรุงกระบวนการปลกูใหเ้หมาะสม เช่น การใชร้ะบบน า้ และเครือ่งมือ
ตา่ง ๆ เพื่อการอ านวยความสะดวกและลดคา่ใชจ้า่ยดา้นแรงงานตอ่ไป 
   2) จากการศกึษาโครงสรา้งตน้ทนุ พบวา่ ตน้ทนุแรงงานมีสดัสว่นที่ส  าคญัของตน้ทนุการผลติทัง้หมด 
ดงันัน้ ในการบรหิารจดัการในอนาคต เกษตรอาจจดัท าในรูปแบบกลุม่เพื่อลดการจา้งแรงงานบคุคลภายนอก สรา้ง
ความเช่ียวชาญใหแ้รงงาน และสง่เสรมิการสรา้งงานในชมุชนตอ่ไป 
   3) ตน้ทนุเมลด็พนัธุ ์ถือเป็นอกีหนึง่ตน้ทนุท่ีมีสดัสว่นสงู และท าใหต้น้ทนุการผลติสงูขึน้ตามมา ดงันัน้ 
ส  าหรบัการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดตอ่ไปในอนาคต ควรใหค้วามส าคญักบัการเก็บเมลด็พนัธุไ์วใ้ชเ้อง เพื่อลดตน้ทนุการ
ผลติ และถือเป็นสรา้งรายไดเ้สรมิอีกช่องทางหนึง่ของเกษตรกรดว้ย 
  การปลกูถั่วเหลอืงฝักสดในการศกึษานี ้นอกจากจะเป็นการสรา้งรายไดเ้สรมิใหก้บัเกษตรกรแลว้ ยงั
สง่ผลใหป้รมิาณผลผลติพืชหลกัสามารถเพิ่มขึน้ได ้(Myers & Watts, 2015) เนื่องจาก คณุสมบตัิทางกายภาพของดิน
ดีขึน้ ดินมีปรมิาณคารบ์อนและไนโตรเจนเพิ่มขึน้ (Blanco‐Canqui, Claassen, & Presley, 2012) ดงันัน้ การสง่เสรมิ
การน าพชืตระกลูถั่วเขา้มาใชใ้นครัง้นี ้จึงถือเป็นการสรา้งความยั่งยืนของสิง่แวดลอ้ม (Silva et al., 2020) เป็นไปตาม
โมเดล BCG (B (Bio-Economy) C (Circular Economy) และ G (Green Economy)) ทีเ่ช่ือวา่การน าความรูด้า้น
การเกษตรและนวตักรรมใหม ่ๆ มาใชใ้นการเพิ่มผลผลติ ลดปัญหาศตัรูพืชในดิน เสรมิสรา้งประสทิธิภาพของดิน จะ
เป็นการสรา้งระบบหมนุเวียนทีเ่ป็นประโยชน ์อนัจะเป็นการรายไดใ้หก้บัเกษตรกรในระยะยาว สรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดี 
และน าไปสูก่ารสรา้งความยั่งยืนใหก้บัเกษตรกรและชมุชนตอ่ไป (D’Amico et al., 2022) 
 2) ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป   
   การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการปลกูถั่วเหลอืงฝักสดเพื่อสง่เสรมิรายไดใ้นจงัหวดัอบุลราชธานี 
ในครัง้นี ้ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัตน้ทนุการผลติ ไดแ้ก่ คา่วตัถดุิบทางตรง คา่แรงงานทางตรง คา่ใชจ้า่ยใน
การผลติ และ คา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ รวมถึง รายไดท้ี่ไดจ้ากการจ าหนา่ยผลผลติถั่วเหลอืงฝักสดในจงัหวดัอบุลราชธานี ดงันัน้ 
ในการศกึษาในอนาคตควรขยายไปยงัภมูิภาคอื่น หรอืส ารวจปัจจยัแง่มมุอื่น ๆ เพื่อการพฒันาการปลกูถั่วเหลอืงฝักสด
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เช่น วิธีการปรบัปรุงกระบวนการผลติ หรอืการบรกิารจดัการตน้ทนุใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ หรอืการสง่เสรมิพชืชนดิ
อื่น เพื่อเป็นการสรา้งรายไดอ้ื่นในระยะยาวใหก้บัเกษตรกรตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 บทความนีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อน าเสนอหลกัเกณฑ ์รูปแบบการเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา วธีิการวางแผนภาษี
ดว้ยการบรจิาคที่เป็นประโยชน ์ รวมถงึสทิธิประโยชนท์างภาษีทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการบรจิาค และเปรยีบเทียบใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์
ของกรณีวางแผนภาษีกบัการไมว่างแผนภาษีดว้ยเงินบรจิาคแตกตา่งกนัอยา่งไร  จนสามารถเลอืกใชว้ธีิการบรจิาคทีเ่ป็น
ประโยชน ์ท าใหก้ารช าระภาษีเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และประหยดัภาษีได ้เนื่องจากการบรจิาคนัน้สามารถน าไปหกั
เป็นคา่ลดหยอ่นทางภาษี รวมถงึการบรจิาคยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความเสยีสละเพื่อท่ีจะช่วยเหลอืแก่สงัคม ดงันัน้ผูเ้สยีภาษี
ตอ้งส ารวจตวัเองก่อนวา่มีภาษีทีพ่งึตอ้งช าระในปีภาษีนัน้หรอืไม ่ดว้ยการทดสอบการค านวณภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา
ก่อนปิดปีภาษี ตรวจสอบองคก์รหรอืหนว่ยงานทีต่อ้งการบรจิาคเป็นไปตามกฎหมายก าหนด เลอืกบริจาคที่ไดร้บัสทิธิประโยชน์
ทางภาษีได ้2 เทา่ก่อนเป็นล าดบัแรก และการเลอืกบรจิาคผา่นระบบบรจิาคอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) เพื่อใหส้ะดวกใน
การบรจิาค และไมต่อ้งจดัเก็บหลกัฐานในการบรจิาคอีกดว้ย บทความนีจ้ะชว่ยใหผู้เ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามีความ
เขา้ใจ วิธีการ ขัน้ตอน กระบวนการ การค านวณภาษี และสามารถวางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา เลอืกใชส้ทิธิประโยชน์
ทางกฎหมายภาษี ดว้ยการบรจิาคที่ถกูตอ้ง และประหยดัเงินภาษีที่ตอ้งช าระไดม้ากยิง่ขึน้ 
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Abstract 
 This academic article aimed to present a form of personal income tax. How to plan your tax with 
helpful contributions including tax benefits related to donations, and how do they compare the results of tax 
planning with non-donation tax planning?  And can choose a useful donation method that makes tax payment 
accurate, complete, and tax saving. These donations are deductible as a tax deduction. Including the donation 
also shows the sacrifice to help society. Therefore, taxpayers must first examine whether there are any taxes 
payable in that tax year or not. By testing personal income tax calculations before closing the tax year check 
the organization that wants to donate according to the tax law. Choose a donation that receives 2 times tax 
benefits twice first, and select donations through the electronic donation system (e-Donation) to facilitate 
donations. There is no need to collect evidence of donations as well. This article will help personal income 
taxpayers understand the methods, procedures, processes, and tax calculations and be able to plan personal 
income tax, choose to use tax law benefits with the proper donation Save even more on tax payments. 
 
Keywords :  Tax Planning, Personal Income Tax, Donation, Tax Savings 
 
บทน า  

ปรชัญาทางศาสนา ไมว่า่จะเป็นศาสนาใดในโลก มีผลตอ่ความเช่ือและพฤติกรรมการปฏิบตัิตน การด ารงชีวิต
ของคนในสงัคม โดยเฉพาะสงัคมไทย ศาสนาพทุธเป็นศาสนาที่คนไทยสว่นใหญ่ใหก้ารเคารพนบัถือมากที่สดุ จนเป็น
ศาสนาประจ าชาติ ความเช่ือเรือ่งบญุกศุลจงึฝังอยูใ่นความจิตใจและความรูส้กึนกึคดิของคนไทย ความเช่ือทีว่า่การท าบญุ 
ดว้ยการบรจิาค หรอืการใหท้านแลว้ มกัจะไดร้บัสิง่ทีด่ี ๆ กลบัคืนมา จึงฝังอยูแ่ละถา่ยทอดความเช่ือดงักลา่วตอ่ ๆ กนัมาใน
สงัคมในทกุยคุทกุสมยั (มาลนีิ วงษ์สทิธ์ิ, 2535) แตก่าร “ให”้ จะมีความแตกตา่งจากการ “บรจิาค” ในประเด็นท่ีการใหน้ัน้
บคุคลผูใ้หม้กัจะหวงัสิง่ตอบแทนกลบัคืนมา แตก่ารบรจิาค ผูบ้รจิาคอาจจะหวงัสิง่ตอบแทนหรอืไมห่วงัสิง่ตอบแทนก็ได ้ 
ซึง่การบรจิาคที่ไมห่วงัสิง่ตอบแทนนัน้ เรามกัจะเรยีกกนัวา่ “การบรจิาคสาธารณกศุล” นอกจากนีก้ารบรจิาคยงัหมายถึง 
การเสยีสละแบง่ปันทรพัยส์นิท่ีจบัตอ้งได ้เช่น เงิน ทอง สิง่ของตา่ง ๆ และสิง่ที่จบัตอ้งไมไ่ด ้เช่น การไดค้วามรู ้การใหค้วาม
ช่วยเหลอืในรูปแบบตา่ง ๆ โดยทีผู่บ้รจิาคไมค่ดิที่จะหวงัสิง่ตอบแทนแตอ่ยา่งใด (สทุธิญา โณภิกข,ุ 2553) 

ดงันัน้ การบรจิาค เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการตอบสนองความตอ้งการหรอืความปรารถนาในจิตใจของผูบ้รจิาค 
จนเกิดการตดัสนิใจที่จะบรจิาคขึน้ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการบรจิาค โดยความปรารถนาในจิตใจสว่นหนึง่นัน้  
เกิดจากแรงจงูใจ ประกอบไปดว้ย แรงจงูใจจากภายใน เป็นแรงจงูใจภายในจิตใจของผูบ้รจิาคที่เมื่อไดก้ระท าออกไปแลว้ 
จะเกิดการผอ่นคลายหรอืเกิดความรูส้กึที่ดีขึน้ และแรงจงูใจจากภายนอก เป็นแรงจงูใจที่เกิดจากอิทธิพลของบคุคล เหตกุารณ ์
หรอืเกิดจากสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ จากภายนอกเป็นตวักระตุน้ เชน่ เกิดจากปัจจยัดา้นการสือ่สาร ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึขา่วสาร 
ความนา่เช่ือถือ ภาพลกัษณข์ององคก์รที่รบับรจิาค และความเช่ือทางศาสนา จนท าใหผู้บ้รจิาคเกิดความไวว้างใจแลว้เกิด
เป็นแรงจงูใจขึน้มา จนท าใหบ้คุคลนัน้ท าการตดัสนิใจทีจ่ะบรจิาคเงิน หรอืทรพัยส์นิ สิง่ของตา่ง ๆ ขึน้  แตก่ารตดัสนิใจ
บรจิาคไมว่า่จะอยูใ่นรูปของเงินสดหรอืสิง่ของนัน้ อาจจะขึน้อยูก่บัช่วงระยะเวลา ทนุทางสงัคมของบคุคล เครอืขา่ยทาง
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สงัคม และเครอืขา่ยทางศาสนา เป็นตน้ (อมรรตัน ์อภินนัทม์หกลุ, 2558) สิง่เหลา่นีจ้ะท าใหบ้คุคลนัน้เกิดการบรจิาคขึน้  
จนเกิดเป็นพฤติกรรมที่บคุคลนัน้แสดงออกมาในรูปแบบของความตัง้ใจบรจิาค การบรจิาคซ า้ และการแนะน าบอกกลา่วตอ่
บคุคลอื่นใหร้ว่มการบรจิาค (ชโรฌา กนกประจกัษ์ และพชันี เชยจรรยา, 2564 : 24)  

ดงัที่ไดก้ลา่วมาแลว้ จะเห็นไดว้า่ แรงจงูใจมีอิทธิพลตอ่การบรจิาคเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะแรงจงูใจภายนอก 
(External Motivation) มีอยู่กัน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจจากรางวลั (Rewards) เป็นสิ่งจูงใจใหผู้ท้ี่บริจาคไดร้บั
ผลตอบแทนในภายหลงัจากการบรจิาค โดยรางวลัที่ไดน้ัน้อาจจะเป็นสิง่ของ หรอืไมไ่ดเ้ป็นสิง่ของก็ได ้ดา้นตอ่มา คือ  
ดา้นสิง่กระตุน้ใหเ้กิดการบรจิาค (Stimulations) และดา้นสถานการณท์ี่ท  าใหเ้กิดการบรจิาคขึน้ (Situations) ซึง่สิง่จงูใจ
ภายนอกเหลา่นี ้อาจจะสง่ผลใหผู้ถ้กูกระตุน้เกิดการบรจิาคขึน้ได ้ นอกจากนีย้งัพบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดเพื่อสงัคม  
และปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์ององคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกกระตุน้ใหผู้บ้รจิาคเกิดความไวว้างใจในการบรจิาคใหก้บัองคก์ร
เหลา่นัน้โดยไมห่วงัสิง่ใดตอบแทนใด ๆ กลบัคืน โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ภาพลกัษณข์ององคก์รที่ดจีะมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่
จิตใจของผูบ้รจิาค ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ เกิดแรงจงูใจ จนตดัสนิใจบรจิาคขึน้ไดเ้ช่นกนั (ชโรฌา กนกประจกัษ์ และพชันี 
เชยจรรยา, 2564 : 24)   

ดงันัน้ การบรจิาคเพื่อสาธารณกศุล ผูบ้รจิาคจะมีแรงจงูใจในลกัษณะที่เป็นการเสยีสละ (Altruistic Motive) 
มากกวา่การบรจิาคโดยทั่ว ๆ ไป เพราะการบรจิาคในลกัษณะนี ้ผูบ้รจิาคจะมวีตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายหลกัในการบรจิาค
อยูแ่ลว้ คือ ตอ้งการช่วยเหลอืผูอ้ื่นโดยไมห่วงัผลตอบแทนกลบัคืน แตก่ารบรจิาคในลกัษณะนี ้ผูบ้รจิาคเองก็อาจจะมี
แรงจงูใจอยา่งอื่น ๆ เกิดขึน้ได ้เชน่ ความตอ้งการมช่ืีอเสยีง หรอืความตอ้งการเป็นท่ียอมรบันบัถือจากคนในสงัคม เป็นตน้ 
(กนกศกัดิ ์แกว้เทพ, 2552)  แตใ่นการศกึษาของ Ruben, Hernandez และ Deborah Roisman (2005) พบวา่ การบรจิาค
ของคนอเมรกินันัน้ นอกจากผูบ้รจิาค มวีตัถปุระสงคบ์รจิาคโดยคดิถึงประโยชนข์องบคุคลอื่นแลว้ ยงัพบวา่มกีารบรจิาค
บางอยา่งที่ผูบ้รจิาคมีวตัถปุระสงคอ์ื่น ไดแ้ก่ บรจิาคเพื่อใหส้งัคมไดรู้จ้กั เป็นท่ีจ าจด หรอือาจจะบรจิาคเพื่อใชล้ดหยอ่นภาษี 
และยงัพบอีกวา่ ผูบ้รจิาคมคีวามตอ้งการบรจิาคใหก้บัมลูนิธิโดยตรง มากกวา่ที่จะบรจิาคผา่นทางภาครฐั แลว้ใหร้ฐับาล 
หกัจากเงินภาษี  ในงานวิจยัของ McClelland และ Brooks (2004) ไดก้ลา่วถึง การบรจิาคใหก้บัมลูนิธิฯ จะเพิ่มขึน้เมื่อผู้
บรจิาคมีระดบัการศกึษา และอายทุี่สงูขึน้ และเมื่อบรจิาคไปแลว้สามารถน ามาหกัเป็นคา่ลดหยอ่นทางภาษีได ้แตใ่นเรือ่ง
ของเพศกบัการบรจิาค พบการศกึษาในบางงานวจิยัวา่ เพศหญิงจะมีการบรจิาคมากกวา่เพศชาย  แตใ่นงานวิจยันี ้ไมพ่บ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งเชือ้ชาติมีความสมัพนัธก์บัการบรจิาค  นอกจากนีก้ารศกึษายงัพบอีกวา่ ผูบ้รจิาคทีเ่สยีภาษีสงูก็จะมี
แรงจงูใจทีจ่ะบรจิาคเพื่อช่วยเหลอืสงัคมสงูขึน้ไปดว้ย ยิง่ไปกวา่นัน้ในงานวิจยัของ Feldstein และ Taylor (1976) และ 
Clotfelter (1980; 1985) พบวา่ มาตรการลดหยอ่นภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของภาครฐั เพิ่มใหก้ารบรจิาคเป็นสิง่จงูใจ 
กระตุน้ใหค้นอเมรกินัเกิดการบรจิาคมากขึน้ เพื่อน าสทิธิประโยชนด์งักลา่วมาลดหยอ่นภาษี ท าใหเ้สยีภาษีในจ านวนที่
ลดลงนัน้เอง ในประเทศไทยงานวิจยัของ อมรรตัน ์อภินนัทม์หกลุ (2558) พบวา่ การตดัสนิใจของผูบ้รจิาคเงินและสิง่ของ
จะขึน้อยูก่บัเวลา จะตดัสนิใจพรอ้มกนัและในทิศทางเดยีวกนั และการศกึษายงัพบอกีวา่ มาตรการลดหยอ่นภาษีในการ
บรจิาคเพื่อศาสนา กบัการบรจิาคเพื่อชว่ยเหลอืสงัคม มีผลท าใหผู้บ้รจิาคเกิดการตดัสนิใจที่จะบรจิาคลดลง  ผูบ้รจิาคจะ
สนใจบรจิาคตามมาตรการลดหยอ่นภาษีเพื่อศาสนามากกวา่บรจิาคเพื่อชว่ยเหลอืสงัคม และยงัพบอีกวา่ ทนุทางสงัคมเป็น
ช่องทางใหบ้คุคลเกิดการตดัสนิใจบรจิาค แตร่ายจ่ายเพื่อศาสนาของภาครฐัมีผลท าใหป้ระชาชนมีผลใหก้ารตดัสนิใจ
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บรจิาคและเวลาลดลง ดงันัน้ การท่ีบคุคลจะเกิดการตดัสนิใจบรจิาคขึน้ไดน้ัน้ สว่นหนึง่มีวตัถปุระสงคใ์นการบรจิาคเพื่อ
ช่วยเหลอืสงัคมเป็นสว่นใหญ่  

แตก่ารบรจิาคเพื่อชว่ยเหลอืสงัคมนัน้ ผูเ้ขียนพบวา่ จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผา่นมาจะเห็นไดว้า่ ผูบ้รจิาค
มกัจะมีเปา้หมายหลกัอยู ่2 ประเด็นคือ ประเด็นแรกบรจิาคแลว้สามารถน าไปใชเ้ป็นสทิธิประโยชนใ์นทางภาษีอากร หรอื 
ลดภาษีลงได ้ประเด็นที่ 2 เป็นการบรจิาคเพื่อช่วยเหลอืสงัคม และเงินที่บรจิาคเป็นนโยบายของภาครฐั เป็นมาตรการสง่เสรมิ
การชว่ยเหลอืสงัคม โดยใหส้ทิธิประโยชนใ์นทางภาษีอากร อนญุาตใหผู้บ้รจิาคเงินสามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมรรตัน ์อภินนัทม์หกลุ (2558) ซึง่อาจจะสง่ผลท าใหบ้คุคลตดัสนิใจการบรจิาค
เพื่อลดภาษีใหน้อ้ยลงก็อาจจะเป็นไปได ้

แตภ่าษีอากร กลบัถกูมองวา่เป็นตน้ทนุของบคุคลธรรมดาทีม่ีเงินได ้ในฐานะความเป็นประชาชนในประเทศนัน้ 
ก็จ าเป็นตอ้งเสยีภาษีอากรใหก้บัรฐับาลของประเทศนัน้ ดงันัน้ ภาษีอากร (Taxation) จงึเป็นเงินท่ีรฐับาลของประเทศนัน้ ๆ 
บงัคบัเรยีกเก็บจากบคุคลผูเ้สยีภาษี เพื่อน ามาใชจ้า่ยในการบรหิารประเทศ โดยไมผ่กูพนัท่ีจะใหส้ิง่ใดตอบแทนโดยตรงตอ่ 
ผูเ้สยีภาษีบคุคลใด บคุคลหนึง่ ซึง่บคุคลทีม่เีงินไดจ้ากการประกอบกิจการ หรอืเพื่อการคา้หาก าไรในทางธุรกิจมีเงินไดเ้กิน
เกณฑท์ี่ประมวลรษัฎากรก าหนด ไมว่า่จะมีสถานะเป็นบคุคลธรรมดา คณะบคุคล หรอืวิสาหกิจชมุชนก็ตาม กฎหมายภาษี
ถือวา่เป็นผูม้ีเงินไดม้ีหนา้ที่ท่ีจะตอ้งประเมินเงินไดข้องตนเองในปีภาษีที่ผา่นมา เพื่อน าไปเสยีภาษีในปีถดัไป แตก่ารเสยีภาษี 
ที่ถกูตอ้ง ครบถว้น  และตรงเวลา จะช่วยใหผู้ม้เีงินไดป้ระหยดัภาษีไปไดส้ว่นหนึง่เทา่นัน้ เพราะจะไมต่อ้งถกูเจา้พนกังาน
ประเมินเรยีกเก็บ เบีย้ปรบั เงินเพิม่ และคา่ปรบัอาญาในกรณีช าระภาษีไมค่รบถว้น หรอืช าระภาษีลา้ชา้ แตถ่า้หากผูเ้สยี
ภาษีไดม้ีการวางแผนภาษีที่ดใีนแตล่ะปีแลว้ จะชว่ยใหผู้เ้สยีภาษีเหลา่นัน้ เสยีภาษีในอตัราที่ลดลง หรอืไมม่ีภาษีที่ตอ้งช าระ 
ท าใหป้ระหยดัภาษี ย่ิงไปกวา่นัน้อาจจะไดร้บัเงินภาษีอากรที่ช าระไวเ้กินกลบัคืนมาอีกดว้ย (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 
2564: 1-1) ดงันัน้ เพื่อใหก้ารบรจิาคของผูเ้สยีภาษีไดป้ระโยชนต์อบแทนกลบัคืนสูส่งัคม และการบรจิาคนัน้ไดส้ทิธิประโยชน์
เพื่อการหกัคา่ลดหยอ่นทางภาษีได ้ผูเ้สยีภาษีจึงศกึษากฎหมายภาษี ขอ้หารอืกรมสรรพากร และค าพิพากษาภาษีอากรกลาง 
และอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการวางแผนภาษีดว้ยเงินบรจิาค (ศิรริตัน ์เจนศิรศิกัดิ,์ 2559) 

แนวคิดของการวางแผนภาษีอากรนัน้ เกิดจากทฤษฎี “การวางแผนภาษี (Tax Planning)” ของ Hoffman ใน 
ปี 1961 ไดก้ลา่วถึง การวางแผนภาษีอากร (Tax Planning) เป็นกระบวนการของการวางแผน การตดัสนิใจเตรยีมการ และ
เลอืกแนวทางที่ดีที่สดุ หรอืไดป้ระโยชนม์ากที่สดุ เพื่อการปฏิบตัิในอนาคตเก่ียวกบัภาษีอากร ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
โดยใชส้ทิธิประโยชนต์ามประมวลรษัฎากรไดใ้หไ้ว ้การวางแผนภาษีที่ดจีึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อที่จะใหก้ารเสยีภาษีอากรนัน้ 
เป็นไปดว้ยความถกูตอ้ง ครบถว้นตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขที่ก าหนดไวใ้นกฎหมายภาษี และเสยีภาษีอากรเป็น
จ านวนทีป่ระหยดัที่สดุหรอืนอ้ยทีส่ดุ โดยผูเ้สยีภาษีตอ้งเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษีอากรทกุประเภทที่เก่ียวขอ้ง 
แตถ่า้น าสทิธิประโยชนท์างกฎหมายมาใชอ้ยา่งไมถ่กูตอ้งแลว้ ก็อาจมคีวามสุม่เสีย่งทีจ่ะผิดกฎหมาย หรอืน าไปสูค่วาม
พยายามที่จะการหลบหลกีภาษี (Tax Avoidance) หรอืหนีภาษี (Tax Evasion) ขึน้ได ้(Hoffman, 1961 : 275-276) 

ดงันัน้ การวางแผนภาษีทีด่ีและถกูตอ้งนัน้ ตอ้งเริม่ตน้ท่ีก าหนดรูเ้ปา้หมายทางภาษีอากร (Tax Goal) โดยใช้
สทิธิประโยชนท์ี่เก่ียวขอ้งตามประมวลรษัฎากรและกฎหมายภาษีอื่น ๆ เพื่อบรรเทาภาระภาษีใหน้อ้ยลง การวางแผนภาษี
อากรใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิท่ีดีนัน้ ตอ้งมีการก าหนดเปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคใ์นการวางแผนภาษี (Tax Goal/Objective)  
ตอ้งเริม่กระท าทนัที ณ วนัเริม่ประกอบกิจการหรอืวนัท่ีเริม่มีรายได ้และตอ้งกระท าอยา่งตอ่เนื่องและเป็นระบบ  มีการ
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ทบทวนขอ้ผิดพลาด พรอ้มปรบัปรุงกระบวนการอยา่งสม ่าเสมอ โดยผูม้ีความรู ้มีประสบการณ ์ความช านาญทางดา้นภาษี
อากรประเภทนัน้ ๆ ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในกิจการท่ีวางแผนภาษีอากรดว้ย (สเุทพ พงษ์พิทกัษ์, 2564)  
 
ความหมายของการวางแผนภาษีทีถู่กต้อง 

เมื่อกลา่วถงึความหมายของการวางแผนภาษีอากรนัน้ มีนิยามหรอืความหมายที่เป็นท่ีรูจ้กักนั 3 ประเภท 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. การวางแผนภาษี (Tax Planning) หมายถงึ การก าหนดแนวทางการปฏิบตัิที่เป็นรูปธรรม เพือ่การปฏิบตัิ 
ในอนาคตเก่ียวกบัรายการทางการเงิน (Financial Transactions) ที่เก่ียวขอ้ง โดยมุง่หมายใหก้ารเสยีภาษีอากรและการ
ปฏิบตัิการเก่ียวกบัภาษีอากรของกิจการเป็นไปโดยถกูตอ้ง และครบถว้นตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขที่ประมวล
รษัฎากรก าหนดไว ้และเป็นผลใหจ้ านวนภาษีอากรที่ตอ้งเสยีนัน้ เป็นจ านวนนอ้ยที่สดุหรอืประหยดัที่สดุ รวมทัง้ใชส้ทิธิ
ประโยชนท์างภาษีอากรสงูสดุ สรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนั (อมรศกัดิ ์พงศพ์ศตุม,์ 2556) ทัง้นี ้โดยไมอ่าศยัการทจุรติ
หลกีเลีย่งภาษีอากรแตอ่ยา่งใด (สเุทพ พงษ์พิทกัษ์, 2564)  

2. การหลบหลกีภาษี (Tax Avoidance) หมายถึง การท่ีผูเ้สยีภาษีเลอืกใชว้ิธีการท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย  
เพื่อท าใหไ้มต่อ้งเสยีภาษี หรอืเสยีภาษีในจ านวนที่นอ้ยลง หรอืการน าช่องโหว่ (Loophole) ที่ประมวลรษัฎากรเปิดช่องให้
กระท าไดโ้ดยไมผิ่ดกฎหมายมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ในประเทศไทยยอมรบัวา่การหลบหลกีภาษีอากร ถือเป็นสว่นหนึง่
ของการวางแผนภาษีอากร ดงันัน้การหลบหลกีภาษีจึงถือเป็นการกระท าที่ไมผิ่ดกฎหมาย ตวัอยา่งการหลบหลกีภาษีที่
บคุคลธรรมดานิยมใชก้นัอยูใ่นประเทศไทย ไดแ้ก่ การที่ผูม้ีถ่ินที่อยู่ในประเทศไทย ไม่น าเงินไดท้ี่ไดร้บัจากการท างาน  
ทรพัยส์นิท่ีมี หรอืประกอบธุรกิจในตา่งประเทศเขา้มาในปีภาษีเดยีวกนักบัท่ีไดร้บัเงินไดน้ัน้ แตน่ าเขา้มาในปีภาษีอื่น ท าให้
ไมต่อ้งเสยีภาษี เช่นนีก็้ถือวา่เป็นการหลบหลกีภาษีที่ไมผิ่ดกฎหมาย เพราะเป็นช่องวา่งของกฎหมาย ตามแนวปฏิบตัขิอง
กรมสรรพากร ตามมาตรา 41 วรรค 2 และวรรค 3 หรอืการใชส้ทิธิเครดิตภาษี ตามมาตรา 47 ทวิ ส  าหรบัเงินปันผลหรอื 
เงินสว่นแบง่ของก าไรจากบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนิติบคุคลที่ตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย การใชส้ทิธิเลอืกเสยีภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดา การใชส้ทิธิเลอืกหกัคา่ใชจ้่าย ตามมาตรา 40(3) เฉพาะคา่สทิธิ หรอืมาตรา 40(5)ก, (6), (7), และ (8) ขอ้ 1-43  
หรอืการใชส้ทิธิหกัลดหยอ่นส าหรบั คา่ลดหยอ่นดแูลบพุการ ีคา่ลดหยอ่นดแูลผูพ้ิการและผูท้พุพลภาพ คา่ลดหยอ่นบตุร 
หรอืบตุรที่เกิดในหรอืหลงัปี 2561 รวมถงึบตุรบญุธรรม คา่ลดหยอ่นส าหรบัดอกเบีย้เงินกูย้ืมเพื่อท่ีอยูอ่าศยั คา่เบีย้ประกนั
สขุภาพ คา่เบีย้ประกนัชีวิต และคา่เบีย้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ คา่ลดหยอ่นเงินท่ีจา่ยเพื่อการลงทนุในกองทนุ SSF และ 
RMF การใชส้ทิธิหกัลดหยอ่นจากการซือ้อสงัหารมิทรพัย ์และการใชส้ทิธิหกัลดหยอ่นเงินบรจิาค 2 เทา่ หรอื เทา่ทีจ่่ายจรงิ 
เป็นตน้ (สเุทพ พงษ์พิทกัษ์, 2564) ซึง่การใชส้ทิธิเหลา่นี ้จึงถือเป็นการกระท าที่ไมผิ่ดตามประมวลรษัฎากรของประเทศไทย  

3. การหลบหนีภาษี (Tax Evasion) คือ การที่ผูเ้สียภาษีมีเจตนาจงใจหลีกเลี่ยงภาษีอากร หรือหนีภาษีอากร
โดยทจุรติ ผิดกฎหมายหรอืฉอ้ฉล เพื่อท่ีจะท าใหไ้มต่อ้งเสยีภาษีหรอืเสยีภาษีนอ้ยลง ซึง่การกระท าเช่นนีม้ีความผิดและตอ้ง
ไดร้บัโทษตามกฎหมาย ตวัอย่างของการหนีภาษี เช่น การตัง้ตวัแทนเชิดไปรบัเงินแทน การตัง้คณะบคุคลเพื่อแตกฐานเงิน
ได ้การท าใหบ้รษัิทขาดทนุโดยสรา้งรายจ่าย การหลบยอดขายและยอดซือ้ การซือ้ใบก ากบัภาษีซือ้เพื่อขอคืนภาษีมลูคา่เพิม่ 
การหลกีเลีย่งโดยผา่นระบบบญัชี การซือ้บิลจรงิแตไ่มม่ีการกระท าจรงิ เป็นตน้ (สเุทพ พงษ์พิทกัษ์, 2564) 
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หลักเกณฑก์ารค านวณภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากร 
บคุคลธรรมดา (มาตรา 56) หมายถึง คนท่ีมีชีวติอยูจ่นช าระภาษีส าเรจ็ ไมว่า่จะเป็นเด็ก ผูใ้หญ่ ผูส้งูอาย ุ

พระภิกษุสงฆ ์สามเณร นกับวช คนพิการ ไมจ่ ากดัเพศ อาย ุเชือ้ชาติ และศาสนา ไดร้บัเงินไดท้ี่ถกูกฎหมาย รวมถงึเงินได้
จากการกระท าผิดกฎหมายอื่น ๆ ก็ตาม ถือเป็นผูท้ี่มีหนา้ทีต่อ้งเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาทกุคน ตามพระราชบญัญตัิ
แกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรษัฎากร (ฉบบัท่ี 44) พ.ศ. 2560 ใชบ้งัคบัส าหรบัเงินไดพ้งึประเมินตัง้แต ่วนัท่ี 1 มกราคม 2560  
เป็นตน้ไป ซึง่ตามประมวลรษัฎากรก าหนดเกณฑเ์งินไดข้ัน้ต ่าส  าหรบัคนโสดมีเงินไดพ้งึประเมินเกิน 60,000 บ. แตเ่ฉพาะ
เงินไดพ้งึประเมินตาม ม.40(1) เกิน 120,000 บาท  ผูท้ี่มีคูส่มรส มีเงินไดพ้งึประเมินไมว่า่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หรอืทัง้สองฝ่าย 
รวมกนัเกิน 120,000 บาท แตถ่า้ผูท้ี่มีคูส่มรส มีเงินไดพ้งึประเมินจากการจา้งแรงงาน ตามมาตรา 40(1) ไมว่า่ฝ่ายใดฝ่าย
หนึง่ หรอืทัง้สองฝ่าย รวมกนัเกิน 220,000 บาท ในปีภาษี ในสว่นของผูถ้ึงแก่ความตามในระหวา่งปีภาษี ใหใ้ชเ้กณฑเ์ดียว
เหมือนกนักบัผูม้ีเงินไดย้งัมีชีวิตอยู ่ตามเกณฑข์ัน้ต ่านัน้ ๆ ส าหรบักองมรดกที่ยงัมิไดแ้บง่ หา้งหุน้สว่นสามญัและคณะบคุคล 
ที่มิใช่นติิบคุคล ทีม่ีเงินไดพ้งึประเมินเกิน 60,000 บาท ในปีภาษี และวิสาหกิจชมุชน ตามกฎหมายวา่ดว้ยการสง่เสรมิ
วิสาหกิจชมุชน 2548 ถา้มเีงินไดพ้งึประเมิน เกิน 60,000 บาท ในปีภาษี แตไ่ดร้บัยกเวน้เงินได ้ไม่เกิน 1,800,000 บาท  
ถา้เกิน ตอ้งเสยีภาษีทัง้จ านวน กฎหมายฉบบันีใ้ชจ้นถงึปี 2565 ตามกฎกระทรวง (ฉบบัท่ี 371) (กลุม่นกัวิชาการภาษีอากร, 
2564) 

ส าหรบัการจดัเก็บภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาจากสามีและภรยิาที่จดทะเบียนสมรสกนั (ยื่นรวม) ตามาตรา 57  
ฉ. วรรค 3 (ยกเลกิ มาตรา 57 ตรเีดิม) หรอืคูส่มรสมีสทิธิแยกยื่น ม. 40(1) เทา่นัน้ ตามมาตรา 57 ฉ. วรรค 3 (ยกเลกิมาตรา 
57 เบญจเดมิ) ตามมาตรา 57 ตร ีและ มาตรา 57 เบญจ เดิมทีย่กเลกิไปแลว้นัน้ มีเง่ือนไขวา่ความเป็นสามีภรยิาตอ้งอยู่
ตลอดปีภาษี เป็นการจ ากดัสทิธิของสามีและหรอืภรยิาในการยื่นรายการเพื่อเสยีภาษีในอดตี ถือวา่ไมส่ง่เสรมิความเสมอ
ภาค สทิธิความเทา่เทยีมกนัของชายและหญิง กรณีนีจ้งึขดัหรอืแยง้ตอ่ มาตรา 30 ของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2550 ดงันัน้บทบญัญตัิตาม มาตรา 57 ตร ีและ มาตรา 57 เบญจ แหง่ประมวลรษัฎากร จึงไมส่ามารถน ามา
บงัคบัใชไ้ดต้ามรฐัธรรมนญู ตามมาตรา 6 ของรฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ตามค าวินจิฉยัของ
ศาลฯ ใหม้ีผลในวนัอา่น คือ ตัง้แตว่นัท่ี 4 กรกฎาคม 2555 ตามขอ้ 55 ของขอ้ก าหนดศาลรฐัธรรมนญู วา่ดว้ยวิธีพิจารณา
และการท าค าวินิจฉยั พ.ศ. 2550 ซึง่ตามประมวลรษัฎากรไดย้กเลกิไปแลว้ในปัจจบุนั (กลุม่นกัวชิาการภาษีอากร, 2564) 
เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว กรมสรรพากรจงึไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาจากสามี
และภรยิาขึน้มาใหม ่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค าวินจิฉยัของศาลรฐัธรรมนญู ตามมาตรา 57 ฉ. วรรคแรก จึงเป็นกรณี สามี
ภรยิาตา่งฝ่ายตา่งมเีงินไดแ้ละความเป็นสามีภรยิาไมจ่ าเป็นตอ้งอยูต่ลอดปีภาษี และก าหนดเพิ่มใหส้ามีและภรยิาเป็น
บคุคลแยกตา่งหากจากกนั และตา่งฝ่ายตา่งยื่นแบบแสดงรายการภาษีของตน (ค านวณเหมือนเป็นคนโสด) ดัง้นัน้ เมื่อ
เปรยีบเทียบวิธีการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษีของสามแีละภรรยา ตามมาตรา 57 ฉ. จึงมีอยูด่ว้ยกนั 3 วธีี ไดแ้ก่  
1) สามแีละภรยิาจะตกลงยื่นรายการและเสยีภาษีรวมกนั โดยใหถื้อเอาเงินไดพ้งึประเมินของตน เป็นเงินไดข้องสามีหรอื
ภรยิาอีกฝ่ายหนึง่ก็ได ้ตามมาตรา 57 ฉ. วรรคสาม 2) แยกยื่นรายการและเสยีภาษีเฉพาะสว่นท่ีเป็นเงินไดพ้งึประเมิน 
ตามมาตรา 40(1) โดยมิใหถื้อเอาเป็นเงินไดข้องอกีฝ่ายหนึง่ก็ได ้แตถ่า้มีภาษีคา้งช าระตอ้งรบัผิดรว่มกนั ตามมาตรา 57 ฉ. 
วรรคสาม และ 3) ใหส้ามีและภรยิาตา่งฝ่ายตา่งมีหนา้ที่ยื่นรายการเก่ียวกบัเงินไดพ้งึประเมินที่ตนไดร้บัในระหวา่งปีภาษี 
ที่ลว่งมา ตามมาตรา 57 ฉ. วรรคแรก ทัง้ 3 วิธีนี ้พบวา่ วิธีที่ 3 จะประหยดัภาษีในภาพรวมของครอบครวัมากที่สดุ 
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รูปภาพประกอบ 1  
ขั้นตอนของการค านวณภาษีเงนิไดพ้ึงประเมินบุคคลธรรมดาสิน้ปี 

 
ที่มา : อคัรวิชช ์รอบคอบ (2564) 

 
การค านวณภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา กรณีมีเงินไดต้ามมาตรา 40(1) ถึง (8) และ ตามมาตรา 40(2) ถึง  

(8) แหง่ประมวลรษัฎากร ซึง่ตอ้งค านวณภาษีปีละ 2 คร้ังๆ ละ 2 วิธี และ 3 ขัน้ตอน โดยขออธิบายดงัตอ่ไปนี ้  
(กลุม่นกัวิชาการภาษีอากร, 2564) 

1. ค านวณภาษีปีละ 2 คร้ัง หมายถงึ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดามี 2 ระยะ คือ ระยะที ่
1) ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาครึง่ปี เป็นการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษีเงินได ้เฉพาะเงินไดพ้งึประเมิน ตามมาตรา 
40(5)(6)(7) หรอื (8) ที่ไดร้บัตัง้แตเ่ดือน มกราคม – มิถนุายน (6 เดือนแรก) ไมว่า่จะมีเงินไดป้ระเภทอื่นรวมอยูด่ว้ยหรือไม ่
ก็ตาม โดยยื่นภายใน 30 กนัยายนของปีภาษีนัน้ (ปีภาษีจะเทา่กบัปีปฏิทิน) โดยยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษี ตามแบบ 
ภ.ง.ด. 94 และภาษีที่ช  าระไปแลว้ถือเป็นภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จา่ย สามารถน าไปเป็นเครดิตภาษีหกัออกจากภาษีทีจ่ะตอ้ง
ช าระตอนสิน้ปีได ้(Final Tax) ไดอ้ีกดว้ย หรือเลือกหกัตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด ระยะที่ 2) ภาษีเงินไดบ้คุคล
ธรรมดาสิน้ปี เป็นการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษีเงินไดพ้งึประเมินที่ไดร้บัแลว้ ในระหวา่งปีภาษี โดยยื่นแบบแสดง
รายการเพื่อเสียภาษี ตามแบบ ภ.ง.ด. 90 (แบบกระดาษ) ภายใน 31 มีนาคมของปีถดัไป หรือกรณียื่นแบบผา่นระบบ
อินเทอรเ์น็ตในเว็บไซตข์องกรมสรรพากรไมเ่กิน วนัท่ี 8 เมษายน เป็นช่องทางการยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีขยายเวลาอาจจะมี
การเปลีย่นแปลงไดท้กุปีตามความเหมาะตามสถานการณ ์ ยกเวน้กรณีผูเ้สยีภาษีทีม่ีเงินไดพ้งึประเมินจากการจา้งแรงงาน 
ตาม ม. 40(1) ก็ใหค้  านวณภาษีส าหรบัเงินไดพ้งึประเมินเมื่อสิน้ปีภาษีเพียงครัง้เดยีว โดยยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษี 
ตามแบบ ภ.ง.ด. 91 เทา่นัน้ 
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2. คร้ังละ 2 วิธี 3 ขั้นตอน หมายถงึ การค านวณภาษี ตามมาตรา 48(1) โดยมีขัน้ตอนการค านวณดงัตอ่ไปนี ้
ขั้นตอนที่ 1 ตามมาตรา 48(1) ท าวิธีที่ 1 ใหน้ าเงินไดพ้งึประเมนิรวมกนั ที่ไดร้บัในปีภาษีนัน้ ตอ้งเป็นเงิน

ไดท้ี่ไดร้บัในประเทศไทยตามหลกัเงินได ้(+) รวมกบัเงินพงึประเมนิท่ีเกิดขึน้ในตา่งประเทศของผูม้เีงินไดท้ี่อยูใ่นประเทศไทย
เป็นเวลาครบ 180 วนั และตอ้งน าเงินไดน้ัน้เขา้มาในประเทศไทยในปีภาษีเดียวกนักบัที่ตนอยู่ (-) หกัดว้ยเงินไดท้ี่ไดร้บั
ยกเวน้ไมต่อ้งเสยีภาษี ตามมาตรา 42 และกฎกระทรวง 126 แลว้ จึงจะเป็นเงินไดท้ี่ผูเ้สยีภาษีพงึประเมินเงินไดข้องตนเอง
เพื่อน าไปเสยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา หรอืเงินไดพ้งึประเมินทกุประเภทรวมกนัตลอดปีภาษี  (-) หกัดว้ยคา่ใชจ้่ายตามที่
กฎหมายก าหนด (=) คงเหลือเป็นเงินไดห้ลงัจากหกัคา่ใชจ้่าย  (-) หกัดว้ยคา่ลดหยอ่นตา่ง ๆ  (ไมร่วมคา่ลดหย่อนเงินบรจิาค) 
ตามทีก่ฎหมายก าหนด (=) คงเหลอืเป็นเงินไดห้ลงัจากหกัคา่ลดหยอ่นอื่น ๆ แลว้  น ามาหกั  (-) ดว้ยคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาค
ไมเ่กินจ านวนที่กฎหมายก าหนด (=) คงเหลอืเป็นเงินไดส้ทุธิ  

ต่อไปนีเ้ป็นคา่ลดหยอ่นทางภาษีอากรตามประมวลรษัฎากร และกฎหมายภาษีไดใ้หส้ทิธิประโยชนไ์ว ้ผูเ้สยี
ภาษีสามารถน าไปหกัเป็นค่าลดหย่อนทางภาษีได้ก็ต่อเมื่อผูเ้สียภาษีแต่ละคนมีคณุสมบตัิตามเง่ือนไขต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้
อยา่งเขม้งวดและรดักมุแลว้เทา่นัน้ 

 
ตาราง 1  แสดงคา่ลดหยอ่นของภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ส าหรบัปี 2564 (กลุม่นกัวชิาการภาษีอากร, 2564) 
ล าดับ รายการค่าลดหยอ่น สิทธิหักค่าลดหยอ่น ภาษีคร่ึงปี / สิน้ปี 

1 ค่าลดหยอ่นที่ได้สทิธิ  เพราะมีสิทธิตามกฎหมาย 
1.1  คา่ลดหยอ่นผูม้ีเงินได ้ หกัได ้30,000 บ./60,000 บ. 
1.2  คา่ลดหยอ่นคูส่มรส (เฉพาะคนที่จดทะเบียนสมรส) หกัได ้30,000 บ./60,000 บ. 
1.3  คา่ลดหยอ่นบตุรแท ้(บตุรโดยชอบดว้ยกฎหมาย)  
      -  เกิดก่อน 2561 /บตุรคนแรกที่เกิดใน/หลงั 2561 หกัได ้15,000 บ./30,000 บ. 
      -  คนที่ 2 เป็นตน้ไป ที่เกิดใน/หลงั ปี 2561  หกัได ้+ 30,000 บ.  

รวมหกัได ้45,000 บ./60,000 บ. 
      -  บตุรบญุธรรม  หกัได ้15,000 บ./30,000 บ. 
1.4  คา่ลดหยอ่นบดิา มารดา ของผูเ้สยีภาษี หกัได ้15,000 บ./30,000 บ. 
1.5  คา่ลดหยอ่นบดิา มารดา ของคูส่มรส หกัได ้15,000 บ./30,000 บ. 
1.6  คา่ลดหยอ่นผูพ้ิการ /ผูท้พุพลภาพ หกัได ้30,000 บ./60,000 บ. 

2 ค่าลดหยอ่นที่ได้สทิธิ ตามที่จา่ยจริง 
2.1  คา่เบีย้ประกนัชีวิต/ เงินฝากแบบมีประกนัชีวิต ภาษีครึง่ปี จรงิ แตไ่มเ่กิน (10,000 + 

90,000) สงูสดุไมเ่กิน 95,000 บ. 
ภาษีสิน้ปี หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 
100,000 บ. 

2.2  คา่เบีย้ประกนัชีวิตส าหรบัคูส่มรสที่ไมม่ีเงินได ้ หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 10,000 บ. 
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ตาราง 1  แสดงคา่ลดหยอ่นของภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ส าหรบัปี 2564 (กลุม่นกัวชิาการภาษีอากร, 2564) (ตอ่) 
ล าดับ รายการค่าลดหยอ่น สิทธิหักค่าลดหยอ่น ภาษีคร่ึงปี / สิน้ปี 

 2.3  คา่เบีย้ประกนัสขุภาพตวัเอง 
2.4  คา่เบีย้ประกนัชีวิต + คา่เบีย้ประกนัสขุภาพตวัเอง 

หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 25,000 บ. 
รวมกนัหกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 
100,000 บ. 

2.5  คา่เบีย้ประกนัสขุภาพ บิดา-มารดา  หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 15,000 บ. 
2.6  เงินสะสมกองทนุส ารองเลีย้งชีพ หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ ไมเ่กิน 10,000 บ. 

แตเ่มื่อรวมกบั ขอ้ 2.7, 2.8, 2.9 และ 2.11 
แลว้ตอ้งไมเ่กิน 500,000 บ. 

2.7  เงินสะสมกองทนุการออมแหง่ชาติ หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 13,200 บ. 
และเมื่อรวมกบั ขอ้ 2.6, 2.8, 2.9 และ 
2.11 แลว้ตอ้งไมเ่กิน 500,000 บ. 

2.8  คา่ซือ้หนว่ยลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ 
(RMF) 

หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 30% ของเงิน
ไดท้ี่เสยีภาษี แตไ่มเ่กิน 500,000 บ. และ
เมื่อรวมกบั ขอ้ 2.6, 2.7, 2.9 และ 2.11 
แลว้ตอ้งไมเ่กิน 500,000 บ. 

2.9  คา่ซือ้หนว่ยลงทนุเพื่อการออม (SSF) หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 30% ของเงิน
ไดท้ี่เสยีภาษี แตไ่มเ่กิน 200,000 บ. และ
เมื่อรวมกบั ขอ้ 2.6, 2.7, 2.8 และ 2.11 
แลว้ตอ้งไมเ่กิน 500,000 บ. 

2.10  คา่เบีย้ประกนัชีวติแบบบ านาญ หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 15% ของเงิน
ไดท้ี่เสยีภาษี แตไ่มเ่กิน 200,000 บ. และ
เมื่อรวมกบั ขอ้ 2.6, 2.7, 2.8 และ 2.9 แลว้ 
ตอ้งไมเ่กิน 500,000 บ. 

2.11  เงินสมทบกองทนุประกนัสงัคม หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 5,100 บ.
เนื่องจากเกิดการแพรร่ะบาดไวรสั โควิด 19 
ผูป้ระกนัตนตาม ม.33  

2.12  ดอกเบีย้จ่ายเพื่อซีอ้ที่อยูอ่าศยั ภาษีครึง่ปี จรงิ แตไ่มเ่กิน (10,000 + 
90,000) สงูสดุไมเ่กิน 95,000 บ. 
ภาษีสิน้ปี หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 
100,000 บ.  ภาษีสิน้ปี หกัไดเ้ทา่ที่จ่ายจรงิ 
แตไ่มเ่กิน 100,000 บ. 
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ตาราง 1  แสดงคา่ลดหยอ่นของภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ส าหรบัปี 2564 (กลุม่นกัวชิาการภาษีอากร, 2564) (ตอ่) 
ล าดับ รายการค่าลดหยอ่น สิทธิหักค่าลดหยอ่น ภาษีคร่ึงปี / สิน้ปี 

 2.13  คา่ฝากครรภแ์ละท าคลอด หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ ไมเ่กิน 60,000 บ. 
2.14  คา่ธรรมเนยีมจากการรบัช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ   
2.15  คา่ซือ้และตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด (เฉพาะเงินไดต้าม

มาตรา 40(5)(6)(7) หรอื (8) 
หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ (ตอ้งอยูใ่นเขตพฒันา
พิเศษเฉพาะกิจเทา่นัน้) 

2.16  เงินบรจิาคพรรคการเมือง หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 10,000 บ. 
2.17  เงินลงทนุในหุน้ หรอืเพื่อเป็นหุน้สว่น จดัตัง้  

หรอืเพิ่มทนุบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนิติบคุคล  
ที่ไดร้บัจดทะเบียนวิสาหกิจเพื่อสงัคม  
และไดจ้ดแจง้การเป็นวิสาหกิจเพื่อสงัคม 

หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ ไมเ่กิน 100,000 บ. 

2.18  เงินบรจิาคเพื่อ สนบัสนนุการศกึษา/สนบัสนนุ 
การกีฬา พฒันาสงัคม/สนบัสนนุการพยาบาล
ภาครฐั บรจิาคผา่นระบบบรจิาคอิเลก็ทรอนิกส ์ 
(e-Donation) 

หกัได ้2 เทา่ ของเงินบรจิาคเทา่ทีจ่่ายจรงิ 
แตไ่มเ่กิน 10% ของเงินไดห้ลงัหกัคา่
ลดหยอ่นอ่ืน ๆ แลว้ 

2.19  เงินบรจิาคทั่วไป  หกัไดเ้ทา่ทีจ่่ายจรงิ แตไ่มเ่กิน 10% ของเงิน
ไดห้ลงัจากหกัเงินบรจิาค 2 เทา่และคา่
ลดหยอ่นอ่ืน ๆ แลว้ 

ที่มา : (กรมสรรพากร, 2564) 
 
 จากนัน้ ขัน้ตอนตอ่มาจึงน าเงินไดส้ทุธิไปค านวณภาษีตามอตัราภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา (อตัรากา้วหนา้แบบ  
7 ขัน้) เริม่ใชใ้นปีภาษี 2560 โดยไมน่บัขัน้ 0 - 150,000 บ. จนถึงขัน้สดุทา้ย คือ มีเงินไดส้ทุธิเกินกวา่ 5,000,000 ขึน้ไป และมี
อตัราภาษีตัง้แตข่ัน้แรกที่ไดร้บัยกเวน้ภาษี จนถงึอตัราภาษีขัน้ท่ี 35% ตามพระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) ฉบบัท่ี 470 แกไ้ข
เพิ่มเติม ฉบบัที ่595 และ ฉบบัที ่600) แตอ่ตัรากา้วหนา้นี ้ใชไ้ดเ้ฉพาะการค านวณภาษีวิธีที่ 1 เทา่นัน้  

ขั้นตอนที่ 2 ตามมาตรา 48(2) วิธีที่ 2 วิธีนีเ้รยีกวา่ วิธีรายไดก้อ่นหลกัรายจา่ย ส าหรบัผูม้ีเงินไดพ้งึประเมิน
ตามมาตรา 40(2) – 40(8) ในปีภาษี ตัง้แต ่120,000 บาท ขึน้ไป ใหเ้สยีภาษีไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 0.5 ของยอดเงินไดพ้งึ
ประเมิน ภาษีทีค่  านวณตอ้งตอ้งเกิน 5,000 บาท (พ.ร.ฎ. 480) ถึงจะไดภ้าษีตามวิธีที่ 2 หลงัจากนัน้ค านวณขัน้ตอน 3  

ขั้นตอนที่ 3 จ านวนภาษีที่ตอ้งเสยี ไดแ้ก่ จ านวนภาษีตามการค านวณภาษีวิธีที่ 1 แตถ่า้เป็นกรณีที่ตอ้งค านวณ
ภาษีตามวิธีที่ 2 ดว้ยนัน้ หลงัจาก ไดค้  านวณภาษีตามการค านวณภาษีวิธีที่ 2 แลว้ ใหน้ าจ านวนภาษีที่ค  านวณไดต้ามวิธีที่ 
2 หรอื ภาษีที่ค  านวณไดต้ามวิธี 2 มาเปรยีบเทียบกนั ถา้เทา่กนัใหถื้อจ านวนภาษีทีเ่ทา่กนันัน้เป็นจ านวนทีต่อ้งเสยีส าหรบัปี
ภาษีนัน้ แตถ่า้ไมเ่ทา่กนั จ านวนภาษีที่ค  านวณไดต้ามวิธีที่มจี  านวนสงูกวา่ ใหถื้อจ านวนภาษีนัน้เป็นจ านวนภาษีที่ตอ้งเสยี
ส าหรบัปีภาษีนัน้ และเศษของบาท จากการค านวณภาษีใหย้กเวน้เสยีภาษีเงินไดช้ าระไดร้ะหวา่งปีตามแบบ ภ.ง.ด. 93 
ภาษีที่ช าระตอนครึง่ปีตามแบบ ภ.ง.ด. 94 ภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จา่ย และเครดิตภาษีเงินปันผล ใหน้ าภาษีทีช่  าระไปแลว้
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ระหวา่งปีมาเครดติหกัออกจากจ านวนภาษีเงินไดต้อนสิน้ปีที่ตอ้งเสยีในขัน้ตอนนีไ้ด ้ถา้ผลลพัธท์ี่ไดเ้ป็น (+) เป็นภาษีที่ตอ้ง
ช าระเพิม่ แตถ่า้เป็น (-) เป็นภาษีที่ช าระไวเ้กิน ผูเ้สยีภาษีสามารถที่จะขอคืนภาษีไดใ้นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษี 
ภ.ง.ด. 90 หรอื ภ.ง.ด. 91 ที่ไดย้ื่นไว ้สามารถศกึษาได ้ในเวปไซดข์องกรมสรรพากร  

แตเ่นื่องจาก ปัญหาความไมส่งบในเขตจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าใหผู้ป้ระกอบการไมส่ามารถจะประกอบ
กิจการไดอ้ยา่งปรกติ มีการยา้ยสถานประกอบการออกจากพืน้ท่ีเป็นจ านวนมาก จนถึงปี 2550 ในรฐับาลในยคุนัน้ พลเอก 
สรุยทุธ ์จลุานนท ์นายกรฐัมนตรใีนสมยันัน้ ไดอ้อกนโยบายชว่ยเหลอืประชาชนและผูป้ระกอบการใหส้ามารถประกอบ
กิจการอยูไ่ดใ้นพืน้ท่ี ฉบบัแรก เป็นพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรษัฎากร วา่ดว้ยการลดอตัราและยกเวน้
รษัฎากร (ฉบบัท่ี 466) พ.ศ. 2550 เป็นการลดอตัราภาษี ในช่วงปี 2550-2552 ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ทอ้งที่
จงัหวดันราธิวาส ปัตตานี ยะลา สงขลา เฉพาะในทอ้งที่อ  าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี อ าเภอสะบา้ยอ้ย อ าเภอเทพา และสตลู 
หลงัจากนัน้ก็มีกฎหมายอกีหลาย ๆ ฉบบัตามมา จนถงึปัจจบุนั ฉบบัท่ี 6 เป็นพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวล
รษัฎากรวา่ดว้ยการลดอตัราและยกเวน้รษัฎากร (ฉบบัท่ี 727) พ.ศ. 2564 ใหล้ดอตัราภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ใหแ้ก่ ผูม้ี
เงินไดท้ี่ไดร้บัเงินไดพ้งึประเมิน ตามมาตรา 40(7) และ (8) แหง่ประมวลรษัฎากร เฉพาะเงินไดท้ี่ไดจ้ากการผลติสนิคา้ หรอื
การขายสนิคา้ หรอืการใชบ้รกิาร ซึง่มีสถานประกอบกิจการตัง้อยูใ่นเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ คงเหลอืเพียงอตัรา 0.1% 
ของเงินไดพ้งึประเมิน โดยไมต่อ้งน ามารวมค านวณภาษีตามมาตร 48(1) วิธีที่ 1 และมาตรา 48(2) วิธีที่ 2 ส าหรบัเงินไดท้ี่
เกิดขึน้ตัง้แต ่ปี. 2564 ถึง 2566 ท าใหผู้ป้ระกอบการในพืน้ท่ีดงักลา่ว ไมต่อ้งค านวณภาษีอาการ ตามมาตร 48(1) และ (2) 
แตอ่ยา่งใด  ยิ่งไปกวา่นัน้เงินไดจ้ากการขายอสงัหารมิทรพัย ์กรณีของบคุคลธรรมดาที่มีรายไดจ้ากการขายอสงัหารมิทรพัย์
ที่ตัง้อยูใ่นเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจ ก็สามารถเสยีภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย และภาษีธุรกิจเฉพาะ ในอตัรา 0.1% สามารถ
เลอืกเสยีภาษีโดยไมต่อ้งน ามารวมค านวณภาษีประจ าปีก็ได ้(กฎหมาย: พ.ร.ฎ. 727 ปี 2564) นอกจากนัน้ ยงัมีสทิธ์ิ
ประโยชนภ์าษีอื่น ๆ เพิ่มเตมิ เช่น คา่ลดหยอ่นภาษีบคุคลธรรมดาและรายจา่ยที่หกัไดเ้พิ่มของนิติบคุคล กรณีซือ้และติ
ตตัง้กลอ้งวงจรปิดส าหรบัธุรกิจทีต่ัง้อยูใ่นเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกิจ (กฎหมาย : พ.ร.ฎ. 728 ปี 2564) รวมถงึ กรณีของ
พนกังานส าหรบัธุรกิจ ในกรณีที่เป็นแรงงานเช่ียวชาญหรอืลกูจา้งตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนดไวใ้นธุรกิจที่อยูใ่นเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจ ก็ไดร้บัสทิธ์ิถกูหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายใน อตัรา 3% แลว้ ไมต่อ้งน ามาค านวณภาษีเงินไดป้ระจ าปี 
(กฎหมาย : พ.ร.ฎ. 731 ปี 2564) ซึง่เป็นสทิธิประโยชนท์างภาษีอากรที่ผูป้ระกอบการในพืน้ท่ีนีไ้ดร้บัเทา่นัน้ 

จากการศกึษางานวจิยั บทความวิชาการ ขอ้หารอืกรมสรรพากร กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรษัฎากร 
ที่ผา่นมานัน้ (ตามตารางที่ 1) พบวา่ สว่นใหญ่จะเป็นสทิธิประโยชนท์ี่ผูเ้สยีภาษีสามารถที่จะเลอืกใชเ้ป็นคา่ลดหยอ่น 
ทางภาษี ตามศกัยภาพของผูเ้สยีภาษีแตล่ะบคุคล และสทิธิประโยชนท์างภาษีทีใ่ชน้ัน้จะไดป้ระโยชนเ์ฉพาะกบัผูเ้สยีภาษี 
ที่มีภาษีที่ตอ้งช าระหรอืขอคืนเทา่นัน้ จึงเป็นสทิธิการหกัคา่ลดหยอ่นท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พื่อใหไ้ดป้ระโยชนก์บัตนเองเป็นหลกั  

แตค่า่ลดหยอ่นเงินบรจิาคนัน้  เป็นคา่ลดหยอ่นทางภาษีที่มวีตัถปุระสงคห์ลกั เพื่อชว่ยเหลอืสงัคมเป็นหลกั ซึง่ผู้
เงินไดเ้ลอืกใชส้ทิธิประโยชนใ์นขอ้นี ้ตามมาตรา 47(7)(ข) จะไดป้ระโยชนเ์พื่อชว่ยเหลอืสงัคม และยงัจะไดป้ระโยชนแ์กต่วั
ของเขาเอง คือ สามารถน าไปหกัเป็นคา่หยอ่นทางภาษีได ้ตามมาตรา 47(7)(ก)  ดงันัน้ท าใหผู้เ้ขียนสนใจที่จะศกึษาและให้
ความส าคญักบัการวางแผนภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ทิธิประโยชนท์างกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการหกัคา่ลดหยอ่น
เงินบรจิาค 
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หลักเกณฑแ์ละแนวทางการวางแผนภาษีด้วยเงนิบริจาค 
การบรจิาคนัน้ ถือเป็นคา่ลดหยอ่นประเภทหนึง่ที่ใชเ้ป็นสทิธิประโยชนต์ามกฎหมายภาษี ผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคล

ธรรมดาสามารถใชส้ทิธิในการบรจิาคน ามาหกัในการค านวณภาษีได ้และยงัเป็นการตอบแทนสงัคมอีกทางหนึง่ดว้ย แตก่าร
บรจิาคนัน้ ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาก าหนดใหต้อ้งบรจิาคเป็นเงินสด หรอืผา่นระบบบรจิาคอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Donation)  
เป็นระบบการบรจิาคที่กรมสรรพากรเป็นผูพ้ฒันาขึน้มาเพื่ออ านวยความสะดวกและควบคมุการบรจิาคใหเ้ป็นไปตามความ
เป็นจรงิของผูเ้สยีภาษี ระบบนีผู้บ้รจิาคจ าเป็นไมต่อ้งเก็บหลกัฐานการบรจิาคเอง ระบบจะรองรบัสทิธิลดหยอ่นเงินบรจิาค
ทั่วไป และเงินบรจิาคเพื่อการศกึษา การกีฬา และโรงพยาบาลรฐั  การหกัคา่ลดหยอ่นจากเงินบรจิาคนัน้ผูเ้สยีภาษีควรใช้
สทิธิคา่ลดหยอ่นท่ีไมเ่ป็นตวัเงินตามสถานภาพก่อนเป็นหลกั แลว้ถา้ยงัมีสภาพคลอ่งทางการเงินเหลอือยู ่จึงใชส้ทิธิคา่
ลดหยอ่นท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน และตามดว้ยสทิธิคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาค ตามล าดบั โดยการหกัคา่ลดหยอ่นจะแบง่ออกเป็น 2 
ประเด็น ดงัตอ่ไปนี ้(ศิรริตัน ์เจนศิรศิกัดิ,์ 2559) 

1) การหกัคา่ลดหยอ่นตามประมวลรษัฎากร เป็นการหกัคา่ลดหยอ่น ตามมาตรา 47(7) แหง่ประมวลรษัฎากร  
มี 2 ประเด็น ไดแ้ก่  

1.1) เงินบรจิาคเพื่อสนบัสนนุการศกึษา เป็นสทิธิหกัคา่ลดหยอ่นส าหรบัเงินท่ีบรจิาคไปเพื่อสนบัสนนุ
สถานศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชน ยกเวน้ โรงเรยีนกวดวชิา ผูบ้รจิาคมีสทิธิหกัคา่ลดหยอ่นได ้2 เทา่ ของจ านวนเงินท่ีจ่ายไป
จรงิ แตไ่มเ่กินรอ้ยละ 10 ของเงินไดพ้งึประเมินท่ีคงเหลอืหลงัจากหกัคา่ใชจ้่ายและคา่ลดหยอ่นอ่ืน ๆ แลว้ 

1.2) เงินบรจิาคทั่วไป เป็นสทิธิหกัคา่ลดหยอ่นทัง้ที่เป็นตวัเงินสด ใหแ้ก่ วดัวาอาราม สถานพยาบาล 
สภากาชาดไทย สถานศกึษาของรฐัและเอกชน และสถานสาธารณกศุลหรอืการสาธารณประโยชนต์ามที่รฐัมนตรวีา่การ
กระทรวงการคลงัประกาศก าหนดไวเ้ทา่นัน้ สามารถหกัลดหยอ่นไดเ้ทา่ที่จา่ยเงินไปจรงิ แตต่อ้งไมเ่กินรอ้ยละ 10 ของเงินได้
พงึประเมินหลงัหกัคา่ใชจ้่ายและคา่ลดหยอ่นอ่ืน ๆ ก่อนหกัเงินบรจิาคแลว้  

2) การหกัคา่ลดหยอ่น ตามขอ้หารอืกรมสรรพากร ประกอบไปดว้ย  
 2.1) การบรจิาค ใหแ้ก่ วดัวาอาราม เฉพาะทีต่ัง้ขึน้ในประเทศไทยตอ้งเป็นวดั ตามมาตรา 31 แหง่

พระราชบญัญตัคิณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 รวมถึง เงินท าบญุทอดกฐิน และการบรจิาคนัน้ตอ้งเป็นการบรจิาค ตามมาตรา 47(7) 
แหง่ประมวลรษัฎากร โดยใชใ้บอนโุมทนาบตัรส าหรบัวดั การจดัพมิพรู์ปแบบตอ้งเป็นไปตามขอ้หารอืที่ กค. 0811(กม)/
1626 ลงวนัท่ี 3 ก.ย. 2541 ระบช่ืุอผูบ้รจิาคเป็นรายนามของผูเ้สยีภาษีอยา่งชดัเจน (ค าวา่ “ครอบครวั” นัน้ไมส่ามารถระบุ
คน ระบจุ านวนเงินจึงไมส่ามารถน ามาหกัได ้หรอืกรณีครูสมรสไมม่ีเงินได ้สามีหรอืภรรยาจะไมส่ามารถน าการบรจิาคนัน้
น าไปหกัลดหยอ่นได ้แตถ่า้ทัง้สองฝ่ายมเีงินได ้สามารถน าไปหกัลดหยอ่นไดเ้พียงคนละครึง่เทา่นัน้) โดยระบจุ านวนเงิน
เทา่ไร เป็นหลกัฐานในการใชส้ทิธิหกัลดหยอ่น โดยน าไปหกัเป็นคา่ลดหยอ่นไดเ้ทา่ที่จา่ยเงินไปจรงิ แตต่อ้งไมเ่กินรอ้ยละ 10 
ของเงินท่ีเหลอืหลงัจากหกัลดหยอ่น ตามมาตรา 47(1) – (6) แหง่ประมวลรษัฎากร และประกาศกระทรวงการคลงัวา่ดว้ย
ภาษีเงินไดแ้ละภาษีมลูคา่เพิ่ม (ฉบบัท่ี 2) และ มาตรา 3(4)(ข) แหง่พระราชกฤษฎีกา ออกตามความในประมวลรษัฎากร วา่
ดว้ยการยกเวน้ภาษีมลูคา่เพิ่ม ฉบบัท่ี 239 พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 254 พ.ศ. 2535 ในสว่นของศาสนาอื่น เช่น 
บรจิาคเงินใหโ้บสถท์างศรสิตศ์าสนา มีหลกัฐานเป็นใบเสรจ็ที่ออกโดยหวัหนา้ของโบสถห์รอืผูม้ีอ  านาจที่ไดร้บัมอบหมาย
เป็นลายลกัษณอ์กัษร ระบจุ านวนเงินท่ีบรจิาคไวช้ดัเจน สามารถน าไปเป็นหลกัฐานในการหกัลดหยอ่นไดเ้ช่นเดียวกนั ตาม
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มาตรา 47(7)(ข) แหง่ประมวลรษัฎากร และประกาศกระทรวงการคลงั วา่ดว้ยภาษีเงินไดแ้ละภาษีมลูคา่เพิม่ ฉบบัท่ี 2 (12 
ตลุาคม 2565) 

2.2) การบรจิาคใหแ้ก่โรงพยาบาล เป็นการบรจิาคเป็นเงินสด หรอืผา่นระบบบรจิาคอเิลก็ทรอนิกส ์(e-
Donation) ใหแ้ก่ โรงพยาบาลฯ ของภาครฐัสงักดักระทรวงสาธารณสขุ โดยใชใ้บประกาศเกียรติคณุ ระบช่ืุอผูบ้รจิาคเป็น
รายนามของผูเ้สยีภาษี จ านวนเงิน และวนับรจิาค พรอ้มประทบัตราและลงนามโดยผูอ้  านวยการโรงพยาบาล สามารถน าไป
เป็นหลกัฐานการหกัลดหยอ่นไดเ้ทา่จ านวนเงินท่ีไดบ้รจิาค แตต่อ้งไมเ่กินรอ้ยละ 10 ของเงินไดพ้งึประเมินท่ีเหลอืหลงัหกั
คา่ใชจ้า่ยและคา่ลดหยอ่นอ่ืน ๆ แลว้ ตามมาตรา 47(7) (ก) 

 2.3) การบรจิาคใหแ้ก่สถานศกึษา เป็นการบรจิาคเงิน ใหแ้ก่ สถานศกึษาในระบบ ทัง้รฐัและเอกชน ตาม
มาตรา 47(7) (ข) แหง่ประมวลรษัฎากร โดยใชใ้บประกาศเกียรตคิณุ ระบช่ืุอผูบ้รจิาคเป็นรายนามของผูเ้สยีภาษี เป็น
จ านวนเทา่ไร เป็นหลกัฐานในการใชส้ทิธิหกัลดหยอ่นในการค านวณภาษี โดยน าไปหกัเป็นคา่ลดหยอ่นไดเ้ทา่ทีจ่่ายเงินไป
จรงิ แตต่อ้งไมเ่กินรอ้ยละ 10 ของเงินท่ีเหลอืหลงัจากหกัลดหยอ่น 

 ชโรฌา กนกประจกัษ์ และ พชันี เชยจรรยา, (2564 : 15) ไดท้ าการศกึษา การพฒันาโมเดลสมการเชิง
โครงสรา้งปัจจยัการสือ่สารท่ีมีอทิธิพลตอ่การตดัสนิใจบรจิาคใหก้บัองคก์รไมแ่สวงหาผลก าไร ใชก้ารวจิยัเชิงปรมิาณแบบ
เชิงส ารวจ โดยใชเ้ครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม จากกลุม่ผูบ้รจิาคที่เคยบรจิาคใหก้บัองคก์รไมแ่สวงหาผล
ก าไรกบั 3 องคก์ร คือ ยนูิเชฟ ไทยแลนด ์มลูนิธิรามาธิบดีฯ และสภากาชาดไทย จ านวน 315 คน ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลู
สถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการเชิงโครงสรา้ง ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัการสือ่สาร  ปัจจยัดา้นการตลาดเพื่อสงัคม และปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณข์ององคก์ร มีอิทธิพลเชิงบวกใหผู้บ้รจิาคเกิดความไวว้างใจในการบรจิาคใหก้บัองคก์รที่รบับรจิาคเหลา่นัน้ 
โดยเฉพาะภาพลกัษณข์ององคก์ร มีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ผูบ้รจิาคจึงเกิดเป็นพฤติกรรมขึน้  และผลการวจิยัยงัพบวา่ เมื่อผู้
บรจิาคเกิดความไวว้างใจในการบรจิาคแลว้ ก็จะเกิดการตดัสนิใจในการบรจิาคขึน้ จึงกลา่วไดว้า่ การบรจิาคที่จะน าไปใช้
เป็นคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาคไดน้ัน้ ในภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาจะมีอยู ่2 ประเภท ไดแ้ก่ คา่ลดหยอ่นเงินบรจิาคได ้2 เทา่  
และคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาคได ้1 เทา่ โดยผูเ้ขยีนขอน าเสนอตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

 
ประเดน็ข้อกฎหมายตามประมวลรัษฎากรทีเ่กี่ยวข้องกับการวางแผนภาษีด้วยเงนิบริจาค 

 
การบริจาคเงนิ 1 ส่วน ได้สิทธิหักค่าลดหยอ่นเงนิบริจาค 2 เท่า (ให้ 1 ได้ 2) 

การบริจาคที่ได้สทิธิหักเป็นจ านวน 2 เท่า ตอ้งเป็นเงินบรจิาค ที่ไดร้บัสทิธิใหย้กเวน้เงินไดพ้งึประเมิน
หลงัจากหกัคา่ใชจ้า่ยและหกัลดหยอ่น ตามมาตรา 47(1)(2)(3)(4)(5) หรอื (6) เป็นจ านวน 2 เทา่ ของจ านวนเงินท่ีบรจิาค 
แตเ่มื่อรวมกบัเงินไดท้ี่ไดร้บัยกเวน้ ส าหรบัการจ่ายเป็นคา่ใชจ้่ายเพื่อสนบัสนนุ การศกึษาส าหรบัโครงการที่กระทรวงศกึษาธิการ
ใหค้วามเห็นชอบ ตามพระราชกฤษฎีกา (พ.ร.ฎ.) โดยเริม่จาก พ.ร.ฎ. ฉบบัท่ี 420 น ามาหกัเป็นคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาคได ้
เป็นจ านวน 2 เทา่ ของจ านวนเงินทีบ่รจิาค แตต่อ้งไมเ่กินรอ้ยละ 10 ของเงินไดพ้งึประเมินหลงัจากหกัคา่ใชจ้่ายและหกัคา่
ลดหยอ่นอ่ืน ๆ แลว้ ซึง่สทิธิลดหยอ่นท่ีสามารถน ามาวางแผนภาษีดว้ยเงินบรจิาค ผูเ้ขียนของน าเสนอบา้งฉบบัท่ียงัใชอ้ยู่
จนถึงปัจจบุนั (ปีภาษี 2564) ซึง่มีรายละเอยีดและล าดบัดงัตอ่ไปนี ้(กรมสรรพากร, 2564)  
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1)  บรจิาคเงินเพื่อสนบัสนนุการศกึษา ส าหรบัโรงเรยีน สถานศกึษา สถาบนัอดุมศกึษาทัง้ของทางราชการ 
และเอกชน โดยเป็นการบรจิาคเพื่อจดัหาทีด่ินเพื่อสรา้งอาคาร สรา้งอาคารพรอ้มทีด่ิน หรอืที่ดิน จดัหาวสัดอุปุกรณท์าง
การศกึษา แบบเรยีน แบบเขยีน ต ารา หนงัสอืวิชาการ สือ่เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาตลอดจนวสัดอุปุกรณอ์ื่น ๆ และจดัหา
บคุลากรผูส้อน ครู อาจารย ์หรอืผูท้รงคณุวฒุิทางการศกึษา หรอืทนุการศกึษา การประดษิฐ์ การคน้ควา้ หรอืการวิจยั  
ตาม พ.ร.ฎ. ฉบบัท่ี 420 แหง่ประมวลรษัฎากร  

2)  บรจิาคเงินเพื่อจดัหาหนงัสอืสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ใหแ้ก่ สถานศกึษาของทางราชการ สถานศกึษาขององคก์าร
ของรฐับาล และโรงเรยีนเอกชน หรอืสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน เอกสารหลกัฐานการรบับรจิาค จะตอ้งมีรายการอยา่งนอ้ย
ระบช่ืุอโรงเรยีนฯ วนั เดือน ปี ท่ีออก จ านวนเงิน หรอืมลูคา่ที่บรจิาค ตาม พ.ร.ฎ. ฉบบัท่ี 515  

3)  บรจิาคเงินเพื่อจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิการอนัเป็นสาธารณะ หรอืเพื่อสวสัดิการ และความ
ช่วยเหลอือื่นจากรฐัตามกฎหมายวา่ดว้ยการสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ หกัเป็นจ านวนรอ้ยละหนึง่รอ้ยของ
เงินไดท้ี่จา่ยเป็นคา่ใชจ้่าย ตาม พ.ร.ฎ. ฉบบัท่ี 519  

4)  บรจิาคเงินเพื่อกองทนุครู คณาจารย ์และบคุลากรทางการศกึษากระทรวงศกึษาธิการจดัตัง้ขึน้ ตาม พ.ร.ฎ. 
ฉบบัท่ี 520  

5)  บรจิาคเงินใหศ้นูยพ์ฒันาเดก็ ในสงักดัขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน เพื่อจดัตัง้หรอืสนบัสนนุการ
ด าเนินงานของศนูยฯ์ ตาม พ.ร.ฎ. ฉบบัท่ี 526  

6)  บรจิาคเงินเพื่อฝึกอาชีพ การจดักิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการบ าบดั แกไ้ข ฟ้ืนฟ ูและสงเคราะหเ์ดก็และเยาวชน
ของสถานพินจิและคุม้ครองเด็กและเยาวชน หรอืศนูยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนในกรมพินิจและคุม้ครองเดก็และ
เยาวชน กระทรวงยตุิธรรม ตาม พ.ร.ฎ. ฉบบัท่ี 541  

7)  บรจิาคใหแ้ก่กองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยกองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและ
สรา้งสรรค ์กองทนุสง่เสรมิงานวฒันธรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยวฒันธรรมแหง่ชาติ กองทนุสง่เสรมิศิลปะรว่มสมยัตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสง่เสรมิศิลปะรว่มสมยั กองทนุสง่เสรมิงานจดหมายเหตตุามกฎหมายวา่ดว้ยจดหมายเหตแุหง่ชาติหรอื
กองทนุโบราณคดีตามกฎหมายวา่ดว้ยโบราณสถาน โบราณวตัถ ุศิลปวตัถแุละพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติตาม ตาม พ.ร.ฎ. 
ฉบบัท่ี 615 พ.ศ. 2559 

8)  บรจิาคเงินเพื่อกองทนุยตุธิรรม ตัง้แต ่27 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป ตาม พ.ร.ฎ. ฉบบัท่ี 651  
9)  บรจิาคเงินเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานของสถานพยาบาล มลูนิธิของสถานพยาบาลของราชการ และ

สภากาชาดไทย ตัง้แต ่1 มกราคม 2561 เป็นตน้ไป ตาม พ.ร.ฎ. ฉบบัท่ี 663  
10)  บรจิาคใหแ้ก่มลูนิธิภทัรมหาราชานสุรณ ์ในพระอปุถมัภฯ์ ส าหรบัการบรจิาคผา่นระบบบรจิาค

อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) ที่ไดก้ระท าตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 ตาม พ.ร.ฎ. 
(ฉบบัท่ี 714) พ.ศ. 2563 

11)  บรจิาคใหแ้ก่กองทนุเพื่อการพฒันาระบบมาตรวิทยาตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาระบบมาตรวิทยา
แหง่ชาติ กองทนุเพื่อการพฒันาระบบสาธารณสขุตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัวจิยั ระบบสาธารณสขุ กองทนุเพื่อการ
พฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี หรอืกองทนุสง่เสรมิ
วิทยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยสภานโยบายการอดุมศกึษาวิทยาศาสตร ์วิจยั และนวตักรรมแหง่ชาติ 
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ส าหรบัการบรจิาคผา่นระบบบรจิาคอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) ที่ไดก้ระท าตัง้แตว่นัท่ี 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 
31 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบบัท่ี 717) พ.ศ. 2564  

12)  บรจิาคเงินใหแ้ก่ส  านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตร ีเพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิภารกิจเก่ียวกบัการปอ้งกนั 
ระงบั ยบัยัง้การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส าหรบัการบรจิาคผา่นระบบบรจิาค
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) ที่ไดก้ระท าตัง้แตว่นัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2564 ตาม พ.ร.ฎ.  
(ฉบบัท่ี 701) พ.ศ. 2563 และที่ไดก้ระท า ตัง้แตว่นัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2565 ตาม พ.ร.ฎ. ฉบบั
ที่ 723 พ.ศ. 2564 

13)  บรจิาคเงินใหแ้ก่สภากาชาดไทย แตต่อ้งไมน่ าเงินบรจิาคที่ไดใ้ชส้ทิธิยกเวน้ภาษีเงินไดน้ัน้ ไปหกัลดหยอ่น
ส าหรบัเงินบรจิาคตามมาตรา 47(7) แหง่ประมวลรษัฎากร 

14)  การบรจิาคใหแ้ก่ศิรริาชมลูนธิิหรอืมลูนิธิจฬุาภรณ ์ส าหรบัการบรจิาคผา่นระบบบรจิาคอเิลก็ทรอนิกส ์ 
(e-Donation) ที่ไดก้ระท าตัง้แตว่นัท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2565 ตาม พ.ร.ฎ (ฉบบัท่ี 741) 
พ.ศ. 2564  
 
การบริจาคเงนิ 1 ส่วน ได้สิทธิหักค่าลดหยอ่นเงนิบริจาคเท่าที่จ่ายไปจริง (ให้ 1 ได้ 1) 

ตาม ม. 47(7) ตามที่รฐัมนตรปีระกาศก าหนดในราชกิจจานเุบกษา ตามมาตรา 47 (7)(ข) และมาตรา 3(4)(ข) 
และพระราชกฤษฎีกา (ฉบบัท่ี 239) พ.ศ. 2534 ประกาศกระทรวงการคลงั ลงวนัท่ี 12 ตลุาคม 2535 ก าหนดไวว้า่ เมื่อได้
หกัลดหยอ่นตามมาตรา 47(1)(2)(3)(4)(5) หรอื (6) แลว้เหลอืเทา่ใด ใหห้กัลดหยอ่นไดอ้ีกส าหรบัเงินบรจิาค โดยใหห้กัได้
เทา่จ านวนที่บรจิาค แตต่อ้งไมเ่กินรอ้ยละ 10 ของเงินท่ีเหลอืนัน้ (ก) เงินท่ีบรจิาคแก่สถานพยาบาลและสถานศกึษาของ 
ทางราชการ (ข) เงินท่ีบรจิาคเป็นสาธารณประโยชนแ์ก่องคก์ารหรือสถานสาธารณกศุล ตามประกาศรฐัมนตรวีา่การ
กระทรวงการคลงั ก าหนดใหอ้งคก์าร สถานสาธารณกศุล สถานพยาบาล และสถานศกึษาอื่นนอกจากทีก่ลา่วใน (ก) 
ผูเ้ขียนของน าเสนอบา้งฉบบัท่ียงัคงใชอ้ยูจ่นถึงปัจจบุนั (ปีภาษี 2564) ซึง่มีรายละเอียดและล าดบัดงัตอ่ไปนี ้
(กรมสรรพากร, 2564) 

1)  บรจิาคเพื่อการกศุลสาธารณะ ท่ีบรจิาคใหแ้ก่ สถานพยาบาล สถานศกึษา และสถานสาธารณกศุล  
2)  บรจิาคใหโ้ครงการอาหารกลางวนัในโรงเรยีนประถมศกึษา ท่ีบรจิาคใหก้องทนุเพื่อโครงการอาหารกลางวนัฯ 
3)  บรจิาคใหโ้ครงการอาคารเฉลมิพระเกียรติฯ เพื่อสมทบทนุโครงการอาคารเฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเดจ็

พระเจา้อยูห่วั เนื่องในโอกาสทรงครองสริริาชสมบตัิครบ 50 ปี ณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
4)  บรจิาคใหโ้ครงการรอ้ยใจช่วยเยาวชนไทยในภาวะวิกฤต 
5)  บรจิาคใหโ้ครงการโพธ์ิทองของชาวไทย เพ่ือสมทบทนุโครงการโพธ์ิทองของชาวไทย 
6)  บรจิาคใหโ้ครงการปลกูป่าชายเลนถาวรเฉลมิพระเกียรติฯ เพ่ือเฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระนางเจา้สริกิิติ์

พระบรมราชินีนาถในโอกาสทรงพระชนมาย ุ72 พรรษา 
7)  บรจิาคใหก้องทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติคนพิการ กองทนุสง่เสรมิการจดัสวสัดิการสงัคม กองทนุ

คุม้ครองเดก็ หรอืกองทนุพฒันากีฬาแหง่ชาติ ที่จดัตัง้ขึน้ตามมตคิณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัท่ี 16 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2542 
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8)  บรจิาคเงินเพื่อชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั วาตภยั อคัคีภยั หรอืภยัธรรมชาติอื่นที่ เกิดขึน้ในประเทศไทย
ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้ไป โดยมีบรษัิทหรอืหา้งหุน้สว่นนิติบคุคลหรอืนิติบคุคลอื่นเป็นตวัแทนรบัเงิน ทัง้นี ้
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขที่อธิบดีกรมสรรพากรประกาศก าหนด 

9)  บรจิาคใหแ้ก่กองทนุสง่เสรมิงานวฒันธรรม 
10)  บรจิาคใหแ้ก่การกีฬาแหง่ประเทศไทย เพื่อสง่เสรมิการกีฬา คณะกรรมการกีฬาจงัหวดัทีจ่ดัตัง้ขึน้ตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการกีฬาแหง่ประเทศไทย กีฬาในจงัหวดั กรมพลศกึษา การจดัการแขง่ขนักีฬานกัเรยีน หรอืสมาคมกีฬา
จงัหวดั หรอืสมาคมกีฬาแหง่ประเทศไทยที่จดัตัง้ขึน้โดยไดร้บัอนญุาตจากการกีฬาแหง่ประเทศไทยเพื่อการกีฬา 

11)  บรจิาคใหก้องทนุสง่เสรมิและพฒันาการศกึษาส าหรบัคนพิการ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัการศกึษา
ส าหรบัคนพิการ 

12)  บรจิาคใหก้องทนุพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาที่ กระทรวงศกึษาธิการจดัตัง้ขึน้ 
13)  บรจิาคเงินใหแ้ก่สถาบนัวคัซีนแหง่ชาติ ส าหรบัการบรจิาคผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) ที่ได้

กระท าตัง้แต ่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบบัท่ี 719) พ.ศ. 2564 และ
ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร (ฉบบัท่ี 35) ลงวนัท่ี 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

14)  บรจิาคเงินใหแ้ก่กองทนุสง่เสรมิวิสาหกิจเพื่อสงัคม ส าหรบัการบรจิาคผา่นระบบบรจิาคอิเลก็ทรอนิกส ์(e-
Donation) ที่ไดก้ระท าตัง้แตว่นัท่ี 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2566 ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบบัท่ี 735) 
พ.ศ. 2564 นอกจากนี ้การบรจิาคเงินเพื่อชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั (ฉบบัท่ี 638, 645, 650) ใหย้กเวน้เงินไดพ้งึประเมิน
หลงัจากหกัคา่ใชจ้า่ยและหกัคา่ลดหยอ่นแลว้ เป็นจ านวนเงินรอ้ยละหา้สบิของเงินท่ีบรจิาคอีกดว้ย 
ตัวอยา่งการวางแผนภาษีที่ถกูต้อง 

สมมติ นาย ก. เป็นผูอ้ยูใ่นประเทศไทยส าหรบัปีภาษี 2564 มีสถานภาพโสด ท างานเป็นพนกังานบรษัิท มีเงินได้
จากเงินเดือน เป็นเงินเดือน ๆ ละ 50,000 บาท ถกูหกัภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่ายตลอดทัง้ปี 17,990 บาท สมทบเงินเขา้กองทนุ
กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 5% ของเงินเดือน สมทบเงินเขา้กองทนุประกนัสงัคมตามกฎหมาย ในปีภาษี 2564 เป็นจ านวนเงิน 
5,100 บาท  ในเดือนธนัวาคม มคีวามตัง้ใจและก าลงัตดัสนิใจดว้ยการบรจิาคเงินจ านวน 10,000 โดยมีทางเลอืก 1) บรจิาค
เงินเพื่อสนบัสนนุการศกึษาในแกโ่รงเรยีนหนึง่ 2) บรจิาคการกศุลสาธารณะ หรอืศาสนา หรอื 3) ไมบ่รจิาค  นาย ก. ได้
ทดสอบค านวณภาษีสิน้ปีก่อนที่จะสิน้สุดปีภาษี เพื่อท่ีจะไดว้างแผนภาษีอากร ดงันัน้ ในปีภาษี 2564 จึงมีการค านวณ
ประมาณการภาษีทีต่อ้งช าระในปี 2565  ตามการค านวณ ดงัตอ่ไปนี ้

 
ทางเลือกที่ 1. ถา้นาย ก. ไม่เลือกบริจาค       หน่วย (บาท) 

ตัวอยา่ง ก่อนการวางแผนภาษี ค านวณภาษีเงนิได้ ตามวิธีที่ 1  (ตาม ม. 48(1)) 
นาย ก. ตอ้งค านวณภาษีเงินไดพ้งึประเมินที่ไดร้บัจากเงินเดือน ตาม ม. 40(1) 
เงินไดพ้งึประเมิน ตาม ม. 40(1) (50,000 x 12)    =  600,000.00 
หัก เงินสมทบเขา้กองทนุส ารองเลีย้งชีพสว่นท่ีเกิน 10,000   =    20,000.00 
หัก คา่ใชจ้่าย         =  100,000.00 
เงินไดพ้งึประเมินหลงัจากหกัคา่ใชจ้่าย      =  480,000.00 
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หัก คา่ลดหยอ่น  
-  ลดหยอ่นผูม้ีเงินได ้     60,000.00 
-  ลดหยอ่นเงินสมทบเขา้กองทนุส ารองเลีย้งชีพ  10,000.00 
-  ลดหยอ่นเงินสมทบกองทนุประกนัสงัคม ปี 2564    5,100.00 =    75,100.00 

เงนิได้พึงประเมินหลังจากหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหยอ่น   =  404,900.00 
เงินไดส้ทุธิ           =  404,900.00 
การค านวณภาษี  

150,000   ยกเวน้     = ยกเวน้ 
150,000   เสยีภาษีใน อตัรารอ้ยละ 5  =   7,500.00 
104,900   เสยีภาษีใน อตัรารอ้ยละ 10  = 10,490.00 

ภาษีที่ค  านวณไดต้ามวิธีที่ 1  ตามมาตรา 48(1)   = 17,990.00 
หัก  ภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่าย มาตรา 40(1) ตาม ม. 50 ทวิ = 17,990.00 
จ านวนภาษีที่ตอ้งช าระ ตามแบบ ภ.ง.ด. 91    =      -0- 
 

ทางเลือกที่ 2. ถา้นาย ก. เลอืกบรจิาคที่ไดส้ทิธิประโยชนท์างภาษี 1 เทา่   หน่วย (บาท) 
จากขอ้มลูเดิม ถา้ นาย ก. บริจาคเงินให้เพื่อการกุศลสาธารณะทั่วไป 10,000 บาท  ภาษีที่ นาย ก. จะตอ้งเสยี

ภาษีจะลดลงจากเดิมเป็น ดงัตอ่ไปนี ้
เงนิได้พึงประเมินหลังจากหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหยอ่น   =  404,900.00 
หัก คา่ลดหยอ่นเงินบรจิาค 1 เทา่ (ไมเ่กิน 10% = 40,490)   =    10,000.00 
เงินไดส้ทุธิ           =  394,900.00 
การค านวณภาษี  

150,000   ยกเวน้     =    ยกเวน้ 
150,000   เสยีภาษีใน อตัรารอ้ยละ 5  =    7,500.00 
104,900   เสยีภาษีใน อตัรารอ้ยละ 10  =    9,490.00 

ภาษีที่ค  านวณไดต้ามวิธีที่ 1  ตามมาตรา 48(1)   =  16,990.00 
หัก  ภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่าย มาตรา 40(1) ตาม ม. 50 ทวิ = (17,990.00) 
จ านวนภาษีที่ตอ้งช าระ ตามแบบ ภ.ง.ด. 91    =  (1,000.00) 

จากการค านวณจะเห็นไดว้า่  ถา้ นาย ก. บรจิาคเงินใหก้ารกศุลสาธารณะทั่วไป  
นาย ก. ได้ภาษีกลบัคนื 1,000.00  ประหยดัภาษีได้ [16,990.00 – (17,990.00)] =  1,000 บาท  

 
ทางเลือกที่ 3. เลอืกบรจิาคที่ไดส้ทิธิประโยชนท์างภาษี 2 เทา่     หน่วย (บาท) 

จากขอ้มลูเดิม ถา้ นาย ก. ตดัสินใจมาบริจาคเงินเพื่อสนบัสนนุสถานศึกษาของรัฐ 10,000 บาท บริจาคผ่าน
ระบบบรจิาคอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) ภาษีที่ นาย ก. จะตอ้งเสยีภาษีจะลดลงจากเดิมเป็นดงัตอ่ไปนี ้
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เงนิได้พึงประเมินหลังจากหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหยอ่น  =  404,900.00 
หัก คา่ลดหยอ่นเงินบรจิาค 2 เทา่ (10,000 x 2) (ไมเ่กิน 10% = 40,490) =    20,000.00 
เงินไดส้ทุธิ          =  384,900.00 
 
การค านวณภาษี 

150,000   ยกเวน้     =    ยกเวน้ 
150,000   เสยีภาษีใน อตัรารอ้ยละ 5  =    7,500.00 
104,900   เสยีภาษีใน อตัรารอ้ยละ 10  =    8,490.00 

ภาษีที่ค  านวณไดต้ามวิธีที่ 1  ตามมาตรา 48(1)   =  15,990.00 
หัก  ภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่าย มาตรา 40(1) ตาม ม. 50 ทวิ = (17,990.00) 
จ านวนภาษีที่ตอ้งช าระ ตามแบบ ภ.ง.ด. 91  (ขอคืนภาษี) =  (2,000.00) 
จากการค านวณจะเห็นไดว้า่ ถา้ นาย ก. เลอืกที่จะบรจิาคเงินใหเ้พื่อสนบัสนนุการศกึษา นาย ก. ไดภ้าษีกลบัคืน 

1,000.00 ประหยดัภาษีได ้[15,990.00 – (17,990.00)] =  2,000 บาท 
 
สรุปผลการค านวณ  
ทางเลอืกที่ 1  นาย ก. ไดภ้าษีกลบัคืน 0 บาท จะประหยดัภาษีได ้  =     -0- บาท  
ทางเลอืกที่ 2  นาย ก. ไดภ้าษีกลบัคืน 1,000 บาท จะประหยดัภาษีได ้ = 1,000.00 บาท 
ทางเลอืกที่ 3  นาย ก. ไดภ้าษีกลบัคืน 2,000 บาท จะประหยดัภาษีได ้ = 2,000.00 บาท 

 
ตาราง 2  แสดงช่วงของเงินไดส้ทุธิในแตล่ะขัน้ ที่สง่ผลตอ่เงินบรจิาค 

ช่วงของเงนิได้สุทธิ 
ของผู้เสียภาษี (บาท) 

จ านวนเงนิบริจาค อัตราภาษี 
(ร้อยละ) 

บริจาค 2 เท่า บริจาค 1 เท่า 

0 – 150,000 10,000 ยกเวน้ ยกเวน้ ยกเวน้ 
150,001 – 300,000 10,000 5% 1,000 500 
300,001 – 500,000 10,000 10% 2,000 1,000 
500,001 – 750,000 10,000 15% 3,000 1,500 

750,001 – 1,000,000 10,000 20% 4,000 2,000 
1,000,001 – 2,000,000 10,000 25% 5,000 2,500 
2,000,001 – 5,000,000 10,000 30% 6,000 3,000 

5,000,001 ขึน้ไป 10,000 35% - - 
หมายเหตุ *การหักค่าลดหย่อนเงินบริจาคนัน้ อยู่บนเง่ือนไขสุดทา้ยคือ สามารถหักไดไ้ม่เกินรอ้ยละ 10 ของเงินได้            

พงึประเมินหลงัจากหกัคา่ใชจ้่ายและคา่ลดหยอ่นอ่ืน ๆ แลว้ 
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จากการค านวณเงินไดส้ทุธิที่ค  านวณภาษีของนาย ก. มีชว่งของเงินไดส้ทุธิที่ค  านวณภาษี ตกขัน้รอ้ยละ 10 แต่
ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของเงินบรจิาคจะหกัไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 10 ของเงินไดพ้งึประเมินหลงัหกัคา่ใชจ้่าย และคา่ลดหยอ่นอ่ืน ๆ 
แลว้เทา่นัน้ และเมื่อผูเ้สยีภาษีมเีงินไดส้ทุธิเพิ่มขึน้ สทิธิประโยชนข์องคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาคก็จะเพ่ิมขึน้ตามไปดว้ย สง่ผล
ใหภ้าษีอากรลดลง เช่นเดียวกนั ตามตารางที่ 3  แตผู่เ้สยีภาษีควรระวงั ถา้ภาษีทีค่  านวณได ้ตามวิธีที่ 2 มากกวา่ วธีิที่ 1 
แลว้ การวางแผนภาษีดว้ยเงินบรจิาคจะไมส่ามารถกระท าได ้เพราะจะไมไ่ดร้บัสทิธิหกัค่าลดหยอ่นเงินบรจิาค  ดงันัน้ ถา้ 
นาย ก. ตดัสนิใจที่จะเลอืกบรจิาค 2 เทา่ ใหเ้ตม็สทิธิ สามารถอธิบายไดด้งัตอ่ไปนี ้
ทางเลือกที่ 4. เลอืกบรจิาคที่ไดส้ทิธิประโยชนท์างภาษี 2 เทา่ เต็มสิทธิ   หน่วย (บาท) 

จากขอ้มลูเดิม ถา้ นาย ก. ตดัสนิใจมาบรจิาคเงินเพื่อสนบัสนนุสถานศึกษาของรัฐ ไม่เกินร้อยละสิบ ของเงนิ
ได้พึงประเมินหลังจากหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนอื่นๆ แล้ว ภาษีที่ นาย ก. จะตอ้งเสียภาษีจะลดลงจากเดิมเป็น
ดงัตอ่ไปนี ้

เงนิได้พึงประเมินหลังจากหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหยอ่น   =  404,900.00 
หัก คา่ลดหยอ่นเงินบรจิาค 2 เทา่  (ไมเ่กิน 10% = 40,490)  =    40,490.00 
เงินไดส้ทุธิ         =  364,410.00 
การค านวณภาษี 

150,000   ยกเวน้     = ยกเวน้ 
150,000   เสยีภาษีใน อตัรารอ้ยละ 5  =   7,500.00 
104,900   เสยีภาษีใน อตัรารอ้ยละ 10  =   6,441.00 

ภาษีที่ค  านวณไดต้ามวิธีที่ 1  ตามมาตรา 48(1)   = 13,941.00 
หัก  ภาษีเงินไดห้กั ณ ที่จ่าย มาตรา 40(1) ตาม ม. 50 ทวิ = (17,990.00) 
จ านวนภาษีที่ตอ้งช าระ ตามแบบ ภ.ง.ด. 91  (ขอคืนภาษี) =  (4,049.00) 
จากการค านวณจะเห็นไดว้า่ ถา้ นาย ก. เลอืกที่จะบรจิาคเงินใหเ้พื่อสนบัสนนุการศกึษา นาย ก. ไดภ้าษีกลบัคืน 

1,000.00 ประหยดัภาษีได ้[13,941.00 – (17,990.00)] =  (4,049.00) บาท  ดงันัน้ นาย ก. ตอ้งการใชส้ทิธิลดหยอ่นเงิน
บรจิาค 2 เทา่ เต็มสทิธิ  นาย ก. ตอ้งบรจิาคเงินเป็นจ านวน (40,490 / 2) =  20,245 บาท ก็จะไดภ้าษีที่ช าระไวแ้ลว้ (ภาษี
เงินไดห้กั ณ ที่จา่ย) กลบัคืนเป็นเงิน 4,049 บาท 
 
ตาราง 3  เปรยีบเทียบรูปแบบและสทิธิประโยชนข์องการหกัลดหยอ่นภาษีส าหรบัเงินบรจิาค  
ตัวอยา่งรายการลดหยอ่นบริจาค เงนิสด ผ่าน e-Donation 
1.  กองทนุเพื่อความเสมอภาคทางการศกึษา (ฉบบัท่ี 682, 732) 2 เทา่ 2 เทา่ 
2.  มาตรการภาษีเพื่อสนบัสนนุการบรจิาคเพื่อจดัหาวคัซีน (ฉบบัท่ี 

719) 
2 เทา่ - 

3.  สง่เสรมิการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมของประเทศ (ฉบบัที่ 
ยกเลกิ 668 ใช ้ฉบบัท่ี 717 แทน) 

2 เทา่ 2 เทา่ (ฉ. 717) 

4.  มลูนิธิภทัรมหาราชานสุรณ ์(ฉบบัท่ี 714) 2 เทา่ 2 เทา่ 
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ตาราง 3  เปรยีบเทียบรูปแบบและสทิธิประโยชนข์องการหกัลดหยอ่นภาษีส าหรบัเงินบรจิาค (ตอ่) 
ตัวอยา่งรายการลดหยอ่นบริจาค เงนิสด ผ่าน e-Donation 
5.  สภากาชาดไทย (ฉบบัท่ี 706) 2 เทา่ 2 เทา่ 
6.  ส  านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตร ีเพื่อสนบัสนนุการแกไ้ข

ปัญหาโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ฉบบัท่ี 701) 
2 เทา่ 2 เทา่ 

7.  สนบัสนนุการกีฬา (ฉบบัท่ี 696) 2 เทา่ 2 เทา่ 
8.  สถานศกึษาตามพระราชกฤษฎีกาฯ (ฉบบัท่ี 420)  2 เทา่ n/a 
9.  สถานศกึษาของรฐั โรงเรยีนเอกชนตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรยีน

เอกชน (ฉบบัท่ี 616, 681) 
2 เทา่ 2 เทา่ (ฉ.681) 

10.  สถานพยาบาลของทางราชการ (ฉบบัท่ี 663) 2 เทา่ n/a 
11.  สถาบนัอดุมศกึษาทีม่ีศกัยภาพสงูจากตา่งประเทศ  

(ฉบบัท่ี 655) 
2 เทา่ n/a 

12.  กองทนุยตุิธรรม (ฉบบัท่ี 651) 2 เทา่ n/a 
13.  กองทนุพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (ฉบบัท่ี 619) 1 เทา่ n/a 
14.  กองทนุสง่เสรมิงานวฒันธรรม (ฉบบัท่ี 615) 2 เทา่ n/a 
15.  กองทนุสง่เสรมิและพฒันาการศกึษา คนพกิาร (ฉบบัท่ี 594) 2 เทา่ n/a 
16.  โครงการฝึกอบรมอาชีพ การบ าบดั แกไ้ข ฟ้ืนฟ ูและสงเคราะห์

เด็กและเยาวชนของสถานพินิจฯ (ฉบบัท่ี 541) 
2 เทา่ n/a 

17.  กองทนุพฒันาครู คณาจารย ์และบคุลากรทางการศกึษา  
(ฉบบัท่ี 428, 498) 

2 เทา่ n/a 

18.  กองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติคนพิการ (ฉบบัท่ี 520) 2 เทา่ n/a 
19. วดั/โบสถ/์มสัยิด (ไมไ่ดเ้ป็นนิติบคุคลตาม ม. 39) 1 เทา่ n/a 
20. มาตรการสนบัสนนุการการปอ้งกนั ระงบั ยบัยัง้การแพรร่ะบาด 

(COVID-19) (ฉบบัท่ี 700, 701) 
1 เทา่ n/a 

21. บรจิาคเพื่อชว่ยเหลอืผูป้ระสบอทุกภยั (ฉบบัท่ี 638, 645, 650) 0.5 เทา่ n/a 
22. มลูนิธิ สมาคม องคก์ารสถานสาธารณกศุล  1 เทา่ n/a 
ที่มา: กรมสรรพากร, (2564) 
 
สรุปผลและอภปิรายผล 

1)  จากผลการศกึษาขา้งตน้ พบวา่ ทางเลอืกแรก ถา้นาย ก. ไมค่ดิที่จะเลอืกการบรจิาคเงิน 10,000 บ. เพื่อแลก
กบัภาษีที่จะไดร้บัคืน 1,000 บ. หรอื 2,000 บ. นัน้ แสดงวา่เงินจ านวนดงักลา่วมีส  าคญักบัการด ารงชีวติของ นาย ก. 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมรรตัน ์อภินนัทม์หกลุ (2558) พบวา่ ทนุทางสงัคมเป็นช่องทางใหบ้คุคลเกิดการตดัสนิใจ
บรจิาค แตร่ายจ่ายเพื่อศาสนาของภาครฐัมีผลท าใหป้ระชาชนตดัสนิใจบรจิาคและเวลาลดลง  แตถ่า้นาย ก. ตดัสนิใจเลอืก
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ที่จะบรจิาค แสดงใหเ้ห็นวา่ นาย ก. มีแรงจงูใจที่จะบรจิาคโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อชว่ยเหลอืสงัคมเป็นหลกั สอดคลอ้งกบั 
ผลการศกึษา อมรรตัน ์อภินนัทม์หกลุ (2558) เช่นเดียวกนั พบวา่ การท่ีบคุคลจะเกิดการตดัสนิใจบรจิาคขึน้ไดน้ัน้ สว่นหนึง่
มาจากการมีวตัถปุระสงคใ์นการบรจิาคเพื่อช่วยเหลอืสงัคมเป็นหลกั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชโรฌา กนกประจกัษ์ 
และพชันี เชยจรรยา (2564 : 24) พบวา่ บคุคลจะตดัสนิใจบรจิาคไดน้ัน้ สว่นหนึง่มาจากแรงจงูใจภายนอก (External 
Motivation) ที่เกิดจากแรงจงูใจดา้นสิง่กระตุน้ใหเ้กิดการบรจิาค (Stimulations) และดา้นสถานการณท์ี่ท าใหเ้กิดการบรจิาคขึน้ 
(Situations) ซึง่แรงจงูใจเหลา่นี ้อาจจะสง่ผลใหเ้กิดการบรจิาคขึน้ได ้นอกจากนีย้งัพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์ององคก์ร 
มีอิทธิพลเชิงบวกสง่ผลใหผู้บ้รจิาคเกิดความไวว้างใจที่จะบรจิาคใหก้บัองคก์รเหลา่นัน้ โดยเฉพาะภาพลกัษณข์ององคก์รที่ดี 
มีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รจิาค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกศกัดิ ์แกว้เทพ (2552) พบวา่ การบรจิาค
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสาธารณกศุลนัน้ ผูบ้รจิาคจะมีแรงจงูใจทีม่ลีกัษณะเสยีสละ (Altruistic Motive) มากกวา่การบรจิาค
ทั่ว ๆ ไป เพราะการบรจิาคเพื่อสาธารณกศุล ผูบ้รจิาคจะมวีตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายหลกัในการบรจิาค คือ ตอ้งการ
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น โดยไมห่วงัผลตอบแทน  

แตก่ารบรจิาคในลกัษณะนี ้ผูบ้รจิาคเองก็อาจจะมแีรงจงูใจอยา่งอื่น ๆ เกิดขึน้ได ้เช่น ความตอ้งการมีช่ือเสยีง  
ความตอ้งการเป็นท่ียอมรบันบัถือจากคนอื่นในสงัคม ความตอ้งการท่ีจะแสวงหาผลประโยชนด์า้นอื่น  ถา้ นาย ก. ตดัสนิใจ
บรจิาคแลว้ จ านวนเงินท่ีจ่ายออกไปนัน้ก็ควรท่ีจะไดป้ระโยชนท์างภาษีอากรซึง่สามารถวางแผนภาษีไดต้ลอดทัง้ปี 
เช่นเดียวกนักบั คา่ลดหยอ่นคา่เบีย้ประกนัชีวติ คา่เบีย้ประกนัสขุภาพ คา่เบีย้ประกนัชีวิตแบบบ านาญ คา่ซือ้หนว่ยลงทนุใน
กองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) คา่ซือ้หนว่ยลงทนุเพื่อการออม (SSF) เงินบรจิาคพรรคการเมอืง เป็นตน้  ดงันัน้ นาย ก. 
ควรเลอืกรูปแบบการค านวณภาษีดว้ยการหกัคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาคที่ไดส้ทิธิประโยชนส์งูสดุก่อน ไดแ้ก่ คา่ลดหยอ่นเงิน
บรจิาคเพื่อใหไ้ดส้ทิธิประโยชน ์2 เทา่ หรอืการเลอืกบรจิาคเงินสดผา่นระบบบรจิาคอเิลก็ทรอนิกส ์e-Donation ของ
กรมสรรพากร ไดแ้ก่ บรจิาคกองทนุสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ี 520) กองทนุพฒันาครู คณาจารย ์
และบคุลากรทางการศกึษา (ฉบบัท่ี 428, 498) โครงการฝึกอบรมอาชีพ การบ าบดั แกไ้ข ฟ้ืนฟ ูและสงเคราะหเ์ดก็และ
เยาวชนของสถานพินจิฯ (ฉบบัท่ี 541) กองทนุสง่เสรมิและพฒันาการศกึษาส าหรบัคนพิการ (ฉบบัที่ 594) กองทนุสง่เสรมิ
งานวฒันธรรม (ฉบบัท่ี 615) กองทนุยตุิธรรม (ฉบบัท่ี 651) สถาบนัอดุมศกึษาทีม่ีศกัยภาพสงูจากตา่งประเทศ (ฉบบัท่ี 
655) สถานพยาบาลของทางราชการ (ฉบบัท่ี 663) สนบัสนนุการกีฬา (ฉบบัท่ี 696) สภากาชาดไทย (ฉบบัท่ี 706) สง่เสรมิ
การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมของประเทศ (ฉบบัท่ี 717) กองทนุเพื่อความเสมอภาคทางการศกึษา (ฉบบัท่ี 682, 732) 
เป็นตน้  ซึง่จะชว่ยใหผู้เ้สยีภาษีสามารถประหยดัภาษีเงินไดข้องตนเองไดม้ากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Feldstein 
และ Taylor (1976) และ Clotfelter (1980; 1985) พบวา่ มาตรการลดหยอ่นภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดาของภาครฐั เป็น
สิง่จงูใจ กระตุน้ใหค้นอเมรกินัเกิดการบรจิาคมากขึน้ เพื่อน าสทิธิประโยชนด์งักลา่วมาลดหยอ่นภาษี ท าใหเ้สยีภาษีใน
จ านวนที่ลดลงนัน้เอง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชโรฌา กนกประจกัษ์ และ พชันี เชยจรรยา (2564 : 24) พบวา่ บคุคล
นัน้เกิดการบรจิาคมากขึน้ จนเกิดเป็นพฤติกรรมที่บคุคลนัน้แสดงออกมาในรูปแบบของความตัง้ใจบรจิาค การบรจิาคซ า้ 
และการแนะน าบอกกลา่วตอ่บคุคลอื่นใหร้ว่มการบรจิาค  

 2)  จากการศกึษาการใชส้ทิธิประโยชนเ์ก่ียวกบัคา่ลดหยอ่นตา่ง ๆ ตามทีก่ฎหมายภาษีไดใ้หไ้วน้ัน้ จะเกิด
ประโยชนก์บัผูเ้สยีภาษีก็ตอ่เมื่อผูเ้สยีภาษีนัน้มีภาษีทีต่อ้งช าระ หรอืมีภาษีอากรคืนเทา่นัน้ ส  าหรบัผูเ้สยีภาษีที่ไมม่ีภาษี 
ที่ตอ้งช าระ หรอืเป็นบคุคลธรรมดาที่ยงัไมถ่ึงเกณฑต์อ้งเสยีภาษี การเลอืกใชก้ารหกัคา่ลดหยอ่นตา่ง ๆ รวมทัง้คา่ลดหยอ่น
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จากการบรจิาคจะไมม่ีประโยชนท์ าใหภ้าษีอากรนัน้ลดลง หรอืประหยดั หรอืขอคืนภาษีอากรทีช่  าระไวเ้กินไดเ้ลย ดงันัน้
เพื่อใหผู้เ้สยีภาษีไดท้ราบถึงสทิธิประโยชนท์างภาษี ที่เก่ียวขอ้งกบัการบรจิาคและเป็นไปตามประมวลรษัฎากรก าหนดนัน้  
ผูเ้สยีภาษีควรติดตามจากขา่วสารหรอืเว็บไซตข์องกรมสรรพากร หรอืค าอธิบายการกรอกแบบซึง่จะแสดงคา่ลดหยอ่นทกุ
ประเภทที่สามารถใชส้ทิธิประโยชนท์างภาษีไดใ้นปีภาษีนัน้ ๆ ได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรริตัน ์เจนศิรศิกัดิ ์(2559)  
ไดก้ลา่วถงึ การบรจิาคนัน้ ถือเป็นสว่นหนึง่ของคา่ลดหยอ่น ซึง่เป็นสทิธิประโยชนต์ามประมวลรษัฎากร ที่ผูเ้สยีภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดา สามารถใชส้ทิธิในการบรจิาคน ามาหกัในการค านวณภาษีได ้และยงัเป็นการตอบแทนสงัคมอีกทางหนึง่  
แตผู่เ้สยีภาษีตอ้งศกึษากฎหมายภาษีที่เก่ียวขอ้งอยา่งถ่องแท ้เพือ่ใหก้ารหกัคา่ลดหยอ่นจากเงินบรจิาคนัน้ เป็นคา่ลดหยอ่น 
ทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย  ผูเ้ขียนมคีวามคิดเห็นเพิม่เตมิวา่ แลว้อะไรท่ีท าใหผู้เ้สยีภาษีจงึสนใจบรจิาคเพื่อใหไ้ดส้ทิธิลดหยอ่น
ทางภาษี พบวา่มีอยูใ่นงานวิจยัของ Feldstein และ Taylor (1976) และ Clotfelter (1980; 1985) พบวา่ มาตรการลดหยอ่นภาษี
เงินไดบ้คุคลธรรมดาของภาครฐั เป็นสิง่จงูใจกระตุน้ใหบ้รจิาคมากยิ่งขึน้ เพื่อน าสทิธิประโยชนด์งักลา่วมาลดหยอ่นภาษี  
แตก่ารศกึษาของ Ruben, Hernandez และ Deborah Roisman (2005) พบวา่ การบรจิาคของคนอเมรกินั นัน้ นอกจาก 
ผูบ้รจิาค มีวตัถปุระสงคบ์รจิาคโดยคิดถึงประโยชนข์องบคุคลอื่นแลว้ ยงัพบวา่ มีการบรจิาคบางอยา่งที่ผูบ้รจิาคมีวตัถปุระสงค์
เพื่อใหส้งัคมไดจ้ าจดบคุคลดงักลา่วไดจ้ากการบรจิาคอกีดว้ย  ดงันัน้จึงสรุปไดว้า่ ผูเ้สยีภาษีทีต่ดัสนิใจบรจิาคนัน้ จะมี
ความมุง่หวงัอยา่ง 3 ประการ ไดแ้ก่ มุง่หวงัที่จะช่วยเหลอืสงัคม มุง่หวงัทีจ่ะใชส้ทิธิประโยชนจ์ากคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาค 
และมุง่หวงัวา่จะเป็นท่ียอมรบัในสงัคม  

 3)  จากผลของการค านวณในตวัอยา่ง แสดงการเปรยีบเทียบใหเ้ห็นถึงผลลพัธข์องทางเลอืกในแตล่ะแบบ  
กรณีไมว่างแผนภาษี กบัเลอืกวางแผนภาษีเงินบรจิาคกบัองคก์รนัน้ ๆ มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร การตดัสนิใจเลอืกที่จะ
วางแผนภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ดว้ยการบรจิาคนัน้จะเกิดประโยชนส์งูสดุ ถา้บคุคลธรรมดามเีงินไดส้ทุธิที่ตอ้งเสยีภาษี
อยูใ่นระดบัขัน้ท่ีสงู ๆ จะไดป้ระโยชนม์ากกวา่ ดจูากตามตารางที่ 3 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Robert McClelland and 
Arthur Brooks, 2004) ไดก้ลา่วถึง ผูบ้รจิาคทีเ่สยีภาษีสงูก็จะมีแรงจงูใจทีจ่ะบรจิาคเพื่อช่วยเหลอืสงัคมสงูขึน้ไปดว้ย  

 4)  จากการศกึษาพบวา่ การบรจิาคที่ถกูตอ้งตามประมวลรษัฎากรในปัจจบุนันัน้ ผูเ้สยีภาษีสามารถบรจิาคเป็น
เงินสด หรอืผา่นระบบบรจิาคอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) ตามที่ไดอ้ธิบายไวใ้นตารางที่ 2 โดยวิธีการบรจิาคผูเ้สยีภาษีวา่
จะเลอืกวิธีใดก็ได ้ที่ทา่นไดร้บัประโยชนส์งูสดุ แตท่ัง้ 2 วิธีนีก็้จะมขีอ้ดี และขอ้เสยีตา่งกนั คือ การบรจิาคดว้ยเงินสดนัน้  
มีขอ้ดีส  าหรบัผูเ้สยีภาษีที่ไมม่ีโทรสมารท์โฟน หรอืระบบเงินแบบอเิลก็ทรอนิกสท์ี่ผกูบญัชีไวก้บัธนาคาร ผูเ้สยีภาษีสามารถ
บรจิาคไดต้ลอดทัง้ปี แตข่อ้เสยีก็คือ ผูเ้สยีภาษีมีทางเลอืกในการบรจิาคนอ้ย สามารถบรจิาคเงินสดไดเ้พียงอยา่งเดียว
เทา่นัน้ ในการบรจิาคใหแ้ก่ สถานศกึษา วดัวาอาราม หรอืหนว่ยงานเพื่อการกศุลสาธารณะ หรอืสาธารณประโยชน ์ไดแ้ก่ 
มลูนิธิหรอืสมาคมตามที่รฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงัประกาศก าหนดไว ้และขอ้เสยีอีกประการหนึง่คือ เงินท่ีบรจิาค 
ไปจะไดส้ทิธิประโยชนห์กัเป็นคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาคทางภาษีไดเ้พียง 1 เทา่ และยงัตอ้งมากงัวลกบัการเก็บหลกัฐานการ
บรจิาค ช่ือผูบ้รจิาค จ านวนเงิน และอื่น ๆ วา่จะถกูตอ้งตามกฎหมายหรอืไม ่(ยกเวน้บรจิาคเงินเพื่อสนนัสนนุการศกึษา 
ในบา้งกรณีสามารถบรจิาคเป็นเงินสดได)้   

 แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผูเ้สยีภาษีมเีงินไดพ้งึประเมิน ตามมาตรา 40(7) และ (8) แหง่ประมวลรษัฎากร เฉพาะที่ไดร้บั
จากการผลติสนิคา้ หรอืการขายสนิคา้ หรอืการใชบ้รกิาร ซึง่มีสถานประกอบกิจการตัง้อยูใ่นเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจตาม
เง่ือนไขที่กรมสรรพากรก าหนด ใหเ้สียเงินไดเ้พียง 0.1% ของเงินไดพ้งึประเมิน  เฉพาะในเขตทอ้งทีจ่งัหวดันราธิวาส ปัตตานี 
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ยะลา สงขลา เฉพาะในทอ้งที่อ  าเภอจะนะ อ าเภอนาทวี อ าเภอสะบา้ยอ้ย อ าเภอเทพา และสตลู ดงันัน้ จะไมไ่ดร้บัสทิธิหกั
คา่ลดหยอ่นเงินบรจิาคตามที่ไดก้ลา่วแลว้  และการวางแผนภาษีเงินไดด้ว้ยเงินบรจิาคนัน้ จะไมส่ามารถกระท าได ้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1.  บทความวิจยัเรือ่งนี ้เป็นการทบทวนวรรณกรรม รวบรวมขอ้มลูจากงานวิจยั งานวชิาการ ระเบยีบ ขอ้หารอื
กรมสรรพากร รวมถึงกฎหมายภาษีอากรตามประมวลรษัฎากร ท าใหท้ราบเพียงหลกัการ กระบวนการค านวณ แนวคิด 
ทฤษฎี การวางแผนภาษีอากรเพยีงอยา่งเดียว ยิ่งไปกวา่นัน้ ยงัมุง่ที่จะศกึษาคา่ลดหยอ่นเงินบรจิาคเพียงประเด็นเดียว
เทา่นัน้  จึงท าใหไ้มท่ราบถึงบริบทการวางแผนภาษีทัง้หมดที่แทจ้รงิของผูเ้สยีภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ผูเ้ขยีนขอเสนอแนะ
วา่ควรท าการศกึษาวจิยัเชิงปรมิาณ หรอืวิจยัเชิงคณุภาพเพิ่มเติม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงลกึใหม้ากขึน้ ซึง่จะสามารถ
น ามาอธิบายการวางแผนภาษีในแตด่า้นนี ้และดา้นอื่น ๆ ใหช้นัเจนมากขึน้ไดใ้นอนาคต 

 2.  เนื่องจากระเบยีบ ขอ้กฎหมายแหง่ประมวลรษัฎากร และประกาศของกรมสรรพากรมีการเปลีย่นแปลงอยู่
ตลอดเวลา ดงันัน้ผูเ้สยีภาษีควรศกึษาติดตามบทบญัญตัิตามประมวลรษัฎากรที่มีการปรบัเปลีย่น แกไ้ข ใหท้นัสมยัอยู่
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการใหส้ทิธิประโยชนท์างภาษี ไดแ้ก่ การเพิ่มรายการลดหยอ่นหรอืยกเวน้ภาษีใหก้บัเงินไดพ้งึ
ประเมินบางประเภท การใหส้ทิธิผูเ้สยีภาษีเลอืกหกัคา่ใชจ้า่ยจากอตัราเหมาหรอืหกัตามความจ าเป็นและสมควรแลว้แต่
อยา่งใดจะสงูกวา่ เป็นตน้ รวมถงึผูเ้สยีภาษีควรวางแผนภาษีดว้ยการทดสอบค านวณยอดภาษี และทดสอบค านวณภาษี
ทกุวิธีตามที่กฎหมายใหเ้ลอืก การเลอืกหกัคา่ลดหยอ่นตา่ง ๆ และจะเป็นประโยชนก็์ตอ้งเมื่อผูเ้สยีภาษีตอ้งมีภาษีที่ตอ้ง
ช าระหรอืมีภาษีที่ตอ้งขอคืนการวางแผนภาษีจึงจะเห็นผล ซึง่ตอ้งทราบขอ้มลูเหลา่นีก้่อนสิน้ปีภาษี   

 3.  การวางแผนภาษีอากรนัน้ นอกจากจะตอ้งพิจารณากระแสเงินสด หรอืสภาพคลอ่งทางการเงินใหด้ีวา่ ตวัผู้
เสยีภาษีเองมีกระแสเงินท่ีจะจ่าย หรอืสามารถท าตามเง่ือนไขของสทิธิประโยชนท์างภาษีนัน้ทกุประการไดห้รอืไม ่ถา้เลอืกที่
จะวางแผนภาษีแลว้จ านวนเงินบางสว่นตอ้งถกูน ามาใชจ้่ายเป็นคา่ลดหยอ่นดงักลา่วแลว้ สง่ผลตอ่การด ารงชีวิตหรอืการใช้
จ่ายในชีวิตประจ าวนั  ผูเ้สยีภาษีควรเลอืกคา่ลดหยอ่นที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ผูเ้สยีภาษีมากที่สดุ ถา้ไดใ้ชส้ทิธิลดหยอ่นอ่ืน ๆ  
เต็มสทิธิแลว้ จึงคอ่ยมาตดัสนิใจใชส้ทิธิลดหยอ่นเงินบรจิาคเพิ่มเติม จะไดด้า้นภาษีสงูสดุ 

 4.  แนะน าวา่ใหเ้ลอืกการบรจิาคผา่นระบบบรจิาคอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) จะดีกวา่ ขอ้ดคีือ ผูเ้สยีภาษี 
ที่มีสมารท์โฟนผกูบญัชีไวก้บัธนาคารนัน้ สามารถบรจิาคผา่นระบบไดท้นัที ผูเ้สยีภาษีมีช่องทาง มหีนว่ยงาน หรอืมีสทิธิ
ประโยชนใ์หไ้ดเ้ลอืกอยา่งหลากหลาย ไมต่อ้งเก็บหลกัฐานการบรจิาค ไมต่อ้งมากงัวลวา่หลกัฐานนัน้จะถกูตอ้งหรอืไม ่
เพราะเมื่อผูเ้สยีภาษีไดบ้รจิาคเงินผา่นระบบบรจิาคอเิลก็ทรอนิกสไ์ปแลว้ หลกัฐานการบรจิาคจะอยูใ่นระบบ My Tax 
Account ของกรมสรรพากร เสยีภาษีสามารถบรจิาคไดต้ลอดทัง้ปี   

 5.  ประเด็นของการวางแผนภาษีดว้ยการบรจิาคใหป้ระหยดั ถา้ผูเ้สยีภาษีคดิที่จะมีรายจ่ายเพื่อตนเอง หรอื 
เพื่อสงัคมแลว้นัน้ ใหค้  านงึถึงวา่รายจา่ยนัน้ สามารถน าไปหกัเป็นคา่ลดหยอ่นภาษีไดห้รอืไม ่ผูเ้ขียนขอแนะน าวา่ใหเ้นน้
รายจา่ยที่สามารถหกัลดหยอ่นภาษีไดเ้ป็นอนัดบัแรกก่อน ผูเ้สยีภาษีควรดขูอ้ดีขอ้เสยีในแตล่ะดา้น และเลอืกใชด้า้นท่ี 
ใหป้ระโยชนแ์ก่ผูเ้สยีภาษีมากที่สดุ โดยเฉพาะการบรจิาคเพื่อสงัคมนัน้ใหเ้นน้รายจา่ยทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการบรจิาค เนน้การ
บรจิาคที่ไดส้ทิธิหกัคา่ลดหย่อนเงินบรจิาค 2 เทา่ ก่อนที่จะบรจิาค 1 เทา่ และควรใหค้วามส าคญักบัการบรจิาคผา่นระบบ



วางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้วยการบริจาคอย่างถูกต้องและประหยัดภาษี / อัครวิชช์ รอบคอบ และ เกสินี หมื่นไธสง

201 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 66

24 
 

 

บรจิาคอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) เพื่อท่ีจะไดป้ระโยชนส์งูสดุ และการยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายในเวลาที่กฎหมาย
ก าหนดนัน้ เป็นการชว่ยใหผู้ม้ีเงินไดไ้มต่อ้งมีภาระเบีย้ปรบั และเงินเพิ่มอกีดว้ย  
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 
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บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 
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การจัดเตรียมตนฉบบั (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบั จํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจดัเตรียมต้นฉบบัและการจดัส่งบทความ ประเภทของผลงานที่จะตพีมิพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

	 1)	บทความวิจัย

	 2)	บทความวิชาการ
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ที่พิมพ์เป็น	Cordia	New		ขนาด	16	การก�าหนดหัวข้อ	และรูปแบบการพิมพ์ให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารการบัญชี

และการจัดการ	ส่งผ่านเว็บไซต์	(Online		Submission)	ตามเว็บไซต์	https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จํานวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคัญ  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางองิใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดา ตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจน อาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
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