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ของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามและ  2)  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครฐัในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ ระดับการศกึษา 
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐั และรายได้ต่อเดือนแตกตา่งกัน  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 90  เครื่องมือที่ใช้การศึกษา
ค้นควา้ ได้แก่  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นความรู้ความเขา้ใจทางวชิาชีพบัญชี  ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพ
บัญชี  ได้แก่   t-test  และ  F-test  ผลการวิจัย  พบวา่ 1)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชขีองหน่วยงานภาครฐั  มีความคดิเห็น
เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวชิาชีพบัญชี  ด้านคณุค่าทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมากที่สุด  2)  ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของ
หน่วยงานภาครฐั  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม  ดา้นทักษะทางวชิาชีพ  และ
ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับมาก  และ  3) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
ประสบการณ์ในการท างานบัญชหีน่วยงานภาครฐัและรายไดต้่อเดือน แตกตา่งกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้
ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
และด้านคุณค่าทางวิชาชีพ ไม่แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  ควรความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส เป็นอิสระเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจรติ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานมีคณุภาพได้ตามมาตรฐานท่ีองค์กร 
หรือกฎหมายก าหนดไว้  
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงานที่มีตอ่คณุภาพการท างานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนการปฏิบตัิงาน 
กบัคณุภาพการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยท าการเก็บขอ้มลูจากประชากร
ตวัอยา่งนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 81 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ สถิติ 
ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์พหคุณู และการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคณู พบว่า   
การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ  
และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการท างาน
โดยรวม จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ซึง่ผลการวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบตัิงาน และปรบัปรุง
ผลการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพตามความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถงึเป็นสว่นช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดความ
คลอ่งตวั และสามารถเตรยีมความพรอ้ม เพื่อรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต และสามารถแกไ้ขปัญหาได ้
อยา่งทนัทว่งท ี
 
ค าส าคัญ :  การวางแผนการปฏิบตัิงาน  คณุภาพการท างาน  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* นกัวิชาการเงินและบญัชี คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
* Finance and Accounting Analyst, Mahasarakham Business School, Mahasarakham University 
* Corresponding author E-mail: narisara.d@acc.msu.ac.th 



ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพการท�ำงานของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / นริศรา แดงเทโพธิ์

2
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

Abstract 
 The purposes of this research were to study the effects of Operational Planning on the Job Quality 
of Finance and Accounting Analysts at Mahasarakham University. And to study the relationships between  
the Operational Planning and Job Quality of Finance and Accounting Analyst at Mahasarakham University.  
The target group of the interview was 81 Finance and  Accounting Analysts at Mahasarakham University.  
The research methodology consisted of the method data collected by questionnaire Statistical techniques 
were Multiple Regression Analysis. The results showed that Operational Planning, Time Management, Priority 
for Dispatching Jobs, Operation Method, and The Analysis of Success Opportunities of Jobs Planning have a 
positive relationship and impact on the overall quality of work. The research results can be used as a guideline 
for planning the operation and improving the quality of performance according to the supervisor’s needs.  
Not only making the operation more flexible but also preparing for the future and ensuring solving problems 
timely. 
 
Keywords :  Operational planning, Job quality, Mahasarakham University 
 
1. บทน า 
 การวางแผนการปฏิบตัิงานในองคก์รยคุ 4.0 เพื่อขบัเคลือ่นองคก์ร พฒันานวตักรรม ตามยทุธศาสตรก์ารพฒันา
ทางเศรษฐกิจแนวใหม ่เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาเศรษฐกิจ และบรหิารขบัเคลือ่นพฒันาประเทศไทยที่ผา่นมานัน้ 
(กรรณิการ ์อตุตะทอง, 2561) ซึง่หนว่ยงานทกุระดบัทัง้ภาครฐัและเอกชนจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัที่มคีวามส าคญัที่จะท าให ้
การด าเนินงานของหนว่ยงานประสบผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย สามารถด าเนินงานไดส้อดคลอ้งกบักระบวนการท างาน  
รวมทัง้ทราบรายละเอียดตา่ง ๆ เก่ียวกบักระบวนการ ระยะเวลาของการท างานนัน้ ๆ หากเกิดขอ้ผิดพลาดจะสามารถทราบ
ไดท้นัทีวา่เกิดจากสาเหตอุะไร และสามารถท าการแกไ้ขไดท้นัทว่งทีท่ีเกิดการผิดพลาดในกระบวนการท างาน โดยไมก่่อใหเ้กิด
การเสียเวลา รวมทัง้สามารถตรวจสอบการท างาน และก าหนดแนวทางการท างานในอนาคตได้ เพื่อความ ส าเร็จของ
หน่วยงาน ปัจจยัดงักลา่ว เรียกว่า การวางแผน (Planning) (มสุลิมมะห ์เจ๊ะมี, 2558) โดยการวางแผนจะช่วยใหเ้กิด 
ความกระจ่างชดัการเปลีย่นแปลง สามารถคาดการณไ์ดล้ว่งหนา้ และก าหนดลว่งหนา้ไดก้ารวางแผนใหท้ิศทาง และเนน้
ความสนใจไปที่วตัถปุระสงคเ์พื่อลดความซ า้ซอ้นและกิจกรรมที่สญูเปลา่ตา่ง ๆ ช่วยแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินการใหม้ี 
ความต่อเนื่องและการวางแผนช่วยใหมี้การประเมิน และการพิจารณาแกไ้ขปรบัปรุงใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน 
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน (Operational Planning) เป็นการจดัเตรยีมความพรอ้มในการปฏิบตังิานวา่จะท า 
สิง่ใดสิง่หนึง่ก่อนลว่งหนา้ โดยก าหนดวา่ท าเมื่อไหร ่และใครเป็นคนท า ก่อนที่จะลงมือปฏิบตัิงานจรงิ เป็นการก าหนดทิศทาง 
การท างานของอนาคต เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานสามารถบรรลวุตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายที่ตอ้งการ (สภุคัพร ชลอเลศิ และคณะ, 
2561) ซึง่การวางแผนการปฏิบตังิานจะช่วยสนบัสนนุใหผู้ป้ฏิบตัิงานรูท้ิศทางการท างาน รูว้า่ควรท าอะไร และท าอยา่งไร 
จึงจะไดผ้ลและบรรลตุามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้เมื่อผูป้ฏิบตัิงานมกีารวางแผนจะชว่ยใหส้ามารถคาดคะเนการเปลีย่นแปลง
อนัอาจเกิดในอนาคตไดด้ียิ่งขึน้ และสามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง ในขณะเดียวกนั 
ยงัเป็นการเตรยีมความพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงนัน้อยา่งเหมาะสม เนื่องจากการวางแผนท าใหรู้ท้ัง้วิธีการท างานและ
เปา้หมายของงาน จึงท าใหม้ีความชดัเจนในการท างานรูว้า่กิจการรมใดควรท าก่อนหลงั และการท างานต่าง ๆ ยอ่มตอ้ง
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อาศยัการวางแผนในการปฏิบตัิงาน เพื่อน ามาชว่ยใหก้ารท างานมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (สมติ สชัฌกุร, 2553) ทัง้นี ้
องคป์ระกอบส าคญัที่ท าใหก้ารวางแผนการปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้ดา้นการบรหิารเวลา 
(Time Management) ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน (Priority for Dispatching Jobs) ดา้นการก าหนดวิธีการ
ปฏิบตัิ (Operation Method) และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน (The Analysis of Success 
Opportunities of Jobs Planning) (Kinichi & Williams, 2009) เมื่อนกัวชิาการเงินและบญัชีมีการวางแผนการปฏิบตัิงาน
ที่ดี มีการเตรยีมการรบัมือกบัปัญหาไวล้ว่งหนา้อยา่งละเอียด รอบคอบรูจ้กัและรบัผิดชอบตนเองและมีการปอ้งกนักบั
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้ โดยการก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบตัิงาน รวมถึงมีการบริหารเวลา การสรา้งโอกาสใหก้บัตนเอง  
มีทศันคติทีด่ีในการปฏิบตัิงานรวมถึงการมองโลกในแง่บวก และพฒันาการปฏิบตัิงานของตนเอง ยอ่มจะสง่ผลใหม้ี 
การปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ 
 คณุภาพการท างาน (Job Quality) เป็นความสามารถในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายทีก่  าหนดไว ้โดยการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิที่วางไว ้สง่ผลท าใหเ้กิดความอยูร่อดและความกา้วหนา้ขององคก์ร (เขม็พร ศรมีงคล, 2560)  
ในปัจจบุนัองคก์รตา่งใหค้วามส าคญักบัคณุภาพการท างาน โดยการด าเนินงานในแตล่ะกิจการตอ้งมีคณุภาพ มีการท างาน
ที่เป็นระบบและชดัเจน โดยมอบหมายใหม้ีผูม้ีหนา้ที่และรบัผิดชอบโดยตรง ตลอดจนอ านาจในการตดัสนิใจและสั่งงานท่ี
ชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นระบบและมีรูปแบบที่ชดัเจนสามารถติดตามประเมินผลและปรบัปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม 
ในการท างาน (อรทยั วาระนชุ, 2551) ซึง่คณุลกัษณะของบคุคลทีท่  างานอยา่งมีคณุภาพ เป็นการตัง้ใจท างานอยา่งเต็ม
ความสามารถใชเ้ทคนิคในการท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดมีีคณุภาพและใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่เกิดประโยชนส์งูสดุ เป็น
บคุคลที่มีความสขุและพอใจในการท างาน พรอ้มที่จะพฒันาคณุภาพและปรมิาณของผลงานคดิคน้ดดัแปลงวธีิการท างาน
ใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้ ซึง่องคป์ระกอบของคณุภาพการท างาน ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ (Goal 
Accomplishment) ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร (Provide and Resource Using) ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน 
(Operation Process) และดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) (สมใจ ลกัษณะ, 2552)  
ซึง่คณุภาพในการท างานทกุองคก์รตา่งมีความตอ้งการและคาดหวงัจากผูป้ฏิบตัิงาน รวมทัง้มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ที่เป็นองคก์รหนึง่ที่ตอ้งการผลการด าเนินงานและผลการปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพ 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นมหาวิทยาลยัของรฐัที่เปิดสอนในระดบัอดุมศกึษา 
ทกุระดบั โดยมีพนัธกิจหลกั 4 ดา้น ประกอบดว้ย การจดัการเรยีนการสอนมุง่ผลติบณัฑติใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐาน  
มีคณุลกัษณะพงึประสงคแ์ละมีความเป็นผูป้ระกอบการ การพฒันางานวิจยั และนวตักรรมสูค่วามเป็นเลศิใหบ้รกิาร
วิชาการแก่ชมุชนและสงัคม เพื่อใหช้มุชนและสงัคมสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน และอนรุกัษ ์ฟ้ืนฟ ู ปกปอ้ง เผยแพร ่
และพฒันาศิลปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของอีสาน (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564) ซึง่การด าเนินงานให้
บรรลพุนัธกิจของมหาวิทยาลยัตอ้งอาศยัพนกังานในมหาวิทยาลยัช่วยกนัปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็ซึง่รวมถงึพนกังานในกลุม่ของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีดว้ย เพราะพนกังานผูป้ฏิบตัิงานดา้นการเงินและการบญัชี มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานของ
องคก์รและเป็นการปฏิบตังิานท่ีตอ้งรายงานขอ้มลูทางการเงินและการบญัชีใหผู้บ้รหิารทราบเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานของมหาวิทยาลยั ดงันัน้ ผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิงานดา้นการเงินและ
การบญัชีและตอ้งพฒันาสมรรถนะหลกัของนกัวิชาการเงินและบญัชี เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผลตอ่องคก์ร 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัจงึศกึษาผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตังิานท่ีมตีอ่คณุภาพ 
การท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมวีตัถปุระสงค ์เพื่อจะทดสอบวา่การวางแผน 
การปฏิบตัิงานมีผลกระทบตอ่คณุภาพการท างานหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัวชิาการเงินและ
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บญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยั สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบตัิงาน 
และปรบัปรุงผลของการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถงึเป็นสว่นชว่ยให ้
การปฏิบตัิงานเกิดความคลอ่งตวั และสามารถเตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคตและสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนการปฏิบตังิานกบัคณุภาพการท างานของนกัวชิาการเงินและ
บญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตังิานที่มตีอ่คณุภาพการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชี
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้การวางแผนการปฏิบตัิงานไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ และมีผลกระทบตอ่คณุภาพ        
การท างาน จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิได ้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการวางแผนการปฏิบัติงานกับคุณภาพการท างาน 

 

การวางแผนการปฏิบัติงาน (OPP) 
1. ดา้นการบรหิารเวลา (TIM) 
2. ดา้นการจดัล าดบัความส าคญั 
    ของงาน (PFD) 
3. ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ (OPM) 
4. ดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ 
    ของแผนปฏิบตัิงาน (TAS)  

 

คุณภาพการท างาน (JOQ) 
1. ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 
    (GOA) 
2. ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร 
     (PRU) 
3. ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน (OTP) 
4. ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (PAS) 

 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการปฏิบตัิงาน พบวา่ สญัญา เคณาภมูิ  
และ เสาวลกัษณ ์โกศลกิตติอมัพร (2560) ไดก้ลา่ววา่ การวางแผนการปฏิบตัิงานเป็นกระบวนการเก่ียวกบัการคิดและ 
การตดัสนิใจหาทางเลอืกที่ดีที่สดุในการปฏิบตังิานโดยการเลอืกใชปั้จจยัตา่ง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานในอนาคตเป็นไป
อยา่งเรยีบรอ้ยและมีประสทิธิภาพสงูสดุ สว่นกระบวนการวางแผนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์ถานการณ ์การก าหนด
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมาย การก าหนดทางเลอืกในการแกไ้ขปัญหา การประเมินเปา้หมายและทางเลอืก การเลอืก
เปา้หมายและแผนงาน การจดัท าแผนและแผนประจ าปี การด าเนินตามเปา้หมายและแผนงาน การติดตามความกา้วหนา้
และการควบคมุ และการประเมนิผลแผน นอกจากนัน้เครือ่งมือส าหรบัการวางแผนประกอบดว้ย การพยากรณ ์การหา
จดุเดน่ และการใหม้ีสว่นรว่มในการวางแผน ดงันัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รประสบผลส าเรจ็ การวางแผนจึงได ้
ถกูน ามาใชใ้นการปฏิบตังิาน เพือ่จะชว่ยใหก้ารท างานเกิดความชดัเจน สามารถคาดการณไ์ดล้ว่งหนา้ การวางแผน 
การปฏิบตัิงานจะมุง่เนน้ความสนใจไปท่ีวตัถปุระสงคเ์พื่อลดความซ า้ซอ้นและกิจกรรมที่สญูเปลา่ตา่ง ๆ ชว่ยแกไ้ขปรบัปรุง  
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การด าเนินงานใหม้ีความตอ่เนื่อง ซึง่การวางแผนการปฏิบตัิงานจะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่  
ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ดา้นการก าหนดวธีิการปฏิบตัิ และดา้นการวเิคราะห ์
โอกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน (Kinichi & Williams, 2009) 
  2.1 การวางแผนการปฏิบตัิงาน (Operational Planning) หมายถึง การปฏิบตัิงานท่ีมีการเตรยีม 
การรบัมือกบัปัญหาไวล้ว่งหนา้อยา่งละเอียด รอบคอบ รูจ้กั และรบัผิดชอบตนเอง และมีการปอ้งกนักบัปัญหาที่อาจจะ
เกิดขึน้ โดยมีการก าหนดวิธีการปฏิบตัิงาน การจดัล าดบัความส าคญัของงาน การบรหิารเวลา และการวเิคราะหโ์อกาส
ความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิ รวมถึงการมองโลกในแง่บวกและพฒันาการปฏิบตังิานของตนเองเพื่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่
องคก์รสงูสดุ  
   2.1.1 ดา้นการบรหิารเวลา (Time Management) เป็นวิธีการด าเนินงานโดยใชเ้วลาในปฏิบตัิงานใหต้รง
ตามเปา้หมายมากที่สดุ โดยตอ้งรูถ้ึงวิธีการท างานโดยละเอยีด เพือ่น ามาใชใ้นการจดัสรรเวลา ใหส้ามารถปฏิบตัิงานส าเรจ็
ลลุว่งอยา่งมีประสทิธิภาพและทนัเวลา และสามารถวดัผลไดใ้นระยะเวลาที่ก าหนด 
   2.1.2 ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน (Priority for Dispatching Job) เป็นความสามารถใน 
การวเิคราะหง์านท่ีปฏิบตัิอยูท่ัง้งานประจ า งานเรง่ดว่น หรอืงานอืน่ ๆ ที่ไดร้บัมอบหมายเพิม่เตมิ เพื่อแยกแยะงานใด  
ควรเริม่ปฏิบตังิานก่อน ปฏิบตัิงานหลงั และสามารถปฏิบตัิไดต้ามล าดบัความส าคญัของงานท่ีไดจ้ดัล  าดบัไวใ้หส้  าเรจ็
ลลุว่งตามเปา้หมาย 
   2.1.3 ดา้นก าหนดวิธีการปฏิบตัิ (Operation Method) เป็นการก าหนดแผนงาน วิธีการปฏิบตังิานและ
ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน กิจกรรม รายละเอียดของงาน ซึง่จะท าใหท้ราบถึงขัน้ตอน วิธีการ และสามารถเตรยีมงานลว่งหนา้ 
เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดความราบรืน่ เรยีบรอ้ย น าไปสูเ่ปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว ้
   2.1.4 ดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน (The Analysis of Success 
Opportunities of Job Planning) เป็นการมีองคป์ระกอบโดยรวมของการบรรลตุามเปา้ที่ตัง้ไว ้สามารถวดัผลไดต้าม
ระยะเวลาที่ก าหนด มีความเป็นไปไดข้องแผนปฏิบตัิงาน และสามารถน าแผนปฏิบตัิงานมาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดจ้รงิ 
  จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัคณุภาพการท างาน พบวา่ Gimzauskiene และ Kloviene 
(2010) ไดก้ลา่ววา่ คณุภาพในการท างาน เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในการท างานตามบทบาท และเป็นความสามารถใน
การปฏิบตัิงานตามระบบของการท างาน ใหบ้รรลเุปา้หมายที่องคก์รไดก้ าหนดไว ้เพื่อน าไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจภายใน
องคก์ร โดยการท างานใหม้คีณุภาพ ผูป้ฏิบตัิงานจะตอ้งตัง้ใจท างานอยา่งเต็มความสามารถ ใชเ้ทคนิคในการท างานเพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีดีมีคณุภาพ และใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่เกิดประโยชนส์งูสดุ พรอ้มที่จะพฒันาคณุภาพและปรมิาณของผลงาน 
คิดคน้ดดัแปลงวิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิ่งขึน้ ซึง่ในการท างานใหม้ีคณุภาพนัน้จะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้
ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน และดา้นความ
พอใจของทกุฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ, 2552)  
  2.2 คุณภาพการท างาน (Job Quality) หมายถึง ผลลพัธข์องการใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเอง        
เพื่อท างานท่ีไดร้บัมอบหมายหรอืที่ไดก้ าหนดเปา้หมายใหบ้รรลผุล มีการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ท างานไดเ้สรจ็
สมบรูณอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดความพอใจแก่ทกุฝ่าย 
   2.2.1 ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ (Goal Accomplishment) เป็นผลของการปฏิบตัิงาน           
ใหเ้กิดความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามแผนการปฏิบตังิานท่ีก าหนดไวห้รอืตามนโยบายที่ผูบ้รหิารองคก์รคาดหวงัไว ้ 
   2.2.2 ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร (Provide and Resource Using) เป็นผลของการจดัหา
ทรพัยากรที่มคีวามเพยีงพอส าหรบัการด าเนินการตามแผนปฏิบตักิาร และจดัสรรอยา่งถกูตอ้ง เหมาะสมใหเ้กิดประโยชน์



ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพการท�ำงานของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / นริศรา แดงเทโพธิ์

6
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

สงูสดุ เพื่อสง่เสรมิและสนบัสนนุใหก้ารปฏิบตังิานส าเรจ็ตามเปา้หมาย รวมถึงการใชท้รพัยากร ในการด าเนินงานใหคุ้ม้คา่
และมีประโยชนต์อ่องคก์รใหม้ากที่สดุโดยบรรลเุปา้หมายขององคก์รที่ไดก้ าหนดไว ้
   2.2.3 ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน (Operation Process) เป็นผลการปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
โดยมีการจดัระบบไหลเวยีนของงานไดอ้ยา่งเหมาะสม มกีารประสานงาน การสง่ตอ่กนัของงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ     
   2.2.4 ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นผลส าเรจ็ของการปฏิบตัิงานท่ีมี
ผลงานเป็นท่ียอมรบัของทกุฝ่าย และสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมถงึการปฏิบตัิงานและการใหบ้รกิาร
ที่เป็นมิตร และมีการรบัฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 
 
 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การวางแผนการปฏิบตังิานมีความส าคญัและมีผลตอ่คณุภาพการท างาน            
ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
  สมมติฐานการวจิัย 1: การวางแผนการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการท างานโดยรวม 
  สมมติฐานการวจิัย 2: การวางแผนการปฏิบตัิงานมีผลกระทบตอ่คณุภาพการท างานโดยรวม  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
   กระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวิจยันัน้ ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample) ท่ีใชใ้น
การวจิยั ไดแ้ก่ นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 99 คน (กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม, 2564) ซึง่จ าแนกประชากรกลุม่ตวัอยา่งตามหนว่ยงานท่ีสงักดั เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็น
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 99 ชดุ ซึง่ไดต้อบกลบัมา 
จ านวน 81 ชดุ และเป็นแบบสอบถามทีถ่กูตอ้งครบถว้นทัง้สิน้ คิดเป็นรอ้ยละ 81.82 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar  
และ Day (2005) ซึง่ไดเ้สนอวา่ การสง่แบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรบัได ้
 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 
ขอ้มลูทั่วไปของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดือนที่ไดร้บัในปัจจบุนั ประสบการณ์
การท างานในต าแหนง่ปัจจบุนั และหนว่ยงานที่สงักดั ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนการปฏิบตัิงานของ
นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการบรหิารเวลา จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการใชเ้วลา
ปฏิบตัิงานใหต้รงตามเปา้หมาย การรบัรูว้ิธีการท างานโดยละเอียด การจดัสรรเวลาเพื่อใหง้านส าเรจ็ลลุว่งอยา่งมี
ประสทิธิภาพและทนัเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการวเิคราะหง์าน 
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย การแยกแยะงานที่เรง่ดว่นและควรปฏิบตัิก่อน – หลงั และการปฏิบตัิไดต้ามล าดบัความส าคญัของงาน               
ที่ไดจ้ดัล  าดบัไว ้ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน   
การก าหนดกิจกรรม รายละเอียดของงาน และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตังิาน จ านวน 4 ขอ้            
โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การเรยีนรูเ้ก่ียวกบัการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องแผนปฏิบตัิงาน และการน าแผนปฏิบตัิงาน             
มาใชใ้นการปฏิบตังิาน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  ซึง่แบง่เป็น 5 ระดบั จ านวน 16 ขอ้  
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ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการก าหนดเปา้หมาย การเปรยีบเทียบ 
ผลของการปฏิบตัิงาน และการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร จ านวน 4 ขอ้                      
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการจดัหาทรพัยากรใหม้ีความเพียงพอส าหรบัการปฏิบตัิงาน การใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และ                       
ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปฏิบตัหินา้ที่ตามบทบาท                         
การสง่ตอ่งาน และการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบตัิงาน  และดา้นความพอใจของทกุฝ่าย จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
การปฏิบตัิงานใหบ้รรลคุวามส าเร็จ และการปฏิบตัิงานใหเ้กิดความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย และตอนที่ 4 ความคดิเห็น 
และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation ซึง่การวางแผนการปฏิบตัิงาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r)            
อยูร่ะหวา่ง 0.717 - 0.891 และคณุภาพการท างาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.759 - 0.897 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Nunnally และ Bernstein (1994) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถาม 
มีความเที่ยงตรงเป็นคา่ทีย่อมรบัได ้และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม 
รายดา้น โดยใชว้ิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การวางแผน 
การปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.923 - 0.953 และคณุภาพการท างาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
อยูร่ะหวา่ง 0.941 - 0.968 ซึง่เป็นคา่ที่ Hair, Black, และ Anderson (2010) น าเสนอวา่ ความเช่ือมั่นของเครือ่งมอืที่มี 
คา่เกิน 0.70 ขึน้ไป แสดงวา่แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่มีคณุภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูเพื่อท าวิจยัได ้
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
  ส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอย 
แบบพหคุณู เพื่อทดสอบผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงานที่มีตอ่คณุภาพการท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชี 
ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้ 
 สมการ JOQ  =  β0  +  β1TIM  +  β2PFD  +  β3 OPM  +  β4TAS  +  Ɛ 
 เมื่อ JOQ หมายถึง คณุภาพการท างานโดยรวม 
    TIM  หมายถึง  การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา 
    PFD  หมายถึง  การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน  
    OPM  หมายถึง  การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการก าหนดวธีิการปฏิบตัิ  
   TAS  หมายถึง  การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 ผลลพัธก์ารวิจยั พบวา่ นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ
มากกวา่ 40 ปี สถานภาพ สมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา่ รายไดต้อ่เดือนที่ไดร้บัในปัจจบุนั 25,000 – 
30,000 บาท ประสบการณใ์นการท างาน มากกวา่ 15 ปี และหนว่ยงานท่ีสงักดั หนว่ยงานท่ีสงักดัคณะ/วิทยาลยั/บณัฑติ  
ตอ่มาผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู เพื่อทดสอบผลกระทบของ
การวางแผนการปฏิบตัิงานท่ีมีตอ่คณุภาพการท างานของนกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคามดงัตาราง 1 
และตาราง 2  
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X

 
ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการวางแผนการปฏิบตัิงานกบัคณุภาพการท างานของนกัวชิาการเงินและบญัชี 
               ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ตวัแปร JOQ TIM PFD OPM TAS VIFs 
 

4.31 4.28 4.31 4.27 4.29  
S.D 0.53 0.57 0.57 0.55 0.55  
JOQ –  0.761*  0.770*   0.870*   0.764*  
TIM  –  0.703 *  0.793*  0.683* 3.078 
PFD   –  0.779*  0.584* 2.675 
OPM    –  0.704* 4.043 
TAS     – 2.163 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบวา่ การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธก์บัคณุภาพ 
การท างาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.761 – 0.870 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในล าดบัตอ่มา
ผูว้ิจยั จงึท าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การวางแผนการปฏิบตัิงาน มคีา่ตัง้แต ่
2.163 – 4.043 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มถ่งึขัน้ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Black (2006) ไดเ้สนอวา่คา่ VIFs ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity  
 
ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิถดถอยของการวางแผนการปฏิบตัิงานกบัคณุภาพการท างานของ 
 นกัวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม          

การวางแผนการปฏิบัติงาน  
คุณภาพการท างานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a)  0.604   0.227   2.899*   0.005  
ดา้นการบรหิารเวลา (TIM)  0.149   0.080   2.112**  0.039  
ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน (PFD)  0.184   0.073   2.502**   0.014  
ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ (OPM)  0.461   0.093   4.929 * < 0.0001  
ดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็  0.265   0.069   3.817*  < 0.0001  
     ของงาน (TAS)     
F  =  96.556    p  =  <  0.0001   Adj R2  =  0.808  
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.01    ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
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 จากตาราง  2  พบวา่ การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน 
ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ และดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของงาน มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบตอ่คณภาพ
การท างานโดยรวม ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานการวิจยั 1: การวางแผนการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธก์บัคณุภาพการท างาน
โดยรวม และสมมติฐานการวิจยั 2: การวางแผนการปฏิบตัิงานมีผลกระทบตอ่คณุภาพการท างานโดยรวม ซึง่สามารถ
อภิปรายผล ดงันี ้การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ
การท างานโดยรวม เนื่องจาก การบรหิารเวลาเป็นวิธีการด าเนินงานโดยใชเ้วลาในปฏิบตัิงานใหต้รงตามเปา้หมาย และรูถึ้ง
วิธีการท างานโดยละเอียด เพื่อน ามาใชใ้นการจดัสรรเวลา ใหส้ามารถปฏิบตัิงานส าเรจ็ลลุว่งอยา่งมีประสทิธิภาพและ
ทนัเวลา ซึง่การบริหารเวลาและการจดัสรรเวลามีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงาน ดา้นการเงินและการบญัชีเป็นอยา่งมาก 
เพราะการปฏิบตัิงานดา้นการเงินและการบญัชีตอ้งมกีารรายงานขอ้มลูทางการเงินท่ีมีความถกูตอ้ง จึงท าใหน้กัวชิาการเงิน
และบญัชีตอ้งมีการวางแผนดา้นเวลาในการปฏิบตัิงาน และการใชเ้วลาในการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อใหม้ีเวลา 
ในการทบทวน และตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูทางการเงินและการบญัชี และท าใหไ้ดข้อ้มลูที่มีคณุภาพ สามารถน า
ขอ้มลูมาใชใ้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิารได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรสิดุา แกว้มณีชยั และ วาโร เพ็งสวสัดิ ์ (2562) 
พบวา่ เวลาเป็นทรพัยากรทีม่ีคา่มากที่ทกุคนไดร้บัมาอยา่งเทา่เทยีมกนั ผูป้ฏิบตัิงานท่ีมีความสามารถในการบรหิารเวลาได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ ดว้ยการตัง้เปา้หมาย การจดัตารางเวลา การติดตามผลการใชเ้วลา และการสรา้งความสมดลุระหวา่ง
ชีวิตและการท างาน จะท าใหส้ามารถท างานทกุอยา่งส าเรจ็ตามเปา้หมายและทนัตอ่เวลา ลดความเครยีด ลดความวิตกกงัวล 
สามารถเพิ่มประสทิธิผลและประสทิธิภาพในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปญุญาดา จงละเอียด (2561) 
พบวา่ การบรหิารเวลา มีความความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่คณุภาพการปฏิบตัิงานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชี  
เพราะกระบวนการจดัท าบญัชี มเีง่ือนไขของเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน หากผูป้ฏิบตังิานมีการบรหิารเวลาที่ดี 
มีการจดัท าปฏิทินปฏิบตัิงาน และการจดัล าดบัของกิจกรรม เพื่อการบรหิารจดัการเวลาที่ไรป้ระโยชน ์จะท าใหผู้ท้  าบญัชีได้
มีเวลาในการทบทวน ตรวจสอบ และสามารถจดัท าบญัชีใหถ้กูตอ้งตามหลกัการบญัชี เพื่อใหผ้ลงานท่ีไดม้ีประสทิธิภาพ  
เกิดประโยชนแ์ละคุม้คา่มากที่สดุ 
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของท างาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวก
กบัคณุภาพการท างานโดยรวม เนื่องจาก การจดัล าดบัความส าคญัของงานเป็นการวเิคราะหง์านที่ปฏิบตัิ โดยแบง่เป็นงาน
ประจ า งานเรง่ดว่น หรอืงานอื่น ๆ ที่ไดร้บัมอบหมายเพิ่มเติม เพื่อแยกแยะงานใดควรเริม่ปฏิบตัิงานก่อน ปฏิบตัิงานหลงั 
ตามล าดบัความส าคญัของงานท่ีไดจ้ดัล  าดบัไว ้ซึง่การจดัล าดบัความส าคญัของงานมีความจ าเป็นในการปฏิบตังิาน 
ดา้นการเงินและการบญัชี เพราะการจดัล าดบัความส าคญัของงานจะท าใหน้กัวชิาการเงินและบญัชีสามารถการวิเคราะห ์
แบง่แยกประเภทของงาน เพื่อแยกแยะงานใดควรเริม่ปฏิบตังิานกอ่น ปฏิบตัิงานหลงัอยา่งเป็นระบบ ลดการปฏิบตัิงานท่ี
เรง่ดว่น ลดขอ้ผิดพลาด ความจ าเป็นเรง่ดว่น และสามารถปฏิบตัิไดต้ามล าดบัความส าคญัของงานที่ไดจ้ดัล  าดบัไวใ้ห้
ส  าเรจ็ลลุว่งตามเปา้หมาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติคณุ แสงนิล และคณะ (2562) พบวา่ การจดัล าดบัความส าคญั
ของงาน มีความส าคญัที่ท าใหเ้กิดความสมดลุระหวา่งการท างานและการใชชี้วิต ซึง่การจดัล าดบัความส าคญัของงาน  
เป็นแนวทางที่ไดม้าจากกระบวนการตดัสนิใจที่เหมาะสมอยา่งสมเหตสุมผล ด าเนินการวิเคราะหจ์ากสิง่ที่เกิดขึน้ กิจกรรม
ที่ตอ้งท า ความจ าเป็น และสิง่ส  าคญัของงาน เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสทิธิภาพ และไดผ้ลงานที่มีคณุภาพ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สภุคัพร ชลอเลศิ และคณะ (2561) พบวา่ การวางแผนการปฏิบตัิงานเชิงรุก ดา้นการจดั ล าดบั
ความส าคญัของการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างาน เนื่องจาก การจดัล าดบั
ความส าคญัของงานจะชว่ยใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดท้ราบถึงงานท่ีมคีวามเรง่ดว่นและความส าคญัของงาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
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สามารถเลอืกงานท่ีเรง่ดว่นท่ีจะท าก่อน หรอืท าหลงัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์ร และช่วยใหผู้ป้ฏิบตัิงาน
สามารถสง่มอบงานตามที่รบัมอบหมายไดท้นัเวลาทีก่  าหนดไว ้
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการก าหนดวธีิการปฏิบตัิ มคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ
การท างานโดยรวม เนื่องจาก การก าหนดวิธีการปฏิบตัเิป็นการก าหนดแผนงาน วิธีการปฏิบตัิงานและขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  
ทีท่  าใหท้ราบถึงขัน้ตอน วิธีการ เพื่อใหก้ารปฏิบตังิานเกิดความราบรืน่ เรยีบรอ้ย น าไปสูเ่ปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว้ ซึง่
นกัวิชาการเงินและบญัชีไดใ้หค้วามส าคญักบัการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ มีการวางเปา้หมายและวางแผนงาน เพื่อลดขัน้ตอน
และขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตังิาน ท าใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปอยา่งมีระบบและช่วยลดความซ า้ซอ้นในการท างานไดเ้ป็น
อยา่งดี จึงท าใหไ้ดผ้ลงานที่มีคณุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ เผา่เวียงค า และคณะ (2561) พบวา่ การวางแผน
การปฏิบตัิงาน โดยการก าหนดวธีิการ การมอบหมายการปฏิบตัิตามแผนและการด าเนินงานตามแผน มีความส าคญัที่ท า
ใหก้ารปฏิบตังิานบรรลเุปา้หมายขององคก์ร ซึง่การก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานและการมีขัน้ตอนการท างานอยา่งถกูตอ้ง 
ยอ่มเกิดผลดีในการปฏิบตัิงาน ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีทิศทางในการด าเนินงาน และปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง รวมถงึ 
การมอบหมายหนา้ที่การปฏิบตังิานใหก้บับคุลากรในปรมิาณทีเ่หมาะสม ชดัเจนและตรงตามสายงาน จึงท าใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนการปฏิบตัิงานท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุวดี เอ็มรตัน ์และคณะ (2561) 
พบวา่ การก าหนดวิธีการและการก าหนดแผนการปฏิบตัิ มีผลตอ่การท างานในทกุต าแหนง่งานงานไมว่า่จะเป็นต าแหนง่ 
นกับญัชีหรอืต าแหนง่งานใด ๆ ก็ตาม ในการก าหนดวิธีการและการก าหนดแผนการปฏิบตัิงาน จะท าใหเ้กิดการปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นระบบ มีการวิเคราะหร์วบรวมขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอกที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน มีการก าหนดเปา้หมาย
และวตัถปุระสงคใ์หเ้ป็นไปตามเกณฑข์องการปฏิบตัิงาน จงึท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถท างานใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ที่ก าหนดไว ้และไดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ 
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผล
กระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการท างานโดยรวม เนื่องจาก การวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงานเป็นการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบโดยรวมของการบรรลตุามเปา้ที่ตัง้ไว ้และการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องแผนปฏิบตัิงาน เพื่อน า
แผนปฏิบตัิงานมาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดจ้รงิ ซึง่นกัวิชาการเงินและบญัชีไดม้ีความมุง่มั่นปฏิบตัิงานไดอ้ย่างถกูตอ้งตาม
ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมาย ท าใหก้ารท างานเกิดความรวดเรว็มากยิ่งขึน้ มีการวิเคราะหแ์ผนปฏิบตัิงานและ
น าแผนปฏิบตัิงานท่ีไดก้ าหนดไวม้าใชใ้นการปฏิบตังิานไดจ้รงิ รวมถึงการวเิคราะหว์ิธีการปฏิบตังิานก่อนลงมือปฏิบตัิงาน 
ท าใหผ้ลงานมีคณุภาพอยูเ่สมอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรชัฐนนัป์ เครอืวรรณ (2562) พบวา่ การวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลตอ่คณุภาพการท างาน 
เนื่องจากการวเิคราะหก์ระบวนการปฏิบตัิงานเป็นกระบวนการท่ีมคีวามส าคญั เป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งตอ่หนว่ยงานท่ีชว่ย
ใหส้ามารถระบรุายละเอียดของงานเก่ียวกบัขอ้ก าหนดขอบเขตของงาน มาตรฐานการท างาน และยงัเป็นประโยชนต์อ่  
การวางแผนงานการปฏิบตัิงาน การประเมินผลงานและการพฒันางาน เพื่อชว่ยใหเ้กิดความเขา้ใจในงานแตล่ะชนิด             
สง่ผลใหก้ารท างานบรรลผุลส าเรจ็ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุญัญา                 
งามชมภ ูและคณะ (2558) พบวา่ ประสทิธิภาพการวางแผนปฏิบตัิงาน ดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของ
แผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการท างาน เนื่องจาก การวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของ
แผนปฏิบตัิงาน เป็นสิง่ส  าคญัในการจดัท าแผนการปฏิบตัิงาน โดยการประเมินความเป็นไปไดข้องแผนการปฏิบตัิงาน            
และสามารถน าแผนไปใชใ้นการปฏิบตัิไดจ้รงิ เพื่อใหไ้ดผ้ลการปฏิบตัิงานท่ีบรรลเุปา้หมาย เกิดคณุภาพในการท างาน   
และเกิดประสทิธิภาพสงูสดุในการวางแผนปฏิบตัิงาน 
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  การวจิยัในครัง้นี ้เป็นการศกึษาผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงานท่ีมีตอ่คณุภาพการท างาน              
ของนกัวชิาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่ส  าหรบัการวจิยัในอนาคต ผูท้ี่สนใจอาจจะท าการศกึษา
ผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงานที่มตีอ่คณุภาพการท างาน โดยศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งอืน่ ๆ เช่น นกัวิชาการพสัด ุ
หรอืนกัวิชาการนโยบายและแผน เพื่อจะไดท้ราบวา่การวางแผนการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธห์รอืผลกระทบตอ่คณุภาพ
การท างานกบักลุม่ตวัอยา่งอื่น ๆ หรอืไม ่และจะท าใหไ้ดง้านวจิยัที่มีความหลากหลายมากขึน้ หรอืสามารถน าไปศกึษา   
ตวัแปรตามทีเ่ป็นตวัแปรอื่น เช่น ประสทิธิภาพการท างาน โดยศกึษาผลกระทบของการวางแผนการปฏิบตัิงาน ที่มีตอ่
ประสทิธิภาพการท างาน เพื่อท าใหท้ราบถึงการวางแผนการปฏิบตังิาน มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างานอยา่งไร   
ซึง่จะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดม้กีารวางแผนในการปฏิบตัิงาน เพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้ละชว่ยใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  ผลลพัธจ์ากการวิจยัครัง้นีไ้ดค้น้พบวา่การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน  
มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการท างานโดยรวม ซึง่มคีา่อ านาจการพยากรณท์ี่รอ้ยละ 80.80  
ดงันัน้ นกัวชิาการเงินและบญัชี สามารถน าผลของการวจิยัการวางแผนการปฏิบตัิงานไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน  
โดยในดา้นการบรหิารเวลา ตอ้งก าหนดเวลาและมีการใชเ้วลาปฏิบตัิงานใหต้รงตามเปา้หมาย มกีารรบัรูว้ิธีการท างาน 
โดยละเอียด และจดัสรรเวลาเพื่อใหท้ างานส าเรจ็ลลุว่งอยา่งมีประสทิธิภาพและทนัเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญั 
ของงาน โดยมีการวเิคราะหง์านที่ไดร้บัมอบหมาย การแยกแยะงานท่ีเรง่ดว่นและควรปฏิบตัิก่อน – หลงั และการปฏิบตัิ 
ใหไ้ดต้ามล าดบัความส าคญัของงานที่ไดจ้ดัล าดบัไว ้ดา้นการก าหนดวิธีการปฏิบตัิ ตอ้งมีการก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
การก าหนดกิจกรรม รายละเอียดของงาน และดา้นการวเิคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตังิาน โดยมกีารเรยีนรู ้
เก่ียวกบัการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องแผนปฏิบตัิงาน และการน าแผนปฏิบตัิงานมาใชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อให ้
การท างานเกิดคณุภาพ 
 
 6. สรุปผลการวิจัย 
 การวางแผนการปฏิบตัิงาน ดา้นการบรหิารเวลา ดา้นการจดัล าดบัความส าคญัของงาน ดา้นการก าหนดวิธีการ
ปฏิบตัิ และดา้นการวิเคราะหโ์อกาสความส าเรจ็ของแผนปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ
การท างานโดยรวม ดงันัน้ นกัวชิาการเงินและบญัชี สามารถน าผลลพัธจ์ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนการ
ปฏิบตัิงาน และปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานใหม้ีคณุภาพตามความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงเป็นสว่นช่วยให  ้
การปฏิบตัิงานเกิดความคลอ่งตวั และสามารถเตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัมือกบัเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต  และ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัทว่งที 
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บทคัดย่อ 

 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์(1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการออมของครวัเรอืนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และ (2) ศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออมของครวัเรอืนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประชากรที่ใช ้
ในการศกึษาครัง้นีค้ือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร สมทุรปราการ นนทบรุ ี
ปทมุธานี นครปฐม และ สมทุรสาคร ท าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ครวัเรอืน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ คา่ความถ่ี 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบจ าลองการถดถอยโลจิสตกิสแ์บบเรยีงล าดบั (Ordered Logistic 
Regression)  ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออมของครวัเรอืนไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของครวัเรอืน จ านวน
สมาชิกในครวัเรอืนท่ีพึง่พงิ ประกอบดว้ย เด็กที่มีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป และผูพ้ิการ และจ านวน
หนีส้นิของครวัเรอืน ดงันัน้ แนวทางการเพิม่ความสามารถในการออมของครวัเรอืน ควรสง่เสรมิใหค้รวัเรอืนน ารายไดท้ี่
เพิ่มขึน้สว่นหนึง่เก็บออมและสรา้งวินยัในการออม และภาครฐัควรมีมาตรการทางดา้นการคลงัเพื่อช่วยลดรายจ่ายของ
ครวัเรอืนในการดแูลสมาชิกในครวัเรอืนท่ีเป็นผูพ้ึง่พงิเพื่อเพิ่มความสามารถในการออมใหเ้พิม่ขึน้ นอกจากนี ้ภาครฐัควร 
ใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรูด้า้นการวางแผนทางการเงินเพื่อลดปัญหาภาระหนีส้นิของครวัเรอืน 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the savings behavior of household in Bangkok Area and Perimeters 

and 2) to study the factors affecting household savings in Bangkok Area and Perimeters. The population which used in this 
study lived in Bangkok Area and Perimeters such as: Bangkok, Samutprakran, Nonthaburee, Pathumthanee, 
Nakornprathom, and Samudsakorn.  A questionnaire was collected for 400 households and analyzed the data 
with statistics, including: frequency, percentage, mean and standard deviation. and an ordered logistic regression model.  
From the research, we found that factors that affect household savings are: average monthly household income, the number 
of dependent household members includes children under the age of 15, the elderly age 60 and over and the disabled,  
the amount of household debt. Therefore, guidelines for increasing the savings capacity of the household. Households 
should be encouraged to bring a portion of their additional income to save and create a saving discipline. The government 
sector should have fiscal measures to help reduce household expenditures for taking care of dependent household 
members in order to increase their savings capacity. In addition, the government should pay more attention to financial 
planning knowledge to reduce household debt problems. 

 
Keywords :  Savings, Financial Management, Personal Financial Planning 
 
1. บทน า 
 เงินออมถือวา่มีความส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจทัง้ในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค ในระดบัมหภาคหากประเทศ 
มีเงินออมอยา่งเพียงพอจะช่วยใหเ้กิดการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ ผา่นการน าเงินออมไปลงทนุของภาครฐัและภาคเอกชน 
และสามารถลดการพึง่พิงการกูย้ืมเงินจากตา่งประเทศมาลงทนุได ้ในระดบัจลุภาค ครวัเรอืนที่มีเงินออมจะช่วยลดความเสีย่ง
ทางการเงินจากเหตฉุกุเฉิน หรอืเหตกุารณไ์มค่าดฝัน ครวัเรอืนที่มีเงินออมมากจะสรา้งความมั่นคงทางการเงิน ช่วยสง่เสรมิ
คณุภาพชีวิตใหก้บัตนเองและครอบครวั โดยที่ไมต่อ้งรอพึง่สวสัดิการจากภาครฐั นอกจากนี ้การสะสมเงินออมไวต้ัง้แต ่
วยัท างาน จะช่วยลดความเสีย่งตอ่การมีรายไดไ้มเ่พียงพอที่จะใชจ้า่ยหลงัเกษียณ 
 ปัจจบุนัสงัคมไทยเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายแุลว้ ในระยะเวลา 30 ปีที่ผา่นมา โครงสรา้งอายขุองประชากรไทยได้
เปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก ประชากรวยัสงูอายเุพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ สวนทางกบัจ านวนประชากรวยัเด็ก และวยัท างาน   
ในปี 2513 ประเทศไทยมีประชากรสงูอาย ุ60 ปีขึน้ไปเพียง 1.7 ลา้นคน หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 4.9 ของประชากรทัง้หมด  
ในปี 2563 ประชากรสงูอายไุดเ้พิม่เป็น 12 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 18.1 ของประชากรทัง้หมด ในทางตรงขา้มการเพิม่ขึน้
ของประชากรไทยเพิม่ขึน้ชา้ลง ในอนาคตอกี 20 ปีขา้งหนา้ อตัราการเพิม่ของประชากรไทยจะยิง่ชา้ลงจนถงึขัน้ตดิลบ 
ในขณะที่ประชากรสงูอายกุลบัจะเพิ่มขึน้ดว้ยอตัราที่สงูมาก ประชากรสงูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) จะเพิ่มขึน้ประมาณรอ้ยละ 3.5 ตอ่ปี 
และประชากรสงูอายวุยัปลาย (80 ปีขึน้ไป) จะเพิ่มขึน้โดยเฉลีย่ประมาณรอ้ยละ 7.1 ตอ่ปี คาดการณว์า่ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ 
จ านวนประชากรสงูอายวุยัปลายจะมีมากถงึ 3.4 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 5.2 ของประชากรทัง้หมด (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและ
พฒันาผูส้งูอายไุทย, 2564) จากสถานการณด์งักลา่ว จะสง่ผลตอ่ก าลงัแรงงานของประเทศ และการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในระยะยาว 
 ขอ้มลูการส ารวจผูส้งูอายปีุ พ.ศ. 2560 พบวา่ มีผูส้งูอายหุนึง่ในสาม (รอ้ยละ 34.30) ของผูส้งูอายทุัง้หมดที่มี
รายไดต้  ่ากวา่เสน้ความยากจน ในขณะที่ผูส้งูอายถุึงรอ้ยละ 36.70 ยงัพึง่พิงรายไดห้ลกัในการด ารงชีพจากบตุร รอ้ยละ 33.90 
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ยงัพึง่พงิรายไดจ้ากการท างานเป็นรายไดห้ลกั ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ผูส้งูอายมุิไดม้ีการเตรยีมวางแผนการออมไวต้ัง้แตเ่มื่อยงั
เป็นวยัท างาน มีผูส้งูอายเุพียงรอ้ยละ 3.90 เทา่นัน้ท่ีอาศยัรายไดห้ลกัจากการออมและทรพัยส์นิ (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 
2560) จากสถานการณด์งักลา่ว แมว้า่ผูส้งูอายกุวา่สองในสามจะสามารถด ารงชีพอยูไ่ดด้ว้ยรายไดจ้ากบตุร หรอืการท างานก็ตาม  
แตก็่ยงัถือวา่มคีวามเสีย่ง เนื่องจากเป็นรายไดท้ี่ไมแ่นน่อนท่ีตอ้งหวงัพึง่จากลกูหลาน หรอืหากสขุภาพไมแ่ข็งแรงอาจไมส่ามารถท างาน 
หารายไดเ้พื่อยงัชีพได ้การสะสมเงินออมไวต้ัง้แตต่อนท่ีท างานจงึนา่จะเป็นแนวทางท่ีสรา้งความมั่นคงทางรายไดม้ากท่ีสดุ 
 โดยปกติผูท้ี่อยูใ่นวยัสงูอายจุะมีรายจา่ยสงูกวา่รายได ้ดงันัน้ ในชว่งชีวิตทีย่งัท างานได ้จึงควรสะสมทรพัยส์นิ
และเงินออมใหเ้พยีงพอตอ่การด ารงชีพในยามเกษียณที่ไมม่ีรายได ้จากขอ้มลูการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของ
ครวัเรอืนปี 2560 ของส านกังานสถิติแหง่ชาติ พบวา่ คนรายไดป้านกลางที่อาศยัอยูใ่นเขตเมืองจะมีคา่ใชจ้่ายเดือนละ 
7,000 บาทตอ่คน สว่นคนท่ีอาศยัในเขตชนบทจะมีคา่ใชจ้า่ยเดือนละประมาณ 4,500 บาทตอ่คน (สถาบนัวิจยัเพื่อการ
พฒันาประเทศไทย, 2562) จะเหน็ไดว้า่ คนที่อาศยัในเขตเมืองจะมีภาระคา่ใชจ้่ายในการด ารงชีวิตมากกวา่คนที่อาศยัใน
เขตชนบท ดงันัน้ ครวัเรอืนท่ีอาศยัในเขตเมืองจงึจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการออมเนื่องจากหากไมว่างแผน
สะสมทรพัยส์นิและเงินออมไวอ้าจไมเ่พียงพอกบัภาระคา่ครองชีพที่สงูได ้การศกึษานีต้อ้งการศกึษาพฤตกิรรมการออม 
ของครวัเรอืน และศกึษาปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่การออมอยา่งพอเพียงของครวัเรอืน โดยเลอืกศกึษาครวัเรอืนท่ีอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลซึง่จะชว่ยใหเ้ห็นภาพของพฤติกรรมการออมของครวัเรอืนท่ีเป็นตวัแทนของคนวยัท างาน 
ที่อยูใ่นสงัคมเมือง ท่ีมีการปรบัตวัตอ่การเปลีย่นแปลงของภาวะเศรษฐกิจและสงัคมไดอ้ยา่งรวดเรว็  มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
ศกึษาพฤตกิรรมการออมของครวัเรอืนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และเพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออมของ
ครวัเรอืนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัส าคญัที่จะช่วยสง่เสรมิใหค้รวัเรอืนมี
การออมอยา่งพอเพียงเพื่อใหม้ีความมั่นคงทางการเงินและเป็นหลกัประกนัไดว้า่จะมเีงินเพียงพอไวใ้ชใ้นยามเกษียณ  
อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเองและครอบครวัเมือ่ยามเกษียณตอ่ไป 

 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการออม 
  การออม เป็นการแบง่รายไดส้ว่นหนึง่เก็บสะสมไวส้  าหรบัวตัถปุระสงคต์า่ง ๆ เช่น เพื่อไวใ้ชใ้นอนาคต  
เผ่ือเวลาฉกุเฉิน เพื่อใชใ้นสิง่ที่อยากไดห้รอือยากท า การออมสว่นใหญ่มกัอยูใ่นรูปแบบที่มีความเสีย่งตอ่การสญูเสยีเงินตน้ต ่า 
และไดร้บัผลตอบแทนไมส่งูนกัเมื่อเปรยีบเทียบกบัการลงทนุ เช่น การฝากออมทรพัย ์การฝากประจ า การซือ้สลากออมทรพัย ์
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 2.2 แนวคิดเร่ืองการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลและการจดัการทางการเงนิ 
  กลยทุธก์ารบรหิารการเงินบคุคล (Strategic Personal Finance Management) หมายถงึ การบรหิาร
การเงินของบคุคลอยา่งชาญฉลาด ดว้ยการน าหลกัและวิธีการบรหิารการเงินท่ีมีประสทิธิภาพมาใชใ้นการตดัสนิใจจนท า
ใหเ้กิดผลส าเรจ็ตามเปา้หมายทีก่  าหนดไว ้ซึง่ครอบคลมุถึงเรือ่งการบรหิารการเงินโดยทั่วไป รายไดแ้ละการบรหิารรายได้
ของบคุคล การบรหิารรายจ่ายตา่ง ๆ ของบคุคล การบรหิารความเสีย่งและการประกนัความมั่งคั่งของบคุคล การบรหิาร
ดา้นการลงทนุของบคุคล ตลอดจนการวางแผนเพื่อเกษียณอายแุละพินยักรรม (สขุใจ น า้ผดุ และคณะ, 2557) 
  แนวคิดเรือ่งการจดัการทางการเงินเป็นการอธิบายหลกัการบรหิารจดัการเงินเพื่อใหม้ีเงินใชเ้พียงพอหลงั
เกษียณอาย ุจากหนงัสอืเงินทองตอ้งวางแผน ตอน 4 รูสู้ค่วามมั่นคงยามเกษียณ ของตลาดหลกัทรพัย ์(ตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย, ม.ป.ป.) ไดอ้ธิบายถงึ 4 วิธีสูค่วามมั่นคงยามเกษียณ ไดแ้ก่ รูห้า รูเ้ก็บ รูใ้ช ้รูข้ยายดอกผล ดงันี ้ 
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  1) รูห้า หรอื หาเงินเพิม่เสรมิรายได ้คือ การใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานหารายไดเ้พิ่มเติมจาก
งานอดิเรก หรอือาชีพเสรมิอืน่ ๆ  เชน่ ครูสอนพิเศษ การขายของออนไลน ์ตวัแทนขายประกนั เป็นตน้ ซึง่รายไดเ้สรมิทีเ่พิม่ขึน้หาก
น าไปตอ่ยอดลงทนุเพิม่เตมิก็ยิ่งท าใหเ้กิดการขยายดอกผลของรายไดต้อ่ไป 
  2) รูเ้ก็บ หรอื เก็บออมก่อนใชจ้า่ย คนสว่นใหญ่มกัน ารายไดส้ว่นทีเ่หลอืจากการใชจ้า่ยเป็นเงินออม ท าใหห้ลายคน
ไมม่ีความสามารถในการออมหรอืมีเงินออมไมม่ากพอ เราสามารถสรา้งวินยัทางการออมไดง้า่ย ๆ  โดยการแบง่เงินสว่นที่จะออมไว้
ก่อน สว่นทีเ่หลอืจงึน าไปใชจ้า่ย  
  3) รูจ้า่ย คือรูจ้กัใชจ้า่ยเงินอยา่งชาญฉลาด สรา้งโอกาสเพิ่มเงินออม การใชจ้า่ยเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองโดยไมย่ัง้คดิอาจท าใหม้ีปัญหาทางการเงินตามมา จึงควรยดึ “กฎเหลก็ 5 ประการ ” เพื่อใหใ้ชจ้่ายเงินไดอ้ยา่งคุม้คา่มากขึน้ 
   กฎที่ 1 ตัง้งบกอ่นใช ้เพื่อบงัคบัตวัเองให ้“ คดิก่อนซือ้ ” 
   กฎที่ 2 เปรยีบเทยีบก่อนซือ้ โดยถือคตวิา่ “ ของดี มีราคาเหมาะสม ” 
   กฎที่ 3 สรุปใชอ้ยา่งสม ่าเสมอ โดยสรุปการใชจ้า่ยเงินอยา่งสม ่าเสมอจนเป็นนิสยั เพือ่เหน็พฤตกิรรมการใชเ้งิน
ของตนเอง 
   กฎที่ 4 ใชน้อ้ยกวา่หาได ้หรอือยา่ใชจ้า่ยเกินตวั ควรใชจ้่ายใหน้อ้ยกวา่เงินทีห่าไดเ้สมอ 
   กฎที่ 5 ไมใ่ชก็้ไมซ่ือ้ ตอ้งค านงึถึงความจ าเป็นในการซือ้ ถงึแมจ้ะมกีารสง่เสรมิการขายดี มีของแถม หรอืลด
ราคา หากยงัไมไ่ดส้นิคา้ใชก็้ไมค่วรซือ้ 
  4) รูข้ยายดอกผล คือการน าเงินออมไปลงทนุในทางเลอืกตา่ง ๆ  เพือ่สรา้งผลตอบแทนทีส่งูขึน้ เชน่ หุน้ หุน้กู ้
ทองค า พนัธบตัร กองทนุรวม หรอือสงัหารมิทรพัย ์โดยเลอืกทีเ่หมาะกบัความเสีย่งที่เรายอมรบัได ้ซึง่ตอ้งอาศยัหลกั 3 ขอ้ คือ  
(1) รูจ้กัตนเอง รูว้า่จะลงทนุเพื่ออะไร มีระยะเวลาลงทนุนานแคไ่หน รบัความเสีย่งไดม้ากนอ้ยเพยีงใด และตอ้งการผลตอบแทน
เทา่ไหร ่(2) รูจ้กัเครือ่งมอื รูแ้ละเขา้ใจคณุสมบตั ิขอ้ดี ขอ้เสยีของทางเลอืกการลงทนุแตล่ะประเภทเพื่อเลอืกใหเ้หมาะกบัตนเอง 
และ (3) รูจ้งัหวะลงทนุ รูถ้งึปัจจยัทีม่ีผลกระทบตอ่ทศิทางการลงทนุ เชน่ เศรษฐกิจ การเมือง และจิตวิทยาผูล้งทนุ 
 2.3 แนวคิดการบริหารเงนิ  

ความมั่นคงทางการเงินเริม่ตน้จากการออม ผูท้ี่ออมไดเ้รว็มีโอกาสสรา้งผลตอบแทนจากการออมไดม้ากจาก 
การท างานของดอกเบีย้ทบตน้ ที่ส  าคญัการออมที่ดตีอ้งเป็นการน าเงินออมหกัจากรายไดไ้วก้อ่นทีเ่หลอืจงึน าไปใชจ้่าย จึงจะเกิด
วินยัในการออม อยา่งไรก็ตามหากสามารถออมในอตัราที่สงูขึน้จะยิง่เพิ่มจ านวนเงินออมไดม้ากขึน้ ในหลกัการบรหิารเงินออม
แนะน าใหแ้บง่รายไดเ้ป็น 3 สว่น คอื 50 : 30 : 20 โดยสดัสว่นรายไดร้อ้ยละ 50 เป็นเงินส าหรบัคา่ใชจ้า่ยประจ าในแตล่ะเดือน  
เช่น คา่อาหาร คา่เดินทาง รายจา่ยในการช าระหนีต้า่ง ๆ   รอ้ยละ 30 เป็นเงินส าหรบัใชจ้่ายเพื่อสรา้งความสขุใหก้บัตวัเอง เช่น  
ทานอาหารนอกบา้น ทอ่งเทีย่ว ซือ้ของ และรอ้ยละ 20 เป็นเงินส าหรบัเก็บออม (ธนาคารไทยพาณิชย,์ ออนไลน)์ หรอือยา่งนอ้ยควร
เก็บออมในสดัสว่นรอ้ยละ 10 ของรายได ้แตห่ากยกระดบัการออมเป็นรอ้ยละ 20 หรอืรอ้ยละ 30 ของรายได ้ก็จะท าใหเ้งินออม
เติบโตไดอ้ยา่งรวดเรว็และมคีวามมั่นคง (ตลาดหลกัทรพัย,์ ออนไลน)์ การศกึษาครัง้นีจ้งึใชส้ดัสว่นการออมตอ่รายไดม้ากกวา่ 
รอ้ยละ 20 เป็นการออมมั่นคง 
 2.4 การทบทวนวรรณกรรม 
  ในสว่นนีผู้ว้ิจยัไดส้รุปการทบทวนวรรณกรรมผลงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดปัจจยั 
ที่มีผลตอ่การออมที่พอเพียงของครวัเรอืนในกรุงเทพและปรมิณฑล โดยมีรายละเอยีด ดงันี ้
  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลตอ่การออมไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเพศ การศกึษาของ  
อบุลวรรณ ขนุทอง และ บญุธรรม ราชรกัษ์ (2563) พบวา่ เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออมดา้นจ านวนเงินออม
เฉลีย่ตอ่เดือนในกลุม่ขา้ราชการ ปัจจยัดา้นอาย ุผลการศกึษาของ อบุลวรรณ ขนุทอง และ บญุธรรม ราชรกัษ์ (2563) 
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พบวา่ อายมุีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออมดา้นจ านวนเงินออมเฉลีย่ตอ่เดือนในกลุม่ขา้ราชการและประชาชนทั่วไป 
เช่นเดียวกบั มกุดา โควหกลุ (2559) ที่พบวา่ อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออมดา้นจ านวนเงินออม ปัจจยัดา้น
ระดบัการศกึษา Meleese (2015) พบวา่ ระดบัการศกึษาของหวัหนา้ครวัเรอืนมีผลตอ่การออมของของครวัเรอืนชนบท 
สอดคลอ้งกบั มกุดา โควหกลุ (2559) พบวา่ ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธพ์ฤติกรรมการออมดา้นจ านวนเงินออมและ
สดัสว่นเงินออม ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส สถานภาพสมรสที่แตกตา่งกนัอาจสง่ผลตอ่ระดบัการออมที่แตกตา่งกนั เช่น 
การศกึษาของ อบุลวรรณ ขนุทอง และ บญุธรรม ราชรกัษ์ (2563) พบวา่ สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม 
การออมดา้นจ านวนเงินออมเฉลีย่ตอ่เดือนในกลุม่ขา้ราชการและประชาชนทั่วไป ปัจจยัดา้นจ านวนบตุร จ านวนบตุรที่
เพิ่มขึน้อาจสรา้งภาระทางการเงินใหก้บัครวัเรอืน เช่น การศกึษาของ วรเวศม ์สวุรรณระดา และสมประวิณ มนัประเสรฐิ 
(2552) ปัจจยัดา้นจ านวนผูพ้ึง่พงิในครวัเรอืน การศกึษาของ อบุลวรรณ ขนุทอง และ บญุธรรม ราชรกัษ์ (2563) และ 
วิศิษฎ ์บิลมาศ และ สพิุชชา โชตกิ าจร (2557) พบวา่ หากครวัเรอืนมีจ านวนผูท้ี่พึง่พิงมากขึน้สง่ผลในทิศทางตรงขา้ม 
กบัระดบัการออม 
 ส าหรบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัอาจสง่ผลตอ่ระดบัการออม เช่นการศกึษาของ มกุดา โควหกลุ 
(2559) พบวา่ อาชีพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออมดา้นจ านวนเงินออมและสดัสว่นเงินออม ปัจจยัรายได ้เช่น  
อบุลวรรณ ขนุทอง และ บญุธรรม ราชรกัษ์ (2563) ศิวชั กรุณาเพญ็ (2560) และ มกุดา โควหกลุ (2559) พบวา่ รายไดม้ี
ความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัเงินออม ปัจจยัดา้นจ านวนหนีส้นิ วรเวศม ์สวุรรณระดา และสมประวิณ มนัประเสรฐิ 
(2552) และ นนัทกา นนัทวิสยั (2552) พบวา่ จ านวนหนีส้นิท่ีเพิม่ขึน้ท าใหค้วามสามารถในการออมลดลง ปัจจยัการมีบา้น
เป็นของตนเอง ดิเรก ปัทมสริวิฒัน ์และ สวุิมล เฮงพฒันา (2556) พบวา่ การมีบา้นเป็นของตนเองมคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก
กบัระดบัการออมของครวัเรอืน  
 ปัจจยัดา้นการบรหิารการเงินสว่นบคุคล มกุดา โควหกลุ (2559) ศกึษาพบวา่ การจดัการการเงินสว่นบคุคล 
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจการจดัการการเงินสว่นบคุคล รูปแบบการจดัการการเงินสว่นบคุคล และการวางแผนการจดัการ
การเงินสว่นบคุคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออมดา้นจ านวนเงินออม  
 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการออม การมีวตัถปุระสงคใ์นการออมทีช่ดัเจนจะสรา้งแรงผลกัดนัใหก้ารออมประสบ
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคท์ีต่อ้งการ เช่น การศกึษาของ ปิยรตัน ์กฤษณามระ และคณะ (2554) นาถฤดี 
ศภุกิจจารกัษ์ (2554) และ มกุดา โควหกลุ (2559)  
 ปัจจยัดา้นความรูท้างการเงิน ความรูท้างการเงินช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารจดัการ 
ดา้นการเงิน สามารถเพิ่มระดบัการออม และช่วยบรรลเุปา้หมายการออมของตนเองได ้เช่น การศกึษาของ จนัทะสกุ  
ลาดสะอาด และคณะ (2561) วิไล เอือ้ปิยฉตัร (2560) และ ศิวชั กรุณาเพ็ญ (2560)  
 2.5 กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลตอ่การออม สามารถ
น ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัได ้ตามรูปภาพประกอบ 1 
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รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
                                                                                                            
  
 

 
   3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นีค้ือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
สมทุรปราการ นนทบรุี ปทมุธานี นครปฐม และสมทุรสาคร ใชข้อ้มลูจ านวนประชากรจากกระทรวงมหาดไทยในปี พ.ศ. 2561 
(กระทรวงมหาดไทย, 2561) ท าการเก็บขอ้มลูในเดือนกรกฎาคมถึงธนัวาคม พ.ศ. 2562 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นหวัหนา้ครวัเรอืนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล เนื่องจาก
ไมท่ราบขอ้มลู ผูว้ิจยัไดค้  านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งในกรณีที่ไมท่ราบจ านวนขนาดกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรของ 
Cochran (1996 : 2) กรณีไมท่ราบคา่สดัสว่นของประชากร หรอื p = 0.05 

 ใชส้ตูร  n = 𝑍𝑍
2

4𝑒𝑒2 
  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
  p = สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
  e = ระดบัความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งที่ยอมใหเ้กิดขึน้ได ้
  z = คา่ z ที่ระดบัความเช่ือมั่นหรอืระดบันยัส าคญั 

 แทนคา่  n = 𝑍𝑍
2

4𝑒𝑒2 

   n = (1.96)
2

4(0.05)2 
   n = 384.16  = 385 ตวัอยา่ง ในการศกึษาครัง้นีก้  าหนดจ านวนการใชข้นาดตวัอยา่ง จ านวน 400 
ตวัอยา่ง 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยเทียบสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจากประชากรในแต่ละจงัหวดั ดงัตาราง 1 
 
 
 
 

ระดับการออม 
1. ออมไมพ่อเพียง 
2. ออมพอเพียง 
3. ออมมั่นคง 

ปัจจัยที่มีผลตอ่การออม 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
3. พฤติกรรมการจดัการทางการเงิน 
4. แรงจงูใจในการออม 
5. ความรูท้างการเงิน 



ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการออมที่พอเพียงของครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล / อธิพันธ์ วรรณสุริยะ

20
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

ตาราง 1  จ านวนประชากร สดัสว่น และจ านวนตวัอยา่ง 
จังหวดั จ านวนประชากร สัดส่วน (ร้อยละ) จ านวนตัวอยา่ง 

กรุงเทพมหานคร 5,676,648 52.12 208 
สมทุรปราการ 1,326,608 12.18 49 
นนทบรุ ี 1,246,295 11.45 46 
ปทมุธาน ี 1,146,092 10.52 42 
นครปฐม 917,053 8.42 34 
สมทุรสาคร 577,964 5.31 21 

รวม 10,890,660 100.00 400 
ที่มา : กระทรวงมหาดไทย (2561) 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูจากครวัเรอืน โดยการสรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบั

แนวคิดทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจยัตามวิธีการและใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถกูตอ้ง ซึง่ใชแ้บบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 สว่น 
ดงัตอ่ไปนี ้
   สว่นท่ี 1 เป็นการสอบถามขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
จงัหวดัที่อยูท่ี่อาศยั เขตที่อยูอ่าศยั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การมีบตุร จ านวนบตุร จ านวนสมาชิกในครวัเรอืน จ านวน 
ผูพ้ึง่พิงในครวัเรอืน และระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใชแ้บบส ารวจรายการ (Check List) และแบบค าตอบสัน้ ๆ  

 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่
ตอ่เดือนของครวัเรอืน จ านวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ีมีรายได ้รายจา่ยเฉลีย่ตอ่เดือนของครวัเรอืน การมีหนีส้นิของครวัเรอืน 
จ านวนหนีส้นิของครวัเรอืน วตัถปุระสงคใ์นการกูย้มื ประเภทของการกูย้มื (ในระบบ/นอกระบบ) กรรมสทิธ์ิท่ีพกัอาศยั และ
ช่องทางการรบัรูข้า่วสารดา้นการออมและการลงทนุ โดยใชแ้บบส ารวจรายการ และแบบค าตอบสัน้ ๆ  

 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามดา้นการบรหิารการเงินสว่นบคุคล ซึง่ประกอบดว้ย พฤติกรรมดา้นการหารายได ้
พฤติกรรมดา้นการใชจ้า่ย พฤตกิรรมดา้นการออม พฤติกรรมดา้นการลงทนุ ใชก้ารวดัมาตราสว่น 5 ระดบั ดงันี ้ปฏิบตัิเป็น
ประจ า 5 คะแนน ปฏิบตัิบอ่ย ๆ 4 คะแนน ปฏิบตัิบางครัง้ 3 คะแนน ปฏิบตัินาน ๆ ครัง้ 2 คะแนน และไมเ่คยปฏิบตัเิลย 1 
คะแนน และน ามาแบง่ระดบัของพฤติกรรมตามระดบัคะแนนเฉลีย่คือ 1.00–1.80 = ระดบันอ้ยที่สดุ 1.81–2.60  = ระดบั
นอ้ย 2.61–3.40 = ระดบัปานกลาง 3.41–4.20 = ระดบัมาก และ 4.21–5.00 = ระดบัมากที่สดุ 

 สว่นท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจงูใจในการออม ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการออมเพื่อเหตฉุกุเฉิน ออมเพื่อ
ใชใ้นยามชราภาพ ออมเพื่อใชใ้นยามเจ็บป่วย ออมเพื่อซือ้ที่อยูอ่าศยั ออมเพื่อซือ้สนิทรพัย ์ออมไวเ้พื่อเป็นมรดกตกทอด  

 สว่นท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรูพ้ืน้ฐานทางการเงิน ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ ทีใ่ชว้ดัความรู้
พืน้ฐานทางการเงิน ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารความเสีย่ง ความรูด้า้นเงินเฟอ้ และความรูด้า้นดอกเบีย้ทบตน้ การวดัความรู ้
พืน้ฐานทางการเงิน ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ ที่ใชว้ดัความรูด้า้นการบรหิารความเสีย่ง ความรูด้า้นเงินเฟอ้ และความรู ้
ดา้นดอกเบีย้ทบตน้ ค าถามแตล่ะขอ้มีคะแนนขอ้ละ 1 คะแนน โดยมีค าถามดงันี ้

 1) สมมติวา่ทา่นมเีงินกอ้นหนึง่ ทา่นจะแบง่เงินลงทนุในสนิทรพัยอ์ยา่งไร  
 2) ทา่นรูจ้กัเงินเฟอ้และเขา้ใจดีวา่มนัเป็นหนึง่ในตวัการท่ีท าใหเ้งินออมของทา่นดอ้ยคา่ลง  
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 3) สมมติวา่ทา่นฝากเงินในบญัชี 100 บาท ซึง่ธนาคารใหด้อกเบีย้ 10% ตอ่ปี ถา้ทา่นไมถ่อนเงิน
ออกจากบญัชีเลยจนครบ 5 ปี ทา่นจะมเีงินในบญัชีก่ีบาท  

จากคะแนนท่ีรวบรวมไดน้ ามาจดักลุม่ระดบัความรูพ้ืน้ฐานทางการเงิน ดงันี ้0 คะแนน เป็นกลุม่มี
ความรูพ้ืน้ฐานทางการเงินนอ้ย 1–2 คะแนน เป็นกลุม่มคีวามรูพ้ืน้ฐานทางการเงินปานกลาง และ 3 คะแนน เป็นกลุม่มี
ความรูพ้ืน้ฐานทางการเงินมาก  

 3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การทดสอบคณุภาพของเครือ่งมอืประกอบดว้ย การหาคา่ความเที่ยงตรง (Validity) และคา่ความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใชว้ิธีการ ดงันี ้
  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่รา่งขึน้ใหผู้ท้รงคณุวฒุิ
จ านวน 3 ทา่นพิจารณาตรวจสอบเนือ้หา และโครงสรา้งแบบสอบถาม แลว้น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงส านวนภาษาทีใ่ช้
ใหช้ดัเจนเหมาะสมใหมอ่กีครัง้กอ่นน าไปใชจ้รงิเพื่อใหม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ พรอ้มทัง้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) แลว้น ามาปรบัปรุงส านวนภาษาทีใ่ชใ้หช้ดัเจนเหมาะสมอีกครัง้ก่อนน าไปใชจ้รงิ เพื่อใหม้ีความสมบรูณ์
ยิ่งขึน้ 

การหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวิจยัไปท าการทดสอบ (Try-Out) 
จ านวน 30 ชดุ กบักลุม่ประชากรที่มีคณุสมบตัใิกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถสือ่ความหมาย
ตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรอืไม ่มีความยากง่ายเพียงไร จากนัน้จึงน ามาค านวณหาคา่ความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามจากโปรแกรมส าเรจ็รูปโดยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha)  
 3.4 การวิเคราะหข์อ้มูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครัง้นีจ้ะใชส้ถิติพรรณนา และสถิติอนมุาน โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 3.4.1 สถิติพรรณนา  
  ในการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ดา้นแรงจงูใจ

ในการออม และดา้นความรูพ้ืน้ฐานทางการเงิน ใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยคา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage)  
ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูพฤติกรรมการบริหารการเงินสว่นบคุคล ใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยคา่เฉลีย่ (Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เมื่อไดร้ะดบัคา่เฉลีย่ของพฤติกรรมแลว้ จะน ามาแบง่ระดบัของพฤติกรรมตามระดบั
คะแนนเฉลีย่คือ 1.00–1.80 = ระดบันอ้ยที่สดุ 1.81–2.60  = ระดบันอ้ย 2.61–3.40 = ระดบัปานกลาง 3.41–4.20 =  
ระดบัมาก และ 4.21–5.00 = ระดบัมากที่สดุ 

 3.4.2 สถิติอนมุาน ใชแ้บบจ าลองการวิเคราะหก์ารถดถอยโลจิสตกิสแ์บบล าดบั (Ordered Probit 
Regression) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ีผลตอ่การออมของครวัเรอืนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 3.5 แบบจ าลองในการศึกษา 
  ส าหรบัการศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่ระดบัการออมที่พอเพียงของครวัเรอืนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
จะใชแ้บบจ าลองการถดถอยโลจิสติกสแ์บบเรยีงล าดบั เนื่องจากเป็นแบบจ าลองที่มตีวัแปรตามมีล  าดบัชัน้เรยีงตอ่กนั เช่น 
ระดบัความพงึพอใจที่เรยีงกนัตัง้แต ่ชอบนอ้ยที่สดุ ชอบนอ้ย ชอบปานกลาง ชอบมาก ชอบมากที่สดุ เป็นตน้ หรอืตวัแปร
ตามแบบอืน่ ๆ เช่น เกรดเฉลีย่ การให ้rating บรษัิท เป็นตน้ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, ม.ป.ป.) ในการวิเคราะห์
ปัจจยัที่มีผลตอ่ระดบัการออมของครวัเรอืนก าหนดใหต้วัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงกลุม่แบบอนัดบัสเกล 3 อนัดบั (Ordinal 
Scale) ซึง่จะใหค้า่การกะประมาณที่ถกูตอ้งและไมเ่อนเอยีงมากกวา่การวเิคราะหด์ว้ยแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกส์
แบบหลายทาง (Multinomial Logistic Regression) (Greene, 2008)  
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  แบบจ าลองการถดถอยโลจิสตกิสแ์บบเรยีงล าดบัท่ีใชใ้นการประมาณคา่ครัง้นี ้แบง่การเปลีย่นแปลงของ
ระดบัการออมทีแ่บง่ออกเป็น 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ล  าดบัท่ี 1 (การออมตดิลบ) ใชแ้ทนการออมไมพ่อเพียง ล าดบัท่ี 2 (ออมได ้
ไมเ่กินรอ้ยละ 20 ของสดัสว่นเงินออมตอ่รายได)้ ใชแ้ทนการออมพอเพียง ล าดบัท่ี 3 (ออมไดเ้กินรอ้ยละ 20 ของสดัสว่น 
เงินออมตอ่รายได)้ ใชแ้ทนการออมมั่นคง 
  ในการใชแ้บบจ าลองการถดถอยโลจิสติกสแ์บบเรยีงล าดบั เป็นแบบจ าลองทีไ่มม่คีา่จดุตดัแกน (intercept) 
ซึง่สามารถเขียนแบบจ าลองการถดถอยโลจิสตกิสแ์บบเรยีงล าดบัได ้ดงัสมการ 
 

𝑦𝑦𝑖𝑖
∗ =  𝛽𝛽𝑖𝑖

′𝑥𝑥𝑖𝑖 + 𝑢𝑢𝑖𝑖   (1)  
 

  โดยที่ 𝑦𝑦𝑖𝑖
∗  = 1 เมื่อครวัเรอืนท่ี i มีการออมติดลบ 

     = 2 เมื่อครวัเรอืนท่ี i ออมไดไ้มเ่กินรอ้ยละ 20 ของสดัสว่นเงินออมตอ่รายได ้
     = 3 เมื่อครวัเรอืนท่ี i ออมไดเ้กินรอ้ยละ 20 ของสดัสว่นเงินออมตอ่รายได ้
  𝛽𝛽𝑖𝑖

′ = คา่พารามิเตอร ์
  𝑥𝑥𝑖𝑖  = เวคเตอรค์า่ตวัแปรอิสระท่ีอธิบายระดบัการออมของครวัเรอืน 
  𝑢𝑢𝑖𝑖  = ตวัแปรสุม่คลาดเคลือ่น 
  เมื่อ 𝑢𝑢𝑖𝑖  มีการแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Standard Normal Distribution: 𝑢𝑢𝑖𝑖  ~ N (0,1)) 

 
 ในการอภิปรายผลการศกึษาจะวดัการเปลีย่นแปลงของคา่ความนา่จะเป็นท่ีครวัเรอืนจะมเีงินออม เมื่อตวัแปร
อิสระเปลีย่นแปลงไป โดยคา่ผลกระทบสว่นเพิ่ม (Marginal Effect) สามารถอธิบายไดว้า่เมื่อคา่ตวัแปรอิสระเชิงปรมิาณ
เปลีย่นแปลงไป 1 หนว่ยจากคา่เฉลีย่ (Mean) หรอืตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรหุน่ (Dummy Variable) เปลีย่นแปลงไป 
จาก 0 เป็น 1 จะมีผลตอ่ความนา่จะเป็นในการเพิ่มระดบัการออม หากมเีครือ่งหมายบวกจะท าใหท้ราบวา่ตวัแปรอิสระนัน้
สง่ผลใหม้ีระดบัการออมเพิม่ขึน้ หากมเีครือ่งหมายลบจะสง่ผลในทิศทางตรงกนัขา้ม ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการถดถอย 
โลจิสติกสแ์บบเรยีงล าดบัได ้ดงันี ้ 

 

1 2 3 4 50 1 2 53 4i ieY X X X X X    = + + + ++ +  
 
  โดยที ่ Y  = ระดบัการออม 

 X1 = ตวัแปรดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
    X2 = ตวัแปรดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
    X3 = ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการจดัการทางการเงิน 
    X4 = ตวัแปรดา้นแรงจงูใจในการออม 

 X5 = ตวัแปรดา้นความรูท้างการเงิน 
 ei = คา่ความคลาดเคลื่อน 
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4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 63.75) อาย ุ41–50 ปี (รอ้ยละ 34.25)  
มีสถานภาพโสด (รอ้ยละ 44.75) สว่นใหญ่มีบตุรจ านวน 1–2 คน (รอ้ยละ 43.75) มีสมาชิกในครวัเรอืน 3-4 คน (รอ้ยละ 
70.50) สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 32.50) อาชีพสว่นใหญ่ของหวัหนา้ครวัเรอืนเป็นพนกังานหรอื
ลกูจา้งบรษัิทเอกชน (รอ้ยละ 42.50) รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของครวัเรอืน 25,000-49,999 บาท (รอ้ยละ 30.75) รายจ่าย
เฉลีย่ตอ่เดือนของครวัเรอืนนอ้ยกวา่ 25,000 บาท (รอ้ยละ 42.25) ครวัเรอืนสว่นใหญ่มีหนีส้นิ (รอ้ยละ 61.50) จ านวน
หนีส้นิของครวัเรอืนนอ้ยกวา่ 500,000 บาท (รอ้ยละ 54.88) สว่นใหญ่กูย้ืมเพื่อซือ้ที่ดิน/ที่อยูอ่าศยั (รอ้ยละ 54.47) และ
เป็นการกูย้ืมในระบบ (รอ้ยละ 81.71) สว่นใหญ่มีบา้นเป็นของตนเองไมต่อ้งผอ่นช าระ (รอ้ยละ 42.50) มีช่องทางการรบัรู ้
ขา่วสารดา้นการออมและการลงทนุมาจากอินเทอรเ์น็ต/สือ่สงัคม (รอ้ยละ 80.25) สว่นใหญ่มแีรงจงูใจในการออมเพื่อเหตุ
ฉกุเฉิน (รอ้ยละ 78.75) ครวัเรอืนสว่นใหญ่มีความรูพ้ืน้ฐานทางการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 68.25) โดยมคีวามรู ้
ดา้นการบรหิารความเสีย่งมากกวา่ดา้นอื่น (รอ้ยละ 79.00) และครวัเรอืนสว่นใหญ่มีสดัสว่นการออมตอ่รายไดม้ากกวา่ 
รอ้ยละ 20.00 (รอ้ยละ 67.50)  
 4.2 การวิเคราะหข์้อมูลด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
  การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย อาชีพของหวัหนา้ครวัเรอืน รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน
ของครวัเรอืน จ านวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ีมีรายได ้รายจ่ายเฉลีย่ตอ่เดือนของครวัเรอืน ครวัเรอืนท่ีมีหนีส้นิ จ านวนหนีส้นิ 
วตัถปุระสงคใ์นการกูย้ืม ประเภทของการกูย้ืม กรรมสทิธ์ิท่ีพกัอาศยั และช่องทางการรบัรูข้า่วสารดา้นการออมและการลงทนุ 
ผลการศกึษาพบวา่ หวัหนา้ครวัเรอืนสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานหรอืลกูจา้งบรษัิทเอกชน รอ้ยละ 42.5 สว่นใหญ่
มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่ครวัเรอืน 25,000-49,999 บาท รอ้ยละ 30.75 มจี านวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ีมีรายได ้2-3 คน รอ้ยละ 68  
มีรายจ่ายเฉลีย่ตอ่เดือนนอ้ยกวา่ 25,000 บาท รอ้ยละ 42.25 ครวัเรอืนสว่นใหญ่มีหนีส้นิ รอ้ยละ 61.50 มจี านวนหนีส้นิ
นอ้ยกวา่ 500,000 บาทมากที่สดุ รอ้ยละ 54.88 วตัถปุระสงคใ์นการกูย้ืมน าไปซือ้ที่ดิน/ที่อยูอ่าศยั และ ซือ้ยานพาหนะ 
มากที่สดุ รอ้ยละ 54.47 และ 46.75 ตามล าดบั โดยเป็นการกูย้มืในระบบเป็นสว่นใหญ่ รอ้ยละ 81.71 ครวัเรอืนสว่นใหญ่ 
มีบา้นเป็นของตนเอง ไมต่อ้งผอ่นช าระ รอ้ยละ 42.50 ส าหรบัช่องทางการรบัรูข้า่วสารดา้นการออมและการลงทนุ พบวา่ 
Internet/Social media และโทรทศัน/์วิทย ุมากที่สดุ รอ้ยละ 80.25 และ 48 ตามล าดบั 
 4.3 พฤตกิรรมการบริหารการเงนิสว่นบุคคลของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบรหิารการเงินสว่นบคุคลแบง่พฤติกรรมออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ พฤตกิรรม
ดา้นการหารายได ้ดา้นการใชจ้า่ย ดา้นการออม และดา้นการลงทนุ ใชม้าตรวดัแบบลเิคิรท์ (Likert Scale) 5 ระดบัคะแนน 
ไดแ้ก่ 1 = ไมเ่คยปฏิบตัิเลยหรอืไมม่ีพฤตกิรรมนัน้เลย 2 = ปฏิบตัินาน ๆ ครัง้ 3 = ปฏิบตัิบางครัง้ 4 = ปฎิบตัิบอ่ย ๆ และ  
5 = ปฏิบตัิเป็นประจ า หรอืมีพฤติกรรมนัน้เป็นประจ า และน ามาแบง่ระดบัของพฤตกิรรมตามระดบัคะแนนเฉลีย่คือ 1.00-
1.80 = ระดบันอ้ยที่สดุ 1.81-2.60  = ระดบันอ้ย 2.61-3.40 = ระดบัปานกลาง 3.41-4.20 = ระดบัมาก และ 4.21-5.00 = 
ระดบัมากที่สดุ ผลการศกึษาพฤติกรรมดา้นการหารายได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.92) และเมื่อ
พิจารณาตามรายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ คณุไมเ่ลน่การพนนัเพื่อหารายได ้มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.48 
รองลงมาคือ คณุจะไมข่อยืมเงินจากเพื่อน เมื่อมีเงินไมพ่อใช ้มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23 และนอ้ยที่สดุคือ คณุไมซ่ือ้สลาก 
กินแบง่รฐับาลหรอืหวยใตด้ินเพื่อคิดวา่จะเป็นช่องทางในการหารายได ้มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 รายละเอียดดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมดา้นการหารายได ้

พฤติกรรมด้านการหารายได ้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. คณุพยายามหาช่องทางในการหารายไดเ้สรมิอยูเ่สมอ 3.67 1.111 
2. คณุพฒันาตวัเองอยูเ่สมอเพื่อใหม้ีความสามารถในการหารายไดเ้พิ่มขึน้ 3.65 1.047 
3. คณุไมเ่ลน่การพนนัเพื่อหารายได ้ 4.48 0.931 

4. คณุไมซ่ือ้สลากกินแบง่รฐับาลหรอืหวยใตด้ินเพื่อคดิวา่จะเป็นช่องทางในการหารายได ้ 3.55 1.167 

5. คณุจะไมข่อยมืเงินจากเพื่อน เมื่อมีเงินไมพ่อใช ้ 4.23 1.047 

ภาพรวม 3.92 0.580 

 
 พฤติกรรมดา้นการใชจ้า่ย ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38) และเมื่อพิจารณาตามรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ค าถามที่มคีา่เฉลีย่สงูสดุ คือ คณุไมซ่ือ้สนิคา้เทคโนโลยทีี่ออกมาใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10 รองลงมา 
คือ คณุเปรยีบเทียบราคา คณุภาพ ก่อนซือ้สนิคา้ โดยถือคตวิา่ " ซือ้สนิคา้คณุภาพดี และมีราคาเหมาะสม " มีคา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.03 และนอ้ยที่สดุคือ คณุท าบญัชีรายรบั-รายจา่ยทกุเดอืน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.29 รายละเอียดดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมดา้นการใชจ้า่ย 

พฤติกรรมด้านการใช้จ่าย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. คณุท าบญัชีรายรบั-รายจ่ายทกุเดือน 2.29 1.300 

2. คณุไมส่งัสรรคก์บัเพื่อนนอกบา้นทกุเดือน 3.84 1.113 

3. คณุไมร่บัประทานอาหารนอกบา้นทกุเดือน 3.39 1.237 

4. คณุไมซ่ือ้เครือ่งแตง่กายตามแฟชั่นทกุเดือน 3.97 1.079 

5. คณุไมซ่ือ้สนิคา้เทคโนโลยีที่ออกมาใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 4.10 0.971 

6. คณุตัง้งบประมาณก่อนซือ้สนิคา้เพื่อบงัคบัตวัเองให ้" คิดก่อนซือ้ " 3.56 1.193 
7. คณุเปรยีบเทยีบราคา คณุภาพ ก่อนซือ้สนิคา้ โดยถือคตวิา่ " ซือ้สนิคา้คณุภาพ

ดี และมีราคาเหมาะสม " 4.03 1.014 

8. คณุจะไมซ่ือ้สนิคา้นัน้หากสนิคา้นัน้มีการสง่เสรมิการขายดี มีของแถม แม้
สนิคา้นัน้ยงัไมจ่ าเป็นตอ้งใชก็้ตาม 3.19 1.140 

9. คณุซือ้ประกนัสขุภาพ เพื่อลดความเสีย่งเรือ่งรายจ่ายดา้นสขุภาพ 2.69 1.430 
10. คณุพยายามหาช่องทางการใชจ้า่ยที่สามารถน ามาใชใ้นการลดหยอ่นภาษีได้

หรอืไดร้บัสทิธิประโยชนท์างภาษีมากที่สดุ 2.72 1.376 

ภาพรวม 3.38 0.532 
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 พฤติกรรมการออม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.79) และเมื่อพิจารณาตามรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ค าถามที่มคีา่เฉลีย่สงูสดุ คือ คณุมีเงิน “ พอใช ้” ในแตล่ะเดือน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 รองลงมา คือ  
คณุหกัรายไดส้ว่นหนึง่ไวเ้ป็นเงินออมก่อน แลว้จงึใชจ้า่ยเงินสว่นที่เหลอื มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.27 และนอ้ยที่สดุ คือ  
คณุออมเงินไวใ้นสหกรณอ์อมทรพัย/์กองทนุหมูบ่า้น/ธนาคารชมุชน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.27 รายละเอียดดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมดา้นการออม 

พฤติกรรมด้านการออม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. คณุหกัรายไดส้ว่นหนึง่ไวเ้ป็นเงินออมก่อน แลว้จึงใชจ้่ายเงินสว่นท่ีเหลอื 3.27 1.326 

2. เมื่อไมม่ีรายได ้คณุสามารถมีเงินใชส้บาย ๆ ถึง 6 เดือน 2.59 1.335 

3. คณุมีเงิน “ พอใช ้” ในแตล่ะเดอืน 3.54 1.246 

4. คณุออมเงินไวใ้นบญัชีเงินฝากประจ า 2.69 1.416 

5. คณุออมเงินไวใ้นสหกรณอ์อมทรพัย/์กองทนุหมูบ่า้น/ธนาคารชมุชน 2.27 1.491 

6. คณุซือ้ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์หรอืแบบบ านาญ ไวเ้พื่อการออมระยะยาว 2.41 1.534 

ภาพรวม 2.79 0.877 

 
 พฤติกรรมการลงทนุ ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.85) และเมื่อพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่  
ขอ้ค าถามทีม่ีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ คณุหาความรูเ้พิ่มเติมในดา้นท่ีสนใจ เช่น อบรมหลกัสตูรระยะสัน้ เรยีนท าอาหารเพื่อ
สามารถน าไปประกอบอาชีพในอนาคต มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.33 รองลงมาคือ คณุซือ้ทองค า/ทรพัยส์นิมีคา่อื่น ๆ เพื่อลงทนุ 
มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.18 และนอ้ยที่สดุคือ คณุลงทนุในตราสารหนี ้เช่น พนัธบตัรรฐับาล ตั๋วเงินคลงั พนัธบตัรรฐัวิสาหกิจ  
หุน้กูเ้อกชน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.48 รายละเอียดดงัตาราง 5 

 
ตาราง 5  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมดา้นการลงทนุ  

พฤติกรรมด้านการลงทุน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
1. คณุหาความรูเ้พิ่มเติมในดา้นที่สนใจ เช่น อบรมหลกัสตูรระยะสัน้  
    เรยีนท าอาหาร เพื่อสามารถน าไปประกอบอาชีพในอนาคต 2.33 1.242 

2. คณุซือ้สลากออมสนิ หรอืสลาก ธกส. ไวเ้พื่อออมและลุน้รบัรางวลั 2.09 1.309 
3. คณุลงทนุในกองทนุรวม  1.91 1.338 
4. คณุลงทนุในตราสารทนุ เช่น หุน้สามญั หุน้บรุมิสทิธิ ใบส าคญัแสดงสทิธิ 
    (warrant) หนว่ยลงทนุ 1.61 1.118 

5. คณุลงทนุในตราสารหนี ้เช่น พนัธบตัรรฐับาล ตั๋วเงินคลงั พนัธบตัรรฐัวิสาหกิจ  
    หุน้กูเ้อกชน  1.48 0.957 
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ตาราง 5  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมดา้นการลงทนุ (ตอ่)  

พฤติกรรมด้านการลงทุน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

6. คณุซือ้ กองทนุรวมหุน้ระยะยาว” (Long Term Equity Fund: LTF) หรอื  
    กองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (Retirement Mutual Fund: RMF) ไวเ้พื่อลงทนุ 
    และลดหยอ่นภาษี 

1.60 1.182 

7. คณุซือ้ทองค า/ทรพัยส์นิมีคา่อืน่ ๆ เพื่อลงทนุ 2.18 1.281 
8. คณุซือ้อสงัหารมิทรพัยเ์พื่อลงทนุ 1.59 1.072 

ภาพรวม 1.85 0.795 

 
 4.4 การศึกษาแรงจูงใจในการออม 
  การศกึษาแรงจงูใจในการออม ประกอบดว้ย แรงจงูใจในการออมเพื่อเหตฉุกุเฉิน แรงจงูใจในการออม 
เพื่อใชใ้นยามชราภาพ แรงจงูใจในการออมเพื่อใชใ้นยามเจ็บป่วย แรงจงูใจในการออมเพื่อซือ้ที่อยูอ่าศยั แรงจงูใจใน 
การออมเพื่อซือ้สนิทรพัย ์แรงจงูใจในการออมไวเ้พื่อเป็นมรดกตกทอด และแรงจงูใจในการออมอื่น ๆ  ผลการศกึษา พบวา่ 
ครวัเรอืนสว่นใหญ่มีแรงจงูใจในการออมเพื่อเหตฉุกุเฉินมากที่สดุ รอ้ยละ 78.75 รองลงมาคือ แรงจงูใจในการออมเพื่อใชใ้น
ยามเจ็บป่วย และเพื่อใชใ้นยามชราภาพ รอ้ยละ 67 และ 60.50 ตามล าดบั 
 4.5 การศึกษาความรู้พืน้ฐานทางการเงนิ 
  ผลการศกึษาความรูพ้ืน้ฐานทางการเงินพบวา่ ครวัเรอืนสว่นใหญ่มีความรูด้า้นการบรหิารความเสีย่งมาก
ที่สดุ มีผูต้อบค าถามดา้นบรหิารความเสีย่งถกูมากที่สดุ รอ้ยละ 79 รองลงมาคือ ความรูด้า้นเงินเฟอ้ ตอบถกูรอ้ยละ 52.25 
และมีความรูด้า้นดอกเบีย้ทบตน้นอ้ยที่สดุ รอ้ยละ 37  
  ส าหรบัระดบัความรูพ้ืน้ฐานทางการเงิน พบวา่ครวัเรอืนสว่นใหญ่มีความรูพ้ืน้ฐานทางการเงินอยูใ่นระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 68.25 รองลงมาคือ มคีวามรูพ้ืน้ฐานทางการเงินอยูใ่นระดบัมาก รอ้ยละ 21.50 และ มีความรูพ้ืน้ฐาน
ทางการเงินอยูใ่นระดบันอ้ย รอ้ยละ 10.25 ตามล าดบั 
 4.6 การศึกษาปัจจัยที่สง่ผลตอ่การออมของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  การศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออมของครวัเรือนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการแบง่ระดบัการออม
เป็น 3 ระดบั ดงันี ้1) การออมที่ไม่พอเพียง คือ การออมติดลบ  2) การออมพอเพียง คือ การออมไมเ่กินรอ้ยละ 20 ของสดัสว่น
เงินออมตอ่รายได ้ และ 3) การออมมั่นคง คือ สดัสว่นการออมตอ่รายไดม้ากกวา่รอ้ยละ 20  
  ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออมของครวัเรอืนไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของครวัเรอืน จ านวน
สมาชิกในครวัเรอืนท่ีพึง่พงิ ประกอบดว้ย เด็กที่มีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป และผูพ้ิการ จ านวนหนีส้นิ
ของครวัเรอืน ซึง่สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้
  ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ระดบัการออมของครวัเรอืน ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของครวัเรอืนสง่ผลตอ่ระดบัการออม
ของครวัเรอืนในทิศทางเดยีวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  
อบุลวรรณ ขนุทอง และ บญุธรรม ราชรกัษ์ (2563) ท าการศกึษา เรือ่ง การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการออมเพื่อการวาง
แผนการเกษียณของกลุม่ประชาชนทั่วไปกบักลุม่ขา้ราชการ พบวา่ รายไดต้อ่เดือนมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออม
ดา้นจ านวนเงินออมเฉลีย่ตอ่เดือนในกลุม่ขา้ราชการและประชาชนทั่วไป พฤติกรรมการออมสว่นบคุคลไดร้บัอิทธิพล
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โดยตรงจากปัจจยัรายไดใ้นทิศทางบวก เช่นเดยีวกบั ศวิชั กรุณาเพ็ญ (2560) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัที่มอีิทธิพลตอ่ 
การออมและพฤติกรรมการออมของคน Gen Y พบวา่ รายไดต้อ่เดอืนมีผลตอ่พฤติกรรมการออมดา้นขนาดของเงินออม 
และสดัสว่นของเงินออมตอ่รายไดต้อ่เดือนของคน Gen Y ในท านองเดยีวกบั มกุดา โควหกลุ (2559) ท าการศกึษาเรือ่ง 
การจดัการการเงินสว่นบคุคลท่ีมผีลตอ่พฤติกรรมการออมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ 
รายไดม้ีความสมัพนัธพ์ฤติกรรมการออมดา้นจ านวนเงินออมและสดัสว่นเงินออม ขอ้มลูแสดงไดด้งัตาราง 6 
  เมื่อพิจารณาจากคา่ผลกระทบสว่นเพิ่ม พบวา่ ครวัเรอืนท่ีมีการออมติดลบ และครวัเรอืนท่ีออมไมเ่กิน 
รอ้ยละ 20 ของสดัสว่นเงินออมตอ่รายได ้เมื่อครวัเรอืนมีรายไดเ้พิม่ขึน้ 100,000 บาท มีโอกาสความนา่จะเป็นท่ีจะท าให้
ครวัเรอืนมีระดบัการออมลดลงรอ้ยละ 18.00 และ 30.60 จากระดบัเดิม ในขณะท่ีครวัเรอืนท่ีสดัสว่นการออมตอ่รายได้
มากกวา่รอ้ยละ 20 เมื่อครวัเรอืนมีรายไดเ้พิ่มขึน้ 100,000 บาท มโีอกาสความนา่จะเป็นท่ีจะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบัการ
ออมเพิ่มขึน้ รอ้ยละ 48.30 จากระดบัเดมิ ผลลพัธด์งักลา่วอาจชีใ้หเ้ห็นถึงความชะลา่ใจของครวัเรอืนเมื่อมีรายไดเ้พิม่ขึน้ 
อาจเกิดความไมร่ะมดัระวงัในการใชจ้า่ย ท าใหไ้มส่ามารถเพิ่มอตัราการออมได ้ในขณะที่ครวัเรอืนที่มีระดบัการออมสงู 
เมื่อรายไดเ้พิ่มขึน้สามารถเพิม่ระดบัการออมได ้ดงันัน้การใหค้วามส าคญักบัการพฤติกรรมการใชจ้่าย และวินยัในการออม
จึงเป็นสิง่ส  าคญัทีจ่ะชว่ยเพิม่ระดบัการออมไดอ้ยา่งยั่งยืน ขอ้มลูแสดงไดด้งัตาราง 7 
  นอกจากนีผ้ลการศกึษาพบวา่ จ านวนสมาชิกในครวัเรอืนที่พึง่พิง ประกอบดว้ย เด็กที่มีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี 
ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป และผูพ้ิการ สง่ผลตอ่ระดบัการออมของครวัเรอืนในทิศทางตรงขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อบุลวรรณ ขนุทอง และ บญุธรรม ราชรกัษ์ (2563) พบวา่ จ านวน
สมาชิกในครอบครวัที่ตอ้งดแูลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการออม ดา้นจ านวนเงินออมเฉลีย่ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่งที่เป็น
ประชาชนทั่วไป เช่นเดยีวกบั ชลธิชา อศัวนิรนัดร (2552) และ วิศิษฎ ์บิลมาศ และ สพุิชชา โชติก าจร (2557) ทีพ่บวา่ หาก
ครวัเรอืนมีจ านวนผูท้ี่พึง่พิงมากขึน้จะท าใหม้ีภาระคา่ใชจ้่ายมากขึน้ น าไปสูร่ะดบัการออมที่ลดลง ขอ้มลูแสดงไดด้งัตาราง 6 
 
ตาราง 6  การประมาณคา่ดว้ยแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกสแ์บบเรยีงล าดบั 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม คอื ระดับการออมของครัวเรือน 
Coefficient Std. Z P>z 

เพศชาย -0.210 0.173 -1.220 0.224 

อาย ุ 0.005 0.011 0.490 0.625 

สถานภาพโสด 0.278 0.251 1.110 0.269 
จ านวนบตุร -0.045 0.111 -0.410 0.681 
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 0.018 0.220 0.080 0.935 
จ านวนผูพ้ึง่พิงในครวัเรอืน -0.130 0.075 -1.720 0.085* 
รายไดเ้ฉลีย่ของครวัเรอืน x 100,000 1.540 0.000 5.020 0.000*** 
จ านวนหนีส้นิของครวัเรอืน x 100,000 -0.020 0.000 -2.740 0.006*** 
ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   -0.228 0.234 -0.980 0.329 
พฤติกรรมดา้นหารายได ้ -0.161 0.154 -1.050 0.295 
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ตาราง 6  การประมาณคา่ดว้ยแบบจ าลองการถดถอยโลจิสติกสแ์บบเรยีงล าดบั (ตอ่) 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตามคือ ระดับการออมของครวัเรือน 
Coefficient Std. Z P>z 

พฤติกรรมดา้นการใชจ้า่ย -0.145 0.179 -0.810 0.420 
พฤติกรรมดา้นการออม 0.147 0.132 1.110 0.265 
พฤติกรรมดา้นการลงทนุ -0.051 0.142 -0.360 0.720 
แรงจงูใจในการออมเพื่อเหตฉุกุเฉิน 0.277 0.215 1.290 0.197 
แรงจงูใจในการออมเพื่อใชใ้นยามชราภาพ 0.085 0.200 0.420 0.671 
แรงจงูใจในการออมเพื่อใชใ้นยามเจ็บป่วย -0.222 0.1994 -1.110 0.266 
แรงจงูใจในการออมเพื่อซือ้ที่อยูอ่าศยั 0.098 0.197 0.500 0.620 
แรงจงูใจในการออมเพื่อซือ้สนิทรพัย ์ 0.194 0.231 0.840 0.402 
แรงจงูใจในการออมเพื่อเป็นมรดกตกทอด -0.078 0.208 -0.380 0.707 
แรงจงูใจในการออมอื่นๆ 0.889 0.731 1.220 0.224 
ความรูท้างการเงินในระดบัมาก 0.080 0.230 0.350 0.729 

Pseudo R2 = 0.130     
หมายเหต:ุ  *มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 90, **มีนยัส  าคญัที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95,  
                  ***มีนยัส  าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99  
 
ตาราง 7  การประมาณคา่โดยวธีิการวเิคราะหค์า่ผลกระทบสว่นเพิ่ม (Marginal Effect) 

ตัวแปรอิสระ marginal effects 
Y = 1 Y = 2 Y = 3 

เพศชาย 0.025 0.042 -0.067 
อาย ุ -0.001 -0.001 0.002 
สถานภาพโสด -0.031 -0.055 0.086 
จ านวนบตุร 0.005 0.009 -0.014 
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป -0.002 -0.004 0.006 
จ านวนผูพ้ึง่พิงในครวัเรอืน 0.015* 0.026* -0.041* 
รายไดเ้ฉลีย่ของครวัเรอืน x 100,000 -0.180*** -0.306*** 0.483*** 
จ านวนหนีส้นิของครวัเรอืน x 100,000 0.002*** 0.004*** -0.006*** 
ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   0.029 0.046 -0.074 
พฤติกรรมดา้นหารายได ้ 0.018 0.032 -0.051 
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ตาราง 7  การประมาณคา่โดยวธีิการวเิคราะหค์า่ผลกระทบสว่นเพิ่ม (Marginal Effect) (ตอ่) 

ตัวแปรอิสระ marginal effects 
Y = 1 Y = 2 Y = 3 

พฤติกรรมดา้นการใชจ้า่ย 0.017 0.029 -0.045 
พฤติกรรมดา้นการออม -0.017 -0.029 0.046 
พฤติกรรมดา้นการลงทนุ 0.006 0.010 -0.016 
แรงจงูใจในการออมเพื่อเหตฉุกุเฉิน -0.036 -0.055 0.091 
แรงจงูใจในการออมเพื่อใชใ้นยามชราภาพ -0.010 -0.017 0.027 
แรงจงูใจในการออมเพื่อใชใ้นยามเจ็บป่วย 0.024 0.044 -0.068 
แรงจงูใจในการออมเพื่อซือ้ที่อยูอ่าศยั -0.011 -0.019 0.030 
แรงจงูใจในการออมเพื่อซือ้สนิทรพัย ์ -0.021 -0.038 0.059 
แรงจงูใจในการออมเพื่อเป็นมรดกตกทอด 0.009 0.016 -0.025 
แรงจงูใจในการออมอื่นๆ -0.052 -0.139 0.191 
ความรูท้างการเงินในระดบัมาก -0.009 -0.016 0.025 
หมายเหต:ุ *มีนยัส  าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 90, **มีนยัส  าคญัที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95,  
                 ***มีนยัส  าคญัที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 
 
 การพิจารณาจากคา่ผลกระทบสว่นเพิ่มพบวา่ ครวัเรอืนท่ีมกีารออมติดลบ และครวัเรอืนท่ีออมไมเ่กินรอ้ยละ 20 
ของสดัสว่นเงินออมตอ่รายได ้ถา้ครวัเรอืนมีจ านวนผูพ้ึง่พงิเพิ่มขึน้ 1 คน มีโอกาสความนา่จะเป็นที่จะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบั
การออมเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1.49 และ 2.58 จากระดบัเดมิ ในขณะท่ีครวัเรอืนท่ีสดัสว่นการออมตอ่รายไดม้ากกวา่รอ้ยละ 20  
มีโอกาสความนา่จะเป็นท่ีจะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบัการออมลดลงรอ้ยละ 4.07 จากระดบัเดมิ ขอ้มลูแสดงไดด้งัตาราง 7 

 จ านวนหนีส้ินของครวัเรอืนสง่ผลต่อระดบัการออมของครวัเรอืนในทิศทางตรงขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วรเวศม ์สวุรรณระดา และ สมประวิณ มนัประเสรฐิ (2552) ท าการศกึษาเรือ่ง 
ปัจจยัก าหนดพฤติกรรมการออมของผูม้ีงานท าในประเทศไทย พบวา่ การกูยื้มเงินจะมีแนวโนม้ท าใหผู้ม้ีงานท ากลายเป็นผูไ้มม่ี
เงินออมและสง่ผลตอ่พฤติกรรมการออมเงินระยะยาวเพื่อการด ารงชีวิตยามชราภาพที่นอ้ยลง รวมทัง้ท าใหอ้ตัราการออมลดลง
ดว้ย เช่นเดียวกบั นนัทกา นนัทวิสยั (2552) ศกึษาเรือ่ง การศกึษาเปรียบเทียบภาวะการออมของครวัเรอืนในภาคเกษตรและนอก
ภาคเกษตร พบวา่ จ านวนหนีส้ินท่ีตอ้งช าระคืนมีผลตอ่การออมในเชิงลบในกลุม่ครวัเรอืนนอกภาคเกษตร ขอ้มลูแสดงไดด้งั
ตาราง 6 

 เมื่อพจิารณาจากคา่ผลกระทบสว่นเพิ่มพบวา่ ครวัเรอืนทีม่ีการออมตดิลบ และครวัเรอืนที่ออมไมเ่กินรอ้ยละ 20  
ของสดัสว่นเงินออมตอ่รายได ้ถา้ครวัเรอืนมจี านวนหนีส้นิเพิม่ขึน้ 100,000 บาท มีโอกาสความนา่จะเป็นที่จะท าใหค้รวัเรอืนมี
ระดบัการออมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.20 และ 0.40 จากระดบัเดมิ ในขณะทีค่รวัเรอืนที่สดัสว่นการออมตอ่รายไดม้ากกวา่รอ้ยละ 20  
เมื่อครวัเรอืนมีจ านวนหนีส้นิเพิม่ขึน้ 100,000 บาท มีโอกาสความนา่จะเป็นทีจ่ะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบัการออมลดลง รอ้ยละ 0.60 
จากระดบัเดิม ผลลพัธด์งักลา่วอาจชีใ้หเ้ห็นวา่การเขา้ถงึแหลง่เงินกูเ้พือ่ประกอบอาชีพนา่จะมีผลส าคญัตอ่การสรา้งรายไดแ้ละ
น าไปสูก่ารออมในระดบัทีเ่พิม่ขึน้ ดงันัน้ ภาครฐัจงึควรใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถงึแหลง่สนิเช่ือรายยอ่ยเพื่อประกอบอาชีพ เช่น 
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Pico Finance และ Nano Finance ซึง่นา่จะชว่ยใหค้รวัเรอืนที่ไดม้ีโอกาสเขา้ถงึแหลง่เงินกูเ้พื่อประกอบอาชีพไดม้ากขึน้  
ขอ้มลูแสดงไดด้งัตาราง 7 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
  5.1.1 จากผลการศกึษาพบวา่ จ านวนหนีส้นิที่เพิ่มขึน้สง่ผลใหร้ะดบัการออมของครวัเรอืนลดลง ดงันัน้ 
ภาครฐัควรใหค้วามส าคญักบัมาตรการใหค้วามช่วยเหลอืดา้นการแกไ้ขปัญหาหนีส้นิของครวัเรอืน อาจใหม้ีคลนิิกแกไ้ข
ปัญหาหนีส้นิในทกุหมูบ่า้น โดยเนน้ท่ีการใหค้วามรูด้า้นการวางแผนทางการเงิน การจดัการดา้นการหารายได ้การใชจ้่าย 
การออม และการลงทนุ เพื่อใหปั้ญหาหนีส้นิไดถ้กูแกไ้ขอยา่งยั่งยนื มากกวา่เนน้ท่ีการใหก้ารชว่ยเหลอืเพื่อบรรเทาภาระ
หนีส้นิของครวัเรอืนในระยะสัน้ 
  5.1.2 จากผลการศกึษาพบวา่ จ านวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ีพึง่พงิ ประกอบดว้ย เด็กที่มีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี 
ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป และผูพ้ิการมีจ านวนเพิ่มขึน้ สง่ผลตอ่ระดบัการออมของครวัเรอืนลดลง ดงันัน้ รฐับาลควรออก
มาตรการทางการคลงัเพื่อชว่ยลดรายจ่ายของครวัเรอืนในการดแูลอปุการะสมาชิกในครวัเรอืนท่ีพึง่พิง ซึง่จะช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการออมของครวัเรอืนกลุม่นีใ้หเ้พิม่ขึน้  
  5.1.3 จากผลการศกึษาพบวา่ ครวัเรอืนท่ีมีการออมตดิลบ และครวัเรอืนท่ีมีการออมไมเ่กินรอ้ยละ 20  
ของสดัสว่นเงินออมตอ่รายได ้เมือ่รายไดเ้พิม่ขึน้ มีโอกาสความนา่จะเป็นท่ีจะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบัการออมลดลง ชีใ้หเ้ห็น
ถึงความชะลา่ใจของครวัเรอืนเมือ่มีรายไดเ้พิ่มขึน้ อาจเกิดความไมร่ะมดัระวงัในการใชจ้่าย ท าใหไ้มส่ามารถเพิม่อตัราการ
ออมได ้ดงันัน้ ภาครฐัจึงควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งคา่นิยมการใชจ้่ายอยา่งมเีหตมุีผล ไมซ่ือ้สนิคา้ฟุ่ มเฟือย และการ
ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งวินยัในการออม เมื่อมีรายไดเ้พิม่ขึน้ควรน ารายไดท้ี่เพิม่ขึน้สว่นหนึง่เก็บออม เพื่อชว่ยเพิม่ระดบั
ของการออมของครวัเรอืนใหม้คีวามยั่งยืน 
  5.1.4 จากผลการศกึษาพบวา่ ครวัเรอืนท่ีมีการออมตดิลบ และครวัเรอืนท่ีออมไมเ่กินรอ้ยละ 20 ของ
สดัสว่นเงินออมตอ่รายได ้ถา้ครวัเรอืนมีจ านวนหนีส้นิเพิ่มขึน้ มีโอกาสความนา่จะเป็นท่ีจะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบัการออม
เพิ่มขึน้จากระดบัเดมิ ผลลพัธด์งักลา่วอาจชีใ้หเ้ห็นวา่การเขา้ถึงแหลง่เงินกูเ้พื่อประกอบอาชีพนา่จะมีผลส าคญัตอ่การสรา้ง
รายไดแ้ละน าไปสูก่ารออมในระดบัท่ีเพิ่มขึน้ ดงันัน้ ภาครฐัจึงควรใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถงึแหลง่สนิเช่ือรายยอ่ย 
เพื่อประกอบอาชีพ เช่น Pico Finance และ Nano Finance ซึง่นา่จะช่วยใหค้รวัเรอืนท่ีไดม้ีโอกาสเขา้ถึงแหลง่เงินกู ้
เพื่อประกอบอาชีพไดม้ากขึน้ และมีรายไดเ้พื่อสามารถน าไปเก็บออมไดม้ากขึน้ 
  5.1.5 จากผลการศกึษาพบวา่ ครวัเรอืนมีความรูพ้ืน้ฐานทางการเงินดา้นดอกเบีย้ทบตน้นอ้ยที่สดุ ภาครฐั 
จึงควรใหค้วามส าคญักบัการใหค้วามรูท้างการเงินกบัประชาชน โดยเฉพาะเรือ่งความส าคญัของดอกเบีย้ทบตน้ ประกอบ
กบัการสง่เสรมิใหม้ีการออมตัง้แตว่ยัเด็ก เนื่องจากการออมอยา่งสม ่าเสมอและมีระยะเวลาการออมที่ยาวนานขึน้ ดอกเบีย้
ทบตน้จะสง่ผลท าใหเ้งินตน้จากการออมเพิ่มขึน้ชว่ยท าใหบ้รรลเุปา้หมายทางการเงินไดเ้รว็ขึน้  
  5.1.6 จากผลการศกึษาพบวา่ พฤติกรรมการบรหิารการเงินสว่นบคุคลของครวัเรอืนที่มคีะแนนเฉลีย่ 
นอ้ยที่สดุ คือ พฤติกรรมดา้นการลงทนุ แสดงถึงครวัเรอืนยงัไมม่ีความรูห้รอืยงัไมท่ราบช่องทางในการลงทนุ ที่จะชว่ยสรา้ง
ผลตอบแทนใหเ้พิ่มขึน้มากกวา่การออม ภาครฐัจึงควรสง่เสรมิความรูท้างการเงินใหก้บัประชาชน ดา้นความรูท้างดา้น 
การลงทนุ เครือ่งมือทางการเงินในการลงทนุ ซึง่จะชว่ยเพิ่มความหลากหลายในการสรา้งผลตอบแทนไดม้ากกวา่การออม
เพียงอยา่งเดยีว และใชเ้วลาในการถึงเปา้หมายทางการเงินไดน้อ้ยกวา่  
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 5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศกึษาเพิ่มเติมวา่เมื่อครวัเรอืนไดร้บัรายไดเ้พิ่มขึน้ ครวัเรอืนน ารายไดท้ี่ไดร้บัเพิ่มขึน้ไปบรหิารจดัการ
อยา่งไร น าไปใชจ้า่ย เก็บออม หรอืลงทนุในสดัสว่นเทา่ใดของรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ โดยน ามาศกึษาจ าแนกตามระดบัรายได ้
ของครวัเรอืน จ าแนกตามครวัเรอืนท่ีเป็นหนี/้ไมเ่ป็นหนี ้เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมการบรหิารจดัการเงินของแตล่ะกลุม่  
เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูไปวางแผนการแกปั้ญหา และแนะแนวทางการออมไดถ้กูตอ้ง 
 
6. สรุปผลการศึกษา 
 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนของครวัเรอืนสง่ผลตอ่การออมของครวัเรอืน ครวัเรอืนท่ีมกีารออมติดลบ และครวัเรอืน 
ทีอ่อมไมเ่กินรอ้ยละ 20 ของสดัสว่นเงินออมตอ่รายได ้เมื่อครวัเรอืนมีรายไดเ้พิม่ขึน้ มีโอกาสความนา่จะเป็นท่ีจะท าให้
ครวัเรอืนมีระดบัการออมลดลง อาจเกิดจากความชะลา่ใจของครวัเรอืนเมื่อมีรายไดเ้พิ่มขึน้ จงึไมร่ะมดัระวงัในการใชจ้า่ย 
ท าใหไ้มส่ามารถเพิ่มอตัราการออมได ้ในขณะท่ีครวัเรอืนท่ีสดัสว่นการออมตอ่รายไดม้ากกวา่รอ้ยละ 20 เมื่อครวัเรอืน 
มีรายไดเ้พิ่มขึน้ มีโอกาสความนา่จะเป็นท่ีจะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบัการออมเพิ่มขึน้  ดงันัน้ การใหค้วามส าคญักบั 
การพฤตกิรรมการใชจ้า่ย และวินยัในการออมจงึเป็นสิง่ส  าคญัทีจ่ะช่วยเพิ่มระดบัการออมไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 จ านวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ีพึง่พงิ ประกอบดว้ย เดก็ที่มีอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป และ 
ผูพ้ิการสง่ผลตอ่การออมของครวัเรอืน ครวัเรอืนท่ีมกีารออมติดลบ และครวัเรอืนท่ีออมไมเ่กินรอ้ยละ 20 ของสดัสว่น 
เงินออมตอ่รายได ้ถา้ครวัเรอืนมจี านวนผูพ้ึง่พิงเพิ่มขึน้ มีโอกาสความนา่จะเป็นท่ีจะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบัการออมเพิม่ขึน้  
ในขณะท่ีครวัเรอืนท่ีสดัสว่นการออมตอ่รายไดม้ากกวา่รอ้ยละ 20 ถา้ครวัเรอืนมจี านวนผูพ้ึง่พิงเพิ่มขึน้ มีโอกาสความนา่จะ
เป็นท่ีจะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบัการออมลดลง ผลที่เกิดขึน้แสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นของครวัเรอืนท่ีตอ้งออมเพิ่มขึน้ 
เพื่อดแูลสมาชิกในครวัเรอืนท่ีพงึพิง 
 จ านวนหนีส้นิของครวัเรอืนสง่ผลตอ่การออมของครวัเรอืน ครวัเรอืนท่ีมีการออมติดลบ และครวัเรอืนท่ีออม 
ไม่เกินรอ้ยละ 20 ของสดัส่วนเงินออมต่อรายได้ ถ้าครวัเรือนมีจ านวนหนีส้ินเพิ่มขึน้ มีโอกาสความน่าจะเป็นที่จะท าให้
ครวัเรือนมีระดบัการออมเพิ่มขึน้ ในขณะที่ครวัเรือนที่สดัสว่นการออมต่อรายไดม้ากกว่ารอ้ยละ 20 เมื่อครวัเรอืนมีจ านวน
หนีส้นิเพิ่มขึน้ มีโอกาสความนา่จะเป็นท่ีจะท าใหค้รวัเรอืนมีระดบัการออมลดลง อาจชีใ้หเ้ห็นวา่การเขา้ถึงแหลง่เงินกู ้
เพื่อประกอบอาชีพนา่จะมีผลส าคญัตอ่การสรา้งรายไดแ้ละน าไปสูก่ารออมในระดบัท่ีเพิ่มขึน้  
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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแนวทางการคดัเลือกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม 2) พฒันาระบบสารสนเทศทาง
ภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยม 3) ประเมินประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยมทีม่ีตอ่
การเพิม่โอกาสทางการตลาด ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ สมาชิกกลุม่หอมแดง อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ และตวัแทน
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต ์จ านวน 384 คน 
เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสนทนากลุม่ แบบประเมินประสทิธิภาพ และแบบประเมินประสทิธิผลของระบบ  
สถิติที่ใชใ้นงานวจิยัคือ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยั พบวา่ 1) แนวทางที่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม คือ ใชเ้กณฑม์าตรฐานสิง่บง่ชี ้
ทางภมูิศาสตร ์(Geographical Indications: GI) เนื่องจากหอมแดงศรสีะเกษ GI มีกระบวนการผลติที่ผา่นการตรวจสอบและ
รบัรองจากกรมทรพัยส์นิทางปัญญาและส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ อีกทัง้ ยงัผา่นการรบัรองระบบการจดัการ
คณุภาพพืช (Good Agriculture Practices: GAP) ท าใหผ้ลผลติปลอดภยัจากสารพิษ จนท าใหไ้ดห้อมแดงที่มีลกัษณะเดน่ 
5 ประการ ไดแ้ก่ หวัใหญ่ ผลแหง้ มีสแีดง ผิวมนั และคอเลก็ ที่จดัวา่เป็นเกรดพรเีมี่ยมที่มีราคาสงูกวา่หอมแดงตาม
ทอ้งตลาดทั่วไป และยงัพบวา่ หอมแดงศรสีะเกษ GI มีรสชาติหวานกวา่หอมแดงทั่วไปอีกดว้ย  2) ผลการออกแบบและ
พฒันาระบบระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม พบวา่ระบบท างานบนเวบ็ไซต ์มีแผนท่ีน าทาง 
ไปยงัแปลงหอมแดง มชี่องทางการติดตอ่และสามารถวเิคราะหเ์สน้ทางจากแปลงหนึง่ไปยงัอกีแปลงหนึง่ได ้3) ผลประเมิน
ประสทิธิภาพของระบบ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X =4.56, S.D.=0.173) สว่นผลการประเมินประสทิธิผลของ
ระบบท่ีมีตอ่การเพิ่มโอกาสทางการตลาด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.05, S.D=0.812) ระบบน าเสนอขอ้มลูที่เป็น
ประโยชนต์รงกบัความตอ้งการ ช่วยประชาสมัพนัธ ์สง่เสรมิหอมแดงเกรดพรเีมี่ยมใหเ้ป็นที่รูจ้กั ช่วยอ านวยความสะดวก ใชเ้ป็น
แหลง่ใหข้อ้มลูที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจในดา้นการตลาดไดด้ี ระบบเป็นประโยชนใ์นการวางแผนขยาย
พืน้ท่ีปลกูหอมแดงศรสีะเกษ GI ของเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ยและส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั อีกทัง้ยงัสามารถใชใ้นการวาง
แผนการเดินทางของพอ่คา้คนกลาง ผูค้า้รายยอ่ย ตลอดจนผูส้นใจเยีย่มชมแปลงหอมแดงศรสีะเกษ GI ได ้จึงอาจกลา่วได้
วา่การวจิยัครัง้นีเ้ป็นครัง้แรกของการประยกุตร์ะบบสารสนเทศภมูศิาสตรเ์พื่อช่วยในการวางแผนเชิงนโยบายของเกษตร 
อ าเภอยางชมุนอ้ยในดา้นการสรา้งโอกาสในการขายหอมแดงศรสีะเกษ GI  
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ค าส าคัญ :  ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร ์ หอมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม  จงัหวดัศรสีะเกษ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study the method to select premium grade shallot,  
2) to develop Geographic Information System of Premium Grade Shallot, and 3) to evaluate an efficiency  
of the system affected to marketing opportunity raising. Key informants were 15 Shallot Group members of 
Amphur Yangchumnoi and relevant organizations, 3 computer specialists. Sisaket Province. The sample 
groups were 384 website visitors. The tools used in this research were focus group, questionnaire of efficiency 
and effectiveness evaluation. The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The research results were found: 1) the method using to select premium grade shallot was 
geographical indication (GI) standard that Sisaket shallot planting process was approved by Department of 
Intellectual Property and Si Sa Ket Office of Commercial Affairs including GAP (Good Agriculture Practices):  
approved to make the product safe from toxins.  Gi shallots had 5 special characters: big bulb, dried, red and 
shiny skin, and small stem which was categorized as premium grade shallots that had higher price and more 
sweet taste than common shallots. 2) The Geographic Information System of Premium Grade Shallot run on 
website and the system had the map navigate to premium grade shallot fields, contact channel, and related 
route analysis. 3) The result of the system’s efficiency evaluation was at Highest level ( X  = 4.56, S.D. = 
0.173). The system effectiveness evaluation result was at most level (X  = 4.05, S.D.= 0.812). The system offers 
useful information that reach the requirements, it can be the tool to promote premium grade shallot, facilitate 
the users, use it as information resource efficiency to support marketing decision. The system was useful in 
planning process to increased GI shallot planting area of Department of Yang Chumnoi District Agricultural 
Office and Si Sa Ket Office of Commercial Affairs, and also was useful in shallots transportation planning of 
suppliers, retailers and visitors. It can be said that this research was the first geographic information system 
application to support policy planning of Department of Yang Chumnoi District Agricultural Office in the 
dimension of GI shallot’s marketing opportunities. 
 
Keywords :  Geographic Information System, Premium Grade Shallot, Sisaket Province 
 
1. บทน า 
 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความอดุมสมบรูณ ์หลากหลายทางชีวภาพ มีทรพัยากรที่ทรงคณุคา่ทัง้ดา้นการเกษตร 
เศรษฐกิจ และสงัคม จงึไดร้บัการขนานนามวา่เป็นประเทศที่ “ในน า้มีปลา  ในนามีขา้ว” หนึง่ในพืชเศรษฐกิจของประเทศ 
คือ “หอมแดง (Shallot)” (กรมวิชาการเกษตร, 2563) เนื่องจาก หอมแดงเป็นพืชที่นิยมน ามาประกอบอาหารทกุประเภท 
ทัง้ประเภทตม้ ผดั แกง หรอืแมก้ระทั่งอาหารประเภททอด เนื่องดว้ยคณุคา่ทางโภชนาการท่ีดีหลายประการ หอมแดง 
จึงไดร้บัความนยิมสงู  
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 ในประเทศไทยมีหลายพืน้ท่ีที่สามารถปลกูหอมแดงในพืน้ที่การเกษตรได ้ไม่ว่าจะเป็นภาคเหนือและ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดยในภาคเหนือมีพืน้ท่ีปลกูสว่นใหญ่อยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ พะเยา ล าพนู และอตุรดิตถ ์พบวา่
ในปี 2558 ประเทศไทยมีเนือ้ทีเ่พาะปลกูทัง้หมด 57,129 ไร ่ไดผ้ลผลติ รวม 115,794 ตนั ราคาเฉลีย่ในปี 2558 อยูท่ี่ 
16.87 บาท/กิโลกรมั (ศิรยิา มากมีและคณะ, 2559) ส  าหรบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีพืน้ท่ีเพาะปลกูหอมแดงอยูท่ี่จงัหวดั
อตุรดิตถ ์ยโสธร อบุลราชธานี สรุนิทร ์บรุรีมัย ์ชยัภมูิ และศรสีะเกษ โดยในปี 2564 จงัหวดัศรสีะเกษมีพืน้ท่ีเพาะปลกูมาก
ที่สดุ คือ 24,394 ไร ่ไดผ้ลผลติ 86,344 ตนั (ส  านกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2564) สายพนัธุท์ี่นิยมปลกูเป็นพืชเศรษฐกิจ คือ 
พนัธุเ์ชียงใหม ่และพนัธุศ์รสีะเกษ โดย “หอมแดงศรสีะเกษ” มีคณุลกัษณะพิเศษ คือ เปลอืกมีสแีดงเขม้ ดา้นในมีสมีว่ง 
กลิน่ฉนุแรง เก็บรกัษาไดย้าวนาน เป็นท่ีตอ้งการของตลาดตา่งประเทศที่นิยมอาหารไทย เช่น ยโุรป ญ่ีปุ่ น อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย และจีน การท่ีพนัธุห์อมแดงศรสีะเกษไดร้บัความนิยมถือเป็นตวับง่ชีว้า่พืน้ท่ีจงัหวดัศรสีะเกษเป็นอกีพืน้ท่ีหนึง่ 
ที่สามารถปลกูหอมแดงไดป้รมิาณมากในหลายอ าเภอ (พเยาว ์พรหมพนัธุใ์จ, 2558) โดยมีแหลง่ปลกูที่ส  าคญัอยูใ่น 
อ าเภอยางชมุนอ้ย ราษีไศล กนัทรารมย ์และวงัหิน ซึง่อ าเภอยางชมุนอ้ยมีพืน้ที่เพาะปลกูมากที่สดุในจงัหวดั คือ 11,050 ไร ่
รองลงมา คือ อ าเภอราษีไศล 8,881 ไร ่อ าเภอกนัทรารมย ์3,388 ไร ่และอ าเภอวงัหิน 586 ไร ่ตามล าดบั (ส านกังานเศรษฐกิจ
การเกษตร,  2564) จงึนบัวา่อ าเภอยางชมุนอ้ยเป็นพืน้ท่ีที่ส  าคญัในการผลติหอมแดงของจงัหวดัศรสีะเกษ และหอมแดง 
ที่อ  าเภอยางชมุนอ้ย มคีวามพิเศษและรสชาตแิตกตา่งหอมแดงทีอ่ื่น มีความเป็นเอกลกัษณน์บัวา่เป็นพืชเศรษฐกิจที่ส  าคญั
หลกัรองจากขา้วหอมมะลขิองจงัหวดัศรสีะเกษ (ส านกัขา่วกรมประชาสมัพนัธ,์ 2563) 
 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั รว่มกบัท่ีปรกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษไดด้  าเนินการจดัท าระบบควบคมุ
คณุภาพและมาตรฐานในการผลติสนิคา้หอมแดงศรสีะเกษและเพือ่ยื่นขอใชต้ราสญัลกัษณส์ิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตรไ์ทย หรอื 
GI สนิคา้หอมแดงศรสีะเกษ และเป็นแนวทางการปฏิบตัิในการท าใหผ้ลผลติสนิคา้หอมแดงศรสีะเกษ มีคณุภาพท่ีดีเป็น
เอกลกัษณป์ระจ าทอ้งถ่ินไดม้าตรฐาน GI ไทย และเป็นท่ียอมรบัของตลาดทัง้ภายในและตา่งประเทศ จนกระทั่งหอมแดง
ศรสีะเกษไดร้บัการรบัรอง GI ในปี 2563 โดยมีผูแ้ทนสนิคา้หอมแดงศรสีะเกษ มาจาก 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ ยางชมุนอ้ย วงัหิน 
ราษีไศล และกนัทรารมย ์(ส  านกังานจงัหวดัศรสีะเกษ, 2563) การท่ีผูป้ระกอบการไดร้บัการรบัรองสนิคา้ GI ก่อใหเ้กิด
ประโยชนห์ลายประการ เช่น ไดร้บัการคุม้ครองช่ือสนิคา้ใหเ้ป็นสทิธ์ิเฉพาะของชมุชนท่ีขึน้ทะเบียน สรา้งความเช่ือมั่นใน
แหลง่ที่มาและคณุภาพสนิคา้ใหก้บัผูซ้ือ้ เพิ่มมลูคา่ของสนิคา้และเป็นเครือ่งมือทางการตลาด และไดร้บัการสนบัสนนุ 
การจดทะเบียนในระดบัตา่งประเทศ เป็นตน้ (กรมทรพัยส์นิทางปัญญา กระทรวงพาณิชย,์ 2561) ดงันัน้ หากผูบ้รโิภครูจ้กั
ตรา GI และสามารถเช่ือมโยงตรา GI เขา้กบัคณุภาพของสนิคา้ชมุชนได ้จะยิง่สามารถยกระดบัสถานะสนิทรพัยข์อง 
ตรา GI ขึน้มาไดด้ว้ยเหตผุลตา่ง ๆ หรอือาจกลา่วไดว้า่ คณุภาพผลติภณัฑท์ี่ไดร้บันัน้ช่วยผลกัดนัความส าเรจ็ทางดา้น
การเงิน ดา้นกลยทุธข์องธุรกิจรวมถึงดา้นอื่น ๆ โดยการรบัรูค้ณุภาพยงัจะสรา้งคณุคา่ใหก้บัสนิคา้ชมุชนในการสรา้งเหตผุล
ในการซือ้ เป็นแรงจงูใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ ชว่ยใหเ้กิดความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั สามารถตัง้ราคาไดส้งูขึน้ 
ช่วยกระจายสนิคา้ในช่องทางการจดัจ าหนา่ยไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (ศณทัชา ธีระชนุห ์และคณะ, 2561) นอกจากนี ้ 
ตรา GI ยงัสง่ผลตอ่การรบัรูค้ณุคา่ของสนิคา้ ทัง้ในดา้นคณุภาพ ช่ือเสยีง และคณุสมบตัิลกัษณะเฉพาะของสนิคา้ (ฐารดี 
วงศษ์า, 2557) สนิคา้ที่ไดร้บัการรบัรอง GI จะกลายเป็นสนิคา้ระดบัพรเีมียม (Premium) ที่ผูบ้รโิภคบางกลุม่พรอ้มที่จะ
จ่ายเพื่อใหไ้ดส้นิคา้ที่มีคณุภาพสงูกวา่สนิคา้ประเภทเดยีวกนัในทอ้งตลาด (สมุิตรา ศรวีิบลูย ์และรสชงพร โกมลเสวิน, 
2561) ซึง่ทัง้ดา้นการรบัรูค้ณุคา่ของสนิคา้รวมไปถึงคณุภาพของสนิคา้ เป็นปัจจยัหนึง่ที่น  าไปสูโ่อกาสทางการตลาดของ
ผูป้ระกอบการได ้เนื่องจากการแสวงหาโอกาสทางการตลาดท าไดโ้ดยการวิเคราะหจ์ากสิง่แวดลอ้มที่มีอยูแ่ละน ามาใชเ้ป็น
ขอ้มลูในการวางแผนและก าหนดกลยทุธท์างการตลาดเพื่อที่จะสามารถบรรลเุปา้หมายใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ได ้ 
(ศภุวิชย ์วิไลพงศ,์ 2556) 
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 โดยปกติเสน้ทางการขนสง่ของหอมแดงศรสีะเกษยางชมุนอ้ยซึง่วเิคราะหด์ว้ยระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร ์
จะเริม่ตน้พอ่คา้คนกลางมารบัซือ้ถึงในสวน และจะรบัไปขายยงัตลาดทา่เรอื ในจงัหวัดศรสีะเกษ ซึง่เป็นตลาดใหญ่ ท่ีมี 
การซือ้ขายหอมแดง โดยทกุเชา้จะมีพอ่คา้คนกลางมาขายหอมแดง ซึง่จะมีพอ่คา้หรอืแมค่า้ปลกียอ่ยมารบัซือ้ รวมถงึมี
พอ่คา้ที่จะมารบัไปขายยงัจงัหวดัตา่ง ๆ โดยผา่นพอ่คา้คนกลาง (น า้ผึง้ ทา่คลอ่ง, 2559) ซึง่สว่นใหญ่พอ่คา้คนกลางและผูค้า้
รายยอ่ยจะรบัซือ้หอมแดงศรสีะเกษที่ปลกูแบบธรรมดาคือไมไ่ดค้วบคมุเรือ่งการใชส้ารเคมี เพราะรบัซือ้ไดใ้นราคาไมแ่พง 
และเป็นสินคา้ท่ีลกูคา้ทั่วไปรูจ้กัจึงท าใหข้ายไดง้่าย ส าหรบัหอมแดงศรีสะเกษท่ีมีตรา GI รบัรองนัน้ ยงัไม่เป็นที่รูจ้กั
โดยทั่วไป พอ่คา้คนกลางจึงไมก่ลา้รบัซือ้ไปขายตอ่ จึงท าใหห้อมแดงศรสีะเกษ GI มีโอกาสในการขายไดน้อ้ย ส านกังานเกษตร
อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ จงึตอ้งการใหม้ีระบบที่สามารถแสดงใหเ้ห็นพืน้ท่ีแปลงปลกูหอมแดงศรสีะเกษ GI  
ในอ าเภอยางชมุนอ้ย พรอ้มกบัรายละเอียดของแปลงและเกษตรกร เพื่อใชป้ระโยชนใ์นการประชาสมัพนัธแ์ก่พอ่คา้คนกลาง 
ผูค้า้รายยอ่ย และผูซ้ือ้ทั่วไป รวมทัง้เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนขยายพืน้ท่ีหอมแดง GI ในอ าเภอยางชมุนอ้ยดว้ย 
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นถงึความจ าเป็นในการศกึษาและพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม ในเขตพืน้ที่อ  าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ เพื่อใหเ้ป็นแหลง่คน้หาพืน้ที่ผลติหอมแดงศรีสะเกษ
ระดบัพรเีมี่ยมเพื่อใหผู้ท้ี่สนใจ เช่น พอ่คา้คนกลาง แหลง่รบัซือ้ และผูบ้ริโภค สามารถคน้หาพืน้ที่ปลกูหอมแดงคณุภาพได ้ 
อีกทัง้ยงัชว่ยเพิม่โอกาสทางการตลาดใหก้บัพืน้ท่ีผลติหอมแดงคณุภาพดงักลา่วดว้ย 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 2.1 เพื่อศกึษาแนวทางการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมีย่ม อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ 
 2.2  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรีเมี่ยม อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ 
 2.3 เพื่อประเมินประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยมที่มีตอ่การเพิ่มโอกาส
ทางการตลาดของอ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ 
 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร ์ศนูยว์จิยัภมูิสารสนเทศเพื่อประเทศไทย (ศนูยว์ิจยัภมูิ
สารสนเทศเพื่อประเทศไทย, 2533) กลา่วถึงนิยามของระบบสารสนเทศภมูิศาสตร ์หรอื Geographic Information System : 
GIS ไวว้า่ เป็นกระบวนการท างานเก่ียวกบัขอ้มลูในเชิงพืน้ท่ีดว้ยระบบคอมพิวเตอร ์ท่ีใชก้ าหนดขอ้มลูและสารสนเทศ ที่มี
ความสมัพนัธก์บัต าแหนง่ในเชิงพืน้ท่ี เช่น ที่อยู ่บา้นเลขท่ี สมัพนัธก์บัต าแหนง่ในแผนท่ีต าแหนง่ เสน้รุง้ เสน้แวง ขอ้มลูและ
แผนที่ใน GIS เป็นระบบขอ้มูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของตารางขอ้มูล และฐานขอ้มูลที่มีสว่นสมัพนัธ์กบัขอ้มูลเชิงพืน้ที่  
(Spatial Data) ซึง่รูปแบบและความสมัพนัธข์องขอ้มลูเชิงพืน้ท่ีทัง้หลาย จะสามารถน ามาวิเคราะหด์ว้ย GIS และท าใหส้ือ่
ความหมายในเรือ่งการเปลีย่นแปลงที่สมัพนัธก์บัเวลาได ้เช่น การแพรข่ยายของโรคระบาด การเคลือ่นยา้ย ถ่ินฐาน การบกุ
รุกท าลาย การเปลีย่นแปลงของการใชพ้ืน้ท่ี ฯลฯ ขอ้มลูเหลา่นี ้เมื่อปรากฏบนแผนท่ีท าใหส้ามารถแปลและสือ่ความหมาย 
ใชง้านไดง้า่ย 
 สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร ์หมายถงึ ระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดว้ยขอ้มลูเชิงพืน้ท่ี และ
ขอ้มลูเชิงลกัษณะ (Attribute Data) ประกอบกนัเพื่อน าไปจดัเก็บในฐานขอ้มลู ใหส้ามารถจดัการ วิเคราะห ์และแสดงผล
ขอ้มลูตามทีต่อ้งการได ้
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร ์Turban และ Volonino (2013) 
ไดร้ะบวุา่ แนวทางทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรบัโครงการพฒันาระบบขนาดใหญ่ คือ วงจรการพฒันาระบบ 
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(System Development Life Cycle: SDLC) ซึง่วงจร SDLC คือ กรอบการท างานเชิงโครงสรา้งทีป่ระกอบดว้ยกระบวนการ
ท างานท่ีเป็นไปตามล าดบัการท างานในการพฒันาระบบ โดย Valacich และ Schneider (2016) กลา่ววา่ ภายในวงจร 
SDLC จะแบง่กระบวนการพฒันาระบบออกเป็นระยะ (Phases) ไดแ้ก่ การวางแผนและคดัเลอืกโครงการ (Systems 
Planning and Selection Phase) การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis Phase) การออกแบบระบบ (System Design 
Phase) การพฒันาและติดตัง้ระบบ (System Implementation and Operation Phase) ส าหรบัการน า SDLC ไปใชง้าน
ในองคก์รนัน้ มีความแตกตา่งกนัตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ร จงึท าใหจ้ านวนขัน้ตอนในวงจร SDLC ขององคก์รแตล่ะ
แหง่ไมเ่ทา่กนั ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกใชแ้บบจ าลอง SDLC ตามแนวคิดของ Valacich และ Schneider (2016) 
โดยน ามาปรบัใหเ้ขา้กบับริบทการด าเนินงาน จึงก าหนดให ้SDLC มี 4 ขัน้ตอน ซึง่ไดแ้ก่ 1) การวางแผนโครงการ (Planning)  
เป็นขัน้ตอนการส ารวจขอ้มลูเบือ้งตน้ พรอ้มกบัรวบรวมความตอ้งการของระบบ จากนัน้ก าหนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย 
ขัน้ตอนการด าเนินงาน ความรบัผิดชอบในแตล่ะขัน้ตอน ระยะเวลาในการด าเนินงานของแตล่ะขัน้ตอนรวมถงึการศกึษา
ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ 2) การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis) เป็นขัน้ตอนการน าขอ้มลูที่ส  ารวจไวม้า
ก าหนดความตอ้งการของระบบ เพื่อก าหนดขอบเขตของระบ จากนัน้วิเคราะหร์ะบบทัง้สว่นน าเขา้ การประมวลผลขอ้มลู 
และสว่นท่ีเป็นผลลพัธ ์เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบ 3) การออกแบบระบบ (System Design) เป็นขัน้ตอนการออกแบบ
ฐานขอ้มูล ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบหนา้จอแสดงผลของระบบ 4) การพฒันาระบบ (System 
Implementation) เป็นขัน้ตอนการสรา้งระบบท่ีไดอ้อกแบบไวใ้หเ้กิดขึน้จรงิ โดยการเขียนโปรแกรม ทดสอบระบบ น าระบบ
ไปติดตัง้เพื่อใชง้าน 
 3.3 แนวคิดเกี่ยวกับโอกาสทางการตลาดและการขาย ศภุวชิย ์วิไลพงศ ์(2556) กลา่ววา่ ความส าเรจ็ของ
องคก์รนัน้ขึน้อยูก่บัการแสวงหาโอกาสทางการตลาด โดยการวิเคราะหจ์ากสิง่แวดลอ้มที่มีอยูแ่ละน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูใน 
การวางแผนและก าหนดกลยทุธท์างการตลาดเพื่อท่ีจะสามารถบรรลเุป้าหมายใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ได ้
 สรุปไดว้า่ โอกาสทางการตลาด หมายถึง ความเป็นไปไดท้ี่ธุรกิจจะสามารถขายสนิคา้หรอืบรกิารไดภ้ายใต้
ปัจจยัใด ๆ ท่ีธุรกิจสามารถตอบสนองตอ่ปัจจยันัน้ได ้โอกาสทางการตลาดสามารถท าไดโ้ดยการวิเคราะหจ์ากสิง่แวดลอ้ม
ที่มีอยูแ่ลว้น ามาใชว้างแผนและก าหนดกลยทุธท์างการตลาดเป็นล าดบัตอ่ไป 
 3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ชลาวลั วรรณทอง และคณะ (2562) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรือ่ง การประยกุตเ์ทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ  
เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวอยา่งยั่งยืนในจงัหวดับรุรีมัย ์ พบวา่ การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการประยกุตเ์ทคโนโลยีภมูิสารสนเทศ  
ที่สามารถรวบรวมจดัการขอ้มลูแหลง่ทอ่งเที่ยว  และสิง่อ านวยความสะดวก  ที่จะสามารถบรูณาการขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว
ดา้นตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ จากการพฒันาเว็บแอปพลเิคชนัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเที่ยว  
ใชง้านผา่น Web Browser ที่สามารถท างานไดท้ัง้ในคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทส์มารต์โฟน โดยเวบ็แอปพลเิคชนัแสดง
ขอ้มลูทอ่งเที่ยวจงัหวดับรุรีมัย ์ ประกอบดว้ยภาพถา่ยของแหลง่ทอ่งเที่ยว  มีหนา้แผนท่ีจะแสดงขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่ว  
และสิง่อ านวยความสะดวกเป็นต าแหนง่  บนแผนท่ีฐานจาก Google Map สามารถระบตุ าแหนง่ของผูใ้ชง้าน ท าให้
สามารถคน้หาต าแหนง่ของขอ้มลูในรศัมีที่ตอ้งการ  ค านวณเสน้ทางการเดินทางไปยงัต าแหนง่ที่คน้หา   
  น า้ผึง้ ทา่คลอ่ง (2559) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง การใชร้ะบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรเ์พื่อวเิคราะห์
เสน้ทางการขนสง่หอมแดง: กรณีศกึษาอ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ เพื่อวเิคราะหเ์สน้ทางการขนสง่หอมแดงใน
อ าเภอยางชมุนอ้ยที่กระจายไปยงัพืน้ท่ีตา่ง ๆ ในจงัหวดัศรสีะเกษ ดว้ยระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตร ์ซึง่ผลการวจิยั 
พบวา่ หอมแดงที่ปลกูจะมีพอ่คา้คนกลางมารบัซือ้ถึงในสวน และจะรบัไปขายยงัตลาดทา่เรอื ในจงัหวดัศรสีะเกษ ซึง่เป็น



ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์หอมแดงศรีสะเกษเกรดพรีเมี่ยม เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดในจังหวัดศรีสะเกษ / ลัทธกาญจน์ กุยแก้ว และ พนิดา พานิชกุล 

39 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

6 

ตลาดใหญ่ ที่มีการซือ้ขายหอมแดง โดยทกุเชา้จะมีพอ่คา้คนกลางมาขายหอมแดง ซึง่จะมีพอ่คา้หรอืแมค่า้ปลกียอ่ยมารบัซือ้ 
รวมถงึมีพอ่คา้ที่จะมารบัไปขายยงัจงัหวดัตา่ง ๆ โดยผา่นพอ่คา้คนกลาง  
  สมุิตรา ศรวีิบลูย ์และ รสชงพร โกมลเสวิน (2561) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง เครือ่งหมายรบัรองคณุภาพ: โอกาส
ทางการตลาดส าหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการรบัรองคณุภาพสนิคา้/บรกิารในรูปแบบ
ตา่ง ๆ เพื่อเป็นขอ้มลูทางเลอืกสหรบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทย และสรา้งความตระหนกัรูถ้ึง ประโยชน์
และโอกาสทีผู่ป้ระกอบการหรอืชมุชนจะไดร้บั โดยการเลอืกใชรู้ปแบบของเครือ่งหมายรบัรองทีม่ีความแตกตา่งกนั ขึน้อยู่
กบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้และบรกิารของตน นอกจากนี ้เครือ่งหมายสิง่บง่ชีท้าง
ภมูิศาสตร ์เป็นอีกเครือ่งหมายหนึง่ที่ใชเ้พื่อรบัรองคณุภาพสนิคา้/บรกิารซึง่สามารถพิสจูนไ์ดว้า่มคีวามพเิศษหรอืมี
คณุลกัษณะเฉพาะที่มคีวามเช่ือมโยงกบัพืน้ท่ีภมูิศาสตร ์เพื่อแสดงใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบถึงแหลง่ที่มาคณุภาพ รวมถึงภมูิ
ปัญญาทอ้งถ่ินของสนิคา้/บรกิารนัน้ ๆ และมกัจะน าช่ือพืน้ท่ีภมูิศาสตรม์าใชใ้นการขึน้ทะเบียนสิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตรด์ว้ย  
  จกัรพนัธ ์สาตมณีุ และคณะ (2564) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรือ่ง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิ 
การทอ่งเที่ยวผา่นระบบแอปพลเิคชนั LINE Chatbot ในจงัหวดัพิษณโุลก พบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยว
ผา่นระบบแอปพลเิคชนั LINE Chatbot ในจงัหวดัพษิณโุลก ประกอบดว้ย ระบบจดัเก็บขอ้มลู ระบบโตต้อบและระบบ
แสดงผล ประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประสิทธิผลและการยอมรบัตอ่ระบบสารสนเทศ 
เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิการทอ่งเที่ยว เป็นเครือ่งมือที่ชว่ยให้
ผูใ้ชง้านสามารถใชข้อ้มลูเพื่อการ วิเคราะหป์ระกอบการตดัสนิใจทอ่งเที่ยว 
  จิรประภา นิมารมัย ์และคณะ (2561) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธพ์าณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหมก่บัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย พบวา่ กลยทุธพ์านชิย์
อิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหม ่ ดา้นกลยทุธก์ารบรกิารลกูคา้ ดา้นกลยทุธก์ารจดัการจดัซือ้  และดา้นกลยทุธก์ารโฆษณา  
มีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ดงันัน้ ผูบ้รหิารธุรกิจ ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการน า 
กลยทุธท์ี่พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏิบตังิาน ออกแบบใหท้นัสมยั และงา่ยตอ่การน าไปปฏิบตัิงาน เพื่อใหล้กูคา้
เกิดความสนใจตวัสนิคา้ รวมถึงกระตุน้ความตอ้งการซือ้ ซึง่จะท าใหก้ลยทุธท์ี่สรา้งขึน้นัน้มีประสทิธิภาพก่อใหเ้กิดการ
ตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้เพิ่มมากขึน้ 
  นพดล สายคติกรณ ์(2558) ไดท้ าการศกึษาวิจยัเรือ่ง การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดสมยัใหม ่ 
เพื่อสง่เสรมิผลติภณัฑช์มุชนและทอ้งถ่ินใน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ ์พบวา่ จากการศกึษาความตอ้งการจากกลุม่สหกรณ ์ 
กลุม่วสิาหกิจชมุชน กลุม่แมบ่า้น ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรขีนัธ ์เพื่อน ามาพฒันาเป็นระบบสารสนเทศ
ทางการตลาดที่จะเป็นเสมือนหนึง่ตลาดกลางการน าเสนอสนิคา้ของชมุชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน สามารถสั่งซือ้ผา่น
ทางเว็บไซต ์ อีกทัง้มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูตา่ง ๆ  เก่ียวกบัสินคา้  และบรกิารของสหกรณช์มุชนผา่นการพฒันาผา่นเว็บไซต์
ควบคูก่บัการประชาสมัพนัธส์นิคา้ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัผา่นทางเครือ่งมือคน้หา ผลวิจยัพบวา่ ความพงึพอใจในการใชง้านระบบ 
ที่พฒันาขึน้นัน้  มีความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 4.19) 
  จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม
เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดในพืน้ท่ีอ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ จงึไดส้รา้งกรอบแนวคิดการวจิยัดงันี ้
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รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวความคิดในการวิจัยของระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรีเม่ียม 

เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดในพืน้ทีอ่ าเภอยางชุมน้อย จังหวดัศรีสะเกษ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การศกึษาวิจยั เรือ่ง “ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยมเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดใน
จงัหวดัศรสีะเกษ” เป็นงานวิจยัแบบประยกุต ์(Applied Research) ซึ่งมีการผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
  4.1.1  สมาชิกกลุม่หอมแดง อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรีสะเกษ และผูท้ี่เก่ียวขอ้ง  จ านวน 15 คน ประกอบดว้ย 
ตวัแทนสมาชิกกลุม่หอมแดงต าบลยางชมุนอ้ย 11 คน ตวัแทนพฒันาชมุชน 1 คน ตวัแทนส านกังานเกษตรจงัหวดัศรสีะเกษ  
1 คน  และตวัแทนจากเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ย 2 คน โดยใชว้ิธีการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
  4.1.2 ผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 3 คน  จะตอ้งเป็นอาจารยท์ี่มีคณุวฒุิปรญิญาโท/เอกดา้นคอมพิวเตอร ์หรอืเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอือื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  โดยใชว้ิธีการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  4.1.3  ผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต ์จ านวน 384 คน ประกอบดว้ยเกษตรกรผูป้ลกูหอมแดง พอ่คา้คนกลางและผูร้บัซือ้
รายยอ่ย ผูส้นใจเยีย่มชมแปลงหอมแดง และหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เกษตรอ าเภอ เกษตรจงัหวดั ตลอดจนผูเ้ยีย่มชม

หอมแดงเกรดพรีเมี่ยม 
1. เกณฑก์ารคดัเลือกหอมแดงเกรดพรีเม่ียม 
2. ลกัษณะของหอมแดงที่ผ่านการคดัเลือกตามเกณฑ ์
3. พืน้ท่ีปลูกหอมแดง 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์
โดยประยกุตใ์ชแ้นวคดิจาก Valacich & Schneider 

(2016) ประกอบดว้ย 
1. การวางแผน (Systems Planning)  
2. การวเิคราะห ์(System Analysis Phase)  
3. การออกแบบ (System Design Phase)  
4. การพฒันาระบบ (System Implementation) 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ์
ด้วยเทคนิค Black Box Testing 

1.  ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ   
     (Function Requirement Test) 
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ   (Function Test) 
3.  ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ   (Usability Test) 
4.  ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
 
การประเมินประสิทธิผลของระบบทีม่ีผลต่อโอกาสทางการตลาด 
1.  ระบบช่วยประชาสมัพนัธ ์ส่งเสรมิหอมแดงหอมแดงเกรดพรีเม่ียม 
     ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั 
2.  ระบบสามารถน าเสนอขอ้มลูถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 
3.  ระบบมีความทนัสมยั น่าสนใจ 
4.  ระบบน าเสนอขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์รงกบัความตอ้งการ 
5.  ระบบมีความรวดเร็วในการเขา้ถึง 
6.  ระบบใชง้านง่ายสะดวกในการคน้หาขอ้มลู 
7.  ระบบมีช่องทางการตดิต่อส่ือสาร และใหข้อ้เสนอแนะ 
8.  ระบบมีหนา้ตา่งการใชง้านโปรแกรมไม่ซบัซอ้นและเขา้ใจง่าย 
9.  ระบบสามารถใชเ้ป็นแหล่งใหข้อ้มลูเพ่ือใชใ้นการประกอบการ 
     ตดัสินใจในดา้นการตลาด 
10. ระบบมีความหลากหลายของขอ้มลู 
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เว็บไซตท์ั่วไป  โดยใชว้ิธีการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งตามวิธีของ W.G. Cochran เนื่องจาก ประชากรมีขนาดใหญ่และ 
ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ  95 และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549 : 74) 
 4.2 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
  4.2.1 แบบสนทนากลุม่ (Focus Group) เป็นปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุม่ไดแ้สดงความคิดเห็น
ไดอ้ย่างอิสระ เพื่อใชห้าแนวทางการคดัเลือกหอมแดงเกรดพรีเมี่ยม โดยมีประเด็นในการสนทนา 4 ประเด็น ไดแ้ก่  
ประเด็นที่ 1 ความเป็นมาของกลุม่หอมแดง ประเด็นที่ 2 หอมแดงพนัธุพ์ืน้เมืองของศรสีะเกษ  ประเด็นที่ 3 บรบิทพืน้ท่ีปลกู
หอมแดงในเขตต าบลยางชมุนอ้ย ตน้ทนุ ผลตอบแทน ผลผลติที่ได ้ประเด็นที่ 4 แนวทางทีใ่ชใ้นการคดัเลอืกหอมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม และผูว้ิจยัใชแ้บบสนทนากลุม่ในขัน้ตอนการพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร ์เพื่อก าหนด
ความตอ้งการระบบในขัน้ตอนการวิเคราะหร์ะบบ โดยมีประเด็นสนทนา 2 ประเด็นไดแ้ก่ ประเด็นที ่1 รูปแบบการแสดงผล 
และประเด็นที่ 2 รายละเอียดทีต่อ้งการแสดงผล 
  4.2.2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม ผูว้ิจยัได้
สรา้งแบบประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยการประเมินดว้ยวิธี  Black Box Testing เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาวา่ ระบบ
สามารถท างานตามความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะทดสอบขอ้มลูเขา้ (Input) และผลลพัธ ์(Output) เทา่นัน้ โดยจะไมม่ี
การตรวจสอบวา่มีการประมวลผลอยา่งไร ซึง่มีการประเมินประสทิธิภาพของระบบ 4 ดา้น คือ ดา้นการตรงตามความตอ้งการ 
ของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test)  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) ดา้นความงา่ยตอ่ 
การใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) (Mustafa & Khan, 2007)   
  4.2.3 แบบประเมินประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมีย่มที่มีตอ่
การเพิม่โอกาสทางการตลาด โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มลูสถานภาพทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยมที่มีตอ่การเพิ่มโอกาสทาง
การตลาด มีจ านวน 10 ขอ้  
  โดยแบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม เป็นแบบประเมินที่มีลกัษณะเป็นเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  ประกอบดว้ยตวัเลอืก 5 
ระดบัตามความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ ดงันี ้(บญุชม ศรสีะอาด, 2554)  
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่4.51-5.00 หมายถึง ระดบัมากที่สดุ 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่3.51-4.50 หมายถึง ระดบัมาก 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.51-2.50 หมายถึง นอ้ย 
    คา่เฉลีย่ตัง้แต ่1.00-1.50 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
 4.3 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
  มีขัน้ตอนการสรา้งและพฒันาเครื่องมือดงันี ้
   4.3.1 ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง จากเอกสาร บทความวิชาการ รายงานการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
เพื่อน ามาใชก้ าหนดขอบเขตและแนวทางในการสรา้งแบบสนทนากลุม่ และแบบสอบถามเพือ่ใชแ้บบประเมินประสิทธิภาพ  
และแบบประเมินประสทิธิผลระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม 
   4.3.2 ก าหนดขอบเขตและรายละเอียดในการสนทนากลุม่ ขอบเขตของแบบประเมินประสทิธิภาพ  
และแบบประเมินประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม 
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   4.3.3 ด าเนินการสรา้งแบบสนทนากลุม่ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินประสิทธิผล
ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม 
   4.3.4 น าแบบแบบสนทนากลุม่ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินประสิทธิผลระบบ
สารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยมไปเสนอต่อที่ปรกึษางานวิจยั  
   4.3.5 ปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของที่ปรกึษางานวิจยั 
   4.3.6 น าแบบสนทนากลุม่ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมินประสทิธิผลระบบ
สารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ  ดงันี ้
    แบบสนทนากลุม่ท่ีก าหนดประเด็นค าถาม ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสนทนากลุม่ 
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา ความสอดคลอ้ง ความครอบคลมุของเนือ้หา ความถกูตอ้งของภาษาที่ใช ้ 
และปรบัแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
    แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษ 
เกรดพรเีมี่ยม  ผูว้จิยัน าแบบประเมินประสิทธิภาพใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นเนือ้หา (Content  
Validity) แลว้น ามาหาคา่ IOC (Index of  Item-Objective Congruence) พบวา่ ทกุขอ้มีคา่ระหวา่ง 0.67 -  1.00  ซึง่มากกวา่ 
0.50 สามารถน าไปใชไ้ด ้
    แบบประเมนิประสิทธิผลระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม ผูว้ิจยัน าแบบ
ประเมินประสทิธิผลไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชดุ เพื่อทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha  Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูท่ี่ 0.98 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally 
(1978)  ไดน้ าเสนอวา่ คา่ความเช่ือมั่นของค าถามไมค่วรต ่ากวา่  0.70 
 4.4 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
  4.4.1 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพบรบิทพืน้ท่ี ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดชมุชนท่ีศกึษาหรอืเป็นสนาม 
(Field) โดยใชข้อบเขตบรบิททางพืน้ท่ีแปลงปลกูหอมแดง ซึง่เป็นการศกึษาเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานของการวิจยัก่อนท่ีจะ
ก าหนดเฉพาะพืน้ท่ีที่มีหอมแดงตรงตามเกณฑเ์กรดพรเีมีย่ม เพื่อใหผู้ว้ิจยัไดส้ามารถศกึษาและท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
สามารถวิเคราะหแ์ละพจิารณาขอ้มลูตา่งๆ ไดอ้ยา่งละเอียด ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึไดเ้ขา้ไปศกึษาในชมุชนโดยการประสานงาน
กบัผูน้  าชมุชนและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องงานวจิยัและขอความรว่มมือเพื่อสนทนากลุม่ในการก าหนด
คณุลกัษณะของหอมแดงทีจ่ดัวา่เป็นเกรดพรเีมี่ยม พรอ้มกนันีผู้ว้จิยัไดจ้ดัเก็บขอ้มลูบรบิทพืน้ท่ีปลกูหอมแดงไปดว้ย 
  4.4.2 ขัน้ตอนท่ี 2 สนทนากลุม่ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อหาแนวทางการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม จดัใหม้ี 
การสนทนากลุม่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งจ านวน 15 คน ประกอบดว้ย ตวัแทนสมาชิกกลุม่หอมแดงต าบลยางชมุนอ้ย 11 คน ตวัแทน
พฒันาชมุชน 1 คน ตวัแทนส านกังานเกษตรจงัหวดัศรสีะเกษ 1 คน  และตวัแทนจากเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ย 2 คน เพื่อหารอื
รว่มกนัในการก าหนดแนวทางในการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม 
  4.4.3 ขัน้ตอนท่ี 3  ส  ารวจพืน้ท่ีปลกูหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม นกัวจิยัลงพืน้ท่ีภาคสนามเฉพาะพืน้ท่ีที่ปลกู
หอมแดงทีม่ีลกัษณะผา่นเกณฑเ์กรดพรเีมีย่ม ตามขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสนทนากลุม่นั่นคือ แปลงทีไ่ดร้บัรองมาตรฐาน 
ตรา GI ซึง่ตรวจสอบ ประเมิน และใหก้ารรบัรองโดยกรมทรพัยส์ินทางปัญญารว่มกบัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ  
เพื่อเก็บขอ้มลูพิกดัพืน้ท่ี ภาพถา่ย และรายละเอยีดอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปจดัท าระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรห์อมแดง
เกรดพรเีมี่ยมตอ่ไป 
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  4.4.4 ขัน้ตอนท่ี 4 พฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม ในขัน้ตอนนี ้
เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม โดยด าเนินการตามวงจร SDLC ซึง่ผูว้ิจยั
ไดป้รบัปรุงจากทฤษฎีของ Valacich และ Schneider (2016) มี 4 ขัน้ตอน ดงันี ้
   1) การวางแผนโครงการ เป็นขัน้ตอนการส ารวจขอ้มลูในพืน้ท่ีเพื่อน ามาก าหนดกิจกรรมการพฒันา
ระบบ ผูร้บัผิดชอบ ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม และงบประมาณที่ตอ้งใชใ้นแตล่ะกิจกรรม โดยในขัน้ตอนนีผู้ว้จิยั 
ไดด้  าเนินการไปพรอ้มกบัการลงพืน้ท่ีภาคสนามทัง้ 2 ครัง้ 
   2) การวิเคราะหร์ะบบ เป็นขัน้ตอนการน าขอ้มลูพืน้ท่ีที่รวบรวมไดม้าวเิคราะหค์วามตอ้งการของระบบ
สารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม วิเคราะหข์อ้มลูน าเขา้ การประมวลผล และสว่นท่ีเป็นผลลพัธ์
ของระบบ  
   3) การออกแบบระบบ เป็นขัน้ตอนที่น าความตอ้งการของระบบมาออกแบบ ไมว่า่จะเป็นการออกแบบ
ฐานขอ้มลู ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบหนา้จอแสดงผลของระบบ เพื่อน าขอ้มลูเชิงพืน้ท่ีมาจดัเก็บและ
จดัการในฐานขอ้มลูและแสดงผลบนหนา้จอ 
   4) การพฒันาระบบ เป็นขัน้ตอนการสรา้งระบบท่ีไดอ้อกแบบไวใ้หเ้กิดขึน้จรงิ ใหส้ามารถเผยแพรข่อ้มลู
เชิงพืน้ท่ีของหอมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมีย่ม เพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดใหแ้ก่เกษตรกรตอ่ไป 
  4.4.5 ขัน้ตอนท่ี 5 ประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม ผูว้ิจยัไดน้ าระบบที่พฒันาเสรจ็เรยีบรอ้ยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ทา่น ประเมินประสทิธิภาพของระบบประเมินดว้ยวิธี Black Box Testing (Mustafa & Khan, 2007)   
  4.4.6 ขัน้ตอนท่ี 6 ปรบัปรุงคณุภาพของระบบ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการน าผลจากการประเมินประสทิธิภาพ 
ของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยมจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัแกใ้หถ้กูตอ้งและสมบรูณ ์
  4.4.7 ขัน้ตอนท่ี 7 น าไปใชแ้ละเผยแพร ่เป็นขัน้ตอนของการน าระบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรห์อมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยมขึน้สูเ่ว็บไซตเ์พื่อเผยแพรต่อ่สาธารณะ 
  4.4.8 ขัน้ตอนท่ี 8 ประเมินประสทิธิผลของระบบที่มีผลตอ่โอกาสทางการตลาด หลงัจากน าระบบสารสนเทศ
ทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยมเผยแพรบ่นเว็บไซตแ์ลว้ ในขัน้ตอนนีเ้ป็นการประเมนิประสทิธิผลของระบบ 
ที่มีตอ่การเพิ่มโอกาสทางการตลาดโดยการประเมินดว้ยแบบสอบถามประสทิธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตร์
หอมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมีย่มที่มีตอ่การเพิ่มโอกาสทางการตลาด  
 4.5 การตรวจสอบและวิเคราะหข์้อมูล 
  ในการศกึษาวตัถปุระสงคท์ี่ 1 ผูว้ิจยัใชก้ารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยยดึหลกั MTPP  
การจดัเก็บขอ้มลูในเรื่องเดียวกนัจะมีการรวบรวมจากหลายวิธี ซึง่ผลลพัธท์ี่ไดไ้มค่วรจะแตกตา่งกนั โดยจะยืนยนั ผลการเก็บ
ขอ้มลูจากวิธีการเก็บ 4 รูปแบบ คือ 1) M = Method ตา่งวิธีกนั คือใชว้ิธีตรวจสอบขอ้มลูแตกตา่งกนั เช่น ใชว้ิธีสงัเกตพรอ้มกบั
ซกัถามและศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร 2) T = Time ตา่งเวลา คือตรวจสอบขอ้มลูในช่วงเวลาที่ตา่งกนั เพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มลูที่ได ้
ในแตล่ะชว่งเวลานัน้เหมือนกนัหรอืไม่  3) P = Place ตา่งสถานท่ี คือ การตรวจสอบวา่ขอ้มลูที่ไดจ้ากสถานท่ีตา่งกนั 
จะเหมือนกนัหรอืไม ่และ 4) P = Person ตา่งบคุคล คือตรวจสอบวา่ ถา้บคุคลผูใ้หข้อ้มลูเปลีย่นไป ขอ้มลูจะเหมือนเดิมหรอืไม่ 
(โยธิน แสวงดี, 11 เมษายน 2561, ภาคบรรยาย) การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัน าค าสนทนาจากผูส้นทนามาเปรยีบเทยีบ 
ความเหมอืนและความตา่งของแตล่ะบคุคล และจดัล าดบัความส าคญัและคณุลกัษณะของขอ้มลู จากนัน้ น ามาเปรียบเทียบ
กบัขอ้มลูทางเอกสารตา่ง ๆ   ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อหาลกัษณะที่คลา้ยคลงึกนัและแตกตา่งกนัของขอ้มลู แลว้ท าการวิเคราะหข์อ้มลู 
และเขียนรายงานขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษาแบบเชิงพรรณนา 
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  ในการศกึษาวตัถปุระสงคท์ี่ 2 ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดวงจรชีวิตการพฒันาระบบ SDLC ของ Valacich & Schneider   
ซึง่มีทัง้หมด 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การวางแผน การวิเคราะห ์การออกแบบ และการพฒันาและติดตัง้ การตรวจคณุภาพของระบบ 
จะใชว้ธีิการประเมินประสทิธิภาพของระบบดว้ยแบบประเมินประสทิธิภาพ ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน  
  ในการศกึษาวตัถปุระสงคท์ี่ 3 ผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ซึง่ผา่นการตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือดว้ยการประเมินคา่ IOC ปรากฏวา่ไดค้า่ IOC เกิน 0.50 ทัง้หมด โดยมีคา่สว่นใหญ่อยูท่ี่ 0.60-1.00  การวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ และใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอ้มลูทั่วไป 
 4.5 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู คือ คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
นอกจากนี ้ยงัตอ้งวิเคราะหเ์นือ้หาจากขอ้มลูความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากแบบประเมินดว้ย 
 
5. ผลการวิจัย และอภปิรายผล 
 5.1 ผลการวิจัย 
  5.1.1 ผลการศึกษาแนวทางการคัดเลือกหอมแดงเกรดพรีเม่ียม อ าเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ 
   จากการสนทนากลุม่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง สรุปวา่จะใชเ้กณฑม์าตรฐาน GI เป็นแนวทางในการคดัเลอืกหอมแดง
เกรดพรเีมี่ยม เนื่องจากหอมแดง GI มีกระบวนการผลติที่ผา่นการตรวจสอบและรบัรองจากกรมทรพัยส์นิทางปัญญาและ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ โดยการตรวจสอบตัง้แตก่ารปลกู การคดัเลอืกหวัพนัธุ ์การเตรยีมดิน พืน้ท่ีปลกูที่
เหมาะสม การดแูลรกัษา ตลอดจนการใหน้ า้ และการเก็บเก่ียว อีกทัง้ยงัตอ้งผา่นการรบัรองระบบการจดัการคณุภาพพืช 
(GAP) จากกรมวิชาการเกษตรตอ้งเก็บขอ้มลูในระบบคิวอารโ์คด้ (Quick Response Code) ท าใหผ้ลผลติปลอดภยัจาก
สารพิษ จนท าใหไ้ดห้อมแดงที่มลีกัษณะเดน่ 5 ประการ ไดแ้ก่ หวัใหญ่ ผลแหง้ มีสแีดง ผิวมนั และคอเลก็ ที่จดัวา่เป็น
เกรดพรเีมี่ยมทีม่ีราคาสงูกวา่หอมแดงตามทอ้งตลาดทั่วไป และพบวา่มเีกษตรกรในอ าเภอยางชมุนอ้ยที่มีแปลงหอมแดง
ผา่นเกณฑเ์กรดพรเีมี่ยม จ านวน 6 ราย รวมพืน้ท่ีปลกูทัง้สิน้จ านวน 8 ไร ่รวมปรมิาณการผลติได ้40 ตนัตอ่ปี 
  5.1.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดงเกรดพรีเม่ียม อ าเภอยางชุมน้อย  
จังหวัดศรีสะเกษ 
   จากการสนทนากลุม่ในการวิเคราะหค์วามตอ้งการของระบบ พบวา่ เกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ยตอ้งการมีระบบ
ทีส่ามารถแสดงใหเ้ห็นพืน้ที่แปลงปลกูหอมแดงศรีสะเกษ GI ในอ าเภอยางชมุนอ้ย พรอ้มกบัรายละเอียดของแปลงและเกษตรกร 
เพื่อใชป้ระโยชนใ์นการประชาสมัพนัธแ์ก่พอ่คา้คนกลาง ผูค้า้รายยอ่ย และผูซ้ือ้ทั่วไป รวมทัง้เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนขยาย
พืน้ที่หอมแดง GI ในอ าเภอยางชมุนอ้ยดว้ย ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มลูที่รวบรวมไดม้าจดัเก็บในฐานขอ้มลู ซึ่งท างานบนเว็บไซตโ์ดยให้
ช่ือวา่เป็นระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยมท างานบนเว็บไซต ์https://gi.sisaket4tribes.com โดยมี
แผนที่น าทางไปยงัแปลงหอมแดงแปลงตา่ง ๆ  มีช่องทางการติดตอ่ และสามารถวิเคราะหเ์สน้ทางจากแปลงหนึง่ไปยงัอีกแปลง
หนึง่ไดอ้ีกดว้ย แสดงผลการท างาน ดงัรูปภาพประกอบ 2 สามารถเขา้ใชง้านไดจ้ากเว็บไซต ์https://gi.sisaket4tribes.com หรอื
จากเฟซบุก้แฟนเพจของเกษตรกรผูป้ลกูหอมแดง ตลอดจนบนเว็บไซตข์องเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ยที่น าไปประชาสมัพนัธ ์
เพื่อใหพ้อ่คา้คนกลางและผูร้บัซือ้รายยอ่ย ผูส้นใจเย่ียมชมแปลงหอมแดง หนว่ยงานที่เก่ียวขอ้ง เช่น เกษตรอ าเภอ เกษตรจงัหวดั 
ตลอดจนผูเ้ยีย่มชมเว็บไซตท์ั่วไป   
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รูปภาพประกอบ 2 
หน้าจอของระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดงเกรดพรีเม่ียม อ าเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ  
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  5.1.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดง 
ศรีสะเกษเกรดพรีเม่ียม 
   ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบในแตล่ะดา้น ซึง่แสดงดว้ยคา่เฉลีย่ ( X ) ของประสทิธิภาพ 
ของระบบ และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ ดงัตาราง  1 
 
ตาราง 1  ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ โดยรวมและเป็นรายดา้น 

รายการ X  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1.  ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ (Functional Requirement Test) 
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Function Test) 
3.  ดา้นความง่ายตอ่การใชง้านระบบ (Usability Test) 
4.  ดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 

4.67 
4.58 
4.50 
4.50 

0.000 
0.289 
0.173 
0.000 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.56 0.173 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ  พบวา่  โดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.56, S.D.  
= 0.173)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
( X = 4.67, S.D. = 0.000)  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ  ( X = 4.58, S.D. = 0.289)   และอยูใ่นระดบั
มาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความงา่ยตอ่การใชง้านระบบ  ( X = 4.50, S.D. = 0.173)  และดา้นการรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มลูในระบบ ( X = 4.50, S.D. = 0.000)   
 
  5.1.4 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตรห์อมแดงเกรดพรีเม่ียมที่มีต่อ 
การเพิ่มโอกาสทางการตลาดของอ าเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ 
   การประเมินประสิทธิผลของระบบที่มีผลตอ่โอกาสทางการตลาด โดยผูเ้ยีย่มชมเว็บไซตจ์ านวน 384 คน  
ซึง่ไดแ้ก่ เกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ย กลุม่พอ่คา้คนกลางและรายยอ่ย ตลอดจนผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซตท์ั่วไป ผลการประสิทธิผลของ
ระบบมีผลตอ่โอกาสทางการตลาด แสดงดว้ยคา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย ( X )  และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แสดงผลดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  ผลการประเมินประสทิธิผลของระบบท่ีมีผลตอ่โอกาสทางการตลาด  

รายการ X  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

1.  ระบบช่วยประชาสมัพนัธ ์สง่เสรมิหอมแดงหอมแดงเกรด 
     พรเีมี่ยมใหเ้ป็นท่ีรูจ้กั 
2.  ระบบสามารถน าเสนอขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน 
3.  ระบบมีความทนัสมยั นา่สนใจ 
4.  ระบบน าเสนอขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์รงกบัความตอ้งการ 
5.  ระบบมีความรวดเรว็ในการเขา้ถึง 

 
4.12 
4.08 
4.07 
4.02 
3.95 

 
0.814 
0.812 
0.797 
0.808 
0.829 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 2  ผลการประเมินประสทิธิผลของระบบท่ีมีผลตอ่โอกาสทางการตลาด (ตอ่) 

รายการ X  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

6.  ระบบใชง้านงา่ยสะดวกในการคน้หาขอ้มลู 
7.  ระบบมีช่องทางการติดตอ่สือ่สาร และใหข้อ้เสนอแนะ 
8.  ระบบมีหนา้ตา่งการใชง้านโปรแกรมไมซ่บัซอ้นและเขา้ใจง่าย 
9.  ระบบสามารถใชเ้ป็นแหลง่ใหข้อ้มลูเพื่อใชใ้นการประกอบการ 
     ตดัสนิใจในดา้นการตลาด 
10. ระบบมีความหลากหลายของขอ้มลู 

4.07 
4.08 
4.08 

 
4.04 
4.05 

0.810 
0.810 
0.796 

 
0.820 
0.817 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.05 0.812 มาก 
 
 จากตาราง 2 ผลการประเมินประสทิธิผลของระบบที่มีผลตอ่โอกาสทางการตลาด พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.05, S.D.= 0.812) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก พบวา่  
ระบบช่วยประชาสมัพนัธ ์สง่เสรมิหอมแดงหอมแดงเกรดพรเีมี่ยมใหเ้ป็นที่รูจ้กั อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, S.D. = 0.814) 
ระบบสามารถน าเสนอขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน  อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.08, S.D.= 0.812) ระบบมีช่องทาง 
การติดตอ่สือ่สาร และใหข้อ้เสนอแนะ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08, S.D.= 0.810) ระบบมีหนา้ตา่งการใชง้านโปรแกรม 
ไมซ่บัซอ้นและเขา้ใจงา่ย อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, S.D.= 0.796) ระบบมีความทนัสมยั นา่สนใจ อยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 4.07, S.D.= 0. 797) และระบบใชง้านง่ายสะดวกในการคน้หาขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07, S.D.= 0. 810) 
 5.2 อภปิรายผล 
  การวิจยัเรือ่ง ระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยมเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด 
ในพืน้ที่อ  าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรสีะเกษ ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
  5.2.1 ผลการศกึษาแนวทางการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม พบวา่ เลือกใชเ้กณฑม์าตรฐาน GI เป็นแนวทาง
ในการคดัเลอืกหอมแดงเกรดพรเีมี่ยม เนื่องจากหอมแดง GI มีกระบวนการผลติที่ผา่นการตรวจสอบและรบัรองจากกรม
ทรพัยส์นิทางปัญญาและส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ โดยการตรวจสอบตัง้แตก่ารปลกู การคดัเลอืกพนัธุห์อมแดง  
การเตรยีมดิน  พืน้ที่ท่ีเหมาะสมตอ่การปลกูหอมแดง  การปลกูหอมแดง  การดแูลรกัษา  การใหน้ า้  และการเก็บเก่ียว อีกทัง้ยงั
ตอ้งผา่นมาตรฐาน GAP จากกรมวิชาการ ท าใหผ้ลผลติปลอดภยัจากสารพิษ จนท าใหไ้ดห้อมแดงที่มีลกัษณะเดน่ 5 
ประการ ไดแ้ก่ หวัใหญ่ ผลแหง้ มีสแีดง ผิวมนั และคอเลก็ นอกจากนี ้เกษตรกรผูป้ลกูหอมแดงยงัไดใ้หข้อ้มลูเพิม่เตมิวา่ 
“เนือ่งจากหอมแดงศรสีะเกษ GI ปลูกแบบไรส้ารเคม ีจึงท าใหเ้มือ่น าไปท าหอมเจียว จะมีรสหวานกว่าหอมแดงทั่วไป  
ท าใหห้อมเจียวอร่อยขึน้” จึงอาจกลา่วไดว้า่ หอมแดงศรสีะเกษที่ไดต้รา GI เป็นหอมแดงที่มีคณุภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สมุิตรา ศรวีิบลูย ์และสชงพร โกมลเสวิน (2561) ที่กลา่ววา่เครือ่งหมายสิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตร ์เป็นอีกเครือ่งหมายหนึง่
ที่ใชเ้พื่อรบัรองคณุภาพสนิคา้/บรกิารซึง่สามารถพิสจูนไ์ดว้า่มีความพิเศษหรอืมีคณุลกัษณะเฉพาะที่มีความเช่ือมโยงกบั
พืน้ท่ีภมูิศาสตร ์เพื่อแสดงใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบถึงแหลง่ที่มาคณุภาพ รวมถึงภมูิปัญญาทอ้งถ่ินของสนิคา้/บรกิารนัน้ ๆ  
และมกัจะน าช่ือพืน้ท่ีภมูิศาสตรม์าใชใ้นการขึน้ทะเบียนสิง่บง่ชีท้างภมูิศาสตรด์ว้ย   
  5.2.2  ผลการพฒันาระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยม อ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดั 
ศรสีะเกษ พบวา่ สามารถท างานบนเว็บไซตผ์า่น https://gi.sisaket4tribes.com แสดงใหเ้ห็นพืน้ที่แปลงปลกูหอมแดง มีแผนที่
น  าทางไปยงัแปลงหอมแดง พรอ้มกบัรายละเอียดของแปลงและเกษตรกร มีช่องทางการติดตอ่  และสามารถวิเคราะหเ์สน้ทาง
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จากแปลงหนึ่งไปยงัอีกแปลงหนึง่ได ้ เป็นประโยชนใ์นการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที่รูจ้กัแก่พอ่คา้คนกลาง ผูค้า้รายย่อย และผูซ้ือ้
ทั่วไป รวมทัง้เพื่อประโยชนใ์นการวางแผนขยายพืน้ที่หอมแดง GI ในอ าเภอยางชมุนอ้ยดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลาวลั 
วรรณทอง  และคณะ  (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การประยกุตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสง่เสรมิการท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนในจงัหวดั
บรุรีมัย ์ พบวา่ การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการประยกุตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถรวบรวมจดัการขอ้มลูแหลง่ท่องเท่ียว  และ 
สิง่อ านวยความสะดวก  ที่จะสามารถบรูณาการขอ้มลูการท่องเที่ยวดา้นตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีหนา้แผนที่แสดงขอ้มลู
แหลง่ท่องเทีย่ว และสิง่อ านวยความสะดวกเป็นต าแหนง่บนแผนที่ฐานจาก Google Map สามารถระบตุ าแหนง่ของผูใ้ชง้าน  
ท าใหส้ามารถคน้หาต าแหนง่ของขอ้มลูในรศัมีที่ตอ้งการ  ค านวณเสน้ทางการเดินทางไปยงัต าแหนง่ที่คน้หา นอกจากนี ้ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรพนัธ ์สาตมณีุ และคณะ (2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิ
การทอ่งเที่ยวผา่นระบบแอปพลเิคชนั LINE Chatbot ในจงัหวดัพษิณโุลก พบวา่ ระบบสารสนเทศเพื่อสง่เสรมิการ
ทอ่งเที่ยว เป็นเครือ่งมือทีช่่วยใหผู้ใ้ชง้าน สามารถใชข้อ้มลูเพื่อการวิเคราะหป์ระกอบการตดัสนิใจทอ่งเที่ยวไดง้า่ยขึน้ 
และเห็นภาพอยา่งชดัเจน น าไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพ ลดขัน้ตอนในการจดัหาสถานท่ีทอ่งเที่ยว สรา้งภาพลกัษณ์ 
ใหก้บัสถานท่ีทอ่งเทีย่ว ชว่ยสนบัสนนุกลยทุธด์า้นการประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเที่ยว ท าใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์
และเปา้หมายตามทีก่  าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิผล  
  5.2.3 ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงเกรดพรเีมี่ยมที่มีตอ่การเพิ่ม 
โอกาสทางการตลาดของอ าเภอยางชมุนอ้ย จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ระบบน าเสนอขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์รงกบัความตอ้งการ  
ช่วยประชาสมัพนัธ ์สง่เสรมิหอมแดงหอมแดงเกรดพรีเมี่ยมใหเ้ป็นที่รูจ้กั ช่วยอ านวยความสะดวก ใชเ้ป็นแหลง่ใหข้อ้มลูที่มี
ประสทิธิภาพ เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในดา้นการตลาดไดด้ี  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพดล สายคติกรณ ์(2558) 
ไดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดสมยัใหม ่ เพื่อสง่เสรมิผลติภณัฑช์มุชนและทอ้งถ่ินใน อ.หวัหิน  
จ.ประจวบคีรขีนัธ ์พบวา่ ระบบสารสนเทศทางการตลาดเป็นเสมือนหนึง่ตลาดกลางการน าเสนอสินคา้ของชมุชนในเขตเทศบาล
เมืองหวัหิน สามารถประชาสมัพนัธข์อ้มลูตา่ง ๆ  เก่ียวกบัสินคา้และบรกิารของสหกรณช์มุชน  และสั่งซือ้สนิคา้ได ้ผลวิจยั พบวา่ 
ความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 4.19) และการท่ีระบบจะท างานไดเ้ต็มประสทิธิภาพนัน้ 
สมาชิกควรใหค้วามส าคญักบัการน าระบบไปใชด้ว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรประภา นิมารมัย ์และคณะ (2561) ได้
ศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธพ์าณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสส์มยัใหมก่บัผลการด าเนินงานของธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ในประเทศไทย พบวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจ ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการน ากลยทุธท์ี่พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
ออกแบบใหท้นัสมยั และง่ายตอ่การน าไปปฏิบตัิงาน เพื่อใหล้กูคา้เกิดความสนใจตวัสนิคา้ รวมถงึกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
ซึง่จะท าใหก้ลยทุธท์ี่สรา้งขึน้นัน้มีประสทิธิภาพก่อใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้เพิ่มมากขึน้ จงึอาจกลา่วไดว้า่การวิจยั
ครัง้นีเ้ป็นครัง้แรกของการประยกุตร์ะบบสารสนเทศภมูิศาสตรเ์พื่อช่วยในการวางแผนเชิงนโยบายของเกษตรอ าเภอ 
ยางชมุนอ้ยในดา้นการสรา้งโอกาสในการขายหอมแดงศรสีะเกษ GI 
   
6. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจัย 
 6.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  6.1.1 เกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ยสามารถวางแผนรว่มกบัส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษ เพื่อเพิม่พืน้ท่ี
การปลกูหอมแดงศรีสะเกษเกรดพรเีมี่ยม (หอมแดง GI) โดยใชร้ะบบสารสนเทศทางภมูิศาสตรห์อมแดงศรีสะเกษ  
เกรดพรเีมี่ยมเป็นเครือ่งมือได ้
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  6.1.2 ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัศรสีะเกษสามารถสรา้งการรบัรูถ้งึคณุภาพของหอมแดงศรสีะเกษ 
เกรดพรเีมี่ยม (หอมแดง GI ศรสีะเกษ) ใหเ้กิดขึน้กบักลุม่พอ่คา้คนกลางและรายยอ่ยรว่มกบัเกษตรอ าเภอและเกษตร
จงัหวดัได ้โดยใชร้ะบบสารสนเทศทางภมูศิาสตรห์อมแดงศรสีะเกษเกรดพรเีมีย่มเป็นเครือ่งมือ 
  6.1.3 ควรมีหนว่ยงานภาครฐัมากกวา่ 1 หนว่ยงานเขา้มาเป็นกลไกรว่มกนักบัเกษตรอ าเภอยางชมุนอ้ย 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานสอดรบักนัในทกุภาคสว่น 
 6.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
  6.2.1 หนว่ยงานในทอ้งทีค่วรสง่เสรมิดา้นการตลาดออนไลนเ์พื่อสรา้งการรบัรูค้ณุภาพของหอมแดง 
ศรสีะเกษเกรดพรเีมี่ยม 
  6.2.2 สามารถใชรู้ปแบบระบบสารสนเทศของงานวิจยันีเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิสนิคา้ GI ชนดิอื่นได ้
เช่น ทเุรยีนภเูขาไฟศรสีะเกษ GI 
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บทคัดย่อ     

   วตัถปุระสงคใ์นการศกึษาครัง้นีเ้พื่อศกึษา (1) ปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
(2) ระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม (3) ปัจจยัอื่น ๆ ท่ีมีอทิธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียม เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตวัอยา่ง คือ ผูซ้ือ้คอนโดมิเนียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
จ านวน 403 คน เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมีนาคม - พฤษภาคม 2565 ท าการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น  
โดยการแจกแบบสอบถามออนไลนต์ามสือ่ช่องทางออนไลน ์และสง่ตอ่เป็นลกูโซผ่า่นคนรูจ้กั เครื่องมือที่ใช ้คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การหา
ความสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และการสรา้งสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณูดว้ยวิธี Enter 
   ผลการศกึษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั/อาชีพอิสระ มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาทตอ่เดือน เหตผุลที่เลอืกซือ้คอนโดมิเนียม 
เพราะสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ วตัถปุระสงคห์ลกัในการซือ้เพื่ออาศยัอยูเ่อง บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้ คือ ตวัเอง 
รบัขอ้มูลข่าวสารจาก Facebook Fan Page โครงการ เลือกซือ้คอนโดมิเนียมขนาด 51-60 ตารางเมตร 1 หอ้งนอน  
ราคาคอนโดมิเนยีมที่ซือ้ 1.1 – 2 ลา้นบาท ผอ่นช าระกบัธนาคาร จ านวนครัง้ที่ไปเยีย่มชมโครงการ 1 ครัง้ และใชเ้วลาใน
การตดัสนิใจซือ้หลงัจากเยี่ยมชม 1-3 เดือน ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นบคุคล และ 
ดา้นลกัษณะกายภาพ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอมโดมิเนยีม ดงัสมการพยากรณ ์
   Y = 4.207 + 0.423(การสง่เสรมิการตลาด) + 0.255(บคุลากร) - 0.204(ลกัษณะกายภาพ) 
 
ค าส าคัญ :  อิทธิพล การตดัสนิใจซือ้ คอนโดมิเนียม จงัหวดันครราชสมีา  
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Abstract     
The purpose of this research was to study (1) the personal factors and their behaviors towards 

condominium purchases (2) the level of Marketing Mix towards condominium purchases (3) other infusive 
factor towards. This study was a quantitative research, sample data was 403 residents who bought a 
condominium in Muang District, Nakhonratchasima Province. The data was collected between March – May 
2022 with Nonprobability Sampling method by using an online survey with various platforms including a survey 
forwarding to each other. Frequency, percentage, mean, and standard deviation of descriptive statistics were 
used for this analysis. Inferential Statistics including Pearson correlation coefficient and Multiple Regression 
Analysis with enter regression also introduced. 

The study found that most respondents were single woman with age between 31 – 40. They have a 
bachelor degree and own their business, some of them are freelance with average monthly income of 15,001 – 
25,000. The main factor to consider when purchase a condominium is its facility with the purpose of their own 
living.They have decided based on their own decision and gathered information from Facebook Fan Page of 
its project. The room type was one bedroom with size of 51-60 square meters with cost of 1.1–2 million baht 
with an installment plan. They were visited the property only once and decided within 1–3 months after their 
visit. Marketing Mix including promotion, people, physical evidence were affecting to decision-making as 
following equation. 
   Y = 4.207 + 0.423(promotion) + 0.255(people) - 0.204(physical evidence) 
 
Keywords :  Influence, Purchase Decisions, Condominium, Nakhonratchasima Province   
 
1.  บทน า     

ธุรกิจอสงัหารมิทรพัยม์คีวามส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจ 8% ของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ซึง่ม ี
สว่นส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจโดยท าใหม้เีมด็เงินหมนุเวยีนในระบบจ านวนมาก เกิดการจา้งงานและรายไดเ้พิ่มขึน้ 
พรอ้มไปกบัการเช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมอื่น เช่น ธุรกิจก่อสรา้ง ธุรกิจวสัดกุ่อสรา้ง ธุรกิจสถาบนัการเงินธุรกิจเครื่องใชไ้ฟฟา้ 
และธุรกิจเฟอรน์ิเจอรแ์ละการตกแตง่ เป็นตน้ โดยทั่วไปอสงัหารมิทรพัยแ์บง่ออกเป็น 3 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ ที่อยูอ่าศยั 
พาณิชยกรรม และอตุสาหกรรม อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัมีสดัสว่นสงูสดุประมาณ 2 ใน 3 ของมลูคา่ตลาด
อสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย (ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย,์ 2565) ทัง้นีธุ้รกิจอสงัหารมิทรพัยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยัจะเนน้ 
ท าตลาดลกูคา้คนไทยเป็นหลกั เน่ืองจากกฎหมายไทยอนญุาตใหต้า่งชาติเขา้ซือ้และถือครองกรรมสทิธ์ิไดเ้ฉพาะโครงการ
อาคารชดุแตจ่ะตอ้งไมเ่กิน 49% ของพืน้ท่ีขายทัง้หมดของอาคารชดุนัน้ สว่นท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเดี่ยวและทาวนเ์ฮา้ส ์
ชาวตา่งชาติสามารถถือครองไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขและขอ้จ ากดัที่เขม้งวดมากกวา่ (วิจยักรุงศรี, 2565) ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์
ไดจ้ดัท ารายงานในสว่นของอปุสงคค์าดการณว์า่ ภาพรวมหนว่ยขายไดใ้หมใ่นพืน้ท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะปรบั
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 5.90 โดยเพิม่จาก 3,973 หนว่ยในปี 2564 เป็น 4,206 หนว่ยในปี 2565 มลูคา่การขายเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.80 
โดยเพิ่มจาก 12,945 ลา้นบาทในปี 2564 เป็น 13,560 ลา้นบาท ในปี 2565 สง่ผลใหอ้ตัราดดูซบัโดยรวม ภายในชว่ง 
ครึง่หลงัปี 2565 ยงัคงทรงตวัอยูใ่นอตัรารอ้ยละ 2.40 อยา่งไรก็ตาม ในปี 2565 จงัหวดันครราชสมีาและจงัหวดัขอนแก่น  
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เป็นพืน้ท่ีที่นา่จบัตาในการลงทนุของอสงัหารมิทรพัย ์โดยจงัหวดันครราชสมีา คาดวา่จะมีหนว่ยเปิดขายใหม่ จ านวน 1,917 
หนว่ย เพิ่มขึน้รอ้ยละ 106.00 คิดเป็นมลูคา่ 5,627 ลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 83.70 (ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย,์ 2565) 

จากปัญหาเรือ่งที่พกัอาศยัที่มีราคาสงูมากในปัจจบุนั และพฤติกรรมการซือ้ที่อยูอ่าศยัและความตอ้งการของ
ประชาชนทีเ่ปลีย่นแปลงไป ลกัษณะเฉพาะของคอนโดมเินียมจึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วิตแบบใหมท่ี่เนน้ครอบครวั
ขนาดเลก็ มีพืน้ท่ีพอเหมาะกบัความตอ้งการ การดแูลไมยุ่ง่ยากเหมือนบา้นเดี่ยวหรอืทาวนเ์ฮาส  ์รวมทัง้ มีสิง่อ านวยความ
สะดวกครบครนั เช่น หอ้งฟิตเนส สระวา่ยน า้ รา้นซกัรดี ทีจ่อดรถ เป็นตน้ อีกทัง้สถานท่ีของคอนโดมิเนียมสว่นใหญ่ ยงัอยู่
ในจดุทีเ่ดินทางไดส้ะดวกดว้ยระบบขนสง่มวลชนสมยัใหม ่และปัจจยัที่ส  าคญัอีกประการหนึง่ที่ท  าใหป้ระชาชนตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียม คือ ระดบัราคาขายที่ต  ่ากวา่ที่อยูอ่าศยัในแนวราบแตส่ามารถมกีรรมสทิธ์ิการถือครองไดเ้หมือนกนั เมื่อ
ความตอ้งการซือ้ที่อยูอ่าศยัประเภทคอนโดมิเนียมของประชาชนเพิ่มขึน้ ผูป้ระกอบการจึงตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
ดว้ยการสรา้งคอนโดมเินียมออกมาหลากหลายโครงการเพื่อเป็นตวัเลอืก (สกลุกาญจน ์ชยัจรยิาเวทย ์และคณะ, 2564)  

จังหวัดนครราชสีมาเป็นประตูสู่ภาคอีสานที่อุดมสมบูรณ์ดว้ยสิ่งอ านวยความสะดวกทุกรูปแบบ เช่น 
ดา้นการคมนาคม การศกึษา หนว่ยงานราชการ โรงพยาบาล การคา้ และอตุสาหกรรม เป็นตน้ นอกจากนีย้งัมีแหลง่
ทอ่งเที่ยวธรรมชาติทีง่ดงามจนไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็นมรดกโลก การทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงอนรุกัษ์ ทัง้ยงัมีสนิคา้
เกษตรและหตัถกรรมพืน้บา้นท่ีเป็นเอกลกัษณข์องเมืองที่โดดเดน่ มีเปา้หมายการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง มุง่สูก่ารเป็น
เมืองอจัฉรยิะ Nakhon Ratchasima Smart City Innovative & Sufficient Town (สมาคมอสงัหารมิทรพัย,์ 2565) สง่ผล
ใหเ้กิดศกัยภาพและความพรอ้มตอ่การลงทนุ ท าใหม้ีนกัลงทนุทุม่ทนุจ านวนมาก โดยเฉพาะการลงทนุในธุรกิจ คา้ปลกี 
ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ สิง่ตา่ง ๆ เหลา่นี ้ยอ่มสง่ผลตอ่การพฒันาในภาคอสงัหารมิทรพัยใ์นจงัหวดันครราชสมีา ซึง่ปัจจบุนั
พืน้ท่ีเขตอ าเภอเมืองนครราชสมีา มีคอนโดมเินียมที่นา่สนใจอยู ่5 โครงการ ไดแ้ก่ Plus Condo Korat, The Change relax 
Condo, ESCENT Nakhonratchasima, ESCENT Korat และCity Link Condo Korat ส าหรบัคอนโดมิเนียมทัง้ 5 โครงการ
ดงักลา่ว จดัไดว้า่เป็นคอนโดมิเนยีมที่ตัง้อยูบ่นท าเลทอง ใกลจ้ดุสงัเกต (Landmark) ที่ส  าคญั ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้  
รวมไปถึงสถานศกึษา และสาธารณปูโภคที่ส  าคญัของจงัหวดันครราชสมีา (คอนโดมเินียมนวิส,์ 2565) กลุม่ลกูคา้ธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัยใ์นเขตพืน้ท่ีอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสมีา จะเป็นกลุม่ลกูคา้ในระดบัไฮเอนด ์คือ เป็นกลุม่คนที่
ตอ้งการมีบา้นพกัตากอากาศหรอืบา้นพกัหลงัเกษียณ กลุม่ลกูคา้หลกัธุรกิจอสงัหารมิทรพัยจ์งัหวดัขอนแก่น สว่นใหญ่ 
จะประกอบอาชีพขา้ราชการ และเป็นคนในพืน้ท่ี กลุม่ลกูคา้หลกัธุรกิจบา้นจดัสรรจงัหวดันครราชสมีา คือ คนทอ้งถ่ิน 
ลกูคา้สว่นใหญ่กระจกุตวัอยูใ่นบรเิวณอ าเภอเมือง และในสว่นของลกูคา้คอนโดมเินียมจงัหวดันครราชสมีา มีทัง้กลุม่ทีซ่ือ้
เพื่ออยูอ่าศยั/เขา้มาศกึษา/ท างาน และซือ้เพื่อลงทนุใหเ้ชา่ (วจิยักรุงศร,ี 2565)   
   จากทีม่าและความส าคญัของปัญหาดงักลา่ว ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจศกึษาอิทธิพลของปัจจยัทีม่ีผลตอ่ 
การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการและผูท้ี่สนใจในธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัยป์ระเภทคอนโดมเินียม สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจในการวางแผนกลยทุธ ์
ทางดา้นการตลาด และพฒันาโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไป อีกทัง้ ยงัชว่ยเพิ่ม 
ขีดความสามารถของการแขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการ 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  2.2 เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
  2.3 เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
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3.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   3.1 แนวคิดและทฤษฎปีระชากรศาสตร ์

 อดลุย ์จาตรุงคกลุ (2543) กลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demography) รวมถึง อาย ุเพศ  
วงจรชีวติของครอบครวัการศกึษารายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักลา่วมีความส าคญัตอ่นกัการตลาดเพราะมนัเก่ียวกบัอปุสงค ์
(Demand) ในตวัสนิคา้ การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรชี์ใ้หเ้ห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหมแ่ละตลาดอื่นก็จะหมด
ไปหรอืลดความส าคญัลง ในขณะที่ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์(2538) กลา่ววา่ การแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชีพ การศกึษา ลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่ส  าคญั และสถิติทีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเปา้หมาย ในขณะท่ี
ลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบาย ถึงความคิดความรูส้กึของกลุม่เปา้หมายเท่านัน้ ขอ้มลูดา้นประชากร 
จะสามารถเขา้ถงึและมีประสทิธิผลตอ่การก าหนดตลาดเปา้หมาย รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น โดยตวัแปร 
ดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั มดีงันี ้1) อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่
ผูบ้รโิภคที่มีอายแุตกตา่งกนั โดยนกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากอายเุป็นตวัแบง่สว่นตลาดได้ 2) เพศ (Sex)  
เป็นตวัแปรที่ส  าคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเปา้หมาย และเป็นผูบ้รโิภคที่มีอ  านาจในการซือ้สงู ไมว่า่จะเป็นสนิคา้ประเภทใด
ก็ตาม เช่น สนิคา้ส าหรบัผูช้าย หรือเด็ก ก็มกัจะสงัเกตไดว้า่ผูท้ี่ตดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกวา่เพศอื่น 3) ลกัษณะครอบครวั 
(Marital Status) เป็นเปา้หมายทีส่  าคญัของนกัการตลาด โดยจะใหค้วามสนใจกบัจ านวนและลกัษณะของบคุคลใน
ครวัเรอืนท่ีใชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึง่ เพื่อใชใ้นการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 4) รายได ้การศกึษา และอาชีพ 
(Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรที่ส  าคญัในการก าหนดสว่นของตลาด โดยทั่วไปนกัการตลาดจะสนใจ
ผูบ้รโิภคที่มีความร า่รวย มีอ  านาจซือ้สงูแตค่นที่มีรายไดป้านกลางถึงต ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ซึง่อาจมีความสามารถ
ในการซือ้ก็ได ้อาจท าใหเ้กิดการสญูเสยีลกูคา้ในกลุ่มนีไ้ปได ้และปัจจยัดา้นรูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ 
การศกึษาฯลฯ อาจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจที่ส  าคญัไดน้อกเหนือจากปัจจยัดา้นรายไดเ้พยีงอยา่งเดยีว และในดา้นของ
การศกึษา อาชีพ และรายได ้จะมีแนวโนม้ความสมัพนัธก์นัอยา่งใกลชิ้ดในเชิงเหตแุละผล เช่น บคุคลที่มีการศกึษาต ่า 
โอกาสที่จะหางานระดบัสงูยากจงึท าใหม้ีรายไดต้  ่า เป็นตน้  

จากแนวคดิและทฤษฎีจะเห็นไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความส าคญัตอ่นกัการตลาดและผูผ้ลติ 
เนื่องจากการผลติสนิคา้และบรกิาร ตอ้งอาศยัฐานขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัหลกั เนื่องจากองคป์ระกอบ
ของลกัษณะทางประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศกึษานัน้ลว้นสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และ
บรกิารท่ีแตกตา่งกนั อาทเิช่น ลกูคา้ที่มีรายไดส้งู มนัจะอปุโภคบรโิภคสนิคา้ที่ดีกวา่ผูท้ี่มีรายไดต้  ่า รวมทัง้การคน้หาขอ้มลู 
การหาสถานท่ีจดัจ าหนา่ย การรบัประกนัสนิคา้ คณุภาพสนิคา้และบรกิาร ฯลฯ ก่อนตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
 Kotler และ Keller (2016) ไดอ้ธิบายวา่ รูปแบบกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้   
ซึง่ผูบ้รโิภคอาจไมไ่ดผ้า่นทัง้ 5 ขัน้ตอนตามล าดบัก็ได ้ผูบ้รโิภคจะมีกระบวนการในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงปัญหา ผูบ้รโิภคจะรบัรูถ้ึงปัญหาหรอืความจ าเป็นในการใชส้นิคา้และบรกิารท่ีไดร้บัการ
กระตุน้จากสิง่กระตุน้ภายในและภายนอก 2) การคน้หาขอ้มลู เมือ่ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการซือ้สนิคา้และบรกิาร รบัรูปั้ญหา
วา่ตอ้งการอะไร ขัน้ตอ่ไปผูบ้รโิภคหาขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้นัน้วา่จะซือ้ที่ไหน อยา่งไร 3) การประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะ
น าขอ้มูลที่ไดร้บัมาประเมินผลทางเลือกว่าจะซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการใดจากคณุสมบตัิของผลประโยชนผ์ลิตภณัฑ ์  
4) การตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ ซึง่เป็นการตอบสนองตอ่สิง่กระตุน้ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 
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เมื่อผูบ้รโิภคใชส้นิคา้หรอืบรกิารที่ซือ้ไปแลว้ จะเกิดผลสองทางคอืพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ ซึง่จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
ซ  า้และภาพลกัษณข์องสนิคา้ 
   การศกึษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงปัญหาการคน้หา
ขอ้มลู การประเมินทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่ผูบ้รโิภคแตล่ะคนจะมีพฤตกิรรมการซือ้ที่
แตกตา่งกนั จึงตอ้งอาศยัขอ้มลูตา่ง ๆ ในการวเิคราะหเ์พื่อสามารถสง่มอบสนิคา้และบรกิารใหต้รงตามที่ผูบ้รโิภคตอ้งการ 
   จากแนวคดิและทฤษฎีจะเห็นไดว้า่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้มีความส าคญัตอ่นกัการตลาดและผูผ้ลติ 
เนื่องจากพฤติกรรมหลงัการซือ้จะเกิดขึน้กบัลกูคา้ในทกุ ๆ การใชง้านของสนิคา้นัน้ ดงันัน้ นกัการตลาดรวมทัง้ผูผ้ลติ
จ าเป็นตอ้งรบัทราบถึงกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ เนื่องจากในแตล่ะกระบวนการ ขัน้ตอนของลกูคา้ยอ่มม ี
ความละเอียดตอ่การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ 
   3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
    ศิรวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (2552) กลา่ววา่ ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดัการกลยทุธ์
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามที่ใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค คือ 6 Ws และ 1H มีดงัตอ่ไปนี ้1) ใครอยูใ่นตลาดเปา้หมาย (Who) หรอืบคุคลที่ซือ้สนิคา้ เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
สว่นประกอบของกลุม่เปา้หมาย (Occupants) ตลาดเปา้หมายที่ศกึษานี ้เป็นกลุม่บคุคลที่มีอ  านาจในการซือ้สนิคา้ดว้ยตนเอง 
สามารถบรรยายทศันคติและความคดิอยา่งมเีหตผุล มีอิสระสามารถตดัสนิใจดว้ยตวัเอง 2) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) หรอื
ประเภทสนิคา้ที่ซือ้ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงสิง่ทีต่อ้งการซือ้ (Objects) ซึง่ก็คือความพงึพอใจสงูสดุที่ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บั
จากการซือ้สนิคา้ เช่น การบรกิาร ความสะดวกสบาย ประโยชนใ์ชส้อยจากสนิคา้ที่ซือ้ไป ความรวดเรว็ เป็นตน้ 3) ท าไม
ผูบ้รโิภคจึงซือ้ (Why) หรอืเหตผุลในการซือ้ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงวตัถปุระสงค ์(Objectives) ในการใชซ้ือ้สนิคา้ มีดงันี ้
(1) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน คือการไดส้นิคา้ตามที่ตอ้งการ (2) ประโยชนใ์ชส้อยและความสะดวกในการซือ้
สนิคา้ 4) ใครมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Whom) หรอืผูม้ีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ เป็นค าถามเพื่อทราบถงึบทบาท
ของกลุม่ตา่ง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอ่การซือ้สนิคา้ 5) ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When) หรอืช่วงเวลาที่ซือ้เป็นค าถาม
เพื่อทราบถงึโอกาสในการซือ้ (Occasions) โดยทั่วไปผูบ้รโิภคสนิคา้เมื่อเกิดความตอ้งการสนิคา้ทีจ่  าเป็นในชีวิตประจ าวนั
อยา่งใดอยา่งหนึง่ เช่น สบู ่ยาสฟัีน แชมพ ู6) ผูบ้รโิภคซือ้ที่ไหน (Where) หรอืสถานท่ีซือ้ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงสถานท่ี 
(Out lets) ท่ีผูบ้รโิภคจะไป ซึง่นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาเพื่อจดัช่องทางการจดัจ าหนา่ย ในกรณีทีต่อ้งการสนิคา้ผูบ้รโิภค
จะเลอืกซือ้สนิคา้จากสถานท่ีที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัความพอใจสงูสดุ และ 7) ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How) หรอืลกัษณะการซือ้ 
เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operations)    
   จากแนวคดิและทฤษฎีจะเห็นไดว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค มีความส าคญัตอ่นกัการตลาดและผูผ้ลติ ดงันัน้ 
จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค เนื่องจากพฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจบุนัไดเ้ปลีย่นไปจากอดีต ไมว่า่ดา้น
การหาขอ้มลูของสนิคา้ ช่องทางการซือ้สนิคา้ การเปรียบเทยีบสนิคา้ เป็นตน้ หากนกัการตลาดและผูผ้ลติจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ
ถึงพฤติกรรมของบรโิภค ซึง่จะท าใหก้ารขายสนิคา้และบรกิารประสบความส าเรจ็ไดใ้นท่ีสดุ 
   3.4 แนวคิดและทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

    Kotler และ Keller (2012) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix: 7P,s) เป็นเครือ่งมอืของ
ธุรกิจที่ส  าคญัที่ธุรกิจตอ้งใชแ้บบผสมผสาน ซึง่ถือเป็นกลยทุธท์ี่ส  าคญัเพื่อใชใ้นการแขง่ขนั หรอือาจจะกลา่วไดว้า่เป็น
เครือ่งมือทางการตลาด (ควบคมุได)้ ที่ถกูน ามาใชร้ว่มกนั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการ
ของลกูคา้กลุม่เปา้หมาย โดยทีศ่ริวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (2552) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด เป็นเครือ่งมือที่
ธุรกิจสรา้ง/ก าหนดขึน้มาเพื่อใชก้บักลุม่เปา้หมาย เพื่อท าใหธุ้รกิจบรรลวุตัถปุระสงคท์างการตลาด  มีจ านวน 4 ตวัแปร 
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ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิง่ทีเ่สนอกบัตลาดเพื่อใหเ้กิดความสนใจ ความอยากไดห้รอืการใชแ้ละ 
การบรโิภคที่สามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืความจ าเป็นได ้2) ดา้นราคา (Price) หมายถึง คณุคา่ผลติภณัฑใ์น 
รูปตวัเงินลกูคา้จะเปรยีบเทียบระหวา่งคณุคา่ของบรกิารกบัราคา 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) เป็นกิจกรรม 
ที่เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มในการน าเสนอบรกิารใหแ้กล่กูคา้ซึง่มีผลตอ่การรบัรูข้องลกูคา้ในคณุคา่และ
คณุประโยชนข์องบรกิารท่ีน าเสนอ 4) ดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) เป็นเครือ่งมือหนึง่ที่มคีวามส าคญัใน 
การติดตอ่สือ่สารใหผู้ใ้ชบ้รกิารโดยมีวตัถปุระสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้รกิาร  

 โดยที่ Kotler (1997) กลา่วเพิม่เติมวา่ ในมติิธุรกิจบรกิารซึง่ตอ้งมีทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร (ลกูคา้) นัน้ 
ความส าเรจ็ของธุรกิจบรกิาร คือ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร (ลกูคา้) และเนื่องจากสนิคา้บางประเภทตอ้งมกีระบวนการ 
ขัน้ตอน ความเก่ียวเนื่องของการใหบ้รกิารในระหวา่งการจ าหนา่ยสินคา้ ดงันัน้ เพื่อเป็นการสง่เสรมิใหธุ้รกิจท าการบรหิารจดัการ
การบรกิารใหเ้กิดความประทบัใจ จึงไดพ้ฒันาตวัแปรเพิ่มขึน้อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 5) ดา้นบคุคล (People) หรอืพนกังาน 
(Employee) ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจงูใจเพือ่ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกตา่ง
เหนือคูแ่ขง่ขนั  6) ดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ (Physical Evidence) คือ การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหแ้ก่ลกูคา้ 
โดยพยายามทีจ่ะสรา้งคณุภาพโดยรวมทัง้ทางดา้นกายภาพและรูปแบบในการใหบ้รกิาร และ 7) กระบวนการ (Process) 
เป็นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการและงานปฏิบตัิในดา้นการบรกิารที่น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิาร
อยา่งถกูตอ้งรวดเรว็และความประทบัใจ เพื่อสรา้งความตอ้งการ รวมทัง้การสรา้งความพงึพอใจใหเ้กิดขึน้กบัลกูคา้ให้
ครอบคลมุและทั่วถงึ จากแนวคิดและทฤษฎีจะเห็นไดว้า่ สว่นประสมทางการตลาด มีความส าคญัตอ่นกัการตลาดและ
ผูผ้ลติ ดงันัน้ การก าหนดสว่นประสมทางการตลาดที่เหมาะสมจะเป็นสิง่ชีว้ดัถงึความส าเรจ็ในการด าเนินการธุรกิจ  
ในดา้นยอดขายของธุรกิจ ก าไรของธุรกิจ จ านวนลกูคา้ของธุรกิจ เป็นตน้ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ สามารถน ามา
สรา้งกรอบแนวคิดการวจิยั ไดด้งันี ้
 

รูปภาพประกอบ  1     
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

- เหตผุลที่เลอืกซือ้ 
- วตัถปุระสงคห์ลกัในการซือ้ 
- บคุคลที่มีอิทธิตอ่การซือ้ 
- แหลง่รบัขา่วสาร ขนาดพืน้ท่ี   
คอนโด  รูปแบบหอ้ง  ราคา
หอ้ง การช าระเงิน 

- จ านวนครัง้ไปเช่ียมชม 
- ระยะเวลาตดัสนิใจ 
 

ศริวิรรณ เสรรีตัน ์และคณะ (2552) 

- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
- ดา้นบคุคล 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นลกัษณะกายภาพ 
 

Kotler (1997) 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดต้อ่เดือน 
 
 

อดลุย ์จาตรุคกลุ (2543) 

การตัดสินใจซือ้ 
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    จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมติฐาน ดงันี ้ 
    สมมติฐานการวจิัย  :  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสมีา 
 
4.  วิธีการด าเนินงานวิจัย     
    4.1  การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   
    ในการสรา้งแบบสอบถามนีม้กีารตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และตรวจสอบ
ความถกูตอ้งความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั โดยน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ภายใตค้วามสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถามกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ โดยค าถามแตล่ะขอ้ตอ้งมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม (Index of Item 
-Objective Congruence : IOC) ไมต่  ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) ซึง่พบวา่ งานวิจยันีม้ีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ระหวา่ง 0.60 - 1.00 เฉลีย่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.942 แสดงวา่ ขอ้ค าถามทกุขอ้ในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั จากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ 
การ (Try out) จ านวน 30 ชดุ ซึง่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง แลว้น าไปหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient) โดยหาคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ท่ียอมรบัได ้  คือ 0.70 ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรบั 
ไดว้า่เครือ่งมือมีคณุภาพ สามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้(Nunnally, 1978) ทัง้นีค้  านวณคา่สมัประสทิธ์ิ 
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม เทา่กบั 0.962 โดยดา้นสว่นประสมการตลาด เทา่กบั 0.712 และดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
เทา่กบั 0.884 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้
    4.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการสุ่มตัวอยา่ง 
     การเก็บรวบรวมขอ้มลูแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 1) ขอ้มลูทตุยิภมูิ ไดท้  าการศกึษาแนวคิดและทฤษฎี 
งานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้ง บทความวชิาการ รวมทัง้ขอ้มลูจากสือ่ตา่ง ๆ 2) ขอ้มลูปฐมภมูิ โดยการเก็บขอ้มลูจากผูซ้ือ้
คอนโดมิเนียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น  
(Nonprobability Sampling) ดว้ยการแจกแบบสอบถามออนไลนต์ามสือ่และช่องทางออนไลนต์า่ง ๆ เช่น Facebook, 
Messenger, Pantip, Line และสง่ตอ่เป็นลกูโซผ่า่นคนรูจ้กั งานวจิยันีเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูระหวา่งเดอืนมีนาคม -  
เดือนพฤษภาคม 2565 จ านวน 403 คน โดยแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล  
สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ สว่นท่ี 3 สว่นประสมการตลาด และสว่นท่ี 4 การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
     4.3  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูซ้ือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา ซึง่ไมท่ราบ
จ านวนประชากรท่ีแนน่อน กลุม่ตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามแนวทางของ Cochran (1991) ณ ระดบั
ความเช่ือมั่น 95% โดยยอมรบัความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 จงึไดก้ลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จ านวน 384 คน ทัง้นีผู้ว้ิจยัได้
เก็บขอ้มลูเพิม่ 5% ดงันัน้ ท าใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 403 คน ซึง่เป็นผูซ้ือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
นครราชสมีา 
    4.4  สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
      ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
     4.4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิตเิชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ส  าหรบัขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล และ
ขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม ดว้ยสถิตคิา่ความถ่ี (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) และระดบั
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ความส าคญัปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะกายภาพ ดว้ยสถิตคิา่เฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(Best, 1993) ในการวิเคราะห ์โดยคา่เฉลีย่
เลขคณิต 4.50-5.00 มีระดบัความส าคญัมากที่สดุ คา่เฉลีย่เลขคณิต 3.50-4.49 มีระดบัความส าคญัมาก คา่เฉลีย่เลขคณิต 
2.50-3.49 มีระดบัความส าคญัปานกลาง ค่าเฉลีย่เลขคณิต 1.50-2.49 มีระดบัความส าคญันอ้ย และคา่เฉลีย่เลขคณิต 
1.00-1.49 มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สดุ 
    4.4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม              
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation  Coefficient)  
และการวเิคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 
 
5.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
   จากการศกึษาแนวคิดดา้นปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด  
และการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม สามารถสรุปผลการวิจยั โดยแบง่ตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
   5.1 ผลการศึกษา 
  วัตถุประสงคท์ี่ 1 ศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม เป็นการวเิคราะห์
ขอ้มลูสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล และขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียม ดว้ยสถิตคิวามถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)  
  ผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 65.50  มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.30 มีสถานภาพโสด จ านวน 194 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 48.10 ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ จ านวน 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.00 มีการศกึษาอยูใ่น
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 232 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.60 และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 210 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.10 
    ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ เหตผุลที่เลอืกซือ้
คอนโดมิเนียม เพราะสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ จ านวน 256 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.50 มีวตัถปุระสงคห์ลกัในการซือ้ 
เพื่ออาศยัอยูเ่อง จ านวน 327 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.10 บคุคลท่ีมอีิทธิพลในการซือ้มากที่สดุ คือ ตวัเอง จ านวน 223 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 55.30 รบัขอ้มลูขา่วสารในการตดัสนิใจซือ้จาก Facebook Fan Page ของโครงการ จ านวน 169 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 41.90 สว่นใหญ่เลอืกซือ้คอนโดมเินียมที่มีพืน้ท่ีใชส้อย  51-60  ตารางเมตร จ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
42.40 รูปแบบหอ้ง คือ 1 หอ้งนอน จ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.60 ราคาคอนโดมเินียมทีซ่ือ้ราคา 1.1 – 2 ลา้นบาท 
จ านวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.20 ท าการผอ่นช าระกบัธนาคาร จ านวน 384 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.30 จ านวนครัง้ที่ไป
เยี่ยมชมคอมโดมเินียม 1 ครัง้ จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.80 และใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้คอมโดมเินียม
หลงัจากเยีย่มชม 1-3 เดอืน จ านวน 278 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.00 

  วัตถุประสงคท์ี่ 2 ศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม     
เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะกายภาพ ดว้ยสถิติคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 ผลการศกึษา พบวา่ ระดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ในภาพรวม                
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( X = 4.32, S.D.= 0.27) เมือ่จ าแนกผลการวเิคราะหอ์อกแตล่ะดา้น พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด
ในทกุดา้นมีความส าคญัในระดบัมากที่สดุ โดยเรยีงล าดบั ไดด้งันี ้ดา้นผลติภณัฑ ์(X = 4.38, S.D.= 0.30) ดา้นราคา  
( X = 4.35, S.D.= 0.35) ดา้นลกัษณะกายภาพ (X = 4.34, S.D.= 0.38) ดา้นกระบวนการ (X = 4.33, S.D.= 0.35)   
ดา้นบคุคล ( X = 4.29, S.D.= 0.36) ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ( X = 4.28, S.D.= 0.34) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
( X = 4.27, S.D.= 0.37) ตามล าดบั 
    ผลการศกึษาระดบัความส าคญัปัจจยัสว่นประสมการตลาดรายขอ้ยอ่ย ทัง้หมดจ านวน 35 ขอ้ พบวา่  
ปัจจยัยอ่ยอนัดบัท่ี 1-30 จดัอยูใ่นกลุม่ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ ดงันี ้
    ดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในอาคาร คณุภาพและมาตรฐานของวสัดทุี่ใช ้
ในการก่อสรา้งมีคณุภาพ เช่น ผนงั ฝา้เพดาน พืน้หอ้ง คณุภาพและมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรท์ี่ใชใ้นการตกแตง่ สไตล/์ 
การออกแบบและรูปแบบคอนโดมิเนียมที่สวยงาม  
    ดา้นราคา ประกอบดว้ย ความคุม้คา่เมื่อเปรยีบเทียบราคาขายกบัวสัดทุี่ใชก้่อสรา้ง การจดัหาสนิเช่ือจาก
สถาบนัการเงินท่ีหลากหลาย จ านวนเงินและระยะเวลาผอ่นดาวนม์ีความเหมาะสม ช่ือเสยีงของผูป้ระกอบการมีความ
นา่เช่ือถือ ความคุม้คา่เมื่อเปรยีบเทียบราคาขายกบัเฟอรน์ิเจอร ์ความคุม้คา่เมื่อเปรยีบเทียบราคาขายกบัขนาดของหอ้ง
และพืน้ท่ีใชส้อย  
    ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ประกอบดว้ย ท าเลที่ตัง้โครงการอยูใ่นยา่นศนูยก์ารคา้/ตลาด/ชมุชน, ที่ตัง้อยู ่
ในถนนสายหลกั, ท าการจองโครงการผา่นเพจโครงการ/สมารท์โฟน รบัชมหอ้งตวัอยา่งแบบ 3 มติิ โครงการอยูใ่กลส้ถานท่ี
ท างาน  
    ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย มีขอ้เสนอพิเศษ มีระยะเวลาในการรบัประกนัคณุภาพงานก่อสรา้ง, 
สทิธิพิเศษหลงัการเขา้อยูอ่าศยั  
    ดา้นบคุคล ประกอบดว้ย พนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่มีความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร จ านวนพนกังานที่ปฏิบตัิ
หนา้ที่ประจ าเพียงพอ มีบรกิารใหค้  าปรกึษา สามารถติดตอ่พนกังานไดส้ะดวก มีบรกิารสถาปนิกและมณัฑนากรให้
ค าแนะน า  
    ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย มีช่างประจ าโครงการ, มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด (COVID-19) 
ระเบียบและเง่ือนไขการเขา้อยูอ่าศยัเหมาะสม มีกระบวนการคดักรองบคุคลภายนอกก่อนเขา้คอนโด  
    และดา้นลกัษณะกายภาพ ประกอบดว้ย หอ้งตวัอยา่ง มีการตกแตง่และใชว้สัดถุกูตอ้งตรงกบัหอ้งจรงิ  
มีสิง่อ านวยความสะดวกครบครนั มีพืน้ท่ีจอดรถเพยีงพอ มีขนาดของพืน้ท่ีสว่นกลางมคีวามเพยีงพอและพรอ้มใชง้าน  
    ในสว่นอนัดบัท่ี 31-35 จดัอยูใ่นกลุม่ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก ดงันี ้
    ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย มกีารจดักิจกรรมสรา้งเสรมิสมัพนัธภ์ายในกลุม่ผูอ้าศยั มีการจดั
โปรโมชั่นของแถม  
    ดา้นบคุคล ประกอบดว้ย พนกังานมีความรู ้ความเขา้ใจ ใหข้อ้มลูรายละเอียด ค าแนะน า ค าปรกึษาได ้
    ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย กระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน  
    และดา้นลกัษณะกายภาพ ประกอบดว้ย ภายในโครงการมกีารตกแตง่ บรรยากาศสวยงาม รม่รืน่ 
                 วัตถุประสงคท์ี่ 3 ศกึษาอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา ดงัแสดงในตาราง 1 และตาราง 2 
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  เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ในทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ประกอบดว้ย 2 สว่น 
ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละอิทธิพลของปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสมีา โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) และการวเิคราะหถ์ดถอย 
เชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีน าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter Regression) 
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 VIF Tolerance 
Mean 4.38 4.35 4.28 4.27 4.28 4.33 4.34   

SD 0.30 0.35 0.34 0.37 0.36 0.35 0.38   
ผลติภณัฑ ์(X1) 1       1.457 0.686 
ราคา (X2) 0.612** 1      1.692 0.591 

ชอ่งทางการจดัจ  าหน่าย (X3) 0.373** 0.486** 1     1.497 0.668 
การสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.467** 0.593** 0.572** 1    1.369 0.731 

บคุคล (X5) 0.511** 0.559** 0.547** 0.564** 1   1.753 0.571 
กระบวนการ (X6) 

ลกัษณะกายภาพ (X7) 
0.542** 
0.507** 

0.540** 
0.512** 

0.448** 
0.358** 

0.526** 
0.519** 

0.724** 
0.578** 

1 
0.628** 

 
1 

1.814 
1.369 

0.551 
0.731 

** นยัส  าคญัทางสถิติ 0.01, * นยัส  าคญัทางสถิติ 0.05 
 
   จากตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา ใชส้ถิติสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทกุปัจจยั มีความสมัพนัธท์างบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินยีมในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา โดยมีคา่ความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.373 - 0.724 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ทัง้นี ้ผูว้จิยัไดท้ า
การตรวจสอบปัญหาตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัเอง (Multi Collinearity) โดยพจิารณาจากคา่ VIF พบวา่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 
1.369 - 1.814 ซึง่นอ้ยกวา่ 10 พจิารณาจากคา่ Tolerance ของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.551 - 0.731  
ซึง่มากกวา่ 0.10 เป็นไปตามเกณฑข์อง Hair และคณะ (1995) และพิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์มีคา่นอ้ยกวา่ 
0.90 (Tabachnick & Fidell, 2001) แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธก์นัจนเกิดปัญหาความสมัพนัธภ์ายในระหวา่ง
ตวัแปรอิสระ สามารถน าขอ้มลูมาวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู เพื่อทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตาราง 2 
 

 สมมติฐานการวจิัย : ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา  
 
 
 
 
 
 
 



อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา / อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ

61 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

 

ตาราง 2  ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ Unstandardized Coefficients t Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ล าดับความ
มีอิทธิพล B Std. Error 

Constant 4.207 0.467 9.015 0.000   
การสง่เสรมิการตลาด (X4) 
บคุคล (X5) 
กระบวนการ (X6) 
ลกัษณะกายภาพ (X7) 
ราคา (X2) 
ผลติภณัฑ ์(X1) 
ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (X3) 

0.423 
0.255 
-0.230 
-0.204 
-0.151 
-0.082 
0.027 

0.106 
0.123 
0.125 
0.101 
0.114 
0.125 
0.105 

3.983 
2.074 
-1.844 
-2.024 
-1.320 
-0.659 
0.256 

0.000** 
0.039* 
0.066 
0.044* 
0.187 
0.510 
0.798 

ยอมรบั 
ยอมรบั 
ปฎิเสธ 
ยอมรบั 
ปฎิเสธ 
ปฎิเสธ 
ปฎิเสธ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

R = 0.264, R2 = 0.069, Adjust R2 = 0.053, F = 4.211, Sig = 0.000*, D-W= 1.799, N = 403, *= p<0.05, **= p<0.01 
ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม 
 
 จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช ้
การวเิคราะหส์มการเชิงเสน้ เป็นการสรา้งสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคณู (Multiple Linear Regression: MRA)  
ดว้ยวิธี Enter โดยน าตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหทุัง้ 7 ตวัแปร พบวา่ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร   
เขา้สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพห ุไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) (2) ปัจจยัดา้นบคุคล (X5) และ (3) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ (X7) ตามล าดบั ซึง่สมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหทุี่ได ้สามารถรว่มกนัอธิบายความผนัแปร
ของการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา รอ้ยละ 53 (Adjust R2 = 0.053) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อน าคา่สถิตมิาสรา้งสมการพยากรณ ์ ไดด้งันี ้
 

Y = 4.207 + 0.423 การสง่เสรมิการตลาด (X4) + 0.255 บคุคล (X5) - 0.204 ลกัษณะกายภาพ (X7) 
 

   การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-Test ไดค้า่ Sig = 0.510, 0.187, 0.798, 0.000, 0.039, 0.066, 0.044 ตามล าดบั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นกระบวนการ ไมม่ีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม จึงสรุปไดว้า่ ปฏิเสธ 
สมมติฐานในปัจจยันี ้ แตใ่นสว่นของปัจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) ดา้นบคุคล (X5) 
และดา้นลกัษณะกายภาพ (X7) มีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม โดยปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัมีขอ้เสนอพิเศษ เช่น กูเ้ตม็ 100% ฟรคีา่โอนกรรมสทิธ์ิ 
ฟรคีา่ใชจ้า่ยสว่นกลาง กูไ้มผ่า่นคืนเงินมากที่สดุ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดดา้นบคุคล ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ใหค้วามส าคญักบัพนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่มีความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร ดแูลลกูคา้เป็นอยา่งดมีากที่สดุ และปัจจยั 
สว่นประสมการตลาดดา้นลกัษณะกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัหอ้งตวัอยา่ง มีการตกแตง่
และใชว้สัดถุกูตอ้งตรงกบัหอ้งจรงิมากที่สดุ จึงสรุปไดว้า่ ยอมรบัสมมติฐานในปัจจยันี ้แสดงดงัตาราง 3 
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ตาราง 3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม  ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา 

 

     ดา้นผลติภณัฑ ์ ปฎิเสธ 
     ดา้นราคา ปฎิเสธ 
     ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย ปฎิเสธ 
     ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ยอมรบั 
     ดา้นบคุคล ยอมรบั 
     ดา้นกระบวนการ ปฎิเสธ 
     ดา้นลกัษณะกายภาพ ยอมรบั 
 
 5.2 อภปิรายผล 

  จากการศกึษา ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลแตล่ะประเด็นตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั ดงันี ้ 
  5.2.1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลและพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพธุรกิจสว่นตวั/อาชีพอิสระ  
มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีและมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 15,001 – 25,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บษุกร 
หวงัดี และ รุง่ระวี วีระเวสส ์(2563) ท่ีระบวุา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูร่ะหวา่ง 20-30 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มีรายได ้20,000-30,000 บาท อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิตยา รูจ้กั และ ภทัรวรรณ 
แทน่ทอง (2561) ท่ีระบวุา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายใุนชว่ง 31-45 ปี มีการศกึษาอยูร่ะดบัปรญิญาตร ีมีอาชีพอิสระ และ
สถานภาพโสด อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกลุกาญจน ์ชยัจรยิาเวทย ์และคณะ (2564) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีรายไดต้อ่เดือน 20,001-40,000 บาท และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและในสว่นพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียม พบวา่ เหตผุลที่เลือกซือ้คอนโดมิเนียม เพราะสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัในการซือ้
คอนโดมิเนียม เพื่ออาศยัอยูเ่อง บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้มากทีส่ดุ คือ ตวัเอง รบัขอ้มลูขา่วสารในการตดัสนิใจซือ้จาก 
Facebook Fan Page ของโครงการ สว่นใหญ่เลอืกซือ้คอนโดมิเนียมที่มีพืน้ท่ีใชส้อย 51-60  ตารางเมตร รูปแบบหอ้งที่
เลอืกซือ้ คือ 1 หอ้งนอน ราคาทีต่ดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม 1.1 – 2 ลา้นบาท โดยท าการผอ่นช าระกบัธนาคาร ซึง่ไปเยีย่ม
ชมคอมโดมิเนียมจ านวน 1 ครัง้ก่อนตดัสนิใจซือ้ และทัง้นีใ้ชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้คอมโดมิเนียมหลงัจากการเยี่ยมชม 
1-3 เดือน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา รูจ้กั และ ภทัรวรรณ แทน่ทอง (2561) ที่ระบวุา่ กลุม่ตวัอยา่งมีวตัถปุระสงค์
ในการซือ้คอนโดมเินียมเพื่ออยูอ่าศยั รบัขอ้มลูขา่วสารจากทางเวบ็ไซตข์องโครงการ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
บษุกร หวงัดี และ รุง่ระวี วีระเวสส ์(2563) ที่ระบวุา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตดัสนิใจเลอืกรูปแบบหอ้งคอนโดมิเนียม 1 หอ้งนอน 
และช่องทางที่กลุม่ตวัอยา่งหาขอ้มลูเก่ียวกบัคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อินเตอรเ์น็ต/เว็บไซต ์อีกทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุง่กานต ์ภูห่อมเจรญิ และ พศัพนัธน ์ชาญวสนุนัท ์(2564) ท่ีระบวุา่ ผูซ้ือ้หรอืผูร้ว่มตดัสนิใจซือ้
โครงการทรปิเป้ิล วาย เรสซเิดนท ์เป็นเพศหญิง เง่ือนไขในการช าระเงินแบบผอ่นช าระกบัธนาคาร มีวตัถปุระสงคก์ารซือ้
เพื่ออาศยัอยูเ่อง อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ ์ลิม้เปรมวฒันา และ อษัฎางค ์ลารนิทา (2561) ที่ระบวุา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีการศกึษาระดบัปรญิญา ผูม้อีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมมากที่สดุ คือ
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ตวัเอง และยงัสอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน ์ปัญจพงษ์ และ ณรงค ์เทียนสง่ (2521) ท่ีกลา่ววา่ ลกัษณะทางประชากรจะชว่ย
ก าหนดตลาดเปา้หมายได ้

5.2.2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม พบวา่ ระดบั
ความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์
มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สดุ จากผลการวิจยั แสดงใหเ้ห็นวา่ผลติภณัฑใ์นท่ีนี ้คือ คอนโดมิเนียม ซึง่เป็นสิง่ที่
ผูบ้รโิภคมองเห็น สมัผสัไดจ้ากคณุภาพ มาตรฐาน วสัดกุารก่อสรา้ง สไตลก์ารออกแบบที่ทนัสมยั การตกแตง่ภายในหอ้ง 
การใชเ้ฟอรน์ิเจอร ์รวมทัง้การใหบ้รกิารในระบบการรกัษาความปลอดภยัในอาคาร ช่ือเสยีงของผูป้ระกอบการ และมชี่าง
ประจ าโครงการ สิง่เหลา่นีเ้ป็นการกระตุน้และท าใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสนิใจซือ้ในท่ีสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พรรตัน ์พงษ์ประเสรฐิ (2564) ทีพ่บวา่ การใหค้วามส าคญักบัการออกแบบภายในอาคารคอนโดมเินียม คณุภาพของวสัดุ
ก่อสรา้งและวสัดตุกแตง่ทีใ่ช ้มีอทิธิพลตอ่แนวโนม้การเลอืกซือ้คอนโดมิเนียมในแนวเสน้ทางรถไฟฟา้สายสมีว่ง และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manktelow (2021) ท่ีกลา่ววา่ การเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารผูบ้รโิภคจะเลอืกตามขอ้มลูของ
ผลติภณัฑ ์ดงันัน้ ก่อนที่ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้นัน้ ผูบ้รโิภคตอ้งมกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูผลติภณัฑใ์หม้ากที่สดุ แลว้จงึท า
การเปรยีบเทียบขอ้มลู ก่อนจะน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ในท่ีสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ ์ลิม้เปรมวฒันา  
และอษัฎางค ์ลารนิทา (2561) ท่ีระบวุา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัคณุภาพของวสัดทุี่ใชใ้นการก่อสรา้ง การออกแบบ 
ที่สวยงามทนัสมยั และความหลากหลายของสิง่อ านวยความสะดวก อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุง่กานต ์ภูห่อม
เจรญิ และ พศัพนัธน ์ชาญวสนุนัท ์(2564) ท่ีระบวุา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ผูซ้ือ้ใหค้วามส าคญัมากที่สดุ คือ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มโดยรอบโครงการมีความเหมาะสม ปลอดภยั บรรยากาศและการตกแตง่ภายใน
โครงการสวยงาม รม่รืน่ ผูด้แูลบรหิารโครงการ/นิติบคุคลที่มีประสบการณ ์นา่เช่ือถือและไดม้าตรฐาน ขนาดพืน้ท่ีใชส้อย
หอ้ง การออกแบบผงัพืน้เหมาะสมตอ่การพกัอาศยั และการออกแบบผงัพืน้เหมาะสมตอ่การพกัอาศยั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนิตยา รูจ้กั และ ภทัรวรรณ แทน่ทอง (2561)  ที่ระบวุา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัดา้นผลติภณัฑใ์นเรือ่ง
ช่ือเสยีงของผูป้ระกอบการ มีบรกิารสว่นกลาง คือ ระบบรกัษาความปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกลุกาญจน ์ 
ชยัจรยิาเวทย ์และคณะ (2564) พบวา่ ผูอ้าศยัอยูใ่นซิตี ้โฮม คอนโด ทา่พระ กรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัดา้นช่ือเสยีง
และภาพลกัษณข์องโครงการมากที่สดุ เนื่องจากผูอ้ยูอ่าศยัจะใหค้วามมั่นใจการใหบ้รกิารท่ีมคีณุภาพของโครงการเป็น
ส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรณนั ธญาณวฒัน ์และ ชิณโสณ ์วิสฐินิธิกิจา (2564) ท่ีระบวุา่ วสัดใุนการก่อสรา้ง
ที่มีคณุภาพมาตรฐาน พืน้ท่ีขนาดของหอ้งเหมาะกบัการใชง้าน อาคารออกแบบทนัสมยัสวยงาม และสิง่อ านวยความ
สะดวกหลากหลาย เป็นสิง่ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สดุ  
  5.2.3 ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมการตลาดมีผลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนยีม พบวา่ ปัจจยัสว่น
ประสมการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล และดา้นลกัษณะกายภาพ มีอิทธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรณนั 
ธญาณวฒัน ์และ ชิณโสณ ์วิสฐินิธิกิจา (2564) ท่ีระบวุา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้
คอนโดมิเนียมของผูบ้รโิภค ไดแ้ก ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบคุคล ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด และดา้นผลติภณัฑ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บษุกร หวงัดี และรุง่ระวี วีระเวสส ์(2563) ที่ระบวุา่ ปัจจยัที่มีผล
ตอ่ความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค มีจ านวน 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยั
ดา้นบคุลากร และมีความแตกตา่งจากงานวจิยัของ สกลุกาญจน ์ชยัจรยิาเวทย ์และคณะ (2564) ซึง่พบวา่ ปัจจยัดา้น
ช่ือเสยีงและภาพลกัษณ ์ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสถานที่ และปัจจยัดา้นราคา มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียม 
แตกตา่งจากงานวิจยัของ รุง่กานต ์ภูห่อมเจรญิ และ พศัพนัธน ์ชาญวสนุนัท ์(2564) ที่พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทาง
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การตลาดดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย และดา้นสง่เสรมิการขาย เป็นตวัแปรชีว้ดัใหเ้กิดการตดัสนิใจซือ้ และ
แตกตา่งจากงานวิจยัของ วราภรณ ์ลิม้เปรมวฒันา และ อษัฎางค ์ลารนิทา (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละสิง่อ านวยความสะดวก 
ดา้นการรบัประกนัสนิคา้และราคา ดา้นท าเลที่ตัง้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นรูปแบบและขนาดหอ้ง ทัง้นีผู้ว้ิจยัมี
ความคิดเห็นวา่ เนื่องจากพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่ีการเปลีย่นแปลงในเรือ่งรายได ้การศกึษา รูปแบบ
พฤติกรรมการด าเนินชีวิต เป็นตน้ รวมทัง้ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ กิจกรรมทางการตลาดที่เป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง
ในการตดัสนิใจซือ้ และในสว่นของสถานท่ีทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่มีความหลากหลาย ทัง้จงัหวดัที่ใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลู ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มลู สิง่เหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่สะทอ้นถึงพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของกลุม่ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ท่ีที่มี
ความแตกตา่งกนัของขอ้มลู ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการปรบักลยทุธข์องธุรกิจ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
ปรบัตวัไดท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคม และพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อก่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานทาง
การตลาดอยา่งตอ่เนื่อง ไดแ้ก่ การก าหนดขอ้เสนอพิเศษ เช่น กูเ้ต็ม 100% ฟรคีา่โอนกรรมสทิธ์ิ ฟรคีา่ใชจ้า่ยสว่นกลาง  
กูไ้มผ่า่นคืนเงิน การก ากบัใหพ้นกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่ใหม้คีวามเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร ดแูลลกูคา้เป็นอยา่งดี และควร
ตกแตง่หอ้งตวัอยา่งและใชว้สัดตุกแตง่ทีถ่กูตอ้งตรงกบัหอ้งจรงิ ทัง้นีเ้พื่อท าใหธุ้รกิจสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทาง 
การแขง่ขนัได ้
 
6.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์
    ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในโครงการ ผูป้ระกอบควรจดัตกแตง่
บรรยากาศภายนอกและภายในทางเขา้โครงการใหม้ีบรรยากาศที่รม่รืน่ สงบ สวยงาม ไมวุ่น่วาย ระบบการสญัจรเดินทาง
สะดวก และปลอดภยั มีสิง่อ  านวยความสะดวกครบครนั มีพืน้ท่ีจอดรถเพียงพอ มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด 
(COVID-19) ดา้นการออกแบบ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัรูปแบบ สไตล/์การออกแบบและรูปแบบคอนโดมิเนียม 
ที่สวยงาม เลอืกใชว้สัดทุี่มีคณุภาพและมาตรฐานในการก่อสรา้ง เช่น ผนงั ฝา้เพดาน พืน้หอ้ง รวมทัง้เฟอรน์ิเจอรท์ี่ใชใ้น 
การตกแตง่หอ้ง เนื่องจากผูบ้รโิภคพิจารณาถงึความคุม้คา่ขนาดของหอ้งและพืน้ท่ีใชส้อยเมื่อเปรยีบเทียบกบัราคาขาย 
สถานท่ีตัง้ควรตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีตวัเมอืงหรอืพืน้ท่ีที่มีผูค้นอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแนน่ โดยเฉพาะในยา่นศนูยก์ารคา้หรอืยา่นชมุชน 
ควรมีระบบรกัษาความปลอดภยัภายในอาคาร ควรมชี่างประจ าโครงการท่ีติดตอ่ประสานงานในการซอ่มบ ารุงไดอ้ยา่ง
ตอ่เนื่องและเขา้ท าการแกไ้ขอยา่งรวดเรว็ ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูโครงการ ผูป้ระกอบการควรท าการประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูโครงการ กิจกรรมการสง่เสริมการตลาด ผ่าน Social Media ในทกุช่องทางของโครงการ ใหห้ลากหลายและ
ต่อเนื่อง ไดแ้ก่ Facebook Fan Page, Contact Line , Website ของโครงการ รวมทัง้การน าขอ้มลูโครงการไปไวใ้น  
Smart Phone ในรูปแบบ Application หรอืการ Scan QR Code โครงการเพื่อเช่ือมตอ่ขอ้มลูในมือถือใหส้ามารถท า 
การจองการเยีย่มชมโครงการ รบัชมหอ้งตวัอยา่งแบบ 3 มิติ เป็นตน้ ดา้นพนกังาน ผูป้ระกอบการควรอบรมพนกังานใหมี้
ทกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจ สามารถใหค้  าแนะน าค าปรกึษาไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยเฉพาะในเรือ่งกระบวนการท างานที่
ควรเป็นระบบมมีาตรฐานเดียวกนั และควรมีการเสนอเง่ือนไขหรอืสทิธิพิเศษจากสถาบนัการเงินท่ีหลากหลาย ตามความ
ยืดหยุน่ของผูบ้รโิภค ดา้นการจดักิจกรรมการสง่เสรมิการตลาด มุง่ในเรือ่งการรบัประกนัตกึ การมอบขอ้เสนอแนะท่ี
หลากหลายใหผู้บ้รโิภค ไมว่า่จะเรือ่งการโอนกรรมสทิธ์ิ คา่ใชจ้า่ยสว่นกลาง เง่ือนไขการกู ้ทัง้นี ้เพือ่ท าใหผู้บ้รโิภคหรอืผูท้ี่
เขา้มาเยี่ยมชมโครงการเกิดความประทบัใจ ซึง่ความประทบัใจจะเป็นสิง่ที่กระตุน้ท าใหเ้กิดการตดัสนิใจ ทัง้นีค้วรท าการ
ติดตามผลการตดัสนิใจ หลงัจากการเยี่ยมชมโครงการอยา่งรวดเรว็และตอ่เนื่อง 
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   6.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
    6.2.1 ควรท าการศกึษาแบบผสมหรอืวิจยัเชิงคณุภาพ โดยเก็บขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูบ้รโิภค 
ที่ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม เพื่อน าผลขอ้มลูมาอธิบายปัจจยั รวมทัง้คน้หาปัจจยัที่ส  าคญัเพิ่มเติมเพื่อน าขอ้มลูมาท า 
การเปรยีบเทียบความแตกตา่งของผลการวจิยัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่มีมิติที่ลุม่ลกึและ
สะทอ้นผลการวิจยัในหลายมมุมอง  
    6.2.2 ควรศึกษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรอื่น เพื่อทดสอบและเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัพืน้ที่ในภูมิภาคอื่น  
ซึง่ผลลพัธท์ี่ไดอ้าจมีความเหมือนหรอืแตกตา่ง ซึง่จะช่วยสนบัสนนุการท าวิจยัในอนาคต 
    6.2.3 ควรน ากรอบงานวิจยันี ้ไปท าการศกึษากบัเขตพืน้ท่ีในภมูิภาคอื่น ในประเทศไทย เพื่อท าการ
เปรยีบเทียบผลลพัธท์ี่ไดร้บั 
 6.3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  6.3.1 สถาบนัการเงินทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ควรออกแคมเปญ จดัรูปแบบกิจกรรม จดัโปรโมชั่นสว่นลด
หรอืของแถมพเิศษเพื่อเป็นการดงึดดูความสนใจรวมทัง้สง่เสรมิและสนบัสนนุใหป้ระชาชนเกิดการลงทนุกบัอสงัหารมิทรพัย ์ 
    6.3.2 โครงการ/องคก์ร ควรท าการประชาสมัพนัธ ์เผยแพรข่อ้มลูโครงการ ที่หลากหลายรูปแบบหลากหลาย
ของช่องทาง โดยเฉพาะช่องทางอินเตอรเ์น็ต เนื่องจากช่องทางดงักลา่วเป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เขา้ถึงไดง้า่ย ทัง้นี ้
ควรใหข้อ้มลูโครงการท่ีมีความเขา้ใจงา่ย คน้หาขอ้มลูสะดวก 
    
7.  สรุปผลการวิจัย     
   ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ทัง้ 7 ดา้น มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมมากที่สดุ โดยพิจารณา 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ระบบรกัษาความปลอดภยัภายในอาคาร เช่น บนัไดหนีไฟ ระบบปอ้งกนั
อคัคีภยั กลอ้งวงจรปิด เป็นตน้ คณุภาพและมาตรฐานของวสัดทุี่ใชใ้นการก่อสรา้งมีคณุภาพ เช่น ผนงั ฝา้เพดาน  พืน้หอ้ง 
เป็นตน้ และคณุภาพและมาตรฐานของเฟอรน์ิเจอรท์ีใ่ชใ้นการตกแตง่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย มีชา่งประจ า
โครงการ สามารถแจง้ซอ่มและท าการแกไ้ขอยา่งทนัถ่วงที มีมาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา่ 2019 
(COVID-19) เช่น มกีารฉีดพน่ฆา่เชือ้บรเิวณสว่นกลางอยูเ่ป็นระยะ มีจดุบรกิารแอลกอฮอลล์า้งมอื มีแนวปฏิบตัิในการน า 
ผูต้ิดเชือ้ออกจากคอนโดอยา่งถกูวิธี  และระเบียบและเง่ือนไขการเขา้อยูอ่าศยัเหมาะสม ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยั เนื่องจากปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยัมีอทิธิพลกบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสมีา รอ้ยละ 53 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย 
ขอ้เสนอพิเศษ เช่น กูเ้ต็ม 100% ฟรคีา่โอนกรรมสทิธ์ิ ฟรคีา่ใชจ้่ายสว่นกลาง กูไ้มผ่า่นคืนเงิน  ระยะเวลาในการรบัประกนั
คณุภาพงานก่อสรา้งที่เหมาะสม เช่น การรบัประกนัโครงสรา้งอาคาร สทิธิพิเศษหลงัการเขา้อยูอ่าศยั เช่น สว่นลดการใช้
บรกิาร ท าความสะอาดเครือ่งปรบัอากาศ สว่นลดในการเขา้รบัประทานอาหารในรา้นดงั และคปูองสว่นลดในการซือ้สนิคา้ 
เป็นตน้  ปัจจยัดา้นบคุคล ประกอบดว้ย พนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ทีม่ีความเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิาร ดแูลลกูคา้เป็นอยา่งดี 
จ านวนพนกังานท่ีปฏิบตัิหนา้ที่ประจ าเพยีงพอส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร และมีบรกิารใหค้  าปรกึษา สามารถติดตอ่พนกังานได้
สะดวก เช่น บรกิารถาม-ตอบผา่น LINE Official Account ปัจจยัดา้นลกัษณะกายภาพ ประกอบดว้ย หอ้งตวัอยา่ง  
มีการตกแตง่และใชว้สัดถุกูตอ้งตรงกบัหอ้งจรงิ มีสิง่อ  านวยความสะดวกครบครนั เช่น สระวา่ยน า้ ฟิตเนส พืน้ท่ีใชง้าน
อินเตอรเ์น็ต Wifi ฟร ีและมีพืน้ท่ีจอดรถเพยีงพอ  
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Abstract 
  This research aims to investigate firms' debt covenant and accruals-based earnings management through 
the earnings management discretion in order to maintain the terms of the loan agreement of firms listed in the 
Stock Exchange of Thailand. The data samples are 1,772 firms collected from 2014 to 2018. Multiple regression is 
employed to test the hypotheses. The results show that an increasing in debt covenant was a positive relationship 
to accruals-based earnings management of Thai listed firms. In addition, MAI listed firms have accruals-based 
earnings management more than Thai-listed firms. Management level has incentives regarding to debt covenants 
profits, management, posted on an accrual basis of listed firms. 
 
Keywords :  Debt Covenant, Accruals, Earnings Management, Thai Listed Companies, MAI 
 
1. Introduction 
     The source of 'the company's business operation funds comes from two sources; account payable and 
owner equity. Most companies have almost the same debt and equity ratio. The implementation of short-term 
debt, such as supply and service credit management, bank overdraft was a working capital that the business 
makes agreements to incur debts with other banks or financial institutions. The implementation of long-term debt 
such as bond, debenture, long-term debt. As a result, the business has increased obligations as interest expenses.  
The obligations arising from the actions of the company, the company must comply with the obligations that 
implicitly. The terms and conditions of the contract require the borrower to build confidence in the payment of 
principal and interest at maturity. Onerous contract entities to recognize such obligations. The contract causes 
costs that cannot be avoided in compliance with debt covenant as maintaining financial ratios: current assets 
ratio, interest coverage ratio, debt to assets ratio, debt to equity ratio, or long –term debt to assets to maintain  
the borrower's liquidity and ability to pay the debt. If the borrower fails to comply with the terms of the loan 
agreement, it may affect. The creditor postpones the debt faster. Creditors can call back the loan and interest 
immediately or increase loan rates. The borrower will be responsible for all liabilities. The firm's costs do not cause 
revenue increases. This makes the cost of business that does not generate revenue increase. 
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1. Introduction 
     The source of 'the company's business operation funds comes from two sources; account payable and 
owner equity. Most companies have almost the same debt and equity ratio. The implementation of short-term 
debt, such as supply and service credit management, bank overdraft was a working capital that the business 
makes agreements to incur debts with other banks or financial institutions. The implementation of long-term debt 
such as bond, debenture, long-term debt. As a result, the business has increased obligations as interest expenses.  
The obligations arising from the actions of the company, the company must comply with the obligations that 
implicitly. The terms and conditions of the contract require the borrower to build confidence in the payment of 
principal and interest at maturity. Onerous contract entities to recognize such obligations. The contract causes 
costs that cannot be avoided in compliance with debt covenant as maintaining financial ratios: current assets 
ratio, interest coverage ratio, debt to assets ratio, debt to equity ratio, or long –term debt to assets to maintain  
the borrower's liquidity and ability to pay the debt. If the borrower fails to comply with the terms of the loan 
agreement, it may affect. The creditor postpones the debt faster. Creditors can call back the loan and interest 
immediately or increase loan rates. The borrower will be responsible for all liabilities. The firm's costs do not cause 
revenue increases. This makes the cost of business that does not generate revenue increase. 

     Amount of research on Thai firm’s earnings management is less than those in China (Kulroop et al., 2019). 
With research on real earnings management and accrua-based earnings management impications for future 
profitability (Vilalai, et.al., 2020). Those are on average listed companies in MAI had low earnings quality due to 
high earnings management, the overall listed companies in MAI are likely to have lower earnings management, 
leading to higher earnings quality, as they have more debts (Chansarn, 2015). This research thus increasing the 
literature on earnings management companies in Thailand. The past research found the debt covenant hypothesis 
some of the rules, terms of the shareholder loan agreement and creditors as dividend, treasury stock, company 
control, sale of property, and new debt. The more hedges against debt default and reliance. The firm will be able 
to pay the loan and interest payments punctually. According to management prefers to minimize cash and accrual 
expenditure during the economic downturn (Ahmed et al., 2021).  which these rules are often in the form of the 
value of the account and financial ratio. The companies have to maintain a working capital ratio, interest coverage 
ratio, equity, and other variables to the extent that the lender will be able to accept. Therefore, executives often 
choose the accounting policy that can reduce the likelihood that the company will have a high debt to equity ratio 
was violated the debt covenant because the effects of the default may be credited (1) refinance will increase the 
financial cost of the company (2) able to intervene in the administration (Chatwong, 2017).  Therefore, the 
researcher is interested in studying motivation about firms' debt covenant and accruals based earnings 
management: empirical evidence from Thai listed companies. 
 
2. Literature review and Hypotheses Development 
  2.1 Positive Accounting Theory 
      The study found that positive accounting theory by Watts and Zimmerman (1986) cited in Chatwong 
(2017). The basic concept is to achieve the conditions resulting from contractual obligations that occurred 
between the company and the stakeholders. Executives often seize the opportunity, through the selection of 
accounting policies under the circumstances vary. The debt covenant hypothesis is the hypothesis mentioned. 
Some of the rules, terms of the shareholder loan agreement and creditors as dividend, treasury stock, company 
control, sale of property and new debt. The more hedges against debt default and reliance. The firm will be able 
to pay the loan and interest payments punctual. These rules are in the form the value of the transaction and 
financial ratio. The companies have to maintain a working capital ratio, interest coverage ratio, equity, and other 
variables to the extent that the lender will be able to accept. Therefore, executives often choose accounting 
methods that can reduce the likelihood that the company will have a high debt to equity ratio was violated the 
debt covenant because the effects of the default may be credited (1) refinance will increase the financial cost of 
the company (2) able to intervene in the administration. 
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   2.2 Contracting Theory 
      Contracting theory by Lambert (2001), Astami and Tower (2006) cited in Bumrungyat and 
Sutthachai (2016) describes the relationship between borrower and creditor. The terms and conditions of the loan 
agreement. One of the incentives that make executives more likely to earn management or accounting policy 
changes. Due to the conditions of the loan agreement, a requirement was identified to boost the creditor's 
confidence. This may set a number or financial ratio. A requirement for borrowers to get the results of operations 
in accordance with the terms of the agreement. If the borrower can maintain the terms of the loan agreement, 
creditors are confident that the borrower will have the ability to repay the loan and interest on the loan as due.  
On the other hand, if the borrower operates, the operating results are not in accordance with the terms of the 
loan agreement. The creditor may believe that the borrower cannot repay the loan and interest has been 
completed. Therefore, the creditor will hedge the risks that may arise with the acceleration of the repayment of 
loan and interest or may return the whole amount or set higher interest rates. The financial costs of borrowers 
increased. Therefore, the failure to maintain the loan agreement terms will result in damage and a direct impact on 
borrowers. That is why executives are more likely to earn management and avoid the cost incurred from not 
keeping the terms of the loan agreement. 
   2.3 Earning Management 
         Earning Management; It is one of the key indicators for measuring the quality of profit. If the 
executives have earning management a lot. The company's profit quality is low. On the other hand, If the 
executives have earning management a less. The company's profit quality is high. Healy and Wahlen (1999) 
indicate earning management happened when the executive is discretion in handling financial reports or choose 
an accounting policy to change the financial report. Its purpose is to mislead users of financial statements about 
the company's performance or the tendency to produce results based on the financial report. However, earning 
management is related to the increase (or decrease) of income, profit or return per share of the company as a 
result of choosing to use an accounting policy to manage or change that financial report. 
         The executive of the company can use discretion in choosing the policy or accrual basis 
accounting method in recording or recognizing accounting transactions to change or postpone the recognition of 
profit or loss at a financial report. The objective is to earning management, according to the company's 
requirements. Therefore, it is one of the key quality indicators of profit. Earning management can be measured in 
many methods. The method found in the literature is measurement accruals based earnings management caused 
by discretionary accrual. The total accrual of the business is equal to the difference between net income and cash 
flow from operating, the conceptual cash flow statement-based approach (Hribar & Collins, 2002). 
        Total accrual includes accrual transactions in 2 parts such as (1) non-discretionary accrual and 
(2) discretionary accrual (Jones, 1991). Non-discretionary accrual results from the normal business operations of 
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SETM 

the company. While discretionary accrual resulting from the discretion of the management to select an accounting 
method to manage accounting information and structure of business transactions to select a financial report,  
that mislead users of the information about company performance, to use accounting that the report convinces to 
achieve the desired return (Healy & Wahlen, 1999). However, discretionary accrual will be a measure of earning 
management. If discretionary accrual was positive, show that earning management gives the company a higher 
profit. On the other hand, the negative discretionary accrual show that earning management to give the company 
a lower profit. An example of a model used to measure or research discretionary accrual or accrual resulting from 
the discretion of the executives, such as Modified Jones (Dechow et al., 1995). 
       Thai listed firms most of them are earning quality below average. And relationship between 
auditor reports and earning quality are significant in the opposite with the auditor's report. When the companies 
have low earning quality high tends will receive the auditor's report unqualified opinion (Bottares et. al., 2018). 
       When considering cause and effect, it is assumed that debt covenant. It is one of the reasons 
that contributed to accruals based earning management's operation. Therefore, there is a possibility that debt 
covenant has relation with accruals based earning management as the following research hypotheses : 
    H1a : The motivation about increased debt covenant as a result earning management of 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand increased. 
    H1b : The motivation about increased debt covenant as a result earning management increased 
more than the companies listed on the Stock Exchange of Thailand without debt covenant. 
 
  From such research hypothesis can be used to write a conceptual research framework, including 
independent variable, moderator, and dependent variable as follows: 

Figure 1   
A research model in the case of a moderator variable 

 
 
 

 
 
 

 
 The dependent variable was accruals based earning management : (ABEM) 
  The independent variable was the debt covenant : (DC) and 

   DC ABEM 
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  The moderator variable was the stock exchange of Thailand : SET and market for alternative 
investment: MAI ( SETM) 
      Acquisition of variables of this research, modeled from “accruals based earning management”  
of Jenifer J Jones Improved by Dechow et al. (1995). The model is based on the principles of Econometrics. 
Calculated using ordinary least square from time series which Dechow et al. (1995) have adapted the model  
of Jones by adding changes in trade accounts receivable as follows 

 
𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
=  𝛼𝛼 1

𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
 + 𝛽𝛽1

∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡−∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝛽𝛽2
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡……………………….………(1) 
    From equation 1 
  
  TAi,t  = Total Accruals calculated from the change of current not including cashless changes current 
liability, not including non-current liability that are due in the next accounting period and less depreciation and 
amortization of intangible assets of i year t 
 ΔREVi,t =  Changes in the company's sales or revenue. i year t 
 ΔRECi,t = Changes in the company’s account receivable  i year t 
 PPEi,t  = The company’s property, plant and equipment i year t 
 Ai,t-1  = The company’s total assets i year t-1 
 i  = Listed company on the Stock Exchange of Thailand 
 t  = Current fiscal period 
     When estimated coefficient from equation 1then calculate total accruals or TA, including all outstanding 
items which including accruals transaction according to the requirements of the financial reporting standards or 
generally accepted accounting principles (GAAP). The executive does not have discretion in non-discretionary 
accrual (NDA) and discretionary accruals (DA) to get the value earning management discretion. The calculation 
DA therefore starting from calculation NDA from TA as the following equation : 

 
𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛼̂𝛼 1

𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
 + 𝛽̂𝛽1

∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡−∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝛽̂𝛽2
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡……………………….………(2) 
    
  From equation 2 value  𝛼̂𝛼, 𝛽̂𝛽1, 𝛽̂𝛽2 was estimated correlation coefficient of 𝛼𝛼, 𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2 respectively 
and when the representative of DA. It contains estimates of the difference between TA and NDA. Thus valuation 
DA can be calculated from the following equation. 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖…………………………………………….…………….………(3a) 
Therefore 
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𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
=  𝛼𝛼 1

𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
 + 𝛽𝛽1

∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡−∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝛽𝛽2
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡……………………….………(1) 
    From equation 1 
  
  TAi,t  = Total Accruals calculated from the change of current not including cashless changes current 
liability, not including non-current liability that are due in the next accounting period and less depreciation and 
amortization of intangible assets of i year t 
 ΔREVi,t =  Changes in the company's sales or revenue. i year t 
 ΔRECi,t = Changes in the company’s account receivable  i year t 
 PPEi,t  = The company’s property, plant and equipment i year t 
 Ai,t-1  = The company’s total assets i year t-1 
 i  = Listed company on the Stock Exchange of Thailand 
 t  = Current fiscal period 
     When estimated coefficient from equation 1then calculate total accruals or TA, including all outstanding 
items which including accruals transaction according to the requirements of the financial reporting standards or 
generally accepted accounting principles (GAAP). The executive does not have discretion in non-discretionary 
accrual (NDA) and discretionary accruals (DA) to get the value earning management discretion. The calculation 
DA therefore starting from calculation NDA from TA as the following equation : 

 
𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖 =  𝛼̂𝛼 1

𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
 + 𝛽̂𝛽1

∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡−∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝛽̂𝛽2
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝜀𝜀𝑖𝑖,𝑡𝑡……………………….………(2) 
    
  From equation 2 value  𝛼̂𝛼, 𝛽̂𝛽1, 𝛽̂𝛽2 was estimated correlation coefficient of 𝛼𝛼, 𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2 respectively 
and when the representative of DA. It contains estimates of the difference between TA and NDA. Thus valuation 
DA can be calculated from the following equation. 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 − 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖…………………………………………….…………….………(3a) 
Therefore 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑖𝑖𝑖𝑖 −   [𝛼̂𝛼 1
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 + 𝛽̂𝛽1
∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡−∆𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑖𝑖,𝑡𝑡

𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1
 + 𝛽̂𝛽2

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖,𝑡𝑡
𝐴𝐴𝑖𝑖,𝑡𝑡−1

 ]……………….………(3b) 
      
  From equation 3 when TA = NDA + DA. If Net income (NI) as cash flow from operations (CFO) add TA, 
so NI =  CFO + NDA + DA.  Therefore, the principle of CFO and NDA was a dependent variable from the 
discretion of the management. There is DA only the impact of earning management by the discretion of the 
management posting on an accrual basis, which can measure both the level of earning management and position 
or direction of earning management. 
      This research uses the model of Modified Jones (Dechow et al., 1995) to measure DA or  discretionary 
accruals or earning management by the discretion of the management posting on an accrual basis. It was an 
agent considering that debt covenant. That may increase the earning management. Therefore, believe Absolute 
DA (AbDA) was a measure of the size of earning management to represent the business performance (Davidson 
et al., 2006; Krishnan, 2003; Frankel et al., 2002; Becker et al., 1998; Davidson & Neu, 1993) 
 
3. Methodology 
      This research was collected from secondary data of companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand (SET). It consists of the yearly data (Form 56-1) and annual report (Form 56-2). The key informants were 
financial and non-financial  data consist of preparing quality financial reports. By the data analyed was time series 
data of cross sectional data otherwise known as “Panel Data”. Which stores financial information for each 
company continuously since 2014 – 2018 total period of 5 years. However missing data and data of listed 
companies that are financial institutions. which has a structure of financial statements that are different from other 
industries will not be included in the calculations for the study in this research. 
  3.1 Data 
       The sample of this research is a listed company in the Stock Exchange of Thailand since 2014 – 
2018. The type of data is called time series data of cross-sectional data or Panel Data. which tracks the financial 
information of each company each year for a total of no more than 5 years per company and the analysis unit of 
this sample is called firm year observations. There is a total number of approximately 1,772 years of the company. 
Acquisition details are shown in table 1. 
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Table 1  Sample Selection Table  
Description amount Unit 

Total population 7901         Firm 
less Missing Data 281        Firm 
     Data of financial institutions which has a structure of financial statements that 
are different from that of other industries 

84        Firm 

Residual population  425        Firm 
Total unit of Ananylsis 2,125    Firm year 

observations 
Less outliner and incomplete data 353    Firm year 

observations 
Estimated total number of samples 1,772    Firm year 

observations 
 
      The industry grouping of the sample group is classified according to the industry group structure  
of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Therefore, companies that operate similar businesses  
are in the same category for appropriate comparison and are the basis for used for estimating coefficients for 
forecasting discrepancies of accruals-based earnings management. The management of the industry is divided 
into cross-sections or panels as in the table below. 
 
Table 2  Table of classification structure of industrial groups 

Panel Division amount (%) 
Panel A Agro & Food Industry 136 (7.67%) 
Panel B Consumer Products 155 (8.74%) 
Panel C Industrials 391 (22.06%) 
Panel D Property & Construction 67 (3.78%) 
Panel E Resources 448 (25.28%) 
Panel F Services 420 (23.70%) 
Panel G Technology 155 (8.74%) 

 

                                                           
1 Data from the Stock Exchange of Thailand as 12/09/2018 accessible at https://www.set.or.th/set/commonslookup.do?language=th&country=TH 
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Description amount Unit 

Total population 7901         Firm 
less Missing Data 281        Firm 
     Data of financial institutions which has a structure of financial statements that 
are different from that of other industries 

84        Firm 

Residual population  425        Firm 
Total unit of Ananylsis 2,125    Firm year 

observations 
Less outliner and incomplete data 353    Firm year 

observations 
Estimated total number of samples 1,772    Firm year 

observations 
 
      The industry grouping of the sample group is classified according to the industry group structure  
of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Therefore, companies that operate similar businesses  
are in the same category for appropriate comparison and are the basis for used for estimating coefficients for 
forecasting discrepancies of accruals-based earnings management. The management of the industry is divided 
into cross-sections or panels as in the table below. 
 
Table 2  Table of classification structure of industrial groups 

Panel Division amount (%) 
Panel A Agro & Food Industry 136 (7.67%) 
Panel B Consumer Products 155 (8.74%) 
Panel C Industrials 391 (22.06%) 
Panel D Property & Construction 67 (3.78%) 
Panel E Resources 448 (25.28%) 
Panel F Services 420 (23.70%) 
Panel G Technology 155 (8.74%) 

 

                                                           
1 Data from the Stock Exchange of Thailand as 12/09/2018 accessible at https://www.set.or.th/set/commonslookup.do?language=th&country=TH 

      Table 2 presents the classification of industry groups of companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand by Panel A was a group of agriculture and food industry for 136 firm year observations, as a percentage 
7.67. Panel B was a group of consumer products for 155 firm year observations, as a percentage 8.74. Panel C 
was a group of industrials for 391 firm year observations, as a percentage 22.06. Panel D was a group of property 
& construction for 67 firm year observations, as a percentage 3.78. Panel E was a group of resources for 448 firm 
year observations, as a percentage 25.28. Panel F was a group of services for 420 firm year observations, as a 
percentage 23.70. Panel G was a group of technology for 155 firm year observations, as a percentage 8.74. 
However, the data regarding group of finance were not included in the analysis in this research. This is because 
the data structure is different from the general industry. 
      This empirical research uses time series data of cross-sectional data or panel data of companies listed 
on the Stock Exchange of Thailand for 5 years since 2014 – 2018. This will be used to analyze the relationship 
between the dependent variables to test the hypothesis by using the correlation analysis model of multiple 
regression analysis from positively analyzed research. This research has been further improved by adding 
moderator variables and intermediate variables. The research model used to analyze the data to test the 
hypothesis is written in the form of equations as follows:  
Model 1 Equation with a variable 
 
                        ABEM = α1 + 𝛽𝛽1𝐷𝐷𝐷𝐷 + β2Size + ε1 
 
Model 2 Equation with a moderator variable 
 
               ABEM = α2 +  𝛽𝛽3𝐷𝐷𝐷𝐷_𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 + + β4Size + ε2 
Where variable descriptions and variable types in the above equation are shown in the following table 3. 
 
Table 3  Table Variable, Variable Types and Descriptions  
Variable  Types Descriptions 
ABEM Dependent accruals based earnings management measured by the discretion of the 

management in accruals base earning management’s Modified Jones’s 
Model 

DC Independent  The debt cost to the entity is measured by interest expense dividing by total 
liability 

MAR Moderator Listed company type measured by  1 was listed on SET and 0 was listed on 
MAI 
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Table 3  Table Variable, Variable Types and Descriptions (Cont.)  
Variable  Types Descriptions 
DC_MAR Interact Variable Interact  
Size Control Variable The size of the company measured by i in year t Natural log of total asset 
Firm i - The companies listed on the Stock Exchange of Thailand 
Year t - Test year 2014 – 2018 
 Error term Tolerance value 
 
4. Results and Discussion 
Table 4  Descriptive statistical of variables 

Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max 
ABEM 1,772 0.0899 0.1098 0.0000 0.9068 
DC 1,772 0.0992 1.2469 1.0000 34.7646 
Mar 1,772 0.8047 0.3965 0 1 
DC_MAR 1,772 0.0932 1.2471 0 34.7646 
Size 1,772 8.4100 1.6846 -0.0652 15.2470 
Da 1,772 -0.0427 0.1354 -0.9068 0.5422 
Small 1,772 0.1849 2.5561 -0.0506 94.2644 

 
      Table 4 presents the descriptive statistics of the variables in the research found ABEM or accruals 
based earnings management, measured from management's discretion in accruals base earning management's 
modified Jones's model. ABEM of the companies listed on the Stock Exchange of Thailand has the highest value 
equal to 0.9068, has a minimum 0.00, and has a mean 0.0899. The DC variable or Debt cost calculate interest 
expense dividing by total liability has the highest value equal to 34.7646, has a minimum 1.000, has a mean 
0.0992. 
  4.1 Inferential Statistical Analysis 
       In this research, inference statistics were used to test the relationship between debt covenant with 
accruals based earnings management companies listed on the Stock Exchange of Thailand. This is the third 
research objective. Data analysis by inferential statistics shows the results as follows: 
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Table 3  Table Variable, Variable Types and Descriptions (Cont.)  
Variable  Types Descriptions 
DC_MAR Interact Variable Interact  
Size Control Variable The size of the company measured by i in year t Natural log of total asset 
Firm i - The companies listed on the Stock Exchange of Thailand 
Year t - Test year 2014 – 2018 
 Error term Tolerance value 
 
4. Results and Discussion 
Table 4  Descriptive statistical of variables 

Variable Obs Mean Std.Dev. Min Max 
ABEM 1,772 0.0899 0.1098 0.0000 0.9068 
DC 1,772 0.0992 1.2469 1.0000 34.7646 
Mar 1,772 0.8047 0.3965 0 1 
DC_MAR 1,772 0.0932 1.2471 0 34.7646 
Size 1,772 8.4100 1.6846 -0.0652 15.2470 
Da 1,772 -0.0427 0.1354 -0.9068 0.5422 
Small 1,772 0.1849 2.5561 -0.0506 94.2644 

 
      Table 4 presents the descriptive statistics of the variables in the research found ABEM or accruals 
based earnings management, measured from management's discretion in accruals base earning management's 
modified Jones's model. ABEM of the companies listed on the Stock Exchange of Thailand has the highest value 
equal to 0.9068, has a minimum 0.00, and has a mean 0.0899. The DC variable or Debt cost calculate interest 
expense dividing by total liability has the highest value equal to 34.7646, has a minimum 1.000, has a mean 
0.0992. 
  4.1 Inferential Statistical Analysis 
       In this research, inference statistics were used to test the relationship between debt covenant with 
accruals based earnings management companies listed on the Stock Exchange of Thailand. This is the third 
research objective. Data analysis by inferential statistics shows the results as follows: 
  

Table 5  The table shows the Pearson's correlation coefficient  
ABEM DC DC_MAR Size Small 

ABEM 1.0000 
    

DC 0.1546* 1.0000 
   

DC_MAR 0.1536* 0.9998* 1.0000 
  

Size -0.1644* -0.0042 -0.0013 1.0000 
 

small 0.1011* 0.4285* 0.4287* -0.0963* 1.0000 
* significant level  at 0.01 
 
      Table 5 presents the Pearson's correlation coefficient to test the relationship of independent variables  
of research showed the coefficients of all independent variables of continuous research have a coefficient not 
more than 0.75, except for the relationship between variable DC and variable DC_MAR. This is because it is an 
interaction variable. Therefore, the causal relationship test ensures no problem multicollinearity or problem in 
which two independent variables have a relatively high but incomplete correlation. This will affect the designation 
coefficient.  The least squared estimate (R square) is high and the t-test is very low. This may cause the results  
of the independent variables to be inaccurate. 
  
Table 6  Table showing the results of the relationship analysis of the operating results of companies listed on the  
  Stock Exchange of Thailand and debt covenant 
Variable Panel A: q H1a Panel B: q H1c 

Coefficient est.  
(p-value) 

Coefficient est.  
(p-value) 

INTERCEPT 0.177*** 0.177*** 
DC 0.012***  
DC_MAR  0.012*** 
Size -0.010*** -0.010*** 
F statistic 23.83*** 23.75*** 
n (Obs) 1772 1772 
Adj  R2  0.0490 0.0489 
*** significant level  at 0.01 
 
      Table 6 presents the results of the correlation analysis of the performance of companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand (ABEM) and debt covenant (DC) to test the research hypothesis as follows:  
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  H1a: Incentives on increased debt covenant as a result earning management's companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand. The results showed that the coefficient of the correlation test is equal 0.012 and 
statistically significant at 0.01 accepting the hypothesis. The motivation about increased debt covenant was 
positively correlated with earning management's companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 
  H1b: Incentives on debt covenant to accruals-based earnings management companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand more than the companies listed on the market for alternative investment. The results 
showed that the coefficient of the correlation test is equal to 0.012 and statistically significant at 0.01 accepting 
the hypothesis.  The incentives on debt covenant to accruals based earnings management's companies listed on 
the Stock Exchange of Thailand more than the companies listed on the market for alternative investment. 
  
  4.2 Discuss The Research Results 
   From research results debt covenant positive correlation with accruals based earnings 
management's companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The statistical significance of the research 
results was in accordance with Chatwong (2017). Terms of the shareholder loan agreement and creditor as 
dividend, treasury stock, company control, sale of property and new debt. The more hedges against debt default 
and reliance. The firm will be able to pay the loan and interest payments punctually. These rules are in the form 
the value of transaction and financial ratio. These rules are often in the form of the value of the account and 
financial ratio. The companies have to maintain a working capital ratio, interest coverage ratio, equity and other 
variables to the extent that the lender to accepts. Therefore, management chooses an accounting policy. To 
reduce the chance that the firm will have a high debt to equity ratio, infraction the debt covenant. Because the 
impact of the infraction may be credited consider (1) The refinance increases the cost of the firm. (2) The creditor 
intervened in the administration. By conforming to Bumrungyat and Sutthachai (2016). Found most companies 
use cash flow from operating activities to reduce net income and earning management Through cash flow from 
operations. 
       When considering the companies listed on market for alternative investment have accruals based 
earnings management more than companies listed on the Stock Exchange of Thailand conform to Chansarn 
(2015) that the companies listed on market for alternative investment have the profit quality is relatively low. Out  
of the relatively high level of earning management. The amount of debt positively influenced on the level of profit 
quality for both total liabilities, current liabilities and non-current liabilities and liabilities from financial institutions 
and those that are not from financial institutions. However, the companies has low debt. The management tends 
to show more than real performance. To give creditors confidence in their potential and ability to pay debts 
Benefit from reducing the cost of borrowing from creditors. But in incurring additional debt, the company has 
more chances to violate the terms of the debt covenant. Therefore, management tends to use accounting policies 
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  H1a: Incentives on increased debt covenant as a result earning management's companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand. The results showed that the coefficient of the correlation test is equal 0.012 and 
statistically significant at 0.01 accepting the hypothesis. The motivation about increased debt covenant was 
positively correlated with earning management's companies listed on the Stock Exchange of Thailand. 
  H1b: Incentives on debt covenant to accruals-based earnings management companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand more than the companies listed on the market for alternative investment. The results 
showed that the coefficient of the correlation test is equal to 0.012 and statistically significant at 0.01 accepting 
the hypothesis.  The incentives on debt covenant to accruals based earnings management's companies listed on 
the Stock Exchange of Thailand more than the companies listed on the market for alternative investment. 
  
  4.2 Discuss The Research Results 
   From research results debt covenant positive correlation with accruals based earnings 
management's companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The statistical significance of the research 
results was in accordance with Chatwong (2017). Terms of the shareholder loan agreement and creditor as 
dividend, treasury stock, company control, sale of property and new debt. The more hedges against debt default 
and reliance. The firm will be able to pay the loan and interest payments punctually. These rules are in the form 
the value of transaction and financial ratio. These rules are often in the form of the value of the account and 
financial ratio. The companies have to maintain a working capital ratio, interest coverage ratio, equity and other 
variables to the extent that the lender to accepts. Therefore, management chooses an accounting policy. To 
reduce the chance that the firm will have a high debt to equity ratio, infraction the debt covenant. Because the 
impact of the infraction may be credited consider (1) The refinance increases the cost of the firm. (2) The creditor 
intervened in the administration. By conforming to Bumrungyat and Sutthachai (2016). Found most companies 
use cash flow from operating activities to reduce net income and earning management Through cash flow from 
operations. 
       When considering the companies listed on market for alternative investment have accruals based 
earnings management more than companies listed on the Stock Exchange of Thailand conform to Chansarn 
(2015) that the companies listed on market for alternative investment have the profit quality is relatively low. Out  
of the relatively high level of earning management. The amount of debt positively influenced on the level of profit 
quality for both total liabilities, current liabilities and non-current liabilities and liabilities from financial institutions 
and those that are not from financial institutions. However, the companies has low debt. The management tends 
to show more than real performance. To give creditors confidence in their potential and ability to pay debts 
Benefit from reducing the cost of borrowing from creditors. But in incurring additional debt, the company has 
more chances to violate the terms of the debt covenant. Therefore, management tends to use accounting policies 

to manage more profits and thus lower profit quality. According to Truong (2021), this speed varies between 
groupings of enterprises with different characteristics, underlining the heterogeneity of the adjustment speed even 
more. Small deviation firms adjust more rapidly than large deviation firms. Large free cash flow (FCF) firms adjust 
more readily than small FCF firms, and fiscal deficit firms modify more rapidly than firms with a financial surplus. 
       In addition, executives are motivated by debt covenant to accruals-based earnings management 
measured by the discretion of the management in accruals base earning management conform to Chiengtong 
(2010) the relationship between earning management and debt covenant. Firms with debt covenant are likely to 
manage earning by using discretionary accruals. The empirical evidence also indicates that those firms have 
statistically significant discretionary accruals and conform to Ketsuwan (2012). Which managers increasingly 
engaged to manage earning to reach earning benchmarks. The trend of using real activities manipulation is 
escalating because it is solely under the management's discretion, and it can be done throughout the accounting 
periods. The real activities manipulation is not under the scrutiny of the regulators since it is not in violations of 
financial report standards. 
 
5. Conclusion 
      This findings and knowledge about debt covenant are positively correlated with accrual-based 
earnings management's companies listed on the Stock Exchange of Thailand. This indicates that the 
management uses debt covenant to accrual-based earnings management. It is to avoid breaching the loan 
agreement. This results in knowledge and findings about agreements in debt covenant, supporting theories and 
concepts, used to form hypotheses and research conceptual frameworks and related factors. 
      This research also shows that the companies listed on the market for alternative investment  have 
accrual-based earnings management more than companies listed on the Stock Exchange of Thailand. This will be 
useful for regulators and agencies that are considered and announce relevant accounting standards and auditing 
standards and benefits for academics, researchers, investors including stakeholders of companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand. They can understand the real situation of companies listed on the stock exchange 
and companies listed on market for alternative investment: empirical evidence. In addition, the results of the study 
can be used as part of the regulator's consideration of additional measures more review of debt covenant. 
      This research limitation may result from data collection errors because a lot of the financial information 
contained in the financial statements needs to be systematically collected and must be recorded on the working 
paper. Therefore, errors may occur in recording data. Moreover, non-monetary information takes time to carefully 
read and observe. Therefore, errors in reading and recording data codes on working paper may occur. 
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     The research is expected to continue  by adding interstitial variables and a schema analysis of debt 
covenant and business performance. Other environmental factors can be taken into account to obtain the direct 
relationship and the indirect relationship between these groups of variables. 
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     The research is expected to continue  by adding interstitial variables and a schema analysis of debt 
covenant and business performance. Other environmental factors can be taken into account to obtain the direct 
relationship and the indirect relationship between these groups of variables. 
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บทคัดย่อ 

 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร  
โดยอาศยัปัจจยัตา่ง ๆ ไดแ้ก่ ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร และนวตักรรมองคก์ร เพือ่ใหเ้กิด
ความส าเรจ็ขององคก์ร เก็บรวมรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม และใช ้OLS Regression ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเหลา่นี ้โดยใชข้อ้มลูจากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย จ านวน 220 บรษัิท ผลการศกึษา พบวา่  
สองในหา้มิติของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร คือ การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั และการใหค้วามส าคญัใน
การปรบัมมุมองระบบ จะมีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ ความคิดสรา้งสรรคข์อง
องคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร   
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence of organizational learning strategy on 
organizational success through the consequential factors, namely, organizational creativity, organizational 
flexibility, and organizational innovation in order to achieve organizational success. Data is collected by 
questionnaires, and OLS regression analysis is use to analyze the relationships among these variables by 
using data from 220 firms of packaged foods businesses in Thailand. The results indicate that two of five 
dimensions of organizational learning strategy are dynamic shared-knowledge focus and adaptive system 
perspective emphasis have a positive relationship with consequential factor, namely, organizational creativity, 
organizational flexibility, organizational innovation and organizational success.  
 
Keywords :  Organizational Learning Strategy, Organizational Learning, Organizational Creativity,     
    Organizational Flexibility, Organizational Innovation, Organizational Success  
 
1. บทน า 
 จากสภาพแวดลอ้มทีม่ีการแขง่ขนัในระดบัโลก ประกอบกบัความซบัซอ้นในการแขง่ขนัท่ีมเีพิ่มมากขึน้ทั่วโลก 
องคก์รตอ้งเผชิญกบัผลกระทบที่เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายใน และภายนอกองคก์รอยูต่ลอดเวลา 
ดงันัน้ องคก์รที่บรรลคุวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัจะไมส่ามารถหยดุการพฒันาไดเ้ลย องคก์รตอ้งมีความเป็นพลวตั  
ไมห่ยดุนิ่ง เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาองคก์รท าใหแ้ขง่ขนักบัคูแ่ขง่ไดแ้ละสามารถอยูร่อดไดใ้นสภาพเศรษฐกิจทีเ่ปลีย่นไป
อยา่งรวดเรว็ และตลอดเวลา (Palabud, 2020) ผูบ้รหิารองคก์รจ าเป็นตอ้งศกึษาและก าหนดกลยทุธใ์นการปรบัตวัและ
รบัมือกบัการแขง่ขนัท่ีรุนแรงในปัจจบุนั เพราะพวกเขาตอ้งตอ่สูก้บัคูแ่ขง่ที่มีอยูแ่ลว้ และยงัตอ้งตอ่สูก่บัคูแ่ขง่ขนัใหมท่ี่
ก าลงัพยายามทีจ่ะเขา้สูต่ลาด และมีหลายปัจจยัที่องคก์รไมส่ามารถควบคมุได ้ดงันัน้วิธีทีด่ีที่สดุส  าหรบัการเจรญิเติบโต
และความอยูร่อดขององคก์ร มกัขึน้อยูก่บัการสรา้งและพฒันากลยทุธข์ององคก์รในการจดัการกบัการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร ท่ีเป็นกลยทุธท์ี่ส  าคญัที่ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
อยา่งยั่งยืน และเกิดความอยูร่อดขององคก์ร ซึง่การเรยีนรูข้ององคก์รจะแบง่ออกเป็นสองประเภทที่เก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์
ภายนอก และภายใน ซึง่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเสรมิที่มีขอ้ดี และขอ้เสยี แยกกนั การเรยีนรูภ้ายนอกจะมุง่เนน้กลยทุธ์ 
ที่เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ไดแ้ก่ ลกูคา้ คูแ่ขง่ เครอืขา่ย และสถาบนั การเรยีนรูภ้ายใน ประกอบดว้ยการเรยีนรู ้
รายบคุคล ระหวา่งหนา้ที่ และการเรยีนรูห้ลายระดบั โดยการเรยีนรูท้ี่แตกตา่งกนักลายเป็นสิง่ส  าคญัส าหรบัองคก์ร  
โดยขึน้อยูก่บัการเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้มของธุรกิจดว้ย (Chun & Evans, 2018) 

 กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร เป็นความสามารถในเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญัในการอธิบายวา่ท าไมองคก์รจึงประสบ
ความส าเรจ็เหนือคูแ่ขง่ และอาจเป็นความสามารถขององคก์รในการสรา้งมลูคา่ของลกูคา้ที่เหนือกวา่ในระยะยาว อกีทัง้
ช่วยปรบัตวัอยา่งตอ่เนื่องใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็กบัความตอ้งการของตลาด จงึถือเป็นความสามารถแบบ
ไดนามิกที่แทจ้รงิ (Palabud, 2020) การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธข์ององคก์ร และการเรยีนรูข้ององคก์ร เป็นการ
พิจารณาวา่ กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รไมใ่ช่แคก่ารออกแบบเชิงกลยทุธท์ี่เป็นความสามารถที่ส  าคญัขององคก์ร แตย่งั
รวมถงึการใชก้ลยทุธก์ารแขง่ขนัที่มีประสทิธิภาพ (Sariol & Abebe, 2017) นกัวจิยับางคนอา้งวา่ กลยทุธก์ารเรยีนรูข้อง
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องคก์รสามารถเพิ่มขดีความสามารถขององคก์รในการรบัรูโ้อกาสในการด าเนินธุรกิจใหมไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ และ
ไดร้บัการยอมรบัอยา่งกวา้งขวาง (Wang & Dass, 2017) 

 ดงันัน้ จึงเนน้ย า้วา่ กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รเป็นความสามารถแบบไดนามิกที่สามารถท าไดใ้นสภาพแวดลอ้ม 
ที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ (Palabud, 2019) แมว้า่การวิจยัเก่ียวกบักลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร 
จะใหข้อ้มลูเชิงลกึที่เก่ียวขอ้ง แตก็่ยงัมีบางแง่มมุที่ยงัไมไ่ดร้บัการวิเคราะหอ์ยา่งเพียงพอ ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงได้
ท าการศกึษาในมิตใิหมข่องกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร โดยท าการศกึษาในแง่มมุของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร  
โดยใชท้ฤษฎีการเรยีนรูข้ององคก์รเพื่ออธิบายปรากฏการณใ์นงานวิจยันี ้ซึง่มุง่เนน้ศกึษากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร  
โดยแบง่ออกเป็น 5 มิติ (Dimensions) คือ การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคิดเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous 
Open-mindedness Orientation) การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั (Dynamic Shared-knowledge Focus) 
ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุ่น (Flexible Business Experimentation Concern) การตระหนกัถึง 
ความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงู (Advanced Managerial Commitment Awareness) และ การใหค้วามส าคญัใน 
การปรบัมมุมองระบบ (Adaptive System Perspective Emphasis) ซึง่จะทดสอบการมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความคดิ
สรา้งสรรคข์ององคก์ร (Organizational Creativity) ความยืดหยุน่ขององคก์ร (Organizational Flexibility) นวตักรรมองคก์ร 
(Organizational Innovation) และ ความส าเรจ็ขององคก์ร (Organizational Success) โดยท าการศกึษาเชิงประจกัษ์ 
จากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย เนื่องจากตลาดอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยในปี 2564 ที่ผา่นมา มีมลูคา่สงู
ราว 452,506 ลา้นบาท ขยายตวัจากปีที่ผา่นมารอ้ยละ 4.7 โดยมปัีจจยัสนบัสนนุมาจากทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิาร 
กลา่วคอื ธุรกิจอาหารมกีารเติบโต และผูป้ระกอบการในภาคการผลติมีการพฒันาผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสขุภาพ และ
รสชาติใหม ่ๆ เขา้สูต่ลาดอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสรา้งจดุแข็งในการแขง่ขนัและเพิ่มโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะผลติภณัฑ์
ขนมอบและเบอเกอรี่ ขยายตวัรอ้ยละ 7.5 ผลติภณัฑเ์นือ้สตัวแ์ละอาหารทะเลแปรรูป ขยายตวัรอ้ยละ 5.7 และผลติภณัฑน์ม 
ขยายตวัรอ้ยละ 5.1 ซึง่เป็นการขยายตวัสงูสดุในชว่ง 5 ปีที่ผา่นมา โดยไดร้บัผลดีจากพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่ตอ้งการความ
รวดเรว็และสะดวกสบาย ประกอบกบัการขยายตวัของรา้นสะดวกซือ้ ซึง่เป็นช่องทางจ าหนา่ยที่ผูบ้รโิภคเขา้ถึงไดโ้ดยงา่ย 
(สถาบนัอาหาร, 2564) ในปี 2564 – 2566 มลูคา่ตลาดอตุสาหกรรมอาหารส าเรจ็รูปในประเทศมีทิศทางเติบโตอยา่งคอ่ย
เป็นค่อยไป ดา้นตลาดต่างประเทศคาดว่าจะเติบโตดี ในสดัสว่น 15-20% ซึ่งการประกอบอาหารท่ีผลิตจากไทยไดร้บั 
การยอมรบัจากต่างชาติทัง้ความสะอาด ปลอดภยั และรสชาติ อีกทัง้ เป็นอาหารเพื่อสขุภาพตามกระแสความนิยมใน
ตลาดโลก ท าใหแ้นวโนม้ความตอ้งการในตลาดสง่ออกยงัคงเพิ่มขึน้เรื่อย  ๆ (วนันา ยงพิสานบตุร, 2564) ตลาดสินคา้
อาหารไทยส าเรจ็รูปในตลาดโลกยงัสดใส ดว้ยพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปหลงัโควิด-19 และความนิยมอาหารไทย 
ที่ยงัคงเพิ่มสงูขึน้ตอ่เนื่อง ผูป้ระกอบการสง่ออกรว่มกนัสง่ผลติภณัฑข์อรบัตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT กนัเป็นอยา่งมาก 
จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ-19 ที่ผา่นมา สง่ผลใหเ้กิดการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทั่วโลกเพื่อให้
เหมาะกบัการใชชี้วติในวิถีใหม ่ดา้นผูป้ระกอบการในหลายธุรกิจตอ้งปรบัตวัเพื่อน าเสนอสนิคา้และบรกิารท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนัไดอ้ยา่งทนัทว่งที โดยสนิคา้อาหารเป็นหนึง่ในกลุม่ธุรกิจทีม่ีการปรบัตวัอยา่งเห็น
ไดช้ดั เพราะผูค้นตา่งหนัมาปรุงอาหารรบัประทานเองที่บา้นมากขึน้ ในหลายประเทศพบวา่แมผู้ค้นจะยงัคงตอ้งการใชชี้วิต
นอกบา้นแตเ่รือ่งอาหารยงัเป็นเรื่องที่ใหค้วามส าคญัและเนน้ความปลอดภยัเป็นส าคญั ในทกุ ๆ ปี กรมสง่เสรมิการคา้
ระหวา่งประเทศจะท าการคดัเลอืกผลติภณัฑส์นิคา้อาหารไทยส าเรจ็รูปพรอ้มปรุงหรอืพรอ้มรบัประทาน เครือ่งแกง น า้จิม้ 
หรอืขนมไทย เพื่อมอบตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT เพื่อใหผู้บ้รโิภคหรอืรา้นอาหารไทยในตา่งประเทศสามารถเลือกซือ้
เพื่อน าไปปรุงอาหารไดอ้ยา่งสะดวกและมีรสชาติตามต ารบัอาหารไทย โดยนโยบายของรองนายกรฐัมนตรี และรฐัมนตรวีา่การ
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กระทรวงพาณิชย ์ในเรือ่งของ “อาหารไทย อาหารโลก” ที่มุง่เนน้การขยายตลาดอาหารไทยไปตลาดโลกนัน้ ท าใหก้ารมอบ
ตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT เป็นภารกิจส าคญัทีจ่ะสรา้งความมั่นใจใหผู้บ้รโิภคในตลาดสากลไดม้ากขึน้ ปัจจบุนัมี 
การมอบตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ใหก้บัผลติภณัฑอ์าหารไทยส าเรจ็รูปไปแลว้ทัง้สิน้จ านวน 603 ผลติภณัฑ ์จาก 54 
บรษัิท ตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ไมใ่ชก่ารรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์แตเ่ป็นสญัลกัษณก์ารนัตีวา่เป็นเมนอูาหารไทย
ที่มีสว่นผสมของวตัถดุิบและเครือ่งปรุงอาหารตามแบบวิธีการปรุงอาหารไทย ผา่นกรรมวิธีประกอบอาหารที่ใชเ้ครือ่งปรุง
ตามแบบอยา่งอาหารไทย บง่บอกเอกลกัษณ ์มีรสชาติและรูปลกัษณข์องอาหารตามมาตรฐานอาหารไทย (ฐานเศรษฐกิจ, 
2564) จากแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปซึง่มคีวามจ าเป็นในการท่ีจะตอ้งใชก้ลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร
เพื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ปลกใหมอ่ยูต่ลอดเวลา เพื่อรองรบักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 
ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย โดยในการศกึษาครัง้นี ้เพื่อศกึษาจากธุรกิจ
อาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยทีจ่ดทะเบยีนบรษัิทกบักรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม จ านวน 775 บรษัิท 
(กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม, 2564) วตัถปุระสงคข์องการวิจยัคือ เพือ่ตรวจสอบอิทธิพลของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร 
ที่มีตอ่ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยดืหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร โดยศกึษา
เชิงประจกัษ์จากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย 

 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานในการวิจัย 
 วตัถปุระสงคห์ลกัของการวิจยั (Key Research Objective) ในครัง้นีเ้พื่อศกึษา กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร 
ที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร โดยแยกเป็นมติิของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รได ้5 มติิ (Dimensions) คือ  
การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคิดเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Open-mindedness Orientation) การมุง่เนน้
การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั (Dynamic Shared Knowledge Focus) ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่ 
(Flexible Business Experimentation Concern) การตระหนกัถงึความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงู (Advanced 
Managerial Commitment Awareness) และ การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ (Adaptive System 
Perspective Emphasis) และมวีตัถปุระสงคเ์ฉพาะ (Specific Research Objective) ดงันี ้
  1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งแตล่ะมิติ ของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร 
  2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รทีม่อีิทธิพลตอ่ ความยืดหยุน่ขององคก์ร 
นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร 
  3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความยืดหยุน่ขององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องนวตักรรมองคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมตฐิาน (Literature Reviews and Hypotheses Developments) 

 รูปแบบการวจิยัในครัง้นีจ้ะแสดงใหเ้ห็นในรูปภาพประกอบ 1 ซึง่จะแสดงใหเ้ห็นถงึมิติของกลยทุธก์ารเรยีนรู ้
ขององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยดืหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ของ
องคก์ร 
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รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1. กลยุทธก์ารเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning Strategy) 
     กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร มีหลายแง่มมุ ทัง้กวา้ง และลกึ รวมถึงความรวดเรว็ของการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร 
โดยกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รเป็นกระบวนการที่ประกอบดว้ย การไดม้าซึง่ขอ้มลู การเผยแพรค่วามรู ้การตีความรว่มกนั 
และหนว่ยความจ าขององคก์ร นอกจากนี ้กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รยงัมกีารพฒันาความรู ้หรอืขอ้มลูเชิงลกึใหม่ ๆ  
ที่มีศกัยภาพในการโนม้นา้วพฤตกิรรม และมุง่เนน้ไปท่ีการคน้พบความรู ้หรอืแนวทางปฏิบตัิใหม่ ๆ ท่ีออกแบบมาเพื่อสรา้ง
การเปลีย่นแปลงในองคก์รใหม้ีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ ในขณะเดยีวกนักลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร ยงัเป็นกระบวนการของ
การท าความเขา้ใจและรบัขอ้มลูเชิงลกึใหม่ ๆ ซึง่เป็นแกนหลกัของการเรยีนรูข้ององคก์รและท าใหอ้งคก์รสามารถสรา้งขดี
ความสามารถส าหรบักลยทุธก์ารแขง่ขนั การด าเนินการรว่มกนัท่ีน าไปสูผ่ลติภัณฑ ์ขัน้ตอน ระบบ หรอืกลยทุธใ์หม่ ๆ 
(Crossan, Vera, & Pathak, 2021)  ดงันัน้ กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร จึงเป็นกระบวนการของการถา่ยโอนความรู ้
ของบคุลากรในองคก์ร และสามารถปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ยดืหยุน่และ
สม ่าเสมอ งานวจิยัที่ศกึษาก่อนหนา้ที่ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัการเรยีนรูข้ององคก์รพบวา่การเรยีนรูข้ององคก์รมีอิทธิพล
เชิงบวกตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ และความสมัพนัธร์ะหวา่งหว่งโซอ่ปุทาน การเรยีนรูข้ององคก์รท าใหธุ้รกิจไดร้บัทกัษะ
ใหม ่ๆ ความสามารถใหม ่ๆ และเกิดความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สามารถน ามาปรบัปรุงองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็
และอยูร่อดได ้(Crossan, Vera, & Pathak, 2021) การศกึษาในครัง้นีผู้ว้ิจยัจะพยายามเช่ือมโยงกลยทุธก์ารเรยีนรูข้อง
องคก์รกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร ประกอบดว้ย ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยดืหยุน่ขององคก์ร นวตักรรม
องคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร ดงัที่แสดงในรูปภาพประกอบ 1 
  1.1 การมุ่งเน้นการยอมรับฟังความคดิเห็นที่แตกต่างอยา่งตอ่เน่ือง (Continuous Open-
mindedness Orientation: COM) การยอมรบัฟังความคิดเห็นทีแ่ตกตา่งเป็นการยอมรบัแนวคิด และมมุมองใหม่ ๆ  

H8 (+) 

H7 (+) 

H6c (+) 

H6b (+) 

H6a (+) 

H1-5d (+) 

H1-5c (+) 

H1-5b (+) 

H1-5a (+) 

กลยทุธก์ารเรยีนรูข้อง
องคก์ร 
1. การมุง่เนน้การยอมรบั
ฟังความคิดเห็นที่แตกตา่ง
อยา่งตอ่เน่ือง 
2. การมุง่เนน้การใชค้วามรู ้
รว่มกนัเชิงพลวตั 
3. ความเก่ียวพนักบัการ
ทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่ 
4. การตระหนกัถึงความ
มุง่มั่นในการบรหิารจดัการ
ขัน้สงู 
5. การใหค้วามส าคญัใน
การปรบัมมุมองระบบ 

ความยืดหยุน่ของ
องคก์ร 

ความคิดสรา้งสรรค์
ขององคก์ร 

นวตักรรม 
องคก์ร 

ความส าเรจ็ของ
องคก์ร 

ตวัแปรควบคมุ 
-เงินทนุจดทะเบียนขององคก์ร 
-อายขุององคก์ร 

H6a (+) 

H6b (+) 
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ทัง้ภายในและภายนอก ชว่ยใหค้วามรูข้องแตล่ะบคุคลที่ไดร้บัมาสามารถตอ่อาย ุขยาย และปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื่องได ้ 
การยอมรบัฟังความคิดเห็นของบคุคลในองคก์ร สามารถเรยีนรูไ้ดห้ลายดา้น ทัง้ดา้นกวา้งและเชิงลกึ และสามารถเรยีนรู ้
อยา่งตอ่เนื่องเพื่อเพิ่มความส าเรจ็และความอยูร่อดขององคก์ร (Harvey, Johnson, & Edmondson, 2019) กลยทุธก์าร
เรยีนรูข้ององคก์รเป็นกระบวนการเชิงพลวตัที่เผยใหเ้ห็นการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบัฟังความคิดเห็นที่แตกตา่ง  
การทดลอง การถา่ยทอดความรู ้และการบรูณาการ เพื่อพฒันากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพ โดยการ
สรา้งขึน้ในระดบับคุคลที่จะไดร้บัการถา่ยทอดและบรูณาการเขา้กบัองคก์ร (Bonafe-Pontes et. al., 2021) ดงันัน้ การ
มุง่เนน้การยอมรบัฟังความคิดเหน็ท่ีแตกตา่งอยา่งตอ่เนื่อง จึงเป็นการเปิดกวา้ง และยินดีที่จะรบัความคดิและมมุมอง 
ใหม ่ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึง่จะช่วยในระดบับคุคลใหไ้ดร้บัการปรบัเปลีย่นอยา่งตอ่เนื่อง เพิ่มขึน้ และดีขึน้ 
ยินดีที่จะรบัความคิดและมมุมองใหม ่ๆ ทัง้ภายในและภายนอก บคุลากรในองคก์รจะมใีจเปิดกวา้ง สามารถเรยีนรูไ้ด ้
ในหลาย ๆ ดา้นและสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง เพื่อความส าเรจ็และความอยูร่อดขององคก์ร จงึน าไปสูก่ารพฒันา
สมมติฐานท่ี 1a-d ดงันี ้
  H1: การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่องมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) 
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร b) ความยดืหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  1.2 การมุ่งเน้นการใช้ความรู้ร่วมกนัเชิงพลวตั (Dynamic Shared Knowledge Focus: DSK)  
การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั จะเป็นการแพรก่ระจายความรูภ้ายในท่ีไดร้บัในระดบับคุคล ผา่นการสนทนา 
และการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล การแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งบคุคลทัง้ภายใน และระหวา่งทีม หนว่ยขององคก์ร และ
องคก์ร ในการสือ่สารจะอาศยัขอ้มลูที่มีอยูอ่ยา่งถกูตอ้งและพรอ้มใชง้าน ซึง่การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัจะมี
ความส าคญัตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร และความอยูร่อดขององคก์ร รวมถงึการสรา้งทกัษะใหม่ ๆ ความสามารถใหม ่ๆ 
ช่วยในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Ganguly, Talukdar, & Chatterjec, 2019) จงึน าไปสู่
การพฒันาสมมตฐิานท่ี 2a-d ดงันี ้
  H2: การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร b) 
ความยืดหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  1.3 ความเกี่ยวพันกับการทดลองธุรกิจแบบยดืหยุน่ (Flexible Business Experimentation Concern: 
FBE) ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่เป็นสิง่ส  าคญัส าหรบัการเรยีนรู ้การคน้หาวิธีแกปั้ญหาที่เป็นนวตักรรม 
และยืดหยุน่ ส  าหรบัปัญหาในปัจจบุนัและอนาคต โดยอิงจากการใชว้ธีิการและขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีเป็นไปได ้การทดลองธุรกิจ
ตอ้งมวีฒันธรรมองคก์รที่สง่เสรมิความสามารถในการกลา้ได ้กลา้เสยี มีความคิดสรา้งสรรค ์และมคีวามพรอ้มในการ
ควบคมุความเสีย่ง สนบัสนนุแนวคิดที่สามารถเรยีนรูจ้ากความผิดพลาดของตนเองได ้การทดลองธุรกิจเป็นการเรยีนรูข้อง
องคก์รแบบพลวตั สามารถเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ในสภาพแวดลอ้มปัจจบุนั ดงันัน้ ความเก่ียวพนักบัการทดลอง
ธุรกิจแบบยดืหยุน่จงึถกูก าหนดใหเ้ป็นการคน้หานวตักรรมเก่ียวกบัวิธีการแกปั้ญหาทางธุรกิจในปัจจบุนัและอนาคต  
ซึง่ไดร้บัการแกไ้ขเพื่อใหเ้หมาะสมกบัทกุเวลา ซึง่น าไปสูค่วามส าเรจ็ และความอยูร่อดขององคก์ร (Bocken, Weissbrod, 
& Antikainen, 2021) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมตฐิานท่ี 3a-d ดงันี ้
  H3: ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความคิดสรา้งสรรคข์อง 
องคก์ร b) ความยืดหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  1.4 การตระหนักถงึความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการขัน้สูง (Advanced Managerial Commitment 
Awareness: AMC) การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูนัน้ ฝ่ายบรหิารควรขบัเคลือ่นกระบวนการ
เปลีย่นแปลงที่ท าใหอ้งคก์รสามารถเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ และขจดัความเช่ือแบบเกา่ที่ไมส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์
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ปัจจบุนั นอกจากนี ้ผูบ้รหิารควรตระหนกัถึงความเก่ียวขอ้งกบัการเรยีนรู ้การพฒันาวฒันธรรมที่สง่เสรมิการสรา้งและ
ถ่ายทอดความรูเ้ป็นคา่นยิมพืน้ฐาน และมมุมองเชิงกลยทุธท์ี่ชดัเจนในการเรยีนรูเ้ป็นเครือ่งมือที่มคีณุคา่ และมีอิทธิพล 
ตอ่การไดร้บัผลลพัธใ์นระยะยาว ในขณะเดียวกนัฝ่ายบรหิารควรตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่พนกังานเขา้ใจถึงความส าคญั 
ของการเรยีนรูแ้ละมีสว่นรว่มในความส าเรจ็ โดยพจิารณาวา่เป็นสว่นหนึง่ในความส าเรจ็ขององคก์ร (Chiu et al., 2022)  
การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน การมีสว่นรว่มและ 
การรกัษาพฤติกรรมทีช่่วยใหผู้อ้ืน่บรรลเุปา้หมาย เป็นจดุแข็งของบคุคลในองคก์รที่จะพยายามในการปฏิบตัิงานเพื่อไปสู่
ความส าเรจ็ สง่ผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (Park & Doo, 2020) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมตฐิาน 
ที่ 4a-d ดงันี ้
  H4: การตระหนกัถงึความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความคิดสรา้งสรรค ์
ขององคก์ร b) ความยืดหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
  1.5 การใหค้วามส าคัญในการปรับมุมมองระบบ (Adaptive System Perspective Emphasis: ASP) 
หมายถึง การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมุง่ใหอ้งคก์รพิจารณาระบบตา่ง ๆ ในองคก์ร ที่ประกอบดว้ยสว่น 
ตา่ง ๆ ซึง่แตล่ะสว่นมีหนา้ที่ของตนเองและท างานประสานกนั มมุมองระบบท าใหเ้กิดการน าสมาชิกขององคก์รมารวมกนั  
โดยมีอตัลกัษณร์ว่มกนั ตระหนกัถึงความส าคญัของการแลกเปลีย่นขอ้มลู และการบรกิาร มีมมุมองที่ชดัเจนเก่ียวกบั
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร และน าไปสูก่ารพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ ๆ ขององคก์ร การปรบัมมุมองระบบจะเกิดขึน้ภายใน
องคก์รเพื่อสง่เสรมิการเรยีนรูข้องคนในองคก์ร และกลายเป็นการเรยีนรูข้ององคก์ร มีความส าคญัตอ่การแบง่ปันความรู ้
การรบัรู ้และความเช่ือ ซึง่กระบวนการเรยีนรูข้ององคก์รที่เกิดขึน้มคีวามส าคญัตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร ความอยูร่อด
ขององคก์ร และการปฏิบตังิานทีป่ระสบความส าเรจ็ สรา้งทกัษะและความสามารถใหม่ ๆ ท่ีน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทาง 
การแขง่ขนั (Wang & Dass, 2017) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมตฐิานท่ี 5a-d ดงันี ้
  H5: การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร  
b) ความยืดหยุน่ขององคก์ร c) นวตักรรมองคก์ร และ d) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 
 2. ความคดิสร้างสรรคข์ององคก์ร (Organizational Creativity: ORC)  
      ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รเป็นการพฒันาความคิดที่แปลกใหมแ่ละมีประโยชนเ์ก่ียวกบัผลติภณัฑ ์
ขัน้ตอนการท างาน และกระบวนการในการท างาน ไมว่่าจะในระยะสัน้หรอืระยะยาว ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร
ประกอบดว้ยกระบวนการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์บคุคล และสถานการณ ์และแตล่ะองคป์ระกอบเหลา่นีจ้ะปฏิสมัพนัธซ์ึง่กนั
และกนั นกัวิชาการแสดงใหเ้ห็นวา่ความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นความคดิที่มีประโยชน ์เหมาะสมในการแกปั้ญหาที่ซบัซ้อนของ
องคก์ร และสามารถสรา้งนวตักรรมขององคก์ร เพราะเป็นกระบวนการท่ีสรา้งแนวคดิที่แปลกใหม ่มีประโยชนต์อ่องคก์ร 
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รจ าเป็นตอ้งเปิดรบัแนวคดิใหม่ ๆ ท่ีเนน้การเรยีนรู ้การตดัสนิใจแบบมีสว่นรว่ม หรอืการ
แบง่ปันอ านาจเพื่อน าเสนอระบบการบรหิารใหม่ กระบวนการผลติที่ทนัสมยั องคก์รจ าเป็นตอ้งมุง่เนน้ไปท่ีการทดลองใน
การพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม ่การวิจยัและพฒันา การพฒันากระบวนการใหม ่และความเป็นผูน้  าทางเทคโนโลยี 
(Mikalef & Gupta, 2021) ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมีสว่นท าใหเ้กิดการแลกเปลีย่นขอ้มลูและความรู ้เพิ่มความ
ยืดหยุน่ภายในองคก์ร และเพื่อการใหบ้รกิารท่ีเป็นมาตรฐานหรอืตามความตอ้งการของลกูคา้ ในขณะเดียวกนัความคดิ
สรา้งสรรคข์ององคก์รตอ้งมคีวามยืดหยุน่ในขณะท่ีควบคมุความเสีย่งขององคก์รแตใ่หอ้ิสระในการคน้หาความรูใ้หมผ่า่น
การเรยีนรูแ้ละการทดลอง (Darvishmotevali, Altinay, & Koseoglu, 2020) จึงน าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานท่ี 6a-c ดงันี ้
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      H6: ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ a) ความยืดหยุน่ขององคก์ร b) นวตักรรมองคก์ร 
และ c) ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 3. ความยดืหยุน่ขององคก์ร (Organizational Flexibility : ORF) 
      ความยืดหยุน่ขององคก์ร เป็นการด าเนินการหรอืการมีปฏิกิรยิาทีร่วดเรว็ในสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั 
ที่เปลีย่นแปลงไปขององคก์ร นอกจากนี ้ยงัตอบสนองดว้ยกลยทุธใ์หมใ่นลกัษณะเชิงรุกตอ่ภยัคกุคาม และโอกาสทาง 
การตลาดโดยไมม่ีขอ้ผกูมดั ความยืดหยุน่ขององคก์รเป็นแก่นแทข้องการเปลีย่นแปลง การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสยัทศันเ์ชิงกลยุทธ์และมีทรพัยากรมนษุยท์ี่มี
ความสามารถหลากหลาย มีระบบการจดัการท่ียดืหยุน่ วฒันธรรมที่มุง่เนน้การเปลีย่นแปลงองคก์ร (Kocyigit & Akkaya, 
2020) การเรยีนรูข้ององคก์รช่วยใหม้ีความยืดหยุน่ขององคก์รเชิงกลยทุธม์ากขึน้ในการตอ่ตา้นภยัคกุคามดา้นสิง่แวดลอ้ม 
เพื่อใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสทางการตลาด และแมก้ระทั่งเพื่อก าหนดวิวฒันาการของตลาด นอกจากนี ้ยงัช่วยใหบ้รษัิท
สามารถบรรลคุวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัโดยการปรบัปรุงกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูที่มีความยืดหยุน่ ชว่ยให้
สามารถปรบัตามสภาพแวดลอ้มและสภาวะตลาดที่เปลีย่นแปลงไปไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีประสทิธิภาพกวา่คูแ่ขง่ 
(Anning-Dorson, 2021) จงึน าไปสูก่ารพฒันาสมมติฐานท่ี 7 ดงันี ้
      H7: ความยืดหยุน่ขององคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 4. นวัตกรรมองคก์ร (Organizational Innovation: ORI) 
     นวตักรรมองคก์รเป็นการสรา้งกระบวนการ ระบบ โปรแกรม นโยบาย ผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ๆ ท่ีมาจาก
ภายในหรอืภายนอกองคก์ร มาใชใ้นองคก์ร นวตักรรมเป็นผลมาจากการเพิม่พนูความรูท้ี่ตอบสนองและด าเนินการจาก
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร นวตักรรมองคก์รเก่ียวขอ้งกบัการระบตุลาดใหมแ่ละวิธีการใหบ้รกิารที่ดทีี่สดุ ระบผุลติภณัฑ์
ใหมแ่ละวิธีพฒันาผลติภณัฑเ์หลา่นีใ้หด้ีที่สดุ ระบกุารด าเนินงานภายในใหม ่และวิธีการด าเนินงานเหลา่นีใ้หด้ีที่สดุ 
นวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และกลายเป็นกลยทุธท์ี่ใชเ้พื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบ 
ในการแขง่ขนั นวตักรรมที่แตกตา่งกนัสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้ากประสทิธิภาพของนวตักรรม ผลติภณัฑท์ี่ปรบัปรุง 
ผา่นระบบคณุภาพและความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร (Alves, Galina, & Dobelin, 2018)  จงึน าไปสูก่ารพฒันา
สมมติฐานท่ี 8 ดงันี ้
      H8: นวตักรรมองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 
 5. ความส าเร็จขององคก์ร (Organizational Success: OSC) 
     ความส าเรจ็ขององคก์รเป็นการบรรลเุปา้หมายและผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร มีความสามารถในการ
รกัษาลกูคา้ และบรรลคุวามเป็นเลศิในดา้นนวตักรรม การด าเนินงาน และการเงิน นอกจากนีค้วามส าเรจ็ขององคก์รยงั
เป็นความสามารถในการบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รในแง่ของประสทิธิภาพโดยรวม ซึง่รวมถึงสีม่มุมองหลกั ไดแ้ก่ 
การเงิน ลกูคา้ กระบวนการทางธรุกิจภายใน การเรยีนรู ้และการเติบโต (Appelbaum et al., 2018) สว่นประกอบของ
ความส าเรจ็ขององคก์รคือขอ้มลูที่รวบรวมจากการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ ปรมิาณการขาย สว่นแบง่ตลาด 
ผลตอบแทนจากการลงทนุ การปรบัปรุงคณุภาพผลติภณัฑแ์ละความสามารถในการท าก าไร (Englert & Helmig, 2018) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
     เนื่องจากตลาดอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยในปี 2564 ที่ผา่นมา มีมลูคา่สงูราว 452,506 ลา้นบาท 
ขยายตวัจากปีที่ผา่นมารอ้ยละ 4.7 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุมาจากทัง้ภาคการผลติและภาคบรกิาร กลา่วคือ ธุรกิจอาหาร 
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มีการเติบโต และผูป้ระกอบการในภาคการผลติมกีารพฒันาผลติภณัฑอ์าหารเพื่อสขุภาพ และรสชาตใิหม่ ๆ เขา้สูต่ลาด
อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อสรา้งจดุแข็งในการแขง่ขนัและเพิ่มโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะผลติภณัฑข์นมอบและเบเกอรี ่
ขยายตวัรอ้ยละ 7.5 ผลติภณัฑเ์นือ้สตัวแ์ละอาหารทะเลแปรรูป ขยายตวัรอ้ยละ 5.7 และผลติภณัฑน์ม ขยายตวัรอ้ยละ 5.1 
ซึง่เป็นการขยายตวัสงูสดุในช่วง 5 ปีที่ผา่นมา โดยไดร้บัผลดีจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ตอ้งการความรวดเรว็และสะดวกสบาย 
ประกอบกบัการขยายตวัของรา้นสะดวกซือ้ ซึง่เป็นช่องทางจ าหนา่ยที่ผูบ้รโิภคเขา้ถึงไดโ้ดยงา่ย (สถาบนัอาหาร, 2564)  
ในปี 2564 – 2566 มลูคา่ตลาดอตุสาหกรรมอาหารส าเรจ็รูปในประเทศมีทศิทางเติบโตอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป ดา้นตลาด
ตา่งประเทศคาดวา่จะเติบโตดี ในสดัสว่น 15-20% ซึง่การประกอบอาหารที่ผลติจากไทยไดร้บัการยอมรบัจากตา่งชาติ 
ทัง้ความสะอาด ปลอดภยั และรสชาติ อีกทัง้ เป็นอาหารเพื่อสขุภาพตามกระแสความนิยมในตลาดโลก ท าใหแ้นวโนม้
ความตอ้งการในตลาดสง่ออกยงัคงเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ (วนันา ยงพิสานบตุร, 2564) โดยนโยบายของรองนายกรฐัมนตร ีและ
รฐัมนตรวีา่การกระทรวงพาณิชย ์ในเรือ่งของ “อาหารไทย อาหารโลก” ที่มุง่เนน้การขยายตลาดอาหารไทยไปตลาดโลกนัน้ 
ท าใหก้ารมอบตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT เป็นภารกิจส าคญัที่จะสรา้งความมั่นใจใหผู้บ้รโิภคในตลาดสากลไดม้ากขึน้ 
ปัจจบุนัมีการมอบตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ใหก้บัผลติภณัฑอ์าหารไทยส าเรจ็รูปไปแลว้ทัง้สิน้จ านวน 603 ผลติภณัฑ ์
จาก 54 บรษัิท ตราสญัลกัษณ ์Thai SELECT ไมใ่ช่การรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์แตเ่ป็นสญัลกัษณก์ารนัตีวา่เป็น
เมนอูาหารไทยที่มีสว่นผสมของวตัถดุิบและเครือ่งปรุงอาหารตามแบบวิธีการปรุงอาหารไทย ผา่นกรรมวิธีประกอบอาหาร
ที่ใชเ้ครือ่งปรุงตามแบบอยา่งอาหารไทย บง่บอกเอกลกัษณ ์มีรสชาติและรูปลกัษณข์องอาหารตามมาตรฐานอาหารไทย 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2564) จากแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปซึง่มีความจ าเป็นในการท่ีจะตอ้งใชก้ลยทุธก์าร
เรยีนรูข้ององคก์รเพื่อพฒันาผลติภณัฑใ์หแ้ปลกใหมอ่ยูต่ลอดเวลา เพื่อรองรบักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลง
ไปอยา่งรวดเรว็ จึงท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทย โดยในการศกึษาครัง้นีจ้ะ
ศกึษาจากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยที่จดทะเบียนบรษัิทกบักรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม 
จ านวน 775 บรษัิท (กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม, 2564) วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจะใชว้ิธีการสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์
จ านวน 775 ชดุ และผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) คือ กรรมการผูจ้ดัการหรอืหุน้สว่นผูจ้ดัการของบรษัิท การเก็บ
ขอ้มลูจะมีระยะเวลาด าเนินการเก็บขอ้มลูประมาณ 6 สปัดาห ์โดยจะแบง่ออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 สปัดาหท์ี่ 1-3  
หลงัสง่แบบสอบถามแลว้จะรอแบบสอบถามตอบกลบั ใน 3 สปัดาหน์ีม้ีแบบสอบถามที่ไมม่ีผูร้บั ยา้ยที่อยู ่และปิดกิจการ
กลบัคืนมาจ านวนทัง้สิน้ 10 ฉบบั และไดแ้บบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 155 ฉบบั ช่วงที่ 2 สปัดาหท์ี ่4-6 จะเริม่ท าการ 
Follow-up แบบสอบถาม โดยการโทรศพัทใ์นส่วนที่มีเบอรโ์ทร เพื่อขอบคณุและติดตามแบบสอบถามซึ่งท าใหไ้ด้
แบบสอบถามกลบัคืนมาเพิ่มเติมอีก 67 ฉบบั ดงันัน้จ านวนแบบสอบถามที่ไดก้ลบัคืนมามีจ านวนทัง้สิน้ 222 ฉบบั แตไ่ม่
สมบรูณจ์ านวน 2 ฉบบั จึงท าใหม้ีแบบสอบถามทีใ่ชไ้ดท้ัง้สิน้ 220 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบสนอง 28.76% ซึง่สามารถ
เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดได ้ตามการอา้งอิงของ Aaker, Kumar, และ Day (2001) ที่ระบวุา่ในการสง่แบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ์ท่ีปราศจากการตดิตามหรอืมกีารติดตามไมท่ั่วถึงสามารถยอมรบัไดท้ี่ 20% ของประชากรทัง้หมด และไดท้ า
การทดสอบ non-response bias เปรยีบเทียบการตอบก่อนและหลงั ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ผลการทดสอบ t-test 
พบวา่ ไมม่ีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามในช่วงตน้และปลาย (Armstrong & 
Overton, 1979)  
 3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
     แตล่ะตวัแปรจะถกูวดัโดยมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert’s Scale) ตัง้แต ่1 (ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถงึ 5  
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง) ไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั ความส าเร็จขององคก์ร (Organizational Success: OSC)  
จะเป็นตวัแปรที่ขึน้อยูก่บัการด าเนินงานท่ีบรรลเุปา้หมาย และมีประสทิธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร มี
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ความสามารถในการรกัษาลกูคา้ และมีความเป็นเลศิในดา้นนวตักรรม การด าเนินงาน และการเงิน จะวดัโดยขอ้ค าถาม  
4 ขอ้ ซึง่เป็นกิจกรรมในองคก์รท่ีสรา้งและใชค้วามรูเ้พื่อเพิ่มความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive advantage) 
และลกัษณะของพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ี่เปิดกวา้งส าหรบัแนวคิดใหม่ ๆ และการเรยีนรูเ้ชิงรุกที่แตกตา่ง 
 3.3 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
     3.3.1 กลยุทธก์ารเรียนรู้ขององคก์ร (Organizational Learning Strategy) จะเป็นตวัแปรส าคญัของ
การวจิยันี ้โดยจะประกอบดว้ยมิติทัง้ 5 มิติ (Dimensions) ล าดบัแรก คือ การมุ่งเน้นการยอมรับฟังความคิดเหน็ที่
แตกตา่งอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Open-mindedness Orientation: COM) จะวดัโดยระดบัของผลการเปิดรบัและ
ยินดีของพนกังานในองคก์รที่จะยอมรบัความคิดใหม่ ๆ มมุมองใหม ่ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร โครงสรา้งนีจ้ะวดั
โดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ ล  าดบัท่ีสอง คือ การมุ่งเน้นการใช้ความรู้ร่วมกันเชงิพลวัต (Dynamic Shared-knowledge 
Focus: DSK) จะวดัโดยระดบัของผลการแจกจา่ย เผยแพร ่หรอืถ่ายทอดความรูไ้ปทั่วทัง้องคก์ร ส าหรบัพนกังานผา่น 
การประชมุ การอภิปราย การฝึกอบรม และปฏิสมัพนัธแ์บบเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหวา่งบคุคลในองคก์ร 
โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ ล  าดบัท่ีสาม คือ ความเกี่ยวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยดืหยุน่ (Flexible 
Business Experimentation Concern: FBE) จะวดัจากระดบัของผลงานดา้นนวตักรรม วิธีการแกปั้ญหาทางธุรกิจของ
พนกังานในปัจจบุนั และอนาคตที่ปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัเวลา โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ ล  าดบัท่ีสี ่คือ 
การตระหนักถงึความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการขั้นสูง (Advanced Managerial Commitment Awareness: AMC)  
จะวดัจากระดบัของผลของกระบวนการพฒันาองคก์รของพนกังานท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสรา้งรูปแบบการท างานใหมด่ว้ย
ตวัเอง และเผชิญกบัความทา้ทายใหม่ ๆ รวมทัง้การสง่เสรมิการพฒันาทกัษะการสรา้งและถ่ายทอดความรูซ้ึง่เป็นคณุคา่
พืน้ฐาน โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ และล าดบัสดุทา้ย คือ การให้ความส าคัญในการปรับมุมมองระบบ 
(Adaptive System Perspective Emphasis: ASP) จะวดัโดยระดบัของผลรวมของสมาชิกทัง้หมดขององคก์ร รว่มกนั 
ท าหนา้ที่ในลกัษณะทีม่ีการประสานงาน ตระหนกัถึงความส าคญัของความสมัพนัธท์ี่อิงกบัการแลกเปลีย่นขอ้มลูและ 
การบรกิารของพนกังาน โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้   
   3.3.2 ความคิดสร้างสรรคข์ององคก์ร (Organizational Creativity: ORC) จะวดัจากระดบัของผลการ
พฒันาความคิดของพนกังานท่ีมทีัง้ความแปลกใหมแ่ละเป็นประโยชนเ์ก่ียวกบัผลติภณัฑ ์ขัน้ตอนและกระบวนการใน 
การท างาน โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ 

    3.3.3 ความยดืหยุน่ขององคก์ร (Organizational Flexibility: ORF) จะวดัจากระดบัผลการด าเนินงานของ
องคก์รในการด าเนินการ หรอืตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็ ในสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลง ตลอดจนตอบสนอง 
กลยทุธใ์หม ่ๆ ในเชิงรุกตอ่ภยัคกุคามและโอกาสทางการตลาดโดยไมม่ีขอ้ผกูมดั โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม 4 ขอ้ 
     3.3.4 นวัตกรรมองคก์ร (Organizational Innovation: ORI) จะวดัจากระดบัผลการยอมรบัอปุกรณ ์ 
ระบบ นโยบาย โครงการ กระบวนการ ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใหม ่ๆ แก่องคก์ร และยอมรบัวิธีการใหม ่ๆ ขององคก์รใน 
การจดัการธุรกิจในท่ีท างานและในความสมัพนัธร์ะหวา่งบรษัิทกบัตวัแทนภายนอก โครงสรา้งนีจ้ะวดัโดยใชข้อ้ค าถาม  
4 ขอ้ 
 3.4 ตวัแปรควบคุม (Control Variables) 
     ตวัแปรควบคมุ ประกอบดว้ย เงนิลงทุนขององคก์ร (Organizational Capital: OCP) วดัจากเงินหรอื
ทรพัยส์นิท่ีลงทนุ ซึง่ทนุขององคก์รจะมีผลกระทบอยา่งมากตอ่ประสทิธิภาพการท างานขององคก์ร หากทนุขององคก์รมี
จ านวนจ ากดัอาจท าใหอ้งคก์รขาดการเจรญิเติบโต ไมส่ามารถขยายขนาดขององคก์รได ้(Hasan, Lobo, & Qiu, 2021) 
ดงันัน้ เงินลงทนุขององคก์รเป็นตวัแปรดมัมี่ (Dummy Variable) ประกอบดว้ย 0 (เงินลงทนุไมเ่กิน 15,000,000 บาท)  
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และ 1 (เงินลงทนุมากกวา่ 15,000,000 บาท) และ อายขุององคก์ร (Organizational Age: OAG) วดัจากจ านวนปีที่
องคก์รด าเนินธุรกิจอาหารส าเรจ็รูป ซึง่อายขุององคก์รจะมีอิทธิพลตอ่นวตักรรมขององคก์ร โดยองคก์รที่มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานท่ียาวนานกวา่อาจมีการพฒันาของนวตักรรมที่แปลกใหมม่ากกวา่ ท าใหม้ีอ  านาจทางการตลาดมากกวา่
องคก์รที่มกีารด าเนินงานท่ีสัน้กวา่ (Kaufman, 2017) ดงันัน้ อายขุององคก์รเป็นตวัแปรดมัมี่ (Dummy Variable) 
ประกอบดว้ย 0 (อายไุมเ่กิน 15 ปี) และ 1 (อายมุากกวา่ 15 ปี)   
 3.5 ค่าความเชือ่ม่ัน และความเที่ยงตรง (Reliability and Validity) 
     ความเช่ือมั่น (Reliability) จะวดัจากคา่ Cronbach Alpha Coefficients โดยจะตอ้งมีคา่มากกวา่ 0.70 
(Hair, Babin, & Anderson, 2010) และในการทดสอบความเที่ยงตรงของขอ้มลูในแบบสอบถามจะใช ้Exploratory 
Factor Analysis (EFA) ในการวดั โดยคา่ Factor Loading ของแตล่ะตวัแปรจะตอ้งมากกวา่ 0.50 โดย Cut-off Score  
จะมากกวา่ 0.40 (Nunnally & Bernstein, 1994) ตาราง 1 จะแสดงผลของคา่ Factor Loadings และ Cronbach’s 
Alpha Coefficients ส าหรบั Multiple-items Scales ที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ซึง่จากผลการทดสอบพบวา่ คา่ Factor 
Loadings จะอยูร่ะหวา่ง 0.691 – 0.948 ซึง่มากกวา่ 0.50 (Nunnally & Bernstein, 1994) และคา่ Cronbach’s Alpha 
Coefficients จะอยูร่ะหวา่ง 0.822 – 0.916 ซึง่มากกวา่ 0.70 (Hair, Babin, & Anderson, 2010) จงึท าให ้เครือ่งมือที่ใช้
ในการวิจยัมีความเที่ยงตรงและนา่เช่ือถือ 
 
ตาราง 1  ผลของการวดัคา่ความเที่ยงตรงของตวัแปร (Validation) และคา่ความเช่ือมั่น (Reliability)  

Constructs Factor 
Loadings 

Cronbach’s 
Alpha 

Coefficient 
Continuous Open-mindedness Orientation (COM) 
Dynamic Shared-knowledge Focus (DSK) 

0.691-0.879 
0.775-0.90 

0.822 
0.863 

Flexible Business Experimentation Concern (FBE) 0.763-0.893 0.856 
Advanced Managerial Commitment Awareness (AMC) 0.704-0.898 0.840 
Adaptive System Perspective Emphasis (ASP) 0.843-0.909 0.895 
Organizational Creativity (ORC) 0.735-0.913 0.870 
Organizational Flexibility (ORF) 0.875-0.938 0.922 
Organizational Innovation (ORI) 0.841-0.948 0.916 
Organizational Success (OSC) 0.817-0.896 0.885 

 
3.6 สถติิที่ใช้ (Statistical Techniques) 

     ในการศกึษาครัง้นีจ้ะใช ้Ordinary Least Squares (OLS) Regression ในการทดสอบสมมติฐาน โดย OLS 
Regression จะเหมาะสมต่อการใชต้รวจสอบความสมัพันธ์ของสมมติฐานที่ตัง้ไว ้(Hair, Babin, & Anderson, 2010)  
ในการศกึษาครัง้นีจ้ะมีรูปแบบความสมัพนัธ ์ดงัตอ่ไปนี ้
      Equation 1: ORC = ∝1+𝛽𝛽1COM+ 𝛽𝛽2DSK+ 𝛽𝛽3FBE+ 𝛽𝛽4AMC+ 𝛽𝛽5ASP+ 𝛽𝛽6OCP+ 𝛽𝛽7OAG+𝜀𝜀1 
 



กลยุทธ์การเรียนรู้ขององค์กรที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์กร : การศึกษาเชิงประจักษ์ของธุรกิจอาหารส�ำเร็จรูปในประเทศไทย / กานต์ธีรา นามวงศ์

93 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

12 
 

      Equation 2: ORF = ∝2+𝛽𝛽8COM+ 𝛽𝛽9DSK+ 𝛽𝛽10FBE+ 𝛽𝛽11AMC+ 𝛽𝛽12ASP+ 𝛽𝛽13OCP 
                                                  + 𝛽𝛽14OAG+𝜀𝜀2 

     Equation 3: ORI = ∝3+𝛽𝛽15COM+ 𝛽𝛽16DSK+ 𝛽𝛽17FBE+ 𝛽𝛽18AMC+ 𝛽𝛽19ASP+ 𝛽𝛽20OCP 
                                                 + 𝛽𝛽21OAG+𝜀𝜀3 

     Equation 4: OSC = ∝4+𝛽𝛽22COM+ 𝛽𝛽23DSK+ 𝛽𝛽24FBE+ 𝛽𝛽25AMC+ 𝛽𝛽26ASP+ 𝛽𝛽27OCP 
                                                 + 𝛽𝛽28OAG+𝜀𝜀4 

     Equation 5: ORF = ∝5+𝛽𝛽29ORC+ 𝛽𝛽30OCP+ 𝛽𝛽31OAG+𝜀𝜀5 
     Equation 6: ORF = ∝6+𝛽𝛽32ORC+ 𝛽𝛽33OCP+ 𝛽𝛽34OAG+𝜀𝜀5 
     Equation 7: OSC = ∝7+𝛽𝛽35ORC+ 𝛽𝛽36ORF+ 𝛽𝛽37ORI + 𝛽𝛽38OCP+ 𝛽𝛽39OAG+𝜀𝜀7 

          
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 ตาราง 2 จะแสดงคา่ ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเมทรกิซค์วามสมัพนัธส์  าหรบัตวัแปร
ทัง้หมด โดยจะดวูา่มีปัญหา ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (multicollinearity) หรอืไม ่ซึง่จากผลการศกึษา  
ตวัแปรทัง้หมดจะมีคา่ความสมัพนัธ ์(Correlation coefficients) นอ้ยกวา่ 0.80 และคา่ VIF (Variance Inflation Factors) 
นอ้ยกวา่ 10 จึงท าใหไ้มเ่กิดปัญหา ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) ของตวัแปรอิสระในโมเดลนี ้
(Hair, Babin, & Anderson, 2010) คา่ VIF ทีใ่ชใ้นการตรวจสอบปัญหา ภาวะรว่มของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง 
(Multicollinearity) ระหวา่งตวัแปรอิสระจะมีคา่อยูร่ะหวา่ง 1.786-2.077 ต ่า 10 ดงันัน้ จึงไมเ่กิดปัญหา ภาวะรว่ม 
ของตวัแปรในตวัแบบเสน้ตรง (Multicollinearity) ในการศกึษาครัง้นี ้
 
ตาราง 2  คา่ความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation Matrix) 
Variables COM DSK FBE AMC ASP ORC ORF ORI OSC OCP OAG 

Mean 4.062 3.943 3.833 3.985 3.988 3.792 3.692 3.698 3.690 - - 
S.D. 0.499 0.610 0.619 0.564 0.592 0.601 0.637 0.715 0.689 - - 
COM 1           
DSK .714*** 1          
FBE .756*** .759*** 1         
AMC .741*** .728*** .716*** 1        
ASP .703*** .695*** .645*** .749*** 1       
ORC .616*** .679*** .559*** .572*** .689*** 1      
ORF .435*** .503*** .466*** .490*** .584*** .760*** 1     
ORI .578*** .649*** .620*** .540*** .625*** .787*** .685*** 1    
OSC .456*** .557*** .484*** .500*** .447*** .617*** .617*** .705*** 1   
OCP .012 .018 .061 .053 .011 .050 .093 .007 .063 1  
OAG .051 .109 .069 .111 .026 .051 .035 .017 .056 .068 1 

  *P<0.10, **P<0.05, ***P<0.01 
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 ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหโ์ดย การวิเคราะหถ์ดถอยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Ordinary Least Squares 
Regression) ของความสมัพนัธร์ะหวา่งแตล่ะตวัแปร สามารถสรุปได ้ดงันี ้การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคิดเห็นที่แตกตา่ง
อยา่งตอ่เนื่อง (COM) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) (𝛽𝛽1=0.168, 
p<0.05) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽8= 0.095, p>0.10) นวตักรรมองคก์ร (ORI) (𝛽𝛽15= 
0.052, p>0.10) และความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽22= 0.008, p>0.10) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1a  
และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1b-1d 
 การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั (DSK) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบั ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) (𝛽𝛽2= 0.404, p<0.01) ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽9= 0.175, p<0.10) นวตักรรม
องคก์ร (ORI) (𝛽𝛽16= 0.307, p<0.01) และความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽23= 0.378, p<0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมติฐานท่ี 2a-2d 
 ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่ (FBE) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบันวตักรรม
องคก์ร (ORI) (𝛽𝛽17= 0.233, p<0.01) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) (𝛽𝛽3= 0.068, p>0.10) 
ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽10= 0.084, p>0.10) และความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽24= 0.060, p>0.10) 
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 3c และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3a,3b และ 3d 
 การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงู (AMC) มีอทิธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ 
ความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽25= 0.165, p<0.10) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร(ORC) (𝛽𝛽4= 
0.112, p>0.10) ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽11= 0.038, p>0.10) และนวตักรรมองคก์ร (ORI) (𝛽𝛽18= 0.124, 
p>0.10) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานท่ี 4d และปฏิเสธสมมติฐานที่ 4a-4c 
 การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ (ASP) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) (𝛽𝛽5= 0.420, p<0.01) ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) (𝛽𝛽12= 0.452, p<0.01) และ
นวตักรรมองคก์ร (ORI) (𝛽𝛽19= 0.319, p<0.01) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽26= 0.019, p>0.10) 
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 5a-5c และปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5d  
 ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร (ORC) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ ความยืดหยุน่ขององคก์ร 
(ORF) (𝛽𝛽29= 0.759, p<0.01) และนวตักรรมองคก์ร (ORI) (𝛽𝛽32= 0.789, p<0.01) แตไ่มม่ีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของ
องคก์ร (OSC) (𝛽𝛽35= 0.013, p>0.10) ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐานที่ 6a-6b และปฏิเสธสมมตฐิานที่ 6c 
 ความยืดหยุน่ขององคก์ร (ORF) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตติอ่ ความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) 
(𝛽𝛽36= 0.140, p<0.05) ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 7 และนวตักรรมองคก์ร (ORI) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตติอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร (OSC) (𝛽𝛽37= 0.286, p<0.01) ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 8 
 หลายๆ องคก์รตอ้งเผชิญกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจที่ม ี
การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และรุนแรง รวมถงึมีความเป็นพลวตัไมห่ยดุนิ่ง ดงันัน้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัในทาง
ธุรกิจได ้องคก์รมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาในดา้นของกลยทุธท์างธรุกิจเพื่อใหส้ามารถปรบัตวัและรบัมือกบัการแขง่ขนัท่ีมี
ความรุนแรงในปัจจบุนัได ้เพราะนอกจากตอ้งเผชิญกบัคูแ่ขง่ที่มีอยูแ่ลว้องคก์รยงัตอ้งเผชิญกบัคูแ่ขง่ขนัรายใหมท่ีเ่กิดขึน้
ในตลาดตลอดเวลา ซึง่กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รเป็นอีกกลยทุธห์นึง่ที่มีความส าคญัที่ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัท่ียั่งยืน (Chun & Evans, 2018) กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รเป็นความสามารถเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญัในการท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็เหนือคูแ่ขง่ สามารถสรา้งมลูคา่ของลกูคา้ทีเ่หนือกวา่ในระยะยาว ปรบัตวัอยา่งตอ่เนื่องใหเ้ขา้
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กบัการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็กบัความตอ้งการของตลาด ซึง่ถือเป็นความสามารถเชิงพลวัตอยา่งแทจ้รงิ (Palabud, 
2020) วตัถปุระสงคห์ลกัของการศกึษาครัง้นี ้คือ เพื่อศกึษากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ความส าเรจ็ของ
องคก์ร โดยใชข้อ้มลูจากธุรกิจอาหารส าเรจ็รูปในประเทศไทยจ านวน 220 แหง่ ผลการศกึษาแสดงใหเ้ห็นวา่ การมุง่เนน้
การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั (DSK) มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัทกุตวัแปร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คือ 
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร ท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
ท าใหส้รุปไดว้า่ การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตันัน้ท าใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคท์ี่น  ามาซึง่ความยืดหยุน่ขององคก์ร 
นวตักรรมใหม ่ๆ ขององคก์รและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในท่ีสดุ โดยการมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตั 
เป็นการกระจาย การเผยแพร ่หรอืการถา่ยโอนความรูท้ั่วทัง้องคก์ร ผา่นทางการประชมุ การอภิปราย การฝึกอบรม และ
การปฏิสมัพนัธก์นัของบคุคลในองคก์รทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยการใชค้วามรูร้ว่มกนันีเ้ป็นการเรยีนรูข้อง
องคก์รท่ีมีความส าคญัตอ่ความส าเรจ็ขององคก์รและความอยูร่อดขององคก์ร รวมทัง้การที่จะสามารถสรา้งทกัษะใหม ่ๆ 
ความสามารถใหม ่ๆ ช่วยในการสรา้งสิง่ใหม ่ๆ น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Ganguly, Talukdar, & Chatteriec, 
2019) อกีหนึง่ตวัแปรที่มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานขององคก์รคือ การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ  
(ASP) มีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร และนวตักรรมองคก์ร ซึง่การให้
ความส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ เป็นการรวมสมาชิกขององคก์รเขา้ดว้ยกนั กระท าในลกัษณะการประสานงาน 
ตระหนกัถึงความส าคญัของความสมัพนัธท์ี่อยูบ่นพืน้ฐานการแลกเปลีย่นขอ้มลูและการบรกิาร ซึง่จะเป็นการพฒันา
ความคิด ทกัษะใหม ่ๆ รวมถึงการพฒันานวตักรรมที่โดดเดน่ภายในองคก์ร ท าใหบ้คุคลในองคก์รมีมมุมองที่ชดัเจน
เก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร ช่วยสนบัสนนุใหเ้กิดการเรยีนรูภ้ายในองคก์รของบคุลากร และกลายเป็นการเรยีนรูข้อง
องคก์ร ท าใหเ้กิดทกัษะ ความคิดและวิธีการใหม่ ๆ น าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์ร (Wang & Dass, 2017) นอกจากนี ้
พบวา่ ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รท าใหเ้กิดความยืดหยุน่ขององคก์ร ซึง่เป็นการกระท าหรอืการตอบสนองอยา่งรวดเรว็
ในสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลงขององคก์ร และยงัตอบสนองกบักลยทุธใ์หมใ่นลกัษณะเชิงรุกตอ่ภยัคกุคาม 
และโอกาสทางการตลาดโดยปราศจากขอ้ผกูมดั พรอ้มทัง้ยงัสนบัสนนุการปรบัปรุงกระบวนการและกิจกรรมตา่ง ๆ ของ
องคก์รและเป็นหนึง่ในกลยทุธท์ี่ชีน้  าการด าเนินการขององคก์รที่มปีระสทิธิภาพในระยะยาวและประสบความส าเรจ็ 
(Darvishmotevali, Altinay, & Koseoglu, 2020) ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รยงัก่อใหเ้กิดนวตักรรมองคก์ร ซึง่เป็น
กระบวนการ ระบบ โปรแกรม ผลิตภณัฑ ์หรือบรกิารใหม่ ๆ ที่สรา้งหรอืซือ้มาใชใ้นองคก์ร และเป็นวิธีการใหม่ ๆ ขององคก์ร 
นวตักรรมเป็นผลของการตอบสนองของการเพิม่ขึน้ของความรูแ้ละการด าเนินงาน นวตักรรมองคก์รเป็นกระบวนการท่ี
สามารถปรบัปรุงประสทิธิภาพการผลติ เป็นกลยทุธท์ี่ใชใ้นการบรรลคุวามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ในท่ีสดุ (Alves, Galina, & Dobelin, 2018) ทา้ยที่สดุ ในการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ เงินลงทนุขององคก์ร
เป็นปัจจยัส าคญัตอ่ ความยดืหยุน่ขององคก์ร โดยเงินลงทนุจะวดัจากเงินหรอืทรพัยส์นิท่ีน ามาลงทนุ ดงันัน้งานวิจยัใน
อนาคตจึงควรมุง่เนน้ใหค้วามส าคญักบัเงินลงทนุขององคก์รที่มีสว่นในผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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ตาราง 3  ผลของการวิเคราะหถ์ดถอยวิธีก าลงัสองนอ้ยที่สดุ (Results of OLS Regression Analysis) 

Independent 
Variables 

Dependent Variables 
ORC 
(Eq1) 

ORF 
(Eq2) 

ORI 
(Eq3) 

OSC 
(Eq4) 

ORF 
(Eq5) 

ORI 
(Eq6) 

OSC 
(Eq7) 

COM 0.168** 
(0.080) 

0.095 
(0.096) 

0.052 
(0.086) 

0.008 
(0.099) 

   

DSK 0.404*** 
(0.080) 

0.175* 
(0.096) 

0.307*** 
(0.085) 

0.378*** 
(0.099) 

   

FBE 0.068 
(0.080) 

0.084 
(0.096) 

0.233*** 
(0.086) 

0.060 
(0.100) 

   

AMC 0.112 
(0.082) 

0.038 
(0.098) 

0.124 
(0.087) 

0.165* 
(0.101) 

   

ASP 0.420*** 
(0.075) 

0.452*** 
(0.089) 

0.319*** 
(0.080) 

0.019 
(0.093) 

   

ORC     0.759*** 
(0.044) 

0.789*** 
(0.042) 

0.013 
(0.082) 

ORF       0.140** 
(0.072) 

ORI       0.286*** 
(0.085) 

OCP 0.196 
(0.128) 

0.336** 
(0.153) 

0.010 
(0.136) 

0.188 
(0.158) 

0.217* 
(0.123) 

0.115 
(0.117) 

0.078 
(0.124) 

OAG 0.119 
(0.125) 

0.222 
(0.150) 

0.068 
(0.134) 

0.140 
(0.155) 

0.149 
(0.120) 

0.027 
(0.114) 

0.033 
(0.120) 

Adjusted R2 0.553 0.359 0.489 0.314 0.578 0.616 0.580 
Maximum VIF 3.279 3.279 3.279 3.279 1.808 1.808 3.791 
 *p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01 
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ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน ความสัมพนัธข์องสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1a การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกต่างอยา่งตอ่เนื่องมีอทิธิพลเชิงบวก
ตอ่ความคดิสรา้งสรรคข์ององคก์ร 

ยอมรบั 

H1b การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่องมีอทิธิพลเชิงบวก
ตอ่ความยดืหยุน่ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H1c การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่องมีอทิธิพลเชิงบวก
ตอ่นวตักรรมองคก์ร 

ปฏิเสธ 

H1d การมุง่เนน้การยอมรบัฟังความคดิเห็นที่แตกตา่งอยา่งตอ่เนื่องมีอทิธิพลเชิงบวก
ตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H2a การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความคดิสรา้งสรรค์
ขององคก์ร 

ยอมรบั 

H2b การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยดืหยุน่ของ
องคก์ร 

ยอมรบั 

H2c การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมองคก์ร ยอมรบั 
H2d การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิงพลวตัมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของ

องคก์ร 
ยอมรบั 

H3a ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H3b ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยืดหยุน่
ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H3c ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรม
องคก์ร 

ยอมรบั 

H3d ความเก่ียวพนักบัการทดลองธุรกิจแบบยืดหยุน่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็
ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H4a การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H4b การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความ
ยืดหยุน่ขององคก์ร 

ปฏิเสธ 

H4c การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
นวตักรรมองคก์ร 

ปฏิเสธ 

H4d การตระหนกัถึงความมุง่มั่นในการบรหิารจดัการขัน้สงูมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่
ความส าเรจ็ขององคก์ร 

ยอมรบั 

H5a การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความคิด
สรา้งสรรคข์ององคก์ร 

ยอมรบั 
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ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ่) 
สมมติฐาน ความสัมพนัธข์องสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H5b การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยืดหยุน่
ขององคก์ร 

ยอมรบั 

H5c การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมองคก์ร ยอมรบั 
H5d การใหค้วามส าคญัในการปรบัมมุมองระบบมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ของ

องคก์ร 
ปฏิเสธ 

H6a ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความยดืหยุน่ขององคก์ร ยอมรบั 
H6b ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่นวตักรรมองคก์ร ยอมรบั 
H6c ความคิดสรา้งสรรคข์ององคก์รมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร ปฏิเสธ 
H7 ความยืดหยุน่ขององคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร ยอมรบั 
H8 นวตักรรมองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร ยอมรบั 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การศกึษาครัง้นี ้เป็นประโยชนท์ัง้ในภาคธุรกิจ และภาครฐับาลในการใชเ้ป็นเครือ่งมือในการตดัสนิใจของผูน้  า
รฐับาล กรรมการผูจ้ดัการหรอืหุน้สว่นผูจ้ดัการ ในการพฒันากลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รดว้ยการบง่ชีถ้งึปัจจยัภายในท่ีมี
ความส าคญัตอ่การด าเนินงาน ในสภาพแวดลอ้มที่มกีารแช่งขนัระดบัโลก กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร ถือเป็นกญุแจ
ส าคญัในการสนบัสนนุใหอ้งคก์รตา่ง ๆ ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน และท าใหผ้ลการด าเนินงานมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ซึง่จากการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ มติิของกลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์รที่สง่ผลใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคข์อง
องคก์ร ความยืดหยุน่ขององคก์ร นวตักรรมองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์ร คือ การมุง่เนน้การใชค้วามรูร้ว่มกนัเชิง
พลวตั เนื่องจากการแชรค์วามรู ้ใชค้วามรูร้ว่มกนั ชว่ยท าใหอ้งคก์รเกิดความรูใ้หม ่ๆ ทกัษะใหม ่ๆ น าไปสูก่ารมีความคิด
สรา้งสรรค ์มีความยืดหยุน่ มีนวตักรรมใหม่ ๆ สง่ผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ในท่ีสดุ นอกจากนีย้งัมกีารให้
ความส าคญัในการปรบัมมุมองระบบ ท่ีเป็นอีกหนึง่มติิที่มีความส าคญัตอ่กลยทุธก์ารเรยีนรูข้ององคก์ร ท่ีจะชว่ยท าให้
องคก์รเกิดความคดิสรา้งสรรค ์เกิดความยืดหยุน่ และเกิดนวตักรรมองคก์รที่แปลกใหม ่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 
และไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดเดมิและตลาดใหม ่งานวิจยัในอนาคตควรใหค้วามส าคญัในการศกึษาในบรบิทที่
แตกตา่ง ในอตุสาหกรรมทีแ่ตกตา่ง เพื่อจะไดม้ีกลยทุธใ์หม่ ๆ ในบรบิทใหม ่ๆ ในการท่ีจะน าไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่
องคก์รตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้ง
และการบรหิารพสัดภุาครฐัที่มตีอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
จ านวน 125 คน  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
ผลการวจิยัพบวา่  1) กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน และดา้นคา่นิยมรว่ม 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม และ 2) ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  ดงันัน้กลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและ
การบรหิารพสัดภุาครฐั มีบทบาทและความส าคญัตอ่การด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัทกุแหง่ ซึง่จะช่วยสรา้งคณุภาพ
การท างานของผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัดใุนเชิงบวก เพราะการบรหิารพสัดเุป็นเครือ่งมือทีช่่วยใหก้ารบริหารงานขององคก์ร
มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิในองคก์รถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ใน 
การด าเนินงาน และองคก์รใดที่มกีารสนบัสนนุสง่เสรมิใหบ้คุลากรทางดา้นพสัดใุหม้ีการพฒันาความรู ้ความสามารถ
ทางดา้นพสัดอุยา่งตอ่เนื่อง ยอ่มจะสง่ผลที่ดีตอ่ตวัองคก์รและตวัของผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัด ุใหส้ามารถปฏิบตังิานได้
อยา่งมีคณุภาพ ถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัทีเ่ก่ียวขอ้ง 
 
ค าส าคัญ :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  
                   ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
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Abstract 
 This research aimed to examine the effects of organizational management strategy and governmental 
supply procurement and management efficiency on performance efficiency of supplier executive in higher 
education institutions of Thailand. The Data were obtained from 125 supplier executives in higher education 
institutions of Thailand by using a questionnaire. For the analyzing methods, multiple correlation analysis and 
multiple regression analysis were used as the statistical approach to investigate the proposed relationships.  
 The result showed that 1) Organizational management strategy in aspect of strategy, system, and 
shared value have significantly positive relationships and effect on performance efficiency, and 2) Governmental 
supply procurement and management efficiency in aspect of efficiency and effectiveness, and information 
technology have significantly positive relationships and effect on performance efficiency. In conclusion, this 
study revealed that the Organizational Management Strategy, Procurement Efficiency and Governmental 
Supply Management are crucial to every public organization's operation. These relationships enhance the 
positive working quality of related personnel as supply procurement is the key to success in any organization. 
Furthermore, organizations that continuously support the procurement personnel for knowledge and ability in 
relating to the procurement tasks would gain lots of benefits for the organizations as a whole and especially  
for procurement personnel so that they could perform the task more effectively under regulations. 
 
Keywords :   Organizational Management Strategy, Governmental Supply Procurement and Management,  
                     Efficiency Performance Efficiency 
 
1. บทน า 
 ตามทีก่ระทรวงการคลงั ไดล้งประกาศในราชกิจจานเุบกษา และมีผลบงัคบัใหท้กุหนว่ยงานของภาครฐัใช้
พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ย 
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อใหก้ารด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐัมเีกณฑม์าตรฐานกลางเป็นท่ียอมรบัและมกีรอบการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั่วทัง้
ประเทศ โดยมุง่เนน้การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณชนใหเ้กิดความโปรง่ใสและเปิดโอกาสใหม้ีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม  
การจดัซือ้จดัจา้งของรฐัตอ้งค านงึถึงวตัถปุระสงคข์องการใชง้านและเกิดความคุม้คา่ในการใชจ้่ายเงินงบประมาณเป็นส าคญั 
และตอ้งมกีารวางแผนด าเนินงานและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลสงูสดุ 
รวมทัง้เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลภาครฐั  ดงันัน้กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จึงไดก้ าหนดระบบและแนวคิด
ในการบริหารจัดการพสัดุของหน่วยงานภาครฐั คือ ระบบการจดัซือ้จัดจา้งภาครฐัดว้ยอิเล็กทรอนิกสแ์บบครบวงจร   
(Thai Government Procurement : e-GP) โดยแตล่ะขัน้ตอนในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งพสัดตุอ้งด าเนินการในระบบ
เครอืขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง เริม่ตัง้แตก่ารจดัหาพสัดไุปจนถึงการบรหิารพสัดแุละการจ าหนา่ยพสัด ุซึง่เป็น
ขัน้ตอนสดุทา้ยในกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์รซึง่ถือเป็นบคุคลที่จะเป็น 
ผูข้บัเคลือ่นกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งตา่ง ๆ จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจในบรบิทที่เปลีย่นแปลงตา่ง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินการ
จดัซือ้จดัจา้งของหนว่ยงานเป็นไปอยา่งถกูตอ้งตามกฎ ระเบยีบและประกาศที่เก่ียวขอ้ง และเป็นไปตามรูปแบบท่ี
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กรมบญัชีกลางก าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดั หากผูบ้รหิารองคก์ร ขาดความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
และเจตนารมณข์องพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 หรอืระเบียบกระทรวงการคลงั
วา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหาร
พสัดขุองหนว่ยงาน รวมถงึอาจสง่ผลกระทบตอ่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งตอ้งรบัผิดทางละเมิดอีกดว้ย (กระทรวงการคลงั, 2560ก : 5) 
 จากบริบทสิ่งแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงดงัที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ท าใหก้ารบริหารงานของหน่วยงานภาครฐั  
ในปัจจบุนัไดร้บัอทิธิพลอยา่งมิอาจหลกีเลีย่งได ้จึงสง่ผลท าใหห้นว่ยงานภาครฐัตอ้งปรบัปรุงเปลีย่นแปลงในหลาย ๆ ดา้น 
อาทิเช่น ดา้นระบบการบรหิารงานขององคก์ร ดา้นระบบการบรหิารงบประมาณและการเงิน ระบบการบรหิารจดัการพสัด ุ
ระบบการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์รวมทัง้บทบาทและหนา้ที่ของบคุลากรภายในองคก์ร ใหม้ีความทนัสมยัและสอดคลอ้ง
กบัอิทธิพลการเปลีย่นแปลง เพื่อองคก์รจะอยูร่อดและเติบโตไดอ้ยา่งยั่งยืน สิง่ส  าคญัที่ตอ้งตระหนกั คือ การปรบัตวัและ
การพฒันาความสามารถในดา้นตา่ง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพที่จะใชเ้ผชิญกบัการเปลีย่นแปลงและการแข่งขนัใหไ้ดน้ัน้ 
จะตอ้งมีการวางกรอบการบริหารจดัการองคก์รสมยัใหมแ่ละมีกลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (Organizational Management 
Strategy : 7s McKinsey’s) ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธแ์ละยุทธศาสตร ์ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน  
ดา้นรูปแบบการบรหิาร ดา้นบคุลากร ดา้นทกัษะ ความสามารถ และดา้นคา่นิยมรว่ม ซึง่ถือเป็นความสามารถในการบรหิาร
จดัการองคก์ร การบรหิารจดัการโครงสรา้งองคก์ร รวมไปถึงการบรหิารจดัการ ระบบงานท่ีดี เพื่อเป็นเครือ่งมือใชท้ างาน 
ใหส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี มีประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานท่ีจะช่วยใหส้ามารถประหยดัไดท้ัง้ตน้ทนุและเวลาทีใ่ชแ้ละก าลงั
ความพยายามทุม่เทไป (วิรชั สงวนวงศว์าน, 2560 : 10) ซึง่กลยทุธอ์งคก์รจะเป็นตวัสง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการจดัซือ้ 
จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั ใหส้ามารถจดัโครงสรา้งองคก์ร จดัระบบและรูปแบบการปฏิบตัิที่เป็นเลศิ จดัแผนการพฒันา
บคุลากร อนัจะสง่ผลใหอ้งคก์รเกิดประสทิธิภาพในการจดัซือ้จดัจา้งและประสทิธิภาพการบรหิารงานพสัดุไดอ้ยา่งสงูสดุ 
 ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั (Government Supply Procurement and Management)  
มีความส าคญัตอ่การด าเนินงานของหนว่ยงานทกุแหง่ ถือเป็นความสามารถของหนว่ยงานภาครฐัที่ใชใ้นการด าเนินงาน
ดา้นการบรหิารงานพสัดใุหม้ีประสทิธิภาพท่ีดีขึน้ เป็นตวัทีช่่วยผลกัดนัใหม้กีารใชท้รพัยากรของภาครฐัทัง้ในรูปตวัเงินและ
วสัด ุใชท้รพัยากรและอปุกรณใ์หคุ้ม้คา่ โดยค านงึถงึพสัดทุี่มีราคาต ่าที่สดุ ไดผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารที่ครบถว้น ค านงึถงึ
คณุภาพและประโยชนใ์นระยะยาว ซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่หนว่ยงานภาครฐัหนว่ยงานภาครฐัจ าเป็นตอ้งปรบัตวั
และพฒันากลยทุธ ์แนวทาง วิธีการ และขบวนการในการบรหิารงาน ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณค์วามเป็น
โลกาภิวตันท์ี่เปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐัเกิดการพฒันาไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนตอ่ไป (กระทรวงการคลงั, 2560ข : 17) โดยประสทิธิภาพการจดัซือ้ 
จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั มีองคป์ระกอบอยู ่6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความคุม้คา่ ดา้นความโปรง่ใส  ดา้นการมปีระสิทธิภาพ
และประสทิธิผล ดา้นการตรวจสอบได ้ดา้นความถกูตอ้ง และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึง่องคป์ระกอบดงักลา่วถือเป็น
หวัใจส าคญัในการบรหิารจดัการเงินงบประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพเกิดความคุม้คา่ตอ่ภารกิจของรฐั และเป็น
การปอ้งกนัปัญหาการทจุรติของหนว่ยงานภาครฐัทกุแหง่ 
 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Performance Efficiency) คือ ผลจากการปฏิบตัิงานท่ีครบถว้นถกูตอ้งตาม
กระบวนการท่ีวางไว ้โดยการน าบคุคลที่มีความรู ้ความสามารถที่จะปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมาย 
ขององคก์ร เพื่อสง่เสรมิใหอ้งคก์รมีความเจรญิเติบโตและยั่งยืน และทนัระยะเวลาทีก่  าหนด ผลงานท่ีไดม้ีคณุภาพและ
ความถกูตอ้ง มวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  
โดยที่ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้ และตวัชีว้ดัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานสามารถที่จะพิจารณาไดจ้าก 4  ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ ดา้นการจดัหาและ 
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ใชปั้จจยัทรพัยากร ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน และดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ, 2552 : 235) ดงันัน้  
หากองคก์รใดสามารถสรรหาบคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถ มทีกัษะและความคิดสรา้งสรรคท์ีม่ีออกมาได ้จะท าให ้
ผลการปฏิบตัิงานบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รทีต่ัง้ไว ้ 
 สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย (Higher Education Institutions of Thailand) เป็นองคก์รของรฐัที่มุง่เนน้
ผลิตบณัฑิตและผลิตบคุลากรที่มีคณุภาพและพฒันาองคค์วามรูต้่าง ๆ ใหก้ับสงัคม มีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ทรพัยากรมนษุยใ์หก้บับา้นเมือง และเป็นสถาบนัท่ีสงัคมทั่วไปใหก้ารยอมรบั และยงัรกัษาความเช่ือมั่นศรทัธาของสงัคม
ตลอดมา ถือเป็นองคก์รที่ประสบความส าเรจ็ทีม่ีสมรรถนะสงู และมีความเป็นเลศิในการบรหิารองคก์ร  (ส  านกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2562 : เว็บไซต)์ ดงันัน้ หากองคก์รใดที่ตอ้งการมุง่เนน้สูค่วามเป็นเลศิในการบรหิารหรอื 
เป็นองคก์รระดบัโลก ควรยดึถือเป็นแบบอยา่งและใชแ้นวทางการบรหิารงานของสถาบนัอดุมศกึษาเป็นตน้แบบในการ
เตรยีมความพรอ้มขององคก์ร เพือ่ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็สามารถยืนอยูไ่ดท้า่มกลางกระแสโลกาภิวตันอ์ยา่งมั่นคง
และยั่งยืน  
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพ
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัที่มตีอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษา
ในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ กลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
พสัดภุาครฐัมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย หรอืไม่
อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยั
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง  กลยุทธก์ารจดัการองคก์รและประสิทธิภาพการจัดซือ้จดัจา้ง 
และการบรหิารงานพสัดภุาครฐั ใหม้ีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึน้ และเป็นขอ้มลูส าหรบัผูบ้รหิารดา้นพสัดทุี่จะ
น าความรูด้า้นการบรหิารงานพสัดภุาครฐัไปยดึถือปฏิบตัิไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ นอกจากนี ้
ยงัเป็นแนวทางปฏิบตัิใหก้ารด าเนินงานดา้นพสัดขุององคก์รสามารถปฏิบตัิงานให ้บรรลเุปา้หมายและประสบความส าเรจ็
ไดอ้ยา่งยั่งยืนตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยั ผลกระทบของกลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
พสัดภุาครฐัที่มตีอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทยครัง้นี ้ 
จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี ้   
  



ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการองค์กรและประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ฯ / ปวริศา แสงค�ำ

105 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 66

5 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของกลยุทธก์ารจัดการองคก์ร ประสิทธิภาพการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
 

 
 
 
    
 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.1.  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (Organizational Management Strategy) หมายถึง ความสามารถในด าการเนินงาน 
การบรหิารจดัการองคก์รและการพฒันาองคก์ร รวมไปถงึโครงสรา้งองคก์ร ระบบงานการปฏิบตัิงานท่ีดีเพื่อเป็นเครือ่งมือ 
สูค่วามส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี การปฏิบตัิงานท่ีดีมีประสทิธิภาพ และช่วยใหส้ามารถประหยดัไดท้ัง้ตน้ทนุ เวลาที่ใชแ้ละ
ก าลงัความพยายามที่ทุม่เทไป มีองคป์ระกอบอยู ่7 ดา้น ประกอบดว้ย  (วิรชั  สงวนวงศว์าน, 2560) 
  2.1.1 ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(Strategy) หมายถึง การวางแผนกลยทุธอ์งคก์รและการวางแผนกิจกรรม
ภายในองคก์ร ซึง่แผนท่ีวางขึน้มานัน้ตอ้งสอดคลอ้งและเหมาะสมตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกและ
ภายในองคก์ร และวตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์เพื่อสนบัสนนุใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถเหนือคูแ่ขง่ขนั และกลยทุธต์อ้งมี
ความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบตัิตามกลยทุธไ์ดจ้รงิ  

กลยุทธก์ารจัดการองคก์ร  
(Organizational Management Strategy) 

1. ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(Strategy)    
2. ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (Structure)   
3. ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน (System)   
4. ดา้นรูปแบบการบรหิาร (Styles)    
5. ดา้นบคุลากร (Staff) 
6. ดา้นทกัษะ ความสามารถ (Skills)  
7. ดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Value) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(Performance Efficiency) 

1. ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ 
    (Goals Accomplishment) 
2. ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร 
    (System Resource) 
3. ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 
    (Internal Process and Operation) 
4. ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย  
    (Participant Satisfaction) 

ประสิทธิภาพการจัดซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
(Governmental Supply Procurement and  

Management Efficiency) 
1. ดา้นความคุม้คา่ (Worthiness) 
2. ดา้นความโปรง่ใส (Transparency)  
3. ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
    (Efficiency and Effectiveness) 
4. ดา้นการตรวจสอบได ้(Accountability) 
5. ดา้นความถกูตอ้ง (Exactness) 
6. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
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  2.1.2 ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสรา้งองคก์รที่แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง
หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคมุ การรวมอ านาจหนา้ที่ และการกระจายหนา้ที่ของผูบ้ริหาร  
การแบ่งโครงสรา้งงานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหมี้ความคลอ่งตวัในการรองรบัลกูคา้และเผชิญกับการแข่งขนั เช่น  
แบ่งตามผลิตภณัฑ ์ตามลกูคา้ หรอืตามภมูิภาคอยา่งเหมาะสม 
  2.1.3 ดา้นระบบการปฏิบตังิาน (System) หมายถงึ การจดัระบบการท างานตา่ง ๆ กระบวนการและล าดบั
ขัน้ในการท างานที่ตอ้งเป็นระบบที่สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกันในทกุ ๆ ดา้น โดยระบบตอ้งมีความทนัสมยัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใหม ่ๆ ในระดบัเทา่เทียมกบัมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบ
การบรหิารจดัการ ระบบการปฏิบตัิงาน ระบบสารสนเทศ ระบบการควบคมุ ระบบการจดัซือ้จดัจา้ง ระบบในการสรรหา
และคดัเลอืกพนกังาน ระบบการฝึกอบรม ระบบการจา่ยคา่ตอบแทน และอื่น ๆ  
  2.1.4 ดา้นรูปแบบการบรหิาร (Styles) หมายถึง รูปแบบการบรหิารหรอืสไตลใ์นการบรหิารจดัการของ
ผูบ้รหิาร ความเป็นผูน้  าของผูบ้รหิาร ซึง่จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงูจะมีอิทธิพลตอ่ความรูส้กึ
ของพนกังานภายในองคก์ร ผูน้  าจะตอ้งเป็นตน้แบบใหก้บัพนกังาน รวมถึงผูน้  าจะตอ้งมกีารพฒันาทกัษะตนเองใหก้า้วหนา้
ทนัสมยัทนัการเปลีย่นแปลง  
  2.1.5 ดา้นบคุลากร (Staff) หมายถึง การบรหิารจดัการบคุคลใหเ้กิดความพรอ้มในดา้นคณุภาพของ
ทรพัยากรมนษุย ์ท่ีจะใหเ้ป็นปัจจยัยทุธศาสตรใ์นการสรา้งความเขม้แขง้ใหก้บัองคก์รและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้
ไดด้ี เช่น การคดัเลอืกบคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถ การจดัคนเขา้ท างานใหเ้หมาะสมกบักระบวนการและล าดบัขัน้ 
การปฏิบตัิงาน รวมถงึการวางระบบงาน การพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง การจ่ายคา่ตอบแทน การลงโทษ   
  2.1.6 ดา้นทกัษะ ความสามารถ (Skills) หมายถงึ ทกัษะการปฏิบตัิงานของคนในองคก์ร ความโดดเดน่
ความเช่ียวชาญในดา้นวชิาชีพ เป็นทกัษะที่จะท าใหค้นสามารถปฏิบตัิงานตามต าแหนง่หนา้ที่และลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ 
และทกัษะความถนดั หรอืความสามารถพเิศษ เป็นความสามารถที่ท  าใหพ้นกังานโดดเดน่ สง่ผลใหม้ีผลงานท่ีดีและ
แตกตา่ง องคก์รมุง่เนน้ทัง้สองความสามารถควบคูก่นั ยงัรวมไปถงึความรูท้ี่ทนัสมยัสามารถปรบัตวัตามทนั และน าเอา
ความรูใ้หม ่ๆ มาใชร้องรบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ   
  2.1.7 ดา้นคา่นยิมรว่ม (Shared Value) หมายถึง คา่นิยมรว่มในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ซึง่ถือเป็นหวัใจ
ขององคก์ร เพราะเป็นสิง่ที่สรา้งความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัภายในองคก์ร คา่นิยมรว่มตอ้งสอดคลอ้งกบัโครงสรา้งองคก์ร
มีจดุมุง่หมายรว่มมกีารประสานงานยดึมั่นในอดุมการณร์ว่มอนัเดยีวกนั และปฏิบตัิไปในทิศทางเดยีวกนั 
 2.2. ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั (Governmental Supply Procurement and 
Management Efficiency) หมายถึง ประสทิธิภาพของความรู ้ความสามารถของหนว่ยงานภาครฐั ที่ใชใ้นการด าเนินงาน
ดา้นการบรหิารงานพสัดใุหม้ีประสทิธิภาพสงูสดุ ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่หนว่ยงานภาครฐัประหยดัเวลาใชก้ าลงัและ
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าที่สดุ และเกิดการสญูเปลา่นอ้ยที่สดุ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาการบริหารงานพสัดุภาครฐัโดยมี 
การจดัซือ้จดัจา้งใหบ้รรลผุลส าเรจ็ ไดผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีครบถว้น มีองคป์ระกอบอยู ่6 ดา้น ประกอบดว้ย 
(กระทรวงการคลงั, 2560ข : 17) 
  2.2.1 ดา้นความคุม้คา่ (Worthiness) หมายถึง การด าเนินงานดา้นจดัหาพสัดทุีด่ี มีคณุภาพหรอื
คณุลกัษณะทีต่อบสนองตรงตามวตัถปุระสงคใ์นการใชง้านของหนว่ยงานของรฐั มีราคาที่เหมาะสม ใชง้านไดน้านคุม้คา่  
มีระบบการดแูลพสัดทุีด่ี และมีแผนการบรหิารพสัดทุี่เหมาะสมและชดัเจน  
  2.2.2 ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) หมายถงึ การด าเนินการจดัหาพสัดแุละการบรหิารพสัดตุอ้ง
กระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาสใหม้ีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม มีการปฏิบตัิตอ่ผูป้ระกอบการทกุรายโดยเทา่เทียมกนั  
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มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอตอ่การยื่นขอ้เสนอ มีหลกัฐานการด าเนินงานอยา่งชดัเจน และมีการเปิดเผยขอ้มลู 
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดใุนทกุขัน้ตอน มีภาพลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิงานดา้นพสัดไุดต้ามกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2.3 ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง การด าเนินงาน 
ดา้นการบรหิารงานพสัดทุี่ตอ้งมกีารวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดลุว่งหนา้เพื่อใหก้ารจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดเุป็นไปอยา่งตอ่เนื่องและมีก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีการประเมินและเปิดเผยผลสมัฤทธ์ิของการจดัซือ้
จดัจา้งและการบรหิารพสัด ุ
  2.2.4 ดา้นการตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง การด าเนนิงานดา้นการบรหิารงานพสัดทุีม่ีการเก็บ
ขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดไุดอ้ยา่งมีระบบเพื่อประโยชนใ์นการตรวจสอบ 
  2.2.5 ดา้นความถกูตอ้ง (Exactness) หมายถึง การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานพสัดทุี่ถกูตอ้งตาม
กฎระเบียบขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ  
  2.2.6 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ที่มีการประมวลผลที่รวดเรว็ ถกูตอ้ง แมน่ย า อปุกรณม์ีความทนัสมยัและโปรแกรมที่สอดคลอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั และสามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งสงูสดุ  
 2.3.  ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Performance Efficiency) หมายถึง ความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจ
ขององคก์รที่จะด าเนินงานงานนัน้ ๆ ใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายขององคก์รและทนัระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานท่ีได ้
มีคณุภาพและความถกูตอ้ง มวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาชว่ยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน โดยที่ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้ มีองคป์ระกอบอยู ่ 
4 ดา้น ประกอบดว้ย (สมใจ  ลกัษณะ, 2552 : 20)       
  2.3.1 ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ (Goal Accomplishment) หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์รที่เป็นไปตามเปา้หมายขององคก์รที่วางไว ้และมคีวามถกูตอ้งสมบรูณต์รงตามความตอ้งการขององคก์ร 
  2.3.2 ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร (System Resource) หมายถึง ความสามารถขององคก์รใน
การใชท้รพัยากรในการปฏิบตัิงานอยา่งประหยดัและคุม้คา่ เช่น ใชท้นุนอ้ย ใชค้นนอ้ย ใชพ้ลงังานนอ้ย และใชว้สัดอุปุกรณ์
นอ้ย เป็นตน้ ส าหรบัการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิที่ไดก้ าหนด และไดผ้ลงานตรงตามหรอืมากกวา่เปา้หมายขององคก์ร 
ทีว่างไว ้ 
  2.3.3 ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน (Internal Process and Operation) หมายถึง ความสามารถขององคก์ร
ในการน าวิธีการหรือประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตาม
เปา้หมายขององคก์ร โดยใชเ้วลานอ้ยที่สดุและคุม้คา่ทีส่ดุ  
  2.3.4 ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง ผลส าเรจ็ขององคก์รในการปฏิบตัิงาน 
ที่บรรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายขององคก์ร โดยไดป้รมิาณและคณุภาพตรงตามความตอ้งการทีว่างไว ้น ามาซึง่ความพงึพอใจ
ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ เช่น บคุลากรภายในองคก์รและประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร  
 จากที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ หากสถาบนัอดุมศกึษาของประเทศไทย มีกลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพ
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัยอ่มจะสง่ผลใหเ้กิดประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานทีด่ีขึน้ ดงันัน้การศกึษานี ้ 
จึงมีสมมติฐานการวจิยัดงันี ้  
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สมมติฐานการวิจยั H1 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก 
                                     กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H2 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นโครงสรา้งองคก์ร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H3 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นระบบปฏิบตัิการ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H4 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นรูปแบบการบรหิาร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H5 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นบคุลากร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H6 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นทกัษะ ความสามารถ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก 
                                     กบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H7 :  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นคา่นิยมรว่ม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
                                     ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H8 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นความคุม้คา่ มีความสมัพนัธ ์
                                     และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H9 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นความโปรง่ใส มีความสมัพนัธ ์
                                     และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H10 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นการมีประสทิธิภาพและ 
                                       ประสิทธิผล มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 

           (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H11 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นการตรวจสอบได ้
                                       มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H12 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นความถกูตอ้ง  
                                        มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม (PTEF) 
สมมติฐานการวิจยั H13 :  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                        มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม (PTEF) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
     ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Population) ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษา 
ในประเทศไทยจ านวน 156 คน (ส  านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา, 2561 : เว็บไซต)์ ซึง่จ าแนกประชากรกลุม่ตวัอยา่ง
เป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัฯ ของรฐั มหาวิทยาลยัของรฐัและมหาวิทยาลยัเอกชน ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการสง่แบบสอบถาม 
ทางไปรษณียใ์หก้บัผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 156 คน 
   ซึง่ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมา จ านวน 125 ชดุ และเป็นแบบสอบถามที่ถกูตอ้งครบถว้นทัง้สิน้คิดเป็น
อตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 80.13 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar, และ Day  (2005) ไดน้ าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถาม
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ทางไปรษณียต์อ้งมีอตัราตอบกลบัมาอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จงึจะถือวา่ยอมรบัไดว้า่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ไดม้ีความ
เหมาะสมและเพียงพอท่ีใชใ้นการวิเคราะหต์อ่ไป 
  3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 7 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นกลยทุธแ์ละ
ยทุธศาสตร ์ขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถึงการวางแผนกลยทุธอ์งคก์รและการวางแผนกิจกรรมที่สอดคลอ้งและ
เหมาะสมตอ่การเปลีย่นแปลงทัง้ภายนอก-ภายในองคก์ร เพื่อสนบัสนนุใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถเหนือคูแ่ขง่ขนั และ 
กลยทุธต์อ้งมีความชดัเจนสามารถน าไปปฏิบตัิตามกลยทุธไ์ดจ้รงิ 2) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถงึ
ลกัษณะโครงสรา้งองคก์ร การรวมอ านาจหนา้ที่และการกระจายหนา้ที่ของผูบ้รหิาร การแบง่โครงสรา้งงานและการแบง่
ความรบัผิดชอบภายในองคก์ร ใหม้ีความคลอ่งตวัในการรองรบัลกูคา้และเผชิญกบัการแขง่ขนั  3)  ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน 
จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถงึการจดัระบบการท างาน กระบวนการและล าดบัขัน้ในการท างานขององคก์รใหเ้ป็นระบบที่
สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัในทกุ ๆ ดา้น โดยระบบตอ้งมีความทนัสมยัสามารถตอบสนองความตอ้งการใหม ่ๆ ใน
ระดบัเทา่เทียมกบัมาตรฐานสากล 4) ดา้นรูปแบบการบรหิาร จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถงึรูปแบบการบรหิารหรอืสไตล ์
ในการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร ความเป็นผูน้  าของผูบ้รหิารซึง่จะมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงู
จะมีอิทธิพลตอ่ความรูส้กึของพนกังานภายในองคก์ร ผูน้  าจะตอ้งเป็นตน้แบบใหก้บัพนกังาน รวมถงึผูน้  าจะตอ้งมกีาร
พฒันาทกัษะตนเองใหก้า้วหนา้ทนัสมยัทนัการเปลีย่นแปลง 5) ดา้นบคุลากร จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถึงการบรหิารจดัการ
บคุคลใหเ้กิดความพรอ้มในดา้นคณุภาพของทรพัยากรมนษุย ์เป็นปัจจยัยทุธศาสตรใ์นการสรา้งความเขม้แขง้ใหก้บัองคก์ร
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดด้ี  6) ดา้นทกัษะ ความสามารถ จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถึงทกัษะการปฏิบตัิงาน
ของคนในองคก์รมีความโดดเดน่ความเช่ียวชาญในดา้นวิชาชีพ เป็นทกัษะที่จะท าใหค้นสามารถปฏิบตัิงานตามต าแหนง่หนา้ที่
และลกัษณะงานท่ีรบัผิดชอบ และทกัษะความถนดั หรอืความสามารถพเิศษ เป็นความสามารถทีท่  าใหพ้นกังานโดดเดน่ 
สง่ผลใหม้ีผลงานท่ีดีและแตกตา่ง องคก์รมุง่เนน้ทัง้สองความสามารถควบคูก่นั ยงัรวมไปถึงความรูท้ี่ทนัสมยัสามารถ
ปรบัตวัตามทนั และน าเอาความรูใ้หม ่ๆ มาใชร้องรบัการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ และ 7) ดา้นคา่นยิมรว่ม จ านวน 3 ขอ้ 
ครอบคลมุถึงคา่นยิมรว่มในองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ที่สรา้งความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัภายในองคก์ร คา่นิยมรว่มตอ้ง
สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งองคก์รมจีดุมุง่หมายรว่มมีการประสานงานยดึมั่นในอดุมการณร์ว่มอนัเดียวกนั และปฏิบตัิไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั เป็นตวัแปรอิสระ ซึง่สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น  
6 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นความคุม้คา่ ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ครอบคลมุถึงการด าเนินงานดา้นจดัหาพสัดทุี่มีคณุภาพดี 
มีคณุลกัษณะที่ตอบสนองตรงตามวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน มีราคาที่เหมาะสม ใชง้านไดน้านคุม้คา่ มีระบบการดแูล 
พสัดทุี่ดี และมีแผนการบรหิารพสัดทุี่เหมาะสมและชดัเจน 2) ดา้นความโปรง่ใส จ านวน 4 ขอ้ ครอบคลมุถึงการด าเนินการ 
ที่ตอ้งกระท าโดยเปิดเผย เปิดโอกาสใหม้กีารแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม เทา่เทยีมกนั มีระยะเวลาทีเ่หมาะสม มีหลกัฐาน 
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน และมีการเปิดเผยขอ้มลูในทกุขัน้ตอน มีการปฏิบตัิงานไดต้ามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง  3) ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถึงการด าเนินงานที่ตอ้งมีการวางแผน 
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดลุว่งหนา้ เพื่อใหเ้ป็นไปอยา่งตอ่เนื่องและมีก าหนดเวลาที่เหมาะสม โดยมกีารประเมิน
และเปิดเผยผลสมัฤทธ์ิของการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัด ุ4) ดา้นการตรวจสอบได ้จ านวน 3 ขอ้ ครอบคลมุถงึ 
การด าเนินงานท่ีมกีารเก็บขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดไุดอ้ยา่งมีระบบเพื่อประโยชนใ์นการตรวจสอบ  
5) ดา้นความถกูตอ้ง จ านวน 4 ขอ้ ครอบคลมุถึงการด าเนินงานท่ีถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบั และแนวปฏิบตัิที่
เก่ียวขอ้งตา่ง ๆ และ 6) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 ขอ้ ครอบคลมุถึงประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศที่มี 
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การประมวลผลที่รวดเรว็ ถกูตอ้ง แมน่ย า อปุกรณม์คีวามทนัสมยัและโปรแกรม ที่สอดคลอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั และสามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งสงูสดุ  
 ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เป็นตวัแปรตาม ซึง่สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นการบรรลเุปา้หมาย
ความส าเรจ็ ขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ครอบคลมุถึงผลการปฏิบตัิงานขององคก์รที่เป็นไปตามเปา้หมายขององคก์รที่วางไว ้
และมีความถกูตอ้งสมบรูณต์รงตามความตอ้งการขององคก์ร  2) ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร จ านวน 5 ขอ้ 
ครอบคลมุถึงความสามารถขององคก์รในการใชท้รพัยากรการปฏิบตัิงานอยา่งประหยดัและคุม้คา่ ส าหรบัการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิที่ไดก้ าหนด และไดผ้ลงานตรงตามหรือมากกวา่เปา้หมายขององคก์รที่วางไว ้3) ดา้นกระบวนการปฏิบตังิาน 
จ านวน 5 ขอ้ ครอบคลมุถงึความสามารถขององคก์รในการน าวิธีการหรอืประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆ  
ที่เหมาะสมมาช่วยในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายขององคก์ร โดยใชเ้วลานอ้ยที่สดุและคุม้คา่ที่สดุ และ  
4) ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย จ านวน 5 ขอ้ ครอบคลมุถึงผลส าเรจ็ขององคก์รในการปฏิบตังิานท่ีบรรลผุลไดต้รงตาม
เปา้หมายขององคก์ร โดยไดป้รมิาณและคณุภาพตรงตามความตอ้งการท่ีวางไว ้น ามาซึง่ความพงึพอใจของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ตา่ง ๆ เช่น บคุลากรภายในองคก์รและประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร  
  3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
             ผูว้ิจยัมีการทดสอบความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง (Validity Test) ของเนือ้หา (Content Validity) โดยผา่น
การพิจารณาเนือ้หาขอ้ค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น เพื่อหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) อยูใ่นระดบั +1 เมื่อขอ้ค าถามผา่นเง่ือนไขของความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาแลว้ จึงไดน้ าใชเ้ก็บขอ้มลู และหาคา่
อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนคิ Item Total Correlation ซึง่กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ไดค้า่
อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.638 – 0.815 ประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ไดค้า่อ านาจจ าแนก 
(r) อยูร่ะหวา่ง 0.599 – 0.787 และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง  0.699 – 0.776 ซึง่
สอดคลอ้งกบั Nunnally และ Bernstein (1994) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.4 หมายความวา่ 
เครือ่งมือมีคณุภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้และการหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร มคีา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.800 – 0.866 ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั มคีา่สมัประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.733 – 0.846 และประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.819 – 0.855 
ซึง่สองคลอ้งกบั Hair และคณะ (2006) ไดน้ าเสนอวา่ เกณฑก์ารพิจารณาคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมืออยูใ่นเกณฑเ์ป็น
คา่ที่ยอมรบัไดค้วรมากกวา่ 0.7 หมายความวา่ เครือ่งมือมีคณุภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูได ้
  3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู เพือ่ทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของ 
กลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้ 
  สมการท่ี 1 Performance Efficiency  =  β0+β1STT+β2STU+β3SYS+β4STY+β5STA+β6SKI  
                     + β7SVI+Ɛ1 
  สมการที่ 2 Performance Efficiency  = β0+β8MGW+β9MGT+β10MGE+β11MGA+β12MEX 
                                                                                +β13MIF+Ɛ2 
เมื่อ   สมการท่ี 1  แทน  กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (Organizational Management Strategy)  
       β1STT  แทน  ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์ β2STU  แทน  ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 
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     β3SYS  แทน  ดา้นระบบปฏิบตัิการ   β4STY  แทน  ดา้นรูปแบบการบรหิาร 
    β5STA  แทน  ดา้นบคุลากร      β6SKI   แทน  ดา้นทกัษะ ความสามารถ 
    β7SVI   แทน  ดา้นคา่นิยมรว่ม 
   สมการท่ี 2  แทน  ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั (Governmental Supply 
Procurement and Management Efficiency)  
 β8MGW  แทน  ดา้นความคุม้คา่    β9MGT  แทน  ดา้นความโปรง่ใส 

β10MGE แทน  ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล β11MGA แทน  ดา้นการตรวจสอบได ้  
β12MEX แทน  ดา้นความถกูตอ้ง    β13MIF แทน  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธก์ารจดัการองคก์รโดยรวมและเป็นรายดา้นของผูบ้รหิารดา้นพสัด ุ
                ในสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร   X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1.  ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์ 4.22 0.58 มาก 
2.  ดา้นโครงสรา้งองคก์ร  4.30 0.62 มาก 
3.  ดา้นระบบการปฏิบตังิาน  4.24 0.54 มาก 
4.  ดา้นรูปแบบการบรหิาร  4.22 0.60 มาก 
5.  ดา้นบคุลากร  4.16 0.60 มาก 
6.  ดา้นทกัษะ ความสามารถ  4.18 0.63 มาก 
7.  ดา้นคา่นยิมรว่ม  4.23 0.59 มาก 

โดยรวม 4.22 0.54 มาก 
 
 จากตาราง 1  พบวา่ ผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบักลยทุธ์
การจดัการองคก์รโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก สถาบนัอดุมศกึษาเป็นองคก์รที่มีขนาดใหญ่และมีการจดัโครงสรา้ง
องคก์รที่ชดัเจน เช่น ดา้นนโยบายกลยทุธแ์ละแผนการด าเนินงาน การบรหิารจดัการอ านาจหนา้ที่ หรอื ความรบัผิดชอบ
ของแตล่ะหนว่ยงานอยา่งชดัเจน รวมทัง้ส  านกังานอดุมศกึษาเป็นองคก์รที่มคีณุภาพมาตรฐานการศกึษาและความเป็นเลศิ
ทางวิชาการ เป็นองคก์รที่ไดร้บัการยอมรบัโดยทั่วไป  ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์รจะตอ้งเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ มีประสบการณ์
ดา้นการบริหารจดัการกลยทุธอ์งคก์ร สามารถด าเนินงานและการพฒันาองคก์รไปในทิศทางที่เหมาะสมเป็นไปตามที่
ก าหนดไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิรชั สงวนวงศว์าน (2560 : 5) กลา่ววา่ ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจมีการแขง่ขนั
คอ่นขา้งสงู ดงันัน้ทัง้องคก์รภาครฐัและเอกชน จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ผูบ้รหิารจะตอ้งอาศยัชัน้เชิงในการบรหิารองคก์ร
ที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ หรอือาศยัความวอ่งไวในการปรบัตวัใหท้นัตอ่ภาวการณแ์ขง่ขนัท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง
อยูต่ลอดเวลา การบริหารจดัการเชิงกลยทุธแ์ละการจดัโครงสรา้งองคก์รที่เหมาะสม  จึงเป็นแนวทางหนึง่ที่จะช่วยใหน้กับรหิาร
ก าหนดทิศทางขององคก์ร วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์ร ที่จะช่วยก าหนดกลยทุธท์ี่เหมาะสมกบัองคก์ร เพื่อไปประยกุต์
ปฏิบตัิและควบคมุประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รได ้
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ตาราง  2  ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัโดยรวมและ 
  เป็นรายดา้นของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1.  ดา้นความคุม้คา่   4.44 0.48 มาก 
2.  ดา้นความโปรง่ใส   4.56 0.49 มากที่สดุ 
3.  ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  4.44 0.51 มาก 
4.  ดา้นการตรวจสอบได ้ 4.38 0.54 มาก 
5.  ดา้นความถกูตอ้ง  4.52 0.48 มากที่สดุ 
6.  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.41 0.52 มาก 

โดยรวม 4.46 0.45 มาก 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากสถาบนัอดุมศึกษาเป็น
หนว่ยงานของรฐั ซึง่ผูบ้รหิารองคก์รตอ้งยดึถือปฏิบตัิตามระเบียบการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั เพื่อใชใ้น
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัที่กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั (2560ข : 46) ไดก้ าหนดไวว้า่ 
แนวคิดการบรหิารจดัการพสัดภุาครฐัน ามาใชใ้นการปฏิรูประบบราชการ เพือ่ใหก้ารด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
พสัดภุาครฐัเป็นมาตรฐานกลางเดียวกนัทัง้ประเทศ หนว่ยงานของรฐัทกุแหง่ตอ้งน าไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิด 
ความโปรง่ใส เปิดโอกาสใหม้ีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม ค านงึถงึวตัถปุระสงคข์องการใชง้านเป็นส าคญั และก่อใหเ้กิด
ความคุม้คา่ในการใชจ้่ายเงิน มีการวางแผนการด าเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ซึง่จะท าใหก้ารจดัซือ้จดัจา้ง
มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมทัง้เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล มีการสง่เสรมิใหภ้าคประชาชนเขา้มามีสว่นรว่มใน
การตรวจสอบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั ซึง่เป็นมาตรการหนึง่เพื่อปอ้งกนัปัญหาการทจุรติและประพฤติมิชอบในการจดัซือ้
จดัจา้งภาครฐั สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัสาธารณชนและเป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไปตอ่ไป  ดงันัน้ การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
พสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษา จึงถือวา่มีการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ โดยเป็นไปตามหลกัการ ไดแ้ก่ ความคุม้คา่ 

พสัดทุี่จดัซือ้หรอืจา้งตอ้งมีคณุภาพหรอืคณุลกัษณะที่ตอบสนองวตัถปุระสงคใ์นการใชง้าน  มีแผนการบรหิารพสัดทุี่
เหมาะสมและชดัเจนมกีารก าหนดราคาคณุภาพทีเ่หมาะสม  ความโปรง่ใส การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดตุอ้ง
กระท าโดยเปิดเผยเปิดโอกาสใหม้ีการแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม มีการปฏิบตัิตอ่ผูป้ระกอบการทกุรายโดยเทา่เทียมกนั 
ระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอตอ่การยื่นขอ้เสนอ มีหลกัฐานการด าเนินงานชดัเจน และมีการเปิดเผยขอ้มลูในทกุขัน้ตอน 
มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล โดยตอ้งมีการวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดลุว่งหนา้ เพื่อใหเ้ป็นไปอยา่ง
ตอ่เนื่องและมีก าหนดเวลาที่เหมาะสม และมีการประเมินและเปิดเผยผลสมัฤทธ์ิของการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
อยา่งตอ่เนื่อง และการตรวจสอบได ้โดยมีการเก็บขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้งการบรหิารพสัดอุยา่งเป็นระบบเพื่อประโยชนใ์น
การตรวจสอบ  
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ตาราง 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมและเป็นรายดา้นของผูบ้รหิารดา้นพสัดใุน 
 สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน    X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1.  ดา้นการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็  4.44 0.50 มาก 
2.  ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรพัยากร  4.31 0.48 มาก 
3.  ดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน  4.34 0.53 มาก 
4.  ดา้นความพอใจของทกุฝ่าย  4.43       0.47 มาก 

โดยรวม 4.34 0.47 มาก 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ ผูบ้รหิารดา้นพสัดใุนสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากสถาบนัอดุมศกึษาเป็นองคก์รหลกัทีไ่ดร้บัการยอมรบัใน 
ผลการปฏิบตัิงานดา้นการพฒันาการศกึษาของไทย เป็นองคก์รทีส่รา้งสรรคพ์ฒันาคณุภาพการศกึษาใหอ้ยูใ่นระดบัสงู 
มาโดยตลอด ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์รซึง่ถือเป็นผูน้  าพาองคก์รใหก้า้วไปในทิศทางสงูสดุและเพื่อรกัษาระดบัความเช่ือมั่น 
ในองคก์ร จึงตอ้งเป็นบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถและเขา้ใจที่จะปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายของ
องคก์รที่วางไวแ้ละผลงานที่ไดต้อ้งมีคณุภาพและถกูตอ้ง มวีิธีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาชว่ยเพิ่มผลงานและ 
ลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงานโดยที่ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ที่มีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมใจ ลกัษณะ (2552 : 7) กลา่ววา่ ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเกิดทีต่วับคุคลตัง้ใจ
ปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถ ใชก้ลวิธีหรอืเทคนคิการท างานสามารถสรา้งผลงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีผลงานท่ีดี 
มีคณุภาพเป็นท่ีนา่พอใจ ใชท้นุคา่ใชจ้่ายนอ้ย มคีวามสนใจจะเพิม่พนูคณุภาพและปรมิาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง
วิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดยีิ่งขึน้ มคีวามตัง้ใจท างานอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่องคก์รโดย
สิน้เปลอืงทรพัยากรและคา่ใชจ้่ายนอ้ย มีลกัษณะของการด าเนินงานไปสูก่ารบรรลผุลส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตาราง 4  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องกลยทุธก์ารจดัการองคก์รกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของ 
 สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ตวัแปร PTEF STT STU SYS STY STA SKI SVI VIFs 

X  4.34 4.22 4.30 4.22 4.24 4.16 4.18 4.23  
S.D 0.47 0.58 0.62 0.60 0.54 0.60 0.63 0.59  
PTEF - 0.691* 0.624* 0.679* 0.720* 0.692* 0.714* 0.747*  
STT  - 0.733* 0.766* 0.733* 0.709* 0.730* 0.739* 2.871 
STU   - 0.854* 0.827* 0.762* 0.710* 0.760* 4.941 
SYS    - 0.818* 0.803* 0.808* 0.806* 5.597 
STY     - 0.833* 0.801* 0.819* 5.017 
STA      - 0.910* 0.859* 7.482 
SKI       - 0.877* 8.043 
SVI        - 8.153 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
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 จากตาราง  4  พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ กลยทุธก์ารจดัการ
องคก์ร  มีคา่ตัง้แต่ 2.871 – 8.153 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัในระดบัท่ีไมก่่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 

 
ตาราง 5  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐักบัประสทิธิภาพ 
 การปฏิบตัิงานโดยรวมของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ตวัแปร PTEF MGW MGT MGE MGA MEX MIF VIFs 

X  4.34 4.44 4.56 4.44 4.38 4.52 4.41  
S.D 0.47 0.48 0.49 0.51 0.54 0.48 0.52  
PTEF - 0.673* 0.576* 0.706* 0.664* 0.661* 0.696*  
MGW  - 0.833* 0.843* 0.759* 0.783* 0.742* 5.180 
MGT   - 0.784* 0.669* 0.798* 0.690* 4.062 
MGE    - 0.785* 0.799* 0.742* 4.814 
MGA     - 0.714* 0.747* 3.227 
MEX      - 0.764* 4.036 
MIF       - 3.126 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 

 จากตาราง 5 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ซึง่อาจเกิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ประสทิธิภาพ 
การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  มีคา่ตัง้แต ่3.126 - 5.180 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัท่ีไมก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 
ตาราง 6  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
     ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (ORMS)  
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 1.424 0.219 6.504 0.000* 
ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(STT) 0.200 0.078 2.583 0.011* 
ดา้นโครงสรา้งองคก์ร (STU) 0.098 0.095 1.033 0.304 
ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน (SYS) 0.245 0.110 2.232 0.028* 
ดา้นรูปแบบการบรหิาร (STY) 1.035 0.104 0.337 0.736 
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ตาราง 6  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
     ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย (ตอ่) 

กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (ORMS)  
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

ดา้นบคุลากร (STA) 
ดา้นทกัษะ ความสามารถ (SKI) 
ดา้นคา่นิยมรว่ม (SVI) 

0.030 
0.068 
0.272 

1.121 
0.120 
0.106 

0.248 
0.569 
2.568 

0.805 
0.571 
0.011* 

F  = 27.669   p  =  0.000   Adj R2  =  0.601 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  
 
 จากตาราง 6 พบวา่ กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) และตวัแปรที่สามารถพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) ไดแ้ก่  
กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(STT) ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน (SYS) และดา้นคา่นิยมรว่ม (SVI) 
จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี 1 3 และ 7  
 
ตาราง 7  ผลการวเิคราะหก์ารทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
      ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร (ORMS)  
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 1.412 0.216 6.535 0.000* 
ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(STT) 0.200 0.078 2.583 0.011* 
ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน (SYS) 0.203 0.090 2.267 0.025* 
ดา้นคา่นิยมรว่ม (SVI) 0.297 0.082 3.600 0.000* 
F  = 65.117   p  =  0.000   Adj R2  =  0.608 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  
 
 จากตาราง  7  สามารถเขียนสมการพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) ไดด้งันี ้ 
PTEF = 1.412 + 0.200STT + 0.203SYS + 0.297SVI  
 สรุปไดว้า่ กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นกลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  เนื่องจาก สถาบนัอดุมศกึษาของไทย มกีารวางแผนกลยทุธแ์ละการวางแผนกิจกรรม
ภายในองคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน และวตัถปุระสงคข์องกลยทุธ ์สามารถสนบัสนนุใหอ้งคก์รมขีีดความสามารถเหนือคูแ่ขง่ขนั 
ดงันัน้จงึสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายขององคก์รและผลงานท่ีไดม้ีคณุภาพและ
ความถกูตอ้ง มวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
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เป็นไปตามมาตรฐานดา้นธรรมาภิบาลของการบรหิารอดุมศกึษา (ส  านกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา,  2561 : เว็บไซต)์ 
กลา่วคอื สถาบนัอดุมศกึษาของประเทศไทย มีการบรหิารจดัการการอดุมศกึษา โดยค านงึถึงความหลากหลายและ 
ความเป็นอิสระทางวิชาการ ไดแ้ก่ มีการบริหารจดัการบคุลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความยืดหยุ่น   
มีการบรหิารจดัการทรพัยากร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มีความคลอ่งตวั 
โปรง่ใส และตรวจสอบได ้มีการจดัการศกึษาผา่นระบบและวิธีการตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสมและคุม้คา่ และมีการพฒันาระบบ
การประกนัคณุภาพเพื่อน าไปสูม่าตรฐานอยา่งตอ่เนื่อง  
 กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นระบบการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก ระบบและรูปแบบการปฏิบตัิงานเป็นตวัวิเคราะหถ์งึระบบการบรหิารหรอืระบบ 
การปฏิบตัิงานขององคก์ร เช่น ระบบสารสนเทศ การวางแผน การควบคมุ งบประมาณ บญัชี จดัซือ้ คดัเลอืก เป็นตน้  
หากองคก์รมีระบบงานท่ีดก็ีจะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานสามารถท างานไดอ้ยา่งชดัเจนและถกูตอ้งเป็นไปตามระบบที่ถกูวางเอาไว ้ 
และที่ส  าคญัระบบขององคก์รตอ้งมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์รและโครงสรา้งองคก์ร จึงจะสง่ผลกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานของบคุลากรในองคก์รใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมายขององคก์รและทนัระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานท่ีไดม้ี
คณุภาพและความถกูตอ้ง มวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาชว่ยเพิม่ผลงานใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมีอยูไ่ด้
อยา่งคุม้คา่สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อ านาจ  วดัจินดา (2553 : เว็บไซต)์ 
กลา่ววา่ ระบบการปฏิบตัิงานตอ้งเป็นไปตามกลยทุธอ์งคก์ร เพื่อใหบ้รรลเุปา้ประสงคต์ามที่ก าหนดไว ้นอกจากการจดั
โครงสรา้งที่เหมาะสมและมีกลยทุธท์ี่ดีแลว้ การจดัระบบการท างาน อาทิ ระบบการวางแผน งบประมาณ บญัชีการเงิน  
การจดัซือ้พสัด ุการบรหิารจดัการ เทคโนโลยีสารสนเทศ การควบคมุ การปฏิบตังิาน การสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน  
และอื่น ๆ ตอ้งมีประสทิธิภาพอีกดว้ย ดงันัน้หากองคก์รใดสามารถจดัระบบการท างานจดักระบวนการหรอืล าดบัขัน้ 
ในการท างานใหส้อดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัในทกุ ๆ ดา้น และระบบนัน้ตอ้งมคีวามทนัสมยัสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการใหม ่ๆ ในระดบัเทา่เทียมกบัมาตรฐานสากล การบรหิารงานขององคก์รจะสามารถบรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน 
 กลยทุธก์ารจดัการองคก์ร ดา้นคา่นิยมรว่ม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงาน
โดยรวม เนื่องจาก คา่นิยมรว่ม เป็นหวัใจหลกัทีส่รา้งความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของบคุลากรภายในองคก์ร เป็นการยดึมั่นใน
อดุมการณร์ว่มกนัและบคุลากรจะปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกนั คา่นิยมและบรรทดัฐานที่ยดึถือรว่มกนั จะกลายเป็นรากฐาน
ของระบบการบรหิารและวิธีการปฏิบตัิของคนในองคก์ร องคก์รทีม่ีวฒันธรรมทีเ่ขม้แข็ง สง่ผลใหเ้กิดการปฏิบตังิานท่ีเป็นไป
ตามเปา้หมายขององคก์รที่วางไวแ้ละมีความถกูตอ้งสมบรูณ ์ตรงตามความตอ้งการบรรลเุปา้หมายความส าเรจ็ขององคก์ร 
และยงัสง่ผลไปยงักระบวนการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วิรชั สงวนวงศ์
วาน (2560 : 20) กลา่ววา่ ส าหรบัหนว่ยราชการถือเป็นองคก์รที่มขีีดสมรรถนะสงู เป็นองคก์รที่มกีารตัง้เปา้หมายที่ทา้ทาย 
และแสวงหาแนวทางในการบรรลเุปา้หมาย เป็นองคก์รที่มุง่เนน้ท่ียทุธศาสตร ์และการท าใหท้ั่วทัง้องคก์รด าเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกนัเป็นองคก์รที่มีการแปลงยทุธศาสตรไ์ปสูส่ิ่งที่สามารถเขา้ใจและปฏิบตัิไดจ้รงิ เป็นองคก์รที่มคีา่นยิมรว่มกนั
ทั่วทัง้องคก์รและเป็นองคก์รที่มีความยืดหยุน่   
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ตาราง 8  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวมของ
 สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั  (MGPS)  

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
t p-value สมัประสทิธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลือ่น 

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 1.046 0.281 3.718 0.000* 
ดา้นความคุม้คา่ (MGW) 0.159 0.131 1.215 0.227 
ดา้นความโปรง่ใส (MGT) 0.166 0.155 1.444 0.151 
ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (MGE) 0.266 0.119 2.240  0.027* 
ดา้นการตรวจสอบได ้(MGA) 
ดา้นความถกูตอ้ง (MEX) 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  (MIF) 

0.097 
0.132 
0.259 

0.093 
0.116 
0.094 

1.049 
1.139 
2.752 

0.296 
0.257 

 0.007* 
F  = 27.488  p  =  0.000  Adj R2  =  0.562                                                  
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 ตาราง 8 พบวา่ ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) และตวัแปรที่สามารถพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตังิาน
โดยรวม (PTEF) ไดแ้ก่ ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (MGE) และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIF) จงึยอมรบั
สมมติฐานท่ี 10 และ 13  
 
ตาราง 9   ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาโดยรวม 
 ของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย 

ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั  (MGPS)  

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม (PTEF) 
t p-value สมัประสทิธ์ิ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลือ่น 

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 1.046 0.284 3.719 0.000* 
ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (MGE) 0.266 0.123 2.244  0.000* 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  (MIF) 0.259 0.098 2.753 0.000* 
F  = 27.488  p  =  0.000  Adj R2  =  0.562                                                  
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 

 ตาราง 9 สามารถเขียนสมการพยากรณป์ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  (PTEF)  ไดด้งันี ้  
PTEF = 1.046 + 0.266MGE + 0.259MIF  
 สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั ดา้นการมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐัที่มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เป็นผลมาจากหนว่ยงานภาครฐัมกีารวางแผนการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิาร
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พสัดไุวล้ว่งหนา้ มีความตอ่เนื่องและมีก าหนดเวลาที่เหมาะสม อกีทัง้หนว่ยงานมีกระบวนการปฏิบตัิงานทีด่ี มีการน า
วธีิการหรอืใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมมาช่วยในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตามเปา้หมายขององคก์ร 
รวมทัง้ความสามารถในการท่ีใชท้รพัยากรในการปฏิบตังิานอยา่งประหยดัและคุม้คา่ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
ปวรศิา แสงค า (2561 : บทคดัยอ่) พบวา่ การจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐัแนวใหม ่มีความส าคญัตอ่การด าเนินงาน
ของหนว่ยงานทกุแหง่ มีบทบาทและความส าคญัในการช่วยสรา้งคณุภาพการท างานของผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัดใุนเชิงบวก 
ทัง้นีเ้พราะงานบรหิารพสัดเุป็นเครือ่งมือที่ชว่ยใหก้ารบรหิารงานมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานใน
องคก์รถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ของการด าเนินงาน และองคก์รใดทีม่ีการสนบัสนนุสง่เสรมิให้
บคุลากรทางดา้นพสัดมุีการพฒันาความรูค้วามสามารถอยา่งตอ่เนือ่ง ยอ่มจะสง่ผลที่ดีตอ่ตวัองคก์รและตวัของผูป้ฏิบตัิงาน
ใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมคีณุภาพถกูตอ้งตามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั 
 ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก ปัจจบุนัหนว่ยงานภาครฐั ตอ้งด าเนินการจดัหาพสัดโุดยผา่นระบบ
เครอืขา่ยสารสนเทศของกรมบญัชีกลาง จึงตอ้งอาศยัประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ดี มีคณุภาพใน
การประมวลผลที่รวดเร็ว มีอปุกรณ์ที่ทนัสมยั และสามารถใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างสงูสดุ จึงจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงาน ดงันัน้ บคุลากรตอ้งมีความรูค้วามสามารถและความเขา้ใจที่จะปฏิบตัิงานนัน้ ๆ ใหบ้รรลผุลไดต้รงตาม
เปา้หมายขององคก์รและทนัระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานที่ไดม้ีคณุภาพและความถกูตอ้งมีวิธีการท างาน หรือน าเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่ สามารถ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่าย ผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นไปตามเปา้หมายขององคก์รทีว่างไวแ้ละมีความถกูตอ้งสมบรูณ์
ตรงตามความตอ้งการ และยงัรวมไปถึงกระบวนการปฏิบตัิงาน คือการที่องคก์รสามารถน าวิธีการ นวตักรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เหมาะสมมาช่วยในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาและปฏิรูประบบราชการ (2562 : เว็บไซต)์ กลา่ววา่ การบรหิารพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครฐั ตอ้งปฏิบตัติามขัน้ตอนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดัและรดักมุ สามารถตรวจสอบไดท้กุขัน้ตอน ดงันัน้ ภาครฐัจงึได้
ก าหนดแนวทางการบรหิารพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัสมยัใหมใ่หค้รบวงจรขึน้มา โดยมกีารพฒันาใหเ้ป็นระบบ
มาตรฐานสากล เป็นระบบการบรหิารงานท่ีทนัสมยั ยืดหยุน่ ลดความยุง่ยากซบัซอ้น มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา
ประยกุตใ์ชค้วบคูก่บัการยกระดบัมาตรฐานการท างานของผูป้ฏิบตัิงานดา้นพสัด ุโดยคาดวา่ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จะสง่ผลให้
การใชจ้า่ยเงินงบประมาณภาครฐัมีการใชจ้่ายอยา่งคุม้คา่ เกิดประโยชนส์งูสดุ ดงันัน้หากหนว่ยงานภาครฐัใดสามารถ
บรหิารพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ จะช่วยใหส้ว่นราชการนัน้ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน 
ประหยดัและใชเ้งินงบประมาณแผน่ดินท่ีมาจากภาษีประชาชนไดอ้ยา่งคุม้คา่ การบรหิารพสัดแุละการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั 
จึงถือเป็นหวัใจส าคญัในการผลกัดนัใหม้ีการใชท้รพัยากรของแผน่ดินทัง้ในรูปตวัเงินและวสัด ุใชท้รพัยากรและอปุกรณใ์ห้
คุม้คา่โดยค านงึถึงพสัดทุี่มีราคาต ่าที่สดุ ค านงึถงึคณุภาพและประโยชนใ์นระยะยาว  
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 กลยทุธก์ารจดัการองคก์รและประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ผูบ้รหิารดา้นพสัดสุามารถน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยันีไ้ปใชใ้น
การก าหนดกลยทุธแ์ละยทุธศาสตรอ์งคก์ร ระบบการปฏิบตัิงานและคา่นิยมรว่มองคก์ร ใหม้ีความเหมาะสมชดัเจน และ
มุง่เนน้ท่ีจะก าหนดโครงสรา้งองคก์ร รูปแบบการบรหิารและพฒันาศกัยภาพของบคุลากรใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้กิดการคลอ่งตวั
ในการบรหิารองคก์ร และสามารถน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยันีไ้ปใชใ้นการบรหิารองคก์รใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
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รวมทัง้สนบัสนนุในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานดา้นตา่ง ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงาน เพราะประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานในองคก์รถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ของ 
การด าเนินงาน และองคก์รใดที่มกีารสนบัสนนุสง่เสรมิใหบ้คุลากรทางดา้นพสัดใุหม้ีการพฒันาความรู ้ความสามารถ
ทางดา้นพสัดอุยา่งตอ่เนื่อง ยอ่มจะสง่ผลที่ดีตอ่ตวัองคก์รและตวัของผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัด ุใหส้ามารถปฏิบตังิานได้
อยา่งมีคณุภาพ ถกูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
6. ประโยชนแ์ละข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 6.1  ผูบ้ริหารองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดกลยทุธอ์งคก์ร การจดัโครงสรา้งองคก์รใหม้ีความเหมาะสม 
ชดัเจน และยืดหยุน่ เพราะกลยทุธก์ารจดัการองคก์ร เป็นเครือ่งมอืที่ช่วยใหง้านส าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี  
 6.2  ผูบ้รหิารองคก์รควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐั เช่น ความคุม้คา่ ประสทิธิภาพ การตรวจสอบ และน าเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาปรบัใชก้บัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหก้ารบรหิารงานดา้นพสัดเุกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ  
 6.3 ผูบ้รหิารองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั โดยมุง่เนน้
กระบวนการจดัหาพสัดอุยา่งเครง่ครดั และเป็นไปตามขัน้ตอนก าหนด ตระหนกัถึงปัญหา และการปอ้งกนัปัญหาทีเ่กิดจาก
การจดัหาพสัด ุดว้ยการปฏิบตัิตามวธีิปฏิบตัิที่ไดม้ีการก าหนดใหป้ฏิบตัิอยา่งระมดัระวงัรอบคอบ 
 
7. ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 7.1 ควรใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีอื่นควบคู ่เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสมัภาษณ ์หรอืการสนทนา
แบบกลุม่ และการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวจิยั 
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนต์รงตามวตัถปุระสงคม์ากที่สดุ  
 7.2 ควรมีการศกึษาวิจยัผลกระทบและความสมัพนัธข์องการก ากบัดแูลที่ดีของหนว่ยงานภาครฐัทีม่ีตอ่
ประสทิธิภาพการบรหิารพสัดภุาครฐั เพราะการก ากบัดแูลที่ดีเป็นกระบวนการและแนวปฏิบตัิที่ดี มีกระบวนการปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นระบบมีมาตรฐาน ชว่ยสรา้งความเช่ือมั่นใหอ้งคก์ร และมีความโปรง่ใสสามารถตรวจสอบได ้
 7.3 ควรมีการศกึษาตวัแปรตน้ เช่น การก ากบัดแูลที่ดีดา้นพสัด ุหรอืกระบวนการการจดัซือ้จดัจา้งและ 
การบรหิารพสัดภุาครฐั มีผลกระทบตอ่ปัจจยัอื่นหรอืไม ่อยา่งไร เพราะการก ากบัดแูลที่ดีดา้นพสัดหุรอืกระบวนการจดัซือ้
จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั จะเป็นตวัที่สามารถสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัองคก์ร 
 7.4 ควรมีการศกึษาปัญหาที่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัด ุเชน่  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืสภาพแวดลอ้มการท างาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาไดต้รงจดุ 
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บทคัดย่อ 

  การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของการบรหิารงานแบบมืออาชีพท่ีมีตอ่ความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารส านกังาน
สรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย จ านวน 587 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หุคณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั พบวา่ 
การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงานที่รบัผิดชอบ ดา้นการสรา้ง
และสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม และดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและ
ประสทิธิภาพงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ผลลพัธจ์ากการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ 
ส  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา ควรใหค้วามส าคญักบัการบรหิารงานแบบมอือาชีพ เพื่อสรา้งความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ดงันัน้ ผูบ้รหิารองคก์รควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเรือ่งของการปรบัเปลีย่นการบรหิารงานขององคก์ร โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการบรหิารงานแบบมอือาชีพ โดยการสรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจกบับคุลากรในองคก์ร รวมถงึพฒันาแนวทาง 
การปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป อนัจะน าพาองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงานใน
อนาคตไดอ้ยา่งยั่งยืน  
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Abstract 
  The objective of this study is to investigate the effect of professionalism management on operational 
success of area revenue branch offices in Thailand. Data was gathered from 587 heads of area revenue 
branch offices using mailed-questionnaire as data collection instrument. The statistical techniques assigned in 
this research are multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results of this research 
show that professionalism management in digital Transformation, innovation, values, and efficiency aspects 
positively relate and impact operational success. The results also indicate that area revenue branch offices in 
Thailand should take into account in professionalism management to improve the operational success. 
Especially, the enhancement of knowledge and understanding of organization’s officers. In addition, the 
development of organizational operations that consisted of turbulent environments leads to the sustainable 
operational success. 
 
Keywords :  Professionalism Management, Operational Success 
 
1. บทน า 
  ปัจจบุนัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจสงัคมรวมไปถึงเทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงไป ผนวกกบัสถานการณ ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้โรคโคโรนาไวรสั หรอืโควิด-19 (COVID-19) ท าใหม้นษุยต์อ้งหาวิธีปอ้งกนัตนเอง รวมถึงมีการ
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการด ารงชีวติ ทัง้ในเรือ่งการบรโิภค การศกึษา การขนสง่ และการประกอบธุรกิจ จนกลายเป็น 
สว่นหนึง่ของวีถีชีวิตของผูค้นในสงัคม ซึง่เรยีกวา่ วิถีชีวติใหม ่(New Normal) จากสถานการณด์งักลา่วขา้งตน้ไดส้ง่ผลตอ่
การประกอบธุรกิจของภาคเอกชน จากการประกอบธุรกิจแบบเดมิไปสูก่ารขายสนิคา้หรอืใหบ้รกิารออนไลน ์ไมม่ีหนา้รา้น 
ลดการจดัเก็บสนิคา้คงคลงั นอกจากนี ้การบรหิารงานของหนว่ยงานภาครฐัยงัตอ้งพบกบัความยุง่ยากและประสบปัญหา
มากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา ซึง่เป็นหนว่ยงานหนึง่ของกรมสรรพากรที่มีหนา้ที่จดัเก็บภาษี 
จ าเป็นตอ้งมีการปรบัเปลีย่นการด าเนินงานเพื่อใหก้า้วทนัตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม
รวมถงึการเปลีย่นแปลงนโยบายของภาครฐั ดงันัน้ ส  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการปรบัปรุงกล
ยทุธก์ารบรหิารและกระบวนการปฏิบตัิงานใหม้ีความเป็นมืออาชีพมากขึน้ เพือ่สรา้งภาพลกัษณท์ีด่ีและความนา่เช่ือถือ 
แก่องคก์ร อนัจะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์รตอ่ไป (รฐักรณ ์พงษ์ประเสรฐิ, 2557) 
  การบรหิารงานแบบมืออาชีพ (Professionalism Management) เป็นการท างานดว้ยความรูค้วามสามารถ  
มีความเช่ียวชาญในงานท่ีไดป้ฏิบตัิ มีความเป็นอิสระ เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงานนอ้ยที่สดุ ยดึถือในจรรยาบรรณ
แหง่วชิาชีพอยา่งเครง่ครดั เพื่อใหก้า้วทนักบัการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบักระบวนการงานท่ีรบัผิดชอบ (Digital Transformation) ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์น
งานท่ีรบัผิดชอบ (Data Analytics) ดา้นกลยทุธใ์นการบรหิารจดัเก็บภาษีใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย (Revenue Collection) 
ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม (Innovation) ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม (Values) 
และดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน (Efficiency) การท่ีองคก์รมีการบรหิารงานแบบมืออาชีพยอ่ม
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนนิงานได ้(กรมสรรพากร, 2563ก) 
  ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (Operational Success) เป็นผลลพัธข์ององคก์รในการด าเนินกิจกรรมดา้นตา่ง ๆ 
ตามภารกิจหรอืเปา้หมายขององคก์รที่ไดต้ัง้ไวแ้ละไดบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นการเงิน (Financial Perspective) ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) ซึง่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ 
จะช่วยใหอ้งคก์รทัง้หนว่ยงานภาครฐั เอกชน รวมถงึรฐัวิสาหกิจ ไดท้ราบถึงจดุแข็ง จดุออ่น ปัญหา และอปุสรรค ตลอดจน
แนวทางในการแกไ้ขหรอืปรบัปรุงการท างานขององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ (สมคิด บางโม, 2562) 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดใหส้  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย เป็นประชากรและกลุม่
ตวัอยา่ง เนื่องจากส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทยเป็นหนว่ยงานภาครฐั สงักดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั  
มีภารกิจหลกัในการจดัเก็บภาษีอากรประเภทตา่ง ๆ เช่น ภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา ภาษีเงินไดน้ติิบคุคล ภาษีมลูคา่เพิ่ม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป์ และภาษีการรบัมรดก เป็นตน้ เพื่อน าเงินรายไดภ้าษีอากรสง่ใหร้ฐับาลใชบ้รหิารและพฒันา
ประเทศ อยา่งไรตามการบรหิารงานภายใตส้ภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป ประกอบสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของเชือ้โรคโควิด-19 ยงัคงระบาดอยา่งตอ่เนื่อง การบรหิารงานจดัเก็บภาษีของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี
สาขาเพื่อใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายและเพียงพอตอ่งบประมาณรายจ่ายของรฐับาล ดงันัน้ จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งมีการ
บรหิารงานแบบมืออาชีพเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินงาน    
  จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ การวิจยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของการบรหิารงานแบบมือ
อาชีพที่มตีอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากผูบ้รหิารส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย ซึง่ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูหรอืแนวปฏิบตัิ
ที่ดีในการบรหิารงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย รวมทัง้หนว่ยงานภาครฐัและเอกชน หรอืผูท้ี่สนใจใช้
เป็นแนวทางในการทางพฒันา การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ช ้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและยกระดบัความเป็นมือ
อาชีพเพื่อสรา้งความส าเรจ็ 
 
2. วัตถุประสงค ์ 
  2.1 เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารงานแบบมืออาชีพ กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย 
 2.2 เพื่อทดสอบผลกระทบระหวา่งการบรหิารงานแบบมืออาชีพ ที่มีตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
ของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย 
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3. กรอบแนวคิด 
รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการบริหารงานแบบมืออาชพีกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 จากกรอบแนวคดิในการวิจยัขา้งตน้ ไดก้ าหนดใหก้ารบรหิารงานแบบมืออาชีพ เป็นตวัแปรอิสระ และ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เป็นตวัแปรตาม ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
   3.1 การบรหิารงานแบบมืออาชีพ (Professionalism Management: PRM) 
   การบรหิารงานแบบมืออาชีพ หมายถงึ กระบวนการปฏิบตัิงาน การอ านวยการ การวางแผน และ 
การควบคมุ ดว้ยความรู ้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบตัิ มีความเป็นอิสระ เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน
นอ้ยที่สดุ และยดึมั่นจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพอยา่งเครง่ครดั เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึง่การบรหิารงาน
แบบมืออาชีพมีผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส  านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขา ท่ีตอ้งมีการปรบัตวั
ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจตลอดจนการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเรว็ เพื่อใหส้ามารถจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามแผนงานและเปา้หมายที่ก าหนดไว ้ดงันัน้ จงึมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการน า
การบรหิารงานแบบมืออาชีพ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตังิาน เนือ่งจาก การบรหิารงานแบบมืออาชีพชว่ยใหอ้งคก์รสง่ผล
ใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ผลลพัธใ์นงานวิจยัในอดตี พบวา่  
การบรหิารความเป็นเลศิมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์ร (พงศศ์กัดิ ์รชัตเวชกลุ, 2562) 
นอกจากนีก้ารจดัการความเป็นเลศิมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็องคก์ร (ดวงหทยั ใจภกัดี, 2560) 
อีกทัง้การบรหิารผลการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (สมุลรตัน ์ 
คงแสนค า, 2560) 
   ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้การบรหิารงานแบบมืออาชีพ (Professionalism Management) ประกอบดว้ย  
6 ดา้น โดยประยกุตจ์ากแนวคดิพนัธกิจจดัเก็บภาษีตรงเปา้ นโยบายตรงกลุม่และบรกิารตรงใจของ กรมสรรพากร (2563) 
ดงันี ้1) ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงานที่รบัผิดชอบ (Digital Transformation)  
เป็นการปรบัเปลีย่นกระบวนงานเพื่อน าไปสูก่ารเป็นองคก์รนวตักรรม เพื่อใหพ้รอ้มตอ่การกา้วกระโดดของเทคโนโลยีและ
การเปลีย่นแปลงในเชิงกระบวนการทางธุรกิจ การพฒันาระบบการกรอกแบบลว่งหนา้ (Prefill) เพือ่อ านวยความสะดวก

การบริหารงานแบบมอือาชพี 
1. ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุง 
และปรบัใชก้บักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ 
2. ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์
ในงานท่ีรบัผิดชอบ  
3. ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิ 
การจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย  
4. ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร 
ในการสรา้งนวตักรรม  
5. ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม 
6. ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคน 
และประสทิธิภาพงาน 
 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน 
1. ดา้นการเงิน 
2. ดา้นลกูคา้  
3. ดา้นกระบวนการภายใน  
4. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา  

H1 – H6 
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การยื่นแบบภาษีเงินไดบ้คุคลธรรมดา 2) ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์นงานท่ีรบัผิดชอบ (Data Analytics) 
เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ สนบัสนนุใหม้ีการน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อใชใ้นการจดัเก็บภาษี 
เช่น การเช่ือมโยงขอ้มลู (Data Integration) เป็นตน้ เพื่ออ านวยความสะดวกผูเ้สยีภาษีและเพิ่มประสทิธิภาพการท างาน  
การวิเคราะหจ์ดักลุม่ผูเ้สยีภาษีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการบริหารจดัเก็บภาษี 3) ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บ
ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย (Revenue Collection) เป็นการจดัเก็บภาษีอยา่งมีประสทิธิภาพ ถกูตอ้ง และเป็นธรรม ไดแ้ก่  
การควบคมุและติดตามแผนงานส ารวจผูเ้สยีภาษีรายใหม ่การพฒันางานดา้นกฎหมาย งานอทุธรณภ์าษีเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
การจดัเก็บภาษีและประสิทธิภาพการท างาน 4) ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม (Innovation) 
หมายถึง การสง่เสรมิใหบ้คุลากรรว่มกนัสรา้งนวตักรรม สง่เสรมิใหม้ีการเสนอแนวความคิด วิธีปฏิบตัิงานใหม ่ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการท างาน เช่น จดัท าโครงการ RD Sandbox เพื่อรองรบัการน านวตักรรมตา่ง ๆ ที่ไดจ้ากการท า Design 
Thinking และการประกวด Hackathon มาทดสอบในสภาพแวดลอ้มจรงิ 5) ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม (Values)  
เป็นการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รคณุธรรมโดยขบัเคลื่อนองคก์รคุณธรรม 3 ประการ ไดแ้ก่ ซื่อสตัย ์(Honesty) 
รบัผิดชอบ (Accountability) และมอบใจบรกิาร (Service Mind) และ 6) ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพ
งาน (Efficiency) เป็นการยกระดบัประสทิธิภาพของคนและงาน มศีนูยอ์บรมเพื่อพฒันาบคุลากรทกุระดบั มีการสรา้ง
เอกลกัษณ ์(Branding) และสรา้งการรบัรูค้ณุคา่และประสบการณท์ี่ดีใหก้บัผูม้าติดตอ่กบัองคก์ร ประชาสมัพนัธภ์ายใน
และภายนอกเพื่อใหเ้รือ่งภาษีเป็นเรือ่งงา่ย คนไทยตระหนกัถงึหนา้ที่การเสยีภาษี การสรา้งองคก์รอจัฉรยิะ (Smart Office) 
เพื่อพฒันาการท างานขององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
 3.2 ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน (Operational Success : OPS) 
      ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน หมายถึง ผลลพัธข์ององคก์รในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ตามภารกิจหรอื
เปา้หมายขององคก์รที่ไดต้ัง้ไวแ้ละไดบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ วดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพ ซึง่ใน 
การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ภาพพจนอ์งคก์รประกอบดว้ย 4 ดา้น โดยประยกุตจ์ากแนวคดิการวดัผลการด าเนินงานแบบดลุยภาพ
ของ สมคิด บางโม (2562) ดงันี ้1) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) เป็นผลการด าเนินงานที่วดัไดจ้ากการเพิม่ขึน้
ของรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี ประสทิธิภาพในการบรหิารงานท่ีมตีน้ทนุต ่า ประสทิธิภาพของบคุลากรในการจดัเก็บภาษี
โดยเฉลีย่ตอ่คน และประสทิธิภาพในการใชส้นิทรพัย ์ความคุม้คา่ในการใชป้ระโยชน  ์2) ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective) 
เป็นผลการด าเนินงานท่ีวดัไดจ้ากการวดัความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารของผูเ้สยีภาษี การเปรยีบเทียบการใหบ้รกิารกบั
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาอืน่หรอืหนว่ยราชการอื่น การท่ีผูเ้สยีภาษีกลบัมาใชบ้รกิารอยา่งตอ่เนื่อง การขยายฐานภาษี
เพื่อเพิ่มจ านวนผูเ้สยีภาษีรายใหม ่และน าเสนอการใหบ้รกิารไดต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้สยีภาษี 3) ดา้นกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) เป็นผลการด าเนินงานท่ีวดัไดจ้ากกระบวนการท างานภายในองคก์ร เช่น มกีารคดิคน้
นวตักรรมใหม ่ๆ และน านวตักรรมนัน้มาประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร การลดขัน้ตอนการใหบ้รกิาร รวมถงึคณุภาพการใหบ้รกิาร 
ไมม่ีการรอ้งเรยีนจากผูเ้สยีภาษี เป็นตน้ และ 4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 
หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีวดัไดจ้ากการพฒันาความรูค้วามสามารถของบคุลากร ความพงึพอใจของบคุลากร การจงูใจ
บคุลากรเพื่อลดการลาออกจากงาน การท างานเป็นทีม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ มีแนวโนม้และความไปไดท้ี่จะสง่ผล
ใหค้วามส าเรจ็ขององคก์รบรรลตุามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้และเสรมิสรา้งความยั่งยืนใหก้บัองคก์รตอ่ไปในอนาคต ดงันัน้ องคก์ร
ทกุภาคสว่นจึงใหค้วามส าคญักบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานมากยิ่งขึน้ จึงตัง้เป็นสมมติฐานการวิจยัได ้ดงันี ้
  H1: การบริหารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบัปรุงและปรบัใช้กับกระบวนงานที่
รบัผิดชอบ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
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 H2: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์นงานท่ีรบัผิดชอบ มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
 H3: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
 H4: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
 H5: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัความส าเรจ็
ในการด าเนินงาน  
 H6: การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน  
 
4. วิธีการวิจัย  
   4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
    ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย  
จ านวน 850 คน (กรมสรรพากร, 2563ข) ซึง่ผูบ้รหิารส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาเป็นผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยันี ้โดยผูว้จิยั
ท าการสง่แบบสอบถาม จ านวน 850 ฉบบั และในการวจิยัครัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถามตอบกลบัมา จ านวนทัง้สิน้ 587 ฉบบั 
เป็นแบบสอบถามถกูตอ้งและสมบรูณ ์จ านวน 587 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 69.06 ซึง่เป็นอตัราการตอบกลบัอยูใ่นเกณฑท์ี่
สามารถยอมรบัไดส้อดคลอ้งกบั Aaker และคณะ (2001) 
   4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
     เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
       ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูบ้รหิารส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ โดยครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณใ์นการท างาน รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน และต าแหนง่งานในปัจจบุนั    
     ตอนที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ประเภทส านกังานสรรพากรภาค จ านวนผูเ้สยีภาษี  
รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี และจ านวนบคุลากร  
    ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการบรหิารงานแบบมืออาชีพ มาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale)  
จ านวน 24 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาการบรหิารงานแบบมืออาชีพ 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวเิคราะหใ์นงานท่ีรบัผิดชอบ 
จ านวน 4 ขอ้ ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการสรา้งและ
สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม จ านวน 4 ขอ้ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม  
จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการเพิม่ประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน จ านวน 4 ขอ้ 
    ตอนที่ 4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศ
ไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นลกูคา้ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา จ านวน 4 ขอ้   
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  4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนคิ Item 
total Correlation ซึง่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.652 – 0.907 และความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.421 – 0.894 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2553) ไดเ้สนอ
เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป ถือวา่แบบสอบถามมคีณุภาพสามารถน ามาใชใ้นการเก็บ
ขอ้มลูเพื่อท าวิจยัได ้และการหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha-
Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  
อยูร่ะหวา่ง 0.850 - 0934 และความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.701 – 0.918  
ซึง่สอดคลอ้งกบั Hair และคณะ (2006) ไดเ้สนอวา่ คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือทีม่ีคา่เกิน 0.70 ขึน้ไป แสดงวา่
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือที่มคีณุภาพน ามาใชเ้ก็บขอ้มลูเพื่อท าวิจยัได ้  
 4.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ การทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบ
สมมตุิฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ซึง่เขียนสมการได ้ดงันี ้

   OPS = β0 +β1 DIT +β2 DAA +β3 REC +β4 INN +β5 VAL+β6 EFF + ℰ 

 เมื่อ  OPS แทน ความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยรวม 
    DIT แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใช ้
       กบักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ 
       DAA แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวิเคราะหใ์นงาน 
       ที่รบัผิดชอบ 
       REC แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บ 
       ใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย 
       INN แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร 
       ในการสรา้งนวตักรรม 
       VAL แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม 
      EFF แทน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน 
   ℰ  แทน คา่ความคลาดเคลือ่น 
 
 ผลการวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการบรหิารงานแบบมืออาชีพกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน จากตาราง 1 
พบวา่ ตวัแปรอิสระการบรหิารงานแบบมืออาชีพ แตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึง่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาMulticollinearity 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การบรหิารงาน 
แบบมืออาชีพ มคีา่ตัง้แต ่2.130 – 2.909 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นั แตไ่มม่ีนยัส  าคญั 
(Black, 2006) 
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5. ผลลัพธจ์ากการวิจัยและการอภปิรายผล 
 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
 ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการบรหิารงานแบบมืออาชีพกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ส าหรบัการทดสอบผลกระทบของการบรหิารงานแบบมืออาชีพท่ีมีตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานจากตาราง 
2 พบวา่ 1) การบรหิารงานแบบมอือาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ 
(DIT) มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยเทา่กบั 0.177 
(p < 0.05) เนื่องจาก การบรหิารงานแบบมืออาชีพ เป็นกระบวนการปฏิบตัิงาน การอ านวยการ การวางแผน และการ
ควบคมุ ดว้ยความรูค้วามสามารถ มีความเช่ียวชาญในงานท่ีไดป้ฏิบตัิเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงานนอ้ยที่สดุ ท าให้
องคก์รประสบความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศศ์กัดิ ์รชัตเวชกลุ (2562) พบวา่ การบรหิาร
ความเป็นเลศิมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์ร เนื่องจากในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความกา้วหนา้อยา่งรวดเรว็ และมีบทบาทส าคญัตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าใหอ้งคก์รภาครฐัและเอกชน ไดน้ า
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาประยกุตใ์ช ้เพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศใหม้คีณุภาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงหทยั 
ใจภกัดี (2560) พบวา่ การจดัการความเป็นเลศิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเรจ็ขององคก์ร ซึง่ผูบ้รหิารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่ใหอ้งคก์รมีศกัยภาพท่ี
เหนือกวา่ในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัทางธุรกิจ รวมทัง้มีการเจรญิเติบโตไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืนตอ่ไปได้ ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมติฐานท่ี H1 
 2) การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรม (INN) 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยเทา่กบั 0.171 (p < 0.05) 
เนื่องจาก ส านกังานสรรพากรพืน้ที่สาขา มีการสรา้งสรรคน์วตักรรมและน าเทคโนโลยีเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร ซึง่ม ี
สว่นช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวอยา่งยั่งยนื อีกทัง้ยงัสนบัสนนุใหบ้คุลากรเป็นผูม้ีความคิดรเิริม่
สรา้งสรรค ์สามารถคิดคน้สิง่แปลกใหม ่สง่ผลใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัและเปลีย่นแปลงเพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของผูเ้สยีภาษีไดต้ลอดเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กรมสรรพากร (2563) กลา่ววา่ การสง่เสรมิใหบ้คุลากรรว่มกนั
สรา้งนวตักรรมสง่เสรมิใหเ้สนอแนวความคิดวธีิปฏิบตัิงานใหม ่ๆ เป็นการเพิ่มประสทิธิภาพการท างานขององคก์ร และ

ตวัแปร OPS DIT DAA REC INN VAL EFF VIFs 

X  4.11 4.47 4.48 4.50 4.25 4.33 4.35  
s.d. 0.53 0.50 0.49 0.51 0.59 0.58 0.56  
OPS - 0.587* 0.586* 0.617* 0.666* 0.690* 0.621*  
DIT  - 0.676* 0.653* 0.616* 0.530* 0.508* 2.130 
DAA   - 0.721* 0.674* 0.578* 0.584* 2.676 
REC    - 0.725* 0.632* 0.594* 2.909 
INN     - 0.680* 0.637* 2.844 
VAL      - 0.686* 2.421 
EFF       - 2.202 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Alipour และ Karimi (2011) พบวา่ บทบาทของการถา่ยโอนความรูแ้ละนวตักรรมใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการเรยีนรูอ้งคก์รและประสทิธิภาพองคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัที่เป็นสว่นหนึง่ในการท าใหอ้งคก์รมี
ประสทิธิภาพในการด าเนินงาน โดยน าความรูท้ี่ไดม้าประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาองคก์รใหเ้จรญิเติบโตผา่นการวางผงัระบบ
โครงสรา้งภายใน ซึง่สามารถสรา้งนวตักรรมจากการถา่ยโอนความรูภ้ายในองคก์รและสรา้งความเช่ียวชาญใหก้บับคุลากร
ได ้ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี H4 
 
ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยรวม 
               ของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาในประเทศไทย 

การบรหิารงานแบบมืออาชีพ 
(PRM) 

ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
(OPS) 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 
ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใช ้
กบักระบวนงานท่ีรบัผิดชอบ (DIT) 
ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวเิคราะห ์
ในงานท่ีรบัผิดชอบ (DAA) 
ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิ 
การจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย (REC) 
ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์ร 
ในการสรา้งนวตักรรม (INN) 
ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม (VAL) 
ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน (EFF) 

0.294 
0.177 

 
0.040 

 
0.062 

 
0.171 

 
0.289 
0.134 

0.148 
0.041 

 
0.048 

 
0.048 

 
0.040 

 
0.038 
0.038 

1.993 
4.308 

 
0.844 

 
1.307 

 
4.219 

 
7.654 
3.554 

0.047* 
0.000* 

 
0.399 

 
0.192 

 
0.000* 

 
0.000* 
0.000* 

F = 138.290 p = 0.000 Adj R2 = 0.584 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 3) การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม (VAL) มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยเทา่กบั 0.289 (p < 0.05) เนื่องจาก ส านกังานมุง่มั่นให้
บคุลากรจดักิจกรรมหรอืเขา้รว่มกิจกรรมสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรม เช่น ปฏิบตัิธรรม จิตอาสา เป็นตน้ รวมถงึองคก์รมุง่เนน้
ก าหนดมาตรฐานและตวัชีว้ดัคณุธรรมจรยิธรรมอยา่งชดัเจนภายในองคก์รและใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิ ยกยอ่ง
บคุลากรที่มีคณุธรรม จรยิธรรม ปฏิบตัิงานตามระเบยีบ และจรรยาบรรณขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศนูยค์ณุธรรม 
(องคก์ารมหาชน) (2564) กลา่ววา่ องคก์รคณุธรรมเป็นองคก์รคนดี เพื่อสงัคมดี ที่แสดงเจตนารมณแ์ละมุง่มั่นท่ีจะสง่เสรมิ
คณุธรรมของบคุลากรในองคก์ร และเป็นสว่นหนึง่ของการสรา้งสงัคมคณุธรรม โดยมกีารสง่เสรมิและสนบัสนนุใหบ้คุลากร
ในองคก์รมีคณุธรรม เป็นฐานในการด าเนินชีวิตและการปฏิบตัิงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทิพวรรณ ทรพัยส์วุรรณ 
(2556) พบวา่ จรยิธรรมธุรกิจมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลกัษณอ์งคก์รและความส าเรจ็ขององคก์ร  
ดา้นความซื่อสตัยแ์ละดา้นความรบัผิดชอบ เนื่องจาก การด าเนินงานใหเ้ป็นท่ียอมรบัของลกูคา้ ความซื่อสตัยเ์ป็นคณุธรรม
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ประการแรกที่องคก์รตอ้งตระหนกัและสรา้งใหเ้กิดกบัลกูคา้ นอกจากนีอ้งคก์รยงัมกีารสง่เสรมิใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานบรกิาร
ลกูคา้อยา่งเต็มศกัยภาพ โดยใชห้ลกัความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัของกฎหมาย  
อนัก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัลกูคา้ ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานที่ H5 
 4) การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน (EFF) มคีวามสมัพนัธ ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิถดถอยเทา่กบั 0.134 (p < 0.05) เนื่องจาก 
ส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขามกีารสง่เสรมิใหบ้คุลากรอบรมศกึษาดงูานภายนอกองคก์ร และน าความรูท้ี่ไดม้าประยกุตใ์ช้
ในการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพ พรอ้มทัง้สง่เสรมิแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพคน และการเพิ่มประสทิธิภาพงาน เพื่อให้
การด าเนินงานขององคก์รประสบความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมุลรตัน ์คงแสนค า (2560) พบวา่ การบรหิาร 
ผลการปฏิบตัิงาน ดา้นการพฒันางาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เนื่องจาก 
กระบวนการพฒันางานของส านกังานเป็นการใหค้วามส าคญัในการปรบัปรุงพฒันาทัง้ระบบงานและผูป้ฏิบตัิงานควบคูก่นั
ไปอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดประสทิธิภาพ มีความนา่เช่ือถือและเป็นท่ียอมรบัตอ่ผูเ้ก่ียวขอ้ง อีกทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จินดาพร รุง่โรจน ์(2562) พบวา่ การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรเชิงกลยทุธม์ีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัการมศีกัยภาพทางการแขง่ขนั ซึง่ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันา
สมรรถนะของบคุลากร ใหบ้คุลากรมีสมรรถนะในการปฏิบตังิานในดา้นความคิดและความสามารถจากงานประจ าที่ท าอยู่ 
ท าใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมายไดเ้ป็นอยา่งดี อนัจะน าพาองคก์รใหป้ระสบผลส าเรจ็และมีศกัยภาพในการแขง่ขนั
ตอ่ไป ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิานที่ H6 
 5) การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการจดัการและน าขอ้มลูมาวเิคราะหใ์นงานท่ีรบัผิดชอบ (DAA) และ 
ดา้นกลยทุธใ์นการจดัเก็บและสง่เสรมิการจดัเก็บใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย (REC) ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบั
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เนือ่งจาก บรบิทของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาตอ้งด าเนินงานตามนโยบายจาก
กรมสรรพากรสว่นกลาง สง่ผลใหไ้มส่ามารถประมวลผลขอ้มลูเพื่อน ามาใชว้างแผนการจดัเก็บภาษี จึงก่อใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในการน าสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสนิใจ อีกทัง้ยงัไมส่ามารถก าหนดกลยทุธใ์นการบรหิารการจดัเก็บภาษีให้
สอดคลอ้งกบัพืน้ท่ีที่รบัผิดชอบเองได ้เนื่องจากมีขอ้จ ากดัดา้นระเบียบและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย จึงสง่ผลใหอ้งคป์ระกอบ
เหลา่นี ้ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ี H2 และ H3 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
  การบรหิารงานแบบมืออาชีพ มคีวามส าคญัตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์ร ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์ร 
มีการพฒันากระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานใหด้ียิ่งขึน้ ดงันัน้ การวจิยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์
เพื่อทดสอบผลกระทบของการบรหิารงานแบบมืออาชีพที่มีตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานของส านกังานสรรพากรพืน้ท่ี
สาขาในประเทศไทย พบวา่ การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัปรุงและปรบัใชก้บักระบวนงาน 
ที่รบัผิดชอบ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ  
ดา้นการสรา้งและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในการสรา้งนวตักรรมมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงาน การบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นขบัเคลือ่นองคก์รคณุธรรม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน และการบรหิารงานแบบมืออาชีพ ดา้นการเพิ่มประสทิธิภาพคนและประสทิธิภาพงาน  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนนิงาน ดงันัน้ การบรหิารงานแบบมืออาชีพ จึงเป็นเรือ่ง 
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ที่ส  าคญัที่ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในการน าผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุง
กระบวนการปฏิบตัิงานขององคก์รใหม้ีความเป็นมืออาชีพมากขึน้ ซึง่จะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์ร
ตอ่ไป 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
  7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีและผลลพัธข์องการวิจยัครัง้นี ้จะเห็นไดว้่าการบรหิารงานแบบมืออาชีพ 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนนิงาน ดงันัน้ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ ซึง่ไดม้ีขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยั ไวด้งันี ้   
  1) ควรมีการศกึษาความสมัพนัธห์รอืผลกระทบระหวา่งการบรหิารงานแบบมืออาชีพกบัความส าเรจ็ใน 
การด าเนินงานในรูปแบบธุรกิจหรอืหนว่ยงานอื่น เช่น ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั เป็นตน้  
ซึง่อาจมีรูปแบบในการบรหิารงานเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ที่แตกตา่งกนัไป  
  2) ควรมีการศกึษาการบรหิารงานแบบมืออาชีพดา้นอื่น ๆ เช่น ดา้นการระดมความคิด ดา้นการเพิ่มคณุคา่
แก่งานของบคุลากร เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นมมุมองตา่ง ๆ ทีน่  ามาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานใหป้ระสบความส าเรจ็ 
  3) ควรศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และตวัแปรแทรกดา้นอื่น ๆ ที่อาจจะมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบในการ
บรหิารแบบมืออาชีพกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน เช่น องคก์รแหง่การเรยีนรู ้นโยบายองคก์ร และทศันคติของ
ผูป้ฏิบตัิงาน เป็นตน้   
  4) ควรมีการศกึษาโดยใชส้ถิติอื่น ๆ เพิ่มเตมิ เช่น SEM, PATH Analysis เป็นตน้ 
  
  7.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
 จากผลลพัธข์องการวิจยัในครัง้นี ้ช่วยในการยืนยนัและสนบัสนนุการวจิยัในอดีตทีเ่ก่ียวกบัการบรหิารงานแบบ
มืออาชีพสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน อกีทัง้ยงัก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นดา้นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
   1) ประโยชนท์างทฤษฎี การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดม้ีการพฒันาตวัแปรอิสระจากการทบทวนวรรณกรรม 
ในอดีตเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นมมุมองใหม ่ๆ และผลลพัธข์องการวจิยัครัง้นี ้จะเห็นไดว้า่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ความส าเรจ็ในการด าเนนิงาน ดงันัน้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถบรรลวุตัถปุระสงค ์
ที่วางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุ  
   2) ประโยชนใ์นการน าไปใชใ้นการบรหิาร ผูบ้รหิารองคก์รควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเรือ่งของ 
การปรบัเปลีย่นการบรหิารงานขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบรหิารงานแบบมืออาชีพ อนัจะน าพาองคก์รไปสู่
ความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจกบัผูก้บับคุลากรในองคก์ร โดยผา่นกระบวนการอบรม 
พฒันาแนวทางปฏิบตัเิก่ียวกบัเรือ่งของการบรหิารงานแบบมืออาชีพ ซึง่จะท าใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม ่ๆ สง่ผลใหเ้กิด 
ความเจรญิกา้วหนา้ทางวิชาการในประเด็นการบรหิารงานแบบมอือาชีพ ทัง้ในดา้นทฤษฎีและปฏิบตัิ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยัเรือ่งนีม้ีวตัถปุระสงคท์ี่จะวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย และศึกษาอิทธิพล
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เครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูจากแหลง่ทอ่งเที่ยว 8 อ าเภอ ของจงัหวดันครพนม ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเที่ยวจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความพงึพอใจดา้นความปลอดภยั ดา้นของที่ระลกึและที่จอดรถ ดา้นการให้
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ความรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วมีอิทธิพลมากที่สดุตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั
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Abstract 
The purposes of this research paper are to identify the underlying dimensions of the satisfaction 

attributes relating to cultural tourism in Nakhon Phanom province and to determine the impact of the  
satisfaction dimension impact of the satisfaction dimension on loyalty toward cultural tourism in the province. 
The convenience sampling method was used. Data was collected through a questionnaire. A total of 400 
questionnaires were selected as a final valid sample. Five dimensions of satisfaction were extracted: tourism 
safety; souvenir shopping and parking convenience; cultural Learning and management ; attractive 
environment and cultural conservation, and accessibility. Results of Multiple regression analysis revealed  
that all the five dimensions of satisfaction remained significant in the equation. In order of importance the main 
factor affecting Thai tourists’ loyalty was the dimension of cultural learning and management. Suggestion was 
given to focus on this particular dimension of satisfaction to enhance loyalty of visitors.  
 
Keywords :  Cultural tourism, Nakhon Phanom, satisfaction, loyalty 
 
1. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จงัหวดันครพนมมีความโดดเดน่ในดา้นทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ทัง้วฒันธรรมดา้นวตัถแุละ 
ที่ไมใ่ช่วตัถ ุมรดกทางวฒันธรรมที่มีช่ือเรือ่งเป็นท่ีรูจ้กั ไดแ้ก่ พระธาตพุนม ที่เป็นศนูยร์วมจิตใจของชาวไทยในภาคอีสาน 
และประชาชนชาวลาว นอกจากนี ้จงัหวดันครพนมยงัมีประชากรที่เป็นชนเผา่ อีก 8 ชนเผา่ ซึง่มีวฒันธรรมดา้นภาษา  
การแต่งกาย ความเช่ือและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีแตกต่างกนั หลายฝ่ายในจงัหวดันครพนมจึงมีนโยบายที่จะ
พฒันาการทอ่งเทีย่ว เพื่อตอบสนองตอ่นโยบายของรฐับาลในการใชก้ารทอ่งเที่ยวเป็นตวัขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ 
จึงมีนโยบายที่จะใชท้รพัยากรทางวฒันธรรมชนเผา่มาเป็นผลติภณัฑก์ารทอ่งเที่ยว ตัง้แตปี่ 2560 เป็นตน้มา ซึง่การจดัการ
การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมโดยใชท้นุทางวฒันธรรมของขนเผา่ก็เป็นแนวทางการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวทีเ่ป็นท่ีนิยมกนั 
ในนานาประเทศ (Yang, Ryan, & Lingyun, 2016) ทางรฐับาลทอ้งถ่ินก็ไดม้ีการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของจงัหวดั เช่น 
การสรา้งลานพญาศรสีตัตนาคราช เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วแหง่ใหม ่และหา่งออกไปประมาณ 2 กิโลเมตร มีการจดัสรา้งบา้น
วฒันธรรมโบราณของชนเผา่ตา่ง ๆ ในจงัหวดันครพนมอกี 12 หลงั ในพืน้ท่ีสาธารณประโยชนช์ายฝ่ังแมน่ า้โขงเพื่อใหเ้ป็น
แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมอีกแหง่หนึง่ของจงัหวดั และเพื่อเป็นการสง่เสรมิการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ทางจงัหวดั 
มีการจดังานชมบา้นวฒันธรรมและกิจกรรมของชนเผา่ไทนคร 8 ชนเผา่ 2 เชือ้ชาติ เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หก้บันกัทอ่งเที่ยว  
ในสว่นของชนเผา่ตา่ง ๆ ที่มีอยูก่ระจายกนัออกไปตามอ าเภอตา่ง ๆ ก็มีความพยายามทีจ่ะสนองตอบตอ่นโยบายของ
จงัหวดัและของรฐับาลดว้ยการน าเสนอกิจกรรมการทอ่งเที่ยวชมุชน โดยใชว้ฒันธรรมชนเผ่าที่มีอยูม่าพฒันาใหเ้ป็น
ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว และมีนกัทอ่งเที่ยวจากภายในจงัหวดันครพนมเอง และจากตา่งจงัหวดัเริม่เขา้มาทอ่งเที่ยว 
(ส านกัขา่วกรมประชาสมัพนัธ,์ 2563; Travelista, 2018)  

 จากการส ารวจเบือ้งตน้ และจากการสอบถามผูน้  าชมุชนพบวา่ ยงัไมเ่คยมีการติดตามผลการด าเนินการ
ดา้นการจดัการการทอ่งเที่ยว  แมแ้ตก่ารเก็บสถิตินกัทอ่งเที่ยวก็ยงัไมม่ีการด าเนินการใด ๆ  คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่มาทอ่งเที่ยวจงัหวดันครพนม โดยการพิจารณาถงึความพงึพอใจเป็น 
รายประเด็น  โดยยดึหลกัการการจดัการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมวา่นกัทอ่งเทีย่วคาดหวงัวา่จะไดร้บัประสบการณอ์ะไร 
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จากผลติภณัฑห์ลกั และสิง่ใดที่นกัทอ่งเทีย่วคาดหวงัวา่จะไดร้บัจากผลติภณัฑเ์สรมิ หรอืผลติภณัฑร์อง เพื่อผลที่ไดจ้ะเป็น
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัไปยงัฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเที่ยว และ วิธีการท่ีน าเสนอในรายงานการวจิยัเรือ่งนี ้
จะเป็นประโยชนส์  าหรบัผูท้ี่ตอ้งการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการทอ่งเที่ยว เนื่องจากคณะผูว้ิจยัไดเ้คยน าเสนอผลการวิจยั
เรือ่งนีใ้นสว่นของความคาดหวงัของนกัทอ่งเที่ยวไปแลว้ ในการประชมุทางวชิาการ บทความเรือ่งนีจ้ึงน าเสนอเฉพาะใน
สว่นของปัจจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว และประเด็นความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว โดยก าหนดวตัถปุระสงคข์อง 
การวจิยัดงัตอ่ไปนี ้
 1.2 วัตถุประสงค ์
  1.2.1 เพื่อจ าแนกปัจจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมใน 
จงัหวดันครพนม 
  1.2.2 เพื่อวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
   นกัวิชาการและองคก์รทางดา้นวฒันธรรมหลายแหง่ ไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าวา่การทอ่งเทีย่วทาง
วฒันธรรมไปตามความเขา้ใจและความตอ้งการของตนเองจึงท าใหค้  าจ ากดัความเหลา่นัน้มีทัง้ทีก่วา้งเกินไปหรอืไมก็่ 
แคบเกินไป เช่น 
  McIntosh และ Goeldner (1990) และ Zeppel (1992) กลา่ววา่ การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม คือ รูปแบบ
หนึง่ของการทอ่งเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษ ซึง่มวีฒันธรรมเป็นตวัดงึดดูหรอืเป็นสิง่จงูใจใหเ้กิดการเดินทางมาทอ่งเทีย่ว 
ในขณะท่ีองคก์รบางแหง่ กลา่ววา่ ผูท้ี่เป็นนกัทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมมีแรงจงูใจทางการทอ่งเทีย่วที่แตกตา่งไปจาก
นกัทอ่งเที่ยวทั่วไป  
  องคก์ารการทอ่งเทีย่วโลก (World Tourism Organization : WTO) ใหค้  าจ ากดัความการทอ่งเทีย่วทาง
วฒันธรรมวา่ หมายถงึ การเดินทางของผูค้นที่เกิดจากแรงจงูใจทางดา้นวฒันธรรม เช่น การเดินทางเพื่อการศกึษาหา
ความรู ้หรอืเพื่อชมการแสดงวฒันธรรม หรอืเดินทางไปรว่มงานเทศกาลหรอืงานมหกรรม การไปเยี่ยมชมแหลง่ที่ตัง้ 
ของสถานท่ีหรอือนสุาวรยี ์ไปศกึษาธรรมชาติ ศกึษาต านานงานศลิปะ และการเดินทางเพื่อแสวงบญุ (Richards,1996) 

  ค าจ ากดัความขององคก์ารการทอ่งเที่ยวโลกเนน้ท่ีแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมที่มแีรงจงูใจ
ตอ้งการเรยีนรู ้และสมัผสัวฒันธรรมเป็นส าคญัแตใ่นความเปน้จรงิยงัมีนกัทอ่งเที่ยวเดินทางไปยงัแหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
วฒันธรรมเพียงเพื่อใหไ้ดภ้าพถ่าย หรอืไดช่ื้อวา่ไปทอ่งเที่ยวในแหลง่วฒันธรรมนัน้มาแลว้ จากปัญหาเก่ียวกบัความซบัซอ้น
ของการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมนีเ้อง (WTO, 1985) 

  McKercher และ du Cros (2002) แนะน าใหผู้ท้ี่ศกึษาการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม ท าความเขา้ใจ
ธรรมชาติของการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ดงันี ้การทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม คือ รูปแบบหนึง่ของการทอ่งเทีย่ว ไมใ่ช่เรือ่ง
ความรูเ้ก่ียวกบัการบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่วมรดกทางวฒันธรรม แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมดงึดดูความสนใจ 
ทัง้นกัทอ่งเที่ยว หรอืคนในทอ้งถ่ินท่ีไมใ่ช่นกัทอ่งเที่ยว ถา้ถือวา่กิจกรรมที่น าเสนอเป็นกิจกรรมการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม
แลว้ จะตอ้งไมค่ิดวา่นกัทอ่งเทีย่วที่มาทอ่งเที่ยวในแหลง่เป็นผูท้ี่มีความรู ้หรอืความเขา้ใจในวฒันธรรมนัน้มาก่อน 

  มรกดกทางวฒันธรรม (Heritage) ประกอบไปดว้ยสิง่ที่จบัตอ้งได ้(Tangible) และสิง่ที่จบัตอ้งไมไ่ด ้
(Intangible) ทรพัยส์นิทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไดม้ีทัง้สิง่ที่อยูแ่องตามธรรมชาติหรอืเป็นสิง่ที่มนษุยส์รา้งขึน้ เช่น สถานท่ี
ทางธรรมชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบัวรรณคดีหรอืต านาน ความเช่ือเก่ียวกบัแหลง่น า้ศกัดิส์ทิธ์ิ สถานท่ีส าคญัทางประวตัศิาสตร ์
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อาคารสิง่ปลกูสรา้งที่มคีวามส าคญัในสว่นของมรดกทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไมไ่ดร้วมถึง ความคิด ความเช่ือ ความรู ้ 
มรดกภมูิปัญญา ขนบธรรมเนียม ประเพณีและแนวทางการปฏิบตัิตา่ง ๆ ที่มีสบืตอ่กนัมาจากอดตีถงึปัจจบุนั มรดกทาง
วฒันธรรมทัง้หลายมีผูใ้ชป้ระโยชนห์ลายกลุม่ ทัง้นกัทอ่งเทีย่วและคนในทอ้งถ่ินมีผูด้แูลหรอืเจา้ของแตกตา่งกนั ดงันัน้
ความขดัแยง้ระหวา่งกลุม่ผลประโยชนจ์ึงเกิดขึน้บอ่ย ๆ ในการจดัการการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม 

  ผูท้ี่เป็นนกัทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม เดินทางมาทอ่งเที่ยวเพื่อหาประสบการณท์างวฒันธรรมหรอืกลา่วอีก
อยา่งหนึง่วา่ ตอ้งการบรโิภคประสบการณ ์ดงันัน้ ผูท้ี่ดแูลมรดกทางวฒันธรรมหรอืเจา้ของแหลง่มรดกวฒันธรรม จะตอ้งท า
การแปรรูปแหลง่มรดกทางวฒันธรรมใหเ้ป็นสนิคา้ทางวฒันธรรมเพื่อใหง้า่ยตอ่การบรโิภคของนกัทอ่งเที่ยว เช่น แหลง่
โบราณสถาน จะตอ้งมีการสรา้งศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเที่ยว สถานท่ีจอดรถ หอ้งน า้ รา้นจ าหนา่ยของที่ระลกึ มรดกทาง
วฒันธรรมที่จบัตอ้งไมไ่ด ้จะตอ้งมีการจดัรอบการแสดง หรอืดว้ยวิธีการอื่น ๆ เพื่อสรา้งประสบการณใ์หแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว 

  นกัทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมมีหลายประเภท นกัทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมเพียงบางคนเทา่นัน้ ที่จะเดินทางมา
เพื่อเรยีนรูว้ฒันธรรมอยา่งลกึซึง้ นกัทอ่งเที่ยววฒันธรรมสว่นใหญ่ตอ้งการเพียงแคเ่ห็นสิ่งที่แปลกใหม ่และความเพลดิเพลนิ
จากการทอ่งเที่ยวเทา่นัน้ หากจะประยกุตแ์นวคิดนีก้บันกัทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดันครพนมก็มีความเป็นไปได ้
ทีจ่ะเป็นนกัทอ่งเที่ยวประเภทหลงัเป็นสว่นใหญ่ 
 2.2 ผลิตภณัฑก์ารท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวดันครพนม 

  จงัหวดันครพนมมีประชากรหลายเผา่พนัธุ ์มวีฒันธรรมทางภาษา การแตง่กาย และประเพณีที่แตกตา่งกนั 
มีถ่ินก าเนิดในอดีตจากดินแดนที่แตกตา่งกนัก่อนที่จะอพยพเขา้มาตัง้ถ่ินฐานในดินแดนแหง่นี ้จากนโยบายของรฐับาลทกุยคุ 
ทกุสมยั ที่ตอ้งการใชก้ารทอ่งเที่ยวเป็นตวัขบัเคลือ่นทางเศรษฐกิจ จึงก าหนดใหท้กุจงัหวดัใชท้รพัยากรทัง้ทางธรรมชาติและ
วฒันธรรม มาพฒันาผลติภณัฑก์ารทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมขึน้ ท าใหเ้กิดแหลง่ทอ่งเทีย่ววิถีชนเผา่ขึน้หลายแหง่ในจงัหวดั
นครพนม เช่น การเยีย่มชมหมูบ่า้นวิถีชีวติดัง้เดมิของเผา่ไทลาว การชมบา้นไทลาวแบบโบราณ ชาวไทญอ้อ าเภอทา่อเุทน 
มีการจดัตัง้ศนูยห์ตัถกรรมเครือ่งป้ันดินเผาบา้นกลาง มีศิลปะการแสดงไทญอ้ ทอผา้ครามและศิลปะการร าแหพ่ระ
เวสสนัดร (Thailand Tourism Directory กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา, 2018) 

  ชาวผูไ้ทอาศยัอยูก่ระจายกนัในเขตอ าเภอเรณนูคร อ าเภอนาแก และอ าเภอนาหวา้ ชาวผูไ้ทมีแหลง่
ทอ่งเที่ยวชมุชน คือ ป่าประวตัิศาสตร ์200 ปี เป็นป่าอนรุกัษ์ทีจ่ดัใหเ้ป็นฐานความรูเ้หตกุารณบ์า้นเสยีงปืนแตก กิจกรรม
การทอ่งเที่ยวอื่น ๆ ไดแ้ก่ การเยีย่มชมหมูบ่า้นวิถีดัง้เดิม ประเพณีฟอ้นร าแบบดัง้เดิม ฟอ้นร าภไูท ประเพณีบายศรสีูข่วญั
ส าหรบันกัทอ่งเที่ยว ประเพณีชนชา้ง ดื่มเหลา้อเุรณนูคร ชาวไทกะเลงิ มีศนูยศ์ิลปวฒันธรรม มีกลุม่ทอผา้ การท าผา้ยอ้มคราม 
ผา้ยอ้มสมนุไพร และกลุม่จกัสานไมไ้ผ ่ ชาวไทแสกมีศนูยว์ฒันธรรมชนเผา่ไทแสก มีการแสดงแสกเตน้สาก ชนเผา่ไทโส ้
บา้นโพนจาน อ าเภอโพนสวรรค ์มีหมูบ่า้นทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรม มีแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงเกษตร มมีรดกทางวฒันธรรมที่จบั
ตอ้งได ้คือ พระพทุธรูปใหญ่วดัศรสีวา่ง บา้นกลางจาน พระธาตจุ าปา และพระธาตโุพนสวรรค ์มรดกทางวฒันธรรมที่จบั
ตอ้งไมไ่ด ้ที่เป็นอตัลกัษณ ์ของชาวไทโส ้คือ การประกอบพิธีกรรมแชงชะนาม ที่จดัขึน้ในชว่งเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน 
ชาวไทขา่มีการก่อตัง้ศนูยเ์รยีนรูว้ฒันธรรมไทขา่ ท่ีวดัโคกสวา่ง มีการสอนภาษถ่ินท่ีโรงเรยีนโสกแมว มีการจดักิจกรรม
เรยีนรูว้ิถีชีวติชนเผา่ดว้ยกิจกรรมนั่งรถอีแต๊ก ชาวไทกวนจดัเสน้ทางทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรมชมการตีเหลก็ ชมป่าชมุชน  
บอ่เกลอืสนิเธาว ์ชมปู่ ตาแสง ไหวพ้ระจกัรพรรดวิดัศรมีงคล เยี่ยมชมขมุเงินวดัแกว้เสด็จ ชมใบเสมาวดัโพธ์ิลานชา้ง 
(Thailand Tourism Directory กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา, 2018) 

  วฒันธรรมชนเผา่ทัง้ 8 จึงเป็นมรดกทางวฒันธรรมทัง้ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด ้ท่ีถกูน าจดัท าเป็นสนิคา้
หรอืผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมเพื่อใหน้กัทอ่งเทีย่วไดบ้รโิภคเป็นประสบการณ ์ในรูปของการจดัการแสดง 
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การฟอ้นร า ซึง่เป็นมรดกทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไมไ่ด ้หรอืการจดัแสดงมรดกทางวฒันธรรมทางวตัถทุี่รวบรวมจากที่ตา่ง ๆ 
มาจดัแสดงอยูใ่นอาคารพิพิธภณัฑ ์(กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา, 2020) 
 2.3 ความพึงพอใจและความภกัด ี
  การศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภค หรอืความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวเป็นเรือ่งหนึง่ที่ไดร้บัความสนใจ
ในประเด็นการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค เพราะความพงึพอใจของผูบ้ริโภคจะสง่ผลดีในแง่ของภาพลกัษณด์า้นบวก  
ไดร้บัสว่นแบง่ทางการตลาด และเกิดผลก าไรใหแ้ก่องคก์ร  ผูท้ี่ใหบ้รกิารดา้นการทอ่งเที่ยวจะไดร้บัประโยชนโ์ดยตรงจาก
ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวคอืการกลบัมาซือ้ซ  า้ หรอืกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ หรอืไมก็่มกีารบอกตอ่ประสบการณด์า้นบวก
แก่ผูอ้ื่น  และความภกัดีตอ่ตราสนิคา้มเีพิ่มขึน้ (Anderson, Fornell, & Lehmann,1994; Fornell, 1992) อกีทศันะหนึง่ 
นกัวิชาการดา้นการทอ่งเที่ยวเห็นวา่ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยว คือเปา้หมายหลกัของการจดัการทอ่งเที่ยวเพราะการสรา้ง
ความพงึพอใจใหแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวจะท าใหไ้ดข้อ้มลูหลายอยา่งเพื่อใหเ้ราเขา้ใจถึงทศันคติของนกัทอ่งเที่ยวตอ่คณุภาพการบรกิาร
ของแหลง่ทอ่งเที่ยว และช่วยใหเ้ราสามารถคาดการณไ์ดถ้งึความตัง้ใจของนกัทอ่งเที่ยวทีจ่ะมาเยือนซ า้ เพื่อท่ีจะทราบ
ความพงึพอใจตอ่ประสบการณท์ีน่กัท่องเที่ยวไดร้บัจากการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนม คณะผูว้ิจยัใช้
หลกัการวดัความพงึพอใจจากประเด็น หรอืปัจจยัดา้นตา่ง ๆ ท่ีนกัทอ่งเที่ยวไดส้มัผสัในขณะทอ่งเทีย่ว (Deerop, 2000; 
Reisinger & Turner, 2000)  นกัวิชาการอกีคนหนึง่ คือ Oliver (1993) ไดอ้ธิบายถงึประเด็น หรอื ปัจจยัตา่ง ๆ ของ 
ความพงึพอใจ (Attribute Satisfaction) วา่หมายถงึการตดัสนิใจดว้ยตวัของตวัเอง ซึง่เป็นผลมาจากการสงัเกตประเด็น
ตา่ง ๆ ของการบรกิาร และถือไดว้า่เป็นการตอบสนองทางจิตวิทยา ดว้ยความรูส้กึอิม่เอม (Fulfilment) ทีผู่บ้รโิภค หรอื 
นกัท่องเที่ยวแสดงออกมาในขณะที่ประเมินผลของการบริการ หรือประสบการณท์ี่ไดร้บั ซึ่งไดแ้ก่ การบริการ หรือ 
คณุลกัษณะตา่ง ๆ ที่นกัทอ่งเทีย่วไดร้บัรู ้หรอื ไดม้ีปฏิสมัพนัธด์ว้ย ขณะท่ีอยูใ่นแหลง่ทอ่งเทีย่ว (Kozak, 2002) ถงึแมว้า่
การบรกิารหรอืคณุลกัษณะตา่ง ๆ ที่นกัทอ่งเที่ยวไดร้บัรูจ้ะมคีวามแตกตา่งกนัไปตามบรบิทของสถานท่ี เช่น ที่พกัแรม หรอื
แหลง่ทอ่งเทีย่ว แตส่ิง่ที่นกัวชิาการตา่ง ๆ มกัใหค้วามสนใจ ก็มกัจะเป็นในดา้นของสิง่ดงึดดูใจทางธรรมชาติ ความเป็นมติร 
คา่ใชจ่้าย สิง่บนัเทงิ สิง่อ านวยความสะดวกทางดา้นกีฬา หรอืกิจกรรมตา่ง ๆ สภาพลม ฟา้ อากาศ สิง่อ านวยความสะดวก
และบรกิารของสถานท่ีพกัแรม อาหาร ความปลอดภยั ภาษาที่ผูใ้หบ้รกิารใชส้ือ่สารกบัผูร้บับรกิาร และความสะอาดของ
สถานท่ี (Kozak, Bigne, & Andreu 2004; Kozak, 2002; Yuksel, 2001; Reisinger & Turner, 2000) การวจิยัเรือ่งนีจ้งึ
ใชแ้นวคิดเรือ่งปัจจยัความพงึพอใจตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในดา้นของการจดัการการทอ่งเที่ยวในดา้นของการให้
ความรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่ว ความสวยงาม ความปลอดภยัการเขา้ถงึ และสิง่อ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่วเป็นแนว
ทางการพิจารณาวา่ปัจจยัดา้นใดจะสง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว 

  ความภกัดี (Loyalty) หมายถึง การตกลงปลงใจอยา่งแนว่แนท่ี่จะซือ้ซ  า้หรอืกลบัมาอคุหนนุใหมใ่นอนาคต 
(Oliver, 1999) ในการศกึษาหลายเรือ่งไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อผูบ้รโิภคมีความภกัดีตอ่สนิคา้หรอืการบรกิาร สิง่ที่ตามมา 
คือ การเกิดความตัง้ใจที่จะซือ้ซ  า้ และการบอกเลา่ประสบการณท์ี่ตนไดร้บัมาตอ่ผูอ้ื่น (Bosnjak et al., 2011 ; Oppermann, 
2000) ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่วมกัจะวดัจากความตัง้ใจที่จะกลบัมาเยือนซ า้และการแนะน าหรอืบอกใหผู้อ้ื่นมา
ทอ่งเที่ยว (Yoon & Uysal, 2005 ; Oppermann, 2000) การท าใหล้กูคา้หรอืนกัทอ่งเที่ยวมีความภกัดตีอ่สนิคา้การทอ่งเที่ยว
หรอืแหลง่ทอ่งเที่ยวจงึเป็นเปา้ประสงคห์ลกัของนกัการตลาดการทอ่งเที่ยว เพราะการรกัษาลกูคา้เกา่ท าไดง้า่ยกวา่และใช้
ตน้ทนุนอ้ยกวา่ที่จะหาตลาดใหมห่รอืจงูใจลกูคา้หนา้ใหม ่(Loureiro & Gonzalez, 2008; Shoemaker & Lewis, 1999) 
นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ทีม่ีความภกัดีสงูจึงเป็นสว่นตลาดที่มคีวามส าคญัส าหรบัแหลง่ทอ่งเทีย่วทกุแหง่ เพราะตลาดกลุม่นีม้กั 
จะพ านกัอยูใ่นแหลง่ทอ่งเทีย่วนานขึน้ และมกัจะบอกตอ่ประสบการณด์า้นบวกใหก้บัผูอ้ื่น และมกัจะมีสว่นรว่มในกิจกรรม
บรโิภคอื่น ๆ มากกวา่ (Zhang et al., 2014; Li et al., 2010)  
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 จากการศกึษาของ Chi และ Qu (2008) ซึง่ไดศ้กึษา ความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุลระหวา่งภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเที่ยว 
กบัคณุลกัษณะของนกัทอ่งเที่ยว ความพงึพอใจโดยรวม  และ ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว ไดพ้บวา่ ทัง้ความพงึพอใจโดยรวม 
และปัจจยัความพงึพอใจตา่ง ๆ สง่ผลตอ่ความภกัด ี

 Heung (2000) ไดศ้กึษา ปัจจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนตอ่การบรกิารของโรงแรมในฮ่องกง  
ดว้ยการวเิคราะหปั์จจยัพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมีระดบัความพงึพอใจ ตอ่ประเด็น 8 ประเด็น คือคณุภาพการบรกิารและราคา 
ประเด็นดา้นคณุภาพอาหารและเครือ่งดื่ม ประเดน็ดา้นคณุภาพของบรกิารเสริม ประเด็นดา้นความเช่ือถือ ประเด็นดา้นคณุภาพ
การบรกิารหลกั เป็นดา้นการจดัใหม้ีบรกิารเพิม่เตมิ ประเด็นการเพิม่มลูคา่เพิม่ และประเด็นดา้นความสะดวก ผลของการวเิคราะห์
การถอถอยเชิงชอ้น พบวา่ ประเด็นคณุภาพการบรกิารและราคา กบัประเด็นดา้นคณุภาพของบรกิารเสรมิ เป็นปัจจยัที่มี
ความส าคญัมากที่สดุตอ่ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วชาวจีน 

 Xu, Li, & Weaver (2010) ไดศ้กึษา ปัจจยัแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวจีนท่ีมีความพงึพอใจในการทอ่งเทีย่ว
ประเทศสหรฐัอเมรกิาดว้ยการวิเคราะหปั์จจยั พบวา่ แรงจงูใจของนกัทอ่งเที่ยวจ าแนกออกเป็น 6 ชนิด คือ แรงจงูใจ
ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจและการหลกีหนี แรงจงูใจเกียรติภมูิ แรงจงูใจดา้นการแสวงหาความรู ้แรงจงูใจดา้นความส าเรจ็
ในดา้นการงาน แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ และแรงจงูใจแสวงหาสิง่แปลกใหม ่และพบวา่ปัจจยัแรงจงูใจทีม่ีอิทธิพลตอ่
ความพงึพอใจตอ่การทอ่งเทีย่วมากที่สดุ ไดแ้ก่ กลุม่ทีม่ีแรงจงูใจตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ กบักลุม่ที่มีแรงจงูใจตอ้งการ
เรยีนรูห้รอืแสวงหาความรูเ้ก่ียวกบัประวตัิศาสตรแ์ละวฒันธรรมอเมรกินั 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง   

   กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน เลอืกตามเกณฑข์อง Yamane เมื่อไมท่ราบจ านวนของ
ประชากรนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีแ่นน่อน โดยสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จากนกัทอ่งเที่ยวชาวไทย
ใน 8 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอนาหวา้ อ าเภอโพนสวรรค ์อ าเภอทา่อเุทน อ าเภอนาแก อ าเภอเรณ ูอ าเภอปลาปาก อ าเภอธาตพุนม 
และอ าเภอเมอืงนครพนม  โดยแบง่เป็นจ านวนตวัอยา่งไดด้งันี ้

   เขตอ าเภอนาหวา้  จ านวน 12 คน    
   เขตอ าเภอโพนสวรรค ์ จ านวน 8 คน   
   เขตอ าเภอทา่อเุทน  จ านวน 16 คน 
   เขตอ าเภอนาแก  จ านวน 19 คน  
   เขตอ าเภอเรณ ู  จ านวน 99 คน   
   เขตอ าเภอปลาปาก จ านวน 24 คน  
   เขตอ าเภอธาตพุนม  จ านวน 52 คน  
   เขตอ าเมืองนครพนม  จ านวน 170 คน 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครือ่งมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถามภาษาไทย ท่ีประกอบดว้ย 3 ตอน คือ ค าถาม

เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลและพฤติกรรมการเดินทาง เป็นค าถามปลายปิด ค าถามเก่ียวกบัประเด็นความพงึพอใจตอ่
ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดันครพนม ประกอบดว้ย 28 ขอ้ความ เป็นขอ้ความทีใ่หน้กัทอ่งเที่ยว 
ระบคุวามพงึพอใจตอ่ประสบการณแ์ตล่ะอยา่ง เป็น 5 ระดบั ตัง้แตพ่อใจมากที่สดุ (5) ถึงพอใจพอใจนอ้ยที่สดุ (1) (Likert 
Scale) ค าถามตอนสดุทา้ยเป็นการวดัความภกัดตีอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว ประกอบดว้ยค าถาม 3 ขอ้ความ เพื่อใหผู้ต้อบระบุ
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ความตัง้ใจที่จะกลบัมาเยือนซ า้ การเลา่ประสบการณใ์หค้นอื่นฟัง และการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาทอ่งเที่ยว ผูท้ี่มีความตัง้ใจจะ
กลบัมาหรอืจะบอกตอ่ผูอ้ื่นจะไดค้ะแนน 5 สว่นผูท้ี่ระดบัความตัง้ใจในระดบัต ่าสดุจะไดค้ะแนน 1  ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบ
ความนา่เช่ือถือของสเกลท่ีใชใ้นการวดัปัจจยัความพงึพอใจกบักลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมของภาษาและความนา่เช่ือถือของสเกลที่ใชว้ดัความพงึพอใจ พบวา่คา่ Cronbach’s Alpha Reliability 
เทา่กบั 0.950 ซึง่สงูกวา่ 0.7 หมายความขอ้ความในสเกลท่ีวดัปัจจยัความพงึพอใจมคีวามเหมาะสม 

 3.3 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา หาคา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่จ าแนกกลุม่ตวัแปรดว้ย (Factor Analysis) และการวิเคราะห ์

ความถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression)  
 

4. ผลการศึกษา/ผลการวิจัย 
 ข้อมูลสว่นบุคคลของนักทอ่งเที่ยว 
  จากกลุม่ตวัอยา่งชาวไทยจ านวน 400 คน รอ้ยละ 59 เป็นเพศหญิง สว่นใหญ่อายไุมเ่กิน 40 ปี โดยแบง่เป็น
กลุม่อายไุมเ่กิน 20 ปี รอ้ยละ 26.50 กลุม่อาย ุ21 – 30 ปี รอ้ยละ 22 และกลุม่อาย ุ31 – 40 ปี รอ้ยละ 20.75 เกือบครึง่หนึง่
ของผูต้อบมีสถานภาพโสด (รอ้ยละ 49.75) มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 47.75) รองลงมา จบการศกึษา
ขัน้ปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 45.50) ในดา้นของอาชีพรอ้ยละ 27.50 ก าลงัเป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา รอ้ยละ 14.75 รบัราชการ
หรอืท างานรฐัวิสาหกิจ อีกรอ้ยละ 13.25 ประกอบอาชีพอิสระ ในดา้นของรายไดต้อ่เดือน สว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 45.25  
มีรายไดไ้มเ่กิน 15,000 บาท รองลงมาหรอืรอ้ยละ 37.75 มีรายไดร้ะหวา่ง 15,001 – 30,000 บาทตอ่เดือน นกัทอ่งเที่ยว 
สว่นใหญ่หรอืรอ้ยละ 35.75 เป็นชาวจงัหวดันครพนมเอง รองลงมาเป็นชาวจงัหวดัอื่น ๆ ในภาคอีสาน (รอ้ยละ 29.75)  
ชาวจงัหวดัภาคกลางรอ้ยละ 13.25 ชาวกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 12.50  

  ในดา้นของพฤติกรรมการทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ รอ้ยละ 52.50 ไมพ่กัคา้งคืนหรอืทอ่งเที่ยวแบบไปเชา้-เย็นกลบั 
สว่นท่ีเหลอืพกัคา้งคืน 1 คืน และ 2 คืนขึน้ไปตามล าดบั รอ้ยละ 38 เดินทางมากบัญาติพี่นอ้ง รอ้ยละ 26 เดินทางมากบั
เพื่อนหรอืเพื่อนรว่มงาน สว่นใหญ่รอ้ยละ 78.25 เดินทางดว้ยระยนตส์ว่นตวั  
 

 ผลการวิเคราะหปั์จจัยประเดน็ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาทอ่งเที่ยวจังหวดันครพนม 
 

ตาราง 1 การวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครพนม 
ประเด็นความพึงพอใจและปัจจัย Factor 

Loadings 
Variance 
Explained 

Cronbach’s 
Alpha 

Mean 
Values 

ปัจจัยที่ 1 ความปลอดภยัในแหล่ง
ท่องเที่ยว (EV 12.663) 

 45.225 .916 4.07 

ความปลอดภยัของสถานท่ีพกัแรม .789   4.10 
ความปลอดภยัในการจราจร .771   4.12 
ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเที่ยว .741   4.14 
โรงแรมที่ไดม้าตรฐาน .731   4.08 
ศนูยบ์รกิารนกัทอ่งเที่ยว / ท่ีพกัผอ่น .706   4.09 
ความปลอดภยัในทรพัยส์นิของนกัทอ่งเที่ยว .656   4.08 
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ตาราง 1 การวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวที่เดนิทางมาทอ่งเที่ยวในจงัหวดันครพนม (ตอ่) 
ประเด็นความพึงพอใจและปัจจัย Factor 

Loadings 
Variance 
Explained 

Cronbach’s 
Alpha 

Mean 
Values 

ปัจจัยที่ 2 สนิค้าของที่ระลึกและที่จอดรถ  
(EV 1.960) 

 6.999 .900 4.07 

สนิคา้พืน้เมืองมีราคาเหมาะสม .737   4.06 
สนิคา้พืน้เมืองมีคณุภาพ .733   4.12 
มีที่จอดรถ ที่กวา้งขวาง .684   4.00 
ที่จอดรถใกลแ้หลง่ทอ่งเที่ยว .661   3.98 
สนิคา้พืน้เมืองมีความหลากหลาย .627   4.12 
สนิคา้พืน้เมืองผลติขึน้อยา่งประณีต .623   4.04 
มีรา้นอาหารหลากหลายประเภท .575   4.03 
ความเป็นมิตรและมีน า้ใจของผูค้น .407   4.22 
ปัจจัยที่ 3 การให้ความรู้แก่นักทอ่งเที่ยว
และการจัดการทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 
(EV 1.539) 

 5.495 .886 4.00 

การถ่ายทอดเรือ่งราวใหน้กัทอ่งเที่ยว .782   3.95 
การใหค้วามรูด้า้นวฒันธรรมแก่นกัทอ่งเที่ยว .758   4.00 
การน าชมแหลง่ทอ่งเที่ยว .752   3.96 
การอนรุกัษ์การแตง่กายของชาวบา้น .674   4.02 
การจัดการแสดงวัฒนธรรม (ห้องแสดงทาง
วฒันธรรม) 

.673   3.98 

การอนุรักษ์สถาปัตยกรรม สิ่งปลูกสรา้งใน
ทอ้งถ่ิน 

.464   4.13 

ปัจจัยที่ 4 ความสวยงามของหมู่บ้านและ
การอนุรักษว์ัฒนธรรมของชุมชน  
(EV 1.299) 

 4.639 .826 4.17 

ความสวยงามของหมูบ่า้น .799   4.23 
ความสะอาดของหมูบ่า้น .765   4.26 
สิ่งปลูกสรา้งของบ้านเรือนมีความแปลกตา
จากที่เห็นอยูท่ั่วไป 

.693   4.08 

การอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน .614   4.14 
ปัจจัยที่ 5 การเข้าถงึ (EV 1.104)  3.942 .838 4.12 
มีถนนเขา้ถึงได ้ .767   4.13 
มียานพาหนะเขา้ถึงได ้ .725   4.13 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 
KMO .934 Sig .000 
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ประเด็นความพงึพอใจทัง้ 28 ประเด็นถกูน ามาวเิคราะหเ์พื่อจดักลุม่ปัจจยัตวัแปรทัง้ 28 ที่อยูใ่นรูปของ Likert –
scale ใหเ้หลอืเป็นกลุม่ปัจจยัใหญ่ ที่สามารถจะแปลความหมายใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้ โดยการใชก้ารวเิคราะหปั์จจยัเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis : EFA) ดว้ยวิธีการหมนุแบบ Varimax เพื่อใหแ้นใ่จวา่ตวัแปรทัง้ 28 ขอ้ มีความเหมาะสม 
ที่จะน ามาท าการวิเคราะหปั์จจยั คณะผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบก่อนดว้ย Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) และ Bartlett’s test of Sphericity (Wong, Cheung, & Wan, 2013; Nunnally & Bernstein, 1994) 
ผลทดสอบพบวา่ คา่สถิติ KMO เทา่กบั .934 คา่ Bartlett’s Test of Sphericity มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.000 หมายความวา่
ตวัแปรทัง้ 28 ขอ้ มีความเหมาะสมที่จะน ามาวเิคราะหปั์จจยั กลุม่ปัจจยั (Factor) ทีจ่ะถกูเก็บไวเ้พื่อน ามาพจิารณาจะตอ้ง
มีคา่ Eigenvalue มากกวา่ 1.00 และถา้กลุม่ปัจจยัมีคา่ Eigenvalue ต ่ากวา่ 1.00 กลุม่ปัจจยันัน้จะถกูตดัออก เพราะถือวา่
ไมม่ีนยัส  าคญั ขอ้ความทีใ่ชว้ดัความพงึพอใจจะตอ้งอยูใ่นกลุม่ปัจจยัเดียว และไมอ่ยูเ่หลือ่มกนั (Hou et al., 2010; Yoon 
& Uysal, 2005) จดุตดัของคา่น า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ของแตล่ะตวัแปรในแตล่ะกลุม่ปัจจยัควรสงูกวา่ 0.5 
(Nunnally & Bernstein, 1994) 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่แสดงอยูใ่นตารางที่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ประเด็นความพงึพอใจตอ่ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยว
จงัหวดันครพนมสามารถจ าแนกออกเป็น 5 ปัจจยั แตอ่ยา่งไรก็ตามมีประเด็นความเป็นมิตรและมนี า้ใจของผูค้น และ
ประเด็นการอนุรกัษ์สถาปัตยกรรมและสิ่งปลกูสรา้งในทอ้งถ่ินที่มีค่าน า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ต ่ากว่า 0.5  
ซึง่คณะผูว้ิจยัไมไ่ดต้ดัออก และยงัคงเก็บไว ้ในดา้นของความนา่เช่ือถือของตวัแปรในแตล่ะกลุม่ปัจจยั มีคา่ Cronbach’s 
Alpha สงูกวา่ 0.7 ในทัง้ 5 กลุม่ปัจจยั หมายความวา่ ขอ้ความทัง้หมดในแตล่ะกลุม่ปัจจยั มีความนา่เช่ือถือสงูกวา่เกณฑ ์
ที่เป็นท่ียอมรบั (Hair et al., 1998) ปัจจยัทัง้ 5 กลุม่ ถกูน ามาก าหนดช่ือใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัตวัแปรยอ่ยในแตล่ะกลุม่ 

ปัจจยัที่ 1 ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเทีย่ว เป็นปัจจยัที่นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ี 3 มีคา่เฉลีย่
ที่ 4.07 แตม่คีา่ความแปรปรวนสงูที่สดุ อยูท่ี่ 45.225 และคา่ความนา่เช่ือถือ ที่ 0.916 เหตทุี่กลุม่ปัจจยัที่ 1 ไดร้บัการตัง้ช่ือ
วา่ความปลอดภยัในแหลง่ท่องเที่ยวเนื่องจาก ประกอบไปดว้ย ประเด็นของความปลอดภยัเป็นสว่นใหญ่ ไดแ้ก่ ความปลอดภยั
ของสถานท่ีพกัแรม ความปลอดภยัในการจราจร ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเที่ยว และความปลอดภยัในทรพัยส์นิ 
จองนกัทอ่งเที่ยว  

ปัจจยัที่ 2 สนิคา้ของที่ระลกึและที่จอดรถ เป็นปัจจยัที่นกัทอ่งเทีย่วมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัท่ี 3 เทา่ ๆ  
กบัปัจจยัที่ 1 (คา่เฉลีย่ 4.07) คา่ความนา่เช่ือถือของปัจจยันีอ้ยูท่ี่ 0.900 องคป์ระกอบหลกัของปัจจยัที่ 2 เป็นเรือ่งของ 
ความพงึพอใจเก่ียวกบัสนิคา้ของที่ระลกึในแง่ของราคาของที่ระลกึที่เหมาะสม สนิคา้พืน้เมอืงมคีณุภาพ สนิคา้มี 
ความหลากหลาย และผลติขึน้อยา่งประณีต ความพงึพอใจเก่ียวกบัรา้นอาหารถกูจดัอยูใ่นกลุม่ปัจจยันีด้ว้ย เนื่องจาก
อาหารเป็นสนิคา้บรโิภคชนิดหนึง่ 

ปัจจยัที่ 3 ไดร้บัการตัง้ช่ือวา่ การใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม เพราะ
ประกอบไปดว้ยประเด็นความพงึพอใจเก่ียวกบัการถา่ยทอดเรือ่งราวใหน้กัทอ่งเที่ยว การใหค้วามรูด้า้นวฒันธรรมแก่
นกัทอ่งเที่ยว การน าชมแหลง่ทอ่งเที่ยว การอนรุกัษ์การแตง่กายของชาวบา้น การจดัแสดงวฒันธรรม และการอนรุกัษ์
สถาปัตยกรรมและสิง่ปลกูสรา้งงในทอ้งถ่ิน ปัจจยัที่ 3 นีน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอื่น ที่คา่เฉลีย่ 4.00  

ปัจจยัที่ 4 ความพงึพอใจดา้นความสวยงามของหมูบ่า้นและการอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน เป็นประเด็นที่
นกัทอ่งเที่ยวมคีวามพงึพอใจมากกวา่ความพงึพอใจตอ่ประเด็นอืน่ อีก 4 ประเด็น โดยมคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจอยูท่ี่ 4.17 
องคป์ระกอบหลกัของปัจจยันี ้ไดแ้ก่ ความพงึพอใจตอ่ความสวยงามของหมูบ่า้นและความสวยงามของหมูบ่า้น ซึง่ 2 
ประเด็นนี ้นกัทอ่งเที่ยวพอใจในระดบัมากที่สดุ อีก 2 องคป์ระกอบของปัจจยักลุม่ที่ 4 คือ ความพงึพอใจตอ่ความสวยงาม
แปลกตาของสิง่ปลกูสรา้งของบา้นเรอืนและการอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน 
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ปัจจยัที่ 5 การเขา้ถึง เป็นปัจจยัที่นกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจมากเป็นอนัดบัที่ 2 ดว้ยคา่เฉลีย่ 4.12 ประกอบดว้ย 
2 องคป์ระกอบ คือ นกัทอ่งเทีย่วพงึพอใจเก่ียวกบัการมีถนนเขา้ถงึชมุชนได ้และยานพาหนะสามารถเขา้ถึงชมุชนได ้

ตอ่ไปเป็นการแสดงผลการวิเคราะหค์วามภกัดตีอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดันครพนม ซึง่วดัจาก
คา่เฉลีย่ของตวัแปร 3 ตวัไดแ้ก่ ตวัแปรที่ 1 ไดแ้ก่ ความเป็นไปไดท้ี่นกัทอ่งเที่ยวจะเลา่ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวใหผู้อ้ื่นฟัง 
ตวัแปรที่ 2 คือ ความเป็นไดท้ี่จะแนะน าผูอ้ื่นใหม้าทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม และตวัแปรที่ 3 คือ ความเป็นไปไดท้ี่จะกลบัมา
ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมซ า้ 

 
ตาราง 2  คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ตวัแปรองคป์ระกอบความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว 
ความเป็นไปได้ทีจ่ะเล่าประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวให้
ผู้อื่นฟัง 

ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

อาจจะไมเ่ลา่ 2 0.5 4.65 
ไมแ่นใ่จ 13 3.3 
อาจจะเลา่ 106 26.5 
เลา่ใหฟั้งแนน่อน 279 69.8 
รวม 400 100.0 
ความเป็นไปได้ทีจ่ะแนะน าผู้อืน่ให้มาท่องเที่ยว ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
จะไมแ่นะน า 1 0.3 3.81 
อาจจะไมแ่นะน า 5 1.3 
ไมแ่นใ่จ 97 24.3 
เป็นไปไดท้ี่จะแนะน า 260 65.0 
จะแนะน าแนน่อน 37 9.3 
รวม 400 100.0  
ความเป็นไปได้ทีจ่ะกลับมาทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรมซ า้ ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
จะไมก่ลบัมา 1 0.3 3.39 
อาจจะไมก่ลบัมา 28 7.0 
ไมแ่นใ่จ 198 49.5 
มีความเป็นไปไดม้ากทีจ่ะกลบัมา 160 40.0 
กลบัมาแนน่อน 13 3.3 
รวม 400 100.0  
ค่าเฉลี่ยความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.95 

 
คา่เฉลีย่ความเป็นไปไดท้ี่นกัทอ่งเที่ยวจะเลา่ประสบการณก์ารทอ่งเที่ยวใหผู้อ้ื่นฟัง คือ 4.65 หมายความวา่ 

นกัทอ่งเที่ยวจะเลา่ประสบการณท์ี่ไดร้บัใหผู้อ้ื่นฟังอยา่งแนน่อน คา่เฉลีย่ของตวัแปรความเป็นไปไดท้ี่จะแนะน าผูอ้ื่นใหม้า
ทอ่งเที่ยวเทา่กบั 3.81 หมายความวา่ มีความเป็นไปไดท้ี่นกัทอ่งเที่ยวจะแนะน าผูอ้ื่นใหม้าทอ่งเที่ยว ส าหรบัคา่เฉลีย่ของ 
ตวัแปรความเป็นไปไดท้ี่จะกลบัมาทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมซ า้ เทา่กบั 3.39 หมายความวา่ นกัทอ่งเที่ยวยงัไมแ่นใ่จวา่จะ
กลบัมาทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมที่จงัหวดันครพนมอกีหรอืไม ่คา่เฉลีย่ของตวัแปรความภกัดตีอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทาง
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วฒันธรรมเทา่กบั 3.95 หมายความวา่ เมื่อพจิารณาจากความเป็นไปไดท้ัง้ 3 ดา้น รว่มกนั นกัทอ่งเที่ยวมีความภกัดีตอ่ 
การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมของจงัหวดันคพนมในระดบัมาก ตวัแปรความภกัดีจะน ามาใชเ้ป็นตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) ในการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น ดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 3  การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้นปัจจยัความพงึพอใจการทอ่งเทีย่วที่สง่ผลตอ่ความภกัดตีอ่แหลง่ทอ่งเที่ยว 
                ทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนม 
ตัวแปรตาม  
(Dependent Variable) 

ความภกัดตี่อแหล่งทอ่งเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ตัวแปรตน้  
(Independent Variables) 

ปัจจยัที่ 1 ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ,ปัจจยัที่ 2 สนิคา้ของที่ระลกึและ 
ที่จอดรถ, ปัจจยัที่ 3 การใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการทอ่งเที่ยว 
ทางวฒันธรรม, ปัจจยัที่ 4 ความสวยงามของหมูบ่า้นและการอนรุกัษ์วฒันธรรม 
ของชมุชน, ปัจจยัที่ 5 การเขา้ถึง 

Prediction: Goodness of Fit 
Multiple R .850 
R Square .723 
Adjusted R Square .720 
Standard Error .272 
Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 
Regression 5 76.437 15.287 
Residual 394 29.278 .074 
F = 205.723 Sig F = .000 
Durbin-Watson 1.711 
 
Explanation: Variables in the Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficient (B) 
Standardized 
Coefficient 
(Beta) 

t-value Sig. 

ปัจจยัที่ 2 สนิคา้ของที่ระลกึและที่จอดรถ .176 .230 5.082 .000 
ปัจจยัที่ 3 การใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและ
การจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม 

.183 .240 5.995 .000 

ปัจจยัที่ 5 การเขา้ถงึ .147 .212 6.165 .000 
ปัจจยัที่ 4 ความสวยงามของหมูบ่า้นและ
การอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน 

.153 .179 5.230 .000 

ปัจจยัที่ 1 ความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเทีย่ว .136 .180 4.371 .000 
Constant .704  6.623 .000 
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การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression Analysis) ใชเ้พื่อตรวจสอบผลกระทบและความส าคญั
ของตวัแปรตน้ ทัง้ 5 ตวัแปร ท่ีไดม้าจากการวเิคราะหปั์จจยั ที่มีตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมจงัหวดั
นครพนม(ตวัแปรตาม) จากผลการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้นท่ีแสดงอยูใ่นตารางที่ 5 การแปลผลการทดสอบ 
Goodness-of-fit ของโมเดงการถดถอยสรุปผลดงันี ้คา่ Multiple R ของปัจจยัความพงึพอใจ ปัจจยัที่ 1 – ปัจจยัที่ 5  
ที่มีตอ่ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมเทา่กบั 0.850 หมายความวา่ตวัแปรทัง้ 5 ตวัแปร มีสหสมัพนัธส์งูมาก
กบัตวัแปรตาม (ความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม)  

ประการท่ี 2 คา่สมัพนัธก์ารท านาย (R Squared) เทา่กบั 0.723 หมายความวา่ ประมาณรอ้ยละ 72 ของ 
ความแปรปรวนของความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนมสามารถทีจ่ะถกูท านายไดด้ว้ยปัจจยั 
ความพงึพอใจทัง้ 5 ปัจจยั 

ประการสดุทา้ย F-Ratio ที่ 205.723 มีนยัส าคญัที่ 0.000 หมายความวา่ผลของโมเดลการถดถอยที่ไดม้านี ้
ไมไ่ดเ้กิดขึน้ดว้ยความบงัเอิญ  ขอ้มลูทัง้หมดมีความเหมาะสมที่จะใชท้ านายความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัความพงึพอใจ 
ทัง้ 5 ปัจจยั กบัความภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม จงัหวดันครพนม 

เพื่อท่ีจะอธิบายความส าคญัของปัจจยัความพงึพอใจทัง้ 5 ดา้น ที่มีตอ่ความแปรปรวนของความภกัดีตอ่ 
แหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนม คณะผูว้ิจยัพิจารณาจากคา่ Standardized Coefficients (Beta) จาก 
ผลการวิเคราะหท์ี่แสดงอยูใ่นตาราง  5 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัความพงึพอใจทัง้ 5 ดา้น มีอิทธิพลอยา่งมนียัส  าคญัตอ่ความภกัดี
ตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวแต ่ทวา่ดว้ยน า้หนกัหรอืขนาดอิทธิพลท่ีแตกตา่งกนัซึง่แสดงใหเ้ห็นดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิเบตา้ (Beta 
coefficients) ที่แตกตา่งกนั ซึง่สามารถแปลความหมายไดด้งันี ้ปัจจยัดา้นการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวมีคา่เบตา้ 0.24 
หมายความวา่ ถา้ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวตอ่การใหค้วามรูแ้ละตอ่การจดัการทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมของชมุชน
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท าใหค้วามภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเทีย่ววฒันธรรมจงัหวดันครพนมเพิ่มขึน้ 0.240 หนว่ย หรอืเทา่กบัความ
ภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที่ยวจะเพิ่มขึน้รอ้ยละ 24 ในขณะท่ีตวัแปรอื่นคงที่ 

ปัจจยัดา้นการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม มีคา่ Beta =  0.240
หมายความวา่ความพงึพอใจตอ่การจดัการการทอ่งเที่ยวในดา้นการใหค้วามรูต้อ่นกัทอ่งเที่ยวเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคัญ
มากที่สดุตอ่การท่ีจะท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความภกัดีตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมในจงัหวดันครพนม ปัจจยัที่มี
ความส าคญั รองลงมาที่จะสง่ผลตอ่ความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสนิคา้ของที่ระลกึและที่จอดรถ มีคา่ Beta 
= 0.230 ตามมาดว้ยปัจจยัดา้นการเขา้ถงึ มีคา่ Beta = 0.212 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเที่ยว มีคา่ Beta = 
0.180 และปัจจยัสดุทา้ย ปัจจยัดา้นความสวยงามของหมูบ่า้นและการอนรุกัษว์ฒันธรรมของชมุชน) มีคา่ Beta = 0.179  
 
5. อภปิรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วที่จดัวา่เป็นตลาดหลกัของจงัหวดันครพนม คือ ชาวจงัหวดันครพนมเอง 
รองลงมาเป็นชาวจงัหวดัอื่น ๆ ในภาคอีสานจงึอาจกลา่วไดว้า่ แหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมของจงัหวดันครพนมเป็น
แหลง่ทอ่งเทีย่วที่มช่ืีอเสยีงในระดบัภมูิภาคอีสานเหนือที่ดงึดดูใจนกัทอ่งเที่ยวในกลุม่อายไุมเ่กิน 40 ปี โดยเฉพาะคน 
ในกลุม่อายไุมเ่กิน 20 ปี ซึง่มีการศกึษาระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตรซีึง่ก าลงัศกึษาอยู ่จงึมีรายไดต้อ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท 
ทอ่งเที่ยวในกลุม่ญาติพี่นอ้งหรอืกลุม่เพื่อนโดยไมพ่กัคา้งคืนโดยใชร้ถยนตส์ว่นตวัเป็นพาหนะในการเดินทาง 

จากผลการวิเคราะหปั์จจยัความพงึพอใจ 28 ดา้นตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมจงัหวดันครพนม สามารถ
จ าแนกความพงึพอใจได ้เป็น 5 ปัจจยั เรยีงล าดบัความพงึพอใจตัง้แตพ่อใจมากที่สดุจนถงึพอใจมาก ดงันี ้ประเด็นท่ี
นกัทอ่งเที่ยวพอใจมากที่สดุ คือ ประเด็นความสะอาดและสวยงามของหมูบ่า้น รวมถึงความสวยงามแปลกตาของสิง่ปลกู
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สรา้ง และการท่ีชาวชมุชนมีการอนรุกัษ์วฒันธรรมของชมุชน ประเด็นนีจ้ึงชีใ้หเ้ห็นวา่ชาวชมุชนไดด้  าเนินการมาดีแลว้และ
จะตอ้งช่วยกนัรกัษาสิง่ที่ดี ๆ เหลา่นีใ้หค้งอยูต่อ่ไป อีก 4 ปัจจยัที่นกัทอ่งเทีย่วพงึพอใจเพียงแคร่ะดบัมาก หรอืในระดบัท่ีต ่า
กวา่ปัจจยัดา้นความสะอาดสวยงามของหมูบ่า้นคือ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง ดา้นความปลอดภยัในแหลง่ทอ่งเที่ยว 
ดา้นสนิคา้ของที่ระลกึและท่ีจอดรถ และเป็นสดุทา้ยทีม่ีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอื่น คือ ดา้นการใหค้วามรูแ้ก่
นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม อยา่งไรก็ตามผลการวเิคราะหปั์จจยัเป็นเพยีงการบอกใหเ้ราทราบวา่
ปัจจยัความพงึพอใจประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั และนกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจตอ่แตล่ะปัจจยัมากนอ้ยเทา่ใด แตเ่พื่อเป็น
ประโยชนใ์นทางการบรหิารจดัการ เพื่อผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเที่ยวของชมุชนจะไดน้ าผลการศกึษาไปใช้
ประโยชน ์ผูว้ิจยัจึงคน้หาวา่ปัจจยัความพงึพอใจดา้นใดจะมคีวามส าคญัมากที่สดุตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว จึงน า
ปัจจยัทัง้ 5 มาท าการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้นกบัตวัแปรความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว 

เมื่อน าปัจจยัความพงึพอใจทัง้ 5 ดา้น มาท าการวเิคราะหห์าคา่ขนาดอิทธิพล (Beta Coefficient) วา่ปัจจยั
ความพงึพอใจดา้นใจ จะมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยวทอ่งเที่ยวตอ่การทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมของจงัหวดั
นครพนมดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น พบวา่ ปัจจยัความพงึพอใจทัง้ 5 ดา้น มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ 
ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยว แต่ ดว้ยขนาดอิทธิพลที่ลดหลั่นกนัลงไป ปัจจยัความพงึพอใจทีม่ีความส าคญัมากที่สดุ 
หรอือิทธิพล มากที่สดุตอ่การท่ีนกัทอ่งเทีย่วจะเกิดความภกัดี  คือ ความพงึพอใจดา้นการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยว  
และการจดัการการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ซึง่ปัจจยัดา้นนีเ้ป็นประเด็นที่กลุ่มตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวมีความพงึพอใจ 
นอ้ยกวา่ดา้นอื่น 

ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นถงึสิง่ที่ชาวชมุชนและฝ่ายตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการการทอ่งเที่ยวจะตอ้งกลบัไป
พิจารณาทบทวน คือประเด็นของการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการการทอ่งเที่ยวที่มีคณุภาพในประเด็นของ 
การสรา้งประสบการณท์างการทอ่งเที่ยวดว้ยการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยว โดยเฉพาะการทอ่งเทีย่วชมพิพิธภณัฑซ์ึง่อยู ่
ในรูปของศนูยศ์ิลปวฒันธรรม หรอืศนูยห์ตัถกรรมตา่ง รวมไปถึงแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร และป่าชมุชน ผูจ้ดัการ 
การทอ่งเที่ยวอาจจะพิจารณาวา่ควรจะจดัใหม้ีมคัคเุทศกเ์ป็นผูน้  าชมหรอืไม ่ซึง่วิธีนีเ้ป็นการสือ่ความหมายโดยใชค้น  
หรอือีกวิธีการหนึง่คือการจดัท าปา้ยสือ่ความหมายใหน้กัทอ่งเทีย่วอา่นและท าความเขา้ใจเอง เพราะนกัทอ่งเทีย่ว 
ทางวฒันธรรมที่เดินทางเขา้มาจะไมม่ีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมของชนเผา่ตา่ง ๆ ซึง่มวีฒันธรรมแตกตา่งจาก
วฒันธรรมของนกัทอ่งเที่ยว ประสบการณใ์หมท่ี่นกัทอ่งเที่ยวตอ้งการคือการเรยีนรูส้ิง่แปลกใหมท่ี่เขาไดพ้บเห็น เมื่อเขาได้
เกิดการเรยีนรู ้เขาจึงจะเกิดความพงึพอใจและเขาจะน าไปบอกเลา่เก่ียวกบัท่ีเขาไดร้บัจากการทอ่งเที่ยวแก่บคุคลอื่น และ
แนะน าใหผู้อ้ื่นเขา้มาทอ่งเที่ยว ฝ่ายที่เก่ียวขอ้งจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญั กบัประเด็นการสือ่ความหมายหรอืการให้
ความรูแ้ก่ความแก่นกัทอ่งเที่ยว 

ในดา้นของการจดัการการทอ่งเทีย่ว เก่ียวกบัหอ้งจดัแสดงทางวฒันธรรมเป็นอีกประเด็นหนึง่ที่จะตอ้งไดร้บั 
การแกไ้ข หอ้งจดัแสดงควรเป็นสถานท่ีที่มีความดงึดดูใจ นา่เขา้ไปเที่ยวชมเพราะการเขา้ไปเดินชมสิง่ที่จดัแสดงใน
พิพิธภณัฑถื์อวา่เป็นการพกัผอ่นอยา่งหนึง่ สิง่ที่ผูบ้รหิารจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมคือนกัทอ่งเที่ยวทาง
วฒันธรรม ก็คือนกัทอ่งเที่ยวที่เหมือนกบันกัทอ่งเที่ยวทั่วไป คือตอ้งการไดร้บัความสขุ ความสะดวกสบาย และการผอ่น
คลายในขณะทอ่งเที่ยว การจดัการแหลง่ทอ่งเที่ยวอยา่งมีคณุภาพจึงเป็นสิง่ทีจ่  าเป็น 

ประเด็นที่มีความส าคญัรองลงมาจากการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วไดแ้ก่ประเด็นจองสนิคา้ของทีร่ะลกึและ 
ที่จอดรถ การซือ้ของฝากและของที่ระลกึเป็นเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมการทอ่งเที่ยวที่นกัทอ่งเที่ยวชาวไทยคาดหวงัชาว
ชมุชนตา่ง ๆ ควรน าภมูิปัญญาพืน้บา้นท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรมที่จบัตอ้งไมไ่ดเ้ช่น การท าผา้ยอ้มคราม ผา้ยอ้มสมนุไพร 
การท าเครือ่งจกัสาน การท าเครือ่งป้ันดินเผา มาพฒันาเป็นสนิคา้ทางการทอ่งเที่ยว การพฒันาสนิคา้ของที่ระลกึเพื่อ
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จ าหนา่ยใหก้บันกัทอ่งเที่ยวนอกจากจะท าใหเ้กิดรายไดเ้ขา้สูช่มุชนโดยตรงแลว้ ยงัเป็นการอนรุกัษณม์รดกทางวฒันธรรม 
ที่จบัตอ้งไมไ่ดใ้หม้ีความยั่งยืนสบืตอ่ไป การผลติสนิคา้ของที่ระลกึที่มีอตัลกัษณข์องชมุชนจะเป็นสนิคา้ที่มีความโดดเดน่ 
ไมส่ามารถหาซือ้จากที่อ่ืนไดจ้ึงเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่จะท าใหน้กัทอ่งเที่ยวเกิดความภกัดีดว้ยการกลบัมาเยือนซ า้และ 
เกิดการบอกตอ่ตอ่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ใหม่ ๆ 

ผลการวิจยัเรือ่งนีไ้ดต้อบวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไวท้ัง้ 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การจ าแนกปัจจยัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว
จากปัจจยัยอ่ย ๆ ทัง้ 28 ดา้นออกเป็นปัจจยัใหญ่ ๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางการทอ่งเทีย่ว สนิคข่องที่ระลกึและ 
ที่จอดรถ การใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการจดัการการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรม ความสวยงามของหมูบ่า้นและการอนรุกัษณ์
วฒันธรรมของชมุชน และ การเขา้ถึง สิง่ทีเ่ป็นประโยชนท์างดา้นการบรหิารจดัการส าหรบัฝ่ายบรหิารจดัการการทอ่งเที่ยว
ของชมุชนคือการปรบัปรุงในดา้นการใหค้วามรูแ้ก่นกัทอ่งเที่ยวและการพฒันาสนิคา้ของที่ระลกึเพราะปัจจยัทัง้มีความส าคญั
ในล าดบัแรกตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเทีย่ว คณุคา่ในทางวิชาการของการวิจยัเรือ่งนีค้ือการแสดงใหเ้ห็นถงึประโยชนข์อง
การจดัการกบัตวัแปรประเด็นความพงึพอใจทีม่ีจ  านวนมากใหเ้ป็นหมวดหมูด่ว้ยวิธีการวิเคราะหปั์จจยั และการระบหุรอื
คน้หาปัจจยัความพงึพอใจที่มีอิทธิพลตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที่ยวดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น จากประสบการณ์
การท าการศกึษาเรือ่งนี ้ผูว้ิจยัไดเ้ห็นวา่ ยงัคงมีประเด็นอกีหลายประเด็นท่ีควรท าการศกึษาตอ่ไป จงึขอเสนอแนะวา่ ควรมี
การศกึษาตอ่ไปในประเด็นตอ่ไปนี ้

1. การประเมินศกัยภาพในการเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมชนเผา่ในจงัหวดันครพนม 
2. การมีสว่นรว่มของชมุชนในการจดัการการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมชนเผา่ในจงัหวดันครนม 
3. ทศันคติของชาวชมุชนตอ่การทอ่งเที่ยวชมุชนในชมุในจงัหวดันครพนม 
4. การวางแผนการพฒันาการทอ่งเที่ยวทางวฒันธรรมชนเผา่ในจงัหวดันครพนมอยา่งยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืน
ในวิชาชีพของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ทัง้นีจ้รรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ประกอบดว้ย 6 ดา้น  โดยท า 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย จ านวน 183 คน โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ 
(Stratified Random Sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวจิยั พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ในยคุดิจิทลั ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน ดา้นความเทีย่งธรรมในการประกอบวชิาชีพ และดา้นความรบัผิดชอบ 
ตอ่สงัคม มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวิชาชีพโดยรวม ผลลพัธจ์ากการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ ผูส้อบ
บญัชีภาษีอากรควรใหค้วามส าคญักบัการเสรมิสรา้งจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั เพื่อเพิม่คณุภาพและความนา่เช่ือถือ
ของตนเองและปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนดและเป็นท่ียอมรบัจากผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายวา่ปฏิบตังิาน
ตรงไปตรงมา และท าใหเ้กิดความยั่งยืนตอ่การประกอบวชิาชีพสอบบญัชีตอ่ไป 
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Abstract 
 This research aims at the investigation on the relationship between professional codes of ethics  
in digital era and professional sustainability of tax auditors in Thailand. This time professional codes of ethics 
in digital era consists of 6 sides.  Data was collected from 183 tax auditors in Thailand by stratified random 
sampling method via mailed questionnaire as data correlation instrument. This research employs multiple 
correlation and multiple regression as statistical techniques. The results of this research show that professional 
codes of ethics in digital era in transparency, objectivity, and accountability aspects have positive relationships and 
impacts on professional sustainability. In addition, the results also imply that tax auditors should be intend to 
the improvement of professional codes of ethics in digital era to enhance the quality and reliability of their 
operational success according to the related regulations, and accepted by stakeholders that work honestly 
and cause sustainability to continue practicing the auditing profession. 
 
Keywords : Professional Codes of Ethics in Digital Era, Professional Sustainability, Tax Auditors  
 
1. บทน า 
 ในปัจจบุนัความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีที่น  าพาโลกของเราเขา้สูย่คุดิจิทลัอยา่งรวดเรว็ และพลกิผนัหลายสิง่
ในโลกของธุรกิจ ทกุวนันีไ้มม่อีาชีพไหนเลยที่ไมโ่ดนแทรกแซงดว้ยดิจิทลั โดยเฉพาะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่มคีณุคา่และ 
มีความส าคญักบัทกุองคก์รธุรกิจ ดงันัน้ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัจึงควรมีทกัษะดา้นเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห ์
การบรหิารจดัการยคุใหม ่เพื่อเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รใหฝ่้าฟันทกุอปุสรรคที่จะถกูแทรกแซงดว้ยดิจิทลั
ไปใหไ้ดส้  าหรบัแนวทางในการพฒันาวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั แตใ่นขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ จรยิธรรมในการด าเนินธรุกิจ และใหค้วามส าคญักบัระบบธรรมาภิบาลเพื่อใหก้ารบรหิารงานเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล สอดคลอ้งและตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป (ปิยพงศ ์ประไพศร ี
และกาญจนา นนัทพนัธ,์ 2563 : 421) ผูป้ระกอบการหรอืกลุม่ธุรกิจ มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูรายงานทางการเงินท่ีมี
ความถกูตอ้ง เช่ือถือไดต้ามมาตรฐานการบญัชีที่รบัรองทั่วไป และตอ้งเป็นไปตามบทบญัญตัิแหง่ประมวลรษัฎากร เพื่อให้
ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินเหลา่นี ้สามารถวเิคราะหข์อ้มลูในการลงทนุหรอืใหกู้ย้ืมเงินกบักลุม่ธุรกิจรายใหมไ่ด ้โดยตอ้งผา่น
การตรวจสอบตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชข้อ้มลู (สชุาย ยงัประสทิธ์ิกลุ, 2555) เพื่อยืนยนั
ความถกูตอ้งของรายงานทางการเงินธุรกิจ โดยปฏิบตัิงานอยูบ่นพืน้ฐานจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูต่ลอดเวลา เพื่อเสรมิสรา้ง
เกียรตศิกัดิแ์หง่วชิาชีพใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์แก่ลกูคา้และสาธารณชนในอนัท่ีจะเช่ือมั่นและไวว้างใจในผลงานของผูป้ระกอบ
วิชาชีพ 
 จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั (Professional Codes of Ethics in Digital Era) เป็นขอ้ก าหนดความประพฤติ 
หรอืวิธีปฏิบตัิงานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งยดึถือและปฏิบตัิ โดยตอ้งนกึถงึคณุประโยชนข์องสว่นรวมเป็นส าคญัส าหรบั 
การปฏิบตัิงานในยคุดจิิทลัสมยัใหม ่เพื่อเสรมิสรา้งเกียรติแหง่วิชาชีพใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์แก่ลกูคา้และสาธารณชนในอนัท่ีจะ
เช่ือมั่นและไวว้างใจในผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ ในปัจจบุนั ยคุที่กระแสการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี และพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกสท์ี่ก าลงัมาแรงสง่ผลกระทบตอ่รูปแบบการด าเนินธุรกิจของภาคธุรกิจอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ซึง่วิวฒันาการทาง 
การบญัชียคุปัจจบุนัมุง่เนน้ความสะดวก รวดเรว็ ทนัตอ่เวลา ส่งผลใหธุ้รกรรมทางการคา้มีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ 
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(นนัทวรรณ บญุช่วย, 2563) ตอ้งมีการปรบัตวัหรอืเตรยีมความพรอ้มใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ โดยผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรจะตอ้งมกีระบวนการตรวจสอบดว้ยความระมดัระวงัมากยิ่งขึน้ และตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีอยา่งเครง่ครดั ซึง่พระราชบญัญตัวิิชาชีพบญัชี 2547 ไดบ้ญัญตัิเรือ่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
ประกอบดว้ย ดา้นความโปรง่ใส (Transparency) ดา้นความเป็นอิสระ (Independence) ดา้นความเทีย่งธรรม (Objectivity) 
ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (Integrity) และอาจจะตอ้งน าขอ้บงัคบัหรอืจรรยาบรรณวชิาชีพทางการศกึษาที่เก่ียวขอ้งมาปรบั
ใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ดา้นความมีวินยัในตนเอง (Discipline) และดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
(Social Responsibility) มายดึถือปฏิบตัิเพิ่มเติมจากจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีที่ปฏิบตัิอยูแ่ลว้ (นิพนัธ ์เห็นโชคชยัชนะ 
และศิลปพร ศรจีั่นเพชร, 2563 : 2-23)  
  ความยั่งยืนในวิชาชีพ (Professional Sustainability) เป็นผลลพัธจ์ากการปฏิบตังิานท่ีไดร้บังานจากลกูคา้ 
รายเก่าและรายใหมใ่หเ้ขา้ท าการปฏิบตัิงานท่ีมีอยูใ่นระยะยาว เนื่องจากไดร้บัการยอมรบัในผลงานการปฏิบตังิานท่ีสะสม
จากความส าเรจ็ในอดีตจากลกูคา้หรอืผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยี โดยไดร้บัคา่ตอบแทนตามที่คาดหวงั และมคีวามสขุในการท างาน 
ความยั่งยืนในวิชาชีพหรือความส าเร็จในอาชีพสามารถพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ดงันี ้ดา้นความสขุ 
ในการท างาน (Happiness) ดา้นความกา้วหนา้ (Progress) ดา้นความภาคภูมิใจ (Pride) และดา้นการยอมรบันบัถือ 
(Respect) (สมชาติ กิจยรรยง, 2560 : 55-56) ซึง่ดา้นความสขุในการท างาน เป็นการรบัรูไ้ดว้า่ตนเองมีความรกั มีความยินดีที่
จะปฏิบตัิงานทกุอยา่งที่เป็นองคป์ระกอบของงาน เพลดิเพลนิใจในการท างาน นอกจากนีด้า้นความกา้วหนา้ คือ การไดร้บั
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพบญัชี มีโอกาสไดร้บัการอบรม เพื่อเพิ่มองคค์วามรู ้ทกัษะและความช านาญหรอืไดร้บัเชิญใหเ้ป็น
วิทยากรใหค้วามรูด้า้นวิชาชีพบญัชี พรอ้มทัง้มกีารปรบักระบวนการท างานหรอืใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ อีกทัง้
สว่นดา้นความภาคภมูใิจ เป็นความรูส้กึที่มีตอ่ตนเองในทางทีด่ีกระท าสิง่ตา่ง ๆ ใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย และ
ดา้นการยอมรบันบัถือ คอื การไดร้บัการยอมรบัความไวว้างใจ และสามารถรกัษาลกูคา้รายเดิมและไดร้บัความไวว้างใจ
จากลกูคา้รายใหมใ่หป้ฏิบตังิานอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้ การประกอบวิชาชีพบญัชีโดยยดึหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ  
จะสง่ผลใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพมีความความยั่งยืนและประสบผลส าเรจ็ในวชิาชีพตอ่ไป 
  ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditors) เป็นผูท้ี่ไดร้บัใบอนญุาตจากกรมสรรพากร กระทรวงการคลงัโดยแตง่ตัง้
ใหผู้ท้ี่ผา่นการทดสอบตามทีก่ฎหมายก าหนด ใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ตรวจสอบและรบัรองบญัชีงบการเงินหรอืรายงานทางการเงิน
ของหา้งหุน้สว่นจ ากดั หา้งหุน้สว่นสามญันิติบคุคลขนาดเลก็ ที่มทีนุจดทะเบียน ไมเ่กิน 5 ลา้นบาท รายไดแ้ละสนิทรพัย์
รวมไมเ่กิน 30 ลา้นบาท ดว้ยเหตทุี่กระทรวงพาณิชยอ์าศยัพระราชบญัญตัิการบญัชี พ.ศ. 2543 ไดอ้อกกฎกระทรวงวา่ดว้ย
การยกเวน้ไมต่อ้งจดัใหร้ายงานทางการเงินไดร้บัการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต พ.ศ. 2544 
โดยใหบ้งัคบัใชส้  าหรบังบการเงินที่มีรอบบญัชีสิน้สดุ วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2545 เป็นตน้ไป เพื่อใหค้วามเช่ือมั่นกบั 
นกัลงทนุ หรอืผูม้ีสว่นไดเ้สยี ที่จะใชร้ายงานทางการเงินของธุรกิจขนาดเลก็สามารถน าขอ้มลูไปใชต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ จึงไดอ้อกกฎหมายก าหนดใหม้ีผูส้อบบญัชีภาษีอากร ด าเนินการตรวจสอบรายงานทางการเงินท่ีไดร้บั 
การยกเวน้ไมต่อ้งตรวจสอบโดยอาศยัมาตรา 3 สตัตแหง่ประมวลรษัฎากรและประกาศอธิบดกีรมสรรพากร (กรมสรรพากร, 
2564 : เว็บไซต)์ ดงันัน้ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร จึงมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งมีความรู ้ความสามารถ  
มีความช านาญในการตรวจสอบบญัชี มีความเป็นอิสระ และตอ้งมีจรรยาบรรณในวชิาชีพ เพื่อการตรวจสอบและรบัรอง
บญัชีที่ถกูตอ้งตอ่ไป 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ การวิจยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณ
วิชาชีพในยคุดจิิทลักบัความยั่งยนืในวิชาชีพ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยั สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนพฒันาและเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพ
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สอบบญัชี โดยตระหนกัถงึจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบตัิ เพื่อใหร้ายงานทางการเงินมีประสทิธิภาพประสทิธิผลและ
น าไปสูค่วามยั่งยืนในวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี 
 
2. วัตถุประสงค ์ 
  2.1 เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลักบัความยั่งยืนในวชิาชีพของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 
 2.2 เพื่อทดสอบผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลัที่มตีอ่ความยั่งยืนในวชิาชีพของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย 
 
3. กรอบแนวคิด 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดใหจ้รรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลัเป็นตวัแปรอิสระ และความยั่งยืน 
ในวิชาชีพเป็นตวัแปรตาม ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิจรรยาบรรณวิชาชีพในยุคดิจทิัลกับความยั่งยนืในวิชาชพี 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 1. จรรยาบรรณวิชาชีพในยุคดิจิทลั (Professional Codes of Ethics in Digital Era) 
   จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั หมายถึง สิง่ที่ก าหนดความประพฤติหรอืวิธีปฏิบตังิานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ
ทกุคนตอ้งยดึถือ เพื่อด ารงไวซ้ึง่ความเช่ือมั่นจากผูร้บับรกิาร ความเช่ือถือไดใ้นผลงาน ความเป็นมืออาชีพ คณุภาพของ
งานบรกิาร และเสรมิสรา้งเกียรตศิกัดิแ์หง่วชิาชีพใหเ้ป็นท่ีประจกัษ์แก่ลกูคา้และสาธารณชนท่ีจะเช่ือถือและไวว้างใจใน
ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ (นพินัธ ์เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรจีั่นเพชร, 2563: 2-21) และเป็นเครือ่งมือส าคญัทีจ่ะ
ช่วยใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรมีหลกัการและแนวทางปฏิบตัติามที่ถกูตอ้งเหมาะสมในสภาพการแขง่ขนัในปัจจบุนั เพื่อให้
เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานในวิชาชีพ เชน่ การน าหลกัคณุธรรม 4 ประการของพระบาทสมเด็จ 
พระเจา้อยูห่วัภมูิพลอดลุยเดช มาเป็นกรอบทิศทางในการด าเนินชีวิตและการท างาน ซึง่จ าเป็นตอ้งมีความช่ือสตัยส์จุรติ 
ไมค่ดโกง มกีารประหยดัอดออม ประพฤติตนอยา่งตรงไปตรงมา ตรงตอ่ความเป็นจรงิ ประกอบอาชีพท่ีสจุรติ มีความ
ซื่อสตัยท์ัง้ตอ่ตนเองและผูอ้ื่น มีความตัง้ใจและมีความรบัผิดชอบตอ่การท างาน ปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบที่องคก์รตัง้ไว ้ 
มีความเสยีสละเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผต่อ่ผูอ้ื่น มีความกตญัญ ูโดยส านกึรูบ้ญุคณุในการอปุการะช่วยเหลอืของผูอ้ื่น และตอบแทน

จรรยาบรรณวิชาชีพในยุคดิจทิัล 
1. ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน (TPN) 
2. ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ (IPD) 
3. ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ (OJV) 
4. ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (ITR) 
5. ดา้นความมีวินยัในตนเอง (DCL) 
6. ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (SRB) 

ความยั่งยนืในวชิาชีพ 
1. ดา้นความสขุในการท างาน (HPE) 
2. ดา้นความกา้วหนา้ (PGE) 
3. ดา้นความภาคภมูใิจ (PIE) 
4. ดา้นการยอมรบันบัถือ (RPE) 

H1 – H6 
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คณุความดีของบคุคลดงักลา่วดว้ยความดี (กาญจนา สรุะ, 2554 : 5-6) และขอ้ก าหนดการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวชิาชีพ
ของงานสอบบญัชีนัน้เป็นพืน้ฐานส าคญัของบคุลากรท่ีตอ้งปฏิบตัิงานในดา้นความยตุิธรรม เสมอภาค ความเป็นกลาง  
เพื่อปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นตอ่รายงานทางการเงินรวมทัง้เป็นการสรา้งความนา่เช่ือถือ
แก่ผูใ้ชง้บการเงินตอ่ไป และหากผูส้อบบญัชีมีจรรยาบรรณในวชิาชีพดงักลา่วก็สามารถที่จะอธิบายความสมัพนัธไ์ปยงั
คณุภาพงานสอบบญัชีนัน้ไดเ้ช่นกนั (เยาวนาถ หมานหมุย้, 2559) ผูท้ี่มีจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี ยอ่มเป็นผูท้ี่ซื่อสตัยร์กัษา
มาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพของตน ไมป่ระพฤตินอกรดีนอกรอย แตใ่นขณะเดียวกนัก็ตอ้งใหค้วามส าคญักบักฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั วิธีประพฤติปฏิบตัิ ซึง่เป็นลายลกัษณอ์กัษร เพื่อใหก้ารประกอบวิชาชีพสอบบญัชีเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล สอดคลอ้งและตอบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไป 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั (Professional Codes of Ethics in Digital Era)  
การปฏิบตัิงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในสภาพการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยีทางการบญัชีที่เกิดจากพฒันา
กระบวนการท างาน หรอืระบบการตรวจสอบใหม้ีความทนัสมยัและมีประสทิธิภาพ โดยสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลหรอื
สารสนเทศจากช่องทางการสือ่สารผา่นสือ่ดิจิทลัที่หลากหลายและมีความตระหนกัถงึคณุประโยชนข์องสว่นรวมเป็นส าคญั 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น โดยประยกุตจ์ากแนวคิดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ นิพนธ ์เห็นโชคชยัชนะ และ
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2563) และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาของ ยนต ์ชุ่มจิต (2558) ดงันี ้ 
1) ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน (Transparency : TPN) เป็นภาพลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิงานตาม
กฎระเบียบตา่ง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดไว ้และไมป่กปิดขอ้เท็จจรงิหรอืบิดเบือนความจรงิอนัเป็นสาระส าคญั  
2) ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ (Independence : IPD) เป็นการปฏิบตัิหนา้ที่โดยปราศจากอิทธิพลของบคุคลอื่น 
ความเป็นอิสระนีจ้ะตอ้งเป็นท่ีประจกัษ์ เพื่อใหผ้ลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นท่ีเช่ือถือได ้3) ดา้นความเทีย่งธรรม 
ในการประกอบวิชาชีพ (Objectivity : OJV) เป็นการใชด้ลุยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพโดยปราศจากความล าเอยีง อคติ 
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และอิทธิพลของบคุคลอื่น 4) ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (Integrity : ITR) เป็นการประพฤติ
อย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงต่อวิชาชีพ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานบนหลกัฐานที่เป็นจริงและเช่ือถือได ้ 
5) ดา้นความมีวินยัในตนเอง (Discipline : DCL) เป็นความสามารถในการบงัคบัควบคุมตนเองทัง้ดา้นพฤติกรรม  
ความประพฤติไปในทิศทางที่ดีและเหมาะสมตามที่มุง่หวงัไว ้และ 6) ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (Accountability : 
SRB) เป็นการประพฤติปฏิบตัตินเป็นผูม้ีสว่นรว่มในการอนรุกัษแ์ละพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม ศิลปวฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม 
รกัษาผลประโยชนข์องสว่นรวม สง่เสรมิระบบธุรกิจดิจิทลัทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 2. ความยั่งยนืในวชิาชีพ (Professional Sustainability) 
     ความยั่งยืนในวิชาชีพ หมายถงึ ผลลพัธจ์ากการปฏิบตังิานท่ีไดร้บัจากลกูคา้รายเก่าและรายใหมใ่หเ้ขา้ 
ท าการปฏิบตังิานท่ีมีอยูใ่นระยะยาว เนื่องจากไดร้บัการยอมรบัในผลงานการปฏิบตังิานท่ีสะสมจากความส าเรจ็ในอดตี
จากลกูคา้ ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยี พรอ้มไดร้บัคา่ตอบแทนตามที่คาดหวงัและมีความสขุในการท างาน ซึง่ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้
ความยั่งยืนในวิชาชีพจะเกิดจากความมุง่มั่น ความพยายามทีจ่ะฝ่าฟันตอ่ปัญหาอปุสรรคและตอ้งมีความรูค้วามสามารถ
ทกัษะในวิชาชีพ ทกัษะในการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น และปฏิบตัิงานตามหนา้ที่รบัผิดชอบอยา่งเต็มความสามารถ และความยั่งยืน
ในวิชาชีพ สามารถประเมินผลจากการปฏิบติังานที่สะสมจากความส าเร็จในอดีตจากลกูคา้ ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สีย เนื่องจาก
ไดร้บัการยอมรบัในผลงาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น) โดยประยกุตจ์ากแนวคิดความส าเรจ็ในการท างาน ของ สมชาติ กิจยรรยง 
(2560 : 55 - 56) ดงันี ้1) ดา้นความสขุในการท างาน (Happiness : HPE) เป็นการรบัรูไ้ดว้า่ตนเองมคีวามรกัความผกูพนั 
อยา่งเหนียวแนน่กบังาน รบัรูว้า่ตนมีพนัธกิจกบังานในการที่จะปฏิบตัิงานให ้มีความสขุใจที่ตนมีหนา้ที่ความรบัผิดชอบใน
วิชาชีพของตน 2) ดา้นความกา้วหนา้ (Progress : PGE) เป็นการไดร้บัความกา้วหนา้ในวิชาชีพบญัชีมีโอกาสไดร้บัการอบรม 
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เพื่อเพิ่มองคค์วามรู ้ทกัษะและความช านาญหรอืไดร้บัเชิญใหเ้ป็นวิทยากรใหค้วามรูด้า้นวิชาชีพบญัชี  3) ดา้นความภาคภมิูใจ 
(Pride : PIE) เป็นความรูส้กึที่มีตอ่ตนเองในทางที่ดีกระท าสิง่ตา่ง ๆ  ใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย และไดผ้า่นการประเมิน
จากหนว่ยงานผูค้วบคมุการประกอบวิชาชีพโดยไมถ่กูพกัหรอืถกูเพิกถอนใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ และ 4) ดา้นการยอมรบั
นบัถือ (Respect : RPE) เป็นการไดร้บัการยอมรบั ความไวว้างใจหรอืยกยอ่งจากเพื่อนรว่มวชิาชีพ และไดร้บัความช่ืนชม
จากเพื่อนรว่มงานและสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นท่ียอมรบัจากผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายวา่ปฏิบตัิงาน
ตรงไปตรงมา  
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบวา่ จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลัมีบทบาทและความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
เนื่องจากความรวดเรว็ของเทคโนโลยี อนัเกิดจากความคิดอนักา้วล า้ของมนษุย ์ซึง่มีแนวโนม้วา่หลายสิง่หลายอยา่งไดม้ี
การเปลีย่นแปลงและพฒันาไปไดไ้กลมากขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชีตอ้งมกีารปรบัตวัใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง 
โดยผูส้อบบญัชีภาษีอากรจ าเป็นที่จะตอ้งมีการปรบัตวัหรอืเตรยีมความพรอ้มใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั ซึ่งผลลพัธจ์ากงานวิจยัในอดีตพบว่า จรรยาบรรณการปฏิบตัิงานการบญัชี มีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความเช่ือถือรายงานทางการเงิน (อรชา ยศทอง, 2557) นอกจากนี ้ความเป็นอิสระในการสอบบญัชี 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชี (ประภสัสร สมอออน, 2557) อีกทัง้องคป์ระกอบของ
ความไวว้างใจไดใ้นการสอบบญัชี มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความยั่งยืนของการสอบบญัชี (อคัรวชิช ์รอบคอบ, 2562) 
และการพฒันาความรูด้า้นวิชาชีพการบญัชีอยา่งตอ่เนื่อง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเรจ็ในการท างาน 
(อรณี  ศรคี  ามลุ. 2560) ดงันัน้ จงึตัง้สมมตฐิานการวจิยัได ้ดงันี ้
 H1 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ 
 H2 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ 
 H3 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยุคดิ จิทัล ด้านความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ มีความสัมพันธ์  
และผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวิชาชีพ 
 H4 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความยั่งยืนในวิชาชีพ 
 H5 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความมีวินยัในตนเอง มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั 
ความยั่งยืนในวิชาชีพ 
 H6 : จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก 
กบัความยั่งยืนในวชิาชีพ 
 
4. วิธีการวิจัย  
   4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
    ประชากร ทัง้หมดจ านวน 3,862 คน กลุม่ตวัอยา่งโดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (1970) และใช้
วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมูิ จ านวน 400 คน (กรมสรรพากร, 2563) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย  เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัในครัง้นี ้เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม 
โดยผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั ทางไปรษณียใ์หก้บักลุม่ตวัอยา่ง เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม 
ไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัทัง้สิน้ 183 ชดุ เป็นแบบสอบถามทีม่ีความสมบรูณท์ัง้สิน้ 183 ชดุ อตัราผลตอบกลบัคิดเป็น
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รอ้ยละ 45.75 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar, และ Day (2001) ไดน้ าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบั
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงถือวา่ยอมรบัได ้
  4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
     เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้
       ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณด์า้นการสอบบญัชี 
หรอืที่เก่ียวขอ้ง ประเภทของผูส้อบบญัชี ลกัษณะการประกอบวิชาชีพและรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน  
    ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลัของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 24 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบจ านวน  
4 ขอ้ ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ  จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความมีวินยัใน
ตนเอง จ านวน 4 ขอ้ และดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม จ านวน 4 ขอ้  
    ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความยั่งยืนในวิชาชีพของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หา ความยั่งยืนในวชิาชีพ 
4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความสขุในการท างาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความกา้วหนา้ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความภาคภมูิใจ 
จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการยอมรบันบัถือ จ านวน 4 ขอ้  
   4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   การวิจยัครัง้นีไ้ดท้  าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค 
Corrected Item – total Correlation ซึง่จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลั มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.447 – 0.775 
และความยั่งยืนในวิชาชีพ มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.484 – 0.797 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2555) 
ไดเ้สนอวา่ เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม ที่เกินกวา่ 0.400 เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้และหาคา่  
ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึง่จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลั มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.779 – 0.881 และความยั่งยืน 
ในวิชาชีพ มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.796 – 0.921 ซึง่สอดคลอ้งกบั เกียรติสดุา ศรสีขุ (2552) ไดเ้สนอวา่ 
เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามที่เกินกวา่ 0.700 เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้
 4.4 สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
   การวจิยัครัง้นี ้ไดใ้ชส้ถิติในการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบ
สมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะหก์ารถดถอย 
แบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของจรรยาบรรณวชิาชีพ 
ในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืนในวิชาชีพ ซึง่มีสมการ ดงันี ้
  PSB = β0 +β1 TPN +β2 IPD +β3 OJV +β4 ITR +β5 DCL +β6 SRB + ℰ 

  เมื่อ  PSB แทน ความยั่งยืนในวิชาชีพ 
     TPN แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน 
    IPD แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ 
    OJV แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ 
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    ITR  แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ 
    DCL แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความมีวินยัในตนเอง 
    SRB แทน จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
    ℰ  แทน คา่ความคลาดเคลือ่น 
 
5. ผลลัพธจ์ากการวิจัยและการอภปิรายผล 
 ผลจากการวิเคราะหข์อ้มลู สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
 ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืนในวิชาชีพ 
    ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

ตวัแปร PSB TPN IPD OJV ITR DCL SRB VIFs 
x ̅ 4.16 4.39 4.48 4.42 4.57 4.59 4.47  

S.D. 0.49 0.49 0.48 0.48 0.48 0.42 0.51  
PSB - 0.580* 0.593* 0.655* 0.618* 0.582* 0.704*  
TPN  - 0.737* 0.631* 0.585* 0.536* 0.564* 2.222 
IPD   - 0.808* 0.762* 0.658* 0.715* 4.358 
OJV    - 0.765* 0.663* 0.768* 3.797 
ITR     - 0.656* 0.827* 3.995 
DCL      - 0.714* 2.281 
SRB       - 4.111 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระ จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลัในแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม
ความยั่งยืนในวิชาชีพ (PSB) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.580 – 
0.704 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระจรรยาบรรณ
วิชาชีพในยคุดจิิทลั มีคา่ตัง้แต ่2.222 – 4.358 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธก์นัแตไ่มม่ี
นยัส  าคญั (Black, 2010) จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณค์วามยั่งยืน
ในวิชาชีพโดยรวม (PSB) ดงันี ้
 
 PSB = 0.427 + 0.251TPN – 0.121IPD +0.218OJV – 0.024ITR + 0.095DCL + 0.422SRB 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยจรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั 
 กบัความยั่งยืนในวิชาชีพของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั 
ความยั่งยืนในวิชาชีพ (PSB) 

t p-value สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 0.427 0.288 1.483 0.140 
ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตัิงาน (TPN) 0.251 0.074 3.390 0.001* 
ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ (IPD) - 0.121 0.105 - 1.155 0.249 
ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ (OJV) 0.218 0.098 2.223 0.028* 
ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (ITR) - 0.024 0.102 - 0.234 0.816 
ดา้นความมีวินยัในตนเอง (DCL) 0.095 0.087 1.086 0.279 
ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (SRB) 0.422 0.096 4.374 0.000* 
F = 37.549  p = 0.000  Adj R2 = 0.546 

*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 2 แสดงผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืนในวิชาชีพของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ 1) จรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความโปรง่ใสในการปฏิบตังิาน  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ (β1 = 0.251,  p < 0.05) เนื่องจากผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
ในยคุที่มกีารปฏิบตังิานและการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยี สามารถตรวจสอบที่มาที่ไปของขอ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจน  
และสามารถตรวจสอบวิธีการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความโปรง่ใส เป็นภาพลกัษณท์ี่แสดงใหเ้ห็นถึง  
การปฏิบตัิงานตาม กฎระเบียบตา่ง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพที่ก าหนดไว ้ไมว่า่ขอ้มลูจะประมวลผลมาในรูปแบบแตกตา่งกนั 
อนัเกิดจากเทคโนโลยีทางการบญัชีที่เปลีย่นแปลงไป พรอ้มเช่ือมั่นวา่การปฏิบตัิงานในวิชาชีพดว้ยความโปรง่ใส จะสง่ผล
ใหก้ารปฏิบตังิานเป็นไปตามกฎระเบียบและมาตรฐานวชิาชีพท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบัวิธีการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์
ที่เปลีย่นแปลงไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อนรุกัษ์  ทองสโุขวงศ ์(2559 : 22) กลา่ววา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีพงึ
ปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส โดยไมปิ่ดบงัช่อนเวน้ บิดเบือน หรอืเห็นแก่ประโยชนส์ว่นตนมีการก ากบัดแูลที่ดีและสามารถ
ตรวจสอบได ้โดยมีขอ้ก าหนด เชน่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้ผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีตอ้งใหบ้คุคลทีเ่ก่ียวขอ้ง และไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบตัิวิชาชีพบญัชี สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารท่ีเก่ียวขอ้งได้
อยา่งเพียงพอและสะดวก ตามทีจ่  าเป็นและเหมาะสมแกก่รณี ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H1 
 2) จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความเทีย่งธรรมในการประกอบวิชาชีพ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ (β3 = 0.218,  p < 0.05) เนื่องจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีการประกอบวิชาชีพดว้ย
ความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากความล าเอียงและอคติ คงไวซ้ึง่ความเป็นกลาง ไมม่ีการเรยีกทรพัยส์นิหรอื
ประโยชนใ์ด ๆ จากบคุคลอื่นหรอืจากกิจการท่ีตนเป็นผูส้อบบญัชีนอกจากคา่วิชาชีพและหลกีเลีย่งความสมัพนัธห์รอื
สถานการณใ์ด ๆ ที่อาจท าใหไ้มส่ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความเป็นกลาง โดยใชด้ลุยพินจิในการปฏิบตัิงานบนหลกัฐาน 
ที่เช่ือถือได ้เพื่อความศรทัธาในหนา้ที่ความรบัผิดชอบของวิชาชีพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภาลยั บญุค าเมือง 
(2561: 122) พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรจะตอ้งมีแนวทางในการจดัท ารายงานเพื่อใหร้ายงานท่ีออกมานัน้ มคีวามถกูตอ้ง 
ความเที่ยงธรรม ความชดัเจน ความกะทดัรดั ความสรา้งสรรค ์ความสมบรูณ ์และความทนักาล สามารถที่ตรวจสอบ
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ยอ้นหลงัไดแ้ละตรงตามมาตรฐานการสอบบญัชีรบัรองทั่วไปเพื่อใหผู้ใ้ชง้บการเงิน เกิดความมั่นใจตอ่รายงานของผูส้อบ
บญัชีภาษีอากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สจิุตตรา แสนชยั (2559 : 80) พบวา่ ผูส้อบบญัชีทีม่ีจรยิธรรมในวชิาชีพ
จะตอ้งน าความรูท้กัษะและประสบการณไ์ปใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่ใหบ้รกิารตรวจสอบอยา่งเต็มที่ มีหลกัปฏิบตัิงาน  
ปฏิบตัิตนเยี่ยงผูป้ระกอบวชิาชีพอยา่งสม ่าเสมอ ปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งเต็มที่โดยยดึหลกัมาตรฐานการตรวจสอบรวมทัง้พฒันา
ประสทิธิผลและความไวว้างใจ เช่ือถือได ้มีผลงานท่ีไดม้าตรฐานพรอ้มทัง้จดัท ารายงานอยา่งครบถว้นสมบรูณแ์ละทนัเวลา 
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐาน H3 
 3) จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ความยั่งยืนในวิชาชีพ (β6 = 0.422,  p < 0.05) เนื่องจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรยดึมั่นตอ่ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมท าให้
ไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลที่เก่ียวขอ้ง โดยการน าเสนองบการเงินใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานซึง่แสดงออกถึงความรบัผิดชอบ
ตอ่สงัคม ไมป่กปิดหรอืบิดเบือนความจรงิอนัเป็นสาระส าคญัและน าเสนอผลการตรวจสอบบญัชีทีถ่กูตอ้งตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
เพื่อรกัษาผลประโยชนข์องสว่นรวมทัง้นี ้ผลการปฏิบตังิานตอ้งมคีณุภาพ ครบถว้น ถกูตอ้งตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งและ
สอดคลอ้งกบักระบวนการท างานโดยใชน้วตักรรม หรอืเทคโนโลยีใหม ่ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานในวิชาชีพมคีวามรวดเรว็
มากยิ่งขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรชา ยศทอง (2557 : 96) พบวา่ นกับญัชีจะตอ้งเป็นผูท้ี่มีจรรยาบรรณการปฏิบตัิงาน
การบญัชีโดยเฉพาะดา้นความซื่อสตัยแ์ละศกัดิศ์รขีองวิชาชีพ เพ่ือความมั่นคงในอาชีพและความเช่ือถือรายงานทางการเงิน  
ซึง่ขอ้มลูทางการบญัชีที่น าเสนอและรายงานงานการเงินจะตอ้งมีความครบถว้นสมบรูณ ์และขอ้มลูตอ้งเป็นกลางไมล่  าเอียง 
การจดัท างบการเงินของกิจการ รายการและเหตกุารณท์างบญัชีจะตอ้งเป็นไปตามความเป็นจรงิ การวดัมลูคา่ของรายการ
คา้และเหตกุารณท์างบญัชีที่เขา้เกณฑใ์นการรบัรูร้ายการ ณ วนัท่ีเสนอรายงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จฬุาลกัษณ ์
นอนิล (2557 : 84) พบวา่ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตตอ้งแสดงความรบัผิดชอบ ซึง่สดัสว่นความรบัผิดชอบของผูส้อบบญัชี 
ไมแ่ตกตา่งจากกลุม่วชิาชีพอื่น ผูส้อบบญัชีจะตอ้งไมน่ าขอ้มลูนัน้ไปเปิดเผย ทัง้นีร้วมถงึการท่ี ผูส้อบบญัชี ผูร้ว่มส านกังาน 
หรอืผูช้่วยผูส้อบบญัชีจะตอ้งไมน่ าขอ้มลูที่ไดม้าในระหวา่งการปฏิบตัิงานสอบบญัชีไปใช ้หรอืเป็นที่ประจกัษช์ดัวา่ไดใ้ช้ 
เพื่อประโยชนข์องตนเอง หรอืเพือ่ประโยชนข์องบคุคลภายนอก ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิาน H6 
 4) จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความเป็นอิสระในการตรวจสอบ ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ (β2 = - 0.121,  p > 0.05) เนื่องจาก ผูส้อบบญัชีภาษีอากรอาจจะไมมุ่ง่มั่นท่ีปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบทกุครัง้ โดยมีสว่นไดเ้สยีในกิจการท่ีตนสอบบญัชี และมคีวามยืดหยุน่ความเป็นอิสระภายใตก้รอบวิชาชีพ หรอื
อาจจะไมส่ามารถเช่ือมโยงสารสนเทศจากแหลง่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งผา่นสือ่ดิจิทลัที่หลากหลาย จะท าใหผ้ลการตรวจสอบมี
ประสทิธิภาพลดลงในยคุดิจิทลั และอาจจะไมใ่หค้วามส าคญักบัการวางแผนการตรวจสอบและใชว้ิธีการตรวจสอบตา่ง ๆ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่หลกัฐานที่เพียงพอในการแสดงความเห็นตอ่รายงานการสอบบญัชี ซึง่สอดคลอ้งกบัคูม่ือประมวลจรรยาบรรณ
ส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ ์(2561) กลา่ววา่ บรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการออกแบบ หรอืการน าระบบฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรไ์ปปฏิบตัิ ระบบอาจรวบรวมขอ้มลู
เบือ้งตน้เป็นสว่นหนึง่ของการควบคมุภายในของการรายงานทางการเงิน หรอืท าใหเ้กิดขอ้มลูที่กระทบตอ่บนัทกึทางบญัชี
หรอืงบการเงิน หรอืระบบอาจไมเ่ก่ียวขอ้งกบับนัทกึทางบญัชีของลกูคา้งานสอบบญัชี การควบคมุภายในของการรายงาน
ทางการเงิน หรอืงบการเงิน การใหบ้รกิารเก่ียวกบังานระบบสารสนเทศอาจท าใหเ้กิดอปุสรรคจากการสอบทานผลงาน
ตนเอง ขึน้อยูก่บัลกัษณะของการใหบ้รกิาร และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ๆ ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐาน H2 
 5) จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ (β4 = - 0.024,  p > 0.05) และดา้นความมวีินยั 
ในตนเอง (β5 = 0.095,  p > 0.05) ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวชิาชีพ เนื่องจากผูส้อบ
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บญัชีภาษีอากรปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ ซื่อตรงตอ่จรรยาบรรณวชิาชีพเป็นพืน้ฐานอยูแ่ลว้นัน้ ซึง่ในยคุดจิิทลัไดม้ี
การน าเอากระบวนการในการตรวจสอบโดยใชน้วตักรรม หรอืเทคโนโลยีใหม ่ๆ หรอืโปรแกรมส าเรจ็รูปทางการบญัชีเขา้มา
มีบทบาทส าคญัส าหรบัการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีในปัจจบุนัใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น การจดัเก็บขอ้มลู การ
ประมวลผลขอ้มลู การตรวจสอบขอ้มลู และหลกัฐานการตรวจสอบขอ้มลู เป็นตน้ และในเหตกุารณบ์างครัง้ ผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรอาจจะพบกบัความเกรงกลวัที่มตีอ่การจา้งงานหรอือาจกลวัที่จะสญูเสยีลกูคา้รายเก่าและรายใหม ่เนื่องจาก
ลกูคา้มกีารพดูถึงไปในทางที่ไมด่ตีอ่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร เช่น ผูส้อบบญัชีภาษีอากรมีความตรงไปตรงมา ไมอ่ านวย 
ความสะดวกในบางเหตกุารณแ์กล่กูคา้ หรอืไมท่ าตามความตอ้งการของลกูคา้ เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สมชาย เลศิภิรมยส์ขุ (2564 : 62) พบวา่ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตระหนกัถึงความส าคญัวา่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไมรู่ ้
เห็นและเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัรายงานที่ผูป้ระกอบวิชาชีพเช่ือวา่เป็นขอ้มลูที่ผิดอยา่งเป็นสาระส าคญั หรอืตอ้งไมรู่เ้ห็นและเขา้ไป 
เก่ียวขอ้งกบัรายงานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพเช่ือวา่เป็นรายงานหรอืขอ้มลูที่จดัท าขึน้โดยไมไ่ตรต่รองใหร้อบคอบหรอืปิดบงั
ขอ้มลูที่จ าเป็น มีการตระหนกัถงึความส าคญั อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก โดยสาเหตอุาจเนื่องมาจากในบางสถานการณน์ัน้ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีอาจเกรงกลวัผูบ้รหิาร/หวัหนา้งาน หรือกลวัที่จะสญูเสยีลกูคา้ที่มาวา่จา้งการท าบญัชีไป และสอดคลอ้ง
กบัคูม่ือประมวลจรรยาบรรณส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของ สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ ์(2561) กลา่ววา่ 
อปุสรรคอาจเกิดจากความสมัพนัธแ์ละเหตกุารณแ์วดลอ้มอนัหลากหลาย เมื่อความสมัพนัธแ์ละเหตกุารณแ์วดลอ้ม
ก่อใหเ้กิดอปุสรรค อปุสรรคเหลา่นัน้อาจก่อใหเ้กิดการรอมชอม หรอืเขา้ใจไปไดว้า่มีการรอมชอม ของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีในการปฏิบตัิตามหลกัการพืน้ฐาน ความสมัพนัธแ์ละเหตกุารณแ์วดลอ้มอาจท าใหเ้กิดอปุสรรคประเภทใดประเภท
หนึง่หรอืหลายประเภท และอปุสรรคนัน้อาจกระทบตอ่หลกัการพืน้ฐานไดม้ากกวา่หนึง่หลกัการ เชน่ อปุสรรคที่เกิดจาก
ความสมัพนัธอ์นัยาวนานหรอืใกลชิ้ดกบัลกูคา้หรอืผูว้า่จา้ง จนท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเกิดความเห็นอกเห็นใจ
จนเกินไปในผลประโยชนห์รอืงา่ยตอ่การยอมรบัในผลงานของบคุคลดงักลา่ว ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมติฐาน H4 และ H5 
  
6. สรุปผลการวิจัย 

การวจิยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลักบัความยั่งยืน
ในวิชาชีพของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ จรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั ดา้นความโปรง่ใส
ในการปฏิบตังิาน ดา้นความเที่ยงธรรมในการประกอบวิชาชีพ และดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวิชาชีพ สว่นจรรยาบรรณวิชาชีพในยคุดิจิทลั ดา้นความเป็นอสิระในการตรวจสอบ 
ดา้นความซื่อสตัยส์จุรติ และดา้นความมวีินยัในตนเอง ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความยั่งยืนในวิชาชีพ 
จากผลดงักลา่วท าใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งมุง่มั่นท่ีปฏิบตัิงานตรวจสอบทกุครัง้ โดยมีสว่นไดเ้สยีในกิจการท่ีตนสอบ
บญัชี และสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศจากแหลง่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งผา่นสือ่ดิจิทลัที่หลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี พรอ้มน าเอา
กระบวนการในการตรวจสอบโดยใชน้วตักรรม เขา้มามีบทบาทส าคญัส าหรบัการปฏิบตัิงานตรวจสอบบญัชีในปัจจบุนัใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
  7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   จากผลลพัธ์ของผลการวิจยัครัง้นีช้่วยในการยืนยนัและสนบัสนุนการวิจัยในอดีตที่เก่ียวกับจรรยาบรรณ
วิชาชีพในยคุดิจิทลัสง่ผลต่อความยั่งยืนในวิชาชีพไดอ้ย่างชดัเจน อย่างไรก็ตามการวิจยันีย้งัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัใน
อนาคต ซึง่เป็นการขยายและสรา้งสรรคค์วามรูใ้หมจ่ากการวิจยัในปัจจบุนั โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้
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  7.1.1 ควรมีการศกึษาความเป็นอิสระในการตรวจสอบบญัชีหรอืปัจจยัดา้นอื่น ๆ เช่น ดา้นความเช่ือมั่นใน
งานสอบบญัชียคุดจิิทลั และดา้นการยอมรบัผลการสอบบญัชีในยคุดิจิทลัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการปฏิบตัิงาน
ดา้นสอบบญัชี และน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
  7.1.2 ควรมีการศกึษาความเสีย่งในการสอบบญัชีดา้นอื่น ๆ เช่น ดา้นความเช่ียวชาญของผูส้อบบญัชี  
ดา้นความช านาญทางเทคโนโลยี และดา้นคณุลกัษณะเชิงจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรตระหนกัถงึ
ความเสีย่งที่จะเกิดขึน้ในระหวา่งการปฏิบตัิงาน พรอ้มมีการพฒันาความรูด้า้นวชิาชีพและใหก้ารสอบบญัชีมีคณุภาพมาก
ยิ่งขึน้ 
  7.1.3 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เป็นการเก็บรวบรวมดว้ยวิธีอื่น เช่น การสมัภาษณ์
แบบเชิงลกึ หรอืการสมัภาษณแ์บบสือ่อิเลก็ทรอนกิส ์เป็นการสมัภาษณห์รอืการสนทนาโดยทั่ว ๆ ไป โดยใหผู้ร้บัการสมัภาษณ์
เขา้ใจวตัถปุระสงคแ์ละทราบขอ้มลูที่ผูส้มัภาษณต์อ้งการ เพื่อสง่ผลใหง้านวจิยัที่ออกมาสามารถน าไปพฒันาศกัยภาพและ
ความสามารถใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ อนัจะสง่ผลตอ่ความยั่งยืนในวชิาชีพและสรา้งความพงึพอใจแกผู่ม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง รวมถงึ
การมีประสทิธิภาพในปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีคณุภาพและเกิดความนา่เช่ือถือ 
  7.1.4 ควรหลกีเลีย่งการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งในชว่งเดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคมของทกุปี เนื่องจาก
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรปฏิบตัิงานสอบบญัชี และสง่ผลใหม้ีขอ้มลูแบบสอบถามตอบกลบัมานอ้ยกวา่ที่ควร 
  7.1.5 จากการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งจากประชากรทัง้หมด เช่น  
ถา้ตอ้งการกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จ านวน 400 ราย ควรเพิ่มการจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณียใ์หก้บักลุม่ตวัอยา่ง 5 เทา่
ของกลุม่ตวัอยา่งที่ท าการสุม่ (จ านวน 2,000 ราย) เพื่อใหไ้ดจ้ านวนแบบสอบถามตอบกลบัมามากกวา่ 400 ราย และ
สามารถเป็นกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีคณุภาพตามทีเ่ปิดตาราง Krejcie และ Morgan (1970) 
 
  7.2 ประโยชนข์องการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีผลลพัธข์องการวิจยัในครัง้นี ้ชว่ยในการยืนยนัและสนบัสนนุการวิจยั 
ในอดีตทีเ่ก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพในยคุดจิิทลั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ความยั่งยืนในวิชาชีพไดอ้ยา่งชดัเจน 
ผลการวิจยัครัง้นี ้มีประโยชนใ์นดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้
   7.2.1 ประโยชนท์างทฤษฎี การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดม้ีการพฒันาตวัแปรอิสระจากการทบทวนวรรณกรรม
ในอดีตเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นมมุมองใหม ่ๆ โดยมีการน าจรรยาบรรณวิชาชีพอื่น มาปรบัใชร้ว่มกบัจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิทลัทีเ่ปลีย่นแปลงไป และผลลพัธจ์ากการวจิยัครัง้นี ้จะเห็นไดว้า่การประกอบวิชาชีพตาม
จรรยาบรรณในยคุดจิิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ความยั่งยืนในวิชาชีพ 
   7.2.2 ประโยชนใ์นการน าไปใชใ้นการบรหิาร จากผลลพัธข์องการวิจยัครัง้นี ้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรควร
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในเรือ่งจรรยาบรรณวิชาชีพ และปรบัเปลีย่นวิธีการประกอบวชิาชีพใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลง
ในยคุดิจิทลั ซึง่หากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี หรอืวิชาชีพอื่น ยดึถือจรรยาบรรณวชิาชีพ ประพฤติปฏิบตัิตนท่ีสอดคลอ้งกบั
ยคุสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป ปฏิบตัิตามกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้ม จะสง่ผลใหก้ารประกอบวิชาชีพมี
ความกา้วหนา้ และยั่งยืนตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความนีม้ีจดุประสงคเ์พื่อศกึษาการน า Blockchain Technology มาเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารจดัการ 
ในธุรกิจประกนัภยั โดยใชก้ระบวนวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร เริม่จากการแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยี
บลอ็กเชนมาใชจ้ดัการฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ ใหเ้ช่ือมโยงกนัอยา่งถกูตอ้งในอตุสาหกรรมการประกนัภยั เทคโนโลยีบลอ็กเชน  
เป็นเทคโนโลยีทีจ่ดัเก็บขอ้มลูแบบกระจายศนูย ์ขอ้มลูจะถกูกระจายไปบนัทกึอยูใ่นทกุอปุกรณใ์นเครอืขา่ย โดยจดัเรยีงไว้
เป็นล าดบั ท าใหข้อ้มลูที่ถกูบนัทกึเขา้สูร่ะบบ จะเปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอืลบออกไดย้าก จึงเกิดความตื่นตวัที่จะน า
เทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใชเ้ก็บรกัษาขอ้มลูของธุรกิจประกนัภยั ที่ตอ้งการความถกูตอ้ง แมน่ย า โปรง่ใส สามารถตรวจสอบ
ยอ้นกลบัถึงที่มาที่ไปของขอ้มลูได ้ในขณะเดียวกนัยงัสามารถก าหนดการเขา้ถงึขอ้มลู การเปิดเผย หรอืเง่ือนไขการเขา้ถึง
ไดอ้ีกดว้ย ซึง่ตอบสนองตอ่เง่ือนไขดา้นความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูบางประเภท ถดัมาเป็นการศกึษาภาพรวมของธุรกิจ
ประกนัภยัทีม่ีการน าบลอ็กเชนมาใชเ้พื่อเพิ่มความรวดเรว็ ลดคา่ใชจ้่ายในสว่นของการติดตามเง่ือนไขในสญัญา การจ่ายเงิน 
การตรวจสอบความเสีย่ง อนัจะสง่ผลใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงของธรุกิจประกนัภยัในอนาคต บทความนีน้อกจากจะให้
ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีบลอ็กเชนในธุรกิจประกนัภยัแลว้ ยงัท าใหผู้ศ้กึษาเห็นถงึความส าคญัของเทคโนโลยี
บลอ็กเชน ที่จะเขา้มาเปลีย่นแปลงระบบการเงินการประกนัภยัในอนาคตอกีดว้ย 
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Abstract 
 This exploratory qualitative research aims to study the application of Blockchain Technology to 
increase management efficiency in insurance industry by following a well-documented research methodology. 
It began by highlighting the significance of utilizing Blockchain technology for handling massive databases in 
the insurance business. Blockchain technology is a type of decentralized storage. The data is transmitted to 
all network devices and then structured in order to create the data that is saved in the system. As a result, it 
appears to be difficult to change, edit, or delete. Furthermore, there has been a resurgence of interest in using 
Blockchain technology for data storage in the insurance industry. The precision, transparency, and ability to 
trace data back are all advantages of Blockchain technology. Simultaneously, data access, disclosure, or 
access conditions that respond to particular data protection rules as well as an overview of the insurance 
business can be set. Although Blockchain is being used to speed up processes and cut costs in terms of 
contract monitoring, payment, and risk assessment, it has the potential to alter the insurance sector in the 
future. Last but not least, this article will not only provide a knowledge of Blockchain technology in the 
insurance industry, but it will also assist scholars to comprehend the significance of Blockchain, which will 
revolutionize the financial and insurance systems in the next episode. 
 
Keywords :  Blockchain, Insurance Industry, Technology Disruption 
 
1. บทน ำ (Introduction) 
 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท างานในบริษัทประกันภยันับเป็นสิ่งส  าคัญ (Capgemini, 2018)  
จากการแพรร่ะบาดของโควิด - 19 (COVID-19) กระตุน้ใหอ้งคก์รตอ้งปรบัวธีิการท างานสูรู่ปแบบดิจิทลั อีกทัง้ความกา้วหนา้ 
ทางวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีทีผ่ลกัดนัใหเ้กิดการแขง่ขนั และการแปลงกระบวนการทางธุรกิจของผูใ้หบ้รกิาร  เช่น 
บรษัิทประกนัภยั (Braunwarth, Kaiser, & Müller, 2010) ดงันัน้หากธุรกิจประกนัภยัไมป่รบัตวัจะถกูคกุคาม (Disruption) 
จากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีเหลา่นี ้และมากกวา่นัน้เทคโนโลยียงัสง่ผลกระทบตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิาร
ประกนัภยัจึงจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อรองรบัลกูคา้ปัจจบุนั รวมถึงลกูคา้ทีจ่ะเกิดใหมใ่นอนาคต (Braunwarth et al., 2010) 
จากขอ้มลูเชิงสถิติ ณ สิน้ปี พ.ศ. 2562 พบวา่ เบีย้ประกนัภยัทั่วโลกมีมลูคา่ 4.7 ลา้นลา้นยโูร สว่นอตุสาหกรรมประกนัภยั
ของไทย ใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประชาคมอาเซียน และอยูใ่นอนัดบัที่ 8 เมื่อพิจารณาทัง้เอเชีย และใหญ่เป็นอนัดบัที่ 27 ของโลก 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นประกนัประเภทตา่งๆ พบวา่ประกนัชีวติมีสว่นแบง่มากที่สดุ คิดเป็น 46 % ของเบีย้ประกนัภยัทัง้หมด 
(ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2560) อีกทัง้มีแนวโนม้ที่จะเติบโตต่อไป ในขณะที่ประกันวินาศภยัอื่น  ๆ เติบโตชา้แต่มั่นคงที่ 2 %  
(Thai Re Group, 2017) ประเดน็ท่ีนา่สนใจพบวา่ ประกนัสขุภาพเป็นกลุม่ที่เติบโตเรว็ที่สดุดว้ยการเติบโต 5 % เมื่อเทียบ
เป็นรายปี คิดเป็น 23 % ของเบีย้ประกนัภยัรวมทัง้หมด (McKinsey & Company, 2019) 
 Blockchain เปิดตวัครัง้แรกในปี ค.ศ. 2008 เพื่อบนัทกึธุรกรรมที่ไมเ่ปลีย่นรูป และตรวจสอบไดต้อ่สาธารณะ
โดยไมจ่ าเป็นตอ้งใชต้วักลางใด ๆ Blockchain Technology ซึง่วา่ดว้ยระบบการเก็บขอ้มลูแบบไมม่ีตวักลาง แตข่อ้มลู 
ที่ไดร้บัการปกปอ้งจะถกูแชร ์และจดัเก็บเป็นส าเนาไวใ้นเครือ่งของทกุคนท่ีใชฐ้านขอ้มลูเดียวกนั โดยทกุคนจะรบัทราบ
รว่มกนัวา่ใครเป็นเจา้ของ และมสีทิธิในขอ้มลูตวัจรงิท าใหก้ารปลอมแปลงขอ้มลูไมใ่ช่เรือ่งงา่ย เพราะทกุคนตอ้งรบัทราบ 
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และตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูได ้(Casino, Dasaklis & Patsakis, 2019) เช่นเดียวกบัที่ Kar และ Navin (2020)  
กลา่ววา่ บลอ็กเชน เป็นเทคโนโลยีใหมท่ีช่่วยอ านวยความสะดวกตอ่การออกแบบระบบ การจดัเก็บขอ้มลูกลางท าให้
สามารถลดตน้ทนุ ไมจ่ าเป็นตอ้งมีองคก์รกลางมาจดัเก็บขอ้มลู ธรุกิจประกนัภยั ประกอบดว้ย บรษัิทท่ีเสนอการบรหิาร
ความเสีย่งใหก้บัผูถื้อกรมธรรม ์แนวคิดพืน้ฐาน คือ ฝ่ายหนึง่ซึง่เป็นผูป้ระกนัตน รบัประกนัการคุม้ครองเหตกุารณใ์น
อนาคตที่โชครา้ย ในขณะท่ีอีกฝ่ายหนึง่ซึง่เป็นผูถื้อกรมธรรม ์จะจ่ายเงินจ านวนเลก็นอ้ยเป็นเบีย้ประกนั เพื่อแลกกบั 
การคุม้ครองความเสีย่ง ดว้ยคณุสมบตัิในแง่ของความโปรง่ใส และการเสรมิเทคโนโลยีในการท า Matching กบัเทคโนโลยี
บลอ็กเชนนี่เองที่จะช่วยเพิ่มความเป็นอตัโนมตัเิขา้ไปในระบบ ทัง้ในการตรวจสอบเง่ือนไขตา่ง ๆ เพื่อท าการโอนเบีย้
ประกนัภยั ใหแ้ก่ผูร้บัประกนัภยัโดยอตัโนมตัติามเง่ือนไขในสญัญา และการตรวจสอบความเสีย่ง ท าใหเ้ทคโนโลยีของ
ธุรกิจประกนัภยัมคีวามคลอ่งตวัสงูยิ่งขึน้ เทคโนโลยีบลอ็กเชนจะเขา้มาชว่ยจดัการเรือ่งความโปรง่ใส และความรวดเรว็ 
ในการท าธุรกรรม เมื่อน าความสามารถเหลา่นีเ้ขา้มาประกอบกนัจะไดร้ะบบท่ีมีความนา่เช่ือถือ และทดแทนตวักลางใน
การท าธุรกรรมดา้นประกนัภยั อยา่งไรก็ดีจดุเปลีย่นดงักลา่วจะสง่ผลดี หรอืผลเสยีกบัใครบา้งนัน้ในอนาคตไมม่ีใครรูไ้ด ้ 
แตใ่นเชิงธุรกิจแลว้ขอ้มลูในระบบประกนัภยัจะมีความโปรง่ใสมากขึน้ เมื่อมกีารใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนเพิ่มขึน้ จะสง่ผล 
ใหก้ระบวนการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทน การช าระเบีย้ประกนัภยั รวมถงึการด าเนินงานทางดา้นการประกนัภยั  
มีประสทิธิภาพสูร่ะดบัสากล ท าใหผู้เ้อาประกนัภยัไดร้บัการบรกิารท่ีดีขึน้ เกิดความรูส้กึเช่ือมั่น และมีการยอมรบัใน
อตุสาหกรรมการประกนัภยัมากยิ่งขึน้ในทา้ยที่สดุ 
 การศกึษานี ้ตอ้งการแสดงใหเ้ห็นถึง การประยกุตใ์ชบ้ลอ็กเชนในอตุสาหกรรมประกนัภยั โดยใชก้ารวิจยั 
เชิงเอกสาร (Documentary Research) ตามแนวทางของ Mogalakwe (2006) และ Scott (1990) เบือ้งตน้ผูศ้กึษา 
ไดด้  าเนินการศกึษาตามระเบยีบวิธีการวิจยั (Methodology) โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  
ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร รวมถงึทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดท้ า 
การตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู โดยการศกึษาจากเอกสารสือ่สิง่พิมพเ์พื่อใหไ้ดค้วามถกูตอ้งชดัเจน และมคีวาม
นา่เช่ือถือของขอ้มลูมากที่สดุ หลงัจากนัน้จงึน าขอ้มลูที่ไดม้าแยกประเภท และจดัใหเ้ป็นหมวดหมู ่เพื่อแสดงใหเ้ห็นถงึ
ประเด็นส าคญั และน าทฤษฎีที่ไดว้างเป็นกรอบแนวคดิไว ้มาวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อสรุปผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อง
การศกึษาดงัตอ่ไปนี ้1) การเช่ือมโยงบลอ็กเชนกบัภาคประกนัภยัท าไดอ้ยา่งไร 2) บลอ็กเชนสง่ผลกระทบตอ่กิจกรรมหลกั
ในอตุสาหกรรมประกนัภยัอยา่งไร และ 3) บลอ็กเชนถกูน าไปใชใ้นหนา้ที่ตา่ง ๆ ของอตุสาหกรรมประกนัภยัอยา่งไร  
ผลการศกึษานีจ้ะเป็นขอ้มลูส าคญัในการศกึษาคน้ควา้ที่เก่ียวขอ้งการใชบ้ลอ็กเชนในภาคธุรกิจกนัภยัในประเทศไทยตอ่ไป 
 
2. กำรเชื่อมโยงบล็อกเชนกับภำคประกันภัยท ำได้อย่ำงไร 
 การถือก าเนดิของเทคโนโลยีตา่ง ๆ ทัง้คลาวดค์อมพิวติง้ (Cloud Computing) บิก๊ดาตา้ (Big Data) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ไดเ้ปลีย่นแปลงประสบการณข์องผูบ้รโิภคในหลากหลายอตุสาหกรรม กระแส
แหง่นวตักรรมบนอินเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Innovations on the Internet of Things: IoT) และบลอ็กเชนไดส้รา้งศกัยภาพที่ดี 
ในการปรบัปรุงกระบวนทศันก์ารประมวลผลบรกิารท่ีมีอยู่ โดยปรบัใหเ้ขา้กบัความสามารถของการรบัรูส้ถานการณข์ัน้สงู 
(Reyna et al., 2018) บลอ็กเชน เป็นเทคโนโลยีนวตักรรมที่เปิดตวัครัง้แรกผา่นการเกิดขึน้ของ Bitcoin (Abeyratne & 
Monfared, 2016) เนื่องจากความสนใจหลกัใน Bitcoin บลอ็กเชนจึงถกูมองวา่เป็นวิธีสรา้งสกลุเงินดิจิทลัใหมท่ี่สามารถท า
ธุรกรรมไดโ้ดยไมต่อ้งเปิดเผยตวัตน (Wang et al., 2017) อยา่งไรก็ตามเมื่อเวลาผา่นไป เริม่มีการส ารวจวิธีการใชง้านจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในอตุสาหกรรมทีเ่ริม่เห็นประโยชน ์และคณุสมบตัิทีด่ขีองบลอ็กเชน ไมว่า่จะเป็นการไมเ่ปลีย่นรูป ความ
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สม ่าเสมอ ไมส่ามารถถกูดดัแปลง หรอืลบออกได ้ท าใหเ้กิดความโปรง่ใส (Efanov & Roschin, 2018; Gupta, 2017) 
ในขณะท่ีระบบแบบดัง้เดมิมีแนวโนม้ที่จะถกูปลอมแปลง และสามารถเขา้ถึงไดง้่าย (Easy Tampering and Hacking) 
รวมทัง้ขาดความโปรง่ใสเนื่องจากถกูควบคมุโดยหนว่ยงานเดียว (ILorio, 2017; Underwood, 2016) ปัจจบุนัความสามารถ 
ของเทคโนโลยีบลอ็กเชนขยายไปไกลกวา่สกลุเงินดจิิตอลไปสูก่ารใชง้านใหม่ ๆ เช่น การเลอืกตัง้ที่ขบัเคลือ่นดว้ยบลอ็กเชน 
(Blockchain Powered Elections) กรดิไฟฟา้ (Power Grids) หว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chains) การจดัการทรพัยส์นิ 
(Property Management) (Rosic, 2017) ในท านองเดยีวกนั Blockchain อาจน าประโยชนม์ากมายมาสูภ่าคธุรกิจประกนั 
 การน าบลอ็กเชน ซึง่เป็นเทคโนโลยีใหมม่าใชใ้นธุรกิจประกนัมีความส าคญั เพราะสามารถลดตน้ทนุลง 
เนื่องจากไมจ่ าเป็นตอ้งมีองคก์รกลางมาจดัเก็บขอ้มลู การจดัเก็บขอ้มลูซึง่เป็นขอ้มลูกลางดว้ยเทคโนโลยีบลอ็กเชน  
จะมีการจดัเก็บฐานขอ้มลูที่ครบถว้นสมบรูณไ์วก้บัหนว่ยงานทกุหนว่ยงานท่ีตอ้งการใชข้อ้มลูดงักลา่ว โดยระบบจะสง่
ขอ้มลูที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติมแบบอตัโนมตัิ ไปยงัฐานขอ้มลูทกุฐานขอ้มลูที่หนว่ยงานใช ้กระจายไปอยา่งถกูตอ้งครบถว้น 
ส าหรบัความปลอดภยัของขอ้มลู และการเขา้ถึงขอ้มลู สามารถใชเ้ทคโนโลยีในการเขา้รหสั และระบตุวัตนของขอ้มลูที่จะ
เขา้ถงึ อีกทัง้ยงัไมต่อ้งกงัวลวา่จะมีผูใ้ดสามารถเขา้มาปลอมแปลงขอ้มลูได ้(Kar et al., 2020) สอดคลอ้งกบัการศกึษา 
ของ Gatteschi และคณะ (2018b) ที่พบวา่ บลอ็กเชนไดร้บัความสนใจเพิ่มขึน้ จากขอ้ไดเ้ปรยีบที่สามารถติดตามผูส้ง่
ธุรกรรมที่เกิดขึน้ก่อนหนา้นีท้ัง้หมด ซึง่ช่วยลดความเสีย่งของการปลอมแปลงขอ้มลู Gatteschi และคณะ (2018a)  
ไดท้ าการวิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคส าหรบัธุรกิจประกนัภยัที่มกีารใชง้านบลอ็กเชน และสญัญา
อจัฉรยิะซึง่สามารถน าไปใชก้บัภาคสว่นอื่น ๆ (พจิารณาตาราง 1 ประกอบ) 

ตำรำง 1 การวิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของธรุกิจประกนัภยัที่มกีารใชง้านบลอ็กเชน 
จุดแข็ง (S: Strengths) จุดอ่อน (W: Weaknesses) 

- การโอนเงินท่ีรวดเรว็เเละตน้ทนุต ่า 
- ไมต่อ้งมีคนกลาง 
- ระบบอตัโนมตัิ (สญัญาณอจัฉรยิะ) 
- เเพลตฟอรม์ทีเ่ขา้ถึงไดท้ั่วโลก 
- ขอ้มลูสว่นตวัไมม่ีการสญูหาย  
- ไมส่ามารถปลอมเเปลงหรอืดดัเเปลงขอ้มลูได ้

- การใชพ้ลงังานสงู 
- ไมม่ีคนกลางคอยติดตอ่กรณีขอ้มลูประจ าตวั  
   (รหสัใชง้าน) ของผูใ้ชส้ญูหาย 
- ความผนัผวนของ Crypto currency 
- ตอ้งควบรวมกบัเทคโนโลยีอื่นๆ ประกอบ 

โอกำส (O: Opportunities) อุปสรรค (T: Threats) 
-  มีความไดเ้ปรยีบทางการเเขง่ขนัสงู 
- ลดความซบัซอ้นกรณีการเเพรก่ระจายของ 
  โหนดเครอืขา่ยเทคโนโลยีอื่นที่มาประกอบ 
- เป็นเทคโนโลยีใหม ่ท่ีจะมาเปลีย่นเเปลงโลกการเงิน  
   การประกนัภยั ในปัจจบุนั 

- ถกูมองวา่ไมป่ลอดภยั ไมน่า่เช่ือถือ  
  เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีใหม ่
- รฐับาลอาจจะพจิารณาวา่เป็นสญัญาณที่อนัตราย 
- ผูค้นสว่นใหญ่ไมส่ามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี 
   ที่เปลีย่นเเปลงอยา่งรวดเรว็ 

ที่มา :  Gatteschi et al. (2018a) 

Kar และคณะ (2020) สนบัสนนุแนวคิดทีว่า่อตุสาหกรรมประกนัภยัก าลงัเผชิญกบัการเปลีย่นแปลง โดยบลอ็กเชนเป็นหนึง่
ในเทคโนโลยีหลกั ที่สามารถกระตุน้ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งพืน้ฐานของธุรกิจประกนัภยั การศกึษาของ 
Gatteschi และคณะ (2018a) สอคดลอ้งกบัการศกึษาของ Sayegh (2018) ที่สรุปใหเ้ห็นผลการศกึษาเชิงประจกัษ์ 
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เก่ียวกบัการน าบลอ็กเชนมาใชใ้นธุรกิจประกนัภยั การประกนัภยัตอ่ และการประกนัภยัแบบเพียรท์เูพียร ์โดยแสดงใหเ้ห็น
วา่การน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใช ้จะช่วยใหบ้นัทกึขอ้มลูไดแ้บบเรยีลไทม ์สามารถติดตามเวลาที่เกิดขึน้จรงิ นอกจากนี ้
Fernandez-Vazquez และคณะ (2019) ยงัระบเุพิ่มเติมวา่ การสรา้งระบบบลอ็กเชนช่วยลดการฉอ้โกง ขจดัความเสีย่งจาก
การทจุริตเนื่องจากการประกนัภยัแบบซ า้ซอ้น กรณีการท ากรมธรรมป์ระกนัภยัหลายฉบบัของรถยนตค์นัเดียวกนั  
อีกทัง้ยงัสามารถตรวจสอบว่ายานพาหนะนัน้เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัอื่นหรือไม่ รวมถึงเจตนาที่จะจ าลองอบุตัิเหต ุ 
และการไดร้บัเงินจากกรมธรรมป์ระกนัภยัตา่ง ๆ เก่ียวกบัเหตกุารณเ์ดียวกนั นอกจากเพื่อหลกีเลีย่งการฉอ้โกงการท า
ประกนัภยัแลว้  ระบบบลอ็กเชนยงัอนญุาตใหบ้รษัิทประกนัภยัเขา้ถึงประวตักิารประกนัภยัรถยนตไ์ด ้เนื่องจากบรษัิท
ประกนัภยัจะรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัเก่ียวกบัลกูคา้ และกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยจะเก็บเฉพาะขอ้มลูที่ไมก่่อใหเ้กิด
ความเสีย่ง และสามารถแบง่ปันกบับรษัิทประกนัอื่นได ้Kevin และคณะ (2016) ระบวุา่ สญัญาอจัฉรยิะที่สามารถเขา้ถึงได้
ทางมือถือ ไมเ่พียงแตจ่ะชว่ยเพิม่ความคลอ่งตวัในกระบวนการโอนสนิทรพัยด์ิจิทลั และการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัเทา่นัน้ แต่
ยงัช่วยลดขัน้ตอนที่ผูค้นตอ้งเผชิญหลงัจากเหตกุารณไ์มค่าดฝัน เมื่อตอ้งมีการเคลมประกนั ขอ้ดีอกีประการของการใช้
บลอ็กเชน คือเรือ่งความปลอดภยั บลอ็กเชนแสดงใหเ้ห็นถึงรูปแบบของเทคโนโลยีบญัชีแยกประเภทแบบกระจายอ านาจ 
(Decentralized) ซึง่หมายความวา่จะจดัเก็บขอ้มลูทางการเงินผา่นเครอืขา่ยของตน แทนท่ีจะเก็บไวใ้นต าแหนง่หลกัเพียง
แหง่เดยีว ท าใหก้ระบวนการเรยีกรอ้งคา่สนิไหมง่ายขึน้ เบีย้ประกนัภยัถกูลง ชว่ยใหบ้รษัิทประกนัสรา้งความคุม้ครอง
เฉพาะกลุม่ ที่ส  าคญัที่สดุคือใหป้ระโยชนแ์ก่ผูท้ี่อยูใ่นภยัพิบตัิไดท้นัทว่งที 
 
3. บล็อกเชนส่งผลกระทบต่อกิจกรรมหลักในอุตสำหกรรมประกันภัยอย่ำงไร 
 ปัจจบุนัธุรกิจประกนัในหลายประเทศเริม่น าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใช ้เช่น บรษัิท KB Insurance บรษัิท
ประกนัภยัขนาดใหญ่ของเกาหลใีต ้บรษัิท KB Insurance ใหบ้รกิารประกนัภยัที่หลากหลาย ไมว่า่จะเป็นดา้นวินาศภยั 
ประกนัภยัรถยนต ์ประกนัเพลงิไหม ้ประกนัภยัทางทะเล ประกนัอบุตัิเหต ุประกนัสขุภาพ รวมไปถึงประกนัท่ีเก่ียวกบั
สนัทนาการ และการเดินทาง บรษัิท KB Insurance ไดร้เิริม่โครงการพฒันาระบบเพื่อการสื่อสาร รว่มกบับรษัิทโทรคมนาคม
ทอ้งถ่ินของเกาหลีใต  ้ที่จะใชร้ะบบส่งขอ้ความผ่านทางมือถือดว้ยบล็อกเชน เพื่อลดค่าใชจ้่ายในการสง่จดหมาย  
ลดความผิดพลาดกรณีทีข่อ้ความแจง้เตือนสง่ไมถ่ึงมือลกูคา้ บรกิารการสง่ขอ้ความนีจ้ะรายงานใหล้กูคา้ของ KB Insurance 
ทราบสถานะของตน ไมว่า่จะเป็นผลการช าระเงิน การคา้งช าระคา่บรกิารตา่ง ๆ ระบบการสง่นีจ้ะถกูบนัทกึทกุขัน้ตอนไว ้
บนบลอ็กเชน ของ Korea Internet & Security Agency ซึง่กระบวนการบนัทกึการด าเนินงานดงักลา่ว จะช่วยใหร้ะบบ 
การสง่ขอ้ความด าเนินงานไดถ้กูตอ้งตามกฎหมาย เช่นเดียวกบัอเีมลท่ีถกูลงทะเบียน และยงัชว่ยรบัประกนัวา่การแจง้เตือน
จะสง่ถงึลกูคา้ เพื่อสรา้งความประทบัใจทีม่ากขึน้ การลงทนุพฒันาวิธีสือ่สารดว้ยบลอ็กเชนของ KB Insurance นบัเป็น 
ครัง้แรกส าหรบัวงการประกนัภยัที่หนัมาใชก้ารแจง้เตือนลกัษณะดงักลา่ว อยา่งไรก็ดี KB Insurance ไมใ่ช่องคก์รเดียวที่
เห็นความส าคญัของการสือ่สารกบัเทคโนโลยีบล็อกเชน ในภมูิภาคเอเชีย ผิงอนั ซึง่เป็นบรษัิทประกนัยกัษ์ใหญ่ของประเทศจีน 
ไดผ้ลกัดนัการทดลองใชส้กลุเงินดิจิทลัของธนาคารกลาง CBDC ไปสูบ่รกิารทางการเงิน มีการออกกรมธรรมป์ระกนัภยั 
COVID-19 ที่สามารถซือ้ หรอืช าระเบีย้ประกนัดว้ยหยวนดจิิทลั ผา่น E-CNY ในเมืองเซินเจิน้ บรษัิทมีวิธีท าการตลาด  
โดยใหส้ว่นลดคา่เบีย้ประกนัส าหรบัผูท้ี่ช  าระเบีย้ประกนัภยัผา่น E-CNY (Gkritsi, 2021) ในปี ค.ศ.2016 มีการเปิดตวั
โครงการอตุสาหกรรมประกนัภยัแบบบล็อกเชนเพื่อเพิ่มศกัยภาพการประกนัภยัทางการเกษตร (Re, 2017) การด าเนินการ 
เคลมประกนัในแนวทางปฏิบตัิที่มีอยู่เดิม เป็นกระบวนการท่ีลา่ชา้ซึง่ขดัขวางทัง้เกษตรกร และผูใ้หบ้รกิารประกนัภยั  
มีการเสนอใหน้ าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาอนมุตัิการช าระเงินคืน โดยท าใหก้ระบวนการเป็นอตัโนมตัิ เพื่อลดเวลาการ
ด าเนินการ (Haveson, Lau, & Wong, 2017) จากขอ้มลูของ Kim และ Mehar (2019) และ Sharifinejad, Dorri, และ 
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Rezazadeh (2020) ระบวุา่เมือ่เกิดกรณีฉกุเฉิน การประกนัภยัเป็นหนึง่ในความชว่ยเหลอืที่จ าเป็น ความทา้ทายที่สดุของ
ภาคสว่นนี ้คือ วิธีการตรวจจบั และปอ้งกนัเอกสารปลอม สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Mainelli และ Manson (2016)   
ที่ระบวุา่ ปัจจบุนัมีการน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากขึน้ ตวัอยา่งทีช่ดัเจน คือ Blockchain 
Insurance Industry Initiative (B3i) ที่เปิดตวัในปี ค.ศ.2016 เพือ่ตรวจสอบศกัยภาพของบลอ็กเชน พฒันาความส าเรจ็ 
ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งบริษัทประกนัภยั และการประกนัภยัตอ่ (Howard, 2017) บลอ็กเชนสามารถลดเวลา  
ลดกระบวนการท่ียุง่ยาก และเสยีคา่ใชจ้า่ยนอ้ยลง โดยการใชส้ญัญาอจัฉรยิะตรวจสอบเง่ือนไขนโยบายการช าระเงินได้
อยา่งง่ายดาย (Xu et al., 2020; Jia-lan et at., 2019; Huckstep, 2016; Nath, 2016) 
 บลอ็กเชน (Blockchain) กลายเป็นเทคโนโลยีที่สรา้งความประทบัใจ ในการแกปั้ญหาระบบประกนัรว่มสมยั 
ใหม้ีประสทิธิภาพ (Borselli, 2020; Singer, 2019) ตวัอยา่งเช่น ANZ Bank, Suncorp of New Zealand และ IBM ก าลงั
ด าเนินการระบบใหมเ่พื่อใหม้ั่นใจวา่การสง่ขอ้มลู และการช าระเงินพิเศษระหวา่งผูป้ระกนัตน และนายหนา้เป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ดว้ยการใชบ้ลอ็กเชนในการจดัเก็บ และอปัเดตขอ้มลูใหม้ีเพยีงเวอรช์ั่น (Version) เดียวทัง้ของบรษัิทประกนั 
และนายหนา้ (Insurers and Brokers) อีกทัง้ยงัสามารถใชส้ญัญาอจัฉรยิะด าเนินการเพื่อเริม่การช าระเงินโดยอตัโนมตัิ 
นอกจากนี ้ Allianz ยงัใชโ้ทเคนดิจิทลั (Digital Tokens) จ่ายเงินใหก้บับริษัทในเครือทั่วโลก เพื่อลดความเสี่ยงจาก 
ความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น (Exchange Rate Risk) ของประเทศตา่ง ๆ (Kim & Mehar, 2019)  
 บรษัิทประกนัภยัแอกซา่ในฝรั่งเศส (AXA French insurance company) ซึง่เป็นบรษัิทประกนัภยัที่ใหญ่เป็น
อนัดบัสองของยโุรป กลา่วถงึการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลัอยา่งรวดเรว็ของเศรษฐกิจโลก ในชว่งการระบาดโควดิ 19 วา่เป็น
ปัจจยัส าคญัในการรวมสกลุเงินดิจิทลัเขา้กบัการด าเนินงานในชีวิตประจ าวนั AXA เปิดตวัผลติภณัฑป์ระกนัภยัการเดินทาง
ดว้ยเครือ่งบิน กรณีทีเ่ที่ยวบินเกิดการลา่ชา้ (Delay) โดยใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน ส าหรบัเก็บและประมวลผลการจา่ยเงิน 
ผลติภณัฑด์งักลา่วมช่ืีอวา่ “Fizzy” ทีน่  าเอาสญัญาอจัฉรยิะ (Smart Contract) มาใชต้รวจสอบการเรยีกรอ้งคา่ประกนั  
ซึง่มีปัจจยัส าคญัสองขอ้ ขอ้แรก คือช่วยปกปอ้งการเขา้ถึงขอ้มลู ขอ้ที่สอง คือช่วยโอนเงินใหก้บัลกูคา้ที่ประสบปัญหา
เครือ่งบินดเีลยโ์ดยอตัโนมตัิหลงัผา่นไปสองชั่วโมง ถึงแมว้า่ปัจจบุนัการจา่ยคา่ประกนัของ Fizzy จะถกูจ่ายออกในรูปแบบ
ของสกลุเงินธรรมดาทั่วไป ไมว่่าจะเป็นเงินสกลุยโูร หรอืดอลลาร ์บรษัิทหวงัวา่จะสามารถสรา้งความไวว้างใจใหกับัผูอ้อก
ประกนั และผูถื้อประกนัได ้ 
 ผูเ้ลน่รายใหญ่ในธุรกิจประกนั ไมว่า่จะเป็น AXA Asia และ AIA ก าลงัเผชิญกบัการแขง่ขนัเพิ่มขึน้ กดดนัให้
บรษัิทประกนัภยัแบบดัง้เดมิตอ้งเปลีย่นแปลงการด าเนินงาน เพื่อตอบสนองตอ่สงัคมที่เติบโตอยา่งรวดเรว็ (Lam, 2017)  
ผูใ้หบ้รกิารประกนัภยัหลายแหง่ แกปั้ญหาการถกูคกุคาม และแขง่ขนัทางธุรกิจ โดยการเขา้รว่มเป็นพนัธมิตร การเขา้ซือ้
กิจการ หรอื การปรบัปรุงสว่นวจิยัและพฒันา (Research & Development: R&D) ตวัอยา่งเช่น บรษัิท AXA Asia ไดล้งทนุ
ใน FinTech และ InsurTech เนือ่งจากในอนาคตตอ้งการท่ีจะจา่ยเงินในรูปแบบของครปิโตเคอเรนซี่ (Crypto Currency) 
เช่น Ethereum ทีช่่วยการนัตใีนเรือ่งของความไวว้างใจวา่การชดใชเ้งินนัน้จะเกิดขึน้จรงิ และทางผูจ้่ายเงินประกนัจะไม่
สามารถหลอกลวงลกูคา้ได ้AXA รว่มมือกบั Bitcoin Suisse ใหล้กูคา้สามารถช าระคา่ใชจ้่ายดว้ย Bitcoin (BTC) ได ้ 
ท าให ้AXA เป็นบรษัิทประกนัรายแรกที่ลกูคา้สามารถช าระเงินดว้ย Bitcoin ส าหรบัผลติภณัฑเ์กือบทัง้หมด ยกเวน้ 
การประกนัชีวิตเนื่องจากอปุสรรคดา้นกฎระเบียบ (Jiraboon, 2017a) จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีบลอ็กเชนสง่ผลกระทบ 
เชิงบวกตอ่กระบวนการประกนัภยั ตัง้แตก่ารมีสว่นรว่มของลกูคา้ การประมวลผล การเคลมอตัโนมตัิ ไปจนถึงการปอ้งกนั
การฉอ้โกง (Gatteschi et al., 2018a; 2018b) 
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รูปภำพประกอบ 1  
อัตรำกำรเติบโตของเทคโนโลยบีล็อกเชนในธุรกิจประกันภยัของภมิูภำคต่ำงๆ 

 

 
 

 รูปภาพประกอบ 1 แสดงใหเ้ห็นอตัราการเติบโตของเทคโนโลยีบลอ็กเชนในธุรกิจประกนัภยัของภมูภิาคตา่ง ๆ 
ระหว่างปี ค.ศ. 2019 - 2024 โดยพบว่า ภูมิภาคเอเชียมีอตัราการเติบโตสงู (สีเขียวตามรูป) เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น  
เช่นเดียวกนักบักรณีของประเทศไทย Techsauce Team (2021) เปิดเผยวา่ บรษัิทรบัประกนัภยัตอ่ THRE เปิดตวัแพลตฟอรม์ 
“Insurer Network” บน IBM Cloud ซึง่เป็นสญัญาอจัฉรยิะ (Smart Contract) ในการจดัการดา้นการรบัประกนัภยัตอ่ 
บนบลอ็กเชนเป็นแหง่แรกในอาเซียน ซึง่ถกูพฒันาโดยบรษัิท ไทยร ีอินโนเวชั่น จ ากดั โดยแพลตฟอรม์นีจ้ะชว่ยใหบ้รษัิท 
ไทยร ีปรบัปรุงประสทิธิภาพในการท าสญัญารบัประกนัภยัตอ่ กบับรษัิทประกนัภยัที่มีมากกวา่ 10,000 ฉบบัตอ่ปี  
 ถดัมาในสว่นของบรษัิท เอนน่ีแวร ์ท ูโก จ ากดั (Anywhere 2 Go Insurance Company) ผูใ้หบ้รกิาร Claim Di 
เปิดเผยวา่ บรษัิทไดล้งนามความรว่มมือกบั SIX Network รว่มกนัสรา้งระบบประกนัภยัอจัฉรยิะดว้ยเทคโนโลยีบลอ็กเชน 
เพื่อรองรบัพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) ที่จะมีผลบงัคบั
ใชใ้นวนัท่ี 1 มถินุายน 2565 อยา่งไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีนีม้าใชม้ีขอ้จา้กดัที่ตอ้งค านงึถึง ไดแ้ก่ การเปลีย่นแปลงแกไ้ข
ขอ้มลูเมื่อถกูจดัเก็บเขา้สูร่ะบบท าไดย้าก ดงันัน้ขอ้มลูจึงไมค่วรมกีารแกไ้ขบอ่ย แตค่วรเป็นขอ้มลูที่ตอ้งการความปลอดภยั
สงู การตรวจสอบขอ้มลูท าไดย้าก ทัง้ในสว่นของขอ้มลูการแจง้อบุตัิเหต ุการท าเคลมประกนัภยั การซอ่ม การใชก้ารขบัขี่ 
รวมทัง้ประวตัิดว้ยการถกูน าไปจดัเก็บบนบล็อกเชน ที่รกัษาสทิธิประโยชนข์องผูข้บัขี่ รวมถึงบรษัิทประกนัที่เขา้รว่มอยา่งสงูสดุ 
นอกจากนี ้เทคโนโลยีบลอ็กเชน ยงัสามารถวางแผนท่ีจะน าขอ้มลูอบุตัิเหต ุและขอ้มลูเหตดุว่นเหตรุา้ยแบบไมร่ะบช่ืุอ 
(Anonymous) ที่ไดร้บัอนญุาตจากผูข้บัขี่ และบรษัิทประกนัมาจดัเก็บเป็นฐานขอ้มลูสว่นกลาง เพื่อน าไปวิเคราะหเ์ชิงพยากรณ ์
(Predictive Analysis) การเกิดอบุตัิเหตบุนทอ้งถนน และน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชว้ิเคราะหร์ว่มกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท า
การปรบัปรุงพืน้ท่ี หรอืปอ้งกนัเหตกุารณท์ีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ีกดว้ย ส าหรบัการรว่มมือกนัในครัง้นี ้ทัง้สองบรษัิทได้
น าเอาจดุแขง็ความเช่ียวชาญทีม่อียูม่าปรบัใช ้กบัอตุสาหกรรมประกนัภยั โดย SIX Network ไดน้ า “SNAP” ซึง่เป็นแอป
พลเิคชนัท่ีชว่ยตรวจสอบองคป์ระกอบของภาพถ่ายดว้ยเทคนคิ Capture-Locked Image ที่มเีทคโนโลยีบลอ็กเชนอยู่
เบือ้งหลงั มาประยกุตใ์ชร้ว่มกบัแอปพลเิคชนัหลกัของบรษัิท อยา่ง Claim Di, Me Claim, และ Police I Lert U เทคโนโลยี
ของ SNAP จะช่วยใหก้ารถา่ยภาพเพื่อเป็นหลกัฐานในทีเ่กิดเหต ุอาทิ ต าแหนง่ รูปภาพ สภาพแวดลอ้ม และวิเคราะห์
รายละเอียดของในรูป จดัเก็บลงในบลอ็กเชนเพื่อประกอบเป็นหลกัฐานท่ีถกูตอ้ง ปลอดภยัจากการปลอมแปลง ไมเ่พียงแต่
การจดัเก็บขอ้มลู แตเ่ทคโนโลยีดงักลา่วยงัสามารถแยกความเป็นเจา้ของของขอ้มลู เพื่อสรา้งเป็นฐานขอ้มลูเรื่องความปลอดภยั
ของผูข้บัขี่ โดยผูข้บัขี่สามารถเลือกที่จะอนญุาตใหน้ าประวติัการตรวจสภาพรถ การเคลมประกนั หรือประวติัท่ีขบัรถ 
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โดยไมม่ีอบุตัิเหตมุาจดัเก็บเป็นฐานขอ้มลูกลาง ที่สามารถน าไปใชไ้ดใ้นอนาคต แมว้า่ผูเ้อาประกนัจะมีการเปลีย่นบรษัิท
ประกนัภยั ซึง่อาจจะไดร้บัผลประโยชนจ์ากเบีย้ประกนัภยัที่ลดลง หรอืเพื่อยืนยนัความปลอดภยัหากท างานเก่ียวขอ้งกบั
การขบัขี่ เป็นตน้  
 
4. กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันภัยทีน่ ำเทคโนโลยบีล็อกเชนมำใช้ 
 โดยปกติแลว้ การน าบลอ็กเชนมาใชจ้ะเหมาะส าหรบังานท่ีตอ้งการความโปรง่ใส ตอ้งการความปลอดภยัของ
ขอ้มลู เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน รวมไปถงึงานที่จะตอ้งมคีนกลางเขา้มาเก่ียวขอ้ง ดงันัน้การน าเทคโนโลยีบลอ็กเชน
มาใชใ้นการด าเนินงานทางดา้นการประกนัภยัที่ตอ้งการความโปรง่ใส เเละตรวจสอบไดจ้งึมคีวามนา่สนใจ ปัจจบุนั
เทคโนโลยีฟินเทคไดร้บัการยอมรบั และมีอตัราการเติบโตอยา่งมีนยัส าคญัจาก 8 % ในปี ค.ศ.2015 เป็นประมาณ 50 % 
ในปี ค.ศ. 2019 การน าเทคโนโลยี Insurtech มาใชใ้นการประกนัภยัสามารถลดตน้ทนุคา่ใชจ้่ายดา้นตา่ง ๆ ท าให้
ผลติภณัฑท์ี่เก่ียวกบัการประกนัภยัมีราคาเหมาะสมมากขึน้ อกีทัง้ยงัสง่ผลใหธุ้รกิจมีก าไรเพิ่มมากขึน้  
 

รูปภำพประกอบ 2  
อัตรำกำรยอมรับ Fintech ของผู้บริโภคทั่วโลกปี (2015 - 2019) 

 
 

 จากรูปภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้ห็นวา่บลอ็กเชนมกีารเติบโตอยา่งมีนยัส าคญั ในภาพรวม พบวา่ จ านวน
แอพพลเิคชั่นบลอ็กเชนในการประกนัภยัมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ หากผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่ทกุรายใชง้านแอพพลเิคชั่นเหลา่นี ้
ในอนาคตอนัใกล ้จะชว่ยสรา้งโอกาสมหาศาลใหก้บัภาคธุรกิจการเงิน (Fintech) ถดัมารูปภาพประกอบ 3 แสดงใหเ้ห็นถงึ
การคาดการณ ์(ในปี ค.ศ. 2022 - 2027) เมื่อน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใชใ้นอตุสาหกรรมตา่ง ๆ จะเห็นไดว้า่ บรกิาร
ทางการเงิน และการประกันภยั มีศกัยภาพในการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูที่สดุ (46 %) เมื่อ
เปรียบเทียบกบัอตุสาหกรรมอื่น ไมว่า่จะเป็นการน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใชใ้นภาคอตุสาหกรรม (12 %) ภาคพลงังาน
และสาธารณปูโภค (12 %)  การน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใชใ้นการดแูลสขุภาพ (11 %) การน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาใช้
ในภาครฐั (8 %) การคา้ปลกี (4 %) ความบนัเทงิ และสือ่ตา่ง ๆ (2 %) (Mordor Intelligence, 2022) เป็นการชีใ้หเ้ห็นวา่
ภาคธุรกิจประกนัภยัใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาใชป้ระโยชน ์เนื่องจากขอ้มลูในบลอ็กเชนนัน้เช่ือถือได ้
และมาจากแหลง่ที่ไดร้บัการยืนยนัแลว้ อีกทัง้ ยงัมีคณุสมบตัิดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อเก่ียวเนื่องกบั
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บคุคลภายนอกบรษัิทประกนั อีกทัง้ยงัช่วยแกไ้ขปัญหาขอ้จ ากดัทีล่กูคา้ตอ้งใชเ้วลาในการยืนยนัตวัตน และการจดัการ 
เรือ่งเอกสาร ปัญหาเหลา่นีส้ามารถลดลงไดด้ว้ยการสรา้งแพลตฟอรม์บลอ็กเชนผา่นสญัญาอจัฉรยิะ หรอื Smart Contract 
ทีช่่วยใหผู้ร้บัประกนัภยัมีวธีิการในการจดัการการเรยีกรอ้งที่โปรง่ใส เนื่องจากขอ้มลูในสญัญา และการเรยีกรอ้งสามารถ
บนัทกึลงในบลอ็กเชน และตรวจสอบโดยเครอืขา่ย ท าใหก้ารจดัการเคลมมีประสทิธิภาพและคลอ่งตวัขึน้  
 

รูปภำพประกอบ 3  
กำรคำดกำรณเ์ม่ือน ำ Blockchain มำใช้ในอุตสำหกรรม

 
 
5. บล็อกเชนถูกน ำไปใช้ในหน้ำทีต่่ำงๆ ของอุตสำหกรรมประกันภัยอย่ำงไร 
 การสรา้งเทคโนโลยีการจบัคู ่(Matching) กบัประกนัภยัรูปแบบตา่ง ๆ ในบลอ็กเชน เพื่อท าการโอนเงินเบีย้ประกนั 
ใหแ้ก่ผูร้บัประกันภยัโดยอตัโนมตัิ ตามเง่ือนไข เทคโนโลยีบล็อกเชนท าใหท้รพัยส์ินสามารถโอนส่งต่อถึงกัน ช่วยให้
กระบวนการเคลมประกนัภยัท าไดง้่ายขึน้  จะเห็นไดว้่าโมเดลประกนัภยัในปัจจุบนั เช่น Peer-to-Peer Insurance  
(การประกนัภยัแบบเพียรท์เูพียร)์, Parametric Insurance (การประกนัภยัที่อา้งองิพารามเิตอร)์ และ Micro Insurance 
(การประกนัภยัรายยอ่ย) สามารถน าบลอ็กเชนมาประยกุตใ์ชไ้ดด้งันี ้

1) การประกนัภยัแบบเพียรท์เูพียร ์(Peer-to-Peer Insurance)  
  การประกนัภยัแบบเพยีรท์เูพียร ์จะเริม่ตน้ใชส้ญัญาอจัฉรยิะ (Smart Contract) ในการเคลม และจบัคู ่
ความตอ้งการระหวา่งลกูคา้บนตลาดออนไลน ์บลอ็กเชนจะเขา้มาช่วยแกปั้ญหาการโอนสนิทรพัย ์หรอืการเขา้ถงึขอ้มลู
สว่นบคุคลที่เช่ือถือได ้ทัง้ในแง่ของการติดตามเง่ือนไขในสญัญา การจ่ายเงิน การตรวจสอบความเสีย่ง อยา่งไรก็ตามระบบนี ้
จะช่วยใหธุ้รกิจประกนัภยัมีขอ้มลูที่ครบถว้นเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ และบรหิารธุรกิจอยา่งมีประสทิธิภาพ  
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รูปภำพประกอบที่ 4  
โอกำสที่ลกูค้ำจะซือ้ประกันภยัด้วย Platform Peer-to-Peer Insurance 

 

 
 
 จากการส ารวจโอกาสที่ลกูคา้จะซือ้ประกนัแบบเพยีรท์เูพียร ์(Peer-to-Peer Insurance) ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา เยอรมนันี และองักฤษ พบวา่ สดัสว่นคนท่ีตอ้งการซือ้ประกนัแบบเพยีรท์เูพียร ์ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
มีสดัสว่นสงูที่สดุ (7 %) เมื่อเปรยีบเทียบกบัคนในประเทศเยอรมนันี และองักฤษ (3 % และ 4 % ตามล าดบั) (Kunst, 2019) 
ประเด็นที่นา่สงัเกตจากการส ารวจนี ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไมต่อ้งการซือ้ประกนัแบบเพียรท์เูพียร ์รวมถงึ 
ยงัอยูร่ะหวา่งการพิจารณา และไมม่ีความเห็นคิดเป็นสดัสว่นท่ีสงู แสดงใหเ้ห็นวา่แมก้ระทั่งในประเทศที่พฒันาแลว้ 
อยา่งสหรฐัอเมรกิา เยอรมนั และองักฤษ คนสว่นใหญ่ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในเก่ียวกบัการซือ้ประกนัแบบเพียรท์เูพยีร ์
(พิจารณารูปภาพประกอบ 4 ประกอบ) จงึนบัเป็นประเด็นที่ควรใหค้วามส าคญั และพจิารณาโดยเฉพาะในประเทศก าลงั
พฒันา อยา่งเช่นประเทศไทย ทีค่นสว่นใหญ่ยงัมคีวามรูค้วามเขา้ใจดา้นเทคโนโลยีบลอ็กเชนที่นอ้ยมาก  
 ตวัอยา่ง Startup ที่น าบลอ็กเชนมาใชใ้นธุรกิจ เช่น 1) Dynamis เป็น Smart Contract ส าหรบั Peer-to-Peer 
Insurance ที่ท างานบน Ethereum Platform ขอ้มลูการสมคัรขอประกนั สามารถน าขอ้มลู LinkedIn มาระบตุวัตนและ
สถานะได ้เพื่อการอนมุตัิประกนั และการอนมุตักิารเคลม 2) Enigma เป็นแพลตฟอรม์ดา้น Secure Data & Protect 
Privacy ท างานบน Decentralized Cloud Platform เปิดให ้Party ตา่ง ๆ สามารถเก็บขอ้มลูและประมวลผลในรูปแบบ
ของ Private data ได ้จงึเช่ือไดว้า่ในอนาคตอนัใกลน้ี ้Peer-to-Peer Insurance แพลตฟอรม์จะเริม่ตน้ใช ้Smart Contract 
กนัมากขึน้ในการเคลม และจบัคูค่วามตอ้งการระหวา่งลกูคา้ พิจารณารูปภาพประกอบ 5 ทีแ่สดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม และ
ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีตอ่  Peer-to-Peer Insurance จากขอ้ค าถามทีใ่ช ้คือ ทา่นคิดวา่ Peer-to-Peer Insurance จะ
เปลีย่นพฤติกรรม และทศันคติของลกูคา้ตอ่การเรยีกรอ้งคา่สนิไหมทดแทนหรอืไม ่ผลการส ารวจทีไ่ดพ้บวา่คนสว่นใหญ่
มองวา่มีผลกระทบเพยีงเลก็นอ้ยคิดเป็น 47.7 % ถดัมาคือควรปรบัปรุง (37.6 %) ไมม่คีวามคดิเหน็ และมองวา่ปกติ (9.2 
% และ 5.5 % ตามล าดบั) (Huckstep, 2019) 
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รูปภำพประกอบ 5  
พฤติกรรมและทัศนคตติ่อ  Peer-to-Peer Insurance 

 
 

2) Parametric Insurance  
 Parametric Insurance เป็นการประกนัท่ีจ่ายเงินใหผู้ท้  าประกนั เมื่อเกิดเง่ือนไขตามทีก่  าหนด การประกนัภยั
แบบพารามิเตอรจ์ะช่วยลดตน้ทนุการท าธุรกรรมที่เก่ียวขอ้ง และการจดัการกรมธรรมป์ระกนัภยั ตวัอยา่งการน า Parametric 
Insurance มาใช ้เช่น Rainbow ท างานบน Ethereum Platform เป็นระบบ Smart Contract ที่วิเคราะหข์อ้มลูสภาพ
อากาศแบบเรยีลไทม ์และชดเชยเงินใหเ้มื่อเกิดเง่ือนไขตามทีก่  าหนดไว ้เช่น การเดินทางวนัฝนตกหนกั ท าใหผู้ซ้ือ้ประกนั
สามารถเรยีกใชบ้รกิาร Uber โดยไมต่อ้งกงัวลกบัการขึน้ราคา หรอื กรณีที่เกิดเที่ยวบินลา่ชา้ ท าใหก้ารเดินทางถกูเลือ่น
ออกไป ผูท้ี่ซือ้ประกนัไวก็้สามารถไดร้บัเงินชดเชยจากกรณีดงักลา่ว หรอืกรณีมีแผน่ดินไหวที่ 5 รกิเตอร ์Smart Contract  
ที่ระบเุง่ือนไขจะจ่ายเงินประกนัใหอ้ตัโนมตัิตามที่ตกลงไว ้อีกรูปแบบหนึง่ของ Parametric Insurance เกิดควบคูก่บัการน า
เทคโนโลยี Internet-of-Things (IoT) และ Sensor เพื่อใชเ้ป็นตวั Trigger บอกเวลาเกิดเหตแุบบเรยีลไทม ์เช่น อบุตัิเหตทุี่
เกิดขึน้จากรถยนต ์เนื่องจากบรษัิทรถยนตเ์ริม่ตระหนกั และใหค้วามส าคญักบัจดุนีม้ากขึน้ ดงัเช่นผลการประเมินการใช้
งานของ Platform Parametric Insurance ในรูปภาพประกอบ 6 ที่แสดงใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้น
ความแมน่ย าสงูสดุ (20 %) ในขณะที่ปัจจยัดา้นทรพัยากร ดา้นความแปรปรวน และการเปลีย่นแปลงไดค้ะแนนเทา่กนัท่ี 
18 % สว่นปัจจยัเก่ียวกบัการสิน้เปลอืงพลงังาน และการคาดการณเ์ป็น 2 ปัจจยัที่คนใหค้วามส าคญันอ้ยที่สดุที่ 13 % 
เทา่กนั 
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รูปภำพประกอบ 6 
 ผลกำรประเมินกำรใช้งำน ของ Platform Parametric Insurance 

 

 
 

3) Cross-border Insurance/ Micro-insurance 
                 กระบวนการของ Cross-border Insurance/ Micro insurance เป็นขัน้ตอนทีแ่สดงถงึกระบวนการท างาน
ของบลอ็กเชน Micro-insurance Process ซึง่เป็นการประกนัภยัทีม่ีความโปรง่ใสสงู และมีการใชเ้งินตราที่เป็นสกลุเงิน
ดิจิทลั (Digital Currency) ท าใหบ้รษัิทประกนัสามารถน าเสนอผลติภณัฑแ์ก่ประชากรทั่วโลกได ้และสามารถเขา้ถึงกลุม่
คนเฉพาะกลุม่ ที่อาศยัอยูใ่นพืน้ที่ตา่ง ๆ ของโลกได ้โดยการโอนเงินผา่นบลอ็กเชน ท าใหม้ั่นใจวา่เงินประกนัจะไปถงึมือ
ผูร้บัจรงิ ๆ  
 
สรุปผลและอภปิรำย (Conclusion and Discussion) 
 การประกนัภยัแบบดัง้เดิมที่ก าลงัถกูคกุคามจากเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Disruption) เนื่องจาก
เทคโนโลยีที่เกิดขึน้ใหม ่ไมเ่พยีงเปลีย่นวิถีชีวิตของผูบ้รโิภค แตย่งัเปลีย่นวิธีที่ผูบ้รโิภคใชโ้ตต้อบกบัธุรกิจ วิธีสง่มอบบรกิาร
และผลติภณัฑ ์ซึง่หนึง่ในเทคโนโลยีนัน้ คือ บลอ็คเชน (Blockchain) ซึง่เป็นเทคโนโลยใีนการจดัเก็บขอ้มลูแบบกระจายศนูย ์
(Distributed Ledger Technology) ท าใหข้อ้มลูท่ีถกูบนัทกึเขา้สูร่ะบบเปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือ ลบออกไดย้ากวตัถปุระสงคห์ลกั
ของการน าบลอ็คเชนมาใชใ้นอตุสาหกรรมประกนัภยั คือ (1) เพื่อท าใหก้ระบวนการทางธุรกิจเป็นไปโดยรวดเรว็เป็น
อตัโนมตัิ ตัง้แตก่ารลงทะเบยีนลกูคา้ การออกนโยบายไปจนถงึการจดัการการเคลม (2) เพื่อท าใหก้ารตรวจจบัการฉอ้โกง
ง่ายขึน้ โดยใชด้ิจิทลัแบบกระจายอ านาจที่เก็บขอ้มลู (3) เพื่อใหข้อ้มลูลกูคา้เป็นความลบั สามารถเขา้ถงึไดเ้ฉพาะฝ่ายที่
ไดร้บัอนญุาต (4) เพื่อลดตน้ทนุการบรหิารและการด าเนินงาน และ (5) เพื่อใหห้นว่ยงานก ากบัดแูล สามารถตรวจจบั
รูปแบบการท าธุรกรรมที่นา่สงสยัได ้ 
 การน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนที่มคีวามปลอดภยัสงูมาใช ้สง่ผลท าใหอ้ตุสาหกรรมประกนัภยัในภาพรวมไดร้บั
ประโยชน ์เนื่องจากเทคโนโลยีบลอ็คเชนน ามาซึง่ประสทิธิภาพท่ีเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญั ทัง้ในดา้นการประหยดัตน้ทนุ 
ความโปรง่ใส การจ่ายเงินท่ีเรว็ขึน้ และการบรรเทาการฉอ้โกง ในขณะที่อนญุาตใหแ้ชรข์อ้มลูแบบเรยีลไทมร์ะหวา่งฝ่าย 
ตา่ง ๆ ในลกัษณะทีเ่ช่ือถือได ้และตรวจสอบยอ้นกลบัได ้นอกจากนีก้ารน าบลอ็คเชนมาใชง้านในธรุกิจประกนั เป็นการ
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สรา้งผลติภณัฑป์ระกนัที่ดีขึน้ เริม่จากที่ธุรกิจการประกนัภยัสามารถน าบลอ็กเชนมาใชป้ระโยชน ์จากกรณีที่สามารถยืนยนั
ตวัตนของผูใ้ช ้ผ่านสญัญาอจัฉริยะท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลได ้(Private Data) รวมถึงงานต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ 
การประกนัภยั เช่น ภาพถ่ายที่เกิดเหต ุกรมธรรมป์ระกนัภยั ที่จะตอ้งมีการเก็บเป็นความลบัเนื่องจากเป็นขอ้มลูสว่นบคุคล  
การตรวจจบัการฉอ้โกง และการจดัการในกรณีการเสยีชีวิต นอกจากนีย้งัสามารถน าเทคโนโลยีบลอ็กเชนมาชว่ยเสรมิ 
ในการท า Matching เพื่อเพิม่ความเป็นอตัโนมตัิเขา้ไปในระบบ เช่น ในกรณีที่ใชเ้พื่อท าการช าระคา่สนิไหมทดแทน หรอื  
โอนเงินเบีย้ประกนัใหแ้ก่ผูร้บัประกนัภยัโดยอตัโนมตัติามเง่ือนไขตา่ง ๆ ถือเป็นการเปิดมติิใหมข่องอตุสาหกรรมประกนั 
ในประเทศไทย  
 เทคโนโลยีบลอ็คเชนแสดงถงึโอกาสส าหรบัการเปลีย่นแปลงเชิงบวก และการเติบโตในอตุสาหกรรมประกนัภยั 
เนื่องจากอตุสาหกรรมประกนัภยัมีผลกระทบโดยตรงตอ่เศรษฐกิจของประเทศ สิง่ส  าคญัอยา่งยิ่ง คอื ตอ้งเขา้ใจวา่บรษัิท
ประกนัภยัทกุแหง่ที่น าบลอ็คเชนมาใชต้อ้งตกลงที่จะด าเนินงานภายใตม้าตรฐานทางจรยิธรรม มาตรฐานและกระบวนการ
ตอ้งสอดคลอ้งกนั เพื่อใหบ้ลอ็คเชนสามารถจดัหาเครือ่งมอืที่ดีกวา่ใหก้บับรษัิทประกนัในการท างานรว่มกนั แบง่ปันขอ้มลู 
และท าใหก้ระบวนการประกนัภยัไมยุ่ง่ยากส าหรบัลกูคา้ ปัจจบุนับล็อกเชนถกูใชใ้นอตุสาหกรรมที่มีความหลากหลายสงู เช่น 
โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบับรกิารของรฐับาล การคา้ โลจิสติกสแ์ละหว่งโซอ่ปุทาน พลงังาน อยา่งไรก็ดี การพฒันาบลอ็กเชน
ในประเทศไทย ยงัมีขอ้จ ากดัเพราะปัจจบุนัไมส่ามารถเผยแพรข่อ้มลูไดอ้ยา่งครบถว้น เนื่องจากการรกัษาความลบัทาง
ธุรกิจ (Pongnumkul et al., 2021) อยา่งไรก็ดีบรษัิทประกนัภยัตอ้งเอาชนะอปุสรรคดา้นกฎระเบยีบ และกฎหมายก่อน 
ที่จะเปิดรบัเทคโนโลยีบลอ็กเชนอยา่งเตม็ที่ เนื่องจากมีคณุสมบตับิลอ็กเชนจ านวนหนึง่ที่อาจไมส่อดคลอ้งกบักฎหมาย
ประกนัภยัปัจจบุนั ตวัอยา่งเช่น ขอ้มลูลกูคา้สว่นบคุคล และขอ้มลูนโยบายของพวกเขาที่อยูใ่นบลอ็คเชนตอ้งเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดความเป็นสว่นตวั และการปกปอ้งขอ้มลูที่มีอยู ่นอกจากนีก้ารกระจายอ านาจยงัชว่ยเสรมิความแขง็แกรง่ใน 
การแบง่ปันขอ้มลู และลดขอ้ไดเ้ปรยีบจากความไมส่มดลุของขอ้มลู สิง่นีท้  าใหเ้กิดความทา้ทายใหมส่  าหรบัการจดัการ 
ดา้นราคา การพฒันาผลติภณัฑ ์การเคลม บรษัิทประกนัภยัจะตอ้งจดัท ากรอบขอ้บงัคบัที่ชดัเจน เพื่อใชเ้ทคโนโลยีบล็อคเชน
อยา่งปลอดภยั เนื่องจากอตุสาหกรรมมีขอ้กงัวลเรือ่งความเป็นสว่นตวั และความปลอดภยั ท าใหบ้ลอ็กเชนตอ้งไดร้บั 
การพฒันาเพิ่มเติมเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของบรษัิทประกนัภยัก่อนท่ีจะเป็นไปไดจ้รงิ วิกฤติ Covid-19 ที่เกิดขึน้ 
เป็นการบงัคบัใหม้ีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชอ้ยา่งจรงิจงั ไมเ่พยีงแคบ่คุคลทั่วไปท่ีตอ้งปรบัตวัใหคุ้น้เคยกบัการใชชี้วติ
วิถีใหม ่ภาคอตุสาหกรรม รวมถึงธุรกิจประกนัภยั ก็จ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นั กบัการเปลีย่นแปลงครัง้ส  าคญันีด้ว้ยเช่นกนั 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการในครัง้นีเ้ป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนั

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันากรอบแนวคิดของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในกลุม่ผูป้ระกอบการซึง่ผลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกติใหม ่โดยใชก้ารศกึษาและทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง และวเิคราะหเ์อกสารเพื่อพฒันาเป็นกรอบแนวคิด ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัเชิงสาเหต ุไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ความสามารถในการปรบัตวั  ความรว่มมือ มีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูป้ระกอบการ ซึง่แนวทางการศกึษาในอนาคตสามารถน ากรอบแนวคิดนี ้
ไปทดสอบเชิงประจกัษใ์นกลุม่ผูป้ระกอบการ อนัจะน าไปสู่ผลใหผู้ป้ระกอบการมีความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่สง่ผลให้
ธุรกิจมีความเจรญิเติบโตตอ่ไปในอนาคตได ้
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Abstract 
This study is a review of related literature aimed at developing a conceptual framework of factors 

affecting SME competitiveness among seafood entrepreneurs in a situational situation. Using studies and 
reviewing relevant literature and analyzing documents into a conceptual framework. That the study found  
the causal factors are transformational leadership, Adaptability, Cooperation affect the competitiveness of 
small and medium enterprises among entrepreneurs. In which future study guidelines can be applied to this 
conceptual framework to be empirically tested with entrepreneurs Which will lead to the result that the 
entrepreneurs have the ability to compete which results in business growth in the future. 
 
Keywords :  Competitive Ability, Small and Medium Enterprises, Processed Seafood 
 
1. บทน า 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มถือเป็นกลไกส าคญัส าหรบัการพฒันาประเทศ ทัง้ในมติิของการสรา้งรายได ้
และเป็นแหลง่การจา้งงาน รวมทัง้เป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจนของประเทศในปี 2563 พบวา่ ผลติภณัฑม์วลรวม
ของประเทศ (GDP) ในกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีมลูคา่ 5,376,066 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 34.2 
ของ GDP รวมของประเทศ เมื่อเทียบกบั GDP ในปี 2562  พบวา่ มีอตัราลดลงรอ้ยละ 35.0 และมอีตัราการขยายตวัลดลง
รอ้ยละ 9.1 ทัง้นี ้ในดา้นของมลูคา่ของผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศไทยในกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า ในสว่นของภาคการผลิตมีผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศในปี 2563 เท่ากับ 
3,961,670 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 25.2 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ แบง่เป็นมลูคา่ GDP ที่เกิดจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
เท่ากับ 2,241,417 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 56.6 และเป็นมูลค่าที่เกิดจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
เทา่กบั 1,720,253 ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 43.4 โดยกลุม่สาขาการผลติของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่มี 
GDP มลูคา่มากที่สดุในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สาขาการผลติผลติภณัฑอ์าหาร มมีลูคา่ 238,773 ลา้นบาท รองลงมา ไดแ้ก่ 
สาขาการผลติผลติภณัฑจ์ากการกลั่นปิโตรเลยีม มีมลูคา่ 160,893 ลา้นบาท และสาขาการผลติเคมีภณัฑแ์ละผลติภณัฑเ์คมี  
มีมลูคา่ 131,839 ลา้นบาท (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) รายละเอียด ดงัรูปภาพประกอบ 1 
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Abstract 
This study is a review of related literature aimed at developing a conceptual framework of factors 

affecting SME competitiveness among seafood entrepreneurs in a situational situation. Using studies and 
reviewing relevant literature and analyzing documents into a conceptual framework. That the study found  
the causal factors are transformational leadership, Adaptability, Cooperation affect the competitiveness of 
small and medium enterprises among entrepreneurs. In which future study guidelines can be applied to this 
conceptual framework to be empirically tested with entrepreneurs Which will lead to the result that the 
entrepreneurs have the ability to compete which results in business growth in the future. 
 
Keywords :  Competitive Ability, Small and Medium Enterprises, Processed Seafood 
 
1. บทน า 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มถือเป็นกลไกส าคญัส าหรบัการพฒันาประเทศ ทัง้ในมติิของการสรา้งรายได ้
และเป็นแหลง่การจา้งงาน รวมทัง้เป็นกลไกในการแกไ้ขปัญหาความยากจนของประเทศในปี 2563 พบวา่ ผลติภณัฑม์วลรวม
ของประเทศ (GDP) ในกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีมลูคา่ 5,376,066 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 34.2 
ของ GDP รวมของประเทศ เมื่อเทียบกบั GDP ในปี 2562  พบวา่ มีอตัราลดลงรอ้ยละ 35.0 และมอีตัราการขยายตวัลดลง
รอ้ยละ 9.1 ทัง้นี ้ในดา้นของมลูคา่ของผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศไทยในกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า ในสว่นของภาคการผลิตมีผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศในปี 2563 เท่ากับ 
3,961,670 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 25.2 ของ GDP รวมทัง้ประเทศ แบง่เป็นมลูคา่ GDP ที่เกิดจากวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
เท่ากับ 2,241,417 ลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 56.6 และเป็นมูลค่าท่ีเกิดจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
เทา่กบั 1,720,253 ลา้นบาท คดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 43.4 โดยกลุม่สาขาการผลติของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่มี 
GDP มลูคา่มากที่สดุในสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สาขาการผลติผลติภณัฑอ์าหาร มมีลูคา่ 238,773 ลา้นบาท รองลงมา ไดแ้ก่ 
สาขาการผลติผลติภณัฑจ์ากการกลั่นปิโตรเลยีม มีมลูคา่ 160,893 ลา้นบาท และสาขาการผลติเคมีภณัฑแ์ละผลติภณัฑเ์คมี  
มีมลูคา่ 131,839 ลา้นบาท (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) รายละเอียด ดงัรูปภาพประกอบ 1 
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รูปภาพประกอบ 1   
GDP ภาคการผลิต ปี 2563 จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจ 

 

 
ที่มา : ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ปี 2564 

 
 ในระยะเวลาระหวา่งปี พ.ศ. 2563-2564  ซึง่เป็นชว่งที่เกิดการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ที่มีอยา่งตอ่เนื่อง
สง่ผลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของไทยสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายไดท้ี่ลดลง ซึง่จากผลการส ารวจผลการส ารวจ 
SMEs ที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส  ารวจโดยฝ่าย 
การวเิคราะหส์ถานการณแ์ละเตอืนภยัเศรษฐกิจ พบวา่ สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 สง่ผลใหธุ้รกิจเกิด 
การซบเซาซึง่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีรายไดล้ดลงจากปี 2562 คิดเป็นสดัสว่นอยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 61.4- 63.6 
(ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) รายละเอียดดงัตาราง 1 อยา่งไรก็ตาม นอกจากผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งเผชิญปัญหาทางเศรษฐกิจที่ไดร้บัผลกระทบมาจากโควิด-19 ผูป้ระกอบการยงัคง
ไดร้บัผลกระทบที่สง่ผลใหร้ายไดแ้ละการเจรญิเติบโตของธุรกิจตอ้งชะลอตวัลงซึง่เกิดจากปัจจยัตา่ง ๆ  เช่น พฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่มีการเปลีย่นแปลงไปตามยคุตามสมยั ปัจจบุนักระแสทีผู่ค้นในสงัคมใหค้วามส าคญักบัการดแูลสขุภาพและเนน้
รบัประทานอาหารสดทีด่ีตอ่สขุภาพ ลดการรบัประทานอาหารแปรรูป ในดา้นของพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในชว่ง
การเกิดโรคระบาดโควิด-19 พบวา่ ผูบ้รโิภคนิยมซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นช่องทางออนไลนม์ากขึน้ (ชาญชยั ชยัประสทิธ์ิ, 
2564) ซึง่สิง่ทีเ่กิดขึน้นีเ้รยีกวา่เป็นวิถีชีวิตในความปกตใิหมใ่นสงัคม (New Normal) การที่ผูค้นในสงัคมมกีารใชว้ิถีชีวิต 
ในความปกติใหม ่มีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที่ปรากฏใหเ้ห็นได้
ชดัเจน เช่น ผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัและเรยีนรูก้บัการใชเ้ทคโนโลยี มีวิธีการคา้ขายใหส้อดคลอ้งตามยคุดิจิทลัที่ท าให้
การซือ้ของและการท าธุรกรรมทางการเงินอยูบ่นสมารท์โฟน ซึง่เป็นเทคโนโลยีแพลตฟอรม์ที่เป็นสือ่กลางระหวา่งผูซ้ือ้และ
ผูข้ายท าใหเ้กิดเศรษฐกิจเชิงแบง่ปัน (Sharing Economy) ธุรกิจตา่ง ๆ ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นเจา้ของทรพัยากรเอง สามารถใช้
รว่มกนัได ้ ซึง่ในยคุปัจจบุนัเรยีกไดว้า่ไมม่ธีุรกิจใดที่จะไมไ่ดร้บัประโยชนแ์ละผลกระทบจากเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลง
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ไปอยา่งรวดเรว็  ดงันัน้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวั ปรบัวิธีการด าเนินงาน
เพื่อพฒันาองคก์รและสรา้งศกัยภาพใหอ้งคก์รตนเองมคีวามสามารถในการแขง่ขนัท่ีเพิม่ขึน้ 

  
ตาราง 1  GDP ภาคการผลติ ปี 2563 จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจ 
ขนาดธุรกิจ จ านวน (ราย) ผลกระทบที่ธุรกิจไดร้บั (%) 

 รายได ้
ลดลง 

ตอ้งลด 
รายจา่ย 

ตน้ทนุจม ความเสีย่งใน
การด าเนินงาน 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบตอ่ธุรกิจ

โดยรวม 
ขนาดยอ่ย 332 61.4 39.7 44.3 33.6 57.0 
ขนาดยอ่ม 249 61.5 46.2 48.6 40.6 59.3 
ขนาดกลาง 57 63.6 37.6 49.4 37.5 61.1 
วิสาหกิจชมุชน 22 58.9 45.7 53.0 30.9 53.6 
        รวม 660 61.6 42.2 46.6 36.5 58.1 

ที่มา : ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2564 
 

ในสว่นของผลกระทบของการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ที่สง่ผลกระทบตอ่กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเลแปรรูป 
พบวา่ ตัง้แตช่่วงปลายเดือนมกราคม 2563 เป็นตน้มา การสง่ออกผลติภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปและปลาแช่เย็นแช่แข็งของไทย
ซึง่เดิมทีมตีลาดหลกัในประเทศจีน สหรฐัอเมรกิา และญ่ีปุ่ นเกิดการชะลอตวัเนื่องดว้ยไดร้บัผลกระทบจากการขนสง่ทีม่ี
ความยากล าบากมากขึน้ มกีารปรบัลดเที่ยวบิน (กรมประมง, 2565) ทัง้นี ้ในการจ าหนา่ยธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลของ
ประเทศไทย เป็นอีกหนึง่ธุรกิจที่เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้นีอ้ตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป
ของไทยในปี 2562-2564 พบวา่ มีแนวโนม้ขยายตวัเพียงเลก็นอ้ยโดยมีการขยายตวั 1-2% ตอ่ปี เนื่องจากการสง่ออก
อาหารทะเลแปรรูป (สดัสว่น 89% ของปรมิาณการผลติ) เผชิญการแขง่ขนัในตลาดโลกที่รุนแรงขึน้ กอปรกบัประเทศคูค่า้
หลกัมีแนวโนม้ที่จะผลติเองและน าเขา้สนิคา้จากประเทศในภมูิภาคเดียวกนั (Intra-region Trade) มากขึน้ สว่นตลาดใน
ประเทศมสีดัสว่นเพียง 11% โดยสว่นใหญ่ตลาดภายในประเทศมกีารเติบโตมาจากผูบ้รโิภคที่อยู่ในชมุชนเมือง และไดร้บั
ผลมาจากการเติบโตของรา้นอาหารในกลุม่ฟาสตฟ์ู้ด (วิจยักรุงศรี, 2565) โดยธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในประเทศ 
โดยสว่นใหญ่เป็นธุรกิจอยูใ่นขนาดกลางและขนาดยอ่มซึง่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุมากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ เนื่องดว้ย
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งประสบกบัปัญหาตา่ง ๆ มากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ กลา่วคือ ตอ้งพบเจอกบัปัญหา
ทางดา้นเทคโนโลยีที่น  ามาเป็นตวัช่วยในการผลติ ปัญหาดา้นนวตักรรม  และปัญหาดา้นการตลาดทัง้ในสว่นของการสื่อสาร 
เพื่อสรา้งการรบัรูท้างการตลาด การสรา้งตลาดใหม ่อีกทัง้ในสว่นของการควบคมุคณุภาพ ดา้นบคุลากร และดา้นการวจิยั
เพื่อพฒันาใหผ้ลติภณัฑม์ีความหลากหลายยิง่ขึน้ (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) ดงันัน้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติแปรรูปอาหารทะเลจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงตนเอง  
มีการปรบัตวั เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถขององคก์รทัง้ในดา้นกลยทุธ ์ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ เพื่อใหอ้งคก์รมีความพรอ้ม
ในการแขง่ขนัทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติได ้
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ไปอยา่งรวดเรว็  ดงันัน้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจ าเป็นตอ้งมีการปรบัตวั ปรบัวิธีการด าเนินงาน
เพื่อพฒันาองคก์รและสรา้งศกัยภาพใหอ้งคก์รตนเองมคีวามสามารถในการแขง่ขนัท่ีเพิม่ขึน้ 

  
ตาราง 1  GDP ภาคการผลติ ปี 2563 จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจ 
ขนาดธุรกิจ จ านวน (ราย) ผลกระทบที่ธุรกิจไดร้บั (%) 

 รายได ้
ลดลง 

ตอ้งลด 
รายจา่ย 

ตน้ทนุจม ความเสีย่งใน
การด าเนินงาน 

ความรุนแรงของ
ผลกระทบตอ่ธุรกิจ

โดยรวม 
ขนาดยอ่ย 332 61.4 39.7 44.3 33.6 57.0 
ขนาดยอ่ม 249 61.5 46.2 48.6 40.6 59.3 
ขนาดกลาง 57 63.6 37.6 49.4 37.5 61.1 
วิสาหกิจชมุชน 22 58.9 45.7 53.0 30.9 53.6 
        รวม 660 61.6 42.2 46.6 36.5 58.1 

ที่มา : ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มปี 2564 
 

ในสว่นของผลกระทบของการเกิดโรคระบาดโควิด-19 ที่สง่ผลกระทบตอ่กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเลแปรรูป 
พบวา่ ตัง้แตช่่วงปลายเดือนมกราคม 2563 เป็นตน้มา การสง่ออกผลติภณัฑอ์าหารทะเลแปรรูปและปลาแช่เย็นแช่แข็งของไทย
ซึง่เดิมทีมตีลาดหลกัในประเทศจีน สหรฐัอเมรกิา และญ่ีปุ่ นเกิดการชะลอตวัเนื่องดว้ยไดร้บัผลกระทบจากการขนสง่ทีม่ี
ความยากล าบากมากขึน้ มกีารปรบัลดเที่ยวบิน (กรมประมง, 2565) ทัง้นี ้ในการจ าหนา่ยธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลของ
ประเทศไทย เป็นอีกหนึง่ธุรกิจท่ีเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ ทัง้นีอ้ตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูป
ของไทยในปี 2562-2564 พบวา่ มีแนวโนม้ขยายตวัเพียงเลก็นอ้ยโดยมีการขยายตวั 1-2% ตอ่ปี เนื่องจากการสง่ออก
อาหารทะเลแปรรูป (สดัสว่น 89% ของปรมิาณการผลติ) เผชิญการแขง่ขนัในตลาดโลกที่รุนแรงขึน้ กอปรกบัประเทศคูค่า้
หลกัมีแนวโนม้ที่จะผลติเองและน าเขา้สนิคา้จากประเทศในภมูิภาคเดียวกนั (Intra-region Trade) มากขึน้ สว่นตลาดใน
ประเทศมีสดัสว่นเพียง 11% โดยสว่นใหญ่ตลาดภายในประเทศมกีารเติบโตมาจากผูบ้รโิภคที่อยู่ในชมุชนเมือง และไดร้บั
ผลมาจากการเติบโตของรา้นอาหารในกลุม่ฟาสตฟ์ู้ด (วิจยักรุงศรี, 2565) โดยธุรกิจแปรรูปอาหารทะเลในประเทศ 
โดยสว่นใหญ่เป็นธุรกิจอยูใ่นขนาดกลางและขนาดยอ่มซึง่จ าเป็นตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุมากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ เนื่องดว้ย
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งประสบกบัปัญหาตา่ง ๆ มากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ กลา่วคือ ตอ้งพบเจอกบัปัญหา
ทางดา้นเทคโนโลยีที่น  ามาเป็นตวัช่วยในการผลติ ปัญหาดา้นนวตักรรม  และปัญหาดา้นการตลาดทัง้ในสว่นของการสื่อสาร 
เพื่อสรา้งการรบัรูท้างการตลาด การสรา้งตลาดใหม ่อีกทัง้ในสว่นของการควบคมุคณุภาพ ดา้นบคุลากร และดา้นการวจิยั
เพื่อพฒันาใหผ้ลติภณัฑม์ีความหลากหลายยิง่ขึน้ (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2564) ดงันัน้
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติแปรรูปอาหารทะเลจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงตนเอง  
มีการปรบัตวั เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคก์รทัง้ในดา้นกลยทุธ ์ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ เพื่อใหอ้งคก์รมีความพรอ้ม
ในการแขง่ขนัทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติได ้
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การสรา้งขีดความสามารถทางการแขง่ขนัถือเป็นเรือ่งที่จ าเป็นส าหรบัผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
เนื่องจากความสามารถในการแขง่ขนัเปรยีบเสมือนอาวธุส าคญัที่จะน าทางใหผู้ป้ระกอบการประสบความส าเรจ็และมีชยัชนะ
เหนือคูแ่ขง่ขนัได ้ทัง้นี ้ Porter (1990) ไดก้ลา่วถึง ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รวา่ เป็นสิง่ที่เกิดขึน้จากกิจกรรมตา่ง ๆ 
ภายในองคก์ร โดยที่กิจกรรมเหลา่นัน้สามารถชว่ยก่อใหเ้กิดการลดตน้ทนุแก่องคก์ร ส าหรบัองคก์รที่ใชก้ลยทุธก์ารเป็นผูน้  า
ดา้นราคาหรอืชว่ยสรา้งความแตกตา่งตอ้งศกึษาและวิเคราะหกิ์จกรรมตา่ง ๆ รวมทัง้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งกิจกรรมเหลา่นี ้
เพื่อศกึษาถึงการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของแตล่ะองคก์ร ทัง้นีก้ารวิเคราะหค์วามสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รตอ้ง
วิเคราะหภ์ายใตก้รอบแนวคิดที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการแขง่ขนั 2) ดา้นการผลติ 3) ดา้นอตุสาหกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุ 
4) ดา้นโอกาสทางการตลาด  5) ปัจจยัดา้นรฐับาล ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Huang และคณะ (2015) พบวา่ 
ปัจจยัการผลติ เป็นตวัแปรส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมภายในประเทศไตห้วนั อีกทัง้ 
ยงัพบวา่ องคก์รธุรกิจทีม่ีเทคโนโลยีเหนือกวา่ คูแ่ขง่ขนัจะสง่ผลใหอ้งคก์รสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณปั์จจบุนั 
ที่ทวีความรุนแรงในการเปลีย่นแปลงไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ที่ผา่นมาในอดีตพบวา่ การท่ีผูป้ระกอบการจะด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถขบัเคลือ่นไปตอ่ไดแ้ละมีการ
เจรญิเติบโตจนกระทั่งมีความยั่งยืนในธุรกิจไดน้ัน้  ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งสรา้งความพรอ้มใหแ้ก่องคก์รในหลายดา้น   
ไมว่า่จะเป็นการพฒันาความพรอ้มดา้นประสทิธิภาพ คณุภาพของสนิคา้ รวมถึงความพรอ้มดา้นการใหบ้รกิาร ความพรอ้ม
ในการปรบัเปลีย่นองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลีย่นแปลงไป (Dobrivojevic, 
2013) ซึง่หากองคก์รสามารถด าเนินการดงักลา่วไดจ้ะท าใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่น ามาซึง่
ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจ (Lin & Higgins, 2015) โดยแนวคิดนีส้อดคลอ้งกบั Evangelista และ Sweeney (2006)  
ซึง่ไดก้ลา่ววา่ การท่ีธุรกิจจะสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัได ้ผูป้ระกอบการธุรกิจนัน้ตอ้งปรบัตวัทัง้ในดา้นของตน้ทนุ
ใหล้ดต ่าลงโดยการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบัการด าเนินงานมาใชเ้ป็นกระบวนการหนึง่ในการด าเนินงานซึง่เทคโนโลยี 
มีสว่นชว่ยใหต้น้ทนุโดยรวมขององคก์รลดลงได ้นอกจากนีอ้งคก์รตอ้งมีผูน้  าที่พรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลงมีการจดัการที่
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไปและเป็นผูท้ี่มีบทบาทท่ีส าคญัในการรกัษาไวซ้ึง่ความสามารถทางการแขง่ขนั 
(Wernerfelt, 1984) และจากการศกึษางานวจิยั วิโรจน ์ เจษฎาลกัษณ ์และ ชนญัชิดา เจรญิวฒั (2558) ไดท้ าการศกึษา
ลกัษณะการบริโภคสนิคา้และบรกิารของแรงงานตา่งดา้ว และการปรบัตวัของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
กรณีศกึษา อ าเภอเมือง จงัหวดัสมทุรสาคร สรุปไดว้า่ ความสามารถในการปรบัตวัและความสามารถทางการแขง่ขนั  

 นอกเหนือจากนีบ้คุลากรผูป้ฏิบตัิงานในองคก์รก็เป็นฟันเฟืองที่ส  าคญัในการเสรมิสรา้งความแขง่แกรง่ทางดา้น
การแขง่ขนัใหก้บัองคก์รได ้โดยบคุลากรขององคก์รตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรูค้วามสามารถมีทกัษะและความเช่ียวชาญใน 
การปฏิบตัิงาน (ประไพทิพย ์ลอืพงษ์, 2555) อยา่งไรก็ตาม นอกเหนือจากสิง่ทีก่ลา่วไวใ้นเบือ้งตน้แลว้สิง่ที่สามารถ
สนบัสนนุสง่เสรมิใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแขง่ขนัไดเ้พิม่มากขึน้นัน้คือ การท่ีองคก์รตอ้งมีพนัธมิตรและมีเครอืขา่ย
ความรว่มมือกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้ในสว่นของคูค่า้ หนว่ยงานภาครฐั เป็นตน้ (Najib, Dewi, & Widyastuti, 
2014)  

จากขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งนัน้ สามารถน ามาสรา้งขอ้สรุปไดว้า่ ปัจจยัสาเหตทุี่
สง่ผลใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความสามารถในการแขง่ขนัเพิม่มากขึน้ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า
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การเปลีย่นแปลง ซึง่มคีวามเก่ียวขอ้งกบัการน าการชกัจงู การก าหนดกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวั  
ในดา้นการตลาด การใชเ้ทคโนโลยี และปัจจยัดา้นความรว่มมือจากภาคีทีเ่ก่ียวขอ้ง ทัง้นีใ้นการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัมุง่เนน้ 
การพฒันากรอบแนวคิด เพื่อใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปมี
ความสามารถในการแขง่ขนัสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นความปกติใหม่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไปได้
อยา่งยั่งยืน และเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงวิชาการโดยผูว้จิยัไดท้ าน าตวัแปรตา่ง ๆ ที่คาดวา่ จะมีความเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก่อใหเ้กิดองคค์วามรูส้ามารถน าไปทดสอบเชิงประจกัษใ์นกลุม่ผูป้ระกอบการ อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาใหผู้ป้ระกอบการ 
มีความสามารถในการแขง่ขนัเพิม่ขึน้ สง่ผลใหธุ้รกิจมีความเจรญิเติบโตตอ่ไปในอนาคตได ้  
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อพฒันากรอบแนวคดิของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในกลุม่ผูป้ระกอบการซึง่ผลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกติใหม ่

 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิาน 
   การศกึษาในครัง้นีไ้ดร้วบรวมวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและมีการศกึษาทฤษฎีพืน้ฐานท่ีสามารถน าไปสูก่ารพฒันา
กรอบแนวคดิในการวจิยัที่สามารถใชใ้นการอธิบายความสามารถในการแขง่ขนั ไดแ้ก่ ทฤษฎีมมุมองบนพืน้ฐานทรพัยากร
(Resource Based View : RBV) ซึง่ผูว้ิจยัไดท้บทวนศกึษาและสงัเคราะหเ์พื่อใชเ้ป็นกรอบในการอธิบายในการศกึษาครัง้นี ้

3.1 ทฤษฎีมุมมองบนพืน้ฐานทรัพยากร (Resource Based View : RBV) 
Barney (1991) ไดอ้ธิบายวา่ ทรพัยากร หมายถงึ สนิทรพัย ์ความสามารถ กระบวนการท างานขององคก์ร 

เอกลกัษณห์รอืคณุสมบตัิของธุรกิจ ขอ้มลูสารสนเทศ ความรู ้ซึง่ทรพัยากรที่กลา่วถึงเป็นสิง่ที่องคก์รสามารถใชเ้ป็นประโยชน์ 
ในการเพิ่มคณุคา่และมลูคา่ใหก้บัองคก์ร โดยทัง้สนิทรพัย ์และความสามารถขององคก์าร ลกัษณะส าคญั 4 ประการดงันี ้
คือ ตอ้งเป็นสิง่ที่มีคณุคา่ (Value) หายาก (Rare) ยากที่จะลอกเลยีนแบบได ้(Difficult to Imitate)  และยากท่ีจะน ามาทดแทน 
(Difficult to Substitute) เพื่อน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืน ทัง้นีท้ฤษฎีมมุมองบนพืน้ฐานทรพัยากร  
เป็นทฤษฎีกลา่วถงึการท่ีองคก์รใดองคก์รหนึง่ตระหนกัและมุง่เนน้ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรขององคก์ร มกีารน าสิง่ที่มีมา
ใชใ้หเ้กิดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัโดยองคก์รตอ้งพิจารณาถึงทรพัยากร ความสามารถที่องคก์รมีและน ามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนภ์ายใตแ้นวคิดการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุเพื่อลดตน้ทนุและสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบใน 
ทางธุรกิจ โดยหากองคก์รใดมีศกัยภาพในการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล องคก์รนัน้ยอ่มมี
ความสามารถในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่รายอื่น ดว้ยคณุลกัษณะของความสามารถของ
ทรพัยากร คือ การเกิดมลูคา่เพิ่ม (Valued) การเป็นทรพัยากรที่หาไดย้าก (Rarity) การมีทรพัยากรที่ลอกเลยีนแบบยาก 
(Imitability) และการมีทรพัยากรที่ไมส่ามารถทดแทนได ้(Non-substitutable)  

ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งผูว้จิยัจงึไดน้ าทฤษฎีดงักลา่วมาเป็นพืน้ฐานเพื่อใชอ้ธิบาย กลา่วคือ 
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูป จะเกิดขึน้ได้
ตอ่เมื่อมีการใชท้รพัยากรที่มีอยูภ่ายในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหเ้กิดประโยชนม์ีมลูคา่และคณุคา่ ซึง่จ าเป็น
จะตอ้งมีการจดัการรูปแบบการบรหิารที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปในสถานการณ์
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การเปลีย่นแปลง ซึง่มคีวามเก่ียวขอ้งกบัการน าการชกัจงู การก าหนดกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวั  
ในดา้นการตลาด การใชเ้ทคโนโลยี และปัจจยัดา้นความรว่มมือจากภาคีทีเ่ก่ียวขอ้ง ทัง้นีใ้นการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัมุง่เนน้ 
การพฒันากรอบแนวคิด เพื่อใหผู้ป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปมี
ความสามารถในการแขง่ขนัสอดคลอ้งกบัสถานการณใ์นความปกติใหม่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไปได้
อยา่งยั่งยืน และเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงวิชาการโดยผูว้จิยัไดท้ าน าตวัแปรตา่ง ๆ ที่คาดวา่ จะมีความเก่ียวขอ้ง 
เพื่อก่อใหเ้กิดองคค์วามรูส้ามารถน าไปทดสอบเชิงประจกัษใ์นกลุม่ผูป้ระกอบการ อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาใหผู้ป้ระกอบการ 
มีความสามารถในการแขง่ขนัเพิม่ขึน้ สง่ผลใหธุ้รกิจมีความเจรญิเติบโตตอ่ไปในอนาคตได ้  
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

เพื่อพฒันากรอบแนวคดิของปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในกลุม่ผูป้ระกอบการซึง่ผลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกติใหม ่

 
3. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิาน 
   การศกึษาในครัง้นีไ้ดร้วบรวมวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและมีการศกึษาทฤษฎีพืน้ฐานท่ีสามารถน าไปสูก่ารพฒันา
กรอบแนวคดิในการวจิยัที่สามารถใชใ้นการอธิบายความสามารถในการแขง่ขนั ไดแ้ก่ ทฤษฎีมมุมองบนพืน้ฐานทรพัยากร
(Resource Based View : RBV) ซึง่ผูว้ิจยัไดท้บทวนศกึษาและสงัเคราะหเ์พื่อใชเ้ป็นกรอบในการอธิบายในการศกึษาครัง้นี ้

3.1 ทฤษฎีมุมมองบนพืน้ฐานทรัพยากร (Resource Based View : RBV) 
Barney (1991) ไดอ้ธิบายวา่ ทรพัยากร หมายถงึ สนิทรพัย ์ความสามารถ กระบวนการท างานขององคก์ร 

เอกลกัษณห์รอืคณุสมบตัิของธุรกิจ ขอ้มลูสารสนเทศ ความรู ้ซึง่ทรพัยากรที่กลา่วถึงเป็นสิง่ที่องคก์รสามารถใชเ้ป็นประโยชน์ 
ในการเพิ่มคณุคา่และมลูคา่ใหก้บัองคก์ร โดยทัง้สนิทรพัย ์และความสามารถขององคก์าร ลกัษณะส าคญั 4 ประการดงันี ้
คือ ตอ้งเป็นสิง่ที่มีคณุคา่ (Value) หายาก (Rare) ยากที่จะลอกเลยีนแบบได ้(Difficult to Imitate)  และยากที่จะน ามาทดแทน 
(Difficult to Substitute) เพื่อน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืน ทัง้นีท้ฤษฎีมมุมองบนพืน้ฐานทรพัยากร  
เป็นทฤษฎีกลา่วถงึการท่ีองคก์รใดองคก์รหนึง่ตระหนกัและมุง่เนน้ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรขององคก์ร มกีารน าสิง่ที่มีมา
ใชใ้หเ้กิดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัโดยองคก์รตอ้งพิจารณาถึงทรพัยากร ความสามารถที่องคก์รมีและน ามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนภ์ายใตแ้นวคิดการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุเพื่อลดตน้ทนุและสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบใน 
ทางธุรกิจ โดยหากองคก์รใดมีศกัยภาพในการใชท้รพัยากรที่มีอยูอ่ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล องคก์รนัน้ยอ่มมี
ความสามารถในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเหนือคูแ่ขง่รายอื่น ดว้ยคณุลกัษณะของความสามารถของ
ทรพัยากร คือ การเกิดมลูคา่เพิ่ม (Valued) การเป็นทรพัยากรที่หาไดย้าก (Rarity) การมีทรพัยากรที่ลอกเลยีนแบบยาก 
(Imitability) และการมีทรพัยากรที่ไมส่ามารถทดแทนได ้(Non-substitutable)  

ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งผูว้จิยัจงึไดน้ าทฤษฎีดงักลา่วมาเป็นพืน้ฐานเพื่อใชอ้ธิบาย กลา่วคือ 
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูป จะเกิดขึน้ได้
ตอ่เมื่อมีการใชท้รพัยากรที่มีอยูภ่ายในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหเ้กิดประโยชนม์ีมลูคา่และคณุคา่ ซึง่จ าเป็น
จะตอ้งมีการจดัการรูปแบบการบรหิารที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปในสถานการณ์
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ความปกตใิหม ่ทัง้ในสว่นของรูปแบบการน าของผูน้  า ความสามารถในการปรบัตวัในดา้นการตลาด การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ การสรา้งความรว่มมอืทางธุรกิจใหเ้กิดขึน้ จึงจะเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
และก่อใหเ้กิดศกัยภาพท่ีเป็นไปตามทฤษฎีมมุมองพืน้ฐานทรพัยากร กลา่วคือ มีคณุคา่ หายาก ลอกเลยีนแบบไดย้าก  
และเกิดคูแ่ขง่ทดแทนไดย้าก  

อยา่งไรก็ตาม การศกึษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเล
แปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม่ ดงันี ้
 3.2 ความสามารถในการแข่งขัน 
  ความสามารถในการแขง่ขนั หมายถงึ ความสามารถขององคก์รทีม่ีผลตอ่การตดัสนิใจ ของลกูคา้โดยใช้
ศกัยภาพขององคก์รที่เหนือกวา่ คูแ่ขง่ แนวคิดของการพฒันาความสามารถดา้นการแขง่ขนัในองคก์รเริม่ปรากฏและไดร้บั
ความสนใจจากนกัวิชาการตัง้แตปี่ 1980 ตอ่มา Koufteros และคณะ (2002) ไดก้ลา่ววา่ ความสามารถขององคก์รใน 
การน าเสนอคณุภาพของผลติภณัฑท์ าใหส้ามารถสรา้งมลูคา่ใหแ้ก่องคก์รได ้ทัง้นี ้Boyer และ Lewis (2002) ไดศ้กึษา
ประเด็นความสามารถทางการแขง่ขนัในกลุม่ผูป้ระกอบการ SMEs พบวา่ มีหลายปัจจยัทีเ่ป็นองคป์ระกอบในการผลกัดนั
ให ้SMEs มีความสามารถทางการแขง่ขนัในตลาดทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ โดยรูปแบบของการแขง่ขนัในชว่ง
ทศวรรษที่ผา่นมา พบวา่รูปแบบการคา้ในยคุของโลกาภิวตันก์ารคา้ขายมกีารเปิดเสรมีากขึน้ และมีการพฒันารูปแบบ
การคา้อยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลใหก้ารคา้ขายไรข้ีดพรมแดนทีจ่  ากดัจงึท าใหล้กูคา้มจี านวนมากอยูท่ั่วทกุมมุโลก มิใช่มเีพียง
ปรมิาณของลกูคา้ทีเ่พิ่มขึน้เทา่นัน้ปรมิาณของผูป้ระกอบการ/ผูจ้  าหนา่ย ก็มจี านวนเพิ่มขึน้ดว้ยเช่นเดียวกนั ดงันัน้ องคก์ร
ธุรกิจตา่ง ๆ จงึเกิดการแขง่ขนัเกิดขึน้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ทัง้นี ้Porter (1990) ไดน้ยิามความหมายของความสามารถใน
การแขง่ขนัวา่ เป็นการด าเนินการทางธุรกิจอยา่งมีกลยทุธอ์าจดว้ยการสรา้งมลูคา่ภาพลกัษณข์องบริษัท องคก์ร ซึง่กลยทุธน์ี  ้
ไมส่ามารถทีจ่ะท าซ า้หรอืลอกเลยีนแบบไดง้่าย Piatkowskia (2012) ไดอ้ธิบายวา่ ความสามารถในการแขง่ขนัเกิดขึน้จาก
ผลติภาพที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ ทัง้ในแง่ของตน้ทนุท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ มีความสามารถ ในการเสนอสนิคา้ดว้ยคณุคา่ที่เหนือกวา่และ
ราคาสงูกวา่ เมื่อแนใ่จในคณุภาพและการเต็มใจจา่ยของลกูคา้ และจากงานวิจยัของ Leonidou และคณะ (2013) ที่ได้
ท าการศกึษาเก่ียวกบัความหลากหลายของทฤษฎีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทัง้ในรูปของงานวิจยัและการทบทวน
วรรณกรรมคน้พบวา่องคป์ระกอบทางดา้นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนันัน้ประกอบดว้ย การมีความไดเ้ปรยีบทางดา้น
ตน้ทนุท่ีต ่ากวา่ การสรา้งความแตกตา่งและการมุง่เนน้การเจาะจงตลาดสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Hernández‐Perlines, 
Moreno‐García, และ Yáñez‐Araque (2017) ซึ่งไดอ้ธิบายว่า ความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ หมายถึง 
ความสามารถในการออกแบบ การผลติและ มีผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีอยูใ่นต าแหนง่ทางการตลาดที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัหลกั
ในอตุสาหกรรม รวมทัง้ มีตน้ทนุที่ต  ่าซึง่จะสามารถท าก าไรไดส้งูกวา่คา่เฉลีย่อตุสาหกรรมนัน้ ๆ  กิจการใดที่ปราศจาก
ความสามารถในการแขง่ขนั ยอ่มมิอาจมีความ ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั (Barney, 1991) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจในยคุ
ปัจจบุนัตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงที่ทา้ทายตอ่สภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั เพื่อน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบ
เหนือคูแ่ขง่ขนั ไมว่า่จะเป็น การก าหนดคณุลกัษณะผลติภณัฑห์รอืบรกิารใหมซ่ึง่แตกตา่งจากเดิม มีการบรหิารและก าหนด
กลยทุธเ์ชิงรุก เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัได ้
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  ในอดีตการวดัความสามารถในการแขง่ขนัมกัใชก้ารวดัผลทางดา้นการเงินท่ีครอบคลมุเพียงสนิทรพัย์ 
ที่มีตวัตน (Tangible Assets) ตอ่มา การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัมีการเปลีย่นผา่นวิธีการสรรคส์รา้งคณุคา่       
เชิงกลยทุธด์ว้ยการจดัการสนิทรพัยท์ี่ไมม่ีตวัตนสูก่ลยทุธบ์นฐานความรู ้เช่น มกีารสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้และ
ผูข้ายปัจจยัการผลติ คิดคน้นวตักรรมเพื่อสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มคีวามสามารถในการตอบสนองที่รวดเรว็ ทกัษะ 
ความรู ้ขอ้มลูสารสนเทศในการสนบัสนนุการด าเนินงาน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการปรบัปรุงการท างาน 
ที่มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ส  าหรบัการวดัผลความสามารถในการแขง่ขนัของหลายองคก์ร ไดม้ีการใชม้าตรวดัดา้นการเงิน 
และไมใ่ช่ดา้นการเงิน อยา่งไรก็ด ีจากการทบทวนวรรณกรรมใน บรบิทที่เก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ไดม้ีการใชม้าตรวดัที่มคีวามเหมาะสมตอ่การวดัความสามารถในการแขง่ขนั ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดย้ดึมาตรวดั
ความสามารถในการแขง่ขนัตามแนวคิดของ Buckley, Pass, และ Prescott (1998) ซึง่ไดน้  าเสนอการวดั ความสามารถ 
ในการแขง่ขนั 3 มติิ ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทนุ ดา้นการสรา้งความแตกตา่ง และดา้นการสง่มอบ 
 3.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ภาวะผูน้  าเป็นองคป์ระกอบส าคญัตอ่การปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลปุระสทิธิผล 
และประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานดา้นตา่ง ๆ ขององคก์ร ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูซ้ึง่มีภาวะผูน้  าในการบรหิารจดัการ  
การประสานงานกบัคนในองคก์ร ทัง้นีผู้น้  ามีหนา้ทีใ่นการกระตุน้ ปลกูฝังตลอดจนตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน
ใหก้บัผูร้ว่มงาน  ดงันัน้ผูน้  าจงึจ าเป็นตอ้งมีความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และมีประสบการณใ์นดา้นการบรหิาร ตลอดจนมี
วิธีการสือ่สาร มีกลยทุธใ์นการจงูใจผูร้ว่มงานใหท้ างานจนส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้และจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลาท าใหเ้กิดการแขง่ขนัในตลาดสงู ดงันัน้องคก์รตา่ง ๆ จึงตอ้งมกีารพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั James (2010) ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัชีว้ดัความส าเรจ็ และเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์ร
มีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัผูน้  า โดยการปรบัเปลีย่นวิธีการบริหารการควบคมุธุรกิจตา่ง ๆ เพียงเลก็นอ้ย
สามารถก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่เป็นประโยชนต์อ่ความส าเรจ็ขององคก์ร คณุสมบตัิของการเป็นผูน้  าทีด่ีเกิดจากการเรยีนรู ้และ
การรูจ้กัพฒันาตนเองซึง่สามารถท าใหผู้น้  าเป็นผูน้  าที่เกง่และดใีนองคก์รได ้ ดงันัน้ วิธีที่จะท าใหผู้บ้รหิารประสบความส าเรจ็
สงูสดุ คือ ผูบ้รหิารตอ้งเปลีย่นแปลงตนเองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป  ทัง้นี ้Bass 
(1985 อา้งถึงใน Schultz & Schultz, 1998) อธิบายวา่ ผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงเป็นผูซ้ึง่มีพฤตกิรรมที่แสดงออกถึง 
ความตัง้ใจท างานเพื่อมุง่หวงัเปลีย่นรูปแบบการท างาน การผลติ หรอืกระบวนการตา่ง ๆ และพรอ้มที่จะปรบัปรุงงานตาม
ขอ้เสนอแนะของผูร้ว่มงานหากคดิวา่สิง่นัน้เป็นสิง่ที่ดี ในขณะท่ี Paul (1997) ไดก้ลา่ววา่ ผูน้  าที่มีคณุลกัษณะของการเป็น
ผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลง เป็นผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่การเปลีย่นแปลงดา้นทศันคติและของสมาชิกในองคก์ร และสรา้งความผกูพนั
ในองคก์รได ้ 
 อยา่งไรก็ตามในชว่งทีเ่กิดการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกในดา้นตา่ง ๆ ดงันัน้ ภาวะผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงจงึจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งมีเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ 
ในองคก์ร เช่น เปลีย่นแปลงในกระบวนการท างานซึง่ทกัษะความเป็นผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงจะน าพาความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัและน ามาซึง่ความส าเรจ็ขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบั แพรลฎา พจนารถ และ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2563) 
ไดก้ลา่วไวว้า่ ผูน้  าเชิงนวตักรรมจะตอ้งมีลกัษณะของผูน้  าที่สรา้งกลไกทางกลยทุธ ์สรา้งการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
จากภายในเพื่อรองรบัความเปลีย่นแปลงจากสภาวะภายนอกใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัดว้ยทาง
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  ในอดีตการวดัความสามารถในการแขง่ขนัมกัใชก้ารวดัผลทางดา้นการเงินท่ีครอบคลมุเพียงสนิทรพัย์ 
ที่มีตวัตน (Tangible Assets) ตอ่มา การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัมีการเปลีย่นผา่นวิธีการสรรคส์รา้งคณุคา่       
เชิงกลยทุธด์ว้ยการจดัการสนิทรพัยท์ี่ไมม่ีตวัตนสูก่ลยทุธบ์นฐานความรู ้เช่น มกีารสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้และ
ผูข้ายปัจจยัการผลติ คิดคน้นวตักรรมเพื่อสรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิาร มีความสามารถในการตอบสนองที่รวดเรว็ ทกัษะ 
ความรู ้ขอ้มลูสารสนเทศในการสนบัสนนุการด าเนินงาน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและการปรบัปรุงการท างาน 
ที่มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ส  าหรบัการวดัผลความสามารถในการแขง่ขนัของหลายองคก์ร ไดม้ีการใชม้าตรวดัดา้นการเงิน 
และไมใ่ช่ดา้นการเงิน อยา่งไรก็ด ีจากการทบทวนวรรณกรรมใน บรบิทที่เก่ียวขอ้งกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
ไดม้ีการใชม้าตรวดัที่มคีวามเหมาะสมตอ่การวดัความสามารถในการแขง่ขนั ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดย้ดึมาตรวดั
ความสามารถในการแขง่ขนัตามแนวคิดของ Buckley, Pass, และ Prescott (1998) ซึง่ไดน้  าเสนอการวดั ความสามารถ 
ในการแขง่ขนั 3 มติิ ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทนุ ดา้นการสรา้งความแตกตา่ง และดา้นการสง่มอบ 
 3.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ภาวะผูน้  าเป็นองคป์ระกอบส าคญัตอ่การปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลปุระสทิธิผล 
และประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานดา้นตา่ง ๆ ขององคก์ร ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูซ้ึง่มีภาวะผูน้  าในการบรหิารจดัการ  
การประสานงานกบัคนในองคก์ร ทัง้นีผู้น้  ามีหนา้ทีใ่นการกระตุน้ ปลกูฝังตลอดจนตอ้งสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน
ใหก้บัผูร้ว่มงาน  ดงันัน้ผูน้  าจงึจ าเป็นตอ้งมีความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และมีประสบการณใ์นดา้นการบรหิาร ตลอดจนมี
วิธีการสือ่สาร มีกลยทุธใ์นการจงูใจผูร้ว่มงานใหท้ างานจนส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้และจากสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลาท าใหเ้กิดการแขง่ขนัในตลาดสงู ดงันัน้องคก์รตา่ง ๆ จึงตอ้งมกีารพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัใหก้บัองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั James (2010) ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัชีว้ดัความส าเรจ็ และเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์ร
มีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัผูน้  า โดยการปรบัเปลีย่นวิธีการบริหารการควบคมุธุรกิจตา่ง ๆ เพียงเลก็นอ้ย
สามารถก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่เป็นประโยชนต์อ่ความส าเรจ็ขององคก์ร คณุสมบตัิของการเป็นผูน้  าทีด่ีเกิดจากการเรยีนรู ้และ
การรูจ้กัพฒันาตนเองซึง่สามารถท าใหผู้น้  าเป็นผูน้  าที่เกง่และดใีนองคก์รได ้ ดงันัน้ วิธีที่จะท าใหผู้บ้รหิารประสบความส าเรจ็
สงูสดุ คือ ผูบ้รหิารตอ้งเปลีย่นแปลงตนเองใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป  ทัง้นี ้Bass 
(1985 อา้งถึงใน Schultz & Schultz, 1998) อธิบายวา่ ผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงเป็นผูซ้ึง่มีพฤตกิรรมที่แสดงออกถึง 
ความตัง้ใจท างานเพื่อมุง่หวงัเปลีย่นรูปแบบการท างาน การผลติ หรอืกระบวนการตา่ง ๆ และพรอ้มที่จะปรบัปรุงงานตาม
ขอ้เสนอแนะของผูร้ว่มงานหากคดิวา่สิง่นัน้เป็นสิง่ที่ดี ในขณะท่ี Paul (1997) ไดก้ลา่ววา่ ผูน้  าที่มีคณุลกัษณะของการเป็น
ผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลง เป็นผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่การเปลีย่นแปลงดา้นทศันคติและของสมาชิกในองคก์ร และสรา้งความผกูพนั
ในองคก์รได ้ 
 อยา่งไรก็ตามในชว่งทีเ่กิดการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกในดา้นตา่ง ๆ ดงันัน้ ภาวะผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงจงึจ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งมีเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ 
ในองคก์ร เช่น เปลีย่นแปลงในกระบวนการท างานซึง่ทกัษะความเป็นผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงจะน าพาความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัและน ามาซึง่ความส าเรจ็ขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบั แพรลฎา พจนารถ และ กฤษดา เชียรวฒันสขุ (2563) 
ไดก้ลา่วไวว้า่ ผูน้  าเชิงนวตักรรมจะตอ้งมีลกัษณะของผูน้  าที่สรา้งกลไกทางกลยทุธ ์สรา้งการไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
จากภายในเพื่อรองรบัความเปลีย่นแปลงจากสภาวะภายนอกใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัดว้ยทาง
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นวตักรรมที่รุนแรงและยากที่จะแขง่ขนักนัดว้ยรูปแบบของกลยทุธเ์ดิม ประการท่ีสอง คือ ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมใน 
เชิงทฤษฎีเป็นหลกัในการพฒันาความคิด ดา้นกลยทุธแ์ละศกัยภาพขององคก์รซึง่จะสามารถสรา้ง ความไดเ้ปรยีบทาง 
การแขง่ขนัใหอ้งคก์ารไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม แตท่วา่การศกึษาของ นวิทย ์เอมเอก (2557) พบวา่ ปัจจยัภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงไมม่ีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการคา้ชายแดนไทย-มาเลเซยี อยา่งไรก็ตาม
ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัประสงคจ์ะท าการทดสอบเพื่อยืนยนัอีกครัง้วา่องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  าเปลีย่นแปลงจะมีอิทธิพล
ตอ่ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปจะเป็นไปในทิศทางใดจึงไดน้ า
องคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงมาเป็นตวัแปรเพื่อใชใ้นการทดสอบอีกครัง้ ทัง้นีใ้นการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดก้ าหนด
ตวัแปรชีว้ดัของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงโดยประยกุตม์าจากแนวคิดของนกัวิชาการดงันี ้Bennis และ Nanus (1985), 
Luthans (1998), Avolio และคณะ (1999), McShane และ Von Glinow (2000), Robbins และ Coulter (2005), 
Waldman, Siegel, และ Javidan (2006) และ สภุาวดี สทุธิรกัษ์ และ สมนกึ เลศิแกว้ (2563) โดยพิจารณาจากตวัแปรชีว้ดั
ที่ไดม้ี       นกัวิชากลา่วถึงมากทีส่ดุมาใชเ้ป็นตวัแปรชีว้ดัเพื่อวเิคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงเพื่อใหม้ีมติิครอบคลมุ  
ในการศกึษาครัง้นีจ้งึไดก้ าหนดตวัแปรชีว้ดัขององคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 4 มิติ คอื การกระตุน้ผูต้ามทาง
ปัญญา การสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ต้าม การมีอิทธิพลทางอดุมคติของพนกังาน และการค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 
และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงจงึน ามาสูก่ารตัง้สมมติฐานการวจิยั
ในขอ้ที่ 1 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกติใหม่ 
 3.3 ความสามารถในการปรับตัว 
  แนวคิดการปรบัตวัของผูป้ระกอบการซึง่แมคคีย ์(McKee et al.,1989) ไดก้ลา่ววา่ การปรบัตวัมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการปรบัเปลีย่นกลยทุธก์ารแขง่ขนั และการวางกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ ไมม่ีผูป้ระกอบการใดที่
สามารถอยูร่อดไดต้ลอดโดยไมม่กีารปรบัตวั ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ซึ่งระดบัของ 
การปรบัตวัขึน้อยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มตา่ง ๆ ทัง้นี ้ความสามารถในการปรบัตวัของธุรกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจนัน้ มีการติดตาม 
แสวงหาโอกาสทางธุรกิจและสามารถปรบัเปลีย่นธุรกิจใหม้ีความพรอ้มและสรา้งโอกาสเพื่อใหธุ้รกิจไดป้ระโยชนจ์ากการแขง่ขนั 
(Chakravarthy, 1982) ส าหรบัการปรบัตวัธุรกิจสามารถปรบัตวัไดห้ลากหลายดา้น เช่น ปรบัตวัดา้นกระบวนการผลติสนิคา้ 
การใหบ้รกิาร การตลาด ปรบัตวัดา้นการบรหิารบคุลากร การเงิน และสิง่อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ หรบัความสามารถ 
ในการปรบัตวัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในกลุม่ผูผ้ลติแปรรูปอาหารทะเลในสถานการณป์กติใหม ่สามารถ
ปรบัตวัไดใ้นสว่นของการน าเทคโนโลยีมามีสว่นในการการจดัการการตลาด และกระบวนในการผลติสนิคา้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณค์วามปกติใหมเ่พื่อใหธุ้รกิจสามารถมีความสามารถในการแขง่ขนั
และมีการเจรญิเติบโตตอ่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบั Rindova และ Kotha (2001) ไดก้ลา่วไวใ้นงานวจิยัวา่ สิง่ที่ท  าใหธุ้รกิจสรา้ง
ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเรว็ คือ การปรบัตวัดา้นเทคโนโลยี และความสามารถในการปรบัตวัใน
การสรา้งความแตกตา่งของสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ตลอดจนความสามารถในการปรบัตัวของธุรกิจสามารถก่อใหเ้กิดผล ทัง้นี ้
สามารถแบง่ความสามารถในการปรบัตวัไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ กลา่วคือ 1) ความสามารถในการปรบัตวัดา้นเทคโนโลยีของแต่
ละธุรกิจ โดยการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยีและการเปลีย่นแปลงทางการตลาด 2) ความสามารถในการปรบัตวัดา้นตลาด
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ที่จะสง่ผลตอ่นวตักรรมของสนิคา้และนวตักรรมของผลติภณัฑ ์และ 3) ความสามารถในการปรบัตวัดา้นการกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมของธุรกิจหรอืองคก์รนัน้ ๆ  
 ในการศกึษาครัง้นี ้คณะผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดตวัแปรชีว้ดัขององคป์ระกอบความสามารถในการปรบัตวั 3 มิติ คือ 
ความสามารถในการปรบัตวัดา้นเทคโนโลยี ความสามารถในการปรบัตวัดา้นตลาด และ ความสามารถในการปรบัตวัดา้น
กระบวนการด าเนินกิจกรรม จงึน ามาสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยัในขอ้ที่ 2 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม ่

  3.4  เครือข่ายความร่วมมือ 
   การสรา้งความรว่มมือหรอืสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นการเปิดโอกาสใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีการเรยีนรู ้และเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูถ้า่ยทอดความรูแ้ละเทคโนโลยีซึง่กนัและกนัซึง่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ
องคก์รใหเ้ขม้แข็งขึน้ ซึง่เป็นพืน้ฐานของการเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ การพฒันาที่
ก่อใหเ้กิดความรว่มมือ หรอื ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เป็นหนึง่ในการบรหิารโซอ่ปุทาน หรอืที่เรยีกวา่ Supply Chain 
Management ดว้ยปัจจยัความส าเรจ็ของการบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน คือ การบรหิารจดัการความรว่มมือและความสมัพนัธ์
กบัคูค่า้ ซึง่องคก์รอาจน าระบบโลจิสติกสเ์ขา้มาบรหิารจดัการจนเกิด Just in Time สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการลดตน้ทนุ 
นอกจากนี ้ความรว่มมือกบัคูค่า้มีผลตอ่การสง่มอบสินคา้ก่อใหเ้กิดมลูคา่เพิ่ม สง่ผลตอ่การสนองตอบที่ดีของลกูคา้ในสว่นของ
นิยามความหมายของความรว่มมือ ไดม้ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายความรว่มมือโดย Faerm, Looy, และ Debackere 
(2005) อธิบายว่า ความรว่มมือเป็นการท างานรว่มกนัโดยมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล สินทรพัยก์ับพนัธมิตรภายนอก  
ซึง่สอดคลอ้งกบั Hunt (2002) ไดก้ลา่ววา่ ความรว่มมือเป็นเรือ่งของการจดัการความสมัพนัธข์องคูค่า้ การจดัการกระบวนการ
ท างานรว่มกบัลกูคา้ คูค่า้ พนกังาน ทัง้นีจ้ากงานวิจยัของ ท านอง ชิดชอบ และนลิน เพียรทอง (2561) กลา่ววา่ การจดัการโซ่
อปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มจะเป็นกญุแจส าคญัที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้และบรกิาร สามารถเพิ่ม
ศกัยภาพทางการแขง่ขนั ช่วยลดตน้ทนุรวมของธุรกิจ นอกจากนี ้Cooper (2017; ชฏารฐั  ขวญันาค, 2563) ไดก้ลา่ววา่ การ
จดัการโซอ่ปุทานที่มีความเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มถือเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความส าเรจ็ในองคก์รเนื่องจากมีสว่น
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทนุในการด าเนินงานซึง่การลดตน้ทนุเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทัง้นี ้ 
BarNir และ Smith (2002) ไดก้ลา่ววา่ การสรา้งเครือขา่ยเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัการเสริมสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้นี ้
การรวมกลุม่เครือขา่ยเป็นพนัธมิตรจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มเป็นหนว่ยธุรกิจขนาดเลก็ที่มีทรพัยากรจ ากดัและมีขอบเขตของตลาดที่ไมก่วา้งมากนกั การมีเครอืขา่ยจะท าให้
วิสาหกิจสามารถเอือ้เฟ้ือและใชฐ้านทรพัยากรตา่ง ๆ  รว่มกนัได ้(Hanna & Walsh, 2002) นอกจากนี ้Zeng และคณะ (2010)  
ไดอ้ธิบายวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรมีการพฒันาและสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือกบับคุคลภายนอกเพื่อช่วย
ขบัเคลือ่นผลกัดนัธุรกิจใหเ้ติบโตและมีความสามารถในการแขง่ชนัสงูขึน้ สอดคลอ้งกบั Najib และ Widyastuti (2014) ซึง่ได้
ศกึษาเก่ียวกบัเครอืขา่ยความรว่มมือ นวตักรรมและความยั่งยืน ความสามารถในการแขง่ขนัส าหรบัสถานประกอบการแปร
รูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มในอินโดนีเซีย ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือมีความส าคญัและ
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
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ที่จะสง่ผลตอ่นวตักรรมของสนิคา้และนวตักรรมของผลติภณัฑ ์และ 3) ความสามารถในการปรบัตวัดา้นการกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมของธุรกิจหรอืองคก์รนัน้ ๆ  
 ในการศกึษาครัง้นี ้คณะผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดตวัแปรชีว้ดัขององคป์ระกอบความสามารถในการปรบัตวั 3 มิติ คือ 
ความสามารถในการปรบัตวัดา้นเทคโนโลยี ความสามารถในการปรบัตวัดา้นตลาด และ ความสามารถในการปรบัตวัดา้น
กระบวนการด าเนินกิจกรรม จงึน ามาสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยัในขอ้ที่ 2 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวัมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม ่

  3.4  เครือข่ายความร่วมมือ 
   การสรา้งความรว่มมือหรอืสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจเป็นการเปิดโอกาสใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มีการเรยีนรู ้และเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูถ้า่ยทอดความรูแ้ละเทคโนโลยีซึง่กนัและกนัซึง่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของ
องคก์รใหเ้ขม้แข็งขึน้ ซึง่เป็นพืน้ฐานของการเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ การพฒันาที่
ก่อใหเ้กิดความรว่มมือ หรอื ความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เป็นหนึง่ในการบรหิารโซอ่ปุทาน หรอืที่เรยีกวา่ Supply Chain 
Management ดว้ยปัจจยัความส าเรจ็ของการบรหิารหว่งโซอ่ปุทาน คือ การบรหิารจดัการความรว่มมือและความสมัพนัธ์
กบัคูค่า้ ซึง่องคก์รอาจน าระบบโลจิสติกสเ์ขา้มาบรหิารจดัการจนเกิด Just in Time สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการลดตน้ทนุ 
นอกจากนี ้ความรว่มมือกบัคูค่า้มผีลตอ่การสง่มอบสินคา้ก่อใหเ้กิดมลูคา่เพิ่ม สง่ผลตอ่การสนองตอบที่ดีของลกูคา้ในสว่นของ
นิยามความหมายของความรว่มมือ ไดม้ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายความรว่มมือโดย Faerm, Looy, และ Debackere 
(2005) อธิบายว่า ความรว่มมือเป็นการท างานรว่มกนัโดยมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล สินทรพัยก์ับพนัธมิตรภายนอก  
ซึง่สอดคลอ้งกบั Hunt (2002) ไดก้ลา่ววา่ ความรว่มมือเป็นเรือ่งของการจดัการความสมัพนัธข์องคูค่า้ การจดัการกระบวนการ
ท างานรว่มกบัลกูคา้ คูค่า้ พนกังาน ทัง้นีจ้ากงานวิจยัของ ท านอง ชิดชอบ และนลิน เพียรทอง (2561) กลา่ววา่ การจดัการโซ่
อปุทานที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มจะเป็นกญุแจส าคญัที่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้และบรกิาร สามารถเพิ่ม
ศกัยภาพทางการแขง่ขนั ช่วยลดตน้ทนุรวมของธุรกิจ นอกจากนี ้Cooper (2017; ชฏารฐั  ขวญันาค, 2563) ไดก้ลา่ววา่ การ
จดัการโซอ่ปุทานที่มีความเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มถือเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความส าเรจ็ในองคก์รเนื่องจากมีสว่น
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทนุในการด าเนินงานซึง่การลดตน้ทนุเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ทัง้นี ้ 
BarNir และ Smith (2002) ไดก้ลา่ววา่ การสรา้งเครือขา่ยเป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัการเสริมสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้นี ้
การรวมกลุม่เครือขา่ยเป็นพนัธมิตรจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มเป็นหนว่ยธุรกิจขนาดเลก็ที่มีทรพัยากรจ ากดัและมีขอบเขตของตลาดที่ไมก่วา้งมากนกั การมีเครอืขา่ยจะท าให้
วิสาหกิจสามารถเอือ้เฟ้ือและใชฐ้านทรพัยากรตา่ง ๆ  รว่มกนัได ้(Hanna & Walsh, 2002) นอกจากนี ้Zeng และคณะ (2010)  
ไดอ้ธิบายวา่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรมีการพฒันาและสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือกบับคุคลภายนอกเพื่อช่วย
ขบัเคลือ่นผลกัดนัธุรกิจใหเ้ติบโตและมีความสามารถในการแขง่ชนัสงูขึน้ สอดคลอ้งกบั Najib และ Widyastuti (2014) ซึง่ได้
ศกึษาเก่ียวกบัเครอืขา่ยความรว่มมือ นวตักรรมและความยั่งยืน ความสามารถในการแขง่ขนัส าหรบัสถานประกอบการแปร
รูปอาหารขนาดกลางและขนาดยอ่มในอินโดนีเซีย ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือมีความส าคญัและ
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งยั่งยืน 
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  อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีที่ผา่นมาพบวา่ องคป์ระกอบดา้นความรว่มมือสง่ผลตอ่
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร และมาตรวดัที่นิยมใชใ้นการวดัความรว่มมือประกอบดว้ย 3 มิติ ไดแ้ก่  
1) ความรว่มมือขององคก์ร ซึง่เป็นความรว่มมือรว่มใจของคนในองคก์รที่จะผลกัดนัจนกระทั่งก่อใหเ้กิดการสง่มอบคณุคา่
สนิคา้และบรกิารที่ดใีหล้กูคา้ (Michael & Mekoth, 2012; Fang, 2008) 2) ความรว่มมือของคูค่า้ เป็นการพฒันา
ความสมัพนัธต์ัง้แตต่น้น า้ปลายน า้ ไดแ้ก่ ซพัพลายเออร ์ผูจ้ดัหาวตัถดุิบเพื่อใชใ้นการผลติสนิคา้และบริการ จนถึงปลายน า้ 
คือ ผูจ้ดัจ าหนา่ยสนิคา้หรอืบรกิารใหอ้งคก์ร และ 3) ความรว่มมือของลกูคา้ เป็นความรว่มมือระหวา่งองคก์รกบัลกูคา้ 
ซึง่มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้โดยใชเ้ทคโนโลยีมาชว่ยในการออกแบบระบบและการจดัเก็บขอ้มลู
ลกูคา้ (Verma & Jayasimha 2014; Lusch et al., 2007; Gruner & Homburg, 2000)    

  ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดตวัแปรชีว้ดัขององคป์ระกอบความรว่มมือ 3 มิติ ดงักลา่ว  
ไดแ้ก่ ความรว่มมือขององคก์ร ความรว่มมือของคูค่า้ และความรว่มมือของลกูคา้ จึงน ามาสูก่ารตัง้สมมตฐิานการวจิยั 
ในขอ้ที่ 3 

   สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปัจจยัดา้นความรว่มมือมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มกลุม่ผูผ้ลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม่ 
 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการพฒันาตวัแปรที่เป็นปัจจยัเชิงสาเหตทุีส่ง่ผลตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเลแปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม ่
โดยการใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพในการทบทวนวรรณกรรมดว้ยการวิจยัจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (Documentary 
Research) เพื่อสรา้งตวัแปรในการวิจยัและเพื่ออธิบายความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัทีเ่ก่ียวขอ้งประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง ความสามารถในการปรบัตวั ความรว่มมือ โดยมีรายละเอียดในการทบทวนวรรณและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งและ
มีอิทธิพลกบัความสามารถในการแขง่ขนั รายละเอียดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแขง่ขนั 
ตวัแปร นกัวิชาการ ผลที่คน้พบ 

ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง James (2010) ภาวะผูน้  าเป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของ
องคก์ร 

นวิทย ์เอมเอก (2557) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงไมม่ี
อิทธิพลตอ่ความสามารถทางการ
แขง่ขนัของผูป้ระกอบการ 

แพรลฎา  พจนารถ และ  
กฤษดา  เชียรวฒันสขุ (2563) 

ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมในเชิงทฤษฎี
เป็นหลกัในการพฒันาความคิด ดา้น
กลยทุธแ์ละศกัยภาพขององคก์ารซึง่
จะสามารถสรา้ง ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัใหอ้งคก์ารไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม 

ความสามารถในการปรบัตวั Rindova และ Kotha (2001), 
Tuominen และคณะ (2004) 

ความสามารถในการปรบัตวัมีผลตอ่
การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั
ทางธุรกิจ 

Chakravarthy (1982) การปรบัตวัสง่ผลตอ่ความพรอ้มของ
ธุรกิจและสรา้งโอกาสเพื่อใหธุ้รกิจได้
ประโยชนจ์ากการแขง่ขนั 

เครอืขา่ยความรว่มมือ ท านอง ชิดชอบ และ นลนิ เพียรทอง 
(2561) 

การจดัการโซอ่ปุทานท่ีมีความเป็นมิตร
กบัสิง่แวดลอ้มถือเป็นกลยทุธท์ี่ชว่ยให้
ผูป้ระกอบการมีความส าเรจ็ในองคก์ร
เนื่องจากมีสว่นชว่ยใหอ้งคก์รสามารถ
ลดตน้ทนุในการด าเนินงานซึง่การลด
ตน้ทนุเป็นกลยทุธท์ี่ชว่ยใหอ้งคก์รมี
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

Najib และ Widyastuti (2014) 
Cooper (2017), ชฏารฐั ขวญันาค 
(2563) 

 
จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ปัจจยัดา้น

ความสามารถในการปรบัตวั ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือ สง่ผลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่สามารถ
แสดงรายละเอียดดงัรูปภาพประกอบ 3  
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ตาราง 1  สรุปทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแขง่ขนั 
ตวัแปร นกัวิชาการ ผลที่คน้พบ 

ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง James (2010) ภาวะผูน้  าเป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของ
องคก์ร 

นวิทย ์เอมเอก (2557) ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงไมม่ี
อิทธิพลตอ่ความสามารถทางการ
แขง่ขนัของผูป้ระกอบการ 

แพรลฎา  พจนารถ และ  
กฤษดา  เชียรวฒันสขุ (2563) 

ภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมในเชิงทฤษฎี
เป็นหลกัในการพฒันาความคิด ดา้น
กลยทุธแ์ละศกัยภาพขององคก์ารซึง่
จะสามารถสรา้ง ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัใหอ้งคก์ารไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม 

ความสามารถในการปรบัตวั Rindova และ Kotha (2001), 
Tuominen และคณะ (2004) 

ความสามารถในการปรบัตวัมีผลตอ่
การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั
ทางธุรกิจ 

Chakravarthy (1982) การปรบัตวัสง่ผลตอ่ความพรอ้มของ
ธุรกิจและสรา้งโอกาสเพื่อใหธุ้รกิจได้
ประโยชนจ์ากการแขง่ขนั 

เครอืขา่ยความรว่มมือ ท านอง ชิดชอบ และ นลนิ เพียรทอง 
(2561) 

การจดัการโซอ่ปุทานท่ีมีความเป็นมิตร
กบัสิง่แวดลอ้มถือเป็นกลยทุธท์ี่ชว่ยให้
ผูป้ระกอบการมีความส าเรจ็ในองคก์ร
เนื่องจากมีสว่นชว่ยใหอ้งคก์รสามารถ
ลดตน้ทนุในการด าเนินงานซึง่การลด
ตน้ทนุเป็นกลยทุธท์ี่ชว่ยใหอ้งคก์รมี
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

Najib และ Widyastuti (2014) 
Cooper (2017), ชฏารฐั ขวญันาค 
(2563) 

 
จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ปัจจยัดา้น

ความสามารถในการปรบัตวั ปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือ สง่ผลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่สามารถ
แสดงรายละเอียดดงัรูปภาพประกอบ 3  
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รูปภาพประกอบ 3 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

  
5. ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 จากขอ้คน้พบในการศกึษาครัง้นีท้ี่ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมเอกสารเชิงวชิาการที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถ
ในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลทางตรงตอ่ความสามารถในการ
แขง่ขนัท่ีส  าคญั ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวั ปัจจยัดา้นเครอืขา่ย
ความรว่มมือ ซึง่สง่ผลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั สอดคลอ้งกบั James (2010) ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัชีว้ดัความส าเรจ็ 
และเป็นปัจจยัที่ท  าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัสว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัผูน้  า นอกจากนีส้อดคลอ้งกบั Tuominen 
และคณะ (2004) และ Rindova และ Kotha (2001) ไดส้รุปผลการวิจยัไวว้า่ สิง่ที่ท  าใหธุ้รกิจสรา้งความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเรว็ คือ การปรบัตวัดา้นเทคโนโลยี และความสามารถในการปรบัตวัในการสรา้งความแตกตา่ง
ของสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์ตลอดจนความสามารถในการปรบัตวัของธุรกิจสามารถก่อใหเ้กิดผล อีกทัง้จากงานวจิยัของ 
ท านอง ชิดชอบ และนลนิ เพียรทอง (2561) พบวา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มจะเป็นกญุแจส าคญัที่ชว่ย
ใหผู้ป้ระกอบการสรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร สามารถเพิ่มศกัยภาพทางการแขง่ขนั ชว่ยลดตน้ทนุรวมของธุรกิจ 
นอกจากนี ้Cooper (2017) และ ชฏารฐั ขวญันาค (2563) ไดก้ลา่ววา่ การจดัการโซอ่ปุทานท่ีมคีวามเป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มถือเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความส าเรจ็ในองคก์รเนื่องจากมีสว่นชว่ยใหอ้งคก์รสามารถลดตน้ทนุใน
การด าเนินงานซึง่การลดตน้ทนุเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเช่นกนั นอกจากนี ้สรุเดช นิลอบุล 
วรลกัษณ ์ลลติศศวิิมล กอแกว้ จนัทรก่ิ์งทอง และ สริลิกัษณ ์ทองพนู (2565) ไดศ้กึษาเรือ่ง ตวัแบบการพฒันา

14 

 

ความสามารถทางการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมอาหารทะเลแปรรูปในประเทศไทย ผลการศกึษาพบวา่ ความสามารถใน 
การปรบัตวัมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์ร 
 อยา่งไรก็ตาม การศกึษาครัง้นีไ้ดแ้สดงใหเ้ห็นถึงกรอบแนวคิดในการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึง่สามารถสรุปกรอบแนวคิดไดว้า่ 
องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง  ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรบัตวั และปัจจยัดา้นเครอืขา่ยความรว่มมือ 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั ทัง้นี ้กรอบแนวคิดดงักลา่วสามารถน าไปพฒันาเพื่อท าการศกึษาเชิง
ประจกัษ์โดยการทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร อนัจะท าใหเ้กิดขอ้มลูเชิงประจกัษ์น าไปสูก่ารสรา้งองคค์วามรูใ้น 
การสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการในอนาคตตอ่ไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
เนื่องจากการศกึษาในครัง้นี ้เป็นการทบทวนวรรณกรรมซึง่เป็นตวัตัง้ตน้ในการขึน้กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ซึง่เมื่อมีการศกึษาตอ่โดยการน าไปทดสอบหาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มอีิทธิพลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัและหากพบวา่
ปัจจยัใดมคีา่อิทธิพลสงูสดุนกัวจิยัสามารถน าขอ้มลูเหลา่นัน้ถา่ยทอดแก่ผูป้ระกอบการเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันา
ในประเด็นท่ีคน้พบหรอือาจเกิดความรว่มมือระหวา่งนกัวิจยั นกัวชิาการ ภาคีที่เก่ียวขอ้ง จดัใหม้ีโครงการอบรมเชิง
ปฏิบตัิการแก่ผูป้ระกอบการเพื่อใหอ้งคค์วามรูแ้ละสรา้งทกัษะเป็นการเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการตอ่ไป
ในอนาคตได ้

 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

การศกึษาในอนาคตสามารถน ากรอบแนวคดิจากการการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัเชิงสาเหตทุี่สง่ผลตอ่
ความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเล
แปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม่ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปราณเพื่อศกึษาองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถใน 
การแขง่ชนัซึง่สามารถใชก้ารวจิยัรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ(Causal Research) เพื่ออธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตวัแปรเหตแุละตวัแปรผล ทัง้นีก้ารศกึษาครัง้นีม้ีหนว่ยการวเิคราะหใ์นระดบัองคก์ร โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ 
ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร ในกิจการท่ีอยูใ่นกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและเป็นผูป้ระกอบการท่ีผลติอาหาร
ทะเลแปรรูป 

ในดา้นการเก็บขอ้มลูสามารถใชแ้บบสอบถาม เพื่อสอบความคิดเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตขุองการก่อใหเ้กิด
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูใชว้ิธีวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling : SEM) เพื่อการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุและความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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ความสามารถทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กลุม่ผูป้ระกอบการผลติอาหารทะเล
แปรรูปในสถานการณค์วามปกตใิหม่ โดยใชว้ธีิวจิยัเชิงปราณเพื่อศกึษาองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถใน 
การแขง่ชนัซึง่สามารถใชก้ารวจิยัรูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ(Causal Research) เพื่ออธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตวัแปรเหตแุละตวัแปรผล ทัง้นีก้ารศกึษาครัง้นีม้ีหนว่ยการวเิคราะหใ์นระดบัองคก์ร โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ 
ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร ในกิจการท่ีอยูใ่นกลุม่ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและเป็นผูป้ระกอบการท่ีผลติอาหาร
ทะเลแปรรูป 

ในดา้นการเก็บขอ้มลูสามารถใชแ้บบสอบถาม เพื่อสอบความคิดเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตขุองการก่อใหเ้กิด
ความสามารถในการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ ดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูใชว้ิธีวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling : SEM) เพื่อการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุและความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการ เร่ืองนีผู้้ เขียนมีความตัง้ใจจะนําเสนอนวตักรรมทางด้านงานวิจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันา

ทรัพยากรมนษุย์ การสร้างความเข้าใจท่ีมนษุย์พยายามเปล่ียนแปลงการดําเนินงานในองค์กรจากสิง่เดิมเพ่ือก้าวสู่

เทคโนโลยีท่ีสง่ผลตอ่รูปแบบการจ้างงานท่ีเกิดขึน้ใหม ่เนือ้หามีการสํารวจวรรณกรรมท่ีรวมถงึเทคโนโลยีท่ีลดอตัรา 

การจ้างงานเพราะโลกก้าวเข้าสูย่คุแพลตฟอร์มดิจิทลัการใช้คําวา่หุ้นสว่นแทนวา่ลกูจ้างพฤติกรรมมนษุย์เม่ือร่วมงาน 

กบัปัญญาประดิษฐ์ธรรมชาติวฒันธรรมของมนษุย์ในองค์กรท่ีเปล่ียนไปการกําหนดประสทิธิภาพการทํางานด้วยดิจิทลั 

โดยมนษุย์เข้าสูโ่ลกแหง่เทคโนโลยี เนือ้หาท่ีกลา่วมาทัง้หมดเป็นประโยชน์ตอ่งานทรัพยากรมนษุย์และการเตรียม 

ความพร้อมสูก่ารทํางานในอนาคต 
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Abstract 

 This academic article, the author intends to present innovations in research that affect human 

resource development. Building an understanding of how humans are trying to transform corporate operations 

from legacy to technology that impacts emerging employment patterns. The content explores the literature that 

includes technology that has reduced employment rates as the world enters the digital platform era, the use of 

the term partner instead of employee, human behavior when working with artificial intelligence, nature, human 

culture in organizations that have changed. Defining human digital productivity into the world of technology,  

all of the above are useful for human resource jobs and future preparation. 

 

Keywords :  Innovation, Human Resources, Digital 

 

1. บทนํา  

 การจดัการงานทรัพยากรมนษุย์กําลงัจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเม่ือเทคโนโลยีดิจิทลัและสงัคมมีการเติบโต

และรูปแบบบริหารจดัการท่ีเปล่ียนไปจากเดิมกระบวนการทํางานขององค์กรและสภาพแวดล้อมของงานยงัคงมีวิวฒันาการ

อยา่งตอ่เน่ืองและเป็นสิง่ท่ีมนษุย์ต้องน้อมรับและเตรียมตวัให้กบัคนรุ่นใหมใ่นอนาคตด้วยเหตนีุจ้ึงทําให้มนษุย์เลง็เหน็

คณุคา่ในสิง่ใหม่เกิดขึน้พฒันาความรู้เพ่ือให้มนษุย์พร้อมท่ีต้องทํางานแข่งขนักบัปัญญาประดิษฐ์ พฒันามาตรฐานให้

ทดัเทียมด้วยการเรียนรู้มากกวา่เดิม (Vardarlier, 2020) มนษุย์กําลงัเผชิญกบัวิวฒันาการท่ีกําลงัก้าวเข้าสูก่ารเกิดขึน้ของ

ผู้ประกอบการสมยัใหมท่ี่เข้าไปมีสว่นร่วมและไมส่ามารถหลีกหนีโลกแหง่ความเป็นจริงท่ีต้องเปล่ียนตามกระแสสงัคมและ

ไมย่อมท่ีจะล้าหลงัในความหมายคือต้องปรับปรุงเปล่ียนแปลงความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เช่นธุรกิจ บริการ ท่ีเข้าร่วมกบั 

แอพลเิคชัน่ เป็นต้น และความพยายามท่ีซบัซ้อนของผู้สร้างจนเกิดเทคโนโลยีให้ทนักบัอนาคตการตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของมนษุย์งานท่ีถกูออกแบบการบริการสามารถแบง่แยกสดัสว่นจากโทรศพัท์เคร่ืองเดียวท่ีสามารถเข้าใจการใช้

งานและใช้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพสง่ผลให้การทํางานเหลา่นีม้กัรู้จกักนัในช่ือของงานแพลตฟอร์มหรืองานดิจิทลั  

(Rakic et al., 2020) การออกแบบมาเพ่ือกระตุ้นทศันคติความรวดเร็วในการทํางานสร้างยอดขายลดต้นทนุสง่ผลให้เกิด

ความท้าทายด้านทรัพยากรรูปแบบใหมห่ลายประการทัง้เร่ืองสวสัดิการคา่ตอบแทนโบนสัและภาษีของบริษัทท่ีมีอตัราท่ี

ลดลงและคา่ใช้จ่ายในบางสว่นท่ีเพิ่มขึน้ในการซอ่มบํารุงโดยกําจดัสิง่ท่ีไมช่ดัเจนความไมเ่ป็นธรรมออกไปเพ่ือเป็นการสร้าง

บทบาทใหมท่ี่เหมาะสมของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในยคุดิจิทลัท่ีต้องตอบคําถามกบัการเปล่ียนแปลงถงึการกําหนด

หน้าท่ีของเทคโนโลยีสารสนเทศในการตดัสนิใจจ้างงานโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเก่ียวข้องและดําเนินการตรงตามท่ี

มนษุย์ได้วางระบบสามารถเข้าสูค่วามลงตวักบัยคุสมยัได้อยา่งดีท่ีสดุ (Mazurchenko & Marsikova, 2019) 

 เม่ือมนษุย์พยายามสร้างสิง่ใหม่การหลีกหนีทฤษฎีทรัพยากรมนษุย์แบบเดิม ๆ เพราะอาจจะไมส่ร้างประโยชน์

และไมส่อดคล้องในการปฏิบติังานในปัจจบุนัและยงัไมส่ามารถตอบสนองตอ่โอกาสและความท้าทายท่ีอาจเกิดขึน้ท่ี

เก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงเหลา่นีไ้ด้ (Bondarouk,  Marsman, & Rekers, 2014) ตวัอยา่งเช่น ดิจิทลัเป็นสว่นเสริม

ลา่สดุของแรงงานองค์กรและรูปแบบการจ้างงานแบบดัง้เดิม มนัได้เกิดขึน้เพ่ือตอบสนองตอ่เศรษฐกิจดิจิทลัท่ีเพิ่มขึน้ เช่น 

Grab, Bolt, Robinhood, Lineman, Panda  เป็นต้น และผู้ ร่วมงานท่ีพยายามพฒันามาตฐานตนเองเพ่ือทดัเทียมกบั

ปัญญาประดิษฐ์  นอกจากนี ้Facebook และ LINE  เป็นช่องทางสําหรับการสร้างแบรนด์สว่นบคุคลหรือผลิตภณัฑ์ของ

ผู้ประกอบการได้อีกทางหนึง่ความคาดหวงัในการจ้างงาน และข้อตกลงท่ีปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทแตย่งัไมเ่ป็นท่ีทราบ 

แน่ชดัวา่องค์กร แพลตฟอร์ม และลกูค้าสามารถใช้และพฒันาความสามารถเหลา่นีอ้ยา่งมีจริยธรรมและยัง่ยืนได้อยา่งไร  
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การวางระบบท่ีสงูเกินไปอาจจะทําให้ผู้ ร่วมหรือ Partner เกิดปัญหาและเข้าไมถ่งึการใช้มาตรฐานท่ีสงูไปทําให้มนษุย์ไม่

สามารถเข้าถงึระบบท่ีดีได้ (Culik & Otahalova, 2020) สิง่สําคญั คือ ต้องพฒันาความเข้าใจถงึความสามารถประสบการณ์

ของมนษุย์ท่ีเป็นแตเ่ดิมการทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ของพนกังานแบบดัง้เดิม ตลอดจนความต้องการของพวกเขา

สําหรับการมีสว่นร่วมทางอารมณ์ สรีรวิทยานัน้ได้รับผลกระทบอยา่งไรโดยทางตรงหรือทางอ้อมในยคุปัญญาประดิษฐ์และ

การพึง่พาเทคโนโลยีใหม ่ๆ ความต้องการความเข้าใจขัน้สงูนีเ้กิดขึน้จากแนวคิดท่ีวา่บคุคลท่ีเข้าสูก่ารทํางานในระดบัตา่ง ๆ 

ท่ีเปิดรับจะทําให้ความคาดหวงัในการทํางานและการปฏิบติังานลดความผิดพลาดลงซึง่ทัง้หมดนีส้ง่ผลตอ่สถานท่ีทํางาน

ในอนาคตและความยัง่ยืนท่ีเป็นปัจจยับง่บอกวา่อนาคตคนทํางานจะน้อยลงและพึง่พาดิจิทลัเพิ่มมากขึน้บทความเร่ืองนี ้

เป็นการศกึษาถึงการเตรียมความพร้อมในการทํางานของผู้ประกอบการและสว่นงานของหน่วยงานทรัพยากรมนษุย์เพ่ือ

ความพร้อมเข้าสูย่คุดิจิทลั (Zehir, Karaboga, & Basar, 2020)  

 

2. การเปล่ียนผ่านการจัดการทรัพยากรมนุษย์สู่ยุคดจิทิลั 

               ผลงานวิจยันวตักรรมนบัตัง้แตปี่ 2000 ตามรายงานผลงานวิจยัในอดีตท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทยและอาเซียน  

ภายใต้อดุมการณ์ของนกัทรัพยากรมนษุย์ การจ้างงาน การบริหารงาน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือพดูถงึด้านวิชาชีพ เช่น  

การจดัการทรัพยากรบคุคลโดยเทียบกบับริบทในกลุม่ประเทศเอเชีย เช่น ประเทศไทยท่ีมีรัฐบาลทําการปกป้องนายทนุ 

(ผู้ประกอบการ) และการดําเนินธุรกิจก็เป็นไปตามกฎหมายท่ีคุ้มครองในสว่นผู้บริโภคลกูจ้าง เป็นเหมือนหว่งลกูโซท่ี่ 

ร้อยลงมาเป็นลําดบั ผู้ประกอบการมีการพฒันาและเข้าร่วมกบัปัญญาประดิษฐ์ในการดําเนินธุรกิจมากขึน้ในเวลาตอ่มา

กระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรมนีเ้ป็นปัญหาของมนษุย์ท่ีจะเรียนรู้วา่การร่วมงานระหวา่งคนและดิจิทลัท่ีมีระเบียบวินยัท่ี

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงท่ีตา่งกนัท่ีนําไปใช้ในบริษัทสูป่ระสทิธิภาพขององค์กรท่ีดีขึน้ประเดน็สําคญัประการหนึง่คือการสรรหา

และคดัเลือกพนกังานตา่งจากเดิมในรอบหลายปีท่ีผา่นมา (นิภาพรรณ เจนสนัติกลุ, 2564) นวตักรรมท่ีมีการบรูณาการ

แพลตฟอร์มดิจิทลัเป็นวิธีสําคญัสําหรับองค์กรในการมุง่มัน่เพ่ือพนกังานท่ีมีคณุสมบติัดีเย่ียมแตอ่งค์กรกลบั พบวา่ การสรรหา

และคดัเลือกทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกระบวนการท่ีลดต้นทนุรวดเร็วสําหรับการสรรหาบคุลากรท่ีมีประสทิธิภาพโดยผู้จดัการ

ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์สว่นใหญ่ในเวลานีเ้ข้าถงึความทนัสมยัเพ่ือสรรหาและเลือกพนกังานท่ีมีคณุสมบติัสงูได้ดีขึน้กวา่เดิม 

(Thite, 2018)  

 การปรับปรุงประสทิธิภาพในการทํางานการวา่จ้างผู้สมคัรท่ีมีทกัษะสงูโดยท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคณุสมบติัเพ่ือให้

องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขนัแม้วา่ดิจิทลัจะมีประโยชน์ในการปรับปรุงการสรรหาและคดัเลือกพนกังานท่ีมีทกัษะ

สงูแตบ่างองค์กรอาจเผชิญกบัความท้าทายในการดําเนินการเพราะในการใช้เคร่ืองมือเหลา่นีย้งัมีความเส่ียงในการเกิดข้อ

ผิดผลาด ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึมีวตัถปุระสงค์เพ่ือกําหนดอปุสรรคท่ีอาจสง่ผลตอ่การดําเนินการและการใช้เคร่ืองมือสรรหา

และคดัเลือกอย่างระมดัระวงัและอาจจะเกิดผลเสียหายขึน้ได้หากขาดความรู้ความชํานาญเทา่ท่ีควร 

 

3. รูปแบบการจ้างงานที่เกดิขึน้ใหม่ตลอดจนความคาดหวังที่เพิ่มขึน้  

 ในโครงสร้างของการจ้างงานแบบดัง้เดิมนัน้ ทําให้องค์กรมีโอกาสเปล่ียนแปลงประสบการณ์ท่ีน้อยมาก 

การดําเนินงานและรูปแบบธุรกิจทัง้หมดของพนกังานอยา่งไรก็ตามเพราะสิง่สําคญัคือต้องตระหนกัถงึข้อเสียท่ีอาจเกิดขึน้

จากการใช้เทคโนโลยีสําหรับงานท่ีใช้สมาธิศกัยภาพข้อดีของการปฏิบติังานของทรัพยากรมนษุย์ภายในกฎระเบียบธรรมเนียม 

เช่น กระบวนการท่ียติุธรรมสําหรับการคดัเลือกและการประเมินการฝึกอบรมและการพฒันาดงันัน้จงึจําเป็นต้องมีการ

ตรวจสอบอยา่งเป็นระบบมากขึน้เก่ียวกบัสภาวะการทํางานและผลของการใช้เทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึน้โดยพนกังานตลอดจน

คําแนะนําในการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการขององค์กรได้ดีท่ีสดุ ( Bernacki, Vosicka, & Warren, 2021) เพ่ือดิจิทลั 
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เข้ามามากขึน้ในสว่นของงานทรัพยากรมนษุย์อาจจะเป็นไปได้ท่ีอนาคตจะถอยห่างจากระบบอปุถมัภ์และก้าวเข้าสู่

มาตรฐานในอาชีพมากขึน้ฉะนัน้แล้วการสํารวจงานวิจยัให้เกิดความเข้าใจท่ีเกิดขึน้จริงจงึมีความเป็นท่ีจะนําเสนอ 

วรรรกรรมบางสว่นจากท่ีสํารวจดงัตอ่ไปนี ้ 

 การสํารวจงานวิจยั ครัง้ท่ี 1 งานวิจยัของ Donnelly และ Johns (2021) กลา่ววา่ ความก้าวหน้าอยา่งตอ่เน่ือง

ของเทคโนโลยีดิจิทลัทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งกว้างขวางในด้านงานและการจดัการโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในการทํางาน

ท่ีอยูห่า่งไกลกนัติดตอ่ประสานงานได้อยา่งรวดเร็วจะช่วยให้พนกังานท่ีอยูไ่กลมีการบริหารเวลาตําแหน่งในหน้าท่ีได้ดีขึน้

แตก็่มีความกงัวลวา่งานของพวกเขากําลงัถกูดดัแปลงปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานท่ีเทคโนโลยีเข้ามาเก่ียวข้องผลดี 

ของเทคโนโลยีท่ีสามารถยกระดบัตําแหน่งของบริษัทการบรูณาการ จนทําให้การค้นพบได้วา่การทํางานทางไกลมีการปรับ

บริบทใหมอ่ยา่งไร การควบคมุพนกังาน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเม่ือมีพนกังานในบริษัทท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ 

การแปลงเปล่ียนกระบวนการแรงงานเป็นดิจิทลักําลงัก่อให้เกิดผลกระทบท่ีเหมาะสมย่ิงและสําหรับพนกังานท่ีอยูห่า่งไกล

ออกไปการบริหารงานทรัพยากรมนษุย์ จะมีนโยบายการกําหนดคณุคา่ของงานเพิ่มขึน้ใหมเ่พ่ืออนาคตท่ีดีของงาน

ทรัพยากรมนษุย์ 

 การสํารวจงานวิจยัครัง้ท่ี 2 Ogbeibu และคณะ (2021) การศกึษาเพ่ือรักษาความได้เปรียบในการแข่งขนัสิง่

สําคญั คือ พนกังานต้องเตม็ใจท่ีจะสร้างและแสวงหาความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความได้เปรียบด้วยวิธีนี ้สามารถทําให้

ผู้ นําองค์กรมีความมุง่มัน่ปรับปรุงแรงผลกัดนัเพ่ือให้แน่ใจวา่เทคโนโลยีการจดัการทรัพยากรมนษุย์ดิจิทลัเป็นเร่ืองใหม ่ 

ถกูนํามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือขับเคลื่อนการแลกเปลี่ยนความคิดสร้างสรรค์ในทีมงาน แม้ว่าการสร้างสรรค์

แนวความคิดโดยรวมสามารถเพิ่มการพึง่พาอาศยักนัระหวา่งงานได้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงภายใต้เง่ือนไขทางเทคโนโลยี  

การศกึษาใช้การออกแบบการสํารวจกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 396 คนจากองค์กรการผลิต 56 แหง่ในไนจีเรีย ผลการวิจยั

ระบวุา่การพึง่พาอาศยักนัของงานดิจิทลั เทคโนโลยี สง่ผลโดยตรงตอ่ความเต็มใจในการสร้างสรรค์ของทีมและหลกัการ

พึ่งพาอาศยักนัของงานดิจิทลัผู้ปฏิบติังานอาจสามารถสนับสนนุความเต็มใจในการสร้างสรรค์ของทีมเพ่ือรักษา 

ความได้เปรียบในการแข่งขนั 

  

4.  เทคโนโลยีที่เปิดเผยรูปแบบลดการจ้างงานแบบดัง้เดมิจาํนวนมาก  

 การสญูเสียการจ้างงานเน่ืองจากระบบท่ีทนัสมยัจะอยูใ่นธุรกิจการบริการมากขึน้ตําแหน่งเหลา่นีมี้ทัง้งานระดบั

ลา่งจนถงึผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถสงูอยา่งไรก็ตามรูปแบบเร่ิมต้นท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการชีใ้ห้เหน็วา่มีคําถามมากมาย

เก่ียวกบัวิธีท่ีควรประสานการแลกเปล่ียนท่ียติุธรรมระหวา่งคนงานและนายจ้างท่ีให้ดิจิทลัปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีบทบาท

ในเร่ืองของวินยัสําหรับนายจ้าง ไมว่า่จะเป็นในพืน้ท่ีทํางานอิสระหรือพืน้ท่ีทํางานท่ีจําเป็นต้องอาศยัส่ือดิจิทลัหากเป็นไป 

ในอนาคตคณุลกัษณะเชิงบวกท่ีเก่ียวข้องกบัรูปแบบใหมข่องแรงงานดิจิทลัคือ "การมีสว่นร่วม" "เข้าใจง่าย" และ "เข้าถงึได้" 

เพราะในความเป็นจริงมนษุย์ท่ีก้าวเข้าสูผู่้ประกอบการหลายคนหลดุพ้นจากพนกังานบริษัทมกัจะประกอบอาชีพอิสระ

รูปแบบการดําเนินงานท่ีตา่งจากเดิมและในโลกดิจิทลัความสมัพนัธ์ในการทํางานเร่ิมมีความยืดหยุน่มากขึน้เพราะ

ปัญญาประดิษฐ์สง่ผลให้มนษุย์มีมาตฐานการทํางานในเร่ืองของวินยัท่ีดีขึน้ (McLeod, 2019) เม่ือโลกเข้าสูแ่พลตฟอร์ม

บริการดิจิทลัสว่นใหญ่ทําหน้าท่ีเป็นตวักลางท่ีสง่ผลตอ่กลไกธุรกิจซึง่ขดักบัรูปแบบจากเดิมการสร้างความสมัพนัธ์ใน 

การทํางานระยะยาวท่ีเป็นรูปธรรมในทางกลบักนัการเตรียมงานผ่านมือถือเครือข่ายหากเป็นเช่นนีง้านท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน 

อ่ืน ๆ กําลงัเร่ิมลดลงปัญญาประดิษฐ์เข้าทําลายสิง่ท่ีไมไ่ด้มาตฐานแตจ่ากท่ีศกึษาของผู้ เข้ามีสว่นร่วมหุ้นสว่นโดยสว่นใหญ่

ประสทิธิภาพการทํางานผา่นดิจิทลัก็ยงัคงไมส่มบรูณ์ 100% เพราะการวางระบบจากมนษุย์ยงัมีเหตมีุผลในเร่ืองนโยบาย

ของบริษัทกลุม่คนทํางานอิสระท่ีใช้แพลตฟอร์มเป็นส่ือกลางมีสว่นร่วมในรูปแบบของชิน้งานดิจิทลั ซึง่สว่นใหญ่แยกออก
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จากโครงสร้างองค์กรนอกเหนือจากแพลตฟอร์มและยงัสามารถระบคุา่จ้างตามรายชัว่โมงหรือเงินเดือนแพลตฟอร์มดิจิทลั

ช่วยให้สามารถบนัทกึผลงานได้แบบเรียลไทม์เพ่ือให้นายจ้างและพนกังานและลกูค้าสามารถติดตามได้อยา่งแม่นยําวา่

บริการใดบ้างท่ีให้บริการเม่ือใดโดยใครและด้วยคณุภาพระดบัใดท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านความรู้ความเข้าใจจะกลายเป็น

เร่ืองท่ีหาข้อทดแทนกนัได้การเก็งกําไรมากขึน้ด้วยแรงกระตุ้นทางเทคโนโลยีท่ีชกันําให้คา่จ้างและสภาพการทํางานลด

ความด้อยคณุภาพของลงได้ (Sotnikova et al., 2020) เม่ือลกูจ้างสูคํ่าวา่หุ้นสว่นความผกูพนัธ์ของพนกังานท่ีองค์กรให้

ความสําคญักบัผลลพัธ์ท่ีตามมาการสร้างคณุค่าในสถานท่ีทํางานสร้างความมัน่ใจให้กบัคนงานไมไ่ด้รับการปฏิบติัเหมือน

จากเดิมท่ีมีสถานะลกูจ้างอีกตอ่ไปมีคณุคา่ให้เกิดขึน้ตอ่องค์กรในอนาคตและองค์กรมีระบบการจ่ายภาษีท่ีต้องเปล่ียนไป

จากเดิม ด้วยเหตผุล หุ้นสว่น อยา่งเช่น กรณี บริษัท แกรป  ใช้คําวา่หุ้นสว่นเป็นกรณีศกึษาฝ่ายทรัพยากรบคุคลท่ีมุง่เน้น 

ในเร่ืองสวสัดิการและติดตามความก้าวหน้าของผู้ ร่วมงานสง่ผลตอ่สร้างกระบวนการการฝึกอบรมและการพฒันาการ

ออกแบบงานการจดัหาและคดัเลือกเพ่ือให้เข้ากบัระบบและเทคโนโลยีทรัพยากรบคุคลขององค์กรท่ีทนัสมยัท่ีมีไว้เพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการปฏิบติังานของพนกังานทกุคนตลอดจนผู้ ท่ีทํางานในองค์กรและเลง็เหน็งานด้านความสามารถ

อ่ืน ๆ ทําให้ได้รับการดแูลอยา่งใกล้ชิด ถือเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัองค์กรเพ่ือให้เกิดความพอใจของพนกังานและ

ความสขุในการทํางาน (Berman, Bowman, & Wart, 2021) นอกจากนี ้การอธิบายเนือ้หาโดยรวมนัน้ถือเป็นหนึ่งใน

ผลผลติทางวิชาการจะสง่ผลตอ่การเรียนรู้มากขึน้ปัญญาประดิษฐ์และหุน่ยนต์มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและมนษุย์ก็ยงัขาด

ความเข้าใจในเนือ้หาการเรียนรู้ท่ีครอบคลมุเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากความสมัพนัธ์ในการทํางานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ

จดัการทรัพยากรมนษุย์ ในองค์กรบริษัทจนถงึระดบัพนกังานนอกจากเหลา่บรรดานกัปฏิบติัในเชิงธุรกิจและอตุสาหกรรม

ในองค์กรแล้ว งานวจิยัมากมายท่ีพยายามศกึษามุง่เน้นเพ่ือการใช้ความอจัฉริยะของปัญญาประดิษฐ์นํามาใช้กบัมนษุย์ให้

เกิดคณุคา่ในการทํางานมากขึน้ งานวิจยัของ Vrontis และคณะ (2022) ได้กลา่วถงึ งานวิจยัจํานวน 45 เร่ืองท่ีศกึษาถงึ

ปัญญาประดิษฐ์ภายใต้คําจํากดัความของทรัพยากรมนษุย์ ผลลพัธ์โดยสว่นใหญ่ได้แสดงให้เห็นวา่ เทคโนโลยีมีความ

จําเป็นตอ่การจดัการพนกังานและเพิ่มประสทิธิภาพขององค์กรการทํางาน และเป็นโอกาสอีกมากมายสําหรับการพฒันา

รวมถงึความท้าทายอยา่งมากถึงการใช้เทคโนโลยี เพราะเป็นเร่ืองท่ีเกิดความชดัเจนมากกวา่การทํางานร่วมกบัมนษุย์ 

แม้วา่ผลกระทบจะเกิดขึน้กบัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมระเบียบวินยัท่ีมนษุย์ถกูควบคมุการทํางานด้วยปัญญาประดิษฐ์ท่ี

เท่ียงตรงโอกาสในการตดัสนิใจเรียนรู้ และผลดีของปัญญาประดิษฐ์วางระเบียบระบบกบัการทํางานของมนษุย์ได้อยา่งดี

มากขึน้ระบบทรัพยากรมนษุย์แบบดิจิทลัหรือปัญญาประดิษฐ์ สามารถนํามาใช้เพ่ือตอกยํา้ความแตกตา่งได้ระหวา่ง

คนงานท่ีมีสถานะท่ีตา่งกนัโดยเฉพาะหน่วยงานทรัพยากรมนษุย์ดิจิทลัเป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับการพฒันา เพ่ือการใช้งาน 

ของผู้ปฏิบติังานตา่ง ๆ บทบาทสําคญัท่ีดําเนินการโดยความช่วยเหลือจากเทคโนโลยีอ่ืน ๆ องค์ประกอบสําคญัของการใช้

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ก็คือ การนําไปใช้อยา่งโปร่งใส พนกังานจะรู้วา่เป็นเร่ืองยากท่ีจะ 

คาดสายตาของปัญญาประดิษฐ์ในการควบคมุการทํางาน ในเร่ืองการตรวจสอบความถกูต้องฝ่ายทรัพยากรบคุคลต้อง

รับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีวางระบบเพ่ือไมใ่ห้เกินความสามารถของมนษุย์ พนกังานต้องมีความสามารถรับรู้วา่ ข้อมลู

ท่ีรวบรวมได้สง่ผลกระทบตอ่ผลการจ้างงานของพวกเขาอยา่งไร โดยการพึง่พาระบบเทคโนโลยีแทนความสมัพนัธ์สว่นตวั 

ความแตกตา่งระหวา่งคนงานและพนกังานก็ชดัเจนขึน้ (Markauskaite et al., 2022) 

 

5. การกาํหนดสิทธิประโยชน์ในเร่ืองค่าตอบแทน 

 ความรับผิดชอบในการชดเชย และผลประโยชน์ของแผนกทรัพยากรบคุคลได้รับผลกระทบอยา่งมากจาก 

การถือกําเนิดของเทคโนโลยีใหมท่ี่เป็นทิศทางไปในทางท่ีดี อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีเหลา่นีมี้ความสามารถท่ีเหมือนกนั 

ในแง่ของการเพิ่มประสทิธิภาพการชดเชยให้กบัคนงาน การได้รับอยา่งยติุธรรมแม้วา่บริษัทตา่ง ๆ อาจมีนโยบายวา่การจ้าง
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พนกังานชัว่คราวนัน้คุ้มคา่กวา่ แตค่วามจริงแล้ว สิง่นีข้ึน้อยูก่บับริบทเฉพาะขององค์กรและกฎหมายแรงงานท่ีรองรับ  

จากเดิมแม้วา่ เทคโนโลยีนีจ้ะมีผลกบัการติดตามตรวจสอบพนกังาน แตโ่ดยหลกัแล้วเทคโนโลยีนีมี้อยูจ่ดุประสงค์เพ่ือเป็น

เคร่ืองมือสร้างแรงจงูใจในการสง่เสริมการเรียนรู้ของธุรกิจ ถือเป็นโอกาสของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ เน่ืองจาก มีผลกระทบ

ตอ่วิธีการจดัการผลการปฏิบติังานของพนกังานในแง่ของคา่ตอบแทนและการฝึกอบรมของงานและจะออกหา่งจากใช้

โปรแกรมการฝึกอบรมแบบเดิม ๆ อาจทําให้ขอบเขตระหวา่งพนกังานกบัคนทํางานประเภทอ่ืน ๆ มีความชดัเจนมากขึน้ 

(Thite, 2018)  

 

6. ระบบดจิทิลัส่งผลต่อระบบการทาํงาน 

 ฝ่ายทรัพยากรบคุคลมีสว่นสําคญัในการพฒันาการออกแบบงานท่ีเหมาะสม สําหรับทกุบทบาทภายในองค์กร 

อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากความผกูพนัของผู้ปฏิบติังานไมส่ามารถสง่เสริมผา่นความสมัพนัธ์ท่ีใกล้ชิดกบัหวัหน้างาน หากวา่ 

ระบบการทํางานสร้างช่องวา่งมากเกินไป หรือแม้แตค่วามสมัพนัธ์ในการจ้างงานในรูปแบบเดิมลกัษณะการทํางานท่ี

เปล่ียนไปเพราะมนษุย์เร่ิมให้ความสําคญักบัดิจิทลัเป็นสว่นสําคญั Reamer (2013) ได้กลา่ววา่ เทคโนโลยี ดิจิทลัได้

เปล่ียนแปลงธรรมชาติของมนษุย์ ออกหา่งจากการปฏิบติังานในแบบเดิม การให้บริการแบบออนไลน์ให้คําปรึกษาทาง

โทรศพัท์หรือ การตอบคําถามกบัระบบอตัโนมติั ปัญหาทางด้านจริยธรรมท่ีซบัซ้อนมากขึน้ของการดําเนินงานวางระบบ

ท่ีมาจากมนษุย์ และถือเป็นเร่ืองท่ีจริยธรรมในรูปแบบใหมท่ี่เหมาะสมกบัการทํางานของผู้ประกอบการและพนกังาน  

และถือเป็นวา่การประมวลผลการทํางานท่ีดีขึน้และมนษุย์ก้าวเข้าสูย่คุท่ี การดําเนินงานท่ีเป็นมืออาชีพมากขึน้ 

            มมุมองของ Reamer (2013) เก่ียวกบับทบาทของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ซึง่ทบทวนให้เหน็ถงึวิถีชีวิตแบบใหม่

ท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวนั การรับรู้ถงึวรรณกรรมในงานวิชาการท่ีมีการค้นพบการทํางานร่วมกนั ระหวา่งมนษุย์กบัดิจิทลั 

ผู้ เขียนทราบและเข้าใจปัญหากบัการเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง ในการจดัการทรัพยากรในองค์กร ซึง่กําลงัได้รับแรงหนนุ

จากข้อมลูทางวิชาการท่ีมากขึน้ โดยผา่นการใช้เทคโนโลยีแนวคิดท่ีเป็นดิจิทลัเป็นแบบจําลองท่ีมนษุย์สามารถเข้าถงึ และ

เทคนิคการศกึษาข้อมลูเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการคาดการณ์ของการทํางานในอนาคต เช่น ช่องวา่งความสามารถท่ีเปล่ียนไป

เพ่ือรองรับกบั แอพลเิคชัน่ให้ทนัสมยัมากขึน้ การน้อมรับเข้าใจกบัข้อโต้แย้งวา่นวตักรรมหลกัคือความสําคญัท่ีมนษุย์เข้าใจ

ในเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มการทํางานให้เหมาะสมท่ีสดุ และมุง่ไปสูก่ารประยกุต์ใช้ในการคาดการณ์ความสมัพนัธ์กนัท่ีเช่ือมโยง

ระหวา่งความมีสติสมัปชญัญะและความสําเร็จของงาน (Bondarouk, Ruël, & Parry, 2017)  

 

7.  ผลจากการสังเคราะห์เนือ้หาเพื่อทาํงานวิจัยในอนาคต  

 จากเนือ้หาท่ีสรุปไว้จนถงึตอนนี ้สามารถกลา่วได้วา่ในอนาคตพิจารณาวา่ระบบทรัพยากรมนษุย์ ถกูใช้อยา่งไร

และเม่ือใดเพ่ือเสริมสร้างความแตกตา่งระหวา่งพนกังานท่ีมีสถานะตา่งกนั งานวิจยัอ้างอิงจะเก่ียวกบัแนวปฏิบติัและ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูจ้างกบันายจ้างในแนวทางการบริหารจดัการ ซึง่บางครัง้อาจมีการละเลยประเภทหรือระดบัอ่ืน ๆ 

ของพนกังาน แนวทางนีแ้ม้จะมีประโยชน์แตก็่ไมไ่ด้สะท้อนถงึความสําเร็จของงาน ความแมน่ยําในงานด้านทรัพยากร

มนษุย์เพ่ือพฒันาความเข้าใจในบคุลากรท่ีทนัสมยัและเป็นระบบดิจิทลัทัง้หมด เนือ้หาบทความพยายามท่ีจะกลา่วถงึ

วิธีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาแนวทางปฏิบติัด้านทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรเป็นระบบท่ีทนัสมยั

และดีมากขึน้จากประสบการณ์ปฏิบติังานในประเภทตา่ง ๆ ท่ีแตกตา่งกนัในอนาคตระบบการทํางานขององค์กร 

นอกจากนี ้การสํารวจเป้าหมายท่ีสําคญัคือต้องทําแผนท่ีวา่ด้วยความมุง่มัน่  ในปัจจบุนัการมีแพลตฟอร์มตา่ง ๆ  

ในด้านดิจิทลัเพ่ือปรับปรุงงานนัน้สามารถสง่ผลดีและสง่ผลเสียตอ่การคงอยูข่องพนกังานซึง่เป็นความท้าทายในการรักษา

พนกังาน 
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8.  บทสรุป  

 การให้มมุมองเก่ียวกบัโอกาส และความท้าทายของการจดัการทรัพยากรมนษุย์ในเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีเพิ่มขึน้ด้วย

การใช้ในโทรศพัท์กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีแพร่หลายมากขึน้เร่ือย ๆ ท่ีใช้เพ่ือจดัการแรงงานท่ีตกอยูใ่นช่วงเวลาแหง่การ

เปล่ียนแปลงการทํางานแบบใหมแ่พลตฟอร์ม และองค์กรการบริการท่ีแตกตา่งจากเดิม จะพบเห็นการเปล่ียนแปลงท่ี

เพิ่มขึน้สูเ่ทคนิคการจดัการกําลงัคนแบบอตัโนมติั และยงัไมเ่ป็นท่ีทราบแน่ชดัวา่ สิง่เหลา่นีส้ามารถบรรเทาปัญหาของ

มนษุย์และให้สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดีและยัง่ยืนภายใต้การตดัสนิใจดิจิทลัหรือไม ่บทความท่ีรวบรวมไว้ในสว่นของ

การจดัการทรัพยากรมนษุย์ในรูปแบบของดิจิทลัเตรียมพร้อมสูก่ารเปล่ียนแปลง ทัง้ในสว่นของผู้ประกอบการ ประสานงาน

ผู้ ร่วมงานซึง่ค้นหาและสร้างสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เหมาะสมกบัความต้อง การผู้ เขียนหวงัวา่จะได้เปิดการอภิปราย

กบัผลงานวิจยัเหลา่นี ้เก่ียวกบัประเภทของสภาพแวดล้อมทรัพยากรมนษุย์ท่ีควรพยายามสร้างมนษุย์ท่ีรักในการทํางาน 

ให้เติบโตอยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไปในอนาคต 
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พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



การจดัเตรียมต้นฉบบัและการจดัส่งบทความ ประเภทของผลงานที่จะตพีมิพ์  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท

	 1) บทความวิจัย

	 2) บทความวิชาการ

	 โดยความยาวของบทความ/งานวิจัย 10-15 หน้ากระดาษ A4 (รวมเอกสารอ้างอิง) และชนิดของตัวอักษร

ที่พิมพ์เป็น Cordia New  ขนาด 16 การก�ำหนดหัวข้อ และรูปแบบการพิมพ์ให้เป็นไปตามรูปแบบของวารสารการบัญชี

และการจัดการ ส่งผ่านเว็บไซต์ (Online  Submission) ตามเว็บไซต์ https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญั  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางอิงใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)
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“ขาพเจา (และผูเขียนรวม) ขอรับรองวา ตนฉบับท่ีเสนอมาน้ียังไมเคยไดรับตีพิมพและไมไดอยูระหวางกระบวนการพิจารณาตีพิมพใน

วารสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืนใด ขาพเจา (และผูเขียนรวม) ยอมรับหลักเกณฑและเงื่อนไขการพิจารณาตนฉบับ ท้ังยินยอมใหบรรณาธิการและ

กองบรรณาธิการมีสิทธ์ิตรวจแกตนฉบับไดตามท่ีเห็นสมควร พรอมน้ีขอมอบลิขสิทธ์ิบทความท่ีตีพิมพให แก คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขอคิดเห็นใดๆ ในตนฉบับเปนความรับผิดชอบของขาพเจา (และผูเขียนรวม) แตเพียงฝายเดียว”

ลงชื่อ.......................................................................... วัน/เดือน/ป/ ....................................................

(                                                                )

     ผูเขียนหลกัชื่อแรก


