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Abstract 

 The objectives of this research were: First, to develop the process of enhancing 
the potential and competitiveness of SME entrepreneurs with the assistance of youth 
volunteers. Second, to design and develop products, packaging and an innovative 
product. Lastly, to study the level of satisfaction of the youth volunteers and the SME 
entrepreneurs during this project. The questionnaire and the group interview instruments 
were designed to clarify participants’ attitudes, and used a five-point Likert scale. Surveys 
and qualitative research design were developed using Google Form, which is an online 
research survey tool that can be used for a whole range of data gathering purposes 
applicable to Higher Degree Research. The samples included students in university  
(10 youth volunteers) and members of the community enterprises group (39 members),  
a total of 49 people. A statistical computer program, for example quantity (N), the sum 
(∑X), the percentage (%), and the average (𝑥̅𝑥) was employed.  

The results included the following:  1) Youth volunteers completed a SWOT 
analysis and design research models to help the community. 2) Youth volunteers used 
their knowledge to develop 3 new products, namely mother-son bags, cushion covers,  
and pillowcases, through the process of experts and consumers selecting to meet market 
demands from 7 products to 3 products. 3) Satisfaction levels of youth volunteers,  
the skills learnt in how to process and organize activities that were of interest to the 
community enterprise group. This project also taught the students to develop a moral  

consciousness and to work without expecting anything in return. The youth volunteers  



Community Development Innovation to enhance the potential and competitiveness of SME entrepreneurs... / Gulatee, Y., et al.

2
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

 
 
 2 

 (90%) felt they had learnt how to build good relationships with other students when working 
together. 
 
Keywords :  Product development, Packaging, SMCEs, Community Development Innovation 
 
 
    *    Associate Professor, Faculty of Management and Information Technology, Nakhon Phanom  University, Thailand 
        2  Lecturer, School of Information Studies Charles Sturt University, Australia 
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Introduction 
 The coronavirus pandemic also known as, COVID-19 pandemic. It caused by 
severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2). The symptoms are 
including fever, dry cough, and fatigue, which range from undetectable to deadly. It can 
transit when people breathe in air. The transmission can occur via contaminated surfaces 
as well as if contaminated fluids reach the eyes, nose or mouth (WHO, 2022). Due to the 
global impact of the COVID-19 situation, many community enterprise groups in Thailand 
that rely on the organization of important events held by the government in order for the 
groups to display and sell products have been affected at the local level. In Thailand, the 
effects of COVID-19 have been felt by small to medium businesses which rely on tourism, 
particularly small and micro community enterprises (SMCEs). COVID-19 has meant that 
many of these businesses, which are often located in rural areas, have experienced 
difficulties with product development and market share, and the loss of much needed  
income (Yuvejwattana, 2021; Parks, Chatsuwan, & Pillai, 2020). Research studies have 
been conducted since the 1990s to understand how rural enterprises can be more effectively 
managed to increase productivity and improve micro economies (Arghiros & Moller, 2000). 
The development of Community Enterprise Development Guidelines (CEDG) and strategies to 
create sustainable local economies was used pre-COVID-19 as a way to help solve local 
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 poverty problems (Ouengdet & Wongsurawat, 2010; Kumchuen, 2021). The Guidelines 
encourage communities to use local resources, which allows them to be self-sufficient in 
the long term, for example the Community Agricultural Enterprise Development Group.  
The Guidelines enable the set-up of small and micro community enterprises (SMCE). 
SMCEs mean that community affairs related to the production of goods, services, or others 
are operated by a bonding party. Participants have a common way of life and come 
together to operate such businesses. These businesses may be in the form of a formal 
legal entity or a non-legal entity and they generate income and help to foster and sustain 
family self-reliance. This form of entrepreneurship fosters the creative management of 
community capital and develops self-reliance within and between communities. Community 
capital includes local resources, agricultural products, knowledge, wisdom, culture, and 
the traditions of the local area. Community businesses and SMCEs need to adapt, reduce 
their dependence on traditional niche markets and the showcase events organized by the 
government.  SMCEs can accomplish change by embracing self-development and relying 
on group members, as well as educational institutions with specialized knowledge to upskill, 
reskill and develop new skills (Thailand Institution of Scientific and Technological Research, 
2021). The impact on SMCEs during the COVID-19 pandemic has changed the way these 
businesses advertise their products and conduct their business. Previous opportunities to 
market their product through government organized events is no longer viable as SMCE 
groups and community enterprises will be selling only in rural areas. Hence, customers will 
no longer attend large scale events to see and buy product. This situation has led to a 
change in consumer behavior. Marketing on internet platforms such as Google Ads, 
Facebook, Line, Lazada and Amazon reaches customers who currently use online media 
to find information before making a purchase, as well as expanding marketing opportunities for 
many different groups of customers. Using these virtual platforms provides access to an 
expanded customer base that is not limited to geographic or geopolitical borders. Being 
able to respond to customers' needs clearly, is important, as well as including products 
that attract buyers. Using a variety of communication strategies is a key factor in creating 
business expansion opportunities through e-Commerce. For SMCEs in Nakhon Phanom 
Province to be strong and sustainable, personnel must have the appropriate knowledge 
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 and abilities to be successful in this online environment. Nakhon Phanom University (NPU) 
is an educational institution that has the appropriate knowledge and the facility to develop 
skills and training, as well as raising awareness among youth volunteers about the importance 
of taking part in community enterprise development and using this youth volunteer power to 
enable the reduction of social inequality. The development of strong partnerships between 
educational institutions and communities assists in the creation of integrated communities 
and strengthens the capacity of educational institutions to work together with communities 
to create a society that is constantly striving for an end to inequality and poverty. This study 
marks the beginning of an ongoing connection between NPU and local communities to 
improve local enterprise and economies, particularly when face-to-face interaction between the 
supplier and the customer is not a viable option, for example during a pandemic. 
 
Literature Review  
 
The role of the University and the community 
 The Universities has increasingly important to the commercial. As the new knowledge 
created and teach to students can be, one of the key opportunities through commercialization. 
Especially, During Covid-19 It may generate threats and as well as opportunities to enhance 
the enterprise system to prepare for potential future emergencies ( Hayter, Nelson, Zayed, 
& O’Connor, 2018; Secundo, Rippa, & Cerchione, 2020).  The role of universities as 
communication and engagement facilitators with local communities is an area of research 
that requires greater investigation, particularly the role universities can play in local 
community development. A study by Pereira & Franco found that many people think 
academics and people from SMEs come from different working cultures. Universities are 
important players in the innovation system whereas SMEs are important actors in economic 
development. When these two organizations cooperate each other, both sites will gain 
benefits Pereira and Franco (2022). This new knowledge is valuable for student participants 
(volunteers) who participate in delivering the project as they learn how to communicate and 
manage interactions with the local communities. University academics’ can also use this 
new knowledge to improve their teaching and research, where the university is not an 
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 isolated tower, but actively involved with business and real-world problems at the community 
level. Research by Dada and Fogg (2016), Bruneel and Cock (2016) and Rosli et al. (2018) 
found that active engagement of SM(C)Es and academics has directly led to new knowledge, 
new business opportunities, new market creation, new project engagement, new venture 
creation and new strategic network development. These opportunities for engagement in 
proactive research between universities, students and local community groups may also help in 
the development of a new breed of local businesses, managers and youth entrepreneurs.  
 
Product development and Innovation 
 Product development was a key development strategy of this research. Product 
development can be defined as the change of a product to promote a market opportunity 
into a product that is available for sale. Normally, we start with research of the process required 
to develop the product; thinking about a new design, how to modify and improve an existing 
design to achieve a good product or maybe a new product (Filho, 2015). The creation of 
new product begins with the process of brainstorming new product ideas in order to get a 
lot of product ideas to screen for products that have the probability of success in the market 
(Simms & Trott, 2014).  Research by Ferreras-Méndez, Llopis, and Alegre (2022) as well  
as Woo and Nam (2020)  concluded that elements of design, product development and 
innovation are widely accepted and used in current business models, especially during  
the Covid-19 pandemic that we now know as a “new-normal”. Many businesses need to 
consider new issues and apply new product development processes that are critical and 
challenging for SMCE entrepreneurs. There are 7 steps associated with product development 
which usually starts with Ideation by doing market research about an idea and concept.  
This is followed by a business plan and developing a prototype of the product. This step may 
then be followed by crowdfunding or raising capital to finance the product development. 
Finance is raised by describing the potential market and the product, showing the prototype 
and suggested price. Once finance is achieved, design, production, and marketing are 
followed by distribution (Marxt & Hacklin, 2005; Hånell, Nordman, & Tolstoy, 2017). These 
steps were all considered and adopted as part of the processes for product development 
by the volunteer students and the local communities that made up the MCEs in this project. 
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 Packaging Design 
 Packaging plays an important role in product success by increasing consumers’ 
purchasing decisions at the point of sale and distribution. A product without suitable 
packaging can also make handling the core product and marketing it to the consumer 
difficult. Thus, packaging is both pervasive and essential for the success of the product.  
However, packaging activities are often perceived as an added cost rather than a value 
added. The communities and SMCEs in this project needed to be aware of both aspects of 
packages (Azzi, Battini, Persona, & Sgarbossa, 2012). 
 Verschoor,Ten, Korhonen, and Ylipoti (2019) found It is clear that  packaging’s 
ability to communicate with the consumer. As a result, packaging design for the SMCEs 
products in this project should be not too expensive, however the packaging used can still 
communicate to the consumer about the product, as well as encouraging consumers to 
purchase the product.  
 
Innovation  
 Guerrero, Urbano, and Herrera (2019) and Maisont, Taiphapoon, Chandrachai, and 
Sinthupinyo (2020) suggest that product innovation can be defined as a development of new 
technologies based on a product which employs both internal/external flows of knowledge 
in order to understand and develop the new product’s potential uses. Hence, universities 
can play a significant role in the provision of rich knowledge-intensive environments to 
support the exploration of innovative and entrepreneurial ideas, especially in the emerging 
economies around the SMCE communities.  
 In developing countries, a sustainable approach to the communities’ traditional 
skills and tools are important to improve work conditions and implement production.  
A sustainable approach allows for the ongoing growth of knowledge and new ideas using 
existing skills, tools and resources. Through this process, new information obtained by 
communities and the university researchers may transform new or alternative product 
development into innovation (Matsuzaki, Shigeno, Ueki, & Tsuji, 2021). All these considerations 
were necessary when planning and working with the student volunteers and the SMCEs in 
the development of new local products. 



Community Development Innovation to enhance the potential and competitiveness of SME entrepreneurs... / Gulatee, Y., et al.

7 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

 
 
 7 

 Conceptual framework 
This research explores the condition of problems and needs of community products, 

the process of enhancing the potential and competitiveness of SMCE entrepreneurs with 
the assistance of youth volunteers, the design and development of products, packaging 
and an innovative approach, and the satisfaction of youth volunteers and the SMCE 
entrepreneurs when working on the project. The research framework and process can be 
summarized as shown below in Figure 1.  
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 Figure 1  Conceptual Framework 

  Basic information 
✓ Current available products 
✓ Concept of product development from the past to the present 
✓ Inputs 
✓ Manufacturing process 
✓ Cost and return 
✓ Product standard quality 

Upstream  

SWOT Analysis by Youth  
volunteers 

Strength 
Weakness 
Opportunity 
Threat 

 

Downstream 
Guidelines for the inheritance of local wisdom and the 
transfer of knowledge of the group 
Knowledge seeking guidelines: 
✓ Building knowledge 
✓ Transfer of knowledge and use to youth,  
       grandchildren of the group and volunteer youth 
✓ To bring knowledge to develop further 
✓ Guidelines for finding distribution channels / online 

Youth volunteers 
✓ Able to develop as an 

entrepreneur. Start up to 
SMCE  

✓ New products Innovation 
in to the Products 

✓ New marketing channels 

University  
✓ Build strength in integrated 

communities 
✓ Strengthen the involvement 

of the organization in 
education. 

✓ Pushing for a society that 
does not tolerate inequality 
and poverty. 

✓ Community development  

SMCE (Community enterprises) 
✓ More income 
✓ Sales increase 
✓ Gain new knowledge 
✓ Has raised the level of skill 
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 Research Methodology 

 Participants 
  Today, knowledge and innovation are essential resources for survival and 

growth in a knowledge-based economy. A number of academics, such as Edenius, Keller 
and Lindblad (2010), Maaninen-Olsson, Wismen and Carlsson (2008) and Carlile (2004), 
argue that most innovation takes place where there are different disciplines together, 
because the creation of innovation requires different and diverse perspectives that arise 
from collaborations between groups of people from different disciplines. Therefore, 
participants in this research study included 10 students across 5 fields of study at NPU: 
Information Technology; Digital Communication Arts; Hospitality and Tourism; Computer 
Education; and English Languages. There were 2 youth volunteers from each of the five 
faculties. Student volunteers included 70% female and 30% male, with 80% of the student 
participants aged between 20-22 years. Participating members from the community 
enterprises group numbered 39. In the community enterprises group 95% were female and 
5% male. Simple random sampling technique was used to select the participants from the 
community enterprise group by asking the community head to use a lottery with their 
group, while purposive sampling was used to select the student volunteers who were 
enrolled in the fields of Information Technology, Digital Communication Arts, Hospitality 
and Tourism, Computer Education and English Language Department in that semester. 

 

Research Instruments 
This research used both quantitative and qualitative methods in the form of a 

questionnaire and follow-up interview. The qualitative method is the process of collecting, 
analyzing, and interpreting non-numerical data such as a follow-up interview. The 
qualitative methods used a structured format for interview for the purpose of consistency 
and quality assurance, particularly for the novice interviewer.  Interviews are valuable tools 
for providing rapid, immediate responses and very good for capturing on the spot, direct 
feedback for the researcher. Interviews also provide personal attitudes and reflections and 
more in-depth answers that may lead to deeper questions and answers (Brenner, Brown, & 
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 Canter, 1985; Brown, 2006; Lorence & Park, 2007). In-depth interviews are a qualitative 
research technique which provides excellent opportunities to ask open-ended, discovery-
oriented questions that fully explore the research questions (Guion, 2006). Interviews help 
researchers to find out more information from the sample population that cannot be directly 
observed, such as feelings, thoughts and intentions. A group forum with the members of 
the community enterprise group and the youth volunteers was also included. The group 
forum focused on attitudes towards the project, the benefits gained and feedback about 
being involved in the project. The qualitative method used in this research was designed to 
clarify participants’ attitudes, to provide a more holistic picture of how the youth volunteers’ 
felt about the project and what the members of the community enterprise group felt they 
had gained from joining this project.  

Surveys were used to gather quantitative data in this research. There were six 
groups of questions in the student volunteers’ survey in the following categories: 
demographics; learn from the project and benefits of joining this study. The surveys used a 
five-point Likert scale. Google Form surveys, which is an online research survey tool that 
can be used for a whole range of data gathering purposes was used in this research. 
Survey questions were close-ended, with respondent data fed into a common database for 
analysis. Survey research is one of the most important areas of measurement in applied 
social research. Survey research involves the collection of information from participants, 
those who are involved in or have information of relevance to the research. The 
questionnaire and the interview instruments were designed to clarify participants’ attitudes 
and the entire reliability value is 0.79. 

Data Analysis  
The research used both quantitative and qualitative methods to gather data about 

attitudes toward the project and knowledge gain from joining this project (Pickard, 2007; 
Williamson, 2000). Using both types of approaches allows for the triangulation of findings, 
so the researcher can be more confident of the results as a representation of a snapshot in 
time of human behavior (Jick, 1979; Thurmond, 2001). Results using the quantitative 
method are reported in this paper and used web-based questionnaires (Wang & Doong, 
2010; Greener, 2011). The data was analyzed using SPSS software and the data sets 
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 discussed here include the descriptive statistical analysis only. The data from the 
questionnaire was analyzed using quantity (N), the sum (∑X), the percentage (%), the 
average and ( ).  

Findings 

 Using SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analysis to find 
out the condition of problems and needs of community products by brainstorming with the 
community group leaders and youth volunteers, enabled the researchers to summarize the 
issues experienced by the community enterprise groups as follows.  
 1. Find distribution channels / online. 
 2. Product design and development, to produce a variety of products that meet 
the needs of the new target market and expand the original target market 
 3. Packaging design, the product package is attractive to the target market/s. 
 4. Knowledge Management Media for sustainable succession and inheritance to 
the next generation. 
 5. Basic communication in English for dealing with foreigners. 
 6. Add new innovations to the product range.  

The facts of SWOT analysis of each youth volunteer’s team are represented fully below in 
Figure 2. 

Figure 2  SWOT Analysis of the Condition of Problems and Needs of  
Community Products 
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 Research Model  

After the research team refined the types of problems, needs of the community 
enterprise groups and potential products, they brainstormed the results with the youth 
volunteers and the supervisor to create a research model of the process to be used to 
enhance the potential and competitiveness of SMCE entrepreneurs with the help of youth 
volunteers. This model is displayed below in Figure 3. 

Figure 3  Research Model 

 
 During the process of prototyping products, youth volunteers from each group 
created a product prototype and asked the community enterprise members for ideas. This 
information was then used to create packaging drawings in accordance with the prototype 
product. They then designed the draft package which was sent for consideration by a group of 
experts from the university. Each group used the information gained from the review to 
revise their product models before proceeding to create the prototype packaging. An 
evaluation of personal satisfaction levels was then collected for every product and 
included elements such as pricing, usefulness, and souvenir and easy sewing (Figure 4).  
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Figure 4  Consumer attitudes toward the prototype products 

 

 
 

 

 
 

Our team went to the town hall to ascertain consumer attitude 
 
 The final products were chosen from all the participant, entrepreneur and 
consumer surveys. Figure 5 includes the chosen products: a bag with small cup wallet, pillow 
and dinning sets.  
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 Figure 5  Final Chosen Products 

 
 
 The next process included the creation of an improved version of the product by 
using garment treatments. This encouraged lateral thinking by the local producers to 
value-add to their product, making it more interesting. The garment treatment process 
chosen is a natural aromatherapy treatment designed to reduce stress and anxiety. It uses 
natural plant extracts to promote health and well-being and is sometimes called essential oil 
therapy. Aromatherapy uses aromatic essential oils medicinally to improve and enhance 
both physical and emotional health. The process has illustrated in Figures 6 -7. 
 

Figure 6  Garment Treatment Process: Add Essential Oils to the Fabric 
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 Figure 7  Garment Treatment Process: Preparing Steaming Process 
 

 
 

 In this step essential oils were added to the medicinal Thai herbs such as 
Cinnamon, Lemongrass, Plai, Basil, Ylang Ylang, Bergamot, Kaffir Peel and Lemongrass to 
the product. These essential oils inhibit the growth of certain groups of bacteria. Moreover, 
they also have properties help to relieve anxiety, reduce stress, and headaches.  The youth 
volunteers and the advisor used equipment that was readily available to the community 
and allowed for the easy treatment of the garment. The final step in the process was to 
transfer all the knowledge gained to the community members. This part of the process 
provided knowledge management media to help ensure the sustainable succession and 
inheritance of knowledge to the next generation of producers in the SMCEs. This included 
the transformation of the knowledge to the community (new products / garment treatment / 
online media making for online sales) as shown in Figure 8. The youth volunteers’ team 
also created a website for the community enterprise group which acts as an online 
business channel at http://nabua.npu.ac.th/. An example from the website appears in in 
Figure 8 below. 
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 Figure 8  The Website for Online Business for the Communities 

 
 
Satisfaction levels of youth volunteers and the SMCE entrepreneurs 
Youth volunteers 
 In this part of the research the student volunteers were asked to reflect on how 
they felt about the project and what they had learnt using both a survey and structured 
interview. All students either strongly agreed (70%) or agreed (30%) that they learnt 
valuable skills in how to process and organize activities that were of interest to the 
community enterprise group. These results are shown in Figure 9 below. 
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Figure 9  Students learn the process of organizing activities that are of interest to the 
community enterprise group 

 
 The results reported in figure 10 indicate that this project also taught the 
students to develop a moral consciousness and to work without expecting anything in 
return. The youth volunteers gave up their time and knowledge to help the community 
enterprise groups on the understanding that they would not be paid. The results below 
indicate that they were very happy to join in this project.  

 
Figure 10  Students develop a moral consciousness to work without  

expecting compensation. 

 
 
 Figure 11 shows 90% of the youth volunteers felt they had learnt how to build 
good relationships with other students when working together.  
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 Figure 11  Learn how to build good relationships with other students 

 

 
 Figures 12 and 13 show that 100% of the youth volunteers completed their 
assigned work and all volunteers reached the goal of a finished product. 90% of the 
volunteers experienced a level of satisfaction and enjoyed being involved in the project.  

Figure 12  Response work that have been assigned until the goal is achieved 
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 Figure 13  Satisfactions with participating in this project 

 
 Comments from the student volunteers about their experiences identified 
teamwork, new skills and extra skills training, communication and making new relationships 
as key elements of their learning.  
 
Comments from the student volunteers  
Y1 “I learnt how to work together with my team”. 
Y2 “I can use my knowledge from my class in real world situations”. 
Y3” I am so happy to be able to help the community”. 
Y4 “I gained more knowledge from the project”. 
Y5 “I know how to do business”. 
Y6 “I think I need to improve myself in some skills to solve problems better”. 
Y7 “I learnt how to build good relationships with other students when working together. 
Y8 “I am so happy to be part of this project”. 
Y9 “I learned how to work with our people”. 
Y10 “I have more friends in different faculties”. 
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 Community enterprise members 
 A structured interview format was used initially to ascertain how the members of 
the community enterprise group felt about the project. The following issues were found to 
dominate in this initial feedback when developing products. It was found that the 
producers lacked sewing skills; a knowledge and understanding of product design; and 
how to develop a product to meet up-to-date standards and quality in line with market 
demands. Also, the products did not show a variety of formats. In addition, packaging 
problems were experienced. Packaging is important to create a brand for the products 
which needed more online marketing.  
 As a result of the initial interviews, the student volunteers, the research 
supervisor and the community enterprise group worked together to develop a project 
model as mentioned above. At the end of the project a follow-up structured group interview 
found that the community was very happy with the results and felt they learnt a lot from the 
project.  
 Comments from the Community Enterprise Group identified further participation, 
new business models and thinking creatively to produce improved product, 
communication with the university and using management models and processes as key 
elements of their experiences. 
 
The community enterprise group 
P2 “I would like to participate in more projects like this”. 
P4 “During Corvid 19 I need to learn more online business”.  
P7 “It is a good project for the community especially during Covid-19”. 
P8 “This project helped us to improve our products and new innovation in the products”. 
P13 “This project is a good project”. 
P12 “This helps us to earn more”.  
P17 “This project helps the community to build on the community enterprise”.  
P19 “I learned how to think for the new product management”. 
P23 “I learned how to take a nice photo for my online products”.  
P25 “This project helps our next generation to continuing the business”.  
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 P26 “would like the local university to have more projects similar to this one to help the 
community”. 
P30 “It will be nice to have more projects like this”. 
P31” This help me to build on my woven fabric products”. 
P34 “Online business for me now it is touch able”. 
P39“Thank you the university and the youth volunteers for the hard work for us”. 
 
 Members of the SMCEs will all keep producing the new products and using 
online business models to reach more customers. The community also mentioned that they 
would like the local university to have more projects similar to this one to help the 
community to further improve skills and knowledge. However, the marketing and 
advertising of product to urban areas will need to be included in the development of 
processes in the next project.  

Conclusion  

 The study found that the whole community produced the same product which is 
a woven fabric product inherited from their ancestors. This woven fabric is similar to that 
produced in many other communities, but the difference is in the fabric pattern. This fact 
meant that sales and demand for product was very low, because there are similar products 
available. As a result, the community SMCEs needed to provide new products which used 
their woven fabric and cultural designs that were attractive to consumers. While, the new 
products are not too hard to tailor for a wider consumer base, the capacity of the 
community SMCEs to develop new ideas was limited. As a result, the potential products 
developed by brainstorming with the youth volunteers and the research supervisor, were 
chosen from all the participant SMCEs. These products included a bag with small cup 
wallet, pillow and dining sets. The youth volunteers also helped to develop the process of 
enhancing the potential and competitiveness of SMCE entrepreneurs by helping them to 
use their knowledge to manage media for the sustainable succession and inheritance of 
knowledge to the next generation of producers in the SMCEs. This included the 
transformation of the knowledge to the community (new products / garment treatment / 
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 online media making for online sales). To design and develop products, packaging and 
developing innovation, the youth volunteers designed draft packaging which was sent for 
consideration by a group of experts at the university. Each group used the information 
gained from the review to revise their product models before proceeding to create the 
prototype packaging which included information such as pricing, suggestions for 
usefulness and the product story. From the work of youth volunteers and the members of 
the community enterprise group, it was found that the project benefited both groups 
participating in the project and both groups were very satisfied with the project. Youth 
volunteers are most satisfied with participating in the project. They found that they 
developed themselves and used the knowledge they had learned to help the community. 
They also learned how to problem-solve and analyze problems seriously in a real situation. 
Personal development in multiple skills learned in this project cannot be learned in the 
classroom. One of the most important strategies in learning reform is to give students the 
opportunity to switch from classroom learning to hands-on practice, real-life and situational 
learning, Students explore how to integrate the knowledge learned in solving poverty 
problems, reduce inequality and improve the quality of life of people in the community.  

 This study is a learning reform that is suitable for the 21st century classroom that 
focuses on enabling learners to apply their knowledge in practice. It brings a range of 
knowledge in higher education institutions to integrate problems, develop communities in 
various dimensions, create new knowledge gained from research and creating social 
innovations that are valuable to the development of the country. Such practical research 
supports the implementation of the national strategy and long-term higher education plan, 
and plans to reform the higher education system to achieve the vision of a more equitable 
Thailand. It is also a project that works with the community and students from various 
branches down to an analysis of community processing. In order to plan the project and 
bring a variety of knowledge in higher education institutions to integrate and work with the 
community in tackling poverty, reduce inequality and improve the quality of life of people in 
the community. On the other hand, the members of the community enterprise group found 
they learned new sewing techniques for the development of new products. They learned 
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 new skills in photography and online media, to help them to increase their marketing 
channels. These skills offer incredible new opportunities for businesses, helps the 
community enterprise groups to build brand awareness, develop customer relationships 
and even make sales directly within social platforms. Most of the participant SMCEs 
agreed that the project was very good for the community enterprise group. 

More interviews and project summaries can be accessed at 
http://youthvolunteer.npu.ac.th/. 

Barriers and suggestions of the study 

1. Difficulties in the community to develop a mindset to improve collaboration 
between the SMCEs and the research team. 

2. A community with a strong leader and young membership group will strengthen 
the project. 

3. Time management issues to ensure the youth volunteers participation occurs at 
the same time.  

4. This project is appropriate for further research and a longevity study over 5 years 
to ascertain how much the SMCEs develop. 
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บทคัดย่อ 

ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในการลงทนุในตลาดทนุ เนื่องจากการเปลีย่นแปลงทาง
เศรษฐกิจมหภาคมีความเช่ือมโยงกบัดชันีราคาหลกัทรพัยแ์ละผลตอบแทนจากการลงทนุ อีกทัง้วิกฤติโรคระบาดจากการ
ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัไดส้รา้งความวิตกกงัวลใหก้บันกัลงทนุเป็นอยา่งมาก ดงันัน้
การศึกษาครัง้นีจึ้งวิเคราะหผ์ลกระทบของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 ต่อดชันีราคาตลาด
หลกัทรพัยไ์ทย ดว้ยวิธี Autoregressive Distributed Lag (ARDL) โดยใชข้อ้มลูตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2548 ถึงไตรมาส 
ที่ 2 พ.ศ. 2564 ของดชันี SET SET50 SET100 และ MAI พบว่า การระบาดของ COVID-19 สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ดชันี MAI เทา่นัน้ สว่นการลงทนุในหลกัทรพัยจ์ากตา่งประเทศ และดชันีราคาผูบ้รโิภคสง่ผลกระทบเชิงบวก ขณะท่ีอตัรา
แลกเปลีย่น และอตัราดอกเบีย้สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อีกทัง้ยงัมี
ความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวและการปรบัตวัในระยะสัน้ ดว้ยเหตนุีผู้ก้  าหนดนโยบายควรด ารงอตัราดอกเบีย้ใหอ้ยู่
ในระดบัต ่า รวมไปถงึการควบคมุความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น และติดตามการเคลือ่นยา้ยเงินทนุระหวา่งประเทศ
อยา่งใกลชิ้ด เพื่อรกัษาเสถียรภาพของตลาดทนุ อนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศตอ่ไป 
 
ค าส าคัญ :  ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย  ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค  COVID-19 ARDL 
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Abstract 
The capital market has always been influenced by macroeconomic fundamentals. Stock price index,  

as well as return on investment, are usually associated with changes in macroeconomics. Besides, the current 
event of pandemics by the Coronavirus 2019 (COVID-19) has caused a great deal of concern among investors. 
Therefore, this study focuses on the effects of macroeconomic determinants and the COVID-19 pandemic 
towards the Stock Exchange of Thailand index by autoregressive distributed lag (ARDL). The quarterly data  
of the SET, SET50, SET100, MAI, and the important macroeconomic fundamentals are used in this study over 
2005Q1-2021Q2 period. The result indicates a positive effect of the COVID-19 pandemic only on the MAI. 
While the exchange rate, as well as interest rate, showed negative influence, whereas foreign portfolio investment 
and consumer price index show positive statistically significant influence on the Stock Exchange of Thailand 
index with cointegration and speed of adjustment. Thus, the regulator should consider setting a low-interest 
rate and monitoring exchange rate fluctuations and international capital mobility to maintain the stability of the 
capital market, which will further contribute to the economic development of a country. 
 
Keywords :  Stock Exchange of Thailand index, Macroeconomic determinants, COVID-19, ARDL 
 
1. บทน า 

เป็นระยะเวลาหลายทศวรรษที่ตลาดทนุเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกิจ โดยเป็นแหลง่ระดมเงินทนุในระยะยาว
จากทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ซึง่ชว่ยเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ทางการเงินใหก้บัภาคธุรกิจ และผลกัดนัใหเ้กิด
พฒันาการทางเศรษฐกิจของประเทศ (Olokoyo et al., 2020) อยา่งไรก็ตาม ตลาดทนุมีความออ่นไหวตอ่การเปลีย่นแปลง
ทางเศรษฐกิจ และมคีวามเช่ือมโยงถงึกนัระหวา่งตลาดทนุในแตล่ะประเทศ (Wuthisatian, 2014) ซึง่จากวิกฤตการเงินโลก
ในปี พ.ศ. 2551 ที่สง่ผลกระทบต่อตลาดทนุ และสรา้งความเสยีหายตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก ดว้ยเหตนุี ้
ผูก้  าหนดนโยบายจงึใหค้วามส าคญักบัเสถียรภาพของตลาดทนุ และติดตามพฒันาการของตลาดทนุอยา่งรอบคอบ 
(Setiawan, 2020) 

ส าหรบัการลงทนุในตลาดทนุเป็นสิง่ที่นกัลงทนุใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากทัง้นกัลงทนุระดบับคุคล สถาบนั 
และตา่งประเทศ เนื่องจากมีโอกาสที่จะไดร้บัผลตอบแทนที่สงูกว่าการฝากเงินในสถาบนัการเงิน ถึงแมว้า่จะมคีวามเสีย่ง 
ที่สงูกวา่ก็ตาม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความพงึพอใจในสภาพคลอ่งของ Keynes ที่อธิบายวา่หากอตัราดอกเบีย้เงินฝาก 
ลดต ่าลง ประชาชนจะถือเงินมากขึน้และน าไปลงทนุเพื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทน หรอืเป็นความตอ้งการถือเงินเพื่อเก็งก าไร 
(วเรศ อปุปาตกิ, 2544) ซึง่ผลตอบแทนจากการลงทนุจะอยูใ่นรูปแบบของเงินปันผล (Dividend) และก าไรจากการขาย
หลกัทรพัย ์(Capital gain) โดยการลงทนุในประเทศไทยมีตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (The Stock Exchange of 
Thailand: SET) เป็นตวักลางในการเช่ือมโยงระหวา่งนกัลงทนุกบัภาคธุรกิจ นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2518 ประกอบกบัการเปิด
การคา้เสรสีง่ผลท าใหเ้กิดปรมิาณการคา้ระหวา่งประเทศ ตลอดจนการเคลือ่นยา้ยเงินทนุท่ีขยายตวัมากขึน้ และดว้ย
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีในปัจจบุนัท าใหน้กัลงทนุสามารถเขา้ถึงตลาดทนุไดง้่ายขึน้ สง่ผลท าใหม้ีนกัลงทนุรายใหม่
เพิ่มสงูขึน้ถงึ 441,974 ราย จากเดือนมกราคมถงึสงิหาคมในปี พ.ศ. 2564 (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2564ก)  
อีกทัง้ประเทศไทยเป็นประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมส่ามารถดงึดดูนกัลงทนุทัง้ในประเทศและตา่งประเทศไดม้ากขึน้ เป็นผลให้
เกิดการเคลือ่นยา้ยเงินทนุไหลเขา้จ านวนมาก ทัง้การลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ (Foreign direct investment) และ
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การลงทนุในหลกัทรพัย ์(Portfolio investment) สง่ผลท าใหม้ีมลูคา่ตามราคาตลาด (Market capitalization) ตอ่ผลติภณัฑ์
มวลรวมภายในประเทศ (Gross domestic product: GDP) เพิ่มสงูขึน้เป็นรอ้ยละ 108.24 ในปี พ.ศ. 2563 (World Bank, 
2021) 

อยา่งไรก็ตาม การลงทนุในตลาดหลกัทรพัยย์อ่มมีความความเสีย่ง ซึง่เกิดจากความผนัผวนของตลาดหลกัทรพัย์
ในแตล่ะวนัและท าใหน้กัลงทนุไมไ่ดร้บัผลตอบแทนตามที่คาดหวงั (Demir, 2019) ทัง้นีด้ชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์สดงถึง
ภาพรวมการเคลือ่นไหวของราคาหลกัทรพัยท์ัง้ตลาด และการเคลือ่นไหวของราคาตลาดหลกัทรพัยเ์กิดจากหลายปัจจยั 
โดยเฉพาะปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค ทัง้อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น อตัราเงินเฟอ้ การคา้และการลงทนุ (Wongbangpo 
& Sharma, 2002) อีกทัง้ ยงัมีความออ่นไหวตอ่ปัจจยัภายนอก ไมว่า่จะเป็นวกิฤติโรคระบาด วกิฤตทิางการเมอืง นโยบาย
ของรฐั ขอ้มลูขา่วสารทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เป็นตน้ (Rujirarangsan & Chancharat, 2019) ทัง้นี ้วิกฤตการณท์ี ่
ทั่วโลกก าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจบุนัเป็นวิกฤติโรคระบาดจากการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึง่สง่ผลกระทบ 
เป็นวงกวา้ง (Global pandemic) ตอ่ภาพรวมทางเศรษฐกิจทั่วโลก รวมไปถึงประเทศไทย และก่อใหเ้กิดการไหลออกของ
เงินทนุจ านวนมากเป็นผลใหต้ลาดหลกัทรพัยไ์ทยมีการหยดุการซือ้ขายชั่วคราว (Circuit breaker) ถึง 3 ครัง้ในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2563 สง่ผลใหด้ชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย (SET index) อยูท่ี่ 1,125.86 จดุในเดือนเดียวกนั ซึง่ลดลง 
จากสิน้ปี พ.ศ. 2562 ถงึรอ้ยละ 28.74 (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2564ข) อีกทัง้การเพิม่ขึน้ของจ านวนผูต้ดิเชือ้ 
COVID-19 รายใหมใ่นประเทศไทย (New cases) ยงัเช่ือมโยงกบัอตัราการเติบโตของดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย
ในทางตรงกนัขา้ม (รูปภาพประกอบ 1) ดงันัน้การเปลีย่นแปลงของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 
จึงสง่ผลกระทบตอ่ความผนัผวนของราคาตลาดหลกัทรพัย ์รวมไปถึงการตดัสนิใจของนกัลงทนุทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
ตลอดจนเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม (Giri & Joshi, 2017) 

 
รูปภาพประกอบ 1 

อัตราการเพิ่มขึน้ของ New cases และอัตราการเติบโตของ SET index 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (2564ข) และ World Health Organization (WHO, 2021) 
 
จากประเด็นผลกระทบของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 ตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย์

ไดม้ีนกัวิชาการใหค้วามสนใจและน ามาศกึษาเป็นจ านวนมาก ทัง้ในประเทศที่พฒันาแลว้อยา่งญ่ีปุ่ น (Mukherjee & Naka, 
1995) สงิคโปร ์(Maysami et al., 2004) เยอรมนี อิตาล ีสเปน ฝรั่งเศส และสหราชอาณาจกัร (Jareño et al., 2019) 
ตลอดจนประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมท่ัง้บราซิล (Linck & Decourt, 2016) ปากีสถาน (Alvi et al., 2019) และอินเดยี 
(Sahoo et al., 2020) ทัง้นีก้ารศกึษาในประเทศไทยพบในงานวิจยัของ Forson และ Janrattanagul (2014), ธนวรรธน ์ 
ตรรีะสหกลุย ์และสเุมธ ธุวดาราตระกลู (2561) ที่ศกึษาในลกัษณะเดียวกนั แตล่ะเลยปัจจยัที่ส  าคญัอยา่งการลงทนุ
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โดยตรงจากตา่งประเทศ การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ และอตัราแลกเปลีย่นที่สง่ผลกระทบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย ์
(Gupta, 2017; Karki, 2018; Khan & Khan, 2018) อีกทัง้การระบาดของ COVID-19 ที่เกิดขึน้และมีแนวโนม้การระบาดที่
ยืดเยือ้ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ ระบบการเงิน และการลงทนุ รวมไปถึงดชันีราคาหลกัทรพัย ์(Qamruzzaman et al., 
2021) ดว้ยเหตนุีก้ารศกึษาครัง้นีจ้ึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อวิเคราะหผ์ลกระทบของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ 
COVID-19 ตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย ซึง่เป็นประโยชนต์อ่นกัลงทนุเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการลงทนุ 
บรหิารจดัการพอรต์ และประเมินความเสีย่ง ภายใตก้ารระบาดของ COVID-19 รวมไปถงึผูก้  าหนดนโยบายที่จะน าไปใช้
เป็นแนวทางในการควบคมุปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคเพื่อสรา้งภมูคิุม้กนัทางเศรษฐกิจและรกัษาเสถียรภาพของตลาดทนุ อนั
จะก่อใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

การศกึษาผลกระทบของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยเ์ริม่ตน้ จาก Ross (1976) ท่ี
น าเสนอทฤษฎี Arbitrage pricing theory (APT) โดยอธิบายความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคกบัดชันีราคา
ตลาดหลกัทรพัย ์และจากศกึษาที่ผา่นไดม้ีการพิจารณาปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคที่แตกตา่งกนั โดย Mukherjee และ Naka 
(1995) อธิบายวา่อตัราแลกเปลีย่น และอตัราดอกเบีย้ สง่ผลกระทบเชิงบวก สว่นอตัราเงินเฟอ้สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ดชันี
ราคาตลาดหลกัทรพัยญ่ี์ปุ่ น สอดคลอ้งกบั Wongbangpo และ Sharma (2002) ที่ศกึษาในประเทศมาเลเซีย และอินโดนีเซีย 
ในขณะท่ีอตัราแลกเปลีย่นสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยส์งิคโปร ์เช่นเดียวกนักบั Maysami et al. 
(2004) ที่ศกึษาในประเทศสงิคโปร ์อีกทัง้ยงัสรุปวา่ปรมิาณเงินสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันีตลาดราคาหลกัทรพัยเ์ช่นกนั 
สอดคลอ้งกบั Karki (2018) ที่ศกึษาในประเทศเนปาล รวมไปถงึประเทศไทย (Forson & Janrattanagul, 2014) อยา่งไรก็
ตามอตัราดอกเบีย้ในทฤษฎีของ Keynes จะมีความสมัพนัธก์บัความตอ้งการถือเงินเพื่อเก็งก าไรในทิศทางตรงกนัขา้มเป็น
ผลท าใหก้ารลงทนุในตลาดหลกัทรพัยล์ดลง (วเรศ อปุปาติก, 2544) สอดคลอ้งกบั Khalid และ Khan (2017) ที่สรุปวา่
อตัราดอกเบีย้สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยป์ากีสถาน รวมไปถึงอินโดนเีซยี (Setiawan, 2020) 

นอกจากนี ้การเติบโตทางเศรษฐกิจยงัสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยใ์นหลายประเทศทัง้
บราซิล (Linck & Decourt, 2016) อินเดีย (Giri & Joshi, 2017) เยอรมนี อิตาล ีสเปน และฝรั่งเศส (Jareño et al., 2019) 
เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจจะชว่ยสง่เสรมิใหเ้กิดการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยม์ากขึน้ อีกทัง้ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีและการเปิดเสรทีางการเงินในปัจจบุนัท าใหก้ารเคลือ่นยา้ยเงินทนุระหวา่งประเทศง่ายขึน้ และมีตน้ทนุในการท า
ธุรกรรมระหวา่งประเทศที่ต  ่าลง โดย Rujiravanich (2013), Haider et al. (2017) และ Shabbir และ Muhammad (2019) 
อธิบายวา่การลงทนุในหลกัทรพัยจ์ากตา่งประเทศสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย จีน และ
ปากีสถาน อีกทัง้ Faisal et al. (2016) และ Gupta (2017) ยงัอธิบายเพิม่เตมิวา่ การลงทนุโดยจากตา่งประเทศสง่ผล
กระทบเชิงบวกตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยจี์น และอินเดยี รวมไปถึงมาเลเซีย (Dzomonda & Ngwakwe, 2020) 
เช่นเดียวกนักบั Demir (2019) ท่ีสรุปวา่ การลงทนุทัง้ 2 ประเภทสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยต์รุกี 
นอกจากนี ้การเคลือ่นยา้ยเงินทนุยงัสง่ผลดีตอ่พฒันาการของตลาดหลกัทรพัย ์(Olokoyo et al., 2020) และเช่ือมโยงไปถงึ
อตัราแลกเปลีย่น ซึง่ตามทฤษฎีผลกระทบนานาชาติของฟิชเชอร ์(International Fisher effect theory) อธิบายวา่การ
เปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่นและผลตา่งของอตัราดอกเบีย้ระหวา่งประเทศจะมีลกัษณะแปรผกผนักนั ดงันัน้ ประเทศ
ที่มีอตัราดอกเบีย้ต ่ากวา่จะมีคา่เงินท่ีแข็งคา่ขึน้โดยเปรยีบเทยีบ ดว้ยเหตนุีก้ารท่ีอตัราแลกเปลีย่นจะลดลงเป็นผลท าให้
อตัราดอกเบีย้ภายในประเทศลดลงโดยเปรยีบเทียบ ก่อใหเ้กิดการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยเ์ป็นผลท าใหด้ชันีราคาตลาด
หลกัทรพัยป์รบัตวัเพิม่สงูขึน้ (ธนวรรธน ์ตรรีะสหกลุย ์และสเุมธ ธวุดาราตระกลู, 2561) เช่นเดียวกนักบั Ejem และ 
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Ogbonna (2020) ท่ีสรุปวา่ อตัราแลกเปลีย่นสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์นจีเรยี รวมไปถึง
นิวซีแลนด ์(Gan et al., 2006) และปากีสถาน (Khan & Khan, 2018) 

อีกทัง้การระบาดของ COVID-19 ในปัจจบุนัเป็นอกีปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลกระทบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยแ์ละ
ถกูน ามาพิจารณาในหลายประเทศ แตไ่ดผ้ลลพัธท์ี่แตกตา่งกนั โดย Anh และ Gan (2021) และ Qamruzzaman et al. 
(2021) อธิบายวา่ การระบาดของ COVID-19 สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยเ์วียดนาม และบงัคลาเทศ 
ในขณะท่ี Brueckner และ Vespignani (2021) สรุปวา่ การระบาดของ COVID-19 สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันีราคา
ตลาดหลกัทรพัยอ์อสเตรเลีย สว่น Wardani และLahuddin (2020) อธิบายเพิ่มเติมว่า ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย์
อินโดนีเซียไมไ่ดร้บัผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 เช่นเดียวกนักบัสหรฐัอเมรกิา จีน ญ่ีปุ่ น อินเดีย ฝรั่งเศส 
และสหราชอาณาจกัร (Chaudhary et al., 2020) รวมไปถงึโรมาเนีย (Hatmanu & Cautisanu, 2021) และ 6 ประเทศ 
ในกลุม่ความรว่มมืออา่วอาหรบั (Gulf Cooperation Council: GCC) (Alber & Saleh, 2020) ตลอดจนอีก 20 ประเทศ 
ในองคก์ารเพื่อความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for Economic Co-operation and Development: 
OECD) (Yang & Deng, 2021) ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้ะพจิารณาประเด็นการระบาดของ COVID-19 รว่มดว้ย 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

จากวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาจงึใชข้อ้มลูปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค การระบาดของ COVID-19 และดชันีราคา
ตลาดหลกัทรพัยไ์ทยรายไตรมาส ซึง่มีลกัษณะเป็นขอ้มลูอนกุรมเวลา (Time series) จ านวนทัง้สิน้ 66 ไตรมาส ตัง้แต ่
ไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2548 ถึงไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2564 จากธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาติ และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมไปถงึจ านวนผูต้ิดเชือ้ COVID-19 รายใหมจ่ากองคก์ารอนามยั
โลก ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดส้รุปปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค การระบาดของ COVID-
19 และดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย โดยสามารถเขยีนเป็นฟังกช์นัดงัตอ่ไปนี ้

 
   ),,,,,,( DNCGDPCPIEXRINTFPIFDIfY =    (1) 
 

โดยที่ Y คือดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย ประกอบไปดว้ย ดชันี SET, ดชันี SET50, ดชันี SET100 และดชันี 
MAI ซึง่แสดงถึงการเคลือ่นไหวของราคาหลกัทรพัยท์ัง้ตลาด และตลาดหลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ (Market for alternative 
investment: MAI) รวมไปถึง 50 และ 100 หลกัทรพัยท์ี่มมีลูคา่ตามราคาตลาดสงูสดุ และมีสภาพคลอ่งในการซือ้ขายอยา่ง
สม ่าเสมอ ทัง้นีด้ว้ยความแตกตา่งในลกัษณะของขอ้มลูระหวา่งปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคทีเ่ป็นขอ้มลูรายไตรมาสกบัจ านวน
ผูต้ิดเชือ้ COVID-19 รายใหมท่ีเ่ป็นขอ้มลูรายวนั ดงันัน้การศกึษาครัง้นีจ้งึใชต้วัแปรหุน่ (Dummy) แทนจ านวนผูต้ดิเชือ้ 
COVID-19 รายใหม ่เพื่อแสดงถงึการระบาดของ COVID-19 เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ Chaudhary et al. (2020)  
ซึง่ตวัแปรทัง้หมดที่น  ามาใชศ้กึษาครัง้นี ้มีรายละเอยีดและสมมตฐิานดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา และสมมติฐาน 
ตัวแปร ค าจ ากดัความ สมมติฐาน 

SET ดชันีราคาหลกัทรพัยข์องตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (จดุ)  
SET50 ดชันีราคาหลกัทรพัย ์50 หลกัทรพัยท์ี่มีมลูคา่ตามราคาตลาดสงูสดุ (จดุ)  
SET100 ดชันีราคาหลกัทรพัย ์100 หลกัทรพัยท์ี่มีมลูคา่ตามราคาตลาดสงูสดุ (จดุ)  

MAI ดชันีราคาหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์เอ็ม เอ ไอ (จดุ)  
FDI การลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศสทุธิตอ่ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (%) + 
FPI การลงทนุในหลกัทรพัยจ์ากตา่งประเทศสทุธิตอ่ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (%) + 
INT อตัราดอกเบีย้: คา่เฉลีย่ของอตัราดอกเบีย้เงินกู ้MLR (%)  - 
EXR อตัราแลกเปลีย่น (บาทตอ่ดอลลารส์หรฐั) - 
CPI อตัราเงินเฟอ้: ดชันีราคาผูบ้รโิภค โดยใชปี้ พ.ศ. 2562 เป็นปีฐาน (จดุ) - 
GDP ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (ลา้นลา้นบาท) + 

DNC ตวัแปรหุน่การระบาดของ COVID-19: จ านวนผูต้ดิเชือ้ COVID-19 รายใหมต่ัง้แต ่1,000 
คนขึน้ไปตอ่ไตรมาส  - 

  
ทัง้นี ้แบบจ าลองทีใ่ชใ้นการศกึษาผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค การระบาดของ COVID-19  

และดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทยตามฟังกช์นัในสมการท่ี 1 ซึง่สามารถเขียนเป็นแบบจ าลองทางเศรษฐมติิได ้ดงันี ้
 

)()()()()( 43210 ttttt EXRlnINTFPIFDIYln  ++++=    
               ttt uDNCGDPlnCPIln ++++ )()()( 765     (2) 
 
โดยที่ ln คือ Natural logarithm ของตวัแปรตาม และตวัแปรอธิบายบางตวั (ตาราง 1) สว่นตวัแปรที่ไมไ่ดใ้ส่

ลอการทิมึฐานธรรมชาตเินื่องจากมีหนว่ยเป็นรอ้ยละ และเป็นตวัแปรหุน่ สว่น 0 คือคา่คงที่, 1 ถึง 7 คือคา่สมัประสทิธ์ิ 
และ tu คือคา่ความคลาดเคลือ่น 

ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษาครัง้นี ้ใชว้ิธี Autoregressive distributed lag (ARDL) ซึง่จะแสดงให้
เห็นถึงผลกระทบและความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 ตอ่
ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย ทัง้นีก้ารวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวมีหลายวิธี เชน่ วิธีการของ Engle 
และ Granger (1987) วิธีการของ Johansen (1988) และวิธีการของ Johansen และ Juselius (1990) โดยจะมีขอ้ก าหนด
วา่ตวัแปรทกุตวัในแบบจ าลองจะตอ้งมคีณุสมบตัิเป็น I(1) หรอืขอ้มลูมีความนิง่ที่ระดบัเดียวกนั อยา่งไรก็ตามหากขอ้มลู
ของตวัแปรมีความนิ่งในระดบัท่ีแตกตา่งกนัจะไมส่ามารถใชว้ิธีการทัง้ 3 ขา้งตน้ได ้ดงันัน้ Pesaran et al. (2001) จึงได้
เสนอวิธี ARDL ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวที่สามารถวเิคราะหไ์ดก้บัแบบจ าลองที่ตวัแปรมี
คณุสมบตัิเป็น I(0) หรอื I(1) ได ้และสามารถเขียนสมการท่ี 2 ในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวไดด้งันี ้ 
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โดยที่ คือคา่คงที่, คือคา่สมัประสทิธ์ิ, คือเวกเตอรข์องคา่สมัประสทิธ์ิของความสมัพนัธเ์ชิงพลวตัในระยะสัน้,

 คือเวกเตอรข์องคา่สมัประสทิธ์ิของความสมัพนัธเ์ชิงพลวตัในระยะยาว และ tu คือคา่ความคลาดเคลือ่นท่ีมีคา่เฉลีย่และ
ความแปรปรวนคงที่ (White noise) ทัง้นีส้มมติฐานท่ีใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวของตวัแปรใน
แบบจ าลอง ซึง่สามารถแสดงไดด้งันี ้ 

 

    0: 765432100 ======== H  (ตวัแปรในแบบจ าลองไมม่ี Cointegration) 

    0: 765432101  H  (ตวัแปรในแบบจ าลองมี Cointegration) 
 
จากสมมตฐิานขา้งตน้สามารถประยกุตใ์ชส้ถิติ F ในการทดสอบสมมติฐานได ้โดยเปรยีบเทียบคา่สถิต F ที่

ค  านวณไดก้บัคา่วิกฤตของ Pesaran et al. (2001) อยา่งไรก็ตาม หากจ านวนตวัอยา่งนอ้ยกวา่ 100 จะพิจารณาคา่วิกฤต
ของ Narayan (2005) เปรยีบเทยีบเพิ่มเติม ทัง้นีใ้นการเลอืกความลา่ชา้ที่เหมาะสม (Optimal lag length) ซึง่พจิารณา
ความลา่ชา้ที่เหมาะสมดว้ยคา่ Schwarz information criterion (SIC) ที่ต  ่าที่สดุ เนื่องจาก SIC จะเลอืกแบบจ าลองที่
ถกูตอ้ง และแนน่อน ในขณะท่ีคา่ Akaike information criterion (AIC) จะมีแนวโนม้ในการเลอืกความลา่ชา้ที่สงูเกินไป 
(Pesaran & Shin, 1999) 

นอกจากนี ้การวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาว จะตอ้งวเิคราะหก์ารปรบัตวัในระยะสัน้ของตวัแปร
เพื่อเขา้สูด่ลุยภาพในระยะยาวรว่มดว้ย เนื่องจากในระยะสัน้อาจมกีารเบี่ยงเบนออกจากดลุยภาพ ซึง่สามารถวิเคราะห ์
การปรบัตวัในระยะสัน้ไดด้ว้ยแบบจ าลอง Error correction model (ECM) และเขียนความสมัพนัธท์ัง้ในระยะสัน้และระยะ
ยาวตามแบบจ าลอง ARDL รว่มกบัแบบจ าลอง ECM ไดด้งันี ้
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โดยที่ 111

ˆ
−−− −= ttt xyECT  (Error correction term) เมื่อ ty คือตวัแปรตามและ tx คือเวกเตอรข์องตวัแปร

อธิบายในสมการท่ี 2 ทัง้นีก้ารวิเคราะหก์ารปรบัตวัในระยะสัน้เพือ่เขา้สูด่ลุยภาพในระยะยาว (Speed of adjustment) ของ
ตวัแปรดว้ยแบบจ าลอง ECM จะพิจารณาจากคา่ โดยจะตอ้งมีคา่มากกวา่ -1 แตไ่มเ่กิน 0 ( 01 −  ) ซึง่อธิบายได้



ผลกระทบของปััจจััยเศรษฐกิิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 ต่่อดััชนีีราคาตลาดหลัักทรััพย์์ไทย / ปิิติิพััฒน์์ นิิตยกมลพัันธุ์์� และคณะ  

35 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

8 
 

วา่เมื่อตวัแปรเปลีย่นแปลงออกจากดลุยภาพในระยะสัน้แลว้จะสามารถปรบัตวัเขา้สูด่ลุยภาพในระยะยาวได้ และท าการ
ทดสอบความนิ่งของขอ้มลู (Unit root test) ดว้ยวธีิ Augmented Dickey-Fuller (ADF) test ก่อนที่จะน าไปวเิคราะห์
ความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาว เพื่อปอ้งกนัปัญหาความสมัพนัธท์ี่ไมแ่ทจ้รงิของตวัแปรในแบบจ าลอง 
 
4. ผลการวิจัย 

การศกึษาผลกระทบของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 ตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย์
ไทยครัง้นี ้ใชข้อ้มลูตัง้แตไ่ตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2548 ถงึไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2564 และเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา 
ผูว้ิจยัจงึแบง่ผลการวจิยั ออกเป็น 2 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

4.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้ 
จากขอ้มลูปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 ตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย  

ตลอดระยะเวลา 66 ไตรมาสที่ผา่นมา พบวา่ ดชันี SET, ดชันี SET50, ดชันี SET100 และดชันี MAI เฉลีย่เทา่กบั 
1,179.67, 789.79, 1,751.74 และ 356.56 จดุ ตามล าดบั ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาถงึปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย  
ซึง่แบง่เป็นตวัแปรภาคเศรษฐกิจจรงิ พบวา่มีผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) เฉลีย่อยูท่ี่ 3.11 ลา้นลา้นบาท  
และมีดชันีราคาผูบ้รโิภค (CPI) เฉลีย่เทา่กบั 92.15 จดุ ซึง่เป็นตวัแทนของอตัราเงินเฟอ้ สว่นตวัแปรการเคลือ่นยา้ยเงินทนุ 
พบวา่ มีการลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศสทุธิตอ่ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (FDI) และการลงทนุในหลกัทรพัย์
จากตา่งประเทศสทุธิตอ่ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (FPI) เฉลีย่รอ้ยละ 2.35 และ 0.70 ตามล าดบั นอกจากนี ้
ประเทศไทยยงัมีอตัราดอกเบีย้ (INT) เฉลีย่รอ้ยละ 4.78 และอตัราแลกเปลีย่น (EXR) เฉลีย่เทา่กบั 33.35 บาทตอ่หนึง่
ดอลลารส์หรฐั ซึง่เป็นตวัแปรทางการเงิน (ตาราง 2) ทัง้นีจ้  านวนผูต้ิดเชือ้รายใหมต่ัง้แต ่1,000 คนขึน้ไปตอ่ไตรมาส หรอื
การระบาดของ COVID-19 (DNC) ประกอบไปดว้ย ไตรมาสที่ 1  2 และ 4 ในปี พ.ศ. 2563 รวมไปถึงไตรมาสที่ 1 และ 2 ในปี 
พ.ศ. 2564  

นอกจากนี ้ผลการทดสอบความนิ่งของขอ้มลู (Unit root test) ดว้ยวิธี ADF พบวา่ตวัแปรที่มีความนิ่งที่
ระดบัปกติ (Level) ประกอบไปดว้ย การลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ, การลงทนุในหลกัทรพัยจ์ากตา่งประเทศ และอตัรา
ดอกเบีย้ สว่นดชันี SET (lnSET) ดชันี SET50 (lnSET50) ดชันี SET100 (lnSET100) ดชันี MAI (lnMAI) ผลติภณัฑม์วล
รวมภายในประเทศ (lnGDP) ดชันีราคาผูบ้รโิภค (lnCPI) และอตัราแลกเปลีย่น (lnEXR) มคีวามนิ่งหลงัจากหาอนพุนัธ์
ล  าดบัท่ี 1 (First difference) ของขอ้มลูแลว้ ทัง้นีก้ารระบาดของ COVID-19 ไมไ่ดท้ดสอบความนิง่ของขอ้มลู เนื่องจาก
เป็นตวัแปรหุน่ (ตาราง 2) 
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ตาราง 2  ขอ้มลูเบือ้งตน้ของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา และผลการทดสอบความนิ่งของขอ้มลู 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด 
Unit root test 

Level First Diff. ข้อสรุป 
SETa 1,179.6695 392.4619 1,811.0833 422.7767 -2.8763 -5.6615*** I(1) 

SET50a 789.7861 241.3101 1,187.8400 295.0133 -2.9239 -5.6372*** I(1) 
SET100a 1,751.7399 549.7019 2,638.0200 626.3967 -2.9798 -5.7450*** I(1) 

MAIa 356.5616 156.2915 731.2733 159.7067 -2.5531 -4.7718*** I(1) 
FDI 2.3539 2.4267 6.4715 -7.9910 -8.3277*** - I(0) 
FPI 0.6951 3.1227 8.7074 -5.7734 -4.9658*** - I(0) 
INT 4.7825 0.8135 6.5800 3.0700 -5.3638*** - I(0) 

EXRa 33.3471 2.7250 41.2869 29.8022 -2.6986 -5.6594*** I(1) 
CPIa 92.1493 7.6151 100.3633 74.1333 -2.0568 -7.5229*** I(1) 
GDPa 3.1141 0.7264 4.3366 1.8288 -0.9771 -9.4048*** I(1) 

หมายเหตุ: S.D. คือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, *** คือระดบันัยส  าคญัทางสถิติที่ 0.01, a หมายถึงท าการ take natural logarithm ก่อนทดสอบ
ความน่ิงของขอ้มลู และการทดสอบความน่ิงของขอ้มลูทัง้หมดทกุตวัแปรไดก้ าหนดรูปแบบใหมี้ทัง้คา่คงที่ และคา่แนวโนม้ 

 
4.2 ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบและความสัมพันธเ์ชิงดุลยภาพระยะยาวด้วยวิธี ARDL 

การศกึษาครัง้นีใ้ชว้ิธี ARDL ในการวิเคราะหผ์ลกระทบและความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวของปัจจยั
เศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 ตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย เนื่องจากผลการทดสอบความนิง่ของ
ขอ้มูลทัง้หมดขา้งตน้ พบว่า มีคณุสมบตัิเป็นทัง้ I(0) และ I(1) ดงันัน้ วิธี ARDL จึงมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์
ความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาว และความลา่ชา้ที่เหมาะสมของแบบจ าลอง SET, SET50 และ SET100 คอื ARDL 
(1,0,0,1,0,0,0,0) สว่นแบบจ าลอง MAI คือ ARDL (1,0,1,0,0,0,0,2) นอกจากนีผ้ลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพ
ระยะยาว พบวา่ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 มคีวามสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวกบัดชันี
ราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย ประกอบไปดว้ย แบบจ าลอง SET, SET50 และ MAI ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.10 สว่น
แบบจ าลอง SET100 ไมส่ามารถสรุปไดว้า่มีความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวหรอืไมท่ี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.10 
(ตาราง 3) 

 
ตาราง 3  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาว 

แบบจ าลอง (lag) สถติิ F ระดับนัยส าคัญ 0.10 ระดับนัยส าคัญ 0.05 ระดับนัยส าคัญ 0.01 
I(0) I(1) I(0) I(1) I(0) I(1) 

SET (1,0,0,1,0,0,0,0) 3.3375 2.0300a 3.1300a 2.3200a 3.5000a 2.9600a 4.2600a SET50 (1,0,0,1,0,0,0,0) 3.5593 
SET100 (1,0,0,1,0,0,0,0) 3.1054 

2.1560b 3.3340b 2.5250b  3.8080b 3.3310b 4.8710b 
MAI (1,0,1,0,0,0,0,2) 3.3743 

หมายเหตุ: a และ b คือคา่วิกฤติ I(1) และ I(0) ของ Pesaran et al. (2001) และ Narayan (2005) ตามล าดบั 
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 อยา่งไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 ตอ่ดชันี
ราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย พบวา่ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคที่สง่ผลกระทบตอ่ดชันี SET (lnSET) ดชัน ีSET50 (lnSET50) และ
ดชันี SET1003 (lnSET100) ในทิศทางตรงกนัขา้ม ประกอบไปดว้ย อตัราแลกเปลีย่น (lnEXR) และอตัราดอกเบีย้ (INT) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะที่การลงทนุในหลกัทรพัยจ์ากตา่งประเทศ (FPI) และดชันีราคาผูบ้รโิภค (lnCPI) สง่ผล
กระทบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยท์ัง้ 3 ดชันใีนทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นการลงทนุโดยตรงจาก
ตา่งประเทศ (FDI) ผลติภณัฑม์วลภายในประเทศ (lnGDP) และการระบาดของ COVID-19 (DNC) ไมส่ง่ผลกระทบตอ่
ดชันีราคาหลกัทรพัยท์ัง้ 3 ดชันีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ทัง้นีด้ชันีราคาผูบ้รโิภค และการระบาดของ COVID-19 สง่ผล
กระทบตอ่ดชันี MAI (lnMAI) ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ปัจจยัทัง้หมดมีทิศทางความสมัพนัธเ์ป็นไป
ตามสมมติฐาน ยกเวน้ดชันีราคาผูบ้รโิภค และผลติภณัฑม์วลภายในประเทศ รวมไปถึงการระบาดของ COVID-19 ในกรณี
ของดชันี MAI (ตาราง 4) 
 จากผลการวิเคราะหข์า้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่เมื่อก าหนดใหปั้จจยัอื่น ๆ คงที่ หากอตัราแลกเปลีย่นเพิ่มขึน้ 
(เงินบาทมมีลูคา่ลดลงเมื่อเทียบกบัเงินดอลลารส์หรฐั) รอ้ยละ 1 จะสง่ผลท าใหด้ชันี SET และ SET50 ลดลงโดยเฉลีย่ใน
ระยะยาวรอ้ยละ 1.1436 และ 1.1057 ตามล าดบั สว่นดชันี SET100 ลดลงโดยเฉลีย่ในระยะสัน้รอ้ยละ 0.9805 และหาก
อตัราดอกเบีย้เพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 จะสง่ผลท าใหด้ชันีราคาหลกัทรพัยท์ัง้ 2 ดชันีลดลงโดยเฉลีย่ในระยาวรอ้ยละ 0.0265 และ 
0.0249 ตามล าดบั สว่นดชันี SET100 ลดลงโดยเฉลีย่ในระยะสัน้รอ้ยละ 0.1711 ทัง้นีเ้มื่อมกีารลงทนุในหลกัทรพัยจ์าก
ตา่งประเทศเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1 จะสง่ผลท าใหด้ชันีราคาหลกัทรพัยท์ัง้ 2 ดชันเีพิ่มขึน้โดยเฉลีย่ในระยาวรอ้ยละ 0.0154 และ 
0.0165 ตามล าดบั สว่นดชันี SET100 เพิ่มขึน้โดยเฉลีย่ในระยะสัน้รอ้ยละ 0.0145 และหากดชันีราคาผูบ้รโิภคเพิ่มขึน้รอ้ยละ 1 
จะสง่ผลท าใหด้ชันีราคาหลกัทรพัยท์ัง้ 2 ดชันี รวมไปถึงดชันี MAI เพิ่มขึน้โดยเฉลีย่ในระยาวรอ้ยละ 3.6543, 3.559 และ 
5.3915 ตามล าดบั สว่นดชันี SET100 เพิ่มขึน้โดยเฉลีย่ในระยะสัน้รอ้ยละ 3.2824 ทัง้นี ้หากมีการระบาดของ COVID-19 
จะสง่ผลท าใหด้ชันี MAI เพิ่มขึน้โดยเฉลีย่ในระยะยาวรอ้ยละ 0.2591 (ตาราง 4) 
 นอกจากนี ้ผลการวิเคราะหก์ารปรบัตวัในระยะสัน้เพื่อเขา้สูด่ลุยภาพในระยะยาวดว้ยแบบจ าลอง ECM พบวา่
แบบจ าลองมีการปรบัตวัในระยะสัน้ กลา่วคือเมื่อมีการเปลีย่นแปลงใด ๆ ท่ีท าใหด้ชันี SET, ดชันี SET50, ดชันี SET100 
และดชันี MAI เบี่ยงเบนออกจากดลุยภาพในระยะยาวแลว้ ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 จะท า
ใหด้ชันีราคาตลาดหลกัทรพัยท์ัง้ 4 ดชันีในไตรมาสถดัไปมีการปรบัตวัในระยะสัน้รอ้ยละ 85.60, 86.40, 86.74 และ 57.92 
ตามล าดบั เพื่อเขา้สูด่ลุยภาพในระยะยาวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 อีกทัง้ผลการวิเคราะหไ์มพ่บปัญหาสหสมัพนัธใ์น
ตวัเอง (Serial correlation) และปัญหาความแปรปรวนไมค่งที่ (Heteroskedasticity) รวมไปถงึมีการกระจายตวัคา่ความ
คลาดเคลือ่น (Residuals series) เป็นปกติ (ตาราง 4) และมเีสถียรภาพ เนื่องจากเสน้ Cumulative sum of recursive 
residuals (CUSUM) และเสน้ CUSUM of square (CUSUMSQ) อยูใ่นขอบเขตของความเช่ือมั่นที่ รอ้ยละ 95 (รูปภาพ
ประกอบภาคผนวก 1 และ 2 ตามล าดบั) ซึง่กลา่วไดว้า่ คา่สมัประสทิธ์ิ และคา่ความแปรปรวนของคา่ความคลาดเคลือ่น 
ในแบบจ าลองมเีสถียรภาพ 

 
 
 
 

                                                           
3 พิจารณาผลกระทบในระยะสัน้ เน่ืองจากไมส่ามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคมีความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาวกบัดชันี SET100 



ผลกระทบของปััจจััยเศรษฐกิิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 ต่่อดััชนีีราคาตลาดหลัักทรััพย์์ไทย / ปิิติิพััฒน์์ นิิตยกมลพัันธุ์์� และคณะ  

38
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

11 
 

ตาราง 4  คา่สมัประสทิธ์ิของความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพระยะยาว ระยะสัน้ และการปรบัตวัในระยะสัน้ 

ตัวแปร SET SET50 SET100 MAI 
Coefficient S.E. Coefficient S.E. Coefficient S.E. Coefficient S.E. 

ระยะยาว 
FDI 0.0017 0.0040 0.0018 0.0041 0.0019 0.0042 -0.0082 0.0098 
FPI 0.0154*** 0.0036 0.0165*** 0.0036 0.0168*** 0.0038 0.0118 0.0078 
INT -0.0265* 0.0139 -0.0249* 0.0141 -0.0270* 0.0146 0.0218 0.0319 

lnEXR -1.1435*** 0.4110 -1.1057** 0.4165 -1.1304** 0.4562 -0.5324 1.1888 
lnCPI 3.6543*** 0.9357 3.5995*** 0.9444 3.7840*** 1.0069 5.3915** 2.5295 
lnGDP -0.1233 0.2381 -0.1609 0.2420 -0.1659 0.2496 0.5432 0.5937 
DNC -0.0002 0.0444 -0.0146 0.0449 -0.0119 0.0464 0.2591* 0.1318 

C 0.1058 0.0683 0.0967 0.0694 0.1062 0.0720 -0.1282 0.1565 
ระยะสัน้ 

ECTt-1 -0.8560*** 0.0929 -0.8640*** 0.0921 -0.8674*** 0.0953 -0.5792*** 0.1202 
(FDIt) 0.0015 0.0034 0.0015 0.0035 0.0016 0.0037 -0.0047 0.0057 
(FPIt) 0.0132*** 0.0028 0.0142*** 0.0029 0.0145*** 0.0031 0.0068 0.0043 
(INTt) -0.1587*** 0.0380 -0.1679*** 0.0388 -0.1711*** 0.0404 0.0126 0.0186 
(lnEXRt) -0.9789*** 0.3584 -0.9555** 0.3658 -0.9805** 0.3954 -1.5191*** 0.5584 
(lnCPIt) 3.1282*** 0.8085 3.1098*** 0.8290 3.2824*** 0.9045 3.1227** 1.2828 
(lnGDPt) -0.1055 0.2026 -0.1390 0.2074 -0.1439 0.2147 0.3146 0.3455 
(DNCt) -0.0001 0.0380 -0.0126 0.0389 -0.0103 0.0403 0.1000 0.0688 
(DNCt-1) - - - - - - 0.1373 0.0843 

การตรวจสอบคา่ความคลาดเคลือ่น 
J-B Test 4.5136 [0.1047] 1.6174 [0.4454] 1.2538 [0.5342] 0.4783 [0.7873] 
LM Test 0.3299 [0.7205] 0.1345 [0.8744] 0.2032 [0.8167] 0.5952 [0.5553] 

Hetero Test 1.7389 [0.1025] 1.0796 [0.3928] 1.2803 [0.2694] 0.9793 [0.4767] 
หมายเหตุ: *, ** และ *** คือระดบันยัส  าคญัทางสถิติที่ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั สว่น [ ] คือคา่ p-value 
 
5. สรุปและอภปิรายผล 

การเคลือ่นไหวของดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยข์ึน้อยูก่บัหลายปัจจยั โดยเฉพาะปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค หรอื
กลา่วไดว้า่เป็นความเสีย่งทีเ่ป็นระบบ ซึง่นกัลงทนุไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้ประกอบกบัวิกฤติโรคระบาดจากการตดิเชือ้ 
COVID-19 ที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัเป็นอีกปัจจยัหนึง่ที่มีผลตอ่เศรษฐกิจโดยรวม และดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย ์ดว้ยเหตนุี ้
การตดัสนิใจลงทนุในตลาดหลกัทรพัย ์นกัลงทนุควรพิจารณาการเปลีย่นแปลงของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาครว่มกบัการ
ระบาดของ COVID-19 การศกึษาครัง้นี ้ไดว้เิคราะหผ์ลกระทบของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาดของ COVID-19 
ตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ทย ดว้ยวิธี ARDL ของ Pesaran et al. (2001) โดยใชข้อ้มลูทัง้สิน้ 66 ไตรมาส ตัง้แตไ่ตรมาส 
ที่ 1 พ.ศ. 2548 ถึงไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2564 ผลจากการศกึษาชีใ้หเ้ห็นถึงผลกระทบของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคและการระบาด
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ของ COVID-19 ตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย4์เชิงประจกัษ์ที่แตกตา่งกนัในแตล่ะดชันี โดยมีความสมัพนัธเ์ชิงดลุยภาพ
ระยะยาว ยกเวน้ดชันี SET100 รวมไปถึง มกีารปรบัตวัในระยะสัน้เพื่อเขา้สูด่ลุยภาพในระยะยาว ทัง้นีใ้นชว่งทีม่ีการระบาด
ของ COVID-19 ในประเทศไทย ไดส้รา้งความวิตกกงัวลใหก้บันกัลงทนุ และเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการขายหลกัทรพัย์
จ านวนมาก โดยเฉพาะนกัลงทนุตา่งประเทศ ซึง่มีมลูคา่ขายสทุธิเฉลีย่ในไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2563 สงูถึง 38,451 ลา้นบาท 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2564ข) เป็นผลท าให ้ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยป์รบัตวัลดลงแตไ่มม่ีนยัส  าคญัทาง
สถิติ หรอืกลา่วไดว้า่การระบาดของ COVID-19 ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย ์ยกเวน้ดชันี MAI เนื่องจาก
การบรหิารจดัการท่ีดีของรฐับาลไทยในช่วงแรกของการระบาด ซึง่มีจ านวนผูต้ดิเชือ้ไมเ่กิน 200 คนตอ่วนัใน 3 ไตรมาสแรก
ของการระบาด (WHO, 2021) สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Chaudhary et al. (2020) ที่ศกึษาในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
จีน ญ่ีปุ่ น อินเดีย ฝรั่งเศส และสหราชอาณาจกัร รวมไปถึงโรมาเนีย (Hatmanu & Cautisanu, 2021) และอกี 20 ประเทศ
ใน OECD (Yang & Deng, 2021) ในขณะที ่การระบาดของ COVID-19 สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันี MAI เนื่องจาก
หลกัทรพัยใ์นตลาด MAI เป็นหลกัทรพัยข์องธุรกิจขนาดเลก็และมโีอกาสเติบโตสงู ดว้ยเหตนุีก้ารลงทนุในตลาด MAI จึง
เป็นทางเลอืกหนึง่ทีม่ีโอกาสไดร้บัผลตอบแทนมากกวา่การฝากเงินกบัธนาคารถึงแมว้า่จะอยูใ่นช่วงวิกฤตโรคระบาดก็ตาม 
และมีมลูคา่ซือ้สทุธิเฉลีย่ของนกัลงทนุตา่งประเทศในไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2563 เทา่กบั 120 ลา้นบาท (ตลาดหลกัทรพัย ์
แหง่ประเทศไทย, 2564ข) สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Brueckner และ Vespignani (2021) ที่อธิบายวา่ การระบาดของ 
COVID-19 ช่วยลดความรุนแรงในการแขง่ขนัของธุรกิจลง ประกอบกบัมาตรการทางดา้นสาธารณสขุที่เขม้แขง็ของรฐับาล
ออสเตรเลยีเป็นผลใหก้ารระบาดของ COVID-19 สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย ์ 

อีกทัง้การระบาดของ COVID-19 ยงัเป็นสว่นหนึง่ที่ท  าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค ซึง่การ
ที่อตัราดอกเบีย้ (INT) ลดลง หมายความวา่ผลตอบแทนจากการออมเงินลดลง ท าใหเ้กิดการลงทนุในหลกัทรพัยม์ากขึน้ 
ในขณะเดียวกนัตน้ทนุของธุรกิจที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยจ์ะลดลงและสง่ผลดีตอ่การด าเนนิงาน ดว้ยเหตนุีด้ชันี
ราคาตลาดหลกัทรพัยจ์ึงปรบัตวัเพิ่มสงูขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Wongbangpo และ Sharma (2002) ท่ีศกึษาใน
ประเทศฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์และไทย รวมไปถึงบราซิล ปากีสถาน และอินโดนีเซีย (Linck & Decourt, 2016; Alvi et al., 
2019; Setiawan, 2020) อีกทัง้ยงัเป็นไปตามทฤษฎีอตัราดอกเบีย้ของ Keynes (วเรศ อปุปาตกิ, 2544) ส าหรบัดชันีราคา
ผูบ้รโิภค (CPI) หรอือตัราเงินเฟอ้ที่เพิ่มสงูขึน้จะลดอ านาจซือ้ของประชาชนลง ดงันัน้ประชาชนจึงตอ้งแสวงหาผลตอบแทน
ที่สงูกวา่อตัราเงินเฟอ้ และหากพจิารณาถึงอตัราดอกเบีย้ทีแ่ทจ้รงิ (อตัราดอกเบีย้ลบอตัราเงินเฟอ้) จะปรบัตวัลดลงตาม
อตัราเงินเฟอ้ทีเ่พิ่มขึน้ ดงันัน้การลงทนุในหลกัทรพัยจ์งึเป็นทางเลอืกที่จะใหผ้ลตอบแทนทีด่ีกวา่สง่ผลใหด้ชันีราคาตลาด
หลกัทรพัยป์รบัตวัเพิม่สงูขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Giri และ Joshi (2017), Khalid และ Khan (2017) และ Karki 
(2018) ที่ศกึษาในประเทศอินเดยี ปากีสถาน และเนปาล รวมไปถึงเยอรมนี และสหราชอาณาจกัร (Jareño et al., 2019) 
อยา่งไรก็ตามอตัราเงินเฟอ้ที่เพิ่มสงูขึน้หากอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมจะเป็นสญัญาณที่บง่บอกถงึการเจรญิเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ ซึง่ผลการวิเคราะหพ์บวา่ การขยายตวัทางเศรษฐกิจ (GDP) สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ดชันีราคาตลาด
หลกัทรพัย ์เนื่องจากในชว่งเวลาที่วิเคราะหเ์ศรษฐกิจไทยมคีวามผนัผวน รวมไปถึงเกิดวิกฤตโรคระบาด จงึสง่ผลกระทบตอ่
การตดัสนิใจของนกัลงทนุแตไ่มม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกนักบัประเทศจีน และสหรฐัอเมรกิา (Faisal et al., 2016; 
Sahoo et al., 2020) 

นอกจากนี ้การเคลือ่นยา้ยเงินทนุระหวา่งประเทศในลกัษณะของการลงทนุในหลกัทรพัยจ์ากตา่งประเทศ (FPI) 
ที่เพิ่มขึน้สง่ผลใหม้ีปรมิาณเงินไหลเขา้มาในตลาดหลกัทรพัยม์ากขึน้ ประกอบกบัการลงทนุในหลกัทรพัยม์ีสภาพคลอ่งที่สงู

                                                           
4 ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย ์หมายถึงดชันี SET, ดชันี SET50, ดชันี SET100 และดชันี MAI 
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เป็นผลท าใหด้ชันีราคาตลาดหลกัทรพัยป์รบัตวัเพิ่มสงูขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Haider et al. (2017), Shabbir 
และ Muhammad (2019) และ Demir (2019) ที่ศกึษาในประเทศจีน ปากีสถาน และตรุกี รวมไปถึงไทย (Rujiravanich, 
2013) ทัง้นี ้การเคลือ่นยา้ยเงินทนุสว่นใหญ่จะไหลเขา้มายงัประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมอ่ยา่งเช่นประเทศไทย รวมไปถงึ
ประเทศที่ใหอ้ตัราผลตอบแทนสงู ซึง่ตลาดหลกัทรพัยไ์ทยมีอตัราผลตอบแทนเฉลีย่ใน 4 ไตรมาสยอ้นหลงัสงูถึง 4.48% ตอ่
ไตรมาส หรอื 17.92% ตอ่ปี5 ดว้ยเหตนุีก้ารลงทนุในหลกัทรพัยจ์ากตา่งประเทศจงึสง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันีราคาตลาด
หลกัทรพัย ์ในขณะที่การลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ (FDI) สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย์
เช่นเดียวกนัแตไ่มม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ โดยสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Ray (2012) ท่ีศกึษาในประเทศอินเดีย และจาก
การเคลือ่นยา้ยเงินทนุระหวา่งประเทศที่เพิม่ขึน้อาจกดดนัใหเ้กิดอปุทานเงินตราตา่งประเทศจ านวนมากและสง่ผลท าให้
อตัราแลกเปลีย่นลดลง 

ทัง้นี ้การท่ีเงินบาทมมีลูคา่เพิ่มขึน้ (อตัราแลกเปลีย่นลดลง หรอืเงินบาทแข็งคา่) สง่ผลท าใหธุ้รกิจทีจ่ดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรพัย ์โดยเฉพาะธุรกิจที่ตอ้งน าเขา้สนิคา้ หรอืวตัถดุบิมีตน้ทนุลดลง และมีผลการด าเนินงานที่ดีขึน้ ซึง่ผลกัดนัให้
ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยป์รบัตวัสงูขึน้ นอกจากนี ้การแข็งคา่ของเงินบาทแสดงใหเ้ห็นถึงความแข็งแกรง่ทางเศรษฐกิจไทย 
ดงันัน้ นกัลงทนุตา่งชาติจึงเคลือ่นยา้ยเงินทนุมายงัประเทศไทยมากขึน้ โดยนกัลงทนุตา่งชาตจิะไดร้บัผลตอบแทนทัง้จาก
การปรบัตวัของดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยท์ี่เพิ่มขึน้ และเงินบาทท่ีแข็งคา่มากขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Maysami 
et al. (2004), Gan et al. (2006) และ Khan และ Khan (2018) ที่ศกึษาในประเทศสงิคโปร ์นิวซีแลนด ์และปากีสถาน 
รวมไปถึงไนจีเรยี (Ejem & Ogbonna, 2020) และเป็นไปตามทฤษฎีผลกระทบนานาชาติของฟิชเชอร ์(ธนวรรธน ์ตรรีะสหกุลย ์
และสเุมธ ธุวดาราตระกลู, 2561) 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาจะเห็นไดว้า่ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคเป็นตวัแปรส าคญัที่สง่ผลกระทบตอ่การเคลือ่นไหวของ
ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย ์รวมไปถึงการระบาดของ COVID-19 ที่สง่ผลกระทบตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย ์MAI ซึง่นกั
ลงทนุทัง้ในประเทศและตา่งประเทศสามารถคาดการณด์ชันีราคาตลาดหลกัทรพัยไ์ดจ้ากการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ
มหภาคและการระบาดของ COVID-19 เพื่อเป็นการปอ้งกนัความเสีย่งทีเ่กิดจากความผนัผวนของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาค
ภายใตว้ิกฤติโรคระบาด อีกทัง้ประเทศไทยเป็นประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมอ่าจมีการเคลือ่นยา้ยเงินทนุจากตา่งประเทศเป็น
จ านวนมาก ดว้ยเหตนุีน้กัลงทนุควรพิจารณาทัง้อตัราเงินเฟอ้ อตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่น และการลงทนุในหลกัทรพัย์
จากตา่งประเทศ รว่มกบัการระบาดของ COVID-19 มาประกอบการตดัสนิใจในการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยไ์ทย และใช้
เป็นสญัญาณในการบรหิารจดัการพอรต์เพื่อลดความเสีย่งจากการลงทนุ ส าหรบัผูก้  าหนดนโยบายควรใหค้วามส าคญักบั
ปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคทีม่ีนยัตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยจ์ากผลการศกึษาครัง้นี ้ทัง้การควบคมุคา่เงินบาทไมใ่หแ้ข็งคา่
จนเกินไป ถึงแมว้า่จะเป็นผลดีตอ่ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย ์แตส่ง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ผูส้ง่ออกสนิคา้ เนื่องจากเศรษฐกิจไทย
พึง่พิงการสง่ออกจ านวนมาก ตลอดจนสนบัสนนุและติดตามการเคลือ่นยา้ยเงินทนุระหวา่งประเทศอยา่งใกลชิ้ดโดยเฉพาะ
การลงทนุในหลกัทรพัยซ์ึง่มีความผนัผวนสงู ยิ่งไปกวา่นัน้การลดอตัราดอกเบีย้จะชว่ยลดภาระของภาคธุรกิจลงท าใหม้ี
ก าไรเพิ่มขึน้ รวมไปถึงควบคมุการเพิ่มขึน้ของอตัราเงินเฟอ้ใหอ้ยูใ่นระดบัต ่า ซึง่จะสง่เสรมิใหเ้กิดการลงทนุในตลาด
หลกัทรพัยแ์ละผลกัดนัดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยใ์หป้รบัตวัสงูขึน้ นอกจากนีส้  านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์หรอื ก.ล.ต.ในฐานะผูด้แูลตลาดทนุของประเทศไทย ควรด าเนินนโยบายใหธุ้รกิจทีจ่ดทะเบยีนในตลาด

                                                           
5 ค  านวณจาก ( ) 100− − )ln(SET)ln(SET 1tt  
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หลกัทรพัยม์ีการปอ้งกนัความเสีย่งจากความผนัผวนของปัจจยัเศรษฐกิจมหภาครว่มดว้ย เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดการลงทนุ
อยา่งมีประสทิธิภาพ ตลอดจนกอ่ใหเ้กิดการพฒันาตลาดทนุไทยเป็นไปอยา่งยั่งยืน  

อยา่งไรก็ตาม การศกึษาครัง้นีไ้ดพ้ิจารณาเฉพาะปัจจยัเศรษฐกิจมหภาคที่สง่ผลกระทบตอ่ดชันีราคาตลาด
หลกัทรพัย ์และใชต้วัแปรหุน่แทนการระบาดของ COVID-19 ซึง่อธิบายไดเ้พยีงภาพรวมของตลาด และสง่สญัญาณใหน้กั
ลงทนุใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการลงทนุเบือ้งตน้เทา่นัน้ ไมส่ามารถยืนยนัผลตอบแทนจากการลงทนุไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
ทัง้นีก้ารตดัสนิใจในการลงทนุควรพิจารณาปัจจยัเฉพาะธุรกิจรว่มดว้ย เพื่อปอ้งกนัความเสีย่ง เนื่องจากตลาดหลกัทรพัย ์
มีการเปลีย่นแปลงแบบพลวตัและเช่ือมโยงถงึกนั ส าหรบัประเด็นการระบาดของ COVID-19 อาจตอ้งศกึษาเพิ่มเตมิ 
ถึงแมว้า่ผลการศกึษาจะอธิบายวา่การระบาดของ COVID-19 สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่ดชันี MAI และไมส่ง่ผลกระทบตอ่
ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยด์ชันีอื่น ทัง้นีด้ว้ยขอ้จ ากดัดา้นความแตกตา่งในช่วงเวลาของขอ้มลู แต่ผลกระทบจากการระบาด
ของ COVID-19 ในประเทศไทยที่เกิดขึน้ไดส้รา้งความเสียหายทางเศรษฐกิจ และกระทบต่อความเช่ือมั่นของนกัลงทุน  
รวมไปถึงดชันีราคาตลาดหลกัทรพัย ์อีกทัง้ยงัมีแนวโนม้การระบาดที่ยืดเยือ้ ส  าหรบัการศกึษาในครัง้ตอ่ไปอาจพจิารณา
เฉพาะผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 หรอืพิจารณาปัจจยัอื่นเพิ่มเติม อาทิ ดชันีราคาตลาดหลกัทรพัยต์า่งประเทศ 
จ านวนผูเ้สยีชีวิตจากการตดิเชือ้ COVID-19 รายวนั ราคาน า้มนัและราคาทองค าในตลาดโลก เป็นตน้ รวมไปถึงวิเคราะห์
เปรยีบเทียบกบัประเทศอื่น ๆ ตลอดจนพิจารณาสนิทรพัยด์จิิทลั ซึง่เป็นทางเลอืกใหมส่  าหรบันกัลงทนุท่ีตอ้งการแสวงหา
ความทา้ทายในการลงทนุในปัจจบุนั 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 2) เพื่อศกึษาความส าเรจ็ทางธุรกิจทางโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว  
3) เพื่อทดสอบผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคือ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ระดบั 1- 5 ดาวทีเ่ป็นบคุคลสญัชาติลาว จ านวน 268 
ราย เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple 
Regression Analysis)   
 ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  า
การเปลีย่นแปลงและความคิดเหน็ตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม โดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ การวเิคราะห์
ผลกระทบของของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นความกลา้   ดา้นแรงบนัดาลใจและดา้นความมุง่มั่นตอ่แนวคิด สง่ผลกระทบในทิศ
ทางบวก สว่นดา้นการเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรมสง่ผลกระทบในทิศทางตรงกนัขา้มตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจของโรงแรม   
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Abstract 
 The purposes of the study of the impact of transformational leadership on the success of the hotel 
businesses in Lao People’s Democratic Republic were: 1) to study the transformational leadership of the 
executives of hotel businesses in Lao People’s Democratic Republic, 2) to study the success of the hotel 
businesses in Lao People’s Democratic Republic, and 3) to test the impact of transformational leadership on 
the success of the hotel businesses in Lao People’s Democratic Republic. The samples were 268 Laotian 
executives of 1 – 5 - Star hotels. The research instrument used in gathering data was questionnaire. The 
statistics used in analyzing data were: percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. 
 The results revealed that: 
 The executives of hotel business in Lao People’s Democratic Republic had the overall opinion  
on the transformational leadership and the success of hotel business in the highest level. The analysis of  
the impact of transformational leadership on the success of the hotel business in Lao People’s Democratic 
Republic revealed that the transformational leadership on courage, inspiration, and determination on principle 
had the positive impact. On the other hand, the transformational leadership on understanding of cultural 
principle had the negative impact.  

 
Keywords :  Hotel Business,  Transformational Leadership,  Success  
 
1. บทน า   

สภาวการณท์ี่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในยคุปัจจบุนั ท าใหอ้งคก์รตา่งตอ้งเผชิญกบัสภาพการเปลีย่นแปลง
ทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic) สงัคม (Social) การเมือง (Political)  รวมถึงเทคโนโลยี (Technology) ที่มีความซบัซอ้น
มากขึน้และเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การเปลีย่นกลยทุธข์องคูแ่ขง่ กฎหมาย นโยบายของรฐั ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
การท าใหธุ้รกิจตา่ง ๆ ไดร้บัผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ ธุรกิจตอ้งมีการปรบัตวั การสรา้งวิสยัทศันก์ าหนดนโยบาย  
การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นองคก์าร ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการเปลีย่นแปลงในองคก์าร 
(นชุ สทัธาฉัตรมงคล, 2559) องคก์ารต่าง ๆ จึงตอ้งเรง่วางแผนรองรบัการเปลี่ยนแปลงและปรบัตวั โดยผูน้  าตอ้งมี
ความสามารถในการบรหิาร และกระตุน้ สง่เสรมิ และสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานของผูร้ว่มงาน รวมถึงสรา้งความ
มั่นใจ และการยอมรบัซึง่จะน าไปสูค่วามไวว้างใจระหวา่งผูร้ว่มงานในองคก์ร บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพใหก้บัองคก์รตอ่ไป (Mohsen & Mohammad, 2011)  

ธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นอกีธุรกิจที่ตอ้งเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงจาก
ภายนอกและการเปลีย่นแปลงภายในเช่นกนั เกิดการแขง่ขนัทางธุรกิจสงู องคก์รมคีวามเสีย่งอนัเนื่องจากการขาด
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการบรหิารจดัการด าเนินงานแบบเดิม ผูบ้รหิารและผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้งจึงตอ้งมกีาร
ปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลปุระสทิธิผลและประสบความส าเรจ็ในการบรหิารงานดา้นตา่ง ๆ 
ของธุรกิจ ดว้ยการเป็นผูน้  าในการบรหิารจดัการเพื่อประสานงานของบคุลากรในองคก์าร โดยใหค้วามสนใจตอ่บคุลากรใน
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องคก์ารทกุระดบั สามารถสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานหรอืบคุลากร จนเกิดภาวะผูน้  าแหง่การเปลีย่นแปลงการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรใหต้รงเปา้หมายขององคก์รเพื่อสูค่วามเป็นเลศิ ซึง่การเปลีย่นแปลงในการปฏิบตัิงานไมไ่ดเ้กิดขึน้เองได ้แตห่ากเกิด
จากการพฒันาและสรา้งสรรคจ์ากผูน้  า ดงันัน้โรงแรมจึงตอ้งมีผูบ้รกิารท่ีมีความรู ้ความเช่ียวชาญ ความเป็นมืออาชีพเพื่อ
สรา้งภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ถือเป็นพฤตกิรรมที่ผูน้  าแสดงใหเ้ห็นในการจดัการหรอืการท างานเป็นกระบวนการท่ีผูน้  า 
มีอิทธิพลตอ่ผูร้ว่มงานหรอืผูต้าม โดยการพฒันาความสามารถของผูร้ว่มงานหรอืผูต้ามไปสูร่ะดับท่ีสงูขึน้และมีศกัยภาพ
มากขึน้ ท าใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นภารกิจและวิสยัทศันข์ององคก์ร จูงใจใหผู้ร้่วมงาน หรือผูต้าม มองไกลเกินกว่า  
ความสนใจของพวกเขาไปสูป่ระโยชนส์งูสดุของโรงแรม ดงันัน้งานวิจยัครัง้นีจ้งึตอ้งการเอาภาวะผูน้  าแบบ (Inclusive 
Leadership) และภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) มาประสมกนั ดว้ยองคป์ระกอบคือ  
1) ความมุง่มั่นตอ่แนวคิด (Commitment) 2) ความกลา้ (Courage) 3) การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม (Cultural 
Intelligence) 4) ดา้นการค านงึถงึปัจเจกบคุคล (Individual Consideration) และ5) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
(Inspirational Motivation) (พนิดา ไชยแกว้, 2559) และ (อรรถวทิ ช่ืนจิตต,์ 2558) ซึง่ถือเป็นคณุลกัษณะและพฤติกรรม
ความเป็นผูน้  าการเปลีย่นแปลง สามารถสง่ผลตอ่พฤติกรรมของบคุลากรในองคก์ารมีผลเป็นอยา่งมากตอ่ความส าเรจ็และ
น าพาองคก์ารไปสูส่ถานการณใ์หมท่ี่ดีขึน้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

เปา้หมายสงูสดุของผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจ คือ ตอ้งการความส าเรจ็ทางธุรกิจอนัเกิดจากผูบ้รหิารมี
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในการก าหนดความอยูร่อดและความเจรญิเติบโต ทางธุรกิจ ซึง่ผูบ้รหิารเขา้ไปมีการเก่ียวขอ้งกบั
ผูต้ามดว้ยการสรา้งความสมัพนัธท์ี่เป็นการยกระดบั แรงจงูใจและระดบัจรยิธรรมใหส้งูขึน้ สง่ผลและมีอิทธิพลตอ่ผูร้ว่มงาน
รูส้กึอยากเปลีย่นแปลงและยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้จนพฒันาความสามารถของผูร้ว่มงานไปสูร่ะดบัท่ีสงูขึน้ และมี
ศกัยภาพ โดยวดัจากกระบวนการภายใน ไดแ้ก่ พนกังาน/ทีมงาน มีแนวทางท างานรว่มกนัไดด้ี ทกุคนใหค้วามรว่มมือใน
แนวทางการด าเนินธุรกิจดว้ยดี มคีวามพงึพอในในความส าเรจ็ของผูน้  า และวดัจากการเติบโตของกิจการ ไดแ้ก่ มีผล
ประกอบการดขีึน้อยา่งตอ่เนื่อง พรอ้มทัง้มีจ านวนลกูคา้เพิ่มขึน้เรือ่ย ๆ สามารถด าเนินธุรกิจอยูร่อดไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 จากประเด็นดงักลา่วผูว้จิยัจงึท าการศกึษาเรือ่ง ผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทาง
ธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่การพฒันาองคก์ารธุรกิจโรงแรมและเป็น 
แนวปฏิบตัิที่ดีส  าหรบัการพฒันาผูน้  าการเปลีย่นแปลงของธุรกิจโรงแรม เพื่อรอบรบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
  2.1 เพื่อศกึษาภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2.2 เพื่อศกึษาความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2.3 เพื่อทดสอบผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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3. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของงานวิจัย   
ในการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ผลกระทบของภาวะผู้น  าการเปลี่ยนแปลงต่อความส าเร็จ

ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรอืไม ่อยา่งไร จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุป
กรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งันี ้ 

 
รูปภาพประกอบ 1  

โมเดลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และความส าเร็จทางธุรกิจโรงแรม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.1  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
หมายถึง พฤตกิรรมการบรหิารองคก์รของผูน้  าที่กระตุน้ จงูใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ปฏิบตัิงานอยา่งเต็ม

ความสามารถสง่ผลใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงเพื่อเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนั ตอบสนองตอ่ความหลากหลาย 
ของสิง่แวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ 

3.1.1  ความมุง่มั่นตอ่แนวคิด (Commitment) หมายถึง ผูน้  าที่มุง่มั่นในทีม เขา้ใจลกัษณะเฉพาะบคุคล 
ความหลากหลายทางความคิด ความเช่ือ สง่เสรมิสมาชิกปรบัแนวทางหรอืพฤติกรรมการท างานรว่มกนัท าใหอ้งคก์รเกิด 
การเปลีย่นแปลงบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่ก าหนดไว ้

3.1.2  ความกลา้ (Courage) หมายถงึ ผูน้  าที่กลา้ยอมรบัจดุดอ้ยและเปิดรบัค าแนะน าความคิดตา่งของ
ผูอ้ื่น เพื่อพฒันาตนเองและหาวิธีปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้ใจตรงกนัสูก่ารบรหิารทีมที่มีความหลากหลายทางความคิด น ามาสู่
โอกาสสรา้งความส าเรจ็ทางธุรกิจ 

3.1.3  การเขา้ใจแนวคดิดา้นวฒันธรรม (Cultural Intelligence) หมายถึง ผูน้  าที่เรยีนรูแ้ละเขา้ใจถึงความ
แตกตา่งดา้นสงัคมและวฒันธรรมเพื่อปรบัตวัใหเ้ขา้กบัทีมงานและบคุคลอื่นเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์รใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไว ้ 

3.1.4  ดา้นการค านงึถึงปัจเจกบคุคล (Individual Consideration) หมายถึง ผูน้  าทีเ่ขา้ใจยอมรบัความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคล เป็นท่ีปรกึษาพรอ้มสนบัสนนุเปิดโอกาสใหผู้ต้ามพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ความสามารถ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1. ความมุง่มั่นตอ่แนวคดิ (Commitment)  
2. ความกลา้ (Courage)  
3. การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม (Cultural Intelligence)  
4. ดา้นการค านงึถงึปัจเจกบคุคล (Individual Consideration) 
5. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 
(พนิดา ไชยแกว้, 2559 ; อรรถวิทย ์ช่ืนจิตต,์ 2558) 

 
ความส าเร็จทางธุรกิจ  
(Business Success) 

(Kaplan and Norton, 1996) 
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3.1.5  ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง ผูน้  าที่สรา้งแรง แรงจงูใจ  
ความกลา้และกระตุน้พฤติกรรมผูต้ามหรอืทีมดว้ยวิสยัทศันไ์ปสูอ่นาคต เพื่อใหเ้กิดความ  ทา้ทายบรรลเุปา้หมายที่วางไว ้

3.2  ความส าเร็จทางธุรกิจ (Business Success)  
หมายถึง ความเจรญิเติบโตขององคก์ร ท่ีสามารถพจิารณาไดจ้ากธุรกิจมีการเติบโตของยอดขาย มกี าไรเพิ่มขึน้

อยา่งตอ่เนื่อง มีจ านวนลกูคา้เพิม่ขึน้ ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และลกูคา้เดิมกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ 
โดยภาพรวมการด าเนินธุรกิจประสบความส าเรจ็  

สมมุติฐานของวิจัย 
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงสง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ที่เป็นเจา้ของธุรกิจโรงแรมระดบั 1- 5 ดาว ท่ีเป็นบคุคลสญัชาติลาว จ านวน 268 แหง่ (กระทรวงแถลงขา่ววฒันธรรม และ
ทอ่งเที่ยว, 26 ตลุาคม 2020)  
 4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
           เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้คือแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงันี ้ตอนที ่
1  แบบสอบถามที่เก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจ  ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูธรุกิจไดแ้ก่ บรเิวณที่ตัง้โรงแรม จ านวนหอ้งพกั  จ านวน
พนกังานในองคก์ร ระดบัของโรงแรม (ดาว) และระยะเวลาด าเนินธุรกิจ มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจ ตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ ความมุง่มั่นตอ่แนวคดิ ความกลา้  การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรมจ านวน   
การค านงึถงึปัจเจกบคุคล  การสรา้งแรงบนัดาลใจ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ ตอนที่ 4 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความส าเรจ็ทางธุรกิจ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่ และตอนที่ 5 ขอ้คิดเห็น ปัญหา และ ขอ้เสนอแนะ 
  4.3 ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังนี ้
  4.3.1 แบบสอบถามท่ีปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจยัแลว้สง่ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  3 ทา่น 
พิจารณาตรวจสอบความถกูตอ้งและครอบคลมุเนือ้หาของการวจิยั แลว้น ามาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของแตล่ะขอ้และ
แตล่ะดา้น แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญใหถ้กูตอ้งสมบรูณ ์ 
   4.3.2 น าขอ้มลูมาหาคา่ดชันคีวามสอดคลอ้ง  ของเนือ้หาในขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงค ์ หรอื IOC ซึง่คา่ที่
ไดจ้ะตอ้งมากกวา่หรอืเทา่กบั 0.5 ขึน้ไป ถือวา่ขอ้ค าถามนัน้ มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคถ์า้ต ่ากวา่จะตอ้งปรบัปรุง
แบบสอบถามนัน้ (สมบรูณ ์สรุยิวงศ ์และคณะ, 2552) แบบสอบถาม มคีา่ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถปุระสงค ์โดยงานวจิยัมคีา่ IOC ระหวา่ง 0.67 – 1.00 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.5  
    4.3.3 ตรวจความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 30 คน โดยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึง่คา่ความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามที่ยอมรบัไดต้อ้งมีคา่ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2010) โดยงานวิจยัมีคา่ความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 0.82 - 
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0.94 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.70 และคา่ความเที่ยงตรง (Validily) จ าแนกเป็นรายขอ้โดยคา่ Factor Loading ตอ้งมีคา่ 0.40 ขึน้
ไป จึงจะผา่นเกณฑ ์(Nunnally & Bernstein, 1994) โดยงานวจิยัมีความเที่ยงตรงของการวดัอยูร่ะหวา่ง 0.63 - 0.96  
ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.40  
  4.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวิธีการ ดงันี ้
  4.4.1 จดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัพรอ้มกบัตรวจสอบความครบถว้น และ
ความสมบรูณข์องเอกสารเตรยีมเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

     4.4.2 ด าเนินการจดัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยมีผูช้ว่ยจ านวน 4 คน ตัง้แตว่นัท่ี 25 กมุภาพนัธ ์2564 
ถึง 16 มีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 20 วนั มจี านวนแบบสอบถามที่มีขอ้มลูสมบรูณ ์242 ชดุ คิดเป็นอตัรารอ้ยละ 90.30  

4.5 การวิเคราะหข์อ้มูล 
 4.5.1 น าแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 การวิเคราะหปั์จจยัสว่นบคุคลและขอ้มลูกิจการ 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) และคา่ความถ่ี (Frequency) 

4.5.2 น าแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ตอนที่ 3 และ 4 ท าการวิเคราะหภ์าวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงและ
ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม โดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.5.3 น าแบบสอบถามที่สมบรูณ ์ตอนที่ 3 และ 4 ทดสอบผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่
ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใชว้ิธีการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลลัพธจ์ากการวิจัยและอภปิรายผล  
 5.1 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 137 ราย  
(รอ้ยละ 56.61) มีชว่งอายอุยูร่ะหวา่ง 41 - 50 ปี จ านวน 152 ราย (รอ้ยละ 62.81) สถานภาพสมรส จ านวน 226 ราย  
(รอ้ยละ 93.39) ระดบัการศกึษาจบปรญิญาตร ีจ านวน 201 ราย (รอ้ยละ 83.06) และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 30,000 – 
50,000 บาทตอ่เดือน จ านวน 128 ราย (รอ้ยละ 52.89) 
  5.2 ธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว บรเิวณที่ตัง้สว่นใหญ่ตัง้อยูส่ถานท่ีทอ่งเที่ยว 
จ านวน 146 ราย (รอ้ยละ 60.33) จ านวนหอ้งพกัมากกวา่ 45 หอ้งขึน้ไป จ านวน 93 ราย (รอ้ยละ 38.43) มีพนกังานใน
องคก์รจ านวนมากกวา่ 40 คนขึน้ไป จ านวน 113 ราย (รอ้ยละ 46.69) ระดบัของโรงแรมอยูท่ี่ระดบั 3 ดาว จ านวน 133 ราย  
(รอ้ยละ 54.96 และระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 6-9 ปี จ านวน 108 ราย (รอ้ยละ 44.63) 
  5.3  ผลวิเคราะหค์วามคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง พบวา่ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( 𝑋𝑋 ̅= 
4.56) และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น สามารถเรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่จาก
มากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความกลา้ ( 𝑋𝑋 ̅= 4.57) รองลงมา คือ การสรา้งแรงบนัดาลใจ ( 𝑋𝑋 ̅= 4.56) ความมุง่มั่น
ตอ่แนวคดิ ( 𝑋𝑋 ̅= 4.56) และการค านงึถึงปัจเจกบคุคล ( 𝑋𝑋 ̅= 4.55) ตามล าดบั    
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  5.4 ผลการวเิคราะหค์วามคิดเหน็เก่ียวกบัความส าเรจ็ทางธุรกิจ พบวา่ ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ ( 𝑋𝑋 ̅= 
4.59) และเมื่อวิเคราะหร์ายละเอยีดเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุขอ้ สามารถเรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบั ไดแ้ก่ มจี านวนลกูคา้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง ( 𝑋𝑋 ̅= 4.62) รองลงมา คือ มกี าไรเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  
( 𝑋𝑋 ̅= 4.60) ลกูคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ า้อีก ( 𝑋𝑋 ̅= 4.60) และโดยภาพรวมการด าเนินธุรกิจประสบความส าเรจ็ ( 𝑋𝑋 ̅= 4.56) 
ตามล าดบั 
 
ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน  

สมมตุิฐาน: ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงสง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
ตาราง 1   การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม 
                ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 

ความส าเรจ็ทางธุรกิจ (SUC)  
 
t 

 
 
p-value 

สมัประสทิธ์ิ
การถดถอยไม่
ปรบัมาตรฐาน 
 (B) 

คา่ความ 
คลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 
(S.E.) 

สมัประสทิธ์ิ
การถดถอย
แบบ ปรบั
มาตรฐาน 
 (Beta) 

คา่คงที่ (CONSTANT) 0.455 0.251  1.814 0.071 
1. ความมุ่งมั่นต่อแนวคิด  (COM) 0.234 0.090 0.190 2.611 0.010** 
2. ความกลา้ (COU) 0.779 0.054 0.685 14.466 0.000*** 
3. การเข้าใจแนวคิด 
   ด้านวัฒนธรรม (CUL) 

-0.375 0.096 -0.268 -3.923 0.000*** 

4. ดา้นการค านงึถึงปัจเจกบคุคล (IND) -0.096 0.052 -0.075 -1.844 0.066 
5. แรงบันดาลใจ (INS) 0.361 0.058 0.284 6.217 0.000*** 
   F = 157.473       P = 0.000   R2 = 0.769     Adjusted R2 =  0.765 

*** p<0.01, ** p<0.05 
 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ทาง

ธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใชก้ารวิเคราะหแ์บบก าหนดตวัแปรที่สง่ผลกระทบเขา้ไปในสมการ
พรอ้มกนัตามวิธีการ Enter พบวา่  
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ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจ านวน 4 ตวัแปรและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยัที่ตัง้ไว ้
และมีจ านวน 1 ตวัแปรที่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ 
การค านงึถงึปัจเจกบคุคล (IND) ( B= -0.096) ผลการวิจยั พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นความกลา้ (COU) สง่ผล
กระทบในทิศทางบวก ความกลา้สงูขึน้ 1 หนว่ยท าใหค้วามส าเรจ็ทางธุรกิจเพิม่ขึน้ 0.779 หนว่ย รองลงมา คือ การเขา้ใจ
แนวคิดดา้นวฒันธรรม (CUL) สง่ผลกระทบในทิศทางตรงกนัขา้ม สงูขึน้ 1 หนว่ย ท าใหค้วามส าเรจ็ทางธุรกิจลดลง 0.375 
หนว่ย แรงบนัดาลใจ (INS) สง่ผลกระทบในทิศทางบวกแรงบนัดาลใจสงูขึน้ 1 หนว่ยท าใหค้วามส าเรจ็ทางธุรกิจเพิม่ขึน้ 
0.361 หนว่ย และความมุง่มั่นตอ่แนวคิด (COM) สง่ผลกระทบในทิศทางบวก ความมุง่มั่นตอ่แนวคิดสงูขึน้ 1 หนว่ยท าให้
ความส าเรจ็ทางธุรกิจเพิ่มขึน้ 0.234 หนว่ย ตามล าดบั 
 ดังนั้นเมื่อทราบค่าคงที่  (a) เท่ากับ 0.455 ท าให้ทราบว่าน า้หนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ใน
รูปคะแนนดิบ และทราบค่าน า้หนักความส าคัญของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานจึงสามารถสรา้ง
สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได ้ดังนี ้ 

SUC  = 0.455 + 0.779(COU) - 0.375 (CUL) + 0.361 (INS) + 0.234 (COM) - 0.096 (IND) 
 จากผลการวิจยัจึงยอมรบัสมมติฐานในงานวิจยั 
 
 อภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย   
  จากผลการวิจยัเรือ่ง ผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้
 1. ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง
โดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ และเมื่อวเิคราะหร์ายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากที่สดุทกุดา้น 
สามารถเรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความกลา้ รองลงมา คือ การค านงึถึงปัจเจก
บคุคล การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม และการสรา้งแรงบนัดาลใจโดยมีรายละเอียด ดงันี ้
    1.1 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวมคีวามคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นมุง่มั่นตอ่แนวคดิโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สดิอาไพ เต็มสลุวินั 
(2561) พบวา่ การค านงึถึงผลประโยชนส์ว่นรวมเป็นหลกั เป็นแบบอยา่งทีม่ีความหนกัแนน่ และมั่นใจในการแสดงออก 
สามารถคมุอารมณไ์ดด้ี และสามารถถา่ยทอดความคดิที่ส  าคญัไปสูเ่พื่อนรว่มงานท าใหผู้ร้ว่มงานเกิดความรูส้กึความ
ภาคภมูิใจเมื่อไดร้ว่มงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติกวินท ์เอี่ยมวิรยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดับรุรีมัย ์มีพฤติกรรมภาวะผูน้  า : ความยดึมั่นตอ่แนวคิดผูน้  ายคุใหมแ่บบครบวงจร 
(Commitment) ในะดบัสงู มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.37 

1.2  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นความกลา้โดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา ไชยแกว้ (2559) 
พบวา่ ผูป้ระกอบการกลุม่ Generation Y ในประเทศไทยมีระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้  า ดา้นความกลา้ โดยยินดีเรยีนรูแ้นวคดิ
วิธีการท างานของบคุคลอื่นท่ีประสบความส าเรจ็และน ามาปรบัใชเ้พื่อพฒันาตนเองใหป้ระสบความส าเรจ็มีคา่เฉลีย่อยู่ใน
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ระดบัมากที่สดุ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติกวินท ์เอี่ยมวริยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม จงัหวดับรุรีมัย ์มพีฤติกรรมภาวะผูน้  า: ความกลา้ (Courage) ในะดบัสงู คือผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถ
ยอมรบัขอ้ผิดพลาดทีเ่กิดขึน้ในการท าธุรกิจ ชอบแสวงหาแนวคิดหรอืวิธี การท างานของบคุคลท่ีประสบความส าเรจ็  
เพื่อน ามาพฒันาตนเอง พรอ้มท างานรว่มกบัทกุ ๆ คนที่มีความแตกตา่งกนัได ้เพื่อการท างานใหส้  าเรจ็ 

1.3  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐั ประชาธิปไตย ประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรมโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ     
อรรถวิท  ช่ืนจิตต ์(2558) พบวา่ ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รดา้นวฒันธรรมโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก สามารถเรยีงคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การมใีหค้วามรว่มมือในการท างานทกุครัง้อยา่งเต็มใจ รองลงมา 
คือ การท างานโดยความเอาใจใสเ่อือ้อาทรทัง้เพือ่นรว่มงานและลกูคา้ รวมถึงการเขา้รว่มกิจกรรมเพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์
ระหวา่งเพื่อรว่มงานและท างานใหก้บัองคก์ารดว้ยความรูส้กึที่ผกูพนัธก์บัองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติ
กวินท ์เอี่ยมวิรยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จงัหวดับรุรีมัย ์มีพฤติกรรมภาวะผูน้  า : 
ความเขา้ใจถงึความแตกตา่งของภมูิหลงั (Cultural Intelligence) ในะดบัสงู มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.86 

1.4 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการค านงึปัจเจกบคุคลโดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรรถวิท ช่ืนจิตต ์
(2558) พบวา่ ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นการค านงึถงึปัจเจกบคุคล โดยรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก ผูน้  าเปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดแ้สดงความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่ แสดงการยอมรบัและช่ืนชมตอ่
บคุลากรเมื่อปฏิบตัิงานไดส้  าเรจ็ และผูน้  าปฏิบตัิตอ่บคุลากรโดยค านงึถงึความสามารถและความแตกตา่งระหวา่งบคุคล
พรอ้มใหค้  าแนะน าทีเ่ป็นประโยชนต์อ่ความกา้วหนา้ของบคุลากรเป็นรายบคุคลและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนชุ        
สทัธาฉตัรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบลูย ์(2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง ผูน้  าการเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภิวฒันส์ูก่ารพฒันาอยา่ง
ยั่งยืน พบวา่ ปัจเจกบคุคล หรอืคณุลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้  าการเปลีย่นแปลงสง่ผลตอ่ความส าเรจ็และน าพาองคก์ร
นัน้ไปสูส่ถานการณท์ี่ดีขึน้ 

1.5 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคดิเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัชยั ปานจนัทร ์
ทวีศกัดิ ์ รูปสงิห ์และอรไท ชัว้เจรญิ (2563) พบวา่ การสรา้งแรงบนัดาลใจ หรอืแรงจงูใจมีความเหมาะสม เป็นแบบอยา่งที่
ดีในการบรหิารจดัการธุรกิจโรงแรมเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ทางธุรกิจ 

2. ผลการศกึษาความส าเรจ็ของธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูบ้รหิารธรุกิจโรงแรม
ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มคีวามคดิเห็นตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมโดยรวม มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบั
มากที่สดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วีรพงษ์  ใจช่ืน (2559) พบวา่ การตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารโรงแรม Boutique ใหม ่
อีกครัง้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒันา ทนงคแ์ผง และชวลยี ์ณ ถลาง (2559) พบวา่ การบรหิารจดัการ
ภายในองคก์าร สรา้งคณุคา่ในการใหบ้รกิารเพิ่มขึน้ เพื่อสรา้งกิจกรรมตามที่ลกูคา้ตอ้งการสง่ผลใหร้ายไดส้งูขึน้   

3. ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงกบัความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม ในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สามารถสรา้งสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได ้ดงันี ้
 SUC  = 0.455 + 0.779(COU) - 0.375 (CUL) + 0.361 (INS) + 0.234 (COM) - 0.096 (IND) 

จากสมการพยากรณท์ี่ไดจ้ากการวิเคราะหส์หสมัพนัธก์ารถดถอยสามารถอภิปรายการศกึษา ผลกระทบของ
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่  

1. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นความกลา้ (COU) สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาวในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงเยาว ์อินทะนาม, อ าภาศร ีพอ่คา้ และ กรกนก 
ดลโสภณ (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในจงัหวดักาฬสนิธุ ์พบวา่ ดา้นความกลา้เสีย่ง และความเป็นอิสระ สง่ผลกระทบทางบวก ตอ่ความส าเรจ็ของ
ธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดักาฬสนิธุใ์นทิศทางเดียวกนั ซึง่ผูป้ระกอบการจะตอ้งกลา้ที่จะลงทนุเพื่อ
ท าธุรกิจใหม่ๆ  แมจ้ะมคีวามเสีย่งและความไมแ่น่นอนของสภาพ แวดลอ้มทางธุรกิจ ตอ้งมีการน าเสนอผลติภณัฑ ์และ
บรกิารแปลกใหมอ่ยูเ่สมอ โดยมกีารเปิดโอกาสใหท้มีงานเขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ เพิ่มแรงผลกัตอ่ความส าเรจ็ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติกวินท ์เอี่ยมวิรยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม จงัหวดั
บรุรีมัย ์สามารถยอมรบัขอ้ผิดพลาดที่เกิดขึน้ในการท าธุรกิจ ชอบแสวงหาแนวคดิหรอืวิธี การท างานของบคุคลที่ประสบ
ความส าเรจ็ เพื่อน ามาพฒันาตนเอง พรอ้มท างานรว่มกบัทกุ ๆ คนท่ีมีความแตกตา่งกนัได ้เพื่อการท างานใหส้  าเรจ็ 

2. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นแรงบนัดาลใจ (INS) สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาวในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ แจม่จนัทร ์คลา้ยวงษ์ และบณัฑิต ผงันิรนัดร ์
(2020) ไดศ้กึษาเรือ่ง อิทธิพลของภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง นวตักรรมองคก์รและการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ี
ตอ่ผลการด าเนินงานโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย พบวา่ ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง นวตักรรมองคก์ร และการบรหิาร
จดัการการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บญุชนะ  เมฆโต (2560) พบวา่ การท่ีผูน้  าใชค้วามรูค้วามสามารถของผู้
ตามเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาและสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งสองฝ่ายท าใหเ้กิดคา่นิยมเชิงจรยิธรรม ดว้ยการเป็นผูน้  า
และเป็นแบบอยา่งใหก้บัผูต้าม มีการยกยอ่งผูต้ามและกระตุน้ สรา้งมมุมองใหม ่ๆ สรา้งแรงจงูใจดว้ยการรบัฟังเนน้การพฒันา 
สรา้งความกลา้ใหก้บัผูต้ามเพื่อตอบสนองความตอ้งการใหบ้รรลเุปา้หมายเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงองคก์ารใหด้ีขึน้ 

3. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงดา้นความมุง่มั่นตอ่แนวคดิ (COM) สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรมใน
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา ไชยแกว้ (2559) ไดศ้กึษา 
เรือ่ง อิทธิพลภาวะผูน้  าของ Generation Y ตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจ กรณีศกึษา ผูป้ระกอบการกลุม่  Generation Y  
ในประเทศไทย พบวา่ ภาวะผูน้  าการดา้นความมุง่มั่นตอ่แนวคิดเป็นตวัแปรตน้ท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ตวัแปรตาม
ความส าเรจ็ทางธุรกิจของผูป้ระกอบการกลุม่ Generation Y ในประเทศไทย  กิตตกิวินท ์เอีย่มวิรยิาวฒัน ์และคณะ พบวา่ 
ผูป้ระกอบการมีความยดึมั่นตอ่แนวคิดผูน้  ายคุใหมแ่บบครบวงจร (Commitment) คือ เช่ือวา่ผูป้ฏิบตัิงานทกุคน เป็นสว่น
ส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจ และพยายามท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานเกิดความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของธุรกิจ  

4. ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงการเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม (CUL) สง่ผลตอ่ความ ส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม 
ในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวในทิศทางตรงกนัขา้ม อนัเนื่องจากการใหค้วามส าคญัและสนใจตอ่พืน้ฐานสงัคม
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และวฒันธรรมที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความส าเรจ็ทางธุรกิจโรงแรม ซึง่พืน้ฐานสงัคมและวฒันธรรมทีแ่ตกตา่ง น ามาซึง่โอกาส
ในการสรา้งความแตกตา่ง จึงเกิดการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัเพื่อน ามาพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา ไชยแกว้ 
(2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง อิทธิพลภาวะผูน้  าของ Generation Y ต่อความส าเร็จทางธุรกิจ กรณีศึกษา ผูป้ระกอบการกลุ่ม  
Generation Y ในประเทศไทย พบว่า การเขา้ใจแนวคิดดา้นวฒันธรรม มีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางธุรกิจ เนื่องจาก 
ผูป้ระกอบการกลุม่ Generation Y ในประเทศไทยยินดีท างานกบัทกุคนท่ีมีความแตกตา่งความแตกตา่งพืน้ฐานสงัคมและ
วฒันธรรม  ชอบคน้หาขอ้มลูตา่ง ๆ ที่เก่ียวกบัวฒันธรรมความเป็นอยูข่องคนในทอ้งถ่ินเพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการ และการ
ท าธุรกิจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐพร ครุุกลุ (2561) พบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรเป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็
ขององคก์รที่รบัรูไ้ดข้องพนกังานในบรษัิทในทศิทางตรงกนัขา้ม กลา่วคือ ผูบ้รหิารสว่นใหญ่ ท่ีปฏิบตัิและแสดงออกมาอยา่ง
สม ่าเสมอเป็นระยะเวลานาน อาจเนื่องมาจากองคก์รมีการดาเนินธุรกิจโดยมีการถ่ายทอดความรูจ้ากรุน่สูรุ่น่ รวมถึงบางครัง้ 
ยงัรวมถึงแนวคดิแบบเก่า ท่ีมีการยดึติดการทางานแบบเดมิที่คนโดยสว่นใหญ่มกัไมช่อบการเปลีย่นแปลงและไมจ่รงิจงัที่ 
จะทุม่เทเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงองคก์รใหม้ีการพฒันามากขึน้ 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
6.1.1  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ

เปลีย่นแปลงดา้นความมุง่มั่นตอ่แนวคิด ซึง่ใหค้วามส าคญัในเรือ่งความแตกตา่งและความหลากหลายทางความคิดของ
ลกูนอ้ง/ทีมงานในองคก์รในการท าธุรกิจอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันัน้ผูบ้รหิารควรรบัฟังและยอมรบัความคิดเห็นจากลกูนอ้ง/
ทีมงาน เพื่อน าแนวคิดไปพฒันาการบรหิารธุรกิจ 

6.1.2  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นความกลา้ เปิดโอกาสใหท้ีมไดแ้สดงความคิดทีห่ลากหลายเพื่อใหก้ารท างานบรรลเุปา้หมายอยูใ่นระดบั
นอ้ย ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหล้กูนอ้งและทมีงานกลา้แสดงความคิดเห็น ท่ีหลากหลายเพือ่ปรบักลยทุธใ์นการ
บรหิารงานใหบ้รรลเุปา้หมาย 

6.1.3 ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการเขา้ใจแนวคิดวฒันธรรม ตระหนกัถงึวฒันธรรมองคก์รทีเ่ขม้แขง็ ช่วยใหเ้กิดการท างานเป็นทีมและ
บรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรตระหนกัและใสใ่จถงึวฒันธรรมองคก์รที่เป็น 
เชิงบวก ใหค้วามส าคญักบัลกูนอ้ง / ทีมงานทกุระดบั เพื่อก่อใหเ้กิดการบรรลเุปา้หมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

6.1.4  ผูบ้รหิารธุรกิจโรงแรมในสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความคิดเห็นตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ กระตุน้ใหบ้คุลากรมีการท างานเป็นทีมอยา่งมีชีวิต ชีวา และสรา้งเจตคติที่ดีใน 
การท างาน อยูใ่นระดบันอ้ย ดงันัน้ผูบ้รหิารควรตระหนกัและสง่เสรมิใหลู้กนอ้ง/ทีมงาน ท างานเป็นทีมและท างานรว่มกนัได้
อยา่งมีความสขุ ผลสมัฤทธ์ิของงานเป็นเลศิ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป  
6.2.1  ศกึษาธุรกิจโรงแรมทีม่ีเจา้ของเป็นชาวตา่งชาติ เพื่อน าผลการวิจยัมาเปรยีบเทียบรูปแบบการบรกิาร

ภายใตภ้าวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง 
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6.2.2  ศกึษาภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงจากกลุม่ธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจรา้นอาหาร ธุรกิจโรงงานอตุสาหกรรม 
และธุรกิจดา้นการเกษตร 
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บทคัดย่อ 

การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพลของทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการและการรบัรูส้มรรถนะของ
ตนเอง ที่มตีอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการส ารวจเก็บรวบรวมขอ้มลูจากลุม่ตวัอยา่งและใชส้ถิติในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ผลการศกึษา พบวา่ นกัศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 415 คน ศกึษาอยูช่ัน้ปีที่ 1 – 3 ในระดบัปรญิญาตร ี 
จาก 12 สาขาวชิา เพศชายและหญิง อายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี ผลการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งยืนยนัอิทธิพลระหวา่ง 
ตวัแปร โดยบรรทดัฐานกลุม่อา้งอิงดา้นครอบครวัและการรบัรูส้มรรถนะของตนเองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคติ 
การเป็นผูป้ระกอบการ รวมถึงการรบัรูส้มรรถนะของตนเองและทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ นั่นคือ อิทธิพลของบรรทดัฐานกลุม่อา้งองิดา้นครอบครวัและการรบัรูส้มรรถนะของตนเอง 
ที่มีตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการถกูคั่นกลางดว้ยทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ 
 
ค าส าคัญ :  ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ  ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ  การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง 
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Abstract 
The objective of this research is to investigate the effect of attitude toward entrepreneurship and 

self-efficacy on the entrepreneurial intentions of undergraduate students in the Faculty of Management 
Science, Nakhon Ratchasima Rajabhat University. This study uses a questionnaire as a survey instrument.  
The data collected from the sample is analyzed by using statistical analysis. The results of the study show  
that there were 415 students who answered the questionnaire. They study in the 1st – 3rd year of a bachelor’s 
degree in 12 programs. They are male and female who are 18 – 25 years’ old. The result of the structural 
equation modeling analysis indicates the effects between variables. Family as a subjective norm and self-
efficacy positively affect attitude toward entrepreneurship. Also, self-efficacy and attitude toward entrepreneurship 
have positive effects on entrepreneurial intentions. Therefore, the effects of family as a subjective norm and 
self-efficacy on entrepreneurial intentions are mediated by attitude toward entrepreneurship.  
 
Keywords :  Attitude toward entrepreneurship, Entrepreneurial Intentions, Self-efficacy 
 
1. บทน า  

ผูป้ระกอบการธุรกิจเป็นหนึง่ในอาชีพท่ีหลายคนโดยเฉพาะคนรุน่ใหม่ใหค้วามสนใจ ผูป้ระกอบการมีบทบาท
ส าคญัตอ่เศรษฐกิจทัง้ภาคการผลติ และบรกิาร อยา่งไรก็ตาม มบีคุคลจ านวนไมน่อ้ยที่ตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการแตก่ลบั
พบกบัความลม้เหลวในการเริม่ตน้และด าเนินธุรกิจ ทัง้นี ้หนึง่ในปัจจยัสูค่วามส าเรจ็ของการเป็นผูป้ระกอบการ คือ ปัจจยั
จากภายในตวัผูป้ระกอบการเองที่ตอ้งมวีิสยัทศัน ์และประสบการณเ์ป็นคณุลกัษณะส าคญัทีจ่ะประสบผลส าเรจ็  
(กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, ม.ป.ป.)   

ผูป้ระกอบการซึง่มกัเป็นเจา้ของกิจการขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีบทบาทส าคญัขบัเคลือ่นเศรษฐกิจ
ของไทย เนื่องจากเป็นฐานรากส าคญัรองรบัภาคการผลติขนาดใหญ่ และภาคธุรกิจบรกิารภายในประเทศ โดยเฉพาะ
มลูคา่การสง่ออกของ SMEs ในชว่ง 9 เดือนแรกของปี 2563 (เดือนมกราคม – กนัยายน) มีมลูคา่ 1,742,456 ลา้นบาท 
จากมลูคา่การสง่ออกรวมทัง้ประเทศ 5,387,040 ลา้นบาท ท าให ้SME มีสดัสว่นการสง่ออกอยูท่ี่รอ้ยละ 32.3 ซึง่ปรบัตวั 
ดีขึน้จากรอ้ยละ 25.2 ในปี 2561 และรอ้ยละ 27.0 ในปี 2562 (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 
2564) 

ความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการมีอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง แมใ้นภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัอนัเนื่องมาจากสถานการณ์
แพรร่ะบาดของโควิด-19 ที่หลายประเภทธุรกิจตอ้งหยดุกิจการชั่วคราว เห็นไดจ้ากจ านวนธุรกิจที่มกีารขอจดทะเบียนก่อตัง้
วิสาหกิจใหมใ่นชว่ง 8 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 มีจ านวน 44,542 ราย ซึง่ลดลงเพียงเลก็นอ้ยเมือ่เทียบกบัชว่งเวลา
เดียวกนัในปี พ.ศ. 2562 ที่มีจ านวนสงูถงึ 50,654 ราย (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2564)   

คนรุน่ใหมม่คีวามสนใจและตอ้งการที่จะเป็นผูป้ระกอบการ ดว้ยการเปลีย่นแปลงและความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยี อาทิ การคา้ออนไลนท์ี่ท  าใหก้ารเริม่ตน้คา้ขายท าไดง้า่ย สะดวกรวดเรว็มากขึน้ ลดขอ้จ ากดัการใชเ้งินลงทนุสงู 
รวมถงึกระแสธุรกิจสตารท์อพั (Start Up) ที่มีภาพลกัษณค์วามทนัสมยั ซึง่เป็นเรือ่งนา่ทา้ทายและดงึดดูใจ รวมถงึความ
ตอ้งการประกอบอาชีพอิสระหรอืเป็นนายตวัเอง (จิราวฒัน ์จารุพนัธ,์ 2562) คนรุน่ใหมพุ่ง่เปา้ไปท่ีผลลพัธค์วามส าเรจ็
มากกวา่วิธีการท่ีเนน้ระเบียบแบบแผน เนน้อิสระยืดหยุน่ไมปิ่ดกัน้หรอืยดึติดกบัการท างานในส านกังาน และตอ้งการ 



อิิทธิิพลของทััศนคติิ และสมรรถนะที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา / นุุชจรีี ภัักดีีจอหอ

61 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

3 
 
ความเทา่เทียมไมจ่ ากดัสทิธิในการแสดงความเห็น (ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน), 2562) จากปัจจยัทางเทคโนโลยีและ
ความตอ้งการท าใหค้นรุน่ใหมม่ีความสนใจหรอืใฝ่ฝันท่ีจะมีธุรกิจเป็นของตนเอง มีโอกาสและสามารถเริม่ตน้ธุรกิจตวัเองได้
ตัง้แตว่ยัเป็นนกัเรยีนนกัศกึษา (จิราวฒัน ์จารุพนัธ์, 2562)  

สมรรถนะของผูป้ระกอบการทัง้ความรู ้ความคิด ทกัษะและความสามารถเป็นปัจจยัเริม่ตน้ส าคญัในความส าเรจ็
หรอืลม้เหลว ไมใ่ช่ผูป้ระกอบการทกุรายที่จะด าเนินธุรกิจไดป้ระสบความส าเรจ็ มีผลก าไร และร ่ารวยได ้ผูป้ระกอบการ
จ านวนไมน่อ้ยที่ตอ้งลม้เหลว เลกิกิจการ หรอือาจมีหนีส้นิจ านวนมาก สาเหตหุลกัประการหนึง่ คือ มีคณุลกัษณะความเป็น
ผูป้ระกอบการนอ้ย การขาดประสบการณจ์ะท าใหเ้กิดการตดัสนิใจที่ผิดพลาดไดง้่ายโดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, ม.ป.ป.) ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเรจ็ได ้มกัเริม่ตน้ดว้ยคณุสมบตัิ
สว่นบคุคลที่ส  าคญั คือ การเป็นผูท้ี่มองเห็นช่องทางตา่ง ๆ สามารถเปลีย่นวกิฤตใิหเ้ป็นโอกาส และด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
สรา้งสรรค ์(บรรษัทประกนัสนิเช่ืออตุสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย., 2562) ผูป้ระกอบการจงึตอ้งมีทศันคติที่ดีในการเป็น
ผูป้ระกอบการ มองโลกเชิงบวกสามารถใชท้ัง้พลงัใจ พลงักาย และสติปัญญาในการแกไ้ขปัญหา ฟันผา่อปุสรรคทางธุรกิจ  

ปัจจบุนัมีการสง่เสรมิความเป็นผูป้ระกอบการในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะสถาบนัระดบัอดุมศกึษาที่มี
หลกัสตูรหรอืวิชา การเป็นผูป้ระกอบการ ถือไดว้า่เป็นจดุเริม่ตน้ส าหรบัคนรุน่ใหมท่ีม่ีความสนใจดา้นธุรกิจไดศ้กึษาความรู ้
ดา้นการบรหิารจดัการธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม ศาสตรค์วามรูเ้พยีงอยา่งเดียวไมส่ามารถสรา้งใหบุ้คคลเป็นผูป้ระกอบการได ้
เนื่องจาก ผูป้ระกอบการยอ่มตอ้งมีพลงักายและพลงัใจทีจ่ะมุง่มั่นตัง้ใจอยา่งแนว่แนใ่นการสรา้งและด าเนินธุรกิจของ
ตนเองไปสูเ่ปา้หมายความส าเรจ็ แมม้ีอปุสรรคก็พรอ้มแกไ้ขโดยไมย่อ่ทอ้ ดงันัน้ การเขา้ใจในปัจจยัภายในตวับคุคลที่สง่ผล
ใหน้กัศกึษารุน่ใหมม่ีความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้รงิจงึมีความส าคญัอยา่งยิง่ที่จะเป็นรากฐานการพฒันา
คณุสมบตัิภายในตวัผูป้ระกอบการท่ีจะประสบความส าเรจ็ในอนาคตได ้     

ดงันัน้ การศกึษาครัง้นีจ้งึมีวตัถปุระสงคข์องการวจิยั คือ เพื่อศกึษาอิทธิพลของทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ 
และการรบัรูส้มรรถนะของตนเองที่มีตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฎันครราชสมีา ซึง่เป็นหนึง่ในหลายสถาบนัท่ีเปิดสอนหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิตในหลายสาขาวิชา 
และหลกัสตูรอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ คือ เศรษฐศาสตรบ์ณัธิต นิเทศศาสตรบ์ณัฑติ และศิลปศาสตรบ์ณัฑิต (การโรงแรม) 
โดยผลการศกึษาจะสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการจดัการเรยีนการสอน การจดัอบรมเพื่อพฒันานกัศกึษาสู่
การเป็นผูป้ระกอบการได ้
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 

ผูป้ระกอบการ คือ บคุคลที่แสวงหาโอกาสในการสรา้งธุรกิจใหมแ่ละด าเนินธุรกิจดว้ยความพยายามมุง่มั่น
อตุสาหะอยา่งเต็มทีเ่พื่อใหธุ้รกิจประสบผลส าเรจ็ (กตญัญ ูหิรญัญสมบรูณ,์ 2557) คณุสมบตัิส  าคญัของผูป้ระกอบการ 
มกัมีความตอ้งการจะประสบความส าเรจ็สงู มวีิสยัทศันแ์ละเช่ือมั่นในตนเอง ยอมรบัความเสีย่งและมีความยืดหยุน่  
มีความคดิสรา้งสรรค ์มนษุยส์มัพนัธค์วามรบัผิดชอบ รวมถึงความรูท้างเทคนิคและประสบการณ ์ซึง่เป็นคณุสมบตัใิน
บทบาทผูน้  า (Leadership) และสมัพนัธภาพ (Relationship) นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงัมีบทบาทส าคญัแตกตา่งจาก
ผูบ้รหิาร คือ ความเป็นเจา้ของในธุรกิจ (Ownership) (บณุฑวรรณ วิงวอน, 2556)  

การทบทวนงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง พบวา่ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior - TPB) 
ซึ่งเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคมที่มาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตผุล (The Theory of reasoned action - TRA)  



อิิทธิิพลของทััศนคติิ และสมรรถนะที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา / นุุชจรีี ภัักดีีจอหอ

62
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

4 
 
ถกูน ามาเป็นฐานในการศกึษาความตัง้ใจและการแสดงพฤติกรรมตา่ง ๆ รวมถงึความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการซึง่มีอิทธิพล
มาจากทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรูส้มรรถนะตนเอง และบรรทดัฐานกลุม่อา้งองิ  

ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน ถกูอา้งอิงในการพยากรณแ์ละอธิบายพฤติกรรมของบคุคลซึง่มาจากความตัง้ใจหรอื
เจตนาที่จะแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) เกิดมาจาก 3 ปัจจยัหลกั (Ajzen, 1991) คือ 1) ทศันคติ (Attitudes)  
2) บรรทดัฐานกลุม่อา้งอิง (Subjective norms) และ 3) การรบัรูถ้งึการควบคมุพฤติกรรม (Perceived behavioral control)  
โดยการรบัรูถ้งึการควบคมุพฤติกรรมสามารถแยกยอ่ยไดเ้ป็น 3.1) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Perceived self-
efficacy) และ 3.2) การรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ (Perceived controllability) (Ajzen, 2002) โดยบคุคลจะตัง้ใจ
กระท าสิง่ที่ตนเองเช่ือมั่น และบคุคลส าคญัรอบขา้งเช่ือวา่ควรกระท า ความตัง้ใจที่มุง่มั่นและแนว่แนจ่ะยิ่งสง่เสรมิใหเ้กิด
การแสดงออกหรอืพฤตกิรรมที่ชดัเจนมากยิ่งขึน้  

ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ คอื ความมุง่มั่นในมิติความตัง้ใจแนว่แน ่(Determine) และความตอ้งการ 
(Desire) ที่บคุคลจะรเิริม่และด าเนินธุรกิจของตนเองใหป้ระสบผลส าเรจ็ โดยผูป้ระกอบการมกัเริม่ตน้จากบคุคลที่มีแรง
บนัดาลใจ รกัในความอิสระ และความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเรจ็ (คมกรชิ นนัทะโรจพงศ ์และคณะ, 2561) รวมถงึ 
มีความเช่ือมั่นในศกัยภาพและความสรา้งสรรคข์องตนเอง สามารถมองความไมแ่นน่อนและความเสีย่งในแง่ดี (ภทัรานษิฐ์ 
สรเสริมสมบติั, 2563) ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการจะผลกัดนัใหบ้คุคลมีการริเริ่มและมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจใหป้ระสบ
ผลส าเรจ็ (Hisrich et al., 2017) 

ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ คอื แรงจงูใจส าคญัของแตล่ะบคุคลที่มีความช่ืนชอบหรอืความคิดเห็นเชิงบวก
ตอ่การท่ีตนเองจะเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่ Ajzen (1991) ระบวุา่ ทศันคติ หรอื เจตคตติอ่พฤตกิรรม หมายถึง ระดบัซึง่บคุคล
ประเมินไดว้า่ตนมคีวามช่ืนชอบในเชิงบวกหรอืความคิดเห็นในเชิงลบท่ีจะกระท าพฤติกรรมนัน้ ซึง่ขึน้อยูก่บัความคาดหวงั 
(Expectations) และความเช่ือ (Beliefs) ของแต่ละบคุคลที่มีต่อผลลพัธข์องพฤติกรรม Gibson et al., (2011) ระบวุ่า 
ทศันคติ คือ ความรูส้กึเชิงบวกหรอืเชิงลบ เป็นสภาวะจิตใจในความพรอ้ม การเรยีนรู ้และจดัการผา่นประสบการณใ์น 
การตอบสนองของบคุคลตอ่บคุคลอื่นตอ่วตัถหุรอืตอ่สถานการณ ์ทศันคติมี 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นอารมณ ์(Affective) 
ดา้นการคิดการรบัรู ้(Cognitive) และดา้นพฤติกรรม (Behavioral) ซึง่จะเกิดเมื่อมีสิง่กระตุน้ (Stimuli) ท าใหบ้คุคล
ตอบสนองในรูปแบบอารมณค์วามรูส้กึ ความเช่ือ และการกระท า ดงันัน้ ส  าหรบัผูป้ระกอบการจึงเป็นผูท้ี่มีทศันคติที่ดตีอ่
การเป็นผูป้ระกอบการ มีความสนใจอยากท าธุรกิจ (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สขุเมืองมา, 2559) และมีวิสยัทศัน์
เป็นภาพแหง่ความส าเรจ็ เกิดเป็นพลงัความมุง่มั่นท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็เป็นรูปธรรม  

การรบัรูส้มรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ คือ ความเช่ือมั่นในความสามารถทีต่นเองจะสามารถด าเนินธุรกิจให้
ประสบผลส าเรจ็ (Hisrich et al., 2017) จากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง เป็นความเช่ือใน
ความสามารถของตนเองที่จะกระท าการใหป้ระสบผลส าเรจ็ (Bandura, 1998) โดยการรบัรูส้มรรถนะตนเองเป็นสว่นหนึง่
ของการรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรมที่มกัจะสง่ผลตอ่อีกหลายปัจจยัของการเกิดพฤติกรรม และเก่ียวขอ้งกบัการจดัการกบั
ความงา่ยหรอืความยากของการกระท าพฤตกิรรม (Ajzen, 2002) 

บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิ คือ การรบัรูแ้รงกดดนัจากสงัคมที่มีตอ่การกระท าหรอืไมก่ระท าพฤติกรรม ทัง้ในรูปแบบ
ความเช่ือ อิทธิพล หรอืความคาดหวงัของกลุม่อา้งองิยอ่มมีผลตอ่การกระท าพฤตกิรรมของบคุคล (Ajzen, 1991) โดยกลุม่
อา้งอิงส าคญัที่มีอิทธิพลตอ่ความคิดความเช่ือมั่นภายในจิตใจของบคุคล รวมถึงการเป็นตน้แบบของพฤติกรรม (Role model) 
คือ ครอบครวั เพื่อน และบคุคลส าคญัซึง่เป็นผูใ้กลชิ้ด (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สขุเมืองมา, 2559; Solesvik, 2013)  
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ทัง้นี ้งานวิจยัในอดตีไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดงักลา่ว สรุปไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ 1) ทศันคต ิ
การเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง และบรรทดัฐานกลุม่อา้งอิงมีอิทธิพลที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจเป็น
ผูป้ระกอบการ ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และ 2) ทศันคตกิารเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง และ
บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิมคีวามสมัพนัธห์รอือิทธิพลระหวา่งกนั โดยมีสาระส าคญัดงันี ้

1. ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง และบรรทดัฐานกลุม่อา้งองิเป็นปัจจยัเชิง
สาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่อา้งองิจากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนยืนยนัไดว้า่ ทศันคติการเป็น
ผูป้ระกอบการ การรบัรูถ้ึงการควบคมุพฤติกรรม และบรรทดัฐานค่านิยมในสงัคม สง่ผลต่อการเกิดความตัง้ใจเป็น
ผูป้ระกอบการทัง้ในกลุม่นกัเรยีนนกัศกึษา (คมกรชิ นนัทะโรจพงศ ์และคณะ, 2561; Al-Shammari & Waleed, 2018; 
Iakovleva et al., 2011) และกลุม่คนวยัท างานท่ีตอ้งการผนัตวัเองมาเป็นผูป้ระกอบการ โดยผูน้ัน้จะมีความช่ืนชมหลงใหล
ในการท่ีจะประกอบธุรกิจ รบัรูถ้ึงขีดความสามารถของตนเองวา่มคีวามเหมาะสมและเลง็เห็นถึงโอกาสในโลกธุรกิจ (กฤติน 
โกยวิรยิะกลุ, 2562) โดยมีรายละเอียดแตล่ะความสมัพนัธด์งันี ้

1.1 ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการและความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ทศันคติหรอืความคิดเห็นที่ดีตอ่ 
การเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัภายในดา้นจิตใจของบคุคลที่สง่ผลใหบ้คุคลเกิดความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ (Aragon-
Sanchez et al., 2017; Ferreira et al., 2012; Zhang & Cain, 2017) โดยเฉพาะในกลุม่นกัศกึษา เจตคติที่มีตอ่การเป็น
ผูป้ระกอบการซึง่สามารถสรา้งไดจ้ากการจดัการศกึษาสามารถพยากรณค์วามตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาได ้
(อนงค ์รุง่สขุ, 2559) กลา่วโดยสรุปคือ ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็น
ผูป้ระกอบการ  

1.2 การรบัรูส้มรรถนะของตนเองและความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรูส้มรรถนะของตนเองเป็นหนึง่ 
ในองคป์ระกอบของการรบัรูถ้งึการควบคมุพฤติกรรม ซึง่เป็นปัจจยัภายในตวับคุคล ในเชิงจิตวิทยาเมื่อบคุคลรบัรูถ้ึง
ความสามารถของตนเองในการที่จะเป็นผูป้ระกอบการไดก็้ยอ่มสง่ผลใหบ้คุคลนัน้เกิดความมั่นใจและแนว่แน่ตัง้ใจเป็น
ผูป้ระกอบการ (Pedrini et al., 2017; Sesen, 2013) นั่นคือ การรบัรูส้มรรถนะของตนเองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 

1.3 บรรทดัฐานกลุม่อา้งอิงทางสงัคมและความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ บรรทดัฐานกลุม่อา้งอิงทางสงัคม
เปรยีบเสมือนคา่นิยมในสงัคม โดยเฉพาะจากครอบครวัเป็นปัจจยัภมูิหลงัสว่นบคุคล (Farrukh et al., 2017) ท่ีสง่ผลตอ่
ความคิดเจตคติส  าหรบักลุม่เยาวชนหรอืกลุม่นกัศกึษาที่ถือก าเนดิและเติบโตในครอบครวัที่ประกอบการธุรกิจยอ่มสง่ผลให้
ผูน้ัน้เกิดความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการไดม้ากยิง่ขึน้ (ณฐัวฒุิ วิเศษ, 2552; Henley et al., 2017; Moreno-Gómez et al., 
2019) นั่นคือ บรรทดัฐานกลุม่อา้งอิงทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 

2. การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง และบรรทดัฐานกลุม่อา้งอิงสามารถเป็นปัจจยัเชิงสาเหตใุหเ้กิดทศันคติ 
การเป็นผูป้ระกอบการ โดยมีรายละเอียดแตล่ะความสมัพนัธด์งันี ้ 

2.1 การรบัรูส้มรรถนะของตนเองสง่ผลตอ่ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ การศกึษาในอดีตมคีวามเห็นตา่ง
ของความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูส้มรรถนะของตนเองและทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นหนึง่กลา่ววา่ ทศันคติการ
เป็นผูป้ระกอบการ เป็นปัจจยัสาเหตทุี่สง่ผลใหบ้คุคลรบัรูส้มรรถนะของตนเอง (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สขุเมืองมา, 
2559; Laviolette et al., 2012) หากพิจารณาจาก Gibson et al., (2011) ที่ระบวุา่ ทศันคติคือสิง่ที่เรยีนรูห้รอืจดัการได ้
จากประสบการณ ์นั่นคือ เมื่อบคุคลมีความเขา้ใจและรบัรูไ้ดอ้ยา่งแนช่ดัวา่ตนเองมคีวามสามารถ คณุลกัษณะ ตลอดจน
ความรูท้กัษะความถนดัทางธุรกิจ ซึง่ก็จะน าไปสูค่วามมั่นใจในตนเองและมเีจตคตวิา่การท าธุรกิจเป็นสิง่ที่ดีเหมาะสมกบั
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ตนเอง เกิดเป็นแรงปรารถนาที่จะเป็นผูป้ระกอบการตอ่ไป (Arshad et al., 2016; Boukamcha, 2015) ดงัเช่น การศกึษา
ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของ Yeo et al., (2017) ซึง่พบวา่ ทศันคตเิป็นปัจจยัคั่นกลางความสมัพนัธ์
ระหวา่งประสบการณค์วามเช่ือและความตัง้ใจ หรอือาจกลา่ววา่ ทศันคติสว่นหนึง่มีที่มาจากการรบัรูค้วามสามารถ ดงันัน้ 
จึงอาจกลา่วไดว้า่การรบัรูส้มรรถนะของตนเองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ และสง่ผา่น
อิทธิพลเชิงบวกนีไ้ปสูค่วามตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการได ้ 

2.2  บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิทางสงัคมมีอิทธิพลตอ่ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่เจตคติส  าคญัเกิดจาก
การสั่งสอน ปลกูฝัง อบรมจากครอบครวั ผูป้กครอง (Ferreira et al., 2012) และความช่ืนชมช่ืนชอบในบคุคลตน้แบบใน
สงัคม (Role model) (มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สขุเมืองมา, 2559; Laviolette et al., 2012) สามารถสรา้งใหบ้คุคล
โดยเฉพาะเยาวชนรบัรูถ้ึงแรงสนบัสนนุหรอืกระแสความนิยมจากสงัคมจนเกิดทศันคติที่ดี และมีความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 
นั่นคือ บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิทางสงัคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ และสง่อิทธิพลเชิงบวก
นีไ้ปสูค่วามตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 
 จากทีก่ลา่วมาสามารถจดัเรยีงล าดบัความสมัพนัธ ์ก าหนดเป็นสมมตุิฐานและกรอบแนวคิด เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิดา้นครอบครวั 
และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ไดด้งันี ้  

สมมติฐานท่ี 1 (H1) บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิดา้นครอบครวัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคติการเป็น
ผูป้ระกอบการ  

สมมติฐานท่ี 2 (H2) การรบัรูส้มรรถนะของตนเองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ  
สมมติฐานท่ี 4 (H4) บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิดา้นครอบครวัมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็น

ผูป้ระกอบการ 
สมมติฐานท่ี 5 (H5) การรบัรูส้มรรถนะของตนเองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ  
สมมติฐานท่ี 6 (H6) บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ผา่นทศันคติ

การเป็นผูป้ระกอบการ 
สมมติฐานท่ี 7 (H7) การรบัรูส้มรรถนะของตนเองมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ผา่น

ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ 
รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากรคือ นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรชีัน้ปีที่ 1 – 3 คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 

ในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2563 จ านวน 2,468 คน โดยคณะวทิยาการจดัการเปิดสอนในสาขาวิชาทีเ่ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
จ าแนกเป็น 2 กลุม่หลกัสตูร จ านวน 12 สาขาวิชา 1) กลุม่หลกัสตูรบรหิารธุรกิจ มี 8 สาขาวิชา คือ การจดัการ การจดัการ 
โลจิสติกส ์การตลาด การจดัการทรพัยากรมนษุย ์คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ การเงินและการธนาคาร การจดัการธุรกิจการคา้
สมยัใหม ่และการบญัชี และ 2) กลุม่หลกัสตูรอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรุกิจ จ านวน 4 สาขาวชิา ไดแ้ก่ อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยว 
การจดัการโรงแรม เศรษฐศาสตร ์และนิเทศศาสตร ์จากการศกึษาในอดีตพบวา่นกัศกึษาสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจนีค้ือ
ผูท้ี่มีความสนใจหรอืตัง้ใจประกอบอาชีพในสายธุรกิจมากกวา่สาขาวิชาอื่น (Solesvik, 2013) 

การก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง จากอ านาจทางสถิตใินการวิเคราะหท์ีใ่ชค้วรมีขนาดตวัอยา่งไมน่อ้ยกวา่ 20 เทา่
ของตวัแปรสงัเกต (Hair et al., 2014) ดงันัน้จากจ านวน 16 ขอ้ค าถาม คดิเป็นจ านวนตวัอยา่งไมน่อ้ยกวา่ 320 ตวัอยา่ง 
การศกึษานีจ้ึงไดก้ าหนดกลุม่ตวัอยา่งไวไ้มน่อ้ยกวา่ 400 ตวัอยา่ง ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความนา่จะเป็นแบบชัน้ภมิู 
(Stratified random sampling) จากการจ าแนกประชากรเป็นกลุม่ยอ่ย ๆ ตามสาขาวชิาทัง้ 12 สาขาวชิา และชัน้ปีทัง้ 3 
ชัน้ปี และน าจ านวนในแตล่ะสาขาวิชาในแตล่ะชัน้ปีคณูดว้ยสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งตอ่ประชากรซึง่มคีา่ประมาณรอ้ยละ 16 
เพื่อใหก้ลุม่ตวัอยา่งมีการกระจายครอบคลมุประชากรและท าใหห้นว่ยกลุม่ยอ่ยมีลกัษณะคลา้ยกนั จากนัน้จงึสุม่ตวัอยา่ง
โดยไมอ่าศยัความนา่จะเป็นแบบเจาะจง (Purposive sampling) และบงัเอิญ (Accidental Sampling) ตามความสมคัรใจ
ของกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะกลุม่ยอ่ยนัน้ เพื่อใหไ้ดจ้ านวนตวัอยา่งตามสดัสว่นของขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ไมน่อ้ยกวา่ 400 
ตวัอยา่ง (Babbie, 2020)  

3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
 การศกึษาครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือส ารวจความคิดเห็นกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่ไดศ้กึษารวบรวมขอ้

ค าถามของตวัแปรโครงสรา้ง ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ
จากงานวิจยัในอดตีซึง่ตน้ฉบบัท่ีเป็นภาษาองักฤษ จงึไดใ้หน้กัวิชาการแปลจากตน้ฉบบัภาษาองักฤษมาเป็นภาษาไทย 
และใหน้กัวชิาการอีกทา่นแปลจากภาษาไทยกลบัเป็นภาษาองักฤษ เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของความหมายก่อน
น าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและเช่ือมั่น แบบสอบถามฉบบัสมบรูณป์ระกอบดว้ย   
 สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปผูต้อบ เพศ อาย ุชัน้ปี สาขาวชิา ระดบัผลการเรยีนเฉลีย่ และอาชีพผูป้กครองซึง่เป็นตวั
แปรบรรทดัฐานกลุม่อา้งองิทางครอบครวัในรูปแบบตวัแปรหุน่ (Dummy Variable) โดยมคีา่เทา่กบั 1 เมื่อผูป้กครองมี
อาชีพธุรกิจคา้ขายหรอือาชีพอิสระ และมีคา่เทา่กบั 0 เมื่อผูป้กครองอาชีพอื่น เช่น รบัราชการ รฐัวิสาหกิจ บคุลากรองคก์ร
เอกชน หรอืเกษตรกรรรม ซึง่ปรบัปรุงจาก Fietze และ Boyd (2017) และ Solesvik et al., (2012)  
 สว่นท่ี 2 – 4 ค าถามตวัแปรโครงสรา้งทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง และความ
ตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ตามล าดบั มีรูปแบบประเมินคา่ 5 ระดบั (Likert scale) ระดบั 1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ จนถึงระดบั 5 
เห็นดว้ยมากที่สดุ โดยสว่นท่ี 2 ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ปรบัปรุงจาก Al-Shammari และ 
Waleed (2018), Solesvik (2013) และ Vuorio et al., (2018) สว่นท่ี 3 การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง จ านวน 6 ขอ้ค าถาม 
ปรบัปรุงจาก Boukamcha (2015) และ Vuorio et al., (2018) และสว่นท่ี 4 ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 5 ขอ้
ค าถาม ปรบัปรุงจาก Al-Shammari และ Waleed (2018), Solesvik (2013) และ Vuorio et al., (2018) โดยในสว่นตน้ของ
แบบสอบถามไดร้ะบนุิยาม ค าวา่ “ผูป้ระกอบการหรอืผูป้ระกอบการธุรกิจ คือ บคุคลท่ีก่อตัง้องคก์ารเป็นเจา้ของหรอื
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หุน้สว่นท่ีเขา้มาด าเนินธุรกิจ โดยยอมรบัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อผลตอบแทบคือความพงึพอใจของ
ลกูคา้ พนกังาน คูค่า้และผลก าไร” เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวามเขา้ใจตรงกนั 

3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง  
 ในขัน้ตอนการพฒันาแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเครือ่งมือในการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าไปตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของเนือ้หา (Content validity) โดยการประเมินความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น น าผลประเมินมาวเิคราะหด์ชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) โดยทกุขอ้ค าถามมีคา่เฉลีย่ดชันีความสอดคลอ้งไมน่อ้ยกวา่ 
0.67 ซึง่มากกวา่ 0.5 ถือวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมินคา่ความเที่ยงตรงของเนือ้หาจากผูเ้ช่ียวชาญ (Rovinelli & Hambleton, 
1977) จากนัน้จึงน าไปทดลองเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 30 คน เพื่อทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดว้ยสถิติคา่
สมัประสทิธ์ิ ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha () coefficient) ผลการวเิคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้
ฉบบัเทา่กบั 0.928 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.6 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด และเมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ายขอ้ค าถามทัง้ 
16 ขอ้ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.549 และ 0.718 ซึง่มากกวา่ 0.5 ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดทกุขอ้เช่นกนั (Hair et al., 2014) โดยสรุป
จึงยืนยนัคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู  

3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
 ขอ้มลูปฐมภมูิจากกลุม่ตวัอยา่งทีถ่กูเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามถกูน ามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม

ส าเรจ็รูปทางสถิติ 4 ขัน้ตอน คือ 1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มลูเบือ้งตน้ 2) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor analysis: EFA) โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis: PCA) 
หมนุแกนวิธี Varimax เพื่อจดักลุม่ตวัแปรสงัเกต 3) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor analysis: CFA) 
เพื่อยืนยนัและตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตในเชิงโครงสรา้ง และ 4) วิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural 
Equation Modeling: SEM) ดว้ยวิธีการประมาณคา่พารามิเตอรแ์บบ Maximum likelihood (ML) เพื่ออธิบายความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเชิงโครงสรา้งตามวตัถปุระสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั โดย Preacher และ Hayes (2008) ไดน้ าเสนอ 
การประเมินอิทธิพลทางออ้มของตวัแปรคั่นกลาง (Mediation) ดว้ยวิธี Bootstrapping ที่ช่วงเช่ือมั่น (Confidence 
interval) 95% และการเลอืกตวัอยา่งซ า้ (Resampling) 1,000 ชดุ 
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 

ผลการศกึษาโดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติและน ามาอภิปรายผล น าเสนอ 5 สว่น คือ 1) ขอ้มลูทั่วไปของ
กลุม่ตวัอยา่ง 2) ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 3) ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 4) ผลการวเิคราะห์
สมการโครงสรา้ง และ 5) การอภิปรายผล ดงันี ้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 415 คน มีขอ้มลูลกัษณะประชากร ดงันี ้1) เพศชาย จ านวน 86 คน เพศหญิง 

329 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.7 และ 79.3 ตามล าดบั 2) อาย ุ18 - 19 ปี จ านวน 113 คน 20 – 21 ปี จ านวน 225 คน และ  
21 ปีขึน้ไป จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ  27.2, 54.2 และ 18.6 ตามล าดบั 3) ชัน้ปี 1 จ านวน 125 คน ชัน้ปี 2 จ านวน 
149 คน และชัน้ปี 3 จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.1, 35.9 และ 34.0 ตามล าดบั 4) สาขาวชิา แบง่เป็น สาขาวิชา 
ในหลกัสตูรบรหิารธุรกิจ จ านวน 298 คน และสาขาวิชาในหลกัสตูรอื่น จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.8 และ 28.2 
ตามล าดบั 5) ระดบัผลการเรยีนเฉลีย่ 2.00 – 2.49 จ านวน 81 คน ระดบั 2.50 – 2.99 จ านวน 174 คน ระดบั 3.00 – 3.49 
จ านวน 124 คน และระดบั 3.50 ขึน้ไป จ านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.5, 41.9, 29.9 และ 8.7 ตามล าดบั และ  
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6) ผูป้กครองประกอบการธุรกิจหรอือาชีพอิสระจ านวน 244 คน ผูป้กครองประกอบอาชีพอื่น เช่น รบัราชการ รฐัวิสาหกิจ 
พนกังานธุรกิจเอกชน เกษตรกร ฯลฯ จ านวน 171 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 และ 41.2 ตามล าดบั  

 ทัง้นี ้เพื่อควบคมุอิทธิพลของตวัแปรแทรกซอ้นและลดความแปรปรวนในการวจิยั ส  าหรบัปัจจยัสว่นบคุคล 
คือ ชัน้ปี และกลุม่หลกัสตูรที่ศกึษาไมใ่หม้ีอิทธิพลตอ่ตวัแปรที่ศกึษา ก่อนการทดสอบสมมติฐานจงึไดม้ีการทดสอบความ
แตกตา่งของคา่เฉลีย่ตวัแปรทัง้ 16 ขอ้ค าถาม โดยใชส้ถิติการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ส าหรบัทดสอบความ
แตกตา่งระหวา่งชัน้ปี และสถิติทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีย่ของ 2 กลุม่ (Independent Sample T-Test) ส  าหรบัทดสอบ
ความแตกตา่งระหวา่งหลกัสตูร ผลการทดสอบสถิติ พบวา่ ไมม่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig. < 0.05) 
ของคา่เฉลีย่ 16 ขอ้ค าถาม ในกลุม่นกัศกึษาชัน้ปีที่ 1  2 และ 3 และในกลุม่นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจและนกัศกึษา
หลกัสตูรอื่น สอดคลอ้งกบัการก าหนดและสุม่กลุม่ตวัอยา่งเพื่อควบคมุอิทธิพลของตวัแปรแทรกซอ้นและลดความ
แปรปรวนในการวิจยั (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2543) 

4.2 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ  
 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของตวัแปรสงัเกตจ านวน 16 ขอ้ค าถาม พบวา่ ปรากฏอยูใ่น 3 ปัจจยั 

ดว้ยคา่สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin: KMO เทา่กบั 0.934 คา่ Bartlett’s Test of Sphericity (2/df) เทา่กบั 3744.416/120 
(Sig. <0.05) โดยมคีา่ Eigen value ทัง้ 3 ปัจจยั เทา่กบั 3.910, 3.541 และ 2.975 ตามล าดบั คา่รอ้ยละความผนัแปร 
(Variance) เทา่กบั 24.438, 22.128 และ 18.593  ตามล าดบั คดิเป็นผลรวมความผนัแปร (Total Variance) เทา่กบั 
65.160 เมื่อพิจารณารายตวัแปรทัง้ 16 ตวัแปร มีคา่ความรว่มกนั (Communality) อยูร่ะหวา่ง 0.567 ถงึ 0.772 และคา่
น า้หนกัปัจจยั (Factor Loading) ซึง่มากกวา่ 0.50 ปรากฏเพียงในปัจจยัเดียว มีคา่ระหวา่ง 0.542 ถึง 0.825 (Hair et al., 
2014) คา่สถิตดิงักลา่วยืนยนัไดว้า่มีตวัแปรโครงสรา้งจ านวน 3 ตวัแปร คือ ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ การรบัรู ้
สมรรถนะของตนเอง และทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ โดยมีตวัแปรสงัเกตเป็นองคป์ระกอบจ านวน 5, 6 และ 5 ขอ้
ค าถาม ตามล าดบั  

4.3 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
 จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ เมื่อน ามาวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ ตวัแปรสงัเกต

จ านวน 16 ตวัแปร ซึง่เป็นองคป์ระกอบใน 3 ปัจจยั จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัโมเดลการวดั (Measurement model) โดยการ
ตดัตวัแปรสงัเกตจ านวน 3 ตวัแปร ซึง่มีคา่ Loading นอ้ยกวา่ 0.7 และคา่ R2 นอ้ยกวา่ 0.5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2562; 
Hair et al., 2014) ดงันัน้ ตวัแปรโครงสรา้งทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ จงึประกอบดว้ย 4 ตวัแปรสงัเกต (ตดั 1 ขอ้
ค าถาม) ตวัแปรโครงสรา้งการรบัรูส้มรรถนะของตนเองประกอบดว้ย 4 ตวัแปรสงัเกต (ตดั 2 ขอ้ค าถาม) และตวัแปร
โครงสรา้งความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการมีจ านวน 5 ตวัแปรสงัเกต รวมถึงตวัแปรหุน่ส  าหรบับรรทดัฐานกลุม่อา้งองิ (SJN) 
อาชีพของผูป้กครอง จึงไดค้า่สถิติที่แสดงถงึความสอดคลอ้งของโมเดลการวดักบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ไดแ้ก่ Chi-square 
(2) = 132.180 (df = 70, p = 0.000), 2/df = 1.888, GFI = 0.957,  AGFI = 0.936, IFI = 0.980, NFI = 0.958, CFI = 
0.980, RMSEA = 0.046 และ PCLOSE = 0.678 ซึง่เห็นไดว้า่ 2/df มีคา่นอ้ยกวา่ 2, คา่ GFI และ AGFI มีคา่มากกวา่ 
0.9, IFI, NFI, และ CFI มีคา่มากกวา่ 0.95, และ RMSEA มีคา่นอ้ยกวา่ 0.07 ซึง่ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนด โดยมีคา่น า้หนกัอยู่
ระหวา่ง 0.724 – 0.852 และคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์(R2) อยูร่ะหวา่ง 0.524 – 0.726 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2562; 
Hair et al., 2014) ดงัแสดงในตาราง 1 

 
  



อิิทธิิพลของทััศนคติิ และสมรรถนะที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจเป็็นผู้้�ประกอบการของนัักศึึกษา / นุุชจรีี ภัักดีีจอหอ

68
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

10 
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

ตัวแปร
โครงสร้าง 

ตัวแปรสังเกต (ขอ้ค าถาม) Loading 
(p<0.001) 

R2 

ทศันคติฯ  1.ผูป้ระกอบการธุรกิจเป็นอาชีพที่ดงึดดูใจฉนัมาก (ATT2) 0.724 0.524 
(ATT) 2.การท าธุรกิจตอ้งมีโอกาสและทนุท่ีมากเพียงพอ (ATT3) 0.744 0.553 
 3.ฉนัจะมีความพงึพอใจหากไดเ้ป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ (ATT4) 0.801 0.642 
 4.ถา้มีโอกาสเลอืกอาชีพได ้ฉนัจะเลอืกเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ (ATT5) 0.726 0.526 
การรบัรูฯ้  1.ฉนัสามารถท างานไดส้  าเรจ็บรรลเุปา้หมายตามที่ฉนัก าหนดได ้(EFF1) 0.733 0.537 
(EFF) 2.ฉนัสามารถท างานท่ียากล าบากใหส้  าเรจ็ได ้(EFF2) 0.763 0.582 
 3.ฉนัสามารถท างานจนก่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดีส  าหรบัฉนัได ้(EFF3) 0.748 0.559 
 4.ฉนัมีความพยายามที่จะท าทกุงานใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้(EFF4) 0.725 0.526 
ความตัง้ใจฯ 1.เปา้หมายอาชีพของฉนัคือการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ (INT1) 0.744 0.553 
(INT) 2.ฉนัพรอ้มท าทกุอยา่งเพื่อใหไ้ดเ้ป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ (INT2) 0.822 0.676 
 3.ฉนัพยายามท าทกุอยา่งที่จะเริม่และด าเนินธุรกิจของตวัเอง (INT3) 0.852 0.726 
 4.ฉนัตดัสนิใจทีจ่ะสรา้งธุรกิจของตนเองในอนาคต (INT4) 0.784 0.615 
 5.ฉนัคิดวางแผนอยา่งจรงิจงัเก่ียวกบัการเริม่ตน้ธุรกิจของตนเอง (INT5) 0.816 0.666 

 
 การวเิคราะหค์วามเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง พบวา่ 1) ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน จากคา่เฉลีย่ความแปรปรวนท่ีถกู
สกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) มีคา่ระหวา่ง 0.551 – 0.647 และความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง (Construct 
reliability: CR) มีคา่ระหวา่ง 0.831 ถงึ 0.902 และ 2) ความเทีย่งตรงเชิงจ าแนก ดว้ยคา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัรายคู ่
(Bivariate Correlation) ที่อยูร่ะหวา่ง 0.120 ถึง 0.749 คา่สถิตดงักลา่วยืนยนัความเทีย่งตรงเชิงโครงสรา้ง (Hair et al., 
2014) ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2  ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง 

ตัวแปร AVE CR  Correlation  
   ATT EFF INT 

ATT 0.561 0.836 -   
EFF 0.551 0.831 0.739*** -  
INT 0.647 0.902 0.749*** 0.685*** - 
SJN - - 0.121* 0.003 0.120* 

Sig * = p< 0.05, *** = p< 0.001 
 

4.4 ผลการวิเคราะหส์มการโครงสร้าง  
 ในการทดสอบ 7 สมมติฐานการวิจยั จากโมเดลการวดั 3 ตวัแปรโครงสรา้ง และ 1 ตวัแปรหุน่ คา่สถิติการ

วิเคราะหส์มการโครงสรา้ง พบวา่ 1) ภาพรวมโมเดลมคีวามสอดคลอ้ง 2 = 132.180 (df = 70, p = 0.000), 2/df = 
1.888, GFI = 0.957, AGFI = 0.936, IFI = 0.980, NFI = 0.958, CFI = 0.980, RMSEA = 0.046; PCLOSE = 0.678  
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ซึง่ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนด และ 2) คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทาง ทัง้อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรตน้ท่ีมตีอ่ตวัแปร
ตาม คา่น า้หนกัสมัประสทิธ์ิเสน้ทางมีระดบันยัส าคญั p-value นอ้ยกวา่ 0.01 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2562; Hair et al., 
2014) โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณข์องปัจจยัทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ และปัจจยัความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 
มีคา่เทา่กบัรอ้ยละ 56.0 และ 60.2 ตามล าดบั จงึยอมรบั 6 สมมตุฐิาน และปฏิเสธ 1 สมมตุฐิาน นั่นคือ ทศันคติการเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรคั่นกลางโดยสมบรูณ ์(Full mediation) ของความสมัพนัธร์ะหวา่งบรรทดัฐานกลุม่อา้งองิดา้น
ครอบครวัและความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ และเป็นตวัแปรคั่นกลางบางสว่น (Partial mediation) ของความสมัพนัธ์
ระหวา่งการรบัรูส้มรรถนะของตนเองที่มตีอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ดงัตาราง 3 และรูปภาพประกอบ 2 

ตาราง 3  คา่สถิติผลการวเิคราะหส์มการโครงสรา้งและการทดสอบสมมตุิฐานการวิจยั 
ตัวแปรตาม ตัวแปรตน้ อิทธิพล R2 ผลทดสอบ 

  ทางตรง ทางออ้ม ผลรวม  สมมติฐาน 
ATT SJN 0.119** - 0.119** 0.560 ยอมรบั H1  

 EFF 0.738*** - 0.738***  ยอมรบั H2 
INT SJN 0.057 0.061** 0.118** 0.602 ปฏิเสธ H4,ยอมรบั H6 

 EFF 0.300*** 0.384*** 0.684***  ยอมรบั H5,H7 
 ATT 0.520*** - 0.520***  ยอมรบั H3 

Sig ** = p< 0.01, *** = p< 0.001 
 

รูปภาพประกอบ 2 
ผลการวิเคราะหส์มการโครงสร้าง 

 
 

4.5 อภปิรายผล  
 จากผลการทดสอบสมมตุฐิานโดยการวิเคราะหท์างสถิติสามารถแปรผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัได ้3 

ประเด็น ดงันี ้ 
4.5.1 อทิธิพลของการรับรู้สมรรถนะของตนเองต่อทัศนคตกิารเป็นผู้ประกอบการ และความตั้งใจ

เป็นผู้ประกอบการ การรบัรูส้มรรถนะของตนเองเป็นปัจจยัสาเหตทุัง้ทางตรงที่น าไปสูค่วามตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ และ
ทางออ้มผา่นทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดร้ะบวุา่ความตัง้ใจทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมของ
บคุคลยอ่มมาจากการรูจ้กัตวัเองทัง้ดา้นความสามารถและการควบคมุตนเอง สอดคลอ้งกบัการศกึษา คมกรชิ นนัทะโรจพงศ ์
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และคณะ (2562), อนงค ์รุง่สขุ (2559), Farrukh et al., (2017), Kickul et al., (2008), Santos และ Liguori (2019) และ 
Sesen (2013) ทีย่ืนยนัวา่ การท่ีบคุคลรบัรูเ้ขา้ใจความสามารถตนเองวา่เหมาะสมทีจ่ะท าธุรกิจจะเป็นแรงสนบัสนนุอยา่ง
ชดัเจนใหบ้คุคลมุง่มั่นอยา่งแนว่แนท่ี่จะเป็นผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะ Arshad et al., (2016) ซึง่คน้พบวา่ การรบัรูเ้ขา้ใจ
ความสามารถตนเองนีท้  าใหบ้คุคลเกิดความรูส้กึดี ช่ืนชอบที่จะเป็นผูป้ระกอบการ และน าไปสูค่วามตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 
ดงันัน้ สรุปไดว้า่ เนื่องจากกลุม่ตวัอยา่งการศกึษาครัง้นีเ้ป็นนกัศกึษาคณะวิทยาการจดัการซึง่หลกัสตูรมีเนือ้หาเก่ียวขอ้ง
กับองคก์รภาคธุรกิจ นกัศึกษามีโอกาสไดเ้รียนรูแ้ละฝึกปฏิบติั ท าใหน้กัศึกษาอาจไดร้บัรูค้วามสามารถของตนเองใน 
ดา้นธุรกิจ เกิดความชอบและเจตคติที่ดี ท าใหม้ีความมั่นใจและตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต  

อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษานีข้ดัแยง้กบั มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สขุเมืองมา (2559) และ Laviolette  
et al., (2012) ทีร่ะบวุา่ ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการน าไปสูก่ารรบัรูส้มรรถนะของตนเองก่อนจึงสง่ผลตอ่ไปท่ีความตัง้ใจ
เป็นผูป้ระกอบการ แต่เมื่อพิจารณาผลการศึกษาครัง้นี ้สามารถอธิบายไดว้่าเมื่อนกัศึกษาสามารถรบัรูถ้ึงศกัยภาพ 
ความสามารถ ความถนดัของตนเอง เกิดความรูส้กึดีเมื่อท าสิง่ใดแลว้ประสบผลส าเรจ็ มีเจตคติทีด่ีและความมั่นใจจนเกิด
เป็นความมุง่มั่นตัง้ใจที่จะกระท าหรอืแสดงออกซึง่พฤติกรรมทางดา้นนัน้ แตห่ากนกัศกึษาพบวา่ตนเองท าเรือ่งใดไดไ้มด่ีพอ
หรอืไมป่ระสบผลส าเรจ็ อาจเกิดอคติตอ่สิง่นัน้ และไมมุ่ง่มั่นตัง้ใจหรอืพยายามที่จะกระท าสิง่นัน้ 

4.5.2 อทิธิพลของบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงด้านครอบครัวต่อทัศนคติการเป็นผู้ประกอบการ  
และความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ ครอบครวัหรอืผูป้กครองมีผลกระตุน้ใหเ้กิดทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการส าหรบั
นกัศกึษา แตไ่มป่รากฎผลโดยตรงชดัเจนใหเ้กิดความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ โดยผลการศกึษาครัง้นีอ้ธิบายเพิม่เติม 
ไดว้า่ เนื่องจากนกัศกึษากลุม่ทีม่ผีูป้กครองเป็นผูป้ระกอบการหรอืมีอาชีพอิสระจะท าใหน้กัศกึษามทีศันคติที่ดีในการเป็น
ผูป้ระกอบการ จากการไดเ้ห็นและความคุน้เคยตัง้แต่วยัเดก็จนเตบิโต เห็นถึงประโยชนก์ารเป็นผูป้ระกอบการที่สามารถ
เลีย้งดคูรอบครวัได ้ท าใหม้มีมุมองความสนใจตอ่อาชีพผูป้ระกอบการ แลว้จงึเลอืกมาศกึษาจนเกิดความแนว่แนต่ัง้ใจที ่
จะเป็นผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ มารยาท โยทองยศ และทรงวาด สขุเมืองมา (2559) และ Henley et al., 
(2017) ที่ยืนยนัวา่ บรรทดัฐานคา่นิยมของสงัคมจากกลุม่ตา่ง ๆ เป็นแรงผลกัดนัสง่เสรมิใหบ้คุคลเกิดความคิด ความรูส้กึ 
ทศันคติที่ดตีอ่การเป็นผูป้ระกอบการก่อนน าไปสูค่วามมุง่มั่นตัง้ใจจรงิ  

แมผ้ลการศกึษาขดัแยง้ขอ้คน้พบของ Farrukh et al., (2017) ที่ระบวุา่ ครอบครวัมีอิทธิพลโดยตรงตอ่
นกัศกึษาที่จะมีความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ และมมุมองจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีระบวุา่บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิ
เป็นสาเหตกุ่อใหเ้กิดความตัง้ใจของบคุคล ทัง้นี ้อิทธิพลทางตรงทีไ่มป่รากฏขึน้อาจเกิดจากการศกึษาครัง้นีมุ้ง่เนน้เฉพาะ
กลุม่บคุคลอา้งอิงดา้นครอบครวัเทา่นัน้ รวมถงึปัจจยัลกัษณะทางสงัคมวฒันธรรมที่แตกตา่งกนัแตล่ะพืน้ท่ีท าใหบ้คุคล
ตอบสนองตอ่บรรทดัฐานทางสงัคมของตนในระดบัความตัง้ใจกระท ามากนอ้ยแตกตา่งกนั (Liñán et al., 2011) รวมถึง 
กาญจนา ค าสมบตัิ และคณะ (2562) ระบวุา่ บคุคลในวยัเรยีนจะรบัรูจ้ากประสบการณบ์คุคลอี่นท่ีมีความสามารถ
ใกลเ้คยีงกบัตนเองเป็นตน้แบบ หากตน้แบบประสบความส าเรจ็ไดบ้คุคลก็จะมีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง
มากขึน้ จงึอาจสรุปไดว้า่ ประสบการณจ์ากบคุคลตน้แบบเพยีงโนม้นา้วใหบ้คุคลเกิดความคดิ ความรูส้กึชอบช่ืนชมใน
บคุคลตน้แบบ แตอ่าจไมส่ามารถผลกัดนัใหเ้กิดความตัง้ใจอยา่งแนว่แน่โดยขาดการรบัรูค้วามสามารถและความพรอ้ม 
ของตนเอง หากบคุคลมคีวามมั่นใจในความสามารถ มีโอกาสและความพรอ้มจงึจะเกิดความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ 

4.5.3 อทิธิพลของทัศนคติการเป็นผู้ประกอบการต่อความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ นกัศกึษาที่มี
ทศันคติที่ดใีนการเป็นผูป้ระกอบการยอ่มท าใหม้ีความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการสงู สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
และการศกึษาของ กฤติน โกยวิรยิะกลุ (2562), อนงค ์รุง่สขุ (2559), Al-Shammari และ Waleed (2018), Aragon-
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Sanchez et al., (2017), Ferreira et al., (2012) และ Zhang และ Cain (2017) ที่ยืนยนัวา่ทศันคติที่ดีที่บคุคลมตีอ่ 
การเป็นผูป้ระกอบการสง่ผลอยา่งชดัแจง้ใหบ้คุคลเกิดความมุง่มั่นที่จะน าตนเองไปสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ อาจกลา่ว 
ไดว้า่ ความช่ืนชอบ ความคาดหวงั และความเช่ือมั่นเป็นปัจจยัดา้นจิตใจภายในตัวบคุคลใหเ้กิดการกระท าพฤติกรรม  
เมื่อนกัศกึษาคดิเห็นหรอืเช่ือวา่การเป็นผูป้ระกอบการเป็นอาชีพท่ีดี มีอิสระเป็นนายตวัเอง ท าใหม้คีวามสนใจ ช่ืนชอบ  
จนเกิดเป็นความตัง้ใจมุง่มั่นท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการในอนาคต   

กลา่วโดยสรุปคือ การรบัรูส้มรรถนะของตนเองและทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการลว้นเป็นปัจจยัสาเหตสุ  าคญั 
ที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ โดยการรบัรูส้มรรถนะของตนเองเป็นจดุเริม่ตน้ส าคญัที่จะน าไปสูท่ศันคติที่ดีตอ่
อาชีพจนเกิดเป็นความมุง่มั่นตัง้ใจที่จะเป็นผูป้ระกอบการ รวมถึงปัจจยับคุคลใกลชิ้ดดา้นครอบครวัมีสว่นส าคญัในการ
สง่เสรมิทศันคติที่ดีดว้ยเช่นกนั 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
กรอบแนวคดิการวิจยั ซึง่พฒันาจากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน โดยน าเพียงสว่นหนึง่ของบรรทดัฐานกลุม่

อา้งองิ คือ ดา้นครอบครวั และการรบัรูถ้ึงการควบคมุ คือ การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง มาศกึษาอทิธิพลที่มีตอ่ทศันคติ 
การเป็นผูป้ระกอบการ และความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ ดงันัน้ การศกึษาเพิ่มเติมใหค้รอบคลมุ บรรทดัฐานกลุม่อา้งองิ
ดา้นอื่น ๆ เช่น ดา้นตน้แบบทางสงัคม บคุคลท่ีมีช่ือเสยีงในสือ่สงัคม และการรบัรูค้วามสามารถในการควบคมุ จะสามารถ
อธิบายปรากฎการณข์องความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการในยคุดจิิทลัไดม้ากยิง่ขึน้  

ประชากรในการศกึษา สามารถขยายขอบเขตประชากรสูก่ลุม่นกัศกึษาในระดบัการศกึษาและสาขาวชิา
ตา่ง ๆ และประชากรกลุม่ช่วงวยัอื่น ๆ เช่น วยัท างาน ซึง่จะสามารถน ามาวเิคราะหโ์มเดลเปรยีบเทียบความแตกตา่งของ
ประชากรตามภมูิหลงัเพื่อขยายขอบเขตขอ้คน้พบได ้

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย  
 ผลการศกึษาน าไปสู ่แนวทางการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนเพือ่พฒันานกัศกึษา และการพฒันาหลกัสตูร
เพื่อสง่เสรมิผูป้ระกอบการส าหรบับคุคลทั่วไป รวมไปถึงเกษตรกรรุน่ใหม ่(Young Smart Farmer) กลุม่อาชีพ หรอืวิสาหกิจ
ชมุชน โดยเริม่ตน้จากการสรา้งใหเ้กิดการรบัรูส้มรรถนะของตนเอง การมีทศันคติทีด่ี ดงันี ้ 

1) การสรา้งหรอืสง่เสรมิใหบ้คุคลรูจ้กัตนเอง รบัรูค้วามถนดัของตนเอง และความสามารถทีจ่ะอดทนไมย่อ่
ทอ้ตอ่อปุสรรค และพยายามที่จะท างานใหบ้รรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนดไดม้ากนอ้ยเพียงใด รวมถงึพฒันาให้
บคุคลสามารถประเมินระดบัความสามารถของตนในงานตา่ง ๆ และเปรยีบเทียบความสามารถของตนเองกบับคุคลอื่นได้
อยา่งเหมาะสม  

2) การสง่เสรมิทศันคติทีด่ีในการเป็นผูป้ระกอบการ โดยการมุง่เนน้ใหบ้คุคลเกิดเจตคติทีด่ีตอ่การประกอบ
ธุรกิจซึง่จะสรา้งใหเ้กิดประโยชนแ์ละคณุภาพชีวิตในอนาคต สรา้งใหม้ใีจรกัในการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อใหเ้กิดพลงั
ผลกัดนัภายในตวัเอง 

3) การสง่เสรมิความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ โดยการเพิม่เตมิความรูแ้ละทกัษะการเริม่ตน้ธุรกิจหรอืการ
เป็นผูป้ระกอบการในเชิงปฏิบตัิการ เพื่อสรา้งประสบการณใ์หบ้คุคลไดม้ีโอกาสรบัรูป้ระเมินความสามารถตนเอง และ
ความชอบท่ีมตีอ่การเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่จะเป็นผลยอ้นกลบัไปสูค่วามตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมุง่มั่นและ
พยายามสูค่วามส าเรจ็  
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บทคัดย่อ 

การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาอิทธิพลของทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการและการรบัรูส้มรรถนะของ
ตนเอง ที่มตีอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครราชสมีา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการส ารวจเก็บรวบรวมขอ้มลูจากลุม่ตวัอยา่งและใชส้ถิติในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ผลการศกึษา พบวา่ นกัศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 415 คน ศกึษาอยูช่ัน้ปีที่ 1 – 3 ในระดบัปรญิญาตร ี 
จาก 12 สาขาวชิา เพศชายและหญิง อายรุะหวา่ง 18 – 25 ปี ผลการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งยืนยนัอิทธิพลระหวา่ง 
ตวัแปร โดยบรรทดัฐานกลุม่อา้งอิงดา้นครอบครวัและการรบัรูส้มรรถนะของตนเองมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ทศันคติ 
การเป็นผูป้ระกอบการ รวมถึงการรบัรูส้มรรถนะของตนเองและทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการมีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่
ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ นั่นคือ อิทธิพลของบรรทดัฐานกลุม่อา้งองิดา้นครอบครวัและการรบัรูส้มรรถนะของตนเอง 
ที่มีตอ่ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการถกูคั่นกลางดว้ยทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ 
 
ค าส าคัญ :  ทศันคติการเป็นผูป้ระกอบการ  ความตัง้ใจเป็นผูป้ระกอบการ  การรบัรูส้มรรถนะของตนเอง 
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บทคัดย่อ 
กิจกรรมภาคบรกิารท่ีเพิ่มสดัสว่นสงูขึน้ในระบบเศรษฐกิจ ท าใหม้กีารแขง่ขนัท่ีรุนแรงตามมา แตห่ากเปรยีบเทียบ

กบัผลติภาพแรงงานของภาคการผลติ กลบัพบวา่ผลติภาพแรงงานของภาคบรกิารยงัอยูใ่นระดบัต ่า แมค้วามกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีผลกัดนัใหแ้ตล่ะภาคสว่นตอ้งปรบัตวัเพื่อความอยูร่อด งานวจิยัชิน้นีต้อ้งการคน้หาที่มา ความหมายและ
องคป์ระกอบของโอโมเตนาชิในฐานะเทคนคิของการใหบ้รกิารลกูคา้และกลยทุธใ์นการแขง่ขนั และน าเสนอกรอบแนวคิด
ในการพฒันาจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ น เพื่อเพิ่มผลติภาพแรงงานของภาคบรกิาร โดยวิเคราะหก์ารพฒันาจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ น
ผา่นกระบวนการหลอ่หลอมทางสงัคม วฒันธรรมและประเพณีทีท่  าใหเ้กิดการรบัรูต้วัตนแหง่การพึง่พาอาศยัระหวา่งกนั
ตามทฤษฎีของ  Markus และ Kitayama (1991)เป็นการวิเคราะหจ์ากเอกสาร งานวจิยัตามแบบทฤษฎีฐานราก โดยมี
สมมติฐานวา่ การรบัรูต้วัตน เป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่โอโมเตนาชิและโอโมเตนาชิสง่ผลตอ่พฤติกรรมการสรา้งคณุคา่
รว่มกนัของลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารท าใหล้กูคา้ประทบัใจและภกัดีตอ่ตราสนิคา้ การซือ้ซ  า้และแนะน าบอกตอ่ น าเสนอ
ผลการวิจยัใน 4 ประเด็นหลกัคือ 1) ความสมัพนัธร์ะหวา่งพิธีชงชาและโอโมเตนาชิ 2) ความเป็นตวัตนของญ่ีปุ่ นท่ีสง่ผลตอ่
โอโมเตนาชิ 3) ความหมายและท่ีมาของการบรกิารแบบโอโมเตนาชิ (4)ความสมัพนัธร์ะหวา่งโอโมเตนาชิกบัพฤตกิรรม 
การสรา้งคณุคา่รว่มกนัของลกูคา้ น าผลการวิจยัซึง่สนบัสนนุสมมติฐานสรุปเป็นกรอบแนวคดิ เพื่อการศกึษาวิจยัจิตบรกิาร
แบบญ่ีปุ่ นในการเพิม่ผลติภาพรวมของพนกังานบรกิาร และเป็นเครื่องมือประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิารของผูป้ระกอบการ 
ในประเทศไทย ในบทสรุปของงานวิจยั ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการวจิยัตามกรอบแนวคิดนีไ้วด้ว้ย 

 
ค าส าคัญ :  การรบัรูต้วัตน โอโมเตนาชิ  จิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ น  การสรา้งคณุคา่รว่มกนั  การพึง่พาอาศยัระหวา่งกนั   
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Abstract 
The increasing proportion of service industry in business activity represents its importance in Thai 

economy. However, productivity of service sector is relatively low in comparison to its manufacturing counterpart.  
Drawing on Markus & Kitayama (1991)’ s theory on Japanese-self of interdependence in socialization process, 
this paper aims at investigating the origin and component of Omotenashi, the Japanese hospitality, in customer 
service settings, and providing a conceptual framework to develop these skills to service providers as a 
strategy to enhance their productivities. Self-perception influences Omotenashi and in turn affects value co-
creation customer behaviors leading to customer delight, brand equity. Hypotheses are constructed through 
the analysis of  previous literature research in accordance with grounded theory methodology. The analysis 
address 4 issues ; 1) the relation between Japanese tea ceremony and Omotenashi 2) the influence of 
Japanese-self toward Omotenashi 3) meaning and origin of Omotenashi and 4) the relationship between 
Omotenashi and  value co-creation customer behavior. Findings are developed into a framework of study on 
Omotenashi . They shed light on not only where Omotenashi comes from but also how it influences service 
productivities. These results also laid a foundation for further studies in developing hospitable service staffs to 
develop their performance and increase total factor productivity in service sectors as well as to promote 
products and  service business in Thailand. Suggestions for future research are also discussed. 

 
Keywords :  Self-perception, Omotenashi, Japanese hospitality, Co-creation Value, Interdependence  
 
1.บทน า 

ในบรบิทท่ีเศรษฐกิจของประเทศตา่ง ๆ เติบโตและประชาชนมีฐานะร ่ารวยขึน้ ภาคบรกิารมีบทบาทส าคญัอยา่งย่ิง 
โดยกลุม่ประเทศทีม่ีรายไดส้งู เชน่ สหรฐัอเมรกิา องักฤษ และฝรั่งเศส ภาคบรกิารมีสดัสว่นเฉลีย่สงูถึง 75% เช่นเดียวกบั
ประเทศญ่ีปุ่ นซึง่มีสดัสว่นดงักลา่วสงูกวา่ 70 % (Department of International Trade & Promotion, 2018) ส าหรบัไทย
เรานัน้จดัอยูใ่นกลุม่ประเทศที่มีรายไดป้านกลาง ซึง่ภาคบรกิารมสีดัสว่นเฉลีย่อยูท่ี่ประมาณ 59% ในปีค.ศ. 2000 และเพิม่
เป็น 64% ในปี ค.ศ.2018  เช่นเดยีวกบัจ านวนแรงงานในภาคบรกิารซึง่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ กลา่วคือ ไทยมีแรงงานในภาค
บรกิารถึง 20 ลา้นคนหรอืประมาณ 52% ของผูม้งีานท าทัง้หมด แตเ่มื่อพจิารณาดา้นผลติภาพกลบัพบวา่ ภาคบรกิารมี
ผลติภาพแรงงานต ่ากวา่ภาคการผลติ จดุเริม่ตน้ของการพฒันาของภาคบรกิาร จึงอยูท่ี่การพฒันาทกัษะของทรพัยากร
บคุคล เพราะในระยะกวา่ 20 ปีทีผ่า่นมา โครงสรา้งภาคบรกิารไทยแทบไมม่ีการเปลีย่นแปลงเลย แมว้า่ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีจะผลกัดนัใหท้กุภาคสว่นตอ้งปรบัตวัเพื่อความอยู่รอด (Bank of Thailand, 2020) การพฒันาทกัษะการบรกิาร
ของพนกังานท่ีสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ ยอ่มน ามาซึง่การรกัษาสมัพนัธภาพที่ดีกบัลกูคา้ และพฒันาฐานลกูคา้ 
พฒันาธุรกิจ สรา้งความกา้วหนา้ใหกิ้จการ  

การวดัผลติภาพการผลตินัน้วดัไดใ้นสองลกัษณะคือ ใชอ้ตัราสว่นของผลผลติตอ่ปัจจยัการผลติ เพื่อดวูา่ปัจจยั
การผลติหนึง่หนว่ยก่อใหเ้กิดผลผลติก่ีหนว่ย เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัการผลติและผลผลิตที่ได ้ผลที่ไดจ้ากวิธีการนี ้
เรยีกวา่ผลติภาพการผลติบางสว่น เป็นการเปรยีบเทียบผลผลติตอ่ปัจจยัการผลติเพยีงชนดิเดียว โดยก าหนดใหปั้จจยัการ
ผลติที่เหลืออื่น ๆ ไมเ่ปลีย่นแปลง ซึง่การวดัดว้ยวิธีนีไ้มส่อดคลอ้งกบัผลติภาพในความความเป็นจรงินกั เพราะในการผลติจรงิ 
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ปัจจยัการผลติทกุประเภทจะตอ้งสามารถเปลีย่นแปลงได ้ไมว่า่จะเป็นเทคโนโลยี ฝีมือแรงงานที่ใชใ้นการผลติลว้นมี
อิทธิพลอยา่งสงูตอ่ผลติภาพการผลติ ท าใหเ้กิดการวดัผลติภาพอกีวิธีหนึง่คือดจูากการเพิ่มของผลผลติที่มิไดม้าจากการ
เพิ่มขึน้ของการใชปั้จจยัการผลติ (เช่น แรงงาน ที่ดิน ทนุ ฯลฯ) แตม่าจากปัจจยัอื่น ๆ เช่น คณุภาพแรงงาน การบรหิาร
จดัการ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี การวิจยัและพฒันา เป็นตน้ เรยีกการประเมินผลติภาพแบบนีว้า่ ผลติภาพรวม 
(Srithanapong, 2014) ส าหรบัการบรกิารนัน้เป็นกระบวนการที่ประกอบดว้ยกิจกรรมตา่ง ๆ ที่เกิดจากการมีปฏิสมัพนัธ ์
(ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร) เก่ียวกบัสนิคา้ทีจ่บัตอ้งไดห้รอืไมก็่ได ้(Gronroos, 2000)  เป็นพฤติกรรมการน าเสนอ
สนิคา้ และใหป้ระสบการณก์บัลกูคา้ที่ไมส่ามารถจบัตอ้งหรอืเป็นเจา้ของได ้โดยมเีปา้หมายของการบรกิารคือความพงึ
พอใจของลกูคา้ซึง่สว่นหนึง่ขึน้อยูก่บัทกัษะ ความสามารถในการใหบ้รกิารลกูคา้ของพนกังาน (Kotler,2003) 

  “โอโมเตนาชิ” (Omotenashi) เป็นทกัษะการตอ้นรบัและใหบ้รกิารลกูคา้แบบญ่ีปุ่ นที่สามารถสรา้งความประทบัใจ
ใหล้กูคา้ ท าใหล้กูคา้รูส้กึไดว้า่ตนไดร้บัการบรกิารท่ีไมด่อ้ยกวา่ลกูคา้คนอื่น ๆ  ไดร้บับรกิารท่ีมีลกัษณะเฉพาะตนเทา่นัน้ ไม่
ซ  า้แบบใคร และสามารถสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดี มดัใจลกูคา้ไวไ้ด ้(Nagao & Umemuro, 2012) หากเราสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นสถานประกอบการ องคก์รธุรกิจของไทย เช่นเดียวกบัเทคนิค วิธีการบรหิารธุรกิจสไตลญ่ี์ปุ่ นท่ีน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นประเทศไทยที่ผา่นมา เช่น การจดัการทรพัยากรมนษุย ์(Iwashita, 2017; 2019; Onishi & Bliss, 2006; 
Shibata, 2008; Torrington & Tan, 1994) การบรหิารการผลติแบบทวีผล (Raoprasert & Islam, 2010) การปรบัปรุง
กระบวนการท างานทัง้ในส านกังานและพืน้ท่ีหนา้งานตามหลกัการท า หรอืผลติชิน้งานดว้ยเทคนิค วิธีการเฉพาะของ
ผูช้  านาญการอยา่งพถีิพิถนัและเอาใจใสแ่บบโมโนซุครุ ิ(Monozukuri) (Thavorn, 2017) ซึง่พบวา่ สามารถน ามาปรบัใชไ้ด้
ดีกวา่เมื่อน าไปปรบัใชใ้นประเทศอื่น ๆ การน าโอโมเตนาชิมาเป็นนวตักรรมเก่ียวกบัทกัษะการใหบ้รกิารและกลยทุธท์าง
การตลาดในประเทศไทย นอกจากจะเป็นประโยชนก์บัผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจ อตุสาหกรรมดว้ยการพฒันาพนกังานให้
มีทกัษะการบรกิารท่ีเกินความคาดหวงัของลกูคา้ที่แตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ๆ ท าใหล้กูคา้รบัรูใ้นความแตกตา่งใน
ประสบการณท์ี่ดีนัน้แลว้ ผูป้ระกอบการยงัสามารถใชเ้ป็นสือ่ในการประชาสมัพนัธธ์ุรกิจของตน เพิ่มอ านาจในการแขง่ขนั
และความยั่งยืนของธุรกิจอกีดว้ย 

หากโอโมเตนาชิ เป็นจิตวิญญาณ (Spirit) ในการใหบ้รกิารของชาวญ่ีปุ่ นแลว้ (Pongtanalert, 2021) เราจะ
อธิบายของที่มาของจิตวิญญาณที่แสดงออกใหเ้ห็นเป็นพฤติกรรมในการบรกิารนีไ้ดอ้ยา่งไร แนวทางหนึง่ก็คือการอธิบาย
ดว้ยแนวคดิของกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมทีม่ีวฒันธรรมเป็นเครื่องมือส าคญัในกระบวนการดงักลา่ว นกัมานษุยวิทยา
วฒันธรรมไดใ้ชว้ฒันธรรมอธิบายความแตกตา่ง ความเหมือนกนัของพฤตกิรรมของคนในแตล่ะสงัคม โดยชีว้า่ บคุคลซมึ
ซบัรบัเอา บรรทดัฐาน จารตีประเพณี คา่นิยม ทศันคติ ฯลฯ ของสงัคมรอบขา้งมาเป็นสว่นหนึง่ของตน (Internalization)  
ผา่นทางครอบครวั โรงเรยีน  ศาสนา สือ่มวลชน สถานท่ีท างาน ฯลฯ สถาบนัทางสงัคมตา่ง ๆ เหลา่นีค้อ่ย ๆ หลอ่หลอมให้
บคุคล รบัรูค้วามเป็นตวัตน (Self) ที่มีทศันคติ อากปักรยิา  พฤตกิรรมสอดคลอ้งเหมาะสม กบักลุม่หรอืสงัคมนัน้ ๆ เราเรยีก
การซมึซบัผา่นปฏิสมัพนัธด์งักลา่ววา่การขดัเกลาทางสงัคม (Mead, 1934) การรบัรูต้วัตนซึง่เป็นผลของการหลอ่หลอมทาง
สงัคมนีจ้ึงเป็นจดุเริม่ตน้ของความคิดและพฤติกรรมของบคุคลในระดบัผิวเผินที่สดุจนกระทั่งในระดบัที่ลกึที่สดุคือบคุลกิภาพ 
 งานวจิยันีต้อ้งการคน้หาความหมายและองคป์ระกอบของโอโมเตนาชิวา่ประกอบดว้ยอะไรบา้ง การรบัรูต้วัตน
ของชาวญ่ีปุ่ นในฐานะตวัแปรทางวฒันธรรมสง่ผลตอ่โอโมเตนาชิอยา่งไร โดยอา้งองิแนวคดิเรือ่งการรบัรูต้วัตน ( Self-
perception) ในหมูช่าวญ่ีปุ่ น  ของ  Markus และ Kitayama (1991) และทฤษฎีอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และตอ้งการน าเสนอ
กรอบแนวคดิของความสมัพนัธร์ะหวา่ง การรบัรูต้วัตน โอโมเตนาชิ และพฤติกรรมการสรา้งคณุคา่รว่มกนัเพือ่ประโยชน ์
ในการศกึษา คน้ควา้ของนกัวิจยั ผูส้นใจทั่วไปและการน าไปประยกุตใ์ชใ้นสถานประกอบการตอ่ไป 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
 2.1 เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 องคค์วามรูเ้ก่ียวกบัโอโมเตนาชินี ้ในประเทศไทยมีอยูน่อ้ยมาก เทา่ที่ผูเ้ขียนสบืคน้ไดพ้บวา่เอกสารที่อยูใ่น
ฐานขอ้มูล TCI มีงานวิจยัพบอิทธิพลของโอโมเตนาชิที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น  
(Sattavorn, 2020) และอกีงานวจิยัหนึง่ที่พบวา่ การบรกิารแบบญ่ีปุ่ นซึง่ประกอบดว้ยความสามารถของพนกังาน จิตใจ
การใหบ้รกิารของพนกังานและสถานท่ีใหบ้รกิารมีอิทธิพลตอ่คณุคา่ตราสนิคา้ (Sookcharoen, 2020) สว่นเอกสารที่ไมอ่ยู่
ในฐานขอ้มลู TCI อนัประกอบดว้ย การคน้ควา้อิสระ วิทยานิพนธ ์รายงานการวิจยั ฯลฯ ก็มีอยูจ่  ากดั เช่น การศกึษา        
โอโมเตนาชิในฐานะของคณุภาพการบรกิาร (Chantaracup, 2017) โอโมเตนาชิกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รูปแบบตา่ง ๆ (Lertnaisat, 2016; Oncha-ek, 2018) และการรบัรูจิ้ตบรกิารแบบไทยในมมุมองของโอโมเตนาชิในกลุม่
ลกูคา้ชาวญ่ีปุ่ นวา่เป็นอยา่งไร ซึง่พบวา่ ความไมเ่ป็นระเบียบ ขาดความใสใ่จในรายละเอียด อากปักรยิา ค าพดูจาที่ไม่
สภุาพและ ความแตกตา่งระหวา่งบคุคลในการใหบ้รกิารเป็นประเด็นที่ควรไดร้บัการพฒันา แตพ่นกังานไทยมีความโดดเดน่ 
ในทกัษะการบรกิารท่ีเป็นมติรและมีความยืดหยุน่ (Ungwithoonsathid, 2016) อยา่งไรก็ตาม งานวิจยัเหลา่นีม้ิไดใ้ห้
รายละเอียด หรอืระบอุยา่งชดัเจนวา่ความหมายของโอโมเตนาชินัน้คืออะไร มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง มีความเก่ียวขอ้ง
อยา่งไรกบัความเป็นญ่ีปุ่ น และสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัหลกัการตลาดภาคบรกิาร อย่างไร ความรูค้วามเขา้ใจที่ยงั 
ไมแ่พรห่ลายเช่นนีเ้ป็นอปุสรรคในการน ามาประยกุตใ์ช ้  
 โอโมเตนาชิในงานบรกิาร เริม่แพรห่ลายในโรงแรมสไตลญ่ี์ปุ่ น  (Ryokan) (Aoyama, 2015; Nakamura & Gotoh, 
2009;  Pellicano, 2019; Terasaka & Inaba, 2014) รา้นอาหาร (Ohe & Peypoch, 2016) และคอ่ย ๆ ขยายวงกวา้งไป
ในธุรกิจบรกิารอื่น ๆ  เช่น โรงแรมทั่ว ๆ ไป  สายการบิน ธุรกิจบาร ์ไนตค์ลบั รา้นเสรมิสวย คาเฟ่ รา้นคา้ปลกี ศนูยอ์าหาร 
โรงเรยีนสอนภาษา (Aoyama, 2015) รวมทัง้ภาคการผลติ  สถานบนัเทิง สวนสนกุ (Ikeda, 2013) ผูใ้หบ้รกิารสนามแขง่รถ 
ผูผ้ลติและจ าหนา่ยอญัมณี ผูใ้หบ้รกิารจดัสง่สนิคา้ (DITP,2018) เป็นทกัษะการบรกิารท่ี ไดร้บัการยอมรบัวา่เป็นบรกิารท่ี
สรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ สง่ผลตอ่การซือ้ซ  า้ การกลบัมาเป็นลกูคา้ประจ า การแนะน าบอกตอ่ ท าใหกิ้จการเจรญิเติบโต
เอาชนะคูแ่ขง่ได ้การยอมรบันีม้ิไดจ้ ากดัเฉพาะแตใ่นประเทศญ่ีปุ่ นเทา่นัน้ ในตา่งประเทศก็เป็นท่ียอมรบัและพยายามน าไป
ปรบัใช ้เช่น ใน ประเทศจีน (Ikeda, 2013) เกาหลใีต ้ (Belal et al., 2013) ฮ่องกง (Aoyama, 2015) บราซิล (Sato & Al-
alsheikh, 2014) และอินโดนเีซีย (Goantara, 2019; Suryawati et al., 2019)  
 2.2 วตัถุประสงคก์ารวิจัย 

  1) คน้หาที่มา ความหมายและองคป์ระกอบของโอโมเตนาชิซึง่เป็นท่ีรูจ้กักนัอยา่งแพรห่ลายในประเทศ
ญ่ีปุ่ นในฐานะเทคนคิของการใหบ้รกิารลกูคา้และกลยทุธท์างการตลาดในการใหบ้รกิาร 

  2) สรา้งองคค์วามรูว้า่ดว้ยความสมัพนัธร์ะหวา่งโอโมเตนาชิกบัความเป็นตวัตนญ่ีปุ่ น และพฤตกิรรมการ
สรา้งคณุคา่รว่มกนัดว้ยการน าเสนอกรอบแนวคิดการพฒันาจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ น 

  3) เสนอแนะแนวทางการเพิ่มผลติภาพของแรงงานดา้นบรกิารส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจตา่ง ๆ ในประเทศ
ไทยเพื่อน ามาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตน 
 2.3 ขอบเขตการวจิัย 
 วิเคราะหปั์จจยัทางสงัคมวา่ดว้ยวฒันธรรม คา่นิยม ประเพณีของญ่ีปุ่ น โดยเฉพาะพิธีชงชา และความเป็นตวัตนที่
เกิดจากการขดัเกลาทางสงัคมเป็นหลกัในการวิจยั แบง่ประเด็นในการศกึษา วิเคราะหแ์ละน าเสนอผลการวิจยั ใน 4 หวัขอ้คือ 
  1) ความสมัพนัธร์ะหวา่งพิธีชงชาและโอโมเตนาชิ  
  2) ความเป็นตวัตนญ่ีปุ่ นท่ีสง่ผลตอ่โอโมเตนาชิ 
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  3) ความหมายและที่มาของโอโมเตนาชิ 
  4) ความสมัพนัธร์ะหวา่งโอโมเตนาชิกบัพฤติกรรมการสรา้งคณุคา่รว่มกนัของลกูคา้ 
 

 2.4 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 งานวจิยัชิน้นีใ้ชก้รอบแนวคิดเรือ่งการรบัรูต้วัตน (Self-perception) ของ  Markus และ Kitayama (1991)  

ที่เกิดจากการขดัเกลาทางสงัคมผา่นวฒันธรรม คา่นิยม ประเพณีของญ่ีปุ่ น อนัสง่ผลตอ่ โอโมเตนาชิ โดยมีสมมตฐิานวา่ 
   1) การรบัรูต้วัตน ( Self-perception) เป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่โอโมเตนาชิ  
   2) โอโมเตนาชิสง่ผลต่อพฤติกรรมการสรา้งคณุคา่รว่มกนัของลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารท าใหล้กูคา้ประทบัใจ

และภกัดีตอ่ตราสนิคา้ การซือ้ซ  า้และแนะน าบอกตอ่ 
 

3. วิธีการศึกษาวิจัย 
 ใชก้ารวเิคราะห ์ตีความจากขอ้มลู เอกสาร งานวิจยั บทความทางวิชาการทีเ่ป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์เป็นหลกั 
ทัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาญ่ีปุ่ น เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแบบทฤษฎีฐานราก(Grounded Theory) (Strauss & 
Corbin, 2015) ดว้ยวิธีการศกึษาจากเอกสาร ผูว้จิยัใช ้EBSCO Discovery Service เป็นเครือ่งมือในการ คน้หาบทความ
วิจยัทางวิชาการท่ีไดร้บัการประเมินโดยผูท้รงคณุวฒุิจากภายนอกและตีพิมพเ์ผยแพรใ่นวารสารตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มลู  
Complementary Index, Gale Academic Profile, Japanese Periodical Index, Emerald Insight, Directory of Open 
Access Journal, Academic Search Index และ Science Directory ในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม ปี ค.ศ.1990  ถงึ
เดือน ธนัวาคม ปีค.ศ.2021 ดว้ยค าส าคญั “Japanese Hospitality” และ “Omotenashi” พบงานวจิยัที่เขา้เกณฑด์งักลา่ว 
338 เรือ่ง เมื่อพิจารณาเนือ้หาแตล่ะเรือ่งดว้ยการคดัเอาเรือ่งที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบังานบรกิารออก เช่น การศกึษา ศาสนา กีฬา 
การเมืองและการทหาร ฯลฯ เหลอืงานวิจยัทีใ่ชใ้นการวิเคราะหเ์อกสารทัง้สิน้ 59 งานวิจยัน าขอ้มลูที่รวบรวมไดม้าวเิคราะห์
และสงัเคราะหข์อ้มลูดว้ยการพรรณนาวิเคราะห ์เพื่ออธิบายทีม่าและผลลพัธข์องโอโมเตนาชิในแงม่มุของการสรา้งคณุคา่
รว่มกนัระหวา่งลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารเพื่อพฒันาทกัษะผูใ้หบ้รกิารและยกระดบัผลติภาพภาคบรกิารของไทย 

 
4. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 4.1 ผลการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 1 การรบัรูต้วัตน ( Self-perception) เป็นปัจจยัหนึง่ทีส่ง่ผลตอ่โอโมเตนาชิ  
 1. ความสมัพนัธร์ะหวา่งพิธีชงชาและโอโมเตนาชิ 

  โอโมเตนาชิ มีรากฐานมาจากปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้ภาพและผูไ้ดร้บัเชิญใหเ้ขา้รว่มพิธีชงชาซึง่เป็น
วฒันธรรมประจ าชาติญ่ีปุ่ น เป็นวิธีการแลกเปลีย่นความคิดเห็น เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ลกึซึง้ระหวา่งกนัในวงสนทนาที่มี
อาหารและเครือ่งดืม่เป็นสือ่วธีิหนึง่ (Suzuki, 1999) มีหลกัเกณฑแ์ละรูปแบบ (Rules & Patterns) ที่ส  าคญั 3 ประการท่ี
ก าหนดไวว้า่เจา้ภาพตอ้งเตรยีมใหพ้รอ้มในเบือ้งตน้ดงันี ้(Nakamura & Gotoh, 2009) 

  1) การแตง่กาย เสือ้ผา้ หนา้ ผม และรูปลกัษณข์องเจา้ภาพ (Personal Appearance) กลา่วคือ  เจา้ภาพ 
ตอ้งแตง่กายใหเ้หมาะสม ใสเ่ครือ่งประดบัท่ีจ าเป็นแตพ่องาม  สะอาด เรยีบรอ้ย ถกูกาละเทศะ โดยเฉพาะฤดกูาล โอกาส 
และสถานท่ี  เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่ผูพ้บเห็น และแขกรบัเชิญ  
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  2) การตกแตง่สถานท่ี (Decoration) ไดแ้ก่การท่ีเจา้ภาพ ตอ้งใสใ่จ ตกแตง่สถานท่ีใหส้ะอาด เรยีบรอ้ย 
สวยงาม ตามฤดกูาล โอกาสและสถานการณ ์ดว้ยการใชด้อกไมต้ามฤดกูาลประดบัประดา ตามความจ าเป็น ไมม่าก
จนเกินไป การใชภ้าพ (Scroll) ตกแตง่ฝาผนงั หอ้งพิธี หอ้งรบัรอง อยา่งพอเหมาะพอดี 

  3) กรยิา มารยาท ( Conduct of Behavior) ไดแ้ก่ การท่ีเจา้ภาพ พงึส ารวมวาจา อากปักรยิา ทา่ทางอนั
แสดงออกซึง่ทศันคติ อธัยาศยัทีด่ี สอดคลอ้งตอ้งตามการแตง่กาย (Personal Appearance) และสถานท่ีที่ไดต้กแตง่
ประดบัประดาไว ้(Decoration)  

 หลกัเกณฑแ์ละรูปแบบขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นในการบรกิารแบบโอโมเตนาชิ ตัง้แตก่ารแตง่กายที่สภุาพเรยีบรอ้ย 
สะอาดตา ตัง้แตห่วัจรดเทา้ สรา้งความประทบัใจเมื่อแรกพบ การรกัษาความสะอาดของสถานท่ี ทกุซอกทกุมมุ รวมทัง้
กริยามารยาท การพดูจาดว้ยถอ้ยค าสภุาพของพนกังานผูใ้หบ้ริการ ทัง้ต่อหนา้และลบัหลงัลกูคา้ ซึ่งจ าเป็นตอ้งอาศยั  
การพฒันาและฝึกอบรม และคูม่อืในการท างานประกอบดว้ยเสมอ มีการศกึษาพบวา่ในธุรกิจโรงแรมนัน้ ความสะอาดของ
หอ้งพกัสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเขา้พกัและการกลบัมาพกัซ า้ของลกูคา้ (Zemke et al., 2015) โดยเฉพาะความสะอาดของ
เตียงนอน (ผา้ปทูี่นอน และผา้หม่) รโีมทเครือ่งรบัโทรทศัน ์ส าหรบัพืน้ท่ีสว่นกลางที่ลกูคา้คดิวา่ตอ้งสะอาดนัน้มีอยูส่ีบ่รเิวณ
คือ ปุ่ มกดลฟิทด์า้นนอก และดา้นใน มือจบัประตทูางเขา้โรงแรมดา้นใน และบรเิวณเครือ่งบรกิารน า้แข็งส าหรบัลกูคา้ 
(Park et al., 2019) เนื่องจาก ธุรกิจบรกิารมีการเคลือ่นยา้ยแรงงานสงู เพื่อรกัษามาตรฐาน ความสม ่าเสมอ และเสมอตน้
เสมอปลายของการบรกิาร การพฒันา อบรมอยา่งตอ่เนื่องจนท าใหพ้นกังานเกิดแรงจงูใจภายในในการท างาน (Intrinsic 
Motivation) ใหบ้รกิารดว้ยใจรกันัน้มีความส าคญัอยา่งยิง่ (Sato & Al-alsheikh, 2014; Shigeta, 2014)  บรกิารแบบ 
โอโมเตนาชินัน้ยงัตอ้งมคีวามยดืหยุน่และปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ ์สถานท่ีและตวับคุคล ความยืดหยุน่และการ
ปรบัเปลีย่นดงักลา่วจะเกิดขึน้ไดต้อ้งอาศยัความเขา้ใจและปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัและกนัของลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารหรอื
ระหวา่งเจา้ภาพ และผูร้บัเชิญนั่นเอง ซึง่เป็นหลกัปรชัญาของ โอโมเตนาชิที่แฝงอยูใ่นพทุธศาสนานิกายเซ็น 

 ความเปลีย่นแปลงครัง้ส  าคญัที่ท าใหพ้ิธีชงชากลายเป็นวฒันธรรมของสงัคมญ่ีปุ่ นในระดบัมวลชนก็ คือ  
การก าหนดใหพ้ิธีชงชาเป็นหลกัสตูรการเรยีนในโรงเรยีน เพื่อตอ้งการเสรมิสรา้งความเป็นชาตินิยม ปฏิรูปประเทศ  
สรา้งอตัลกัษณค์วามเป็นญ่ีปุ่ นใหช้ดัเจนขึน้  ความเปลีย่นแปลงเช่นนีม้ีตวัเรง่ส  าคญัก็คือการท่ีเรอืรบขนาดใหญ่จาก
สหรฐัอเมรกิาน าโดยนายพลเรอืจตัวาแมททิว ซี เพอรร์ี ่(Matthew C. Perry) เขา้มาประชิดอา่วเมืองเอโดะ (โตเกียว  
ในปัจจบุนั) ในปี ค.ศ. 1853 เพื่อกดดนัรฐับาลญ่ีปุ่ นใหเ้ปิดเสรทีางการคา้กบัสหรฐัอเมรกิา การก าหนดใหพ้ิธีชงชาเป็น 
วิชาทีต่อ้งมีการเรยีนการสอนในโรงเรยีนนีเ้อง ท าใหเ้กิดต าราวา่ดว้ยพิธีชงชา กลา่วถงึความส าคญั หลกัเกณฑ ์รูปแบบ 
ของพิธี ท าใหพ้ิธีชงชาแพรห่ลายในท่ีสดุจนถงึชว่งก่อนสงครามโลกครัง้ที่ 2 (Sato & Al-alsheikh, 2014) และช่วย 
หลอ่หลอม ความคิด ทศันคติ และการรบัรูต้วัตนของคนญ่ีปุ่ น  

หลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 พิธีชงชาคอ่ย ๆ ฟ้ืนตวักลบัมาไดร้บัความนิยมมากขึน้แตอ่ยูใ่นวงจ ากดัและรูปแบบท่ี
เปลีย่นไป กลา่วคือ พิธีชงชากลบัมาเป็นท่ีนิยมในกลุม่ผูป้ระกอบการ โดยบรษัิทตา่ง ๆ ก าหนดใหพ้นกังาน เรยีนพิธีชงชา 
ในโรงเรยีนสอนพิธีชงชาซึง่มีอยูโ่ดยทั่วไป เพราะเลง็เห็นความส าคญัของพิธีที่หลอ่หลอมทกัษะการใหบ้รกิาร การเป็น
ผูร้บับรกิารท่ีดี การฝึกการสนทนา  การใสใ่จในรายละเอียด พิถีพถินัไมใ่หส้ิง่หนึง่สิง่ใดขาดตกบกพรอ่ง (Sato & Parry, 
2015) โรงเรยีนแตล่ะแหง่มีหลกัสตูรวา่ดว้ยกรยิามารยาทท่ีผูเ้รยีนตอ้งฝึกฝนที่หลากหลายแตกตา่งกนั นอกจากนัน้ยงัตอ้ง
เรยีนวชิาประวตัิศาสตรญ่ี์ปุ่ น หลกัพทุธศาสนานกิายเซ็น ศิลปะบางแขนงที่เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ศิลปะการจดัดอกไม ้(Ikebana) 
การเขียนอกัษรวิจิตร (Calligraphy) ท่ีมีระเบียบแบบแผน แตก็่มีความออ่นไหวและแสดงถึงคณุลกัษณท์างดา้นการสรา้งสรรค์
ของผูเ้ขียน การท าและเลอืกใชภ้าชนะเซรามิค เป็นตน้ (Kato, 2009) กลา่วไดว้า่ การศกึษา ฝึกฝน อบรมผา่นพิธีชงชาท า
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ใหช้าวญ่ีปุ่ นตระหนกัรูถ้ึงตวัตนและความสมัพนัธร์ะหวา่งตนกบัคนรอบขา้ง เรยีนรูพ้ฤติกรรมทีเ่หมาะสม เพื่อใหเ้ป็นท่ี
ยอมรบัของผูอ้ื่น 

2. ความเป็นตวัตนญ่ีปุ่ นท่ีสง่ผลตอ่โอโมเตนาชิ 
จากแนวคดิเรือ่งตวัตน ของ Mead (1934) ซึง่กลา่ววา่ การขดัเกลาทางสงัคมท าใหค้นรบัรูต้วัตนในสาม

ลกัษณะดว้ยกนัคือภาพลกัษณแ์หง่ตน (Self -image) หมายถงึความรู ้ความเขา้ใจวา่คนอื่นมีทศันคติอยา่งไรกบัตน เห็นวา่
ตนเป็นคนแบบไหน อยา่งไร  ตวัตนในอดุมคติ (Ideal-self) หมายถึงภาพลกัษณแ์หง่ตนที่คนรอบขา้งบอกเราปฏิบตัิตอ่เรา 
เห็นวา่เราเป็นอยา่งนัน้อยา่งนี ้บคุคลอาจพฒันาตวัตนขึน้มาใหม้ลีกัษณะที่ไดย้ินไดฟั้งมานัน้ เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรบัของ
บคุคลรอบขา้งและสงัคมซึง่แตกตา่งกนัไปตามแตล่ะสงัคม  เช่น บางสงัคมตอ้งเป็นผูร้  ่ารวยทรพัยส์นิเงินทองจงึจะเป็นท่ี
ยอมรบั  และตวัตนปฏิบตัิการ (Ego) คือ ตวัตนที่บคุคลยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิตวั  เป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจวา่
อะไรควร อะไรไมค่วร ที่ท าใหด้  ารงตนอยูไ่ดใ้นสงัคมอยา่งเป็นปรกติตามศกัยภาพในแตล่ะสถานการณ ์เช่น เมื่อเป็นเด็กใน
ความดแูลของพอ่แมก็่เป็นเด็กดี เช่ือฟัง กตญัญรููค้ณุ เมื่อเป็นวยัรุน่ก็รูจ้ักควบคมุดแูลตนเอง ไมท่ าใหค้นอื่นเดือดรอ้น 
รบัผิดชอบ มีระเบียบวินยั เมือ่เตบิโตเป็นผูใ้หญ่ก็ประกอบสมัมาชีพดว้ยความซื่อสตัยร์บัผิดชอบ   เป็นมิตรกบัทกุคน รูจ้กั
ใหเ้กียรติ รกัษาน า้ใจผูอ้ื่น ไมโ่ออ้วด ยกตนขม่ทา่น ไมก่า้วรา้ว ฯลฯ  

การขดัเกลาทางสงัคมดว้ยการปลกูฝังคา่นิยม บรรทดัฐาน จารตีประเพณี ทศันคติ ผา่นสถาบนัครอบครวั
สถานศกึษา ศาสนา สือ่มวลชน ของกลุม่หรอืสงัคมใด ๆ สง่ผลใหก้ารรบัรูค้วามเป็นตวัตน (Self) ของคนในสงัคมนัน้ 
แตกตา่งกนัออกไป โดยเฉพาะตวัตนปฏิบตัิการ (Ego) ซึง่บคุคลใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิตวั ส าหรบัตวัตนของคนญ่ีปุ่ น 
(Japanese-self) ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมจิตบรกิารก็คือตวัตนของการพึง่พาอาศยัระหวา่งกนั 

ตวัตน “การพึ่งพาอาศยัระหวา่งกนั (Interdependence)”  
  Markus และ Kitayama (1991) ใหค้  าจ ากดัความของตวัตนแหง่การพึง่พาอาศยัระหวา่งกนัไวว้า่ เป็นตวัตน

ที่ตา่งฝ่ายตา่งก็ตระหนกัในการประพฤติ ปฏิบตัิตนตามบทบาทหนา้ที่ท่ีตนมีกบัอกีฝ่าย หรอืตามทีอ่ีกฝ่ายคาดหวงั ไมใ่ห้
เป็นท่ีผิดหวงั และเป็นตวัตนที่ตา่งฝ่ายตา่งมีความผกูพนัทางอารมณร์ะหวา่งกนัดว้ยการเอาใจเขามาใสใ่จเรา ค านงึถงึ
ความรูส้กึของอกีฝ่ายอยูเ่สมอ ไมท่ าอะไรตามอ าเภอใจอนัจะท าใหอ้ีกฝ่ายเดือดรอ้น  ตวัตนในความหมายนีไ้มป่ฏิเสธการมี
อยูข่องปัจเจกบคุคล แตเ่ป็นปัจเจกบคุคลที่ตา่งพึง่พากนั ความคาดหวงัตอ่กนัตามภาระหนา้ที่และผกูพนัเก่ียวเนื่องกนัทาง
อารมณ ์ความรูส้กึนีท้  าใหค้นในสงัคมตา่งก็คาดหวงัในกนัและกนั คาดเดาในความตอ้งการของอกีฝ่าย พยายามท าใหอ้ีก
ฝ่ายพอใจ ไดร้บัในสิง่ที่ตอ้งการ หรอืพงึประสงคอ์ยูต่ลอดเวลา ไมข่ดัใจ ขดัขวาง การปฏิบตัิตอ่กนัเช่นนีจ้ึงเกิดเป็น
ปรากฎการณข์องการ “ชา่งเอาใจ” ของคนญ่ีปุ่ น แนวคิดการรบัรูต้วัตนของการพึง่พาอาศยัระหวา่งกนันี ้พบไดใ้นสงัคม
ญ่ีปุ่ น และสงัคมอื่น ๆ ที่มีคา่นยิมแบบกลุม่นิยม (Triandis, 1989; 1994)  เช่นประเทศจีน หรอืเม็กซิโก (de Mooij, 2004)  
ที่ตระหนกัรูอ้ยูเ่สมอวา่ ความคดิ ความรูส้กึของตนผกูพนัหรอืขึน้อยูก่บัความรูส้กึ ความคดิและการกระท าของผูอ้ื่น
พฤติกรรม ความรูส้กึของตนไมส่ามารถตดัขาดเป็นอิสระเสรทีี่จะกระท าสิง่ตา่ง ๆ ตามอ าเภอใจได ้(Toffoli,1997) 

  การรบัรูต้วัตนดงักลา่ว ท าใหบ้คุคลใหค้วามส าคญัหรอืมีพฤติกรรมไปในทางทีจ่ะเก่ียวพนั (Connected) 
ปรบัตวัตามสถานการณห์รอืบรบิทแวดลอ้ม มคีวามยดืหยุน่ (Flexible) ในปฏิสมัพนัธท์ี่มีระหวา่งกนั เป็นความสมัพนัธท์ี่
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการใสใ่จ สงัเกตอีกฝ่ายเป็นพิเศษ ทัง้ความรูส้กึที่แสดงออกทางสหีนา้ อากปักรยิา ค าพดู แมก้ระทั่ง
น า้เสยีง จงัหวะการพดูแลว้คอ่ยปรบัทา่ทีการแสดงออกใหส้อดคลอ้งกบัอารมณ ์ความตอ้งการ ความคาดหวงัของอกีฝ่าย 
หรอืสถานการณอ์ยา่งรูจ้กักาละเทศะ รวมทัง้รูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา ไมท่ าอะไรท่ีจะท าใหอ้ีกฝ่ายเสยีหนา้ แตจ่ะพยายาม
รกัษาหนา้ของกนัและกนั ท าใหค้นญ่ีปุ่ นมีความสภุาพออ่นนอ้มในการพดูจา (Midooka, 1990) การแสดงออกซึง่ความเอือ้
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อาทร สนบัสนนุ ช่วยเหลอืผูอ้ื่น (Hara, 2006) ค านงึถึงความรูส้กึของผูอ้ื่น เกรงใจ พยายามทายใจหรอืหยั่งความรูส้กึของ
ผูอ้ื่นอยูเ่สมอ (Akanuma, 2004; Miike, 2003) 
  ตวัตนของการพึง่พาอาศยัระหวา่งกนัในสงัคมญ่ีปุ่ นแบง่ออกเป็น 2 ดา้น  คือ 

   1) ดา้นทีว่า่ดว้ยหนา้ทีแ่ละบทบาททีม่ีต่ออกีฝ่ายหนึ่ง ไดแ้ก่ การรบัและใหเ้ป็นการตอบแทน การใช้
ความพยายามและปฏิบตัิหนา้ทีข่องตนในฐานะท่ีเราตอ้งพึง่พาอาศยัระหวา่งกนั ซึง่อาจจะเป็นเพือ่นรว่มงาน เพื่อนรว่ม
หอ้งเรยีน สมาชิกในครอบครวั เป็นตวัตนของการท าหนา้ที่ หรอืบทบาทที่ตนมีกบัอกีฝ่าย หรอืตามที่อีกฝ่ายคาดหวงัจาก
บทบาทของตวัไมใ่หเ้ป็นท่ีผิดหวงัคือเปา้หมายหลกัในการรกัษาสมัพนัธภาพของการพึง่พาดา้นนี ้หนว่ยทางสงัคมพืน้ฐานท่ี
แสดงใหเ้ห็นการพึง่พาตามหนา้ทีแ่ละบทบาทที่ส  าคญัอนัหนึง่ก็คือการพึง่พากนัในครอบครวั ท่ีมีการแบง่หนา้ที่กนัอยา่ง
ชดัเจนระหวา่งหวัหนา้ครอบครวัที่มีบทบาทน าในการดแูลทกุขส์ขุของแมบ่า้นและสมาชิก ในขณะที่แมบ่า้นและสมาชิกก็
สนบัสนนุช่วยเหลอืหวัหนา้ครอบครวัใหส้มกบับทบาทหนา้ที่ของตวัอยา่งสดุความสามารถโดยยดึหลกัของใจเขาใจเราเป็น
ที่ตัง้ ลกูก็เช่ือฟังพอ่แม ่ฯลฯ ซึง่การยดึเอาความรูส้กึของอกีฝ่ายเป็นท่ีตัง้ และท าใหไ้ดต้ามทีอ่ีกฝ่ายคาดหวงันีส้ง่ผลใหค้น
ญ่ีปุ่ นมกัมองหาจดุบกพรอ่งของตวัเอง (สิง่ทีจ่ะท าใหอ้ีกฝ่ายผิดหวงั) อยูเ่สมอ (Thomas et al., 2020) วิพากษว์ิจารณ์
ตนเองเป็นนิสยั และใชค้วามพยายามก าจดัจดุบกพรอ่งนัน้อยูเ่ป็นนิจ (Kitayama & Karasawa, 1995) การตระหนกัใน
หนา้ที่ท่ีมีตอ่อีกฝ่ายและท าหนา้ที่นัน้ใหบ้รรล ุโดยยดึเอาความคาดหวงัของกนัและกนัเป็นท่ีตัง้เช่นนีท้  าใหเ้กิดพฤติกรรม
คลอ้ยตามกนั หรอืท าอะไรเหมอืนกนัในสงัคม 

    ตวัอยา่งหนึง่ของความพยายามตามความคาดหวงัของผูอ้ื่นก็คือ การน าเสนอสนิคา้และบรกิารของ
ผูป้ระกอบการญ่ีปุ่ น จากหลกัการท่ีวา่ผูบ้รโิภคมีความตอ้งการสนิคา้และบรกิารท่ีหลากหลาย แมเ้ป็นสนิคา้ชนิดเดียวกนั 
ก็ยงัมีความตอ้งการใชท้ี่จ  าเพาะเจาะจงในการใชส้นิคา้นัน้แตกตา่งกนัตามวาระ โอกาสและสถานที่ เช่น แวน่ตากนัแดด 
แวน่สายตา แวน่ตาส าหรบัการขบัรถ เป็นตน้ และ เมื่อเวลาผา่นไป ความตอ้งการสนิคา้และบรกิารก็ยงัแตกตา่งกนัไปตาม
ช่วงวยั หลกัการความตอ้งการของผูบ้รโิภคเช่นวา่นี ้เปรยีบไดก้บัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคตอ่ผูผ้ลติวา่ควรผลติสนิคา้และ
น าเสนอบรกิารเหลา่นัน้ออกมา ฝ่ายผูผ้ลติก็พยายามคิดอยูเ่สมอวา่ผูบ้รโิภคตอ้งการ หรอืคาดหวงัอะไรจากตนเอง ในฐานะ
ผูผ้ลติจึงผลติสนิคา้ออกมาอยา่งหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไมท่ าใหผู้บ้รโิภคผิดหวงั  ตวัอยา่งเช่น 
เสือ้เชิต้แบบมีลวดลายส าหรบัใสท่ างานของผูช้ายที่กลายเป็นสนิคา้ยอดนิยมในยคุสมยัหนึง่ จนท าใหผู้ผ้ลติ ผลติออกมา
วางจ าหนา่ยจ านวนมากสามารถหาซือ้ไดโ้ดยทั่วไปไมว่า่ที่ไหนในโลก แตก่ลบัพบวา่เสือ้เชิต้ดงักลา่วที่วางขายในญ่ีปุ่ นนัน้ 
เป็นสนิคา้ที่มีลวดลายหลากหลายมากกวา่ที่ผลติและวางขายในยโุรปและอเมรกิา (Ikeda, 2013)  

   2. ดา้นทีว่่าดว้ยความผูกพนัทางอารมณร์ะหวา่งกนั เป็นลกัษณะของสมัพนัธภาพการพึง่พาอาศยั
ระหวา่งกนั ในสงัคมญ่ีปุ่ นอีกดา้นหนึง่ หมายถึงการเอาใจเขามาใสใ่จเรา ค านงึถึงความรูส้กึของอกีฝ่าย การไมท่ าอะไรตาม
อ าเภอใจอนัจะท าใหอ้กีฝ่ายเดือดรอ้น (Empathetic -self) ดว้ยเหตนุี ้คนญ่ีปุ่ นนัน้เมื่อจะท าอะไรก็มกัคดิถงึความรูส้กึของ
อีกฝ่ายอยูต่ลอดเวลา และมกัเป็นการกระท าที่ไดร้บัการยอมรบัของสงัคม เป็นความเช่ือของคนในสงัคมวา่การมีชีวิตอยู ่คง
ไมม่ีความหมายอะไร หากละเลย ไมส่นใจความรูส้กึของคนอื่น  หากใครละเลยก็จะกลายเป็นผูท้ี่ไมม่ีใครพดูจาปสาทะ 
หรอืคบหาดว้ย ไมเ่ป็นท่ียอมรบั ดงันัน้ การไมท่ าอะไรตามอ าเภอใจอนัจะท าใหอ้ีกฝ่ายเดือดรอ้น การเอาใจเขามาใสใ่จเรา  
การกระท าเช่นนีท้  าใหบ้คุคลนัน้เป็นท่ียอมรบั เช่ือถือและเป็นท่ีไวว้างใจจากคนรอบขา้ง  การค านงึถึงความรูส้กึของอกีฝ่าย
จึงเป็นคา่นิยมที่ทกุคนยดึเป็นแนวทางในการปฏิบตัิตน และเป็นสิง่ที่ยดึเหน่ียวและรกัษาความเหนียวแนน่ของกลุม่ 
(Cohesiveness) ไวไ้ด ้(Kitayama & Karasawa, 1995) 

  หลกัการตลาดหนึง่ตอ่หนึง่ เป็นหลกัการตลาดที่ตอ้งท าความเขา้ใจและเขา้ถึงขอ้มลูเก่ียวกบัตวัลกูคา้ 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งแมน่ย า โดยผา่นการมีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ในรูปแบบตา่ง ๆ  
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การสือ่สารกบัลกูคา้ในหลากหลายมติิ เช่นเดียวกบัโอโมเตนาชิทีพ่ยายามท าความเขา้ใจผูม้าเยือนเป็นรายบคุคล เอาใจเขา
มาใสใ่จเรา ตวัอยา่ง เช่น บรษัิทขายเครือ่งส  าอางชิเซโดของญ่ีปุ่ น ในประเทศจีนฝึกใหพ้นกังานขายรบัฟังปัญหาการดแูล
ผิวพรรรณของลกูคา้ก่อนเสมอ แทนที่จะเสนอสนิคา้และบรกิารของตน (Ikeda, 2013)  โรงแรม The Tokyo Peninsular  
ในญ่ีปุ่ นจดบนัทกึการเขา้มาใชบ้รกิารของลกูคา้  ประเภทของหอ้งที่พกั  การใชบ้รกิารมินิบาร ์และรายละเอยีดอื่น ๆ ของ
ลกูคา้ไวเ้ป็นประวตัิเฉพาะบคุคล เพื่อประโยชนใ์นการใหบ้รกิารลกูคา้เฉพาะรายนัน้ ๆ ในครัง้ตอ่ ๆ ไป (Thomson, 2007) 

 ผลการวิจยัตา่ง ๆ ดงักลา่วขา้งตน้สนบัสนนุสมมติฐานท่ีวา่ตวัตนของการมีกนัและกนัและตวัตนการพึง่พา
ระหวา่งกนัของชาวญ่ีปุ่ นนัน้ มีความสมัพนัธอ์ยา่งยิง่กบัโอโมเตนาชิ เพราะโอโมเตนาชิเป็นความพยายามทุม่เท คิดคน้ 
อทุิศตนในฐานะผูใ้หบ้รกิาร ท าในสิง่ที่อีกฝ่ายคาดหวงั คดิอยูเ่สมอวา่อีกฝ่ายคาดหวงัอะไรจากตนเอง แลว้พยายามหรอื
ลองท าสิง่นัน้สิง่นีอ้ยูต่ลอดเวลา ซึง่เมื่อสิง่นัน้เป็นสิง่ที่อกีฝ่ายไมค่าดหวงัมาก่อน หรอืบางครัง้เกินความคาดหวงัของอกีฝ่าย 
(Surpass/Over Expectation) ก็จะกลายเป็นความประทบัใจ (Impression) ในบรกิารนัน้ มกีารศกึษาพบวา่ในสงัคมที่
บคุคลคาดหวงัระหวา่งกนัเช่นนี ้ลกูคา้มกัใชข้อ้มลูที่ไดร้บัฟังจากปากตอ่ปาก เป็นเกณฑใ์นการเลอืกใชส้นิคา้ และบรกิาร 
รวมทัง้ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิความพงึพอใจ ความประทบัใจที่ไดร้บัจากสนิคา้และบรกิารนัน้ เมื่อเป็นเช่นนีจ้ึงท าให้
ผูใ้หบ้รกิารพยายามสนองตองความตอ้งการเฉพาะบคุคลของลกูคา้เป็นราย ๆ ไปตามไปดว้ย (Laroche et al., 2005) 

 การคาดหมาย หรอืคาดหวงัวา่อกีฝ่ายวา่นา่จะตอ้งการอยา่งนัน้ อยา่งนี ้ประสงคส์ิง่นัน้สิง่นีแ้ละพยายามจะ
ตอบสนองความตอ้งการนัน้ อาจจะเป็นการคาดการณท์ี่ผิดก็ได ้ถกูก็ได ้เพราะเป็นการคาดเดาความคาดหวงัของอกีฝ่าย
และลองท าในสิง่ทีค่าดเดานัน้ ท าใหพ้ฤติกรรม ค าพดู การแสดงออกของคนญ่ีปุ่ นคลมุเครอืไปดว้ยค าพดู การกระท าที่เกิด
จากการคาดเดา ตอ้งการใหอ้กีฝ่ายพอใจ ท านอง “โยนหินถามทาง” แตป่ฏิกิรยิาของอกีฝ่ายที่สนองตอบปฏิกิรยิาหรอื
ค าพดูทีค่ลมุเครอืนัน้ จะคอ่ย ๆ คลายความคลมุเครอืระหวา่งกนัลงทนัที เพราะปฏิกิรยิาที่อกีฝ่ายแสดงออกหรอืค าตอบจะ
ก าหนด อากปักรยิา พฤตกิรรมหรอืค าพดูตอ่ไปของอีกฝ่าย 

โอโมเตนาชิทีเ่กิดจากการรบัรูต้วัตนเช่นนีท้  าใหส้ามารถดงึลกูคา้ไวไ้ดอ้ยา่งชงดั เป็นทกัษะการใหบ้รกิารท่ีบง่บอก
ถึงความตัง้ใจ ความปรารถนาดทีี่แสดงออกตอ่อกีฝ่ายหนึง่วา่เราตอ้งการดแูล ชว่ยเหลอื อ านวยความสะดวก ตอบแทนให้
อีกฝ่ายไดร้บัความสะดวกสบาย ความสขุ สนกุสนาน รืน่เรงิ ความสบายใจ ผอ่ยคลาย อุน่ใจไรท้กุขก์งัวลเมื่อมาใชบ้รกิาร 
มีประสบการณเ์ชิงอารมณ ์ความรูส้กึที่ดี (Affective Experiences) (Nagao & Umemuro, 2012)  

สมมติฐานท่ี 2 โอโมเตนาชิสง่ผลต่อพฤติกรรมการสรา้งคณุคา่รว่มกนัของลกูคา้และผูใ้หบ้รกิารท าใหล้กูคา้
ประทบัใจและภกัดตีอ่ตราสนิคา้ การซือ้ซ  า้และแนะน าบอกตอ่ 

3.ความหมายและท่ีมาของโอโมเตนาชิ 
        การบรกิารลกูคา้แบบ “โอโมเตนาชิ” แตกตา่งจากการบรกิารทั่วไป (Service) และจิตบรกิาร (Hospitality) 
ในมิติของสถานะความสมัพนัธร์ะหวา่งของผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารท่ีส  าคญัคือ การบรกิารทั่วไปนัน้ผูใ้หบ้รกิารอยูใ่น
ฐานะขา้ผูร้บัใช ้(Servant) ที่ต  ่ากวา่ เพื่อสนองความตอ้งการของอกีฝ่ายในฐานะผูร้บับรกิาร (Master) ในขณะท่ีจิตบรกิาร  
หมายถึงการตอ้นรบัมีรากศพัทม์าจากภาษาละติน วา่ “Hospice” ที่หมายถงึการปกปอ้ง ปกปักรกัษา ผูป่้วยหรอืผูเ้ดินทาง
ดว้ยตรเีอกภพ (Holy Trinity) ซึง่ประกอบดว้ยที่พกั  อาหาร และเครือ่งดื่ม ตามความเช่ือในศาสนาครสิต ์(Bell, 2016)  
รากศพัท ์Hospice นีเ้ป็นที่มาของค า Hotel (โรงแรม) Hospital (โรงพยาบาล) และ  Hospitality Industry (ธุรกิจจิตบรกิาร) 
(Hattori, 2008) 

  ส  าหรบัโอโมเตนาชินัน้ มาจากค ากรยิา โมเตนาส ุ(Motenasu) ในภาษาญ่ีปุ่ น แมจ้ะแปลเป็นภาษาองักฤษ
วา่ Hospitality ก็ตาม แตค่วามหมายของค า ๆ นี ้หมายถึง การตอ้นรบัผูม้าเยือนหรอืเพื่อนอยา่งสนิทสนม ใหอ้ีกฝ่ายรูส้กึ
วา่ตนเป็นคนพิเศษ (Nakamura & Gotoh, 2009) และการตอ้นรบัอยา่งสนิทสนม ใหอ้กีฝ่ายรูส้กึวา่เป็นคนพเิศษนีม้ีที่มา
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จากปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้ภาพและผูไ้ดร้บัเชิญใหร้ว่มในพิธีชงชา (Tea Ceremony) ของญ่ีปุ่ นบนพืน้ฐานของความเทา่
เทียมกนัในสถานะของเจา้ภาพและผูม้าเยือน พิธีชงชานีถ้า่ยทอดจากรุน่สูรุ่น่ในฐานะวฒันธรรมรว่มกนัของสงัคมญ่ีปุ่ นมา
ตัง้แตศ่ตวรรษที่ 12 (Sato & Parry, 2015) ดงัไดก้ลา่วแลว้  

 ความแตกตา่งอีกอยา่งหนึง่ของจิตบรกิารและโอโมเตนาชิก็คือแมท้ัง้สองหลกัการนีมุ้ง่สรา้งความพงึพอใจ 
ประทบัใจใหก้บัลกูคา้ แตว่ิธีการแสดงออกนัน้แตกตา่งกนัโดยสิน้เชิง โอโมเตนาชิเป็นปฏิสมัพนัธท์ีใ่หค้วามส าคญักบัความ
สภุาพ  นิสยัใจคอของความมีน า้ใจแก่กนัและกนั เมตตา ปรารถนาใหผู้อ้ื่นเป็นสขุ (Kindness) ในขณะที่ จิตบรกิาร นัน้ให้
ความส าคญักบัมิตรภาพ (Friendliness) เป็นหลกั (Ohe & Peypoch, 2016; Terasaka & Inaba, 2014) ดว้ยเหตนุีจ้งึอาจ
กลา่วไดว้า่ โอโมเตนาชิ คือ “จิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ น” ที่เนน้อธัยาศยัที่ดีมีไมตรจิีตในการบรกิาร (Sattavorn, 2020) เนื่องจาก
แหลง่ที่มาของค า ตน้ก าเนิดของแนวคิดและคณุลกัษณะที่แตกตา่งจากบรกิารอื่น ๆ จึงยากที่จะสรุปรวมความหมายของจิต
บรกิารแบบญ่ีปุ่ นดว้ยขอ้ความ 1-2 ประโยค ในผลการวิจยันีใ้หค้วามหมายของโอโมเตนาชิ หรอืจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นวา่ 

“เป็นบรกิารท่ีผูใ้หบ้รกิารมคีวามพิถีพิถนั ใสใ่จในรายละเอยีดทกุขัน้ตอนของการน าเสนอสนิคา้และ 
บรกิารอยา่งมมีาตรฐานและมีความยดืหยุน่ เพื่อใหล้กูคา้ซึง่เปรยีบเสมือนญาตมิิตรรูส้กึผอ่นคลายและประทบัใจในตวั
สนิคา้และบรกิารนัน้ เป็นบรกิารที่น าเสนอดว้ยการรูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา ตัง้แตก่ารแตง่กาย การพดูจาที่สภุาพออ่นนอ้ม 
ส ารวมกรยิามารยาท มีความไวว้างใจซึง่กนัและกนัระหวา่งผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้ จนเกิดปฏิสมัพนัธข์องการรบัฟังและ
เปิดเผยความรูส้กึ ความตอ้งการ ปัญหาของกนัและกนัซึง่สะทอ้นสมัพนัธภาพท่ีดีในสถานะท่ีเสมอกนั และเป็นบรกิารท่ีไม่
มีจดุบกพรอ่งอยา่งเสมอตน้เสมอปลายและทัง้สองฝ่ายพอใจรว่มกนัในการน าเสนอและรบับรกิารนัน้” 
 มีการศกึษาองคป์ระกอบของจิตบริการแบบญ่ีปุ่ นวา่มีคณุลกัษณะอยา่งไรบา้ง การบรกิารแบบใหนท่ีเรยีกวา่ 
จิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ น ซึง่พบวา่จิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นไดแ้ก่ บรกิารท่ีท าใหล้กูคา้รูส้กึไดถ้งึสิง่ตอ่ไปนี ้(Nagao & Umemuro, 
2012) 
  1. รูส้กึถึงความพยายามของผูใ้หบ้รกิารในการคน้หาความตอ้งการของตวัและตอบสนองความตอ้งการนัน้ 
ดว้ยการรบัฟังลกูคา้เป็นรายบคุคล รูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรากบัลกูคา้แตล่ะคนที่มคีวามแตกตา่งกนั 
  2. การบรกิารดว้ยวาจาและอากปักรยิาที่สภุาพออ่นนอ้ม อยา่งเป็นธรรมชาติ มิไดข้ดัเขินหรอืเสแสรง้แกลง้ท า  
มีการรกัษาระยะหา่งที่เคารพความเป็นสว่นตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3. รูส้กึวา่ไดร้บับรกิารตามกฎเกณฑ ์รูปแบบ  (Rules & Patterns) ตามที่ควรจะเป็นอยา่งสมบรูณต์ัง้แตต่น้
จนจบ ยากที่จะไดพ้บหรอืประสบกบัการบรกิารเช่นนีอ้กี 
  4. รูส้กึวา่ไดร้บัในสิง่ที่สะทอ้นความเป็นทอ้งถ่ินหรอืชมุชน ณ เวลา หรอืสถานการณใ์นขณะนัน้ ใน
บรรยากาศเสมือนอยูท่ี่บา้นของตวัเอง 
  5. ไดร้บับรกิารท่ีจ าเพาะเจาะจงเฉพาะตน ไมเ่หมือนใคร เช่น มีภาชนะ วตัถดุิบ  อาหาร เครือ่งดื่ม การ
แสดง ขอ้มลู สว่นบคุคล ฯลฯ ท่ีมไีวบ้รกิารส าหรบัตนเทา่นัน้ 
  6. ผูใ้หบ้รกิารแตล่ะภาคสว่น ณ จดุบรกิารหรอืสถานท่ีนัน้ ท างานอยา่งสอดประสาน กลมกลนืกนัในการ
บรกิารลกูคา้ 
  7. คาดไมถ่ึงวา่จะไดร้บัการบรกิารดีถึงเพยีงนี ้รูส้กึสนกุ เพลดิเพลนิ 
  8. รูส้กึปลอดภยั อุน่ใจในการรบับรกิาร 
  9. รูส้กึวา่ไดร้บัการดแูล ใสใ่จเกินกวา่ทีจ่ะประเมินออกมาในเชิงปรมิาณ 
  10. การไดร้บับรกิารท่ีไมด่อ้ยไปกวา่ลกูคา้คนอื่น ๆ 
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  11. มีการแลกเปลีย่นบทบาทระหวา่งลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร ใสใ่จในรายละเอียด พิถีพถินั เพื่อใหไ้ดร้บัค า
ขอบคณุจากลกูคา้ หากลกูคา้ไมพ่อใจก็มีช่องทางใหล้กูคา้ไดแ้สดงออก เช่น กลอ่งรบัความคิดเห็น การรบัขอ้รอ้งเรยีนจาก
ลกูคา้ ฯลฯ (Nakamura & Gotoh, 2009; Surak, 2012) 
  12. ความเทา่เทียมกนัระหวา่งลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร  ตนเองในฐานะลกูคา้มคีวามรู ้ความเขา้ใจใน
คณุลกัษณะ และรูปแบบของสนิคา้และบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร เมือ่แสดงความพอใจ ไมพ่อใจ ปัญหา หรอืขอ้กงัวลใด ๆ 
ออกไปเก่ียวกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ผูร้บับรกิารก็แสดงทา่ทีนอ้มรบัสิง่ที่แสดงออกไปนัน้ ดว้ยการกระท าบางอยา่ง เพื่อ
รกัษาสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งกนัเอาไวแ้ละน าไปพฒันาปรบัปรุงจนสงัเกตหรอืรบัรูไ้ด ้(Nakamura & Gotoh, 2009; 
Surak, 2012) 

  จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบสว่นใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิสมัพนัธข์องบคุคลสองฝ่ายที่ตา่งก็ค านงึถงึ
ผูอ้ื่นก่อนเสมอ ใหค้วามส าคญักบัความผกูพนัทางอารมณร์ะหวา่งกนัดว้ยการเอาใจเขามาใสใ่จเรา   

 4.ความสมัพนัธร์ะหวา่งโอโมเตนาชิกบัพฤติกรรมการสรา้งคณุคา่รว่มกนัของลกูคา้ 
  การสรา้งคณุคา่รว่มกนั (Co-creation of Value) คือ การมีสว่นรว่มระหวา่งลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร โดยผู้

ใหบ้รกิารตอ้งสรา้ง จดัการ และควบคมุสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณท์ี่ดใีนการใชส้นิคา้และบรกิารนัน้ 
(Chathoth, et al., 2014; Glimore & Pine, 1997; Gronroos & Voima, 2013) เช่น ในกรณีของธรุกิจโรงแรม มีบรกิาร
ทางเลอืกในการเช็คอินเขา้ใชบ้รกิารผา่นแอปลเิคชั่น มีขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารผา่นช่องทางที่หลากหลาย รว่มโครงการ
อนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มของชมุชนท่ีเปิดโอกาสใหล้กูคา้ไดม้ีสว่นรว่มดว้ย ในขณะท่ีการมีสว่นรว่มของลกูคา้นัน้ คือ พฤติกรรม
การแสดงออกของลกูคา้ทีม่ีตอ่การใหบ้รกิาร ก่อนรบับรกิารท่ีลกูคา้กระท าดว้ยตนเอง เช่น การคน้หาขอ้มลู ขณะรบับรกิาร   
การลงทะเบยีนใชง้านแอปลเิคชั่นของรา้น การเขา้รว่มอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้มของโรงแรมดว้ยการใชผ้า้ขนหน ูผา้ปทูี่นอนท่ี
โรงแรมเตรยีมไวใ้นหอ้งพกัอยา่งประหยดั การใชส้นิคา้และบรกิารอื่น ๆ ท่ีจดัเตรยีมไว ้การไดแ้สดงออกถงึมิตรไมตร ีกบัคน
รอบขา้งขณะใชบ้รกิาร หรอืการสรา้งคณุคา่รว่มกนัหลงัรบับรกิาร เช่น การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การแนะน าบอกตอ่ เป็นตน้  
คณุคา่เช่นวา่นีเ้กิดขึน้จากปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้กบัผูใ้หบ้รกิาร เป็นสว่นหนึง่ (Embedded) ของกระบวนการบรกิาร 
ไมใ่ช่สิง่ทีเ่พิ่มหรอืแตง่เติมเขา้ไปกบัสินคา้หรอืบรกิารนัน้ (Prahalad & Ramaswamy, 2004) ผลของการมีสว่นรว่ม
ดงักลา่ว คณุคา่ที่ลกูคา้ไดร้บัคือความสะดวก อิสระเสรใีนการเลอืกใชส้นิคา้และบรกิาร การไดเ้ป็นสว่นหนึง่ของการอนรุกัษ์
สิง่แวดลอ้ม ความสขุ ความรูส้กึที่ดีกวา่เดมิ เช่นเดยีวกบัคณุคา่ทีเ่กิดขึน้ตอ่ผูใ้หบ้รกิาร เช่น ขอ้มลูความตอ้งการของลกูคา้ 
ความสมัพนัธส์ว่นบคุคล ที่จะน าไปสูก่ารพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่ ๆ ของผูใ้หบ้รกิารตอ่ไป (Frow et al., 2015; Neal  
et al., 2004; Roy et al.,2019)  คณุคา่รว่มกนั (Value-in-use) นีส้ง่ผลตอ่การแลกเปลีย่นขอ้มลู ปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่ง
ลกูคา้กบัผูใ้หบ้รกิาร ความพงึพอใจ ความภกัดีของลกูคา้ทีม่ีตอ่สนิคา้ เช่น การซือ้ซ  า้ กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ (Chang-Hua   
et al., 2020; Sato & Parry, 2015) 
 การวเิคราะหก์ารสรา้งคณุคา่รว่มกนัผา่นจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นในภาคการผลติสนิคา้ยานยนตข์องญ่ีปุ่ น พบวา่
บรษัิทผูผ้ลติใชก้ระบวนการสือ่สาร อยา่งเป็นขัน้ตอนในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เริม่ตน้ดว้ยการน าเสนอ
บรกิารใหก้บัลกูคา้ จากนัน้จึงรบัฟังปัญหาที่เกิดขึน้ในการใชส้นิคา้ที่ผลติขึน้นัน้ก่อนจะน าไปปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารใหด้ี
ขึน้ตอ่ไป ซึง่เป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าอยา่งตอ่เนื่อง เพราะความตอ้งการของลกูคา้เปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ โดยมเีปา้หมาย
สงูสดุคือสนิคา้และบรกิารท่ีสมบรูณแ์บบ สรา้งความประทบัใจใหก้บัลกูคา้  แนวคิดดงักลา่วน าไปใชไ้ดเ้ป็นผลส าเรจ็ในการ
ภาคการผลติโทรศพัทม์ือถือของเกาหลใีต ้(Belal et al., 2013) นอกจากนี ้ในภาคบรกิารมกีารน าหลกัการของการสรา้ง
คณุคา่รว่มกนันีไ้ปใชใ้นบรกิารของโรงแรมที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและการกลบัมาใชบ้รกิารซ า้ของลกูคา้ดว้ยการจดั
เมนอูาหารไวใ้หก้บัลกูคา้เฉพาะกลุม่ เช่น ลกูคา้ที่มาพกัในโรงแรมในโอกาสฉลองวาระตา่ง ๆ อาท ิครบรอบวนัแตง่งาน 
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ฉลองวนัเกิดใหส้มาชิกในคณะที่รว่มเดินทางมาดว้ย  กลุม่ลกูคา้ทีช่อบอาหาร เครือ่งดื่มที่มีรสหวาน ลกูคา้ที่ชอบดืม่เหลา้ 
ฝ่ายจดัการครวัของโรงแรมจะจดัเมนเูฉพาะกลุม่เช่นนีม้าบรกิาร ซึง่เป็นผลมาจากการเก็บขอ้มลูจากลกูคา้ที่ผา่นๆ มา 
นอกจากนีท้กุครัง้ที่ใหบ้รกิาร พนกังานจะใชว้ิธีสงัเกตวา่มีอาหารในเมนใูหนบา้งทีเ่หลอืรบัประทาน จากนัน้ก็พยายาม
สอบถาม หรอืสงัเกตปฏิกิรยิา (Reaction) จากลกูคา้ในเรือ่งตา่ง ๆ โดยไมล่มืที่จะน าเรือ่งอาหารเขา้มาพดูคยุดว้ย ผูร้บั
ขอ้มลูดงักลา่วไมว่า่จะอยูใ่นแผนกหรอืสว่นงานใดของโรงแรม จะสือ่สารไปยงัฝ่ายจดัการครวัทนัที เพื่อเป็นขอ้มลูในการ
บรกิารเมนดูงักลา่ว (ปรบัเปลีย่น) ในคราวตอ่ไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่ และสรา้งความแตกตา่งจาก
ผูป้ระกอบการรายอื่น ๆ (Kodama, 2001; Sato & Al-alsheikh, 2014) 

 การสรา้งคณุคา่รว่มกนัเช่นนีม้ีรากฐานมาจากพิธีชงชาเช่นเดยีวกนั กลา่วคือการเตรยีมการของเจา้ภาพท่ี
ประณีต บรรจงคดัเลอืก อปุกรณ ์ถว้ยชา จดัดอกไมป้ระกอบในพิธี ใหส้อดคลอ้งตอ้งตามฤดกูาลที่จะจดัพิธีนัน้ การจดัแตง่
สวนภายนอก งานสถาปัตยกรรมของเรอืนชงชา เพื่อใหผู้ท้ี่มารว่มเกิดความรูส้กึประทบัใจ เช่น เจา้ภาพตอ้งท าความ
สะอาดพืน้ท่ีดา้นนอกใหเ้รยีบรอ้ย สะอาดตา เพื่อใหแ้ขกรบัเชิญมคีวามสขุ ประทบัใจ เมื่อรว่มดื่มชา การสือ่สารท่ีเกิดขึน้ใน
ขณะนัน้ผูเ้ขา้รว่มพิธีจะแสดงออกถึงความพอใจ จากสหีนา้ที่เป่ียมสขุของการดื่มชา ช่ืนชมความงามของถว้ยชา ดอกไมท้ี่
จดัแตง่ไว ้และความงามของสวนรอบเรอืนชงชา และในขัน้ตอนสดุทา้ยเมื่อแสดงความเคารพเจา้ภาพแลว้ แขกรบัเชิญจะ
แยกยา้ยกนักลบัและ โดยมารยาท แขกที่รบัเชิญมาจะกลา่วค าขอบคณุเจา้ภาพในวนัรุง่ขึน้อกีครัง้ดว้ยตนเองหรอืทาง
จดหมาย แตม่ารยาทในพิธีชงชานัน้มิใชม่ีเพียงการกลา่วค าขอบคณุเทา่นัน้ ยงัมีมารยาทในขัน้ตอนของการดื่มชา เช่น เมื่อ
ไดร้บัถว้ยชาแลว้จะวางถว้ยชาลงบนฝ่ามือซา้ย จบัถว้ยชาดว้ยมือขวาแลว้จิบหนึง่ครัง้ แสดงความช่ืนชมตอ่รสชาตขิองชา
วา่ดเีลศิ จากนัน้จิบชาอกีสองครัง้หรอืมากกวา่นัน้ ก่อนสง่ไปยงัแขกคนท่ีสองและคนอื่น ๆ ตามล าดบัจนครบ เป็นตน้ 
(Apiwanworarat, 2017) มารยาทและธรรมเนียมปฏิบตัิทีเ่จา้ภาพและแขกที่มาเยือนแสดงออกหรอืปฏิบตัิตอ่กนันีบ้ง่บอก
วา่ตา่งฝ่ายตา่งมีความรู ้ความเขา้ใจ ในระเบยีบพิธีของการจดัและการรบัเลีย้งอยา่งเสมอกนั 

จากการวิเคราะหเ์อกสาร และผลงานวจิยัขา้งตน้ สนบัสนนุสมมตฐิานท่ีวา่โอโมเตนาชิสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
สรา้งคณุคา่รว่มกนัของลกูคา้ กลา่วคือ จิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นนัน้ผูใ้หบ้รกิารพยามยามคน้หาความตอ้งการของลกูคา้ผา่น
การสือ่สาร สนทนา รบัฟัง สอบถามขอ้มลูตา่ง ๆ การดแูลเอาใจใสใ่นการบรกิารใหล้กูคา้รูส้กึไดถ้ึงความเป็นคนพิเศษ การ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดท้นัทว่งทีเฉพาะบคุคล ในทกุสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป ดว้ยการใหบ้รกิารตาม
มาตรฐานท่ีมคีวามยดืหยุน่ตามความตอ้งการของลกูคา้ การเตรยีมสนิคา้และบรกิาร ตกแตง่สถานท่ีใหม้ีความสมบรูณ ์ใส่
ใจในรายละเอียด มใิหข้าดตกบกพรอ่ง การส ารวมกรยิา มารยาทในกระบวนการของการใหบ้รกิารตัง้แตต่น้จนจบซึง่การ
สรา้งคณุคา่เช่นนีห้วงัที่จะใหล้กูคา้มีประสบการณท์ี่ดใีนการรบับรกิาร รบัรูถ้ึงคณุคา่ของความสะดวก สบาย ปลอดภยัและ
อบอุน่ใจ รวมทัง้มีสว่นรว่มในการสรา้งคณุคา่ดว้ยการมีปฏิสมัพนัธ์ พดูคยุ แลกเปลีย่นขอ้มลู กบัผูใ้หบ้รกิาร กลา่วขอบคณุ 
ใหข้อ้เสนอแนะ หรอืแมแ้ตข่อ้รอ้งเรยีนหลงัรบับรกิาร บนพืน้ฐานของความเทา่เทียมกนัในความรู ้ความเขา้ใจวา่สนิคา้และ
บรกิารท่ีดีนัน้คืออะไร หากไดร้บัการบรกิารท่ีดีหรอืไมด่ีแตล่ะฝ่ายควรปฏิบตัิตอ่กนัอยา่งไร 

กรอบแนวคดิในการพฒันาจิตบรกิารแบบญีปุ่่ น : การบูรณาการจิตบรกิารแบบญีปุ่่ นกบัพฤตกิรรมการสรา้ง
คณุค่าร่วมกนัของลูกคา้  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งความช่างเอาใจของคนญ่ีปุ่ น ซึง่มีรากฐานมาจากวฒันธรรม ประเพณีการชงชา การรบัรู ้
ตวัตนของคนญ่ีปุ่ น พฒันาสูจิ่ตบรกิาร ผา่นพฤตกิรรมการสรา้งคณุคา่รว่มกนัของลกูคา้ซึง่เป็นกลยทุธท์างการตลาดอยา่ง
หนึง่ที่สรา้งความประทบัใจ ความภกัดีในตราสนิคา้ การซือ้ซ  า้ และแนะน าบอกตอ่เกิดขึน้เนื่องจากในสงัคมทีม่ีการรบัรู ้
ตวัตนของการพึง่พาระหวา่งกนันัน้ การสือ่สารกนัภายในกลุม่แบบปากตอ่ปากที่จ ากัดเฉพาะคนในกลุม่ของตนหรอืระหวา่ง
สมาชิกมีความส าคญัและทรงอิทธิพลมากกวา่สาระของสารท่ีสือ่ออกมา (Toffoli,1997) สมาชิกมีความคาดหวงัตอ่บรกิาร
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ที่เกิดจาก “ความตัง้ใจของอีกฝ่าย (Will Expectation)” มากกวา่บรกิารท่ีเป็นไปตาม “บรรทดัฐานที่ควรจะเป็น ( Should 
Expectation)” ( Laroche et al., 2005) และสิง่ที่ไดร้บัจากความตัง้ใจที่ดีนัน้ถือเป็นประสบการณท์ี่ดี เป็นโชคที่ควรแบง่ปัน 
บอกตอ่กนัในกลุม่ จงึท าใหส้นิคา้และบรกิารนัน้ไดร้บัความนิยมและประทบัใจในกลุม่ลกูคา้ (Imada & Ellsworth, 2011) 
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัเพื่อการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง โอโมเตนาชิ การรบัรูต้วัตน พฤติกรรมการ
สรา้งคณุคา่รว่มกนัดงัแสดงในรูปภาพประกอบ 1  

รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิ 

 

 

 กรอบแนวคดินีส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของจิตบรกิารแบบไทยที่วา่ บคุลกิลกัษณะของคนไทยทีม่ีความออ่น
นอ้ม ถ่อมตน เอือ้เฟ้ือเผื่อแผแ่ละช่วยเหลอื เคารพ เอาใจใสผู่อ้ื่น   ประนีประนอม ซื่อสตัยแ์ละจรงิใจ รวมเจ็ดลกัษณะเป็น
ผลมาจาก ความเช่ือ คา่นิยม และศาสนปฏิบตัิเรือ่งศีล (Komin, 1990; Nonsiri, 2021) บคุลกิภาพดงักลา่ว สง่ผลตอ่จิต
บรกิารแบบไทย สามลกัษณะคือ การเอาใจใส ่(Caring) การใหค้วามรกั ( Compassion) และการท าใหท้กุสิง่เกิดขึน้ไดก้บั
ผูร้บั (Compatibility) ซึง่น าไปสูก่ารสรา้งความภกัดีตอ่ตราสนิคา้และบรษัิท (Dabphet, 2020; Nonsiri, 2021) 

4.2 อภปิรายผล 
การคน้หาที่มาของจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นและการน าไปประยกุตใ์ชเ้ป็นกลยทุธใ์นการบรกิารและการตลาดครัง้นี ้

ช่วยใหเ้ราคน้พบแนวทางพฒันาทกัษะการบรกิาร เพือ่เพิ่มผลติภาพของแรงงานดา้นบรกิารใหม้ากขึน้ เปิดโอกาสให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจตา่ง ๆ ในประเทศไทยน ามาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจของตน การรบัรูต้วัตนของการพึง่พาระหวา่งกนัที่ทรง
อิทธิพลตอ่โอโมเตนาชินัน้เป็นผลของการขดัเกลาทางสงัคมผา่นวฒันธรรม ประเพณีของญ่ีปุ่ นมีความคลา้ยคลงึกบัการรบัรู ้
และใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล (Interpersonal Relation) ในสงัคมไทย (Komin,1990; Iwashita,2019) 
สงัเกตและรบัรูไ้ดจ้ากการรอยยิม้ที่อยูบ่นใบหนา้คนไทยเสมอ ความประณีตบรรจงของงานศิลปชัน้สงูจนถึงการปรุงอาหาร
ของคนไทย การตอ้นรบัขบัสูแ้ขกผูม้าเยือนเสมือนหนึง่สมาชิกในครอบครวัดว้ยอธัยาศยัที่ดี มีไมตรจิีต (Sattavorn, 2020) 
ปฏิบตัิตอ่ผูอ้ื่นอยา่งถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ออ่นนอ้มถ่อมตน หลกีเลีย่งความขดัแยง้  ช่วยท าใหก้ารพฒันาทกัษะการใหบ้รกิาร
ดว้ยโอโมเตนาชิในกลุม่แรงงานภาคบริการของไทยนัน้ง่ายขึน้ สามารถหาเหตุผลในการอธิบายที่มา เหตุผล โนม้นา้ว
ผูบ้ริหารและพนกังานในภาคบริการ เพื่อพฒันาทกัษะการใหบ้ริการของพนกังานใหด้ีขึน้ได ้โดยมีเป้าหมายรว่มกันใน 
การสรา้งความประทบัใจใหล้กูคา้ ยกระดบัคณุภาพการบรกิารเชิงความรูส้กึที่ลกูคา้สมัผสัและรบัรูไ้ด ้เป็นการบรกิารท่ีให้
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ความส าคญัและใสใ่จในรายละเอียดทกุแง่มมุ ผา่นการคาดหวงัในบทบาทหนา้ที่ระหวา่งกนั การสือ่สาร ทกัษะการสงัเกต 
การรูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา และผูป้ระกอบการยงัสามารถใชโ้อโมเตนาชินีเ้ปรยีบเทียบสมรรถนะการใหบ้รกิารของตนเอง 
และน าเสนอสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  เพราะการรบัฟัง ดแูลเอาใจใส ่สนองตอบความตอ้งการลกูคา้ ท าใหล้กูคา้รูส้กึวา่ตน
เป็นคนพิเศษนี ้ยอ่มน ามาซึง่ความไวว้างใจ ยอมเปิดเผยความรูส้กึ กลา้บอกความตอ้งการไดอ้ยา่งอิสระเสรีและอบอุน่ใจ  
การสรา้งคณุคา่รว่มกนัเช่นนีย้อ่มน าไปสูก่ารเพิม่ผลติภาพของการบรกิารในท่ีสดุ แตท่ัง้นี ้ วิธีการในการประยกุตแ์ละ
ปฏิบตัิก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั กลา่วคือ วิสยัทศันข์องผูน้  าที่แสดงออกผา่นทางนโยบายการบรหิารที่ชดัเจน 
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งเพื่อนรว่มงาน รวมทัง้การยดึโยงนวตักรรมหรอืแนวทางการท างานท่ีตอ้งการสง่เสรมิกบัรางวลัหรอื
ผลตอบแทน ก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนัท่ีจะท าใหก้ารบรหิารธุรกิจแบบญ่ีปุ่ นเป็นท่ียอมรบัในหมูพ่นกังานชาวไทย 
(Raoprasert & Islam,2010)  

 
5.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

 5.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  1) ควรมีการศกึษาบพุปัจจยัดา้นวฒันธรรมอื่น ๆ ที่ท าใหเ้กิดการรบัรูต้วัตนดงักลา่วในสงัคมไทย เชน่ 
คา่นิยมความเกรงใจ การรูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา บญุคณุ รวมทัง้ประเพณีอื่น ๆ แลว้น ามาวเิคราะหค์วามสมัพนัธก์บัโอโม
เตนาชิ ซึง่จะชว่ยใหค้น้พบแนวทางในการน าไปปรบัใชใ้นบรบิทอื่น ๆ นอกเหนือจากอตุสาหกรรมจิตบรกิาร  
  2) ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณวา่ดว้ยคณุลกัษณะ องคป์ระกอบ ของโอโมเตนาชิและความสมัพนัธข์อง
โอโมเตนาชิกบัประสทิธิผลองคก์ร การสือ่สารประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิาร ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน/ความพงึพอใจ
ของพนกังานเพิม่เตมิ เพื่อเพิม่ผลติภาพของภาคบรกิารในประเทศ 

  3) ควรมีการศกึษาเปรยีบเทียบ คณุลกัษณะ องคป์ระกอบ และผลของการน าโอโมเตนาชิไปใชใ้นภาคธุรกิจ
ตา่ง ๆ หรอืประเทศตา่ง ๆ วา่แตกตา่งกนั หรอืไมอ่ยา่งไร 

  4) งานวิจยันีว้เิคราะหปั์จจยัดา้นวฒันธรรมที่สง่ผลตอ่การรบัรูต้วัตนเทา่นัน้วา่สง่ผลตอ่โอโมเตนาชิ ซึง่การ
รบัรูต้วัตนนีเ้ป็นผลลพัธข์องกระบวนการขดัเกลาทางสงัคมญ่ีปุ่ น ท าใหย้ากทีจ่ะสรุปเป็นนยัทั่วไป (Generalization) 
เก่ียวกบัความสมัพนัธด์งักลา่วในสงัคมอื่น ๆ 

  5) งานวิจยันีว้เิคราะห ์ขอ้มลูจากเอกสาร รายงานการวิจยัทีเ่ก่ียวกบัโอโมเตนาชิในประเทศญ่ีปุ่ นเป็นหลกั 
โดยสบืคน้จากฐานขอ้มลูที่จ ากดัซึง่อาจท าใหข้าดรายละเอียด หรอืขาดความลกึซึง้หรอืครอบคลมุมากพอ เช่น การศกึษา
เรือ่งจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นนีใ้นตา่งประเทศ แมจ้ะมีจ านวนนอ้ยก็ตาม 
 
 5.2 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์

  เนื่องจากความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการของจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นในประเทศไทยยงัไมแ่พรห่ลาย ความชดัเจน
ของค าจ ากดัความ ความหมาย และองคป์ระกอบรวมถงึที่มาของแนวคิดจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นในงานวิจยันี ้ในเชิงวชิาการ
จะช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดการศกึษาในเรือ่งนีอ้ยา่งกวา้งขวางมากขึน้ หากน ามาศกึษาในประเทศไทย เช่น ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งการรบัรูต้วัตนของคนไทยกบัจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นในฐานะนวตักรรมการบรกิาร การศกึษาอิทธิพลของคา่นยิม ทาง
สงัคม ระบบบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์ร ในฐานะตวัแปรสือ่ของความสมัพนัธด์งักลา่ว รวมทัง้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบของจิตบริการแบบญ่ีปุ่ นที่คนไทยรบัรู ้และน ามาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกบัการศึกษาในประเทศญ่ีปุ่ น            
จิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นกบักลยทุธก์ารตลาดแบบหนึง่ตอ่หนึง่ จิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นกบัพฤติกรรมการสรา้งคณุคา่รว่มกนั 
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รวมทัง้การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นกบัพฤติกรรมการซือ้ซ  า้ แนะน าบอกตอ่ ความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ 
ความพงึพอใจของพนกังานผูใ้หบ้รกิาร การศกึษาวจิยัเหลา่นีน้อกจากเป็นการพฒันาองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัจิตบรกิารแบบ
ญ่ีปุ่ นในวงวิชาการใหก้วา้งขวาง แพรห่ลายมากขึน้แลว้ ยงัจะท าใหจิ้ตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นสรา้งคณุปูการกบัธุรกิจบรกิารและ
ธุรกิจอื่น ๆ ในประเทศไทย โดยเฉพาะในดา้นของการพฒันาคณุภาพการบรกิาร  การสรา้งตวัชีว้ดัการบรกิาร เพื่อการ
พฒันาและสง่เสรมิธุรกิจ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

 นอกจากนัน้ ในเชิงเศรษฐกิจและอตุสาหกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูป้ระกอบการในธุรกิจจิตบรกิาร (Hospitality 
Industry) เช่น รา้นอาหาร ผูใ้หบ้รกิารท่ีพกัประเภทโรงแรม โฮมสเตย ์กิจการที่เก่ียวขอ้งกบัการทอ่งเที่ยวตัง้แตต่น้น า้ถึง
ปลายน า้สามารถใชอ้งคค์วามรูด้งักลา่วในการพฒันาทกัษะพนกังานงานของตน เพื่อยกระดบัคณุภาพการบรกิารท่ีสรา้ง
ความประทบัใจใหล้กูคา้ สรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีกบัลกูคา้ และพฒันาฐานลกูคา้ใหก้วา้งขึน้ โดยอาจเริม่จากใชโ้อโมเตนาชิ
เป็นมาตรฐานในการบรกิารของกิจการ จากนัน้ จึงขอวามรว่มมือจากภาครฐัในการรบัรองมาตรฐานดงักลา่ว มาตรฐานการ
บรกิารเช่นนีจ้ะกลายเป็นเครือ่งมอืทางการตลาดที่ส  าคญัในการประชาสมัพนัธ ์พฒันาและขยายกิจการตอ่ไป 

นอกเหนือจากการแนะน าบอกตอ่ของกลุม่ลกูคา้ที่ประทบัใจในสนิคา้และบรกิารของรา้นอยูแ่ลว้ 
 ประการสดุทา้ย ผูป้ระกอบการในธุรกิจที่มีเคาเตอรบ์รกิารลกูคา้ อ่ืนๆ เช่น สถานบนัเทงิ ธุรกิจการเงินการ

ธนาคาร รา้นสะดวกซือ้ รา้นคา้ปลกี สามารถใชโ้อโมเตนาชิ หรอืจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นในการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่ ๆ 
ดว้ยการรบัฟังปัญหา ความตอ้งการ ในการใชบ้รกิารและสนิคา้ของตน โดยอาจเริม่จากการเปิดชอ่งทางใหล้กูคา้แสดง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เช่น กลอ่งรบัความคดิเห็นหนา้รา้น ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์ และช่องทางออนไลนอ์ื่น ๆ ที่จะท าให้
รบัรูปั้ญหา ความตอ้งการของลกูคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ ณ เวลานัน้ ๆ ซึง่ในการจดัการปัญหาและความตอ้งการเช่นวา่นีก็้ควรใช้
หลกัโอโมเตนาชิ เช่นเดียวกนั  กลา่วคือ การเอาใจใส ่แกไ้ขปัญหาทกุปัญหา เสมือนหนึง่เป็นปัญหาของตนเอง กระท า
อยา่งตอ่เนื่อง ใหล้กูคา้รูส้กึวา่ปัญหาของตนไดร้บัความสนใจเป็นพิเศษและแตกตา่งจากรา้นอื่น ๆ นอกจากจะแกปั้ญหาให้
ลกูคา้แลว้ยงัเป็นช่องทางในการผลติสนิคา้และบรกิารใหมท่ี่ไมจ่ ากดัเฉพาะสนิคา้อปุโภค บรโิภคเทา่นัน้ แตห่มายความ
รวมถงึโครงสรา้งพืน้ฐาน หรอื แหลง่รวบรวมสนิคา้ บรกิาร เครือ่งมือ และขอ้มูลดิจิทลัเพื่อใชใ้นการสรา้งสนิคา้หรอืบรกิาร
ใหม ่(Digital Platform) ทีย่ดึโยงกบัการเพิม่ผลติภาพของภาคบรกิารโดยรวม 

 
6.สรุปผลการวิจัย 

 งานวิจยัชิน้นีม้วีตัปุระสงคเ์พื่อคน้หาที่มา ความหมายและองคป์ระกอบของโอโมเตนาชิหรอืจิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ น 
ซึง่เป็นท่ีรูจ้กักนัอยา่งแพรห่ลายในประเทศญ่ีปุ่ นในฐานะเทคนิคของการใหบ้รกิารลกูคา้และกลยทุธท์างการตลาดในการ
ใหบ้รกิาร รวมทัง้ตอ้งการสรา้งองคค์วามรูว้า่ดว้ยความสมัพนัธร์ะหวา่งสงัคม วฒันธรรม ประเพณี จิตบรกิารแบบญ่ีปุ่ นกบั
ความเป็นตวัตนญ่ีปุ่ น และการน าไปประยกุตใ์ชใ้นทางการตลาด โดยมีสมมตฐิานวา่การรบัรูต้วัตนของการพึง่พาอาศยั
ระหวา่งกนัเป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลตอ่โอโมเตนาชิ และโอโมเตนาชิดงักลา่วสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการสรา้งคณุคา่รว่มกนัของ
ลกูคา้และผูใ้หบ้รกิาร ท าใหล้กูคา้ประทบัใจและภกัดีตอ่ตราสนิคา้ การซือ้ซ  า้และแนะน าบอกต่อผลการวิจยัดว้ยการ
วิเคราะหเ์อกสาร งานวิจยั รายงานและขอ้มลูอื่น ๆ ทัง้ภาษาญ่ีปุ่ น ภาษาองักฤษ และภาษาไทย ตามระเบียบวิธีวจิยัเชิง
คณุภาพแบบทฤษฎีฐานรากสนบัสนนุสมมติฐานดงักลา่วแมโ้อโมเตนาชิจะมีความแตกตา่งจากการบรกิารโดยทั่วไป  
เป็นการบรกิารดว้ยอธัยาศยัดีมีไมตรจิีตแบบญ่ีปุ่ นท่ีมีค  าจ ากดัความเฉพาะของตน แตม่ีทีม่าคลา้ยคลงึกบัคา่นิยมการให้
ความส าคญักบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลของไทย ซึง่เป็นโอกาสในการน ามาปรบัใชเ้พื่อพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารของ
พนกังานในธุรกิจบรกิารของไทย เช่น ธุรกิจการทอ่งเที่ยว หรอืธุรกิจที่มีเคานเ์ตอรบ์ริการลกูคา้อื่น ๆ  รวมทัง้พฒันาสนิคา้
และบรกิารใหม ่ๆ การพฒันาทกัษะผูใ้หบ้รกิาร และการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่ ๆ นี ้จะช่วยเพิ่มผลติภาพในภาค
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บรกิารของประเทศใหส้งูขึน้ อยา่งไรก็ตาม สมมตฐิานท่ีไดร้บัการสนบัสนนุและสรุปออกมาในรูปของกรอบแนวคิดในการ
วิจยันีย้งัตอ้งพิสจูนด์ว้ยขอ้มลูหรอืหลกัฐานเชิงประจกัษ์อื่น ๆ ทีจ่ะตามมา เพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่เป็นรูปแบบความสมัพนัธท์ี่
ถกูตอ้ง เที่ยงตรงและนา่เช่ือถือ กอ่นน าไปสูก่ารประยกุตใ์ช ้ซึง่การประยกุตใ์ชน้ีต้อ้งอาศยัความรว่มมือจากภาครฐัและ
เอกชน โดยเฉพาะผูป้ระกอบการที่จะเปิดใจรบัวิธีการพฒันาทกัษะพนกังาน ยกระดบัคณุภาพการบรกิาร และใชเ้ป็น
เครือ่งมือทางการตลาดในการพฒันาฐานลกูคา้ ขยายกิจการตอ่ไป 
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บทคดัยอ่ 

 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความคิดเห็นของการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ของลกูคา้
ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ 2) ศกึษาระดบัความคิดเห็นของความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สินคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE 
3) ทดสอบอิทธิพลของการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ 
โดยเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามอิเลก็ทรอนิกส ์ผา่นกลุม่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ  เพื่อเลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยใชแ้อปพลเิคชนั 
SHOPEE  ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 385 ตวัอยา่ง สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผลการวิจยั  พบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  2) ระดบัความคิดเห็นตอ่ความภกัดขีองลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  สง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้ใน
การซือ้สนิคา้ออนไลน ์ซึง่ผลที่ไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชนส์าํหรบัผูป้ระกอบการไดท้ราบถงึอิทธิพลที่มีผลตอ่ผูบ้รโิภคใน 
การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  และความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนร์วมทัง้สามารถนาํผลจาก 
การวจิยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพื่อใหเ้กิดการบรูณาการกบัผูบ้รโิภคการซือ้
สนิคา้ออนไลนไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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Abstract 
  The purposes of the research were to 1) study the level of technology quality acceptance of customers 
in online shopping; 2) study the level of loyalty of customers in online shopping 3) test for influence of information 
perceptions on the relationship between technology quality acceptance and loyalty of customers in online shopping, 
the sample was 385 of customer to use or have used the SHOPEE application. The research was used electronic 
questionnaire to collect data from online social groups and the statistics used for analyzing data were average, 
percentage, standard deviation, correlation analysis and multiple regressing analysis. The results found that  
1) the level of opinion towards technology quality acceptance of customers in online shopping was at high level; 
2) the level of opinion towards loyalty of customers in online shopping was at high level; 3) the hypothesis testing 
showed the technology quality acceptance positively influenced loyalty of customers in online shopping. The 
results of the research will be useful for operators are aware of the influence consumers have in accepting  the 
technology quality of SHOPEE application and loyalty of customers in online shopping; including can be used 
results from research as a guideline for improving and developing product and services management to 
effectively integrate with consumers online shopping. 
 
Keywords :  Technology Quality Acceptance, Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude to Use, 
      Actual to Use, Application, Loyalty 
 
1. บทน า 
  ปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ มีความสาํคญักบัชีวิตประจาํวนัและกิจกรรมทางเศรษฐกิจการพฒันาดา้น
เทคโนโลยีกา้วหนา้ขึน้และเศรษฐกิจมีการขยายเพิ่มขึน้  การที่โลกกา้วเขา้สูย่คุดิจิทลัอยา่งเต็มตวัดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม
ใหม ่ๆ ท่ีเกิดขึน้เพื่ออาํนวยความสะดวกใหม้นษุยเ์พิม่ขึน้ทกุวนั ทาํใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
โดยเฉพาะอินเทอรเ์น็ตใน 2 มิติ คือ 1) ในฐานะการปฏิวตัิดา้น “เทคโนโลยี” ที่สามารถนาํไปใชไ้ดห้ลากหลายรูปแบบ             
2) ในฐานะการปฏิวตัิสู ่“ผลลพัธท์างสงัคม” ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง รวมถึงชีวิตประจาํวนัของผูค้น อินเทอรเ์น็ต
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เป็นเครือ่งมือที่เปิดใหใ้ครก็ตามทีม่ีความคดิสรา้งสรรคด์า้นนวตักรรมสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานบนแพลตฟอรม์ดิจิทลั           
ไดอ้ินเทอรเ์น็ตชว่ยสรา้งวฒันธรรมแหง่โอกาสขึน้ใหมใ่นหลากหลายดา้น เกิดวฒันธรรมการเป็นผูป้ระกอบการในตลาด         
การบรโิภคตื่นตวัเกิดการเปิดเผยและแบง่ปันขอ้มลูซึง่กนัและกนั พนกังานเงินเดือนสามารถผนัตวัมาเป็นผูป้ระกอบการ
ผูป้ระกอบการเดิมก็สามารถพฒันาธุรกิจสรา้งแอปพลชินัตา่ง ๆ แบง่ปันไปยงัตลาดลกูคา้กลุม่ใหญ่ที่มีความหลากหลาย 
แลกเปลีย่นแชรป์ระสบการณก์ารบรโิภคผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลนอ์ยา่งสาธารณะ หรอืแมแ้ตผู่บ้ริโภคยงัสรา้งสรรคค์อนเทนต์
ดว้ยตนเองเพื่อแบง่ปันสง่ตอ่แก่ผูบ้รโิภคคนตอ่ไป (วรพจน ์วงศกิ์จรุง่เรอืง, 2561) จากรูปแบบการคน้หาและรบัรูข้อ้มลูของ
ผูบ้รโิภคดงักลา่วทีเ่กิดขึน้ผา่นอินเทอรเ์น็ต ทาํใหรู้ปแบบของสงัคมและวิธีการดาํเนินชีวิตเปลีย่นไป ซึง่นาํไปสูรู่ปแบบการซือ้
ขายสนิคา้ที่ใชป้ระโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตในการทาํธุรกรรมเพื่อลดกระบวนการตา่ง ๆ จนเป็นท่ีมาของการสรา้งเว็บไซต ์E - 
Commerce ในลกัษณะของ E - Marketplace ที่มีการรวบรวมสนิคา้ของกลุม่ธุรกิจประเภทเดียวกนัไวใ้นท่ีเดยีวกนัพรอ้มทัง้
เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่ตอ้งการทาํธุรกิจไดเ้พิ่มช่องทางการจดัจาํหนา่ยบนแพลตฟอรม์ ซึง่จะเห็นไดว้า่ในช่วง 5 ปี ท่ีผา่นมารูปแบบ
ของ E - Marketplace ที่ประสบความสาํเรจ็ที่สดุคือ เว็บไซต ์Lazada.com ที่มีสดัสว่นตลาดมากที่สดุ ทาํใหม้ีอีกหลายเว็บไซต์
ที่พยายามจะสรา้งช่องทางใหผู้ซ้ือ้และผูข้ายเขา้มาใชบ้รกิารในรูปแบบเดียวกนักบั Lazada โดยในปี 2560 ไดม้ีเว็บไซตใ์น
รูปแบบ E - Marketplace ที่ถกูพฒันาขึน้มาใหม ่คือ SHOPEE  ซึง่ก็เป็นอกีหนึง่เว็บไซตท์ีเ่กิดขึน้มาในรูปแบบเดียวกบั 
Lazada และกาํลงัไดร้บัความนยิมจากผูบ้รโิภคอยา่งตอ่เนื่อง (กรณิฑว์ฏั รกังาม, 2560) 
  แอปพลเิคชนั SHOPEE  เป็นแอปพลเิคชนัในโทรศพัทม์อืถือที่บคุคลทั่วไปสามารถดาวนโ์หลดมาใชง้านไดอ้ยา่ง
ง่ายและสะดวก ภายในแอปพลเิคชนั SHOPEE จะประกอบไปดว้ยรา้นคา้หลากหลายรา้น เช่น รา้นคา้จาํหน่ายเสือ้ผา้ผูช้าย
และเสือ้ผา้ผูห้ญิง เครือ่งสาํอางค ์อปุกรณก์ารแตง่กายตา่ง ๆ อปุกรณเ์สรมิตา่ง ๆ ที่จาํเป็นตอ้งใชใ้นชีวิตประจาํวนั (ณฐักานต ์     
กองแกม้, 2559) โดยแอปพลเิคชนั SHOPEE  นัน้มุง่เนน้การนาํเสนอแบรนดใ์หอ้ยูใ่นใจผูใ้ชแ้ละเขา้สูชี่วติประจาํวนัของ
ผูใ้ชง้านไดท้กุที่ทกุเวลา ซึง่ทาํใหผู้ใ้ชง้านใชเ้วลากบัการเขา้ใชเ้ฉลีย่ 22 นาทตีอ่วนั และสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ชใ้หใ้กลชิ้ด
มากยิ่งขึน้โดยการสรา้งการรบัรูผ้า่นช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลนใ์นการจดัแคมเปญโฆษณาและสปอนเซอรร์ายการ สรา้งการ
จดจาํในการใชง้านแอปพลเิคชนั SHOPEE  ที่มาพรอ้มกบัรูปแบบท่ีสดใส ดีไซนท์ี่ใชง้านง่าย แสดงใหเ้ห็นถงึฟีเจอร ์(Feature) 
การใชง้านตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ผูใ้ชง้านสามารถนาํสนิคา้นัน้มาขายไดผ้า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE  โดยเฉพาะหมวดหมูบ่ิวตี ้
แฟชั่น สนิคา้มใีหเ้ลอืกมากมายและรา้นคา้จาก เว็บไซตห์รอืเฟซบุค๊ไดน้าํสนิคา้ทางรา้นมาลงขายในแอปพลเิคชนันีโ้ดยมี
ฟีเจอร ์(Feature) ที่โดดเดน่เป็นเอกลกัษณข์อง SHOPEE (อรอนงค ์ทองกระจา่ง, 2560)  อยา่งไรก็ตาม การพฒันาดา้น
เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตที่ทกุคนมองวา่สง่ผลดีตอ่ผูป้ระกอบการและผูบ้รโิภคนัน้ แตท่า้ยที่สดุก็ยงัไมส่ามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสมบรูณแ์บบจากปัญหาการขาดความรูค้วามเขา้ใจในความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่แทจ้รงิ ขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งถกูตอ้งซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การทาํธุรกิจทาํใหผู้บ้รโิภคเกิดความรูส้กึในดา้นลบ 
ดงันัน้ หากผูบ้รโิภคเกิดการเรยีนรู ้ทาํความเขา้ใจและยอมรบัในเทคโนโลยีรวมถึงแอปพลเิคชนัทีใ่ชใ้นการขายสนิคา้ออนไลน์
ดว้ยก็จะทาํใหผู้บ้รโิภคเปิดใจยอมรบัและใชแ้อปพลเิคชนัดงักลา่วเป็นจาํนวนมากและแนวโนม้ที่จะเพิ่มมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์องคก์ารมหาชน, 2564)    
  จากเหตผุลที่กลา่มาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็เพื่อใหต้อบสนองกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคใหม้ากที่สดุ อยา่งไรก็ตาม การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีอปุสรรคในการใชง้านรวมถึงการยอมรบัเทคโนโลยี     
ที่เกิดขึน้มาใหมอ่ยา่งแอปพลเิคชนั SHOPEE  ทาํใหผู้บ้รโิภคยงัมคีวามกงัวลไมก่ลา้ซือ้ขายออนไลนแ์ละชาํระเงินผา่นระบบ



การยอมรัับเทคโนโลยีีแอปพลิิเคชััน SHOPEE ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ / ศิิริิมา แก้้วเกิิด และคณะ

98
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

อิเลก็ทรอนิกส ์หรอืตลาดออนไลนบ์นมือถือ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาวจิยั การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE   
ที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์โดยมุง่เนน้ความสาํคญัไปท่ี ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน 
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน  ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัจะเป็น
ประโยชนท์างวิชาการ สามารถนาํผลการศกึษาที่ไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการปรบัปรุงและการออกแบบพฒันาแอปพลเิคชนั 
SHOPEE  ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและตรงตามกลุม่เปา้หมายรวมถึงผูท้ี่ประกอบธุรกิจที่เก่ียวขอ้งนาํผลและ
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการวิจยัครัง้นี ้ไปใชใ้นการปรบัปรุงแผนการดาํเนินธุรกิจ ปรบักลยทุธท์างดา้นการตลาดใหเ้หมาะสมและทาํให้
ผูบ้รโิภคเกิดความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคตอ่ไปในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิาน  
  ในการวิจยัในครัง้นี ้จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนท์ี่เกิด
จากการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชั่น Shopee ทัง้ในดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งาน ดา้นทศันคติทีม่ีตอ่การใชง้าน ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ ซึง่หากผูป้ระกอบธุรกิจที่จะขยายพืน้ที่ทางการตลาดดว้ยการขาย
สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชั่น Shopee จะตอ้งมีการสรา้งการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารท่ีถกูตอ้ง ชดัเจน นา่เช่ือถือ ยอ่มจะทาํให้
ผูบ้รโิภคเกิดความภกัดใีนการซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชั่น Shopee อนัจะสง่ผลตอ่กาํไรในระยะยาวได ้ จาก
วตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การยอมรับเทคโนโลยแีอปพลิเคชนั SHOPEE  ทีส่่งผลต่อความภกัดขีองลกูค้าในการซือ้สินค้าออนไลน ์

 
 

 
 
 

 
 
 

  2.1 การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) มคีวามสาํคญั คือ เป็นปัจจยัที่สง่ผลโดยตรงตอ่การใช้
เทคโนโลยีหรอืนวตักรรมของผูใ้ช ้เกิดขึน้ไดเ้มื่อบคุคลไดท้ดลองใชแ้ละเกิดประโยชนเ์กิดการเปลีย่นแปลงในดา้นตา่ง ๆ          
เกิดความมั่นใจจากประสบการณจ์รงิ และก่อใหเ้กิดการกลบัมาใชซ้ ํา้ 
  การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หรอืการตดัสนิใจที่จะใชน้วตักรรมใหม ่เป็นปัจจยัที่สง่ผล
โดยตรงตอ่จากการยอมรบัเทคโนโลยีหรอืนวตักรรมของผูใ้ช ้(Technology Acceptance Model : TAM)  ซึง่ทฤษฎีดงักลา่วถกู
พฒันามาจากแนวคิดของ (Theory of Reasoned  Action : TRA) เป็นทฤษฎีของการกระทาํตามหลกัเหตแุละผล โดยทฤษฎี 

การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance)  
ประกอบดว้ย  
1. ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) 
2. ดา้นความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  
3. ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (Attitude to Use) 
4. ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ (Actual to Use)  
 

ความภกัดขีองลกูค้า 
 (Customer Loyalty) 

H1 
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ไดอ้ธิบายไวว้า่มนษุยเ์ป็นผูม้ีเหตผุลมกัจะพิจารณาผลที่เกิดจากการกระทาํของตน ก่อนตดัสนิใจลงมือกระทาํหรอืไมก่ระทาํ    
(ภาวินยี ์ หิงหอ้ย, 2559) ทัง้นี ้ไดม้ีนกัวชิาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการยอมรบัเทคโนโลยี ไวด้งันี ้ 
  สโิรชินี รกัษาดี (2563) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี  (Technology Acceptance) หมายถึง การนาํเทคโนโลยี
ที่ยอมรบัมาใชง้านซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับคุคล หรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง กบัพฤติกรรมทศันคติและการใช้
งานเงินสกลุดิจิตอลท่ีง่ายขึน้  ประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึประโยชน ์(Perceived Usefulness) ความงา่ยในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use)  ทศันคติที่มีตอ่การใช ้(Attitude toward Using)   
  อคัรเดช ป่ินสขุ (2559) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถงึ การวางแผนการใชง้านเทคโนโลยีใหม ่โดยผูใ้ช้
มีการคดิวเิคราะหว์างแผนท่ีจะเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยีใหมแ่ละเมื่อผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชง้านแลว้พอใจจงึเกิดการยอมรบั
เทคโนโลยีใหมน่ัน้ 
  เกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2559) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการนาํเทคโนโลยีที่ยอมรบัมาใช้
งานซึง่ก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตวับคุคลหรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทศันคติและการใชง้านเทคโนโลยี   
ที่ง่ายขึน้ นอกจากนีก้ารนาํเทคโนโลยีมาใชง้านทาํใหแ้ตล่ะบคุคลมีประสบการณ ์ความรูแ้ละทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 
  Park และ Kim (2014) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถงึ ระดบัความเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยีใหมจ่ะเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการทาํงานของบคุคลไดโ้ดยที่ผูใ้ชไ้มต่อ้งใชค้วามพยายามมากในการเรยีนรูโ้ดยทีก่ารรบัรูค้วามง่ายในการ      
ใชง้านและการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านนัน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี 
   Amin, Rezaei และ Abolghasemi (2014) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถงึ การตดัสนิใจนาํเอา
เทคโนโลยีนัน้ ๆ ไปใช ้เพราะเห็นถึงประโยชนท์ี่มากกวา่ เป็นวถีิทางใหมท่ีด่ีกวา่ นบัขัน้การยอมรบัตัง้แตก่ารรบัรู ้รูจ้กัเทคโนโลยี 
จนถึงการยืนยนัการใชง้าน 
  Davis (1989) ไดก้ลา่วถึง แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน (Technology Acceptance Model : 
TAM) เป็นทฤษฎีที่มุง่เนน้ศกึษาความตัง้ใจของผูใ้ชท้ี่จะใชร้ะบบสารสนเทศและพฤตกิรรมการใชง้านท่ีจะเกิดขึน้ตามมา โดย
ทฤษฎีดงักลา่วนีม้ีปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) การรบัรูถ้งึประโยชน ์(Perceived Usefulness) ซึง่
หมายถึงระดบัความเช่ือวา่จะสามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพได ้และการรบัรูใ้นการใชง้านงา่ย (Perceived Ease of Use) ซึง่
หมายถึง ระดบัความเช่ือที่วา่เทคโนโลยีนัน้ไมต่อ้งใชค้วามพยายามที่จะใชง้าน ซึง่จะสง่ผลตอ่ไปยงัทศันคติในการใช ้(Attitude 
Toward Using) และสง่ผลไปยงัพฤติกรรมที่มแีนวโนม้จะใช ้(Behavioral Intention to use) จากนัน้จึงเกิดการใชง้านจรงิ 
(Actual System Use)   
  2.2 ความภกัดี (Loyalty) หมายถึง  ความยดึมั่นท่ีลกูคา้ที่ใหก้ารอปุถมัภส์นิคา้หรอืบรกิารท่ีอยา่งสมํ่าเสมอบน
แอปพลเิคชั่น Shopee มคีวามเช่ือมั่นในความถกูตอ้งและความปลอดภยัในการใชง้านจากการประมวลผลที่รวดเรว็ถกูตอ้ง 
แมน่ยาํ ไมม่ขีอ้ติดขดั และสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาตามที่ตอ้งการ จนเกิดความรูส้กึจดจาํลกัษณะและมั่นใจในคณุภาพ
ของผลติภณัฑภ์ายใตต้ราสนิคา้  ทาํใหล้กูคา้มีพฤติกรรมการซือ้ซ ํา้และเขา้รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขายรวมถงึการแนะนาํให้
เพื่อนหรอืคนใกลชิ้ดสั่งซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชั่น Shopee อยา่งสมํ่าเสมอ  รวมถึงความคาดหวงัในการไดร้บัประโยชนส์งูสดุ
จากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ ซึง่จะมีผลตอ่การซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารนัน้เป็นประจาํโดยจะมีการเลอืกใชง้านเป็นลาํดบัตน้ ๆ 
ของการตดัสนิใจ นอกจากนี ้ไดม้นีกัวิชาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของความภกัดีไว ้ดงันี ้
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  สโิรชินี รกัษาดี (2563) ไดก้ลา่ววา่ ความภกัดี  (Loyalty)  หมายถงึ  ความซื่อสตัยต์อ่การใชบ้ิทคอยน ์ซึง่จะมีผลตอ่
การซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารนัน้เป็นประจาํ โดยจะมีการเลอืกใชง้านเป็นลาํดบัตน้ ๆ ของการตดัสนิใจ มีความเช่ือมั่นในความถกู
ตอ้งและความปลอดภยัในการใชง้าน รวมถึงความคาดหวงัในการไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการใชส้นิคา้หรือบรกิารนัน้ 
  วฒุิกร ตลุาพนัธ ์ (2560)  ไดก้ลา่ววา่ ความภกัดี หมายถึง การท่ีผูบ้รโิภคมีทศันคติที่ดีตอ่ตราสนิคา้หนึง่ ไมว่า่จะ
เกิดจากความเช่ือมั่น การนกึถงึ หรอืตรงใจผูบ้รโิภค ทาํใหเ้กิดการซือ้ซ ํา้ ประกอบดว้ย 1) ความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal 
Loyalty) 2) ความภกัดีดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) 
  ปภาวี  บญุกลาง  (2560)  ไดก้ลา่ววา่  ความภกัดี (Loyalty) หมายถึง ขอ้ผกูมดัอยา่งลกึซึง้ของลกูคา้ที่ซือ้ตรา
สนิคา้เดมิหรอืใชบ้รกิารอยา่งสมํ่าเสมอซึง่จะประกอบดว้ย ความภกัดีดา้นทศันคติและความภกัดดีา้นพฤติกรรม 
  หมะหมดู หะยีหมดั (2556) ไดก้ลา่ววา่ ความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ถือเป็นเปา้หมายสาํคญัทาง
การตลาด อนัจะนาํไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ ผูบ้รโิภคที่มีความภกัดทีี่แทจ้รงิในตราสนิคา้ตอ้งประกอบไปดว้ยความภกัดีในดา้น
ทศันคติและความภกัดใีนดา้นพฤติกรรม 
  Schiffman และ Lazar (2007) ไดก้ลา่ววา่ ความภกัดี เป็นความพงึพอใจทีม่ีความคิดอยา่งสมํ่าเสมอหรอืการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในตราสนิคา้เดมิในผลติภณัฑข์องบรษัิทใด บรษัิทหนึง่ ประกอบดว้ย 1) ความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal 
Loyalty) คือเกิดความรูส้กึทีด่ีตอ่ตราสนิคา้ 2) ความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) คอื ลกูคา้ใหค้วามยดึมั่นในตรา
สนิคา้ และพยายามทีจ่ะซือ้ตราสนิคา้นัน้อยา่งตอ่เนื่อง 
  2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
  สโิรชินี รกัษาดี (2563) ไดศ้กึษา การยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลตอ่ความภกัดีในการใชเ้งินดจิิตอล (บทิคอยน)์ ภายใต้
การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสกลุเงินดจิิตอลของประชากรกลุม่มิลเลนเนียล ผลการศกึษา พบวา่ 1) ระดบัความคดิเห็นตอ่
การยอมรบัเทคโนโลยี การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสกลุเงินดจิิตอล และความภกัดใีนการใชบ้ิทคอยนข์องประชากรกลุม่    
มิลเลนเนียล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) การยอมรบัเทคโนโลยีสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดใีนการใชเ้งินดิจิตอล (บิทคอยน)์ 
ของประชากรกลุม่มิลเลนเนียล 3) การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบัสกลุเงินดิจิตอลมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบั
เทคโนโลยีและความภกัดใีนการใชเ้งินดิจิตอล (บิทคอยน)์ ของประชากรกลุม่มิลเลนเนยีล ซึง่ผลที่ไดจ้ากการวิจยัจะเป็น
ประโยชนส์าํหรบัผูป้ระกอบการทราบถึงปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ผูบ้รโิภคกลุม่มิลเลนเนียลในการยอมรบัเทคโนโลยีและภกัดีใน 
การใชเ้งินดิจิตอล (บิทคอยน)์ สามารถนาํผลจากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารเพื่อใหเ้กิดการบรูณาการกบัผูบ้รโิภคที่ใชเ้งินดิจิตอล(บิทคอยน)์ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  ณฏัฐนนัท ์พิธิวตัโชตกิลุ (2560) ไดศ้กึษา การยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทม์ือถือ การตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์
และพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลนท์ี่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
การศกึษาในครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทม์ือถือ การตลาด ผา่นสือ่สงัคมออนไลนแ์ละ
พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลนท์ี่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามปลายปิดที่ผา่นการทดสอบ ความเช่ือมั่นและความตรงเชิงเนือ้หาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมกีารใชง้านโทรศพัทส์มารท์โฟนหรอืแท็บเลต็ และมีความสนใจที่จะซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่น แอปพลเิคชนั 
จาํนวน 260 คน สถิติเชิงอนมุานที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณุ ผลการศกึษาพบวา่     
การยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทม์อืถือดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ดา้นการรบัรู ้
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ทรพัยากรทางการเงินการตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นโฆษณาออนไลนแ์ละพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นประสทิธิภาพ
ของสารสนเทศสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยรว่มกนัพยากรณค์วามตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็น
รอ้ยละ 59.9 ในขณะที่การยอมรบัเทคโนโลยีโทรศพัทม์ือถือดา้นการรบัรู ้ความเขา้กนัได ้ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความ
ปลอดภยั และดา้นการรบัรูค้วามไวว้างใจ การตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นการสือ่สารแบบปากตอ่ปากผา่นสือ่
อิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นชมุชนออนไลนแ์ละพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นอารมณอ์อนไลน ์ดา้นความตอ่เนื่องและ ดา้นความ
บนัเทิงออนไลน ์ไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  
  เกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2559) ไดศ้กึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้รโิภคทางออนไลนท์ี่มีผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการ
นาํมาใชง้านจรงิสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้หนงัสอือเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สดุ รองลงมาคือ 
พฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นทศันคติที่มตีอ่สือ่ออนไลน ์การยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความงา่ยในการใชง้าน พฤติกรรม
ผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน ์ดา้นการรบัรูท้างออนไลน ์และการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นความตั้งใจทีจ่ะใช ้
ตามลาํดบั ในขณะท่ีปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์ดา้นการรบัรูถ้ึงความเสีย่งและ ดา้นทศันคติที่มตีอ่
การใชแ้ละพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน ์ดา้นอารมณท์างออนไลนแ์ละ ดา้นความตอ่เนื่องไมม่ีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้หนงัสอื 
อิเลก็ทรอนิกสค์นที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
  พิมพช์นก  สงิหแ์กว้ (2563) ไดศ้กึษา การรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีภายใตก้ารรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสารและความปลอดภยัของลกูคา้ที่ใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นตอ่
ความภกัดีของลกูคา้ที่ใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจาก ลกูคา้ที่เคยมาใชบ้รกิาร
กบัธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) ไดร้บัการบรกิารท่ีดตีามความตอ้งการจงึทาํใหล้กูคา้รูส้กึผกูพนัและเช่ือมั่นกบัการ
บรกิารบตัรเครดิตกบัทางธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) คิดวา่ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการใชบ้ตัรเครดติของธนาคารกรุง
ศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) สงูสดุและวางใจที่จะใชบ้รกิารบตัรเครดิตกบัทางธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) ตอ่ไป  
 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE มีผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ใน 
การซือ้สนิคา้ออนไลน ์จึงตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
 2.4 สมมตฐิานการวิจัย : การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่
ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์
   
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ทาํการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่  ประชาชนทีใ่ชห้รอืเคยใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE  ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้
สตูรการกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ไมท่ราบขนาดของประชากรของ Taro Yamane โดยใชส้ตูรการคาํนวณกลุม่ตวัอยา่ง 
ที่ระดบัความเช่ือมั่น (Confidence Level) รอ้ยละ 95 ยอมใหค้ลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 (อษุา แสงแจม่, 2557  อา้งอิงจาก 
Yamane, 1973) ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชว้ิธีเลอืกการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling ) โดยเก็บแบบสอบถามออนไลน ์ผา่นกลุม่สงัคมออนไลนต์า่ง ๆ และแอปพลเิคชนัไลน ์เพื่อเลอืกกลุม่ตวัอยา่งที่เคย
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ใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยันีเ้ป็นแบบสอบถามที่ถกูประยกุตม์ากจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัตวัแปรใน
งานวจิยันี ้โดยในแบบสอบถามไดถ้กูออกแบบมาเป็น 4 สว่น ดงันี ้ สว่นที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม  สว่นท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการ
ใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน ดา้นความตัง้ใจที่จะใชง้าน ดา้นทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบลเิคิรต์สเกล (Likert Scale) สว่นท่ี 3  
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดใีนการใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบลเิคิรต์สเกล (Likert Scale) สว่นท่ี  4  แบบสอบถามเป็นคาํถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเขียนขอ้เสนอแนะอื่น ๆ สาํหรบัสว่นท่ี 2 – 3  การกาํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย ผูว้ิจยั ไดแ้ปลความหมาย
ของคา่เฉลีย่เป็นแบบแบง่ชว่งการแปลผล โดยเอาคา่เฉลีย่ที่ไดเ้ทยีบกบัคา่ทีใ่กลเ้คียงจาํนวนเต็มกลา่วคือหากคา่ทศนิยมตัง้แต ่
0.5 ขึน้ไป จะอา่นคา่เป็นจาํนวนเต็มที่มากขึน้และในทางกลบักนัหากคา่ทศนิยมตํ่ากวา่ 0.5 ระดบัท่ีตอ้งการแปลผลจะตอ้งปรบั
เป็นจาํนวนเต็มที่นอ้ยลง (บญุใจ ศรสีถิตยน์รากรู, 2555) ซึง่ใชค้า่เฉลีย่ของผลคะแนน ( X ) เป็นตวัชีว้ดัโดยกาํหนดนํา้หนกั
คะแนนในการแบง่ช่วงเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดช่วงการวดั ดงันี ้
 คา่คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากที่สดุ 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มาก 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ย 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั นอ้ยที่สดุ 
  3.2 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั  
    3.2.1  ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งเพื่อนาํมาสรา้งกรอบการวจิยั  
     3.2.2  วิเคราะหข์อ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาในขัน้ที่ 1 โดยวิเคราะหถ์ึงการยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  
และความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์
     3.2.3. สรา้งและพฒันาแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูและนาํแบบสอบถามที่ไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ
จาํนวน 3 ทา่นดาํเนินการตรวจสอบ  จากนัน้นาํผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญในแตล่ะทา่นมาคาํนวณหาคา่ดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruency Index) โดยคา่ตวัเลขความสอดคลอ้งในแตล่ะขอ้คาํถามควรจะมากกวา่ 0.50  
(ประกายรตัน ์ สวุรรณ, 2555) ซึง่ทกุขอ้มคีา่ดชันีมากกวา่ 0.50  
   3.2.4.  สาํหรบัการตรวจสอบความเช่ือมั่น  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กบักลุม่ทีใ่กลเ้คยีงกบั
กลุม่ตวัอยา่ง  จาํนวน 30 คน นาํผลท่ีไดว้ิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่น ดว้ยวิธีการหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วานชิยบ์ญัชา, 2549) โดยในแตล่ะปัจจยัคา่สมัประสทิธ์ิในแตล่ะตวัแปรจะตอ้งไม่
นอ้ยกวา่ 0.70  จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมคีวามนา่เช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัตาราง 1  
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ตาราง  1   แสดงคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครือ่งมือวดัแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวน 
ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha Factor Loading 

การยอมรับเทคโนโลย ี 
     ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์
     ดา้นความง่ายในการใชง้าน 
     ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน 
     ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ  

 
6 
6 
6 
6 

 
0.87 
0.89 
0.92 
0.87 

 
0.83 – 0.88 
0.66 – 0.79 
0.72 – 0.84 
0.58 – 0.83 

ความภกัดี 8 0.88 0.76 – 0.80 
  
  จากตาราง 1 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของตวัแปรการ
ยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติทีม่ีตอ่การใชง้าน ดา้นการ
นาํมาใชง้านจรงิและ ความภกัดี อยูร่ะหวา่ง 0.87 – 0.92 ซึง่สอดคลอ้งกบั Hair และคณะ (2006) ไดเ้สนอวา่ คา่ความเช่ือมั่น
ของเครือ่งมือตอ้งมคีา่มากกวา่ 0.70 ประกอบกบัคา่ Factor Loading มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.58 – 0.88  ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.40 
แสดงวา่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศกึษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.3.5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูที่ไดโ้ดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลกัสถิตเิชิงพรรณนา นาํขอ้มลูที่รวบรวมได ้
มาวเิคราะหห์าคา่ทางสถิตซิึง่ประกอบดว้ยคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) เป็นการนาํผลการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทัง้ 3 ทา่น มาคาํนวณหาคา่ดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruency Index) การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นการคาํนวณคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อหาความคงที่ของเครือ่งมือ สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
สถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยนาํเสนอขอ้มลูในรูปแบบตารางควบคูก่บัการบรรยาย
และสรุปผลการวิจยั  
 
4. อภปิรายผลและสรุปผล 
  จากการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นลกูคา้ที่ซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่น
แอพพลเิคชั่น SHOPEE จาํนวน 385 คน พบวา่ คนสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.65 มีอายุ
ระหวา่ง 21 ปี – 30 ปี จาํนวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.45 มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
62.34 ประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน จาํนวน 182 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.27 มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 10,001 – 20,000 
บาท จาํนวน 214 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.58 ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE เดือนละ 2 – 3 ครัง้ 
จาํนวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.92 มมีลูคา่ในการสั่งซือ้ตอ่ครัง้ ต ํ่ากวา่ 1,000 บาท จาํนวน 302 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.44 
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ตาราง 2  การวิเคราะหร์ะดบัความคดิเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีและความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์โดยรวม  
              (N = 385) 

การยอมรับเทคโนโลย ี  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(PU) 4.10 0.50 มาก 
ดา้นความงา่ยในการใชง้าน (PEU) 3.80 0.48 มาก 
ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (ATU) 3.63 0.52 มาก 
ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ (ACU) 3.59 0.48 มาก 
รวม 3.78 0.42 มาก 
ความภกัดขีองลกูค้าในการซือ้สินค้าออนไลนโ์ดยรวม 3.78 0.52 มาก 

  
 จากตาราง 2 พบวา่  ระดบัความคิดเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมมคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้ 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคตทิี่มีตอ่การใชง้านและ ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.10, 3.80, 3.63 และ 3.59 ตามลาํดบั และความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนโ์ดยรวม มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 
3.78 
 
ตาราง 3  การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยี และความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ 
    ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE    

ตัวแปร TA PU PEU ATU ACU CL VIF Tolerance 
x̅ 
S.D 
TA 
PU  

PEU  
ATU  
ACU 
CL 

3.74 
0.42 

 
0.71** 
0.78** 
0.80** 
0.80** 
0.78** 

4.10 
0.50 

 
 

0.59** 
0.40** 
0.45** 
0.70** 

3.80 
0.48 

 
 
 

0.71** 
0.59** 
0.62** 

3.63 
0.52 

 
 
 
 

0.76** 
0.61** 

3.59 
0.48 

 
 
 
 
 

0.64** 

3.78 
0.50 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.64 
3.14 
4.08 
2.77 

 
 
 

0.61 
0.32 
0.25 
0.36 

  **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 3 พบวา่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ VIF คา่ Tolerance และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยี (TA) และความภกัดขีองลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE (CL) พบวา่ 
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการยอมรบัเทคโนโลยี (TA) ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(PU) ดา้นความ
ง่ายในการใชง้าน (PEU) ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (ATU) และดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ (ACU) มีความสมัพนัธก์บัตวัแปร
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ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE (CL) มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.40 – 0.80 ซึง่มีคา่เป็นบวก 
แสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั พิจารณารว่มกบัคา่ VIF พบวา่ คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 1.64 – 4.08 
ซึง่ไมเ่กิน 10 คา่ Tolerance พบวา่ เทา่กบั 0.25 – 0.61 ซึง่อยูร่ะหวา่ง 0.10 – 1.00 เพราะฉะนัน้ผลการตรวจสอบ ความเป็น
อิสระของตวัแปรอิสระแสดงวา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระไมก่อ่ใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,  
2549) จึงสามารถนาํไปทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ได ้

 

ตาราง 4   การวิเคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE ที่สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ 

การยอมรับเทคโนโลย ี 
(TA) 

ความภกัดขีองลกูค้าในการซือ้สินค้า
ออนไลนผ่์านแอปพลิเคชัน SHOPEE  

(CL)    t  P  – value  
สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่ (a) 0.095 0.160   
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(PU) 0.461 0.043 10.820 0.00** 
ดา้นความงา่ยในการใชง้าน (PEU) 0.162 0.056 2.875 0.00** 
ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน (ATU) 0.117 0.061 2.921 0.05** 
ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ (ACU) 0.262 0.058 16.271 0.00** 

R = 0.78        R2 = 0.61            Adjusted R2 = 0.61        Std. Error = 0.33       F= 148.34              
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง 4  พบวา่ ผลการวิเคราะห ์การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู ้
ประโยชน ์ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน และดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ สง่ผลตอ่ความภกัดีของ
ลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์สาํหรบัการทดสอบความเหมาะสมของเสน้ถดถอยนี ้มีคา่สถิติ F เทา่กบั 148.34 และจากการ
พิจารณาคา่ R2  เทา่กบั 0.61  ซึง่สามารถอธิบายความผนัแปรของความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ไดร้อ้ยละ 61 
และพิจารณาจากคา่ Adjusted R2 เทา่กบั 0.61 แสดงวา่ตวัแปรอิสระรว่มกนัอภิปรายผลไดร้อ้ยละ 61 นอกจากนี ้ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณา ท่ีคา่ Std. Error of the Estimate เทา่กบั 0.33 และเมื่อพิจารณาองคป์ระกอบ
แตล่ะดา้น พบวา่ 
   การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ดา้นการรบัรูป้ระโยชนส์ง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สินคา้
ออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 0.461, p ≤ 0.05)  ผลการวิเคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ยอมรบัสมมติฐาน 
ที่  1.1 
  การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE   ดา้นความงา่ยในการใชง้านสง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้

สนิคา้ออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 0.162, p ≤ 0.05) ผลการวเิคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ยอมรบั
สมมติฐานท่ี  1.2  
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  การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ดา้นทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน สง่ผลตอ่ความภกัดขีองลกูคา้ใน 
การซือ้สนิคา้ออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 0.117, p ≤ 0.05) ผลการวเิคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ยอมรบั
สมมติฐานท่ี  1.3 
  การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ สง่ผลตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้

สนิคา้ออนไลน ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (β = 0.262, p ≤ 0.05) ผลการวิเคราะหน์ีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ยอมรบั
สมมติฐานท่ี  1.4 
 
  4.1 อภปิรายผล 
   4.1.1 ระดบัความคิดเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น เนื่องจากผูใ้ชง้านแอพพลเิคชั่น SHOPEE  สว่นใหญ่รบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน  
มีการนาํเสนอสนิคา้ไดห้ลากหลายประเภทในการเลอืกซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ที่จาํหนา่ยสนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE 
สามารถเปรยีบเทยีบราคาเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการสั่งซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน มีความงา่ยในการใชง้านโดยแอปพลเิคชนั 
SHOPEE  สามารถรองรบัไดท้ัง้ระบบ Android และระบบ iOS เมือ่มีการใชง้านจรงิทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้สนิคา้ที่
ตอ้งการไดส้ะดวก รวดเรว็ยิง่ขึน้ ทาํใหเ้กิดทศันคติที่ดตีอ่การใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จฑุารตัน ์เกียรติรศัมี (2558)  
ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัที่มีผลตอ่การซือ้สนิคา้ผา่นทางแอพพลเิคชั่นออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทางแอพพลเิคชั่นออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 ปัจจยั โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้1) ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหนา่ยและการยอมรบัเทคโนโลยี 2) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความนา่เช่ือถือ 3) ปัจจยัดา้น
ราคา คณุภาพและความหลากหลายของสนิคา้ในแอพพลเิคชั่นและความตรงตอ่เวลาในการจดัสง่สนิคา้ 4) ปัจจยัดา้น        
การประชาสมัพนัธ ์การสือ่สารกบัผูบ้รโิภคและความมช่ืีอเสยีงของแอพพลเิคชั่น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงกช        
กิตตวิาณิชยกลุ (2558) ศกึษาเรือ่ง การรบัรูป้ระโยชน ์ความภกัดตีอ่ตราสนิคา้ และความสนใจใชบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจใช ้แอพพลเิคชั่น Bugaboo โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้ี่เคยใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น Bugaboo 
จาํนวน 200 คน หนึง่ในตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา คือ การรบัรูป้ระโยชน ์ซึง่ตรงกบัตวัแปรที่ผูว้จิยัทาํการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ 
ผูใ้ชบ้รกิารมีระดบัความคิดเห็นตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชแ้อพพลเิคชั่น bugaboo โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  4.1.2 ระดบัความคิดเห็นตอ่ความภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ เนื่องจากลกูคา้เช่ือวา่แอปพลเิคชนั SHOPEE  สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาตามที่
ตอ้งการ โดยลกูคา้มีการใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE ในการซือ้สนิคา้ออนไลนเ์ป็นประจาํโดยหากตอ้งการซือ้สนิคา้ออนไลนก็์จะ
เลอืกใชแ้อปพลเิคชนั SHOPEE  เป็นลาํดบัแรก  และจะแนะนาํใหเ้พื่อนหรอืคนใกลชิ้ดสั่งซือ้สนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนั SHOPEE  
ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรอนงค ์ทองกระจ่าง (2560) ไดศ้กึษา การศกึษาสว่นประสมทางการตลาด การยอมรบั
เทคโนโลยีและการสือ่สารแบบบอกตอ่ที่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทางแอปพลเิคชนั SHOPEE จากผลการศกึษา       
ในดา้นตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นทางแอปพลเิคชนั SHOPEE แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมตอ่
การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นทางแอปพลเิคชนั SHOPEE ในระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพช์นก  สงิหแ์กว้ 
(2563) ไดศ้กึษาการรบัรูค้ณุภาพในการใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีภายใตก้ารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารและความปลอดภยัของ



การยอมรัับเทคโนโลยีีแอปพลิิเคชััน SHOPEE ที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ / ศิิริิมา แก้้วเกิิด และคณะ

107 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

ลกูคา้ที่ใชบ้ตัรเครดิตธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ระดบัความคิดเห็นตอ่ความภกัดีของลกูคา้ที่ใชบ้ตัรเครดิต
ธนาคารกรุงศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัมาก 
  4.1.3 การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE ดา้นการรบัรูป้ระโยชนส์ง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้   
ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์เนื่องจากผูใ้ชง้านสว่นใหญ่เช่ือวา่รา้นคา้ที่จาํหนา่ยสนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE มกีารนาํเสนอ
สนิคา้ไดห้ลากหลายประเภททาํใหไ้ดร้บัขอ้มลูของสนิคา้แตล่ะรา้นอยา่งครบถว้นและชดัเจน และเช่ือวา่ราคาสนิคา้จากรา้นคา้
ที่จาํหนา่ยใน แอปพลเิคชนั SHOPEE มีราคาถกูกวา่ตลาดทั่วไปรวมถงึสามารถซือ้สนิคา้ที่ตอ้งการไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วิทยา ประจกัษ์โก และศิรมิา แกว้เกิด (2564) ศกึษาประสทิธิผลการบรหิารลกูคา้สมัพนัธแ์ละการรบัรูค้ณุภาพ
บรกิารสง่ผลตอ่ความความภกัดขีองผูร้บับรกิารกบัฝ่ายปฎิบตัิการโลจิสติกส ์บรษัิทโรงงานนํา้ตาล MM ในจงัหวดัสพุรรณบรุี 
พบวา่ เทคโนโลยีสง่ผลตอ่ความภกัดีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบงกช กิตตวิาณิชยกลุ (2558) 
ศกึษาเรือ่ง การรบัรูป้ระโยชน ์ความภกัดตีอ่ตราสนิคา้และความสนใจใชบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใช ้แอพพลเิคชั่น 
Bugaboo โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูท้ี่เคยใชบ้รกิารแอพพลเิคชั่น Bugaboo จาํนวน 200 คน หนึง่ใน
ตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา คือ การรบัรูป้ระโยชนซ์ึง่ตรงกบัตวัแปรทีผู่ว้ิจยัทาํการศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมีระดบัความ
คิดเห็นตอ่การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชแ้อพพลเิคชั่น bugaboo โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การ
รบัรูป้ระโยชนส์ง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชั่นbugaboo อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  4.1.4 การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE ดา้นความงา่ยในการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของ
ลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์เนื่องจากผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึแอปพลเิคชนั SHOPEE ไดง้า่ยและสะดวกโดยแอปพลเิคชนั
รองรบัไดท้ัง้บนระบบ Android และระบบ iOS รวมถงึความสะดวกในการชาํระเงินหลายช่องทาง เช่น บตัรเครดติ การชาํระ
ผา่นแอปพลเิคชนัของธนาคารและชาํระเงินปลายทางได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิศวะ การะเกต (2559) ไดศ้กึษา  
การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศกึษาการชาํระเงินผา่นโทรศพัทม์ือถือบรบิท Startup Financial Technology  
ผลการศกึษาพบวา่ การชาํระเงินผา่นโทรศพัทม์ือถือบรบิท Startup Financial Technology ประกอบไปดว้ย คณุภาพของ
ระบบ (System Quality) คณุภาพของขอ้มลู (Information Quality) การออกแบบระบบ (System Design) และคณุคา่ที่ไดร้บั 
(Value Addition) ปัจจยัที่สง่ผลกระทบทางตรงตอ่การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศกึษา การชาํระเงินผา่น
โทรศพัทม์ือถือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) และ ปัจจยัดา้นการรบัรูก้ารใชง้านงา่ย
(Perceived Ease of Use) ซึง่สามารถอธิบายการใชง้านจรงิ (Actual Use) 
  4.1.5  การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE  ดา้นทศันคติที่มีตอ่การใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดี  
ของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ เนื่องจากผูใ้ชง้านสว่นใหญ่มทีศันคติที่ดตีอ่การใชง้านแอปพลเิคชนั SHOPEE และมีความ
ช่ืนชอบในการสั่งสนิคา้โดยไมค่ิดคา่บรกิารขนสง่ (สง่สนิคา้ฟร)ี รวมถึงความคดิเห็นวา่การสั่งซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนั 
SHOPEE  ทาํใหส้ะดวกและเป็นที่นิยม อีกทัง้มกีารจดัเก็บขอ้มลูของผูซ้ือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยัและนา่เช่ือถือ ทาํใหเ้กิดความ
พงึพอใจและนาํไปสูก่ารซือ้สนิคา้ออนไลนแ์อปพลเิคชนั SHOPEE  ในครัง้ตอ่ไป  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อโนมา แซต่ัง้ 
(2554) ไดศ้กึษา ทศันคติและพฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มีทศันคติตอ่
การทาํธุรกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทกุดา้น ซึง่จะมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารในอนาคต และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชาญชยั อรรคผาติ (2557) ไดศ้กึษา ปัจจยัที่มีความสมพนัธร์ะหวา่งทศันคติในการยอมรบัเทคโนโลยีคลาวด ์  
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คอมพิวติง้ กบัการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบบญัชีออนไลนพ์บวา่ ปัจจัยดา้นทศันคติ มีความสมพนัธเ์ชิงบวกมีอิทธิพลและสง่ผล
ตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใชร้ะบบออนไลน ์
  4.1.6 การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิสง่ผลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของลกูคา้
ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์เนื่องจากในการใชง้านจรงินัน้ผูใ้ชง้าน สามารถคน้หารา้นคา้หรอืสนิคา้ทีต่อ้งการไดง้า่ยและสะดวก 
ไดร้บัสนิคา้ที่สั่งอยา่งปลอดภยัและไมเ่สยีหาย รวมถงึการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากหลายช่องทางเมื่อมีโปรโมชนัใหม ่ๆ ตาม
เทศกาลตา่ง ๆ สง่ผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดการยอมรบัและนาํไปสูก่ารซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารซํา้ในครัง้ตอ่ ๆ ไป จนนาํไปสูค่วามภกัดี
ของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกวรนิทร ์ละเอียดดีนนัท ์(2559) ได้
ศกึษา การยอมรบัเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้รโิภคออนไลนท์ี่มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นการนาํมาใชง้านจรงิมีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทัง้นี ้เนื่องจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ทีเ่คยใชบ้รกิารซือ้หนงัสอือิเลก็ทรอนิกสม์ีความ
คิดเห็นวา่ การใชง้านหนงัสอือิเลก็ทรอนิกสส์ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 24 ชั่วโมง มีความสะดวกสบายในการใชง้าน และมี
ความรวดเรว็ในการใชง้าน 
  4.2 สรุปผลการวิจัย 
   4.2.1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 272 
คน มีอายรุะหวา่ง 21 ปี – 30 ปี  มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชน มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
10,001 – 20,000 บาท ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนั SHOPEE เดือนละ 2 – 3  ครัง้ มีมลูคา่ในการสั่งซือ้
ตอ่ครัง้ต ํ่ากวา่ 1,000 บาท 
   4.2.2 ระดบัความคดิเห็นตอ่การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ้ดา้นการรบัรูป้ระโยชน ์ดา้นความ
ง่ายในการใชง้าน ดา้นทศันคติทีม่ีตอ่การใชง้าน และดา้นการนาํมาใชง้านจรงิ ตามลาํดบั 
   4.2.3 ระดบัความคิดเห็นตอ่ความจงรกัภกัดีของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ผา่นแอปพลเิคชนั SHOPEE   
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ 
   4.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีแอปพลเิคชนั SHOPEE มคีวามสมัพนัธแ์ละ
สง่ผลเชิงบวกตอ่ความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์
 
5. ข้อเสนอแนะ 
  5.1 จากการศกึษาเรือ่งการยอมรบัเทคโนโลยี สามารถระบปัุจจยัที่สง่ผลตอ่ความภกัดใีนการซือ้สนิคา้ผา่นทาง        
แอปพลเิคชนั SHOPEE ได ้อีกทัง้ยงัสามารถบอกถงึระดบัความสาํคญัในแตล่ะปัจจยัวา่สง่ผลตอ่ความภกัดีมากหรอืนอ้ย
เพียงใด ทัง้ในเรือ่งแอปพลเิคชนัมีสนิคา้หลากหลายและตรงตามความตอ้งการ มีราคาสนิคา้ระบชุดัเจน มีสนิคา้พรอ้มสง่
ในทนัที นอกจากนีย้งัมีบรกิารจดัสง่ครอบคลมุทกุพืน้ท่ี มชี่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย รวมถงึความง่ายในการใชง้าน
สามารถใชส้ั่งซือ้สนิคา้ไดท้กุที่ ทกุเวลา ทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้รโิภคคาํนงึถงึเรือ่ง
การตอบสนองความตอ้งการของตนเองเป็นสาํคญั ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มลูที่กลา่วมาขา้งตน้ไปปรบัใชใ้นการดาํเนิน
ธุรกิจ 
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  5.2 จากการศกึษาเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยี ผูบ้ริโภคสว่นใหญ่จะใหค้วามสาํคญัในเรือ่งการออกแบบแอปพลเิคชนั   
มีความง่ายตอ่การใชง้านและการใชง้านแอปพลเิคชนัที่สามารถรองรบัไดบ้นระบบ Android และระบบ iOS ซึง่จะเห็นวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามรบัรูไ้ดด้ีถงึการใชง้าน ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกิจทีด่าํเนินการเก่ียวกบัการซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัควรให้
ความสาํคญักบัการใชแ้อปพลเิคชนัที่ออกแบบใหง้่ายตอ่การใชง้าน สามารถสง่ผลใหล้กูคา้ทาํการสั่งซือ้สนิคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็
ตามความตอ้งการ ไมจ่าํเป็นตอ้งรอใหผู้อ้ื่นดาํเนินการใหห้รอืไมจ่าํเป็นตอ้งไปยงัรา้นคา้เพื่อซือ้สนิคา้เทา่นัน้ 
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บทคัดย่อ 

 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พือ่ทดสอบบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลางของการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ์ที่วดั
โดยอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยต์อ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการและผลการด าเนินงานทางการเงิน 
จากกลุม่ตวัอยา่งสถานประกอบการอตุสาหกรรมสเีขียว โดยใชข้อ้มลูระหวา่งปี พ.ศ. 2563-2564 ซึง่สุม่ตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
เลอืกตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster Sampling) จ านวน 200 ตวัอยา่ง และวิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหเ์สน้ทางดว้ยหลกั
สมการโครงสรา้ง หรอืการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งแบบที่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้(Structural Equation Modeling 
with Observed Variables) ผลการศกึษาพบวา่ โมเดลมีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ์
ที่วดัโดยอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยม์ีบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลางสมบรูณ ์(Full Mediation) ตอ่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการท่ีวดัโดยขนาดคณะกรรมการและผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีวดัโดยอตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ซึง่เป็นประเด็นพิจารณาในการก าหนดขนาดของคณะกรรมการท่ีเหมาะสม รวมถึงการก าหนด
นโยบายการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธใ์นการบรหิารจดัการดา้นสนิทรพัยข์ององคก์ร 
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Abstract 
 The main objective of this study is to test for mediating role of strategic management 
accounting measured by total asset turnover on relationship between board composition and 
financial performance. Using cluster sampling, 200 green industry’s enterprises during 2020  
to 2021 are used as sample. The structural equation modeling with observed variables is used  
to analyze. As the results, there is a full mediating role of strategic management accounting 
measured by total asset turnover on the relationship between size of committee and return on 
assets. Implication of this study are to consider for appropriate size of committee, and by 
strategic management accounting for corporate assets management. 
 
Keywords :  Strategic Management Accounting, Corporate Governance, Financial Performance,  
        Green Industry 
 
1. บทน า 
 การเปลีย่นแปลงที่รวดเรว็และซบัซอ้นท่ีเพิ่มมากขึน้ ท าใหภ้าคอตุสาหกรรมไทยอยูใ่นภาวะที่ตอ้งเผชิญกบัความ
ทา้ทายใหม่ๆ  ถึงแมว้า่ภาคอตุสาหกรรมไทยจะมีทิศทางการเติบโตที่คอ่นขา้งดี แตจ่ากเหตกุารณใ์นปี พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจไทย
เริม่ไดร้บัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกมาอยา่งตอ่เนื่อง อาทิ สงครามการคา้ระหวา่งจีนและสหรฐัฯ และสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโควิด 19 อยา่งไรก็ดีประเทศไทยยงัมีโอกาสที่จะกา้วไปสูก่ารเจรญิเติบโตอยา่งตอ่เนื่องได ้ซึง่ภาคอตุสาหกรรมไทย
โดยเฉพาะอตุสาหกรรมสเีขียว (Green Industry) ซึง่เป็นนโยบายของกระทรวงอตุสาหกรรมที่ตอ้งการสนบัสนนุใหม้กีาร
พฒันาตามแนวคิดอตุสาหกรรมที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2563)  สามารถเป็นตวัจกัร
ส าคญัในการผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศใหฟ้ื้นตวั เติบโต และมีความสามารถในการแขง่ขนัสงูในระยะยาว ภายใต้
โอกาสและศกัยภาพท่ีมีอยู ่ภาคอตุสาหกรรมไทยจ าเป็นตอ้งปรบัทิศทางการพฒันาใหส้อดรบักบับรบิทโลกที่เปลีย่นแปลง 
(สมานลกัษณ ์ตณัตกิลุ, 2564) ดว้ยการพฒันาทกัษะแรงงานอยา่งตอ่เนื่อง รวมไปถึงสนบัสนนุการใชเ้ครือ่งจกัรอตัโนมตัิ
และกึ่งอตัโนมตัิเพื่อยกระดบัการผลติ และการบรหิารการจดัการตน้ทนุและการเงินท่ีดีจะช่วยใหส้ามารถจดัสรรทรพัยากร
ไดอ้ยา่งเหมาะสม (ส านกัเศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2564) หนึง่ในเครือ่งมือการบรหิารตน้ทนุและการเงินท่ีดีที่สามารถช่วย 
ในการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกิจขององคก์ร คือการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธซ์ึง่ใหข้อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นส าคญัในองคก์ร 
รวมถงึการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์การวางแผนการควบคมุ การวดัผลการปฏิบตัิงาน การคดิตน้ทนุเชิงกลยทุธ ์การบญัชีคู่แขง่
และการบญัชีลกูคา้ (Arunruangsirilert & Chonglerttham, 2017; Thapayom, 2019) ซึง่การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบรหิาร
เชิงกลยทุธ ์สามารถชว่ยในการพฒันาและเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์รได ้
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 ในการขบัเคลือ่นองคก์ร นอกจากการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธเ์ป็นเครือ่งมือที่เหมาะสมแลว้ หากองคก์รมีการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีทีเ่ป็นกลไกเช่ือมโยงความสมัพนัธร์ะหวา่งผูถื้อหุน้ คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ โดยคณะกรรมการ
เป็นสว่นส าคญัของการก ากบัดแูลกิจการซึง่จะชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร และการก าหนดนโยบาย
การก ากบัดแูลกิจการท่ีเป็นผลมาจากทฤษฎีตวัแทนจะเป็นกลไกในการปรบัผลประโยชนร์ะหวา่งตวัการและตวัแทนซึง่มี
แนวโนม้ที่จะด าเนินงานเพื่อประโยชนส์งูสดุของทัง้สองฝ่าย (Karim, Abdul Manab, & Ismail, 2020) และทฤษฎีตวัแทน
ยงัชีใ้หเ้ห็นวา่การก ากบัดแูลเป็นหนา้ที่หลกัของคณะกรรมการเนือ่งจากเป็นวิธีการก ากบัดแูลฝ่ายบรหิารในนามของผูถื้อหุน้  
(Rodríguez-Fernández, Gaspar-González, & Sánchez-Teba, 2020) โดยหากองคก์รตา่ง ๆ บรูณาการการก ากบัดแูล
กิจการในกระบวนการธุรกิจ หลกัการดงักลา่วจะช่วยก าหนดวตัถปุระสงคห์รอืเปา้หมายหลกั และเป็นแนวทางสนบัสนนุให้
การด าเนินงาน รวมถึงการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานของฝ่ายจดัการเพื่อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคห์รอื
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้(ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย,์ 2560) 
 ภายใตก้รอบการก ากบัดแูลกิจการท่ีมีคณะกรรมการท าหนา้ที่ขบัเคลือ่นการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อเพิ่ม
มลูคา่ขององคก์รผา่นการปฏิบตังิานท่ีมกีารบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธเ์ป็นเครือ่งมือสนบัสนนุการด าเนินงานที่ส  าคญั 
(Arunruangsirilert & Chonglerttham, 2017) จากการศกึษาที่ผา่นมา มีการอธิบายถึงองคป์ระกอบของคณะกรรมการ
สง่ผลเชิงบวกตอ่การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ ์(Arunruangsirilert & Chonglerttham, 2017; Honggowati, Rahmawati, 
Aryani, & Probohudono, 2017) และการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธโ์ดยภาพรวมก็สง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานของ
องคก์ร (Cadez & Guilding, 2008; Thapayom, 2019; Turner, Way, Hodari, & Witteman, 2017; Zenita, Sari, 
Anugerah, & Said, 2015) จากผลการศกึษาดงักลา่วบง่ชีว้า่ การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธอ์าจเป็นตวัแปรส าคญัที่สามารถ
เช่ือมโยงองคป์ระกอบของคณะกรรมการและผลการด าเนินงานทางการเงินได ้โดยเฉพาะในประเทศไทยยงัมกีารศกึษา 
ไมม่ากนกัที่พิจารณาถงึบทบาทของการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธใ์นแง่มมุดงักลา่ว  
 เพื่อเป็นการสง่เสรมิและพฒันาองคก์รภาคการผลติทีเ่ป็นศกัยภาพท่ีส าคญัตอ่การเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะในอตุสาหกรรมสเีขียว ซึง่ปัจจบุนักระทรวงอตุสาหกรรมมีนโยบายสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการให้
มีความเขม้แขง็ เพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั (สยามรฐั, 2564) โดยการตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้มลูการบญัชีบรหิาร
เชิงกลยทุธ ์ซึง่เป็นกลยทุธใ์นการปฏิบติัทางบญัชีขององคก์รการผลติ จะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารจดัการได ้(Oyewo, 
2021; Zenita et al.,  2015) ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นีเ้พื่อวเิคราะหบ์ทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลางของการบญัชีบรหิาร
เชิงกลยทุธร์ะหวา่งความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบคณะกรรมการและผลการด าเนินงานทางการเงินของสถานประกอบการ
อตุสาหกรรมสเีขยีวในประเทศ โดยใชข้อ้มลูทตุยิภมูิซึง่เป็นขอ้มลูที่มีการรายงานในฐานขอ้มลูของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบคณะกรรมการ ไดแ้ก่ ขนาดคณะกรรมการ และสดัสว่นกรรมการเพศหญิง 2) การบญัชี
บรหิารเชิงกลยทุธ ์ผา่นตวัแปรอตัราสว่นทางการเงินโดยก าหนดอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยเ์ป็นตวัชีว้ดั และ  
3) ผลการด าเนินงานทางการเงิน ซึง่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยเ์ป็นตวัแปรที่สามารถสะทอ้นผลการด าเนินงาน 
ทางการเงินขององคก์รได ้
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานการศึกษา 
 2.1 ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) 
 ทฤษฎีตวัแทนอธิบายถึงความสมัพนัธท์ี่เกิดขึน้ภายใตส้ญัญาระหวา่งบคุคลหรอืกลุม่บคุคลที่เป็นตวัการ (Principal) 
ในการแสวงหาประโยชนส์งูสดุจากการลงทนุโดยการวา่จา้งตวัแทน (Agent)  ใหด้  าเนินการบรหิารจดัการแทนตนเอง 
(Jensen & Meckling 1976) และในขณะเดียวกนัก็พยายามควบคมุไมใ่หต้วัแทนด าเนินการท่ีไมเ่หมาะสม (Bendickson, 
Muldoon, Liguori, & Davis, 2016: Kyere & Ausloos, 2020) ซึง่หากผลประโยชนข์องตวัการและตวัแทนมคีวาม
สอดคลอ้งกนั ความขดัแยง้ระหวา่งทัง้สองฝ่ายก็แทบจะไมเ่กิดขึน้ (Suttipun, 2021) และกลไกการก ากบัดแูลกิจการจงึถกู
ก าหนดขึน้เพื่อบรรเทาความขดัแยง้ของหนว่ยงานระหวา่งคนสองกลุม่ (Panda & Leepsa, 2017) นอกจากนีก้ารก ากบั
ดแูลกิจการยงัครอบคลมุตัง้แตว่ตัถปุระสงคข์ององคก์รและการตดัสินใจเชิงกลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้ง (Cadbury, 2000; Rodríguez-
Fernández et al., 2020) ซึง่การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธย์งัสามารถสนบัสนนุการก ากบัดแูลกิจการในฐานะเครือ่งมือใน 
การก าหนดและด าเนินการตามนโยบายกลยทุธ ์(Arunruangsirilert & Chonglerttham, 2017) รวมไปถึงการวางแผนและ
ควบคมุการด าเนินงาน ซึง่องคป์ระกอบของคณะกรรมการเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการก ากบัดแูลกิจการทีม่ีอิทธิพล
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่สญัญาระหวา่งตวัการและตวัแทน (Zaid, Wang, & Abuhijleh, 2019) ดงันัน้หากตวัแทนไดร้บั
ผลประโยชนต์ามสญัญาจะท าใหต้วัแทนสามารถบรหิารงานไดเ้ตม็ประสทิธิภาพสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานขององคก์รได้   
 2.2 การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ์(Strategic Management Accounting) 
 การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธเ์ป็นหวัใจส าคญัในการบรหิารจดัการของผูบ้รหิาร ที่จะน าขอ้มลูสารสนเทศทาง     
การบญัชีท่ีนกับญัชีน าเสนอ มาใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจ การควบคมุและก ากับการบริหารในองคก์ร  (ศิริเพชร     
สนุทรวิภาต, 2562) แนวคิดและวิธีการบญัชีบรหิารไดพ้ฒันาผา่นเครือ่งมือหรอืเทคนิคการบญัชีบรหิารเพื่อชว่ยในการ
จดัการองคก์ร ตลอดจนช่วยสรา้งสมดลุระหวา่งการลดตน้ทนุและคณุภาพของผลติภณัฑ ์สิง่นีแ้สดงใหเ้ห็นถงึความเช่ือทีว่า่
การบญัชีบรหิารจะเพิม่ขีดความสามารถในการปฏิบตัิงาน นอกจากนีก้ารสรา้งก าไรยงัช่วยรบัประกนัการเติบโตและความ
ตอ่เนื่องของบรษัิท ซึง่ขึน้อยูก่บัประสทิธิภาพของการด าเนินงาน (Alzoubi, 2018) การใชอ้ตัราสว่นทางการเงินเป็นวธีิการ
หนึง่ในการวดัประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ ซึง่การใชอ้ตัราสว่นทางการเงินใหข้อ้มลูของผลการด าเนินงานทาง
การเงินท่ีมั่นคง (Le Thi Kim, Duvernay, & Le Thanh, 2021) ถึงแมว้า่การบรรลปุระสทิธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร
จะขึน้อยูก่บัความสามารถของผูบ้รหิาร อยา่งไรก็ตามในการประเมินความมีประสทิธิภาพในการบรหิารอาจใชอ้ตัราสว่น
ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตวัชีว้ดัได ้(Alarussi & Alhaderi, 2018) 
 ในการศกึษาการบญัชีบรหิารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยการใชอ้ตัราสว่นทางการเงิน  การศกึษา
ของ Ahmad และ Zabri (2013) ศกึษาความสมัพนัธจ์ากแนวคิดดงักลา่วของวิสาหกิจขนาดกลางในมาเลเซยี โดยในการ
วดัประสทิธิภาพการด าเนินงานในระดบัหนว่ยงาน (Business Level) ไดแ้ก่ การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) 
อตัราสว่นก าไรจากการด าเนินงานตอ่รายได ้(Operating Profit Margin) และการเติบโตของกระแสเงินสด (Cash Flow 
Growth Rate) พบวา่ การบญัชีบรหิารสง่ผลตอ่อตัราสว่นทางการเงินที่แตกตา่งกนั และการศกึษาของ Alzoubi (2018) ได้
ศกึษาการบญัชีบรหิารซึง่เป็นแนวปฏิบตัิดา้นการบญัชีบรหิารรว่มสมยัของบรษัิทอตุสาหกรรมในจอรแ์ดน โดยรวบรวม
ขอ้มลูการทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย อตัราการหมนุเวียนสนิคา้คงคลงั (Inventory Turnover Rate) อตัราสว่นการ
ด าเนินงาน (Operational Ratio) อตัราสว่นการหมนุเวียนของลกูหนี ้(Receivables Turnover) และอตัราการหมนุเวียนของ
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สนิทรพัย ์(Total Assets Turnover) พบวา่ มกีารใชก้ารบญัชีบรหิารในระดบัปานกลาง และสง่ผลกระทบตอ่อตัราการ
หมนุเวียนสนิคา้คงคลงั อยา่งไรก็ตามจากผลการศกึษาผูว้ิจยัเนน้ย า้ถึงการมีระบบบญัชีและการบริหารในบรษัิทอตุสาหกรรม 
ที่สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการพฒันาระบบการผลติที่ทนัสมยั รวมถงึเพิ่มความตระหนกัถงึการน าการบญัชีบรหิารตา่ง ๆ 
มาใชใ้นการบรหิารงานในบรษัิทภาคอตุสาหกรรม ซึง่สามารถชว่ยการปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงานและเพิม่
ความสามารถในการท าก าไรได ้ 
 การศกึษาที่ผา่นมาตวัแปรการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธจ์ะมาจากการเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ เช่นในการศกึษาของ       
ศิรเิพชร สนุทรวิภาต (2562), Ahmad และ Zabri (2013), Arunruangsirilert และ Chonglerttham (2017), Cadez และ 
Guilding, (2008), Thapayom (2019), Turner et al. (2017) และ Zenita et al. (2015) ซึง่ตวัแปรดงักลา่วเป็นตวัแทนของ
การบญัชีเชิงกลยทุธไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม แตต่อ้งใชท้รพัยากรในการเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ ในการศกึษาครัง้นีพ้ิจารณาขอ้มลูทตุิย
ภมูิที่สามารถสะทอ้นถงึการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธไ์ด ้โดยพจิารณาผา่นอตัราสว่นทางการเงินท่ีสะทอ้นประสทิธิภาพของ
การจดัการตน้ทนุ รายได ้และสนิทรพัยข์ององคก์รซึง่อาจไดร้บัผลจากการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธข์ององคก์ร และอตัราสว่น
ทางการเงินดงักลา่วสามารถสง่ผลตอ่ความสามารถในการท าก าไรท่ีสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานทางการเงินขององคก์รได ้
โดยจากผลการศกึษาที่ผา่นมาพจิารณาอตัราสว่นทางการเงินท่ีสามารถสะทอ้นประสทิธิภาพการด าเนินงาน และอตัราการ
หมนุเวยีนของสนิทรพัย ์เป็นอตัราสว่นประสทิธิภาพระยะยาวที่แสดงใหเ้ห็นวา่บรษัิทประสบความส าเรจ็ในการใชส้นิทรพัย์
ทัง้หมดเพื่อสรา้งรายได ้และเป็นอตัราสว่นท่ีแสดงประสทิธิภาพการด าเนินงานท่ีส าคญัที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทาง
การเงินขององคก์รได ้(Alarussi & Alhaderi, 2018; Le Thi Kim et al., 2021; Voulgaris & Lemonakis, 2014)  
 2.3 ผลการด าเนินงานทางการเงนิ (Financial Performance) 
 ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) เป็นเครือ่งมือที่ส  าคญัส าหรบัการประเมินผลการด าเนินงานทางการเงิน 
โดยอตัราสว่นดงักลา่วแสดงสดัสว่นของก าไรเปรยีบเทียบกบัการลงทนุในสนิทรพัย ์สว่นของเจา้ของ หรอืการขาย การเพิม่
ความสามารถในการท าก าไรเป็นหนึง่ในภารกิจที่ส  าคญัส าหรบัองคก์ร และหากระบบเศรษฐกิจขององคก์รมีความมั่นคงจะ
มีผลก าไรสงูสามารถจดัหาทรพัยากรทางการเงินใหเ้พยีงพอส าหรบัการพฒันาที่ยั่งยืน และไมเ่พียงแตเ่ป็นพืน้ฐานท่ีเช่ือถือ
ไดส้  าหรบัการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร แตค่วามสามารถในการท าก าไรยงัเป็นเครือ่งมอืที่มีประโยชนส์  าหรบั
การคาดการณผ์ลการด าเนินงานขององคก์รในอนาคต ซึง่ความสามารถในการท าก าไรสะทอ้นถึงความมั่งคั่งของผูถื้อหุน้
รวมถึงช่วยในการดงึดดูนกัลงทนุอีกดว้ย (Nguyen & Nguyen, 2020) จะเห็นวา่ความสามารถในการท าก าไรเป็นค าอธิบายผล
การด าเนินงานทางการเงินขององคก์ร และอตัราสว่นผลตอบแทนสนิทรพัย ์(Return on Total Assets) สามารถอธิบาย
ความสามารถของผูบ้รหิารในการท าก าไรได ้ยิ่งผูบ้รหิารท าก าไรสงูขึน้ สือ่ใหเ้ห็นถงึการจดัการสนิทรพัยท์ี่ดี มลูคา่ของ
รายไดแ้ละความสามารถในการท าก าไรขององคก์รจะเพิ่มมากขึน้ (Sunarto, Widjaja, & Oktaviani, 2021)  
 2.4 องคป์ระกอบคณะกรรมการ (Board Composition) 
 คณะกรรมการบรษัิทในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุน้ขององคก์ร ซึง่เป็นต าแหนง่ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ร 
คณะกรรมการไมเ่พยีงแตต่ดัสนิใจเก่ียวกบักลยทุธเ์ทา่นัน้ แตย่งัก าหนดนโยบาย ตดัสนิใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงคท์างการเงิน 
ก าหนดงบประมาณในการด าเนนิงาน และก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานตามแผนขององคก์ร อยา่งไรก็ตามการใชส้ทิธิควบคมุ
การตดัสนิใจของคณะกรรมการควรมีการแยกการจดัการการตดัสนิใจและการควบคมุ เพื่อไมใ่หเ้กิดปัญหาในทฤษฎีตวัแทน 
(Fama & Jensen, 1983) และจากการศกึษาการก ากบัดแูลกิจการท่ีผา่นมา ตวัชีว้ดัการก ากบัดแูลกิจการโดยสว่นใหญ่ คอื
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องคป์ระกอบของคณะกรรมการในมิติตา่ง ๆ เช่น มิติความเป็นอิสระของกรรมการบรษัิท (สดัสว่นจ านวนกรรมการอิสระ 
สดัสว่นกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร และการแยกบทบาทระหวา่งประธานกรรมการและประธานเจา้หนา้ที่ออกจากกนั)  
มิติการสง่เสรมิใหม้ีคณะกรรมการชดุยอ่ยนอกเหนือจากคณะกรรมการตรวจสอบ มิตดิา้นคา่ตอบแทนของคณะกรรมการ  
และมิติดา้นความหลากหลายของกรรมการ ซึง่ประกอบไปดว้ย สดัสว่นกรรมการเพศหญิง และขนาดคณะกรรมการ                
(พรอนงค ์บษุราตระกลู, จนญัญา เสถียรโชค, ณรงคฤ์ทธ์ิ อศัวเรอืงพิภพ, สนุทร ีเหลา่พดัจนั และศิรนิชุ อินละคร, 2559)  
ซึง่โดยภาพรวมแลว้คณะกรรมการขององคก์รเป็นกลุม่คนท่ีมีความส าคญัในหลกัการก ากบัดแูลกิจการ (Suttipun, 2021) 
และโดยทั่วไปขอ้มลูสดัสว่นกรรมการเพศหญิง และขนาดคณะกรรมการ เป็นขอ้มลูของบรษัิทท่ีเปิดเผยโดยทั่วไปใน
ฐานขอ้มลูออนไลนข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้สามารถน ามาใชใ้นการศกึษาได ้
 2.5 การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 
 คณะกรรมการเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการบรหิารองคก์รในการด าเนินธุรกิจ โดยมีบทบาทส าคญัในการติดตาม 
ควบคมุ และก ากบัดแูลใหฝ่้ายบรหิารปฏิบตัิตามนโยบายทีว่างแผนไว ้นอกจากนัน้คณะกรรมการเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของการก ากบัดแูลกิจการ (Petchsakulwong & Jansakul, 2018) โดยหากพิจารณาจากขอ้มลูขนาดคณะกรรมการ และ
สดัสว่นของคณะกรรมการเพศหญิง ซึง่เป็นขอ้มลูที่มีการเปิดเผยโดยทั่วไป ซึง่จากการศกึษาที่ผา่นมา พบวา่ ขนาด
คณะกรรมการเป็นตวัแปรส าคญัของโครงสรา้งการก ากบัดแูล ซึง่สะทอ้นถึงความซบัซอ้นของบรษัิทและสง่ผลตอ่ปัจจยั   
อื่น ๆ ตามอตุสาหกรรมและขนาดขององคก์ร (Jizi, 2017) และยงัเป็นปัจจยัหลกัประการหนึง่ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจของ
คณะกรรมการ โดยคณะกรรมการขนาดใหญ่จะมกีารตดัสนิใจทีด่กีวา่เมื่อเทียบกบัคณะกรรมการขนาดเลก็ (Birindelli, 
Dell’Atti, Iannuzzi, & Savioli, 2018; Girella, Zambon, & Rossi, 2021) และยงัสง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ตวัแปรตาม
อื่นๆ โดยขนาดคณะกรรมการสง่ผลเชิงบวกตอ่การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ ์(Arunruangsirilert & Chonglerttham, 2017; 
Honggowati et al., 2017) และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินขององคก์รที่วดัโดยอตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย ์
ซึง่สง่ผลเชิงลบ (Yameen, Farhan, & Tabash, 2019; Zabri, Ahmad, & Wah, 2016) และเชิงบวก (Kyere & Ausloos, 
2020; Lukviarman & Johan, 2018; Petchsakulwong & Jansakul, 2018)  และดว้ยความส าคญัของความหลากหลาย
ทางเพศในคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการก ากบัดแูลของ UK ปี 2014 (UK Corporate Governance Code 2014) ได้
สง่เสรมิการมีสว่นรว่มของผูห้ญิงในคณะกรรมการบรหิารเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน รวมทัง้สนบัสนนุใหบ้รษัิท
ก าหนดนโยบายด าเนินงาน โดยการสง่เสรมิการเป็นตวัแทนของคณะกรรมการเพศหญิงซึง่สามารถช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ
ของระบบการก ากบัดแูลกิจการขององคก์รได ้(Jizi, 2017) และจากการศกึษาที่ผา่นมาการมีประธานคณะกรรมการเพศ
หญิงยงัสง่ผลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานที่วดัโดยอตัราผลตอบแทนของสินทรพัย ์(Bennouri, Chtioui, Nagati, & Nekhili, 
2018) แตจ่ากการศกึษาพบวา่ สดัสว่นของคณะกรรมการเพศหญิงสง่ผลในทิศทางตรงกนัขา้มตอ่ผลการด าเนินงานของ
องคก์ร (จิตอษุา ขนัทอง และ กลัยกิตติ ์กีรติองักรู, 2560; Kudal & Dawar, 2020) อยา่งไรก็ตาม จากผลการศกึษาเชิง 
อภิมาน (Meta-analysis) สดัสว่นของคณะกรรมการเพศหญิงก็สง่ผลเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานทางสงัคมขององคก์ร 
ในหลายประเทศ (Byron & Post, 2016)  
 หากพิจารณาการบรหิารเชิงกลยทุธท์ี่ดีช่วยปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงานและการจดัการทรพัยากร 
ขององคก์รได ้และการเพิ่มประสทิธิภาพการด าเนินงานยงัสง่ผลโดยตรงตอ่ความสามารถในการท าก าไรซึง่เป็นผลการ
ด าเนินงานทางการเงินขององคก์รได ้และจากผลการศกึษาที่เก่ียวขอ้งพบวา่ตวัแปรอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยท์ี่
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สะทอ้นประสทิธิภาพการด าเนินงาน สง่ผลกระทบเชิงบวกตอ่อตัราผลตอบแทนของสนิทรพัย ์(Irman & Purwati, 2020; 
Nurlaela, Mursito, Kustiyah, Istiqomah, & Hartono, 2019; Voulgaris & Lemonakis, 2014) ซึง่จากความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดงักลา่ว ในการศกึษาครัง้นีจ้ึงพิจารณาตวัแปรการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ีว่ดัโดยอตัราการหมนุเวียน 
ของสนิทรพัยซ์ึง่อาจมีบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลาง โดยมีสมมติฐานในการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
 H1: การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ี่วดัโดยอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยม์ีบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลาง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการท่ีวดัโดยขนาดคณะกรรมการตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 H2: การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ี่วดัโดยอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยม์ีบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลาง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการท่ีวดัโดยสดัสว่นของคณะกรรมการเพศหญิงตอ่ผลการด าเนินงานทาง
การเงิน 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและขนาดตัวอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คือสถานประกอบการอตุสาหกรรมทีไ่ดร้บัการรบัรองในระดบั ISO14001 หรอื
เทียบเทา่เป็นตน้ไป ซึง่ตามมาตรฐานการรบัรองอตุสาหกรรมสเีขยีวเทียบเทา่กบัการรบัรองในระดบั 3 ระบบสเีขียว (Green 
System) การรบัรองระดบั 4 วฒันธรรมสเีขียว (Green Culture) และการรบัรองระดบั 5 เครอืขา่ยสเีขียว (Green Network) 
โดยการรบัรองในระดบัดงักลา่วมกีารบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ มกีารตดิตามประเมนิผล และทบทวนเพื่อ
การพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีรายช่ือการรบัรองในระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ 2563-2564 ของกระทรวง
อตุสาหกรรม ประกอบไปดว้ยสถานประกอบการอตุสาหกรรม 1,229 แหง่ ท่ีดแูลโรงงานทัง้สิน้ 1,513 โรงงาน โดยก าหนด
ขนาดตวัอยา่งจ านวน 200 ตวัอยา่งตามเกณฑข์นาดกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่า (Minimum Sample Size) (อิศรฏัฐ์ รนิไธสง, 
2561)  ซึง่เป็นขนาดตวัอยา่งที่เหมาะสมในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งดว้ยวธีิการพารามิเตอรก์ารประมาณคา่
ความเป็นไปไดส้งูสดุ (Maximum Likelihood: ML) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019) ในการศกึษาเลอืกวิธีการ
เลอืกตวัอยา่งแบบใชค้วามนา่จะเป็น โดยวิธีการเลอืกตวัอยา่งแบบกลุม่ (Cluster Sampling) แบง่ตามระดบัการรบัรอง
อตุสาหกรรมสเีขยีว ซึง่จากขอ้มลูเบือ้งตน้สถานประกอบการท่ีไดร้บัการรบัรองทัง้ 3 ระดบั อาจจะมีความแตกตา่งกนัของ
การด าเนินงาน ดงันัน้ในการศกึษาจึงจดักลุม่ระดบัการไดร้บัรองอตุสาหกรรมสเีขยีวเป็น 2 กลุม่ แบง่เป็น กลุม่แรกคือสถาน
ประกอบการท่ีไดร้บัการรบัรองในระดบัท่ี 3 และกลุม่ที่ 2 คือสถานประกอบการท่ีไดร้บัการรบัรองในระดบัท่ี 4 และ 5   
(การรบัรองระดบั 4 และระดบั 5 ตอ้งผา่นการรบัรองในระดบั 3 และทัง้สองระดบัมีแนวทางและมาตรฐานท่ีสงูกวา่ระดบัท่ี 3 
ซึง่การแบง่กลุม่ดงักลา่วในการศกึษาไดก้ าหนดเป็นตวัแปรระดบัการรรบัรองอตุสาหกรรมสเีขียว (GI) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
กบัตวัแปรอื่น ๆ อีกดว้ย โดยกลุม่ตวัอยา่งพิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการวดัจากมลูคา่รายไดร้วมและสนิทรพัย์
รวมรว่มกนั ใหม้คีวามไกลเ้คียงกนัโดยการเปรยีบเทียบกนัระหวา่ง 2 กลุม่) อยา่งไรก็ตาม ดว้ยจ านวนประชากรของระดบั 4
และ 5 มีจ านวนนอ้ย จ านวนตวัอยา่งที่ผา่นการพิจารณาขนาดจงึมีจ านวนนอ้ยตามไปดว้ย ผูว้จิยัจงึท าการเพิ่มสดัสว่นกลุม่
ตวัอยา่งในระดบัท่ี 3 เพื่อท าใหจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาเป็นไปตามที่ก าหนดไว ้ประกอบไปดว้ยสถานประกอบการ
ที่ไดร้บัรองอตุสาหกรรมสเีขียวในระดบั 3 จ านวน 106 แหง่ และสถานประกอบการท่ีไดร้บัรองอตุสาหกรรมสเีขยีวในระดบั 
4 และระดบั 5 รวมเป็นจ านวน 94 แหง่ แสดงรายละเอยีดในตาราง 1 
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ตาราง 1  จ านวนตวัอยา่งในการวิเคราะหข์อ้มลู 
การรบัรอง ประชากร กลุม่ตวัอยา่ง 

ระดบัท่ี 3 ระบบสเีขียว (GI3) 1,117 106 
ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสเีขียว (GI4) 100 83 
ระดบัท่ี 5 เครอืขา่ยสเีขยีว (GI5) 12 11 

รวม 1,229 200 
  

3.2 ตัวแปรและการวัดตัวแปร 
 การศกึษาครัง้นีเ้ก็บขอ้มลูทตุยิภมูิซึง่เป็นคา่ตอ่เนื่อง ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบของคณะกรรมการ ไดแ้ก่  
ขนาดคณะกรรมการ และสดัสว่นกรรมการเพศหญิง 2) การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ ์ไดแ้ก่ อตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัย ์ 
3) ผลการด าเนินงานทางการเงิน ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์จากฐานขอ้มลูออนไลนข์องกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
และกรมโรงงานกระทรวงอตุสาหกรรม โดยขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงินสิน้งวดบญัชีปี 2563-2564 จากฐานขอ้มลูออนไลน์
ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) และตวัแปรควบคมุซึง่ประกอบดว้ยระดบัการรบัรองอตุสาหกรรม
สเีขียวจากกรมโรงงานกระทรวงอตุสาหกรรม (กองสง่เสรมิเทคโนโลยีสิง่แวดลอ้ม, 2564)  ขนาดสถานประกอบการซึง่วดั
จากรายไดข้องสถานประกอบการ ซึง่เป็นตวัแปรควบคมุในการศกึษาของ Cinquini และ Tenucci (2008) และความเสีย่ง
ทางการเงินซึง่เป็นตวัแปรควบคมุในการศกึษาของ Arunruangsirilert และ Chonglerttham (2017)  
 

ตาราง 2  ตวัแปรที่ใชใ้นการวิเคราะหจ์ากขอ้มลูทตุิยภมูิ 
ตัวแปร สัญลักษณ ์ วิธีการวดั 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
 ขนาดคณะกรรมการ  BSIZE จ านวนคณะกรรมการ (Suttipun, 2021) 
 สดัสว่นของคณะกรรมการเพศหญิง  FEMALE รอ้ยละของคณะกรรมการเพศหญิงตอ่คณะกรรมการ

ทัง้หมด (Suttipun, 2021) 
การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ ์
 อตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัย ์ TATO ขายสทุธิ / สนิทรพัยร์วมถวัเฉลีย่ 

(Alzoubi, 2018; Le Thi Kim  et al., 2021) 
ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ ROA (ก าไรสทุธิ x 100) / สนิทรพัยร์วมถวัเฉลีย่  

(Suttipun & Saefu, 2017) 
ตวัแปรควบคมุ   
 ระดบัการรรบัรองอตุสาหกรรมสเีขียว GI ตวัแปรหุน่ โดย 1 = GI4/GI5 และ 0 = GI3  
 ขนาดสถานประกอบการ SIZE ลอการทิมึของรายได ้(Cinquini & Tenucci, 2008) 
 ความเสีย่งทางการเงิน LEVERAGE หนีส้นิรวม / สนิทรพัยร์วม  

(Arunruangsirilert & Chonglerttham, 2017) 
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3.3 การวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบไปดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าต ่าสดุ (Minimum) ค่าสงูสดุ (Maximum) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยการวิเคราะหเ์สน้ทางดว้ยหลกัการสมการโครงสรา้ง หรือการ
วิเคราะหส์มการโครงสรา้งแบบที่ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้(Structural Equation Modelling with Observed Variables) 
ในการทดสอบสมมติฐานดว้ยเทคนิคการใชห้ลกัการของคา่ประมาณความควรจะเป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood: ML) 
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ รวมทัง้ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
โดยพิจารณาจากคา่สถิติทดสอบไคสแควร ์(χ2) คา่ดชันีตรวจสอบความกลมกลนื (CFI และ TLI) และคา่ความคลาดเคลือ่น 
ของการประมาณคา่ (RMSEA และ SRMR) โดยมีลกัษณะเฉพาะของโมเดลในรูปสมการเชิงเสน้ดงันี ้
   ROA = β1TATO + β2BSIZE + β3FEMALE + error1……………... (1) 
   TATO = β4BSIZE + β5FEMALE + error2…………………………. (2) 
 

4. ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
 4.1 ผลการศึกษา 
 คา่สถิติพืน้ฐานของขอ้มลูทตุิยภมูิซึง่เป็นคา่ตอ่เนื่องจากขนาดตวัอยา่ง 200 ตวัอยา่ง โดยขนาดของคณะกรรมการ 
(BSIZE) มีคา่เฉลีย่ 7.35 หรอืประมาณ 8 คน สดัสว่นของคณะกรรมการเพศหญิง (FEMALE) มีคา่เฉลีย่ 19.1401 หรอื
ประมาณ 20 คน อตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัย ์(TATO) มีคา่เฉลีย่ 1.0193 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) มี
คา่เฉลีย่ 5.8157 ขนาดสถานประกอบการ (SIZE) มีคา่เฉลีย่ 9.6126 ระดบัการรรบัรองอตุสาหกรรมสเีขียว (GI) เป็นตวัแปร 
Dummy และความเสีย่งทางการเงิน (LEVERAGE) มีคา่เฉลีย่ 0.4130 และมีรายละเอียดคา่สถิตพิืน้ฐาน แสดงรายละเอยีด
ในตาราง 3 
 
ตาราง 3  คา่เฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ คา่ความเบ ้และความโดง่ของตวัแปร 

ตัวแปร Mean S.D Minimum Maximum Skewness Kurtosis 
BSIZE 7.3500 3.4290 1 17 0.4577 -0.4861 
FEMALE 19.1401 20.3616 0 100 1.1575 1.4541 
TATO 1.0193 0.5515 0.1000 3.5100 1.3093 2.7639 
ROA 5.8157 7.6219 -12.6800 34.010 0.9938 1.9096 
GI - - 0 1 0.1211 -2.0055 
SIZE 9.6126 0.6513 7.3907 11.4426 -0.2384 0.7418 
LEVERAGE 0.4130 0.2654 0.0500 1.8300 1.9288 7.3907 

  
 จากคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์บวา่ขนาดของคณะกรรมการมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัสดัสว่น
ของคณะกรรมการเพศหญิงและอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัย ์และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดยีวกนักบัตวัแปรควบคมุ
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ขนาดขององคก์รที่วดัจากรายไดข้ององคก์ร ในสว่นตวัแปรสดัสว่นของคณะกรรมการเพศหญิงมีความสมัพนัธใ์นทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัตวัแปรควบคมุขนาดขององคก์รที่วดัจากรายไดข้ององคก์ร และยงัพบวา่อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยม์ี
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดยีวกนักบัอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์รวมถงึอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยท์ี่มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความเสีย่งทางการเงินท่ีวดัโดยหนีส้นิรวมตอ่สนิทรพัยร์วม ซึง่การมีอตัราสว่นความเสีย่งทาง
การเงินมากยอ่มสง่ผลใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รลดลง เช่นเดียวกบัในการศกึษาของ Pucheta-Martínez and 
Gallego-Álvare (2020) อยา่งไรก็ตาม พิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์บือ้งตน้ในตารางที่ 4 พบวา่คา่สหสมัพนัธ ์
ของตวัแปรมีคา่ระหวา่ง -0.228 ถึง 0.464 สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรสงัเกตไดไ้มม่ีปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ
(Multicollinearity) เนื่องจากไมม่คีา่ความสมัพนัธก์นัเกินมาตรฐาน 0.9 
 
ตาราง 4  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficients)  

 BSIZE FEMALE TATO ROA SIZE GI LEVERAGE 
BSIZE 1          
FEMALE -0.177* 1         
TATO -0.228** 0.030 1        
ROA -0.054 -0.096 0.222** 1       
GI 0.044 -0.114 0.000 0.079 1   
SIZE 0.464** -0.311** 0.044 0.107 -0.013 1  
LEVERAGE -0.115 -0.018 0.090 -0.176* -0.075 0.037 1 
หมายเหต:ุ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ *p<0.05, ** p<0.01 และ ***p<0.001 
  
 ผลการวิเคราะหโ์มเดลเพื่อทดสอบบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลางของการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ์ที่วดัโดย
อตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยท์ี่มีตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของคณะกรรมการและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของสถานประกอบการอตุสาหกรรมสเีขยีวในประเทศไทย ในกรณีที่ตวัแปรสงัเกตไดน้อ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 12 และ
กลุม่ตวัอยา่งนอ้ยกวา่ 250 โดยพจิารณาเกณฑข์อง Hair et al., (2019) ผลการศกึษาพบวา่ โมเดลที่พฒันาขึน้มกีารปรบั
โมเดล เนื่องจากเป็นโมเดลระบคุวามเป็นไปไดค้า่เดียวพอดี (Just Identified Model) ไมส่ามารถตรวจสอบการประมาณ
การพารามิเตอรไ์ด ้ซึง่มีการปรบัโดยพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางจากขนาดคณะกรรมการที่สง่ผลทางตรงตอ่อตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ซึง่ในโมเดลก่อนปรบัความสมัพนัธข์องตวัแปรดงักลา่วไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ (โดยโมเดลก่อน
ปรบัมีคา่สมัประสทิธ์ิมาตรฐานเสน้ทางขนาดคณะกรรมการท่ีสง่ผลทางตรงตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์β= -0.023, 
z=-0.321, p=0.748)   และโมเดลที่ปรบัมีความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ดงัตาราง 5 
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ตาราง 5  ดชันีวดัความกลมกลนื 
ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง เกณฑก์ารพิจารณา ค่าสถติทิี่ได้จากการวิเคราะห ์

1. คา่สถิติไค-สแควร ์(Chi-square) คา่ p ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ p-value = 0.7482  
2. CFI หรอื TLI ≥ 0.99 CFI และ TLI = 1 
3. SRMR ใชต้วัชีว้ดัอื่น (Biased upward) 0.006 
4. RMSEA < .08 คูก่บั CFI ≥ 0.99 0.000 

 
รูปภาพประกอบ 1  

ผลการวิเคราะหเ์ส้นทางด้วยคา่สัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 

 
หมายเหต:ุ เสน้ทบึแสดงอิทธิพลที่มีนยัส  าคญัทางสถิติ, เสน้ประแสดงอิทธิพลที่ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ และระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ***p<0.001 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลาง โดยมีรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้
 1. ตรวจสอบคา่อิทธิพลของการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ีว่ดัโดยอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยใ์นบทบาทการ
เป็นตวัแปรคั่นกลางความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการท่ีวดัโดยขนาดคณะกรรมการตอ่ผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน พบวา่ขนาดคณะกรรมการสง่ผลโดยตรงตอ่อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
(β=-0.230, z=-3.370, p=0.001) แตไ่มส่ง่ผลโดยตรงตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน อยา่งไรก็ตามอตัราการหมนุเวียน
ของสนิทรพัยส์ง่ผลโดยตรงตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β= 0.225, z=3.369, p=0.001) 
และขนาดคณะกรรมการสง่ผลโดยออ้ม (Indirect Effect) ตอ่ผลตอบแทนจากสนิทรพัยโ์ดยผา่นอตัราการหมนุเวยีนของ
สนิทรพัย ์(IE= -0.052, z=-2.353, p= 0.019) จึงกลา่วไดว้า่การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ีว่ดัโดยอตัราการหมนุเวียนของ
สนิทรพัยม์ีบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลางสมบรูณ ์(Full Mediation) ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการ
ที่วดัโดยขนาดคณะกรรมการและผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีวดัโดยอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ซึง่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 1 
 2. ตรวจสอบคา่อิทธิพลการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ีว่ดัโดยอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยใ์นบทบาทการเป็น
ตวัแปรคั่นกลางความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการท่ีวดัโดยสดัสว่นของคณะกรรมการเพศหญิงตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน พบวา่สดัสว่นของคณะกรรมการเพศหญิงไมส่ง่ผลโดยตรงตอ่อตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัย ์และ
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ผลการด าเนินงานทางการเงิน รวมถึงไมม่ีอิทธิพลทางออ้มตอ่ผลตอบแทนจากสนิทรพัยโ์ดยผา่นอตัราการหมนุเวยีน 
ของสนิทรพัย ์แสดงวา่การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ีว่ดัโดยอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยไ์มไ่ดม้ีบทบาทการเป็นตวัแปร
คั่นกลาง (No Mediation) ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการท่ีวดัโดยสดัสว่นของคณะกรรมการ 
เพศหญิงและผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีวดัโดยอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ซึง่ผลที่ไดป้ฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 
  
ตาราง 6  คา่อิทธิพลคะแนนมาตรฐานระหวา่งตวัแปรในโมเดลการศกึษา  
อิทธิพล เสน้ทาง β S.E. Z p-value 

DE BSIZE->TATO -0.230*** 0.068 -3.372 0.001 
 FEMALE ->TATO -0.011 0.070 -0.154 0.878 
 TATO->ROA 0.225*** 0.067 3.369 0.001 
 FEMALE->ROA -0.102 0.068 -1.501 0.133 

IE BSIZE->TATO->ROA -0.052* 0.022 -2.353 0.019 
 FEMALE ->TATO->ROA -0.002 0.016 -0.154 0.878 

TE BSIZE ไปยงั ROA -0.052* 0.022 -2.353 0.019 
 FEMALE ไปยงั ROA -0.105 0.070 -1.498 0.134 

หมายเหต:ุ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ *p<0.05, ** p<0.01 และ ***p<0.001, 
   DE=อิทธิพลทางตรง, IE=อิทธิพลทางออ้ม และ TE=อิทธิพลรวม 
 
 4.2 อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะหบ์ทบาทตวัแปรคั่นกลางของการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ี่วดัโดยอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัย์
ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของคณะกรรมการและผลการด าเนินงานทางการเงินของสถานประกอบการอตุสาหกรรม
สเีขียวในประเทศไทย มีประเด็นส าคญัในการพิจารณา โดยการวเิคราะหเ์สน้ทางดว้ยหลกัการสมการโครงสรา้งครัง้นี ้พบวา่
ขนาดของคณะกรรมการสง่ผลโดยตรงเชิงลบกบัอตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัย ์เช่นเดียวกบัการศกึษาของ Bozec (2005), 
Florackis (2008) และ Kamath (2019) ซึง่หากจ านวนกรรมการเพิ่มมากขึน้จะสง่ผลใหอ้ตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัย์
ลดลง นอกจากนีข้นาดของคณะกรรมการไมส่ง่ผลโดยตรงกบัผลการด าเนินงานทางการเงิน ซึง่จากผลการศกึษาที่ผา่นมา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดงักลา่วมีทัง้สง่ผลในเชิงบวกเช่นเดียวกับการศึกษาของ Kyere และ Ausloos (2020), 
Lukviarman และ Johan (2018) และ Petchsakulwong และ Jansakul  (2018) และสง่ผลในเชิงลบเช่นเดียวกบัการศกึษา 
ของ Yameen et al. (2019) และ Zabri et al. (2016) และอาจไมส่ง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานเช่นเดยีวกบัการศกึษาของ 
Musallam (2020) อยา่งไรก็ตาม ความสมัพนัธข์นาดของคณะกรรมการและผลการด าเนินงานทางการเงินจะเกิดขึน้ได ้
โดยผา่นอตัราหมนุเวียนของสนิทรพัยซ์ึง่มีบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลางสมบรูณร์ะหวา่งความสมัพนัธด์งักลา่ว พจิารณา
ไดว้า่จ านวนกรรมการท่ีเพิ่มขึน้จะสง่ผลกระทบทางออ้มผา่นตวัแปรอตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัย ์ท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานทางการเงินขององคก์รลดลงอยา่งมีนยัส าคญั ซึง่เป็นประเด็นหนึง่ในการพิจารณาก าหนดขนาดของ
คณะกรรมการในองคก์รทีเ่หมาะสม ซึง่การก าหนดขนาดของคณะกรรมการจะตอ้งไมใ่หญ่จนเกินไป โดย Merendino  
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และ Melville (2019) อภิปรายไวว้า่ ขนาดคณะกรรมการท่ีใหญ่จนเกินไปไมไ่ดส้ง่ผลดีตอ่ผลการด าเนินงานเสมอไป จ านวน
กรรมการทีเ่พิ่มมากขึน้ โอกาสที่กรรมการเหลา่นัน้จะมีภาระผกูพนัภายนอกก็จะยิง่เพิ่มมากขึน้เชน่กนั ท าใหไ้มส่ามารถ
ตดัสนิใจเพื่อการด าเนินงานของสถานประกอบการไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และหากพิจารณารว่มกบัการบญัชีบรหิารเชิง 
กลยทุธท์ี่วดัโดยอตัราหมนุเวียนของสนิทรพัยท์ีส่ง่ผลโดยตรงเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีวดัโดยอตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัยเ์ช่นเดยีวกบัการศกึษาที่ผา่นมาของ Irman และ Purwati (2020), Nurlaela et al. (2019) และ 
Voulgaris และ Lemonakis (2014)  โดยคณะกรรมการฝ่ายบรหิารนอกจากจะตอ้งมีขนาดที่เหมาะสมในแตล่ะสถาน
ประกอบการแลว้ กรรมการตอ้งเพิ่มประสทิธิภาพมากขึน้ในการบรหิารกิจกรรมการด าเนินงานของบรษัิท โดยลดตน้ทนุ 
การด าเนินงานและคา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย ก าไรสทุธิ (Le Thi Kim et al., 2021) โดยเฉพาะการบรหิารจดัการดา้น
สนิทรพัยท์ี่ตอ้งดแูลและควบคมุการใชท้รพัยากรซึง่สามารถชว่ยสง่เสรมิผลการด าเนินงานขององคก์รได ้(Irman & Purwati, 
2020) 
 ในสว่นของผลการวเิคราะหข์อ้มลูการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ี่วดัโดยอตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยไ์มม่ี
บทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลางความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการท่ีวดัโดยสดัสว่นของคณะกรรมการเพศ
หญิงตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน ท าใหป้ฏิเสธสมมตฐิานท่ี 2 โดยไมม่ีความสมัพนัธท์ัง้ทางตรงและทางออ้มทีม่ี
นยัส  าคญัตามที่รายงานในผลการศกึษา ผูว้ิจยัมีขอ้สงัเกตจากการเก็บขอ้มลูทตุยิภมูิ เนื่องจากการศกึษาครัง้นีเ้ก็บขอ้มลู
จากสถานประกอบการท่ีเป็นอตุสาหกรรมการผลติเทา่นัน้ สดัสว่นกรรมการเพศหญิงทีเ่ก็บขอ้มลูในครัง้นีม้ีคา่เฉลี่ยสดัสว่น
กรรมการเพศหญิงอยูเ่พยีงรอ้ยละ 19.14 กรรมการเพศหญิงอาจไมไ่ดม้ีอิทธิพลตอ่การด าเนินงานอยา่งเป็นสาระส าคญั 
อยา่งไรก็ตามจากผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลคะแนนมาตรฐานระหวา่งตวัแปรในโมเดลการวิจยัจะเห็นวา่ สดัสว่น
กรรมการเพศหญิงสง่ผลโดยตรงเชิงลบตอ่ทัง้อตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยแ์ละผลการด าเนินงานท่ีวดัดว้ยอตัรา
ผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ  จิตอษุา ขนัทอง และกลัยกิตติ ์กีรติองักรู (2560) และ Kudal และ 
Dawar (2020)  และไดอ้ภิปรายสาเหตคุวามไมเ่ขา้กนัระหวา่งความเป็นผูห้ญิงกบับรบิทการท างานของกลุม่อตุสาหกรรม 
(จิตอษุา ขนัทอง และกลัยกิตติ ์กีรติองักรู, 2560)  และในการศกึษาของ Muttakin, Khan, และ Subramaniam, (2015) 
อภิปรายถึงการแตง่ตัง้กรรมการเพศหญิงจากความสมัพนัธใ์นครอบครวั ซึง่ความเป็นครอบครวัอาจแทรกแซงการตดัสนิใจ
ของผูห้ญิงในการด าเนินงานของสถานประกอบการ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคตและประโยชนข์องการศึกษา 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมีการทดสอบการเป็นตวัแปรคั่นกลางอื่น ๆ ซึง่อาจเป็นตวัแปรที่ส  าคญัตอ่ประสทิธิภาพ
ของการด าเนินงานขององคก์ร โดยเฉพาะตวัแปรคั่นกลางของการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ ์ซึง่อาจจะใชต้วัแปรเทคนิคการ
บญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ ์เป็นตวัแปรซึง่สามารถสะทอ้นถงึการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ีแ่ทจ้รงิขององคก์ร และในสว่นของ
การก ากบัดแูลกิจการนอกจากองคป์ระกอบคณะกรรมการแลว้อาจพิจารณาแนวทางปฏิบตัิของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี
เพื่อใหส้ามารถพจิารณาผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากผลกระทบของการก ากบัดแูลกิจการท่ีแทจ้จรงิได ้ซึง่จะเป็นประโยชน์
ในการพฒันาองคก์รและพฒันาองคค์วามรูต้อ่ไปในอนาคต 
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  5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน ์  
 จากผลการศกึษาแสดงถงึการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ี่วดัโดยอตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยท์ีเ่ป็นตวัแปร
คั่นกลางที่สง่ผลทางออ้มตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของคณะกรรมการทีว่ดัโดยขนาดกรรมการและผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน ซึง่องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดขนาดคณะกรรมการ และการบรหิารจดัการสนิทรพัย์
อยา่งไรก็ตามในการบรหิารจดัการสนิทรพัยอ์าจพิจารณาตามประเภทอตุสาหกรรม ซึง่ในบางอตุสาหกรรมที่ใชเ้งินลงทนุสงู 
(Capital Intensive Industry) อาจจะมีอตัราการหมนุเวียนสนิทรพัยต์  ่ากวา่อตุสาหกรรมที่มีสนิทรพัยร์วมในระดบันอ้ยกวา่ 
(ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2564) และยงัขึน้อยูก่บัการก าหนดนโยบายตามเปา้หมายขององคก์ร  ในการปรบัปรุง
ประสทิธิภาพการด าเนินงานโดยพิจารณาจากอตัราสว่นดงักลา่ว (Le Thi Kim  et al., 2021) 
  
6. สรุปผลการศึกษา 
 ผลการวิเคราะหโ์มเดลเพื่อทดสอบบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลางของการบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธ์ที่วดัโดย
อตัราการหมนุเวียนของสนิทรพัยท์ี่มีตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของคณะกรรมการตอ่ผลการด าเนินงานทาง
การเงินของสถานประกอบการอตุสาหกรรมสเีขยีวในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่าโมเดลมีความกลมกลนืกบัขอ้มลู 
เชิงประจกัษ์ และพบวา่ขนาดคณะกรรมการสง่ผลโดยตรงตอ่อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัย ์และอตัราการหมนุเวียน 
ของสนิทรพัยส์ง่ผลโดยตรงตอ่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ซึง่สรุปไดว้า่การบญัชีบรหิารเชิงกลยทุธท์ี่วดัโดยอตัราการ
หมนุเวยีนของสนิทรพัยม์ีบทบาทการเป็นตวัแปรคั่นกลางสมบรูณต์อ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบคณะกรรมการท่ีวดั
โดยขนาดคณะกรรมการและผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีวดัโดยอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์ ซึง่จากผลการศกึษา 
ขนาดของคณะกรรมการถึงแมจ้ะไมส่ง่ผลโดยตรงตอ่การด าเนินงาน แตก็่สง่ผลโดยออ้มตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน
ขององคก์ร ดงันัน้การก าหนดขนาดคณะกรรมการท่ีเหมาะสมสง่ผลใหอ้งคก์รมีผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดีได ้
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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์1. เพื่อศกึษาความสามารถเชิงพลวตัของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นสมาชิก

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม 2. เพื่อศกึษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ท่ีเป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม และ  
3. เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถเชิงพลวตัตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง  
ที่เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม 

 กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ทีเ่ป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 355 ราย เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม สถิติทีใ่ช ้
ในการวิเคราะห ์ขอ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู การวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหคุณู 
  ผลการศกึษา พบวา่ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัมหาสารคามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความสามารถเชิงพลวตั โดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูท่ี่ระดบัมาก เมื่อวเิคราะหร์ายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ มีคา่เฉลีย่อยูใ่น
ระดบัมากทกุดา้น สามารถเรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถในการดดูซบัความรู ้
รองลงมา คือ ความสามารถดา้นนวตักรรม และความสามารถในการปรบัตวั ตามล าดบั ผลการศกึษาความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม มคีวามคดิเห็นตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั
โดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากและการวิเคราะหผ์ลกระทบของความสามารถเชิงพลวตัตอ่ความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่งในจงัหวดัมหาสารคาม  พบวา่ ความสามารถเชิงพลวตั ดา้นความสามารถใน 
การดดูซบัความรู ้ ดา้นความสามารถในการปรบัตวั และดา้นความสามารถดา้นนวตักรรม มีผลกระทบในเชิงบวกตอ่
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
ค าส าคัญ :  เกษตรกรปราดเปรือ่ง  ความสามารถเชิงพลวตั  ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธุรกิจ 
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Abstract 
 This research aims to   were to: 1) study the dynamic capabilities of the smart farmers who were 
the member of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Maha Sarakham province, 2) study the 
competitive advantages of the smart farmers who were the member of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives in Maha Sarakham province,  and 3) study the impact of dynamic capabilities on n business 
competitiveness of smart farmers who were the member of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives in Maha Sarakham province.  

 The samples were 355 smart farmers who were the member of Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives in Maha Sarakham province. The research instrument was questionnaire. The statistics used 
in analyzing data consisted of percentage, mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and 
multiple regression analysis. 

 The results revealed that: 
 The smart farmers in Maha Sarakham province had the overall opinion on the dynamic capabilities in 

the high level. When consider in each aspect, it was found that all aspect were reported in the high level. 
They could be arranged from the first three in the descending order as the knowledge absorptive capacity, 
innovation capacity, and adaptive capacity respectively.  

 An analysis of impact of dynamic competence on the business competitive advantage of smart 
farmers. In Maha Sarakham Province found, That the ability to dynamic, The ability to absorb knowledge, 
ability to adapt and innovation capability It has a positive impact on the business competitive advantages 
of the smart farmers in Maha Sarakham province, at the level of 0.01 

 
Keywords :  Smart Farmer, Dynamic Capabilities, Business Competitive Advantages 
 
1. บทน า 

 ปัญหาของเกษตรกรไทยในปัจจบุนัยงัคงเป็นปัญหาที่ไมส่ามารถแกไ้ดแ้ละยงัคงด ารงอยูใ่นวิถีชีวติเดิม ๆ 
มาทกุยคุทกุสมยั เกษตรกรไทยยงัไมส่ามารถออกจากปัญหาเดิมได ้ไมว่า่จะเป็นปัญหาราคาผลผลติที่ตกต ่า ปัญหา
หนีส้นิ ขาดอ านาจตอ่รองในระบบเศรษฐกิจทนุนิยม และการถกูเอารดัเอาเปรยีบจากนายทนุท่ีมีอ  านาจทางการเงินท่ี
สงูกวา่ ท าใหเ้กษตรกรสว่นใหญ่เป็นผูม้ีรายไดน้อ้ย จ าเป็นตอ้งอาศยัความรู ้ความสามารถ แรงงาน สภาพดิน ฟา้ 
อากาศ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลติที่ดีในการท าเกษตรกรรมใหต้รงตามคณุภาพของผลผลติที่ตอ้งการ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 
ที่จะตอ้งเรง่ปรบัปรุงประสทิธิภาพในการผลติและใหเ้พียงพอตอ่ความตอ้งการท่ีจะเพิ่มมากขึน้อีกในอนาคต จงึเป็น
ที่มาของการท าเกษตรสมยัยคุใหมด่ว้ยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี เพื่อใหเ้กษตรกรนัน้มีคณุภาพชีวติที่ดีขึน้  

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์จึงมีการมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบตัิงานโดยก าหนดนโยบายการ
พฒันาเกษตรกรใหเ้ป็นเกษตรกรปราดเปรือ่ง (Smart Farmer) จะตอ้งมคีวามสามารถดา้นการเกษตร มีความสามารถ
พึง่พาตนเองได ้มีภมูิคุม้กนัพรอ้มรบัความเสีย่งดา้นการผลติ การตลาด และมีการกระจายรายไดท้ี่ทั่วถึง มีความสามารถ
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ในการผลติและการตลาด กา้วสูผู่จ้ดัการฟารม์ที่เป็นมืออาชีพ มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหมม่าประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพการผลติ การบรหิารการจดัการและการตลาดสนิคา้เกษตรและสามารถเป็นตน้แบบและเป็นบทเรยีน
ใหก้บัเกษตรกรรายอื่น ๆ ได ้โดยมี สมารท์ ออฟฟิศ (Smart Officer) เป็นเพื่อนคูค่ิด สมารท์ ออฟฟิศ คือการท่ีน าเอา
เทคโนโลยีเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหก้ารท างานภายในกระบวนการการผลติ เพื่อใหเ้กษตรกรไทยไดม้ี
ความรู ้ความเช่ียวชาญ ใหค้วามส าคญักบัเกษตรกรในการใชอ้งคค์วามรูต้า่ง ๆ (กรมสง่เสรมิการเกษตร, 2556)  

 จากนโยบายการพฒันาเกษตรกรใหเ้ป็นเกษตรกรปราดเปรื่องของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรนัน้ ไดม้ีสว่นในการสรา้งและสนบัสนนุใหเ้กษตรกรไดม้กีารใชค้วามรูค้วามสามารถและมีสว่นท าใหเ้กษตรกร
มีความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capabilities) ซึง่ประกอบดว้ย ความสามารถในการปรบัตวั ความสามารถใน 
การดดูซบัความรู ้และความสามารถดา้นนวตักรรม โดยมคีวามสามารถปรบัตวัใหท้นัตอ่สภาวะแวดลอ้มและสามารถ
ในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ ๆ จากการดดูซบัองคค์วามรูเ้พื่อพฒันาขดีความสามารถและทรพัยากรภายในองคก์รใหเ้กิด
ประโยชนก์บัธุรกิจ รวมถงึการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึน้ทัง้ทางดา้นกระบวนการและผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร  
โดยที่ความสามารถในการปรบัตวันัน้เป็นความสามารถในการรบัรูแ้ละการวเิคราะหอ์ธิบายถึงโอกาสที่เกิดขึน้จาก
สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนัท่ีเกิดการเปลีย่นแปลงหรอืสภาพแวดลอ้มที่เกิดการเปลีย่นแปลงและการตอบสนองตอ่
สภาวะการแขง่ขนัท่ีเปลีย่นแปลงไป ความสามารถในการดดูซบัความรูเ้ป็นความสามารถในการท่ีธุรกิจจะมีการจ าแนก
คณุคา่องคค์วามรูต้า่ง ๆ จากภายนอกเพื่อมาปรบัใชใ้นการด าเนนิงานของธุรกิจนัน้ เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตัง้ไวแ้ละ
ความสามารถดา้นนวตักรรมเป็นความสามารถที่จะสรา้งหรอืพฒันาผลติภณัฑก์ารบรกิารและการน าเทคโนโลยีที่จะ
เขา้มาใชใ้นการพฒันาธุรกิจ (กรธวฒัน ์สกลคฤหเดช, 2559)  

 จากความสามารถเชิงพลวตัที่กลา่วมาขา้งตน้นัน้จะสง่ผลใหเ้กษตรกรในอดีตกลายเป็นเกษตรกรปราดเปรือ่ง  
หรอื ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ที่ท าเกษตรกรรมอยา่งมเีปา้หมาย มกีารบรูณาการใชค้วามรูด้า้นการตลาดส าหรบั
วางแผนการผลติ รวมทัง้ความรูใ้นการผลติสนิคา้เกษตรคณุภาพสงูที่มีความปลอดภยัตอ่ผูบ้รโิภคและเป็นมิตรตอ่
สิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ ผูป้ระกอบการเกษตรปราดเปรือ่ง จงึเป็นเกษตรกรทีม่ีความรูค้วามสามารถที่ชว่ยในเรือ่งการลด
ตน้ทนุ และเขา้ใจเทคโนโลยีที่มีความกา้วหนา้อยา่งรวดเรว็ และมคีวามสามารถในการลดปัญหาเกษตรแบบดัง้เดิม 
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เป็นการสรา้งความแตกตา่งใหก้บัผลผลติทางการเกษตรและช่วยสรา้งโอกาส
ทางธุรกิจเพื่อเติบโตอยา่งมั่นคงรวมทัง้การท าก าไรท่ีเพิม่สงูขึน้ดว้ยการใชท้รพัยากรของธุรกิจอยา่งมีคณุคา่ดว้ยการ
สรา้งความแตกตา่งและความไดเ้ปรยีบในการเพิ่มปรมิาณผลผลติและมีตน้ทนุท่ีต ่าลง โดยการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่
มีผลผลติที่สงูขึน้ มีตน้ทนุท่ีต ่าลงและมีก าไรหรอืยอดขายที่สงูขึน้ (พิมกาญดา จนัดาหวัดง, 2563) 

 จากเหตผุลที่กลา่วมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจศกึษาถึงผลกระทบของความสามารถเชิงพลวตัตอ่ความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อน าผลการวจิยัที่ไดม้าใช้ในการ
ก าหนดนโยบายและแผนงานตา่ง ๆ ภายในองคก์รใหเ้กิดความเหมาะสมตามความสามารถเชิงพลวตั เพื่อใหเ้กิดแนว
ทางการปฏิบตัิที่ดีเลศิ รวมทัง้เป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาปัจจยัดา้นตา่ง ๆ รวมไปถงึการก าหนดแผนระยะยาว 
ในการด าเนินงานของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ท่ีเป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดั
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มหาสารคาม เพื่อสรา้งความเป็นนวตักรรมของอตุสาหกรรมการเกษตร การกระตุน้ใหบ้คุลากรดงึศกัยภาพท่ีมีท าให้
เกิดความสรา้งสรรคเ์ก่ียวกบันวตักรรมใหม่ ๆ ภายในองคก์ร  และเพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในการท าธุรกิจของ
ตนเองและเพื่อเสรมิสรา้งและพฒันาใหอ้งคก์รเกษตรกร ใหม้ีความเขม้แขง็ มีความสามารถในการบรหิารจดัการธุรกิจ
ไดอ้ยา่งยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 2.1 เพื่อศกึษาความสามารถเชิงพลวตัของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ท่ีเป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม 

 2.2 เพื่อศกึษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ทีเ่ป็นสมาชิกธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม 

 2.3 เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถเชิงพลวตัตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของ
เกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม 

 
3. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของงานวิจัย  

 ในการวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ ผลกระทบของความสามารถเชิงพลวตัตอ่ความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม หรอืไม ่อยา่งไร จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถ
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันี ้ 

 
รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลของความสามารถเชิงพลวัตและความไดเ้ปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 3.1 ความสามารถเชิงพลวัต 
  กรธวฒัน ์สกลคฤหเดช (2559) กลา่ววา่ ความสามารถเชิงพลวตั หมายถึง ศกัยภาพในการรบัรู ้การปรบัเปลีย่น
ทรพัยากรของธุรกิจทีม่ีอยูใ่หด้ียิง่ขึน้เพื่อใหต้อบสนองกบัการเปลีย่นแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดลอ้มในปัจจบุนั 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น  ดงันี ้ 
   1) ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptive Capability) หมายถึง สมรรถนะในการวิเคราะหโ์อกาส 
ใหม่ๆ  ทางธุรกิจ เพื่อเตรยีมรบัมอืกบัสิง่ที่เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม การจดัหาทรพัยากรอยา่ง 

ความสามารถเชิงพลวตั 
•ความสามารถในการปรบัตวั                    
(Adaptive Capability)                                                   
•ความสามารถในการดดูซบัความรู ้
(Absorptive Capability)                                                    
•ความสามารถดา้นนวตักรรม                 
(Innovative Capability) 

 

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
ทางธุรกิจ 

(Business Competitive Advantage) 
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เหมาะสม และเพียงพอตอ่การเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในปัจจบุนัและสามารถปรบัตวัใหพ้รอ้มในการแขง่ขนัทางธุรกิจกับ
คูแ่ขง่ขนัได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อจัฉรา สขุกลั่น และคณะ (2561) ท่ีพบวา่ การปรบัตวัของภาคธุรกิจ
การเกษตร ชว่ยสรา้งความไดเ้ปรยีบใหผู้ป้ระกอบการเกษตรอจัฉรยิะ โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ช้
กบัดา้นการเกษตรทัง้ การผลติและการตลาดเขา้มาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์
เมื่อลกูคา้เกิดความพงึพอใจในผลติภณัฑแ์ลว้ จึงจะถือไดว้า่ธุรกิจมีความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั อยา่งแทจ้รงิ 
   2) ความสามารถในการดดูซบัความรู ้(Absorptive Capability) หมายถึง กระบวนการและขัน้ตอนใน
การยอมรบัความรูจ้ากภายนอกธรุกิจจนน าไปสูก่ระบวนการซมึซบัโอนถ่ายและน าความรูด้งักลา่วมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชนเ์พื่อใหธุ้รกิจเกิดการพฒันาปรบัปรุงความสามารถของกระบวนการภายในธุรกิจ จนน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
และเกิดเป็นนวตักรรมที่ท าใหธุ้รกิจมีความสามารถเฉพาะที่เหนือคูแ่ขง่ เกิดเป็นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจน
น าไปสูค่วามประสบความส าเรจ็ของธุรกิจนัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วลัยจ์รรยา วิระกุล (2564) ที่พบวา่ ปัจจยั
ความสามารถในการดดูซมึความรูแ้ละนวตักรรมสง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัของเกษตรกรแปลงใหญ่ขา้ว
จงัหวดัขอนแก่น เนื่องจากเกษตรกรมีการจดัการเรยีนรูด้ีและกระบวนการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถน าความรูท้ี่มี
อยูม่าใชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ และมีความเช่ียวชาญที่จะน าความรูท้ี่มีอยูก่ลบัมาใชใ้หมร่วมถึงมกีารประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินงาน อีกทัง้ยงัมคีวามเช่ียวชาญในการดดูซบัความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีใน
ธุรกิจ จึงสง่ผลใหเ้กษตรปราดเปรือ่งมีความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจมากขึน้กวา่เกษตรกรในอดีต 
   3) ความสามารถดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) หมายถงึ การน าความรูใ้หมร่วมถงึ 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใหมม่าพฒันาการผลติ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมีอยู ่มกีารพฒันาคณุภาพของสนิคา้อยู่
ตลอดเวลา การคิดสรา้งสรรคว์ิธีการใหมใ่นการพฒันาธุรกิจและน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใชใ้นการพฒันา เพื่อใหเ้กิด
สิง่ใหมท่ี่ดียิ่งขึน้กวา่เดิม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สนัติ กระแจะจนัทร ์(2562) พบวา่ ความสามารถดา้นนวตักรรม
ของเกษตรกรสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้โดยเกษตรกรตอ้งมีการประยกุตใ์ชน้วตักรรมเขา้มา
พฒันาดดัแปลงรูปแบบการด าเนนิงานหรอืผลผลติจากของเดิมใหม้ีประสทิธิภาพท่ีดีขึน้และมีคณุภาพมากขึน้ น ามาสู่
แนวคิดการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้ผา่นนวตักรรมและยกระดบัผลติภาพการใชน้วตักรรมในการเพิ่มความสามารถ
ในการแขง่ขนั และการพฒันาอยา่งยั่งยืนทัง้ระบบอตุสาหกรรมเกษตร 
  3.2 ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิ 
   ความหมายของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ (Business Competitive Advantage) หมายถงึ 
การใชท้รพัยากรของธุรกิจอยา่งมคีณุคา่ดว้ยการสรา้งความแตกตา่งและความไดเ้ปรยีบในการเพิ่มปรมิาณผลผลติและ
มีตน้ทนุท่ีต ่าลง พฒันาสนิคา้หรอืคณุภาพของสนิคา้ใหม้ีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ ลดตน้ทนุการผลติ ตน้ทนุการ
ด าเนินงานหรอืคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ ดงัที่ อจัฉรา สขุกลั่น และคณะ (2561) ไดก้ลา่ววา่ การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั ชว่ยใหธุ้รกิจมคีวามสามารถที่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั เพื่อหากลยทุธท์างการแขง่ขนัท่ีเหมาะสมแก่ธุรกิจและ
สนบัสนนุใหม้ีผลการด าเนินงานที่เหนือกวา่คูแ่ขง่เพื่อน าไปสูก่ารเป็นผูน้  าการตลาดในธุรกิจเกษตร  
   ดงันัน้ ในยคุเกษตรสมยัใหม ่เกษตรกรปราดเปรือ่งตอ้งเป็นผูม้คีวามรูใ้นเรือ่งที่ท าอยู่ สามารถเป็น
วิทยากรถ่ายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร หรอืใหค้  าแนะน าปรกึษาใหก้บัผูอ้ื่นท่ีสนใจในเรือ่งที่ท าอยูไ่ด้ มีความคิด
สรา้งสรรคน์ าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาช่วยพฒันายกระดบัการเกษตรใหม้ีคณุภาพสงูตน้ทนุต ่าลง ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคในทกุดา้น เนน้คณุภาพสนิคา้และความปลอดภยัของสนิคา้เกษตร และสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ผูบ้รโิภคมากที่สดุ มีความรบัผิดชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม มคีวามมุง่มั่นในการประกอบอาชีพการเกษตร รกัและ
หวงแหนพืน้ท่ีและอาชีพเกษตรไวใ้หค้นรุน่ตอ่ไป มีความสขุและพงึพอใจในการประกอบอาชีพการเกษตร นอกจากนัน้ 
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เกษตรกรปราดเปรือ่งตอ้งบรูณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพและเทคโนโลยีการเกษตรที่ทนัสมยัตา่งๆ 
เขา้กบัเกษตรกรรมแบบดัง้เดิม เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการเพาะปลกู เพิ่มผลผลติและเพิ่มคณุภาพของผลติผลตาม
แนวคิดเกษตรสมยัใหม ่โดยใชข้อ้มลูของตน้พืช สภาพแวดลอ้มของแปลงเกษตรและฐานขอ้มลูดา้นการเกษตรที่
เช่ือมโยงกนัเป็นเครอืขา่ยมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อช่วยในการตดัสนิใจ และชว่ยปรบัปัจจยัการ
ผลติและการดแูลรกัษาตน้พืชอยา่งพอเหมาะ รวมถงึการจดัการผลผลติเกษตรหลงัการเก็บเก่ียวเพือ่คงคณุภาพเอาไว้
ใหน้านที่สดุดงันัน้ นวตักรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นความคดิและกระบวนการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมใหด้ี
ขึน้และเมื่อน ามาใชท้ าใหผ้ลผลติทางการเกษตรมีคณุภาพมากขึน้ (อจัฉรา สขุกลั่น และคณะ, 2561) 
 
สมมุติฐานของการศึกษา 

 สมมุติฐานการวจิัย 1 ความสามารถเชิงพลวตัดา้นความสามารถในการปรบัตวัมีผลกระทบตอ่ความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
ในจงัหวดัมหาสารคาม   

 สมมุติฐานการวจิัย 2 ความสามารถเชิงพลวตัดา้นความสามารถในการดดูซบัความรูม้ีผลกระทบตอ่ความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
ในจงัหวดัมหาสารคาม 

 สมมุติฐานการวจิัย 3 ความสามารถเชิงพลวตัดา้นความสามารถดา้นนวตักรรมมีผลกระทบตอ่ความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
ในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ท่ีเป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 3,246 ราย โดยจ าแนกออกเป็น 19 สาขา (สารสนเทศขอ้มลูลกูคา้ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร, 2563) 

 ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ทีเ่ป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม ซึง่ทราบจ านวนท่ีแนน่อน ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 357 ราย โดยใชส้ตูรของ ทาโร ่ 
ยามาเน ่(Yamane, 1973) และใชว้ิธีการสุม่แบบเป็นชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดยจ าแนกตามสาขา 
เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งที่ครอบคลมุ 

 4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีค้ือแบบสอบถาม การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษา

สรา้งขึน้ตามขัน้ตอน ดงันี ้
  4.2.1 ศกึษาแนวคดิทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเรือ่งที่ตอ้งการศกึษาเพื่อน ามาเป็นขอ้มลู

และแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  4.2.2 น าผลการศกึษาจาก ขอ้ 4.2.1 มาสรา้งแบบสอบถามโดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน           

โดยพิจารณาเนือ้หาใหค้รอบคลมุกบัจดุมุง่หมายการศกึษา 
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  4.2.3 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ ไปหาความตรงตามเนือ้หา โดยเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาการศกึษา           
เพื่อตรวจสอบความถกูตอ้งความเที่ยงตรงและความครอบคลมุของเนือ้หาของขอ้ค าถาม 
                 4.2.4 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนือ้หา (Content Validity) การใชภ้าษาและตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ซึง่ในการวิจยันีม้ีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC: Index of Item-Objective Congruence) อยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00 ซึง่คา่ IOC 
ที่ไดม้ากกวา่ 0.5 ขึน้ไปถือวา่ขอ้ค าถามนัน้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์(สมบรูณ ์สรุยิวงค ์และคณะ, 2552) 
                 4.2.5 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และผา่นความเห็นชอบของ
อาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจยั ตรวจสอบความนา่เช่ือถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try - out) กบัเกษตรกรปราดเปรื่อง ในจงัหวดัมหาสารคาม 30  ตวัอยา่ง  จากประชากรที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จากนัน้ 
จึงน าแบบสอบถามมาทดสอบ เพื่อวิเคราะหห์าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาคา่ประสทิธ์ิแอลฟ่าของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยในงานวิจยัคา่ความเช่ือมั่นมีคา่อยูร่ะหวา่ง  0.834 – 0.942  ซึง่คา่ความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรบัไดม้ีคา่ตัง้แต ่0.70  ขึน้ไป (บญุใจ ศรสีถิตนรากรู, 2550) โดยงานวิจยัมีความเช่ือมั่นอยู่
ระหวา่ง 0.834 – 0.942 และคา่ความเที่ยงตรง (Validity) จ าแนกเป็นรายขอ้ โดยคา่ Factor Loading ตอ้งมีคา่ 0.40 ขึน้ไปจึง
จะผา่นเกณฑ ์ซึง่คา่ Factor Loading คือคา่น า้หนกัที่ขอ้ค าถาม (ตวัแปร) มีตอ่กลุม่ (องคป์ระกอบ) (บญุใจ ศรีสถิตนรากรู, 
2550) โดยงานวิจยัมีความเที่ยงตรงของการวดัอยูร่ะหวา่ง 0.485 - 0.969 
                  4.2.6 น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบคณุภาพแลว้มาปรบัปรุงแกไ้ขใหส้มบรูณย์ิง่ขึน้แลว้น าไป
เก็บขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัตอ่ไป 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวจิยัครัง้นี ้ไดจ้ดัด าเนินการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัผลกระทบของความสามารถเชิงพลวตัตอ่ความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจังหวดัมหาสารคาม ดงันี ้
  4.3.1 จดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัพรอ้มกบัตรวจสอบความครบถว้น 

และความสมบรูณข์องเอกสารเตรยีมสง่ไปรษณีย ์
  4.3.2 ขอหนงัสอืราชการจากคณะบรหิารศาสตร ์มหาวิทยาลยักาฬสนิธุ ์โดยแนบน าสง่ไป พรอ้มกบั

แบบสอบถามสง่ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม เพื่อขอความอนเุคราะหใ์นการตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 357 คน 

  4.3.3 ด าเนินการจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์จ านวน 357 ชดุ โดยแนบซองจดหมายพรอ้มตดิ
แสตมป์ ภายในระยะเวลา 15 วนั ไดร้บัการตอบกลบั จ านวน 38 ชดุ และเมื่อผา่นไป 73 วนัไดร้บัแบบสอบถามตอบ
กลบัจ านวน 319 ชดุ ท าการตรวจสอบความถกูตอ้ง ครบถว้นของขอ้มลู พบแบบสอบถามที่มีขอ้มลูไมส่มบรูณ ์จ านวน 
2 ชดุ จงึท าการรวบรวมแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหข์อ้มลู จ านวนทัง้สิน้ 355 ชดุ คิดเป็นอตัราตอบกลบัรอ้ยละ 99.43 
ซึง่สอดคลอ้งกบั ( Aaker, Kumar, & Day, 2001) ที่ไดน้  าเสนอวา่การสง่แบบสอบถามจะตอ้งมีอตัราการตอบกลบั
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงถือวา่ยอมรบัได ้ระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บแบบสอบถาม ตัง้แตว่นัท่ี 15 มีนาคม 2464 ถึงวนัท่ี 
26 พฤษภาคม 2564 รวมระยะเวลา 73 วนั  

 4.4 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลูที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปโดยแบง่การวิเคราะห์

ขอ้มลู ดงันี ้
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 ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic)โดยการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) และคา่ความถ่ี (Frequency) 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic)โดยการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) และคา่ความถ่ี (Frequency)   

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหค์วามสามารถเชิงพลวตัของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นสมาชิก ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาคา่เฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหค์วามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ท่ีเป็นสมาชิก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation) และวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) 
 
5. ผลลัพธจ์ากการวิจัยและอภปิรายผล 
 
ตาราง 1  จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลสถานภาพทั่วไป  จ านวน   (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
    1.1  ชาย 220 61.97 
    1.2  หญิง 135 38.03 
รวม 355 100.00 
2. อาย ุ   
    2.1  ต ่ากวา่ 20 ปี 1 0.28 
    2.2  20 - 29 ปี 45 12.68 
    2.3  30 - 39 ปี 71 20.00 
    2.4  40 - 49 ปี 136 38.31 
    2.5  50 - 59 ปี 90 25.35 
    2.6  60 ปี ขึน้ไป 12 3.38 
รวม 355 100.00 
3. สถานภาพ   
    3.1  โสด 101 28.45 
    3.2  สมรส 220 61.97 
    3.3  หมา้ย/หยา่รา้ง  34 9.58 
รวม 355 100.00 
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ตาราง 1  จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ตอ่) 
ข้อมูลสถานภาพทั่วไป  จ านวน   (คน) ร้อยละ 
4. ระดบัการศกึษา   
    4.1  ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 6 1.69 
    4.2  มธัยมศกึษาตอนตน้ 10 2.82 
    4.3  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 53 14.93 
    4.4  อนปุรญิญา/ปวส.  121 34.08 
    4.5  ปรญิญาตร ี 161 45.35 
    4.6  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4 1.13 
รวม 355 100.00 
5. ประสบการณใ์นการประกอบธุรกิจ   
    5.1  ต ่ากวา่ 3 ปี  9 2.54 
    5.2  3  - 5 ปี 38 10.70 
    5.3  5 - 10 ปี 81 22.82 
    5.4  มากกวา่ 10 ปี 227 63.94 
รวม 355 100.00 
6. รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน    
    6.1  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 0 0.00 
    6.2  10,000 - 20,000 บาท 23  6.48 
    6.3  20,001 - 30,000 บาท 50 14.08 
    6.4  มากกวา่ 30,000 บาท 282 79.44 
รวม 355 100.00 

 
จากตาราง 1 พบวา่ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  ใน

จงัหวดัมหาสารคาม สว่นใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 220 คน (รอ้ยละ 61.97) มีอายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี จ านวน 136 คน 
(รอ้ยละ 38.31) สถานภาพสมรส จ านวน 220 (รอ้ยละ 61.97) ระดบัการศกึษาจบปรญิญาตร ีจ านวน 161 คน (รอ้ยละ 
45.35) มีประสบการณใ์นการประกอบธุรกิจมากกวา่ 10 ปี  จ านวน 227 คน (รอ้ยละ 63.94) มีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน
มากกวา่ 30,000 บาท จ านวน  282  คน (รอ้ยละ 79.44) 

 
ตาราง 2  จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ลกัษณะของการประกอบธุรกิจ   
    1.1  ขา้ว 65 18.31 
    1.2  ปาลม์น า้มนั 21 5.92 
    1.3  ยางพารา 29 8.17 
    1.4  ออ้ยขา้วโพดเลีย้งสตัว ์ 22 6.20 



ผลกระทบของความสามารถเชิิงพลวััตต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจของเกษตรกรปราดเปรื่่อง ฯ / ภััทรีีญา สุุมนาพัันธุ์์� และคณะ

139 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

ตาราง 2  จ านวนและรอ้ยละขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม (ตอ่) 
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 
    1.5  มนัส าปะหลงั 29 8.17 
    1.6  ออ้ยโรงงาน 69 19.44 
    1.7  ประมง 45 12.68 
    1.8  ปศสุตัว ์ 45 12.68 
    1.9  เกษตรผสมผสาน 29 8.17 
    1.10  ธุรกิจการเกษตรอื่นๆ 1 0.28 

รวม 355 100.00 
2. จ านวนพนกังานในปัจจบุนั   
    2.1 นอ้ยกวา่ 10 คน    211 59.44 
    2.2  10 - 20 คน 98 27.61 
    2.3  21 - 30 คน    28 7.89 
    2.4  มากกวา่ 30 คน 18 5.06 

รวม 355 100.00 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
    3.1  นอ้ยกวา่ 2 ปี 43 12.11 
    3.2  3 - 5 ปี 80 22.54 
    3.3  6 - 8 ปี 53 14.93 
    3.4  มากกวา่ 9 ปี 179 50.42 

รวม 355 100.00 
4. รายไดข้องกิจการเฉลีย่ตอ่ปี   
    4.1  ต ่ากวา่ 500,000 บาท   69 19.44 
    4.2. 500,000 - 1,000,000 บาท 127 35.77 
    4.3  1,000,001 - 5,000,000 บาท   119 33.52 
    4.4  มากกวา่ 5,000,000 บาท 40 11.27 

รวม 355 100.00 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร   
ในจงัหวดัมหาสารคาม สว่นใหญ่มีลกัษณะของการประกอบธุรกิจออ้ยโรงงาน จ านวน 69 คน (รอ้ยละ 19.44)  
มีจ านวนพนกังานในปัจจบุนันอ้ยกวา่ 10 คน  จ านวน 211 คน (รอ้ยละ59.44) มีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่  
9 ปี จ านวน 179 คน (รอ้ยละ 50.42) มีรายไดข้องกิจการเฉลีย่ตอ่ปี 500,000 - 1,000,000 บาท  จ านวน 127  คน  
(รอ้ยละ 35.77) 
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ตาราง 3   คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถเชิงพลวตัของเกษตรกรปราดเปรือ่ง    
  ในจงัหวดัมหาสารคาม  โดยรวมและรายดา้น 
ความสามารถเชิงพลวัต X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความสามารถในการปรบัตวั 3.81 0.70 มาก 
2. ความสามารถในการดดูซบัความรู ้ 3.90 0.67 มาก 
3. ความสามารถดา้นนวตักรรม 3.88 0.66 มาก 
รวม 3.87 0.65 มาก 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  ในจงัหวดั
มหาสารคาม ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถเชิงพลวตั โดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูร่ะดบัมาก ( X =3.87) เมื่อวเิคราะห์
รายละเอียดเป็นรายดา้น พบวา่ มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น สามารถเรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการดดูซบัความรู ้( X =3.90) รองลงมา คือความสามารถดา้นนวตักรรม ( X =3.88)  และ
ความสามารถในการปรบัตวั ( X =3.81) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถเชิงพลวตัของเกษตรกรปราดเปรือ่ง   
                    ที่เป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ในจงัหวดัมหาสารคาม ดา้นความสามารถในการปรบัตวั  
               (Adaptive Capability) โดยรวมและเป็นรายขอ้ 

ข้อที ่
ความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptive Capability) X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 สามารถท าการวเิคราะหโ์อกาสใหม่ๆ  ทางธุรกิจที่
เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มได้
เป็นอยา่งด ี

3.81 0.76 มาก 

2 สามารถจดัหาทรพัยากรอยา่งเหมาะสม และ
เพียงพอกบัสภาวการณก์ารแขง่ขนัและการ
เปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในปัจจบุนั 

3.77 0.85 มาก 

3 สามารถเตรยีมรบัมือกบัสิง่ทีจ่ะเกิดขึน้จากการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.89 0.77 มาก 

4 สามารถปรบัตวัใหพ้รอ้มในการแขง่ขนัทางธุรกิจกบั
คูแ่ขง่ขนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.78 0.79 มาก 

 รวม 3.81 0.70 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบวา่ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ท่ีเป็นสมาชิกธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ใน
จงัหวดัมหาสารคามใหค้วามคิดเหน็เก่ียวกบัความสามารถในการปรบัตวัโดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูท่ี่ ระดบัมาก ( X = 3.81) 
เมื่อวเิคราะหร์ายละเอียดเป็นรายขอ้ พบวา่ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น สามารถเรยีงล าดบัตามคา่เฉลีย่จากมาก 
ไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ สามารถเตรยีมรบัมือกบัสิง่ทีจ่ะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็น 
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อยา่งดี ( X = 3.89) รองลงมา คือสามารถท าการวเิคราะหโ์อกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจที่เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งด(ี X =3.81)  และสามารถปรบัตวัใหพ้รอ้มในการแขง่ขนัทางธุรกิจกบัคูแ่ขง่ขนัไดเ้ป็น 
อยา่งดี ( X =3.78) ตามล าดบั 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ตัวแปร ATC ABC INC BCA VIFs 

X  3.81 3.90 3.88 4.00  
S.D. 0.70 0.67 0.66 0.55  
ATC - 0.891** 0.896** 0.887** 6.670 
ABC  - 0.878** 0.888** 5.731 
INC   - 0.861** 5.993 
BCA    -  
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
  จากตาราง  5 พบวา่  ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ซึง่อาจก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่  VIFs  ปรากฏวา่คา่  VIFs  ระหวา่งตวัแปรอิสระมีคา่ตัง้แต ่5.993 
– 6.670 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 ถือวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ ไมท่ าใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ซึง่สอดคลอ้งกบั
ของ Hair et al. (2010) ดงันัน้จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระทกุตวัมีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่ไมก่่อใหเ้กิดปัญหา 
Multicollinearity 

 เมื่อพจิารณาคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ ความสามารถเชิงพลวตั  พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บั 
ตวัแปรตาม ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธต์ัง้แต ่0.861 -  0.888  
 
ตาราง 6  การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูของความสามารถเชิงพลวตัทีม่ีผลตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
               ทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม 

ความสามารถเชิงพลวัต 

ความได้เปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ  
 
t 

 
 

p-value 
สัมประสิทธ์ิ

การถดถอยไม่
ปรับมาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยแบบ
ปรับมาตรฐาน 

(Beta) 
คา่คงที่ (CONSTANT) 0.993 0.074  13.523  0.000 
1.ความสามารถในการปรบัตวั 0.297 0.044 0.373 6.709 0.000** 
2.ความสามารถในการดดูซบัความรู ้ 0.341 0.043 0.410 7.976 0.000** 
3.ความสามารถดา้นนวตักรรม 0.143 0.045 0.168 3.204 0.001** 
F = 607.340       P = 0.000    Adjusted R2 = 0.837 
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูของความสามารถเชิงพลวตัที่มีผลตอ่ความไดเ้ปรียบใน 
การแขง่ขนัของธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่  
 ตวัแปรความสามารถเชิงพลวตัดา้นความสามารถในการปรบัตวั ความสามารถในการดดูซบัความรู ้และ
ความสามารถดา้นนวตักรรม สามารถพยากรณก์ารเกิดของปัจจยัความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกิจไดร้อ้ยละ 
83.7 (Adjusted R2 = 0.837) 
 ความสามารถเชิงพลวตัที่มีผลตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง  
ในจงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มจี านวน 3 ตวัแปรและสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของ 
การวจิยัที่ตัง้ไวเ้รยีงจากตวัแปรทีม่ีผลตอ่การผนัแปรในตวัแปรตามในรูปของคะแนนดิบมากที่สดุไปหานอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ 
1) ความสามารถในการดดูซบัความรู ้(ABC) (b = 0.341) 2) ความสามารถในการปรบัตวั (ATC) (b = 0.297) และ 
3) ความสามารถดา้นนวตักรรม (INC) (b = 0.143)  
 จึงสามารถสรา้งสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได ้ดงันี ้
 BCA = 0.993 + 0.341 (ABC) + 0.297 (ATC) + 0.143 (INC) 
จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3  
 
การอภปิรายผล 
  จากผลการศกึษา ผลกระทบของความสามารถเชิงพลวตัตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของ
เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม มคีวามคดิเห็นตอ่ความสามารถเชิงพลวตัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เมื่อวเิคราะหร์ายละเอียดเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสามารถในการดดูซบั
ความรูค้วามสามารถดา้นนวตักรรมและความสามารถในการปรบัตวั สามารถอภิปรายผลการศกึษาได ้ดงันี ้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต พบว่า 
   1) ความสามารถในการดดูซบัความรู ้(Absorptive Capability) เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดั

มหาสารคามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบั ความสามารถน าความรูใ้หมท่ี่ไดร้บัมาประยกุตใ์ชก้บั
ความรูเ้ดิมของธุรกิจที่มีอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี สามารถเรยีนรูแ้ละจดจ าความรูใ้หมท่ี่ไดร้บัจากภายนอกที่จ าเป็นตอ่ธุรกิจไดเ้ป็น
อยา่งดี และแสวงหาความรูใ้หม ่ๆ ที่จ าเป็นกบัความตอ้งการในการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ ธญันาฏ ญาณพิบลูย ์และคณะ (2563) พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มีตอ่ความสามารถในการใช้
ความรู ้(Knowledge Absorptive Capacity) อยูใ่นระดบัมาก เนื่องจากความสามารถในการใชค้วามรูภ้ายนอกช่วยให้
องคก์รไดร้บัความรูใ้หม ่และ เมื่อมีการรวบรวมความรูท้ี่ไดร้บัสามารถน าไปสูก่ารผลติผลติภณัฑใ์หม่ซึง่เป็นที่มาของความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ดงันัน้การยกระดบันวตักรรม องคก์รใหม่ภาคการเกษตร ผูป้ระกอบการธุรกิจและภาครฐัควรให้
ความส าคญัการสรา้งเครอืขา่ยแหลง่ความรูภ้ายนอกเป็น ส าคญั พรอ้มกบัแนวทางการสะสมองคค์วามรูเ้ดิมใหม้าก
เพียงพอตอ่การสรา้งนวตักรรมในอนาคต 

   2) ความสามารถดา้นนวตักรรม (Innovative Capability) เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคามมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบั ความสามารถน าความรูใ้หม่ๆ  มาพฒันาคณุภาพของสนิคา้ใหด้ียิ่งขึน้
เป็นอยา่งดี สามารถสรา้งสรรคว์ิธีการใหม่ ๆ ในการพฒันาธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการพฒันาสนิคา้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา 
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สดุารตัน ์พิมลรตันกานต ์(2562) พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการจดัการ
นวตักรรมของอตุสาหกรรม การเกษตรในประเทศไทย โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทัง้หมด เนื่องจากหาก
เกษตรกรมีองคค์วามรูท้ี่เขา้ใจในนวตักรรมและสามารถน าเอาความรูท้ี่จ  าเป็นมาปรบัใชแ้ละประยกุตใ์หเ้ขา้กบักระบวนการ
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ท างานและการผลติ ไดอ้ยา่งเหมาะสมก็จะสง่ผลใหก้ารด าเนินการขององคก์รประสบความส าเรจ็ อีกทัง้การพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยีก็เป็นสิง่ที่เกษตรกรจะตอ้งใหค้วามสนใจเพื่อที่จะสามารถจบัทิศทางและความตอ้งการของตลาดได ้

   3) ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptive Capability) เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบั ความสามารถเตรยีมรบัมือกบัสิง่ที่จะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถท าการวิเคราะหโ์อกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจที่เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถปรบัตวัใหพ้รอ้มในการแข่งขนัทางธุรกิจกบัคูแ่ขง่ขนัไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์และอาภสัรา สมใจ (2563) พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการ
ปรบัตวัของผูป้ระกอบการเกษตรอยูใ่นระดบัมาก การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม ตอ้งมี ความสามารถ
ในการปรบัตวัอยา่งเป็นพลวตั ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี 
เพื่อความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจที่ดีขึน้ 

 2. ผลการศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปร่ือง ที่เป็นสมาชิก
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร ในจังหวดัมหาสารคาม 

   ผลการศกึษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม  
มีความคดิเห็นตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั โดยรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก และเมื่อวเิคราะหร์ายละเอียดเป็น
รายขอ้ พบวา่ มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น โดยใหค้วามส าคญักบั กิจการสามารถใชท้รพัยากรท่ีมีอยูใ่นธุรกิจของ
ทา่นไดอ้ยา่ง มีคณุคา่และเกิดประโยชนส์งูสดุ สามารถสรา้งผลผลติไดม้ากยิ่งขึน้กวา่ปีที่ผา่นมา กิจการสามารถลด
ตน้ทนุการผลติ ตน้ทนุการด าเนินงานหรอืคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ ใหล้ดลงจากที่ผา่นมาได ้และกิจการสามารถพฒันาสนิคา้
หรอืคณุภาพของสนิคา้ใหม้ีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วสธิุดา นกัเกษม (2561) พบวา่ 
กิจการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็และทนัเวลา มีหลากหลายช่องทางเพื่อให้
ขอ้มลูและใชใ้นการติดตอ่สือ่สาร พฒันาความพรอ้มของบคุลากรในการปฏิบตังิานไดอ้ยา่งรวดเรว็และมีจานวน
เพียงพอในการใหบ้รกิารสง่ผลใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบการแขง่ขนัทางธุรกิจ 

 3. ผลการวิเคราะหผ์ลกระทบของความสามารถเชิงพลวัตต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจของเกษตรกรปราดเปร่ือง ในจังหวดัมหาสารคาม 
              ผลการวิเคราะห ์ พบวา่ ความสามารถเชิงพลวตัมีผลตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของ
เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม ซึง่สามารถสรา้งสมการถดถอย ไดด้งันี ้
       BCA  = 0.993+ 0.341 (ABC) + 0.297 (ATC) + 0.143 (INC) 
  จากสมการพยากรณท์ี่ไดจ้ากการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู สามารถอภิปรายผลการศกึษา 
ความสามารถเชิงพลวตัมีผลตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดั
มหาสารคาม พบวา่ 

  1) ความสามารถในการปรบัตวั มีผลกระทบในเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของ
เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม ในทิศทางเดียวกนั เนื่องจากเกษตรกรปราดเปรื่อง ในจงัหวดัมหาสารคาม 
สามารถเตรยีมรบัมือกบัสิง่ทีจ่ะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถท าการวเิคราะห์
โอกาสใหม ่ๆ ทางธุรกิจที่เกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถปรบัตวัใหพ้รอ้ม 
ในการแขง่ขนัทางธุรกิจกบัคูแ่ขง่ขนัไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อจัฉรา สขุกลั่น และคณะ (2561)  
ที่พบวา่ การปรบัตวัของภาคธุรกิจการเกษตร ช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบใหผู้ป้ระกอบการเกษตรอจัฉรยิะ โดยการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บัดา้นการเกษตรทัง้ การผลติและการตลาด ซึง่ในการก าหนดกลยทุธก์ารสรา้ง
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ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ผูป้ระกอบการเกษตรอจัฉรยิะควรมีความคดิสรา้งสรรคเ์ขา้มาช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบ
ควบคูก่บัการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ จึงจะถือไดว้า่ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งแทจ้รงิ 
 2) ความสามารถในการดดูซบัความรู ้มีผลกระทบในเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธรุกิจของ
เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม ในทิศทางเดียวกนั เนื่องจากเกษตรกรปราดเปรื่อง ในจงัหวดัมหาสารคาม 
สามารถน าความรูใ้หมท่ี่ไดร้บัมาประยกุตใ์ชก้บัความรูเ้ดิมของธุรกิจที่มีอยู่ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถเรยีนรูแ้ละจดจ า
ความรูใ้หมท่ี่ไดร้บัจากภายนอกที่จ าเป็นตอ่ธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี และแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ ท่ีจ าเป็นกบัความตอ้งการ 
ในการด าเนินธุรกิจของไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วลัยจ์รรยา วิระกุล (2564) ที่พบวา่ ปัจจยั
ความสามารถในการดดูซมึความรูแ้ละเทคโนโลยีสง่ผลตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของเกษตรกรขา้วแปลงใหญ่ 
จงัหวดัขอนแก่น เนื่องจากเกษตรกรควรตอ้งมกีารจดัการเรยีนรูด้ี ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถน าความรูท้ี่มีอยูม่าใช้
งานไดอ้ยา่งรวดเรว็ และมีความเช่ียวชาญที่จะน าความรูท้ี่มีอยูก่ลบัมาใชใ้หม่และดา้นการ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีและ 
มีความเช่ียวชาญในการเปลีย่นความรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยีในธุรกิจ ซึง่ถา้ผูป้ระกอบการเกษตรกรขา้วแปลงใหญ่ อีกทัง้
หนว่ยงานภาครฐัและเอกชนน าปัจจยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธท์างการแขง่ขนั สามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและการด าเนินธุรกิจได ้

 3) ความสามารถดา้นนวตักรรม มีผลกระทบในเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจของ
เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม ในทิศทางเดียวกนั เนื่องจากเกษตรกรปราดเปรื่อง ในจงัหวดัมหาสารคาม  
สามารถน าความรูใ้หม่ ๆ มาพฒันาคณุภาพของสนิคา้ใหด้ียิง่ขึน้เป็นอยา่งดี สามารถสรา้งสรรคว์ิธีการใหม่ ๆ ในการ
พฒันาธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการพฒันาสนิคา้ใหม่ ๆ  อยูต่ลอดเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สนัติ กระแจะจนัทร ์
(2562) พบวา่ ความสามารถดา้นนวตักรรมของเกษตรกรสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้โดยเกษตรกร
ตอ้งมกีารประยกุตใ์ชน้วตักรรมเขา้มาพฒันาดดัแปลงรูปแบบการด าเนินงานหรอืผลผลติจากของเดิมใหม้ีประสทิธิภาพ
ที่ดีขึน้และมีคณุภาพมากขึน้ น ามาสูแ่นวคิดการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหก้บัสนิคา้ผา่นนวตักรรมและยกระดบัผลติภาพการใช้
นวตักรรมในการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั และการพฒันาอยา่งยั่งยืนทัง้ระบบอตุสาหกรรมเกษตร 

 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 

 1)  เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม ควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการ
ปรบัตวั (Adaptive Capability) โดยที่กิจการจะตอ้งสามารถเตรยีมรบัมือกบัสิง่ที่จะเกิดขึน้จากการเปลีย่นแปลงของ
สภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี มคีวามสามารถท าการวเิคราะหโ์อกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจทีเ่กิดขึน้จากการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดลอ้มได ้และมีสามารถปรบัตวัใหพ้รอ้มในการแขง่ขนัทางธุรกิจกบัคูแ่ขง่ขนัไดอ้ยูเ่สมอ เพื่อใหม้ีการ
ปรบัตวัใหท้นัตอ่สภาวะตา่ง ๆ ในการแขง่ขนัทางธุรกิจ เพือ่ที่ธุรกิจจะสามารถอยูร่อดในสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ ได ้ 
ดว้ยการปรบัตวัที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 2)  เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม ควรตระหนกัถงึและใหค้วามส าคญักบัความสามารถใน
การดดูซบัความรู ้(Absorptive Capability) ในการน าความรูใ้หมท่ี่ไดร้บัมาประยกุตใ์ชก้บัความรูเ้ดิมของธุรกิจที่มีอยู่
ได ้มีการเรยีนรูแ้ละจดจ าความรูใ้หมท่ี่ไดร้บัจากภายนอกทีจ่  าเป็นตอ่ธุรกิจ และหมั่นแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ ท่ีจ าเป็นกบั
ความตอ้งการในการด าเนินธุรกิจ เพื่อน ามาพฒันาความรูเ้ดิมของธุรกิจและเป็นการสรา้งความรูใ้หมใ่หธุ้รกิจเกิดการ
ปรบัปรุงอยูเ่สมอและมคีวามพฒันามากยิง่ขึน้  
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 3)  เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในจงัหวดัมหาสารคาม ควรตระหนกัถงึและใหค้วามส าคญักบัความสามารถดา้น
นวตักรรม (Innovative Capability) โดยการน าความรูใ้หม ่ๆ มาพฒันาคณุภาพของสนิคา้ใหด้ยีิ่งขึน้ มีการสรา้งสรรค์
วิธีการใหม ่ๆ ในการพฒันาธุรกิจ และมีการพฒันาสนิคา้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหม้ีประสทิธิภาพสามารถพฒันา
ความสามารถในการแขง่ขนัธุรกิจ ซึง่จะก่อใหเ้กิดโอกาสในการเตบิโตทางดา้นธุรกิจมากยิง่ขึน้ 

 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1) ส าหรบัการศกึษางานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของความสามารถเชิงพลวตัและ
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจในกลุม่ตวัอยา่งอื่น ๆ เช่น  ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม ผูป้ระกอบการธุรกิจ
เครือ่งส  าอางและความงาม ผูป้ระกอบการขายอาหารบรกิารจดัสง่ถึงบา้น  หรอืธุรกิจอื่น ๆ เพื่อน าผลการศกึษาเป็น
ขอ้มลูในการด าเนินธุรกิจไดด้ียิง่ขึน้ เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบการแขง่ขนัทางธุรกิจ 

 2)  ส  าหรบัผูท้ี่สนใจเก่ียวกบัความสามารถเชิงพลวตัของเกษตรกรปราดเปรือ่ง ในการศกึษาในครัง้นี ้
กลุม่ประชากรคือ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ที่เป็นผูป้ระกอบการ ในจงัหวดัมหาสารคาม ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป สามารถ
เพิ่มจ านวนประชากรคือ เกษตรกรปราดเปรือ่ง ในระดบัภาค หรอืระดบัประเทศ ซึง่เกษตรกรปราดเปรือ่งที่เป็น
ผูป้ระกอบการ สามารถน าผลการวิจยันี ้ไปใชเ้ป็นประโยชนใ์นการวิเคราะหป์ระกอบการตดัสนิใจในการวางแผนการ
ด าเนินการปฏิบตัิตามความสามารถเชิงพลวตั เพื่อก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ เพื่อเป็นการ
เสรมิสรา้งและพฒันาใหอ้งคก์รเกษตรกร มคีวามเขม้แขง็ มีความสามารถในการบรหิารจดัการธุรกิจไดอ้ยา่งยั่งยืน และ
เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจดัการธุรกิจการเกษตรในประเทศไทย ใหม้ีประสทิธิภาพสามารถพฒันา
และเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกิจการเกษตรตอ่ไปไดอ้ยา่งยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 งานวจิยัชิน้นีมุ้ง่เนน้ศกึษาแนวทางการเตรยีมพรอ้มเทคโนโลยีดิจิทลัในสงัคมผูส้งูอายุซึง่มวีตัถปุระสงค์
การศกึษา คือ (1) เพื่อศกึษาอิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน (2) เพื่อศกึษา
อิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวั การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน และการใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง  
ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน และ (3) เพื่อศกึษาอิทธิผลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้านตอ่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนัจากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน รูปแบบการวจิยัเป็นเชิงปรมิาณ
โดยการเก็บแบบสอบถามผา่นทางโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีและโปรแกรมประยกุตท์างการสือ่สารจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีภมูิล  าเนา 
ในพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งดว้ยสตูรของคอแครนจ านวน 400 ตวัอยา่ง  การวเิคราะหข์อ้มลู
ใชส้ถิตกิารวิเคราะหส์มการถดถอย การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (analysis of 
variance: ANOVA) และการวเิคราะหโ์มเดลตวัแปรคั่นกลางดว้ยการทดสอบโซเบล (Sobel Test) 
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีอิทธิพลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 (2) แรงผลกัดนัจากครอบครวั การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
และการใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั
ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 และ (3) การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนัจาก
ครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99 ซึง่ความรูท้ี่ได้
จากการศกึษานีจ้ะช่วยใหภ้าครฐัก าหนดนโยบายเตรยีมพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใหก้บัผูส้งูอายโุดยอาศยัครอบครวัใน
การสรา้งแรงผลกัดนัใหผู้ส้งูอายไุดเ้ลง็เห็นถึงประโยชนแ์ละมีการใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่องจะสง่เสรมิใหเ้กิดความ
ตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัแก่ผูส้งูอายไุด ้
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Abstract 
 The study reported in this article sought to examine approaches in preparing digital technology 
among elderlies in an aging society. The study investigated three objectives: (1) to study the influence of 
family-driven factors on perceived usefulness (2) to study the influence of family-driven factors, perceived 
usefulness, and continuous support on behavioral intention to use, and (3) to study the mediating effect of 
perceived usefulness on the relationship between family-driven factors and behavioral intention to use. The 
research methodology was quantitative by collecting questionnaires via mobile phone and communication 
applications from a sample domiciled in the southern region of Thailand. The sample size was determined 
using Cochran's formula for 400 samples. The data were analyzed using regression analysis. Model suitability 
testing with analysis of variance (ANOVA) and mediating effect test with Sobel Test.  
 The results showed that (1) family-driven factors had a statistically significant influence on perceived 
usefulness at a 99% confidence level. (2) Family-driven factors perceived usefulness and continuous support 
significantly influenced the behavioral intention to use statistically, at a 99 percent confidence level, and  
(3) perceived usefulness had a statistically significant influence on the relationship between family force and 
behavioral intention to use at a 99 percent confidence level. The knowledge gained from this study will help 
the government determine the policies of digital technology preparation for the elderly by relying on their 
families to drive the elderly to see the benefits and have the continuous support that will encourage the 
elderly's behavioral intention to use the digital technology. 
 
Keywords :  digital technology preparation,  digital technology, aging society 
 
1. บทน า 
 ปัจจบุนันีป้ระเทศไทยมีจ านวนกลุม่ผูส้งูอายใุนจ านวนเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่องตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 ซึง่เป็นผลมา
จากอตัราการเกิดใหมข่องประชากรท่ีลดลงและจ านวนอายขุยัของคนไทยที่ยืนยาวขึน้ จนท าใหป้ระเทศเขา้สูย่คุสงัคม
ผูส้งูอายอุยา่งสมบรูณไ์ดใ้นปี พ.ศ. 2564 และจะเขา้สูส่งัคมสงูวยัอยา่งเตม็ที่ในปี พ.ศ. 2574 (มลูนิธิสถาบนัวจิยัและ
พฒันาผูส้งูอายไุทย, 2559) จากการส ารวจของส านกังานสถิตแิหง่ชาติ (2557; 2559) เรือ่งการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารในครวัเรอืนของประเทศไทยพบวา่ ประชากรในกลุม่สงูวยัมีการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นท่ีรอ้ยละ 81.9 มกีารใช้
อินเทอรเ์น็ตรอ้ยละ 18.2 และมีการใชค้อมพวิเตอรร์อ้ยละ 8.2 ซึง่กลุม่สงูวยัเป็นกลุม่ประชากรท่ีมกีารเขา้ถงึเทคโนโลยี
สารสนเทศนอ้ยเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากประชากรกลุม่เด็กก่อนวยัรุน่ ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบผลการเขา้ใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่มีอยู่
เพียงรอ้ยละ 8.4 มีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้เลก็นอ้ยเมื่อเทียบกลุม่วยัรุน่และกลุม่ผูใ้หญ่ที่มีการใชอ้ินเทอรเ์น็ตมากกวา่รอ้ยละ 97 
และจากผลการส ารวจของส านกังานสถิตแิหง่ชาติ (2564) เรือ่ง การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืนของ
ประเทศไทย ไตรมาสที่ 2 พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัเพื่อการสือ่สาร และการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นที่ในกลุม่ผูส้งูอายมุี
สดัสว่นนอ้ยที่สดุเมื่อเทียบกบัประชากรในกลุม่อื่น ๆ จงึแสดงใหเ้ห็นวา่ในตลอดระยะเวลาของการส ารวจขอ้มลูเรือ่งนี ้
สงัคมไทยมคีวามเหลือ่มล า้กนัของการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัและการสือ่สาร โดยเฉพาะในกลุม่ผูส้งูอายมุคีวามเหลือ่มล า้
มากที่สดุ การเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายนุัน้สิง่ส  าคญัที่สดุคือ การเตรยีมความพรอ้มใหป้ระชาชนกลุม่นีม้ีความรู ้ความเขา้ใจ และ
มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถด ารงชีวิตอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นได ้
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 ปัญหาของผูส้งูอายสุามารถแบง่เป็น 3 ประเด็น คือ (1) ปัญหาเก่ียวกบัสขุภาพรา่งกายและจิตใจ เนือ่งจาก 
ผลของอายทุี่เพิม่มากขึน้สง่ผลตอ่ความสามารถดา้นการคิด การสรา้งความสมัพนัธ ์และการเรยีนรูท้ี่ชา้ลง ความสามารถ
ในการเคลื่อนไหวที่ลดลง และผูส้งูอายจุะเริ่มเจ็บป่วยดว้ยโรคต่าง  ๆ (2) ปัญหาการเงิน เนื่องจากผูส้งูอายุไม่ไดม้ี
ความสามารถในการสรา้งรายได ้มีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพาครอบครวั จึงก่อใหเ้กิดปัญหาความเครียดในชีวิต และ  
(3) ปัญหาการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทนัสมยั เนื่องเพราะความยากในการใชง้านของเทคโนโลยีดิจิทลัสง่ผลให้
ผูส้งูอายจุ านวนมากไมใ่หค้วามสนใจ และเทคโนโลยีดจิิทลัมีความกา้วหนา้ไปเรว็มากท าใหผู้ส้งูอายทุี่ขาดทกัษะการเรยีนรู ้
ไมส่ามารถกา้วทนัการเปลีย่นแปลงนีไ้ด ้ซึง่ผูส้งูอายมุีขอ้จ ากดั 4 เรือ่งในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลัคือ (1) มีทศันคตเิชิงลบ
ตอ่เทคโนโลยีดิจิทลั ดว้ยเพราะคดิวา่ตนเองมีอายมุากเกินจะเรยีนรู ้มีความกงัวลและกลวัทีจ่ะเรยีนรู ้และมีความเช่ือมั่นใน
ตนเองทีต่  ่า (2) สภาพรา่งกายไมว่า่จะเป็นการมองเห็น การไดย้ิน การพดู การเดิน และการจ าที่เสื่อมลง (3) การตระหนกั
ถึงความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลั เนื่องจากผูส้งูอายมุีชีวิตที่ผา่นมาโดยไมเ่ก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลั และ (4) 
ความสามารถทางภาษาและการรูห้นงัสอื เพราะผูส้งูอายสุว่นใหญ่มีพืน้ฐานการศกึษานอ้ย (สมาน ลอยฟา้, 2554) 
ผูส้งูอายมุกีารรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยดีิจิทลัไมส่งูและขาดการแนะน าดแูลในเรือ่งเทคโนโลยีจากผูอ้ื่นสง่ผลใหผู้ส้งูอายกุลายเป็น
กลุม่คนท่ีจะถกูลอ่ลวงจากสือ่สงัคมออนไลนไ์ดง้่าย (พิมพใ์จ ทายะติ, ชไมพร ดิสถาพร และฤทธิชยั ออ่นมิ่ง, 2560) เมื่อ
พิจารณาระดบัสภาพปัญหาของผูส้งูอายพุบวา่ ผูส้งูอายมุกัประสบกบัสภาพปัญหาดา้นอารมณใ์นระดบัปานกลาง เช่น 
ความรูส้กึเศรา้หมองไมม่ีความสขุ การรูส้กึไมม่ใีครรกัและเคารพ และการตอ้งเป็นภาระของคนรอบขา้ง เป็นตน้ และพบ
เจอสภาพปัญหาความขดัแยง้กบัผูท้ี่อยูใ่กลชิ้ดในระดบันอ้ย (เนตยิา แจม่ทิม, 2564) 
 ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาก าลงัคนทกุช่วงวยัใหพ้รอ้มสูโ่ลกแหง่ยคุดจิิทลัโดยจะพบแนวทาง
ตา่ง ๆ ไดจ้ากนโยบายและแผนระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2561 – 2580 ของ
ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ ในยทุธศาสตรท์ี่ 3 ได้
ก าหนดเปา้หมายเพื่อการสรา้งโอกาสทางสงัคมโดยใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเทา่เทียมกนั ทัง้ยงัสง่เสรมิ
นโยบายและเตรยีมมาตรการเพื่อรองรบัสงัคมผูส้งูอาย ุเพื่อใหผู้ส้งูอายสุามารถด ารงชีพไดอ้ยา่งมั่นคง รูท้นัขอ้มลูขา่วสาร 
และปลอดภยัจากการรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่เมื่อโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยี
ดิจิทลัมีความพรอ้มแลว้ และพลเมืองดจิิทลัพรอ้มแลว้ สิง่เหลา่นีจ้ะช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนทกุกลุม่ผา่น
บรกิารทางดิจิทลั และในยทุธศาสตรท์ี่ 5 ยงัใหค้วามส าคญัของการเตรยีมคนใหพ้รอ้มส าหรบัโลกดิจิทลั (ส  านกังาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2560) 
 กลุม่ผูส้งูอายเุป็นกลุม่ประชาชนที่ขาดโอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัและมีแนวโนม้ที่จะมคีวามเหลือ่ม
ล ่าเพิ่มมากขึน้เมื่อเปรยีบเทียบกบัประชาชนในกลุม่อื่น ๆ ทัง้นีป้ระเทศไทยไดส้ง่เสรมินโยบายตา่ง ๆ เพื่อสรา้งความเทา่
เทียมกนัในการเป็นพลเมืองดจิิทลัของประเทศ แตเ่นื่องจากสภาพปัญหาของผูส้งูอาย ุเช่น ปัญหาสขุภาพทางรา่งกาย 
และจิตใจ ปัญหาการเงิน และปัญหาการปรบัตวัใหเ้ขา้เทคโนโลยีดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ เป็นตน้ รวมทัง้กลุม่
ผูส้งูอายยุงัมีขอ้จ ากดัในเรือ่งของการเรยีนรูอ้กีดว้ย จึงเป็นเหตแุหง่ความทา้ทายของประเทศทีจ่ะพฒันาแนวทางในการ
เตรยีมพรอ้มทางเทคโนโลยีดิจิทลัใหก้บักลุม่ผูส้งูอาย ุงานวิจยันีจ้งึมีวตัถปุระสงคเ์พื่อหาแนวทางการเตรยีมผูส้งูอายใุห้
พรอ้มกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยเนน้ศกึษาเรือ่งแรงผลกัดนัจากครอบครวั การใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง และ 
การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน ที่จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั ซึง่ผลลพัธจ์าก
การศกึษาสามารถเป็นแนวทางหนึง่ในสง่เสรมิและพฒันาการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของสงัคมผูส้งูอายตุอ่ไป 
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2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศกึษาอิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน 
3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน 
4. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 
5. เพื่อศกึษาอิทธิพลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงผลกัดนั 

จากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 
 
3. ทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยดีิจิทัลของผู้สูงอายุ 
 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลตอ่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของแตล่ะบคุคลสามารถอธิบาย
ไดว้า่ ผูใ้ชง้านจะใชง้านระบบจรงิ (actual system use) ตอ้งมีความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้าน (behavioral intention 
to use) ระบบก่อน ในการท่ีจะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบนัน้มาจาก 2 ปัจจยั คือ (1) ทศันคติที่มีผลตอ่การ
ใชง้าน (attitude toward using) และ (2) การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน (perceived usefulness) โดยอิทธิพลของ
ปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพลเหนือปัจจยัทศันคติที่มีผลตอ่การใชง้าน เนื่องจากหากผูใ้ชม้กีารรบัรูถ้ึง
ประโยชนข์องการใชง้าน เช่น หากใชง้านระบบจะสง่ผลใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นตน้ และแมผู้ใ้ชจ้ะมีทศันคติไมด่ี
ตอ่ระบบแตก็่จะใชง้านระบบเพื่อความกา้วหนา้ของตนเอง ซึง่ปัจจยัทศันคติทีม่ีผลตอ่การใชง้านจะไดร้บัผลมาจาก 2 
ปัจจยั คือ (1) การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน และ (2) การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (perceived ease of use) 
โดยยิ่งผูใ้ชง้านรูส้กึวา่ระบบมีความงา่ยในการใชง้านจะเพิม่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน นอกเหนือจากนี ้
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยียงัชีใ้หเ้ห็นวา่ปัจจยัภายนอก (external variables) อ่ืน ๆ เช่น การจดัอบรม เอกสารการ
ใชง้าน และบรกิารใหค้  าแนะน า เป็นตน้ จะสง่ผลตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้
งานของผูใ้ชง้าน (Davis, 1989) กระบวนการยอมรบัเทคโนโลยีดจิิทลัดา้นอินเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธต์อ่การใชป้ระโยชน์
ในดา้นกายภาพและจิตใจในเชิงบวก เป็นแนวทางในการพกัผอ่น ลดความเหงา และสามารถช่วยใหผู้ส้งูอายมุคีวามสขุ
มากขึน้ ทัง้การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัดา้นอินเทอรเ์นต็ยงัสง่เสรมิความสมัพนัธท์างสงัคมในเชิงบวกท าใหผู้ส้งูอายมุีโอกาสใน
การติดตามขา่วสารของบคุคลในครอบครอบครวัและเพื่อน เมื่อพจิารณาถึงการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารนัน้พบวา่ ผูส้งูอายทุี่รอ
บตุรหลานจดัหาอปุกรณอ์ินเทอรเ์น็ตใหน้ัน้ยงัไมม่องความส าคญัเรือ่ง การตดิตอ่สือ่สารผา่นชอ่งทางอินเทอรเ์น็ต สว่นหนึง่
ยงัคงคุน้เคยกบัสือ่ช่องทางของรายการในโทรทศัน ์โดยสมาชิกในครอบครวัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัของผูส้งูอายไุด ้(ดนยั วาณิชยานเุคราะห,์ ศิรวิรรณ อนนัตโ์ท และสนัทดั ทองรนิทร,์ 2560) 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุเร่ืองการรับรู้และการเรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทัล 
 ผูส้งูอายมุคีวามตอ้งการสารสนเทศเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของตนเอง โดยผูส้งูอายจุะรบัรูส้ารสนเทศไดจ้าก
การฟังโดยใชส้ือ่รายการโทรทศันใ์นช่วงเย็นเพื่อตดิตามขา่วสารบา้นเมือง ทัง้ยงัมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นเนือ้หา
สารสนเทศในเรือ่งคณุภาพชีวติทีเ่ก่ียวกบัการดแูลสขุภาพในแตล่ะโรค และดา้นแหลง่สารสนเทศผูส้งูอายมุีความตอ้งการ
บคุลากรเฉพาะประสานงานเก่ียวกบัผูส้งูอาย ุ(ธิดารตัน ์สาระพล, 2561) ผูส้งูอายเุป็นกลุม่ที่ตอ้งการค าแนะน าจากบคุคล
รอบขา้งในการสง่เสรมิการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีดิจิทลั และเป็นกลุม่บคุคลผูด้อ้ยโอกาสในยคุดิจิทลั ผูส้งูอายมุีขีดความสามารถ
ในเรือ่งทกัษะการประเมินความนา่เช่ือถือของสารสนเทศและการใชง้าน กลุม่บคุคลนีจ้ึงถกูหลอกหลวงจากสือ่สงัคม
ออนไลนต์า่ง ๆ ไดง้่าย การทีจ่ะจดัรูปแบบการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลันัน้ควรเริม่ตน้จากการฝึกฝนผูส้งูอายดุว้ยคนใน
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ครอบครวัหรอืผูท้ี่อาศยัอยูใ่กลชิ้ด การท่ีสมาชิกในครอบครวัมีปฏิสมัพนัธก์บัผูส้งูอายใุนเรือ่งการพฒันาการรูเ้ทา่ทนั
เทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วยเพิ่มระดบัความสมัพนัธข์องผูส้งูอายกุบัครอบครวั (พิมพใ์จ ทายะติ, ชไมพร ดิสถาพร และฤทธิชยั 
ออ่นมิ่ง, 2560)  
 ผูส้งูอายลุว้นแลว้แตต่อ้งการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มเติมโดยไมข่ึน้กบัปัจจยัดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
และประสบการณใ์นการใชง้านเทคโนโลยี ในดา้นปัจจยัที่สง่เสรมิดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบไปดว้ย 6 
ปัจจยั คือ (1) การรบัรูถ้งึประโยชน ์(2) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (3) ทศันคติที่มตีอ่การใชง้าน (4) แรงจงูใจดา้น
ความบนัเทงิ (5) มลูคา่ราคา และ (6) อิทธิพลของสงัคมคอมพวิเตอร ์ ในสว่นของปัจจยัดา้นการสนบัสนนุเทคโนโลยี
ส  าหรบัผูส้งูอาย ุประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั คือ (1) การมีโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี และ (2) สภาพแวดลอ้มของ
สถานท่ี (ลฎาภา แผนสวุรรณ ์และจิตาพชัญ ์ไชยสทิธ์ิ, 2562) และการศกึษาในเรือ่งความไวว้างใจของผูส้งูอายตุอ่บคุคล
รอบขา้งยงัสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชน ์การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัได ้(ธาดาธิเบศร ์ภทูอง และมนธิชา เจียมทอง, 2560) การรบัรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีดิจิทลัของผูส้งูอาย ุรวมถงึ
การเขา้ใจ การวิเคราะหแ์ละประเมินความนา่เช่ือถือของเนือ้หาบนสือ่ดิจิทลัจะมีความแตกตา่งกนัทางดา้นเพศ ช่วงอาย ุ
และระดบัการศกึษา ยิ่งผูส้งูอายมุีการรบัรูท้ี่เทา่ทนัสือ่ดิจิทลัจะสง่ผลใหป้รมิาณการเขา้ถึงและการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั
เพิ่มขึน้ โดยเมื่อมีการใชง้านเทคโนโลยีอยา่งสม ่าเสมอจะสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุคีวามช านาณในการใชเ้ครือ่งมือมากขึน้ แต่
ผูส้งูอายจุะมีขอ้จ ากดัในการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลั คือ ไมส่ามารถเรยีนรูก้ารใชง้านไดด้ว้ยตนเอง จึงจ าเป็นตอ้งไดร้บั
ค าแนะน าจากคนวยัหนุม่สาว ซึง่ระหวา่งการเรยีนรูส้ือ่ดิจิทลักบัครอบครวัจะมีสว่นชว่ยเพิม่ความสามารถในการใชง้าน 
และครอบครวัที่มเีด็กอาศยัอยูใ่นบา้นกบัผูส้งูอายจุะสง่เสรมิการรูเ้ทา่ทนัสือ่ใหผู้ส้งูอายไุดอ้ีกดว้ย (อธิชา วฒุิรงัษี, 2564)  
 แนวทางการเตรยีมความพรอ้มของบคุคลเพื่อเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายจุะตอ้งใหค้วามส าคญัตอ่การจดัการดา้นเศรษฐกิจ
และการเงินของผูส้งูอาย ุมกีารจดัเตรยีมสิง่อ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในเรือ่งที่อยูอ่าศยั และการสง่เสรมิให้
ผูส้งูอายมุองเห็นคณุคา่ของตนเองในสงัคม โดยบคุคลที่จะกา้วสูว่ยัผูส้งูอายจุะตอ้งรูจ้กัวางแผนการดแูลสขุภาพ รูจ้กัการออม 
รูว้ิธีจดัการความปลอดภยัของที่อยูอ่าศยั มีอาชีพในยามเกษียณ และจ าเป็นตอ้งเรยีนรูใ้หก้า้วทนักบัเทคโนโลยีดิจิทลัและ
การสือ่สารเพื่อจะไดม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีในสงัคมผูส้งูวยั (จิราภรณ ์นนทะสตุ, รชัฎา ฟองธนกิจ, อนนัต ์รศัมี และสนุทร ผจญ, 
2564) 
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

ที่มา: คณะผูว้ิจยั 

แรงผลกัดนัจากครอบครวั 
(Family Force: FF) 

การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน
(Perceived Usefulness: PU) 

การใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนือ่ง 
(Continuous Support: CS) 

ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 
(Behavioral Intention to Use: BIU) H1 

H3 

H2 H4 
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  กรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้นี ้ศกึษา (1) อิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนข์อง
การใชง้าน (2) อิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวั การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน และการใหค้วามช่วยเหลอือยา่ง
ตอ่เนื่อง ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน และ (3) อิทธิผลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านตอ่
ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนัจากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน โดยคณะผูว้ิจยัไดพ้ฒันากรอบ
การวจิยั ตามขัน้ตอนดงันี ้  
  1. ลดทอนปัจจยัในแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลตอ่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของ Davis 
(1989) ซึง่ไดเ้ลอืกคูค่วามสมัพนัธข์องการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านกบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน  
  2. ปรบัเพิ่มปัจจยัแรงผลกัดนัจากครอบครวั ซึง่ปัจจยันีไ้ดม้าจากผลการศกึษาของดนยั วาณิชยานเุคราะห ์ 
ศิรวิรรณ  อนนัตโ์ท และสนัทดั ทองรนิทร ์(2560)      
  3. ปรบัเพิ่มปัจจยัการใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง ซึง่ปัจจยันีไ้ดม้าจากผลการวจิยัของพิมพใ์จ ทายะติ  
ชไมพร  ดิสถาพร และฤทธิชยั ออ่นมิ่ง (2560)       
  
 จากรูปภาพประกอบ 1 สามารถก าหนดสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นีไ้ด ้คือ  

       สมมุติฐานการวจิัย 1 : แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
       สมมุติฐานการวจิัย 2 : แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน 
       สมมุติฐานการวจิัย 3 : การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่

               จะใชง้าน 
       สมมุติฐานการวจิัย 4 : การใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนื่องมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่

               จะใชง้าน 
       สมมุติฐานการวจิัย 5 : การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนั

               จากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน 
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 4.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง     
   การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นประชากรทีม่ีภมูิล  าเนาอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีภาคใตข้องประเทศไทย  การเลอืก
ตวัอยา่งโดยไมอ่าศยัหลกัความนา่จะเป็น และใชว้ิธีการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก ดว้ยการใหก้ลุม่ตวัอยา่ง
เป็นผูส้มคัรใจในการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองโดยที่จ านวนของกลุม่ตวัอยา่งถกูก าหนดดว้ยการใชส้ตูรของคอแครน 
(Cochran, 1977) เป็นเครือ่งมือในการค านวณดว้ยระดบัความเช่ือมั่นท่ีรอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นท่ีรอ้ยละ 5 
ผลการค านวณท าใหไ้ดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ราย ด าเนินการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยโทรศพัทเ์คลือ่นที่
หรอืโปรแกรมประยกุตท์างการสือ่สาร ระหวา่งเดือนมีนาคม ถึงเดอืนตลุาคม 2564  
 4.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร      
   แบบสอบถามประกอบดว้ยเนือ้หา 2 สว่น ไดแ้ก่ (1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ (2) การรบัรู ้
ถึงประโยชนข์องการใชง้าน แรงผลกัดนัจากครอบครวั การใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่
จะใชง้าน จ านวนรวมทัง้สิน้ 16 ขอ้ค าถาม โดยค าถามเป็นลกัษณะมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert scale) 5 ระดบั โดยขอ้
ค าถามของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน และความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้าน จ านวน 8 ขอ้ ปรบัปรุงมาจากแบบ



การศึึกษาการเตรีียมพร้้อมเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ / กิิตติิศัักดิ์์� แก้้วนิิลประเสริิฐ และคณะ

153 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

7 
 

วดัของลฎาภา แผนสวุรรณ ์และจิตาพชัญ ์ไชยสทิธ์ิ (2562) ส าหรบัขอ้ค าถามแรงผลกัดนัจากครอบครวั และการใหค้วาม
ช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง จ านวน 8 ขอ้ ปรบัปรุงมาจากการศกึษาของพิมพใ์จ ทายะติ  ชไมพร ดิสถาพร และฤทธิชยั ออ่นมิง่ 
(2560)    
 4.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง      
   เนื่องจากขอ้ค าถามเป็นการปรบัปรุงมาจากการทบทวนวรรณกรรม คณะคณะผูว้จิยัจึงน าไปตรวจสอบ
เบือ้งตน้ในสว่นของความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หากบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น เพื่อหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง ไดค้า่การ
ตรวจสอบเทา่กบั 0.795 และไดท้ าการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชก้ารค านวณสมัประสทิธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's  Alpha) เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ไดค้า่การทดสอบเทา่กบั 
0.858 ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ีม่ีความเช่ือมั่นและเที่ยงตรง (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน ์และอจัฉรา ชานิประศาสน,์ 2547) เมื่อขอ้
ค าถามผา่นเง่ือนไขของความเช่ือมั่นและความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หาแลว้จึงไดน้ าใชเ้ก็บขอ้มลู 
 4.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย       
   คณะผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ค าถามเชิงพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรายงานผลในรูปแบบของคา่รอ้ยละ และใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ
การวเิคราะหส์มการถดถอย การทดสอบความเหมาะสมของโมเดลดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) และการวิเคราะหโ์มเดลตวัแปรคั่นกลางดว้ยการทดสอบโซเบล (Sobel Test) 
 
5. สรุปผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากจ านวนแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ในดา้นขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 
62.30 อาศยัอยู่ในจงัหวดัตรงั กระบี่ นครศรีธรรมราช พทัลงุ นราธิวาส ปัตตานี ยะลา สงขลา ภเูก็ต และสตลู โดยสดัสว่น
สามอนัดบัท่ีกลุม่ตวัอยา่งอาศยัอยูม่ากที่สดุ คือ ตรงั รอ้ยละ 42.80  สงขลา รอ้ยละ 22.50 และพทัลงุ 8.30 ตามล าดบั กลุม่
ตวัอยา่งมีอายนุอ้ยที่สดุ คือ 60 ปี อายมุากที่สดุ คือ 96 ปี และอายเุฉลีย่ คือ 68 ปี  
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.641 1 27.641 102.712 .000b 
Residual 107.107 398 .269   
Total 134.749 399    

a. Dependent Variable: PU  
b. Predictors: (Constant), FF 
 

  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .453a .205 .203 .51876 
a. Predictors: (Constant), FF 
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะหอ์ิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน (ตอ่) 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.277 .175  12.999 .000   

FF .433 .043 .453 10.135 .000 1.000 1.000 
a. Dependent Variable: PU 

 

 
  จากตาราง 1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 1 (H1) พบวา่ แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีอิทธิพลตอ่การ
รบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านของผูส้งูอาย ุผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีผลเชิงบวก
ตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ß = .433; Std.Error = 
.043; p = .000) ดงันัน้จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที ่1 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อมีแรงผลกัดนัจากครอบครวัเพิ่ม
มากขึน้จะยิง่สง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัมากยิ่งขึน้ โดยมีคา่ R-Square เทา่กบั 
0.205 และ VIF เทา่กบั 1.00 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรในโมเดลไมม่ปัีญหาของการมีสหสมัพนัธก์นัเองระหวา่งตวัแปรอิสระที่
มากกวา่ 2 ตวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดนยั วาณิชยานเุคราะห,์ ศิรวิรรณ อนนัตโ์ท และสนัทดั ทองรนิทร ์(2560) ท่ี
อธิบายไวว้า่สมาชิกในครอบครวัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของผูส้งูอายไุด้ 
 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .300a .090 .087 .66125 
a. Predictors: (Constant), FF 
 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.162 1 17.162 39.250 .000b 
Residual 174.025 398 .437   
Total 191.187 399    

a. Dependent Variable: BIU 
b. Predictors: (Constant), FF 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.117 .223  9.480 .000   

FF .341 .054 .300 6.265 .000 1.000 1.000 
a. Dependent Variable: BIU 
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 จากตาราง 2 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 2 (H2) พบวา่ แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีอิทธิพลตอ่ความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านของผูส้งูอาย ุผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่แรงผลกัดนัจากครอบครวัมีผลเชิงบวก
ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ß = .341; Std.Error = 
.054; p = .000) ดงันัน้จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที ่2 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อมแีรงผลกัดนัจากครอบครวัเพิ่ม
มากขึน้ จะยิ่งสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านมากยิง่ขึน้ โดยมีคา่ R-Square เทา่กบั 0.09 ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดนยั วาณิชยานเุคราะห,์ ศิรวิรรณ อนนัตโ์ท และสนัทดั ทองรนิทร ์(2560)  
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .496a .246 .244 .60196 
a. Predictors: (Constant), PU 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.968 1 46.968 129.617 .000b 
Residual 144.219 398 .362   
Total 191.187 399    

a. Dependent Variable: BIU 
b. Predictors: (Constant), PU 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.120 .211  5.298 .000   

PU .590 .052 .496 11.385 .000 1.000 1.000 
a. Dependent Variable: BIU 

 

  
 จากตาราง 3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 3 (H3) พบวา่ การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพล
ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านของผูส้งูอาย ุผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใช้
งานมีผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ß = 
.590; Std.Error = .052; p = .000) ดงันัน้จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 3 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อผูส้งูอายมุี
การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านเพิ่มมากขึน้ จะยิง่สง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลัมากยิง่ขึน้ โดยมีคา่ R-Square เทา่กบั 0.246 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Davis (1989) ลฎาภา แผนสวุรรณ ์และ
จิตาพชัญ ์ไชยสทิธ์ิ (2562) ท่ีสรุปไวว้า่ ปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านสง่ผลตอ่เชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน  
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ตาราง 4  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของการใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน 
 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.933 1 4.933 10.541 .001b 
Residual 186.254 398 .468   
Total 191.187 399    

a. Dependent Variable: BIU 
b. Predictors: (Constant), CS 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 2.784 .223  12.470 .000   

CS .179 .055 .161 3.247 .001 1.000 1.000 
a. Dependent Variable: BIU 

 
 

 จากตาราง 4 การทดสอบสมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 4 (H4) พบวา่ การใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องมีอิทธิพล 
ตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านของผูส้งูอาย ุผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่การใหค้วามชว่ยเหลอือยา่ง
ตอ่เนื่องมีผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99  
(ß = .179; Std.Error = .055; p = .001) ดงันัน้จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 4 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อมกีาร
ใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องเพิ่มมากขึน้ จะยิง่สง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านมากยิง่ขึน้ โดยมี
คา่ R-Square เทา่กบั 0.026 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพใ์จ ทายะติ, ชไมพร ดิสถาพร และฤทธิชยั ออ่นมิง่ (2560)  
ที่รายงานไวว้า่การจดัรูปแบบการเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดิจิทลัควรเริม่ตน้จากการฝึกฝนผูส้งูอายดุว้ยสมาชิกในครอบครวั 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้านตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
 แรงผลกัดนัจากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้าน 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .503a .253 .249 .59988 
a. Predictors: (Constant), PU, FF 

 
 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .161a .026 .023 .68409 
a. Predictors: (Constant), CS 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regression 48.325 2 24.163 67.146 .000b 

Residual 142.862 397 .360   
Total 191.187 399    

a. Dependent Variable: BIU  
b. Predictors: (Constant), PU, FF 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .889 .242  3.676 .000   

FF .108 .055 .095 1.942 .053 .795 1.258 
PU .539 .058 .453 9.306 .000 .795 1.258 

a. Dependent Variable: BIU 
 

 

 จากตาราง 5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที่ 5 (H5) พบวา่ อิทธิพลการสง่ผา่นของการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ของการใชง้าน (ตวัแปรคั่นกลาง) มีผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งแรงผลกัดนัจากครอบครวัและความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะ
ใชง้าน ผลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยชีว้า่การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่
จะใชง้านอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ß = .539; Std.Error = .058; p = .000) ในขณะที่
แรงผลกัดนัจากครอบครวัสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านอยา่งไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ (ß = .108; 
Std.Error = .055; p = .053) เมือ่ทดสอบอิทธิพลการสง่ผา่น (mediating effect) ของการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน 
คณะผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบ Sobel Test จากขอ้เสนอแนะโดย Meule (2019) ซึง่เป็นการตรวจสอบบทบาทของตวัแปร
คั่นกลางทีม่ีตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ผลการทดสอบพบวา่การรบัรูถ้งึประโยชนข์องการใชง้าน
เป็นตวัแปรคั่นกลางแบบเตม็ตวั (full mediation) ระหวา่งแรงผลกัดนัจากครอบครวักบัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้าน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 99.9 (ßFF-PU = .433; SEFF-PU = .043, ßPU-BIU = .539; 
SEPU-BIU = .058; P-valueSobel-Test = .000) ดงันัน้ จึงสามารถยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ที ่5 ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ถึงแมแ้รงผลกัดนัจากครอบครวัจะมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านของผูส้งูอาย ุแตเ่มื่อผูส้งูอายมุีการรบัรู ้
ถึงประโยชนข์องการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้แลว้จะสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านมากขึน้
โดยทีแ่รงผลกัดนัจากครอบครวัไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านอีกตอ่ไป โดยมคีา่ R-Square เทา่กบั 0.253 
และ มีคา่ VIF เทา่กบั 1.258 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ Davis (1989) ซึง่อธิบายไวว้า่ อิทธิพลของปัจจยัการรบัรูถ้ึง
ประโยชนข์องการใชง้านมีอิทธิพลเหนือปัจจยัทศันคติทีม่ีผลตอ่การใชง้าน  
 ผลการวิจยัสรุปไดว้า่เมื่อมีแรงผลกัดนัจากครอบครวัเพิ่มมากขึน้จะยิ่งสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุีการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ของการใชง้าน และความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัมากยิง่ขึน้ โดยเมือ่ผูส้งูอายมุีการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ของการใชง้านและมีการใหค้วามช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องเพิ่มมากขึน้จะสง่ผลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใช้
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งานเทคโนโลยีดิจิทลั โดยเมื่อผูส้งูอายมุีการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้านมากขึน้แลว้จะสง่ผลใหผู้ส้งูอายมุคีวามตัง้ใจ 
เชิงพฤติกรรมทีจ่ะใชง้านมากขึน้โดยที่แรงผลกัดนัจากครอบครวัจะไมส่ง่ผลตอ่ความตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมที่จะใชง้านอีกตอ่ไป 
ดงันัน้ แนวทางในการเตรยีมพรอ้มเทคโนโลยีดิจิทลัใหก้บัสงัคมผูส้งูอาย ุสมาชิกในครอบครวัตอ้งเป็นแรงผลกัดนัให้
ผูส้งูอายเุกิดความสนใจในการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั เมื่อผูส้งูอายไุดร้บัแรงสง่เสรมิแลว้จะสง่ผลเชิงบวกตอ่การรบัรูถ้ึง
ประโยชนใ์นการงานและความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัตอ่ไป โดยระหวา่งการเตรยีมพรอ้มนี ้การมีบคุคลท่ีคอยให้
ค าแนะน าและช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่องจะเพิ่มความตัง้ใจที่จะใชง้านได ้และเมื่อผูส้งูอายตุระหนกัถงึความส าคญัของ
ประโยชนใ์นการงานเทคโนโลยีดจิิทลัแลว้นัน้จะลดอิทธิพลของแรงผลกัดนัจากครอบครวัได ้
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
   1. การศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ดล้ดทอนบางปัจจยัของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีของ Davis (1989) 
และเพิ่มเติมปัจจยัอื่นทีส่นใจศกึษาลงไป ในอนาคตนกัวจิยัสามารถศกึษาถงึผลกระทบรว่มของปัจจยัอื่นที่สนใจกบัปัจจยั
ทัง้หมดของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี เพื่อขยายความผลของการศกึษาใหล้ะเอียดมากยิง่ขึน้ 
   2. นกัวิจยัสามารถน าทฤษฎีสว่นขยายของการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยี (Extended Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ซึง่เพิ่มเติมมาจากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี จ านวน 3 ตวัแปร 
คือ (1) แรงจงูใจดา้นความบนัเทงิ (2) มลูคา่ราคา และ (3) ความเคยชิน รว่มกบัการเพิ่มเตมิปัจจยัอื่น ๆ เพื่อพฒันา
แนวทางเตรยีมความพรอ้มใหก้บัผูส้งูอายไุดก้า้วทนักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั 
 6.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
   ผลที่ไดจ้ากการศกึษาในครัง้นี ้อธิบายความสมัพนัธข์องปัจจยัแรงผลกัดนัจากครอบครวั การใหค้วาม
ช่วยเหลอือยา่งตอ่เนื่อง การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องการใชง้าน และความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของ
ผูส้งูอาย ุซึง่เป็นประโยชนต์อ่หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน ในการออกแบบนโยบาย แนวทาง วธีิการท่ีเอือ้ตอ่การ
พฒันาผูส้งูอายใุหเ้ป็นพลเมืองดจิิทลัของประเทศไทยไดอ้ยา่งมีคณุภาพ 
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บทคัดย่อ     

   การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ และทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้สินคา้บนช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ตัง้แตเ่ดือนกนัยายน-เดือนตลุาคม พ.ศ.2564 ส าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นแรกเป็นการ
วิเคราะหเ์ชิงพรรณนาดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ และสว่นท่ีสองเป็นการวิเคราะหเ์ชิงอนมุานดว้ยสถิติไค-
สแควร ์โดยใชต้ารางไขว ้(Crosstab)  
   ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 16-30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท  ใชแ้อปพลเิคชนัชอปป้ี (Shopee) ในการซือ้สนิคา้มีการซือ้สนิคา้  
3-4 ครัง้/เดือน จ านวนเงินในการซือ้สนิคา้ 300-500 บาท/ครัง้ สนิคา้ที่ซือ้ คือ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย ตวัเองเป็นผูต้ดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ ตดัสนิใจซือ้สนิคา้เมื่อตอ้งการสนิคา้ทนัที  และช าระเงินโดยการโอนเงิน/ช าระผา่นบญัชีธนาคาร ในสว่นปัจจยั
สว่นบคุคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัที่ใชซ้ือ้สนิคา้ จ านวนเงินท่ีซือ้
สนิคา้ สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ ส  าหรบัความถ่ีในการซือ้สนิคา้ มีความสมัพนัธก์บัเพศ อาย ุรายไดต้อ่เดือน สว่นช่วงเวลา
ที่ซือ้สนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัอาชีพ สว่นการช าระเงินในการซือ้สนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายไดต้อ่เดือน และในสว่นบคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นบคุคล 
   
ค าส าคัญ :  ปัจจยัสว่นบคุคล  พฤติกรรมการซือ้สนิคา้  ช่องทางออนไลน ์  
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Abstract     
   This research aims to study the personal factors buying behaviors and its relationship of an online 
product consumer in Muang district, Nakhon Ratchasima Province. The online questionnaire was used to 
gather data of 400 samples during September and October 2021. There were two parts of Data analysis:  
the first part is the analysis of descriptive statistics such as percentage, frequency and the second one is an 
inferential analysis of Chi-square by using Crosstabs.  
   The results found that most respondents were female, aged in between 16-30, had a bachelor’s 
degree, students, income under 5,000 baht. They were used Shopee application to purchase online product 
around 3-4 times per month with 300-500 baht per order approximately. Clothes and costumes were the main 
focuses category and they decided to order straight away when they needed. Most of payment methods were 
paid by online banking.  A relationship between personal decision factor and its online product were shown 
applications platform, budget, and popular item lists of products and services. Reoccurring in purchasing 
were related to a gender, age and income. A period of time spent had relationship with occupation. Payment 
method was connected to an age, education, occupation and income. There was no relationship found in 
personal factors.  
 
Keywords :  Personal Factors, Purchasing Decisions, Online Products   
 
1.  บทน า     

การด าเนินชีวิตของผูค้นในสงัคมปัจจบุนัไดม้ีการเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากสภาพแวดลอ้มของชีวติมีการ
เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา วิธีการด ารงชีวิตก็ตอ้งเปลีย่นไปตามสภาพใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ โดยสงัคมปัจจบุนัไดเ้ปลีย่นเป็น
สงัคมยคุโลกาภิวตัน ์คือ เป็นสงัคมที่ไรพ้รมแดน มนษุยส์ามารถติดตอ่สือ่สารกนัอยา่งสะดวกและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
เนื่องจากการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยี อปุกรณส์ือ่สารตา่ง ๆ รวมไปถึงระบบเครอืขา่ยและสญัญาณตา่ง ๆ ท าใหม้นษุย์
ไดร้บัความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก ไมว่า่จะเป็นดา้น
การศกึษา ความบนัเทงิ และทางดา้นธุรกิจตา่ง ๆ จากความเจรญิกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ ท าใหร้ะบบการคา้
ในปัจจบุนัมีความแตกตา่งไปจากเดิม ซึง่ในอดีตการท าการคา้จะเป็นการขายสนิคา้ผา่นทางหนา้รา้นเทา่นัน้ และรา้นคา้จะ
เป็นท่ีรูจ้กัและสามารถเขา้ถึงไดเ้ฉพาะลกูคา้ในพืน้ท่ีเทา่นัน้ แตใ่นปัจจบุนัไดม้ีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการท าธุรกิจ ซึง่
เราเรยีกวา่พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) โดยการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นสือ่กลางการคา้ระหวา่งผูค้า้กบักลุม่ลกูคา้ 
ท าใหเ้ป็นธุรกิจการคา้ที่ไรพ้รมแดน ไมม่ีขีดจ ากดัของเวลาและสถานท่ี ท าใหส้ามารถเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดโ้ดยตรงและ
รวดเรว็ (สามารถ สทิธิมณี, 2562) 

ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สดช.) ไดท้ าการส ารวจพฤติกรรมการใช้
อินเทอรเ์น็ตของคนไทยในโครงการ Thailand Digital Outlook ระยะที่ 3 พบวา่ ประชาชนคนไทยสว่นใหญ่ รอ้ยละ 85.1  
มีการใชง้านอินเทอรเ์น็ตระยะเฉลีย่อยูท่ี่ 6-10 ชั่วโมงตอ่วนั อาทิ รองรบัการท างานและท าธุรกรรมซือ้ขายสนิคา้บรกิาร
ออนไลน ์ขณะที่ภาคธุรกิจเอกชนพบวา่มกีารใชเ้ทคโนโลยีในเรือ่งของ Cloud และ Data Analytics สงูขึน้ และส าหรบั
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หนว่ยงานภาครฐัที่ใหบ้รกิารปฐมภมูิแก่ประชาชน การศกึษาพบวา่รอ้ยละ 76.4 มกีารใชอ้ินเทอรเ์น็ต  (ส  านกังาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (สดช.), 2564: เว็บไซต)์ 

จะเห็นไดว้า่ธุรกิจพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) เป็นอีกทางเลอืกหนึง่ของการประกอบธรุกิจใน
ปัจจบุนัและไดร้บัความนยิมเพิม่ขึน้ตามล าดบั ทัง้จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 สรา้งความหวั่นวิตกใหก้บั
คนในสงัคม มีการหลกีเลีย่งการเดินทางออกจากบา้น และหนัมาปรบัเปลีย่นพฤติกรรมมาสั่งสนิคา้และอาหารผา่นช่องทาง
ออนไลนม์ากขึน้ จากเดมิที่นิยมไปเลอืกซือ้สนิคา้ดว้ยตนเองตามหา้งสรรพสนิคา้ หรอืนั่งรบัประทานอาหารตามรา้นอาหาร
ตา่ง ๆ ซึง่พฤติกรรมเหลา่นีก้  าลงักลายเป็น New Normal หรอืสิง่ปกติที่สรา้งอิทธิพลตอ่การท าตลาดและการขายยคุใหม่
มากขึน้เรือ่ย ๆ ที่แบรนดแ์ละธุรกิจตอ้งปรบัตวัรบัมือใหเ้ทา่ทนั ซึง่จากเหตกุารณด์งักลา่วท าใหผู้ค้นตอ้งเก็บตวัอยูใ่นบา้น 
ลา้งมือบอ่ยเทา่ทีจ่ะลา้งได ้ใสห่นา้กากอนามยัที่ไมเ่คยคดิจะซือ้ใชม้าก่อนในการด าเนินชีวิต ขณะเดียวกนัธุรกิจหลายแหง่ก็
ตอ้งเจอกบัภาวะรายไดศ้นูยบ์าทเป็นครัง้แรกจากนกัทอ่งเที่ยวที่หายไป จากลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร รวมทัง้ค าสั่งปิดกิจการ
ชั่วคราวเพื่อควบคมุการแพรร่ะบาด (ฑติาพร รุง่สถาพร และปฐมา สตะเวทิน, 2564) 

จงัหวดันครราชสมีาหรอืรูจ้กัในนาม “โคราช” โคราชเป็นเมืองใหญ่ ประชากรมกี าลงัซือ้ เป็นแหลง่รวบรวมสนิคา้
ตา่ง ๆ ท่ีผลติในเขตพืน้ท่ีและบรเิวณใกลเ้คียง ผูค้นที่พ านกัอาศยัอยูใ่นโคราชมกัตอ้งผจญกบัการจราจรที่ตดิขดั การท างาน
ท่ีเหน็ดเหน่ือยหรือเครง่เครยีด (เพ็ญพร ปกุหตุ และสวุฒันา ตุง้สวสัดิ,์ 2561) ดงันัน้ พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) 
จึงกลายมาเป็นชอ่งทางส าคญัที่เพิ่มเขา้มาส าหรบัการซือ้ขายใหบ้รกิารลกูคา้ ในการสรา้งความสะดวกสบายและเขา้ถงึ
กลุม่เปา้หมายไดจ้ านวนมาก (กนัตฤ์ทยั ปลอดกระโทก และคณะ, 2563) จากความนิยมในการสั่งซือ้สนิคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลนข์องผูบ้รโิภคที่มีมากขึน้ในปัจจบุนั สง่ผลใหห้ลายธุรกิจมกีารปรบัตวัโดยมีการน าระบบพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ 
(E-Commerce) เขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
   จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยั
สว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดแผนกลยทุธท์างการตลาดของธุรกิจออนไลน ์และน าขอ้มลูที่ไดไ้ปปรบัปรุงกลยทุธใ์หต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคใหเ้กิดความพงึพอใจสงูสดุ 
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขต             
อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
 2.2 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
 2.3 เพื่อศกึษาทดสอบสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์                               
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
 
3.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   3.1 แนวคิดและทฤษฎปีระชากรศาสตร ์

 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร ์เป็นการแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุขนาดครอบครวัสถานภาพ ครอบครวั รายได ้อาชีพ การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่ส  าคญั
ช่วยในการก าหนดเปา้หมาย ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถึงและมีประสทิธิผลตอ่การก าหนดตลาดเปา้หมาย 
รวมทัง้ง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น (ศิรวิรรณ เสรรีีตน,์ 2552) โดยผลการวจิยัลา่สดุหลายชิน้ชีใ้หเ้ห็นถึงอิทธิพลและ
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ความส าคญัของลกัษณะทางประชากรศาสตรต์อ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์ไดแ้ก่ เพศไมไ่ดม้ีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์(Bauerová, 2018) แตปั่จจยัทางประชากรศาสตรอ์ื่น ๆ กลบัมีผลกระทบ ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพเศรษฐกิจและสงัคม (Mehrotra, 2019) เป็นตน้ ซึง่ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระของ
งานวจิยันี ้

3.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
   พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีการแสวงหาการซือ้สนิคา้ การใชส้ินคา้การประเมินผล 
หรอืการบรโิภคผลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคคาดหวงัวา่สนิคา้เหลา่นัน้จะตอบสนองความตอ้งการของตนได้ อยา่งพงึพอใจ อนั
ประกอบดว้ย ซือ้อะไร ท าไมจงึซือ้ ซือ้เมื่อไร ซือ้อยา่งไร ซือ้ที่ไหน และซือ้บอ่ยแคไ่หน (Schiffman & Kanuk, 1994) ใน
ปัจจบุนัผูบ้รโิภคตา่งแตกตา่งกนัอยูห่ลายประเด็น เช่น อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา รสนิยม และความเช่ือ เป็นตน้ ท าใหมี้
การบรโิภคสนิคา้และบรกิารอยา่งหลายหลาย นอกจากในเรือ่งประชากรศาสตรแ์ลว้ ยงัมีปัจจยัอื่นอีกที่ท  าใหก้ารบรโิภค
แตกตา่งกนัดว้ย นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธท์างการตลาด เพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งสงูสดุ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน,์ 2541) การวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภค เป็น
การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อใหท้ราบลกัษณะความตอ้งการท่ีเกิดขึน้กบัผูบ้รโิภค เพื่อจะท าให้
ผูบ้รโิภคเกิดความพอใจ และค าตอบที่จะชว่ยใหเ้ราสามารถก าหนดกลยทุธท์างการตลาด เพื่อสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งดี ทัง้นีง้านวิจยันีเ้ป็นการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ 
แอปพลเิคชนัท่ีใชซ้ือ้สนิคา้ ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ ช่วงเวลาที่ซือ้สนิคา้ 
บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ และการช าระเงินในการซือ้สนิคา้ 
 

รูปภาพประกอบ  1     
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
    จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ปัจจยัสว่นบคุคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้
ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมติฐานดงันี ้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายไดต้อ่เดือน 
(ศิรวิรรณ เสรรีตีน,์ 2552) 
 

พฤติกรรมการซือ้สนิค้าบนช่องทาง
ออนไลน ์

- แอปพลเิคชนัทีใ่ชซ้ือ้สนิคา้ 
- ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 
- จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ 
- สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ 
- ช่วงเวลาที่ซือ้สนิคา้ 
- บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ 
- การช าระเงินในการซือ้สนิคา้ 
(Schiffman & Kanuk, 1994) 
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   สมมติฐานการวจิัย : ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์              
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา 
    
4.  วิธีการด าเนินงานวิจัย     
    4.1  กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง   
    ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา ท่ีเคยซือ้สนิคา้บนช่องทาง
ออนไลน ์ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน และกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ผูว้จิยัท าการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสมีา ที่เคยซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์โดยมีการใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยผูว้ิจยัเจาะจงศกึษาเฉพาะผูท้ี่เคยซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลนเ์ทา่นัน้ ซึง่ไมท่ราบจ านวน
ประชากรที่แนน่อน จงึไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามสตูรของ Cochran (1977) ในระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 
ความคลาดเคลือ่นไมเ่กินรอ้ยละ 5 โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน โดยท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามออนไลน ์เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา สายพนัธุใ์หม ่2019 
(COVID-19) โดยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ตามหลกัแนวคดิและทฤษฎีไปบรรจไุวใ้นสือ่ออนไลน ์สือ่โซเซียลมเีดีย และ
เว็บไซต ์ไดแ้ก่ Facebook, google From, E-mail, Instagram เป็นตน้ ซึง่ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลูในช่วงเดือน
กนัยายนถึงเดือนตลุาคม พ.ศ.2564 
    4.2  การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
    ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน  
(ศิรวิรรณ เสรรีตีน,์ 2552) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ประกอบดว้ย แอปพลเิคชนัที่ใช้
ซือ้สนิคา้ ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ ช่วงเวลาทีซ่ือ้สนิคา้ บคุคลที่มีอิทธิพล
ในการซือ้สนิคา้ และการช าระเงินในการซือ้สนิคา้ (Schiffman & Kanuk, 1994) 
     4.3  ความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
     ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรงและความเช่ือมั่น โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ สง่ให้
ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ทา่น เพื่อท าการทดสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยผา่นการพิจารณาเนือ้หา
ขอ้ค าถามและคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญและหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) 
โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation ซึง่มคีา่อ านาจจ าแนก (r) ของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.621 – 0.935 ซึง่
สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552: 90) ไดเ้สนอวา่เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป 
ถือวา่มีคณุภาพในระดบัดีมาก จากนัน้น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบและแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ จ านวน 30 ชดุ ไป
ทดสอบกบักลุม่ที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง เพื่อหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า ตามวิธี
ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ภาพรวมของแบบสอบถาม มีคา่ความเช่ือมั่น เทา่กบั 0.883 ซึง่สอดคลอ้ง
กบั Hair และคณะ (2006: 137) ไดเ้สนอวา่คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือตอ้งมีคา่ 0.70 ขึน้ไป จึงจะถือวา่ยอมรบัได ้
    4.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
    ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้ 
    4.4.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ (Percentage)  คา่ความถ่ี 
(Frequency) เพื่อใชอ้ธิบายถึงปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ 
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    4.4.2 สถิตเิชิงอนมุาน เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บน
ช่องทางออนไลนข์องผูบ้รโิภค โดยใชส้ถิติการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square) โดยใชต้ารางไขว ้Crosstab ท าการ
วิเคราะหว์ดัระดบัความสมัพนัธด์ว้ยการทดสอบสถิติ Cramer’s V ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
5.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
   5.1 ผลการศึกษา 
    5.1.1  ดา้นปัจจยัสว่นบคุคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 79.75 มีอายุ
ระหวา่ง 16-30 ปี รอ้ยละ 72.00 มีระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 66.50 เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา รอ้ยละ 57.80 
และมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท รอ้ยละ 38.40  ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
81 

319 

 
20.25 
79.75 

อาย ุ
   16-30 ปี 
   31-45 ปี 
   อาย ุ45 ปีขึน้ไป 

 
288 
77 
35 

 
72.00 
19.20 
8.80 

ระดับการศึกษา 
   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   ปรญิญาตร ี
   ปรญิญาโท 
   ปรญิญาเอก 

 
75 

266 
48 
11 

 
18.80 
66.50 
12.00 
2.70 

อาชีพ 
   รบัจา้งทั่วไป 
   เกษตรกร 
   ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย/เจา้ของธุรกิจ 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ/พนกังานของรฐั 
   พนกังานบรษัิทเอกชน 
   นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   พอ่บา้น/แมบ่า้น 
   เกษียณ/วา่งงาน 
   อาชีพอิสระ 

 
14 
3 
26 
60 
45 

231 
4 
3 
14 

 
3.50 
0.80 
6.30 
15.00 
11.30 
57.80 
1.00 
0.80 
3.50 
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ตาราง 1  ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบคุคล (ตอ่) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
   ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
   5,001 – 15,000 บาท 
   15,001 – 25,000 บาท 
   25,001 – 35,000 บาท 
   35,000 บาทขีน้ไป 

 
154 
130 
51 
31 
34 

 
38.40 
32.50 
12.80 
7.80 
8.50 

รวม 400 100.00 
 
 5.1.2 ดา้นพฤติกรรมการซือ้สินคา้บนชอ่งทางออนไลน ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชแ้อปพลเิคชนั 
ชอปป้ี (Shopee) ในการซือ้สนิคา้ รอ้ยละ 64.20 มีความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 3-4 ครัง้/เดือน รอ้ยละ 43.30 จ านวนเงินใน 
การซือ้สนิคา้ 300-500 บาท/ครัง้ รอ้ยละ 38.80 สนิคา้ที่ซือ้สว่นใหญ่ คือ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย รอ้ยละ 34.30 ช่วงเวลาที่
ซือ้ คือ ซือ้เมื่อตอ้งการสนิคา้ทนัที รอ้ยละ 36.50 บคุลท่ีมีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ คือ ตวัเอง รอ้ยละ76.00 และช าระเงิน 
ในการซือ้สนิคา้โดยการโอนเงิน/ช าระผา่นบญัชีธนาคาร รอ้ยละ 44.30 ดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์

พฤติกรรมการซือ้สนิค้าบนช่องทางออนไลน ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แอปพลิเคชันที่ใช้ซือ้สินค้า 
   Lazada 
   Shopee 
   We Love Shopping 
   Super Sports Online 
   ShopAt24 
   7-Deliver 
   JD Central 
   Central Online 
   Watson 
   Shein 
   Punpro 
   Kaidee.com 

 
75 

256 
4 
6 
3 
32 
3 
4 
6 
5 
2 
4 

 
18.40 
64.20 
1.00 
1.50 
0.80 
8.00 
0.80 
1.00 
1.50 
1.30 
0.50 
1.00 

ความถีใ่นการซือ้สินค้า (จ านวนคร้ัง/เดือน) 
   นอ้ยกวา่ 2 ครัง้ 
   3 - 4 ครัง้ 
   5 - 6 ครัง้ 
   มากกวา่ 6 ครัง้ 

 
110 
173 
41 
76 

 
27.50 
43.30 
10.20 
19.00 
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ตาราง 2  ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์(ตอ่) 
พฤติกรรมการซือ้สนิค้าบนช่องทางออนไลน ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนเงนิที่ซือ้สินค้า (บาท/คร้ัง) 
   นอ้ยกวา่ 300 บาท 
   300 – 500 บาท 
   501 – 700 บาท 
   701 – 900 บาท 
   901 – 1,100 บาท 
   1,101 – 1,300 บาท 
   1,301 – 1,500 บาท 
   มากกวา่ 1,500 บาท 

 
95 

155 
51 
24 
21 
18 
6 
30 

 
23.80 
38.80 
12.60 
6.00 
5.30 
4.50 
1.50 
7.50 

สินค้าและบริการที่นิยมซือ้ 
   เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย 
   สนิคา้อปุโภค/บรโิภค 
   นาฬิกา/เครือ่งประดบั 
   รองเทา้/กระเป๋า 
   เครือ่งส  าอาง 
   อปุกรณส์ตัวเ์ลีย้ง 
   ของเลน่เด็ก 
   อปุกรณต์กแตง่บา้น 
   อปุกรณร์ถยนต ์
   อปุกรณเ์ครือ่งเขียน 
   คอมพิวเตอร/์แลป็ท็อป 
   ของใชภ้ายในบา้น 
   หนงัสอื 
   สขุภาพและความงาม 
   สนิคา้หรอือปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
   ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้/ผิวกาย 

 
137 
73 
7 
26 
18 
10 
5 
16 
13 
3 
5 
33 
4 
12 
24 
14 

 
34.30 
17.80 
1.80 
6.50 
4.60 
2.50 
1.30 
4.00 
3.30 
0.80 
1.30 
8.30 
1.00 
3.00 
6.00 
3.50 

ช่วงเวลาที่ซือ้สินค้า 
   ช่วงเวลาที่ทา่นตอ้งการทนัที 
   วนัพิเศษหรอืเทศกาล 
   ไมม่ีช่วงเวลาที่แนน่อน 
   ทนัทีที่ทราบวา่มีการใหส้ว่นลดในช่วงเวลาตา่ง ๆ 
   ช่วงว่างจากการท างาน เช่น หลงัเลิกงาน พกักลางวนั ก่อน  เขา้    

นอน 

 
146 
27 

136 
57 
34 

 
36.50 
6.80 
34.00 
14.20 
8.50 
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ตาราง 2  ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์(ตอ่)  
พฤติกรรมการซือ้สนิค้าบนช่องทางออนไลน ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สินค้า 
   ตวัเอง 
   เพื่อน 
   ครอบครวั 
   คนรกั 
   พนกังานขายหรอืตวัแทนจ าหนา่ย 
   ผูม้ีความรู ้ผูร้วีิว หรอืบลอ็กเกอร ์

 
304 
19 
28 
4 
2 
43 

 
76.00 
4.70 
7.00 
1.00 
0.50 
10.80 

การช าระเงนิในการซือ้สินค้า 
   โอนเงิน/ช าระผา่นบญัชีธนาคาร 
   ช าระเงินปลายทาง 
   บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 
   e-Wallet/Mobile Payment เชน่ PayPal BluePay Airpay 

Truemoney Wallet เป็นตน้ 
   iBanking/Mobile Banking ช าระเงินผา่นอินเตอนเ์น็ตแบงคกิ์ง้ 

 
177 
166 
21 
13 
 

23 

 
44.10 
41.50 
5.30 
3.30 

 
5.80 

รวม 400 100.00 
 

 5.1.3 ผลการทดสอบสมตฐิาน ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square) โดยใช้
ตารางไขว ้(Crosstab) ท าการวเิคราะหว์ดัระดบัความสมัพนัธด์ว้ยการทดสอบสถิติ Cramer’s V ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 เพื่ออธิบายความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคบนช่องทางออนไลน ์
ดงัแสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน์ 

ประเด็น Cramer’s V 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

แอปพลเิคชนัที่ใชซ้ือ้สนิคา้ 0.014* 0.001** 0.007** 0.011* 0.008* 
ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 0.001** 0.031* 0.338 0.055 0.028* 
จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 
สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.001** 0.000*** 
ช่วงเวลาที่ซือ้สนิคา้ 0.309 0.166 0.131 0.015* 0.209 
บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ 0.228 0.085 0.309 0.729 0.356 
การช าระเงินในการซือ้สนิคา้ 0.142 0.001** 0.007** 0.002** 0.003* 

*p<0.05 , ** p<0.01 , *** p<0.00 
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เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ผูว้ิจยัท าการ
แยกองคป์ระกอบของปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน สามารถแสดงผลการ
วิเคราะหไ์ด ้ดงันี ้

เพศ พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีเพศตา่งกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ใชช้่องทางออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้ที่
แตกตา่งกนั กลา่วหมายถึง เพศชายมกีารเขา้ใชแ้อปพลเิคชนั Shopee ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลนโ์ดยมีการ
จ่ายช าระเงินในการซือ้สนิคา้ จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ ในขณะที่เพศหญิงมีความถ่ีในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์
3-4 ครัง้/เดือน และสนิคา้และบรกิารท่ีซือ้ ไดแ้ก่ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย 

อายุ พบวา่ ผูบ้รโิภคมีอายตุา่งกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ใชช้่องทางออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้ที่
แตกตา่งกนั กลา่วหมายถึง ผูบ้รโิภคที่มีอาย ุ45 ปีขึน้ไป มีการเขา้ใชแ้อปพลเิคชนั Shopee ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทาง
ออนไลน ์โดยมีการจ่ายช าระเงินในการซือ้สนิคา้ จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ สนิคา้และบรกิารท่ีซือ้บนช่องทางออนไลน ์
ไดแ้ก่ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย โดยท าการช าระเงินดว้ยวิธีการโอนเงิน/ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร ในขณะที่ความถ่ีในการซือ้
สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์พบวา่ ผูบ้รโิภคที่มีอายรุะหวา่ง 16-30 ปี มีความถ่ีในการซือ้สนิคา้บนชอ่งทางออนไลน ์3-4 ครัง้/
เดือน 

ระดับการศึกษา พบวา่ ผูบ้รโิภคมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ใชช้่องทาง
ออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้ที่แตกตา่งกนั กลา่วหมายถงึ ผูบ้รโิภคที่มีระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาเอก มีการจ่ายช าระ
เงินในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ สนิคา้และบรกิารท่ีซือ้บนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ 
เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย โดยท าการช าระเงินดว้ยวธีิการโอนเงิน/ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร ในขณะที่การเขา้ใช้แอปพลเิคชนั
ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาโท มีการเข้าใชแ้อปพลเิคชนั Shopee 
ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ 

อาชีพ พบวา่ ผูบ้รโิภคมีอาชีพตา่งกนัมีแนวโนม้พฤตกิรรมการเขา้ใชช้่องทางออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้
ที่แตกตา่งกนั กลา่วหมายถึง ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพพนกังานบรษัิทเอกชนมีการเขา้ใช้แอปพลเิคชนั Shopee ในการสั่งซือ้สนิคา้
บนช่องทางออนไลน ์โดยท าการช าระเงินดว้ยวิธีการโอนเงิน/ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร ผูบ้รโิภคที่มีอาชีพธุรกิจสว่นตวั/
คา้ขาย/เจา้ของธุรกิจ มีการจ่ายช าระเงินในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ ผูบ้รโิภคที่มี
อาชีพอิสระท าการซือ้สนิคา้และบรกิารบนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย ในขณะที่นกัเรยีน/นกัศกึษาจะท า
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารบนช่องทางออนไลน ์เมื่อผูบ้รโิภคเกิดความตอ้งการสนิคา้ในทนัที 

รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูบ้รโิภคมีรายไดต้อ่เดือนตา่งกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ใชช้่องทาง
ออนไลนใ์นการสั่งซือ้สนิคา้ที่แตกตา่งกนั กลา่วหมายถงึ ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีการเขา้ใช ้                 
แอปพลเิคชนั Shopee ในการสั่งซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์มีความถ่ีในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์3-4 ครัง้/เดือน 
ช าระเงินในการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์จ านวน 300 - 500 บาท/ครัง้ ในขณะที่ผูบ้รโิภคที่มีรายได ้25,001 – 35,000 
บาท ท าการซือ้สนิคา้และบรกิารบนช่องทางออนไลน ์ไดแ้ก่ เสือ้ผา้/เครือ่งแตง่กาย โดยท าการช าระเงินดว้ยวิธีการโอนเงิน/
ช าระเงินผา่นบญัชีธนาคาร 

จากผลการวิเคราะหจ์ะพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่
เดือน กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ประกอบดว้ย แอปพลเิคชนัทีใ่ชซ้ือ้สนิคา้ ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ 
จ านวนเงินท่ีซือ้สนิคา้ สนิคา้และบรกิารท่ีนิยมซือ้ ช่วงเวลาที่ซือ้สนิคา้ บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ และการช าระเงิน
ในการซือ้สนิคา้มีความสมัพนัธค์อ่นขา้งสงู (พิจารณาจากคา่ Cramer’s V 0.000-0.729) ซึง่สอดคลอ้งกบั กลัยา วาณิชย์
บญัชา (2545: 182) ไดเ้สนอวา่ตวัแปรสองตวัมีความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู ดงันัน้ เจา้ของธุรกิจ/ผูป้ระกอบการควรให้
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ความส าคญัในการศกึษาความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการตามสถานการณก์าร
เปลีย่นแปลงที่ไมห่ยดุนิง่ของผูบ้รโิภค รวมทัง้ควรปรบัรูปแบบการบรหิารจดัการ ปรบักลยทุธกิ์จกรรมทางการตลาดใหม้ี
ความเหมาะสมและตรงกบักลุม่ผูบ้รโิภคตอ่ไป 
 5.2 อภปิรายผล 
 เมื่อท าการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน มีความสมัพนัธก์นักบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้บนช่องทาง
ออนไลน ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจามจรุ ีเรยีงศิลป์ชยั (2563) ท่ีกลา่ววา่ การศกึษาทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ บตุร อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลเิคชั่นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นีย้งัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพ็ญพร ปกุหตุ และสวุฒันา      
ตุง้สวสัดิ ์(2561) ท่ีกลา่ววา่ ลกัษณะประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค โดย
พฤติกรรมการใชบ้รกิารเรือ่งประเภทของสนิคา้และบรกิารขึน้อยูก่บัอายขุองผูบ้รโิภค สว่นเวลาในการเดินทางทอ่งเที่ยวและ
จบัจ่ายใชส้อยขึน้อยูก่บัอายแุละรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ส าหรบัความถ่ีในเขา้มารบับรกิารในตลาดขึน้อยูก่บัเพศ อาย ุอาชีพ 
และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน นอกจากนีค้า่ใชจ้่ายในการจบัจา่ยใชส้อยขึน้อยูก่บัอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ส าหรบั 
ผูร้ว่มเดินทางขึน้อยูก่บัอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน นอกจากนีปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาดมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคโดยพฤติกรรมการใชบ้รกิารเรือ่งเวลาในการเดินทางทอ่งเที่ยวและ
จบัจ่ายใชส้อยขึน้อยูก่บัราคาสนิคา้และบรกิาร สว่นจ านวนครัง้ในการกลบัเขา้มารบับรกิารในตลาดขึน้อยูก่บัผลติภณัฑ์
และช่องทางจดัจ าหนา่ย อีกทัง้เรือ่งคา่ใชจ้่ายในการทอ่งเที่ยวและจบัจ่ายพรอ้มกบัผูร้ว่มเดินทางขึน้อยู่กบัผลติภณัฑ ์ราคา
สนิคา้และบรกิารและช่องทางจดัจ าหนา่ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณา วนัหมดั (2558) ท่ีกลา่ววา่ ปัจจยัสว่น
บคุคลดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนมีความสมัพนัธก์บัดา้นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทางอินเทอรเ์นต็โดยมีคา่ phi มากกวา่ 0.7 จากที่กลา่วมาขา้งตน้จะพบวา่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้รโิภค
ของศิรวิรรณ เสรรีตันแ์ละคณะ (2552: 126) ท่ีกลา่วไวว้า่ การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ 
อาย ุวงจรชีวิตครอบครวั อาชีพ รายได ้และรูปแบบการด ารงชีวติ รวมถงึปัจจยัดา้นสงัคม ไดแ้ก่ กลุม่อา้งองิ ครอบครวั และ
บทบาทของบคุคล มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ดว้ย และสอดคลอ้งกบั คทัลยีา ฤกษ์พิไชย (2564) ที่กลา่วไวว้า่ ปัจจยัสว่น
บคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได ้อาชีพ และการศกึษา มอีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
 
6.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์
   ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเรือ่งพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ ์ตามยคุ 
ตามสมยั ซึง่จากผลการวจิยัจะพบวา่ ผูป้ระกอบการควรพิจารณาในเรือ่ง แอปพลเิคชนัในการซือ้สนิคา้ ผูป้ระกอบการควร
พฒันารูปแบบการใชง้าน เมนกูารสั่งซือ้ ขัน้ตอนการเขา้ใชแ้อปพลเิคชนั การจดัวางตวัอกัษร การช าระเงิน การรบัประกนั
สนิคา้ เป็นตน้ ทัง้นีเ้พื่อการเขา้ใชง้านของผูบ้รโิภคที่ง่ายและสะดวกตอ่การเขา้ใชแ้ละสั่งซือ้สนิคา้บรกิาร ซึง่จะน าไปสู่
ความถ่ีในการเขา้งาน โดยการปรบัปรุงแอปพลเิคชนันัน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใชง้านไดง้า่ยและเขา้ใชง้านมากขึน้ ทัง้นีค้วร
กระตุน้ดว้ยกิจกรรมการสง่เสรมิการตลาด โดยเฉพาะในช่วงวนัหยดุหรอืเทศกาลส าคญั เช่น วนัปีใหม ่วนัสงกรานต ์วนัลอย
กระทง เป็นตน้ ซึง่กิจกรรมที่จะน ามาใช ้ไดแ้ก่ การเก็บแตม้จากการเขา้ใชง้าน การสะสมคะแนนจากการสั่งซือ้สนิคา้ และ
การน าเสนอสนิคา้และบรกิาร ที่ขาดไมไ่ดเ้ลย คือ การประยกุตใ์ชผู้ท้ี่มีความรู ้บลอ็กเกอร ์มาท าการแนะน าสนิคา้ แสดง
การสาธิตการใชส้นิคา้เพื่อความเขา้ใจที่จะเกิดขึน้กบัผูบ้รโิภค และในสว่นของการช าระเงินในการซือ้สนิคา้ ผูป้ระกอบการ
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ควรสรา้งระบบการช าระเงินท่ีงา่ยมีขัน้ตอนไมยุ่ง่ยาก ปลอดภยัจากการใชง้านและควรสรา้งระบบการเก็บรกัษาขอ้มลู
สว่นตวัของลกูคา้ 
   6.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
   การศกึษาครัง้นีท้  าการศกึษาในเขตอ าเภอเมือง ของจงัหวดันครราชสมีาเทา่นัน้ และท าการเก็บขอ้มลูกบักลุม่
ตวัอยา่งท่ีเคยเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนั ซึง่ไมส่ามารถอา้งอิงไปยงัสว่นพืน้ท่ีอื่นได ้ดงันัน้ควรท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบั
กลุม่ประชากรในเขตพืน้ท่ีอื่น เพือ่ท าใหไ้ดข้อ้มลูที่กวา้งขึน้และเป็นภาพชดุขอ้มลูทีใ่หญ่ขึน้ โดยน าผลของกลุม่ตวัอยา่งมา
ท าการเปรยีบเทยีบการใชง้าน ควรศกึษาตวัแปรที่เก่ียวกบัการตลาดเพิ่มเตมิ ไดแ้ก่ ตวัแปรการจงูใจ ตวัแปรความตัง้ใจ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นตน้ ซึง่อาจเป็นตวัแปรที่มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้  
    
7.  สรุปผลการวิจัย     
   ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และมีรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการ
ซือ้สนิคา้บนช่องทางออนไลน ์ในทกุดา้น ไดแ้ก่ แอปพลเิคชนัทีใ่ชซ้ือ้สนิคา้ ความถ่ีในการซือ้สนิคา้ จ านวนเงินในการซือ้
สนิคา้ ประเภทของสนิคา้และบรกิารท่ีซือ้ ชว่งเวลาในการซือ้สนิคา้ บคุคลที่มีอิทธิพลในการซือ้สนิคา้ และรูปแบบวิธีการ
ช าระเงิน ดงันัน้ ผลที่ไดจ้ากการศกึษาวจิยัครัง้นี ้สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดแผนกลยทุธท์างการตลาดของ
ธุรกิจออนไลน ์รวมทัง้น าไปวางแผนการด าเนินงาน กิจกรรมทางการตลาด ทัง้นีเ้พื่อท าใหธุ้รกิจออนไลนส์ามารถปรบัตวัให้
ทนักบัการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ ในสว่นดา้นเจา้ของธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในการศกึษา
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้รโิภค เพื่อพฒันากิจกรรมทางการตลาด พฒันาระบบการใชง้านบนช่องทางออนไลน ์ใน
การตอบสนองความตอ้งการตามสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงที่ไมห่ยดุนิ่งของผูบ้รโิภค รวมทัง้ควรปรบัรูปแบบการบรหิาร
จดัการ ปรบักลยทุธกิ์จกรรมทางการตลาดใหม้ีความเหมาะสมและตรงกบักลุม่ผูบ้รโิภคตอ่ไป 
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บทคัดย่อ    

   การศกึษาวิจยันี ้ มวีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของความสขุในการท างานท่ีมีตอ่
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ของพนกังานสายสนบัสนนุ  กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 106 คน สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู  และ
การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ซึง่ความสขุในการท างานไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระที่มีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน ผลการวจิยั พบวา่  ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ์ ดา้นความรกัในงาน และดา้นการยอมรบั 
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตังิานโดยรวม ดงันัน้  พนกังานสายสนบัสนนุ ควรมุง่เนน้
การติดตอ่สมัพนัธใ์นการท างานรว่มกนั โดยการประสานงาน การสนทนา พดูคยุ ชว่ยเหลอื ซึง่กนัและกนั ดว้ยความเป็น
มิตร เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดใีนการปฏิบตัิงานรว่มกนั เพื่อสรา้งความรูส้กึที่ดีผกูพนัในงานท่ีท า มีความกระตือรอืรน้ 
เพลดิเพลนิ สนกุสนาน และปรารถนาที่จะปฏิบตังิานดว้ยความเตม็ใจ เกิดความรูส้กึทางบวกเป็นสขุ มีความรูส้กึที่ดตีอ่ 
การท างานเมื่อไดป้ฏิบตัิงานท่ีตนรบัผิดชอบแบบมืออาชีพ ไดร้บัความเช่ือถือจากเพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบตัิงาน โดยสามารถปฏิบตังิานตามที่ไดร้บัมอบหมาย เป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้รหิารและองคก์ร โดยผลงาน 
มีความถกูตอ้ง ครบถว้น ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ สามารถน าเสนอตอ่ผูบ้รหิารตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัองคก์รได ้
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Abstract 
 

 This study attentively examined the effect of workplace happiness on the work efficiency of the 
techniques supporting staff in humanity and social science division in Mahasarakham University. The 
questionnaire was used as a research tool collecting the data from a group of 106 supporting staffs and the 
statistical approaches for data analysis was multiple correlation and multiple regression. Particularly, are 
included independent variable providing some effect on the analysis staff’s work efficiency. The study 
outcome suggested that the supporting staff’s workplace happiness (Interpersonal Communication, Love of 
the Works, and Acceptance) had both positive relations on their overall work efficiency so they should focus 
more on making an interpersonal communication with colleagues by kindly cooperating, talking, and helping 
each other. These activities would build up a positive relationship amongst the staffs while working together as 
well as helping them develop a strong bond and love with their job so they could be more active, joyful, and 
passionate to do the job. Besides, the joyful staffs could develop a sense of happiness feeling positive about 
their job and doing the job like professionals. They also gained trust from colleagues and bosses since they 
enjoyed working and efficiently finish all the assigned jobs following the expectation of the boss and 
organization; their job achievement, either qualitative or quantitative, could be done accurately and 
completely. Above all, these supporting staffs could submit their assignments to the boss on time and gained 
more advantages for their organization. 
 
Keywords :  Workplace Happiness, Work Efficiency, Mahasarakham University 
 
1.  บทน า    
 
  ในปัจจบุนัทกุองคก์รไมว่า่จะเป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน ก็ตอ้งการทรพัยากรบคุคลที่มีความรูค้วามสามารถ 
ในการปฏิบตังิาน เพื่อเขา้มาช่วยขบัเคลือ่นองคก์รใหส้ามารถเดินไปขา้งหนา้อยา่งมีประสทิธิภาพ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยากร
บคุคล ท่ีมีความรูค้วามสามารถตามที่องคก์รนัน้ ๆ ตอ้งการและเมือ่ไดม้าซึง่ทรพัยากรบคุคลที่ไดส้รรหามาแลว้ องคก์รก็
จะตอ้งมีการพฒันาทรพัยากรบคุคลเหลา่นัน้ เพื่อท่ีจะใหป้ฏิบตัิงานตามวตัถปุระสงค ์การพฒันาทรพัยากรบคุคลสามารถ
ท าไดห้ลายรูปแบบ อาทเิช่น การฝึกอบรม การมอบหมายงานท่ีมคีวามทา้ทาย การพฒันาทรพัยากรบคุคลขององคก์รเป็น
การสรา้งพืน้ฐาน ของตวับคุลากรในการขบัเคลือ่นองคก์ร เนื่องมาจากปัจจบุนั มีการแขง่ขนัขององคก์รธุรกิจตา่ง ๆ ท่ี
รุนแรง และไมใ่ช่แคภ่าคธุรกิจเอกชนเทา่นัน้ท่ีจะตอ้งมกีารพฒันาบคุลากรองคก์รภาครฐัก็ตอ้งมี การพฒันาทรพัยากร
เช่นเดียวกนั ถึงแมว้า่องคก์รภาครฐัจะไมม่กีารแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง แตอ่งคก์รเหลา่นีก็้ยงัคงมีความตอ้งการทรพัยากร
บคุคลที่จะเขา้มาพฒันาองคก์รนัน้ ๆ ใหม้ีประสทิธิภาพ ในการด าเนินงานขององคก์ร (เพทาย เพยีรทอง, 2558: 1) องคก์ร
แหง่ความสขุเป็นแนวทางการจดัการองคก์รยคุใหม ่หากผูบ้รหิารสามารถสรา้งใหอ้งคก์รของตนมบีรรยากาศการท างานท่ีดี
เป็นมิตร และพนกังานทกุคนในองคก์รมคีวามรูส้กึที่ดตีอ่องคก์ร กระตือรอืรน้ในการท างาน จะท าใหพ้นกังานทัง้หลายของ
องคก์ร มคีวามทุม่เท สนกุสนานกบัการท างาน ซึง่จะน าไปสูส่ิง่ทีอ่งคก์รคาดหวงั เพราะพนกังานเป็นทรพัยากรบคุคลที่
ส  าคญัที่สดุส  าหรบัการน าพาองคก์รใหไ้ปสูจ่ดุมุง่หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (สมชาย เสนีวงษ์, 2558) โดยเฉพาะ
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พนกังานท่ีมีความรูค้วามสามารถ มีทศันคติทีด่ี ปรบัตวัเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ร และปฏิบตัิงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งราบรืน่ 
จะเป็นสว่นช่วยผลกัดนัใหอ้งคก์รกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ (ธีรยสุ วฒันาศภุโชค, 2556) ดงันัน้ สิง่ที่องคก์รควรตะหนกัอยู่
เสมอ คือ องคก์รจะตอ้งจงูใจและสง่เสรมิใหบ้คุลากร ในองคก์รปฏิบตัิงานตามวตัถปุระสงค ์โดยพยายามสรา้งความสขุใน
การท างานของบคุลากรใหม้ากขึน้ เพื่อใหพ้นกังานทกุคนท างานแลว้เกิดความสขุในการท างาน รกัษาพนกังานท่ีมีคณุภาพ
ใหท้ างานกบัองคก์รใหน้านที่สดุ คนจะท างานไดด้ีก็ตอ่เมื่อ มคีวามพงึพอใจ ความรกัในงานและมคีวามศรทัธาตอ่องคก์ร 
จึงจะท าใหม้ีความสขุ ในการท างาน และพรอ้มที่จะทุม่เทแรงกายแรงใจอยา่งเต็มความสามารถ (พส ุเดชะรนิทร,์ 2558) 
 ความสขุในการท างาน (Work Happiness) เป็นการรบัรู ้หรอืทศันคติของบคุคลที่มีตอ่การปฏิบตังิานหรอื
ความรูส้กึพงึพอใจในการปฏิบตัิงานท่ีตนเองรบัผิดชอบรวมถงึสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตังิาน โดยรูส้กึสนกุกบัการ
ปฏิบตัิงานและมคีวามพยายามที่จะปฏิบตัิงานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย ความสขุในการปฏิบตัิงานเป็นเรือ่ง
ของจิตใจ หากมคีวามสขุในการปฏิบตัิงานไมว่า่งานนัน้จะมีลกัษณะอยา่งไรก็รกัและพอใจที่จะปฏิบตัิงานอยา่งเต็มความรู ้
ความสามารถหากแคเ่ริม่ตน้ดว้ยความพงึพอใจ แมม้ีอปุสรรคในการปฏิบตัิงานก็มีความสขุในการปฏิบตัิงานเป็นพลงั 
ดา้นหนึง่ของการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของ 
แตล่ะบคุคล โดยพิจารณาคณุลกัษณะแนวทางความเป็นบคุคล สภาพตวับคุคลหรอืสงัคมขององคก์ร  ซึง่ความสขุใน 
การปฏิบตัิงานสามารถวดัไดจ้ากเกณฑชี์ว้ดั 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ ดา้นความรกัในงาน  
ดา้นความส าเรจ็ในงาน  ดา้นการยอมรบั และดา้นสถานการณท์างการเงิน (รุง่ทวิา ศรบีรรเทา, 2562: 5) และ (เมธาพร            
ผงัลกัษณ,์ 2559: 6) เมื่อบคุลากรมีความสขุในการปฏิบตังิานสง่ผลใหเ้กิดคณุภาพการท างานสามารถปฏิบตังิานไดอ้ยา่ง
ตอ่เนื่องมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลตอ่องคก์รสงูสดุ 
 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Job Efficiency) เป็นความสามารถของบคุคลในการปฏิบตังิาน ใหบ้รรลผุลได้
ตรงตามเปา้หมายและทนัระยะเวลาที่ก าหนด ผลงานท่ีไดม้คีณุภาพและความถกูตอ้งมวีิธีการท างานหรอืน าเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน โดยที่ใชท้รพัยากรตา่ง ๆ ท่ีมอียูไ่ดอ้ยา่งคุม้คา่ 
สามารถสรา้งความพอใจใหแ้ก่ทกุฝ่ายได ้ประกอบดว้ย ดา้นความทนัตอ่เวลา ดา้นความถกูตอ้ง  ดา้นความครบถว้น  และ
ดา้นความเช่ือถือได ้ โดยในแตล่ะองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนการพฒันาประสทิธิภาพของการท างานเป็นสิง่ที่ส  าคญัของ
ผูบ้รหิาร และผูป้ฏิบตัิงานในองคก์รตา่ง ๆ  ประสทิธิภาพการท างานในองคก์รถือเป็นหวัใจส าคญัของการน าองคก์รไปสู่
ความส าเรจ็องคก์รจะมีผลผลติเป็นท่ีนา่พอใจทัง้ดา้นการผลติ การบรกิาร มีความเจรญิกา้วหนา้ และสรา้งความพงึพอใจ
ทัง้แก่ลกูคา้และบคุลากร (สมใจ  ลกัษณะ, 2543: 251-252) โดยหนา้ที่ของผูบ้รหิาร ก็คือ การกระตุน้ใหพ้นกังานใชค้วามรู ้
ความสามารถ และศกัยภาพในการท างานอยา่งเต็มที่ (นชุฤดี รุย่ใหม,่ 2551: 6) ดงันัน้ องคก์รใดสามารถสรรหาบคุลากรท่ี
มี ความรูค้วามสามารถเขา้มาปฏิบตัิงานได ้และสามารถดงึดดูผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถใหอ้ยูใ่นองคก์รไดน้านที่สดุเทา่ที่
จะนานได ้การบรหิารงานขององคก์ร จึงจะสามารถบรรลเุปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2559: เว็บไซต)์ 
  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เลง็เหน็ความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
และมีการด าเนินการพฒันาพนกังานสายสนบัสนนุ ใหม้ีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
โดยมีการก าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาดา้นการบรหิารจดัการ เพือ่ใหท้กุหนว่ยงานในมหาวิทยาลยัมีการพฒันาระบบการ
ปฏิบตัิงาน และการบรหิารจดัการใหม้ีคณุภาพมาตรฐานสงูเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล โดยพนกังานสายสนบัสนนุเป็น
สว่นหนึง่ที่ส  าคญั ที่มีสว่นรว่มในการพฒันาดา้นการบรหิารจดัการ เพื่อสนบัสนนุภารกิจของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ก าหนดใหม้ีการน าระบบบรหิารคณุภาพตามองคก์ารมาตรฐานสากล เพื่อมาใชใ้นการพฒันาระบบการปฏิบตัิงานและการ
บรหิารจดัการ ซึง่เป็นการสนองนโยบายดา้นการพฒันาสถาบนัสูส่ากล และเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีแก่องคก์ร  
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(มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2554: เว็บไซต)์ ดงันัน้ จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งที่องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและสนใจในดา้น
ความสขุในการท างานของบคุลากร ซึง่เป็นทรพัยากรที่มคีา่ และเป็นก าลงัส าคญัโดยองคก์รจะตอ้งใสใ่จ และสง่เสรมิให้
บคุลากรรูส้กึวา่ท างานไดอ้ยา่งมคีวามสขุ ดว้ยเหตนุีอ้งคก์ารท่ีตอ้งการใหบ้คุลากรมีความสขุในการท างาน มคีวามรกัใน
งานท่ีท า  มคีวามรกัในองคก์รท่ีท าอยู ่จงึไดพ้ยายามสง่เสรมิและพฒันาในดา้นตา่ง ๆ ใหก้บับคุลากรอนัจะก่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุทัง้แก่ตนเองและองคก์รอยา่งยั่งยืน (สมุาล ีดวงกลาง, 2560: 1) 
 จากเหตุผลท่ีกลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัผลกระทบของความสขุในการท างานที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ความสขุในการท างานมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่ท า
การเก็บรวบรวมขอ้มลูพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธท์ี่ได้
จากการวิจยัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน พฒันา ปรบัปรุง และเปลีย่นแปลงระบบการเสรมิสรา้งความสขุในการท างาน
ใหก้บับคุลากรสายสนบัสนนุ ตลอดจนสามารถปฏิบตังิานเต็มก าลงัความรูค้วามสามารถอยา่งมีความสขุ เกิดประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตังิานตอ่มหาวิทยาลยัมหาสารคาม    
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาความสขุในการท างาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 2.  เพื่อศกึษาประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 3.  เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งความสขุในการท างานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังาน           
สายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
 4.  เพื่อทดสอบผลกระทบของความสขุในการท างานท่ีมีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน                 
สายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
 5.  เพื่อเปรยีบเทียบความสขุในการท างาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ที่มี เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  ประสบการณใ์นการท างาน  รายไดต้อ่เดือน และ
ต าแหนง่งานในปัจจบุนั แตกตา่งกนั 
 6.  เพื่อเปรยีบเทียบประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  ประสบการณใ์นการท างาน รายไดต้อ่
เดือน และต าแหนง่งานในปัจจบุนั แตกตา่งกนั 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย         
   การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ความสขุในการท างานไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระและมีประสทิธิภาพ                  
การปฏิบตัิงานเป็นตวัแปรตาม  จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดด้งันี ้
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รูปภาพประกอบ 1  
โมเดลของความสุขในการท างาน  และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

 
 
 
 
  
 
 
 
 2.1  ความสุขในการท างาน (Work Happiness) หมายถงึ การท างานท่ีมีความสนกุ มคีวามทา้ทายมคีวาม
เป็นอิสระมีหวัหนา้งานและเพื่อนรว่มงานท่ีดี ความรูส้กึทางบวกทีเ่กิดขึน้ภายในตวับคุคลที่ตอบสนองตอ่เหตกุารณท์ีเ่กิดขึน้
ในการท างานโดยบคุคลนัน้เกิดความรูส้กึเพลดิเพลนิสนกุสนาน กระตือรอืรน้ในงานท่ีท ามคีวามภาคภมูิใจในงานไดท้ างาน 
รบัรูว้า่งานท่ีตนท านัน้ มคีวามส าคญัมีคนเห็นคณุคา่ของงานท่ีท า และมีความสขุในการท างาน ซึง่สามารถวดัไดจ้ากเกณฑ์
ชีว้ดั : 5 ดา้น โดยใชป้ระยกุตจ์ากแนวคดิรุง่ทิวา ศรบีรรเทา (2562: 5) และประยกุตจ์ากแนวคิดเมธาพร ผงัลกัษณ ์(2559: 
6) ประกอบดว้ย 
  2.1.1  ดา้นการตดิตอ่สมัพนัธ ์หมายถึง การรบัรูถ้ึงสมัพนัธภาพท่ีดีที่เกิดขึน้กบับคุลากร ผูร้ว่มงาน ใน
สถานท่ีท างานโดยมีการใหค้วามรว่มมือ ตดิตอ่ประสานงาน สนทนา พดูคยุ และสงัสรรคก์นัอยา่งเป็นมิตร ใหก้ารช่วยเหลอื
และไดร้บัการชว่ยเหลอืจากผูร้ว่มงานเกิดเป็นมิตรภาพและความรูส้กึที่เป็นสขุ ตลอดจนรบัรูว้า่ไดอ้ยูท่า่มกลางเพื่อน
รว่มงานท่ีมีความปรารถนาดตีอ่กนั 
  2.1.2  ดา้นความรกัในงาน หมายถึง การรบัรูถ้ึงความรูส้กึรกั ความผกูพนัในงานท่ีท ารบัรูว้า่ตนเองมีสว่นใน
การปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็ มคีวามรูส้กึดี ยินดีในทกุดา้นของงาน มีความกระตือรอืรน้ในการท างาน รูส้กึเพลดิเพลนิ 
สนกุสนาน และปรารถนาที่จะปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ เกิดความรูส้กึทางบวกเป็นสุข มีความรูส้กึที่ดีตอ่การท างานเมื่อ
ไดป้ฏิบตัิงานท่ีตนรบัผิดชอบ 
  2.1.3  ดา้นความส าเรจ็ในงาน หมายถึง การรบัรูว้า่ตนเองท างานไดบ้รรลตุามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้
สามารถท างานไดส้  าเรจ็ ไดร้บัมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายความสามารถ งานท่ีท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงไปสู่
ความกา้วหนา้ มีอิสระเกิดผลลพัธก์ารท างานในทางบวก ท าใหรู้ส้กึเกิดความภาคภมูิใจในตนเอง และงานท่ีท า ท าใหรู้ส้กึมี
คณุคา่ในชีวิต มคีวามสขุที่ไดท้  างานเพื่อตนเองและคนอื่น 
  2.1.4  ดา้นการยอมรบั หมายถึง การรบัรูว้า่ตนเองไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลอื่นและความเช่ือถือ         
จากเพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน การแสดงความช่ืนชมเห็นคณุคา่เก่ียวกบัสิง่ทีท่  า การไดค้  าชมเชย             
ไดร้บัรูถ้ึงความพยายามเก่ียวกบัเรือ่งงานท่ีไดป้ฏิบตัิของตน การไดร้บัรางวลัจากการปฏิบตังิาน การแสดงออกที่อบอุน่ 
แสดงความขอบคณุตระหนกัและซาบซึง้อยา่งเห็นไดช้ดัเจน ท าใหเ้กิดพลงัในการขบัเคลือ่นการท างานอยา่งมคีวามสขุ 
  2.1.5  ดา้นสถานการณท์างการเงิน หมายถึง รายไดท้ี่ไดจ้ากการท างานท่ีแสดงออกจากการไดร้บัเงินเดือน 
คา่ตอบแทนปฏิบตังิานนอกเวลาราชการ เพียงพอท่ีจะสรา้งความมั่นคงใหก้บัตนเองและครอบครวั การไดร้บัสวสัดิการและ
สทิธิประโยชนท์ี่มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

ความสุขในการท างาน  (WOR) 
1.1  ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ (COM) 
1.2  ดา้นความรกัในงาน  (LOV) 
1.3  ดา้นความส าเรจ็ในงาน  (SCC) 
1.4  ดา้นการยอมรบั  (ACP) 
1.5  ดา้นสถานการณท์างการเงิน (MON) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (EFF) 
2.1  ดา้นความทนัตอ่เวลา  (TIM) 
2.2  ดา้นความถกูตอ้ง  (RIG) 
2.3  ดา้นความครบถว้น  (CAM) 
2.3  ดา้นความเชื่อถือได ้ (TRU) 
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 2.2  ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน (Job Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการปฏิบตัิงานทีบ่รรลผุลได้
ตามเปา้หมายขององคก์ร ภายระยะเวลาที่ก าหนด ผลงาที่ไดม้คีวามถกูตอ้ง และมีคณุภาพ จะมีวธีิการท างานหรอืน า
เทคโนโลยีที่เหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รวมทัง้มีการใชท้รพัยากรตา่ง ๆ  ที่มีอยูไ่ด้
อยา่งคุม้คา่ท าใหท้กุฝ่ายเกิดความพงึพอใจได ้ประกอบดว้ย (สมใจ ลกัษณะ, 2543: 2551-2552) 
  2.2.1   ดา้นความทนัตอ่เวลา  หมายถึง การท่ีพนกังานสามารถปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหส้  าเรจ็ลลุว่ง
ตามระยะเวลาหรอืมาตรฐานท่ีตัง้ไว ้
  2.2.2   ดา้นความถกูตอ้ง หมายถึง คณุภาพของงานท่ีท าส าเรจ็มคีวามถกูตอ้ง เรยีบรอ้ยและมี             
ความสมบรูณ ์
  2.2.3   ดา้นความครบถว้น หมายถึง การปฏิบตัิงานครบถว้นตามก าหนด หรอือาจเกิดจากการควบคมุงาน
เพื่อก ากบัใหผู้ป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิไดม้าตรฐานงาน ครบถว้นทัง้เชิงปรมิาณงานในหนา้ที่รบัผิดชอบ หรอืปฏิบตัิงาน ไม่
ผิดพลาดบกพรอ่ง ไดผ้ลตามเปา้หมาย ทนัเวลา ไมเ่กิดการสญูเปลา่ของทรพัยากรซึง่มาตรฐานในการปฏิบตัิงานได ้
  2.2.4   ดา้นความเช่ือถือได ้ หมายถึง การปฏิบตัิงานตอ้งมีการบนัทกึขอ้มลูที่เช่ือถือไดก้ารน าเสนอขอ้มลูที่
ถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุารณร์วดเรว็ พอเพียงและถาวรทกุฝ่าย 
 
    จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้  หากพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม มคีวามสขุในการท างานยอ่มจะสง่ผลใหป้ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานดีขึน้ ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึมีสมมติฐาน
การวจิยัดงันี ้
 
   สมมติฐานการวิจัย   :   H1  ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ 
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
             H2 ความสขุในการท างาน ดา้นความรกัในงาน  
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
             H3 ความสขุในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
             H4 ความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั     
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
             H5 ความสขุในการท างาน ดา้นสถานการณท์างการเงิน   
                  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม  
 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย   
    3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    
    ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample) ที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จ านวน 120 คน (มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564) เครือ่งมือ
ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานสายสนบัสนนุแตล่ะคณะ/
หนว่ยงานโดยใสแ่บบสอบถามในซองจดหมาย และขอความอนเุคราะหใ์หพ้นกังานสายสนบัสนนุแตล่ะคณะรวบรวมขอ้มลู 
จ านวน 120 ชดุ  เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถาม ไดร้บัแบบสอบถามกลบัทัง้สิน้ 106 ชดุ ซึง่เป็นแบบสอบถามที่
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ถกูตอ้งและครบถว้นทัง้หมด มีอตัราการตอบกลบัรอ้ยละ 88.33 ทัง้นี ้ในการศกึษานีใ้ชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
30 วนั ตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤศจิกายน  –  30 พฤศจิกายน 2564 

3.2  การวัดคุณลักษณะของตวัแปร  
ความสขุในการท างาน เป็นตวัแปรอิสระซึง่จ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 

5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนรว่มงาน และไดร้บัการช่วยเหลอืในการท างานจากเพื่อนรว่มงาน
เป็นอยา่งดี เพื่อนรว่มงานสนทนาพดูคยุกนัอยา่งเป็นมิตรในและนอกเวลางานเพื่อนรว่มงานยอมรบัฟังความคดิเห็นของกนั
และกนั เพื่อนรว่มงานสือ่สารการท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งราบรืน่การช่วยเหลอืในการแกไ้ขปัญหาการท างานเมื่อเพื่อน
รว่มงาน และหวัหนา้งานตอ้งการความชว่ยเหลอื 2) ดา้นความรกัในงาน ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
ความมุง่มั่นท่ีจะปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมายสดุก าลงัความสามารถ ความกระตือรอืรน้ในการท างาน และเขา้รว่มกิจกรรม
ตา่ง ๆ ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ ความภาคภมูใิจในการท างานและมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบังานท่ีไดร้บั
มอบหมาย ความสขุในการท างานจนรูส้กึวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเรว็ บรรยากาศในการท างานสง่เสรมิใหเ้กิดความคิด
สรา้งสรรค ์และมีความรูส้กึทีด่ีตอ่การท างาน 3) ดา้นความส าเรจ็ในงาน ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
การวางแผนการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน การปฏิบตัิงานตามแผนการด าเนินงานอยา่งเครง่ครดั การตรวจทานความเรยีบรอ้ย
ของขอ้มลูทกุครัง้ก่อนเสนอผูบ้รหิาร การก ากบัตดิตามผลการปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอ ความสามารถเสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปัญหาอปุสรรคในการท างานได ้4) ดา้นการยอมรบั ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการสง่เสรมิ
จากหนว่ยงานในการศกึษาระดบัที่สงูขึน้ หรอืเขา้รบัการฝึกฝนในโครงการอบรมตา่ง ๆ เพื่อนรว่มงานใหก้ารยอมรบัดา้น
ความรูแ้ละความสามารถในการท างาน การท างานท่ีมหาวิทยาลยัท าใหเ้กิดการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 
ความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีโดดเดน่และไดร้บัรางวลัอยา่งตอ่เนื่อง การรว่มงานและแลกเปลีย่นความคิดกบั
บคุคลในมหาวิทยาลยั สามารถเปิดโลกทศันแ์ละท าใหท้า่นเกิดการเติบโตทางความคดิมากขึน้ และ 5) ดา้นสถานการณ์
ทางการเงิน ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัคา่ตอบแทนและสวสัดิการตา่ง ๆ ที่ไดร้บัจากทางมหาวิทยาลยั 
คา่ตอบแทนที่ไดร้บัเพยีงพอท่ีจะสรา้งความมั่นคงและครอบครวัได ้คา่ตอบแทนที่ไดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณความ
รบัผิดชอบในงาน สวสัดิการตา่ง ๆ มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความตอ้งการ คา่ตอบแทนที่ไดร้บัท าใหม้ีความสขุใน
การท างาน 
 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน เป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นความทนัตอ่เวลา ประกอบดว้ย 
5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการไดร้บัค าชมจากหวัหนา้งานวา่สามารถปฏิบตัิงานไดต้ามเวลาที่ก าหนดไวเ้สมอ การ
ปฏิบตัิงานโดยยดึหลกัความถกูตอ้งแมน่ย าและสามารถเสนอขอ้มลูไดท้นัเวลา การใหค้วามส าคญักบัความเป็นปัจจบุนั
และทนัตอ่เหตกุารณต์า่ง ๆ ในการท างานอยูเ่สมอ ความมุง่มั่นท่ีจะปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ตามเวลา และ
ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลู ความสามารถน าเสนอขอ้มลูฝ่ายงานตนเองตามระยะเวลาที่ผูบ้รหิารก าหนด 2) ดา้นความ 
ถกูตอ้ง ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการไดร้บัค าชมจากหวัหนา้งานวา่สามารถปฏิบตัิงานไดถ้กูตอ้ง 
เรยีบรอ้ยและสมบรูณ ์การไดร้บัการมอบหมายหนา้ที่การปฏิบตังิานตรงกบัความรู ้ความสามารถจดัท าและรายงานผลการ
ปฏิบตัิงานขององคก์รไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้น ความพยายามปรบัปรุงการปฏิบตัิงานของตนเอง เพื่อลดขอ้ผิดพลาดในการ
ปฏิบตัิงาน ความสามารถน าเสนอขอ้มลูตามขอ้เท็จจรงิหรอื ความจรงิอนัเป็นสาระส าคญัอยา่งตอ่เนื่อง 3) ดา้นความ
ครบถว้น ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัขอ้มลูการปฏิบตัิงานเพยีงพอตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มลู 
จ านวนและประเภทผลงานท่ีเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการประเมินผลการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยั ความสามารถ
คน้หาขอ้มลูการปฏิบตัิงานตามความตอ้งการของผูต้รวจทานขอ้มลูอยา่งครบถว้น ความสามารถน าเสนอผลการ
ปฏิบตัิงานครบถว้นเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด ความสามารถปฏิบตังิานท่ีไดร้บัมอบหมายอยา่งครบถว้น และ 
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4) ดา้นความเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการขอขอ้มลูเพื่อน าไปใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ  
เพื่อนรว่มงานมกัขอความคิดเห็นหรอืขอ้มลูจากทา่นเพื่อน าไปใชใ้นการท างานหรอืแกไ้ขปัญหา การน าเสนอขอ้มลูที่เป็น
ปัจจบุนั ทนัสมยั เพียงพอตอ่การน าไปใชป้ระโยชนใ์นการท างานของทา่น การเปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานจากปีที่ผา่น
มาไดอ้ยา่งแมน่ย า การพฒันาระบบการจดัเก็บฐานขอ้มลูในรูปแบบออนไลนใ์หบ้คุคลที่เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มลูได้
ตลอดเวลา 
     3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 
     ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเทีย่งตรง  ความเช่ือมั่น  และคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้  โดยท าการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาผา่นการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 คน และทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ  
(Reliability Test) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึง่ความสขุในการท างาน ได้
คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา  อยูร่ะหวา่ง 0.875 –  0.915 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 
0.904 - 0.943 ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.7 ซึง่แสดงวา่เครือ่งมือมคีา่ความเช่ือมั่น สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูกบั
กลุม่ตวัอยา่งได ้(Nunnally & Bernstein, 1994) การวเิคราะหห์าคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดย
ใชเ้ทคนิค Item – total Correlation  ซึง่ความสขุใจการท างานไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.640- 0.919 และ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.673 - 0.922 ซึง่สอดคลอ้งกบั (Field, 2000) ไดเ้สนอวา่ 
เกณฑก์ารพิจารณาหาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.30 ขึน้ไป ถือวา่มีคณุภาพแลว้ 
   3.4  สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณูในการทดสอบผลกระทบของความสขุ
ในการท างานที่มีตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่เขยีนเป็นสมการพยากรณ ์ ดงันี ้
   สมการ   EFF =  β0  +  β1 COM  +  β2 LOV+  β3 SCC  +  β4 ACP  +  β5 MON +  ε 
   เมื่อ    EFF  แทน ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
      COM แทน ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์     
      LOV แทน ความสขุในการท างาน ดา้นความรกัในงาน      
      SCC แทน ความสขุในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน      
          ACP แทน ความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั  
          MON  แทน ความสขุในการท างาน ดา้นสถานการณท์างการเงิน  
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4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล    
 
ตาราง  1  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องความสขุในการท างานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม                 
 ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตวัแปร EFF COM LOV SCC ACP MON VIFs 

X  4.05 4.24 4.20 4.20 3.83 2.88  
S.D. 0.44 0.48 0.64 0.59 0.65 0.89  
EFF - 0.617* 0.469* 0.394* 0.154* 0.617*  

COM  - 0.504* 0.520* 0.234* 0.504* 1.708 
LOV   - 0.532* 0.238* 0.532* 1.960 
SCC    - 0.532* 0.238* 1.626 
ACP     - 0.305* 1.637 
MON     - - 1.118 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั  ซึง่อาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่ คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ ความสขุในการท างาน  มีคา่
ตัง้แต ่1.118 –1.960 ซึง่มีคา่นอ้ยวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
(Black, 2006) 
 
ตาราง  2   การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูโดยใชต้วัแปรตามเป็นประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม 
  ของพนกังานสายสนบัสนนุ กลุม่มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ความสขุในการท างาน 

  ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
โดยรวม 

t p-value 
สมัประสทิธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลือ่น
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a ) 
ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์  
ดา้นความรกัในงาน   
ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
ดา้นการยอมรบั 
ดา้นสถานการณท์างการเงิน 

1.306 
0.179 
0.136 
0.126 
0.245 
-0.019 

0.285 
0.080 
0.065 
0.064 
0.058 
0.036 

4.587 
2.242 
2.090 
1.974 
4.207 
-0.545 

0.000* 
0.027* 
0.039* 

  0.051 
0.000* 

  0.587 
F  = 11.608 p  =  0.000  Adj R2=  0.342 

*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
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 จากตาราง  2  พบวา่ ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิง
บวกกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจากการสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีที่เกิดขึน้กบับคุลากร ผูร้ว่มงานในสถานที่
ท  างาน โดยมีการใหค้วามรว่มมือดแูลซึง่กนัและกนั สนทนา พดูคยุและสงัสรรคก์นัอยา่งเป็นมิตรใหก้ารชว่ยเหลอืและไดร้บั
การชว่ยเหลอืจากผูร้ว่มงาน เกิดเป็นมิตรภาพและความรูส้กึทีเ่ป็นสขุ ตลอดจนรบัรูว้า่ไดอ้ยูท่า่มกลางเพื่อนรว่มงานท่ีมี
ความปรารถนาดีตอ่กนั ท าใหเ้กิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานรว่มกนั สง่ผลใหก้ารด าเนินงานบรรลตุามเปา้หมายของ
องคก์รที่ก าหนด สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานเช่ือถือได ้สามารถน าเสนอขอ้มลูที่ถกูตอ้งทนัตอ่เหตกุารณร์วดเรว็ ใหก้บัผูบ้รหิารสู่
การน าขอ้มลูไปตดัสนิใจอยา่งถกูตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตพุร ไชยราช (2561) พบวา่ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธใ์น
ที่ท างาน มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสขุในการท างานอยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เนื่องจาก พนกังานของ
มหาวิทยาลยัพะเยาสว่นใหญ่แลว้เริม่เขา้มาปฏิบตังิานพรอ้ม ๆ กนั และมีวยัที่ใกลเ้คยีงกนั ท าใหร้ะบบการบงัคบับญัชา 
และเพื่อนรว่มงานท างานแบบเป็นคนในครอบครวัเดียวกนั ถอ้ยทถีอ้ยอาศยักนัซึง่กนัและกนั การพดูคยุกนัอยา่งเป็นมติร
และเป็นกนัเอง เกิดความไวเ้นือ้เช่ือใจกนั ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงานใหก้ารยอมรบัในความรูค้วามสามารถในการ
ท างาน รวมถงึการสนบัสนนุ และใหค้วามรว่มมือหรอืช่วยเหลอืกนัท างานจนท าใหเ้กิดความรกัและผกูพนัในองคก์ร ท าให้
พนกังานสายสนบัสนนุของมหาวทิยาลยัพะเยา มีระดบัความสขุอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐันนัท ์ทาค า 
(2561) พบวา่ ปัจจยัความสขุในการท างาน ดา้นสมัพนัธภาพในท่ีท างานท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน
ดา้นปรมิาณดา้นคณุภาพ และดา้นเวลาของพนกังานแตกตา่งกนัในทกุดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสขุในการท างานดา้น
คณุภาพ รองลงมา ปัจจยัดา้นความสขุในการท างานดา้นเวลาแตกตา่งกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธารนิทร ์ระศร  
พงษ์นิมติร พงษ์ภิญโญ และพิมพพ์ร จารุจิตร ์(2560) พบวา่ ปัจจยัดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์เป็นตวัแปรพยากรณท์ี่สง่ผลตอ่
ความสขุในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษาเขต 21 ล าดบัท่ีสอง ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก
การท่ีครูมคีวามสมัพนัธอ์นัดีตอ่ผูบ้รหิาร เพื่อนรว่มงานบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ไดร้บัการยอมรบัพดูคยุ
อยา่งเป็นมิตร มกีารตดิตอ่สมัพนัธอ์นัดีตอ่กนั สรา้งความผกูพนัมมีิตรภาพ ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั รวมถึงการไดร้บัความ
หว่งใยอยา่งจรงิใจจากผูบ้รหิาร เพื่อนรว่มงาน และชมุชนเพราะการติดตอ่สมัพนัธท์ าใหค้รูผูส้อนสรา้งความสมัพันธอ์นัด ี
ตอ่เพื่อนรว่มงาน บคุลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร มีการตดิตอ่สมัพนัธอ์นัดตีอ่กนั สรา้งความผกูพนั มีมติรภาพ 
ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั เพื่อใหเ้กิดมติรภาพท่ีดีตอ่กนั  
 ความสขุในการท างาน  ดา้นความรกัในงาน  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานโดยรวม เนื่องจาก ความรกัในการท างานเป็นความรูถ้ึงความรูส้กึรกั ความผกูพนัในงานท่ีท ารบัรูว้า่ตนเองมี
สว่นในการปฏิบตัิงาน ใหส้  าเรจ็ มีความรูส้กึดี ยินดีในทกุดา้นของงาน มีความกระตอืรอืรน้ในการท างาน รูส้กึเพลดิเพลนิ 
สนกุสนาน และปรารถนาที่จะปฏิบตัิงานดว้ยความเต็มใจ เกิดความรูส้กึทางบวกเป็นสขุมีความรูส้กึที่ดีตอ่การท างานเมื่อ
ไดป้ฏิบตัิงานท่ีตนรบัผิดชอบ สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพในการท างานบรรลตุามความคาดหวงัของผูบ้รหิาร ผูป้ฏิบตัิงาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีคณุภาพของงานท่ีท าส าเรจ็มคีวามถกูตอ้ง เรยีบรอ้ย มคีวามสมบรูณ ์และครบถว้นตามก าหนด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปราณี ปารฉิตัตก์ลุ (2561) พบวา่ ดา้นความรกัในงาน พนกังานมีความคิดเห็นตอ่ความสขุใน
การท างานโดยรวมอยู ่ ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ ไดแ้ก ่ทา่นมีความรกัและ
ผกูพนักบังานท่ีท า รบัรูแ้ละเห็นคณุคา่ในงานท่ีท า มีความมุง่มั่นตัง้ใจในการท างานใหส้  าเรจ็ มีความเพลดิเพลนิเมื่อได้
ท างาน และภมูใิจงานท่ีท าปัจจบุนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธาพร ผงัลกัษณ ์(2559) พบวา่ ดา้นความรกัในงาน
โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ โดยเรยีงคา่เฉลีย่จากมากไป
หานอ้ย อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความรูส้กึภาคภมูิใจและเห็นคณุคา่ในการท าหนา้ทีรบัผิดชอบ งานสอนเป็นอาชีพท่ีเป็น
ประโยชนต์อ่ผูอ้ื่นสงัคมและประเทศชาติตามล าดบั ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะวา่ครูในอ าเภอเมือง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ี
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การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เกิดความรูส้กึภาคภมูใิจและเห็นคณุค่าในการปฏิบตัิหนา้ทีท่ีรบัผิดชอบ ท าให้
เกิดความรกัในการท างาน ทกุ ๆ ดา้นใชค้วามสามารถในดา้นการสอนใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ อนัเป็นประโยชนต์อ่สงัคม
และประเทศชาต ิ
 ความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ 
การปฏิบตัิงานโดยรวม เนือ่งจาก การรบัรูว้า่ตนเองไดร้บัการยอมรบัจากบคุคลอื่น  และความเช่ือถือจากเพื่อนรว่มงาน 
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน การแสดงความช่ืนชมเห็นคณุคา่เก่ียวกบัสิง่ที่ท  า การไดค้  าชมเชยไดร้บัรูถ้ึงความพยายาม
เก่ียวกบัเรือ่งงานท่ีไดป้ฏิบตัิของตน การไดร้บัรางวลัจากการปฏิบตัิงาน การแสดงออกที่อบอุน่ แสดงความขอบคณุ
ตระหนกัและซาบซึง้อยา่งเห็นไดช้ดัเจน ท าใหเ้กิดพลงัในการขบัเคลือ่น การท างานอยา่งมีความสขุ สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานสามารถท างานไดค้รบถว้นตามก าหนด หรอือาจเกิดจากการควบคมุงานเพื่อก ากบัใหผู้ป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิได้
มาตรฐานงาน ครบถว้นทัง้เชิงปรมิาณงานในหนา้ที่รบัผิดชอบ หรอืปฏิบตัิงานไมผิ่ดพลาดบกพรอ่ง ไดผ้ลตามเปา้หมาย 
ทนัเวลา ไมเ่กิดการสญูเปลา่ของทรพัยากรซึง่มาตรฐานในการปฏิบตัิงานได ้และสามารถท างานไดถ้กูตอ้ง สารมารถ
น าเสนอขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุารณร์วดเรว็ เช่ือถือได ้(สรินิทร แซฉ่ั่ว, 2553) ท่ีกลา่ววา่ การยอมรบันบัถือ คือ การท่ี
บคุคลไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา ซึง่แสดงออกจากการยกยอ่งชมเชย การใหก้ าลงัใจหรอืการแสดงออกที่
เป็น การยอมรบัในความสามารถ เมื่อไดท้ างานอยา่งหนึง่บรรลผุลส าเรจ็ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธารนิทร ์ระศร 
พงษ์นิมติร พงษ์ภิญโญ และพิมพพ์ร จารุจิตร ์(2560) พบวา่ ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรบั เป็นตวัแปรพยากรณท์ี่สง่ผลตอ่
ความสขุในการท างานของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 21 ล าดบัท่ี 3 ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจาก 
ครูผูส้อนไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงานในความรูค้วามสามารถที่มี รวมถงึไดร้บัการยกยอ่ง
สรรเสรญิ ไดร้บัก าลงัใจในการปฏิบตัิหนา้ที่และความไวว้างใจจากผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงานรวมถึงบคุคลอื่นเห็นคณุคา่
เห็นความส าคญัมียศศกัดิแ์ละต าแหนง่ท่ีเป็นท่ียอมรบัของสงัคม 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย   
   5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต   
  5.1.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัน าผลการวจิยัไปใช ้ 
   5.1.1.1  พนกังานสายสนบัสนนุ  ควรมุง่เนน้ความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ เนื่องจาก
เป็นดา้นท่ีมคีวามส าคญัมาก ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม พนกังานสายสนบัสนนุมีการติดตอ่สมัพนัธก์บัเพื่อน
รว่มงานท่ีดใีนองคก์ร มีการช่วยเหลอืในการแกไ้ขปัญหาการท างานรว่มกนั เมื่อเพื่อนรว่มงานและหวัหนา้งานตอ้งการ               
มีการสรา้งเวทีในแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารท างานรว่มกนัผา่นระบบการประชมุ เนน้การสนทนา พดูคยุ การท างานรว่มกนัท่ี
เป็นมิตรทัง้ในและนอกเวลา เสรมิสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีในการท างานรว่มกนัอยา่งมีความสขุ สามารถปฏิบตัิงานใหก้บั
องคก์รเต็มก าลงัความรูค้วามสามารถ ท าใหอ้งคก์รบรรลวุตัถปุระสงคข์ององค ์และสามารถสรา้งความเช่ือถือใหก้บั
ผูบ้รหิารในการน าเสนอขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ทนัตอ่เหตกุารณไ์ดอ้ยา่งรวดเรว็   
    5.1.1.2 พนกังานสายสนบัสนนุ  ควรมุง่เนน้ความสขุในการท างาน ดา้นความรกัในงาน  เนื่องจากเป็น
ดา้นท่ีมีความส าคญัมาก ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม พนกังานสายสนบัสนนุมีความรกัในการท างานทีโ่ดย
มอบหมายงาน โดยไดร้บังานตามความถนดัและมีความเช่ียวชาญของตนเอง องคก์รมีการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
โดยการยกยอ่งชมเชยบคุลากรที่ปฏิบตัิราชการดีเดน่ประจ าทกุ 6 เดือน เพื่อสรา้งความภาคภมูิใจในการท างาน และ
สง่เสรมิสนบัสนนุใหบ้คุลากรมีการฝึกอบรม เพื่อเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หมม่าใชใ้นการปฏิบตังิานอยา่งตอ่เนื่อง สรา้ง
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วฒันธรรมองคก์รที่ดใีนการเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธิภาพการท างาน
รว่มกนั   
   5.1.1.3  พนกังานสายสนบัสนนุ  ควรมุง่เนน้ความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั เนื่องจาก         
เป็นดา้นท่ีมคีวามส าคญัมาก ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม พนกังานสายสนบัสนนุยกยอ่งชมเชย และยอมรบัใน
การปฏิบตัิงานพนกังานสายสนบัสนนุ โดยมีการชมเชยกนัท่ีบคุลากรในองคก์รไดร้บัรางวลัหรอืยกยอ่งเป็นพนกังานดเีดน่ 
หรอืการยอมรบัดา้นความรูแ้ละความสามารถในการท างาน ในต าแหนง่ที่สงูขึน้ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ พนกังาน
สายสนบัสนนุรูส้กึเป็นบคุคลส าคญัขององคก์ร โดยไดร้บัการสนบัสนนุงบประมาณในการพฒันาศกัยภาพตนเองตามความ
ตอ้งการ เพื่อน าองคค์วามรูม้าประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใหม้ีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้  
  5.1.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
   5.1.2.1  ควรมีการศกึษาผลกระทบและความสมัพนัธข์องความสขุในการท างาน ดา้นอื่นทีจ่ะเป็น        
ตวัสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานเพื่อจะสามารถน าขอ้มลูจากการวจิยัไปเปรยีบเทียบและประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ เช่น วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ความผกูพนัตอ่องคก์ร กลยทุธใ์นการสรา้งความสขุ         
ในการท างาน ภาวะผูน้  าขององคก์ร เป็นตน้ 
   5.1.2.2  ควรมีการศกึษาและเปรยีบเทียบความสขุในการท างานกบัประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยใช้
ตวัแปรตามอื่น ๆ เช่น ความสขุในการท างานกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน ความสขุในการท างานกบัความส าเรจ็ในการ
ปฏิบตัิงาน เป็นตน้ 
   5.1.2.3  ควรมีการศกึษาผลกระทบหรอืปัจจยัอื่นที่มตีอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  เช่น  ปัจจยั               
ที่สง่ผลตอ่ปัญหาความสขุในการท างาน ปัจจยับรรยากาศความสขุในการท างาน ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความสขุในการ
ท างาน 
   5.1.2.4  ควรมีการศกึษาความสขุในการท างาน แยกตามกลุม่งานเพื่อน าขอ้มลูมาเปรยีบเทียบ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานก าหนดกลยทุธแ์ละแนวทางในการสง่เสรมิความสขุในการท างานขององคก์ร 
   5.1.2.5  ควรมีการเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งอื่นท่ีไมใ่ช่กลุม่มนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์เช่น กลุม่
วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี กลุม่วิทยาศาสตรส์ขุภาพ  
   5.1.2.6  ควรเปลีย่นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เป็นการสมัภาษณแ์บบเชิงลกึ เพือ่ให้
ไดข้อ้มลูที่ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการวิจยัตอ่ไป 
   5.1.2.7  ควรศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคที่มีผลกระทบตอ่ความสขุในการท างานดา้นอื่น ๆ เช่น ปัจจยั
สว่นบคุคล ปัจจยัความพรอ้มในการท างาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นคา่นยิมรว่ม ปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นผูน้  า ปัจจยัการสง่เสรมิความกา้วหนา้ในอาชีพ เป็นตน้ เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขกลยทุธ์
ขององคก์รตอ่ไป  
   5.2 ประโยชนข์องการวิจัย    
     5.2.1 ผูบ้รหิาร ควรใหค้วามส าคญัความสขุในการท างาน ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ซึง่มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ ผูบ้รหิารความจดักิจกรรมอบรมดา้นการสือ่สารแบบมืออาชีพใหก้บั
พนกังานสายสนบัสนนุ จดัอบรมการใหบ้รกิารแบบมืออาชีพเพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสดุแก่ผูม้ารบับรกิาร การสรา้งเวที
ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารท างานรว่มกนัภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร การสรา้งเว็บบลอ็กในการสือ่สารรูปแบบ
ออนไลน ์การประยกุตใ์ชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นการปฏิบตัิงาน เพื่อพฒันาระบบการติดตอ่สือ่สารใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 



ผลกระทบของความสุุขในการทำำ�งานที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงานสายสนัับสนุุน ฯ / ประภััสสร จรััสอรุุณฉาย และคณะ

185 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

 

    5.2.2  ผูบ้รหิาร ควรใหค้วามส าคญัความสขุในการท างาน ดา้นความรกัในงาน ซึง่มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวม โดยมอบหมายงานใหก้บัพนกังานสายสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานตามความถนดั
และมีความเช่ียวชาญ  หากมีการปรบัเปลีย่นโยกยา้ยต าแหนง่งานใหม ่ควรเหมาะสมกบัต าแหนง่การปฏิบตัิในปัจจบุนั 
และสง่เสรมิสนบัสนนุใหบ้คุลากรมีการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งองคค์วามรูใ้หมม่าใชใ้นการปฏิบตัิงาน 
    5.2.3 ผูบ้รหิาร ควรใหค้วามส าคญัความสขุในการท างาน ดา้นการยอมรบั ซึง่มคีวามสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงานโดยรวม โดยผูบ้รหิารควรยกยอ่ง ชมเชย และยอมรบัความรูค้วามสามารถของพนกังานสาย
สนบัสนนุ ที่สามารถผลติผลงานวิชาการไดร้บัรางวลัระดบัชาติหรอืนานาชาติ ปฏิบตัิงานของตนเองดว้ยความเช่ียวชาญ  
ใหเ้ป็นบคุลากรดีเดน่ขององคก์ร จดัเวทีการน าเสนอผลการปฏิบตังิานดา้นนวตักรรม เวทกีารน าเสนอผลงานวิจยั เพื่อ
สามารถน าองคค์วามรูใ้หมม่าประยกุตใ์ชป้ระโยชนใ์หก้บัองคก์รได ้พรอ้มทัง้ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิความกา้วหนา้ทางสาย
อาชีพใหก้บัพนกังานสายสนบัสนนุ ก าหนดกรอบอตัราก าลงัในความกา้วหนา้สายอาชีพ  เช่น ช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ เช่ียวชาญ เพื่อแสดงการยอมรบัความรูค้วามสามารถของบคุลากร และสามารถสรา้งช่ือเสยีงใหก้บัองคก์รได ้
 
6.  สรุปผลการวิจัย    
 ความสขุในการท างาน เป็นการท างานท่ีมีความสนกุ มีความทา้ทาย มีความเป็นอิสระ มีหวัหนา้งานและเพื่อน
รว่มงานท่ีดี ความรูส้กึทางบวกทีเ่กิดขึน้ภายในตวับคุคลที่ตอบสนองต่อเหตกุารณท์ีเ่กิดขึน้ในการท างานโดยบคุคลนัน้เกิด
ความรูส้กึเพลดิเพลนิสนกุสนาน กระตือรอืรน้ในงานท่ีท า มคีวามภาคภมูิใจในงานไดท้ างาน รบัรูว้า่งานท่ีตนท านัน้               
มีความส าคญั มีคนเห็นคณุคา่ของงานที่ท า และมีความสขุในการท างาน ผลการวิจยั พบวา่ ความสขุในการท างาน                 
ดา้นการติดตอ่สมัพนัธ ์ดา้นความรกัในงาน และดา้นการยอมรบั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิงานโดยรวม ดงันัน้ การสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีทีเ่กิดขึน้กบัพนกังานสายสนบัสนนุ เพื่อนรว่มงานในสถานท่ีท างาน 
โดยมีการใหค้วามรว่มมือดแูลซึง่กนัและกนั การสนทนา พดูคยุ และพบปะสงัสรรคก์นัอยา่งเป็นมติร ใหก้ารช่วยเหลอืและ
ไดร้บัการชว่ยเหลอืจากผูร้ว่มงาน การปฏิบตัิงานดว้ยความรกัในการท างานการสรา้งความผกูพนัในงานท่ีท า รบัรูว้า่ตนเอง
มีสว่นในการปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็  และปรารถนาที่จะปฏิบตังิานดว้ยความเต็มใจ เกิดความรูส้กึทางบวกเป็นสขุ เพื่อสรา้ง
การยอมรบัจากบคุคลอื่นในการปฏิบตัิงานแบบมืออาชีพเพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน ยกยอ่งชมเชย
ถึงการปฏิบตัิงานและการสรา้งนวตักรรมในการท างาน  การสง่เสรมิใหบ้คุลากรเขา้รว่มแขง่ขนัทกัษะทางวชิาการและ
วิชาชีพ เพื่อสรา้งช่ือเสยีงใหก้บัองคก์ร การไดร้บัรางวลัจากการปฏิบตัิงานจากหนว่ยงานภายในและภายนอก สรา้งแรง
บนัดาลใจในการปฏิบตัิงานและสรา้งการยอมรบัการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจน ทัง้ผูร้ว่มงานและผูบ้รหิาร รวมถึงการเกิดพลงัใน
การขบัเคลือ่น การท างานอยา่งมคีวามสขุ สง่ผลใหป้ระสทิธิภาพการปฏิบตัิงานได ้ถกูตอ้ง ครบถว้น ทนัตามระยะเวลาที่
ก าหนด ทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ โดยขอ้มลูนัน้มีความนา่เช่ือถือและเป็นปัจจบุนั เป็นตามความตอ้งการของผูบ้รหิาร 
เพื่อนรว่มงาน และท าใหอ้งคก์รบรรลตุามเปา้หมายที่ก าหนด 
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บทคัดย่อ 
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค ์1) เพื่อสรา้งวิธีการประมวลผลการเรยีนรูข้องเครือ่งบนออนโทโลยีเชิงความหมาย  

ในการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์และ 2) เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพาเพือ่สง่เสรมิการตดัสนิใจ
การจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์โดยบรูณาการการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี การด าเนินงานวิจยันี ้จ าแนก
ได ้4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรวบรวมชดุขอ้มลู การพฒันาฟังกช์นัการท างานของแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพาดว้ยการเรยีนรู ้
ของเครือ่งและออนโทโลยี การประเมินความถกูตอ้งในการท านายผลลพัธก์ารจดัโปรโมชนัส าหรบัผลติภณัฑต์า่ง ๆ ดว้ย
เทคนิคคอนฟิวชนัเมทรกิซ ์และการประเมินความพงึพอใจผูใ้ช ้30 คน ตอ่แอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพา ผลการวจิยัพบวา่ 
ชดุขอ้มลูทีใ่ชส้รา้งตวัแบบการจ าแนกขอ้มลู มี 3 ชดุ ไดแ้ก่ ชดุขอ้มลูการผลติสนิคา้ ชดุขอ้มลูการซือ้ขายผลติภณัฑ ์และชดุ
ขอ้มลูความช่ืนชอบผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ฟังกช์นัการท างานของแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพา มี 4 สว่น ไดแ้ก่ การจ าแนก
และแนะน าขอ้มลูการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑ ์แคตตาลอ็กสนิคา้ ตะกรา้สนิคา้ และการแจง้ช าระเงิน ระบบมีความ
ถกูตอ้งในการจ าแนกขอ้มลูโปรโมชนัส าหรบัผลติภณัฑ ์คิดเป็นรอ้ยละ 85.7 และผูใ้ชม้ีความพงึพอใจตอ่แอปพลเิคชนับน
อปุกรณพ์กพา อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยันีช้ว่ยเพิม่ประสทิธิภาพของซอฟตแ์วรก์ารพาณิชยอ์ิเลคทรอนิกสแ์บบเดิม เพื่อให้
ผูป้ระกอบการและลกูคา้สามารถตดัสนิใจในกระบวนการท าธุรกรรมทางธุรกิจผา่นระบบอนัชาญฉลาด 
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Abstract 
 This research aimed 1) to create the processing method of the machine learning on semantic 

ontology in selling and buying the livestock products and 2) to develop the mobile application for promoting 
decision making in selling and buying the livestock products by integrating the machine learning and ontology.  
The research operation consisted of 4 steps; collecting the datasets, developing the mobile application by  
the machine learning and the ontology, assessing the accuracy of predicting the products’ promotion by 
Confusion matrix technique, and assessing the  30 users’ satisfaction to the mobile application. This research 
found that the datasets for building the classification models consisted of 3 sets; production dataset, product 
selling and buying dataset, and customers’ preference   to the product. The mobile application’s functions 
consisted of 4 parts; classifying and recommending the product selling and buying, product catalogue, 
shopping cart, and payment. The system has accuracy in classifying the products’  promotion  at 85.7%.  
The users have satisfaction to the mobile application at high level. This research improved the traditional 
electronic commerce software and helped the business owners and customers to make decision in the 
business transaction process based on the artificial intelligence system. 

 
Keywords :   Mobile Application, Machine Learning, Ontology,  Livestock Products 
 
1. บทน า  

 กรมปศสุตัว ์กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์เป็นหนว่ยงานหลกัที่ดแูลเกษตรกรภาคปศสุตัวท์ัง้ระบบตัง้แตพ่นัธุส์ตัว ์
พนัธุพ์ืชอาหารสตัว ์การควบคมุปอ้งกนับ าบดัโรคสตัว ์การสง่เสรมิการปศสุตัว ์การก าหนดมาตรฐานดา้นปศสุตัว ์อีกทัง้ 
ยงัไดน้ าองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มมลูคา่และผลผลติ เช่น การลดตน้ทนุการผลติสตัว ์การแปรรูป
ผลติภณัฑป์ศสุตัวเ์พื่อการเพิม่มลูคา่ ไปจนถึงการตอบสนองนโยบายปัจจบุนัในระดบัประเทศคือ “การตลาดน าการผลติ” 
เพื่อสรา้งสมดลุทางการตลาด เพิม่มลูคา่สนิคา้เกษตร รวมทัง้เช่ือมโยงภาครฐัและเอกชน สรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
อยา่งยั่งยืน จากผลการวจิยัการบรหิารจดัการรา้นคา้ผลติภณัฑป์ศสุตัวใ์นรูปแบบรา้นคา้สวสัดิการกรมปศสุตัว ์สามารถ
สรุปรูปแบบความตอ้งการของผูบ้รโิภคในมมุมองสว่นประสมทางการตลาด เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
สง่เสรมิการขายสนิคา้ ดงันีค้ือ รูปแบบการตกแตง่รา้นจะตอ้งมีความทนัสมยั มีอารมณแ์ละความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิารท่ี
สมยัใหม ่ผูใ้ชบ้รกิารมีความตอ้งการในเรือ่งบรรยากาศรา้น และความรวดเรว็ในการเลอืกซือ้สนิคา้และการจ่ายเงินท่ี
สะดวกรวดเรว็ตอ่ลกูคา้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาระบบการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑผ์า่นช่อง
ออนไลนเ์สรมิเขา้มาจากระบบการขายหนา้รา้นแบบเดิม เพื่อชว่ยใหล้กูคา้สามารถเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้ ช าระคา่สนิคา้ 
และติดตามการขนสง่ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ รวมทัง้เช่ือมโยงระบบธุรกิจกบัการโฆษณาผา่นสือ่ตา่ง ๆ เช่น นิตยสาร 
วิทย ุและโทรทศัน ์รวมทัง้มีการสง่เสรมิการขายในรูปแบบการลดราคา การแจก แถม สะสมคปูอง มีการสมคัรสมาชิกและ 
ใหส้ทิธิพิเศษในโอกาสตา่ง ๆ (วิลยล์กิา เพ็ญศรสีวรรค,์ 2562) 
 ในปัจจบุนัไดม้ีผูพ้ฒันาแอปพลเิคชนัท่ีประมวลผลในรูปแบบเว็บและโมบายแอปพลเิคชนัจ านวนมาก ทัง้ใน
รูปแบบโปรแกรมมีลขิสทิธ์ิ ใชง้านฟรบีนระบบคลาวด ์และเปิดเผยชดุค าสั่งใหพ้ฒันาตอ่ยอดได ้แตโ่ปรแกรมสว่นใหญ่จะ
ตอบโจทยฟั์งกช์นัการท างานทั่วไป เช่น การจดัการแคตตาลอ็ก การจดัการตระกรา้สนิคา้ และการช าระเงิน ทัง้นีร้ะบบ
ดงักลา่วจะไมส่ามารถชว่ยเสรมิสรา้งการตดัสนิใจและแนะน าขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการซือ้และขายสนิคา้แก่ผูบ้รโิภค
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และธุรกิจ เพื่อพฒันาประสทิธิภาพบนระบบการพาณิชยอ์ิเลคทรอนิกสใ์นการวิเคราะห ์ท านาย และแนะน าขอ้มลูสนิคา้ 
ที่อยูใ่นขอบเขตความสนใจ สามารถเป็นตวัแทนอนัชาญฉลาดในการวางแผนการผลติและจดัจ าหนา่ย รวมถึงการใหข้อ้มลู
สนิคา้ที่เหมาะสมกบัความตอ้งการผูบ้รโิภคมากที่สดุ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง รา้นคา้สวสัดกิารของปศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ ์ 
ไดป้ระสบปัญหาขาดการวางแผนการผลติ การก าหนดโปรโมชนั และการจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑท์ี่ยงัไมเ่ป็นระบบ ท าใหเ้กิด
การวางแผนการผลติที่ผิดพลาดเกิดสนิคา้หมดอายคุา้งสต๊อก การก าหนดโปรโมชนัที่ช่วยสง่เสรมิการขายยงัไมม่ีประสทิธิภาพ 
และขาดฐานขอ้มลูและฐานความรูท้ี่น  ามาใชก้ าหนดโปรโมชนัส าหรบัผลติภณัฑแ์ตล่ะชนิดไดอ้ยา่งเหมาะสม และธุรกิจยงั
ไมม่ีโปรแกรมขายออนไลนท์ี่จะชว่ยเพิม่ช่องทางการขายไปยงัผูบ้รโิภค โดยปัจจบุนัใชก้ารขายหนา้รา้นเพียงช่องทางเดยีว 
ที่ยงัไมส่ามารถรองรบักบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา่ที่สง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจ และการแขง่ขนักบัธุรกิจขาย
สนิคา้ออนไลนต์า่ง ๆ ได ้(ปศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ,์ 2564) จึงควรมีการน าการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี ซึง่เป็น
เทคโนโลยีที่เป็นท่ียอมรบัมาบรูณาการท างานรว่มกนั เพื่อท่ีจะชว่ยในการจดักลุม่และจ าแนกรายการสนิคา้และพฤติกรรม
การบรโิภคของลกูคา้ไดแ้บบอตัโนมตัิ  ในสว่นของออนโทโลยีจะชว่ยเพิม่ประสทิธิภาพในการสบืคน้ขอ้มลูใหค้รบถว้นมาก
ยิ่งขึน้ เมื่อเทยีบกบัการสบืคน้ขอ้มลูในฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธท์ั่วไปที่สบืคน้โดยใชค้  าสบืคน้จากผูใ้ชเ้พียงเทา่นัน้ (สมพร พึง่สม, 
2556) ปัจจบุนัไดม้กีารบรูณาการความสามารถของการเรยีนรูข้องเครือ่งกบัออนโทโลยี เพื่อช่วยในการรวมขอ้มลูเชิง
ความหมายเขา้กบัการวิเคราะหแ์บบกระจาย และช่วยสรา้งการสอบถามเพื่อการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งขอ้มลูในการวิเคราะห์
และฝึกสอนแบบเฉพาะเจาะจงเพิ่มมากยิ่งขึน้ (Tresp et al., 2008)  

จากปัญหาและความส าคญัขา้งตน้ ท าใหค้ณะผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่การด าเนินงานวจิยัเพื่อพฒันาการพฒันาแอป
พลเิคชนับนอปุกรณพ์กพาเพื่อสง่เสรมิการตดัสนิใจการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ ์โดย       
การบรูณาการการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี จะช่วยสรา้งประโยชนใ์หก้รมปศสุตัว ์ส านกังานปศสุตัวจ์งัหวดั
เพชรบรูณแ์ละในจงัหวดัอื่น  และผูบ้รโิภคทกุระดบัไดม้ีศนูยก์ลางในการท าธุรกรรมเพื่อแลกเปลีย่นซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร
ไดแ้บบครบวงจร และจะเกิดเป็นชมุชนการคา้ขนาดใหญ่ทีเ่ปิดบรกิารใหท้ัง้ลกูคา้ชาวไทยและตา่งประเทศไดเ้ขา้มาท า
ธุรกรรมไดท้กุสถานท่ีและทกุเวลา สง่ผลใหผ้ลติภณัฑจ์ากสตัวไ์ทยเป็นท่ีรูจ้กัและไดร้บัการยอมรบัในตลาดโลกอยา่งรวดเรว็
และยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย   

2.1 เพื่อสรา้งวิธีการประมวลผลการเรียนรูข้องเครื่องบนออนโทโลยีเชิงความหมาย ในการจัดจ าหน่ายและซือ้
ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์  

2.2 เพื่อพฒันาแอปพลเิคชนับนอปุกรณพ์กพาเพื่อสง่เสรมิการตดัสนิใจการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว์
จงัหวดัเพชรบรูณ ์โดยการบรูณาการการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี   

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัและพฒันา แบง่ขัน้ตอนการด าเนินงานออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
 3.1 การสร้างวิธีการประมวลผลการเรียนรู้ของเคร่ืองบนออนโทโลยเีชิงความหมาย ในการจัดจ าหน่าย

และซือ้ผลิตภณัฑป์ศุสัตว ์  
 ท าการรวบรวมชดุขอ้มลู เพื่อน ามาสรา้งตวัแบบการเรยีนรูข้องเครือ่ง  จากส านกังานปศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ ์
และส ารวจพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์โดยใชร้ะยะเวลาทีใ่นการรวบรวมชดุขอ้มลู จ านวน 
3 เดือน ตัง้แตเ่ดือนเมษายน  - กรกฎาคม 2564 ไดช้ดุขอ้มลู 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ชดุขอ้มลูการผลติสนิคา้ 2) ชดุขอ้มลูการ
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ซือ้ขายผลติภณัฑ ์ณ จดุจ าหนา่ย และ 3) ชดุขอ้มลูพฤตกิรรมความชอบของผูบ้รโิภคตอ่สนิคา้ตา่ง ๆ จากนัน้ผูว้ิจยัท าการ
รวมคณุลกัษณะในชดุขอ้มลูตา่ง ๆ เพื่อน าไปใชฝึ้กสอน/สรา้งตวัแบบการเรยีนรูข้องเครือ่ง เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ธุรกิจ และผูบ้รโิภค โดยใชอ้ลักอรทิมึ K-mean ดงัสมการ 1 และ 2 (Kodinariya & Makwana, 2013) ในการจดักลุม่ขอ้มลู
สนิคา้ที่สอดคลอ้งกบัความชอบ/สนใจของลกูคา้  

𝑑𝑑(𝑝𝑝, 𝑞𝑞) =  √∑ (𝑞𝑞𝑖𝑖 − 𝑝𝑝𝑖𝑖)2𝑛𝑛
𝑖𝑖=1         (1) 

                                                        𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 (𝐶𝐶𝑖𝑖=1
𝑛𝑛 ) =  1

𝑛𝑛 ∑ 𝑞𝑞𝑞𝑞𝑖𝑖,   𝑞𝑞𝑞𝑞𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1      (2) 

 จากสมการ (1) K-mean จะใชว้ิธี Euclidean ในการหาระยะทางระหวา่งจดุที่สนใจ (p) กบัจดุศนูยก์ลางของ 
Cluster ตา่ง ๆ  (q) เพื่อระบวุา่ p จะเป็นสมาชิกของ q ใดทีม่ีระยะทางทีใ่กลท้ี่สดุ และในรอบตอ่ไปสมาชิก q ของแตล่ะ 
Cluster จะถกูน ามาหาคา่เฉลีย่ของคา่ x และ y เพื่อก าหนดจดุศนูยก์ลางใหม ่ดงัสมการ (2) และท าซ า้จนกวา่สมาชิก   
ตา่ง ๆ  จะไมเ่ปลีย่นแปลง Cluster    

   การใชอ้ลักอรทิมึ Neural network ดงัสมการ 3 และ 4 (Jordan, 2017)  ในการจ าแนกประเภทโปรโมชนัใหก้บั
สนิคา้แตล่ะรายการ ทีส่อดคลอ้งกบัประวตัิการขาย และชว่งเวลาที่ขายได ้  

𝑎𝑎 = 𝑔𝑔(𝑧𝑧) = 𝑔𝑔(∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖
𝑛𝑛
𝑖𝑖=1 𝑤𝑤𝑖𝑖 + 𝑏𝑏), 𝑎𝑎 = 𝑔𝑔(𝑧𝑧) =  1

1+𝑒𝑒−𝑧𝑧 ,   𝑎𝑎 = 𝑔𝑔(𝑧𝑧) {0 𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑧𝑧 ≤ 0
1 𝑖𝑖𝑖𝑖 𝑧𝑧 > 0}  (3) 

𝜕𝜕𝜕𝜕𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡
𝜕𝜕𝑤𝑤5

 , 𝜕𝜕𝜕𝜕𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡
𝜕𝜕𝑤𝑤5

=  𝜕𝜕𝜕𝜕𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡
𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝑜𝑜1

∗  𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝑜𝑜1
𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝑜𝑜1

∗  𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝜕𝑜𝑜1
𝜕𝜕𝜕𝜕5

      (4)                             
 
 จากสมการ (3) ให ้a เป็น Perceptron ที่ค  านวณผลรวมของคา่ input (xi)  คณูดว้ยคา่น า้หนกั (wi) และรวม

ดว้ยคา่ไบแอส (b) ในชัน้โครงขา่ย (Layer) ตา่ง ๆ ตามโครงสรา้งขอ Neural network จากนัน้คา่ Output ในชัน้สดุทา้ย  
จะถกูน ามาค านวณคา่ความนา่จะเป็นตัง้แตค่า่  0 ถึง 1 ดว้ยฟังกช์นั Sigmoid คือ z =  1/(1+e-z) เพื่อตดัสนิคลาสค าตอบ 
โดยจะตรวจสอบวา่ ถา้ z <= 0 ท านายคลาส 0, z>0 ท านายคลาส 1  ในกระบวนการ Feed forward หากไดผ้ลลพัธท์ี่
ผิดพลาดจากคลาสค าตอบจรงิ จะท าการ  Back propagation ดงัสมการ (4) เพื่อกระจายคา่ความผิดพลาดยอ้นกลบัดว้ย
กฎ Chain rule  เพื่อท าการปรบั wi และ b ในชัน้ตา่ง ๆ  และวนรอบท าซ า้ในกระบวนการ Feed forward จนครบจ านวน
รอบการประมวลผลที่ก าหนดไว ้     

 การใชอ้ลักอรทิมึ Multiple Regression ดงัสมการ (5) (Andrews,1974) ในการสรา้งตวัแบบการท านายจ านวน
สนิคา้ที่ตอ้งเตรยีมในคลงัในอนาคตที่สอดคลอ้งกบัทรพัยากร พืน้ท่ีคลงัสนิคา้ และยอดสั่งซือ้จากลกูคา้   

  𝑦𝑦 ̂ =  𝑏𝑏0+ 𝑏𝑏1 𝑋𝑋1  + 𝑏𝑏2 𝑋𝑋2  + ⋯ +  𝑏𝑏𝑝𝑝 𝑋𝑋𝑝𝑝   (5) 
           โดยที่  b0  คือ คา่จดุตดับนแกน y ของตวัแบบ   
                      b1 ถึง bp  คือ สมัประสทิธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระหรอืคณุลกัษณะท่ี 1 ถึง p 
                      X1  ถึง Xp คือ ตวัแปรอิสระหรอืคณุลกัษณะที่ 1 ถึง p 

 จากนัน้ท าการสกดัค าส าคญัและความสมัพนัธข์องคณุลกัษณะตา่ง ๆ  บนชดุขอ้มลูทัง้ 3 ชดุ  เพื่อสรา้ง          
ออนโทโลยีช่วยในการอธิบายความหมายของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากกระบวนการเรยีนรูข้องเครือ่ง ทัง้นีจ้ะช่วยสนบัสนนุการ
ตดัสนิใจแก่ธุรกิจและผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถกูตอ้งและคลอบคลมุมากยิ่งขึน้   

 3.2 การพัฒนาแอปพลิเคชนับนอุปกรณพ์กพาเพือ่ส่งเสริมการตัดสนิใจการจดัจ าหน่ายและซือ้
ผลิตภณัฑป์ศุสตัวจ์งัหวัดเพชรบูรณ ์โดยการบูรณาการการเรียนรู้ของเคร่ืองและออนโทโลย ีแบง่ออกเป็น  
3 ขัน้ตอนยอ่ย ๆ ดงันี ้
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 3.2.1 การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั 
    การพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัในงานวจิยันี ้ถกูพฒันาดว้ย React framework ที่ท างานบน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด ์(5) เพื่อประมวลผลรว่มกบัอลักอรทิึม่การท านายคา่ การจ าแนก และการจดักลุม่ขอ้มลู (1) 
ทัง้นีร้ะบบจะเขา้ถงึออนโทโลยีเพือ่สบืคน้ขอ้มลูเชิงความหมายดว้ยภาษา SparQL รว่มกบัการผสานและดงึขอ้มลูจาก
ระบบจดัการฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธท์ี่พฒันาดว้ย MySQL โดยใช ้ภาษา SQL ตามผลลพัธท์ี่ Machine learning algorithm 
ท านายได ้เพือ่ขยายความรูเ้พื่อประกอบการตดัสนิใจในกรณีตา่ง ๆ โดยที่ระบบจะมีสว่น API ทีถ่กูพฒันาดว้ยภาษา 
Python และ PHP เพื่อเขา้รหสัและถอดรหสัขอ้มลูในรูปแบบ JSON เพื่อการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งโปรแกรมสว่น
ประมวลผล Back end และโมบายแอปพลเิคชนั โดยสามารถแสดงขัน้ตอนการพฒันาระบบดงัรูปภาพประกอบ 1    

รูปภาพประกอบ 1   
แผนภาพขัน้ตอนการพัฒนาระบบ 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.2.2 การประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการวเิคราะหแ์ละท านายการจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑ ์

ปศสุตัว ์  
   ท าการประเมินประสทิธิภาพความถกูตอ้งในการจ าแนกขอ้มลูการจดัโปรโมชนัใหก้บัสนิคา้แตล่ะ
รายการดว้ยอลักอรทิมึ Neural network ซึง่ Neural network สามารถน ามาใชใ้นการจ าแนกขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ย า 
ดงังานวจิยัของ Pakamwang และ Siharad (2021) ไดส้รุปวา่ Neural network ใหค้วามแมน่ย าสงูสดุ (96.7%) ในการ
ท านายสาขาวิชาที่สนใจของนกัเรยีน เมื่อเทียบกบัอลักอรทิึม่ Decision tree และ KNN ในการวิจยัครัง้นี ้ไดท้  าการคดัเลอืก
ตวัอยา่งขอ้มลูการซือ้ขายผลติภณัฑ ์ณ จดุจ าหนา่ย ตัง้แตเ่ดือนเมษายน  - กรกฎาคม 2564 จ านวนทัง้หมด 400 รายการ 

Start  

(1) Machine learning algorithm 

(2) Semantic ontology querying 

Datasets 

SparQL   

(3) DBMS mapping and querying  SQL   

(4) API script and JSON results 

(5) Mobile application 
development 

End  

Encode/  
Decode 

React 
framework 
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โดยใชส้ตูรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% ค านวณขนาดตวัอยา่งขอ้มลูไดจ้ านวน 200 
รายการ  จากนัน้แบง่ขอ้มลูทัง้หมดออกเป็นชดุขอ้มลูฝึกสอนจ านวนอยา่งละ 70% (140 รายการ) และชดุขอ้มลูทดสอบ 
จ านวน 30% (60 รายการ) ประกอบดว้ย 7 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ รหสัสนิคา้ประเภทสนิคา้ คณุลกัษณะลกูคา้ (เพศ, อาย,ุ 
อาชีพ) จ านวนท่ีสั่งซือ้ ระดบัความพงึพอใจในสนิคา้ จ านวนครัง้ในการซือ้สนิคา้ซ า้ และช่วงเวลาทีซ่ือ้ (ฤดกูาล/เทศกาล/
เดือน) และคลาสค าตอบ คือ ประเภทโปรโมชนั แลว้ใชเ้ทคนิคคอนฟิวชนัเมทรกิซ ์ในการเก็บขอ้มลูจ านวนแถวที่จ าแนก
จากกลุม่ขอ้มลูจรงิและกลุม่ขอ้มลูจากการท านาย (Sinsomboonthong, 2015) และสรุปคา่ความถกูตอ้งในการท านายของ
อลักอรทิมึ จากนัน้ท าการค านวณผลที่ไดจ้ากการประเมิน เพื่อหาคา่ตา่ง ๆ ดงัสมการ (6) – (9)    

Precision =    TP/(TP+FP)  x 100   (6) 
Recall =   TP/(TP+FN) x 100  (7) 
Accuracy = TP+TN/(TP+TN+FP+FN) x 100  (8)  
F1-Score  = 2x(PrecisionxRecall)/(Precision+Recall)  (9) 
 

โดยที่ TP  คือ โปรแกรมท านายวา่ ควรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้ท่ีแทจ้รงิ ควรจดั 
โปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้  

FP คือ โปรแกรมท านายวา่ ควรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้ท่ีแทจ้รงิ ไมค่วรจดั 
 โปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้  

TN คือ โปรแกรมท านายวา่ ไมค่วรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้ท่ีแทจ้รงิ ไมค่วรจดั 
โปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้

FN คือ โปรแกรมท านายวา่ ไมค่วรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้ท่ีแทจ้รงิ ควรจดัโปร 
โมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้รายการนี ้  

3.2.3 การประเมินความพงึพอใจผูใ้ชต้อ่โมบายแอปพลเิคชนั  
    ท าการประเมินความพงึพอใจตอ่โมบายแอปพลเิคชนักบัผูใ้ชร้ะบบ จ านวนทัง้หมด 30 คน จ าแนก
เป็นผูจ้  าหนา่ยสนิคา้ จ านวน 5 คน และลกูคา้ จ านวน 25 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจงจากพนกังานจ าหนา่ยสนิคา้
ทัง้หมด และลกูคา้ที่เขา้มาซือ้สนิคา้มากกวา่ 5 ครัง้ในเดือนเมษายน - กรกฎาคม 2564 โดยก าหนดกรอบการประเมินไว ้ 
4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสอดคลอ้งของฟังกช์นัการท างานกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test)  
2)  ดา้นความถกูตอ้งในการประมวลผลของฟังกช์นัการท างาน (Functional Test) 3) ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน 
(Usability Test) และ 4) ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน (Security Test) (Kularbphettong et al., 2015) โดยใชเ้กณฑ์
การแปลผลระดบัความพงึพอใจ ดงันี ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2540:  27-28)  
    คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 
หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจมาก คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง  คะแนนเฉลีย่ 
1.51 – 2.50 หมายถึง  มีระดบัความพงึพอใจนอ้ย และคะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ   
 
4. ผลการวิจัย  

 การด าเนินงานวจิยัในครัง้นี ้สามารถสรุปผลการวิจยัที่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวจิยั ดงันี ้
 4.1  ผลการสร้างวิธีการประมวลผลการเรียนรู้ของเคร่ืองบนออนโทโลยเีชิงความหมาย ในการจดั

จ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์สามารถน าเสนอผลการวิจยั ออกเป็น 2 สว่นยอ่ย ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมชดุขอ้มลูเพื่อใช้
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สรา้งตวัแบบการเรยีนรูข้องเครือ่ง และ 2) การพฒันาออนโทโลยี และขัน้ตอนวิธีในการประมวลผลรว่มกนัระหวา่งการ
เรยีนรูข้องเครือ่ง และออนโทโลยีในระบบจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์ดงันี ้

  4.1.1 ผลการรวบรวมชุดข้อมูลเพื่อใช้สรา้งตัวแบบการเรียนรูข้องเครื่อง จ านวน 3 ชุด ซึ่งแต่ละชุดถูก
รวบรวมจากรา้นคา้สวสัดิการของส านกังานปศสุตัว ์จ านวน 200 รายการ ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ และคลาสค าตอบ ดงันี ้

    1. ชดุขอ้มลูการผลติสนิคา้ ประกอบดว้ย  8 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่  รหสัสนิคา้ ยอดการสั่งซือ้จากผูบ้รโิภค 
(หนว่ยเป็น กก./ฟอง) จ านวนท่ีเหลอืในคลงัสนิคา้ (หนว่ยเป็น กก./ฟอง) จ านวนแรงงาน (คน)  จ านวนเครือ่งจกัร (เครือ่ง) 
ขนาดพืน้ท่ีคลงัสนิคา้ (ตรม.) จ านวนสตัวท์ี่พรอ้มใหผ้ลผลติ (ตวั) อตัราการเพิ่ม/ลดของยอดสั่งซือ้รายวนั (%) และคลาส
ค าตอบ คือ จ านวนทีต่อ้งเตรยีมไวใ้นคลงั (หนว่ยเป็น กก./ฟอง) โดยใชอ้ลักอรทิมึ Multiple regression ในการสรา้งตวั
แบบการท านายคลาสค าตอบ  

   2. ชดุขอ้มลูการซือ้ขายผลติภณัฑ ์ณ จดุจ าหนา่ย  ประกอบดว้ย 7 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่ รหสัสนิคา้ประเภท
สนิคา้  คณุลกัษณะลกูคา้ (เพศ อาย ุอาชีพ) จ านวนที่สั่งซือ้ ระดบัความพงึพอใจในสนิคา้ จ านวนครัง้ในการซือ้สนิคา้ซ า้ 
จ านวนสนิคา้ที่ขายไดเ้มื่อ 3 เดือนท่ีผา่นมา และชว่งเวลาทีซ่ือ้ (ฤดกูาล/เทศกาล/เดือน) และคลาสค าตอบ คือ ประเภท    
โปรโมชนั โดยใชก้ระบวนการฝึกสอนตวัแบบดว้ยอลักอรทิมึ Neural network เพื่อจ าแนกโปรโมชนัใหแ้ก่สนิคา้แตล่ะ
รายการ  

   3. ชดุขอ้มลูพฤติกรรมความชอบของผูบ้รโิภคตอ่ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย 7 คณุลกัษณะ ไดแ้ก่รหสัสนิคา้
ประเภทสนิคา้ คณุลกัษณะลกูคา้ (เพศ, อาย,ุ อาชีพ) ระดบัความพงึพอใจในสนิคา้จ านวนการกดถกูใจใหก้บัสนิคา้ จ านวน
การแชรข์อ้มลูสนิคา้ และระดบัความดงึดดูใจของสนิคา้ทีใ่หเ้กิดการซือ้ซ  า้ โดยใชอ้ลักอรทิมึ K-mean จดักลุม่สนิคา้ตาม 
ความชอบ/สนใจของลกูคา้ 

  4.1.2 ผลการพฒันาออนโทโลยีเพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจและแนะน าจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์
และขัน้ตอนวิธีในการประมวลผลรว่มกนัระหวา่งการเรยีนรูข้องเครือ่ง และออนโทโลยี ดงัรูปภาพประกอบ 2  

  จากรูปภาพประกอบ 2 พบวา่ ออนโทโลยีเพื่อสนบัสนนุการตดัสนิใจและแนะน าจดัจ าหนา่ยและซือ้ผลติภณัฑ์
ปศสุตัว ์มีจ านวนทัง้หมด 14 โหนดความรู ้แบง่เป็น 3 ระดบัชัน้ ไดแ้ก่ 1) ชัน้ความรูใ้นภาพรวม (Thing) 2) ชัน้ความรูง้านหลกั 
ไดแ้ก่ การผลติ (production) การซือ้ (buying) การขาย (sale) และพฤติกรรมของลกูคา้ (customerbehavior) และ  
3) ชัน้ความรูเ้ฉพาะงาน ไดแ้ก่ 3.1) ดา้นการผลติ ประกอบดว้ย สตัว ์(animal) สนิคา้ (product) เครือ่งจกัร (machine) 
และแรงงาน (labor) 3.2) ดา้นการซือ้ ประกอบดว้ย ลกูคา้ และรายละเอียดการสั่งซือ้ 3.3) ดา้นการขาย ประกอบดว้ย 
รายการขาย และโปรโมชนั และ 3.4) ดา้นพฤตกิรรมของลกูคา้  คือ การรวบรวมจ านวนการกดถกูใจ  การแชรข์อ้มลูสนิคา้  
และการใหด้าวสนิคา้ บนสือ่สงัคมออนไลน ์ โดยจะใชค้  าสั่ง Sparql ในการสบืคน้ขอ้มลูเชิงความหมายตามคา่ที่ท านายได้
จากอลักอรทิึม่การเรยีนรูข้องเครือ่ง ไดแ้ก่ Multiple Regression, Neural network (NN) และ K-mean โดยตวัอยา่งการตัง้
คา่การประมวลผลของอลักอรทิึม่ Multiple Regression จะมีการสง่ชดุขอ้มลูที่ 1 (ขอ้ 4.1.1) เขา้ไปสรา้งตวัแบบ จากนัน้
ผูใ้ชจ้ะน าเขา้รายการสนิคา้ที่ตอ้งการท านายเขา้ไปในโปรแกรม ๆ ก็จะค านวณจ านวนสนิคา้ที่ตอ้งเตรยีมไวใ้นคลงัในอนาคต  
แลว้สง่พารามิเตอรอ์อกมา 2 ตวั คือ ช่ือสนิคา้ และจ านวนสนิคา้ เพื่อน าไปใชค้น้หาความรูเ้ชิงความหมายในออนโทโลยี 
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นการแนะน าแก่ธุรกิจ วา่ “หากตอ้งเตรยีมสนิคา้ไวต้ามจ านวนที่ท านายได ้ตอ้งใชท้รพัยากรใดบา้งที่
เก่ียวขอ้ง และใชจ้ านวนเทา่ใด” จากนัน้ผลลพัธจ์ะถกูแปลงอยูใ่นรูปแบบ JSON เพื่อใหโ้มบายแอปพลเิคชนั สามารถน า
ผลลพัธไ์ปใชป้ระมวลผลตอ่ได ้ 
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รูปภาพประกอบ 2 
การประมวลผลร่วมกันระหว่างการเรียนรู้ของเคร่ือง และออนโทโลย ีเพือ่ส่งเสริมการตัดสินใจการจดั

จ าหน่ายและซือ้ผลิตภณัฑป์ศุสัตว์

 
 

 
4.2 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณพ์กพาเพื่อส่งเสริมการตัดสินใจการจัดจ าหน่ายและซือ้

ผลิตภณัฑป์ศุสัตวจ์งัหวัดเพชรบูรณ ์โดยการบูรณาการการเรียนรู้ของเคร่ืองและออนโทโลย ีแบ่งออกเป็น  
3 ขั้นตอนยอ่ยๆ ดังนี ้

  4.2.1 ผลการพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั   ดงัรูปภาพประกอบ 3 – 5  
รูปภาพประกอบ 3 

หน้าจอโมบายแอปพลิเคชันสว่นการลอกอนิ แคตตาล็อก และซือ้สินค้าออนไลน์

 
(a)                                                            (b)                                                                           (c)  



การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์พกพาเพื่่อส่่งเสริิมการตััดสิินใจการจััดจำำ�หน่่ายและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ปศุุสััตว์์ ฯ / อนุุพงษ์์ สุุขประเสริิฐ และ ดวงจัันทร์์ สีีหาราช

195 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

 จากรูปภาพประกอบ 3 โมบายแอปพลิเคชันจะมีส่วนลอกอินเขา้สู่ระบบ (a) เพื่อเขา้สู่ส่วนแสดงแคตตาล็อก
สินคา้ (b) และการซือ้สินคา้/หยิบสินคา้ใสต่ระกรา้ (c) ที่จะเช่ือมต่อกบัอลักอริทึ่ม K-mean  เพื่อแนะน ารายการสินคา้ที่มี
ความคลา้ยคลงึกนัตามคณุลกัษณะต่าง ๆ  เช่น ความนิยมของสินคา้จากการกดถกูใจและแชรบ์นสื่อสงัคมออนไลน์โดย
ลกูคา้  จ านวนความถ่ีที่ขายไดใ้นช่วงเดือน/เทศกาลตา่ง ๆ   และขอ้มลูพืน้ฐานลกูคา้ที่ซือ้ไป เช่น เพศ อาย ุและอาชีพ เป็น
ตน้ จากนัน้ขอ้มลูสินคา้ จะถกูสง่ไปสืบคน้ในออนโทโลยี เพื่อแนะน าขอ้มลูที่เก่ียวข้องกนัเชิงความหมายเก่ียวกบัที่มาของ
สินคา้ว่ามาจากสตัวท์ี่ไดต้รวจคณุภาพ/ความปลอดภยัอะไรมาแลว้บา้ง และมีสินคา้ประเภทใดที่เป็นผลผลิตมาจากสตัว์
เหลา่นีบ้า้ง ซึง่จะช่วยใหไ้ดค้วามรูใ้นขอบเขตความสนใจเพื่อประกอบการตดัสนิใจของลกูคา้ 
 

รูปภาพประกอบ 4 
หน้าจอฟังกช์นัการจ าแนกโปรโมชัน และท านายจ านวนการเตรียมสินค้าในคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากรูปภาพประกอบ 4  แสดงการประยกุตใ์ชก้ารเรียนรูข้องเครื่องเพ่ือใหบ้รกิารธุรกิจใน 2 ฟังกช์นัการท างาน ไดแ้ก่ 

  
  ฟังกช์นัท านายจ านวนสนิคา้ที่ตอ้งเตรยีมในอนาคต  และฟังกช์นัจ าแนกโปรโมชนัท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรม 

การซือ้ของลกูคา้ และใหบ้รกิารลกูคา้ คือ ฟังกช์นัแนะน ากลุม่สนิคา้ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้  โดยจะสง่
ขอ้มลูในคณุลกัษณะตา่ง ๆ จากการรบัเขา้มาทาง User interface สง่เขา้ไปใหส้ว่นประมวลผลการเรยีนรูข้องเครือ่งดว้ย 
Multiple regression, NN และ K-Mean ท าการประมวลผลในเชิงท านายและจ าแนกขอ้มลู และประสานการท างานกบั
ออนโทโลยีในการใหข้อ้มลูเชิงความหมายที่เก่ียวขอ้ง จากนัน้ระบบจะแสดงผลการท านายและจ าแนกขอ้มลูที่ไดใ้หก้บัฝ่ัง
ธุรกิจไดน้ าไปใชป้ระโยชนไ์ดผ้า่นโมบายแอปพลเิคชนั    

 การสรา้งผลลพัธจ์ากการท านายดว้ยการเรยีนรูข้องเครือ่ง และสบืคน้ในออนโทโลยีเชิงความหมายในรูปแบบ 
JSON แสดงดงัภาพประกอบ 5  

 
 
 
 



การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์พกพาเพื่่อส่่งเสริิมการตััดสิินใจการจััดจำำ�หน่่ายและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ปศุุสััตว์์ ฯ / อนุุพงษ์์ สุุขประเสริิฐ และ ดวงจัันทร์์ สีีหาราช

196
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

รูปภาพประกอบ 5 
ผลลัพธจ์ากการท านายดว้ยการเรียนรู้ของเคร่ือง และสืบคน้ในออนโทโลยเีชิงความหมายในรูปแบบ JSON  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

จากรูปภาพประกอบ 5 ผลลพัธ์จากการท านายจ านวนสินคา้ที่ตอ้งเตรียมไวใ้นอนาคตและขอ้มูลความรูเ้ชิง
ความหมายที่เก่ียวขอ้งถกูแปลงเป็นรูปแบบ JSON และเปิดใหโ้ปรแกรมภายนอกของธรุกิจในเครอืเขา้มาตอ่เช่ือมเพื่อน าไป 

 
 ประมวลผลต่อได ้ซึ่งขอ้มลูประกอบดว้ย รหสัสินคา้ ช่ือสินคา้ ประเภทสินคา้ จ านวนคงเหลือในสต๊อค จ านวน

ยอดสั่งซือ้ใหมจ่ากลกูคา้ ขอ้มลูและขนาดของคลงัสนิคา้ที่จะใชเ้ก็บสนิคา้  เป็นตน้   
  4.2.2  ผลการประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการวิเคราะหแ์ละท านายการจดัจ าหนา่ยและซือ้ 

ผลติภณัฑป์ศสุตัว ์ 
   ผูว้ิจยัท าการเลอืกทดสอบและประสทิธิภาพความถกูตอ้งในการจ าแนกขอ้มลูดว้ยอลักอรทิมึ  

Neural network   บนแอปพลเิคชนั  ในการจดัโปรโมชนัใหก้บัสนิคา้แตล่ะรายการ รวมทัง้หมด 200 รายการ แลว้ใชเ้ทคนิค
คอนฟิวชนัเมทรกิซ ์ในการสรุปคา่ความถกูตอ้งในการท านายของอลักอรทิมึ Neural network ดงัผลตอ่ไปนี ้ 
 
ตาราง 1  ผลการประเมินประสทิธิภาพของ Neural network  ในกระบวนการวิเคราะหแ์ละท านายการจดัจ าหนา่ยและ 
                ซือ้ผลติภณัฑป์ศสุตัวด์ว้ยเทคนิคคอนฟิวชนัเมทรกิซ ์  
 แท้จริง “ควรจัดโปรโมชันนี้

ให้แก่สินค้ารายการนี”้ 
แท้จริง “ไม่ควรจัดโปรโมชันนี้

ให้แก่สินค้ารายการนี”้ 
ถกูท านายแลว้วา่  
“ควรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สินคา้รายการนี”้ 

15 5 

ถกูท านายแลว้วา่ 
“ไม่ควรจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สินคา้รายการนี”้ 

0 10 

คา่ความแม่น (Precision)  75%  
คา่การเรียกคืน  (Recall)  100%  
คา่ความเที่ยง  (Accuracy)  83.3%  
คา่ประสิทธิภาพโดยรวม (F-Score) 85.7%  
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จากตาราง 1 ประสทิธิภาพในการท านายการจดัโปรโมชนันีใ้หแ้ก่สนิคา้ในแตล่ะรายการ ดว้ยอลักอรทิมึ  
Neural network  ใหค้า่ความถกูตอ้ง ที่แสดงดว้ยคา่ F-Score เทา่กบั 85.7%   

4.2.3  ผลการประเมินความพงึพอใจผูใ้ชต้อ่โมบายแอปพลเิคชนั สรุปไดด้งันี ้
 ผูใ้ชพ้งึพอใจตอ่แอปพลเิคชนัฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.27, S.D.=0.57) หากพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบวา่ทกุประเด็นผูใ้ชม้ีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรยีบล าดบัประเดน็ท่ีมีคา่เฉลีย่ของความ
พงึพอใจผูใ้ชส้งูสดุเรยีงล าดบัจากมากที่สดุไปหานอ้ยที่สดุ ดงันี ้1) ดา้นความสอดคลอ้งของฟังกช์นัการท างานกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test)  ( X = 4.36, S.D.=0.46) 2) ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน 
(Security Test) ( X = 4.27, S.D.=0.47) 3) ดา้นความถกูตอ้งในการประมวลผลของฟังกช์นัการท างาน (Functional 
Test)  ( X = 4.26, S.D.=0.9) และดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน (Usability Test) ( X = 4.26, S.D.=0.44) 
   ผลการประเมินความพงึพอใจผูใ้ชง้านตอ่แอปพลเิคชนัฯ สามารถน าเสนอรายประเด็นในแตล่ะดา้น  
ดงันี ้
   ดา้นความสอดคลอ้งของฟังกช์นัการท างานกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) 
ทกุประเด็นผูใ้ชพ้งึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยประเด็นที่มคีา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูที่สดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) 
ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการขอ้มลูสมาชิก ( X = 4.4, S.D.=0.52)  2)ความสามารถของระบบในดา้นการ
คน้หาสนิคา้ ( X = 4.35, S.D.=0.64) และ 3) ความสามารถของระบบในดา้นการช าระเงิน ( X = 4.33, S.D.=0.67) และ
ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจต ่าที่สดุ คือ ความสามารถของระบบในดา้นการออกรายงาน ( X = 4.12, S.D.=0.45) 
  ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน (Security Test) ทกุประเด็นผูใ้ชพ้งึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยประเด็นที่มี
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูที่สดุ คอื 1) การควบคมุใหใ้ชง้านตามสทิธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง ( X = 4.4, S.D.=0.52) รองลงมา 
คือ การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ( X = 4.3, S.D.=0.47) และประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ความ
พงึพอใจต ่าท่ีสดุ คือ การตรวจสอบสทิธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบในระดบัตา่ง ( X = 4.2, S.D.=0.42) 
  ดา้นความถกูตอ้งในการประมวลผลของฟังกช์นัการท างาน (Functional Test)   ทกุประเด็นผูใ้ชพ้งึพอใจอยู่
ในระดบัมาก  โดยประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูที่สดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ความครอบคลมุของโปรแกรมที่พฒันา
กบัระบบงานจรงิ ( X = 4.30, S.D.=0.69) 2) ความถกูตอ้งของผลลพัธไ์ดจ้ากการประมวลผลในโปรแกรม ( X = 4.27, 
S.D.=0.76) 3) ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูน าเขา้ ( X = 4.24, S.D.=0.62) และประเด็นทีม่ีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
ต ่าที่สดุ คือ ความถกูตอ้งของผลลพัธใ์นรูปแบบการออกรายงาน  ( X = 4.03, S.D.=0.54) 

  ดา้นความสะดวกสบายในการใชง้าน (Usability Test) ทกุประเดน็ผูใ้ชพ้งึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดย 
ประเด็นที่มีคา่เฉลีย่ความพงึพอใจสงูที่สดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 
( X = 4.27, S.D.=0.56) 2) ความเหมาะสมในการใชข้อ้ความ  สญัลกัษณห์รอืรูปภาพ  เพื่ออธิบายสือ่ความหมาย ( X = 
4.22, S.D.=0.56) และ 3) ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบกบัผูใ้ช ้( X = 4.14, S.D.=0.67) และประเด็นที่มี
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจต ่าที่สดุ คอื ความงา่ยตอ่การใชง้านของระบบ  ( X = 4.02 S.D.=0.73)      
 
5. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย  
 การพฒันาโมดลูเสรมิดว้ยการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี ในซอฟตแ์วรก์ารพาณิชยอ์เิลคทรอนิกส ์ 
(E-commerce) จะเป็นเครือ่งมือที่เกิดประโยชนต์อ่ผูป้ระกอบการใหส้ามารถวางแผนการผลติและจดัจ าหนา่ยสนิคา้ 
ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการลกูคา้ ทรพัยากร และวตัถดุบิท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้คา่ รวมทัง้ลกูคา้สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ที่มี
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ความเก่ียวขอ้งและตอ่เนื่องกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยทั่วไป E-commerce  จะประกอบดว้ยฟังกช์นัการท างานพืน้ฐาน 3 
สว่น ไดแ้ก่ แค็ตตาลอ็กสนิคา้ ตะกรา้สนิคา้ และการแจง้ช าระเงิน (Si, 2021; Zainudin et al., 2010) ซึง่ไมส่ามารถชว่ย
เสรมิสรา้งการตดัสนิใจและแนะน าขอ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการซือ้และขายสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคและธุรกิจ แตใ่นซอฟตแ์วรใ์หม ่
จะเพิ่มโมดลูเพื่อการท านาย และใหค้วามรูเ้ชิงแนะน า ที่จะช่วยสง่เสรมิการตดัสนิใจในการท าธุรกรรมทางธุรกิจไดอ้ยา่ง
ชาญฉลาด ซึง่เทคนิคที่ไดน้  ามาประยกุตใ์ช ้สามารถประมวลผลรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ดงัที่ งานวิจยัของ Liang  
et al. (2022) ไดส้รุปวา่ ออนโทโลยีเป็นเทคโนโลยีส  าคญัในการพฒันาระบบแนะน าสว่นบคุคลบนระบบอีคอมเมิรซ์ ซึง่ให้
ความถกูตอ้งแมน่ย าในการแนะน าตามโครงสรา้งความหมายและความสมัพนัธข์องโหนดความรูบ้นธุรกรรมตลาดออนไลน ์ 
และ Alghanam et al. (2022) น าเสนอการใชอ้ลักอรทิมึ K-mean ในการจดักลุม่รายการซือ้สนิคา้ของลกูคา้ และในการ
เลอืกคณุลกัษณะในการสรา้งตวัแบบการเรยีนรูข้องเครือ่งในการจ าแนกขอ้มลูลกัษณะความชอบ/สนใจ และการแนะน า
รายการสนิคา้ไปยงัลกูคา้กลุม่ตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ในงานวิจยันี ้ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ze Gao (2022) 
ทีไ่ดพ้ฒันาแพลตฟอรม์ อีคอมเมริซ์ผลติภณัฑท์างการเกษตร และใชอ้ลักอรธึิมการเรยีนรูข้องเครือ่ง เพื่อสรา้งตวัแบบการ
จ าแนกกลุม่ลกูคา้ ดว้ยคณุลกัษณะตา่ง ๆ เช่น ต าแหนง่ อาชีพ และขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัประวตัิการซือ้ และพฤติกรรมการ
ซือ้ของลกูคา้     
 
6. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาหรือพัฒนาต่อในอนาคต 
 6.1 ควรพฒันาโมดลูเสรมิดว้ยการเรยีนรูข้องเครือ่งและออนโทโลยี ทีซ่อฟตแ์วรก์ารพาณิชยอ์ิเลคทรอนิกส ์แบบ
โอเพนซอรส์สามารถน าไปติดตัง้ใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกแบบ Plug in 
 6.2 ควรพฒันาฟังกช์นับนซอฟตแ์วรท์ี่สามารถเปิดใหผู้ใ้ชง้านสรา้งฐานกฎการสืบคน้ขอ้มลูเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจไดเ้อง ซึง่เป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารท านายที่สง่ตอ่มาจากกระบวนการเรยีนรูข้องเครือ่ง 
 6.3 ควรพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัท่ีสนบัสนนุการใชร้ะบบปฏิบตัิการ IOS   
 

เอกสารอ้างอิง 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2540). การวเิคราะหส์ถติ ิ: สถติเิพือ่การตดัสนิใจ. พิมพค์รัง้ที่ 3. นนทบรุ ี: บรษัิทธรรมสาร. 
ปศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ.์ (2564). บทสมัภาษณส์ถานภาพการด าเนนิงาน และสภาพปัญหาในการด าเนนิกิจการ 

จดัจ าหนา่ยผลติภณัฑป์ศสุตัว.์ เพชรบรูณ ์: ปศสุตัวจ์งัหวดัเพชรบรูณ.์ 
วิลยล์กิา เพ็ญศรสีวรรค.์ (2562). การบรหิารจดัการรา้นคา้ผลติภณัฑป์ศสุตัวใ์นรูปแบบรา้นคา้สวสัดกิารกรมปศสุตัว.์ 

กรุงเทพฯ : กองผลติภณัฑป์ศสุตัว ์กรมปศสุตัว.์  
สมพร พึง่สม. (2556). การคน้คนืสทิธิบตัรในเชงิความหมายดว้ยฐานความรูอ้อนโทโลย ีกรณศีกึษาสทิธิบตัรยาไทย.  
 นครปฐม : มหาวิทยาลยัศิลปากร. 
Alghanam, O. A., Khatib, S. N., &  Hiari, M. O.(2022). Data Mining Model for Predicting Customer Purchase 

Behavior in e-Commerce Context. International Journal of Advanced Computer Science and 
 Applications, 13(2), 421-428.  

Andrews, D. F. (1974). A robust method for multiple linear regression. Technometrics, 16(4), 523-531.  
Gao, Z. (2022). Precision Marketing Mode of Agricultural Products E-commerce Based on KNN Algorithm. 

Proceedings of the 4th International Conference on Innovative Computing (IC 2021). 
  



การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์พกพาเพื่่อส่่งเสริิมการตััดสิินใจการจััดจำำ�หน่่ายและซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ปศุุสััตว์์ ฯ / อนุุพงษ์์ สุุขประเสริิฐ และ ดวงจัันทร์์ สีีหาราช

199 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

Jordan, J. (2017). Neural networks: training with backpropagation. Retrieved from  
 https://www.jeremyjordan.me/neural-networks-training.  
Kodinariya, T. M., & Makwana, P.  (2013). Review on Determining of Cluster in K-means Clustering.  
  International Journal of Advance Research in Computer Science and Management Studies, 1(6),  
  90-95. 
Kularbphettong, K., Putglan, R., Tachpetpaiboon, N.,  Tongsiri, C., & Roonrakwit, P. (2015). Developing of 

mLearning for Discrete Mathematics Based on Android Platform. Procedia - Social and Behavioral 
Sciences, 25(197), 793-796. 

Liang, L., Wen, Z., Shi, Y., Liu, H., & Li, W. (2022). Design of Product Recommendation System based on 
Restricted Boltzmann Machine. International Journal of Scientific Engineering and Science,  

 6(3), 20-22.  
Si, R. (2021). China Livestreaming E-commerce Industry Insights. Singapore : Palgrave Macmillan.   
Sinsomboontong, S. (2015). Data mining (1st ed). Bangkok : Chamchuri Products. 
Tresp, V., Bundschus, M., Rettinger, A., &  Huang, Y.(2008). Towards Machine Learning on the Semantic 

Web. Proceedings of International Workshop on Uncertainty Reasoning for the Semantic Web. 
October 1; 2008, 282-314. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An Introductory Analysis, 2nd Edition, New York : Harper and Row. 
Zainudin, N. M., Ahmad, W. F. W., & Goh, K. N.  (2010). Designing e-commerce user Interface. 2010 

International Conference on User Science and Engineering (i-USEr).  
 



การรับรู้ของผู้อยู่อาศัยและนักวิ่งทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมทีม่ีต่อผลกระทบของ 
การจัดกจิกรรมวิ่งมาราธอน – กรณีศึกษาจากงานวิ่งไทยแลนดม์าราธอนเมเจอร ์ 
The Perceptions of the Residents and Running Participants in Response to the 
Consequence of Mass Running Events: The Case of Thailand Marathon Majors 

 
ปารฉิตัร จนัโทร*ิ และกาญจนน์ภา พงศพ์นรตัน ์เช่ียวชาญ2 

Parichat Jantori* and Kannapa Pongponrat Chieochan2 
Received : December 30, 2021 Revised : June 16, 2022  Accepted : June 20, 2022   

 
บทคัดย่อ 

 กระแสความนิยมในการวิง่เป็นปรากฏการณใ์หมท่ี่เกิดขึน้ในสงัคมไทย จ านวนกิจกรรมวิง่มาราธอนตลอดจน
จ านวนนกัวิ่งเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องในทกุ ๆ ปี การวิ่งสง่ผลดีตอ่สขุภาพตอ่ผูท้ี่วิ่ง แตป่ระโยชนข์องการจดักิจกรรมวิ่งมาราธอน 
ที่มีต่อชุมชนที่ใชเ้ป็นสถานที่จัดกิจกรรม ตลอดจนการรบัรูผ้ลกระทบเหลา่นัน้ยงัไม่ไดม้ีการศึกษามากนกั งานชิน้นีจ้ึงมี
วตัถปุระสงคส์  าคญั คือ เพื่อศกึษาการรบัรูผ้ลกระทบของการจดักิจกรรมวิง่มาราธอนโดยสองกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีส าคญั 
อนัประกอบดว้ยผูอ้ยู่อาศยัในชุมชนที่ใชเ้ป็นสถานที่จดังาน และนกัวิ่งที่เขา้รว่มกิจกรรมวิ่งมาราธอน และเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูผ้ลกระทบทางเศรษฐกิจและระดบัความเห็นพอ้งและความเต็มใจที่จะสนบัสนนุการจดักิจกรรม
ในอนาคต โดยเลอืกศกึษาจาก 3 กิจกรรมวิง่มาราธอนชัน้น าของประเทศไทยหรอื 3 รายการวิง่ที่ไดร้บัการจดัอยูใ่นไทย
แลนดม์าราธอนเมเจอร ์ไดแ้ก่ จอมบงึมาราธอน บางแสน 42 ชลบรุมีาราธอน และบรุรีมัยม์าราธอน และใชแ้บบสอบถาม 
ในรูปแบบออนไลนแ์ละออฟไลนใ์นการเก็บขอ้มลู สุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก กลุม่ตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัวิง่ที่เขา้รว่ม
กิจกรรมวิ่งมาราธอนและผูอ้าศยัในชมุชนท่ีใชเ้ป็นสถานที่จดักิจกรรม จ านวน 644 คน ขอ้มลูที่ไดจ้ะถกูน ามาวิเคราะหท์างสถิติ  

 ผลการศกึษาพบวา่นกัวิ่งและผูอ้ยูอ่าศยัในชมุชนมีการรบัรูต้อ่ผลกระทบของการจดักิจกรรมวิง่มาราธอนใน
ระดบัปานกลางถึงสงู โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบเชิงเศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว นอกจากนัน้ การรบัรู ้
ผลกระทบเชิงบวกของการจดักิจกรรมวิ่งมาราธอนมคีวามสมัพนัธใ์นเชิงบวกตอ่การยอมรบัและความยินดีที่จะสนบัสนนุ
การจดักิจกรรมในอนาคต ความเขา้ใจตอ่ทศันคติและการรบัรูผ้ลกระทบมีความส าคญัตอ่กระบวนการวางแผนจดักิจกรรม 
ซึง่ผูจ้ดักิจกรรมสามารถน าขอ้มลูดงักลา่วไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและสือ่สาร รวมถึงกระตุน้การมีสว่นรว่มและ 
การสนบัสนนุการจดักิจกรรมได ้ 
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Abstract 
Running boom becomes a new social phenomenon in Thailand. Number of mass running events 

and running participants rise spectacularly on a yearly basis. Running provides health benefits for those who 
run. However, the benefits that mass running events bring to community hosting the events as well as how 
these are perceived are lack of study. Thus, the first research objective is to examine the perceptions in 
response to the impact of mass running events to the community. The second research objective is to 
examine the relationship between perceived positive economic and social impacts and the degree of 
agreement and supportive action. 

Three leading mass running events; Chombeung Marathon, Bangsean42 Chonburi Marathon, and 
Buriram Marathon regarded as Thailand Marathon Majors are chosen as the unit of the study. Online and 
offline questionnaire surveys are applied to collect data. Convenience sampling technique is applied; 644 
informants are runners participating in the running events and residents residing in the hosting area. Statistical 
analysis via SPSS program is used to analyze the data. 
 Results show that residents and running participants of the three running events perceive the 
impacts of the running events at moderate to high level. Especially the economic impacts related to tourism 
such as create destination image and tourism destination and increase tourism visitations are well perceived. 
Additionally, positive perceptions towards economic and social impacts are having positive relationship with 
degree of agreement and willingness to support future events.  

The understanding of stakeholders’ attitude and perceptions towards the events and their impact is 
vital in event planning process; thus, it can shape the way event organizers plan and communicate and 
ultimately encourage participation and supportive action.  

 
Keywords :  Impacts of Mass Running Events, Residents’ Perception, Running Participants’ Perception 
 
1. Background of the study 

Mass sport participation events have grown in popularity and number over the decades. These 
events vary in types, scales and purposes. Among those, mass running events or marathon running events 
are the most well-known and participated by thousands of people at a time. As the consequence of running 
boom, number of road running events and city marathons around the world continue to grow from year to year. 
Number of running participants rise spectacularly on a global basis.  

In Thailand, running boom has become a new social phenomenon. There were 700-800 running 
events held in 2017. From 2018 to 2019, the number increased to 1305, indicating that up to 54 events were 
held monthly or 12 events in every week (Ratisukpimol, 2018). It is expected that there will be more than up to 
3,000 running events in 2020. One-fourth of the population jog or run and 10% of those participate regularly in 
mass running events (Thaihealthreport, 2020).  
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Running provides health benefits to those who run. But mass running events may impact diverse 

stakeholders in many ways. Previous studies focus on the impact of mega or hallmark events. But the studies 
about the impacts of mass running events and other mass sport participation events are lacking for many 
reasons. Thus, research objectives are to examine the impact of mass running events to the community 
perceived by two key stakeholders, namely residents residing in the hosting community and running participants 
and to examine the relationship between positive perception and the degree of agreement and willingness  
to support the future events. The understandings about the stakeholders’ perceptions may help reduce the 
conflict and may encourage community participations which eventually helps increase attractiveness of the 
events. As stated in social exchange theory that when the benefits are well perceived by community, it may 
lead to acceptance and encourage supportive actions (Fredline, 2005; Kim, Gursoy, & Lee, 2006).  

 
2. Literature Review  

2.1 Mass Running Events  
Mass running events is a type of mass sport participation event that commonly associated with 

large participation numbers. These events have gained increasing in popularity, numbers of events and 
participants. From year to year, mass running events attract numbers of sport tourists and make sport tourism 
a fast growing segments in international tourism (Getz, 2008).  

Since the arrival of running boom, numbers of mass running events increase significantly. Growth  
in popularity of marathon running rise with over 200% in some country (RunRepeat, 2020). In Thailand, there 
were more than 700 mass running events held in 2017 and 1,305 to 3,000 events during 2018-2019. And 
roughly one-fourth of the population exercise by running or walking and 10 percent participate regularly in 
mass running events (Thaihealthreport, 2020).  

2.2 Event Impacts  
Hosting an event results in short and long term impacts. Impact of the events can be categorized  

in term of its duration. Short-term impacts are those that take place during the event, prior and immediately 
after the event, while long-term may referred to as after-use. Spilling (2000) categorized the main potential 
long-term impacts of events into four categories, namely, enhancing international awareness, increasing 
economic activity, enhancing facilities and infrastructure and increasing social and cultural opportunities.  
Allen et al. (2002) distinguished the impact into four spheres: social and cultural, physical and environmental, 
political and tourism and economic. Triple bottom line as a framework for measuring and reporting corporate 
performance including financial, social and environmental performance is suggested to be used to assess  
the impact of events (Ritchie,1985; Hall, 1992; Hede, Jago, & Deery, 2002). Some literatures categorized the 
event impacts into tangible and intangible impacts (Carlsen, Getz, & Soutar, 2000; Dwyer, Mellor, Mistilis, & 
Mules, 2000). 

Among event impacts, economic impacts of sporting events have gained enormous attention in 
event impact research. Quantitative methods such as cost-benefits analysis, Multiplier analysis or the Input-
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Output analysis are applied to measure the economic benefit derived from hosting the event (Burgan & Mules, 
2001; Blake, 2005; Dwyer, 2005; Higham, 2005). In some research, expenditure made by sport tourists or 
organizers are calculated to identify the economic impact (Wilson, 2006; Kotze, 2006; Drakakis & 
Papadaskalopoulos, 2014). Other economic impacts that have been in research interest include destination 
image, urban regeneration, business stimulation, employment opportunities and skills development (Chalip & 
Leyns, 2002; Sherwood, Jago, & Deery, 2005).  

On another hand, social impacts of the events have received increasingly interest by academic 
scholars. Social impact refers to the change of collective and individual value systems, behaviors, community 
structure, lifestyle and quality of life due to tourism and travel effects (Hall, 1992). Social impacts are difficult to 
measure objectively or to quantify, therefore qualitative technique or indirect measurement such as the 
investigation of residents’ perception of the impacts is applied to measure social impact (Fredline, Jago, & 
Deery, 2003; Dywer, 2005). Some scholar developed social impact statements and used the quantitative scale 
to rate the impacts occurred when staging the event (Green, Hunter, & Moore, 1990; Delamere, Wankel, & 
Hinch, 2001; Fredline et al., 2003; Kim, 2012; Small, Edwards, & Sheridan, 2005). Others aspects of social 
impacts that have been studied in previous research include inspirational effect or the trickle-down effect 
(Weed, Coren, Flore, Mansfield, Wellard, Chatziefstathiou, & Dowse, 2009; Ramchandani & Coleman, 2012), 
volunteerism effect (Funk & Bruun, 2007), individual and community development as the result of participation 
and volunteer work (Elstad ,1996; Twynam, Farrell, & Johnston, 2002; Downward & Ralston, 2006; MacLean & 
Hamm, 2007).  

Lastly, the environmental impacts of the events refer to the direct effect of socio-economic activities 
and natural events on the components of the environment (OECD, 1997). Some previous studies used 
quantitative approach such as the calculation of carbon footprint to identify the environmental impact. But 
some scholars suggest qualitative approach since it is less complex and this method provide a rich and 
detailed picture of how environmental impact is perceived (Toro, Requena, Duarte, & Zamarano, 2013). The 
environmental impacts from the events include noise and air pollution, garbage problems, damage of natural 
environment and landscape. However, the scale and gravity of impact depends mainly on the kind of sports 
and the size of the event (Masterman, 2004).      

2.3 Impacts of Mass Running Events  
The impacts of mass running events have been examined by a number of studies. Coleman (2003) 

studied the economic impact of London Marathon 2000 by using survey questionnaires in order to identify  
the spending pattern of various groups linked to the event and the event account and budget representing 
amount spent by organizers. Key finding indicated the economic impact defined as the additional expenditure 
made in London as direct result of the event being staged. The net increase in the London economy was 
about 25 million pounds (Coleman, 2003). Also, the report of Chicago Marathon revealed that Chicago 
Marathon made a significant contribution to the Greater Chicago economy with the impact estimated at 143 
million dollars. The image of the city as tourist destination was also improved by hosting the event (REAL, 



การรัับรู้้�ของผู้้�อยู่่�อาศััยและนัักวิ่่�งที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�มีีต่่อผลกระทบของการจััดกิิจกรรมวิ่่�งมาราธอน ฯ / ปาริิฉััตร จัันโทริิ และคณะ

204
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

5 

 
2008). The study of Agrusa, John, and Dan, (2006) on Japanese runners in the Honolulu Marathon found that 
most of the event participants came from outside and around 20000 had traveled from Japan. These runners 
made a significant contribution to 53 million dollars’ direct expenditure and nearly 87 million dollars’ overall 
impact including induced expenditure during the event. Positive economic impact was also found in smaller-
scale mass running event for example in Bristol Half Marathon, Dublin Marathon, Edinburg Marathon and 
Copenhagen Marathon (Coleman, 2003). 

Social impacts have also been studied by academic scholars. Olberding and Olberding (2004) 
investigated the soft social impacts of the Cincinnati Flying Pig Marathon through participants’ perceptions 
and opinions survey. Results showed that Cincinnati Flying Pig Marathon has created better image of the city 
among local and non-local participants. It also increased sense of local-pride and creates opportunities for 
social interaction among more than 30,000 runners and walkers, 4,000 volunteers and 150,000 spectators. 
Furthermore, it was revealed in the study that the cost or investment in such an event i.e. marathon running 
can be relatively low, but the impacts on both social and economic assets of a city can be huge. Maenning 
(2003) studied the displacement effects caused by Berlin Marathon. He found that the displacement effect 
was minimal. Hotel business and associated activities were displaced by 2%. Sightseeing bus company 
experienced 13% loss in sales on the event date because of road closures. But this was only 0.07% of the 
estimated additional expenditure generated by Berlin Marathon.  

2.4 Social Exchange Theory 
Social exchange theory is extensively utilized as a foundation for event and tourism research in 

order to investigate residents’ attitude or perceptions towards the impact of tourism development or events. 
Social exchange theory views exchange as a social behavior that may result both in economic and social 
outcomes. The theory states that people are more likely to engage in exchange with others if they believe they 
will receive benefits that outweigh their expenses (Gursoy & Kendall, 2006).  

Accordingly, residents will evaluate the cost and benefits gained from the event and their overall 
perception illustrate an internal cost benefit analysis (Fredline, 2005). If residents perceive that benefits 
outweigh the costs, they will have positive attitude towards future events and are more likely to engage or 
exhibit supportive behavioral intentions and vice versa (Fredline, 2005; Kim et al., 2006). 

 
3. Research Methodology 

Quantitative research approach was applied to this study. Questionnaire surveys were used to 
assist the data collection from running participants and local residents of the three major marathon events  
in Thailand, namely Chom Beung Marathon, Bangsean42 Chonburi Marathon and Buriram Marathon. These 
running events are the most well-known large scale running events in Thailand. Bangsean42 and Buriram 
Marathon are awarded the World Athletics Label which guarantee the world-class standard of the races. 
Convenience sampling is applied. 644 valid returned questionnaires from running participants and local 
residents of the three marathon running events were used for the analysis.  
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The survey questionnaire consisted of 3 parts. Part 1 included the general questions about 

awareness and interest of the mass running events, while Part 2 examined the perceived impact of mass 
running events in three categories, namely economic, social and environmental impacts. 5-points Likert scale 
ranging from 5 = Strongly agree, 4 = Agree, 3 = Neither agree or disagree, 2 = Disagree to 1 = Strongly 
disagree were used to evaluated the economic, social and environmental impact statements classified in  
2 categories, namely positive and negative impacts. The impact statements were generated from previous 
research investigating the impact of mega events, special events or festival and research aiming at developing 
indicator to measure the impact of such events (Green et al., 1990; Delamere et al., 2001; Fredline et al., 2003; 
Small et al., 2005; Kim, 2012).  Part 3 of the questionnaire asked about demographic of the respondents.  

The questionnaire was conducted in Thai language and it took 5 to 10 minutes to complete. 
Respondents received brief information about the study in advance. The survey was voluntary basis and 
anonymous. Respondents were guaranteed the right to exit the survey. For participating runners, researcher 
posted the request and the link to access questionnaire online in runners’ well-known Facebook Fanpage such 
as “42.195 we are going to Marathon together” and City Run Club. Online questionnaires were also sent to 
local business and hotels in the study area by using business directory, however the return rate was relatively 
low. Majority of the questionnaire for local residents or non-running participants were collected offline or 
paper-based. 

The Index of Objective Congruence (OIC) was conducted in order to guarantee the content validity. 
The questionnaires were sent to 3 experts from leading Business School. They were asked to determine the 
content validity score. The questionnaire was improved according to experts’ advices. This study was also 
reviewed by Ethical Research Committee. Pilot test was conducted to ensure the understanding of the 
questionnaire. The collected questionnaires were statistical analyzed by SPSS program. Perceptions towards 
the impacts of mass running events from running participants and local residents were compared. The 
relationships between perceptions towards positive economic and social impacts of mass running events  
and intention to agree or to support the event were tested.    

In addition to the primary data collected by the questionnaire survey, secondary data collected  
from diverse sources such as press conference of the events, news and informational provided in the event 
websites or Fanpage are considered, as this may better the understanding about the phenomena of interest.  
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Figure 1  Research Model of the Study 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
4. Results and Discussions 
 The questionnaires were distributed to runners and local residents both online via google form and 
offline by hand. Some returned questionnaires were deselected as they did not conform with the requirement 
because the participants were underage or the questionnaires were uncompleted. Data used for the analysis 
included 99, 100 and 124 or total 323 valid questionnaires from runners participating in Buriram Marathon, 
Bangsean42 Chonburi Marathon and Chom Bueng Marathon and 95, 100 and 126 or total 321 valid 
questionnaires from residents residing in the hosting area of Buriram Marathon, Bangsean42 Chonburi 
Marathon and Chom Bueng Marathon.  
 The demographic profiles of the respondents are illustrated in Table 1. Respondents consist of 
runners and residents. They are varying in age, gender and occupation. Majority of the running participants 
are male and age under 50. They work as company employee, freelance, business owner or government 
officer, while only small percentage of running participants are students, agriculture or unemployed. This 
complies with the recent trend of running boom asserting that more young age, working people enjoy running 
or jogging as leisure activities (Van Bottenberg, Hover, & Scheerder, 2010). Majority of residents responded  
to the questionnaires are female. Age group of 18-30 years old represents the largest proportion. Most of the 
respondents are employed. They work as government officers, company employee, freelance or own a 
business.  
 
  

The perception towards the economic, 
social and environmental impact of 

marathon running events 

Agree with the future events 

Willingness to support the future 
events 



การรัับรู้้�ของผู้้�อยู่่�อาศััยและนัักวิ่่�งที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�มีีต่่อผลกระทบของการจััดกิิจกรรมวิ่่�งมาราธอน ฯ / ปาริิฉััตร จัันโทริิ และคณะ

207 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

8 

 
Table 1  Demographic Characteristics of the Respondents 

Items  Frequency % 
  Buriram Marathon Bangsean42 Chonburi 

Marathon 
Chom Bueng 

Marathon 
  Runners Residents Runners Residents Runners Residents 
Gender Male 34.3 32.6 66.0 53.0 66.1 51.6 
 Female 52.5 53.7 33.0 47.0 33.9 41.6 
 Do not specify 13.1 12.7 1.0 0 0 0.8 

 
Age >18-30 45.5 71.6 9.0 43.0 5.6 43.7 
 >30-40 24.2 21.1 37.0 23.0 35.5 46.0 
 >40-50 19.2 5.3 44.0 16.0 41.9 6.3 
 >50-60 11.1 2.1 7.0 18.0 16.9 3.0 
 >60 0 0 3.0 0 0 0.8 
Occupation Government 

officer 
15.2 9.5 15.0 18.0 18.5 34.9 

 Business owner 13.1 7.4 16.0 8.0 10.5 7.1 
 Freelance 23.2 28.4 10.0 31.0 12.9 20.6 
 Company 

employee 
29.3 8.4 56.0 8.0 52.4 4.0 

 Farmer/ 
Agriculturer 

1.0 6.3 0 0 1.6 3.2 

 Students 15.2 33.7 1.0 31.0 1.6 24.6 
 Unemployed 3.0 5.3 1.0 0 1.6 5.6 
 Others 0 1.1 0 4.0 0 0 

 
The perceptions towards the impact of mass running events of runners participating in each event 

and residents residing in the hosting venue area of the events are examined. Runners and residents are asked 
to evaluate the impacts of mass running events using 5-Point Likert Scale. The impact statements include 
economic, social and environmental impacts. The average score of each impact statements are illustrated in 
Table 2.  
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Table 2  Average Scores of the Perceptions towards Economic, Social and Environmental Impacts  

 Mean 
Items Buriram Marathon Bangsean42 

Chonburi Marathon 
Chom Beung 

Marathon 
 Runners Residents Runners Residents Runners Residents 

Econoic Impacts       
1.  Improve infrastructure (e.g. park, 

public toilet) 
3.54 3.29 3.97 3.47 3.80 3.77 

2.  Improve transport system (e.g. road, 
bus connection) 

3.53 3.59 3.77 3.37 3.86 3.96 

3.  Improve employment opportunity 3.79 3.26 4.03 3.57 3.83 4.09 
4.  Increase local income 3.98 3.29 4.36 3.93 4.40 4.21 
5.  Enhance destination image 3.87 3.19 4.28 3.85 4.29 4.16 
6.  Increase public awareness of the 

province/ community as tourism 
destination 

3.93 3.37 4.31 4.28 4.24 4.18 

7.  Increase tourist visitations 3.92 3.33 4.19 4.23 4.15 4.14 
8.  Improve tourism infrastructure (e.g. 

hotels, tourist attractions) 
Social Impacts 

3.80 3.53 3.93 3.86 3.92 4.17 

9.   Create community pride 3.77 3.55 3.86 3.83 4.34 4.17 
10. Enhance community unity 3.87 3.38 3.63 3.81 4.28 4.27 
11. Increase community quality of       

life 
3.66 3.43 3.32 3.74 3.97 4.25 

12. Increase individual quality of life 3.67 2.97 3.28 3.56 3.85 4.06 
13. Create opportunity to participate in 

community decision making 
3.62 3.07 3.28 3.41 4.03 4.23 

14. Create opportunity to volunteer 3.84 3.38 3.82 3.88 4.27 4.57 
15. Increase inspiration for sports/ 

physical activities 
4.04 3.59 4.01 4.08 4.03 4.20 

16. Increase recreational/ entertainment 
opportunities 

3.98 3.60 3.86 4.09 4.18 4.20 

17. Increase future use of existing 
recreational and sport facilities 

3.81 3.52 3.79 3.87 4.23 4.10 
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Table 2  Average Scores of the Perceptions towards Economic, Social and Environmental Impacts (Con’t) 
                                                                Mean 

Items Buriram Marathon Bangsean42 
Chonburi Marathon 

Chom Beung 
Marathon 

 Runners Residents Runners Residents Runners Residents 
18. Increase local interest as tourism     

destination  
3.76 3.40 3.57 4.02 4.15 4.14 

19. Increased local interest in the 
region’s culture and history 

3.68 3.12 3.32 3.77 3.96 4.07 

20. Acquirement of experience in 
hosting mass sport event  

3.68 2.81 3.47 3.60 4.10 4.20 

21. Acquirement of knowledge in 
organizing mass sport event 

3.67 3.17 3.36 3.59 3.93 4.12 

22. Acquirement of knowledge about 
sports/ physical activities 

3.69 3.40 3.37 3.83 3.97 4.24 

23.  Create crowded in the city 3.79 3.42 3.73 3.92 3.98 4.20 
24.  Lead to traffic congestions  3.43 3.77 3.80 3.69 3.46 3.96 
25   Increase crime in the city 2.61 2.58 2.56 2.58 2.01 1.92 
26.  Cause inconvenience from road  

closures 
3.23 3.45 3.52 3.46 2.87 3.46 

27.  Increase price of goods and 
services 

3.23 3.29 3.26 3.10 2.83 1.71 

28.   Bring conflict between participants 
of mass running events and local 
residents 

2.82 2.31 2.68 2.59 2.31 1.50 

29.   Bring conflict between those who 
support and do not support the 
mass running event 

Environmental Impacts 

2.70 2.71 2.70 2.49 2.36 1.52 

30.   Create air pollution 2.41 2.41 2.26 1.88 2.05 1.50 
31.   Create noise pollution  2.98 2.96 2.85 2.07 2.41 1.62 
32. Increase amount of litter and waste  3.38 2.84 3.33 3.03 3.31 3.57 
33. Damage in natural environments 

and landscape 
2.73 2.59 2.64 2.09 2.36 1.91 
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Results show that in the case of Buriram Marathon held in Buriram Province, the average score of 

“Increase Local Income” (3.98), “Increase Public Awareness of the Province/ Community as Tourism 
Destination” (3.93) and “Increase Tourist Visitation” (3.92) are the top three highest positive economic impact 
evaluated by running participants of Buriram Marathon, while for Buriram residents, the average score of 
Improve Transport System” (3.59), “Improve Tourism Infrastructure” (3.53) and “Increase Public Awareness of 
the Province/ Community as Tourism Destination” are the top three highest. Additionally, running participants 
of Buriram Marathon rated “Increase Inspiration for Sports/ Physical Activities” (4.04), “Increase Recreational/ 
Entertainment Opportunities” (3.98) and “Enhance Community Unity” (3.87) as the top three highest positive 
social impacts, while Buriram residents rated the “Increase Recreational/ Entertainment Opportunities” (3.60), 
“Increase Inspiration for Sports/ Physical Activities” (3.59) and “Create Community Pride” (3.55) as the top 
three highest positive social impacts. For negative impacts, running participants rated “Create Crowded in the 
City” (3.79), “Lead to Traffic Congestions” (3.43) and “Increase Amount of Litter and Waste” as the top three 
highest scores. The scores rated by residents are slightly different i.e. the top three average scores are “Lead 
to Traffic Congestions” (3.77), “Cause Inconvenience from Road Closures” (3.45) and “Create Crowded in the 
City” (3.29).  

Buriram Marathon belongs to one of the World’s leading road races with Silver Label awarded by 
the World Athletics. The event was founded by Mr. Newin Chidchob in 2017, who aimed to transform Buriram 
to Sports City. The marathon event draws large number of participants accompanied by family and friends to 
the province. Hotels and restaurants are fully occupied during the event. Many sports tourists also visit city 
tourist attractions. And to stage large scale events and to comply the strictly standard of the World Athletic 
Label Road Races, Buriram province has improved its infrastructure and tourism facilities. Grab Car, Airbnb or 
homestay are encouraged to strengthen the transportation and lodging networks in the city (Lerksirinukul, 
2019).  

 Nowadays, Buriram province become a leading sports city in Thailand and Buriram Marathon is one 
of the best running events in Thailand. This creates great community pride. And due to its popularity, the event 
inspires both local and non-local people to train, so that they can once participate in this world’s leading race. 
Lastly, Buriram Marathon is embedded in the province event calendar and slowly becomes community tradition. 
The local communities and businesses are encouraged to take part as staff, volunteers or sponsors. Thus, the 
community unity is enhanced and perceived as positive social impacts of Buriram Marathon. Nevertheless, to 
comply with the standard required by the World Athletics, the race course must be closed to vehicular traffic. 
This causes the inconveniences for both event participants and local residents. Additionally, large number of 
participants gathering in the city at the same time makes the city crowded, leads to traffic jam and increase 
amount of litter and waste. Therefore, both running participants and residents perceive these issues as negative 
impacts (Jantori & Pongponrat, 2022).  

For Bangsean42 Chonburi Marathon, the top three average score of positive economic impacts 
rated by running participants include “Increase Local Income” (4.36), “Increase Public Awareness of the 



การรัับรู้้�ของผู้้�อยู่่�อาศััยและนัักวิ่่�งที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�มีีต่่อผลกระทบของการจััดกิิจกรรมวิ่่�งมาราธอน ฯ / ปาริิฉััตร จัันโทริิ และคณะ

211 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

12 

 
Province/ Community as Tourism Destination” (4.31) and “Enhance Destination Image” (4.28), while residents 
residing in the hosting venue area and around Chonburi province rated “Increase Public Awareness of the 
Province/ Community as Tourism Destination” (4.28), “Increase Tourist Visitations” (4.23) and “Increase Local 
Income” (3.93) as the top three highest score. For positive social impacts, running participants rated “Increase 
Inspiration for Sports/ Physical Activities”(4.01), “Create Community Pride” (3.86) and “Increase Recreational/ 
Entertainment Opportunities”(3.86) as the top three highest average score, while residents residing in the 
hosting venue area rated “Increase Recreational/ Entertainment Opportunities” (4.09), “Increase Inspiration for 
Sports/ Physical Activities” (4.08) and “Increase Local Interest as Tourism Destination” (4.02) as the top three. 
Both running participants and residents rated “Create Crowded in the City”, “Lead to Traffic Congestions” and 
“Cause Inconvenience from Road Closures” as the major negative impacts, but the rankings are slightly 
different between each group.  

Results confirm that increasing local income generated by masses of sports tourists belongs to 
major economic impacts that is well perceived by both running participants and residents of the events. 
Interesting is also the fact that running participants and residents rated the tourism related impacts with 
relatively high score. Bangsean race series including Bangsean21, Bangsean42 Chonburi Marathon, and 
Bangsean10 have been good show case for the city. They draw tourists to get back and to experience the 
new development and image of the city. Many sport tourists become repeat tourists afterwards. And thus, 
these impacts are perceived with high average scores. Additionally, Bangsean42 Chonburi Marathon and the 
race series of Bangsean are fixed in the city event calendar. They become new recreational and entertainment 
opportunities. The events create healthy and sport ambient that inspire local people to engage more in 
physical activities and encourage runners to train, so that they can later participate in these world class 
events. Similar to the case of Buriram Marathon, crowd, traffic congestions and inconvenience from road 
closures are perceived as top negative impacts rated by both running participants Bangsean42 Chonburi 
Marathon and residents residing in the hosting venue.  

Lastly, the Chom Bueng Marathon,  the top three economic impacts rated by the running participants 
of the event include “Increase Local Income” (4.40), “Enhance Destination Image” (4.29) and “Increase Public 
Awareness of the Province/ Community as Tourism Destination” (4.24), while the local residents of Chom 
Bueng district and Muang district of Ratchaburi rated“Increase Local Income” (4.21), “Increase Public 
Awareness of the Province/ Community as Tourism Destination” (4.18) and “Improve Tourism Infrastructure” 
(4.17) as the top three economic impacts, followed by “Enhance Destination Image” (4.16) and “Increase 
Tourist Visitations” (4.14). For the positive social impacts, the top three highest average score rated by running 
participants include “Create Community Pride” (4.34), “Enhance Community Unity” (4.28) and “Create 
Opportunity to Volunteer” (4.27), while residents rated, “Create Opportunity to Volunteer” (4.52), “Enhance 
Community Unity” (4.27) and “Increase Community Quality of Life” (4.25) as the top three positive social 
impacts. Both running participants and residents rated “Create Crowded in the City”, “Lead to Traffic 
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Congestions” and “Increase Amount of Litter and Waste” as the top three negative impacts created by Chom 
Bueng Marathon.  

Chom Bueng Marathon is running event held in Chom Bueng district, Ratchaburi province for 36 
consecutive years. The marathon event generates more income for local people and better the employment 
opportunities. It also better the destination image and makes Chom Bueng district become a tourism 
destination. Interesting in this case is that the residents also perceive improve infrastructure as another impact 
with a relatively high average score. This is because, the Chom Bueng Marathon has experienced rising 
numbers of participants since 2015 and to increase the standard and quality of the event, the district is forced 
to improve its infrastructure, which in return benefits in increasing community the quality of life (Jantori & 
Pongponrat, 2022). Additionally, Chom Bueng Marathon is famous as Folks’ event with global standard. The 
event is organized by several pillars including Muban Chombueng Rajabhat University; Chombueng Village 
Institute Foundation; local communities and runners, or in another word, the event is organized by community 
with great number of volunteers are involved. Therefore, both running participants and residents perceive 
creating opportunity for volunteer and enhancing community unity as important positive social impacts, while 
crowd, traffic congestions and increasing amount of litter and wastes are perceived as major drawbacks of the 
event (Chom Bueng Marathon, 2020).  

The study also examines the degree of agreement and willingness to support future events by 
asking the question “Would you agree, if your community organize this Marathon Running Event in the 
following years?” and “Would you support this Marathon Running Event in the following years?”. 5-point Likert 
Scale ranging from strongly disagree to very agree are used to answer the questions. The average scores are 
shown in Table 3.  

 
Table 3  Average Scores of Degrees of Agreement and Willingness to Support Future Events 

 Mean 
Items Buriram Marathon Bangsean42 

Chonburi Marathon 
Chom Beung 

Marathon 
 Runners Residents Runners Resident

s 
Runners Residents 

1. Agree with the future events 3.93 3.40 4.50 3.95 4.73 4.29 
t 

Sig (2-tailed) 
3.933  
.000 

4.804 
.000 

5.983 
.000 

2. Support the future events 3.94 3.34 4.42 3.85     4.69 4.44 
t 

Sig (2-tailed) 
4.796 
.000 

4.916 
.000 

3.203 
.002 
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Result shows that both runners and residents of the three selected running events agree with the 

future events and are willing to support future events with moderate to high average scores. The average 
scores of degrees of agreement and willingness to support future events rated by runners and residents in the 
same location are different at 5% significant level. Runners participating in each event tend to agree more and 
express higher willingness to support future events than residents residing in the hosting venue area, as they 
are not directly impacted by the events.  

Additionally, the study examines the relationship between positive perceptions towards economic 
and social impacts and the degree of agreement and willingness to support future events by conducting the 
bivariate correlation analysis. Results in Tables 4 and 5 indicate that there exist positive linear relationships 
between each economic impact and each social impact and the degree of agreement and willingness to 
support future events.  This complies with the social exchange theory asserting that people are more likely to 
engage in exchange with others, if they believe they will receive benefits that outweigh their expenses 
(Fredline, 2005; Gursoy & Kendall, 2006; Kim et al., 2006). Running and participants perceive positive impacts 
of the mass running events occurred in their community in many aspects, hence, they tend to welcome the 
upcoming events and indicate their willingness to support the mass running event held in their community.   
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Additionally, multiple regression analysis with stepwise method is conducted in order to explain the 

relationship between dependent variable, namely the residents’ degree of agreement and perception toward 
positive economic and social impacts as independent variables and another analysis for the residents’ 
willingness to support future events and perception toward positive economic and social impacts. The results 
of multiple regression analysis are shown in the Tables 6-7.  

 
Table 6  Summary of Multiple Regression Analysis for Predicting Variable: Agree with the Future Events 

Variable b Beta t-value p value 
Enhance destination image .136 .145 2.072 .039 
Increase inspiration for sports .159 .164 2.982 .003 
Increase tourist visitations .203 .209 3.048 .003 
enhance community unity .203 .181 2.869 .004 
Improve tourism infrastructure -.163 -.174 -2.754 .006 
Improve employment 
opportunity 

.144 .157 2.649 .008 

Constant 1.305  5.262 .000 
R = 0.556 R2 = 0.309       F = 22.922 p value < 0.001 

 
Table 7  Summary of Multiple Regression Analysis for Predicting Variable: Support the Future Events 

Variable b Beta t-value p value 
Enhance destination image .131 .136 2.093 .037 
Acquirement of knowledge in 
organizing mass sport event 

.151 .160 2.653 .008 

Improve employment opportunity .165 .175 3.081 .002 
Increase tourist visitations .165 .164 2.647 .009 
Acquirement of experience in 
hosting mass sport event 

.107 .141 2.349 .019 

Constant 1.233  5.667 .000 
R = 0.592 R2 = 0.350       F = 

33.304 
p value < 0.001 

 
The regression analysis confirms that some economic and social impacts can predict the degree of 

agreement and supportive action. Strong predictors for variable Agree include enhance destination image, 
increase inspiration for sports/ physical activities, increase tourist visitations, enhance community unity, 
improve tourism infrastructure, improve employment opportunity, while strong predictors of the dependent 
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variable Support are enhance destination image, acquirement of knowledge in organizing mass sport event, 
improve employment opportunity, increase tourist visitations, acquirement of experience in hosting mass sport 
event. Thus, the assumption from the social exchange theory is applicable in this study. 

The predictors of the dependent variable Agree include enhance destination image, increase 
inspiration for sports/ physical activities, increase tourist visitations, enhance community unity, improve tourism 
infrastructure, improve employment opportunity, while predictors of the dependent variable Support include 
enhance destination image, acquirement of knowledge in organizing mass sport event, improve employment 
opportunity, increase tourist visitations, acquirement of experience in hosting mass sport event.  

 These indicate that as the value of the independent variable increases, the mean of the dependent 
variable (degree of agreement/ willingness to support) tends to increase. The general form of the equation to 
predict variable Agree can be formulated as Agree = 1.305 + 0.136(Image) + 0.159(Inspiration) + 
0.203(Visitation) + 0.203(Unity) - 0.163(Tourisminfra) + 0.144(Job). This model can explain 30.9% of the 
variation in the dependent variable (R square = .309). While the general form of the equation to predict 
variable Support can be formulated as Support = 1.233 + 0.131(Image) + 0.151(KnowlegeEvent) + 0.165 
(Job) + 0.165(Visitation) + 0.107(HostExperience). This model can explain 35% of the variation in the 
dependent variable (R square = .350). The overall models are useful in predicting variables.  

 
5. Conclusion and Implications 

The study illustrates runners’ and residents’ perceptions towards the impact of marathon running 
events. It implies that the events generate both positive and negative impacts to communities. The positive 
economic and social impacts are strongly perceived with moderate to high average scores among running 
participants and residents residing in the hosting venue area, while the negative impacts are perceived with 
low to moderate average scores. Additionally, the impacts of mass running events vary from short-term to 
longer-term. Negative impacts such as crowd, traffic congestions, road closures and amount of litter and 
waste are temporary and normally solved after the events. But some positive impacts remain longer, as these 
embedded in community culture or behavioral change. This implies that mass running events are not just fad 
fun events serving only specific group of stakeholders. These events can in fact generate long lasting impacts 
to the community as a whole and wider range of stakeholders can benefit.  

Furthermore, the positive economic impacts are having a positive linear relationship with the degree 
of agreement and supportive action for future events. This implies that running participants and residents tend 
to agree with the future events, as they perceive positive impacts that outweigh their cost or negative impacts. 
They also indicate the willingness to support future events, when they perceive positive impacts. This confirms 
the assumption of social exchange theory and leads to further implications for event organizers or initiators of 
marathon running events or other mass sport participation events, that in order to encourage more community 
participation and reduce resistances, it is essential to continuously communicate the benefits of the events 
such as enhancing destination image, increasing tourist visitations, improving employment opportunities and 
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tourism infrastructure as  well as acquiring knowledge and experiencing in hosting mass sport events as these 
represents the strong predictors to level of agreement and willingness to support future events.  

 
7.  Contributions and Future Research 
 Study results provide empirical evidence indicating that mass running events as the product of 
sport tourism are on a good track of development. Their positive impacts are well perceived and future events 
are most likely to be welcomed and supported. Nevertheless, it is still essential for mass sporting event 
organizers or government authorities to consider residents’ opinions and understand residents’ perceptions 
towards the event and its impact when planning the events, as residents can affect the event or can be 
affected by the event. The opinions and feedbacks from running participants are also vital, since these are the 
direct customer of the events. Their feedbacks can help improve the event in term of standard and quality and 
at the same time, they can help promote the future events.  

Nevertheless, this study is not without limitations. Findings may not be able to generalize due to the 
characteristics of the selected cases and sample size. The impacts statements are framed specifically for 
marathon running events, others mass participation sport events with different characteristics may require 
some adaptations. And the perception towards the impacts may differ due to the types and characteristics of 
the event being hosted in the community. Thus, more research on other kinds of mass participation sporting 
events such as biking, swimming, triathlon well as more case studies across communities or countries are 
recommended. 

Additionally, qualitative study which enables researcher to gather in-depth insights and quantitative 
study with larger sample size as well as the research on direct impact measurement of mass running events 
and longitudinal study of the impacts of mass participation sporting events are highly encouraged as future 
research. These can provide fruitful information and fill up research gap, as mass sport participation events 
and mass running events are still the social phenomenon in many countries around the world and also in 
Thailand, but research in this area remain scarce.  
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บทคัดย่อ 
 จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019 ตัง้แตป่ลายปี พ.ศ.2562 เป็นตน้มา สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่
อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจทกุภาคสว่นในประเทศไทย ธุรกิจสว่นใหญ่มีก าไรและเงินทนุลดลงอยา่งรวดเรว็ ประกอบกบั
การระบาดระลอกใหมใ่นชว่งสง่ทา้ยปีเก่า พ.ศ.2563 เปรยีบเสมอืนการซ า้เตมิใหผู้ป้ระกอบการพบกบัภาวะทีย่ากล าบาก
ในการฟ้ืนตวัและยนืหยดัตอ่ในอตุสาหกรรม บทความวิชาการนีจ้ึงมวีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา  1) ความหมายและองคป์ระกอบ
ของการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ และ 2) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่บ่งชีค้วามสามารถทางการจัดการเชิงกลยุทธใ์น
สภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควิด-19 อนัจะน าไปสูก่ารธ ารงรกัษาต าแหนง่ทางธรุกิจ ภายใตก้ารแสวงหา
และใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส อปุสรรค หรอืวิกฤติทีเ่กิดขึน้อยา่งชาญฉลาด  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเป็นไปตามขอ้สนันิษฐาน 
โดยพบวา่ 1) การจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ หมายถึง กลยทุธท์ี่ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณพ์ิเศษ เพื่อใหส้ญูเสยีนอ้ย
ที่สดุและฟ้ืนฟเูรว็ที่สดุ ประกอบดว้ย กลยทุธห์ลบหลกี กลยทุธแ์กปั้ญหา และกลยทุธเ์ชิงรุก และ 2) ปัจจยัเชิงสาเหตทุี่บง่ชี ้
ความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ  ไดแ้ก่ 1) ความคงอยู่ของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 
คณุลกัษณะเฉพาะตวั และทนุมนษุย ์2) ประสทิธิภาพการท างาน ประกอบดว้ย ประสทิธิภาพดา้นการบรหิารงาน และ
ประสทิธิภาพดา้นพฤตกิรรม และ 3) การจดัการคนเก่ง ประกอบดว้ย การก าหนดความสามารถคนเก่ง การคดัเลอืกคนเกง่ 
และการพฒันาคนเก่ง 
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Abstract 
Regarding to the outbreaking of COVID-19 since December 2019, it caused to a large negatives 

reinforcement to economy growth in all sectors and P&L was rapidly plumed. And a new wave during high 
season in 2021 new year celebrations times, it was a crisis repeating to an entrepreneur to facing a duplicate 
challenge and difficult to recovered in the markets. This academic article had the aims to study 1) the definitions 
and elements of strategic crisis management and, 2) an antecedent to indicate a strategic crisis management 
efficacy to maintain business positioning while exploring an opportunities and threats astutely. The results 
were exposed as the assumption, found that; 1) a strategic crisis management means strategies to implement 
in special situation would help minimizing loss and survivable swiftly which consisting escaping strategy, 
solving, and proactive and, 2) the antecedents to indicate a strategic crisis management efficacy including;  
1) entrepreneurial persistence consisting individual characteristics and human capital, 2) job performance 
featuring management and behavioral performances and 3) talent management consisting definition, 
selection, and development. 
  
Keywords :  Antecedents, Strategic Crisis Management, Entrepreneur, COVID-19 situation 
 
1. บทน า 
  ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหาการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019 มาอยา่งยาวนาน นบัตัง้แตป่ลายปี 
พ.ศ.2562 เป็นตน้มา ท าใหภ้าครฐัตอ้งออกมาตรการจ านวนมากเพื่อยบัยัง้การแพรก่ระจายของโรคระบาดนี ้อาทิ การ
ประกาศใชพ้ระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อควบคมุสถานการณก์ารระบาดของ
โรคไขห้วดัใหญ่สายพนัธุใ์หม ่2019 หรอื Covid-19 ซึง่ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต ่วนัท่ี 26 มีนาคม 2563 จวบจนวนันี ้ภายใต้
ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ ที่มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละระดบัความรุนแรงของการระบาดในปัจจบุนั ไมว่า่จะเป็นการปิด
ประเทศ หรอืหา้มมใิหบ้คุคลใดออกนอกเคหสถานภายในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นตน้ ซึง่สถานการณด์งักลา่วสง่ผลกระทบ
เชิงลบตอ่อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของทกุภาคสว่นในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ธุรกิจสว่นใหญ่จึงประสบภาวะที่
ยากล าบาก มกี าไรและเงินทนุลดลงอยา่งรวดเรว็ ซึง่จากการประเมินอตัราสว่นสภาพคลอ่งระหวา่งสนิทรพัยห์มนุเวียนและ
หนีส้นิหมนุเวียน พบวา่ ธุรกิจมีแนวโนม้ที่จะประสบปัญหาการขาดสภาพคลอ่งอยา่งรุนแรงและกิจการอาจตอ้งหยดุชะงกัลง 
(Krungsri Research, 2020) นอกจากนี ้ขอ้มลูการวิจยัของธนาคารกรุงศรอียธุยา (2020) เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ.2563 
แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ธุรกิจบรกิารประเภทรา้นอาหาร สายการบิน และโรงแรม ซึง่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบั
อตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวตกอยูใ่นสภาวะที่ยากล าบาก โดยคาดวา่จ านวนผูป้ระกอบการท่ีไมส่ามารถช าระหนีไ้ดจ้ะมี
จ านวนเพิ่มขึน้ 39% จากชว่งก่อนมีการระบาดของไวรสัโคโรนา่ 2019 โดยธุรกิจรา้นอาหาร คือ กลุม่ที่มีความเปราะบาง
และมีความเสีย่งสงูที่สดุ  
  อยา่งไรก็ดี หากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัและสภาวะการชะลอตวัของเศรษฐกิจมีทศิทางที่ดีขึน้  
จะสง่ผลท าใหม้ลูคา่การใชจ้า่ยของนกัทอ่งเที่ยวอยูท่ี่ประมาณ 4.02 – 4.12 แสนลา้นบาท (ศนูยว์จิยักสกิร, 2563) แตแ่มว้า่
ศนูยบ์รหิารสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) จะประกาศมาตรการผ่อนคลายลอ็คหลายครัง้ 
เพื่อช่วยใหธุ้รกิจบรกิารหลายประเภทสามารถเปิดกิจการไดต้ามปกติ สง่ผลท าใหม้กีารใชบ้รกิารธรุกิจมากขึน้ การจา้งงาน
จึงสงูขึน้ตามไปดว้ย แตใ่นทางตรงกนัขา้มกลบัท าใหร้าคาวตัถดุบิและตน้ทนุท่ีเก่ียวขอ้งสงูขึน้ตามแนวโนม้การปรบัตวัของ



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�บ่่งชี้้�ความสามารถทางการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ในสภาวะวิิกฤติิของผู้้�ประกอบการในสถานการณ์์โควิิด-19 / ชลธิิชา สุุพรรณาลััย

224
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

ตน้ทนุดา้นพลงังานในระดบัประเทศ (ส านกังานคลงัจงัหวดัสมทุรสาคร, 2563) อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจงึไมเ่ป็นไป
อยา่งทีมุ่ง่หวงั เพราะก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคในประเทศที่ไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มลดลง จากทีม่ีสาเหตมุาจาก
การมีรายไดล้ดลงหรอืการถกูเลกิจา้ง     
  ดงันัน้ จากวกิฤตกิารณอ์นัเลวรา้ยนี ้ท าใหบ้างธุรกิจหลายประเภทตอ้งปิดตวัไปเพื่อยกเลกิหรอืรอระยะเวลา 
เพื่อฟ้ืนฟกิูจการใหก้ลบัมาเติบโตไดด้งัเดิม และแมว้า่การระบาดครัง้ที่ 1 จะผา่นพน้ไป ท าใหห้ลายธุรกิจไดก้ลบัคืนสู่
อตุสาหกรรมเพื่อพลกิฟ้ืนและกอบกูก้  าไรและยอดขายที่ขาดหาย แตท่วา่ การระบาดระลอกใหมไ่ดเ้กิดขึน้อกีหลายครัง้
ตัง้แตช่่วงสง่ทา้ยปีเก่า 2563 เป็นตน้มา โดยมีกลุม่กอ้น (Cluster) ที่มีการกระจายตวัของโรคในหลายจดุของประเทศ  
อนึง่ การเฝา้รอวคัซีนปอ้งกนัหรอืรอใหก้ารแพรร่ะบาดระลอกใหม ่ผา่นพน้ไปโดยปราศจากแผนรองรบัท่ีชาญฉลาด 
และเหมาะสมกบัธุรกิจ จึงไมใ่ชว่ถีิของผูป้ระกอบการสมยัใหมท่ี่ตอ้งมีการปรบัตวัใหพ้รอ้มรบัมือตอ่การเปลีย่นแปลง                   
อยูต่ลอดเวลา ภายใตก้ารพฒันากลยทุธเ์พ่ือมาจดัการกบัสภาวะวิกฤติ (Strategic Crisis Management) อยา่งเฉพาะเจาะจง 
ภายหลงัจากทีผู่ป้ระกอบการไดป้ระเมินสภาพการด าเนินงานของธุรกิจแลว้ ไมว่า่จะเป็นกลยทุธห์ลบหลกี (Escaping 
Strategy) ที่มุง่เนน้การท านายอนาคตและก าหนดกลยทุธก์่อนทีส่ภาวะวิกฤตจิะเกิดขึน้ เพื่อปอ้งกนัผลกระทบเชิงลบตอ่
ธุรกิจ กลยทุธแ์กปั้ญหา (Solving Strategy) ที่มุง่เนน้การรบัรูแ้ละวิเคราะหส์าเหตขุองสภาวะวิกฤตใิหถ้กูตอ้งและชดัเจน 
และด าเนินการภายใตข้อ้มลูที่ท าใหก้ารตดัสนิใจด าเนินการมีประสทิธิภาพ หรอืกลยทุธเ์ชิงรุก (Proactive Strategy)  
ที่มุง่เนน้การพลกิวิกฤติใหเ้ป็นโอกาสโดยการน ากลยทุธท์ี่ก าหนดไวล้ว่งหนา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (พฤกษ์ สพุรรณาลยั  
จิราวรรณ คงคลา้ย และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ,์ 2561; Vardarlier, 2016) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการพฒันา
กระบวนการเชิงระบบท่ีออกแบบมาเพื่อลดหรอืปอ้งกนัความเสยีหายที่อาจเกิดจากสภาวะวกิฤติอยา่งตอ่เนื่อง  
เพื่อเปา้หมายในการธ ารงรกัษาต าแหนง่ของธุรกิจตนเองไว ้และแสวงหาและใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสและอปุสรรคหรอื 
วิกฤติที่เกิดขึน้อยา่งชาญฉลาด 
 
2. วัตถุประสงคข์องการศึกษา  
     จากปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูเ้ขียนในฐานะนกัวิชาการในสถาบนัการศกึษาไดเ้ขา้ใจวิกฤติการณท์ี่เกิดขึน้เป็น
อยา่งดี แมว้า่จะไมไ่ดร้บัผลกระทบทางตรงจากภยัพิบตัิอนัโหดรา้ยนี ้แตร่บัรูแ้ละเขา้ใจผูป้ระกอบการถึงความสญูเสยีที่
เกิดขึน้ จงึตอ้งการน าเสนอขอ้มลูเชิงลกึที่สะทอ้นสถานการณปั์จจบุนั ประกอบกบัเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ตรยีม
ตวัรบัมือการสภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึน้ได ้บทความวิชาการนีจ้ึงมวีตัถปุระสงคข์องการศกึษา ดงัตอ่ไปนี ้
      2.1 ศกึษาความหมายและองคป์ระกอบของของการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ  
      2.2 ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่บง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการ 
ในสถานการณโ์ควดิ-19  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
  การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับบทความวิชาการ เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่บ่งชี ้
ความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควิด -19 ผูเ้ขียนมุ่งศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยสามารถอธิบายไดต้ามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้
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4 

   3.1 การจัดการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติ (Strategic Crisis Management) 
       การจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติเป็นทกัษะส าคญัของผูป้ระกอบการในการก าหนดกลยทุธแ์ละรูปแบบ
การจดัการที่ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณพ์ิเศษ หรอืสถานการณที์่ไมค่าดคิด อนัจะสง่ผลกระทบในเชิงลบตอ่ธุรกิจ การจดัการ
เชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤตจิึงช่วยใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดไดภ้ายใตก้ารสญูเสยีที่นอ้ยที่สดุและฟ้ืนฟธูุรกิจใหร้วดเรว็ที่สดุ 
(Sahina, Ulubeylib, & Kazazaa, 2015; Vardarlier, 2016) โดยธุรกิจตอ้งใหเ้วลากบัผูท้ี่มีหนา้ทีใ่นการประเมินสภาวะ
วิกฤติเพื่อท่ีจะไดท้ราบผลกระทบที่แทจ้รงิ และตอ้งมีการแจง้เตือนเก่ียวกบัระดบัของสภาวะวิกฤติทีเ่กิดขึน้อยา่งตรงไป 
ตรงมา การจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤตจิึงเป็นกระบวนการที่ตอ่เนื่องที่รวมถงึเวลาการท างานปกติที่ตอ้งมีการเตรยีม
ตวัใหม้ีความพรอ้มอยูเ่สมอ (Kao, Wang, & Farquhar, 2020) ซึง่ประกอบดว้ย  
       3.1.1 กลยุทธห์ลบหลกี (Escaping Strategy) เป็นการท านายอนาคตและก าหนดกลยทุธก์่อนที่
สภาวะวิกฤตจิะเกิดขึน้เพื่อปอ้งกนัผลกระทบเชิงลบตอ่ธุรกิจในดา้นตา่ง ๆ อาทิ ผลประกอบการ และความสามารถเชิง 
การแขง่ขนั เป็นตน้ ตลอดจนสง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัมีความรูเ้ทา่ทนัตอ่สถานการณท์ีจ่ะน าไปสูส่ภาวะวิกฤติ เพื่อที่จะ
น ากลยทุธท์ี่วางไวล้ว่งหนา้มาใชไ้ดท้นัทว่งที  
      3.1.2 กลยุทธแ์ก้ปัญหา (Solving Strategy) เป็นการแสดงถงึการรบัรูแ้ละวิเคราะหส์าเหตขุองสภาวะ
วกิฤติใหถ้กูตอ้งและชดัเจน และด าเนินการภายใตข้อ้มลูที่ท าใหก้ารตดัสนิใจด าเนินการมีประสทิธิภาพ ภายใตก้ารมุง่เนน้
ไปท่ีการลดตน้ทนุแทนการลดปรมิาณการผลติสนิคา้และบรกิารเพื่อใหล้กูคา้หรอืผูบ้รโิภครบัรูไ้ดว้า่ยงัไดร้บัการบรกิารท่ีมี
คณุภาพเช่นเดมิ  
     3.1.3 กลยุทธเ์ชิงรุก (Proactive Strategy) เป็นการพลกิวิกฤติใหเ้ป็นโอกาสโดยการน ากลยทุธท์ี่
ก าหนดไวล้ว่งหนา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุโดยเฉพาะดา้นการเงิน ในขณะท่ีคูแ่ขง่ก าลงัอยูใ่นสภาวะตื่นตระหนกกบั
สถานการณท์ีเ่กิดขึน้ ภายใตก้ารพฒันาระบบเตือนภยัจากการเกิดสภาวะวกิฤติลว่งหนา้เพื่อเป็นขอ้มลูใหท้ีมงานท่ีจดัตัง้
ขึน้มาเพื่อจดัการกบัสภาวะวกิฤติโดยเฉพาะ (Milburn, Schuler, & Watman, 1983; Vardarlier, 2016) 
       สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Kao, Wang และ Farquhar (2020) ท่ีพบวา่ ความสามารถในการจดัการ
สภาวะวิกฤติส  าหรบัสายการบิน คือ การมกีลยทุธใ์นการสั่งการและสือ่สารใหพ้นกังานตระหนกัและรบัรูถ้ึงการเกิดและ
ผลกระทบของสภาวะวกิฤติที่จะเกิดขึน้ ประกอบกบัมกีลยทุธก์ารประสานงานและจดัตัง้ทีมงานแบบบรูณาการเพื่อ
แกปั้ญหาอยา่งเฉพาะเจาะจง และ Haimowitz และ Stefanacci (2020) ท่ีพบวา่ กลยทุธท์ี่จะน าพาธุรกิจสูค่วามส าเรจ็
ทา่มกลางโรคระบาด คือ 1) การสรา้งวฒันธรรมเชิงบวก 2) การเปิดพืน้ท่ีใหพ้นกังานท่ีมีทกัษะและความรูช้ว่ยเหลอื  
3) การมุง่เนน้การแกไ้ข 4) การตัง้เปา้หมายที่ชดัเจน และ 5) การสือ่สารอยา่งตรงไปตรงมา ดงันัน้ ในสถานการณโ์ควดิ-19 
ผูป้ระกอบการควรมีแนวทางในการจดัการเชิงกลยทุธโ์ดยการประเมินความพรอ้มของตนเองก่อนวา่ควรจะหลบหลกี 
แกปั้ญหา หรอืตอ่สูก้บัวิกฤตินี ้ 
   3.2 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่บ่งชีค้วามสามารถทางการจัดการเชิงกลยุทธใ์นสภาวะวกิฤต ิ
      จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตทุีบ่ง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิง                
กลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ ไดแ้ก่ ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Persistence) ประสทิธิภาพการท างาน 
(Job Performance) และการจดัการคนเก่ง (Talent Management) โดยมีรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้
        3.2.1 ความคงอยูข่องผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Persistence)  
              ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการสะทอ้นมาจากศกัยภาพของผูป้ระกอบการซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการเพิ่ม
ผลติผลใหแ้ก่ธุรกิจ โดยหนา้ที่หลกัของผูป้ระกอบการมใิชเ่พียงแคก่ารเพิม่ผลประโยชนท์างเศรษฐกิจเทา่นัน้ แตย่งัตอ้งธ ารง
รกัษาต าแหนง่ของธุรกิจตนเองไวภ้ายใตก้ารแสวงหาและใชป้ระโยชนจ์ากโอกาสและอปุสรรคหรอืวกิฤติที่เกิดขึน้อยา่งชาญ
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ฉลาด (Holland & Shepherd, 2013; Patel & Thatcher, 2014) ซึง่การคงอยูข่องผูป้ระกอบการ อยูภ่ายใตปั้จจยั 2 
ประการ คือ ความตัง้ใจในการรกัษาความเป็นผูป้ระกอบการไว ้โดยมีแรงจงูใจ ความพยายาม และความกระตือรอืรน้ท่ีจะ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจตอ่ไป และความกลา้หาญที่จะตอ่สูก้บัการแขง่ขนัและความอยูร่อดแมม้เีง่ือนไขที่ทา้ทาย สิ่งกีด
ขวางหรอืการตอ่ตา้น เป็นตน้ ความคงอยูไ่ดใ้นอตุสาหกรรมจงึเป็นสว่นประกอบส าคญัในการแสดงใหเ้ห็นถึงความ
พยายามของผูป้ระกอบการทา่มกลางการเผชิญความไมแ่นน่อน ความทา้ทาย และการแขง่ขนัท่ีรุนแรง จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวา่ ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการสะทอ้นมาจาก  
             1) คุณลักษณะเฉพาะตัว (Individual Characteristics) ซึ่งจะมีความแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบคุคล 
เนื่องจากผา่นประสบการณท์ัง้เชิงบวกและเชิงลบท่ีแตกตา่งกนั (Fritsch, Brixy, & Falck, 2006; Caliendo, Goethner & 
Weibenberger, 2020) ประกอบกบับคุลกิภาพของคนก็มีสว่นบง่ชีค้ณุสมบตักิารเป็นผูป้ระกอบการไดเ้ช่นกนั 
(McClelland, 1965) โดยผูป้ระกอบการตอ้งมีความกลา้ทีจ่ะจดัการกบัความเสีย่งและความไมแ่นน่อน ตลอดจนยอมรบั
ผลที่เกิดขึน้ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งยั่งยืน  
              2) ทุนมนุษย ์(Human Capital) ที่มุง่เนน้การลงทนุในตนเองเพื่อใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะ  
โดยสว่นหนึง่ไดร้บัอิทธิพลมาจากประสบการณท์ี่สั่งสมมายาวนาน หรอืการฝึกอบรมใหม้คีวามเช่ียวชาญเพิม่สงูขึน้  
อนัมีผลตอ่การเพิม่ผลติภาพของธุรกิจในระยะยาว (Fritsch et al., 2006; Caliendo et al., 2020)  
    ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจึงควรมกีารสั่งสมทนุทางปัญหาเพื่อท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ประกอบกบัสามารถที่จะจดัการกบัสถานการณโ์ควดิ-19 ที่เกิดขึน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ผา่นการน าความรู ้
ทกัษะ และประสบการณท์ีเ่ก่ียวขอ้งมาแกไ้ขสถานการณไ์ดอ้ยา่งทนัทว่งที 
     3.2.2 ประสิทธิภาพการท างาน (Job Efficiency)   
              ประสทิธิภาพการท างานสะทอ้นมาจากพฤติกรรมหรอืการกระตุน้ใด ๆ ภายใตก้ารควบคมุของแตล่ะ
บคุคล ซึง่สามารถปรบัปรุงใหด้ขีึน้ไดเ้พื่อการบรรลเุปา้หมายของธรุกิจ (Campbell, Dunnette, & Hough, 1990) โดย
ประสทิธิภาพการท างานจะพิจารณาในมติิดา้นการท างานตามหนา้ที่ท่ีตอ้งรบัผิดชอบ ซึง่รวมถงึความเช่ียวชาญเฉพาะที่ท า
ใหง้านประสบความส าเรจ็ และมติิดา้นการแสดงออกของบคุคลนัน้ ประกอบดว้ยพฤติกรรมการแสดงออกเพื่อสนบัสนนุ
การท างานใหป้ระสบความส าเรจ็อนัไดร้บัผลกระทบมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานทัง้เชิงบวกและเชิงลบ (Task & 
Contextual Performance) (Chmiel, Fraccaroli, & Sverke, 2017; ชลธิชา ทิพยป์ระทมุ, จิราวรรณ คงคลา้ย และวิโรจน ์
เจษฎาลกัษณ,์ 2562) โดยคณุภาพการบรหิารของผูบ้รหิารมีสว่นท าใหธุ้รกิจมีประสทิธิภาพการท างานท่ีสงูขึน้ ซึง่สะทอ้น
มาจาก  
            1) ประสิทธิภาพการบริหารงาน (Management Efficiency) ที่มุง่เนน้ถงึการมีความสามารถในการ
ด าเนินงานเพื่อบรรลวุิสยัทศันข์องธุรกิจ ตลอดจนการมีทกัษะส าหรบัการจดัการความขดัแยง้ทีเ่กิดขึน้ไดอ้ยา่งละมนุ
ละมอ่มเพื่อท าใหธุ้รกิจสามารถด าเนินตอ่ได ้และการมีทกัษะในการเจรจาตอ่รองกบัผูม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอก  
              2) ประสิทธิภาพด้านพฤติกรรม (Behavioral Efficiency) อาทิ การที่ผูป้ระกอบการมีมนษุยสมัพนัธ ์
อนัดีระหวา่งเพื่อนรว่มงานและพนกังานทกุระดบั รวมถึงการมวีาทศิลป์ในการสั่งการ และการแสดงตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
ทัง้ทางกาย วาจาทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงั ตลอดจนการมีบารมีและไดร้บัความศรทัธาจากพนกังานทกุระดบั (ชลธิชา  
ทิพยป์ระทมุ, 2562)  
    ดงันัน้ ประสทิธิภาพในการท างานของผูป้ระกอบการจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ชว่ยสง่เสรมิการด าเนินงานได้
ทัง้ในสถานการณป์กติและสถานการณว์กิฤตดิงัเช่นสถานการณโ์ควิด-19 เนื่องจากประสทิธิภาพในการบรหิารเป็นกลไก
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ส าคญัในการก าหนดทิศทางทีจ่ะตอ่สูก้บัวิกฤตินัน้ และการมีพฤตกิรรมที่ดีจะช่วยหลอมหลวมขวญัและก าลงัใจพนกังานให้
มีสว่นรว่มในการจดัการกบัวิกฤตริว่มกนั 
    3.2.3 การจดัการคนเก่ง (Talent Management)  
             แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคนเกง่ไดร้บัการกลา่วถึงตัง้แตก่่อนปี ค.ศ.2000 เนื่องจากการแขง่ขนัท่ีทวี
ความรุนแรงท าใหธุ้รกิจตอ้งมีการวางแผนทรพัยากรมนษุยเ์ชิงกลยทุธ ์ซึง่ในหนงัสอืสงครามคนเกง่ (War of Talent) โดย 
Michaels, Handfield-Jones และ Axelrod (2001) กลา่ววา่ บคุคลที่ถกูนิยามใหเ้ป็นคนเกง่ คือ คนท่ีมีทกัษะ ความรู ้
ประสบการณ ์สติปัญญา ทศันคติ อปุนิสยั แรงผลกัดนั และความคิดเชิงกลยทุธท์ี่มีความเฉียบคม ตลอดจนเป็นบคุคล 
ที่มีความสามารถในการเป็นผูน้  าที่มีวฒุิภาวะทางอารมณ ์มีทกัษะการสือ่สาร มีความสามารถในการดงึดดูและสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บับคุคลอื่น ๆ โดยเฉพาะเป็นผูท้ี่มีสญัชาตญาณของการเป็นผูท้ี่มีความมุง่มั่นในการสรา้งผลลพัธใ์หแ้ก่ธุรกิจ 
คนเกง่ในปัจจบุนัจงึมีหนา้ที่หลกัในการเพิ่มความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัของธุรกิจ (Vardarlier, 2016; Mahjoub, 
Atashsokhan, Khalilzadeh, Aghajanloo, & Zohrehvandi, 2018) ดงันัน้ การจดัการคนเกง่ จึงประกอบดว้ย  
           1) การก าหนดความสามารถคนเก่ง (Talent Definition) เป็นการก าหนดขอบเขตความรบัผิดชอบ 
เพื่อบง่ชีข้ดีความสามารถและสมรรถนะหลกัที่ตอ้งการจากคนเกง่ ตลอดจนบทบาทหลกัของคนเก่งที่มีการด าเนินธุรกิจ 
ในเชิงรุก ซึง่จะมีความแตกตา่งจากพนกังานทั่วไป  
          2) การคัดเลอืกคนเก่ง (Talent Selection) หลงัจากที่มีการก าหนดขอบเขตความสามารถของคนเก่ง 
ที่ชดัเจนแลว้ ธุรกิจจะเขา้สูก่ระบวนการสรรหาและคดัเลอืกคนเก่งจากแหลง่ที่มีคณุภาพตา่ง ๆ ทัง้ภายในและภายนอก
ธุรกิจ โดยในขัน้ตอนนีธุ้รกิจอาจลงทนุใชบ้รกิารบรษัิทตวัแทนจดัหางาน (Headhunting) ที่มีประสบการณใ์นการสรรหา 
คนเกง่รว่มดว้ย เพื่อใหไ้ดค้นเกง่ที่มีคณุภาพ  
           3) การพัฒนาคนเก่ง (Talent Development) เป็นกระบวนการธ ารงรกัษาและพฒันาคนเก่งใหอ้ยู ่
และสรา้งประโยชนส์งูสดุแก่ธุรกิจ ผา่นการพฒันา การจงูใจ และการฝึกอบรม ตลอดจนการวางแผนสบืทอดต าแหนง่ 
(Succession Plan) ส าหรบัคนเก่งที่ไดร้บัคดัเลอืกใหไ้ดร้บัต าแหนง่ที่สงูขึน้ในธุรกิจ (พฤกษ์  สพุรรณาลยั, จิราวรรณ       
คงคลา้ย และวิโรจน ์เจษฎาลกัษณ,์ 2561; Vardarlier, 2016) 
   ดงันัน้ คนเก่งจงึมีบทบาทส าคญัในการจดัการกบัสถานการณโ์ควดิ-19 รว่มกบัผูป้ระกอบการ เนื่องจาก
ความรู ้ทกัษะ และประสบการณท์ี่คนเกง่มีจะมาช่วยแกปั้ญหา สนบัสนนุ และเสนอแนะแนวทางทีเ่ป็นประโยชนใ์หก้บั
ผูป้ระกอบการได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม หนา้ที่ส  าคญัของผูป้ระกอบการ คือ คน้หาคนเก่งใหเ้จอ และพฒันาเขาเหลา่นัน้ใหม้ี
ทกัษะที่สงูขึน้เพื่อประโยชนใ์นการช่วยขบัเคลือ่นธุรกิจในอนาคต 
   
3. ผลการวิเคราะห ์
  จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง น าไปสูน่  าไปสูข่อ้สนันิษฐานเก่ียวกบัตวัแปรที่สามารถบง่ชี ้
ความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติที่อา้งองิจากหลกัฐานเชิงประจกัษ์ทัง้ไทยและตา่งประเทศ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ข้อสนันิษฐานที่ 1 ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการสามารถบ่งชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์น
สภาวะวิกฤติได ้
  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Unger, Rauch, Frese และ Rosenbusch (2011) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัทนุมนษุย์
และผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเรจ็ พบวา่ ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการสง่ผลทางบวกตอ่ประสทิธิภาพการท างาน
และกลยทุธก์ารจดัการความไมแ่นน่อนตา่ง ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ Freeland และ Keister (2016) ท่ีไดศ้กึษา
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ความสมัพนัธเ์ก่ียวกบัเชือ้ชาติและชาติพนัธุท์ีม่ีอิทธิพลตอ่การคงอยูใ่นกิจการของผูป้ระกอบการ พบวา่ คณุลกัษณะ
เฉพาะตวัของผูป้ระกอบการ ซึง่จะมีความแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะบคุคล มีผลตอ่ความสามารถในการจดัการและการคง
อยูใ่นอตุสาหกรรม ตลอดจนผลการวิจยัของ Kao, Wang และ Farquhar (2020) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบัโมเดลสมการ
โครงสรา้งของความสามารถในการจดัการสภาวะวิกฤติของธุรกิจสายการบิน พบวา่ กลยทุธต์า่ง ๆ ที่พฒันาขึน้มาเพื่อ
จดัการสภาวะวิกฤติ ไดร้บัอิทธิพลมาจากความสามารถของผูป้ระกอบการไมว่า่จะเป็นประสบการณห์รอืทกัษะที่เก่ียวขอ้ง 
ดงัรูปภาพประกอบ 1 
 

รูปภาพประกอบ 1 
ความสัมพนัธร์ะหว่างความคงอยูข่องผู้ประกอบการและทางการจัดการเชิงกลยุทธใ์นสภาวะวิกฤต ิ

 
 
 
 
 
  
 

  
 

  ข้อสันนิษฐานที่ 2 ประสิทธิภาพการท างานสามารถบ่งชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธ์ในสภาวะ
วิกฤติได ้
  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชลธิชา ทิพยป์ระทมุ (2562) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัการพฒันาโมเดลความส าเรจ็ของ
ระบบการจดัการความรูเ้พื่อมุง่สูก่ารเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูของมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา่ คณุภาพการ
บรหิารของผูบ้รหิารเป็นองคป์ระกอบส าคญัของประสทิธิภาพการท างาน ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษจ์ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหนึง่ และ Dhani และ Sharma (2017) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัผลกระทบ
ของความฉลาดทางอารมณต์อ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน พบวา่ ความฉลาดในการจดัการกบัอารมณแ์ละพฤตกิรรม
ตา่งๆ มีความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานเชิงกลยทุธข์องพนกังานในอตุสาหกรรมทางดา้นเทคโนโลยี ตลอดจนผลการวิจยั
ของสภุาวดี ธงภกัดิ ์และสนัติธร ภรูภิกัดี (2564) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบัแนวทางการปรบัเปลีย่นและพฒันาการบรกิารของ
รา้นอาหารทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มภายใตส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควิด 19 พบวา่ แนวทางการ
ปรบัเปลีย่นและพฒันากลยทุธก์ารบรกิารในสถานการณว์กิฤติ คอื การด าเนินงานและบรหิารงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ประกอบดว้ยการก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่ดี โดยผูป้ระกอบการมกีารค านงึถงึแนวทางปฏิบตัใินดา้นสขุอนามยัและความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังาน และมวีิสยัทศันใ์นการช่วยเหลอืกนัในระบบทัง้ตน้น า้ กลางน า้ และปลายน า้ เพื่อเป็น
การประคบัประคองทัง้ระบบใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดด้งัรูปภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 

ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการ  
(Entrepreneurial Persistence) 

การจดัการเชิงกลยทุธ ์
ในสภาวะวิกฤติ  

(Strategic Crisis Management) 
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รูปภาพประกอบ 2 
ความสัมพนัธร์ะหว่างประสิทธิภาพการท างานและทางการจัดการเชงิกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติ 

 
 
 
 
  
  
  ข้อสนันิษฐานที่ 3 การจดัการคนเก่งสามารถบง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติได ้
  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Vaiman และ Collings (2013) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการจดัการคนเกง่ พบวา่ 
ประสทิธิผลของการจดัการคนเกง่จะขึน้อยูก่บัการก าหนดขีดความสามารถคนเก่งซึง่จะแตกตา่งกนัไปตามบรบิทของธุรกิจ 
และธุรกิจขนาดเลก็ เช่น SMEs ก็จ าเป็นตอ้งมีกลยทุธด์า้นการจดัการคนเกง่เช่นกนัจงึจะท าใหธุ้รกิจมีความสามารถเชิงกล
ยทุธอ์ยา่งยั่งยืน และผลการวจิยัของ De Waal (2012) ท่ีไดศ้กึษาเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจที่มีสมรรถนะสงูและ
สามารถจดัการกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ีความไมแ่นน่อนได ้พบวา่ สว่นใหญ่จะมกีารก าหนดเปา้หมายระยะยาว
เก่ียวกบัการจดัการคนเกง่ไวแ้ละปฏิบตัิตามแผนงานอยา่งเครง่ครดั ประกอบกบัคนเก่งบางสว่นท่ีถกูวางแผนใหเ้ป็นผูส้บื
ทอดต าแหนง่ (Successor) มกัถกูสรรหามาจากพนกังานภายในธรุกิจ เนื่องจากมองวา่คนเก่งเหลา่นัน้มีความเขา้ใจใน
ธุรกิจและวฒันธรรมเป็นอยา่งดี ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็ไดส้งูขึน้ ดงัรูปภาพประกอบ 3 
 
 

รูปภาพประกอบ 3  
ความสัมพนัธร์ะหว่างการจดัการคนเกง่และทางการจัดการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติ 

 
 
 
 
 
  
 
 

 
4. บทวิจารณแ์ละสรุปผล 
  จากผลการวิเคราะหข์า้งตน้แสดงใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 
คณุลกัษณะเฉพาะตวัของผูป้ระกอบการ และทนุมนษุย ์ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการมีความสามารถทีจ่ะธ ารงอยูใ่น
ธุรกิจไดม้ากนอ้ยเพียงใด ควบคูไ่ปกบัประสทิธิภาพในการท างาน ซึง่ประกอบดว้ยประสทิธิภาพดา้นการบรหิาร และ
ประสทิธิภาพดา้นพฤตกิรรม ซึง่ลว้นมีอิทธิพลทางตรงในการบง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติ 
ที่เกิดขึน้ โดยผูป้ระกอบการมแีนวโนม้ที่จะใชก้ลยทุธท์ีแ่ตกตา่งหรอืผสมผสานกนัตามประสบการณแ์ละคณุลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการนัน้ ๆ โดยกลยทุธท์ี่ใชใ้นการจดัการสภาวะวิกฤติประกอบดว้ยกลยทุธห์ลกีหนี กลยทุธแ์กปั้ญหา และกลยทุธ์
เชิงรุก ซึง่จะน าไปสูผ่ลลพัธท์ี่แตกตา่งกนั ภายใตก้ารน าคนเกง่ในธรุกิจมาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ในฐานะทรพัยส์นิทาง 

ประสทิธิภาพการท างาน  
(Job Efficiency) 

การจดัการเชิงกลยทุธ ์
ในสภาวะวิกฤติ  

(Strategic Crisis Management) 

การจดัการคนเกง่  
(Talent Management) 

การจดัการเชิงกลยทุธ ์
ในสภาวะวิกฤติ  

(Strategic Crisis Management) 
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ปัญญาที่ทรงคณุคา่ของธุรกิจ 
  อนึง่ ความนา่เช่ือถือของขอ้สนันิษฐานทัง้หมดของผูเ้ขียนอยูภ่ายใตแ้นวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานท่ีใชใ้นการศกึษา
ประกอบดว้ยแนวคดิความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนั (Competitive Advantage) และทฤษฎีมมุมองฐานทรพัยากร 
(Resource Based View Theory: RBV) ดงันี ้
   1. แนวคิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
   ความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัพิจารณาไดจ้ากต าแหนง่ทางการแขง่ขนัของธุรกิจในอตุสาหกรรมที่อยู ่ 
ซึง่ขึน้อยูก่บัแรงกดดนัท่ีมีผลตอ่ธรุกิจทัง้ 5 ประการ ไดแ้ก่ อ านาจการตอ่รองของลกูคา้ (Bargaining Power) อ านาจตอ่ 
รองจากคูค่า้ (Power of Suppliers) การคกุคามของผูป้ระกอบการรายใหม ่(Threat of New Entrants) การแขง่ขนัของ
คูแ่ขง่ในธุรกิจสายงานเดียวกนั (Industry Rivalry) และการคมุคามจากสนิคา้หรอืการบรกิารทดแทน (Threat of Substitutes) 
ธุรกิจที่ตอ้งการอยูร่อดจงึจ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางและกลยทุธเ์พื่อตอ่สูก้บัแรงกดดนัเหลา่นี ้โดยเริม่จากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกธุรกิจ เพื่อวิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคของธุรกิจ เพื่อหาขอ้สรุปวา่
จดุยืนอยา่งเป็นกลางและปราศจากอคติวา่สถานการณข์องธุรกิจ ณ ปัจจบุนัเป็นอยา่งไร หลงัจากนัน้ คือ การตดัสนิใจ
พิจารณากลยทุธเ์พื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ โดยพอตเตอร ์(Porter, 1980) เสนอกลยทุธ์
การแขง่ขนัไว ้3 ประการ ไดแ้ก่  
     1.1 การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) มุง่เนน้การพิจารณาสภาพการด าเนินงานของคูแ่ข่ง
ขนั และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการลดตน้ทนุของธุรกิจ  
    1.2 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) มุ่งเนน้การสรา้งเอกลกัษณ์และความแตกต่างของ
สนิคา้และบรกิารท่ีของตนเองกบัคูแ่ขง่ โดยอาจใชน้วตักรรมเขา้มาขบัเคลือ่นใหม้ีเอกลกัษณท์ี่โดดเดน่ขึน้  
    1.3 การมุ่งเน้นเฉพาะ (Focus) มุง่เนน้การตอบสนองลกูคา้เฉพาะกลุม่ที่มีสว่นเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ 
เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการและเสรมิสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งเตม็ที่ โดยกลยทุธไ์หนจะมีความเหมาะสม
กบัธุรกิจมากกวา่กนันัน้ยอ่มขึน้อยูก่บัการประเมินสภาพปัจจบุนัของธุรกิจเองเป็นส าคญั แมว้า่จะมีนกัวชิาการเสนอวา่กล
ยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งจะสามารถสรา้งผลก าไรในระยะยาวไดด้ีกวา่การเป็นผูน้  าดา้นตน้ทนุก็ตาม (Banger, 
Mashruwala, & Tripathy, 2014) 
  2. ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory: RBV)  
        ทฤษฎีมมุมองฐานทรพัยากรเป็นการพิจารณาถงึทรพัยากร (Resource) ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด้
ภายในธุรกิจอนัจะน าไปสูส่นิคา้และบรกิารขัน้สดุทา้ย อาทิ เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ ระบบบรหิารจดัการ ระบบการ
จ่ายคา่ตอบแทน และความเช่ือมั่นระหวา่งหวัหนา้และพนกังาน เป็นตน้ สว่นความสามารถ (Capability) จะพจิารณาถึง
ความเป็นไปไดใ้นการประยกุตใ์ชท้รพัยากรที่มใีหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (Amit & Schoemaker, 1993) อนึง่ ทรพัยากร
ทัง้หมดที่ธุรกิจมจีะกลายเป็นทรพัยากรพืน้ฐานและทั่วไปเมื่อไมม่กีารน ามาท าใหม้คีวามเหนือกวา่ที่คูแ่ขง่ ดงันัน้ ทรพัยากร
จึงจ าเป็นตอ้งมคีวามโดดเดน่ หายาก ทนทาน และยากตอ่การเลยีนแบบ โดย บารน์ี่ (Barney, 1991) กลา่ววา่ นยัของ
ทรพัยากรที่จะน าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัของธุรกิจ ไดแ้ก่  
        2.1 มูลค่า (Value) หมายถึง ทรพัยากรที่ธุรกิจมีอยูน่ัน้ตอ้งก่อใหเ้กิดมลูคา่ในการด าเนินงาน  
         2.2 ความหายาก (Rareness) หมายถึง ความจ ากดัและความหายากของทรพัยากรที่ธุรกิจมี ซึง่ท าให้
คูแ่ขง่ไมส่ามารถหาไปใชด้  าเนินงานได ้   
         2.3 ยากแกก่ารน ามาทดแทน (Difficult to Substitute) หมายถงึ คูแ่ขง่ไมส่ามารถหาทรพัยากรอืน่มา
ทดแทนทรพัยากรที่ธุรกิจมีได ้ 



ปััจจััยเชิิงสาเหตุุที่่�บ่่งชี้้�ความสามารถทางการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ในสภาวะวิิกฤติิของผู้้�ประกอบการในสถานการณ์์โควิิด-19 / ชลธิิชา สุุพรรณาลััย

231 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 เม.ย.- มิ.ย. 66

10 

         2.4 ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ (Difficult to Imitate) หมายถงึ คูแ่ขง่ไมส่ามารถเลยีนแบบหรอื
คดัลอกทรพัยากรที่ธุรกิจมีได ้ 
    ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ทรพัยากรที่ธุรกิจมีจะเป็นตวัขบัเคลือ่นความส าเรจ็ของธุรกิจได้
อยา่งแทจ้รงิ เพยีงแคธุ่รกิจตอ้งมคีวามสามารถในการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ (Kazadi, Lievens, & Mahr, 2016) 
โดยเฉพาะทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource) และทนุมนษุย ์(Human Capital) ถือเป็นฐานทรพัยากรเชิงกลยทุธท์ี่
ก่อใหเ้กิดความเปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืนไดใ้นระยะยาว (Richard, Murthi, & Ismail, 2007) 
       ดงันัน้ จากแนวคิดและทฤษฎีพืน้ฐานท่ีใชร้องรบัขอ้สนันิษฐานของผูเ้ขียนดงัทีก่ลา่วไปขา้งตน้ สามารถ
น ามาใชใ้นการอธิบายปัจจยัเชิงสาเหตทุี่บง่ชีค้วามสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวกิฤติของผูป้ระกอบการใน
สถานการณโ์ควิด-19 ได ้เนื่องจากความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัและมมุมองฐานทรพัยากรเป็นปัจจยับง่ชีส้  าคญัถึงสิง่ที่
ธุรกิจมี ไดแ้ก่ ความคงอยูข่องผูป้ระกอบการ และประสทิธิภาพการท างาน ซึง่จะก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในเชิงการจดัการ
แขง่ขนัในสภาวะวกิฤติที่อยา่งมปีระสทิธิภาพ ภายใตก้ารดงึความสามารถของทนุมนษุยใ์นฐานะคนเกง่ของธุรกิจมาใชใ้ห้
เกิดประโยชนส์งูสดุ ดงัเช่นในสถานการณโ์ควิด-19 ความสามารถเฉพาะตวัของผูป้ระกอบการและประสทิธิภาพในการ
ด าเนินงานเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหธุ้รกิจอยูร่อดได ้กลา่วคือ ผูป้ระกอบการบางรายที่มคีวามรูท้างดา้นเทคโนโลยีก็จะน า
ความรูเ้หลา่นัน้มีประยกุตใ์ชก้บัธรุกิจในช่วงที่ประเทศตอ้งเฝา้ระวงัการระบาดอยา่งเขม้ขน้ ประกอบกบัการน าพนกังานท่ีมี
ทกัษะมาชว่ยหาแนวทางการแกปั้ญหารว่มกนั ยอ่มท าใหแ้นวทางที่เกิดขึน้บรรลผุลไดม้ากขึน้ เพราะเกิดจากการมองรอบ
ดา้นทัง้ในฐานะผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตัิ สดุทา้ยแลว้กลยทุธท์ี่เกิดขึน้จะมีแนวทางอยา่งไร ยอ่มขึน้อยูก่บัความพรอ้มและขีด
ความสามารถของผูป้ระกอบการนั่นเอง 
     ผูเ้ขียนจึงขอเสนอกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ปัจจัยเชิงสาเหตทุี่บ่งชีค้วามสามารถทางการ
จดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควิด-19 ซึ่งมีความเหมาะสมกบับริบทปัจจบุนั ดงัรูป
ภาพประกอบ 4 

รูปภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิด 
 

ความคงอยู่ของผู้ประกอบการ
(Entrepreneurial Persistence)

1. คณุลักษณะเฉพาะตวั
   (Individual Characteristics)
2. ทุนมนษุย์
   (Human Capital)

ประสิทธิภาพการท างาน
(Job Efficiency)

1. ประสิทธิภาพดา้นการบริหาร
   (Management Efficiency)
2. ประสิทธิภาพดา้นพฤติกรรม
   (Behavioral Efficiency)

การจัดการคนเก่ง
(Talent Management)

1. การก าหนดความสามารถคนเก่ง
   (Talent Definition)
2. การคดัเลือกคนเก่ง
   (Talent Selection)
3. การพฒันาคนเก่ง
   (Talent Development)

การจัดการเชิงกลยุทธ์
ในสภาวะวิกฤติ

(Strategic Crisis Management)
1. กลยุทธห์ลบหลีก
   (Escaping Strategy)
2. กลยุทธแ์กปั้ญหา
   (Solving Strategy)
3. กลยุทธเ์ชิงรุก
   (Proactive Strategy)

ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร
(Resource Based View Theory: RBV)

แนวคิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน 
(Competitive Advantage)
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนีแ้ละการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1. จากการศกึษาครัง้นี ้ท าใหไ้ดม้าซึง่กรอบแนวคิดการวิจยัทีช่่วยใหท้ าใหผู้ป้ระกอบการพฒันาความสามารถ
ทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติในสถานการณโ์ควิด-19 ผา่นการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูม้ีทนุมนษุยแ์ละความ
เช่ียวชาญที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ แตข่อ้คน้พบส าคญัที่ไดจ้ากการศกึษาคือการน าคนเกง่มามีสว่นส าคญัในการแกปั้ญหาและ
ขบัเคลือ่นธุรกิจ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งคน้หากลุม่คนเกง่ที่เหมาะสมและรกัษาคนเกง่เหลา่นัน้ใหธ้ ารงอยูก่บัธุรกิจ
ตอ่ไปแมใ้นสถานการณท์ี่ไมป่กต ิ
 2. ผลการศกึษาครัง้นี ้สามารถน าไปใชเ้ป็นทฤษฎีฐานรากในการใชว้ธีิวิทยาการวจิยัเชิงปรมิาณเพือ่ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติที่หลากหลาย อาทิ ใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงถดถอยพหคุณูเพื่อศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่
ความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควดิ-19 หรอืใชก้ารวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้งเพื่อศกึษาเก่ียวกบัโมเดลความสามารถทางการจดัการเชิงกลยทุธใ์นสภาวะวิกฤติของ
ผูป้ระกอบการในสถานการณโ์ควดิ-19 เป็นตน้ 
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บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
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หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป

การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ
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1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกิน 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเรื่องควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จงัหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกิน 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป

การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ
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1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4
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การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)
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เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12
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ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จุลภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษา(( ไทย)ย
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอียดดานลาง

หนังสือ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ) .  ช่ือหนังสือ.  เมืองที่พิมพ : สํานักพมิพ.

รายงานทางวิชาการ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ) .  ชื่องานวิจัย.  เมืองที่พิมพ : หนวยงานท่ีเผยแพร.

วิทยานิพนธ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ) .  ชื่อวิทยานิพนธ   วิทยานิพนธมหาบัณฑิต/วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต/ . 

ชื่อสถานศึกษา.

รายงานการประชุม
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ) .  ช่ือเอกสารรวมเรื่องที่ไดจากรายงานการประชุม.  วันเดือนปที่จัด.  

สถานท่ีจดั. เลขหนา. 

วารสาร
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ) .  ช่ือบทความ.  ช่ือวารสาร, ปท่ีพมิพ (ฉบับที่พิมพ) , เลขหนาแรก-หนาสุดทาย.  

หนังสือพิมพ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ป เดือน วันท่ีพิมพ) . ชื่อบทความ.  ชื่อหนังสือพิมพ,  เลขหนาแรก-หนาสุดทาย.

เอกสารอิเล็กทรอนิกส :
เว็บเพจ 
ชวนะ ภวกานันท. (2548). ธุรกิจสปาไทยนากาวไกลไปกวานี้ คนเม่ือ 25 ธันวาคม 2548, จาก

http://www.businesstgai.co.th/content.php.

วารสารอิเล็กทรอนิกส
สันต ธรรมบํารุง. (2543, มกราคม-มิถุนายน). กลไกที่สําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. วารสารสารสนเทศ, 1.

คนเม่ือ 3 มิถุนายน 2549, จาก http://arcbs.bsru.ac.th/docu_files/information1_1-3.doc.

หนังสือพิมพออนไลน มีฉบับพิมพ
ทนิพนัธ นาคะตะ. (2549, 4 กรกฎาคม). ในหลวง ศาล กับอํานาจอธิปไตย. [ฉบับอิเล็กทรอนิกส]. มติชน.

คนเม่ือ 9 กรกฎาคม 2549, จาก http://www.matichon.co.th/matichon/matichon_detail.php.



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษาอังกฤษ(( )ษ
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอียดดานลาง

Periodical :

Journal article, one author

Tuomi, M. T. (2005). Agents of social change in education. Community Development Journal, 40, 

205-211.

Journal article, three to six authors

Carlson, J., Kurato, Y., Ruiz, E., Ng, K. M., & Yang, J. (2004). A multicultural discussion about personality 

development. The Family Journal, 12, 111-121.

Journal article, more than six authors

Scarbrough, D. A., Coblentz, W. K., Humphry, J. B., Coffey, K. P., Daniel, T. C., Sauer, T. J., et al. (2005).

Evaluation of dry matter loss, nutritive value, and in situ dry matter disappearance for waiting

orchardgrass and bermudagrass forages damaged by simulated rainfall. Agronomy Journal, 97,

604-614.

Journal article in press

Qin, G., Zhang, M., Dwyer, J. R., Rassoul, H. K., & Mason, G. M. (in press). The model dependence of 

solar energetic particle mean free paths under weak scattering. The Astrophysical Journal.

Journal paginated by issue
Caplan, G., Caplan, R. B., & Erchul, W. P. (1994). Caplanian mental health consultation : Historical

background and current status. Consulting Psychology Journal : Practice & Research, 46 (4), 2-5.

Journal supplement

Fewtrell, M. S., Loh, K. L., Meek, J., Blake, A., Ridout, D., & Hawdon, J. M. (2005). Randomised, double

blind trial of oxytocin nasal spray in mothers expressing milk for preterm infants. Archives of 

Disease in Childhood, 90 (Suppl. 2), 11.

Magazine article

Gawande, A. (2001, July 9). The man who couldn't stop eating. The New Yorker, 66-75.

Daily newspaper articlett

Hunsara, S. (2004, May 17). Driver, take me back to power. The Nation, p. 2A.

Book :

Book, one author

Pinel, J. P. J. (2003). Biopsychology ( 5th ed.). Boston : Pearson Education.

Book, two authors
Kubic, T., & Petraco, N.  (2003). Forensic science : Laboratory experiment manual and workbook. 

Boca Raton, FL: CRC Press.

Book, three to six authors

Watson, J. D., Baker, T. A., Bell, S. P., Gann, A., Levine, M., & Losick, R. (2004). Molecular biology of the 

gene (5th ed.). San Francisco : Benjamin Cummings.

Book, more than six authors

Cunningham, F. G., MacDonald, P. C., Gant, N. F., Leveno, K. J., Gilstrap, L. C., Hankins, G. V. D., et al.

(1997). Williams obstetrics (20th ed.). Stamford, CT : Appleton & Lange.

Edited book

Crapo, J. D., Glassroth, J., Karlinsky, J. B., & King, T. E., Jr. (Eds.). (2004). Baum's textbook of pulmonary 

diseases (7th ed.). Philadelphia : Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in an edited book

Alford, E. L. (2001). Midface lift. In B. J. Bailey, K. H. Calhoun, N. R. Friedman, S. D. Newlands, & J. T.

Vrabec (Eds.), Atlas of head & neck surgery-otolaryngology (pp. 546-549). Philadelphia : 

Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in a volume in a series

Rooney, A. (1992). Community nursing care and quality. In M. Johnson (Ed.), Series on nursing

Administration : Vol. 3. The delivery of quality health care (pp. 119-131). St. Louis, MO : Mosby-

Year Book.

Book Reviews

Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Review of the book The selfTT -ff knower : A hero

under control].l Contemporary Psychology, 38, 466-467.



การอางอิงในเอกสารทายบทความ (สําหรับเอกสารฉบับภาษาอังกฤษ(( )ษ
ผูเขียนเขียนเอกสารอางอิงตามรูปแบบของ The American Psychological Association (APA Style)

ดังแสดงในรายละเอียดดานลาง

Periodical :

Journal article, one author

Tuomi, M. T. (2005). Agents of social change in education. Community Development Journal, 40, 

205-211.

Journal article, three to six authors

Carlson, J., Kurato, Y., Ruiz, E., Ng, K. M., & Yang, J. (2004). A multicultural discussion about personality 

development. The Family Journal, 12, 111-121.

Journal article, more than six authors

Scarbrough, D. A., Coblentz, W. K., Humphry, J. B., Coffey, K. P., Daniel, T. C., Sauer, T. J., et al. (2005).

Evaluation of dry matter loss, nutritive value, and in situ dry matter disappearance for waiting

orchardgrass and bermudagrass forages damaged by simulated rainfall. Agronomy Journal, 97,

604-614.

Journal article in press

Qin, G., Zhang, M., Dwyer, J. R., Rassoul, H. K., & Mason, G. M. (in press). The model dependence of 

solar energetic particle mean free paths under weak scattering. The Astrophysical Journal.

Journal paginated by issue
Caplan, G., Caplan, R. B., & Erchul, W. P. (1994). Caplanian mental health consultation : Historical

background and current status. Consulting Psychology Journal : Practice & Research, 46 (4), 2-5.

Journal supplement

Fewtrell, M. S., Loh, K. L., Meek, J., Blake, A., Ridout, D., & Hawdon, J. M. (2005). Randomised, double

blind trial of oxytocin nasal spray in mothers expressing milk for preterm infants. Archives of 

Disease in Childhood, 90 (Suppl. 2), 11.

Magazine article

Gawande, A. (2001, July 9). The man who couldn't stop eating. The New Yorker, 66-75.

Daily newspaper articlett

Hunsara, S. (2004, May 17). Driver, take me back to power. The Nation, p. 2A.

Book :

Book, one author

Pinel, J. P. J. (2003). Biopsychology ( 5th ed.). Boston : Pearson Education.

Book, two authors
Kubic, T., & Petraco, N.  (2003). Forensic science : Laboratory experiment manual and workbook. 

Boca Raton, FL: CRC Press.

Book, three to six authors

Watson, J. D., Baker, T. A., Bell, S. P., Gann, A., Levine, M., & Losick, R. (2004). Molecular biology of the 

gene (5th ed.). San Francisco : Benjamin Cummings.

Book, more than six authors

Cunningham, F. G., MacDonald, P. C., Gant, N. F., Leveno, K. J., Gilstrap, L. C., Hankins, G. V. D., et al.

(1997). Williams obstetrics (20th ed.). Stamford, CT : Appleton & Lange.

Edited book

Crapo, J. D., Glassroth, J., Karlinsky, J. B., & King, T. E., Jr. (Eds.). (2004). Baum's textbook of pulmonary 

diseases (7th ed.). Philadelphia : Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in an edited book

Alford, E. L. (2001). Midface lift. In B. J. Bailey, K. H. Calhoun, N. R. Friedman, S. D. Newlands, & J. T.

Vrabec (Eds.), Atlas of head & neck surgery-otolaryngology (pp. 546-549). Philadelphia : 

Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in a volume in a series

Rooney, A. (1992). Community nursing care and quality. In M. Johnson (Ed.), Series on nursing

Administration : Vol. 3. The delivery of quality health care (pp. 119-131). St. Louis, MO : Mosby-

Year Book.

Book Reviews

Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Review of the book The selfTT -ff knower : A hero

under control].l Contemporary Psychology, 38, 466-467.



Research Reports

Knodel, J., Saengtienchai, C., Im-em, W., & VanLandingham, M. (2000). The impact of Thailand's AIDS

epidemic on older persons : Quantitative evidence from a survey of key informants. Institute of 

Population and Social Research, Publication No. 252. Nakorn Pathom, Thailand : Institute for 

Population and Social Research Mahidol University, Salaya Campus.

Unpublished Doctoral Dissertation or Thesis

Pannarunothai, S. (1993). Equity in health: The need for and the use of public and private health 

services in an urban area in Thailand. Unpublished doctoral dissertation, University of London.

Varitsakul, R. (2001). The effectiveness of self-ff care participation promotion program on perceived selftt -ff

care efficacy, disease control, and satisfaction of health care service in essential hypertensive 

patients.  Thesis, Mahidol University.

Conference Publication

Crespo, C. T. (1998, March). Update on national data on asthma. Paper presented at the meeting of the

National Asthma Education and Prevention Program, Leesburg, VA.

Ortiz-lopez, A., Rebez, C., Ort, D., & Whitmarsh. (2001, July). The green seed problem in canola. Paper

presented at the conference on American Society of Plant Physiologists [ASPP] : Plant Biology 

2000, California.

Government Publication

National Institute of Mental Health. (1998). Priorities for prevention research (NIH Publication No. 

98-4321). Washington, DC: U.S. Government Printing Office.

Electronic Source :

Journal online article

Macia, E., Paris, S., & Chabre, M. (2001). Binding of the PH and polybasic c-terminal domains of ARNO to

phosphoinositides and to acidic lipids. Biochemistry, 40, 1496. Retrieved May 19, 2004, from

http://pubs.acs.org/cgi-bin/article.cgi/bichaw/2001/40/i05/pdf/bi005123a.pdf.

Journal article, retrieved from database

Borman, W. C., Hanson, M. A., Oppler, S. H., Pulakos, E. D., & White, L. A. (1993). Role of early

supervisory experience in supervisor performance. Journal of Applied Psychology, 78, 443-449.

Retrieved October 23, 2000, from PsycARTICLES database.

Book

Bryant, P. J. (2002). Biodiversity and conservation. Retrieved May 18, 2004, from 

http://darwin.bio.uci.edu/~sustain/bio65/Titlpage.htm.

Abstract

Ghose, A. K. (2004, March). Global inequality and international trade. Cambridge Journal of Economics,

28, 229-252. Abstract retrieved May 18, 2004, from 

http://cje.oupjournals.org/content/abstract/28/2/229.

Daily newspaper

Czaja, G. (2004, February 6). Duke hopes senior day brings out best in team. The Chronicle. Retrieved 

May 18, 2004, from http://www.chronicle.duke.edu/vnews/display.v/ART/2004/02/06/.

Web sites, no author

New child vaccine gets funding boost. (2001). Retrieved March 21, 2001, from 

http://news.ninemsn.com.au/health/story_13178.asp.



Research Reports

Knodel, J., Saengtienchai, C., Im-em, W., & VanLandingham, M. (2000). The impact of Thailand's AIDS

epidemic on older persons : Quantitative evidence from a survey of key informants. Institute of 

Population and Social Research, Publication No. 252. Nakorn Pathom, Thailand : Institute for 

Population and Social Research Mahidol University, Salaya Campus.

Unpublished Doctoral Dissertation or Thesis

Pannarunothai, S. (1993). Equity in health: The need for and the use of public and private health 

services in an urban area in Thailand. Unpublished doctoral dissertation, University of London.

Varitsakul, R. (2001). The effectiveness of self-ff care participation promotion program on perceived selftt -ff

care efficacy, disease control, and satisfaction of health care service in essential hypertensive 

patients.  Thesis, Mahidol University.

Conference Publication

Crespo, C. T. (1998, March). Update on national data on asthma. Paper presented at the meeting of the

National Asthma Education and Prevention Program, Leesburg, VA.

Ortiz-lopez, A., Rebez, C., Ort, D., & Whitmarsh. (2001, July). The green seed problem in canola. Paper

presented at the conference on American Society of Plant Physiologists [ASPP] : Plant Biology 

2000, California.

Government Publication

National Institute of Mental Health. (1998). Priorities for prevention research (NIH Publication No. 

98-4321). Washington, DC: U.S. Government Printing Office.

Electronic Source :

Journal online article

Macia, E., Paris, S., & Chabre, M. (2001). Binding of the PH and polybasic c-terminal domains of ARNO to

phosphoinositides and to acidic lipids. Biochemistry, 40, 1496. Retrieved May 19, 2004, from

http://pubs.acs.org/cgi-bin/article.cgi/bichaw/2001/40/i05/pdf/bi005123a.pdf.

Journal article, retrieved from database

Borman, W. C., Hanson, M. A., Oppler, S. H., Pulakos, E. D., & White, L. A. (1993). Role of early

supervisory experience in supervisor performance. Journal of Applied Psychology, 78, 443-449.

Retrieved October 23, 2000, from PsycARTICLES database.

Book

Bryant, P. J. (2002). Biodiversity and conservation. Retrieved May 18, 2004, from 

http://darwin.bio.uci.edu/~sustain/bio65/Titlpage.htm.

Abstract

Ghose, A. K. (2004, March). Global inequality and international trade. Cambridge Journal of Economics,

28, 229-252. Abstract retrieved May 18, 2004, from 

http://cje.oupjournals.org/content/abstract/28/2/229.

Daily newspaper

Czaja, G. (2004, February 6). Duke hopes senior day brings out best in team. The Chronicle. Retrieved 

May 18, 2004, from http://www.chronicle.duke.edu/vnews/display.v/ART/2004/02/06/.

Web sites, no author

New child vaccine gets funding boost. (2001). Retrieved March 21, 2001, from 

http://news.ninemsn.com.au/health/story_13178.asp.



ชื่อเรื่องภาษาไทย  (Cordia New 18 pt. หนา)
  ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ  ษ (Cordia New 18 pt. หนา)

                 
ชื่อ-สกุลภาษาไทย............*  ....................2 และ....................3

(Cordia New 14 pt. ปกติ)
บทคัดยอ  (Cordia New 16 pt. หนา)  

   ............................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................... .............................................
.....................................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt.  ปกติ).............................................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................

คําสําคัญ : (หัวขอ Cordia New 16 pt. หนา) (เนื้อหา Cordia New 14 pt. ปกติ)

Abstract (Cordia New 16 pt. หนา) 
   ............................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................... .............................................
.....................................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt.  ปกติ).............................................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................

Keywords :  (หัวขอ Cordia New 16 pt. หนา) (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)

* รายละเอียดของผูนิพนธภาษาไทย (เนื้อหา Cordia New 12 pt. ปกติ)  หนวยงานท่ีสังกัด  เบอรโทรศัพท Email

1. บทนํา (Cordia New 16 pt. หนา)
  ............................................................................................................................... ............................
..............................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................

2.  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุตฐิานของการวิจัย (Cordia New 16 pt. หนา) 
   (พูดถึง  Model)………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………...
..............................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt.  ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................

รูปภาพประกอบ 1 (Cordia New 14 pt. หนา) 
โมเดลของ……………………………………………………………..

    อธิบายตัวแปรแตละตัว  ภายใตโมเดลตอดวยสมมุติฐาน  โยงเขา Hypotheses……………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………..
..............................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
   สมมุติฐานการวิจัย 1  :  (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา) (เนื้อหา Cordia New 14 pt. ปกติ)
           .................................................................................................

สมมุตฐิานการวิจัย 2 : (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา) (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)
           .................................................................................................

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย (Cordia New 16 pt. หนา) 
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา)
   (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...



ชื่อเรื่องภาษาไทย  (Cordia New 18 pt. หนา)
  ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ  ษ (Cordia New 18 pt. หนา)

                 
ชื่อ-สกุลภาษาไทย............*  ....................2 และ....................3

(Cordia New 14 pt. ปกติ)
บทคัดยอ  (Cordia New 16 pt. หนา)  

   ............................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................... .............................................
.....................................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt.  ปกติ).............................................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................

คําสําคัญ : (หัวขอ Cordia New 16 pt. หนา) (เนื้อหา Cordia New 14 pt. ปกติ)

Abstract (Cordia New 16 pt. หนา) 
   ............................................................................................................................... ............................
............................................................................................................................... .............................................
............................................................................................................................... .............................................
.....................................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt.  ปกติ).............................................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................
............................................................................................................................... ............................................

Keywords :  (หัวขอ Cordia New 16 pt. หนา) (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)

* รายละเอียดของผูนิพนธภาษาไทย (เนื้อหา Cordia New 12 pt. ปกติ)  หนวยงานท่ีสังกัด  เบอรโทรศัพท Email

1. บทนํา (Cordia New 16 pt. หนา)
  ............................................................................................................................... ............................
..............................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................

2.  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุตฐิานของการวิจัย (Cordia New 16 pt. หนา) 
   (พูดถึง  Model)………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………...
..............................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt.  ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................

รูปภาพประกอบ 1 (Cordia New 14 pt. หนา) 
โมเดลของ……………………………………………………………..

    อธิบายตัวแปรแตละตัว  ภายใตโมเดลตอดวยสมมุติฐาน  โยงเขา Hypotheses……………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………..
..............................................(เน้ือเร่ือง Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
   สมมุติฐานการวิจัย 1  :  (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา) (เนื้อหา Cordia New 14 pt. ปกติ)
           .................................................................................................

สมมุตฐิานการวิจัย 2 : (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา) (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)
           .................................................................................................

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย (Cordia New 16 pt. หนา) 
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา)
   (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...



.2  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร ุ
(เน้ือหา  Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...
  3.3 ความเชื่อมัน่และความเที่ยงตรง

   (เน้ือหา  Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...
3.4  สถิติที่ใชในการวิจยั

   (เน้ือหา  Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...

4.  ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล (เนนอภิปรายผลตามสมมุติฐาน)
(Cordia New 16 pt. หนา) 
   ............................................................................................................................ ...............................
..............................................(เน้ือเร่ือง  Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................

5.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัยร  (Cordia New16 pt. หนา)
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา)
 (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...
  5.2 ประโยชนของการวิจยั (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา)
 (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)...................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...

 
6.  สรุปผลการวิจัย (Cordia New 16 pt. หนา) 
   ............................................................................................................................... ............................
..............................................(เน้ือเร่ือง  Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................

เอกสารอางอิง (Cordia New 16 pt. หนา)
ตามรูปแบบของ  The American Psychological Association  (APA  Style)   

    3



.2  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร ุ
(เน้ือหา  Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...
  3.3 ความเช่ือมัน่และความเที่ยงตรง

   (เน้ือหา  Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...
3.4  สถิติที่ใชในการวิจยั

   (เน้ือหา  Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...

4.  ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล (เนนอภิปรายผลตามสมมุติฐาน)
(Cordia New 16 pt. หนา) 
   ............................................................................................................................ ...............................
..............................................(เน้ือเร่ือง  Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................

5.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัยร  (Cordia New16 pt. หนา)
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา)
 (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)....................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...
  5.2 ประโยชนของการวิจยั (หัวขอ Cordia New 14 pt. หนา)
 (เน้ือหา Cordia New 14 pt. ปกติ)...................................................................................................... .

……………………………………………………………………………………………………………………………...

 
6.  สรุปผลการวิจัย (Cordia New 16 pt. หนา) 
   ............................................................................................................................... ............................
..............................................(เน้ือเร่ือง  Cordia  New  14  pt. ปกติ)....................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................

เอกสารอางอิง (Cordia New 16 pt. หนา)
ตามรูปแบบของ  The American Psychological Association  (APA  Style)   

    3

แบบเสนอตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

โทรศัพท/ โทรสาร 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com, www.acc.msu.ac.th/journal/

ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย): ……………………………………………………………………………………………………………………………..

ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ): ………………………………………………………………………………………………………………………….

ผูแตงหลัก (ชื่อท่ี 1)

ชื่อ-สกลุ: ……………………………………………………………………………………………………………………………….

ชื่อและท่ีอยูหนวยงาน รหัสไปรษณีย: …………………………………………………………………………………….…………..

ผูแตงรวม (ชื่อท่ี 2)

ชื่อ-สกลุ: ……………………………………………………………………………………………………………………………….

ชื่อและท่ีอยูหนวยงาน รหัสไปรษณีย: …………………………………………………………………………….…………………..

ผูแตงรวม (ชื่อท่ี 3)

ชื่อ-สกลุ: ……………………………………………………………………………………………………………………………….

ชื่อและท่ีอยูหนวยงาน รหัสไปรษณีย: ………………………………………………………………………………….……………..

ท่ีอยูติดตอ กรุณาระบุขอมูลเปนภาษาอังกฤษ

Corresponding author : …………………………………………………………………………………………………………….

First-last name : ………………………………………………………………………………………..……………………………

Office address, postcode, tel., fax: …………………………………………………………………………..…………………..

Cell phone: …………………………… E-mail: ..................................................................................................................

ตนฉบับจัดอยูในผลงานประเภท

ผลงานวิจัยเชิงประยุกต (applied research paper)

การพัฒนาแนวคิดทฤษฎี (theoretical paper)

ปริทัศน (critical review paper)

ขอคิดเห็นทางวิชาการ (comment)

บทวิจารณหนังสอื (book review)

โดยเปนสวนหน่ึงของ งานวจิัย  วทิยานิพนธ (เอก)  วิทยานิพนธ (โท) อ่ืนๆ (ระบุ)……........................................................

คํารับรองจากผูเขียน

“ขาพเจา (และผูเขียนรวม) ขอรับรองวา ตนฉบับท่ีเสนอมาน้ียังไมเคยไดรับตีพิมพและไมไดอยูระหวางกระบวนการพิจารณาตีพิมพใน

วารสารหรือสิ่งตีพิมพอ่ืนใด ขาพเจา (และผูเขียนรวม) ยอมรับหลักเกณฑและเงื่อนไขการพิจารณาตนฉบับ ท้ังยินยอมใหบรรณาธิการและ

กองบรรณาธิการมีสิทธ์ิตรวจแกตนฉบับไดตามท่ีเห็นสมควร พรอมน้ีขอมอบลิขสิทธ์ิบทความท่ีตีพิมพให แก คณะการบัญชีและการจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขอคิดเห็นใดๆ ในตนฉบับเปนความรับผิดชอบของขาพเจา (และผูเขียนรวม) แตเพียงฝายเดียว”

ลงชื่อ.......................................................................... วัน/เดือน/ป/ ....................................................

(                                                                )

     ผูเขียนหลกัชื่อแรก


