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บทคัดย่อ 
 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อประเมินประสทิธิภาพท่ีเหมาะสมส าหรบันกัลงทนุกองทนุรวม และก าหนด
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของนกัลงทนุกองทุนรวมเพื่อวยัเกษียณของประชาชน ในจงัหวดัศรีสะเกษ ซึ่งมีกลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุม่ คือ ผูใ้หส้มัภาษณเ์ชิงลกึ จ านวน 5 ราย และแบบสอบถามกลุม่นกัลงทนุในกองทนุรวม อายปุระมาณ 
45-60 ปี จ านวน 40 ราย ในจงัหวดัศรสีะเกษ แบบจ าลองใชปั้จจยัน าเขา้เป็นคา่ใชจ้่ายทีเ่ก่ียวขอ้งในกองทนุและปัจจยั
ผลลพัธ ์คือ ประสทิธิภาพการลงทนุ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ (Data Envelopment Analysis: DEA)  
ผลวิจยัพบวา่ คา่ประสทิธิภาพโดยเฉลีย่ดา้นเทคนิค (CRS) เทา่กบั 0.022 ดา้นการผลติ (VRS) เทา่กบั 0.070 และดา้น
ขนาด (SE) เทา่กบั 0.522 โดยรวมกลุม่นกัลงทนุที่มีประสิทธิภาพมีเพียง 5 ราย หรอืรอ้ยละ 12.5 ของจ านวนนกัลงทนุ 
ในขณะจ านวนทีเ่หลอื 35 ราย หรอืรอ้ยละ 87.5 เป็นกลุม่ที่ไมม่ีประสทิธิภาพในการด าเนินการลงทนุกองทนุรวม  
แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพจงึควรจดัท าแผนประมาณการลงทนุที่เป็นปัจจยัน าเขา้ใหก้บันกัลงทนุเพื่อสรา้งวินยั 
การลงทนุ และยงัพบอกีดว้ยวา่มนีกัลงทนุท่ีสนใจลงทนุกบัผลติภณัฑก์องทนุอื่น ๆ  ในสถาบนัการเงิน 
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Abstract 
 This study aims to evaluate the appropriate mutual fund investment efficiency and define mutual fund 
investment efficiency improvement guidelines for pensionable residents who reside within Sisaket Province area. 
The samples were divided into 2 groups; 5 informants and 40 mutual fund investors aged 45-60 years old 
within Sisaket Province area. Daily expenditure was considered as inputs and monthly income was defined 
as consequences through Data Envelopment Analysis: DEA. This is a unique method because it is a non-
parametric estimation. (Nonparametric Method) and no function is defined for use in the model. This allows 
the researcher to reduce the problem of selecting the functional characteristics that are not suitable for the 
sample to be studied. by creating boundaries of efficiency (Best-Practice Frontier) from Linear Programming.  
The result found that there were only 5 efficient mutual fund investors or 12.5% of entire investors while  
the rest 35 investors or 87.5% were considered as inefficient mutual fund investors. As a result of unstable 
monthly input, we should provide the controllable input table for the investors and also found that there 
were some investors who were interested to invest in the other funds from any financial institutions.  
From this concern, mutual fund investment efficiency improvement guidelines for Sisaket Province  
investors should be provided. 
 
Keywords : Efficiency, Mutual Fund, Before Retirement, Data Envelopment Analysis: DEA 
 
1. บทน า 

 ปัจจบุนัมีวิธีออมเงินหลากหลายและมีเปา้หมาย คือ ออมเงินอยา่งไรใหเ้กิดก าไรสงูสดุในระยะเวลาไมน่าน 
โดยเฉพาะวยัท างานท่ีเริม่มกีารวางแผนทางการเงิน การท่ีจะบรรลเุปา้หมายจ าเป็นตอ้งศกึษาการลงทนุการออมเงิน
ประเภทตา่ง ๆ ใหถ้กูตอ้งเนื่องจากคา่ครองชีพ คา่สาธารณปูโภค หรอืรายจา่ยตา่ง ๆ ในครวัเรอืน มีปรมิาณเพิ่มขึน้
อยา่งตอ่เนื่อง ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่การลงทนุในกองทนุรวม (Mutual Funds Open Fund) และการขยายตวัจาก 
การลงทนุของประเทศ 
 อยา่งไรก็ตาม เมื่อพิจารณาสถิตกิารลงทนุในกองทนุรวมของประเทศไทย พบวา่ประเทศไทยมีการลงทนุ 
ในกองทนุรวมต ่ากวา่หลายประเทศ เช่น กองทนุรวมของอเมรกิาปรบัตวัขึน้ 47.9% ในรอบ 5 ปี ถือวา่เป็นไปในทิศ
ทางบวก กองทนุรวมของเวียดนามเมื่อช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561 เป็นตลาดหุน้ท่ีใหผ้ลตอบแทนดีที่สดุในเอเชีย 
โดยใหผ้ลตอบแทนถงึ 46.46% ในปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้ (บรษัิทมอรน์ิ่งสตาร ์(ประเทศไทย) จ ากดั, 2562) อาจเป็น
เพราะประเทศเหลา่นีป้ระชากรมรีายไดท้ี่สงู โดยมกีารวางแผนทางการเงินในการลงทนุกองทนุรวมไดอ้ยา่งรอบคอบ
และถกูวิธี จึงสง่ผลใหก้ารลงทนุในกองทนุรวมของประเทศไทย ต ่ากวา่ประเทศอื่น ๆ ในประเทศไทย พบวา่ นกัลงทนุ
ตา่งประเทศเขา้มาลงทนุในกองทนุรวมสว่นใหญ่อยูใ่นประเภทเกษตรและผลผลติจากเกษตรมากทีส่ดุ ดว้ยมลูคา่ 
12,470 ลา้นบาท รองลงมา คือ กองทนุประเภทแร ่เซรามิก โลหะ (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์กองความรว่มมือการลงทนุตา่งประเทศ, 2562) ส าหรบักองทนุรวมไทย กองทนุรวมประเภทตราสารหนีม้ี
มลูคา่ทรพัยส์นิสทุธิสงูสดุที่ 1.7 ลา้นลา้นบาท ลดลง 17.5% ตามมาดว้ยกองทนุประเภทหุน้หรอืตราสารทนุท่ีมีมลูคา่
ทรพัยส์นิสทุธิที่ 1.1 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้ 8.0% ท าใหส้ว่นแบง่ตลาดกองทนุรวมอยูท่ี่ 44.2% และ 29.2% ตามล าดบั 
จากปี พ.ศ. 2560 ที่ 49.0% และ 24.7% (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กองทนุรวมไทย, 
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2562) ทัง้นี ้เมื่อพจิารณาจากสถิติการลงทนุกองทนุรวมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัมีการลงทนุนอ้ยมาก ซึง่กองทนุ
รวมถือเป็นการลงทนุรองจากเงินฝากออมทรพัย ์คดิเป็น 16.71% ของการลงทนุทัง้หมดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยเฉพาะจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2562) ทัง้นี ้ในสว่นของจงัหวดั 
ศรสีะเกษ พบวา่ เกษตรกรน าเงินสว่นหนึง่ของรายไดจ้ากการท าเกษตร มาออมเงินฝากธนาคารเพื่อไดผ้ลตอบแทนเป็น
ดอกเบีย้เงินฝากประจ าระยะยาว ซึง่หากเกษตรกรมีองคค์วามรูด้า้นการลงทนุในกองทนุรวมจะมีตวัเลอืกในการลงทนุ
เพิ่มขึน้อีก 1 ช่องทาง จงึควรใหค้วามส าคญัตอ่การลงทนุกองทนุรวม เพื่อเป็นการวางแผนทางการเงินในอนาคต 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร สาขาศรสีะเกษ, 2562) 
 รูปแบบการออมเงินฝากของคนในจงัหวดัศรสีะเกษ พบวา่ ชว่งอายปุระมาณ 35 – 55 ปีนัน้ มีการออมเงิน
ฝากสงูเพื่อจะไดร้บัดอกเบีย้เงินฝาก เมื่ออายใุกลเ้กษียณหรืออายุ 60 ปี คนเหลา่นีจ้ะมีเงินเหลอืเก็บอยู่ประมาณ 
รอ้ยละ 70 ของรายไดท้ัง้หมด และมีแนวโนม้การลงทนุในกองทนุรวมเพิ่มขึน้ ซึง่การลงทนุกองทนุรวมปัจจบุนัเขา้ถึงงา่ย
จากแอพพลเิคชั่นธนาคารในโทรศพัทม์ือถือ (ธนาคารกรุงไทย สาขาศรสีะเกษ, 2562) สง่ผลใหป้ระชาชนจงัหวดัศรสีะเกษ
จ าเป็นตอ้งมีความรูแ้ละความเขา้ใจในการลงทนุกองทนุรวม รวมไปถึงการลงทนุอื่น ๆ ในตลาดหลกัทรพัยต์อ่ไป 
           ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศกึษาการประเมินประสิทธิภาพของนกัลงทนุกองทนุรวม และก าหนดแนวทาง 
การเพิม่ประสทิธิภาพของนกัลงทนุกองทนุรวมเพื่อวยัเกษียณของประชาชนในจงัหวดัศรสีะเกษ และสง่เสรมิให้
ประชาชนเกิดความสนใจแลว้มาลงทนุในอนาคตตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อประเมินประสทิธิภาพท่ีเหมาะสมส าหรบันกัลงทนุกองทนุรวมในจงัหวดัศรสีะเกษ 
 2. เพื่อก าหนดแนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพของนกัลงทนุกองทนุรวมก่อนวยัเกษียณของประชาชน 
ในจงัหวดัศรสีะเกษ 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.1 ความหมายของการลงทุนและกองทุน 
 ศภุกิจ เกลีย้งช ูและ ภมูิฐาน รงัคกลูนวุฒัน ์(2561) ใหค้  านิยามกองทนุรวม คือกองทนุรวมตลาดเงินกองทนุ
รวมตลาดตราสารหนีก้องทนุรวมตลาดตราสารทนุกองทนุรวมกลุม่ธุรกิจกองทนุรวมทางเลอืก (กองทนุทองค า) เป็น
กองทนุประเภทที่นกัลงทนุลงทนุมากที่สดุ 
 2.2 องคป์ระกอบของการลงทุนและกองทุน 
 วาสนา ตุน่นวล และ สกุญัญา ภสูวุรรณรตัน ์(2553) ไดน้ิยามกองทนุรวมวา่ หมายถึง เครือ่งมือในการลงทนุ 
(Investment Vehicle) ส  าหรบัผูล้งทนุรายยอ่ย ที่ประสงคจ์ะน าเงินมาลงทนุในตลาดเงินในตลาดทนุ แตต่ิดขดัดว้ย
อปุสรรคหลายประการ ที่ท าใหก้ารลงทนุดว้ยตนเองไมส่ามารถไดผ้ลลพัธต์ามเปา้หมายที่ตอ้งการ 
 2.3 รูปแบบของการลงทุนและกองทุนรวม 
 สริลิกัษณ ์หลวงแกว้ และคณะ (2562) ศกึษาปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพในการลงทนุเลยีนแบบ
ดชันีของกองทนุรวมดชันีและกองทนุรวมอีทเีอฟท่ีมีกลยทุธก์ารลงทนุเชิงรบั โดยใช ้Standard Error of Regression 
(SER) และ TE จากคา่ 1-R2 ตามสมการ CAPM ศกึษารว่มกบัปัจจยัตา่ง ๆ ซึง่เป็นตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เปอรเ์ซ็นต ์
การเปลีย่นแปลงในมลูคา่ทรพัยส์นิตอ่หนว่ยสทุธิของกองทนุ ขนาดของทรพัยส์นิสทุธิของกองทนุ อตัราสว่นคา่ใชจ้า่ย 
เงินปันผล และคา่เฉลีย่ของอตัราการหมนุเวียนของกองทนุรวม โดยศกึษาขอ้มลูราคาปิดรายวนัของ 20 กองทนุรวมดชันี 
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และ 9 กองทนุรวมอีทีเอฟ ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน พ.ศ. 2559 ผลการศกึษาพบวา่
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการลงทนุเลยีนแบบดชันีอา้งอิงมากท่ีสดุ คือ เงินปันผล โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธใ์นเชิงบวก นอกจากนัน้ ยงัพบปัญหาในการเลอืกใชต้วัชีว้ดัผลการด าเนินงานหรอืดชันีอา้งองิที่ไมเ่หมาะสม
ของกองทนุ เป็นผลใหบ้างกองทนุมีคา่ TE ที่ต  ่า แตไ่มไ่ดส้ะทอ้นผลการด าเนินงานท่ีแทจ้รงิของกองทนุ ผลการศกึษา
พบวา่ กองทนุโดยสว่นใหญ่มีประสทิธิภาพต ่ากวา่มาตรฐาน สะทอ้นใหเ้ห็นขอ้สรุปวา่การสรา้งกองทนุรวมดชันีนัน้ 
ไมส่ามารถเลยีนแบบดชันีไดอ้ยา่งสมบรูณ ์
 2.4 ผลกระทบของนักลงทุนและกองทุนรวม 
 ประหยดั แสงงาม และคณะ (2564) ไดท้ าวจิยัเรือ่ง การจดัสรรเงินลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ 
และกองทนุรวมหุน้ระยะยาว ซึง่พบวา่ จ านวนเงินท่ีลงทนุ ความเสีย่งจากการลงทนุ และผลตอบแทนจาการลงทนุ 
ตามล าดบั เป็นปัจจยัที่สง่ผลตอ่การจดัสรรเงินลงทนุ ดว้ยวธีิการจดัสรรแบบเทา่กนัคา่ Sharpe Ratio ที่ค  านวณจาก
วิธีการจดัสรรของมารโ์ควิทซใ์หค้า่สงูสดุไปต ่าสดุ 
 วรรณวลี สขุเกษม และคณะ (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนใน
กองทนุรวมตราสารทนุในประเทศไทย ดว้ยสมการถดถอยพหคุณูเสน้ตรง พบวา่ ทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
มีอิทธิพลตอ่ผลตอบแทนจากการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุ โดยดา้นความเสีย่งวดัจากสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
มีอิทธิพลเชิงลบตอ่ผลตอบแทนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สว่นอตัราสว่นทางการเงินท่ีมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลตอบแทน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ธนพร มีศิลป์ (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ีอิทธิพลตอ่ผลตอบแทนของกองทนุรวมตราสารทนุ และ
กองทนุรวมอีทีเอฟ การทดสอบ One-way ANOVA การวิเคราะหส์มัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลตอ่ผลตอบแทนของกองทนุรวม คือ การจ่ายเงิน
ปันผล และความเสีย่งที่เป็นระบบหรอืประเมินคา่ความเสีย่งเป็นจ านวนเงิน  
 ธนญัญาณ ์มาตา (2562) ไดท้ าวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจทีม่ีผลกระทบตอ่มลูคา่หนว่ยลงทนุของ
กองทนุรวมทองค าในประเทศไทย ซึง่พบวา่ กองทนุทองค าเป็นกองทนุท่ีสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ หากมจี านวนผู้
ลงทนุมากหรอืนอ้ย และมลูคา่ทองค าในตลาดหลกัทรพัยเ์พิม่ขึน้หรอืลดลง จะสง่ผลตอ่ความผนัผวนของเศรษฐกิจ  
รวมไปถึง สนัติภาพ เพยีรวนิช และ บรรเจิดศกัดิ ์สณัหภกัดี (2557) ท าวิจยัเก่ียวกบั ผลตอบแทนจากการลงทนุกองทนุ
รวมทองค าและกองทนุรวมน า้มนั พบวา่ เป็นกองทนุท่ียงัไมค่วรลงทนุในชว่งเดือนมกราคม ถึง ธนัวาคมปี พ.ศ. 2555 
แตค่วรลงทนุในชว่งปี พ.ศ. 2560 เป็นตน้ไป อยา่งไรก็ตาม พิศทุธ์ิ  บญุวฒันสนุทร และคณะ (2562) ท าวจิยัการ
วิเคราะหผ์ลตอบแทนและความเสีย่งของกองทนุรวมผสมแบบยืดหยุน่ ก็ยงัพบผลจากการวจิยัวา่ผลตอบแทนมากที่สดุ
คือ กองทนุ KFSMUL และ KFTW2 และผลกระทบความจะไดร้บัทกุกองทนุ 
 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักองทนุรวม (กองทุนเปิด) พบวา่ การใชก้องทนุรวม (กองทนุเปิด) 
จะตอ้งแบง่กลุม่ประเภทกองทนุรวมเพื่อการวิจยัใหเ้กิดประสทิธิภาพ และสง่ผลตอ่ผลการวจิยัที่จะสามารถแสดง
รายละเอียดกองทนุรวมประเภทตา่ง ๆ ท่ีน ามาจ าลองไดอ้ยา่งถกูตอ้งตอ่ไป 
 2.5 รูปแบบของการประเมินประสิทธิภาพการลงทุน 
 ชยัวฒัน ์น่ิมอนสุสรณก์ลุ และคณะ (2560) ท าวิจยัเก่ียวกบัการประเมินการด าเนินงาน เปรยีบเทยีบผล 
การด าเนินงานกองทนุรวมหุน้ระยะยาวของประเทศไทย ใชว้ธีิทดสอบโดยคา่สถิติ Anderson-Darling และสมมต ิ
การแจกแจงแบบปกติพบวา่กองทนุเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาวมีผลการด าเนินงานหรอืมีประสทิธิภาพมากกวา่กองทนุ
อื่น ๆ สว่นกองทนุเปิดบวัหลวงหุน้ระยะยาว 75/25 กองทนุเปิดเคหุน้ระยะยาว และกองทนุเปิดอเบอรด์ีนหุน้ระยะยาว 
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มีผลการด าเนินงานรองลงมาและใกลเ้คียงกนั 
 อคัรพงศ ์อัน้ทอง และ มิ่งสรรพ ์ขาวสอาด (2547) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั Data Envelopment Analysis (DEA)  
วา่เป็นเครือ่งมือจากแนวคดิของ Farrell สามารถประยกุตห์าการประเมินประสทิธิภาพในการด าเนินงาน โดยน าปัจจยั
เขา้ (In put) และปัจจยัผลลพัธ ์(Output) เพื่อวิเคราะหภ์ายใตข้อ้สมมติ Variable Return to Scale: VRS จะเกิดคา่
ประสทิธิภาพ 3 อยา่ง คือ 1) คา่คะแนนประสทิธิภาพทางเทคนิค (Constant Returns to Scale: CRS) เป็นคา่แสดง
ระดบัประสทิธิภาพจากกลุม่ตวัอยา่ง 2) คา่คะแนนประสทิธิภาพการจดัสรร (Variable Returns to Scale: VRS) เป็น
คา่คะแนนแสดงระดบัประสทิธิภาพท่ีสง่ผลกระทบตอ่ปัจจยัเขา้ และ 3) คา่ประสทิธิภาพตอ่ขนาด (Scale Efficiency: 
SE) เป็นคา่แสดงระดบัประสทิธิภาพเฉลีย่จากกลุม่ตวัอยา่ง   
 2.6 วิธีการประเมินประสิทธิภาพการลงทุน 
 ชลชยั สนุทรกลุ (2560) ท าวิจยัเก่ียวกบัการประเมินผลด าเนินงานกองทนุรวมหุน้ระยะยาวตอ่จงัหวะ 
การลงทนุตามสภาวะตลาด ใชรู้ปแบบจ าลอง Treynor และ Mazuy พบวา่ จากกองทนุรวมหุน้ 31 กอง มีจงัหวะเวลา
การลงทนุตามสภาวะตลาด และ 19 กองทนุรวมหุน้ขาดความสามารถดา้นจงัหวะเวลาการลงทนุ 
 2.7 แบบจ าลอง/ตัวแบบเพื่อวดัประสิทธิภาพการลงทุน 
 วรรณภา สทิธิโห (2558) ไดท้ าการวิจยัเปรยีบเทียบผลตอบแทนและความเสีย่งระหวา่งกองทนุรวมอีทีเอฟ 
และกองทนุรวมเปิดตราสารทนุท่ีลงทนุในกองทนุรวมตา่งประเทศเพียงกองทนุเดยีว ใชรู้ปแบบการเปรยีบเทียบดว้ย
มาตรวดัตามตวัแบบของ Sharpe และ Treynor Ratio เพื่อวดัประสทิธิภาพการด าเนินงานของกองทนุรวม พบวา่
กองทนุท่ีมีผลการด าเนินงานดีทีส่ดุ คือ กองทนุรวม เมยแ์บงค ์เจแปน อีทีเอฟ 
 จากการศกึษาแนวคิดและวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการประเมินประสทิธิภาพ พบการใชก้องทนุรวมมา
เปรยีบเทียบกนัตัง้แตส่องกองทนุขึน้ไปแลว้วดัผลตอบแทนจากกองทนุรวม เพื่อทราบประสทิธิภาพของกองทนุนัน้ ๆ 
 2.8 บริบทด้านการลงทุนกองทุนของจงัหวัดศรีสะเกษ 
  2.8.1 สถาบนัทางการเงนิในจงัหวดัศรีสะเกษ 
  ธนาคารแหง่ประเทศไทย ไดจ้ดัท ารายงานสถิติการเงินและธนาคารประจ าปี พ.ศ. 2561 พบวา่ จ านวน
ผูล้งทนุในประเภทกองทนุรวมแบบเปิด คิดเป็นรอ้ยละ 16.71 จากการลงทนุทัง้หมดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
รอ้ยละ 59.25 เป็นการฝากเงินออมทรพัย ์ซึง่จงัหวดัศรสีะเกษมีการลงทนุในกองทนุรวมเป็นล าดบัท่ี 12 จาก 20 จงัหวดั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2562 : เว็บไซต)์  
  2.8.2 พฤติกรรมการลงทุนของประชาชนในศรีสะเกษ   
  พรเพ็ญ วรสทิธา (2555) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเลน่หวยและความเป็นไปไดข้องการ
เปลีย่นเงินหวยเป็นเงินออมระยะยาว พบวา่  2 หมูบ่า้นในจงัหวดัศรสีะเกษ มีการเปลีย่นเงินหวยเป็นเงินออมรอ้ยละ 20 
ของทัง้หมดในหมูบ่า้น เมื่อมีองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการออมเงิน การลงทนุในกองทนุ และจากการสมัภาษณผ์ูจ้ดัการสาขา
ธนาคารออมสนิและธนาคารเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร พบวา่ธนาคารจะเพิม่ 1 วิธีสง่เสรมิการออมเพื่อใหเ้ขา้ถึง
ตลาดเงินในระบบอยา่งมีประสทิธิภาพ 
  ธนาคารออมสนิ สาขาศรสีะเกษ (2562) ไดส้รุปรายงานประจ าปี พ.ศ. 2562 พบวา่ มีประชาชนมีการ
ลงทนุกองทนุรวมขยายเพิม่มากขึน้จากเดมิ 11.34% แตก็่ยงัถือครองกองทนุรวมไวใ้นระยะเวลาสัน้ ๆ เพื่อเก็งก าไร  
ซึง่ถือวา่เป็นสญัญาณที่ดวีา่ประชาชนหนัมาลงทนุกองทนุรวมมากขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารออมสนิยงัมีนโยบายจดัท า
แผนกลยทุธส์ง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้ถงึกองทนุรวมในประเภทที่ไดร้บัผลตอบแทนมากขึน้ เช่น กองทนุทองค า กองทนุ
รวมระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
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 2.9 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ชินกฤติ วงศร์กัษ์ (2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง การตดัสนิใจลงทนุหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

เพื่อวางแผนการเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการลงทนุมวีตัถปุระสงคเ์พื่อตอ้งการ 
เป็นแหลง่รายไดเ้สรมิและเพื่อใชย้ามเกษียณ เงินไดจ้ากการลงทนุจะน าไปสมทบเพื่อใหป้รมิาณการลงทนุเพิ่มและจะ
น าไปใชใ้นยามเกษียณ ดา้นแรงจงูใจในการลงทนุพบวา่ การออมเป็นการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัเกษียณ การออม
ในหุน้เป็นการสรา้งความมั่งคั่ง สามารถน าเงินปันผลมาใชด้  ารงชีวิตประจ าวนัได ้สามารถน าเงินปันผลไปลงทนุในหุน้
ตอ่ได ้และเงินปันผลที่ไดเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเกษียณ แรงจงูใจในการลงทนุหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทยมีความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจลงทนุหุน้สามญัในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยเพือ่วางแผนการ
เกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์และ ธนภรณ ์เนื่องพล ี(2561) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤติกรรมและปัจจยัที่มีผลตอ่การออม
ของผูส้งูอายใุนอ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบรุ ีพบวา่ ปัจจยัที่มีผลการออมของผูส้งูอายดุา้นดอกเบีย้จ่ายจากการฝากเงิน
ในธนาคารไมใ่ช่สิง่จงูใจ และประชาชนตอ้งการเก็บออมไวใ้ชย้ามเกษียณ ภาวะเศรษฐกิจทีม่ีความผนัผวนตลอด เวลา
ภาวะเงินเฟอ้ทีเ่พิ่มขึน้สง่ผลใหเ้งินฝากดอ้ยคา่ ดา้นการวางแผนเกษียณ การตดัสนิใจลงทนุหุน้สามญัมีความมั่นคง 
และอิสรภาพทางการเงิน สามารถด าเนินชีวติหลงัเกษียณอยา่งมคีณุภาพ การลงทนุในหุน้เป็นการวางแผนเกษียณ 
สามารถลดอตัราการพึง่พงิญาติในอนาคต และรายไดป้ระจ าไมเ่พยีงพอตอ่การเกษียณ 

 ธญัลกัษณ ์วิรยศิร ิ(2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง การศกึษาอตัราผลตอบแทนและความเสีย่งของกองทนุรวมที่
ลงทนุในตา่งประเทศ พบวา่ กองทนุรวมที่มีอตัราผลตอบแทนเฉลีย่สงูกวา่ตลาดมี 8 กองทนุ โดยกองทนุท่ีใหอ้ตัรา
ผลตอบแทนเฉลีย่สงูที่สดุ ไดแ้ก่ กองทนุเปิดเค อินเดีย หุน้ทนุ มีอตัราผลตอบแทนเฉลีย่เทา่กบัรอ้ยละ 0.8091 ตอ่สปัดาห ์
กองทนุท่ีมีความเสีย่งรวม (S.D.) ต ่ากวา่ตลาดมี 1 กองทนุคือ กองทนุเปิดไทยพาณิชย ์เอสแอนดพ์ี 500 มคีา่เทา่กบั 
1.2945 และกองทนุที่มีความเสีย่งที่เป็นระบบ (β) ต ่ากวา่ตลาดมี 17 กองทนุ สว่นการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการบรหิาร
กองทนุรวมโดยใชม้าตรวดัตามตวัแบบของ Sharpe, Treynor และ Jensen พบวา่ กองทนุท่ีมีคา่มาตรวดัตามตวัแบบ
ของทัง้ Sharpe, Treynor และ Jensen สงูกวา่ตลาดมี 4 กองทนุ ไดแ้ก่ กองทนุเปิดไทยพาณิชย ์แพลทตินมั โกลบอล ฟันด ์ 
กองทนุเปิดไทยพาณิชย ์เอสแอนดพ์ี 500  กองทนุเปิดเคอินเดียหุน้ทนุ และกองทนุเปิดเคแทม เวิลด ์เอ็นเนอรจี์ ฟันด ์ 
 ชลชยั สนุทรกลุ (2560) ไดศ้กึษาเรือ่ง การประเมินผลการด าเนินงานของกองทนุรวมหุน้ระยะยาวตอ่
ความสามารถดา้นจงัหวะเวลาการลงทนุตามสภาวะตลาดโดยใชแ้บบจ าลองของ Treynor และ Mazuy พบวา่  
การลงทนุในกองทนุระยะยาวเป็นการด าเนินงานท่ีตอ้งอาศยัจงัหวะในการลงทนุ โดยผูล้งทนุจะตอ้งถือครอบหุน้หรอื 
ถือครองกองทนุรวมไวอ้ยา่งนอ้ย 1 ปี เพื่อใหเ้กิดความเสถียรภาพของราคาหุน้และราคาตลาดหลกัทรพัย ์หลงัจากนัน้
จงัหวะราคาหุน้ในกองทนุรวมจะเพิ่มขึน้เป็นระยะยาว จากการจ าลอง Treynor และ Mazuy Model 
 บณัฑิต ผงันิรนัดร ์(2561) ไดท้ าวิจยัเรือ่ง การวดัประสทิธิภาพทางเทคนคิและอตัราการเติบโตผลติภาพ 
การผลติของกองทนุรวมตราสารทนุในกลม่กุองทนุหุน้ขนาดใหญ่ โดยใชว้ิธี Data Envelopment Analysis (DEA)  
เป็นเครือ่งมือการวจิยั พบวา่ คา่เฉลีย่คะแนนประสทิธิภาพทางเทคนิคดว้ยวธีิ DEA ในปี 2555 2556 2557 2558  
และ 2559 มีคา่เทา่กบั 0.773 0.79 0.621 0.804 และ 0.765 ตามล าดบั ผลคะแนนคา่ยิ่งสงูยิ่งดี สอดคลอ้งกบั ยพุวดี        
ชินพฤทธิวงศ ์(2561) ไดท้ าวิจยัเรือ่ง ประสทิธิภาพของกองทนุรวมในประชาคมเศรษฐกิจเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
โดยใช ้วิธี Data Envelopment Analysis (DEA) แทนการวดัประสทิธิภาพแบบดัง้เดิม (Traditional Index) โดยน า
สดัสว่นคา่ใชจ้่ายของกองทนุรวมตอ่สนิทรพัยส์ทุธิมาพิจารณาการวดัประสทิธิภาพของกองทนุรวมดว้ย ซึง่จากผล
การศกึษา แสดงใหเ้ห็นวา่ กองทนุรวมในประเทศสงิคโปรเ์ป็นกองทนุรวมที่มีประสทิธิภาพสงูที่สดุ โดยที่มีกองทนุรวม 
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จากประเทศมาเลเซียและประเทศไทยมีระดบัประสทิธิภาพท่ีรองลงมาสลบักนัไปในแตล่ะปี  
 Farrell (1957) ไดก้ลา่ววา่ การวดัประสทิธิภาพในการด าเนินงาน มี 2 แบบคือ 1) ประสทิธิภาพทางเทคนคิ 
2) ประสทิธิภาพในการจดัสรรทรพัยากร สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Lovell (1993) กลา่ววา่ ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ในเชิงเปรยีบเทียบระหวา่งคา่ทีเ่ป็นไปไดก้บัคา่ที่เหมาะสม โดยใหค้วามส าคญั 2 สว่นในการผลติคือ 1) ผลติใหไ้ดม้าก
ที่สดุโดยใชปั้จจยัเทา่ทีม่ีอยู ่2) ใชปั้จจยัผลติที่เหมาะสมเพื่อจะไดผ้ลผลติตามที่ตอ้งการ Farrell (1957) กลา่วตอ่อกีวา่
ประสทิธิภาพทางเทคนิคหมายถงึ ความสามารถทีจ่ะสามารถมีผลตอบแทนมากที่สดุ จากปัจจยัการลงทนุท่ีก าหนด
หรอืจดุตน้ทนุท่ีใชปั้จจยัการลงทนุนอ้ยที่สดุ ณ ระดบัปรมิาณผลตอบแทนท่ีก าหนด และประสทิธิภาพในการจดัสรร
ทรพัยากร หมายถงึ ประสทิธิภาพการลงทนุเชิงราคา (Price Efficiency) พิจารณาจากการเลอืกใชปั้จจยัการลงทนุ 
ที่ท าใหต้น้ทนุต ่าที่สดุ โดยไดผ้ลตอบแทนออกมาตามที่ก าหนดใหจ้ านวนคงทีจ่  านวนหนึง่  

 จึงสรุปไดว้า่ ประสทิธิภาพในการจดัสรรทรพัยากรจะสง่ผลตอ่การเลอืกใชปั้จจยัการลงทนุท่ีเหมาะสม
เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพสงูสดุ และความสามารถในการลงทนุใชปั้จจยัในสดัสว่นท่ีเหมาะสมเพื่อใหไ้ดต้น้ทนุต ่าสดุ 
เรยีกวา่ประสทิธิภาพทางดา้นราคาตลาดหลกัทรพัย ์

 
2.10 กรอบแนวคดิ 
  จากการทบทวนแนวคดิทัง้หมดขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงน ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิเคราะหป์ระสทิธิภาพของ 
การลงทนุในกองทนุรวมเพื่อวยัเกษียณของประชาชนในจงัหวดัศรสีะเกษ ดงัภาพประกอบ 1 ดงันี ้
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิด 
 

 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Data Envelopment 
Analysis: DEA 

กลุม่นกัลงทนุกองทนุรวมในจงัหวดั
ศรสีะเกษ (อายไุมเ่กิน 60 ปี) 

ประสิทธิภาพการลงทุน 
 

ปัจจัยน าเข้า (Input) ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้ง 
–จ านวนเงินลงทนุกองทนุรวม 
- จ านวนกองทนุรวมที่ลงทนุ 
- อตัราผลตอบแทนเฉลีย่ของนกัลงทนุ 
- คา่ความเสีย่งจากการลงทนุกองทนุรวม 
ผลลัพธ ์(Output) 
– ประสทิธิภาพของนกัลงทนุกองทนุรวม 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนกองทุนรวมเพือ่วยัเกษียณของประชาชนในจังหวดัศรีสะเกษ 

ระดับคะแนนประสทิธิภาพ 

ประสิทธิภาพทางเทคนิค 
(CRS) 

ประสิทธิภาพทางเทคนิค
การผลิต (VRS) 

มาตราส่วนประสิทธิภาพ 
(SE) 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัมี 2 กลุม่ คือ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัส าหรบัสมัภาษณเ์ชิงลกึ ซึง่เป็นแบบสมัภาษณ ์
กึ่งโครงสรา้ง จ านวน 5 ราย ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการธนาคาร 3 แหง่ จ านวน 3 ราย และกรรมการกองทนุรวม 2 ราย กลุม่ที่ 2 คือ 
นกัลงทนุกองทนุรวมในจงัหวดัศรสีะเกษ อายปุระมาณ 45 – 60 ปี เป็นกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัตอบแบบสอบถาม จ านวน 
40 ราย โดยการตรวจสอบเครือ่งมือแบบสอบถามใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item- Objective Congruence) ซึง่มี
ผูท้รงคณุวฒุิ 2 ทา่นพิจารณาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของค าถาม และเนื่องจากประชากรกลุม่ที่ 2 จากผูล้งทนุกองรวม
ที่มีการซือ้กองทนุรวมขยายเพิ่มมากขึน้และมีอตัราการการขยายยงัไมค่งที่ ซึง่ขอ้มลูการซือ้กองทนุรวมอาจจ าเป็นตอ้ง
ปกปิดเพ่ือสทิธ์ิของผูล้งทนุจึงท าใหม้ีกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 40 ราย เป็นรายช่ือจากธนาคาร 3 แหง่ ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2562 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 โปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ (Data Envelopment Analysis: DEA)  

 3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

  การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ที่มาของขอ้มลูในงานวิจยัแบง่เป็น 2 สว่น คือ ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary 
Data) ไดจ้ากการการสมัภาษณด์ว้ยแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง จ านวน 5 ราย และขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary 
Data) ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่น ามาวิเคราะหโ์ดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1) ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) 

   โดยการสมัภาษณน์กัลงทนุในกองทนุรวมในจงัหวดัศรสีะเกษ รว่มกบัการสงัเกตพฤติกรรมการตอบ
ค าถาม การโตต้อบค าถาม จดบนัทกึขอ้มลู ซึง่ใชเ้ครือ่งบนัทกึเสยีง อปุกรณบ์นัทกึการสมัภาษณ ์ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดว้ยตนเอง เพื่อใหส้ามารถชีแ้จงขอ้สงสยักบัผูใ้หส้มัภาษณไ์ด ้                                    
  2) ขอ้มลูทตุยิภมูิ (Secondary Data)                                 

   โดยศกึษาขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการวดัประสทิธิภาพการลงทนุในกองทนุ
รวม และตวัชีว้ดัที่สง่ผลตอ่การลงทนุในกองทนุรวม จากบทความในวารสาร หรอืรายงานการด าเนนิงานวเิคราะห์
สถานการณเ์ศรษฐกิจดา้นประสทิธิภาพที่เก่ียวขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศ และเว็บไซตห์นว่ยงานจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่
ประเทศไทย ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
  จากการสรุปการประเมินประสทิธิภาพการลงทนุในกองทนุรวม และก าหนดแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด เพื่อสอบถามนกัลงทนุในกองทนุรวม จ านวน 40 ราย ขอ้มลูที่ใชใ้นการวิเคราะห ์DEA จะเป็นขอ้มลูเชิง
ปรมิาณ ซึง่สามารถสรุปตวัแปรไดเ้ป็น 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรตน้ (ปัจจยัน าเขา้) และตวัแปรตาม (ปัจจยัผลลพัธ)์  
จากนกัลงทนุจ านวน 40 ราย จะมีนกัลงทนุอยู ่5 ประเภทดงันี ้1. กองทนุรวมตลาดเงิน (ตราสารหนี)้ 2. กองทนุรวม
ตลาดตราสารหนี ้3. กองทนุรวมตลาดตราสารทนุ 4. กองทนุรวมกลุม่ธุรกิจ และ 5. กองทนุรวมทางเลอืก (กองทนุ
ทองค า) อายนุกัลงทนุไมเ่กิน 60 ปี มีการลงทนุกองทนุรวม แตล่ะประเภท 3 ปีขึน้ไป เพื่อใชใ้นการวิเคราะหค์า่คะแนน
ระดบัประสทิธิภาพ โดยขอ้มลูที่ใชเ้ป็นขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธข์องนกัลงทนุ การจดัการขอ้มลู 
ใหพ้รอ้มที่จะน าไปวิเคราะหใ์นขัน้ตอนแรกตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มลูที่จะใชใ้นการวเิคราะห ์และจดัการรูปแบบ 
ของขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปแบบของ ASCII หรอื Text File โดยท าการจดัเรยีงขอ้มลูบนโปรแกรม Excel การประเมิน
ประสทิธิภาพหรอืขีดความสามารถของลงทนุในกองทนุรวม ในจงัหวดัศรสีะเกษ ใชก้ารวเิคราะหป์ระสทิธิภาพการ
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ด าเนินงานของนกัลงทนุ โดยพจิารณาดา้นปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง (Input–orientated) โดยประยกุตใ์ช ้DEA (Data 
Envelopment Analysis) ดงันัน้ในการวจิยันีเ้ป็นการวดัประสทิธิภาพของหนว่ยกองทนุรวม คือ กลุม่ตวัอยา่งที่
เก่ียวขอ้งกบักองทนุรวม จ านวน 40 ราย โดยมีตวัแปรปัจจยัการด าเนินงานเป็นตวัแปรปัจจยัน าเขา้ (Input) เพื่อใชใ้น
ประเมินประสทิธิภาพของนกัลงทนุกองทนุรวม ใชแ้บบจ าลอง ดงันี ้

 ปัจจยัน าเขา้ (Input) ประกอบดว้ย จ านวนเงินลงทนุกองทนุรวม จ านวนกองทนุรวมที่ลงทนุ  อตัรา
ผลตอบแทนเฉลีย่ของนกัลงทนุ คา่ความเสีย่งจากการลงทนุกองทนุรวม และผลลพัธ ์(Output) คอื ประสทิธิภาพ 
ของนกัลงทนุกองทนุรวม 

 
 3.2 การวิเคราะหข์อ้มูล 
 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผูว้ิจยัมกีารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ โดยใชค้า่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) รว่มกบั 

การวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยแจกแจงเนือ้หาที่ปรากฏในแบบสมัภาษณ ์การสงัเกต อภิปรายผลที่ได้
จากการศกึษา ขอ้มลูรายงานการด าเนินงานวิเคราะหส์ถานการณด์า้นประสทิธิภาพการลงทนุในกองทนุรวมโดยการ
เรยีบเรยีง เช่ือมโยง ขอ้มลูองคป์ระกอบตา่ง ๆ เพื่อน ามาวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณเพื่อสรา้งขอ้สรุป ในสว่นของขอ้มลู
ที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึจะท าการก าหนดรหสัขอ้มลูกอ่นท่ีจะน ามาวิเคราะห ์โดยมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
  1)  ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณน์ ามาถอดเทป 
  2)  ท าการอา่นและตีความเพื่อสรา้งรหสั (Coding) การสรา้งรหสัใหก้บักลุม่ตวัอยา่งที่ท าการสมัภาษณ ์
ซึง่กลุม่ตวัอยา่งที่เลอืกมาท าการสมัภาษณใ์นการวิจยัครัง้นี ้คือ ผูล้งทนุในกองทนุรวม ในจงัหวดัศรสีะเกษ จ านวน 5 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใหส้มัภาษณจ์ะไมถ่กูเปิดเผยช่ือตอ่สาธารณชน การวิจยัในครัง้นีไ้ดก้ าหนดรหสั
ขอ้มลูส าหรบัการสมัภาษณไ์ว ้และรหสัขอ้มลูในการสมัภาษณข์องกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ 

 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
  จากแบบสอบถามน ามาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการใชโ้ปรแกรมวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ Data Envelopment 

Analysis: DEA สามารถประเมินการประสทิธิภาพของนกัลงทนุในกองทนุรวม และยงัสะทอ้นใหเ้ห็นรายการท่ีตอ้ง
ปรบัปรุงประสทิธิภาพของนกัลงทนุไดอ้ยา่งแทจ้รงิ                                       
             ในการวิจยันีใ้ชก้ารวิเคราะหป์ระสทิธิภาพการด าเนินงานดา้นการลงทนุกองทนุรวม ปัจจยัตา่ง ๆ  
ที่เก่ียวขอ้งกบักองทนุรวม โดยใชโ้ปรแกรม DEAP ภายใตข้อ้สมมติ Variable Return to Scale: VRS  จากขอ้มลู
จ านวน 40 ราย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากโปรแกรมดว้ยการวิเคราะหแ์บบ VRS จะใหค้า่ประสทิธิภาพ 3 อยา่ง ประกอบดว้ย                      

  1.  คา่คะแนนประสทิธิภาพทางเทคนิค (ขอ้สมมติ CRS) 
  2.  คา่คะแนนประสทิธิภาพการจดัสรร (ขอ้สมมติ VRS) 
  3.  คา่ประสทิธิภาพตอ่ขนาด (Scale Efficiency: SE) 

  สรุปการประเมินประสทิธิภาพ ดว้ยวธีิการวิเคราะหจ์ากคา่คะแนนประสทิธิภาพการด าเนินงานปัจจยั
น าเขา้ (Input) จากผลวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม DEAP ซึง่น าผลการประเมินประสทิธิภาพของกองทนุรวมที่ไดม้าวดั
ประสทิธิภาพการด าเนินงานปัจจยัที่เก่ียวขอ้งการลงทนุ เพื่อก าหนดแนวการเพิ่มประสทิธิภาพการลงทนุในกองทนุรวม
เพื่อวยัเกษียณของประชาชนในจงัหวดัศรสีะเกษ โดยมีหลกัการวเิคราะหเ์ชิงปรมิาณ (อคัรพงศ ์อัน้ทอง, 2547)  
ดงัตอ่ไปนี ้                          
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  1. การวเิคราะหป์ระสทิธิภาพทางเทคนคิ (ขอ้สมมติ CRS) มคีา่คะแนนประสทิธิภาพ มีคา่อยูร่ะหวา่ง  
0 – 1                                  
  2. การวเิคราะหป์ระสทิธิภาพทางเทคนคิการผลติ (ขอ้สมมติ VRS) มีคา่คะแนนประสทิธิภาพ มีคา่อยู่
ระหวา่ง 0 – 1                                            
  3. การวเิคราะหป์ระสทิธิภาพต่อขนาด (Scale Efficiency: SE) มคีา่คะแนนประสทิธิภาพ มคีา่อยู่
ระหวา่ง 0 – 1 

 โดยจากวเิคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ คา่คะแนนประสทิธิภาพ จะบอกถึงระดบัการใชปั้จจยัทีเ่ก่ียวขอ้งอยา่งมี
ประสทิธิภาพของนกัลงทนุ หากนกัลงทนุใดมีคา่ประสทิธิภาพไมเ่ทา่กบัหนึง่ แสดงวา่กองทนุรวมเกิดความไมม่ี
ประสทิธิภาพในการใชปั้จจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง แสดงวา่กองทนุนัน้สามารถลดการใชปั้จจยัทีเ่ก่ียวขอ้งลงไดอ้ยา่งเป็นสดัสว่น 
โดยยงัคงสามารถท าการลดหรอืเพิ่มไดต้ามปกติ กองทนุที่มีประสทิธิภาพจะมคีา่คะแนนประสทิธิภาพเทา่กบัหนึง่ 
เพราะฉะนัน้หากกองทนุรวมใดมคีา่คะแนนประสทิธิภาพนอ้ยกวา่หนึง่ หมายความวา่ กองทนุรวมนัน้มีประสทิธิภาพ 
ไมเ่ต็มที่ ยิง่คา่นอ้ยกวา่หนึง่มากเทา่ไหร ่ระดบัความดอ้ยประสทิธิภาพของกองทนุรวมก็ยิ่งมากขึน้เทา่นัน้ สว่นคา่ปัจจยั
การด าเนินงาน สว่นเกินหรอืคา่ Slack และปัจจยัการด าเนินงานสว่นเพิ่มหรอืคา่ Surplus จะหมายถึงจ านวนของปัจจยั
การด าเนินงาน และรายไดจ้ากการลดปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้องทนุรวมสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
ซึง่คา่ Slack และ Surplus สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นการก าหนดปรมิาณ เปา้หมายของปัจจยัการด าเนินงานการ
ใหบ้รกิารท่ีตอ้งใชแ้ละระดบัผลลพัธท์ี่ตอ้งท าใหไ้ด ้เพื่อเป็นแนวทางการปรบัปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงานของ
กองทนุที่มีประสทิธิภาพไมเ่ต็มที ่
 3.3 การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมูล 
  ผูว้ิจยัตรวจสอบความนา่เช่ือถือของขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ในรูปแบบการตรวจสอบสามเสา้
ดา้นวิธีการ (Methodological Triangulation) โดยใชว้ิธีการตรวจสอบจากวิธีการเก็บขอ้มลูที่ตา่งกนัออกไปทัง้จาก 
การสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสนทนากลุม่ พรอ้มทัง้ศกึษาขอ้มลูจากการจดบนัทกึหรอืเอกสาร
ตา่ง ๆ ของกองทนุรวมประกอบดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและแมน่ย ามากขึน้ 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการลงทุนในกองทุนรวมเพือ่วัยเกษียณของประชาชนใน 
จังหวดัศรีสะเกษ 

  เมื่อพิจารณาคา่คะแนนประสทิธิภาพในทกุปัจจยั ใน Input คา่ใชจ้่ายของกองทนุรวม จ านวน 40 ราย 
พบวา่ กองทนุรวมทีม่ีศกัยภาพ มีเพียง 5 ราย หรอื ประมาณรอ้ยละ 12.5 ของจ านวนนกัลงทนุท่ีด าเนินการลงทนุ
กองทนุรวม ในขณะท่ีจ านวนทีเ่หลอื คือ 35 ราย หรอื ประมาณรอ้ยละ 87.5 โดยรวมเป็นกลุม่ที่ไมม่ีศกัยภาพใน 
การด าเนินการลงทนุกองทนุรวม แสดงดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการวเิคราะหก์ารวดัประสทิธิภาพการทกุปัจจยั ในการใชจ้า่ยของกองทนุรวม ในจงัหวดัศรสีะเกษ 

รูปแบบ (Model) 
ประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค 

(CRS) 

ประสิทธิภาพ
ทางเทคนิค 

การผลิต (VRS) 

มาตราส่วน
ประสิทธิภาพ 

 (Scale Efficiency) 
จ านวนกลุม่นกัลงทนุท่ีท าการศกึษา 40 40 40 
จ านวนนกัลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพ 5 5 5 
คา่ประสทิธิภาพโดยเฉลีย่ 0.022 0.070 0.522 
คา่ประสทิธิภาพสงูสดุ 1.000 1.000 1.000 
คา่ประสทิธิภาพต ่าสดุ 0.110 0.250 0.670 
จ านวนนกัลงทนุท่ีมีคา่ประสทิธิภาพสงูกวา่คา่เฉลีย่ 11 15 9 
จ านวนนกัลงทนุที่มีคา่ประสทิธิภาพต ่ากวา่คา่เฉลีย่ 29 25 31 
การผลติอยูใ่นรูปแบบผลไดต้อ่ขนาดคงที่ CRS 40 40 40 
การผลติอยูใ่นรูปแบบผลไดต้อ่ขนาดเพิ่มขึน้ IRS  34 
การผลติอยูใ่นรูปแบบของผลไดต้อ่ขนาดลดลง DRS 1 

  
 ผูว้ิจยัไดแ้จกแจงผลวิเคราะหป์ระสทิธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) การวิเคราะหป์ระสทิธิภาพ
ทางเทคนิคการผลติ (Pure Technical Efficiency) และการวเิคราะหป์ระสทิธิภาพตอ่ขนาด (Scale Efficiency) เพื่อให้
นกัลงทนุสามารถวางแผนการจดัการปัจจยัน าเขา้ เนื่องจากสงัเกตไดจ้ากประสทิธิภาพการลงทนุต ่ากวา่หรอืสงูกวา่
คา่เฉลีย่ 
  4.1.1 การวเิคราะหป์ระสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency) 

จากผลการวิจยัพบวา่ มีจ านวนนกัลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพโดยมคีา่ประสทิธิภาพ เทา่กบั 1.000 
จ านวน 5 ราย โดยนกัลงทนุมีคะแนนประสทิธิภาพทางเทคนิคเฉลีย่เทา่กบั 0.022 นกัลงทนุท่ีมคีา่ประสทิธิภาพต ่าสดุ  
มีคา่ประสทิธิภาพเทา่กบั 0.110 นกัลงทนุท่ีมีคา่ประสทิธิภาพสงูกวา่คา่เฉลีย่ จ านวน 11 ราย หรอืรอ้ยละ 27.5 นกั
ลงทนุท่ีมีคา่ประสทิธิภาพต ่ากวา่คา่เฉลีย่ จ านวน 29 ราย หรอืรอ้ยละ 72.5 หมายความวา่ ประสทิธิภาพทางเทคนิค
หรอืประสทิธิภาพดา้นการวางแผน กลยทุธ ์มีนกัลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพจ านวน 5 ราย ดงันัน้สรุปวา่จากกลุม่ตวัอยา่ง
นกัลงทนุกองทนุรวมในจงัหวดัศรสีะเกษตอ้งเพิ่มประสทิธิภาพทางเทคนิคจากทกุปัจจยัน าเขา้ เช่น การจดัตาราง
ประมาณการเพื่อวางแผนทางการลงทนุ เป็นตน้ 
  4.1.2 การวเิคราะหป์ระสิทธิภาพทางเทคนิคการผลิต (Pure Technical Efficiency)  
    จากผลการวิจยัพบวา่มีนกัลงทนุที่มีประสทิธิภาพ จ านวน 5 ราย นกัลงทนุท่ีมีคา่ประสทิธิภาพ 
ทางเทคนิคการผลติเฉลีย่ เทา่กบั 0.070 นกัลงทนุท่ีมีคา่ประสทิธิภาพต ่าสดุ มคีา่ประสทิธิภาพเทา่กบั 0.250 นกัลงทนุ
ที่มีคา่ประสทิธิภาพสงูกวา่คา่เฉลีย่ จ านวน 15 ราย หรอืรอ้ยละ 37.5 นกัลงทนุท่ีมีคา่ประสทิธิภาพต ่ากวา่คา่เฉลีย่ 
จ านวน 25 ราย หรอืรอ้ยละ 62.5 หมายความวา่ประสทิธิภาพทางเทคนิคการผลติหรอืประสทิธิภาพการด าเนินการ 
ของนกัลงทนุ มีนกัลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพจ านวน 5 ราย ดงันัน้สรุปวา่จากกลุม่ตวัอยา่งนกัลงทนุกองทนุรวมใน 
จงัหวดัศรสีะเกษจ าเป็นตอ้งเพิ่มประสทิธิภาพทางเทคนิคการผลติใหก้บันกัลงทนุจากทกุปัจจยัน าเขา้ โดยการวางแผน 
วิเคราะห ์และประเมินผลตอบแทนจากการลงทนุ เพื่อมาประกอบการตดัสนิใจการลงทนุ  
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  4.1.3 การวเิคราะหป์ระสิทธิภาพต่อขนาด (Scale Efficiency)  
               จากผลการศกึษาพบวา่ มีนกัลงทนุในจงัหวดัศรสีะเกษที่มีประสทิธิภาพ จ านวน 5 ราย นกัลงทนุ 
มีคา่คะแนนประสทิธิภาพตอ่ขนาดเฉลีย่ เทา่กบั 0.522 นกัลงทนุท่ีมีคา่ประสทิธิภาพท่ีต ่าสดุ มคีา่ประสทิธิภาพเทา่กบั 
0.670 นกัลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพสงูกวา่คา่เฉลีย่ จ านวน 9 ราย หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 22.5 นกัลงทนุที่มีคา่ประสทิธิภาพ
ต ่ากวา่คา่เฉลีย่ จ านวน 31 ราย หรอืรอ้ยละ 77.5 การผลติอยูใ่นรูปแบบของผลไดต้อ่ขนาดคงที่ CRS จ านวน 5 รายการ
ผลติอยูใ่นรูปแบบของผลไดต้อ่ขนาดเพิม่ขึน้ IRS จ านวน 34 รายและการผลติอยูใ่นรูปแบบของผลไดต้อ่ขนาดลดลง 
DRS จ านวน 1 ราย หมายความวา่ ประสทิธิภาพตอ่ขนาดหรอืประสทิธิภาพโดยรวมตอ่สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่ง 40 ราย  
มีนกัลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพจ านวน 5 ราย ดงันัน้สรุปวา่ นกัลงทนุกองทนุรวมในจงัหวดัศรสีะเกษตอ้งเพิ่มประสทิธิภาพ
จากทกุปัจจยัน าเขา้ เช่น สดัสว่นของการลงทนุหรอืการกระจายการลงทนุเพื่อลดความเสีย่งจากการลงทนุ เป็นตน้ และ
ทกุปัจจยัน าเขา้สง่ผลกระทบตอ่ผลลพัธค์ือ ประสทิธิภาพการลงทนุของนกัลงทนุ จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งที่ตอ้งน าปัจจยั
น าเขา้มาพจิารณาทกุตวัเพิม่เพิม่ประสทิธิภาพ 
 4.2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อวัยเกษียณของประชาชนใน 
จังหวดัศรีสะเกษ 
 จากปัจจยัน าเขา้ที่สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพของนกัลงทนุกองทนุรวมนัน้ ท าใหพ้บแนวโนม้คา่ใชจ้า่ยใน
ครวัเรอืนมีอตัราการเติบโตสงูขึน้ จะพบเกือบทกุรายที่สมัภาษณ ์รองลงมาคือ คา่ใชจ้า่ยดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
เช่น รถยนต ์โทรศพัทม์ือถือ คอมพิวเตอร ์เครือ่งใชไ้ฟฟา้ เป็นตน้  และคา่ใชจ้า่ยดา้นท่ีนอ้ยที่สดุคือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยัหรอื
อสงัหารมิทรพัย ์สง่ผลกระทบตอ่เงินที่น ามาลงทนุ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัพบวา่นกัลงทนุจ านวน 5 ราย หรอืรอ้ยละ 
12.5 มีรายไดห้ลงัจากหกัคา่ใชจ้า่ยตา่ง ๆ แลว้น าเงินมาลงทนุกองทนุรวมโดยเฉลีย่สงูกวา่ อีก 35 รายจากทัง้หมด 40 
ราย แตย่งัคงเป็นจ านวนนอ้ยอยู ่เพื่อใหเ้พิม่ประสทิธิภาพของนกัลงทนุ ประชาชนในจงัหวดัศรสีะเกษอาจจะตอ้งมกีาร
อบรมการวางแผนการลงทนุกองทนุรวม หรอืประเมินอตัราผลตอบแทนแตล่ะกองทนุรวมที่สามารถยอมรบัได ้เพื่อใหม้ี
รายไดห้รอืผลตอบแทนจากการลงทนุเพิ่มมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชินกฤต วงศร์กัษ์ (2564) ไดผ้ลวจิยัวา่ 
พฤติกรรมการลงทนุของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ตอ้งการเป็นแหลง่รายไดเ้สรมิและเพื่อใชย้ามเกษียณคา่ใชจ้า่ย 
ที่ตอ้งรบัผิดชอบในครอบครวั สว่นใหญ่เพียงพอแตไ่มเ่หลอืเงินออม นกัลงทนุมีความรูท้างการเงินและการลงทนุระดบั
ปานกลาง เงินไดจ้ากการลงทนุจะน าไปสมทบเพื่อใหป้รมิาณการลงทนุเพิ่ม และจะน าไปใชใ้นยามเกษียณ การลงทนุ
ในหุน้สามญัสว่นใหญ่จะลงทนุในหุน้ปันผล เหตผุลที่ลงทนุเพราะผลตอบแทนสงูกวา่ฝากเงินในธนาคาร สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์และ ธนภรณ ์เนื่องพล ี(2561) ท่ีกลา่ววา่ ปัจจยัที่มีผลการออมของผูส้งูอายดุา้น
ดอกเบีย้จ่ายจากการฝากเงินในธนาคารไมใ่ช่สิง่จงูใจ และประชาชนตอ้งการเก็บออมไวใ้ชย้ามเกษียณ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นครนิทร ์เจียวสวา่ง (2558) ท่ีมีวตัถปุระสงคเ์พื่อการวางแผนการลงทนุในอนาคตและเพื่อการใชจ้่ายยาม
เกษียณอาย ุสว่นปรมิาณเงินท่ีใชใ้นการลงทนุ สว่นใหญ่ต ่ากวา่ 50,000 บาท ท่ีมาของเงินทนุสว่นใหญ่ใชเ้งินออม 
กองทนุกลุม่หลกัทรพัยท์ี่สนใจทีส่ดุคือ กลุม่พลงังาน มีระยะเวลาการถือหลกัทรพัยส์ว่นใหญ่ถือระยะเวลา 1 – 5 ปี 
นอกจากนีย้งัพบวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชินกฤต วงศร์กัษ์ (2564) การตดัสนิใจลงทนุเพื่อวางแผนเกษียณ ดา้น
เศรษฐกิจ ประเด็นอตัราดอกเบีย้ของธนาคารไมต่อบโจทยก์ารออม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ์
และธนภรณ ์เนื่องพล ี(2561) ที่วา่ ปัจจยัทีม่ีผลการออมของผูส้งูอายดุา้นดอกเบีย้จ่ายจากการฝากเงินในธนาคารไมใ่ช่
สิง่จงูใจ ภาวะเศรษฐกิจที่มคีวามผนัผวนตลอด เวลาภาวะเงินเฟอ้ที่เพิ่มขึน้สง่ผลใหเ้งินฝากดอ้ยคา่ ดา้นการวางแผน
เกษียณ การตดัสนิใจลงทนุหุน้สามญัมคีวามมั่น คงและอิสรภาพทางการเงิน สามารถด าเนินชีวิตหลงัเกษียณอยา่งมี
คณุภาพ การลงทนุในหุน้เป็นการวางแผนเกษียณ สามารถลดอตัราการพึง่พิงญาติในอนาคต และรายไดป้ระจ าไมเ่พียงพอ
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ตอ่เงินลงทนุ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของวิโรจน ์เจษฎาลกัษณแ์ละธนภรณ ์เนื่องพล ี(2561) ที่วา่การท่ีผูส้งูอายมุีการ
วางแผนส าหรบัการออมในอนาคตเพราะตอ้งการใหล้กูหลานสบายแมว้า่จะเสยีชีวิตไป และออมไวใ้ชย้ามฉกุเฉินหรอื
เจ็บป่วยเพื่อใหต้นใชชี้วิตบัน้ปลายไดอ้ยา่งมีความสขุโดยไมต่อ้งพึง่พาลกูหลาน ดา้นความเป็นเจา้ของ มีโอกาสใน 
การสะสมปรมิาณหุน้ใหเ้พิม่ขึน้ ความเจรญิ เติบโตของกิจการสง่ผลใหผู้ล้งทนุมั่งคั่ง และการลงทนุหุน้สามญัมีฐานะ
เป็นเจา้ของกิจการดา้นหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ประเด็นนโยบายปันผลชีช้วนใหล้งทนุในหลกัทรพัย ์ตลาด
หลกัทรพัยม์ีดชันีหลกัทรพัยท์ีเ่พิม่ขึน้ และมีสทิธิประโยชนข์องหลกัทรพัยใ์นฐานะผูถื้อหุน้เดิม 
 เพราะฉะนัน้ การเพิ่มประสทิธิภาพของนกัลงทนุกองทนุรวมจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งมีการวางแผนทางการเงิน
ก่อนเกษียณของประชาชนในจังหวดัศรีสะเกษ ทัง้ดา้นความมั่นคง ดา้นเศรษฐกิจทางการเงิน และเงินส ารองกรณี
ฉุกเฉิน ความส าคัญเหล่านีเ้ป็นปัจจัยที่ประชาชนต้องมีแนวทางการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อผลตอบแทนและ
ผลประโยชนใ์นอนาคตของตนเองและครอบครวั 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  5.1.1 ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัทกุอ าเภอในจงัหวดัศรสีะเกษ เพื่อจะได้ปัจจยั
น าเขา้ละเอียดมากขึน้ 
  5.1.2 การวิจยัครัง้ตอ่ไปจะจ าแนกกลุม่ตวัอยา่ง เป็น 3 สว่น คือ อาย ุตัง้แต ่15 - 35 ปี อาย ุ36-55 ปี 
และอาย ุ56 – 60 ปี เพื่อใหเ้ห็นขอ้มลูรายละเอยีดของแตล่ะกลุม่ชดัเจนแลว้น าไปวางแผนทางการเงินก่อนวยัเกษียณ 

 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  5.2.1 ผูส้งูอายสุามารถน าผลวจิยัที่พบไปปรบัใชใ้นการวางแผนทางการเงินในอนาคต เพื่อผลตอบแทน

จากการลงทนุกองทนุรวมในวยัเกษียณ 
  5.2.2 หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งจงัหวดัศรสีะเกษสามารถน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาไปใชใ้นการวางแผน

พฒันาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง เพื่อสง่เสรมิการลงทนุกองทนุรวมในระดบัภมูิภาคตอ่ไป  
  5.2.3 ประชาชนจงัหวดัศรสีะเกษมีการวางแผนเพื่อสรา้งศกัยภาพทางการลงทนุ โดยการผลกัดนัใหน้กั

ลงทนุ หรอืผูท้ี่สนใจ ศกึษาการลงทนุผา่นอิเลก็ทรอนิกสอ์ยา่งถกูตอ้ง 
  5.2.4 หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทนุของจงัหวดัศรสีะเกษสามารถน าผลวิจยัไปจดัตัง้หนว่ยงาน

เก่ียวกบัท่ีปรกึษาทางการลงทนุกองทนุตา่ง ๆ เพื่อสง่เสรมิประชาชนใหม้ีการลงทนุเพิ่มมากขึน้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
            โดยภาพรวมนกัลงทนุกองทนุรวมในจงัหวดัศรสีะเกษจะมีคา่ใชจ้่ายครวัเรอืนที่จ าเป็นนอ้ยกวา่คา่ใชจ้า่ยอื่น ๆ 
อาทิ คา่ใชจ้่ายสนิคา้ฟุ่ มเฟือย คา่ใชจ้่ายที่เกิดจากเงินนอกระบบ เป็นตน้ โดยผูว้ิจยัน าคา่ใชจ้่ายดา้นครวัเรอืนลบรายได้
จะพบเงินท่ีน ามาลงทนุกองทนุรวมโดยเฉลีย่ และประเมินประสทิธิภาพนกัลงทนุกองทนุรวมจากปัจจยัน าเขา้ คือ 
จ านวนเงินท่ีลงทนุกองทนุรวม จ านวนกองทนุรวมที่ลงทนุ อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุกองทนุรวม และคา่ความ
เสีย่งจากการลงทนุกองทนุรวม ซึง่พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง 40 ราย มเีพียงแค ่5 ราย ท่ีมีคา่ประสทิธิภาพ เทา่กบั 1.000 
หมายความวา่ เป็นกลุม่ทีม่ีประสทิธิภาพการลงทนุกองทนุรวม เมือ่วิเคราะหปั์จจยัน าเขา้จะพบวา่จ านวนเงินท่ีลงทนุ
กองทนุรวมสง่ผลใหเ้กิดประสทิธิภาพคอ่นขา้งนอ้ยมาก ทัง้นีม้ีประเด็นนอกจากประสทิธิภาพของนกัลงทนุแลว้ ยงัมีการ
ผลติอยูใ่นรูปแบบของผลไดต้อ่ขนาดคงที่ CRS จ านวน 5 ราย หรอืรอ้ยละ 12.5 คือ คา่ประสทิธิภาพวดัจากขนาดหรอื
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จ านวนนกัลงทนุท่ีมีประสทิธิภาพการลงทนุกองทนุรวม การผลติอยูใ่นรูปแบบของผลไดต้อ่ขนาดเพิม่ขึน้ IRS จ านวน 
34 ราย หรอืรอ้ยละ 85 คือ คา่ประสทิธิภาพท่ีนกัลงทนุมีโอกาสทีจ่ะเพิ่มประสทิธิภาพในการลงทนุกองทนุรวม และ 
การผลติอยูใ่นรูปแบบของผลไดต้อ่ขนาดลดลง DRS จ านวน 1 ราย หรอืรอ้ยละ 2.5 คือ คา่ประสทิธิภาพของนกัลงทนุ 
มีโอกาสนอ้ยที่จะเพิ่มประสทิธิภาพในการลงทนุกองทนุรวม 
             ดงันัน้ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของนกัลงทนุกองทนุรวมเพื่อวยัเกษียณของประชาชน ในจงัหวดัศรสีะเกษ 
ในระดบัคา่ประสทิธิภาพท่ีต ่ากวา่ 1.000 คือ การสรา้งพฤติกรรมการลงทนุ หรอืสรา้งวินยัการใชจ้า่ยในชีวติประจ าวนั
อยา่งเครง่ครดั ซึง่จะสง่ผลตอ่เงินที่น ามาลงทนุกองทนุรวม ท าใหเ้กิดผลตอบแทนที่คุม้คา่กบัระยะเวลาที่ลงทนุไป  
เมื่อวยัเกษียณจะท าใหป้ระชาชนจงัหวดัศรสีะเกษมีผลตอบแทนจากการลงทนุกองทนุรวม นอกจากนีน้กัลงทนุตอ้งเพิ่ม
ความรูเ้ก่ียวกบักองทนุรวม ขา่วสาร ขอ้มลู ทนัเหตกุารณ ์เนื่องจากเป็นกองทนุท่ีนกัลงทนุในจงัหวดัศรสีะเกษ มีคา่
ประสทิธิภาพเพียง 5 รายของกลุม่ตวัอยา่ง จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้งมีองคค์วามรูใ้หค้รบทกุดา้นเพื่อประกอบการ
ตดัสนิใจการลงทนุ 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคใ์นการน าเทคนคิการท าเหมืองขอ้มลูมาประยกุตเ์พื่อหาปัจจยัที่มีผลตอ่ราคาตลาดของหุน้
สามญักลุม่ SET50 ในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและเพื่อท านายราคาตลาดของหุน้ส  าหรบัการลงทนุในอนาคตประชากร 
ในงานวิจยันี ้คือ บรษัิทท่ีจดทะเบียนในกลุม่ SET 50 เป็นขอ้มลูงบการเงินแบบฟอรม์ 56-1 ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2559 ถงึปี พ.ศ. 2563  
ตวัแปรตน้ท่ีศกึษา ไดแ้ก่ ทนุจดทะเบียน จ านวนหุน้สามญั สว่นของผูถื้อหุน้ รายได ้ก าไรสทุธิ ก าไรตอ่สว่นของผูถื้อหุน้สามญั 
และการจา่ยเงินปันผล ขัน้ตอนการด าเนินงานเริม่จากเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้หา้ปี น าขอ้มลูที่ไดม้าท าความสะอาด ปรบัแตง่ และ
วิเคราะหด์ว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มลูในสามรูปแบบ คือ Generalized Regression Model, Decision Tree และ Support 
Vector Machine โดยใชเ้ครือ่งมือโปรแกรม RapidMiner Go ผลการวิจยัพบวา่ เมื่อใชท้ัง้สามเทคนิคที่แตกตา่งกนัออกไป ผลลพัธ ์
ที่ไดจ้ากความสมัพนัธแ์ตล่ะตวัแปรก็มีผลที่แตกตา่งกนั อยา่งไรก็ดีเมื่อพจิารณาภาพรวมทัง้สามเทคนิคพบวา่ ตวัแปรตน้ทัง้ 7 
ตวัที่เลอืกมาศกึษา ลว้นมีผลตอ่ราคาตลาดของหุน้สามญัในกลุม่ SET 50 ทัง้สิน้ ผลการท านายพิจารณาจากคา่ RMSE (Root 
Mean Square Error) เป็นส าคญั ซึง่ถา้คา่ RMSE มคีา่นอ้ยแสดงวา่มีความผิดพลาดนอ้ย คา่ RMSE ของเทคนิค Decision 
Tree มคีา่เทา่กบั 28.19  Support Vector Machine เทา่กบั 35.05 และ Generalized Regression Model เทา่กบั 40.78 
ตามล าดบั ดงันัน้ Decision Tree จึงใหผ้ลการท านายที่มคีวามถกูตอ้งมากที่สดุในจ านวนสามเทคนิคนี ้ ส  าหรบัการแสดงผล
ของ Decision Tree จะแสดงผลในรูปแผนภมูิตน้ไม ้สว่น Support Vector Machine แสดงผลเป็นคา่น า้หนกั และ  
Generalized Regression Model  แสดงผลเป็นคา่สมัประสทิธ์ิ  
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Abstract 
 The objective of this research aimed to apply data mining techniques to investigate the market price of 
common stock from SET50 in the Stock Exchange of Thailand in order to forecast the market price for investment. 
The population consist of fifty companies. We collected the financial statements (form 56-1) all fifty companies in 
SET50 since 2016 to 2020. The factors or variables that we concerned are composed of seven variables: revenue, 
net profit, profit per shareholder’s equity, shareholder’s equity, number of common shares, registered capital, and 
dividend. We used three various data mining techniques including Generalized Regression Model, Decision Tree, 
and Support Vector Machine by using RapidMiner Go as a tool. The research results indicated that all seven factors or 
variables that we concerned significantly affect the market price. However, each data mining technique forecast 
different levels. We considered the values of RMSE (Root Mean Squared Error) importantly; less RMSE, less error. 
We found that RMSE from lowest to highest value are Decision Tree (28.19), Support Vector Machine (35.05), and 
Generalized Regression Model (40.78) respectively. It meant that Decision Tree is the best for forecasting in this 
research. Decision Tree showed the results in the form of decision tree visualization. Support Vector Machine and 
Generalized Regression Model showed the result in term of weight and coefficient consecutively.  
 
Keywords :  Data mining, Forecasting, Common stock price, Finance statement 
 
1. บทน า 
 ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตลท.) ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2518 โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นศนูยก์ลางส าหรบั 
การซือ้ขายหลกัทรพัยส์  าหรบับรษัิทท่ีตอ้งการเงินทนุเพื่อขยายธุรกิจจะไดม้ีช่องทางระดมทนุ โดยการเสนอขายหลกัทรพัยแ์ก่
ประชาชนทั่วไปโดยมีทัง้การเสนอขายหลกัทรพัยใ์หมต่อ่ประชาชนเป็นครัง้แรก และการเสนอขายหลกัทรพัยท์ั่วไปในตลาดรอง 
ที่ใหผู้ถื้อหุน้สามารถซือ้ขายหลกัทรพัยก์นัได ้การลงทนุในบรษัิทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยน์ัน้ถือเป็นการสง่เสรมิการออม
ใหก้บัประชาชนทั่วไป โดยใหผู้ม้ีเงินออมเหลอืสามารถน ามาใชล้งทนุหาผลตอบแทนจากการถือครองหลกัทรพัยซ์ึง่เสมือนเป็น 
ผูม้ีสว่นรว่มในการเป็นเจา้ของกิจการธุรกิจอตุสาหกรรมภายในประเทศ รวมถึงยงัเป็นช่องทางระดมเงินทนุระยะยาวใหก้บั 
ภาคธุรกิจไวส้  าหรบัใชข้ยายกิจการ ซึง่ถือเป็นบทบาทส าคญัที่จะสง่ผลใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศตอ่ไป (ตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2564 : เว็บไซต)์ ปัจจบุนัการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยถื์อเป็นทางเลอืกที่เหมาะส าหรบัผูท้ี่มีเงินออม 
หรอื มีความตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการท่ีมีศกัยภาพและมแีนวโนม้การเจรญิเติบโตที่ดี และ ขณะนีเ้นื่องจากประเทศไทยก าลงั
เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายดุงันัน้จึงควรสง่เสรมิประชาชนใหต้ระหนกัใสใ่จและรูจ้กัวางแผนเงินออมและการลงทนุหุน้สามญัในตลาด
หลกัทรพัยเ์พื่อท่ีจะสามารถวางแผนการเกษียณของตนเองไดใ้นอนาคต (ชินกฤต วงศร์กัษ์, 2564) ซึง่ Harlow (2011) ไดเ้สนอ
สดัสว่นการลงทนุวา่ควรน าเงินไปลงทนุในหุน้สามญัในสดัสว่นรอ้ยละ 5 ถึงรอ้ยละ 25 เพื่อใชย้ามเกษียณ อยา่งไรก็ดีสิง่ที่เป็น
ค าถามส าคญัและน ามาสูง่านวจิยัชิน้นี ้คือ เมื่อประชาชนสนใจทีจ่ะลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์ลว้จะตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
อยา่งไรวา่หุน้ตวัไหนมีความเหมาะสมในการลงทนุ มีนกัวิจยัพยายามหาค าตอบโดยใชห้ลายกระบวนการ หลายวิธี และ หลาย
เทคนิค แตก็่ยงัไมค่  าตอบที่สมบรูณท์ี่สดุ เนื่องดว้ยคณุลกัษณะของตลาดหุน้ท่ีขอ้มลูเป็นอนกุรมเวลา (Time Series Data) 
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Abstract 
 The objective of this research aimed to apply data mining techniques to investigate the market price of 
common stock from SET50 in the Stock Exchange of Thailand in order to forecast the market price for investment. 
The population consist of fifty companies. We collected the financial statements (form 56-1) all fifty companies in 
SET50 since 2016 to 2020. The factors or variables that we concerned are composed of seven variables: revenue, 
net profit, profit per shareholder’s equity, shareholder’s equity, number of common shares, registered capital, and 
dividend. We used three various data mining techniques including Generalized Regression Model, Decision Tree, 
and Support Vector Machine by using RapidMiner Go as a tool. The research results indicated that all seven factors or 
variables that we concerned significantly affect the market price. However, each data mining technique forecast 
different levels. We considered the values of RMSE (Root Mean Squared Error) importantly; less RMSE, less error. 
We found that RMSE from lowest to highest value are Decision Tree (28.19), Support Vector Machine (35.05), and 
Generalized Regression Model (40.78) respectively. It meant that Decision Tree is the best for forecasting in this 
research. Decision Tree showed the results in the form of decision tree visualization. Support Vector Machine and 
Generalized Regression Model showed the result in term of weight and coefficient consecutively.  
 
Keywords :  Data mining, Forecasting, Common stock price, Finance statement 
 
1. บทน า 
 ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย (ตลท.) ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2518 โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นศนูยก์ลางส าหรบั 
การซือ้ขายหลกัทรพัยส์  าหรบับรษัิทท่ีตอ้งการเงินทนุเพื่อขยายธุรกิจจะไดม้ีช่องทางระดมทนุ โดยการเสนอขายหลกัทรพัยแ์ก่
ประชาชนทั่วไปโดยมีทัง้การเสนอขายหลกัทรพัยใ์หมต่อ่ประชาชนเป็นครัง้แรก และการเสนอขายหลกัทรพัยท์ั่วไปในตลาดรอง 
ที่ใหผู้ถื้อหุน้สามารถซือ้ขายหลกัทรพัยก์นัได ้การลงทนุในบรษัิทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยน์ัน้ถือเป็นการสง่เสรมิการออม
ใหก้บัประชาชนทั่วไป โดยใหผู้ม้ีเงินออมเหลอืสามารถน ามาใชล้งทนุหาผลตอบแทนจากการถือครองหลกัทรพัยซ์ึง่เสมือนเป็น 
ผูม้ีสว่นรว่มในการเป็นเจา้ของกิจการธุรกิจอตุสาหกรรมภายในประเทศ รวมถึงยงัเป็นช่องทางระดมเงินทนุระยะยาวใหก้บั 
ภาคธุรกิจไวส้  าหรบัใชข้ยายกิจการ ซึง่ถือเป็นบทบาทส าคญัที่จะสง่ผลใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศตอ่ไป (ตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2564 : เว็บไซต)์ ปัจจบุนัการลงทนุในตลาดหลกัทรพัยถื์อเป็นทางเลอืกที่เหมาะส าหรบัผูท้ี่มีเงินออม 
หรอื มีความตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการท่ีมีศกัยภาพและมแีนวโนม้การเจรญิเติบโตที่ดี และ ขณะนีเ้นื่องจากประเทศไทยก าลงั
เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายดุงันัน้จึงควรสง่เสรมิประชาชนใหต้ระหนกัใสใ่จและรูจ้กัวางแผนเงินออมและการลงทนุหุน้สามญัในตลาด
หลกัทรพัยเ์พื่อท่ีจะสามารถวางแผนการเกษียณของตนเองไดใ้นอนาคต (ชินกฤต วงศร์กัษ์, 2564) ซึง่ Harlow (2011) ไดเ้สนอ
สดัสว่นการลงทนุวา่ควรน าเงินไปลงทนุในหุน้สามญัในสดัสว่นรอ้ยละ 5 ถึงรอ้ยละ 25 เพื่อใชย้ามเกษียณ อยา่งไรก็ดีสิง่ที่เป็น
ค าถามส าคญัและน ามาสูง่านวจิยัชิน้นี ้คือ เมื่อประชาชนสนใจทีจ่ะลงทนุในตลาดหลกัทรพัยแ์ลว้จะตดัสนิใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
อยา่งไรวา่หุน้ตวัไหนมีความเหมาะสมในการลงทนุ มีนกัวิจยัพยายามหาค าตอบโดยใชห้ลายกระบวนการ หลายวิธี และ หลาย
เทคนิค แตก็่ยงัไมค่  าตอบที่สมบรูณท์ี่สดุ เนื่องดว้ยคณุลกัษณะของตลาดหุน้ท่ีขอ้มลูเป็นอนกุรมเวลา (Time Series Data) 

ดงันัน้ จึงมีเรือ่งของความไมอ่ยูน่ิง่ (Non-Stationary) นั่นคือในแตล่ะจดุของขอ้มลูมีการเปลีย่นแปลงของคา่เฉลีย่ (Mean) 
ความแปรปรวน (Variance) และ ความแปรปรวนรว่มเก่ียว (Covariance) ตลอดเวลา มีความไมเ่ป็นเชิงเสน้ (Nonlinearity) 
และ มีความผนัผวน (Volatility) หรอื การเคลือ่นไหวหรอืการเปลีย่นแปลงของราคาอยา่งมาก (Polanco-Martínez, 2019)  
การพยายามหาค าตอบเรือ่งนีจ้ึงเป็นความทา้ทายอยา่งมาก และในปัจจบุนัดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการประมวลผล
ขอ้มลู การท านายผลเริม่มีแนวโนม้ที่ดีขึน้ (Hoseinzade & Haratizadeh, 2019) ซึง่การพยากรณร์าคาหุน้เป็นศาสตรท์ีต่อ้ง
อาศยัความรูท้ัง้ดา้นการเงินวิทยาการขอ้มลูและคอมพวิเตอรม์าผสมผสานกนั  
 ราคาของหุน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัใดเป็นส าคญั และ ราคาตลาดของหุน้ควรเป็นเทา่ไร มีหลายปัจจยัมากที่ควรจะพิจารณา
ทัง้ปัจจยัภายนอก เช่น เรือ่งของเศรษฐกิจและการเมือง และ ปัจจยัภายในของตวับรษัิทเองดว้ย เช่น งบการเงิน ตวัเลขทางบญัชี 
เป็นตน้ ดงันัน้ การวิเคราะหต์อ้งพิจารณาจากขอ้มูลในอดีตยอ้นกลบัไปเพื่อจะเห็นการเคลื่อนไหวของตลาดอย่างแทจ้ริง  
(Masoud, 2017; Murkute & Tanuja, 2015) สองแนวทางหลกัที่นิยมใชใ้นการท านายราคาหุน้ วิธีที่หนึง่ คือ การวิเคราะหเ์ชิง
เทคนิค (Technical Analysis) วธีินีจ้ะใชข้อ้มลูในอดีต เช่น ราคาเปิดและราคาปิด จ านวนหรอืปรมิาณหุน้ท่ีซือ้ขาย และอื่น ๆ 
ในการท านายราคาหุน้ในอนาคต สว่นวิธีที่สอง คือ การวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพ (Qualitative Analysis) จะใชปั้จจยัภายนอก
ประกอบการท านายดว้ย เช่น โปรไฟลข์องบรษัิท สภาพตลาด เศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองเป็นตน้ และ ในปัจจบุนัก็เพิม่เติม
ดว้ยขอ้มูลที่เป็นตวัอกัษร (Textual Information) จากข่าวที่เก่ียวขอ้งกับการเงิน สื่อสงัคมออนไลนต์่าง ๆ และ บล็อกจาก
นกัวิเคราะหข์อ้มลูทางเศรษฐกิจ (Hur, Manoj, & Yohanes, 2006) ปัจจบุนัเมื่อขอ้มลูมีปรมิาณ (Volume) มากมายมากยิ่งขึน้
และมีความซบัซอ้น (Variety) มากยิ่งขึน้ รวมถึงมีการเคลื่อนไหว (Velocity) อยู่เสมอ หรือ ที่นิยมเรียกว่า บิ๊กดาตา้  
(Big Data) หรือ ขอ้มูลขนาดใหญ่  นกัวิจยัจึงมองหาวิธีการช่วยแกปั้ญหาดงักลา่ว โชคดีที่ เทคโนโลยีของคอมพิวเตอร ์
ในปัจจบุนัก็มีความกา้วหนา้และพฒันามากยิง่ขึน้เช่นกนั จงึสามารถน าวิธีการวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) หลายรูปแบบ 
เช่น Artificial Intelligent, Data Mining, Machine Learning หรอื Deep Learning มาช่วยในการวิเคราะหข์อ้มลูได ้ ส าหรบั
งานวจิยันีไ้ดเ้ลอืกเทคนคิการท าเหมืองขอ้มลู (Data Mining) มาชว่ยในการวิเคราะหเ์นื่องจากวิธีนีม้ีความเหมาะสมส าหรบั 
การวเิคราะหข์อ้มลูของงบการเงินและการท านายราคาหุน้อยา่งมากวธีิหนึง่ 
 การท าเหมืองขอ้มลู (Data Mining) คือ กระบวนการท่ีกระท ากบัขอ้มลูจ านวนมากเพื่อคน้หารูปแบบ (Pattern) หรอื
ความสมัพนัธ ์(Relation) ทีซ่อ่นอยูใ่นชดุขอ้มลูนัน้ ๆ ซึง่ถา้สามารถคน้พบรูปแบบหรอืความสมัพนัธน์ัน้ ๆ หรอืจะเรยีกวา่ความรู ้
ที่ได ้(Knowledge) และ น าความรูเ้หลา่นัน้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนก็์จะมีความคุม้คา่มาก เปรยีบเสมือนการท าเหมืองที่ตอ้งขดุดิน 
หินทรายเป็นจ านวนมากแตถ่า้ไดค้น้พบแรท่ี่ส  าคญั เช่น เพชร หรอื ทอง ก็จะไดพ้บประโยชนท์ี่มคีณุคา่มหาศาล ปัจจบุนัการท า
เหมืองขอ้มลูถกูน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานหลายประเภท ทัง้ในดา้นธุรกิจทีช่่วยในการตดัสินใจของผูบ้รหิาร ในดา้นวิทยาศาสตรแ์ละ
การแพทยร์วมทัง้ในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ตวัอยา่งที่เดน่ชดัของการท าเหมืองขอ้มลู คือ การคน้พบรูปแบบการซือ้ของใน
ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตแหง่หนึง่ พบวา่ลกูคา้ผูช้ายจะซือ้เบียรพ์รอ้มกบัผา้ออ้มเดก็เสมอ ๆ ในทกุเย็นวนัศกุร ์จากการคน้พบนีท้  าให้
ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตแหง่นีเ้ปลีย่นแปลงการจดัชัน้วางของ โดยน าเบยีรแ์ละผา้ออ้มเดก็มาวางไวท้ีช่ัน้วางของใกลก้นั ผลปรากฏวา่
สามารถเพิ่มยอดขายไดอ้ยา่งมากมาย นีค้ือตวัอยา่งของการคน้พบรูปแบบของความสมัพนัธแ์ละน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน ์
 ดว้ยคณุประโยชนข์องการท าเหมอืงขอ้มลู คือ สามารถคน้หารูปแบบ (Pattern) หรอืความสมัพนัธ ์(Relation) ที่ซอ่น
อยูใ่นชดุขอ้มลูทีม่ีขนาดใหญ่และหลายหลากหลายตวัแปรพรอ้มกนัทัง้ขอ้มลูที่มีอยูใ่นอดีตและที่เป็นปัจจบุนัดงันัน้งานวิจยันีจ้ึง
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เลอืกเทคนคิการท าเหมืองขอ้มลูมาท านายราคาของหุน้จากตวัแปรที่หลากหลายพรอ้มกนัโดยใชข้อ้มลูทัง้ในอดีตและปัจจบุนั
เป็นตวัแปรท านาย 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
  จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งคณะผูว้ิจยัพบวา่ มีหลายงานวจิยัที่ท  าการวิจยัเก่ียวกบัเรือ่งของหุน้ 
ทัง้เรือ่งผลการด าเนินการของบริษัทนัน้ ๆ หรอื ราคาของหุน้ในกลุม่ตา่ง ๆ โดยอาศยัขอ้มลูทัง้ปัจจยัภายใน เช่น งบการเงิน  
หรอื ปัจจยัภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้ สว่นเครือ่งมือที่นิยมใชไ้ดแ้ก่การใชห้ลกัการของสถิติ และ การท าเหมืองขอ้มลู 
ตวัอยา่งเช่น งานวิจยั (พิรุณพร ไพฑรูยเ์จริญลาภ, 2563) ที่ตอ้งการพยากรณผ์ลการด าเนินงานของบรษัิทในตลาดหลกัทรพัย์
จากขอ้มลูงบการเงินของบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ในกลุม่อตุสาหกรรมการเกษตร และกลุม่
อตุสาหกรรมอาหาร โดยใชเ้ทคนคิการท าเหมืองขอ้มลูแบบ Deep Learning พบวา่ มี 7 ตวัแปรส าคญัที่ช่วยท านายผลการ
ด าเนินการของกิจการได ้ไดแ้ก่ อตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้และภาษีตอ่สนิทรพัยร์วม อตัราสว่นตน้ก าไรจากการด าเนินงานตอ่
ยอดขาย อตัราสว่นก าไรสทุธิตอ่ยอดขาย อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้ อตัราแลกเปลีย่นเงินสกลุดอลลารส์หรฐั อตัราสว่น
เงินสดตอ่สนิทรพัยร์วม และอตัราสว่นก าไรก่อนดอกเบีย้และภาษีเงินไดต้อ่หนีส้นิรวม  
  งานวิจยั (ยศสยา แสงหิรญั และ สมชาย เล็กเจรญิ, 2561) ศกึษาคา่ความแปรปรวนตวัแปรของหุน้กลุม่เทคโนโลยี 
พบวา่ ตวัแปรที่มีผลตอ่การเปลีย่นแปลงของราคาปิดของหุน้ในแตล่ะเดือนมากที่สดุคือ มลูคา่ตามบญัชีตอ่หุน้: Book Value 
Per Share (BVPS) รองลงมาคือ ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย:์ Return on Assets (ROA) และสดุทา้ยคือ อตัราผลตอบแทนผูถื้อ
หุน้: Return On Equity (ROE) ตามล าดบั โดยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มลูที่น ามาใช ้ไดแ้ก่ อลักอรทิมึตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision 
Tree, J48) การจ าแนกประเภทแบบการสุม่ป่าไม ้(Random Forest) การแยกประเภทแบบการหาเพื่อนบา้นใกลท้ี่สดุ (K- Nearest 
Neighbor: KNN) และ โครงขา่ยประสาทเทียม (Neural Network) กรณีศกึษานีใ้ชจ้  านวนหุน้ทัง้หมด 36 หุน้ ระยะเวลาตัง้แตปี่ 
พ.ศ. 2556 ถึง 2560 พบวา่ การแยกประเภทแบบการหาเพื่อนบา้นใกลท้ี่สดุ (K- Nearest Neighbor: KNN) มีประสทิธิภาพดีที่สดุ  
  งานวจิยัของ (อธิพชัร ์โรจนวฒุฐิิติคณุ, 2554) เป็นเรือ่งที่ใกลเ้คียงกนั คือ การหาปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่ราคา
หลกัทรพัยว์า่มีปัจจยัใดบา้งแตง่านวิจยันีเ้นน้ในกลุม่ธนาคารพาณิชยใ์นตลาดหลกัทรพัย ์โดยศกึษาปัจจยัจ านวน 4 ตวัแปร
ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟอ้ อตัราดอกเบีย้เงินฝากทีแทจ้รงิ เงินปันผลเฉลีย่ และ ผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาติที่แทจ้รงิ ใชข้อ้มลู
จ านวน 15 ไตรมาส โดยใชว้ิธีการวิเคราะหแ์บบการถดถอยพหเุชิงเสน้ (Multiple Linear Regression) ดว้ยวิธีก าลงัสองนอ้ย
ที่สดุ (Ordinary Least Square) พบวา่ มเีพียงปัจจยัเดยีวเทา่นัน้ที่มีผลตอ่กระทบตอ่ราคาหลกัทรพัยใ์นกลุม่ธนาคารพาณิชย ์
คือ ผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาติที่แทจ้รงิ  
  นอกจากนี ้มีงานวจิยัที่ศกึษาปัจจยัทางเศรษฐกิจที่มีผลตอ่ราคาหุน้ในแตล่ะเดือนของ (ณฐัฐปภา สนัทดังาน 
และ กิตติพนัธ ์คงสวสัดิเ์กียรติ, 2559) แตว่ิจยักบับรษัิทเดียวคือ บรษัิท เด็มโก ้(DEMCO) จ ากดั (มหาชน) ปัจจยัที่น ามา
พิจารณา ไดแ้ก่ อตัราเงินเฟอ้ (IR) อตัราดอกเบีย้ฝากประจ า 3 เดอืน (DR: FIX3) อตัราแลกเปลีย่นเงินบาทตอ่ดอลลา่ร์
สหรฐัอเมรกิา (EX) ดชันีการลงทนุภาคเอกชน (PII) และดชันีคา่เงินบาทท่ีแทจ้รงิ (REER) ขอ้มลูตัง้แตปี่ พ.ศ. 2553 ถึง 2557 
(60 เดือน) โดยใชว้ิธีการวิเคราะหแ์บบการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) ดว้ยวิธีแบบขัน้ตอน (Stepwise 
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Regression) พบวา่ตวัแปรทีอ่ธิบายราคาหุน้ไดด้ี คือ อตัราดอกเบีย้เงินฝากประจ า 3 เดือน (DR:FIX3) อตัราแลกเปลีย่นบาท
ตอ่ดอลลา่รส์หรฐั (EX) และ ดชันคีา่เงินบาทท่ีแทจ้รงิ (REER) โดยทัง้สามตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั   
 มีงานวิจยัที่พยากรณแ์นวโนม้ราคาหลกัทรพัย ์(ปรเมษฐ์ ธนัวานนท ์และคณะ, 2560)  โดยศกึษาปัจจยั 4 ปัจจยัที่
เก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัหลกัทรพัยน์ัน้ ๆ คือ ขอ้มลูราคาซือ้ขายหลกัทรพัย ์ขอ้มลูดชันีชีว้ดัทางเทคนิค(Indicators Data) จ านวน
วนัที่ถือ (Holding Days) และ จ านวนวนัที่ใชใ้นการค านวณคา่ดชันชีีว้ดัทางเทคนิค (Indicator Days) โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) จ านวน 4 เทคนิค ไดแ้ก่ Random Forest, Support Vector Machine, K-Nearest 
Neighbors และ Naïve Bayes รว่มกบัเทคนิคการเรยีนรูแ้บบรวมกลุม่ (Ensemble Model) โดยใชข้อ้มลูของตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทยตัง้แตปี่ พ.ศ. 2554 ถงึ 2559 ผลที่ไดพ้บวา่ เทคนคิ Ensemble Model สามารถเพิม่ประสทิธิในการพยากรณ ์
ไดถ้ึง 5%-14% 

2.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  การท าเหมืองขอ้มลู (Data Mining) มีวตัถปุระสงคห์ลกั คือ คน้หารูปแบบ (Pattern) หรอืความสมัพนัธ ์(Relation) 
ที่ซอ่นอยู ่และ น าสิง่ที่คน้พบนัน้ไปใชป้ระโยชน ์ซึง่เทคนิคในการท าเหมืองขอ้มลูสามารถจดัไดเ้ป็น 3 ประเภทหลกั ดงันี ้ไดแ้ก่   
   1. การหาความสมัพนัธข์องขอ้มลู (Association Rule) เป็นการคน้หาความสมัพนัธข์องขอ้มลูทัง้สองชดุหรอื
มากกวา่สองชดุขึน้ไปดว้ยกนั สว่นใหญ่ใชใ้นงานซือ้ขายสนิคา้ หรอื เรยีกวา่ Basket Analysis เช่น พบวา่มกีารซือ้เบียรพ์รอ้ม
ผา้ออ้มดว้ยกนั กฎจะท าการวดัโดยไดค้า่แรก คือ คา่สนบัสนนุ (Support) ซึง่เป็นเปอรเ์ซ็นตข์องการด าเนินการที่กฎสามารถ
น าไปใช ้หรอืเป็นเปอรเ์ซ็นตท์ีก่ฎท่ีใชม้คีวามถกูตอ้ง และขอ้มลูตวัที่สองที่ คือ คา่ความมั่นใจ (Confidence) ซึง่เป็นจ านวนของ
กรณีที่กฎถกูตอ้งโดยสมัพนัธก์บัจ านวนของกรณีทีก่ฎสามารถน าไปใช ้ซึง่มีขัน้ตอนในการหาหลายวิธีดว้ยกนั แต่วิธีทีเ่ป็นท่ีรูจ้กั
และใชอ้ยา่งแพรห่ลาย คือ อลักอรทิมึอะพรอิอร ิ(Apriori Algorithm) และ เอฟพี โกรท (FP-Growth Algorithm) (สภุาพรรณ  
คงมณีพรรณ, 2562) 
   2. การจดักลุม่ (Clustering) คือ การจดักลุม่ขอ้มลูเพื่อคน้หากลุม่ที่สามารถยอมรบัไดเ้พื่อจดัเขา้กลุม่ 
กลา่วคอื กลุม่ของวตัถมุีการสรา้งขึน้โดยเปรยีบเทียบวตัถทุีม่ีความเหมือนกนัจดัเขา้กลุม่เดยีวกนั เช่น การจดักลุม่ของลกูคา้ที่มี
ความหลากหลาย เช่น อาย ุอาชีพ เพศ รายได ้สถานภาพ งานอดเิรก จงัหวดัที่อยู ่ความชอบ ไลฟ์สไตล ์ฯลฯ ใหเ้ป็นกลุม่ตา่ง ๆ 
เพื่อสะดวกในการจดัโปรโมชั่นตา่ง ๆ ซึง่มีหลากหลายวิธีดว้ยกนัในการจดักลุม่ เช่น อลักอรทิมึเค-มีนส ์(K-means Algorithm) 
การวเิคราะหแ์บบล าดบัชัน้ (Hierarchical Analysis) และ ดีบีสแกน (DBSCAN) (สทุธิพงศ ์ผอ่งแผว้, 2561) 
   3. การแบง่ประเภท/การจ าแนกขอ้มลู (Classification) เป็นการจดัแบง่ประเภทของขอ้มลู โดยหาชดุตน้แบบ
เพื่อใหส้ามารถใชเ้ป็นตน้แบบท านายประเภทของวตัถหุรอืขอ้มลู ซึง่ตน้แบบสรา้งจากการวเิคราะหช์ดุของขอ้มลูฝึกสอน 
(Training Data) โดยอาจจะเป็นกลุม่ขอ้มลูที่มีการระบปุระเภทหรอืกลุม่เรยีบรอ้ยแลว้ รูปแบบของตน้แบบแสดงไดห้ลายแบบ 
เช่น ตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Trees) หรอื โครงขา่ยประสาท (Neural Networks) เป็นตน้  
  ส าหรบัวตัถปุระสงคข์องงานวิจยันี ้คือ ตอ้งการพยากรณ ์(Prediction) ราคาหุน้วา่ควรจะเป็นเท่าไรเพื่อตดัสนิ
สนิใจในการจะลงทนุและคน้หาวา่ตวัแปรใดทีเ่ก่ียวขอ้งกบัราคาของหุน้ ดงันัน้ จงึเลอืกการท าเหมอืงขอ้มลูแบบการแบง่ประเภท 
(Classification) มาประยกุตใ์ช ้โดยการพยากรณ ์(Prediction) สามารถแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบหลกั ๆ คือ  
   1. การพยากรณด์ว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression-Based Prediction) เป็นการหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร หรอื คณุลกัษณะของขอ้มลู ผลของการวิเคราะหจ์ะเป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) การวเิคราะห์
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การถดถอยมีหลายรูปแบบ เช่น การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้เชิงเดี่ยว (Simple Linear Regression Analysis) เป็น
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระเพียงหนึง่ตวั (x) กบัตวัแปรตาม (y) โดยความสมัพนัธค์ือ y = a + bx + e สว่นการ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณุ (Multiple Linear Regression Analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ
หลายตวั (x1, x2, x3,..) กบัตวัแปรตาม (y) โดยความสมัพนัธค์ือ  y = a + bx1+cx2+dx3+… + e เป็นตน้ 
   2. การพยากรณด์ว้ยการจ าแนกขอ้มลู (Classification Based Prediction) เป็นกระบวนการสรา้งโมเดลการ
เรยีนรูจ้ากขอ้มลูที่มีอยูโ่ดยการสรา้งเป็นกฎหรอืเง่ือนไขเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ ขอ้มลูของการวิเคราะหจ์ะเป็นขอ้มลูเชิง
คณุภาพ (Qualitative Data) ซึง่การพยากรณด์ว้ยจ าแนกขอ้มลูก็ยงัมีหลากหลายเทคนิค เช่น 
    2.1 ตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) เทคนิคนีจ้ะใหผ้ลลพัธใ์นลกัษณะโครงสรา้งของตน้ไม ้ภายในตน้ไม้
ประกอบไปดว้ยโหนด (Node) ก่ิงของตน้ไม ้(Branch) และ ใบ (Leaf) แตล่ะโหนดจะมเีง่ือนไขของคณุลกัษณะเป็นตวัทดสอบ 
ก่ิงของตน้ไมแ้สดงถึงคา่ทีเ่ป็นไปไดข้องคณุลกัษณะที่ถกูเลอืกทดสอบ สว่นใบ (Leaf) อยูด่า้นลา่งสดุของตน้ไมแ้สดงถงึกลุม่ของ
ขอ้มลู (Class) นั่นคือผลลพัธจ์ากการพยากรณ ์ขอ้ดขีองวิธีนีค้ือการแสดงผล (Visualization)ใหเ้ขา้ใจไดด้ี และมีความแมน่ย า  
    2.2 การสุม่ป่าไม ้(Random Forest) แนวคดิของเทคนิคนี ้คือ การสรา้งโมเดลดว้ยวิธีการ Decision 
Tree ขึน้มาหลาย ๆ โมเดลโดยวธีิการสุม่ตวัแปรแลว้น าผลที่ไดแ้ตล่ะโมเดลมารวมกนั พรอ้มนบัจ านวนผลที่มีจ านวนซ า้กนัมาก
ที่สดุ สกดัออกมาเป็นผลลพัธส์ดุทา้ย 
    2.3 ซพัพอรต์เวกเตอรแ์มทชีน (Support Vector Machine, SVM) เป็นการหาระนาบการตดัสนิใจในการ
แบง่ขอ้มลูออกเป็นสองสว่น โดยพยายามสรา้งเสน้แบง่ (Hyperplane) ทีเ่ป็นเสน้ตรงระหวา่งกึ่งกลางของกลุม่ขอ้มลูใหม้ี
ระยะหา่งระหวา่งขอบเขตของทัง้สองกลุม่มากที่สดุ โดยปกติ SVM ถกูน ามาใชก้บัขอ้มลูเชิงเสน้ แตใ่นความเป็นจรงิขอ้มลูมกัไม่
เป็นเชิงเสน้จงึแกปั้ญหาโดยน า Kernel Function มาใชเ้พื่อสามารถเปลีย่นขอ้มลูที่มมีิติต  ่ากวา่ใหม้มีิติสงูขึน้ได ้เช่น การแบง่
ขอ้มลูแบบ Linear, Polynomial, Radial Basis Function เป็นตน้  
    2.4 เพื่อนบา้นใกลท้ี่สดุ (K-Nearest Neighbors) เป็นวิธีการจ าแนกกลุม่ของขอ้มลู การสกดัขอ้มลู
จ าแนก เหมาะส าหรบัการจ าแนกกลุม่ของขอ้มลูที่มีลกัษณะกระจดักระจาย โดยจะหาระยะหา่งของขอ้มลูคณุลกัษณะที่
ตอ้งการพยากรณก์บัขอ้มลูผลลพัธท์ี่มีอยูก่่อนหนา้ โดยจะเลอืกขอ้มลูที่ระยะหา่งทีใ่กลท้ี่สดุจ านวน K ตวั จากนัน้สกดัขอ้มลู
จ าแนกและพยากรณผ์ล วิธีการนีม้ีประสทิธิภาพดี ถา้ Training Data มีขนาดใหญ่  
    2.5 การเรยีนรูเ้ชิงลกึ (Deep Learning) เป็นวิธีการการเรยีนรูโ้ดยอาศยัพืน้ฐานของโครงขา่ยประสาท
เทียมและการเรยีนรูเ้ชิงคณุลกัษณะโดยค าวา่ลกึ คือ การมีชัน้ของโครงขา่ยหลายชัน้ ท าใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้และเขา้ใจ
โครงสรา้งที่ชดัเจนขึน้ 
    2.6 นาอีฟ เบย ์(Naïve Bayes) เป็นการจ าแนกประเภทขอ้มลู และสมมติฐานท่ีใหก้ารเกิดของเหตกุารณ์
ตา่ง ๆ โดยใชห้ลกัความนา่จะเป็นตามแนวคิดของ Bayes’ Theorem ขอ้ดีของวิธีการนี ้คือ เขา้ใจและน าไปใชง้านไดง้า่ย 
 
3. สมมตฐิานของการวิจัย 
 คณะผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาว่าตวัแปรตน้จ านวน 7 ตวัแปรที่ไดม้าจากงบการเงินของบริษัทนัน้ ๆ ไดแ้ก่ รายได ้ก าไร
สทุธิ ก าไรสทุธิของสว่นผูถื้อหุน้สามญั สว่นของผูถื้อหุน้สามญั จ านวนหุน้สามญั ทนุจดทะเบียน และ เงินปันผลจ่าย จะสามารถ
ท านายหรอืมีผลตอ่ราคาตลาดของหุน้หรอืไมอ่ยา่งไร 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิ 

 
 ราคาตลาดของหุน้ (Market Price) หมายถึง ราคาที่ตกลงซือ้ขายหุน้กนัตามความตอ้งการ หากราคาในการเสนอซือ้
มีมากกวา่ราคาเสนอขาย จะท าใหผ้ลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้มีการตอบแทนท่ีสงูขึน้ แตถ่า้ความตอ้งการเสนอขายมีมากกวา่ความ
ตอ้งการเสนอซือ้จะสง่ผลใหร้าคาตลาดของหุน้นัน้ต ่าลง 
 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 1. ประชากรในงานวิจยันี ้คือ บรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์(SET) และ กลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่บรษัิท 
ใน SET 50 โดย SET50 คือ หุน้ 50 อนัดบัแรกที่ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดของตลาดหุน้ เช่น ADVANC, AOT, AWC, BAM, BBL, 
BDMS, BGRIM, BTS, CPALL, CPF, CPN, DELTA, DTAC, EGCO, GULF, HMPRO, INTUCH, KBANK, KTB, LH, OR, 
OSP, PTT, SCB, SCC, TISCO, TMB, TOA, TOP, TRUE เป็นตน้  
 2. เครือ่งมอืที่ใชใ้นการศกึษา  
  ขอ้มลูดิบ: งานวิจยันีใ้ชข้อ้มลูรายงานประจ าปีโดยอา้งอิงจากงบการเงินในแบบฟอรม์ 56-1 โดยแบบฟอรม์ 56-1 
คือรายงานประจ าปีของบรษัิทท่ีจดทะเบยีนที่อยูใ่นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่บรษัิทจะตอ้งจดัท าเพื่อเผยแพรบ่น
เว็บไซตข์องตลาดหลกัทรพัยท์กุปีซึง่จะแสดงผลในช่วงไตรมาสแรกของปีถดัไป (สว่นมากจะออกประมาณชว่งเดือนมีนาคมถึง
เดือนเมษายน) โดยเก็บขอ้มลูตัง้แตปี่ พ.ศ. 2559 ถึง 2563  โดยตวัแปรตามที่ตอ้งการท านาย คือ ราคาตลาดของหุน้สามญัที่
เกิดขึน้ สว่นตวัแปรอิสระหรอืตวัแปรตน้ทีศ่กึษา ไดแ้ก่ รายได ้ก าไรสทุธิ ก าไรตอ่สว่นของผูถื้อหุน้สามญั สว่นของผูถื้อหุน้สามญั 
จ านวนหุน้สามญั ทนุจดทะเบียน และการจ่ายเงินปันผล สว่นการวิเคราะหข์อ้มลูครัง้นีค้ณะผูว้ิจยัเลอืกใชโ้ปรแกรม 
RapidMiner Go  
  โปรแกรม RapidMiner เป็นซอฟตแ์วรด์า้นวิทยาการคอมพวิเตอร ์(Data Science) ใชส้  าหรบัการเตรยีมขอ้มลู  
(Data Preparation) การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) การเรยีนรูเ้ชิงลกึ (Deep Learning) การท าเหมืองขอ้มลู (Data 
Mining) และการวเิคราะหก์ารท านาย (Predictive Analysis) คณุลกัษณะเดน่ คอื สามารถจดัการขอ้มลู และลดขอ้ผิดพลาด 
ในการจดัการรวมไปถงึการโหลดและการแปลงขอ้มลู (ETL) การประมวลผลลว่งหนา้ การวาดภาพจากขอ้มลู การวเิคราะหเ์ชิง
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การถดถอยมีหลายรูปแบบ เช่น การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้เชิงเดี่ยว (Simple Linear Regression Analysis) เป็น
การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระเพียงหนึง่ตวั (x) กบัตวัแปรตาม (y) โดยความสมัพนัธค์ือ y = a + bx + e สว่นการ
วิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหคุณุ (Multiple Linear Regression Analysis) เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ
หลายตวั (x1, x2, x3,..) กบัตวัแปรตาม (y) โดยความสมัพนัธค์ือ  y = a + bx1+cx2+dx3+… + e เป็นตน้ 
   2. การพยากรณด์ว้ยการจ าแนกขอ้มลู (Classification Based Prediction) เป็นกระบวนการสรา้งโมเดลการ
เรยีนรูจ้ากขอ้มลูที่มีอยูโ่ดยการสรา้งเป็นกฎหรอืเง่ือนไขเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ ขอ้มลูของการวิเคราะหจ์ะเป็นขอ้มลูเชิง
คณุภาพ (Qualitative Data) ซึง่การพยากรณด์ว้ยจ าแนกขอ้มลูก็ยงัมีหลากหลายเทคนิค เช่น 
    2.1 ตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) เทคนิคนีจ้ะใหผ้ลลพัธใ์นลกัษณะโครงสรา้งของตน้ไม ้ภายในตน้ไม้
ประกอบไปดว้ยโหนด (Node) ก่ิงของตน้ไม ้(Branch) และ ใบ (Leaf) แตล่ะโหนดจะมเีง่ือนไขของคณุลกัษณะเป็นตวัทดสอบ 
ก่ิงของตน้ไมแ้สดงถึงคา่ทีเ่ป็นไปไดข้องคณุลกัษณะที่ถกูเลอืกทดสอบ สว่นใบ (Leaf) อยูด่า้นลา่งสดุของตน้ไมแ้สดงถงึกลุม่ของ
ขอ้มลู (Class) นั่นคือผลลพัธจ์ากการพยากรณ ์ขอ้ดขีองวิธีนีค้ือการแสดงผล (Visualization)ใหเ้ขา้ใจไดด้ี และมีความแมน่ย า  
    2.2 การสุม่ป่าไม ้(Random Forest) แนวคดิของเทคนิคนี ้คือ การสรา้งโมเดลดว้ยวิธีการ Decision 
Tree ขึน้มาหลาย ๆ โมเดลโดยวธีิการสุม่ตวัแปรแลว้น าผลที่ไดแ้ตล่ะโมเดลมารวมกนั พรอ้มนบัจ านวนผลที่มีจ านวนซ า้กนัมาก
ที่สดุ สกดัออกมาเป็นผลลพัธส์ดุทา้ย 
    2.3 ซพัพอรต์เวกเตอรแ์มทชีน (Support Vector Machine, SVM) เป็นการหาระนาบการตดัสนิใจในการ
แบง่ขอ้มลูออกเป็นสองสว่น โดยพยายามสรา้งเสน้แบง่ (Hyperplane) ทีเ่ป็นเสน้ตรงระหวา่งกึ่งกลางของกลุม่ขอ้มลูใหม้ี
ระยะหา่งระหวา่งขอบเขตของทัง้สองกลุม่มากที่สดุ โดยปกติ SVM ถกูน ามาใชก้บัขอ้มลูเชิงเสน้ แตใ่นความเป็นจรงิขอ้มลูมกัไม่
เป็นเชิงเสน้จงึแกปั้ญหาโดยน า Kernel Function มาใชเ้พื่อสามารถเปลีย่นขอ้มลูที่มมีิติต  ่ากวา่ใหม้มีิติสงูขึน้ได ้เช่น การแบง่
ขอ้มลูแบบ Linear, Polynomial, Radial Basis Function เป็นตน้  
    2.4 เพื่อนบา้นใกลท้ี่สดุ (K-Nearest Neighbors) เป็นวิธีการจ าแนกกลุม่ของขอ้มลู การสกดัขอ้มลู
จ าแนก เหมาะส าหรบัการจ าแนกกลุม่ของขอ้มลูที่มีลกัษณะกระจดักระจาย โดยจะหาระยะหา่งของขอ้มลูคณุลกัษณะที่
ตอ้งการพยากรณก์บัขอ้มลูผลลพัธท์ี่มอียูก่่อนหนา้ โดยจะเลอืกขอ้มลูที่ระยะหา่งทีใ่กลท้ี่สดุจ านวน K ตวั จากนัน้สกดัขอ้มลู
จ าแนกและพยากรณผ์ล วิธีการนีม้ีประสทิธิภาพดี ถา้ Training Data มีขนาดใหญ่  
    2.5 การเรยีนรูเ้ชิงลกึ (Deep Learning) เป็นวิธีการการเรยีนรูโ้ดยอาศยัพืน้ฐานของโครงขา่ยประสาท
เทียมและการเรยีนรูเ้ชิงคณุลกัษณะโดยค าวา่ลกึ คือ การมีชัน้ของโครงขา่ยหลายชัน้ ท าใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้และเขา้ใจ
โครงสรา้งที่ชดัเจนขึน้ 
    2.6 นาอีฟ เบย ์(Naïve Bayes) เป็นการจ าแนกประเภทขอ้มลู และสมมติฐานท่ีใหก้ารเกิดของเหตกุารณ์
ตา่ง ๆ โดยใชห้ลกัความนา่จะเป็นตามแนวคิดของ Bayes’ Theorem ขอ้ดีของวิธีการนี ้คือ เขา้ใจและน าไปใชง้านไดง้า่ย 
 
3. สมมตฐิานของการวิจัย 
 คณะผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาว่าตวัแปรตน้จ านวน 7 ตวัแปรที่ไดม้าจากงบการเงินของบริษัทนัน้ ๆ ไดแ้ก่ รายได ้ก าไร
สทุธิ ก าไรสทุธิของสว่นผูถื้อหุน้สามญั สว่นของผูถื้อหุน้สามญั จ านวนหุน้สามญั ทนุจดทะเบียน และ เงินปันผลจ่าย จะสามารถ
ท านายหรอืมีผลตอ่ราคาตลาดของหุน้หรอืไมอ่ยา่งไร 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิ 

 
 ราคาตลาดของหุน้ (Market Price) หมายถึง ราคาที่ตกลงซือ้ขายหุน้กนัตามความตอ้งการ หากราคาในการเสนอซือ้
มีมากกวา่ราคาเสนอขาย จะท าใหผ้ลตอบแทนตอ่ผูถื้อหุน้มีการตอบแทนท่ีสงูขึน้ แตถ่า้ความตอ้งการเสนอขายมีมากกวา่ความ
ตอ้งการเสนอซือ้จะสง่ผลใหร้าคาตลาดของหุน้นัน้ต ่าลง 
 
4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 1. ประชากรในงานวิจยันี ้คือ บรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์(SET) และ กลุม่ตวัอยา่ง คือ กลุม่บรษัิท 
ใน SET 50 โดย SET50 คือ หุน้ 50 อนัดบัแรกที่ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดของตลาดหุน้ เช่น ADVANC, AOT, AWC, BAM, BBL, 
BDMS, BGRIM, BTS, CPALL, CPF, CPN, DELTA, DTAC, EGCO, GULF, HMPRO, INTUCH, KBANK, KTB, LH, OR, 
OSP, PTT, SCB, SCC, TISCO, TMB, TOA, TOP, TRUE เป็นตน้  
 2. เครือ่งมอืที่ใชใ้นการศกึษา  
  ขอ้มลูดิบ: งานวิจยันีใ้ชข้อ้มลูรายงานประจ าปีโดยอา้งอิงจากงบการเงินในแบบฟอรม์ 56-1 โดยแบบฟอรม์ 56-1 
คือรายงานประจ าปีของบรษัิทท่ีจดทะเบยีนที่อยูใ่นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่บรษัิทจะตอ้งจดัท าเพื่อเผยแพรบ่น
เว็บไซตข์องตลาดหลกัทรพัยท์กุปีซึง่จะแสดงผลในช่วงไตรมาสแรกของปีถดัไป (สว่นมากจะออกประมาณชว่งเดือนมีนาคมถึง
เดือนเมษายน) โดยเก็บขอ้มลูตัง้แตปี่ พ.ศ. 2559 ถึง 2563  โดยตวัแปรตามที่ตอ้งการท านาย คือ ราคาตลาดของหุน้สามญัที่
เกิดขึน้ สว่นตวัแปรอิสระหรอืตวัแปรตน้ทีศ่กึษา ไดแ้ก่ รายได ้ก าไรสทุธิ ก าไรตอ่สว่นของผูถื้อหุน้สามญั สว่นของผูถื้อหุน้สามญั 
จ านวนหุน้สามญั ทนุจดทะเบียน และการจ่ายเงินปันผล สว่นการวิเคราะหข์อ้มลูครัง้นีค้ณะผูว้ิจยัเลอืกใชโ้ปรแกรม 
RapidMiner Go  
  โปรแกรม RapidMiner เป็นซอฟตแ์วรด์า้นวิทยาการคอมพวิเตอร ์(Data Science) ใชส้  าหรบัการเตรยีมขอ้มลู  
(Data Preparation) การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) การเรยีนรูเ้ชิงลกึ (Deep Learning) การท าเหมืองขอ้มลู (Data 
Mining) และการวเิคราะหก์ารท านาย (Predictive Analysis) คณุลกัษณะเดน่ คือ สามารถจดัการขอ้มลู และลดขอ้ผิดพลาด 
ในการจดัการรวมไปถงึการโหลดและการแปลงขอ้มลู (ETL) การประมวลผลลว่งหนา้ การวาดภาพจากขอ้มลู การวเิคราะหเ์ชิง
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พยากรณ ์การสรา้งแบบจ าลองทางสถิติ การประเมนิผล และการปรบัใช ้สว่น RapidMiner Go เป็นสว่นหนึง่ของโปรแกรม 
RapidMiner ทีม่ีสว่นตดิตอ่ผูใ้ช ้(User Interface, UI) ทีช่่วยจดัการและวเิคราะหข์อ้มลูใหส้ะดวกมากยิง่ขึน้ 
  3. ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยั คณะผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูงบการเงินของบรษัิทท่ีจดทะเบียนท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรพัย ์
แหง่ประเทศไทยทีเ่ป็นหุน้ SET50 มาท านายราคาตลาด โดยเลอืกใชต้วัแปรที่คดิวา่จะมผีลตอ่ราคาตลาดซี่งจากการทบทวน
วรรณกรรมพบวา่ตวัแปรที่เลอืกมาเหลา่นีม้แีนวโนม้ที่จะสง่ผลตอ่ราคาตลาดแตย่งัไมม่ีการวเิคราะหใ์นภาพรวมรว่มกนั โดยตวั
แปรเหลา่นี ้ไดแ้ก่ รายได ้ก าไรสทุธิ ก าไรตอ่สว่นของผูถื้อหุน้สามญั สว่นของผูถื้อหุน้สามญั จ านวนหุน้สามญั ทนุจดทะเบยีน 
และการจา่ยเงินปันผล ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2559 ถึง 2563 มาใชใ้นการวเิคราะห ์ซึง่ขัน้ตอนการด าเนินการเริม่จากคณะผูว้ิจยัจดัเก็บ
และรวบรวมขอ้มลูดิบจ านวนหา้ปี จากนัน้ไดน้ าขอ้มลูดิบมาท าความสะอาด (Data Cleansing)  ปรบัแตง่จากนัน้จงึน ามา
วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรม RapidMiner Go ตอ่ไป  
 
5. ผลลัพธก์ารวิจัย  
 เมื่อวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 50 บริษัท โดยใชต้วัแปรตน้ 7 ตวั ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2559 ถึง 2563 ดว้ยโปรแกรม RapidMiner 
Go ซึง่เป็นหนึง่ในโปรแกรมส าหรบัการท าเหมืองขอ้มลูที่มีช่ือเสยีงและไดร้บัความนิยมอยา่งมากในปัจจบุัน ที่ส  าคญัมเีวอรช์ั่น 
ที่เป็นโอเพน่ซอส (Open Source) ผลลพัธแ์รกที่ไดร้บั คือ คา่ RMSE  (Root Mean Squared Error) ของแตล่ะเทคนิคของ 
การท าเหมอืงขอ้มลู   RMSE คือ การท า Square Root (SQRT) คา่ MSE (Mean Squared Error) เพื่อใหไ้ดค้า่ Loss ที่มีหนว่ย
เดยีวกบัตวัแปรตาม เหตผุลที่ตอ้งท า SQRT เพราะวา่การยกก าลงัสองคา่ Error ก่อน แลว้จึงหาคา่เฉลีย่จะท าใหห้นว่ยเปลีย่นไป
จากเดมิตามสมการดา้นลา่ง คา่ RMSE จะท าใหก้ารแปลผลลพัธส์ะดวกและชดัเจนมากยิง่ขึน้   

 
  ตาราง 1 แสดงค่า RMSE (Root Mean Squared Error) ของการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยเทคนิค Decision Tree, 
Support Vector Machine และ Generalized Linear Regression Model 
  
ตาราง 1  คา่ RMSE (Root Mean Squared Error) ของการวิเคราะหข์อ้มลู  
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ที่เลือกใช้                        ค่า RMSE (Root Mean Squared Error) 
ตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree หรอื DT)                                                                             28.19  
ซพัพอรต์เวกเตอรแ์มทชีน (Support Vector Machine หรอื SVM)                                          35.05 
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้ (Generalized Linear Regression Model)                          40.78 

  
 ผลที่ไดพ้บวา่ คา่ RMSE ของ Decision Tree มีคา่เทา่กบั 28.19 แปลความไดว้า่ โดยเฉลีย่โมเดลสามารถท านาย 

ตวัแปรตาม (y) ผิดไป +/- 28.19 จดุ โดย RMSE ยิง่มีคา่ต ่ายิง่ดี ถา้เทา่กบั 0 แปลวา่โมเดลท านายคา่ y ไดถ้กูตอ้ง 100%  
ซึง่ในทางปฏิบตัิโอกาสที่จะเทรนโมเดลให ้Loss = 0 เป็นไปไดย้ากมาก สว่น Support Vector Machine มีคา่เทา่กบั  35.05 
และ Generalized Linear Regression Model มคีา่เทา่กบั 40.78 ตามล าดบั 

 

 5.1 ผลลัพธด์้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
  ตน้ไมต้ดัสนิใจมีการวดัคา่ความสามารถของการจดักลุม่ของแตล่ะคณุลกัษณะ ตวัแปร หรอืปัจจยั ไดแ้ก่ คา่ดชันี
จีนี่  (Gini Index) และ คา่เอนโทรปี (Entropy)  (ภรณัยา ปาลวิสทุธ์ิ, 2559) คา่ดชันจีีนี่เป็นคา่ที่บง่บอกวา่คณุลกัษณะหรอื
ปัจจยัใดควรน ามาใชเ้ป็นคณุลกัษณะในการแบง่กลุม่ ตวัอยา่งอลักอรธึึมที่ใช ้เช่น J48 และ CART สว่นคา่เอนโทรปีเป็นการวดั
ความไมแ่นน่อน (Randomness) ของขอ้มลู ซึง่ในการท า Model Classification นัน้สิง่ที่ตอ้งการ คือ การท านายคลาสของ 
Target Variable ใหแ้มน่ย ามากที่สดุ นั่นคอื ตอ้งการลดความไมแ่นน่อนใหไ้ดม้ากที่สดุ หรอืพยายามแยกคลาสของ Target 
Variable เพื่อใหไ้ดส้ดัสว่นของคลาสใดคลาสหนึง่มากที่สดุ เมื่อคณะผูว้ิจยัน าขอ้มลูดิบมาท าความสะอาด (Data Cleansing) 
แลว้และเนื่องจากขอ้มลูในงานวจิยันีเ้ป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ คณะผูว้ิจยัจงึน าขอ้มลูเชิงปรมิาณเหลา่นีม้าจดักลุม่ (Categorize) 
ใหมเ่พื่อใหข้อ้มลูอยูใ่นชว่งทีเ่หมาะสม เพ่ือใหส้ามารถที่จะท านายและแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ผลลพัธด์ว้ยวิธีตน้ไมต้ดัสนิใจ พบวา่ รากของตน้ไมต้ดัสนิใจในงานวิจยันี ้คือ ทนุจดทะเบียน (Capital) สว่นโหนด 
(Node) ในการตดัสนิใจตวัถดัไป ไดแ้ก่ รายได ้(Revenue) จ านวนหุน้สามญั (Equity) เงินปันผล (Dividend) และ สว่นของผูถื้อ
หุน้สามญั (Number of shares) ตามภาพประกอบ 1 (สว่นรูปภาพขนาดเลก็ดา้นขวามือของภาพเป็นผลลพัธท์ี่ไดจ้ากโปรแกรม 
Rapid Miner ซึง่ผลลพัธม์คีวามละเอียดมากเมื่อแสดงดว้ยรูปภาพ ๆ เดยีวจะไมค่อ่ยคมชดั) ดงันัน้ คณะผูว้ิจยัจงึขออธิบาย 
ตามภาพประกอบ 1 ซึง่เป็นหลกัจะเหน็ผลลพัธท์ีเ่ดน่ชดักวา่  
 

ภาพประกอบ 2  ผลลพัธจ์ากวธีิตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) 

 
 

 การพิจารณาตน้ไมต้ดัสนิใจในภาพประกอบ 2 จะเริม่จาก รากของตน้ไม ้หรอื ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ราคาตลาดของหุน้ท่ี
ส  าคญัเป็นล าดบัแรกซึง่ในท่ีนีค้ือ ทนุจดทะเบียน (Capital) ผลที่ไดพ้บวา่ ถา้ทนุจดทะเบยีนอยูใ่นชว่ง 20,000 – 30,000 ลา้น
บาท ราคาตลาดของหุน้จะอยูท่ี่ 132 บาทขึน้ไป สว่นถา้ทนุจดทะเบียนท่ีมีทนุอยูใ่นชว่งระหวา่ง 1,700 – 3,400 ลา้นบาท จะตอ้ง
พิจารณาตวัแปรรายได ้(Revenue) เป็นล าดบัที่สองตอ่ไป ซึง่ถา้รายไดข้องบรษัิทอยูท่ี่ 50,001-80,000 ลา้นบาท ราคาหุน้จะอยู่
ที่ 14-30 บาท แตถ่า้รายไดอ้ยูท่ี่ 80,001- 150,000 ลา้นบาท ราคาจะอยู ่132 บาทขึน้ไป ส าหรบับรษัิทท่ีมีทนุจดทะเบยีนที่มีทนุ
อยูใ่นช่วงระหวา่ง 3,900 – 4,800 ลา้นบาทนัน้ ตอ้งพจิารณาตวัแปรจ านวนหุน้ (Equity) เป็นล าดบัถดัไป และถา้บรษัิทมีทนุจด
ทะเบียนอยูใ่นชว่งระหวา่ง 4,900 – 8,400 ลา้นบาทนัน้ ใหพ้ิจารณาสว่นของผูถื้อหุน้สามญั (Number of Shares) เป็นล าดบั

Capital 

Dividend Number of 
Shares 

Revenue Equity 

3,900 – 4,800 

20,000-30,000 

 132 up 
4,900 – 8,400 1,700 – 3,400 

13 - 40 
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132 up 
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 5.1 ผลลัพธด์้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) 
  ตน้ไมต้ดัสนิใจมีการวดัคา่ความสามารถของการจดักลุม่ของแตล่ะคณุลกัษณะ ตวัแปร หรอืปัจจยั ไดแ้ก่ คา่ดชันี
จีนี่  (Gini Index) และ คา่เอนโทรปี (Entropy)  (ภรณัยา ปาลวิสทุธ์ิ, 2559) คา่ดชันจีีนี่เป็นคา่ที่บง่บอกวา่คณุลกัษณะหรอื
ปัจจยัใดควรน ามาใชเ้ป็นคณุลกัษณะในการแบง่กลุม่ ตวัอยา่งอลักอรธึึมที่ใช ้เช่น J48 และ CART สว่นคา่เอนโทรปีเป็นการวดั
ความไมแ่นน่อน (Randomness) ของขอ้มลู ซึง่ในการท า Model Classification นัน้สิง่ที่ตอ้งการ คือ การท านายคลาสของ 
Target Variable ใหแ้มน่ย ามากที่สดุ นั่นคอื ตอ้งการลดความไมแ่นน่อนใหไ้ดม้ากที่สดุ หรอืพยายามแยกคลาสของ Target 
Variable เพื่อใหไ้ดส้ดัสว่นของคลาสใดคลาสหนึง่มากที่สดุ เมื่อคณะผูว้ิจยัน าขอ้มลูดิบมาท าความสะอาด (Data Cleansing) 
แลว้และเนื่องจากขอ้มลูในงานวจิยันีเ้ป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ คณะผูว้ิจยัจงึน าขอ้มลูเชิงปรมิาณเหลา่นีม้าจดักลุม่ (Categorize) 
ใหมเ่พื่อใหข้อ้มลูอยูใ่นชว่งทีเ่หมาะสม เพือ่ใหส้ามารถที่จะท านายและแสดงผลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ผลลพัธด์ว้ยวิธีตน้ไมต้ดัสนิใจ พบวา่ รากของตน้ไมต้ดัสนิใจในงานวิจยันี ้คือ ทนุจดทะเบียน (Capital) สว่นโหนด 
(Node) ในการตดัสนิใจตวัถดัไป ไดแ้ก่ รายได ้(Revenue) จ านวนหุน้สามญั (Equity) เงินปันผล (Dividend) และ สว่นของผูถื้อ
หุน้สามญั (Number of shares) ตามภาพประกอบ 1 (สว่นรูปภาพขนาดเลก็ดา้นขวามือของภาพเป็นผลลพัธท์ี่ไดจ้ากโปรแกรม 
Rapid Miner ซึง่ผลลพัธม์คีวามละเอียดมากเมื่อแสดงดว้ยรูปภาพ ๆ เดยีวจะไมค่อ่ยคมชดั) ดงันัน้ คณะผูว้ิจยัจงึขออธิบาย 
ตามภาพประกอบ 1 ซึง่เป็นหลกัจะเหน็ผลลพัธท์ีเ่ดน่ชดักวา่  
 

ภาพประกอบ 2  ผลลพัธจ์ากวธีิตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) 

 
 

 การพิจารณาตน้ไมต้ดัสนิใจในภาพประกอบ 2 จะเริม่จาก รากของตน้ไม ้หรอื ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ราคาตลาดของหุน้ท่ี
ส  าคญัเป็นล าดบัแรกซึง่ในท่ีนีค้ือ ทนุจดทะเบียน (Capital) ผลที่ไดพ้บวา่ ถา้ทนุจดทะเบยีนอยูใ่นชว่ง 20,000 – 30,000 ลา้น
บาท ราคาตลาดของหุน้จะอยูท่ี่ 132 บาทขึน้ไป สว่นถา้ทนุจดทะเบียนท่ีมีทนุอยูใ่นชว่งระหวา่ง 1,700 – 3,400 ลา้นบาท จะตอ้ง
พิจารณาตวัแปรรายได ้(Revenue) เป็นล าดบัที่สองตอ่ไป ซึง่ถา้รายไดข้องบรษัิทอยูท่ี่ 50,001-80,000 ลา้นบาท ราคาหุน้จะอยู่
ที่ 14-30 บาท แตถ่า้รายไดอ้ยูท่ี่ 80,001- 150,000 ลา้นบาท ราคาจะอยู ่132 บาทขึน้ไป ส าหรบับรษัิทท่ีมีทนุจดทะเบยีนที่มีทนุ
อยูใ่นช่วงระหวา่ง 3,900 – 4,800 ลา้นบาทนัน้ ตอ้งพจิารณาตวัแปรจ านวนหุน้ (Equity) เป็นล าดบัถดัไป และถา้บรษัิทมีทนุจด
ทะเบียนอยูใ่นชว่งระหวา่ง 4,900 – 8,400 ลา้นบาทนัน้ ใหพ้ิจารณาสว่นของผูถื้อหุน้สามญั (Number of Shares) เป็นล าดบั
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ถดัไปแทน แตถ่า้บรษัิทมีทนุจดทะเบยีน 8,800 – 18,000 ลา้นบาทนัน้ จะตอ้งพจิารณาเงินปันผล (Dividend) เป็นล าดบัถดัไป
แทนเช่นกนั 
 ตวัอยา่งการพิจารณาตน้ไมต้ดัสนิใจโดยลงรายละเอียดแสดงในรูปภาพประกอบ 3 การพิจารณาจะเริม่จากรากของ
ตน้ไม ้คือ ทนุจดทะเบียน (Capital) เป็นล าดบัแรก เมื่อทนุจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 1,700 – 3,400 ลา้นบาท จะตอ้งพิจารณาตวั
แปรรายได ้(Revenue) เป็นล าดบัท่ีสองซึง่ถา้รายไดข้องบรษัิทอยูท่ี่ 50,001-80,000 ลา้นบาท ราคาหุน้จะอยูท่ี่ 14-30 บาท และ
ถา้รายไดอ้ยูท่ี่ 10,001- 30,000 ลา้นบาท ราคาจะอยูท่ี ่31 - 46 บาท ถา้รายไดอ้ยูท่ี่ 30,001- 40,000 ลา้นบาท ราคาจะอยูท่ี ่ 47 
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ภาพประกอบ 3  ตวัอยา่งผลลพัธจ์ากวธีิตน้ไม้ตดัสนิใจ (Decision Tree) ในรายละเอียด 

 
 
 5.2 ผลลัพธจ์ากวธีิซัพพอรต์เวกเตอรแ์มชชีน (Support Vector Machine, SVM) 
 ผลลพัธจ์ากวิธีซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชีน (Support Vector Machine, SVM) จะแสดงผลลพัธเ์ป็นคา่น า้หนกั (Weight, W) 
ของตวัแปรตน้ท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม ยิ่งคา่น า้หนกัของตวัแปรใดมคีา่มากเทา่ไรยิ่งมีผลกระทบตอ่ตวัแปรตามมากเทา่นัน้ ผลจาก
งานวิจยันีพ้บวา่ ตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัที่มากที่สดุที่มีผลตอ่ราคาตลาดของหุน้ คือ จ านวนหุน้ แตค่า่ที่ไดม้ีคา่ติดลบ (-217.86) 
แสดงวา่ยิง่มีจ านวนหุน้ยิ่งมากเทา่ไรราคาตลาดของหุน้จะยิ่งลดต ่าลงเทา่นัน้ สว่นคา่น า้หนกัตวัแปรท่ีมีคา่สงูถดัมา คือ เงินปัน
ผลและมีคา่เป็นบวก (122.42) แสดงวา่ยิ่งมีการจ่ายเงินปันผลมากเทา่ไรยิง่สง่ผลใหร้าคาตลาดของหุน้สงูตามไปดว้ย สว่นคา่
น า้หนกัตวัแปรตวัถดัมาคือทนุจดทะเบียน (96.45) ก าไรสทุธิ (16.38) ก าไรตอ่สว่นผูถื้อหุน้สามญั(9.40) และ รายได ้(5.56)  
ซึง่มคีา่เป็นบวก นั่นแสดงวา่บรษัิทยิ่งท าก าไร และรายได ้มากเทา่ไรยิ่งสง่ผลใหร้าคาตลาดของหุน้สงูตามไปดว้ยนั่นเอง สว่นตวั
แปรสดุทา้ย คือ สว่นผูถื้อหุน้สามญั (-1.28) และมีคา่เป็นลบ หมายความวา่ยิง่มีสว่นของผูถื้อหุน้เป็นจ านวนมากราคายิง่ต ่าลง 
แตใ่นกรณีนีจ้ะพบวา่คา่น า้หนกัของสว่นผูถื้อหุน้มีคา่นอ้ยมากถา้เทียบกบัคา่น า้หนกัของจ านวนหุน้ดงัที่อธิบายขา้งตน้  
คา่น า้หนกัของตวัแปรตน้แสดงในตาราง 2 ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 

ตาราง 2  คา่น า้หนกัของตวัแปรตน้ 
ตัวแปรตน้                                                                      ค่าน ้าหนัก (Weight) 

จ านวนหุน้สามญั                                                                                                          -217.86 
เงินปันผลจ่าย                                                                                                                122.42 
ทนุจดทะเบียน                                                                                                                 96.45 
ก าไรสทุธิ                                                                                                                        16.38 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นผูถื้อหุน้สามญั                                                                                          9.40 
รายได ้                                                                                                                             5.56 
สว่นผูถื้อหุน้สามญั                                                                                                           -1.28 

  
 5.3 ผลลัพธจ์ากวธีิ Generalized Multiple Linear Regression Model 
  วิธีนีเ้ป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้ (x1, x2,x3,…) และตวัแปรตาม (y) ผลของการวิเคราะหจ์ะเป็น
ขอ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) ซึง่ความสมัพนัธจ์ะอยูใ่นรูปสมการ คือ y = a + bx1+cx2+dx3+… + e  โดยคา่ a คือ 
จดุตดัแกน (Intercept) สว่น b, c, d,... คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (Coefficient) ซึง่ในกรณีที่ตวัแปรตน้มีหนว่ยที่ตา่งกนัจะเลอืกใชค้า่
สมัประสทิธ์ิมาตรฐาน (Standard Coefficient) เพราะคา่สมัประสทิธ์ิมาตรฐาน คือ คา่ที่ค  านวณออกมาเพื่อปรบัและแกไ้ข
ขอ้จ ากดัในการเปรยีบเทียบของตวัแปรที่หนว่ยตา่งกนั เช่น จ านวนหุน้ และ จ านวนบาท เป็นตน้ คา่สมัประสทิธ์ิของตวัแปรตน้ที่
ไดร้บัสามารถน ามาเขียนสมการ และ แสดงในตารางที่ 3 ดงันี ้
  ราคาตลาดของหุน้ = 74.76 - 217.86*(สว่นของผูถื้อหุน้) + 122.42*(รายได)้ + 96.45*(ก าไรสทุธิ) - 16.38*(ทนุ
จดทะเบยีน) - 9.40*(จ านวนหุน้) + 5.56*(เงินปันผลจ่าย) - 1.28*(ก าไรสทุธิตอ่สว่นผูถื้อหุน้) 

ตาราง 3  คา่สมัประสทิธ์ิมาตรฐานของตวัแปรตน้ 
ตัวแปรตน้                                                   ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 

สว่นของผูถื้อหุน้สามญั                                                                                    -217.86 * 
รายได ้                                                                                                            122.42** 
ก าไรสทุธิ                                                                                                          96.45*** 
ทนุจดทะเบียน                                                                                                 -16.38**** 
จ านวนหุน้                                                                                                         -9.40****** 
เงินปันผลจ่าย                                                                                                     5.56 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นผูถื้อหุน้สามญั                                                                          -1.28 

 
 จากคา่สมัประสทิธ์ิสามารถแปลความไดว้า่ ตวัแปรสว่นของผูถื้อหุน้มีผลตอ่ราคาตลาดมากท่ีสดุเพราะคา่สมัประสิทธ์ิ
มาตรฐานมคีา่มากที่สดุ แตเ่ป็นไปในทางตรงขา้มเพราะมเีครือ่งหมายติดลบ (-217.86) แสดงวา่ยิง่มีสว่นของผูถื้อหุน้ยิง่มาก
ราคาตลาดก็จะลดลง เช่นเดียวกบัทนุจดทะเบียน (-16.38) จ านวนหุน้สามญั (-9.4)  และ ก าไรสทุธิตอ่สว่นผูถื้อหุน้ (-1.28)  
ยิ่งตดิลบมากเทา่ไรราคาตลาดของหุน้ยิ่งลดต ่าลง แต่เป็นท่ีนา่สงัเกตแมว้า่สมัประสทิธ์ิของก าไรสทุธิตอ่สว่นผูถื้อหุน้จะติดลบ 
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รายได ้                                                                                                                             5.56 
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ขอ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) ซึง่ความสมัพนัธจ์ะอยูใ่นรูปสมการ คือ y = a + bx1+cx2+dx3+… + e  โดยคา่ a คือ 
จดุตดัแกน (Intercept) สว่น b, c, d,... คือ คา่สมัประสทิธ์ิ (Coefficient) ซึง่ในกรณีที่ตวัแปรตน้มีหนว่ยที่ตา่งกนัจะเลอืกใชค้า่
สมัประสทิธ์ิมาตรฐาน (Standard Coefficient) เพราะคา่สมัประสทิธ์ิมาตรฐาน คือ คา่ที่ค  านวณออกมาเพื่อปรบัและแกไ้ข
ขอ้จ ากดัในการเปรยีบเทียบของตวัแปรที่หนว่ยตา่งกนั เช่น จ านวนหุน้ และ จ านวนบาท เป็นตน้ คา่สมัประสทิธ์ิของตวัแปรตน้ที่
ไดร้บัสามารถน ามาเขียนสมการ และ แสดงในตารางที่ 3 ดงันี ้
  ราคาตลาดของหุน้ = 74.76 - 217.86*(สว่นของผูถื้อหุน้) + 122.42*(รายได)้ + 96.45*(ก าไรสทุธิ) - 16.38*(ทนุ
จดทะเบยีน) - 9.40*(จ านวนหุน้) + 5.56*(เงินปันผลจ่าย) - 1.28*(ก าไรสทุธิตอ่สว่นผูถื้อหุน้) 

ตาราง 3  คา่สมัประสทิธ์ิมาตรฐานของตวัแปรตน้ 
ตัวแปรตน้                                                   ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน 

สว่นของผูถื้อหุน้สามญั                                                                                    -217.86 * 
รายได ้                                                                                                            122.42** 
ก าไรสทุธิ                                                                                                          96.45*** 
ทนุจดทะเบียน                                                                                                 -16.38**** 
จ านวนหุน้                                                                                                         -9.40****** 
เงินปันผลจ่าย                                                                                                     5.56 
ก าไรสทุธิตอ่สว่นผูถื้อหุน้สามญั                                                                          -1.28 

 
 จากคา่สมัประสทิธ์ิสามารถแปลความไดว้า่ ตวัแปรสว่นของผูถื้อหุน้มีผลตอ่ราคาตลาดมากท่ีสดุเพราะคา่สมัประสิทธ์ิ
มาตรฐานมคีา่มากที่สดุ แตเ่ป็นไปในทางตรงขา้มเพราะมเีครือ่งหมายติดลบ (-217.86) แสดงวา่ยิง่มีสว่นของผูถื้อหุน้ยิง่มาก
ราคาตลาดก็จะลดลง เช่นเดียวกบัทนุจดทะเบียน (-16.38) จ านวนหุน้สามญั (-9.4)  และ ก าไรสทุธิตอ่สว่นผูถื้อหุน้ (-1.28)  
ยิ่งตดิลบมากเทา่ไรราคาตลาดของหุน้ยิ่งลดต ่าลง แต่เป็นท่ีนา่สงัเกตแมว้า่สมัประสทิธ์ิของก าไรสทุธิตอ่สว่นผูถื้อหุน้จะติดลบ 
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แตก็่มคีา่นอ้ยมาก (-1.28) เมื่อเทยีบกบัสว่นของผูถื้อหุน้ (-217.86)  อยา่งไรก็ดี ในทางตรงกนัขา้มกบัตวัแปรในสว่นของรายได ้
(122.42) ก าไรสทุธิ (96.45) และ เงินปันผลจ่าย (5.56) ตวัแปรเหลา่นีย้ิ่งมคีา่มากยิ่งสง่ผลใหร้าคาตลาดของหุน้มีคา่มากตาม
ไปดว้ย 
 
6. สรุปและอภปิรายผล 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีต้อ้งการหาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ราคาตลาดของหุน้สามญัของบรษัิทในกลุม่ SET50 ในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มลูในการพยากรณ ์(Prediction) โดยใช ้3 เทคนิคหลกัดงันี ้คือ  
การพยากรณด์ว้ย Generalized Multiple Linear Regression Model, Decision Tree, และ Support Vector Machine 
ผลที่ไดพ้บวา่คา่ RMSE ของเทคนิค Decision Tree มคีา่เทา่กบั 28.19  Support Vector Machine เทา่กบั 35.05 และ 
Generalized Regression Model เทา่กบั 40.78 ตามล าดบั ดงันัน้ Decision Tree จงึใหผ้ลการท านายทีม่ีความถกูตอ้ง 
มากที่สดุ ตวัแปรส าคญัที่มีผลกระทบราคาตลาดของหุน้สามญั คอื ตวัแปรทัง้ 7 ตวัที่คณะผูว้ิจยัน ามาศกึษา แตค่วามรุนแรง
ของผลกระทบมีคา่ที่แตกตา่งกนั บางตวัแปรสง่ผลกระทบมาก บางตวัแปรสง่ผลกระทบนอ้ย  
               สรุปผลจากการวิเคราะหด์ว้ยวิธีตน้ไมต้ดัสนิใจ พบวา่ ราก (Root) ของตน้ไมต้ดัสนิใจในงานวจิยันี ้คือ ทนุจด
ทะเบียน (Capital) ทนุจดทะเบียนเป็นปัจจยัแรกที่ตอ้งพจิารณาเมื่อตอ้งการพยากรณร์าคาตลาดของหุน้ สว่นโหนด (Node)  
ในการตดัสนิใจตวัถดัไป ไดแ้ก่ รายได ้(Revenue) จ านวนหุน้สามญั (Equity) เงินปันผล (Dividend) และ สว่นของผูถื้อหุน้
สามญั (Number of shares) โดยจะพิจารณาโหนดใดเป็นล าดบัถดัไปจะพิจารณาจากจ านวนของทนุจดทะเบียนเป็นส าคญั  

 สว่นเทคนิคซพัพอรต์เวกเตอรแ์มชชีนตวัแปรที่สง่ผลกระทบรุนแรง ไดแ้ก่ จ านวนหุน้, เงินปันผล และก าไร ซึง่ทัง้ตวั
แปรจ านวนหุน้ เงินปันผล และ ก าไรถือเป็นขอ้มลูส าคญัที่รายงานในงบการเงิน การรายงานผลของขอ้มลูตา่ง ๆ ในงบการเงิน
ตอ้งมคีวามถกูตอ้งโปรง่ใส เช่น ก าไรที่รายงานตอ้งเป็นก าไรที่มีคณุภาพทีส่ามารถสะทอ้นผลการด าเนินงานท่ีแทจ้รงิของกิจการ
และสามารถตรวจสอบได ้รวมทัง้ใชพ้ยาการณผ์ลการด าเนินงานและมลูคา่ของกิจการในอนาคตไดด้ว้ย (กนกอร แกว้ประภา   
ก่ิงกาญจน ์มลูเมือง และมาล ีจตรุสั, 2564)    

 ส าหรบัวิธี Generalized Multiple Linear Regression Model ตวัแปรทีม่ีผลตอ่ราคาตลาดมากทีส่ดุแตเ่ป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม คือ สว่นของผูถื้อหุน้ สว่นตวัแปรที่ใหผ้ลในทิศตรงขา้มตวัอื่นไดแ้ก่ ทนุจดทะเบียน และ จ านวนหุน้สามญั 
สว่นตวัแปรที่สง่ผลเป็นบวกไดแ้ก ่สว่นของรายได ้ก าไรสทุธิ และ เงินปันผลจ่าย ยิง่ตวัแปรเหลา่นีย้ิง่มีคา่มากยิง่สง่ผลใหร้าคา
ตลาดของหุน้มีคา่มากตามไปดว้ย  อยา่งไรก็ดีในอนาคตถา้ตอ้งการความถกูตอ้งแมน่ย าในการท านายมากขึน้อาจตอ้งใชต้วั
แปรมากยิ่งขึน้ทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยันอกที่เก่ียวขอ้ง  เช่น ความนยิม ดชันีตลาด สภาพเศรษฐกิจ สงัคมและ การเมืองและ
เศรษฐกิจ และ ขอ้มลูการวเิคราะหจ์ากนกัวิเคราะห ์ขอ้มลูจากสือ่โซเซยีลตา่ง ๆ เป็นตน้ ขอ้เสนอแนะในการศกึษาวิจยัครัง้ถดัไป
ควรท าการการศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ราคาตลาดของหุน้สามญัใหค้รอบคลมุทัง้ปัจจยัภายในและภายนอกใหม้ากยิง่ขึน้ แตท่ัง้นี ้
ก็ตอ้งมีการเก็บขอ้มลูที่เป็นระบบใหด้ียิง่ขึน้และมจี านวนขอ้มลูที่มากขึน้ รวมถึงเทคนิคทีเ่ลอืกใชก็้ตอ้งมีความสามารถที่จะ
พยากรณไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งและแมน่ย ามากยิง่ขึน้ตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษารูปแบบการออม และปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่การออมของ
เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยก่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุกลุม่ตวัอยา่ง คือ เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย ท่ีมีอาย ุ18 -
55 ปี จ านวน 1,100 คน ท่ีสุม่แบบหลายขัน้ตอนจากเกษตรกรผูม้รีายไดน้อ้ยใน 5 อ าเภอ ของจงัหวดั
นครพนม เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสมัภาษณ ์สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชแ้บบจ าลองสมการถดถอย 
โลจิสติกแบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  พบวา่ 
รูปแบบการออมสว่นใหญ่ ออมกบัสถาบนัการเงิน รองลงมา ออมผา่นกลุม่ออมในชมุชน โดยปัจจยัที่
สง่ผลตอ่การออมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทางบวก ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส สถานภาพหยา่/หมา้ย 
การศกึษาระดบัประถมศกึษา จ านวนสมาชิกครวัเรอืน 6 คนขึน้ไป รายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่ 15,000 บาท 
– 20,000 บาท รายไดจ้ากภาคการเกษตร ภาระหนีส้นิ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกองทนุออมแหง่ชาติ 
การเขา้ถึงระบบการออม และ การมีภมูิคุม้กนั สว่นปัจจยัที่สง่ผลทางลบตอ่การออม คือ อาย ุ41 - 55 ปี  
จ านวนสมาชิกที่อยูใ่นภาวะพึง่พงิ 3-4 คน และ การถือครองทรพัยส์นิ ดงันัน้ รฐับาลควรใหค้วามรู ้
การวางแผนการเงิน การออม การจดัท าบญัชีครวัเรอืน ตามชว่งอาย ุและระดบัการศกึษา และ
สง่เสรมิใหเ้กษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยออมผา่นกลุม่ออมในชมุชน และกองทนุออมแหง่ชาติ เพื่อใหเ้กิด
ความมั่นคงทางการเงิน รายได ้และมีคณุภาพชีวิตที่ดเีมื่อเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study saving patterns and the factors affecting 
the saving of the low-income farmers before old age. The sample consisted of 1,100 of 
low-income farmers aged 18-55 years old in 5 districts in Nakhon Phanom Province by 
using multi-stage random sampling. The instrument which was used for data collection was 
the interview form. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and using binary logistic regression model. The statistical significance level was 
set at 0.05. 
 The research found that the most popular saving pattern is bank savings account, 
and the second is a community savings group account. The positive factors affecting the 
saving by statically significance are marriage/divorce status, primary education, having 6 
or above members in the household, having average household income at 15,000 – 20,000 
baht, income from agriculture, debt, knowing of information regarding National Savings Fund, 
accessibility to savings system, and having self-immunity. The negative factor affecting  
the saving are the age of 41-55 years old, the amount of 3-4 members of dependency in  
a household, and property ownership. The government should inform the people about 
financial planning, saving, household accounting due to age and level of education.  
The government also needs to encourage the low-income farmers to save their money  
in the community savings enterprise and the National Savings Fund in order that the low-
income farmers have financial security, income, and good quality of life when they reach 
their old age. 
 
Keywords :  Saving Pattern, Saving, Low-Income Farmers, Old Age 
 
1. บทน า 
 ประเทศไทยกา้วเขา้สู ่“สงัคมสงูวยัอยา่งสมบรูณ”์ (Complete aged society) ที่มีประชากร
สงูอาย ุ60 ปีขึน้ไป มากกวา่รอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด ใน พ.ศ. 2564 และจะเป็น “สงัคมสงูวยั
ระดบัสดุยอด” (Super aged society) เมื่อมีประชากรสงูอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากกวา่รอ้ยละ 28 ของ
ประชากรทัง้หมด ประมาณปี พ.ศ. 2574  และสดัสว่นของประชากร วยัเด็กและวยัแรงงานมีแนวโนม้
ลดลง สง่ผลใหอ้ตัราสว่นพึง่พิงวยัสงูอายเุพิ่มขึน้ที่ประชากรวยัท างาน 4 คน ตอ่การดแูละผูส้งูอาย ุ1 คน 
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ในปี พ.ศ. 2560 (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2561) และจะลดลงเหลอืเพียง 2 คน ใน พ.ศ. 2574 การ
เปลีย่นแปลงเขา้สูส่งัคมสงูอายสุง่ผลกระทบทัง้ดา้นเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ รวมทัง้การ
ด าเนินชีวติของผูส้งูอายทุี่มคีวามยากล าบากขึน้จากรายไดท้ี่ลดลงในขณะท่ีคา่ใชจ้า่ยยงัคงเทา่เดมิ 
หรอือาจเพิม่สงูขึน้หากผูส้งูอายมุปัีญหาโรคประจ าตวั ดงันัน้ความมั่นคงทางการเงินเพื่อไวใ้ชจ้่ายใน
อนาคตจึงเป็นสิง่ส  าคญัและจ าเป็นส าหรบัทกุคน การมเีงินออมจะช่วยสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
และชีวิตของประชาชน เงินออมเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหเ้ปา้หมายที่บคุคลก าหนดไวบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
และช่วยแกปั้ญหายามจ าเป็น ท าใหชี้วิตมีความสขุ  โดยการออมภาคครวัเรอืนมีความสมัพันธ์
โดยตรงกบัรายไดแ้ละรายจา่ยเพือ่การบรโิภคของครวัเรอืนการขาดแคลนเงินออมจะสรา้งปัญหาใน
ระดบัจลุภาค และมหภาค โดยระดบัจลุภาค ประชาชนจะขาดความมั่นคงดา้นการเงิน และขาด
สนิทรพัยล์งทนุตอ่ในอนาคต สว่นในระดบัมหภาคจะสง่ผลท าใหเ้กิดปัญหาความสมดลุระหวา่งการ
ออมและการลงทนุ นอกจากนี ้การขาดแคลนเงินออมยงัสามารถสรา้งแรงกดดนั ใหอ้ตัราดอกเบีย้
ตลาดเงินและตลาดทนุสงูขึน้และและสง่ผลใหค้รวัเรอืนและธุรกิจมีตน้ทนุสงูขึน้ เนื่องจากการออม
ภาคครวัเรอืนเป็นสว่นหนึง่ของระบบการออมในภาคเอกชน (ครวัเรอืนและธุรกิจ) ซึง่เป็นภาคที่มี
ความส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจทัง้ในประเทศพฒันาแลว้และประเทศที่ก าลงัพฒันา หากมีระดบั
การออมสงูและเพียงพอต่อความตอ้งการของการลงทนุของประเทศแลว้ การพึง่พิงหรอือาศยัเงินทนุ
จากตา่งประเทศก็จะลดลง อยา่งไรก็ตามมคีนจ านวนไมน่อ้ยทีเ่ขา้ใจวา่เหตผุลส าคญัที่ท าใหเ้งินไม่
เหลอืเก็บออม  และมีภาระหนีเ้พราะรายไดน้อ้ยเกินไป แตห่ากพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นการมีเงินเหลอื
เก็บออมยงัขึน้อยูก่บัการมีวินยัทางการเงิน และการระมดัระวงัไมใ่ชจ้า่ยเกินตวั มีการวางแผนบรหิาร
จดัการเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม (สรา ช่ืนโชคสนัต ์และคณะ, 2562) รวมทัง้การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเก่ียวกบั
การออม และ การด าเนินชีวิตตามหลกัของปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง ท่ีมีความพอประมาณตัง้อยูบ่น
ความซื่อสตัย ์ไมเ่บียดเบียนผูอ้ื่น มีเหตมุีผล ไม่ขาดสติมีความรอบรู ้รอบคอบและความเมตตา ความ
เอือ้อาทรตอ่กนั (สเุมธ ตนัติเวชกลุ, 2551)  
 จงัหวดันครพนมมีผูอ้ยูใ่นก าลงัแรงงาน 290,569 คน มีงานท า 279,072 คน สว่นใหญ่
ท างานในภาคการเกษตร 157,880 คน นอกภาคการเกษตร 121,192 คน แรงงานภาคการเกษตร  
มีอาย ุ40 – 59 ปี มากถงึ 111,132 คน  (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2561) และเป็นจงัหวดัที่มคีวาม
ยากจนเรือ้รงัและรุนแรงตอ่เนื่อง 10 ปี เนื่องจากมีรายไดต้  ่ากวา่เสน้ความยากจน โดยมีประชากรที่ 
อยูใ่ตเ้สน้ความยากจนรอ้ยละ 24.89 สงูกวา่คา่เฉลีย่ประเทศ (รอ้ยละ 10.43) ปัญหาความยากจนมา
จากหลายปัจจยั เช่น เกิดจากครอบครวัที่ยากจนซึง่ขาดโอกาสในการพฒันาทกัษะความรูแ้ละการ
ประกอบอาชีพ โดยมีคา่ใชจ้่ายเฉลีย่เดือนละ 13,975 บาทตอ่ครวัเรอืน ซึง่รอ้ยละ 46.0 เป็นคา่อาหาร
และเครือ่งดื่ม และสิง่ส  าคญัคือขาดความตระหนกัในการวางแผนการเงินและการออมก่อนเขา้สูว่ยั
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สงูอาย ุโดยมีอตัราสว่นการออมเฉลีย่ตอ่รายไดเ้ฉลีย่ของครวัเรอืน รอ้ยละ 11.59 ต ่ากวา่คา่เฉลีย่
ประเทศ (รอ้ยละ 19.97) เกษตรกรออมผา่นกองทนุหมูบ่า้น กลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลติ เงินออม
ฌาปนกิจ สถาบนัการเงิน กรมธรรมป์ระกนัชีวติ สจัจะออมทรพัย ์กองทนุการออมแหง่ชาติ (กอช.) 
เก็บเป็นเงินสด เป็นตน้ (ส านกังานจงัหวดันครพนม, 2562)  จากทีก่ลา่วมานัน้ จะเห็นไดว้า่การกา้ว
เขา้สูส่งัคมสงูอาย ุสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม ครวัเรอืน และประชาชน ดว้ยหตนุีก้ารศกึษาวา่
เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยไดม้กีารวางแผนการเงินของตนเองเพื่อใชจ้่ายก่อนเขา้สูว่ยัสงูอายหุรอืไม ่ 
มีรูปแบบการออมแบบใด และมีปัจจัยใดบา้งท่ีสง่ผลต่อการออมของเกษตรกรผูมี้รายไดน้อ้ยใน
จงัหวดันครพนม เพ่ือเสนอแนวทางในการออมเพ่ิมขึน้ เนื่องจากการออมเป็นเรือ่งส าคญัทัง้ระดบั
บคุคล และระดบัครวัเรอืน เป็นตวับง่ชีค้วามมั่นคงทางดา้นเศรษฐกิจเมื่อเขา้สูว่ยัสงูอาย ุและการมี
เงินออมทีเ่พียงพอก็ท าใหค้รวัเรอืนมีเงินส ารองไวใ้ชจ้า่ยในยามฉกุเฉิน  เดือดรอ้น  เพื่อไมใ่หเ้ป็นภาระ
ตอ่ลกูหลานหรอืสงัคม โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศกึษาจากเกษตรกรผูม้รีายไดน้อ้ย และแบง่กลุม่อายุ
ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 1) อาย ุ18 – 30 ปี ช่วงวยัเริม่สรา้งครอบครวั 2) อาย ุ31 -40 ปี วยัสรา้งฐานะ
และครอบครวั และ 3) อาย ุ41 – 55 ปี วยัก่อนเกษียณอาย ุเพราะแตล่ะกลุม่อายมุีความแตกตา่งกนั
ทัง้ในดา้นความสามารถในการหารายได ้คา่ใชจ้า่ย และสขุภาพ 
 
2. จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศกึษารูปแบบการออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยก่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ
 2.2 เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยก่อนเขา้สูว่ยัสงูอายุ 
 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
 3.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
   การออม หมายถงึ การน ารายไดท้ี่เหลอืจากการใชจ้่ายเพื่อการบรโิภคมาเก็บไวใ้นรูปแบบ 
ออมเป็นเงินสด หรอืฝากเงินในธนาคาร หรอืออมในกลุม่ที่อยูใ่นชมุชน หรอืสง่คา่หุน้สหกรณอ์อม
ทรพัย ์หรอืสง่เบีย้กรรมธรรมป์ระกนัชีวติ หรอื ซือ้ทองเครือ่งประดบั พนัธบตัร หรอืผอ่นสง่บา้น ที่ดิน 
หรอืมีการลดรายจา่ย หรอืมีการลดภาระหนีส้นิลง ดงันัน้ การศกึษานีจ้งึอาศยัแนวคิด ทฤษฎีบรโิภค
และการออมของ จอหน์ เมนารด์ เคนส ์(Keynes,1936) ที่ไดอ้ธิบายไวว้า่ รายไดท้ี่ครวัเรอืนไดร้บัหลงั
หกัภาษีเงินไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัทีก่  าหนดการบรโิภคและการออมที่แทจ้รงิ โดยเมื่อผูบ้รโิภคมีรายได้
เพิ่มขึน้ การออมก็จะเพิ่มขึน้ตามสดัสว่นของรายได ้ 
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  3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ผูว้ิจยัไดส้  ารวจงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเรือ่งนี ้พบวา่ รูปแบบการออมของ
ประชาชนและครวัเรอืนไทยสว่นใหญ่ออมผา่นสถาบนัการเงินโดยการเปิดบญัชีธนาคารเป็นหลกั 
เนื่องจากมีความนา่เช่ือถือ ปลอดภยั สามารถออมไดง้า่ยและสะดวกในการฝากถอน (ณิชพณัณ ์ 
พีรอนนัตพ์ร, 2562; ปิติพนัธุ ์ออ่นจนัทร ์และพิทกัษ์ ศรสีกุใส, 2560; สจิุตรา สามคัคธีรรม, 2560; 
ซานียะฮ ์ช่างวฒันกลุ, 2559) และการออมผา่นกบักลุม่ออมทรพัยใ์นชมุชน ไมว่า่เป็นกลุม่ออมวนัละ
บาท กลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลติเป็นอีกหนึง่ทางเลอืกที่ประชาชน และครวัเรอืนในชนบทนิยมออม 
เพราะมคีวามสะดวก เบกิถอนสะดวกและยงัสามารถกูย้มืเงินภายในกลุม่ได ้ซึง่กลุม่ออมทรพัยเ์พือ่
การผลติมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อใหป้ระชาชนในชนบทรวมตวักนัแกไ้ขปัญหาขาดแคลนเงินทนุ และ
ปัจจยัตา่ง ๆ ที่จ าเป็นตอ่การประกอบอาชีพดว้ยตนเอง โดยการฝึกฝนใหป้ระชาชน รูจ้กัประหยดัเก็บ
สะสมเงินทนุท่ีเหลอืจากการใชจ้า่ยมาฝากไวก้บักลุม่เป็นประจ าและสม ่าเสมอเพือ่เป็นทนุในการ
ประกอบอาชีพและพฒันาคณุภาพชีวิตใหด้ีขึน้ บนพืน้ฐานของการพึง่พาตนเอง การชว่ยเหลอืซึง่กนั
และกนั และหลกัคณุธรรมของประชาชน ซึง่เป็นไปตามแนวทางหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง  
มีการบรหิารจดัการโดยคณะกรรมการกลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลติ (กรมพฒันาชมุชน, 2552) ซึง่
วตัถปุระสงคแ์รกในการออมเงิน คือ ไวใ้ชจ้่ายในยามฉกุเฉิน ยามเจ็บป่วย และ เพื่อใหม้ีเงินไวใ้ชจ้่าย
ยามชราไมเ่ป็นภาระตอ่ลกูหลานและสงัคม (จีรวรรณ เกตปุาน และ ปัญชิกา ภรูศิกัดิ์ไพโรจน,์ 2559;    
บณุยาพร ภูท่อง, 2558)  
 ส  าหรบังานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีสง่ผลตอ่การออมเงิน ไดม้งีานวจิยัจ านวนมากที่
สามารถน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตวัแปรของการวิจยัครัง้นี ้เช่น ซานยีะฮ ์ชา่งวฒันกลุ (2559)  
พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการออมของประชาชน จงัหวดัสตลู ประกอบดว้ย รายได ้
รายจา่ย ภาระหนีส้นิ อตัราเงินเฟอ้ อตัราผลตอบแทนจากการออม และระยะเวลาในการออม  
โดยปัจจยัภาระหนีส้นิมีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการออม สอดคลอ้งกบั 
ณิชพณัณ ์พีรอนนัตพ์ร (2562) พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การออมพอ่คา้แมค่า้อาชีพหาบเรแ่ผงลอย 
คือ รายไดต้อ่เดือน สอดคลอ้ง สว่น ณฐัรภิสัร ์สรุเชษฐคมสนั และคณะ (2558) พบวา่ ตวัแปรที่มีผล
ตอ่การออม คือ จ านวนสมาชิกในครวัเรอืน ระดบัการศกึษาและอาชีพของหวัหนา้ครวัเรอืนมีอิทธิพล
ตอ่ระดบัการออมของครวัเรอืน โดยจ านวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ีลดลงจะท าใหร้ะดบัการออมเพิ่มขึน้ 
และระดบัการศกึษาของหวัหนา้ครวัเรอืนมีผลทางบวก โดยครวัเรอืนท่ีหวัหนา้ครวัเรอืนจบการศกึษา
ตัง้แตร่ะดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มีการออมสงูกวา่ครวัเรอืนท่ีหวัหนา้ครวัเรอืนการศกึษาต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี ในสว่นของความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพของหวัหนา้ครวัเรือนต่อระดบัการออมนัน้  
ครวัเรอืนท่ีหวัหนา้ครวัเรอืนมีรายไดต้  ่าและไมแ่นน่อน สง่ผลทางลบตอ่ระดบัการออมของครวัเรอืน  
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ในขณะท่ี ปิติพนัธุ ์ออ่นจนัทร ์และ พิทกัษ์ ศรสีกุใส (2560) พบวา่ เงินออมตอ่เดือนเป็นปัจจยัที่มีผล
ตอ่การตดัสนิใจออม และมีผลตอ่จ านวนเงินออมในกองทนุการออมแหง่ชาติ สว่นรายไดต้อ่เดือน  
และรายจ่ายตอ่เดือนมีผลตอ่จ านวนเงินออมในกองทนุการออม ส าหรบัหนีส้นิ การครอบครองทรพัยส์นิ
ประเภทรถจกัรยานยนต ์การครอบครองทรพัยส์นิประเภทรถยนต ์และขนาดที่ดินท่ีถือครอง มีผลตอ่
การตดัสนิใจออมในกองทนุการออมแหง่ชาติ และสภุมาส องัศโุชติ และกาญจนี กงัวานพรศิร ิ (2558) 
พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางบวกตอ่การออมของผูส้งูอายใุนจงัหวดันนทบรุ ีไดแ้ก่ สถานภาพทาง
การเงิน และลกัษณะสว่นบคุคล สว่นปัจจยัทีม่ีอิทธิพลทางบวกตอ่การออมของผูส้งูอายใุนจงัหวดั
นนทบรุ ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ การปฏิบตัิตนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และเงินออมในชว่งวยัท างานเริม่สรา้งครอบครวัจะเป็นบวกเงินออมเพิ่มขึน้เรือ่ย ๆ ตามอายุ
จนกระทั่งสงูสดุ และจะลดลงเรือ่ยเมื่อเริม่เขา้สูว่ยัสงูอาย ุ(รชันกีร วงศจ์นัทร,์ 2555) 
 3.2 ขอบเขตของการศกึษา  
  การศกึษารูปแบบการออม และปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย
ก่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุหนว่ยวเิคราะห ์คือ เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยทีม่ีอาย ุ18 -55 ปี จ านวน  1,100 คน  
แบง่การวิเคราะหข์อ้มลูเป็น 4 สว่น  สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย สว่นท่ี 2 
รูปแบบการออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย สว่นที่ 3 การปฏิบตัิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
และ สว่นท่ี 4 การวเิคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่การออมของเกษตรกรผูร้ายนอ้ยไดก้่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ
(ออม –ไมอ่อม) ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการคดัเลอืกตวัแปรที่มีผลตอ่การออม โดยตัง้สมมตฐิานในการวิจยั
วา่ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่ รายไดภ้าคการเกษตร รายไดน้อกภาคการเกษตร 
จ านวนสมาชิกในครวัเรอืน  การมีภาระหนีส้นิ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกองทนุออมแหง่ชาติ การเขา้ถึง
ระบบการออม และการปฏิบตัิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง สง่ผลทางบวกตอ่การออมของ
เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย สว่น ขว่งอาย ุการมีผูพ้ึง่พิงในครวัเรอืน คา่ใชจ้่ายเพื่อการอปุโภค การถือครอง
ทรพัยส์นิสง่ผลทางลบตอ่การออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย  รายละเอยีดตวัแปรแสงดงในตาราง 1  
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ตาราง 1  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาปัจจยัทีสง่ผลตอ่การออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย 
               ก่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ

ปัจจัย ความหมาย หมายเหตุ ผลที่คาดว่า
จะเกิดขึน้ 

Y การออม ออม = 1,  ไมอ่อม=0  
 อาย ุ31 – 40 ปี  (AGE2)  

อาย4ุ1 – 55 ปี (AGE3) 
อาย ุ18 – 30 ปี 
(AGE1) เป็นฐาน 

- 

สถานภาพ (STA) สถานภาพสมรส, หมา้ย/ หยา่รา้ง/  สถานภาพโสด (STA1) 
เป็นฐาน 

+ 

ระดบัการศกึษา(EDU) ระดบัประถมศกึษา (EDU2)ระดบั
มธัยมศกึษา(EDU3) และ ระดบัสงูกวา่
มธัยมศกึษาตอนปลาย(EDU4)  

ไมไ่ดร้บัการศกึษา 
(EDU1)เป็นฐาน 

+ 

จ านวนสมาชิกใน
ครวัเรอืน(MBM) 

2 – 6 คน (MBM2) และ 6 คนขึน้ไป 
(MBM3) 

1 -3 คน (MBM1) 
เป็นฐาน 

+ 

จ านวนสมาชิกพึง่พงิ
(RLE) 

1 – 2 คน (RLE2)3 – 4 คน 4 คนขึน้ไป 
(RLE3) 

ไมม่ีสมาชิกพึง่พงิ 
(RLE1)เป็นฐาน 

- 

รายไดภ้าคการเกษตร
(INA) 

  + 

รายไดน้อกภาค
การเกษตร (INO) 

  + 

รายไดค้รวัเรอืน(INC) 5,000 – 10,000 บาท (INC2)10,001 – 
15,000 บาท (INC3)15,001 – 
20,000(INC4) บาท 20,000 บาท ขึน้
ไป (INC5) 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท
(INC1) เป็นฐาน 

+ 

คา่ใชจ้า่ยเพื่อการ
อปุโภคบรโิภค (EXP) 

  - 

การถือครองทรพัยส์นิ
(ASS)  

มีการถือครองทรพัยส์นิ ไมม่ีการถือครอง
ทรพัยส์นิ เป็นฐาน 

- 
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ตาราง 1  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาปัจจยัทีสง่ผลตอ่การออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย 
               ก่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ(ตอ่) 

ปัจจัย ความหมาย หมายเหตุ ผลที่คาดว่าจะ
เกิดขึน้ 

ภาระหนีส้นิ (DEB) มีภาระหนีส้นิ ไมม่ีภาระหนีส้นิ  
เป็นฐาน 

+ 

การรูข้อ้มลูขา่วสาร
กองทนุออมแหง่ชาติ 
(NFS)  

ทราบ ไมท่ราบ เป็นฐาน + 

การเขา้ถงึระบบ 
การออม (SME)  

เป็นสมาชิก ไมเ่ป็นสมาชิก เป็นฐาน + 

การปฏิบตัิตามหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ความพอประมาณ(REA) ความมเีหต ุ
มีผล (MOD) การมีภมูคิุม้กนัท่ีดี (PRO) 
ความรู ้(KNO) การมีคณุธรรม(MOR) 

 + 

 
4. วิธีการด าเนินงานวจิัย 
 4.1 กระบวนการและวธีิการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
  การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา 
คือ เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย อาย ุ18 – 55 ปี อาศยัอยูใ่นอ าเภอนาแก อ าเภอวงัยาง อ าเภอนาหวา้ 
อ าเภอนาทม และอ าเภอโพนสวรรค ์จงัหวดันครพนม จ านวน 108,204 คน (ส านกังานสาธารณสขุ
จงัหวดันครพนม, 2563) ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 399 โดยการค านวณหาขนาดตวัอยา่งตามสตูรทาโร
ยามาเน ่(Yamane, 1973) และก าหนดคา่ความคลาดเคลือ่นท่ียอมรบัไดร้อ้ยละ 5 และท าการสุม่
ตวัอยา่งแบบ Multistage Random Sampling เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งทีก่ระจาย โดยในงานวิจยันี ้
จะใชก้ลุม่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวนสิน้ 1,100 คน  
 4.2 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้เป็นแบบสมัภาษณซ์ึง่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการออม ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออม โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ การไดร้บัสวสัดิการแหง่รฐั เพศ ชว่งอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
การรบัรูข้อ้มลูกองทนุออมแหง่ชาติ สว่นท่ี 2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสงัคม ไดแ้ก่ จ านวนสมาชิกใน
ครวัเรอืน จ านวนผูพ้ึง่พงิในครวัเรอืน รายไดภ้าคการเกษตร รายไดน้อกภาคการเกษตร รายได้รวม
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ครวัเรอืน คา่ใชจ้่ายในการอปุโภคและบริโภค ภาระหนีส้ิน การถือครองทรพัยส์ิน สว่นที่ 3 รูปแบบการออม 
ไดแ้ก่ การออม/ไมอ่อม มลูคา่การออม ช่องทางการออม  วตัถปุระสงคก์ารออม การวางแผนการเงิน
ก่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุการท าบญัชีรายรบัรายจ่าย การเป็นสมาชิกกลุม่ออมในชมุชน  และความตอ้งการ
ฝึกอบรมการวางแผนการเงินการออม สว่นท่ี 4 การปฏิบตัิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 4.3  การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
  การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือเพื่อประเมินความสอดคลอ้งของเนือ้หาและความ
สมบรูณข์องขอ้ค าถาม ดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 
ทา่น และไดด้  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะน าผูเ้ช่ียวชาญ น าแบบแบบสมัภาษณไ์ปทดลองใช้
กบัผูม้ีรายไดน้อ้ยทีม่ีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งแตไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน แลว้
น ามาหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีการวิเคราะหข์องครอนบาช (Cronbach’s Method)  
ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทา่กบั 0.88 ซึง่มีคา่ 
ความเช่ือมั่นท่ียอมรบัได ้และผา่นการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุยจ์ากสถาบนัวิจยัและพฒันา 
มหาวิทยาลยันครพนม เมื่อวนัท่ี 10 กนัยายน 2563 
 4.4 สถิติใชส้ถิติ  
  1. การวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล ขอ้มลูดา้นเศรษฐกิจ การเขา้ถึงระบบการออม 
การรบัรูข้อ้มลูข่าวสารการออม ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ และวดัระดบัการด าเนินชีวิต
ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดว้ยสถิติคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ไดแ้ปลง
ระดบัการปฏิบตัิดา้นตา่ง ๆ ซึ่งไดจ้ากมาตรประมาณคา่ 5  ระดบั ตามเกณฑก์ารแปลผลคา่เฉลี่ยของ 
บญุชมุ ศรสีะอาด (2554) ดงันี ้
  คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.50   หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
  คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50   หมายถึง นอ้ย 
  คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50   หมายถึง ปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 3.51 – 4.50   หมายถึง มาก 
  คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00   หมายถึง มากที่สดุ 
 
  2. การวเิคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่การออมของเกษตรกรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยโดยใช้
แบบจ าลองสมการถดถอยโลจิสติกแบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) เนื่องจากตวัแปรตาม
เป็นตวัแปรที่มคีา่ 2 คา่ คือ เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยที่ออมได ้(Y =1) เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยที่ออม
ไมไ่ด ้(Y= 0)  และการวิเคราะหส์หสมัพนัธด์ว้ยวิธีการหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั 
(Pearson Correlation Coefficients) เพื่อตรวจสอบปัญหา Multicolinearity ซึง่ตวัแปรอิสระตอ้งไมม่ี



รูปแบบการออมของเกษตรกรผู้มีรายได้น้อยก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ / นิภาภัทร พงษ์โสภณ และคณะ

40
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 66

   10 

 
 

ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้สงูเกินไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ทัง้นี ้จะใชเ้กณฑค์วามสมัพนัธ ์Burns 
และ Grove (1993) คา่ r ไมเ่กิน 0.65 
 
5. ผลลัพธจ์ากการวิจัยและอภปิรายผล 
  5.1 ผลลัพธจ์ากการวิจัย 
  5.1.1  ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยและการด าเนิน
ชีวิตตามหลกัของปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 
   1) ผลการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย จ านวน 1,100 คน พบวา่ 
สว่นใหญ่ไดร้บับตัรสวสัดกิารแหง่รฐั เป็นเพศหญิง  มีชว่งอาย ุระหวา่ง 40 ปี – 55 ปี มีสถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาระดบัประถมศกึษา  และไมรู่จ้กักองทนุออมแหง่ชาติ (กอช.) สว่นปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ พบวา่ เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยสว่นใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครวัเรอืน 3 – 6 คน มีจ านวนผู้
พึง่พิงในครวัเรอืน  1 -2 คน รายไดภ้าคการเกษตรเฉลีย่ 980 บาท  รายไดน้อกภาคการเกษตร 3,424 
บาท รายไดร้วมครวัเรอืนเฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท คา่ใชจ้่ายในการอปุโภคและบรโิภคตอ่
เดือน 5,523 บาท มีภาระหนีส้นิ และมีการถือครองทรพัยส์นิ ตามตาราง 2 ดงันี ้
 
ตาราง 2  ขอ้มลูทั่วไปของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย   

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 332 30.18 
หญิง 768 69.82 

บตัรสวสัดิการแหง่รฐั   
ไดร้บั 479 43.55 
ไมไ่ดร้บั 621 56.45 

ช่วงอาย ุ   
18 ปี – 30 ปี 347 31.55 
31 ปี - 40 ปี 272 24.73 
41 ปี – 55 ปี 481 43.73 

สถานภาพ   
โสด 373 33.91 
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ตาราง 2  ขอ้มลูทั่วไปของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย  (ตอ่) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

สมรส 607 55.18 
หยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 120 10.91 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
ไมไ่ดร้บัการศกึษา 42 3.82 
ประถมศกึษา 568 51.63 
มธัยมศกึษา 346 31.45 
สงูกวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 104 13.10 

รายไดค้รวัเรอืนตอ่เดือน   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 494 44.91 
5,000 – 10,000 บาท 324 29.45 
10,001 – 15,000 บาท 113 10.27 
15,001 – 20,000 บาท 77 7.00 
20,000 บาท ขึน้ไป 92 8.36 

จ านวนสมาชิกในครวัเรอืนท่ีอยู่ในภาวะพึง่พิง   
ไมม่ี 148 13.45 
1 – 2 คน 553 50.27 
3 – 4 คน 310 28.18 
4 คนขึน้ไป 89 8.09 

จ านวนสมาชิกในครวัเรอืน   
1 – 3 คน 299 27.18 
4 – 6 คน 699 63.99 
6 คนขึน้ไป 102 9.27 

ภาระหนีส้นิ   
ม ี 582 54.31 
ไมม่ี 518 45.69 

การถือครองทรพัยส์นิ   
ม ี 661 60.09 
ไมม่ี 439 39.91 
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ตาราง 2  ขอ้มลูทั่วไปของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย  (ตอ่) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

รายไดจ้ากภาคเกษตรกรเฉลีย่ตอ่เดือน 980 บาท 
รายไดน้อกภาคการเกษตรเฉลีย่ตอ่เดือน 3,424 บาท 
คา่ใชจ้่ายในการอปุโภคและบรโิภคตอ่เดือน 5,523 บาท 
การออม   

ออม 559 50.82 
ไมอ่อม 541 49.18 

แหลง่การออม (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้)   
เก็บเป็นเงินสด 129 14.74 
ฝากธนาคาร 240 27.43 
ซือ้ประกนัออมทรพัย ์ 24 2.74 
ฝากเงินกบักลุม่ออมทรพัย ์ 223 25.49 
สลากออมสนิ/ธกส. 12 1.37 
กองทนุออมแหง่ชาติ(กอช.) 49 5.60 
ซือ้ทรพัยส์นิ เช่น ทองค า  2 0.23 
ซือ้ผอ่นบา้น / ที่ดิน 2 0.23 
ใหกู้ย้ืมโดยไมม่ีสญัญาตามกฎหมาย 7 0.80 
ลดรายจ่ายลง 3 0.34 
ลดภาระหนีส้นิลง 129 14.74 

มลูคา่การออม   
ไมม่ีการออม 541 49.18 
1 – 1,000 บาท 381 34.64 
1,001 – 2,000 บาท 95 8.64 
2,001 – 3,000 บาท 37 3.36 
3,001 – 4,000 บาท 19 1.91 
4,001 – 5,000 บาท 25 2.27 

การท าบญัชีรายรบั-รายจ่าย   
ม ี 205 18.64 
ไมม่ี 895 81.36 
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ตาราง 2  ขอ้มลูทั่วไปของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย  (ตอ่) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกองทนุออมแหง่ชาติ   
ทราบ 386 35.09 
ไมท่ราบ 714 64.91 

การเป็นสมาชิกกลุม่ออมในชมุชน  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

สหกรณอ์อมทรพัย/์สหกรณก์ารเกษตร 133 11.68 
กลุม่ออมทรพัยส์จัจะ 297 26.08 
กองทนุหมูบ่า้น 376 33.01 
กองทนุผูส้งูอาย/ุกองทนุชราภาพ 38 3.34 
กองทนุออมแหง่ชาติ 69 6.06 
ธนาคารพาณิชย ์ 149 13.08 
กลุม่ออมทรพัยอ์ื่น ๆ ในชมุชน 77 6.76 

ความสนใจของเกษตรผูม้ีรายไดน้อ้ยในเขา้รบั
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการการวางแผน
การเงินออม 

  

สนใจ 732 66.55 
ไมส่นใจ 265 24.09 
ไมแ่นใ่จ 11 3.94 

 
   2) ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย พบวา่ เกษตรกรผูม้ี
รายไดน้อ้ยมีสดัสว่นการออมและไมอ่อมที่ใกลเ้คียงกนั สว่นใหญ่มีมลูคา่การออมตอ่เดือน 10 – 1,000 
บาท   มีการออมผา่นบญัชีเงินฝากธนาคารกบัสถาบนัการเงินมากที่สดุ เนื่องจากมีความปลอดภยั และ
สะดวก รองลงมา ออมผา่นกลุม่ในชมุชน เช่น กลุม่ออมวนับาท กลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลติ กองทนุ
หมูบ่า้นและชมุชนเมือง โดยมีวตัถปุระสงคก์ารออมเพื่อไวใ้ชจ้่ายในยามฉกุเฉิน และยามเจ็บป่วย และ
เพื่อใหม้ีเงินไวใ้ชจ้า่ยยามชราไมเ่ป็นภาระตอ่ลกูหลานและสงัคม โดยเกษตรกรผูม้ีรายนอ้ยมากถงึ 
รอ้ยละ 82.73 ไมม่ีการวางแผนการเงินการออมก่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุและไมม่ีการท าบญัชีครวัเรอืน 
รอ้ยละ 81.36  โดยเป็นสมาชิกลุม่ออมในชมุชน รอ้ยละ 76.27 นอกจากนีเ้กษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย 
ยงัมคีวามตอ้งการไดร้บัการฝึกอบรมการวางแผนการเงินการออมรอ้ยละ 66.55 ตามตาราง  2  
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   3) ผลการวิเคราะหก์ารด าเนินชีวติตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบวา่  
เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยมกีารด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.44 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่ มีการ
ด าเนินชีวติตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง อยูใ่นระดบัปานกลางทกุดา้น เรยีงล าดบัจาก
คา่เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความมีเหตมุีผล  คา่เฉลีย่ 3.44 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.53 
ดา้นคณุธรรม คา่เฉลีย่ 3.44 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ดา้นความรู ้คา่เฉลีย่ 3.44 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.53 ดา้นมีความภมูิกนัท่ีดี คา่เฉลีย่ 3.44 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.53 และดา้นความ
พอประมาณ คา่เฉลีย่ 3.44 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ตามตาราง  3 ดงันี ้
 
ตาราง 3  การด าเนินชีวิตตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผูม้ีรายไดน้อ้ย 

การด าเนินชีวติตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลผล 

ความพอประมาณ 3.23 0.735 ปานกลาง 
ความมเีหตผุล 3.59 0.649 มาก 
การมีภมูิคุม้กนั 3.43 0.672 ปานกลาง 
ดา้นความรู ้ 3.48 0.666 ปานกลาง 
ดา้นคณุธรรม 3.49 0.682 ปานกลาง 

ผลรวมเฉลีย่ทกุดา้น 3.44 0.531 ปานกลาง 
 
  5.1.2 ผลการการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยก่อนเขา้
สูว่ยัสงูอาย ุ
   1) การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปร 
    ในขัน้ตอนนีจ้ะแสดงคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดย เมทรกิซค์วามสมัพนัธ์
ส  าหรบัตวัแปรทัง้หมดทดสอบวา่ตวัแปรอิสระใดที่สง่ผลตอ่ตวัแปรตาม โดยทีต่วัแปรอิสระตอ้งไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั หรอื ไมเ่กิดปัญหา multicollinearity ซึง่การศกึษาครัง้นี ้พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระอยูร่ะหวา่ง 0.000 – 0.619  ซึง่ไมม่ีคา่เกิน 0.69 ดงันัน้ สรุปไดว้า่ตวั
แปรทกุตวัทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นีส้ามารถใชใ้นการวเิคราะหส์มการถดถอยโลจิสตกิ (Binary Logistic 
Regression) ตามตาราง 4 ดงันี ้
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ตาราง 4  ความสมัพนัธข์องตวัแปร (Correlation Matrix) 

 
*มีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.01    **มีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05 
 
   2) การวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่การออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยก่อนเขา้สูว่ยั
สงูอาย ุจากการน าปัจจยัมาวิเคราะห ์ไดแ้ก่ อาย ุ(AGE) สถานภาพ (STA)  ระดบัการศกึษา (EDU) 
จ านวนสมาขิกในครวัเรอืน (MEM) จ านวนผูพ้ึง่พงิ (REL) รายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่ตอ่เดือน (INC)  
รายไดจ้ากภาคการเกษตร (INA) รายไดน้อกภาคการเกษตร (INO) รายจา่ย (EXP) การถือครอง
ทรพัยส์นิ (ASS) ภาระหนีส้นิ (DEB) การรูข้อ้มลูขา่วสารกองทนุออมแหง่ชาติ (NFS)  การเขา้ถงึระบบ
การออม (SME) ความพอประมาณ (REA) ความมเีหตมุีผล (MOD) การมีภมูคิุม้กนัท่ีดี (PRO) 
ความรู ้(KNO)  การมคีณุธรรม (MOR)  
 ผลการศกึษา ปัจจยัที่สง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย  
ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส (STA1)  สถานภาพหยา่/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
(STA2)   ระดบัการศกึษาประถมศกึษา (EDU2) จ านวนสมาชิกครวัเรอืน 6 คนขึน้ไป (MEM2) รายได้
ครวัเรอืนเฉลีย่ตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท (INC3) รายไดจ้ากภาคการเกษตร (INA) ภาระหนีส้นิ 
(DEB) การรูข้อ้มลูขา่วสารกองทนุออมแหง่ชาติ (NFS) การเขา้ถึงระบบการออม (SME) และการมี
ภมูิคุม้กนัท่ีดี (PRO) สว่นปัจจยัทีส่ง่ผลทางลบตอ่การตดัสนิใจออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย คอื 
ช่วงอาย ุ41 – 55 ปี (AGE2)  จ านวนสมาชิกที่อยูใ่นภาวะพึง่พิง 3-4 คน (REL2)  และ การถือครอง
ทรพัยส์นิ (ASS) ตามตาราง 5 
 
 

ตัวแปร AGE SAT EDU MEM REL INC INA INO EXP ASS DEB NFS SME REA MOK PRO KNO MOR SAV
AGE 1 .466** -.433** -.068* -.099** 0.009 .159** -0.056 -0.051 -.247** .264** .135** .154** -0.052 0.018 0.033 -0.004 0.051 .112**
SAT 1 -.375** -0.046 -0.001 0.016 .093** -0.029 0.017 -.236** .240** .108** .146** -0.013 0.011 0.037 0.005 .069* .193**
EDU 1 0.043 .064* .073* -.077* .074* .095** .091** -.069* -0.014 -0.01 .072* 0.049 .096** .121** 0.055 -0.054
MEM 1 .483** 0.036 -0.012 0.02 0.045 0.012 0.049 -0.019 0.049 0.034 .114** .086** .109** .067* 0.048
REL 1 -.060* -0.027 -0.052 0.012 .084** 0.014 -0.039 -0.014 0.002 .084** 0.029 .060* 0.008 -0.047
INC 1 0.058 .231** .182** -.116** .060* 0.027 .188** -0.041 0.041 .094** .104** 0.049 .133**
INA 1 -0.041 .072* -.118** .105** .076* 0.055 0.058 .098** .120** .104** .154** .110**
INO 1 .153** -0.055 .074* 0.023 .136** 0.011 0.032 0.028 .082** 0.027 .092**
EXP 1 -0.053 .078** -0.002 .078** 0.05 .065* 0.025 .089** 0.042 0.024
ASS 1 -.337** -.140** -.217** -0.02 -.071* -.157** -0.028 -.081** -.372**
DEB 1 .169** .287** .067* .073* .075* .064* .145** .252**
NFS 1 .128** 0.0 0.037 .085** 0.047 .076* .198**
SME 1 .123** .084** .194** .138** .133** .229**
REA 1 .446** .471** .441** .400** 0.033
MOD 1 .542** .570** .511** .110**
PRO 1 .619** .560** .160**
KNO 1 .577** .074*
MOR 1 .089**
SAV 1
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะหปั์จจยัที่ผลตอ่การออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยก่อนเขา้สูว่ยัสงูอาย ุ 
 (ตวัแปรตาม ออม.= 1, ไมอ่อม = 0) 

ปัจจัย B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
AGE   11.299 2 0.003  
AGE2 -0.700 0.219 10.230 1 0.001 0.497 
STA   15.731 2 0.000  
STA1 0.641 0.182 12.373 1 0.000 1.899 
STA2 0.916 0.273 11.253 1 0.001 2.500 
EDU   9.736 3 0.021  
EDU1 0.913 0.383 5.680 1 0.017 2.492 
MEM   5.751 2 0.056  
MEM2 0.757 .318 5.655 1 0.017 2.132 
REL   5.630 3 0.131  
REL2 -0.541 0.246 4.843 1 0.028 0.582 
INC  .538 6 4 0.162  
INC 0.726 0.297 5.965 1 0.015 2.068 
AGR 0.000 0.000 3.935 1 0.047 1.000 
ASS -1.256 0.153 67.576 1 0.000 0.285 
DEB 0.448 0.153 7.874 1 0.005 1.534 
NFS 0.610 0.148 16.888 1 0.000 1.840 
SME 0.601 .0180 11.126 1 0.000 1.824 
PRO 0.373 0.150 6.227 1 0.012 1.454 
คา่คงที่ -0.990 0.695 2.020 1 0.155 0.372 
Nagelkerke R Square 0.299     
จ านวนตวัอยา่ง  1,100     

หมายเหต:ุ แสดงผลลพัธเ์ฉพาะตวัแปรที่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
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 5.2 สรุปและอภปิราย 
  รูปแบบการออมของเกษตรผูม้ีรายไดน้อ้ยสว่นใหญ่ออมผา่นสถาบนัการเงินโดยการ
เปิดบญัชีธนาคาร อาจเป็นเพราะปัจจบุนัการท าธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวก สบายมากขึน้
สามารถเบิกเงิน ถอนเงิน ช าระคา่บรกิารสนิคา้ผา่นระบบโทรศพัทม์ือถือ อินเตอรเ์น็ต ท าให้
ประหยดัเวลา และคา่ใชจ้่ายมากกวา่การท าธุรกรรมทางการเงินแบบเดิม ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของ ณิชพณัณ ์พีรอนนัตพ์ร (2562) พบวา่ กลุม่อาชีพหาบเรแ่ผงลอยขายอาหารรมิทาง 
Street Food ที่เป็นพอ่คา้แมค่า้ในยา่นทั่วไปท าการออมผา่นบญัชีเงินฝากในสถาบนัการเงินมากทีส่ดุ 
ปิติพนัธุ ์ออ่นจนัทร ์และ พิทกัษ์ ศรสีกุใส (2560) พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ในอ าเภอเมืองกระบี่ 
จงัหวดักระบ่ี ออมเงินโดยการฝากออมทรพัยก์บัธนาคารมากที่สดุ และซานียะฮ ์ช่างวฒันกลุ (2559) 
พบวา่ ประชาชนในจงัหวดัสตลู ออมแบบเงินฝากธนาคารเป็นรูปแบบการออมที่นิยมมากที่สดุ  
นอกจากนีเ้กษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย ยงัมกีารออมผา่นกลุม่ออมในชมุชนซึง่กลุม่ออมในชมุชนไมว่า่จะ
เป็นกลุม่ออมวนัละบาท กลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลติเป็นอีกหนึง่ทางเลอืกที่ประชาชน และครวัเรอืน
ในชนบทนิยมออม เพราะมีความสะดวก เบกิถอนสะดวกและยงัสามารถกูย้มืเงินภายในกลุม่ได ้ 
ซึง่กลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลติมวีตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อใหป้ระชาชนในชนบทรวมตวักนัแกไ้ขปัญหา
ขาดแคลนเงินทนุ และปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นตอ่การประกอบอาชีพดว้ยตนเอง โดยการฝึกฝนให้
ประชาชน รูจ้กัประหยดัเก็บสะสมเงินทนุท่ีเหลอืจากการใชจ้่ายมาฝากไวก้บักลุม่เป็นประจ าและ
สม ่าเสมอเพื่อเป็นทนุในการประกอบอาชีพและพฒันาคณุภาพชีวิตใหด้ีขึน้ บนพืน้ฐานของการพึง่พา
ตนเอง การชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั และหลกัคณุธรรมของประชาชน ซึง่เป็นไปตามแนวทางหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง (กรมพฒันาชมุชน, 2552) ซึง่วตัถปุระสงคแ์รกในการออมเงิน คือ  
ไวใ้ชจ้่ายในยามฉกุเฉิน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ จีรวรรณ เกตปุาน และ ปัญชิกา ภรูศิกัดิ์
ไพโรจน ์(2559) พบวา่ ครวัเรอืนเกษตร ต าบลทา่นางงาม อ าเภอบางระก า จงัหวดัพษิณโุลกมี
วตัถปุระสงคใ์นการออมเงินเพื่อเก็บไวใ้ชใ้นยามฉกุเฉินเป็นอนัดบัแรก และเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย 
ยงัมวีตัถปุระสงคใ์นการออม คือ  ไวใ้ชจ้า่ยยามเจ็บป่วย และ เพื่อใหม้ีเงินไวใ้ชจ้า่ยยามชราไมเ่ป็น
ภาระตอ่ลกูหลานและสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ (บณุยาพร ภูท่อง, 2558) ท่ีพบวา่ 
ชมุชนทา่น า้สามเสน เขตดสุติ กรุงเทพมหานคร การก าหนดวตัถปุระสงคข์องการออม สว่นใหญ่เพือ่
เป็นหลกัประกนัความมั่นคงในชีวิต รองลงมา เพื่อเก็บไวใ้นยามเจ็บป่วย/ชรา 
 ปัจจยัที่สง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย ไดแ้ก่ สภาพสมรส 
สถานภาพหยา่/หมา้ย มีโอกาสตดัสนิใจออมมากกวา่ สถานภาพโสด ทัง้นีเ้นื่องจากคนโสดอาจยงัไม่
มีภาระตอ้งรบัผิดชอบ สว่นผูท้ี่มสีถานภาพสมรสมีภาระในการดแูลครอบครวั จึงอาจตอ้งการวางแผน
ชีวิตเพื่อไวใ้ชเ้มื่อเขา้สูว่ยัสงูอายุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ไกรวิชญ ์ประชมุ และคณะ 
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(2561) พบวา่ ประชาชนที่มีสถานภาพตา่งกนัมีคา่เฉลีย่พฤติกรรมการออมเพื่อใชจ้า่ยในอนาคต 
แตกตา่งกนั ระดบัการศกึษาประถมศกึษา มีโอกาสตดัสนิใจออมมากกวา่ เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยที่
ไมไ่ดร้บัการศกึษา ซึง่สอดคลอ้งกบั ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (2564) พบวา่ ระดบัการศกึษามี
อิทธิพลตอ่การออมของครวัเรอืนเกษตรกร และสอดคลอ้งกบั สภุาส องัศโุชติ และกาญจนี        
กงัวานพรศิร ิ(2558) ที่พบวา่ การศกึษาสง่ผลตอ่การออมของผูส้งูอายใุนจงัหวดันนทบรุทีางบวก 
นอกจากนี ้ Abebe (2017) พบวา่ เมื่อระดบัการศกึษาของครวัเรอืนเพิ่มขึน้พฤติกรรมการออมก็จะ
เพิ่มขึน้ และ Lidi et al. (2017) พบวา่ การศกึษาของครวัเรอืนมผีลตอ่ทางบวกตอ่การตดัสนิใจออม
ของครวัเรอืนชนบทเอธิโอเปีย โดยครวัเรอืนท่ีมีจ านวนสมาชิก 6 คนขึน้ไป มีโอกาสตดัสนิใจออม
เพิ่มขึน้เนื่องจากการมีสมาชิกจ านวนมากอาจท าใหม้ีความสามารถในการหารายไดแ้ละมีเงินเหลอื
เก็บออม สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ มงคลชยั จ ารูญ (2560) พบวา่ จ านวนสมาชิกในครอบครวัมผีล
ทางบวกตอ่การตดัสนิใจออมเงินในกองทนุการออมแหง่ชาติ ในสว่นของปัจจยัรายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่
ตอ่เดือน  พบวา่ รายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่ตอ่เดือน 15,000 – 20,000 บาท สง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจ
ออมของเกษตรผูม้ีรายไดน้อ้ย เมือ่เทียบกบักลุม่ตวัอยา่งที่มีรายไดค้รวัเรอืนเฉลีย่ตอ่เดือนต ่ากวา่ 
5,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริโภคและการออมของ จอหน์ เมยน์ารด์ เคนส ์ (Keynes, 
(1936) ที่กลา่ววา่ ปรมิาณการออม และจ านวนรายไดท้ี่สามารถจบัจ่ายใชส้อยไดจ้รงิจะมี
ความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกเมื่อรายไดเ้พิม่ขึน้การออมก็จะเพิม่ขึน้  และยงัสอดคลอ้งกบั อธิพนัธ ์
วรรณสรุยิะ และ สวุิมล เฮงพฒันา (2562) พบวา่ รายไดส้ง่ผลทางบวกตอ่โอกาสในการออมครวัเรอืน
และปิติพนัธุ ์ออ่นจนัทร ์และ พิทกัษ์ ศรสีกุใส (2560) พบวา่ รายไดต้อ่เดือนสง่ผลตอ่การออมเช่นกนั 
และการมีภาระหนีส้นิยงัสง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย เนื่องจาก
เกษตรกรนิยมกูย้ืมเงินจากการกลุม่ออมชมุชนไมว่า่จะเป็นกลุม่ออมทรพัยเ์พื่อการผลติ กลุม่ออมวนั
ละบาท เพราะเขา้ถงึไดง้า่ย ไมต่อ้งใชห้ลกัทรพัยค์  า้ประกนั สามารถเปลีย่นเงินออมแตล่ะเดือนเป็น
เงินกอ้นใหญ่ในยามทีจ่  าเป็น โดยตามระเบียบขอ้ปฏิบตัิของกลุม่การขอกูย้ืมเงินจะตอ้งการเป็น
สมาชิกกลุม่ และการออมเงินตามสดัสว่นท่ีกลุม่ก าหนด ซึง่ “ตวักลางฐานรานดา้นการเงินสว่นบคุคล” 
ที่เป็นเครือ่งมือชว่ยแปลงเงินออมเป็นเงินกอ้นใหญ่ มี 3 รูปแบบ คือ ออมแบบสะสม ออมแบบผอ่นสง่ 
และออมแบบระหวา่งทาง (Rutherford & Arora,2000/2563) และการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกองทนุออม
แหง่ชาติ (กอช.) สง่ผลทางบวกตอ่การตดัสนิใจออมของเกษตรผูม้รีายไดน้อ้ย ซึง่สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ โสภาค เจรญิสขุ (2559) พบวา่ ระดบัการออมของครวัเรอืนจะเพิ่มขึน้จาก
ความสามารถในการเขา้ถึงสถาบนัการเงิน และ สภุมาส องัศโุชติ และกาญจนี กงัวานพรศิร ิ(2558) 
พบวา่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารทางการเงินสง่ผลทางบวกตอ่การออมของผูส้งูอาย ุการสือ่สาร การ
ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักองทนุออมแหง่ชาติจงึมีความส าคญั โดยหนว่ยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการสรา้ง
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ความรู ้ความเขา้ และชีใ้หเ้กษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยเห็นถึงถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บัการจากการเป็นสมาชิก
กองทนุออมแหง่ชาติอยา่งเป็นขัน้ตอน เพื่อเป็นการกระตุน้และสง่เสรมิใหเ้กิดการออมเพิ่มขึน้  รวมทัง้การ
เป็นสมาชิกกลุม่ออมที่สง่ผลทางบอกตอ่การตดัสนิใจออม ซึง่ สอดคลอ้งกบั ณฐัรภิสัร ์สรุเชษฐคมสนั 
และคณะ (2558)  พบวา่ การเขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารเงินของสถาบนัการเงินของครวัเรอืนมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ระดบัการออมของครอบครวั นอกจากนี ้การปฏิบตัิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง พบวา่ เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยดา้นการมีภมูคิุม้กัน สง่ผลตอ่การตดัสนิใจออมทางบวก 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สภุมาส องัศโุชติ และกาญจนี กงัวานพรศิร ิ(2558) พบวา่ การปฏิบตัิ
ตนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงสง่ผลทางบวกตอ่การออมของผูส้งูอายใุนจงัหวดันนทบรุี 
 สว่นปัจจยัที่สง่ผลทางลบตอ่การตดัสนิใจออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย คือ ช่วงอาย ุ
41 ปี -55 ปี มีโอกาสออมตดัสนิออมลดลง ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานวงจรชีวิต (Life Cycle 
Hypothesis) ท่ีอายเุป็นตวัก าหนดระดบัการออมโดยระดบัการออมในวยัเด็กจะติดลบ เนื่องจากไมม่ี
ความสามารถในการหารายไดเ้องตอ้งพึง่พาผูป้กครอง ซึง่รายไดแ้ละการออมจะเพิ่มขึน้เมื่อเขา้สูว่ยั
ท างาน และระดบัการออมจะลดลงอีกครัง้เมื่อเขา้สูว่ยัสงูอาย ุซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (2564) พบวา่ อายมุีอิทธิพลตอ่การออมของครวัเรอืนเกษตรกร และ  
ณิชากร ชยัศิร ิและคณะ (2562)  พบวา่ อายมุีผลตอ่พฤตกิรรมการออมของประชาชนในจงัหวดัสงขลา 
นอกจากนี ้ ครวัเรอืนท่ีมีสมาชิกพึง่พิง 3-4 คน และมกีารถือครองทรพัยส์นิมีโอกาสตดัสนิใจลดการ
ออมลง เนื่องจากผูพ้ึง่พิงไมส่ามารถหาไดใ้หก้บัตนเองและครวัเรอืนได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
อธิพนัธ ์วรรณสรุยิะ และ สวุิมล เฮงพฒันา (2562)  พบวา่ ครวัเรอืนทีม่ีเด็กอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี มี
ผูส้งูอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป และมีผูพ้ิการในครวัเรอืนเพิม่ขึน้ การเป็นเจา้ของบา้นและทีด่ิน สง่ผลตอ่
การตดัสนิในออมลดลง เช่นเดียวกบัการศกึษาของ จีรวรรณ เกตปุาน และ ปัญชิกา ภรูศิกัดิไ์พโรจน ์
(2559) พบวา่ จ านวนผูพ้ึง่พงิในครวัเรอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการออมของครวัเรอืนเกษตรกรในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม และ สอดคลอ้งกบั โสภาค เจรญิสขุ (2559) พบวา่ การออมของครวัเรอืนที่อยูใ่นรูปตวัเงิน
จะลดลงเมื่อครวัเรอืนมีการออม ผ่านสนิทรพัยค์งทน เช่น การมีบา้นเป็นของตนเอง  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
  1. จากผลการวิจยั พบวา่ เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยมีสดัสว่นการออมและไม่ออมใน
สดัสว่นที่ใกลเ้คียงกนั แตม่ลูคา่การออมตอ่เดือนยงัถือวา่ต ่า นอกจากนี ้ยงัขาดการ วางแผนการเงิน  
การออมกอ่นเขา้สูว่ยัสงูอาย ุไมม่กีารท าบญัชีครวัเรอืน แตข่ณะเดยีวกนัเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยได้
เป็นสมาชิกกลุม่ออมในชมุชน และยงัมีความตอ้งการไดร้บัการฝึกอบรมการวางแผนการเงิน การออม  
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ดงันัน้ ในระยะสัน้เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโรคโควิด 19 ทีส่ง่ผลกระทบตอ่รายไดแ้ละการ
ออมของเกษตรกร ดงันัน้ หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งไมว่า่จะเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน พฒันาชมุชน
จงัหวดัควรใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกัในการจดัท าบญัชีครวัเรอืนเพื่อใหท้ราบสถานการณเ์งิน
และลดคา่จา่ยที่ไมจ่ าเป็นลง ระยะปานกลาง กระตุน้สรา้งแรงจงูใจใหเ้กษตรกรเพิม่จ านวนเงินออม 
ในแตล่ะเดือนใหม้ากขึน้ 
  2. ปัจจยัที่มีผลตอ่การออม ไดแ้ก ่ช่วงอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดค้รวัเรอืน 
รายไดจ้ากภาคการเกษตร จ านวนสมาชิกในครวัเรอืน จ านวนผูพ้ึง่พิง การมีภาระหนีส้นิ การถือครอง
ทรพัยส์นิ การเป็นสมาชิกกลุม่ออม การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารกองทนุออมแหง่ชาติ และการมีภมูิคุม้กนัท่ี
ดี ดงันัน้ หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรด าเนินการดงันี ้
    2.1 สถาบนัการเงิน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ควรประชาสมัพนัธ์
เผยแพรข่อ้มลูขา่วการกองทนุออมแหง่ชาตใิหท้ราบถงึขอ้ดี และประโยชนท์ี่จะไดร้บั และสง่เสรมิให้
เกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยเป็นสมาชิกกองทนุออมแหง่ชาติ 
    2.2 จดัอบรมและสง่เสรมิใหเ้กษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยมีความรูด้า้นการเงิน การออม 
และปฏิบตัิตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง โดยจ าแนกผูเ้ขา้รว่มอบรมจ าแนกตามระดบั
การศกึษา และช่วงอาย ุ 
    2.3 ส่งเสริมสมาชิกครวัเรือนใหม้ีรายไดเ้พิ่มขึน้ จากการประกอบอาชีพทัง้จากภาค
การเกษตร และนอกภาคการเกษตร ที่ไม่เพียงการเพาะปลกูขา้วนาปีและการท าเกษตรเชิงเดี่ยวโดย
ถ่ายทอดความรูแ้ละสง่เสริมการปลกูพืชระยะสัน้ พืชใชน้ า้นอ้ย และพืชที่มีมลูค่าสงู ตรงตามความ
ตอ้งการของตลาด  เช่น กระชายขาว ขมิน้ชัน้ และ อญัชนั เป็นตน้ 

6.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  
  1. ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การออมทีค่น้พบเป็นการศกึษาเฉพาะในจงัหวดันครพนมและเป็น
การศกึษาทางตรง งานวจิยัครัง้ตอ่ไปควรจะขยายการวิจยัใหค้รอบคลมุจงัหวดัอื่น เพื่อจะไดน้ าขอ้มลู
มาประกอบการก าหนดนโยบายการสง่เสรมิการวางแผนการเงินการออมของเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ย
ในระดบัภาค และระดบัประเทศได ้
  2. ศกึษาแนวทางการสง่เสรมิใหค้รวัเรอืนผูม้ีรายไดน้อ้ยใหม้ีรายไดเ้พิ่มขึน้จากการท างาน 
และอาชีพเสรมิ โดยจ าแนกเกษตรกรผูม้ีรายไดน้อ้ยตาม 1) ชว่งอาย:ุ วยัเริม่ท างาน (18 – 30 ปี)  
วยัสรา้งฐานะและครอบครวั (31 -40 ปี) วยัก่อนเกษียณ (41 -55 ปี) 2) ระดบัการศกึษา: ไมไ่ดร้บัรบั
การศกึษา ระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา และสงูกวา่มธัยมศกึษา 
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บทคัดย่อ 

                งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพการท างาน 
ของนกัวชิาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัวิชาการพสัดุ
สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 92 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือ สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู พบวา่  การพฒันาความรู ้ 
ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มปริมาณงาน ดา้นการเรียนรูด้ว้ยตนเอง และดา้นการเรียนรู ้ จากการสอนงาน  
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยั สามารถน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาความรูแ้ละปรบัปรุงการบรหิารงานพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ 
ยงัเป็นแนวทางในการเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของนกัวชิาการพสัดุใหถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  
 
ค าส าคัญ :  การพฒันาความรู ้ ประสทิธิภาพการท างาน  นกัวชิาการพสัด ุ สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the effect of knowledge development on job efficiency of 
supply analyst higher education institutions in Mahasarakham province. This study uses a questionnaire as  
a tool for collecting the data from 92 supply analyst higher education institutions in Mahasarakham province. 
The statistical methods for analysis are multiple correlation and multiple regressions. The result of this study 
indicates that knowledge developments in term of training, job enlargement, self-learning, and coaching 
positively affects overall job efficiency. Research results from It can be used as a guideline for developing 
knowledge and improving the management of supplies of higher education institutions to be more efficient.     
It is also a guideline to increase the performance of the procurement scholars by the rules, regulations, and 
regulations. 
 
Keywords :  Knowledge Development, Job Efficiency, Supply Analyst, Higher Education Institutions in 
                    Mahasarakham Province 
 
1. บทน า 
 สงัคมยคุปัจจบุนัเขา้สูศ่ตวรรษที่ 21 เป็นสงัคมที่มกีารพฒันาเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ เรยีกไดว้า่เป็น 
การพฒันาแบบกา้วกระโดดทัง้เรือ่งเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม การเมือง และสภาพแวดลอ้ม ซึง่ความเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึน้นีเ้ป็นสิง่ที่อยูใ่กลต้วัเราหรอืรอบ ๆ ตวัเราที่อาจสง่ผลกระทบทัง้ทางบวกหรอืทางลบอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้เพื่อให ้   
มีความพรอ้มทีจ่ะสามารถรบัมือกบัสถานการณห์รอืเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ เราควรตอ้งมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา วิธีการอยา่งหนึง่ที่ท  าใหส้ามารถปรบัตวัอยูใ่นสงัคมทีม่ีการเปลีย่นแปลงนี ้คือ การพฒันาตนเองใหเ้ป็นบคุคล 
แหง่การเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง โดยเพิ่มทกัษะพืน้ฐานท่ีสง่ผลตอ่การเรยีนรูใ้หแ้กต่นเอง ประกอบดว้ย ทกัษะความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินชีวติ ทกัษะการเรยีนรูด้า้นนวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ สือ่และเทคโนโลยี ตลอดจนทกัษะชีวติและสงัคม 
เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั ส  าหรบัคนที่พฒันาตนเองใหเ้ป็นบคุคลแหง่การเรยีนรูอ้ยูเ่สมอจะเป็นคนที่มี         
ความเช่ือมั่นในตนเอง มีความรูค้วามสามารถ มีศกัยภาพเป็นท่ียอมรบัของคนทั่วไป อนัจะสง่ผลใหบ้คุคลนัน้เป็นคนท่ีมี
ประสทิธิภาพในการท างานสงู สามารถปรบัตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุและพรอ้มที่จะเผชิญกบัปัญหาในทกุ ๆ 
สถานการณข์องสงัคมที่เปลีย่นแปลงไป ในขณะเดยีวกนัคนที่ไมย่อมที่จะปรบัปรุง เปลีย่นแปลง และพฒันาตนเองใหเ้ขา้กบั
โลกยคุปัจจบุนัจะมีชีวิตอยูแ่บบไมม่ีความสขุ เกิดภาวะความเครยีด ปรบัตวัเขา้กบัสงัคมใหม ่ๆ ไมไ่ด ้ไมส่ามารถทีจ่ะ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้กบัตนเองและคนรอบขา้งได ้(จิราภรณ ์พรหมทอง, 2559) ดงันัน้ ผูป้ระกอบวชิาชีพจึงตอ้งมีการพฒันา
ความรูใ้นวิชาชีพของตน 
 การพฒันาความรู ้(Knowledge Development) เป็นการเพิม่พนูความรู ้ความสามารถจากสิง่แวดลอ้ม 
ประสบการณ ์หรอืการฝึกฝน ซึง่จะสามารถน าไปพฒันาสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ โดยในการปฏิบตัิงานของผูป้ระกอบวชิาชีพ
ปัจจบุนัไดม้ีการเปลีย่นแปลงตามสภาพแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ ท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งมกีารพฒันาตนเอง              
ใหท้นัตอ่สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป ไมว่า่จะเป็นการพฒันาดา้นความรูท้างวิชาชีพ ทกัษะการปฏิบตัิงาน เพื่อท าให้
การปฏิบตัิงานมีคณุภาพและสามารถสรา้งความนา่เช่ือถือได ้(เมฑิณี เมษสวุรรณ, 2562) ในการพฒันาความรูม้ีเปา้หมาย
หลกัเพื่อพฒันางาน พฒันาตนเอง และพฒันาองคก์ร (อรุชัชา สวุพานิช, 2560) ซึง่ในพฒันาความรูน้ัน้สามารถกระท าได้
หลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม (Training) ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน (Job Enlargement) ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
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(Self- Learning) (อาภรณ ์ภูว่ิทยพนัธุ,์ 2552) และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (Coaching) (พิเชฐ บญัญตัิ, 2547) 
เมื่อผูป้ระกอบวชิาชีพไดพ้ฒันาความรูข้องตนจะท าใหป้ระสทิธิภาพในการท างานเพิ่มขึน้ 
 ประสทิธิภาพการท างาน (Job Efficiency) เป็นการกระท ากิจกรรมตา่ง ๆ ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ก าหนดไว ้
สามารถลดการสญูเสยีของทรพัยากรตา่ง ๆ รวมทัง้การประหยดัทรพัยากรในการด าเนินกิจกรรมใหไ้ดม้ากที่สดุ ซึง่ใน    
การปฏิบตัิงานใหม้ีประสทิธิภาพ ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งมีความพยายามท างานใหถ้กูตอ้งครบถว้น ตลอดจนลดขอ้บกพรอ่ง       
ทีอ่าจจะเกิดขึน้ มีความพยายามใหเ้กิดความชดัเจนขึน้ในบทบาทหนา้ที่ รวมทัง้ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั หรอืตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบตัิ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคณุภาพ มคีวามถกูตอ้งของผลงาน 
รวมถงึการบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการท างาน (พนิดา เกรยีงทวีทรพัย ์และสรุมงคล นิ่มจิตต,์ 2561) ส าหรบัการปฏิบตัิงานให้
บรรลตุามวตัถปุระสงคเ์ป็นสิง่ส  าคญัท่ีผูป้ฏิบตัิงานตอ้งการและคาดหวงัไว ้จึงท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานตอ้งใชค้วามรู ้ความสามารถ 
ทกัษะตา่ง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตรงตามตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทีก่  าหนดไว ้ซึง่ใน
การปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพนัน้จะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้ดา้นคณุภาพของงาน (Quality of Work) 
ดา้นตน้ทนุของงาน (Cost of Work) ดา้นปรมิาณงาน (Quantity of Work) และดา้นเวลา (Time) (สมใจ ลกัษณะ, 2552) 
ซึง่ทกุองคก์รตา่งก็ตอ้งการเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษาดว้ย 
 สถาบนัอดุมศกึษาเป็นสถาบนัท่ีชีน้  าสงัคม เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัสงัคมวา่จะผลติบณัฑิตที่มคีณุภาพ และ
พฒันาองคค์วามรูต้า่ง ๆ ใหก้บัสงัคม สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย มีบทบาทส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ใหก้บับา้นเมืองและเป็นสถาบนัหลกัที่มบีทบาทในการชีน้  าสงัคมมาโดยตลอด สงัคมทั่วไปใหก้ารยอมรบัและใหค้วามส าคญั
กบัสถาบนัอดุมศกึษาวา่เป็นสถาบนัหลกัของประเทศที่ประชาชนและองคก์รตา่ง ๆ สามารถพึง่พาได ้เมื่อมีปัญหาตอ้งแก้
ดว้ยวิชาการและปัญญา ความคาดหวงัของสงัคมและความรบัผิดชอบในภารกิจที่มีอยูท่  าใหส้ถาบนัอดุมศกึษาตอ้งใช้
ความพยายามอยา่งเต็มที่ท่ีจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่อยา่งครบถว้นและรกัษาความเช่ือมั่นศรทัธาของสงัคมใหค้งอยูต่ลอดไป 
ภารกิจที่มีตอ่การพฒันาประเทศและสงัคมดงักลา่ว เป็นผลใหส้  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาและสถาบนัอดุมศกึษา
ภายใตก้ารก ากบัดแูลทกุแหง่ ตอ้งเรง่จดัการด าเนินการในทกุรูปแบบที่จะท าใหก้ารศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเป็นไปอยา่งมี
คณุภาพ สามารถสนองตอบความตอ้งการของประเทศไดอ้ยา่งเตม็ที่ (ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2564)  
โดยในจงัหวดัมหาสารคามมีสถาบนัอดุมศกึษา จ านวน 3 แหง่ ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัมหาสารคาม และมหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ วิทยาเขตมหาสารคาม ซึง่ทัง้ 3 สถาบนั เป็นหนว่ยงานของรฐั  
ที่ตอ้งด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งตามพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  พ.ศ. 2560 กฎกระทรวงการคลงั รวมถงึประกาศ
คณะกรรมการที่ออกตามพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ดงันัน้ เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัซือ้
จดัจา้งสามารถด าเนินการไดถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั บคุลากรผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นพสัดจุ าเป็นตอ้งมีการพฒันา
ความรู ้โดยการฝึกอบรม การสมัมนา หรอืศกึษากฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานพสัดุ 
และช่วยลดปัญหาในการปฏิบตังิานดา้นพสัด ุและเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ในการปฏิบตังิานดา้นพสัด ุ
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพ   
การท างานของนกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ซึง่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่การพฒันา
ความรูม้ีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างานหรอืไม ่อยา่งไร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
นกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยั สามารถน าไปเป็นแนวทางใน          
การพฒันาความรูแ้ละปรบัปรุงการบรหิารงานพสัดขุองสถาบนัอดุมศกึษาใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงัเป็น
แนวทางในการเพิม่ศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของนกัวิชาการพสัดใุหถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ อกีดว้ย 
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 วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการพฒันาความรูก้บัประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดุ
สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
  2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดุ
สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้การพฒันาความรูไ้ดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระ และมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพ          
การท างาน จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิได ้ดงันี ้
 

ภาพประกอบ 1 
โมเดลของการพัฒนาความรู้กบัประสิทธิภาพการท างาน 

 

การพัฒนาความรู้ (KLD) 
1. ดา้นการฝึกอบรม (TRA) 
2. ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน (JEN) 
3. ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (SLN) 
4. ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (COA)  

 

ประสิทธิภาพการท างาน (JOE) 
1. ดา้นคณุภาพของงาน (QOW) 
2. ดา้นตน้ทนุของงาน (COW) 
3. ดา้นปรมิาณงาน (QUA) 
4. ดา้นเวลา (TIM) 

 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความรู ้ผูว้ิจยั พบวา่ เปา้หมายส าคญัของ                
การพฒันาความรูน้ัน้ จะมุ่งเนน้เพื่อการพฒันางาน การพฒันาตนเอง และการพฒันาองคก์ร ใหส้ามารถบรรลเุปา้หมาย           
ที่วางไว ้โดยผา่นกระบวนการเพือ่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และความคดิใหเ้กิดความรูท้ี่มาจากการไดย้ิน การสมัผสัการอา่น 
และการใชเ้ทคโนโลยี และน าความรูท้ี่ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่ตนเองและองคก์ร ซึง่ในพฒันาความรูน้ัน้
สามารถกระท าไดห้ลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (อาภรณ ์     
ภูว่ิทยพนัธุ,์ 2552) และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (พิเชฐ บญัญตัิ, 2547) ผูว้จิยัจึงก าหนดเป็นนิยามได ้ดงันี ้
  2.1 การพัฒนาความรู้ (Knowledge Development) หมายถงึ การเพิม่พนูความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์
และความสามารถของตนเอง โดยการแสวงหาความรูจ้ากการฝึกอบรม การเพิ่มปรมิาณงาน การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและ 
ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน เพื่อใหก้ารท างานบรรลเุปา้หมาย ประกอบดว้ย 
   2.1.1 ดา้นการฝึกอบรม (Training) หมายถงึ การปรบัปรุงและพฒันาความสามารถที่เนน้ใหเ้กิดความรู ้
ทกัษะ ทศันคติ แรงจงูใจ และบคุลกิภาพที่เปลีย่นไปจากเดมิ โดยเนน้การเรยีนรูร้ะยะสัน้  
   2.1.2 ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน (Job Enlargement) หมายถึง การมอบหมายปรมิาณงานท่ีเพิ่มมากขึน้ 
ดว้ยลกัษณะงานท่ีไมแ่ตกตา่งไปจากขอบเขตงานท่ีรบัผิดชอบอยูใ่นปัจจบุนั เพียงแตป่รมิาณของงานเพิ่มมากขึน้หรอืขยาย
ขอบเขตงานมากขึน้  
   2.1.3 ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-Learning) หมายถึง การพฒันาความรูท้ี่เนน้ใหม้ีความรบัผิดชอบ
ในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง โดยแสวงหาโอกาสเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นช่องทางการเรยีนรู ้และสือ่ตา่ง ๆ ตามทีต่อ้งการ 
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   2.1.4 ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (Coaching) หมายถงึ การพฒันาความรูท้ี่เนน้ใหม้ีการเรยีนรู ้
เก่ียวกบังานโดยมีผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูเ้ช่ียวชาญเป็นพ่ีเลีย้งสอนงานใหอ้ยา่งมีขัน้ตอน แลว้ใหผู้ร้บัการสอนงานลงมือท า              
มีการตดิตามประเมินผล เพื่อใหผู้ร้บัการสอนงานมกีารน าไปใชป้รบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ ชว่ยพฒันาทกัษะในการท างาน     
คิดเป็น ท าเป็น ช่วยแกปั้ญหาในการท างาน และเกิดความมั่นใจในการท างาน  
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัประสทิธิภาพการท างาน ผูว้ิจัย พบวา่ การท างานใหบ้รรล ุ
ผลส าเรจ็นัน้จะขึน้อยูก่บัความสามารถในการน าพาองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย และการใหค้วามรว่มมือในการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นส าคญั ซึง่ในการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพนัน้จะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่        
ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นตน้ทนุของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา (สมใจ ลกัษณะ, 2552) ผูว้ิจยัจงึก าหนดเป็น
นิยามได ้ดงันี ้
  2.2 ประสิทธิภาพการท างาน (Job Efficiency) หมายถงึ ความสามารถในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงค ์ไดต้รงตามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้โดยใชท้รพัยากรตา่ง ๆ อยา่งคุม้คา่และมกีารสญูเปลา่นอ้ยที่สดุ 
ประกอบดว้ย  
   2.2.1 ดา้นคณุภาพของงาน (Quality of Work) หมายถงึ ผลลพัธข์องการปฏิบตัิงานทีม่ีความถกูตอ้ง 
ประณีต มีความเรยีบรอ้ยของงาน และไมม่ีความผิดพลาดเกิดขึน้ 
   2.2.2 ดา้นตน้ทนุของงาน (Cost of Work) หมายถึง ผลลพัธข์องการใชท้รพัยากรในการปฏิบตัิงาน
ตามที่ไดร้บัมอบหมาย โดยมีการค านงึถึงความคุม้คา่และความประหยดั 
   2.2.3 ดา้นปรมิาณงาน (Quantity of Work) หมายถงึ ผลลพัธข์องการปฏิบตัิงานที่ท าส าเรจ็เปรยีบเทียบ
กบัปรมิาณงานท่ีก าหนด หรอืปรมิาณงานท่ีควรจะท าไดต้ามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด 
   2.2.4 ดา้นเวลา (Time) หมายถงึ ผลลพัธข์องการปฏิบตัิงานหรอืผลการท างานตามที่ไดร้บัมอบหมาย
ใหแ้ลว้เสรจ็ก่อน หรอืแลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาที่องคก์รก าหนด 
 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การพฒันาความรูม้ีความส าคญัและมีผลตอ่ประสทิธิภาพการท างาน            
ผูว้ิจยัจงึตัง้สมมติฐานไดด้งันี ้
  สมมุติฐานการวจิัย 1: การพฒันาความรูม้คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการท างาน 
  สมมุติฐานการวจิัย 2: การพฒันาความรูม้ีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการท างาน  
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
   กระบวนการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวิจยันัน้ ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง (Population Sample)             
ที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัวชิาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 119 คน (กองการเจา้หนา้ที่ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564) (กองบรหิารงานบคุคล มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2564) (และงานบคุคล 
มหาวิทยาลยัการกีฬาแหง่ชาติ วทิยาเขตมหาสารคาม, 2564) ซึง่จ าแนกประชากรกลุม่ตวัอยา่งตามประเภท
สถาบนัอดุมศกึษาที่สงักดั เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามทางไปรษณีย์
ไปยงัประชากรกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 119 ชดุ ซึง่ไดต้อบกลบัมา จ านวน 92 ชดุ และเป็นแบบสอบถามที่ถกูตอ้งครบถว้น
ทัง้สิน้ คิดเป็นรอ้ยละ 77.31 ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2005) ซึง่ไดเ้สนอวา่ การสง่แบบสอบถามตอ้งมี
อตัราตอบกลบัมา อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จึงจะยอมรบัไดว้า่ขอ้มลูเพียงพอในการวิเคราะหข์อ้มลู 
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 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร  
  เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ตอนที่ 1 
ขอ้มลูทั่วไปของนกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างาน และสถาบนัอดุมศกึษา
ที่สงักดั ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาความรูข้องนกัวชิาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในมหาสารคาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการฝึกอบรม จ านวน 4 ขอ้ 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการเรยีนรูใ้นระยะสัน้ การปรบัปรุงและพฒันาความสามารถที่เนน้ใหเ้กิดความรู ้ทกัษะ ทศันคติที่ดี 
ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการมอบหมายปรมิาณงานท่ีเพิ่มมากขึน้ การจดัสรรเวลา
และจดัล าดบัขัน้ตอนการท างาน การแบง่เวลาการท างานใหเ้หมาะสม ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง จ านวน 4 ขอ้ โดย
ครอบคลมุเก่ียวกบัการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง การแสวงหาโอกาสเรยีนรู ้ดว้ยตนเองผา่นช่องการเรยีนรู ้และสือ่ตา่ง ๆ 
และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การเรยีนรูเ้ก่ียวกบังานจากผูบ้งัคบับญัชา  
หรอืผูเ้ช่ียวชาญเป็นพ่ีเลีย้งสอนงาน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดุ
สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 
ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานดว้ยความถกูตอ้ง ประณีต และมี
ความเรยีบรอ้ยของงาน การลดความผิดพลาดในการปฏิบตังิาน  ดา้นตน้ทนุของงาน จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบั
การใชท้รพัยากรในการปฏิบตัิงาน ความคุม้คา่และความประหยดัของการใชท้รพัยากร ดา้นปรมิาณงาน  จ านวน 4 ขอ้  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความเหมาะสมของปรมิาณงานท่ีไดร้บัมอบงาน จ านวนปรมิาณงานท่ีท าไดใ้นเวลาหรอืมาตรฐาน
ก าหนด และดา้นเวลา จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานท่ีไดร้บัมอบหมายส าเรจ็ทนัเวลา ความตรงตอ่
เวลา และการก าหนดเวลาในการปฏิบตัิงาน และตอนที่ 4 ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 
 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant 
Power) ของแตล่ะดา้นโดยใชเ้ทคนิค Item–total Correlation ซึง่การพฒันาความรู ้ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 
0.665 - 0.897 และประสทิธิภาพการท างาน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.797 - 0.890 ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally 
(1978) ไดน้ าเสนอวา่การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเกินกวา่ 0.40 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถามมคีวามเที่ยงตรงเป็นคา่ที่
ยอมรบัได ้และการทดสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามรายดา้น โดยใชว้ิธีหาคา่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การพฒันาความรู ้มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา 
อยูร่ะหวา่ง 0.873 - 0.954 และประสทิธิภาพการท างาน มคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.919 - 0.944 ซึง่สอดคลอ้ง
กบั Nunnally (1978) ซึง่แนะน าว่าคา่ความเช่ือมั่นของค าถามไมค่วรต ่ากวา่ 0.70 ถือวา่เนือ้หาของแบบสอบถามมีคา่ที่
ยอมรบัไดว้า่เครือ่งมือมีคณุภาพเหมาะสมที่จะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลู  
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย  
  ส  าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหคุณู เพื่อทดสอบผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษา
ในจงัหวดัมหาสารคาม ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได ้ดงันี ้ 
 
 สมการ JOE  =  β0  +  β1TRA  +  β2JEN  +  β3 SLN  +  β4COA  +  Ɛ 
 เมื่อ JOE หมายถึง ประสทิธิภาพการท างานโดยรวม 
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X

    TRA  หมายถึง  การพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม 
    JEN  หมายถึง  การพฒันาความรู ้ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน  
    SLN  หมายถึง  การพฒันาความรู ้ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  
   COA  หมายถึง  การพฒันาความรู ้ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน  
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
ตาราง  1  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการพฒันาความรูก้บัประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดุ 
 สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม 

ตัวแปร JOE TRA JEN SLN COA VIFs 
 

4.24 4.27 4.15 4.17 4.28  
S.D 0.56 0.62 0.61 0.59 0.62  
JOE – 0.751* 0.811* 0.872* 0.751*  
TRA  – 0.735* 0.790* 0.804* 3.995 
JEN   – 0.804* 0.665* 3.070 
SLN    – 0.719* 3.838 
COA     – 3.005 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตาราง  1  พบวา่ การพฒันาความรูแ้ตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม     
โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.751 – 0.872 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในล าดบัตอ่มาผูว้ิจยั        
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การพฒันาความรู ้มีคา่ตัง้แต ่3.005 – 3.995 
แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มถ่งึขัน้ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity ซึง่สอดคลอ้งกบั Black (2006)       
ไดเ้สนอวา่คา่ VIFs ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมคีวามสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
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ตาราง  2  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิถดถอยของการพฒันาความรูก้บัประสทิธิภาพการท างานของ 
 นกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม         

การพัฒนาความรู้  
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a) 0.439 0.198 2.216* 0.029 
ดา้นการฝึกอบรม (TRA) 0.151 0.082 2.119* 0.037 
ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน (JEN) 0.247 0.074 3.339* 0.001 
ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (SLN) 0.499 0.085 5.887* < 0.0001 
ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน (COA)  0.213 0.072 2.979* 0.004 
F  =  96.556    p  =  <  0.001   Adj R2  =  0.808  
* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง  2  พบวา่ การพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบในทางบวกกบั
ประสทิธิภาพการท างานโดยรวม เนื่องจาก การปฏิบตัิงานดา้นพสัดเุป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ซึง่การ
ฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการส าคญัอยา่งหนึง่ที่ท  าใหผู้ป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดไุดเ้กิดความรู ้ทกัษะ ทศันคติที่ดี และเกิดแรงจงูใจ 
ในการปฏิบตัิงาน สามารถน าสิง่ที่ไดจ้ากการฝึกอบรมมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรมัยป์ระภา บญุทะระ และสวุฒันา ตุง้สวสัดิ ์(2563) พบวา่ การมุง่สง่เสรมิและสนบัสนนุให้
พนกังานเขา้รบัการฝึกอบรมตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู ้ความสามารถ ความช านาญงาน รวมทัง้ใหพ้นกังานมีโอกาสแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้และพฒันางานอยา่งมีอิสระ จะท าใหพ้นกังานเกิดการน าองคค์วามรู ้และทกัษะการท างานใหม ่ๆ มาปรบัใชใ้นการท างาน 
สง่ผลใหพ้นกังานรูส้กึภาคภมูิใจในตนเอง พงึพอใจในการท างาน สามารถท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเร็ว และท าใหง้านมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวินทน์ิศา รกัภกัดี และคณะ (2561) พบวา่ การฝึกอบรม มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน ซึง่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ส  าคญัอยา่งยิ่งที่จะช่วยพฒันา หรือฝึกฝนให้
บคุลากรในองคก์รใหม้ีความรู ้ความสามารถ ทกัษะ รวมถึงการก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดีตอ่การปฏิบตัิงาน อนัจะสง่ผลใหบ้คุลากร
แตล่ะคนในองคก์รมีความสามารถเฉพาะตวัที่สงูขึน้ มีการท างานรว่มกนักบัผูอ้ื่นไดด้ี มีการก าหนดขัน้ตอนปฏิบตัิงานที่ชดัเจน 
สามารถปฏิบตัิงานดว้ยละเอียด รอบคอบ ครบถว้น มีความถกูตอ้งและสง่ผลใหผ้ลการปฏิบตัิงานนัน้มีประสทิธิผลและ
ประสทิธิภาพดียิ่งขึน้  
 การพฒันาความรู ้ดา้นการเพิ่มปริมาณงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบในทางบวกกบัประสทิธิภาพการท างาน
โดยรวม เนื่องจาก การเพิ่มปรมิาณงานดา้นพสัดหุรอืขยายขอบเขตงานมากขึน้ โดยเนน้การกระจายงานในหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
และมอบอ านาจการตดัสนิใจภายในขอบเขตงานที่ก าหนดให ้จะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานดา้นพสัดมุีงานในความรบัผิดชอบมากขึน้
และมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานที่ดีขึน้ สง่ผลใหก้ารปฏิบตัิงานมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของชนินทร สภุา และคณะ (2561) พบวา่ การเพิ่มปรมิาณงานใหพ้นกังานและเพิ่มหนา้ทีค่วามรบัผิดชอบใหพ้นกังาน  
จะท าใหพ้นกังานสามารถลดความเบื่อหนา่ยได ้และท าใหพ้นกังานไดป้รบักระบวนการท างาน และมีการน าอปุกรณใ์หม่ ๆ  มา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อเพิ่มทกัษะและพฒันาตนเองจนเกิดความเช่ียวชาญและช านาญงานที่หลากหลาย และสามารถน า
ขอ้บกพรอ่งจากการท างานไปปรบัปรุงใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดการเพิ่มปรมิาณ
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งานและการเพิ่มคณุคา่ในงานของกรรณิการ ์เสมมณ และคณะฯ (2560) ที่กลา่วไวว้า่ การเพิ่มปรมิาณงานเป็นการเพิ่มคณุคา่ 
ในงาน และเป็นเครื่องมือดา้นการบรหิารจดัการที่มีประโยชนอ์ยา่งมากตอ่องคก์ร และบคุลากร เพราะท าใหม้ีการเพิ่มพนูความรู ้
ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบตัิงาน จากการที่ไดร้บัมอบหมายปรมิาณงานที่เพิ่มมากขึน้ สง่ผลใหเ้กิดความกระตือรอืรน้ 
และเจา้หนา้ที่ตอ้งมีการปรบัตวัในการท างานอยูเ่สมอ ท าใหไ้มเ่กิดความรูส้กึเบื่อหนา่ย หรือซ า้ซากจ าเจกบังานที่ปฏิบตัิอยู ่ 
 การพฒันาความรู ้ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบในทางบวกกบัประสิทธิภาพ            
การท างานโดยรวม เนื่องจาก การปฏิบตัิงานดา้นพสัดเุป็นงานที่ตอ้งมีการพฒันาความรูอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพราะการปฏิบตัิงาน    
ดา้นพสัดตุอ้งมีความรบัผิดชอบในระดบัสงู เป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบักฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั ซึง่การเรยีนรูด้ว้ยตนเองผา่นช่อง
การเรยีนรู ้และสื่อตา่ง ๆ จึงมีความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงาน เพื่อน าความรูท้ี่ไดจ้ากการรวบรวม และคน้หามาใชใ้นการท างาน 
ใหเ้กิดประสทิธิภาพ  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์สนุทร และกญัญด า ประจศุิลป (2561) พบวา่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
สง่ผลใหผู้ป้ฏิบตัิงานมีความรู ้ความสามารถ และมีการพฒันาทกัษะใหม ่ๆ  อยูเ่สมอ สามารถกา้วทนักบัความรูแ้ละเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ  ที่เปลีย่นแปลง มีความมั่นใจในศกัยภาพของตน และสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเต็มความรูค้วามสามารถ ทัง้นี ้
ผูป้ฏิบตัิงานที่มีการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยูใ่นระดบัสงู มีความใฝ่รูแ้ละพฒันาตวัเองอยา่งตอ่เนื่อง ย่อมสง่ผลท าใหก้ารปฏิบตัิงาน 
มีประสิทธิภาพสงูขึน้ตามไปดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา ขอพรกลาง และคณะ (2561) พบวา่ การเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง มีความส าคญัในการขบัเคลือ่นความส าเรจ็ของการท างาน ซึ่งการเรยีนรูด้ว้ยตนเองนีส้ามารถกระท าไดด้ว้ยตนเองใน 
การสรา้งและแสวงหาความรู ้โดยการเสาะหาและรวบรวมความรูจ้ากแหลง่ตา่ง ๆ  หรือผูเ้ช่ียวชาญ หรอืผูม้ีประสบการณ ์
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต์อ่การปฏิบติังาน และท าใหก้ารท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพ  
 การพฒันาความรู ้ดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบในทางบวกกบัประสิทธิภาพ  
การท างานโดยรวม เนื่องจาก การปฏิบตัิงานดา้นพสัดเุป็นงานที่ตอ้งมีการวางแผนการปฏิบตัิงานอยา่งเป็นระบบ มขีัน้ตอน  
การปฏิบตัิงานท่ีมีความซบัซอ้น และตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งตอ่เนื่อง การเรยีนรูจ้ากการสอนงานจากผูบ้งัคบับญัชาหรอื
ผูเ้ช่ียวชาญ จึงมีความส าคญักบัการปฏิบตัิงานดา้นพสัด ุเพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดน้ าไปปรบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ และช่วย
พฒันาทกัษะในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สทุธิพงษ์ เกียรติวิชญ ์(2562) พบวา่ การสอนงานโดยผูบ้รหิารมี
อิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน เนื่องมาจากการสอนงานอยา่งถกูตอ้ง และมีประสิทธิภาพจะช่วยท าให้
พนกังานท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และมีประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวินทน์ิศา รกัภกัดี และคณะ (2561) พบวา่  
การสอนงาน    มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตัิงาน เนื่องจาก การสอนงานเป็นการเรยีนรูเ้ก่ียวกบังาน 
โดยมีผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูเ้ช่ียวชาญเป็นพ่ีเลีย้งในการสอน โดยท าใหม้ีการเรยีนรูง้านอยา่งเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีการติดตาม 
และประเมินผล เพื่อท าใหผู้ร้บัการสอนงานไดน้ าความรูจ้ากการสอนงานไปปรบัปรุงการท างานใหด้ีขึน้ และท าใหง้านบรรลุ
เปา้หมายตามที่ก าหนดไว ้
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  การวจิยัในครัง้นี ้พบวา่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตุิฐานท่ีตัง้ไว ้การพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม   
ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบ 
ในทางบวกกบัประสทิธิภาพการท างานของนกัวิชาการพสัดสุถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ดงันัน้ ในการวิจยัใน
อนาคต ผูท้ี่สนใจอาจจะใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มตีอ่ประสทิธิภาพการท างานโดย
ศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งอื่น ๆ เช่น นกัวิชาการเงินและบญัชี เพื่อศกึษาผลกระทบของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ประสทิธิภาพ
การท างานของนกัวิชาการเงินและบญัชีวา่จะมีความสมัพนัธห์รอืผลกระทบอยา่งไร ซึง่จะท าใหไ้ดง้านวจิยัทีม่ีความ
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หลากหลายมากขึน้ หรอืสามารถน าไปการศกึษาตวัแปรตามอื่น เช่น ความส าเรจ็ในการท างาน โดยศกึษาผลกระทบ 
ของการพฒันาความรูท้ี่มีตอ่ความส าเรจ็ในการท างาน เพื่อท าใหท้ราบถึงการพฒันาความรู ้มีผลกระทบตอ่ความส าเรจ็ 
ในการท างานอยา่งไร ซึง่จะท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดม้ีการวางแผนในการพฒันาความรู ้เพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้ละชว่ยให ้
การปฏิบตัิงานเกิดความส าเรจ็ 
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นี ้นกัวชิาการพสัดสุามารถน าผลของการวจิยัการพฒันาความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการท างานและ
ตระหนกัถึงการพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม โดยใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมที่สรา้งทศันคติที่ดี ช่วยเพิ่มทกัษะใน
การปฏิบตัิงาน และท าใหม้ีความเขา้ใจและมคีวามช านาญงาน ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน โดยตระหนกัถึงการวางแผนและ
พิจารณาจากความเป็นไปไดท้ี่จะเพิ่มปรมิาณงาน รวมถงึการจดัล าดบัขัน้ตอนการท างาน เพื่อไมใ่หม้ีผลกระทบตอ่งานเดมิ
ที่รบัผิดชอบอยูใ่นปัจจบุนั ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง มุง่เนน้การแสวงหาความรู ้เพื่อใหท้นัตอ่ความเปลีย่นแปลงในปัจจบุนั
และท าใหก้ารปฏิบตัิงานมีความถกูตอ้ง มีการศกึษาและพฒันาตนเองอยูส่ม ่าเสมอ ประยกุตแ์ละเช่ือมโยงความรูใ้หมแ่ละ
เก่าเขา้ดว้ยกนั เพื่อการปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ และดา้นการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน โดยการรบัค าแนะน าจากผูเ้ชียวชาญ 
หรอืผูม้ีประสบการณใ์นระดบัสงู เพื่อการเรยีนรูว้ิธีปฏิบตังิานและการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานบรรลเุปา้หมาย 
นอกจากนี ้หวัหนา้กลุม่งานหรอืฝ่ายพฒันาบคุลากรยงัสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนดแผนพฒันาบคุลากร  
เพื่อพฒันาความรูข้องบคุลากรและปรบัปรุงการบรหิารงานพสัดขุององคก์รใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
 6. สรุปผลการวิจัย 
 การพฒันาความรู ้ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการเพิ่มปรมิาณงาน ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และดา้นการเรยีนรู ้
จากการสอนงาน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการท างานโดยรวม ดงันัน้ นกัวิชาการพสัด ุ
สามารถน าผลลพัธจ์ากการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาความรู ้โดยการฝึกอบรม การเพิม่ปรมิาณงาน การเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง และการเรยีนรูจ้ากการสอนงาน เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานใหถ้กูตอ้งตามกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัตา่ง ๆ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสทิธิภาพทัง้ทางดา้นคณุภาพของงาน ดา้นตน้ทนุของงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา  
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บทคัดย่อ 
การวจิยันีศ้กึษาความเป็นไปไดโ้ครงการอบรมวชิาชีพระยะสัน้หนึง่ปีดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต์ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏั โครงการมีระยะเวลาหกปี ในปีแรกไมม่ีรายไดเ้พราะสง่บคุลากรไปอบรมเพื่อพฒันาทกัษะแอนิเมชนั
และวิชวลเอฟเฟกตท์ี่อินเดีย คา่ใชจ้่ายอบรมบคุลากร 15 คน ประมาณ 6.19 ลา้นบาท คา่ฮารด์แวรค์อมพิวเตอรป์ระมาณ 
3.54 ลา้นบาท คา่ใชจ้่ายซอฟตแ์วรปี์ละประมาณ 1.45 ลา้นบาท โดยเงินคงคลงัของมหาวิทยาลยัมีตน้ทนุอตัรารอ้ยละ 3 
เมื่อโครงการเปิดอบรมนกัเรยีนเสยีคา่ใชจ้่ายคนละหนึง่แสนบาทตอ่ปี หลกัสตูรอบรมมีสามดา้นใหเ้ลอืก คือ แอนิเมชนั 
สามมิติ การสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ และการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลือ่นไหว รองรบัผูเ้ขา้อบรมไดส้งูสดุ 60 คนตอ่รุน่ 
การศกึษานีส้  ารวจความตอ้งการศกึษาตอ่ของนกัเรยีนมธัยมปลาย 606 ตวัอยา่ง และโครงการวดัดว้ยระยะเวลาคืนทนุ 
ระยะเวลาคืนทนุคดิลด มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ อตัราผลตอบแทนภายใน และดชันีก าไร ผลการศกึษาพบวา่จ านวนผูเ้รยีนที่ท า
ใหโ้ครงการคุม้คา่กบัการลงทนุ คือ 40 คน ระยะเวลาคืนทนุและระยะเวลาคืนทนุคิดลดประมาณ 5 ปี อตัราผลตอบแทนจาก
การลงทนุประมาณรอ้ยละ 6.81 ถา้ผูเ้รยีนมีจ านวน 60 คนระยะเวลาคืนทนุประมาณ 3 ปี และอตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทนุรอ้ยละ 24.83 โครงการนีเ้ป็นประโยชนต์อ่มหาวิทยาลยัราชภฏัหรอืองคก์รอื่น ๆ ทีส่นใจลงทนุหลกัสตูรนี ้และตอ่
ผูเ้รยีนดา้นประหยดัเวลา คา่ใชจ้า่ย และประสทิธิภาพการพฒันาทกัษะศิลปินในวิชาชีพแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์

 
ค าส าคัญ :  การศกึษาความเป็นไปได ้ แอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์ การอบรมวิชาชีพในมหาวิทยาลยั  
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Abstract 
 This is a feasibility study for a one-year vocational education program in animation and visual effects  
at Rajabhat university, with a projected duration of six years. The first year of the initiative will generate no 
revenue, which will be used to educate university staff in India in order to improve their skills in animation and 
visual effects. The cost of 15 staff members studying in India is about 6.19 million baths, while the cost of 
computer hardware is approximately 3.54 million baths and the cost of software is approximately 1.45 million 
baths per year. The project is funded by the university's treasury at a cost of approximately 3%. The cost of 
education for students enrolled in this initiative is about 100,000 bath per student per year. This project's 
curriculum for animation and visual effects included three modules: 3D animation, compositing, and dynamics 
simulation. Each year, the maximum number of students is sixty. This research is a survey of 606 high school 
students' intentions to enroll in a one-year animation and visual effects program. Payback period, discount 
payback period, net present value, internal rate of return, and profit index are all used to evaluate the project. 
The results indicate that a minimum of 40 students is required for this project in order to achieve a payback 
period or discounted payback period of about 5 years and an internal rate of return of approximately 6.81 
percent. Additionally, if the number of students reaches 60, the payback period will be about three years and 
the internal rate of return will increase to 24.83%. This benefits a number of Rajabhat universities and other 
organizations interested in investing in this course, as well as students, via cost and time savings and the 
efficient development of artist skills in animation and visual effects. 
 
Keywords :  Feasibility study, Animation and visual effect, Tertiary vocation education 
 
1. บทน า 
 โครงสรา้งประชากรไทย อตัราการเกิดมีแนวโนม้ลดลง (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2564) ประกอบกบัผูส้  าเรจ็
การศกึษาระดบัมธัยมปลายมีพฤติกรรมการศกึษาตอ่เปลีย่นดว้ยปัญหาเศรษฐกิจและสงัคม (School of change makers, 
2563) รวมถงึมเีทคโนโลยีสามารถเรยีนรูไ้ดห้ลายช่องทาง หลกัสตูรไมท่นัสมยั ไมต่รงความตอ้งการผูเ้รยีน สง่ผลใหผู้เ้ขา้
เรยีนระดบัอดุมศกึษาลดลง การปรบัตวัของมหาวิทยาลยัราชภฏัประการหนึง่ คือ พฒันาหลกัสตูรใหต้รงความตอ้งการของ
สงัคม พฒันาทกัษะผูส้  าเรจ็การศกึษาเขา้ตลาดแรงงานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ ใชเ้วลาเรยีน 1-2 ปี หลกัสตูรเก่ียวกบัดจิิทลั 
คอนเทนต1์สามารถด าเนินการไดต้ามกรอบนี ้ดิจิทลัคอนเทนต ์เป็นอตุสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทลัส าคญัของไทยทีร่ฐัก าลงั
สง่เสรมิ (ส  านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562) เพราะเกิดคณุคา่ตอ่สงัคม สรา้งรายไดแ้ละงาน
ใหก้บัประเทศ แมม้ีมหาวิทยาลยัผลติบคุลากรดา้นนีห้ลายแหง่ แต่ยงัมีช่องวา่งพฒันาหลกัสตูรใหท้นัสมยั มีคณุภาพตรง
ความตอ้งการของอตุสาหกรรม ทีย่งัขาดบคุลากรผูม้ีทกัษะเช่ียวชาญ (ปัทมา สงิหรา ณ อยธุยา, 2560) อตุสาหกรรมดิจิทลั
คอนเทนตไ์ทยโตตอ่เนื่อง ปี 2558 มีมลูคา่การคา้ 12,745 ลา้นบาท เป็นแอนเิมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์3,851 ลา้นบาท และ
เกมส ์8,894 ลา้นบาท สว่นใหญ่เป็นการน าเขา้ การผลติเพื่อสง่ออกมมีลูคา่ 1,545 ลา้นบาท เป็นแอนิเมชนั 499 ลา้นบาท และ
                                                           
1 1.Animation, Cartoon, Characters 2.  Computer-generated Imagery 3.  Web-based application 4.  Interactive application 5.  Game 6.  Wireless Location-
based services content 7 .  Visual effect 8 .  Multimedia video conferencing applications 9 .  e-Learning content via broadband and multimedia และ  10 . 
Computer-aided instruction 
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เกมส ์1,046 ลา้นบาท (Brandinside, 2016, November 16) ปี 2561 มีมลูคา่การคา้ 27,000 ลา้นบาท (Thailand Plus, 
2019, August 2) นายกสมาคมธุรกิจบางกอกเอซเีอ็มซิกกราฟ2ใหข้อ้มลูวา่ปี 2563 มีมลูคา่การคา้ 34,200 ลา้นบาท 
เติบโตขึน้รอ้ยละ 10.10 และประมาณการปี 2564 และ 2565 วา่จะเติบโตรอ้ยละ 15 เป็นมลูคา่ 39,000 และ 45,000 ลา้น
บาทตามล าดบั (Positioningmag, 2021) จากอตัราการเติบโตท าใหอ้ตุสาหกรรมตอ้งการบคุลากรผูม้ีทกัษะเช่ียวชาญเพิม่ 
แตไ่ทยไมส่ามารถเปลีย่นแปลงตามเทคโนโลยีที่พฒันาไปอยา่งฉบัพลนั (Digital disruption) จึงขาดผูม้ีทกัษะเช่ียวชาญที่
คณุวฒุติรงเป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสตูรครบจ านวน สง่ผลใหห้ลกัสตูรอาจมคีณุภาพไมต่รงความตอ้งการของอตุสาหกรรม 
จึงเกิดตน้ทนุพฒันาบณัฑติจบใหม ่(กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2555 : 9-17) เพื่อใหส้ามารถสรา้งผลงานได้
มาตรฐานนานาชาติ  
 หลกัสตูรปรญิญาตรแีอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตไ์ทย จดัการศกึษาตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรือ่ง 
เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 สง่ผลใหรู้ปแบบจดัการศกึษาเป็นแบบเดมิ ๆ คือ เรยีนทฤษฎีใน
หอ้งเรยีน ฝึกปฏิบตัิการคอมพวิเตอรบ์า้ง สรา้งโครงงานหรอืศิลปะนิพนธใ์นปีสดุทา้ย และฝึกงาน (Internship) ในสถาน
ประกอบการ ผูส้  าเรจ็การศกึษาจงึไมส่ามารถปฏิบตัิงานในสตดูิโอตา่งชาติไดท้นัที ตอ้งฝึกอบรมเพิ่ม เพราะสาขานีเ้ป็น
วิชาชีพใชท้กัษะฝีมือดา้นคอมพิวเตอรเ์ฉพาะทางทีส่รา้งขึน้ไดด้ว้ยการฝึกปฏิบตัิเขม้ขน้ สถาบนัมีช่ือตา่งประเทศเรยีนเป็น
แบบโครงงาน (Project-based learning) และฝึกปฏิบตัิตลอดการอบรม (Apprentices) ในสตดูิโอ การเรยีนแตล่ะวิชา คือ 
การสรา้งโครงงานยอ่ยประกอบเป็นโครงงานใหญ่ใหเ้ป็นวดิีโอแฟม้ผลงานในสามเดือนสดุทา้ยของการอบรม เพื่อใชเ้ป็น
หลกัฐานสมคัรงานแทนปรญิญาบตัร ทกุวิชาเป็นการฝึกทกัษะวิชาชีพท่ีเลอืก ตา่งจากหลกัสตูรปรญิญาตรไีทย เรยีน
รายวชิาอื่นจ านวนมากทีไ่มเ่ก่ียวกบัทกัษะวิชาชีพโดยตรง แตเ่พื่อใหค้รบตามขอ้บงัคบัมาตรฐานหลกัสตูร สงัเกตจากผูเ้รยีน
จบในชัน้ปีที่สองยงัไมส่ามารถปฏิบตัิงานในสตดูิโอในทกัษะที่เรยีนได ้เมื่อส าเรจ็การศกึษา สีปี่จึงไดบ้ณัฑิตทีม่ีทกัษะทั่วไป 
(Generic) ไมเ่ช่ียวชาญเฉพาะทาง แตส่ตดูิโอรบัสมคัรผูม้ีคณุสมบตัิเฉพาะทาง เช่น นกัแอนิเมชนัสามมิติ นกัสรา้งเอฟ
เฟกตซ์อ้นภาพ (Compositor) ตวัอยา่ง บริษัท Yannix (2021) บรรยายคณุลกัษณะงานที่ส  าคญัของนกัสรา้งเอฟเฟกต์
ซอ้นภาพ วา่ถา้สามารถใชโ้ปรแกรมประเภท Node เช่น Nuke ในระดบัเริม่ตน้หรอืช านาญจะเขา้สูร่ะดบังานตา่งกนั แตไ่ม่
ก าหนดคณุสมบตัิใหส้  าเรจ็ระดบัปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยัไทยที่สอนวิชวลเอฟเฟกตห์ลายแหง่ไมใ่ชโ้ปรแกรมประเภท 
Node แตใ่ช ้After effect เพราะขาดอาจารย ์ขณะทีห่ลกัสตูรวิชาชีพหนึง่ปีเรยีนลกึดา้นการซอ้นภาพดว้ยโปรแกรม Nuke 
และ After effect จนเช่ียวชาญ จงึมีทกัษะการซอ้นภาพสงูกวา่ผูส้  าเรจ็ปรญิญาตร ีสง่ผลใหไ้ดง้านต าแหนง่สงูกวา่ อาจ
กลา่วไดว้า่การอบรมแอนเิมชนัและวิชวลเอฟเฟกตโ์ดยสถาบนัวิชาชีพ มีคณุภาพดีกวา่มหาวิทยาลยั เว็บไซต ์The Rookies 
(2020) จดัอนัดบัสถาบนัทีด่ีสดุของโลก 20 แหง่ดา้นวิชวลเอฟเฟกตปี์ 2020 พบวา่ เป็นสถาบนัวิชาชีพ 12 แหง่ สว่นใหญ่เป็น
สตดูิโอและมหาวิทยาลยั 8 แหง่ ซึง่ Open Slate (2021) เสนอวา่ หลกัสตูรแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตข์องสตดูิโอหรอื
สถาบนัวิชาชีพมีคณุภาพดีกวา่ปรญิญาตร ีเพราะอตุสาหกรรมนีป้ระกอบดว้ยทกัษะวิชาชีพหลายดา้น เช่น การสรา้งหุน่
แอนิเมชนั (Modelling) การท าผิวแอนิเมชนั (Texturing) การใสก่ระดกูและการเคลือ่นไหว (Rigging) บคุลกิ (Character) 
แสง (Lighting) การจ าลองการเคลือ่นไหว (Dynamic simulation) การซอ้นภาพ (Compositing) การสรา้งภาพเคลือ่นไหว
โดยการวาด (Rotoscoping) การจ าลองต าแหนง่เคลือ่นไหวกลอ้ง (Match moving) และการวาดภาพดิจิทัล (Matte 
painting) เป็นตน้ การเรียนระดับปริญญาตรีสาขานี ้เรียนรูท้กัษะพืน้ฐานหลายชนิด จึงไม่เช่ียวชาญดา้นใดดา้นหนึ่ง 
เรยีนรูจ้รงิจงัภาคการศกึษาสดุทา้ยเมื่อลงมือปฏิบตัิสรา้งแฟม้ผลงาน แตก่ารเรยีนวิชาชีพหนึง่ปีผูเ้รยีนตอ้งเลอืกเฉพาะ
                                                           
2ACM SIGGRAPH Bangkok Chapter เป็นองคก์รสาขา ACM SIGGRAPH สหรฐัอเมริกา ไมแ่สวงหาก าไร มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเพิ่มพนูศกัยภาพและความเช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยี โดยเฉพาะ Computer Graphics และ Interactive Technique แก่สมาชิก เพ่ือพฒันา Digital Content ไทยใหก้า้วหนา้อยา่งยั่งยืน ท่ีมา 
https://bangkok.siggraph.org/th/about-us/acm-siggraph-bangkok-chapter/ 
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ทกัษะที่สนใจ โดยฝึกปฏิบตัิจรงิตลอดการอบรมเป็นโครงงานในสตดูิโอ จึงมีชั่วโมงฝึกอบรมทกัษะเฉพาะทางมากกวา่ ไทย
ยงัไมม่ีหลกัสตูรหนึง่ปี มีเพียงหลกัสตูรปรญิญาตร ีจึงอาจท าใหป้ระสทิธิภาพ และความสามารถในการแขง่ขนัดา้นดิจิทลั
คอนเทนตต์ ่ากวา่ตา่งประเทศ ภาครฐัและเอกชนควรรว่มมือสง่เสรมิใหเ้กิดหลกัสตูรวชิาชีพดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟ
เฟกตห์นึง่ปี จากประสทิธิภาพดา้นการเงินและเวลาของผูเ้รยีน และความเขม้ขน้ของหลกัสตูรสง่ผลใหผู้เ้รยีนเขา้
ตลาดแรงงานไดเ้รว็กวา่ ไดเ้รยีนรูท้กัษะเฉพาะทางอยา่งเช่ียวชาญกวา่ จึงช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการแขง่ขนัของประเทศ
ดา้นนีไ้ด ้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยันี ้คือ ศึกษาความเป็นไปไดโ้ครงการจดัตัง้หลกัสตูรอบรมวิชาชีพแอนิเมชนัและวิชวล
เอฟเฟกตห์นึง่ปีในมหาวิทยาลยัราชภฏั ศกึษาหา้ดา้น คือ ดา้นมหภาค ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ ดา้นการจดัการ และ
ดา้นการเงิน (รวี ลงกานี, 2563) ดา้นมหภาคศกึษาจดุแขง็ จดุออ่น วิกฤต และโอกาส ดา้นการตลาด ศกึษาการก าหนด
ราคา และความตอ้งการศกึษา ดา้นการผลติ ประมาณการตน้ทนุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์และดา้นจดัการประมาณ
คา่ใชจ้า่ยการสง่บคุลากรไปอบรมทีอ่ินเดีย และดา้นการเงิน เป็นการวเิคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนโครงการ โดยสีด่า้น
แรกอยูส่ว่นท่ีสองของรายงาน ดา้นมหภาคเป็นการศกึษาภาพกวา้ง ดา้นการตลาดเป็นการประมาณการรายได ้ดา้นการ
ผลติและการจดัการเป็นการประมาณการตน้ทนุ ดา้นท่ีหา้ดา้นการเงินอยูใ่นสว่นท่ีสาม เป็นการน าขอ้มลูทัง้สีด่า้นมา
วิเคราะหค์ านวณ คือ น าตน้ทนุและรายรบัมาวิเคราะหด์า้นการเงิน 
 
2. การศึกษาความเป็นไปได้หลักสูตรแอนิเมชันและวิชวลเอฟเฟกต ์

2.1 การศึกษาด้านมหภาค 
ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัไทยเปิดสอนแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตห์ลายแหง่ เช่น มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

ธรรมศาสตร ์กรุงเทพฯ รงัสติ ศรปีทมุ วลยัลกัษณ ์และสงขลานครนิทร ์สว่นใหญ่มุง่เนน้ผลติดา้นแอนิเมชนั เช่น สถาบนั
กนัตนา มจล.ธนบรุ ีรวมถึงมหาวทิยาลยัราชภฏับางแหง่ เช่น พระนคร และบา้นสมเดจ็เจา้พระยา เป็นตน้ หลกัสตูร
ปรญิญาตรปีระกอบดว้ยวิชาอื่นจ านวนมากที่ไมเ่ก่ียวทกัษะวิชาชีพโดยตรง จึงมีวิชาแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตไ์มม่าก  
เริม่เรยีนปีทีส่อง เพราะขาดบคุลากรที่เช่ียวชาญ และการปฏิบตัิตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรฯ การเรยีนเป็นการฝึกปฏิบตัิ
ในชัน้เรยีน และฝึกงานปีสดุทา้ย ตา่งจากการอบรมของสตดูิโอ หรอืสถาบนัวิชาชีพทีเ่รยีนรูปั้ญหาจรงิในสตดูิโอ และจึงได้
ปฏิบตัิมากกวา่ การเรยีนแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตแ์บง่เป็นสาขาแอนิเมชนั เรยีนการป้ันหุน่ การท าผิวหุน่ การสรา้ง
บคุลกิหุน่ และการเคลือ่นไหว สาขาวชิวลเอฟเฟกต ์เรยีนทกัษะการซอ้นภาพ การสรา้งภาพเคลือ่นไหวโดยวาด การจ าลอง
ต าแหน่งเคลื่อนไหวกลอ้ง การวาดภาพดิจิทลั การจา้งงานก าหนดตามทกัษะเฉพาะทาง เช่น นกัแอนิเมชนัสามมิติ  
นกัสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ การศกึษาทั่วโลกดา้นนีม้ีระดบัปรญิญาตร ี3 ปี และวิชาชีพเฉพาะทาง 1 ปี หลกัสตูรสว่นใหญ่
ก าหนดตามทกัษะเฉพาะทาง คือ แอนิเมชนัสามมิติ การสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ และการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการ
เคลือ่นไหว3 บางแหง่ก าหนดตามโปรแกรมใชง้าน เช่น Maya ZBrush Nuke และ Houdini  
  

                                                           
3 การอบรมมีสามหลกัสตูร คือ แอนิเมชนัสามมิติ การการสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ การสรา้งเอฟเฟกตจ์  าลองการเคลื่อนไหว 
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ตาราง  1  หลกัสตูรของ PIXL VISN 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Modeling 100 Photo Editing 200 Comp & VFX 300 Demo Planning 400 Pipeline 500 
Maya 100 Animation 200 Demo Review Comp & VFX 400 Comp & VFX 500 
Photo Editing 100 Demo Planning 200 Dynamics 300 Dynamics 400 Dynamics 500 
Animation 100 Modeling 200 Lighting 300 Lighting 400 Lighting 500 
Drawing 100 Texturing 200 Pipeline 300 Demo Review Demo Review 
Storyboarding 100 Drawing 200 Texturing 300   
Editing 100 Rigging 200 Modeling 300   
 Lighting 200 Animation 300   
 Comp & VFX 200 Rigging 300   

ที่มา: https://www.pixlvisn.com/programm 
 

สถาบนั PIXL VISN (2021) ประเทศเยอรมนั เสนอหลกัสตูรแตกตา่ง คือ เรยีนทกุทกัษะในเวลา 15 เดือนหรอื  
5 ภาคการศกึษา ผูเ้รยีนไดฝึ้กทกัษะหลากหลาย และเช่ียวชาญ เพราะทกัษะส าคญัเรยีนไมต่  ่ากวา่ 3 ภาคการศกึษา และ
ท าโครงงานภาคการศกึษาที่สาม ดงัตาราง  1 และ SF Film school (2021) กรุงโซลเกาหลใีต ้ตดิอนัดบัหนึง่เว็บไซต ์The 
Rookies ปี 2021 คา่ธรรมเนียมการศกึษา 2-3 แสนบาท มีหลกัสตูร 3 ประเภท คือ หนึง่หลกัสตูรมาตรฐาน คือ แอนิเมชนั
สามมิติ การสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ และการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลือ่นไหว สองหลกัสตูรการใชโ้ปรแกรม เช่น 
Maya ZBrush Nuke Houdini สามหลกัสตูรรวมทกัษะ คือ Maya foundation 6 เดือน ZBrush 3 เดือน 2D (Adobe)  
3 เดือน Composition (Nuke) 3 เดือน Matte painting 2 เดือน FX 3 เดือน Houdini 6 เดือน Character design 2 เดือน 
รวม 28 เดือน แตส่ถาบนัจดัแผนใหอ้บรมส าเรจ็ในเวลา 12-15 เดอืน  
 การศกึษานีว้ิเคราะหห์ลกัสตูรแอนิเมชนัสามมิติ การสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ และการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลอง 
การเคลือ่นไหว ซึง่ปกติมหาวิทยาลยัรฐัใชเ้วลาพฒันาหลกัสตูรประมาณหนึง่ปี ถา้มีบคุลากรพรอ้ม แตอ่ตุสาหกรรมนี ้
ขาดบคุลากร มหาวิทยาลยัจงึใชอ้าจารยป์ระจ าหลกัสตูรที่มีคณุวฒุิการศกึษาไมต่รง ถา้มหาวิทยาลยัราชภฏัตอ้งการ
พฒันาหลกัสตูร อาจหาบคุลากรที่มีคณุวฒุิตรงไดย้าก และภาพรวมก าลงัประสบปัญหาจ านวนนกัศกึษาลด มหาวิทยาลยั
ไมค่วรรบับคุลากรเพิ่ม ควรสง่เสรมิใหบ้คุลากรเดิมที่มีทกัษะดา้นนีไ้ปอบรมตา่งประเทศ เพราะมหาวิทยาลยัไทยที่สอน
หลกัสตูรนี ้ยงัไมม่ีบคุลากรหรอืหลกัสตูรครอบคลมุการพฒันาบคุลากรตามโครงการนีต้อ้งการ  

ศนูยก์ลางธุรกิจการคา้แอนเิมชนัและวิชวลเอฟเฟกตโ์ลกตัง้อยูเ่มืองแวนคเูวอร ์ประเทศแคนาดา มสีถาบนั
อบรมทีส่  าคญั เช่น Think Tank Training Centre (2021), Lost Boys School of Visual Effects(2021) หรอื Vancouver 
film school (2021) สว่นใหญ่หลกัสตูรการอบรม คือ แอนิเมชนัสามมิติ การสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ และการสรา้งเอฟเฟกต์
จ าลองการเคลือ่นไหว โดย Lost Boys School of Visual Effects อบรมเฉพาะการสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพและการสรา้ง
เอฟเฟกตจ์ าลองการเคลือ่นไหว ใชเ้วลาเรยีนหนึง่ปี คา่ใชจ้า่ยประมาณหนึง่ลา้นบาท Think Tank Training Centre มุง่เนน้
ดา้นแอนิเมชนั และ Vancouver film school มีทัง้แอนเิมชนัและวชิวลเอฟเฟกต ์คา่ใชจ้า่ยสถาบนัมีช่ือใกลเ้คยีงกนั
ประมาณหนึง่ลา้นบาท ทวีปยโุรปมีสถาบนัฝึกอบรมจ านวนมากที่มีคณุภาพอยูใ่นประเทศฝรั่งเศส เยอรมนั และสเปน 
คา่ใชจ่้ายอาจต ่ากวา่สหรฐัอเมรกิา แคนาดา และองักฤษบา้ง แตย่งัอยูใ่นระดบัสงู และคา่ครองชีพสงู ในขณะท่ีสถาบนั
อบรมและมหาวิทยาลยัในเอเชียบางแหง่มีคา่ใชจ้า่ยต ่า เช่น ที่อินเดีย และเกาหลใีต ้ขณะที่มาเลเซยีสอนโดยมหาวิทยาลยั
เอกชนมีคา่ใชจ้่ายสงู และสถาบนัทีม่ีช่ือของสงิคโปรค์า่ใชจ้่ายประมาณหนึง่ลา้นบาท 
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สถาบนัทีม่ีช่ือของเอเชียดา้นแอนเิมชนัและวิชวลเอฟเฟกตต์ัง้อยูอ่นิเดีย มาเลเซีย สงิคโปร ์เกาหลใีต ้โดย
มาเลเซีย มมีหาวิทยาลยัเอกชนหลายแหง่เปิดสอนระดบัปรญิญาตรแีละอนปุรญิญา สถาบนัมช่ืีอติดอนัดบัของ The 
Rookies เสมอ คือ The one academy สอนดา้นการออกแบบสือ่ดิจิทลั ออกแบบกราฟฟิก และการออกแบบและตกแตง่
ภายใน ประเทศสงิคโ์ปรม์ี Nanyang poly technic (2021) สอนระดบัอนปุรญิญาสามปี และสถาบนัวิชาชีพ  3dsense Media 
School (2021) หลกัสตูรวชิวลเอฟเฟกตแ์ละแอนเิมชนั ระยะเวลาเรยีนหนึง่ปี นกัศกึษาตา่งชาตเิสยีคา่ใชจ้่าย 41,448.75 
เหรยีญดอลลารส์งิคโปร ์หรอืประมาณหนึง่ลา้นบาท ประเทศเกาหลใีตม้ีสถาบนัวิชาชีพติดอนัดบั คอื SF Film school 
ขณะทีป่ระเทศจีนเป็นตลาดใหญ่ของรายการแอนเิมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์ปี 2014 มหาวิทยาลยัเซี่ยงไฮ ้(Shanghai 
University) ร่วมมือกับ Vancouver Film School สถาบันสอนการผลิตภาพยนตรช์ั้นน าของแคนาดารว่มเปิดสอน
ดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์ทัง้ระดบัวชิาชีพ ปรญิญาตร ีและปริญญาโท โดยรบัปริญญาสองใบจาก Shanghai 
Vancouver Film School (2021) และ Vancouver Film School ค่าเรยีน 1.78 แสนหยวน หรือประมาณ 8.24 แสนบาท 
ในหลกัสตูรแอนิเมชนัและวชิวลเอฟเฟกตห์นึง่ปี ขณะที่อินเดยีมีสถาบนัอบรมและสถาบันการศึกษาจ านวนมาก 
ค่าใช้จ่ายประมาณ 1-2 แสนบาทต่อปี ค่าครองชีพต ่า หลกัสตูรมีมาตรฐานสากล ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรช์นิดเดียวกบั
ประเทศตะวนัตกและสตดูิโอทั่วโลก มีทัง้ระดบัปริญญาตร ี3 ปี ปริญญาโท 2 ปี และหลกัสตูรวิชาชีพระยะสัน้ประมาณ 1 ปี 

อินเดียใชแ้อนเิมชนัและวิชวลเอฟเฟกตใ์นภาพยนตร ์ทีวี และการโฆษณาจ านวนมาก ผลติรายการคณุภาพสงู
ตน้ทนุต ่า และบคุลากรสามารถสือ่สารภาษาองักฤษไดด้ี (Kumar & Vats, 2016) อตุสาหกรรมนีเ้ป็นภาคสว่นส าคญัที่
กระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจอินเดยีเติบโต และมีกิจกรรมครบวงจรตัง้แตต่น้น า้ถึงปลายน า้ ทัง้เรยีน สอน ผลติ และมีผูบ้รโิภคขนาด
ใหญ่ รวมถงึสง่ออกบคุลากรและรายการไปทั่วโลก สถาบนัวชิาชีพแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตห์ลายแหง่มีมาตรฐาน และ
เป็นสตดูิโอผูผ้ลติรายการดว้ย คา่เรยีนประมาณ 2-2.5 แสนรูปีตอ่ปี หรอืประมาณ 1-1.5 แสนบาท แตค่วรพิจารณาเลอืก 
โดยมีหลกั คือ ควรเป็นสถาบนัท่ีไมม่ีสาขามาก และเป็นสตดูิโอผูผ้ลติรายการดว้ย เพราะเครือ่งมือเทคโนโลยีของสตดูิโอมี
ความทนัสมยักวา่และไดเ้รยีนรูปั้ญหาการผลติจรงิ ท าใหผู้เ้รยีนไดร้บัประสบการณ ์และการอบรมของสตดูิโอท าใหไ้ด้
จ านวนชั่วโมงสะสมรวมมากกวา่ สถาบนัทั่วไปเรยีนวนัละสองชั่วโมง และท าแบบฝึกหดัในวนัถดัไปสองชั่วโมง เรยีนจนัทร์
ถึงเสาร ์แตส่ตดูิโอเรยีนจนัทรถ์ึงศกุร ์ลกัษณะการเรยีนเสมือนเป็นพนกังานของสตดูิโอผูผ้ลติรายการ ตัง้แตเ่วลา 09.00-
16.00 จึงไดช้ั่วโมงฝึกอบรมมากกวา่ สถาบนัที่ส  าคญัของอินเดีย เชน่ Davinci Media College (2021) ไมม่ีสาขา Maya 
Institute of Advanced Cinematic (2021) มี 151 สาขา Zee Institute of Creative Art (2021) มี 22 สาขา Arena Animation 
(2021) มี 126 สาขา Frameboxx Animation and Visual Effects (2021) มี 15 สาขา Pixelloid (2021) เป็นทัง้สตดูิโอ
และโรงเรยีนสอนแอนิเมชนัและวชิวลเอฟเฟกตม์ี 4 สาขา คา่ธรรมเนียมการศกึษาประมาณ 1.5 แสนบาท Toonz 
Academy (2021) เป็นสถาบนัแหง่เดยีวของอินเดยีที่รว่มงาน Bangkok International Digital Content (BIDC) ปี 2019-
2020 มีสองสาขาตัง้อยูท่างใตข้องอินเดยี หลกัสตูรโดดเดน่ คือ Animation film making ระยะเวลาอบรม 15 เดือน รวม
ฝึกงาน 3 เดือน เรยีนวนัละ 4 ชั่วโมง โครงการนีเ้สนอใหส้ง่บคุลากรไปอบรมทีอ่ินเดียในสถาบนัสองแหง่ คือ iGene (2021) 
ตัง้อยูเ่มืองเจนไน และ Open Slate (2021) ตัง้อยูเ่มืองปเูณ ลกัษณะการอบรมเป็นปฏิบตัิงานจรงิท าใหไ้ดร้บัชั่วโมงอบรม
มากกวา่ ผูเ้ขา้อบรมไดร้บัการฝึกปฏิบตัิมากกวา่สถาบนัทั่วไป และสองแหง่นีเ้ป็นสถาบนัในอินเดียไม่ก่ีแหง่ที่เปิดสอน
โปรแกรม Houdini การสง่บคุลากรไปศกึษาในประเทศตะวนัตกอาจยงัไม่คุม้ค่าการลงทนุ ซึ่ง iGene และ Open Slate  
มีรายละเอยีดดงันี ้

iGene เป็นบรษัิทสงิคโปร ์ส  านกังานใหญ่ตัง้อยูป่ระเทศสงิคโปร ์สตดูิโอผลติรายการและสถาบนัการอบรมอยู่
เมืองเจนไน อินเดีย ไมม่ีสาขา จดุเดน่ คือ หลกัสตูรระยะสัน้ 6-9 เดือน แตไ่ดช้ั่วโมงอบรมสะสมสงูกวา่หลกัสตูรหนึง่ปีของ
สถาบนัอื่น เพราะใชว้ิธีเรยีนเสมอืนเป็นบคุลากรท างานในสตดูิโอตัง้แต ่09.00 ถึง 16.00 ในทกัษะเฉพาะทาง ไดแ้ก่ Roto  
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& Paint คือ การท าภาพเคลือ่นไหวและวาดฉาก 6 เดือน คา่ธรรมเนียมการอบรม 6 หมื่นบาท Roto, Paint & Compositing 
ใชเ้วลาเรยีน 11 เดือน คา่ธรรมเนียมการอบรม 9 หมื่นบาท หลกัสตูร Match move ระยะ 6 เดือน คา่ธรรมเนยีมการอบรม 
6 หมื่นบาท และหลกัสตูรการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลือ่นไหวระยะเวลาอบรม 11 เดือน คา่ธรรมเนียมการอบรม 9 
หมื่นบาท และแอนิเมชนัสามมิตริะยะเวลา 6 เดือนคา่ธรรมเนียมการอบรม 6 หมื่นบาท  
 Open Slate ตัง้อยูเ่มืองปเูณ อินเดีย และมีสาขาที่ปักก่ิงประเทศจีน เป็นทัง้สตดูิโอผูผ้ลติและสถาบนัอบรม 
หลกัสตูร Visual effect compositing หรอืการสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ ใชโ้ปรแกรมหลกั Nuke, After effect, MOCHA, 
Photoshop, Maya และ SilhouetteFX เวลาเรยีน 12 เดือน โดยสองเดือนสดุทา้ยท าแฟม้ผลงาน หลกัสตูร FX Artist เรยีน
การสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลือ่นไหวใชโ้ปรแกรม Nuke, Houdini, Photoshop และ Maya เวลา 10 เดอืน สองเดือน
สดุทา้ยท าแฟม้ผลงาน หลกัสตูร Digital lighting artist หรอืสรา้งแสงดิจิทลัดว้ยโปรแกรม Maya, Katana, Photoshop และ 
Nuke ระยะเวลาอบรมแปดเดือน สองเดือนสดุทา้ยท าแฟม้ผลงาน คา่ธรรมเนียมการศกึษา 1.3 แสนบาท หลกัสตูร 3D 
Animation สอนทกัษะแอนิเมชนัสามมิติ ใชโ้ปรแกรม Maya, Nuke และ Photoshop เวลา 12 เดือน และหลกัสตูร 3D 
Modeling และ Texture เก่ียวกบัการป้ันหุน่ และผิวหุน่ ระยะเวลาเรยีน 6 เดือน ใชโ้ปรแกรม Maya, 3Ds Max, ZBrush 
และ Houdini  

2.2 การศึกษาด้านการตลาด 
การศกึษาดา้นการตลาด เพื่อก าหนดวา่ลกูคา้คือใคร รวมถงึศกึษาราคาที่ยอมรบัไดอ้ยูร่ะดบัใด จ านวนผลผลติ

ประมาณเทา่ใด และตอ้งผลติอยา่งไรใหม้คีณุภาพ หลายประเทศก าหนดคณุสมบตัิผูเ้ขา้เรยีนหลกัสตูรแอนิเมชนัและวิชวล
เอฟเฟกตท์ัง้ปรญิญาตรแีละวชิาชีพทีอ่าย ุ18 ปีขึน้ไป และบางแหง่ก าหนดคณุวฒุิเทยีบเทา่ระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 6 
การศกึษานีก้  าหนดคณุสมบตัิผูเ้รยีนเบือ้งตน้ คือ ส าเรจ็มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเทา่ ขณะที่บางประเทศ เช่น 
สงิคโปร ์และแคนาดา เปิดโอกาสใหผู้ไ้มส่  าเรจ็มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเทา่เขา้เรยีนได ้โดยมีประสบการณท์ างาน 
มีอายตุามก าหนด เช่น สามสบิปีขึน้ไปได ้เมื่อพิจารณาเรือ่งการแขง่ขนั สถาบนัที่เปิดสอนดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟ
เฟกตท์ัง้หมดของไทยเป็นมหาวิทยาลยั ใชห้ลกัสตูรปรญิญาตรสีีปี่ โครงการนีเ้ป็นการอบรมวิชาชีพหนึง่ปี จึงไมใ่ช่ผูแ้ขง่ขนั
โดยตรงกบัหลกัสตูรปรญิญาตร ีผูส้  าเรจ็การศกึษาโครงการนีเ้ขา้สูต่ลาดงานไดท้นัที หลกัสตูรปรญิญาตรไีมมุ่ง่เนน้ทกัษะ
เฉพาะทาง ปีที่หนึง่เรยีนเฉพาะวชิาพืน้ฐาน ปีที่สองเริม่เรยีนวชิาเอก ตา่งจากโครงการนีมุ้ง่เนน้ทกัษะเฉพาะทาง ศกึษา
อบรมประมาณ 12 เดือน จึงเช่ียวชาญดา้นวิชาชีพท่ีเลอืกเรยีนมากกวา่  

การก าหนดค่าธรรมเนียมการศึกษา พิจารณาจากราคาของมหาวิทยาลยัอื่น และตน้ทนุท่ีเกิดขึน้จรงิใน
ระยะเวลาหนึง่ปี เมื่อพิจารณาคา่ธรรมเนียมการศกึษา ตาราง 2 พบวา่ กนัตนามตีน้ทนุคา่ใชจ้่ายสงูสดุประมาณ 1.4 ลา้น
บาท รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ประมาณ 5.9 แสนบาท มหาวิทยาลยัที่มคีา่ใชจ้า่ยต ่าสดุ คือ 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณป์ระมาณภาคการศกึษาละ 1.3 หมื่นบาท รวมทัง้หลกัสตูร 158,400 บาท  
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ตาราง  2  คา่ธรรมเนียมการศกึษาของมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ 
สถาบัน ภาคการศึกษา เฉลี่ย/ปี รวมทั้งหลักสตูร 
มหาวิทยาลยัศรปีทมุ - 94,500 378,200 
มหาวิทยาลยัรงัสติ - 106,525 426,100 
มหาวิทยาลยักรุงเทพฯ - 117,220 468,880 
สถาบนักนัตนา* 142,500 356,250 1,425,000 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร*์* - - - 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 38,000 86,000 344,000 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์ 13,200 26,400 158,400 
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ - 148,000 592,000 

ที่มา: นกัวิจยัรวบรวมจากเว็บไซตข์องแตล่ะสถาบนั  
*ภาคการศกึษาละ 142,500 ภาคฤดรูอ้น 71,250 ในระยะเวลาสี่ปี 
**หลกัสตูรนานาชาติ ไมพ่บขอ้มลูทางเว็บไซต ์
 
 ตาราง  3 เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายการอบรมวิชาดา้นนีพ้บว่า BEAR the School (2021) เป็นสถาบนัรวม  
ผูม้ีประสบการณป์ฏิบตังิานในวงการเป็นวิทยากร มีหลกัสตูรหลากหลาย มีตวัอยา่งสีห่ลกัสตูร Animation และ Video 
editing จ านวน 24 ชั่วโมง คา่เรยีนประมาณ 15,000 บาท หลกัสตูร Adobe After Effects for Visual Effect และ Colour 
Grading จ านวนชั่วโมงการอบรม 24 ชั่วโมง คา่ใชจ้่าย 20,000 ถึง 25,000 บาท หรือประมาณชั่วโมงละ 625-1,041 
บาท โครงการนีจ้  านวนชั่วโมงอบรมตอ่วนั 6 ชั่วโมง หรอื 30 ชั่วโมงตอ่สปัดาห ์หรอื 120 ชั่วโมงตอ่เดือน หรอื 1,440 ชั่วโมง
ตอ่ปี ราคา 100,000 บาท หรอืประมาณชั่วโมงละ 70 บาท  
 
ตาราง  3  คา่ธรรมเนียมการอบรมของสถาบนัอบรม BEAR the school 
คอรส์ จ านวนชั่วโมง ค่าเรียน โปรแกรม 
Animation 24 15,000 Adobe photoshop, After effect 
Video editing 25 15,000 - 
Adobe After Effects for Visual Effect 
Compositing  

24 20,000 After effect 

Colour Grading 24 25,000 Davinci Resolve และ Adobe 
Premiere Pro  

ที่มา: นกัวิจยัรวบรวมจาก https://www.beartheschool.com/ 
 

การศกึษาขอ้มลูความเป็นไปไดก้ารตลาดพบวา่ นกัเรยีนผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัค่าเรียนที่ก าหนดไวข้อง
หลกัสตูรแอนิเมชนัสามมิติ การสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ และการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลื่อนไหว รอ้ยละ 38.10, 40.80 
และ 44.20 โดยผูต้อบแบบสอบถาม สนใจเรียนหลกัสตูรดงักลา่ว รอ้ยละ 33.20, 43.10 และ 47.50 ราคาก าหนดไวใ้น
แบบสอบถามทัง้สามหลกัสูตร คือ 100,000 บาท ส าหรบัหลกัสูตร 12 เดือน ดังนัน้ค่าธรรมเนียมในการอบรมทัง้สาม
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หลักสูตรของโครงการนีก้  าหนดไวท้ี่ระดับดังกล่าว เพราะเป็นราคาต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของตลาดและครอบคลุมต้นทุน
ด าเนินการ ผูส้  าเรจ็หลกัสตูรวิชาชีพนีส้ามารถเขา้สูต่ลาดแรงงานไดท้นัที ดว้ยทกัษะเฉพาะทางตรงความตอ้งการตลาด  

2.3 การศึกษาด้านการผลิต 
ประมาณการวา่มีผูส้นใจเรยีนไมน่อ้ยกวา่ 20 คนตอ่หลกัสตูร หรอื 60 คนตอ่รุน่ ระยะเวลาศกึษาหลกัสตูรละ 

หนึง่ปี เปิดรบันกัศกึษาปีละครัง้โดยการสอนและอบรม ปัจจยัทีใ่ชใ้นการผลติ คือ ผูส้อน ซอฟตแ์วร ์และฮารด์แวร ์สถานท่ี 
โดยสถานท่ี คือ สถานท่ีเรยีนของหลกัสตูรวิชานเิทศศาสตร ์ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัมีอปุกรณ ์เครือ่งมือการถา่ยท าภาพยนตร์
และวิดีโอพรอ้ม แตก่ารผลติแอนเิมชนัและวิชวลเอฟเฟกตย์งัขาดทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรร์วมถงึบคุลากร ดงันัน้คา่ใชจ้่าย
หลกัของโครงการนี ้คือ ฮารด์แวร ์และซอฟตแ์วร ์60 เครื่อง และสง่บคุลากรไปศกึษาอบรม 15 คน เป็นดา้นแอนิเมชนัสามมิติ 
3 คน ดา้นการสรา้งเอฟแฟกตซ์อ้นภาพ (หรอื Nuke artist) 3 คน ดา้นการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลื่อนไหว (หรือ 
Houdini artist) 3 คน การตดัต่อและเสียง 2 คน และดา้นการปรบัแต่งสี 2 คน และแสงดิจิทลั 2 คน 
 2.3.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร ์ประมาณการจาก LENOVO Think Station P520 ใชห้นว่ยประมวลผล Intel Xeon 
W-2125 Processor (8.25MB Cache, up to 4.50GHz) หนว่ยความจ า 16GB DDR4 2666MHz ECC RDIMM กราฟฟิก 
NVIDIA Quadro P620 2GB (4xMini DP) High Profile ราคาประมาณ 59,027 บาท ราคารวม 60 เครือ่งประมาณ 
3,541,637 บาท แตส่ถานการณจ์รงิถา้เช่าแลว้ราคาต ่ากวา่หรอืมสีว่นลดจากการซือ้จ านวนมากจะสง่ผลใหม้หาวิทยาลยั
ไดท้นุคืนเรว็ขึน้ คณุสมบตัิขา้งตน้ไม่ควรต ่ากวา่นี ้คอมพวิเตอร ์60 เครือ่งใชอ้บรม 3 หอ้ง จ านวนหอ้งละ 20 เครือ่ง ส  าหรบั
หลกัสตูรแอนิเมชนัสามมติิ การสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ และการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลือ่นไหว  
 2.3.2 ซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์ทกัษะแอนิเมชันสามมิติเรียนการออกแบบบคุลิก การป้ันหุ่น (Model)  
การเคลือ่นไหว (Rigging) และผิว (Texturing) ใชโ้ปรแกรม Maya, Photoshop, Nuke, 3ds MAX, ZBrush และ Houdini 
ทกัษะการสรา้งเอฟเฟกตก์ารซอ้นภาพ เรยีนเก่ียวกบั Compositing, Rotoscoping, Match move, Matte painting ใชโ้ปรแกรม 
Nuke, Photoshop, SilhouetteFX และ Maya ทกัษะการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลื่อนไหวใชโ้ปรแกรม Houdini, 
Nuke, Photoshop และ Maya สรุปตาราง  4 สถาบนัการศกึษาไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยใชโ้ปรแกรมของ Autodesk (Maya, 3DS 
MAX) ในขณะทีก่ารสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพใชโ้ปรแกรม Nuke แมไ้มฟ่ร ีแตบ่รษัิทก าหนดใหม้ีคา่ใชจ้่ายต ่าส  าหรบั
สถานศกึษา โดยใหใ้ชโ้ปรแกรมทัง้ชดุ คือ Nuke, Mari, Modo, Cara VR และ Katana ของบรษัิท Foundry โดย Cara VR 
ใชจ้ าลองภาพเสมือนจรงิ เป็นโปรแกรมเสรมิใน Nuke ขณะที่ Mari ใชว้าดภาพสามมิติ 3D Painting โปรแกรม Katana 
เก่ียวกบัแสง และ Modo ใชท้ าแบบจ าลองแทน Maya ได ้แตอ่ตุสาหกรรมทั่วโลกนิยมใช ้Maya โปรแกรมที่น  ามาใช้
ฝึกอบรมมีความส าคญัมากตอ่การพฒันาทกัษะเช่ียวชาญของผูเ้รยีน เป็นโปรแกรมที่ก าลงัใชอ้ยูใ่นอตุสาหกรรมหรอื
สตดูิโอ แตส่ถาบนัการศกึษาบางแหง่ไมใ่ชโ้ปรแกรมดงักลา่ว เพราะมีคา่ใชจ้่ายทัง้ซอฟทแ์วรแ์ละผูส้อนเพิ่มขึน้ โดยทกัษะ
แตล่ะประเภทใชโ้ปรแกรมตามตาราง  4 และประเมินคา่ใชจ้า่ยโปรแกรมปรากฏตามตาราง  5 
 
ตาราง  4  ทกัษะของแอนิเมชนัและโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ีใ่ช ้
รายการ ทักษะทางแอนิเมชนั ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

1 3D Animation  
2 Compositing  
3 Dynamic Simulation  

หมายเหต:ุ (Maya), (Nuke), (Photoshop), (SilhouetteFX),  (Houdini), 3DS MAX  ZBrush  After effect 
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ตาราง  5  ราคาซอฟตแ์วรท์ี่ใชอ้บรม 
รายการ โปรแกรม ราคา 

ต่อเคร่ือง/ปี จ านวน 60 เคร่ือง 
1  Maya - สถาบนัการศกึษาใชฟ้ร ี
2 Nuke* 10,733 บาท 643, 980 บาท 
3 Photoshop** 1,334 บาท 80,040 บาท 
4 SilhouetteFX 6,174 บาท 370, 440 บาท 
5 Houdini  2,375 บาท 142,500 บาท 
6 3DS MAX - สถาบนัการศกึษาใชฟ้ร ี
7 ZBrush*** 14,500 บาท 580,000 บาท 

รวม**** 1,446,520 บาท 
*รวมชดุโปรแกรมของ Foundry คือ โปรแกรม Nuke studio, Cara VR, Modo, Mari และ Katana 
**โปรแกรมของ Adobe ทัง้ชดุรวมถึง After effect เดือนละ 1,334 บาท 
***ขอขอบคณุ คณุวฒิุชยั จนัสานโรจน ์บรษัิท Nurbs Factor Co., Ltd. ตวัแทนขายในประเทศไทย เป็น ZBrush 2021 Win/MAC Academic  
License แบบแรก Volume License ยงัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม และเป็นการซือ้ครัง้เดียวไมใ่ชร่าคาตอ่ปี 
**** เหรยีญดอลลารส์หรฐัคณูดว้ย 31.661 และ สกลุเงินยโูรคณู 36.5275 (22 มิ.ย. 64) 

 2.4 การศึกษาด้านการจัดการ 
ปกติการศกึษาดา้นการจดัการเป็นการศกึษาโครงสรา้งและรูปแบบองคก์ร วางแผนก าลงัคน การจดัการองคก์ร 

และดา้นกฎหมาย แตโ่ครงการนีเ้ป็นการด าเนินการภายในมหาวิทยาลยั ซึง่มีโครงสรา้งการบรหิารจดัการแลว้ ประเด็นหลกั
ดา้นการจดัการโครงการนี ้คือ การพฒันาก าลงัคน หรือการวางแผนก าลงัคน เนื่องจากแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตเ์ป็น
เทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม ่ไทยมกีารอบรมไมม่ากนกั โดยเฉพาะการใชโ้ปรแกรมที่นิยมในอตุสาหกรรม สว่นการบรหิาร
จดัการโครงการนีอ้าจขึน้อยูก่บัโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร ์เนื่องจากมีอปุกรณเ์ครือ่งมือพรอ้มคา่ใชจ้่ายการศกึษาของ
สถาบนัที่มีช่ือคอ่นขา้งสงู เช่น Lost boy school of VFX หลกัสตูร 12 เดอืน Advance VFX compositing (Nuke) ราคา 
41,900 เหรยีญดอลลารแ์คนาดา ประมาณ 1 ลา้นบาท Effect technical director (Houdini) ราคา 43,900 เหรยีญดอลลาร์
แคนาดาหรอื ประมาณ 1.1 ลา้นบาท หรอืหลกัสตูร 15 เดือน ของ PIXL VISN ราคาประมาณ 19,000 ยโูร หรอืประมาณ  
8 แสนบาท ในเอเชียสถาบนัวชิาชีพ 3dsense media school ของประเทศสงิคโปร ์หลกัสตูร Visual effect & animation 
ระยะเวลา 12 เดือน คา่ใชจ้่าย 41,448 เหรยีญดอลลารส์งิคโปร ์หรอืประมาณหนึง่ลา้นบาท แตค่า่ใชจ้า่ยของอินเดียประมาณ  
1-2 แสนบาท โครงการนีเ้ลอืก Open Slate และ iGene ที่โดดเดน่ดว้ยเป็นสตดูิโอผูผ้ลติ ไมม่ีสาขา ผูส้อนก าลงัปฏิบตัิงาน
ในอตุสาหกรรม ลกัษณะการอบรมของทัง้สองแหง่เป็นแบบ Apprenticeship4 หรอื On the job learning คือ เรยีนรูจ้าก
ปฏิบตัิจรงิตลอดช่วงเวลาอบรมในสตดูิโอผูผ้ลติรายการ เสมือนปฏิบตัิงานจรงิ ท าใหจ้ านวนชั่วโมงรวมมากกวา่สถาบนัอื่น  
 การสรา้งภาพยนตรใ์หส้มบรูณต์อ้งมีทัง้เสยีง การตดัตอ่ และการปรบัแตง่ส ีนกัวิจยัเลอืก สถาบนั L.V. Prasad 
(2021) หลกัสตูร 1 ปี ดา้นการตดัตอ่และการออกแบบเสยีง คา่ใชจ้่าย 435,800 รูปี หรอืประมาณ 2.2 แสนบาท การปรบัแตง่ส ี
(Colour correcting, Colour grading หรอื Digital Intermediate: DI) อบรมที ่Whitee lotus multimedia (2021) เมือง
เจนไน มีใหเ้ลอืกสองโปรแกรม คอื Davinci resolve และ Baselight ที่นิยมในสตดูิโอทั่วไป และสตดูิโอขนาดใหญ่
                                                           
4 ตา่งจาก Internship หรอื On the job training คือการฝึกปฏิบตัิงานชว่งสัน้ 1-3 เดือน หลงัจากเรยีนในชัน้เรยีน 
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ตามล าดบั โดย Davinci resolve มีคา่ใชจ้า่ย 2-2.5 แสนรูปี หรอื 1-1.25 แสนบาท และ Baselight มีคา่ใชจ้า่ย 3-3.5 แสน
รูปี หรอื 1.5-1.75 แสนบาท ตาราง 6 หลกัสตูรที่ 1-3 ควรศกึษาที ่Open Slate หรอื iGene หลกัสตูรที่ 6 มีเพียงที่ Open 
Slate หลกัสตูรที่ 4 ควรศกึษาที่ L.V. Prasad หลกัสตูรที่ 5 ควรศกึษาที่ Whitee lotus multimedia โดยใหค้า่ครองชีพ 
20,000 บาทตอ่คนตอ่เดือน ระยะเวลา 12 เดือน จ านวน 15 คน เป็นเงินจ านวน 3,600,000 บาท ตั๋วเครือ่งบินไปกลบัคน
ละประมาณ 20,000 บาท รวม 300,000 บาท รวมเป็น 3,900,000 บาท เมื่อรวมคา่ใชจ้า่ยอบรม 2,290,000 บาท เป็น
คา่ใชจ้า่ยทัง้หมดของการอบรม 6,190,000 บาท เมื่อรวมกบัคา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์3,541,637 บาท เป็นตน้ทนุรวม 
9,731,637 บาท และคา่ใชจ้า่ยซอฟตแ์วรป์ระจ าปี 1,446,520 บาท 
 
ตาราง  6  คา่ใชจ้า่ยบคุลากรอบรมที่อินเดีย (บาท) 
รายการ ทักษะทางแอนิเมชนั จ านวนคน ค่าใช้จ่ายตอ่คน รวม 

1 3D Animation 3 150,000 450,000 
2 Compositing, Match move & Matte painting 3 150,000 450,000 
3 Dynamic Simulation 3 150,000 450,000 
4 Editing & Sound design 2 220,000 440,000 
5 Colour grading 2 150,000 300,000 
6 Digital Lighting 2 100,000 200,000 
 รวมคา่ใชจ้า่ยในการอบรม 15  2,290,000 

ที่มา: รวบรวมจากหลกัสตูรของแตล่ะสถาบนั 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 ศกึษาความเป็นไปไดโ้ครงการจดัตัง้หลกัสตูรแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตห์นึง่ปี โดยศกึษาดา้นมหภาค  
ดา้นการตลาด ดา้นการผลติ ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน การวิเคราะหม์หภาคเพื่อศกึษาวา่ โครงการมีคณุคา่ควร
ศกึษาความเป็นไปได ้การศกึษาดา้นการตลาดเป็นการก าหนดราคาคา่เรยีนและความตอ้งการเรยีนของนกัเรยีนระดบั
มธัยมปลาย ดา้นการผลิตเป็นการประมาณการตน้ทนุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่ใชใ้นโครงการ ดา้นการจดัการเป็น 
การประมาณตน้ทนุคา่ใชจ้่ายการสง่บคุลากรไปอบรมที่อินเดยี การศกึษาดา้นการเงินเป็นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตน้ทนุ 
และผลตอบแทนของโครงการทัง้หมดดว้ยวธีิระยะเวลาคืนทนุ ระยะเวลาคืนทนุคดิลด มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ อตัรา
ผลตอบแทนภายใน และดชันกี าไร โดยคา่ใชจ้า่ยสง่บคุลากรไปอบรม 6,190,000 บาท คา่ฮารด์แวรค์อมพิวเตอร ์
3,541,637 บาท รวมเป็นเงิน 9,731,637 บาท โดยซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรจ์่ายปีละ 1,446,520 บาท  
 
4. ข้อก าหนดของการศึกษา  
 การศกึษานีไ้มน่  าตน้ทนุการใชอ้าคารสถานท่ีและเงินเดือนบคุลากรมารว่มพิจารณา เนื่องจากเป็นตน้ทนุท่ี
มหาวิทยาลยัตอ้งจ่าย แมไ้ม่มีโครงการนี ้นอกจากนัน้ปัจจุบนัจ านวนนกัศึกษาก าลงัลดลงมาก มหาวิทยาลยัควรใช้
ทรพัยากรที่มีอยูใ่หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยมหาวิทยาลยัตอ้งลงทนุใหบ้คุลากรมีทกัษะเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน 
โครงการนีเ้ปิดรบัผูเ้ขา้อบรมปีละครัง้ จ านวนไมเ่กิน 60 คน โครงการมีอาย ุ6 ปี โดยใชเ้งินคงคลงัของมหาวิทยาลยัลงทนุ 
ก าหนดใหต้น้ทนุจากอตัราเงินฝากประจ าปีรอ้ยละ 3 เป็นตน้เงินทนุเฉลีย่ถ่วงน า้หนกั (Weight Average Cost of Capital: 
WACC) และคอมพิวเตอรจ์ดัซือ้หรอืเช่าในปีที่สองของโครงการและใชใ้นการเรยีนเป็นระยะเวลา 5 ปี 
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5. วิธีด าเนินการวิจัย  
5.1 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ความเป็นไปไดด้า้นมหภาคใชก้ารทบทวนเอกสารงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้งและขอ้มลูเว็บไซต ์การวเิคราะหด์า้น

การตลาดใชก้ารเก็บขอ้มลูตามตาราง  9 การวเิคราะหด์า้นการผลติใชข้อ้มลูราคาของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่ใชใ้นการ
อบรม ขณะท่ีดา้นการจดัการเป็นการวเิคราะหต์น้ทนุรวมของการสง่บคุลากรไปอบรมที่อินเดีย ขอ้มลูจึงไดจ้ากคา่ใชจ้า่ย
ประมาณการทัง้หมดในการจดัสง่บคุลากรไปอบรม  

ขอ้มลูการตลาดเก็บดว้ยแบบสอบถาม ทีส่อบถามความตอ้งการศกึษาตอ่ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย 
จ านวนตวัอยา่งประมาณ 606 ตวัอยา่ง ขนาดตวัอยา่งค านวณดว้ยวิธี Soper (2021) ดว้ยดชันี 5 ชนิด คือ ขนาดผลกระทบ 
(Effect size: 0.20) อ านาจการทดสอบทางสถิติ (Statistical power: 0.80) จ านวนตวัแปรสรา้งหรอืตวัแปรแฝง (7) จ านวนขอ้
ค าถามหรือดชันีวดั (33) และความน่าจะเป็น (0.05) ไดข้นาดตวัอย่างที่เหมาะสม 423 ตวัอย่าง ถา้ก าหนดขนาด
ตวัอยา่งเทา่กบั 600 โดยใหด้ชันวีดัอื่นคงที ่อ  านาจการทดสอบทางสถิติเพิม่จาก 0.80 เป็น 0.9425 พืน้ท่ีจดัเก็บขอ้มลูใน
จงัหวดัที่ตัง้มหาวิทยาลยัราชภฏัทีน่กัวิจยัสงักดั จ านวน 150 ตวัอยา่ง และตา่งจงัหวดั 450 ตวัอยา่ง ในจงัหวดัและโรงเรยีน
ที่มีความสะดวก เนื่องจากสถานการณร์ะบาดไวรสั โควิด 19 (COVID-19) จากโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายทั่วไป  
โดยไมค่วรเป็นโรงเรยีนเฉพาะทาง เช่น โรงเรียนวิทยาศาสตรจ์ุฬาภรณร์าชวิทยาลยั เพราะผูเ้รยีนมีความมุง่มั่นเป็นเลศิ
ดา้นวิทยาศาสตร ์การสอบถามเรือ่งการศกึษาตอ่ดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตอ์าจเกิดอคติ โดยใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งแบบ
สะดวก (Simple random sampling)  

5.2 วิธีวิเคราะหข้์อมูล 
 ดา้นมหภาควเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น วิกฤติ และโอกาสของโครงการนี ้การศกึษาดา้นการตลาดเป็นการก าหนด
ราคาหลกัสตูรและโอกาสความตอ้งการของผูต้อ้งการการอบรม ในขณะท่ีการวเิคราะหด์า้นการผลติเป็นการศกึษาก าหนด
ตน้ทนุฮารด์แวร ์ดา้นการจดัการเป็นการก าหนดตน้ทนุคา่ใชจ้า่ยในการสง่บคุลากรไปอบรมที่อินเดยี ในขณะท่ีการศกึษา
ความเป็นไปไดด้า้นการเงินเป็นการวิเคราะหต์น้ทนุและผลตอบแทนของโครงการ โดยวเิคราะหด์ว้ย มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ 
(NPV: Net Present Value) อตัราผลตอบแทนท่ีไดร้บัจากโครงการ (IRR: Internal Rate of Return) ดชันีก าไร (PI: Profitability 
Index) ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period: PB) และระยะเวลาคนืทนุคิดลด (Discounted Payback Period: DPB)  
โดยแตล่ะเกณฑม์วีิธีดงันี ้(สโุขทยัธรรมาธิราช, 2558)  
 5.2.1 วิธีระยะเวลาคืนทุน และ ระยะเวลาคืนทุนคดิลด ระยะเวลาคืนทนุ คือ ระยะเวลาลงทนุท่ี       
กระแสเงินสดรบัสทุธิของโครงการเทา่กบักระแสเงินสดจ่ายสทุธิ หมายถึง การลงทนุยงัไมม่ีก าไรและไมข่าดทนุ เป็นวิธี
ประเมินเบือ้งตน้อยา่งง่าย ไมค่  านงึถึงคา่เงินตามเวลา อาจท าใหต้ดัสนิใจลงทนุผิดพลาดได ้แกโ้ดยน ากระแสเงินสดปรบั
ลดดว้ยอตัราคดิลด เพื่อสะทอ้นมลูคา่เงินตามเวลาก่อนค านวณระยะเวลาคืนทนุ เป็นวิธีระยะเวลาคืนทนุคิดลด  

ระยะเวลาคืนทนุ (PB)     = เงินสดจ่ายสทุธิเม่ือเริ่มโครงการ – กระแสเงินสดรบัสทุธิรายปีสะสม                                  
      จนเงินจ่ายลงทนุสทุธิเม่ือเริ่มโครงการเทา่กบัศนูย ์

 ระยะเวลาคืนทนุคิดลด (DPB) = จ านวนปีก่อนคืนทนุ +
มลูคา่ปัจจบุนัของเงินส่วนท่ียงัไม่ไดท้นุคืน

มลูคา่ปัจจุบนัของกระแสเงินสดเกิดขึน้ในปีท่ีคืนทนุ
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 5.2.2 วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ คอื วิธีค  านวณผลตา่งของมลูคา่ปัจจบุนัของผลประโยชนร์วม กบัมลูคา่
ปัจจบุนัของตน้ทนุรวมดงันี ้

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = ∑ CFt
(1 + k)t − 𝐼𝐼

n

t=0
 

หรอื 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 𝐶𝐶𝐶𝐶1
(1 + 𝑘𝑘)1 + 𝐶𝐶𝐶𝐶2

(1 + 𝑘𝑘)2 +. . . + 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛
(1 + 𝑘𝑘)𝑛𝑛 − 𝐼𝐼 

 โดย 
 NPV คือ มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ  

CFt คือ กระแสเงินสดรบัสทุธิปี t 
 I คือ เงินสดจ่ายลงทนุของโครงการ 
 n คือ อายขุองโครงการ 
 k คือ คา่ของทนุหรอือตัราผลตอบแทนที่ตอ้งการ 
 
 5.2.3 อตัราผลตอบแทนที่ได้รับจากโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) คือ อตัราคดิลด 
(discount rate) ที่ท าใหม้ลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดรบัสทุธิตลอดอายโุครงการเทา่กบัเงินสดจา่ยลงทนุสทุธิ เป็นอตัรา
คิดลดที่ท  าใหม้ลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของโครงการเทา่กบัศนูย ์หรอือตัราผลตอบแทนของโครงการเฉลีย่ตอ่ปีตลอดอายโุครงการ 
IRR แสดงผลตอบแทนเป็นรอ้ยละท าใหเ้ขา้ใจง่าย และสะดวกในการเปรยีบเทียบ 

ถา้ NPV =0 จะได ้

𝐼𝐼 = ∑ CFt
(1 + k)t

n

t=0
 

หรอื 

𝐼𝐼 = 𝐶𝐶𝐶𝐶1
(1 + 𝑘𝑘)1 + 𝐶𝐶𝐶𝐶2

(1 + 𝑘𝑘)2 +. . . + 𝐶𝐶𝐶𝐶𝑛𝑛
(1 + 𝑘𝑘)𝑛𝑛 

 k คือ อตัราผลตอบแทนท่ีไดร้บัจากโครงการหรอื IRR 
 
 5.2.4 ดชันีก าไร (Profitability Index: PI) คือมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดรบัสทุธิในอนาคตตอ่เงิน
ลงทนุทัง้หมด  

ดชันีก าไร = 
มลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินรบัสทุธิรวมในอนาคต

เงินลงทนุทัง้หมด
   

 เกณฑก์ารตดัสนิใจเป็นไปตามตาราง  7 การตดัสนิใจลงทนุโครงการอาจใชเ้กณฑใ์ดเกณฑห์นึง่หรอืรว่มกนั  
โดยระยะเวลาคืนทุน (PB)หรือระยะเวลาคืนทนุคิดลด (DPB) ของโครงการที่คุม้ค่าต่อการลงทนุตอ้งมีระยะเวลานอ้ย
กว่าอายขุองโครงการ 6 ปี โดยมูลค่าปัจจุบนัสทุธิตอ้งมากกว่าศูนย ์อตัราผลตอบแทนที่ไดร้บัจากโครงการตอ้งสงูกวา่ 
3 ที่โครงการนีก้ าหนดใหเ้ป็นตน้ทนุเงินเฉลีย่ และดชันีก าไร (PI) ตอ้งมากกวา่ 1ที่หมายความวา่มมีลูคา่ปัจจบุนัของกระแส
เงินรบัสทุธิรวมมากกวา่เงินลงทนุรวม 
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ตาราง  7  เกณฑก์ารตดัสนิใจลงทนุทางการเงิน 
ดชันีวดั เกณฑก์ารตดัสนิใจ 
PB (ปี) < 6 

DPB (ปี) < 6 

NPV (บาท) NPV≥0 
IRR (%) IRR≥ 3 

PI (เทา่) PI≥1 
ที่มา: นกัวิจยัก าหนดจากเกณฑก์ารตดัสินใจของดชันีวดัแตล่ะชนิด (PB DPB และ IRR) ของโครงการนี ้โดย NPV และ PI เป็นคา่มาตรฐานทาง
วิชาการ 

 5.3 สมมตฐิานการวิจัย 

 การศึกษานีก้  าหนดสมมติฐานการวิจัย คือ การสรา้งหลกัสตูรวิชาชีพแอนิเมชันและวิชวลเอฟเฟกตห์นึ่งปีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมีความคุม้คา่ตอ่การลงทนุหรอืไม ่ 

 

6. ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
 6.1 ผลการวิจัย 
  6.1.1 การวเิคราะหด์้านมหภาค จากการศกึษาดา้นมหภาค หวัขอ้ 2.1 แสดงใหเ้ห็นความส าคญัของการ
จดัตัง้โครงการนี ้รวมถึงเหตผุลของการเลือกสง่บคุลากรไปอบรมที่อินเดีย โดยใชก้ารวิเคราะห ์SWOT คือ วิเคราะหจ์ุด
แข็ง (Strengths) จดุออ่น (Weaknesses) วิกฤต (Threats) และโอกาส (Opportunities) ของหลกัสตูรดงักลา่ว โดยจดุ
แข็ง-จดุออ่นเป็นปัจจยัภายในโครงการ โอกาส-วกิฤตเป็นปัจจยัภายนอก มีลกัษณะส าคญัดงันี ้ 
  1) จดุแข็งของโครงการ คือ ระยะเวลาสัน้ คา่ใชจ้่ายต ่า สอนทกัษะเฉพาะทาง  
  2) จดุออ่นของโครงการ คือ ไมไ่ดร้บัวฒิุปรญิญาบตัร เรยีนรูท้กัษะท างานเป็นทีมนอ้ยกวา่ ขาดบคุลากร
ที่มีทกัษะเช่ียวชาญ 
  3) โอกาสของโครงการ คือ ไมม่ีหลกัสตูรนีใ้นประเทศไทย ผูส้  าเรจ็การศกึษามีทกัษะสามารถปฏิบตัิงาน
ไดท้ัง้ในสตดูิไทยและตา่งประเทศ  
  4) วิกฤตของโครงการ คือ ประเทศขาดอาจารยท์ี่มีทกัษะเช่ียวชาญดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์

  6.1.2 การวิเคราะหด์้านการตลาด ค่าใชจ้่ายการอบรม 12 เดือน ทัง้สามหลกัสตูรเท่ากนัที่หนึ่งแสนบาท 
ซึ่งต ่ากวา่อินเดีย และสถาบนัการศกึษาหลายแหง่ในไทย ราคาค านวณจากรอ้ยละของความคิดเห็นตอ่ราคาของหลกัสตูร
จากแบบสอบถามรอ้ยละของความตอ้งการศึกษาแต่ละหลกัสตูรไดจ้ากแบบสอบถามตวัแปรความตัง้ใจอบรมหลกัสตูร
แอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์ตาราง  8 แสดงขอ้มลูตวัอย่างพบว่า เป็นนกัเรียนหญิงรอ้ยละ 63.50 และนกัเรียนชายรอ้ย
ละ 36.50 และรอ้ยละ 70 เป็นผูท้ี่มีอาย ุ17-18 ปี โดยอยูใ่นระดบัชัน้มธัยมศกึษาที่ 4 5 และ 6 จ านวนรอ้ยละ 29.20 32.20 
และ 38.60 ตามล าดบั โดยรอ้ยละ 68 ศกึษาหลกัสตูรวิทยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์ครอบครวัมีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทตอ่
เดือน ประมาณรอ้ยละ 40.30 และมีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 ถึง 40,000 บาทรอ้ยละ 29 
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ตาราง  8  ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
ตัวแปร ความหมาย ความถี ่ ร้อยละ 
เพศ  หญิง 385 63.50 

ชาย 221 36.50 
อาย ุ ต ่ากวา่ 17 ปี 167 27.60 

17 ปี 210 34.70 
18 ปี  212 35.00 
สงูกวา่ 18 ปี  17 2.80 

การศกึษา มธัยมศกึษาที่ 4  177 29.20 
มธัยมศกึษาที่ 5  195 32.20 
มธัยมศกึษาที่ 6  234 38.60 

วิชาเอก วิทยาศาสตร ์ 412 68.00 
ศิลปะ-คณิตศาสตร ์ 58 9.60 
ศิลปะ-ภาษาศาสตร ์ 97 16.00 
อื่น ๆ  39 6.40 

รายไดค้รอบครวั ตัง้แต ่20,000 บาท และต ่ากวา่ 244 40.30 
20,001-40,000 บาท 176 29.00 
40,001-60,000 บาท 91 15.00 
60,001-80,000 บาท 41 6.80 
ตัง้แต ่80,001 บาท และสงูกวา่ 54 8.90 

 

 ตาราง  9 แสดงรอ้ยละทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อค่าธรรมเนียมการอบรม และความตัง้ใจอบรม
ของสามหลกัสตูร เมื่อรวมคา่รอ้ยละของระดบัท่ี 5 6 และ 7 ไดค้า่คะแนนพงึพอใจในค าถามดงักลา่ว คือ มีผูเ้ห็นดว้ยกบัคา่
บ ารุงการอบรมที่หนึ่งแสนบาทของหลกัสตูรอบรมหนึ่งปีของแอนิเมชนัสามมิติ การสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ และการสรา้ง
เอฟเฟกตจ์ าลองการเคลื่อนไหวรอ้ยละ 38.10 40.70 และ 44.20 ตามล าดบั โดยเป็นผูต้ัง้ใจอบรมหลกัสตูรแอนิเมชนัสาม
มิติ การสรา้งเอฟเฟกตเ์ฟกตก์ารซอ้นภาพ และการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลื่อนไหว รอ้ยละ 43.20 43.10 และ 47.50 
พบว่ารอ้ยละทศันคติที่มีต่อค่าบ ารุงการอบรมและความตัง้ใจเขา้เรียนในแต่ละหลกัสตูรแสดงว่าผู ้ตัง้ใจอบรมในแตล่ะ
หลกัสตูรมีความพงึพอใจตอ่คา่ธรรมเนียมการอบรมดงักลา่วมากกวา่ การศกึษานีจ้ึงใชค้า่ธรรมเนียมการอบรมที่ระดบัหนึง่
แสนบาททัง้สามหลกัสตูร 
  6.1.3 การวเิคราะหด์้านการผลิต เป็นการประมาณการตน้ทนุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรท์ี่ใช้
อบรม จากการศกึษาพบวา่ ราคาคอมพิวเตอร ์60 เครือ่งประมาณ 3,541,637 บาท และราคาซอฟตแ์วรต์อ่ปีประมาณ 
1,446,520 บาท  
  6.1.4 การวเิคราะหด์้านการจดัการ เป็นการประมาณตน้ทนุคา่ใชจ้่ายในการสง่บคุลากรไปอบรมที่
อินเดีย โดยเลอืกสถาบนั iGene, Open Slate, L.V. Prasad และ Whitee lotus multimedia ประเทศอินเดีย 
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ตาราง  9  รอ้ยละของทศันคติผูต้อบแบบสอบถามที่มีตอ่คา่ธรรมเนียมการอบรม และความตัง้ใจอบรม 
 ร้อยละ สรุป 

1 2 3 4 5 6 7 ไม่
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย 

ค่าธรรมเนียมการอบรม แอนิเมชันสามมิติ  
100,000 บาท 

6.4 8.7 20 21.7 18 12.5 7.6 35.10 38.10 

ค่าธรรมเนียมอบรม การสรา้งเอฟเฟกต์ซอ้น
ภาพ 100,000 บาท 

6.3 8.3 19.1 25.6 21.1 13.5 6.1 33.70 40.70 

ค่าธรรมเนียมอบรม การสรา้งเอฟเฟกตจ์  าลอง
การเคลื่อนไหว 100,000 บาท 

5.6 7.4 17.2 25.6 25.2 11.2 7.8 30.20 44.20 

ข้าพเจ้าตั้งใจอบรม แอนิเมชันสามมิติ ของ
สถาบนันี ้

7.1 10.6 17.7 21.1 18.8 12.5 11.9 35.40 43.20 

ขา้พเจา้ตัง้ใจอบรม การสรา้งเอฟเฟกตซ์อ้นภาพ 
ของสถาบนันี ้

7.1 9.4 16.2 24.1 20.5 11.2 11.4 32.70 43.10 

ค่าบ  ารุงการอบรม การสรา้งเอฟเฟกตจ์  าลอง
การเคลื่อนไหว ของสถาบนันี ้

7.4 8.7 15.7 20.6 22.6 14 10.9 31.80 47.50 

หมายเหต ุ1 หมายถึง ไมพ่งึพอใจหรอืไมเ่ห็นดว้ย 7 หมายถึง พงึพอใจหรอืเห็นดว้ย  

  6.1.5 การวเิคราะหด์้านการเงนิ มีตน้ทนุรวมคงที่จากคา่ใชจ้า่ยการอบรมและคา่เครือ่งคอมพิวเตอร์
ประมาณ 9,731,637 บาท คา่ใชจ้า่ยซอฟตแ์วรป์ระจ าปี 1,446,520 บาท รายไดจ้ากผูเ้รยีนคนละหนึง่แสนบาท ตาราง  10 
แสดงกระแสเงินสดรบัตามจ านวนนกัศกึษา คือ รายไดแ้ตล่ะปีหกัดว้ยคา่ใชจ้า่ยซอฟตแ์วร ์จากผลการศกึษาของระยะเวลา
คืนทนุท่ียงัไมม่ีอตัราคดิลด ถา้นกัศกึษาจ านวน 40 คน ระยะเวลาคืนทนุประมาณ 4.85 ปี ซึง่ต  ่ากวา่ระยะเวลาของ
โครงการ 6 ปี ดงันัน้จ านวนผูเ้รยีน 40 คนตอ่ปี พิจารณาเป็นจดุคุม้ทนุได ้ซึง่มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิเป็นบวกประมาณ 2.8 ลา้น
บาท และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทา่กบัรอ้ยละ 6.8 หมายถึงอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งสงูกว่าตน้ทุน
ของเงินท่ีน ามาลงทนุที่มีอตัรารอ้ยละ 3 ถา้จ านวนผูเ้รียนมากกว่า 40 คน โครงการสามารถคืนทนุไดเ้รว็ขึน้เป็นประมาณ 
3-4 ปี ถา้มีผูเ้รยีนมี 55 คนอตัราผลตอบแทนภายในเทา่กบัรอ้ยละ 20.85 และถา้จ านวนนกัเรยีนถึงปีละ 60 คนอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุประมาณรอ้ยละ 24.83 แสดงในตาราง  10  
 
ตาราง  10  ผลวิเคราะหก์ารเงินของโครงการ  
จ านวนผู้เรียน กระแสเงนิสดรับ PB (ปี) DPB (ปี) NPV (บาท) IRR (%) PI (เท่า) 

15 53,480  - - -9,467,630  - 0.03  
20 553,480  - - -6,999,350  - 0.28  
25 1,053,480  - - -4,531,071  - 0.53  
30 1,553,480  - - -2,062,791  - 0.79  
35 2,053,480  5.74  5.80  405,488  1.03 1.04  
40 2,553,480  4.81  4.85  2,873,768  6.81 1.30  
45 3,053,480  4.19  4.22  5,342,048  11.93 1.55  
50 3,553,480  3.74  3.76  7,810,327  16.58 1.80  
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ตาราง  10  ผลวิเคราะหก์ารเงินของโครงการ (ตอ่) 
จ านวนผู้เรียน กระแสเงนิสดรับ PB (ปี) DPB (ปี) NPV (บาท) IRR (%) PI (เท่า) 

55 4,053,480  3.40  3.42  10,278,607  20.85 2.06  
60 4,553,480  3.14  3.16  12,746,886  24.83 2.31  

  

 6.2 อภปิราย 
หลกัสตูรแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตเ์ป็นการศกึษาเก่ียวกบัทกัษะฝีมือ หลกัสตูรวิชาชีพท่ีมุง่เนน้การปฏิบตัิ 

จึงเหมาะสมมากกวา่หลกัสตูรระบบอดุมศกึษา ที่ตอ้งปฏิบตัิตามประกาศมาตรฐานการศกึษา ทีมุ่ง่ในเชิงทฤษฎีมากกวา่
ปฏิบตัิ อินเดียมีสถาบนัการศกึษาแอนิเมชนัและเอฟเฟกตด์ีหลายแหง่ ราคาต ่ากวา่สถาบนัอบรมทั่วโลกมาก แตค่วรเลอืก
สถาบนัท่ีเป็นสตดูิโอผูผ้ลติรายการ เพราะหลกัสตูร เครือ่งมือ มีความทนัสมยัมากกวา่ มคีณุภาพดีกวา่ ลกัษณะการเรยีน
ไดฝึ้กปฏิบตัิมากกวา่ การศกึษานีพ้บวา่ปัญหาส าคญัของอตุสาหกรรมนี ้คือ ขาดบคุลากรท่ีมีทกัษะเช่ียวชาญ สอดคลอ้ง
กบั ปทมา สงิหรา ณ อยธุยา (2560) และเสนอปัญหาอื่น ๆ เพิ่มเติม คือ การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุ การตลาด ประชาสมัพนัธ ์
และการยอมรบัจากตา่งประเทศ โดยเสนอใหห้นว่ยงานภาครฐัตา่ง ๆ ประสานสนบัสนนุใหไ้ทยเป็นศนูยก์ลางแอนิเมชนั
ของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ถา้ไทยมีเพียงหลกัสตูรปรญิญาตรี อาจท าใหค้วามมุง่หมายขา้งตน้เป็นไปไดย้าก เพราะ
ปัจจบุนัทัง้มาเลเซียและสงิคโปรม์ีสถาบนัการศกึษาอบรมที่ติดอนัดบัเว็บไซต ์The Rookies และอินโดนีเซียเริม่มี
สถาบนัการศกึษาอบรมทีด่ีเพิ่มขึน้ เช่น Brandoville (2021) เป็นกลุม่คนเคยท างานดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์
ที่แวนคเูวอร ์รวมทมีสรา้งสตดูิโอ พรอ้มเปิดสถาบนัอบรม (Brandoville academy, 2021) และ SAE (2021) เป็นตน้  
อาจแสดงวา่มีประสทิธิภาพการแขง่ขนัดีกวา่ไทย ถา้ตอ้งการสง่เสรมิการผลติดจิิทลัคอนเทนต ์ตามนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทลัใหแ้ข่งกบัตา่งประเทศได ้ควรสง่เสรมิใหเ้กิดหลกัสตูรเฉพาะทางระยะเวลา 12-15 เดือน ที่เกิดจากความรว่มมือ 
การผลติระหวา่งสถาบนัการศกึษากบัสตดูิโอหรอืเฉพาะสตดูิโอ เพราะอาจจดัการอบรมแบบฝึกปฏิบตัิตลอดเวลาอบรม 
ดว้ยกรณีศกึษาจรงิของสตดูิโอผูผ้ลติรายการไดด้ีกวา่มหาวิทยาลยั ซึง่นอกจากช่วยสรา้งบคุลากรเพิ่มแลว้ ยงัช่วยสรา้ง
บรรยากาศการแขง่ขนัคณุภาพหลกัสตูรแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตไ์ทยดว้ย 

ปัจจบุนัดอกเบีย้เงินฝากประจ ามอีตัราต ่า มหาวิทยาลยัราชภฏัเป็นมหาวิทยาลยัรฐัมีขอ้จ ากดัทางกฎหมาย 
ในการน าเงินไปลงทนุ และจ านวนนกัศกึษาก าลงัลดลงทัง้ประเทศ ควรลงทนุพฒันาบคุลากรของมหาวิทยาลยัใหม้ีความรู ้
ทนัสมยัพฒันาหลกัสตูรใหม ่ซึง่บางหลกัสตูรบคุลากรอาจพฒันาดว้ยตนเองได ้แตบ่างหลกัสตูรมหาวิทยาลยัตอ้งลงทนุ
พฒันา เช่น หลกัสตูรแอนเิมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์และบางหลกัสตูรอาจเหมาะสมพฒันาใหเ้ป็นระดบัปรญิญาตร ีแต่
หลกัสตูรแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตค์วรพฒันาเป็นหลกัสตูรอบรมวิชาชีพหนึง่ปี และสรา้งสถานที่เรยีนใหเ้ป็นสตดูิโอ
ผลติรายการและรบัจา้งผลติรายการจรงิ เพื่อคณุภาพของผูส้อนและผูเ้รยีนในระยะยาว  

7. ประโยชนก์ารวิจัย ข้อด้อย และข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 7.1 ประโยชนก์ารวิจัย 
 ประโยชนต์อ่ผูเ้รยีนแบง่เป็นสองกรณี คือ 1) ถา้ด าเนินการโครงการนีไ้ด ้ผูเ้รยีนใชเ้วลาเรยีนเพียงหนึง่ปีสามารถ
เขา้สูต่ลาดแรงงานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ ประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ยกวา่เรยีนปรญิญาตร ีและมีทกัษะเฉพาะทางดกีวา่ อาจ
ไดบ้รรจงุานในต าแหนง่ดกีวา่ 2) จากการศกึษา ผูส้นใจท างานแอนิเมเมชนัและวชิวลเอฟเฟกตใ์นสตดูิโอผูผ้ลติรายการชัน้
น าของโลก เมื่ออา่นบทความนีจ้ะพบสถาบนัอบรมที่มีคณุภาพ คา่ใชจ้่ายต ่า สถาบนัวชิาชีพแอนิเมชนัสามมิติที่นา่สนใจ 
คือ Toonz Academy Open Slate และ iGene ถา้เป็นวชิวลเอฟเฟกตค์วรอบรมที่ Open Slate และ iGene ของอินเดีย 
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คา่เรยีนประมาณไมเ่กิน 1.5 แสนบาทตอ่ปี สามแหง่นีเ้ป็นสตดูิโอผูผ้ลติรายการดว้ย และ SF Film school5 ของเกาหลใีต้
คา่ใชจ้า่ยประมาณ 2.3 แสนบาท เมื่อส าเรจ็จากสถาบนัเหลา่นีส้ามารถท างานไดท้ั่วโลก โดยหลกัส าคญัผูเ้รยีนตอ้งมุง่มั่น
ฝึกฝนตนเองจากทกัษะความรูท้ี่ไดร้บัมาดว้ย 
 ประโยชนต์่อมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศกึษาในการสรา้งหลกัสตูรวิชาชีพแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์ 
มีหลายประการ คือ การจดัการศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนปัจจบุนัอาจไมเ่หมาะกบัหลกัสตูรที่มุง่ฝึกทกัษะปฏิบตัิ เช่น 
แอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต ์แตบ่างประเทศมีหลกัสตูรระดบัอดุมศกึษาดา้นแอนิเมชนัและวชิวลเอฟเฟกตท์ีม่ีคณุภาพ 
เป็นท่ีตอ้งการของอตุสาหกรรม เช่น หลกัสตูรปรญิญาตร ีโท ดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตข์องฝรั่งเศส เช่น สถาบนั 
ArtFX (2021), ESMA (2021) และ New3dge (2021) จดัการศกึษาแบบ Apprenticeship คือ ฝึกปฏิบตัิตลอดเวลาอบรม
ในสตดูิโอผูผ้ลติรายการ และผูส้อนเป็นมืออาชีพในวงการ อาจกลา่วไดว้า่คณุภาพอาจขึน้อยูว่า่ผูเ้รยีนไดฝึ้กปฏิบตัิจรงิ
ตลอดเวลาอบรมหรอืไม ่สอนโดยมืออาชีพหรอืไม ่และถา้ขอ้บงัคบัมาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตรีก าหนดใหม้ีวชิาอื่น
มากเกินไป เช่น กรณีประเทศไทย สง่ผลใหไ้มส่ามารถก าหนดใหม้ีวชิาฝึกปฏิบตัิในวิชาชีพเฉพาะทางไดม้ากเทา่ที่ควร อาจ
สง่ผลใหค้ณุภาพการเรยีนในมหาวิทยาลยัมคีณุภาพต ่ากวา่หลกัสตูรวิชาชีพ 

 7.2 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
หลกัสตูรการอบรมปกติที่นิยมทั่วโลกก าหนดเป็นสามหลกัสตูร คือ แอนิเมชนัสามมิติ การสรา้งเอฟเฟกตก์าร

ซอ้นภาพ และการสรา้งเอฟเฟกตจ์ าลองการเคลือ่นไหว เป็นหลกัสตูรที่สรา้งใหผู้เ้รยีนมีความสามารถเฉพาะทาง จงึขาด
ทกัษะดา้นที่ไมไ่ดเ้รยีน สตดูิโอขนาดเลก็อาจตอ้งการบคุลากรที่มีทกัษะหลากหลาย เหมาะสมกบัหลกัสตูรของสถาบนั 
PIXL VISN และหลกัสตูรรวมทกัษะของ SF Film school บคุลากรจ านวน 15 คน ที่สง่ไปอบรมอินเดีย นบัวา่มจี านวนมาก
เมื่อเทยีบกบัมหาวิทยาลยัไทยที่เปิดสอนดา้นนี ้สามารถจดัการศกึษาในหลกัสตูรดงักลา่วได ้ถา้ก าหนดระยะเวลาอบรม
เพิ่มเป็น 15 เดือน สามารถก าหนดคา่ธรรมเนียมอบรมเพิม่เป็น 1.2-1.3 แสนบาท ท าใหโ้ครงการคนืทนุเรว็ขึน้ โดยราคา
ดงักลา่วยงันบัวา่ต ่า อาจเป็นหลกัสตูรที่มีประสทิธิภาพสรา้งใหผู้เ้รยีนมีคณุภาพ และสรา้งช่ือใหม้หาวิทยาลยัในระยะยาว
ได ้เพราะเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ ที่สรา้งใหผู้เ้รยีนไดป้ฏิบตังิานจรงิตลอดระยะเวลาการอบรม (Apprentices) ผูเ้รยีนไดร้บั
ชั่วโมงการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะดา้นท่ีสนใจมากกวา่การศกึษาระดบัปรญิญาตรี ผลผลติจากหลกัสตูรดงักลา่วชว่ยเพิ่ม
จ านวนแรงงานที่มีทกัษะเฉพาะทาง จงึชว่ยสรา้งมลูคา่เพิ่มใหอ้ตุสาหกรรมดจิิทลัคอนเทนตไ์ทย และสรา้งความสามารถ 
ในการแขง่ขนัของไทยดา้นนีใ้หเ้พิ่มขึน้ได ้
 7.3 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 
 โครงการยงัไมไ่ดค้  านงึถึงผลตอบแทนตอ่สงัคม (Social return on investment) หรอืผลกระทบภายนอก 
(Externality) แตย่งัสามารถสรา้งผลตอบแทนไดคุ้ม้คา่ในระยะเวลาสัน้ และถา้พิจารณาผลกระทบภายนอกตอ่สงัคม 
โครงการนีอ้าจมคีณุคา่มาก รวมถึงถา้โครงการประสบความส าเรจ็จะสรา้งช่ือใหม้หาวิทยาลยั โดยการน าพาใหม้ีผูส้นใจมา
เรยีนสาขาอื่น ๆ ของมหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้ ดงันัน้การวิจยัในอนาคตอาจศกึษาผลกระทบภายนอกหรอืผลตอบแทนตอ่สงัคม
ของการอบรมวชิาชีพหนึง่ปีดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตใ์นมหาวิทยาลยั 
 
 

                                                           
5 การจัดอันดับปี 2564 SF Film school ขึน้เป็นอันดับหนึ่ง PIXL VISN ขึน้เป็นอันดับ 6 (The Rookies, 2021) การจัดอันดับของเว็บไซตนี์ ้
แตกตา่งจากวิธีจดัอนัดบัสถาบนัการศกึษาทั่วไป เพราะเป็นการจดัอนัดบัสถาบนัดา้นการสอน อบรม งานศิลปะ และงานและสรา้งสรรคโ์ดยให้
น า้หนกักบัสถาบนัที่สามารถสรา้งใหผู้เ้รยีนมีทกัษะฝีมือเพ่ิมขึน้ไดด้ีกวา่  
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 7.4 ข้อด้อยของโครงการวิจัย 
 แมค้ณุลกัษณะการอบรมหนึง่ปี สามารถสรา้งใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมีทกัษะเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นทีผู่เ้รยีน
เลอืก แตเ่มื่อจดัการศกึษาขึน้จรงิ อาจมีขอ้ดอ้ยพงึระวงัสองประการ คือ หนึง่แมบ้คุลากรที่สง่ไปอบรมที่อินเดีย เมื่อกลบัมา
โครงการนีจ้ะมีจ านวนและทกัษะของบคุลากรมากกวา่มหาวิทยาลยัไทยที่เปิดสอนดา้นแอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกต์ 
ระดบัปรญิญาตร ีแตบ่คุลากรดงักลา่วไมเ่คยปฏิบตังิานจรงิในสตดูิโอที่ผลติดิจิทลัคอนเทนต ์ดงันัน้ระยะยาว ทกัษะฝีมือ
ของผูส้อนอาจไมพ่ฒันาอยา่งยั่งยืน สองมหาวิทยาลยัราชภฏัยงัไมม่ีสตดูิโอสอนหรอืผลติรายการ ซึง่การสอนท่ีมี
ประสทิธิภาพของสถาบนัอบรมตา่งประเทศสว่นใหญ่ด าเนินการโดยสตดูิโอ เพื่อจดัการอบรมแบบฝึกปฏิบตัิตลอดเวลา
อบรมดว้ยโครงงานและบรรยากาศปฏิบตัิงานในสตดูิโอ 
 ขอ้ดอ้ยสองประการ แกไ้ดโ้ดย มหาวิทยาลยัสรา้งสตดูิโอ โดยรว่มมืออบรมอยา่งจรงิจงักบัสตดูิโอหรอื
สถาบนัการศกึษามช่ืีอทัง้ไทยและตา่งประเทศ เช่น iGene และ Dongseo university (2021) เมืองปซูาน เกาหลใีต ้ควร
จา้งมืออาชีพทัง้ผูบ้รหิารและศิลปิน (Artist) เพื่อเพิม่สายสมัพนัธ ์รบัผลติรายการจากตา่งประเทศ การสรา้งสตดูิโอช่วย
สง่เสรมิและสนบัสนนุใหห้ลกัสตูรอบรมมีคณุภาพระยะยาว ก่อเกิดสายสมัพนัธห์ลากหลาย มีช่องทางธุรกิจเพิม่ การสรา้ง
สตดิูโออาจเลยีนแบบการเติบโตของ ESCAPE Studio (2021) ขององักฤษท่ีใหก้ารอบรมวิชาชีพวิชวลเอฟเฟกตใ์นระยะ
เริ่มแรก และเขา้รว่มกิจการกับบริษัทการศึกษา Pearson ปัจจุบนั Pearson college London จัดการสตูดิโอ มี
หลกัสตูรดิจิทลัคอนเทนตท์ัง้ระยะสัน้ ปรญิญาตร ีและปรญิญาโท โดย University of Kent เป็นผูอ้อกวฒุิปรญิญาให ้การ
สรา้งสตดูิโออาจช่วยใหค้ณาจารย ์รวมถึงผูเ้ขา้อบรมในโครงการ ไดเ้ผชิญกบับรรยากาศการปฏิบตัิงานจรงิ ปัญหาที่เกิดขึน้
จรงิ สง่ผลใหเ้กิดการพฒันาทกัษะฝีมือเช่ียวชาญอยา่งยั่งยืน  

8. สรุปผลการวิจัย 
 แอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตน์ิยมใชใ้นภาพยนตรแ์ละโทรทศัน ์เป็นสว่นส าคญัของดิจิทลัคอนเทนต ์มลูคา่
การคา้มีอตัราเพิม่ทกุปี ไทยอาจมีประสทิธิภาพการแขง่ขนักบัตา่งประเทศดีกวา่นี ้ถา้สง่เสรมิใหบ้คุลากรมีทกัษะความ
เช่ียวชาญเพิม่ขึน้ แตห่ลกัสตูรปรญิญาตรตีอ้งปฏิบตัิตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรือ่ง เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูร
ระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 สง่ผลใหห้ลกัสตูรไมส่ามารถพฒันาผูเ้รยีนใหม้ีทกัษะเช่ียวชาญเฉพาะทางไดเ้ทา่ที่ควร เพราะ
แอนิเมชนัและวิชวลเอฟเฟกตต์อ้งฝึกปฏิบตัิตอ่เนื่องเขม้ขน้ ตา่งประเทศใชว้ิธีฝึกปฏิบตัติลอดเวลาอบรม (Apprenticeship) 
ดว้ยโครงงาน (Project-based learning) ในสตดูิโอ อตุสาหกรรมนีใ้หค้วามส าคญักบัทกัษะฝีมือมากกวา่ปรญิญาบตัรจงึ
เกิดสถาบนัอบรมวชิาชีพทั่วโลก แตไ่ทยยงัไมม่ี การวิจยันีศ้กึษาความเป็นไปไดก้ารจดัตัง้โครงการอบรมวชิาชีพหนึง่ปีใน
มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยสง่คณาจารยไ์ปอบรมที่อินเดีย เมื่อโครงการเปิดอบรมผูเ้ขา้เรยีนเสียค่าใชจ้่ายหนึ่งแสนบาท เวลา
อบรม 12 เดือน ผลการศึกษาดชันีชีว้ดับ่งชีต้รงกันว่าจ านวนผูเ้รียนที่ท  าใหคุ้ม้ค่าการลงทนุ คือ 40 คน ระยะเวลาคืนทนุ
ประมาณ 5 ปี ผลตอบแทนการลงทนุประมาณรอ้ยละ 6.81 ถา้ผูเ้รียนมีจ านวนปีละ 60 คน ระยะเวลาคืนทนุประมาณ 3 
ปี อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุประมาณรอ้ยละ 24.83 โครงการนีน้บัวา่มีความเป็นไปไดท้ี่ควรลงทนุ อาจกลา่วไดว้า่ถา้
ไทยมีหลกัสตูรอบรมวิชาชีพหนึง่ปีโดยมหาวิทยาลยัราชภฏัรว่มมอืกบัสตดูิโอ หรอืด าเนินการโดยสตดูิโอ ที่มุง่ฝึกปฏิบตัิ
ตลอดเวลาอบรม 1 ปี ในสตดูิโอ อาจชว่ยใหไ้ทยมีประสทิธิภาพการแขง่ขนัดา้นดจิิทลัคอนเทนตท์ี่ดีขึน้ และหลกัสตูรนีอ้าจ
เป็นตวัอยา่งที่ดีของหลกัสตูรวิชาชีพในมหาวิทยาลยั  
 
9. ผลประโยชนท์ับซอ้น  

ผูเ้ขียนขอประกาศวา่ไมม่ีผลประโยชนท์บัซอ้นเก่ียวกบัการตีพิมพบ์ทความนี ้
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บทคัดย่อ  

   งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาหาคณุลกัษณะการบรกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์
ตามทศันะของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และ 2) ศกึษาระดบัความคดิเห็นของผูป้ระกอบการรา้นอาหารท่ีมตีอ่การใช้
บรกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ เป็นการศกึษาโดยวิธีวจิยัแบบผสมผสาน (mixed methods research) 
ใชว้ธีิวจิยัเชิงคณุภาพก่อน ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการระดมความคิดเห็นแบบสนทนากลุม่ (focus group) จาก
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 20 ราย ผลการศกึษาจากวิจยัเชิงคณุภาพ พบวา่ คณุลกัษณะ
การบรกิารท่ีมีความส าคญัตอ่การบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ในทศันะของผูป้ระกอบการ 
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ 2) ความสะดวกในการใชง้านระบบ  
3) ความรวดเรว็และทนัสมยั 4) การสง่เสรมิการขาย 5) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 6) การรบัช าระเงินจากลกูคา้ 7) การรบั
เงินคืนจากระบบ 8) การติดตามเสน้ทางจดัสง่ และ 9) ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) จากนัน้น าองคป์ระกอบทัง้ 9 ดา้นมาใช้
ส  ารวจกลุม่ตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามตามวิธีวิจยัเชิงปรมิาณกบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารที่จ าหนา่ยอาหารบนแอป
พลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์จ านวน 519 ราย ผลการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณพบวา่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 57) อาย ุ26-35 ปี (รอ้ยละ 33.1) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 44.7) มีธุรกิจ
รา้นอาหารอิสระ ไมม่ีสาขา (รอ้ยละ 63.2) มีประสบการณเ์ขา้รว่มระบบ 1-3 ปี (รอ้ยละ 30.4) จ าหนา่ยอาหารตามสั่ง 
(รอ้ยละ 31.4)  และพบวา่องคป์ระกอบ 9 ดา้นมีความส าคญัตอ่การใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์
ในระดบัมากที่สดุ มคีา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.20-4.45 ซึง่สว่นประกอบที่มีคา่เฉลีย่ความส าคญัสงูสดุตามล าดบั คือ ดา้น
ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ ดา้นการรบัช าระเงินจากลกูคา้ ดา้นความรวดเรว็และทนัสมยั และดา้นการตรวจ
รบัค าสั่งซือ้  
 
ค าส าคัญ :  ฟูด้เดลเิวอร ี แอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร  แพลตฟอรม์  ผูป้ระกอบการ  ธุรกิจรา้นอาหาร   
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Abstract 
   This research aimed to study the service characteristics and to survey the perspectives of 
restaurant business entrepreneur on food delivery application of platforms. This mixed method research 
was conducted in both qualitative and quantitative methods respectively by firstly having an in-depth 
interview and focus group of 20 restaurant business entrepreneurs. The qualitative data showed that there 
are 9 elements; creditability & reliability, convenience, update & speediness, promotion support, order-
taking, customer payment, backpay process, route-tracking, and delivery rider. Afterward, the quantitative 
research was conducted by using survey-questionnaire of 519 restaurant businesses in Bangkok and the 
vicinity. The quantitative data showed that most restaurant entrepreneurs are female (57%), aged of 26-35 
(33.1%), holding bachelor degree (44.7%), having free-individual restaurant business (63.2%) for 1-3 years 
(30.4%), and selling made-to-order food (31.4%). All 9 elements were most strongly effected to the food 
delivery application service for restaurant entrepreneurs in the mean of 4.20-4.45, and most three elements 
are creditability & reliability, customer payment, and update & speediness respectively.  
 
Keywords :  Food Delivery, Food Delivery Application, Platform, Entrepreneur, Restaurant Business 
 
1.  บทน า  
   จากสถานการณก์ารระบาดของเชือ้ไวรสัสายพนัธุใ์หม ่2019 หรอืโควิด-19 ที่แพรเ่ขา้มาในประเทศไทย
เดือนมกราคม 2563 รฐับาลไทยตอ้งเผชิญปัญหาการรบัมือเพื่อปอ้งกนัและตอ่สูก้บัการระบาดและผลกระทบที่เกิดจาก
โควิด-19 เป็นระยะ ๆ อยา่งตอ่เนือ่งตลอด 2 ปีที่ผา่นมา ทัง้แบบไมรุ่นแรงถึงแบบรุนแรงจนถึงระดบัท่ีรฐับาลมีมาตรการ
ควบคมุเวลาเปิด/ปิดพืน้ท่ี (lock down) และก าหนดพืน้ท่ีควบคมุสงูสดุ โดยเฉพาะการควบคมุธุรกิจรา้นอาหาร การ
หา้มรบัประทานอาหารภายในรา้นทีม่ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต ่1 พฤษภาคม ถึง 30 กนัยายน 2564 เพื่อปอ้งกนัการแพร่
ระบาดจากสถิติจ านวนผูต้ิดเชือ้และผูเ้สยีชีวิตทีเ่พิ่มขึน้ในทกุ ๆ วนั (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564) สง่ผลใหธุ้รกิจ
รา้นอาหารจ านวนมากรา้นตอ้งปิดกิจการทัง้แบบชั่วคราวและถาวร 
 จากผลการวิจยัของศนูยว์ิจยักสกิรไทย (2564) ท่ีคาดการณม์ลูคา่ธุรกิจรา้นอาหารปี 2564 พบวา่ มลูคา่
ของธุรกิจรา้นอาหารจะลดลงรอ้ยละ -12% ถึง -8.9% หรอืคิดเป็นมลูคา่ 1.39-1.44 แสนลา้นบาท เมื่อเทียบกบัปีที่ผา่น
มาแมว้า่จะไดร้บัการสนบัสนนุจากนโยบายกระตุน้การใชจ้่ายจากภาครฐัในระยะ 3 เดือนแรกของปี 2564 แตก็่ช่วยให้
เศรษฐกิจขยายตวัเพิ่มขึน้เพียงเลก็นอ้ย ธุรกิจรา้นอาหารตอ้งหาชอ่งทางการขายอื่นเพื่อสรา้งรายไดใ้หเ้กิดขึน้ตอ่เนื่อง 
รวมถงึการปรบัโครงสรา้งธุรกิจใหย้ืดหยุน่และปรบัรูปแบบการลงทนุใหม ่เช่น จดับรกิารการขายแบบหิว้กลบั (Take 
away) แบบขบัแวะและซือ้ (Drive through) แบบจดัสง่ถงึที่ (Delivery) และแบบสั่งซือ้บนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร
ของแพลตฟอรม์ (Food delivery) แสดงถงึการพยายามหาทางใหธุ้รกิจอยูร่อดในสถานการณว์ิกฤตปัจจบุนัและที่ไม่
สามารถคาดการณใ์นอนาคตอนัใกล ้ใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดน้านที่สดุเทา่ทีจ่ะท าได ้เนื่องจากธรุกิจรา้นอาหารจะมี
ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์(return on assets; ROA) อยูใ่นระดบัต ่าหรอืประมาณรอ้ยละ 1.5 ตอ่ปี เมื่อเทียบกบัธุรกิจ
อื่น (รอ้ยละ 4.3) (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2564)    
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 ปัจจบุนั ธุรกิจจดัสง่อาหารหรอืทีเ่รยีกทั่วไปวา่ฟูด้เดลเิวอรี ่(Food delivery) ก าลงัไดร้บัความนยิมเป็น 
อยา่งมาก กลายเป็นช่องทางสรา้งรายไดห้ลกัของธุรกิจรา้นอาหาร และสามารถตอบสนองความตอ้งการของหลายฝ่าย
ในสถานการณโ์ควดิ-19 (Veldhoven, Aerts, Ausloos, Bernaerts & Vanthienen, 2021) เป็นการบรกิารท่ีสรา้งรายได้
ใหก้บัธุรกิจรา้นอาหารจ านวน 214.4 ลา้นยโูรในปี 2019 ถือเป็นการพฒันารูปแบบการขายอาหารที่เปลีย่นพฤติกรรม
การใชชี้วิตของผูบ้รโิภค (Sjahroeddin, 2018) ดว้ยเหตผุลที่ตอ้งการสรา้งระยะหา่งและหลกีเลีย่งการใกลชิ้ดผูค้น
จ านวนมากในท่ีชมุชน ประกอบกบัความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไป จึงเป็น
เหตผุลใหธุ้รกิจบรกิารจดัสง่อาหารบนแอปพลเิคชนัไดร้บัความนยิมอยา่งกา้วกระโดด เป็นธุรกิจทีม่ีคณุสมบตัเิหมาะสม
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยคุโควดิ-19 คือ สามารถเลอืกรายการอาหาร กดสั่งและช าระเงินคา่อาหารบน
โทรศพัทม์ือถือสว่นตวั และรอรบัอาหารจากผูข้บัขี่ขนสง่หรอืไรเดอร ์(Rider) ณ จดุหมายปลายทางที่ตอ้งการ (Pigatto, 
Machado, Negreti & Machado, 2017) เป็นการบรกิารท่ีครบและจบกระบวนการรบับรกิารในเวลาไมน่าน นอกจากนี ้
ธุรกิจแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารยงัมีการจดัท าการสง่เสรมิการขาย เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคที่ใชแ้อปพลเิคชนั ไมว่า่จะเป็น
ผูบ้รโิภคหรอืผูป้ระกอบการเกิดการรบัรูแ้ละแรงจงูใจในการใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนั ดว้ยการมอบสว่นลดหรอืการ
ยกเวน้คา่ธรรมเนียมการจดัสง่ ฯลฯ ยิ่งสรา้งแรงกระตุน้ใหเ้กิดความถ่ีในการสั่งซือ้ของผูบ้รโิภคปัจจบุนั และดงึดดูให้
ผูบ้รโิภครายใหมเ่ขา้มาใชบ้รกิาร จึงท าใหก้ารเติบโตของธุรกิจจดัสง่อาหารกบักระแสความนยิมของการใชบ้รกิารสั่ง
อาหารผา่นแพลตฟอรม์ของผูบ้รโิภคยิ่งมเีพิ่มขึน้ทวีคณู ศนูยว์ิจยักสกิรไทย (2564) รายงานวา่ ปรมิาณการสั่งอาหาร
ผา่นธุรกิจแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารมีจ านวนมากกวา่ 120 ลา้นครัง้ในปี 2564 เพิ่มขึน้เป็น 3 เทา่เมือ่เทียบกบัปี 2562 
โดยเฉพาะช่วงตน้ปี 2563 ที่ประเทศไทยเริม่เกิดการแพรร่ะบาดโควิด-19 รา้นอาหารหลายรา้นผนัตวัเขา้รว่มระบบ
บรกิารจดัสง่อาหาร (Melton, 2021) เพราะสามารถสรา้งรายไดแ้ละยอดขายที่ดี เป็นธุรกิจที่สงัคมและภาครฐัใหค้วาม
สนใจอยา่งมาก เพราะสามารถสรา้งมลูคา่ทางธุรกิจสงูถงึ 5.31-5.58 หมื่นลา้นบาท และมีแนวโนม้จะมีมลูคา่สงูถงึ 9.9 
หมื่นลา้นบาทในปี 2567 (Nikkei Asia, อา้งใน เดอะแสตนดารด์, 2564)   

 อยา่งไรก็ตาม ขณะที่ธุรกิจจดัสง่อาหารก าลงัเจรญิกา้วหนา้ในสงัคมไทยและสงัคมโลก แมจ้ะมกีารศกึษา
เก่ียวกบัธุรกิจจดัสง่อาหาร แต่จากการทบทวนวรรณกรรมและการศกึษาเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการใช้
บรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ในประเทศไทยและตา่งประเทศ พบวา่สว่นใหญ่เป็นการศกึษาวจิยั
เชิงปรมิาณในมมุมองการใชง้านของผูบ้รโิภค หรือวิจยัเชิงคณุภาพในฐานะผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารจ านวนหนึง่เทา่นัน้  จากเหตผุลดงักลา่ว ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาวจิยัแบบผสมผสาน เพื่อหาค าตอบจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารในบรบิทของไทย ซึง่เป็นผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีหลกัของวงจรธุรกิจ วา่มีมมุมองอยา่งไรตอ่
เรือ่งนีแ้ละหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะเป็นประโยชนต์อ่ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งรายหลกัอยา่งหนว่ยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน และผู้
มีสว่นไดส้ว่นเสยีอื่นในวงจร เช่น ไรเดอรแ์ละผูบ้รโิภค ในความส าคญัของธุรกิจบรกิารจดัสง่อาหาร การตระหนกัถงึ
ความจ าเป็นในการสนบัสนนุและความเหมาะสมของการควบคมุของภาครฐัทีก่  าลงัพิจารณา ตลอดจนเพื่อแนว
ทางการวางนโยบายอื่นที่เก่ียวขอ้งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

1.1 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1)  เพื่อศกึษาหาคณุลกัษณะการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของของแพลตฟอรม์ตามทศันะ 

ของผูป้ระกอบการรา้นอาหาร 
2) เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการรา้นอาหารตอ่การใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่ 

อาหารของแพลตฟอรม์ 
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 1.2 ความส าคัญของการวิจัย 
  การวจิยัครัง้นีจ้ะไดข้อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ตาม
ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร วา่มีความคิดเห็นตอ่การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัในการใหบ้รกิารจดัสง่อาหาร
อยา่งไร และเพื่อเขา้ใจถึงความส าคญัของธุรกิจแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารตอ่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในวงจร คอื ผูป้ระกอบการ
รา้นอาหาร ซึง่ถือเป็นองคป์ระกอบหนึง่ของวงจรธุรกิจจดัสง่อาหารออนไลน ์ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร 
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ผูข้บัขี่ (Rider) และผูบ้รโิภค เพื่อสามารถน าผลการศกึษาไปใชป้ระกอบการบรหิารจดัการ
ธุรกิจ การท างาน และการบรโิภค รวมถึงเป็นแนวทางการวางนโยบายของหนว่ยงานภาครฐัในการสนบัสนนุและ
ควบคมุธุรกิจจดัสง่อาหารออนไลนต์อ่ไป 
 
2.  เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง        

ธุรกิจจดัสง่อาหารออนไลน ์(Online food delivery) หมายถึง ธุรกิจที่ใหบ้รกิารรบัสั่งและจดัสง่อาหารผา่น
ระบบแอปพลเิคชนัออนไลน ์ไดแ้ก่ ฟูด้แพนดา้ (Food Panda) ไลนแ์มนวงใน (LINEMAN Wongnai) แกรบ็ (GRAB)  
โรบินฮูด้ (Robinhood) ในเครอืธนาคารไทยพาณิชย ์และทรูฟูด้ (TrueFood) ในเครอืบรษัิทซีพีจ ากดั มีลกัษณะเป็น
แพลตฟอรม์ (Platform) ท่ีใชเ้ทคโนโลยี cloud-based ท างานออนไลนด์ว้ยอินเตอรเ์น็ต สามารถเก็บขอ้มลู ประมวลผล 
และเช่ือมความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภค คนจดัสง่ และรา้นคา้เขา้ไวด้ว้ยกนั (Gillespie, 2010; Gloss, McGregor & 
Brown, 2016; Malin & Chandler, 2016; Rosenblat & Stark, 2016; Schafer & Van, 2017) ใหบ้รกิารผูบ้รโิภคใน
การรบัสั่งอาหาร เครือ่งดื่ม รวมไปถึงผลติภณัฑจ์ากฟารม์ เนน้การกระตุน้การขายและการซือ้ดว้ยการจดัท าโปรโมชั่น
อยา่งตอ่เนื่องและหลากหลาย เป็นช่องทางที่ชว่ยสรา้งรายไดจ้ านวนมากใหก้บัธุรกิจรา้นอาหาร มีบทบาทในการสรา้ง
งานใหก้บัคนจดัสง่อาหาร หรอืเรยีกอีกอยา่งวา่ ไรเดอร ์(Rider) และเป็นช่องทางใหมท่ี่ก าลงัไดร้บัความนิยมในการ
บรโิภคอาหารของคนกรุงเทพฯ สว่นใหญ่ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดโควดิ-19 (ธารทีิพย ์ทากิ, 2564) จน Srnicek 
(2016) เรยีกธุรกิจจดัสง่อาหารนีว้า่เป็น ระบบทนุนิยมแพลตฟอรม์ (Platform Capitalism) ท่ีสามารถเปลีย่นแปลง
รูปแบบการท างานปกติ กลายเป็นความยืดหยุน่ดว้ยการเลือกวนัและเวลาการท างานไดเ้อง แบบไมม่ีสิง่ผกูมดั เป็นงาน
ชั่วคราวไมใ่ชก่ารท างานประจ า เคยนิยมและแพรห่ลายในประเทศอเมรกิาและหลายๆ แหง่ในปี 1970 (Beck, 2000; 
Kalleberg & Vallas, 2018) การศกึษาของ See-Kwong, Soo-Ryue, Shiun-Yi และ Lily (2017) พบวา่ องคป์ระกอบ
หลกั 3 ดา้นท่ีผูป้ระกอบการรา้นอาหารเลอืกเขา้รว่มบรกิารจดัสง่อาหารออนไลนเ์พราะเป็นช่องทางการเพิ่มรายได ้
สามารถเขา้ถึงกลุม่ผูบ้รโิภคจ านวนมาก และช่วยขยายฐานจ านวนลกูคา้ ซึง่ธุรกิจนีจ้ะมีผลประกอบการธุรกิจจากการ
คิด สว่นแบง่การขาย (Commission) หรอืในประเทศไทยรูจ้กักนัโดยทั่วไปดว้ยค าวา่ จีพี (Gross profit: GP) หมายถึง 
คา่บรกิารจากการค านวณสดัสว่นจากยอดการขายเพื่อเก็บเป็นคา่บรกิารการใชบ้รกิารระบบของแพลตฟอรม์จดัสง่
อาหารจากการรบัสั่งและจดัสง่อาหารผา่นแอปพลเิคชนัท่ีแพลตฟอรม์จดัท าขึน้มา ปัจจบุนั คิดอตัราสว่นแบง่การขาย
อาหารจากรา้น 1 รา้นตอ่การจดัสง่ 1 ครัง้เฉลีย่ในประเทศไทยประมาณรอ้ยละ 30 ในประเทศจีนและอินเดีย รอ้ยละ 20 
(TechCrunch, 2019) ประเทศอเมรกิา รอ้ยละ 25 บวกคา่จดัสง่ 2 เหรยีญสหรฐัตอ่การจดัสง่แตล่ะครัง้ และในประเทศ
สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์(UAE) ในอตัรารอ้ยละ 35 (ยงัไมร่วมคา่จดัสง่) ซึง่ผลการส ารวจรา้นอาหารในสหรฐัอาหรบั 
เอมิเรตสข์อง Dano และ Chopra (2021) พบวา่ รา้นอาหารสว่นใหญ่ก าลงัประสบปัญหาคา่จีพีลอยตวั ซึง่สง่ผลไปถึง
การจา้งงานของพนกังาน 
   ธุรกิจรา้นอาหารตามแนวคดิความตอ้งการดา้นการตลาด 8 ดา้นของ Walker (2011) ประกอบไปดว้ย  
การบรหิารจดัการ การบรกิาร สถานท่ี คณุภาพ บรรยากาศ อาหาร รายการอาหาร และราคา เป็นธรุกิจบรกิารประเภท
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หนึง่ที่มีการแขง่ขนัทางการตลาดดว้ยกลยทุธก์ารน าเสนอความแตกตา่งที่มีคณุคา่ส าหรบัลกูคา้ เพือ่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และท าก าไรจากธุรกิจ (Aaker, 2001) ดว้ยการสรา้งมลูคา่เพิ่มดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี และการ
สรา้งภาพลกัษณแ์ละตราสนิคา้ทีไ่มเ่หมือนใคร จากการบรกิารของธุรกิจรา้นอาหารดัง้เดิมทีม่ีแบบจ าลองการใหบ้รกิาร
แบบการเขา้แถวคอยตามทฤษฎีแถวคอย (Queuing Theory) ของ Edelson และ Hilderbrand (1975) คือ การ
จดับรกิารจ านวนลกูคา้ตามระบบคิวโดยค านงึถึงจ านวนผูใ้หบ้รกิาร กลา่วคือ ถา้ผูใ้หบ้รกิารมีไมเ่พยีงพอ ลกูคา้ตอ้งรอ
คอยการรบับรกิาร ในทางกลบักนัถา้ผูใ้หบ้รกิารมีจ านวนมากพอ ลกูคา้จะไดร้บัความสะดวกรวดเรว็และไมต่อ้งรอคิว
เพื่อรบับรกิาร ซึง่ปัจจบุนัธุรกิจรา้นอาหารมีทางเลอืกเพิ่มจากระบบคิวดว้ยการเขา้รว่มระบบบรกิารจดัสง่อาหาร
ออนไลนท์ี่ช่วยใหล้กูคา้สามารถรูเ้วลาตามจรงิ (Real-time) ของการบรกิารจากขอ้มลูในระบบของแพลตฟอรม์จดัสง่
อาหาร ที่รา้นอาหารไมจ่ าเป็นตอ้งท าสญัญาผกูมดัและสามารถยกเลกิการใชง้านในระบบเมื่อใดก็ไดท้ี่ตอ้งการ 
(Feldman, Frazelle & Swinney, 2021) เป็นช่องทางหนึง่ท าใหท้ีล่กูคา้ไมต่อ้งรอควิที่รา้น ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยดา้น
บคุลากรในการรบัสั่งและจดัสง่อาหาร 
 พฤติกรรมผูบ้รโิภคหมายถึง กิจกรรมการคน้หาสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคเพื่อใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิาร
ตามทีต่นตอ้งการ (Engel, Kollat & Blackwell, 1968) โดยใชอ้ารมณ ์ทศันคติ และความชอบ ประกอบกบัการใชเ้วลา 
เงินทนุ และการจดัการ (Schiffman & Kanuk, 2000) ก่อนการตดัสนิใจซือ้เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของตน 
(Richard, Van der Pligt, & De Vries, 1996) เป็นกระบวนการตดัสนิใจเลอืกจากทางเลอืกทัง้หมดทีม่ีอาจมากหรอืไม่
นอ้ยกวา่ 2 ทางเลอืก (Walters, 1978) ตามขอ้มลูหรอืสถานการณใ์นขณะนัน้ เกิดจากการรบัรู ้แรงจงูใจ ทศันคติ และ
บคุลกิภาพที่เป็นปัจจยัภายในท่ีมากระตุน้ (Kotler, 2000) เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีไดร้บัการกระตุน้จาก
สิง่แวดลอ้มภายนอก เช่น การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย และการบรรจภุณัฑ ์เป็นตน้  
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิการวิจัย   
             ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

     
 
  

องคป์ระกอบการบริการ 
แอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร 

- ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ 
- ความสะดวกในการใชง้านระบบ 
- ความรวดเรว็และทนัสมยั 
- การสง่เสรมิการขาย 
- การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 
- การรบัช าระเงินจากลกูคา้ 
- การรบัเงินคืนจากระบบ 
- การติดตามเสน้ทางการจดัสง่ 
- ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) 

 

 

กาใชบ้รกิารบน 
แอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 
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3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย     
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใชว้ิธีวจิยัเชิงคณุภาพดว้ย

การสมัภาษณเ์ชิงลกึและการระดมความคดิเห็นแบบสนทนากลุม่ (Focus group) ในประเด็นที่เฉพาะเจาะจงกบั
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 20 รายกอ่น จากนัน้จงึใชว้ิธีวิจยัเชิงปรมิาณส ารวจกลุม่ตวัอยา่ง
ดว้ยแบบสอบถามเชิงส ารวจ (Survey Research) ท่ีครอบคลมุวตัถปุระสงคข์องการวิจยั แบง่วธีิด าเนินการออกเป็น 3 
ระยะ โดยเริม่จากระยะที่ 1 การศกึษาจากเอกสารหาลกัษณะการบรกิารของระบบจดัสง่อาหารออนไลน ์เพื่อน าไปสู่
การสรา้งค าถามและพฒันาเครือ่งมือในการวดั ระยะที่ 2 การสมัภาษณแ์ละสนทนากลุม่ดว้ยการระดมความคิดเห็น
จากกลุม่ตวัแทนผูป้ระกอบการธรุกิจรา้นอาหาร และระยะที่ 3 การส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีตอ่การ
เลอืกใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ ถือเป็นขัน้ตอนการศกึษาขอ้มลูที่ไมต่อ้งการความละเอยีด
ของขอ้มลูมาก โดยเก็บขอ้มลูระหวา่งเดือน มถินุายน – ตลุาคม 2564 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
    3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่ง    
   การคน้หาขอ้มลูดว้ยวธีิเชิงคณุภาพจากการสนทนากลุม่ (Glaser & Strauss, 1967) โดยผูว้ิจยัก าหนด
ประชากรจากตวัแทนผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่มกีารจดทะเบยีนการคา้ 
ไดร้บัรองสิทธิทางภาษีอย่างถกูตอ้งจากกรมสรรพกร ประกอบกิจการมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 3 ปีติดต่อกัน และเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีก าลงัใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ใดแพลตฟอรม์หนึง่ ถือเป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละ
ประสบการณด์า้นธุรกิจรา้นอาหารมาเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดว้ยการสนทนากลุม่ยอ่ยแบบกึ่งโครงสรา้งดว้ยค าถาม
ปลายเปิด จ านวน 20 ราย ใชเ้ทคนิคการสุม่แบบเฉพาะเจาะจงและการสุม่แบบแนะน า ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
เครอืขา่ย จ านวน 2 ราย (รา้นเบอรเ์กอรแ์ละรา้นอาหารไทย) รา้นอาหารอิสระ จ านวน 13 ราย (รา้นอาหารตามสั่ง 4 
ราย รา้นชาบ/ูสกีุ ้3 ราย รา้นย า 2 ราย รา้นอาหารนานาชาติ 2 ราย และรา้นประเภทป้ิงยา่ง 2 ราย) และรา้นคาเฟ่ 
จ านวน 5 ราย และ การคน้หาขอ้มลูดว้ยวิธีเชิงปรมิาณเชิงส ารวจ ผูว้ิจยัก าหนดประชากรจากผูป้ระกอบการธุรกิจ
รา้นอาหารทีใ่ชบ้รกิารจดัสง่อาหารในสถานการณโ์ควิด-19 เนื่องจากผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารและเครือ่งดื่มใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมีจ านวนมากและมตีวัเลขที่ยงัไมช่ดัเจน ผูว้จิัยจงึเลอืกเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 384 ชดุ ตามเกณฑก์ารค านวณกลุม่ตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan (1970: 608) ไดแ้บบสอบถามกลบัมา
จ านวน 519 ชดุ สุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชห้ลกัความนา่จะเป็น (non-probability sampling) และเลอืกตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก (convenient sampling) ในทกุเขตของกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
    3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยและความเชื่อม่ันของคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
 ผูว้ิจยัศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวขอ้งเพื่อรา่งค าถามสมัภาษณใ์นการสนทนากลุม่ยอ่ย 
จากนัน้น าไปปรกึษาผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ทา่น ไดแ้ก่ ผูท้รงคณุวฒุิที่เป็นนกัวชิาการดา้นการบรหิารอตุสาหกรรม
ประเภทธุรกิจอาหาร จ านวน 1 คน นกัวิชาการดา้นการศกึษาธุรกิจอาหาร จ านวน 1 ทา่น และผูป้ระกอบการธุรกิจ
รา้นอาหาร จ านวน 1 ทา่น เพื่อหาความตรงและความเที่ยงของขอ้มลูจากค าถาม จากนัน้ตรวจสอบความนา่เช่ือถือ 
ของขอ้มลูดว้ยวิธีแบบสามเสา้ดว้ยการสมัภาษณแ์บบสนทนากลุม่ยอ่ย รว่มกบัการสงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออก และ
การบนัทกึผา่นการประชมุออนไลน ์เพื่อหลกีเลีย่งการพบปะสว่นบคุคลและเพื่อใหข้อ้มลูมีความนา่เช่ือถือ (Creswell, 
2003) จากนัน้น าแนวคิดที่ไดม้าก าหนดสิง่ทีค่าดวา่จะเกิดขึน้ (ขจรศกัดิ ์บวัระพนัธุ,์ 2554) และเป็นแนวทางการตัง้
ค าถามเพื่อการส ารวจเชิงปรมิาณ หาคา่ความเทีย่งตรงของค าถามโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คนเพื่อตรวจสอบ 
เสนอแนะ และแกไ้ข ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เทา่กบั 0.9 และตรวจสอบความนา่เช่ือถือของค าถามดว้ย 
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การทดสอบกบักลุม่ตวัอยา่ง (pilot test) จ านวน 30 คน ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทา่กบั 0.88 ซึง่มีคา่ 
สงูกวา่ 0.7 ถือวา่เหมาะสมที่จะน าไปใชจ้รงิในการเก็บรวบรวมขอ้มลู (Nunnally & Benstein, 1994)  
 แบบสอบถามสรา้งตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคิด ก าหนดโดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

1) แบบสมัภาษณแ์ละสนทนากลุม่ (Focus group interview) เป็นโครงสรา้งค าถามส าหรบัก าหนด
ประเด็นพดูคยุเพื่อสรุปเก่ียวกบัการใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ในปัจจบุนั จากทศันะของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร จ านวน 20 ราย 

2) แบบสอบถามออนไลนส์  าหรบัการส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผูป้ระกอบการรา้นอาหาร
ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล จ านวน 519 ราย แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ขอ้ 
ครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั เพศ อาย ุการศกึษา ระยะเวลาการใชง้าน ประเภทของธุรกิจ และประเภทอาหาร 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 4 ขอ้ ครอบคลมุขอ้มลูเก่ียวกบั ระยะเวลาที่เขา้รว่มระบบ จ านวนรอบจ าหนา่ยตอ่วนั รายไดต้อ่วนั 
ช่วงเวลาหลกัที่จ  าหนา่ย  
   ตอนที่ 3 ความคดิเห็นของผูป้ระกอบการรา้นอาหารตอ่การใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของ
แพลตฟอรม์ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่  
1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จได ้2) ความง่ายและสะดวก 3) ความรวดเรว็และทนัสมยั 4) การกระตุน้ยอดขาย  
5) การรบัค าสั่งซือ้ 6) การรบัช าระเงิน 7) การจ่ายเงินคืน 8) การตดิตามเสน้ทาง 9) บคุลากรผูข้บัขีจ่ดัสง่ (Rider)  
และ 10) ความพงึพอใจโดยรวม     
    3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีวจิยัเชิงคณุภาพในล าดบัแรก ดว้ยการเก็บขอ้มลูจากแบบสมัภาษณแ์ละ
สนทนากลุม่จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 20 ราย เพื่อคน้หารูปแบบและองคป์ระกอบของการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั
จดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการรว่มแสดงความคิดเห็น โดยผูว้จิยัเก็บขอ้มลูและ
สมัภาษณก์ลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยตนเองเมื่อวนัท่ี 26 มิถนุายน 2564 ทางระบบ Zoom (online) จากนัน้น าผลที่ไดจ้าก
การวจิยัเชิงคณุภาพ ไปตอ่ยอดเพื่อสรา้งแบบสอบถามและส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ตามวิธีวจิยัเชิงปรมิาณ โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้งดว้ยระบบ 
Google form จดัสุม่ตวัอยา่งโดยไมใ่ชห้ลกัความนา่จะเป็น (non-probability sampling) และเลอืกตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก (convenient sampling) เริม่เก็บขอ้มลูระหวา่งวนัท่ี 9-23 ตลุาคม 2564 และไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมา
จ านวน 519 ชดุ 
   3.4  การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิที่ใช้ในการวจิัย 
   ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสนทนากลุม่ การสงัเกตและการบนัทกึการสนทนามาวิเคราะหเ์นือ้หา เพื่อหา
ประเด็นส าคญัทีม่ีตอ่การใชบ้รกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร ความคิดเห็นตอ่สว่นแบง่การขาย และนโยบายการ
ควบคมุและสนบัสนนุของภาครฐั ผูว้ิจยัวเิคราะหข์อ้มลูจากการถอดเทปบทสมัภาษณแ์บบค าตอ่ค าตรวจสอบความ
ถกูตอ้งของบทสมัภาษณ ์ใหร้หสัขอ้มลู สรา้งหมวดหมูข่อ้มลู หาความสมัพนัธร์ะหวา่งหมวดหมูข่อ้มลู เช่ือมโยงขอ้มลู
ใหเ้ป็นประเด็นหลกั สรา้งเป็น ทฤษฎีเชิงสมมติชั่วคราว จากนัน้ตรวจสอบทฤษฎีกบัขอ้มลูเชิงประจกัษด์ว้ยการสุม่เชิง
ทฤษฎี (Theoretical sampling) เพื่อทดสอบความเหมาะสมและถกูตอ้งจนกวา่จะถงึจดุอิม่ตวัทางทฤษฎี (Theoretical 
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saturation) (Guest, Bruce & Johnson, 2006) และจ าลองขอ้สรุปเชิงทฤษฎีในรูปของแบบจ าลองทางความคิด 
(Conceptual model) ตามความเหมาะสม  
   จากองคป์ระกอบการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคณุภาพขา้งตน้ ผูว้จิยัได้น า
ประเด็นเหลา่นัน้ไปเป็นแนวทางการสรา้งแบบสอบถามเชิงส ารวจออนไลน ์โดยผลจากการส ารวจที่ไดน้  ามาวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย การวิเคราะหค์า่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ (mean) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviations: SD) ก าหนดการแปลความหมายของการค านวณมาตรวดัเทียบอนัตรภาคชัน้ 5 ระดบั ไดแ้ก่ ไมเ่ห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง (1.00-1.80) ไมเ่ห็นดว้ย (1.81-2.60) ไมแ่นใ่จ (2.61-3.40) เห็นดว้ยมาก (3.41-4.20) และเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
(4.21-5.00)  
    
4.  ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล   
   ผลลัพธก์ารวิจัย  
   การวจิยันี ้น าเสนอผลวิเคราะหค์ณุลกัษณะการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ตาม
ทศันะของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารจ านวน 20 คน ผลการศกึษาจากการสมัภาษณแ์ละสนทนากลุม่ และการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม มีประเด็นสรุป 2 สว่น ดงันี ้

1. ขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละสนทนากลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 20 คน (แทนดว้ยสญัลกัษณ ์Key 
informant; K 1-20) ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 60) อาย ุ
31-40 ปี (รอ้ยละ 70) มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 95) มีธุรกิจรา้นอาหารขนาดกลาง (รอ้ยละ 60) เริม่เขา้
รว่มระบบแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารตัง้แตก่่อนเกิดการแพรร่ะบาดโควิด-19 ในประเทศไทยเพียงเลก็นอ้ย เพราะเหตผุล
วา่เป็นสิง่ใหมท่ี่สามารถเพิม่ยอดขายและสรา้งรายไดอ้กีช่องทางหนึง่ โดยไมต่อ้งมีพนัธะสญัญาและคา่ใชจ้า่ยในการ
ลงทนุ เพียงแตต่อ้งเรยีนรูก้ารใชร้ะบบและกลยทุธก์ารสง่เสรมิการขายบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 

 ผลการศกึษาวิเคราะหค์ณุลกัษณะการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ตามทศันะของ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร จ าแนกเป็นคณุลกัษณะส าคญั 9 องคป์ระกอบ ดงันี ้
 1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่เช่ือถือและไวใ้จในระบบบรกิารจดัสง่
อาหารออนไลนใ์นรูปแบบแอปพลเิคชนั (Application) เป็นเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัคณุสมบตัขิองแอปพลเิคชนัท่ีปฏิบตัิการ
ดว้ยเทคโนโลยี “ตอ้งมีสมรรถนะการท างานทีเ่สถยีรและปราศจากการตดิขดั” (K13, K18) เพราะถอืเป็นแหล่งขอ้มูล
ส าคญัแบบตามเวลาจรงิ (Real-time) (K4) ทีไ่ม่สามารถหยดุชะงกัหรอืขดัขอ้งแมเ้พยีงวนิาท”ี (K8)  
 2) ความสะดวกในการใชง้านระบบ แมจ้ะเป็นเทคโนโลยีใหมท่ี่เพิง่เริม่ใชใ้นประเทศไทยเพียงไมน่าน แต่
ดว้ยช่วงอายขุองผูใ้ชท้ี่มคีวามคลอ่งตวัในการใชง้านอินเตอรเ์น็ตและอปุกรณส์ือ่สาร ท าให ้“การเรยีนรูร้ะบบท าไดไ้ม่
ยาก” (K3, K7-10) และ “ขัน้ตอนการใชง้านในระบบไม่ซบัซอ้น” (K6) “ไม่มีการท าสญัญา เพยีงแค่สมคัรผา่นระบบ 
ยนืยนัตวัตนก็มีหนา้รา้นในระบบไดเ้ลย” (K15)  
  3) ความทนัสมยัและรวดเรว็ การใชง้านบนแอปพลเิคชนัเป็นการท างานผา่นระบบเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต ซึง่
แพลตฟอรม์จดัสง่อาหารตา่งพยายามแขง่ขนักนัเพื่อใหม้ีรา้นคา้เขา้รว่มจ านวนมาก เพราะจะยิ่งสรา้งการสั่งซือ้จ านวน
มากตามมา การสรา้งระบบท่ีทนัสมยัและสามารประมวลผลการท างานไดอ้ยา่งรวดเรว็ จะยิง่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้และรา้นคา้ รวมถึงผูข้บัขี่จดัสง่ไดม้าก และสรา้งการรบัรูด้า้นภาพลกัษณใ์หก้บัรา้นอาหาร “ช่วยใหลู้กคา้รูว้่า
รา้นนีก้็ไฮเทค” (K12) “วยัรุ่นสว่นใหญ่ไม่ชอบรออะไรนาน ๆ” (K15) 
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 4) การสง่เสรมิการขาย นอกจากเป็นช่องทางการจ าหนา่ยอาหารใหก้บัรา้นคา้ บนแอปพลเิคชนัยงัมี
ตวัเลอืกใหก้บัรา้นคา้ในการเพิ่มการสง่เสรมิการตลาดดว้ยการท าโปรโมชั่นตา่ง ๆ เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัรา้นคา้ที่
ตอ้งการสรา้งการรบัรูแ้ละกระตุน้การสั่งซือ้ใหม้ากขึน้ “ผมเขา้ร่วมและท าโปรฯ กบัทกุแอปฯ แมจ้ะลงทนุบา้ง แต่ผลทีไ่ด ้
มนัคุม้คา่ครบั” (K9)  
 5) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ หลงัจากลกูคา้เลอืกรายการ พิจารณาตวัเลอืกและตดัสนิใจกดสั่งซือ้เพื่อช าระเงิน
ผา่นระบบบนแอปพลเิคชนั ค าสั่งซือ้หรอืออรเ์ดอรจ์ากลกูคา้จะถกูสง่เขา้ระบบของรา้นคา้เพื่อแจง้รายการอาหารท่ี
ลกูคา้สั่ง ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่คิดเห็นตรงกนัวา่ค าสั่งที่ไดร้บัเขา้ใจไดไ้มย่าก และพนกังานชาวตา่งชาติก็สามารถ
เขา้ใจได ้“มีบา้งทีร่ะบบรวนและรบัค าสัง่ผดิ” (K5) “บางครัง้พนกังานก็ท าผดิค าสัง่ในสว่นทีลู่กคา้ขอเพิ่มเตมิมา” (K18) 
“สว่นใหญ่ไม่ค่อยเกิดค่ะ” (K2) “ไม่ใช่ปัญหาหนกัใจแต่ทีเ่จอบา้งบางครัง้และท าใหห้นกัใจ  คอืการถูกยกเลกิออรเ์ดอร์
ค่ะ” (K6) 
 6) การรบัช าระเงินจากลกูคา้ สิง่ส  าคญัของการจ าหนา่ยอาหารคอืการรบัช าระเงินคา่อาหารจากลกูคา้  
การมีระบบจดัการดา้นการรบัช าระเงินท่ีดี สะดวกและปลอดภยัคอืสิง่ส  าคญั ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่เช่ือถือการท า
ธุรกรรมทางการเงินกบัระบบของแพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร เนื่องจากเป็นการท าธุรกรรมรว่มกบัธนาคารในประเทศไทย
ที่มีช่ือเสยีงและนา่เช่ือถือมาอยา่งยาวนาน และ “เป็นการรบัช าระเงนิดว้ยรูปแบบทีห่ลากหลายและทนัสมยั เช่น  
การสแกนจ่าย การโอนเงนิ การหกัเงนิจากบตัรเครดติ” (K4, K8) เป็นตน้   
 7) การรบัเงินคืนจากระบบ สิง่จ าเป็นของการท าธุรกิจรา้นอาหารคอืรายไดจ้ากการขาย เพื่อน ามา
ค านวณหาผลก าไรของธุรกิจ การจ าหนา่ยอาหารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารเป็นระบบที่รา้นคา้จะเห็นยอดการขาย
แตย่งัจะไมไ่ดร้บัเงินตอบแทนส าหรบัคา่อาหารท่ีขายไปในทนัทีเหมือนการขายอาหารหนา้รา้น เพราะระบบจะช่วย
บรหิารการขายและจะน ายอดเงินท่ีไดจ้ากการขายไปค านวณและหกัสว่นแบง่การขายตามอตัราทีก่  าหนดก่อน จากนัน้
จะโอนเงินสว่นท่ีเหลอืคืนใหก้บัรา้นคา้ในบญัชีธนาคารท่ีทางรา้นคา้ผกูไวแ้ลว้กบัทางระบบภายหลงั ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั
สว่นใหญ่เรยีนรูเ้ง่ือนไขนีแ้ลว้ก่อนการสมคัรเขา้รว่มใชง้านระบบ โดยคิดเห็นตรงกนัวา่การคืนเงินคา่ตอบแทนจากระบบ
เป็นไปดว้ยความปลอดภยัและถกูตอ้งเช่ือถือได ้แมจ้ะตอ้งรอบา้งแตเ่มื่อเทียบกบัรายไดแ้ละยอดขายที่ไดร้บัเพิ่มขึน้มา 
“ก็ถอืวา่ยอมรบัได ้ไม่ไดรู้ส้กึวา่นานหรอืชา้เกินไป” (K9, K12, K15)  
 8) การติดตามเสน้ทางจดัสง่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัสว่นใหญ่คอ่นขา้งพอใจกบัการตดิตามเสน้ทางการจดัสง่ของ
ระบบ เพราะ “เป็นสิ่งทีส่รา้งความมั่นใจและสะดวกกบัรา้นคา้ในการตดิตาม” (K10, K15) และที่ส  าคญัคือ “ช่วยลด
ตน้ทนุค่าใชจ่้ายส าหรบัการตดิตัง้ระบบตดิตามตวั (GPS)” (K15) ในสว่นของรา้นคา้เองไดม้าก มคีวามทนัสมยัและ
ชดัเจนถกูตอ้ง สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัลกูคา้ไดด้ี   
 9) ผูข้บัขี่จดัสง่ หรอืที่เรยีกกนัโดยทั่วไปวา่ ไรเดอร ์(Rider) เป็นองคป์ระกอบหนึง่ที่ส  าคญัส าหรบับรกิาร
จดัสง่อาหารออนไลน ์แมจ้ะไมใ่ชพ่นกังานของรา้นอาหารโดยตรง แตเ่ป็นเสมือนตวัแทนของรา้นท่ีตอ้งเผชิญหนา้กบั
ลกูคา้ผูส้ ั่งอาหารของรา้น รวมถึงเป็นผูน้  าความสขุและความรูส้กึดี ๆ จากอาหารของรา้นไปสง่ใหถ้ึงมือของลกูคา้ 
อาหารของรา้นจะยงัคงสภาพและรสชาติที่ดี และถงึมือลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และปลอดภยัได ้ถา้ไรเดอรม์ีความ
รบัผิดชอบและท าหนา้ที่ท่ีดี “บคุลกิภาพ สขุอนามยั และความสะอาด ก็ถอืเป็นสิ่งทีไ่รเดอรพ์งึจะม”ี  (K2, K5, K15, 
K19) เพราะจะชว่ยสรา้งความมั่นใจใหก้บัอาหารของรา้นไดอ้ีกทางหนึง่  
 จากองคป์ระกอบ 9 ดา้นของการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารที่วิเคราะหไ์ด ้สามารถน ามาแสดงดว้ย
ภาพขององคป์ระกอบทัง้ 9 ในรูปภาพประกอบที ่2 และผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบดงักลา่วมาตอ่ยอดเป็นตวัแปรการวิจยั
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ดว้ยวิธีวจิยัเชิงปรมิาณ เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลที่มีตอ่การเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารผา่นแบบสอบถามออนไลนใ์นล าดบัถดัไป  
 

ภาพประกอบ 2 องคป์ระกอบการบริการบนแอปพลิเคชนัจดัส่งอาหาร  

 
 

2. ขอ้มลูจากการวิเคราะหแ์บบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 519 ราย แบง่เป็นขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม และการวิเคราะหก์ารบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร (ตารางที่ 1) ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 57) อาย ุ26-35 ปี (รอ้ยละ 33.1) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 44.7)  
มีธุรกิจรา้นอาหารอิสระ ไมม่ีสาขา (รอ้ยละ 63.2) มีประสบการณเ์ขา้รว่มระบบ 1-3 ปี (รอ้ยละ 30.4) จ าหนา่ยอาหาร
ตามสั่ง (รอ้ยละ 31.4) ใชบ้รกิารผา่นแพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร LINEMAN Wongnai มากที่สดุ (รอ้ยละ 69.4) จ าหนา่ย
อาหารเฉลีย่วนัละ 21-50 รอบ (รอ้ยละ 46.1) สรา้งรายไดเ้ฉลีย่ 1,001-5,000 บาทตอ่วนั ช่วงเวลาหลกัที่จ  าหนา่ยผา่น
ระบบคือ 10.00 – 14.00น. (รอ้ยละ 38.3) โดยรอ้ยละ 66.3 ไมม่ีพนกังานจดัสง่อาหารเฉพาะ รอ้ยละ 96.9 ยอมรบัวา่
แพลตฟอรม์จดัสง่อาหารคือช่องทางการสรา้งรายไดท้ี่ดี โดยรว่มใชบ้รกิารกบัแพลตฟอรม์ไลนแ์มนวงในมากที่สดุ (รอ้ย
ละ 69.4) รบัทราบและเขา้ใจเง่ือนไขสว่นแบง่การขาย (GP) ท่ีอตัราปัจจบุนัรอ้ยละ 30 (รอ้ยละ 67.8) และตระหนกัวา่
น าไปใชส้นบัสนนุดา้นการตลาดและประชาสมัพนัธ ์คา่ตอบแทนของไรเดอร ์และคา่จดัสง่อาหารส าหรบัลกูคา้ (รอ้ยละ 
77.8)  

ผลการส ารวจองคป์ระกอบการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นประกอบ 9 
ดา้นทกุตวัมคีวามส าคญัตอ่การบรกิารจดัสง่อาหารบนแอปพลเิคชนัในระดบัมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.19-
4.45 ซึง่สว่นประกอบท่ีมีคา่เฉลีย่ความส าคญัสงูสดุตามล าดบั คือ ดา้นความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ ดา้นการ
รบัช าระเงินจากลกูคา้ ดา้นความรวดเรว็และทนัสมยั และดา้นการตรวจรบัค าสั่งซือ้สว่นประกอบท่ีมีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ 3 
ล าดบั คือ ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการรบัเงินคืนจากระบบ และ ดา้นการติดตามเสน้ทางจดัสง่ ตามตาราง 1   
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ตาราง 1  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 
องคป์ระกอบการบริการจดัส่ง 

อาหารออนไลน ์
ค่าฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
ความหมาย 

1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ  
2) การรบัช าระเงินจากลกูคา้ 
3) ความรวดเรว็และทนัสมยั  
4) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 
5) ความสะดวกในการใชง้านระบบ 
6) ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) 
7) การสง่เสรมิการขาย 
8) การรบัเงินคืนจากระบบ 
9) การติดตามเสน้ทางจดัสง่ 

4.45 
4.33 
4.30 
4.30 
4.28 
4.23 
4.20 
4.20 
4.20 

0.73 
0.79 
0.79 
0.76 
0.78 
0.77 
0.87 
0.83 
0.83 

มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 
มากที่สดุ 

รวม 4.27 0.79 มากที่สุด 
 
 การอภปิรายผล   
 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพและกลุม่ตวัอยา่งจากการศกึษาวิจยัเชิงปรมิาณ สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26-40 ปี มีการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีแสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะประชากรศาสตร ์เช่น เพศ 
ช่วงอาย ุและการศกึษามีผลตอ่การประกอบธุรกิจ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Dahalana, Jaafarb และ Rosdi 
(2013) และ Kyndt และ Baert (2015) ท่ีศกึษาวา่ลกัษณะทั่วไปของผูบ้รหิารมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกับความส าเรจ็
ของกิจการ ประกอบธุรกิจรา้นอาหารแบบอิสระไมม่ีสาขา จ าหนา่ยอาหารตามสั่ง เขา้รว่มจ าหนา่ยอาหารในระบบ
จดัสง่อาหารมาแลว้ประมาณ 3 ปี ซึง่สอดคลอ้งกบัความนยิมของธุรกิจจดัสง่อาหารในประเทศไทย ที่เริม่ตน้ขึน้ในปี 
2559 (ดิสรปัต,์ 2561) และเกิดจากผลกระทบอยา่งกระทนัหนัจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 เมือ่ตน้ปี 2563 ที่ผา่น
มา โดยแพลตฟอรม์จดัสง่อาหารหลกัในประเทศไทยทีใ่หบ้รกิารแก่รา้นอาหารไดแ้ก่ ไลนแ์มนวงใน แกรบ็ และฟูด้
แพนดา้ ซึง่เป็นธุรกิจตา่งชาติ และโรบินฮูด้ที่เป็นธุรกิจยอ่ยของธนาคาไทยพาณิชยจ์ ากดั ชว่งเวลาที่มีการสั่งซือ้อาหาร
มากที่สดุคือ ช่วงสายถึงบา่ย ซึง่เป็นช่วงอาหารกลางวนัของคนท างานท่ีตอ้งการความสะดวกและความรวดเรว็ ตัง้แต่
กระบวนการเลอืกซือ้กระทั่งเสรจ็สิน้การพกัรบัประทานภายใน 1 ชั่วโมง ซึง่ถือเป็นชว่งเวลาพกักลางวนัปกติของ
พนกังานประจ า ซึง่สอดคลอ้งกบัเนือ้หาในบทความเรือ่งบรกิารจดัสง่และน ากลบัอาหารของ Euromonitor (2106) 
ธุรกิจสว่นใหญ่จดัจ าหนา่ยอาหารเฉลีย่วนัละ 21-50 รอบสรา้งรายไดเ้ฉลีย่วนัละ 1,001 – 5,000 บาท สอดคลอ้งกบั
ราคาเฉลีย่คา่อาหารกลางวนัตอ่มือ้ของคนเมืองคือประมาณมือ้ละ 50-100 บาท ปกติไมม่ีพนกังานจดัสง่ประจ ารา้น 
โดยการเขา้รว่มระบบบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร เพราะคดิวา่เป็นสิง่ใหมท่ี่สามารถเพิ่มยอดขายและสรา้ง
รายไดอ้ีกช่องทางหนึง่ โดยไมต่อ้งมีพนัธะสญัญาและคา่ใชจ้่ายในการลงทนุ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ See-
Kwong et al. (2017) และ Feldman et al. (2019) ตามล าดบั โดยเฉพาะในระหวา่งการแพรร่ะบาดโควดิ-19 ที่
ผูบ้รโิภคตา่งระวงัตวัและสรา้งระยะหา่งกบัคนในชมุชน 
 จากผลส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ีตอ่การบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ 
จ าแนกตามองคป์ระกอบหลกั 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ 2) ความสะดวกในการใชง้าน
ระบบ 3) ความรวดเรว็และทนัสมยั 4) การสง่เสรมิการขาย 5) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 6) การรบัช าระเงินจากลกูคา้  
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7) การรบัเงินคืนจากระบบ 8) การติดตามเสน้ทางจดัสง่ 9) ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) พบวา่ องคป์ระกอบหลายดา้นมีความ
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Chen, Hu และ Jainfu (2019) ท่ีศกึษาเรือ่งบรกิารจดัสง่อาหารและภตัตาคารเป็นมิตร
หรอืศตัรู พบวา่ บรกิารจดัสง่อาหารเป็นนวตักรรมบรกิารท่ีสรา้งความสะดวกและเอือ้ประโยชนต์อ่เศรษฐกิจและการเงิน 
ช่วยลดปัญหาการรอคอย ลดภาระดา้นตน้ทนุตา่ง ๆ รวมถงึระบบเทคโนโลยีที่ท  าใหผู้ค้นเขา้ถึงและติดตามขอ้มลูไดง้่าย 
นอกจากนัน้ ดา้นความรวดเรว็และทนัสมยั สอดคลอ้งกบัการศกึษาเรือ่งอิทธิพลการบรกิารจดัสง่อาหารกบัความพงึ
พอใจและพฤติกรรมของลกูคา้ ของ Fakfare (2021) ท่ีพบวา่ ความคลอ่งตวัในการใชง้าน ไรเดอรแ์ละเวลาใน 
การบรกิารมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมีนยัส าคญั สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง
ความส าคญัของการรบัรูข้นาดและคณุลกัษะของเว็บไซตโ์รงแรมบนมือถือของผูใ้ช ้ของ Wong, Leung และ Law 
(2018) พบวา่ ขอ้มลูและรูปแบบที่ความเรยีบง่ายและนา่สนใจของแอปพลเิคชนัสามารถสรา้งประสบการณท์ี่ดีตอ่ 
การใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาเรือ่งบรกิารจดัสง่อาหารในอตุสาหกรรมรา้นอาหารประเทศ
สหรฐัอเมรกิาของ Kimes (2011) ท่ีพบวา่ ผูบ้รโิภคตอ้งการสั่งและไดร้บัอาหารภายในเวลาที่รวดเรว็ และสอดคลอ้งกบั
งานของ Ray, Dhir, Bala และ Kaur, (2019) เรือ่งท าไมใคร ๆ จึงใชแ้อปพลเิคชนัสั่งอาหารออนไลน?์ พบวา่ ไรเดอร์
และประสบการณด์า้นการจดัสง่สามารถสง่ผลตอ่ทศันคตขิองลกูคา้ และความเป็นมืออาชีพ ความนา่เช่ือถือ และ 
ความสภุาพเป็นองคป์ระกอบที่มคีวามส าคญัตอ่ความช่ืนชอบของลกูคา้ 
    
5.  ข้อจ ากดัการวิจัย ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต และประโยชนจ์ากงานวิจัย    
   ข้อจ ากัดการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
   การศกึษาครัง้นีม้ีขอ้จ ากดัเรือ่งองคป์ระกอบการบรกิารจดัสง่อาหารทีไ่ดจ้ากการวิเคราะหแ์ละน าไปใช้
ส  ารวจความพอใจ แตย่งัไมไ่ดว้เิคราะหเ์ชิงยืนยนัเพื่อความหนกัแนน่ของตวัชีว้ดั และเป็นการศกึษาเฉพาะทศันะของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารในรูปแบบวิธีผสมผสานในบรบิทของประเทศไทยเพียงฝ่ายเดียว ซึง่ตา่งจากการศกึษา
กบัผูบ้รโิภคโดยตรง (ลกูคา้) ท่ีจะมีจ านวนมากกวา่ ในทางตรงกนัขา้ม งานทีศ่กึษาเก่ียวกบัทศันะของผูข้บัขี่จดัสง่ 
(Rider) และธุรกิจแพลตฟอรม์ยงัหาไดค้อ่นขา้งยากโดยเฉพาะในบรบิทของประเทศไทยที่ยงัมจี านวนจ ากดั ถา้มี
การศกึษากลุม่ผูข้บัขี่จดัสง่และกลุม่ธุรกิจแพลตฟอรม์จะยิง่ท าใหก้ารศกึษาดา้นธุรกิจจดัสง่อาหารมีความนา่สนใจ
ยิ่งขึน้ นอกจากนี ้งานวจิยันีเ้ป็นการศกึษาในระหวา่งเวลาการแพรร่ะบาดโควดิ-19 (Cross-Sectional Study) ซึง่อาจ
เป็นการอธิบายประชากรและปรากฏการณใ์นชว่งเวลาหนึง่เทา่นัน้ (Bland, 2001) การวจิยัในชว่งเวลาอื่น ๆ เช่น  
เมื่อโควดิ-19 คลีค่ลายหรอืเขา้สูภ่าวะปกติ จึงเป็นเวลาที่นา่สนใจในการศกึษาไมน่อ้ยเช่นกนั       
   ประโยชนจ์ากงานวิจัย    
   จากผลการวิจยัที่รายงานใหท้ราบถึงองคป์ระกอบทัง้ 9 วา่มีสว่นส าคญัที่ผูป้ระกอบการรา้นอาหารเลอืกใช้
บรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์ในระดบัมากที่สดุ สามารถสรุปไดว้า่แอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 
ไมเ่พียงมีบทบาทส าคญัตอ่ผูบ้รโิภคที่เป็นลกูคา้เทา่นัน้ แตย่งัมีบทบาทตอ่ผูป้ระกอบการ เพราะเป็นเครือ่งมือที่ช่วยให้
ผูป้ระกอบการน าเสนอสนิคา้และบรกิาร รวมถงึภาพลกัษณแ์ละตราสนิคา้ของธุรกิจ ขณะเดยีวกนัก็เป็นเครือ่งมือหลกั
ของธุรกิจแพลตฟอรม์ในการสรา้งรายได ้การท าความเขา้ใจถึงคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของแอปพลิเคชนัในแต่ละ
องคป์ระกอบ ยอ่มจะยิง่ชว่ยใหแ้พลตฟอรม์จดัสง่อาหารไดป้รบัปรุงและพฒันาเครือ่งมือดงักลา่ว ใหต้อบสนองการใช้
งานและสรา้งอรรถประโยชนไ์ดส้งูสดุและยั่งยืน  
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6.  สรุปผลการวิจัย     
   ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารสว่นใหญ่ที่เขา้รว่มระบบบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารสว่นใหญ่มี
การศกึษาสงูกวา่การศกึษาภาคบงัคบั ประกอบธุรกิจรา้นอาหารอิสระจ าพวกอาหารตามสั่ง ซึง่เป็นอาหารที่คนไทย
นิยมรบัประทาน โดยเริม่เขา้สูว่งจรบรกิารจดัสง่อาหารและฟูด้เดลเิวอรกี่อนการแพรร่ะบาดโควิด-19 เพียงเลก็นอ้ย 
เพราะสามารถสรา้งรายไดแ้ละยอดขายใหก้บัธุรกิจระหวา่งการแพรร่ะบาดและชว่งของการปิดเมอืง ใหท้ศันะเก่ียวกบั
องคป์ระกอบที่ส  าคญัส าหรบัการบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหาร 9 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้อง
ระบบ 2) ความสะดวกในการใชง้านระบบ 3) ความรวดเรว็และทนัสมยั 4) การสง่เสรมิการขาย 5) การตรวจรบัค าสั่งซือ้ 
6) การรบัช าระเงินจากลกูคา้ 7) การรบัเงินคืนจากระบบ 8) การตดิตามเสน้ทางจดัสง่ และ 9) ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) และ
แสดงความคิดเห็นวา่การบรกิารบนแอปพลเิคชนัจดัสง่อาหารของแพลตฟอรม์เป็นระบบการบรกิารในระดบัดีมากที่สดุ 
โดยเรยีงตามล าดบัในดา้นความนา่เช่ือถือและไวใ้จไดข้องระบบ  การรบัช าระเงินจากลกูคา้ความรวดเรว็และทนัสมยั 
การตรวจรบัค าสั่งซือ้ ความสะดวกในการใชง้านระบบ ผูข้บัขี่จดัสง่ (Rider) การสง่เสรมิการขาย การรบัเงินคืนจาก
ระบบ และการติดตามเสน้ทางจดัสง่   
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บทคดัยอ่ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั  
(2) ศกึษาภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั (3) ศกึษาประสิทธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั และ (4) ศกึษาวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท 
เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีม้ีจ  านวน 
300 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลทดสอบคา่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.97 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
ไดแ้ก่ การวเิคราะหแ์จกแจงความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน
ใชส้ถิตเิชิงอนมุานโดยวธีิการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling : SEM) ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ 0.001  
 ผลการศกึษา พบวา่ (1) วฒันธรรมองคก์รภาพรวม พนกังานของบรษัิทฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นวฒันธรรมเนน้ที่งาน รองลงมา คือ ดา้นวฒันธรรมที่
เนน้บทบาท และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล ตามล าดบั (2) ภาวะผูน้  าองคก์ารภาพรวม 
พนกังานของบรษัิทฯ มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ 
ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นภาวะผูน้  าแบบ 
มีสว่นรว่ม (3) ประสทิธิผลการท างานของบรษัิทฯ ภาพรวม พนกังานของบรษัิทฯ มคีวามคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคดิเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นประสทิธิภาพ รองลงมา คือ ดา้นการปรบัเปลีย่น และ
ล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นความพงึพอใจ ตามล าดบั และ (4) วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  ามีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ประสทิธิผล
การท างานของบรษัิท เอม็ เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีคา่ Chi-square 
= 44.286, Degrees of Freedom = 41, P = 0.335, CMIN/DF = 1.080, GFI = 0.975, AGFI = 0.960, NFI = 0.981, 
TLI = 0.998, CFI = 0.999, PCLOSE = 0.984, RMSEA = 0.016 ดงันัน้ ภาวะผูน้  า (0.90) มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการท างาน
มากกวา่วฒันธรรมองคก์ร (0.89) 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study the organizational culture of MMP INTERNATIONAL 
Co., Ltd. (2) to study the leadership of MMP INTERNATIONAL Co., Ltd. (3) to study the effectiveness of the 
company’s operations, and (4) to study the organizational culture and leadership that influenced on the 
company’s operations at MMP INTERNATIONAL Co., Ltd. The sample was consisted of 300 samples. An 
instrument used in the study was a questionnaire, with a reliability of 0.97. The statistics used in this research 
were frequency, percentage, mean and standard deviation. Structural Equation Modeling (SEM) with a 
statistical significance level of 0.001 was employed for data analysis.   
 The results revealed that (1) the overall organizational culture showed that the company’s 
employees agreed at the highest level. When considering from each aspect, it found that the first opinion  
was work-oriented culture, followed by emphasized culture and the last one was the cultural aspect that 
emphasized on individual independent roles, respectively. (2) the overall leadership of MMP INTERNATIONAL 
Co., Ltd. showed that the company’s employees agreed at a high level. When considering each aspect, it 
found that the first opinion was task-oriented behavior followed by relationship-oriented behavior and the last 
one was participative leadership, respectively. (3) the overall effectiveness of the company’s operations 
showed that the company’s employees agreed at the highest level. When considering each aspect, it found 
that the first opinion was efficiency, followed by change, and the last one was satisfaction, respectively. And 
(4) the organizational culture and the leadership had a positive influence on the effectiveness of  company’s 
operations at MMP INTERNATIONAL Co., Ltd. with a statistical significance level of 0.001 by Chi-square = 
44.286, Degrees of Freedom = 41, P = 0.335, CMIN/DF = 1.080, GFI = 0.975, AGFI = 0.960, NFI = 0.981,  
TLI = 0.998, CFI = 0.999, PCLOSE = 0.984, RMSEA = 0.016. Therefore, leadership (0.90) influenced on the 
effectiveness more than the organizational culture (0.89). 
  
Keywords :  Organizational Culture, Leadership, Effectiveness of the company’s operations  
 
1. บทน า  

การท างานของพนกังานเป็นเทคนิคส าคญัที่ท าใหเ้กิดประสทิธิผลของงาน เนื่องจากการท างานมีเปา้หมายเพื่อ 
ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ โดยมีขอ้มลูเชิงประจกัษ์แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการปฏิบตัิงานขององคก์รมีประสทิธิผลมากขึน้
หลายประการ เช่น บรษัิทสามารถลดตน้ทนุการผลติลง ซึง่การน าเสนอกระบวนการท างานใหมส่ามารถปรบัเปลีย่นวิธีการ
ท างานของกลุม่ไดอ้ยา่งอิสระ ท าใหเ้พิ่มความยดืหยุน่ในการท างาน นอกจากนัน้ประสทิธิผลในการท างานยงัเป็นผลมา
จากการประสานงานท่ีดี พรอ้มทัง้การสรา้งขวญัก าลงัใจ ซึง่การท างานของพนกังานจะเป็นเทคนิคส าคญัที่ท าใหเ้กิด
ประสทิธิผลของงาน และมุง่เนน้ความพงึพอใจรว่มกนัของผูร้ว่มงานอีกดว้ย การมีเปา้หมายเพื่อท าใหอ้งคก์รประสบ
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ความส าเรจ็จงึจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุ ไมว่า่จะเป็นปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  า เนื่องจากแตล่ะ
องคก์รมีผูบ้รหิารทีม่ีอิทธิพลตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมคีวามสามารถในการจงูใจ หรอืการมีคณุสมบตัิที่ดี และเหมาะสม 
จะสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานรว่มกนัระหวา่งบคุลากรกบัผูบ้รหิาร สามารถลดปัญหาความขดัแยง้ และสง่เสรมิใหอ้งคก์รบรรลุ
เปา้หมายที่ตอ้งการ (นิธิพร ลิม่ประเสรฐิ, 2559)  

 นอกจากนีว้ฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  าอาจเป็นไดท้ัง้ปัจจยัเกือ้กลู หรืออปุสรรคตอ่การด าเนินงานขององคก์ร 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการตดัสนิใจในการแกไ้ขปัญหาในการบรหิารงาน ซึง่วฒันธรรมจะสง่ผลตอ่รูปแบบ และเนือ้หา
ความสมัพนัธข์องบคุคลทั่วไปในองคก์ร เช่น ในกรณีที่องคก์รมีปัญหาที่เก่ียวกบังาน หรอืพฤติกรรมของคน และจ าเป็นตอ้ง
แกไ้ขปัญหาเหลา่นี ้แตเ่มื่อพฤติกรรมของคนที่เกิดจากการยอมรบัอ านาจของผูน้  า และไมม่คีวามกลา้หาญในการรเิริม่
แกไ้ขปัญหา ถา้ผูน้  าไมเ่ป็นผูเ้ริม่ตน้ก่อน คือ มีวฒันธรรมยอมตามอยา่งไมย่ัง้คิดพฤติกรรมเช่นนี ้ก็จะเป็นอปุสรรคในการ
แสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เผชิญอยูร่ว่มกนัอยา่งมีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์ซึง่ความคิดรเิริม่เป็นสิง่จ าเป็นตอ่การแกไ้ข
ปัญหาขององคก์ร เมื่อแบบแผนการประพฤตถิกูปิดกัน้ก็จะเกิดการวางแนวปฏิบตัิขึน้มากนัเองวา่วิธีการแบบใดในการแกไ้ข
ปัญหาเป็นท่ียอมรบัไดใ้นกลุม่ และสอดคลอ้งกบัแบบแผนวฒันธรรมที่กลุม่มีอยูใ่นใจ หรอืวิธีการแบบใดในการแกไ้ขปัญหา
เป็นท่ียอมรบัไมไ่ด ้และขดักบัวฒันธรรมกลุม่ที่มีอยูใ่นใจ หรอืกลุม่ไมม่ีวฒันธรรมนีอ้ยู ่เช่น ความกลา้หาญในการคิดรเิริม่
สรา้งสรรคใ์นการปฏิบตัิงาน หรอืในการมีความสมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิกในองคก์รดว้ยกนั วฒันธรรมจึงเป็นเง่ือนไขส าคญั
ตอ่การค านงึในการศกึษาปัญหาขององคก์รทัง้โครงสรา้ง กระบวนการ พฤตกิรรม และสิง่แวดลอ้มในองคก์ร เนื่องจาก
วฒันธรรมเป็นสว่นท่ีสอดคลอ้งกบัเปา้หมาย และวิสยัทศันอ์งคก์ร ซึง่แตล่ะองคก์รยอ่มมวีฒันธรรมที่แตกตา่งกนั อนัเป็น
แบบแผนของพฤตกิรรมที่บคุคลภายในองคก์รยดึถือ และสบืทอดตอ่กนัเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิโดยมีพืน้ฐานมา
จากความเช่ือ และคา่นิยมตา่ง ๆ จนกลายเป็นระเบียบแบบแผนขนบธรรมเนียมประเพณีของแตล่ะองคก์ร ดงันัน้ หาก
พนกังานมีพฤตกิรรม และทศันคติที่เหมาะสมกบัวฒันธรรมองคก์รก็จะสง่เสรมิใหอ้งคก์รมุง่สูค่วามส าเรจ็ตรงตามเปา้หมาย
ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล (นิธิพร ลิม่ประเสรฐิ, 2559) หนว่ยของการวเิคราะห ์(Unit of Analysis) ของการศกึษา 
ในครัง้นี ้คือพนกังานขององคก์ร และการศกึษาในครัง้นีด้  าเนินการวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) กบัพนกังานของ
บรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั เพื่อศกึษาการมุง่เนน้พฒันาองคก์ร และทรพัยากรบคุคลไปพรอ้มกนัโดย
ก าหนดเปา้หมายขององคก์รเพื่อผลงานท่ีเพิ่มขึน้ รวมทัง้วฒันธรรมองคก์รที่มีผลตอ่การปฏิบตังิานดว้ย จะสามารถสรา้ง
ความส าเรจ็ในงานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งขององคก์รตามนโยบาย และเปา้หมายการท างานของบรษัิท 
จะเนน้ในเรือ่งของประสทิธิผลการท างานเป็นหลกัเพื่อใหม้ีความเขา้ใจ และเป็นไปตามนโยบาย และเปา้หมายขององคก์ร
ในภาพรวม ดงันัน้ การพิจารณาไปสูก่ารสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ประกอบดว้ยผูบ้รหิาร และพนกังานองคก์รจงึมคีวาม
จ าเป็นเนื่องจากเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคลือ่นประสทิธิผล ซึง่ผูบ้รหิาร และพนกังานองคก์รตอ้งยอมรบักบั
นโยบาย และเปา้หมายขององคก์รที่มีการก าหนดขึน้มาใหม ่เพื่อเป็นแนวทางการท างานของผูบ้รหิาร และพนกังานใน
องคก์รจงึจ าเป็นตอ้งมกีารเรยีนรูถ้ึงความแตกตา่งของการท างานแบบเดิม และแบบใหมไ่มว่า่จะเป็นเรือ่งของความมุง่มั่น 
ความเอาใจใสใ่นงาน การวางแผน การก าหนดนโยบาย การก าหนดเปา้หมายขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางการท างานของ
องคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงเป็นประเด็นของการศกึษาในครัง้นี ้โดยเนน้ผลลพัธใ์นเรือ่งประสทิธิผลการท างาน
ภายในองคก์รทีเ่ก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  า จากความส าคญัและปัญหาที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถงึ
แนวทางการศกึษาเรือ่งวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าทีม่ีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้รหิาร เพื่อใหพ้นกังานมีการปฏิบตังิานใหม้ีประสทิธิผลอนัจะสง่ผลให้
บรษัิทมีความเขม้แข็งสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมั่นคง และแขง่ขนัไดอ้ยา่งเตม็ประสทิธิผลจนสรา้งผลก าไรไดเ้พิม่ขึน้
ตอ่ไปในอนาคต และเพื่อน าผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงตอ่ไปในบรษัิทฯ 
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1.1 วัตถุประสงค ์ 
1.1.1 เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
1.1.2 เพื่อศกึษาภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
1.1.3 เพื่อศกึษาประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
1.1.4 เพื่อศกึษาวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม 

พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
1.2 สมมติฐานการวจิัย  

1.2.1 สมมติฐานที่ 1 วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากดั 

1.2.2 สมมติฐานที่ 2 ภาวะผูน้  ามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่น 
จ ากดั 

1.3 กรอบแนวคดิ 
จากการศกึษาเรือ่งวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม 

เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร ตามแนวคดิของ Handy (1995) ซึง่น ามา
ประยกุตใ์ช ้สว่นภาวะผูน้  า ตามแนวคิดของ Likert (1961) และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธิผลการท างาน ตามแนวคดิของ 
Gibson, John, และ James (1982) ซึง่ไดก้ าหนดกรอบแนวคดิดงันี ้
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วัฒนธรรมองคก์รของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด 
1. ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาท 
2. ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน 
3. ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอสิระ
เฉพาะตวับคุคล 
ที่มา : Handy (1995) 

ประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม 
เอ็ม พี อนิเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด 
1. ดา้นการผลติ  
2. ดา้นประสทิธิภาพ  
3. ดา้นความพงึพอใจ   
4. ดา้นการปรบัเปลีย่น  
5. ดา้นการพฒันา  
ที่มา : Gibson, John, and James (1982) 
 
 
 
 
 
ที่มา :(Gibson lvanceyicn & Donnelly 
,1988) 

ภาวะผู้น าของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากดั 
1. ดา้นพฤตกิรรมมุง่งาน 
2. ดา้นพฤตกิรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน 
3. ดา้นภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 
ที่มา : Likert (1961) 
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2. แนวคดิ ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคก์ร 
 Handy (1995) กลา่ววา่ ทฤษฎีแบบแผนทางวฒันธรรมที่เหมาะสม (The Theory of Cultural Propriety)  
เป็นรูปแบบวฒันธรรมซึง่เกิดจากวิถีชีวิต และพฤติกรรมของสมาชิกภายในองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะตา่ง ๆ  
ของเทพเจา้กรกีโบราณ แบง่เป็น 4 รูปแบบ ดงันี ้ 
   2.1.1 วฒันธรรมที่เนน้บทบาท (Apollo หรอื Role Culture) เป็นวฒันธรรมที่มุง่เนน้ถึงบทบาทหนา้ที่ และ
ความรบัผิดชอบของบคุลากร โดยมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกระบวนการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรมกัใชก้ารประชมุในการท างานรว่มกนัการตดัสนิใจแกไ้ขปัญหา   
  2.1.2 วฒันธรรมเนน้ท่ีงาน (Athena หรอื Task Oriented Culture) เป็นวฒันธรรมที่เนน้การท างานรว่มกนั
เป็นทีมสนบัสนนุ และสง่เสรมิใหส้มาชิกแตล่ะคนพฒันา และใชค้วามรู ้ความสามารถอยา่งเตม็ที่เพื่อผลงาน และการ
พฒันาที่รเิริม่ใหมอ่ยูเ่สมองานท่ีรว่มกนัท าเป็นทีมจะถกูจดัตัง้เป็นโครงการ   
  2.1.3 วฒันธรรมที่เนน้บทบาทอสิระเฉพาะตวับคุคล (Dionysus หรอื Existential) บคุลากรในองคก์รที่มี
วฒันธรรมแบบนีจ้ะสามารถก าหนดแบบแผนการท างาน และกฎเกณฑต์า่ง ๆ ดว้ยตนเอง มคีวามเป็นอิสระสงู ความรู ้
ความสามารถเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคลเป็นสิง่จ าเป็น และมีผลตอ่ประสทิธิภาพ และช่ือเสยีงขององคก์ร 
  2.1.4 วฒันธรรมแบบเป็นผูน้  า (Zeus หรอื Leader Culture) รูปแบบวฒันธรรมขององคก์ร หรอืหนว่ยงาน 
ที่ประสบความส าเรจ็มกัจะเป็นผูน้  า หรอืผูบ้รหิารที่มีความสามารถน าพาองคก์ร ใหผ้า่นพน้ปัญหาอปุสรรค และพายุ
เศรษฐกิจทีก่  าลงัถาโถมอยา่งหนกัหนว่งในยุคปัจจบุนัไดอ้ยา่งตลอดรอดฝ่ัง ผูน้  าจะมีกลุม่ผูบ้รหิารที่คอยใหค้  าปรกึษา  
หรอืเป็นผูส้นองรบั และน าการตดัสนิใจ นโยบาย แนวทาง และแผนงานไปปฏิบตัิใหบ้รรลผุล 
  โดยในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดท้ าการเลอืกตวัแปรทางดา้นวฒันธรรมองคก์รมาเพยีง 3 ดา้นเทา่นัน้ ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมที่เนน้บทบาท วฒันธรรมเนน้ท่ีงาน และวฒันธรรมทีเ่นน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล สว่นวฒันธรรมแบบเป็น
ผูน้  า ผูว้ิจยัไมไ่ดท้ าการศกึษาเนื่องจากรายละเอียดของขอ้มลูดา้นนีม้ีหลายสว่นท่ีขอ้มลูซ า้ซอ้นกบัตวัแปรภาวะผูน้  า  
 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

  Likert (1961) กลา่ววา่ การศกึษาภาวะผูน้  าเชิงพฤติกรรม โดยพจิารณาถงึความแตกตา่งของพฤตกิรรม
ระหวา่งผูน้  าที่ประสบความส าเรจ็กบัผูน้  าที่ไมป่ระสบความส าเรจ็ หนึง่ในการศกึษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าเชิงพฤตกิรรมที่จะ
กลา่วถงึ คือ การศกึษาภาวะผูน้  าที่สถาบนัวิจยัสงัคม มหาวิทยาลยัมิชิแกน (University of Michigan Studies) เป็น
การศกึษาพฤติกรรมของผูน้  าท่ีมุง่เนน้หาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมของผูน้  ากบักระบวนการกลุม่ และผลการปฏิบตัิงาน
ของกลุม่ โดยใชเ้ครือ่งมือประกอบดว้ย ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัภาวะผูน้  า การติดตอ่สือ่สาร การตัง้เปา้หมาย แรงจงูใจ 
การตดัสนิใจ การปฏิสมัพนัธ ์และการใชอ้ิทธิพลการควบคมุคณุภาพ และสมรรถนะของเปา้หมาย ซึง่ผลงานของกลุม่จะใช้
เป็นเกณฑใ์นการแยกผูน้  าที่มีประสทิธิภาพ และผูน้  าที่ไมม่ีประสทิธิภาพ หรอืมีประสทิธิภาพนอ้ย 

การเปรยีบเทียบระหวา่งผูน้  าที่มปีระสทิธิภาพกบัไมม่ีประสทิธิภาพนัน้มีผลจากการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้  าของสถาบนัวิจยัสงัคม มหาวทิยาลยัมชิิแกน (University of Michigan Studies) ท าใหส้ามารถแยกพฤตกิรรมของผูน้  า
ออกเป็น 3 แบบ ดงันี ้ 

1. พฤติกรรมมุง่งาน (Task-Oriented Behavior) ผูน้  าที่สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพจะมแีนวทาง
ในการท างานโดยมคีวามแตกตา่งจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่จะตอ้งใชเ้วลา และความพยายามในปฏิบตัิงานอยา่งมาก แต่
ผูน้  าจะมุง่ความส าคญัไปท่ีภาระหนา้ที่ของผูน้  า ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัตารางการท างาน ชว่ยประสานกิจกรรมตา่ง ๆ 
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ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคอยใหค้วามชว่ยเหลอืในรูปแบบตา่ง ๆ ใหส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งราบรืน่ ตัง้แตก่ารจดัหา
วสัดุอุปกรณ ์และเครื่องมือต่าง ๆ รวมทัง้เทคนิควิธีการท างาน ยิ่งกว่านัน้ผูน้  าที่มีประสิทธิภาพมกัจะแนะน าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตัง้เปา้หมายของงานท่ีทา้ทาย และสามารถเป็นไปได ้

2. พฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน (Relationship-Oriented Behavior) ผูน้  าที่มีประสทิธิภาพจะเป็น
ผูน้  าที่แสดงออกถึงความเป็นมิตร คอยหว่งใย และชว่ยเหลอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รบัฟัง และเขา้ใจปัญหา รวมถงึพรอ้มให้
ความช่วยเหลอื นอกจากนัน้แลว้ยงัคอยสนบัสนนุ ผลกัดนั สง่เสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเจรญิกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน 
ซึง่ในการปฏิบตังิาน หรอืการนิเทศงานจะท าโดยคอยดแูลอยูห่า่ง ๆ ทัง้ยงัเปิดโอกาสใหไ้ดป้ฏิบตัิงานอยา่งอิสระ ไมเ่ขา้ไป
ควบคมุเขม้งวดแตค่อยถามเมื่อมีปัญหา ซึง่ผูน้  าจะตัง้เปา้หมายและคอยใหค้ าแนะน า 

3. ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม (Participative Leadership) จะเป็นผูน้  าที่มกัเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
มีสว่นรว่มในการปฏิบตัิงานในทกุ ๆ ขัน้ตอน ไมว่า่จะเป็นขัน้ตอนการตดัสนิใจ พิจารณา หรอืแกปั้ญหาตา่ง ๆ ซึง่ผูน้  าจะใช้
วิธีการนิเทศ หรอืติดตามงานเป็นกลุม่แทนที่จะเป็นการนิเทศเดี่ยว เนื่องจากการนิเทศกลุม่จะท าใหก้ารแสดงความคิดเห็น
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปไดอ้ยา่งราบรืน่ และเป็นกนัเอง อนัเป็นการเพิ่มการสือ่สาร เพิม่ความรว่มมือ เพิม่ความเป็น
สว่นหนึง่ของงาน และเป็นการลดความขดัแยง้ ซึง่ผูน้  าจะเป็นผูส้นบัสนนุใหม้ีการรว่มอภิปราย เป็นผูอ้ภิปรายผล ก าหนด
ขอบเขต และทิศทางในการปฏิบตัิงาน รวมถงึวิธีแกปั้ญหา แตอ่ยา่งไรก็ตามผูน้  าก็ยงัคงเป็นผูท้ี่ตอ้งรบัผิดชอบในผลลพัธ์
ทัง้หมดเช่นเดิม แมจ้ะใชก้ารนิเทศงานเป็นกลุม่ ผลจากการศกึษาการใชก้ลุม่ในการนิเทศงานของมหาวิทยาลยัมิชิแกน 
พบวา่ ไดท้ าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพงึพอใจ และใชค้วามพยายามในการท างานมากขึน้ 
 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิผลการท างาน 
   Gibson, John, and James (1982) กลา่ววา่ ประสทิธิผล คือ การกระท า หรอืความพยายามใด ๆ ท่ี 
มุง่หมายวา่จะไดร้บัผลบางอยา่งที่เกิดขึน้จากการกระท า หรอืการกระท า ซึง่ผลนัน้จะมีประสทิธิผลสงูต ่าเพียงใดขึน้อยูก่บั
ผลที่ไดร้บัวา่ตรงครบถว้นทัง้เชิงปรมิาณ และคณุภาพ หรอืไม ่พิจารณา 2 ระดบั คือ  
    2.3.1 ประสทิธิผลของบคุคล คือ ลกัษณะบคุคลท่ีมีความสามารถในการปฏิบตังิาน หรอืกิจกรรมใด ๆ 
แลว้ประสบความส าเรจ็ใหเ้กิดผลโดยตรง และครบถว้นตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้โดยผลที่เกิดขึน้มีคณุภาพ ความถกูตอ้ง 
และสามารถน าผลนัน้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชนจ์ากการปฏิบตัิอยา่งมีประสทิธิภาพ 
    2.3.2 ประสทิธิผลขององคก์ร ประกอบดว้ย  
     (1) การผลติ (Production) การสรา้งทรพัย ์และบรกิารตา่ง ๆ เพื่อบ าบดัความตอ้งการของมนษุย ์
การผลติสิง่ของ และบรกิารทกุอยา่งจะตอ้งเป็นการสรา้งประโยชนท์างเศรษฐกิจขึน้ใหม ่การผลติ หรอืการสรา้งประโยชน์
ทางเศรษฐกิจขึน้ใหม ่อาจจดัอยูใ่นลกัษณะใดลกัษณะหนึง่องคก์รสามารถด าเนินผลผลติใหไ้ดผ้ลผลติทัง้เชิงปรมิาณ และ
คณุภาพตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร โดยกระบวนการผลติมี 3 ประการ ดงันี ้ปัจจยัการน าเขา้ กระบวนการแปลง
สภาพ และผลผลติ  
     (2) ประสทิธิภาพ (Efficiency) องคก์รที่สามารถจดัการอตัราสว่นระหวา่งปัจจยัทรพัยากรที่ใช ้กบั
ผลผลติมีความเหมาะสมใชอ้ยา่งคุม้คา่เป็นเรือ่งของการใชปั้จจยั และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลติที่ไดร้บั
เป็นตวัก ากบัการแสดงประสทิธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ  
     (3) ความพงึพอใจ (Satisfaction) องคก์รสามารถด าเนินงานท่ีน ามาซึง่ความส าเรจ็ตรงกบัความ
ตอ้งการ และความคาดหวงัของสมาชิกภายในองคก์ร หากมองในภาพรวมองคก์รก็เปรยีบเสมือนเป็นคนคนหนึง่ซึง่เป็น
ภาพรวมของทัง้หมดที่ชดัเจน 
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     (4) การปรบัเปลีย่น (Adaptiveness) องคก์รมีกลไกในการปรบัเปลีย่นการด าเนินงานใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไปทัง้ภายใน และภายนอกองคก์รนอกจากการเปลีย่นแปลงจะเป็นธรรมชาตขิององคก์รแลว้ 
ยงัเป็นสิง่ที่สง่ผลใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องการมองหาแนวทางใหม ่ๆ  
     (5) การพฒันา (Development) องคก์รสามารถเพิ่มพนูศกัยภาพ และวิสยัสามารถขององคก์รที่
เจรญิกา้วหนา้ตามการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้ม การยกระดบัองคก์รอยา่งสรา้งสรรค ์และใหเ้กิดประสทิธิผลสงูสดุ  
 
  2.4 การทบทวนวรรณกรรม 
  เกตศุิรนิทร ์เพช็รบรูณ ์(2557) ท าการศกึษาเรือ่งลกัษณะสว่นบคุคล ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง และ
วฒันธรรมองคก์ารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ : กรณีศกึษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษาพบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในดา้นการสรา้งบารมี และ
ดา้นการค านงึถงึปัจเจกบคุคลมอียูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่สง่ผลตอ่ผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร และวฒันธรรมองคก์ารในดา้นการรเิริม่สว่นบคุคล และดา้นระบบการใหร้างวลัขององคก์ารมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากซึง่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตอ่จากนัน้ จิราภรณ ์ขนุรงั (2559) ท าการศกึษาเรือ่งการศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัวฒันธรรมองคก์รที่มีผลตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขต
อ าเภอพระสมทุรเจดีย ์ผลการศกึษาพบวา่ ในภาพรวมพนกังานมคีวามคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ในดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และความรบัผิดชอบ และการมีสว่นรว่มในงานอยูใ่นระดบัมาก และสง่ผลตอ่ประสิทธิผล
การปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทเอกชนในทางตรงกนัขา้ม ดา้นความส าคญัของลกัษณะงานไมม่ีผลตอ่ประสทิธิผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบรษัิทเอกชน และอิทธิพลของปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รสง่ผลตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษัิทเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 นอกจากนีย้งัมีนิธิพร ลิม่ประเสรฐิ (2559) ท าการศกึษาเรือ่ง
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นกระบวนการสือ่สารภายในองคก์รท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผล
การท างานเป็นทีมของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาวะผูน้  า วฒันธรรมองคก์ร และกระบวนการสือ่สารภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากและสง่ผลตอ่ประสทิธิผล 
การท างานเป็นทีมของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 รวมทัง้มนตร ี
ประชากรธญัญกิจ (2559) ท าการศกึษาเรือ่งการติดตอ่สือ่สารองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  าที่มีผลตอ่ประสทิธิผล
การท างานเป็นทีมของบริษัท บางกอกโคมตัสเุซลส ์จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวม พนกังานมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการติดตอ่สือ่สารองคก์ร การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  า อยูใ่นระดบัมาก และมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการ
ท างานเป็นทีมบรษัิท บางกอกโคมตัสเุซลส ์จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แตด่า้นมนษุยสมัพนัธข์องภาวะ
ผูน้  าไมม่ีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมของบรษัิท บางกอกโคมตัสเุซลส ์จ ากดั สว่นของณฐัรตัน ์สขุใย (2562) 
ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัสว่นบคุคล การยอมรบัเทคโนโลยี และวฒันธรรมองคก์รที่สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมคีวามคิดเหน็ในระดบัมากที่สดุ 
ในขณะท่ีปัจจยัสว่นบคุคลดา้น อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อายงุาน ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี และวฒันธรรม
องคก์รมีผลตอ่ประสทิธิผลการท างานของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

   ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก ่พนกังานระดบัปฏิบตักิาร จ านวน 532 คน (ฝ่ายบคุคลบรษัิท เอม็ เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ณ วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2564)  
   กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษา คอื พนกังานระดบัปฏิบตักิารของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง เนื่องจากทราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน จึงใชก้ารค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ 
Yamane (1973) ที่ระดบัความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ ±5 จากสตูรแทนคา่ได ้228.32 หรอื
ประมาณ 229 ตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายและแมน่ย า จึงเก็บตวัอยา่งเพิ่มขึน้ประมาณรอ้ยละ 35 ดงันัน้ ขนาด
กลุม่ตวัอยา่งที่ใชส้  าหรบังานวจิยัครัง้นี ้รวมทัง้สิน้ 300 คน ซึง่เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยวิธีสะดวก  

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ คณะผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวิจยั ซึง่ประกอบดว้ย
ขอ้มลูปัจจยัสว่นบคุคล ขอ้มลูวฒันธรรมองคก์ร ขอ้มลูภาวะผูน้  า และขอ้มลูประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอม็ เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ซึง่ในการท าวจิยัแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น ตามรายละเอียดดงันี ้
   สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ประสบการณท์ างาน และรายไดต้อ่เดือน เป็นค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
   สว่นที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั จ านวน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมทีเ่นน้บทบาท ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน และดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล  
   สว่นท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั จ านวน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธ ์และดา้นภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 
   ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม เอ็ม  พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด 
จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการผลติ ดา้นประสทิธิภาพ ดา้นความพงึพอใจ ดา้นการปรบัเปลีย่น และดา้นการพฒันา 
   โดยในส่วนที่ 2, 3 และ4 แบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้  า และประสิทธิผลการท างาน 
เป็นค าถามมาตราส่วนแบบ Likert Scale) โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นไว ้5 ระดบั ดงันี ้คะแนน 5 หมายถึง มีความ
คิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากที่สดุ คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเหน็
ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย และคะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 
   ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened Ended Question) เก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
    แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยน าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแกไ้ขของ
ผูท้รงคุณวุฒิแลว้มาวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Item Objective Congruence : IOC) ผลการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งเนือ้หาในขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้โดยการหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.67 – 
1.00 หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) จ านวน 30 ชดุ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของเครือ่งมือ (Validity) 
ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมั่น (Cornbrash’s alpha) ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.97  
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3.4  วิธีวิเคราะหข์้อมูล 
 3.4.1 การวเิคราะหส์ถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันี ้

     สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ใชส้ถิติคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
    สว่นท่ี 2 การวเิคราะหเ์ก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาท ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน และดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระ
เฉพาะตวับคุคล  
    สว่นท่ี 3 การวเิคราะหเ์ก่ียวกบัภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั จ านวน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธ ์และดา้นภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 
     สว่นท่ี 4 การวเิคราะหเ์ก่ียวกบัประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการผลติ ดา้นประสทิธิภาพ ดา้นความพงึพอใจ ดา้นการปรบัเปลีย่น และดา้นการพฒันา 
     โดยในสว่นท่ี 2, 3 และ 4 ใชส้ถิตคิา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัคา่คะแนนเฉลีย่ของตวัแปร แบง่ระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั (ภทัรธิรา ผลงาม, 2559 : 
190) ดงันี ้คา่เฉลีย่ 4.21–5.00 หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ คา่เฉลีย่ 3.41–4.20 หมายถงึ มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก คา่เฉลีย่ 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง คา่เฉลีย่ 1.81–2.60 
หมายถึง มีความคดิเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ย และคา่เฉลีย่ 1.00–1.80 หมายถงึ มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

 3.4.2 การวเิคราะหส์ถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
    การทดสอบสมมติฐานวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท  
เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั โดยวิธีการสรา้งโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling : SEM) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.001 
 
4. ผลการวิจัย 
  4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
   กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 172 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.33 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 
143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.67 ระดบัการศกึษาสงูสดุ คือ ปรญิญาตร ีจ านวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.67 ประสบการณ์
ท างานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 และมีรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท 
จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.33 
  4.2 วัฒนธรรมองคก์รของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อนิเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด  
   ผลการศกึษา พบวา่ ภาพรวมพนกังานของบรษัิทฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.35, S.D. = 
0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน (X̅ = 4.38, S.D. = 
0.47) ดา้นวฒันธรรมทีเ่นน้บทบาท (X̅ = 4.34, S.D. = 0.49) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระ
เฉพาะตวับคุคล (X̅ = 4.33, S.D. = 0.48) ตามล าดบั ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1  คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของ 
                บรษัิทเอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั (ภาพรวม) 
ล าดับ วัฒนธรรมองคก์ร X̅ S.D. แปลผล 

1 ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน 4.38 0.47 มากที่สดุ 
2 ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาท 4.34 0.49 มากที่สดุ 
3 ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีบทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล 4.33 0.48 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.35 0.42 มากที่สุด 
 

 4.3 ภาวะผู้น าของของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อนิเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด  
  ผลการศกึษา พบวา่ ภาพรวมพนกังานของบรษัิทฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.07, S.D. = 0.57) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคดิเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน (X̅ = 4.18, S.D. = 0.50) 
รองลงมา คือ ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน (X̅ = 4.15, S.D. = 0.65) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นภาวะผูน้  าแบบมี
สว่นรว่ม (X̅ = 3.90, S.D. = 0.67) ตามล าดบั ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็มเอ็ม พี อินเตอร ์
                เนชั่นแนล จ ากดั (ภาพรวม) 
ล าดับ ภาวะผู้น า X̅ S.D. แปลผล 

1 ดา้นพฤติกรรมมุง่งาน 4.18 0.50 มาก 
2 ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน 4.15 0.65 มาก 
3 ดา้นภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม 3.90 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 0.57 มาก 
 
  4.4 ประสิทธิผลการท างานของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด  
   ผลการศกึษา พบวา่ ภาพรวมพนกังานของบรษัิทฯ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅ = 4.40, S.D. = 
0.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นล าดบัแรก คือ ดา้นประสทิธิภาพ (X̅ = 4.45, S.D. = 0.45) 
รองลงมา คือ ดา้นการปรบัเปลีย่น (X̅ = 4.43, S.D. = 0.44) ดา้นการผลติ (X̅ = 4.41, S.D. = 0.43) ดา้นการพฒันา (X̅ = 
4.40, S.D. = 0.45) และล าดบัสดุทา้ย คือ ดา้นความพงึพอใจ (X̅ = 4.31, S.D. = 0.49) ตามล าดบั ดงัตาราง 3  
 
ตาราง 3  คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลการท างาน 
               ของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั (ภาพรวม) 
ล าดับ ประสิทธิผลการท างาน X̅ S.D. แปลผล 

1 ดา้นประสทิธิภาพ 4.45 0.45 มากที่สดุ 
2 ดา้นการปรบัเปลีย่น 4.43 0.44 มากที่สดุ 
3 ดา้นการผลติ 4.41 0.43 มากที่สดุ 
4 ดา้นการพฒันา 4.40 0.45 มากที่สดุ 
5 ดา้นความพงึพอใจ 4.31 0.49 มากที่สดุ 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.38 มากที่สุด 
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 4.5 การทดสอบสมมติฐาน  
   การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดก้ าหนดสมมติฐาน คือ วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผล
การท างานของบรษัิท เอม็ เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐานโดยโมเดลสมการโครงสรา้ง จากภาพ
ที่ 2 แสดงผลโมเดลสมการโครงสรา้งจากขอ้มลูผลวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง พบวา่ ตวัแปรทกุตวัในโมเดลสมการ
โครงสรา้งที่ 1 มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) โดยมีคา่ Goodness of fit ทีเ่หมาะสม
เนื่องจาก Chi-square = 44.286, Degrees of Freedom = 41, P = 0.335, CMIN/DF = 1.080, GFI = 0.975, AGFI = 
0.960, NFI = 0.981, TLI = 0.998, CFI = 0.999, PCLOSE = 0.984, RMSEA = 0.016 ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ โมเดลสมการ
โครงสรา้งที่ 1 เหมาะสมทีจ่ะใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยปัจจยัวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นวฒันธรรม
ที่เนน้บทบาท ซึง่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ตวัแปรดา้นวฒันธรรมที่เนน้งาน 
ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.83 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) และตวัแปรดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระ
เฉพาะตวับคุคล ซึง่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.82 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ปัจจยัภาวะผูน้  า ประกอบดว้ย 
ตวัแปรดา้นพฤตกิรรมมุง่งาน ซึง่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.77 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ตวัแปรดา้น
พฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธ ์ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.97 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) และตวัแปรดา้น
ภาวะผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) และปัจจยัประสทิธิผล
ในการท างาน ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นการผลติ ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) 
ตวัแปรดา้นประสทิธิภาพ ซึง่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.7184 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ตวัแปรดา้นความ
พงึพอใจ ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.79 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) ตวัแปรดา้นการปรบัเปลีย่น ซึง่มีคา่
น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.81 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001) และตวัแปรดา้นการพฒันา ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบ
ที่ 0.73 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001)  
 จากตาราง 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ผา่นโมเดลสมการโครงสรา้ง โดยผลการวเิคราะห ์พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  ามีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของ บรษัิท เอม็ เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั  
ซึง่มคีา่น า้หนกัองคป์ระกอบที่ 0.89 และ 0.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P<0.001)   
 

ภาพประกอบ 2  โมเดลสมการโครงสร้างที่ 1 
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ตาราง 4  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน Exogenous Latent 

Construct 
Endogenous Latent 

Construct 
Total effect 

(ผลกระทบ) (sig) 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
H1 วฒันธรรมองคก์ร ประสทิธิผลการท างาน 0.89** 

(0.001) 
ยอมรบั 

H2 ภาวะผูน้  า ประสทิธิผลการท างาน 0.90** 
(0.001) 

ยอมรบั 

**  P<0.001 
 
 จากตาราง 4 ผลการทดสอบวิเคราะหว์ฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของ
บรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งันี ้

  (1) วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั 
อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.001  

  (2) ภาวะผูน้  ามีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.001 

 
5. อภปิรายผล สรุปและข้อเสนอแนะ 
  5.1 การศกึษาเรือ่งวฒันธรรมองคก์รและภาวะผูน้  าที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี 
อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ไดแ้บง่การอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค ์ดงันี ้ 
   5.1.1 ผลการศกึษาวฒันธรรมองคก์รของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั พบวา่ ภาพรวม
พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของนิธิพร ลิม่ประเสรฐิ (2559) ท าการศกึษา 
เรือ่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นกระบวนการติดตอ่สือ่สารท่ีมีผลตอ่ประสทิธิผล 
การท างานเป็นทีมของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก เนื่องจากบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั ใหค้วามส าคญักบัพนกังานดา้นการมีบทบาทหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบตอ่งาน การพฒันา รเิริม่สิง่ใหม ่ๆ มีระบบการท างานท่ีเอือ้ตอ่การน าความรู ้และความสามารถเฉพาะบคุคลของ
พนกังานออกมาปรบัใชใ้นการท างาน และมีกลุม่ผูน้  า กลุม่หวัหนา้งาน หรอืหวัหนา้แผนกที่จะน านโยบาย แนวทาง และ
แผนการท างานไปปฏิบตัิเพื่อใหพ้นกังานบรรลผุลส าเรจ็ตรงตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้
  5.1.2 ผลการศกึษาภาวะผูน้  าของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั พบวา่ ภาพรวมพนกังานมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิธิพร ลิม่ประเสรฐิ (2559) ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้  า ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นกระบวนการสือ่สารภายในองคก์รที่มีผลตอ่ประสทิธิผลการท างานเป็นทีม
ของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก  
   5.1.3 ผลการศกึษาประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั พบวา่ ภาพรวม
พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกตศุิรนิทร ์เพช็รบรูณ ์(2557) ท าการศกึษาเรือ่ง
ลกัษณะสว่นบคุคล ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง และวฒันธรรมองคก์ารท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ: กรณีศกึษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของ
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พนกังานระดบัปฏิบตัิการ มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากที่สดุ อาจเป็นเพราะด าเนินงานปฏิบตัิตามแผนงานท่ีวางไวจ้นบรรลุ
เปา้หมายขององคก์าร ท างานดว้ยความกระตือรอืรน้ เพื่อใหง้านท่ีไดร้บัมอบหมายจากหวัหนา้แผนกส าเรจ็ทนัเวลา 
สามารถท างานท่ีไดร้บัมอบหมายอยา่งมีคณุภาพ และตระหนกัถงึการท างานท่ีถกูวิธี เพื่อเพิ่มประสทิธิผลสงูสดุในการ
ท างาน 
   5.1.4 ผลการศกึษาวฒันธรรมองคก์รที่มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อนิเตอร์
เนชั่นแนล จ ากดั พบวา่ วฒันธรรมองคก์รทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมที่เนน้บทบาท ดา้นวฒันธรรมเนน้ท่ีงาน และดา้น
วฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะบคุคล มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอม็ พี อินเตอรเ์นชั่นแนล 
จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภรณ ์ขนุรงั (2559) การศกึษาปัจจยั
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัวฒันธรรมองคก์รทีม่ีผลตอ่ประสทิธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษัิทเอกชนในเขตอ าเภอพระสมทุรเจดีย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
มนตร ีประชากรธญัญกิจ (2559) ท าการศกึษาเรือ่งการติดตอ่สือ่สาร วฒันธรรมองคก์ร และภาวะผูน้  าที่มีผลตอ่
ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมของบรษัิท บางกอกโคมตุสเึซลล ์จ ากดั ผลการศกึษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์รสง่ผลตอ่
ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมบรษัิท บางกอกโคมตัสเุซลล ์จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของณฐัรตัน ์สขุใย (2562) ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัสว่นบคุคล การยอมรบัเทคโนโลยี และวฒันธรรมองคก์รที่
สง่ผลตอ่ประสทิธิผลการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทยจ ากดั ผลการศกึษา พบวา่ วฒันธรรมองคก์รมีผลตอ่
ประสทิธิผลการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  5.1.5 ผลการศกึษาภาวะผูน้  าที่มอีิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอม็ เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล 
จ ากดั พบวา่ ภาวะผูน้  าทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤตกิรรมมุง่งาน ดา้นพฤติกรรมมุง่ความสมัพนัธห์รอืมุง่คน และดา้นภาวะ
ผูน้  าแบบมีสว่นรว่ม มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการท างานของบรษัิท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนธิิพร ลิม่ประเสรฐิ (2559) ท าการศกึษาเรือ่งปัจจยัดา้นภาวะผูน้  า 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นกระบวนการสือ่สารภายในองคก์รที่มีผลตอ่ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมของ
พนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบวา่ ภาวะผูน้  า วฒันธรรมองคก์ร และกระบวนการสือ่สาร
ภายในองคก์รมีผลตอ่ประสทิธิผลการท างานเป็นทีมของพนกังานบรษัิทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

  5.2 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
   ในภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงขึน้ในปัจจบุนัผูบ้รหิารทกุคนยอ่มตอ้งการใหก้ารด าเนินการตา่ง ๆ ภายใน 
องคก์รมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลเพื่อท่ีจะสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ไดใ้นตลาด ดงันัน้ สิง่ที่ผูบ้รหิารตอ้งค านงึถึง
นอกเหนือจากกลยทุธใ์นการด าเนินการ คือ บคุลากรภายในองคก์ร ท่ีเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์รใหส้ามารถ
บรรลเุปา้หมายใหป้ระสบผลส าเรจ็ไดผู้บ้รหิารจึงตอ้งมคีวามเขา้ใจในบคุลากรของตนเอง และสามารถที่จะสรา้งแรง
บนัดาลใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงทัง้ความคิด ความเช่ือ คา่นิยม โลกทศันต์า่ง ๆ ที่จะน าไปสูก่าร
ปฏิบตัิที่ท  าใหอ้งคก์ารดีขึน้ และจะเป็นผลที่จะท าใหเ้กิดวฒันธรรมที่ดีภายในองคก์ร ในสว่นของวฒันธรรมองคก์ารท่ีทัง้
ผูบ้รหิารรวมถงึบคุคลากรในทกุ ๆ ฝ่ายขององคก์รจะตอ้งตระหนกัถึง ไดแ้ก่ วฒันธรรมทีเ่นน้บทบาท วฒันธรรมเนน้ท่ีงาน 
วฒันธรรมที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับคุคล และวฒันธรรมแบบเป็นผูน้  า อนัจะสง่ผลใหเ้กิดประสทิธิผลทั่วทัง้องคก์ร 
และสามารถแขง่ขนัได ้



วัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้นำ�ำที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการทำ�ำงานของบริษัท เอ็ม เอ็ม พี อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�ำกัด / นพรัตน์ สืบตระกูล และคณะ  
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศกึษาโดยวเิคราะหถ์ึงตวัแปรอื่นท่ีนอกเหนือจากงานวิจยันี ้ซึง่เป็นปัจจยัที่อาจสง่ผลตอ่

ประสทิธิผลการท างาน เช่น ดา้นแรงจงูใจในการท างาน ดา้นบรรยากาศในการท างาน หรือดา้นคณุภาพชีวิตการท างาน เป็นตน้ 
2. ควรท่ีจะศกึษาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ วา่มีปัจจยัใดบา้งที่สง่ผล และไม่

สง่ผลตอ่การท างานเป็นทีม รวมถึงกระบวนการในการพฒันาศกัยภาพของการท างานเป็นทีมของพนกังาน เพื่อใหส้ามารถ
สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีระหวา่งกนัภายในองคก์ร 

3. ควรมีการศกึษาการใชส้ถิติอื่น ๆ มาประกอบการวิจยั เช่น การเปรยีบเทียบระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ เพื่อให้
มีขอ้มลูที่ครอบคลมุ และน าไปใชป้ระโยชนไ์ดห้ลายแนวทางมากยิง่ขึน้ 
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บทคัดย่อ 

 วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษา 1) พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้ริโภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z 2) ระดบัความส าคญัของกลยทุธ์
การตลาดดิจิทลั 4.0 ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ที่ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 3) ระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z 4) พฤติกรรมของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ และ 5) กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั 4.0 ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค กลุม่ตวัอยา่งคือ 
ผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z จ านวน 400 ราย เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์สถิติที่ใชว้ิเคราะห ์ ไดแ้ก่ 
ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหคุณูแบบ Enter 
 ผลวิจยัพบวา่ 1) ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ดว้ยตนเอง ซือ้เมื่อสนิคา้ที่ใชป้ระจ าหมดและซือ้ในชว่ง
วนัหยดุ ใชเ้ฟซบุ๊กและศนูยก์ารคา้เป็นช่องทางในการซือ้สนิคา้ 2) ระดบัคะแนนความส าคญัตอ่กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั 4.0 
ดา้นการถามและการตอบเก่ียวกบัขอ้มลูของสนิคา้มากสดุ 3) ระดบัคะแนนความส าคญัตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ขัน้การคน้หาขอ้มลูมากสดุ 4) พฤติกรรมท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ไดแ้ก่ การมี
ผูอ้ื่นซือ้ให ้ซือ้สนิคา้เนื่องจากการสง่เสรมิการขายนา่สนใจ ซือ้สนิคา้ผา่น Shopee ผูท้ี่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ คอื 
บคุคลในครอบครวั และ 5) กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 4.0 ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่           
เจนเนอเรชนั Z ไดแ้ก่ ดา้นความช่ืนชอบผลติภณัฑ ์(Appeal) ดา้นการตดัสนิใจ (Act) และดา้นการแนะน า/บอกตอ่สนิคา้ 
(Advocate) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
 
ค าส าคัญ :  ผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั 4.0  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) study the purchasing behavior of Generation Z in Nonthaburi, 
2) study the importance of digital marketing strategies 4.0 of Generation Z who decided to buy products in 
Nonthaburi, 3) study the importance of the purchasing decision process of Generation Z in Nonthaburi,  
4) study the behavior of Generation Z that affecting to consumer’s buying decision process in Nonthaburi, and 
5) study digital marketing strategies in the era of 4.0 affecting the purchasing decision process of Generation 
Z in Nonthaburi. The sample was the 400 Generation Z in Nonthaburi. The researcher collected the data by 
using online questionnaires. Statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Multiple Regression Analysis (Enter Method). 
 The results of the research showed that: 1) most of them decided to buy the product themselves. 
Shopping for fashion products. The reason for the purchase because the product was out of stock. And often 
spend the holidays in selecting products, choose the Facebook for online channel. And choose the shopping 
center for offline channel. 2) Level of importance for digital marketing strategies 4.0, The ask was the first.  
3) Level of importance for purchasing decision process, found that the information search was the first.  
4) Consumer behaviors that affecting the purchasing decision process of Generation Z in Nonthaburi include 
having other people to buy for them. The reasons for buying products because of promotion selling was 
attractive, choosing to purchase products/services. Through online, and the person who influences the 
purchasing decision was family member. 5) Digital marketing strategies 4.0 that influenced the purchasing 
decision process of Generation Z in Nonthaburi consisted of appeal, act and advocate was statistically 
significant at the .05 level. 

 
Keywords:  Generation Z, digital marketing strategy 4.0, purchasing decision process 
 
1. บทน า 
 เมื่อโลกเขา้สูย่คุดจิิทลั (Digital Era) ซึง่เป็นยคุทีมุ่ง่เนน้ใหค้วามส าคญัดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม ่ๆ  
ท าใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วิตของผูค้นง่ายขึน้ สะดวกสบายมากขึน้ แมก้ระทั่งการซือ้สนิคา้ก็สะดวกสบาย อยูบ่า้นก็สามารถ
ซือ้สนิคา้ได ้เรยีกวา่ “การซือ้ของออนไลน”์ (Shopping Online) จะเดินทางไปท่ีไหนก็สะดวกสบายดว้ยบรกิารเรยีกรถ  
ทัง้แท็กซี่ หรอืมอเตอรไ์ซตร์บัจา้ง หรอืตอ้งการสง่พสัดก็ุสามารถเรยีกใชบ้รกิาร Grab หากตอ้งการสนิคา้ในรา้นสะดวกซือ้
เซเวน่อีเลฟเวน่ใกลบ้า้น ก็สามารถใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัของ 7-eleven สั่งสนิคา้และสง่สนิคา้ฟร ีเมื่อสงัคมถกูเช่ือมดว้ย
เทคโนโลยี พฤติกรรมของคนในสงัคมก็เปลีย่นแปลงตามไปดว้ย ทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารตา่งใชเ้ทคโนโลยีเป็น
สือ่กลางในการแลกเปลีย่นขอ้มลูหรอืขา่วสารตา่ง ๆ  การปรบัตวัของคนในสงัคมยคุดจิิทลัจึงมีการเปลีย่นแปลงเพื่อใหเ้ขา้
กบับรบิทสงัคมท่ีพรอ้มดว้ยเทคโนโลยี ผูผ้ลติและผูบ้ริโภคจึงตอ้งปรบัตวัใหท้นักบัเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
 ดว้ยสถานการณก์ารเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้ม ท าใหเ้กิดเป็นสงัคมในยคุดจิิทลั การด าเนินชีวิตของ
ผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนัจึงเปลีย่นไป มีแนวโนม้ที่เนน้ช่องทางออนไลนม์ากขึน้ และอาจมีแนวโนม้ที่จะเป็นพฤติกรรมที่ถาวร 
(อดิลกัษณ ์พุม่อิ่ม, 2564) สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรบักลยทุธก์ารตลาดใหท้นักบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและการตลาด
ที่ไดเ้ปลีย่นไปในแตล่ะยคุ ยคุการตลาดดจิิทลัมีพฒันาการ ดงันี ้1) Digital 1.0 เปิดโลกอินเทอรเ์นต็ 2) Digital 2.0 ยคุ
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โซเชียลมเีดยี 3) Digital 3.0 ยคุแหง่ขอ้มลูและบิก๊ดาตา้ 4) Digital 4.0 เมื่อเทคโนโลยีมีมนัสมอง (WICE Logistics, 2018) 
และวิวฒันาการของพฤติกรรมผูบ้รโิภคมีดงันี ้1) ผูบ้รโิภค 1.0 ผูบ้รโิภคจะแสวงหาสนิคา้ที่พวกเขาคิดวา่ดีกวา่สนิคา้อื่นและ
หาซือ้ไดง้า่ยกวา่สนิคา้อื่น เขาซือ้สนิคา้ที่มีการโฆษณาวา่เป็นสนิคา้ที่มีคณุภาพดีและมีการสง่เสรมิการขายที่พงึพอใจ  
2) ผูบ้รโิภค 2.0 ใหค้วามส าคญักบัตราสนิคา้ พวกเขายินดีที่จะจ่ายราคาที่สงูกวา่ส าหรบัสนิคา้ที่มภีาพลกัษณข์องตรา
สนิคา้ที่ดีและเป็นท่ีนิยม 3) ผูบ้รโิภค 3.0 ตอ้งการประสบการณท์ีด่รีว่มกนักบัสนิคา้ และ 4) ผูบ้รโิภค 4.0 ใหค้วามส าคญั
กบัผลลพัธใ์นการเลอืกซือ้สนิคา้ ตอ้งคุม้คา่กบัการลงทนุ (เสร ีวงษ์มณฑา, 2560) กลุม่ Generation Z หรอื รุน่เซนเทนเนียล 
(Centennials) หรอื Gen Z นัน้ คือกลุม่คนที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2538-2553 หรอืช่วงอายรุะหวา่ง 11-25 ปี ท าใหค้นกลุม่ Gen 
Z คือคนที่อยูใ่นช่วงวยัรุน่ครอบคลมุไปจนถึงคนหนุม่สาวทีก่  าลงัจะจบการศกึษาระดบัมหาวิทยาลยั และกา้วเขา้สูว่ยั
ท างาน โดยพฤตกิรรมของกลุม่คนเจนเนอเรชนั Z มกัใชชี้วติอยูก่บัคอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์นต็ โทรศพัทม์ือถือ และโซเชียล
มีเดียตัง้แตว่ยัเดก็ ถือเป็นคนยคุดิจิทลัแบบแทจ้รงิรุน่แรก และเป็นผูม้ีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ การสือ่สารผา่นโลก
ออนไลน ์และการเช่ือมตอ่กนัแบบทนัที สามารถใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งไม่มีติดขดั และเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันา
เทคโนโลยีตา่ง ๆ อยูต่ลอดเวลา ไมว่า่จะดว้ยความตอ้งการใหม่ ๆ หรอืการคิดคน้นวตักรรม เพื่อท าใหโ้ลกกา้วล า้ขึน้ไปอีก
ขัน้ เป็นกลุม่คนท่ีนกัวิจยัการตลาดและนกัวเิคราะหแ์นวโนม้ธุรกิจใหค้วามส าคญั แมว้า่คนกลุม่นีจ้ะมีก าลงัซือ้สนิค้าจ ากดั 
แตค่นรุน่ Gen Z เป็นกลุม่คนที่ก าลงัจะกลายเป็นกลุม่ผูบ้รโิภค ที่มีอิทธิพลส าคญัตอ่การจบัจ่ายของคนหนุม่สาวในอนาคต 
จงัหวดันนทบรุ ีมีประชากรรวมทัง้สิน้ 1,027,277 คน และมีคนกลุม่เจเนอเรชนั Z คดิเป็นสดัสว่น 19.20 % ของประชากร
ในจงัหวดันนบรุ ี(ระบบสารสนเทศสนบัสนนุดา้นการสง่เสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดลอ้ม, 2563) คนกลุม่ Gen Z จึงเป็น
ตวัแปรปัจจยัส าคญัของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ก าลงัจะเปลีย่นแปลงไปในอนาคต และคาดการณว์า่ ภายในปี 2020 คน 
Gen Z จะเป็นก าลงัหลกัในตลาดแรงงานของประเทศกวา่ 20% (ประชาชาติธุรกิจ, 2562)  
 ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาถึงพฤติกรรมผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z และกลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั 4.0 ทีส่ง่ผลตอ่
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ โดยตอ้งการทราบวา่กลยทุธก์ารตลาดในยคุ 4.0 รูปแบบใดที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ีเพื่อน าผลวิจยัที่ไดร้บัน าไปใชเ้ป็นประโยชนใ์นการศกึษาหา
ความรูเ้พิ่มเตมิในประเด็นที่เก่ียวขอ้งและน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้ตอ่ไป 
 1.1 วตัถุประสงคข์องการวิจัย 
  1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี
  2. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 4.0 ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ทีส่ง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในจงัหวดันนทบรุี 
  3. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ใน
จงัหวดันนทบรุ ี 
  4. เพื่อศกึษาพฤติกรรมของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ใน 
จงัหวดันนทบรุ ี
  5. เพื่อศกึษากลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั 4.0 ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่ 
เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิานของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันี ้
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.1 งานวิจัยและบทความที่เกีย่วข้อง 
 ภรณัยา ฆารสนิธุ ์(2560) ท าการวิจยัเรือ่ง “การจ าแนกความแตกตา่งระหวา่งกลม่ ุGen-Y และ กลุม่ Gen-Z 
โดยใชค้วามตอ้งการสว่นประสมการคา้ปลกีธุรกิจ รา้นอีฟแอนดบ์อย ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวจิยั พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ของกลุม่ Gen-Y ที่มคีวามตอ้งการสว่นประสมทางการตลาดคา้ปลกี มีคา่เฉลีย่ต ่ากวา่ กลุม่ Gen-Z 
รวมทัง้ต ่ากวา่คา่เฉลีย่รวมของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดดว้ย แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ความตอ้งการสว่นประสมทางการตลาดคา้ปลกี 
ธุรกิจคา้ปลกีสขุภาพและความงามรา้นอีฟแอนดบ์อย ลกูคา้กลุม่นีม้ีมมุมองความตอ้งการท่ีดีตอ่รา้นอีฟแอนบอย ถา้มีการ
ปรบัปรุงหรอืใหม้ีการเพิ่มในดา้นตา่ง ๆ มากขึน้ ลกูคา้กลุม่นีก็้จะเกิดพฤตกิรรมบรโิภคสนิคา้มากขึน้ ไดแ้ก่ ความสะดวก
รวดเรว็ในการช าระเงิน มีการติดปา้ยแสดงราคาสนิคา้อยา่งชดัเจน มีสนิคา้หลายระดบัราคา เป็นตน้ โดยกลุม่ Gen-Z ที่
เคยซือ้เครือ่งส าอางรา้นอีฟแอนบอยในเขตกรุงเทพมหานคร เหตผุลที่ซือ้คือสนิคา้มคีวามหลากหลาย คา่ใชจ้่ายทีซ่ือ้แตล่ะ
ครัง้นอ้ยกวา่ 500 บาท และเพื่อนมีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 

พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z  
6W1H 
1. Who   (ใคร) 
2. What (อะไร) 
3. Why (ท าไม) 
4. When (เมื่อไหร)่ 
5. Where (ที่ไหน) 
6. Who (บคุคลที่มีอิทธิพล) 
7. How (อยา่งไร) 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 4.0 
1. Aware (รูจ้กัสนิคา้) 
2. Appeal (ช่ืนชอบสนิคา้) 
3. Ask (ถามตอบ) 
4. Act (การตดัสนิใจซือ้) 

1 5. Advocate (เกิดการแนะน าสนิคา้ 
    จากผูอ้ื่น) 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
กลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุี 
1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ  
   (Need Recognition)  
2. การคน้หาขอ้มลู  
   (Information Search)  
3. การประเมินผลทางเลอืก 
    (Evaluation of alternative)  
4. การตดัสนิใจซือ้  
   (Purchase Decision)  
5. พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  
   (Post Purchase Behavior) 
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 กชวรรณ เวชชพิทกัษ์ (2562) ท าการวจิยัเรือ่ง “กลยทุธก์ารตลาด 5A และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้เกษตรอินทรยี์
ของผูบ้รโิภค” ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีอายกุารศกึษา อาชีพ และรายไดท้ี่แตกตา่งกนัมีการซือ้สนิคา้
เกษตรอินทรยีท์ี่แตกตา่งกนั และ จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชิงพหพุบวา่กลยทุธ ์การตลาด 5A ดา้นช่ืนชอบผลติภณัฑ ์
(Appeal) และดา้นการสนบัสนนุ (Advocate) มีความสมัพนัธก์บัการ ซือ้สนิคา้เกษตรอินทรยีข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวั สามารถเขียนสมการท านาย คือ Y= 1.531 + .266 (Appeal) + .295 (Advocate) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
สามารถน าผลการวิจยัไปปรบัใชก้บัธุรกิจโดยการ น ากลยทุธก์ารตลาด 5A ดา้นช่ืนชอบผลติภณัฑ ์(Appeal) มาสรา้งแบรนด์
หรอืผลติภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีประทบัใจ จดัท าวิดีโอเลา่ เรือ่งราวที่มาของผลติภณัฑแ์ละพฒันาปรบัปรุงใหผ้ลติภณัฑม์ีความ
แปลกใหมโ่ดดเดน่ รวมทัง้จะตอ้ง ควบคมุคณุภาพใหผ้ลติภณัฑไ์ดร้บัการรบัรองจากสถาบนัท่ีนา่เช่ือถือทัง้ในประเทศ 
และตา่งประเทศ นอกจากนีด้า้นการสนบัสนนุ (Advocate) ก็เป็นอีกกลยทุธท์ี่มีผลตอ่การซือ้สนิคา้เกษตรอินทรยี ์โดยผู้
ประกอบควรสรา้งช่องทางหรอืสรา้งคอนเทนตใ์หผู้บ้รโิภคมารวีิวผลติภณัฑพ์ดูคยุแลกเปลีย่นกนั แนวทางนี ้สรา้งความ
นา่เช่ือถือตอ่ผูท้ี่สนใจซือ้ผลติภณัฑต์ามผูร้วีิวที่ไดผ้ลมากและรวดเรว็ 
 Patcharin (2563) จากบทความ “GEN Z เปา้หมายที่นา่สนใจของ INFLUENCER MARKETING ปี 2020”  
ไดก้ลา่ววา่ Gen Z เป็นกลุม่ผูบ้รโิภคกลุม่ใหญ่ที่ก าลงัไดร้บัความนยิมมากในปีคศ. 2020 จากผลส ารวจพบวา่ Gen Z  
มีการใชจ้า่ยสงูและมีอิทธิพลในการซือ้ของเขา้บา้นของพอ่แมข่องตนถึง 93% Gen Z มกี าลงัการซือ้ที่สงู นอกจากนีถ้ึงแม้
พวกเขาจะเกิดมาในยคุดิจิทลั แตก็่ยงัซือ้สนิคา้ที่รา้นมากกวา่กลุม่ Millennials and Gen X นอกจากนีก้ลุม่ Gen Z ท าให้
การซือ้สนิคา้เปลีย่นไป มกัจะซือ้สนิคา้โดยพิจารณาจากขอ้ตกลงที่พอใจก่อน ดงันัน้ “ความคุม้คา่” คือ สิง่ที่ตอบโจทยข์อง
ผูบ้รโิภคกลุม่นี ้แตพ่วกเขาจะยินดีซือ้สนิคา้ที่แพงขึน้ ถา้สนิคา้นัน้ไมม่ีผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม พฤติกรรมการซือ้สนิคา้นี ้
เป็นการบง่บอกคณุคา่ในตวัของพวกเขาดว้ย 
 2.2 สมมตฐิานของการวิจัย 

  สมมติฐานของการวจิัย 1: พฤติกรรมของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ในจงัหวดันนทบรุี 

  สมมติฐานของการวจิัย 2: กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัยคุ 4.0 สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี

 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุม่ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ 
   3.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ทีเ่คยซือ้สนิคา้ออนไลน ์และอาศยัอยู่
ใน 6 อ าเภอ (ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองนนทบรุ ีอ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง อ าเภอไทรนอ้ย และ
อ าเภอปากเกรด็) ซึง่มีจ านวนมากและไมท่ราบจ านวนที่แน่นอน  
   3.1.2 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยั คือผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ีใชส้ตูรค านวณ
แบบไมท่ราบจ านวนประชากรที่แนน่อน ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสตูรไมท่ราบขนาดตวัอยา่งของ 
Cochran โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมนัรอ้ยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549) จากการค านวณไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน ซึง่ในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัเพิ่มจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 15 ตวัอยา่ง รวมใช้
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง โดยสุม่กลุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
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 3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
  ในการวิจยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัมวีิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้
  1.  เก็บขอ้มลูดว้ยตนเองผา่นการเก็บช่องทางออนไลนผ์า่น Line และ Facebook โดยเก็บรวบรวมขอ้มลู
ระหวา่งเดือนกรกฎาคม – เดือนตลุาคม 2563 
  2. ใช ้Google Forms ในการสรา้งแบบสอบถาม ซึง่มี 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
ตอนที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็นตอ่กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั 4.0 ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจน
เนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ีตอนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดั
นนทบรุ ีตอนที่ 4 กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ีและตอนที่ 5 
ขอ้คิดเห็น/เสนอแนะเพิ่มเติม 
  3. ตรวจสอบแบบสอบถามใหส้มบรูณแ์ละครบจ านวน 400 ชดุ 
  4. น าขอ้มลูที่ไดไ้ปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิตเิพื่อการวิจยัตอ่ไป 
 3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 
  3.3.1 การสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั การสรา้งแบบสอบถาม การสรา้งแบบสอบถามมวีิธีการสรา้ง
ตามล าดบัขัน้ตอนดงันี ้

   ขัน้ท่ี 1 ศกึษา คน้ควา้ เอกสาร ต ารา บทความ วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
   ขัน้ท่ี 2 วิเคราะหข์อ้มลูที่ศกึษาเพือ่ก าหนดเป็นโครงสรา้งของเครือ่งมือ และขอบเขตเนือ้หา  
   ขัน้ท่ี 3 น าแบบสอบถามที่สรา้งไปเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้งของภาษา  เนือ้หา

ตลอดจนความครอบคลมุพรอ้มกบัขอค าแนะน าเพิม่เติมและแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข 
   ขัน้ท่ี 4 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอผูท้รงคณุวฒุิ ซึง่มคีวามเช่ียวชาญดา้นการตลาด   

จ านวน 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) และน ามาหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index 
of Item-Objective Congruence : IOC) จากสตูร (Rovinelli & Hambleton, 1997)  ซึง่แบบสอบถามนีไ้ดค้า่ IOC รายขอ้
อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่ขอ้ค าถามทกุขอ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั สามารถน าไปใชไ้ด ้

   ขัน้ท่ี 5 ปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูท้รงคณุวฒุิแลว้น าเสนออาจารยท์ี่ปรกึษาเพื่อขอค าแนะน าเพิม่เติม  
   ขัน้ท่ี 6 จดัท าเครือ่งมือฉบบัสมบรูณ ์ใหค้รบตามเกณฑท์ี่วางแผนการเก็บขอ้มลู  
   ขัน้ท่ี 7 น าเครือ่งมือที่สมบรูณแ์ลว้ไปเก็บขอ้มลู 

  3.3.2 การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั 
   น าแบบสอบถามที่ไดผ้า่นการตรวจสอบจากผูท้รงคณุวฒุิและปรบัแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้น าไปทดลองใช ้
(Try Out) กบัผูบ้รโิภคที่มีลกัษณะเดียวกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 ราย เพื่อหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครือ่งมือ
โดยวิธีวดัความสอดคลอ้งภายในของมาตรวดัดว้ยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูป ก าหนดคา่ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวิจยัครัง้นีม้ีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (α) ของครอนบาค
ไมต่ ่ากวา่ 0.75 (มนสชิ สทิธิสมบรูณ,์ 2550) ซึง่แบบสอบถามการวิจยัครัง้นีม้คีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟารายดา้นอยูร่ะหวา่ง 
0.76-0.94 โดยมคีา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาภาพรวมเทา่กบั 0.96  ดงันัน้จึงสามารถยอมรบัแบบสอบถามดงักลา่ว ไปใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวเิคราะหใ์นขัน้ตอนตอ่ไป 
 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  3.4.1 สถิตเิชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใชค้า่ความถ่ี (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดั
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นนทบรุ ีและใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของ 
กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัยคุ 4.0 และระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั Z  
ในจงัหวดันนทบรุ ี 
  3.4.2 สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชว้ิธีการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อหาอิทธิพลของพฤติกรรมผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z และกลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัยคุ 4.0 ที่สง่ผลตอ่
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในจงัหวดันนทบรุ ีโดยผูว้ิจยัแปลงขอ้ค าถามตอนที่ 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์และตอนที่ 
3 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ีใหเ้ป็นขอ้มลูดมัมี่ (0 และ 1) 
เพื่อน าไปวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ซึง่ผูว้จิยัทดสอบคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์
(Correlation) ของตวัแปรไมเ่กิน 0.56 จงึท าการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูได ้
 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและการอภปิรายผล 
 4.1 พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน Z ในจังหวดันนทบุรี พบว่า  
 พฤติกรรมในการซือ้สนิคา้สว่นใหญ่จะเป็นผูซ้ือ้สนิคา้ดว้ยตนเอง รอ้ยละ 97.30 ราคาสนิคา้ทีซ่ือ้ตอ่ครัง้ไมเ่กิน 
1,000 บาท รอ้ยละ 72.00 และเลอืกซือ้สนิคา้กลุม่แฟชั่นบอ่ยที่สดุ รอ้ยละ 39.80 สาเหตทุีเ่ลอืกซือ้สนิคา้เพราะสนิคา้ทีใ่ช้
ประจ าหมด รอ้ยละ 38.80 มกัเลอืกซือ้สนิคา้ในชว่งเวลาวา่งมากที่สดุ รอ้ยละ 47.00 และเลอืกใชช้่องทางออนไลนใ์นการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเฟสบุ๊ค รอ้ยละ 38.50 และความถ่ีในการซือ้สนิคา้ภายใน 1 เดือน คือ ซือ้ 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 61.50 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพรรณ ตาลประเสรฐิ (2561) ท่ีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา งานอดิเรกเลน่อินเทอรเ์น็ต ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นอคีอมเมิรซ์ เพราะมี
รายการสง่เสรมิการขายที่นา่สนใจ ตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง เดือนละ 1-2 ครัง้ ราคาครัง้ละ 501-1,000 บาท สาเหตทุี่เลอืก
ซือ้คือตอ้งการความสะดวกสบายเนื่องจากสามารถเลอืกซือ้ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ผา่นอปุกรณ ์Smartphone เลอืกซือ้
ประเภทสนิคา้แฟชั่น ผา่นช่องทาง Facebook 
 4.2 ระดับความส าคัญของกลยุทธก์ารตลาดดิจทิัล 4.0 ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนั Z ที่ตดัสนิใจ
ซือ้สินค้าในจงัหวัดนนทบุรี พบว่า 
 ผลการวิเคราะหใ์นภาพรวม ดา้นการถามและการตอบเก่ียวกบัขอ้มลูของสนิคา้ (Ask) สงูที่สดุ (X =4.10, 
SD=0.72) รองลงมาดา้นการตดัสนิใจ (Act) (X =4.09, SD=0.71) ดา้นความช่ืนชอบผลติภณัฑ ์(Appeal) (X =3.99, 
SD=0.77) ดา้นการแนะน าหรอืบอกตอ่สนิคา้ (Advocate) (X =3.95, SD=0.76) และดา้นการรูจ้กัสนิคา้ (Aware) ต ่า
ที่สดุ (X =2.66, SD=0.51) สอดคลอ้งกบับทความกรุงศรกีรูู (2561) ที่บอกวา่พฤติกรรมของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z นัน้ สว่น
ใหญ่นิยมซือ้ของผา่นช่องทางออนไลน ์ชอบหาขอ้มลูและเปรยีบเทียบสนิคา้ในอินเทอรเ์น็ต และนยิมซือ้สนิคา้ผา่น E-
commerce เนื่องจากลกัษณะของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z ที่เติบโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยี ท าใหผู้บ้รโิภคกลุม่ Gen Z นิยม
คน้หาขอ้มลูสนิคา้และบรกิารท่ีตอ้งการดว้ยตนเองผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต รวมทัง้นิยมซือ้สนิคา้ผา่น E-commerce 
มากกวา่ผูบ้รโิภคกลุม่อื่น ๆ  
 4.3 ระดับความส าคัญของกระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิค้าของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนั Z  
ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า 
 ขัน้การคน้หาขอ้มลู (Information Search) สงูที่สดุ (X =4.29, SD=0.67) รองลงมาขัน้การตดัสนิใจซือ้ 
(Purchase Decision) (X =4.03, SD=0.72) ขัน้การประเมินผลทางเลอืก (Evaluation of alternative) (X =3.99, 
SD=0.74) ขัน้การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (Need Recognition) (X =3.87, SD=0.76) และขัน้พฤติกรรมหลงัการซือ้  
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(Post Purchase Behavior) ต ่าที่สดุ ( X =3.77, SD=0.82) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชยั สมิทธิไกร (2562) ไดอ้ธิบายวา่ 
เมื่อผูบ้รโิภคตดัสนิใจวา่จะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารหนึง่ ๆ การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ของสนิคา้จะมาจากแหลง่
ตา่ง ๆ เหลา่นี ้คือ 1) แหลง่บคุคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 2) แหลง่การคา้ ไดแ้ก่ สือ่โฆษณา 
พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ 3) แหลง่ชุมชน ไดแ้ก่ สื่อมวลชน หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 4) แหลง่ทดลอง ไดแ้ก่ 
หนว่ยงานท่ีส ารวจคณุภาพของผลติภณัฑ ์หรอื งานวิจยัตา่ง ๆ และสอดคลอ้งกบับทความกรุงศรกีรูู (2561) ที่บอกวา่
พฤติกรรมของผูบ้รโิภคกลุม่ Gen Z นัน้เติบโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยี ท าใหผู้บ้รโิภคกลุม่ Gen Z นยิมคน้หาขอ้มลูสนิคา้
และบรกิารที่ตอ้งการดว้ยตนเองผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต รวมทัง้นิยมซือ้สนิคา้ผา่น E-commerce มากกวา่ผูบ้รโิภคกลุม่อื่น ๆ  
 4.4 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณของพฤตกิรรมผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนั Z ที ่
ส่งผลกระทบตอ่กระบวนการตัดสนิใจซือ้สินค้าในจงัหวัดนนทบุรี พบว่า  

 พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคดา้น  
  1) การมีผูอ้ื่นซือ้ใหส้ง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี

(R=0.098) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะหก์ารถดถอย ไดด้งันี ้Ytot=4.003+ -
0.393 X1 

 2) การซือ้สนิคา้ตอ่ครัง้จ านวน 1,001-2,000 บาท (X2) ซือ้สนิคา้ตอ่ครัง้จ านวน 3,001-4,000 บาท (X4) และ ซือ้
สนิคา้ตอ่ครัง้จ านวน 4,001 บาทขึน้ไป (X5) สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ใน
จงัหวดันนทบรุ ี(R=0.230) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะหก์ารถดถอย ไดด้งันี ้
Ytot=3.906+ 0.268 X2+ 0.717 X4+ 0.568 X5 

 3) การเลอืกซือ้สนิคา้ประเภทสนิคา้กลุม่อาหาร (X4) และ สนิคา้อืน่ ๆ (X9) (เครือ่งดนตร ีเกมส ์รองเทา้กีฬา) 
สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี(R=0.220) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะหก์ารถดถอย ไดด้งันี ้Ytot=4.041+ -0.242 X4+ -0.590 X9 

 4) สาเหตใุนการเลอืกซือ้สนิคา้เพราะการสง่เสรมิการขายนา่สนใจ (X4) สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี(R=0.137) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สามารถเขยีนเป็น
สมการวเิคราะหก์ารถดถอย ไดด้งันี ้ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะหก์ารถดถอย ไดด้งันี ้ 
Ytot=3.958+ 0.255 X4 
 5) ไมม่ีปัจจยัดา้นเพื่อน (X2) ดา้นพนกังานขาย (X3) ดา้นการโฆษณาจากสือ่ตา่ง ๆ (X4) ดา้นช่ือเสยีงของ
บรษัิทผูผ้ลติ (X5) ดา้นคณุภาพของสนิคา้ (X6) ดา้นระยะเวลาและเง่ือนไขการรบัประกนัสนิคา้ (X7) และเง่ือนไขการช าระ
เงิน (X8) ท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ีอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 6) ไมม่ีดา้นชว่งเวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้ หลงัเลกิงาน/ เลกิเรยีน (X1) วนัหยดุ (X2) และเทศกาลวนัส าคญั/วนั
พิเศษ (X3) ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 

 7) การเลอืกซือ้สนิคา้/บรกิาร ผา่นช่องทางออนไลน ์ชอปป้ี (Shopee) (X6) สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี(R=0.245) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สามารถ
เขียนเป็นสมการวิเคราะหก์ารถดถอย ไดด้งันี ้Ytot=4.058+ -1.236 X6 
 8) ไมม่ชี่องทางออฟไลนใ์นการเลอืกซือ้สนิคา้/บรกิาร ดา้นตวัแทนจ าหนา่ยของบรษัิทผูผ้ลติ (X1) ดิสเคาทส์โตร ์
(บิก๊ซี โลตสั) (X3) งานจดัแสดงสนิคา้ (ไบเทคบางนา เมืองทองธานี) (X4) รา้นคา้ทั่วไป (X5) อื่น ๆ (ตลาดทั่วไป) (X6) ท่ี
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สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 

 9) บคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้คือ บคุคลในครอบครวั (X2) สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี(R=0.194) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สามารถ
เขียนเป็นสมการวิเคราะหก์ารถดถอย ไดด้งันี ้Ytot=4.045+ -0.392 X2 

 10) ความถ่ีในการเลอืกซือ้สนิคา้ภายใน 1 เดือน มากกวา่ 5 ครัง้ (X3) สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี(R=0.128) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สามารถเขยีนเป็น
สมการวเิคราะหก์ารถดถอย ไดด้งันี ้Ytot=3.951+ 0.105 X3 

4.5 ผลการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณกลยุทธก์ารตลาดดิจทิัล 4.0 ที่สง่ผลกระบวนการตัดสินใจ
ซือ้สินค้าของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนั Z ในจงัหวัดนนทบุรี  

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 4.0 ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ในจงัหวดั
นนทบรุโีดยภาพรวม พบวา่ ดา้นความช่ืนชอบผลติภณัฑ ์(Appeal) Ytot_2 ดา้นการตดัสนิใจ (Act) Ytot_4 และ ดา้นการ
แนะน า/บอกตอ่สนิคา้ (Advocate) Ytot_5 สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ใน
จงัหวดันนทบรุ ี(R=0.848) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะหก์ารถดถอย ไดด้งันี ้
Ytot=0.657+0.178 Ytot_2+0.259 Ytot_4+0.287 Ytot_5 

กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 4.0 ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี
เป็นรายดา้น พบวา่  

 1. ดา้นการรูจ้กัสนิคา้ (Aware) Ytot_1 สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจเนอเรชนั Z ใน
จงัหวดันนทบรุ ี(R=0.411) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 2. ดา้นความช่ืนชอบผลติภณัฑ ์(Appeal) Ytot_2 สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจ
เนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี(R=0.767) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 3. ดา้นการถามและการตอบเก่ียวกบัขอ้มลูของสนิคา้ (Ask) Ytot_3 สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคกลุม่เจเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี(R=0.759) อยา่งมนียัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 4. ดา้นการตดัสนิใจ (Act) Ytot_4 สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจเนอเรชนั Z ใน
จงัหวดันนทบรุ ี(R=0.786) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 5. ดา้นการแนะน า/บอกตอ่สนิคา้ (Advocate) Ytot_5 สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่
เจเนอเรชนั Z ในจงัหวดันนทบรุ ี(R=0.761) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัหลายเรือ่ง (พรพรรณ ตาลประเสรฐิ, 2561; ศิรวิฒัน ์เหมือนโพธิผล, 2560; ธนทั      
สขุวฒันาวิทย,์ 2558; รมยน์ลนิ จนัทรต์๊ะวงค ์และเรงิรกั จ าปาเงิน, 2562; กลัยา โตทองหลาง และคณะ, 2562; กชวรรณ 
เวชชพิทกัษ์, 2562; อดิลกัษณ ์พุม่อิ่ม, 2564; กิรณา หิรญัธนากร, 2563) ท่ีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง อาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา งานอดิเรกเลน่อินเทอรเ์น็ต ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นอีคอมเมิรซ์ 
เพราะมีรายการสง่เสรมิการขายที่นา่สนใจ ตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง แหลง่ขอ้มลูที่ใชใ้นการซือ้สนิคา้สว่นใหญ่มาจากขัน้ 
การคน้หาขอ้มลู โดยการสอบถามผูท้ี่เคยใชส้นิคา้มาก่อน และพบวา่ ผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากที่สดุ คือ 
ครอบครวั และกลุม่ตวัอยา่งของผูว้ิจยัเป็นกลุม่เจนเนอเรชนั Z คอื กลุม่คนท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2538-2553 ซึง่คนกลุม่นี ้
ยงัอยูใ่นชว่งวยัเรยีน และอาศยัอยูก่บัครอบครวั ยงัไมม่ีรายไดเ้ป็นของตวัเองหรอืมีรายไดท้ีแ่นน่อน คนกลุม่นีจ้งึสง่ผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกซือ้เพราะชอบเป็นการสว่นตวั มกัตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง และเลอืกซือ้
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เพิ่มมากขึน้ผา่นช่องทางออนไลนห์ากมกีารจดัโปรโมชั่น เช่น ลดราคา คปูองหรอืสว่นลด ที่ดงึดดูใจ รวมทัง้มีการ
ประชาสมัพนัธต์ามสือ่ออนไลนแ์ละสือ่ตา่ง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ และพบวา่ผูบ้รโิภคมกัซือ้สนิคา้ที่อยูใ่นกระแสสงัคมหรอืตาม
จากช่องทางออนไลนต์า่ง ๆ เพราะสะดวกสบายและประหยดัเวลา และกลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั 4.0 ดา้นความช่ืนชอบ
ผลติภณัฑ ์(Appeal) และ ดา้นการสนบัสนนุ/แนะน า (Advocate) มีความสมัพนัธต์อ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ท่ีพบวา่ กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลั 4.0 ดา้นการรูจ้กั (Aware) ดา้นความสนใจที่เกิดขึน้จะ
คน้หาขอ้มลูเพิม่เติม (Appeal) และดา้นปัจจยัที่ท  าใหต้ดัสนิใจลงมือเริม่ใชบ้รกิาร (Act) สง่ผลตอ่ความคิดเห็นความคุม้คา่
ในการใชบ้รกิารท่ีแตกตา่งกนั 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรมีการศกึษารูปแบบการสง่เสรมิการตลาดประเภทใดที่มอีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้/บรกิาร 
ของกลุม่ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั Z   
  5.1.2 ควรมีการศกึษาแพลตฟอรม์ของสือ่โซเชียลมเีดียประเภทใดที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนั Z  
 5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  5.2.1 จากผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ที่ผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ใหค้วามคดิเหน็สงูสดุ
คือ ขัน้การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุม่นีช้อบการคน้หาขอ้มลูของสนิคา้หรอืบรกิารตา่ง ๆ 
ทัง้รูปแบบผา่นสือ่ออนไลน ์และแบบสอบถามที่รา้น หรอืคน้หาขอ้มลูจากผูใ้ช ้(รวีิว) ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น 
Instagram/ Line/ YouTube/ Facebook เป็นตน้ ดงันัน้นกัการตลาดจงึควรใหค้วามใสใ่จในหวัขอ้ตา่ง ๆ เหลา่นี ้เช่น การมี
พนกังานขายไวค้อยตอบปัญหาหรอืขอ้สงสยัแก่ลกูคา้ มีแอดมินเพจของรา้นไวค้อยตอบค าถามใหก้บัลกูคา้ รวมตลอดถึง
การรกัษามาตรฐานของสนิคา้และการบรกิาร เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคประทบัใจและรวีวิสนิคา้ สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดใีหก้บัทัง้
ผลติภณัฑแ์ละธุรกิจ 
  5.2.2 จากผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัดา้นความช่ืนชอบผลติภณัฑ ์(Appeal) สง่ผลตอ่การ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้/บรกิาร ดงันัน้นกัการตลาดควรเพิม่คลปิวีดีโอแนะน าสนิคา้ การสรา้งเรือ่งราวใหก้บัตวัสนิคา้ใหช้วนนา่
ติดตาม สรรหาสนิคา้ที่แปลกใหม ่หรอืความคุม้คา่ของราคา ท าใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดและสรา้งก าไรได้ 
  5.2.3 จากผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธก์ารตลาดดจิิทลัดา้นการแนะน า/บอกตอ่สนิคา้ (Advocate) สง่ผลตอ่
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้/บรกิาร ดงันัน้นกัการตลาดควรมีช่องทางใหล้กูคา้ส าหรบัการรวีวิสนิคา้ผา่นทางสือ่ออนไลน ์เช่น  
เฟซบุ๊ก ไลน ์อินสตาแกรม ยทูปู ทวิตเตอร ์ในการสรา้งความประทบัใจ บอกเลา่ประสบการณห์รอืเรือ่งราวที่ไดร้บัจาก 
การไดใ้ชส้นิคา้/บรกิาร เพื่อใหก้ลบัมาซือ้สนิคา้/บรกิารซ า้ 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษา พฤติกรรมผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z และกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 4.0  
ที่สง่ผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในจงัหวดันนทบรุี พบวา่  
   6.1 สาเหตหุลกัในการเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z คือการมกีารสง่เสรมิการขายที่
นา่สนใจ และปัจจบุนันกัการตลาดก าลงัใหค้วามส าคญักบักลุม่ผูบ้รโิภคกลุม่นี ้ดว้ยพฤติกรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค
กลุม่นีช้อบทัง้รูปแบบออนไลนท์ี่ตอบสนองในเรื่องของความสะดวกสบาย และการซือ้สนิคา้รูปแบบออฟไลน ์(ไปซือ้ที่รา้น) 
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เพราะไดส้มัผสัสนิคา้จรงิก่อนการตดัสนิใจซือ้ท าใหเ้กิดความมั่นใจในตวัสนิคา้เพิ่มมากยิ่งขึน้ ดงันัน้การมีการสง่เสรมิการ
ขายที่นา่สนใจหลากหลาย เช่น สว่นลด ของแถม บตัรสะสมแตม้ ฯลฯ ทัง้สองช่องทางจะชว่ยสรา้งรายไดใ้หก้บั
ผูป้ระกอบการเพิม่มากขึน้ 

 6.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ที่ผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนั Z ใหค้วามคดิเห็นสงูสดุคือ ขัน้การคน้หาขอ้มลู 
(Information Search) เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุม่นีช้อบการคน้หาขอ้มลูของสนิคา้หรอืบรกิารตา่ง ๆ ทัง้รูปแบบผา่นสือ่
ออนไลน ์และแบบสอบถามที่รา้น หรอืคน้หาขอ้มลูจากผูใ้ช ้(รวีวิ) ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น Instagram/ Line/ YouTube/ 
Facebook เป็นตน้ ดงันัน้นกัการตลาดจงึควรใหค้วามใสใ่จในหวัขอ้ตา่ง ๆ เหลา่นี ้เช่น การมีพนกังานขายไวค้อยตอบ
ปัญหาหรอืขอ้สงสยัแก่ลกูคา้ มีแอดมินเพจของรา้นไวค้อยตอบค าถามใหก้บัลกูคา้ รวมตลอดถงึการรกัษามาตรฐานของ
สนิคา้และการบรกิาร เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคประทบัใจและรวีิวสนิคา้ สรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัทัง้ผลติภณัฑแ์ละธุรกิจ 

6.3 กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัดา้นความช่ืนชอบผลติภณัฑ ์(Appeal) สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้/
บรกิาร ดงันัน้นกัการตลาดควรเพิม่คลปิวีดีโอแนะน าสนิคา้ การสรา้งเรือ่งราวใหก้บัตวัสนิคา้ใหช้วนนา่ติดตาม สรรหาสนิคา้
ที่แปลกใหม ่หรอืความคุม้คา่ของราคา ท าใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดและสรา้งก าไรได ้

6.4 กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัดา้นการแนะน า/บอกตอ่สนิคา้ (Advocate) สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้/
บรกิาร ดงันัน้นกัการตลาดควรมชี่องทางใหล้กูคา้ส าหรบัการรวีิวสนิคา้ผา่นทางสือ่ออนไลน ์เช่น เฟซบุ๊ก ไลน ์อินสตาแกรม 
ยทูปู ทวิตเตอร ์ในการสรา้งความประทบัใจ บอกเลา่ประสบการณห์รอืเรือ่งราวที่ไดร้บัจากการไดใ้ชส้นิคา้/บรกิาร เพื่อให้
กลบัมาซือ้สนิคา้/บรกิารซ า้ 
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บทคัดย่อ 

 รายงานการสอบบญัชีที่มีคณุภาพ  ผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีการวางแผนการสอบบญัชีและปฏิบตัิงานสอบบญัชีให้
เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี  มีประสทิธิภาพและทนัตอ่เหตกุารณ ์สามารถตรวจสอบและวดัมลูคา่รายการทาง
บญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และขอ้มลูในงบการเงินปราศจากขอ้ผิดพลาดที่ขดัต่อขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระส าคญั  
ดงันัน้  การท าวิจยัในครัง้จึงมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบของการวางแผนงานสอบบญัชีที่มีต่อคณุภาพการ
สอบบญัชี  โดยเก็บรวมรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัชีภาษีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 145 คน  และใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือ โดยการสง่ทางไปรษณีย ์อีเมล ์ กรุ๊ปไลน ์  และโทรศพัท ์ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
ไดแ้ก่  การวิเคราะหส์หสมัพนัธพ์หคูณุและการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู  ผลการวิจยั  พบว่า การวางแผน
งานสอบบญัชี ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ  ดา้นการวิเคราะห์
เปรียบเทียบในเบือ้งตน้  ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั  ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีที่
ยอมรบัไดแ้ละความเสีย่งสืบเนื่อง  ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายในและการประเมินความเสี่ยง
จากการควบคมุ และดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการสอบบญัชีมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
ต่อคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม  ดงันัน้  ผลลพัธท์ี่ไดร้บัจากการวิจยัในครัง้นี ้ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งตระหนกั
และใหค้วามส าคญักบัพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการวางแผนการสอบบญัชีใหม้ีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและเทคโนโลยีน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานการสอบบญัชีที่ดี และสรา้งขอ้
ไดเ้ปรยีบในวิชาชีพสอบบญัชี  งานวิจยัในครัง้นีอ้าจจะมีประเด็นวิธีเก็บขอ้มลูเป็นขอ้จ ากดัในการวิจยั  
 
ค าส าคัญ :  การวางแผนงานสอบบญัชี  คณุภาพการสอบบญัชี  ผูส้อบบญัชีภาษีอากร       
 
 
 
 
______________________________ 
*    ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มหาวิทยาลยันครพนม 
*  Assistant Professor, Faculty of Industrial Technology, Nakhon Phanom University   
* Corresponding author E-mail: punyanut.itech@gmail.com 
 



ผลกระทบของการวางแผนงานสอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / ปุณยนุช ภู่ระหงษ์

129 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 66

2 
 

Abstract 
 For a qualified audit report, the auditors shall have an audit plan and perform the auditing by   
the auditing standards and shall have effective and timely capable of properly, completely examining, 
measuring the value of accounting transactions, and the information in the financial statements is devoid  
of any major falsification of facts. Therefore, the objectives of this research were to study the relationship 
and impact between audit planning and audit quality by utilized an instrument for data collection from 145 
tax auditors in the northeastern region through the questionnaire via post office, email, line group, and 
phone. Statistics used for data analysis included multiple correlation analysis, and multiple regression 
analysis are assigned as statistical techniques of this research. The result of this research showed the 
audit consideration, plant tour, initial comparative analysis, materiality, acceptable audit risk, and inherent 
risk, understanding of internal control system and control risk assessment, overall audit plan development 
or overall audit strategy, and audit program has a positive relationship and impact on the overall quality of 
the audit. Thus, the results of this research indicated that the tax auditors shall develop and improve the 
audit planning process to be appropriate and consistent with the changing business and technological  
environment, leading to quality audit performance. Therefore, the results obtained from this research 
showed that the tax auditors should have awareness and focus on developing and improving the audit 
planning process to make it appropriate and consistent with the changing of business and technological 
environments for leading to good audit performance and create advantages in the auditing profession.  
In this research, there might be issues of processing to collect data as limitation in doing research. 
 
Keywords :  Audit Planning, Audit Quality, Tax  Auditor 
 
1.  บทน า 
 ในปัจจบุนัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ทัง้จากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจโลก 

ความเจรญิกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการแขง่ขนัทางธุรกิจเพิ่มมากขึน้ สง่ผลกระทบใหอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งน าเทคโนโลยี
และเครือ่งจกัรตา่ง ๆ เขา้มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจมีการลงทนุเพิม่ขึน้ ขยายก าลงัการผลติจากธุรกิจ ขนาดเลก็เป็นธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยเฉพาะช่วงปีที่ผา่นมาจนถึงปัจจบุนัภายใตว้ิกฤตสถานการณ์ การแพรร่ะบาดของ 
COVID-19 เป็นสถานการณท์ี่ไมแ่นน่อน และไมป่กติ สง่ผลการกระทบตอ่วิถีชีวติ การท างาน การด าเนินชีวิตประจ าวนั 
วฏัจกัรการท างานประจ าวนัท่ีเป็นปกติและการท างานในระดบัองคก์รคอ่นขา้งมาก เป็นเหตใุหผู้ป้ระกอบการธุรกิจและ
ผูม้ีสว่นไดเ้สยีไมอ่าจลว่งรู ้หรอืคาดคะเนผลกระทบไดอ้ยา่งครบถว้น เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจตอ่เนื่องไปได้
แมว้า่จะอยูใ่นสถานการณค์บัขนั องคก์รจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงไปตามรูปแบบของธุรกิจและความตอ้งการ   
ของผูใ้ชข้อ้มลูทางการบญัชี ซึง่ไมใ่ชเ่ฉพาะเจา้ของกิจการอยา่งเดียวรวมไปถึงบคุคลภายนอกที่ตอ้งการใชข้อ้มลูทาง     
การบญัชีของกิจการ (ณฎัฐธิดา จินมอญ, 2559) การเปลีย่นแปลงดงักลา่วสง่ผลกระทบอยา่งมีสาระส าคญัตอ่ขอ้มลู      
เชิงเศรษฐกิจขององคก์รและการน าไปใชต้ดัสนิใจของผูใ้ชง้บการเงิน ดงันัน้ งานดา้นการสอบบญัชีจึงมีบทบาทส าคญั 
เขา้มาชว่ยสรา้งความเช่ือมั่นตอ่ผูใ้ชง้บการเงินวา่ การจดัท างบการเงินของกิจการเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทาง
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การเงิน และวดัมลูคา่รายการทางบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และขอ้มลูในงบการเงินปราศจากขอ้ผิดพลาดที่ขดัตอ่
ขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระส าคญั ซึง่เป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูส้อบบญัชีภาษีอากร  
 ผูส้อบบญัชีภาษีอากร เป็นวิชาชีพบญัชีหนึง่ทางดา้นการสอบบญัชีที่ไดร้บัการยอมรบั เนื่องจากคณุสมบตัิ
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งส าเรจ็การศกึษาไมต่  ่ากวา่ปรญิญาตรทีางการบญัชี หรอืประกาศนียบตัรทางการบญัชี  
ซึง่ส  านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนรบัรองเทียบเทา่ไมต่  ่ากวา่
ปรญิญาดงักลา่ว เป็นผูท้ี่ไดร้บัการขึน้ทะเบียนและไดร้บัใบอนญุาตเป็นผูส้อบบญัชีภาษีอากรจากอธิบดีกรมสรรพากร  
มีสทิธิในการตรวจสอบและรบัรองบญัชีเฉพาะหา้งหุน้สว่นนิติบคุคลขนาดเลก็ที่มีทนุไมเ่กิน 5 ลา้นบาท สนิทรพัยร์วม 
ไมเ่กิน 30 ลา้นบาท และรายไดร้วมไมเ่กิน 30 ลา้นบาท ผูส้อบบญัชีตอ้งใหค้วามส าคญัในการสอบบญัชี เพื่อใหก้าร
สอบบญัชีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การสอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชีมีความจ าเป็น       
ท่ีจะตอ้งใชเ้ครื่องมือหลาย ๆ  อย่างใชใ้นการตรวจสอบ คน้หาขอ้ผิดพลาด และขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้จากการจัดท า       
งบการเงิน เนื่องจาก ผูส้อบบญัชีปฏิบตัิหนา้ที่ตามวิชาชีพในการใหบ้รกิารลกูคา้ ยอ่มตอ้งมีการประเมินความเสีย่งใน 
การสอบบญัชีโดยจะมกีารวางแผนการสอบบญัชีเพื่อใหร้ะดบัความเสีย่งจากการตรวจสอบอยูใ่นระดบัท่ีผูส้อบบญัชี
ยอมรบัไดแ้ละสอดคลอ้งกบัผลจากการประเมินความเสีย่งสบืเนื่อง และความเสี่ยงจากการควบคมุภายในของกิจการ 
ที่ตรวจสอบ (TFAC, 2013 อา้งองิใน นนทวรรณ  ยมจินดา และคณะ,  2562) ผูส้อบบญัชีก็เป็นอีกอาชีพหนึง่ทีม่ีความ
ยากล าบากในการท างานเช่นเดียวกบัหลายสาขาอาชีพ ทัง้นี ้ผูส้อบบญัชีจะรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชีไดย้ากขึน้
เพราะตอ้งเวน้ระยะหา่ง หา้มรวมกลุม่ และการหลกีเลีย่งการสมัผสัสิง่ของตา่ง ๆ รวมถึงเอกสารหลกัฐาน (สภาวิชาชีพ
บญัชีในพระบรมราชปูถมัภ.์ 2564) สิง่ส  าคญัที่ชว่ยใหก้ารสอบบญัชีมีคณุภาพ  มคีวามนา่เช่ือถือ และมีประสทิธิภาพ
ไดน้ัน้คือ ขัน้ตอนการวางแผนการปฏิบตัิงานสอบบญัชี ความคิดในสิง่แปลกใหมแ่ละความสามารถเฉพาะอยา่งของ
ผูส้อบบญัชี (สมเดช โรจจนค์รุเีสถียร และคณะ, 2564) การวางแผนงานสอบบญัชีเป็นการก าหนดของเขตการปฏิบตัิงาน 
วิธีการ และเวลาทีจ่ะใชใ้นการตรวจสอบเพื่อรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชีอยา่งเพียงพอ และเหมะสม เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล การวางงานสอบบญัชีประกอบดว้ย  การพิจารณา
รบังานสอบบญัชี การรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ การวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้ การก าหนดระดบั
ความมีสาระส าคญั การประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีที่ยอมรบัไดแ้ละความเสีย่งสบืเนื่อง  การท าความเขา้ใจ 
ในระบบการควบคมุภายในและการประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ  และการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวม 
และแนวการสอบบญัชี (นิพนัธ ์เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรจีั่นเพชร, 2557) เพื่อใหง้านตรวจสอบบญัชีมีคณุภาพ 
 คณุภาพของงานสอบบญัชี เป็นการรายงานผลการด าเนินงานท่ีแสดงไวใ้นรายงานทางการเงินในลกัษณะ
ของการเป็นขอ้มลูที่มคีณุคา่ตอ่ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินโดยปราศจากขอ้ผิดพลาดทีเ่กิดจากความเสีย่งในการสอบบญัชี  
คณุภาพงานสอบบญัชีเป็นสิง่ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความสามารถในการปฏิบตัิงานในความรบัผิดชอบของผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ถา้หากผูส้อบบญัชีภาษีอากรมกีารปฏิบตัิงานเป็นอยา่งดี อาทิเช่น มี
การวางแผนการสอบบญัชีและการปฏิบตัิงานสอบบญัชีทีด่ีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี จะช่วยสนบัสนนุการ
ท างานตา่ง ๆ ในระดบัองคก์รไดด้ียิ่งขึน้ ตรงกนัขา้มถา้หากผูส้อบบญัชีมีการวางแผนการสอบบญัชี และการปฏิบตัิงาน
สอบบญัชีทีไ่มด่ี ท างานบกพรอ่งไมไ่ดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถความเช่ียวชาญอยา่งเตม็ที่ หรอืละเลยตอ่ขอ้ผิดพลาดที่
ตรวจพบสง่ผลใหง้บการเงินท่ีตรวจสอบมีขอ้ผิดพลาด หรอืกลา่วอีกนยัหนึง่วา่ขอ้ผิดพลาดในการตรวจสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชี (ทิพวรรณ ์ศิรมิาตร, 2555) ซึง่สามารถน ามาใชว้ดัคณุภาพของงานสอบบญัชีได ้คณุภาพของงานสอบ
บญัชีที่มีลกัษณะเชิงคณุภาพท่ีดี โดยประยกุตแ์นวคดิจากหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดตามมาตรฐานตรวจสอบบญัชี  
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ประกอบดว้ยความถกูตอ้ง ความเที่ยงธรรม ความชดัเจน ความกะทดัรดั ความสรา้งสรรค ์ความสมบรูณ ์และความทนักาล 
(นนัทวรรณ วงคไ์ชย, 2553) 
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ การวิจยันีจ้งึมวีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบผลกระทบการวางแผนงาน     
สอบบญัชีที่มีตอ่คณุภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อน าขอ้มลู 
ที่ไดร้บัจากการวจิยัไปพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการวางแผนการสอบบญัชีใหม้คีวามเหมาะสม  และสอดคลอ้ง 
กบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและเทคโนโลยี น าไปสูก่ารปฏิบตัิงานการสอบบญัชีอยา่งมคีณุภาพ 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี สามารถตรวจสอบและวดัมลูคา่รายการทางบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น  
และขอ้มลูในงบการเงินปราศจากขอ้ผิดพลาดที่ขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิอนัเป็นสาระส าคญั   
 
2. จุดประสงคข์องงานวิจัย  
 1.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนงานสอบบญัชีกบัคณุภาพการสอบบญัชีในเขต             
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 2.  เพื่อศกึษาผลกระทบของการวางแผนงานสอบบญัชีกบัคณุภาพการสอบบญัชีในเขต                       
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
 
3. กรอบแนวคิดของงานวิจัย  
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดก้ าหนดใหก้ารวางแผนงานสอบบญัชีเป็นตวัแปรอิสระ และคณุภาพการสอบ
บญัชี เป็นตวัแปรตาม ดงัภาพประกอบ 1   
 

ภาพประกอบ  1 
กรอบแนวคดิของผลกระทบของการวางแผนการสอบบัญชทีี่มีตอ่คุณภาพการสอบบัญช ี

 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนงานสอบบัญชี (PP) 
1. ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี (PA) 
2. ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ (PB) 
3. ดา้นการวิเคราะหเ์ปรยีบเทยีบในเบือ้งตน้ (PC) 
4. ดา้นการก าหนดระดบัความมสีาระส าคญั (PD) 
5. ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีที่ยอมรบัได ้
    และความเสีย่งสบืเนื่อง (PE) 
6. ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายใน 
    และการประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ (PF) 
7. ดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวม 
    และแนวการสอบบญัชี (PG) 
 

     คุณภาพการสอบบัญชี (AQ) 
1. ดา้นความถกูตอ้ง (QA) 
2. ดา้นความเที่ยงธรรม (QB) 
3. ดา้นความชดัเจน (QC)  
4. ดา้นความกะทดัรดั (QD) 
5. ดา้นความสรา้งสรรค ์(QE)  
6. ดา้นความสมบรูณ ์(QF) 
7. ดา้นความทนักาล (QG) 
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 1. การสอบบัญชี (Audit) 
      การสอบบญัชี หมายถงึ กระบวนการตรวจสอบสมดุบญัชี เอกสารประกอบการลงบญัชีและหลกัฐาน  
อื่น ๆ รวมทัง้ใชว้ิธีการตรวจสอบอื่นท่ีจ าเป็น โดยผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชีตามแนวทางปฏิบตัิงานท่ีวิชาชีพได้
ก าหนดเป็นมาตรฐานไวเ้พื่อท่ีผูส้อบบญัชีจะไดว้ินิจฉยัและแสดงความเห็นตอ่งบการเงินท่ีกิจการจดัท าขึน้ วา่แสดงให้
เห็นถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการโดยถกูตอ้งตามทีค่วร ตามหลกัการบญัชีที่รบัรองทั่วไปหรอืไม่
เพียงใด และงบการเงินดงักลา่วไดเ้ปิดเผยหรอืแสดงขอ้มลูที่จ าเป็นเพื่อใหผู้อ้า่นงบการเงินไดท้ราบอยา่งเพียงพอ
หรอืไม ่
 2. การวางแผนงานสอบบัญชี (Audit  Planning)   
     การวางแผนงานสอบบญัชี หมายถึง การก าหนดของเขตการปฏิบตัิงาน วิธีการ และเวลาที่จะใช ้
ในการตรวจสอบเพื่อรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชีอยา่งเพียงพอและเหมะสม ทัง้นี ้เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
การตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล (นิพนัธ ์เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรจีนัเพชร, 2557) 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี ้
  2.1 ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี (Audit Consideration) หมายถึง  การรวบรวมขอ้มลูและ
ประเมินความเสีย่งเบือ้งตน้ในการท่ีจะรบังานสอบบญัชีส าหรบัลกูคา้รายใหม ่หรอืลกูคา้รายเก่าและศกึษาท าความ
เขา้ใจในธุรกิจของลกูคา้ เพื่อใชป้ระกอบในการพิจารณารบังานสอบบญัชีของลกูคา้แตล่ะราย   
  2.2  ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ (Plant Tour) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มลู
เก่ียวกบัธุรกิจ และกิจการท่ีตรวจสอบไวใ้นแฟม้และปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัตามสภาวการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป 
ตลอดระยะเวลาที่ยงัตรวจสอบกิจการแหง่นัน้อยู่ซึง่จะช่วยใหผู้ส้อบบญัชีมีความรูค้วามเขา้ใจในระบบบญัชี และวิธี
ปฏิบตัิทางการบญัชีอนัจะเป็นประโยชนต์อ่การตรวจสอบ การรวบรวมเอกสารทางกฎหมายของลกูคา้ ท าใหผู้ส้อบ
บญัชีทราบถงึขอ้มลูที่ตอ้งเปิดเผยเพิ่มเติมในงบการเงิน การรวบรวมขอ้มลูยงัชว่ยใหผู้ส้อบบญัชีมคีวามรูค้วามเขา้ใจ 
ในธุรกิจของลกูคา้ เพื่อน ามาประเมินความเสีย่งสบืเนื่องของกิจการท่ีตรวจสอบ   
  2.3  ดา้นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้ (Initial Comparative Analysis) หมายถงึ การวิเคราะห์
อตัราสว่นแนวโนม้ตา่ง ๆ ที่ส  าคญัรวมทัง้การตรวจสอบผลของการเปลีย่นแปลง และความสมัพนัธต์า่ง ๆ ทีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีเ่ก่ียวขอ้งหรอืไมเ่ป็นไปตามที่คาดหมาย การวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบเบือ้งตน้ในช่วงการวางแผนการ
ตรวจสอบจะช่วยใหก้ารตรวจสอบเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และอาจท าใหท้ราบถึงรายการผิดปกติในงบการเงิน เช่น 
ผลการวิเคราะหเ์ปรยีบบญัชีลกูหนีข้องปีที่ตรวจสอบกบัยอดขายของปีก่อน เป็นตน้ 
  2.4  ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั (Materiality) หมายถึง เป็นการก าหนดระดบัความ     
ไมถ่กูตอ้งของรายการและขอ้มลูที่ผูส้อบบญัชียอมรบัได ้โดยผูส้อบบญัชีสามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินถกูตอ้ง
ตามควร แมว้า่จะพบความไมถ่กูตอ้งของรายการและขอ้มลูในงบการเงิน หรอืการแสดงขอ้มลูที่ขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิ       
ซึง่มิไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ข 
  2.5  ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีทีย่อมรบัไดแ้ละความเสีย่งสบืเนื่อง (Acceptable 
Audit Risk and Inherent Risk) หมายถึง การประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีทีย่อมรบัไดแ้ละความเสีย่งสบืเนือ่ง
ก่อนการตรวจสอบ โดยท าความเขา้ใจกิจการ สภาพแวดลอ้มของกิจการเก่ียวกบัขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ปัจจยัภายนอก 
เช่น สภาพเศรษฐกิจ อตัราดอกเบีย้ เงินเฟอ้ การด าเนินธุรกิจ การลงทนุ โครงสรา้งของกิจการ การเลอืกใชน้โยบาย
บญัชี เป็นตน้  
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  2.6  ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายในและการประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ  
(Understanding of Internal Control System and Control Risk Assessment) หมายถงึ การท าความเขา้ใจระบบ
บญัชีและการควบคมุภายใน เพือ่ก าหนดและเขา้ใจเก่ียวกบัประเภทของรายการท่ีส าคญัในการด าเนินงานของกิจการ  
กระบวนการรายงานทางการเงินและทางบญัชี  และองคป์ระกอบของการควบคมุภายใน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของ 
การควบคมุ ควรประเมินความเสี่ยงกิจกรรมการควบคมุ ระบบขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สารตลอดจนระบบการ
ติดตามและประเมินผล และประเมินความเสีย่งจากการควบคมุในเบือ้งตน้วา่  กิจการมีระบบการควบคมุภายในท่ีมี
ประสทิธิภาพเพียงพอท่ีจะเช่ือถือไดแ้ละสามารถใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบตัิงานสอบบญัชีไดห้รอืไม ่
  2.7  ดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมหรอืกลยทุธก์ารสอบบญัชีโดยรวมและแนวการสอบ
บญัชี (Overall Audit Plan Development or Overall Audit Strategy and Audit Program) หมายถงึ แผนงานท่ีมีไว้
เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานสอบบญัชีมปีระสทิธิผล ช่วยใหแ้นใ่จวา่มกีารพิจารณาเรือ่งที่ส  าคญัอยา่งเหมาะสมท าใหง้าน
ตรวจสอบเสรจ็อยา่งรวดเรว็ เป็นการบนัทกึขอ้มลูที่ส  าคญั ๆ ซึง่เป็นประโยชนต์อ่การตรวจสอบไวใ้นกลยทุธ ์การสอบ
บญัชีโดยรวม และการปรบัแผนการตรวจสอบและจดัท าแนวการสอบบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัผลจากการประเมินความ
เสีย่ง เพื่อการจดัท าแนวการสอบบญัชี  
 3.  คุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality)   
                       คณุภาพการสอบบญัชี หมายถึง การรายงานผลการด าเนินงานท่ีแสดงไวใ้นรายงานทางการเงินใน
ลกัษณะของการเป็นขอ้มลูที่มีคณุคา่ตอ่ผูใ้ชร้ายงานทางการเงินโดยปราศจากขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากความเสีย่งใน   
การสอบบญัชี สามารถน ามาใชว้ดัคณุภาพของงานสอบบญัชีที่มลีกัษณะเชิงคณุภาพท่ีดี โดยประยกุตแ์นวคิดจาก
หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบบญัชี (นนัทวรรณ  วงคไ์ชย, 2553) ประกอบดว้ย  
  3.1  ดา้นความถกูตอ้ง (Accuracy) หมายถงึ การไมเ่กิดขอ้ผิดพลาด บิดเบือนและเป็นไปตามความจรงิ
ที่เก่ียวขอ้ง ความถกูตอ้งขอ้ความทกุประโยค ตวัเลข ทีไ่ดร้วบรวม ประเมิน และสรุปน าเสนออยา่งระมดัระวงัและ
แมน่ย าแลว้  
  3.2  ดา้นความเที่ยงธรรม (Objectiveness) หมายถึง การสือ่สารที่ถกูตอ้งตามควรไมล่  าเอยีง ทัง้จาก
ทศันคติและผลการประเมินที่เป็นกลาง โดยพจิารณาจากความจรงิและสถานการณร์อบดา้นแลว้การสงัเกตการณ์  
การสรุป และการเสนอแนะที่ไดม้าจากการกระท าที่ปราศจากอคต ิล าเอียง ไมม่ีผลประโยชนส์ว่นตวัหรอืไมอ่ยูภ่ายใต้
อิทธิพลของผูอ้ื่น 
  3.3  ดา้นความชดัเจน (Clearness) หมายถงึ ความสามารถในการสือ่ความใหผู้อ้า่นรายงานเขา้ใจ 
แสดงล าดบัความเป็นเหตเุป็นผล การหลกีเลีย่งการใชภ้าษาทางวชิาการท่ีไมจ่ าเป็น หากจ าเป็นตอ้งใชศ้พัทเ์ทคนคิตอ้ง
มีค  าอธิบายหรอืนิยามศพัทท์ี่ใช ้ 

  3.4  ดา้นความกะทดัรดั (Conciseness) หมายถึง การสือ่สารตรงประเด็น ไมอ่อ้มคอม การตดัทอน
ขอ้ความฟุ่ มเฟือยที่ไมจ่ าเป็นออกไป แตย่งัคงตอ้งรกัษาความตอ่เนื่องของแนวคิดที่รายงานไวต้ลอดจนความถกูตอ้ง
ของการใชภ้าษาเพื่อใหผู้อ้า่นเขา้ใจและใชเ้วลานอ้ย 
  3.5 ดา้นความสรา้งสรรค ์(Creation) หมายถึง การสือ่สารท่ีชว่ยและจงูใจใหผู้ป้ฏิบตัิงาน และองคก์าร 
มีการปรบัปรุงในสิง่ที่จ าเป็น โดยเนือ้หาควรเป็นประโยชนใ์หบ้รรยากาศเชิงบวก และมีความหมายตอ่การบรรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์าร 
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  3.6  ดา้นความสมบรูณ ์(Completion) หมายถึง การเสนอรายงานท่ีครบถว้นสมบรูณ ์ หมายถึง       
การไมข่าดสารสนเทศที่ส  าคญัตอ่ผูอ้า่นท่ีเป็นเปา้หมาย ประกอบดว้ย สารสนเทศและขอ้สงัเกตที่สนบัสนนุขอ้สรุป  
และขอ้แนะน าที่เพยีงพอ 
  3.7 ดา้นความทนักาล (Timeliness) หมายถงึ การเสนอรายงานตอ้งกระท าภายในเวลาที่ดีให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีโอกาสแกไ้ข การเสนอผลการตรวจไมค่วรลา่ชา้และควรท าในระดบัดว่นเพื่อชว่ยใหก้ารแกไ้ขมีประสทิธิผล  
 จากการทบทวนทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่การวางแผนงานสอบบญัชีมี
ผลตอ่คณุภาพการสอบบญัชี ดงันัน้ จึงตัง้เป็นสมมตุิฐานการวิจยัได ้ดงันี ้
 H1  :  การวางแผนงานสอบบญัชี  ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ        
เชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม 
 H2  :  การวางแผนงานสอบบญัชี  ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม 
 H3  :  การวางแผนงานสอบบญัชี  ดา้นการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม 
 H4  :  การวางแผนงานสอบบญัชี  ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 
เชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม 
 H5  :  การวางแผนงานสอบบญัชี  ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีที่ยอมรบัไดแ้ละความเสีย่ง
สบืเนื่อง  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม 
 H6  :  การวางแผนงานสอบบญัชี  ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายในและการประเมินความ
เสีย่งจากการควบคมุ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม 
 H7  :  การวางแผนงานสอบบญัชี  ดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมและแนวการสอบบญัชี          
มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม 
 
4.  วิธีการวิจัย 
 4.1  ประชากรกลุ่มตัวอยา่ง 

          ประชากรกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
จ านวน 216 คน (กรมสรรพากร, 2564) ซึง่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูในระหวา่งวนัท่ี 6 สงิหาคม 2564 ถึง วนัท่ี 6 
ตลุาคม 2564 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการสง่ทางไปรษณีย ์ อีเมล ์กรุป๊ไลน ์และโทรศพัท ์  ไดร้บั
แบบสอบถามทัง้สิน้ 145 ฉบบั มคีวามสมบรูณท์ัง้สิน้ 145 ฉบบั ซึง่มีอตัราผลตอบกลบัคิดเป็นรอ้ยละ 67.13  ซึง่
สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดน้ าเสนอวา่ การสง่แบบสอบถาม ตอ้งมีอตัราตอบกลบัอยา่งนอ้ย 
รอ้ยละ 20 จึงเป็นท่ียอมรบัไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งมีจ านวนเพียงพอท่ีจะใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ซึง่สามารถแสดงจ านวน
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งและจ านวนผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือที่แบบสอบถาม จ าแนกตาม
จงัหวดั ดงัตาราง  1 
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ตาราง 1   จ านวนประชากรกลุม่ตวัอยา่งและจ านวนผูต้อบแบบสอบถามของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต 
   ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามจงัหวดั 

จังหวดั ประชากร 
กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

ร้อยละ จ านวนแบบสอบถาม
ที่ตอบกลับ (คน) 

ร้อยละ 

กาฬสนิธุ ์ 6 2.78 4 2.76 
ขอนแก่น 35 16.20 26 17.93 
นครพนม 10 4.63 8 5.52 
นครราชสมีา 42 19.44 33 22.76 
บงึกาฬ 1 0.46 0 0.00 
บรุรีมัย ์ 8 3.70 3 2.07 
มหาสารคาม 8 3.70 2 1.38 
มกุดาหาร 4 1.85 2 1.38 
ยโสธร 7 3.24 4 2.76 
รอ้ยเอ็ด 6 2.78 2 1.38 
เลย 8 3.70 5 3.45 
ศรสีะเกษ 6 2.78 4 2.76 
สกลนคร 7 3.24 3 2.07 
สรุนิทร ์ 9 4.17 5 3.45 
หนองคาย 1 0.46 0 0.00 
หนองบวัล าภ ู 2 0.93 1 0.69 
อ านาจเจรญิ 2 0.93 1 0.69 
อดุรธานี 30 13.89 24 16.55 
อบุลราชธานี 24 11.12 18 12.40 

รวม 216 100.00 145 100.00 
 
 4.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
   เครือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สรา้งขขึน้จากทฤษฎี หลกัการ  
และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการวางแผนงานสอบบญัชีและคณุภาพการสอบบญัชี โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
                  ตอนที่  1  ขอ้มลูทั่วไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากร เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 6 ขอ้  
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างานดา้นสอบบญัชี  รายไดส้ทุธิเฉลีย่ตอ่เดือน  
และประสบการณก์ารท างานในดา้นอื่น ๆ 
  ตอนที่  2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวางแผนงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขต            
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน  22  ขอ้          
โดยครอบคลมุเนือ้หาการวางแผนงานสอบบญัชี 7 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี จ านวน      
3  ขอ้  ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ  จ านวน  4 ขอ้  ดา้นการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้  
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จ านวน  3 ขอ้  ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั จ านวน  3  ขอ้  ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชี
ที่ยอมรบัไดแ้ละความเสีย่งสบืเนือ่ง จ านวน  3  ขอ้  ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายใน  และการ
ประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ จ านวน  3  ขอ้  และดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมและแนวการสอบ
บญัชี จ านวน 3 ขอ้ 
                        ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 24 ขอ้          
โดยครอบคลมุเนือ้หาคณุภาพการสอบบญัชี 7 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้นความถกูตอ้ง จ านวน  3  ขอ้  ดา้นความเที่ยง
ธรรม  จ านวน 3  ขอ้  ดา้นความชดัเจน จ านวน  4 ขอ้  ดา้นความกะทดัรดั จ านวน 3  ขอ้  ดา้นความสรา้งสรรค ์ 
จ านวน  4  ขอ้  ดา้นความสมบรูณ ์ จ านวน  3 ขอ้  และดา้นความทนักาล  จ านวน 4 ขอ้ 
 4.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
   ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discrimination Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation (บญุชม ศรสีะอาด, 2545) ซึง่การวางแผนงานสอบบญัชี  ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r)  อยู่
ระหวา่ง  0.521-0.933 และคณุภาพการสอบบญัชี ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.522 - 0.922 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552) ไดเ้สนอเกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนก มีคา่มากกวา่ 0.40 ขึน้ไป ถือวา่แบบสอบถาม
มีคณุภาพ สามารถน ามาใชเ้ก็บขอ้มลูเพื่อท าวิจยัได ้ และการหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test ) 
โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alhpa Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การวางแผนงานสอบบญัชี  
ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง  0.738-0.955  และคณุภาพการสอบบญัชี ไดค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง  
0.711-0.928  ซึง่เป็นคา่ที่ Hair, Black, และ Anderson (2006) ไดเ้สนอวา่  คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือที่มีคา่เกิน 
0.70 ขึน้ไป แสดงวา่แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือทีม่ีคณุภาพน ามาใชเ้ก็บขอ้มลูเพื่อท าวจิยัได ้ ดงัตาราง  2   
 
ตาราง  2   คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปรอิสระ ค่าอ านาจจ าแนก 
เป็นรายข้อ 

ค่าความเชื่อม่ัน 

การวางแผนงานสอบบัญช ี   
1.  ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี  0.922-0.933 0.955 
2.  ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ 0.894-0.925 0.934 
3   ดา้นการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้ 0.695-0.927 0.847 
4.  ดา้นการก าหนดระดบัความมสีาระส าคญั 0.823-0.920 0.903 
5.  ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชี 
     ที่ยอมรบัไดแ้ละความเสีย่งสบืเนื่อง 

0.521-0.739 0.738 

6.  ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุ 
     ภายในและการประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ 

0.845-0.893 0.906 

7.  ดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวม 
     และแนวการสอบบญัชี 

0.844-0.896 0.914 
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ตาราง  2   คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (ตอ่) 

ตัวแปรตาม ค่าอ านาจจ าแนก 
เป็นรายข้อ 

ค่าความเชื่อม่ัน 

คุณภาพการสอบบัญช ี   
1.  ดา้นความถกูตอ้ง    0.522-0.806 0.711 
2.  ดา้นความเที่ยงธรรม   0.872-0.922 0.928 
3.  ดา้นความชดัเจน   0.727-0.849 0.813 
4.  ดา้นความกะทดัรดั 0.655-0.714 0.773 
5.  ดา้นความสรา้งสรรค ์  0.860-0.901 0.899 
6.  ดา้นความสมบรูณ ์   0.794-0.884 0.883 
7.  ดา้นความทนักาล   0.687-0.739 0.770 

 
 4.4  สถติิที่ใช้ในการวิจัย 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการทดสอบคณุลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ การทดสอบ 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติ  
ที่ใชใ้นการตรวจสอบสมมตุิฐาน ไดแ้ก่  การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple  Correlation Analysis)        
การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ซึง่เขียนสมการได ้ดงันี ้

 สมการ  AQ   = β0+ β1PA + β2PB + β3PC + β4PD + β5PE + β6PF + β7PG +      
       

เมื่อ    AQ    แทน  คณุภาพการสอบบญัชี 
            PA      แทน  การวางแผนงานสอบบญัชี ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี 

    PB      แทน  การวางแผนงานสอบบญัชี ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ 
    PC      แทน  การวางแผนงานสอบบญัชี ดา้นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้ 
    PD   แทน  การวางแผนงานสอบบญัชี  ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั 
    PE      แทน  การวางแผนงานสอบบญัชี ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชี 
             ที่ยอมรบัไดแ้ละความเสีย่งสบืเนือ่ง 
    PF     แทน  การวางแผนงานสอบบญัชี ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายใน  
      และการประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ     

   PG     แทน  การวางแผนงานสอบบญัชี ดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวม 
       และแนวการสอบบญัชี 

         แทน   คา่ความคลาดเคลือ่น 
         
5.  ผลลัพธก์ารวิจัยและอภปิรายผล 
 1.  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของขอ้มลูทั่วไปของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
ที่ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 61.40  มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มากที่สดุ  คิดเป็นรอ้ยละ 
58.60 รองลงมามีอายมุากกวา่  51 ปีขึน้ไป คิดเป็น รอ้ยละ  28.30  จบการศกึษาระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
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มากที่สดุ  คิดเป็นรอ้ยละ 51.70  รองลงมาคือ  จบการศกึษาระดบัการศกึษาปรญิญาตรคีิดเป็น รอ้ยละ 41.30 
ประสบการณใ์นการท างานดา้นสอบบญัชี นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 5 ปี มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ  31.00  รองลงมาคือ       
มีประสบการณใ์นการท างานดา้นสอบบญัชี  มากกวา่15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ  27.60  มีรายไดส้ทุธิเฉลีย่ต่อเดือน  
30,001 – 60,000 บาท มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 34.50 รองลงมา  มีรายไดส้ทุธิเฉลีย่ตอ่เดือน มากกวา่ 90,000  บาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.90  และมีประสบการณก์ารท างานในดา้นรบัท าบญัชี มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 57.20  รองลงมา   
มีประสบการณก์ารท างานในดา้นอื่น ๆ มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 26.90  

2. ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระหวา่งการวางแผนงานสอบบญัชีกบัคณุภาพการสอบบญัชี โดยรวม 
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัตาราง  3 
 
ตาราง  3   การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการวางแผนงานสอบบญัชีกบัคณุภาพการสอบบญัชี โดยรวม 
  ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

ตัวแปร AQ PA PB PC PD PE PF PG VIFS 
X 4.09 4.48 4.34 4.03 4.15 3.95 3.78 4.25  

S.D 0.50 0.55 0.60 0.70 0.65 0.59 0.74 0.58  
AQ - 0.727* 0.787* 0.799* 0.770* 0.752* 0.738* 0.684*  
PA  - 0.710* 0.534* 0.593* 0.538* 0.438* 0.602* 2.363 
PB   - 0.627* 0.612* 0.576* 0.545* 0.638* 2.784 
PC    - 0.704* 0.678* 0.646** 0.519* 2.697 
PD     - 0.626* 0.652* 0.496* 2.610 
PE      - 0.670* 0.514* 2.466 
PF       - 0.366* 2.338 
PG        - 1.942 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง  3  พบวา่ ตวัแปรอิสระการวางแผนงานสอบบญัชีแตล่ะดา้นมคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่อาจเกิด
ปัญหา Multicollinearity  ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity  โดยใช ้ VIFs  ปรากฎวา่คา่  VIFs ของ     
ตวัแปรอิสระการวางแผนงานสอบบญัชี  มีคา่ตัง้แต ่1.942-2.784  ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10  แสดงวา่  ตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธก์นัแตไ่มม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระการวางแผนงานสอบบญัชีในแตล่ะดา้น  พบวา่  
มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามคณุภาพการสอบบญัชี โดยรวม (AQ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  โดยมี    
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.684 – 0.799 จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและสรา้ง
ตารางสมการพยากรณค์า่การบรรลเุปา้หมายขององคก์ร  โดยรวม (AQ)  ดงันี ้
 AQ = 0.283 + 0.143PA  + 0.145PB +  0.153PC +0.094PD +  0.094PE + 0.146PF + 0.143PG 
 
 ซึง่จากสมการท่ีไดน้ีส้ามารถพยากรณค์ณุภาพการสอบบญัชี  (AQ) ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.05  (F = 141.280 ; p = 0.000) และอ านาจในการพยากรณส์มการการวจิยั (Adj R 2) เทา่กบั 0.872 (ตาราง 3)   
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เมื่อน าไปทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระการวางแผนงานสอบบญัชีแตล่ะดา้นกบัตวัแปรตามคณุภาพ    
การสอบบญัชี (AQ) ปรากฏผลดงัตาราง  4    
 

 3. ผลการทดสอบผลกระทบของการวางแผนงานสอบบญัชีกบัคณุภาพการสอบบญัชี   โดยรวม 
ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงัตาราง  4   
 
ตาราง  4   การทดสอบผลกระทบของการวางแผนงานสอบบญัชีกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม  
 ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

การวางแผนงานสอบบัญช ี

คุณภาพการสอบบัญชี โดยรวม 
(AQ) t p-value 

สัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย 
ความคลาดเลือ่น

มาตรฐาน 
คา่คงที่ (a) 0.283 0.133 2.122 0.036* 
ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี (PA) 0.143 0.041 3.468 0.001* 
ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธรุกิจที่ตรวจสอบ (PB) 0.145 0.041 3.504 0.001* 
ดา้นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในเบือ้งตน้ (PC) 0.153 0.035 4.377 0.000* 
ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั (PD) 0.094 0.036 2.571 0.011* 
ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีที่ยอมรบัได ้

    และความเสีย่งสบืเนื่อง (PE) 
0.094 0.039 2.392 0.018* 

ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายในและ 

    การประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ (PF) 
0.146 0.031 4.786 .000* 

ดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมและแนวการ 

    สอบบญัชี (PG) 
0.143 0.036 4.023 .000* 

R = 0.937, R2 = 0.878, Adj R2 = 0.872, SEest= 0.17740,  F= 141.280, p =0.000 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
 
 จากตาราง 4  พบวา่ การวางแผนงานสอบบญัชี  ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี (PA) ดา้นการรวบรวม
ขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ (PB) ดา้นการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้ (PC) ดา้นการก าหนดระดบัความมี
สาระส าคญั (PD) ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีทีย่อมรบัได ้และความเสีย่งสบืเนื่อง (PE) ดา้นการท า
ความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายในและการประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ (PF) และดา้นการพฒันาแผนการ
สอบบญัชีโดยรวมและแนวการสอบบญัชี  (PG) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพการสอบบญัชี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 การวางแผนงานสอบบญัชี (AQ) ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี (PA) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกตอ่คณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม (β = 0.143, p < 0.05 ) เนื่องจาก การพิจารณารบังานสอบบญัชีเป็นสิง่
ส  าคญัในการเริม่ตน้ปฏิบตัิงาน  เพื่อใหก้ระบวนการปฏิบตัิงานตรวจสอบในล าดบัตอ่ไปมีความเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพโดยจะตอ้งศกึษาและรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ ที่เก่ียวกบัลกูคา้ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งน ามาวเิคราะห ์
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เพื่อใชป้ระกอบการการพิจารณารบังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กะลนิทิพย ์ ฮกฮิน้ (2560) พบวา่ ความพยายามใน
การวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยายามในการพิจารณารบังานสอบบญัชี สง่ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ
ในการสอบบญัชี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพร์วี ยามะเทวนั (2558) พบวา่ กระบวนการการสอบบญัชีที่ดี  
ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม เนื่องจาก
การพิจารณาเลอืกรบังานสอบบญัชีมีความส าคญัตอ่ผูส้อบบญัชี เนื่องจากการรบังานตรวจสอบกิจการมีความเสีย่งสงู 
หรอืกิจการท่ีผูบ้รหิารมีเจตนาไมส่จุรติ ยอ่มท าใหผู้ส้อบบญัชีมีความยากล าบากในการตรวจสอบ และอาจตรวจไมพ่บ
ขอ้ผิดพลาด ซึง่อาจสง่ผลใหผู้ส้อบบญัชีถกูฟอ้งรอ้งจากผูใ้ชง้บการเงิน หรอือาจท าใหห้นว่ยงานก ากบัดแูลมีความสงสยั
ในการปฏิบตังิานของผูส้อบบญัชีได ้ ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมตฐิานท่ี  H1 
 การวางแผนงานสอบบญัชี (AQ) ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธรุกิจที่ตรวจสอบ (PB) มีความสมัพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม (β = 0.145, p < 0.05) เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอ้มลู
เก่ียวกบัธุรกิจ และกิจการท่ีตรวจสอบไวใ้นแฟม้และปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจบุนัตามสภาวการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป 
ตลอดระยะเวลาที่ยงัตรวจสอบกิจการแหง่นัน้อยูซ่ึง่จะช่วยใหผู้ส้อบบญัชีมีความรูค้วามเขา้ใจในระบบบญัชี และวิธี
ปฏิบตัิทางการบญัชีอนัจะเป็นประโยชนต์อ่การตรวจสอบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรญัญา บญุขวญั (2560) พบวา่ 
ความพยายามในการสอบบญัชี ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธรุกิจที่ตรวจสอบ มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบ 
เชิงบวกกบัผลลพัธใ์นการสอบบญัชี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพร์วี ยามะเทวนั (2558) พบวา่ กระบวนการ 
การสอบบญัชีที่ดี ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธุรกิจของลกูคา้ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัคณุภาพ
การสอบบญัชีโดยรวม เนื่องจากในการปฏิบตัิงานสอบบญัชีผูส้อบบญัชีควรมีหรอืไดร้บัความรูเ้ก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ
อยา่งเพียงพอท่ีจะท าใหส้ามารถระบแุละเขา้ใจรายการบญัชีและวิธีปฏิบตัิงาน ซึง่ผูส้อบบญัชีเห็นวา่อาจมีผลกระทบ 
ที่ส  าคญัตอ่งบการเงิน หรอืตอ่การปฏิบตัิงานตรวจสอบ หรอืตอ่การแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชี ดงันัน้ จึงยอมรบั
สมมติฐานท่ี  H2 
 การวางแผนงานสอบบญัชี (AQ) ดา้นการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้ (PC) มคีวามสมัพนัธ ์ และ
ผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม (β = 0.153, p < 0.05) เนื่องจากการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบ
เบือ้งตน้เป็นการรวบรวมหลกัฐานการตรวจสอบโดยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มลูทางการเงิน และขอ้มลูอื่น 
ที่ไมใ่ช่ขอ้มลูทางการเงินวา่เป็นไปตามที่คาดหมายไวห้รอืไม ่โดยใชอ้ตัราสว่นแนวโนม้การทดสอบความสมเหตสุมผล 
ตลอดจนการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความสมัพนัธท์ี่ไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง การวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบในช่วง
การวางแผนการตรวจสอบจะช่วยใหก้ารตรวจสอบเป็นไปอยา่งมปีระสทิธิภาพ และอาจท าใหท้ราบถึงรายการผิดปกติ
ในงบการเงิน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรญัญา บญุขวญั (2560) พบวา่ ความพยายามในการสอบบญัชีดา้นการ
เปรยีบเทียบเบือ้งตน้ มคีวามสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกบัผลลพัธใ์นการสอบบญัชี ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ H3 
 การวางแผนงานสอบบญัชี (AQ) ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั (PD) มีความสมัพนัธ ์และ
ผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพการสอบบญัชี โดยรวม (β = 0.094, p < 0.05) เนื่องจากการก าหนดระดบัความ 
ไมถ่กูตอ้งของรายการและขอ้มลูที่ผูส้อบบญัชียอมรบัไดช้่วยใหผู้ส้อบบญัชีสามารถแสดงความเหน็ตอ่งบการเงิน 
ถกูตอ้งตามควร แมว้า่จะพบความไมถ่กูตอ้งของรายการและขอ้มลูในงบการเงิน หรอืการแสดงขอ้มลูที่ขดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิ 
ซึง่มิไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ข  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กะลนิทิพย ์ ฮกฮิน้ (2560) พบวา่ ความพยายามในการวางแผน 
การสอบบญัชี ดา้นความพยายามในการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั สง่ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพใน
การสอบบญัชี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มงคลรตัน ์ สายเย็น (2556) พบวา่ การวางแผนการสอบบญัชีเชิงกลยทุธ ์
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ดา้นการประเมินระดบัความมีสาระส าคญั มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบตังิาน  ดา้นการบรรลุ
เปา้หมาย และดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี  H4 
 การวางแผนงานสอบบญัชี (AQ) ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีที่ยอมรบัได ้และความเสีย่ง
สบืเนื่อง (PE) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม (β = 0.094, p < 0.05)  
เนื่องจาก มาตรฐานการสอบบญัชีของไทยและมาตรฐานการสอบบญัชีสากลไดก้ าหนดใหผู้ส้อบบญัชีปฏิบตัิงาน    
สอบบญัชีดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบและใหม้กีารวางแผนการตรวจสอบใหร้ดักมุและมีประสทิธิภาพ ผูส้อบบญัชี  
จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาความเสีย่งตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงานสอบบญัชี การวเิคราะหค์วามเสีย่ง  และ 
ตอ้งวางแผนและปฏิบตัิงานตรวจสอบตามความเหมาะสมกบัความเสีย่งนัน้ ๆ ท าใหผู้ส้อบบญัชีมีขอ้มลูเพียงพอ 
ตอ่การแสดงความเห็นวา่รายงานทางการเงินแสดงขอ้มลูที่เช่ือถือไดห้รอืไมแ่ละเพื่อประโยชนส์งูสดุตอ่ผูใ้ชง้บการเงิน     
ซึง่ผูส้อบบญัชีที่มีประสบการณแ์ละความช านาญยอ่มตระหนกัดีวา่การสอบบญัชีนัน้มีความเสีย่งและจะตอ้งมี       
การประเมินความเสีย่งการสอบบญัชี และการท าความเขา้ใจระบบบญัชีและระบบการควบคมุภายในนัน้เสยีก่อน  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทวรรณ  ยมจินดา  และคณะ (2562) พบวา่ ความเสีย่งในการสอบบญัชี ความเสีย่ง 
ในการรายงานและความเช่ียวชาญของผูส้อบบญัชี องคป์ระกอบทัง้สามซึง่เป็นตวัแทนของความเสีย่งในการแสดง
ความเห็นตอ่งบการเงินของผูส้อบบญัชีมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการออกรายงานของผูส้อบบญัชีอยา่งมี
นยัส าคญั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพร์วี ยามะเทวนั (2558) พบวา่ การประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก โดยรวม ดา้นความกะทดัรดัและดา้นความสมบรูณ ์ เนื่องจากในการประเมิน
ความเสีย่งจากการสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีจะใชผ้ลจากการประเมินความเสีย่งในการก าหนดลกัษณะ ระยะเวลา
และขอบเขตของวิธีการตรวจสอบเนือ้หาสาระที่จ าเป็น เพื่อท่ีจะลดความเสีย่งของการสอบบญัชีใหอ้ยูใ่นระดบัต ่า
พอท่ีจะยอมรบัได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  บหุลนั ศรมีลู (2556) พบวา่ ผูส้อบบญัชีมีความเห็นวา่มาตรฐาน 
การปฏิบตัิงานการสอบบญัชีดา้นความเสีย่งในการสอบบญัชี จะสง่ผลใหเ้กิดความส าเรจ็ในการสอบบญัชีในทกุ ๆ ดา้น 
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี  H5 
 การวางแผนงานสอบบญัชี (AQ) ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายในและการประเมิน  
ความเสีย่งจากการควบคมุ (PF) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพการสอบบญัชี  โดยรวม (β = 
0.146, p < 0.05) เนื่องจาก ความเสีย่งที่ระบบบญัชีหรอืระบบการควบคมุภายในไมส่ามารถปอ้งกนั หรอืตรวจพบและ
แกไ้ขการแสดงขอ้มลูที่ขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิไดอ้ยา่งทนัเวลา การประเมินความเสีย่งจากระบบการควบคมุ ตอ้งอาศยัความ
เขา้ใจของผูส้อบบญัชีที่มีตอ่ระบบการควบคมุภายในของกิจการท่ีตรวจสอบ รวมถึงการท าความเขา้ใจในจดุแขง็และ
จดุออ่นของการควบคมุที่มีอยู ่ชนิดของขอ้ผิดพลาด ดงันัน้ ผูส้อบบญัชีจึงควรประเมินความเสีย่งจากการควบคมุของ
กิจการวา่มีการจดัระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสม และพยายามจดัการความเสีย่งจากการควบคมุใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
ยอมรบัได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนทวรรณ  ยมจินดา และคณะ (2562) พบวา่ ความเสีย่งในการสอบบญัชี ความ
เสีย่งในการรายงานและความเช่ียวชาญของผูส้อบบญัชี  องคป์ระกอบทัง้สาม  ซึง่เป็นตวัแทนของความเสีย่งในการ
แสดงความเห็นตอ่งบการเงินของผูส้อบบญัชีมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการออกรายงานของผูส้อบบญัชีอยา่งมี
นยัส าคญั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์แสงสวา่ง (2555) พบวา่ ความเสีย่งในการสอบบญัชี การประมิน
ระบบการควบคมุภายในเบือ้งตน้วา่มีความเหมาะสมหรอืไม ่ท าใหท้ราบถึงจดุออ่นหรอืขอ้บกพรอ่งของระบบการ
ควบคมุภายใน เพื่อจะช่วยใหผู้ส้อบบญัชีสามารถตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นตอ่งบการเงินไดอ้ยา่งมเีหตุผล  
ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี  H6 
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   การวางแผนงานสอบบญัชี (AQ) ดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมและแนวการสอบบญัชีที่มีผล
ตอ่คณุภาพการสอบบญัชี (PG) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม (β = 0.143, 
p < 0.05) เนื่องจาก การพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมเป็นแผนงานท่ีมีไวเ้พื่อใหก้ารปฏิบตัิงานสอบบญัชีมี
ประสทิธิผล ช่วยใหแ้นใ่จวา่มกีารพิจารณาเรือ่งที่ส  าคญัอยา่งเหมาะสม ท าใหง้านตรวจสอบเสรจ็อยา่งรวดเรว็ ผูส้อบ
บญัชีจะบนัทกึขอ้มลูที่ส  าคญั ๆ ซึง่เป็นประโยชนต์อ่การตรวจสอบไวใ้นกลยทุธก์ารสอบบญัชีโดยรวม และควรปรบั
แผนการตรวจสอบและจดัท าแนวการสอบบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัผลจากการประเมินความเสีย่ง  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กะลนิทิพย ์ฮกฮิน้ (2560) พบวา่ ความพยายามใน การวางแผนการสอบบญัชี ดา้นความพยามในการพฒันา
แผนการสอบบญัชีและแนวทางการสอบบญัชี  สง่ผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพ ในการสอบบญัชี สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศรญัญา  บญุขวญั (2560) พบวา่ ความพยายามในการสอบบญัชี ดา้นการพฒันาแผนการสอบโดยรวม
และความเช่ียวชาญในการสอบบญัชี มีความสมัพนัธแ์ละสง่ผลกระทบเชิงบวกกับผลลพัธใ์นการสอบบญัชี  และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรารถนา หวานเหย และคณะ (2558) พบวา่ การวางแผนการปฏิบตังิานทางการบญัชีที่ดี 
ดา้นการคาดคะเน ดา้นการก าหนดมาตรฐาน และดา้นการติดตามทบทวนแผน มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวก
กบัคณุภาพการท างานโดยรวม ดงันัน้ นกับญัชีบรษัิทในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ควรมุง่เนน้ในการพฒันา
และสนบัสนนุการวางแผนการปฏิบตัิงานทางการบญัชีที่ดี โดยการจดัแผนการปฏิบตัิงานในองคก์รและระบหุนา้ที่ใน
การปฏิบตัิงาน ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมติฐานท่ี  H7 
 วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู พบวา่ การวางแผนงานสอบบญัชี ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี (PA) 
ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธรุกิจที่ตรวจสอบ (PB) ดา้นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้ (PC) ดา้นการก าหนด
ระดบัความมีสาระส าคญั (PD) ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีที่ยอมรบัได ้และความเสีย่งสบืเนื่อง (PE) 
ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบการควบคมุภายในและการประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ (PF)  และดา้นการพฒันา
แผนการสอบบญัชีโดยรวมและแนวการสอบบญัชี (PG) ที่มีผลตอ่คณุภาพการสอบบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  โดยตวัแปรทัง้ 7 ดา้นเป็นตวัพยากรณค์ณุภาพการสอบบญัชีรอ้ยละ 87.20 มีความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน
ของการพยากรณ ์(S.E.est) 0.17740 
 
 AQ = 0.283 + 0.143PA  + 0.145PB +  0.153PC +0.094PD +  0.094PE + 0.146PF + 0.143PG 
 
6. สรุปผลการวิจัย   
 รายงานการสอบบญัชีที่มีคณุภาพนัน้ ผูส้อบบญัชีจะตอ้งมกีารวางแผนการสอบบญัชีและปฏิบตังิาน    
สอบบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี มีประสทิธิภาพและทนัตอ่เหตกุารณ ์สามารถตรวจสอบและวดัมลูคา่
รายการทางบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และขอ้มลูในงบการเงินปราศจากขอ้ผิดพลาดที่ขดัตอ่ขอ้เท็จจรงิ อนัเป็น
สาระส าคญั ซึง่ศกึษาวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อเพื่อทดสอบผลกระทบของการวางแผนงานสอบบญัชีที่มีตอ่คณุภาพ
การสอบบญัชี โดยท าการเก็บรวมรวมขอ้มลูจากผูส้อบบญัชีภาษีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เครือ่งมือ ที่ใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดส้ง่แบบสอบถามทางไปรษณีย ์ อีเมล ์กรุป๊ไลน ์และโทรศพัท ์จ านวน 
216  ฉบบั เมื่อครบก าหนดไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัท่ีมี ความสมบรูณท์ัง้สิน้ 145 ฉบบั อตัราผลตอบกลบัคิดเป็น
รอ้ยละ 67.13 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคูณุและการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ
พหคุณู โดยตวัแปรอิสระในการวจิยั คือ การวางแผนงานสอบบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี 
ดา้นการรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัธรุกิจที่ตรวจสอบ ดา้นการวเิคราะหเ์ปรยีบเทียบในเบือ้งตน้ ดา้นการก าหนดระดบัความ
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มีสาระส าคญั ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีที่ยอมรบัไดแ้ละความเสีย่งสบืเนื่อง ดา้นการท าความเขา้ใจ
ในระบบการควบคมุภายใน และการประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ และดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีและ
แนวการสอบบญัชี ส าหรบัตวัแปรตาม คือ คณุภาพการสอบบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นความถกูตอ้ง ดา้นความเที่ยงธรรม 
ดา้นความชดัเจน  ดา้นความกะทดัรดั ดา้นความสรา้งสรรค ์ดา้นความสมบรูณ ์และดา้นความทนักาล   
  ผลการวิจยั พบวา่ การวางแผนงานสอบบญัชี ดา้นการพิจารณารบังานสอบบญัชี ดา้นการรวบรวมขอ้มลู
เก่ียวกบัธุรกิจที่ตรวจสอบ ดา้นการวิเคราะหเ์ปรยีบเทยีบในเบือ้งตน้ ดา้นการก าหนดระดบัความมีสาระส าคญั   
ดา้นการประเมินความเสีย่งในการสอบบญัชีที่ยอมรบัไดแ้ละความเสีย่งสบืเนื่อง ดา้นการท าความเขา้ใจในระบบ   
การควบคมุภายในและการประเมินความเสีย่งจากการควบคมุ และดา้นการพฒันาแผนการสอบบญัชีและแนวการ        
สอบบญัชี  มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่คณุภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดงันัน้ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้ง
ตระหนกั และใหค้วามส าคญัในการวางแผนงานสอบบญัชี เพื่อใหง้านตรวจสอบบญัชี และการท างานสอบบญัชีมี  
การพฒันากระบวนการวางแผนการสอบบญัชี และคณุภาพงานสอบบญัชี ท าใหล้กูคา้มคีวามเช่ือมั่นในคณุภาพ 
การสอบบญัชี และน าไปสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบในวิชาชีพสอบบญัชี ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งพฒันาและปรบัปรุง
กระบวนการวางแผนการสอบบญัชีใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจและเทคโนโลยีน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานการสอบบญัชีอยา่งมีคณุภาพ สามารถตรวจสอบและวดัมลูคา่รายการทาง
บญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และขอ้มลูในงบการเงินปราศจากขอ้ผิดพลาดที่ขดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญั   
 
7. ประโยชนข์องการวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 7.1 ประโยชนใ์นเชิงทฤษฎ ี
                     7.1.1  ประโยชนข์องการวิจยัส าหรบัวชิาชีพ   
    จากผลลพัธข์องการวิจยั พบวา่ การวางแผนการสอบบญัชีที่ดีสง่ผลตอ่การสอบบญัชีมีคณุภาพ 
มากยิ่งขึน้ ดงันัน้ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการวางแผน
งานสอบบญัชี ตอ้งพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการวางแผนการสอบบญัชีใหม้ีความเหมาะสม  และสอดคลอ้งกบั 
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและเทคโนโลยีน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานการสอบบญัชีอยา่งมีคณุภาพ 
สามารถตรวจสอบและวดัมูลค่ารายการทางบญัชีไดอ้ย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และขอ้มลูในงบการเงินปราศจาก
ขอ้ผิดพลาดที่ขดัตอ่ขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นสาระส าคญั ท าใหผู้ใ้ชง้บการงินมคีวามเช่ือมั่นในคณุภาพการสอบบญัชี 
และน าไปสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบในวชิาชีพสอบบญัชี   
  7.1.2 ประโยชนข์องการวิจยัส  าหรบัหนว่ยงาน 
       จากผลลพัธข์องการวิจยัจะพบวา่ การปฏิบตัิงานสอบบญัชีที่ดีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการสอบ
บญัชี จะชว่ยสนบัสนนุการท างานตา่ง ๆ ในระดบัองคก์รไดด้ยีิ่งขึน้ ดงันัน้ กรมสรรพากรอาจจะตอ้งมีมาตรฐานก ากบั
ติดตามการท างานของผูส้อบบญัชีภาษีอากรอยา่งเข็มงวดเพิ่มมากขึน้ รวมถงึก าหนดแนวปฏิบตังิานการตรวจสอบ
บญัชีดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ และควรก าหนดจ านวนชั่วโมงใหผู้ส้อบบญัชีภาษีอากรตอ้งเขา้อบรมความรูเ้ก่ียวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจน าไปสูก่ารปฏิบตัิงานการสอบ
บญัชีอยา่งมคีณุภาพของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
 7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต   
    จากผลของการวิจยัในครัง้นีช้ว่ยในการยืนยนัและสนบัสนนุการวจิยัในอดีตเก่ียวกบังานวจิยันี ้
ไดส้นบัสนนุและยืนยนัวา่ การวางแผนการสอบบญัชีทีด่ีตัง้แตแ่รกจะช่วยใหผ้ลการตรวจสอบบญัชีเป็นไปตาม 
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วตัถปุระสงคก์ารสอบบญัชีที่วางไวอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี แนวคิด หลกัการงานวิจยัในอดีต  
ดงันัน้ เพื่อเป็นการพิสจูน ์ยืนยนั และขยายงานวิจยันี ้อยา่งไรก็ตามการวิจยันีย้งัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัในอนาคต  
ซึง่เป็นการขยายและสรา้งสรรคค์วามรูใ้หมจ่ากการวิจยัในปัจจบุนั  
    7.2.1 ควรตอ้งศกึษาตวัแปรกลาง เพ่ือชว่ยในการเช่ือมใหต้วัแปรอิสระสง่ผลสมัฤทธ์ิใหต้วัแปรตาม       
มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น ปัจจยัดา้นความรูค้วามสามารถและประสบการณข์องผูส้อบบญัชี ปัจจยัดา้นทรพัยากร
ที่จ าเป็นในการตรวจสอบและการสนบัสนนุการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ หากมีปัจจยัดา้นความรูค้วามสามารถ และ
ประสบการณข์องผูส้อบบญัชี ปัจจยัดา้นทรพัยากรที่จ าเป็นในการตรวจสอบและการสนบัสนนุการปฏิบตัิงานท่ีเพยีงพอ 
จะมีสว่นช่วยใหผ้ลงานการสอบบญัชีมีคณุภาพ และสามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งแลว้เสรจ็ทนัเวลา  
    7.2.2 ควรศกึษาตวัแปรแทรก เชน่ ความรว่มมือจากผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง และการตอบกลบัหนงัสอื
รบัรองสถานะทางการเงินของลกูคา้ เป็นตน้ จะชว่ยสง่เสรมิใหค้วามสมัพนัธแ์ละผลกระทบมีความนา่เช่ือถือมากยิง่ขีน้   
นอกจากนีเ้พื่อใหง้านวิจยัในอนาคตมีกรอบแนวคดิและความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้อาจจะหาตวัแปรปัจจยัอื่น ๆ เพิม่เตมิ 
ที่อาจจะสง่ตอ่คณุภาพการสอบบญัชี เช่น ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานสอบบญัชี ปรมิาณงานท่ีเหมาะสม ระยะเวลา
ตรวจสอบ เทคนคิการตรวจสอบบญัชี และการน าเทคโนโลยีมาชว่ยในการตรวจสอบบญัชี เป็นตน้   
    7.2.3 ควรมีการเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามโดยการสมัภาษณ ์
แบบเจาะลกึรายบคุคล เป็นการถามเจาะลกึค าตอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอยา่งละเอียด ครบถว้น และ
แมน่ย า  ความคิดเห็นที่ถกูตอ้งและใหผ้ลวิจยัไดข้อ้มลูที่เป็นประโยชน ์  
    7.2.4 ควรมีการเปลีย่นกลุม่เป็นตวัอยา่งอื่น เช่น ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทย หรอืควรมี
การเปลีย่นกลุม่ตวัอยา่งเป็นพืน้ภมูิภาคอื่นในประเทศไทย และมกีารเก็บขอ้มลูทัง้ประเทศไทย เพือ่ท าการเปรยีบเทยีบ
ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่มีความหลากหลาย ละเอียด และครอบคลมุมากขึน้  
 7.3 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
                         งานวิจยัในครัง้นีอ้าจจะมีประเด็นวิธีเก็บขอ้มลูเป็นขอ้จ ากดัในการวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการเก็บขอ้มลู
หลากหลายวิธี เนื่องจากภายใตข้อ้จ ากดัของสภาพแวดลอ้มในปัจจบุนัจากวิกฤตสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ 
COVID- 19 ท าใหไ้มส่ามารถเดนิทางไดแ้ละการติดตอ่สือ่สารคอ่นขา้งยุง่ยาก การใชว้ิธีการท่ีหลากหลายมาชว่ยใน 
การเก็บขอ้มลูซึง่แตล่ะวิธีอาจจะมีทัง้ประโยชนแ์ละขอ้จ ากดัไมเ่หมือนกนั ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตควรจะเลอืกใชว้ิธีใด
วิธีหนึง่ในการเก็บขอ้มลู  
 

เอกสารอ้างอิง 
กรมสรรพากร. (2564). รายชือ่ผูส้อบบญัชีภาษีอากร. คน้เมื่อ  1 กรกฎาคม  2564, จากhttps://www.rd.go.th/7243.html. 
กะลนิทิพย ์ ฮกฮืน้. (2560). ผลกระทบของความคดิสรา้งสรรคใ์นการสอบบญัชีและความพยายามในการวาง
 แผนการสอบบญัชีทีม่ีต่อประสทิธิภาพในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร. วิทยานิพนธบ์ญัชี
 มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร.์         
ณฏัฐธิดา  จินมอญ. (2559). ความเป็นมืออาชีพกบัคณุภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตแห่ง 
 ประเทศไทย. วิทยานิพนธบ์ญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย. 
ทศันีย ์ แสงสวา่ง. (2555). แนวทางการประเมินความเสีย่งการสอบบญัชีของผุส้อบบญัชีรบัอนญุาตในเขต
 กรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธบ์ญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรปีทมุ.  



ผลกระทบของการวางแผนงานสอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / ปุณยนุช ภู่ระหงษ์

145 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 66

18 
 
ทิพวรรณ ์ ศิรมิาตร. (2555). ผลกระทบของคณุลกัษณะหลกัฐานการสอบบญัชีทีด่ทีีม่ีต่อคณุภาพการสอบบญัชีของ
 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตแห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธบ์ญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  
นนทวรรณ ยมจินดา และคณะ. (2562). ความเสีย่งในการสอบบญัชีกบัระยะเวลาการออกรายงานผูส้อบบญัชี :  
 กรณีรายงานการสอบบญัชีที่มกีารระบถุึงเรือ่งส  าคญัในการตรวจสอบ. วารสารวชิาชีพบญัชี,     
 15(48), 73 – 88. 
นนัทวรรณ  วงคไ์ชย. (2553). ผลกระทบของความเป็นมืออาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีมีตอ่คณุภาพการสอบบญัชี
 ของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารการบญัชีและการจดัการ, 3(4), 38 – 51.    
นิพนัธ ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร  ศรจีั่นเพชร. (2557). การสอบบญัชี. กรุงเทพฯ : เอเอ็นเอส บี ซีเนส  คอนซลัแทนส.์ 
บญุชม  ศรสีะอาด. (2545). การวจิยัเบือ้งตน้ (พมิพค์รัง้ที ่6). กรุงเทพฯ : สวุีรยิาสาสน์. 
บหุลนั  ศรมีลู. (2556). ผลกระทบของมาตรฐานการปฏบิตังิานการสอบบญัชีทีม่ีต่อความส าเรจ็ในการสอบบญัชีของ 
               ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทย. วิทยานิพนธบ์ญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.      
ปรารถนา  หวานเหย  และคณะ. (2558 ). ผลกระทบของการวางแผนการปฏบิตังิานทางการบญัชทีีด่ตี่อคณุภาพ 
 การท างานของนกับญัชีบรษิัทในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน.  วิทยานิพนธบ์ญัชีมหาบณัฑิต   
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  
พิมพร์วี  ยามะเทวนั และคณะ. (2558).  ผลกระทบของกระบวนการสอบบญัชีทีด่ทีีม่ตี่อคณุภาพการสอบบญัชีของ
 ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทย.  วิทยานิพนธบ์ญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  
มงคลรตัน ์  สายเย็น. (2556). ผลกระทบของการวางแผนการสอบบญัชีเชิงกลยทุธท์ีม่ีตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ
 ผูส้อบบญัชีสหกรณใ์นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. วารสารการบญัชีและการจดัการ, 5(3), 36 – 47.         
ศรญัญา  บญุขวญั. (2560). ผลกระทบของความพยายามในการสอบบญัชีและความเชีย่วชาญในการสอบบญัชีทีม่ีผล
 ต่อผลลพัธ์ในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทย. วิทยานิพนธบ์ญัชีมหาบณัฑติ  
 มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร.์ 
สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชปูถมัภ.์ (2564).  สถานการณ ์COVID-19 และการด าเนนิงานตอ่เนือ่งของกิจการ.  
 คน้เมื่อ  1 กรกฎาคม  2564, จาก https://www.tfac.or.th/Article/Detail/128513. 
สมเดช  โรจนค์รุเีสถียร และคณะ. (2564). คูม่ือสอบ TAX  AUDITOR TUTOR (พมิพค์รัง้ที ่17).  กรุงเทพฯ  :   
 ธรรมนิติเพรส. 
สมบตัิ  ทา้ยเรอืค า. (2552). ระเบียบวิธีวจิยัส  าหรบัมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร.์ มหาสารคาม : ส  านกัพิมพ์
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing research (7th ed.). New York : John Wiley and 
 Sons. 
Black, K. (2006). Business Statistics: for Contemporary Decision Making (4th ed.). New York : John Wiley 
 and Sons. 
Hair, J. F., Black, W. C., & Anderson, R. E. (2006). Multivariate data Analysis (6th Ed.). New Jersey : 
 Pearson Education International. 
 



   
 

   
 

ความสามารถทางระบบบัญชีดจิทิลักับผลการด าเนินงาน : หลักฐานเชิงประจักษ์
ของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

Digital Accounting System Capability and Service Performance: An Empirical 
Evidence from Accounting Firms in Thailand 

เพราพิลาส ประสทิธ์ิบรุรีกัษ*์ และนาถนภา นิลนิยม2 
Phraophilat Prasitbureerak* and Natnapa Nilniyom2 

Received : November 1, 2021  Revised : February 15, 2021 Accepted : February 22, 2021  
 

บทคัดย่อ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลักบัผลการ

ด าเนินงานของส านกังานบญัชีในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามทางไปรษณียเ์ป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากผูบ้รหิารของส านกังานบญัชีในประเทศไทย จ านวน 253 แหง่ การวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
สหสมัพนัธพ์หคุณูและการวเิคราะหถ์ดถอยอยา่งงา่ย ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัการสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร 2) ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 3) การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน 4) วิสยัทศันเ์ชิงรุกมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถ 
ทางระบบบญัชีดิจิทลั 5) ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถทาง
ระบบบญัชีดิจิทลั และ6) ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถ 
ทางระบบบญัชีดิจิทลั ดงันัน้ผูบ้รหิารของส านกังานบญัชี ควรใหค้วามส าคญักบัความสามารถของระบบบญัชีดิจิทลั 
เพื่อคณุภาพของการใหบ้รกิารและผลการด าเนินงานท่ีดี 

ค าส าคัญ :  ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั  ผลการด าเนินงาน  ส านกังานบญัชีในประเทศไทย  วิสยัทศันเ์ชิงรุก 
     ความรูด้า้นการบญัชีทีเ่ขม้ขน้  ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 
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Abstract 
 The objective of this study is to verify the relationship between digital accounting system capability 

and service performance of accounting firms in Thailand. Postal mail questionnaire is the instrument used 
to collect data from the samples of 253 managers of Thai accounting firms. Data analysis is based on 
inferential statistics including correlation and Simple Regression analysis used for hypothesis testing.  
The research results show that 1) Digital accounting system capability has a positive relationship with and 
effect on quality service delivery, 2) Digital accounting system capability has a positive relationship with 
and effect on service performance, 3) Quality service delivery has a positive relationship with and effect on 
service performance, 4) Proactive vision has a positive relationships with and effect on digital accounting 
system capability, 5) Accounting knowledge richness has a positive relationship with and effect on digital 
accounting system capability, and 6) Digital technology readiness has a positive relationship with and 
effect on digital accounting system capability. Therefore, the manager should recognize the importance of 
digital accounting system capability in order to increase service quality delivery and service performance 
of the firm. 

 
Keywords :  Digital Accounting System Capability, Service Performance, Accounting Firms in Thailand,  
                    Proactive Vision, Accounting Knowledge Richness, Digital Technology Readiness 

1. บทน า 
  ปัจจบุนัโลกเขา้สูย่คุระบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั ที่เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัตอ่การสนบัสนนุ 
การท างานและหลอมรวมเขา้กบัรูปแบบการใชชี้วิตของผูค้นอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้มกีารใชอ้ปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกส์
ทางดา้นดจิิทลัในการรวบรวม บนัทกึและสือ่สารขอ้มลูในรูปแบบตวัเลขดิจิทลัแทนการใชเ้ทคโนโลยีแบบอนาล็อก 
ความทา้ทายอนัเกิดจากรูปแบบการท างานท่ีเปลีย่นแปลงไปจากปัจจยัพลวตัทางเทคโนโลยีดจิิทลั เป็นทัง้โอกาส 
และความทา้ทายของประเทศไทยที่จะพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดว้ยการใชป้ระโยชนส์งูสดุจากเทคโนโลยีดิจิทลั  
ท าใหภ้าครฐัมุง่พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยีดิจิทลัที่จ  าเป็นเพื่อขบัเคลือ่นการปฏิรูปประเทศตามแนวคิด 
“ดิจิทลัไทยแลนด”์ เห็นไดจ้ากกระทรวงดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ไดน้ านโยบายและแผนระดบัชาตวิา่ดว้ยการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่ถือเป็นแผนแมบ่ทหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมดจิิทลัของประเทศ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561- 2580) มาใชก้ าหนดทิศทางการขบัเคลือ่น การพฒันาประเทศสูค่วามมั่งคั่งยั่งยืนตามเปา้หมาย 4 ประการ 
คือ 1) เพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ ดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
เครือ่งมือหลกัในการสรา้งสรรคน์วตักรรมการผลติ การบรกิาร 2) สรา้งโอกาสทางสงัคมอยา่งเทา่เทียมดว้ยขอ้มลู
ขา่วสารและบรกิารตา่ง ๆ ผา่นสือ่ดิจิทลัเพื่อยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน 3) เตรยีมความพรอ้มใหบ้คุคลทกุกลุม่
มีความรูแ้ละทกัษะดา้นดจิิทลัที่เหมาะสมตอ่การด าเนินชีวติและการประกอบอาชีพ และ 4) ปฏิรูปกระบวนทศันก์าร
ท างานและการใหบ้รกิารของภาครฐัดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูเพื่อการปฏิบตัิงานเกิดความ
โปรง่ใส มีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลตอ่ภาคประชาชนและภาคองคก์รธุรกิจ ประเทศไทยตอ้งสามารถสรา้งสรรค ์
และใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีดจิิทลัอยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน นวตักรรม ขอ้มลู ทนุมนษุย ์
และทรพัยากรอื่นใด เพื่อขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศอยา่งตอ่เนื่อง (กระทรวงดจิิทลัเพื่อ
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เศรษฐกิจและสงัคม, 2564) นอกจากนัน้ แผนพฒันาดิจิทลัเพือ่เศรฐกิจและสงัคมฉบบัดงักลา่ว ยงัก าหนดกรอบ
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาไวเ้พื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิิทลัประสทิธิภาพสงูใหค้รอบคลมุ 
ทั่วประเทศ การขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั การสรา้งสงัคมคณุภาพท่ีทั่วถึงเทา่เทียมดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
การปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิารภาครฐัสูต่ามแนวคิดรฐับาลดิจิทลั การพฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สูย่คุดิจิทลัและสงัคม
ดิจิทลั และการสรา้งความเช่ือมั่นในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั  

  การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสูร่ะบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัดงักลา่ว ท าให้
หนว่ยงานก ากบัดแูลทางวิชาชีพบญัชีที่ส  าคญั ๆ ของประเทศไทยตอ้งปฏิบตัิตามแผนยทุธศาสตรช์าติ กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ในฐานะหนว่ยงานสง่เสรมิและสนบัสนนุผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีใหม้คีวามเป็นมืออาชีพ สง่เสรมิและผลกัดนั 
ใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพไดเ้ตรยีมความพรอ้มทัง้ดา้นองคค์วามรู ้เทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบญัชี และเครือ่งมือ
ทางดา้นเทคโนโลยีใหพ้รอ้มกบัระบบเศรษฐกิจดิจิทลั ไดจ้ดัท าโครงการสนบัสนนุใหส้  านกังานบญัชีสามารถเขา้ถงึ
นวตักรรมทางการบญัชีและการบรหิารจดัการ ตลอดจนปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างานและยกระดบับทบาทของ
ส านกังานบญัชีจากแบบดัง้เดิมใหก้ลายเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting firm) ดว้ยการประยกุตใ์ช้
แนวคิดของปัญญาประดิษฐ์ ระบบการประมวลผลอตัโนมตัิ การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงลกึ การใชซ้อฟตแ์วรท์างการบญัชี
ออนไลนผ์า่นระบบคลาวด ์การใหค้วามส าคญักบัธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกสท์ี่มากขึน้ เป็นตน้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 
2560) ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบักรมสรรพากร ซึง่เป็นอีกหนว่ยงานก ากบัทางวชิาชีพซึง่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั 
การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัทางดา้นภาษี ส าหรบัการใหบ้รกิารทางวชิาชีพแก่ลกูคา้ของส านกังานบญัชี ก็เห็น
ถึงความส าคญัของเทคโนโลยีดิจิทลัที่ใชส้นบัสนนุธุรกรรมทางบญัชีและภาษีอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบตา่ง ๆ เช่น 
เอกสารและธุรกรรมภาษีอเิลก็ทรอนิกส ์การตรวจสอบเงินบรจิาคออนไลน ์การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสยีภาษีใน
ระบบออนไลน ์หรอืการจ่ายภาษีดว้ยระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ (กรมสรรพากร, 2564) ซึง่จะสง่ผลตอ่
ระบบบญัชีดิจิทลัของส านกังานบญัชีที่เปลีย่นแปลงไป เพื่อเป็นประโยชนต์อ่กระบวนการท างานท่ีรวดเรว็ ลดขัน้ตอน 
ในการจดัท าและน าสง่เอกสาร มปีระสทิธิภาพเกิดประสทิธิผล ในขณะที่หนว่ยงานคณะกรรมการแผนยทุธศ์าสตรช์าติ 
ซึง่เป็นหนว่ยงานก ากบัดแูลภาครฐัอีกหนว่ยงานหนึง่ที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกสแ์หง่ชาติ (National e-Payment) ที่สนบัสนนุใหธุ้รกิจท าธุรกรรมผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต ลดใชก้ระดาษ 
สง่เสรมิสงัคมไรเ้งินสดและการน าเอาขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อแกปั้ญหาตา่ง ๆ (คณะกรรมขบัเคลื่อนแผนยทุธศาสตรช์าติ, 
2564)  

  จากการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ยอ่มสง่ผลกระทบทางตรงและทางออ้มตอ่งานวชิาชีพ โดยเฉพาะส านกังาน
บญัชีที่มีหนา้ทีใ่หบ้รกิารทางวิชาชีพแก่ภาคธุรกิจตอ้งเผชิญกบัความไมแ่นน่อนที่เรยีกวา่ VUCA World ที่ตอ้งเจอทัง้
ความผนัผวน (Volatility) ความไมน่อน (Uncertainty) ความซบัซอ้น (Complexity) และความคลมุเครอื (Ambiguity) 
ส  านกังานบญัชีจ าเป็นตอ้งปรบัตวัน าเทคโนโลยีมาชว่ยปฏิบตังิานเพื่อตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของยคุระบบ
เศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั และกอ่ใหเ้กิดประโยชนต์อ่ผูใ้ชข้อ้มลูจนน าไปสู่ความส าเรจ็ของผลการด าเนินงานในดา้น
การใหบ้รกิารท่ีตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้และผูม้ีสว่นไดเ้สยี จ านวนลกูคา้ใหมท่ีเ่พิ่มขึน้ การรกัษาฐานลกูคา้เดิม 
การเพิ่มขึน้ของรายไดแ้ละก าไร อยา่งไรก็ดีแมว้า่จะมีขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการจ านวนมากวา่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะช่วยใหก้ารท างานมีคณุภาพมากขึน้ แตก่ารปฏิบตัิงานในวิชาชีพบญัชียงัตอ้งอาศยัดลุยพินิจของผูป้ระกอบวิชาชีพ
ผสานกบัการท างานภายใตร้ะบบบญัชีดิจิทลัจงึจะเกิดผลการด าเนินงานท่ีดีไดซ้ึง่ถือเป็นทรพัยากรขององคก์รที่ไม่
สามารถลอกเลยีนแบบได ้สอดคลอ้งกบัทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource Based View Theory : RBV) ที่ประยกุต ์
เพื่ออธิบายถึงความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (Digital Accounting System Capability) ซึง่ถือเป็นทรพัยากรที่มี
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คณุคา่ โดยวิสยัทศันเ์ชิงรุก ความรูด้า้นการบญัชีทีเ่ขม้ขน้ และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั หากหลอมรวมกนัได้
จะกลายเป็นความสามารถดา้นการแขง่ขนัท่ีไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้และท าใหเ้กิดความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนั 
มีคณุภาพในการบรกิารท่ีเหนือกวา่และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ดงันัน้ ความสามารถ
ขององคก์รดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาสนบัสนนุกระบวนการท างานทางดา้นบญัชี ใหเ้กิดแนวคิดของ
ระบบบญัชีดิจิทลัที่ท าหนา้ที่เก็บรวบรวมขอ้มลู การประมวลผลและรายงานสารสนเทศเพื่อใชป้ระโยชนร์ว่มกนัของผูใ้ช้
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รผา่นเทคโนโลยีดิจิทลั อีกทัง้ยงัตอบสนองตอ่การปฏิบตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของ
หนว่ยงานก ากบัดแูล (Pendley & Rai, 2009) ดว้ยเหตผุลดงักลา่ว ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษา ความสามารถทางระบบบญัชี
ดิจิทลักบัผลการด าเนินงาน : หลกัฐานเชิงประจกัษ์ของส านกังานบญัชีในประเทศไทย (Digital Accounting System 
Capability and Service Performance : An Empirical Evidence of Accounting Firms in Thailand) โดยค าถาม
หลกังานวิจยัคือ ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัที่มีความสมัพนัธก์บัการด าเนินงานของส านกังานบญัชีไทยหรอืไม ่
อยา่งไร  

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย  
 ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทดสอบผลกระทบระหว่างความสามารถทางระบบบญัชี

ดิจิทัลกับผลการด าเนินงานของส านกังานบัญชีในประเทศไทย จากวตัถุประสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดใน 
การวิจยัได ้ดงันี ้ 

ภาพประกอบ 1 
โมเดลของความสามารถทางระบบบัญชีดิจทิัลกับผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

การส่งมอบ
ค  ภาพ

การให้บริการ

วิสัยทัศน์
เชิงร ก

ความร ้
ด้านการบัญชี
ทีเ่ข้มข้น

ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล

ผลการด าเนินงาน
H1 (+) H3 (+)

H2 (+)

H4 (+)

H5 (+)

H6 (+)

ความสามารถ
ทางระบบบัญชี

ดิจิทัล

 
 

 งานวิจยั เรือ่ง ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลักบัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีในประเทศไทย 
: หลกัฐานเชิงประจักษ์ของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ผู้วิจัยไดก้ าหนดตัวแปรและสมมติฐานเพื่อจะแสดงถึง
ความสมัพนัธท์ี่แทจ้รงิโดยใชป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีฐานทรพัยากร และการทบทวนวรรณกรรมในการศกึษา ดงันี ้
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 ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 
 ทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource-based view of the firm) เป็นทฤษฎีทางการบรหิารท่ีอธิบายเก่ียวกบั
ทรพัยากรขององคก์รบนแนวคดิพืน้ฐานท่ีวา่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์รขึน้อยูก่บัความสามารถหลกัที่
โดดเดน่ ทรพัยากรและการใชท้รพัยากรที่สะสมอยูใ่นองคก์รจะท าหนา้ที่ปรบัเปลีย่นความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ระยะสัน้เป็นความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในระยะยาว (Wernerfelt, 1984) องคก์รที่สามารถสรา้งทรพัยากรที่มี
คณุลกัษณะเฉพาะเพื่อใหเ้กิดศกัยภาพของการแขง่ขนั ประกอบดว้ยคณุลกัษณะ 4 ประการ คือ 1) มีคณุคา่ 2) หายาก 
3) ตน้ทนุการลอกเลยีนแบบสงู และ 4) เป็นสิง่ที่ทดแทนไมไ่ด ้ซึง่ตอ้งมีครบทัง้ 4 องคป์ระกอบ หากขาดสิง่ใดสิง่หนึง่ 
จะไมท่ าใหเ้กิดการแขง่ขนัท่ียั่งยนื อาจเป็นไดแ้คค่วามเทา่เทียมกนัในการแขง่ขนัหรอืการแขง่ขนัท่ีไมถ่าวรเทา่นัน้ 
แนวคิดดงักลา่วขา้งตน้น าไปสูเ่หตผุลส าคญัอนัเป็นแรงจงูใจใหอ้งคก์รพยายามน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัใชก้บั
กระบวนการท างานจนเกิดเป็นความสามารถขององคก์ร ซึง่ในงานวิจยันี ้ก าหนดใหค้วามสามารถทางระบบบญัชี
ดิจิทลัเป็นทรพัยากรองคก์รประเภทหนึง่ของส านกังานบญัชี ที่ถือเป็นความสามารถทางการแขง่ขนัที่โดดเดน่ 
(Davenport, 1998) ส าหรบักระบวนการใหบ้รกิารวิชาชีพบญัชีของส านกังานบญัชีทีเ่กิดประสทิธิภาพมีประสทิธิผล 
สง่ผลโดยตรงตอ่การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารและผลการด าเนินงาน และภายใตส้ภาพการณท์ี่มีการแขง่ขนัรุนแรง 
และเกิดการเปลีย่นแปลงดา้นตา่ง ๆ อยา่งมาก ปัจจยัที่จะมีสว่นชว่ยเสรมิสรา้งและพฒันาความสามารถดา้นการ
แขง่ขนัไดแ้ก่ วิสยัทศันข์องผูบ้รหิาร ความรูด้า้นบญัชี และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาปัจจยั
ที่สง่ผลตอ่ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั อีก 3 ปัจจยั คือ วิสยัทศันเ์ชิงรุก ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้ และ
ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั จากการทบทวนวรรณกรรม ดงันี ้
 ความสามารถทางระบบบัญชดีิจิทลั (Digital Accounting System Competency)  
 ความสามารถ (Competency) เป็นการใชค้วามรู ้ทกัษะใหม่ๆ  จากกระบวนการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่องเพื่อ
สรา้งสรรคก์ารท างานรูปแบบใหมท่ี่สามารถตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงจากสภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน 
(รุจิรา เหลอืงศกัดาพชิญ,์ 2563) โดยความสามารถขององคก์รมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย เช่น ความสามารถในการพฒันา
บคุลากรขององคก์ร เป็นการคน้หาความสามารถใหม ่ๆ ของพนกังานเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร ทีต่อบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัและท าใหธุ้รกิจอยูร่อดไดอ้ยา่งยั่งยืน (Chesbrough, 2011) 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ก็เป็นอีกลกัษณะหนึง่ขององคก์รสมยัใหมท่ี่กลา่วถงึ ความสามารถขององคก์ร 
ดา้นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการท างาน เพือ่ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
รว่มกนัของทกุหนา้ที่ทางธุรกิจ ซึง่มีความจ าเป็นอยา่งมากในสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนัท่ีรุนแรงในปัจจบุนั ทัง้นี ้
เพื่อช่วยในการเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างาน ทัง้นีร้วมถึงการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชก้บั
ระบบงานทางดา้นบญัชีดว้ย 
 ระบบบญัชี (Accounting System) เป็นแนวคิดและวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม จดัเก็บขอ้มลูทาง
การเงิน วิเคราะหร์ายการคา้ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน จ าแนกประเภทบญัชี โดยอาศยัแบบพิมพเ์ป็นหลกัฐาน 
ประมวลผลและน าเสนอรายงานที่สอดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ของหนว่ยงานก ากบัดแูล เป็นไปตาม
หลกัการควบคมุภายในท่ีดี (อเุทน เลาน าทา, 2561) โดยที่ระบบบญัชีที่ส  าคญัขององคก์รธุรกิจ ประกอบดว้ย ระบบการ
ขายและรบัช าระ ระบบการซือ้และจ่ายช าระ ระบบรายรบัรายจ่ายอื่น ๆ ระบบเงินเดือนคา่จา้ง ระบบสนิทรพัยถ์าวร 
ระบบตน้ทนุ ระบบบญัชีแยกประเภททั่วไป เป็นตน้ โดยที่ปัจจบุนัและแนวโนม้ในอนาคตนัน้ ระบบบญัชีจะถกู
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ปรบัเปลีย่นรูปแบบอนัเกิดจากความทนัสมยัของเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเกิดเป็น “ระบบบญัชีดจิิทลั” ดงันัน้ 
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั ในการศกึษาครัง้นี ้หมายถงึ ความสามารถขององคก์รในการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทลัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู การประมวลผลและรายงานสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกระบวนการท างาน
ทางบญัชี และใชส้ารสนเทศรว่มกนัของผูใ้ชท้ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร (Hurt, 2013 อา้งองิจาก Itang, 2020; Hurt 
2003) ตามทฤษฎีฐานทรพัยากรแลว้ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัจงึถือเป็นหนึง่ในทรพัยากรที่ส  าคญัของ
กิจการ ซึง่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเปลีย่นความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัในระยะสัน้ (Competitive Advantage) ไปเป็น
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืน (Sustained Competitive Advantage) โดยการปรบัปรุงประสทิธิภาพการ
ใหบ้รกิารทางวิชาชีพซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการบรหิารองคก์รที่ส  าคญั (ศรรุีง่รตัน ์สดุสมบรุณ ์และชยัยศ ชยัฤทธ์ิสกลุ, 
2560) จากแนวโนม้ของการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีสูย่คุระบบเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัแบบกา้วกระโดดที่สง่ผล
กระทบตอ่วชิาชีพบญัชีโดยตรง ผูบ้รหิารองคก์รตอ้งการขอ้มลูทางการเงินท่ีถกูตอ้ง รวดเรว็ และคาดหวงัใหน้กับญัชีใช้
ระบบบญัชีดิจิทลัเป็นเครือ่งมือสรา้งสรรคร์ายงานท่ีสะทอ้นกลยทุธ ์และกระบวนการทางธุรกิจทีเ่อือ้ตอ่การตดัสนิใจ 
ตอ้งพฒันาตนเองใหส้ามารถใชร้ะบบบญัชีดิจิทลัเป็นเครือ่งมือสรา้งสรรคร์ายงานท่ีสะทอ้นกลยทุธ ์กระบวนการทาง
ธุรกิจที่เอือ้ตอ่การตดัสนิใจ (กสุมุา ด าพิทกัษ์ และนิตยา บญุทวี, 2563) ท าใหรู้ปแบบการท าบญัชีเนน้การปรบัเปลีย่น
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั โดย อจัฉราภรณ ์ทวะชาร ีและคณะ (2561) ไดก้ลา่วถึงสมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบญัชีสมยัใหม ่ถือเป็นการน าระบบรวบรวมขอ้มลู การประมวลของขอ้มลู การควบคมุขอ้มลู 
และการจดัท าสารสนเทศ ใหส้อดคลอ้งกบัเหตกุารณท์ี่เปลีย่นแปลง อาทิ การเปลีย่นแปลงกฎระเบียบของหนว่ยงาน
ราชการ การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีนวตักรรมใหมใ่นยคุดจิิทลั เพื่อใหอ้งคก์รไดส้ารสนเทศที่มปีระสทิธิภาพ  
 ความสามารถทางระบบบัญชดีิจิทลัและการส่งมอบค  ภาพการให้บริการ 
 การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร (Quality Service Delivery) หมายถึง การสง่มอบคณุคา่การบรกิารทาง
วิชาชีพใหก้บัลกูคา้ ผา่นกระบวนการท างานท่ีมคีณุภาพเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร (Pongpanpatthana et al., 
2013) โดยคณุภาพการใหบ้รกิารจะเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของลกูคา้ กระบวนการใหบ้รกิาร การเขา้ใจ และรูจ้กั
ลกูคา้เป็นอย่างดี สามารถตอบสนองลกูคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการรบับริการ (นิธิศ สระทองอยู่, 2562; 
เสาวภาพ มีแกว้ และคณะ, 2560) ในภาวะการแขง่ขนัท่ีรุนแรงมากขึน้เป็นแรงกดดนัใหอ้งคก์รตอ้งน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการท างานเพื่อสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัใหเ้หนือกวา่คูค่า้ และสามารถสง่มอบ
คณุภาพการใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที่หลากหลายและเพิ่มขึน้ได ้(Romadhoni et al., 2015) 
กิจกรรมทางธุรกิจที่มกีารเปลีย่นแปลงตามพลวตัของเทคโนโลยีดิจิทลั มกัมีความสามารถประมวลผลขอ้มลูที่มีปรมิาณ
มาก ๆ และมีลกัษณะรายการท่ีซ า้ ๆ กนั เช่น การขาย การผลติ การสั่งซือ้ ซึง่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
ประมวลผลรายการเหลา่นีจ้ะมีประสทิธิภาพ รวดเรว็และประหยดัตน้ทนุมากกวา่ ดงันัน้ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีใน
งานวชิาชีพทางการบญัชี เพื่อการรวบรวมขอ้มลู ประมวลผลขอ้มลู ควบคมุขอ้มลู และจดัท ารายงานทางการเงิน จงึ
เป็นการยกระดบักระบวนการท างานตา่ง ๆ ดว้ยการใชส้ารสนเทศเช่ือมโยงกระบวนการทางธุรกิจ ยอ่มสง่ผลใหก้าร
ท างานคลอ่งตวั เพิ่มประสทิธิภาพการท างาน เอือ้ตอ่การเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนัของกิจการ และท าให้
กระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ดีขึน้ ลกูคา้พงึพอใจมากขึน้ (Sumritsakun, 2012) จากการทบทวนวรรณกรรม เช่ือวา่
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัยอ่มสง่ผลตอ่การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร เสนอเป็นสมมติฐานดงัตอ่ไปนี ้ 

สมมติฐาน H1: ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมีความสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัการส่งมอบ
คณุภาพการใหบ้รกิาร 
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 ความสามารถทางระบบบัญชดีิจิทลั และผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินงาน (Service Performance) หมายถงึ ผลลพัธข์องความส าเรจ็ในดา้นการใหบ้รกิารที่ตรงกบั

ความคาดหวงัของลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยี (Waldmann & Ratnatunga, 2003; Barney, 1986) แนวคิดเก่ียวกบั 
การวดัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีอาจพิจารณาไดจ้ากทัง้ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงิน และไมเ่ป็นตวัเงิน 
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นตวัเงินเชน่ ผลก าไรท่ีสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง มีตน้ทนุการบรหิารงาน ตน้ทนุการผลติหรอืตน้ทนุ 
การใหบ้รกิารท่ีต ่ากวา่ ผลการด าเนินงานท่ีไมเ่ป็นตวัเงินอาจพจิารณาไดจ้าก การเพิ่มขึน้ของลกูคา้ใหม ่การรกัษาลกูคา้
เดิม มีภาพลกัษณท์ี่ดใีนสายตาของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ หรอืการมีช่ือเสยีงหรอืแบรนดท์ี่มีความไดเ้ปรยีบเชิงการ
แขง่ขนัท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ผา่นการน าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารท่ีโดดเด่น 

 ผลการศกึษาในอดีตรายงานวา่ การบรหิารทรพัยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการประยกุตใ์ชส้รา้งผล
การด าเนินงานท่ีดีแก่ส  านกังานบญัชีได ้(ธรารนิทร ์ใจเอือ้พลสขุ และกนกศกัดิ ์สขุวฒันาสนิิทธ,์ 2563; กญัจนช์นนัทร 
นวพรคงปรชีา และคณะ, 2562) สอดคลอ้งกบั Braojos et al. (2018) พบวา่ องคก์รที่มคีวามสามารถทางดา้น
เทคโนโลยีสมยัใหมเ่ป็นเครือ่งมือช่วยใหอ้งคก์รด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ยงัสามารถสรา้งความสามารถ
ในการแขง่ขนัที่เหนือกวา่คูแ่ขง่ Chen และ Tsou (2012) และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได ้(สธีุรา ทิพยว์วิฒัน์
พจนา, 2560) ดงันัน้ จากการทบทวนงานวิจยัในอดีตพบวา่ องคก์รท่ีมีความสามารถดา้นระบบดจิิทลัที่มีประสทิธิภาพ
มีแนวโนม้ที่จะมีผลการด าเนินงานท่ีดี สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งจงึไดแ้ก่ 

 สมมติฐาน H2: ความสามารถทางระบบบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ผลการด าเนินงาน 

 การส่งมอบค  ภาพการให้บริการและผลการด าเนินงาน 
 นอกจากปัจจยัดา้นความสามารถขององคก์รที่อาจมีผลตอ่ผลการด าเนินงานแลว้ ในขัน้ตอนของกระบวนการ

การใหบ้รกิารใหก้บัลกูคา้ก็เป็นอกีปัจจยัส าคญัหนึง่ที่สง่ผลตอ่ผลการด าเนินงาน เนื่องจาก คณุภาพของการใหบ้รกิาร
ลกูคา้มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ ความไวเ้นือ้เช่ือใจและความจงรกัภกัดี (จตรุภทัร วงศส์ริสิถาพร, 2561;  เสาวภา  
มีแกว้ และคณะ, 2560) ส าหรบัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีที่เกิดจากคณุภาพของการใหบ้ริการนัน้ถูก
สนบัสนนุดว้ยงานวิจยัของ จตรุภทัร วงศส์ริสิถารพ (2561) ท่ีอธิบายวา่คณุภาพการใหบ้รกิารของส านกังานบญัชีใน
ภาคเหนือของประเทศไทยมีความสมัพนัธต์อ่ความภกัดีของลกูคา้ โดยผา่นความพงึพอใจของลกูคา้ ในขณะทีง่านวิจยั
ของ กมลวชิ วงศส์าย และคณะ (2562) ก็พบความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนัวา่ คณุภาพการบรกิารดา้นบญัชีใน
ดา้นการมุง่เนน้จรรยาบรรณและความรบัผิดชอบในการปฏิบตังิาน ดา้นประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการ ดา้นความ
เป็นมืออาชีพในการใหบ้รกิาร ดา้นการตรวจสอบและติดตามที่มีประสทิธิภาพ และดา้นประสทิธิภาพของการบรหิาร
จดัการขอ้มลูสารสนเทศมีความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ของส านกังานบญัชีคณุภาพในประเทศไทย จากการทบทวน
วรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัเช่ือวา่กระบวนการการสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารยอ่มสง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน
ของส านกังานบญัชี จึงเสนอสมมติฐานการศกึษาดงันี ้

สมมติฐาน H3:  การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนนิงาน 
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 วิสัยทัศนก์ารให้บรกิารเชิงร กและความสามารถทางระบบบญัชีดิจทิัล 
 วิสยัทศันเ์ชิงรุกเป็นความสามารถหนึง่ของผูบ้รหิารในยคุดิจิทลั ท่ีตอ้งรูเ้ทา่ทนัการเปลีย่นในทกุมิตทิาง

เศรษฐกิจสงัคมและการบรหิารองคก์ร เพื่อใชก้ าหนดทศิทางตามพนัธกิจที่น  าไปสูเ่ปา้หมายองคก์รเพื่อสรา้งความเป็น
เลศิ ในการศกึษาครัง้นี ้วิสยัทศันเ์ชิงรุก (Proactive Vision) หมายถึง แนวคิดเก่ียวกบัการสง่เสรมิและสนบัสนนุจาก
ผูบ้รหิารในดา้นการน าความรูแ้ละนวตักรรมดา้นบญัชีไปใชใ้นการปฏิบตัิงานและใหบ้รกิารเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ 
(Chakaew et al., 2012) วิสยัทศันข์องผูบ้รหิารที่ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารสามารถสรา้งศกัยภาพ ภาพพจนท์ี่ดี
แก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี สะทอ้นการใหบ้รกิารท่ีแตกตา่ง และหากประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมจะสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ดา้น
การใชเ้ทคโนโลยีในการท างานและสง่ผลตอ่การใชร้ะบบสารสนเทศในการตดัสนิใจ (ศกัดิไ์ทย สรุกิจบวร, 2561; 
Partovi, 2001; Yeh et al., 2012) และยงัพบการศกึษาของหทยัรตัน ์ค าฝ่ัน และจีราภรณ ์พงศพ์นัธุพ์ฒันะ (2560)  
ทีไ่ดผ้ลลพัธข์องการศกึษาวา่วิสยัทศันท์างบญัชีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานดา้นบญัชี ความถกูตอ้งในการ
ปฏิบตัิงาน ดา้นการท าบญัชีที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทางดา้นบญัชี มาตรฐานการรายงานทางการเงินและระบบบญัชี
มีคณุภาพ ดงันัน้วิสยัทศันก์ารใหบ้รกิารเชิงรุกจึงมคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลั จึงเสนอ
สมมติฐานงานวจิยัดงันี ้

 สมมติฐาน H4:  วิสยัทศันก์ารใหบ้ริการเชิงรุกมีความสมัพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถ
ทางระบบบญัชีดิจิทลั                                                                                                                                                                                                                                     

 ความร ้ด้านการบัญชีที่เข้มข้น  
 พบงานวจิยัจ านวนมากที่ใหห้ลกัฐานเชิงประจกัษ์ถึงความรู ้ความสามารถ ทกัษะและความเช่ียวชาญดา้น

การบญัชีขององคก์รสง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานทางบญัชี ระบบบญัชีและผลการด าเนินงานขององคก์ร (นกุลู แดงมี และ 
สรุพิชย ์พรหมสทิธ์ิ, 2556; ธญัญน์ิธิ จิรพฒันาพรสนิ, 2563; Syers et al., 2012; Yeh et al., 2012) ในการศกึษาครัง้นี ้
ใหค้  านยิาม ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้ (Accounting Knowledge Rich)  วา่หมายถงึ ระดบัของความรูท้ี่เก่ียวขอ้ง
และสมัพนัธก์บังานทางดา้นการบญัชี (Syers et al., 2012) ความรูท้ี่เก่ียวกบังานทางดา้นบญัชี เป็นความรูท้างวิชาชีพ
ทีใ่ชส้  าหรบัปฏิบตัิงาน เช่น มาตรฐานการบญัชี กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ เทคโนโลยีในการท าบญัชี เป็นตน้  
สว่นความรูท้ี่สมัพนัธก์บังานทางดา้นบญัชี เช่น ภาวะผูน้  า การจดัการความรูใ้นองคก์ร การบรหิารความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ เป็นตน้ โดยภาวะผูน้  านัน้ หวัหนา้ส านกังานบญัชีตอ้งมีความสามารถในการบรหิารคนในองคก์ร ถึงแมจ้ะมีการ
น าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน แตท่า้ยที่สดุคนท่ีตรวจสอบความถกูตอ้งก็เป็นมนษุย ์สว่นการจดัการความรูใ้น
องคก์รเป็นการน าเอาประสบการณข์องคนในองคก์รมาสรา้งแนวปฏิบตัิที่เป็นเลศิ และการบรหิารความสมัพนัธ์กบั
ลกูคา้ เพื่อเพิ่มความพงึพอใจและการรกัษาฐานลกูคา้เดิมไว ้ ซึง่งานวิจยัของโอสธี จนัทรารมณ ์(2561) พบวา่ ภาวะ
ผูน้  าการเปลีย่นแปลงขององคก์ร การจดัการความรูภ้ายในองคก์ร ความสามารถทางดา้นนวตักรรมสง่ผลตอ่การบรหิาร
จดัการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานของ Yeh et al. (2012) พบวา่ ความรู ้ความสามารถในการ
จดัสรรทรพัยากรขององคก์ร ความสามารถในการพฒันาระบบ ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รสง่ผลตอ่
คณุภาพของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงาน ดงันัน้ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้จึงมี
ความสมัพนัธก์บัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั จึงเสนอสมมติฐานงานวิจยัดงันี ้
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 สมมติฐาน H5:  ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้มีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถ
ทางระบบบญัชีดิจิทลั  

 ความพร้อมด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  
 ความพรอ้มดา้นเทคโนลยีีดิจิทลัของส านกังานบญัชีจึงถือเป็นการลงทนุทางดา้นเทคโนโลยีและน าเทคโนโลยี

มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มความสามารถในกระบวนการท างานและการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงเพิ่มคณุคา่ตอ่การใหบ้รกิาร
กบัลกูคา้ ดงันัน้ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology Readiness) หมายถงึ กิจการมเีทคโนโลยีที่
เป็นเอกลกัษณแ์ฉพาะ เพื่อสนบัสนนุระบบสารสนเทศใหม้ีประสทิธิภาพ (อเุทน เลาน าทา และนิภาพร  อบทอง, 2560 ; 
Byrd et al., 2006) การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลัท าใหร้ะบบการท างานของส านกังานบญัชีเปลีย่นไป การจดัการ
ขอ้มลูจ านวนมากในเวลาที่จ ากดัการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาช่วยในการใหบ้รกิาร จึงถือเป็นโอกาสในการพฒันาคณุภาพ
กระบวนการท างานท่ีดีของส านกังานบญัชีและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ ซึง่งานวจิยัของ  อเุทน เลาน าทาและ
นิภาพร อบทอง (2560) พบวา่ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสง่ผลตอ่ความสามารถของระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูทางการบญัชีของธุรกิจผลติชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ในขณะ 
ทีผ่ลการศกึษาของ นิศารตัน ์ขตัยิานนท ์และคณะ (2564) พบวา่ ความพรอ้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสมัพนัธ์
กบัประสทิธิภาพการประมวลผลสารสนเทศทางการบญัชี ดงันัน้ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสมัพนัธก์บั
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั จึงเสนอสมมตฐิานงานวิจยัดงันี ้

 สมมติฐาน H6:  ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกล ่มตวัอยา่ง   
 ประชาการท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ส านกังานบญัชีที่จดทะเบียนกบักรมธุรกิจการคา้ในประเทศไทยทัง้ 77 จงัหวดั 

จ านวน 4,086 แหง่ ขอ้มลู ณ วนัที่ 28 กรกฎาคม 2564 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ส  านกังานบญัชีทีจ่ดทะเบยีนกบักรมธุรกิจการคา้ในประเทศไทย การคดัเลอืกจ านวนตวัอยา่งแบบมชีัน้ภมูิตาม
รายภมูิภาค โดยการค านวณสตูรของทาโร ยามาเน ่(ธีรวฒุิ เอกะกลุ, 2543) เป็นสดัสว่นท่ีใชห้าขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง
เพื่อประมาณค่าสดัสว่นประชากร โดยคาดว่าสดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 และระดบัความ
เช่ือมั่น 95% ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากับ 364 แห่ง ศึกษาโดยสง่แบบสอบถามใหป้ระชากร (Questionnaire)  
สง่ทางไปรษณีย ์โดยใหผู้จ้ดัการส านกังานบญัชีเป็นตวัแทนองคก์รใหข้อ้มลูและไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัมาใชง้าน
ไดท้ัง้สิน้ 253 ฉบบัมีอตัราผลตอบกลบั รอ้ยละ 69.51 นอกจากนี ้ผูว้ิจัยไดท้ดสอบความอคติของการไม่ตอบกลบั 
(Non-response Bias Test) ตามแนวคิดของ Armstrong และ Overton (1977) โดยการเปรียบเทียบความ
แตกต่าง (t-test) ของตวัแปรคณุลกัษณะองคก์ร เช่น ประเภทธุรกิจ ทนุด าเนินงาน จ านวนพนกังาน และระยะเวลา
ด าเนินงาน ของกลุม่ตอบกลบัเรว็กบักลุม่ตอบกลบัชา้ซึง่ถือเป็นตวัแทนของกลุม่ไมต่อบพบวา่ไมม่นียัส  าคญัทางสถิติ 
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 3.2 การวัดค  ลักษ ะตัวแปร 
  การศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บขอ้มลู ประกอบดว้ยค าถาม 6 สว่น ไดแ้ก่ 

1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณใ์นการท างานดา้น
บญัชี ต าแหนง่ในปัจจบุนั จ านวน 6 ขอ้ 2) ขอ้มลูทั่วไปของส านกังานบญัชี ประกอบดว้ย รูปแบบธุรกิจ สถานท่ีตัง้ของ
ส านกังานบญัชี เงินลงทนุประกอบกิจการของส านกังานบญัชี จ านวนพนกังานทัง้หมดทกุแผนกในส านกังานบญัชี 
จ านวนผูช้่วยผูท้  าบญัชีที่มวีฒุิไมต่  ่ากวา่ปรญิญาตรทีางการบญัชีหรอืเทียบเทา่ปรญิญาตรสีาขาวชิาการบญัชีและ
ปฏิบตัิงานเต็มเวลา ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ จ านวนลกูคา้ที่รบัท าบญัชี รายไดต้อ่ปีของกิจการก่อนหกัคา่ใชจ้่าย 
จ านวน 8 ขอ้ 3) ค าถามความคดิเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั จ านวน 4 ขอ้ 4) ค าถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร จ านวน 4 ขอ้ และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ จ านวน 3 ขอ้ 5) 
ค าถามความคดิเห็นเก่ียวกบัวิสยัทศันเ์ชิงรุก จ านวน 4 ขอ้ ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้ จ านวน 4 ขอ้ และความพรอ้ม
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั จ านวน 4 ขอ้ 6) ขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะ การศกึษาครัง้นีใ้ชม้าตรวดัแบบ ลเิคิรท์ ประเมินคา่ 
5 ระดบั จากเห็นดว้ยมากที่สดุ ถงึเห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ  

 3.3 ค  ภาพของเคร่ืองมือวัด  
  คณะผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงด้านโครงสรา้งและความเที่ยงตรงด้านเนือ้หาโดยการให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและวิเคราะหค์่าความตรงเชิงเนือ้หาของรายการขอ้ค าถามดว้ยการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูท้รงคณุวฒุิ จ านวน 3 ท่าน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งขึน้ผลการแสดงความคิดเห็นท่ีไดม้าวิเคราะหค์่า IOC 
(Item Objective Congruence Index) แลว้ไดค้า่ IOC ที่มีคา่ตัง้แต ่0.33 - 1 สรุปคา่ IOC ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.89 จากนัน้
ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ใชเ้ทคนิควิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
พบว่าแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นในระดบัท่ียอมรบัได ้ โดยค่า factor loading มีค่าไม่ต ่ากวา่ 
0.40 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคมีค่าไม่ต  ่ากว่า 0.70 ตามข้อเสนอของ Nunnally & Bernstein (1994) 
ปรากฏดงัตาราง 1 

ตาราง 1  ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นของตวัแปร 

ตัวแปร 
Factor Loadings Cronbach’s Alpha 

จ านวน 

ข้อค าถาม 

ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (DASC) 0.626-0.856 0.791 4 
การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร (QSD) 0.773-0.869 0.849 4 
ผลการด าเนินงาน (SP) 0.883-0.936 0.886 3 
วิสยัทศันเ์ชิงรุก (PV) 0.920-0.937 0.947 4 
ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้ (AK) 0.818-0.919 0.903 4 
ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (DTR) 0.865-0.918 0.917 4 

 จากตาราง 1 พบวา่ คา่สมัประสทิธ์ิของ Cronbach ของขอ้ค าถาม ไมต่  ่ากวา่ระดบัความเช่ือมั่นท่ีก าหนดไว ้
คือ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามในงานวิจยัครัง้นีม้ีระดบัความเช่ือถือไดแ้ละยอมรบัได ้(Hair et al., 2010) 
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 3.4 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจยัครัง้นีน้อกจากจะใชส้ถิติพืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานแลว้ 

ยงัใชว้ิธีการทางสถิติในการทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเทีย่งตรง ดว้ยการทดสอบความ
ตรงเชิงโครงสรา้ง การทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ทดสอบหาความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ โดยใช้
วิธีหาสมัประสทิธ์ิแอลฟา ตามวิธีของ Cronbach สว่นสถิติที่ใชใ้นการทดสอบคณุลกัษณะตวัแปร คือ การทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู (Multiple Correlation Analysis) และการ
วิเคราะหถ์ดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) 

โดยงานวิจยันี ้ไดเ้สนอแบบจ าลองความสมัพนัธข์องการศกึษา ประกอบดว้ย 6 แบบจ าลอง ดงันี ้
Equation 1: QSD = α01+β01DASC+ε01 
Equation 2: SP = α02+β02DASC+ε02 
Equation 3: SP = α03+β03QSD+ε03 
Equation 4: DASC = α04+β04PV+ε04 
Equation 5: DASC = α05+β05AK+ε05 
Equation 6: DASC = α06+β06DTR+ε06 

ก าหนดตวัยอ่ของแบบจ าลอง ดงันี ้
   β            คา่สมัประสทิธ์ิถดถอย 

ε             คา่ความคาดเคลือ่นของการพยากรณ ์
DASC  ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั  

      (Digital Accounting System Competency) 
   QSD  การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร  
      (Quality Service Delivery)  

SP   ผลการด าเนินงาน  
      (Service Performance)  

PV   วิสยัทศันเ์ชิงรุก  
      (Proactive Vision)  

AKR  ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้  
      (Accounting Knowledge Richness)  

DTR  ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั  
      (Digital Technology Readiness)  
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4. ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 
 จากการศกึษาขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงคิด

เป็นรอ้ยละ 71.1 มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 51.0 ระดบัการศกึษา
ของผูต้อบแบบสอบถามระดบัปรญิญาตรหีรอืต ่ากวา่ คิดเป็นรอ้ยละ 57.3 มีประสบการณใ์นการท างานดา้นบญัชี
มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 48.6 และด ารงต าแหนง่เป็นหวัหนา้ส านกังานบญัชี และเป็นเจา้ของ/เป็นหุน้สว่น/เป็นผู้
ถือหุน้ คิดเป็นรอ้ยละ75.9 

 ขอ้มลูในสว่นของส านกังานบญัชีในประเทศไทย พบวา่ มีการจดัตัง้ธุรกิจในรูปแบบของบรษัิทจ ากดั คิดเป็น
รอ้ยละ 78.3 ที่ตัง้ส  านกังานบญัชีสว่นใหญ่อยูท่างภาคกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 46.6 มเีงินลงทนุประกอบธุรกิจอยูท่ี่ ไมเ่กิน 
1,000,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 60.5 มีพนกังานนอ้ยกวา่ 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.2 จ านวนผูช้ว่ยผูท้  าบญัชีที่มีวฒุิไม่
ต  ่ากวา่ปรญิญาตรทีางการบญัชีหรอืเทียบเทา่ปรญิญาตรสีาขาวชิาการบญัชีและปฏิบตังิานเต็มเวลานอ้ยกวา่ 5 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 64.4 มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการนอ้ยกวา่ 15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 มจี านวนลกูคา้ที่รบัท าบญัชี 
มากกวา่ 100 รายขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 28.9 รายไดต้อ่ปีของกิจการก่อนหกัคา่ใชจ้า่ย  1,000,000 – 5,000,000 บาท 
คิดเป็นรอ้ยละ 53.8 

 การตรวจสอบภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) พบวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.01 และมคีา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งคูต่วัแปรระหวา่ง 0.467 – 0.818 ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธต์  ่า
กวา่ 0.9 แสดงวา่ไมพ่บปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหคุณู ซึ่งสอดคลอ้งกบั (Hair et al., 2010) ที่เสนอวา่ไมม่ีปัญหา
ภาวะรว่มพหคุณูระหวา่งคูต่วัแปรท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธต์  ่ากวา่ 0.9 ปรากฏดงันี ้

 
ตาราง 2  แสดงผลคา่เฉลีย่ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์

Variables DASC QSD SP PV AK DTR 
Mean 4.1986 4.1304 3.9776 4.3192 4.2787 4.0524 
S.D. 0.60449 0.52966 0.67777 0.52954 0.53769 0.64201 

DASC 1      
QSD 0.563** 1     
SP 0.481** 0.490** 1    
PV 0.530** 0.525** 0.467** 1   
AK 0.553** 0.575** 0.525** 0.818** 1  

DTR 0.609** 0.607** 0.613** 0.569** 0.680** 1 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) ( N = 253) 

ในการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยอยา่งง่าย และการสรา้งสมการพยากรณค์วามสามารถ
ทางระบบบญัชีดิจิทลักบัผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีในประเทศไทย ผูว้ิจยัท าการวเิคราะห ์การวิเคราะห์
ถดถอยอยา่งงา่ย และการสรา้งสมการพยากรณต์ามที่ไดต้ัง้สมมตฐิาน ปรากฏตาม ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์
ถดถอยอยา่งงา่ย (Simple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ ์ดงันี ้
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ตาราง 3  แสดงการวเิคราะหถ์ดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อทดอสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร 

การส่งมอบ
ค  ภาพการ

ให้บริการ(QSD) 

ผลการด าเนินงาน  
 

(SP) 

ความสามารถทางระบบบัญชดีิจิทลั 
 

(DASC) 
H1 H2 H3 H4 H5 H6 

DASC 0.563*** 
(0.052) 

0.481*** 
(0.055) 

    

QSD   0.490*** 
(0.055) 

   

PV    0.530*** 
(0.054) 

  

AK     0.553*** 
(0.053) 

 

DTR      0.609*** 
(0.050) 

Adjust R2 0.314 0.228 0.237 0.278 0.304 0.369 
aBeta coefficients with standard errors in parenthesis, *** p < 0.01, **. P <0.05, * p < 0.10, (N=253) 

 ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหถ์ดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) ทดสอบสมมติฐาน
ความสมัพนัธ ์ปรากฏผลการศกึษา ดงันี ้

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H1 ปรากฏวา่ ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมคีวามสมัพนัธ ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัการสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร (β=0.563, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่
ความสามารถทางระบบบญัชีเป็นเรือ่งที่ส  าคญัตอ่การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร เนื่องจากศกัยภาพในการ
ใหบ้รกิารท่ีรวดเรว็ คลอ่งตวั ท าใหก้ระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ดีขึน้ และกระบวนการท างานท่ีมีคณุภาพจะสามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีสอดคลอ้งกบั Sumritsakun (2012) และ Romadhoni et al. (2015) 
ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H1 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H2 ปรากฏวา่ ความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลัมคีวามสมัพนัธ ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน (β=0.481, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่ความสามารถของ
องคก์รในการประยกุตใ์ชร้ะบบบญัชีดิจิทลัในการรวบรวม การวเิคราะห ์การบนัทกึ และการรายงานขอ้มลูทางบญัชี 
เพื่อสนบัสนนุกระบวนการท างาน และเป็นการเพิม่คณุคา่การบรกิารทางวชิาชีพบญัชีแก่ลกูคา้ สอดคลอ้งกบังานของ 
Chen และ Tsou (2012) อีกทัง้ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถสรา้งผลการด าเนินงานท่ีดี สอดคลอ้งกบั สธีุรา ทิพยว์ิวฒันพ์จนา 
(2560) ดังน้ันจึงยอมรับสมมตฐิาน H2 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H3 ปรากฏวา่ การสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธ ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน (β=0.490, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่การสง่มอบคณุภาพการ
ปฏิบตัิงานทางวชิาชีพของส านกังานบญัชี น าไปสูค่ณุภาพการใหบ้รกิารทางวิชาชีพ ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
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ที่หลากหลาย การเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขนั น าไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานของ 
จตรุภทัร วงศส์ริสิถาพร (2561) และ กมลวิช วงศส์าย และคณะ (2562) ดงัน้ันจึงยอมรับสมมตฐิาน H3 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H4 ปรากฏวา่ วิสยัทศันเ์ชิงรุกมีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (β=0.530, p<0.01) อยา่งมนียัส  าคญั ผลการศกึษาพบวา่วิสยัทศันเ์ชิงรุกของ
ผูบ้รหิารในยคุดจิิทลัในการก าหนดใหอ้งคก์รน าความรู ้ความสามารถ และเทคโนโลยีสมยัใหมม่าประยกุตใ์ชก้บั 
การท างานทางวิชาชีพบญัชีอยา่งเหมาะสม สง่ผลใหเ้กิดความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลัขององคก์รที่ท าใหก้าร
ปฏิบตัิงานและการใหบ้รกิารดา้นบญัชีมีประสทิธิภาพและก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร สอดคลอ้งกบั Partovi 
(2001)  Yeh et al. (2012) และหทยัรตัน ์ค าฝ่ัน และจีราภรณ ์พงศพ์นัธุพ์ฒันะ (2560) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H4 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ H5 ปรากฏวา่ ความรูด้า้นการบญัชีที่เขม้ขน้มีความสมัพนัธ ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (β=0.553, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่ความรู ้ความสามารถ 
ทกัษะ และความเช่ียวชาญดา้นวชิาชีพบญัชีขององคก์รที่น ามาปรบัใชก้บัความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทลั ท าใหก้าร
ปฏิบตัิทางวชิาชีพมีรวดเรว็ ความถกูตอ้ง แมน่ย า และมีประสทิธิภาพ สามารถตอบสนองขอ้มลูใหก้บัลกูคา้และผูม้ีสว่น
ไดเ้สยีไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั Syers et al. (2012) และ Yeh et al. (2012) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐาน H5 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี H6 ปรากฏวา่ ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมีความสมัพนัธ ์และมีผลกระทบ
เชิงบวกกบัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั (β=0.609, p<0.01) อยา่งมีนยัส าคญั ผลการศกึษาพบวา่กิจการท่ีให้
ความส าคญักบัการประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยีดิจิทลั มีการลงทนุดา้นระบบบญัชีดจิิทลัเพื่อสรา้งสรรคก์ระบวนการ
ใหบ้รกิารทางวิชาชีพท่ีมีประสทิธิภาพ ก่อใหเ้กิดการบรหิารจดัการสารสนเทศทางการบญัชีที่เอือ้ประโยชนต์อ่การ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ สอดคลอ้งกบัอเุทน เลาน าทา และนิภาพร อบทอง (2560) และนิศารตัน ์ขตัิยานนท ์และคณะ 
(2564) ดังน้ันจึงยอมรับสมมตฐิาน H6 

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 

 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรจะไดม้ีการศกึษาวิจยัเพิ่มเติมในเรือ่งดงัตอ่ไปนี ้
   1) เนื่องจากจ านวนตวัอยา่งที่ศกึษาจ ากดัเฉพาะกลุม่ส  านกังานบญัชี การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรเพิม่

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งใหค้รอบคลมุถึงภาคธุรกิจอื่น เช่น 1) ส  านกังานตรวจสอบบญัชี ซึง่มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลั 
มาชว่ยในการตรวจสอบบญัชีหลายรูปแบบ เช่น Robotic Process Automation (RPA), Data Analytics เป็นตน้  
ซึง่เทคโนโลยีดิจิทลัเหลา่นีจ้  าเป็นตอ้งมคีวามสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัมาสนบัสนนุการท างานของส านกังาน
ตรวจสอบบญัชีดว้ย 2) บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เป็นตน้ เพื่อขยายผลการวิจยัใหเ้กิด
ประโยชนค์รอบคลมุภาคธุรกิจใหม้ากขึน้ 

   2) ควรศกึษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกตวัแปรอื่นท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รสรา้งหรอืประยกุต์
เทคโนโลยีในการสรา้งความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลัขององคก์ร สอดคลอ้งกบัทฤษฎี  isomorphism  ซึง่อธิบาย
วา่การท่ีองคก์รปรบัตวัใหม้ีลกัษณะเหมือนกบัองคก์รที่อยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนั (DiMaggio & Powell, 1983) 
ประกอบดว้ย 3 กรณีคือ (1) แรงผลกัดนัเชิงบงัคบั (Coercive Isomorphism) โดยขอ้กฎหมาย (2) แรงผลกัดนั 
เชิงเลยีนแบบองคก์รอื่นประสบความส าเรจ็ (Mimetic Isomorphism) (3) แรงผลกัดนัท่ีพงึปฏิบตัิ (Normative 
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Isomorphism) เป็นแรงผลกัดนัทางวฒันธรรม โดยอาจศกึษาวา่ปัจจยั 3 ดา้นมีผลตอ่ระบบบญัชีดจิิทลัขององคก์รมาก
นอ้ยเพียงใด 

   3) เนื่องจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาภาพรวมของความสามารถทางระบบการบญัชีดิจิทลัที่มีผล
ตอ่การด าเนินงาน แตไ่มไ่ดศ้กึษาองคป์ระกอบยอ่ยของความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลัวา่มีผลตอ่การด าเนินงาน
ของส านกังานบญัชีที่แตกตา่งกนัหรอืไม ่ดงันัน้ในอนาคตควรมีการศกึษาองคป์ระกอบยอ่ยของความสามารถทางระบบ
บญัชีดิจิทลัทีส่ง่ผลตอ่การด าเนินงาน เช่น ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ความสามารถของระบบประมวลผล
ขอ้มลู ประสทิธิภาพของระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจ ประสทิธิภาพของการใชข้อ้มลูรว่มกนั ซึง่อาจจะสะทอ้นใหเ้ห็น
ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัที่มีผลตอ่ผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีมากยิง่ขึน้ 

 5.2) ประโยชนข์องการวิจัย 
  1) ประโยชนท์างการศกึษาวจิยั 
  ผลการศกึษาครัง้นีไ้ดย้ืนยนัผลลพัธต์ามทฤษฎีฐานทรพัยากร ท่ีวา่ความสามารถทางระบบบญัชีดจิิทลั 

ถือเป็นทรพัยากรที่มีคณุคา่ขององคก์รและมีคณุลกัษณะเฉพาะ 4 ดา้น คือ มีคณุคา่ หายาก ตน้ทนุการลอกเลยีนแบบสงู 
และเป็นท่ีทดแทนไมไ่ด ้และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานใหก้บัองคก์ร กลา่วคือ 
ส านกังานบญัชีที่มีความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัจะสามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานใหร้วดเร็ว  
ประหยดัตน้ทนุ หรอืยกระดบัการใหบ้รกิารเพื่อรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงซึง่ตอ้งใชข้อ้มลูเพื่อการตดัสนิใจที่รวดเรว็ 
ทนัตอ่เวลา ซึง่ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัเป็นสิง่ทีม่ีประโยชนอ์ยา่งมาก ไมส่ามารถพฒันาไดร้ะยะเวลาอนัสัน้ 
และไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้ท าใหส้  านกังานมีความไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนัท่ีใหบ้รกิารแบบดัง้เดิม และสามารถส่งมอบ
บรกิารท่ีมีคณุคา่ใหก้บัลกูคา้และมีผลการด าเนินงานท่ีดีได ้

  2) ประโยชนส์  าหรบัผูบ้รหิารของกิจการ 
  ผูบ้รหิารของส านกังานบญัชีในประเทศไทย สามารถน าเอาแนวคดิของการน าความสามารถทางระบบ

บญัชีดิจิทลัสรา้งผลการด าเนินงานท่ีดี และท าใหกิ้จการเกิดความส าเรจ็ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาสรา้งมลูคา่และขบัเคลือ่นผลการด าเนินงานอยา่งยั่งยืนในระยะยาว และเพื่อใหผู้บ้รหิารของ
ส านกังานบญัชีไดเ้ตรยีมความพรอ้ม และปรบัองคก์รใหเ้ขา้กบัพลวตัของเทคโนโลยีดิจิทลั และน าเทคโนโลยีดิจิทลั 
มาเป็นเครือ่งมือสนบัสนนุการท างาน เพื่อช่วยลดเวลา ปรบักระบวนการท างานใหส้ัน้ลง สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัใหก้บัผูป้ระกอบการรวมถงึการเพิ่มประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการท างานของส านกังานบญัชี 

  นอกจากนี ้ผลการศกึษาครัง้นีพ้บวา่ การท่ีองคก์รจะมีระบบบญัชีดิจิทลัที่มีประสทิธิภาพนัน้ จ าเป็นตอ้ง
มีวิสยัทศันเ์ชิงรุกและความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ดงันัน้ ส  าหรบัผูบ้รหิารที่ตอ้งการพฒันาความสามารถทางระบบ
บญัชีดิจิทลัเพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบดา้นการแขง่ขนัของส านกังาน จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทัง้สองอยา่งมาก 

  3) ประโยชนส์  าหรบัหนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 
  หนว่ยงานก ากบัดแูลทางวิชาชีพ เช่น กรมพฒันาธุรกิจการคา้ สามารถน าผลของการศกึษา เรือ่ง

ความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลัไป ก าหนดนโยบาย การสง่เสรมิ สนบัสนนุโครงการใหม่ ๆ ท่ีจะเสนอแนะให้
ปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างานและยกระดบับทบาทของส านกังานบญัชีใหก้ลายเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั และ
กรมสรรพากร สามารถน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการขบัเคลือ่นนโยบายการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัใน 
การใหบ้รกิารของกรมสรรพากร และช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชบ้รกิารอิเลก็ทรอนิกสต์า่ง ๆ ของกรมสรรพากร 
ที่เช่ือมโยงมายงัระบบภาษี ผา่นนวตักรรมการจดัการดา้นภาษี เชน่ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเตอรเ์น็ต  
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การช าระภาษีทางอเิลก็ทรอนิกส ์การคืนภาษี ระบบบรจิาคอิเลก็ทรอนิกส ์ระบบภาษีหกั ณ ที่จ่ายอเิลก็ทรอนิกส ์ 
เป็นตน้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเสยีภาษีอยา่งถกูตอ้ง สะดวก และรวดเรว็  

6. สร ปผลการวิจัย 
 ความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัสง่มอบคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลัมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน วิสยัทศันเ์ชิงรุกมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลั ความรูด้า้นการบญัชีทีเ่ขม้ขน้มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถทางระบบญัชีดิจิทลั และความพรอ้มดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความสามารถทางระบบบญัชีดิจิทลั ดงันัน้ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัในครัง้นี ้
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนทรพัยากรองคก์ร เพื่อใหค้วามสามารถขององคก์รดา้นการประยกุตใ์ชร้ะบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาสนบัสนนุกระบวนการท างานทางดา้นบญัชีใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่ดีขึน้ ทัง้เก็บรวบรวม
ขอ้มลู การประมวลผล และการรายงานสารสนเทศผา่นเทคโนโลยดีิจิทลั เพื่อการสรา้งคณุภาพการการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้และผลการด าเนินงานท่ีดี 
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บทคัดย่อ 

 งานวจิยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชข้อ้มลูทางการบญัชีสรา้งแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจลว่งหนา้
ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงินจ านวน 9 อตัราสว่น ใน
ระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
ไดแ้ก่ อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (TCATTCR) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (LR) อตัราสว่น
สนิทรพัยล์งทนุตอ่หนีส้นิผูเ้อาประกนัภยั (IATIL) อตัราสว่นการเปลี่ยนแปลงเงินกองทนุ (CITCA) อตัราสว่นผลตอบแทน
ตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) อตัราสว่นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินธุรกิจประกนัภยัตอ่เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้(OETNEP) 
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงส ารองสนิไหมทดแทน (CICL) และอตัราสว่น
คา่สนิไหมทดแทนตอ่เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้(GCTNEP) ตวัแปรตาม คือ สถานะของบรษัิทประกนัวินาศภยั 
กลุม่ตวัอยา่งมีจ านวนรวม 32 บรษัิท ประกอบดว้ย กลุม่บรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ จ านวน 16 บรษัิท 
ในช่วงปี พ.ศ. 2551 ถงึปี พ.ศ. 2561 จบัคูก่บักลุม่บรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ อกี 16 บรษัิทในชว่ง
เวลาเดียวกนัและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ิธีการทางสถิติการวเิคราะหจ์ าแนกประเภทเพื่อสรา้งแบบจ าลองการพยากรณ ์
จากนัน้ น าขอ้มลูอตัราสว่นทางการเงินของบรษัิทประกนัวินาศภยัทกุบรษัิทท่ีอยูใ่นประเทศไทย มาทดสอบ
ความสามารถในการพยากรณข์องแบบจ าลอง 
 ผลจากวจิยัพบวา่ แบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 
ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 
(TCATTCR), อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (LR) และอตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) โดยแบบจ าลองมี
ความสามารถในการพยากรณภ์าพรวม ก่อนการเกิดเหตกุารณล์ว่งหนา้ 1 ปี ไดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 81.33 พยากรณก่์อน 
การเกิดเหตกุารณล์ว่งหนา้ 2 ปี ไดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 77.54 และพยากรณก์่อนการเกิดเหตกุารณล์ว่งหนา้ 3 ปี ไดถ้กูตอ้ง 
รอ้ยละ 76.36 
 
ค ำส ำคัญ :  แบบจ าลองการเตือนภยั  สญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจลว่งหนา้  ธุรกิจประกนัวินาศภยั 
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Abstract 
 This research article aims to build an “Early Warning Signal Model” for non-life insurance business in 
Thailand using specific generally accepted accounting information. The independent variables are the nine 
financial ratio information adopted by the early warning system of Insurance Commission, including: total 
capital available to total capital required (TCATTCR), liquidity ratio (LR), invested assets to insurance 
liabilities (IATIL), change in total capital available (CITCA), return on equity (ROE), operating expenses to 
net earned premiums (OETNEP), return on assets (ROA), change in claim liability (CICL) and gross claim 
to net earned premiums (GCTNEP). The dependent variable is whether the company experienced any 
financial distress. The sample involved a total of 32 companies within the non-life insurance business in 
Thailand, of which 16 companies with financial distress in 2008 – 2018 and 16 companies without financial 
distress. The research first used the statistical method of classification analysis to create the early warning 
signal model. Then brought the financial ratio information of all non-life insurance business in Thailand to 
test the model's forecasting ability. 
 The research suggests that the early warning signal model for non-life insurance business in 
Thailand include the following three independent variables: total capital available to total capital required 
(TCATTCR), liquidity ratio (LR), and return on assets (ROA). The forecasting over all ability of the model is: 
81.33% one year before the event, 77.54% two years before the event, and 76.36% three years before the event. 
 
Keywords :  Warning Signs Model, Early Warning Signal, Non - Life Insurance Business 
 
1. บทน ำ 
 ในปัจจบุนัมนษุยต์อ้งเจอกบัภยัพิบตัิตา่ง ๆ มากมาย ทัง้ภยัที่เกิดจากธรรมชาติ ภยัที่เกิดจากมนษุยเ์ป็น
ผูก้ระท าและภยัที่เกิดจากเศรษฐกิจ (ณฐักิตติ ์ลลีากวีพฒัน,์ 2558) ภยัที่เกิดขึน้เหลา่นี ้เริม่ทวคีวามรุนแรงมากขึน้มี
รูปแบบหลากหลายมากยิ่งขึน้และมีโอกาสที่จะเกิดเพิ่มมากขึน้ทกุวนั ภยัตา่ง ๆ ลว้นเกิดขึน้อยา่งรวดเรว็ไมค่าดฝัน 
หากแตเ่มื่อภยัเกิดขึน้จะสามารถสรา้งความเสยีหายทัง้ชีวิตและทรพัยส์นิไมม่ากก็นอ้ยรวมทัง้ยงัสรา้งความเดือดรอ้น
และสง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจ สงัคม ความมั่นคง และความเช่ือมั่น (รตันสดุา ชลธาต,ุ 2558) ดงันัน้ มนษุยเ์รา
จึงไดห้าวิธีในการจดัการและวิธีบรหิารความเสีย่งเพื่อช่วยปอ้งกนัและช่วยลดผลกระทบที่อาจจะไดร้บัจากภยัตา่ง ๆ 
โดยในปัจจบุนัท่ีทั่วโลกนิยมใชว้ิธีการจดัการและวิธีบรหิารความเสีย่งจากภยัที่อาจจะเกิดขึน้ (สทิธิโชค ศรเีจรญิ, 2561)    
ซึง่เป็นวิธีที่จะช่วยลดมลูคา่ความเสยีหายจากการประสบภยัตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ไดเ้ป็นอยา่งดี คือ การท าประกนัวินาศภยั 
(สมาคมประกนัวินาศภยัไทย, 2558)  
 ธุรกิจกลุม่ประกนัวินาศภยัเป็นอกีหนึง่หมวดธุรกิจที่มคีวามส าคญัตอ่การขบัเคลือ่นประเทศและยงัเป็น 1 ใน 3 
กลุม่ธุรกิจทีเ่ป็นเสาหลกัทางเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีหนา้ที่ท่ีส  าคญั คือการระดมเงินทนุ
ระยะยาวใหก้บัภาครฐัและเอกชนเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาประเทศในดา้นตา่ง ๆ อีกทัง้ยงัเป็นเครือ่งมือที่ใชใ้นการ
บรหิารความเสีย่งและสรา้งหลกัประกนัความมั่นคงในชีวิตใหก้บัภาคสว่นตา่ง ๆ ของสงัคมอกีดว้ย (อษุณีย ์ลิว่รตัน,์ 
2561)  
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 ในปัจจบุนัประเทศไทยมีบรษัิทประกนัวินาศภยัทัง้สิน้ 55 บรษัิท ซึง่อยูภ่ายใตก้ารดแูลควบคมุของหน่วยงาน
ของกระทรวงพาณิชยน์ั่นก็คือส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และใช้
พระราชบญัญตัิประกนัวินาศภยัเป็นกฎหมายที่ชว่ยในการก ากบัดแูล (ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2561) โดยที่ผา่นมาธุรกิจประกนัวินาศภยัมีอตัราการเติบโตสงูขึน้เรื่อย ๆ  (ก่ีเดช อนนัตศ์ิรปิระภา, 
2561) แต่ถึงอย่างไรก็ตามที่ผ่านมาก็ยงัคงมีบริษัทประกันวินาศภยัที่ประสบปัญหาการด าเนินกิจการเพราะถกูนาย
ทะเบียนมีค าสั่งใหห้ยดุรบัประกนัวินาศภยัชั่วคราวหรอืถกูนายทะเบียนเพิกถอนใบอนญุาตประกอบธุรกิจบรษัิทประกนั
วินาศภยั รวมถงึบรษัิทประกนัวินาศภยัมีระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุต ่ากวา่คา่มาตรฐาน โดยในระหวา่งปี 
2551 – 2561 มีบรษัิทประกนัวินาศภยัท่ีประสบปัญหาการด าเนินกิจการ รวมทัง้สิน้ 16 บรษัิท (สทุธิพล ทวีชยัการ, 2561) 
ซึง่เมื่อบรษัิทประกนัวินาศภยัประสบปัญหาดา้นการด าเนินกิจการจะสง่ผลกระทบตอ่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งเป็นวงกวา้งและมี
มลูคา่มหาศาล เช่น ผลกระทบตอ่ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษัิทนัน้ ๆ ไมส่ามารถไดร้บัความคุม้ครองและไมไ่ดร้บั
เงินคืนตามกรมธรรมส์ง่ผลท าใหผู้เ้อาประกนัภยัไดร้บัความเดือดรอ้น และความเช่ือมั่นของประชาชนต่อระบบการ
ประกนัภยัของประเทศลดลง แมว้า่เมื่อเกิดเหตกุารณด์งักลา่วขึน้จะมีหนว่ยงานทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและกองทนุ
ประกนัวินาศภยัเขา้มาพยายามช่วยเหลอืผูถื้อกรมธรรมก็์ตาม แตพ่บวา่ความช่วยเหลอืจะลา่ชา้และไมท่ั่วถึง เนื่องจาก
มลูคา่ของความเสยีหายที่เกิดขึน้เป็นจ านวนมหาศาล (กองทนุประกนัวินาศภยั, 2562)  
 การทบทวนวรรณกรรมและการศกึษาในอดีตพบวา่ขอ้มลูทางบญัชีจากงบการเงินสามารถบง่ชีบ้อกสญัญาณ
เตือนภยัเป็นการลว่งหนา้ก่อนที่ธรุกิจจะประสบปัญหาในการด าเนนิกิจการได ้อยา่งไรก็ตามการศกึษาในอดีตมุง่เนน้ใน
กลุม่ธุรกิจที่ไมใ่ช่สถาบนัการเงินและไมใ่ช่กลุม่ประกนัภยั เนื่องจากมีลกัษณะโครงสรา้งของเงินทนุและงบการเงินท่ี
แตกตา่งจากกลุม่ธุรกิจอื่น จากผลการศกึษาของ อรรถพงศ ์พีระเชือ้ (2561) เรือ่งตวัแบบพยากรณบ์รษัิทจดทะเบียน 
ที่อาจถกูเพิกถอนจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ไดข้อ้เสนอแนะวา่ การถือใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน
ใหม ่สภาพเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงไป การสรา้งแบบจ าลองการพยากรณเ์พื่อเตือนภยัใหมท่ี่ตรง
กบัประเภทของธุรกิจจงึมีความจ าเป็น และสญัญาเตือนภยัเป็นการลว่งหนา้ก่อนเกิดวิกฤต จะชว่ยใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยี
สามารถใชส้ารสนเทศจากสญัญาณเตือนภยัเพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจ กิจการก็สามารถใชเ้พื่อบรหิารไดอ้ยา่งมี
ประสทิธิภาพ รวมทัง้หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลสามารถใชป้ระโยชนเ์พื่อน ามาวางแผนและปอ้งกนัความเสีย่งเก่ียวกบัภยั
พิบตัิที่อาจจะเกิดขึน้เป็นการลว่งหนา้ได ้ดงันัน้ ในกลุม่ธุรกิจประกนัภยั ช่วงเวลา 2 ทศวรรษที่ผา่นมามีหลายอยา่ง
เปลีย่นไป ไดแ้ก่ การถือใชม้าตรฐานการรายงานทางการเงินตามแนวของ IFRS ท าใหห้ลกัการวดัและการแสดงมลูคา่
ของรายการตา่ง ๆ ในงบการเงินเปลีย่นแปลงไป รวมไปถึงมกีารเปลีย่นแปลงของพระราชบญัญตัิประกนัวินาศภยัที่
เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ในปี พ.ศ.2551 ดงันัน้ จึงท าใหก้ลุม่ธุรกิจประกนัวินาศภยัเป็นกลุม่ที่นา่สนใจน ามาศกึษาสรา้ง
แบบจ าลองการพยากรณ ์
 จากเหตผุลที่กลา่วขา้งตน้ท าใหค้ณะผูว้ิจยัสนใจศกึษา การน าขอ้มลูทางบญัชีมาสรา้งแบบจ าลองสญัญาณ
เตือนภยัลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 
 
2. วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
 เพื่อใชข้อ้มลูทางการบญัชีสรา้งแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยั
ในประเทศไทย 
 



แบบจำ�ำลองสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าสำ�ำหรับธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย / ณัชชากมล ใสสุข และ อรรถพงศ์ พีระเชื้อ

168
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 66

4 
 

3. เอกสำรงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิำนของกำรวิจัย  
 3.1 แนวคิดเร่ืองกำรประสบปัญหำในกำรด ำเนินกิจกำรของธุรกิจและกำรสร้ำงแบบจ ำลอง 
  3.1.1 ปัจจยัที่น  าไปสูปั่ญหาในการด าเนินกิจการของธุรกิจ  
   ความลม้เหลวของธุรกิจ (Business Failure) คือ ธุรกิจประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ ท าให ้
ไมส่ามารถด าเนินธุรกิจตอ่ไปได ้ซึง่เมื่อธุรกิจประสบปัญหาควรเรง่แกไ้ขเพราะอาจท าใหเ้กิดภาวะลม้ละลายได ้        
ความลม้เหลวทางการเงิน (Financial Failure) ประกอบดว้ย ความลม้เหลวทางเทคนิค (Technical Insolvency) คือ 
ภาวะขาดสภาพคลอ่งของธุรกิจไมส่ามารถหมนุเวียนเงินมาช าระหนีไ้ดท้นัเวลา และความลม้เหลวสูก่ารลม้ละลาย 
(Insolvency in Bankruptcy) คอื เป็นความลม้เหลวที่ธุรกิจมีหนีส้นิลน้ตวัไมส่ามารถจดัการได ้ซึง่ความลม้เหลวนี ้
จะน าไปสูก่ารลม้ละลายในธุรกิจปิดตวัลงในท่ีสดุ (ธนดิา จิตรน์อ้มรตัน,์ 2542) 
   ในปี พ.ศ. 2559 สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกมาตรฐานการสอบบญัชี รหสั 570 (ปรบัปรุง) เรือ่ง          
การด าเนินกิจการตอ่เนื่อง (สภาวิชาชีพบญัชี, 2559) ไดใ้หแ้นวคดิเก่ียวกบัสญัญาณเตือนภยัความลม้เหลวทางการเงิน
และการด าเนินกิจการตอ่เนื่องในมาตรฐานการสอบบญัชีฉบบันี ้หมายถึง เหตกุารณห์รือสถานการณซ์ึง่อาจเป็นเหตใุห้
เกิดขอ้สงสยัอยา่งมีนยัส าคญัเก่ียวกบัความสามารถในการด าเนนิกิจการตอ่เนื่องของกิจการหรอืไม ่ซึง่เหตกุารณท์ี่
ชีใ้หเ้ห็นวา่กิจการอาจไมส่ามารถด ารงอยูไ่ดน้ัน้อาจทราบไดจ้ากงบการเงินหรอืจากแหลง่ภายนอกก็ได ้ไดแ้ก่ ขอ้มลู
ทางการเงิน หรอือตัราสว่นทางการเงิน 
   3.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการวเิคราะหง์บการเงิน  
   เป็นการวิเคราะหฐ์านะการเงิน ผลการด าเนินกิจการ และกระแสเงินสดของบรษัิทประกนัวินาศภยั 
โดยน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากงบการเงินมาท าการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบในดา้นตา่ง ๆ  เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูใน               
งบการเงินจนกลายเป็นอตัราสว่นทางการเงิน การวิเคราะหง์บการเงิน จึงช่วยวดัความเขม้แขง็ของฐานะการเงินและ
ความสามารถในการด าเนินกิจการของบรษัิทประกนัวินาศภยัได ้(สชุาดา สถาวรวงศ ์และอธิวฒัน ์ศภุสวสัสดิว์ชัร, 2560) 
   3.1.3 วิธีการสรา้งตวัแบบการพยากรณห์รอืแบบจ าลองภาวะความลม้เหลวของธุรกิจ  
   การสรา้งตวัแบบพยากรณห์รอืแบบจ าลองภาวะความลม้เหลวของธุรกิจที่ผา่นมา มกีารใชว้ิธีการ
สถิติหลากหลายวิธี (วิชชกานต ์เมธาวิรยิะกลุ, 2559) ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะหจ์ าแนกประเภทหลายตวัแปร 
(Multivariate Discriminant Analysis: MDA) (2) การวิเคราะหจ์ าแนกประเภทก าลงัสอง (Quadratic Discriminant 
Analysis: QDA) (3) การวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) (4) การใชแ้บบจ าลองโพ
บิท (Probit Model) (5) การใชต้น้ไมก้ารตดัสนิใจ (Decision Tree: DT) (6) การใชโ้ครงขา่ยประสาทเทียม (Artificial 
Neural Networks: ANN หรอื NN) และ (7) การใชซ้พัพอรต์เวกเตอรแ์มชชีน (Support Vector Machine: SVM) โดย
กลุม่ตวัแปรอิสระที่นิยมเลอืกใชใ้นการสรา้งตวัแบบการพยาการณห์รอืแบบจ าลองความลม้เหลวของธุรกิจ คือ อตัราสว่น
ทางการเงิน  
   จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตี พบวา่แบบจ าลองการพยากรณภ์าวะความลม้เหลวของธุรกิจ 
นิยมใชก้ารวิเคราะหจ์ าแนกประเภทหลายตวัแปร (Multivariate Discriminant Analysis: MDA) และการวเิคราะห์
ความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) ทัง้นี ้จากผลการการวิจยัของ เดือนเพ็ญ สนโต (2545) ไดท้ า
การวจิยัเชิงทดลองโดยใชเ้ทคนิค Monte Carlo ซึง่เป็นเทคนิคทีใ่ชค้อมพิวเตอรช์ว่ยจ าลองสถานการณป์ระชากรทีใ่ช้
สรา้งจากกลุม่ตวัเลขสุม่แลว้ค านวณดว้ยวิธีการทางสถิติการวิเคราะหจ์ าแนกประเภทเปรยีบเทียบกบัการวิเคราะห์
ความถดถอยโลจิสติค ผลการวิจยัโดยการทดลองจ านวน 500 ครัง้ พบวา่ในกรณีที่กลุม่ตวัอยา่งแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ 
การวเิคราะหจ์ าแนกประเภทจะใหผ้ลการท านายทีแ่มน่ย ากวา่การวิเคราะหค์วามถดถอยโลจิสติค แตห่ากกลุม่ตวัอยา่ง
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แบง่ออกมากกวา่ 2 กลุม่ ผลการท านายของการวเิคราะหค์วามถดถอยโลจิสติคจะใหผ้ลการท านายที่แมน่ย ากวา่การ
วิเคราะหจ์ าแนกประเภท  
 3.2 อัตรำสว่นทำงกำรเงนิในระบบสัญญำณเตอืนภยัลว่งหน้ำ (Early Warning System : EWS) 
ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ไดน้ าเสนอชดุอตัราสว่นทางการเงิน 
ในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ หรอื Early Warning System: EWS เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานในระบบประกนัภยัของ
ประเทศไดใ้ชท้  าการวเิคราะห ์(สชุาดา สถาวรวงศ ์และอธิวฒัน ์ศภุสวสัสดิว์ชัร, 2560) ซึง่ชดุอตัราสว่นมีจ านวน 9 
อตัราสว่น (9 ตวัแปรอิสระ) ซึง่ประกอบดว้ย 
 1) อัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย (Total Capital Available to Total 
Capital Required หรอื TCATTCR) 
 2) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity Ratio หรอื LR) 
 3) อตัราสว่นสนิทรพัยล์งทนุตอ่หนีส้นิผูเ้อาประกนัภยั (Invested Assets to Insurance Liabilities หรอื IATIL) 
  4) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงเงินกองทนุ (Change in Total Capital Available หรอื CITCA)  
  5) อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (Return On Equity หรอื ROE) 
  6) อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจประกันภัยต่อเบีย้ประกันภัยที่ถือเป็นรายได ้(Operating 
Expenses to Net Earned Premiums หรอื OETNEP) 
  7) อตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Assets หรอื ROA)  
  8) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงส ารองสนิไหมทดแทน (Change in Claim Liability หรอื CICL) 
  9) อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนต่อเบี ้ยประกันภัยที่ ถือเป็นรายได้ (Gross Claim to Net Earned 
Premiums หรอื GCTNEP) 
 3.3 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 Beaver (1966) ศกึษาการพยากรณกิ์จการท่ีประสบปัญหาการลม้ละลาย ในช่วงปี ค.ศ.1954 ถงึ ปี ค.ศ. 
1964 โดยศกึษาจากอตัราสว่นทางการเงินจ านวน 30 อตัราสว่น ในกลุม่ที่ลม้ละลาย 79 กิจการและกลุม่ที่ไมล่ม้ละลาย 
79 กิจการ โดยใชว้ิธีการจบัคูโ่ดยแตล่ะคูม่ีขนาดของสนิทรพัยใ์กลเ้คียงกนัและอยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนั และใช ้
Univariate Analysis ในการวเิคราะห ์ผลการศกึษาพบวา่ มี 6 อตัราสว่นท่ีแยกแยะความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ 
 Altman (1968) สรา้งแบบจ าลองพยากรณ ์Z-score model ไดใ้ชว้ิธีสถิติ Multiple discriminant analysis 
โดยเลอืก 66 กิจการ ประกอบดว้ย 33 กิจการอตุสาหกรรมที่ลม้ละลายตามกฎหมาย Chapter X ของสหรฐัอเมรกิา
ในช่วงปี ค.ศ.1945 ถึงปี ค.ศ.1965 และอีก 33 กิจการอตุสาหกรรมที่ด  าเนินกิจการไดต้อ่เนื่อง น ามาจบัคูก่นัระหวา่ง
สองกลุม่โดยมขีนาดสนิทรพัยใ์กลเ้คียงกนัและอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนั ใชอ้ตัราสว่นทางการเงิน 22 อตัราสว่น              
ผลการศกึษาพบวา่ 5 อตัราสว่นทางการเงินที่สามารถท านายความลม้เหลวของกิจการอตุสาหกรรมได ้และประจกัษ์ อดุม
ศิลป์ (2530) ไดน้ าเอา Z-Score Model มาประยกุตส์รา้งดชันีรวมของการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์ทย ส าหรบั 
ธนาคารเอเชียทรสัต ์ธนาคารมหานคร และธนาคารนครหลวงไทย ในช่วงเวลาที่ก าลงัประสบปัญหา ผลของการ
วิเคราะหพ์บวา่ ตวัแบบนีอ้าจใชเ้ป็นสญัญาณเตือนภยัถึงความไมม่ั่นคงของธนาคารพาณิชยไ์ทยได ้
 Deakin (1972) ศกึษาอตัราสว่นทางการเงินของกิจการจากรายช่ือใน Moody’s Industrial ที่ลม้เหลวทาง
การเงินในช่วงปี ค.ศ.1964 ถงึ ค.ศ.1970 จ านวน 32 กิจการ จบัคูก่บัอีก 32 กิจการท่ีไมล่ม้เหลวทางการเงิน ในช่วง
เวลาเดียวกนั อยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมเดียวกนั และมีขนาดสินทรพัยท์ี่ใกลเ้คียงกนั ผลการศกึษาสรุปวา่ อตัราสว่นทาง
การเงิน 14 อตัราสว่น สามารถจ าแนกกลุม่ได ้ตอ่มา Libby (1975) ศกึษาตอ่เนื่องจากการศกึษาของ Deakin โดยใชช้ดุ
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อตัราสว่นทางการเงินเดยีวกนั แตไ่ดน้ ากลุม่ตวัอยา่งของ Deakin มาใช ้โดยแบง่เป็นกิจการท่ีประสบปัญหาความ
ลม้เหลวทางการเงินและกิจการท่ีไมป่ระสบปัญหาความลม้เหลวทางการเงินอยา่งละ 30 กิจการ ผลการศกึษาพบวา่ 
อตัราสว่นทางการเงิน 5 อตัราสว่น มีผลตอ่ความถกูตอ้งและแมน่ย าในการพยากรณข์องนกัวิเคราะหส์นิเช่ือมากที่สดุ 
 Khunthong (1998) ไดศ้กึษาสญัญาณเตือนภยัที่มีตอ่ภาวะความลม้เหลวทางการเงินของบรษัิทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ผูว้ิจยัไดเ้ลอืกตวัอยา่งในช่วงปี พ.ศ. 2537 พ.ศ. 2538 และ พ.ศ. 2539   
ซึง่เป็นช่วง 1-3 ปีก่อนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ เพื่อพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 ของกลุม่สถาบนั
การเงินและกลุม่ที่ไมใ่ช่สถาบนัการเงิน ผลการศกึษาในกลุม่ที่เป็นสถาบนัการเงินพบวา่ ในช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ 
อตัราสว่นทางการเงิน 3 อตัราสว่น และในช่วงระยะยาวอตัราสว่นทางการเงิน 4 อตัราสว่น มีนยัส าคญัในการท านาย
ความลม้เหลวทางการเงิน และวธีิการทางสถิติ MDA (linear) MDA (quadratic) Logit และ Probit มีนยัส  าคญั
แตกตา่งกนัในการออกแบบสญัญาณเตือนภยั และความสามารถในการพยากรณข์องแตล่ะวิธีก็แตกตา่งกนั 
 Dietrich et al. (2005) สรา้งแบบจ าลองพยากรณค์วามลม้เหลวทางการเงินของสหกรณก์ารเกษตรในมลรฐั 
New Brunswick ประเทศแคนาดา ใชข้อ้มลูจากสหกรณท์ี่ประสบปัญหาความลม้เหลวทางการเงิน จ านวน 30 สหกรณ ์
และสหกรณท์ี่ไมป่ระสบปัญหาความลม้เหลวทางการเงิน จ านวน 37 สหกรณ ์ผลการศกึษาไดแ้บบจ าลองการ
พยากรณ ์2 แบบจ าลอง คือ แบบจ าลอง C13 ซึง่ประกอบดว้ยอตัราสว่นทางการเงิน 13 อตัราสว่น และแบบจ าลอง C7 
ซึง่ประกอบดว้ยอตัราสว่นทางการเงิน 7 อตัราสว่น 
 Sandin และ Porporato (2007) ไดศ้กึษาแบบจ าลองการท านายการลม้ละลายของบรษัิทในประเทศ
อารเ์จนตินา กลุม่ประชากร คือ บรษัิทท่ีจดัตัง้ใหม ่ระหวา่งปี 1991 – 1998 โดยเลอืกบรษัิทท่ีมีผลการด าเนินงานดี 11 
บรษัิทและผลการด าเนินงานไมด่ ี11 บรษัิท ตวัแปรอิสระใชอ้ตัราสว่นทางการเงินจ านวน 30 อตัราสว่น และใช ้
Discriminant Analysis ในการทดสอบ ผลการศกึษาพบวา่ อตัราสว่นท่ีน ามาสรา้งแบบจ าลองทีเ่หมาะสมกบับรษัิทใน
ประเทศอารเ์จนตินาที่เป็นบรษัิทเกิดใหมห่ลงัจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ มีทัง้หมด 13 อตัราสว่น 
 Adamowicz และ Noga (2018) ไดศ้กึษาสรา้งแบบจ าลองโดยใชอ้ตัราสว่นทางการเงินท านายการ
ลม้ละลาย ประชากร คือ บรษัิทในอตุสาหกรรมไมใ้นประเทศโปแลนด ์โดยใชข้อ้มลูงบการเงินที่อยูร่ะหวา่งปี ค.ศ.2006 – 
2012 ที่อยูใ่นอตุสาหกรรมไม ้ตวัแปรอิสระท่ีใช ้คืออตัราสว่นทางการเงินจ านวน 10 อตัราสว่น ผลการศกึษาพบวา่ 
สญัญาณเตือนภยัทางการเงินลว่งหนา้ที่เหมาะสมอตุสาหกรรมไมใ้นประเทศโปแลนด ์มีทัง้หมด 5 อตัราสว่นทาง
การเงิน  
 ไพรนิทร ์ชลไพศาล (2557) ไดศ้กึษาสญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย โดยใชข้อ้มลูอตัราสว่นทางการเงินท่ีเปิดเผยอยูใ่นสรุปขอ้สนเทศบรษัิทจดทะเบียนปี 2554 และ         
ปี 2555 จ านวน 15 อตัราสว่น ประชากร คือ บรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย จ านวน 405 
บรษัิท โดยใชว้ิธีวิเคราะหแ์บบจ าแนกประเภท ผลการศกึษาพบวา่มี 3 อตัราสว่นท่ีบง่ชีค้วามลม้เหลวของบรษัิทจด
ทะเบียน   
 อรรถพงศ ์พีระเชือ้ (2561) ไดศ้กึษาตวัแบบพยากรณบ์รษัิทจดทะเบียนท่ีอาจถกูเพิกถอนจากตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยใชว้ิธีการทางสถิตกิารวเิคราะหค์วามถดถอยโลจิสตคิ จ านวนประชากรทัง้สิน้ 430 
บรษัิท โดยใชต้วัแปรอิสระคือ อตัราสว่นทางการเงิน จ านวน 19 อตัราสว่น จากอตัราสว่นทางการเงินของปี 2558          
ผลการศกึษาพบวา่ ตวัแบบพยากรณท์ี่พฒันาขึน้ประกอบดว้ยอตัราสว่นท่ีเป็นตวัแปรอิสระ จ านวน 3 อตัราสว่น 
 จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งในขา้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันี ้
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ภำพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย (Conceptual Framework) 
   
  
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 3.4 สมมุตฐิำนของกำรวิจัย : อตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning 
System : EWS) มีความสมัพนัธก์บัสถานะการด าเนินกิจการของบริษัท  
 
4. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 4.1 ขนำดตัวอยำ่งและวิธีกำรคัดเลอืกตัวอยำ่ง 
 กลุ่มประชากรของบริษัทที่จะน ามาใช้ในการศึกษา โดยสามารถแบ่งกลุ่มบริษัทประกันวินาศภัยตาม        
การด าเนินกิจการออกเป็น 2 กลุ่ม ในช่วงระหว่างปี 2551 – 2561 ไดแ้ก่ กลุ่มบริษัทที่ประสบปัญหาในการด าเนิน
กิจการ จ านวน 16 บรษัิท และกลุม่บรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ ซึง่ปัจจบุนัมีจ านวน 55 บรษัิท 
 วิธีการคดัเลอืก เนื่องจากปัญหาในการด าเนินกิจการของทัง้ 16 บรษัิท อาจไมไ่ดเ้กิดขึน้ในปีบญัชีเดียวกนั ดงันัน้     
จึงเลอืกงบการเงินของบรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการของปีก่อนการเกิดเหตกุารณ ์และเลอืกงบการเงินของบรษัิท
ที่ไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการในปีกอ่นการเกิดเหตกุารณเ์ช่นเดียวกนั อีกจ านวน 16 บรษัิท เพื่อใหส้ามารถท า       
การเปรยีบเทียบขอ้มลูไดใ้กลเ้คียงมากที่สดุ ทัง้นี ้เกณฑก์ารเลอืกบรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการท่ีน ามา
จบัคูใ่นการวเิคราะห ์จะเลอืกบรษัิทท่ีมีขนาดสนิทรพัยแ์ตกตา่งกนัไมเ่กินกวา่รอ้ยละ 25 มาท าการจบัคูต่ามเกณฑ ์
ที ่ Kingkaew และ Limpaphayom (2001) เคยใชใ้นการสรา้งแบบจ าลองของกลุม่บรษัิทที่ไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ซึง่ประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ 

ตัวแปรอิสระ 
 อตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้  

(Early Warning System : EWS) จ านวน 9 อตัราสว่น ไดแ้ก่  
1) อัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องด ารงตาม
กฎหมาย (TCATTCR) 
2) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (LR) 
3) อตัราสว่นสนิทรพัยล์งทนุตอ่หนีส้นิผูเ้อาประกนัภยั (IATIL) 
4) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงเงินกองทนุ (CITCA)  
5) อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (ROE) 
6) อตัราสว่นค่าใชจ้่ายในการด าเนินธุรกิจประกนัภยัตอ่เบีย้
ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้(OETNEP) 
7) อตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA)  
8) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงส ารองสนิไหมทดแทน (CICL) 
9) อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนต่อเบีย้ประกันภัยที่ถือเป็น
รายได ้(GCTNEP) 
 
 
 

สถานะการด าเนินกิจการของบรษัิท 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 
1) กลุม่บรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ 
2) กลุ่มบริษัทที่ไม่ประสบปัญหาในการด าเนิน
กิจการ 
 

ตัวแปรตำม 
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 เมื่อไดแ้บบจ าลองที่สรา้งแลว้ จะด าเนินการน างบการเงินยอ้นหลงั 2 ปี และ 3 ปีก่อนเกิดเหตกุารณป์ระสบ
ปัญหาการด าเนินกิจการของบรษัิทประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ทัง้บรษัิทในกลุม่ที่น  ามาสรา้งแบบจ าลองและบรษัิท
ที่อยูน่อกกลุม่สรา้งแบบจ าลองทีเ่หลอื มาท าการทดสอบความแมน่ย าของการท านายลว่งหนา้วา่แบบจ าลองจะ
สามารถท านายความแมน่ย าในการพยากรณเ์ป็นการลว่งหนา้ไดอ้ตัรารอ้ยละเทา่ใด  
 4.2 กำรรวบรวมข้อมูลและวิธีกำรวัดค่ำ 
 ขอ้มลูที่รวบรวมเป็นขอ้มลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) โดยเก็บขอ้มลูจากงบการเงินท่ีเปิดเผยของแตล่ะ
บรษัิทประกนัวินาศภยัที่รายงานกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยัและขอ้มลู
งบการเงินท่ีเปิดเผยทีก่รมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และน าขอ้มลูจากงบการเงินท่ีไดม้าท าการค านวณหา
คา่ตวัแปรอิสระ ซึง่ไดแ้ก่ อตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) 
ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) จ านวน 9 อตัราสว่น (9 ตวัแปรอิสระ 
ซึง่วดัคา่โดย Ratio Scale) เนื่องจากเป็นอตัราสว่นทางการเงินท่ีนิยมใชก้นัทั่วไปในธุรกิจประกนัภยัของประเทศไทย    
ซึง่ประกอบดว้ย 
  1) อัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย (Total Capital Available to Total 
Capital Required หรอื TCATTCR) 
  2) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity Ratio หรอื LR) 
  3) อตัราสว่นสนิทรพัยล์งทนุตอ่หนีส้นิผูเ้อาประกนัภยั (Invested Assets to Insurance Liabilities หรอื IATIL) 
  4) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงเงินกองทนุ (Change in Total Capital Available หรอื CITCA)  
  5) อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (Return On Equity หรอื ROE) 
  6) อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจประกันภัยต่อเบีย้ประกันภัยที่ถือเป็นรายได ้(Operating 
Expenses to Net Earned Premiums หรอื OETNEP) 
  7) อตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Assets หรอื ROA)  
  8) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงส ารองสนิไหมทดแทน (Change in Claim Liability หรอื CICL) 
  9) อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนต่อเบี ้ยประกันภัยที่ ถือเป็นรายได้ (Gross Claim to Net Earned 
Premiums หรอื GCTNEP)    
 และก าหนดตวัแปรตาม ซึ่งประกอบดว้ย สถานะการด าเนินกิจการของบริษัท 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบริษัทที่
ประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ (Y = 0) และกลุม่บรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ (Y = 1) 
 4.3 กำรวิเครำะหข์อ้มูล 
 การสรา้งแบบจ าลอง โดยใชข้อ้มลูของกลุม่บริษัทที่ประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ จ านวน 16 บริษัท 
จบัคูก่บัขอ้มลูของกลุม่บรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ อีก 16 บรษัิท รวม 32 ชดุขอ้มลู และใชว้ิธีการทาง
สถิติการวิเคราะหจ์ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) วิธี Stepwise Method สรา้งแบบจ าลองการพยากรณโ์ดย
ใชห้ลกัเกณฑข์อง Fisher’s linear discriminant function ซึง่เป็นผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อ
การวิจยัทางสงัคมศาสตร ์โดยการวิเคราะหจ์ าแนกประเภทจะใหค้่า Classification function coefficients ของกลุม่ที่
ตอ้งการจ าแนก (Hair et al., 2010) ซึง่งานวิจยันีม้ีกลุม่ที่ตอ้งการจ าแนกอยู ่2 กลุม่ จึงได ้Fisher’s linear discriminant 
function จ านวน 1 สมการ เป็นแบบจ าลอง (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2553) 
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 โดยความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (อตัราส่วนทางการเงิน) และตวัแปรตาม (การด าเนินกิจการของ
ธุรกิจประกนัวินาศภยั) สามารถเขียนเป็นสมการสรา้งแบบจ าลองได ้ดงันี ้
 ประเภทของธุรกิจประกนัวินาศภยั* = f (อตัราสว่นทางการเงิน) 
 *การประสบปัญหาการด าเนินกิจการ หรอื ไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ 
 ซึง่สมการคา่ประมาณของฟังกช์ั่นในการแบง่กลุม่ เป็นดงันี ้
 f(X) = b0 + b1X1 + b2X2 + ….. + bjXj 
 ก าหนดให ้ f(X) คือ คะแนนการจ าแนกประเภทฟังกช์นัท่ี j 
 b0 เป็นคา่คงที่ bj เป็นสมัประสทิธ์ิจ าแนกประเภทตวัท่ี j (j = 1, 2,…p)  
 Xj  เป็นตวัแปรอิสระตวัที่ j (j = 1, 2,…p)  
 การทดสอบความถกูตอ้งของการพยากรณข์องแบบจ าลอง ในการทดลองเพื่อสรา้งแบบจ าลองนัน้ เมื่อได้
แบบจ าลองทีเ่หมาะสมแลว้และน าขอ้มลูที่น ามาเป็นตวัอยา่งในการทดลองกลบัเขา้ไปทดสอบความถกูตอ้งของแบบจ าลอง 
มกัจะใหผ้ลการทดสอบที่ผิดพลาดต ่ากวา่ที่ควรจะเป็น ดงันัน้ การสรา้งแบบจ าลองควรแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกเป็น 2 
สว่น โดยน าสว่นแรกมาเป็นตวัอยา่งในการทดลองสรา้งแบบจ าลอง (in sample) และน าสว่นหลงัมาเป็นตวัทดสอบ
แบบจ าลองที่สรา้งจากตวัอยา่งในการทดลองสว่นแรก (out of sample) (อาฟีฟี ลาเต๊ะ และคณะ, 2551) และ                 
การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิติแบบจ าลองทีเ่หมาะสม จ านวนขอ้มลูของตวัแปรในกลุม่นอ้ยตอ้งมีอยา่งนอ้ยที่สดุ 10 ราย 
(ดวงพร หชัชะวณิช, 2551) ดงันัน้ จากกลุม่ตวัอยา่งที่น ามาใชใ้นการวจิยัครัง้นี ้พบวา่ กลุม่ที่มีจ านวนนอ้ยที่สดุคือกลุม่
บรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ มีจ านวน 16 บรษัิท ดงันัน้จึงก าหนดใหใ้ชบ้รษัิทท่ีประสบปัญหาใน          
การด าเนินกิจการ 16 บรษัิท และบรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ 16 บรษัิท รวมทัง้สิน้ 32 บรษัิท          
เพื่อสรา้งแบบจ าลองสว่นบรษัิทที่เหลอืผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูไวเ้พื่อท าการทดสอบความถกูตอ้งของแบบจ าลอง 
 การทดสอบความแมน่ย าของการพยากรณ ์เมื่อไดแ้บบจ าลองการพยากรณแ์ลว้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูของ       
ตวัแปรอิสระท่ีปรากฏในแบบจ าลอง โดยใชข้อ้มลูยอ้นหลงัก่อนเกิดเหตกุารณป์ระสบปัญหาการด าเนินกิจการ 2 ปี และ 3 ปี 
ของบรษัิทประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ทัง้บรษัิทในกลุม่ที่น  ามาสรา้งแบบจ าลอง และบรษัิทท่ีอยูน่อกกลุม่สรา้ง
แบบจ าลองทีเ่หลอืมาท าการทดสอบความแมน่ย าของการท านายลว่งหนา้วา่แบบจ าลองจะสามารถท านายความ
แมน่ย าในการพยากรณเ์ป็นการลว่งหนา้ไดอ้ตัรารอ้ยละเทา่ใด 
 
5. ผลกำรวิจัยและอภปิรำยผล 
 จากการศกึษาวจิยัเรือ่ง แบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย 
มีวตัถปุระสงคเ์พื่อใชข้อ้มลูทางการบญัชีสรา้งแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนั
วินาศภยัในประเทศไทย ซึง่สามารถสรุปผลการศกึษาวจิยัไดด้งันี ้
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 ตำรำง 1  การวิเคราะหค์า่เฉลีย่ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่บรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ และ 
          บรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ ของตวัแปรอิสระอตัราสว่นทางการเงินในระบบ 
          สญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) 

ชื่อตวัแปรอิสระ 
Function 

Wilks' Lambda F Sig. 
TCATTCR 0.676 44.955 *0.000 

LR 0.874 13.497 *0.000 
IATIL 0.933 6.767  *0.011 

CITCA 0.965 3.431 *0.067 
ROE 0.999 0.048 *0.827 

OETNEP 0.905 9.855 *0.002 
ROA 0.735 33.855 *0.000 
CICL 0.995 0.467 *0.496 

GCTNEP 0.974 2.542 *0.114 
 * มีความแตกตา่ง ณ ระดบันยัส  าคญัที ่0.05 
 
  จากตาราง 1 การวเิคราะหค์า่เฉลีย่ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่บรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ
และบรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ ของตวัแปรอิสระอตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณเตือนภยั
ลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) พบวา่มีตวัแปรอิสระ จ านวน 5 ตวัแปรอิสระ ที่มีคา่เฉลีย่ความแตกตา่งกนั
ระหวา่งกลุม่บรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการและบรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนนิกิจการ ไดแ้ก่ 
อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (Total Capital Available to Total Capital Required 
หรอื TCATTCR) (Sig. 0.000) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity Ratio หรอื LR) (Sig. 0.000) อตัราสว่นสนิทรพัย์
ลงทนุตอ่หนีส้นิผูเ้อาประกนัภยั (Invested Assets to Insurance Liabilities หรอื IATIL) (Sig. 0.011) อตัราสว่น
คา่ใชจ้า่ยในการด าเนินธุรกิจประกนัภยัตอ่เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้(Operating Expenses to Net Earned 
Premiums หรอื OETNEP) (Sig. 0.002) และอตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Assets หรอื ROA) 
(Sig. 0.000) และพบวา่มตีวัแปรอิสระจ านวน 4 ตวัแปรอิสระ ที่มีคา่เฉลีย่ไมม่ีความแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่บรษัิทที่
ประสบปัญหาใน     การด าเนินกิจการและบรษัิทที่ไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ ไดแ้ก่ อตัราสว่นการ
เปลีย่นแปลงเงินกองทนุ (Change in Total Capital Available หรอื CITCA) (Sig. 0.067) อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่น
ของผูถื้อหุน้ (Return on Equity หรอื ROE) (Sig. 0.827) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงส ารองสนิไหมทดแทน (Change 
in Claim Liability หรอื CICL) (Sig. 0.496) และอตัราสว่นคา่สนิไหมทดแทนตอ่เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้(Gross 
Claim to Net Earned Premiums หรอื GCTNEP) (Sig. 0.114) 
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ตำรำง 2   การวเิคราะหจ์ าแนกประเภทโดยใชว้ธีิ Stepwise Method เพื่อหาตวัแปรอิสระท่ีดีที่สดุในการจ าแนกกลุม่ 
 บรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการและบรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการของตวัแปร 

 อิสระอตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) เพือ่การ   
   น าไปวเิคราะหส์รา้งสมการแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศ ไทย 

 * มีความแตกตา่ง ณ ระดบันยัส  าคญัที ่0.05 

 จากตาราง 2 การวเิคราะหว์ิธี Stepwise Method เพื่อหาตวัแปรอิสระท่ีดีที่สดุในการจ าแนกกลุม่บรษัิทท่ี
ประสบปัญหาในการด าเนินกิจการและบรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ ของตวัแปรอสิระอตัราสว่นทาง
การเงินในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) เพื่อการน าไปวิเคราะหส์รา้งสมการ
แบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย พบวา่ มีตวัแปรอิสระ จ านวน 3 ตวัแปร
อิสระท่ีเป็นตวัแปรอิสระท่ีดีที่สดุในการน ามาพฒันาตวัแบบจ าลองการจ าแนกกลุม่บรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนิน
กิจการและบรษัิทท่ีไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ ไดแ้ก ่
 1) อตัราสว่นเงินกองทนุต่อเงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (Total Capital Available to Total Capital 
Required) (TCATTCR) 
 2) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity Ratio) (LR) 
 3) อตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Assets) (ROA) 
 

ตำรำง 3  การพิจารณาระดบัอิทธิพลของตวัแปรอิสระและการประมาณคา่สมัประสทิธ์ิกลุม่อตัราสว่นทางการเงินใน 
  ระบบสญัญาณเตอืนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) เพื่อดวูา่อตัราสว่นทางการเงินใดที่มี 
  ระดบัอิทธิพลตอ่คา่คะแนนการจ าแนกกลุม่ของตวัแปร โดยไมค่  านงึถึงเครือ่งหมาย  

 จากตาราง 3 การพิจารณาระดบัอิทธิพลของตวัแปรอิสระและการประมาณคา่สมัประสทิธ์ิกลุม่อตัราสว่น 
ทางการเงินในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) เพื่อดวูา่อตัราสว่นทางการเงินใดทีม่ี
ระดบัอิทธิพลตอ่คา่คะแนนการจ าแนกกลุม่ของตวัแปร โดยไมค่  านงึถึงเครือ่งหมาย พบวา่ อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่
เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (TCATTCR) มีระดบัอิทธิพลมากที่สดุในตวัแบบจ าลอง คือมคีา่มาตรฐานเทา่กบั 

ชื่อตวัแปรอิสระ 
Wilks’ Lambda 

Statistic Exact F Sig. 
TCATTCR 0.676 44.955 *0.000 

LR 0.569 35.157 *0.000 
ROA 0.518 28.538 *0.000 

ชื่อตวัแปรอิสระ 
Function 

ค่ำสัมประสิทธ์ิ ค่ำมำตรฐำน อิทธิพล 
TCATTCR 0.135 0.709 1 

LR 0.056 0.437 3 
ROA 0.034 0.514 2 

ค่ำคงที่ (constant) -0.634   
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0.709 รองลงมาคืออตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) มคีา่มาตรฐานเทา่กบั 0.514 และอตัราสว่นสภาพ
คลอ่ง (LR) มีคา่มาตรฐาน เทา่กบั 0.437 ตามล าดบั  
 ในการพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิของกลุม่อตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early 
Warning System : EWS) พบวา่ มีคา่คงที่เทา่กบั -0.634 และพบวา่ อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารง
ตามกฎหมาย (TCATTCR) มคีา่สมัประสทิธ์ิมากท่ีสดุ เทา่กบั 0.135 รองลงมาคืออตัราสว่นสภาพคลอ่ง (LR) มีคา่
สมัประสทิธ์ิ เทา่กบั 0.056 และอตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) มีคา่สมัประสทิธ์ิ เทา่กบั 0.034 ตามล าดบั 
 ดงันัน้ จากการวิเคราะหแ์ละคดัเลอืกอตัราสว่นทางการเงิน เพื่อใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการสรา้งแบบจ าลอง
สญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย โดยวิเคราะหก์ลุม่อตัราสว่นทางการเงินใน
ระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) ท าใหไ้ดต้วัแบบจ าลองจ าแนกกลุม่ตามสมการ 
ดงันี ้
   Z = -0.634 + 0.135(TCATTCR) + 0.034(ROA) + 0.056(LR)  
 หลงัจากไดต้วัแบบจ าลองจ าแนกกลุม่บรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการและกลุม่บรษัิทท่ีไม่
ประสบปัญหาในการด าเนินกิจการแลว้นัน้ ตอ้งพจิารณาคา่ Cutoff point ของตวัแบบจ าลองซึง่จะพิจารณาไดจ้ากคา่ 
Group Centroids โดยจะใชส้ตูรการค านวณดงันี ้
 การค านวณจดุตดั (Cutoff Points) ของกลุม่ ค านวณโดยใชส้ตูร 
  Z = [(NA) (Z’A) + (NB) (Z’B)] หารดว้ย [(NA) + (NB)] 
 โดยที่ Z คือคา่จดุตดัหรอืคา่ส าหรบัเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจจ าแนกกลุม่ 
 Z’A  =  centroids for group A 
 Z’B  = centroids for group B 
 NA  =  จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ A 
 NB  =  จ านวนตวัอยา่งในกลุม่ B 
 ดงันัน้คา่ Cutoff Point ของตวัแบบจ าลองโดยวิเคราะหก์ลุม่อตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณเตือน
ภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) แสดงผลไดด้งันี ้
  Z = [(16)(-0.955) + (16)(0.955)] หารดว้ย [(16) + (16)] 
 Z = -15.28 + 15.28 หารดว้ย 32 
 Z = 0.0000 
 ผลการศกึษาไดแ้บบจ าลองสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย คือ 
  Z = -0.634 + 0.135(TCATTCR) + 0.034(ROA) + 0.056(LR) 
  โดยที่หาก  Z  <  0.0000  ;  แสดงวา่บรษัิทมีโอกาสจะประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ 
 ผลจากการทดสอบความแมน่ย าของแบบจ าลอง พบวา่ แบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ส าหรบั
ธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย จากผลการวิจยันี ้สามารถจ าแนกความถกูตอ้งของสถานะบรษัิทประกนัวินาศภยั
ในภาพรวม เป็นการลว่งหนา้ 1 ปี ไดถ้กูตอ้งรอ้ยละ 81.33 สามารถจ าแนกสถานะของบรษัิทประกนัวินาศภยัไดเ้ป็น           
การถกูตอ้งลว่งหนา้ 2 ปี รอ้ยละ 77.54 และพบวา่แบบจ าลองสามารถท านายสถานะบรษัิทประกนัวินาศภยั ลว่งหนา้ 3 ปี 
ไดเ้ป็นการถกูตอ้ง รอ้ยละ 76.36 
 จากผลการวิเคราะหก์ารจ าแนกกลุม่ประกนัวินาศภยัโดยการใชอ้ตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณ
เตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) จ านวน 9 อตัราสว่น เป็นตวัแปรอิสระ พบวา่ ตวัแบบจ าลองที่ได ้
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ประกอบดว้ยขอ้มลูทางการบญัชีจากงบการเงินซึง่น ามาค านวณอตัราสว่นทางการเงินเป็นตวัแปรอิสระจ านวน 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (TCATTCR), อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (LR) และ
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) ซึง่ตา่งมเีครือ่งหมายบวกน าหนา้ในสมการ แสดงใหเ้ห็นวา่บรษัิทประกนั
วินาศภยัทีม่ีอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (TCATTCR), อตัราสว่นสภาพคลอ่ง(LR) และ
อตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) ที่เพิ่มขึน้จะไมเ่ป็นบรษัิทท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ เนื่องจาก 
เงินกองทนุเพื่อการประกนัภยัที่มจี  านวนทีม่ากยอ่มแสดงถงึความมั่นคงของบรษัิทประกนัวินาศภยั ดา้นสภาพคลอ่ง
ของบรษัิทหากมีสภาพคลอ่งที่ดมีีอตัราสว่นท่ีเพิ่มขึน้ยอ่มแสดงถงึบรษัิทประกนัวินาศภยัมีความเสีย่งนอ้ยในเรือ่ง
ปัญหาสภาพคลอ่งจงึสง่ผลใหบ้รษัิทประกนัวินาศภยัไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ เช่นเดยีวกนักบัอตัราสว่น
ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยแ์สดงถงึผลก าไรสทุธิเปรยีบเทียบกบัสนิทรพัยร์วม ทัง้นี ้หากบรษัิทมีอตัราสว่นท่ีเพิ่มขึน้แสดง
ถึงผลการด าเนินกิจการที่ดีจึงยอ่มไมป่ระสบปัญหาในการด าเนินกิจการ แตใ่นทางตรงกนัขา้มหากบริษัทประกนัวินาศภยั 
มีเงินกองทนุลดลง มีสภาพคลอ่งที่ลดลง และผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยล์ดลง ยอ่มเกิดความเสีย่งทีจ่ะประสบปัญหาใน
การด าเนินกิจการได ้
 ผลการวิจยันีเ้ป็นการน าชดุอตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning 
System : EWS) มาวิเคราะหโ์ดยใชว้ธีิการทางสถิติการวิเคราะหจ์ าแนกประเภท ท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัเป็นแบบจ าลอง
สญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ ซึง่วิธีการด าเนินการและผลการศกึษาในภาพรวมไดส้อดคลอ้งกบัผลการศกึษาในอดีต 
ของการวิจยัในประเทศไทยของ Khunthong (1998), Kingkaew และ Limpaphayom (2001), Siripokakit (2005), 
ไพรนิทร ์ชลไพศาล (2557), อรรถพงศ ์พีระเชือ้ (2561) และในตา่งประเทศของ Beaver (1966),  Altman (1968), 
Deakin (1972), Libby (1975), Dietrich et al. (2005), Sandin and Porporato (2007) และ Adamowicz และ Noga 
(2018) สนบัสนนุถึงสิง่บง่ชีว้า่ขอ้มลูทางบญัชี มีความสมัพนัธก์บัการสง่สญัญาณเตือนภยัของธุรกิจ ดงันัน้ขอ้มลู
ทางการบญัชีจึงเป็นขอ้มลูที่มีคณุคา่และมีประโยชนต์อ่การตดัสนิใจ โดยสามารถน ามาค านวณอตัราสว่นทางการเงิน
เพื่อพฒันาแบบจ าลองเพื่อเป็นสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ 
 ผลการวิจยัแสดงถึงความสามารถในการจ าแนกความถกูตอ้งของสถานะบรษัิท เป็นการลว่งหนา้ 1 ปี รอ้ยละ 
81.33 ลว่งหนา้ 2 ปี รอ้ยละ 77.54 และลว่งหนา้ 3 ปี รอ้ยละ 76.36 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในอดีตของ Beaver 
(1966), Altman (1968), Deakin (1972), Libby (1975), Dietrich et al. (2005) และอรรถพงศ ์พีระเชือ้ (2561) จึงไดข้อ้
คน้พบจากผลการวจิยัที่สรุปไดว้า่ ระยะเวลาที่ใกลเ้คยีงกบัการประสบปัญหาในการด าเนินกิจการ แบบจ าลองจะมี
ความสามารถในการพยากรณส์งูกวา่ระยะเวลาที่ยาวนานขึน้  
 นอกจากนี ้อตัรารอ้ยละของความสามารถในการพยากรณจ์ากแบบจ าลองที่ได ้มีอตัราการท านายที่ถกูตอ้ง
สงูกวา่ผลการศกึษาในอดตีที่ไดศ้กึษาในกลุม่ของสถาบนัการเงินในประเทศไทยของ Khunthong (1998) ที่แบบจ าลอง
ท านายผลลว่งหนา้ 1 ปี อยูท่ี่รอ้ยละ 40.00 และสงูกวา่ผลการศกึษาในตา่งประเทศที่ไดศ้กึษาในกลุม่สหกรณซ์ึง่เป็น
สถาบนัการเงินของชมุชนในแคนาดาของ Dietrich et al. (2005) ที่แบบจ าลองท านายผลลว่งหนา้ 1 ปี อยูท่ี่รอ้ยละ 
77.63  
 
6. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชนข์องกำรวิจัย 
 6.1. ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 ผลจากการวิจยัเพื่อจดุประสงคเ์พื่อใชข้อ้มลูทางการบญัชีสรา้งแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจ
ลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย พบวา่สมการท่ีน ามาสรา้งแบบจ าลองที่มคีวามนา่เช่ือถือมาก
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ที่สดุประกอบไปดว้ยอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (TCATTCR) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง 
(LR) และอตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) ซึง่ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยี ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง รวมถงึประชาชนทีใ่หค้วามสนใจ
ในกลุม่ธุรกิจนี ้สามารถใชป้ระโยชนจ์ากสญัญาณเตือนภยัในการปอ้งกนัความเสีย่งและภยัที่จะเกิดขึน้ได ้ดา้นบรษัิท
ประกนัวินาศภยัควรใหค้วามสนใจน าแบบจ าลองไปใชเ้พื่อใหท้ราบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ วิเคราะห ์ประเมิน 
คน้หาสาเหต ุเพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินกิจการของบรษัิทใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ สว่นภาครฐัซึง่เป็น
หนา่ยงานท่ีก ากบัดแูล สามารถน าแบบจ าลองไปวางนโยบายการด าเนินกิจการและนโยบายการก ากบัดแูลความมั่นคง
ของประกนัวินาศภยัทีเ่หมาะสมในอนาคต และจดัเตรยีมมาตรการรองรบัหากเกิดวิกฤติในการด าเนินกิจการของบรษัิท
ประกนัวินาศภยัเพื่อไมใ่หเ้กิดผลกระทบที่รา้ยแรงลกุลามจนเกิดผลกระทบตอ่เศรษฐกิจของชาติ 
 6.2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคต 
  1)  การประกนัภยัตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์แบง่เป็น 2 ประเภท คือ การประกนัชีวิต  
(Life Insurance) และการประกนัวินาศภยั (Non-Life Insurance) ซึง่งานวจิยัชิน้นีไ้ดศ้กึษาในกลุม่ประกนัวินาศภยั 
(Non-Life Insurance) เพียงประเภทเดียว ดงันัน้ ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมแบบจ าลองการพยากรณใ์นกลุม่การประกนั
ชีวิต (Life Insurance) เนื่องจากเสถียรภาพและความมั่นคงของบรษัิทประกนัชีวิตมีผลกระทบตอ่สาธารณะ และหาก
เกิดปัญหาในการด าเนินกิจการยอ่มสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  
  2) ศกึษาปัจจยัภายในของธุรกิจ เช่น ความซื่อสตัยแ์ละการมีธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารบรษัิทมา
ประกอบการสรา้งแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ซึง่อาจ
เพิ่มประสทิธิภาพของแบบจ าลองไดม้ากยิง่ขึน้ เนื่องจาก ผลการวจิยัของ Mainkamnurd (2000) และ Jaikengkit 
(2004) ซึง่ไดศ้กึษาในกลุม่สถาบนัการเงินของไทย ผลการวิจยัพบวา่ธรรมาภิบาลของผูบ้รหิารสง่ผลตอ่ความยั่งยืนหรอื
ความลม้เหลวในการด าเนินกิจการของสถาบนัการเงินเหลา่นัน้ 
  3) ผลการวิจยัครัง้นี ้เกิดจากการใชข้อ้มลูทางการบญัชีสรา้งแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยั อยา่งไรก็ตาม 
อาจเพิม่ตวัแปรอิสระอื่นที่ไมเ่ก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูทางบญัชีซึง่อาจสง่ผลใหค้วามแมน่ย าของการพยากรณเ์พิ่มขึน้ เช่น 
ผลตอบแทนผูบ้รหิาร ท่ีอาจมีผลตอ่ความมั่นคงของบรษัิทประกนัภยัได ้เนื่องจากงานวจิยัของ พจนารถ ฤทธิเดช        
และคณะ (2564) พบวา่ อิทธิพลเชิงบวกของผลตอบแทนผูบ้รหิารสง่ผลตอ่ผลการด าเนินกิจการทางการเงินของบรษัิท     
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และผลงานวิจยัของ Siripokakit (2005) พบว่า ตวัแปรทาง
เศรษฐศาสตรม์หภาค เช่น อตัราการเจรญิเติบโตของผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาติ อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
(GDP) อตัราเงินเฟอ้ อตัราแลกเปลีย่นเงินตราตา่งประเทศ มีผลตอ่สถานะความลม้เหลวทางการเงินของบรษัิท           
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
 6.3. ประโยชนข์องกำรวิจัย 
 1) ไดท้ราบถงึปัจจยัหรอือตัราสว่นทางการเงิน ที่มีผลกระทบตอ่ความมั่นคงของบรษัิทประกนัวินาศภยั
ในประเทศไทย ซึง่ผูท้ี่มีสว่นไดเ้สยี ไดแ้ก่ประชาชนท่ีใหค้วามสนใจ สามารถใชป้ระโยชนจ์ากสญัญาณเตือนภยัใน 
การปอ้งกนัความเสีย่งและผลกระทบจากวิกฤตการด าเนินกิจการของบรษัิทประกนัวินาศภยัที่จะเกิดขึน้ตอ่ตนเองและ
ครอบครวัได ้ดา้นบรษัิทประกนัวนิาศภยัควรใหค้วามสนใจน าแบบจ าลองไปใชเ้พื่อใหท้ราบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ 
วิเคราะห ์ประเมิน คน้หาสาเหต ุเพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาการด าเนินกิจการของบรษัิทใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 2) แบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัทางการเงิน จะชว่ยใหห้นว่ยงานที่ก ากบัดแูลสามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางตรวจสอบสถานะของบรษัิทประกนัวินาศภยัในประเทศไทยเพื่อหามาตรการและวิธีการในการปอ้งกนัไมใ่หเ้กิด
ความลม้เหลวทางการเงินของบรษัิทประกนัวินาศภยัในอนาคต 
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 6.4. ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย 
 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อใชข้อ้มลูทางการบญัชีสรา้งแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจลว่งหนา้
ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ซึง่ขอ้มลูทตุิยภมูิของงบการเงินของบรษัิทประกนัวินาศภยั ซึง่กลุม่บรษัิทท่ี
ประสบปัญหาในการด าเนินกิจการมีเพยีง 16 บรษัิท ถึงแมว้า่คณะผูว้ิจยัจะท าการวจิยัโดยศกึษาจากบรษัิททัง้หมดของ
บรษัิทประกนัวินาศภยัท่ีประสบปัญหาในการด าเนินกิจการแลว้ก็ตาม กลุม่ดงักลา่วยงัคงมีจ านวนนอ้ย ซึง่หากสามารถท า
การขยายขอบเขตการวิจยั โดยมีจ านวนบรษัิทประกนัวินาศภยัที่ประสบปัญหาในการด าเนินกิจการที่มากขึน้ ผลการวิจยั 
ที่ได ้อาจคน้พบปัจจยัอื่นที่สง่ผลตอ่ความแมน่ย าในการท านายเพิม่ขึน้ 
 
7. สรุปผลกำรวิจัย 
 งานวจิยัเรือ่งแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทยมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อใชข้อ้มลูทางการบญัชีสรา้งแบบจ าลองสญัญาณเตือนภยัทางธุรกิจลว่งหนา้ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยั
ในประเทศไทย จากผลการวิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ตวัแบบจ าลองจากการวิเคราะหจ์ าแนกกลุ่มในการวิเคราะหก์ลุม่
อตัราสว่นทางการเงินในระบบสญัญาณเตือนภยัลว่งหนา้ (Early Warning System : EWS) ซึ่งประกอบไปดว้ย
อตัราสว่นทางเงินคือ อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (TCATTCR) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง 
(LR) และอตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(ROA) มีความสามารถในการท านายก่อนการเกิดเหตกุารณ ์ไดถ้กูตอ้ง
เป็นการลว่งหนา้ 1 ปี รอ้ยละ 81.33 ลว่งหนา้ 2 ปี รอ้ยละ 77.54 และ ลว่งหนา้ 3 ปี รอ้ยละ 76.36  
 
8. ภำคผนวก - วิธีกำรค ำนวณอัตรำส่วนทำงกำรเงนิ 
 1) อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย (Total Capital Available to Total Capital 
Required) = เงินกองทนุทัง้หมด / เงินกองทนุท่ีตอ้งด ารงตามกฎหมาย 
 2) อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (Liquidity Ratio) = สนิทรพัยส์ภาพคลอ่ง / (ส  ารองสนิไหมทดแทน + ส ารอง
สนิไหมทดแทนคา้งจ่าย) 
 3) อตัราสว่นสนิทรพัยล์งทนุตอ่หนีส้นิผูเ้อาประกนัภยั (Invested Assets to Insurance Liabilities) = สนิทรพัย์
ลงทนุ / หนีส้นิผูเ้อาประกนัภยั 
 4) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงเงินกองทนุ (Change in Total Capital Available) = (เงินกองทนุทัง้หมดปี
ปัจจบุนั – เงินกองทนุทัง้หมดปีกอ่น) / เงินกองทนุทัง้หมดปีก่อน 
 5) อตัราสว่นผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (Return On Equity) = (ก าไรสทุธิ x 100) / สว่นของเจา้ของ 
 6) อตัราสว่นคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินธุรกิจประกนัภยัตอ่เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้(Operating 
Expenses to Net Earned Premiums) = คา่ใชจ้่ายในการรบัประกนัภยั / เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้
 7) อตัราสว่นผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Assets) = (ก าไรสทุธิ x 100) / สนิทรพัยร์วม 
 8) อตัราสว่นการเปลีย่นแปลงส ารองสนิไหมทดแทน (Change in Claim Liability) = ((ส ารองคา่สนิไหม
ทดแทนปีปัจจบุนั – ส ารองคา่สนิไหมทดแทนปีก่อน) x 100) / เงินกองทนุทัง้หมดปีก่อน 
 9) อตัราสว่นคา่สนิไหมทดแทนตอ่เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้(Gross Claim to Net Earned 
Premiums) = คา่สนิไหมทดแทน / เบีย้ประกนัภยัที่ถือเป็นรายได ้   
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Abstract 
Digital media accelerates the transformation of customers’ behavior and the spending on products 

such as cars, skincare, banks, FMCGs, etc. in the digital media in Thailand is greatly increasing. Interestingly, 
spending on digital media of skincare industry increase exponentially in past years, however, their explanation 
related to behavioral science and strategic marketing is still lacking. To obtain the missing gap and explanation  
of customers’ behavior in buying skincare products, the study applied Theory of Planned Behavior (TPB). 
Therefore, this study focuses on conceptual model of factors affecting consumers’ purchase intention and 
behavior of skincare products under digital media context by applying the theory of planned behavior and 
suggestion on strategic decision. The samples are millennial customers in Thailand, aged range from 20 to 40 
years old, whose strong purchasing power and digital media usage group. Questionnaires were distributed to 
400 respondents. Structural equation modeling (SEM) was applied as a research tool. The result explained 
influence of attitude towards digital media usage, influence of subjective norms, and perceived digital media 
usage on purchase intention and behavior. The results of the study help marketers to understand the 
consumer behavioral concept by revealing its key antecedents. The study would further suggest skincare 
brand owners, marketers, and market implementers on suitable practices to secure the repurchase by 
customers. 
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1. Introduction 
Technological development leads marketing activities to depend less on traditional media and 

depends more on digital marketing activities (Tanyel, Stuart & Griffin, 2013). Most businesses have turned 
their attention to social media, particularly blogs, where consumers spend increasing amounts of time to reach 
large audiences efficiently (Liljander, Gummerus & Söderlund, 2015). Interestingly, the report by the Digital 
Advertising Association of Thailand showed that the budget used by the skincare industry in the digital 
marketing activities via digital media had risen (Digital Advertising Association of Thailand, 2019). The 
tremendous by the skincare industry is mainly because of the disruption of press release and magazines 
which traditionally played the role as main media for skincare advertisements. Moreover, majority of target 
customers of skincare and grooming products are the Millennial i.e., people aged ranging from 20 to 40 years 
old, whose interest lays in online and digital media. Hence, computers and mobile devices are common tools 
for Millennials; even regarded as essential (Smith, 2012). The Millennial is the driving force in the growth of the 
skincare industry due to their purchasing ability (Seyler, 2017).  This has underlined the situation that control 
over media used in communication and interactivity are handing over to the customers rather than the business 
themselves. Despite changes in marketing practice, meanwhile millennial customers also search for benchmarks  
on quality, price, warranty, satisfaction, and after-sales service from many different brands. This enables 
customers to become less loyal on any products or brands. Therefore, products communication with millennial 
customers via digital media is therefore considered to be the most effective channel at present (Okazaki, 
Katsukura & Nishiyama, 2007).  

The past studies on Theory of Planned Behavior (TPB) for products such as eco-friendly,  
e-commerce, and online gaming, etc., have been revealed. Nevertheless, skincare as the second highest  
in industry spending on digital media (Digital Advertising Association of Thailand, 2019) has not yet been 
interrogated either purchase intention or purchase behavior aspects (Julintron, Yoelao & Saisombut, 2019). 
With an aim to analyze factors affecting millennial customers’ purchase intention and behavior, the famous 
Theory of Planned Behavior by Ajzen (1991) was used to apply as the theoretical foundation.  TPB is the 
theoretical study on behavioral science and usually applied as a tool to anticipate behavior. This study will, 
therefore, help to create an understanding and to suggest stakeholders, business owners of skincare 
brands, and marketing agencies to take decision and implement on the content and suitable digital media, 
for examples; blogs, social media, web site, and other shopping applications, etc. to match customers’ 
demand for information and convince customer purchase and to increase competitiveness in the new digital 
environment and gain more reputation as well as profit. This empirical study which focuses on analyzing 
skincare purchase behavior under the context of digital media usage would provide insight for marketers 
and other scholars in terms of strategic decision and future study respectively. 
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2. Literature review 
 2.1 Theoretical Foundation 

The behavior of a person was found to be affected by attitude, recommendations from friends, 
relatives and family, skills, capability, and resources (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen, 1991). The impact of 
skincare purchase behavior of millennial customers under the context of digital media usage can be analyzed 
by Theory of Planned Behavior (TPB) as the theoretical foundation. TPB has been successfully used by 
several scholars such as Shih and Fang (2004), Lin (2007), Martín and Herrero (2012), Ogutu et al. (2014), 
Dahiya and Gayatri (2017a; 2017b), Athapaththu and Kulathunga (2018), and Cui et al. (2021) in many 
different sectors such as banking, online products and e-commerce, cars, tourism, and electric vehicles.  
The theory illustrated the impact of intention on behavior with the following antecedences, thus, 1) attitude 
towards behavior which is an assessment of an individual i.e., either positive or negative towards the outcome 
of a certain behavior, 2) subjective norm is any kind of influence by peer and reference group that an 
individual would value, and 3) perceived behavioral control is a cognitive process of an individual to continue 
or discontinue on certain behavior. Ajzen had concluded this theory with an explanation that when the three 
antecedents are positive, they would drive the intention of a person and eventually becomes behavior. 
However, when the intention is left to be just intention for lone time behavior of a person may not take place.  
To conclude, this theory is used to explain and anticipate behavior of a person in several situation and under 
different motives. 
 
 2.2 Related research  

Attitude towards digital media usage is an acceptance of an individual to use digital media for 
activities such as communication, information seeking, reference, etc. (Dahiya & Gayatri, 2017a). With a view 
to capture positive attitude on information diffusion digital media could be one of the best alternatives. In the 
light of digital technology, marketing through digital media has always affected on every industry irrespective 
of its nature, size, type, and category (Dahiya & Gayatri, 2017b). Generally, there are many studies showed 
positive significance between attitude and digital media. The significant relationship was validated by Chowdhury, 
Parvin, Weitenberner and Becker (2006) about digital media usage and customers’ attitudes on informativeness, 
credibility, irritation, and entertainment consisted with Cheng, Blankson, Wang and Chen (2009). In the similar 
contrast, the study by Alalwan (2018) also support the view on customers’ attitude of digital advertising by 
demonstrated positive significant of interactivity on the usage of digital media. 

Influence of Subjective norms refer to the perceived social pressure and expectations to perform 
or not to perform the behavior, also, the motivation to comply with these pressure and expectations (Fishbein 
& Ajzen, 1975; Laohapensang, 2009). Subjective norms were classified into friends, family, relatives, and 
social environment. The study by Ogutu et al. (2014) in Kenya stated the result an explanation thus, behavior 
performed by a customer is generally influenced by many social factors such as friends, peer and family as a 
person would try to gain opinion from other reference group before performing actual purchase behavior. 
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Evidently, there have been several more studies on influence of subjective norm to the customers in different 
countries. The evidence from relevant studies (Bai, Wang & Gong, 2019; Cui, Wang, Chen, Wen, & Han, 2021) 
displayed the result of social influence with significant on purchase motivation in China. Additionally, there 
were the demonstration on evidence of influence of subjective norm that affect usage intentions and actual 
usage of digital marketing communication in India and Portugal. (Dahiya & Gayatri, 2017a; Seyler, 2017). 

Perceived digital media usage is perception of an individual about his ability to use technology 
and digital media (Hwang & Zhang, 2018) as well as his knowledge of digital communications during the 
decision-making process to gain insights information of the product before purchasing (Dahiya & Gayatri, 
2017b). Ajzen (1991) explained that perceived control refers to the perceived ease or difficulty of performing 
the behavior and it is assumed to be reflected by experience as well as anticipated impediments and 
obstacles (Ajzen, 1991). Several studies (Taylor & Todd, 1995; Altawallbeh, Soon, Thaim & Alshourah, 2015; 
Dahiya & Gayatri, 2017a; 2017b) had distinguished the term perceived control into self-efficacy, resource 
facilitating conditions and technology facilitating conditions to emphasize the control ability according to the 
theory of planned behavior. Thereby, the digital media usage would facilitate ease of selection for the skincare 
products. In the light of review, Shin and Hancer (2016) had validated the influence of perceived control on 
purchase intention among the American customers under the advocate of self-efficacy which is consistent with 
Dahiya and Gayatri (2017a). Additionally, other research from Kenya, Malaysia, and Indonesia (Ogutu et al., 
2014; Othman & Rahman, 2014; Utami, Bernardus & Sintha, G, 2017) also supported that there is a significant 
influence of perceived control on customers’ purchase intention. 

Purchase intention is the factor that indicates the feasibility of customers to purchase the product 
in the future Athapaththu and Kulathunga (2018). Purchase intention is frequently used as a construct to 
determine the success of purchase behavior and customers’ consumption of products (Kytö, Virtanen & 
Mustonen, 2019). It is essential to understand the behavior of customers to anticipate purchase behavior. 
(Hsu, Chang & Yansritakul, 2017). In the light of understanding purchase behavior, purchase intention would 
be a factor to anticipate the occurring of behavior in the future which remarks that purchase behavior would 
follow purchase intention (Wu, Yeh & Hsiao 2011). There were many global studies presented in the past on 
purchase intention (Dahiya & Gayatri, 2017a; Alalwan, 2018, Qi & Ploeger, 2019; Cui et al., 2021) and the 
result from which were the validation of purchase intention that derived from customers trust in information, 
purchase motivation, credibility, and recommendation. 

Hence, it is essential that the business sectors understand their customers’ expectations, 
attitudes, and motivations. Many studies discussed about impact on customer intention, but the study on the 
actual purchase behavior of customers can hardly found. To fill the research gap about the missing study on 
purchase behavior, this study focusses on analyzing factors affecting millennial customers’ purchase intention 
and behavior under the context of digital media usage in Thailand.  
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 2.3 The research framework 
Referring to the literature review from past studies, there have been suggestions from many 

studies that Theory of planned behavior has been successful in explaining purchase behavior in the digital 
media environment. The construct of the framework, thus, attitude towards digital media usage, influence of 
subjective norm and perceived digital media usage affect purchase intention which in turn affect purchase 
behavior. Hence, the research framework could be constructed as follow. 

 
 

Figure 1 Research Framework 
 

 
 

Source: Adopted from Ajzen (2006). 
 
Figure 1 is representing research framework of the study synthesized from the literature review. 

Objective of the study is to analyzing factors affecting millennial customers’ purchase intention and behavior 
under the context of digital media usage in Thailand. Therefore, hypothesis of the research could be 
considered as follows. 

H1: Attitude towards Digital media Usage has positive influence on Purchase Intention 
H2: Attitude towards Digital media Usage has positive influence on Purchase Behavior 
H3: Influence of Subjective Norm has positive influence on Purchase Intention 
H4: Influence of Subjective Norm has positive influence on Purchase Behavior 
H5: Perceived Digital Media Usage has positive influence on Purchase Intention 
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H6: Perceived Digital Media Usage has positive influence on Purchase Behavior 
H7: Purchase Intention has positive influence on Purchase Behavior 

 
3. Research methodology 

3.1 Population and sample 
The population selected in the study is millennial customers, whose ages ranged between 20  

to 40 years old, who are normally skincare users. Samples size is 400 respondents who live in Bangkok,  
Khon Kaen, Chiang Mai, and Songkhla. The reason of provincial selection being the said provinces are the 
area where Bank of Thailand branches is in operation. 

 
3.2 Sampling design 

Samples calculation was done by referring to statisticians’ advice that the number of samples 
should be in the range of 15 to 20 times of observed variables (Hair, Black, Babin & Andeerson, 2010). Since 
there are 20 observed variables as indicated in Figure 1, therefore, 20 times of observed variables are 400. 
Thus, the number of samples in this study is 400. Sample size selection was done according to proportional 
allocation due to differences in the size of sample in each region of Thailand as well as difference size in age 
range (Yamkong, 2012). 
 
Table 1  Sampling design table 

Age 
(year-old) 

Total 
population 

Number of 
samples Percent 

Age 
(year-old) 

Total 
population 

Number of 
samples Percent 

20 835,691 17 4.19 31 885,438 18 4.44 
21 886,222 18 4.45 32 882,196 18 4.43 
22 963,154 19 4.83 33 912,297 18 4.58 
23 980,641 20 4.92 34 947,809 19 4.75 
24 971,608 19 4.87 35 953,424 19 4.78 
25 939,432 19 4.71 36 976,530 20 4.90 
26 946,715 19 4.75 37 1,011,138 20 5.07 
27 961,808 19 4.82 38 1,011,344 20 5.07 
28 955,530 19 4.79 39 1,032,474 21 5.18 
29 943,285 19 4.73 40 1,034,788 21 5.19 
30 904,610 18 4.54     
Total Population 19,936,134 Sample size 400 100 % 

Source: National Statistical Office (2020) 
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3.3 Questionnaire development and scale measurement 
 Quantitative research was conducted upon primary data. The research instrument used in  

the study was survey distribution and the questions addressed in this study concerned identifying factors 
influencing purchase intention and behavior under the context of digital media. Questions interrogated in the 
questionnaires were constructed from the research theory and related research using 5 points Likert’s Scale 
(Likert, 1932). To confirm the validity of questionnaire, the Index of Item Objective Congruence (IOC) was 
verified by 5 experts from statistic and marketing fields and the IOC value is at 0.96 which is acceptable. 

 
3.4 Data Collection 

 Quantitative research was conducted upon primary data. Data collection was done by stratified 
random sampling. Due to the pandemic of the COVID-19, data collection had to be done online. Therefore, 
online surveys were distributed among target population during May to July 2021.  

 
4. Result 

This descriptive study employed data from the survey of 400 millennial consumers, whose aged 
ranging from 20 to 40 years old, in Thailand. Number of female participants was 255 (63.8 percent) and 145 
male participants (36.2 percent), female participants were outnumbered. The majority were the age group of 
20 – 25 (28 percent) while the smallest group were age group of 31 – 35 (23 percent). Education wise, most of 
the targeted respondents had a good educational level; 34.80 percent had a master’s degree, 32 percent had 
a bachelor’s degree, 30.70 percent had higher than masters’ degree and about 2.50 percent had undergraduates’ 
degree. Most of respondents use digital media through smartphones (97 percent) and computer or computer 
notebook (3 percent). Digital media consumed my respondents were Facebook (40.25 percent), Personal 
Blog/Beauty Blog (21.25 percent), YouTube (14.75 percent), Instagram (10.25 percent) and Twitter (5.25 percent). 
Respondents consume information about products ingredients (65.25 percent), sales promotion (13 percent), 
distribution channel (12 percent), product properties (8.25 percent), and price information (1.50 percent), 
respectively. 

 
Table 2  Descriptive result 

Variables Construct Mean S.D. Cronbach’s alpha 
Attitude towards Digital media Usage (ATTI) 3.84 0.86 0.85 

Informativeness (INFO) 4.43 0.71 0.73 
Credibility (CRE) 3.96 0.75 0.77 
Irritation (IRR) 2.90 1.12 0.91 
Entertainment (ENT) 3.73 0.93 0.89 
Interactivity (INTE) 4.16 0.81 0.84 
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Table 2  Descriptive result (Cont.) 
Variables Construct Mean S.D. Cronbach’s alpha 

Influence of Subjective Norm (SUBNORM) 3.68 1.07 0.91 
Interpersonal influence (ININ) 3.39 1.28 0.91 
External influence (EXIN) 3.72 1.07 0.72 
Social Influence (SOIN) 3.74 0.97 0.89 
Normative influences (NORIN) 3.85 0.96 0.88 

Perceived Digital Media Usage (PDUSE) 4.69 0.61 0.88 
Self-Efficacy (SELF) 4.81 0.46 0.68 
Resource Facilitating Conditions (RECON) 4.49 0.85 0.75 
Technology Facilitating Conditions (TECON) 4.68 0.63 0.92 
Perceived Behavioral Control (PECON) 4.78 0.48 0.94 
     Purchase Intention (INTEN) 4.03 0.91 0.94 
Trust (TRU) 3.90 0.89 0.92 
Purchase Motivation (PUMO) 4.04 0.91 0.86 
Online purchase intention (ONPIN) 4.15 0.93 0.91 
    Purchase Behavior (BEHAVE) 3.80 1.03 0.85 
Selection and Purchase (SEPU) 4.31 0.80 0.88 
Post Purchase (POST) 3.86 1.10 0.83 
Actual Usage (ACTU) 4.07 0.93 0.74 
Impulse Buying (IMBUY) 2.94 1.27 0.86 
KMO = 0.806, Bartlett’s test of sphericity = 4504.268  

 
Table 2 represents descriptive result of data validation before applying structural equation model 

analysis. The average value of the observed variables was at moderate to high value (2.90 – 4.78) and the 
standard deviation were 0.61 – 1.07. Cronbach’s alpha was valued between 0.68 – 0.94 and the value is 
acceptable. The measurement model was applied by using confirmatory factor analysis (CFA) which also 
established reliability and validity of the scale. Kaiser-Meyen-Olkin (KMO) measure representing sample 
adequacy (value = 0.806, sig at 0.01 level) and Bartlett’s test of sphericity (value = 4504.268, sig at 0.01 level) 
were conducted to ensure the suitability of confirmatory factor analysis (Hair et al., 2010). Content validity was 
established by phrasing scale items from Dahiya and Gayatri (2017) and pre-testing the questionnaire with 30 
samples trial. Construct reliability was checked by Cronbach’s alpha (total value = 0.96, acceptable > 0.7)  
to indicate internal consistency in the scale (Nunnally & Bernstein, 1994). 
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Table 3  Data analysis model measurement. 
Fit Indices Cut-off Point Initial Measurement Modification Measurement 

2 /df    2.00 2.03 0.82 
CFI  0.95 0.93 1.00 
GFI  0.95 0.92 0.97 

AGFI  0.90 0.91 0.96 
RMSEA  0.05 0.04 0.04 
SRMR  0.05 0.04 0.00 

 
Table 3 indicated the result of interpretation of model-fit criteria. Relative chi-square ( 2 /df)  

value = 0.82 which is acceptable and indicated model-fit. Comparative Fit Index (CFI) value = 1.00 which is 
acceptable and indicated model-fit. Goodness of Fit Index (GFI) and Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
were scrutinized for the value of Absolute Fit Index. The result indicated GFI = 0.97 and AGFI = 0.96 which is 
acceptable and represent model-fit. Value of Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) is 0.00 which 
is acceptable since the model is consistent with the empirical data. Value of Standardized Root Mean Square 
Residual (SRMR) is 0.04 which is acceptable. After verifying the harmonious index values, it could be 
remarked that model was harmonious with the empirical data across all accepted criteria. Therefore, the 
conclusion for a structural equation model is inferred a good fit of model. 

 
Table 4  The result of factors influencing Millennial consumers’ Purchase Intention and Purchase Behavior 

Variables 
ATTI SUBNORM PDUSE INTEN 

DE IE DE IE DE IE DE IE 
INTEN 0.59** - 0.16** - 0.15** - - - 

 (0.31) - (0.27) - (0.11) - - - 
 1.91 - 0.60 - 1.44 - - - 

BEHAVE - 0.47** - 0.13** - 0.12** 0.81** - 
 - (0.31) - (0.22) - (0.09) (0.29) - 
 - 1.55 - 0.60 - 1.32 2.83 - 

2 = 114.05, df = 139, p = 0.94013, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 0.96, RMR = 0.039, RMSEA = 0.04 
Note: ** p<0.01  
  

Table 4 indicates analysis of factors influencing millennial consumers’ Purchase Intention and 
Purchase Behavior from the empirical data. The effect demonstrated direct effect and indirect effect at 0.1 
significance; thus, ATTI has positive direct effect on INTEN at 0.59, SUBNORM has positive direct effect on 
INTEN at 0.16, PDUSE has positive direct effect on INTEN at 0.15 and INTEN has positive direct effect on 
BEHAVE at 0.81. ATTI has positive indirect effect on BEHAVE at 0.47, SUBNORM has positive indirect effect 
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on BEHAVE at 0.13 and PDUSE has positive indirect effect on BEHAVE at 0.12. The result also indicated that 
chi-square ( 2 ) = 114.05, degree of freedom (df) = 139, p value = 0.94013, CFI = 1.00, GFI = 0.97, AGFI = 
0.96, RMR = 0.39 and RMSEA = 0.04 with statistical significance.   

 
Figure 2  Validation of the Conceptual framework 

 
Note: ** p<0.01 

 
As seen in figure 2, attitude towards digital media usage (ATTI) is the most significant construct 

variable in predicting purchase intention (INTEN) at 0.59. This implies that if a millennial customer possesses 
positive attitude towards digital media usage (ATTI), they will build up purchase intention (INTEN). In fact, 
customers are more interested in entertainment (ENT) in using digital media rather than aiming for information 
(INFO) and two ways communication as usual. Credibility (CRE), however, is still important to form positive 
attitude towards using digital media. Whereas irritation (IRR) would cause circumstances in reducing positive 
attitude. In other words, relation between irritation (IRR) and attitude towards digital media usage (ATTI) is in 
an opposite direction. Consequently, from the figure above Purchase Intention (INTEN) strongly affects 
Purchase Behavior (BEHAVE).  

The influence of subjective norms (SUBNORM) on purchase intention (INTEN) and purchase 
behavior (BEHAVE) are at the same level at 0.16. The most significant determinant is social influence (SOIN) 
as millennial customers are usually based their advice on social media (Dahiya & Gayatri, 2017a). Customers 
who find social media as a beneficial in gathering information and support on using digital media are more 
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likely to have positive subjective norm. Additionally, normative influence (NORIN) such as friends and colleges 
are the factors that persuade a person to build up positive influence of subjective norms (SUBNORM). 
Customers look for external information as advice, information distributed from digital media is one of the 
external influences (EXIN) on the customers (Dahiya & Gayatri, 2017). On the one hand, interpersonal 
influence (ININ) is the least factor that would affect positive influence of subjective norm (SUBNORM) of a 
customers. 

 Perceived digital media usage (PDUSE) was measured by resource facilitating condition which has 
strongest factor loading at 0.62 and self-efficacy (SELF) (0.41), perceived behavioral control (PECON) (0.39), 
and technology facilitating condition (TECON) (0.1) respectively. The influence of Perceived digital media 
usage (PDUSE) on purchase intention (INTEN) is at 0.15, whereas the influence on purchase behavior 
(BEHAVE) has lightly affected (0.02). 

The purchase intention (INTEN) was seen to have strong influence on purchase behavior (BEHAVE) 
with direct effect (DI) at 0.81. The sequence of sequence of observed variables measurement are purchase 
motivation (PUMO) with strongest loading factor at 0.66, online purchase intention (ONPIN) (0.60) and trust 
(TRU) (0.52) respectively. To be reasonable, millennial customers who have strong urge of purchase intention 
would be willing to buy and consume the products. Moreover, they would evaluate the experience after using 
product and advise their perception among other customers. According to the current study it was noticeable 
that millennial customer would consider digital media usage as medium of information and resources and 
likewise they also contribute to the digital media after their product consumption. We can conclude to the 
hypothesis, thus. 

H1: Attitude towards Digital media Usage has positive influence on Purchase Intention accepted 
H2: Attitude towards Digital media Usage has positive influence on Purchase Behavior accepted 
H3: Influence of Subjective Norm has positive influence on Purchase Intention accepted 
H4: Influence of Subjective Norm has positive influence on Purchase Behavior accepted 
H5: Perceived Digital Media Usage has positive influence on Purchase Intention accepted 
H6: Perceived Digital Media Usage has positive influence on Purchase Behavior accepted 
H7: Purchase Intention has positive influence on Purchase Behavior accepted 

 
5. Conclusion and Discussion 

The focus of this study is to analyze factors affecting millennial customers’ purchase intention  
and behavior by adopting Theory of Planned Behavior under the context of digital media usage in Thailand.  
A survey was conducted to evaluate the variables construct and data were analyzed by using Structural 
Equation Modelling (SEM). The empirical study revealed that the moderating affect that influence purchase 
intention is attitude towards digital media usage (ATTI) with a direct effect at 0.59. Influence of subjective 
norms (SUBNORM) and perceived digital media usage (PDUSE) have slight direct effect on purchase 
intention at 0.16 and 0.15, respectively. Purchase intention (INTEN) affected purchase behavior directly at 
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0.81. This study should be stated that there is no statistically significant of the model construct with chi-square 
= 144.05, df = 139, p-value = 0.94 (significance at p<0.01), however, the empirical study indicated that the 
model was fit. Based on the solidity of Theory of Planned Behavior, three factors; attitude towards digital 
media usage, influence of subjective norms and perceived digital media usage had direct and significant 
effect on purchase intention, and purchase intention had direct and significant effect on purchase behavior 
(Ajzen, 1991). In this study, the attitude towards digital media usage had manifested strongest influence on 
purchase intention. The finding is consistent with past studies in India and Kenya (Ogutu et al., 2014; Dahiya & 
Gayatri, 2017a; 2017b). 

Result of the study indicates the era of information exchange and communication, owing to the 
development of information technology, digital media has become one of the triggering factors to customers’ 
purchase intention and behavior for the skincare products. The conceptual study hypothesized that digital 
media context plays important role in the construct of variables under the application of Theory of Planned 
Behavior. The construct variables: attitude towards digital media, influence of subjective norm, perceive digital 
media usage, has been regarded as factors influencing on millennial customers’ purchase intention and 
behavior under the context of digital media usage in Thailand. Attitude towards digital media was found to 
have maximum direct effect on customer’s purchase intention which tallied with the study from Bangladesh, 
Taiwan, and China by Chowdhury et al. (2006), Cheng et al. (2009) and Cui et al. (2021). Meanwhile, the result 
from Dahiya and Gayatri (2017b) had also mentioned the influence of attitude towards digital communication. 
However, the result on maximum influence of attitude was contradicted with Laohapensang (2009) that 
revealed the minimum influence on customers’ purchase intention. Influence of subjective norm and perceive 
digital media usage were second and third factors respectively in influencing purchase intention, the outcome 
of this study was supported by shin and Hancer (2016) and Allalwan (2018). Additionally, the findings of the 
result have informed us that the more positive the participant attitudes toward digital media usage and the 
more that participants perceived social pressure, the stronger was their purchase intention and this is also 
supported by Ogutu et al. (2014). The empirical result on purchase behavior indicated the outcome that 
purchase behavior is tallied with purchase intention. To conclude, when there is an increase in purchase 
intention of customers, tendency of purchase behavior will be stronger in a unidirectional. The result is in 
league with Cannière et al. (2010), Dahiya and Gayatri (2017b) and Kytö et al. (2019). 
 
6. Implication of the study 
 The findings of this study can validate academic implication. While skincare industry is suffering 
from technological disruption in traditional media, not many studies had really focus to evaluate digital media 
as a new option for skincare market. This study can contribute to the literature of other research study in 
identifying attitude, influence of subjective norms, and perceived digital media usage that effect purchase 
intention and behavior of the millennial customers while using digital media in receiving information on 
skincare buying. Conclusion of the study can be explained, thus, entertainment, interactivity, credibility, social 
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influence, normative influence, external influence, resource facilitating condition, and self-efficacy are the 
outstanding antecedent of millennial customers’ purchase intention under the digital media usage context. 
Moreover, while purchase intention affected by the said antecedents and growing more positively, eventually  
it effects purchase behavior in terms of product selection, impulse buying tendency, and post-purchase 
behavior. These findings can add significance to the review on marketing literature for the skincare market  
and other relevant markets. The uniqueness of this study is the consideration of customers’ purchase behavior 
rather than illustrate purchase intention alone. Therefore, adding more depth to the extension of digital 
marketing and media literature.  
 Additionally, the result of this study can be the invigorator of product promotion via digital media. 
With fear of missing out (FOMO) trend and information (Kotler et al., 2021) millennial customers need a lot of 
interaction and information while taking decision and buying skincare products, meanwhile they also like to 
interact to provide their feedback to peer and sellers. The result of this study along with insight of the millennial 
customers imply that marketer must understand that customers will expect to use digital media when they are 
certain that the use of the digital media will result in favorable outcomes in terms of fetching product 
information, possible promotion, time reduction, and easy selection of suitable skincare. Therefore, to drive 
customers’ purchase behavior marketer should raise positive attitude by providing concrete information of the 
product and provide possible outcome of skincare consumption via digital media.  Nevertheless, marketer 
should practice social listening strategy to make customers feel that they are being heard and getting 
attention. These practices would preserve customer purchase behavior among millennial customers. 

 
7. Limitations and future research directions 
 limitations of this study are mainly pointed at the sample of the study. The selection of the sample is 
focusing on a group of people, i.e., millennial customers where there are many more segments of customers 
group in the skincare market. The suggestion for further study could be selecting a larger variety of 
segmentation of customer groups so to make the result of the study more solid. Moreover, the study of 
purchase intention should be substantially explained as purchase intention could be referred to in several 
dimensions rather than one dimension as explained above. 
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Appendix :  Questionnaire  
Attitude towards Digital Media (Chowdhury et al., 2006; Alalwan, 2018) 
Informativeness Digital media is a good source of information and supplies relevant product information. 

Digital media provides timely information. 
Digital media provides up-to-date product information. 

Credibility I use digital media as a reference source for purchasing skincare products. 
I feel that I can trust skincare product recommended through digital media. 
I am impressed by the information provided by the digital media. 

Irritation I find the heap amount of information about skincare products received from digital 
media is annoying. 
I feel uncomfortable using digital media that offers more information about skincare 
products than necessary. 
The content of skincare products appearing on digital media are often annoying. 

Entertainment I feel that receiving content of skincare products from digital media is interesting. 
I feel that receiving content of skincare products from digital media is exciting. 
I feel that receiving content of skincare products from digital media is pleasing. 

Interactivity Digital media is effective in gathering customers’ feedback. 
Digital media is the quickest medium where seller can collect customers’ opinion. 
Digital media encourages customers to offer feedback. 
Digital media offers the opportunity for customer to share their view.  

 Digital media facilitates two-way communication.  
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Influence of Subjective norm (Lin, 2007; Cui et al., 2021; Shih & Fang, 2004) 
Interpersonal 
influence 

My family suggested that I should refer to the digital media while buying skincare 
products. 
My friends suggested that I should refer to the digital media while buying skincare 
products. 
My colleague suggested that I should refer to the digital media while buying skincare 
products. 

External influence Digital mass media reports have influenced me to try purchasing skincare products. 
Famous influencer suggested me to try purchasing skincare products.  
The popular research and academic press adopt a positive view towards purchasing 
skincare products. 

Social Influence Accreditation from healthcare professionals give me a sense of trust. 
Accreditation from beauty institutions give me a sense of trust. 
Receiving accreditation from popular digital media makes me feel as a part of the 
society. 

Normative 
influences 

Suggestions from digital media about skincare product is important to me.  
Suggestions from professional beauty institutions via digital media is important to me. 
Suggestions from other customers via digital media is Important to me. 
I usually refer to the suggestion from professional beauty institutions about skincare 
products. 
I usually refer to the suggestion from other customers about skincare products. 

Perceived Digital Media Usage (Dahiya & Gayatri, 2017b) 
Self-Efficacy I think I am comfortable with using digital media while buying skincare products. 

I can use the digital media on my own buying skincare products. 
Resource 
Facilitating 
Conditions 

I tend to use digital media due to its low cost. 

I appreciate the time saved by using digital media while buying skincare products. 

Technology 
Facilitating 
Conditions 

I only seek information from digital media that I trust. 
(such as Youtube, Facebook, web sites, and blogs)  
Compatibility of digital content with different kinds of devices is an important issue in 
digital communication about skincare products. 

Perceived 
Behavioral 
Control 

I can use digital media while buying skincare that I prefer. 

I have all the resources to use digital channels while buying skincare products. 
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Purchase Intention (Athapaththu & Kulathunga, 2018; Cui et al., 2021; Martín & Herrero, 2012) 
Trust I feel that the digital media will not make false statement about skincare products. 

I think that digital media is characterized by the frankness and clarity of the services 
that it offers to the consumer. 
I think that this digital media has the necessary abilities to carry out its service about 
skincare products. 
I think that each digital media has sufficient experience in the marketing of the 
skincare products and services that it offers. 

Purchase 
Motivation 

Looking at digital media, I feel motivated to buy skincare products. 
Looking at digital media, I plan to buy skincare products. 
Knowing about skincare Brands from digital media, I desire to buy the skincare 
products of that Brand. 

Online purchase 
intention 

I desired to buy products that are advertised and promote on digital media. 
I intend to make a purchase after searching product information From digital media I prefer. 
Assuming I have access to digital media, I intend to but skincare product when I 
received all information needed. 
Given that I have access to digital media, I intention buy skincare products because it 
saves time. 

Purchase Behavior (Dahiya & Gayati, 2017a; 2017b) 
Selection and 
Purchase 

Skincare products information via digital media, helps in easy selection and purchase. 
Information on place of distribution of skincare products, helps in easy purchase decision.  
Information on price of skincare products, helps in easy selection and purchase. 
I feel that information received from digital media helps easy selection of skincare brands. 

Impulse Buying  Sometimes, seeing Brand’s presenters on digital media, I feel an impulse to buy 
skincare products. 
I feel an urge to buy skincare products when I hear about promotion offer via digital media. 

Actual Usage I would look at information about skincare products that is available through digital media. 
I would buy and consume skincare products based on the information available over 
digital media. 

Post Purchase I often share feedback and satisfaction after consuming skin care products. 
Given that I consumed the skincare products, I feel using digital media throughout the 
decision-making process is a good idea. 
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บทคัดย่อ 
 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสก์บั 
ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสด์า้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู (β = 0.395) และดา้นคณุภาพของความคิดเห็น (β = 0.260) มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ซึง่งานวจิยันี ้
ถือเป็นงานวจิยัแรกเริม่ที่มกีารตอ่ยอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละน าผลการวิจยัไป
ประยกุตใ์ชใ้นบรบิทของผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 
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Abstract 
 The objective of this paper is to examine relationships between electronic word of mouth and purchase 
intention of skincare products in Thailand. Data were collected using a self-administered questionnaire which 
was distributed to 400 skincare users in Thailand. Data analysis used in this study were mean, standard deviation, 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. Findings revealed positive relationships between 
electronic word of mouth (Source Credibility; β = 0.395, Argument Quality; β = 0.260) and purchase intention 
of skincare products in Thailand at the statistically significant level of 0.01. This study is among the first that 
extended the electronic word of mouth principle and applied the findings in skincare products in Thailand. 
 
Keywords :  Electronic Word of Mouth, Purchase Intention, Skincare Products, Thailand 
 
1. บทน า 

 ในยคุปัจจบุนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูบ้รโิภคมากขึน้ ทัง้ใชใ้นการติดตอ่สือ่สาร 
และติดตามขอ้มลูขา่วสารตา่ง ๆ ผ่านทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่ประกอบดว้ยสือ่แบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์(สภาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ประเทศไทย, 2563) จากขอ้มลูรายงานผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกสแ์บบออนไลน ์ 
ปี พ.ศ.2562 พบวา่ ประชากรในประเทศไทย นัน้มีพฤตกิรรมการใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกสแ์บบออนไลนเ์ฉลีย่มากกวา่ 10 
ชั่วโมงตอ่วนั และนิยมใชส้ือ่สงัคมออนไลนม์ากถงึรอ้ยละ 91.20 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2563)  
โดยพฤติกรรมการใชส้ือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ท าใหอ้ิทธิพลดา้นการสือ่สารสง่ผลตอ่พฤติกรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  
(อไุรรตัน ์มากไมตร,ี 2558) ซึง่เทคโนโลยีนัน้มีบทบาทส าคญัตอ่การสือ่สารทัง้ในภาคธุรกิจและผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคนัน้ 
น าขอ้มลูที่ไดจ้ากสือ่อิเลก็ทรอนิกสไ์ปสนบัสนนุการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเอง (สภาดจิิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคมแหง่
ประเทศไทย, 2563; Evgeniy et al., 2019) ดงันัน้ ธุรกิจควรมกีารปรบัตวัและใหค้วามส าคญัในการน าเทคโนโลยีมาช่วย
ในการติดตอ่สือ่สารกบัผูบ้รโิภคมากขึน้ ซึง่การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดจากผูบ้รโิภคนัน้ เป็นช่องทาง 
ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก (Hussain et al., 2017) 

 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth) เป็นการแบง่ปันประสบการณข์อง
ผูบ้รโิภค หรอืการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัผลติภณัฑท์ี่เคยใชม้าก่อน ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบใหแ้ก่ผูบ้รโิภคคนอื่น
ผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Putri & Wandebori, 2016) ซึง่การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดจากผูบ้รโิภค
ดว้ยกนัมีความนา่เช่ือถือมากกวา่ขอ้มลูที่ไดร้บัจากธุรกิจหรือจากที่นกัการตลาดไดส้รา้งขึน้มา (Hussain et al., 2020)  
จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัในอดีต พบวา่ การศกึษาองคป์ระกอบของการสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
ยงัไมม่คีวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั โดยแตกตา่งกนัไปตามอตุสาหกรรมหรอืบรบิท และยงัไมม่ีการศกึษาในบรบิทของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่อตุสาหกรรมความงามในกลุม่ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว นอกจากนี ้ยงัพบวา่ งานวจิยัในอดีต
นิยมและใหค้วามส าคญักบัการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ 
เป็นอยา่งมาก ซึง่แสดงใหเ้ห็นถงึความส าคญัของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้
ของผูบ้รโิภค 

 ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) เก่ียวขอ้งกบัความเป็นไปไดท้ี่ผูบ้รโิภคท าการซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ, 2559; Tien et al., 2019) ความตัง้ใจซือ้มคีวามส าคญัตอ่
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ธุรกิจเนื่องจากความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถชว่ยใหธุ้รกิจท านายถงึพฤตกิรรมการแสดงออกในการซือ้ผลติภณัฑห์รอื
ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแมน่ย า ดงันัน้ ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นสิง่ที่ช่วยใหธุ้รกิจสามารถเพิม่โอกาสที่ผูบ้รโิภค
ซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารของธรุกิจในอนาคตได ้(วรศิรา สอนจิตร และขวญักมล ดอนขวา, 2559; Fanoberova et al., 
2016) ซึง่ความตัง้ใจซือ้นัน้มีผลโดยตรงกบัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑห์รอืการซือ้ซ  า้ของผูบ้รโิภค 

 อตุสาหกรรมความงามในประเทศไทยเป็นอตุสาหกรรมที่มาแรงในปี พ.ศ.2563 เนื่องจากเป็นอตุสาหกรรมมี
การเติบโตสวนทางกบัภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั (ศนูยพ์ยากรณเ์ศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย, 2562) 
โดยในปี พ.ศ.2562 อตุสาหกรรมความงามในประเทศไทยมีมลูคา่ตลาดรวม 2.18 แสนลา้นบาท และมีอตัราการเติบโต
รอ้ยละ 6.70 ซึง่กลุม่ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวมีสว่นแบง่การตลาดเป็นอนัดบัหนึง่ ดว้ยสดัสว่นรอ้ยละ 42 โดยมีมลูคา่ตลาดรวม 
9.19 หมื่นลา้นบาท และมีอตัราการเติบโตรอ้ยละ 7.40 (สมาคมผูผ้ลติเครือ่งส  าอางไทย, 2563) ซึง่ผูบ้รโิภคนิยมคน้หาและ
ติดตามขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑค์วามงามผา่นทางสือ่อเิลก็ทรอนิกสต์า่ง ๆ ที่เป็นช่องทางที่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย
และผูบ้รโิภคเช่ือถือในขอ้มลูที่ไดร้บัผา่นจากช่องทางเหลา่นีอ้ยา่งมาก (ดารนิทร ์จิตสวุรรณ, 2561; Hussain et al., 2017)  

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึมีวตัถปุระสงคห์ลกั คือ เพื่อศกึษาผลกระทบของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ที่มีตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวใน
ประเทศไทย ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจยัท าใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในการวางแผน พฒันาและ
ปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดใหม้ีประสทิธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึน้ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัตอ่ไป 
 

2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกส ์

การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth : eWOM) เป็นการสือ่สารระหวา่ง
ผูบ้รโิภคอยา่งไมเ่ป็นทางการเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์โดยผูบ้รโิภคมีการแบง่ปันประสบการณห์รอืแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ผลติภณัฑท์ี่เคยใชม้าก่อนใหแ้กผู่บ้รโิภคคนอื่นผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ (Evgeniy et al., 
2019; Putri & Wandebori, 2016) ในปัจจบุนัผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามนา่เช่ือถือของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ยา่ง
มาก เนื่องจากเป็นการสือ่สารกบับคุคลที่เคยมีประสบการณใ์ชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารจรงิ ผูบ้รโิภคนัน้มองวา่ขอ้มลูการ
สือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดจากผูบ้รโิภคดว้ยกนัเองนัน้มีความนา่เช่ือถือมากกวา่ขอ้มลูที่ไดร้บัจากธุรกิจ
หรอืจากนกัการตลาดสรา้งขึน้มา (ชาญฤทธ์ิ คงธนารตัน ์และณฐัพล อสัสะรตัน,์ 2560; Hussain et al., 2017) ซึง่การใช้
การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เนื่องจากผูค้นนัน้มกีารสือ่สารระหวา่งกลุม่กนัผา่น
ทางสือ่สงัคมออนไลนม์ากยิ่งขึน้ เพื่อตอ้งการขอ้มลูในสือ่เหลา่นีไ้ปเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นในตวัในผลติภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภค
ตอ้งการ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2563) และในปัจจบุนัการสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ดร้บั
ความสนใจและถกูน ามาใชใ้นการสรา้งและปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาด ในดา้นของการสือ่สารทางการตลาด  
โดยการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้มีประโยชนท์ี่มตีอ่ธุรกิจและองคก์ร สามารถชว่ยคาดคะเนพฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภค ทัง้ช่วยลดตน้ทนุในดา้นของการท าการตลาดของธุรกิจหรอืองคก์ร การสรา้งความนา่เช่ือถือและ
การรบัรูใ้หก้บัผลติภณัฑ ์รวมทัง้สามารถดงึดดูใหผู้บ้รโิภคใหม้าซือ้สนิคา้อีกดว้ย (ดารนิทร ์จิตสวุรรณ, 2561; Hussain    
et al., 2017) นอกจากนี ้การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ไดร้บัความนยิมในกลุม่ผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก  
โดยขอ้มลูการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสน์ัน้สามารถชว่ยใหผู้บ้รโิภคเกิดความตอ้งการในตวัผลติภณัฑต์า่ง ๆ  
ซึง่ผูบ้รโิภคนัน้น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ปช่วยในการตดัสนิใจเก่ียวกบัผลติภณัฑ ์รวมทัง้
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ใชใ้นการลดความเสีย่งในซือ้และเพิ่มความเช่ือมั่นใหก้บัผลติภณัฑท์ี่ตอ้งการเลอืกซือ้นัน้ ๆ (ชาญฤทธ์ิ คงธนารตัน ์และณฐัพล 
อสัสะรตัน,์ 2560; Yan et al., 2018) 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้ 

ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) เป็นความนา่จะเป็นหรอืความเป็นไปไดท้ี่ผูบ้ริโภคท าการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ, 2559; Mehyar, 2020; Porter, 2017; Tien et al., 2019) 
และยงัเป็นความเต็มใจของผูบ้รโิภคในการซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ (Fanoberova, 2016) ซึง่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ 
มีความส าคญัอยา่งมากตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจากก่อนท่ีผูบ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้หรอืแสดงพฤติกรรม
การซือ้ ผูบ้รโิภคมกัหาขอ้มลูเก่ียวกบัผลติภณัฑก์่อนตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ไมว่า่ทัง้จากการบอกตอ่จากเพื่อน คนรูจ้กั 
หรอืคนใกลชิ้ด และจากประสบการณก์ารซือ้หรอืใชง้านจากผูบ้รโิภคคนอื่น หากขอ้มลูเหลา่นัน้ท าใหเ้กิดทศันคติตอ่สนิคา้
ในเชิงบวก ขอ้มลูเหลา่นัน้น าไปสูพ่ฤติกรรมการซือ้สนิคา้ในท่ีสดุ (วรนัพร นางาม, 2561) นอกจากนี ้ความตัง้ใจซือ้ยงัมี
ความส าคญัตอ่ธุรกิจเนื่องจากความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคสามารถช่วยใหธุ้รกิจท านายถึงพฤติกรรมการแสดงออกในการซือ้
ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแมน่ย า ดงันัน้ ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นสิง่ที่ชว่ยใหธุ้รกิจสามารถเพิม่
โอกาสที่ผูบ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑห์รอืใชบ้รกิารของธุรกิจในอนาคตได ้(วรศิรา สอนจิตร และขวญักมล ดอนขวา, 2559; 
Fanoberova et al., 2016) 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีประเด็นส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้
  2.3.1 การศึกษาองคป์ระกอบของการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์

  งานวจิยัในอดีตไดม้ีการศกึษาเก่ียวกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยสามารถสรุปได ้
ดงัตาราง 1 
ตาราง 1  การศกึษาองคป์ระกอบของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
จ านวนองคป์ระกอบของ 
การสื่อสารปากต่อปาก 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

ผู้แต่ง อุตสาหกรรม/บริบท 

3 ดา้น นนัทช์นก ดาวลอ้มจนัทร ์และสวสัดิ ์วรรณรตัน ์(2562) สินคา้หรูหรา 
4 ดา้น ดารนิทร ์จิตสุวรรณ (2561)  โรงแรมที่พกั 
6 ดา้น ชาญฤทธ์ิ คงธนารตัน ์และณฐัพล อสัสะรตัน ์(2560) รา้นอาหาร 
4 ดา้น สราวฒุ ิทองศรีค  า และมฑปุายาส ทองมาก (2559) ภาพยนตร ์
4 ดา้น สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ (2559) พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
3 ดา้น วีรวชิญ ์เลิศไทยตระกลู และวนิยั ปัญจขจรศกัดิ ์(2557) สายการบนิตน้ทนุต  ่า 
3 ดา้น Hussain et al. (2020) Online Retailers 
3 ดา้น Zahratu and Hurriyati (2020) Online Travel Agency 
3 ดา้น Evgeniy et al. (2019) Cars 
2 ดา้น Tien et al. (2019) Skin Care 
4 ดา้น Yan et al. (2018) Fast-Causal Restaurant 
6 ดา้น Erkan (2016) Shopping Websites 
5 ดา้น Putri and Wandebori (2016) Cosmetic 
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จากตาราง 1 พบวา่ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของการสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีการศกึษา
องคป์ระกอบแตกตา่งกนัไปในแต่ละอตุสาหกรรมหรอืบรบิท นอกจากนี ้พบวา่ยงัไมม่ีการศกึษาองคป์ระกอบของการสือ่สาร
ปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นบรบิทของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในอตุสาหกรรมความงาม (กลุม่ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว) 

 2.3.2 การศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างตวัแปร  
 งานวจิยัในอดีตไดม้ีการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัตวัแปรตาม
อื่น ๆ สรุปไดด้งัตาราง 2  
 
ตาราง 2  การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัตวัแปรอื่น 

ผู้แต่ง ตัวแปรตาม อุตสาหกรรม/บริบท 
ดารนิทร ์จิตสุวรรณ (2561)  ความตัง้ใจใชบ้รกิาร โรงแรมที่พกั 
สราวฒุ ิทองศรีค  า  
และมฑปุายาส ทองมาก (2559) 

ความตัง้ใจรบัชมภาพยนต ์ ภาพยนต ์

สทุธ์ิธิดา จนัทรโ์อกลุ (2559) ความตัง้ใจซือ้สินคา้ พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
วีรวชิญ ์เลิศไทยตระกลู  
และวนิยั ปัญจขจรศกัดิ ์(2557) 

การตดัสินใจซือ้ สายการบนิตน้ทนุต  ่า 

Mehyar et al. (2020) Purchase Intention Product 
Zahratu และ Hurriyati (2020) Purchase Intention Online Travel Agency 
Evgeniy et al. (2019) Purchase Intention Cars 
Ismagilova et al. (2019) Intention to buy Product / Service 
Shidqi et al. (2019) Purchase Intention Fashion 
Tien et al. (2019) Purchase intention Skincare 
Nekmat และ Karlaet (2018), Behavioral Intention - 
Phan และ Pilik (2018) eWOM intention Product / Service 
Yan et al. (2018) Purchase Intention Fast-Causal Restaurant 
Baur และ Nyström (2017) Purchase Intention Online Shopping 
Porter (2017) Purchase Intention Commodities 
Saleem และ Ellah (2017) Purchase Intention Fashion 
Chang et al. (2016) Usage Intention Travel App 
Erkan (2016) Purchase decision Shopping Websites 
Putri และ Wandebori (2016) Purchase Intention Cosmetic 
  
 จากตาราง 2 พบวา่ งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งในอดตีสว่นใหญ่เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่
ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention)  
 2.4 ข้อบ่งชีจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจยัในอดีต พบวา่ การศกึษาองคป์ระกอบของการสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสย์งัไมม่ีความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั โดยแตกตา่งกนัไปตามอตุสาหกรรมหรอืบรบิท ซึง่ยงัไมม่ีการศกึษาใน
บรบิทของอตุสาหกรรมความงามในกลุม่ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย  
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นอกจากนีย้งัพบวา่ งานวิจยัในอดีตสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปาก
ตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ที่มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค  

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงสามารถสรา้งคณุคา่ทางวิชาการ (Academic Contribution) โดยการประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบ
ของการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสม์าใชใ้นบริบทของผลิตภณัฑบ์ ารุงผิว เพื่อน ามาศึกษาความสมัพนัธก์ับ  
ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ซึง่เป็นบรบิทที่ยงัไมเ่คยมีการศกึษามาก่อน นอกจากนีย้งัสามารถสรา้ง
คณุคา่ในการน าไปใช ้(Managerial Implication) โดยการน าผลการวิจยัจากการศกึษานีไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูที่เป็นประโยชน ์
ตอ่ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ในการวางแผน พฒันา และปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดใหม้ี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 

 
3. กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นี ้การสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสไ์ดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัอิสระและมีความสมัพนัธต์่อ
ความตัง้ใจซือ้ จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคิดได ้ดงันี ้

 
ภาพประกอบ 1  โมเดลการสือ่สารปากต่อปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตั้งใจซือ้ 

 
 

           
 
 
 
 
 
   

โดยผูว้ิจยัไดป้ระยกุตจ์ากแนวคิดการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสข์อง Tien et al. (2019) และ Putri 
และ Wandebori (2016) ประกอบดว้ย ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู การรบัรูถ้ึงประโยชน ์คณุภาพของความคิดเห็น 
และปรมิาณของค าวิจารณ ์ซึง่เป็นงานวจิยัในอดีตทีเ่ก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมความงามในตา่งประเทศ และใชแ้นวคิด
ความตัง้ใจซือ้ของ Tien et al. (2019) 

 3.1 สมมตฐิานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 : การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู 

มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 2 : การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนม์ีความสมัพนัธ์ 

และมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 
สมมติฐานท่ี 3 : การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์ 

และมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 

การสื่อสารปากต่อปากทางอเิล็กทรอนิกส ์
(Electronic Word of Mouth) 

        1. ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู (Source Credibility) 
        2. การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) 
        3. คณุภาพของความคดิเหน็ (Argument Quality) 
       4. ปรมิาณของค าวิจารณ ์(Quantity of Review) 
 

 

ความตัง้ใจซือ้  
(Purchase Intention) 
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สมมติฐานท่ี 4 : การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นดา้นปรมิาณของค าวจิารณม์ีความสมัพนัธ์ 
และมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 
 3.2 นิยามศัพท ์ 
  3.2.1 ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว (Skincare) หมายถงึ สนิคา้หรอืสิง่ที่มคีณุสมบตัิในการชว่ยปอ้งกนั รกัษา ดแูล 
ฟ้ืนฟผิูวตา่ง ๆ สขุภาพผิวที่ดีขึน้ ไมว่า่จะเป็นผิวกายและผิวหนา้ โดยมีวิธีการใชท้า ถ ูพน่ หยดหรอืการกระท าแบบอ่ืน ๆ  
ในสว่นตา่ง ๆ ภายนอกรา่งกาย ที่มีจดุประสงคเ์พื่อท าความสะอาดและประทินผิว รวมทัง้มคีณุสมบตัิที่ท  าใหเ้กิดการ
เปลีย่นแปลงโครงสรา้งของเซลลผิ์วหนงัและเนน้ประสทิธิภาพท่ีชว่ยกระตุน้การท างานของผวิใหเ้กิดความเปลีย่นแปลง 
ที่ดีขึน้ (ส  านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2558) 

  3.2.2 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Word of Mouth: eWOM) หมายถงึ ขอ้ความ
หรอืบทความทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบท่ีใชใ้นการติดตอ่สือ่สารระหวา่งผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิว เก่ียวกบัสนิคา้และบรกิาร
ผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 

 3.2.2.1 ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู (Source Credibility) หมายถึง ความมั่นใจและความเช่ือ 
ของผูบ้รโิภคในขอ้มลูที่ผูบ้รโิภคไดร้บัจากบคุคลอื่นผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่มาจากผูท้ี่เคยมีประสบการณจ์ากการใช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหรอืผูท้ี่มีลกัษณะคลา้ยคลงึกนักบัตวัผูบ้รโิภคเอง 
                       3.2.2.2 การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) หมายถงึ การตีความของผูบ้รโิภคเก่ียวกบัการ
น าขอ้มลูที่ไดร้บัผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสไ์ปใชป้ระโยชนใ์นการตดัสนิใจเก่ียวกบัผลติภณัฑบ์ ารุงผิว รวมถงึการท่ีผูบ้รโิภค
นัน้มองเห็นคณุคา่จากขอ้มลูที่ไดร้บัน าไปสูก่ารยอมรบัในผลติภณัฑน์ัน้ ๆ 
                      3.2.2.3 คณุภาพของความคดิเหน็ (Argument Quality) หมายถงึ ความสามารถในการโนม้นา้ว ชีน้  า
หรอืชกัจงูของความคดิเห็นหรอืบทวิจารณใ์นรูปแบบตา่ง ๆ ที่ผูบ้รโิภคไดร้บัผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ซึง่เนือ้หาในความ
คิดเห็นเหลา่นัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
                       3.2.2.4 ปรมิาณของค าวิจารณ ์(Quantity of Review) หมายถงึ จ านวนของความคิดเห็นที่ผูบ้รโิภค
ไดร้บัผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์ซึ่งมีผลตอ่การเพิ่มความมั่นใจและลดความเสีย่งในการตดัสนิใจเก่ียวกบัผลติภณัฑบ์ ารุงผิว 
  3.2.3 ความตัง้ใจซือ้ (Purchases Intention) หมายถึง ความเต็มใจ ความตัง้ใจ และความมุง่มั่นของ
ผูบ้รโิภค ที่แสดงถึงโอกาสหรอืแนวโนม้ที่ผูบ้รโิภคจะซือ้ผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการใหก้บัตนเองในอนาคต 
 

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ซึง่ไมส่ามารถระบจุ านวนได ้เนื่องจาก
ประชากรมขีนาดใหญ่และไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

 กลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ไดแ้ก่ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จ านวน 400 คน 
 จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Size) จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยค านวณไดจ้ากสตูรไมท่ราบขนาดตวัอยา่ง 

ของ Cochran (2007) โดยก าหนดระดบัคา่ความเช่ือมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลือ่นรอ้ยละ 5 
 4.2 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

วิธีการสุม่ตวัอยา่งส าหรบังานวจิยันี ้ไดใ้ชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความนา่จะเป็น (Probability 
Sampling) แบบชัน้ภมูิจ าแนกตามประเภทตามภมูิภาคที่อยูอ่าศยั (Stratified Random Sampling) จากประชากรใน
ประเทศไทย ซึง่ไมร่วมเด็กอายตุ  ่ากวา่ 18 ปี และพระภิกษุ จ านวน 53,229,459 คน (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2563) 
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หลงัจากนัน้ จึงใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความนา่จะเป็น (Non-probability Sampling) แบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่ง 
ที่เป็นผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยในประเทศไทย ดงัตาราง 3 

 
ตาราง 3  แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของประชากรที่อาศยัอยูใ่นประเทศไทยจ าแนกตามสดัสว่นภมูิภาค 

ภูมิภาค 
ทีอ่ยู่อาศัย 

จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบกลับ
แบบสอบถาม (คน) 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 9,152,351 69 66 
ภาคกลาง 9,401,221 71 72 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 17,548,668 132 132 
ภาคเหนือ 9,932,274 75 73 
ภาคใต ้ 7,194,945 54 57 
รวม 53,229,459 400 400 

ที่มา : ส  านกังานสถิติแหง่ชาติ (2563) 
 
 4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 เครือ่งมือที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นีเ้ป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่พฒันาจากศกึษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคดิ 
และงานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละความตัง้ใจซือ้ เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม รวมถึงค าแนะน าจากผูท้รงคณุวฒุิ โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุภมูิภาคที่อยูอ่าศยั อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน ความถ่ีในการ
ซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวตอ่เดอืน และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวตอ่ครัง้ 

ตอนที ่2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 16 ขอ้ ประกอบดว้ย ความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู 4 ขอ้ การรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์4 ขอ้ คณุภาพของความคิดเห็น 4 ขอ้ และปรมิาณของค าวจิารณ ์4 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น 
ประมาณคา่ (Rating Scale) จ านวน 4 ขอ้ 
 4.4 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try-out) กบัผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จ านวน 30 ชดุ ท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง โดยไดท้ าการหาคา่อ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนคิ Item – total Correlation พบวา่ การสือ่สารปากตอ่
ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มคีา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.517 – 0.895 และความตัง้ใจซือ้ มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหวา่ง 0.710 – 0.793 ซึง่สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ 
เกินกวา่ 0.40 เป็นคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามที่ยอมรบัได ้

หลงัจากนัน้ ไดด้  าเนินการหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายดา้น โดยใชค้า่
สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.763 – 0.886 และความตัง้ใจซือ้ มีคา่คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาอยูท่ี่ 
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0.875 ซึง่สอดคลอ้งกบั สวุมิล ตริกานนัท ์(2551) ไดน้ าเสนอวา่ คา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือตอ้งมีคา่ 0.70 ขึน้ไป  
จึงถือวา่ยอมรบัได ้
 4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์(Google form) ผา่นทาง
สือ่สงัคมออนไลน ์เช่น เฟซบุก๊ (Facebook) ทวติเตอร ์(Twitter) อนิสตาแกรม (Instagram) และดสิคอรด์ (Discord) เป็น
ตน้ ระหวา่งวนัท่ี 1 ถงึ 31 มีนาคม 2564 โดยเก็บแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ โดยจ าแนกตามประเภทตามสดัสว่น
ภมูิภาคที่อยูอ่าศยัทัง้ 5 ภมูิภาค เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งที่เป็นผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย  
 4.6 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 

 ส  าหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย  
ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการไดด้งันี ้

สมการ     PUI = β0 + β1 SOC + β2 PCU + β3 ARQ + β4 QOR                
โดยที่      PUI      แทน    ความตัง้ใจซือ้โดยรวม 

           SOC     แทน    การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือของ 
  แหลง่ขอ้มลู 

                      PCU     แทน   การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน ์
                ARQ     แทน  การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของขอ้มลู 
                  QOR     แทน  การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นปรมิาณของค าวจิารณ ์
 
5. ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 5.1 การวิเคราะหส์หสัมพันธ ์
 การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวใน
ประเทศไทย สามารถสรุปไดด้งัตาราง 4 
 
ตาราง 4  การวิเคราะหส์หสมัพนัธข์องการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิว 

 ในประเทศไทย 
ตัวแปร PUI SOC PCU ARQ QOR VIFs 

 

3.89 3.96 3.98 3.98 4.11  
S.D. 0.71 0.66 0.65 0.67 0.67  
PUI - 0.668** 0.587** 0.642** 0.570**  
SOC  - 0.681** 0.736** 0.685** 2.573 
PCU   - 0.727** 0.734** 2.776 
ARQ    - 0.704** 2.905 
QOR     - 2.656 

** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 4 พบวา่ ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นั ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีคา่ตัง้แต ่2.573 – 2.905 
ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มก่่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสใ์น 
แตล่ะดา้น พบวา่ มีความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามความตัง้ใจซือ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยคา่สมัประสทิธ์ิ
สหสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.570-0.668 จากนัน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการพยากรณ ์
ความตัง้ใจซือ้ (PUI) ไดด้งันี ้
 PUI = 0.535 + 0.395SOC + 0.122PCU + 0.260ARQ + 0.066QOR 

 ซึ่งสมการที่ไดน้ีส้ามารถพยากรณค์่าความตัง้ใจซือ้ (PUI) ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
(F = 100.782 ; p < 0.000) และคา่สมัประสิทธ์ิของการพยากรณป์รบัปรุง (R2) เทา่กบั 0.505 (ตาราง 5) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสแ์ตล่ะดา้นกบัตวัแปรตามความตัง้ใจซือ้ (PUI) 
ปรากฏผล ดงัตาราง 5 
 5.2 การทดสอบสมมติฐาน  

จากการทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
กบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือ
ของแหลง่ขอ้มลู (SOC) และดา้นคณุภาพของความคิดเห็น (ARQ) มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ 
(PUI) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ดงันัน้ จึงยอมรบัสมมติฐานท่ี 1 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส์
ดา้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลูมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ (t = 6.506, p < 0.000) และ
สมมติฐานท่ี 3 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสด์า้นคณุภาพของความคิดเห็นมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบ 
เชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ (t = 4.061, p < 0.000) โดยปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนข์องขอ้มลูไมม่ีความสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ (t = 1.893, p = 0.059) และ
สมมติฐานท่ี 4 การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสด์า้นปรมิาณของค าวิจารณไ์ม่มคีวามสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบ
กบัความตัง้ใจซือ้ (t = 1.893, p = 0.059) ซึง่สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตาราง 5 

 
ตาราง 5  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสก์บั 

  ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย 

สมมต ิ
ฐาน 

การสือ่สารปากต่อปาก 
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์

ความตั้งใจซือ้ (PUI) 

t p-value 
ผลการ
ทดสอบ

สมมตฐิาน 
สัมประสทิธิ ์
การถดถอย 

ความ 
คลาดเคลือ่น 

มาตรฐาน 
 คา่คงท่ี (a) 0.535 0.174 3.078 0.002**  

H1 ดา้นความน่าเช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู (SOC) 0.395 0.061 6.506 0.000** ยอมรบั 
H2 ดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(PCU) 0.122 0.065 1.893 0.059 ปฏิเสธ 
H3 ดา้นคณุภาพของความคิดเห็น (ARQ) 0.260 0.064 4.061 0.000** ยอมรบั 
H4 ดา้นปรมิาณของค าวิจารณ ์(QOR) 0.066 0.061 1.078 0.282 ปฏิเสธ 

F = 100.782     p < 0.000     R2 = 0.505  
** มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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6. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย  
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสก์บั 

ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  

ผลการวิจยั พบวา่ 1) การสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสด์า้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลูมีความสมัพนัธ์
และมีผลกระทบเชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจาก ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูที่ไดร้บั
ผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดจากผูบ้รโิภคดว้ยกนัเอง ซึง่ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวคิดวา่ขอ้มลูไดร้บัจากบคุคลเหลา่นีม้ี
ความนา่เช่ือถือเป็นอยา่งมาก จึงท าใหผู้บ้รโิภคมีแนวโนม้ที่ตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑม์ากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Tien et al. (2019) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลูมีความสมัพนัธ์
และมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไตห้วนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Evgeniy et al. (2019) 
พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือมีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้
รถยนตแ์บรนดเ์กาหลใีนประเทศรสัเซีย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Porter (2017) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปาก 
ทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นสือ่สงัคมออนไลน ์ดา้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลูมีผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้สนิคา้โภคภณัฑ์
อาหารในสหรฐัอเมริกา ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mehyar et al. (2020) พบวา่ การสื่อสารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์
ดา้นความนา่เช่ือถือของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสไ์มม่ีความสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารโดยทั่วไปผา่นทางสือ่โซเชียลมเีดียในประเทศจอรแ์ดน ทัง้นี ้เนื่องจาก ผูบ้รโิภคชาวจอรแ์ดนมกัให้
ความส าคญักบัปัจจยัการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสด์า้นคณุภาพและดา้นปรมิาณ 
 2) การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นการรบัรูถ้ึงประโยชนไ์มม่ีความสมัพนัธแ์ละไมม่ีผลกระทบกบั
ความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจาก พฤติกรรมผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยนัน้การรบัรูถ้ึงประโยชนเ์ก่ียวกบั
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวไมไ่ดก้่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวโดยตรง แตก่ารรบัรูถ้ึงประโยชนน์ัน้ก่อใหเ้กิดทศันคติที่ดี
ตอ่ผลติภณัฑก์่อน หากผูบ้รโิภคเกิดทศันคติที่ดีตอ่ผลติภณัฑก็์เกิดความตัง้ใจซือ้ในท่ีสดุ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Tien et al. (2019) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นการรบัรูถ้งึประโยชนไ์มม่ีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบทางตรงตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไตห้วนั ซึง่การพิจารณาเก่ียวกบัการสือ่สารปากตอ่ปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชนต์อ้งมีการน าปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ของผูบ้รโิภคมาวเิคราะหร์ว่มดว้ย  
 3) การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นคณุภาพของความคดิเห็นมคีวามสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบ 
เชิง บวกกบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจาก ขอ้มลูการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบของค าวิจารณ์
หรอืการแสดงความคดิเห็นจากผูบ้รโิภคที่เคยซือ้หรอืใชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิว ขอ้มลูในรูปแบบเหลา่นีม้ีผลตอ่การตดัสนิใจ
เลือกซือ้และสามารถโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคคนอื่นตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Mehyar et al. (2020) พบว่า การสื่อสารปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของการสื่อสารปากต่อปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสม์ีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบกบัความตัง้ใจใชบ้รกิารทอ่งเที่ยวของลกูคา้ในประเทศจอรแ์ดน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Evgeniy et al. (2019) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของการสือ่สารปาก
ตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์มีความสมัพนัธแ์ละมีผลกระทบกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตแ์บรนดเ์กาหลใีนประเทศรสัเซีย และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Putri และ Wendebori (2016) พบวา่ คณุภาพของความคดิเห็นของการสือ่สารปากตอ่ปาก 
ทางอิเลก็ทรอนิกสม์ีอิทธิพลอยา่งมากตอ่ความตัง้ใจซือ้เครือ่งส  าอางในประเทศอินโดนเีซีย ดงันัน้ธุรกิจควรมุง่เนน้ไปท่ี 
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การปรบัปรุงการโนม้นา้วของเนือ้หาหรอืขอ้ความของค าวจิารณห์รอืการแสดงความคดิเห็นในรูปแบบตา่ง ๆ โดยการเนน้ย า้
ถึงขอ้ดีของผลติภณัฑน์ัน้  
 4) การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสด์า้นปรมิาณของค าวจิารณไ์มม่คีวามสมัพนัธแ์ละไมม่ผีลกระทบ
กบัความตัง้ใจซือ้ของผูบ้รโิภค เนื่องจาก ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัปรมิาณของค า
วิจารณใ์นสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์เพราะ ผูบ้รโิภคเห็นวา่ปรมิาณของค าวิจารณใ์นสือ่อิเลก็ทรอนิกสจ์ านวนมากนัน้ไมไ่ดเ้ป็น 
ตวับอกถึงคณุภาพของผลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคในประเทศไทยถึงแมพ้บเห็นผลติภณัฑบ์ ารุงผิวที่มีการสือ่สารปากตอ่ปาก
ทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นปรมิาณที่มาก ก็มกีารอา่นเนือ้หาความคิดเห็นในรูปแบบตา่ง ๆ ก่อนจึงก่อใหเ้กิดความตัง้ใจซือ้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zahratu และ Hurriyati (2020) พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นปรมิาณ 
ไมม่ีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ความตัง้ใจซือ้บนทราเวลโลกา้ของลกูคา้ในเมืองบนัดงุ ประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคเกิดความตัง้ใจซือ้จากการอา่นค าวจิารณห์รอืการเห็นปรมิาณของค าวิจารณใ์นรูปแบบตา่ง ๆ มากกวา่  
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องการวิจัย 
 7.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
 งานวจิยันีจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะบรบิทของผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยในภาพรวม การน าระเบียบวิธีวิจยัทีใ่ช ้
ในงานวิจยันีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นบรบิทอื่นหรอืการศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของการสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสก์บัตวัแปรอื่นท่ีนกัวิจยัสนใจ ตลอดจนการเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ของผลติภณัฑบ์ ารุงผิว  
ถือเป็นขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในอนาคต  
 7.2 คุณค่าและประโยชนข์องงานวิจัย 

  7.2.1 คุณค่าทางด้านวชิาการ (Academic Contribution) 
  งานวจิยันีไ้ดส้รา้งคณุคา่ทางดา้นวิชาการ (Academic Contribution) โดยมีการตอ่ยอดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบั
การสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์โดยประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบของการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้
ในบรบิทของผลติภณัฑบ์ ารุงผิว เพื่อน ามาศกึษาความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ซึง่เป็น
บรบิทที่ยงัไมเ่คยมีการศกึษามาก่อน 

  7.2.2 คุณค่างานวิจัยด้านการน าผลการวิจัยไปประยุกตใ์ช้ (Managerial Implication) 
  ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจยัในครัง้นี ้ไปประยกุตใ์นการวางแผนพฒันา
และปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด ไดด้งันี ้

 7.2.2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารปาก 
ตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นความนา่เช่ือถือของแหลง่ขอ้มลู เนื่องจากผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวใน
ประเทศไทยใหค้วามส าคญัและเช่ือถือขอ้มลูที่ไดร้บัผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสท์ี่เกิดมาจากผูบ้รโิภคคนอื่นเป็นอยา่งมาก 
ซึง่ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวสามารถพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด โดยผูป้ระกอบการสามารถน า
กลุม่บคุคลอา้งอิงมาใชใ้นการประชาสมัพนัธห์รอืการโฆษณาผา่นทางช่องทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส ์โดยใชผู้ท้ี่เคยใช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวมาก่อน ครอบครวั เพื่อน หรอืคนใกลชิ้ด ผูท้ี่มีปัญหาผิวหรอืมีความสนใจคลา้ยกบัผูบ้รโิภค มาเป็นผูท้ี่
ท  าการสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ปยงัผูบ้รโิภคคนอื่น ๆ  

 7.2.2.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการสือ่สารปาก 
ตอ่ปากทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดา้นคณุภาพของความคิดเห็น เนื่องจากผลการวจิยั พบวา่ คณุภาพของความคิดเห็นในรูปแบบ
ตา่ง ๆ ที่ผูใ้ชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทยไดร้บัผา่นทางสื่ออิเลก็ทรอนกิสไ์ปใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
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บ ารุงผิว ซึง่ธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวสามารถพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด โดยธุรกิจสามารถใชก้าร
สง่เสรมิทางการตลาดในรูปแบบตา่ง ๆ ในการกระตุน้ใหผู้ท้ีเ่คยใชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผิวสรา้งบทความหรอืแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลติภณัฑบ์ ารุงผิวผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกสใ์นเชิงบวกมากยิง่ขึน้ เพื่อโนม้นา้วใหผู้บ้รโิภคคนอื่นเกิดความสนใจ
และเลอืกซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวนัน้ ๆ 
  

8. สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบระหวา่งการสือ่สารปากตอ่ปากทางอิเล็กทรอนิกส์
กบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย จากผลการศกึษา พบวา่ การสือ่สารปากตอ่ปากทางอเิลก็ทรอนิกส ์
ดา้นความน่าเช่ือถือของแหลง่ขอ้มูล และดา้นคุณภาพของความคิดเห็น มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับ  
ความตัง้ใจซือ้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจผลติภณัฑบ์ ารุงผิวในประเทศไทย ควรประยกุตใ์ชก้ารสือ่สารปากตอ่ปากทาง
อิเลก็ทรอนิกสใ์นการวางแผน พฒันาและปรบัปรุงกลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดใหม้ีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผลมากขึน้ 
เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

      การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์เพื่อศกึษาผลกระทบของความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดีที่มตีอ่ประสทิธิภาพ 
การจดัท ารายงานการเงินของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู
จากผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 98 คน ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มลู 1 เมษายน 
2564 – 30 เมษายน 2564 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการ
วิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ซึง่ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ีไดถ้กูก าหนดเป็นตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยั  พบวา่  ความรูด้า้น
บญัชีภาครฐัทีด่ี  ดา้นความรูท้างวิชาชีพ  ดา้นทกัษะวิชาชีพ  และดา้นคณุคา่ทางวิชาชีพ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินโดยรวม  ซึง่ไดข้อ้เสนอแนะจากการวิจยัครัง้นี ้ ควรใหค้วามส าคญั
ตอ่การพฒันาศกัยภาพของนกัวชิาการเงินและบญัชีใหเ้ป็นผูจ้ดัท าบญัชีที่ตระหนกัถึงผูใ้ชข้อ้มลูทางการเงิน เพื่อให้
สามารถจดัท ารายงานการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายการบญัชีส าหรบั
หนว่ยงานภาครฐั  และเพื่อก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิทางการบญัชีอยา่งเป็นรูปธรรมแนวปฏิบตัิงานใหน้กับญัชี
รุน่ใหมใ่หส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
 
ค าส าคัญ :  ความรูด้า้นบญัชี  ประสทิธิภาพ  รายงานการเงิน  
 
 
 
 
 
 
 
* นกัวิชาการเงินและบญัชี ปฏิบตัิการ กองคลงัและพสัด ุมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
* Finance and Accounting Practitioner, Professional,  Division of Finance and Facilities, Mahasarakham University 
* Corresponding author E-mail: siriwan.p@msu.ac.th 
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2 
Abstract 

 This study aims to study the impact of good government accounting knowledge on the efficiency of 
financial reporting at Mahasarakham University. The questionnaire was used as a tool to collect data from 
98 accounting practitioners in Mahasarakham University. The data collection period was April 1, 2021 – 
April 30, 2021. The statistics used for data analysis were correlation analysis. multiple and multiple 
regression analysis. Good government accounting knowledge was defined as an independent variable 
that correlated with and affected the efficiency of financial reporting of Mahasarakham University. 
professional knowledge professional skills and professional values There is a positive correlation and 
impact on overall financial reporting performance. which has been suggested from this research Emphasis 
should be placed on developing the potential of financial and accountants to be accountants who are 
aware of users of financial information. To be able to prepare financial reports that are accurate, complete, 
reliable, in accordance with standards and accounting policies for government agencies. and to formulate 
accounting policies and practices in a concrete way for the new generation of accountants to be able to 
perform their work effectively. 
 
Keywords :  Accounting knowledge, efficiency, financial reports 
 
1. บทน า
 ในปัจจบุนัการบรหิารงานของหนว่ยงานทัง้ในภาครฐัหรอืภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาความรูแ้ละ
ความสามารถของบคุคลในองคก์รซึง่มคีวามส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะการพฒันาความรูแ้ละความสามารถ
ทางดา้นการบญัชี เนื่องจากการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีนัน้จะตอ้งปฏิบัติใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการ
บญัชี  ซึง่ผูม้ีหนา้ทีจ่ดัท าบญัชี คอื ผูท้ี่จดัใหม้ีการท าบญัชีตามพระราชพระบญัญตักิารบญัชี พ.ศ. 2543 ตัง้แตก่ารลง
บนัทกึรายการไปจนถึงการวางระบบบญัชี การท ารายงานการเงินในรูปแบบตา่ง ๆ ตลอดจนการวิเคราะหต์ีความหมาย
ออกมาและรายงานตอ่ผูบ้รหิาร และหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล ซึง่ตอ้งมีความถกูตอ้ง แมน่ย า และมคีวามนา่เช่ือถือ ดงันัน้
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทางการบญัชีทีม่ปีระโยชนต์อ่ทกุ ๆ ฝ่าย ทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงาน ผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชี  
จึงตอ้งเป็นผูท้ี่มคีวามรู ้และตอ้งมีการพฒันาความรู ้ความสามารถดา้นการบญัชี ท่ีมกีารเปลีย่นแปลง อยูต่ลอดเวลา
อยา่งตอ่เนื่อง  
 ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดี  เป็นสิง่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานดา้นบญัชี  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีของมหาวิทยาลยัมหาสารคามใหถ้กูตอ้งตามมาตรฐานและนโยบายการบญัชี
ส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั ซึง่ปัญหาในการท างานดา้นบญัชีทีเ่กิดขึน้เป็นอปุสรรคที่ท  าใหผู้ป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีไม่
สามารถทีจ่ะจดัท ารายงานการเงินไดต้รงตามเวลา และถกูตอ้งตามรูปแบบท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดไว ้เป็นเหตใุหเ้กิด
ความบกพรอ่ง ทีเ่ก่ียวกบัการจดัท าบญัชีในอนาคต ซึง่นกับญัชีมอือาชีพ (Professional Accountants) นัน้จะตอ้ง
ประกอบดว้ยความรูค้วามสามารถทางวิชาชีพบญัชี ไดแ้ก่ 1) ความรูท้างวิชาชีพ (Professional  Accountants) 2) 
ทกัษะวิชาชีพ (Professional Skills) และ 3) คณุคา่ทางวชิาชีพ (Professional Values) ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรให้
ความส าคญัในดา้นการเงินการบญัชี และงบประมาณที่มีตอ้งเพยีงพอและตอ้งบรหิารดว้ยความโปรง่ใส  สามารถ
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3 
ตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล และผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีจะตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถในทางวิชาชีพท่ีเพียงพอ
ตอ่การสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บับคุลากรและหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่รายงานการเงินไดผ้า่น
การจดัท าและวิเคราะหจ์ากผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีที่มีองคป์ระกอบของความรูค้วามสามารถทีค่รบถว้นในทกุ ๆ ดา้น
นอกจากนัน้นกับญัชีจะตอ้งมีมาตรฐานในการปฏิบตังิาน โดยการประกอบอาชีพใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพและ
มาตรฐานทางวชิาการทีเ่ก่ียวขอ้ง ปฏิบตัิงานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ การท่ีนกับญัชีมีความรูค้วามสามารถและมี
มาตรฐานในการปฏิบตังิานก่อใหเ้กิดการรายงานงบการเงินท่ีถกูตอ้งและมีคณุภาพ (สภาวชิาชีพบญัชีในพระราชบรม
ราชปูถมัภ,์  2553) 
 ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน เป็นผลลพัธท์ี่เกิดจากการน าเสนอรายงานการเงินตามลกัษณะ 
เชิงคณุภาพ และมาตรฐานการบญัชีที่เหมาะสม เป็นคณุลกัษณะที่ท าใหข้อ้มลูในรายงานการเงินมีประโยชนต์อ่ผูใ้ช้
รายงานการเงิน มคีวามส าคญั ส าหรบัผูบ้รหิารในการใชเ้ป็นขอ้มลูที่แสดงถึงผลการบรหิารงานท่ีผา่นมาของฝ่ายบรหิาร  
ทัง้ยงัเป็นเครือ่งมือในการตรวจสอบจากหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลออกกฎระเบียบ ซึง่เป็นผลขัน้สดุทา้ยที่ไดร้บัจาก
กระบวนการทางบญัชีที่มกีารสรุปเป็นรายละเอยีดตา่ง ๆ ของขอ้มลูจากการด าเนินกิจกรรมของหนว่ยงานตลอด
ระยะเวลาบญัชีที่ผา่นมา โดยมีการจดัท าขึน้ภายใตข้อ้สมมติฐานที่ส  าคญั ซึง่ถกูก าหนดขึน้จากการประมวลผลจาก
หลกัและวิธีการปฏิบตัิ เพื่อใหก้ารจดัท ารายงานการเงินของนกับญัชีสามารถปฏิบตัิไดใ้นแนวทางและผูใ้ชข้อ้มลู
ทางการบญัชีไดร้บัขอ้มลูที่ถกูตอ้งครบถว้นตามความเหมาะสม ดงันัน้ การจดัท ารายงานการเงินท่ีมีประสทิธิภาพตอ้ง
ค านงึถึงลกัษณะเชิงคณุภาพของงบการเงินท่ีเป็นคณุสมบตัิที่ท  าใหข้อ้มลูในรายงานการเงินมีประโยชนต์อ่ผูใ้ชร้ายงาน
การเงิน อนัประกอบดว้ย ความเขา้ใจได ้(Understandability) ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ (Relevance) ความ
เช่ือถือได ้(Reliability) และเปรยีบเทียบกนัได ้(Comparability) (กระทรวงการคลงั กรมบญัชีกลาง, 2561) ซึง่เป็นสิง่ที่
มีความส าคญัส าหรบัการวางแผนในอนาคตทางดา้นงบประมาณการเงินของหนว่ยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหนว่ยงาน
ภาครฐั ซึง่จะตอ้งมกีารจดัท ารายงานการเงินของหนว่ยงานเสนอตอ่หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พ.ศ. 2537 เป็นนิติ
บคุคลเทยีบเท่ากรม สงักดัทบวงมหาวิทยาลยั ปัจจบุนัสงักดักระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม 
และเป็นสถานศกึษาของรฐั ท าการสอน การวจิยั สง่เสรมิงานวิชาการและวชิาชีพชัน้สงู ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม 
ทะนบุ ารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อใหก้ารพฒันาและการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลยัเป็นไปอยา่งสมบรูณแ์ละ 
มีประสทิธิภาพอนัจะน าไปสูค่วามเป็นเลศิทางวิชาการ สามารถด าเนินการจดัการในการบรหิารงาน มีอ  านาจในการ
ก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ มีรายไดท้ัง้ที่รฐับาลรายไดจ้ากการลงทะเบียนเรยีน และรายไดอ้ื่นท่ีก าหนดใหเ้ป็น
รายไดข้องมหาวิทยาลยัมหาสารคาม แตปั่ญหาภายในท่ีมหาวิทยาลยัที่ประสบอยู ่ก็คือปัญหาดา้นการเงินการบญัชีที่
เป็นสว่นงานหนึง่ ท่ีมีความส าคญัในการใหข้อ้มลูส าคญัทางดา้นการเงิน การตดัสนิใจแก่ผูบ้รหิาร และสว่นงานตา่ง ๆ  
ซึง่ปัญหาในการท างานทางดา้นการเงินการบญัชีที่เกิดขึน้เป็นอปุสรรคที่ท  าใหผู้ป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีไมส่ามารถที่จะ
จดัท ารายงานการเงินไดต้รงตามเวลา และถกูตอ้งตามรูปแบบท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดไว ้  
 จากเหตผุลที่กลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจศกึษาวิจยัผลกระทบของความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่
ดีที่มีตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบวา่ความรู ้
ดา้นบญัชีภาครฐัที่ดมีีผลตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินของมหาวิทยาลยัมหาสารคามหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่
จะท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัวิชาการเงินและบญัชีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยั สามารถ



ผลกระทบของความรู้ด้านบัญชีภาครัฐที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพการจัดทำ�ำรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม / ศิริวรรณ พลแก้ว

220
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค.- มี.ค. 66

4 
น าไปใชใ้นการพฒันานกัวิชาการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัมหาสารคามใหส้ามารถจดัท ารายงานการเงินไดอ้ยา่ง
มีประสทิธิภาพ และน าไปสูก่ารวางแผนการบรหิารจดัการองคก์รตอ่ไป 
 
2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมตฐิานของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ีไดถ้กูก าหนดใหเ้ป็นตวัแปรอิสระและมีผลผระทบตอ่
ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ไดด้งันี ้

 
ภาพประกอบ  1  โมเดลของความรู้ด้านบัญชีภาครัฐที่ดี และประสิทธิภาพการจัดท ารายงานการเงนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ดา้นบัญชีภาครัฐทีด่ ี
 ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดี (Good Government Accounting Knowledge) หมายถงึ หลกัการแนวคิด
สมมติฐาน และหลกัการในการปฏิบตัิทางการบญัชีภาครฐั ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึประสทิธิภาพ และประสทิธิผลใน 
การจดัท ารายงานการเงินใหเ้ป็นไปตามโครงสรา้งของทฤษฎีการบญัชีและมาตรฐานการบญัชีภาครฐัและนโยบาย 
การบญัชีภาครฐั เพื่อใหส้ามารถอธิบายรายการและเหตกุารณท์างการบญัชีได ้ซึง่ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ี  
มีองคป์ระกอบที่ส  าคญั 3 ดา้น ดงันี ้1) ความรูท้างวิชาชีพ (Professional Knowledge) ความรูใ้นดา้นวชิาชีพบญัชี  
รวมถงึการบญัชีการเงิน  รายงานการเงิน  การควบคมุและการตรวจสอบภายใน  จรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อสามารถ
ตรวจสอบงบการเงินและรายงานผลการสอบทานงบการเงินขององคก์รไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามหลกัมาตรฐานการบญัชี
ภาครฐั 2) ทกัษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) หมายถงึ ความช านาญในการปฏิบตังิานท่ีมตีอ่วิชาชีพบญัชีภาครฐั  
ไดแ้ก่ ทกัษะในการใชเ้หตผุล ทกัษะในการปฏิสมัพนัธ ์และทกัษะในการสือ่สาร รวมทัง้ความเช่ือมั่นศรทัธาและจรงิใจ
ตอ่องคก์รและเพื่อรว่มงานทกุคนมีความสมัพนัธท์ีด่ี การวางตวัเป็นกลาง การรูจ้กัการกาลเทศะ และการมีทศันคติที่ดี
ตอ่เพื่อนรว่มงาน และ 3) คณุคา่ทางวชิาชีพ (Professional Values) หมายถงึ ความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานอยา่งมี
คณุธรรม ความเที่ยงธรรม ความซื่อสตัย ์สจุรติ ความเป็นอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มารยาทของวชิาชีพความ
ส านกึรบัผิดชอบทางสงัคม ความตระหนกัเก่ียวกบัประโยชนข์องสาธารณะชน ความตัง้ใจที่จะเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง  
การใหก้ารศกึษาและความช านาญตอ้งท าให ้นกัวชิาชีพบญัชีตระหนกัถึงคณุคา่แหง่วชิาชีพและปฏิบตัิตนอยา่งมี
คณุธรรมเพื่อประโยชนต์อ่สงัคมและวิชาชีพ  
 2.2  แนวคิดการจัดท ารายงานการเงนิ   
 การจดัท าบญัชีและรายงานการเงินของหนว่ยงานของรฐัเป็นสว่นหนึง่ที่ไดก้ าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัิวินยั 
การเงินการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 มาตรา 68 ที่บญัญตัิใหห้นว่ยงานของรฐัทีม่ิใช่รฐัวิสาหกิจและทนุหมนุเวยีนจดัท า 

ความรู้ด้านบัญชีภาครัฐที่ด ี
1.  ความรูท้างวิชาชีพ (Professional Knowledge) 
2.  ทกัษะวชิาชีพ (Professional Skills) 
3.  คณุคา่ทางวชิาชีพ (Professional Values) 

ประสิทธิภาพการจัดท ารายงานการเงนิ     
1.  ความเขา้ใจได ้ (Understandability) 
2.  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ (Relevance) 
3.  ความเช่ือถือได ้(Reliability) 
4.  เปรยีบเทียบกนัได ้(Comparability) 
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บญัชีและรายงานการเงินตามมาตรฐานการบญัชีภาครฐัและนโยบายการบญัชีภาครฐัที่กระทรวงการคลงัก าหนด และ 
มาตรา 70 บญัญตัิใหห้นว่ยงานของรฐัจดัท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณหรอืรอบปีบญัชีอื่นใดตามที่ไดต้กลง 
กบักระทรวงการคลงั  
 กรมบญัชีกลาง ไดก้ าหนดความหมายของรายงานการเงินรวม หมายถึง รายงานการเงินท่ีหนว่ยงานทาง 
เศรษฐกิจน าเสนอเสมือนวา่เป็นหนว่ยงานเดียว (หลกัการและนโยบายบญัชีภาครฐั, 2561) ซึง่มีหลกัเกณฑแ์ละ 
วิธีการจดัท ารายงานการเงินประจ าปี  โดยที่พระราชบญัญตัิวินยัการเงินการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 มาตรา 70 บญัญตัิ 
ใหห้นว่ยงานของรฐั จดัท ารายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ  ตามที่หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงการคลงั 
ก าหนด  โดยมีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัท ารายงานการเงินประจ าปี ดงันี ้
    1)  เกณฑก์ารจดัท ารายงานการเงิน  ใหห้นว่ยงานของรฐัจดัท ารายงานการเงินตามมาตรฐาน
การบญัชีภาครฐัและนโยบายการบญัชีภาครฐั 
    2)  ความรบัผิดชอบของผูบ้รหิารตอ่รายงานการเงิน  ผูบ้รหิารเป็นผูร้บัผิดชอบในการจดัท าและ
การน าเสนอรายงานการเงิน โดยใหผู้อ้  านวยการกองคลงั หรอืผูด้  ารงต าแหนง่อื่นใดที่ปฏิบตังิานเชน่เดียวกนัลงนามเป็น
ผูร้บัผิดชอบในการจดัท ารายงานการเงินและน าเสนอรายงานการเงินใหห้วัหนา้หนว่ยงานของรฐัลงนามผูอ้นมุตัิ  
    3)  องคป์ระกอบของรายงานการเงิน  การจดัท ารายงานการเงินใหม้ีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 
ดงันี ้  งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน งบแสดงการเปลีย่นแปลงสนิทรพัยส์ทุธิ/สว่นทนุ 
และหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 
    4)  ขอบเขตของขอ้มลูในรายงานการเงิน  การแสดงรายการขอ้มลูทางการเงินและบญัชีใน
รายงานการเงิน ใหห้นว่ยงานของรฐัจดัท ารายงานการเงินและใหม้ีขอ้มลูทางการเงินและบญัชีประกอบดว้ย เงิน
งบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินรายไดแ้ผน่ดิน และเงินอื่นใด รวมทัง้การก่อหนี ้
    5)  รูปแบบการน าเสนอรายงานการเงินของหนว่ยงานของรฐั ใหห้นว่ยงานของรฐัจดัท ารายงาน
การเงินประจ าปีเพื่อสง่ใหส้  านกังานการตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบและสง่ใหก้ระทรวงการคลงัจดัท ารายงานการเงิน
รวมภาครฐัรวมทัง้เผยแพรต่อ่สาธารณะ ตามรูปแบบการน าเสนอรายงานการเงิน ตามทีก่รมบญัชีกลางก าหนด 
    6)  รอบระยะเวลาบญัชี  การจดัท ารายงานการเงินของหนว่ยงานของรฐัใหม้ีรอบระยะเวลา
เป็นไปตามปีงบประมาณ (ตัง้แตว่นัท่ี 1 ตลุาคม – 30 กนัยายนของปีถดัไป) 
    7)  การน าสง่รายงานการเงิน เมือ่สิน้รอบระยะเวลาบญัชี ใหห้นว่ยงานของรฐัน าสง่รายงาน
การเงินภายในเกา้สบิวนันบัแตว่นัสิน้ปีงบประมาณ ใหส้  านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเพื่อตรวจสอบ และน าสง่
กระทรวงการคลงัดว้ย 
 2.3 ความรู้เกี่ยวกับหลักการและนโยบายการบัญชีภาครัฐ   
   2.3.1  หลกัการบญัชีทั่วไป  หนว่ยงานท่ีเสนอรายงาน เป็นหนว่ยงานของรฐัทีเ่ป็นหนว่ยงานท่ีเสนอ
รายงานและจะตอ้งจดัท ารายงานการเงินเพื่อวตัถปุระสงคท์ั่วไปสง่ใหก้ระทรวงการคลงัเพื่อจดัท ารายงานการเงินรวม
ภาครฐั คือ หนว่ยงานของรฐัตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญตัวินิยัการเงินการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 ซึง่ไดแ้ก่  
หนว่ยงานทัง้หมดที่อยูใ่นความควบคมุของรฐับาล หนว่ยงานท่ีด าเนินงานโดยใชเ้งินทัง้หมดหรอืเงินสว่นใหญ่จากเงิน
งบประมาณ รวมทัง้หนว่ยงานอืน่ของรฐัตามที่กฎหมายก าหนด 
   2.3.2  หลกัการและนโยบายการบญัชีเก่ียวกบัสนิทรพัย ์ หนว่ยงานจะรบัรูส้นิทรพัยใ์นงบแสดง
ฐานะการเงิน และการรบัรูส้นิทรพัย ์พิจารณาวา่รายการใดจะรบัรูเ้ป็นสนิทรพัยจ์ะตอ้งเขา้หลกัเกณฑ ์2 ประการ ไดแ้ก่ 
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 2.3.2.1  ความหมายของสนิทรพัย ์ หมายถงึ ทรพัยากรที่อยูใ่นความควบคมุของหนว่ยงานซึง่

เป็นผลจากเหตกุารณใ์นอดีต และคาดวา่จะท าใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจในอนาคต หรอืศกัยภาพ ในการใหบ้รกิาร
เพิ่มขึน้แก่หนว่ยงาน 

 2.3.2.2  เกณฑก์ารรบัรูส้นิทรพัย ์ มีความเป็นไปคอ่นขา้งแนท่ี่หนว่ยงานจะไดร้บัประโยชนเ์ชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากสนิทรพัยน์ัน้ และมลูคา่ของสนิทรพัยน์ัน้สามารถวดัไดอ้ยา่งมีเหตผุลนา่เช่ือถือ 
 2.3.3  หลกัการและนโยบายการบญัชีเก่ียวกบัหนีส้นิ หนว่ยงานจะรบัรูห้นีส้นิในงบแสดงฐานะ
การเงิน การรบัรูห้นีส้นิ พิจารณาวา่รายการใดจะบนัทกึเป็นหนีส้นิจะตอ้งเขา้หลกัเกณฑ ์2 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.3.3.1  ความหมายของหนีส้นิ  หมายถึง ภาระผกูผนัในปัจจบุนัของหนว่ยงานซึง่เป็นผลจาก
เหตกุารณใ์นอดตีโดยที่การปลดเปลือ้งภาระนัน้คาดวา่จะสง่ผลตอ่การสงูเสยีทรพัยากรของหนว่ยงานท่ีอยูใ่นรูปของ
ประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจในอนาคต หรอืศกัยภาพในการใหบ้รกิาร 
  2.3.3.2  เกณฑก์ารรบัรูห้นีส้นิ  มีความเป็นไปไดค้อ่นขา้งแนท่ี่หนว่ยงานจะสญูเสยีทรพัยากรที่มี
ประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจเพื่อน าไปช าระภาระผกูพนันัน้ และมลูคา่ของภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งช าระนัน้สามารถวดัไดอ้ยา่งมี
เหตผุลนา่เช่ือถือ 
  2.3.4  นโยบายการบญัชีส าหรบัสว่นทนุ  

 2.3.4.1  หนว่ยงานจะบนัทกึบญัชีทนุเมื่อเริม่ตัง้หนว่ยงานหรอืเมือ่เริม่ปฏิบตัิตามระบบบญัชี
เกณฑค์งคา้ง โดยหนว่ยงานจะตอ้งส ารวจสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิเพื่อตัง้ยอดบญัชีดว้ยจ านวนผลตา่งระหวา่งสนิทรพัย์
และหนีส้นิในบญัชีทนุ 

 2.3.4.2  รายไดส้งู/(ต ่า) กวา่คา่ใชจ้่ายสะสม  จะแสดงผลการด าเนินงานทางการเงินของ
หนว่ยงานท่ีสะสมมาในแตล่ะรอบระยะเวลาบญัชี ซึง่หนว่ยงานจะน ามาบนัทกึเพิ่มหรอืลดสว่นทนุหรอืสนิทรพัยส์ทุธิ ณ 
วนัท่ีจดัท ารายงาน 

 2.3.5  หลกัการและนโยบายการบญัชีเก่ียวกบัรายได ้ หนว่ยงานจะรบัรูร้ายไดใ้นงบแสดงผลการ
ด าเนินงานและมีเกณฑก์ารรบัรู ้ดงันี ้

 2.3.5.1  ความหมายของรายได ้ หมายถึง กระแสไหลเขา้ของประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจหรอื
ศกัยภาพในการใหบ้รกิารในระหวา่งงวดการรายงานซึง่สง่ผลตอ่การเพิ่มขึน้ในสนิทรพัยส์ทุธิ/สว่นทนุ แตไ่มร่วมถงึการ
เพิ่มขึน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสว่นสมทบจากผูเ้ป็นเจา้ของ 

  2.3.5.2  มีความเป็นไปไดค้อ่นขา้งแนใ่นการเกิดขึน้ของรายได ้ และสามารถวดัมลูคา่ของ
รายการดงักลา่วไดอ้ยา่งมเีหตผุลนา่เช่ือถือ 

 2.3.6  หลกัการและนโยบายการบญัชีเก่ียวกบัคา่ใชจ้่าย  หนว่ยงานจะรบัรูค้า่ใชจ้า่ยในงบแสดงผล
การด าเนินงานมเีกณฑก์ารรบัรู ้ดงันี ้

 2.3.6.1  ความหมายของคา่ใชจ้า่ย  หมายถงึ ผลประโยชนเ์ชิงเศรษฐกิจหรอืศกัยภาพในการ
ใหบ้รกิารท่ีลดลงในงวดการรายงาน โดยอยูใ่นรูปของกระแสไหลออก หรอืการใชไ้ปซึง่สนิทรพัยต์า่ง ๆ หรอืการก่อหนี ้
ตา่ง ๆ ที่สง่ผลตอ่การลดลงในสว่นของสนิทรพัยส์ทุธิ/สว่นทนุ ทัง้นี ้ไมร่วมรายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรใหแ้ก่ผูเ้ป็น
เจา้ของ  

  2.3.6.2  มีความเป็นไปไดค้อ่นขา้งแนใ่นการเกิดขึน้ของคา่ใชจ้่าย  และสามารถวดัมลูคา่ของ
คา่ใชจ้า่ยไดอ้ยา่งมีเหตผุลนา่เช่ือถือ 
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 2.4 สมมุตฐิานของการวิจัย 
   ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดีมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัท า
รายงานการเงินของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 2.5 ขอบเขตของการวจิัย 
   1.  ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง  ที่ใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
จ านวน  98  คน   
   2.  พืน้ท่ีที่ใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
   3.  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู  วนัท่ี 1 - 30  เมษายน พ.ศ. 2564 
 2.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
   1.  ผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  หมายถงึ นกัวิชาการเงินและบญัชี
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม หรอืผูท้ี่มีต  าแหนง่อื่นท่ีท าหนา้ที่จัดท าบญัชี การเก็บรวมรวม บนัทกึ จ าแนกรายงานและ
จดัท าขอ้มลูทางการเงินเพื่อประโยชนแ์ก่บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถน าไปใช ้ในการวิเคราะหท์างการเงิน การจดัท า
งบประมาณ การปรบัปรุงบญัชี 
   2.  ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ี  (Good Government Accounting Knowledge)  หมายถึง 
หลกัการแนวคิดสมมติฐาน และหลกัการในการปฏิบตัิทางการบญัชีภาครฐั ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึประสทิธิภาพ และ
ประสทิธิผลในการจดัท ารายงานการเงินใหเ้ป็นไปตามโครงสรา้งของทฤษฎีการบญัชีและมาตรฐานการบญัชีภาครฐั
และนโยบายการบญัชีภาครฐั เพือ่ใหส้ามารถอธิบายรายการและเหตกุารณท์างการบญัชีได ้  
   3.  ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน (The Efficiency of Financial Reporting) หมายถงึ การ
จดัท ารายงานการเงินตามลกัษณะเชิงคณุภาพหลกัของงบการเงิน เพื่อเสนอขอ้มลูทางการเงินซึง่สามารถแสดงใหเ้ห็น
ถึงผลการด าเนินงาน  ฐานะการเงินหรอืการเปลีย่นแปลงฐานะการเงินที่มีประโยชนต์อ่ผูใ้ชร้ายงานการเงิน   
 2.7 ความส าคัญของการวิจัย 
   1.  ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาความรูด้า้นการจดัท าบญัชีภาครฐัที่ดใีหก้บับคุลากร
มหาวิทยาลยัมหาสารคามใหเ้กิดประสทิธิภาพ และสามารถปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารบนัทกึบญัชีของ
หนว่ยงานภาครฐัที่กรมบญัชีกลางก าหนด 
   2.  ใชเ้ป็นขอ้มลูสารสนเทศใหก้บัผูบ้รหิารของมหาวิทยาลยัมหาสารคามในการทราบระดบัความรู ้
ดา้นบญัชีภาครฐัที่ดขีองผูป้ฏิบตังิานมีประเด็นใดที่สง่ผลใหก้ารท างานเกิดประสทิธิภาพ และประเด็นใดทีจ่ะตอ้ง
สนบัสนนุสง่เสรมิใหบ้คุลากรสามารถจดัท ารายงานการเงินไดอ้ยา่งมคีณุภาพ 
 2.8 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวจิัย 
 การวจิยั  เรือ่ง ผลกระทบของความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดีที่มตีอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิด ดงันี ้
  1.  ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ี  ประกอบดว้ย  (อมัพร  เที่ยงตระกลู,  2557  :  9) 
   1.1  ความรูท้างวชิาชีพ  (Professional Knowledge) 
   1.2  ทกัษะวิชาชีพ  (Professional Skills) 
   1.3  คณุคา่ทางวิชาชีพ  (Professional Values)   
  2.  ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน  ประกอบดว้ย  (กระทรวงการคลงั กรมบญัชีกลาง,  2561  :  
7-10) 
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   2.1  ความเขา้ใจได ้ (Understandability)   
   2.2  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ  (Relevance)  
   2.3  ความเช่ือถือได ้ (Reliability)  
   2.4  เปรยีบเทยีบกนัได ้ (Comparability) 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธีการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีภาครฐัของมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม จ านวน 98 คน  (กองการเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564  :  เว็บไซต)์  
  ผูว้ิจยัสง่แบบสอบถามจ านวน 98 ชดุ ในระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน – 30 เมษายน 2564 โดยไดย้ื่นหนงัสอื
ถึงคณะหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เมื่อครบก าหนดในการเก็บแบบสอบถามไดร้บัแบบสอบถามทัง้สิน้ 
98 ชดุ เป็นแบบสอบถามที่ถกูตอ้งและครบถว้น มีอตัราผลตอบกลบัรอ้ยละ 100 
  3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
  ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดี  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
จ านวน 15 ค าถาม ครอบคลมุเนือ้หาความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ี 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรูใ้นวชิาชีพ  
ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการปฏิบตัิงานตามระบบ GFMIS 
การบรหิารงานการเงินการคลงัภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ มาตรฐานการบญัชีภาครฐัและนโยบายการบญัชี
ภาครฐัตลอดจนสามารถน ามาปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ระบบบญัชีและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานทางการบญัชีตาม
หนา้ที่ความรบัผิดชอบ การพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่องในเรือ่งความรูท้างการบญัชี ทัง้การเขา้รบัการอบรม สมัมนา
และการอา่นเอกสารทีเ่ก่ียวขอ้งอยูเ่สมอและความรูใ้นดา้นอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัการบญัชี และสามารถน ามาใชใ้นการ
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม เชน่ความรูเ้ก่ียวกบัระเบียบการเงิน ระเบียบงบประมาณ ระเบียบพสัด ุเป็นตน้  2) ดา้น
ทกัษะทางวชิาชีพ  ประกอบดว้ย 5  ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการวเิคราะหร์ายการทางบญัชีไดอ้ยา่งถกูตอ้งในแต่
ละกรณี  ไมม่ีขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิหนา้ที่  การปรบัปรุงกระบวนการท างานในหนา้ที่อยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความ
ถกูตอ้ง แมน่ย า และรวดเรว็  การน าเสนอรายงานและบทวิเคราะหท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการบญัชีแก่ผูบ้รหิารท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ประกอบการตดัสนิใจในการบรหิารหนว่ยงาน  การจดัท ารายงานตา่ง ๆ ถกูตอ้งตาม กฎ ระเบียบ และมาตรฐานทาง
วิชาชีพ. น าประสบการณด์า้นการปฏิบตัิงานดา้นการบญัชี มาใชใ้นการพฒันาองคก์ร และ 3) ดา้นคณุคา่ทางวิชาชีพ
บญัชี ประกอบดว้ย 5  ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการตระหนกัถึงจรยิธรรมวิชาชีพบญัชีอยูเ่สมอในการปฏิบตัิ
หนา้ที่  การใหค้วามส าคญัตอ่ผลกระทบของการใชข้อ้มลูก่อนทีจ่ะน าเสนอรายงานตา่ง ๆ ทกุครัง้  มุง่เนน้การพฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหเ้ป็นนกับญัชีที่ดี และน าพาองคก์รสูค่วามส าเรจ็  ตระหนกัถึงการปกปอ้งผลประโยชนข์อง
สว่นรวมอยูเ่สมอในการปฏิบตัิหนา้ที่ทางการบญัชี  และการใสใ่จตอ่การประพฤติปฏิบตัิตนในการเป็นแบบอยา่งที่ดี
เพ่ือด ารงไวซ้ึง่เกียรติศกัดิแ์หง่วชิาชีพบญัชี 
 ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale)  จ านวน 15 ค าถาม ครอบคลมุเนือ้หาประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้น
ความเขา้ใจได ้ ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการตระหนกัถงึการจดัท ารายงานการเงินโดยใหผู้ใ้ชง้บ
การเงินสามารถเขา้ใจในขอ้มลูทีน่  าเสนอและใชป้ระโยชนต์อ่การตดัสนิใจอยา่งมีประสทิธิภาพ มุง่เนน้ใหข้อ้มลูที่
ปรากฏในรายงานการเงินสะทอ้นถึงเหตกุารณท์ี่รายงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตรงประเด็น เขา้ใจงา่ย ค านงึถงึความรู ้
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ความสามารถของผูใ้ชข้อ้มลูอยูเ่สมอในการจดัท ารายงานการเงิน ความส าคญัตอ่การจดัท ารายงานการเงินท่ีเหมาะสม
กบัผูใ้ชข้อ้มลูทัง้ดา้นรูปแบบ ภาษา และปรมิาณขอ้มลู และการแสดงรายละเอียดประกอบแตล่ะรายการในรายงาน
การเงินเพื่อใหผู้ใ้ชร้ายงานการเงินเกิดความเขา้ใจที่ถกูตอ้งในสาระส าคญั  2)  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ  
ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความส าคญักบัการวิเคราะหค์วามตอ้งการดา้นสารสนเทศทางการเงิน
ของผูบ้รหิาร  มุง่เนน้จดัเตรยีมขอ้มลูทางการเงินท่ีชว่ยในการพยากรณเ์หตกุารณใ์นอนาคต การจดัเตรยีมขอ้มลูและ
เสนอรายงานทางการเงินทนัตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รหิารอยูเ่สมอ  การประเมินผลการใชป้ระโยชนข์องรายงานทางการ
เงินเพื่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารอยูเ่ป็นประจ า  และการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจดัท ารายงาน
การเงินอยา่งสม ่าเสมอ  3)  ความเช่ือถือได ้ ประกอบดว้ย 5 ค าถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกบัความส าคญัตอ่การจดัท า
รายงานตรงตาม กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง  ความส าคญัตอ่การปฏิบตัิขัน้ตอนตา่ง ๆ เก่ียวกบัการบญัชีตามกฎระเบียบที่
เก่ียวขอ้ง  มุง่เนน้ในการน าเสนอรายงานตามเนือ้หาและความเป็นจรงิเชิงเศรษฐกิจ  การใหค้วามรูส้  าคญัตอ่การวาง
ระบบการตรวจสอบเพื่อยืนยนัความถกูตอ้งของขอ้มลูในรายงานทางการเงิน และตระหนกัถงึการหาวิธีการขจดั
ขอ้ผิดพลาดที่มีสาระส าคญัตลอดกระบวนการทางการบญัชี และ 4) การเปรยีบเทยีบกนัได ้ ประกอบดว้ย 5 ค าถาม  
โดยครอบคลมุเก่ียวกบัวธีิปฏิบตัทิางการบญัชี (นโยบายการบญัชี) เดียวกนัทกุงวดบญัชี  การรายงานขอ้มลูในลกัษณะ
การเปรยีบเทียบกบัขอ้มลูเดยีวกบัของงวดบญัชีก่อน  ความส าคญัตอ่การใหข้อ้มลูที่เพยีงพอ เช่น การใหข้อ้มลูในงบ
ประกอบเพื่อรายละเอียดแนบเป็นตน้ เพื่อใหแ้นใ่จวา่ผูใ้ชข้อ้มลูประเมินเหตกุารณท์ีเ่ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถกูตอ้ง การจดั
ประเภทของรายการในรายงานทางการเงิน ตามที่ก าหนดในมาตรฐานการบญัชีภาครฐั  และการจดัประเภทของ
รายการในรายงานทางการเงินแบบเดียวกนัทกุงวด โดยเมื่อมีการเปลีย่นแปลงการจดัประเภทไดม้กีารเปิดเผยขอ้มลูไว้
อยา่งชดัเจน 
  3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขตามผูเ้ชียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรที่ไมใ่ชก่ลุม่
ตวัอยา่ง จ านวน 30 คนแรก ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant  Power) โดยใช้
เทคนิค Item  -  total  Correlation ซึง่ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดี มีคา่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง  0.527 – 0.852  
และประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน ไดค้า่อ านาจจ าแนก (r) อยูร่ะหวา่ง  0.632 – 0.932 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
Nunnally (1978) ไดน้ าเสนอวา่ การทดสอบคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้เกิน  0.40 เป็นคา่ทีย่อมรบัได ้ผูว้ิจยัไดท้ าการ
ทดสอบการหาคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability Test) โดยใชค้า่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัท่ีดี มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง  0.884 – 
0.906  และประสทิธิภาพการจดัท ารายงานทางการเงิน มีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหวา่ง  0.912 – 0.958  ซึง่
สอดคลอ้งกบั สมบตัิ ทา้ยเรอืค า (2552) ไดเ้สนอวา่ เกณฑก์ารพิจารณาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 0.60 ขึน้
ไป ถือวา่เครือ่งมือมีคณุภาพในระดบัดีมาก เป็นคา่ที่ยอมรบัได ้  
  3.3 การวิเคราะหข์อ้มูลและสถติิที่ใช้ในการวจิัย 
   สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 

 1.  สถิติพืน้ฐาน 
  1.1  รอ้ยละ  (Percentage) 
  1.2  คา่เฉลีย่  (Mean) 
  1.3  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
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 2.  สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
  2.1  การหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant  Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-total  

Correlation  
  2.2  การหาคา่ความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ (Reliability) โดยใชว้ธีิหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา   

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
 3.  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคณุลกัษณะตวัแปร คือ การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง ตวัแปรอิสระ   

(Multicolinearity Test) โดยใช ้Variance Inflation Factor (VIFs) 
 4.  สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก ่
  4.1  t-test 
  4.2  F-test   
  4.3  การวเิคราะหส์หสมัพนัธ ์(Multiple  Correlation  Analysis) 
  4.4  การวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพหคุณู  (Multiple  Regression  Analysis) 

 
4. ผลลัพธก์ารวิจัยและอภิปรายผล 

ขอ้มลูทั่วไปของแบบสอบถามที่ตอบกลบั พบวา่ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญิง  อาย ุ30-40 ปี  ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี ต าแหนง่งาน พนกังานมหาวิทยาลยัประสบการณใ์น
การท างานดา้นบญัชีภาครฐั มากกวา่ 7 ปี และรายไดต้อ่เดือนมากกวา่ 25,000  บาท 

 
ตาราง 1   ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดี และประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน  โดยรวมและ 

เป็นรายดา้นของผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร x S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดี    
1.  ดา้นความรูท้างวิชาชีพ 3.61 0.71 มาก 
2.  ดา้นทกัษะวิชาชีพ 3.85 0.71 มาก 
3.  ดา้นคณุคา่ทางวชิาชีพ 4.40 0.59 มาก 
โดยรวม 3.94 0.59 มาก 
ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน    
1. ดา้นความเขา้ใจได ้ 4.13 0.66 มาก 
2. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ 4.02 0.70 มาก 
3. ดา้นความเช่ือถือได ้ 4.29 0.62 มาก 
4. ดา้นเปรยีบเทียบกนัได ้ 4.15 0.75 มาก 
โดยรวม 4.15 0.60 มาก 
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 จากตาราง  1  พบวา่ ผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู ้
ดา้นบญัชีภาครฐัที่ดีโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทกุดา้น  ไดแ้ก่  
ดา้นคณุคา่ทางวิชาชีพ (x = 4.40) ดา้นทกัษะวชิาชีพ  (x = 3.85) และดา้นความรูท้างวิชาชีพ (x = 3.61) เนื่องจาก  
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระบบบญัชีและขัน้ตอนการปฏิบตัิงานทางการบญัชีตามหนา้ทีค่วาม
รบัผิดชอบ สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ความรูเ้ก่ียวกบัระเบียบการเงิน ระเบียบ
งบประมาณ ระเบียบพสัด ุเป็นตน้ และมีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนื่องในเรือ่งความรูท้างการบญัชี ทัง้การเขา้รบัการ
อบรม สมัมนาและการอา่นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความถกูตอ้ง แมน่ย า และรวดเรว็ และมีไดน้ า
ประสบการณด์า้นการปฏิบตัิงานดา้นการบญัชี มาใชใ้นการพฒันาองคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรยีาภรณ ์
บญุอาษา (2561) พบวา่ นกับญัชีบรษัิทจ ากดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู ้
ความสามารถทางวิชาชีพบญัชีโดยรวม ดา้นความรูท้างวชิาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ และดา้นคณุคา่ทางวชิาชีพ อยู่
ในระดบัมาก  และมีความคิดเหน็เก่ียวกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินโดยรวม  อยูใ่นระดบัมาก (x = 4.15)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือได ้(x =  4.29) ดา้นเปรยีบเทยีบกนัได ้(x =  4.15) ดา้นความเขา้ใจ
ได ้(x =  4.13) และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ (x =  4.02) เนื่องจาก ผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีไดต้ระหนกัถึง
การจดัท ารายงานการเงินโดยใหผู้ใ้ชง้บการเงินสามารถเขา้ใจในขอ้มลูที่น าเสนอและใชป้ระโยชนต์อ่การตดัสนิใจอยา่ง
มีประสทิธิภาพ จดัเตรยีมขอ้มลูและเสนอรายงานทางการเงินทนัตอ่การตดัสนิใจของผูบ้รหิารอยูเ่สมอ ใหค้วามส าคญั
กบัการวิเคราะหค์วามตอ้งการดา้นสารสนเทศทางการเงินของผูบ้รหิาร ใหค้วามส าคญัตอ่การปฏิบตัิขัน้ตอนตา่ง ๆ 
เก่ียวกบัการบญัชีตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และใหค้วามรูส้  าคญัตอ่การวางระบบการตรวจสอบเพื่อยืนยนัความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูในรายงานทางการเงิน ซึง่สอคดลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรนิทร ์ บาระพรม (2561) พบวา่ ผูบ้รหิาร
บรษัิทจ ากดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพรายงานทางการเงิน โดยรวม ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ดา้นความเป็นตวัแทนอนัเที่ยงธรรม ดา้นความสามารถเปรยีบเทียบได ้ดา้นความสามารถ
พิสจูนย์ืนยนัได ้ดา้นความทนัเวลา และดา้นความเขา้ใจได ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นิรมล เนื่องจิตสทิธะ (2553) พบวา่ นกับญัชีมคีวามคดิเห็นดว้ยเก่ียวกบัคณุภาพรายงานทางการเงิน
โดยรวมและเป็นรายดา้นทกุดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ดา้น
ความเช่ือถือได ้และดา้นการเปรยีบเทียบกนัได ้
 
ตาราง 2  การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ีกบัประสทิธิภาพการรายงานการเงินโดยรวม 
 ของผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ตัวแปร PR PA PS PV VIFs 
X  4.15 3.61 3.85 4.40  

S.D. 0.60 0.71 0.71 0.60  
PR  0.629* 0.674* 0.679*  
PA   0.768* 0.573* 2.500 
PS    0.645* 2.876 
PV     1.757 

*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง  2  พบวา่  ตวัแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสมัพนัธก์นัหรอือาจเกิดเป็น Multicollinearity ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs ของตวัแปรอิสระ  ความรูด้า้นบญัชีภาครฐั
ที่ดี  มีคา่ตัง้แต ่1.757 – 2.876 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่  ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัแตไ่มม่ีนยัส  าคญั (Black,    
2006  :  585)  
 
ตาราง 3  การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธ์ิการถดถอยของความรูด้า้นบญัชีภาครฐัท่ีดีกบัประสทิธิภาพ 
 การจดัท ารายงานการเงินโดยรวมของผูป้ฏิบตัิงานดา้นบญัชีมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ความรู้ด้านบัญชีภาครัฐที่ด ี
ประสิทธิภาพการจัดท ารายงานการเงนิโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

คา่คงที่  (a ) 
ดา้นความรูท้างวิชาชีพ  (PA) 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ  (PS) 
ดา้นคณุคา่ทางวิชาชีพ  (PV) 

0.925 
0.166 
0.227 
0.397 

0.307 
0.090 
0.097 
0.091 

3.018 
1.854 
2.349 
4.378 

0.003* 
0.067 
0.021* 
0.000* 

F  = 41.797  p  =  0.000  Adj R2=  0.558 
*มีนยัส  าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ  (PS) และดา้นคณุคา่ทางวิชาชีพ  
(PV) มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินโดยรวม (PR) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส าหรบัความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดี ดา้นความรูท้างวชิาชีพ (PA) ไมม่ีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพ
การจดัท ารายงานการเงินโดยรวม (PR) เนื่องจาก ความรูค้วามสามารถ เป็นการท่ีบคุคลมคีวามรู ้ทกัษะ ทศันคติ และ
คณุลกัษณะสว่นบคุคลหรอืคณุสมบตัิสว่นบคุคลท่ีสามารถวดัได ้ความเขา้ใจในสาขางานท่ีท ารวมถึงทกัษะดา้นการ
เรยีนรูอ้ยา่งชาญฉลาดเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพจนท าใหผ้ลงานนัน้มีคณุคา่สงูสดุหรอืมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล
อยา่งยั่งยืน ซึง่แสดงใหเ้ห็นถงึความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งผลงานท่ีมีประสทิธิภาพและไมม่ีประสทิธิภาพ
หรอืผลการปฏิบตัิงานท่ีสงูกวา่มาตรฐาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ภราดร  จินดาวงศ ์ (2549) กลา่ววา่ หากการ
ด าเนินการในปัจจบุนัมีบคุลากรที่มีความรูค้วามสามารถ เกิดประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ยอ่มท าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็เช่นเดยีวกนั  และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมใจ  ลกัษณะ (2543) กลา่ววา่ ปัจจยัที่สนบัสนนุใหเ้กิด
ประสทิธิภาพในการท างานคือ ความรูค้วามสามารถและคณุสมบตัิสว่นบคุคล ไดแ้ก่ มคีวามกระตอืรอืรน้ และการ
พฒันาตนเอง เช่น เอาจรงิเอาจงั มีมานะ อตุสาหะปฏิบตัิงานใหส้  าเรจ็ แสวงหาความรูค้วามช านาญอยูเ่สมอและพรอ้ม
ที่จะปรบัปรุงแกไ้ข ขอ้บกพรอ่งของตนเอง การปฏิบตัติามค าสั่งและมีระเบียบวินยั  มีมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อน
รว่มงาน เป็นผูต้รงตอ่เวลา และใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน ์มีความรูค้วามเขา้ใจในการระวงัรกัษา ดแูล การใชเ้ครือ่ง
อปุกรณแ์ละทรพัยส์นิตา่ง ๆ ขององคก์รอยูใ่นสภาพดเีสมอ และสามารถวเิคราะห ์ตดัสนิใจ แกปั้ญหาใหท้นัตอ่
เหตกุารณ ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัวฒุิ  ตนัติเศรษฐ  (2558) ท่ีพบวา่ ความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัคณุภาพของงบการเงินโดยรวม และงานวิจยัของ ปณุยนชุ จอมเงิน (2555) ท่ีพบวา่ ความรู ้
ทางการบญัชีที่ดมีีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธิภาพการจดัท างบการเงิน  
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5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนข์องงานวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1  ควรมีการศกึษาความสมัพนัธห์รอืหาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่มผีลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการจดัท า
รายงานการเงิน เช่น ความเช่ียวชาญในวิชาชีพบญัชี การพฒันาตนเอง เป็นตน้ เพือ่หาปัจจยัอื่นที่ท าใหน้กัวิชาการ
การเงินและบญัชีสามารถปฏิบตังิานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
  5.1.2  ควรศกึษาผลกระทบของความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ีที่มีตอ่ประสทิธิภาพการจดัท ารายงาน
การเงินกบักลุม่ตวัอยา่งอื่นหรอืหนว่ยงานตา่ง ๆ เช่น องคก์ารบรกิารสว่นทอ้งถ่ิน ธุรกิจ SME เป็นตน้ เพื่อศกึษา
ผลการวิจยัวา่หนว่ยงานตา่ง ๆ ซึง่ด  าเนินกิจการท่ีแตกตา่งกนัออกไปมีผลการวิจยัเป็นอยา่งไร 
  5.1.3 ควรศกึษาตวัแปรตามตวัแปรอื่น เช่น คณุภาพการปฏิบตัิงาน ผลการปฏิบตัิงาน เป็นตน้ เพื่อ
สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันานกัวิชาการเงินและบญัชีใหป้ฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ ก่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารตอ่ไป 
  5.1.4  ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไมไ่ดก้ าหนดกรอบแนวคดิที่มีตวัแปรแทรกที่อาจมีผลตอ่ 
ความรูด้า้นบญัชีภาครฐักบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงิน เช่น สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร นโยบายการ
บรหิารจดัการองคก์ร เป็นตน้  
  5.1.5  ควรเพิ่มวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลกึ   
โดยการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึรายบคุคล เป็นการชกัถามพดูคยุกนัระหวา่งผูส้มัภาษณแ์ละผูใ้หส้มัภาษณ ์เป็นการถาม
เจาะลกึค าตอบอยา่งละเอียดถ่ีถว้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอยา่งละเอยีด ครบถว้น 
 5.1 ประโยชนข์องการวิจัย 
  5.2.1  ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ควรใหค้วามส าคญัตอ่การพฒันาศกัยภาพของนกัวชิาการ
เงินและบญัชีใหเ้ป็นผูจ้ดัท าบญัชีที่ตระหนกัถึงผูใ้ชข้อ้มลูทางการเงิน ใหส้ามารถจดัท ารายงานการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
ครบถว้น เช่ือถือได ้เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายการบญัชีส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั 
  5.2.2  ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ควรสง่เสรมิใหผู้ท้ี่ปฏิบตัิงานบญัชีของมหาวิทยาลยั ได้
พฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานบญัชีอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีมคีวาม
ถกูตอ้ง ทนัเวลา ครบถว้น และนา่เช่ือถือไดข้องขอ้มลูทางการบญัชี 
  5.2.3  ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ควรมุง่เนน้การจดัท าบญัชีใหเ้กิดความเขา้ใจได ้เช่ือถือได ้
เป็นขอ้มลูที่สามารถเปรยีบเทียบกนัได ้เพื่อใหผู้ใ้ชข้อ้มลูทางบญัชีมีความมั่นใจและสามารถน าไปสูก่ารตดัสนิใจได้ 
  5.2.4  ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ควรสนบัสนนุใหผู้ป้ฏิบตัิงานบญัชีของมหาวิทยาลยั ตอ้ง
ตระหนกัในถือปฏิบตัตินใหอ้ยูภ่ายใตก้รอบจรรยาบรรณวิชาชีพทางการบญัชี เพื่อใหส้ามารถปฏิบตังิานบญัชีดว้ย
ความซื่อสตัย ์สจุรติ และมีประสทิธิภาพตอ่ไป  
  5.2.5 ผูบ้รหิารมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ควรก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิทาการบญัชีอยา่งเป็น
รูปธรรมเพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบตังิานใหน้กับญัชีรุน่ใหมใ่หส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป   
 
6. สรุปผลการวิจัย 
  ความรูด้า้นบญัชีภาครฐัที่ดี ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินโดยรวม ดา้นความเช่ือถือได ้และความรูด้า้นบญัชีภาครฐัทีด่ี  ดา้นคณุคา่ทาง
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วิชาชีพ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการจดัท ารายงานการเงินโดยรวม ดา้นความเขา้ใจได ้ 
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจ ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นการเปรยีบเทียบกนัได ้ดงันัน้ ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัตอ่การพฒันาศกัยภาพของนกัวิชาการเงินและบญัชีใหเ้ป็นผูจ้ดัท าบญัชีที่ตระหนกัถึงผูใ้ชข้อ้มลูทาง
การเงิน ใหส้ามารถจดัท ารายงานการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายการ
บญัชีส าหรบัหนว่ยงานภาครฐั และเพื่อสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันานกัวิชาการเงินและบญัชีใหป้ฏิบตัิงาน
อยา่งมีประสทิธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารตอ่ไป 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 
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การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบบั (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จํานวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเรื่องควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรียบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชดุ
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
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การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ
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1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
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การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
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- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)
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