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 1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณน้ำาในเขื่อนด้วยเทคนิคการทำาเหมืองข้อมูล

	 	 	 จิรโรจน์	ตอสะสุกุล	และ	สุพิชชา	ขัดธิพงษ์

 18 ผลกระทบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงรุกที่มีต่อผลการดำาเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

	 	 	 ภัทราวดี	ปรีจำารัส	การุณย์	ประทุม	และ	สุมิตรา	จิระวุฒินันท์

 32 ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งในประเทศไทย

	 	 	 กชกร	อุดมเดช	ธีรา	เอราวัณ	และ	จุฬารัตน์	ขันแก้ว

 52 ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการขายอาหารแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต  

  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 	 	 วิสุก	นวนวิจิด	และ	อำาภาศรี	พ่อค้า

 67 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในองค์การของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี

   โสจิรัต	อาจารยางกูร	และ	เจษฎา	วงศ์แสนสุขเจริญ

 84 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใต้การกำากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนใน 

  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 	 	 อัญชลี	สุขขีวัฒน์	ณัฐวุฒิ	ตันติเศรษฐ	และ	ณัฐวงศ์	พูนผล

 99 การเปรียบเทียบความสามารถการทำากำาไร คุณภาพสินทรัพย์ ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย

	 	 	 วิกรานต์	เผือกมงคล

 120 ผลกระทบของการมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางเลือกที่มีต่อความสำาเร็จของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ประเทศไทย

	 	 	 ปิยมาภรณ์	เทียมจิตร	และ	ฉัตรชัย	อินทสังข์

 135 การศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้แรงสนับสนุนทางสังคม ลักษณะบุคลิกภาพความว้าเหว่และความอยู่ดีมีสุขเชิงอัตวิสัยของนักศึกษา 

  ชาวจีนภาควิชาธุรกิจที่กำาลังศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ภายใต้สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19)

	 	 	 I-Wen	Chou	Chtuwit	Keawsuwan	และ	KanokpornNumtong

 150 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขวัญกำาลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี

	 	 	 นิรุตต์	จรเจริญ	และ	มาลินี	คำาเครือ

174  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ 

	 	 	 อนุวัต	สงสม	

185  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานและความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานของ 

  พนักงานร้านสะดวกซื้อ

	 	 	 ประสิทธชัย	เดชขำา	

 198 The Relationships among Target Cost Management,Cost Advantage, Customer Satisfaction and Sustainable Competitive 

  Advantage of Micro, Small and Medium-sized Enterprises (MSMEs) in Thailand

	 	 	 Anucha	Thapayom

 216 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของสายการบินไทยสมายล์ 

	 	 	 วัชระวินภ์	คำาเขียว

240  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจของความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง

	 	 	 ธรรมศักดิ์	ค่วยเทศ	และ	ธีรพล	เถื่อนแพ
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ของความพึงพอใจในงานกับประสิทธิผลของงาน 13) The Relationship among Target Cost Management, Cost 

Advantage, Customer Satisfaction and Sustainable Competitive of Micro, Small and Medium-sized Enterprises 

(MSMEs) in Thailand 14) The Factors Influencing the Service Quality of Thai Smile Airways Service Quality of 

Thai Smile Airways และ 15) การวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจของความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ  

 วารสารการบัญชีและการจดัการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีตอนรับ 
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รูปแบบการเขยีนจากทายวารสารแตละฉบับและสงมายงักองบรรณาธิการ เพ่ือจักไดทําการพิจารณาความเหมาะสม 

เชิงวิชาการของหัวขอและรายละเอียดของบทความตอไป 

 ในสุดทายน้ี กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณทานผูอานทุกทาน ท่ีไดใหคําติชมและใหคําแนะนําเพ่ือการปรับปรุง 

การดาํเนินการจัดทําวารสารมาโดยตลอด จนปจจุบันทําใหวารสารการบัญชีและการจดัการ ผานการประเมินคณุภาพ

วารสารท่ีอยูในฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) กลุม 1 อยางไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคงมุงเนน

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารใหเปนท่ีนาเชื่อถือและยอมรับในวงการวชิาการตอไป 
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Abstract  
   Bhumibol Dam, which is regarded as the largest barrage in Thailand, embraces a crucial role  
in generating electricity to accommodate the demand of the country and providing water supply for 
consumption as well as agriculture in a drought season. The objective of the research is to compare the 
efficiency of the forecasting models for the amount of water stored in Bhumibol Dam, Tak province, based 
on the daily report of the dam’s water condition from the National Hydroinformatics Data Center (NHC) and 
information from the Northern Meteorological Center from 1 January 2011 to 31 May 2021, which makes a 
total of 3,804 items. The analysis has been conducted according to the standard process for data mining 
by making an efficiency comparison of forecasting with six data mining techniques including a Multiple 
Linear Regression (MLR), a Random Forest, an Artificial Neural Networks Technique (ANN), an M5P Model 
Tree Technique (M5P), K-Nearest Neighbor Algorithm Technique (K-NN), and a Support Vector Machines 
Technique (SVM).  Each technique uses k-Fold Cross Validation to make a comparison of data splitting.  
As a result, the research has indicated that the forecasting model for the amount of water in Bhumibol Dam 
using Random Forest technique is the most effective of all, giving the lowest figures for Mean Absolute 
Error (MAE) and Root Mean Squared Error (RMSE) at 341.945 and 593.790 respectively. Accordingly,  
the forecasting model can be implemented to make a decision and define the regulation of water supply 
management for electricity generation and adequate consumption. It will also help plan to increase the 
productivity of agriculture and specify a species of plants that are determined by the amount of water in 
the dam in the future. 
 
Keywords : Forecasting,  Amount of water in the dam, Data Mining 
 
1. บทน้า 
   1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญ 
  จากข้อมูลสถานการณ์น ้าของฝ่ายประมวลและวเิคราะห์สถานการณ์น ้า กรมชลประทาน ณ วันที่ 7 
มิถุนายน พ.ศ. 2564 พบว่า เขื่อนทั งหมดทัว่ประเทศปริมาณน ้าในเขื่อนรวมกันมีอยู่ทั งสิ น 32,339 ล้านลูกบาศกเ์มตร  
โดยคิดเป็น 46% ของปริมาณความจุน า้เก็บกักในเขื่อนทั งหมด 70,926 ล้านลูกบาศก์เมตรทั่วประเทศ ซึ่งในจา้นวนนี มี
ปริมาณน ้าใชก้ารได้อยูเ่พียง 8,797 ล้านลูกบาศกเ์มตร โดยคิดเปน็ 12% ของปริมาณความจุน ้าเกบ็กักในเขื่อนทั งหมด
รวมกัน โดยเฉพาะในส่วนของเขือ่นและอ่างเก็บน ้าขนาดใหญ่ในพื นที่ภาคเหนือและภาคตะวันตกหลายแห่งเหลือ
ปริมาณน ้าใชก้ารได้อยู่ที่ 6% ของปริมาณความจุที่ระดับน ้าเก็บกกัได้ ซึ่งเขื่อนภูมิพลเป็นเขื่อนท่ีเหลือปริมาณน ้าใช้การ
ได้น้อยที่สุด คือ เหลืออยู่เพยีง 4,334 ล้านลูกบาศก์เมตร คิดเป็นสัดส่วน 32% ของปริมาณความจทุี่ระดับน ้าเก็บกักใน
เขื่อนทั งหมด 13,462 ล้านลูกบาศก์เมตร จะเห็นไดว้่าสถานการณ์ของปริมาณน า้ไหลลงเขื่อนและอา่งเก็บน ้าต่าง ๆ นั น
ลดน้อยลง ท้าใหเ้หลือปริมาณน า้ใช้การได้น้อยซึง่เป็นผลจากภาวะฝนทิ งช่วงและน ้าต้นทุนในเขื่อนหลักอยู่ในเกณฑ์
น้อย ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการน ้าและเกิดปัญหาปริมาณน ้าไม่เพียงพอท่ีจะสนับสนุนเกษตรกรที่เพาะปลูกข้าว
นาปี อีกทั งในบางพื นที่ขาดแคลนน ้าในการผลิตน ้าประปา (ส้านกัข่าวออนไลนไ์ทยพับลิก้า, 2564) 
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เขื่อนภูมิพลเป็นเขื่อนคอนกรีตโคง้เพียงแห่งเดียวในประเทศไทย อกีทั งยงัเป็นเขื่อนกักเก็บน ้าขนาดใหญ่
และเขื่อนอเนกประสงค์แห่งแรกในประเทศไทย ซึ่งมีความจุสูงสุด 13,462 ล้านลูกบาศกเ์มตร สร้างปิดกั นแม่น า้ปิงที่
บริเวณเขาแกว้ อ้าเภอสามเงา จังหวัดตาก อยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย (กฟผ.) โดยมี
เป้าหมายคือ การระบายน ้าและการผลิตกระแสไฟฟ้า ซึง่เขื่อนภูมิพลมีความส้าคัญในการกกัเก็บและบริหารจัดการ
ควบคมุปริมาณน า้ใหเ้หมาะสมกบัความต้องการของแต่ละพื นทีใ่ห้เพียงพอในการเกษตรชว่งฤดูแล้ง และการอุปโภค
บริโภคในลุ่มน ้าเจา้พระยา ภาคกลางลงมาจนถึงกรงุเทพมหานครฯ และปริมณฑล นอกจากนี น า้ทีถู่กระบายออกจาก
เขื่อนภูมิพลยังเป็นประโยชน์ในการรักษาระบบนิเวศ เช่น ผลักดันน ้าเคม็ในพื นท่ีบริเวณแม่น า้เจ้าพระยา ปากอา่วไทย 
(การไฟฟ้าฝา่ยผลิตแห่งประเทศไทย, 2561) โดยจะเห็นไดว้่าทรัพยากรน า้ที่ไหลเข้าเขื่อนภูมิพลมีผลกระทบโดยตรงต่อ
ปริมาณการใช้น า้ท้ายเขื่อนอย่างชัดเจน ทั งในด้านการผลิตกระแสไฟฟ้า ด้านการเกษตร และดา้นการผลิตน ้าประปา 
และจากข้อมูลในปี พ.ศ. 2550 ถึง ปี พ.ศ. 2559 พบว่า ทรัพยากรน ้าไหลเข้าในเขื่อนภูมิพลมีความเส่ือมโทรมลงอยา่ง
ต่อเนื่อง ซึง่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงทางเศรษฐกจิโดยคดิเป็นมูลคา่ระหวา่ง 166,594.7 ถึง 233,155.48 ล้านบาท 
(นิพนธ์พันธุ์ ศศิธร, 2561) อีกทั งเขื่อนภูมิพลยังเป็น 1 ใน 4 เขื่อนหลักที่มีผลต่อปริมาณน ้าต้นทุนส้าหรับพื นท่ีลุ่มน ้า
เจ้าพระยาตอนบน ซึ่งในปี พ.ศ. 2554 ปริมาณน ้าไหลเข้าสะสมของอ่างเก็บน า้ขนาดใหญใ่นประเทศรวมถงึเขื่อนภูมิพล
เป็นตัวแปรหน่ึงที่ส่งผลต่อการเกดิอุทกภัยในพื นท่ีภาคเหนือและภาคกลาง โดยในชว่งต้นเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2554 
เริ่มมีปริมาณน ้าไหลเขา้เขื่อนภูมพิลสะสมเพิ่มขึ นอย่างชดัเจนและมากกวา่ในช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2538  
พ.ศ.2549 และ พ.ศ. 2553 ซึ่งเปน็ปีที่เกิดอุทกภัยหนัก (ส้านักบริหารจัดการน ้าและอุทกวิทยา, 2563) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะเห็นได้วา่การพยากรณ์ปริมาณน า้ในเขื่อนภูมิพลมีความส้าคัญเป็นอยา่งยิ่ง
เพราะสามารถใชใ้นการประกอบการตัดสินใจและกา้หนดแนวทางการพัฒนาระบบการบริหารจดัการน ้าเพื่อการผลิต
กระแสไฟฟ้า การอุปโภค บริโภค และการเกษตรให้เหมาะสมและเพียงพอโดยเฉพาะในช่วงฤดูแล้ง รวมถงึเพื่อเป็น
ข้อมูลใช้ประกอบในการวางแผนเฝ้าระวงัความเส่ียงทีจ่ะเกิดอุทกภัยในช่วงฤดูฝน ดังนั น ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาการสร้าง
ตัวแบบส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล จงัหวัดตาก ด้วยเทคนิคการท้าเหมืองข้อมลู โดยใช้ข้อมูลรายวัน
จากรายงานสถานภาพน ้าในเขื่อนของคลังข้อมูลน ้าแห่งชาติและข้อมูลทางอตุุนิยมวิทยาของสถานีกรมอุตุนิยมวิทยา
ภาคเหนอื ตั งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2554 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 เพื่อน้ามาสร้างและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ของตวัแบบส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล จงัหวดัตาก โดยเทคนคิการท้าเหมืองขอ้มูลท่ีน้ามาใชใ้น 
การพยากรณ์ประกอบด้วย 6 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression Technique) 
เทคนิคแรนดอมฟอเรสต์ (Random Forest Technique)  เทคนิคโครงข่ายประสาทเทยีม (Artificial Neural Networks 
Technique; ANN) เทคนิคจา้ลองต้นไม้เอม็ไฟว์พี (M5P Model Tree Technique; M5P) เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ท่ีสุด 
(K-Nearest Neighbor Algorithm Technique; K-NN) และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 
Machines Technique; SVM) และในแต่ละเทคนคิได้ใช้วิธแีบ่งขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตวัแบบการ
พยากรณด์ว้ยวิธีการตรวจสอบไขว้ (k-Fold Cross Validation) ทีก่้าหนดใหค้่า 𝑘𝑘 เท่ากับ 5 10 15 และ 20 (Dutta & 
Bandyopadhyay, 2020; Pires et al., 2020; Zhang et al., 2021) และส้าหรับการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
วิธีการตรวจสอบไขว้ ในแต่ละเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูล ผู้วิจัยใช้การเลือกเทคนคิที่เหมาะสมที่สุดจากเกณฑ์คา่ต่้า
ที่สุดของคา่ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Error; 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀) และในการหาตัวแบบการพยากรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดของเทคนคิการท้าเหมืองข้อมูลทั ง 6 เทคนิคดังกล่าว ผู้วจิัยใช้การพิจารณาจากเกณฑค์่าต่้าที่สุด
ของคา่ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ียและค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนก้าลังสองเฉล่ีย (Root Mean Squared Error; 
𝑅𝑅𝑀𝑀𝑅𝑅𝑀𝑀)  
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
ในการวิจยัครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณน ้า 

ในเขื่อนภูมิพล จังหวัดตาก 
 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1 ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

การพยากรณ์ คือ การคาดคะเนหรือการท้านายลักษณะของการเกิดเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ในอนาคต 
โดยศึกษารูปแบบการเกิดเหตุการณ์หรือสภาพการณ์จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้อย่างมีระบบหรือจากความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และวิจารณญาณของผู้พยากรณ์ (ทรงศิริ แต้สมบตัิ, 2549) 

เหมืองข้อมูล หมายถึง กระบวนการในการค้นหาความรู้และรูปแบบท่ีสนใจจากข้อมูลจ้านวนมาก  
ที่แหล่งข้อมูลมาจากฐานข้อมูล คลังข้อมูล เว็ปไซต์ และแหล่งอื่น ๆ หรือข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บในระบบพลวัต (Han et al., 
2011) โดยการท้าเหมอืงข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ดา้นการจา้แนกประเภท (Classification) ด้านการจัดกลุ่ม 
(Clustering) ด้านการพยากรณ์ (Prediction) ด้านกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) ปัจจุบันการท้าเหมืองข้อมูล
ได้ถูกน้าไปประยุกต์ใช้ในงานหลากหลายประเภทท่ีสามารถชว่ยในการตัดสินใจ เช่น ปัญหาที่เกี่ยวกับการเงินธุรกิจ 
บัญชี และเศรษฐศาสตร์ เป็นต้น (อัมเรศ ริทรามี และคณะ, 2563; รุ่งนภา สุทธิชัย และคณะ, 2561) 

วิธีการตรวจสอบไขว้เป็นวธิีการแบ่งข้อมูลเพื่อนา้มาใช้ทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบพยากรณ์  
โดยเริ่มจากการแบ่งข้อมูลออกเปน็จ้านวน 𝑘𝑘 ส่วนเท่า ๆ กัน จากนั นข้อมูลหนึ่งส่วน เรียกวา่ ชุดข้อมูลทดสอบ (Test 
Data Set) จะถูกนา้ไปใชเ้ป็นตวัทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ และข้อมูลจา้นวน 𝑘𝑘 − 1 ส่วนที่เหลือ 
เรียกว่า ชดุข้อมูลฝึกฝน (Training Data Set) จะถูกนา้ไปสร้างตวัแบบพยากรณ์ โดยจะน้าข้อมูลหนึ่งส่วนนี วนไป
ทดสอบประสิทธิภาพจนครบจ้านวนทั งหมด 𝑘𝑘 ส่วน สุดท้ายจะไดต้ัวแบบพยากรณ์ครบ 𝑘𝑘 ตัวแบบ แล้วน้าคา่ความ
ถูกต้องเฉล่ียจากตวัแบบทั งหมด เพื่อใชเ้ป็นตวัแทนของค่าความถกูต้องของข้อมูลทั งหมด (Zhang et al., 2021) 

เทคนิคการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเป็นวิธีทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) และตัวแปรอิสระ (Independent or Explanatory Variables) โดยมีตัวแบบดังนี  

𝑦𝑦𝑖𝑖 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑥𝑥1,𝑖𝑖 + 𝛽𝛽2𝑥𝑥2,𝑖𝑖 + ⋯ + 𝛽𝛽𝑘𝑘𝑥𝑥𝑘𝑘,𝑖𝑖 + 𝑒𝑒𝑖𝑖  
โดย 𝑦𝑦𝑖𝑖 แทน ตัวแปรตาม 

𝑥𝑥1,𝑖𝑖, 𝑥𝑥2,𝑖𝑖, … , 𝑥𝑥𝑘𝑘,𝑖𝑖 แทน ตัวแปรอิสระ 
𝛽𝛽0, 𝛽𝛽1, 𝛽𝛽2, … , 𝛽𝛽𝑘𝑘 แทน สัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficients) 
𝑒𝑒𝑖𝑖 แทน ความคลาดเคลื่อนสุ่ม (Random Error) 

ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยนิยมให้วธิีก้าลังสองน้อยสุดสามัญ (Ordinary Least 
Squares Method) ซึ่งเป็นวิธีการที่ท้าให้ผลบวกก้าลังสองของความคลาดเคลื่อนสุ่มมคี่าต่า้ที่สุด (Makridakis et al., 
2008) 
     ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์โดยใช้อัลกอริทึม Linear Regression ในโปรแกรม Weka โดยกา้หนดวธิีการเลือกตัว
แปรอิสระเข้าในตัวแบบด้วยวิธีการเลือกแบบไปข้างหน้า (Forward Selection) และวิธีการก้าจดัแบบถอยหลัง 
(Backward Elimination) 

เทคนิคแรนดอมฟอเรสตเ์ป็นตัวแบบที่พัฒนามาจากตวัแบบต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) โดยจะใช้
วิธีการแบ่งจา้นวนต้นไม้ตัดสินใจออกเป็นหลาย ๆ ต้น (Tree) โดยแต่ละต้นสร้างมากจากการสุ่มคณุลักษณะ (Feature) 

(1) 
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และขอ้มูล (Data) บางส่วนดว้ยวธิีบูตสแทร็ป (Bootstrap Method) จากคุณลักษณะและขอ้มูลชุดฝึกฝนทั งหมด ซึง่ท้า
ให้ไดต้้นไม้ตัดสินใจที่มคีวามเป็นอิสระต่อกันมากขึ น จากนั นหาคา่พยากรณ์จากต้นไมต้ัดสินใจที่ได้ในแต่ละต้นท้าซ า้
จนกวา่จะไดจ้้านวนต้นไม้ตดัสินใจครบตามที่กา้หนด หากตัวแปรกลุ่มเป้าหมายที่สนใจศกึษาเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาวิเคราะห์การถดถอย ในการหาคา่พยากรณ์สุดท้ายสามารถท้าได้โดยการคา้นวณหาคา่เฉล่ียของ 
ค่าพยากรณ์ของต้นไม้ตดัสินใจทกุต้น (Granata et al., 2018) ซึ่งในการวิจยัครั งนี  ผู้วิจัยได้วเิคราะห์โดยใช้อัลกอริทึม 
Random Forest ในโปรแกรม Weka โดยกา้หนดจา้นวนต้นไม้ตัดสินใจ เท่ากับ100 ต้น และจ้านวนกิ่งของต้นไม้
ตัดสินใจแต่ละต้นไม่เกิน 100 กิ่ง  

เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมเปน็ตัวแบบทางคณติศาสตร์ที่จ้าลองจากการท้างานของเครือขา่ยใย
ประสาทในสมองมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยเซลล์ประสาท (Neuron) และจุดเชื่อมประสาท (Synapses) โดยเชื่อมต่อกัน 
ในรูปแบบโครงข่ายหลายชั น แตล่ะชั นจะรับค่าที่อยู่ก่อนหนา้แล้วค้านวณด้วยฟังกช์ันแบบไม่เชิงเส้นแล้วส่งผลลัพธ์
ออกไปยังเซลล์ประสาทชั นถัดไปผ่านเส้นเชื่อมโยงจนได้ผลลัพธ์สุดท้ายของการค้านวณเครือข่าย โดยมีชั นปกปิด 
(Hidden Layer) เป็นชั นที่อยู่ตรงกลางระหว่างชั นรับข้อมูลและส่งผลลัพธ์ ดังรูปภาพประกอบ 1 (สุรพงศ์  
เอื อวัฒนามงคล, 2562)  

 
รูปภาพประกอบ 1 

ข่ายงานของโครงข่ายประสาท 
 
 
 
 
 
 
 

 
โดยกระบวนการท้างานของโครงข่ายประสาทเทียมเริ่มจากมีการน้าเขา้ข้อมูล (𝑋𝑋1, 𝑋𝑋2, … , 𝑋𝑋𝑛𝑛) เข้ามา

ในโครงขา่ย โดยข้อมูลท่ีถูกน้าเขา้มาจะถกูน้ามาคูณกับคา่น ้าหนกั (𝑊𝑊1, 𝑊𝑊2, … , 𝑊𝑊𝑛𝑛) ของแต่ละเส้นเชื่อม จากนั น 
โหนดในแต่ละชั นถดัไปจะรับคา่เพื่อน้าไปค้านวณผลด้วยฟงัก์ชันกระตุ้น (Activation function) แทนด้วย 𝑓𝑓 ซึ่ง
โดยทั่วไปเป็นฟังก์ชันซกิมอยด์ (Sigmoid Function) แล้วส่งต่อผลลัพธ์ท่ีได้ไปยังชั นถัดไป ซึ่งจะเกดิขึ นแบบนี ซ ้า ๆ ทีละ
ชั นจนถงึโหนดส่งผลลัพธ์ (Output) แทนด้วย 𝑦𝑦 ซึ่งสามารถเขียนไดด้ังสมการ (Vijai & Sivakumar, 2018)  

𝑦𝑦 = 𝑓𝑓 (∑ 𝑊𝑊𝑗𝑗. 𝑋𝑋𝑗𝑗

𝑁𝑁𝑐𝑐

𝑗𝑗=0
) 

โดย 𝑊𝑊𝑗𝑗 แทน ค่าน ้าหนักของเส้นเชื่อมที่ 𝑗𝑗 
𝑋𝑋𝑗𝑗 แทน เวกเตอร์ของข้อมูลน้าเข้า (Input vector) ของเส้นเชื่อมที่ 𝑗𝑗 
𝑁𝑁𝑐𝑐 แทน จ้านวนของเส้นเชื่อม (Input Connection) 

Input Layer Hidden Layer Output Layer 

(2) 
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ในโปรแกรม Weka ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์โดยใช้อัลกอริทึม Multilayer Perceptron โดยใช้ฟังกช์ันซกิมอยด์ 
และก้าหนดพารามเิตอรเ์ป็นจ้านวนชั นปกปิด เท่ากับ จ้านวนเตม็ของผลรวมจา้นวนปจัจัยกับจา้นวนตัวแปร
กลุ่มเป้าหมายหารดว้ยสอง  

เทคนิคจา้ลองต้นไม้เอ็มไฟว์พีถูกพัฒนามาจากต้นไมต้ัดสินใจ (Decision Tree) ซึ่งเป็นตวัแบบที่ใช้ใน
การพยาการณ์ตัวแปรเป้าหมายที่เป็นเชิงปริมาณและตัวแปรอื่น ๆ ที่ใช้อธิบายลักษณะได้ทั งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ซึ่งต้นไมเ้อ็มไฟว์พมีีอัลกอริทึมเหมือนกับต้นไม้ตดัสินใจ แตกตา่งตรงที่ต้นไม้เอม็ไฟว์พีจะวิเคราะหข์้อมูลจากโหนดราก 
(Root Nodes) ลงมาจนถึงโหนดใบ (Leaf Nodes) โดยที่แต่ละโหนดใบแทนด้วยการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
แต่ในส่วนของต้นไมต้ัดสินใจที่โหนดใบแทนดว้ยคา่คงที่ (Witten & Frank, 2005) โดยเริ่มจากขั นตอนการจัดกลุ่มข้อมูล
เชิงปริมาณจากค่าคุณลักษณะ (Attribute) โดยคา้นวณหาค่าการเรียนรู้และเรียงล้าดับตามค่าเฉล่ียของกลุ่มข้อมูล
ก่อนการสร้างตวัแบบการพยากรณ์ ซึ่งการเรียงล้าดับจากค่าเฉล่ียของกลุ่มข้อมูลด้วยค่าคุณลักษณะเป็นขั นตอนการ
เรียงล้าดับของข้อมูลที่ถูกเลือกในแต่ละโหนด จากนั นสร้างต้นไม้ (Building Tree) โดยใช้เกณฑ์การเลือกค่าคุณลักษณะ
ของตวัแบบเอ็มไฟว์ที่ขึ นอยู่กับการจัดการคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มข้อมูลที่พิจารณาจากการตัดเล็มต้นไม้จาก 
แต่ละโหนดใบ ซึ่งจะวดัคา่ความผิดพลาดที่เกดิขึ นในแต่ละโหนด และทดสอบหาการลดลงของค่าความผิดพลาดทีเ่กดิ
ขึ นมาดว้ยค่าคุณลกัษณะในแต่ละโหนด ด้วยกระบวนการแบ่งข้อมูลท่ีจะชว่ยลดข้อผิดพลาดของกลุ่มข้อมูลในแต่ละกิ่ง 
(Branch) ซึ่งสมการคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation Reduction: SDR) ที่ใช้คา้นวณมีดังต่อไปนี  

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝑠𝑠𝑠𝑠(𝑆𝑆) − ∑ 𝑆𝑆𝑖𝑖
|𝑆𝑆|

𝑖𝑖
× 𝑠𝑠𝑠𝑠( 𝑆𝑆𝑖𝑖) 

โดยที ่ 𝑆𝑆 แทน ชุดข้อมูลตัวอย่างที่ไปยังโหนด 
  𝑆𝑆𝑖𝑖 แทน ชุดข้อมูลที่ได้จากการแบ่งโหนดตามค่าคุณลักษณะ 
  𝑠𝑠𝑠𝑠 แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของชุดตัวอย่าง 
 
  จากนั นสร้างตัวแบบการถดถอยเชิงเส้นขึ นในแต่ละกิ่งที่ได้ และพิจารณาการตัดเล็มต้นไม้ (Pruning Tree) 
เพราะในการสร้างต้นไม้อาจเกิดส่วนของโหนดใบมากเกินไป หรือตัวแบบสร้างขึ นให้ผลการพยากรณ์ที่ดีมาก 
(Overfitting) จนไม่สามารถน้าไปใช้กับชุดข้อมูลอื่นได้ เพื่อแก้ไขปัญหาจึงมีขั นตอนของการตัดเล็มต้นไม้ที่จะใช้
แบบจ้าลองเชงิเส้น (Linear Model) และขั นตอนต่อไปเป็นการปรับเรียบ (Smoothing Process) เพื่อลดความไม่
ต่อเนื่องของตวัแบบเชิงเส้นในส่วนของโหนดใบ หรือส่วนย่อยต่าง ๆ ท่ีเป็นผลมาจากขั นตอนการตดัเล็มต้นไม้ และมี
จ้านวนข้อมูลการเรียนรู้น้อย ซึง่การปรับเรียบจะใช้ตัวแบบของโหนดใบในการคา้นวณหาคา่ประมาณ หลังจากนั น
กรอกข้อมูลจากเส้นทางไปยงัโหนดราก ต่อจากนั นปรับเรียบแต่ละโหนดด้วยการรวมคา่ข้อมูลกับค่าที่ได้จากการ
ประมาณ (Behnood et al., 2017) ด้วยสมการต่อไปนี  

𝐸𝐸′ = 𝑛𝑛𝑛𝑛 − 𝑘𝑘𝑘𝑘
𝑛𝑛 + 𝑘𝑘  

โดย 𝐸𝐸′แทน การประมาณกลับไปโหนดที่สูงกว่า 
   𝑛𝑛 แทน การประมาณกลับมาโหนดที่ต่้ากว่า 
   𝑘𝑘 แทน ค่าประมาณจากตัวแบบของโหนดชั นเดียวกัน 
   𝑛𝑛 แทน จ้านวนตัวอย่างการเรียนรู้ในโหนดที่ต่้ากว่า 
   𝑘𝑘 แทน ค่าคงที่  

(3) 

(4) 
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ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์โดยใช้อัลกอริทึม M5P ในโปรแกรม Weka โดยก้าหนดจ้านวนกิ่งไมเ่กิน 100 กิ่งและ
จ้านวนตัวอย่างการเรียนรู้ในแต่ละโหนดขั นต่้าเทา่กับ 4 ตัวอยา่ง 

เทคนิคเพื่อนบา้นใกล้ท่ีสุด (K-Nearest Neighbors) เป็นเทคนิคการจา้แนกที่จะพิจารณาจากชุดข้อมูล
ที่มีความคล้ายกัน ซึง่เป็นวิธีที่เหมาะส้าหรับข้อมูลเชงิปริมาณและสามารถใชค้่ามาตรวัดที่แตกตา่งกันตามความ
เหมาะสมของข้อมูล โดยอาจวัดเป็นระยะทาง (Distance) ถ้าระยะทางระหว่างข้อมูลท่ีต้องการพิจารณากับข้อมูลชุดใด
มีค่าน้อยที่สุด ก็จะพจิารณาวา่ขอ้มูลนั นควรจดัอยู่ในหมวดหมู่ชนดิเดียวกัน ซึง่เป็นการค้นหาข้อมลูในฐานท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คยีงกับข้อมูลใหม่มากที่สุดจ้านวน K ตัว โดยวดัจากความคล้ายหรือระยะห่าง โดยปกติแล้วจ้านวน K ที่มีค่ามาก
หรือน้อยเกินไปมีผลท้าใหก้ารตดัสินประเภทข้อมูลมีความผิดพลาดได้ การหาจ้านวน K ที่เหมาะสมที่สุดจึงจ้าเป็นท่ี
ต้องท้าเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการจ้าแนก (Kantardzic, 2011) โดยระยะทางที่นิยมใช้มากที่สุดคอืระยะทางแบบ     
ยุคลิด (Euclidean Distance) สามารถค้านวณได้ดงัสมการ 

𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑(𝑝𝑝, 𝑞𝑞) = √∑(𝑝𝑝𝑖𝑖 − 𝑞𝑞𝑖𝑖)2
𝑛𝑛

𝑖𝑖=1
 

โดย 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑(𝑝𝑝, 𝑞𝑞) แทน ระยะห่างระหวา่งข้อมูล 𝑝𝑝 และ 𝑞𝑞 
        𝑝𝑝𝑖𝑖 แทน ค่าของข้อมูลคุณสมบัติที่ 𝑑𝑑 ของข้อมูล 𝑝𝑝 
      𝑞𝑞𝑖𝑖แทน ค่าของข้อมูลคุณสมบัติ 𝑑𝑑 ของข้อมูล 𝑞𝑞 
        𝑛𝑛 แทน จ้านวนมิติขอ้มูล 

ในโปรแกรม Weka ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์โดยใช้อัลกอริทึม IBK โดยก้าหนดคา่พารามิเตอร์ K เท่ากับ 1 ถึง 
20 เพื่อหาค่า K ที่เหมาะสมที่สุดส้าหรับการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ 

เทคนิคซัพพอรต์เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machines: SVM) อาศัยหลักการของการหา
สัมประสิทธิ์ของสมการเพื่อสร้างเส้นแบ่งแยกกลุม่ข้อมูลชดุเรียนรู้ (Training Data) ที่ถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการเพื่อสอน
ให้ระบบเรียนรู้ โดยเน้นไปยงัเส้นแบ่งข้อมูลซึง่สามารถใชเ้ป็นมาตรฐานในการแยกแยะกลุ่มข้อมูลได้ดีที่สุด มักใชใ้น
การแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม โดยจะใชก้ับชุดข้อมูลท่ีมีมติิของขอ้มูลท่ีสูง กล่าวคือเป็นการท่ีน้าคา่ของกลุ่มข้อมูลมา
วางลงในฟีเจอร์สเปซ (Feature Space) จากนั นจึงหาเส้นท่ีใช้แบง่ข้อมูลทั งสองออกจากกันและใชฟ้ังก์ชันเคอร์เนล 
(Kernel Function) ในการวัดความคล้ายกันของข้อมูล จากนั นจะสร้างเส้นแบ่ง (Hyper Plane) ที่เป็นเส้นตรงขึ นมา 
และหาวา่เส้นตรงใดเป็นเส้นท่ีดีทีสุ่ด เพื่อใชใ้นการแบ่งชุดข้อมูลสองกลุ่มออกจากกัน (Tan et al., 2016) ก้าหนดให้
ข้อมูลชุดเรยีนรู้ 𝐼𝐼𝑖𝑖 = {(𝑥𝑥𝑖𝑖, 𝑦𝑦𝑖𝑖)| 𝑑𝑑 = 1, 2, … , 𝑁𝑁} เมื่อ 𝑥𝑥𝑖𝑖 ∈ 𝑅𝑅𝑞𝑞และตัวแปรเป้าหมาย 𝑦𝑦𝑖𝑖 ∈ 𝑅𝑅 เมื่อ 𝑁𝑁 แทน จ้านวนข้อมูล
ชุดเรียนรู้ และ 𝑞𝑞 แทน จ้านวนของมิติข้อมูลเข้า โดยตัวแบบการถดถอยสามารถคา้นวณหาได้จากสมการนี  

𝑦𝑦 = 𝑊𝑊𝑇𝑇𝜃𝜃(𝑥𝑥) + 𝑏𝑏 
โดย 𝑊𝑊 แทน ค่าน ้าหนัก (Weight) ที่เชื่อมโยงจากฟเีจอร์สเปซไปยงัเอาทพ์ุตสเปซ 

        𝑏𝑏 แทน ส่วนประกอบของความเอนเอียง (Bias Component) 
      𝜃𝜃(𝑥𝑥) แทน ฟังก์ชันการส่งไม่เชิงเส้น (Nonlinear Mapping Function) 

การจา้แนกกลุม่ด้วยวิธซีัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนจะประกอบดว้ย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของการเพิม่ระยะ
แยกแยะทีม่ากที่สุด และส่วนของการแก้ปัญหาทั งแบบเชงิเส้นและแบบไม่เชิงเส้นด้วยการลดข้อผิดพลาดใหเ้หลือน้อย
ที่สุด สามารถแสดงได้ดงันี  

(5) 

(6) 
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𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 {1
2 𝑊𝑊2 + 𝐶𝐶 ∑(𝜉𝜉𝑖𝑖 + 𝜉𝜉𝑖𝑖

∗)
𝑁𝑁

𝑖𝑖=1
} 

โดยมีเงื่อนไข 
𝑦𝑦𝑖𝑖 − {(𝑊𝑊𝑇𝑇𝜃𝜃(𝑥𝑥𝑖𝑖)) + 𝑏𝑏} ≤ 1 − 𝜉𝜉𝑖𝑖, 𝑀𝑀 = 1, 2, … , 𝑁𝑁 
𝜉𝜉𝑖𝑖, 𝜉𝜉𝑖𝑖

∗ ≥ 0, 𝑀𝑀 = 1, 2, … , 𝑁𝑁 
โดย  𝑊𝑊 แทน ค่าน ้าหนัก (Weight) ที่เชื่อมโยงจากฟีเจอร์สเปซไปยังเอาท์พุตสเปซ 

  𝐶𝐶 แทน ค่าพารามิเตอร์ที่ควบคุมความผิดพลาด (Penalty Parameter) 
  𝑏𝑏 แทน ส่วนประกอบของความเอนเอียง (Bias Component) 

𝜉𝜉𝑖𝑖และ 𝜉𝜉𝑖𝑖
∗ แทน ตัวแปรใช้วัดดีกรี (Slack Variable) ของการจ้าแนกข้อมูลท่ีผิดพลาดของ xi  

สุดท้ายจะได้สมการถดถอยซัพพอร์ตเวกเตอร์ที่ใช้พยาการณ์ค่าตัวแปรเป้าหมาย คือ  

𝑓𝑓(𝑥𝑥) = ∑(𝛿𝛿𝑖𝑖 + 𝛿𝛿𝑖𝑖
∗)

𝑁𝑁

𝑖𝑖=1
𝑘𝑘(𝑥𝑥𝑖𝑖, 𝑥𝑥𝑗𝑗) + 𝑏𝑏 

 
โดย 𝛿𝛿𝑖𝑖และ𝛿𝛿𝑖𝑖

∗แทน สัมประสิทธ์ลากรานจ์ (Lagrangian Coefficients) 
𝑘𝑘(𝑥𝑥𝑖𝑖, 𝑥𝑥𝑗𝑗)แทน ฟังก์ชันเคอร์เนลของข้อมูล 𝑥𝑥𝑖𝑖 และ 𝑥𝑥𝑗𝑗 โดยที่ 𝑥𝑥𝑖𝑖 จะถูกส่งต่อไปยังสเปซที่มีมิติสูง
กว่าด้วยฟังก์ชันการส่งไม่เชิงเส้น (Ahmadi & Khashei, 2021) 

ในงานวิจัยนี ใชโ้ปรแกรม Weka ด้วยอัลกอริทึม SMO โดยก้าหนดฟังก์ชันเคอร์เนลพหุนาม (Polynomial 
Kernel Function) และก้าหนดค่าพารามิเตอร์ที่ควบคุมความผิดพลาด (𝐶𝐶) เท่ากับ 1 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การประยุกต์ใช้เทคนคิการท้าเหมืองข้อมูลส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าเป็นที่แพร่หลายในปัจจบุัน  

เช่น งานวิจยัของ Guyennon et al. (2021) ที่ประยุกต์ใช้เทคนคิการท้าเหมืองข้อมูล พบว่า เทคนิคแรนดอมฟอเรสต์
เหมาะสมที่สุดส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าของทะเลสาบบราชโช (Lake Bracciano) ในตอนกลางของประเทศ
อิตาลี โดยใช้ปัจจัยในการศกึษา คือ ปริมาณน ้าฝน อุณหภูมิเฉล่ีย อุณหภูมิสูงสุดและต่้าสุด ความชื นสัมพัทธ์ และ
ความกดอากาศ รวมทั งเทคนิคเดียวกันนี มีประสิทธิภาพมากที่สุดในผลงานวิจยัของ Zang et al. (2021) ที่ศึกษาการ
พยากรณป์ริมาณน ้าของทะเลสาบไท่ (Lake Tai) ในบริเวณสามเหล่ียมปากแม่น ้าแยงซีของประเทศจีน โดยใช้ปัจจัย 
ในการศึกษา คือ ความเร็วลม ทิศทางลม อุณหภูมิและปริมาณน า้ฝน งานวจิัยของ Wang และ Wang (2020) ที่ศึกษา
การพยากรณ์ปริมาณน ้าของทะเลสาบอิรี (Lake Erie) ที่เป็นพรมแดนธรรมชาติระหวา่งประเทศแคนาดากับประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยปัจจยัที่ใช้ในการศึกษา คือ ความเรว็ลม อุณหภูมิ รังสีคล่ืนยาว รังสีคลื่นสั น ความชื นสัมพัทธ์และ
ปริมาณน ้าฝน ผลการศกึษาพบวา่ เทคนิคการถดถอยเชงิเส้นพหุคณูและเทคนิคจ้าลองต้นไม้เอ็มไฟว์พีเป็นเทคนิคที่มี
ประสิทธภิาพในการพยากรณม์ากที่สุด   

ในประเทศไทยไดม้ีการน้าเทคนคิการท้าเหมืองข้อมูลมาประยกุตใ์ชใ้นการพยากรณ์ปริมาณน า้ในเขื่อน 
เช่น งานวิจยัของ จิรโรจน์ ตอสะสุกุล และ สุพิชชา ขัดธิพงษ์ (2564) ได้ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล 
จังหวดัตาก โดยปัจจัยทีใ่ชใ้นการศึกษา คือ คา่เฉล่ียน ้ารวมทั งปี ทศิทางลม ปริมาณน ้าไหลลงอา่ง ปริมาณน ้าระบาย 
ความกดอากาศ อุณหภูมิเฉล่ีย ความชื นสัมพัทธ ์ปริมาณน า้ฝน ปริมาณน ้าระเหย และกา้ลังลมสูงสุด ผลการศึกษา
พบว่า ตวัแบบการพยากรณ์ของเทคนิคแบบจา้ลองต้นไมเ้อ็มไฟวพ์ีเป็นเทคนิคทีเ่หมาะสมที่สุด และงานวิจัยของ อนุชิต 
เนาแสง และคณะ (2563) ได้ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขือ่นอุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น โดยมีปัจจยัที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ปริมาตรน า้ในอา่ง ปริมาตรน ้าปจัจุบัน ระดับน ้าเกบ็กักของอา่งปจัจุบัน ปริมาตรน ้าที่ใช้การได้จริงระดับ

(8) 

(7) 
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น ้าเก็บกักของอ่างใช้การไดจ้ริง ปริมาตรน ้าลงอ่าง ปริมาตรน ้าสะสมเทียบกับค่าเฉล่ียทั งปีสะสม ปริมาณน ้าระบายวันนี  
ค่าเฉล่ียน า้รวมทั งปีและปริมาณน ้าระบายสะสม ผลการวิจยัพบวา่ เทคนิคทีเ่หมาะสมส้าหรับการสร้างตัวแบบการ
พยากรณ์ปริมาณน ้าในเขือ่นอุบลรัตน์ คือ เทคนิควิธเีพื่อนบ้านใกล้ที่สุด และรองลงมาคือ เทคนิคโครงข่ายประสาท
เทียม รวมทั งงานวิจัยของ วีรศกัดิ์ ฟองเงิน และคณะ (2560) ได้ศกึษาการพยากรณ์ปริมาณน า้ในเขื่อนกิ่วลม จงัหวดั
ล้าปาง โดยมีปัจจยัที่ใช้ในการศกึษา คือ ปริมาณน า้ไหลเข้าเขื่อน ปริมาณน ้าในเขื่อน ปริมาณการปล่อยน ้าและอัตรา
การละเหย ผลการวิจยัพบวา่ วิธแีบบจ้าลองต้นไม้เอ็มไฟว์พีเป็นตวัแบบที่เหมาะสมที่สุด รองลงมาคือ เทคนิคซัพพอต
เวกเตอร์แมชชีน  
   จากงานวิจัยที่กล่าวขา้งต้นผู้วิจัยสนใจที่จะขยายผลการศึกษาของ จิรโรจน์ ตอสะสุกุล และ สุพิชชา ขัดธิพงษ์ 
(2564) ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพตัวแบบส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล จงัหวัดตาก โดยใช้
เทคนิคการท้าเหมืองข้อมูล 6 เทคนิค ได้แก่ เทคนคิการถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ เทคนคิแรนดอมฟอเรสต์ เทคนิค
โครงข่ายประสาทเทียม เทคนิคจา้ลองต้นไมเ้อ็มไฟว์พี เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
และในแต่ละเทคนิคได้เพิม่เตมิในส่วนของการศึกษาเปรียบเทยีบการแบ่งข้อมูลด้วยวิธกีารตรวจสอบไขว้ เพื่อให้ได้ตวั
แบบส้าหรับการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
3. วิธีการด้าเนินงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาและสร้างตวัแบบส้าหรับการพยากรณป์ริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล จงัหวดัตาก 
ประกอบด้วย Google Sheets ซึง่ใช้สา้หรับจัดเก็บข้อมูลปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพลและแอตทริบิวต์ที่ใชใ้นการศึกษา
ทั งหมดจ้านวน 12 แอตทริบิวต ์(Attribute) ทั งจากคลังข้อมูลน ้าแห่งชาติและสถานกีรมอุตุนยิมวิทยาภาคเหนือ และ
โปรแกรม Weka เวอรช์ัน 3.9 ถูกใช้เพื่อการเตรียมข้อมูลและการวเิคราะห์สร้างตวัแบบในการพยากรณ์ปริมาณน า้ 
ในเขื่อนภูมิพลรวมถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนคิที่ใชใ้นการพยากรณ์ โดยผู้วิจยัได้ด้าเนินงานวิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการมาตรฐานในการท้าเหมืองข้อมูล (Cross-Industry Standard Process for Data 
Mining หรือ CRISP-DM) โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั นตอนดังนี  
    3.1 ขั นตอนการท้าความเข้าใจปัญหา (Business Understanding)  

จากการศกึษางานวจิัยที่เกี่ยวข้องและแอตทริบิวต์ที่คาดวา่จะเกีย่วกับปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล พบว่า
สภาวะฝนทิ งชว่งและน า้ต้นทุนในเขื่อนน้อยเป็นสาเหตใุห้เกดิปัญหาปริมาณน า้ไม่เพยีงพอท่ีจะสนับสนุนเกษตรกรใน
การเพาะปลูกขา้วนาปีและพืชเศรษฐกจิอื่น ๆ ปัญหาการขาดแคลนน ้าในการผลิตกระแสไฟฟ้า การผลิตน ้าประปาเพื่อ
อุปโภคและบริโภค รวมไปถึงส่งผลกระทบต่อสถานการณ์น ้าเค็มรกุล ้าในแม่น ้าเจ้าพระยาอกีดว้ย อีกทั งเขื่อนภูมิพลยัง
มีผลต่อปริมาณน ้าต้นทุนส้าหรับพื นที่ลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนบนโดยปริมาณน า้ไหลเข้าสะสมของเขือ่นภูมิพลถือว่าเป็น
ตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อการเกิดอุทกภัยในพื นท่ีภาคเหนือและภาคกลาง  
    3.2 ขั นตอนการท้าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

ข้อมูลท่ีน้ามาใช้ในการสร้างตัวแบบพยากรณเ์ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับปริมาณน า้ 
ในเขื่อนภูมิพลและข้อมูลทางอุตนุิยมวิทยารายวัน ตั งแตว่ันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2554 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
จากคลังข้อมูลน า้แห่งชาตแิละสถานีกรมอตุุนิยมวิทยาภาคเหนือ ซึ่งถกูจัดเก็บอยูใ่นรูปของ Google Sheets จ้านวน
ทั งหมด 3,804 รายการ และ 12 แอตทริบิวต์ แสดงในตาราง 1 
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     3.3 ขั นตอนการเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 

การจดัเตรยีมและคดัเลือกแอตทริบิวต์ที่มีความส้าคัญต่อการน้าไปวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใชใ้น 
การพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพลด้วยเทคนิคการท้าเหมืองขอ้มูล มีขั นตอนการเตรียมข้อมูลดงัต่อไปนี  

3.3.1 น้าเข้าข้อมูลส้าหรับการวิเคราะห์ท่ีเป็นข้อมูลดิบ (Raw Data) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทตุิยภูมิ
จากคลังข้อมูลน า้แห่งชาตแิละสถานีกรมอตุุนิยมวิทยาภาคเหนือ ให้อยู่ในรูปของ Google Sheets หลังจากนั นส่งออก
ข้อมูลมาเก็บในชนิดไฟล์ csv เพื่อเตรียมข้อมูลให้พร้อมสา้หรับการประมวลผลในโปรแกรม Weka  

3.3.2 คัดเลือกแอตทริบิวต์ทีใ่ชใ้นการสร้างตัวแบบส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล 
โดยตัดแอตทริบิวต์ที่ไมม่ีผลต่อการสร้างตวัแบบหรือที่ไม่มีความเคลื่อนไหวหรือเป็นค่าคงที่ และในการท้าความสะอาด
ข้อมูลไม่พบข้อมูลสูญหาย (Missing Data) ของทุกแอตทริบิวตใ์นช่วงเวลาที่ศึกษา 

3.3.3 ก้าหนดและตรวจสอบความถูกต้องของประเภทข้อมูล (Data Type) ที่จัดเก็บในแต่ละ        
แอตทริบิวต์แสดงในตาราง 1 

3.3.4 ก้าหนดหน้าที่ (Set Role) ของแอตทริบิวต์ โดยกา้หนดให้แอตทริบิวตว์ันท่ี (date) มีหน้าที่เป็น
รหัส (ID) และก้าหนดให้แอตทรบิิวต์ปริมาณน ้าในอ่าง (amount_of_water) มีหน้าที่เป็นตัวแปรกลุ่มเป้าหมาย (Class) 
หรือตัวแปรตาม (Dependent Variable) ส้าหรับการสร้างตวัแบบพยากรณซ์ึ่งเป็นขอ้มูลเชงิปริมาณโดยมีหน่วยเป็น
ล้านลูกบาศกเ์มตร 

3.3.5 ส้าหรับเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูล 6 เทคนิค ได้แก่ เทคนคิการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เทคนิค
แรนดอมฟอเรสต ์เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม เทคนิคจ้าลองต้นไม้เอ็มไฟว์พี เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด และเทคนิค 
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ผู้วิจัยได้เลือกแอตทริบิวต์ที่มคีวามสัมพนัธ์สูงกับตัวแปรกลุ่มเปา้หมายดว้ยวธิี Classifier 
Subset Evaluator ซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์คา่น ้าหนกัของแต่ละปัจจัยที่มีคา่ตั งแต่ 50 เปอร์เซ็นต์ขึ นไป ในส่วนเทคนิค
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณผู้วจิัยได้เลือกแอตทริบิวต์ดว้ยวิธีการเลอืกแบบไปข้างหน้าและวิธกีารกา้จัดแบบถอยหลัง 

 
ตาราง 1  แสดงรายละเอียดแอตทริบิวต์ที่ใช้ในการศกึษาทั งหมด 
ล้าดับ แอตทริบวิต ์ ประเภทข้อมูล ค้าอธิบาย 

1 date วันท่ี (Date) วัน/เดือน/ปี 
2 amount_of_water จ้านวนจริง (Real) ปริมาณน ้าในอ่าง (ล้านลูกบาศก์เมตร) 
3 average_peryear จ้านวนจริง (Real) ค่าเฉล่ียน ้าในเขื่อนรวมทั งปี  (ล้านลูกบาศก์เมตร) 
4 water_flow จ้านวนจริง (Real) ปริมาณน ้าไหลลงอ่าง (ล้านลูกบาศก์เมตร) 
5 drainage_water จ้านวนจริง (Real) ปริมาณน ้าระบาย (ล้านลูกบาศก์เมตร) 
6 air_pressure จ้านวนจริง (Real) ความกดอากาศเฉล่ีย 
7 temperature จ้านวนจริง (Real) อุณหภูมิเฉล่ีย (เซลเซียส) 
8 moisture จ้านวนจริง (Real) ความชื นเฉล่ีย (%) 
9 rain จ้านวนจริง (Real) ปริมาณฝน (มิลลิเมตร) 
10 evaporated_water จ้านวนจริง (Real) น ้าระเหย (มิลลิเมตร) 
11 wind_direction จ้านวนจริง (Real) ทิศลมสูงสุด  
12 wind_power จ้านวนจริง (Real) ก้าลังลมสูงสุด (กิโลเมตรต่อชั่วโมง) 
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    3.4 ขั นตอนการสร้างตัวแบบ (Modeling)  

สร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูล 6 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
เทคนิคแรนดอมฟอเรสต์ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทยีม เทคนคิจา้ลองต้นไม้เอ็มไฟว์พี เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด และ
เทคนิคซัพพอรต์เวกเตอร์แมชชีน ด้วยโปรแกรม Weka โดยแบ่งข้อมูลส้าหรับเป็นชุดข้อมูลฝึกฝนและชุดข้อมูลทดสอบ
ด้วยวิธีการตรวจสอบไขว้ของแตล่ะเทคนิค โดยก้าหนดให้ค่า 𝑘𝑘 เท่ากับ 5 10 15 และ 20 เพื่อหาตวัแบบการพยากรณ ์
ที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูล จากนั นเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ของ 
แต่ละเทคนิคในทุกกรณีที่ได้ เพื่อหาตัวแบบการพยากรณ์ทีม่ีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3.5 ขั นตอนการประเมินผล (Evaluation) 
ในการแบ่งข้อมูลเพื่อหาตวัแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูล 

ด้วยวิธีการตรวจสอบไขว ้โดยก้าหนดให้คา่ 𝑘𝑘 เท่ากับ 5 10 15 และ 20  ผู้วิจัยจะพิจารณาจากเกณฑ์ค่าต่า้ที่สุดของ 
ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเ์ฉล่ีย (𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀) จากนั นใช้เกณฑค์า่ต่า้ที่สุดของทั งคา่ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ียและ
ค่ารากของค่าคลาดเคล่ือนก้าลังสองเฉล่ีย (𝑅𝑅𝑀𝑀𝑅𝑅𝑀𝑀) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูลในการ
พยากรณ์ทั ง 6 เทคนิค และให้ได้ตัวแบบส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพลที่เหมาะสมที่สุด (Granata & Nunno, 
2021) โดยมีการค้านวณคา่ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ียและค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนก้าลังสองเฉล่ียดังต่อไปนี  

ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ีย  
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 =

∑ |𝑓𝑓𝑖𝑖 − 𝑦𝑦𝑖𝑖|𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑚𝑚  

ค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนก้าลังสองเฉล่ีย  

𝑅𝑅𝑀𝑀𝑅𝑅𝑀𝑀 = √∑ (𝑓𝑓𝑖𝑖 − 𝑦𝑦𝑖𝑖)2𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑚𝑚  

โดย  𝑦𝑦𝑖𝑖 แทน ค่าข้อมูลจรงิ ณ เวลา 𝑖𝑖 
    𝑓𝑓𝑖𝑖 แทน ค่าพยากรณ์ ณ เวลา 𝑖𝑖 
    𝑚𝑚 แทน จ้านวนของข้อมูล  

3.6 ขั นตอนการน้าไปใช้งาน (Deployment) 
ตัวแบบส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพลท่ีเหมาะสมที่สุดที่ได้มาดว้ยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

สามารถนา้ไปใช้ประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจวางแผนและการกา้หนดนโยบายในการบริหารการจัดการน ้า 
ในการผลิตกระแสไฟฟ้าเพื่อรองรบัความต้องการของประชาชนและในการขยายของทางเศรษฐกจิของประเทศ อีกทั ง
ยังชว่ยเป็นข้อมูลสนับสนุนในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการส้ารองน ้าในด้านการเกษตร การผลิตน ้าประปาเพื่อใช้
อุปโภคและบริโภค และการอุตสาหกรรมในช่วงฤดูแล้ง รวมถึงก้าหนดชนิดของพืชและการจดัหาพนัธุ์พืชเชงิเศรษฐกิจ
ให้สอดคล้องเหมาะสมกับปริมาณน ้าในเขื่อน อีกทั งยงัสามารถเป็นข้อมูลช่วยในการรักษาระบบนิเวศ ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมในเขตพื นที่รอบ ๆ เขือ่นได้ต่อไปในอนาคต อีกทั งยังสามารถใช้เป็นข้อมูลช่วยในการตดิตามและเฝ้าระวัง
สถานการณ์การเกิดอุทกภัย เพื่อที่จะสามารถรวบรวมแผนเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ทั งในด้านความพร้อมของเครื่องมือ 
เครือ่งจกัรและเจา้หนา้ที่ของหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องในการบรรเทาสาธารณภัยในกรณทีี่มแีนวโนม้ของการเกิดอุทกภัยในอนาคต 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัย 
   ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพในการแบ่งข้อมูลในแต่ละเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูลท่ีน้ามาใชใ้น 
การพยากรณ์ทั งหมด 6 เทคนิค ได้แก่ เทคนคิการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เทคนิคแรนดอมฟอเรสต์ เทคนิคโครงขา่ย

(9) 

(10) 
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ประสาทเทียม เทคนิคจา้ลองต้นไม้เอ็มไฟว์พี เทคนคิเพื่อนบา้นใกล้ที่สุด และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  
ด้วยวิธีการตรวจสอบไขว้ โดยกา้หนดให้คา่ 𝑘𝑘 เท่ากับ 5 10 15 และ 20  โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากคา่ความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ีย (𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀) ได้ผลปรากฏในตาราง 2  
 
ตาราง 2  แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนคิที่ใช้ในการพยากรณ ์

เทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์ 𝑘𝑘 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 

เทคนิคการถดถอยเชงิเส้นพหุคณู 

5* 1,038.825 ** 
10 1,040.295 
15 1,039.828 
20 1,040.167 

เทคนิคแรนดอมฟอเรสต ์

5 352.233 
10 347.639 
15 344.524 
20* 341.945** 

เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 

5* 992.815** 
10 1,180.250 
15 1,036.630 
20 1,043.640 

เทคนิคจา้ลองต้นไม้เอ็มไฟว์พ ี

5   470.037 
10* 461.519** 
15 461.804 
20 470.293 

เทคนิคเพื่อนบา้นใกล้ท่ีสุด***   

5 1,327.061 
10* 1,323.321** 
15 1,324.153 
20 1,324.624 

เทคนิคซัพพอรต์เวกเตอร์แมชชีน 

5* 1,002.811** 
10 1,004.292 
15 1,003.350 
20 1,003.619 

 
หมายเหตุ:  *  คือ ค่า 𝑘𝑘 ที่เหมาะสมที่สุดในการแบ่งข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบไขว้  
  ** คือ ค่าต่้าที่สดุของค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀) 
  *** ส้าหรับเทคนิคเพ่ือนบ้านใกล้ที่สดุใชจ้้านวนข้อมูลมากสุดในข้อมูลเพ่ือนบ้าน K เท่ากับ 18 ซึ่งเหมาะสมที่สุด 
  ในการสร้างตัวแบบการพยากรณ์ของเทคนิคเพ่ือนบ้านใกลท้ี่สุด   
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   จากตาราง 2 แสดงการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพในการแบ่งข้อมลูในแต่ละเทคนคิการท้าเหมืองขอ้มูล 
ที่น้ามาใชใ้นการพยากรณ์ดว้ยวธิีการตรวจสอบไขว้ โดยก้าหนดให้ค่า 𝑘𝑘 เท่ากับ 5 10 15 และ 20  โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาจากคา่ความคลาดเคลือ่นสัมบูรณ์เฉล่ีย พบว่า วิธกีารตรวจสอบไขว ้เมื่อก้าหนดให้คา่ 𝑘𝑘 เท่ากับ 5 มี
ประสิทธิภาพสูงที่สุดส้าหรับเทคนิคการถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ เทคนิคโครงขา่ยประสาทเทียม และเทคนิคซัพพอรต์
เวกเตอร์แมชชีน โดยมีคา่ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณเ์ฉล่ียต่้าที่สุด คือ 1,038.825 992.815 และ 1,002.811 ตามล้าดับ 
ในส่วนของวิธีการตรวจสอบไขว้ เมื่อกา้หนดใหค้่า 𝑘𝑘 เท่ากับ 10 มีประสิทธิภาพสูงที่สุดส้าหรับเทคนคิจ้าลองต้นไม้เอม็
ไฟว์พี และเทคนิคเพื่อนบา้นใกล้ท่ีสุด โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ียต่้าที่สุด คือ 461.519 และ 1,323.321 
ตามล้าดับ และวิธีการตรวจสอบไขว้ เมื่อก้าหนดให้ค่า 𝑘𝑘 เท่ากับ 20 มีประสิทธิภาพสูงที่สุดส้าหรับเทคนิคแรนดอมฟอเรสต์  
   ผลการเปรียบเทยีบประสิทธิภาพเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูลท่ีน้ามาใช้ในการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อน
ภูมิพล โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ียและค่ารากของคา่คลาดเคลื่อนก้าลังสองเฉล่ียที่
ได้มาจากตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณน ้าทั ง 6 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เทคนิคแรน ดอมฟอเรสต์ 
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม เทคนิคจา้ลองต้นไมเ้อ็มไฟว์พี เทคนิคเพื่อนบา้นใกล้ที่สุด และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน ได้ผลปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงการเปรียบเทียบค่าทดสอบประสิทธิภาพของการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขือ่นภูมิพล 

เทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑅𝑅𝑀𝑀𝑅𝑅𝑀𝑀 
เทคนิคแรนดอมฟอเรสต*์ 341.945** 593.790** 
เทคนิคจา้ลองต้นไม้เอ็มไฟว์พ ี 461.519 754.416 
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 992.815 1,294.753 
เทคนิคการถดถอยเชงิเส้นพหุคณู 1,038.825 1366.960 
เทคนิคซัพพอรต์เวกเตอร์แมชชีน 1,002.811 1,408.007 
เทคนิคเพื่อนบา้นใกล้ท่ีสุด 1,323.321 1,690.211 

หมายเหตุ:  *  คือ เทคนิคที่เหมาะสมในการสรา้งตวัแบบการพยากรณ ์
 ** คือ ค่าทดสอบประสิทธิภาพของการพยากรณ์ที่มีค่าต่้าทีสุ่ด 
 
จากตาราง 3 แสดงการเปรียบเทยีบค่าทดสอบการทดสอบประสิทธิภาพในการสร้างตวัแบบส้าหรับ 

การพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล จังหวัดตาก ของทั ง 6 เทคนิค พบว่า เทคนิคแรนดอมฟอเรสต์ เป็นเทคนิคทีม่ี
ประสิทธิภาพมากที่สุด เพราะมคีา่ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ียและค่ารากของค่าคลาดเคลื่อนก้าลังสองเฉล่ียต่้า
ที่สุด เท่ากับ 341.945 และ 593.790 ตามลา้ดับ  

นอกจากนั น เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกตา่งของคา่ความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าปริมาณน า้ในเขื่อนจริงกับ
ปริมาณน ้าในเขื่อนพยากรณ์ที่ได้จากตัวแบบในแต่ละเทคนิคพยากรณ์ทั ง 6 เทคนิค โดยน้าเสนอเฉพาะข้อมูลของ
ปริมาณน ้าในเขื่อนล่าสุดวันท่ี 1 ถึง 30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 จ้านวน 30 วัน ได้ผลดังรูปภาพประกอบ 2  

โดยจากรูปภาพประกอบ 2 จะเหน็ได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบปริมาณน ้าในเขื่อนทั งคา่จรงิ (Actual) และค่า
พยากรณ์ (Predicted) ของเทคนคิการท้าเหมืองข้อมูลทั ง 6 เทคนคิ ของชดุข้อมูลทดสอบ (Testing Data Set) จ้านวน 
30 วันดังกลา่ว โดยจะเห็นได้ค่อนข้างชัดเจนวา่ตวัแบบพยากรณด์้วยเทคนิคแรนดอมฟอเรสตม์ีลักษณะของแนวโน้ม
ของคา่พยากรณ์ปริมาณน า้ในเขือ่นเข้าใกล้คา่ปริมาณน า้ในเขื่อนจริงมากที่สุด ซึง่ผลดังกลา่วสอดคล้องกับคา่ความ



การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ปริมาณน้�้ำาใน้เขื่อน้ด้วยเทคน้ิคการท�าเหมืองข้อมูล / จิรโรจน้์ ตอสะสุกุล และ สุพิชชา ขัดธิพงษ์

14
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65

14 
 
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ียและคา่รากของคา่คลาดเคลื่อนก้าลังสองเฉล่ียที่มีคา่ต่า้ที่สุดในตาราง 3 แสดงว่า เทคนิค
แรนดอมฟอเรสต์เป็นเทคนิคที่เหมาะสมที่สุดในการสร้างตัวแบบส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล จังหวัดตาก 

 
รูปภาพประกอบ 2 

เปรียบเทียบปริมาณน า้ในเขื่อนทั งค่าจริงและค่าพยากรณ์ของเทคนคิการท้าเหมืองขอ้มูลทั ง 6 เทคนิค 
 

   
5. การอภิปรายผล 
   ในการวิจัยครั งนี ได้ พบว่า เทคนิคแรนดอมฟอเรสต์โดยใช้การแบ่งข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบไขว้เมื่อก้าหนด 
ให้ค่า 𝑘𝑘 เท่ากับ 20 เป็นเทคนิคที่มปีระสิทธิภาพมากที่สุดส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมพิล จังหวัดตาก 
โดยมีแอตทริบิวต์ที่ใช้ในการสร้างตัวแบบ ได้แก่ ค่าเฉล่ียน ้าในเขือ่นรวมทั งปี ปริมาณน ้าไหลลงอ่าง ปริมาณน ้าระบาย 
ความกดอากาศเฉล่ีย อุณหภูมิเฉล่ียและความชื นเฉล่ีย ซึง่ผลสอดคล้องกับผลการศึกษาการพยากรณ์ปริมาณน า้ของ
ทะเลสาบบราชโช (Lake Bracciano) ในประเทศอิตาลี ของ Guyennon et al. (2021) โดยมีแอตทริบิวต์ทีใ่ช้ในการ
สร้างตัวแบบเหมือนกัน คือ ความกดอากาศ อุณหภูมิ และความชื น และสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ Zang et al. 
(2021) ที่ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณน ้าของทะเลสาบไท่ (Lake Tai) ในประเทศจีน โดยมีแอตทรบิิวต์ทีใ่ช้ในการสร้าง
ตัวแบบเหมือนกัน คือ อุณหภูมิ และเมื่อพิจารณาแต่ไม่สอดคล้องกับงานวจิัยของ จิรโรจน์ ตอสะสุกุล และสุพิชชา  

เทคนิคการถดถอยเชงิเส้นพหุคณู เทคนิคจา้ลองต้นไม้เอ็มไฟว์พ ี

เทคนิคแรนดอมฟอเรสต ์

เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 

เทคนิคเพื่อนบา้นใกล้ท่ีสุด 

เทคนิคซัพพอรต์เวกเตอร์แมชชีน 
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ขัดธิพงษ์ (2564) ได้ศึกษาการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขือ่นภูมิพล จังหวัดตาก ที่ผลการศึกษาพบว่า ตวัแบบการ
พยากรณ์ของเทคนิคแบบจา้ลองต้นไม้เอ็มไฟว์พเีป็นเทคนคิที่เหมาะสมที่สุด เนื่องจากในงานวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยไดเ้พิ่ม
เทคนิคการท้าเหมืองข้อมูลอีก 2 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณและเทคนิคแรนดอมฟอเรสต์ รวมทั ง
เพิ่มจา้นวนข้อมูลท่ีใชใ้นการศึกษามากขึ นและเพิ่มเติมในส่วนของการศึกษาเปรียบเทียบการแบง่ข้อมูลด้วยวิธีการ
ตรวจสอบไขว้จึงส่งผลท้าให้ให้ได้ตัวแบบส้าหรับการพยากรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากกว่างานวิจัยของ จิรโรจน์ ตอสะสุกุล 
และ สุพิชชา ขัดธิพงษ์ (2564) ที่ใช้วธิีการตรวจสอบไขว้โดยกา้หนดให้คา่ 𝑘𝑘 เท่ากับ 10 เพียงอย่างเดยีว 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
   การวจิัยครั งนี ศึกษาเกีย่วกับการสร้างและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบส้าหรับการพยากรณ์
ปริมาณน ้าในเขื่อนภูมิพล จงัหวดัตาก โดยใช้แอตทริบิวต์ในการศึกษาทั งหมดจา้นวน 12 แอตทริบิวต ์จากข้อมูลรายวัน
ของรายงานสถานภาพน า้ในเขื่อนของคลังข้อมูลน ้าแห่งชาติและข้อมูลทางอตุุนิยมวิทยาของสถานีกรมอุตุนิยมวิทยา
ภาคเหนือ ตั งแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2554 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 และใชเ้ทคนิคการท้าเหมืองข้อมูล 6 
เทคนิค ได้แก่ เทคนิคการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เทคนคิแรนดอมฟอเรสต์ เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม เทคนิคจ้าลอง
ต้นไม้เอ็มไฟว์พี เทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด และเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และในแต่ละเทคนิคได้ใชว้ิธีแบง่
ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวแบบการพยากรณ์ดว้ยวิธีการตรวจสอบไขว้ (k-Fold Cross Validation)  
ที่ก้าหนดให้ค่า 𝑘𝑘 เท่ากับ 5 10 15 และ 20  
   ในการวิจยัครั งนี ได้ พบว่า ในการแบ่งข้อมูลในแต่ละเทคนคิการท้าเหมืองข้อมูลท่ีน้ามาใช้ในการพยากรณ์
ด้วยวิธีการตรวจสอบไขว ้โดยก้าหนดให้คา่ 𝑘𝑘 เท่ากับ 5 มีประสิทธิภาพสูงที่สุดส้าหรับเทคนคิการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมและเทคนิคซัพพอรต์เวกเตอร์แมชชีน และทีค่่า 𝑘𝑘 เท่ากับ 10 มีประสิทธิภาพสูงที่สุด
ส้าหรับเทคนิคจ้าลองต้นไม้เอ็มไฟว์พีและเทคนคิเพื่อนบ้านใกล้ท่ีสุด และทีค่่า 𝑘𝑘 เท่ากับ 20 มีประสิทธิภาพสูงที่สุด
ส้าหรับเทคนิคแรนดอมฟอเรสต์ และจากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการท้าเหมืองขอ้มูลทั ง 6 เทคนิคใน
การสร้างตัวแบบส้าหรับการพยากรณ์ปริมาณน า้ในเขื่อนภูมิพล จงัหวัดตาก พบว่า เทคนิคแรนดอมฟอเรสต์เป็นเทคนิค
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยให้ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉล่ียและค่ารากของคา่คลาดเคลื่อนก้าลังสองเฉล่ียต่้า
ที่สุด เท่ากับ 341.945 และ 593.790 ตามลา้ดับ และแอตทริบิวตท์ี่ใช้ในการสร้างตวัแบบของเทคนิคแรนดอมฟอเรสต์นี 
มี 6 แอตทริบิวต์ คือ ค่าเฉล่ียน ้าในเขื่อนรวมทั งปี ปริมาณน า้ไหลลงอ่าง ปริมาณน า้ระบาย ความกดอากาศเฉล่ีย 
อุณหภูมิเฉล่ียและความชื นเฉล่ีย โดยถูกเลือกมาจากแอตทริบิวตท์ี่มีความสัมพันธ์สูงกับตวัแปรกลุม่เป้าหมายด้วยวิธี 
Classifier Subset Evaluator ที่ใช้เกณฑค์่าน า้หนักของแต่ละปัจจยัที่มีคา่ตั งแต่ 50 เปอร์เซ็นต์ขึ นไป อีกทั งตัวแบบการ
พยากรณข์องเทคนิคแรนดอมฟอเรสต์ถูกสร้างขึ นจากแอตทริบิวตจ์้านวนน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแบบการ
พยากรณข์องเทคนิคจา้ลองต้นไม้เอ็มไฟว์พีทีถู่กสร้างมาจากแอตทริบิวต์จา้นวน 7 แอตทริบิวต์ โดยมีปริมาณฝนเพิ่ม
เข้ามาจาก 6 แอตทริบิวตข์องตวัแบบในเทคนคิแรนดอมฟอเรสต์ ซึ่งจะเห็นได้วา่ ถึงแม้วา่ตวัแบบการพยากรณ์ของ
เทคนิคแรนดอมฟอเรสต์ถกูสร้างมาขึ นจากแอตทริบิวตจ์้านวนน้อยกวา่แตม่ีประสิทธิภาพมากกว่า ซึ่งตวัแบบการ
พยากรณ์ทีไ่ด้ดงักลา่วสามารถนา้ไปใชใ้นการประกอบการตัดสินใจและกา้หนดแนวทางการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการน ้าในแง่ของการจัดการปริมาณน ้าไหลลงอา่งและปริมาณน า้ระบาย รวมทั งใช้ข้อมูลเกีย่วกับค่าเฉล่ียน า้ในเขื่อน
รวมทั งปี ความกดอากาศเฉล่ีย อุณหภูมิเฉล่ียและความชื นเฉล่ีย เพื่อรองรับการผลิตกระแสไฟฟ้า การอุปโภค และ
บริโภคอย่างเพียงพอและเหมาะสม ช่วยในการวางแผนเพิ่มผลผลิตทางการเกษตรและก้าหนดชนิดของพืชให้สอดคล้องกับ
ปริมาณน ้าในเขื่อนในชว่งฤดูแล้ง อีกทั งยังสามารถน้าไปใช้เป็นข้อมูลช่วยสนับสนุนการติดตามและเฝ้าระวงัการเกดิ
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อุทกภัยแนวโน้มของเกดิอุทกภัยในช่วงฤดูฝน อันเป็นประโยชนต์่อการวางแผนเตรียมความพร้อมทั งในดา้นเครื่องมือ 
เครื่องจักรและเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
    ในการวิจยัครั งต่อไปควรศกึษาเพิ่มเติมเกีย่วกับปจัจยัที่อาจจะมผีลต่อการพยากรณ์ปริมาณน ้าในเขื่อน  
เช่น ปัจจยัในส่วนของอุณหภูมิสูงสุดและต่้าสุด ปริมาณฝนสะสมในเขตพื นทีเ่หนือเขื่อน และปริมาณแสงแดด เป็นต้น 
รวมทั งควรเพิม่เติมในส่วนของการก้าหนดคา่พารามเิตอร์ของแต่ละเทคนิคการท้าเหมืองข้อมูลใหค้รอบคลุมและ
เหมาะสมที่สุด  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลกระทบของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกท่ีมีตอผลการดําเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรม โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางเปนผูบริหารธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย จํานวน 103 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบวา การบริหารทรัพยากร

มนุษยเชงิรุก ดานการดแูลใสใจและรักษาบุคลากร และดานการบริหารการเปล่ียนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอ 

ผลการดําเนินงานโดยรวม ดังน้ัน ผูบริหารธรุกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงควรใหความสําคญักับแผนปฏิบัติการ 

ดานคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือแสดงถึงการดูแลเอาใจใสและการคํานึงถงึการรักษาบุคลากร  

ไวกบัองคกร ควบคูไปกับการวางแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง มุงเนนการเตรียมความพรอมพนักงานใหมีความรู 

ความสามารถ และวธีิคิดในการปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกจิ สังคม และ       

ภัยพิบัติในรูปแบบตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเปนสององคประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกท่ีผลการศึกษา

น้ีคนพบ อันจะนําพาธุรกิจโรงแรมไปสูผลการดําเนินงานท่ีดขีึ้นตอไป 

 

คําสําคัญ :  การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก  ผลการดําเนินงาน  ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  
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Abstract 

 The purpose of this study was to investigate the impact of proactive human resources 

management on the hotel business performance. The instrument used was questionnaire. The sample was 

103 of hotel executives of hotel businesses in Thailand. The data was analyzed using percentage, mean, 

standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis.  The findings indicated 

that the proactive human resources management in aspect of employees’ retention and change management 

had a positive relationship and impact on the overall performance. The results suggested that the hotel 

executives in Thailand should focus on various compensation and benefits action plans to retain of 

employees in the organization together with the planning of the change management. In addition, the hotel 

executives should focus on preparing employees having the knowledge, ability, and way of thinking in 

adapting to changes in information technology, economy, society and various forms of disasters that may 

occur. Based on the majoring findings, these were two components of proactive human resource 

management were investigated in this study. In addition, these will lead the hotel business toward better 

performance. 

 

Keywords :  Proactive Human Resources Management, Performance, Hotel Businesses 

 

1. บทนํา 

การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตาง ๆ ความผันผวนของ

สภาวะเศรษฐกิจจากสงครามการคาระหวางประเทศมหาอํานาจ การเกิดสังคมออนไลน ความไมแนนอนทางการเมือง

ท้ังในตางประเทศและภายในประเทศไทย การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รวมถึงการปรับกลยุทธ

และวิธีการบริหารใหม ๆ ของคูแขงขัน สงผลใหองคกรทุกภาคสวนตองปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงดวยการ

ปรับเปล่ียนโครงสรางการทํางาน การนําระบบคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยมาผนวกเขากับวิธีการ

ใหม ๆ ในการบริหารและการดาํเนินงาน พรอม ๆ กับการพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถโดยรวมขององคกร

เพ่ือสรางและรักษาศักยภาพการแขงขันของตน ดวยเหตุน้ีในปจจบัุนทําใหทรัพยากรมนุษยกลายเปนหัวใจสําคัญ 

ในการขับเคล่ือนองคกร เน่ืองจากมนุษยถือเปนทรัพยากรเพียงหน่ึงเดยีวท่ีมคีวามเปนพลวัต สามารถใชความคิด  

รับรู ตอบสนองและกระทําการในส่ิงตาง ๆ เพ่ือปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ฝายบุคคลขององคกร

จําเปนตองปรับเปล่ียนบทบาทในการบริหารทรัพยากรมนุษยจากการท่ีเปนฝายสรรหา คัดเลือก จัดฝกอบรม และ

บริหารคาตอบแทนบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายและกลยุทธของผูบริหาร มาเปนหุนสวน

ความคิดเชงินโยบายและการบริหารอยางบูรณาการกับการบริหารระดับองคกรและระดับธุรกิจ มุงเนนการเพ่ิมมูลคา

ใหองคกรโดยผานทรัพยากรมนุษยเพ่ิมมากขึ้น    

ในอดีตการบริหารทรัพยากรมนุษยเนนการปฏิบัติบทบาทเฉพาะดานท่ีเกี่ยวของกับกําลังคน โดยทําหนาท่ี

แบบแยกสวนจากกลยุทธการแขงขันและการบริหารการเปล่ียนแปลงของฝายบริหารระดับสูง จากการท่ีฝายบุคคล 

ขององคกรมีบทบาทเปนพ่ีเล้ียงใหกับบุคลากรจงึเนนแผนการปฏิบัติและผลลัพธจากการดาํเนินกจิกรรมเฉพาะดาน

บุคลากรเปนหลัก มกัไมไดเชื่อมโยงผลการปฏิบัตกิจิกรรมของฝายไปยังผลลัพธโดยรวมในเชิงกลยุทธการแขงขัน    
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ขององคกรมากเทาท่ีควร ทําใหบางคร้ังเกดิความขัดแยงระหวางบทบาทหนาท่ีเฉพาะดานกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

เชิงกลยุทธโดยรวมขององคกร อยางไรกต็าม ในชวง 10 ปท่ีผานมา สถานะของฝายบริหารงานทรัพยากรมนุษยเร่ิม 

มีการปรับเปล่ียนไปสูการมีบทบาทในการสนับสนุนวิสัยทัศน การดําเนินงาน และเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร 

เพ่ิมมากขึ้น มีแนวคิดและการปฏิบัติท่ีเปล่ียนจากการตัง้รับไปสูการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก (Proactive Human 

Resource Management) มากขึ้น กลาวคอื นักบริหารทรัพยากรมนุษยตองแสดงบทบาทในการเปนหุนสวนหรือผูมี

สวนรวมกับฝายบริหารเชิงกลยุทธขององคกรมากขึ้น ในการเสริมสรางพลังขับเคล่ือนและความสามารถในการปรับตวั

ขององคกรเขากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีอาจจะเกดิขึ้นไดในอนาคต 

มุงเนนการวางแผนและดําเนินงานดานการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถโดดเดน และการพัฒนาความเชี่ยวชาญ

บุคลากรโดยมเีปาหมายท่ีเชื่อมโยงไปยังผลการดําเนินงานเชิงกลยุทธขององคกรเปาหมายท้ังในระยะส้ันและระยะยาว

มากขึ้น รวมถงึมีสวนรวมในการผลักดันการเปล่ียนแปลงองคกรสูการพัฒนาอยางยัง่ยืนในอนาคตผานการพัฒนา

ศักยภาพและการสรางความผูกพันตอองคกรของทรัพยากรมนุษยท่ัวท้ังองคกร (สมพิศ ทองปาน, 2559)  

 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Businesses) เปนการประกอบการคาดานการใหบริการท่ีพักหองประชุม อาหาร 

และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกบุคคลท่ัวไป สืบเน่ืองจากประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและเปนท่ีนิยม

ของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาตเิปนอยางมาก ทําใหมีนักทองเท่ียวตางชาตินิยมเดินทางมาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยในแตละปเปนจาํนวนมากและมีมูลคาในการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวถึง 2 ลานลานบาท ในป พ.ศ.2561 

และใน ป พ.ศ. 2562 ตลาดนักทองเท่ียวตางชาติสามารถขยายตวัอยางตอเน่ือง โดยมีจาํนวนนักทองเท่ียวประมาณ 

39 ลานคน เติบโตรอยละ 2.1-4.1 จาก ป พ.ศ. 2561 สรางรายไดใหกับประเทศไทยเปนมูลคาประมาณ 2.16-2.20 

ลานลานบาทเพ่ิมขึ้นรอยละ 6.9-8.9 จาก ป พ.ศ. 2561 สงผลทําใหการจัดตั้งและเพ่ิมทุนการดาํเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมตลอดป พ.ศ.2561 ถึง 2562 ในภาพรวมเพ่ิมสูงขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562) อยางไรก็ตาม ธุรกิจโรงแรม 

มักตองเผชิญกับปญหาความผันผวนของปริมาณนักทองเท่ียวอันเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วท้ังดาน

พฤติกรรมผูบริโภค ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการคมนาคม คูแขงขัน เสถียรภาพทางการเมือง 

ภาวะเศรษฐกิจตกต่าํ รวมถึงปญหาการขาดแรงงานคุณภาพในเชงิการใหบริการ เปนตน จะเห็นไดวาธุรกจิโรงแรม  

มีบทบาทในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก แตจากการแขงขันท่ีมีเพ่ิมมากขึ้นภายใต

สภาพแวดลอมธุรกจิท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย จาํเปนตองพัฒนาศักยภาพ

การแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิง่ศกัยภาพดานทุนมนุษย (Human Capital) ในการขับเคล่ือนธุรกจิน้ีสูเปาหมายของ

ยุทธศาสตรชาติ (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2561 : เวบ็ไซต) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก 

ท่ีมีตอผลการดาํเนินงานของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา การบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงรุกมีความสัมพันธและผลกระทบตอผลการดําเนินงานของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย หรือไม อยางไร โดยทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารของธุรกิจโรงแรมท่ีมีขนาดกลางและขนาดใหญในประเทศไทย ผลลัพธท่ีไดจากการวจิัย 

สามารถนําไปใชเพ่ือเปนขอสนเทศนําเสนอแนวปฏิบัติของ การบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก สามารถนําไปใชใน 

การบริหารบุคลากรเพ่ือชวยสรางความสามารถในการแขงขันและการอยูรอดของธุรกจิ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีม ี

การเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกีย่วของ ผูวิจยัเห็นวา ผลกระทบของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก

ท่ีมีตอผลการดาํเนินงานของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย ผูวิจยัสามารถกาํหนดตัวแปรอิสระ ไดแก การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงรุก ซึ่งประกอบดวย ดานการดึงดูดพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงมารวมงาน ดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย  ดานการดูแลใสใจและรักษาบุคลากร  ดานการสรางความผูกพันของบุคลากร และดานการบริหารการ

เปล่ียนแปลง มคีวามสัมพันธกับตัวแปรตาม ไดแก ผลการดําเนินงาน ประกอบดวย ดานความพึงพอใจของลูกคา  

ดานความพึงพอใจของพนักงาน และดานผลลัพธดานรายไดท่ีเปนตัวเงิน ซึ่งมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

 2.1  การบริหารทรัพยากรมนษุยเชิงรุก (Proactive Human Resources Management) 

                        การบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก เปนกระบวนการบริหารงานเกีย่วกับบุคลากรภายในองคกรท่ีมุงเนน

การคาดการณการเปล่ียนแปลง ท่ีอาจจะเกดิขึน้และการวางแผนงานดานทรัพยากรมนุษย เตรียมพรอมรับ 

การเปล่ียนแปลงน้ัน อยางสอดคลองกับกลยุทธการแขงขันและความสามารถหลัก ขององคกรเพ่ือสงเสริมผล 

การดาํเนินงานใหเกดิการบรรลุเปาหมายท่ีวางไว (สมพิศ ทองปาน, 2559 : 252 – 257) ประกอบดวย 

   2.1.1 ดานการดึงดดูพนักงานท่ีมศีักยภาพสูงมารวมงาน (Talent  Attraction) เปนการบริหารท่ีให

ความสําคัญกับการสรางแบรนดนายจางและการเขาถงึแหลงทรัพยากรมนุษย ท่ีมศีักยภาพสูง เพ่ือใหไดมาซึ่งบุคคล 

ท่ีมีความรู ความสามารถโดดเดนมารวมงาน ท้ังน้ีองคกรอาจใชชองทางท่ีมีความหลากหลาย ในการดึงดูดพนักงานท่ีมี

ศักยภาพสูงมารวมงาน 

   2.1.2 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) เปนการบริหารท่ีมุงเนน

การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรท่ีเชื่อมโยงกับกลยุทธทางธุรกจิขององคกร โดยมุงเนนการสงเสริมความสามารถทาง

เทคนิคเฉพาะงาน และความสามารถบริหารจัดการอยางตอเน่ืองใหเทาทันโลกเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

ท้ังน้ีรูปแบบของการเรียนรู เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในเชิงรุกผสมผสาน ท้ังการเรียนรูในหองเรียนและการเรียนรู

จากประสบการณในสัดสวน 70:20:10 ซึ่งเปนสัดสวนของเวลาทรัพยากรและงบประมาณท่ีถูกใชไปในกระบวนการพัฒนา

ท่ีผสมผสานกันน่ันคือการเรียนรู 70% จะเปนการเรียนรู ดวยตนเองจากการทํางาน (On-the-job Training) 20% ถัด

มา เปนการเรียนรู จากการเรียนรู จากผูอ่ืน ซึ่งอาจเปนการเรียนรูผานพ่ีเล้ียง (Mentor) การใหคําแนะนํา(Coaching) 

และ 10% สุดทายเปนการเรียนรู ดวยการเขาฝกอบรม การฟงอภิปรายหรือการบรรยายการเรียนผานส่ือออนไลนตาง ๆ 

(Association of Talent Development, 2014) ในสวนของวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงรุก น้ัน ความกาวหนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหการเรียนรูของบุคลากร ในองคกร มีการเปล่ียนแปลงจากเดมิ วิธีการเรียนรูเปนแบบ  

e-learning หรือ On-line Training ผานเคร่ืองมือส่ือสาร เคล่ือนท่ี (Mobile Learning) เพ่ิมมากขึ้นรวมท้ังการจดั

สภาพแวดลอมทางสังคมท่ีสนับสนุนใหเกิด การเรียนรู เชน ใชวิธกีารสอนงาน ระบบพ่ีเล้ียง และการแลกเปล่ียนเรียนรู 

เปนตน 

   2.1.3 ดานการดูแลใสใจและรักษาบุคลากร (Employee Retention) เปนการบริหารท่ีมุงเนน 

การธํารงรักษาบุคลากร ขององคกรบนพ้ืนฐานทางเลือกอ่ืน นอกจากผลตอบแทนท่ีเปนตวัเงินโดยนักบริหารทรัพยากร

มนุษย ตองมีบทบาทในการสงเสริม การสรางบรรยากาศ ในการทํางานท่ีดีและเปนการสรางความสัมพันธท่ีดี ระหวาง

พนักงานดวยกันเองและระหวางผูใตบังคับบัญชา กับผูบังคับบัญชา ฯลฯ ซึ่งนักบริหารทรัพยากรมนุษย จะตอง

วิเคราะหปจจัยท่ีมีผล ตอการรักษาบุคลากรและกาํหนดเปนกลยทุธในการธํารงรักษาบุคลากร เพ่ือจะเปนเคร่ืองมือ

สําคัญ ในการดงึศักยภาพของบุคลากรออกมาไดใหเกดิประโยชนมากท่ีสุด (Utilization of Human Resource)  
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ซึ่งบุคลากรเหลาน้ีจะเปนผูท่ีพรอมทุมเทและเสียสละ เพ่ือความสําเร็จขององคกรนาน ๆ และผลักดันองคกร ใหมี

ความสามารถ ในการแขงขันท่ีสูงกวาคูแขง 

   2.1.4 ดานการสรางความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) เปนการบริหารท่ีมุงเนน      

การสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจในองคกรและความรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกและเปนสวนหน่ึงขององคกร

ใหกับบุคลากร ท้ังน้ี การสรางความผูกพันใหเกดิขึ้นไดตองใชระยะเวลา และความตอเน่ืองตัง้แตการสรางความเชื่อมั่น 

ความไววางใจในองคกรใหกับบุคลากรวาองคกร มีพันธสัญญาท่ีจริงใจ ในการสรางระบบการงานท่ีดีใหกับบุคลากร 

บุคลากรตองไดรับความเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติดูแลเอาใจใสท่ีดีจากองคกร  

จนสงเสริมให มีความรูสึกภาคภูมิใจ ในการท่ีเปนสมาชิก และเปนสวนหน่ึงขององคกรท่ีดี การสรางความผูกพันของ

บุคลากรตอองคกร จะชวยใหบุคลากรเกดิขวัญกําลังใจ และรวมมอืรวมใจกันทุมเทความรูความสามารถอยางเตม็

กําลัง ในการทํางานใหองคกร ฝาฟนภาวะเศรษฐกิจ และสถานการณตาง ๆ อันเน่ืองจากวา หากบุคลากร 

มีความผูกพันกับองคกรสูง ก็ยิง่ทําใหชวยผลักดันองคกร ใหบรรลุผลทางดานธุรกจิสูงไปดวยเชนกัน 

   2.1.5 ดานการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) เปนการใชกจิกรรมการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย เพ่ือการสนับสนุนการเปล่ียนแปลง กระตุนการเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับกลยทุธธุรกิจ พรอมรับ

การเปล่ียนแปลงขององคกร และมีการบริหารเชงิรุกดวยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในการบริหารทรัพยากร

มนุษย อยางมีประสิทธิภาพ ใชการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีมีสวนทําใหทิศทางการทํางาน

ของฝายบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสอดคลองกับสถานการณการเปล่ียนแปลงท้ังในปจจุบันและอนาคตดวยการ

พัฒนากระบวนการสรรหาและคดัเลือก ท่ีทันสมัย เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูง ตลอดจนธํารงรักษา

ทรัพยากรมนุษย ใหมีความรูสึก ผูกพันกับองคกรรวมท้ังใชกิจกรรม ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุกในการ

บริหารการเปล่ียนแปลง เพ่ือชวยสนับสนุนใหบุคลากรและหนวยงานตาง ๆ ในองคกรสามารถปรับตัวเขาสูการ

เปล่ียนแปลงไดอยางตอเน่ือง 

 สรุปไดวา การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุก หมายถึง นโยบายและการดาํเนินกจิกรรมการบริหารงาน

บุคลากรภายในองคกรบนพ้ืนฐานการคาดการณการเปล่ียนแปลงในอนาคตและการวางแผนงานดานกาํลังคน 

เพ่ือเตรียมความพรอมรับการเปล่ียนแปลงน้ันใหไดอยางสอดคลองกับกลยุทธการแขงขันและความสามารถหลักของ

องคกรประกอบดวย ดานการดงึดูดพนักงานท่ีมศีักยภาพสูงมารวมงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการดูแล

ใสใจและรักษาบุคลากร ดานการสรางความผูกพันของบุคลากร และดานการบริหารการเปล่ียนแปลง 

 2.2 ผลการดําเนนิงาน (Performance)  

                       ผลการดําเนินงาน ถือเปนขอสนเทศ (Information) ท่ีจะทําใหผูบริหารขององคกรทราบถึงความสัมพันธ

ระหวางผลงานท่ีเกิดขึ้น และแผนกลยุทธขององคกรหรือผลลัพธท่ีเกิดขึ้น เมื่อนําไปเปรียบเทียบกบัเปาหมายท่ีตัง้ไว  

จะทําใหผูบริหารทราบวา แผนกลยุทธ และการดาํเนินงานตามแผนมีประสิทธิผลหรือไม อยางไร มีประเด็นใดในแผน

และกิจกรรมใดท่ีจาํเปนตองแกไขปรับปรุง หรือคิดวางแผนเพ่ิมเตมิ เพ่ือใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดีขึ้น ครอบคลุม  

และรัดกุมในดานการเงินและท่ีไมใชดานการเงิน ยังชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ของผูบริหารไดดวย (Atkinson et al., 

1997) ซึ่งผลการดําเนินงานเปนผลลัพธอันเกิดจากการดําเนินงานเชงิกระบวนการและกจิกรรมตาง ๆ ตามกลยุทธ 

ขององคกรเมื่อเปรียบเทียบเปาหมายหรือจดุมุงหมายดานตาง ๆ ขององคกร (วรชาติ ดุลยเสถยีร, 2558) ประกอบดวย 

  2.2.1 ดานความพึงพอใจลูกคา (Consumer Satisfaction) เปนการวัดความรูสึกของลูกคาในปจจยั 

ตาง ๆ เน่ืองจากปจจุบันการแขงขันของธุรกิจท้ังสินคาและบริการมีความรุนแรงมากขึ้น การตอบสนองลูกคาไดถูกตอง

และทันเวลาตองอาศัยความเขาใจพฤติกรรมของลูกคาแตละกลุม โดยมุมมองท่ีจะตอบคาํถามวาลูกคามองเราอยางไร 
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จะมีการพิจารณาตวัชีว้ัดในดานความพึงพอใจของลูกคา สวนแบงการตลาด การรักษาลูกคาฐานลูกคาเดิม การเพ่ิม

ลูกคาใหม เปนตน นอกจากการวดัผล ความพึงพอใจของลูกคา ภายนอกองคกรแลว องคกรไมควรละเลย การวดัความ

พึงพอใจ ของลูกคาภายในดวย 

  2.2.2 ดานความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม (Employee Satisfaction) ซึ่งเปนมีสวนสําคัญ 

อยางยิ่งในการทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย เพราะความพึงพอใจ ของพนักงานมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ของพนักงาน 

ในองคกร และมีผลกระทบ โดยตรงตอการปฏิบัติงานและคุณภาพของงาน การวัดความพึงพอใจของพนักงาน จึงทําให

ผูบริหารทราบปญหาตาง ๆ ลวงหนาจากพฤตกิรรมท่ีเกิดข้ึน จากความพึงพอใจและไมพึงพอใจของพนักงาน รวมท้ัง 

ยังไดประโยชน จากความคดิอันหลากหลายของพนักงาน เกิดเปนมุมมองใหมในการบริหารจดัการ สามารถนํามา

ปรับเปล่ียนกลยุทธใหเหมาะสมขึน้ เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

   2.2.3 ดานผลลัพธดานรายไดท่ีเปนตัวเงิน (Income) ซึ่งเปนรายไดในการดําเนินงานเปนไป 

ตามเปาหมายท่ีวางไว มีการเติบโตของรายไดและผลกําไรอยางตอเน่ือง มีความมั่นคงทางการเงิน สวนแบงการตลาด

เพ่ิมขึ้น สามารถรักษาฐานลูกคาเกา เพ่ิมลูกคาใหม และสามารถทําใหผลประกอบการออกมาในรูปตัวเงินและ 

สวนแบงทางการเพ่ิมอยางตอเน่ืองตลอดไป  

 สรุปไดวา ผลการดําเนินงาน หมายถงึ ผลลัพธอันเกิดจากการดาํเนินงานเชิงกระบวนการและกิจกรรม 

ตาง ๆ ตามกลยุทธขององคกร เมือ่เปรียบเทียบเปาหมายหรือจดุมุงหมายดานตาง ๆ ขององคกร ประกอบดวย ผลลัพธ

ดานความพึงพอใจลูกคา ดานความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม และดานรายไดท่ีเปนตวัเงิน 

 การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางธุรกจิในปจจุบันไมวาจะเปน 

การเพ่ิมขึ้นของจํานวนผูสูงอายุท่ัวโลก การลดลงของประชากรวยัแรงงาน ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ความกาวหนา 

อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการขนสงคมนาคม การแขงขันของธุรกิจอยางไรพรมแดน รวมถึง

สถานการณการแพรระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เปนตน สงผลทําใหนักบริหารทรัพยากรมนุษยตอง

มุงเนนการบริหารเชิงรุกมากขึ้น ใหความสําคัญกับการวางแผนเพ่ือความพรอมท้ังในดานปริมาณและคุณภาพของ

บุคลากรเพ่ือใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการทํางานภายใตสถานการณของการเปล่ียนแปลงดังกลาวน้ี 

ดังท่ี วันชยั สุขตาม (2560) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกเปนกลยุทธดานทรัพยากรมนุษยท่ีจะทําใหเกิด

กระบวนการคัดเลือก พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีนําไปสูการทํางานมุงผลลัพธใหมากกวาเดิม ทําใหเกดิความสามารถ

ในการปรับตวัเขากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วเพ่ิมขึน้ ทายท่ีสุดสงผลใหองคกรสามารถรักษาระดับหรือ

เพ่ิมระดับผลการดําเนินงานท่ีดีเพ่ิมมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจยัของ Chunag และ Liao (2010) พบวา การบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธท่ีเนนดึงดดูพนักงานท่ีมีศกัยภาพสูงและมุงผลการปฏิบัติงานสูง รวมถงึการพัฒนาบุคลากร

อยางตอเน่ือง มีผลกระทบเชงิบวกตอผลการดาํเนินงานทางการตลาด ดังน้ันจึงตัง้เปนสมมุติฐานการวิจยัไดดงัน้ี 

สมมุติฐานในการวิจัย : การบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุกมคีวามสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกกับ 

ผลการดําเนินงาน  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 
   3.1 กระบวนการและวิธกีารเลือกกลุมตวัอยาง 

       ประชากรท่ีใชในการวจิัย คือ ผูบริหารธุรกจิโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญในประเทศไทย จํานวน 

1,216 แหง (สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2561) ซึ่งผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตวัอยางดวยวิธีการเปดตารางซึง่เปนผู

บริหารธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญในประเทศไทย ตามตาราง Krejcie และ Morgan ได จํานวน 320 คน 
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(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 42-43) เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม

ไปยังกลุมตวัอยางท้ังหมดทางไปรษณีย จาํนวน 320 ฉบับ 15 วันแรกไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังหมด จาํนวน 103 

ฉบับ และหลังจากน้ันผูวิจัยไดโทรศัพทสอบถามบริษัทท่ีเปนกลุมตัวอยางอีกคร้ังถึงการจัดสงแบบสอบถาม ซึ่งสวนมากก็

ติดในเร่ืองของความสะดวกในการใหขอมูลจงึทําใหไมสามารถตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติมไดอีก ซึง่แบบสอบถามท่ี

ไดรับกลับมาท้ังหมดคดิเปนอัตราตอบกลับรอยละ 32.19 ซึ่ง Aaker, Kumar และ Day (2001) เสนอวาอัตราการตอบ

กลับมากกวารอยละ 20 ถือวายอมรับได   

    3.2 การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 

       การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกเปนตัวแปรอิสระ ซึง่สามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน จํานวน 20 ขอ

คําถาม ไดแก 1) ดานการดึงดูดพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงมารวมงาน ประกอบดวย 4 ขอคําถาม 2) ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย 4 ขอคําถาม 3) ดานการดแูลใสใจและรักษาบุคลากร ประกอบดวย 4 ขอคําถาม  

4) ดานการสรางความผูกพันของบุคลากร ประกอบดวย 4 ขอคําถาม และ 5) ดานการบริหารการเปล่ียนแปลง 

ประกอบดวย 4 ขอคําถาม  

     ผลการดําเนินงาน เปนตัวแปรตาม ซึง่สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน จาํนวน 13 ขอคาํถาม ไดแก  

1) ดานความพึงพอใจของลูกคา ประกอบดวย 4 ขอคําถาม  2) ดานความพึงพอใจของพนักงานโรงแรม ประกอบดวย 

5 ขอคําถาม 3) ดานผลลัพธท่ีเปนตัวเงิน ประกอบดวย 4 ขอคําถาม  

      การวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุกและผลการดําเนินงานของธุรกจิโรงแรม 

ในประเทศไทย โดยใชวิธีการประมวลผลทางสถิตเิชงิพรรณนานําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถติิซึง่

ประกอบดวยคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบ

ตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการวิจัยซึ่งไดกาํหนดการใหคะแนนคาํตอบของแบบสอบถาม ดังน้ี  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 42 – 43) 

  ระดับความคดิเห็นมากท่ีสุด กําหนดให 5 คะแนน 

  ระดับความคดิเห็นมาก  กําหนดให 4 คะแนน 

  ระดับความคดิเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 

  ระดับความคดิเห็นนอย  กําหนดให 2 คะแนน 

  ระดับความคดิเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให 1 คะแนน 

  จากน้ันหาคาเฉล่ียของคําตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑในการแปรผลความหมายคาเฉล่ียดังน้ี  

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2554 : 42 – 43) 

  คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถงึ  มีความคดิเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถงึ  มีความคดิเห็นอยูในระดับมาก 

 คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถงึ  มีความคดิเห็นอยูในระดับปานกลาง 

 คาเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถงึ  มีความคดิเห็นอยูในระดับนอย 

 คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถงึ  มีความคดิเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

     ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเน้ือหาของขอคําถามจากผูเชีย่วชาญ 

และหาคาอํานาจจาํแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยเชงิรุก ไดคาอํานาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.808 – 0.930 และผลการดําเนินงาน ไดคาอํานาจจาํแนก 
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(r) อยูระหวาง 0.892 – 0.938 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978 : 12) ไดเสนอวา เกณฑการพิจารณาคาอํานาจ

จําแนกแบบทดสอบ 0.40 ถือวามีคุณภาพในระดับดีมาก และหาคาความเชือ่มั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค Cronbach (1984) ซึง่การบริหารทรัพยากรมนุษย 

เชิงรุก มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.871 - 0.944 และผลการดาํเนินงาน มีคาสัมประสิทธิแ์อลฟาอยูระหวาง 

0.934 - 0.940 ซึ่งสอดคลองกับ Hair et al. (2010) ท่ีไดนําเสนอวาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมอืตองมีคา 0.70 ขึ้นไป

จึงจะถือวายอมรับได 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

          การวิจยัคร้ังน้ี ผูวจิัยไดใชการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis) และ

การวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบผลกระทบของการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชงิรุกท่ีมีตอผลการดาํเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการได ดังน้ี 

   TTY  = β0 + β1TAT + β2HRD + β3EPR + β4EPE + β5CMG+ £    

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

ตาราง 1  ความคดิเห็นเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกโดยรวมและรายดานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก (TTX) ΧΧ  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานการดึงดูดพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงมารวมงาน (TAT)   4.24 0.66 มาก 

2. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  (HRD) 4.04 0.71 มาก 

3. ดานการดูแลใสใจและรักษาบุคลากร (EPR) 

4. ดานการสรางความผูกพันของบุคลากร (EPE)    

4.27 

4.26 

0.63 

0.70 

มาก 

มาก 

5. ดานการบริหารการเปล่ียนแปลง (CMG) 4.22 0.66 มาก 

โดยรวม 4.20 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบวา ผูบริหารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร

มนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ียดงัน้ี  

ดานการดูแลใสใจและรักษาบุคลากร ดานการสรางความผูกพันของบุคลากร ดานการดึงดูดพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง

มารวมงาน ดานการบริหารการเปล่ียนแปลง และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เน่ืองจากการบริหารทรัพยากร

มนุษยเชงิรุกเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรในยุคโลกาภิวัฒนท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกจิ สังคม 

นวัตกรรม แบบกาวกระโดดองคกรจะตองเตรียมความพรอมในการรับมือกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางคาด 

ไมถึง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ชัชราวรรณ  มีทรัพยทอง จิราวรรณ คงคลาย และ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2559) 

ทรัพยากรมนุษย เปนทรัพยากรท่ีมีคาสูงสุดขององคการ และเปนปจจัยท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงานหรืออาจพายแพตอคูแขงขันดวยเหตุน้ีการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีถูกตองและเหมาะสมจึงเปนส่ิงสําคัญใน

ยุคโลกาภิวฒันและสอดคลองกบังานวจิัยของ ภิญญาพัชญ นาคภิบาล (2562) การบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิกลยุทธ 

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการใหรางวัลทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการธํารง

รักษาและปองกันทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมนัียสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
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ตาราง 2  ความคดิเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน โดยรวมและรายดานของผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

ผลการดําเนินงาน (TTY) ΧΧ  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานความพึงพอใจของลูกคา (CSF) 4.30 0.63 มาก 

2. ดานความพึงพอใจของพนักงาน (EPS) 4.07 0.66 มาก 

3. ดานผลลัพธท่ีเปนตัวเงิน (INC) 3.99 0.78 มาก 

โดยรวม 4.12 0.62 มาก 

 

  จากตาราง 2 พบวา ผูบริหารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย มคีวามคิดเห็นดวยเกีย่วกับผลการดาํเนินงาน

โดยรวม อยูในระดับมาก เน่ืองจาก การศึกษาน้ีไดใชผลการดําเนินงานโดยรวม จาํนวน 3 ปจจัยมาใชในการทดสอบ 

ไดแก ดานความพึงพอใจของลูกคา ดานความพึงพอใจของพนักงาน และดานผลลัพธท่ีเปนตวัเงิน ซึ่งทําใหทราบถึง

ระดับความคิดเห็นและสามารถนําไปปรับใชกับธุรกิจโรงแรม และผูบริหารธุรกิจโรงแรมควรใหความสําคัญกับ 

ความพึงพอใจของลูกคาเพราะลูกคาคือปจจยัท่ีสําคัญในการสงผลใหการดาํเนินงานประสบความสําเร็จ และยงัตอง 

ใสใจใหความสําคัญกับความพึงพอใจของพนักงานเพราะทรัพยากรมนุษยคือตวัขับเคล่ือนองคกรสูเปาหมายท่ีวางไว 

โดยเฉพาะในดานผลลัพธท่ีเปนตัวเงิน ท่ีจะเปนทุนในการดําเนินงานและพัฒนาองคกรตอไป ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย

ของ อมรรัตน สุขขะ และ นนทิภัค เพียรโรจน (2558) พบวา ธุรกจิโรงแรม ท่ีใหความสําคัญกับความพึงพอใจของลูกคาท้ัง

ดานการบริการและสถานท่ีเปนเอกลักษณของความเปนไทยมาใชในการบริการ พรอมกับการพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา มีการใหบริการท่ีประทับใจสําหรับผลการดาํเนินงานของธุรกจิโรงแรม

ในจังหวัดภูเก็ตจากการบริหารประสบการณลูกคา พบวา สถานะทางการเงินอยูในเกณฑดีมากมีรายไดเพ่ิมสูงขึ้น 

เชนเดียวกับดานลูกคามีปริมาณเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ธุรกจิโรงแรมมุงเนนในกระบวนการท่ีทําใหลูกคามีความพึงพอใจ

และสะดวกสบายมากท่ีสุด มีการพัฒนาทักษะความเชีย่วชาญของพนักงานเพ่ือใหไดความรูอยางสม่ําเสมอทําให

พนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การบริหารประสบการณลูกคาธุรกิจโรงแรมสงผลใหผลการดําเนินงานของธุรกิจ

โรงแรมเปนไปในทางท่ีดี  สอดคลองกับงานวิจยัของ ปาริณี สถาพรมงคลเลิศ (2560) พบวา ผูบริหารธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมและรายดานอยูใน ระดับมาก ไดแก 

ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา สอดคลองกับงานวิจัยของ พัฒนภูมิ 

แสนศักดิ์ (2559) การเนนลูกคาเปนศูนยกลาง สรางความพึงพอใจใหลูกคาเปนอันดับแรก กิจกรรมมุงเนนใหพนักงาน

บริการลูกคาอยางเทาเทียมกนัไมเลือกปฏิบัติ สงเสริมพนักงานมคีวามกระตือรือรน ใหมีความสามารถท่ีจะใหบริการ

ตามมาตรฐานท่ีกําหนดสงผานการแสดงความใสใจลูกคาโดยพนักงาน มุงความทุมเทและใสใจถึงความพึงพอใจของ

พนักงานสงผลประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น สงผลใหการดําเนินงานเพ่ิมมากขึ้นท้ังดานความสําเร็จตามเปาหมายและ

ผลลัพธทางดานการเงิน    
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ตาราง 3  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษย 

               เชงิรุกและผลการดาํเนินงานของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 

ตัวแปร TTY TAT HRD EPR EPE CMG VIFS 

X� 4.12 4.24 4.04 4.27 4.26 4.22  

S.D. 0.62 0.66 0.71 0.63 0.70 0.66  

TTY - 0.594** 0.671** 0.750** 0.645** 0.736**  

TAT  - 0.816** 0.667** 0.696** 0.715** 3.403 

HRD   - 0.696** 0.681** 0.763** 3.804 

EPR    - 0.768** 0.768** 3.143 

EPE     - 0.762** 3.158 

CMG      - 3.618 

    ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 3 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 

 ซึ่งอาจจะทําใหเกิดเปนปญหาความสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดังน้ัน ผูวิจัยจงึทําการ

ทดสอบ ดวยคา VIF พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสระการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุกมคีาตัง้แต 3.403 - 3.158  

ซึ่งมคีานอยกวา 10 แสดงวาตวัแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับท่ีไมมผีลกระทบตอความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ในการทดสอบนัยสําคัญทางสถติขิองคาสัมประสิทธิ์การถดถอย Multicollinearity (Black, 2006) และคาสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณปรับปรุง (Adj R2) เทากับ 0.617 

 

ตาราง 4  การทดสอบผลกระทบของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกท่ีมตีอผลการดาํเนินงานโดยรวม 

                ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก 

ผลการดําเนินงานโดยรวม (TTY) 

t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน 

คาคงท่ี ( a ) 0.680 0.284 2.393* 0.019* 

1. ดานการดึงดูดพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง            

    มารวมงาน (TAT) 

-0.066 0.108 -0.617 0.539 

2. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) 0.172 0.104 1.647 0.103 

3. ดานการดูแลใสใจและรักษาบุคลากร (EPR) 0.417 0.108 3.871* 0.000* 

4. ดานการสรางความผูกพันของบุคลากร (EPE) -0.004 0.097 -0.046 0.964 

5. ดานการบริหารการเปล่ียนแปลง (CMG) 0.300 0.110 2.718* 0.008* 

* มีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 4 พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก ดานการดแูลใสใจและรักษาบุคลากร และดานการ

บริหารการเปล่ียนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดาํเนินงานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขณะท่ีดานการดงึดูดพนักงานท่ีมีศักยภาพสูงมารวมงาน (TAT) ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) และดานการ

สรางความผูกพันของบุคลากร (EPE) ไมมผีลกระทบตอผลการดาํเนินงานโดยรวม การท่ีการบริหารทรัพยากรมนุษย

เชิงรุกดานการดูแลใสใจและรักษาบุคลากร และดานการบริหารการเปล่ียนแปลง มีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

โดยรวม เน่ืองจากเหตุการณในปจจุบันมีความเปล่ียนแปลงท่ีคาดไมถึงท้ังสภาพแวดลอมและเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

คูแขงทางการคา ดังน้ัน ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จงึควรใหความสําคัญกับแผนปฏิบัติการดานคาตอบแทน

ท่ีเปนตัวเงินและสวัสดกิารตาง ๆ เพ่ือแสดงถงึการดูแลเอาใจใสและการคํานึงถงึการรักษาบุคลากรไวกับองคกร ควบคู

ไปกับการวางแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง มุงเนนการเตรียมความพรอมพนักงานใหมคีวามรู ความสามารถ และ

วิธีคิดในการปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกิจ สังคม และภัยพิบัติในรูปแบบตาง ๆ  

ท่ีอาจจะเกดิขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ รจิต คงหาญ และคณะ (2560) พบวา ทิศทางการบริหารบุคลากรเพ่ือ

สงเสริมความสําเร็จของธุรกจิโรงแรมมีแนวโนมใหความสําคัญมากขึ้นตอการดูแลใสใจขวัญและกาํลังใจของพนักงาน 

พรอมกับการเสริมสรางความรูความสามารถและการใหมคีวามกาวหนาในระดับการทํางาน รวมถงึการควบคมุตนทุน

ดานทรัพยากรมนุษยดวยการพยายามรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถไวกับองคกร เน่ืองจากพนักงานถือเปนแรงขับ

เคล่ือนท่ีสําคัญท่ีสุดในธุรกิจโรงแรม และโกกิลาวจัน หันจางสิทธิ์ และ ฉัฐวัฒน ลิมปสุรพงษ (2558) พบวา การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยดานการใหคาตอบแทนเพ่ือจูงใจและรักษาพนักงานไวกับองคกร มีความสัมพันธและผลกระทบทางบวก

ตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมมาตรฐาน 3-5 ดาว ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย รจติ 

คงหาญ และคณะ (2560) พบวา การสงเสริมและรักษาศักยภาพการแขงขันของธุรกิจโรงแรมภายใตสภาพแวดลอม 

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและการแขงขันกันสูง ผูประกอบการธุรกจิโรงแรมจาํเปนตองใหความสําคัญตอ

การศึกษาขอมูลความตองการของลูกคาและคูแขงขันอยูตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาท้ังรูปแบบผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 

ใหสอดคลองกับความตองการของผูท่ีมาใชบริการท่ีมักมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา รวมถึงส่ือสารไปยังพนักงาน

เพ่ือใหเขาใจความตองการและความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูใชบริการ และฝกอบรมทักษะท่ีจําเปนตอการ

ตอบสนองการเปล่ียนแปลงเหลาน้ันเพ่ือสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ และงานวิจัยของ สุภาพร เสรีรัตน  

และคณะ (2552) พบวา กลยุทธการจดัการทรัพยากรมนุษยดานความสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจซึง่เนน

การวางแผนทรัพยากรมนุษยใหมีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของตลาดอุปโภค บริโภค เศรษฐกจิ วัฒนธรรม

ทองถิ่น และกฎหมาย มีความสัมพันธและผลกระทบทางบวกตอผลการดําเนินงานโดยรวม ดานกระบวนการภายใน 

และดานการเรียนรูและพัฒนาของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย  

   

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนในการวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

                     5.1.1 ควรศึกษาผลกระทบของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกและผลการดาํเนินงานของกลุมธุรกิจ

ประเภทอ่ืน ๆ เชน ธุรกิจโลจิสติกส ธุรกิจเคร่ืองมือแพทย โรงพยาบาลเอกชน กลุมธุรกิจยานยนต ธุรกิจดานสุขภาพ 

และกลุมธุรกิจการส่ือสารโทรคมนาคม เปนตน และควรศกึษาองคประกอบปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเปนปญหาและ

อุปสรรคของการประยุกตใชการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก เชน ตนทุนท่ีมีจํากดัขององคกร กลยุทธและนโยบาย 

ขององคกร องคความรูของผูบริหารและวิสัยทัศนการบริหาร เพ่ือใหธุรกจิโรงแรมใชเปนแนวทางในการปองกัน 

ปรับปรุงหรือแกไขปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานท่ีมีตอผลการดาํเนินงานตอไป 
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       5.1.2 ควรศกึษากรอบแนวคดิตามทฤษฎี และตวัแปรแทรกดานอ่ืน ๆ ลักษณะของการสงผลกระทบ

ทางออม โดยผานตวัแปรทักษะแรงจูงใจหรือการมีสวนรวมของพนักงานในกจิกรรมตาง ๆ ท่ีอาจมผีลกระทบในการ

บริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอผลการดาํเนินงาน เชน กิจกรรมการพัฒนานวตักรรมการบริการ นวัตกรรมส่ิงอํานวย

ความสะดวกท่ีลํ้าสมัยแตกตางจากคูแขงขัน เปนตน  

5.1.3 ควรนําการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกดานการดึงดดูพนักงานท่ีมศีักยภาพสูงมารวมงาน  

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานการสรางความผูกพันของบุคลากร ซึ่งการวจิัยคร้ังน้ีพบวาท่ีไมสงผลกระทบ

เชิงบวกตอผลการดาํเนินงานของธุรกิจโรงแรม ไปทําการศึกษาในธุรกิจอ่ืนเพ่ือจะไดนําผลการศึกษามาวิเคราะห

เปรียบเทียบทําใหภาพรวมเกี่ยวกับความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุกในแตละดานไดอยางชดัเจน 

มากขึ้น 

     5.1.4 ควรมีการศึกษาและทําการทดสอบตวัแปรตามทีละดานกับตัวแปรอิสระ เพ่ือใหทราบถงึความ

แตกตางของแตละดานเพ่ิมเติมมากยิง่ขึ้น เพ่ือใหไดขอมูลหรือขอคนพบประเด็นอ่ืนเพ่ิมเติมและสามารถนําไปปรับใช

ใหครอบคลุมงานวิจัยในคร้ังตอไปใหมากยิง่ขึ้น 

    5.1.5 งานวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใชวธิีเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก

การใชแบบสอบถาม เชน การวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือใหไดขอมูล

รายละเอียดท่ีตรงประเด็นและสามารถนําผลการวจิัยไปใชใหเกิดประโยชนตรงตามวัตถุประสงคสูงสุด 

 5.2 ประโยชนของการวิจัย 

5.2.1 ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ฝายบุคคลควรใหความสําคัญกับการวางแผนและการ

พัฒนาการปฏิบัติท่ีเปนเลิศเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก ซึ่งจะสงผลตอผลการดําเนินงานและความสําเร็จ

ขององคกรท้ังผลลัพธท่ีเปนตวัเงนิและชื่อเสียงความไววางใจในการมารับบริการของลูกคา เน่ืองจากขอมูลและ

สารสนเทศทางการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกท่ีดี เพียงพอตอการนําไปใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายใน

และภายนอกของธุรกิจ ในการกําหนดกลยุทธนําไปสูการบริหารงานท่ีเปนรูปธรรม สงผลใหการดาํเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกาํหนดไว 

5.2.2 ผูบริหารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย ควรใหความสําคัญเกีย่วกับการดูแลใสใจและรักษาบุคลากร 

เน่ืองจากผลวจิัยคร้ังน้ีชีใ้หเห็นวา เปนมิติของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก ท่ีสงผลอยางเดนชดัตอการดําเนินงาน

ของธรุกิจโรงแรม โดยผูบริหารธุรกิจโรงแรมควรใหความสําคัญกบัการออกแบบแผนคาตอบแทนท้ังท่ีเปนตัวเงินและ

สวัสดิการตาง ๆ ท่ีสนองตอบความตองการของบุคลากรทําใหบุคลากรเกดิการรับรูถงึการดูแลใสใจจากองคกร  

5.2.3 ผูบริหารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย ควรใหความสําคัญเกีย่วกับการบริหารการเปล่ียนแปลง 

เน่ืองจากการเนนการวางแผนกลยุทธการเตรียมความพรอมของทรัพยากรมนุษย ใหมากเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

ท่ีจะมีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ เขามาใชในการทํางานในอนาคต เพ่ือปรับกระบวนการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพและมีผลการดําเนินงานเพ่ิมมากขึ้นอยางยั่งยืน  

5.2.4 ผูบริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ไมควรมองขามผลการวิจัยของดานอ่ืนท่ีไมพบผลกระทบ 

เชิงบวกของการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุก ดานการดงึดดูพนักงานท่ีมศีักยภาพสูงมารวมงาน ดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยและดานการสรางความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอผลการดําเนินงานของพนักงาน ซึ่งอาจเปนเพราะ

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกในดานเหลาน้ี สงผลทางออมตอผลการดําเนินงาน แตจากงานวจิัยในอดีตและ

แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกท่ีพยายามชี้ใหเห็นถงึผลลัพธตาง ๆ ในเชิงบวกท่ีจะเกิดขึ้นภายในองคการ 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การฝกอบรม และการแสดงการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุกในดานตาง ๆ เหลาน้ียังควร

ตองใหความสําคัญ เชนกัน 

 

6. สรุปผลการวิจัย  

   งานวิจยัน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยเชงิรุกและผลการ

ดําเนินงานของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย พบวา การบริหารทรัพยากรมนุษย ดานการดูแลใสใจและรักษาบุคลากร 

และดานการบริหารการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบเชงิบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม ดังน้ัน ผูบริหารธุรกจิโรงแรมใน

ประเทศไทย จงึควรใหความสําคญักับแผนปฏิบัติการดานคาตอบแทนท่ีเปนตัวเงินและสวัสดกิารตาง ๆ เพ่ือแสดงถงึ 

การดูแลเอาใจใสและการคํานึงถึงการรักษาบุคลากรไวกับองคกร ควบคูไปกับการวางแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง 

มุงเนนการเตรียมความพรอมพนักงานใหมคีวามรู ความสามารถ และวิธีคิดในการปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกจิ สังคมและภัยพิบัตใินรูปแบบตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น ซึ่งเปนสององคประกอบของ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงรุกท่ีผลการศึกษาน้ีคนพบ อันจะนําพาธุรกจิโรงแรมไปสูผลการดาํเนินงานท่ีดีขึ้นตอไป 
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ผลกระทบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอคุณภาพความสมัพันธ 

ของผูใชบริการโมบายแบงกก้ิงในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

การวจิัยน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีมีตอคุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางซึง่เปนผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย จาํนวน 400 คน การวิเคราะหขอมูล 

โดยใชสถติิเชิงพรรณนา การวเิคราะหสหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา คุณภาพ

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ (β =0.176) ดานความพรอมของระบบ (β =0.170)  

ดานความเปนสวนตวัและดานความปลอดภัย (β =0.264)  รวมถึงดานการตอบสนองตอความตองการ (β =0.238)  

มีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกตอคณุภาพความสัมพันธของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 งานวจิัยน้ีเปนวิจยัชิ้นแรกๆ ท่ีสรางคุณคาทางวิชาการใหกับการศกึษาเกีย่วกับคุณภาพ 

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพ

ความสัมพันธในบริบทของโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 
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Abstract 

This paper examines the effects of electronic service quality on relationship quality of mobile banking  

users in Thailand. Data were collected using a self-administered questionnaire and distributed to 400 mobile 

banking users in Thailand. For data analysis, descriptive statistics, multiple correlation analysis, and multiple 

regression analysis were conducted. Findings demonstrated positive relationships between electronic service 

quality [Service Efficiency (β =0.176), System Availability (β =0.170), Privacy and Security (β =0.264), 

Responsiveness (β =0.238)] and relationship quality of mobile banking users in Thailand at the statistically 

significant level of 0.05. For academic contribution, this study is among the first that expands the electronic 

service quality study area by examining its relationship with relationship quality in Thailand mobile banking 

context. 

 

Keywords :  Electronic Service Quality, Relationship Quality, Mobile Banking, Thailand 

 

1. บทนํา 

ในปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามบีทบาทท่ีสําคัญตอการดาํเนินชีวติประจําวันของผูบริโภคท่ีตองการความ

สะดวกสบายมากขึ้น จากขอมูลรายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป พ.ศ. 2562 พบวา ประชากร

ในประเทศไทยมีอัตราการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียมากกวา 10 ชั่วโมงตอวัน นิยมใชบริการดานการชําระเงินคาสินคาและ

บริการผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสมากถึงรอยละ 60.60 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563 : เว็บไซต) ดังน้ัน 

จากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ธุรกิจจงึจาํเปนตองใหความสําคัญถึงคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส

ท่ีธุรกิจไดนําเทคโนโลยีมาประยกุตใชในการใหบริการ เพ่ือใชในการวางแผนการใหบริการท่ีอํานวยความสะดวกและ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว (ฐานเศรษฐกิจ, 2562 : เว็บไซต)  

คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service Quality) เปนการประเมินคุณภาพการใหบริการของ

ผูบริโภค จากประสบการณการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการสนับสนุนใหผูบริโภค

สามารถใชบริการไดดวยตนเอง (Self Service) เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการใชงาน และตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค (Parasuraman et al., 2005) จากการศกึษางานวจิยัในอดตีพบวาการศึกษาองคประกอบของคณุภาพการ

ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสยังไมมีความเปนหน่ึงอันเดียวกัน โดยแตละอุตสาหกรรมมีการใชองคประกอบท่ีแตกตางกัน

นอกจากน้ีงานวิจยัในอดีตแสดงใหเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูบริโภค (ฉันธะ จันทะเสนา, 2019; Ayo et al., 2016; Javed et al., 2018;  

Ting et al., 2016; Wu, 2018) ดงัน้ัน การศกึษาเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสจะชวยใหธุรกิจสามารถ

วางแผนกลยุทธในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ ซึ่งเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับลูกคา เพ่ือเปน

การสรางความแตกตางและสรางความสัมพันธอันดีระหวางธุรกิจและผูบริโภค และยังสามารถสรางประสบการณในการ 

ใชบริการของผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ (ณัฐนันท พฤฒิจิระวงศ, 2557) 
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คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) เปนความสัมพันธระหวางธุรกิจและผูบริโภค โดยผูบริโภคทํา 

การประเมินความประทับใจหรือความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ ซึ่งความสัมพันธเกดิจากผูบริโภคท่ีเคยมีประสบการณท่ี

ดีตอธุรกิจมาเปนเวลานานจนเกดิความคุนเคย นําไปสูคุณภาพความสัมพันธท่ีดีระหวางธุรกิจและผูบริโภค (ปทิตตา  

ภูวัฒนศิลป และ วสุธิดา นุริตมนต, 2560; Arcand et al., 2016) ตลอดจนทําใหเกิดความภักดีของผูใชบริการในระยะยาว

และชวยลดความเส่ียงภายในจิตใจของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจ นอกจากน้ียังเปนการชวยใหธุรกจิลดตนทุนท่ีเกิดจากการ 

ท่ีผูบริโภคเปล่ียนใจไปใชบริการของคูแขงขันรายอ่ืน (Kotler & Keller, 2006; Pepur et al., 2013) จากการศกึษางานวจิัย

ในอดีตพบวา การศึกษาองคประกอบของคุณภาพความสัมพันธไดรับความนิยมอยางแพรหลายในหลายอุตสาหกรรมหรือ

บริบท ดังน้ัน การศึกษาคุณภาพความสัมพันธจะชวยใหธุรกิจสามารถวางแผนกลยุทธ ในการรักษาผูบริโภคและสรางความ

ภักดีในระยะยาวได ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองไดตามท่ีลูกคาคาดหวังไวและความ

ไดเปรียบทางการแขงขันใหกับธุรกิจ 

ในปจจุบัน ธนาคารไดมีการนําโมบายแบงกกิง้ (Mobile Banking) มาใชในการใหบริการธุรกรรมทางการเงิน 

เพ่ือรองรับการแขงขันท่ีเพ่ิมขึ้นและเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค โดยโมบายแบงกกิง้ไดกลายเปนชองทางสําคญั

ในการใหบริการ ท้ังน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมผูบริโภคมีการชําระเงินผานชองทางออนไลนมากขึ้นและมีการชําระเงินในรูปแบบ

ของเงินสดลดลง (กรุงเทพธุรกิจ, 2563 : เว็บไซต) ทําใหแนวโนมการทําธุรกรรมผานโมบายแบงกกิง้มีอัตราการเติบโตอยาง

รวดเร็ว โดยมีจาํนวนผูใชบริการมากถึง 60.08 ลานบัญชี มีอัตราเพ่ิมขึ้นรอยละ 30.60 ในป พ.ศ.2562 (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2563 : เว็บไซต) ซึง่ธุรกิจธนาคารไดปรับตวัใหเขากับไลฟสไตลของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําใหผูใชบริการ

สามารถเขาถึงบริการไดงายและตอบสนองตอการใชงาน สงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในท่ีสุด และยังถือเปน

ความสามารถทางการแขงขันกับคูแขงในการนําเสนอรูปแบบบริการท่ีตอบโจทยผูใชบริการไดมากท่ีสุด (ธนาคารแหง

ประเทศไทย, 2563: เวบ็ไซต)  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ี 

มีตอคุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือทดสอบคุณภาพการ

ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธและมีผลกระทบตอคณุภาพความสัมพันธของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งใน

ประเทศไทยหรือไมอยางไร ซึ่งทําการเก็บรวมรวบขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย ผลลัพธท่ีได

จากการวิจัย สามารถนําไปวางแผน พัฒนาและปรับปรุงระบบโมบายแบงกกิง้ในธุรกจิธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและสรางความสัมพันธกับผูบริโภคในระยะยาว 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
2.1 คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service Quality)  
คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service Quality) เปนการวัดคุณภาพการใหบริการของผูบริโภค  

จากประสบการณการใชบริการทางโทรศัพทมือถอืผานระบบอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการสนับสนุนลูกคาใหบริการตนเอง 

(Self Service) และเปนการชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

(Parasuraman et al., 2005) ซึ่งแนวคิดคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสไดพัฒนามาจากแนวคิดคุณภาพการ

ใหบริการแบบดัง้เดิม โดยนํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันท่ีเกิดจากการ

4 
 

เปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมของผูบริโภค (Singh, 2019) ซึง่ในปจจุบันการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมีเพ่ิมมากขึ้น 

อยางเห็นไดชัดในธุรกจิธนาคารท่ีมีการปรับเปล่ียนเพ่ือใหเหมาะสมกับพฤตกิรรมการใชงานของผูบริโภคในปจจุบัน 

เน่ืองจากการใชงานท่ีสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกสบาย ทําใหธุรกิจหันมาใหความสําคัญกับการใหบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นวาธุรกจิมีชองทางในการติดตอกับลูกคาเพ่ิมขึ้นอีกหน่ึงชองทางท่ีจะเพ่ิมฐาน

ลูกคาและท่ีสําคัญยังสามารถชวยใหหลายธุรกิจลดตนทุนในการดําเนินงาน หากธุรกจิมีการใหบริการท่ีมีคุณภาพและ

เหนือกวาจะทําใหมีความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการผูใชบริการได (ภาวิณี ทองแยม, 2560) 

งานวจิัยในอดีตท่ีเกีย่วของกับคณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสพบประเด็นหลัก 2 ประเด็น ไดแก  

1) การศึกษาองคประกอบของคณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส และ 2) การศกึษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับตัวแปรท่ีนักวิจยัสนใจศึกษา นอกจากน้ี งานวิจยัในอดตีท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบของ

คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีการประยุกตใชกรอบแนวคดิองคประกอบของคุณภาพการใหบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกสของ Parasuraman et al. (2005) แตมีการพิจารณาเลือกใชองคประกอบท่ีแตกตางกันไปในแตละ

อุตสาหกรรมหรือบริบท ทําใหไมมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (Ayo et al., 2016; Javed et al., 2018; Kundu & Datta, 

2015; Mendoza et al., 2020; Rahi et al., 2019; Sari et al., 2018; Singh, 2019) นอกจากน้ี ยงัไมมีการศึกษา

องคประกอบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสในบริบทโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย ดังน้ันงานวจิัยน้ีจงึได

ประยุกตใชองคประกอบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของ Parasuraman et al. (2005) ซึง่เปนองคประกอบ

ท่ีนิยมใชในงานวิจัยในอดตี โดยเฉพาะอยางยิง่ในอุตสาหกรรมธนาคาร (Banking) ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดาน

ประสิทธิภาพของการบริการ (Service Efficiency) 2) ดานความพรอมของระบบ (System Availability) 3) ดานความเปน

สวนตัวและดานความปลอดภัย (Privacy and Security) และ 4) ดานการตอบสนองตอความตองการ (Responsiveness) 

(Al‐Hawari & Al‐Smeran, 2017; Kundu & Datta, 2015; Mendoza et al., 2020; Zavareh et al., 2012) 

สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับตวัแปรท่ีนักวจิยัสนใจศกึษา 

พบวา ตวัแปรตามท่ีนิยมศึกษา ไดแก 1) ความพึงพอใจ (Ayo et al., 2016; Fauzi et al., 2018; Javed et al., 2018; 

Kundu & Datta, 2015; Singh, 2019; Ting et al., 2016) และ 2) ความจงรักภักดี (Mendoza et al., 2020; Jiang et al., 

2015; Theodosiou et al., 2019; Ting et al., 2016) 

2.2 คุณภาพความสัมพนัธ (Relationship Quality) 

คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) เปนความสัมพันธระหวางธุรกิจและผูบริโภค โดยผูบริโภคทํา 

การประเมินความประทับใจหรือความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ (Arcand et al., 2016) นอกจากน้ี Kotler และ Keller 

(2006) กลาวไววา คุณภาพความสัมพันธเปนตวัแปรท่ีสําคัญท่ีจะชวยลดความเส่ียงภายใจจติใจของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจได 

ดวยสถานการณในปจจุบันมีหลายปจจัยเขามาเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหเกิดการตอบสนองตอความตองการ

ใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะในเร่ืองของความพึงพอใจ ความไววาง และความผูกพัน ท่ีเปนการรักษาความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจและผูบริโภค (Alrubaiee & Alnazer, 2010) ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมีความสําคัญตอการดาํเนินงานของธุรกิจ ท่ีสามารถ

สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีผูบริโภคมีตอธุรกิจและธุรกจิมีประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองไดตาม

ความคาดหวงัของผูบริโภค นอกจากน้ี คุณภาพความสัมพันธยังชวยกระชับความสัมพันธระหวางธรุกิจกับผูบริโภค ชวยให
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เปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมของผูบริโภค (Singh, 2019) ซึง่ในปจจุบันการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสมีเพ่ิมมากขึ้น 

อยางเห็นไดชัดในธุรกจิธนาคารท่ีมีการปรับเปล่ียนเพ่ือใหเหมาะสมกับพฤตกิรรมการใชงานของผูบริโภคในปจจุบัน 

เน่ืองจากการใชงานท่ีสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกสบาย ทําใหธุรกิจหันมาใหความสําคัญกับการใหบริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นวาธุรกจิมีชองทางในการติดตอกับลูกคาเพ่ิมขึ้นอีกหน่ึงชองทางท่ีจะเพ่ิมฐาน

ลูกคาและท่ีสําคัญยังสามารถชวยใหหลายธุรกิจลดตนทุนในการดําเนินงาน หากธุรกจิมีการใหบริการท่ีมีคุณภาพและ

เหนือกวาจะทําใหมีความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการผูใชบริการได (ภาวิณี ทองแยม, 2560) 

งานวจิัยในอดีตท่ีเกีย่วของกับคณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสพบประเด็นหลัก 2 ประเด็น ไดแก  

1) การศึกษาองคประกอบของคณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส และ 2) การศกึษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับตัวแปรท่ีนักวิจยัสนใจศึกษา นอกจากน้ี งานวิจยัในอดตีท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบของ

คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีการประยุกตใชกรอบแนวคิดองคประกอบของคุณภาพการใหบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกสของ Parasuraman et al. (2005) แตมีการพิจารณาเลือกใชองคประกอบท่ีแตกตางกันไปในแตละ

อุตสาหกรรมหรือบริบท ทําใหไมมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (Ayo et al., 2016; Javed et al., 2018; Kundu & Datta, 

2015; Mendoza et al., 2020; Rahi et al., 2019; Sari et al., 2018; Singh, 2019) นอกจากน้ี ยงัไมมีการศึกษา

องคประกอบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสในบริบทโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย ดังน้ันงานวจิัยน้ีจงึได

ประยุกตใชองคประกอบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของ Parasuraman et al. (2005) ซึง่เปนองคประกอบ

ท่ีนิยมใชในงานวิจัยในอดตี โดยเฉพาะอยางยิง่ในอุตสาหกรรมธนาคาร (Banking) ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดาน

ประสิทธิภาพของการบริการ (Service Efficiency) 2) ดานความพรอมของระบบ (System Availability) 3) ดานความเปน

สวนตัวและดานความปลอดภัย (Privacy and Security) และ 4) ดานการตอบสนองตอความตองการ (Responsiveness) 

(Al‐Hawari & Al‐Smeran, 2017; Kundu & Datta, 2015; Mendoza et al., 2020; Zavareh et al., 2012) 

สําหรับการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับตวัแปรท่ีนักวจิยัสนใจศกึษา 

พบวา ตวัแปรตามท่ีนิยมศึกษา ไดแก 1) ความพึงพอใจ (Ayo et al., 2016; Fauzi et al., 2018; Javed et al., 2018; 

Kundu & Datta, 2015; Singh, 2019; Ting et al., 2016) และ 2) ความจงรักภักดี (Mendoza et al., 2020; Jiang et al., 

2015; Theodosiou et al., 2019; Ting et al., 2016) 

2.2 คุณภาพความสัมพนัธ (Relationship Quality) 

คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) เปนความสัมพันธระหวางธุรกิจและผูบริโภค โดยผูบริโภคทํา 

การประเมินความประทับใจหรือความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการ (Arcand et al., 2016) นอกจากน้ี Kotler และ Keller 

(2006) กลาวไววา คุณภาพความสัมพันธเปนตวัแปรท่ีสําคัญท่ีจะชวยลดความเส่ียงภายใจจติใจของลูกคาท่ีมีตอธุรกิจได 

ดวยสถานการณในปจจุบันมีหลายปจจัยเขามาเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหเกิดการตอบสนองตอความตองการ

ใหกับผูบริโภค โดยเฉพาะในเร่ืองของความพึงพอใจ ความไววาง และความผูกพัน ท่ีเปนการรักษาความสัมพันธระหวาง

ธุรกิจและผูบริโภค (Alrubaiee & Alnazer, 2010) ซึ่งปจจัยเหลาน้ีมีความสําคัญตอการดาํเนินงานของธุรกิจ ท่ีสามารถ

สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีผูบริโภคมีตอธุรกิจและธุรกจิมีประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองไดตาม

ความคาดหวงัของผูบริโภค นอกจากน้ี คุณภาพความสัมพันธยังชวยกระชับความสัมพันธระหวางธรุกิจกับผูบริโภค ชวยให
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ผูบริโภคไมเปล่ียนใจไปใชบริการของคูแขงขันรายอ่ืน และคุณภาพความสัมพันธยงัชวยสรางความภักดีใหแกลูกคาหรือ

ผูบริโภคในระยะยาว (ประสิทธิชัย นรากรณ, 2561; Wang & Hajili, 2014) 

จากงานวิจยัในอดตีท่ีเกีย่วของกบัคุณภาพความสัมพันธ พบวา องคประกอบของคุณภาพความสัมพันธท่ีไดรับ

ความนิยมศึกษาอยางแพรหลาย ดังแสดงในตาราง 1  
 

ตาราง 1  งานวิจยัในอดตีเกี่ยวกบัองคประกอบของคุณภาพความสัมพันธ 

องคประกอบของ 

คุณภาพความสัมพนัธ 
ผูแตง 

อุตสาหกรรม 

หรือบริบท 

Satisfaction, Trust, Commitment 
ปทิตตา ภูวัฒนศิลป และ  

วสุธิดา นุริตมนต, (2017) 
รานอาหาร 

Satisfaction, Trust, Commitment Arcand et al. (2016) Mobile Banking 

Satisfaction, Trust, Commitment Brun (2017) Financial  

Satisfaction, Trust, Commitment Kiew (2017) Internet Advertising 

Satisfaction, Trust, Commitment Moliner et al. (2007) Travel Agency 

Satisfaction, Trust Kim et al. (2009) E-commerce 

Satisfaction, Trust Saodin et al. (2019) Hotel 

Satisfaction, Trust Leonnard (2019) Education Institutions 
 

จากตาราง 1 พบวา งานวจิัยในอดีตท่ีเกีย่วของกับองคประกอบของคุณภาพความสัมพันธไดรับความนิยม

ศึกษาอยางแพรหลาย ไดแก 1) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 2) ความไววางใจ (Trust) และ 3) ความผูกพัน 

(Commitment) จึงทําใหผูวิจัยสนใจศกึษาและเลือกประยุกตใชจากแนวคิดคุณภาพความสัมพันธของ Arcand et al. 

(2016) ซึ่งไดศึกษาองคประกอบของคุณภาพความสัมพันธในบริบทของธุรกิจธนาคาร  

นอกจากน้ี มักพบการศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระท่ีนักวิจยัสนใจศึกษากับคุณภาพความสัมพันธใน

ฐานะตวัแปรตาม อาทิเชน 1) การมุงเนนลูกคา (Chu et al., 2016; Hwang, 2018) 2) การจัดการลูกคาสัมพันธทาง

อิเล็กทรอนิกส (นันทนาฏ อุพงค และคณะ, 2564; Monteiro, 2013) 3) กิจกรรมทางการตลาด (Liu & Nam, 2020; 

Pourazad & Pare, 2015) และ 4) การตลาดเชงิสัมพันธ (Seo & Jo, 2020; Shin & Lee, 2018) อยางไรกต็าม ยัง 

ไมมีการศกึษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธโดยเฉพาะในบริบท

ของโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย  

2.3 ขอบงชี้จากการทบทวนวรรณกรรม 

จากการศกึษางานวจิัยในอดีต พบวา การศึกษาองคประกอบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสยัง 

ไมมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยแตละอุตสาหกรรมมีการใชองคประกอบท่ีแตกตางกัน และยังไมมีการศกึษาในบริบท

ของโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย นอกจากน้ียังพบวายังไมมีการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธ โดยเฉพาะในบริบทของโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย 
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คุณภาพความสัมพนัธ (RQ) 

1. ดานความพึงพอใจ (SAT) 

2. ดานความไววางใจ (TRU) 

3. ดานความผูกพัน (COM) 

ดังน้ัน งานวิจยัน้ีจงึสามารถสรางคุณคาทางวิชาการ (Academic Contribution) โดยถือเปนงานวจิยัชิ้นแรก ๆ  

ท่ีมีการศกึษาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธในบริบทโมบาย    

แบงกกิง้ในประเทศไทย ซึง่เปนบริบทท่ียังไมเคยมีการศึกษามากอน นอกจากน้ี งานวจิัยน้ียังสามารถสรางคุณคาในการ

นําไปใช (Managerial Implication) โดยผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปวางแผน พัฒนาและปรับปรุงระบบโมบาย   

แบงกกิง้ในธุรกิจธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและสราง

ความสัมพันธกับผูบริโภคในระยะยาว 

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวจิัย เร่ือง ผลกระทบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอคุณภาพความสัมพันธของ

ผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย ไดใชกรอบแนวคิดในการวิจยั ดังน้ี 

1. คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service Quality) โดยประยุกตจากแนวคิดคุณภาพ 

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของ Parasuraman et al. (2005) ดังน้ี 

1.1 ดานประสิทธิภาพของการบริการ (Service Efficiency) 

1.2 ดานความพรอมของระบบ (System Availability) 

1.3 ดานความเปนสวนตวัและดานความปลอดภัย (Privacy and Security) 

1.4 ดานการตอบสนองตอความตองการ (Responsiveness) 

2. คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) โดยประยุกตจากแนวคดิคุณภาพความสัมพันธของ  

Arcand et al. (2016) ดังน้ี 

2.1 ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) 

2.2 ดานความไววางใจ (Trust) 

2.3 ดานความผูกพัน (Commitment) 

 

 กรอบแนวคดิในการวจิัย สามารถแสดงไดดงัรูปภาพประกอบ 1 

 

รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

คุณภาพการใหบริการทางอิเลก็ทรอนิกส (E-SQ) 

1. ดานประสิทธิภาพของการบริการ (SEF) 

2. ดานความพรอมของระบบ (SYS) 

3. ดานความเปนสวนตวัและดานความปลอดภัย (PRI) 

4. ดานการตอบสนองตอความตองการ (RES) 



ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ฯ / กชกร อุดมเดช และคณะ
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3.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

3.1.1 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดาน

ประสิทธิภาพของการบริการกับคณุภาพความสัมพันธโดยรวมและรายดานของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

3.1.2 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานความ

พรอมของระบบกับคณุภาพความสัมพันธโดยรวมและรายดานของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย 

3.1.3 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานความเปน

สวนตัวและดานความปลอดภัยกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวมและรายดานของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย 

3.1.4 เพ่ือศกึษาความสัมพันธและผลกระทบระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานการ

ตอบสนองตอความตองการกับคณุภาพความสัมพันธโดยรวมและรายดานของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

3.2 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานสําหรับงานวจิัย มีดงัตอไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ มคีวามสัมพันธ

และมีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวมของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมตฐิานท่ี 1.1 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธดานความพึงพอใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1.2 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธดานความไววางใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1.3 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธดานความผูกพันของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความพรอมของระบบ มคีวามสัมพันธและมี

ผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวมของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2.1 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความพรอมของระบบ มีความสัมพันธและ

มีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธดานความพึงพอใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2.2 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความพรอมของระบบ มีความสัมพันธและ

มีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธดานความไววางใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2.3 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความพรอมของระบบ มีความสัมพันธและ

มีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธดานความผูกพันของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย 

สมมติฐานที ่3 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตวัและดานความปลอดภัย มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธโดยรวมของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3.1 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัวและดานความปลอดภัย 

มีความสัมพันธและมีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธดานความพึงพอใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3.2 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัวและดานความปลอดภัย 

มีความสัมพันธและมีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธดานความไววางใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย 

8 
 

สมมติฐานท่ี 3.3 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัวและดานความปลอดภัย 

มีความสัมพันธและมีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธดานความผูกพันของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ มคีวามสัมพันธ

และมีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวมของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4.1 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธดานความพึงพอใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4.2 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธดานความไววางใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4.3 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธดานความผูกพันของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

3.3 นิยามศัพท 

3.3.1 คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service Quality) หมายถงึ การประเมินการใหบริการของ

ธนาคารผานโมบายแบงกกิ้งจากผูใชบริการ โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหครอบคลุมทุกขั้นตอนในการใหบริการ เพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการดวยความรวดเร็ว คณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 4 ดาน ดงัน้ี 

3.3.1.1 ดานประสิทธิภาพของการบริการ (Service Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใช 

แอปพลิเคชันโมบายแบงกกิง้ของธนาคาร ท่ีมีรูปแบบการใชงานท่ีงาย ไมซับซอน เขาถงึไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

3.3.1.2 ดานความพรอมของระบบ (System Availability) หมายถงึ การทํางานของแอปพลิเคชัน 

โมบายแบงกกิง้ของธนาคาร ท่ีมคีวามเสถยีร ทํางานไดดีถกูตองแมนยําตามคําส่ังของผูใชงาน และระบบมีความพรอมใน

การใหบริการอยูเสมอ 

3.3.1.3 ดานความเปนสวนตวัและดานความปลอดภัย (Privacy and Security) หมายถงึ การสราง 

ความมั่นใจเกี่ยวกับแอปพลิเคชนัโมบายแบงกกิง้ของธนาคาร ในการรักษาขอมูลสวนบุคคล ไมเปดเผยขอมูลหรือพฤติกรรม

การใชงานและมีการแจงใหทราบถึงความเปนสวนตัวกอนยืนยันการใชบริการ รวมถึงระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมลู 

3.3.1.4 ดานการตอบสนองตอความตองการ (Responsiveness) หมายถงึ การมีปฏิสัมพันธกบั

ผูใชบริการผานแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิง้ของธนาคาร ในการชวยเหลือลูกคาเมื่อมีปญหาระหวางการใชบริการ รวมถงึ

ชวยแกปญหาใหกับลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถแกไขปญหาใหกับทานไดรวดเร็วและทันเวลา 

3.3.2 คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) หมายถงึ การประเมินระดับความเกีย่วของระหวางผู

ใหบริการและผูใชบริการ ท่ีเกิดจากการรับรูหรือประสบการณของผูใชบริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิง้ของธนาคาร โดย

คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) ประกอบดวย  

3.3.2.1 ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การประเมินการใหบริการของผูใชบริการ โดย

เปรียบเทียบระหวางส่ิงท่ีผูใชบริการคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริงจากการใชบริการผานแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิ้งของธนาคาร 

3.3.2.2 ดานความไววางใจ (Trust) หมายถงึ ความรูสึกเชื่อมั่นตอการใหบริการผานแอปพลิเคชันโมบาย

แบงกกิง้ของธนาคารอันนําไปสูการใชบริการซ้าํในอนาคต  



ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ฯ / กชกร อุดมเดช และคณะ
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วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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8 
 

สมมติฐานท่ี 3.3 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัวและดานความปลอดภัย 

มีความสัมพันธและมีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธดานความผูกพันของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ มคีวามสัมพันธ

และมีผลกระทบกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวมของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4.1 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธดานความพึงพอใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4.2 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธดานความไววางใจของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4.3 : คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ มี

ความสัมพันธและมีผลกระทบกบัคุณภาพความสัมพันธดานความผูกพันของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย 

3.3 นิยามศัพท 

3.3.1 คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส (E-Service Quality) หมายถงึ การประเมินการใหบริการของ

ธนาคารผานโมบายแบงกกิ้งจากผูใชบริการ โดยนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหครอบคลุมทุกขั้นตอนในการใหบริการ เพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการดวยความรวดเร็ว คณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 4 ดาน ดงัน้ี 

3.3.1.1 ดานประสิทธิภาพของการบริการ (Service Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใช 

แอปพลิเคชันโมบายแบงกกิง้ของธนาคาร ท่ีมีรูปแบบการใชงานท่ีงาย ไมซับซอน เขาถงึไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

3.3.1.2 ดานความพรอมของระบบ (System Availability) หมายถงึ การทํางานของแอปพลิเคชัน 

โมบายแบงกกิง้ของธนาคาร ท่ีมคีวามเสถยีร ทํางานไดดีถกูตองแมนยําตามคําส่ังของผูใชงาน และระบบมีความพรอมใน

การใหบริการอยูเสมอ 

3.3.1.3 ดานความเปนสวนตวัและดานความปลอดภัย (Privacy and Security) หมายถงึ การสราง 

ความมั่นใจเกี่ยวกับแอปพลิเคชนัโมบายแบงกกิง้ของธนาคาร ในการรักษาขอมูลสวนบุคคล ไมเปดเผยขอมูลหรือพฤติกรรม

การใชงานและมีการแจงใหทราบถึงความเปนสวนตัวกอนยืนยันการใชบริการ รวมถึงระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมลู 

3.3.1.4 ดานการตอบสนองตอความตองการ (Responsiveness) หมายถงึ การมีปฏิสัมพันธกบั

ผูใชบริการผานแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิง้ของธนาคาร ในการชวยเหลือลูกคาเมื่อมีปญหาระหวางการใชบริการ รวมถงึ

ชวยแกปญหาใหกับลูกคาไดตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถแกไขปญหาใหกับทานไดรวดเร็วและทันเวลา 

3.3.2 คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) หมายถงึ การประเมินระดับความเกีย่วของระหวางผู

ใหบริการและผูใชบริการ ท่ีเกิดจากการรับรูหรือประสบการณของผูใชบริการแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิง้ของธนาคาร โดย

คุณภาพความสัมพันธ (Relationship Quality) ประกอบดวย  

3.3.2.1 ดานความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การประเมินการใหบริการของผูใชบริการ โดย

เปรียบเทียบระหวางส่ิงท่ีผูใชบริการคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริงจากการใชบริการผานแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิ้งของธนาคาร 

3.3.2.2 ดานความไววางใจ (Trust) หมายถงึ ความรูสึกเชื่อมั่นตอการใหบริการผานแอปพลิเคชันโมบาย

แบงกกิง้ของธนาคารอันนําไปสูการใชบริการซ้าํในอนาคต  



ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ฯ / กชกร อุดมเดช และคณะ
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3.3.2.3 ดานความผูกพัน (Commitment) หมายถึง การรักษาความสัมพันธระยะยาวกับธนาคาร

ทางดานอารมณและดานผลตอบแทน โดยทําใหลูกคาเต็มใจใชบริการผานแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิ้งของธนาคาร  

และทําใหผูใชบริการไดรับผลประโยชนตอบแทนหรือสิทธิพิเศษในการใหบริการ 

 
 

4. วิธีการดําเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร (Population) สําหรับการวิจยัน้ี ไดแก ผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย ซึ่งมีจาํนวนบัญชี

ผูใชบริการ 60,084,145 บัญชี (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563)  

กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในการวิจยั ไดแก ผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดย

เปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  

ขนาดตวัอยาง (Sample Size) ไดแก ผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยจาํแนก

ตามจํานวนบัญชีผูใชแตละธนาคาร โดยแสดงดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตวัอยางท่ีแยกตามจาํนวนบัญชีผูใชแตละธนาคาร 

ธนาคาร 
จํานวนผูใชบัญชี 

(ลานคน) 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

(คน) 

ธนาคารกสิกรไทย 13.0 87 

ธนาคารไทยพาณิชย 10.5 70 

ธนาคารกรุงเทพ 8.6 57 

ธนาคารออมสิน 7.9 53 

ธนาคารกรุงไทย 7.0 46 

อ่ืนๆ 13.0 87 

รวม 60.0 400 

ท่ีมา : รายงานประจาํปของแตละธนาคาร (2019) 

 

4.2 วิธีการสุมตวัอยาง 

วิธีการสุมตัวอยางสําหรับงานวจิยัน้ี ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) 

โดยเลือกสุมตวัอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จําแนกตามจาํนวนบัญชีผูใชแตละธนาคาร หลังจากน้ัน ผูวิจยัใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)

โดยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนจากผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย  

4.3 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีเปน แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสรางตามวตัถุประสงค

และกรอบแนวคดิของการวจิัยท่ีกาํหนดขึ้น โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ

ธนาคารท่ีใชบริการบอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพของการบริการ 4 ขอ ดานความ

พรอมของระบบ 4 ขอ ดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย 4 ขอ และดานการตอบสนองตอความตองการ 4 ขอ  

ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับคณุภาพความสัมพันธ ลักษณะแบบสอบถามเปน แบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) จํานวน 12 ขอ ประกอบดวย ดานความพึงพอใจ 4 ขอ ดานความไววางใจ 4 ขอ และดานความผูกพัน 4 ขอ 

4.4 คุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเน้ือหาขอคาํถามจากผูเชี่ยวชาญและหาคาอํานาจ

จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึ่งคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ได

คาอํานาจจําแนก อยูระหวาง 0.535 – 0.954 และคุณภาพความสัมพันธ ไดคาอํานาจจําแนก อยูระหวาง 0.478 – 0.919 

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552) ท่ีไดนําเสนอวา การทดสอบคาอํานาจจําแนกรายขอเกนิกวา 0.40 เปนคา

อํานาจจําแนกของแบบสอบถามท่ียอมรับได และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามเปนรายดาน  

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งคุณภาพการใหบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.792 – 0.965 และคุณภาพความสัมพันธ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

อยูระหวาง 0.787 – 0.935 ซึ่งสอดคลองกับ สุวมิล ติรกานันท (2551) ท่ีไดนําเสนอวาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือตอง 

มีคา 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือวายอมรับได 

4.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ไปยังกลุมตัวอยาง

ผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย ผานส่ือออนไลนตาง ๆ เชน เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร อินสตาแกรม เปนตน เพ่ือขอ 

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม โดยมกีารเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 – 31 มีนาคม 2564 โดยไดรับ

แบบสอบถามตอบกลับมาครบตามจาํนวนท่ีกําหนดคือ 400 ชุด  

4.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจยัไดใชการวเิคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณทดสอบ

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้ง 

ในประเทศไทย  

สมการ    RQ = β0 + β1 SEF + β2 SYS + β3 PRI + β4 RES 

โดยท่ี  RQ    แทน   คุณภาพความสัมพันธโดยรวม 

  SEF   แทน   คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ  

  SYS   แทน   คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความพรอมของระบบ  

  PRI    แทน   คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย  

  RES   แทน   คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ  



ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ฯ / กชกร อุดมเดช และคณะ

41 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และ

ธนาคารท่ีใชบริการบอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ 

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพของการบริการ 4 ขอ ดานความ

พรอมของระบบ 4 ขอ ดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย 4 ขอ และดานการตอบสนองตอความตองการ 4 ขอ  

ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับคณุภาพความสัมพันธ ลักษณะแบบสอบถามเปน แบบมาตราสวนประมาณ

คา (Rating Scale) จํานวน 12 ขอ ประกอบดวย ดานความพึงพอใจ 4 ขอ ดานความไววางใจ 4 ขอ และดานความผูกพัน 4 ขอ 

4.4 คุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง โดยผานการพิจารณาเน้ือหาขอคาํถามจากผูเชี่ยวชาญและหาคาอํานาจ

จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation ซึ่งคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ได

คาอํานาจจําแนก อยูระหวาง 0.535 – 0.954 และคุณภาพความสัมพันธ ไดคาอํานาจจําแนก อยูระหวาง 0.478 – 0.919 

ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552) ท่ีไดนําเสนอวา การทดสอบคาอํานาจจําแนกรายขอเกนิกวา 0.40 เปนคา

อํานาจจําแนกของแบบสอบถามท่ียอมรับได และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามเปนรายดาน  

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งคุณภาพการใหบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.792 – 0.965 และคุณภาพความสัมพันธ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

อยูระหวาง 0.787 – 0.935 ซึ่งสอดคลองกับ สุวมิล ติรกานันท (2551) ท่ีไดนําเสนอวาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือตอง 

มีคา 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือวายอมรับได 

4.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ไปยังกลุมตัวอยาง

ผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย ผานส่ือออนไลนตาง ๆ เชน เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร อินสตาแกรม เปนตน เพ่ือขอ 

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม โดยมกีารเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 – 31 มีนาคม 2564 โดยไดรับ

แบบสอบถามตอบกลับมาครบตามจาํนวนท่ีกําหนดคือ 400 ชุด  

4.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจยัไดใชการวเิคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวเิคราะหการถดถอยพหุคูณทดสอบ

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการโมบายแบงกกิ้ง 

ในประเทศไทย  

สมการ    RQ = β0 + β1 SEF + β2 SYS + β3 PRI + β4 RES 

โดยท่ี  RQ    แทน   คุณภาพความสัมพันธโดยรวม 

  SEF   แทน   คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ  

  SYS   แทน   คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความพรอมของระบบ  

  PRI    แทน   คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตัวและความปลอดภัย  

  RES   แทน   คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอความตองการ  



ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้ง ฯ / กชกร อุดมเดช และคณะ

42
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5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
5.1 การวิเคราะหสหสัมพนัธ 

การวเิคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวมและ 

รายดานของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย สามารถสรุปไดดังตาราง 3  

 

ตาราง 3  การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวมและ 

  รายดานของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ 

ตัวแปร RQ SAT TRU COM SEF SYS PRI RES VIFs 

𝐱𝐱𝐱𝐱� 3.99 4.09 4.00 3.87 4.22 3.99 3.94 3.83  

S.D. 0.56 0.61 0.65 0.64 0.60 0.65 0.71 0.69  

RQ - 0.891* 0.901* 0.882* 0.661* 0.738* 0.766* 0.733*  

SAT  - 0.722* 0.673* 0.695* 0.685* 0.645* 0.650*  

TRU   - 0.683* 0.591* 0.714* 0.803* 0.673*  

COM    - 0.487* 0.576* 0.599* 0.636*  

SEF     - 0.648* 0.596* 0.517* 1.864 

SYS      - 0.692* 0.665* 2.599 

PRI       - 0.655* 2.330 

RES        - 2.071 

หมายเหตุ : *p-value< 0.05 

 

จากตาราง 3 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity ดังน้ัน  

ผูวิจัยจงึไดทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตวัแปรอิสระ คณุภาพการใหบริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส มีคาตั้งแต 1.864 – 2.599 ซึง่มคีานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันแตไมกอใหเกิด

ปญหา Multicollinearity (Black, 2006) จากน้ันผูวจิัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ โดยแสดงดังตาราง 4  

5.2 การทดสอบสมมตฐิาน 

การทดสอบความสัมพันธและผลกระทบของสัมประสิทธิ์การถดถอยของคุณภาพการใหบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวมและรายดาน โดยสามารถสรุปไดดังตาราง 4 
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ตาราง 4  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวมและรายดานของ 

  ผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ 

คุณภาพการใหบริการ 

ทางอิเล็กทรอนกิส  

คุณภาพความสัมพนัธ (RQ) 

คุณภาพ

ความสัมพนัธ

โดยรวม (RQ) 

ดานความ 

พึงพอใจ (SAT) 

ดานความ

ไววางใจ (TRU) 

ดานความ

ผูกพัน(COM) 

β p-value β p-value β p-value β p-value 

คาคงท่ี (a) 0.619 0.000* 0.524 0.000* 0.429 0.001* 0.902 0.000* 

ดานประสิทธิภาพของการบริการ 

(SEF) 
0.176 0.000* 0.366 0.000* 0.071 0.074 0.090 0.087 

ดานความพรอมของระบบ (SYS) 0.170 0.000* 0.182 0.000* 0.205 0.000* 0.122 0.036* 

ดานความเปนสวนตวัและดานความ

ปลอดภัย (PRI) 0.264 0.000* 0.116 0.004* 0.469 0.000* 0.206 0.000* 

ดานการตอบสนองตอความตองการ 

(RES) 0.238 0.000* 0.218 0.000* 0.158 0.000* 0.337 0.000* 

F 271.276 168.766 240.731 90.492 

R2 0.733 0.631 0.709 0.478 

Adj R2 0.730 0.627 0.706 0.473 

หมายเหตุ : *p-value< 0.05 

 

จากตาราง 4 พบวา คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ (SEF)  

ดานความพรอมของระบบ (SYS) ดานความเปนสวนตัวและดานความปลอดภัย (PRI) และดานการตอบสนองตอ 

ความตองการ (RES) มีความสัมพันธและมผีลกระทบเชงิบวกกับคุณภาพความสัมพันธโดยรวม (RQ) จึงยอมรับสมมตฐิาน

ท่ี 1 2 3 และ 4 โดยผลการทดสอบสมมติฐานสามารถแสดงไดดงัในรูปภาพประกอบ 2 และรูปภาพประกอบ 3 ดังน้ี 
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คุณภาพ

ความสัมพนัธ

โดยรวม (RQ) 

ดานความ 

พึงพอใจ (SAT) 

ดานความ

ไววางใจ (TRU) 

ดานความ

ผูกพัน(COM) 

β p-value β p-value β p-value β p-value 
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ดานความเปนสวนตวัและดานความ
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0.366* 

0.182* 

0.205* 

0.116*

 
0.469* 

0.218* 

รูปภาพประกอบ 2 

ผลการวเิคราะหความสัมพนัธและผลกระทบระหวางคุณภาพการใหบริการทางอเิล็กทรอนิกสรายดาน 

กับคุณภาพความสัมพนัธโดยรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: *p-value< 0.05 

รูปภาพประกอบ 3  
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กับคุณภาพความสัมพนัธรายดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมายเหต:ุ แสดงเฉพาะผลกระทบท่ีมีนัยสําคัญทางสถติิ *p-value< 0.05 

0.176* 

 
0.170* 

0.264* 

0.238* 

0.122* 

0.206* 
0.158* 

0.337* 
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6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคท่ีศึกษาความสัมพันธและมผีลกระทบระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส

กับคุณภาพความสัมพันธของผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย จากผลการศึกษา พบวา คณุภาพการใหบริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ ดานความพรอมของระบบ ดานความเปนสวนตัวและดานความ

ปลอดภัย รวมถึงดานการตอบสนองตอความตองการ มคีวามสัมพันธและมีผลกระทบเชงิบวกกับคุณภาพความสัมพันธ

โดยรวมนอกจากน้ี พบวา คณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของการบริการ มีความสัมพันธ 

และมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพความสัมพันธดานความพึงพอใจ และคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส  

ดานประสิทธิภาพของการบริการ ดานความพรอมของระบบ ดานความเปนสวนตัวและดานความปลอดภัย รวมถึงดาน 

การตอบสนองตอความตองการ มีความสัมพันธและมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพความสัมพันธดานความพึงพอใจ  

ดานความไววางใจ และดานความผูกพัน ตามลําดับ ดงัน้ัน ธนาคารควรเพ่ิมความสัมพันธกับผูใชบริการซึ่งจะชวยธุรกิจ 

ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว  

6.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอคุณภาพความสัมพันธของ

ผูใชบริการโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย ผลการวจิัย พบวา คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพ

ของการบริการ ดานความพรอมของระบบ ดานความเปนสวนตัวและดานความปลอดภัย รวมถงึดานการตอบสนองตอ

ความตองการ มคีวามสัมพันธและมีผลกระทบเชงิบวกกับคุณภาพความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธและผลกระทบระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธราย

ดาน พบวา สอดคลองกับงานวิจยัของ Ayo et al. (2016), Purnamasari (2018), Saodin et al. (2019), Suharyono et al. 

(2015) และ Tran และ  Vu (2019) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกระหวางคุณภาพการใหบริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกสกับความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวจิัยของ Javed et al. (2018), Leonnard (2019), Rahahleh et al. 

(2020), Singh (2019) และ Ting et al. (2016) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกระหวางคุณภาพ 

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานประสิทธิภาพของการบริการกับความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจยัของ ฉันธะ 

จันทะเสนา (2562), Wu (2018) และ Kundu และ Datta (2014) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

ระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานความพรอมของระบบกับความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวจิัยของ 

Purnamasari (2018), Tran และ Vu (2019) และ Saodin et al. (2019) ท่ีแสดงใหเห็นถงึความสัมพันธและผลกระทบเชิง

บวกระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับความไววางใจ สอดคลองกับงานวิจยัของ Chek และ Ho (2016)  

ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานความพรอมของ

ระบบกับความไววางใจ สอดคลองกับงานวจิัยของ Al‐Hawari และ Al‐Smeran (2017), Giovanis และ Athanasopoulou 

(2014), Javed et al. (2018), Kim และ Kim (2010), Rita et al. (2019), Sari et al. (2019), Ting et al. (2016) และ Wu 

(2018) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานความ

เปนสวนตัวและดานความปลอดภัยกับความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจยัของ Chek และ Ho (2016), Giovanis และ 

Athanasopoulou (2014), Leonnard (2019) และ Kim et al. (2009) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชิง
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บวกระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับความไววางใจ สอดคลองกับงานวิจยัของ Chek และ Ho (2016)  

ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานความพรอมของ

ระบบกับความไววางใจ สอดคลองกับงานวจิัยของ Al‐Hawari และ Al‐Smeran (2017), Giovanis และ Athanasopoulou 

(2014), Javed et al. (2018), Kim และ Kim (2010), Rita et al. (2019), Sari et al. (2019), Ting et al. (2016) และ Wu 

(2018) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานความ

เปนสวนตัวและดานความปลอดภัยกับความพึงพอใจ สอดคลองกับงานวิจยัของ Chek และ Ho (2016), Giovanis และ 

Athanasopoulou (2014), Leonnard (2019) และ Kim et al. (2009) ท่ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชิง
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บวกระหวาง คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานความเปนสวนตัวและดานความปลอดภัยกับความไววางใจ 

สอดคลองกับงานวจิัยของ หน่ึงนุช ธีระรุจินนท และ วิโรจน เจษฎาลักษณ (2560), Al‐Hawari และ Al‐Smeran (2017), 

Giovanis และ Athanasopoulou (2014), Kim และ Kim (2010), Sari et al. (2019) และ Ting et al. (2016) ท่ีแสดงให

เห็นถึงความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานการตอบสนองตอความ

ตองการกับความพึงพอใจ และสอดคลองกับงานวิจยัของ Al-Hawari (2011), Chek และ Ho (2016) และ Cho และ Hu 

(2009) ท่ีแสดงใหเห็นถงึความสัมพันธและผลกระทบเชงิบวกระหวางคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานการ

ตอบสนองตอความตองการกับความไววางใจ อยางไรก็ตามงานวจิัยในอดีตยงัไมพบความสัมพันธและผลกระทบระหวาง

คุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับความผูกพัน  

 

7. คุณคางานวิจัยและขอเสนอแนะ 

7.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

งานวจิัยน้ีจํากดัอยูเฉพาะในบริบทของโมบายแบงกกิ้งในประเทศไทย การนํากรอบแนวคดิจากการวิจัยน้ีไป

ประยุกตใชในบริบทอ่ืน ๆ รวมถึงการศึกษาความสัมพันธและผลกระทบของคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับตวั

แปรอ่ืนท่ีผูวิจัยใหความสนใจ ถือเปนขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต 

7.2 ประโยชนของงานวิจัย 

7.2.1 ประโยชนทางดานวิชาการ (Academic Contribution) 

งานวจิัยน้ีไดสรางคุณคาทางดานวิชาการ (Academic Contribution) โดยถือเปนงานวิจยัแรกท่ีมกีารขยาย 

องคความรูเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส โดยการศึกษาความสัมพันธและผลกระทบระหวางคุณภาพ 

การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสกับคุณภาพความสัมพันธในบริบทโมบายแบงกกิง้ในประเทศไทย ซึ่งเปนบริบทท่ียงัไมเคย

ศึกษามากอน 

7.2.2 ประโยชนงานวิจัยดานการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช (Managerial Implication) 

ผลท่ีไดจากงานวจิัยน้ี สามารถสรางคุณคาโดยการนําผลการวจิัยไปใชในการวางแผน พัฒนาและปรับปรุง

ระบบโมบายแบงกกิ้งในธุรกจิธนาคารใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

และสรางความสัมพันธกับผูบริโภคในระยะยาว ดังน้ี 

 1. ธนาคารควรใหความสําคัญเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพของ

การบริการกับความพึงพอใจมากขึ้น เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา คณุภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานประสิทธิภาพ

ของการบริการมคีวามสัมพันธและมีผลกระทบกับความพึงพอใจ โดยการเขาถงึแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิง้ไดอยาง

รวดเร็วหรือมีขั้นตอนการใชงานท่ีงาย สงผลทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและทําใหผูใชบริการมีประสบการณใหม ๆ 

ในการใชบริการ และยังทําใหผูใชบริการเกิดความคาดหวังท่ีธนาคารสามารถตอบสนอง ซึ่งจะทําใหผูใชบริการเกิดความ

ประทับใจ และทําใหมีความไดเปรียบทางการแขงขันเหนือธนาคารอ่ืน ๆ  

 2. ธนาคารควรใหความสําคัญกบัคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสดานความพรอมของระบบ 

ธนาคารควรพัฒนาระบบแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิง้ใหมีศักยภาพในการใหบริการ ทํางานไดถูกตองแมนยาํ ควรมีความ
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เสถียรในการใชงาน ซึง่ธนาคารระบบควรพัฒนาใหมคีวามเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น ทําใหโมบายแบงกกิ้งของธนาคารสามารถ

ใชงานไดตลอดเวลาและมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ เพ่ือเปนสรางความประทับใจใหกบัผูใชบริการ ทําให

ผูใชบริการอยากใชบริการตอไป ซึ่งการทํางานของระบบท่ีมีความเสถียรในการใหบริการ ทําใหผูใชงานพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3. ธนาคาร ควรใหความสําคัญกบัคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานความเปนสวนตวัและ

ดานความปลอดภัย ธนาคารควรสรางความมั่นใจเกีย่วกับแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิง้ พัฒนาและปรับปรุงระบบใหมี

ความปลอดภัย มีการปกปองขอมูลสวนตัวในดานการใชงานตาง ๆ ซึ่งในปจจุบันผูใชบริการมีปฏิสัมพันธกับธนาคารใน

รูปแบบการใชบริการบนสมารทโฟนผานแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิ้งมากขึ้น ดังน้ัน ธนาคารควรทําใหผูใชบริการรูสึกมั่นใจ

ตั้งแตขั้นตอนการสมัครใชงานโมบายแบงกกิง้ ทําใหผูใชบริการมัน่ใจวาขอมูลจะไมถูกเปดเผยจากการใชบริการโมบาย

แบงกกิง้ ซึ่งการสรางความมั่นใจใหกับผูใชบริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมีระบบเทคโนโลยีปลอดภัย จะสงผลทําให

ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ มีความไววางใจในธนาคาร และเปนการกระชับความสัมพันธระหวางผูใหบริการและ

ผูใชบริการ ท่ีมกีารสงมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. ธนาคาร ควรใหความสําคัญกบัคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอ 

ความตองการ ธนาคารควรแกไขปญหาใหกับผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว สามารถตอบขอคําถามใหแกผูใชบริการได  

หากธนาคารสามารถตอบสนองตอความตองการเหลาน้ีใหแกผูใชบริการได จะสะทอนใหเห็นถงึความพึงพอใจในการใช

บริการและการประสบความสําเร็จของธนาคารท่ีสามารถมีการแกไขปญหาใหแกผูใชบริการไดอยางตรงจุด และท่ีสําคัญ

ธนาคารควรเพ่ิมชองทางในการตดิตอในแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิ้งเพ่ือการสอบถามใหงายขึ้น ซึ่งผูใชบริการในปจจุบัน

ลดการไปทําธุรกรรมท่ีสาขา 
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ผูใชบริการ ท่ีมกีารสงมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 4. ธนาคาร ควรใหความสําคัญกบัคุณภาพการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ดานการตอบสนองตอ 

ความตองการ ธนาคารควรแกไขปญหาใหกับผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว สามารถตอบขอคําถามใหแกผูใชบริการได  

หากธนาคารสามารถตอบสนองตอความตองการเหลาน้ีใหแกผูใชบริการได จะสะทอนใหเห็นถงึความพึงพอใจในการใช

บริการและการประสบความสําเร็จของธนาคารท่ีสามารถมีการแกไขปญหาใหแกผูใชบริการไดอยางตรงจุด และท่ีสําคัญ

ธนาคารควรเพ่ิมชองทางในการตดิตอในแอปพลิเคชันโมบายแบงกกิ้งเพ่ือการสอบถามใหงายขึ้น ซึ่งผูใชบริการในปจจุบัน

ลดการไปทําธุรกรรมท่ีสาขา 
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บทคัดย่อ 
กำรวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์และผลกระทบระหว่ำงคุณภำพกำรให้บริกำรกบั            

ขีดควำมสำมำรถของรำ้นอำหำรท่ีมีกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงทีใ่นแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตย
ประชำชนลำว กลุ่มตัวอยำ่งในกำรวิจยัได้แก่ ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรที่เขำ้ร่วมให้บริกำรส่งอำหำรถึงที่ (Food 
Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว จ ำนวน 440 รำย เครื่องมือในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถำม สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล ได้แก่ คำ่ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ และกำรวิเครำะห์  กำรถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลกำรศึกษำ พบว่ำผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรทีเ่ข้ำรว่มให้บรกิำรส่งอำหำรถึงที่ในแขวงสะหวันนะเขต 
สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว มีควำมคดิเห็นต่อกำรคุณภำพกำรบริกำรโดยรวมมีคำ่เฉล่ียอยู่ในระดับมำกที่สุด 
4 ด้ำน คือ ดำ้นส่ิงที่จับต้องได้ ดำ้นกำรตอบสนอง ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่น และดำ้นควำมเอำใจใส่ และมีระดับมำก 1 
ด้ำนคือ ดำ้นควำมเชื่อถือได้ ควำมคิดเห็นต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันโดยรวมมีคำ่เฉล่ียอยู่ในระดับมำกที่สุด               
กำรวเิครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหวำ่งคุณภำพกำรบรกิำรกับขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันพบวำ่ คณุภำพกำรบริกำร   
ด้ำนควำมเชื่อถือได้ ด้ำนส่ิงที่สำมำรถจับต้องได้ ดำ้นควำมเอำใจใส่ ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่น และด้ำนกำรตอบสนอง    
มีควำมสัมพันธใ์นทำงบวกกับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบของคณุภำพกำรบริกำรต่อ
ขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขัน พบว่ำ1คุณภำพกำรบรกิำร ดำ้นควำมเชื่อถือได้  ด้ำนสิ่งที่สำมำรถจับต้องได้ ดำ้นควำม
เอำใจใส่ และด้ำนกำรให้ควำมเชือ่มั่นส่งผลกระทบต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของร้ำนอำหำรท่ีมีกำรขำยอำหำร
แบบส่งถึงทีใ่นแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวในทิศทำงเดียวกัน  
 
 

ค าส าคัญ :  คุณภำพกำรให้บริกำร  ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขัน  
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Abstract 
 The objective of this research was to study the impact of service quality on the capacity of this 

competition for food delivery in Savannakhet, Lao PDR, aims to study the relationship and the impact of 
service quality on the competitiveness of restaurants with food delivery in Savannakhet, Lao PDR. The 
samples had restaurant operators who participated in food delivery services in Savannakhet, Lao PDR: 440 
cases. The data collection tools were statistical questionnaires used for data analysis, namely percentage, 
mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The study found 
that Restaurant operators participating in food delivery services in Savannakhet, Lao PDR views on overall 
service quality. The mean is at the highest level, and all aspects and had the highest average opinion on 
overall competitiveness. 

 Using multiple correlations, it was found that service quality:  tangible, responsiveness, reliability, 
assurance and empathy had a positive correlation with the competitiveness of restaurants with food 
delivery in Savannakhet, Lao PDR. The impact of service quality on competitiveness of restaurants selling 
food delivered in Savannakhet, Lao PDR found that the service quality in aspects of tangible, reliability, 
assurance and empathy had confidence effect the competitiveness of restaurants selling food delivered  
to (Food Delivery) in Savannakhet, Lao PDR in the same direction.  

 
Keywords :  Service Quality, Competitiveness  
 
1. บทน า 

 ในยุคปจัจุบันอินเตอร์เน็ตเข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันของคนเรำมำกยิง่ขึ้นส่งผลให้กำรใช้ชวีตินั้น 
ท ำได้สะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึน้ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง อำหำรซึง่เป็นปัจจัยสี่ของมนุษย์ ในยคุก่อนผู้บริโภคหำกไม่
ประกอบอำหำรเองที่บำ้นก็ต้องออกไปรับประทำนอำหำรที่ร้ำนอำหำร ซึ่งต้องมคี่ำใช้จำ่ยในกำรเดนิทำงท ำให้กำร
ส้ินเปลืองค่ำใชจ้่ำยและยังเสียเวลำหำกเจอกับปัญหำกำรจรำจรส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกที่จะอยู่บำ้นรับประทำนอำหำร             
แต่ในสถำนกำรณ์ปจัจุบัน พบวำ่กำรด ำรงชวีิตของประชำชนมีปัญหำกำรจรำจร ปัญหำที่จอดรถ ปัญหำด้ำนเวลำและ
กำรแพร่ระบำดโควิด 19 ท ำให้ผู้บริโภคนิยมบริกำรส่ังอำหำรแบบส่งถึงที่มำกยิ่งขึ้น ประกอบกับกำรใช้บริกำรร้ำนอำหำร
ส่วนมำกจะใช้บริกำรในชว่งเวลำกลำงวัน ช่วงเย็น และเทศกำลตำ่ง ๆ ซึง่กำรให้บริกำรท่ีหน้ำร้ำนเพียงอยำ่งเดียวท ำให้
ร้ำนอำหำรไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงเต็มศกัยภำพ ผู้บริโภคจึงหำวิธีกำรท่ีจะสำมำรถรับประทำนอำหำรจำนโปรดได้
อย่ำงสะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น และในส่วนของผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรเองก็หันมำใหค้วำมส ำคัญกับกำรขยำยช่อง
ทำงกำรขำยเพื่อให้ครอบคลุมและสร้ำงรำยได้เพิ่มเติมจำกบริกำรส่ังอำหำรแบบส่งถึงที ่ในหลำยๆ ช่องทำงมำกยิง่ขึ้น
ผู้ประกอบกำรจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับกำรเปล่ียนแปลงของสังคมเพื่อให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจให้มีผลก ำไรมำกขึ้น 
(พัชร์หทัย  จำรุทวีผลนุกูล และคณะ, 2563) 

 ปี 2563 ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำวธุรกจิ เริ่มมกีำรประกอบกำรของ
ขำยอำหำรแบบส่งถึงบ้ำน (Food Delivery) มีผู้ประกอบกำรให้บริกำรอยู่ 2 ประเภท คือ ร้ำนที่มีหน้ำร้ำนให้ลูกค้ำนั่งทำน
อำหำรและร้ำนค้ำที่ไม่มีหน้ำร้ำนโดยร้ำนคำ้และร้ำนอำหำรเขำ้ร่วมจ ำนวน 440  รำย (กระทรวงอุตสำหกรรมและ
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กำรคำ้ สำธำรณรฐัประชำธิปไตยประชำชนลำว, 2020) ร้ำนใช้แอปพลิเคชันเป็นตัวชว่ยในกำรส่ังอำหำรที่ลูกคำ้
สำมำรถเข้ำถึงได้โดยงำ่ย เช่น ไลน์แมน (Line Man) แกร็บฟู๊ด (Grab Food) ฟู้ดแพนดำ้ (Food Panda) และพบวำ่   
ในปัจจุบันของธุรกจิบริกำรส่งอำหำรแบบส่งถึงทีม่ีเพิม่มำกขึ้น ผู้ประกอบกำรตำ่ง ๆ เริม่มีกำรสร้ำงกลยุทธ์หรือวิธีกำร 
ที่จะอยู่รอดในกำรท ำธุรกจินั้น ๆ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขันด้วยกำรกำรขยำยฐำนผู้มีส่วน 
ได้เสีย ได้แก่ ผู้ขับขี่และจ ำนวนร้ำนอำหำร รวมถงึรำคำเพื่อตอบโจทย์ทุกควำมต้องกำรของผู้บริโภคหรือกำรพัฒนำ
อย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ตอบสนองตอ่ควำมต้องกำรของผู้บริโภครวมถึงพัฒนำช่องทำงของผู้บริโภคในกำรเขำ้ถงึบริกำร
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์เพิ่มมำกขึ้นท ำให้สำมำรถเข้ำถึงไดง้่ำย ทุกทีทุ่กเวลำรวมไปถงึธุรกิจแบบบริกำรส่งถึงทีม่ีกำร
เชื่อมโยงกับส่ือสังคมออนไลน์มำกยิ่งขึ้น เพื่อต้องกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคเนื่องจำกกลุ่มธุรกจิหลำย
ประเภทรวมถงึอำหำรแบบส่งถงึที่ต่ำงเริ่มที่จะปรับตัวให้สอดรับกบัพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปจำกเดิม ลูกคำ้
มีโอกำสเลือกรำ้นค้ำจำกโทรศัพท์มือถือและแอพพลิเคชั่น จึงท ำให้ธุรกิจบริกำรส่งถึงบำ้นกลำยเปน็ช่องทำงเลือกอันดับ
ต้น ๆ ของผู้บริโภคที่เข้ำถึงโดยง่ำย จำกภำวกำรณ์แข่งขันที่มีควำมรุนแรงและมีผู้ให้บริกำรหลำยบริษัทส่งผลให้ทุกบริษัท  
ด้ำนกำรส่งถงึที่ต้องมีกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรให้สำมำรถสร้ำงควำมพงึพอใจแก่ลูกค้ำและใช้บริกำรซ้ ำ        
จำกสถำนกำรณ์กำรแข่งขัน และกำรเกิดโรคระบำดใหม่โควิด – 19 ที่มีกำรแพร่ระบำดอย่ำงกว้ำงขวำงส่งผลให้ร้ำนค้ำและ
ผู้บริโภคต่ำงหันมำใช้บรกิำรกำรส่งอำหำรถงึที่และมีผู้ประกอบกำรท่ีสนใจเขำ้มำด ำเนินธุรกิจสง่อำหำรสูงมำกขึ้นยิง่ท ำ
ให้เกิดกำรแข่งขันสูงขึ้น รวมถึงควำมคำดหวังของผู้บริโภคก็มีกำรพัฒนำควำมต้องกำรที่สูงขึ้นด้วย (ณัธภัทร เฉลิมแดน, 
2563) ดังนั้น ผู้ประกอบกำรจึงควรพร้อมรับกับควำมเปล่ียนแปลงของสภำพแวดล้อมและคู่แข่งขนั สร้ำงควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันเพรำะควำมได้เปรียบทำงกำรแขง่ขันเป็นกำรสร้ำงให้เกิดให้ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภำพ คุณภำพและ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ได้ทันเวลำและเกิดควำมพึงพอใจอยำ่งต่อเนื่อง นอกจำกนี้กำรปรับตวัดำ้น
นวัตกรรมกำรส่งอำหำรถงึที่ท ำให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ อำทิ คลำวดค์ิทเชน (Cloud Kitchen) หรือ
ครัวกลำง (Centralized Kitchen) ที่เป็นครัวใหญ่ ซึง่รวบรวมเอำผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรรำ้นยอดนิยมหลำยๆ เจ้ำมำ
ไว้ในท่ีเดยีวกัน แล้วท ำอำหำรกระจำยสง่อยำ่งเดียว จะท ำหนำ้ทีค่ล้ำย Hub ในกำรเป็นครัวกลำงท ำอำหำรเพื่อรองรับ
กำรส่งถงึบ้ำนโดยเฉพำะ (ศูนยว์จิัยธนำคำรกสิกรไทย, 2564) เพื่อให้เกดิจุดเด่นหรือจดุแขง็ในดำ้นกำรบริกำรย่อมท ำ
ให้ธุรกิจประสบควำมส ำเรจ็ต่อไป 

 ผู้วิจัยมคีวำมสนใจศึกษำผลกระทบของคุณภำพกำรให้บรกิำรต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันดำ้นกำร
ขำยอำหำรแบบส่งถึงที ่ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว เพื่อเป็นขอ้มูลในกำรพฒันำ
แนวทำงกำรประกอบธุรกิจ ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว พร้อมเป็นข้อมูลกับ
ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรให้ได้น ำข้อมูลไปประยุกตใ์ชใ้นกำรบริหำรธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
ธุรกิจให้สำมำรถอยู่รอดได้อย่ำงยั่งยืนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 2.1 เพื่อศกึษำคุณภำพกำรให้บริกำรของรำ้นอำหำรท่ีมีกำรขำยอำหำรแบบส่งถงึที ่(Food Delivery)  
ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรฐัประชำธิปไตยประชำชนลำว 

 2.2 เพื่อศกึษำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของรำ้นอำหำรท่ีมีกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่  
(Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 

 2.3 เพื่อศกึษำควำมสมัพันธ์ระหว่ำงคุณภำพกำรให้บรกิำรกับขดีควำมสำมำรถของร้ำนอำหำรที่มีกำรขำย
อำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 
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 2.4 เพื่อศกึษำผลกระทบของคุณภำพกำรให้บรกิำรต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของร้ำนอำหำรท่ีมี 
กำรขำยอำหำรแบบส่งถงึที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 

 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของงานวิจัย  

 ในกำรวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อทดสอบว่ำ คุณภำพกำรให้บรกิำรมีควำมสัมพันธแ์ละผลกระทบกับ 
ขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันของร้ำนอำหำรท่ีมีกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต 
สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว หรือไม่ อย่ำงไร จำกวัตถุประสงค์ข้ำงต้นสำมำรถสรุปกรอบแนวคิดในกำรวจิัย 
ได้ดังนี้  

 
รูปภาพประกอบ 1  

โมเดลของคุณภาพการให้บริการ และขีดความสามารถในการแข่งขัน  
 
 

 
 
 
 
 
 

 3.1 คุณภาพการให้บริการ 
   คุณภำพกำรบรกิำร เป็นกำรส่งมอบบริกำรท่ีมีคุณภำพเป็นหนทำงหน่ึงที่ท ำให้ธุรกจิประสบควำมส ำเร็จ
ท่ำมกลำงกำรแข่งขัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อธุรกจิที่ให้บริกำรมีรูปแบบกำรให้บริกำรท่ีคล้ำยคลึงกนัและตั้งอยู่            
ในบริเวณเดยีวกัน กำรให้บริกำรที่มีคุณภำพน้ันมคีวำมส ำคัญที่กอ่ให้เกดิคุณประโยชนต์่อธุรกจิบริกำร โดยมีผลต่อ
ควำมพึงพอใจให้กับลูกคำ้ ชว่ยลดต้นทุนเพิ่มควำมต้องกำรซื้อของลูกค้ำและกำรส่งมอบทันเวลำทีต่้องกำร ดังนั้น       
กำรเน้นคณุภำพกำรบริกำรจงึเปน็วิธีที่จะสร้ำงควำมแตกต่ำงให้ผู้ประกอบธุรกิจได ้และควำมแตกต่ำงนี้สำมำรถสร้ำง
ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันได้ ในกำรศกึษำครั้งนี้ประยุกตแ์นวคิดจำก เกตวุดี  สมบูรณ์ทวี (2561) ใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดคุณภำพกำรให้บริกำร ซึ่งประกอบด้วย 

  3.1.1 ส่ิงที่สำมำรถจับต้องได้ (Tangible) หมำยถึง ลักษณะทำงกำยภำพที่สำมำรถสัมผัสได้ ซึ่งได้แก่ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ บุคลำกรและกำรใช้สัญลักษณ์หรือเอกสำรทีใ่ช้ส ำหรับกำรติดต่อสื่อสำรท่ีท ำใหลู้กค้ำรับทรำบถงึ
ควำมตัง้ใจในกำรให้บริกำร 

  3.1.2 กำรตอบสนอง (Responsiveness) หมำยถึง ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร กำรตอบสนองและ        
กำรชว่ยเหลือลูกค้ำ ควำมกระตอืรือร้นในกำรต้อนรับ กำรตอบสนองและกำรให้บริกำรส่งสินค้ำ และกำรเตรยีมพร้อม
ในกำรรับช ำระเงินและกำรทอนเงิน รวมทั้งกำรส่งมอบใบเสร็จคำ่สินค้ำ 

  3.1.3 ควำมเชื่อถือได้ (Reliability) หมำยถึง กำรให้บริกำรต้องตรงตำมเวลำที่สัญญำไวก้ับลูกคำ้  
กำรส่งมอบสินคำ้ใหแ้ก่ลูกคำ้ทุกครั้งต้องมีควำมถูกต้อง เหมำะสม และมีควำมสม่ ำเสมอ  

 
ขีดความสามารถในการแข่งขนั 

(Competitiveness) 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ส่ิงที่สำมำรถจับต้องได้ (Tangible) 
2. กำรตอบสนอง (Responsiveness) 
3. ควำมเชื่อถือได้ (Reliability) 
4. กำรใหค้วำมเชื่อมั่น (Assurance) 
5. ควำมเอำใจใส่ (Empathy) 
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  3.1.4 กำรให้ควำมเชื่อมั่น (Assurance) หมำยถงึ กำรสร้ำงใหเ้กิดควำมมั่นใจ ต่อกำรบริกำร  
ควำมปลอดภัย ควำมสะอำดและกำรปกป้องข้อมูลของลูกค้ำ 

  3.1.5 ควำมเอำใจใส่ (Empathy) หมำยถงึ ควำมสำมำรถในกำรจดจ ำควำมต้องกำรท่ีแตกต่ำง 
และตอบสนองด้วยควำมสนใจ เข้ำใจลูกคำ้ จดจ ำลูกคำ้ได้ 

 3.2 ขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
   ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน เป็นปัจจัยส ำคัญที่น ำธุรกิจไปสู่ควำมส ำเร็จอย่ำงยัง่ยืนได้โดยต้อง

อำศัยกำรน ำเสนอสินค้ำที่มคีวำมโดดเด่น มีคุณคำ่ในสำยตำกลุม่ลูกค้ำเป้ำหมำยและในขณะเดยีวกันต้องมกีำร
ควบคมุต้นทุนกำรผลิตและกำรด ำเนินงำนท่ีเหมำะสมด้วย และพบว่ำปัจจัยที่อิทธิพลที่จะสร้ำงให้เกิดขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันคือคุณภำพกำรใหบ้ริกำร โดยในกำรศกึษำครั้งนี้ ขดีควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขัน (Competitiveness) 
คือ ประสิทธิภำพกำรให้บรกิำรท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งขัน ท ำให้สำมำรถรักษำส่วนแบ่งกำรตลำดและสำมำรถขยำยตลำดได้
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ก ำไรหรือยอดขำยของกจิกำรเพิ่มขึ้น ถือเป็นประสิทธิภำพและศักยภำพทีเ่หนือกวำ่คู่แขง่ในธุรกจิ 
ผู้ประกอบกำรจงึควรพร้อมรับกับควำมเปล่ียนแปลงของสภำพแวดล้อมและคู่แขง่ขัน โดย จันทิรำพร ศิรินนท์ (2559) 
กล่ำวว่ำ ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันเป็นกำรวัดควำมส ำเร็จขององคก์ำร เกี่ยวกับประสิทธิภำพขององคก์ำร      
โดยพิจำรณำจำก 3 ประเด็น ได้แก่  
   3.2.1. ด้ำนประสิทธิผล (Effectiveness) หมำยถึง กำรบรรลุเป้ำหมำยทีต่ั้งไว้  
   3.2.2 ด้ำนประสิทธิภำพ (Efficiency) หมำยถึง อัตรำส่วนของกำรใช้ทรัพยำกรกับผลผลิตที่ได้รับ  
   3.2.3 ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง (Participant Satisfaction) หมำยถึง ควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำ (Customer Satisfaction) สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Kotler (2003) พบว่ำ กำรสร้ำงใหเ้กดิควำมพงึพอใจของ
ลูกค้ำเป็นกำรเพิม่ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ท ำให้เกิดกำรซือ้มำกขึ้น ยอดขำยเพิม่ขึ้น ก ำไรเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจ
ประสบควำมส ำเร็จได้อย่ำงดี  

 จำกกำรศกึษำทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องด้ำนคุณภำพกำรบรกิำรเพื่อสร้ำงขีดควำมสำมำรถทำงกำร
แข่งขันในกำรด ำเนินธุรกิจ พบวำ่ คุณภำพกำรให้บริกำรมีควำมสมัพันธ์ และมีผลกระทบกับกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถ         
ในกำรแข่งขันขององค์กรธุรกจิ ซึง่ผลกำรวจิัยสอดคล้องกันและอยู่ในทิศทำงบวก (พชัร์หทัย จำรุทวีผลนุกูล และคณะ, 
2563; เกตุวดี  สมบูรณ์ทว,ี 2561) และในสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว มีกำรขยำยธุรกจิส่งอำหำรถึงที่     
โดยเริ่มต้นครั้งแรก ในเดือนพฤศจิกำยน ปี 2562 ที่นครหลวงเวยีงจันทน์ ต่อมำในเดือนกุมภำพันธ์ ปี 2563 เปิดสำขำ
อยู่แขวงจ ำปำสักและในเดือนมีนำคม ปี 2563 เปิดสำขำในแขวงสะหวันนะเขต ซึ่งธุรกิจขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food 
Delivery) ได้มีผู้ประกอบกำรในแขวงสะหวันนะเขต มีกำรให้บริกำรส่งอำหำรถงึที่ อยู่ 2 ประเภท คือ ร้ำนอำหำรท่ีมี
หน้ำร้ำนให้ลูกค้ำนัง่ทำนอำหำรและร้ำนค้ำที่ไม่มีหน้ำร้ำนให้ลูกคำ้ น่ังทำนอำหำร โดยร้ำนคำ้และรำ้นอำหำรเข้ำรว่ม   
ในปัจจุบันจ ำนวน 440 ร้ำน และคำดว่ำจะมจี ำนวนเพิ่มขึ้นเนื่องจำกเกิดกำรแพร่กระจำยโรคระบำดโควิด – 19 ท ำให้
ผู้บริโภคงดหรือลดกำรบริโภคอำหำรนอกบ้ำน กำรส่ังอำหำรมำทำนท่ีบ้ำนมกีำรขยำยตัวเพิ่มมำกขึ้นเรื่อย ๆ โดยใช้แอป
พลิเคชันเป็นตัวช่วยในกำรส่ังอำหำรที่ลูกค้ำสำมำรถเขำ้ถงึได้โดยง่ำย อำทิ ไลน์แมน (Line Man) แกร็บฟู๊ด (Grab 
Food) ฟู้ดแพนด้ำ (Food Panda) เป็นต้น ซึ่งทั้ง 3 บริษัทท่ีให้บรกิำรในสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว          
มีควำมแตกตำ่งในกำรให้บริกำรของแอปพลิเคชันอำหำรจำกสถำนกำรณ์กำรแข่งขันดังกล่ำว จงึท ำให้ผู้วจิัยได้สนใจ
น ำมำเป็นแนวทำงในกำรศึกษำ ผลกระทบของคุณภำพกำรให้บรกิำรต่อขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันดำ้นกำรขำย
อำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว เพื่อเป็นกลไก     
ในกำรสนับสนุนให้ระบบเศรษฐกจิเติบโตอย่ำงมีเสถยีรภำพและยัง่ยืน อีกทั้งยังเป็นกลไกส ำคัญของระบบเศรษฐกจิ   
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ในกำรสร้ำงผลผลิตให้กับสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว  มีกำรรองรับกำรจ้ำงงำนอันน ำไปสู่กำรกระจำย
รำยได้และกระจำยควำมเจริญไปสู่ทุกภำคส่วน 
 
สมมุติฐานของการศึกษา 

สมมุติฐำนท่ี 1 คุณภำพกำรให้บริกำรมีควำมสัมพันธ์กับขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของร้ำนอำหำรที่มี       
กำรขำยอำหำรแบบส่งถงึที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 

สมมุติฐำนท่ี 2 คุณภำพกำรให้บริกำรส่งผลกระทบต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของร้ำนอำหำรท่ีมีกำรขำย
อำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

 4.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชำกรกลุม่ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรที่เขำ้ร่วมให้บริกำรส่งอำหำรถึงที่ 

(Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว จ ำนวน 440 รำย (กระทรวง
อุตสำหกรรมและกำรคำ้ สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว, 2020) 

 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวจิัยครัง้นี้คือแบบสอบถำม กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษำ

สร้ำงขึ้นตำมขั้นตอน ดงันี ้
  4.2.1 ศึกษำหลักกำรแนวคดิทฤษฎีจำกเอกสำร ต ำรำ และแบบวจิัยที่เกีย่วขอ้งเพื่อน ำมำเป็นแนวทำง          

ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  4.2.2 น ำผลกำรศึกษำจำก ข้อ 4.2.1 มำสร้ำงแบบสอบถำมโดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 5 ตอน           

โดยพิจำรณำเนื้อหำให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมำยกำรศึกษำ 
  4.2.3 น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น ไปหำควำมตรงตำมเนื้อหำ โดยเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำกำรศึกษำ           

เพื่อตรวจสอบควำมถกูต้องควำมเที่ยงตรงและควำมครอบคลุมของเนื้อหำของข้อค ำถำม 
                 4.2.4 น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ทำ่น พิจำรณำตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหำ (Content Validity) กำรใช้ภำษำและตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรวจิัย ซึง่ในกำรวิจัยนีม้ีค่ำดัชนีควำม
สอดคล้องระหวำ่งข้อค ำถำมกับวตัถุประสงค์ (IOC: Index of Item-Objective Congruence) อยู่ระหว่ำง 0.67 - 1.00 
ซึ่งค่ำ IOC ที่ได้มำกกวำ่ 0.5 ขึ้นไปถือวำ่ขอ้ค ำถำมนั้นมีควำมสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ (สมบูรณ ์สุริยวงค์ และคณะ, 2552)  
                 4.2.5 น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ และผ่ำนควำมเห็นชอบของ
อำจำรย์ที่ปรึกษำงำนวจิัย ตรวจสอบควำมนำ่เชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถำมโดยน ำแบบสอบถำมไปทดลอง
ใช้ (Try - out) กับผู้ที่มีธุรกิจกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ ( Food Delivery) ในนครหลวงเวยีงจันทน์จ ำนวน 30  ตัวอย่ำง 
เนื่องจำกมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำง จำกนั้นน ำแบบสอบถำมมำทดสอบเพื่อวิเครำะห์หำควำมเที่ยงตรงของ
แบบสอบถำม โดยวิธีหำค่ำประสิทธิแ์อลฟ่ำของครอนบำค (Cronbachs Alpha Coefficient) โดยในงำนวิจัยค่ำควำม
เชื่อมั่นมีค่ำอยู่ระหว่ำง 0.636 – 0.939 ซึ่งค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมที่ยอมรับได้ ต้องมคี่ำตัง้แต่ 0.60 ขึ้นไป 
(Sekaran, 2003) และค่ำอ ำนำจจ ำแนกเป็นรำยข้อโดย ค่ำ Factor Loading  โดยในกำรศึกษำครั้งนี้ข้อค ำถำมมีค่ำควำมมั่น
มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกอยู่ระหว่ำง 0.636 – 0.920 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 0.40 ซึ่งแสดงวำ่แบบสอบถำมมีควำมเหมำะสม  
มีควำมเชื่อมั่นและควำมเทีย่งตรงของกำรวดั (บุญใจ ศรีสถิตย์นรำกูร, 2550) 
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                  4.2.6 น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพแล้วมำปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิง่ขึ้นแล้วน ำไป
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิัยต่อไป 

 4.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  กำรวจิัยครัง้นี้ ได้จัดด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลเกีย่วกับผลกระทบของคุณภำพกำรให้บริกำรต่อ 

ขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันดำ้นกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำว ดังนี ้

   4.3.1 ผู้ศึกษำได้แจกแบบสอบถำมดว้ยตนเองให้แก่ผู้ประกอบกำร ขำยอำหำรแบบส่งถงึที่ (Food 
Delivery)  ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว จ ำนวน 440 รำย  

   4.3.2 ผู้ศึกษำเก็บรวบรวมแบบสอบถำมพร้อมตรวจทำนควำมถูกต้องของข้อมูลท่ีได้จำกกำรเก็บ
ข้อมูลจำกแบบสอบถำมจ ำนวน 440 ชุด ดงันั้นอัตรำกำรตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 100 

 4.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  กำรวเิครำะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จำกแบบสอบถำม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเรจ็รูปโดยแบ่งกำร

วิเครำะห์ข้อมูล ดงันี ้
  ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบคุคลและข้อมูลกจิกำร โดยใช้สถติิเชิงพรรณนำ 

(Descriptive Statistic) โดยกำรหำค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำควำมถี่ (Frequency)  
  ตอนที่ 3 และ 4 ทดสอบควำมสัมพันธ์และผลกระทบของคุณภำพกำรให้บริกำรและขีดควำมสำมำรถ 

ในกำรแข่งขันดำ้นกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรฐัประชำธิปไตย
ประชำชนลำว โดยใชว้ิธีกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) กำรถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลลัพธ์จากการวิจัยและอภิปรายผล 
 
ตาราง 1  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อคุณภำพกำรให้บริกำร โดยรวมและรำยด้ำน 

คุณภาพการให้บริการ X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ส่ิงที่สำมำรถจับต้องได ้ 4.52 0.25 มำกที่สุด 
2. กำรตอบสนอง 4.60 0.28 มำกที่สุด 
3. ควำมเชื่อถือได ้ 4.50 0.24 มำก 
4. กำรใหค้วำมเชื่อมั่น 4.61 0.32 มำกที่สุด 
5. ควำมเอำใจใส่ 4.58 0.32 มำกที่สุด 

รวม 4.56 0.20 มำกที่สุด 
 

 จำกตำรำง 1 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรที่เข้ำร่วมให้บริกำรส่งอำหำรถึงที่ (Food Delivery) ในแขวง
สะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว มีควำมคิดเห็นต่อกำรคุณภำพกำรบรกิำรโดยรวมมคี่ำเฉล่ียอยู่ 
ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.56) และเมื่อวิเครำะห์รำยละเอียดเป็นรำยด้ำน พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด 4 ด้ำน สำมำรถ
เรียงล ำดับตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย 3 ล ำดับแรก ได้แก่ ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่น ( X = 4.61) รองลงมำ คือ ดำ้นกำร
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ตอบสนอง ( X = 4.60) และด้ำนกำรเอำใจใส่  ( X = 4.58 ) และระดับมำก 1 ดำ้น คือ ควำมเชื่อถือได้ ( X = 4.50) 
ตำมล ำดับ 
 
ตาราง 2  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจ 

ขีดความสามารถในการแข่งขนั X  S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ลูกค้ำกลับมำส่ังอำหำรซ้ ำเนื่องจำกมีกำรบริกำรท่ี
มีประสิทธิภำพและอำหำรท่ีมีคณุภำพ 

4.63 0.51 มำกที่สุด 

2. ลูกค้ำร้ำนประทับใจในกำรบรกิำรและรสชำติ
อำหำร พร้อมแนะน ำให้แก่บุคคลในครอบครัว เพื่อน 
และคนรู้จัก 

4.42 0.53 มำก 

3. ลูกค้ำประทับใจในรสชำติอำหำรและบริกำรท่ีดี 
น ำข้อมูลไปรีวิว (Review) ในส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Network) 

4.50 0.55 มำก 

4. ลูกค้ำได้รับข้อมูลและขำ่วสำรจำกสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Network) มีอิทธิพลต่อกำร
ตัดสินใจส่ังอำหำร 

4.52 0.59 มำกที่สุด 

รวม 4.52 0.28 มำกที่สุด 
 
 จำกตำรำง 2 พบว่ำ ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรทีเ่ข้ำรว่มให้บรกิำรส่งอำหำรถึงที่ (Food Delivery)  

ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว มีควำมคิดเห็นต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันโดยรวม
มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X = 4.52) และเมื่อวิเครำะห์รำยละเอียดเป็นรำยข้อ พบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ข้อ 
สำมำรถเรียงล ำดับตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ลูกค้ำกลับมำส่ังอำหำรซ้ ำเนื่องจำกมีกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพ
และอำหำรที่มีคุณภำพ ( X = 4.63) รองลงมำ คือ ลูกค้ำได้รับข้อมูลและข่ำวสำรจำกส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) 
มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจสั่งอำหำร ( X = 4.52) และอยู่ในระดับมำก 2 ข้อ ได้แก่ลูกค้ำประทับใจในรสชำติอำหำรและ
บริกำรท่ีดีน ำขอ้มูลไปรีวิว (Review) ในส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) ( X = 4.50) และลูกค้ำประทับใจใน 
กำรบริกำรและรสชำติอำหำร พรอ้มแนะน ำให้แก่บุคคลในครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก ( X = 4.42) ตำมล ำดับ 
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ตาราง 3  ผลกำรวิเครำะหค์่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระและตัวแปรตำม 
ตัวแปร TAN RES REL ASS EMP COM VIFs 

X  4.51 4.59 4.49 4.60 4.58 4.51  
S.D. 0.25 0.28 0.24 0.32 0.31 0.27  
TAN - 0.218** 0.455** 0.448** 0.434** 0.533** 1.504 
RES  - 0.294** 0.444** 0.403** 0.330** 1.356 
REL   - 0.345** 0.443** 0.563** 1.420 
ASS    - 0.435** 0.459** 1.543 
EMP     - 0.496** 1.540 

* มีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ระดับ 0.05  
 

 จำกตำรำง 3 พบว่ำ ตัวแปรอิสระแต่ละด้ำนมีควำมสัมพันธ์กันหรืออำจเกิดเป็น Multicollinearity ดังนั้น  
ผู้ศึกษำจึงท ำกำรทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่ำ VIFs  ปรำกฏว่ำค่ำ VIFs ระหว่ำงตัวแปรอิสระด้ำนคุณภำพกำรบริกำร            
มีค่ำ 1.356 – 1.543 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 10 ถือว่ำ ตัวแปรอิสระมีควำมสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท ำให้เกิดปัญหำ 
Multicollinearity (อัครพงศ์ อั้นทอง, 2550)  

 เมื่อพจิำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระ คือ คุณภำพกำรบรกิำร พบว่ำมคีวำมสัมพนัธ์กับ 
ตัวแปรตำม คือ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ในทิศทำงบวกอยำ่งมีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.330 - 0.563 และจำกผลกำรวิจัยจึงยอมรับสมมติฐำนที่ 1 

 
ตาราง 4  กำรวิเครำะห์กำรถดถอยของคุณภำพกำรให้บริกำรท่ีมผีลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันของรำ้นอำหำร 
               ที่มีกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 

คุณภาพการบริการ 

ขีดความสามารถในการแข่งขนั (COM)  
 
t 

 
 

p-value 
สัมประสิทธิ์

การถดถอยไม่
ปรับมาตรฐาน 

 (B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอยแบบปรับ

มาตรฐาน 
 (Beta) 

ค่ำคงที่ (CONSTANT) 0.309 0.215  1.433 0.153 
1.ควำมเชื่อถือได้ (REL) 0.368 0.048 0.319 7.717 0.000 
2.ส่ิงที่สำมำรถจับต้องได(้TAN) 0.257 0.047 0.235 5.513 0.000 
3.ควำมเอำใจใส่ (EMP) 0.160 0.037 0.182 4.312 0.000 
4.กำรให้ควำมเชื่อมั่น (ASS) 0.142 0.036 0.164 4.003 0.000 
F = 96.622        P = 0.000    R2 = 0.470   Adjusted R2 = 0.466 
* มีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ระดับ 0.05  
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 จำกตำรำง 4 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยของคุณภำพกำรให้บริกำรที่มีผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของร้ำนอำหำรที่มกีำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตย
ประชำชนลำว โดยใช้กำรวิเครำะห์แบบก ำหนดตัวแปรที่ส่งผลกระทบเข้ำไปในสมกำรทีละตัวตำมวิธีกำร Step wise พบว่ำ  

 1. ตัวแปรอิสระท่ีน ำมำศึกษำทัง้หมด มีควำมสมัพันธ์พหุคูณกับขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน (COM) 
ร้อยละ 46.60 (Adjusted R2 = 0.466)  

 2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของร้ำนอำหำรที่มีกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที ่
(Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05    
มีจ ำนวน 4 ตัวแปรและสอดคล้องกับสมมตฐิำนของกำรวิจยัที่ตัง้ไว้เรียงจำกตวัแปรที่มีผลต่อกำรผันแปรในตัวแปรตำม
ในรูปของคะแนนดิบมำกที่สุดไปหำน้อยที่สุด ได้แก ่1) ควำมเชื่อถอืได้ (REL) (B = 0.368) 2) ส่ิงที่สำมำรถจับต้องได้ 
(TAN) (B = 0.257) 3) ควำมเอำใจใส่ (EMP) (B = 0.160) และ4) กำรให้ควำมเชื่อมั่น (ASS) (B = 0.142) 

   จึงสำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี ้
   COM = 0.309 + 0.368 (REL) + 0.257 (TAN) + 0.160 (EMP) + 0.142 (ASS) 

จำกผลกำรวิจัยจึงยอมรับสมมติฐำนที่ 2 
 
การอภิปรายผล 

 จำกผลกำรศึกษำ ผลกระทบของคุณภำพกำรให้บริกำรต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันดำ้นกำรขำย
อำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐ ประชำธิปไตย ประชำชนลำว สำมำรถอภิปรำย
ผลกำรศึกษำได้ดงันี ้

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
    ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรที่เข้ำร่วมให้บริกำรส่งอำหำรถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต 

สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว มีควำมคดิเห็นต่อกำรคุณภำพกำรบริกำรโดยรวมมีคำ่เฉล่ียอยู่ในระดับมำกที่สุด 
และเมื่อวิเครำะห์รำยละเอียดเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกที่สุด 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรให้ควำมเชื่อมั่น  รองลงมำ คือ        
ด้ำนกำรตอบสนอง ดำ้นกำรเอำใจใส่ และ ด้ำนกำรใหค้วำมเชื่อมัน่ ระดับมำก 1 ด้ำน คือ ควำมเชือ่ถือได้ ตำมล ำดับ 
สอดคล้องกับงำนวจิัยของ เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2561) ศกึษำปัจจยัด้ำนคุณภำพกำรบริกำรท่ีมีอิทธพิลต่อกำรตดัสินใจ
ซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์อำหำรผ่ำนผู้ใหบ้ริกำร Food Panda Application พบว่ำ ปัจจัยดำ้นคุณภำพกำรบริกำร ทั้ง 5 ดำ้น 
ได้แก่ (1) ปัจจยัดำ้นควำมนำ่เชื่อถือ (2) ปัจจยัด้ำนกำรให้ควำมมัน่ใจ (3) ปัจจัยด้ำนกำรเอำใจใส่ (4) ปัจจัยดำ้น        
กำรตอบสนอง และ (5) ปัจจัยด้ำนส่ิงที่จับต้องได้ เป็นปัจจยัที่กลุ่มตัวอยำ่งให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดทุกด้ำน และเป็นไป    
ในทิศทำงเดียวกับ กนกวรรณ นุชนำรถ และคณะ (2562) ที่พบว่ำแอพพลิเคชั่นในกำรให้บริกำรส่งอำหำรถึงที่               
ที่มีควำมปลอดภัยนำ่เชื่อถือ ทันสมัย และรวดเรว็ ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของสินค้ำและกระบวนกำรให้บริกำรท่ี
สำมำรถแก้ไขปัญหำของลูกคำ้ได้อย่ำงรวดเร็ว เป็นปจัจยัที่ส ำคญัมำกต่อกำรเลือกใช้บริกำรร้ำนอำหำรแบบส่งถึงที่ 

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการขายอาหารแบบส่งถึงที่  
(Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

  ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรที่เข้ำร่วมให้บริกำรส่งอำหำรถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต 
สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว มีควำมคิดเห็นต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันโดยรวมมคี่ำเฉล่ียอยู่ในระดับ
มำกที่สุด และเมื่อวิเครำะห์รำยละเอียดเป็นรำยข้อ พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด 2 ข้อ ได้แก่ ลูกค้ำร้ำนของท่ำนกลับมำส่ัง
อำหำรซ้ ำเนื่องจำกมกีำรบริกำรท่ีมีประสิทธิภำพและอำหำรท่ีมีคณุภำพ รองลงมำคือ ลูกคำ้ร้ำนของท่ำนได้รับข้อมูล
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และข่ำวสำรจำกส่ือสังคมออนไลน์ (Social Network) มีอิทธิพลตอ่กำรตัดสินใจสั่งอำหำร และระดบัมำก 2 ข้อ ได้แก่ 
ลูกค้ำร้ำนของท่ำนประทับใจในรสชำติอำหำรและบริกำรท่ีดี น ำขอ้มูลไปรีวิว (Review) ในส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Network) และลูกค้ำร้ำนประทับใจในกำรบริกำร และรสชำติอำหำร พร้อมแนะน ำให้บุคคลในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั 
สอดคล้องกับงำนวจิัยของ ระววิรรณ  เวียงตำ (2560) พบวำ่ กำรใช้แอพพลิเคชั่นสั่งอำหำร ถือวำ่เปน็กระแสในสังคม
ออนไลน ์กำรใช้แอพพลิเคชั่นสั่งอำหำรเป็นท่ีนิยมในสังคมปจัจุบนั รองลงมำคือกำรใช้แอพพลิเคชัน่ส่ังอำหำรเป็นที่
น่ำสนใจของคนในสังคมปัจจุบัน กำรใช้แอพพลิเคชั่นสั่งอำหำรเปน็กำรแสดงถึงควำมทันสมัยกำรใช้แอพพลิเคชั่นสั่ง
อำหำรถือว่ำเป็นกระแสในสังคมออนไลน์ (Social Media) และสอดคล้องกับ ณัธภัทร เฉลิมแดน (2563) ที่พบว่ำ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปจึงท ำให้ธุรกิจเดลิเวอรี่อำหำรต่ำงหันมำปรับเปล่ียนกลยุทธ์ เช่น กำรบริกำรท่ีดี 
รวดเรว็ ตรงเวลำ คุณภำพท่ีดี เปน็ต้น ซึ่งกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวท ำให้ผู้บริโภคมีควำมคิดเห็นเชงิบวกและส่งผลให้มี
ควำมมั่นใจในกำรตัดใจใช้ธุรกจิเดลิเวอรี่อำหำร และเกดิควำมภักดีจนกลับมำใช้บริกำรอกีครั้ง 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการขายอาหาร
แบบสง่ถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

   ผลกำรวิเครำะห์ พบวำ่ คุณภำพกำรให้บริกำรในแต่ละดำ้นมีควำมสัมพันธ์ในทำงบวกกับขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐ
ประชำธิปไตยประชำชนลำว อยำ่งมีนยัส ำคัญทำงสถติิ สำมำรถอภิปรำยผลได้ดังนี ้

  1) คุณภำพกำรบริกำรดำ้นส่ิงที่สำมำรถจับต้องได้มคีวำมสัมพันธก์ับขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั            
ด้ำนกำรขำยอำหำรแบบส่งถงึที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 
เนื่องจำกผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร เชื่อว่ำอำหำรทีส่ะอำด รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมำใช้          
ในกำรบริกำรพร้อมบรรจุภัณฑ์อย่ำงปลอดภัยมีควำมสัมพันธ์กับขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขัน สอดคล้องกับงำนวจิัย
ของ กำญจนำ นิกรสังขพินิจ (2561) ศึกษำคุณภำพกำรบรกิำรท่ีส่งผลต่อควำมภักดขีองผู้ใช้บริกำรรถตู้โดยสำรประจ ำ
ทำง พบวำ่คุณภำพกำรบริกำรด้ำนสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพมคีวำมสัมพันธ์ กับขีดควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขัน 
เนื่องจำกด้ำนส่ิงที่สำมำรถจับต้องเป็นปัจจัยส ำคัญที่ลูกคำ้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรตดัสินใจ โดยพำะอย่ำงยิ่งในชว่งทีม่ี
กำรแพร่ระบำดของโรคระบำดโควิด – 19 เนื่องจำกผู้บริโภคต้องกำรด้ำนควำมเชื่อถือไดด้้ำนควำมสะอำด ปลอดภัยทั้ง
ของกระบวนกำรปรุงอำหำร และพนักงำนส่งอำหำร ดงันั้นผู้ประกอบกำรต้องให้ควำมส ำคญักับสถำนท่ีให้บริกำร กำร
แต่งกำยของพนักงำนท ำอำหำร กำรแตง่กำยของพนักงำนส่งอำหำร และกำรตอบข้อซักถำม ซึ่งเปน็คุณภำพกำร
ให้บริกำรดำ้นส่ิงที่สำมำรถจับต้องได้ 

  2) คุณภำพกำรบริกำรดำ้นกำรตอบสนองมีควำมสัมพันธค์วำมสมัพันธ์กับขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันดำ้นกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชน
ลำว จำกผลกำรศกึษำพบวำ่ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรเชื่อว่ำพนักงำนมคีวำมพร้อมและเต็มใจในกำรให้บริกำรพร้อมให้
ควำมส ำคัญกับลูกคำ้ทุกระดับดว้ยควำมเสมอภำคในกำรรับค ำส่ังซื้อ และกำรส่งอำหำร มีควำมสมัพันธ์กับขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เกตวุดี สมบูรณ์ทวี (2561) ศึกษำปัจจัยดำ้นคุณภำพกำร
บริกำรท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์อำหำรผ่ำนผู้ให้บริกำร Food Panda Application พบว่ำ กำรท่ีธุรกจิ
ส่งอำหำรถงึที่สำมำรถจัดส่งไดต้ำมเวลำที่แจ้งไว้ทกุครั้ง และผู้ใชบ้ริกำรสำมำรถตดิต่อผู้ให้บริกำรได้อย่ำงสะดวกใน
กรณีที่เกิดปัญหำ สำมำรถให้ข้อมูลหรือควำมรู้ด้วยควำมสุภำพ จะสร้ำงควำมวำงใจและเชื่อใจจำกลูกค้ำ และเกิดกำรซื้อซ้ ำ 

  3) คุณภำพกำรบริกำรดำ้นควำมเชื่อถือไดม้ีควำมสัมพันธ์ควำมสมัพันธ์กับขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันด้ำนกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว 



ผลกระทบของคุุณภาพการให้้บริการต่่อขีดคุวามสามารถในการแข่งขันการขายอาห้ารแบบส่งถึงที� ฯ / วิสุก นวนวิจิิด และ อำาภาศรี พ่อคุ้า

63 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65

จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร เชื่อว่ำกำรบันทึกรำยกำรอำหำรอย่ำงถูกต้อง พร้อมให้กำรบริกำรอย่ำงมือ
อำชีพ จัดส่งอำหำรรวดเร็วเป็นไปตำมเวลำที่แจ้ง ปรำศจำกข้องผิดพลำด มีควำมสัมพันธ์กับขดีควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันสอดคล้องกับงำนวจิัยของ เบญชภำ  แจ้งเวชฉำย (2561) ศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจ
ของผู้โดยสำรรถไฟฟ้ำ BTS ในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนควำมนำ่เชื่อถือมีควำมสัมพันธก์ับขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขัน ซึ่งเกิดจำกควำมเชื่อถือไดใ้นกำรใหบ้ริกำรโดยมคีวำมสัมพันธใ์นทิศทำงเดียวกัน  

  4) คุณภำพกำรบริกำรดำ้นควำมเชื่อมั่นมีควำมสัมพันธก์ับขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันดำ้นกำรขำย
อำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว จำกผลกำรศึกษำ 
พบว่ำ ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร เชื่อวำ่วตัถุดิบในกำรประกอบอำหำรที่สะอำดและมคีุณภำพ พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะ
หรือข้องร้องเรยีนของลูกค้ำ เพื่อน ำข้อมูลมำปรับปรุงคุณภำพและประสิทธิภำพให้ดียิง่ขึ้นมคีวำมสัมพันธ์กับขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสอดคล้องกับแนวคิดงำนวิจัยของ รุ่งทิพย์  นิลพัท (2561) ศกึษำ คุณภำพกำรให้บรกิำร
และควำมพึงพอใจทีม่ีควำมสัมพนัธ์กับกำรกลับมำใช้บริกำรซ้ ำของผู้รับบริกำรโรงพยำบำลเปำโลรังสิต พบว่ำ คุณภำพ    
กำรให้บริกำรดำ้นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริกำรมีควำมสมัพันธ์กับขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน และ     
เกิดกำรมำใช้บริกำรซ้ ำของผู้รับบริกำร โดยมีควำมสัมพันธใ์นทิศทำงเดียวกัน 

  5) คุณภำพกำรบริกำรดำ้นควำมเอำใจใส่มีควำมสัมพันธ์กับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำร
ขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว จำกผล
กำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร เชื่อว่ำพนักงำนให้ควำมสนใจและต้อนรับลูกค้ำดว้ยควำมเต็มใจ ค ำนึงถงึ
ผลประโยชน์ของลูกค้ำเป็นส ำคญัมีควำมสัมพันธก์ับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน สอดคล้องกบัแนวคิดงำนวิจัยของ 
เบญชภำ แจง้เวชฉำย (2561) พบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรด้ำนกำรเข้ำใจและรู้จักลูกค้ำมคีวำมสมัพันธ์กับขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขัน ซึ่งเกิดจำกลูกค้ำมีควำมพงึพอใจ ประทับใจในคุณภำพกำรให้บริกำร โดยมีควำมสัมพันธ์
ในทิศทำงเดียวกัน 

 4. ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของคุณภาพการใหบ้ริการต่อขดีความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านการขายอาหารแบบส่งถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐ ประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว 

   คุณภำพกำรให้บริกำรท่ีส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันดำ้นกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่  
(Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขต สำธำรณรัฐ ประชำธิปไตย ประชำชนลำว สำมำรถสร้ำงสมกำรถดถอยได้ ดังนี้ 

  COM = 0.309 + 0.368 (REL) + 0.257 (TAN) + 0.160 (EMP) + 0.142 (ASS) 
 

  จำกสมกำรพยำกรณ์ที่ไดจ้ำกกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์กำรถดถอย สำมำรถอภิปรำยผลกำรศึกษำ ดังนี้ 
คุณภำพกำรบรกิำร ดำ้นควำมเชือ่ถือได้ (REL) ส่ิงที่สำมำรถจับตอ้งได้ (TAN) ควำมเอำใจใส่ (EMP) และกำรให้ควำม
เชื่อมั่น (ASS) ส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรขำยอำหำรแบบส่งถงึที่ (Food Delivery) ในแขวง
สะหวันนะเขต สำธำรณรัฐ ประชำธิปไตยประชำชนลำวในทิศทำงเดียวกัน ซึง่สอดคล้องกับงำนวจิยัเกตวุดี สมบูรณ์ทวี 
(2561) พบวำ่ คุณภำพกำรบริกำรท้ัง 5 ด้ำน นั่นคือด้ำนส่ิงที่สำมำรถจับต้องไดด้้ำนควำมนำ่เชื่อถือ ด้ำนกำรตอบสนอง 
ด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจ และดำ้นควำมเอำใจใส่มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซื้อซ้ ำผลิตภัณฑ์อำหำร ผ่ำนผู้ให้บริกำร Food 
Panda Application อย่ำงมีนัยส ำคัญ สอดคล้องกับงำนวจิัยของ พัชรำภรณ์  ด้วงวิเศษ (2560) ศกึษำ คุณภำพกำร
ให้บริกำร มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซื้อสินคำ้ออนไลน์ของลูกคำ้เทสโก้โลตัสในประเทศไทย พบว่ำ ระดับควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปจัจยัด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเว็บไซด์ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรหำส่ิงทดแทนเมื่อเกิดควำมผดิพลำดใน
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กำรจดัส่งสินค้ำ (Compensation) มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซื้อสนิค้ำออนไลน์ และสอดคล้องกับงำนวิจยัของ พชัร์หทัย  
จำรุทวีผลนุกูล และคณะ (2563) พบว่ำ ปัจจัยคุณภำพกำรให้บริกำร ได้แก่ ด้ำนกำรเอำใจใส่ลูกค้ำ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ 
และด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร ส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน ในส่วนควำมพึงพอใจใช้บรกิำร
ขนส่งอำหำรผ่ำนแอปพลิเคชันของบริษัทฟู้ดแพนด้ำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติและในงำนวิจัยพบว่ำคุณภำพ 
กำรให้บริกำรดำ้นกำรตอบสนองไม่ส่งผลต่อขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่ (Food 
Delivery) เนื่องจำกปจัจัยด้ำนกำรตอบสนองในกำรวิจัยนี้ ค ำถำมมุ่งเน้นด้ำนกำรมีปฏิสัมพันธ์ กำรพูดคุย กำรตอบข้อ
ซักถำมที่พนักงำนส่งสินคำ้หรือผู้ให้บริกำร ตอบข้อสงสัยแก่ผู้รับบริกำร แต่ดว้ยในภำวกำรณ์แพร่ระบำดของโรคระบำด
โควิด 19 รวมถงึมำตรกำรดำ้นกำรเว้นระยะห่ำงทำงสังคม จึงท ำให้ผู้รับบริกำรและผู้ใช้บริกำรหลีกเล่ียงกำรสนทนำและ
พบว่ำในภำพรวมของคุณภำพกำรให้บริกำร ผู้ตอบแบบถำมซึง่เปน็เจ้ำของกจิกำรมีควำมเห็นในระดับมำกที่สุดเกือบ
ทุกด้ำนต่อคุณภำพกำรให้บรกิำร จึงอนุมำนได้วำ่มีควำมพึงพอใจและไม่มีข้อขัดข้องที่ต้องกำรสอบถำมหรือมีปัญหำ 
ที่ต้องกำรให้มกีำรตอบสนอง 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
  1. ผู้ประกอบกำรควรใชก้ลยุทธ์คณุภำพกำรให้บริกำรดำ้นส่ิงที่สำมำรถจับต้องได้ ซึ่งได้แก่ อำหำร

สะอำด กำรน ำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมำใช้ในกำรบริกำรพร้อมบรรจุภัณฑ์ทีป่ลอดภัย เนื่องจำกปัจจัย
ดังกล่ำวสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่  

  2. ผู้ประกอบกำรควรใชก้ลยุทธ์คณุภำพกำรให้บริกำรดำ้นควำมเชือ่ถือได้ ด้วยกำรให้บริกำรต้องตรง
ตำมเวลำ  ที่สัญญำไวก้ับลูกคำ้กำรส่งมอบสินคำ้ให้แก่ลูกค้ำทกุครั้งต้องมีควำมถูกต้อง เหมำะสม และมีควำม
สม่ ำเสมอ เนื่องจำกปัจจัยดังกลำ่วสร้ำงขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที ่ 

  3. ผู้ประกอบกำรควรใชก้ลยุทธ์คณุภำพกำรให้บริกำรดำ้นกำรใหค้วำมเชื่อมั่น สร้ำงให้เกิดควำมมัน่ใจ           
ต่อกำรบริกำร ควำมปลอดภัย ควำมสะอำดและกำรปกป้องข้อมลูของลูกค้ำ เนื่องจำกปจัจัยดังกล่ำวสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่  

  4. ผู้ประกอบกำรควรใชก้ลยุทธ์คณุภำพกำรให้บริกำรดำ้นควำมเอำใจใส่ สำมำรถในกำรจดจ ำ 
ควำมต้องกำรท่ีแตกตำ่งและตอบสนองด้วยควำมสนใจ เขำ้ใจลูกค้ำ จดจ ำลูกค้ำได้ เนื่องจำกปจัจยัดังกล่ำวสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันกำรขำยอำหำรแบบส่งถึงที่  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ปัจจัยในกำรศึกษำครัง้นี้เป็นกำรศึกษำจำกปจัจยัด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของผูใ้ห้บริกำรทีม่ ี

กำรจ ำหน่ำยอำหำรแบบส่งอำหำรถึงที่ (Food Delivery) ในแขวงสะหวันนะเขตสำธำรณรัฐ ประชำธิปไตยประชำชนลำว               
ในกำรศึกษำคร้ังต่อไปควรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้บริโภคต่อคุณภำพกำรให้บริกำร โดยจ ำแนกตำมปัจจัย            
ด้ำนประชำกรศำสตร์ เช่น อำยุ รำยได้ เป็นต้น เพื่อออกแบบกลยทุธ์ตลำดที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ     
ได้อย่ำงถูกต้อง และเกดิประสิทธภิำพมำกยิ่งขึ้น 

  2. ในกำรศึกษำในครั้งต่อไปเกี่ยวกับกำรขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ผู้วิจัยควรศึกษำแยกเป็นรำยด้ำน 
ได้แก่ ด้ำนประสิทธิผล ด้ำนประสิทธิภำพและด้ำนควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อสำมำรถน ำข้อมูลหรือ
สำรสนเทศที่ได้มำพฒันำขดีควำมสำมำรถขององคก์รให้มคีวำมสำมำรถในกำรแขง่ขันท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งขัน และ       
เกิดควำมยัง่ยืนของธุรกิจ   
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บทคัดยอ 

 การวจิัยน้ีมวีัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยดานพฤตกิรรมองคการท่ีสงผลตอการตัดสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการ และ 2) ศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย คือ บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จํานวน 328 บริษัท เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ สถิตท่ีิใชในการวิจัยคือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชวิธีการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการศึกษา พบวา บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สวนใหญดําเนินธุรกจิยานยนตหรือชิ้นสวน

ประกอบ โดยรูจักยานยนตไฟฟาแตไมใชยานยนตไฟฟาในการดาํเนินงาน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา 1) ปจจยั

ดานพฤติกรรมองคการสงผลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

โดยดานท่ีสงผลไดแก ดานภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม และนโยบายองคการดานเทคโนโลยี ตามลําดับ      

2) ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม 

จังหวดัชลบุรี โดยดานท่ีสงผลไดแก ดานความงายในการใชงานเทคโนโลยี ทัศนคติ และการรับรูประโยชนจากการใช 

ตามลําดับ ดังน้ัน ผูผลิตหรือผูจําหนายยานยนตไฟฟาควรสงเสริมเร่ืองภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอมจากการใช

ยานยนตไฟฟา พรอมชีใ้หเห็นถงึความงายในการใชงานยานยนตไฟฟา และกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายหลักท่ีให

ความสําคญัและมีนโยบายองคการดานเทคโนโลยีอยางชัดเจน 
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Abstract 

 The objectives of the research were 1) to study the factors of organizational behavior of  

the decision to use electric vehicles in the organization and 2) to study the factors of the technology 

acceptance that affect the decision to use electric vehicles in the organization. This research is a 

quantitative research. The samples were 328 companies in the industrial estate, Chonburi province.  

The used tool in this research was the questionnaire by systematic sampling method. The statistical  

data was analyzed by using the percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis 

method. 

 The research result reveals that most of companies in Chon Buri Industrial Estate are automotive 

or auto parts businesses. They know electric vehicles but do not apply electric vehicle in their companies. 

The hypothesis testing results show that 1) Organizational behavior influences statistically and significantly 

on the decision to use electric vehicles in Chon Buri Industrial Estate. The influential factors are the 

environmental protection image and technological organization policies, respectively 2) Technology 

acceptance influences statistically and significantly on the decision to use electric vehicles in Chon Buri 

Industrial Estate. The influential factors are the easiness of using technology, the attitude toward usability, 

and the perception of usefulness, respectively. Therefore, manufacturers or distributors of electric vehicle 

industry should bring up the environmental protection image from using electric vehicles, with pointing out 

easiness of using electric vehicle, and focus main target group who emphasize and have their own 

obvious technological policy. 

 
Keywords : Organizational Behavior, Technology Acceptance, Decision, Electric Vehicle 

 
1. บทนํา  

 ในยุคท่ีกระแสของพลังงานทางเลือกเขามาเปนทางเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้น เน่ืองจากพลังงานธรรมชาติ

ท่ีมีอยูอยางจาํกดั ถูกใชจนลดนอยลงเร่ือย ๆ ทําใหหลายฝายท่ีเกีย่วของเร่ิมหันมาสนใจพลังงานทางเลือก เพ่ือหาทาง

รับมือหากในอนาคตขางหนาพลังงานธรรมชาติท่ีมีอยูในปจจุบันอาจถกูใชจนหมดไป ตัวอยางของพลังงานทางเลือก 

เชน พลังงานนํ้า พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย พลังงานชวีมวล พลังงานไฟฟา เปนตน โดยหน่ึงในปจจัยสําคัญท่ีทํา

ใหหลายฝายหันมาใหความสําคัญกับพลังงานทางเลือกคือ สภาวะโลกรอนท่ีเกิดจากจากการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

จากรายงานการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดป พ.ศ. 2562 ท่ีเปดเผยโดยสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

กระทรวงพลังงาน กลาววาการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการใชพลังงานของประเทศไทยในชวงท่ีผานมามี

แนวโนมเพ่ิมขึ้น โดยหากแยกรายภาคเศรษฐกิจ พบวา 3 ลําดับแรกไดแก ภาคการผลิตไฟฟา ภาคการขนสง และ

ภาคอุตสาหกรรม (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2563) ดวยเหตุน้ีเองหลายภาคสวนไดหันมาจดัทําแผน

นโยบายหรือมาตรการตาง ๆ เพ่ือรวมมือกันแกปญหาภาวะโลกรอนท่ีเกิดขึ้น 

 ในสวนของภาคอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตน้ัน การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดท่ีเพ่ิมขึ้น ทําใหผูผลิต

รถยนตหันมาพัฒนารถยนตขับเคล่ือนดวยพลังงานไฟฟาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือใหรถยนตไฟฟาสามารถชวยลด

มลภาวะ  และเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับผูท่ีตองการเลือกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานและรักษาส่ิงแวดลอม           
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รถพลังงานไฟฟาคือรถยนตท่ีขับเคล่ือนดวยมอเตอรไฟฟาโดยใชพลังงานไฟฟาซึ่งเก็บอยูในแบตเตอร่ีหรืออุปกรณเก็บ

พลังงานไฟฟาแบบอ่ืน ๆ ขอดีของมอเตอรไฟฟาคือ มีอัตราเรงท่ีเรียบและรวดเร็ว ลดมลพิษทางอากาศ เน่ืองจากไม

ปลอยไอเสียจากทอไอเสีย ลดการปลอยควันและใชนํ้ามันนอยลง โดยในปจจุบันปริมาณรถยนตไฟฟาสะสมยังคง

กระจุกตวัและเติบโตสูงใน 10 ประเทศหลัก ไดแก ประเทศจีน สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน นอรเวย สหราชอาณาจักร เยอรมนี 

ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด แคนาดา และสวีเดน แตหากในอนาคตรถยนตไฟฟาไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้นอยางท่ีหลาย

ฝายคาดการณและตลาดรถยนตใชนํ้ามันถูกลดบทบาทลง จะทําใหอุตสาหกรรมรถยนตไทยไดรับผลกระทบโดยตรง 

ท้ังตลาดรถยนต และตลาดชิ้นสวนและสวนประกอบ เน่ืองจากเทคโนโลยีรถยนตไฟฟาจาํเปนตองอาศัยชิ้นสวนและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีมีความซบัซอนและใชเทคโนโลยีขั้นสูงกวาชิ้นสวนเคร่ืองยนตสันดาปท่ีไทยมีความชํานาญ 

และดําเนินการผลิตอยูในปจจุบัน และใชจาํนวนชิ้นสวนประกอบนอยกวาเคร่ืองยนตสันดาป ทําใหหวงโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมยานยนตส้ันลง (อรรถสิทธิ์  แจมฟา, 2559) 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ประกอบกับปจจุบันงานวิจยัสวนใหญศึกษาการใชยานยนตไฟฟาในภาค

ประชาชน ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ เพ่ือเปนการศึกษาในมติ ิ

ท่ีแตกตางออกไปและเพ่ือใหเปนประโยชนเพ่ือใหผูท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะผูผลิตยานยนตและผูจาํหนายยานยนต  

ไดทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ และสามารถนําไปใชในการผลิตและจําหนาย

ยานยนตใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 

   Middlemist และ Hitt (1988) ใหความหมายวา พฤตกิรรมองคการเปน การศึกษาพฤติกรรมของบุคคล

และกลุมภายในองคการ ซึง่จะนําไปใชในการเพ่ิมความพึงพอใจใหแกพนักงาน เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลของ

องคการน้ัน ๆ ทางดาน Baron และ Greenberg (1990) ไดอธิบายไววา พฤติกรรมองคการ เปนการศึกษาอยางเปน

ระบบท่ีเกี่ยวของกับบุคคลในองคการ กลุมคนในองคการและองคการ อยางเปนระบบ โดยมีจดุมุงหมายเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลขององคการและทําใหคนในองคการมีความสุข สอดคลองกับ Moorhead และ Griffin (1995) กลาววา

พฤตกิรรมองคการ หมายถึง การศึกษาพฤตกิรรมของมนุษยในองคการ ความสัมพันธระหวางพฤตกิรรมมนุษยใน

องคการ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมมนุษยกบัตวัองคการเอง ซึ่งจะทําใหเกิดความเขาใจพฤตกิรรมองคการใน

ภาพรวม นอกจากน้ี Gibson et al. (1997) ไดอธิบายไววา พฤตกิรรมองคการ (Organization Behavior หรือ OB) วา

หมายถึง การรับรูของบุคคล รวมถึงปฏิสัมพันธระหวางบุคคลท่ีปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุม ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเปน

ภาพรวมระดับองคการ โดยมกีารวิเคราะหผลกระทบท่ีเกดิขึ้นจากสภาพแวดลอมภายนอกตอองคการโดยเฉพาะ สงผล

ตอทรัพยากรมนุษย ภารกิจ วตัถปุระสงค และกลยุทธขององคการ และ ณัฏฐพัชร ลาภบํารุงวงศ (2560) กลาววา

พฤติกรรมองคการ (Organizational Behavior) หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองคการอยางเปนระบบ  

ท้ังดานพฤติกรรมระดับบุคคล กลุม และองคการ โดยใชความรูเชงิพฤตกิรรมศาสตรและเชงิปริมาณ ความรูท่ีไดจาก

พฤติกรรมบุคคลสามารถนําไปใชในการเพ่ิมผลผลิตและการบริการ อันนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคการ 

  ดานองคประกอบขององคการ ณัฏฐพัชร ลาภบํารุงวงศ (2560) ไดกลาวถงึองคประกอบขององคการท่ี

สําคัญประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก จุดมุงหมายองคการ โครงสรางขององคการ บุคคล และสภาพแวดลอมของ

องคการ คือ สภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการบริหารจดัการองคการ ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมท่ัวไป 
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ไดแก แรงผลักดันท่ีอยูภายนอกองคการท่ีมีอิทธิพลแบบท่ัวไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคการ เชน อิทธิพลจากการเมือง

และกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวฒันธรรม และส่ิงแวดลอมระหวางประเทศ เปนตน 2) สภาพแวดลอมท่ีมีผล

โดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอองคการและ 

การดาํเนินงานขององคการในการบรรลุเปาหมาย เชน ลูกคาหรือผูใชบริการ คูแขงขัน ผูขายวตัถุดบิ วัสดุ อุปกรณ 

ในการดําเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจาหนาท่ี ของหนวยงานรัฐท่ีเขามาควบคุมกํากับ เปนตน 3) สภาพแวดลอม

ภายในองคการ เปนแรงผลักดันท่ีเกิดจากภายในองคการเองและมีอิทธิพลตอการจัดการและดาํเนินงานขององคการ 

โดยปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมองคการ ประกอบดวย บุคคล โครงสราง เทคโนโลยี และสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ 

เชนเดียวกับ กันยารัตน มิ่งแกว และ ประสพชัย พสุนนท (2557) ท่ีแบงสภาพแวดลอมองคการเปน 2 ประเภท คือ  

1) สภาพแวดลอมภายใน เปนแรงผลักดันภายในธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดาํเนินงานของธุรกิจ ไดแก 

โครงสรางองคการ กลยุทธของกิจการ บุคลากร วัฒนธรรมองคการ และองคประกอบอ่ืน ๆ ในองคการ 2) สภาพแวดลอม

ภายนอก เปนปจจัยท่ีธุรกจิไมสามารถดาํเนินการควบคมุใหเปนไปตามท่ีตองการ ไดแก สภาพแวดลอมท่ีเกีย่วของกับ

งาน สภาพแวดลอมท่ัวไป และสภาพแวดลอมระหวางประเทศ โดยทุกองคประกอบขององคการลวนมผีลกระทบตอ

พฤติกรรมขององคการท้ังส้ิน 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตดัสินใจองคการ 

  วิภาวรรณ  มโนปราโมทย (2558) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกและเปรียบเทียบส่ิงท่ีตองการ
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5 
 

 ดังน้ัน ปจจยัท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อองคการ จะประกอบดวยท้ังปจจัยภายใน ไดแก 

ลักษณะภายในองคการ ระบบภายในองคการ วตัถุประสงค นโยบาย โครงสรางขององคการ บุคคลหรือกลุมบุคคล 

ในกระบวนการซื้อ เจตคติ ความเชื่อมั่นในตราสินคา ความมุงมั่นในการซื้อ และปจจัยภายนอก ไดแก ส่ิงแวดลอม

ภายนอก เชน รัฐบาล การแขงขัน คูแขงขัน ผูบริโภค ตราสินคา เคร่ืองหมายการคา การกดดันจากสังคม เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วฒันธรรม สภาพแรงงาน สมาคมการคา เปนตน  

 2.3 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 

  ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีนํามาใชศึกษาพฤตกิรรมมนุษยในการยอมรับการใชเทคโนโลยี (Technology 

acceptance) น้ัน ถูกพัฒนาอยางตอเน่ืองในหลายมมุมอง โดยมจีุดประสงคเพ่ือทํานายการยอมรับและการใช

เทคโนโลยีในการทํางาน จึงเกดิเปนทฤษฎีตางๆ ท่ีสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะกับบริบทท่ีแตกตางกนั ดังน้ี  

(สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจตุรภัทร, 2555) 

 

ตาราง 1  สรุปทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีนํามาใชศึกษาพฤติกรรมมนุษยในการยอมรับการใชเทคโนโลยี

ลําดับ ชื่อทฤษฎ ี ชื่อผูคดิคน คําอธิบาย 

1 ทฤษฎีการกระทําตามหลกั

เหตุและผล (The theory of 

reasoned action หรือ 

TRA) 

Fishbein and 

Ajzen (1975) 

และ Ajzen and 

Fishbein 

(1980) 

สิ่งท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง คือความ

ต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงไดรับแรง

ขับเคลื่อนจากปจจัยหลัก 2 ประการ ไดแก ทัศนคติท่ีมีตอ

พฤติกรรม และบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม 

2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

(Theory of planned 

behavior หรือ TPB) 

Ajzen (1985) พฤติกรรมไดรับอิทธิพลจาก 3 ปจจัยหลัก ไดแก ทัศนคติท่ีมี

ตอพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม และการรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง

ในการแสดงพฤติกรรมใดๆ 

3 แบบจําลองการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A 

technology acceptance 

model หรือ TAM) 

Davis (1985) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช

เทคโนโลยี(Behavioral Intention) มีท้ังสิ้น 3 ปจจัยไดแก 

การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการใช (Perceived Usefulness) 

และทัศนคติ (Attitude) 

4 แบบจําลองการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A 

technology acceptance 

model2 หรือ TAM2) 

Venkatesh and 

Davis (2000) 

ปรับปรุงจาก TAM ในสวนของตัวแปรภายนอกและปจจัยท่ี

เกิดกอน สามารถแบงไดเปน 2 กระบวนการคือ  

1. กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม ไดแก บรรทัดฐานของ

บุคคลท่ีอยูโดยรอบการแสดงพฤติกรรม ความสมัครใจ และ

ภาพลกัษณ  

2. กระบวนการใชปญญา ไดแก ความเก่ียวของสัมพันธกับ

งาน คุณภาพของผลลพัธ  ผลลัพธท่ีสามารถแสดงใหเห็น

กอนได  และการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน  
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ตาราง 1  สรุปทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีนํามาใชศึกษาพฤติกรรมมนุษยในการยอมรับการใชเทคโนโลยี (ตอ)

ลําดับ ชื่อทฤษฎ ี ชื่อผูคดิคน คําอธิบาย 

5 แบบจําลองการใชประโยชน

เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

(Model of PC utilization 

หรือ MPCU) 

Thompson,  

Higgins and 

Howell (1991) 

เปนทฤษฎีท่ีใชศึกษาเพื่อพยากรณพฤติกรรมการใช

คอมพิวเตอรสวนบุคคล เหมาะสําหรับใชเพื่อการพยากรณ

พฤติกรรมการใช มากกวาศึกษาความตั้งใจใช 

6 ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม 

(Diffusion of innovation 

theory หรือ DOI) 

Roger (1995) นวัตกรรมท่ีงายตอการยอมรับควรมีคุณลักษณะ ดังน้ี  
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 โดยทฤษฎีท่ีเลือกนํามาประยุกตใชกับงานวิจยั ไดแก แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

เน่ืองจากกลาวถึงการเชื่อมโยงระหวางการรับรูของผูใช คือ การรับรูประโยชน การรับรูถึงทัศนคติของผูใช และการ

ยอมรับพฤตกิรรมท่ีเกดิขึ้นจริงสามารถใชในการอธิบายและการคาดการณการยอมรับเทคโนโลยีการยอมรับได  

 2.4 ยานยนตไฟฟา 

       ฝายวิจัยนโยบาย สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2560) องคกรพลังงาน

ระหวางประเทศ (IEA) ไดใหนิยามของยานยนตไฟฟาวา เปนยานพาหนะท่ีใชพลังงานขับเคล่ือนโดยมอเตอรไฟฟา  

โดยใชพลังงานไฟฟาซึง่เก็บอยูในแบตเตอร่ีหรืออุปกรณเก็บพลังงานไฟฟาแบบอ่ืน ๆ ไมใชพลังงานนํ้ามันเชื้อเพลิง  

ใชเพียงพลังงานไฟฟาสะสมท่ีถูกกักเก็บอยูในแบตเตอร่ีหรืออุปกรณกักเก็บพลังงานไฟฟารูปแบบอ่ืน และนําไฟฟาท่ีได

จากการกกัเก็บในแบตเตอร่ีมาขบัเคล่ือนมอเตอรเมื่อใชงาน โดย ยศพงษ  ลออนวล (2558) กลาววารถยนตไฟฟา 

และรถจักรยานยนตไฟฟาในปจจุบัน ไมไดหมายถึงการใชพลังงานไฟฟาในการขับเคล่ือนโดยตรงแตเพียงอยางเดียว 

โดยรถยนตไฟฟาท่ีมีการพ่ึงพาเคร่ืองยนตเผาไหมภายในในการขบัเคล่ือนและผลิตพลังงานไฟฟามาใชรวมกัน หรือ

เทคโนโลยีของการใชไฮโดรเจนในการผลิตพลังงานไฟฟาจากเซลลเชื้อเพลิงเพ่ือมาเปนตนกําลังในการขับเคล่ือน  

ยังถือวาเปนยานยนตไฟฟาอีกดวย 

 กรอบแนวคดิ 
 จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยใชตัวแปรจากปจจยัพฤตกิรรม

องคการ ประกอบดวย ปจจยัภายใน ไดแก 1) รูปแบบการใชงาน หมายถึง การใชงานยานยนตเพ่ือการดาํเนินงาน 

ในปจจุบัน เปนการใชงานเพ่ือวัตถุประสงคใดบาง เชน รถยนตสําหรับผูบริหาร รถรับสงพนักงาน รถประจําแผนก 

รถบรรทุกเพ่ือขนสงสินคาหรือวัตถุดิบ เปนตน 2) นโยบายองคการดานเทคโนโลย ีหมายถงึ นโยบายท่ีองคการกาํหนด

ไววามีการสนับสนุน และสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยีตาง ๆ ในการดาํเนินงาน นโยบายเปนองคประกอบภายในของ

องคการท่ีกําหนดขึ้นเพ่ือใหสมาชกิทุกคนในองคการดาํเนินงานภายใตกรอบเดยีวกัน  

 และปจจัยภายนอก ไดแก 1) นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ หมายถงึ นโยบายท่ีภาครัฐสงเสริม สนับสนุน 

และผลักดันใหเกดิการใชยานยนตไฟฟา 2) กลุมอางอิง หมายถงึ ปจจัยท่ีเกิดจากบุคคลตาง ๆ ท่ีอยูในกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ เชน ผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ผูใชงานยานยนตไฟฟากรณีท่ีผูซื้อไมใชผูใชงานจริง เปนตน                

3) ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม หมายถงึ การใชเทคโนโลยียานยนตไฟฟาสงผลใหองคการมีภาพลักษณ 

ท่ีบุคคลภายนอกมองวาเปนองคการท่ีรักษาส่ิงแวดลอมและทันสมัย 4) ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา  

โดยระยะทางท่ีเหมาะสม หมายถึง ระยะทางท่ีรถยนตไฟฟาเดินทางไดเพียงพอสําหรับปริมาณการเดินทางในแตละวัน 

และเวลาท่ีใชในการชารตไฟฟา หมายถึง เวลาท่ียานยนตไฟฟาใชในการชารตไฟฟาแตละคร้ัง 
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รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  2.4 สมมติฐานงานวิจัย 

   

  สมมุติฐานท่ี 1 : ปจจัยดานพฤตกิรรมองคการสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

  สมมุติฐานท่ี 2 : ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของ 

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี 

 

3. ระเบียบวิธีการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก บริษัทท่ีอยูในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี จาํนวน 1,797 บริษัท 

(การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2561) เน่ืองจากเขตภาคตะวันออกกาํลังเปนพ้ืนท่ีเปาหมายของการยกระดับ

พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ รองรับการลงทุนอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ เพ่ือเปนกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจในอีก 20 ป

ขางหนา และจังหวัดในเขตพ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC : Eastern Economic Corridor)  

ท่ีมีจํานวนนิคมอุตสาหกรรมมากท่ีสุด ไดแก จังหวดัชลบุรี  

  กลุมตัวอยาง ไดแก บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี กําหนดจํานวนกลุมตวัอยางผูตอบ

แบบสอบถามจากการคาํนวณโดยใชสูตรการคาํนวณกลุมตวัอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973)  

โดยกําหนดความคลาดเคล่ือนของกลุมตวัอยางรอยละ 5 (มิ่งขวญั ศรีทอง, 2559) หนวยวเิคราะห (Unit of analysis) 

คือระดับบริษัท ไดจาํนวนตัวอยาง 328 บริษัท มีการสุมตวัอยางโดยใชวิธกีารสุมตวัอยางแบบเปนระบบ โดยจัดเรียง

ประชากรท้ังหมดตามชื่อบริษัท จากน้ันกาํหนดชวงของการเลือกหนวยตวัอยางโดยเลือก 1 หนวย เวน 4 หนวย จนครบ

จํานวน 328 บริษัท เก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามไปยังผูจดัการฝายจัดซื้อ 1 ชุด ผูจัดการฝายจัดจาง 1 ชุด และ

ปจจัยดานพฤตกิรรมองคการ ประกอบดวย  

    1. ปจจัยภายใน ไดแก 

- รูปแบบการใชงาน 

- นโยบายองคการดานเทคโนโลยี 

    2. ปจจัยภายนอก ไดแก 

- นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

- กลุมอางอิง 

- ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม 

- ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา 

ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 

- การรับรูประโยชนจากการใช 

- ความงายในการใชงานเทคโนโลยี 

- ทัศนคติท่ีมีตอการใช 

 

 

 

 

 

การตัดสินใจใชยานยนตไฟฟา 

ในองคการ 
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ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 1 ชุด สําหรับแตละบริษัท เพ่ือใหครอบคลุมทุกรูปแบบการใชงานยานยนตไฟฟา 

เน่ืองจากผูจดัการฝายจดัซื้อ ผูจดัการฝายจัดจาง และผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล เปนผูมีสวนในการนําเสนอขอ

อนุมัติหรือรวมพิจารณาถงึการตดัสินใจใชงานยานยนตไฟฟาในองคการ เชน ฝายทรัพยากรบุคคลมีสวนในการ

ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาเพ่ือใชเปนรถผูบริหาร รถรับสงพนักงาน รถประจําแผนก เปนตน ฝายจดัซื้อจัดจางมีสวน 

ในการตัดสินใจใชรถเพ่ือใชเปนรถผูบริหาร รถรับสงพนักงาน รถประจําแผนก รถขนสงอะไหลหรือสินคา เปนตน  

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  งานวจิัยคร้ังน้ีเลือกเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  

โดยแบงวธีิการรวบรวมขอมูลออกเปนแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด (Conceptual Framework) ซึ่งแบงเปน  

4 สวน ไดแก แบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลท่ัวไป 11 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมขององคการ 20 ขอ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลย ี14 ขอ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการ 6 ขอ 

 3.3 คุณภาพของเคร่ืองมือวดั 

  ผูวิจัยทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability Test) ของเคร่ืองมือโดยทําการแจกกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน ในประชาการท่ีไมใชกลุมตัวอยาง และตรวจสอบความนาเชื่อถือโดยการวิเคราะหประมวลหาคา ครอนบารค 

แอลฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ท้ังน้ีทําการวเิคราะหแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิ พบวา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ท่ีไดจากขอคาํถามมคีา 0.920 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในระดับท่ียอมรับ

ได สอดคลองกับ มิ่งขวัญ ศรีทอง (2559) ท่ีไดนําเสนอวา คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือตองมีคามากกวาหรือเทากับ 

0.70 จึงจะถือวายอมรับได 

 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิจัย ดังน้ี 

   3.4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปขององคการ โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

   3.4.2 วิเคราะหขอมูลคาสถิติพ้ืนฐานความคิดเห็นดานพฤติกรรมองคการ โดยการหาคาเฉล่ีย  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   3.4.3 วิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัย

ดานปจจัยดานพฤติกรรมองคการ และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

 

4. ผลการวิจัย 

 จากกลุมตวัอยางท้ังหมด ผูวิจยัไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 182 แบบสอบถาม จาก 151 บริษัท 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญดําเนินธุรกิจยานยนตหรือชิน้สวนประกอบ (รอยละ 70.9) 

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 83.5) มีการใชยานยนตประเภทรถยนต (รอยละ 33.8)  

ใชยานยนตในการดาํเนินงานสําหรับผูบริหาร (รอยละ 40.1) รูจักยานยนตไฟฟา (รอยละ 96.2) ไมใชยานยนตไฟฟา 

ในการดําเนินงาน (รอยละ 79.7) หากใชยานยนตไฟฟาในการดําเนินงานใชยานยนตประเภทรถโฟลคลิฟต (รอยละ 67.6) 

วัตถุประสงคของการใชยานยนตไฟฟาสําหรับขนสงสินคา วัตถุดิบ อะไหล (รอยละ 62.2) คิดวายานยนตไฟฟา

เหมาะสมตอการใชงานในเมืองใหญ (รอยละ 45.8) และราคายานยนตไฟฟาท่ีเหมาะสม คือ 500,001 ถึง 700,000 บาท 

(รอยละ 45.6) ท้ังน้ี คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานพฤติกรรมองคการ และดานการยอมรับ

เทคโนโลยีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี แสดงไดดงัน้ี 



ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการต่ัดส่ินใจใช้้ยานยนต่์ไฟฟ้าในองค์์การของบริษััที่ในนิค์มอุต่ส่าหกรรมจังหวััดช้ลบุร่ / โส่จิรัต่ อาจารยางกูร และ เจษัฎา วังศ์์แส่นสุ่ขเจริญ

75 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65
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ตาราง 2  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานพฤตกิรรมองคการของบริษัท 

               ในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวัดชลบุรี  

พฤตกิรรมองคการ 

(Organizational Behavior) 

คาเฉลี่ย 

(X�) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

อันดับ 

นโยบายองคการดานเทคโนโลยี 3.54 0.61 มาก 3 

นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 3.57 0.39 มาก 2 

กลุมอางอิง 2.99 0.55 ปานกลาง 5 

ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม 3.83 0.70 มาก 1 

ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา 3.15 0.53 ปานกลาง 4 

รวม 3.38 0.34 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 2 พบวา ความคิดเห็นดานพฤตกิรรมองคการอยูในระดับปานกลาง (มคีาเฉล่ียเทากับ 3.38) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83) 

รองลงมาคือ นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57) นโยบายองคการดานเทคโนโลยี (มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.54) ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15)  และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ กลุม

อางอิง (มคีาเฉล่ียเทากับ 2.99) 

 

ตาราง 3  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดานการยอมรับเทคโนโลยีของบริษัท 

               ในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวัดชลบุรี ในภาพรวม 

ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

(Technology Acceptance) 

คาเฉลี่ย 

(X�) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 

ความ

คิดเหน็ 

อันดับ 

การรับรูประโยชนจากการใช 3.89 0.46 มาก 1 

ความงายตอการใชงาน 3.36 0.48 ปานกลาง 2 

ดานทัศนคติท่ีมีตอการใช 3.31 0.69 ปานกลาง 3 

รวม 3.53 0.44 มาก  

 

 จากตาราง 3 พบวา ความคิดเห็นดานการยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมาก (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การรับรูประโยชนจากการใช (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89) 

รองลงมาคือ ความงายตอการใชงาน (มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36) และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่าํท่ีสุดคือ ดานทัศนคตท่ีิมตีอ 

การใช (มคีาเฉล่ียเทากับ 3.31) 
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ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

               ระหวางปจจัยดานปจจัยดานพฤตกิรรมองคการ กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ปจจัย Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 0.772 0.478  1.616 0.108 

รูปแบบการใชงาน 

นโยบายองคการดานเทคโนโลย ี

นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

กลุมอางอิง 

ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม 

ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา 

0.030 

0.182 

-0.019 

0.095 

0.361 

0.152 

0.039 

0.070 

0.111 

0.083 

0.064 

0.081 

0.050 

0.173 

-0.012 

0.082 

0.398 

0.127 

0.759 

2.619 

-0.171 

1.150 

5.602 

1.886 

0.449 

0.010* 

0.865 

0.252 

0.000* 

0.061 

   *มี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.05 

    Adjust R2= 0.275,  F = 12.414,  Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 4 ผลการศึกษาความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟา

ในองคการ กรณีศกึษาบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวัดชลบุรี พบวาปจจัยดานพฤติกรรมองคการ ดานภาพลักษณ

ดานการรักษาส่ิงแวดลอม (มีคา Sig. ท่ี 0.000 และคา t ท่ี 5.602) และนโยบายองคการดานเทคโนโลยี (มีคา Sig. ท่ี 0.010 

และคา t ท่ี 2.619) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

ซึ่งดานท่ีไมมีอิทธิพลไดแก ดานรูปแบบการใชงาน (มีคา Sig. ท่ี 0.449 และคา t ท่ี 0.759) นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

(มีคา Sig. ท่ี 0.865 และคา t ท่ี -0.012) กลุมอางอิง (มีคา Sig. ท่ี 0.252 และคา t ท่ี 1.150) และระยะทางท่ีเหมาะสม

และการชารตไฟฟา (มีคา Sig. ท่ี 0.061 และคา t ท่ี 1.886)  

 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

               ระหวางปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ปจจัย Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant -0.137 0.278  -0.494 0.622 

การรับรูประโยชนจากการใช 

ความงายในการใชงานเทคโนโลยี 

ทัศนคติท่ีมีตอการใช 

0.212 

0.540 

0.317 

0.075 

0.089 

0.060 

0.153 

0.409 

0.344 

2.820 

6.054 

5.307 

0.005* 

0.000* 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.05 

   Adjust R2= 0.594,  F = 89.177,  Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 5 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง 3 ดาน     
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ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

               ระหวางปจจัยดานปจจัยดานพฤตกิรรมองคการ กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ปจจัย Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 0.772 0.478  1.616 0.108 

รูปแบบการใชงาน 

นโยบายองคการดานเทคโนโลย ี

นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

กลุมอางอิง 

ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม 

ระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารตไฟฟา 

0.030 

0.182 

-0.019 

0.095 

0.361 

0.152 

0.039 

0.070 

0.111 

0.083 

0.064 

0.081 

0.050 

0.173 

-0.012 

0.082 

0.398 

0.127 

0.759 

2.619 

-0.171 

1.150 

5.602 

1.886 

0.449 

0.010* 

0.865 

0.252 

0.000* 

0.061 

   *มี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.05 

    Adjust R2= 0.275,  F = 12.414,  Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 4 ผลการศึกษาความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟา

ในองคการ กรณีศกึษาบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวัดชลบุรี พบวาปจจัยดานพฤติกรรมองคการ ดานภาพลักษณ

ดานการรักษาส่ิงแวดลอม (มีคา Sig. ท่ี 0.000 และคา t ท่ี 5.602) และนโยบายองคการดานเทคโนโลยี (มีคา Sig. ท่ี 0.010 

และคา t ท่ี 2.619) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี 

ซึ่งดานท่ีไมมีอิทธิพลไดแก ดานรูปแบบการใชงาน (มีคา Sig. ท่ี 0.449 และคา t ท่ี 0.759) นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ 

(มีคา Sig. ท่ี 0.865 และคา t ท่ี -0.012) กลุมอางอิง (มีคา Sig. ท่ี 0.252 และคา t ท่ี 1.150) และระยะทางท่ีเหมาะสม

และการชารตไฟฟา (มีคา Sig. ท่ี 0.061 และคา t ท่ี 1.886)  

 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะหวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

               ระหวางปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี กับการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ปจจัย Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant -0.137 0.278  -0.494 0.622 

การรับรูประโยชนจากการใช 

ความงายในการใชงานเทคโนโลยี 

ทัศนคติท่ีมีตอการใช 

0.212 

0.540 

0.317 

0.075 

0.089 

0.060 

0.153 

0.409 

0.344 

2.820 

6.054 

5.307 

0.005* 

0.000* 

0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.05 

   Adjust R2= 0.594,  F = 89.177,  Sig. = 0.000 

 

 จากตาราง 5 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ 

ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จงัหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ท้ัง 3 ดาน     
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มีอิทธิพลท้ังหมด คือ ดานการรับรูประโยชนจากการใช (มีคา Sig. ท่ี 0.005 และคา t ท่ี 2.820) ความงายในการใชงาน

เทคโนโลยี (มีคา Sig. ท่ี 0.000 และคา t ท่ี 6.054) และทัศนคติท่ีมีตอการใช (มีคา Sig. ท่ี 0.000 และคา t ท่ี 5.307)  

มีคาระดับนัยสําคญั (Sig.) นอยกวา 0.05  

 จากตาราง 4 และ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมองคการ ดานภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม และดาน

นโยบายองคการดานเทคโนโลยี และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลย ีดานการรับรูประโยชนจากการใช ดานความงาย

ในการใชงานเทคโนโลยี และดานทัศนคติท่ีมตีอการใช สงผลเชิงบวกตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของ

บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยดานพฤติกรรมองคการ 

ดานรูปแบบการใชงาน ดานนโยบายการสงเสริมจากภาครัฐ ดานกลุมอางอิง ดานระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารต

ไฟฟา ไมสงผลตอการตัดสินใจใช ยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวดัชลบุรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5. อภิปรายผล

 1. บริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี สวนใหญดําเนินธุรกิจยานยนตหรือชิ้นสวนประกอบ เน่ืองจาก 

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลไทยอยางตอเน่ืองตั้งแตป พ.ศ. 2506 ตัวอยางเชน การออก

มาตรการเพ่ือสนับสนุนการลงทุนผลิตและใชชิ้นสวนยานยนตในประเทศ โดยเฉพาะการปรับขึ้นภาษีนําเขารถยนต

สําเร็จรูป (Complete Built-Up: CBU) และชิ้นสวนครบชุดสมบูรณ (Complete Knock-Down: CKD) การออก

มาตรการสงเสริมการลงทุน อาทิ การยกเวนภาษเีงินไดนิติบุคคล และการยกเวนอากรขาเขาเคร่ืองจักร เพ่ือดงึดูดนัก

ลงทุนตางชาติใหเขามาตั้งฐานการผลิตในไทย เปนตน (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2563) โดยบริษัทสวนใหญรูจักยานยนต

ไฟฟา แตไมใชยานยนตไฟฟาในการดาํเนินงาน หากใชยานยนตไฟฟาในการดาํเนินงานใชยานยนตประเภทรถโฟลค 
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แลว และเน่ืองจากยานยนตไฟฟาท่ีใชในประเทศไทยสวนใหญเปนประเภทรถยนต และรถจกัรยานยนต ทําใหบริษัทคิด
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มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ี 0.05 ดังน้ันการสงเสริมภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม และการท่ีองคการสนับสนุนนโยบายองคการ

ดานเทคโนโลยี จะมีอิทธิพลใหบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ โดยการ

สงเสริมภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอม จะมีอิทธิพลใหบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ตัดสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการ เน่ืองจากภาพลักษณท่ีดมีีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคการ ทําใหองคการเปนท่ียอมรับ

เชื่อถือจากบุคคลตาง ๆ สวนการท่ีองคการสนับสนุนนโยบายองคการดานเทคโนโลยี จะมีอิทธิพลใหบริษทัในนิคม

อุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ เน่ืองจากสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 

เปนแรงผลักดันภายในธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานของธุรกิจ กลยุทธของกิจการ (Business Strategy)  

จะเปนตวักาํหนดทิศทางการทํางาน และนโยบายของกิจการ ดงัน้ันหากองคการมีนโยบายองคการท่ีกอใหเกิดการใช

เทคโนโลยีในการทํางาน และสนับสนุนใหเกิดการใชเทคโนโลยใีนการทํางาน กจ็ะมีผลตอการตัดสินใจใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ อยางเชนยานยนตไฟฟาไดมากยิ่งขึ้น 
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ในการแขงขันได นพมาศ เสียมไหม (2555) ศึกษาการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government (G2E) 

ของขาราชการระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาสํานักปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสํานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
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องคการ ดานบรรทัดฐาน และดานนโยบายการสนับสนุนจากองคการ  

 3. ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความงายในการใชงานเทคโนโลยี  ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการรับรู

ประโยชนจากการใช มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงใหเห็นวา การสงเสริมดานความงายในการใช

งานเทคโนโลยี การใหขอมูลเพ่ือใหรับรูประโยชนจากการใชและมทัีศนคติท่ีดตีอการใช จะมีอิทธิพลใหบริษัทในนิคม

อุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี ตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาใน เน่ืองจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการดําเนินงานจะตอง

มีการเปล่ียนแปลงและการปรับตัว ความงายในการใชงานเทคโนโลยีใหม ทําใหองคการปรับตัวไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หากเทคโนโลยีน้ัน มีประโยชนตอองคการ ก็จะทําใหองคการตดัสินใจใชเทคโนโลยีน้ันไดงาย นอกจากน้ี ทัศนคตท่ีิดี

ขององคการจะสงเสริมใหเกิดการสนใจศึกษาขอมูลตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาไดงายขึ้น และสงอิทธิพลใหเกิดความตั้งใจ

ใชยานยนตไฟฟา และสุดทายความตัง้ใจใชยานยนตไฟฟาจะนําไปสูพฤติกรรมการยอมรับใชยานยนตไฟฟาในท่ีสุด 

  สอดคลองกับ ธนชาติ เราประเสริฐ และการันต กจิระการ (2563) ท่ีศึกษาพบวา ทัศนคตขิองผูรับบริการ

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร เชนเดยีวกับวิมลวรรณ สุวรรณรักษ และ

ธัญวรัตน สุวรรณะ (2560) ท่ีกลาววาปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) กับ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มากท่ีสุด ไดแกปจจัยดานความงายตอ

การใชงาน รองลงมาเปนดานความปลอดภัย และดานการรับรูถงึประโยชน ท้ังน้ีปจจยัดานทัศนคติสงผลตอความตั้งใจ

ใชงานมากท่ีสุด และนพมาศ เสียมไหม (2555) ท่ีศกึษาการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government 

(G2E) ของขาราชการระดับปฏิบัติการ กรณีศกึษา : สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสํานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยนําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาเปนกรอบในการศึกษา 

พบวา การรับรูถึงความงายในการใชสงผลตอการรับรูของประโยชน และการรับรูประโยชนสงผลตอการยอมรับใน 

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยีสารสนเทศใชงานงาย คือ ดาน

ประสบการณของผูใชงาน และประสบการณในการทํางานมสีวนชวยสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยี และยังสอดคลอง

กับ ชาญชยั อรรคผาติ (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  

เพ่ือประยุกตใชในการใหบริการระบบบัญชีออนไลน สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูทํา

บัญชี โดยนําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาเปนกรอบในการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยของตวัแปรดานการรับรูในเทคโนโลยี ดานการรับรูการไดรับประโยชนจากการใชงาน และการ



ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการต่ัดส่ินใจใช้้ยานยนต่์ไฟฟ้าในองค์์การของบริษััที่ในนิค์มอุต่ส่าหกรรมจังหวััดช้ลบุร่ / โส่จิรัต่ อาจารยางกูร และ เจษัฎา วังศ์์แส่นสุ่ขเจริญ

79 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65
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ขององคการจะสงเสริมใหเกิดการสนใจศึกษาขอมูลตาง ๆ ของยานยนตไฟฟาไดงายขึ้น และสงอิทธิพลใหเกิดความตั้งใจ

ใชยานยนตไฟฟา และสุดทายความตัง้ใจใชยานยนตไฟฟาจะนําไปสูพฤติกรรมการยอมรับใชยานยนตไฟฟาในท่ีสุด 

  สอดคลองกับ ธนชาติ เราประเสริฐ และการันต กจิระการ (2563) ท่ีศึกษาพบวา ทัศนคตขิองผูรับบริการ

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาใชบริการโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร เชนเดยีวกับวิมลวรรณ สุวรรณรักษ และ

ธัญวรัตน สุวรรณะ (2560) ท่ีกลาววาปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) กับ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มากท่ีสุด ไดแกปจจัยดานความงายตอ

การใชงาน รองลงมาเปนดานความปลอดภัย และดานการรับรูถงึประโยชน ท้ังน้ีปจจยัดานทัศนคติสงผลตอความตั้งใจ

ใชงานมากท่ีสุด และนพมาศ เสียมไหม (2555) ท่ีศกึษาการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government 

(G2E) ของขาราชการระดับปฏิบัติการ กรณีศกึษา : สํานักปลัดกระทรวงมหาดไทยกับสํานักปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยนําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาเปนกรอบในการศึกษา 

พบวา การรับรูถึงความงายในการใชสงผลตอการรับรูของประโยชน และการรับรูประโยชนสงผลตอการยอมรับใน 

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการรับรูวาเทคโนโลยีสารสนเทศใชงานงาย คือ ดาน

ประสบการณของผูใชงาน และประสบการณในการทํางานมสีวนชวยสงเสริมใหเกดิการใชเทคโนโลยี และยังสอดคลอง

กับ ชาญชยั อรรคผาติ (2558) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  

เพ่ือประยุกตใชในการใหบริการระบบบัญชีออนไลน สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูทํา

บัญชี โดยนําทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาเปนกรอบในการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยของตวัแปรดานการรับรูในเทคโนโลยี ดานการรับรูการไดรับประโยชนจากการใชงาน และการ
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รับรูความงายในการใชงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคตใินการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนผานเทคโนโลยี

คลาวดคอมพิวติง้ของผูทําบัญชอียางมีนัยสําคัญ และปจจยัทัศนคติในการเลือกใชระบบบัญชีออนไลนมีอิทธิพล 

และสงผลตอพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชระบบบัญชีออนไลนของผูทําบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 

 

6. ขอเสนอแนะ 
  6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  6.1.1 จากผลการวิจัยซึ่งพบวา ภาพลักษณดานการรักษาส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการมากท่ีสุด ดังน้ัน ผูผลิตหรือผูจําหนายยานยนตไฟฟาควรผลักดันและสงเสริมภาพลักษณของการใช

ยานยนตไฟฟาวาสามารถรักษาส่ิงแวดลอมไดอยางไรบาง จะทําใหองคการตาง ๆ มีโอกาสตัดสินใจใชยานยนตไฟฟา 

ในองคการเพ่ิมมากขึ้น เชน เพ่ิมการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพถึงคณุสมบัติของยานยนตไฟฟาดานการรักษาส่ิงแวดลอม 

เปนตน หรือแมแตการท่ีผูผลิตหรือผูจําหนายยานยนตไฟฟาสงเสริมใหองคการของตนเองมีภาพลักษณดานการรักษา

ส่ิงแวดลอมท่ีดี ก็จะชวยใหองคการท่ีกําลังตัดสินใจใชยานยนตไฟฟา รับรูไดมากยิ่งขึ้นวายานยนตไฟฟามี

ความสัมพันธกับการรักษาส่ิงแวดลอม และสงผลทําใหตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาไดงายขึ้น 

  6.1.2 จากผลการวิจัยซึ่งพบวา นโยบายองคการดานเทคโนโลยีมอิีทธิพลตอการตดัสินใจใชยานยนต

ไฟฟาในองคการ ดงัน้ัน ผูผลิตหรือผูจําหนายยานยนตไฟฟา ควรกาํหนดกลุมลูกคาเปาหมายหลัก เปนลูกคาท่ีให

ความสําคัญและมีนโยบายองคการดานเทคโนโลยีอยางชัดเจน โดยอาจสังเกตกลุมลูกคาเหลาน้ีจากองคการท่ีกาํหนด

นโยบายดานเทคโนโลยีไวอยางชดัเจน องคการท่ีทําธุรกจิเกีย่วกับเทคโนโลยีหรืออิเล็กทรอนิกส องคการท่ีใชเทคโนโลยี

ในการทํางานเปนหลัก องคการท่ีเขารวมงานเทคโนโลยีตาง ๆ องคการท่ีใหการสนับสนุนดานเทคโนโลยีใหกับ

หนวยงานหรือภาคการศกึษาตาง ๆ เชน ใหทุนศกึษาการวจิัยดานเทคโนโลยีแกสถาบันการศึกษา มอบเงินสนับสนุน

หรือสงทีมนักวจิัยไปเขารวมกับหนวยงานภาครัฐท่ีศึกษาวิจยัดานเทคโนโลยีใหม ๆ เปนตน เน่ืองจากองคการเหลาน้ี 

จะตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาไดงาย โดยหากทําควบคูไปกับการส่ือสารเกี่ยวกับความงายในการใชงานเทคโนโลย ี

ก็จะยิง่เพ่ิมโอกาสในการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาไดดยีิ่งขึ้น 

 6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   6.2.1 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมองคการและการยอมรับเทคโนโลยี  

ตอการตดัสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการ ของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุรี เทาน้ัน ดังน้ัน การวิจยัคร้ัง

ตอไป ควรขยายไปในจงัหวดัอ่ืนๆ หรือเขตพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เชน ภาคเหนือ ภาตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคใต เน่ืองจาก

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชยานยนตไฟฟาในองคการของแตละพ้ืนท่ีอาจมีความแตกตางกนั 

  6.2.2 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative study) โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จงึควรมีการศึกษาในรูปแบบงานวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative 

study) รวมดวยเพ่ือเปนการวจิัยแบบผสม (Mixed Method) เพ่ือนําขอมูลเชิงคุณภาพมายืนยันหรืออธิบายผล

การศึกษาเชงิปริมาณใหมีความชดัเจน และอาจทําใหไดรายละเอียดในเชงิลึกมากยิง่ขึ้น
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท

ภายใตการกํากับดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย

Factors Influencing the Effective Responsibility of the Boards under the Good                     
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บทคัดยอ 

  การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถงึปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของ

คณะกรรมการบริษัท ซึง่เปนองคประกอบหน่ึงของการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี อันประกอบดวยปจจยั 4 ประการ ไดแก 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ศักยภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แรงกดดันจากการแขงขัน และแรงผลักดัน

จากหนวยงานกํากับดูแล โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 143 แหง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน และใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวจิัยพบวา ศกัยภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ แรงกดดันจากการแขงขัน และแรงผลักดันจากหนวยงานกาํกับดูแล มีอิทธิพลเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิตติอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แตการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงไมมผีลกระทบตอความ

รับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท ผลการวิจัยในคร้ังน้ี เปนขอมูลใหเห็นถึงแนวทางในการพัฒนาการ

กํากับดูแลกิจการดานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทใหมีประสิทธิผล ดวยการพัฒนาศกัยภาพของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของกิจการ การตอบสนองแรงกดดันจากการแขงขัน และแรงผลักดนัจากหนวยงานกาํกับดแูลท่ี

เกี่ยวของ 

คําสําคัญ :  การกํากับดูแลกจิการท่ีดี  การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง  ศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

                    แรงกดดันจากการแขงขัน  แรงผลักดันจากหนวยงานกํากับดูแล  ความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของ 

                    คณะกรรมการบริษัท  
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Abstract 

  The objective of this research was to study the factors influencing the effective responsibility  

of the boards, which are one component of the effectiveness of corporate governance of listed companies 

in the Stock Exchange of Thailand. It consists of four factors, including top management support, MIS 

competency, competitive pressure, and regulation forces. The questionnaire was used as a tool to collect 

information from the executives of 143 firms listed on the Stock Exchange of Thailand. The statistics used 

for data analysis were Pearson's correlation coefficient and using multiple regression analysis to test the 

hypothesis. The results showed that MIS competency, competitive pressure, and regulation forces had a 

statistically significant positive influence on the effective responsibility of the boards of listed firms on the 

Stock Exchange of Thailand under good corporate governance. However, top management support had 

no effect on the effective responsibility of the boards of listed firms on the Stock Exchange of Thailand. 

Finally, the results of this research provide information on the ways to improve corporate governance 

effectiveness by improving the MIS competency, responding to competitive pressures, and complying  

with related regulations forces.  

 

Keywords :  Good corporate governance, Top management support, MIS competency,  

                    Competitive pressure, Regulation force, Effective responsibility of the boards 

 

1. บทนํา 

  ในปจจุบันท่ัวโลกตางตระหนักถึงความสําคัญของการกาํกับดูแลกจิการท่ีดใีนฐานะเปนกลไกท่ีชวยสราง

คุณคาใหกจิการไดอยางยัง่ยืน (Gutterman, 2011) โดยผานกระบวนการอยางเปนระบบท่ีเชื่อมโยงความสัมพันธของ

คณะกรรมการบริษัท ฝายบริหาร และทุกคนในองคกรเขาดวยกัน รวมไปถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ขณะท่ีในสวนของ

ประเทศไทยน้ัน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดรณรงคและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของการกํากับดูแลกจิการท่ีดี โดยเสนอหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีใหแกบริษัทจดทะเบียนใชเปนแนวทางปฏิบัติใน

การกาํกับดูแลกจิการ นับตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมาจนถงึปจจบัุน โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยรวมกับ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสถาบันกํากับดูแลตลาดทุนไทยไดออกหลักการ

กํากับดูแลกิจการท่ีดเีพ่ือเปนหลักปฏิบัติใหคณะกรรมการบริษัท ซึ่งเปนผูนําหรือผูรับผิดชอบสูงสุดของกจิการนําไป

ปรับใชในการกาํกับดูแลกิจการ และไดมีการปรับปรุงหลักการกาํกับดูแลกิจการโดยเทียบเคียงกับหลักการกาํกับดูแล

กิจการขององคการเพ่ือการพัฒนาและความรวมมือทางเศรษฐกจิ และตามขอเสนอแนะของธนาคารโลก อีกท้ัง

สอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินการกํากับดูแลกจิการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในภูมิภาคอาเซียน ( ASEAN 

Corporate Governance Scorecard: ASEAN CG Scorecard) เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขันและเพ่ิมคุณคา

ใหกับผูถือหุนในระยะยาว ภายใตกรอบการมีจริยธรรมท่ีดีโดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียและสังคมโดยรวม (สํานักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2563)  

  คณะกรรมการบริษทัเปนตัวแทนท่ีเจาของกจิการไดมอบหมายใหทําหนาท่ีบริหารกจิการโดยปฏิบัติงานตาม

นโยบายท่ีผูถือหุนคาดหวงั (พจนารถ ฤทธิเดช และคณะ, 2564) ดงัน้ัน คณะกรรมการบริษัทจึงตองเขาใจบทบาทและ
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ตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผูนําสูงสุดท่ีตองกาํกับดแูลใหกิจการมีการบริหารจดัการท่ีดี ซึ่งครอบคลุมถึง          

การกาํหนดกลยุทธ วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบายการดาํเนินงานท่ีสอดคลองกับหลักการกาํกับดูแลกจิการท่ีดี 

เพ่ือใหกจิการมีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว (Silapamahabandit & Hensawang, 2020) มีความนาเชื่อถือสําหรับ

ผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย และเพ่ือประโยชนในการสรางคุณคาใหกิจการอยางยัง่ยืน ตรงตามความมุงหวงัของท้ัง          

ภาคธุรกิจ ผูลงทุน ตลอดจนตลาดทุน และสังคมโดยรวม (พจนารถ ฤทธิเดช และคณะ, 2564) อยางไรก็ตาม 

ความรับผิดชอบอยางมีประสิทธผิลของคณะกรรมการบริษัทเปนองคประกอบหน่ึงของหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี 

ท้ังน้ี การมคีณะกรรมการบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลตามแนวทางการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีไดน้ัน     

ยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในกิจการและปจจยัภายนอกกิจการตาง ๆ หลายประการ (Sarhan & Ntim, 2018)  

โดยในงานวจิัยคร้ังน้ี สนใจศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท

ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดขีองบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพียง 4 ปจจัย ไดแก  

ศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง แรงกดดันจากการแขงขัน และแรงผลักดัน

จากหนวยงานกาํกับดูแล  

   จากเหตุผลดังกลาวขางตน งานวิจัยคร้ังน้ี จงึสนใจทดสอบอิทธิพลของปจจยัท่ีมีตอความรับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกจิการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยท้ัง 4 ปจจัย ไดแก ศกัยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงแรงกดดัน

จากการแขงขัน และแรงผลักดันจากหนวยงานกาํกับดูแล โดยงานวิจยัคร้ังน้ีสะทอนใหเห็นถึงประโยชนของการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกจิการใหมีศกัยภาพมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของการทํางานตามความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการบริษัทใหมากยิ่งขึ้น การตระหนักถึงการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง รวมถึงแนวทางการตอบสนองตอ

แรงกดดันจากการแขงขันท่ีมีอิทธพิลตอประสิทธิผลของงานตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท และยังเปน

ขอมูลใหหนวยงานกํากับดูแลดานการปฏิบัติตามหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดีของกิจการตาง ๆ สามารถนํา

ผลการวจิยัน้ีไปใชเปนแนวทางในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาการกํากับดูแลกจิการท่ีดตีอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีตอความรับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกจิการท่ีดี 

  2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงท่ีมีตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล 

ของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกาํกับดูแลกจิการท่ีด ี

  3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงกดดันจากการแขงขันท่ีมตีอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของ

คณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี

  4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงผลักดันจากหนวยงานกํากับดูแลท่ีมีตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล 

ของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกาํกบัดูแลกจิการท่ีด ี

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 

สภาพแวดลอมท้ังภายในกิจการและภายนอกกจิการ หรือท่ีเรียกวาปจจยัภายในกิจการและปจจัยภายนอก

กิจการ ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการดาํเนินกจิการในทุก ๆ ดาน ผูบริหารจึงตองใหความสนใจกับสภาพแวดลอมใน

สถานการณตาง ๆ ของกจิการ และคํานึงถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจดําเนินงานภายใตสถานการณเหลาน้ีให
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สอดคลองกับการบรรลุจุดมุงหมายท่ีกิจการตองการ กลาวคือ ตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ (Contingency 

concept) ยอมมีวถิีทางท่ีดีท่ีสุดในสภาพแวดลอมทางการบริหารท่ีเหมาะสมกับแตละกจิการ ไมมวีิธีใดท่ีดีท่ีสุดวธิีเดยีว

สําหรับทุกกิจการ หรืออาจจะไมสามารถจัดการดวยวิธีเดียวกัน เพ่ือการบรรลุส่ิงท่ีตองการท่ีเหมือนกัน หากแตมี

หลากหลายวิธีในการจดัการกับปจจัยตาง ๆ เหลาน้ันเพ่ือใหบรรลุผลตามท่ีกิจการตองการ ตามหลักทฤษฎีการบริหาร

เชิงสถานการณ (Contingency theory) (Erna, 2020) ของ Fred E. Fiedler ใน ค.ศ.1967 ท่ีสรุปไดวาพฤติกรรมตาง ๆ 

เกิดขึ้นจากการตอบสนองท่ีมีตอสภาพแวดลอมของกิจการท่ีแตกตางกัน โดยหากกิจการมกีารจัดการสภาพแวดลอม

หรือปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในกิจการท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

บริษัทไดดี ยอมนําไปสูความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทท่ีมากขึ้นภายใตการกาํกับดูแล

กิจการท่ีดี (Assunção et al., 2017) ท้ังน้ี สภาพแวดลอมหรือปจจัยตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในกิจการท่ีมีอิทธิพล

ตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกจิการท่ีดีท่ีผูวิจัยสนใจ

ทําการศึกษาในงานวิจยัน้ี มี 4 ปจจัย ไดแก ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ การสนับสนุนของผูบริหาร

ระดับสูง แรงกดดันจากการแขงขนั และแรงผลักดันจากหนวยงานกํากับดูแล โดยแสดงกรอบแนวคดิของความสัมพันธ

ไดตามรูปภาพประกอบ 1 

 

รูปภาพประกอบ 1 

โมเดลความสัมพนัธของปจจยัที่มีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท

ภายใตการกํากับดูแลกิจการทีด่ ี

  

ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS Competency: MIC)  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: MIS) เปนระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร

ของขอมูลในกิจการท่ีจดัระเบียบอยางเปนระบบ ในลักษณะเปนโปรแกรมท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับการดาํเนินงานสําหรับ 

การจัดการทุกระดับในกจิการ โดย MIS ทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อมระหวางการวางแผน การจัดการ การควบคุม กระบวนการ 

การจดัเก็บ การเรียกคน การประเมิน และการเผยแพรขอมูล (Pastor, 2020) ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการเปนความสามารถในการรวบรวมขอมูล ประมวลผล จัดระเบียบ และดึงขอมูลท่ีชวยใหองคกรเพ่ิมประสิทธิผล

ศักยภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจดัการ 

การสนับสนุนของ 

ผูบริหารระดับสูง  ความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

ของคณะกรรมการบริษัท 

H1 (+) 

 

H2 (+) 

แรงกดดันจากการแขงขัน 

แรงผลักดันจาก 

หนวยงานกาํกับดูแล 

H4 (+)

H3 (+) 
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ของการกํากับดูแลกจิการ (Fatima et al., 2020) โดยมีการไหลของขอมูลอยางเพียงพอเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมท่ี

เกี่ยวของกับการจัดการและการควบคมุองคกร ตลอดจนสนับสนุนกระบวนการกํากับดูแลกจิการ (Yermack, 2017) 

ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการจึงชวยเพ่ิมขดีความสามารถของผูบริหารในการวิเคราะห ประเมิน และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของบริษัทอยางครอบคลุม งานวจิัยในอดีตพบวา ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ 

เปนเคร่ืองมือติดตามและสนับสนุนการจัดการสมัยใหม ซึ่งสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติเพ่ือบรรลุเปาหมายและวตัถุประสงค

ทางธุรกจิท่ีแตกตางขององคกร (Yermack, 2017) ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการมอิีทธิพลในเชงิบวก

ตอการกาํกับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งสงเสริมความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทใหมี

ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น (Nordberg & Booth, 2019) ดังน้ัน ศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการทําใหกจิการมี

เครือขายขอมูลเพ่ือการจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถเชื่อมตอระบบตาง ๆ ในองคกรไดอยางมีประสิทธิผล  

ชวยใหคณะกรรมการและผูบริหารสามารถไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ือการบริหารจัดการไดอยางรวดเร็วและ

ทันเวลา เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิผล นําไปสูสมมติฐานการวจิัย ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: ศักยภาพของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล 

ของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกาํกับดูแลกจิการท่ีด ี 

 

การสนับสนนุของผูบริหารระดับสูง (Top Management Support: TMS) 

การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงเปนปจจยัสําคัญประการหน่ึงท่ีสงเสริมใหการกาํกับดูแลกิจการมี

ประสิทธิผล (Wahab et al., 2018) ผูบริหารระดับสูง ไดแก คณะกรรมการบริหารของกจิการท่ีมีผูนําสูงสุดในตําแหนง

ประธานเจาหนาท่ีบริหารหรือกรรมการผูจดัการ ทําหนาท่ีเปนผูขับเคล่ือนท่ีสําคัญในการนํานโยบายการกาํกับดูแล

กิจการท่ีดีจากคณะกรรมการบริษัทสูแนวปฏิบัติเพ่ือการจดัการท่ีเหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ ซึง่สงผลตอแนวการ

ปฏิบัติงานท่ีดีของคนในองคกร การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง หมายถงึ การสนับสนุนทรัพยากรและส่ิงอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ท่ีเพียงพอในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย (Darma et al., 2018) รวมถึงการกาํหนดทิศทาง และ

มอบหมายอํานาจหนาท่ีใหผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสม อีกท้ังมีการสนับสนุนการบริหารงานดานบุคลากร การฝกอบรม

พนักงาน และกระบวนการทางเทคนิค เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามนโยบายการกํากับดูแลกจิการท่ีดขีองกิจการ (Wahab 

et al., 2018) งานวจิัยในอดีต พบวา การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพลทางบวกตอการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ดานความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท (Yusliza et al., 2019) อยางไรกต็าม มงีานวิจยัท่ีไม

พบความสัมพันธระหวางการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงกับความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท น่ันคือ

ผูบริหารระดับสูงไมไดสนองตอบตอนโยบายการกาํกับดแูลกิจการของคณะกรรมการบริษัท (Luciano et al., 2020) 

นําไปสูสมมติฐานการวิจยั ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2: การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

ของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกาํกับดูแลกจิการท่ีดี  

 

แรงกดดนัจากการแขงขัน (Competitive Pressure: COP) 

   แรงกดดันจากการแขงขันเปนแรงผลักดันในเชิงบวกสําหรับกิจการใหไปถึงความสําเร็จ (Kaufman, 2015) 

การแขงขันเปนแรงผลักดันนําไปสูการกํากับดูแลกจิการท่ีมีประสิทธิผล (De Villiers & Dimes, 2021) แรงกดดันจาก

การแขงขันท่ีเกดิจากสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงทําใหธุรกจิตองหาวิธกีารดาํเนินงานท่ีดีท่ีสุดเพ่ือปรับตัวใหเหมาะสม

ภายใตสภาวะเศรษฐกิจท่ีแปรปรวน แนวทางใหมท่ีมีศกัยภาพหรือการประยุกตใชเทคนิคเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของ
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คูแขงท่ีแตกตางกันอยางมีประสิทธิภาพ และ ความสามารถในการรวมทรัพยากรท่ีหลากหลายเพ่ือสรางการตอบสนอง

ท่ีเปนนวัตกรรมตอความตองการของลูกคาท่ีเหนือกวาคูแขง โดยภายใตแรงกดดันจากการแขงขัน กิจการตองปรับ

ขั้นตอนการตดัสินใจใหเหมาะสม ลดตนทุนการทําธุรกรรม และลดขอบกพรองในการทํางาน คํานึงถึงความตองการ

ของลูกคามากขึ้น ทําใหกิจการมุงมั่นตอการดาํเนินงานท่ีเปนเลิศเพ่ือใหไดผลงานท่ีดีขึ้นกวาเดิมเสมอ (Andes et al., 

2020) ท้ังน้ี แรงกดดันจากการแขงขันสงผลใหกจิการตระหนักถงึการใหความสําคญักับการตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ความตองการผลดําเนินงานท่ีโดดเดนอยางตอเน่ืองสงผลใหกจิการตระหนักถึงการพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถของตนเองอยูเสมอ การใหความสําคญักับความสามารถในการปรับตวัไดอยางทันทวงที

สงผลใหกิจการตองติดตามสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ท้ังน้ีงานวิจยัในอดีตพบความสัมพันธทางบวก

ระหวางแรงกดดันจากการแขงขนักับการกาํกับดแูลกิจการท่ีดี โดยเมื่อกิจการไดรับแรงกดดันจากการแขงขันท่ีเพ่ิมขึ้น 

กิจการก็จะมกีารปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองไดอยางเหมาะสม นําไปสูผลการดําเนินงานตาม              

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล (Kurzeja & Novak, 2017)  นําไปสูสมมติฐานการวจิัย ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 3: แรงกดดันจากการแขงขันมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของ

คณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

 

แรงผลักดันจากหนวยงานกํากับดูแล (Regulation Force: REF) 

 ในปจจุบันหนวยงานกาํกบัดแูลหลักท่ีผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนไดมีการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี ไดแก 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) และสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) 

โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) ไดรณรงคและสงเสริมใหบริษัทจดทะเบียนมีกลไกในการกาํกับดูแล

กิจการท่ีดีมาอยางตอเน่ือง เร่ิมตนใน ป พ.ศ. 2545 ตลท. ไดเสนอหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีด ี15 ขอ เพ่ือใชเปน           

แนวปฏิบัติเร่ิมแรกของบริษัทจดทะเบียน ตอมาในปพ.ศ. 2549 ไดปรับปรุงหลักการของปพ.ศ. 2545 โดยเทียบเคียง

จาก OECD Principles of Corporate Governance (ป ค.ศ. 2004) ขององคการเพ่ือความรวมมอืทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา (The Organization for Economic Co-Operation and Development: OECD) และขอเสนอแนะของ

ธนาคารโลก ตอมาในป พ.ศ. 2555 ตลท. ไดออกหลักการกํากับดแูลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ป พ.ศ. 2555 

ซึ่งเปนหลักการท่ีปรับปรุงขึ้นจากหลักการเดิม เพ่ือใหสอดคลองกบัหลักเกณฑการประเมินการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ

อาเซยีน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) ท้ังน้ี บริษัทจดทะเบียนตองเปดเผยขอมลูการปฏิบัติตาม

หลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดใีนรายงานประจาํปและแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ท่ีตองจัดสงในป

พ.ศ. 2557 เปนตนไป ในระยะตอมา ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 ตลท. รวมมือกับองคกรในตลาดทุนท่ีเกีย่วของ 

อันไดแก สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สภาวิชาชีพบัญชใีนพระบรมราชูปถมัภ 

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

เอ็ม เอ ไอ สมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย และสมาคมการจัดการธุรกิจแหงประเทศไทย ไดเขามามีบทบาทรวมกันใน 

การออกหลักการกาํกับดแูลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปพ.ศ. 2560 ทดแทนหลักการกํากบัดูแลกิจการท่ีดี

สําหรับบริษัทจดทะเบียน ป พ.ศ. 2555 โดยมวีัตถุประสงคสําคญั ท่ีจะสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนใหมี

การเสริมสรางหรือพัฒนากลไกกาํกับดูแลกจิการท่ีด ีโดยตองเปดเผยการปฏิบัติตามหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดใีน

รายงานประจาํป และแบบแสดงรายการขอมูลประจาํป แบบ 56-1 ท่ีตองจดัสงในปพ.ศ. 2562 เปนตนไป (สํานักงาน

คณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2563)  
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 หนวยงานท่ีมีบทบาทในการผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนไดปฏิบัตติามหลักการกาํกับดูแลกิจการท่ีดีท่ี

สําคัญอีกแหง ไดแก สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) โดยไดรับการสนับสนุนจาก ตลท.

และ กลต.ในการจัดโครงการสํารวจการกาํกับดูแลกจิการบริษทัจดทะเบียนไทย เพ่ือสํารวจและวัดผลการกํากับดูแล

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานสากล พรอมท้ัง          

มีการใหคะแนนและจัดลําดับกิจการท่ีมีการปฏิบัติตามหลักการกาํกับท่ีดี เพ่ือผลักดันใหบริษัทจดทะเบียนมีการพัฒนา

ปรับปรุงการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดใีนเชิงเปรียบเทียบ โดยมเีกณฑชี้วัดและประเมินการปฏิบัติตาม

หลักการท่ีเปนรูปธรรมและสามารถวัดไดในเชิงปริมาณ และไดมีการทบทวนพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑฯ อยางตอเน่ือง 

ท้ังน้ี IOD ไดมีการจัดอบรมการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนระยะ ๆ  (Silapamahabandit & Hensawang, 

2020) งานวจิัยในอดีตพบวาแรงผลักดันจากหนวยงานกาํกับดูแลมีความสัมพันธเชงิบวกตอประสิทธิผลของ

คณะกรรมการบริษัท ( Laoworapong et al., 2015 ;  Shukla & Limbasiya, 2015) นําไปสูสมมติฐานการวิจัย ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 4: แรงผลักดันจากหนวยงานกาํกับดูแลมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกจิการท่ีดี  

 

3. วิธีการดําเนินงานวิจัย  
 3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ผูบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

แหงประเทศไทย โดยไมรวมกลุมอุตสาหกรรมธุรกจิการเงินเน่ืองจากมีโครงสรางและขอบังคับตาง ๆ แตกตางจากกลุม

อุตสาหกรรมอ่ืน (Mocanu, 2010) ดงัน้ัน จํานวนประชากรกลุมตวัอยางท่ีใชในการศกึษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 635 บริษัท 

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2561) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม ซึง่สรางตามวัตถุประสงคการ

วิจัย โดยแบงออกเปน 5 ตอน ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 เปนความคิดเห็นเกีย่วกับศักยภาพของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการ ตอนท่ี 3 เปนความคิดเห็นเกีย่วกับการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ตอนท่ี 4 เปนความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงกดดันจากการแขงขนั ตอนท่ี 5 เปนความคดิเห็นเกี่ยวกับแรงผลักดันจากหนวยงานกาํกับดูแล และ       

ตอนท่ี 6 เปนความคิดเห็นเกีย่วกบัความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกาํกับดแูล

กิจการท่ีดี โดยแบงระดับการวัดความคิดเห็นตอนท่ี 2 ถึง 6 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา กําหนดตามวิธี Likert 

Scale (Anjaria, 2022) โดยแบงเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับ 1 หมายถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด ระดับ 2 หมายถึงเห็นดวยนอย 

ระดับ 3 หมายถึงเห็นดวยปานกลาง ระดบั 4 หมายถงึเห็นดวยมาก และระดับ 5 หมายถงึเห็นดวยมากท่ีสุด 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังน้ี 

  3.1.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรกลุมตวัอยางพรอมตรวจสอบความถูกตอง

ครบถวน และความสมบูรณของเอกสาร เตรียมนําสงทางไปรษณีย 

  3.1.2 ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปใหกับประชากรกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา โดย

แนบซองจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย  

  3.1.3 จัดสงแบบสอบถามจาํนวน 635 ฉบับ และไดรับการตอบกลับจํานวน 145 ฉบับ  

 3.1.4 ตรวจสอบความสมบูรณ ความครบถวนในเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับคืน 

พบวาเปนแบบสอบถามท่ีไมสมบูรณ จํานวน 2 ฉบับ ดังน้ัน แบบสอบถามท่ีสมบูรณมจีํานวน 143 ฉบับ โดยคิดเปน
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อัตรา การตอบกลับ เทากับ รอยละ 22.52 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker et al. (2001) ท่ีไดกลาววา อัตราการตอบกลับใน

งานวจิัยดานสังคมศาสตรอยางนอยรอยละ 20 ถือวาเปนจาํนวนท่ียอมรับไดในการเปนตัวแทนท่ีดเีพ่ือนํามาวิเคราะห

ขอมูล 

 3.1.5 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณเพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

 3.2.1 ตัวแปรตน ไดแก  

  3.2.1.1 ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ (MIS Competency: MIC) ประกอบดวย 

กิจการมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีผูใชสามารถคนพบขอมูลท่ีเปนประโยชนในการดาํเนินงานตามความ

ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว มรีะบบเครือขายสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีมีประสิทธิผลโดยสามารถเชื่อมโยง

ระบบงานตาง ๆ ในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ กจิการสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ี

ทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีมีความถูกตอง รวดเร็ว และชวยสนับสนุนในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิผล 

และกิจการใหความสําคัญกบัการใชระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานของทุกสวนงานในองคกรเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิผลท่ัวท้ังองคกร     

  3.2.1.2 การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (Top Management Support: TMS) ประกอบดวย  

การมุงมั่นปฏิบัติตามนโยบายดานการกาํกับดูแลกจิการ การกาํหนดงบประมาณท่ีสอดคลอง ชวยการดาํเนินงานมี

ประสิทธิภาพสูง ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูและฝกอบรมเทคนิคและวิธีการทํางานใหมๆ อยูเสมอ นํามา

ซึ่งความสามารถและศกัยภาพของบุคคลากร  และผูบริหารมุงเนนใหเกดิการแบงปนความรูและประสบการณรวมกัน

อันนํามาซึ่งประสิทธิผลรวมสูงสุดในกจิการ 

  3.2.1.3 แรงกดดันจากการแขงขนั (Competitive Pressure: COP) กิจการมุงมั่นตอการดําเนินงาน

ท่ีเปนเลิศเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน อีกท้ัง

ตระหนักถึงการพัฒนาศกัยภาพและความสามารถของตนเองอยูเสมอ และใหความสําคญักับความสามารถในการ

ปรับตัวไดอยางทันทวงทีตามสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

  3.2.1.4 แรงผลักดันจากหนวยงานกํากับดแูล (Regulation Force: REF) หนวยงานกํากับดูแล ไดมี

การออกกฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน และวธิีการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของใหทันสมัยตอการเปล่ียนแปลงในระดับสากล  

ทําใหกจิการมุงมั่นในการปรับแนวทางในการปฏิบัติงานใหสอดคลองมากท่ีสุด รวมท้ังหนวยงานกาํกับดูแลไดมกีาร

สนับสนุนใหกิจการเรียนรูและทําความเขาใจเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ ขอบังคับมาตรฐาน และวิธีการท่ี

เกี่ยวของ เพ่ือใหกิจการสามารถประยุกตใชไดอยางถูกตองเหมาะสม อีกท้ังหนวยงานกาํกับดูแลมีการตรวจสอบ

ติดตามการปฏิบัตติามกฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานท่ีเกี่ยวของอยางตอเน่ือง พรอมท้ังมีการลงโทษอยางจริงจัง

ตอการเพิกเฉยไมปฏิบัตติามกฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานและวธิีการตาง ๆ ท่ีกาํหนดไว 

 3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท (Effective 

Responsibility of The Boards: ERB) ประกอบดวย คณะกรรมการมุงมั่นปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทหนาท่ีความ

รับผิดชอบภายใตนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มกีระบวนการทบทวนและปรับใชกลยุทธอยางตอเน่ือง อีกท้ัง

คณะกรรมการยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ พรอมท้ังตระหนักถึงกระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  

ผูบริหารสูงสุดของกจิการสามารถบริหารงานอยางเปนอิสระจากคณะกรรมการบริษัท กจิการกําหนดแผนการพัฒนา

และประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของคณะกรรมการและผูบริหารอยางมีประสิทธิภาพ  
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 3.2.3 ตัวแปรควบคุม 

 3.2.3.1 ระยะเวลาดําเนินงาน (Firm Age: FIA) ไดแก จาํนวนปท่ีดาํเนินงาน  

 3.2.3.2 ขนาดกจิการ (Firm Size: FIS) ไดแก มูลคาสินทรัพยท่ีใชในการดาํเนินงาน  

 3.3 ความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรง 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  3.3.1 การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation 

ซึ่งศกัยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.758 – 0.879 การสนับสนุนของ

ผูบริหารระดับสูง อยูระหวาง 0.723 – 0.799 แรงกดดันจากการแขงขัน อยูระหวาง 0.775 – 0.866 แรงผลักดันจาก

หนวยงานกาํกับดูแล อยูระหวาง 0.614 – 0.836 และความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท  

อยูระหวาง 0.453 – 0.655 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ท่ีพบวา คาเกินกวา 0.40 เปนคาท่ียอมรับไดวาเคร่ืองมือ

มีความเท่ียง 

  3.3.2 การหาคาความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามคําแนะนําจาก

อาจารยท่ีปรึกษา เสนอใหผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหาดวยคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item Object Congruence: IOC) ของขอคาํถามแตละขอ หลังปรับปรุงตามคําแนะนํา

ผูทรงคุณวุฒิแลว ไดคา IOC มากกวา 0.8 ซึ่งถือวาขอคําถามมีความเท่ียงตรงและครอบคลุมวตัถปุระสงคการวิจยั 

นอกจากน้ีการตรวจสอบนํ้าหนักองคประกอบไดถกูนํามาใชในการศึกษาเกีย่วกับความสัมพันธของขอคาํถามตาม

รายการในแบบสอบถาม โดยนํามาใชเพ่ือทําใหลดจํานวนขอคาํถามท่ีมคีวามสัมพันธกันมากใหมจีํานวนลดนอยลง 

สําหรับงานวิจัยน้ี คานํ้าหนักปจจยั (Factor Loading) สําหรับศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมคีา

นํ้าหนักปจจัยอยูระหวาง 0.708 – 0.892 การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงมคีานํ้าหนักปจจัยอยูระหวาง 0.746 – 

0.860  แรงกดดันจากการแขงขันมีคานํ้าหนักปจจัยอยูระหวาง 0.768 – 0.862 แรงผลักดันจากหนวยงานกาํกับดูแล 

อยูระหวาง 0.770 – 0.930 และความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท อยูระหวาง 0.569 – 

0.905 ซึ่งพบวา คานํ้าหนักปจจยั มีคาสูงกวา 0.40 สอดคลองกับ Hair et al. (2014) ถือวายอมรับได 

  3.3.3 การหาความเชือ่มั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) สอบถามผูบริหาร

กิจการท่ีไมใชกลุมตวัอยาง จาํนวน 30 ชุด แลวนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและ

นํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมัน่ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)       

ผลการทดสอบ พบวา คาความเชื่อมั่นของตัวแปรมีคาอยูระหวาง 0.713 - 0.928 ซึ่งมากกวา 0.70 (Hair et al., 2014)  

ชี้ใหเห็นวาเคร่ืองมือมคีาความเชือ่มั่นเปนท่ียอมรับได  

สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย ปรากฏในตาราง 1 
 

ตาราง 1  ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย 

         ตัวแปร                  คาอํานาจจําแนกรายขอ                                                  คาน้ําหนกัปจจัย สัมประสิทธิ์แอลฟา   

             MIC                                0.758 – 0.879   0.708 – 0.892 0.928 

            TMS                                0.723 – 0.799   0.746 – 0.860 0.883 

            COP                                0.775 – 0.866   0.768 – 0.862 0.921 

            REF                                 0.614 – 0.836   0.770 – 0.930 0.849 

            ERB                                 0.453 – 0.655   0.569 – 0.905 0.713 
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 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 การวเิคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยางและตัวแปรท่ีทําการศกึษา ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

คา factor loading และ VIF สําหรับสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ใชเทคนิควิธีนําเขา (Enter) เพ่ือทดสอบสมมติฐานงานวจิัย โดยเขียนตัวแบบสมการ

ถดถอยเชงิพหุไดดงัน้ี 

 ERB = α+β1MIC+β2TMS+β3COP+β4REF +β5FIS+β6FIA+ε 

โดย           ERB  = ความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการ 

MIC = ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

TMS = การสนับสนุนของผูบริหารระดบัสูง  

COP = แรงกดดันจากการแขงขัน 

 REF = แรงผลักดันจากหนวยงานกาํกบัดูแล  

 FIS = ขนาดกิจการ 

 FIA = ระยะเวลาดาํเนินงาน 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย 

 1. การวเิคราะหความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง           

ตัวแปร โดยพิจารณาวาตัวแปรอิสระท่ีใชในการวจิัยมีความสัมพันธกันเองอยูในระดับสูงหรือไม หากตัวแปรใดมคีา

ความสัมพันธเกินกวา 0.80 น่ันคือ จะเกิดปญหาตวัแปรมีความสัมพันธกันเองสูง (Multicollinearity) ซึ่งสงผลให           

ตัวแบบสมการท่ีใชในการพยากรณตัวแปรตามมคีวามคลาดเคล่ือน จากการทดสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสันของตวัแปรอิสระแตละคูมีความสัมพันธเชงิบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 และมีคานอยกวา 0.80 

แสดงใหเห็นวาตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดับท่ีไมเกิดปญหา Multicollinearity (Hair et al., 2014) นอกจากน้ี 

ผูวิจัยยงัไดทดสอบปญหา Multicollinearity โดยใชคา VIF พบวาตัวแปรทุกตวัมคีาอยูระหวาง 1.000 - 1.093 ซึ่ง           

ต่ํากวา 10 สอดคลองกับ Hair et al. (2014) แสดงวา ไมเกิดปญหา Multicollinearity ในการวิเคราะหความถดถอย

แบบพหุคูณ ดังปรากฏในตาราง 2 
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ตาราง 2  การวิเคราะหความสัมพันธของตวัแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  

ตัวแปร ERB  MIC  TMS  COP  REF  FIS  FIA  

 ERB  1.00             

MIC .398**  1.00           

TMS .356**  .599**  1.00         

COP .363**  .531**  .667**  1.00       

REF .229**  .399**  .540**  .581**   1.00     

 FIS -0.022  -0.039  -0.117  -0.116  -0.119    1.00   

 FIA -0.054  0.112  -0.007  0.054  0.015  0.122  1.00 

                **p<.01 

 

2. ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

ของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกาํกับดูแลกจิการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พบวา ปจจัยท่ีทําการศึกษาในงานวิจัยน้ีมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท 

ดังน้ี ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มีอิทธิพลทางบวก เทากับ .002 แรงกดดันจากการแขงขัน  

มีอิทธิพลทางบวก เทากับ .003  และแรงผลักดันจากหนวยงานกํากับดูแล มีอิทธิพลทางบวก เทากบั .032 แตอยางไร 

ก็ตาม การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ไมมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท 

อีกท้ัง ขนาดกิจการและระยะเวลาดําเนินงาน ซึ่งเปนตัวแปรควบคุมก็ไมมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

ของคณะกรรมการบริษัทเชนกัน ตัวแบบโดยรวมมคีา Sig. โดย p-value อยูท่ี 0.000 ซึ่งคาดังกลาวมีคานอยกวาระดับ

นัยสําคัญท่ีกาํหนด คือ 0.01 ถือวาตวัแบบมคีวามเหมาะสม นอกจากน้ัน คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง 

(Adjusted R2) มีคาเทากับ 0.137 แสดงวา ปจจัยท้ังส่ีประการน้ีสามารถพยากรณความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

ของคณะกรรมการบริษัทไดรอยละ 13.70 น่ันคือ ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกท่ีมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

ของคณะกรรมการบริษัท ซึ่งยังมไิดทําการศึกษาในงานวิจยัน้ี (Nordberg & Booth, 2019) อยางไรก็ตาม ตัวแปร

ควบคมุซึ่งไดแก ขนาดกิจการและระยะเวลาดาํเนินงานไมพบอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของ

คณะกรรมการบริษทั ดงัท่ีปรากฏในตาราง 3   

สมการพยากรณคะแนนมาตรฐาน     ERB = 0.159 + 0.208 MIC + 0.198 COP + 0.137 REF  
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ตาราง 3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือพยากรณอิทธิพลของปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบ 

            อยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน 

               ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ความรับผิดชอบอยางมีประสทิธิผลของคณะกรรมการบริษัท 

สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
t-stat       p-value 

       คาคงท่ี   .159         .160  .997        .321 

         MIC   .208         .065 3.216        .002** 

        TMS   .003         .066 -.040        .968 

        COP   .198         .065 3.040        .003** 

        REF   .137         .063 2.163        .032** 

        FIS   .164         .113 1.446        .151 

        FIA   .232         .170 1.365        .175 

Adjusted R2 = 0.137, F-statistics = 4.551, p-value = 0.000, VIF = 1.057,  **p<.01 

 

อภิปรายผล  

 การวจิัยเร่ืองอิทธิพลของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท

ภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดขีองบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปผลตามวตัถุประสงค

การวจิัย ดงัน้ี  

 วัตถุประสงคท่ีหน่ึง เพ่ือศึกษาอิทธิพลของศักยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอความรับผิดชอบ

อยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา ศักยภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบ

อยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท สนับสนุนสมมตฐิานท่ี 1 สอดคลองกับงานวจิัยในอดตีของ Nordberg 

และ Booth (2019) ท่ีพบวา ศกัยภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลในเชิงบวกตอการกํากับดูแลกิจการท่ีมี

ประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งสงเสริมความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทใหมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีศกัยภาพ ทําใหกิจการสามารถใชประโยชนจากขอมูลขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ตอบสนองความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท  

 วัตถุประสงคท่ีสอง เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงท่ีมตีอความรับผิดชอบอยาง         

มีประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกจิการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ผลการวจิัยพบวา การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงไมมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

ของคณะกรรมการบริษัท สอดคลองกับงานวิจยัของ Luciano et al. (2020) พบวา ผูบริหารระดับสูงไมไดสนองตอบตอ

นโยบายการกํากับดูแลกจิการของคณะกรรมการบริษัท เน่ืองจากนโยบายในการกาํกับดูแลกิจการของคณะกรรมการ

บริษัทไมชัดเจนและไมตอบสนองการเปล่ียนแปลงทางธุรกจิท่ีเกดิขึ้นอยางรวดเร็ว และบางคร้ังคณะกรรมการบริษัทก็

ไมไดเขาใจในบริบทของการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีอยางแทจริง 
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  วัตถุประสงคท่ีสาม เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงกดดันจากการแขงขันท่ีมีตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

ของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกาํกับดูแลกจิการท่ีดขีองบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบวาแรงกดดันจากการแขงขันมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของคณะกรรมการ

บริษัท สอดคลองกับงานวิจัยของ Kurzeja และ Novak (2017) ท่ีพบวาเมื่อกจิการไดรับแรงกดดันจากการแขงขันท่ี

เพ่ิมขึ้น กิจการกจ็ะมกีารปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ เพ่ือการตอบสนองไดอยางเหมาะสม นําไปสูผลการดําเนินงานท่ี

สอดคลองตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการอยางมีประสิทธผิล  

  วัตถุประสงคท่ีส่ี เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแรงผลักดันหนวยงานกาํกบัดูแลท่ีมีตอความรับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกจิการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย ผลการวจิัยพบวา แรงผลักดันจากหนวยงานกํากับดแูลมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิผลของคณะกรรมการบริษัท สอดคลองกับงานวิจัยของ Shukla และ Limbasiya (2015) ท่ีพบวา เมือ่มี

แรงผลักดันจากหนวยงานกํากับดูแลยิ่งมาก กย็ิ่งทําใหกจิการมกีระบวนการปฏิบัตงิานภายในท่ีสนองตอบตามหลักการ

กํากบัดูแลกิจการท่ีดมีากขึ้น นําไปสูผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองตามความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

อยางมีประสิทธิผล 

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 
 5.1 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

 การวจิัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาอิทธิพลของปจจยัเพียง 4 ประการท่ีมีอิทธิผลตอความรับผิดชอบอยางมี

ประสิทธิผลของกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกจิการท่ีดี อันไดแก ปจจยัภายใน 2 ปจจัย คอื ศักยภาพของ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ในขณะท่ีทําการศึกษาปจจัยภายนอก           

2 ปจจัย คือแรงกดดันจากการแขงขัน และแรงผลักดันจากหนวยงานกํากับดูแล เน่ืองจาก ในการศกึษาเอกสารงานวิจยั

ในตางประเทศพบความสัมพันธของ 4 ปจจยัน้ีกับความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของกรรมการบริษัทภายใต            

การกาํกับดูแลกจิการท่ีด ีผูวิจยัจงึสนใจศกึษา 4 ปจจัยน้ีในบริบทของประเทศไทย โดยผลการวจิัยพบวา มีปจจัยท่ี

ศึกษา 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของกรรมการบริษัท และสามารถใชอธิบาย

โดยรวมไดรอยละ 13.7 (Adjusted R2) จึงเปนขอจาํกดัในงานวิจัยน้ี ท้ังน้ียังมีปจจยัอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอความรับผิดชอบ

อยางมีประสิทธิผลของกรรมการบริษัทภายใตการกํากับดูแลกจิการท่ีดี อาทิเชน โครงสรางขององคกร วัฒนธรรมใน

องคกร ลักษณะของธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ฯลฯ ดังน้ัน งานวจิัยในอนาคตควรทําการศกึษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอิทธิพล

เพ่ิมเติมดงักลาวตอไป 

 5.2 ประโยชนของการวิจัย 

  การวจิัยคร้ังน้ี ทําใหกิจการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของทราบถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการสงเสริมและ

สนับสนุนใหกิจการมีการกํากับดแูลกิจการท่ีดีมีประสิทธิผล และสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเปน

แนวทางสําหรับผูบริหารหรือผูท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาการกาํกับดูแลกิจการดานความรับผิดชอบของคณะกรรมการให

มีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้นได ดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการจัดการใหมีศักยภาพท่ีเพ่ิมข้ึน อีกท้ังตระหนักถึง

แนวทางในการตอบสนองแรงกดดันจากการแขงขันท่ีมีผลตอการสงเสริมการกํากับดูแลกจิการท่ีดี ท้ังน้ีผลการวจิัยใน

คร้ังน้ียังเปนขอมูลใหหนวยงานสงเสริมการกาํกับดูแลกจิการท่ีดี ไดตระหนักถงึบทบาทของตนเองในการสราง

แรงผลักดันท่ีมีอิทธิพลตอการกาํกับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิผลใหเกิดขึ้นในทุกกิจการ 
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6. สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงคหลักของการศึกษา คือ การทดสอบอิทธิพลของปจจัยท่ีมีผลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผล

ของกรรมการบริษัทภายใตการกาํกับดูแลกจิการท่ีดขีองบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย       

ผลการศึกษา พบวา ศักยภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ แรงกดดันจากการแขงขัน และแรงผลักดันจาก

หนวยงานกาํกับดูแลมีอิทธิพลทางบวกตอความรับผิดชอบอยางมปีระสิทธิผลของกรรมการบริษัท  สวนการสนับสนุน

ของผูบริหารระดับสูงไมมีอิทธิผลตอความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิผลของกรรมการบริษัท 
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยนี้ศกึษาเปรียบเทียบความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ ความเพียงพอของเงินกองทุนของ
ธนาคารพาณิชย์ทีด่ าเนินงานในประเทศไทยจ าแนกตามขนาดสนิทรัพย์และเปรียบเทียบระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยกับ
ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ ข้อมูลท่ีใช้เป็นข้อมูลอนุกรมเวลารายไตรมาสตัง้แต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2006 ถงึไตรมาสที่ 2 ปี 2021 
การวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถิตคิือ ค่าเฉล่ีย (mean) สถิติทดสอบ T-test เพื่อทดสอบคา่เฉล่ียความสามารถการท าก าไร คุณภาพ
สินทรัพย์ ความเพียงพอของเงินกองทุนระหวา่ง 2 กลุ่มคือธนาคารพาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณชิย์ต่างประเทศ การวเิคราะห์
ความแปรปรวน สถิติทดสอบ ANOVA F-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ ความเพียงพอ
ของเงินกองทุนมากกว่า 2 กลุ่มจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ ผลการวิจัยด้านความสามารถการท าก าไรพบว่าธนาคารพาณิชย์ไทย
ขนาดใหญ่มีความสามารถการท าก าไรดกีวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยที่มีขนาดต่างกัน ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศขนาดใหญ่มี
ความสามารถการท าก าไรดีกว่าธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่มีขนาดเล็กกว่า ผลการเปรียบเทียบระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยกับ
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศพบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสามารถการท าก าไรดีกว่าธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ด้านคุณภาพ
สินทรัพย์พบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมีคุณภาพสินทรัพย์ดีกว่าธนาคารที่มีขนาดใหญ่กว่า ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ขนาดใหญ่มีคุณภาพสินทรัพย์ดีกว่าธนาคารขนาดเล็กกว่า ผลการเปรียบเทียบระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศพบว่า ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมีคุณภาพสินทรัพย์ดีกว่าธนาคารพาณิชย์ไทย ด้านความเพียงพอของเงินกองทุน
พบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมีความเพียงพอของเงินกองทุนสูงกว่าธนาคารขนาดใหญ่กว่า ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
ขนาดเล็กมีความเพียงพอของเงินกองทุนที่สูงกว่าธนาคารที่มีขนาดใหญ่กว่า ผลการเปรียบเทียบระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยกับ
ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศพบว่าธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมีความเพียงพอของเงินกองทุนสูงกว่าธนาคารพาณิชย์ไทย 
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Abstract 
This research compares profitability, asset quality, and capital adequacy of commercial banks operating 

in Thailand classified by asset size. And compare between Thai commercial banks and foreign commercial banks. 
The data used were quarterly time series data from Q1 2006  to Q2 2021. The statistical analysis of the data was 
mean, ANOVA F-test, and T-test. The results showed that large Thai commercial banks are more profitable than 
Thai commercial banks of different sizes. Large foreign banks are more profitable than smaller foreign banks. 
Comparisons between Thai commercial banks and foreign commercial banks showed that Thai commercial banks 
were more profitable than foreign commercial banks. As for asset quality, it was found that small Thai commercial 
banks had better asset quality than larger banks. Large foreign banks have better asset quality than smaller banks. 
The results of comparison between Thai commercial banks and foreign commercial banks revealed that foreign 
commercial banks had better asset quality than Thai commercial banks. In terms of capital adequacy, it was found 
that small Thai commercial banks had higher capital adequacy than larger banks. Small foreign banks have higher 
capital adequacy than larger banks. The comparison between Thai commercial banks and foreign commercial 
banks revealed that foreign commercial banks had higher capital adequacy than Thai commercial banks. 
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1. บทน า 

ธนาคารพาณิชย์มีความส าคัญตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศในฐานะท่ีเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับการธุรกิจและ
ประชาชนทั่วไปเพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพและความมั่นคงทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ถือได้ว่าเป็น
ส่ิงส าคัญที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธนาคารพาณิชย์ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ ผู้ก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ต้องให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ เสถียรภาพความมั่นคงทางการเงินของธนาคารพาณิชย์แตกต่างกันไปตามขนาดของธนาคารและประเภทระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ เสถียรภาพและความมั่นคงทางการเงินของธนาคารพาณิชย์สามารถวัด
ได้จากความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ ความเพียงพอของเงินกองทุน ดงันั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรหาแนวทาง
และส่งเสริมนโยบายทีเ่สริมสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงทางการเงินให้กับธนาคารพาณิชย์เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ธนาคารขนาดใหญ่มคีวามได้เปรียบด้านเครือข่ายสาขา (Nathaphan & Kunapatarawong, 2016) และได้เปรียบ
ด้านเงินทุนทีม่ากกว่าสามารถรองรับการขยายสินเชื่อเพื่อเพิ่มรายได้จากดอกเบี้ยรับได้มากกว่า (Jeranathep & Thammachote, 
2016) ดังเช่น ผลการศึกษาของ Martins, Serra และ Stevenson  (2019), Islam et al. (2017) และ Kirakul, Chunhachinda 
และ Padungsaksawasd (2019) พบว่า การลงทุนในสินเชื่อที่เพิม่ขึ้นจะท าให้ธนาคารมีความสามารถการท าก าไรท่ีเพิ่มขึ้น 
การขยายสินเชื่อไม่ได้ส่งผลดีต่อความสามารถการท าก าไรเพียงดา้นเดยีวแต่มีผลต่อคุณภาพสินเชือ่ของธนาคารในอนาคต 
Bongini et al. (2019) พบว่า การขยายสินเชื่อที่มากเกินไปส่งผลต่อการเส่ือมสภาพของสินเชื่อที่เกิดจากยอมรับความเส่ียงที่
เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ Jin et al. (2019) พบว่า อัตราการเติบโตของสินเชื่อที่สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถึงมาตรฐานการให้
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Abstract 
This research compares profitability, asset quality, and capital adequacy of commercial banks operating 

in Thailand classified by asset size. And compare between Thai commercial banks and foreign commercial banks. 
The data used were quarterly time series data from Q1 2006  to Q2 2021. The statistical analysis of the data was 
mean, ANOVA F-test, and T-test. The results showed that large Thai commercial banks are more profitable than 
Thai commercial banks of different sizes. Large foreign banks are more profitable than smaller foreign banks. 
Comparisons between Thai commercial banks and foreign commercial banks showed that Thai commercial banks 
were more profitable than foreign commercial banks. As for asset quality, it was found that small Thai commercial 
banks had better asset quality than larger banks. Large foreign banks have better asset quality than smaller banks. 
The results of comparison between Thai commercial banks and foreign commercial banks revealed that foreign 
commercial banks had better asset quality than Thai commercial banks. In terms of capital adequacy, it was found 
that small Thai commercial banks had higher capital adequacy than larger banks. Small foreign banks have higher 
capital adequacy than larger banks. The comparison between Thai commercial banks and foreign commercial 
banks revealed that foreign commercial banks had higher capital adequacy than Thai commercial banks. 
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1. บทน า 

ธนาคารพาณิชย์มีความส าคัญตอ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศในฐานะท่ีเป็นแหล่งเงินทุนส าหรับการธุรกิจและ
ประชาชนทั่วไปเพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพและความมั่นคงทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ถือได้ว่าเป็น
ส่ิงส าคัญที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธนาคารพาณิชย์ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารธนาคารพาณิชย์ ผู้ก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ต้องให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ เสถียรภาพความมั่นคงทางการเงินของธนาคารพาณิชย์แตกต่างกันไปตามขนาดของธนาคารและประเภทระหว่าง
ธนาคารพาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ เสถียรภาพและความมั่นคงทางการเงินของธนาคารพาณิชย์สามารถวัด
ได้จากความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ ความเพียงพอของเงินกองทุน ดงันั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรหาแนวทาง
และส่งเสริมนโยบายทีเ่สริมสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงทางการเงินให้กับธนาคารพาณิชย์เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อ
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ธนาคารขนาดใหญ่มคีวามได้เปรียบด้านเครือข่ายสาขา (Nathaphan & Kunapatarawong, 2016) และได้เปรียบ
ด้านเงินทุนทีม่ากกว่าสามารถรองรับการขยายสินเชื่อเพื่อเพิ่มรายได้จากดอกเบี้ยรับได้มากกว่า (Jeranathep & Thammachote, 
2016) ดังเช่น ผลการศึกษาของ Martins, Serra และ Stevenson  (2019), Islam et al. (2017) และ Kirakul, Chunhachinda 
และ Padungsaksawasd (2019) พบว่า การลงทุนในสินเชื่อที่เพิม่ขึ้นจะท าให้ธนาคารมีความสามารถการท าก าไรท่ีเพิ่มขึ้น 
การขยายสินเชื่อไม่ได้ส่งผลดีต่อความสามารถการท าก าไรเพียงดา้นเดยีวแต่มีผลต่อคุณภาพสินเชือ่ของธนาคารในอนาคต 
Bongini et al. (2019) พบว่า การขยายสินเชื่อที่มากเกินไปส่งผลต่อการเส่ือมสภาพของสินเชื่อที่เกิดจากยอมรับความเส่ียงที่
เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ Jin et al. (2019) พบว่า อัตราการเติบโตของสินเชื่อที่สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถึงมาตรฐานการให้

สินเชื่อที่ลดลงและร้อยละของสินเชื่อที่ไม่ก่อรายได้ที่สูงขึ้นในอนาคต ธนาคารขนาดใหญม่ีอ านาจทางการตลาดที่จะคัดเลือก
คุณภาพของผู้กู้ได้และอ านาจทางการตลาดถือวา่เป็นปัจจัยส าคญัของความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร (Gilces et 
al., 2020) แตใ่นสภาวะการแขง่ขันทีท่วีความรุนแรงขึ้นการคัดเลือกคุณภาพของผู้กู้จะลดลง (Cheng et al., 2020) ดงันั้น  
การขยายสินเชื่อของธนาคารจะมีผลอย่างไรต่อคณุภาพสินทรัพยแ์ละแตกตา่งกันหรือไม่ระหว่างธนาคารท่ีมีขนาดสินทรัพย์ที่
แตกตา่งกัน 

ธนาคารจ าเป็นต้องมีเงินกองทุนในอัตราส่วนที่เพยีงพอเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการขยายสินเชื่อ 
ที่มากเกินไป การด ารงเงินกองทนุในระดับสูงท าให้ธนาคารมีความมั่นคงและน่าเชื่อถือในระดับทีด่ีนั้นย่อมส่งผลต่อโอกาส 
การหารายได้ของธนาคารจากเงนิทุนท่ีจัดหามา ดงัเช่นผลการศึกษาของ Le และ Ngo (2020) พบว่า ธนาคารท่ีมคีวามระดับ
ความเพียงพอของเงินกองทุนเพิ่มสูงขึ้นส่งผลท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารลดลง แตกต่างจาก Kumar, Thrikawala  
และ Acharya (2021) พบว่าธนาคารท่ีมีระดับความเพียงพอของเงินกองทุนในระดับสูงมีผลท าใหค้วามสามารถการท าก าไร
ของธนาคารดีขึ้น ดังนั้นธนาคารขนาดใหญ่ท่ีมีความได้เปรียบด้านเงินทุนท่ีมากกว่าย่อมจะมีความมั่นคงทางการเงินท่ีดกีวา่
ธนาคารท่ีมีขนาดต่างกัน 

การทบทวนวรรณกรรมพบวา่ ขนาดสินทรัพย์ของธนาคารมีผลต่อความสามารถการท าก าไรอยา่งมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ดังเช่นผลการศกึษาของ Thiangtong, Visavakosol และ Chancharat (2018) ศึกษาปจัจัยก าหนดความสามารถการท า
ก าไรของธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 11 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ ขนาดของ
สินทรัพย์มีผลต่อความสามารถการท าก าไรของธนาคาร ต่อมา Kirakul et al. (2019) ได้ท าการศึกษาขยายกลุ่มตวัอยา่ง
ธนาคารพาณิชย์ที่ด าเนินงานในประเทศไทยจ านวน 29 แห่ง การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือธนาคารพาณิชย์จดทะเบียน 
ในประเทศไทย 9 แหง่และธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศจ านวน 20 แห่ง การศึกษาเปรียบเทียบความสามารถการท าก าไรและ
ปัจจัยก าหนดความสามารถการท าก าไรของธนาคารท้ังสองกลุ่ม ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถการท า
ก าไรของธนาคารพาณิชย์ทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน การศึกษานี้ยังพบว่าขนาดสินทรัพย์ของธนาคารมีผลต่อความสามารถ
การท าก าไรอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติ จากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานการศึกษาเปรียบเทยีบความสามารถการท าก าไร 
คุณภาพสินทรัพย์ ความเพยีงพอของเงินกองทุนส าหรับธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยทีจ่ าแนกตามขนาดของสินทรัพย์  
ผลการศึกษาขา้งต้นท าใหเ้กดิค าถามคือธนาคารท่ีมีขนาดสินทรัพย์ต่างกันจะมีความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ 
และความเพยีงพอของเงินกองทนุต่างกันหรือไม่และแตกต่างกันอย่างไร  

การวจิัยครัง้นี้ท าการศกึษาเปรียบเทียบความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ ความเพียงพอของเงินกองทุน
ของธนาคารพาณิชย์ทีด่ าเนินการในประเทศไทยจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ของธนาคารและเปรียบเทียบระหวา่งธนาคาร
พาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ ผลการศกึษาครัง้นี้เป็นการขยายฐานความรู้น าไปสู่ข้อสรุปที่สามารถน าไป
ประยุกตใ์ช้เพื่อให้เกิดประโยชนต์อ่หลายฝ่าย อาทเิช่น ธนาคารแห่งประเทศไทยใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการก าหนดนโยบาย 
การก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ รวมไปถึงผู้บริหารธนาคารพาณชิย์ใชเ้ป็นแนวทางการก าหนดนโยบายการด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ ธนาคารมเีสถียรภาพในการด าเนินธุรกิจและส่วนหน่ึงใชเ้ป็นฐานองคค์วามรู้
ด้านธนาคารพาณิชย์เพื่อน าไปประโยชน์ในการศึกษาวิจยัและพัฒนาธนาคารพาณิชย์ต่อไปในอนาคต 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
2.1 ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์
 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ประกอบกจิกรรมการหารายได้จากการลงทนุในสินทรัพย์ที่ก่อใหเ้กิดรายได้และกิจกรรม

การให้บริการทางการเงิน รายไดข้องธนาคารพาณิชยม์ีหลายประเภท เช่น ดอกเบี้ยรับจากเงินให้สนิเชื่อ ดอกเบี้ยรับหลักทรัพย์ 
ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายราคาหลักทรัพย์ เงินปันผล ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม และ
ค่าธรรมเนียมและบริการตา่ง ๆ เป็นต้น ในขณะเดียวกันการด าเนนิกิจกรรมการหารายได้ของธนาคารย่อมก่อใหเ้กิดค่าใชจ้่าย 
เช่น ดอกเบี้ยจา่ยเงินฝาก ดอกเบีย้จ่ายหลักทรัพย์ ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายหลักทรัพย์ เงินปันผล ค่าธรรมเนียมและ
บริการต่างและคา่ใช้จา่ยพนักงาน เป็นต้น ผลต่างที่เกิดขึ้นจากการน ารายได้หักด้วยค่าใชจ้่ายคือผลตอบแทนสุทธิท่ีธนาคาร
ได้รับ ผลตอบแทนสุทธทิี่เกิดขึ้นนี้เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ที่ผ่านมาว่าเป็นอย่างไร ธนาคารมกีาร
บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้หรือไม่ การลงทุนเพื่อหารายได้มีความคุ้มค่ากับเงนิท่ีลงทุนหรือไม่ ดังนั้น 
ผลตอบแทนสุทธขิองธนาคารจงึเป็นส่ิงที่แสดงถงึความสามารถของธนาคารในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายก าไรสูงสุด 
ที่เรียกว่า ความสามารถการท าก าไร (profitability) โดยความสามารถการท าก าไรสามารถวัดได้จากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(return on assets: ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (return on equity: ROE) (Jiraporn et al., 2019; 
Elekdag, Malik & Mitra, 2020) และต่อมาได้มกีารน าส่วนตา่งรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Margin: NIM) เข้ามาศึกษา
เพื่อวัดความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชยเ์พิ่มเติมจากเดิม โดยปรากฏในงานศกึษาของ Kirakul et al. (2019), 
Kanga, Murinde และ Soumare (2020) และ Le et al. (2020) ส่วนการศกึษาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยพบจากงานของ 
Thiangtong et al. (2018) ได้น าก าไรต่อหุ้น (earnings per share: EPS) เข้ามาศึกษาความสามารถการท าก าไรเพิม่เตมิจาก 
ROA และ ROE  

การทบทวนวรรณกรรมพบวา่ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เป็นเครื่องชีว้ัดทีเ่หมาะสมเนื่องจากแสดงให้
เห็นว่าธนาคารมีการบริหารสินทรัพย์ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนเป็นอย่างไรบ้าง Mendes และ Leite (2021) และ Djalilov และ 
Piesse (2016) เลือกใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) โดยให้เหตุผลว่า ROA สะท้อนถึงความสามารถของผู้บริหารใน
การบริหารสินทรัพย์ของธนาคารเพื่อสร้างผลก าไรได้ดกีวา่อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เนื่องจาก ROE ไม่ได้
ให้ความส าคัญกับระดับหน้ีสินและความเส่ียงทางการเงิน (leverage) ROE เป็นการพจิารณาเพียงส่วนของผู้ถือหุ้นเพียงอย่าง
เดียวเช่นเดยีวกับ EPS ที่สะท้อนถึงก าไรท่ีได้รับต่อหุ้นเพียงอย่างเดียว นอกจากนั้น ส่วนต่างดอกเบี้ยสุทธิ (NIM) เป็นเครื่องชี้ที่
สะท้อนความสามารถในการหารายได้ของธนาคารพาณชิยจ์ากสว่นต่างระหวา่งดอกเบีย้รับและดอกเบี้ยจ่าย ตวัชีว้ัดนี้ไม่ได้
พิจารณารายได้อื่น เช่น รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการซึ่งในปัจจบุันธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีสัดส่วนรายได้นี้สูงเมื่อ
เทียบกับรายได้จากดอกเบี้ยท าให้ไม่ได้สะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงานที่แท้จรงิของธนาคาร (Rerksomboondee & 
Thanawichaboon, 2017) 

2.2 ความเพียงพอของเงินกองทุน (capital adequacy) 
ความเพยีงพอของเงินกองทุนเปน็เครื่องชี้วัดความมั่นคงของธนาคารพาณชิย์ เนื่องมาจากธนาคารพาณิชย์

จ าเป็นต้องมีเงินกองทุนในอัตราส่วนท่ีเพียงพอเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและเพื่อสรา้งความมั่นใจแก่ผู้ฝากและ
เจ้าหน้ีว่าธนาคารมีความสามารถที่จะจา่ยคืนเงินฝากแก่ผู้ฝากเงนิและสามารถช าระคืนเงินกู้แกเ่จา้หน้ีได้เตม็จ านวน อีกทั้ง 
เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคต การด ารงเงินกองทุนในระดับสูงท าให้ธนาคารมคีวามมัน่คงและน่าเชื่อถอืในระดับ
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
2.1 ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย ์
 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ประกอบกจิกรรมการหารายได้จากการลงทนุในสินทรัพย์ที่ก่อใหเ้กิดรายได้และกิจกรรม

การให้บริการทางการเงิน รายไดข้องธนาคารพาณิชยม์ีหลายประเภท เช่น ดอกเบี้ยรับจากเงินให้สนิเชื่อ ดอกเบี้ยรับหลักทรัพย์ 
ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายราคาหลักทรัพย์ เงินปันผล ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม และ
ค่าธรรมเนียมและบริการตา่ง ๆ เป็นต้น ในขณะเดียวกันการด าเนนิกิจกรรมการหารายได้ของธนาคารย่อมก่อใหเ้กิดค่าใชจ้่าย 
เช่น ดอกเบี้ยจา่ยเงินฝาก ดอกเบีย้จ่ายหลักทรัพย์ ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายหลักทรัพย์ เงินปันผล ค่าธรรมเนียมและ
บริการต่างและคา่ใช้จา่ยพนักงาน เป็นต้น ผลต่างที่เกิดขึ้นจากการน ารายได้หักด้วยค่าใชจ้่ายคือผลตอบแทนสุทธิท่ีธนาคาร
ได้รับ ผลตอบแทนสุทธทิี่เกิดขึ้นนี้เป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ที่ผ่านมาว่าเป็นอย่างไร ธนาคารมกีาร
บริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้หรือไม่ การลงทุนเพื่อหารายได้มีความคุ้มค่ากับเงนิท่ีลงทุนหรือไม่ ดังนั้น 
ผลตอบแทนสุทธขิองธนาคารจงึเป็นส่ิงที่แสดงถงึความสามารถของธนาคารในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายก าไรสูงสุด 
ที่เรียกว่า ความสามารถการท าก าไร (profitability) โดยความสามารถการท าก าไรสามารถวัดได้จากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
(return on assets: ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (return on equity: ROE) (Jiraporn et al., 2019; 
Elekdag, Malik & Mitra, 2020) และต่อมาได้มกีารน าส่วนตา่งรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Margin: NIM) เข้ามาศึกษา
เพื่อวัดความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชยเ์พิ่มเติมจากเดิม โดยปรากฏในงานศกึษาของ Kirakul et al. (2019), 
Kanga, Murinde และ Soumare (2020) และ Le et al. (2020) ส่วนการศกึษาธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยพบจากงานของ 
Thiangtong et al. (2018) ได้น าก าไรต่อหุ้น (earnings per share: EPS) เข้ามาศึกษาความสามารถการท าก าไรเพิม่เตมิจาก 
ROA และ ROE  

การทบทวนวรรณกรรมพบวา่ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เป็นเครื่องชีว้ัดทีเ่หมาะสมเนื่องจากแสดงให้
เห็นว่าธนาคารมีการบริหารสินทรัพย์ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนเป็นอย่างไรบ้าง Mendes และ Leite (2021) และ Djalilov และ 
Piesse (2016) เลือกใช้อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) โดยให้เหตุผลว่า ROA สะท้อนถึงความสามารถของผู้บริหารใน
การบริหารสินทรัพย์ของธนาคารเพื่อสร้างผลก าไรได้ดกีวา่อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เนื่องจาก ROE ไม่ได้
ให้ความส าคัญกับระดับหน้ีสินและความเส่ียงทางการเงิน (leverage) ROE เป็นการพจิารณาเพียงส่วนของผู้ถือหุ้นเพียงอย่าง
เดียวเช่นเดยีวกับ EPS ที่สะท้อนถึงก าไรท่ีได้รับต่อหุ้นเพียงอย่างเดียว นอกจากนั้น ส่วนต่างดอกเบี้ยสุทธิ (NIM) เป็นเครื่องชี้ที่
สะท้อนความสามารถในการหารายได้ของธนาคารพาณชิยจ์ากสว่นต่างระหวา่งดอกเบีย้รับและดอกเบี้ยจ่าย ตวัชีว้ัดนี้ไม่ได้
พิจารณารายได้อื่น เช่น รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการซึ่งในปัจจบุันธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีสัดส่วนรายได้นี้สูงเมื่อ
เทียบกับรายได้จากดอกเบี้ยท าให้ไม่ได้สะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงานที่แท้จรงิของธนาคาร (Rerksomboondee & 
Thanawichaboon, 2017) 

2.2 ความเพียงพอของเงินกองทุน (capital adequacy) 
ความเพยีงพอของเงินกองทุนเปน็เครื่องชี้วัดความมั่นคงของธนาคารพาณชิย์ เนื่องมาจากธนาคารพาณิชย์

จ าเป็นต้องมีเงินกองทุนในอัตราส่วนท่ีเพียงพอเพื่อรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและเพื่อสรา้งความมั่นใจแก่ผู้ฝากและ
เจ้าหน้ีว่าธนาคารมีความสามารถที่จะจา่ยคืนเงินฝากแก่ผู้ฝากเงนิและสามารถช าระคืนเงินกู้แกเ่จา้หน้ีได้เตม็จ านวน อีกทั้ง 
เพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคต การด ารงเงินกองทุนในระดับสูงท าให้ธนาคารมคีวามมัน่คงและน่าเชื่อถอืในระดับ

ที่ดีนั้น ย่อมส่งผลต่อโอกาสการหารายได้ของธนาคารพาณิชย์จากเงินทุนท่ีจัดหามาแต่ละธนาคารมีความแตกตา่งกันไป  
การทบทวนวรรณกรรมการวัดค่าความเพยีงพอของเงินกองทุนที่ผ่านมาพบว่า Kirakul et al. (2019) ใช้อัตราส่วนเงินกองทุน 
ต่อสินทรัพย์เส่ียง (capital adequacy ratio: CAR) ส าหรับวัดคา่ความเพยีงพอของเงินกองทุนธนาคารในประเทศไทย ส่วน
การศึกษาธนาคารในต่างประเทศ Le et al. (2020) ใช้อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงเพื่อวดัระดับความเพียงพอของ
เงินกองทุนของธนาคารพาณชิยท์ั่วโลก 23 ประเทศ เช่นเดียวกับ Kumar et al. (2021) ท่ีใช้อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เส่ียงส าหรับการวดัคา่ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารในประเทศญี่ปุ่น  

 2.3 คุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality) 
  คุณภาพสินทรัพย์เป็นเครื่องมือสะท้อนให้เห็นถงึประสิทธิภาพและความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ของ

ฝ่ายบริหารธนาคารในดา้นต่าง ๆ ว่ามีความรอบคอบระมดัระวงัเพยีงใด โดยทั่วไปอาจจะก าหนดชัน้คุณภาพของสินทรัพย์ของ
ธนาคาร ได้แก่ เงินลงทุน เงินให้กูย้ืม ตลอดจนสินทรัพย์อื่น ๆ ท่ีมีอยู่ตามลักษณะคุณภาพและระดบัความเส่ียงต่อการสูญเสีย
ในสินทรัพย์แต่ละประเภทน้ัน เชน่ เมื่อลูกหน้ีไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาการช าระหนี้หรือเกิดจากโอกาสที่ลูกหนี้ไม่สามารถ
ช าระคืนหนี้ไดจ้นเป็นเหตุให้ธนาคารถูกปรับลดอันดับความนา่เชือ่ถือลง หรือจากการด้อยคา่ของหลักทรัพย์ที่ลงทุนรวมถงึ
ความไม่สมดุลของสินทรัพย์และหนี้สินท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ ซึ่งอาจสง่ผลกระทบต่อฐานะเงินกองทุนและโอกาส 
การหารายได้ของธนาคารพาณิชย์จากการตั้งส ารองคา่เผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ Islam et al. (2017) วดัคุณภาพสินทรัพย์ของ
ธนาคารในประเทศบังคลาเทศจากอัตราส่วนหน้ีไมก่่อใหเ้กิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (non-performing loan to total loan: NPLL) 
เช่นเดียวกันกับ Le (2017) ท่ีใช้อตัราส่วนหนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ตอ่สินเชื่อรวมเพื่อศกึษาคุณภาพสินเชื่อธนาคารในประเทศ
เวียดนาม ส่วนงานศึกษาของ  Bongini et al. (2019) ศึกษาคุณภาพสินเชื่อของธนาคารในยุโรปโดยใช้อตัราส่วนหนี้ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อเช่นเดยีวกัน นอกจากนั้นพบว่าการศกึษา Kirakul et al. (2019) วัดคุณภาพสินทรัพย์ธนาคาร 
ในประเทศไทยจากอตัราส่วนเดยีวกันนี ้

 2.4 ขนาดสินทรัพย์ (asset size) 
  ขนาดสินทรัพย์เป็นการวดัมูลคา่สินทรัพย์รวมของธนาคารท้ังสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้และสินทรัพย์ที่ไม่

ก่อให้เกิดรายได้ ขนาดของสินทรพัย์มีผลท าให้ธนาคารพาณชิย์มคีวามสามารถในการเข้าถึงลูกค้า และโอกาสการหารายได้ 
ที่แตกตา่งกัน ขนาดสินทรัพย์ที่ใหญ่กว่ามีผลท าให้ธนาคารมีเงินทุนที่มากพอที่จะหารายได้จากสนิทรัพย์ได้เพิ่มขึ้น นอกจากนั้น
สินทรัพย์ธนาคารยังสะท้อนใหเ้หน็ว่าธนาคารท่ีใหญ่จะมีจ านวนสาขาที่มากกวา่ย่อมเขา้ถึงลูกค้าได้มากกวา่เช่นกัน ขนาด
สินทรัพย์จึงสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน  

  ขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์สามารถแบ่งตามเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยออกเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่ม
ขนาดใหญ่ กลุ่มขนาดกลาง และกลุ่มขนาดเล็ก โดยมีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มตามขนาดของสินทรัพย์ ดังต่อไปนี้ 

  1.กลุ่มธนาคารขนาดใหญ่ ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ที่มีสินทรัพย์รวมตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของสินทรัพย์
รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบ 

  2. กลุ่มธนาคารขนาดกลาง ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ที่มีสินทรัพย์รวมตั้งแต่ร้อยละ 2.5 แต่ไม่ถึงร้อยละ 10 
ของสินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบ  

  3. กลุ่มธนาคารขนาดเล็ก ประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ที่มีสินทรัพย์รวมต่ ากว่าร้อยละ 2.5 ของสินทรัพย์รวม
ธนาคารพาณิชย์ไทยทั้งระบบ 
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 2.5 การพัฒนาสมมุติฐาน 
  ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญม่ีความได้เปรียบด้านเครือขา่ยสาขาที่มากกวา่ท าให้สามารถเขา้ถงึลูกค้าไดด้ีกวา่

และให้บริการได้อยา่งทัว่ถงึ เครือข่ายสาขาที่มากกว่าถือได้วา่เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของธนาคาร
ขนาดใหญ่ การมเีครือขา่ยที่ครอบคลุมท าใหเ้กดิความสะดวกต่อการเขา้ถงึผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของลูกค้าและเป็น
กลไกในการกีดกันทางการคา้ส าหรับธนาคารรายใหม่ดว้ยเช่นกัน การเพิม่ขึ้นของจ านวนสาขาส่งผลต่อรายได้ เงินฝากและการ
อนุมัติสินเชื่อในระดับที่แตกต่างกันไปตามขนาดและกลยุทธ์ของแต่ละธนาคารพาณิชย์ (Nathaphan et al., 2016) นอกจากนั้น 
ธนาคารขนาดใหญ่มีเงินทุนมากกว่าสามารถรองรับการขยายสินเชื่อเพื่อเพิ่มรายได้จากดอกเบี้ยรับได้มากกว่า (Jeranathep et al., 
2016) ดังเช่นผลการศกึษาของ Martins et al. (2019), Islam et al. (2017) และ Kirakul et al. (2019) พบว่า การลงทุนใน
สินเชื่อที่เพิ่มขึ้นจะท าให้ธนาคารมีความสามารถการท าก าไรท่ีเพิ่มขึ้น ดังนั้นธนาคารขนาดใหญ่ทีม่ีเครือขา่ยสาขาและเงินทุน
มากกวา่ท าให้มีโอกาสหารายไดท้ี่ดีกวา่ส่งผลท าใหธ้นาคารขนาดใหญ่มีก าไรมากกวา่จากความไดเ้ปรียบจากขนาด  

 สมมุติฐานที่ 1: ธนาคารขนาดใหญ่มีความสามารถการท าก าไรมากกว่า  
 สมมุติฐานที่ 2: ขนาดสินทรัพย์มีผลต่อความสามารถการท าก าไร 
 ขณะเดียวกันการขยายสินเชื่ออาจมีผลต่อคุณภาพสินเชื่อของธนาคาร Bongini et al. (2019) พบวา่ การขยาย

สินเชื่อที่มากเกินไปส่งผลต่อการเส่ือมสภาพของสินเชื่อทีเ่กิดจากยอมรับความเส่ียงที่เพิม่ขึ้น สอดคล้องกับ Jin et al. (2019) 
พบว่าอัตราการเติบโตของสินเชื่อที่สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถึงมาตรฐานการให้สินเชื่อที่ลดลงและร้อยละของสินเชื่อที่ไม่
ก่อรายได้ที่สูงขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะการขยายสินเชื่อในช่วงวกิฤตทางการเงินมีผลท าให้คุณภาพสินเชื่อด้อยลง นอกจากนั้น 
Caglayan และ Xu (2016) พบวา่ การเติบโตของสินเชื่อที่ไม่ปกตนิ าไปสู่การเพิ่มขึ้นของการตัง้ส ารองหนี้สูญและการเติบโต
ของสินเชื่อยังส่งผลลบต่อรายไดด้อกเบี้ยรับ ผลลัพธ์เหล่านี้ชีใ้ห้เหน็ว่าการเติบโตของสินเชื่อเป็นตวัขับเคล่ือนความเส่ียงที่
ส าคัญของธนาคาร (Foos, Norden & Weber, 2010)  

 การจดัสรรเงินให้สินเชื่อที่ใหก้ับลูกค้าแต่ละประเภทตามระดับความเส่ียงและผลตอบแทนที่ได้รับจากสินเชื่อแต่ละ
ประเภทแตกตา่งกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและภายนอกของธนาคาร (Vithessonthi, 2016; Vo, 2018) ธนาคารจะเลือกให้
สินเชื่อกับผู้กู้ที่มคีุณภาพดี คุณภาพของผู้กู้ทีด่ีมีเฉพาะในตลาดทีธ่นาคารมีอ านาจทางการตลาดเพียงพอท่ีจะเลือกคุณภาพ
ของผู้กู้ได ้อ านาจทางการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญของความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร (Gilces et al., 2020) แต่ใน
สภาวะการแข่งขันทวีความรุนแรงขึ้นการคัดเลือกคุณภาพของผู้กูจ้ะลดลง (Cheng et al, 2020) การแข่งขันมิได้เกดิระหวา่ง
ธนาคารเท่านั้น Xie et al. (2019) พบว่า การแขง่ขันในระดับแผนกสินเชื่อ ระดับเจ้าหน้าที่สินเชื่อภายในธนาคารมี
ความสัมพันธ์กับปริมาณสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น  

 การแข่งขันกันในตลาดสินเชื่อระหว่างธนาคารและสถาบันการเงนิอื่นที่ประกอบธุรกิจดา้นสินเชื่อเช่นเดยีวกันมี
ความรุนแรงมากขึ้น เกิดการแยง่ชิงลูกคา้สินเชื่อ โดยใช้กลยุทธ์ตา่ง ๆ ซึ่งมแีนวโน้มที่จะสงูขึ้นเรื่อย ๆ จนส่งผลให้แต่ละสถาบัน
การเงินต่างต้องแขง่ขันกันในการที่จะน าเสนอผลิตภัณฑ์และโปรโมชั่นทางการเงินท่ีดึงดดูใจลูกคา้พร้อมทั้งบริการท่ีประทับใจ
สะดวกสบายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจสงูสุดซึง่ส่งผลต่อการตัดสินใจอนมุัติสินเชื่อที่ขาด
ประสิทธิภาพ (Dechanubeksa, 2016) การแขง่ขันของสถาบันการเงินท่ีมากเกินไปอาจน ามาซึ่งการแย่งชงิฐานลูกคา้ซึ่งท าให้
สถาบันการเงินอาจลดมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อลง (Chantatat et al., 2018) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jin et al. 
(2019) พบวา่ อัตราการเติบโตของสินเชื่อที่สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถงึมาตรฐานการให้สินเชื่อที่ลดลง นอกจากนั้น 
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 2.5 การพัฒนาสมมุติฐาน 
  ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญม่ีความได้เปรียบด้านเครือขา่ยสาขาที่มากกวา่ท าให้สามารถเขา้ถงึลูกค้าไดด้ีกวา่

และให้บริการได้อยา่งทัว่ถงึ เครือข่ายสาขาที่มากกว่าถือได้วา่เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของธนาคาร
ขนาดใหญ่ การมเีครือขา่ยที่ครอบคลุมท าใหเ้กดิความสะดวกต่อการเขา้ถงึผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของลูกค้าและเป็น
กลไกในการกีดกันทางการคา้ส าหรับธนาคารรายใหม่ดว้ยเช่นกัน การเพิม่ขึ้นของจ านวนสาขาส่งผลต่อรายได้ เงินฝากและการ
อนุมัติสินเชื่อในระดับที่แตกต่างกันไปตามขนาดและกลยุทธ์ของแต่ละธนาคารพาณิชย์ (Nathaphan et al., 2016) นอกจากนั้น 
ธนาคารขนาดใหญ่มีเงินทุนมากกว่าสามารถรองรับการขยายสินเชื่อเพื่อเพิ่มรายได้จากดอกเบี้ยรับได้มากกว่า (Jeranathep et al., 
2016) ดังเช่นผลการศกึษาของ Martins et al. (2019), Islam et al. (2017) และ Kirakul et al. (2019) พบว่า การลงทุนใน
สินเชื่อที่เพิ่มขึ้นจะท าให้ธนาคารมีความสามารถการท าก าไรท่ีเพิ่มขึ้น ดังนั้นธนาคารขนาดใหญ่ทีม่ีเครือขา่ยสาขาและเงินทุน
มากกวา่ท าให้มีโอกาสหารายไดท้ี่ดีกวา่ส่งผลท าใหธ้นาคารขนาดใหญ่มีก าไรมากกวา่จากความไดเ้ปรียบจากขนาด  

 สมมุติฐานที่ 1: ธนาคารขนาดใหญ่มีความสามารถการท าก าไรมากกว่า  
 สมมุติฐานที่ 2: ขนาดสินทรัพย์มีผลต่อความสามารถการท าก าไร 
 ขณะเดียวกันการขยายสินเชื่ออาจมีผลต่อคุณภาพสินเชื่อของธนาคาร Bongini et al. (2019) พบวา่ การขยาย

สินเชื่อที่มากเกินไปส่งผลต่อการเส่ือมสภาพของสินเชื่อทีเ่กิดจากยอมรับความเส่ียงที่เพิม่ขึ้น สอดคล้องกับ Jin et al. (2019) 
พบว่าอัตราการเติบโตของสินเชื่อที่สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถึงมาตรฐานการให้สินเชื่อที่ลดลงและร้อยละของสินเชื่อที่ไม่
ก่อรายได้ที่สูงขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะการขยายสินเชื่อในช่วงวกิฤตทางการเงินมีผลท าให้คุณภาพสินเชื่อด้อยลง นอกจากนั้น 
Caglayan และ Xu (2016) พบวา่ การเติบโตของสินเชื่อที่ไม่ปกตนิ าไปสู่การเพิ่มขึ้นของการตัง้ส ารองหนี้สูญและการเติบโต
ของสินเชื่อยังส่งผลลบต่อรายไดด้อกเบี้ยรับ ผลลัพธ์เหล่านี้ชีใ้ห้เหน็ว่าการเติบโตของสินเชื่อเป็นตวัขับเคล่ือนความเส่ียงที่
ส าคัญของธนาคาร (Foos, Norden & Weber, 2010)  

 การจดัสรรเงินให้สินเชื่อที่ใหก้ับลูกค้าแต่ละประเภทตามระดับความเส่ียงและผลตอบแทนที่ได้รับจากสินเชื่อแต่ละ
ประเภทแตกตา่งกันไปขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและภายนอกของธนาคาร (Vithessonthi, 2016; Vo, 2018) ธนาคารจะเลือกให้
สินเชื่อกับผู้กู้ที่มคีุณภาพดี คุณภาพของผู้กู้ทีด่ีมีเฉพาะในตลาดทีธ่นาคารมีอ านาจทางการตลาดเพียงพอท่ีจะเลือกคุณภาพ
ของผู้กู้ได ้อ านาจทางการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญของความสามารถในการท าก าไรของธนาคาร (Gilces et al., 2020) แต่ใน
สภาวะการแข่งขันทวีความรุนแรงขึ้นการคัดเลือกคุณภาพของผู้กูจ้ะลดลง (Cheng et al, 2020) การแข่งขันมิได้เกดิระหวา่ง
ธนาคารเท่านั้น Xie et al. (2019) พบว่า การแขง่ขันในระดับแผนกสินเชื่อ ระดับเจ้าหน้าที่สินเชื่อภายในธนาคารมี
ความสัมพันธ์กับปริมาณสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น  

 การแข่งขันกันในตลาดสินเชื่อระหว่างธนาคารและสถาบันการเงนิอื่นที่ประกอบธุรกิจดา้นสินเชื่อเช่นเดยีวกันมี
ความรุนแรงมากขึ้น เกิดการแยง่ชิงลูกคา้สินเชื่อ โดยใช้กลยุทธ์ตา่ง ๆ ซึ่งมแีนวโน้มที่จะสงูขึ้นเรื่อย ๆ จนส่งผลให้แต่ละสถาบัน
การเงินต่างต้องแขง่ขันกันในการที่จะน าเสนอผลิตภัณฑ์และโปรโมชั่นทางการเงินท่ีดึงดดูใจลูกคา้พร้อมทั้งบริการท่ีประทับใจ
สะดวกสบายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้และสร้างความพึงพอใจสงูสุดซึง่ส่งผลต่อการตัดสินใจอนมุัติสินเชื่อที่ขาด
ประสิทธิภาพ (Dechanubeksa, 2016) การแขง่ขันของสถาบันการเงินท่ีมากเกินไปอาจน ามาซึ่งการแย่งชงิฐานลูกคา้ซึ่งท าให้
สถาบันการเงินอาจลดมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อลง (Chantatat et al., 2018) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jin et al. 
(2019) พบวา่ อัตราการเติบโตของสินเชื่อที่สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถงึมาตรฐานการให้สินเชื่อที่ลดลง นอกจากนั้น 

Ananchotikul และ Linjaroenrat (2018) พบว่าธนาคารแต่ละแหง่มีวัฏจักรและพฤติกรรมการปล่อยสินเชื่อที่แตกตา่งกันไป
ระหว่างกลุ่มลูกคา้แต่ละประเภท โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศมีความแตกตา่งกันของ
พัฒนาการของสินเชื่อ ในชว่งวิกฤตเศรษฐกิจโลกที่ผ่านมาธนาคารพาณิชย์ไทยยังคงมกีารปล่อยสนิเชื่ออยา่งต่อเนื่องท าให้
สินเชื่อโดยรวมของประเทศยงัคงขยายตัว แต่ส าหรับสาขาธนาคารพาณิชยต์่างประเทศกลับปรับลดการปล่อยสินเชื่อลงอยา่ง
ชัดเจนซึ่งอาจสะท้อนโครงสร้างเงินทุนท่ีแตกตา่งกัน ความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบธุรกิจของธนาคารพาณชิย์มีผลต่อการ
ตอบสนองต่อนโยบายทางการเงนิท่ีแตกตา่งกัน ดงันั้นการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นท าให้อ านาจตลาดของธนาคารขนาดใหญ่ลดลง การ
ขยายสินเชื่อและการลดมาตรฐานสินเชื่อน าไปสู่คุณภาพสินเชื่อทีต่่ าลง คุณภาพสินเชื่อที่ต่ าลงน าไปสู่สินทรัพย์เส่ียงที่เพิ่มขึ้น
และส่งผลต่อไปยังความเพียงพอของเงินกองทุนที่ลดลง 

 สมมุติฐานที่ 3: ธนาคารขนาดใหญ่มีคุณภาพสินทรัพย์ต่ ากว่า  
 สมมุติฐานที่ 4: ขนาดสินทรัพย์มีผลต่อคุณภาพสินทรัพย์ 
 สมมุติฐานที่ 5: ธนาคารขนาดใหญ่มีความเพียงพอของเงินกองทุนต่ ากว่า  
 สมมุติฐานที่ 6: ขนาดสินทรัพย์มีผลต่อความเพียงพอของเงินกองทุน 
 Ananchotikul (2016) พบว่า ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมีลักษณะการด าเนินธุรกจิค่อนไปทาง non-traditional 

banking แตกต่างกับธนาคารพาณิชย์ไทยที่มีลักษณะเป็นธนาคารแบบดั้งเดิม (traditional banking) ที่มีการจัดหาเงินทุน 
จากการรับฝากเงินและหารายไดด้อกเบี้ยจากสินเชื่อเป็นหลักโดยเฉพาะการหารายได้จากสินเชื่อธรุกิจ ธนาคารพาณชิย์
ต่างประเทศต้องหารายได้ลักษณะอื่นเพื่อทดแทนรายได้จากสินเชือ่ เช่น การลงทุนในหลักทรัพย์ และรายได้อื่น ๆ เป็นต้น 
นอกจากนั้น ธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศต้องมกีารจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนอื่นนอกเหนือจากเงินฝาก เช่น การกูย้ืม  
การออกตราสารในตลาดทุน รวมไปถึงเงินทุนจากบริษัทและหรือธนาคารแม่ในต่างประเทศ สอดคล้องกับ Singhon (2016) 
พบว่า การแข่งขันอย่างสูงและขอ้จ ากดัทางกฎระเบียบของระบบธนาคารพาณิชย์และธุรกิจการเงนิอื่น ๆ ท้ังที่อยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลและไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของทางการส่งผลท าให้ธนาคารพาณิชย์มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการประกอบธุรกิจ
จากการแสวงหารายได้จากดอกเบี้ย (interest income base) มาเป็นการหารายได้จากค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (fee income base) 
เพิ่มขึ้น และนั้นเป็นเหตุผลที่ท าให้ธนาคารพาณิชย์ไทยมีรูปแบบธรุกิจแตกต่างกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ สอดคล้องกับ 
Paukmongkol (2021) พบว่า กลุ่มธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศมีรูปแบบธุรกิจไมใ่ช่แบบดัง้เดิม (non-traditional banking) 
คือมีการจัดหาเงินทุนท่ีไม่พึ่งพิงเงินฝาก ส่วนการหารายได้มกีารกระจายการหารายได้ทัง้จากสินเชือ่ การลงทุนในหลักทรัพย์ 
รายได้คา่ธรรมเนยีมการบริการและรายได้จากการด าเนินงานอื่น ๆ แตกตา่งจากกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทยที่มีรูปแบบธุรกจิ 
แบบดั้งเดิม (traditional banking) โดยมีการจดัหาเงินทุนจากเงนิรับฝากและหารายได้จากสินเชือ่เป็นหลัก การหารายไดจ้าก
สินเชื่อมิได้เกิดขึ้นกับทุกธนาคารแต่เป็นเพยีงธนาคารบางกลุ่มเทา่นั้นขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแต่ละธนาคารท่ีแตกต่างกัน 
(Vo, 2018) ความแตกต่างจากขนาดที่เล็กกวา่และข้อจ ากัดทางกฎระเบียบการประกอบธุรกิจส าหรับธนาคารต่างประเทศที่
ด าเนินงานในประเทศไทยท าใหก้ารหารายได้ ต้นทุนทางการเงิน ความสัมพันธ์กับลูกคา้ของธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ
แตกต่างจากธนาคารพาณิชย์ไทย นอกจากนั้น Nathaphan et al. (2016) พบว่า กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธนาคารพาณิชยค์ือการมีเครือข่ายที่ครอบคลุมเพื่อความสะดวกต่อการเข้าถงึผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของลูกคา้ 
โดยเครือข่ายที่ครอบคลุมเป็นกลไกในการกีดกันทางการค้าส าหรับธนาคารอื่น ๆ  เช่นเดียวกันกับ Kaewjumpa, Jarernnsiripornkul 
และ Rittirod (2016) พบว่า การมีสาขาให้บริการจ านวนมากเป็นปัจจัยส าคัญของการเลือกใช้บริการกับธนาคาร ตามที่กลา่ว
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มาอาจเป็นสาเหตุของรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างระหวา่งธนาคารพาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศในประเทศไทย 
มีผลท าให้ความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินเชื่อ ความเพียงพอเงินกองทุนมีความแตกต่างกัน 

 สมมุติฐานที่ 7: ธนาคารพาณชิย์ไทยกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศมคีวามสามารถการท าก าไร คุณภาพ
สินทรัพย์ ความเพียงพอของเงินกองทุนแตกต่างกัน 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 เสถียรภาพทางการเงินของธนาคารพาณิชย์สามารถวัดได้จากความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และ

ความเพียงพอของเงินกองทุน ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์หมายถึงความสามารถการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
หน้ีสินและส่วนทุนของธนาคารพาณิชยเ์พื่อให้บรรลุเปา้หมายทางธุรกิจคือก าไรสูงสุด ความสามารถการท าก าไรวดัได้จาก
อัตราก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม (ROA) คุณภาพสินทรัพย์หมายถงึความสามารถการบริหารลูกหนีสิ้นเชื่อให้สามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขการช าระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบีย้ได้ตามปกติ คุณภาพสินทรัพย์สามารถวัดไดจ้ากอตัราส่วนสินเชื่อไมก่่อรายได ้
ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) ความเพียงพอของเงินกองทุนหมายถงึความสามารถการรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากเงินให้
สินเชื่อและเงินลงทุน ความเพียงพอของเงินกองทุนสามารถวดัไดจ้ากอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR)  

 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดนโยบายการก ากับดูธนาคารพาณิชย์ในประเทศแตกตา่งกันไปตามประเภท
ระหว่างธนาคารพาณชิย์ไทยกับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ นโยบายดังกลา่วมีผลท าให้นโยบายการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ทัง้สองประเภทมคีวามแตกตา่งกันและมีผลท าใหค้วามสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความเพยีงพอของ
เงินกองทุนแตกต่างกัน ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความไดเ้ปรียบจากนโยบายการก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยท าให้
ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของเงินกองทุนดีกวา่ธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ นอกจากนั้น ความแตกต่างจากขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ที่แบ่งตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 
3 กลุ่มคือ ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ธนาคารพาณชิย์ขนาดกลาง และธนาคารพาณชิย์ขนาดเล็ก ขนาดสินทรัพย์ที่แตกต่าง
กันมีผลท าให้ความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารขนนาดต่างกันมคีวาม
แตกตา่งกัน ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญม่ีความได้เปรียบดา้นเงินทุนและเครือข่ายสาขาที่มากกว่าท าให้มคีวามสามารถการท า
ก าไร คุณภาพสินเชื่อและความเพียงพอของเงินกองทุนที่ดกีวา่ธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดเล็กกวา่ 
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 4.1 ประชากรและตัวอย่าง 

  ประชากรคือธนาคารพาณชิย์ที่ด าเนินงานในประเทศไทยจ านวน 25 แห่ง ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2564  
การวจิัยนี้แบ่งธนาคารพาณชิย์ทีด่ าเนินงานในประเทศไทยออกเปน็กลุ่มคือ 1) ธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศไทย
จ านวน 14 แห่ง 2) ธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศจ านวน 11 แห่ง ตอ่จากนั้นท าการแบ่งกลุ่มย่อยส าหรับธนาคารในแต่ละกลุ่ม
ตามขนาดสินทรัพย์โดยอาศยัเกณฑ์การแบ่งของธนาคารแห่งประเทศไทยได้ธนาคาร 3 กลุม่คือ ธนาคารขนาดใหญ่ ธนาคาร
ขนาดกลาง และธนาคารขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่างการวิจยันี้มจี านวน 6 กลุ่มประกอบดว้ย 1) ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนใน
ประเทศไทยขนาดใหญจ่ านวน 5 แห่ง 2) ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยขนาดกลางจ านวน 3 แห่ง 3) ธนาคาร
พาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยขนาดเล็กจ านวน 6 แห่ง 4) ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศขนาดใหญ่จ านวน 5 แห่ง  
5) ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางจ านวน 3 แหง่และ 6) ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดเล็กจ านวน 3 แห่ง 
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มาอาจเป็นสาเหตุของรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างระหวา่งธนาคารพาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศในประเทศไทย 
มีผลท าให้ความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินเชื่อ ความเพียงพอเงินกองทุนมีความแตกต่างกัน 

 สมมุติฐานที่ 7: ธนาคารพาณชิย์ไทยกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศมคีวามสามารถการท าก าไร คุณภาพ
สินทรัพย์ ความเพียงพอของเงินกองทุนแตกต่างกัน 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 เสถียรภาพทางการเงินของธนาคารพาณิชย์สามารถวัดได้จากความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และ

ความเพียงพอของเงินกองทุน ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์หมายถึงความสามารถการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
หน้ีสินและส่วนทุนของธนาคารพาณิชยเ์พื่อให้บรรลุเปา้หมายทางธุรกิจคือก าไรสูงสุด ความสามารถการท าก าไรวดัได้จาก
อัตราก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม (ROA) คุณภาพสินทรัพย์หมายถงึความสามารถการบริหารลูกหนีสิ้นเชื่อให้สามารถปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขการช าระคืนเงินต้นพร้อมดอกเบีย้ได้ตามปกติ คุณภาพสินทรัพย์สามารถวัดไดจ้ากอตัราส่วนสินเชื่อไมก่่อรายได ้
ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) ความเพียงพอของเงินกองทุนหมายถงึความสามารถการรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากเงินให้
สินเชื่อและเงินลงทุน ความเพียงพอของเงินกองทุนสามารถวดัไดจ้ากอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR)  

 ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดนโยบายการก ากับดูธนาคารพาณิชย์ในประเทศแตกตา่งกันไปตามประเภท
ระหว่างธนาคารพาณชิย์ไทยกับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ นโยบายดังกลา่วมีผลท าให้นโยบายการด าเนินงานของธนาคาร
พาณิชย์ทัง้สองประเภทมคีวามแตกตา่งกันและมีผลท าใหค้วามสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความเพยีงพอของ
เงินกองทุนแตกต่างกัน ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความไดเ้ปรียบจากนโยบายการก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยท าให้
ธนาคารพาณิชย์ไทยมีความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของเงินกองทุนดีกวา่ธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศ นอกจากนั้น ความแตกต่างจากขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ที่แบ่งตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย 
3 กลุ่มคือ ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ธนาคารพาณชิย์ขนาดกลาง และธนาคารพาณชิย์ขนาดเล็ก ขนาดสินทรัพย์ที่แตกต่าง
กันมีผลท าให้ความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารขนนาดต่างกันมคีวาม
แตกตา่งกัน ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญม่ีความได้เปรียบดา้นเงินทุนและเครือข่ายสาขาที่มากกว่าท าให้มคีวามสามารถการท า
ก าไร คุณภาพสินเชื่อและความเพียงพอของเงินกองทุนที่ดกีวา่ธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดเล็กกวา่ 
 

4. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 4.1 ประชากรและตัวอย่าง 

  ประชากรคือธนาคารพาณชิย์ที่ด าเนินงานในประเทศไทยจ านวน 25 แห่ง ข้อมูล ณ ไตรมาสที่ 2 ปี 2564  
การวจิัยนี้แบ่งธนาคารพาณชิย์ทีด่ าเนินงานในประเทศไทยออกเปน็กลุ่มคือ 1) ธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศไทย
จ านวน 14 แห่ง 2) ธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศจ านวน 11 แห่ง ตอ่จากนั้นท าการแบ่งกลุ่มย่อยส าหรับธนาคารในแต่ละกลุ่ม
ตามขนาดสินทรัพย์โดยอาศยัเกณฑ์การแบ่งของธนาคารแห่งประเทศไทยได้ธนาคาร 3 กลุม่คือ ธนาคารขนาดใหญ่ ธนาคาร
ขนาดกลาง และธนาคารขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่างการวิจยันี้มจี านวน 6 กลุ่มประกอบดว้ย 1) ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนใน
ประเทศไทยขนาดใหญจ่ านวน 5 แห่ง 2) ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยขนาดกลางจ านวน 3 แห่ง 3) ธนาคาร
พาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยขนาดเล็กจ านวน 6 แห่ง 4) ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศขนาดใหญ่จ านวน 5 แห่ง  
5) ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางจ านวน 3 แหง่และ 6) ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดเล็กจ านวน 3 แห่ง 

 4.2 ตัวแปรและการวัดค่า 
  การวเิคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความสามารถการท าก าไร (Profitability: PROF) คุณภาพสินทรัพย์ (Asset 

Quality: AQ) ความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy: CA) จ าแนกตามขนาดสินทรัพย ์(Bank Size) ของธนาคาร
พาณิชย์ การศกึษานี้ก าหนดใหข้นาดสินทรัพย์เป็นตวัแปรอิสระและตัวแปรตามคือความสามารถการท าก าไร คุณภาพ
สินทรัพย์ ความเพียงพอของเงินกองทุน โดยมีรายละเอยีดของตัวแปรดังนี ้

   - ความสามารถการท าก าไร (Profitability: PROF) ตัวชี้วัดคืออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on 
Assets: ROA) วัดค่าได้จากก าไรสุทธิหารด้วยสินทรัพย์รวม ตามการศึกษาของ Fernandes et al. (2021), Dialilov et al. 
(2016), Kumar et al. (2021) และ Kirakul et al. (2019) ROA อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีหน่วยวัดเป็นร้อยละ 

   - ความเพยีงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy: CA) ตัวชี้วดัคืออัตราสว่นเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 
(Capital Adequacy Ratio: CAR) วัดค่าได้จากเงินกองทุนหารดว้ยสินทรัพย์เส่ียง ตามการศึกษาของ Kirakul et al. (2019), 
Le et al. (2020) และ Kumar et al. (2021) CAR อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียงมีหน่วยวดัเป็นร้อยละ 

   - คุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality: AQ) ตัวชีว้ัดคืออตัราส่วนสินเชื่อไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้่อสินเชื่อรวม 
(Non-Performing Loans to Total Loans: NPLL) วัดค่าจากสินเชื่อไม่ก่อใหเ้กิดรายได้หารด้วยสนิเชื่อรวม ตามการศึกษา 
ของ Islam et al. (2017), Le (2017), Bongini et al. (2019) และ Kirakul et al. (2019) NPLL อัตราส่วนสินเชื่อไมก่่อใหเ้กิด
รายได้ต่อสินเชื่อรวมมีหน่วยวัดเป็นร้อยละ  

   - ขนาดสินทรัพย์ (Bank Size: SIZE) วัดคา่ได้จากมูลคา่สินทรัพยร์วมและแบ่งตามเกณฑ์ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มธนาคารขนาดใหญ่มีสินทรัพย์ตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึ้นไปของสินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยหรือ
ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ 2) กลุ่มธนาคารขนาดกลางมีสินทรัพย์รวมตัง้แต่ร้อยละ 2.5 แต่ไมถ่ึงร้อยละ 10 ของสินทรัพย์รวม
ธนาคารพาณิชย์ไทยหรือธนาคารพาณิชยต์่างประเทศ 3) กลุ่มธนาคารขนาดเล็กมีสินทรัพย์รวมต่ ากว่าร้อยละ 2.5 ของ
สินทรัพย์รวมธนาคารพาณิชย์ไทยหรือธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศ 
 
ตาราง 1  แสดงตวัแปร การวัดคา่ตัวแปร 

ตัวแปรและตัวชี้วดั การวัดค่า 
ความสามารถการท าก าไร (PROF: Profitability)  
- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม 
ความเพียงพอของเงนิกองทุน (CA: Capital Adequacy)  
- อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรพัย์เส่ียง (CAR) เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง 
คุณภาพสนิทรัพย์ (AQ: Assets Quality)  
- อัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อรายได้ตอ่สินเชื่อรวม (NPLL) สินเชื่อไม่ก่อให้เกดิรายไดต้่อสินเชื่อ 
ขนาดสนิทรัพย์ (SIZE)  
- ขนาดใหญ ่(Large Size) สินทรัพย์รวมเทา่กับหรือมากกว่า 10% 
- ขนาดกลาง (Medium Size) สินทรัพย์รวมตั้งแต่ 2.5% ไม่เกิน 10% 
- ขนาดเล็ก (Small Size)  สินทรัพย์รวมน้อยกว่า 2.5% 
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 4.3 ข้อมูล 
  การศึกษานี้ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา (time series) รายไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2006 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2021 

รวมจ านวน 62 ไตรมาส ข้อมูลน้ีได้รับมาจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
 4.4 การวิเคราะห์ 

       4.4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถการท าก าไร ความเพียงพอของเงินกองทุน คุณภาพ
สินทรัพย์จ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) การวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนใน
ประเทศไทย 3 กลุ่มคือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 2) การวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 3 กลุ่มคือ ขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก การวิเคราะห์ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าความแปรปรวนมากกว่า 2 กลุ่มคือ ANOVA F-test 

      4.4.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถการท าก าไร ความเพียงพอของเงินกองทุน คุณภาพ
สินทรัพย์จ าแนกตามประเภทธนาคาร แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) ธนาคารขนาดใหญ่ 2 กลุ่มคือ ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคาร
พาณิชย์ต่างประเทศ 2) ธนาคารขนาดกลาง 2 กลุ่มคือ ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 3) ธนาคารขนาด
เล็ก 2 กลุ่มคือ ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ การวิเคราะห์ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าความแปรปรวน
ระหว่าง 2 กลุ่มคือ t-test 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 5.1 ผลการวิจัย 

  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียความสามารถการท าก าไร ความเพียงพอของเงินกองทุน 
คุณภาพสินทรัพย์จ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพาณชิย์จดทะเบยีนในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์
จดทะเบยีนในประเทศไทยจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์แสดงในตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศจ าแนก
ตามขนาดสินทรัพย์แสดงในตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ธนาคารขนาดใหญข่องธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศกับ
ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศแสดงในตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ธนาคารขนาดกลางของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศ
กับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศแสดงในตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ธนาคารขนาดเล็กของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนใน
ประเทศกับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉล่ียตัวแปรและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยจ าแนก 
                ตามขนาดสินทรัพย์ 

 
ตัวแปร 

ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย 
Mean ANOVA F-test 

Large size Medium size Small size 
ROA 1.29% 0.88% 0.95% 11.6239** 
NPLL 4.12% 4.19% 3.81% 0.5254 
CAR 16.02% 16.94% 18.06% 12.1992** 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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 4.3 ข้อมูล 
  การศึกษานี้ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา (time series) รายไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2006 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี 2021 

รวมจ านวน 62 ไตรมาส ข้อมูลน้ีได้รับมาจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
 4.4 การวิเคราะห์ 

       4.4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถการท าก าไร ความเพียงพอของเงินกองทุน คุณภาพ
สินทรัพย์จ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) การวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนใน
ประเทศไทย 3 กลุ่มคือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก 2) การวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 3 กลุ่มคือ ขนาดใหญ่ 
ขนาดกลาง ขนาดเล็ก การวิเคราะห์ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าความแปรปรวนมากกว่า 2 กลุ่มคือ ANOVA F-test 

      4.4.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความสามารถการท าก าไร ความเพียงพอของเงินกองทุน คุณภาพ
สินทรัพย์จ าแนกตามประเภทธนาคาร แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) ธนาคารขนาดใหญ่ 2 กลุ่มคือ ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคาร
พาณิชย์ต่างประเทศ 2) ธนาคารขนาดกลาง 2 กลุ่มคือ ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 3) ธนาคารขนาด
เล็ก 2 กลุ่มคือ ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ การวิเคราะห์ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าความแปรปรวน
ระหว่าง 2 กลุ่มคือ t-test 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 5.1 ผลการวิจัย 

  การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉล่ียความสามารถการท าก าไร ความเพียงพอของเงินกองทุน 
คุณภาพสินทรัพย์จ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพาณชิย์จดทะเบยีนในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์
จดทะเบยีนในประเทศไทยจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์แสดงในตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศจ าแนก
ตามขนาดสินทรัพย์แสดงในตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ธนาคารขนาดใหญข่องธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศกับ
ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศแสดงในตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ธนาคารขนาดกลางของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศ
กับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศแสดงในตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ธนาคารขนาดเล็กของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนใน
ประเทศกับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉล่ียตัวแปรและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยจ าแนก 
                ตามขนาดสินทรัพย์ 

 
ตัวแปร 

ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย 
Mean ANOVA F-test 

Large size Medium size Small size 
ROA 1.29% 0.88% 0.95% 11.6239** 
NPLL 4.12% 4.19% 3.81% 0.5254 
CAR 16.02% 16.94% 18.06% 12.1992** 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 ผลการวิเคราะห์ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยพบว่า ธนาคารขนาด
ใหญ่มีความสามารถการท าก าไรสูงสุดมีคา่เฉล่ียอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 1.29 รองลงมาคือ 
ธนาคารขนาดเล็กมคี่าเฉล่ียอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.95 ธนาคารท่ีมีความสามารถการท าก าไร
ต่ าทีสุ่ดคือ ธนาคารขนาดกลางมคี่าเฉล่ียอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.88 นอกจากนั้น ผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความสามารถการท าก าไรจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพบว่าคา่เฉล่ียความสามารถ
การท าก าไรของธนาคารมีความแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า ขนาดของธนาคารท่ีแตกต่างกันมี
ผลท าให้ความสามารถการท าก าไรของธนาคารแตกต่างกัน  

 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยพบว่าธนาคารขนาดเล็กมี
คุณภาพสินทรัพย์ดีที่สุดมคี่าเฉล่ียอัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เทา่กบัร้อยละ 3.81 รองลงมา 
คือ ธนาคารขนาดใหญ่มคี่าเฉล่ียอัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 4.12 ธนาคารขนาด
กลางมคีุณภาพสินทรัพย์ด้อยที่สุดมีคา่เฉล่ียอัตราส่วนสินเชื่อไมก่อ่ให้เกดิรายไดต้่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 4.19 
นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่เฉล่ียคณุภาพสินทรัพย์จ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพบวา่คา่เฉล่ีย
คุณภาพสินทรัพย์แตกต่างกันอยา่งไม่มีนยัส าคัญทางสถติิ แสดงวา่ ขนาดของธนาคารท่ีแตกตา่งกนัไม่มีผลท าให้คุณภาพ
สินทรัพย์ของธนาคารแตกตา่งกนั 

 ผลการวิเคราะห์ความเพยีงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยพบวา่ ธนาคาร 
ขนาดเล็กมีความเพียงพอของเงนิกองทุนสูงที่สุดมคี่าเฉล่ียอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 18.06 
รองลงมาคือธนาคารขนาดกลางมีค่าเฉล่ียอัตราสว่นเงินกองทุนตอ่สินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 16.94 ธนาคารขนาด
ใหญ่มีความเพียงพอของเงินกองทุนต่ าที่สุดมคี่าเฉล่ียอตัราส่วนเงนิกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 16.02 
นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่เฉล่ียความเพยีงพอของเงินกองทุนจ าแนกตามขนาดสินทรัพย์ของธนาคาร พบวา่
ค่าเฉล่ียความเพยีงพอของเงินกองทุนมีความแตกต่างกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา่ขนาดของธนาคารมี
ผลท าให้ความเพียงพอของเงินกองทุนแตกต่างกัน 
 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉล่ียตัวแปรและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศจ าแนกตาม 
               ขนาดสินทรัพย์ 

 
ตัวแปร 

ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
Mean ANOVA F-test 

Large size Medium size Small size 
ROA 1.03% 0.48% 0.66% 9.3805** 
NPLL 0.77% 2.25% 3.85% 38.8682** 
CAR 18.80% 19.39% 34.11% 78.9593** 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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 ผลการวิเคราะห์ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศพบว่า ธนาคารขนาดใหญ่มีความสามารถ
การท าก าไรสูงสุดมคี่าเฉล่ียอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 1.03 รองลงมาคือธนาคารขนาดเล็กมี
ค่าเฉล่ียอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.66 ธนาคารขนาดกลางมีความสามารถการท าก าไรต่ าที่สุด 
มีค่าเฉล่ียอัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.48 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย
ความสามารถการท าก าไรจ าแนกตามขนาดธนาคารพบวา่ ค่าเฉล่ียความสามารถการท าก าไรของธนาคารมคีวามแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า ขนาดสินทรัพย์ที่แตกต่างกันท าให้ธนาคารมีความสามารถการท าก าไรแตกต่าง
กัน 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศพบว่า ธนาคารขนาดใหญ่มคีุณภาพสินทรัพย์ 
ดีที่สุดมีค่าเฉล่ียอัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 0.77 รองลงมา คือ ธนาคารขนาดกลางมี
ค่าเฉล่ียอตัราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เทา่กับร้อยละ 2.25 ธนาคารขนาดเล็กมีคุณภาพสินทรัพย์
ด้อยที่สุดมีค่าเฉล่ียอัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 3.85 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพสินทรัพย์จ าแนกตามขนาดธนาคารพบว่า ค่าเฉล่ียคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าขนาดสินทรัพย์ที่แตกต่างกันมีผลท าให้คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความเพยีงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศพบว่าธนาคารขนาดเล็กมคีวาม
เพียงพอของเงินกองทุนสูงที่สุดมคี่าเฉล่ียอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 34.11 รองลงมา คือ
ธนาคารขนาดกลางมีคา่เฉล่ียอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 19.39 ธนาคารขนาดใหญ่มคีวาม
เพียงพอของเงินกองทุนต่ าที่สุดมคี่าเฉล่ียอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 18.80 นอกจากนั้น  
ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบค่าเฉล่ียความเพียงพอของเงินกองทนุจ าแนกตามขนาดธนาคารพบวา่ค่าเฉล่ียความเพียงพอ 
ของเงินกองทุนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงว่าขนาดของธนาคารมีผลท าใหค้วามเพยีงพอ
ของเงินกองทุนแตกตา่งกัน  
 
ตาราง 4  แสดงคา่เฉล่ียตวัแปรและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย ์
               ต่างประเทศขนาดใหญ่ 

 
ตัวแปร 

ธนาคารพาณิชย์ไทย 
ขนาดใหญ ่

ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
ขนาดใหญ ่

 
t-test 

Mean Mean 
ROA 1.29% 1.03% 4.6436** 
NPLL 4.12% 0.77% 12.0077** 
CAR 16.03% 18.80% -6.7191** 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
  
 ผลการวิเคราะห์ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่พบว่า ธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ ่
มีความสามารถการท าก าไรดีกวา่ธนาคารพาณชิยต์่างประเทศขนาดใหญ่ ธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดใหญม่ีคา่เฉล่ียอัตรา
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 ผลการวิเคราะห์ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศพบว่า ธนาคารขนาดใหญ่มีความสามารถ
การท าก าไรสูงสุดมคี่าเฉล่ียอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 1.03 รองลงมาคือธนาคารขนาดเล็กมี
ค่าเฉล่ียอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.66 ธนาคารขนาดกลางมีความสามารถการท าก าไรต่ าที่สุด 
มีค่าเฉล่ียอัตราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.48 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย
ความสามารถการท าก าไรจ าแนกตามขนาดธนาคารพบวา่ ค่าเฉล่ียความสามารถการท าก าไรของธนาคารมคีวามแตกตา่งกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า ขนาดสินทรัพย์ที่แตกต่างกันท าให้ธนาคารมีความสามารถการท าก าไรแตกต่าง
กัน 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศพบว่า ธนาคารขนาดใหญ่มคีุณภาพสินทรัพย์ 
ดีที่สุดมีค่าเฉล่ียอัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 0.77 รองลงมา คือ ธนาคารขนาดกลางมี
ค่าเฉล่ียอตัราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เทา่กับร้อยละ 2.25 ธนาคารขนาดเล็กมีคุณภาพสินทรัพย์
ด้อยที่สุดมีค่าเฉล่ียอัตราส่วนสินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 3.85 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณภาพสินทรัพย์จ าแนกตามขนาดธนาคารพบว่า ค่าเฉล่ียคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าขนาดสินทรัพย์ที่แตกต่างกันมีผลท าให้คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความเพยีงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศพบว่าธนาคารขนาดเล็กมคีวาม
เพียงพอของเงินกองทุนสูงที่สุดมคี่าเฉล่ียอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 34.11 รองลงมา คือ
ธนาคารขนาดกลางมีคา่เฉล่ียอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 19.39 ธนาคารขนาดใหญ่มคีวาม
เพียงพอของเงินกองทุนต่ าที่สุดมคี่าเฉล่ียอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 18.80 นอกจากนั้น  
ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบค่าเฉล่ียความเพียงพอของเงินกองทนุจ าแนกตามขนาดธนาคารพบวา่ค่าเฉล่ียความเพียงพอ 
ของเงินกองทุนมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงว่าขนาดของธนาคารมีผลท าใหค้วามเพยีงพอ
ของเงินกองทุนแตกตา่งกัน  
 
ตาราง 4  แสดงคา่เฉล่ียตวัแปรและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย ์
               ต่างประเทศขนาดใหญ่ 

 
ตัวแปร 

ธนาคารพาณิชย์ไทย 
ขนาดใหญ ่

ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
ขนาดใหญ ่

 
t-test 

Mean Mean 
ROA 1.29% 1.03% 4.6436** 
NPLL 4.12% 0.77% 12.0077** 
CAR 16.03% 18.80% -6.7191** 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
  
 ผลการวิเคราะห์ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่พบว่า ธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ ่
มีความสามารถการท าก าไรดีกวา่ธนาคารพาณชิยต์่างประเทศขนาดใหญ่ ธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดใหญม่ีคา่เฉล่ียอัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 1.29 สูงกว่าธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศขนาดใหญ่ทีม่ีค่าเฉล่ียอัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 1.03 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถการท าก าไรพบว่า ธนาคาร
พาณิชย์ไทยขนาดใหญ่มคีวามสามารถการท าก าไรแตกตา่งจากธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศขนาดใหญ่อยา่งมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกันระหวา่งธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดใหญ่กับธนาคาร
พาณิชยต์่างประเทศขนาดใหญม่ผีลต่อความสามารถการก าไรของธนาคารที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญพ่บว่า ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดใหญ ่
มีคุณภาพสินทรัพย์ดีกวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดใหญม่ีค่าเฉล่ียอัตราส่วนหนี้ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 0.77 ต่ ากว่าธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียอัตราส่วนหนี้ 
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เทา่กับร้อยละ 4.12 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคุณภาพสินทรัพย์ 
พบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่มีคุณภาพสินทรัพย์แตกต่างจากธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดใหญ่อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา่ ประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกันระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ ่
กับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดใหญ่มีผลต่อคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารที่แตกตา่งกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความเพยีงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ พบวา่ ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ
ขนาดใหญ่มีความเพียงพอของเงนิกองทุนมากกว่าธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดใหญ่ ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศขนาดใหญ่มี
ค่าเฉล่ียอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 18.80 สูงกวา่ธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดใหญ่ทีม่ีค่าเฉล่ีย
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เทา่กับร้อยละ 16.03 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความ
เพียงพอของเงินกองทุนพบวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่มคีวามเพียงพอของเงินกองทุนแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกันระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทย
ขนาดใหญก่ับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดใหญม่ีผลต่อความเพยีงพอของเงินกองทุนของธนาคารที่แตกตา่งกัน 
 
ตาราง 5  แสดงคา่เฉล่ียตวัแปรและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย ์
               ต่างประเทศขนาดกลาง 

 
ตัวแปร 

ธนาคารพาณิชย์ไทย 
ขนาดกลาง 

ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
ขนาดกลาง 

 
t-test 

Mean Mean 
ROA 0.88% 0.48% 2.8136** 
NPLL 4.19%  2.25% 3.9645** 
CAR 16.94% 19.39% -3.4916** 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางพบวา่ ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลาง 
มีความสามารถการท าก าไรดีกวา่ธนาคารพาณชิยต์่างประเทศขนาดกลาง ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลางมคี่าเฉล่ียอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.88 สูงกวา่ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดกลางทีม่คี่าเฉล่ียอัตรา
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ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.48 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความสามารถการท าก าไร 
พบว่า ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลางมีความสามารถการท าก าไรแตกต่างจากธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 แสดงว่า ประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่แตกตา่งกันระหวา่งธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดกลาง
กับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลางมีผลต่อความสามารถการก าไรของธนาคารที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางพบว่า ธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลาง 
มีคุณภาพสินทรัพย์ดีกวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลาง ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางมีค่าเฉล่ียอัตราส่วนหนี้ 
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 2.25 ต่ ากว่าธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดกลางมีคา่เฉล่ียอตัราส่วนหนี้
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 4.19 นอกจากนั้นผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพสินทรัพย์ 
พบว่า ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลางมีคุณภาพสินทรัพย์แตกตา่งจากธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา่ ประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกันระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลาง 
กับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลางมีผลต่อคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารที่แตกตา่งกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความเพยีงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางพบว่า ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ
ขนาดกลางมคีวามเพียงพอของเงินกองทุนมากกวา่ธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดกลาง ธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลาง 
มีค่าเฉล่ียอัตราส่วนเงินกองทุนตอ่สินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 19.39 สูงกวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลางทีม่ี
ค่าเฉล่ียอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 16.94 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบค่าเฉล่ีย
ความเพยีงพอของเงินกองทุนพบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลางมคีวามเพียงพอของเงินกองทนุแตกตา่งจากธนาคาร
พาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า ประเภทของธนาคารพาณชิย์ที่แตกตา่งกัน
ระหว่างธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดกลางกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางมีผลต่อความเพียงพอของเงินกองทุน 
ของธนาคารที่แตกตา่งกัน 
 
ตาราง 6  แสดงคา่เฉล่ียตวัแปรและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย ์
               ต่างประเทศขนาดเล็ก 

 
ตัวแปร 

ธนาคารพาณิชย์ไทย 
ขนาดเลก็ 

ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
ขนาดเลก็ 

 
t-test 

Mean Mean 
ROA 0.95% 0.66% 2.4835** 
NPLL 3.81% 3.85% -0.1301 
CAR 18.06% 34.11% -10.2394** 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กพบว่า ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมี
ความสามารถการท าก าไรดีกว่าธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดเล็ก ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมคี่าเฉล่ียอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.95 สูงกวา่ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดเล็กทีม่ีค่าเฉล่ียอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.66 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความสามารถการท าก าไร
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ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.48 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความสามารถการท าก าไร 
พบว่า ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลางมีความสามารถการท าก าไรแตกต่างจากธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 แสดงว่า ประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่แตกตา่งกันระหวา่งธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดกลาง
กับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลางมีผลต่อความสามารถการก าไรของธนาคารที่แตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางพบว่า ธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลาง 
มีคุณภาพสินทรัพย์ดีกวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลาง ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางมีค่าเฉล่ียอัตราส่วนหนี้ 
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 2.25 ต่ ากว่าธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดกลางมีคา่เฉล่ียอตัราส่วนหนี้
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 4.19 นอกจากนั้นผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพสินทรัพย์ 
พบว่า ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลางมีคุณภาพสินทรัพย์แตกตา่งจากธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา่ ประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกันระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลาง 
กับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลางมีผลต่อคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารที่แตกตา่งกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความเพยีงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางพบว่า ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ
ขนาดกลางมคีวามเพียงพอของเงินกองทุนมากกวา่ธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดกลาง ธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดกลาง 
มีค่าเฉล่ียอัตราส่วนเงินกองทุนตอ่สินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 19.39 สูงกวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลางทีม่ี
ค่าเฉล่ียอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 16.94 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบค่าเฉล่ีย
ความเพยีงพอของเงินกองทุนพบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดกลางมคีวามเพียงพอของเงินกองทนุแตกตา่งจากธนาคาร
พาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า ประเภทของธนาคารพาณชิย์ที่แตกตา่งกัน
ระหว่างธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดกลางกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดกลางมีผลต่อความเพียงพอของเงินกองทุน 
ของธนาคารที่แตกตา่งกัน 
 
ตาราง 6  แสดงคา่เฉล่ียตวัแปรและผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของธนาคารพาณิชย์ไทยและธนาคารพาณิชย ์
               ต่างประเทศขนาดเล็ก 

 
ตัวแปร 

ธนาคารพาณิชย์ไทย 
ขนาดเลก็ 

ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
ขนาดเลก็ 

 
t-test 

Mean Mean 
ROA 0.95% 0.66% 2.4835** 
NPLL 3.81% 3.85% -0.1301 
CAR 18.06% 34.11% -10.2394** 

หมายเหตุ: ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์ความสามารถการท าก าไรของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กพบว่า ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมี
ความสามารถการท าก าไรดีกว่าธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดเล็ก ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมคี่าเฉล่ียอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.95 สูงกวา่ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดเล็กทีม่ีค่าเฉล่ียอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เท่ากับร้อยละ 0.66 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความสามารถการท าก าไร

พบว่าธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมีความสามารถการท าก าไรแตกตา่งจากธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดเล็กอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา่ ประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกันระหว่างธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กกับ
ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดเล็กมีผลต่อความสามารถการก าไรของธนาคารท่ีแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กพบว่า ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมคีุณภาพ
สินทรัพย์ดีกวา่ธนาคารพาณิชยต์า่งประเทศขนาดเล็ก ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมีค่าเฉล่ียอัตราส่วนหน้ีไม่ก่อใหเ้กดิ
รายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 3.81 ต่ ากวา่ธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดเล็กทีม่ีค่าเฉล่ียอัตราส่วนหนี้ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเชื่อรวม (NPLL) เท่ากับร้อยละ 3.85 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบคุณภาพสินทรัพย์พบวา่
ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมคีุณภาพสินทรัพย์ไม่แตกต่างจากธนาคารพาณชิย์ต่างประเทศขนาดเล็ก แสดงวา่ ประเภทของ
ธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกันระหว่างธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดเล็กกับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดเล็กไม่มีผลต่อ
คุณภาพสินทรัพย์ของธนาคาร 
 ผลการวิเคราะห์ความเพยีงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก พบวา่ ธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศ
ขนาดเล็กมีความเพียงพอของเงนิกองทุนมากกว่าธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดเล็ก ธนาคารพาณชิยต์่างประเทศขนาดเล็กมี
ค่าเฉล่ียอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เท่ากับร้อยละ 34.11 สูงกวา่ธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดเล็กทีม่ีค่าเฉล่ีย
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (CAR) เทา่กับร้อยละ 18.06 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคา่เฉล่ียความ
เพียงพอของเงินกองทุน พบว่า ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมคีวามเพียงพอของเงินกองทุนแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศขนาดเล็กอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา่ ประเภทของธนาคารพาณชิย์ที่แตกต่างกันระหว่าง
ธนาคารพาณชิย์ไทยขนาดเล็กกบัธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศขนาดเล็กมีผลต่อความเพยีงพอของเงินกองทุนของธนาคารที่แตกตา่งกัน 

 5.2 อภิปรายผล 
  ขนาดสินทรัพย์ของธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศไทยและธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศมผีลท าให้

ความสามารถการท าก าไรของธนาคารแตกตา่งกัน ธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศไทยและธนาคารพาณิชย์
ต่างประเทศขนาดใหญ่มีความสามารถการท าก าไรสูงกวา่ธนาคารขนาดอื่น เนื่องมาจากธนาคารขนาดใหญม่ีความได้เปรียบ
ด้านเครือข่ายสาขาทีม่ากกวา่ท าให้สามารถเขา้ถงึลูกคา้ได้ดีกว่าและให้บริการได้อยา่งทัว่ถงึ (Nathaphan et al., 2016) 
นอกจากนั้น ธนาคารขนาดใหญม่ีความไดเ้ปรียบดา้นเงินทุนท่ีมากกวา่ท าให้สามารถรองรับการขยายสินเชื่อเพื่อเพิ่มรายได้
จากดอกเบีย้รับได้มากกว่าธนาคารท่ีมีขนาดตา่งกัน (Jeranathep et al., 2016) การลงทุนในสินเชือ่ที่เพิ่มขึ้นจะท าใหธ้นาคาร 
มีความสามารถการท าก าไรท่ีเพิ่มขึ้น (Kirakul et al., 2019; Martins et al., 2019; Islam et al., 2017)  
  ขนาดของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยไม่มีผลต่อคณุภาพสินทรัพย์ของธนาคาร ธนาคาร
พาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยขนาดกลางมีคุณภาพสินทรัพย์ดีกว่าธนาคารขนาดอื่น อาจเป็นเหตุผลมาจากธนาคาร 
แต่ละแห่งมวีัฏจักรและพฤติกรรมการปล่อยสินเชื่อที่แตกต่างกันไประหว่างกลุ่มลูกคา้แต่ละประเภท (Ananchotikul et al., 
2018) ธนาคารขนาดใหญ่และขนาดเล็กของไทยอาจยอมรับความเส่ียงเพิ่มขึ้นเพื่อขยายสินเชื่อใหเ้พิ่มขึ้นท าให้คุณภาพสินเชื่อ
ด้อยลง สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Bongini et al. (2019) พบว่า การขยายสินเชื่อทีม่ากเกินไปส่งผลต่อการเสื่อมสภาพ
ของสินเชื่อทีเ่กิดจากยอมรับความเส่ียงทีเ่พิ่มขึ้น การยอมรับความเส่ียงเพิ่มขึ้นท าให้ธนาคารลดมาตรฐานการให้สินเชื่อลง 
เช่นเดียวกับ Jin et al. (2019) พบว่า อัตราการเติบโตของสินเชื่อที่สูงขึ้นของธนาคารมักจะหมายถึงมาตรฐานการให้สินเชื่อ 
ที่ลดลงและร้อยละของสินเชื่อที่ไม่ก่อรายได้ที่สูงขึ้นในอนาคต พฤติกรรมสินเชื่อของธนาคารอาจแตกตา่งกันไปตาม
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สภาพแวดล้อมและระดับการแขง่ขันในตลาดสินเชื่อ การแขง่ขันทวีความรุนแรงขึ้นท าให้การคัดเลือกคุณภาพของผู้กู้ลดลง 
(Cheng et al., 2020) การแข่งขนัมิได้เกิดระหว่างธนาคารเท่านั้น Xie et al. (2019) พบวา่การแข่งขันในระดับแผนกสินเชื่อ 
ระดับเจา้หน้าที่สินเชื่อภายในธนาคารมีความสัมพันธ์กับปริมาณสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น การแขง่ขันกันในตลาดสินเชื่อสง่ผลต่อการ
ตัดสินใจอนมุัติสินเชื่อที่ขาดประสิทธิภาพ (Dechanubeksa, 2016) การแข่งขันทีม่ากเกินไปอาจน ามาซึ่งการแย่งชงิฐานลูกคา้
ซึ่งท าให้ธนาคารอาจลดมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อลง (Chantatat et al., 2018) ธนาคารขนาดใหญ่และขนาดเล็กของไทย
ต้องการขยายสินเชือ่และแย่งชิงฐานลูกคา้ท าให้ยอมรับความเส่ียงที่เพิ่มขึ้นจากการยอมรับคุณภาพสินเชื่อที่ด้อยลงเพื่อขยาย
สินเชื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย การแข่งขันมิได้เกดิขึ้นระหวา่งธนาคารแตเ่กิดขึ้นภายในธนาคารระดับสาขา ระดับแผนกและ
ระดับเจา้หน้าที่สินเชื่อ การแขง่ขนัน้ีส่งผลท าให้มีการลดมาตรฐานสินเชื่อลงและท้ายที่สุดผลที่ได้คือคุณภาพสินเชื่อที่ต่ าลง  
ผลการวิเคราะห์ข้างต้นแตกต่างจากผลการวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่พบว่าขนาดของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
มีผลต่อคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคาร ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดใหญ่มคีุณภาพสินทรัพย์ดีกว่าธนาคารขนาดอื่น 
เนื่องมาจาก รูปแบบธุรกิจทีแ่ตกต่างกันระหวา่งธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบยีนในประเทศไทยกับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
อาจมีผลท าให้นโยบายการด าเนนิงานของธนาคารท้ังสองมีความแตกตา่งกัน ประกอบกับนโยบายจากธนาคารแมใ่น
ต่างประเทศที่มตี่อการขยายสินเชื่อในตา่งประเทศและอาจเกิดจากข้อจ ากัดดา้นกฎระเบยีบของทางการในประเทศไทยทีม่ีต่อ
ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศอาจท าให้ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศด าเนินงานแตกต่างกับธนาคารพาณิชย์ของไทย สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Ananchotikul et al. (2018) พบวา่ความแตกต่างกันของพัฒนาการของสินเชื่อระหว่างธนาคารพาณิชย์
ไทยกับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศ โดยช่วงวกิฤตเศรษฐกจิโลกที่ผ่านมาธนาคารพาณิชย์ไทยยงัคงมีการปล่อยสินเชื่ออย่าง
ต่อเนื่องท าให้สินเชื่อโดยรวมของประเทศยงัคงขยายตวั แต่ส าหรับธนาคารต่างประเทศกลับปรับลดการปล่อยสินเชื่อลงอยา่ง
ชัดเจนซึ่งอาจสะท้อนโครงสร้างเงินทุนท่ีแตกตา่งกัน ความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบธุรกิจของธนาคารพาณชิย์มีผลต่อการ
ตอบสนองต่อนโยบายทางการเงนิท่ีแตกตา่งกัน 

 ขนาดของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยและธนาคารพาณิชยต์่างประเทศมีผลต่อความเพียงพอของ
เงินกองทุน ธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศและธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดเล็กมคีวามเพยีงพอของเงินกองทุน
สูงกวา่ธนาคารขนาดอื่น เนื่องมาจากธนาคารขนาดเล็กมขี้อจ ากัดด้านเงินทุนท าให้ธนาคารขนาดเล็กมีการคัดเลือกผูกู้้ที่มี
คุณภาพดีมากกวา่การเพิ่มปริมาณสินเชื่อ สอดคล้องกับ Vithessonthi (2016) และ Vo (2018) พบว่า การจัดสรรเงินให้สินเชื่อ
ที่ให้กับลูกคา้แต่ละประเภทตามระดับความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีได้รับจากสินเชื่อแต่ละประเภทแตกตา่งกันไปขึ้นอยูก่ับ
ปัจจัยภายในและภายนอกของธนาคาร ธนาคารจะเลือกให้สินเชือ่กับผู้กู้ที่มีคุณภาพดี (Gilces et al., 2020) แตก่ารแขง่ขันทวี
ความรุนแรงขึ้นการคดัเลือกคณุภาพของผู้กู้จะลดลง (Cheng et al., 2020) การแข่งขันมิได้เกิดระหว่างธนาคารเทา่นั้น Xie    
et al. (2019) พบวา่ การแขง่ขันในระดับแผนกสินเชื่อ ระดับเจ้าหน้าที่สินเชื่อภายในธนาคารมีความสัมพันธ์กับปริมาณสินเชื่อ
ที่เพิ่มขึ้น การเติบโตของสินเชื่อเป็นตัวขับเคลื่อนความเส่ียงที่ส าคญัของธนาคาร (Foos et al., 2010) การแขง่ขันเพื่อแย่งชิง
ฐานลูกคา้มคีวามรุนแรงมากขึ้นส าหรับธนาคารขนาดใหญ่ท่ีมเีงนิทุนและเครือข่ายที่มากกว่าและมิได้เกิดขึ้นระหวา่งธนาคาร
เท่านั้น ธนาคารขนาดใหญม่ีการแข่งขันภายในท่ีรุนแรงเช่นกัน ผลที่ตามมาคือคุณภาพสินเชื่อของธนาคารขนาดใหญ่ท่ีลดลง
และความเพยีงพอของเงินกองทนุท่ีต่ าแตเ่หตุดงักล่าวไม่เกิดขึ้นกบัธนาคารขนาดเล็ก 
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สภาพแวดล้อมและระดับการแขง่ขันในตลาดสินเชื่อ การแขง่ขันทวีความรุนแรงขึ้นท าให้การคัดเลือกคุณภาพของผู้กู้ลดลง 
(Cheng et al., 2020) การแข่งขนัมิได้เกิดระหว่างธนาคารเท่านั้น Xie et al. (2019) พบวา่การแข่งขันในระดับแผนกสินเชื่อ 
ระดับเจา้หน้าที่สินเชื่อภายในธนาคารมีความสัมพันธ์กับปริมาณสินเชื่อที่เพิ่มขึ้น การแขง่ขันกันในตลาดสินเชื่อสง่ผลต่อการ
ตัดสินใจอนมุัติสินเชื่อที่ขาดประสิทธิภาพ (Dechanubeksa, 2016) การแข่งขันทีม่ากเกินไปอาจน ามาซึ่งการแย่งชงิฐานลูกคา้
ซึ่งท าให้ธนาคารอาจลดมาตรฐานการปล่อยสินเชื่อลง (Chantatat et al., 2018) ธนาคารขนาดใหญ่และขนาดเล็กของไทย
ต้องการขยายสินเชือ่และแย่งชิงฐานลูกคา้ท าให้ยอมรับความเส่ียงที่เพิ่มขึ้นจากการยอมรับคุณภาพสินเชื่อที่ด้อยลงเพื่อขยาย
สินเชื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย การแข่งขันมิได้เกดิขึ้นระหวา่งธนาคารแตเ่กิดขึ้นภายในธนาคารระดับสาขา ระดับแผนกและ
ระดับเจา้หน้าที่สินเชื่อ การแขง่ขนัน้ีส่งผลท าให้มีการลดมาตรฐานสินเชื่อลงและท้ายที่สุดผลที่ได้คือคุณภาพสินเชื่อที่ต่ าลง  
ผลการวิเคราะห์ข้างต้นแตกต่างจากผลการวิเคราะห์ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่พบว่าขนาดของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
มีผลต่อคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคาร ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศขนาดใหญ่มคีุณภาพสินทรัพย์ดีกว่าธนาคารขนาดอื่น 
เนื่องมาจาก รูปแบบธุรกิจทีแ่ตกต่างกันระหวา่งธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบยีนในประเทศไทยกับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
อาจมีผลท าให้นโยบายการด าเนนิงานของธนาคารท้ังสองมีความแตกตา่งกัน ประกอบกับนโยบายจากธนาคารแมใ่น
ต่างประเทศที่มตี่อการขยายสินเชื่อในตา่งประเทศและอาจเกิดจากข้อจ ากัดดา้นกฎระเบยีบของทางการในประเทศไทยทีม่ีต่อ
ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศอาจท าให้ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศด าเนินงานแตกต่างกับธนาคารพาณิชย์ของไทย สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Ananchotikul et al. (2018) พบวา่ความแตกต่างกันของพัฒนาการของสินเชื่อระหว่างธนาคารพาณิชย์
ไทยกับธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศ โดยช่วงวกิฤตเศรษฐกจิโลกที่ผ่านมาธนาคารพาณิชย์ไทยยงัคงมีการปล่อยสินเชื่ออย่าง
ต่อเนื่องท าให้สินเชื่อโดยรวมของประเทศยงัคงขยายตวั แต่ส าหรับธนาคารต่างประเทศกลับปรับลดการปล่อยสินเชื่อลงอยา่ง
ชัดเจนซึ่งอาจสะท้อนโครงสร้างเงินทุนท่ีแตกตา่งกัน ความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบธุรกิจของธนาคารพาณชิย์มีผลต่อการ
ตอบสนองต่อนโยบายทางการเงนิท่ีแตกตา่งกัน 

 ขนาดของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทยและธนาคารพาณิชยต์่างประเทศมีผลต่อความเพียงพอของ
เงินกองทุน ธนาคารพาณชิย์จดทะเบียนในประเทศและธนาคารพาณิชยต์่างประเทศขนาดเล็กมคีวามเพยีงพอของเงินกองทุน
สูงกวา่ธนาคารขนาดอื่น เนื่องมาจากธนาคารขนาดเล็กมขี้อจ ากัดด้านเงินทุนท าให้ธนาคารขนาดเล็กมีการคัดเลือกผูกู้้ที่มี
คุณภาพดีมากกวา่การเพิ่มปริมาณสินเชื่อ สอดคล้องกับ Vithessonthi (2016) และ Vo (2018) พบว่า การจัดสรรเงินให้สินเชื่อ
ที่ให้กับลูกคา้แต่ละประเภทตามระดับความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีได้รับจากสินเชื่อแต่ละประเภทแตกตา่งกันไปขึ้นอยูก่ับ
ปัจจัยภายในและภายนอกของธนาคาร ธนาคารจะเลือกให้สินเชือ่กับผู้กู้ที่มีคุณภาพดี (Gilces et al., 2020) แตก่ารแขง่ขันทวี
ความรุนแรงขึ้นการคดัเลือกคณุภาพของผู้กู้จะลดลง (Cheng et al., 2020) การแข่งขันมิได้เกิดระหว่างธนาคารเทา่นั้น Xie    
et al. (2019) พบวา่ การแขง่ขันในระดับแผนกสินเชื่อ ระดับเจ้าหน้าที่สินเชื่อภายในธนาคารมีความสัมพันธ์กับปริมาณสินเชื่อ
ที่เพิ่มขึ้น การเติบโตของสินเชื่อเป็นตัวขับเคลื่อนความเส่ียงที่ส าคญัของธนาคาร (Foos et al., 2010) การแขง่ขันเพื่อแย่งชิง
ฐานลูกคา้มคีวามรุนแรงมากขึ้นส าหรับธนาคารขนาดใหญ่ท่ีมเีงนิทุนและเครือข่ายที่มากกว่าและมิได้เกิดขึ้นระหวา่งธนาคาร
เท่านั้น ธนาคารขนาดใหญม่ีการแข่งขันภายในท่ีรุนแรงเช่นกัน ผลที่ตามมาคือคุณภาพสินเชื่อของธนาคารขนาดใหญ่ท่ีลดลง
และความเพยีงพอของเงินกองทนุท่ีต่ าแตเ่หตุดงักล่าวไม่เกิดขึ้นกบัธนาคารขนาดเล็ก 

 ประเภทของธนาคารพาณิชย์ที่แตกตา่งกันระหว่างธนาคารพาณชิย์ไทยกับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศมีผลท าให้
ความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ ความเพยีงพอของเงินกองทุนแตกตา่งกัน เนื่องมาจากรูปแบบธุรกจิของธนาคาร
พาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศที่แตกตา่งกันมีผลท าให้การหารายได้ การจัดหาเงินทุน กลุ่มลูกค้า นโยบายและ 
กลยุทธ์การด าเนินงานแตกต่างกนัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ananchotikul (2016) พบว่า ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
มีลักษณะการด าเนินธุรกิจแตกตา่งกับธนาคารพาณชิยใ์นประเทศที่มีการหารายไดด้อกเบีย้จากสินเชื่อเป็นหลักโดยเฉพาะการ
หารายไดจ้ากสินเชื่อธุรกจิแตกตา่งจากธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศทีห่ารายได้ลักษณะอื่นเพื่อทดแทนรายได้จากสินเชื่อ เช่น 
การลงทุนในหลักทรัพย์ และรายได้อื่น ๆ เป็นต้น นอกจากนั้นธนาคารพาณชิย์ตา่งประเทศตอ้งมกีารจัดหาเงินทุนจากแหล่ง
เงินทุนอื่นนอกเหนือจากเงินฝาก เช่น การกู้ยืม การออกตราสารในตลาดทุน รวมไปถงึเงินทุนจากบริษัทและหรือธนาคารแม่ 
ในต่างประเทศอาจท าให้มีต้นทุนทางการเงินท่ีแตกต่างไปจากธนาคารพาณชิย์ไทย นอกจากนั้น Singhon (2016) พบวา่ การ
แข่งขันอยา่งสูงและข้อจ ากัดทางกฎระเบียบของระบบธนาคารพาณิชย์และธุรกจิการเงินอื่น ๆ ท้ังทีอ่ยู่ภายใต้การก ากับดูแล 
และไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของทางการ ส่งผลท าให้ธนาคารพาณิชยม์ีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการประกอบธุรกจิจาก 
การแสวงหารายได้จากดอกเบีย้ (interest income base) มาเป็นการหารายได้จากค่าธรรมเนียมตา่ง ๆ (fee income base) 
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คือการมเีครือขา่ยที่ครอบคลุมเพือ่ความสะดวกต่อการเข้าถงึผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของลูกค้า นอกจากนั้น การมี
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Jarernnsiripornkul & Rittirod, 2016) 
 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการใช้ประโยชน์และการวิจัยในอนาคต 

 6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
       6.1.1 ผู้ก ากับดูแลควรก าหนดหลักเกณฑก์ารขยายสินเชื่อและมาตรฐานสินเชื่ออยา่งเหมาะสมระหว่างธนาคาร

ที่มีขนาดสินทรัพย์แตกตา่งกัน 
       6.1.2  ผู้บริหารธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญค่วรก าหนดโยบายการก ากับดแูลมาตรฐานการอนุมตัสิินเชื่อและ

การติดตามสินเชื่อภายใต้สภาวะการแข่งขันอย่างเหมาะสม 
 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
      6.2.1 การศึกษาวิจัยในอนาคตควรน าตวัแปร คือ การแข่งขันสินเชื่อระหว่างธนาคารและการแช่งขนัภายใน 

ธนาคารเข้ามาศึกษาเพิ่มเติม เนื่องจากตัวแปรนนี้อาจมีผลต่อความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ ความมั่นคงทาง 
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การเงินของธนาคารแต่การผู้วจิัยไม่ได้น าเขา้มาศึกษาในครั้งนี้ 
       6.2.2 การศึกษาวิจัยในอนาคตควรน าตวัแปร คือ พฤตกิรรมการขยายสินเชื่อของธนาคารเขา้มาพจิารณา

เพิ่มเติมถือไดว้่าเป็นการขยายองค์ความรูใ้นเรื่องนีใ้ห้ครอบคลุมเพิ่มขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมการขยายสินเชื่ออาจมีผลต่อ 
ความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ ความมั่นคงทางการเงินของธนาคารแตก่ารผู้วจิัยไม่ได้น าเขา้มาศึกษาในครัง้นี้ 
 
7. สรุปผลการวิจัย 

 ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญม่ีความสามารถการท าก าไรสูงสุด ส่วนคุณภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของ
เงินกองทุนพบวา่ธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดเล็กมีคณุภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของเงินกองทุนดีที่สุด นอกจากนั้น 
พบว่า ขนาดสินทรัพย์ของธนาคารท่ีแตกตา่งกันมีผลท าให้ความสามารถการท าก าไรและความเพยีงพอของเงินกองทุนของ
ธนาคารพาณิชย์ไทยแตกต่างกันแต่ขนาดสินทรัพย์ไมม่ีผลต่อคุณภาพสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญม่ีความสามารถการท าก าไรสูงสุดและมีคุณภาพสินทรัพย์ดีที่สุด ส่วนธนาคารขนาดเล็ก
มีความเพียงพอของเงินกองทุนมัน่คงที่สุด นอกจากนั้นพบว่า ขนาดสินทรัพย์ของธนาคารท่ีแตกตา่งกันมีผลท าให้
ความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์และความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศแตกต่างกัน 

 ธนาคารพาณิชย์ไทยกับธนาคารพาณิชยต์่างประเทศมีความสามารถการท าก าไร คุณภาพสินทรัพย์ และความ
เพียงพอของเงินกองทุนแตกต่างกัน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบอิทธิพลของการมุง่เนน้กลยุทธ์ทางเลือกที่มตี่อความส าเร็จของ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ในประเทศไทย กลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้บริหารการตลาดของธุรกิจเฟอร์นเิจอร์ ประเทศไทย จ านวน 109 
ตัวอยา่ง โดยใชเ้ครื่องมือในการวจิัยเป็นแบบสอบถาม ซึง่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดว้ยผู้เชีย่วชาญและการทดสอบทางสถิตดิ้วยค่าอ านาจจ าแนก มีคา่ระหวา่ง 0.714 - 0.902 
และความเชื่อมั่นดว้ยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าระหวา่ง 0.705 - 0.878 การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถติิพรรณนาและทดสอบสมมุติฐานโดยการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
พบว่า การมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางเลือก (การมุ่งเน้นลูกคา้ การมุง่เน้นคูแ่ข่งขัน การมุ่งเน้นเทคโนโลยี และการมุง่เน้นการ
เรียนรู้) มีอิทธิพลส าคัญและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการตลาด ในท านองเดียวกันความได้เปรียบ
ทางการตลาดน าไปสู่ความส าเรจ็ของธุรกจิเฟอร์นเิจอร์ ผลการวจิยัครั้งนี้มคีุณคา่อยา่งมากต่อนักวชิาการในด้านการ
ขยายและต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นการมุง่เน้นกลยุทธ์ อีกทัง้ยงัเปน็ประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหารเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ นอกจากนี้ ยังมีการสรุปและอภิปรายผล รวมถึงทิศทางการวิจัยในอนาคตในส่วนสุดท้าย
ของวจิัยนี ้
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Abstract 
 The objective of this study is to examine the influence of alternative strategic orientations and 
business success in furniture businesses in Thailand. Samples consisted of marketing executives of 
furniture in Thailand. Sampling was done on 109 people by questionnaire mail survey. The validity and 
reliability were checked, which are content validity by an expert, the result of discriminant validity tested by 
factor analysis shows a value between 0.714 - 0.902, and 0.705 - 0.878 are a result of Cronbach’s Alpha 
Coefficient test of reliability. This research analyzes the data using the descriptive statistics method and 
multiple regressions for hypotheses testing. The results of hypothesis testing found that alternative 
strategic orientations (customer orientation, competitor orientation, technological orientation, and learning 
orientation) have a significant and positive effect on marketing advantage. Likewise, marketing advantage 
explicitly leads to the furniture business’s success. The result of this research is very valuable for 
academicians in expanding and adding value to the strategic orientation. Further, it is a very useful 
guideline for the executives conducting their business furniture. Finally, the conclusion and discussion 
including directions for future research are discussed in the last section of this research. 
 
Keywords :  Alternative Strategic Orientations, Marketing Advantage, Businesses Success 
  
1. บทน า 

 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกจิมีความสลับซับซ้อนผันผวนมากขึ้น หลายๆองค์กรต้องเผชิญกับแรงกดดัน
ที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการแข่งขันที่สูงขึ้นทั้งในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ ภายใต้กระแสสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ รวมถงึผลพวงของธุรกจิที่มีการแข่งขันสูงในยคุโลกาภิวตัน์ (Toopthong & 
Buasuwan, 2019) บริษัทตา่ง ๆ จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรความสามารถอันมีคุณคา่ผ่านกลวิธีการด าเนินงานและ      
กลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่หมาะสม การยอมรับแนวคิดใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์เพื่อให้สามารถเผชิญกับความทา้ทายเหล่านั้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Balas, Gokus & Colakoglu, 2014) การท่ีธุรกิจจะอยู่รอดและประสบความส าเร็จนั้นคือ การ
ด าเนินธุรกิจโดยใชก้ลยุทธ์ท่ีหลากหลาย ภายใต้ข้อมูลสภาพแวดล้อมทีพ่ลวัตใหม้ีความยืดหยุ่นและตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ต่อการเปล่ียนแปลงในตลาด (Alsoboa & Alalaya, 2015)  

ความส าคัญดังกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่อทุก ๆ บริษัทที่พยายามตอบสนอง สร้างความมั่นใจและความ
ต้องการของลูกค้าผ่านกลยุทธ์การแข่งขัน เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ ซึ่งธุรกิจต้องมีความสามารถและศักยภาพ
ในการปรับปรุง และพัฒนาการวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกจิภายในและภายนอกที่มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น ความอยู่รอดของธุรกิจในยคุการแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้นอยูก่ับความสามารถในการมุ่งเน้น
การใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายหรือการมุ่นเน้นกลยุทธ์ทางเลือกอื่น ๆ ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานทางการตลาด (Farkas, 2016) 
โดยนักวิชาการส่วนใหญ่ อาทิ Farkas (2016), Htet และ Buavaraporn (2019), Jung, Jung และ Shin (2016), Shalender 
(2018) และ Tutar, Nart และ Bingöl (2015) กล่าววา่ การมุ่งเน้นการตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ การมุง่เน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ และการมุ่งเน้นนวตักรรมเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับบริษัทมี
ความส าคัญต่ออุตสาหกรรม เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขัน ในขณะท่ีการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
และแรงกดดันของสภาพแวดล้อม ที่เกิดขึ้นทัว่โลก ท าใหเ้ศรษฐกจิโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
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อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ มคีวามส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากมีการสนับสนุนการจ้าง
งานโดยช่างฝีมือภายในประเทศ มีการใชว้ัตถดุิบหลักภายในประเทศ น้ันคือ ไม้ยางพาราจึงช่วยใหเ้กิดการเชื่อมโยง
ระหว่างอุตสาหกรรมการเกษตร นอกจากนี้ ประมาณร้อยละ 90 เป็นผู้ประกอบการไทยที่เน้นการผลิตเพื่อส่งออกไป
ต่างประเทศ (กรมเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ, 2564) ถึงแม้อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ปี 2563 คาดว่ายังคงหดตวัจากการ
หดตัวของเศรษฐกิจและตลาดอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่
ยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องทัว่โลก ท าให้ผู้บริโภคมีก าลังซื้อลดลงและส่งผลต่อปริมาณความตอ้งการซื้อเฟอร์นิเจอร์ 
ผู้บริโภคอาจเลือกซื้อเฉพาะเฟอร์นิเจอร์ที่จ าเป็นเทา่นั้น อย่างไรกต็าม จากวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-
19 ที่เกิดขึ้น และมาตรการ Lockdown ของภาครัฐสง่ผลให้ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมหันมาเลือกซื้อสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น เพื่อเว้นระยะห่างทางสังคมท าใหค้าดวา่ในปีนี้ ดังนั้น ผู้ประกอบการเฟอรน์ิเจอร์ต้องเร่ง
ปรับตัวกลยุทธท์ี่หลากหลายที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าใหไ้ด้มากยิ่งขึ้น เพื่อรักษาความอยู่รอดและ
ผลการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ รวมถึงการน าเสนอเฟอร์นิเจอร์คุณภาพท่ีมีนวัตกรรมใหม่ ๆ ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์ของ
ผู้บริโภคที่เปล่ียนไปด้วย (ศูนยว์จิัยธนาคารออมสิน, 2563)  

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงมคีวามสนใจศึกษาการมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางเลือกที่มตี่อความส าเร็จของ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ประเทศไทย เพื่อน าผลจากการศกึษาวจิัย สร้างเป็นองค์ความรูใ้หม่ ปรับเปล่ียนตามสถานการณ์
ส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ช่วยให้ธุรกจิเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการวางแผนกลยุทธ์ของ
ผู้ประกอบการธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ เพื่อการน าเสนอกลยุทธ์ท่ีหลากหลายทันสมัยสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งเป็น 
การสร้างรากฐานท่ีดใีนการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน สังคมและประเทศชาตใิห้เจริญเติบโตและยัง่ยืนในอนาคต 

วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบแต่ละดา้นของการมุง่เน้นกลยุทธ์ทางเลือกที่มีผลต่อความ 

ได้เปรียบทางการตลาดของธุรกจิเฟอร์นิเจอร ์ประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความได้เปรียบทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

ประเทศไทย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 

กรอบแนวคดิการวิจยั ผู้วิจัยได้พฒันาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้องเป็นการศกึษา 
การมุง่เน้นกลยุทธ์ทางเลือกและความส าเรจ็ของธุรกิจ กรณศีึกษาธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ประเทศไทย ซึ่งการมุ่งเน้นกลยุทธ์
ทางเลือก ประกอบดว้ย 5 มิติ คือ การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Orientation) การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน (Competitor Orientation) 
การมุ่งเน้นเทคโนโลยี (Technological Orientation) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) และ 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) เป็นตัวแปรอิสระ และความได้เปรียบทางการตลาด (Marketing Advantage) 
เป็นตัวแปรคั่นกลางซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (Businesses Success) โดยคณะผู้วิจยัได้พฒันากรอบแนวคิด
ของการวิจยัโดยประยกุต์มาจากงานของ Htet และ Buavaraporn (2019) และ Tutar et al. (2015) ซึง่ได้กล่าวถงึ  
การพัฒนาและการประยุกตใ์ชก้ารมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางเลือก เพื่อการสร้างความได้เปรียบและความส าเร็จของกิจการ 
โดยความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมดสามารถสรุปดงัรูปภาพประกอบ 1  
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รูปภาพประกอบ 1  
โมเดลการมุ่งเนน้กลยุทธท์างเลือกกับความส าเร็จของธุรกิจ 

 
 

 
 
 
 

    
 
 

2.1 การมุ่งเน้นกลยทุธ์ทางเลอืก (Alternative Strategic Orientations) เป็นนโยบายเชงิกลยุทธ์ของ
บริษัทในการวางแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมเพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่คู่แขง่ขัน (Yupas, 2019) จาก
วรรณกรรมดา้นการตลาดและการจัดการเชงิกลยุทธ์ท่ีผ่านมากล่าวถึงการมุง่เน้นกลยุทธ์ท่ีหลากหลาย ซึง่อาจส่งผลใน
เชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันและประสิทธิภาพของบรษิัท จากการศึกษาครัง้นี้ การมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางเลือก 
หมายถึง การให้ความส าคัญกับการวางแผนและรายละเอยีดการปฏิบัติงาน เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุถึงเปา้หมาย
ในระยะสั้นและระยะยาว โดยผ่านการคัดสรรคุณค่าให้กับกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย Htet และ Buavaraporn (2019) และ 
Tutar et al. (2015) ได้วางแนวการมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางเลือก ประกอบด้วย 5 มิติ ดังนี้   

2.1.1 การมุ่งเน้นลูกคา้ (Customer Orientation: CUO) หมายถงึ การมุง่มั่นในการท าความเข้าใจ 
เกี่ยวกับรายละเอียดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์การทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างคุณ
ค่าที่ดใีห้กับลูกคา้อยา่งต่อเนื่อง ซึ่งองค์การท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ ผู้บริหารและพนักงานจะต้องเข้าใจถงึความต้องการของ
ลูกค้าทั้งในปัจจุบันและอนาคตเพื่อสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับลูกค้า (ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง และคณะ, 2564) จาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของดษุฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง และคณะ (2564) และ ประทานพร จันทร์อินทร์ 
ฉัตรชัย อินทสังข์ และสาธิยา กล่ินสุคนธ์ (2564) พบว่า การมุง่เนน้ลูกค้ามีอิทธิพลส าคัญและส่งผลทิศทางในเชงิบวก
ต่อภาพลักษณก์ิจการก่อให้เกดิความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเชงิธุรกิจ ก่อใหเ้กดิสมมตฐิาน ดงันี ้

สมมติฐานการวจิัย 1 : การมุง่เน้นลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  
2.1.2 การมุ่งเน้นคู่แขง่ขัน (Competitor Orientation: COO) หมายถึง การวเิคราะหศ์ักยภาพของคู่ 

แข่งขันทั้งในประเทศและต่างประเทศ การตรวจสอบการเคลื่อนไหวของคูแ่ข่งขัน ความสามารถในการแข่งขันของคู่
แข่งขัน และต าแหน่งทางการแข่งขัน การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดของคู่แข่งที่ชว่ยให้ธุรกจิสามารถพฒันาและ
มุ่งสู่แนวทางปฏิบัติที่ดี รวมถงึการพัฒนาการตลาดเชงิกลยุทธ์อยา่งต่อเนื่อง ซึง่ล้วนเป็นลู่ทางของแนวการแข่งขัน  
(Inthasang, Jhundra-Indra & Sujchaphong, 2019) จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องของ Handoyo (2015) 
และ Inthasang et al. (2019) ระบุว่า การประเมินประสิทธิภาพของคู่แขง่ขันให้บรษิัทมีความเขา้ใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ รวมถึงมีความสัมพันธเ์ชงิบวกกับความสามารถการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมี
อิทธิอย่างมีนัยส าคัญต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขัน ก่อใหเ้กิดสมมติฐาน ดงันี้ 

สมมติฐานการวจิัย 2 : การมุง่เน้นคู่แข่งขันมีอิทธิพลเชงิบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด  

H1-5 H6 

     การมุ่งเนน้กลยุทธ์ทางเลอืก  
(Alternative Strategic Orientations) 
 การมุง่เน้นลูกคา้  
 การมุง่เน้นคู่แข่งขัน 
 การมุง่เน้นเทคโนโลยี  
 การมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
 การมุง่เน้นการเรียนรู้  

ความได้เปรียบ 
ทางการตลาด 

 

ความส าเรจ็ของธุรกิจ 
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2.1.3 การมุ่งเน้นเทคโนโลยี (Technological Orientation: TEO) หมายถึง การส่งเสริม การเรียนรู้ และ 
การยอมรับกระบวนการการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึงทัง้ในปัจจุบันและอนาคต การเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ
ด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศักยภาพการด าเนินงาน (ภัทราวดี วงศ์สุเมธ, 2556) จากการศึกษาของ Tutar et al. (2015) 
พบว่า การมุ่งเน้นเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานและประสิทธิภาพของตลาดส าหรับวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกลุ่มของกลุ่มประเทศในเอเชียและยุโรป (ASEM) สอดคล้องกับงานของ Al-
Henzab, Tarhini และ Obeidat (2018) ระบุว่า การมุ่งเน้นกลยุทธ์โดยเฉพาะการมุง่เน้นเทคโนโลยีมีความสมัพันธ์ 
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานขององคก์ร ก่อใหเ้กิดสมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมติฐานการวจิัย 3 : การมุง่เน้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชงิบวกตอ่ความได้เปรียบทางการตลาด   
2.1.4 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: ENO) หมายถงึ การ 

ด าเนินงานลักษณะเชิงรกุขององค์การท้ังผลิตภัณฑ์และบริการ ในการแสวงหาโอกาสทางการตลาดส าหรับนวตักรรม
ใหม่ ๆ โดยการลงทุนแมว้่าจะมีความเส่ียงสูงก็ตาม (Chinchang, 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ชี้ใหเ้ห็น
ว่าผลกระทบของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการส่งผลเชงิบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
(Mullens, 2018) ดังนั้น การมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการจงึเป็นปัจจัยส าคัญที่ชว่ยเพิม่ขีดความสามารถความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาวและเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การ (Shalender, 2018) 
ก่อให้เกิดสมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานการวจิัย 4 : การมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ 
ทางการตลาด  

2.1.5 การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation: LEO) หมายถึง การตระหนักใหค้วามส าคัญในการ 
วิเคราะห์ ศึกษากิจกรรมและกระบวนการต่าง ๆ ของบริษัท อาทิ การส่ือสาร การส่งมอบ และการแลกเปล่ียนข้อเสนอที่
มีคุณคา่การท าความเขา้ใจกับลูกค้า คู่แข่งขัน ตลาด สภาพแวดล้อมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ใหม่ และการใช้
เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประโยชน์ รวมถงึการจัดการท่ีเหมาะสมและส่ิงอ านวยความสะดวกในกระบวนการและส่งเสริม
การเรียนรู้ส าหรับลูกค้า คูค่้า สังคม และคู่แขง่ขัน (Syers, Ussahawanitchakit & Jhundra-indra, 2012) จาก
การศึกษาที่ผ่านมาของ วิลาวัลย ์อ่อนวงษเ์ปรม (2561) พบว่า ธุรกิจร้านอาหารไทยดัง้เดิมมกีารน ากลยุทธ์การเรียนรู้
และการปรับตัวทางการตลาดมาใช้ส่งผลใหเ้กิดการรับรู้คุณค่าจากลูกค้าทีม่าใช้บริการมากขึ้น สอดคล้องกับงานของ
ปริญ ลักษิตามาศ  ศวิารตัน์ ณ ปทุม และณรงค์ อภิชาติธนากูล (2558) พบว่า ธุรกิจรา้นค้าปลีกดั้งเดิมของไทยได้ใช้
กลยุทธ์การเรียนรู้เพื่อสร้างความได้เปรียบส่งผลต่อความอยู่รอดเมื่อเข้าสู่ AEC ก่อให้เกดิสมมติฐาน ดังนี้ 

สมมติฐานการวจิัย 5 : การมุง่เน้นการเรียนรู้มอีิทธิพลเชงิบวกตอ่ความได้เปรียบทางการตลาด  
2.2 ความได้เปรียบทางการตลาด (Marketing Advantage: MAA) หมายถงึ ความสามารถของกิจการ 

ส าหรับการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณลักษณะเด่นเหนือกว่าคูแ่ข่งขัน สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในดา้น
การตลาด เช่น คุณภาพสูง ทันสมัยมีเอกลักษณ์ ลอกเลียนแบบยาก และตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Handoyo, 2015; Syers et al., 2012) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ระบวุ่า ความได้เปรียบทางการตลาดใน
ด้านตา่ง ๆ อาทิ ดา้นคุณค่าทีเ่หนือกว่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้าในเชงิบวก และมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ อาทิ 
การยอมรับ ความพึงพอใจ และความภักดี รวมถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานทางการตลาด (Tungbunyasiri, 
Jhundra-indra & Sujchaphong, 2015) นอกจากนี้งานของ Handoyo (2015) พบว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันมี
ผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานทางการตลาด ก่อให้เกิดสมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานการวจิัย 6 : ความได้เปรียบทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
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2.3 ความส าเร็จของธุรกิจ (Businesses Success: BUS) หมายถึง ผลลัพธ์ทางการตลาดของกจิการ ซึง่
เป็นเป้าหมายทีย่อมรับของผู้ประกอบการ ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตวัเงิน สามารถสร้างผลก าไรให้กับกจิการ 
ช่วยให้กจิการอยู่รอดในระยะสั้นและระยะยาว ภายใต้สภาพแวดล้อมการแขง่ขันท่ีรุนแรง อาทิ ดา้นการเงิน ยอดขาย 
ก าไร หรือด้านลูกคา้ ชื่อเสยีง ภาพลักษณ์ ความพงึพอใจ เป็นต้น (นงเยาว์ อินทะนาม  อาภาศรี พ่อค้า และกรกนก   
ดลโสภณ, 2563; Campbell & Park, 2017) 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย  
   3.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ประเทศไทย จากสมาคมเฟอร์นิเจอร์ไทย 
(Thai Furniture Association, 2564) จ านวน 498 ราย เนื่องด้วยอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ มคีวามส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ มคีวามส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเป็น
อุตสาหกรรมที่อาศัยการใช้วตัถุดบิภายในประเทศเป็นส าคัญ เน้นการจา้งงานช่างฝีมือภายในประเทศ และประมาณ
ร้อยละ 90 เป็นผู้ประกอบการไทยที่ส่วนใหญ่ท าการผลิตเพื่อส่งออก วัตถดุิบหลักของอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไทย คือ 
ไม้ยางพาราจึงเกิดการเชื่อมโยงกบัอุตสาหกรรมการเกษตรด้วยประเทศไทย ถือวา่เป็นผู้ปลูกยางพารามากที่สุดในโลก 
และมีการน าไม้ยางพารามาใช้ประโยชน์ อย่างมีประสิทธิภาพเพิม่ขึ้น ส่งผลให้อุตสาหกรรมต่อเนือ่งของไมย้างพารา
เกิดขึ้นในประเทศเป็นจ านวนมาก (กรมเศรษฐกจิระหวา่งประเทศ, 2564)  

 จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 
95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 โดยได้กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการวิจัย จ านวน 217 ราย ทั้งนี้ เนื่องดว้ย
ลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถามทางไปรษณีย์ อตัราการตอบกลับประมาณร้อยละ 20 (Aaker, 
Kumar & Day, 2001) ดังนั้น ผู้วจิัยจงึค านวณหาจ านวนการส่งแบบสอบถาม จากสัดส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่างและ 
ร้อยละของการตอบกลับ (217 X 100)/20 เท่ากับ 1,085 ราย ซึ่งคอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ต้องส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ท้ังนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจ านวนเพยีง 498 ราย ซึ่งมีสัดสว่นไม่เพียงพอในการค านวณอัตราการตอบ
กลับ ดังนั้น จึงส่งไปรษณีย์ทั้งสิ้น 498 ราย เพื่อใหม้ีจ านวนข้อมูลเพียงพอเหมาะสมที่สามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ 
รวมถงึมีกระบวนการและขั้นตอนการติดตามข้อมูลที่เหมาะสม กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ประเทศไทย จ านวน 109 ราย คิดเป็นอตัราตอบกลับร้อยละ 21.90 สูงกวา่ร้อยละ 20 ของ
แบบสอบถามที่ส่งไปท้ังหมด (Aaker et al., 2001) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ถือวา่ข้อมูลยอมรับได้ โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธกีารส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ (Mailing) ไปยังผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ประเทศไทย โดยมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ (1) ผู้อ านวยการ
ฝ่ายการตลาด และ (2) ผู้จัดการฝ่ายการตลาด  
   3.2 การวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 

การมุง่เน้นกลยุทธ์ทางเลือก หมายถึง การใหค้วามส าคัญกับการวางแผนและรายละเอียดการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุถึงเปา้หมายในระยะสั้นและระยะยาว ประกอบดว้ย 5 มิติ ดังนี้   

1) การมุ่งเน้นลูกคา้ (Customer Orientation) หมายถึง การมุง่มั่นในการท าความเขา้ใจเกีย่วกับ
รายละเอียดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างคุณคา่ที่ดใีห้กับลูกคา้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
องค์การท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ ผู้บริหารและพนักงานจะต้องเขา้ใจถึงความต้องการของลูกคา้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตเพื่อ
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สร้างมูลคา่เพิ่มให้กับลูกค้า (ดุษฎี เทียมเทศ บุญมาสูงทรง และคณะ, 2564) ซึ่งประกอบดว้ย การมุ่งมั่นรักษาสัญญา 
การให้บริการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ การน าข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของลูกคา้ไปใชใ้นการปรับปรุงและ
พัฒนา การเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ เพื่อวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ การส่งเสริมการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งต่อเนื่อง 

2) การมุ่งเน้นคู่แขง่ขัน (Competitor Orientation) หมายถงึ การวเิคราะหศ์ักยภาพของคูแ่ข่งขัน  
การตรวจสอบวา่คู่แขง่ขันก าลังท าอะไรอยู่ ความสามารถในการแข่งขันของคู่แข่งขัน และต าแหน่งทางการแข่งขัน  
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการตลาดของคู่แข่งทีช่่วยให้ธุรกจิสามารถพัฒนาและมุ่งสู่แนวทางปฏิบัติที่ดี รวมถงึการ
พัฒนาการตลาดเชงิกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งล้วนเป็นลู่ทางของแนวการแขง่ขัน (Inthasang et al., 2019) ซึง่
ประกอบด้วย การให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ศกัยภาพการด าเนินงานของคู่แข่งขัน การส่งเสรมิการวิเคราะห์ถงึ
ต าแหน่งของคูแ่ข่งขันในตลาด การมุ่งเน้นให้มกีารติดตามความเคลื่อนไหวและความส าเร็จจากการด าเนินงานของ
คู่แข่งขัน การสนับสนุนการวเิคราะห์สถานการณ์การแขง่ขัน 

3) การมุ่งเน้นเทคโนโลยี (Technological Orientation) หมายถึง การส่งเสริม การเรยีนรู้ และการ
ยอมรับกระบวนการการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึงทั้งในปัจจุบันและอนาคต การเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
ด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศักยภาพการด าเนินงาน (ภัทราวดี วงศ์สเุมธ, 2556) ซึง่ประกอบดว้ย การใหค้วามส าคัญ
การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมในการด าเนินงาน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การมุง่เนน้ให้มีการน า
ผลการวิจยัที่มีคุณภาพ การตระหนักถึงโอกาสในการเขา้ถงึตลาดใหม่ ๆ ผ่านระบบเทคโนโลยี 

4) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึง เป็นลักษณะเชิงรกุของ
องค์การท้ังผลิตภัณฑ์และบริการในการแสวงหาโอกาสทางการตลาดส าหรับนวตักรรมใหม่ ๆ โดยการลงทุนแมว้่าจะมี
ความเส่ียงสูงกต็าม (Chinchang, 2020) ซึ่งประกอบด้วย การส่งเสริมใหใ้ช้ความรู้ ความสามารถของบุคลากรใน 
การบริหารงาน การส่งเสริมการประเมินความนา่จะเป็นของโครงการก่อนการตัดสินใจ การสนับสนนุการบูรณาการ
ความคิดใหม่ ๆ การใหค้วามส าคญักับงบประมาณการลงทุนด้านนวัตกรรม 

5) การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning Orientation) หมายถงึ การตระหนักให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ 
ศึกษากจิกรรมและกระบวนการตา่งๆของบริษัท อาทิ การส่ือสาร การส่งมอบ และการแลกเปล่ียนข้อเสนอที่มีคุณคา่
การท าความเข้าใจกับลูกค้า คูแ่ขง่ขัน ตลาด สภาพแวดล้อมทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ใหม่ และการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้
เกิดประโยชน์ รวมถงึการจัดการที่เหมาะสมและส่ิงอ านวยความสะดวกในกระบวนการและส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับ
ลูกค้า คู่คา้ สังคม และคู่แข่งขัน (Syers et al., 2012) ซึ่งประกอบด้วย การสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ทั้ง
ภาคทฤษฎีและการปฏิบัติ การตระหนักถึงความร่วมมือ การด าเนนิงานเป็นทีม การส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูล 
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน การยอมรับการแสดงความคิดเห็นจากทุก ๆ ฝ่าย 

ความได้เปรียบทางการตลาด (Marketing Advantage) หมายถงึ ความสามารถของกจิการส าหรับการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ทีม่ีคุณลักษณะเด่นเหนือกวา่คู่แขง่ขัน สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในด้านการตลาด เช่น 
คุณภาพสูง ทันสมัยมเีอกลักษณ์ ราคาเหมาะสม ตอบสนองต่อลูกค้าในแง่ของความพงึพอใจ (Syers et al., 2012)  
ซึ่งประกอบด้วย การได้รับความไว้วางใจและเชื่อมั่นจากลูกค้าในมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ การสามารถน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ ทันสมัยมีคุณภาพ การสามารถน าเสนอราคาผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม การมีความสัมพันธ์
อันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องจากการจัดกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด 

ความส าเรจ็ของธุรกิจ (Businesses Success) หมายถึง ผลลัพธ์ทางการตลาดของกิจการ ซึ่งเป็นเป้าหมาย
ที่ยอมรับของผู้ประกอบการ ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใ่ชต่ัวเงิน สามารถสร้างผลก าไรให้กับกจิการ ชว่ยให้กิจการ
อยู่รอดในระยะส้ันและระยะยาว ภายใต้สภาพแวดล้อมการแขง่ขนัท่ีรุนแรง อาทิ ด้านการเงิน ยอดขาย ก าไร หรือด้าน
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ลูกค้า ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ เป็นต้น (Tungbunyasiri et al., 2015; Campbell & Park, 2017) ซึ่ง
ประกอบด้วย การมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง การมีอัตราการเจริญเติบโตของยอดขายเพิม่ขึ้น การได้รับ
ความพึงพอใจจากผูม้ีส่วนได้เสียของบริษัท การมีภาพลักษณ์ที่ดีได้รับการยอมรับจากชมุชนและสังคม 

3.3 ความเชื่อมัน่และความเทีย่งตรง 
งานวจิัยนี้ไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ

คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน 
เพื่อพิจารณาขอค าแนะน าและปรับปรุงแก้ไขจนมีความถกูต้องและแม่นย า ครอบคลุมทั้งเนื้อหาสมบูรณ์ รวมถึงความ
สอดคล้องกับนิยามเชงิทฤษฎีและนิยามเชงิปฏิบัติ อีกทั้งการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อต้องการตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมขององค์ประกอบของความสัมพันธ์
ของปัจจยัอยู่ระหว่าง 0.714 - 0.902 ซึ่งมคี่าสูงกวา่ 0.7 แสดงถงึความเชื่อถือได้และความถูกต้อง (Hair, Black, Babin 
& Anderson, 2010)   

นอกจากนี้ทดสอบหาคา่ความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความชดัเจนและเหมาะสม ผู้วิจยัด าเนินการวัดความเชื่อมั่นดว้ยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุม่ตัวอย่างที่มีความใกล้เคียง จ านวน 30 ชุด ซึ่งไมใ่ช่
กลุ่มตัวอย่างในการวจิัย เพื่อตรวจสอบข้อบกพร่องที่ได้ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ค่าระหว่าง 0.705 - 0.878 ซึ่งมี
ค่าสูงกว่าเกณฑ์ 0.7 (Hair et al., 2010) จึงถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความนา่เชื่อถือ ดงัแสดงตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงผลการวัดค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ตัวแปร (Variables)                                    ค่าน  าหนกัองค์ประกอบ          ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  

                                                              (Factor Loadings)               (Alpha Coefficient) 
การมุ่งเน้นลูกค้า (CUO)                                                  .720 - .857                                   .705 
การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน (COO)                                              .740 - .902                                   .809 
การมุ่งเน้นเทคโนโลยี (TEO)                                            .715 - .877                                   .824 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (ENO)                        .744 - .830                                   .777 
การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LEO)                                             .822 - .898                                   .878 
ความได้เปรียบทางการตลาด (MAA)                                .714 - .821                                   .745 
ความส าเร็จของธุรกิจ (BUS)                                            .816 - .878                                   .851 

 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการตรวจสอบความล าเอียงในการไมต่อบแบบสอบถามกลับ (Non-Response 

Bias) คือ การตรวจสอบข้อมูลจากการไม่ตอบแบบสอบถามกลับโดยการเปรียบเทยีบข้อมูลของแบบสอบถามจาก
ประชากรกลุม่ตัวอย่างที่ได้รับการตอบกลับในชว่งแรกและช่วงหลัง ด้วยวิธีการแยกชุดข้อมูลท่ีได้เปน็สองกลุ่มตามชว่ง
ระยะเวลาอยา่งละ 3 สัปดาห์ ซึ่งพบว่าสองสัปดาห์แรก ซึง่อยู่ระหว่างวันท่ี 2– 22 สิงหาคม 2564 มีแบบสอบถามตอบ
กลับจ านวน 64 ฉบับ และสามสัปดาห์หลัง ซึง่อยู่ระหวา่งวันท่ี 23 -12 กันยายน 2564 มีแบบสอบถามตอบกลับจ านวน 
53 ฉบับ เพื่อทดสอบความแตกตา่งระหวา่งตัวปจัจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ด้วย
สถิติไคสแควร์ (Chi-Square – Test: 2 ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้ง 
2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกันอยา่งมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
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ประสบการณ์ในการท างานไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไดค้่าของแต่ละตัวแปร คือ 
เพศ ( 2  = .29, p > 0.05) อายุ ( 2  = .38, p > 0.055) ระดับการศึกษา ( 2  = .24, p > 0.05) และประสบการณ์ 
ในการท างาน ( 2  = .31, p > 0.05) ซึ่งหลังจากท าการทดสอบดว้ยสถิติไคสแควร์ ( 2 ) ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นแสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามกลับสามารถเป็นตัวแทนของประชากร 
ในการศึกษาในครั้งนี้ได้ (Armstrong & Overton, 1977) 
   3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยวิธีการเชงิปริมาณ ดว้ยค่าสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  
ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย และใช้ค่าสถติิอ้างองิ (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยัใชก้ารวิเคราะห ์
การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) นอกจากนี้เพื่อหลีกเล่ียงข้อผิดพลาดในการวเิคราะหก์ารถดถอย 
ได้มีการตรวจสอบข้อจ ากดัตา่ง ๆ เช่น ความเป็นเส้นตรง การแจกแจงแบบปกติ และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล  

จากการวิจัย ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผู้บริหารและธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ประเทศไทย จ านวน 109 ราย พบว่า
ผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 44.0 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 ประสบการณ์ในการ
ท างาน 5-10 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และมีต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายการตลาดจ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 
53.2 อีกทั้ง การประกอบกิจการของธุรกิจส่วนใหญด่ าเนินธุรกิจประเภทบริษัท จ านวน 88 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.7 
ระยะเวลาส่วนใหญใ่นการด าเนนิธุรกิจ 5-10 ปี จ านวน 38 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.9 โดยส่วนใหญ่มีพนักงาน 50-100 
คน จ านวน 45 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.3 มีรายได้ต่อปตี่ ากว่า 25,000,000 บาท จ านวน 34 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.2 
และสุดท้ายส่วนใหญ่มีเงินลงทุนต่ ากว่า 10,000,000 บาท จ านวน 36 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 33.1 

นอกจากนี้ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตวัแปรการตรวจสอบภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 - 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวระหว่าง 0.216 - 0.723 โดยค่า สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระควรมีค่าไม่เกิน 0.80 
(Cooper & Schindler, 2006) รวมถงึการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ปรากฏว่าค่า VIFs ของตวัแปรอสิระ มีค่าอยู่ระหว่าง 1.540 - 2.517 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่พบปัญหาภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ (Hair et al., 2010) ดังตาราง 2  
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ตาราง 2  แสดงผลค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นกลยุทธท์างเลือก ความได้เปรียบทางการตลาด 
และผลความส าเร็จของธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ โดยใช้การวิเคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ดังตาราง 3   
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์การมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางเลือกมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการตลาดและความส าเร็จธุรกิจ 

 
ตัวแปรตน้  

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
ความได้เปรียบทางการตลาด       ความส าเร็จของธุรกิจ 

                   (MAA)                                  (BUS) 
การมุ่งเนน้กลยุทธท์างเลอืก  
-การมุ่งเน้นลูกค้า (CUO)                                             .429**                                      - 

        (4.805) 
-การมุ่งเน้นคู่แข่งขัน (COO)                                         .240*                                       - 

      (2.390) 
-การมุ่งเน้นเทคโนโลยี (TEO)                                .417**                                      - 

      (3.564) 
-การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ                              .024                                        - 
  (ENO)                                                        (.215) 
-การมุ่งเน้นการเรียนรู้ (LEO)                                       .316**                                       - 

     (3.207) 
ความได้เปรียบทางการตลาด                               -                                         .229* 
(MAA)                                                                                                     (2.234) 
Adjusted R2                                                   .316                                       .403 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   Variable                CUO        COO        TEO        ENO        LEO        MAA        BUS       VIF 

       CUO                      1                                                                                                                  1.540 
       COO                   .508**          1                                                                                                  1.953 
       TEO                    .529**       .563**            1                                                                               2.517 
         ENO                   .479**       .584**         .723**           1                                                              2.515 
         LEO                   .465**        .631**        .647**         .660**         1                                              2.271 
       MAA                   .485**        .254*          .452**        .315**       .218*            1                            2.120                                       

   BUS                   .347**       .244*          .369**         .275**       .216*         .525**          1              - 
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จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหคุูณของการมุง่เน้นกลยุทธ์ทางเลือกมีอิทธิพลต่อ
ความได้เปรียบทางการตลาดและน าไปสู่ความส าเรจ็ของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัย 1 - 6 

ผลการวิเคราะห์การมุง่เน้นกลยุทธ์ทางเลือกมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการตลาด พบวา่ ประการแรก
การมุง่เน้นลูกคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ( = 0.429, p < 0.01) 
ดังนั้นยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประทานพร จันทร์อินทร์ และคณะ (2564) และ Adam และ 
Tabrani (2016) พบว่า การมุง่เนน้ลูกค้ามีอิทธิพลส าคัญและส่งผลทิศทางในเชงิบวกต่อภาพลักษณ์กิจการ และ
ส่งเสริมความไดเ้ปรียบของตราผลิตภัณฑ์ ประการท่ี 2 การมุ่งเน้นคู่แข่งขันมีอิทธิพลเชงิบวกต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาด อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิ ( = 0.240, p < 0.05) ดังนั้นยอมรับสมมติฐานท่ี 2 สอดคล้องกบังานวจิัยของ Tutar 
et al. (2015) และ Handoyo (2015) พบว่า การมุ่งเน้นคู่แข่งขันมีความสัมพันธเ์ชงิบวกกับความสามารถด้าน
นวัตกรรมและมีอิทธิอยา่งมีนยัส าคัญต่อความไดเ้ปรียบในการแขง่ขัน ประการท่ี 3 การมุง่เน้นเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ( = 0.417, p < 0.01) ดังนั้นยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
สอดคล้องกับงานวจิัยของ Al-Henzab et al. (2018) พบว่า การมุง่เน้นกลยุทธ์โดยเฉพาะการมุ่งเน้นเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกมีนยัส าคัญก่อให้เกิดความได้เปรียบส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร ประการท่ี 4 การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการตลาด ( = 0.024, p > 0.05) ดังนั้นจงึปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 4 ซึ่งแตกต่างจากงานของนักวชิาการ อาทิ Chinchang (2020) และ Mullens (2018) แต่มีลักษณะ
ใกล้เคยีงกับงานของ Bambang et al. (2021) พบว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอยา่งยั่งยืน อย่างไรกต็าม การเชื่อมโยงระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีจะ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการตลาดอาจมคีวามสลับซับซ้อน รวมถงึจากข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจเบือ้งต้นส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการ SMEs เป็นองคก์รที่มีขนาดใหญ่ไม่มากนัก ซึ่งอาจยังไม่เล็งเห็นความส าคัญต่อการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ และประการท่ี 5 การมุง่เน้นการเรียนรู ้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาดอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิต ิ( = 0.316, p < 0.01) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 5 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญ ลักษิตา
มาศ และคณะ (2558) พบว่า ธุรกิจร้านคา้ปลีกดัง้เดิมของไทยไดใ้ช้กลยุทธก์ารเรียนรู้เพื่อความไดเ้ปรียบเมื่อเข้าสู่ AEC 
โดยพบว่า ปัจจัยด้านความแตกต่างของสินคา้และบริการ บรรยากาศภายในร้าน และการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นปัจจัย
เชิงสาเหตตุ่อความไดเ้ปรียบเพือ่ความอยู่รอดของธุรกจิ 

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความได้เปรียบทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
เฟอร์นิเจอร์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิต ิ( = 0.229, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Handoyo (2015) และ Tungbunyasiri et al. (2015) ผลการศึกษาพบวา่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันมีผลอย่าง
มากต่อประสิทธิภาพ ความเป็นเลิศทางการตลาด และผลการด าเนินงานทางการตลาด ดังนั้น องคก์รควรตระหนกัและ
ให้คุณคา่กับการสร้างความสามารถในการแขง่ขันซึง่จะก่อใหเ้กิดความได้เปรียบในระยะยาว 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย  

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
การศึกษาวิจยัใช้วิธกีารวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยใช้ระยะเวลาศกึษาไม่นาน อาจท าให้ได้ข้อมูลท่ีขาดความครบถว้นสมบูรณ์ ซึ่งไม่
สามารถบอกความสมัพันธ์ในลักษณะที่เป็นเหตุเป็นผล (Cause and Effect Relationship) ได้อย่างลึกซึ้ง ดังนั้น จงึ
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ควรใช้เทคนคิการศึกษาวิจยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ควบคู่ โดยมีการสังเกต สัมภาษณ์ หรือการสนทนา
กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดถีถ่้วน สามารถน ามาพฒันากลยุทธ์ได้อย่างชัดเจนและตรงกับเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่ก าหนดไว ้

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
การด าเนินกจิการมีความเป็นพลวัต องคก์รต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในทุกๆ ดา้น เช่น

เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี รวมถึงผลกระทบของสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า จากการทดสอบ
เชิงประจักษ์ การศกึษาครัง้นี้ประสบความส าเร็จในการขยายองคค์วามรู้ เตมิเตม็ช่องวา่งในการวิจยัเกี่ยวกับการมุง่เน้น
กลยุทธ์ทางเลือก โดยการใหค้วามส าคัญกับการอธิบายความสามารถในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่
ยั่งยืน ซึง่อาศัยความสามารถอันเกิดจากทรัพยากรขององค์การ จากการทดสอบเชงิประจกัษเ์พื่อยนืยันความสัมพันธ์
เหล่านี้ การศกึษาวจิัยนีใ้ห้ข้อมูลเชิงลึกส าหรับนักการตลาดในการก าหนดกลยุทธ์การมุ่งเน้น (การมุง่เน้นลูกคา้ การ
มุ่งเน้นคู่แข่งขัน การมุง่เน้นเทคโนโลยี และการมุ่งเน้นการเรียนรู้) มีบทบาทละความส าคัญต่อความได้เปรียบทางการ
ตลาด อันน าไปสู่ผลความส าเรจ็ของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ประเทศไทย 

    ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจเฟอร์นิเจอร์สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผน ทิศทาง และ
นโยบายการด าเนินงานทางกลยทุธ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) โดยการส่งเสริม การปรับตัว การมุง่เน้นใชก้ลยุทธ์ตา่ง ๆ ต้องมคีวามคดิสร้างสรรค์ เทา่ทันต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน การน าเทคโนโลยีเขา้มาบริหารการด าเนินงานในระบบ การพัฒนาธุรกิจในรูปแบบการผลิตสินค้าที่มีปริมาณ
มาก (Mass Customization) แตส่ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้เฉพาะกลุ่มได้ โดยลูกค้ายงัคงเขา้ถึงสินคา้
ได้ง่ายและราคาต่ าเนื่องจากการผลิตในจ านวนท่ีมาก รวมถึงตอบสนองต่อรสนิยมและความต้องการเฉพาะบคุคลได้
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การคดัเลือกวัสดุที่มคีุณภาพ มุ่งมั่นพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง เพือ่น าเสนอใหต้รงกับ
ความต้องการของลูกคา้เปา้หมายให้ได้มากที่สุด นอกจากนี้ ธุรกจิเฟอร์นิเจอร์สามารถน ากลยุทธท์างเลือกต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมมาเป็นแนวทาง นโยบาย และวางแผนการด าเนินงานเชงิรุก น ามาบูรณาการ ผสมผสานกลยุทธ์อย่างลงตวั 
สามารถแสวงหาโอกาสทางธุรกจิที่ก่อให้เกิดก าไร และลดความเส่ียงจากการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบ สามารถช่วยเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น 

 
6. สรุปผลการวิจัย 

การมุง่เน้นกลยุทธ์ทางเลือก ประกอบด้วย การมุง่เน้นลูกค้า การมุง่เน้นคู่แขง่ขัน การมุ่งเน้นเทคโนโลยี และ
การมุง่เน้นการเรียนรูม้ีอิทธิพลส าคัญและส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความได้เปรียบทางการตลาด ในท านองเดียวกัน
ความได้เปรียบทางการตลาดน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกจิเฟอร์นเิจอร์ อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่า การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการไม่มคีวามสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน อันเนื่องมากจากความสลับซับซ้อนของ
รูปแบบการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ รวมถงึผู้ประกอบการ SMEs อาจขาดความตระหนักและไม่ให้ความส าคัญ
ต่อการมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการมากนัก นอกจากนี้ ผลการวิจัยเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อนกัวิชาการในดา้นการ
ขยายและต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นการมุง่เน้นกลยุทธ์ อีกทัง้ยงัเปน็ประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหารเพื่อใชเ้ป็นแนว
ทางการวางกลยุทธ์การด าเนินงานของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ประเทศไทย  
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บทคัดยอ 

 โควิด-19 ไดสรางผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทย ซึ่งการสนับสนุนทางสังคม

มีบทบาทสําคญักับปญหาดานสุขภาพจิตของนักศกึษาตางชาตท่ีิกําลังศกึษาอยูในประเทศไทยไดกลายเปนปญหาท่ีเพ่ิมขึ้น

โดยเฉพาะภายใตสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ซึ่งนับเปนเร่ืองสําคัญท่ียังไมไดรับการศึกษาวิจัยมาก

นักในประเทศไทย งานวิจัยน้ีมุงศึกษาความสัมพันธระหวางการศึกษาความสัมพันธของการสนับสนุนทางสังคม ลักษณะ

บุคลิกภาพ ความวาเหว และความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (SWB) ขอมูลไดมาจากกลุมตัวอยางแบบสุมของนักศึกษา

วิทยาลัยจีนนานาชาต ิ330 คนท่ีลงทะเบียนเรียนในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย นอกจากน้ียังใชการถดถอยเชิงเสน

พหุคูณท่ีวิเคราะหโดยโปรแกรม SPSS 25.0 ซึง่ผลการศกึษาพบวา(1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) (beta of  -.351, 

p < .001) มีความสัมพันธเชิงลบกับความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (SWB) ในขณะท่ีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

(Openness to experience) (beta of .221, p < .01) และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) (beta of .175, p < .05) 

ท้ังคูมีความสัมพันธในทางบวกกับความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (SWB) (2) การรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและ

การรับรูแรงสนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (SWB) (3) การรับรูแรง

สนับสนุนทางสังคมจากบุคคลสําคัญ (beta of .291, p < .001) สงผลบวกตอความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (SWB) (4) การรับรู

แรงสนับสนุนทางสังคมตอบุคคลสําคัญมีบทบาทสงผานแบบบางสวน "partial mediation" กับความสัมพันธระหวางความ

วาเหว(Loneliness) และความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (SWB) ซึ่งผลจากการศึกษาน้ีสามารถนําไปปรับใชในดานการปรับปรุง

นโยบายของมหาวิทยาลัยหลักสูตรนานาชาติโดยเฉพาะในชวงหลังการระบาดของโรคโควดิ 19 
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Abstract 

The COVID-19 has created a significant impact on Thai higher education. Perceived social 

support played a crucial role in universities. However, few studies so far in Thailand have examined the 

effects of Loneliness and Perceived social support on subjective well-being among Chinese university 

students during the COVID-19 period. Thus, this research aims to determine the relationship between 

Perceived Social Support, Personality Traits, Loneliness, and Subjective well-being (SWB). Data were 

obtained from a random sample of 330 International Chinese College students enrolled in a Thai University. 

Furthermore, applied Multiple linear regression was analyzed by SPSS version 25. Findings came with:  

(1) Neuroticism (beta of -.351, p < .001) was negatively related to SWB, while both Openness to Experience 

(beta of .221, p < .01) and Extraversion (beta of .175, p < .05) were positively related to SWB.  (2) PSS – 

Family, and PSS- Friends had no significant impact on Subjective well-being. (3) PSS- Significant Other 

(beta of .291, p < .001) had a positive impact on Subjective well-being. (4) Social Support (Significant 

Others) played a "partial mediation" role in the relationship between Loneliness and SWB.  This study’s 

results provide suggestions for higher education in Thailand that can improve the university policy of their 

international program during the post-pandemic era. 

 

Keywords :  Loneliness, Perceived Social Support, Subjective Well-Being (SWB),  

     Chinese University Business Students, Chinese in Thailand, COVID-19 

 

1. Introduction 

 The COVID-19 has created significant impact on Thai higher education. Past papers mainly 

focus on Business students’ academic performance or on school’s academic services (Chaisrisut, 2019). 

Until recently, mental concerns became an urgent issue for global education institutes since the COVID-19 

has created significant challenges of Chinese students’ mental status for higher education, about two-fifths 

of Chinese college students felt anxiety (Wang, Liu, Qian, & Parker, 2021).   

 The Chinese report Globalization (2017) revealed Thailand has become a hot destination for 

Chinese students. Voice of America's report (2019) indicated before the Covid-19 pandemic temporarily 

stifled student exchanges, 8,455 Chinese students were studying at Thai universities, both in undergraduate 

and graduate programs. Notably, Thai higher education established International Business programs, as 

programs that involve lectures or teaching materials in the Chinese language in recent years, such as Krirk 

University, Dhurakij Pundit University (DPU), and Panyapiwat Institute of Management (PIM). Hence, this 

research focused on Chinese Business students from these major private universities. 

 More and more International Chinese students study in Thailand, university support became 

important since the support from teachers can significantly impact the student’s well-being (Lin, 2014). 

Most importantly, social support was a powerful predictor of reducing negative symptomology following 
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disasters and posttraumatic (Saltzman et al., 2018; Xu & Ou, 2014). Furthermore, loneliness mediated  

the relationship of social support and better health (Segrin & Passalacqua, 2010). To sum up, this study 

considered the significant others’ support as a significant role in not only increasing international Chinese 

students' well-being but also decreasing their Loneliness during the COVID-19 epidemic.        

 In addition, a massive number of papers showed evidence that extroversion had a positive effect on 

happiness, while neuroticism had a negative relationship with it (An et al., 2019; Costa & McCrae, 1980; 

Diener, 1984; Suldo, Minch, & Hearon, 2015), and the effect of personality on well-being was still relatively 

robust during Covid-19 period (Anglim & Horwood, 2020).  

 Overview, personality, and social support were the key factors of subjective well-being (SWB). 

Unfortunately, the paper of perceived social support pertaining to mental health during the current 

pandemic are limited. Thus, this paper aims to distinguish the variables (Personality traits, Perceived 

Social Support, and Loneliness) of International Chinese University Business students’ (ICUBS) Subjective 

Well-Being (SWB), and seek to identify the factors which decreasing students' well-being during COVID-19. 

Therefore, the research objectives are: 

 (1) To examine the relationship of Personality (Neuroticism, Openness to Experience, and 

Extraversion) and the Subjective well-being of International Chinese University Business students (ICUBS). 

 (2) To increase International Chinese University Business students’ (ICUBS) SWB, investigate 

the link between loneliness and ICUS’s Subjective well-being toward social support (significant others).  

 (3) To analyze how the Perceived Social Support (family, friend, and significant others) affect 

ICUBS’s Subjective well-being. 

 (4) To provide suggestions for higher education in Thailand that can improve the university 

policy of their international program during the post-pandemic era. 

 

2. Literature review 

 2.1 Subjective Well-Being (SWB). 

  Diener (1984) revealed that SWB has three distinct components: life satisfaction (LS), positive 

affect (PA), and negative affect (NA). Diener, Suh, Lucas, and Smith (1999) added satisfaction in specific 

life domains of SWB definition. Schimmack (2008: 98) gave a clear description of SWB that “Life 

satisfaction and domain satisfaction are considered cognitive components because they are based on 

evaluative beliefs (attitudes) about one’s life. Positive affect and negative affect assess the affective 

component of SWB. PA and NA reflect the amount of pleasant and unpleasant feelings that people 

experience in their lives.”  Thus, subjective well-being is explicitly defined as the extent to Chinese 

students' Subjective evaluation of life in terms of satisfaction and balance between positive and negative 

effects. 
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 2.2 Personality Traits 

  Personality traits imply consistency and stability, and the individual's behavior will reflect the  

individual's personality characteristics (Costa & McCrae, 1992). NEO PI-R is an inventory that measures an  

individual's Big Five personality traits (Costa & McCrae, 1978, 1992). The Big Five included the broad traits 

of Openness to Experience(O), extraversion(E), Agreeableness (A), Conscientiousness(C), and Neuroticism(N), 

and several traits or facets define each. Openness refers to individual difference's incuriosity, fantasy, 

appreciation of art and beauty, and social attitudes; High extraversive individuals have broad sociability 

traits, social ascendency, activity, excitement seeking, and positive emotions. Neuroticism regards 

individual differences in the tendency to feel frequent and intense negative emotions (Morizot, 2014). 

  According to the definition of personality published by scholars (Costa Jr, McCrae, & Kay, 

1995; Costa & McCrae, 1992; Morizot, 2014; Pervin, Cervone, & John, 2005), this study defined N-E-O 

personality as Highly neurotic students have characteristics such as anxiety, nervousness or emotion, 

insecurity, unsuitableness, and melancholia; Highly extroverted students are highly social, active, talkative, 

human-oriented, optimistic, enjoy being in love, and kind; Higher Openness to Experience students are 

curious, broad-interested, creative, inspiring, imaginative, or non-traditional. 

 2.3 Perceived Social Support 

  In the 1980s, social support was divided into four subtypes: emotional, instrumental, appraisal, 

and informational support (Sarason, Pierce, & Sarason, 1990). Social support of emotion has the most 

significant impact on Chinese college students' well-being (Wu & Liu, 2005). In a recent paper, social 

support has been broadly defined in two aspects: perceived social support and received social support 

(Eagle, Hybels, & Proeschold-Bell, 2019). Perceived social support concerns the subjective evaluation  

of how individuals received support relates to the actual quantity of support received (Grey et al., 2020).  

It thus appears that perceived social support (PSS) was one's overall impressions on whether the social 

network is supportive enough or not, which is the existence of support resources when they need, and  

it can be identified in subjective qualitative perspectives and be measured. Thus, this study defined 

perceived social support (PSS) as when a Chinese student receives emotional support, her/his subjective 

overall perception and estimation of being respected, supported, and understood from their family, 

friends, and teachers. 

 2.4. Loneliness 

 Loneliness is an unpleasant emotional response to perceived isolation—many criteria for 

testing different types in the subjective experiences of social and emotional loneliness. There are two 

distinct types of Loneliness, “social loneliness” and “emotional loneliness” (Weiss, 1973). According  

to Victor et al. (Victor, Scambler, Bond, & Bowling, 2000) findings, socially isolated persons were not 

necessarily lonely, and lonely persons are not necessarily socially isolated in an objective sense. Therefore,  

this study inferred that a person may not feel lonely if the social relationship is deficient, and Loneliness  
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is explicitly referred to the subjective unpleasant experience that occurs when a person is dissatisfied with 

his/ her expectations social network/relationship. 

 2.5 Research Hypothesis 

   2.5.1 NEO personality and Subjective Well-Being (SWB).The previous scholars had underlined 

the significance of Openness to experience , Neuroticism and Extroversion for mental well-being, 

neuroticism was negatively associated with mental well-being (Kotov, Gamez, Schmidt, & Watson, 2010; 

Suldo et al., 2015) , while extraversion and emotional stability (neuroticism) were positively related to 

psychological well-being (An et al., 2019; Correa, Hinsley, & Gil, 2010; Ross et al., 2009) Thus, personality 

traits were strongly correlated with stable subjective well-being.  Furthermore, in a recent research (Dong & 

Ni, 2020) among 332 Chinese college students proved these two personality traits (openness to experience 

and extraversion) were still the strongest predictors of Chinese students’ SWB. Thus, it proposed that: 

Hypothesis 1 (H1). Neuroticism has a negative impact on ICUBS’s SWB. 

Hypothesis 2 (H2). Extraversion has a positive impact on ICUBS’s SWB. 

Hypothesis 3 (H3). Openness to experience has a positive impact on ICUBS’s SWB. 

  2.5.2 Perceived Social Support (PSS) and Subjective Well-Being (SWB). During the quarantine, 

Social support is inversely related to loneliness, higher levels of social support can lower the risk of 

depression (Grey et al., 2020), and it had a significant relationship with lower depressive symptoms (Eagle 

et al., 2019).  These papers had evidenced the role of perceived social support pertaining to mental issue. 

As previously published, each source of social support might help individuals cope with different stressful 

situations distinctly. The further paper revealed that loneliness mediated the relationship of social support 

and better health (Segrin & Passalacqua, 2010) .  

  Hence, this paper aims to examine the how Family/Friends and Significant others’ support 

affect SWB of students, and the significant others refer to teachers and class advisor. Thus, it proposed that: 

Hypothesis 4 (H4). Perceived Social Support – Family (PSS Family)- has a positive impact on ICUBS’s SWB. 

Hypothesis 5 (H5). Perceived Social Support -- Friends (PSS Friends)- has a positive impact on ICUBS’s SWB. 

Hypothesis 6 (H6). Perceived Social Support –significant others (PSS significant others)- has a positive 

impact on ICUBS’s SWB. 

  2.5.3 Loneliness and Subjective Well-Being (SWB): Perceived Social Support (Significant Others) 

as Mediators. In spite of much new knowledge about the mediated role of Significant others between 

loneliness and wellness. Support from teachers and school personnel had the strongest association with 

children and adolescents’ well-being among the other resources (Chu et al., 2010). The frequency of contact 

with family and friends did not explain the experience of loneliness, nevertheless, Emotional relative to 

significant others was important for loneliness.(Drageset, Kirkevold, & Espehaug, 2011) In particular, the 

scholars (Chen, Alston, & Guo, 2019; Liu, Gou, & Zuo, 2014) revealed  a significant path from loneliness  

to depression through social support. So social support was as a mediator variable.  
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To summarize, this study implies that the evidence the link between Perceived Social Support (significant 

others) and proposed the following Hypotheses (H7). 

Hypothesis 7(H7). Perceived Social Support -Significant Others mediated the relationship between 

Loneliness and ICUBS’s SWB. When Significant Others’ support increase, the Loneliness would be 

decreased, and the SWB would be increased. 

 To sum up, combining the hypotheses of H1 to H7, this study proposed a mediating model with 

moderating effect. The conceptual framework shown in Figure 1. 

 

Figure 1  

The Conceptual Framework 
 

 

3. Methodology 
 3.1 Data and selected  

  In this section, this study was carried out in two steps, First, this study conducted a pre-test 

through purposive sampling, the participants were from two private universities with the largest community  

of Chinese students in Thailand. Second, according to the pre-test’s result, this study revised the questions 

and then conducted a formal questionnaire. Dhurakij Pundit university (DPU) with the largest population of 

Chinese Business student (around 350 students) in Thailand. This study selected all courses to issue 

questionnaires, and exclude students who are not registered, so sent around 330 questionnaires online to 

Chinese students enrolled in a bachelor’s business program of DPU, which received 321 valid questionnaires, 

and a response rate of 91.7 percent.  

 3.2 Questionnaire 

  The questionnaire was divided into five parts, Big Five Scale, Loneliness, Subjective Well-Being  

Scale, Perceived Social Support scale, and background information (gender and age). All the questions were  

writing in Chinese language. 
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 Big Five Scale adopted the Chinese version scale by Teng, Tseng, Li, and Yu (2011), used the  

1-5 Likert scale. (1=Totally disagree, 5=Totally agree); Loneliness Scale used the self-report UCLA version 2 

(Russell, Peplau, & Cutrona, 1980), which included 20 items, such as “I feel in tune with the people around 

me” and “I do not feel alone.” used the 1-5 Likert scale. (1=Totally disagree, 5=Totally agree); SWB Scale 

applied a 10-item Chinese SWB scale (Lu & Lin, 2003). And this study changed question “my job to “my 

academic”. Perceived Social Support Scale (MSPSS) adopted a self-report Chinese version developed 

by Jiang (2000), which is a 12-item scale designed to measure three sources: Family, Friends, and a 

Significant Other. Used the 1-5 Likert scale (1=Totally disagree, 5=Totally agree). 

 

4. Results 
 4.1 Demographic information 

  This research focused on the business department of a private university with a large number  

of Chinese students, so the profile of respondents revealed from the leading example of Dhurakij Pundit 

University in Thailand. Totally collected 321 valid data from the international business program of DPU.  

196 (61.1%) are male, and 125 (38.9%) are female. The majority (32.7%) are 21 years old, and 89.7 % of 

participants are aged 18 to 22, and the remaining 10.3% are aged 23 to 25. 

 4.2 Reliability and Validity Test  

  This study used SPSS 25.0 to conduct the Reliability and Validity Analysis. Cronbach's alpha 

should be higher than .70 (Joseph F Hair, Ringle, & Sarstedt, 2013), and AVE for each construct should 

exceed .50 (Fornell, 1981; J. F. Hair, Anderson, R. E., Babin, B. J., & Black, W. C., 2010). This study’s 

Cronbach’s alpha for each of the items was greater than .7, ranging from .835 to .918 (see Table 1), which 

referred considered reliable. This study used The Kaiser-Meyer Olkin (KMO) and Bartlett's Test to measure 

sampling adequacy for examining Factor Analysis's appropriateness. KMO rate must be above .50, this 

study’s KMO value is .846. The Bartlett test of sphericity yields a chi-square value of 1081 and at a 

significance level of .000, which presented good Validity and requested to do factor analysis. After reducing 

the factor less than .05, Table 1 summarized the Confirmatory Factor (MCFA), including Cronbach's alpha, 

Scale resource, and CR & AVE. These eight variables explained 70.512% of this study. These results suggest 

that it is appropriate to examine these variables at both levels of analysis. Table 1 shows a part of the 

Confirmatory Factor Analysis results.
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Table 1  Confirmatory Factor Analysis 

 

Measurement  Scale resource 
Cronba

ch’s α 

Manifest  

Indicators 

Factor 

Loading CR AVE 

  
Cumulative 

% 

SWB Lu & Lin (2003) 0.918 

SWB7 0.808 

0.905 0.545 13.983 

SWB2 0.803 

SWB9 0.753 

SWB6 0.742 

SWB10 0.717 

SWB3 0.713 

SWB1 0.692 

SWB4 0.666 

SWB5 0.650 

SWB8 0.646 

Loneliness 
Russell et al.  

(1980) 
0.916 

Loneliness17 0.807 

0.919 0.559 27.427 

Loneliness3 0.801 

Loneliness2 0.769 

Loneliness13 0.753 

Loneliness4 0.745 

Loneliness8 0.719 

Loneliness12 0.714 

Loneliness11 0.712 

Loneliness7 0.701 

Openness to 

experience 
Teng et al. (2011) 0.842 

Openness4 0.826 

0.851 0.490 45.729 

Openness2 0.754 

Openness6 0.672 

Openness7 0.672 

Openness5 0.633 

Openness1 0.618 
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Table 1  Confirmatory Factor Analysis (Cont.) 

 

Measurement  Scale resource 
Cronba

ch’s α 

Manifest  

Indicators 

Factor 

Loading 
CR AVE 

Cumulative 

% 

Perceived 

Social 

Support- 

Significant 

Other 

Jiang (2000) 0.909 

SSOthers 2 0.871 

0.887 0.664 52.724 

SSOthers3 0.845 

SSOthers4 0.792 

SSOthers1 0.745 

Perceived 

Social Support- 

Family 

Jiang (2000) 0.870 

SSFamily2 0.861 

0.859 0.606 59.237 
SSFamily3 0.818 

SSFamily1 0.781 

SSFamily4 0.635 

Neuroticism 
Teng et al., 

2011 
0.835 

Neuroticism8 0.816 

0.815 0.527 65.358 
Neuroticism3 0.790 

Neuroticism5 0.647 

Neuroticism7 0.632 

Perceived 

Social Support- 

Friend 

Jiang (2000) 0.901 

SSFriend2 0.741 

0.770 0.528 70.512 
 

SSFriend1 0.738 

SSFriend3 0.700 

For composite reliability, all items were from .851 to .919, which was greater than .7, this study’s 

scale items can be considered reliable (Joe F Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011). Standardized Factor Loadings 

should exceed .50 (Fornell, 1981). This study’s factor loadings ranging from .618 to .871, which can conduct 

the regression analysis. 

4.3 Linear Regression Analysis 

In this section, this study set age, grade, and gender as the control variable, and then 

conducted the hypothesis test which was shown in Table 2. This model received R2=.553, Adj. R2=.511, 

F=14.142***. So this model is a moderate effect size and with statistical significance reached the standard 

(Moore, Notz, & Fligner, 2013), and these factors could account for 55.3 % of the variance explained in 

psychological well-being (R2= .553). 
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Table 2  Independent variables toward Dependent variable (Subjective Well-Being) 

Hypothesis Path β Result 

H1 Neuroticism has a negative impact on 

ICUBS’s SWB 

 

 

Neuroticism→ SWB -. 351*** Accepted 

H2 Extraversion has a positive impact on 

ICUBS’s SWB. 

Extraversion→ SWB .175* Accepted 

H3 Openness to Experience has a positive 

impact on ICUBS’s SWB. 

Openness to 

Experience → SWB 

.221** Accepted 

H4 PSS-Family has a positive impact on 

ICUBS’s SWB. 

PSS-Family → SWB -.006 Rejected 

H5 PSS-Friends has a positive impact on 

ICUBS’s SWB. 

PSS- Friend→ SWB .155 Rejected 

H6 PSS-Significant Others has positive 

impact on ICUBS’s SWB. 

PSS-Signiant 

Others→ SWB 

.291*** Accepted 

Note: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 
   

 Next , test the mediator variable, the paper laid out several requirements  that must be met to form a 

genuine (Baron & Kenny, 1986). Applied Linear regression, Model 1, set Loneliness toward SWB (beta 

of .526***, R2 = .277); Model 2, set Loneliness, Significant Others, and SWB into regression, received Loneliness 

toward SWB (beta of -.429***) and Significant Others toward SWB(beta of .312***), and R2 = .365; Model 3 , set 

Loneliness and Significant Others into regression, received  beta of - . 311* * * , even though R2=.097 was low , 

but all reached the significant level .000. So partial mediation effect could be found. The outcome was shown 

as follow Table 3. 
 

Table 3  The Coefficients results of H8. (Dependent variable : SWB; PSS-Significant Other) 

                                                       SWB PSS-Significant Other 

Variable Model 1 Model 2 Model 3 

Loneliness -.526*** -.429*** -.311*** 

PSS-Significant Other   .312***   

R2 .277 .365 .097 

Adj. R2 .275 .361 .094 

F 121.898*** 91.153*** 34.030*** 

Note:  * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

According to the data provided, Table 4 summarized the results of H7. 
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Table 4 The results of H7

Hypothesis Beta value Result 

H7 Significant Others 

mediated the relationship 

between Loneliness and 

ICUBS’s SWB. 

Loneliness  →  Significant other, beta of -.311***  

Significant other  SWB→ beta of  . 312*** 

Loneliness  → SWB (beta of -. 526***) 

Loneliness  →  Significant other  →  SWB , from beta 

of -.526  ***  to beta of   -. 429*** 

Accepted 

Partial 

Mediation 

Note: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 

5. Discussion  

This study shed light on the relationship between Personality Traits, Perceived Social Support, 

Loneliness, and SWB. This study further discussed each result as follows. H1 , H2 , and H3 ,Neuroticism was 

related to negative SWB, while Openness to Experience and extraversion were related to positive SWB,  

which were in accord with earlier paper(Costa & McCrae, 1980; Diener, 1984; Vanno; 2009) and this study 

confirmed neuroticism was the strongest negative predictor factor of students’ SWB, which related to recent 

papers (An et al., 2019; Suldo et al., 2015).  This study confirmed these three personality traits, especially 

neuroticism could predict the subjective well-being of University Chinese students in the epidemic era. 

Moreover, Neuroticism, Openness to Experience and Extraversion accounted for approximately 24 % of 

affecting SWB in this study, which related to the recent paper, approximately 47 % of the variance in 

adolescents’ life satisfaction scores was accounted for by their levels of the Big Five personality factors.  

The results reiterate the importance of personality to subjective well-being during the COVID pandemic. 

H4 ,H5, and H6 confirmed PSS-Family, and PSS- Friends had no significant impact on ICUB’s SWB, 

while PSS-Significant Other do, which was consistent with the earlier paper  (Chu et al., 2010; Drageset et al., 

2011), those authors explained that teachers and school personnel had the strongest association with 

adolescents’ or student’s well-being. More importantly, this research proved that significant others support 

(university teachers) are more likely to improve the subjective well-being of Chinese students than friends 

support and family support during the Covid-19 time. Moreover, H7 PSS-Significant Others played a “partial 

mediation” role in the relationship between Loneliness and SWB, which was consistent with the findings 

(Chu et al., 2010; Liu et al., 2014). This is an important finding that during the epidemic, the support from 

school personnel and teachers (class advisors) can increase ICUB’s subjective well-being through decreasing 

their loneliness. Findings of this study support the importance of significant other in exploratory models of 

Chinese students’ SWB when they face the challenge of the epidemic and contribute to an understanding of 

significant others (University teachers) medicating the models of predictors of the link between Chinese 
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students’ loneliness and SWB. The benefits of this study can be used as guidance for improving SWB for 

higher education in Thailand during the post-epidemic period. 

 

6. Conclusion 

As these findings mentioned above, the following two main specific suggestions of Personality 

Traits and Social Support can be made during the COVID-19 period. 

First, based on Bouchard and Loehlin (2001) points, 50% of the variance in personality is inherited, 

this study inferred part of the personality can be changed. ICUBS with extraverted personality traits are social, 

adventurous, and enjoy others' company; Neurotic students tendency to experience frequent and strong 

negative emotions; high Openness to Experience students enjoy beautiful things, who are willing to try 

different activities (Morizot, 2014). Consequently, Thai universities should offer a cultural activity in the first 

year and arrange for students to interact with people from diverse cultural backgrounds. For Neurotic 

students, university teachers and department managers should regularly plan to consult meetings, and 

psychological counseling should conduct follow-up interviews and consultations to help support those who 

were in need of counseling, including study anxiety, relationships, and behavioral disorders during COVID-19. 

For high Openness to Experience students, schools have to offer art exhibitions and encourage them to join, 

such as online activities and exhibitions. 

Second, this study proved that ICUBS’s loneliness is a significant issue of harming wellness during 

the COVID-19 pandemic. Significantly during periods where face-to-face social contact is restricted due to 

the isolation and social support could be impaired, it is essential to understand these education mechanisms 

and increase social contact and support to students from university class advisors, teachers and 

psychologists. Consequently, Thai universities should evaluation the Loneliness score of students before their 

departure abroad. Depending on the score obtained, University should then arrange high lonely students to 

meet with the class advisor and professional psychologists of counseling center. Moreover, the counseling 

centers should host regular workshops and activities online and offline to encourage all students’ well-being. 
Such steps will improve Chinese Business students' subjective well-being while abroad in Thailand. 

 

7. Limitations and Suggestions for Further Research 

The study mainly focuses on International Chinese University Business students' SWB, and the study 

received 321 respondents’ surveys from a private university in Bangkok. The findings of this study might not 

represent the whole population of Chinese students, but this study's sample is still credible due to our participants 

from campus with the largest number of Chinese students, so this study’s results can be a reference for university 

managers to increase Chinese's SWB. Second, this study has a good effect on future researchers who focused on 

Chinese students’ knowledge; this study recommends that future papers base on this study's research frame 

and use different sampling methods such as interviews that may wholly understand the university advisor system. 
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บทคัดยอ 

งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาขวญักําลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชนใน 

จังหวดักาญจนบุรี และ 2) วิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ในจังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทเอกชนระดบัปฏิบัติการในจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน 

จากการสุมแบบหลายขั้นตอน เกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม อธิบายขอมูลพ้ืนฐานดวยสถติเิชิงพรรณนา  

และวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัดวยโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหองคประกอบ  ผลการวิจยัพบวา ขวัญกาํลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังโดยรวมและรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด  

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน พบวา การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจักษจาก 

การวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนไปตามเกณฑ  

โดยตัวแปรท่ีมคีานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุดในจํานวนท่ีเทากนั ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกับ

หัวหนางาน และดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองมีความ

สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจกัษ เปนไปตามเกณฑ โดยตวัแปรท่ีมคีานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุด คอื ดาน

ตําแหนงงาน  เมื่อพิจารณาดัชนีวดัความสอดคลองและคานํ้าหนักขององคประกอบ สรุปไดวาเปนไปตามสมมติฐาน 

โดยองคประกอบท้ังสององคประกอบมีความสัมพันธกันในการอธิบายขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานไดดี องคประกอบ 

แตละปจจัย ตัวบงชี้แตละองคประกอบมีความสัมพันธกันเปนไปตามคามาตรฐาน องคประกอบเชงิยืนยันขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรีมีความเหมาะสมและกลมกลืนกันกับขอมูลเชิงประจกัษ 

ท่ีไดจากกลุมตวัอยาง มีความตรงเชงิโครงสรางและความนาเชื่อถอืในระดับท่ียอมรับได 
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2 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the morale of employees of private companies 

in Kanchanaburi Province, and 2) to analyze the factors confirming the morale of employees of private 

companies in Kanchanaburi Province. The sample consisted of 400 employees of a private company 

operating in Kanchanaburi Province by multistage random sampling. The data collection tool was questionnaires, 

explaining basic information with descriptive statistics and corroborative components were analyzed with 

the component analysis software package. The results showed that the morale of employees of private 

companies in Kanchanaburi Province both overall and in each aspect, it was found that it was at the 

highest level. The results of the affirmative component analysis revealed that the empirical data consistency  

check from the first corroborative element analysis was consistent with the empirical data according to  

the criterion. The variable with the highest component weight of the same number was responsibility, 

relationship with the supervisor and in relation to subordinates and the second corroborative component 

analysis was consistent with the empirical data, which met the criteria. The variable with the highest 

component weight was the job position. When considering the conformity index and the weight value of  

the component. It was concluded that, according to the assumptions, the two components were correlated 

in explaining good morale. The composition of each factor, the indicators of each component were related 

to the standard values. The moral constituents of employees of private companies in Kanchanaburi were 

appropriate and harmonized with the empirical data obtained from the sample groups, which has an 

acceptable level of structural compatibility and reliability. 

 

Keywords :  work morale, job performance, private company employees 

 

1. บทนํา 

ทรัพยากรมนุษยถือวาเปนปจจัยท่ีเปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีวางแผนไวในองคการ 

มนุษยจงึเปรียบไดกับตนทุน หากองคการมีทุนมนุษยท่ีดีจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีตามไปดวย และ

นอกจากน้ี ทรัพยากรมนุษยจึงเปนตัวแปรหน่ึงในการสรางความแตกตางใหองคการเห็นขอเปรียบเทียบไดชัดระหวาง

องคการท่ีประสบความสําเร็จกับองคการท่ีลมเหลว สําหรับบุคลากรท่ีมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี กลุมบุคลากร

เหลาน้ีจะสามารถสรางผลงานท่ีดีมีคุณภาพใหกับองคการไดมากมาย และท่ีสําคัญยังสงผลถึงการเกิดความรวมมือ

รวมใจในการปฏิบัติงานใหบุคลากรโดยรวมในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ทําใหบุคลากรมีวินัย 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ เกิดเปนความเขาใจในองคการสงผลถึงความคิดริเร่ิมสรางสรรคเกิดความเชื่อมั่นและ

ศรัทธาองคการตนเอง ทําใหองคการมีความแขง็แกรงสามารถฟนฝาอุปสรรคในยามคับขันได ในขณะเดียวกันหาก

องคการมีบุคลากรท่ีขาดขวัญกําลังในในการปฏิบัติงานแลวถึงแมวาจะมีปจจัยใด ๆ มาสนับสนุนในการปฏิบัติงานมาก

เพียงใด ถือวาเปนเร่ืองท่ียากท่ีจะนําองคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมายได ทรัพยากรมนุษยจงึเปรียบไดวาเปน

ปจจัยนําเขาท่ีสําคัญท่ีสุดในโครงสรางการบริหารงานในองคการระบบ  

 ในการบริหารจัดการองคการตองอาศัยทรัพยากรตาง ๆ ท่ีสําคญัอีกจํานวนมาก เชน คน (Man) เงิน (Money)  
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วัสดุส่ิงของ (Material) การจดัการ (Management) ตลาด (Market) เปนตน ในสวนของคนหรือทรัพยากรมนุษยถือวา 

เปนทรัพยากรท่ีสําคัญและมีคุณคาท่ีสุดในการบริหารองคการไมวาจะเปนระบบขององคการในลักษณะใดก็ตาม

เมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน ๆ ตอใหมีทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเพียบพรอมอยางสมบูรณแบบ หากทรัพยากรมนุษยไมมีความรู

ความสามารถ ไมมีขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงาน ทรัพยากรท่ีมีอยูก็มิอาจใชประโยชนตอการพัฒนาองคการได

อยางเตม็ท่ี ทรัพยากรมนุษยท่ีมคีวามรวมมือรวมใจจะสามารถผลักดันและขับเคล่ือนองคการไปสูทิศทางและเปาหมาย

ท่ีกําหนดไวได 

ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนคุณลักษณะภายในท่ีบุคลากรมีความคาดหวัง ความคาดหวังเปนส่ิงหน่ึง 

ท่ีจะชวยสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คาดหวังในเงินเดือนท่ีจะไดรับ คาดหวังตอโบนัสประจําป คาดหวังทุนการศึกษา

ในการพัฒนาตนเอง ส่ิงเหลาน้ีสงผลถึงแรงใจแรงกายท่ีจะปฏิบัตงิาน แตบางคร้ังความคาดหวงัน้ันอาจไมไดเปนไปตาม

ดังใจทุกคร้ังไป ผูนําองคการจงึตองพึงระวังในการเร่ืองความคาดหวังท่ีจะตองการส่ือสารใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและ

กัน การสรางความคาดหวังโดยท่ีสภาพความเปนจริงทําไมได อาจจะกอใหเกดิปญหายุงยากท่ีคาดไมถึงในเวลาตอไป 

บุคลากรท่ีเปนพนักงานบริษัทเอกชนจะมีความแตกตางกับบุคลากรในหนวยงานราชการ มีท้ังสวนท่ีดีและดอยตางกัน 

แตหากตั้งใจทํางานและพยายามนําความรูความสามารถเขามาใชในการทํางานก็จะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น ความกาวหนาก็สามารถเกิดขึ้นไดไมตางกัน หลายคนเขาใจวาการทํางานขาราชการน้ันมีการเติบโตท่ีชา

และรายไดเทียบไมไดกบัการทํางานในบริษัทเอกชนเลย แตความจริงแลวในปจจุบันงานราชการน้ันมีการปรับอัตรา

เงินเดือนใหสูงขึ้นในสายงานขาราชการจงึมีอัตราเงินเดือนท่ีเกือบเทียบเทากับการทํางานในบริษัทเอกชนแลว อีกท้ัง

หากมกีารเล่ือนหรือยายตาํแหนงท่ีสูงมากขึ้นเงินเดือนกจ็ะปรับสูงขึ้นตามไปดวย และการทํางานบริษัทเอกชนกับ 

การทํางานราชการน้ันมีขอดแีละขอดอยตางกัน ไดแก ความมั่นคง โบนัส การทองเท่ียว เวลาทํางาน เงินบํานาญ และ

สวัสดิการ 

ส่ิงท่ีเห็นไดชัดเจนในเร่ืองความมัน่คง แนนอนวาการทํางานราชการมีความมั่นคงในหนาท่ีการงานมากกวา

การทํางานในบริษัทเอกชน เพราะวางานราชการแมวาเร่ิมตนจากตําแหนงท่ีนอย ๆ แตมีโอกาสเล่ือนไปตําแหนงท่ีสูงขึ้น

เร่ือย ๆ ได แตการทํางานในบริษทัเอกชนเมื่อเล่ือนขั้นสูงเทาไร เงนิเดือนสูงมากเทาไร ความเส่ียงในการตกงานก็มีเพ่ิม

มากขึ้น เพราะคนรุนใหมท่ีมคีวามรูความสามารถเร่ิมมเีพ่ิมมากขึน้ทุกวัน จึงมีบริษัทเอกชนหลายท่ีท่ีมีการจางพนักงาน

ใหออกจากงานเปนประจําทุกป เพ่ือลดภาระคาใชจายและจางคนใหมเขามาทํางานแทนซึ่งเงินเดือนไมตองสูงเทาคนเกา 

สวนใหญบริษัทเอกชนจะมีระบบการจางงานเชนน้ีอยูเสมอ ตางจากงานราชการท่ีสามารถเล่ือนขัน้สูงขึ้นและสามารถ

ทํางานในตาํแหนงหนาท่ีไปจนถงึเกษยีณอายุราชการ และท่ีแตกตางอยางชัดเจน คือ เงินบํานาญท่ีเมื่ออายุการทํางาน

ถึงวัยท่ีตองเกษียณแลวก็ไมตองทํางาน แตจะมีเงินเดือนกินทุกเดือน เงินบํานาญจะมีขึ้นในระบบราชการเทาน้ัน สวนงาน

เอกชนไมมีเงินบํานาญใหแกพนักงานท่ีนอกเสียจากเก็บหรือฝากเอาไวเองเทาน้ัน จึงจะมีเงินกินเงินใชหลังจากวัยเกษียณ 

ซึ่งขอน้ีบอกถึงความตางของงานราชการและงานเอกชนไดเปนอยางดีท่ีสุด หากมองถงึอนาคตในวนัขางหนามากท่ีสุด

คนสวนใหญจะเลือกสมคัรเขาทํางานราชการมากกวางานเอกชน แมวางานราชการจะเติบโตไดชาแตมีความมั่นคง

มากกวางานเอกชน และท่ีทําใหพนักงานบริษัทเอกชนแตกตางกบัพนักงานหนวยงานราชการอีกประเด็น คือ สวัสดิการ

อยางครบครันในการทํางานราชการ สวนงานเอกชนมีเพียงประกันสังคมเทาน้ัน หากตองการสวัสดิการท่ีดีกวาประกันสังคม

พนักงานตองเลือกขวนขวายดวยตนเอง ซึ่งตางจากงานราชการท่ีมีสวัสดิการอยางสมบูรณท้ังเร่ืองคารักษาในเวลาเจ็บปวย

ท้ังตนเองและคนในครอบครัว อีกท้ังยังมีคาเลาเรียนของบุตรหลานท่ีสามารถเบิกไดอีกดวย (มันน่ีฮับ, 2562) 
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ขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานจงึถือวาเปนเร่ืองคุณลักษณะภายในจิตใจของบุคคล เปนตวัแปรแฝงภายใน

ท่ีไมสามารถสังเกตหรือวัดไดโดยตรงแตสามารถตรวจวดัหรืออางอิงไดทางออมจากพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา 

โดยการวัดพฤติกรรมเหลาน้ันแทนคุณลักษณะท่ีตองศกึษา โดยการเก็บรวบรวมขอมูลของตวัแปรสังเกตไดแลวนํามา

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวเิคราะหองคประกอบ จากงานวิจัยท่ีผานมา มกีารศึกษาเกี่ยวของกับขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และใชวิธกีารวิเคราะหขอมูลแตกตางกัน ผลการวเิคราะหอาจไมสามารถอธิบายคุณลักษณะของตวัแปรได

อยางครอบคลุม ถูกตองท้ังหมด เน่ืองจากตัวแปรจะมีความสัมพันธกันซึ่งเปนส่ิงท่ีทําใหยากในการแปลความหมาย หรือ

อาจจะแปลความหมายผิดพลาดได (ชนิษฐนาฏ จุรีมาศ และบุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

นอกจากน้ียังพบวา มงีานวิจยัท่ีมีการสรางแบบวดัขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุม 

สายวชิาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยสรางขึ้นตามทฤษฏีของเฮอรสเบิรก (Herzberg) เมือ่สรุปผลแลวพบวา

ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคญั ไดแก ดานความสําเร็จ ดานการยกยอง ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงาน 

ดานความกาวหนา ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน ดานนโยบายขององคการ ดานการบริหารงาน และดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล (พิชชาภัสส ธนัชญจุฑานนท และสุวพร เซ็มเฮง, 2556) และจากการศึกษาขอมูลถงึ

ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษทัภาคอุตสาหกรรม พบวา มีปญหาในดานการจัดการ

ดูแลเอาใจใสพนักงาน ดานพ้ืนฐานการศึกษา อายุ การขาดแคลนแรงงาน ความพึงพอใจในคาตอบแทน สวัสดกิาร 

การส่ือสารในองคการ และดานคณุภาพชีวติในการทํางาน ท้ังน้ีมกีารอธิบายถงึปจจยัท่ีจะชวยรักษาทรัพยากรมนุษย

ประกอบดวย ระบบรางวัลและคาตอบแทน คุณภาพชีวติในการทํางาน ความสุขในการทํางานและการมีสวนรวมของ

พนักงาน (ภิราช รัตนันต, 2560) ซึ่งปญหาดังกลาวมีความสอดคลองกับทฤษฎีของเฮอรสเบิรก 

 จากการกลาวถงึความแตกตางในสวนของพนักงานเอกชนกบัพนักงานในสวนราชการ จึงแสดงใหเห็นถงึ

ความแตกตางท่ีสงผลตอขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีความเหล่ือมลํ้ากัน การศกึษาถงึขวัญกาํลังใจ

ของพนักงานบริษัทเอกชนจึงมีความนาสนใจและเปนประเด็นท่ีนาคนหาคําตอบเพ่ือนําขอมูลมาปรับแกไขปญหาสราง

ขวัญกาํลังใจใหกับพนักงานเอกชนตอไปน้ี ผูวิจัยจงึไดศึกษาองคประกอบขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชน โดยศึกษาพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี จากแผนพัฒนาจังหวัดกาญจนบุรี 4 ป (พ.ศ. 2561-

2564) พบวา ในมิติโครงสรางทางเศรษฐกจิจงัหวดักาญจนบุรีมีความทาทายในโอกาสซึ่งเปนจงัหวัดชายแดนท่ีติดตอ

กับทาเรือนํ้าลึกทวายท่ีสามารถเชื่อมโยงการคาไปสูอินเดียและยุโรป โอกาสในการทําการคาชายแดนกับสาธารณรัฐ

แหงสหภาพเมยีนมามีความเปนไปไดสูง ซึ่งจะทําใหกาญจนบุรีเปนพ้ืนท่ีใหมสําหรับอุตสาหกรรมของไทย (แผนพัฒนา

จังหวดักาญจนบุรี 4 ป, 2562) อีกท้ังกาญจนบุรีไดถกูจัดเปนศูนยกลางเศรษฐกจิภาคตะวันตกดานการคาการลงทุน

ชายแดน รวมถึงดานส่ิงแวดลอม ความมั่นคง อุตสาหกรรม  รวมถึงดานการทองเท่ียว และเกษตร ดวยการเปนจังหวัดท่ี

มีสภาพแวดลอมปจจยัตาง ๆ ท่ีสงเสริมในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม จึงสงผลใหแรงงานในจังหวัดกาญจนบุรีมี

ปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นตามความเจริญกาวหนาของการพัฒนาจังหวดั ดวยเหตุน้ีบริษัทเอกชนจึงมีการตั้งถิ่นฐานกันเปน

จํานวนมาก ประกอบกับปริมาณของพนักงานเอกชนท่ีมีปริมาณเพ่ิม ขวัญกาํลังใจของพนักงานจงึเปนตัวแปรท่ีสําคัญ

ท่ีจะชวยเสริมสรางศกัยภาพใหกบัองคการท่ีพรอมจะกลายเปนบริษัทท่ีมีความมั่นคง มั่งคั่งอยูในจงัหวัดกาญจนบุรี

อยางเขมแข็ง  

 การใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชงิยนืยัน จะทําใหไดองคประกอบท่ีชัดเจนตรงตามสภาพจริง  

โดยใชกรอบแนวคดิของการวิจัยจากทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Herzberg’s Two - Factors Theory) ซึ่งเปน

ทฤษฎีสุขวิทยาแรงจูงใจเกี่ยวกับความพอใจในงานโดยมีปจจัยภายในท่ีสรางความพึงพอใจในงาน และปจจัยภายนอก

ท่ีปองกันความไมพึงพอใจ ซึง่จะสงผลตอสภาพขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานบริษทัเอกชนปฏิบัตงิาน
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ไดอยางมีประสิทธิภาพใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ กอใหเกิดประโยชนภาพรวมองคการ สงผลตอ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ ผูซึ่งเปนกําลังแรงงานท่ีสําคญัสวนหน่ึงในการพัฒนาประเทศชาตติอไป 

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 
2.1 ขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิาน 

 ในการปฏิบัตงิานของพนักงานในองคการ พนักงานจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย คําส่ัง นอกจาก

ส่ิงเหลาน้ีท่ีตองปฏิบัติตามแลว การท่ีจะใหพนักงานทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย พนักงานจะตองเกิดความสุขทาง

กาย ความสุขทางใจ ความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัตงิาน ส่ิงเหลาน้ีเปนตัวกาํหนดปจจัยเปนพลังในการขับเคล่ือนบุคคลให

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เพราะขวัญกําลังใจท่ีดีจะเปนตัวกําหนด หรือเปนพลังผลักดันใหบุคคลเกิดความ

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

 ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยบุญมา อัครแสง เรืองยศ จันทรสามารถ รังสรรค สิงหเลิศ 

และศักดิ์พงศ หอมหวล (2552) ไดอธิบายไวในงานวิจัยวา ปจจัยท่ีมีผลประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก เงินเดือน 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การปกครองบังคับบัญชา การยอมรับนับถือ และ 

ความรับผิดชอบ นอกจากน้ีแลวงานวิจยัไดเสนอแนะการสรางขวญักําลังใจในการปฏิบัติงาน เชน ความสําเร็จใน 

การปฏิบัติงาน เสนอแนะวา ควรมีการรับฟงความคดิเห็นจากบุคลากรในทุกสวนงาน ควรมกีารสรางจติสํานึกใน 

การใหบริการ กระตุนการปฏิบัติงานใหทุกหนวยใหไดมาตรฐานรวดเร็ว ควรปรับปรุงอุปกรณดานคอมพิวเตอรใหมี

ความทันสมัย แมกระท่ังการไดรับการยอมรับนับถือ ควรใหโอกาสในการทํางานเพ่ือสรางการยอมรับ หรือแมแตปจจยั

เร่ืองเงินเดอืน ไดเสนอแนะในการสรางขวัญกําลังใจวา ควรมกีารกําหนดเงินเดือนใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ

ปจจุบัน กําหนดเงินเดือนใหเหมาะสมกับภาระหนาท่ีและความสามารถของบุคคล สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน 

เพ่ิมสวัสดิการ โบนัส และการกําหนดขั้นเงินเดือนผูบริหารความมคีวามยุตธิรรม มีหลักเกณฑท่ียอมรับได เปนตน 

 นอกจากขอเสนอแนะในการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยยงัไดศกึษาถึงสภาพอาการของ

พนักงานในการปฏิบัติงานท่ีบงบอกถึงขวัญกาํลังใจท่ีดีและตกต่าํ ซึ่งมีลักษณะอาการท่ีแตกตางกันระหวางหนวยงาน 

ซึ่งแยกเปนลักษณะของหนวยงานท่ีมีขวัญกาํลังใจดี จะมีลักษณะความขัดแยงภายในมีนอย มีความไววางใจซึง่กัน 

และกันสูง สามัคคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคชัดเจน บทบาทและความรับผิดชอบชัดเจน 

การส่ือสารและระบบการส่ังงานท่ีดี ยอมรับในผูนํา และการจดัทรัพยากรท่ีเปนธรรม สวนลักษณะของหนวยงานท่ีมี

ขวัญกาํลังใจตกต่ํา จะมีลักษณะการโตเถียงกันอยางรุนแรง การทํางานไมมีคุณภาพ การปฏิเสธงานท่ีไดรับมอบหมาย 

การขัดคําส่ัง ไมเชื่อฟงหัวหนางาน การขาดงานบอย ๆ สภาพเต็มไปดวยขาวลือ มีการกล่ันแกลงกนัในเร่ืองงาน และ

งานไมบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีตั้งไว (ธีระพล สุขภาพ, 2555) การหมั่นตรวจสอบสภาพขวัญกาํลังใจของ

พนักงานอยูเปนประจาํจากการสังเกตรายละเอียดขางตน เมื่อพบจุดบกพรอง ตองดาํเนินการหาทางปรับปรุงจุดตาง ๆ 

เหลาน้ัน เพ่ือยกระดับขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานใหสูงขึ้น 

2.2 การจัดการทรัพยากรมนุษย 

 การจดัการทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการท่ีประกอบดวยกจิกรรมท่ีเกี่ยวของกับบุคลากร มีความ

เกี่ยวของกับนโยบาย ระเบียบ และกรรมวิธีในการปฏิบัตงิาน โดยประกอบดวยกิจกรรมท่ีสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

ใหกับทรัพยากรมนุษย  ไดแก การสรรหา คัดเลือก บรรจุ ฝกอบรม พัฒนา การเล่ือนขั้น การประเมนิผล (กิจจา บานชื่น 

และกณิกนันต บานชื่น, 2559; ฐาปนา ฉ่ินไพศาล, 2559; สุมิตร สุวรรณ, 2561) นอกจากน้ี นิรุตต จรเจริญ (2564) ยังได

อธิบายถงึกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยวา ประกอบดวย 9 ขั้นตอน ไดแก การวางแผนกําลังคน การสรรหา  
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การคัดเลือก การแนะนําและการปฐมนิเทศ การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การโยกยาย 

และเล่ือนตําแหนง ดวยกระบวนการตาง ๆ ท่ีกลาวน้ัน ผูวิจัยไดศกึษารายละเอียดทฤษฎีสองปจจยั พบวา กระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษยดังกลาวไดถูกจดัไวในองคประกอบท่ีเปนปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการปฏิบัติงาน และปจจัยท่ี

ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีสามารถสงผลตอการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานได ดังน้ัน ทฤษฎีสอง

ปจจัยจึงมคีวามสัมพันธกับการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และยังเปนปจจัย 

ท่ีจะสามารถชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายไดเร็วขึ้น คือ แรงจงูใจในทฤษฎีสองปจจัย 

2.3  ทฤษฎีสองปจจัย 

 แรงจูงใจเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสงตอความตัง้ใจและไมตั้งใจ เปนแรงขับเคล่ือนในจิตใจ หากแรงจงูใจมี

ผลกระทบในทิศทางท่ีดียอมสงผลตอจิตใจท่ีตัง้ใจทําส่ิงหน่ึงดวยความเตม็ใจสงผลตอความสําเร็จในส่ิงท่ีตั้งใจ ทฤษฎี

แรงจูงใจท่ีมีชื่อเสียง คือ ทฤษฎีสองปจจยัของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก (Federick Herzberg) ไดเสนอไววา บุคลากรใน

องคการจะทํางานมีประสิทธิภาพสูงน้ัน มีแรงจงูใจดานใดท่ีจะชวยเสริมแรงในการปฏิบัตงิานใหเพ่ิมขึ้น ซึ่งปจจัยท่ีเปน

องคประกอบ มีรายละเอียดดงัน้ี (Herzberg, 1959) 

     1. องคประกอบปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการปฏิบัติงาน ไดแก ความสําเร็จในงาน การไดรับการ

ยอมรับนับถือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความรับผิดชอบ  

     2. องคประกอบดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแก นโยบายและการบริหาร

ขององคการ การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความมั่นคงในการทํางาน ตาํแหนงงาน ชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน คาตอบแทน

และสวัสดิการ 

 ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดริก เฮอรซเบิรก ถูกนําไปใชในการขับเคล่ือนเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย

อยางกวางขวาง เน่ืองจากกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยมีกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับบุคลากร มีความเกี่ยวของ

กับนโยบาย ระเบียบ และกรรมวธิีในการปฏิบัตงิาน โดยประกอบดวยกิจกรรมท่ีสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ

ทรัพยากรมนุษย  ไดแก การสรรหา คัดเลือก บรรจุ ฝกอบรม พัฒนา การเล่ือนขั้น การประเมินผล กระบวนการตาง ๆ 

เหลาน้ีเปนกิจกรรมท่ีแสดงถึงการวางแผนกําลังคน การสรรหา การคัดเลือก การแนะนําและการปฐมนิเทศ การฝกอบรม

และการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน การโยกยาย และเล่ือนตาํแหนง เปนตน จากรายละเอียดจะพบวา 

กระบวนการตาง ๆ น้ันไดถกูจัดไวในองคประกอบท่ีเปนปจจยัท่ีเปนตัวกระตุนในการปฏิบัติงาน และปจจัยท่ีชวยลด

ความไมพึงพอใจในการทํางาน ดงัน้ัน ทฤษฎีสองปจจัยจงึมคีวามสัมพันธกับการสรางขวญักําลังใจในการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ัน ทฤษฎีสองปจจัยยังถูกนําไปใชในงานวิจัยตาง ๆ เชน  การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยจูงใจ ปจจัย

สุขอนามัย การส่ือสารภายในองคกร และวัฒนธรรมองคกร ท่ีสงผลตอแรงจูงใจของพนักงานภายในองคการ (ชัชชัย 

แจมจันทร, ปรีชา เจ็งเจริญ และจักรพันธุ วงษบูรณาวาทย, 2558), ความสัมพันธระหวางปจจยักระตุนและปจจยั

บํารุงรักษาตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิอรซ เบิรกกับความพึงพอใจในงานและความไมพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน

ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศในองคกรธุรกจิไทย (กรกช วนกรกุล และวรางคนางค สกุลวงศ ลี หยาน, 

2561) การพัฒนาโมเดลการรักษาทรัพยากรมนุษยรวมสมยัของธรุกิจอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใชแรงงานเปนหลักใน

ประเทศไทย (ภิราช รัตนันต, 2560) การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดตีอองคกรของพนักงานเจนวายใน

โรงแรม5 ดาวยานสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร (หทัยทิพย เสนหดษุฎี คาล จามรมาน  และเกษมสุข เขยีวทอง, 2562)  

และขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการตํารวจชั้นประทวน กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 34  

จังหวดัตาก (สมชาย ยอดปรางค พระเทพปริยัติเมธี และสยาม ดาํปรีดา, 2564)  
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 ทฤษฎีสองปจจัยและทฤษฎีแรงจงูใจมีความสัมพันธตอกัน โดยสามารถแสดงใหเห็นไดวา หากบุคลากร 

ไมพึงพอใจตอการทํางานจะตองใชทฤษฎีสรางแรงจงูใจใหทํางานเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจและทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพ (กมลพร กัลยาณมติร, 2559) 

 2.4  ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ จํานวน 6 เร่ือง ดังนี ้ 

 2.4.1 การวิเคราะหอทิธพิลของปจจัยจูงใจ ปจจัยสุขอนามัย การสื่อสารภายในองคกร และ

วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจของพนกังานภายในองคการ (ชัชชยั แจมจันทร ปรีชา เจ็งเจริญ และ 

จักรพันธุ วงษบูรณาวาทย, 2558) 

  ปจจัยจูงใจ ปจจัยสุขอนามัยจะมผีลทําใหเกดิแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หากองคกรเพ่ิมปจจัย 

ท่ีเปนแรงจงูใจและปจจยัสุขอนามัยมากขึ้น กจ็ะยิ่งสงผลตอระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในองคกรสูงขึ้น

ตามลําดับ ซึ่งปจจัยท้ังสองปจจัยน้ีจะสงผลทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน และยังมีความสัมพันธเชิงบวก

กับแรงจงูใจในการทํางาน โดยปจจัยจูงใจประกอบดวยลักษณะพฤติกรรมการกลาแสดงออก ชอบสอบถาม และชอบ

ความทาทายในการทํางาน สวนปจจัยสุขอนานัยประกอบดวยพฤติกรรมท่ีมีทัศนคติเปนบวก ตรงตอเวลา กลาแสดงออก 

ความคิดสรางสรรค ชอบสอบถาม ใหความรวมมือ ชอบทาทาย มนุษยสัมพันธท่ีดี ไมเพิกเฉย กลาตัดสินใจ และความ

คงเสนคงวา ตามแนวคิดแรงจงูใจในการทํางานของ Frederick herzberg (1959) ท่ีวาแรงจูงใจในการทํางาน สามารถ

สรางผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพของงานท่ีดี รวมท้ังแกปญหาเกีย่วกับความตองการของพนักงานได 

    2.4.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนและปจจัยบาํรุงรักษาตามทฤษฎีสองปจจัยของ 

เฮิอรซเบิรกกับความพึงพอใจในงานและความไมพึงพอใจในงานของผูปฏิบตัิงานตวัแทนผูรับจัดการขนสง

สินคาระหวางประเทศในองคกรธุรกิจไทย (กรกช วนกรกุล และวรางคนางค สกุลวงศ ลี หยาน, 2561) 

  ปจจัยกระตุนดานความสําเร็จ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา/โอกาสในการเจริญเติบโต 

ดานนโยบายการบริหารและปจจยับํารุงรักษาดานการบังคับบัญชา ดานสภาพแวดลอมการปฏิบัตงิาน ดานเงินเดือน 

ดานตาํแหนงงาน ดานความมั่นคงและดานชวีิตสวนตัวสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน ในขณะท่ีปจจยั

กระตุนดานความสําเร็จ ปจจัยกระตุนดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายการบริหาร ดานการบังคับ

บัญชา ดานผูรวมงาน ดานเงินเดอืน ดานตําแหนงงานและดานความมั่นคงสัมพันธในเชิงลบกับความไมพึงพอใจใน

งาน ซึง่จากขอมูลเปนปจจยัท่ีเปนไปตามแนวคิดของ Herzberg (1959) เชนเดียวกัน 

 2.4.3 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานเจนวายในโรงแรม 5 ดาว

ยานสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร (หทัยทิพย เสนหดุษฎี, คาล จามรมาน และเกษมสุข เขียวทอง, 2562 : 205-217)  

  ปจจัยกระตุนท่ีสงผลตอความจงรักภักดีมากท่ีสุด คือ ความสําเร็จในงาน ความพึงพอใจในลักษณะ

งาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ี และความรับผิดชอบ ตามลําดับ สวนปจจัยค้ําจนุท่ีสงผลตอความ

จงรักภักดมีากท่ีสุด ไดแก การถูกปฏิบัติ ความพึงพอใจตอกฎระเบียบ ตําแหนงหนาท่ีการงาน ความสัมพันธในท่ี

ทํางาน เงินเดือนและสวัสดกิาร และความปลอดภัยในหนาท่ีการงาน 

   2.4.4 ความสมัพนัธระหวางขวญักําลังใจกบัความผูกพนัตอองคการในการปฏิบตัิงานของขาราชการ

ครูสังกดัสํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 2 (วรวรรณ เพ่ิมทรัพย, 2558) 

  ขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก ความผูกพัน

ตอองคการของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก  

ความสัมพันธระหวางขวัญกาํลังใจในการปฏิบัตงิานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาปราจีนบุรีเขต 2 โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทาง
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สถิติท่ีระดับ .05 หากพิจารณาถงึผลการวจิัยจะพบวา ความผูกพันตอองคการจะเกดิขึ้นเพียงสองสามวันไมได จะตอง

ใชระยะเวลาในการสราง ซึ่งส่ิงท่ีจะชวยทําใหความผูกพันท่ีมีตอองคการเพ่ิมขึ้นไดงาย คือ การสรางขวัญกําลังใจใหกับ

คนในองคการ  สําหรับคนท่ีมีขวัญกําลังใจท่ีดีหรือสูง จะประกอบดวยลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก ไดแก ความรวมมือ

รวมใจกันทํางาน มีความศรัทธา จงรักภักดตีอองคการ ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับขององคการเปนอยางด ีมีระเบียบ

วินัยและมศีีลธรรมอันดี สรางความสามคัคีธรรมในหมูคณะเพ่ือเปาหมายองคการ มคีวามเขาใจอันดีตอเพ่ือนรวมงาน

และนโยบายตาง ๆ เปนแบบอยางในการสรางเจตคติท่ีดีและมีความคดิสรางสรรค เชื่อมั่นศรัทธาในหนาท่ีการงานและ

อยากทํางานอยูกับองคการตลอดไป 

 2.4.5 การพัฒนาโมเดลการรักษาทรัพยากรมนุษยรวมสมัยของธุรกิจอตุสาหกรรมการผลิตที่ใช

แรงงานเปนหลกัในประเทศไทย (ภิราช รัตนันต, 2560) 

  ขอคนพบท่ีไดจากงานวจิัยเร่ืองน้ี คือ การรักษาทรัพยากรมนุษยรวมสมัยของธุรกจิอุตสาหกรรม 

การผลิตท่ีใชแรงงานเปนหลักในประเทศไทย โดยสรุปแลว ประกอบดวย การเสริมสรางความเปนอยูท่ีดีใหพนักงาน 

สงเสริมใหมีความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น มกีารสรางความสัมพันธท่ีดีในองคการ และใหบริการท่ีดเีพ่ือใหเกิดผลลัพธ 

ท่ีดีในงานทรัพยากรมนุษย ในสวนของปญหาและอุปสรรคในการรักษาทรัพยากรมนุษย ไดแก ปญหาและอุปสรรค 

ดานการดูแลการเอาใจใสพนักงาน ดานพ้ืนฐานการศกึษา ดานอาย ุดานการขาดแคลนแรงงาน  ดานความพึงพอใจ 

ในคาตอบแทนสวัสดิการ ดานการส่ือสารการทํางานในองคการและดานคุณภาพชีวติในการทํางาน ปจจัยสําหรับการ

รักษาทรัพยากรมนุษย มี 4 ปจจยั คือ ระบบรางวัลและคาตอบแทนขององคการ คุณภาพชีวติในการทํางาน  ความสุข

ในการทํางานและการมีสวนรวมของพนักงาน 

 2.4.6 การสรางแบบวัดขวัญกําลังใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ 

มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พิชชาภัสส ธนัชญจุฑานนท และสุวพร เซ็มเฮง, 2556)  

  แบบวัดขวญักาํลังใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประกอบดวย ดานนโยบายขององคการ ดานการบริหารงาน ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานคาตอบแทน/

ความมั่นคง ดานสภาพการทํางาน ดานการยกยอง ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความสําเร็จ และดานความรับผิดชอบ 

  กลาวโดยสรุปวา งานวจิัยท้ัง 6 เร่ือง และการทบทวนวรรณกรรม ผูวจิัยไดสังเคราะหองคประกอบ 

แบงออกเปน 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors or Motivators) 

และองคประกอบดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or Hygiene Factors) โดยมี

รายละเอียด แสดงดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  รายละเอียดองคประกอบจากการทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัย 
องคประกอบปจจัยท่ีเปน 

ตัวกระตุนในการทํางาน 

องคประกอบดานปจจัยท่ีชวย 

ลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
การวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยจูงใจ  

ปจจัยสุขอนามัย การสื่อสารภายในองคกร 

และวัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจ 

ของพนักงานภายในองคการ  

(ชัชชัย แจมจันทร ปรีชา เจ็งเจริญ  

และจักรพันธุ วงษบูรณาวาทย, 2558) 

1. กลาแสดงความคิดเห็น  

2. ชอบทาทายความสามารถ 

ในการทํางาน 

3. ทํางานตรงตอเวลา  

4. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

    และมีคุณคา 

1. ทัศนคติเปนบวกตอสภาพแวดลอม 

ในองคการ 

2. ความรวมมือในการปฏิบัติตามนโยบาย

อยางดี 

3. มนุษยสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน 

และหัวหนางาน 

4. ไมเพิกเฉย  
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ตาราง 1  รายละเอียดองคประกอบจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

งานวิจัย 
องคประกอบปจจัยท่ีเปน 

ตัวกระตุนในการทํางาน 

องคประกอบดานปจจัยท่ีชวย 

ลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
  5. การตัดสินใจในการทํางานของตนเอง 

จนงานสําเร็จตามเปาหมาย 

6. ความม่ันคงในการทํางาน 

ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนและปจจัย

บํารุงรักษาตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิอรซ 

เบิรกกับความพึงพอใจในงานและความไมพึง

พอใจในงานของผูปฏิบัติงานตวัแทนผูรับ

จัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศในองคกร

ธุรกิจไทย (กรกช วนกรกุล และวรางคนางค 

สกุลวงศ ลี หยาน, 2561) 

1. ความสําเร็จ  

2. ความรับผดิชอบ  

3. ความกาวหนาโอกาส 

ในการเจริญเติบโต  

1. นโยบายการบริหารการบังคับบัญชา  

2. สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน เงินเดือน  

3. ตําแหนงงาน  

4. ความม่ันคง 

5. ชีวิตสวนตัว 

การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความจงรักภักดี 

ตอองคกรของพนักงานเจนวายในโรงแรม  

5 ดาว ยานสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  

(หทัยทิพย เสนหดุษฎ,ี คาล จามรมาน  

และเกษมสขุ เขียวทอง, 2562) 

1. ความสําเร็จในงานที่ทาํ 

2. ความพึงพอใจในลักษณะงาน 

3. ความภูมิใจที่ไดอยูในองคกร 

4. การไดรับการยอมรับรูสึกวาตัวเอง 

มีคุณคาตอองคกร 

5. ความรับผดิชอบ 

6. มีความรักในงานที่ทํา 

7. ความกาวหนาในสายงาน 

 

1. การถูกปฏิบัติทีด่ีจากองคกร,  

   หัวหนา และเพ่ือนรวมงานที่ดี  

   และความสัมพันธที่ด ี

2. ความพึงพอใจตอกฎระเบียบ  

3.ตําแหนงหนาที่การงาน  

ความสัมพันธในที่ทํางาน  

4. เงินเดือนสวัสดิการ 

5. ความปลอดภัยในหนาที่การงาน 

6. ความม่ันคงในตําแหนงหนาที ่

ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกบัความ

ผูกพันตอองคการในการปฏบิัติงานของขาราชการ

ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2  

(วรวรรณ เพ่ิมทรัพย, 2558) 

 

1. ความรวมมือรวมใจกันทํางาน 

2. จงรักภักดีตอองคการอยากทํางาน

อยูกับองคการตลอดไป 

3. การสรางเจตคติที่ดแีละมีความคิด

สรางสรรค 

4. เช่ือม่ันศรัทธาในหนาที่การงาน 

1. มีระเบียบวินัยและมีศีลธรรม  

2. สรางความสามัคคีธรรมในหมูคณะ 

เพ่ือเปาหมายองคการ 

3. มีความเขาใจอันดีตอเพ่ือนรวมงาน 

และนโยบายตาง ๆ 

4. ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคบั 

ขององคการเปนอยางด ี

การพัฒนาโมเดลการรักษาทรัพยากรมนุษย

รวมสมัยของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลติที่ใช

แรงงานเปนหลักในประเทศไทย  

(ภิราช รัตนันต, 2560) 

1. โอกาสในความกาวหนา  

2. ลักษณะงานที่ปฏิบตัิตองใชความคิด 

    สรางสรรคสิ่งใหม 

3. การสงเสริมใหพนักงานมีโอกาส 

ในการเรียนรู ใชความรู

ความสามารถเพ่ิมขึ้น 

4. การสนับสนุนดานการศึกษาตอ 

และการฝกอบรม 

5. พนักงานมีสวนรวมในการทํางาน 

1. รายไดเพียงพอในการดํารงชีวิต 

2. ความสัมพันธกับหัวหนางานหรือ 

เพ่ือนรวมงาน  

3. ความม่ันคงขององคการ  

4. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน  

5. รางวัล คาตอบแทนและสวัสดิการ  

6. การสื่อสารการทาํงานในองคการ  
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ตาราง 1 รายละเอียดองคประกอบจากการทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 

งานวิจัย องคประกอบปจจัยท่ีเปน 

ตัวกระตุนในการทํางาน 

องคประกอบดานปจจัยท่ีชวย 

ลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  
การสรางแบบวัดขวัญกาํลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พิชชาภัสส 

ธนัชญจุฑานนท และสวุพร เซ็มเฮง, 2556)  

1. ดานความกาวหนา  

2. ดานลักษณะของงาน  

3. ดานการยกยอง  

4. ดานความสําเร็จ  

5. ดานความรับผิดชอบ 

1. ดานนโยบายขององคการ 

2. ดานการบริหารงาน 

3. ดานคาตอบแทน/ความม่ันคง  

4. ดานสภาพการทํางาน 

5. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

 

  จากรายละเอียดตาราง 1 ผูวิจัยไดสังเคราะหและแยกเปนรายองคประกอบ ดังน้ี 

 1. องคประกอบปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เปนองคประกอบปจจัยภายในท่ีทําใหเกดิความสุข

ในการทํางาน สนับสนุนใหบุคลากรทํางานเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จในงาน ดานการ

ไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และดานความรับผิดชอบ 

 2. องคประกอบดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเปน

ปจจัยภายนอก ปองกันความไมพึงพอใจจากการทํางาน มีท้ังหมด 10 ดาน ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของ

องคการ ดานการบังคับบัญชาและการควบคุม ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานตาํแหนงงาน ดานชวีิตสวนตัว ดานสภาพ

การทํางาน และดานคาตอบแทนสวัสดิการ 

  2.5 วัตถุประสงคของการวิจัย 

     2.5.1  เพ่ือศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี  

      2.5.2  เพ่ือวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยันขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน 

ในจังหวัดกาญจนบุรี  
 2.6  สมมุติฐานของการวิจัย 

  องคประกอบปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานและองคประกอบดานปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน มีความสัมพันธตอการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี 

 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยน้ีกําหนดกรอบแนวคิด มีตัวแปรท้ังหมด 15  ตัวแปร ซึ่งไดจากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แบงเปนตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) คือ ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชน และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยท่ีเปน

ตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยแตละองคประกอบประกอบดวยตัวแปร 

แสดงดังตาราง 2 และรูปภาพประกอบ 1 
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ตาราง 2  องคประกอบและตัวแปรในการศึกษา 

องคประกอบและตัวแปรในการศึกษา คํายอ 

องคประกอบที่ 1 ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน Motivators 

ตัวแปรท่ี 1 ความสําเร็จในงาน Achievement1 

ตัวแปรท่ี 2 การไดรับการยอมรับนับถือ Recognition2 

ตัวแปรท่ี 3 ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน Advancement3 

ตัวแปรท่ี 4 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ WorkItself4 

ตัวแปรท่ี 5 ความรับผิดชอบ Responsibility5 

องคประกอบที่ 2 ปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจ 

ในการทํางาน 

Maintenance 

ตัวแปรท่ี 6 นโยบายและการบริหารขององคการ CompanyPA1 

ตัวแปรท่ี 7 การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล SuperVS2  

ตัวแปรท่ี 8 ความสัมพันธกับหัวหนางาน InterpersonRS3 

ตัวแปรท่ี 9 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน InterpersonRP4  

ตัวแปรท่ี 10 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา InterpersonRSD5 

ตัวแปรท่ี 11 ตําแหนงงาน Status6  

ตัวแปรท่ี 12 ความมั่นคงในการทํางาน JobSt7  

ตัวแปรท่ี 13 ชีวิตสวนตัว PersonalL8 

ตัวแปรท่ี 14 สภาพการทํางาน WorkCT9 

ตัวแปรท่ี 15 คาตอบแทนและสวัสดิการ CompenWF10 

 

รูปภาพประกอบ 1 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
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3. วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ พนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวดักาญจนบุรี จาํนวน 56,300 คน (กรมการจดัหางาน, 2562) 

กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน ซึ่งเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในระดับ

ปฏิบัติการท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในบริษัทเอกชนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดักาญจนบุรี ไมระบุประเภทการคา เปนบริษัทจํากัดซึง่

จัดตัง้ขึ้นมาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยคํานวณกลุมตัวอยางจากสูตรในการคาํนวณขนาดตวัอยาง 

ท่ีนิยมใชเมื่อทราบประชากรท่ีแนนอน คือ สูตรของ Yamane (1973) ซึ่งสามารถคํานวณตวัอยางไดเทากับ 398 คน 

แตเพ่ือใหผลของการวิจยัมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูวจิัยจึงเพ่ิมขนาดกลุมตัวอยาง จึงทําใหกลุมตวัอยางท่ีใชสําหรับ

การวจิัยในคร้ังน้ี คอื จาํนวน 400 คน ซึ่งการเพ่ิมขนาดกลุมตวัอยางไมสงผลกระทบตอการวิเคราะหขอมูล เพราะมี

ขนาดท่ียงัอยูในความพอเหมาะ เพียงพอท่ีจะอนุมานถงึประชากรท่ัวไป และมีจํานวนไมมากเกินไปจนเปนปญหาใน

ดานเวลา และงบประมาณในการวิจัย โดยกลุมตวัอยางเปนบริษทัเอกชนท่ีไมระบุประเภทการคา ซึ่งใชวธิีการสุมแบบ

หลายขั้นตอน ไดแก การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวนของขนาด และวิธีการสุมแบบงาย โดยรายละเอียดแสดงดัง

ตาราง 3  

 

ตาราง 3  แสดงขนาดตัวอยางจากเขตท่ีสุมไดของแตละอําเภอเปนสัดสวนกับขนาด 

อําเภอ จํานวนตําบล จํานวนตําบลที่สุมได ขนาดตวัอยาง* 

หวยกระเจา 4 2 17 

ทามะกา 17 9 75 

ไทรโยค 6 3 25 

พนมทวน 8 4 33 

เมืองกาญจนบุรี 13 7 58 

เลาขวัญ 7 4 33 

ศรีสวัสดิ์  4 2 17 

สังขละบุรี 2 1 8 

หนองปรือ 3 2 17 

ดานมะขามเตี้ย 4 2 17 

ทองผาภูม ิ 5 3 25 

ทามวง 12 6 50 

บอพลอย 5 3 25 

รวม 90 48 400 คน 

* ใชวิธีการจัดสรรแบบเปนสัดสวนกับขนาด 

 

  3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความคิดเห็น จํานวน  1 ฉบับ ประกอบดวย 4 ตอน 

ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทเอกชน จํานวน 3 ขอ ตอนท่ี 3 ขอมูล

องคประกอบขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดศึกษารายละเอียดจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแลวนํามาตั้งเปน
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คําถามในแบบสอบถาม จํานวน 75 ขอ สําหรับตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ แบบลิเคิรท  

(Likert Scale) (Likert, 1932) รวมท้ังส้ินท้ังฉบับ 84 ขอ 

  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลในการวจิัย โดยขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary 

Data) ศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ วารสาร สวน ขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data)  

เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยางพนักงานท่ีปฏิบัตงิานอยูในบริษัทเอกชนท่ีไมระบุประเภท

การคา ปฏิบัติงานอยูในระดับปฏิบัติการ ซึง่ใชวิธกีารสุมแบบหลายขั้นตอน ไดแก การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตาม

สัดสวนของขนาด และวิธีการสุมแบบงายดวยวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน 400 ชุด ท้ังน้ีในสวนท่ีไมสมบูรณ 

มีการเก็บแบบสอบถามแบบออนไลน และดวยตนเองเพ่ิมเติม และสงแบบสอบถามไปอีก 2-3 รอบ สําหรับกลุมตัวอยางท่ี

ไมไดตอบแบบสอบถามกลับมา และทําการตรวจสอบคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณเพ่ือนํามาวิเคราะห 

  3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 

  ประเด็นที่ 1 การศึกษาขวัญกาํลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวัดกาญจนบุรี 

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งผานการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือใชการทดสอบหาคา

สัมประสิทธิ์ระดับความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ซึ่งวเิคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยใชคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ

อธิบายขอมูลสวนบุคคล ขอมูลบริษัทเอกชน และขอมูลขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวดักาญจนบุรี  

  การแปลความหมายโดยใชเกณฑประเมินผลโดยอิงเกณฑ หาคาเฉล่ียเมื่อทําการวิเคราะหแปลผล 

และกําหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ซึ่งมีชวงกวางเทา ๆ กัน สามารถคํานวณโดยใชสูตรสมการทางคณิตศาสตร 

ดังน้ี  (Fisher, 1950) 

 ความกวางของอันตรภาคชั้น =  
 (คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ําสุด)

จํานวนชั้น
 

       0.8  = 
 (5 − 1)

5
 

 

 4.21-5.00 หมายถงึ มากท่ีสุด, 3.41-4.20 หมายถึง มาก, 2.61-3.40 หมายถงึ ปานกลาง, 1.81-2.60 

หมายถึง นอย, 1.00-1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 

  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางคาดัชนีไกเซอร เมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of 

sampling adequacy: KMO) โดยคา KMO ใชวัดความเหมาะสมของขอมูล ถาคา KMO เขาใกลศนูยแสดงวาเทคนิค

การวเิคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ไมมีความเหมาะสมกับขอมูลท่ีมีอยู แตถาคา KMO เขาใกลหน่ึงแสดงวา

เทคนิคการวเิคราะหองคประกอบมีความเหมาะสมกับขอมูลท่ีมีอยู ซึ่งโดยท่ัวไปถาคา KMO มีคานอยกวา 0.5 จะถือวา

ขอมูลท่ีมีไมมีความเหมาะสมท่ีจะใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (อภิญญา แคลวเครือ และธีระวัฒน จันทึก, 2559) 

 ประเด็นที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน (confirmatory factor analysis) ตรวจสอบความ

สอดคลองของโมเดลขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวดักาญจนบุรีกับขอมูล 

เชิงประจักษ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปในการวเิคราะหองคประกอบ โดยการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรางของ

แบบจําลองดังน้ี 𝜒𝜒𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 ≤ 3, GFI  ≥.90, AGFI ≥.90, CFI ≥.90, RMSEA ≤.05, RMR ≤.05 (Byrne, 2001;  

กริช แรงสูงเนิน, 2554 อางถึง Kline, 2005; ธานินทร ศิลปจารุ, 2555)   



การวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืันขวิัญกำาลัังใจในการปฏิิบัติิงานของพนักงานบริษััทเอกชินในจังห์วิัดกาญจนบุรี / นิรุติติ์ จรเจริญ แลัะ มาลัินี คำาเครือ

163 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65

14 

ประเด็นที่ 3 สถิติท่ีใชตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษน้ัน 

ใชพิจารณาโมเดลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว หากคาสถติิท่ีคาํนวณไดไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดตองปรับโมเดลใหม 

โดยอาศยัเหตุผลเชิงทฤษฎีและคาดัชนีปรับแตงโมเดล (Model Modification Indices) ซึ่งเปนคาสถิติเฉพาะของ

พารามเิตอรแตละตัวทําการปรับโมเดลจนไดโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจกัษและมคีาสถติ ิ

ตามเกณฑท่ีกําหนด 

ผูวิจัยทําการปรับโมเดลใหม (Re-specified Model) หากพบวาผลการวิเคราะหแสดงถงึการไมยอมรับใน

โมเดล จะทําการปรับโมเดลตามคําแนะนําของคา M.I. (Modification Indices) จากน้ันจึงทําการใหโปรแกรม AMOS 

วิเคราะหใหมอีกคร้ัง จนกระท่ังผลการวิเคราะหเปนท่ียอมรับ แปลผลการวิเคราะหสถิติท่ีได เปนการสรุปผลงานวิจัย

ตามคาสถติิท่ีกําหนดไว เพ่ือตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวจิัย 

 3.5  การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามชดุน้ีผานการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื โดยผูทรงคุณวฒุิ 5 ทาน ทําการตรวจสอบ

ความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตองของสํานวนและภาษา

ท่ีใช มีผลการวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีคาเฉล่ียของดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 

0.87 และทําการทดสอบความเชือ่มั่น (Reliability) วิเคราะหความเชื่อมั่นโดยใชสูตรของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมตวัอยางท่ีคลายคลึงกับประชากรท่ีทําการศึกษา จํานวน 30 

ตัวอยาง พบวา แบบสอบถามในแตละดานมีระดับความเชื่อมั่นโดยรวมท้ังฉบับเฉล่ียเทากับ 0.94 ซึ่ง Nunnally และ

Bernstein (1994) ไดเสนอไว 0.7-0.95 สรุปไดวาแบบสอบถามมีระดับความเชื่อมั่นอยูในเกณฑดีและนําไปใชได  

  สําหรับหลักฐานคาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัยท่ีถูกพัฒนาเพ่ือใชกับขอมูลท่ีไดรวบรวมในการศึกษาน้ี 

พิจารณาจากคาความเชื่อมั่น (Composite Reliability - CR) หากคาน้ีสูง แสดงใหเห็นวา องคประกอบน้ัน ๆ ประกอบดวย

ขอคําถามหรือตัวชี้วัดท่ีมีความสัมพันธภายในท่ีดีตอกัน (Internal Consistency) คาท่ียอมรับไดของความเชื่อมั่นชนิดน้ี  

คือ ไมควรต่ํากวา .50 (Hair et al., 2011) คาความเท่ียงตรงภายใน (Convergent Validity) พิจารณาไดจากคา 

Average variance extracted evaluation (AVE) คาท่ียอมรับไดของความเท่ียงตรงชนิดน้ี คือ ไมควรต่าํกวา .50 (Hair 

et al., 2011) คาความเท่ียงตรงเชิงจาํแนก (Discriminant Validity) ตรวจสอบไดโดยเปรียบเทียบคา AVE กับคา

ความสัมพันธขององคประกอบเมื่อคาความสัมพันธถกูยกกําลัง (Squared Correlations) (Hair et al., 2011)  

  3.6 การพิทักษสทิธิ์ผูรวมวิจัย 

  ผูวิจัยไดรับการรับรองจริยธรรมโครงการวิจยัท่ีทําในคนจากสํานักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในคน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เลขท่ี COA NO. 002/2563 โดยดําเนินการใชเอกสาร

ชี้แจงผูเขารวมการวิจัย (Participant Information Sheet) และหนังสือใหความยินยอมเขารวมในโครงการวิจัย (Informed 

Consent Form) เพ่ือชี้แจงรายละเอียดของโครงการ รวมท้ังแจงใหผูเขารวมวิจยัทราบวาขอมูลสวนตัวของผูเขารวมวิจัย

จะถูกเก็บรักษาเปนความลับ ตลอดจนผูเขารวมวิจยัมีสิทธิ์ไมเขารวมหรือถอนตวัจากโครงการวิจยัเมื่อใดก็ได โดยไม

สงผลกระทบใด ๆ ตอผูเขารวมวจิัย 

 

4. ผลการวิเคราะหขอมูล สรุป และอภิปรายผล 

  4.1  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 การตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  4.1.1  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

     1)  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกีย่วกับบริษัทเอกชน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ขวัญกาํลังใจ และการวเิคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

         1.1) ขอมูลสวนบุคคล 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.20 และ

เพศชาย จํานวน 199 คน คิดเปนรอยละ 49.80 สวนใหญ อายุ 20-30 ป จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมา 

อายุ 31-40 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.80 และ อายุ 41-50 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.30 ตามลําดับ  

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 66.80 รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 107 คน  

คิดเปนรอยละ 26.80 และปริญญาโท จํานวน  19 คน คิดเปนรอยละ 4.80 ตามลําดับ ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานเปน

ระยะเวลา 5-10 ป จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 รองลงมา นอยกวา 5 ป จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 32.30  

และ 11-20 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.20 ตามลําดับ ระดับเงนิเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 277 คน คิดเปน

รอยละ 69.30 รองลงมา 20,001-30,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 และนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 29 คน 

คิดเปนรอยละ 7.20 ตามลําดับ มีตําแหนงงานเปนพนักงานฝายบริการลูกคา จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.30 รองลงมา 

พนักงานฝายบุคคล จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 และผูจัดการบัญชี จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.00 ตามลําดับ 

 1.2) ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทเอกชน 

  ลักษณะของการประกอบธุรกิจ เปนธุรกิจใหบริการ จํานวน 103 แหง คิดเปนรอยละ 

25.30 รองลงมา ธุรกิจอุตสาหกรรม จํานวน 69 แหง คิดเปนรอยละ 17.30 และ ธุรกิจการเงิน จํานวน 63 แหง คิดเปน

รอยละ 15.80 ตามลําดับ ระยะเวลาการเปดกิจการ 10-20 ป จํานวน 152 แหง คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมา 31-40 ป 

จํานวน 95 แหง คิดเปนรอยละ 23.80 และ นอยกวา 10 ป จาํนวน 51 แหง คิดเปนรอยละ 12.80 ตามลําดับ สวนใหญ

บริษัทเอกชนตั้งถิ่นฐานอยูในอําเภอทามะกา จํานวน 75 แหง คิดเปนรอยละ 18.80 รองลงอําเภอเมืองฯ จํานวน  58 แหง 

คิดเปนรอยละ 14.50 และ อําเภอทามวง จาํนวน 50 แหง คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

 1.3) ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวญักําลังใจ 

  ขวัญกาํลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวดักาญจนบุรี โดยรวมอยู 

ในระดับมากท่ีสุด (X�=4.23, S.D.=0.48) เมื่อจาํแนกเปนรายดาน พบวา 

  องคประกอบปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X�=4.23, 

S.D.=0.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแก ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

(X�=4.26, S.D.=0.45) รองลงมา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (X�=4.24, S.D.=0.48) และดานความสําเร็จในงาน (X�=4.22, 

S.D.=0.46) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (X�=4.22, S.D.=0.48)  

  องคประกอบปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (X�=4.23, S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีความคดิเห็นมากท่ีสุด ไดแก ดานตาํแหนงงาน 

(X�=4.28, S.D.=0.48) รองลงมา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (X�=4.27, S.D.=0.49) และดานนโยบายและ

การบริหารขององคการ (X�=4.26, S.D.=0.49) ดานความสัมพันธกบัหัวหนางาน (X�=4.26, S.D.=0.50) 

      1.4) การวิเคราะหสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

       กอนนําขอมูลไปวเิคราะหองคประกอบ ผูวิจัยไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง 

ตัวแปรสังเกตได เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธท่ีจะนําไปใชในการวเิคราะหองคประกอบวา 

มีความเหมาะสมหรือไม หรืออีกนัยหน่ึง คือ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ีจะนําไป
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วิเคราะหองคประกอบวาคาสหสัมพันธแตกตางจากศูนยหรือไม ถาตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน แสดงวาไมมี

องคประกอบรวมและไมมีประโยชนท่ีจะนําเมทริกซน้ันไปวิเคราะห ผูวิจัยไดวเิคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวาง

ตัวแปรสังเกตไดท้ัง 15 ตัว ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดในโมเดลเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรท่ีสังเกตได เพ่ือยนืยันวาตัวแปรสังเกตไดมีองคประกอบรวมกัน พบวา คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 มีคาอยูระหวาง 0.548 -0.852 อยูในระดับท่ีสัมพันธกันอยางแข็งแกรง  

(r=.0.70 -1.00)  

  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ีอยูภายในองคประกอบ

ตัวแปรแฝงตัวเดียวพบวา คาสัมประสิทธิสหสัมพันธภายในตวัแปรแฝงองคประกอบปจจยัท่ีเปนตวักระตุนในการ

ทํางาน (ความสําเร็จในงาน, การไดรับการยอมรับนับถือ, ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน, ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และ

ความรับผิดชอบ) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 และมีคาอยูระหวาง 0.672 - 0.811 ถือวา

ความสัมพันธกันสูง เมื่อพิจารณาคาความสัมประสิทธิสหสัมพันธภายในตวัแปรแฝงองคประกอบปจจัยท่ีชวยลดความ

ไมพึงพอใจในการทํางาน (นโยบายและการบริหารขององคการ, การบังคับบัญชาและการควบคมุดูแล, ความสัมพันธ

กับหัวหนางาน,ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน, ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา, ตาํแหนงงาน, ความมั่นคงใน 

การทํางาน,ชวีิตสวนตัว, สภาพการทํางาน, คาตอบแทนและสวัสดิการ) มีความสัมพันธกันอยางมนัียสําคัญท่ีระดับ.01 

และมีคาอยูระหวาง 0. 548 -0.852 ซึ่งถือวาความสัมพันธกันสูง 

   4.1.2 ตอนท่ี 2 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของโมเดลขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษทัเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี 

1)  ผลการตรวจสอบความสองคลองของโมเดลองคประกอบเชงิยนืยันอันดบัแรกขวัญกําลังใจ 

ในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวดักาญจนบุรีกับขอมูลเชงิประจกัษขอมูลเชงิประจักษ 

 ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิโครงสราง เพ่ือตรวจสอบการวัดขวัญกาํลังใจใน 

การปฏิบัติงานไดตรงตามองคประกอบ (Construct Validity) โดยการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis) ในขั้นตอนน้ีเปนการวเิคราะหเพ่ือยืนยันวาขอคาํถามท่ีวดัในแตละดานมีความเหมาะสมเปนตัวแปร

สังเกตไดของแตละองคประกอบยอยท่ีศึกษาหรือไม ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบยอย

(Construct Validity) และพิจารณาคาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษโดยวิธกีาร

วิเคราะห 2 วิธี คือ การวิเคราะหองคประกอบอันดับแรก (First Order Confirmatory Factor Analysis) และการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) กอนท่ีจะทําการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยไดนําคะแนนของแตละตวับงชี้มาคาํนวณคาสหสัมพันธในแตละองคประกอบ 

แลวนํามาสรางแมทริกซสหสัมพันธ (Correlation Matrix) มาวิเคราะหเพ่ือแสดงความเท่ียงตรงเชงิโครงสรางดวย 

การวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 

 การวเิคราะหองคประกอบอันดับแรก (First Order Confirmatory Factor Analysis) เปนการ

ทดสอบคุณสมบัติของตัวบงชีว้าสามารถเปนตวัแทนท่ีแทจริงของแตละองคประกอบไดหรือไม โดยผูวิจัยนําคะแนน 

แตละองคประกอบมาทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมลูเชงิประจักษ ปรากฏวาโมเดลการวดัไม

สอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก คาไค-สแควรไดรับผลกระทบไดงายจากกลุมตวัอยาง 

ท่ีมีขนาดใหญ ดังน้ัน ผูวจิัยจึงไดปรับโมเดลใหม โดยพิจารณาคาดัชนีปรับแตงโมเดล (Modification Indices) ตามวิธี

ของ 𝜒𝜒𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 ≤ 3, GFI  ≥.90, AGFI ≥.90, CFI ≥.90, RMSEA ≤.05, RMR ≤.05 (Byrne, 2001; กริช แรงสูงเนิน, 

2554 อางถึง Kline, 2005; ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) ปรากฏผล แสดงดังตาราง 4 
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ตาราง 4  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันอันดับแรกขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชน 

               ในจังหวัดกาญจนบุรี (n=400) 

องคประกอบ & ตัวบงชี ้

(Latent variable & Indicator) 

ระดับความคิดเห็น คานํ้าหนัก

องคประกอบ 

(𝝀𝝀𝝀𝝀) 

ความเชื่อม่ันของ

องคประกอบและ 

ตัวบงชี้ (CR & R2) 

ความแปรปรวน

โดยเฉลีย่ (AVE)  S.D.               แปลผล 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 4.23 0.47  มากท่ีสุด  0.94 0.74 

ดานความสําเร็จในงาน 4.22 0.46 มากท่ีสุด 0.87*** 0.76 0.24 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 4.22 0.48 มากท่ีสุด 0.88*** 0.77 0.23 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 4.26 0.45 มากท่ีสุด 0.81*** 0.66 0.34 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.24 0.48 มากท่ีสุด 0.86*** 0.74 0.26 

ดานความรับผิดชอบ 4.21 0.49 มากท่ีสุด 0.90*** 0.80 0.20 

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 4.23  0.50  มากท่ีสุด  0.97 0.73 

ดานนโยบายและการบริหารขององคการ 4.26 0.49 มากท่ีสุด 0.87*** 0.76 0.24 

ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 4.20 0.53 มาก 0.82*** 0.67 0.33 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 4.26 0.50 มากท่ีสุด 0.90*** 0.80 0.20 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.24 0.47 มากท่ีสุด 0.87*** 0.76 0.24 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบญัชา 4.27 0.49 มากท่ีสุด 0.89*** 0.79 0.21 

ดานตําแหนงงาน 4.28 0.48 มากท่ีสุด 0.90*** 0.80 0.20 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.21 0.51 มากท่ีสุด 0.85*** 0.72 0.28 

ดานชีวิตสวนตัว 4.25 0.50 มากท่ีสุด 0.86*** 0.74 0.26 

ดานสภาพการทํางาน 4.21 0.53 มากท่ีสุด 0.85*** 0.72 0.28 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 4.17 0.59 มาก 0.76*** 0.58 0.42 

𝜒𝜒𝜒𝜒2 = 117.629,𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑. = 61,𝑝𝑝𝑝𝑝 − 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 = .000,𝜒𝜒𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 = 1.928,𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = .964,𝐴𝐴𝐴𝐴𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = .930,
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = .992,𝑁𝑁𝑁𝑁𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = .984,𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝐺𝐺𝐺𝐺 = .987,𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴 = .048,𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = .003 

***p<0.001 

 

  จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยนัอันดับแรก (First Order Confirmatory Factor Analysis) 

พบวา การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจกัษจากการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนไปตามเกณฑ พิจารณาไดจากคาสถิติไค-สแควร มีคาเทากับ 

117.632 และมีนัยสําคัญทางสถติิ (p-value=0.000) GFI มีคา 0.964 คาสถิติไค-สแควร สัมพัทธ มีคา 1.928 AGFI มี

คา 0.930 และ RMR มีคา 0.003 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบมีคาเปนบวกและเกิน 0.30 ทุกคา มีคา 0.76 -

0.90 และมีนัยสําคัญท่ีระดับ  0.001 ทุกตัวแปร คาความคลาดเคล่ือนในการวดัมคีา 0.59-0.81 โดยตัวแปรท่ีมคีา 

นํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุดในจํานวนท่ีเทากัน ไดแก ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน และ

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา มีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.90 

   การวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขวัญกาํลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวัด

กาญจนบุรี พบวา องคประกอบปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ประกอบดวย 10 ตัวบงชี้ ท้ังน้ีตวับงชี ้

ท้ัง 10 ตวั เปนตวับงชี้ท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และองคประกอบปจจยัท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน 

ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ ท้ังน้ีตัวบงชี้ท้ัง 5 ตัว เปนตัวบงชี้ท่ีมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ 0.001 มีคาความเชื่อมั่นเชิง

องคประกอบ (Composite Reliability: CR) เทากับ 0.97 และ 0.94 ตามลําดับ ซึง่มีคาสูงกวา 0.70 ทุกองคประกอบ  

ดังน้ัน แสดงวาทุกตัวแปรหลักมคีวามเชื่อมั่นดานความสอดคลองภายใน (Hair et al., 2011) และคาความเชื่อมั่นของ

ตัวบงชี้ (Indicator Reliability) พิจารณาจาก R2 ของแตละตัวบงชีใ้นองคประกอบปจจยัท่ีเปนตวักระตุนในการทํางาน 

X
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และตัวบงชี้ในองคประกอบปจจยัท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน มคีาความเชื่อมั่นของตวับงชี้ ไมต่าํกวา 0.20 

ทุกตัว แสดงวาทุกตวับงชี้มีความเชื่อมั่นท่ีสามารถใชได (Rao & Abdul, 2015: 41; Choi et al., 2016) สรุปไดวา โมเดล

ดังกลาวตัวบงชี้ทุกตัวเหมาะสมเปนตัวแปรสังเกตได (Observed) ของแตละองคประกอบยอย (Latent) 

    2)  ผลการตรวจสอบความสองคลองของโมเดลองคประกอบเชงิยนืยันอันดบัสองขวญักําลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชนในจงัหวัดกาญจนบุรีกับขอมูลเชงิประจักษ 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองเปนการทดสอบคุณสมบัติของแตละองคประกอบวา

สามารถเปนตวัแทนท่ีแทจริงของตัวแปรแฝงท่ีศกึษา คือ ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

จังหวดักาญจนบุรี โดยผูวจิัยนําคะแนนแตละองคประกอบมาทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูล 

เชิงประจักษ ปรากฏวาโมเดลการวัดไมสอดคลองกลมกลืนกบขอมูลเชิงประจักษ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากคาไค-สแควร

ไดรับผลกระทบไดงายจากกลุมตวัอยางท่ีมีขนาดใหญ ดังน้ันผูวจิยัจึงไดปรับโมเดลใหม โดยพิจารณาคาดัชนีปรับแตง

โมเดล (Modification Indices) ตามวิธีของ χ^2/df ≤ 3, GFI  ≥.90, AGFI ≥.90, CFI ≥.90, RMSEA ≤.05, RMR 

≤.05 (Byrne, 2001; กริช แรงสูงเนิน, 2554 อางถึง Kline, 2005; ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) ปรากฏผล แสดงดังตาราง 5  

 

ตาราง 5  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันอันดับสองขวญักําลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชน 

               ในจงัหวัดกาญจนบุรี (n=400) 

องคประกอบ & ตัวบงชี ้

(Latent variable & Indicator) 

ระดับความคิดเห็น คานํ้าหนัก

องคประกอบ 

(𝝀𝝀𝝀𝝀) 

ความเชื่อม่ันของ

องคประกอบและ 

ตัวบงชี้ (CR & R2) 

ความแปรปรวน

โดยเฉลีย่ (AVE)  S.D. แปลผล 

ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 4.23 0.47  มากท่ีสุด  0.95 0.78 

ดานความสําเร็จในงาน 4.22 0.46 มากท่ีสุด 0.88*** 0.76 0.24 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 4.22 0.48 มากท่ีสุด 0.89*** 0.79 0.21 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 4.26 0.45 มากท่ีสุด 0.83*** 0.53 0.47 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 4.24 0.48 มากท่ีสุด 0.87*** 0.77 0.23 

ดานความรับผิดชอบ 4.21 0.49 มากท่ีสุด 0.89*** 0.79 0.21 

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 4.23  0.50  มากท่ีสุด  0.93 0.76 

ดานนโยบายและการบริหารขององคการ 4.26 0.49 มากท่ีสุด 0.89*** 0.79 0.21 

ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 4.20 0.53 มาก 0.83*** 0.69 0.31 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 4.26 0.50 มากท่ีสุด 0.91*** 0.82 0.18 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.24 0.47 มากท่ีสุด 0.88*** 0.77 0.23 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบญัชา 4.27 0.49 มากท่ีสุด 0.90*** 0.82 0.18 

ดานตําแหนงงาน 4.28 0.48 มากท่ีสุด 0.94*** 0.88 0.12 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.21 0.51 มากท่ีสุด 0.88*** 0.77 0.23 

ดานชีวิตสวนตัว 4.25 0.50 มากท่ีสุด 0.88*** 0.77 0.23 

ดานสภาพการทํางาน 4.21 0.53 มากท่ีสุด 0.87*** 0.75 0.25 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 4.17 0.59 มาก 0.79*** 0.63 0.37 

𝜒𝜒𝜒𝜒2 = 63.929,𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑. = 52, 𝑝𝑝𝑝𝑝 − 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 = .124,𝜒𝜒𝜒𝜒2/𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 = 1.229,𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = .980,𝐴𝐴𝐴𝐴𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = .953,
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = .998,𝑁𝑁𝑁𝑁𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺 = .992,𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝐺𝐺𝐺𝐺 = .997,𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝐴𝐴𝐴𝐴 = .024,𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 = .003 

***p<0.001 

 

  จากตาราง 5 พบวา ผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษขององคประกอบเชงิยืนยัน

อันดบัสองของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชนในจังหวดักาญจนบุรี โดยการวเิคราะหองคประกอบ

X
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เชิงยืนยันอันดับสองมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจักษ เปนไปตามเกณฑ พิจารณาไดจากคาสถติ ิ

ไคสแควร มีคาเทากบั 63.929 และไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ(p-value=0.124) GFI มีคา 0.980 คาสถิติไคสแควรสัมพัทธ 

มีคา 1.229 AGFI มีคา 0.953 RMSEA มีคา 0.024 และ RMR มีคา 0.003 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบมีคา

เปนบวกและเกิน 0.30 ทุกคา มีคา 0.48 - 0.79 และมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร ความคลาดเคล่ือนใน 

การวดัมีคา 0.60-0.87 โดยตัวแปรท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุด คือ ดานตาํแหนงงาน  มีนํ้าหนักองคประกอบ

เทากับ 0.94 เมื่อพิจารณาดชันีวดัความสอดคลองและคานํ้าหนักขององคประกอบ สรุปไดวา โมเดลการวัดมีความ

สอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิงประจักษ 

  4.2 สรุปผลการวิจัย 

  ขอมูลขวัญกาํลังใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวดักาญจนบุรี โดยรวมท้ังสอง

ปจจัยอยูในระดับมากท่ีสุด  

  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยันสรุปไดวา องคประกอบท้ังสองปจจัยสามารถอธิบายขวัญ

กําลังใจไดด ีและการตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ ปรากฏวา การวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน

ขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวดักาญจนบุรี สรุปไดวาเปนไปตามสมมตฐิานโดย

องคประกอบท้ังสององคประกอบมีความสัมพันธกันในการอธิบายขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานไดดี องคประกอบ 

แตละปจจัย ตัวบงชี้แตละองคประกอบมีความสัมพันธกันเปนไปตามคามาตรฐาน จึงสรุปไดวาองคประกอบเชงิยืนยัน

ขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจงัหวดักาญจนบุรีมีความเหมาะสมและกลมกลืนกันกับ

ขอมูลเชงิประจักษท่ีไดจากกลุมตวัอยาง มีความตรงเชงิโครงสรางและความนาเชื่อถือในระดับท่ียอมรับได 

 4.3  อภิปรายผล 

 4.3.1  ขอมูลขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งแบงออกเปน 

2 ปจจัย ไดแก  

1)  จากผลการวิจัยในประเด็นการศึกษาขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน  

พบวา ปจจัยท้ังสององคประกอบ ซึ่งไดแก ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใหทํางาน และปจจัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจใน

การทํางาน โดยรวมท้ังสององคประกอบหากพิจารณาถึงภาพรวมในแตละองคประกอบอยูในระดับมากท่ีสุด ไมแตกตางกัน 

หากพิจารณาผลในรายดานของแตละองคประกอบ มีรายละเอียดการอภิปรายดังน้ี 

   1.1)  ปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหท้ัง 5 ดาน พบวา ดานท่ี

พนักงานใหความสําคัญตอการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

ซึ่งพนักงานมองเห็นถึงความสําคัญตองานของตนเองท่ีรับผิดชอบอยูจะมีโอกาสเจริญกาวหนาสูตําแหนงท่ีสูงขึ้นได ไดรับ

การเล่ือนขั้นเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ อีกท้ังยังมองวาบริษัทมีการสงเสริมใหมีความรูหรือประสบการณใหม ๆ  มาใชในการ

ทํางานอยางสม่ําเสมอ ไดรับโอกาสใหรับผิดชอบงานตาง ๆ  ตามความสามารถและความถนัด และยังมีโอกาสไดรับผิดชอบ

งานท่ีสําคัญ ๆ  จากหัวหนางานอีกดวย ซึ่งประเด็นตาง ๆ น้ีลวนเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job satisfies) 

เปนผลท่ีเกิดขึ้นโดยตรงจากผลการปฏิบัติงาน  โดยพนักงานจะสรางความกาวหนาน้ีไดดวยการสรางคุณลักษณะของตนเอง

ใหเปนลักษณะตอไปน้ี เชน พัฒนาตัวเองอยางสม่ําเสมอ ตั้งเปาหมายในการทํางาน เปนคนท่ีคิดบวก ฝกทักษะการนําเสนอ 

และทําทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ศกึษาและเรียนรูกฎเกณฑการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง เปนตน (จอบซีกเกอร, 2563) ดวยเหตุน้ี

พนักงานจึงใหความสําคัญในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานเปนอันดับแรกท่ีจะเปนแรงจูงใจกระตุนใหอยากทํางาน 

โดยผลการวเิคราะหดังกลาวสอดคลองกับงานวจิัย เร่ือง การพัฒนาโมเดลการรักษาทรัพยากรมนุษยรวมสมยัของธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิตท่ีใชแรงงานเปนหลักในประเทศไทย (ภิราช รัตนันต, 2560) ซึ่งไดกลาววา การรักษาทรัพยากรมนุษย
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รวมสมัยของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใชแรงงานเปนหลักในประเทศไทย จะประกอบดวย การเสริมสรางความเปนอยูท่ีดี

ใหพนักงาน สงเสริมใหมีความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น มีการสรางความสัมพันธท่ีดีในองคการ และใหบริการท่ีดีเพ่ือใหเกิด

ผลลัพธท่ีดีในงานทรัพยากรมนุษย และสอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของ

พนักงานเจนวายในโรงแรม 5 ดาวยานสุขมุวิท กรุงเทพมหานคร (หทัยทิพย เสนหดุษฎี, คาล จามรมาน และเกษมสุข 

เขียวทอง, 2562) ซึ่งหน่ึงในปจจยัท่ีกระตุนตอความจงรักภักดีตอองคการ น่ันคือ ความกาวหนาในหนาท่ีจะชวย

เสริมสรางแรงจูงใจใหอยากทํางาน 

   1.2)  ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหท้ัง 10 ดาน พบวา 

ดานท่ีพนักงานใหความสําคัญตอการสรางขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ดานตาํแหนงงาน ซึ่งพนักงาน

มองเห็นถึงความสําคัญวาปจจัยตาง ๆ ตอไปน้ีเปนปจจัยท่ีชวยสรางแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก การท่ีไดรับการ

ยอมรับนับถือจากสังคมในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ การไดทํางานในหนาท่ีท่ีมีความสําคญัตอบริษัท มีความภูมใิจใน

ตําแหนงท่ีไดแสดงความสามารถของตนท่ีมีโดยตองใชความรูและประสบการณเฉพาะดาน ซึ่งผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ

งานวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอความจงรักภักดีตอองคกรของพนักงานเจนวายในโรงแรม 5 ดาวยานสุขมุวิท 

กรุงเทพมหานคร (หทัยทิพย เสนหดุษฎี คาล จามรมาน และเกษมสุข เขียวทอง, 2562) ซึ่งหน่ึงในปจจัยท่ีกระตุนให

อยากทํางาน คือ ความพึงพอใจในลักษณะงาน  และงานวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนและปจจัย

บํารุงรักษาตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิอรซ เบิรกกับความพึงพอใจในงานและความไมพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน

ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศในองคกรธุรกิจไทย (กรกช วนกรกุล และวรางคนางค สกุลวงศ ลี หยาน, 

2561) พบวา ปจจัยหน่ึงในการกระตุนใหอยากทํางาน คือ ดานตําแหนงงาน ซึ่งเปนปจจยัในการบํารุงรักษาชวยให

พนักงานอยากท่ีจะทํางานเพ่ือองคการ โดยปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธในเชิงลบกับความไมพึงพอใจในงาน  

ซึ่งจากขอมูลเปนปจจัยท่ีเปนไปตามแนวคิดของ Herzberg (1959) เชนเดียวกัน 

  องคประกอบปจจัยท้ัง 2 ดาน เปนปจจัยท่ีชวยกระตุนใหพนักงานอยากทํางาน เปนปจจัยท่ีชวยเสริมสราง

ขวัญกาํลังใจในปฏิบัตงิานไดจริง มีความสอดคลองกับงานวจิัย เร่ือง การวิเคราะหอิทธิพลของปจจยัจูงใจ ปจจัย

สุขอนามัย การส่ือสารภายในองคกร และวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอแรงจงูใจของพนักงานภายในองคการ (ชชัชัย 

แจมจันทร  ปรีชา เจ็งเจริญ และจักรพันธุ วงษบูรณาวาทย, 2558) พบวา ปจจัยท้ังสองปจจัยจะมผีลทําใหเกดิแรงจูงใจ

ในการปฏิบัตงิาน หากองคกรเพ่ิมปจจยัท่ีเปนแรงจูงใจและปจจยัสุขอนามยัมากขึ้น ก็จะยิง่สงผลตอระดับแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงานในองคกรสูงขึน้ ตามลําดับ 

    4.3.2  การวเิคราะหองคประกอบเชิงยนืยันขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัเอกชนใน

จังหวัดกาญจนบุรี  

1)  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 

 การตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจกัษ พบวา องคประกอบปจจัยท่ีเปนตวักระตุนใน 

การทํางาน และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน เปนไปตามสมมตฐิานท่ีประกอบดวยตวับงชี ้จาํนวน 15 ตัว 

ผูวิจัยนําคะแนนแตละองคประกอบมาทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกบัขอมูลเชิงประจักษ ปรากฏวา 

องคประกอบปจจยัท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน มีคานํ้าหนักมากกวาองคประกอบปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนใน 

การทํางาน   

2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

 การตรวจสอบความสอดคลองกบัขอมูลเชงิประจักษ พบวา องคประกอบปจจัยท่ีเปนตวักระตุน

ในการทํางาน และปจจยัท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน เปนไปตามสมมตฐิานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้ จาํนวน 
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15 ตัว ผูวิจัยนําคะแนนแตละองคประกอบมาทดสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 

ปรากฏวา องคประกอบปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน มคีานํ้าหนักมากกวาองคประกอบปจจัยท่ีชวยลดความไม

พึงพอใจในการทํางาน 

อยางไรก็ตาม การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดกาญจนบุรี ท้ังองคประกอบปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน เปนไปตามสมมติฐานท่ีประกอบดวยตัวบงชี้ จํานวน 15 ตัว ซึ่งมีดัชนีท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลอง

และความกลมกลืนของตัวแบบกับขอมูลเชิงประจักษ แสดงวาองคประกอบดานปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน และ

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ตัวแปรยอยในแตละองคประกอบมีความสัมพันธกันทุกตัว ความสัมพันธท่ีได

น้ีเกิดจากความสัมพันธระหวางความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมขององคประกอบยอยท่ีปรับใหเปนคา

มาตรฐานแลว จึงสรุปไดวา การวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยันขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจงัหวดักาญจนบุรีมีความเหมาะสมและกลมกลืนกันกับขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากกลุมตัวอยาง มีความ

ตรงเชิงโครงสรางและความนาเชื่อถือในระดับท่ียอมรับได 

  ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน ถือไดวาเปนตัวแปรท่ีสําคัญตอความสําเร็จ

ของบริษทั การท่ีจะใหบริษทับรรลุเปาหมายไดตองอาศยัลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีเปนมูลเหตุของความกาวหนา

ในหนาท่ีการงาน ซึ่งพฤติกรรมและลักษณะของพนักงานจะเปนปจจัยตัวแปรท่ีจะมีผลตอขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญกาํลังใจในการปฏิบัติงาน โดยบุญมา อัครแสง, เรืองยศ จันทรสามารถ, รังสรรค สิงหเลิศ และ 

ศักดิ์พงศ หอมหวล (2552) ไดอธิบายไวในงานวิจัยวา ปจจัยท่ีมีผลประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก เงินเดือน สภาพแวดลอม

ในการปฏิบัตงิาน ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การปกครองบังคบับัญชา การยอมรับนับถอื และความรับผิดชอบ  

ตัวแปรเหลาน้ีเปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ส่ิงหน่ึงท่ีจะชวยใหพนักงานรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึง

ของบริษัท คือ การเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคดิเห็น มีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน แมกระท่ังการไดรับ

การยอมรับนับถอื ควรใหโอกาสในการทํางานเพ่ือสรางการยอมรับ ขวัญกําลังใจของพนักงานจะดหีรือตกต่ํา ยอมเกิด

จากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันดวย ดงัน้ัน การเอาใจใสดูแล การเขาอกเขาใจกันและกัน ไมวาจะพนักงานระดับใด 

ก็ตาม จะเปนหนทางหน่ึงท่ีชวยตรวจสอบสภาพขวัญกําลังใจไดดี หมั่นหาจุดบกพรอง หาแนวทางปรับปรุงแกไข  

เพ่ือยกระดับขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานใหสูงขึ้น 

 สรุปไดวา ทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg, 1959) องคประกอบปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน สามารถ

เรียกอีกอยางหน่ึงวา ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานจะสัมพันธกับลักษณะ

งานท่ีปฏิบัติโดยตรง สวนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน เรียกอีกอยางวา ปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยท่ีไมใช

ส่ิงจูงใจท่ีจะกระตุนใหทํางานโดยตรง แตเปนเพียงปจจัยท่ีชวยปองกันหรือลดความไมพอใจในการทํางาน ซึ่งสวนใหญ 

จะมีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอม กลาวไดวา หากบริษัทสามารถสรางระบบท่ีชวยลดความไมพึงพอใจไดดี ก็จะสามารถ

หลีกเล่ียงการเกิดปญหาความขัดแยงของพนักงานในบริษัทไดดี อยางไรก็ตาม สภาพแวดลอมท่ีดีก็ไมไดสงผลตอแรงจูงใจ

ในการทํางานท่ีสูงขึ้นได แตเปนเพียงการสรางแรงจูงใจใหพนักงานลดความไมพึงพอใจ ในทางตรงกันขาม หากพนักงาน

ไดรับผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ก็จะสามารถจูงใจใหเกิดความพึงพอใจไดงายกวาพนักงานท่ีมีความพึงพอใจในความสําเร็จ 

ความกาวหนาและการยกยอง 
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5. ขอเสนอแนะ 
 5.1 ขอเสนอที่ไดจากการวิจัย 

 1)  ปจจยัท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน คือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงาน

จะรูสึกวาตนเองมีความกาวหนาตองเกิดจากงานท่ีทําน้ันมีโอกาสกาวหนามากนอยเพียงใด มีโอกาสในการเล่ือนขั้น โอกาสใน

การเพ่ิงพูนความรูประสบการณท่ีไดรับผิดชอบงานตาง ๆ  ตามความสามารถและความถนัด และยงัมีโอกาสไดรับผิดชอบงานท่ี

สําคัญ ๆ   

 2) ปจจยัท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน คอื ดานตาํแหนงงาน พนักงานไมได

รูสึกวาอยากทํางานมากขึ้นเพราะไดรับการยอมรับนับถือจากสังคมในตําแหนงงานท่ีรับผิดชอบ การไดทํางานในหนาท่ีท่ีมี

ความสําคัญตอบริษัท มีความภูมใิจในตําแหนงท่ีไดแสดงความสามารถของตนท่ีมีโดยตองใชความรูและประสบการณเฉพาะ

ดาน ซึง่ปจจยัเหลาน้ีเปนเพียงแคชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานไมใชตัวกระตุนท่ีจะอยากทํางาน  

 3)  การนําผลการวิจยัไปใชวดัขวัญกําลังใจในการปฏิบัตงิาน เพ่ือใหทราบวาพนักงานบริษัทเอกชนมคีวาม

กําลังใจอยูในระดับใด แลวจงึวเิคราะหแนวทางเสริมสรางและสนับสนุนขวัญกาํลังใจในดานน้ันใหสูงขึ้น 

 5.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1)  ควรมีการทดลองใชกลุมประชากรท้ังในกลุมเอกชนและกลุมภาครัฐ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัตงิาน แตเน่ืองดวยขอจาํกดัดานเวลา งบประมาณ และสถานท่ี จึงทําใหไดเพียงกลุมประชากรเพียงกลุมเดียว 

 2) เพ่ิมการเลือกกลุมตัวอยางกลุมอ่ืน เชน ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับลาง เปนตน เพ่ือใหไดขอมูล

ขวัญกําลังใจในมุมมองท่ีแตกตางหลายแนวทาง และควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวย เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและทราบถึง

ปญหาท่ีมีผลกระทบตอสภาพขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ 

งานวจิัยฉบับนี้มวีัตถุประสงค์เพือ่พัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ คุณค่าตราสินคา้ การยอมรับเทคโนโลยี และความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ ์กลุ่มตัวอยา่งคือ
ลูกค้าจ านวนตัวอย่าง 360 ราย ซึ่งได้จากการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยเป็นลูกคา้ที่เขา้มาแสดงความคิดเห็นหรือแชร์
ข้อมูลผ่านเพจขายของออนไลน์ที่มีผู้ติดตามมากที่สุด 5 อันดับแรก จากการจดัอันดับโดยมายด์คลาวด์ ฟูลฟิลเม้นท์ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ โมเดลสมการโครงสร้างที่
พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 ตัวแปรแฝง และ 18 ตัวแปรสังเกตได้ การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  
ผลการวิจัยพบว่า โมเดลมีค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.85-0.87 และค่าความแปรปรวนเฉล่ีย
ขององค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 0.56-0.60 เช่นเดียวกับโมเดลการโครงสร้างที่มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(2/df = 1.489, GFI = 0.941, CFI = 0.989, RMR = 0.012, RMSEA = 0.037) โดยพบว่าการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลนม์ีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อคุณคา่ตราสินค้าและความตัง้ใจซื้อสินค้า ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.76 และ 
0.82 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 นอกจากนี้ยงัพบวา่ คุณคา่ตราสินค้าและการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าออนไลน์ ด้วยขนาดอิทธิพล 0.68 และ 0.77 ณ ระดับนัยส าคัญทางสถติิ .05 
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Abstract 
The purpose of this research was to develop casual relationship model between social media 

marketing, brand equity, technology acceptance and purchase intention via facebook live streaming.  
The sample consisted of 360 customers by convenient sampling. The sample is the customer who 
commented or shared information through the top 5 most-followed facebook live streaming according  
to My Cloud Fulfillment Co., Ltd. A set of online questionnaires was used as a research instrument which 
measured on five-point Likert scales. The developed Structural Equation Model (SEM) consisted of 4 latent 
variables and 18 observed variables. The primary data were analyzed by descriptive statistics, and the 
goodness of fit of the model was assessed by using structural equation modeling. The results revealed that 
the measurement model accounted for construct reliability of 0.85-0.87 and average variance of 0.56-0.60. 
The SEM model was found to have a good fit for the empirical data (2/df = 1.489, GFI=0.941, CFI=0.989, 
RMR=0.012, RMSEA=0.037). The social media marketing affected brand equity and purchase intention 
with an effect size of 0.76 and 0.82 at a significant level of 0.05. Additionally, brand equity and technology 
acceptance factor was found to affect online purchase intention with an effect size of 0.68 and 0.77 at a 
significant level of 0.05. 

 
Keywords :  Purchase Intention, Facebook Live Streaming, Social Media Marketing 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันส่ือสังคมออนไลน์ได้เขา้มามีบทบาทในการด าเนินชวีิตเกอืบทุกด้าน มกีารเชื่อมต่อโลกใหใ้กล้ชิดกัน
อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปตามยุคสมัย เช่น อินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน แทปเล็ต และเทคโนโลยีด้านอื่น ๆ 
จึงท าให้การเขา้ถงึส่ือสังคมออนไลน์เป็นไปได้ง่าย และเป็นที่แพร่หลายในประชาชนทกุกลุ่ม เนื่องมาจากความสะดวก
รวดเรว็ในการรับส่งข้อมูลขา่วสาร และผู้ใช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นหรือประสบการณ์ตา่ง ๆ ผ่านทางช่องทางนี้
ได้ง่ายและสะดวก (นันท์ชนก ดาวล้อมจันทร ์และสวัสดิ ์วรรณรัตน์, 2562) ทั้งนี้ หนึ่งในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีผู้ใช้
จ านวนมากประเภทหน่ึง คือ เฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นเว็บไซต์เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนยิมสูงทีสุ่ดทั้งในประเทศไทย
และระดับโลก ส าหรับประเทศไทยมีผู้ใชง้านเฟซบุก๊เฉล่ียร้อยละ 75 ของสื่อออนไลน์ท้ังหมด เมื่อมกีารเปิดใหใ้ช้บริการ
แพร่ภาพสดของเฟซบุ๊กที่เรยีกว่า “เฟซบุ๊กไลฟ”์ (Facebook Live) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ผู้ใช้เฟซบุก๊จึงได้น าคุณสมบัติ
ด้านการแพร่ภาพสดมาใช้ในการขายสินคา้ ส าหรับการขยายช่องทางการขาย จากการขายหน้าร้านทีเ่รียกวา่ระบบ
ออฟไลน์ มาสู่การขายผ่านส่ือออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (วิศษิฎ์ เกตุรัตนกุล และคณะ, 2562)  

ทั้งนี้ จากข้อมูลของส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พบว่า สินค้ายอดนิยมที่จ าหน่ายผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊กไลฟ์ มักจะเป็นสินค้าจ าพวกแฟชั่น เครื่องแต่งกาย และเครือ่งประดับ โดยมมีูลค่าอคีอมเมิรซ์ (e-Commerce) 
ในปี 2561 จ านวน 53,911.29 ล้านบาท (หทัยรัตน์ เสนาะพล, 2563) จากความนยิมในการใชเ้ฟซบุ๊กและการ
ประยุกตใ์ช้เฟซบุ๊กไลฟด์ังกล่าว เฟซบุ๊กไลฟจ์ึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าใหก้ารเผยแพร่ทางการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน ์(Social Media Marketing) มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยที่ผู้บริโภคสามารถเห็นสินคา้ได้จรงิผ่านหน้าจอแบบ
การน าเสนอในเวลาจริง (Real Time) สามารถอา่นความคิดเห็นเกีย่วกับสินคา้ขณะที่มกีารถา่ยทอดสด สามารถ
โต้ตอบต่อรองราคากับผู้จ าหน่ายสินค้า และตกลงซื้อขายสินค้าไดใ้นทันที ซึ่งเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับ
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ผู้ขายท าให้เกิดการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง ส่งเสริมให้ผู้บริโภคอยากติดตามชมการถา่ยทอดสด (Live) ต่อไป ซึ่ง
แสดงใหเ้ห็นวา่ผู้คนตา่งยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ที่มีการเปล่ียนแปลง โดยมีการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในชีวติประจ าวัน (มัสลิน ใจคุณ, 2561) ซึ่งผลจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัของ Badenhop และ 
Frasquet (2021) และ Choedon และ Lee (2020) พบว่า ปัจจยัด้านการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อ
คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) และความตัง้ใจซื้อสินคา้ (Purchase Intention) 

ดังนั้น งานวิจยัฉบับน้ีจึงต้องการพัฒนารูปแบบความสมัพันธ์เชงิสาเหตุและวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปร
หลัก 4 ตัวแปรข้างต้น คือ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ คุณค่าตราสินคา้ การยอมรับเทคโนโลยี และความตัง้ใจซื้อ
สินค้า โดยศึกษาในบริบทของลูกค้าที่รับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ ซึ่งสอดคลอ้งกับสภาพแวดล้อมที่ประเทศอยู่ในชว่งสถานการณ์
ระบาดของโรคโควิด 19 ประชาชนส่วนใหญ่มีการท างานอยู่ที่บ้าน พฤติกรรมการซื้อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีมาก
ขึ้น ซึ่งผลการวจิัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผู้ขายสินคา้ และผู้ที่สนใจในธุรกจิที่
คล้ายคลงึประกอบการตัดสินใจวางแผนส าหรับการท าธุรกิจบนเฟซบุ๊ก ให้สามารถสร้างสรรค์สิ่งทีต่อบสนองความ
ต้องการของกลุ่มลูกคา้เปา้หมายได้อย่างสมบูรณม์ากขึ้น  
 วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 เพื่อพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตแุละวิเคราะห์อิทธพิลระหว่างการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ คุณค่าตราสินคา้ การยอมรับเทคโนโลยี และความตัง้ใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทางเฟซบุก๊ไลฟ์ 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 

2.1 ความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) เป็นแนวคดิที่เกีย่วกับความพร้อมในการเลือกซื้อจากทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด โดยการซื้อนั้นอาจจะไม่ได้พิจารณาจากผลิตภัณฑ์
เพียงอย่างเดยีว แต่ยังพจิารณาถงึประโยชน์อื่น ๆ ที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ เช่น ตราสินคา้ ผู้จัดจ าหน่าย ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และเวลาทีใ่ชใ้นการซื้อ ท าใหค้วามตัง้ใจซื้อมักจะเกดิขึ้นหลังจากที่ผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้สอย
และคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบรกิาร ท าให้ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคสามารถชว่ยในการท านายพฤติกรรมการซื้อใน
อนาคตได้ ซึง่จะสะท้อนถึงความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์และแสดงออกถึงความเชื่อถือในผู้จัดจ าหน่าย ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรม งานวจิัยฉบับนี้ก าหนดตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อในบริบทของช่องทางเฟซบุก๊ไลฟ์ จ านวน 
3 ตัวแปร คือ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ คุณคา่ตราสินคา้ และการยอมรับเทคโนโลยี (มัสลิน ใจคุณ, 2561; 
Ahmed & Zahid, 2014; Badenhop & Frasquet, 2021; Choedon & Lee, 2020)  

2.2 การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) คือ รูปแบบของการสร้างเครือ่งมือทาง
การตลาดบนโลกอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการใช้สื่อออนไลน์ในการกระจายและสร้างมูลค่าทางการตลาด โดยการสร้างการ
ติดต่อสื่อสาร และสร้างตราสินคา้ให้บรรลุตามความต้องการ ซึง่พืน้ฐานการสร้างการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์น้ัน
เป็นการสร้างกิจกรรมทางการตลาดทั้งเนื้อหา รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพื่อวัตถุประสงค์หลักทางการตลาด
เพื่อกระจายเนื้อหาไปยังผู้บริโภค โดยการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ถือได้ว่าเป็นความนิยมแนวใหม่ในทางธุรกจิที่
จะเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายได้งา่ย จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัของ Ahmed และ Zahid (2014) พบว่า การตลาด
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าตราสินค้าและความตั้งใจซื้อ โดยมคี่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.75 ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Choedon และ Lee (2020) โดยพบวา่การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์มี
อิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อคุณคา่ตราสินคา้และความตั้งใจซื้อ โดยมีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.56 และ 0.35 จึง
น ามาก าหนดสมมตฐิานการวจิัยได้ดังนี ้
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H1: การตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคณุค่าตราสินคา้ 
H2: การตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตัง้ใจซ้ือสินคา้ 
2.3 คุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity) แบ่งเป็น 2 มุมมอง คือ มมุมองทางการเงิน (Financial Based) และ

มุมมองของลูกค้า (Customer Based) การวิจัยนีมุ้่งเน้นศึกษาคณุค่าตราสินค้าในมุมมองของลูกค้า เพราะคุณคา่ตรา
สินค้าในมมุมองการเงินจะเกิดขึน้ได้เมื่อตราสินค้านั้นมคีุณคา่ในสายตาของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายก่อน หรืออาจกล่าวได้
ว่าลูกคา้เป็นจุดเริ่มต้นและจุดส้ินสุดของตราสินค้า จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิัยของ Choedon และ Lee 
(2020) พบว่า คุณคา่ตราสินค้ามอีิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความตั้งใจซื้อ โดยมีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.23 ซึง่
สอดคล้องกับงานวจิัยของ Tardin et al. (2020) ซึ่งพบวา่ คุณคา่ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อ 
โดยมีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.76 จากข้อมูลดังกล่าว จึงสามารถน ามาก าหนดสมมติฐานการวิจยัได้ดงันี้ 

H3: คณุค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตัง้ใจซ้ือสินคา้ 
2.4 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) เป็นการน าเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใชง้าน ซึ่ง

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม ทัศนคติ และการใชง้านเทคโนโลยี
ที่ง่ายขึ้น การยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับการเรยีนรู้การใชง้านระบบแอพพลิเคชั่น เช่น การซื้อสินค้าและบริการ
ออนไลน์ รวมถงึการแบ่งปันข้อมลูผ่านเฟซบุ๊ก เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของ ธนัญญา ยินเจริญ และ
คณะ (2561) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ในการใชง้านและดา้นการรับรู้ถงึความง่ายในการ
ใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อ โดยมีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.30 และ 0.26 ตามล าดับ ซึง่
สอดคล้องกับงานวจิัยของ Ofori et al. (2019) ซึ่งพบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน
และด้านการรับรู้ถึงความงา่ยในการใช้งาน มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อ โดยมีคา่สัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.21 และ 0.37 ตามล าดบั จากข้อมูลดังกลา่ว จงึสามารถน ามาก าหนดสมมตฐิานการวิจัยได้ดังนี ้

H4: การยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตัง้ใจซ้ือสินคา้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ และอิทธิพลระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variables) 4 ตัวแปร สามารถ
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดงัรูปภาพประกอบ 1 
 

รูปภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

H3 

H2 
H4 H1 

การตลาดผ่าน
สื่อสังคม
ออนไลน์ 

คุณค่า                     
ตราสินคา้ 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

ความตั้งใจซื้อ
สินค้าออนไลน ์
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแทนของประชากร ซึ่งค านวณตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2014) ที่

เสนอว่าการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ควรพิจารณาจากคา่พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าในโมเดล โดยใช้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 5-10 คน ตอ่ 1 ค่าพารามเิตอร์ หรือจ านวน 20 เทา่ของตัวแปรสังเกตได้ งานวิจัยฉบับนี้มตีัวแปร
สังเกตไดจ้ านวน 18 ตัวแปร จ านวนกลุ่มตวัอยา่งขั้นต่ า ที่พิจาณาจากเกณฑ์ 20 เทา่ของตัวแปรสังเกตได้ จงึเทา่กับ 
360 ราย ส าหรับการสุ่มตัวอย่าง เนื่องจากช่วงที่ท าการวจิัยอยูใ่นภาวะวกิฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงใชก้าร
สุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) และมีการพิจารณาความล าเอียงในการตอบ (Response Bias) ด้วย ทั้งนี้
แบบสอบถามแบบออนไลน์ใช้บริการจากเว็บไซต์ Survey monkey การแจกแบบสอบถามผ่านทางเฟซบุ๊ค ซึง่ผู้วิจยัได้
ส่งลิงค์แบบสอบถาม กับผู้ใช้บริการเฟซบุ๊คที่เขา้ชมและแสดงความคดิเห็นต่อการไลฟ์สดเพจขายสินค้า 5 อันดับแรก ที่
มียอดผูต้ดิตามมากที่สุด จากข้อมูลของบริษัทมายด์คลาวด์ ฟูลฟลิเม้นท์ จ ากดั คือ พิมรี่พายขายทกุอย่าง อาซันอาหาร
ทะเลตากแห้ง เจ้น้ าณฐันัน MakeeShop และ J_jeans (My Cloud Fulfillment, 2021) โดยจะส่งแบบสอบถามผ่าน
ทางข้อความ (Chat box) ภายในเฟสบุ๊ค ของผู้ใช้บริการเฟสบุ๊คที่เข้าชมและแสดงความคดิเห็น โดยเก็บแบบสอบถาม
เพจละ 72 ราย 

3.2 การวดัคุณลักษณะของตัวแปร 
เครื่องมือของการวจิัยนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม และพฤตกิรรมการรับชมเฟซบุก๊ไลฟ์ ข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และตอน
ที่ 2-5 เป็นข้อค าถามเกีย่วกับการวัดตวัแปรแฝงตา่งๆ ซึ่งข้อค าถามเป็นมาตรวดัแบบประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวทาง
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นการสอบถามระดับความคิดเห็น ระดับการรับรู้ และระดับความตัง้ใจ 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยที่สุด ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

(1) ตัวแปรแฝงการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ วัดได้จาก 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ความบันเทงิ การ
ปฏิสัมพันธ ์ความนยิม ความเฉพาะเจาะจง และการตลาดแบบปากต่อปาก โดยดัดแปลงจากแนวคดิของ มัสลิน ใจ
คุณ (2561) และ Choedon และ Lee (2020) 

(2) ตัวแปรแฝงคุณคา่ตราสินค้า วัดได้จาก 4 ตวัแปรสังเกตได้ คือ การตระหนักรู้ การรับรู้ถึงคุณภาพ การ
เชื่อมโยงกับตราสินค้า และความภักดีต่อตราสินค้า โดยดัดแปลงจากแนวคิดของ ปัทมพร จิระบุญมา และสิริภักตร์ ศิริ
โท (2556) และ Ahmed และ Zahid (2014) 

(3) ตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี วัดได้จาก 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การรับรู้ประโยชน์ ความงา่ยในการใช้
งาน ความเส่ียง และความเป็นส่วนตัว โดยดัดแปลงจากแนวคิดของ นันทพร เขียนดวงจันทร์ (2561)  

(4) ตัวแปรแฝงความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ วัดได้จาก 5 ตวัแปรสังเกตได้ คือ การตระหนกัถึงความต้องการ 
การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยดัดแปลงจากแนวคดิของ 
มนัสนันท ์รักษายศสกุล (2560) 

3.3 ความเชื่อมัน่และความเทีย่งตรง 
 เมื่อน าเครื่องมือการวจิัยคือแบบสอบถามไปหาคุณภาพของเครื่องมือ คือ การตรวจสอบความแมน่ตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม
แต่ละข้อของตวัแปรแฝงกับนิยามศัพท์ แล้วหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ทดลองใช้
เครื่องมือกับตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบอ านาจจ าแนกรายข้อของตัวแปรแฝง โดยหาค่า Item total 
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correlation ซึ่งคัดเลือกข้อค าถามที่ค่า r มีนัยส าคญัทางสถิติ .01 หรือมีค่ามากกว่า 0.358 ขึ้นไป และหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับของแต่ละตัวแปรแฝง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเกณฑก์ าหนดว่าควรมีค่าความเชื่อมั่น ตัง้แต่ 0.80 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2562)  

3.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอยา่ง ใช้คา่ความถี่และร้อยละ เพื่ออธบิายลักษณะเบื้องต้นของกลุ่มตวัอย่าง  

โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS และวิเคราะห์คา่สถิติพื้นฐานของตัวแปร โดยใช้คา่เฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความ
เบ้ ความโด่งของตวัแปรสังเกตได ้เพื่อตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปร ด้วยการประมาณคา่ดว้ยวธิี Maximum 
Likelihood โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS และใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป LISREL เพื่อทดสอบแบบจ าลองการวัด การ
ทดสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชงิประจกัษ์ และการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ตามล าดับ  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อย
ละ 65.25 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.75 มีการศกึษาระดับปริญญาตรีคดิเป็นร้อยละ 40.25 ส่วนใหญ ่
มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน คดิเป็นร้อยละ 35.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากับ 30,001-35,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 35.25 พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เฉล่ียวันละ 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 43.25 มีการ
ติดตามเพจการขายสินค้าแบบไลฟ์สดเฉล่ีย 3-4 วันต่อสัปดาห์ คดิเป็นร้อยละ 55.75 ประเภทของสินค้าที่ซื้อผ่านระบบ
ไลฟ์สดมากที่สุด คือ เสื้อผ้า และเครื่องส าอาง ท่ีมีค่าเฉล่ียเทา่กันรอ้ยละ 42.25 ค่าใชจ้่ายเฉล่ียต่อครั้งอยู่ระหวา่ง 
1,001-1,500 บาท  คิดเป็นร้อยละ 45.25 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) พบว่า
ตัวแปรแฝงทุกตัวมีคา่ความเชื่อมัน่ขององค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) มากกว่า 0.70 จึงสรุปได้วา่ การวัด
ตัวแปรแฝงทัง้หมดในโมเดลมีความน่าเชื่อถือ (Hair et al., 2014) การวเิคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้อง (Convergent 
Validity) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตวัมีคา่ความแปรปรวนเฉล่ียขององค์ประกอบ (Average Variance Extracted: AVE) 
มากกวา่ 0.50 จึงสรุปได้วา่มคีวามตรงเชิงสอดคล้องในทุกตวัแปรแฝงของตวัแบบ (Hair et al., 2014) ส่วนการ
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตวัแปรสังเกตได้ (Indicator Reliability) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตวัมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Loadings) มากกว่า 0.70 รายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ และค่าความแปรปรวนเฉล่ียขององค์ประกอบ 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

Average Variance 
Extracted: AVE 

Composite 
Reliability: CR 

การตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ความบันเทงิ 0.78 0.56 0.86 
การปฏิสัมพันธ ์ 0.75   

 ความนิยม 0.73   
 ความเฉพาะเจาะจง 0.71   
 การตลาดแบบปากต่อปาก 0.83   
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ตาราง 1  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบ และค่าความแปรปรวนเฉล่ียขององค์ประกอบ  
               (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

Average Variance 
Extracted: AVE 

Composite 
Reliability: CR 

คุณค่าตราสินคา้ การตระหนักรู ้ 0.76 0.60 0.86 
 การรับรู้ถึงคุณภาพ 0.84   
 การเชื่อมโยงกับตราสินค้า 0.80   
 ความภักดีต่อตราสินคา้ 0.76   
การยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน ์ 0.77 0.59 0.85 
 ความงา่ยในการใชง้าน 0.79   
 ความเส่ียง 0.78   
 ความเป็นส่วนตัว 0.75   
ความตัง้ใจซื้อสินคา้
ออนไลน์ 

การตระหนักถึงความ
ต้องการ 

0.77 0.57 0.87 

 การหาข้อมูล 0.76   
 การประเมินทางเลือก 0.76   
 การตัดสินใจซื้อ 0.79   
 พฤติกรรมหลังการซื้อ 0.75   

 
 ผลการทดสอบโมเดลสมมติฐาน พบว่า ยงัไม่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงถึง 
การประมาณคา่พารามิเตอร์จากข้อมูลยังไม่มคี่าทีใ่กล้เคียงกับความเป็นจริง แม้จะได้คา่พารามิเตอร์ครบถ้วนตาม
โมเดลแต่ยงัไม่พร้อมในการน าคา่ดังกล่าวมาใช้อภิปรายผล ดังนัน้ ผู้วิจัยจงึมีการปรับโมเดลสมการโครงสร้าง และ
เลือกใช้การระบคุ่าการปรับโมเดลด้วยหลักการเชิงทฤษฎีและเหตผุล ผลการปรับโมเดล จนไดค้่าสถิติหลังปรับโมเดล 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษเ์ป็นอยา่งดี โดยค่าดัชนีท่ีส าคัญ คือ 2/df = 1.49, GFI = 0.94, CFI = 0.99, 
RMR = 0.01, RMSEA = 0.04 รายละเอยีดดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ค่าดัชน ี เกณฑ์มาตรฐาน ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 
Chi-square p > .05 0.00 0.08 
CMIN/DF < 3.00 3.19 1.49 

GFI > 0.90 0.82 0.94 
AGFI > 0.90 0.78 0.91 
CFI > 0.90 0.75 0.99 

RMR < 0.05 0.07 0.0 
RMSEA < 0.05 0.09 0.04 
Hoelter > 200 310 295 
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เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และตัวแปรแฝงในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความตั้งใจในการซื้อสินค้าผ่านเฟซบุ๊กไลฟ์ได้ร้อย
ละ 78.5 เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีตัวแปรสังเกตได้ด้าน
การตลาดแบบปากต่อปาก มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (λ=0.81, p<.05) ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
เท่ากับ 0.75 ขณะที่ตัวแปรแฝงคุณค่าตราสินค้า มีตัวแปรสังเกตได้ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานสูงที่สุด (λ=0.82, p<.05) ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.79 และตัวแปรแฝงการยอมรับเทคโนโลยี มี
ตัวแปรสังเกตได้ด้านความง่ายในการใช้งาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (λ=0.78, p<.05) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.77 และตัวแปรแฝงความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์  มีตัวแปรสังเกตได้ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (λ=0.77, p<.05) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีการยอมรับสมมติฐานทั้ง 4 ข้อ และสามารถสรุปได้ว่า การตลาดผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าตราสินค้าและความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.76 และ 0.82 ตามล าดับ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ขณะเดียวกันผลการวิจัยยังพบว่า 
คุณค่าตราสินค้าและการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.68 และ 0.77 ตามล าดับ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 รายละเอียดดังรูปภาพ
ประกอบ 2 

 
รูปภาพประกอบ 2 
ผลการวิเคราะห ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอ้ H1 และ H2 ซึ่งพบว่า การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อคุณคา่ตราสินค้าและความตัง้ใจซื้อสินคา้ออนไลน์ ผลการวจิัยดงักล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmed 
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0.77 

0.73 
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0.71 
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0.74 
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0.76 0.77 

0.68 

0.82 

การปฏิสัมพันธ์ 

ความนิยม 

การรับรู้ประโยชน์ 

ความเฉพาะเจาะจง 

การตลาดแบบปากต่อปาก 

ความบันเทิง 

การตลาดผ่าน
สื่อสังคม
ออนไลน ์

การตระหนักรู้ 

การรับรู้ถึงคุณภาพ 

การเชื่อมโยงกับตราสินค้า 

ความภักดีต่อตราสนิค้า 

คุณค่า                     
ตราสินค้า 

ความง่ายในการใช้งาน 

ความเสี่ยง 

ความเป็นส่วนตัว 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

การประเมินทางเลือก 

การตระหนักถึงความต้องการ 

การหาข้อมูล 

การตัดสินใจซื้อ 

พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ความตั้งใจซื้อ 
สินค้า
ออนไลน ์
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และ Zahid (2014) และ Choedon และ Lee (2020) ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
โดยเฉพาะการช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ เป็นส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Stimuli) ตามโมเดลพฤติกรรมการบริโภค (Schiffman 
& Kanuk, 2010) การไลฟ์สดดังกล่าวจะมีการบอกต่อแบบปากตอ่ปาก โดยการกดไลค์หรือการแชร์ การน าเสนอของผู้
จ าหน่ายสินค้าที่สนุกสนาน เพลิดเพลิน หรือความบันเทงิ ซึ่งจากผลการวิจยัพบวา่การบอกต่อแบบปากต่อปากและ
ความบันเทงิ เป็นองค์ประกอบทีม่ีค่าน้ าหนักมากที่สุด ดงันั้น การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จึงเป็นส่ิงกระตุ้น
ภายนอก ท่ีท าให้ลูกค้าเกดิความสนใจ รับรู้คุณค่าตราสินคา้ และส่งผลให้ความตัง้ใจซื้อสินคา้ ตามมาเป็นล าดับ 
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอ้ H3 ซึ่งพบวา่คุณคา่ตราสินค้า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ซื้อสินค้าออนไลน ์ผลการวิจยัดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choedon และ Lee (2020) และ Tardin et al. 
(2020) ซึ่งสามารถอภิปรายไดว้่า การสรา้งตราสินค้าไมเ่พียงแตจ่ะต้องมชีื่อเสียงเป็นที่รู้จกัในทางที่ดีเท่านั้น แตย่ังต้อง
ใหผู้้บริโภครับรู้ถึงคุณภาพของสินค้านั้นดว้ย จงึจะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดการตดัสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยั
ที่พบว่า องค์ประกอบดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพ มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด ดังนั้น การท่ีคนจ าหน่ายสินคา้มกีาร
ไลฟ์สด และอธิบายถึงคุณภาพของสินค้า หรือการรีวิวแสดงความคิดเห็นของลูกคา้รายอื่น ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์ซื้อ
หรือใช้สินค้านั้น ๆ แล้ว ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลต่อการรับรู้คุณคา่ตราสินค้า  และส่งผลให้เกดิความตั้งใจซื้อสินคา้ในท่ีสุด 
 การอภิปรายผลตามสมมติฐานขอ้ H4 ซึ่งพบวา่การยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความ
ตั้งใจซื้อสินคา้ออนไลน์ ผลการวจิัยดงักล่าวสอดคล้องกับงานวจิยัของของ ธนัญญา ยินเจริญ และคณะ (2561) และ 
Ofori et al. (2019) ซึ่งสามารถอภิปรายได้ว่า การท่ีผู้บริโภคยอมรบัเทคโนโลยีด้านการซื้อขายออนไลน์ การท่ีผู้ขาย
สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ สามารถสร้างการยอมรับในองค์ประกอบของเทคโนโลยี ที่มีค่าน้ าหนักมากสุดจาก
ผลการวิจยั คือ องค์ประกอบด้านความงา่ยในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และปัจจัยดา้นความเส่ียง ท้ังที่เกดิจากการ
ส่ังซื้อ การโอนเงิน และการส่งมอบสินค้า ปัจจัยเหล่านี้จะส่งโดยตรงต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทางนี้ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
ส าหรับผู้สนใจที่จะน าวิจยัในประเด็นนี้ไปต่อยอด อาจมกีารวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed Method) โดย

เพิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายมติิมากขึ้น และน าข้อ
ค้นพบจากการวิจยัเชงิคุณภาพมาเปรียบเทียบกับผลการวิจยัในเชงิปริมาณ และขณะเดียวกัน อาจเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอย่างที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่น เช่น อินสตาแกรม (Intagram) และทวิตเตอร ์(twitter) เพราะอาจมี
ผลกับการตัดสินใจที่แตกตา่งจากงานวิจยัในครัง้นี้ก็ได ้

5.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
จากผลการวิจยัซึง่พบวา่ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความตั้งใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์มากที่สุด และองค์ประกอบที่ส าคัญของการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์เมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ คือ ดา้นการตลาดแบบปากต่อปาก และดา้นความบันเทิง จากผลการวิจัยดังกลา่ว สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในเชิงของการปฏิบัติ (Managerial Contribution or Practical Contribution) กล่าวคือ ผู้ขายสินค้าออนไลน์
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ควรมุ่งเน้นกลยุทธ์ท่ีให้บุคคลซึ่งเข้ามารบัชมหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการไลฟ์ มีการ
สอดแทรกความสนุกสนาน ความบันเทิงตา่ง ๆ เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซึ่งจะท าให้
ฐานลูกคา้กว้างขึ้น ในขณะเดยีวกันจากผลการวจิัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ด้าน
ความงา่ยในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความเส่ียง ผู้ขายสินคา้ออนไลน์ควรส่ือสารและสร้างความมั่นใจ
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ให้ลูกค้าทราบและรับรู้วา่ ช่องทางการขายสินคา้นี้ มีวิธกีารส่ังซื้อ การช าระเงิน การส่งมอบ และการรับประกันสินค้า
อย่างไร เพื่อให้ลูกคา้เกดิความมัน่ใจทั้งในแงคุ่ณภาพของสินค้า คุณภาพของบริการ และความปลอดภัยที่จะไม่ถูกโกง 
หรือน าข้อมูลการซื้อขายไปสร้างความเสียหายแก่ลูกคา้ในภายหลัง ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจซื้อของ
ลูกค้า สามารถพัฒนาเป็นพฤติกรรมการซื้อทีเ่กิดขึ้นจริง และความภักดี ตามล าดับ      
 
6. สรุปผลการวิจัย 

การวเิคราะห์อิทธิพลระหว่างการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ คุณค่าตราสินค้า การยอมรับเทคโนโลยี  
และความตัง้ใจซื้อสินคา้ของผู้บริโภคผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ที่เขา้ชมและแสดงความคิดเห็นต่อการไลฟ์สดเพจขาย
สินค้า 5 อันดับแรกที่มยีอดผู้ตดิตามมากที่สุด คือ พิมรี่พายขายทกุอย่าง อาซันอาหารทะเลตากแหง้ เจ้น้ าณัฐนัน 
MakeeShop และ J_jeans ผลการวิจยัสามารถสรุปได้วา่ ความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางดังกล่าว เกิดจากอิทธิพล
ของการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์มากที่สุด รองลงมาคือ การยอมรับเทคโนโลยี และคุณค่าตราสินค้า ตามล าดับ 
และเมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ พบวา่ องค์ประกอบท่ีส าคัญของแต่ละตัวแปร ได้แก่ การตลาดแบบปาก
ต่อปาก ความงา่ยในการใชง้านของระบบไลฟ์สดและการซื้อขายออนไลน์ รวมถึงการรับรู้ถึงคุณภาพสินค้าและบริการ 
ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารถน าไปใชเ้ป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด เช่น การสอดแทรกความสนุกสนาน 
ความบันเทงิต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลซึ่งเขา้มารับชมหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการไลฟ์ และเกิดการบอกต่อแบบปากต่อ
ปาก (Word of Mouth) ซึ่งจะท าให้ฐานลูกค้ากวา้งขึ้น ขณะเดยีวกัน ต้องแนะน าการใชง้านระบบที่ครอบคลุมถึงวิธีการ
ส่ังซื้อ การช าระเงิน การส่งมอบ และขั้นตอนการคืนหรือรับประกนัสินค้า เพราะความงา่ยในการใช้งานระบบเป็นปัจจยั
ที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดทีจ่ะท าใหลู้กค้าเกิดการยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อสินคา้ผ่านระบบไลฟ์สด นอกจากนี้ ผู้ขาย
สินค้าควรสร้างความมั่นใจกับลูกค้า ท้ังดา้นคุณภาพของสินค้า คณุภาพของบริการ และความปลอดภัยในการช าระเงิน
หรือความปลอดภัยดา้นข้อมูลการซื้อขายทีจ่ะไม่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ลูกคา้ในภายหลัง เพราะปัจจัยเหล่านี้เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการตัดสนิใจซื้อสินคา้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ ซึ่งส่งผลต่อยอดขายและรายได้ในระยะยาวของ
ผู้ประกอบการ 
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บทคัดยอ 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค 2 ประการ คือศกึษาความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานความพึงพอใจ 

ในงาน และประสิทธิผลของงานของพนักงานรานสะดวกซื้อ และศึกษาอิทธิพลของความสอดคลองระหวางบุคคลกบั

งานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของงานโดยมีตวัแปรความพึงพอใจในงานเปนตวัแปรคั่นกลางเปนการวิจยัเชิงปริมาณ

โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานรานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 200 คน  

ผลการวิจยัพบวา 1) ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานของพนักงานรานสะดวกซื้ออยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจในงานของพนักงานรานสะดวกซื้ออยูในระดับมาก และประสิทธิผลของงานของพนักงานรานสะดวกซื้อ

อยูในระดับมาก 2) ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกบัขอมูลเชงิประจักษพบวามคีวามกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยคาไคสแควร = 6.68 , df = 4 (p= 0.153) คา GFI = 0.989 คา RMSEA =0.058 และดัชนีกลุม

เปรียบเทียบ คา CFI = 0.998  และ 3) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวาความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานมีอิทธิพล

ทางตรงตอความพึงพอใจในงานโดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.84 และมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิผลของงาน 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.50 สวนความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของงานโดยมีคา

สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.59 

 

คําสําคัญ :  ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน  ความพึงพอใจในงาน  ประสิทธิผลของงาน  

   ความสัมพันธเชงิสาเหต ุ

 

 

 

 

 

 
* อาจารยประจํา คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี วิทยาลัยอินเตอรเทคลาํปาง 

* Lecture, Faculty of Business Management and Technology, Lampang Inter-tech College 



โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสัาเหตุุของความสัอดคล้องระหว่างบุุคคลกัับุงานและความพัึงพัอใจในงาน ฯ / ประสัิทธ์ชิัย เดชิขำา

186
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65

Abstract 

This research aim to 1) Study the person-job fit, job satisfaction and job performance of 

convenience Store Employees. 2) Study the influence of personal-job fit on job performance and job 

satisfaction as intermediate variables. The study used survey data from 200 convenience store employees 

in Bangkok.  

The results found that 1) The person-job fit of convenience store employees are high level, Job 

satisfaction of convenience store employees are high level and the job performance of the work of 

convenience store employees are high level  2) The hypothesis testing revealed that the person-job fit had 

a direct influence on job satisfaction with a coefficient of influence of 0.84 and an indirect influence on job 

performance with a coefficient of influence equal to 0.50. And job satisfaction had a direct influence on job 

performance with a coefficient of influence of 0.59. 

 

Keywords :  Person-job fit, Satisfaction, Job performance, Causal factors and effect 

 
1. บทนํา 

พนักงานในองคการเปนผูปฏิบัติงานท่ีมคีวามสําคัญในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการท่ีได 

ตั้งไว เชน การทํากาํไร การใหบริการลูกคาใหประทับใจใหกลับมาใชบริการซ้ํา การแกปญหาตาง ๆ ในองคการ ซึง่เปน

พฤติกรรมเชิงบวกท่ีองคการตองการ ส่ิงเหลาน้ีเราเรียกวา ประสิทธิผลของงาน ซึง่หมายถงึศกัยภาพในการปฏิบัตงิาน

ของพนักงานแตละคนท่ีสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุวตัถุประสงคตาม

มาตรฐานท่ีองคการตั้งไว แตการท่ีจะทําใหพนักงานมีพฤติกรรมเชงิบวกตามท่ีองคการตองการน้ันมปีจจัยท่ีเกี่ยวของ

หลายปจจยั ไดแกความพึงพอใจในงานเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญ เพราะความพึงพอใจในงานคือทัศนคติท่ีเปน 

ผลมาจากงานและปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงาน เปนความรูสึกชอบหรือไมชอบและอารมณท่ีบุคคลมีตองานท่ีตนทํา 

โดยพนักงานท่ีมีความพึงพอใจในงานจะชวยใหพนักงานประสบความสําเร็จในอาชีพ ชวยผลักดนัใหงานท่ีทําออกมามี

ผลสําเร็จในทิศทางบวกหรือลมเหลวได และอีกปจจัยหน่ึงคือความสอดคลองระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมในงาน 

(ประสิทธิ์พร เกงทอง, 2557)  ซึ่งหมายถึงความเหมาะสมระหวางคุณสมบัติของบุคคลในดานความรู ทักษะ และ

ความสามารถ (KSAs) กับคุณสมบัติท่ีตองการและจําเปนตอการทํางานน้ัน ๆ หรือกลาวอีกนัยหน่ึงคือ ความเหมาะสม

ระหวางความตองการในงานกับความสามารถของบุคคล สอดคลองกับผลการศกึษาท่ีผานมาพบวาความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับงานมคีวามสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน (Peng & Mao, 2014) และความพึงพอใจในงาน

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน (Pavalache-Ilie, 2013) ซึ่งในบริบทของพนักงานท่ีปฏิบัตงิานในรานสะดวกซื้อ

ซึ่งเปนงานบริการท่ีตองใหบริการแกลูกคาดวยความสะดวกและรวดเร็ว ในขณะเดียวกันกม็ภีารกิจในการปฏิบัติงาน 

ในดานอ่ืน ๆ ดวย ซึ่งมีตัวชี้วัดคอนขางสูงของแตละบุคคล นอกจากน้ีอัตราการลาออกก็คอนขางสูงโดยในป 2560 

อัตราการลาออกรอยละ 44.17 ป 2561 รอยละ 38.50 ป 2562 รอยละ 38.08 และป 2563 รอยละ 34.34 (บริษัทซีพี ออลล 

จํากดั (มหาชน), 2564)  

จากท่ีกลาวมาขางตนชีใ้หเห็นถึงความสําคัญของความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน ความพึงพอใจในงาน 

และประสิทธิผลของงาน และความสําคญัและปญหาการลาออกของพนักงานรานสะดวกซื้อ และถึงแมจะมงีานวิจัยท่ี

ผานมาในเร่ืองดังกลาวแตกย็ังไมพบงานวจิัยท่ีทํากับกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานรานสะดวกซื้อซึ่งมีลักษณะเฉพาะท่ี
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แตกตางออกไป และยังไมมงีานวจิัยท่ีเปนโมเดลความสัมพันธเชงิสาเหตุของความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน  

และความพึงพอใจในงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลของงานของพนักงานรานสะดวกซื้อ ผูวิจยัจงึมีความสนใจศึกษาขึ้น 

ท้ังน้ีผลท่ีไดจะเปนประโยชนสําหรับธุรกิจรานสะดวกซื้อในการบริหารจัดการในประเด็นของความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับงานโดยการจดังานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงานในแตละบุคคล การบริหารจัดการปจจยั

ท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานแตละบุคคล เพราะส่ิงเหลาน้ีจะนํามาซึง่ประสิทธิผลของงาน 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  

2.1 ศึกษาความสอดคลองระหวางบุคคลกบังาน  ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของงานของ

พนักงานรานสะดวกซื้อ 

2.2 ศึกษาอิทธิพลของความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของงานโดยมีตวัแปร

ความพึงพอใจในงานเปนตวัแปรคั่นกลาง 

 

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมุติฐานของการวิจัย  

การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยการทบทวนความสัมพันธระหวาง  

1) ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานและความพึงพอใจในงาน  2)  ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานและ

ประสิทธิผลของงาน  3) ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของงาน และ 4) ความพึงพอใจในงานในฐานะตวัแปร

คั่นกลาง   

1)  ความสอดคลองระหวางบคุคลกับงานและความพงึพอใจในงาน   

ความสอดคลองระหวางบุคคลกบังานแบงเปน 2 มิติ โดยมิติแรกกลาวถงึ ความสอดคลองระหวาง  

ความตองการในงานกับความสามารถของบุคคล (demands-ability fit) ซึ่งหมายถึงความเหมาะสม ระหวางความรู 

ทักษะ และความสามารถของพนักงาน (KSA's) สอดคลองกับความตองการในงาน และมิติท่ีสอง กลาวถงึ ความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับงานซึ่งจะเกดิขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการภายใน ความปรารถนา หรือความชอบของ 

พนักงานตรงกับงานท่ีเขาทําอยู ซึ่งหมายถงึความสอดคลองระหวางความตองการภายในกับปจจยัท่ีมีในองคการ 

(needs-supplies fit) หรือเรียกวา ความสอดคลองระหวางระหวางปจจยัท่ีมีในองคการกับคานิยมของพนักงาน 

(supplies values fit) (Edwards, 1996) ซึ่งการท่ีพนักงานมีระดับของความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานน้ันจะ

สงผลตอการเกิดความพึงพอใจในงานตามมา เปนประโยชนอยางยิ่งตอองคการ ดังผลการวิจัยของ ประสิทธ์ิพร เกงทอง 

(2557) ทําการวจิัยเกี่ยวกับตวัแบบความสอดคลองระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมองคการตอผลลัพธการทํางานของ

พนักงานปฏิบัตกิารงานสวนหนาของโรงแรมในจังหวัดเพชรบุรีผลการวจิัยพบวาความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน

มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับ Peng และ Mao (2014) ทําวจิัยเกีย่วกับผลกระทบ 

ของความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานท่ีมตีอความพึงพอใจในงานโดยมีการรับรูความสามารถของตนเปนตัวแปร

คั่นกลาง ผลการวิจัยพบวาความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน เชนกัน  

สมมติฐานการวิจัย 1 : ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานของพนักงานรานสะดวกซื้อมีอิทธิพลทางตรง

ตอความพึงพอใจในงาน 

2)  ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานและประสิทธิผลของงาน   

เมื่อบุคคลมคีวามสอดคลองระหวางบุคคลกับงานซึ่งเปนความเหมาะสมระหวางคุณสมบัตขิองบุคคล 

ในดานความรู ทักษะ และความสามารถ (KSAs) กับคุณสมบัติท่ีตองการและจาํเปนตอการทํางาน จะสงผลตอ
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ประสิทธิผลของงานซึ่งหมายถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนท่ีสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ี 

ความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรฐานท่ีองคการตั้งไว (Bovee et al., 1993) โดยการวิจัย

คร้ังน้ีศึกษาประสิทธิผลของงานระดับบุคคลท่ีมีความสอดคลองและสงผลแกความสําเร็จขององคการ มุงเนนใน 2 ประเด็น 

คือ 1) ผลผลิตของงาน (Outcomes) หมายถึงการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จตามขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ของตนเองและหนวยงานตามเปาหมายอยางความคุมคาของการใชทรัพยากร และ 2) ผลลัพธของงาน (Outcomes) 

คือ ผลท่ีเกิดขึ้นตามผลกระทบหรือเงื่อนไขท่ีเกีย่วของกับผลผลิต ซึง่ผลลัพธของงานในงานวจิัยน้ีเปนผลผลิตของ

พนักงานรานสะดวกซื้อ โดยงานวิจัยท่ีผานมาพบวา ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของงาน (June & Mahmood, 2011) 

สมมติฐานการวจิัย 2: ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานของพนักงานรานสะดวกซื้อมีอิทธิพลทางตรง

ตอประสิทธิผลของงาน 

3)  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของงาน 

ความพึงพอใจของผูปฏิบัติเปนการแสดงถงึทัศนคติท่ีดตีองานท่ีรับผิดชอบและสะทอนถึงประสิทธภิาพท่ีดี

ในการทํางาน เมื่อผูปฏิบัติงานมคีวามพึงพอใจท่ีดีแลวน้ันกจ็ะมีความยินดีและเต็มใจในการปฏิบัติงานและยงัทําให

บรรยากาศการทํางานในองคการมีบรรยากาศการทํางานท่ีด ี โดยผลการวิจยัท่ีผานมาพบวาความพึงพอใจในงานมีผล

ตอประสิทธิผลของงาน (Pavalache-Ilie, 2013; Li et al., 2018) สอดคลองกับ Judge et al. (2001) ไดทําการศกึษา

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลของงานดวยการทบทวนทฤษฎีท้ังเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ 

สรุปไดวาความพึงพอใจในงานมคีวามสัมพันธกับประสิทธิผลของงานดงัรูปภาพประกอบ 1 

 

รูปภาพประกอบ 1 

ความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจในงานกับประสิทธิผลของงาน 

 

 

 

ที่มา: Judge, Thoresen, Bono & Patton (2001) 

 

สมมติฐานการวจิัย 3: ความพึงพอใจในงานของพนักงานรานสะดวกซื้อมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล

ของงาน 

 

4)  ความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรคั่นกลาง   

การศึกษาในคร้ังน้ีกําหนดใหความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางความสอดคลองระหวางบุคคล

กับงานและประสิทธิผลของงาน ซึ่งจะทําหนาท่ีเปนตวัแปรสงผานเพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับงานและประสิทธิผลของงาน โดยจะสามารถอธิบายถึงอิทธิพลทางออมระหวางความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับงาน และประสิทธิผลของงาน และยังชวยอธิบายกระบวนการซึง่เกดิจากอิทธิพลของความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับงานท่ีถูกสงไปยังประสิทธิผลของงานได  โดยงานวิจัยท่ีผานมาพบวามีการกําหนดตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

ในฐานะเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานและความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน (Chhabra, 

2015; Andela & van der Doef, 2019; Amarneh, Raza, Matloob, Alharbi, & Abbasi, 2021) ยังไมพบตวัแปร

ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิผลของงาน 
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ประสิทธิผลของงาน อยางไรก็ตามจากงานวจิัยท่ีผานมาก็พบวาความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานมีผลตอความพึง

พอใจในงาน (ประสิทธิ์พร เกงทอง, 2557; Peng & Mao, 2014) และความพึงพอใจในงานก็มีผลตอประสิทธิผลของ

งาน (Judge, Thoresen, Bono & Patton, 2001; Li et al., 2018; Pavalache-Ilie, 2013) ดังน้ัน ผูวิจัยจงึกาํหนดให

ความพึงพอใจในงานเปนตวัแปรคั่นกลางในการวจิัยคร้ังน้ี  

 ซึ่งความพึงพอใจในงานคือทัศนคติท่ีเปนผลมาจากงานและปจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงาน (Blum & 

Naylor,1968) สอดคลองกับ Newstrom และ Devis (1993) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึก 

ชอบหรือไมชอบและอารมณท่ีบุคคลมีตองานท่ีทํา โดย Lawler (1995) ไดแบงทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 4 

ทฤษฎีใหญ ไดแก 1) ทฤษฎีการบรรลุตามท่ีคาดหวงั (Fulfillment theory) เปนทฤษฎีท่ีอธิบายวาบุคคลจะเกิดความพึง

พอใจในงานก็ตอเมื่อบุคคลน้ันไดบรรลุในส่ิงท่ีหวัง เมื่อบุคคลไดตามตองการแลวจะเกิดความพึงพอใจขึ้น 2) ทฤษฎี

ความไมสอดคลอง (Discrepancy theory) เปนทฤษฎีท่ีอธิบายความพึงพอใจในงานท่ีคอนขางตรงขามกับทฤษฎีแรก 

คือ อธิบายในแงของความไมสอดคลองกันระหวางผลลัพธท่ีบุคคลคาดหวงัวาจะไดรับจากงานท่ีทํากับผลลัพธจริงท่ี

บุคคลไดรับถาท้ังสองสวนไมสอดคลองหรือขัดแยง บุคคลก็มีแนวโนมจะเกิดความไมพึงพอใจในงานขึ้น 3) ทฤษฎี

ความเทาเทียมกัน (Equity theory) เปนทฤษีท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีแรงจงูใจ ทฤษฎีน้ีเสนอมุมมองวาความพึงพอใจ

ในงานของบุคคลน้ันเกดิขึ้นมากนอยขึ้นอยูกับกระบวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อบุคคล

รูสึกวามคีวามยตุิธรรมหรือเทาเทียมเกดิขึ้นท่ีมาจากงานท่ีทํา การเปรียบเทียบน้ีเปนไปไดท้ังในลักษณะท่ีบุคคลตอง

ลงทุนลงแรงในงานท่ีทําเทียบกับส่ิงท่ีบุคคลไดรับรางวัลตอบแทน ถาสองสวนไมสมดุลกันความพึงพอใจกจ็ะนอย และ

การเปรียบเทียบสัดสวนของส่ิงท่ีบุคคลตองออกแรงทํางานกับส่ิงท่ีไดรับเปนรางวัลตอบแทน เทียบกับสัดสวนการออก

แรงกับรางวัลของบุคคลอ่ืนเปนการเทียบสัดสวนผลตอบแทนท่ีตนเองไดรับกับสัดสวนผลตอบแทนของบุคคลอ่ืนในองคการ

หรือแผนกเดียวกันถาสัดสวนท้ังสองไมเทาเทียมกันบุคคลกจ็ะเกดิความรูสึกวาไมยตุิธรรมและนําไปสูความรูสึกไมพึง

พอใจในงาน และ 4) ทฤษฎีสองปจจัย (Two-factor theory) เปนทฤษฎีท่ีมองวาความพึงพอใจในงานและความไมพึง

พอใจในงานเปนสองปจจัยท่ีแยกจากกัน ไมใชเปนปจจยัเดียวแตอยูกันคนละขั้วเหมือนมุมมองเดิมท่ีผานมาโดย 

Herzberg เปนผูริเร่ิมเสนอทฤษฎีสองปจจัยน้ีขึ้นมา และเน่ืองจากการมองวาความพึงพอใจในงานและความไมพึง

พอใจในงานเปนปจจัยท่ีแยกจากกัน ทฤษฎีน้ีจึงใหความสําคัญถึงปจจัยท่ีแตกตางกันของงาน โดยปจจัยแรกคือปจจัย

ปกปองหรือค้ําจุน (Hygiene or maintenance factors) ซึ่งคอยปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจขึ้นสวนใหญ

ปจจัยน้ีมกัเปนปจจัยทางดานกายภาพ เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน นโยบายการบริหารขององคการ การบังคับ

บัญชา ความมั่นคง รางวัลผลตอบแทน และปจจัยท่ีสองเปนปจจยัสนับสนุน (Motivation factors) เปนปจจัยท่ีชวย

สงเสริมใหบุคคลเกดิความพึงพอใจ สวนใหญเปนปจจัยภายในท่ีเกี่ยวของกับตวังานโดยตรง เชน ความรูสึกมีคุณคา 

ในการทํางาน หนาท่ีความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน การไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และความสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนรวมงาน   

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวจิัยไดปรับใชทฤษฎีความพึงพอใจ เปนทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg โดยมุงศึกษา

ความพึงพอใจของพนักงานรานสะดวกซื้อในดานปจจัยภายในงาน และปจจัยภายนอกงาน ซึ่งเปนประเด็นท่ีมี

ความสําคัญและครอบคลุมของความพึงพอใจในงานในบริบทของการปฏิบัตงิานในรานสะดวกซื้อ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของผูวิจัยไดนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

รูปภาพประกอบ 2  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ประชากร คือ พนักงานในรานสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 5,431 สาขา 

ประมาณ 40,000  คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานในรานสะดวกซื้อ กาํหนดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมควรจะเปน  

10-20 ตอ 1 พารามเิตอร ท่ีตองการประมาณคา (นงลักษณ วิรัชชยั, 2542) ท้ังน้ีในแบบจาํลองมจีาํนวนตวัแปรสังเกต

จํานวน 6 ตัวแปร ดงัน้ัน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม คือ 120 หนวย และปองกันการตอบกลับไมสมบูรณ จึงเพ่ิม

ขนาดกลุมตัวอยางขึ้น เปน 200 คน สําหรับการเขาถงึกลุมตัวอยางและใหเปนไปตามวตัถุประสงคของการวจิัย ผูวิจยั

ทําการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยทําการสุมแบบแบงกลุม (Cluster sampling) ดวยการแบง

เขตกรุงเทพออกเปน 6 โซน คือ กรุงเทพฯกลาง กรุงเทพฯตะวันออก กรุงเทพฯ ใต กรุงเทพฯ เหนือ กรุงธนใต และกรุงธนเหนือ 

จากน้ันเลือกรานสะดวกซื้อพ้ืนท่ีละ 4 แหง รวมจาํนวน 24 แหง โดยกลุมตวัอยางจะตองมีประสบการณทํางานในราน

สะดวกซื้อตั้งแต 1 ปขึ้นไปเน่ืองจากจะสามารถวัดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานได ซึ่งหากไมตรงตามเกณฑการคัดเลือก

จะทําการสุมคนถดัไป ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถามกลับอยางสมบูรณท้ังหมด 200 ฉบับ 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประกอบดวย 4 สวน คือ  

 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล  

  2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ผูวิจยัปรับใชแบบวัดของมหาวิทยาลัยมินเนโซตา  

หรือ MSQ ฉบับยอ ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในลักษณะงาน และดานความพึงพอใจภายนอก

ลักษณะงาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึง่ตวัอยางคําถาม เชน “ทานมักไดรับมอบหมายในงาน 

ท่ีทาทายความสามารถอยูเสมอ” โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.943  

 3) ความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานประกอบดวย 2 มิติ โดยมิติแรกกลาวถึง ความสอดคลอง

ระหวางความตองการในงานกับความสามารถของบุคคล และมิติท่ีสองความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน   

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งตวัอยางคําถาม เชน “ขอกําหนดในงานของฉันตรงกับความสามารถ 

ความสอดคลองระหวางบุคคลกบังาน (P-J fit) 

ความพึงพอใจในงาน 

(Satisfaction) 

ประสิทธิผลของงาน 

(Job Performance) 
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และทักษะเฉพาะของฉัน” โดยมคีาความเชือ่มั่นเทากับ 0.932 โดยปรับจากแบบวัดของ Huang et al. (2019)  

 4) ประสิทธิผลของงาน มุงเนนใน 2 ประเด็น คือ 1) ผลผลิตของงาน (Outcomes) และ 2) ผลลัพธของงาน 

(Outcomes) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึง่ตวัอยางคําถาม เชน “ทานสามารถปฏิบัติงานเสร็จตามท่ี

หนวยงานกาํหนด” โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.964  โดยผูวิจยัไดปรับใชแบบวัดจาก อลงกรณ มีสุทธา และสมิต 

สัชฌุกร (2539), นัทพร ศรีบุญรอด (2552) และ Hochwarter et al. (2003)  

วิธีวิเคราะหขอมูลและวิธีทางสถิติที่ใช 

 การวเิคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 1) การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย 

(Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) และการวิเคราะห

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทราบถึงการแจกแจง

ของตัวแปรสังเกตไดและตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของตัวแปร และ 2) การวิเคราะหแบบจาํลองความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสน (Structural equation modeling) เพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัยตามวัตถุประสงค ในการตรวจสอบ

ความสอดคลองของแบบจําลองสมมติฐานกับขอมูลเชงิประจักษ โดยพิจารณาจากคาดชันี คา 𝜒𝜒𝜒𝜒2 ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 มีคาอัตราสวนของ 𝜒𝜒𝜒𝜒 2 /df ไมเกิน 5 คา SRMR มีคานอยกวา 0.05 คา RMSEA มีคานอยกวา 0.08 

คา CFI มีคามากกวา 0.90 คา GFI มีคามากกวา 0.90 และคา NFI มีคามากกวา 0.90 (Kline, 2005) 
 

4. ผลการวิจัย 

4.1  ความสอดคลองระหวางบุคคลกบังาน ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของงานของพนักงานราน

สะดวกซื้อ 
 

ตาราง 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน ความพึงพอใจในงาน  

               และประสิทธิผลของงานของพนักงานรานสะดวกซื้อ 

ตัวแปร คาเฉลี่ย สวยเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลความ 

ความสอดคลองระหวางบุคคลกบังาน  3.75 .757 มาก 

ความพึงพอใจในงาน 3.73 .742 มาก 

ประสิทธิผลของงาน 3.98 .650 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบวาประสิทธิผลของงานของพนักงานรานสะดวกซือ้อยูในระดับมาก รองลงมา 

ความสอดคลองระหวางบุคคลกบังานอยูในระดับมาก และความพึงพอใจในงาน อยูในระดับมากเชนเดยีวกัน 

4.2  การทดสอบสมมติฐาน 

 4.2.1  ลักษณะการแจกแจงขอมลูของตัวแปร 

  การวจิัยคร้ังน้ีผูวิจยัตรวจสอบลักษณะการแจกแจงขอมูลตวัแปรวาเปนการแจกแจงแบบปกติหรือไม 

ไดแก คาเฉล่ีย (M) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) คาสถติิทดสอบไค-

สแควร (𝑥𝑥𝑥𝑥2) และคานัยสําคัญทางสถิติของสถิติทดสอบไค-สแควร ทดสอบวาตัวแปรสังเกตท่ีศึกษาในรูปแบบ

ความสัมพันธมกีารแจกแจงเปนแบบโคงปกติหรือไมโดยพิจารณาจากผลการทดสอบนัยสําคัญทางสถิตขิองท้ังคา 

ความเบและความโดง ถาไมมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวาตวัแปรมกีารแจกแจงเปนโคงปกติ ซึง่ผลการวิเคราะหแสดง 

ในตาราง 2 
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ตาราง 2  คาสถติิท่ีใชตรวจสอบการแจกแจงแบบโคงปกติของตัวแปรสังเกตในกลุมรวม 

                   ตัวแปร M     SD ความเบ ความโดง p-value 

ความสอดคลองระหวางความตองการในงานกับ

ความสามารถของบุคคล 

3.74 .751 -.540 .661 0.060 

ความสอดคลองระหวางระหวางปจจัยท่ีมใีน

องคการกับคานิยมของพนักงาน 

3.70 .825 -.552 .521 0.150 

ความพึงพอใจในลักษณะงาน 3.79 .753 -.996 1.629 0.100 

ความพึงพอใจภายนอกลักษณะงาน 3.72 .795 -.846 .967 0.120 

ผลผลิตของงาน 3.99 .641 -.926 2.193 0.110 

ผลลัพธของงาน 3.96 .743 -.935 1.992 0.121 

 

4.2.2  การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตาราง 3  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต 

ตัวแปร Mean SD x1 x2 y1 y2 y3 y4 

x1 3.75 .751 1           

x2 3.70 .825 .803** 1         

y1 3.80 .754 .722** .724** 1       

y2 3.72 .795 .728** .712** .815** 1     

y3 4.00 .642 .612** .518** .659** .613** 1   

y4 3.96 .744 .579** .499** .673** .641** .788** 1 

หมายเหต:ุ **p< 0.01  

  X1 = ความสอดคลองระหวางความตองการในงานกับความสามารถของบุคคล 

  X2 = ความสอดคลองระหวางระหวางปจจยัท่ีมีในองคการกับคานิยมของพนักงาน 

  Y1 = ความพึงพอใจในลักษณะงาน 

  Y2= ความพึงพอใจภายนอกลักษณะงาน 

  Y3= ผลผลิตของงาน 

  Y4= ผลลัพธของงาน 

 จากตาราง 2 การวเิคราะหความสัมพันธระหวางตวัแปรโดยการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตวัแปร

สองตัวแปร (Bivariate Relationship) ดวยการคาํนวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันพบวาทุกคาสัมประสิทธิ์ของ

ตัวแปรสังเกตมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 และไมพบวามีคาใดท่ีสูงมากเกินไปเน่ืองจากจะทําใหเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรง

เชิงพหุทําใหการประมาณคาพารามิเตอรคลาดเคล่ือนไป ซึ่ง Kline (2005: 56) เสนอวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรไมควรมคีาสูงเกิน 0.85 โดยผลการวิเคราะหขอมูล พบวาคาสัมประสิทธิ์เชิงบวกอยูระหวาง 0.518 ถงึ 

0.815 โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความพึงพอใจในลักษณะงานปฏิสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจภายนอกลักษณะงาน (r=0.815) รองลงมาไดแกความสอดคลองระหวางความตองการในงานกับ

ความสามารถของบุคคลปฏิสัมพันธกับความสอดคลองระหวางระหวางปจจยัท่ีมีในองคการกับคานิยมของพนักงาน 

(r=0.803) และผลผลิตของงานปฏิสัมพันธกับผลลัพธของงาน (r=0.788)  
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ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

 การวเิคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวจิัย ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี 

จะวเิคราะหขอมูลโดยผลการทดสอบความ สอดคลองของแบบจาํลองโครงสรางความสัมพันธปจจัยเชิงเหตุและ 

ผลของความพึงพอใจในงานท่ีมตีอประสิทธิผลของงานของพนักงานรานสะดวกซื้อ โดยมีผลการวเิคราะหแบบจําลอง

โครงสราง ความสัมพันธเชิงเสนเปนการตรวจสอบแบบจาํลองโครงสรางความสัมพันธเชิงเสนท่ีไดพัฒนาขึ้นจาก

รากฐานทฤษฎีวามีความกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจกัษหรือไม แลวจึงพิจารณาขนาดอิทธิพลท่ีปรากฏในโครงสราง

ความสัมพันธเชิงเสนน้ัน  

 สําหรับการวจิัยคร้ังน้ี ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจยั กรอบแนวคิด และสมมติฐาน

ในการวิจัยเปนลําดับแรก และเมื่อพบวา แบบจาํลองไมมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไดปรับแก

แบบจําลองใหมีความกลมกลืนยิง่ขึ้นโดยพิจารณาจากการรายงานคาดชันีการปรับแก (Modification index) และ

คํานึงถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดในเชิงแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของดวย โดยใน 

การวเิคราะหไมไดนําปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางมาเปนตวัแปรควบคุมเน่ืองจากผูวจิัยเห็นวาลักษณะงาน 

ของพนักงานรานสะดวกซื้อมีความคลายคลึงกันดงัน้ันไมวาเพศ อายุ หรือประสบการณในการทํางานจงึไมมีผลตอ

แบบจําลองและจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีผานมาก็ไมพบถึงความสัมพันธของประเด็นดังกลาว 

 จากการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจาํลองสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษในเบ้ืองตน พบวา 

คาดัชนีวัดความสอดคลองกลุม Absolute fit indices ไดแก คาไค-สแควร = 17.32, df = 6 (p < 0.01) คา GFI = 0.974  

คา RMSEA = 0.097 สวนในดชันีกลุมเปรียบเทียบพบวา CFI = 0.991 เมือ่พิจารณาตามเกณฑความสอดคลอง พบวา

คาไคสแควรมีมีนัยสําคัญทางสถติิ และดัชนี อ่ืน ๆ ยังชี้ใหเห็นวาโมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองเชงิประจกัษ

กับขอมูลนอย อยางไรก็ตาม การปรับแบบจําลองท่ีไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษน้ัน Joreskog และ Sorbom (1989) 

ไดอธิบายวา แบบจาํลองเร่ิมแรกอาจไมสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษ ผูวิจัยตองปรับใหสอดคลองกับขอมูลและตอง

เปนไปตามทฤษฎีและมีความเท่ียงตรงซึ่งการคนหาแบบจาํลองท่ีสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษสามารถใชเกณฑ

พิจารณาจากคา t ซึ่งเปนอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติใหคา t มากกวาหรือเทากับ 1.96 และพิจารณาความ

สอดคลองโดยรวม (Overall fit) ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดปรับแกแบบจาํลองโดยการเพ่ิมเสนอิทธิพลรวม 2 เสน คือ  

1) ความพึงพอใจในลักษณะงานกับความพึงพอใจภายนอกลักษณะงาน  และ 2) ผลผลิตของงานกับผลลัพธของงาน  

 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจกัษหลังปรับโมเดล พบวา ดชันี กลุม

สัมบูรณ พบวา คาไคสแควร = 6.68 , df = 4 (p= 0.153) คา GFI = 0.989 คา RMSEA =0.058 สวนในดชันีกลุม

เปรียบเทียบพบวา CFI = 0.998 เมือ่พิจารณาตามเกณฑความสอดคลอง พบวาคาไคสแควรไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

และดัชนีอ่ืน ๆ ยังชี้ใหเห็นวาโมเดลตามสมมตฐิานมคีวามกลมกลืนกับขอมูลเชงิประจักษ ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4  ดัชนีความกลมกลืนและดัชนีเปรียบเทียบของโมเดล 

ดัชน ี เกณฑ คาสถิติในโมเดล 

CFI มากกวา .90 0.998 

GFI มากกวา .90 0.989 

𝑥𝑥𝑥𝑥2 ไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ 0.153  

𝑥𝑥𝑥𝑥2/df สัดสวน 𝑥𝑥𝑥𝑥2/𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 ไมเกิน 2 1.670 

RMSEA นอยกวา .08 0.058 
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รูปภาพประกอบ 3   

ผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานแบบจําลองโครงสรางความสัมพันธปจจยัเชิง

สาเหตุของประสิทธิผลของงานของพนักงานรานสะดวกซื้อที่ปรับแก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหต:ุ  1. *P<0.05 

2. ตัวเลขในแบบจําลองแสดงเปนคะแนนมาตรฐาน (Standardize score)  

3. ตัวแปรแฝงทุกตวัแปรแฝงถูกกําหนดใหมีหนวยการวดัเดียวกับตัวแปรสังเกตแรกของ ตัวแปรแฝงนั้น ดังนั้น ตวัแปรสังเกต

แรกจึงไมมีการทดสอบนัยสําคัญของคาน้ําหนักองคประกอบ 

 

จากภาพประกอบ 3 พบผลการวิเคราะหซึ่งสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังน้ี คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปร

สังเกตท่ีใชวัดตวัแปรแฝงซึ่งไดกําหนดใหทุกตวัแปรแฝงมีหนวยการวัดเดียวกับตวัแปรสังเกตแรกของตัวแปรแฝงน้ัน 

ดังน้ัน ตัวแปรสังเกตแรกจงึไมมกีารทดสอบนัยสําคัญของคานํ้าหนักองคประกอบ โดยท่ีทุกตวัแปรสังเกตท่ีคานํ้าหนัก

องคประกอบมกีารทดสอบนัยสําคญั พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของทุกตวัแปร สังเกตมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

รวมท้ังในการพิจารณาคานาหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตท่ีใชวัดตัวแปรแฝง โดยมีเกณฑ คือ คานํ้าหนัก

องคประกอบในระดับดีเยี่ยมตองมีคานํ้าหนักองคประกอบไมนอยกวา 0.71 คานํ้าหนักองคประกอบในระดับดีมาก 

ตองมคีานํ้าหนักองคประกอบไมนอยกวา 0.63 และคานํ้าหนักองคประกอบในระดับดีตองมีคานํ้าหนักองคประกอบ 

ไมนอยกวา 0.55 (Tabachnick & Fidell, 2007) ซึ่งมีรายละเอียดของแตละตวัแปรแฝง ดงัน้ี  

1) ตัวแปรแฝงความสอดคลองระหวางบุคคลกบังาน พบวา ตัวแปรสังเกตมีคานํ้าหนักองคประกอบอยู

ระหวาง 0.68-0.74 แสดงวา ตัวแปรสังเกตท่ีใชวัดตวัแปรแฝงความสอดคลองระหวางบุคคลกับงาน มีนํ้าหนัก

องคประกอบอยูในระดับในระดับดีมากถึงดีเยี่ยม  

2) ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในงานมีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.73-0.75 แสดงวา ตัวแปรสังเกต

ท่ีใชวดัตวัแปรแฝงความพึงพอใจในงาน มีนํ้าหนักองคประกอบอยูในระดับในระดับดีเยี่ยม และ 

3) ตวัแปรแฝงประสิทธิผลของงานมีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.59-0.71 แสดงวา ตัวแปรสังเกต 

ท่ีใชวดัตวัแปรแฝงประสิทธิผลของงานมีนํ้าหนักองคประกอบอยูในระดับในระดับดถีึงระดับดีเยี่ยม  

 

ความพึงพอใจ 
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ความตองการในงานกับ

ความสามารถของบุคคล 

ปจจัยท่ีมใีนองคการกับ

คานิยมของพนักงาน 

ความสอดคลอง

ระหวางบุคคลกับงาน 

 

ประสิทธิผลของงาน 

ผลผลิตของงาน 

ผลลัพธของงาน 

ภายนอกลักษณะงาน ลักษณะงาน 
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ตาราง 5  คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE)  

               อิทธิพลรวม(Total Effect: TE) ของตวัแปรสาเหตุท่ีสงผลตอตัวแปรผลและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

               เชิงสาเหตุพหุยกกําลังสองของตวัแปร (Square Multiple Correlation: R2) ของแบบจาํลองท่ีปรับแก 

ตัวแปรเหต ุ ตัวแปรผล 

ความพึงพอใจในงาน ประสิทธิผลของงาน 

DE IE TE DE IE TE 

ความพึงพอใจในงาน - - - 0.59* - 0.59* 

ความสอดคลองระหวางบุคคลกบังาน .84* - .84* 0.17 0.50* 0.67* 

R2 0.69 0.53 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง 5 พบวา 1 ) อิทธิพลทางตรงและทางออมท่ีสงผลตอความพึงพอใจในงาน พบวา ความพึงพอใจ

ในงานไดรับอิทธิพลทางตรงจากความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานมีนัยสําคัญโดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.84  

และ 2) อิทธิพลทางตรงและทางออมท่ีสงผลตอประสิทธิผลของงาน พบวา ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอ

ประสิทธิผลของงานโดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.59 และความสอดคลองระหวางบุคคลกบังานมีอิทธิพล

ทางออมตอประสิทธิผลของงานโดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากบั 0.50 

คาสัมประสิทธิ์พยากรณผลการวเิคราะห พบวา ตวัแปรแฝงในโมเดลไดแกความสอดคลองระหวางบุคคล

กับงานอธิบายประสิทธิผลของงานไดรอยละ 69.00  นอกจากน้ี ความพึงพอใจในงานและความสอดคลองระหวาง

บุคคลกับงานรวมกันอธิบายประสิทธิผลของงานไดรอยละ 53.00 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัมีประเด็นท่ีนาสนใจในการนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

1) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลของงานท้ังน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจในงานเปน

ความรูสึกชอบหรือไมชอบและอารมณท่ีบุคคลมีตองานท่ีทํา (Lawler, 1995) หากพนักงานรานสะดวกซื้อรูสึกมีความ

พึงพอใจตองานแลวก็จะทําใหงานมีประสิทธิผลตามมา ซึ่งจะเห็นไดจากขนาดของคาอิทธิพลทางตรงท่ีมีคาคอนขางสูง

ท่ีพบในการวิจัยคร้ังน้ี สอดคลองกับงานวิจยัของ Pavalache-Ilie (2013) ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในงานมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิและสอดคลองกับผลการวิจัยของ Li et al. (2018) 

พบวาความพึงพอใจในงานมีผลตอประสิทธิผลของงาน ซึง่จากผลการวิจยัท่ีพบแสดงวาถาพนักงานมีความพึงพอใจใน

งานจะสงผลใหประสิทธิผลในการทํางานเพ่ิมสูงขึ้น  

2) ความสอดคลองระหวางบุคคลกบังานมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในงาน และมีอิทธิพลทางออม

ตอประสิทธิผลของงาน แสดงใหเห็นวาตวัแปรความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรคั่นกลางท่ีมีอิทธิพลบางสวน (partial 

mediation effect) ระหวางความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานและประสิทธิผลของงานแสดงใหเห็นวาความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับงานทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานแลวจะสงผลใหมีประสิทธิผลในการทํางาน  

สอดคลองกับงานวจิัยของ ประสิทธิ์พร เกงทอง (2557) ทําการวิจยัเกี่ยวกับตัวแบบความสอดคลองระหวางบุคคลกับ

สภาพแวดลอม องคการตอผลลัพธการทํางานของพนักงานปฏิบัติการงาน สวนหนาของโรงแรมในจังหวดัเพชรบุรี

ผลการวิจยั พบวาความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และ
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สอดคลองกับงานวจิัยของ Peng และ Mao (2014) ทําวจิัยเกี่ยวกบัผลกระทบของความสอดคลองระหวางบุคคล 

กับงานท่ีมีตอความพึงพอใจในงานโดมีการรับรูความสามารถของตนเปนตวัแปรคั่นกลาง ผลการวิจัย พบวา  

ความสอดคลองระหวางบุคคลกบังานมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับความพึงพอใจในงาน 

 

6. ขอเสนอแนะ 
6.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากผลการวิจยัท่ีพบวาความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็ไดรับ

อิทธิพลทางตรงจากความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรสําคัญท่ี 

เปนตัวเชื่อมระหวางความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานกับประสิทธิผลของงาน ดงัน้ัน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะวา 

สถานประกอบการ 

  1) องคการหรือหนวยงานธุรกิจตองมีการหมั่นสํารวจความพึงพอใจของพนักงานอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

และนําผลมาเสริมสรางปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกบุคคลากรเพ่ือใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับสูง

จะทําใหพนักงานรานสะดวกซื้อทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ท้ังความพึงพอใจในลักษณะงาน ไดแก  การไดใช

ความสามารถ ความสําเร็จในงาน โอกาสในการทําเพ่ือบุคคลอ่ืน ความอิสระ โอกาสในการใชความคิดสรางสรรค  

และมโนธรรม  และดานความพึงพอใจภายนอกลักษณะงาน ไดแก การบริหารนโยบายขององคกร หัวหนางาน  

ปริมาณงาน รายได และโอกาสในความกาวหนา 

  2) จากผลการวิจยัจะเห็นไดวาความพึงพอใจในงานเปนตวัแปรสงผานท่ีไดรับอิทธิพลจากความ

สอดคลองระหวางบุคคลกับงานแลวทําใหพนักงานมีผลปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล ดังน้ัน รานสะดวกซื้อควรสงเสริม

กิจกรรมความสอดคลองระหวางบุคคลกับงานตั้งแตกระบวนการคัดเลือกเขามาทํางานวาบุคคลท่ีจะเขามาทํางาน

ใหกับรานสะดวกซื้อน้ันมีความเหมาะสมระหวางความรู ทักษะ และความสามารถของพนักงานกบังานท่ีจะเขามาทํา

หรือไม รวมถึงเมื่อเขามาทํางานในรานสะดวกซื้อแลวตองมกีระบวนการสงเสริมใหพนักงานมคีวามรูความสามารถให

สอดคลองกับงาน รวมถงึพยายามสรางสอดคลองระหวางความตองการภายใน ความปรารถนา หรือความชอบของ

พนักงานตรงกบังานท่ีกาํลังปฏิบัติ 

6.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  ในการวิจยัคร้ังตอไป ควรศึกษาจาํนวนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของงานเพ่ิม เชน ตัวแปร

ดานจติลักษณะของบุคคล ตัวแปรความสัมพันธระหวางบุคคล และตัวแปรในระดับกลุมงาน ซึง่จะสอดคลองกับ

ธรรมชาติของการเกิดขึ้นของประสิทธิผลของงานในองคการ จะทําใหไดผลการวจิัยไปใชกับองคการท่ีสอดคลองกับ

บริบทขององคการมากขึ้น 
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Abstract 
The purpose of this research was to examine the effect of target cost management on 

sustainable competitive advantage. Data was collected from 400 Micro, Small and Medium-sized 
Enterprises in Thailand by questionnaire mail survey. The key informants were accounting executives.  
To test the research relationships, structural equation modeling (SEM) as a statistical technique was 
employed. The results revealed that target cost management had a significant positive association with 
cost advantage, customer satisfaction and sustainable competitive advantage. Likewise, cost advantage 
was positively related to customer satisfaction. Furthermore, customer satisfaction had a positive influence 
on sustainable competitive advantage. To improve and increase the benefits of target cost management, 
executives need to determine how to implement target cost management in a business, link this strategic 
operational tool to cost advantages, customer satisfaction and sustainable competitive advantage, and 
efficiently and effectively manage and deal with competitive markets and environments. Therefore, firms 
need to create business vision, be aware of competitive forces and manage organizational changes 
through outstanding restructuring, redesign and re-engineering their practices, operations, functions,  
and strategies in order to meet target cost management implementation requirements. 
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1. Introduction 
To achieve superior economic performances, firms attempt to use strategic analysis methods 

and modern production organization for obtaining a real advantage compared to the competitors’ firms. 
Within the adopted strategies, firms have promoted, primarily, new production organization and cost 
analysis methods, which have a direct association in increasing labor productivity, turnover and profit, 
minimizing stock costs, reducing production cycles, and ongoing production costs and enhancing capital 
rotation speed. The firms’ economic performance is becoming increasingly more globalized and the 
economic entities are faced with the appearance of new producers in almost all the geographic areas 
(Ionescu, 2015). Within this new context, firms have to quickly invigorate their competence and respond  
to the rapid change of the business environment to achieve their strategic goals.  All these changes have 
also led to the adaptation of cost instruments and management control. Under these new conditions, to 
achieve their goals related to quality, quantity, cost and flexibility, the economic entities are trying to 
construct and implement new internal and external structures. The piloting of all economic entities’ 
processes and capabilities must be done in order to continually increase performance (Celayir, 2020).   

Essentially, continuing the using of traditional management methods under the effect of inertia, 
represents, more and more, an impediment for the progress in production (Thapayom, 2019). In a new 
market-oriented management, many research works carried out through the prism of the new vision, by 
finding cost approaches adapted to the information needs, the target costing method. Regarding this new 
method with focusing on customer satisfaction, the determination of costs by the target costing method 
allows a prompt and efficient management organization and a quick and pertinent offer of information 
needed for the operational management (Phornlaphatrachakorn, 2017). 

Target costing management (TCM) is part of a product development process. It initially focuses 
on the wants and needs of customer segments across targeted competitive markets, as well as the prices 
they are willing to pay for the product. The firms must specify the margin it required to gain the maximum 
tenable cost for the product. The margin needs to be sustainable across the product's full predictable lifecycle. 
TCM covers a full cost of business, it applies to its full value chain. Therefore, at one end of the value chain, 
customer value has to be expressed the value the product provided for customers. At the other end of  
the value chain, it has to connect business with its stakeholders to create the value (Chartered Global 
Management Accountant, 2021). TCM is multidisciplinary, multifunctional and integral to the business 
model that creates value for customers in order to achieve sustainable competitive advantage of firm. 

Sustainable competitive advantages are required for a business to thrive in today’s global 
environment. Value investors search for firms that are bargains. In order to avoid purchasing a value trap 
one of the factors we search for is sustainable competitive advantages (Thapayom, 2019). Sustainable 
competitive advantages are business assets, attributes, or abilities that are difficult to duplicate or exceed; 
and provide a superior or favorable long-term position over competitors. Sustainable competitive advantage is 
the key to business success. It is the force that enables a business to have greater focus, more sales, 
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better profit margins, and higher customer and staff retention than competitors. It is the major driver of 
long-term business value and is what purchasers will place the most value on when looking to acquire a 
business (Bambang et al., 2021). To achieve competitive advantage, firms need to constantly focus on the 
identification of differential product strategies, building or reshaping core competencies, acquiring unique 
technologies, and accumulation of intellectual property, all of which can all be harnessed to make the 
company successful in a highly competitive marketplace (Srivastava, Franklin & Martinette 2013). 

The research was conducted with firms in micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) 
in Thailand because MSMEs are an important component of the Thai economy. At the end of 2020, there 
were 776,977 firms (98.21% of all enterprises in the country), a growth rate of 1.17 percent compared to 
the previous year. In terms of employment, it was found that employment in MSMEs was 11,835,468 
people (70.49% of the total employment in the country) (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 
2021). From the above statistical data, MSMEs are a key engine and force in driving the economy and it is 
an important source of employment in the country. In the current situation, production costs continue to rise 
but the purchasing power of consumers is declining, causing a major impact on business operations. Most 
firms aim to reduce costs initially but some of them are unable to do that because they do not really know 
the way and how to manage their own business costs as well as lacking of knowledge of the factors 
involved in the cost of the business. The consequence is that businesses cannot compete in the current 
situation. Accordingly, the main objective of this research is to investigate the effects of target cost 
management on sustainable competitive advantage from MSMEs in Thailand. 

 
2. Literature review and hypothesis development 

Target cost management has become a valuable method that enhances firms to achieve 
sustained competitive advantage. In this study, dynamic capability theory is applied to explain the 
relationships between TCM and its consequences. Theory of dynamic capability emphases on a significant 
source of firms’ competitive advantage and performance as their capabilities. These capabilities create, 
combine, adapt, integrate, and reconfigure skills, resources and abilities to renew capabilities to complete 
congruence with changing environments (Teece, Pisano & Shuen, 1997). Here, TCM as one source of 
firms’ abilities is valuable, non-imitate, and non-substitute. It is a key factor of driving cost advantage, 
customer satisfaction, and sustainable competitive advantage. Thus, this research attempts to empirically 
investigate the aforementioned research relationships. The conceptual model of TCM and its associations 
is presented in Figure 1. In the model, TCM is the main variable of the research; cost advantage, customer 
satisfaction, and sustainable competitive advantage are the consequences of the research. Those 
variables are critically integrated in the same model as follows. 
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Figure 1  
The Relationship Model between Target Cost Management and Its Consequences 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 Target Cost Management 
Target cost management was originated from the Japanese automobile industry in 1960s and 

then was successfully introduced to Western companies since 1980s (Feil et al., 2004). Many large firms  
in Europe and North America have adopted TCM to improve their cost management and consequently 
increase their competitiveness (Rattary, Lord & Shanahan, 2007). In this research, target cost management 
refers to a system of profit planning and cost management that is price-led, customer-, design-centered 
and cross functional (Ansari, Bell & Swenson, 2006). TCM focuses on “what should the product cost” 
instead of “what does the product cost”, therefore certifying that only profitable products are presented.  
By designing cost out of products, TCM generates the opportunity for cost planning during the design 
stage. The core motivation is that after the product development stage most costs have been designed 
into the product and costs cannot be influenced any more during manufacturing process (Dekker & Smidt, 
2003). Here, the cost refers to the costs throughout the whole product life cycle. Earlier cost planning also 
contributes to an optimal trade-off among quality, cost and functionality by deploying cross-functional 
teams in the firm (Rattary, Lord & Shanahan, 2007). 

The application of TCM is highly beneficial as competition raised fiercer and profits declining, 
because prices are then increasingly determined by market forces rather than by purely marking up the 
cost with an appropriate profit (Feil et al., 2004). It can also be beneficial to stakeholders of the value chain,  
for example distributors and suppliers. Thus, pressures from the market can be passed on to extended 
firms to inspire their creativity and cost control (Rattary, Lord & Shanahan, 2007). The basic idea of target 
costing is simple and straightforward. It is gained by deducting the desired profit from the selling price 
(Target cost = Selling price – Target profit). Nevertheless, the process of TCM is multifaceted and 
complex. It can be generally broken down into two phases. The establishment phase arises during 
concept development and product planning stages and comprises 1) understanding customers’ 
requirements and their willingness to pay 2) defining service or product features based on customer 
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insights and market research 3) creating the selling price specified product’s quality and functionality  
and 4) setting the target profit margin. The achievement phase arises during the design development  
and production stages (Everaert et al., 2006). This phase deals with activities of cost reduction. The major 
steps include 1) determining the target cost 2) measuring the preliminary cost based on existing cost 
factors 3) calculating the cost gap between current cost and target cost 4) designing service or product  
to close the cost gap 5) releasing the cost-effective design when achieving the target cost and 6) 
undertaking continuous improvement on cost reduction. The difference between TCM and traditional 
method of cost management represented in Table 1. 

 
Table 1  The Difference between TCM and Traditional Method of Cost Management 

 Target Cost Management Traditional Method of Cost Management 
1 Competitive price is considered as a part of prime 

cost planning. 
Market price is not considered as a part of prime 
cost planning 

2 It is sales price that determine costs. Costs determine sales price. 
3 Design is an important factor in reducing costs. Losses and inefficiency are taken into consideration 

in order to reduce costs. 
4 Customer data is considered as a cost reduction guide. Customers are not involved in cost reduction 
5 Teamwork and multiple skills are taken into account. Teamwork and multiple skills are not taken into 

account. 
6 It is an open system and takes into attention the 

interactive function or the external effect of variables 
on the system. 

Prime cost and some proportion of profit stem from 
closed system. 

7 Suppliers of material and equipment are involved 
before designing the product. 

Suppliers of material and equipment are involved 
after designing the product. 

8 Value engineering is used as a criterion in this system. It does not use value engineering. 
Source: Sharafoddin (2016) 

 
TCM is not a process for calculating the cost, but it is an integrative system for the strategic 

planning of the companies’ costs and profits taking into account the market to determine the competitive 
price and the customers’ requirements so as to identify the product’s characteristics and the company’s 
strategic profit (Matarneh & El-Dalabeeh, 2016). The main goal of the usage of TCM is to benefit of a 
pertinent and rigorous method for the reduction of a new product cost as well as to guarantee the 
appropriate margin and quality balance. TCM is a procedure of permanent improvement of performances 
and cost reduction beginning with the product design stage.  Additional important goal of the usage of 
TCM purposes to reduce variances between the target cost and the estimated cost (Ionescu, 2015). Firms’ 
executives to be aware of how to implement, apply and utilize cost management for create decision 



The Relationships among Target Cost Management,Cost Advantage, Customer Satisfaction... / Anucha Thapayom

203 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65

6 
 

making quality and competitive advantage, initiate firm profitability and achieve organizational 
sustainability (Thapayom, 2021).  

TCM plays a key role in the success of the firm. It helps firms to determine the right price and 
right cost as well as reduce the risk of not making sufficient profit and improves sales prospects, since 
product development is focused on customer needs and wants, which lead to achieve customer 
satisfaction (Chartered Global Management Accountant, 2021). Also, Al-hosban, Alsharairi and Al-
Tarawneha (2021) argue that firms must hire cost accountant to acquire accurate cost data flow, and it’s 
important for firms to apply new techniques of managerial accounting which reduce costs. Likewise, 
Baharudin and Jusoh (2015) find that TCM helps firm to achieving the competitive advantage in order to 
obtain the best value for the product or service to the acceptable level to the customer. TCM helps to avoid 
time and resources lost in design changes due to over engineering countermeasures to fit the market 
requirements after the product is introduced to the market (Baharudin & Jusoh, 2020). Correspondingly, 
Ansari, Bell and Swenson (2006) point out that TCM is a critical tool for firms striving to achieve and 
maintain a position of true cost competitiveness. Furthermore, TCM is a significant tool in helping 
businesses offer effective operational strategies in order to achieve competitiveness and sustainability 
(Phornlaphatrachakorn, 2017). In conclusion, TCM helped address customer requirements and reduce 
costs. Manager will be able to apply the method as an important tool for competitive advantage if they 
follow aforementioned principles more diligently (Celayir, 2020). Hence, the associations are hypothesized 
as follows: 

Hypothesis 1: Target cost management has a positive effect on (a) cost advantage, (b) 
customer satisfaction and (c) sustainable competitive advantage. 

2.2 Cost Advantage 
Cost advantage becomes a main strategic outcome of implementing target costing in the competitive 

markets. Cost advantage refers to the advantages of firms’ business operations that arise from a success 
of cost management compared with their competitors (Santana, 2009). It comprises unit cost of manufacturing, 
costs of business operations, and expenses of selling and administration. Firms with cost advantage can 
have lower costs of product ownership, costs of customers, and manufacturing cost commitments than the 
competitors. Thus, cost advantage is beneficial for firms’ competitive and profitability. Cost advantage is 
when a firm is able to use its skilled workforce, controlled costs, inexpensive raw materials, and efficient 
operations to generate maximum value to consumers (Maikah, 2015). Cost advantage is a way for firms  
to generate a competitive advantage. Excelling in cost advantage while remaining competitive puts a firm 
in a strong position to increase market shares and improve profitability. Furthermore, cost advantage can 
help firms achieve sustainable competitive advantage through the effectiveness and potentiality of cost 
position (Wang et al., 2014). Also, If the firm is able to generate an effective cost advantage, the firm will  
be able to become a low-cost producer, this is characterized by prices that are in line with the buyer's 
expectations so that the buyer is satisfied with the price. Likewise, the firm is also able to offer high value 
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benefits to customers despite controlling costs (Pearce & Robinson, 2009). Similarly, Kabir (2016) states 
that price and value or conformity between price and value of benefits is one of the factors that affect 
customer satisfaction. Consistent with Gakuya and Mbugua (2018) found that cost advantage had a 
positive effect on customer loyalty. Hence, the associations are hypothesized as follows: 

Hypothesis 2: Cost advantage has a positive effect on (a) customer satisfaction and (b) 
sustainable competitive advantage. 

2.3 Customer Satisfaction 
The market has become higher competitive and firm needs to draw much consideration in 

keeping customer by building strong relationship due to benefits enjoyed. Customer satisfaction is the 
second consequence of TCM and it is a great value in understanding customers’ perception and evaluation.  
In this research, customer satisfaction is defined as an evaluation based on a comparison between 
customers’ experiences and their initial expectations (Xu & Li, 2016). It is a key factor of generating 
competitive advantage and increasing firms’ success. Indeed, the benefits associated with customer 
satisfaction are lower costs related with retaining current customers, rather than constantly recruiting  
new ones especially within competitive markets (Ehrenberg & Goodhardt, 2013). Consistent with Kyei  
and Bayoh (2017) pointed out that the cost of serving a loyal customer is five or six times less than a new 
customer. Customer satisfaction is one of the important factors in modern marketing. If the customers are 
satisfied with the provided services or goods, the chance that they use the services again increases (Ngari 
& Bichanga, 2017). Moreover, satisfied customers will most probably talk actively about their buying or the 
use of a specific service this will lead to positive advertising. In contrast, dissatisfied customers will most 
probably change to a different product this will lead to negative advertising. Firms have attempted to build 
customer satisfaction in order to reach sustainable competitiveness. It highlighted identification of customers 
and their expectations and needs, and measurements of their perceptions. It is a result of how firms can 
serve products and services to customers are satisfied (Murali, Pugazhendhi & Muralidharan, 2016). Then, 
a capability of firms to recognize their customers’ expectations is needed and it can increase competitive 
advantage and promote their great success (Ussahawanitchakit, 2017). Hence, customer satisfaction is 
positively related to firms’ competitive advantage. 

Hypothesis 3: Customer satisfaction has a positive effect on sustainable competitive advantage. 
2.4 Sustainable Competitive Advantage 
Regarding the significant consequence of TCM, which consists of cost advantage and customer 

satisfaction, these lead to sustainable competitive advantage. Competitive advantage refers to an outcome 
of effectively using firms’ resources and competences in business operations, practices and activities that 
outperform their competitors (Wang, 2014). Competitive advantage is the consequence of strategy implementation 
in building, integrating, and configuring several internal and external capabilities of the firm for wealth creation  
or growth over time (Sitanggang & Absah, 2019). The competitive advantage concept relates to a firm 
keeping a sustainable edge over competitors in a specific industry setting that cannot be eroded over 
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time. Sustainable competitive advantage is the main to business success. It is the force that allows a firm 
to have superior focus, higher customer, more sales, better profit margins, and staff retention than rivals 
(Teguh et al., 2021). Chaiprasit and Swierczek (2011) point out that sustainable competitive advantage is 
required for a firm to thrive in today’s global environment. A competitive advantage separates a firm from 
its rivals. It contributes to more customers, higher prices, and brand loyalty. Establishing such an advantage is 
one of the most significant goals of any firm. Furthermore, Bambang et al. (2021) stated that sustainable 
competitive advantage is the characteristic that allows a firm to outperform its rivals. Developing a 
sustainable competitive advantage involves customer loyalty, unique merchandise, a great location,  
good vendor relations, proper distribution channels, a reputation for customer service, and multiple 
sources of advantage. 

 
3. Methodology 

3.1 Sample Selection and Data Collection Procedure 
In this research, micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) in Thailand were a 

population of the research by using accounting executives (chief financial officers, accounting directors  
or accounting managers) as the key informants, have taken the highest responsibilities of accounting 
functions and other related activities in an organization. The sample was selected from the online data 
base of the Office of Small and Medium Enterprise Promotion (www.sme.go.th). The enterprises were 
active in the database totaling 776,977 firms. Accordingly, an appropriate sample size is 384 firms under 
the 95% significance level rule (Krejcie & Morgan, 1970). Based on prior studies, a 20% response rate  
for a mail survey, without an appropriate follow-up procedure, is deemed sufficient (Aaker, Kumar & Day, 
2001). As a result, the questionnaires are directly distributed by random choice to 1,920 MSMEs in 
Thailand who are selected by a simple random sampling procedure. With regard to the questionnaire 
mailing, 93 surveys were undeliverable. Deducting the undeliverable from the original 1,920 mailed, the 
valid mailing was 1,827 surveys, from which 403 responses were received. Due to three found incomplete 
and with response errors. As a result, completed questionnaires were 400. The effective response rate was 
approximately 21.89% which was considered suitable for the response rate for a mail survey because it 
was greater than 20% (Aaker, Kumar & Day, 2001). 

3.2 Test of Non-Response Bias 
To test non-response bias and to detect and consider possible problems with non-response 

errors was investigated by t-test that followed to Armstrong and Overton (1977). The researcher was 
compared early and late responses about firm capital and firm age. The results were not significant 
between early and late responses. Therefore, it was implied that these received questionnaires showed 
insignificant non-response bias for the analysis in this research. 
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3.3 Variable Measurement 
To measure each construct in the conceptual model, all variables were anchored by five-point 

Likert scale, ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). In addition, multiple items were 
considered for measuring each construct. Despite that all constructs are obviously defined, the measurement  
is impossible for one to directly manifest or observe the scale due to the abstract nature of the construct 
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000). Certainly, variables are estimated scales from their definitions and are 
applied from related targeting cost management research and other related literatures. Hence, the variable 
measurements of this research are described as follows: 

3.3.1 Dependent Variable 
Sustainable competitive advantage is the ending dependent variable in this research. 

Sustainable competitive advantage refers to an outcome of effectively using firms’ resources and 
competences in business operations, practices and activities that outperform their competitors (Wang, 
2014). three-item scale was developed to assess how firms provided comparative positional superiority  
in the marketplace that leads to outperform their rivals. 

Cost advantage refers to the advantages of firms’ business operations that arise from a 
success of cost management compared with their competitors (Santana, 2009). Four-item scale was 
developed to assess how firms gain the benefits and advantages of their operational costs over the 
significant competitors and others. 

Customer satisfaction refers to an evaluation based on a comparison between customers’ 
experiences and their initial expectations (Xu & Li, 2016). Four-item scale was developed to assess how 
firms evaluate their overall purchase experiences and predict customers’ post-purchase behaviors. 

3.3.2 Independent Variables 
Target cost management refers to a system of profit planning and cost management that is 

price-led, customer-, design-centered and cross functional (Ansari, Bell & Swenson, 2006). seven-item 
scale was developed to assess how firms manage the quality and cost of products, determine product 
pricing, set engineering activities in manufacturing products, linkage and integrate all activities together 
starting with product designs to the distribution to the customers, provide the diminishing costs and times 
of production and transport and the increasing productivity and efficiency, control all activities’ costs from 
materials to finished goods, and advance the understanding and coordination of different enterprises in a 
cost system through value chain. 

3.4 Reliability and Validity 
In order to confirm the validity and reliability of the research instruments, factor analysis, item-

total correlation and cronbach alpha were applied. Firstly, factor analysis was applied to measure the 
underlying relations of a large number of items and to determine whether they can be reduced to a smaller 
set of factors. A higher rule-of-thumb, a cut-off value of 0.40, was adopted (Nunnally & Bernstein, 1994).  
All factor loadings were more than the 0.40 cut-off and are statistically significant. Next, discriminant power 
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was utilized to assess the validity of the measurements by item-total correlation. In the scale validity, item-
total correlation was more than 0.30 (Churchill, 1979). Finally, the reliability of the measurements was 
measured by Cronbach alpha coefficients. In the scale reliability, Cronbach alpha coefficients are more 
than 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994). So, the scales of all measures appeared to produce internally 
consistent results and these measures were deemed suitable for further analysis as shown in Table 2.  
 

Table 2  Result of Measure Validation 

Variables Factor 
Loadings 

Item-total correlation Cronbach’s Alpha 

Target Cost Management (TCM) 0.62-0.88 0.51-0.80 0.87 
Cost Advantage (CAD) 0.69-0.83 0.49-0.66 0.79 
Customer Satisfaction (CSA) 0.70-0.91 0.52-0.79 0.84 
Sustainable Competitive Advantage 
(SCO) 

0.79-0.92 0.59-0.80 0.84 

 

3.5 Statistical Techniques 
The structural equation modeling (SEM) was conducted to examine the relationships among 

target cost management, cost advantage, customer satisfaction and sustainable competitive advantage. 
Because all variables in this research were neither nominal data nor categorical data, the SEM is a suitable 
technique for investigative the hypothesized relations. 
 
4. Results and Discussion 

In this research, the key informants are the chief accounting executive, who represent the 
completed questionnaires of this research. The results of demographic characteristics of 400 MSMEs 
indicate that the majority of firms’ respondents has registered as a limited company (85.50 percent) and 
most of the categories of the firms’ respondents are industrial business (76.00 percent). In addition,  
the majority of the respondents, 43.00 percent have employed more than 20-50 full-time employees.  
The majority of the firm respondents have operating capital of more than 10,000,000 baht (48.25 percent). 
Moreover, approximately 35.75 percent of firms’ respondents has the length of time in operating 10-15 years.  

In Table 3, descriptive statistics and correlation matrix for all variables are presented. To verify 
the multicollinearity problems of the research, multicollinearity might arise when inter-correlation in each 
predict variable is more than 0.80, which is a high relationship (Hair et al., 2010). The correlations ranging 
from 0.49 to 0.62 at the p < 0.01 level, which means that the possible relations of the variables in the 
conceptual model could be tested. 
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Table 3  Descriptive Statistics and Correlation Matrix 
Variables TCM CAD CSA SCO 

Mean 4.34 4.33 4.41 4.34 
Standard Deviation 0.47 0.53 0.45 0.55 
Target Cost Management (TCM) 1    
Cost Advantage (CAD) 0.59*** 1   
Customer Satisfaction (CSA) 0.58*** 0.52*** 1  
Sustainable Competitive Advantage (SCO) 0.62*** 0.49*** 0.54*** 1 
*** p < 0.01 
 

The evaluation of SEM of the target cost management-sustainable competitive advantage 
relationships showed that the Chi-square probability (CMIN-p) level was at 0.000, relative Chi-square 
(CMIN/DF) at 1.755, goodness of fit index (GFI) at 0.843, and root mean square error of approximation 
(RMSEA) at 0.044 which still could not pass the criteria of the model as criteria shown in Table 4. 

 
Table 4  Criteria for Assessing the Empirical of the Model 

 Evaluating the Data-Model Fit Criteria Results Reference 

1 CMIN-p Value > 0.05 0.097 Arbuckle (2016) 
2 CMIN/DF  Value < 2 1.165 Arbuckle (2016) 
3 GFI  Value > 0.90 0.962 Arbuckle (2016) 
4 RMSEA  Value < 0.08 0.020 Arbuckle (2016) 

 
The researcher adjusted the model regarding the modification indices as suggested by 

Arbuckle (2006) through considering the results of the software with academic theory to exclude some 
inappropriate observed variables one by one and evaluate the new model. The model has been checked 
and adjusted until the basic assumptions met. Then, the model, it was found that there were (1) the chi-
square probability (CMIN-p) of 0.097 and this was >0.05 indicating a statistical insignificance, (2) the 
relative chi-squared (CMIN/DF) of 1.165 which was <2, (3) the goodness of fit index (GFI) of 0.962 which 
was >0.90, and (4) the root mean square error of approximation (RMSEA) of 0.020 which was <0.08 so 
these all statistical results passed the evaluation criteria. Thus, the structural equation model of the target 
cost management-sustainable competitive advantage relationships after adjusted perfectly fit the empirical 
data as shown in Figure 2 and Table 5. 
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Figure 2  
A summary of the target cost management-sustainable competitive advantage relationships 

 

 
 
From Figure 2, it was found that the structural equation model after adjusted consisted of four 

latent variables; (1) one exogenous latent variable which was target cost management, and (2) three 
endogenous latent variables which were cost advantage, customer satisfaction and sustainable 
competitive advantage. 

 
Table 5  Results of Structural Equation Modeling after Adjusted and Hypotheses Testing 
Hypotheses Relationships Standardized 

Regression Weights 
p Results 

H1a TCM          CAD 0.77 *** Supported 
H1b TCM          CSA 0.53 *** Supported 
H1c TCM          SCO 0.53 *** Supported 
H2a CAD          CSA 0.29 *** Supported 
H2b CAD          SCO 0.03 0.81 Not Supported 
H3 CSA          SCO 0.33 *** Supported 

*** p < 0.01 

H1a 

H1b 

H1c 
H2a 

H2b 

H3 
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In this study, the results indicated that target cost management plays a significant role in 

determining, driving and explaining cost advantage, customer satisfaction and sustainable competitive 
advantage. Target cost management has a positive effect on cost advantage (standardized regression 
weight = 0.77, p < 0.01), customer satisfaction (standardized regression weight = 0.53, p < 0.01) and 
sustainable competitive advantage (standardized regression weight = 0.53, p < 0.01). In existing literature, 
target cost management is a potential technique for system of profit planning and cost management that is 
price-led, customer-, design-centered and cross functional. TCM help firm to accomplishing the 
competitive advantage in order to obtain the best value for the product or service to a degree acceptable 
to the customer (Baharudin and Jusoh, 2015). Also, it helps firms to determine the right price and right cost 
as well as reduce the risk of not making sufficient profit and improves sales prospects, since product 
development is focused on customer needs and wants lead to achieve customer satisfaction (Chartered 
Global Management Accountant, 2021). In conclusion, TCM helped address customer requirements and 
reduce costs in order to increase competitive advantage. Therefore, Hypotheses 1a, 1b and 1c are 
supported. 

Secondly, cost advantage had a positive effect on customer satisfaction (standardized regression 
weight = 0.53, p < 0.01). In existing literature, cost advantage the advantages of firms’ business operations 
that arise from a success of cost management compared with their competitors (Santana, 2009). Cost 
comprises unit cost of manufacturing, costs of business operations, and expenses of selling and administration. 
Cost advantage is when a firm is able to use its skilled workforce, controlled costs, inexpensive raw materials, 
and efficient operations to generate maximum value to consumers (Maikah, 2015). Also, If the firm is able 
to generate an effective cost advantage, the firm will be able to become a low-cost producer, this is 
characterized by prices that are in line with the buyer's expectations so that the buyer is satisfied with the 
price. Likewise, the firm is also able to offer high value benefits to customers despite controlling costs 
(Pearce and Robinson, 2009). Therefore, Hypothesis 2a is supported. In contrast, cost advantage had no 
significant effects on sustainable competitive advantage (standardized regression weight = 0.03, p > 0.05) 
because it has an indirect influence on sustainable competitive advantage via customer satisfaction as a 
mediator. Hence, firms can provide cost advantage to indirectly achieve their sustainable competitive 
advantage through a mediating effect of customer satisfaction. Thus, Hypothesis 2b is not supported. 

Finally, the results found that customer satisfaction has a positive effect on sustainable competitive 
advantage (standardized regression weight = 0.33, p < 0.01). In existing literature, customer satisfaction  
is an evaluation based on a comparison between customers’ experiences and their initial expectations  
(Xu & Li, 2016). Customer satisfaction is one of the important factors in modern marketing. it is a great 
value in understanding customers’ perception and evaluation. If the customers are satisfied with the 
provided services or goods, the chance that they use the services again increases (Ngari & Bichanga, 
2017). Furthermore, satisfied customers will most probably talk actively about their buying or the use of a 
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specific service this will lead to positive advertising. In contrast, dissatisfied customers will most probably 
change to a different product this will lead to negative advertising. Consequently, a competence of firms  
to recognize their customers’ expectations is needed and it can increase competitive advantage and 
promote their great success (Ussahawanitchakit, 2017). In summary, it is a key factor of generating 
competitive advantage. Thus, Hypothesis 3 is supported. 
 
Table 6  Results of Direct Effect, Indirect Effect and Total Effect of the Relationship between TCM and Its   
    Consequences after Adjusted  

Variables 
Cost Advantage Customer Satisfaction Sustainable 

Competitive Advantage 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

Target Cost Management 0.77 - 0.77 0.53 0.22 0.75 0.53 0.25 0.78 
Cost Advantage - - - 0.29 - 0.29 - 0.10 0.10 

Customer Satisfaction - - - - - - 0.33 - 0.33 
 
The Results of direct effect, indirect effect and total effect form Table 6 found that target cost 

management had the highest direct effect on cost advantage, with a standardized regression weight of 
0.77. In addition, the results of total effect found that target cost management had the highest total effect 
on sustainable competitive advantage, with a standardized regression weight of 0.78. 

  
5. Contributions and Directions for Future Research 

5.1 Theoretical contribution 
With an empirical verification of the research relationships, this study attempted to conceptualize 

the consequences of TCM. Cost advantage, customer satisfaction and sustainable competitive advantage 
were the significant outcomes of applying TCM. This research also confirmed existing literature of dynamic 
capability theory in which firms implement TCM as a valuable source of their business competitive.  

5.2 Managerial Contribution 
Firms should offer right products at right prices and manage their costs to make profits and 

survive in today’s competitive market. TCM is one of the important approaches developed to achieve this 
goal. TCM practices guarantee the quality and reliability standards desired by the customer from a 
product’s design phase onwards, while helping enterprises reach the profit margin they prefer. Thus, firms 
need to implement TCM potentially in order to receive best business outcomes. They need to allocate their 
valuable resources, competencies, assets, and capabilities in supporting the implementation of TCM in a 
firm. As well, executives of firms need to search for new techniques, procedures, approach, and methods 
that can help firms gain a success of TCM in the uncertain competitive markets and environments via 
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effectiveness, efficiency, quality, and excellence of their practices, operations and activities. To make a 
valuable approach of TCM, executives of firms need to set vision, policy and leadership linking to a system 
of TCM by establishing its committee in order to handle responsibilities, duties and functions of managing 
their costs and expenses efficiently and effectively. 

5.3 Limitations of the Study and Directions for Future Research 
     However, to explicitly expand and increase the benefits and advantages of the research and to 

systematically prove the generalizability of the study, there is still research gap for further studies. Firstly, to 
verify and expand the research relationships, future research needs to do more literatures relating to the 
direct effects of cost advantage on sustainable competitive advantage. Secondly, future research is 
needed to investigate the generalizability of the study by collecting data from other populations and 
countries especially in the Southeast Asian context. If results of the future research are different from the 
existing research, the generalizability of the study could not be made. Lastly, future research may apply 
either partial least squared (PLS) or hierarchical regression analysis to exam the research relations in order 
to verify the research results and add the contributions of the research. 

 
6. Conclusion 

Strategic business tool has definitely promoted firms to reach sustainable competitive advantage 
in the complex competitive markets and environments. In the accounting aspect, TCM that is one of 
valuable strategic tools improves firms to determine best price strategy for challenging the volatile 
environments and markets because it is a cost-control tool during product and process design for firms’ 
new product introductions. Consequently, this research purposed the consequences of TCM include cost 
advantage, customer satisfaction and sustainable competitive advantage. In this research, 400 micro, 
small and medium-sized enterprises in Thailand were the samples of the study. The results indicated that 
TCM have a significant positive influence on cost advantage, customer satisfaction and sustainable 
competitive advantage. Also, cost advantage has a significant positive influence on customer satisfaction. 
While customer satisfaction has a significant positive influence on sustainable competitive advantage. To 
potentially expand and increase the existing research of TCM, the re-conceptualization of TCM, the data 
collection from other populations and countries and the uses of other valid statistical methods should be 
investigated for further study. Likewise, executives have to pay attention to utilize and manage TCM well in 
order to achieve superior best business outcomes. 
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บทคัดยอ 

 งานวจิัยน้ีเปนการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed-Methods Research) โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจยัท่ี

มีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล เพ่ือศึกษาสภาพปญหาคุณภาพการบริการของสายการบิน

ไทยสมายลและเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล กลุมตวัอยาง

ในการวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนผูโดยสารของสายการบินไทยสมายล จํานวน 400 คน และ

กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) สําหรับการวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ไดแก ผูโดยสารและ

บุคลากรของสายการบินไทยสมายล จํานวน 30 คน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล  

ซึ่งพบวา ส่ิงท่ีจับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ การเอาใจใส และความปลอดภัย สวนสภาพปญหา

คุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล พบวา ท่ีน่ังไมมีจอ Personal Television (PTV) Touch Screen 

เท่ียวบินระหวางประเทศและภายในประเทศมีจาํนวนเท่ียวบินไมมากนัก ท่ีน่ังชั้น Smile Plus มีขนาดเล็กและไม

สะดวกสบาย คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดืม่ไมทัดเทียมกับสายการบินบางกอกแอรเวย แนวทางในการแกไขปญหา

ดังกลาวซึง่ไดแก สายการบินไทยสมายลควรพิจารณาปรับปรุงท่ีน่ังใหมีหนาจอ PTV Touch Screen ควรเพ่ิมจดุหมาย

ปลายทางใหม ๆ ปรับปรุงท่ีน่ังชัน้ Smile Plus ใหมีขนาดใหญขึ้น เปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับสายการบิน

บางกอกแอรเวย (PG) มีกลยุทธการใหบริการใหม ๆ รวมถงึมกีารจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (TQM) และมีมาตรการ

ปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท้ังภายในสนามบินและบนเคร่ืองบิน 
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Abstract 

  This research is a mixed-methods research that aiming to study the factors influencing the service 

quality of Thai Smile Airways. The research objectives also are to study the condition of the problems and 

how to suggest to solve the problems of service quality of Thai Smile Airways. The sample in the quantitative 

research consisted of 400 passengers of Thai Smile Airways and the 30 interviewees are for the qualitative 

research. Factors influencing the service quality of Thai Smile Airways found that tangibles; reliability; 

responsiveness; assurance; empathy; safety. The problems of service quality of Thai Smile Airways found 

that all seats without Personal Television Touch screens, international and domestic flights were limited, 

Smile Plus seats were not comfortable, and the cuisines and beverages quality was not on par are 

Bangkok Airways (PG). The solutions to these problems include: all seats should have a PTV Touch 

Screen, it should have the new destinations, Smile Plus seats should be improved to be larger, should 

compare the services quality with Bangkok Airways, there always have the new service quality strategies, 

utilize total quality management (TQM) in the organization and measures prevent the Coronavirus COVID-

19 spread at the airports and onboards. 

 

Keywords :  factors, service quality, Thai Smile Airways  

1. บทนํา 

 การแขงกันทางธุรกจิสายการบินในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมากโดยเฉพาะอยางยิง่สายการบินใหบริการ

อยางเตม็รูปแบบ (Full-service airlines) ท่ีมีอัตราการแขงขันการใหบริการท่ีเปนเลิศท้ังภายในสนามบิน บนเคร่ือง

ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงเสนทางการบินใหครอบคลุมไปยังจุดหมายปลายทางท่ัวโลกเพ่ือใหผูโดยสารไดรับความ

สะดวกสบายตลอดการเดินทาง ดังน้ัน สายการบินตาง ๆ จงึไดมกีารตัง้สายการบินลูกเพ่ือสนับสนุนใหมีเสนทาง 

การบินอันหลากหลายเพ่ือท่ีสายการบินจะใหสามารถบริการผูโดยสารไปยงัจดุหมายปลายทางใหครอบคลุมเพ่ิมมาก

ยิ่งขึ้นเชนเดียวกับสายการการบินไทย (TG) ซึ่งเปนสายการบินแหงชาติของประเทศไทยท่ีใหบริการผูโดยสารมานาน

หลายทศวรรษ Thai Airways (2017; 2018; 2019) ไดจัดตั้งสายการบินไทยสมายลแอรเวย (WE) ซึ่งเปนสายการบินลูกท่ี

อยูภายในบริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) โดยการบินไทยเปนผูถือหุนอยู 100 เปอรเซ็นตท่ีเนนการใหแกบริการ

ผูโดยสารในเสนทางการบินภูมิภาคเอเชยี เอเชียตะวันออกเฉียงใตและภายในประเทศไทยเปนหลัก Thai Airways 

(2013) รายงานวาสายการบินไทยสมายลเร่ิมทําการบินนับตัง้แต พ.ศ.2555 ดวยเคร่ืองบินแบบแอรบัส A320-200 

จํานวน 20 ลําจนถึงปจจุบันโดยเปนสายการบินท่ีมีภาพลักษณของความสดใส ทันสมัย (Trendy) ใหบริการดวย 

ความเปนมติร ใสใจในรายละเอียด (Friendly) และมีความคุมคา (Worthy)  Thai Smile Airways (2021) ก็ไดกลาวถึง

ในปจจุบันมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งไดสงผลกระทบทําใหสายการบินไทยสมายลและการบินไทย 

จึงตองยกเลิกเท่ียวบินไปเปนจํานวนมากท้ังเสนทางการบินภายในประเทศและระหวางประเทศ เน่ืองจากจาํนวน

ผูโดยสารลดลงเปนจาํนวนมาก นอกจากน้ันสายการบินไทยสมายลก็ยังประสบปญหาในการบริหารและการบริการ

ผูโดยสารจึงทําใหประสิทธิภาพในการบริการและศักยภาพในการแขงขันลดลง ซึง่สอดคลองกับการศึกษาของ วัชระ  

คําเขยีว (2015) ไดศึกษาสายการบินไทยสมายลซึ่งกพ็บวา ตําแหนงทางการตลาดของสายการบินไทยสมายล 
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ยังไมชดัเจนสําหรับในการเปดตัวคร้ังแรก สอดคลองกับงานวจิัยของ Meesangprol และ Keodsamod (2018)  

ไดศึกษาสายการบินไทยสมายลซึ่งก็พบวา ผูโดยสารของสายการบินไทยสมายลมีความพึงพอใจการบริการอยูในระดับ

ปานกลางเทาน้ันเน่ืองจากเคร่ืองบินของสายการบินไทยสมายลมขีนาดคอนขางเล็กจงึทําใหผูโดยสารรูสึกไมคอย

สะดวกสบายในการเดินทาง จํานวนเท่ียวบินและตารางการบินไมตรงกบัความตองการของผูโดยสาร ชองทางการซื้อ

ตั๋วโดยสารมีขั้นตอนมาก ซึ่งถาหากพิจารณาตําแหนงทางการตลาดของสายการบินไทยสมายลจะพบวา มีตาํแหนง

ทางการตลาดซึง่ใกลเคียงกันกับสายการบินบางกอกแอรเวย (PG) มากซึ่งเปนสายการบินท่ีมเีสนทางการบินภายใน

ภูมิภาคเอเชียและอาเซียนเปนหลักอันมีชื่อเสียงในดานคุณภาพบริการมาโดยตลอด Skytrax (2021) ไดประกาศวา

สายการบินบางกอกแอรเวยไดรับรางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลก (World’s Best Regional Airlines) และ 

สายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในเอเชีย (Best Regional Airlines in Asia) จากการจัดอันดับของ Skytrax ติดตอกัน

นับตั้งแตปค.ศ. 2016-2019 และ 2021 จากการโหวตของผูโดยสารท่ัวโลก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Siriborwonpitak 

และ Pathumporn (2014) พบวาสายการบินไทยสมายลและสายการบินบางกอกแอรเวยน้ัน มีความแตกตางกัน 

ในการใหบริการโดยสายการบินไทยสมายลจะใหบริการหองรับรองสนามบิน (Lounges) ของผูโดยสารชั้นธุรกิจหรือ 

ชั้นสมายลพลัสเทาน้ัน แตในขณะท่ีสายการบินบางกอกแอรเวย ผูโดยสารทุกคนสามารถเขาไปใชบริการยังหองรับรอง

สนามบินท่ีใหบริการท้ังผูโดยสารชั้นประหยัดและชั้นธุรกิจดวย นอกจากน้ันลูกคายังตองการใหสายการบินไทยสมายล

ปรับปรุงคุณภาพของขนมท่ีเสิรฟบนเคร่ืองบินพรอมท้ังจัดเตรียมหองรับรองสําหรับลูกคาภายในสนามบินตาง ๆ 

เหมือนกับสายการบินบางกอกแอรเวยอีกดวย ประกอบกับการวิจัยของ ชนกพร กล่ินโสภณ (2016) ก็ยังพบวา สายการบิน

ไทยสมายลไมมีเสนทางการบินท่ีหลากหลายและยงัความถี่ของเท่ียวบินไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 

การวางตําแหนงทางยังจัดอยูระดับกลางซึ่งผูโดยสารมักจะเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับสายการบินตนทุนต่ํา 

รวมถงึการประชาสัมพันธมีชองทางนอยเกินไปและราคาคาตัว๋โดยสารยังสูงกวาสายการบินคูแขงอีกดวยซึ่งสงผลทําให

ประสบปญหาการขาดทุน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กิตติ กิ่งไทร และ กฤษณา ไวสํารวจ (2560) ไดรายงานวาสาย

การบินไทยสมายลประสบปญหาการขาดทุนมาโดยตลอดนับตั้งแตเร่ิมทําการบินในปพ.ศ.2555  

 นอกจากน้ันสายการบินไทยสมายลก็ยังไมสามารถไดรับการจดัอันดับใหเปนสายการบินในระดับ 5 ดาว 

และจัดอันดับใหเปนสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในเอเชียจากการจัดอันดับของ 

Skytrax โดยท่ี Skytrax (2021) และ Kamkiew (2021) ไดกลาวถึงสายการบินในระดับ 5 ดาวซึ่งมีจํานวนท้ังหมดเพียง

แค 11 สายการบินเทาน้ันซึง่สายการบินไทยสมายลก็มีเปาหมายในใหบริการแกผูโดยสารดวยความเปนเลิศและ

ผูโดยสารเกดิความประทับใจในการบริการและกลับมาใชบริการอีก รวมถงึตองการไดรับรางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดี

ท่ีสุดในเอเชีย สายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลก และการจัดใหเปนสายการบินในระดับ 5 ดาวจากการจัดอันดับของ 

Skytrax ดังน้ันจากเหตุผลดังกลาวผูวจิัยจงึสนใจท่ีจะศกึษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทย

สมายลขึ้น 

 1.1 วตัถุประสงคในการศึกษา 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล  

 

2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1 แนวคิดคุณภาพบริการ (Service Quality)   

  คุณภาพการบริการของสายการบินจึงมคีวามสําคัญมากตอสายการบินท้ังในการสรางภาพลักษณและ

ความเชื่อมั่นใหกับผูโดยสารโดยเฉพาะอยางยิง่สายการบินท่ีใหบริการอยางเต็มรูปแบบท่ีใหบริการแกผูโดยสารท้ังใน
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เท่ียวบินภายในประเทศ (Domestic Flights) และเท่ียวบินระหวางประเทศ (International Flights) ซึ่งจะตองมีการ

บริการอันเปนเลิศใหเหนือกวาคูแขงดวยกันเพ่ือใหผูโดยสารประทับใจในการบริการของสายการบินถาหากจะศึกษา

แนวคิดในคุณภาพบริการ (Service Quality) ก็จะเห็นไดวาแนวคดิของ  Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985) 

ไดกลาวถงึความสําเร็จในการบริการน้ันผูใหบริการควรจะตองมีท้ังมารยาท มคีวามสุภาพและออนโยน (Courtesy)  

ในการตอนรับลูกคารวมถงึมีบุคลิกภาพท่ีดดีวย ดังน้ัน Parasuraman, Berryและ Zeithaml (1988), Parasuraman, 

Berry และ Zeithaml (1990) และ Parasuraman และ Berry (1991) จึงไดทําการศึกษาถงึปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ 

การบริการ (SERVQUAL) จึงพบวาประกอบไปดวยปจจัยตาง ๆ ดงัตอไปน้ี 1. ส่ิงท่ีจับตองได (Tangibles) 2. ความ

นาเชื่อถือ (Reliability) 3. การตอบสนอง (Responsiveness) 4. การรับประกัน (Assurance) และ 5. ความการเอาใจ

ใส (Empathy) วาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินคุณภาพการบริการจากลูกคาท่ีไดใชบริการองคกรโดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 1. ส่ิงท่ีจับตองได คือ ลักษณะทางกายภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ บุคลากร และการ

ส่ือสาร 2. ความนาเชื่อถือ คือ ความสามารถในการใหบริการตามสัญญาท่ีใหไวเชื่อถือไดและมีความถูกตองแกลูกคา 

3. การตอบสนอง คือ ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือลูกคาและใหบริการอยางรวดเร็ว 4. การรับประกัน คือ ความรู ความ

สุภาพของพนักงานและความสามารถในการบริการจนกระท่ังลูกคาไววางใจและมีความเชื่อมั่นในบริการ 5. การเอาใจ

ใสซึ่งก็เปนการใหการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนรายบุคคล ซึง่ในธุรกจิบริการหรือสายการบินคณุภาพบริการจึงถือไดวา

เปนหน่ึงในหัวใจท่ีสําคัญของความสําเร็จในธุรกิจอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ Thai Airways (2019) ซึ่งไดตัง้เปาหมายให

สายการบินไทยสมายลเปนองคกรท่ีมีความแขง็แกรงและยั่งยืน สรางผลกําไรสูงสุด (Strong and Sustainable Growth 

with High Profitability) มุงเนนลูกคา (Customer Oriented) มีขีดความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) 

และคลองตัวสูง (Dynamic)  สอดคลองกับการศกึษาของ Sandada และ Matibiri (2016) ไดเสนอแนะเอาไววาลูกเรือ

ของสายการบินในแอฟริกาใตและพนักงานทุกคนท่ีทํางานในทุกจดุสัมผัสบริการใหกับลูกคาจึงควรไดรับการฝกอบรม

พิเศษเปนประจาํและมีความพรอมอยูตลอดเวลาเพ่ือใหแนใจวาจะสามารถสงมอบคุณภาพการบริการท่ีโดดเดนใหกับ

ลูกคา นอกจากน้ันยังสอดคลองกับการวิจัยของ Chilembwe (2014) ซึ่งพบวา ความสัมพันธระหวางคณุภาพการบริการ 

ความพึงพอใจของลูกคา และพฤติกรรมของผูโดยสารสงผลตอสายการบิน ดังน้ัน สายการบินจึงควรปรับปรุงคุณภาพ

บริการใหลูกคามีความนาเชื่อถือ เกิดความมั่นใจ จับตองได การเอาใจใสลูกคา และการตอบสนองท่ีรวดเร็วเพ่ือแขงขันใน

ธุรกิจสายการบิน อีกท้ังจากการศกึษาของ Khuong และ Uyen (2014) ไดทําการสํารวจการประเมนิตัวชี้วดัคุณภาพการ

บริการของสายการบิน Vietnam Airlines (VN) ซึ่งก็พบวา การบริการของพนักงาน ความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ การตรงตอเวลาในการทําการบิน การบริการภาคพ้ืน บริการสัมภาระท่ีสนามบิน ภาพลักษณและคุณภาพการ

บริการสงผลตอคุณภาพการบริการของสายการบินเวียดนามแอรไลนท่ีมอบใหกับผูโดยสาร และสอดคลองกับการศึกษาของ 

Kamkiew (2021) ซึ่งก็พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยในเท่ียวบินระหวางประเทศ

ไดแก ส่ิงท่ีจับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนองตอผูโดยสารอยางรวดเร็ว ความมั่นใจในการบริการ การเอาใจใส

ผูโดยสาร เทคโนโลยีและนวัตกรรมอันทันสมัย มาตรฐานความปลอดภัยของการบินไทยตามมาตรฐานขององคกร

ระหวางประเทศและองคกรทางการบินภายในประเทศไทย พันธมติรสายการบินสตารอัลไลแอนซ รวมถงึการบินไทยมี

กลยุทธคุณภาพบริการใหม ๆ เชน เมนูอาหาร เคร่ืองดื่มใหม หองรับรอง ระบบความบันเทิงบนเคร่ืองบินและการยดึ

หลักบรรษัทภิบาลในการบริหารภายของการบินไทยเน่ืองจากเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของประเทศ

ไทยอีกดวย 
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 2.2 แนวคิดความปลอดภัยของสายการบิน (Airlines Safety) 

  นอกจากน้ันผูวิจยัยังไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับธรุกิจสายการบินท้ังภายในประเทศ 

และระหวางประเทศซึ่งกจ็ะพบวาปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพบริการของทุกสายการบิน ๆ จะตองปฏิบัติตามน้ันกค็ือ 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับทางดานความปลอดภัย (Safety) ทางการบินขององคการทางการบินระหวางประเทศท่ีจะบังคับ

หรือเขมงวดใหทุกสายการบินพาณิชยจะตองปฏิบัตติามอยางเครงครัด ประกอบกับสายการบินท่ีมสัีญชาติไทยหรือ

สายการบินตางชาติท่ีจะทําการบินเขามารับ-สงผูโดยสารมายังประเทศไทยหรืออาจจะขอทําการบินผานนานฟาของ

ประเทศไทยเพ่ือไปยงัจุดหมายปลายทางตาง ๆ ก็จะตองปฏิบัตติามหรือขออนุญาตจากสํานักงานการบินพลเรือนแหง

ประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand : CAAT) ซึ่งจะทําการตรวจสอบหรืออนุญาตใหสายการบิน

สามารถทําการบินบินผานนานฟาของประเทศไทยและทําการบินขึ้น-ลงสนามบินตาง ๆ ของประเทศไทยใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากลซึ่งองคการดานความปลอดภัยทางการบินตาง ๆ ท่ัวโลกจะปฏิบัติงานประสานซึง่กันและกันไปท่ัวโลก

ดังน้ัน ความปลอดภัยของสายการบินจึงถือไดวามีความสําคัญตอสายการบินมากท่ีสุดท่ีตองคํานึงถึงชีวิตของผูโดยสาร 

นักบิน ลูกเรือและประชาชนบนภาคพ้ืนถาหากเคร่ืองบินประสบอุบัติเหตุกจ็ะเกิดความสูญเสียอยางรุนแรง 

 ความปลอดภัย (Safety) ถือวาเปนปจจัยท่ีมคีวามสําคัญตอสายการบินเปนอยางมากในการรับประกัน

ใหกับลูกคาหรือผูโดยสารใหสามารถรับรูวาสายการบินน้ัน ๆ ไดปฏิบัติตามกฎทางการบินวาจะมีอันตรายหรือไม

อยางไรและไดมกีารรับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางการบินจากองคการท้ังในประเทศไทยหรือตางประเทศเพ่ือใช

ประกอบในการเลือกใชบริการสายการบินซึง่สอดคลองกับการวจิยัของ Emmanuel (2019) ไดทําการศึกษาสายการบิน 

Virgin Atlantic Airlines, British Airways และ Med-view Airlines กพ็บวา คุณภาพการบริการท่ีสําคัญท่ีสุดของสายการบิน

น้ันก็คือ ความปลอดภัย (Safety) และมาตรการรักษาความปลอดภัยของสายการบิน การมีภาพลักษณท่ีนาดงึดดูใจ

สําหรับลูกคา ทัศนคติของพนักงาน เคร่ืองแตงกายของบุคลากร ความสุภาพเรียบรอยของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน 

พฤติกรรมของพนักงานท่ีทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจ การมเีครือขายทางการบินเพ่ือใหมีคุณภาพการบริการท่ีดีและ

พนักงานมีทักษะในการส่ือสารท่ีดีอีกดวย และสอดคลองกับผลการวิจยัของ กนกรส สุดประไพ (2560) ไดศึกษาโมเดล

คุณภาพการบริการและประสิทธภิาพการดาํเนินธุรกจิของสายการบินไทยซึ่งไดแก มาตรฐานความปลอดภัย  

การตอบสนองความตองการของผูโดยสาร ลักษณะทางกายภาพ มารยาทของพนักงานตอนรับ ความสะดวกสบาย 

ในการเขาถึงการบริการและมีทักษะในการส่ือสารท่ีดีกับลูกคา  

 2.3 แนวคิดสายการบินระดับ 5 ดาว (A 5-star airline)  

  สายการบินท่ีจะไดรับการยอมรับในคุณภาพมาตรฐานในดานการบริการระดับสากลน้ันซึ่งองคกรท่ีจัด

อันดับสายการบินท่ีมีคุณภาพการบริการและชื่อเสียงท่ีสุดในโลกซึง่ตั้งอยูในประเทศอังกฤษ Skytrax (2021) จึงไดทํา

การจดัอันดับสายการบิน Skytrax Star Ratings อันเปนท่ียอมรับมากท่ีสุดในการวัดมาตรฐานคุณภาพการบริการใน

ระดับสากลของสายการบินท่ัวโลกซึ่ง Skytrax Organization มีการวัดคุณภาพการบริการของสายการบินนับตั้งแต 

สายการบินระดับ 1 ดาวไปจนถงึสายการบินในระดับ 5 ดาวเชนเดียวกับการวัดระดับของโรงแรม การจดัอันดับน้ีได

พิจารณาจากการประเมินคณุภาพของผลิตภัณฑและการบริการท่ีมีมาตรฐานอยูในระดับสูงสําหรับสภาพแวดลอม 

ตาง ๆ บนเคร่ืองบินและภายในสนามบินซึง่สายการบินในระดับ 5 ดาวท่ีจัดโดย Skytrax จึงเปนสายการบินท่ีมี

ผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีดีมคีุณภาพสูง บริการดเียี่ยม มีความสะอาด การบริการสม่าํเสมอและมีความปลอดภัยสูงจึงทําให

สายการบินระดับ 5 ดาวไดรับความนิยมอยางมากของลูกคาท่ีจะไดรับประสบการณท่ีดีเมื่อใชบริการบินไปกับสายการบิน

ระดับ 5 ดาว ซึ่งการจัดอันดับสายการบินโดย Skytrax น้ียังเปนยอมรับหรือรับรองสายการบินระดับโลกโดยการวิเคราะห

มาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑและการบริการอันเปนเลิศโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  2.3.1 สายการบินระดับ 1 ดาว 

   สายการบินมีคุณภาพผลิตภัณฑไมดี มาตรฐานการบริการของสนามบินและภาคพ้ืนดินไมดีหรือไม

สอดคลองกัน และการประเมินการบริการบนเคร่ืองบินก็ไมคอยดนัีก 

  2.3.2 สายการบินระดับ 2 ดาว 

   สายการบินมีประสิทธิภาพคุณภาพของผลิตภัณฑโดยรวมต่าํกวาคาเฉล่ียดงัน้ัน การใหคะแนน 

สายการบินระดับ 2 ดาวจงึมผีลิตภัณฑหรือบริการคุณภาพท่ีคอนขางต่าํท้ังในสวนของสนามบิน ภาคพ้ืนและ

สภาพแวดลอมบนเคร่ืองบินไมสอดคลองกันหรือมคีุณภาพคอนขางต่าํ 

  2.3.3 สายการบินระดับ 3 ดาว 

   สายการบินท่ีมีคุณภาพเพียงพอเมื่อเทียบกับมาตรฐานสินคา ผลิตภัณฑและบริการอันเปนท่ียอมรับ

โดยเฉล่ีย สายการบินระดบั 3 ดาวจะมคีุณภาพผลิตภัณฑท่ีนาพอใจในหองโดยสารแตต่าํกวาสายการบินในระดับ 4 

ดาวเน่ืองจากความไมสอดคลองกันระหวางผลิตภัณฑและบริการภาคพ้ืนท่ีสนามบินรวมถึงสภาพแวดลอมบน

เคร่ืองบินในเวลาทําการบิน 

  2.3.4 สายการบินระดับ 4 ดาว 

   สายการบินระดับ 4 ดาวเปนการรับประกันคุณภาพของสายการบินท่ีใหบริการดวยสภาพแวดลอมท่ีดี 

สายการบินยังมมีาตรฐานผลิตภัณฑท่ีดท้ัีงภายในหองผูโดยสารและพนักงานบริการท่ีดีท้ังบนเคร่ืองบินและภายใน

สนามบินอีกดวย 

  2.3.5 สายการบินระดับ 5 ดาว 

   สายการบินท่ีมีคุณภาพโดยรวมสูงมากดวยมาตรฐานระดับสูงสุดท้ังในสวนของการบริการภายใน

สนามบินและผลิตภัณฑบนเคร่ืองบิน นอกจากน้ียงัมคีวามสม่ําเสมอและการบริการของพนักงานท่ียอดเยีย่มใน

สนามบินและสภาพแวดลอมภายในหองผูโดยสารอีกดวยจึงทําใหผูโดยสารมีความพึงพอใจสูงมาก 

 2.4 แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

  สายการบินตาง ๆ ท่ัวโลกมีเปาหมายในการทําใหลูกคาหรือผูโดยสารพึงพอใจในการบริการของสายการบิน

ซึ่งจะสามารถทําใหสายการบินมฐีานลูกคาเพ่ิมขึ้นและจงรักภักดตีอสายการบินดังน้ันถาหากลูกคามีปญหาหรือไม

ไดรับความสะดวกสบายในการเดินทางสายการบินจะมีการแกไขปญหาตาง ๆ อยางรวดเร็ว Althaqafi, Bashammakh, 

Albarmawi และ Khan (2019) ไดศึกษาสายการบินซาอุดิอาระเบียซึ่งก็พบวาผูโดยสารในประเทศและระหวางประเทศ

ของสายการบินซาอุดิอาระเบียไมพึงพอใจกับการบริการของสายการบินประกอบไปดวย การจัดการสัมภาระ การปฏิบัต ิ

ตอผูโดยสารท่ีสนามบินในกรณีท่ีไมเขาใจการบริการ คุณภาพของอาหาร และระบบความบันเทิงบนเคร่ืองบิน จาก

การศึกษาของ Ahmed et al. (2020) ไดศึกษาความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาและการจดัการกับขอรองเรียน

ของสายการบินซึง่ก็พบวาการแกไขขอรองเรียนโดยทันทีและการตอบสนองตอขอรองเรียนของสายการบินมีอิทธิพล 

เชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจและความภักดีของลูกคาสายการบินในเท่ียวบินระหวางประเทศ นอกจากน้ัน

จากการศกึษาของ SimSek และ Demirbag (2017) ก็ยังพบวาคณุภาพบริการของสายการบินในประเทศตุรกซีึ่ง

ผูโดยสารท่ีบินโดยสายการบินแหงชาติของตุรกีน้ันภาพลักษณเปนหน่ึงในปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการรับรูถึงคุณภาพ 

การบริการท่ีจะทําใหลูกคาพึงพอใจกับสายการบินเชนเดียวกันกับ Jahmani (2017) ไดศึกษาผลกระทบของคุณภาพ

การบริการของสายการบิน Royal Jordanian ท่ีมีตอความพึงพอใจของผูโดยสาร กย็ังพบวา ปจจัยดานความนาเชื่อถือ 

การตอบสนอง ความเอาใจใส ความมั่นใจ และส่ิงท่ีจับตองไดมคีวามสัมพันธเชงิบวกตอความพึงพอใจของผูโดยสาร

สายการบิน Royal Jordanian สูงมาก เชนเดียวกันกับ ภัทรภร จิรมหาโภค (2563) ไดศึกษาสายการบินไทยสมายล 
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โดยไดใหขอเสนอแนะสายการบินไทยสมายลเอาไววาสายการบินไทยสมายลควรใชกลยุทธแบบผสมผสานในการ

ประกอบธุรกิจดวยกลยุทธดานการเปนผูนําดานตนทุน (Cost–Leadership Strategy) กลยุทธการสรางความแตกตาง

ในสินคาและบริการ (Differentiation Strategy) และกลยุทธการมุงจุดสนใจเฉพาะกลุม (Focus Strategy) ซึ่งจะชวย

ใหสายการบินไทยสมายลสามารถออกแบบสินคาและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงกับ 

ความตองการของลูกคาอีกท้ังยงัจะชวยใหสามารถพัฒนาและเจริญเติบโตอยูอยางตอเน่ืองจนสามารถบรรลุเปาหมาย

ในการสรางกาํไรอยางยั่งยืนและมีความเปนเลิศในดานการบริการอีกดวย 

 2.5 แนวคิดรางวัลสายการบินภูมิภาคทีด่ีทีสุ่ดในโลก (World’s Best Regional Airlines)  

และสายการบินภูมิภาคทีด่ีที่สดุในเอเชีย (Best Regional Airlines in Asia) 

  รางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและรางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในเอเชียถือไดวาเปน

รางวัลอันทรงเกยีรติท่ีจะสามารถทําใหผูโดยสารของสายการบินภายในภูมิภาคตาง ๆในทวีปเอเชยี ยุโรป อเมริกา 

แอฟริกาและออสเตรียไดรับการบริการท่ีดีมคีุณภาพดวยมาตรฐานสายการบินในระดับโลกซึง่ผูโดยสารหรือลูกคาจะ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินท่ีคิดวาดีท่ีสุดดวยตนเองในการโหวต (Passenger's Choice) สายการบินภูมิภาค 

ท่ีดีท่ีสุดในโลกหรือดีท่ีสุดในทวีปโดยใชประสบการณในการเคยใชบริการสายการบินตาง ๆ โดยพิจารณาถงึคุณภาพ 

การบริการตาง ๆ Skytrax (2021) และ Bangkok Airways (2021) ดังตอไป  

  2.5.1. การบริการภายในหองผูโดยสารบนเคร่ืองบิน (Cabin Service) ไดแก ความชวยเหลือในการขึ้นเคร่ือง 

ความเปนมติรในการบริการ การตอนรับของพนักงาน ความใสใจในการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ทักษะทางภาษาของ

พนักงานในการส่ือสารกับผูโดยสาร ประสิทธิภาพในการเสิรฟอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองโดยสาร  

การประกาศของพนักงานตอนรับ การแจงขอมูลตาง ๆภายในหองผูโดยสาร การประกาศใหผูโดยสารไดรับทราบถึง

ขอมูลการเดินทางของนักบิน การชวยเหลือผูโดยสารเมื่อประสบปญหาตาง ๆ ตลอดจนทักษะในการแกไขปญหา 

ทัศนคตท่ีิดีของพนักงาน ความสม่ําเสมอในการใหบริการ และการดูแลผูโดยสารของพนักงานอยางท่ัวถงึ  

  2.5.2. การบริการบนภาคพ้ืน (Ground/Airport) ผูโดยสารจะพิจารณาถึงเว็บไซตของสายการบิน

นับตั้งแตขั้นตอนในการจองตัว๋โดยสารออนไลน ระบบเช็คอินออนไลน นโยบายเกี่ยวกับการจาํกัดนํ้าหนักสัมภาระและ

การถือสัมภาระขึ้นเคร่ือง ราคาตัว๋เคร่ืองบิน ระบบการเช็คอินภายในสนามบิน ระยะเวลาในการรอเช็คอิน  มาตรฐาน

การบริการเชค็อินดวยตนเองภายในสนามบิน ขั้นตอนกอนขึ้นเคร่ือง ประสิทธิภาพการบริการในการขึ้นเคร่ืองของ

พนักงานภายในสนามบิน ความเปนกันเองของพนักงาน ณ สนามบิน หองรับรองของสายการบิน  ส่ิงอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ ผลิตภัณฑภายในหองรับรองของสายการบิน  ความรวดเร็วในการบริการของพนักงานภายในหองรับรอง

ของสายการบิน  การตอนรับของพนักงาน บริการรับสงผูโดยสารท้ังขาเขาและการจดัสงสัมภาระตกคางไปยงัผูโดยสาร  

  2.5.3. ผลิตภัณฑบนเคร่ือง (Onboard Product) ก็จะมีตวัชีว้ัดท้ังในดานความสะดวกสบายของท่ีน่ัง 

ความสะอาดภายในหองโดยสาร ความสะอาดของหองนํ้าและการปรับแสงสวางภายในหองผูโดยสาร บรรยากาศ

อุณหภูมขิองหองโดยสาร ความสะดวกสบายและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆภายในหองโดยสาร นิตยสารของสาย

การบิน หนาจอและอินเทอรเฟซ In-Flight Entertainment (IFE) Wi-Fi ในหองโดยสารและการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

ท่ีรวดเร็ว คุณภาพของอาหาร ปริมาณอาหารและการเลือกเมนูอาหารหรือเคร่ืองดื่มบนเคร่ืองท่ีมคีวามหลากหลาย 

   สายการบินบางกอกแอรเวยซึ่งเปนสายการบินเอกชนของประเทศไทยนับตั้งแตปค.ศ. 2016-2021  

(ป 2020 Skytrax ยกเลิกการประกาศรางวัลสายการบินยอดเยีย่มเน่ืองจากการแพรระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19)  

ก็ไดรับเลือกใหเปนสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในเอเชียอยูอยางตอเน่ืองจาก 

Skytrax ดวยการบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานและมีเอกลักษณท่ีสรางความแตกตางจากคูแขงอันโดดเดนซึง่จะม ี
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กลยุทธการบริการท่ีแตกตางไมเหมือนกับสายการบินไทยสมายล Skytrax (2021) ไดกลาวถงึสายการบินบางกอก 

แอรเวยเอาไววา เปนสายการบินใหบริการอยางเตม็รูปแบบท่ีมีคณุภาพบริการเน่ืองจากสายการบินบางกอกแอรเวย 

มีการบริการหองรับรอง (Lounges) ภายในสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินเชยีงใหม สนามบินภูเกต็ สนามบินสมุย 

สนามบินสุโขทัย สนามบินตราด และสนามบินอ่ืน ๆใหกับผูโดยสารชั้นประหยัด (Economy class) และชั้นธุรกิจ 

(Business class) ท่ีมีความโดดเดนท้ังในดานการบริการอาหารวาง ขนมหวานและเคร่ืองดื่มตาง ๆ ภายในหองรับรอง

และการบริการบนเคร่ืองท่ีดี ดังน้ันสายการบินบางกอกแอรเวย จงึไดรับรางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและ

สายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในเอเชียจาก Skytrax โดยการโหวตจากผูโดยสารท่ัวโลกท่ีเคยใชบริการสายการบิน

บางกอกแอรเวยและสายการบินอ่ืน ๆ ท่ัวโลกท่ีมีตําแหนงทางการตลาดเปนสายการบินภูมิภาคในทวีปเอเชีย ยุโรป 

อเมริกา ออสเตรเลียและแอฟริกาโดยทําการเปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีผูโดยสารไดรับจากสายการบินตาง ๆ วา 

สายการบินไหนใหบริการไดดีท่ีสุดท้ังบนภาคพ้ืน บนเคร่ืองบินและมีผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีดีเลิศ 

 2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

  Kamkiew (2021) ทําการวิจยัเท่ียวบินคุณภาพบริการในเท่ียวบินระหวางประเทศของสายการบินไทย 

(TG) ซึ่งพบวา ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการในเท่ียวบินระหวางประเทศของสายการบินไทยประกอบดวย

ปจจัยหลักในดานส่ิงท่ีจับตองได ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความเชื่อมั่น ดานการเอาใจใส  

ดานความปลอดภัย ดานพันธมิตรสายการบินสมาชกิสตารอัลไลแอนซซึ่งเปนพันธมิตรสายการบินท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด

ในโลกดวยจํานวนสมาชิกมากถึง 26 สายการบิน ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดานกลยุทธคุณภาพการบริการใหม ๆ

และดานการยึดหลักบรรษทัภิบาลในการบริหารภายในองคกรอีกดวย 

  Meesangprol และ Keodsamod (2018) ไดศึกษาสายการบินไทยสมายลซึง่ก็พบวาสายการบินไทย

สมายลในดานผลิตภัณฑจงึควรปรับปรุงท้ังในเร่ืองขนาดของเคร่ืองบิน ปรับเปล่ียนท่ีน่ังใหสะดวกสบายหรือมีขนาด

ใหญขึ้น ควรเพ่ิมหมอนอิง อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ สวนชองทางจดัจาํหนายควรมีอุปกรณส่ือสารท่ีสะดวก

และรวดเร็ว มีเทคโนโลยีเขามาใชในการจองตั๋วโดยสารและระบบเช็คอินท่ีทันสมัย 

  Kasuwar และ Gambo (2016) ไดทําการวจิัยคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูโดยสาร

ทางอากาศภายในประเทศไนจเีรียซึ่งก็พบวาบริการบนเคร่ืองบิน ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง และการจัดการ

สัมภาระมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญระหวางกระบวนการเช็คอินและความพึงพอใจของลูกคาของสายการบินใน

ประเทศไนจีเรีย 

  Akpoyomare, Adeosun และ Ganiyu (2016) ไดศึกษาคุณภาพบริการของสายการบินตามมุมมอง 

ของผูโดยสารพบวา คุณภาพการบริการในดานความนาเชื่อถือ การตอบสนอง การรับประกัน การปรับปรุงคุณภาพ

บริการ พนักงานและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญทางสถิติและมีความสัมพันธเชงิบวก 

กับความภักดขีองลูกคาหรือผูโดยสารของสายการบิน 

   สุทธา สรรเพ็ชญพาณิชย และ สุรพิชญ พรหมสิทธิ (2557) ไดทําการศึกษากลยุทธการพัฒนาคุณภาพ

การบริการในชั้นธุรกิจของสายการบินชั้นนําระหวางประเทศท่ีใหบริการสูประเทศไทยซึง่คนพบวากลยุทธ AIRSERVE 

ซึ่งมีอยูท้ังหมด 8 ดาน ประกอบดวย A = Global Air Network สายการบินมีเครือขายการบินท่ีครอบคลุมท่ัวโลก I = 

Premium In-flight Products มีผลิตภัณฑการบริการบนเคร่ืองบินชั้นเยี่ยม R = Reliable High Safety Standard 

ผูโดยสารมคีวามเชื่อมั่นในความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานสูง S = Superior Service Promises มาตรฐานการบริการ 

ท่ีเปนเลิศ E= Exclusive Personal Touch การใหบริการเฉพาะบุคคล R = Effective Recovery Guarantee การรับประกนั

ขอผิดพลาดท่ีมีประสิทธิภาพ V = Valuable Privileges and Benefits สิทธิประโยชนในการบริการท่ีมีความคุมคา  
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E= Express Connectivity ความสะดวกรวดเร็วในการเชื่อมตอเท่ียวบิน ซึ่งสายการบินชั้นนําสามารถนํากลยุทธน้ี 

ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ การบริการใหสอดคลองตอความตองการของผูโดยสารและดึงดูดผูโดยสารใหมาใชบริการ 

นอกจากน้ัน ยังจะเปนการเตรียมความพรอมในการเพ่ิมศกัยภาพในการแขงขันระหวางสายการบินชั้นนํา ท้ังน้ีการนํา

กลยุทธไปใชใหประสบความสําเร็จของสายการบินน้ันกจ็ะมคีวามแตกตางกันขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตวั 

ความพรอมขององคกร การบริหารจัดการและสถานการณของแตละสายการบินเพ่ือสนองตอบตอพฤติกรรมในการเดินทาง

และความตองการในการเดินทางของผูโดยสารท่ีมคีวามตองการเดินทางท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด 

คุมคา ครอบคลุม ครบวงจร รูใจ มั่นใจและมีระดับซึง่คุณภาพการบริการของสายการบินสามารถสรางความเชือ่มั่น

ใหกับผูโดยสารมคีวามพึงพอใจตอสายการบิน มคีวามจงรักภักดแีละกลับมาใชบริการอีกในเท่ียวบินตอ ๆ ไป 

 2.8 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

  การวจิัยในคร้ังน้ีซึ่งผูวจิัยไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบิน 

ไทยสมายล ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการและการกําหนด

วัตถุประสงคขางตนผูวจิัยจึงไดกาํหนดกรอบแนวคดิสําหรับงานวจิัยดงัในรูปภาพประกอบ 1 ดังน้ี 

 

รูปภาพประกอบ  1 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ตัวแปรตน                                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

3. วิธีการวิจัย 

  

  

 2.9 สมมติฐานการวิจัย 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล ซึ่งไดแก ส่ิงท่ีสัมผัสได ความนาเชื่อถือ  

การตอบสนอง ความมั่นใจ การเอาใจใส และความปลอดภัย 

 

3. วิธีการศึกษาวิจัย 

 การวจิัยในคร้ังน้ีซึ่งเปนงานวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดวย วธิีการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research Methods) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methods) ผูวิจัยได

ใชรูปแบบการวเิคราะหงานวิจยัเชิงปริมาณแลวสนับสนุนผลการวจิัยเชิงปริมาณดวยงานวิจัยเชงิคณุภาพและทําการ

ตีความผลการศึกษา (Creswell, 2014) ในเร่ืองปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล  

 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอคุณภาพการบริการ 

ของสายการบินไทยสมายล 

1. ดานส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles)  

2. ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) 

3. ดานการตอบสนอง (Responsiveness) 

4. ดานความมั่นใจ (Assurance) 

5. ดานการเอาใจใส (Empathy) 

6. ดานความปลอดภัย (Safety) 

 

 

 

คุณภาพการบริการของสายการบิน 

ไทยสมายล 

1. รางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดท่ีีสุดในโลก 

    และในเอเชียจาก Skytrax  

2. ความพึงพอใจของผูโดยสาร 

3. สายการบินระดับ 5 ดาวจาก Skytrax 
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 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุมตวัอยาง 

   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยเชิงปริมาณไดแก ผูโดยสารภายในประเทศและผูโดยสารระหวางประเทศ

ของสายการบินไทยสมายลในปพ.ศ. 2563 สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (2563) ไดรายงานจาํนวน

ผูโดยสารของสายการบินไทยสมายลเอาไววามจีํานวนท้ังส้ิน 4,423,720 คน จึงทําใหไดขนาดกลุมตัวอยางของ 

สายการบินไทยสมายล จาํนวน 400 คนโดยการเปดตารางเลขสุมตามแนวคิดของยามาเน (Yamane, 1973)  ซึ่งวิธกีาร

เลือกกลุมตวัอยางในคร้ังน้ีผูวิจัยไดใชวิธีการสุมแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเปนผูโดยสาร

ของสายการบินไทยสมายล ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมดิวยระดบัความเชื่อมั่นท่ีรอยละ 95 และกไ็ดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมาครบตามจาํนวนกลุมตัวอยางคิดเปน 100 เปอรเซ็นตโดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนมิถุนายน -

กรกฎาคม พ.ศ. 2564   

 3.2 เกณฑการคัดเขา (Inclusion Criteria) 

  ผูโดยสารท่ีทําการบินไปกับสายการบินไทยสมายลในเท่ียวบินภายในประเทศและระหวางประเทศ 

ท่ีสามารถใหขอมูลและมเีวลาสําหรับการตอบแบบสอบถามและใหผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกไดอยางถูกตอง 

ครบถวนและมคีวามชัดเจนสําหรับใชในการวิเคราะหขอมูลการวจิยัเชงิปริมาณ 

 3.3 เกณฑการคัดออก (Exclusion Criteria) 

  ผูโดยสารของสายการบินไทยสมายลในเท่ียวบินภายในประเทศและระหวางประเทศท่ีไมสามารถให

ขอมูลสําหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีไดและไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการตอบแบบสอบถามหรือปฏิเสธการใหขอมูลกับผูวิจัย 

 3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยเชิงปริมาณซึ่งเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close Ended Questions) 

และปลายเปด (Open Ended Question) ซึ่งไดแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจยัสวนบุคคลของกลุม

ตัวอยาง ตอนท่ี 2 ขอมูลแบบสอบถามในการวัดระดับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทย

สมายล ตอนท่ี 3  ระดับคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล และตอนท่ี 4  แบบสอบถามแบบปลายเปด

เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตาง ๆ ในคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล 

ซึ่งแบบสอบถามผูวจิัยไดนําเอาไปเสนอใหผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทานเพ่ือทําการตรวจสอบความถกูตองของ

แบบสอบถามกอนนําเอาไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงเพ่ือหาคาดชันีความสอดคลองหรือ IOC (Index  of  Item-Objective 

Congruence) ซึ่งไดคา IOC สําหรับงานวจิัยในคร้ังน้ีมีคาเทากับ 1.00 

 3.5 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 

  แบบสอบถามเชิงปริมาณประกอบไปดวยเน้ือหาอยู 4 สวน ไดแก (1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลจาํนวน 60 ขอคําถามซึง่ปรับปรุงมาจากแบบวัด

ปจจัยคณุภาพการบริการของ Parasuraman, Berry และ Zeithaml (1988); Parasuraman, Berry และ Zeithaml 

(1990) และ Parasuraman และ Berry (1991) ไดทําการศึกษาถงึปจจยัคุณภาพการบริการ (SERVQUAL Model) 

ไดแก ปจจัย (2.1) ส่ิงท่ีจับตองได (2.2) ความนาเชื่อถือ (2.3) การตอบสนอง (2.4) การรับประกนั  (2.5) ความการเอา

ใจใส และ (2.6) มาตรฐานความปลอดภัยของสายการบินพาณิชยตามแนวคิดของ European Aviation Safety 

Agency: EASA (2020), Federal Aviation Administration (2020), International Air Transport Association 

(2020), International Civil Aviation Organization (2020) และ The Civil Aviation Authority of Thailand: CAAT 

(2019) (3)  คุณคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล มจีํานวน 15 ขอคําถามตามตัวชี้วดัคุณภาพบริการของ

สายการบินของ Skytrax (2020) ไดแก (3.1) รางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและในเอเชยี (3.2) สายการบิน
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ระดับ 5 ดาว และ (4) ความพึงพอใจของผูโดยสารตามแนวคิดของ Thai Airways (2019) ท่ีไดมุงเนนใหผูโดยสารของ

สายการบินไทยสมายลมคีวามพึงพอใจในการบริการซึ่งขอคําถามเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) 

5 ระดับ (5) ขอคําถามแบบปลายเปดเพ่ือใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นและสามารถใหเสนอแนะเกี่ยวกับ

คุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลได 

 3.6 คาความเชื่อม่ันและเที่ยงตรง 

  แบบสอบถามเมื่อผานผูทรงคุณวฒุิจํานวน 5 ทานทําการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว 

เพ่ือความถกูตองสมบูรณกอนท่ีจะนําเอาไปแจกกับผูโดยสารของสายการบินไทยสมายลจริงซึง่เปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 400 คนสําหรับงานวจิัยในคร้ังน้ีผูวิจยัจงึไดนําเอาไปทดลองแจกกับผูโดยสารของสายการบินบางกอกแอรเวย 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เพ่ือทําการทดสอบความถูกตองเท่ียงตรงของเคร่ืองมือจํานวน 30 ชุดเพ่ือหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ดวยวธิีการของ Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งแบบสอบถามท้ังฉบับมคีาความเชื่อมั่นเทากับ .976 

ของขอคาํถามท้ังหมดและหากพิจารณาเปนรายขอคาํถามท้ังหมดซึ่งทุกขอกม็คีาความเชื่อมั่นเกิน 0.70 ทุก ๆ ขอ

คําถามซึ่งผูวจิัยไดยดึตามแนวคดิของ กัลยา วานิชยบัญชา (2550) และ Nunnally (1978) ไดกําหนดคา Cronbach’s 

Alpha Coefficient เอาไววาควรจะมากกวา 0.70 ขึ้นไปถึงจะใชไดเมื่อขอคําถามผานตามเงื่อนไขท่ีกําหนดในดาน

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลวผูวิจยัจึงไดนําเอาใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยเชงิปริมาณจริงตอไป 

 3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

   3.7.1 สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ไดแก คาเฉล่ีย คารอยละ คาความถี่ คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

  3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ไดแก Multiple Regression Analysis 

 3.8 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

  เมื่อผูวจิัยไดผลการวิจัยเชงิปริมาณเรียบรอยแลวหลังจากน้ันผูวิจยัจึงไดทําการเก็บรวบรวมงานวิจยั 

เชิงคุณภาพจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญจริง จํานวน 30 คน ซึ่งกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) สําหรับการวิจัย

เชิงคุณภาพในคร้ังน้ีซึ่ง ไดแก ผูโดยสารชาวไทยจํานวน 5 คน และชาวตางชาติจํานวน 5 คนท่ีมีประสบการณทําการบินไป

กับสายการบินไทยสมายลท้ังเท่ียวบินภายในประเทศ และผูโดยสารระหวางประเทศซึ่งเปนผูโดยสารชาวไทย จํานวน 5 คน 

และชาวตางชาติ จาํนวน 5 คน นอกจากน้ัน ผูวิจัยยังมีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินของ

สายการบินไทยสมายล จาํนวน 5 คน พนักงานบนภาคพ้ืนอีก จาํนวน 5 คน รวมท้ังหมด 30 คนดวยวิธีการสุมแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือนสิงหาคม -กันยายน พ.ศ. 2564 เพ่ือทํา

การยืนยันผลการวิจยัเชิงปริมาณและใหขอเสนอแนะในประเด็นคณุภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลตาง ๆ

ดวยแบบสัมภาษณเชงิลึกแบบกึง่โครงสราง (Semi-Structure Interview) โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ทําการ

ตรวจสอบขอคาํถามของแบบสัมภาษณเชิงลึกกอนและจึงนําเอาไปทดลองสัมภาษณผูโดยสารและบุคลากรของ 

สายการบินบางกอกแอรเวยกอนท่ีจะนําเอาไปสัมภาษณเชงิลึกกบักลุมผูใหขอมูลสําคัญจริงสําหรับงานวจิัยในคร้ังน้ี 

 หลังจากไดทําการสัมภาษณเชงิลึกกลุมผูใหขอมูลสําคัญครบหมดทุกคน ผูวิจยัก็นําขอมูลท่ีไดรับมาทําการ

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ตามแนวคดิของ Denzin (1970) และ Miles และ Huberman (1994) 

ไดแก 1) แหลงเวลา (Time)  2) แหลงสถานท่ี (Space) และ 3) แหลงบุคคล (Person) ใหครบท้ัง 3 ดานวาขอมูลท่ีรับ

ไดมามคีวามเหมือนหรือแตกตางกันหรือไมอยางไร แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพซึง่ผูวจิัยไดยึดตามแนวคิด

การวเิคราะหขอมูลเชิงคณุภาพของ Miles และ Huberman (1994) ซึ่งจะมีองคประกอบหลักอยู 3 ประการดวยกัน 

ไดแก (1) การลดทอนขอมูลท่ีไดรับมา (Data Reduction) (2) การจัดระเบียบขอมูลท่ีมีการกระจัดกระจายรวมไวใหเปน
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หมวดหมู (Data Display) (3) สรุปผลการวิจัย ตีความและการตรวจสอบความถูกตองของผลการวจิัย (Conclusion 

Drawing and Verification) ในเร่ืองปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล 

 

4. ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 
 4.1 ผลการศึกษา 

ตาราง 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทย 

               สมายลโดยภาพรวม 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอคุณภาพการบริการ

ของสายการบินไทยสมายล 

คา 

ต่ําสุดของ Mean 

คามากที่สดุ 

ของ Mean 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ปจจัยดานส่ิงท่ีสัมผัสได 2.20 5.00 4.91 0.41 

ปจจัยดานความนาเชื่อถือ 2.20 5.00 4.82 0.57 

ปจจัยดานการตอบสนอง 2.00 5.00 4.83 0.57 

ปจจัยดานความมั่นใจ 2.20 5.00 4.86 0.53 

ปจจัยดานการเอาใจใส 2.30 5.00 4.84 0.54 

ปจจัยดานความปลอดภัย 2.00 5.00 4.80 0.67 

รวม 2.15 5.00 4.85 0.50 

  

  จากตาราง  1 พบวา ระดับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล โดยภาพรวม 

อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.85, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดานก็พบวาปจจัยท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก

ท่ีสุดเชนเดียวกันโดยดานส่ิงท่ีสัมผัสได (Χ = 4.91, S.D. = 0.41) มีระดับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคณุภาพการบริการของ

สายการบินไทยสมายลมากท่ีสุด รองลงมาก็คือ  ดานความมั่นใจ (Χ = 4.86, S.D. = 0.53) ดานการเอาใจใส (Χ = 

4.84, S.D. = 0.54) ดานการตอบสนอง (Χ = 4.83, S.D. = 0.57) ดานความนาเชื่อถือ (Χ = 4.82, S.D. = 0.57)  

และดานความปลอดภัย (Safety) (Χ = 4.80, S.D. = 0.67) ตามลําดับ 

 

ตาราง 2  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล โดยภาพรวม 

คุณภาพการบริการของ 

สายการบินไทยสมายล 

คา 

ต่ําสุดของ Mean 

คามากที่สดุ

ของ Mean 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

รางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุด 

ในโลกและในเอเชียจาก Skytrax 

2.50 5.00 4.78 0.69 

ความพึงพอใจของผูโดยสาร 2.30 5.00 4.82 0.61 

สายการบินระดับ 5 ดาว  

จาก Skytrax 

2.50 5.00 4.82 0.60 

รวม 2.67 5.00 4.81 0.62 

 

  จากตาราง  2 พบวา ระดับคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(Χ = 4.81, S.D. = 0.62) หากเมื่อพิจารณาเปนรายดานก็ยังพบวาในท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน  
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โดยดานความพึงพอใจของผูโดยสาร (Χ = 4.82, S.D. = 0.61) มีระดับคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล

มากท่ีสุด รองลงมาไดแกดานสายการบินระดับ 5 ดาว จาก Skytrax (Χ = 4.82, S.D. = 0.60) และดานรางวัลสายการบิน

ภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและในเอเชียจาก Skytrax (Χ = 4.78, S.D. = 0.69) ตามลําดับ 

 

ตาราง 3  การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพบริการของสายการบินไทยสมายล 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 Tolerance VIF 

Y 1 .315** .816** .842** .846** .676** .160**   

X1 

(Tangibles) 

 1 
.197** .115* .393** .353** .093* .795 1.26 

X2 

(Reliability) 

  1 
.876** .720** .584** .260** .164 6.10 

X3 

(Responsiveness) 

   1 
.620** .514** .120* .216 4.62 

X4 

(Assurance) 

    1 
.667** .161** .357 2.80 

X5 

(Empathy) 

     1 .210** 
.512 1.95 

X6 

(Safety) 

      1 
.870 1.15 

  

ตาราง 3  ซึ่งพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธพิลตอคุณภาพบริการของสายการบินไทยสมายล โดยใชการวิเคราะห 

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษา 

โดยใชเมทริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรและคาขยายตัวของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor : VIF)  

ซึ่งก็พบวา คาสัมบูรณของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรท้ังหมด (r) มคีาอยูระหวาง .093 ถึง  .876 ซึง่สูงกวา 0.80 แต 

ไมเปนปญหาในการวิเคราะหขอมูลโดยยึดตามแนวคดิของ ทรงศกัดิ์ ภูสีออน (2551), Hair et al. (2010) และ

Tabachnick และ Fidell (2007) ซึ่งไดกลาวเอาไววา การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระถาหากตัวแปรใด

ท่ีมีคา rxyตั้งแต 0.80 หรือ 0.90 ขึน้ไปถึงจะเกิดปญหา Multicollinearity ได ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดของ นัจรีภรณ 

สิมมารุณ (2561) ไดกลาวถึง Multiple Regression Analysis เอาไววาถาหากคา VIF และคา Tolerance ของตวัแปร

อิสระทุกตัวแปรยงัคงอยูในเกณฑตามท่ีกําหนดจึงอาจไมจําเปนท่ีจะตองตัดตวัแปรอิสระตวัแปรใดตัวแปรหน่ึงออกถา

หากคา r สูงเกิด 0.80 ก็ได โดยการวิจยัในคร้ังน้ีกจ็ะพบวา คา VIF อยูระหวาง 1.15 ถึง 6.10  ซึ่งมคีาต่าํกวา 10 จึงไม

เกิดปญหา Multicollinearity  (ทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2551; Hair, et al., 2010) นอกจากน้ัน ดังจะเห็นไดวาผลลัพธท่ีได

จากการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระดงักลาวขางตนก็ยงัไมสูงกวาปกติและคา Tolerance ของตวัแปรก็ยงั

เขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรเปนอิสระจากกันและมีคาไมไดเขาใกล 0 แสดงวาจะไมเกดิปญหา Multicollinearity  ของตวั

แปรอิสระท้ังหมดโดยมีคา Tolerance อยูระหวาง .164 ถึง  .870 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กัลยา วานิชยบัญชา (2550) 

และ Hair et al. (2010) ซึ่งไดกาํหนดคา Tolerance เอาไววาจะตองมากกวา 0.10 ดังน้ัน การศกึษาคร้ังน้ีจงึไมไดเกดิ

ปญหาภาวะรวมเสนพหุหรือ Multicollinearity แสดงวาตวัแปรท้ังหมดเปนอิสระตอกันจึงสามารถทําการวิเคราะห
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพบริการของสายการบินไทยสมายล โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) ดังแสดงในตาราง 4 

 

ตาราง 4  ผลการวเิคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพบริการของสายการบินไทยสมายล 

Model Unstandardized 

Coefficients 

 Standardized 

Coefficients 

t p-value 

 B Std. Error Beta   

(คาคงท่ี) 1.107 .128  8.676** .000 

ดานส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles) .074 .023 .049 3.233** .001 

ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) .549 .037 .499 14.981** .000 

ดานการตอบสนอง 

(Responsiveness) 

.184 .032 .167 5.761** .000 

ดานความมั่นใจ (Assurance) .378 .027 .320 14.167** .000 

ดานการเอาใจใส (Empathy) .096 .022 .082 4.374** .000 

ดานความปลอดภัย (Safety) .060 .014 .063 4.366** .000 

R = .964a, R2 =.929, Adj. R2 = .928; F = 852.186; p-value =.000; SEest = ±.08; Durbin Watson = .1.751 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

  จากตาราง 4 ซึ่งพบวา ปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอคุณภาพบริการของสายการบินไทยสมายลมี จาํนวน 6 ดาน 

ไดแก ดานส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles)  ดานความนาเชื่อถือ (Reliability)  ดานการตอบสนอง  (Responsiveness)  

ดานความมั่นใจ (Assurance)  ดานการเอาใจใส (Empathy) และ ดานความปลอดภัย (Safety) มีอิทธิพลตอคุณภาพ

การบริการของสายการบินไทยสมายล โดยภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 (F= 852.186 และคา  

p = .000)  ซึ่งผูวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานท่ีไดตัง้เอาไวขางตน  

  จากการพิจารณาคา Durbin - Watson ในตาราง 4 ซึ่งกย็ังพบวา คา Durbin - Watson เทากับ 1.751  

ซึ่งอยูระหวาง 1.5 – 2.5 (กัลยา วานิชยบัญชา,2550) แสดงวา ตัวแปรอิสระท่ีนํามาใชในการทดสอบไมมีความสัมพันธ

ภายในตัวเองดวยจึงไมเกิดปญหาเชนเดียวกันโดยตัวแปรพยากรณในดานส่ิงท่ีสัมผัสได (Tangibles) ดานความนาเชื่อถือ 

(Reliability) ดานการตอบสนอง (Responsiveness) ดานความมัน่ใจ (Assurance)  ดานการเอาใจใส (Empathy) 

และดานความปลอดภัย (Safety) มีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เมื่อนํามาสรางเปนสมการถดถอยเชิงเสนในรูปแบบการวเิคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression) ก็จะสามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอคุณภาพการบริการของสาย 

การบินไทยสมายล ไดประมาณรอยละ 92.90 (Adj. R2 = .929) คาสัมประสิทธิ์ของตวัแปรพยากรณสามารถนํามา

เขียนเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 

𝑌𝑌𝑌𝑌�= 1.107+.074X1 (ส่ิงท่ีสัมผัสได) +.549X2 (ความนาเชื่อถือ)+.184X3(การตอบสนอง) +.378X4 (ความมั่นใจ)+ 

.096X5(การเอาใจใส)  +.060X6(ความปลอดภัย)  



 ปััจจัยที่่�มี่อิิที่ธิิพลต่่อิคุุณภาพบริิการิขอิงสายการิบินไที่ยสมีายล์ / วััชริะวัินภ์ คุำาเข่ยวั

230
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65

�̂�𝑍𝑍𝑍= 1.107+.049X1(ส่ิงท่ีสัมผัสได) +.499X2(ความนาเชื่อถือ) +.167X3 (การตอบสนอง)+.320X4 (ความมั่นใจ)+ 

.082X5 (การเอาใจใส) +.063X6(ความปลอดภัย) 

 

 ดังน้ัน ปจจัยในดานส่ิงท่ีสัมผัสได ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนอง ดานความมัน่ใจ ดานการเอาใจใส 

และดานความปลอดภัยจงึมีอิทธพิลตอคุณภาพบริการของสายการบินไทยสมายลซึ่งปจจัยท้ังหมดก็จะชวยทําให

ผูโดยสารหรือลูกคามคีวามพึงพอใจในการบริการของสายการบินไทยสมายล ซึ่งจากผลการวจิัยขางตนความพึงพอใจ

ของผูโดยสารกม็ีระดับคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลมากท่ีสุดเชนเดยีวกัน รองลงมาไดแกดานสาย

การบินระดับ 5 ดาว จาก Skytrax และดานรางวัลสายการบินภูมภิาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและในเอเชียจาก Skytrax 

ตามลําดับ นอกจากน้ัน จากการสัมภาษณเชิงลึกในงานวจิัยเชิงคณุภาพกลุมผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดไดยืนยันตรงกัน

วาปจจัยท่ีมอิีทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล ไดแก ส่ิงท่ีจับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง 

ความมั่นใจ ความเอาใจใส ความปลอดภัยตามผลการวจิัยเชงิปริมาณนอกจากน้ันกลุมผูใหขอมูลสําคัญในงานวิจัย 

เชิงคุณภาพท้ังหมดยงัไดยืนยันตรงกันอีกวายงัมีอีก 3 ปจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีจะมอิีทธิพลตอคุณภาพการบริการของ 

สายการบินไทยสมายลไดแก (1) ปจจัยดานกลยุทธคุณภาพการบริการใหม ๆ ซึ่งสายการบินไทยสมายลควรจะตองม ี

กลยุทธอันจะสามารถดึงดูดลูกคาและสามารถแขงขันกับสายการบินชั้นนําอ่ืน ๆ ได เชน มีโปรแกรมการสะสมไมล 

การเดินทาง เมนูอาหารและเคร่ืองดื่มใหม ๆ ท่ีใหบริการภายในหองรับรองสนามบินหรือระบบความบันเทิงบนเคร่ือง

โดยเฉพาะอยางยิ่งเท่ียวบินระหวางประเทศท่ีตองใชเวลาทําการบินมากกวา 2 ชั่วโมงขึ้นไป (2) ปจจัยดานเทคโนโลยี

และนวัตกรรมซึ่งก็ถือไดวามคีวามสําคัญเชนเดียวกันท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกใหผูโดยสารสายการบินไทยสมายล

สามารถคนหาเท่ียวบิน จองตัว๋โดยสาร เชค็อินไดอยางสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนมีระบบความบันเทิงตาง ๆ (Inflight 

Entertainment) เชน การชมภาพยนตร ฟงเพลง เลนเกมส กจ็ะชวยใหผูโดยสารมีความเพลิดเพลินและผอนคลายได

ท้ังภายในสนามบินหรือบนเท่ียวบินโดยเฉพาะอยางยิ่งเท่ียวบินระหวางประเทศท่ีตองใชเวลาทําการบินนาน (3) ปจจัย

ดานการเปนสายการบินพันธมิตรสตารอัลไลแอนซซึ่งสายการบินการบินไทยก็เปนหน่ึงในหาสมาชิกผูกอตั้งสตารอัลไลแอนซ 

(Star Alliance, 2020) และสายการบินไทยสมายลกไ็ดเขามาเปนพันธมิตรในการรับ-สงผูโดยสารตอจากการบินไทย

และสายการบินพันธมิตรสตารอัลไลแอนซไปยังจุดหมายปลายทางท้ังภายในประเทศไทย อาเชยีนหรือในเอเชียกถ็ือได

วาเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลเชนเดียวกันท่ีจะทําใหผูโดยสาร

สามารถเชื่อมตอเท่ียวบินไดสะดวก รวดเร็วและมีเท่ียวบินใหเลือกอันหลากหลายมากยิ่งขึ้นดังบทสัมภาษณเชิงลึกของ

ผูโดยสารทานหน่ึง 

 “ไทยสมายล์เป็นสายการบินลูกของการบินไทยก็จะตอ้งมีคณุภาพบริการทีสู่ง มีกลยทุธ์การบริการใหม่ ๆ 

เช่น อาหาร เคร่ืองดืม่ทีโ่ดนใจลูกคา้ ตอ้งใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยทําใหผู้โ้ดยสารสามารถคน้หาเทีย่วบิน จองตัว๋

โดยสาร เช็คอินไดง่้าย รวดเร็ว ขัน้ตอนอย่าเยอะแยะและตอ้งใช้รหสับินร่วมกบัการบินไทยและสายการบินพนัธมิตร

สตาร์อลัไลแอนซ์จะดีมากเลยค่ะผูโ้ดยสารจะต่อเคร่ืองไปยงัสนามบินต่าง ๆ ไดง่้าย สะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน” 

 สภาพปญหาและอุปสรรคในคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลซึง่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก

กลุมผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมด การวิจัยเอกสารซึ่งเปนรายงานประจําปของบริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) และจาก

ขอเสนอแนะในขอคําถามแบบปลายเปดในงานวจิัยเชิงปริมาณซึง่ก็พบวา สายการบินไทยสมายลทุกท่ีน่ังไมมีจอ 

Personal Television Touch Screen เพ่ือใหผูโดยสารสามารถดภูาพยนตร เลนเกม ฟงเพลง หรือดูขาวออนไลน 

บนเท่ียวบินไดโดยเฉพาะอยางยิง่เท่ียวบินระหวางประเทศท่ีใชเวลาคอนขางยาวนาน เชน กรุงเทพฯ-จีนและอินเดีย 

นอกจากน้ัน เท่ียวบินภายในประเทศและระหวางประเทศยงัมจีํานวนเท่ียวบินตามตารางการบินหรือความถีใ่นการบิน
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ใหลูกคาเลือกเท่ียวบินยังไมมากมายนัก ท่ีน่ังชั้น Smile Plus หรือชั้นธุรกิจคับแคบและไมสะดวกสบายสําหรับผูโดยสาร

ซึ่งตองการท่ีน่ังท่ีมีขนาดใหญกวาในปจจุบัน รวมถึงคุณภาพหรือปริมาณของอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีใหบริการแกผูโดยสาร 

ไมทัดเทียมกับสายการบินบางกอกแอรเวยอีกดวยถาหากเปรียบเทียบกับผูโดยสารในชั้นประหยัด (Economy Class) 

ของสายการบินบางกอกแอรเวยสามารถเขาไปใชบริการยังหองรับรองภายในสนามบิน (Lounges) ไดแตในขณะเดียวกัน

สายการบินไทยสมายลจะมีเพียงหองรับรองของการบินไทยเอาเอาไวบริการสําหรับผูโดยสารชั้น Smile Plus หรือ 

ชั้นธุรกิจเพียงเทาน้ัน ดงับทสัมภาษณเชงิลึกของผูโดยสารทานหน่ึง 

 “ทีน่ ัง่ชัน้ Smile Plus ยงักบั Economy Class เบาะแคบมาก ๆ ขายตัว๋ก็มีราคาค่อนขา้งแพงเท่ากบั 

Business Class แต่การบริการก็สูส้ายการบินบางกอกแอร์เวย์ในชัน้ Economy Class ไม่ไดเ้ลยทัง้ภายในสนามบิน

และบนเคร่ือง อาหาร ขนมทีเ่สริฟก็มีปริมาณนอ้ยเกินไปถา้หากเป็นผูโ้ดยสารผูช้ายตวัใหญ่คงทานไม่อ่ิมแน่ ๆ อย่าง 

ปาท่องโก สงัขยามนัม่วงเสริฟสําหรบัเทีย่วบินตอนเชา้ใหม้านอ้ยมากไม่อ่ิมและไม่คุม้ค่าโดยสาร” 

 ดังการศึกษาของ กฤษดา เชยีรวฒันสุข และ ปยวรรณ ไกรเลิศ (2559) ซึง่กไ็ดใหขอเสนอแนะสายการบิน

ไทยสมายลเอาไวเชนเดยีวกนัวา สายการบินไทยสมายลควรมีการศึกษาคุณภาพในการใหบริการ ความพึงพอใจใน 

การใชบริการของลูกคา นอกจากน้ัน ผูใชบริการหรือลูกคาของสายการบินไทยสมายลยังไดรวมกันใหขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมอีกดวยวาสายการบินไทยสมายลควรมีการฝกอบรมพนักงานและศูนยบริการลูกคาในดานการอํานวยความ

สะดวก การใหคาํแนะนําแกลูกคา การใหบริการขอมูลทางการบินอยางครบถวนและควรใหบริการแกผูโดยสาร 

อยางเทาเทียมกันดวยอัธยาศยัไมตรีท่ีดี สุภาพ เปนมิตร รองลงมาก็คือควรมกีารจดัโปรโมชั่นท้ังในดานราคาใหม ี

ความหลากหลายและเพ่ิมมากขึน้ นอกจากน้ันควรเพ่ิมเท่ียวบินใหเพียงพอกับความตองการโดยเฉพาะอยางยิง่ใน 

ชวงเทศกาลและควรปรับลดราคาคาตั๋วโดยสารลงในบางชวงเวลาอีกดวย 

  สวนแนวทางในการแกไขปญหาของสายการบินไทยสมายลดังกลาวขางตนกลุมผูใหขอมูลสําคัญในงานวิจัย

เชิงคุณภาพทุกคนทุกกลุมและกลุมตัวอยางในงานวจิัยเชิงปริมาณไดใหขอเสนอแนะรวมกันเอาไววาสายการบินไทย

สมายลก็ควรพิจารณาปรับปรุงท่ีน่ังใหมหีนาจอ Personal Television Touch Screen ท้ังในท่ีน่ังชั้นประหยัดและชั้นธุรกิจ

โดยเฉพาะอยางยิ่งเท่ียวบินระหวางประเทศเพ่ือใหผูโดยสารไดเพลิดเพลินตลอดการเดินทาง ควรเพ่ิมจดุหมายปลายทาง

ใหม ๆ ใหมากขึ้น เชน ประเทศจีน อินเดีย และภายในภูมิภาคอาเซียน เชน สิงคโปร มาเลเชียหรือเวียดนามเน่ืองจากมี

จํานวนผูโดยสารคอนขางสูงซึ่งเคร่ืองบินแบบ Airbus A320-200 ของสายการบินไทยสมายลก็มีพิสัยทําการบินได 

ไมเกิน 4 ชั่วโมง นอกจากน้ันก็ควรเพ่ิมความถี่ของเท่ียวบินท้ังภายในประเทศในบางเสนทางการบินหลักท่ีมีจาํนวน

ผูโดยสารสูง เชน เชียงใหม ภูเก็ต หาดใหญ กระบ่ี ควรปรับปรุงท่ีน่ังชั้น Smile Plus ใหมีขนาดใหญขึ้นเพ่ืออํานวยความ

สะดวกและสรางความสบายใหกบัผูโดยสารตลอดการเดินทางเหมือนกับสายการบินบางกอกแอรเวยหรือ 

การบินไทย ควรเปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับสายการบินบางกอกแอรเวย เน่ืองจากมีความเปนเลิศดานการบริการ 

จากการจดัอันดบัสายการบินของ Skytrax อีกท้ังยังไดรับรางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและในเอเชียจาก 

Skytraxเปนประจาํทุก ๆ ป (2016-2021) ประกอบกับสายการบินไทยสมายลควรมีกลยุทธในการใหบริการใหม ๆ  

ใหเหนือกวาคูแขงก็จะไมทําใหผูโดยสารรูสึกเบ่ือ เชน การเพ่ิมเมนูอาหารและเคร่ืองดืม่ท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

ควรมีการจดัการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (Total Quality Management) มีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมอันทันสมัยท่ีจะ

สามารถชวยทําใหผูโดยสารสามารถทําการคนหาเท่ียวบิน จองตัว๋โดยสาร จองอาหารดวยตนเองและสามารถเชค็อินได

สะดวกรวดเร็วขึ้นท้ังในสวนของเคานเตอรเชค็อินภายในสนามบิน Self Check-In หรือบน  Application ตลอดจนมี

มาตรการในการปองกันแพรการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท้ังภายในสนามบินและบนเคร่ืองเพ่ือใหผูโดยสาร 



 ปััจจัยที่่�มี่อิิที่ธิิพลต่่อิคุุณภาพบริิการิขอิงสายการิบินไที่ยสมีายล์ / วััชริะวัินภ์ คุำาเข่ยวั

232
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 4 ต.ค.- ธ.ค. 65

มีความมั่นใจในคุณภาพบริการของสายการบินไทยสมายลวามีความปลอดภัยสูงสุดดังบทสัมภาษณเชิงลึกของ

ผูโดยสารทานหน่ึง 

 “สายการบินไทยสมายล์ควรจะตอ้งปรบัปรุงคณุภาพการบริการอย่างเช่นอาหารและเคร่ืองดืม่เป็นอย่างมาก

โดยเฉพาะปริมาณอาหารใหเ้ท่ากบัสายการบินบางกอกแอร์เวย์ทีส่ามารถบริการผูโ้ดยสารชัน้ Economy Class ใช้ 

lounges ไดที้ส่นามบินซ่ึงมนัดีมาก ๆ ยงัไม่มีสายการบินไหนทําไดเ้ท่าเลย ทีน่ ัง่ชัน้ธุรกิจก็ใหญ่กว่านะครบัเขาถึงได้

รางวลัสายการบินภูมิภาคระดบัโลกติดต่อกนัมาหลายปีแลว้ เพือ่นฝรัง่ผมชอบมาก ๆ เวลามาเทีย่วเมืองไทยก็ใช้บริการ

สายการบินบางกอกแอร์เวย์ตลอด” 

 4.2 การอภิปรายผลการศึกษา 

  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลประกอบไปดวย ปจจยัในดานส่ิงท่ี

จับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ ความเอาใจใส ความปลอดภัย กลยุทธคุณภาพการบริการใหม 

ๆ เทคโนโลยีและนวัตกรรมและปจจัยดานสายการบินพันธมิตรสตารอัลไลแอนซซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kasuwar 

และ Gambo (2016) ไดศึกษาสายการบินในไนจเีรียซึง่ก็พบวาบริการบนเคร่ืองบิน ความนาเชื่อถอื การตอบสนอง และ

การจดัการสัมภาระมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญระหวางกระบวนการเช็คอินและความพึงพอใจของลูกคาของ

สายการบินในไนจีเรีย นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวจิัยของ Akpoyomare, Adeosun และ Ganiyu (2016) ซึ่งก็

พบวาคุณภาพการบริการท้ังในดานความนาเชื่อถือ การตอบสนอง การรับประกัน การปรับปรุงคุณภาพบริการ 

พนักงานและส่ิงอํานวยความสะดวกมีนัยสําคญัทางสถิติและมคีวามสัมพันธเชงิบวกกับความภักดีของลูกคา 

เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Jahmani (2017) ไดศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการของสายการบิน Royal 

Jordanian ท่ีมีตอความพึงพอใจของผูโดยสารซึง่กพ็บวาปจจัยในดานความนาเชื่อถือ การตอบสนอง ความเอาใจใส 

ความมั่นใจของลูกคา และส่ิงท่ีจบัตองไดมคีวามสัมพันธเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูโดยสาร และยังสอดคลองกับ

งานวจิัยของ Kamkiew (2021) ซึ่งก็พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคณุภาพการบริการในเท่ียวบินระหวางประเทศของสาย

การบินไทยซึง่เปนสายการบินแหงชาติของประเทศไทย ไดแก ปจจัยในดานส่ิงท่ีจับตองได ความนาเชื่อถือของการบิน

ไทย การตอบสนองอยางรวดเร็ว ลูกคามคีวามเชื่อมั่น การเอาใจใสผูโดยสาร มาตรฐานในดานความปลอดภัยทางการ

บิน สายการบินพันธมติรสตารอัลไลแอนซ เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม และกลยุทธคุณภาพการบริการใหม ๆ ท่ี

จะทําใหผูโดยสารมีความประทับใจการบริการของสายการบินไทยในเท่ียวบินระหวางประเทศและจะกลับมาใชบริการ

อีกในอนาคตซึง่กจ็ะทําใหการบินไทยมีชื่อเสียงในระดับโลกและเปนท่ีนิยมของลูกคาชาวไทยและตางชาต ิ

 ปญหาคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลซึ่งก็พบวา ทุกท่ีน่ังบนเคร่ืองบินแบบ Airbus A320-

200ไมมีจอ PTV  เท่ียวบินระหวางประเทศและภายในประเทศกย็ังมีจํานวนเท่ียวบินหรือตารางการบินไมมากมายนัก

สําหรับใหผูโดยสารเลือกบินไดตามความตองการ ท่ีน่ังชั้น Smile Plus หรือชั้นธุรกิจก็ไมไดสะดวกสบายเน่ืองจากมี

ขนาดเล็กจนเกินไปถาหากเปรียบเทียบกับมาตรฐานของท่ีน่ังชั้นธุรกิจในสายการบินชั้นนํา คณุภาพหรือปริมาณของ

อาหารและเคร่ืองดืม่สําหรับบริการผูโดยสารบนเคร่ืองไมเทาเทียมกับสายการบินบางกอกแอรเวยท่ีมักจะมีปริมาณและ

คุณภาพท่ีดีกวาอีกดวยซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ Althaqafi, Bashammakh, Albarmawi และ Khan (2019) ซึ่ง

พบวาผูโดยสารภายในประเทศและระหวางประเทศของสายการบินซาอุดิอาระเบียไมพึงพอใจกับคณุภาพการบริการ

ของสายการบินซาอุดิอาระเบียท้ังในดานการจัดการสัมภาระ การปฏิบัติตอผูโดยสารท่ีสนามบินในกรณีท่ีไมเขาใจการ

บริการ มีปญหาในดานคุณภาพของอาหารและระบบความบันเทิงบนเคร่ืองบินอีกดวย  

  สวนแนวทางแกไขปญหาดังกลาวขางตนสายการบินไทยสมายลจงึควรท่ีจะพิจารณาปรับปรุงท่ีน่ังใหมี

หนาจอ PTV Touch Screen ควรเพ่ิมจุดหมายปลายทางใหม ๆ ใหมากยิ่งขึ้นกวาเดมิท้ังเสนทางการบินภายในประเทศ
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และระหวางประเทศ ควรปรับปรุงท่ีน่ังชั้น Smile Plus ใหมีขนาดใหญขึ้นกวาท่ีใหบริการอยูในปจจบัุน ควรทําการ

เปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับสายการบินบางกอกแอรเวย ควรมีกลยุทธใหบริการใหม ๆ เสมอ ๆ เพ่ือไมให

ผูโดยสารรูสึกเบ่ือหนาย ควรมกีารจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร มกีารนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอันทันสมัยเขามา

บริการซึ่งจะชวยใหผูโดยสารผอนคลายในการเดินทาง ตลอดจนขั้นตอนสามารถทําการคนหาเท่ียวบินรวมถึงการจอง

ตั๋วโดยสารไดงายขึ้น มีระบบเช็คอินไดสะดวกรวดเร็วท่ีสามารถลดขั้นตอนลงได ตลอดจนมีมาตรการปองกันแพรการ

ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ตามมาตรฐานในระดับสากลเพ่ือใหผูโดยสารเกิดความมั่นใจในความปลอดภัยไดเพ่ิม

มากยิ่งขึ้นซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ Al-Hashimi และ Fuad (2018) ซึ่งพบวา เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับการบิน   

ตาง ๆ จะชวยทําใหสายการบินสามารถใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพดวยนวัตกรรมแบบพกพาจึงมีความสําคญัมาก

สําหรับสายการบินท่ีจะไดรับความจงรักภักดีจากลูกคาและมคีวามพึงพอใจสูงสุดกับการบริการท่ีจะชวยทําใหลูกคา

สามารถเลือกท่ีน่ังรวมถงึบริการจัดสรรท่ีน่ังหรือแมแตติดตามสัมภาระท่ีสูญหายและลาชาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีก

ท้ังยังสอดคลองกับงานวิจยัของ Meesangprol และ Keodsamod (2018) ไดเสนอแนะสายการบินไทยสมายลเอาไว

วาสายการบินไทยสมายลควรปรับปรุงขนาดของเคร่ืองบิน ท่ีน่ังใหมีความสะดวกสบายและมีขนาดใหญขึ้นกวาเดิม 

ควรเพ่ิมหมอนอิง อุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมถงึชองทางจดัจาํหนายควรมีอุปกรณในการส่ือสารกับลูกคาท่ี

สะดวก มกีารนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในขั้นตอนการจองตัว๋โดยสารและระบบเช็คอินดวย  

 

5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของการวิจัย 

 จากผลการวิจยัซึง่ พบวา สายการบินไทยสมายลจึงควรปรับปรุงคณุภาพการบริการตาง ๆ และเปรียบเทียบ

คุณภาพการบริการกับสายการบินบางกอกแอรเวย เน่ืองจากมีตําแหนงทางการตลาดเหมือนกันท่ีเปนสายการบินบริการ

อยางเตม็รูปแบบ (Full Service Airlines) และใหบริการภายในประเทศไทย ภูมิภาคอาเซยีนหรือเอเชียเปนหลัก  

ดังสายการบินบางกอกแอรเวย (2017) ไดกลาวเอาไววา สายการบินบางกอกแอรเวยตองแขงขันกบัสายการบินอ่ืน ๆ 

ท้ังในเสนทางการบินหลักภายในประเทศโดยมคีูแขงท่ีสําคัญ เชน การบินไทย ไทยแอรเอเชีย นกแอร ไทยไลออนแอร

และสายการบินไทยสมายลแตในขณะเดียวกันสายการบินบางกอกแอรเวยก็มเีอกลักษณของความเปน Asia’s 

Boutique Airlines โดยไดรับรางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในเอเชียจาก 

Skytrax อยูอยางตอเน่ืองทุก ๆ ป นอกจากน้ีลูกคายังมคีวามพึงพอใจและประทับใจในหองรับรองภายในสนามบิน 

ของสายการบินบางกอกแอรเวยอีกดวย  

 ดังน้ัน สายการบินไทยสมายลจึงควรท่ีจะพิจารณาปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงท่ีน่ังในชั้นไทยสมายลพลัส 

บนเคร่ืองบินแอรบัส A320-200 ใหมีขนาดใหญ ทันสมัยขึ้นเชนเดียวกับสายการบินไทยหรือสายการบินบางกอกแอรเวย 

และมี Personal Television Touch Screen ทุกท่ีน่ังดวย ควรเพ่ิมปริมาณอาหารและเคร่ืองดื่มใหมีปริมาณใหเหมาะสม

หรือมากยิ่งขึ้นกวาเดิม นอกจากน้ันยังควรมกีารนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการบินตาง ๆ เขามาใชในการบริหาร

หรือการบริการลูกคาเพ่ือใหลูกคามีความประทับใจและเลือกใชบริการสายการบินไทยสมายลในคร้ังตอ ๆ ไป รวมถึง

ลูกคาจะไดชวยกันโหวตเลือกสายการบินไทยสมายลไดรับรางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและสายการบิน

ภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในเอเชียจาก Skytrax เหมือนกับสายการบินบางกอกแอรเวย นอกจากน้ันก็จะชวยทําใหสายการบิน

ไทยสมายลกลายเปนสายการบินระดับ 5 ดาวไดงายขึ้นอีกดวยซึ่งกจ็ะชวยสรางภาพลักษณ (Image) ท่ีดีใหกับสายการบิน

ไทยสมายลไดอีกชองทางหน่ึงดวย 
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 5.1 ขอจํากดัในการวิจัยในคร้ังนี ้

  ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมลูกับกลุมตัวอยางและกลุมผูใหขอมูลสําคัญสําหรับงานวจิัยน้ี ณ  

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ อยางไรก็ตามเจาหนาท่ีสนามบินและเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยภายในสนามบินไดมี

ความเขมงวดเปนอยางมากในการแจกแบบสอบถามกับผูตอบแบบสอบถามและทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูให

ขอมูลสําคัญนอกจากน้ีเอกสารและขอมูลตาง ๆ ของสายการบินไทยสมายลยงัหาไดคอนขางยากลําบากเน่ืองจาก 

เปนสายการบินลูกท่ีอยูภายใตการบริหารของบริษัท การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และยังไมมีรายงานประจําปเปน 

ของตนเองเพราะยงัไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจงึตองรอรายงานประจาํปของบริษัท  

การบินไทย จํากัด (มหาชน) อีกดวย 

 5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการนาํผลวิจัยไปใชประโยชน  
  งานวจิัยน้ีจะสามารถชวยทําใหสายการบินไทยสมายล (WE) สามารถนําเอาผลการวจิยัไปใชพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการบริการใหแกผูโดยสารและสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจสายการบิน ผูโดยสารมี

ความพึงพอใจในคุณภาพบริการของสายการบินไทยสมายลท้ังเสนทางการบินภายในประเทศและระหวางประเทศ 

นอกจากน้ันยังจะชวยใหสายการบินไทยสมายลสามารถไดรับการจัดอันดบัใหเปนสายการบินในระดับ 5 ดาว

เหมือนกับ 11 สายการบิน เปนสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในเอเชยีและสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกจากการจัด

อันดับของสกายแทร็กซเหมือนกบัสายการบินบางกอกแอรเวยท่ีไดรับรางวัลติดตอกันมาหลายปไดงายขึ้นซึง่ก็จะชวย

สรางภาพลักษณของสายการบินไทยสมายลใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งขึน้ อีกท้ังยังจะทําใหมจีํานวนผูโดยสารมาใชบริการ

เพ่ิมขึ้น ชวยการบินไทยหรือสายการบินพันธมิตรสตารอัลไลแอนซในการรับ-สงผูโดยสารไปยังจดุหมายปลายทาง 

ตาง ๆ ใหครอบคลุมและสามารถทํากําไรไดทุก ๆ ปไดในอนาคต 

 5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในอนาคต 

  ผูวิจัยควรเนนกลุมผูใหขอมูลหลักโดยใชเทคนิคเดลฟหรือสโนวบอลนอกจากน้ีควรทําการเปรียบเทียบ

คุณภาพการบริการในดานตาง ๆ กับสายการบินบางกอกแอรเวย (PG) ซึง่มีตาํแหนงทางการตลาดเหมือนกันหรือ

ใกลเคยีงกันมากท้ังในดานจํานวนเท่ียวบิน กลุมผูโดยสารและเสนทางการบินท่ีใกลเคียงกันอีกดวย รวมถงึการศึกษา

แนวทางในปรับปรุงคุณภาพการบริการเพ่ือใหลูกคาหรือผูโดยสารพึงพอใจการบริการของสายการบินไทยสมายลซึ่ง 

ในอนาคตสายการบินไทยสมายลก็จะไดกลายเปนสายการบินในระดับ 5 ดาว สายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลก 

และสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในเอเชยีโดยการจัดอันดับของ Skytrax  

 

6. สรุปผลการศึกษา 

  งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล  

เพ่ือศึกษาสภาพปญหาคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลและใหเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา

คุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล ผลการศึกษาสําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยสถิตเิชิงพรรณนาในระดับ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลซึ่งก็พบวาระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพการบริการ

ของสายการบินไทยสมายล โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานถาหากพิจารณาเปนรายดานก็จะพบวา 

ในท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกันโดยดานส่ิงท่ีสัมผัสไดมีระดับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคณุภาพการบริการ

ของสายการบินไทยสมายลมากท่ีสุด รองลงมาก็คือในดานความมั่นใจ ดานการเอาใจใส ดานการตอบสนอง  

ดานความนาเชื่อถือและดานความปลอดภัยตามลําดับ สวนระดับคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล 

โดยภาพรวมก็อยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน หากเมื่อพิจารณาเปนรายดานก็ยงัพบวาท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมาก
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ท่ีสุดโดยในดานความพึงพอใจของผูโดยสารมีระดับคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลมากท่ีสุด รองลงมา

ไดแกดานสายการบินระดับ 5 ดาว จาก Skytrax และดานรางวัลสายการบินภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและในเอเชียจาก 

Skytrax ตามลําดับ 

 ดังน้ัน ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอคณุภาพการบริการของสายการบินไทยสมายล จงึประกอบไปดวย ปจจยัในดาน

ส่ิงท่ีจับตองได ความนาเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ ความเอาใจใส ความปลอดภัย กลยุทธคุณภาพการบริการ

ใหม ๆ เทคโนโลยีและนวัตกรรมและสายการบินพันธมิตรสตารอัลไลแอนซซึ่งเปนงานวจิัยแบบผสมดังบทสัมภาษณ 

เชิงลึกของบุคลากรของสายการบินไทยสมายลทานหน่ึง 

 “สายการบินไทยสมายล์ซ่ึงเป็นบริษัทลูกของการบินไทยในฐานะสายการบินแห่งชาติของประเทศไทย

คณุภาพการบริการถือว่าสําคญัมากเพราะเป็นสายการบินทีใ่หบ้ริการอย่างเต็มรูปแบบแลว้ซ่ึงจะตอ้งแข่งขนัใน 

การบริการกบัสายการบินชัน้นําทัง้ภายในและภายนอกประเทศดงันัน้ปัจจยัในดา้นส่ิงทีจ่บัตอ้งได ้ความน่าเชื่อถือ  

การตอบสนองต่อลูกคา้ทีร่วดเร็ว ลูกคา้มีความมัน่ใจในการบริการ ความเอาใจใส่ผูโ้ดยสาร สายการบินมีความ

ปลอดภยัตามมาตรฐานทางการบิน การทีก่ลยทุธ์คณุภาพการบริการใหม่ ๆ เทคโนโลยีและนวตักรรมจึงมีความสําคญั

ต่อคณุภาพบริการรวมถึงปัจจยัในดา้นสายการบินพนัธมิตรสตาร์อลัไลแอนซ์ซ่ึงก็จะช่วยให ้WE สามารถบรรลุ

เป้าหมายได”้ 

 ปญหาคุณภาพการบริการของสายการบินไทยสมายลซึ่งก็พบวา ทุกท่ีน่ังบนเคร่ืองบินแบบแอรบัส A320-

200 ของสายการบินไทยสมายลไมมีจอ PTV ทําใหผูโดยสารไมสามารถชมภาพยนตร ฟงเพลงหรือเลนเกมสบน

เท่ียวบินได นอกจากน้ันเท่ียวบินระหวางประเทศและภายในประเทศมีจาํนวนความถี่ของเท่ียวบินไมมากนักสําหรับให

ผูโดยสารเลือกบินไดตรงกับความตองการ ท่ีน่ังชั้น Smile Plus กแ็คบจนเกนิไปซึ่งสายการบินไทยสมายลไดใชท่ีน่ังของ

ชั้นประหยัดมาเปนท่ีน่ังของชั้น Smile Plus ถึงแมวาจะเวนท่ีน่ังตรงกลางเอาไวก็ตามจึงทําใหลูกคารูสึกถึงความไม

คุมคาท้ังในดานราคา คุณภาพบริการ ปริมาณของอาหารและเคร่ืองดื่มเมื่อเปรียบเทียบกับคาตั๋วโดยสารเน่ืองจาก 

ในการบินคร้ังแรกสายการบินไทยสมายลไมไดวางตําแหนงทางการตลาดเปนสายการบินท่ีใหบริการอยางเต็มรูปแบบ 

(Full-Service Airlines) เหมือนกบัการบินไทยแตเปนสายการบินท่ีใหบริการแบบกลาง ๆ โดยมีการบริการท่ีเหนือกวา

สายการบินตนทุนต่ํา (Low-Cost Airlines) แตกด็อยกวาสายการบินท่ีใหบริการอยางเต็มรูปแบบอยางการบินไทยหรือ

สายการบินบางกอกแอรเวย จงึทําใหการเลือกท่ีน่ัง ผลิตภัณฑตาง ๆ หรือส่ิงอํานวยความสะดวกบนเคร่ือง Airbus 

A320-200 จึงมีลักษณะคอนขางจะเหมือนกับสายการบินตนทุนต่าํใหบริการ ในขณะท่ีการบริการของน่ังในชั้น

ประหยัด (Economy Class) ใหกับผูโดยสารก็ไมทัดเทียมกับสายการบินบางกอกแอรเวยซึง่จะใหบริการท่ีดีกวาสาย

การบินไทยสมายลท้ังการบริการในสนามบินท่ีผูโดยสารสามารถเขาไปรับประทานอาหาร ขนม เคร่ืองดื่มในหองรับรอง

ภายในสนามบินตาง ๆ ไดหรือบนเคร่ืองบินท่ีผูโดยสารก็จะไดรับประทานอาหารในปริมาณท่ีเหมาะสมมากกวาซึ่งเปน

ขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญท้ังหมดไดยืนยันตรงกันดงับทสัมภาษณเชิงลึกของบุคลากรของสายการบินไทยสมายล

ทานหน่ึง 

 “สายการบินไทยสมายล์ควรจะตอ้งพิจารณาปรบัปรุงคณุภาพบริการใหเ้ทียบเท่ากบัสายการบินชัน้นําอย่าง

สายการบางกอกแอร์เวย์ของประเทศไทยใหไ้ดซ่ึ้ง PG เป็นสายการบินภูมิภาคยอดเยีย่มของโลกและของภูมิภาคเอเชีย

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในดา้นผลิตภณัฑ์ทีน่ ัง่ชัน้ Smile Plus และปริมาณของอาหารร้อน เคร่ืองดืม่ ของว่างใหมี้ปริมาณ

เพ่ิมข้ึนกว่าทีเ่สริฟผูโ้ดยสาร แต่ Lounges ของการบินไทยทีผู่โ้ดยสาร Smile Plus ก็ OK อยู่โดยเฉพาะ Spa ทีคู่่แข่ง

ไม่มี” 
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 แนวทางแกไขปญหาดังกลาวเพ่ือใหสายการบินไทยสมายลมีความโดดเดน ลูกคาพึงพอใจ เปนสายการบิน

ระดับ 5 ดาวหรือไดรับรางวัลสายการบินยอดเยี่ยมจาก Skytraxและสามารถทํากําไรไดในอนาคตจึงควรทําการปรับปรุงทุก

ท่ีน่ังทุกระดับโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีน่ังชั้น Smile Plus ใหเหมือนกบัชั้นธุรกิจของการบินไทยหรือบางกอกแอรเวยท่ีเปน

สายการบินแบบ Full Service ควรพิจารณาเพ่ิมเสนทางการบินใหม ๆ และใหมีจาํนวนเท่ียวบินมากยิง่ขึ้นไมวาจะเปน

เท่ียวบินเท่ียวบินระหวางประเทศ (International Flights) และภายในประเทศ (Domestic Flights) สายการบินไทย

สมายลควรมีการเปรียบเคียงคุณภาพการบริการกบัสายการบินบางกอกแอรเวยแบบดานตอดาน (Benchmarking)  

มีกลยุทธในใหบริการใหม ๆ อยูเสมอ ๆ เชน เมนูอาหารใหม การบริการอาหารรอนในปริมาณท่ีเหมาะสมกค็วรตอง

พิจารณาตลอดจนมีการจัดการคณุภาพท่ัวท้ังองคกร อีกท้ังมีการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ ท่ีทันสมัย

เหมือนกับสายการบินชั้นนําของโลกก็จะชวยทําใหผูโดยสารประทับใจรวมถงึมีมาตรการทําความสะอาดเคร่ืองบิน  

หองรับรองโดยมมีาตรการปองกนัแพรการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท้ังภายในสนามบินและบนเคร่ืองเพ่ือให

ผูโดยสารรูสึกถึงความปลอดภัยและเกิดความมั่นใจในการจะไมตดิเชื้อไวรัส COVID-19 เมื่อใชบริการกับสายการบิน

ไทยสมายลดังบทสัมภาษณเชงิลึกผูโดยสารของสายการบินไทยสมายลทานหน่ึง 

 “สายการบินไทยสมายล์ควรนําเอา TQM มาพฒันาปรบัปรุงคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรเพือ่ผูโ้ดยสารพึงพอใจ

มากทีส่ดุแลว้จะไดก้ลบัมาใช้บริการอีกในครัง้ต่อ ๆ ไป สายการบินไทยสมายล์ก็จะไดเ้ป็นสายการบินในระดบั 5 ดาว 

ลูกคา้ก็จะไดช่้วยกนัโหวตใหส้ายการบินภูมิภาคทีดี่ทีส่ดุในโลกและสายการบินภูมิภาคทีดี่ทีส่ดุในเอเชียโดยการจดั

อนัดบัของ Skytrax เหมือนกบัสายการบินบางกอกแอร์เวย์ของหมอประเสริฐ รวมถึงมีกําไรดว้ยเนือ่งจากเห็นในข่าวว่า

ขาดทนุมาโดยตลอด” 
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เหมือนกับสายการบินชั้นนําของโลกก็จะชวยทําใหผูโดยสารประทับใจรวมถงึมีมาตรการทําความสะอาดเคร่ืองบิน  

หองรับรองโดยมมีาตรการปองกนัแพรการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท้ังภายในสนามบินและบนเคร่ืองเพ่ือให

ผูโดยสารรูสึกถึงความปลอดภัยและเกิดความมั่นใจในการจะไมตดิเชื้อไวรัส COVID-19 เมื่อใชบริการกับสายการบิน

ไทยสมายลดังบทสัมภาษณเชงิลึกผูโดยสารของสายการบินไทยสมายลทานหน่ึง 

 “สายการบินไทยสมายล์ควรนําเอา TQM มาพฒันาปรบัปรุงคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรเพือ่ผูโ้ดยสารพึงพอใจ

มากทีส่ดุแลว้จะไดก้ลบัมาใช้บริการอีกในครัง้ต่อ ๆ ไป สายการบินไทยสมายล์ก็จะไดเ้ป็นสายการบินในระดบั 5 ดาว 

ลูกคา้ก็จะไดช่้วยกนัโหวตใหส้ายการบินภูมิภาคทีดี่ทีส่ดุในโลกและสายการบินภูมิภาคทีดี่ทีส่ดุในเอเชียโดยการจดั

อนัดบัของ Skytrax เหมือนกบัสายการบินบางกอกแอร์เวย์ของหมอประเสริฐ รวมถึงมีกําไรดว้ยเนือ่งจากเห็นในข่าวว่า

ขาดทนุมาโดยตลอด” 
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บทคัดยอ 

บทความวจิัยน้ีมวีัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของความคาดหวงัตอคุณภาพการบริการใน

ธุรกิจโรงแรม และศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการ ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย โดยศึกษาองคประกอบรวม

ท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรความคาดหวังคุณภาพของผูใชบริการ เพ่ือกําหนดชื่อและนิยามองคประกอบ

ท่ีอธิบายถงึความตองการคณุภาพ โดยศึกษาจากประชาชนคนไทยท่ัวไป ท่ีมาใชบริการโรงแรมขนาดกลางในพ้ืนท่ีจังหวัด

สุโขทัย ในป 2562 จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) มาตราสวนประมาณคา 

7 ระดับ ใชสถติิวเิคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%) คาเฉล่ีย (�̅�𝑥𝑥𝑥) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปร และวเิคราะหองคประกอบเชงิสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยสกัดองคประกอบ 

ดวยวิธีวเิคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) 

ผลการวิจยัพบวา คา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เทากับ 0.97 คา Chi-Square 

เทากับ 9997.36 แสดงถงึตวัแปรท้ังหมดมคีวามสัมพันธกัน และมคีวามเหมาะสมสําหรับการนํามาใชในการวิเคราะห

องคประกอบได และสามารถแยกองคประกอบความคาดหวังคุณภาพการบริการ ออกได 3 องคประกอบ ไดแก 1) ดาน

ประสิทธิภาพ 2) ดานคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก และ 3) ดานคุณภาพการบริหารจัดการ โดยใจความสําคัญหลัก

ของการบริการเกดิจากการแสดงออกทางกายภาพของผูใหบริการ คณะทํางาน (Teamwork) ในแตละหนวยงาน วัฒนธรรม

องคกร การส่ือสาร และการถายทอดนโยบายจากผูบริหารสูการปฏิบัติ ซึ่งนําไปสูการสรางคูมือขั้นตอนทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 

และเกณฑการวดัผลความตองการดานคุณภาพบริการระหวางผูใชบริการกับองคกร เพ่ือพัฒนาใหเกิดมาตรฐานการบริการ

ท่ีดีและมีคุณภาพ และเปนแนวทางการกาํหนดกลยุทธเชงินโยบายปฏิบัติท่ีชัดเจนในสถานประกอบการตอไป 
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ท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรความคาดหวังคุณภาพของผูใชบริการ เพ่ือกําหนดชื่อและนิยามองคประกอบ

ท่ีอธิบายถงึความตองการคณุภาพ โดยศึกษาจากประชาชนคนไทยท่ัวไป ท่ีมาใชบริการโรงแรมขนาดกลางในพ้ืนท่ีจังหวัด

สุโขทัย ในป 2562 จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) มาตราสวนประมาณคา 

7 ระดับ ใชสถติิวเิคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ (%) คาเฉล่ีย (�̅�𝑥𝑥𝑥) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางตัวแปร และวเิคราะหองคประกอบเชงิสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยสกัดองคประกอบ 

ดวยวิธีวเิคราะหองคประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และหมุนแกนดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax Method) 

ผลการวิจยัพบวา คา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เทากับ 0.97 คา Chi-Square 

เทากับ 9997.36 แสดงถงึตวัแปรท้ังหมดมคีวามสัมพันธกัน และมคีวามเหมาะสมสําหรับการนํามาใชในการวิเคราะห

องคประกอบได และสามารถแยกองคประกอบความคาดหวังคุณภาพการบริการ ออกได 3 องคประกอบ ไดแก 1) ดาน

ประสิทธิภาพ 2) ดานคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก และ 3) ดานคุณภาพการบริหารจัดการ โดยใจความสําคัญหลัก

ของการบริการเกดิจากการแสดงออกทางกายภาพของผูใหบริการ คณะทํางาน (Teamwork) ในแตละหนวยงาน วัฒนธรรม

องคกร การส่ือสาร และการถายทอดนโยบายจากผูบริหารสูการปฏิบัติ ซึ่งนําไปสูการสรางคูมือขั้นตอนทํางานท่ีเปนมาตรฐาน 

และเกณฑการวดัผลความตองการดานคุณภาพบริการระหวางผูใชบริการกับองคกร เพ่ือพัฒนาใหเกิดมาตรฐานการบริการ

ท่ีดีและมีคุณภาพ และเปนแนวทางการกาํหนดกลยุทธเชงินโยบายปฏิบัติท่ีชัดเจนในสถานประกอบการตอไป 
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Abstract 
 

The objectives of this study were to analyze the exploratory factors of expectations towards the service 

quality of medium-sized hotels Business in Sukhothai province; and study the co-factors that are related to 

customers’ expectations towards the service quality. The participants of the study were 400 customers, who 

used the service of medium-sized hotels in Sukhothai province in 2019. The instrument used in this study was 

questionnaire survey, which consisted of seven rating scales. Percentages (%), Means (�̅�𝑥𝑥𝑥) and the Standard 

Deviation (S.D.) were used to analyze the correlation coefficient of the factors. In addition, exploratory factor 

analysis along with principle component analysis and Varimax method were used to analyze the results.  

The result found that KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) was equal to 0.97, and  

Chi-Square was equal to 9997.36. This represents that all the factors were correlated and were suitable to be 

used for factor analysis. The three factors, which were analyzed were 1) efficiency; 2) quality of the facilities; and  

3) management quality. The heart of the service came from the physical expression of the service providers, 

teamwork, culture of organization, communication, and ability to pass on knowledge between the organizations 

and customers. This could lead to creating the standardized work manual and effective service criteria in order 

to create good, standardized service and plan the operational strategies for the business in the future.  

 

Keywords :  Exploratory Factors Analysis, Expected Service Quality, Medium-Sized Hotels 

   

1. บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีมชีื่อเสียงจาํนวนมาก นักทองเท่ียวจงึนิยมเดินทางเพ่ือไปยังจุดหมาย

ปลายทางน้ัน ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักจึงเปนธุรกิจหน่ึงท่ีมีความสําคญัตอระบบซัพพลายเชนในการเคล่ือนยาย การเดินทาง 

และการทองเท่ียว (ศากุน บุญอิต, 2558) เพ่ือใหบริการดานโรงแรม ท่ีพัก ท่ีมีความสะดวกสบายและความหลากหลายไว

รองรับผูใชบริการ โดยมุงเนนเร่ืองการบริการเพ่ือสรางความประทับใจและรายไดใหประเทศสูงถึง 9 แสนลานบาท  

(กรมพัฒนาธุรกจิการคา, 2562) การพัฒนาและเพ่ิมขดีความสามารถดานการบริการ จงึถือวาเปนปจจัยสําคัญตอระบบ

ธุรกิจ (Boon-itt et al., 2015) ดวยวิธีการวดั และการประเมินความสามารถการบริการในแตละมติแิตละดาน (Boon-itt     

et al., 2017) รวมถึงการรับรูคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความความภักดี (วิทยา ประจักษโก และศิริมา แกวเกดิ, 2564) 

โดยสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอการบริการและรายไดของธุรกจิ  

จังหวัดสุโขทัยถือไดวาเปนอีกหน่ึงในจังหวัด ท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเท่ียว และเขาพักเปนจํานวน

มาก จากสถติิป พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2562 พบวาจํานวนผูมาเยือนมีอัตราเพ่ิมขึ้นทุกป จาํนวน 340,043 คน  369,946 คน  

389,428 คน และ 403,702 คน ตามลําดับ โดยมจีํานวนผูเขาพักมากถึง 927,014 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2563) ธุรกิจโรงแรมจึงตองรองรับผูใชบริการจํานวนมาก โดยตองมุงเนนเร่ืองคุณภาพการใหบริการเปนสําคัญ เพ่ือสรางการ



การวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงสำำารวิจของควิามคาดห์วิังต่่อคุณภาพการบริการในธุุรกิจโรงแรมขนาดกลาง / ธุรรมศัักดิ� ค่วิยเทศั และ ธุีรพล เถื่่อนแพ
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รับรูคุณคา ท่ีมองเห็นและรูสึกไดตอการบริการ สรางความประทับใจ และสรางรายไดจากการบริการ (นัทธีรา พุมมาพันธุ, 

2561) ทําใหเกิดการกลับมาใชบริการซ้าํไดในอนาคต  

บทความวจิัยน้ีผูวจิัยเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจโรงแรมท่ีเปนแหลงรองรับรายได และสรางรายไดใหกับ

ประเทศและภูมิภาคจากการเชื่อมโยงกับการทองเท่ียว แตส่ิงท่ีธุรกิจโรงแรมจะประสบความสําเร็จเปนแหลงรองรับเงินไดน้ัน 

เกิดจากหลายสวนภายในองคกร แตสวนท่ีสําคัญและเปนส่ิงท่ีแยกจากธุรกิจโรงแรมไมไดคือการบริการ ดังน้ันเพ่ือการ

พัฒนาธุรกจิดวยความยั่งยืน เพ่ือสรางการรับรูตอคุณภาพการบริการและความคาดหวงั ผูวิจัยจึงประเมินความสามารถของ

การบริการโดยวเิคราะหและแสดงความสัมพันธของตวัแปรคุณภาพ เพ่ือกําหนดองคประกอบเชงิสํารวจของความคาดหวงั

ตอคุณภาพการบริการในแตละองคประกอบ ท่ีมีผลกระทบทางตรงและทางออมตอคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม 

เพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบการสามารถศึกษาและใชพัฒนาจดัการคุณภาพการบริการภายในองคกรใหดยีิ่งขึ้นตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของความคาดหวงัตอคุณภาพการบริการในธุรกจิโรงแรม ของผูท่ีมาใช

บริการโรงแรมในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย 

2) ศึกษาความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการธุรกิจโรงแรม ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย 

 

3. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสมมติฐานของการวิจัย 
3.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ 

Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ไดอธิบายและใหความหมาย เร่ืองคุณภาพการใหบริการ 

(service quality) เปนความแตกตางระหวางความคาดหวงั กบัการรับรู และการทราบถึงความตองการหรือการรับรูของ

ลูกคาน้ันคือ การสะทอนของคุณภาพการใหบริการ (Service quality) เชนกัน (Crosby, 1988) สวนกระบวนการไดมาซึ่ง

คุณภาพ ตองผานการประเมินคณุภาพการบริการในดานความตองการของลูกคา ดานความพึงพอใจ และดานความ

คาดหวังการไดรับจากการบริการ (ภาวิณี ทองแยม, 2017) และประเมินความสามารถของการบริการในแตละมิติแตละดาน 

(Boon-itt et al., 2017) สรางตัวชี้วัดคุณภาพในแตละองคประกอบ (สุกัญญา มีสามเสน และคณะ, 2559) เพ่ือหาแนว

ทางการเพ่ิมคุณภาพการบริการ โดยองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด ไดแก กระบวนการ รองลงมา ไดแกบุคลากร ซึง่อธิบายไดวา

กระบวนการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูใชบริการเกดิความประทับใจ และความพึงพอใจตอการใชบริการ (ณัฐชัย 

วงศศุภลักษณ, 2556) และปจจยัคุณภาพท่ีทําใหเกิดการใชบริการซ้ํา ประสิทธิภาพการบริการ ความคุมคาเงินของการ

บริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก (พนิตนันท แซวาง และอําภาศรี พอคา, 2557) รวมถึงประเด็นสําคัญดานคาใชจาย  

หรือคาเชาท่ีพัก ซึ่งนักทองเท่ียวใหความสําคัญเปนอันดับแรก แตกลับมีความพึงพอใจคอนขางต่าํเมื่อใชบริการแลว จงึควร

พิจารณาเพ่ิมมูลคาตอการบริการใหสูงขึ้น เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจกบัมูลคาเงินท่ีสูญเสียไป (ทวศีักดิ์ เทพพิทักษ, 2563) 

รวมถึงความคาดหวังท่ีมีระดับมากกวาการรับรูจริงในคุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรมของบริการ (ปวิตรา โสภาพล, 

2558) ซึ่งความแตกตางระหวาง ความคาดหวงักับการรับรู เร่ืองคณุภาพการบริการ ไดถูกเสนอใหฝกอบรมพัฒนาบุคลากร

ดานคุณภาพมากยิ่งขึ้น (สันติกร มาลัยพันธ, 2558) และพนักงานท่ีใหบริการตองมมีนุษยสัมพันธท่ีดีแตงกายสุภาพ

เรียบรอย แสดงถึงความเปนเอกลักษณ (ภัทรวดี ฉัตรธนะพานิช, 2557) และสรางส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือชวยยกระดับ
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คุณภาพบริการและความพึงพอใจ (Boon-itt et al., 2015) ดังน้ันแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการหมายถงึ 

การบริการท่ีผูใหบริการสงมอบสินคาและการบริการน้ัน “ตรง” หรือ “เกิน” กับความคาดหวังของผูรับบริการ ตามลักษณะ

การดาํเนินธุรกจิเฉพาะการบริการน้ัน ๆ (Zeithaml & Berry, 1990)  

 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

สฤษดิ์ ศรีโยธิน (2562) ไดอธิบายถงึการจดัการความคาดหวัง ท่ีเปนเคร่ืองมือสรางคณุภาพในองคกรบริการ 

ซึ่งเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนองคกรดานการบริการใหมีขีดความสามารถท่ีเพ่ิมสูงขึน้ หากใหความสําคัญ

กับการจดัการความคาดหวังของผูรับบริการ จะเกดิผลกระทบเชงิบวกตอการพัฒนาบริการอยางมคีุณภาพ ซึ่งการคาดหวัง

น้ันเกิดจากการรับรูบริการในหลายๆดาน เชน ขอมูลขาวสารองคกร ประสบการณ และการบอกเลา รวมถงึการไดรับความ

สะดวกสบาย มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเขาถึงขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกดาน (ชมสุภัค ครุฑกะ และคณะ, 2564)  

ซึ่งท้ังหมดถกูรวบรวมเปนความคาดหวงั หากผูรับบริการไดรับความคาดหวงัดังกลาวครบถวน ผูรับบริการจะตดัสินบริการ

น้ันวามีคุณภาพตามไปดวย ฉะน้ันความคาดหวังและท่ีไดรับตามคาดหวังจะสรางแรงบันดาลใจ ความประทับใจ จนกลายเปน

ความภักดีตอองคกรบริการ และการจดัการความคาดหวังจึงเปนตัวชีว้ัดศักยภาพการแขงขันขององคกรบริการ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2562) และการตอบสนองความตองการท่ีเกินความคาดหวงั คือการมอบบริการท่ีดีสุดใหกับ

ลูกคา (ฉัฐชสรณ กาญจนศิลานนท, 2560) 

 

4. วิธกีารดําเนินงานวิจัย 

การวจิัยน้ีเปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) การแสวงหาคําตอบท่ีเกดิขึ้นในสถานการณ

ปจจุบัน ประเภทการวิจยัเชงิสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยท่ัวไป เพ่ือใหทราบ

สถานภาพความเปนจริงในปจจบัุน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563) 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนคนไทยท่ัวไปท่ีมาใชบริการโรงแรมขนาดกลาง ในพ้ืนท่ีจังหวัด

สุโขทัย พ.ศ. 2562 จํานวน 1,424,324 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) โดยแบงประเภทโรงแรมขนาดกลางตาม

จํานวนหองพักท่ีมากกวา 50 หอง แตไมเกิน 200 หอง มีจํานวนท้ังหมด 17 โรงแรม (กรมการปกครอง, 2561) ใชหลักความ

นาจะเปน (Probability Sampling) สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) สําหรับโรงแรม เน่ืองจาก

การบริหารโรงแรมในพ้ืนท่ีมีลักษณะแตกตางกันไดแก โรงแรมเครือขาย (Chain Hotels) และโรงแรมอิสระ (Independent 

Hotels)  จากน้ันเลือกโรงแรมเครือขาย 1 โรงแรม และโรงแรมอิสระ 1 โรงแรม ดวยวิธีเจาะจง และใชวิธีสุมตวัอยางแบบไมใช

หลักความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สําหรับกลุมตัวอยาง

จํานวน 200 คน ณ โรงแรมเครือขาย และจํานวน 200 คน ณ โรงแรมอิสระ รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน โดยคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคล่ือน ±5% 

4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถาม (Questionnaire) มาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ตามวิธีของ

ออสกูด (Osgood, 1957) เปนการใหคาํตอบท่ีบรรยายถงึความรูสึกของคนใหตรงกับความแตกตางของคาํตอบท่ีใหไว โดย

ผานการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน โดยมีคามากกวา 0.50 ขึ้นไป และนํา

แบบสอบถามท่ีผานผูทรงคุณวฒุปิรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตวัอยางท่ีเปนประชาชนท่ัวไปท่ีมาใช

บริการโรงแรมในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย จํานวน 30 คน โดยไมรวมกับกลุมตัวอยางจริงท่ีกําหนดไว นําผลมาวิเคราะหคณุภาพ
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คุณภาพบริการและความพึงพอใจ (Boon-itt et al., 2015) ดังน้ันแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการหมายถงึ 

การบริการท่ีผูใหบริการสงมอบสินคาและการบริการน้ัน “ตรง” หรือ “เกิน” กับความคาดหวังของผูรับบริการ ตามลักษณะ

การดาํเนินธุรกจิเฉพาะการบริการน้ัน ๆ (Zeithaml & Berry, 1990)  

 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

สฤษดิ์ ศรีโยธิน (2562) ไดอธิบายถงึการจดัการความคาดหวัง ท่ีเปนเคร่ืองมือสรางคณุภาพในองคกรบริการ 

ซึ่งเปรียบเสมือนกุญแจสําคัญท่ีจะขับเคล่ือนองคกรดานการบริการใหมีขีดความสามารถท่ีเพ่ิมสูงขึน้ หากใหความสําคัญ

กับการจดัการความคาดหวังของผูรับบริการ จะเกดิผลกระทบเชงิบวกตอการพัฒนาบริการอยางมคีุณภาพ ซึ่งการคาดหวัง

น้ันเกิดจากการรับรูบริการในหลายๆดาน เชน ขอมูลขาวสารองคกร ประสบการณ และการบอกเลา รวมถงึการไดรับความ

สะดวกสบาย มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเขาถึงขอมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมทุกดาน (ชมสุภัค ครุฑกะ และคณะ, 2564)  

ซึ่งท้ังหมดถกูรวบรวมเปนความคาดหวงั หากผูรับบริการไดรับความคาดหวงัดังกลาวครบถวน ผูรับบริการจะตดัสินบริการ

น้ันวามีคุณภาพตามไปดวย ฉะน้ันความคาดหวังและท่ีไดรับตามคาดหวังจะสรางแรงบันดาลใจ ความประทับใจ จนกลายเปน

ความภักดีตอองคกรบริการ และการจดัการความคาดหวังจึงเปนตัวชีว้ัดศักยภาพการแขงขันขององคกรบริการ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สฤษดิ์ ศรีโยธิน, 2562) และการตอบสนองความตองการท่ีเกินความคาดหวงั คือการมอบบริการท่ีดีสุดใหกับ

ลูกคา (ฉัฐชสรณ กาญจนศิลานนท, 2560) 

 

4. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

การวจิัยน้ีเปนการวิจัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) การแสวงหาคําตอบท่ีเกดิข้ึนในสถานการณ

ปจจุบัน ประเภทการวิจยัเชงิสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลโดยท่ัวไป เพ่ือใหทราบ

สถานภาพความเปนจริงในปจจบัุน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563) 

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนคนไทยท่ัวไปท่ีมาใชบริการโรงแรมขนาดกลาง ในพ้ืนท่ีจังหวัด

สุโขทัย พ.ศ. 2562 จํานวน 1,424,324 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) โดยแบงประเภทโรงแรมขนาดกลางตาม

จํานวนหองพักท่ีมากกวา 50 หอง แตไมเกิน 200 หอง มีจํานวนท้ังหมด 17 โรงแรม (กรมการปกครอง, 2561) ใชหลักความ

นาจะเปน (Probability Sampling) สุมตัวอยางดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) สําหรับโรงแรม เน่ืองจาก

การบริหารโรงแรมในพ้ืนท่ีมีลักษณะแตกตางกันไดแก โรงแรมเครือขาย (Chain Hotels) และโรงแรมอิสระ (Independent 

Hotels)  จากน้ันเลือกโรงแรมเครือขาย 1 โรงแรม และโรงแรมอิสระ 1 โรงแรม ดวยวิธีเจาะจง และใชวิธีสุมตวัอยางแบบไมใช

หลักความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สําหรับกลุมตัวอยาง

จํานวน 200 คน ณ โรงแรมเครือขาย และจํานวน 200 คน ณ โรงแรมอิสระ รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน โดยคํานวณ

ขนาดกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคล่ือน ±5% 

4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถาม (Questionnaire) มาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ตามวิธีของ

ออสกูด (Osgood, 1957) เปนการใหคาํตอบท่ีบรรยายถงึความรูสึกของคนใหตรงกับความแตกตางของคาํตอบท่ีใหไว โดย

ผานการพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน โดยมีคามากกวา 0.50 ขึ้นไป และนํา

แบบสอบถามท่ีผานผูทรงคุณวฒุปิรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตวัอยางท่ีเปนประชาชนท่ัวไปท่ีมาใช

บริการโรงแรมในพ้ืนท่ีจังหวัดสุโขทัย จํานวน 30 คน โดยไมรวมกับกลุมตัวอยางจริงท่ีกําหนดไว นําผลมาวิเคราะหคณุภาพ
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เคร่ืองมือ มีคาอํานาจจาํแนก ตัง้แต 0.51 – 1.50 คาความเชื่อมั่นของแบบแบบสอบถามท้ังชุด (Cronbach Alpha 

Coefficient) เทากับ 0.98 และนําแบบสอบถาม ท่ีผานการหาคุณภาพเคร่ืองมือมาปรับปรุงใหสมบูรณ แลวนําไปใชกับกลุม

ตัวอยางการวิจัยจริง 

4.3 การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) เปนวิธีทางสถิติท่ีพยายามจัดกลุมตัวแปร ท่ีมีมาตรวัดในมาตราอันตรภาค (Interval Scale) และมาตราอัตราสวน 

(Ratio Scale) หรือ มาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ท่ีมีลักษณะสัมพันธกัน สามารถจัดเปนกลุมเดยีวกันได 

(ธานินทร ศิลปจารุ, 2563) โดยจดักลุมตวัแปรในแตละองคประกอบท่ีมคีาไอเกน (Eigenvalue) คือ ผลรวมกําลังสอง 

ของคานํ้าหนัก (Factor Loading) ของตวัแปรเชิงสังเกตกอนหมุนแกนองคประกอบ ตองมีคามากกวา 1.0 จึงจัดเปน

องคประกอบได และมคีานํ้าหนักขององคประกอบในแตละขอคาํถามมากกวา 0.50 ขึ้นไป (Andrew and Howard, 1992) 

สวนคานํ้าหนักขององคประกอบ ท่ีนอยวา 0.50 จะถูกตัดออกเพราะมีคาความสัมพันธไมถงึตามท่ีกําหนดไว 

4.4 สถิตทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

4..4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (%) คาเฉล่ีย (�̅�𝑥𝑥𝑥) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

4.4.2  วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  

4.4.3. วิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือหาองคประกอบของ

ความคาดหวงัตอคุณภาพการบริการในโรงแรมขนาดกลาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตใินการวิเคราะห 

 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
5.1 ผลการวิจัย 

5.1.1 จากขอมูลแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Ratting Scales) จํานวน 33 ขอ โดยใชสถติิเชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาเฉล่ีย (�̅�𝑥𝑥𝑥) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแสดงระดับความคดิเห็นของ

ความคาดหวงัตอคุณภาพบริการในโรงแรมขนาดกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) เพ่ือหาองคประกอบของความคาดหวงัตอคุณภาพการบริการใน

โรงแรมขนาดกลาง สามารถแสดงผลไดดังตอไปน้ี 

5.1.2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรความคาดหวังตอคณุภาพ

บริการ มคีา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เทากับ 0.97 มีคา Chi-Square เทากับ 

9997.36 และมีคา Sig. เทากับ 0.00 แสดงวาตัวแปรท้ังหมดมคีวามสัมพันธกัน และมีความเหมาะสมสําหรับการนํามาใช

ในการวิเคราะหองคประกอบของงานวจิัยเร่ืองน้ีได 

5.1.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ในแตละองคประกอบจะตองมคีาไอเกน (Eigenvalue) 

มากกวา 1.0 จึงจัดเปนองคประกอบได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2563) และมีคานํ้าหนักขององคประกอบในแตละขอคาํถาม

มากกวา 0.50 ขึ้นไป องคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ของความคาดหวังตอคุณภาพการบริการในโรงแรมขนาดกลางสามารถ

จัดได 3 องคประกอบ (ตามจํานวนของ Component ในตาราง Rotated Component Matrix) โดยตัวแปรท่ีอยูใน

องคประกอบท่ี 1 องคประกอบท่ี 2 และองคประกอบท่ี 3 น้ัน พิจารณาจากคาตัวเลขความสัมพันธโดยคาท่ีมากอยูในชอง 

6 

Component ใดก็จัดใหอยูในองคประกอบน้ัน ถาพบตวัแปรใดท่ีมีคาความสัมพันธตอกลุมนอยวา 0.50 ควรตองตัดตัวแปร

น้ันออกไป เน่ืองจากมคีาความสัมพันธท่ีนอยเกินท่ีกําหนดไว  ซึ่งผลการวิเคราะห EFA ของความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการในโรงแรมขนาดกลางมีคาไอเกน (Eigenvalue) ภายหลังการหมุนแกน (Rotation Sums of Squared Loadings) 

ตั้งแต 5.41 - 8.69 และมีคารอยละความแปรปรวนอยูระหวาง 16.40 - 26.33 โดยมีคารอยละความแปรปรวนสะสมอยู

ระหวาง 26.33 - 61.36 และผูวิจยัจึงจัดจาํนวนองคประกอบความคาดหวงัตอคุณภาพบริการ และกําหนดชื่อองคประกอบ

ขึ้นใหมใหสอดคลองกับสมาชกิของตัวแปรตาง ๆ ท้ัง 3 องคประกอบไวดังน้ี 1) ดานประสิทธิภาพ 2) ดานคุณภาพของส่ิง

อํานวยความสะดวก และ 3) ดานคุณภาพการบริหารจัดการ โดยแสดงรายละเอียดในแตละองคประกอบดังตาราง 2-4 

 

ตาราง 1  คาเฉล่ีย (�̅�𝑥𝑥𝑥) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของความคาดหวังตอคุณภาพบริการ 

               ในโรงแรมขนาดกลาง 

ความคาดหวังตอคณุภาพบริการ 𝐗𝐗𝐗𝐗� S.D. ระดับความคาดหวัง 

  1. การตอบสนองทันทีจากการส่ังอาหารภายในหองพัก 5.66 1.17 อยางมาก 

  2. กระบวนการการเขาพักและการคืนหองพัก 5.86 1.04 อยางมาก 

  3. ประสิทธิภาพการยืนยันการจองหอง 5.68 1.05 อยางมาก 

  4. ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของพนักงานตอนรับ 5.67 1.11 อยางมาก 

  5. ประสบการณความประทับใจโดยรวมของการเขาพัก 5.71 1.10 อยางมาก 

  6. ความชวยเหลือดานสัมภาระ 5.65 1.14 อยางมาก 

  7. ความรวดเร็วตรงเวลาของการบริการรานอาหารโรงแรม 5.73 1.13 อยางมาก 

  8. ทักษะความรูของพนักงานตอนรับสวนหนา 5.70 1.09 อยางมาก 

  9. การจัดการกับการตชิมของรานอาหารโรงแรม 5.68 1.10 อยางมาก 

 10. ความคุมคาเงินของหองพัก 5.74 1.09 อยางมาก 

11. ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของพนักงานรานอาหารโรงแรม  5.68 1.05 อยางมาก 

 12. ความสะอาดโดยท่ัวไปของโรงแรม 5.76 1.19 อยางมาก 

 13. คุณภาพหองนํ้าและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหอง 5.75 1.24 อยางมาก 

 14. ความคุมคาเงินของรานอาหารโรงแรม 5.56 1.16 อยางมาก 

 15. คุณภาพความสะอาดของหองพัก 5.69 1.14 อยางมาก 

 16. การมีไมตรีจิตบริการของพนักงานตอนรับ 5.72 1.14 อยางมาก 

 17. ความคุมคาเงินของการบริการภายในหองพัก 5.76 0.98 อยางมาก 

 18. คุณภาพเฟอรนิเจอรและองคประกอบภายในหองพัก 5.71 1.02 อยางมาก 

 19. ภาพลักษณของพนักงานดูแลหองพัก 5.96 1.02 อยางมาก 

 20. ความประทับใจคร้ังแรกท่ีเขาพัก 5.69 1.13 อยางมาก 

 21. ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีบริการภายในหองพัก 5.74 1.01 อยางมาก 

 22. คุณภาพโดยรวมของการบริการภายในหองพัก 5.68 1.05 อยางมาก 
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Component ใดก็จัดใหอยูในองคประกอบน้ัน ถาพบตวัแปรใดท่ีมีคาความสัมพันธตอกลุมนอยวา 0.50 ควรตองตัดตัวแปร

น้ันออกไป เน่ืองจากมคีาความสัมพันธท่ีนอยเกินท่ีกําหนดไว  ซึ่งผลการวิเคราะห EFA ของความคาดหวังตอคุณภาพการ

บริการในโรงแรมขนาดกลางมีคาไอเกน (Eigenvalue) ภายหลังการหมุนแกน (Rotation Sums of Squared Loadings) 

ตั้งแต 5.41 - 8.69 และมีคารอยละความแปรปรวนอยูระหวาง 16.40 - 26.33 โดยมีคารอยละความแปรปรวนสะสมอยู

ระหวาง 26.33 - 61.36 และผูวิจยัจึงจัดจาํนวนองคประกอบความคาดหวงัตอคุณภาพบริการ และกําหนดชื่อองคประกอบ

ขึ้นใหมใหสอดคลองกับสมาชกิของตัวแปรตาง ๆ ท้ัง 3 องคประกอบไวดังน้ี 1) ดานประสิทธิภาพ 2) ดานคุณภาพของส่ิง

อํานวยความสะดวก และ 3) ดานคุณภาพการบริหารจัดการ โดยแสดงรายละเอียดในแตละองคประกอบดังตาราง 2-4 

 

ตาราง 1  คาเฉล่ีย (�̅�𝑥𝑥𝑥) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของความคาดหวังตอคุณภาพบริการ 

               ในโรงแรมขนาดกลาง 

ความคาดหวังตอคณุภาพบริการ 𝐗𝐗𝐗𝐗� S.D. ระดับความคาดหวัง 

  1. การตอบสนองทันทีจากการส่ังอาหารภายในหองพัก 5.66 1.17 อยางมาก 

  2. กระบวนการการเขาพักและการคืนหองพัก 5.86 1.04 อยางมาก 

  3. ประสิทธิภาพการยืนยันการจองหอง 5.68 1.05 อยางมาก 

  4. ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของพนักงานตอนรับ 5.67 1.11 อยางมาก 

  5. ประสบการณความประทับใจโดยรวมของการเขาพัก 5.71 1.10 อยางมาก 

  6. ความชวยเหลือดานสัมภาระ 5.65 1.14 อยางมาก 

  7. ความรวดเร็วตรงเวลาของการบริการรานอาหารโรงแรม 5.73 1.13 อยางมาก 

  8. ทักษะความรูของพนักงานตอนรับสวนหนา 5.70 1.09 อยางมาก 

  9. การจัดการกับการตชิมของรานอาหารโรงแรม 5.68 1.10 อยางมาก 

 10. ความคุมคาเงินของหองพัก 5.74 1.09 อยางมาก 

11. ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของพนักงานรานอาหารโรงแรม  5.68 1.05 อยางมาก 

 12. ความสะอาดโดยท่ัวไปของโรงแรม 5.76 1.19 อยางมาก 

 13. คุณภาพหองนํ้าและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหอง 5.75 1.24 อยางมาก 

 14. ความคุมคาเงินของรานอาหารโรงแรม 5.56 1.16 อยางมาก 

 15. คุณภาพความสะอาดของหองพัก 5.69 1.14 อยางมาก 

 16. การมีไมตรีจิตบริการของพนักงานตอนรับ 5.72 1.14 อยางมาก 

 17. ความคุมคาเงินของการบริการภายในหองพัก 5.76 0.98 อยางมาก 

 18. คุณภาพเฟอรนิเจอรและองคประกอบภายในหองพัก 5.71 1.02 อยางมาก 

 19. ภาพลักษณของพนักงานดูแลหองพัก 5.96 1.02 อยางมาก 

 20. ความประทับใจคร้ังแรกท่ีเขาพัก 5.69 1.13 อยางมาก 

 21. ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีบริการภายในหองพัก 5.74 1.01 อยางมาก 

 22. คุณภาพโดยรวมของการบริการภายในหองพัก 5.68 1.05 อยางมาก 
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ตาราง 1  คาเฉล่ีย (�̅�𝑥𝑥𝑥) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของความคาดหวังตอคุณภาพบริการ 

               ในโรงแรมขนาดกลาง (ตอ) 

ความคาดหวังตอคณุภาพบริการ 𝐗𝐗𝐗𝐗� S.D. ระดับความคาดหวัง 

 23. คุณภาพท่ีนอน หมอน และผาท่ีใชกับเคร่ืองนอน 5.66 1.14 อยางมาก 

 24. คุณภาพการบริการรานอาหารโรงแรม 5.66 1.14 อยางมาก 

 25. คุณภาพอาหารของรานอาหารโรงแรม 5.69 1.12 อยางมาก 

 26. ความพรอมบริการทันทวงทีของการบริการภายในหองพัก 5.70 1.14 อยางมาก 

 27. ภาพบรรยากาศโดยรวมของรานอาหารโรงแรม 5.63 1.12 อยางมาก 

 28. การเอาใจใสคําตชิมของแขกของพนักงานดูแลหองพัก 5.71 1.20 อยางมาก 

 29. การตดิตอกับพนักงานบริการสวนหนา 5.68 1.14 อยางมาก 

 30. ความรูดานสินคาอาหารของพนักงานรานอาหารโรงแรม 5.58 1.18 อยางมาก 

 31. ภาพลักษณพนักงานบริการรานอาหารโรงแรม 5.57 1.17 อยางมาก 

 32. ประสิทธิภาพการจองหองพัก 5.69 3.27 อยางมาก 

 33. ความรูสึกมั่นคงปลอดภัยของทานท่ีพักในโรงแรม 5.88 3.23 อยางมาก 

 

ตาราง 2  การจดัจาํนวนองคประกอบความคาดหวังตอคุณภาพบริการในองคประกอบท่ี 1 ดานประสิทธิภาพ 

องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิภาพ คาน้ําหนกัขององคประกอบ 

การตอบสนองทันทีจากการส่ังอาหารภายในหองพัก .718 

กระบวนการการเขาพักและการคนืหองพัก .716 

ประสิทธิภาพการยืนยันการจองหอง .703 

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของพนักงานตอนรับ .687 

ประสบการณความประทับใจโดยรวมของการเขาพัก .670 

ความชวยเหลือดานสัมภาระ .649 

ความรวดเร็วตรงเวลาของการบริการรานอาหารโรงแรม .639 

ทักษะความรูของพนักงานตอนรับสวนหนา .618 

การจดัการกับการติชมของรานอาหารโรงแรม .618 

ความคุมคาเงินของหองพัก .608 

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของพนักงานรานอาหารโรงแรม .586 

ความสะอาดโดยท่ัวไปของโรงแรม .583 

คุณภาพหองนํ้าและส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหอง .579 

ความคุมคาเงินของรานอาหารโรงแรม .570 

คุณภาพความสะอาดของหองพัก .539 

การมีไมตรีจิตบริการของพนักงานตอนรับ .503 
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ตาราง 2  การจดัจาํนวนองคประกอบความคาดหวังตอคุณภาพบริการในองคประกอบท่ี 1 ดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิภาพ คาน้ําหนกัขององคประกอบ 

คาไอเกน 8.69 

รอยละของความแปรปรวน 26.33 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 26.33 

 

จากตาราง 2 พบวา องคประกอบท่ี 1 ดานประสิทธิภาพ มีคาตัวแปรท้ังหมด 16 ตวัแปร ประกอบดวย  

การตอบสนองทันที กระบวนการการเขาพัก ประสิทธิภาพการยืนยันการจองหอง ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของ

พนักงานตอนรับ ประสบการณความประทับใจโดยรวมของการเขาพัก ความชวยเหลือดานสัมภาระ ความรวดเร็วตรงเวลา

ของการบริการรานอาหาร ทักษะความรูของพนักงานตอนรับสวนหนา การจัดการกับการตชิม ความคุมคาเงินของหองพัก 

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของพนักงาน ความสะอาดโดยท่ัวไปของโรงแรม คุณภาพหองนํ้าและส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายในหองความคุมคาเงินของรานอาหารโรงแรม คุณภาพความสะอาดของหองพัก และการมีไมตรีจิตบริการของพนักงาน

ตอนรับ โดยมีคานํ้าหนักของตัวแปรอยูระหวาง 0.503 – 0.718 มีคาไอเกน เทากับ 8.69 มีคารอยละของความแปรปรวน

เทากับ 26.33 และมีคารอยละของความแปรปรวนสะสมเทากับ 26.33 เรียกชื่อองคประกอบน้ีวาองคประกอบดาน

ประสิทธิภาพ 

 

ตาราง 3  การจดัจาํนวนองคประกอบความคาดหวังตอคุณภาพบริการ ในองคประกอบท่ี 2 ดานคุณภาพของส่ิงอํานวย 

                ความสะดวก 

องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก คาน้ําหนกัขององคประกอบ 

ความคุมคาเงินของการบริการภายในหองพัก .751 

คุณภาพเฟอรนิเจอรและองคประกอบภายในหองพัก .735 

ภาพลักษณของพนักงานดูแลหองพัก .694 

ความประทับใจคร้ังแรกท่ีเขาพัก .614 

ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีบริการภายในหองพัก .604 

คุณภาพโดยรวมของการบริการภายในหองพัก .587 

คุณภาพท่ีนอน หมอน และผาท่ีใชกับเคร่ืองนอน .553 

คาไอเกน 6.15 

รอยละของความแปรปรวน 18.63 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 44.96 

 

จากตาราง 3 พบวา องคประกอบท่ี 2 ดานคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก มคีาตวัแปรท้ังหมด 7 ตัวแปร 

ประกอบดวย ความคุมคาเงินของการบริการภายในหองพักคุณภาพเฟอรนิเจอร และองคประกอบภายในหองพักภาพลักษณ

ของพนักงานดูแลหองพัก ความประทับใจคร้ังแรกท่ีเขาพัก ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีบริการภายในหองพัก 
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ตาราง 2  การจดัจาํนวนองคประกอบความคาดหวังตอคุณภาพบริการในองคประกอบท่ี 1 ดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิภาพ คาน้ําหนกัขององคประกอบ 

คาไอเกน 8.69 

รอยละของความแปรปรวน 26.33 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 26.33 

 

จากตาราง 2 พบวา องคประกอบท่ี 1 ดานประสิทธิภาพ มีคาตัวแปรท้ังหมด 16 ตวัแปร ประกอบดวย  

การตอบสนองทันที กระบวนการการเขาพัก ประสิทธิภาพการยืนยันการจองหอง ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของ

พนักงานตอนรับ ประสบการณความประทับใจโดยรวมของการเขาพัก ความชวยเหลือดานสัมภาระ ความรวดเร็วตรงเวลา

ของการบริการรานอาหาร ทักษะความรูของพนักงานตอนรับสวนหนา การจัดการกับการตชิม ความคุมคาเงินของหองพัก 

ทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลของพนักงาน ความสะอาดโดยท่ัวไปของโรงแรม คุณภาพหองนํ้าและส่ิงอํานวยความสะดวก

ภายในหองความคุมคาเงินของรานอาหารโรงแรม คุณภาพความสะอาดของหองพัก และการมีไมตรีจิตบริการของพนักงาน

ตอนรับ โดยมีคานํ้าหนักของตัวแปรอยูระหวาง 0.503 – 0.718 มีคาไอเกน เทากับ 8.69 มีคารอยละของความแปรปรวน

เทากับ 26.33 และมีคารอยละของความแปรปรวนสะสมเทากับ 26.33 เรียกชื่อองคประกอบน้ีวาองคประกอบดาน

ประสิทธิภาพ 

 

ตาราง 3  การจดัจาํนวนองคประกอบความคาดหวังตอคุณภาพบริการ ในองคประกอบท่ี 2 ดานคุณภาพของส่ิงอํานวย 

                ความสะดวก 

องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก คาน้ําหนกัขององคประกอบ 

ความคุมคาเงินของการบริการภายในหองพัก .751 

คุณภาพเฟอรนิเจอรและองคประกอบภายในหองพัก .735 

ภาพลักษณของพนักงานดูแลหองพัก .694 

ความประทับใจคร้ังแรกท่ีเขาพัก .614 

ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีบริการภายในหองพัก .604 

คุณภาพโดยรวมของการบริการภายในหองพัก .587 

คุณภาพท่ีนอน หมอน และผาท่ีใชกับเคร่ืองนอน .553 

คาไอเกน 6.15 

รอยละของความแปรปรวน 18.63 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 44.96 

 

จากตาราง 3 พบวา องคประกอบท่ี 2 ดานคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก มคีาตวัแปรท้ังหมด 7 ตัวแปร 

ประกอบดวย ความคุมคาเงินของการบริการภายในหองพักคุณภาพเฟอรนิเจอร และองคประกอบภายในหองพักภาพลักษณ

ของพนักงานดูแลหองพัก ความประทับใจคร้ังแรกท่ีเขาพัก ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีบริการภายในหองพัก 
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คุณภาพโดยรวมของการบริการ คุณภาพท่ีนอน หมอนและผาท่ีใชกับเคร่ืองนอน โดยมคีานํ้าหนักของตวัแปรอยูระหวาง 

0.553 – 0.751 มีคาไอเกน เทากบั 6.15 มีคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 18.63 และมีคารอยละของความแปรปรวน

สะสมเทากับ 44.96 เรียกชื่อองคประกอบน้ีวา องคประกอบดานคณุภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ตาราง 4  การจดัจํานวนองคประกอบความคาดหวังตอคณุภาพบริการ ในองคประกอบท่ี 3 ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

องคประกอบที่ 3 ดานคุณภาพการบริหารจัดการ คาน้ําหนกัขององคประกอบ 

คุณภาพการบริการรานอาหารโรงแรม .732 

คุณภาพอาหารของรานอาหารโรงแรม .688 

ความพรอมบริการทันทวงทีของการบริการภายในหองพัก .683 

ภาพบรรยากาศโดยรวมของรานอาหารโรงแรม .599 

การเอาใจใสคาํตชิมของแขกของพนักงานดูแลหองพัก .590 

การติดตอกับพนักงานบริการสวนหนา .579 

ความรูดานสินคาอาหารของพนักงานรานอาหารโรงแรม .533 

ภาพลักษณพนักงานบริการรานอาหารโรงแรม .521 

ประสิทธิภาพการจองหองพัก* .463 

ความรูสึกมั่นคงปลอดภัยของทานท่ีพักในโรงแรม* .302 

คาไอเกน 5.41 

รอยละของความแปรปรวน 16.40 

รอยละของความแปรปรวนสะสม 61.36 

หมายเหตุ: * คานํ้าหนักขององคประกอบนอยกวา 0.50 

 

จากตาราง 4 พบวา องคประกอบ 3 ดานคุณภาพการบริหารจัดการ มีคาตัวแปรท้ังหมด 8 ตัวแปร ประกอบไป

ดวยคุณภาพการบริการรานอาหารโรงแรม คุณภาพอาหารของรานอาหารโรงแรมความพรอมบริการทันทวงทีของการ

บริการภายในหองพัก ภาพบรรยากาศโดยรวมโรงแรม การเอาใจใสคําติชมของแขกของพนักงานดแูลหองพัก การติดตอกับ

พนักงานบริการสวนหนา ความรูดานสินคาอาหารของพนักงานรานอาหารโรงแรม ภาพลักษณพนักงานบริการ โดยไมนับ

รวมตวัแปรประสิทธิภาพการจองหองพัก และความรูสึกมั่นคงปลอดภัยของทานท่ีพักในโรงแรม เน่ืองจากมีคานํ้าหนักของ

องคประกอบของแตละขอคําถามนอยกวา 0.50 โดยตวัแปรท้ังหมด 8 ตวัแปร โดยมีคานํ้าหนักของตัวแปรอยูระหวาง 0.302 

– 0.732 มคีาไอเกนเทากับ 5.41 มีคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 16.40 และมคีารอยละของความแปรปรวนสะสม

เทากับ 61.36 เรียกชื่อองคประกอบน้ีวา องคประกอบดานคุณภาพการบริหารจดัการ 

5.1.3 ความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการ ภาพรวมและรายดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับอยางมาก 

เทากับ 5.71 โดยดานประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย 5.70 รองลงมาดานส่ิงอํานวยความสะดวก เทากับ 5.75 และ ดานคุณภาพ

การบริหารจดัการ เทากับ 5.65 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการธุรกิจโรงแรม จังหวัดสุโขทัย 

ดาน 𝑿𝑿𝑿𝑿� S.D. ระดับ 

ภาพรวม 5.71 0.82 อยางมาก 

ประสิทธิภาพ 5.70 0.88 อยางมาก 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 5.75 0.82 อยางมาก 

คุณภาพการบริหารจัดการ 5.65 0.94 อยางมาก 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ความคาดหวงัตอคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลาง ในพ้ืนท่ีจังหวดัสุโขทัย สามารถอภิปราย

ผลการวิจยั ไดดังน้ี 

การวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของความคาดหวังตอคุณภาพการบริการในโรงแรมขนาดกลาง  

ไดองคประกอบท้ังหมด 3 องคประกอบ ไดแก 1) ดานประสิทธิภาพ 2) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และ 3) ดานคุณภาพ

การบริหารจดัการ ซึ่งท้ัง 3 องคประกอบ ถือวามีความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพในดานคณุภาพการใหบริการเปน

อยางมาก สงผลโดยตรงตอคุณภาพการบริการ เชน การรับรู ความประทับใจ ความชื่นชอบ และการกลับมาใชบริการซ้าํ 

ในคร้ังตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศรายุทธ โชคชัยวรรัตน และคณะ, 2556) พบวา การกลับมาใชบริการโรงแรมซ้ํา

ของนักทองเท่ียว เกดิจากคุณภาพการบริการของโรงแรม ในดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพการบริการและความคุมคา ดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความนาเชื่อถือ ดานคุณภาพของบริการหลัก บริการเสริม ดานการเพ่ิมมูลคาการบริการ ท่ีมี

ความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการโรงแรมซ้าํของนักทองเท่ียว และ ขวัญชนก สุวรรณพงศ (2563) พบวา โรงแรมเปน

สินคาในกลุมธุรกิจบริการท่ีไมสามารถจับตองได การตดัสินใจซื้อบริการของนักทองเท่ียว จะขึ้นอยูกับความเชื่อมั่นตอ 

ความตองการโดยตรงน่ันคือ ความคาดหวงัท่ีผูใชบริการตองการไดรับ ดังน้ัน ธุรกิจโรงแรมจึงควรใหความสําคัญดานส่ิง

อํานวยความสะดวก และดานคณุภาพการบริหารจัดการ และ กลัยา สรอยสิงห (2559) พบวา การบริการท่ีแทจริง ไมตรง

ตอความคาดหวังท่ีตั้งไว งานวจิยัของ ศวิดล พัฒนจกัร (2563) พัฒนาบุคลากรดานคุณภาพการบริการ ดานจิตวิทยาการ

บริการ เพ่ือสรางสํานึกท่ีดตีอการใหบริการ สรางมาตรฐานการใหบริการ ท่ีเปนงานบริการท่ีไมสามารถจับตองได ไวรอง

รองรับตอความตองการของลูกคา และการเผชิญหนาโดยตรงกับลูกคาในการดูแล แกปญหา และการติดตอส่ือสารได 

อยางมีประสิทธิภาพ และงานวิจยัของ สุกัญญา พยุงสิน และ จิราวรรณ สมหวัง (2564) สรางการรับรู การจดจํา และ 

ความประทับใจท่ีดีตอการบริการของลูกคา เพ่ือใหลูกคากลับมาใชบริการซ้าํ 

ผลงานวิจยัน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (คม คัมภิรานนท, 2559) ท่ีพบวา โรงแรมขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานคร เมื่อวดัคุณภาพการใหบริการท่ีไดรับอยูในระดับสูงกวาความคาดหวงัของคุณภาพการบริการอยางมี

นัยสําคัญ โดยรูปลักษณทางกายภาพ (Tangibles) โรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานครเหนือความคาดหวงัของลูกคา

อยางมาก เพราะฉะน้ันอาจกลาวโดยสรุปถึงประเด็นความแตกตางไดวาการวิจยัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร หรือเมืองหลัก

และเมืองรอง มีผลตอการรับรูและความคาดหวังตอการบริการ เน่ืองการแขงขันทางธุรกจิ จึงมคีวามพรอมตอส่ิงอํานวย 
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ตาราง 5  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการธุรกิจโรงแรม จังหวัดสุโขทัย 

ดาน 𝑿𝑿𝑿𝑿� S.D. ระดับ 

ภาพรวม 5.71 0.82 อยางมาก 

ประสิทธิภาพ 5.70 0.88 อยางมาก 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 5.75 0.82 อยางมาก 

คุณภาพการบริหารจัดการ 5.65 0.94 อยางมาก 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ความคาดหวงัตอคุณภาพการบริการของโรงแรมขนาดกลาง ในพ้ืนท่ีจังหวดัสุโขทัย สามารถอภิปราย

ผลการวิจยั ไดดังน้ี 

การวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของความคาดหวังตอคุณภาพการบริการในโรงแรมขนาดกลาง  

ไดองคประกอบท้ังหมด 3 องคประกอบ ไดแก 1) ดานประสิทธิภาพ 2) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก และ 3) ดานคุณภาพ

การบริหารจดัการ ซึ่งท้ัง 3 องคประกอบ ถือวามีความสําคัญตอการพัฒนาประสิทธิภาพในดานคณุภาพการใหบริการเปน

อยางมาก สงผลโดยตรงตอคุณภาพการบริการ เชน การรับรู ความประทับใจ ความชื่นชอบ และการกลับมาใชบริการซ้าํ 

ในคร้ังตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ศรายุทธ โชคชัยวรรัตน และคณะ, 2556) พบวา การกลับมาใชบริการโรงแรมซ้ํา

ของนักทองเท่ียว เกดิจากคุณภาพการบริการของโรงแรม ในดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพการบริการและความคุมคา ดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานความนาเชื่อถือ ดานคุณภาพของบริการหลัก บริการเสริม ดานการเพ่ิมมูลคาการบริการ ท่ีมี

ความสัมพันธกับการกลับมาใชบริการโรงแรมซ้าํของนักทองเท่ียว และ ขวัญชนก สุวรรณพงศ (2563) พบวา โรงแรมเปน

สินคาในกลุมธุรกิจบริการท่ีไมสามารถจับตองได การตดัสินใจซื้อบริการของนักทองเท่ียว จะขึ้นอยูกับความเชื่อมั่นตอ 

ความตองการโดยตรงน่ันคือ ความคาดหวงัท่ีผูใชบริการตองการไดรับ ดังน้ัน ธุรกิจโรงแรมจึงควรใหความสําคัญดานส่ิง

อํานวยความสะดวก และดานคณุภาพการบริหารจัดการ และ กลัยา สรอยสิงห (2559) พบวา การบริการท่ีแทจริง ไมตรง

ตอความคาดหวังท่ีตั้งไว งานวจิยัของ ศวิดล พัฒนจกัร (2563) พัฒนาบุคลากรดานคุณภาพการบริการ ดานจิตวิทยาการ

บริการ เพ่ือสรางสํานึกท่ีดตีอการใหบริการ สรางมาตรฐานการใหบริการ ท่ีเปนงานบริการท่ีไมสามารถจับตองได ไวรอง

รองรับตอความตองการของลูกคา และการเผชิญหนาโดยตรงกับลูกคาในการดูแล แกปญหา และการติดตอส่ือสารได 

อยางมีประสิทธิภาพ และงานวิจยัของ สุกัญญา พยุงสิน และ จิราวรรณ สมหวัง (2564) สรางการรับรู การจดจํา และ 

ความประทับใจท่ีดีตอการบริการของลูกคา เพ่ือใหลูกคากลับมาใชบริการซ้าํ 

ผลงานวิจยัน้ีไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (คม คัมภิรานนท, 2559) ท่ีพบวา โรงแรมขนาดกลางใน

กรุงเทพมหานคร เมื่อวดัคุณภาพการใหบริการท่ีไดรับอยูในระดับสูงกวาความคาดหวงัของคุณภาพการบริการอยางมี

นัยสําคัญ โดยรูปลักษณทางกายภาพ (Tangibles) โรงแรมขนาดกลางในกรุงเทพมหานครเหนือความคาดหวงัของลูกคา

อยางมาก เพราะฉะน้ันอาจกลาวโดยสรุปถึงประเด็นความแตกตางไดวาการวิจยัในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร หรือเมืองหลัก

และเมืองรอง มีผลตอการรับรูและความคาดหวังตอการบริการ เน่ืองการแขงขันทางธุรกจิ จึงมคีวามพรอมตอส่ิงอํานวย 

ความสะดวกท่ีจับตองไดมากกวา เชน การจัดสถานท่ีใหสวยงาม ความทันสมัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วสุธิดา  
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นักเกษม และ ประสพชยั พสุนนท (2561) ผูประกอบการธุรกจิบริการในเขตกรุงเทพฯ สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

โดยมีนวตักรรม เทคโนโลยีท่ีทันสมยั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชบริการ และความประทับใจ 

 

6. ขอเสนอแนะ 
6.1 ขอเสนอแนะผูประกอบการดานประสิทธภิาพ  

เร่ิมตนปรับปรุงประสิทธิภาพจากบุคลากร หรือพนักงาน (ผูใหบริการ) ซึ่งเปนหัวใจความสําคัญตองานบริการ 

เพราะผูรับบริการ (ลูกคา) จะรับรูและเขาใจตอคุณภาพการบริการไดโดยการแสดงออกทางกายภาพของผูใหบริการเปน

สําคัญ 

สนับสนุนใหมีแผนการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติดานบริการ โดยตองคํานึงถึงความตองการและ 

ความคาดหวงัของลูกคาหรือผูใชบริการเปนหลัก 

6.2 ขอเสนอแนะผูประกอบการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ควรใหความสําคัญตอภาพลักษณองคกรตอความประทับใจคร้ังแรกของผูรับบริการ (ลูกคา) รวมถึงรักษา 

ความเปนเอกลักษณพ้ืนถิ่นภายในจังหวดั ผสมผสานกับความทันสมัย เพ่ือสรางความประทับใจและความสะดวกสบาย 

6.3 ขอเสนอแนะผูประกอบการดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

การกําหนดกลยุทธ และการพัฒนาดานบริการของโรงแรม ทําใหเกิดมาตรฐานการบริการท่ีดีและ มีคณุภาพ 

6.4 ขอเสนอแนะเชงินโยบายดานประสทิธิภาพ 

จัดทําคูมือมาตรฐาน และขั้นตอนการทํางานภายในโรงแรมใหเปนรูปธรรม นําไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน และ

ถูกตองสําหรับบุคลากรทุกคนและทุกระดับ รวมถึงการส่ือสารและถายทอดนโยบายจากผูบริหารสูการปฏิบัติท่ีไมชัดเจน 

สงผลตอประสิทธิภาพการบริการท้ังระบบ 

สรางวฒันธรรมภายในองคกรจากผูบริหารท่ีดี ซึ่งเปนหัวใจหลักตอการสรางคณะทํางาน (Teamwork)  

ของแตละหนวยงานใหแขง็แกรง และมีประสิทธิภาพซึ่งสงผลตอคณุภาพการบริการ 

6.5 ขอเสนอแนะเชงินโยบายดานสิง่อํานวยความสะดวก 

กําหนดหรือสรางความเปนเอกลักษณภายในองคกร เพ่ือสรางบรรยากาศและการรับรูถึงความมุงมั่นการบริการ

ในทุก ๆ ขั้นตอน 

6.6 ขอเสนอแนะเชงินโยบายดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

กําหนดเกณฑวัดผลความตองการดานคุณภาพการบริการ ระหวางผูใชบริการกับองคกร เพ่ือสงเสริมงานบริการ

ใหมีมาตรฐานและมศีักยภาพ สอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการในปจจุบันอยางตอเน่ือง 

 

7. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ควรแยกระบบบริหารโรงแรมในการดําเนินงานวจิัย เชน โรงแรมอิสระ (Independent Hotels) และโรงแรม

เครือขาย (Chain Hotels) เน่ืองจากโรงแรมแตละแหงมีระดับคุณภาพและมาตรฐานตางกัน รวมถงึมุมมองดานคุณภาพ 

การบริการแตกตางกัน และควรศกึษาความสําคัญของคุณภาพบริการ ในเร่ืองการแสดงออกทางกายภาพของบุคคล 
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นักเกษม และ ประสพชยั พสุนนท (2561) ผูประกอบการธุรกจิบริการในเขตกรุงเทพฯ สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

โดยมีนวตักรรม เทคโนโลยีท่ีทันสมยั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใชบริการ และความประทับใจ 

 

6. ขอเสนอแนะ 
6.1 ขอเสนอแนะผูประกอบการดานประสิทธภิาพ  

เร่ิมตนปรับปรุงประสิทธิภาพจากบุคลากร หรือพนักงาน (ผูใหบริการ) ซึ่งเปนหัวใจความสําคัญตองานบริการ 

เพราะผูรับบริการ (ลูกคา) จะรับรูและเขาใจตอคุณภาพการบริการไดโดยการแสดงออกทางกายภาพของผูใหบริการเปน

สําคัญ 

สนับสนุนใหมีแผนการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติดานบริการ โดยตองคํานึงถึงความตองการและ 

ความคาดหวงัของลูกคาหรือผูใชบริการเปนหลัก 

6.2 ขอเสนอแนะผูประกอบการดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ควรใหความสําคัญตอภาพลักษณองคกรตอความประทับใจคร้ังแรกของผูรับบริการ (ลูกคา) รวมถึงรักษา 

ความเปนเอกลักษณพ้ืนถิ่นภายในจังหวดั ผสมผสานกับความทันสมัย เพ่ือสรางความประทับใจและความสะดวกสบาย 

6.3 ขอเสนอแนะผูประกอบการดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

การกําหนดกลยุทธ และการพัฒนาดานบริการของโรงแรม ทําใหเกิดมาตรฐานการบริการท่ีดีและ มีคณุภาพ 

6.4 ขอเสนอแนะเชงินโยบายดานประสทิธิภาพ 

จัดทําคูมือมาตรฐาน และขั้นตอนการทํางานภายในโรงแรมใหเปนรูปธรรม นําไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน และ

ถูกตองสําหรับบุคลากรทุกคนและทุกระดับ รวมถึงการส่ือสารและถายทอดนโยบายจากผูบริหารสูการปฏิบัติท่ีไมชัดเจน 

สงผลตอประสิทธิภาพการบริการท้ังระบบ 

สรางวฒันธรรมภายในองคกรจากผูบริหารท่ีดี ซึ่งเปนหัวใจหลักตอการสรางคณะทํางาน (Teamwork)  

ของแตละหนวยงานใหแขง็แกรง และมีประสิทธิภาพซึ่งสงผลตอคณุภาพการบริการ 

6.5 ขอเสนอแนะเชงินโยบายดานสิง่อํานวยความสะดวก 

กําหนดหรือสรางความเปนเอกลักษณภายในองคกร เพ่ือสรางบรรยากาศและการรับรูถึงความมุงมั่นการบริการ

ในทุก ๆ ขั้นตอน 

6.6 ขอเสนอแนะเชงินโยบายดานคุณภาพการบริหารจัดการ 

กําหนดเกณฑวัดผลความตองการดานคุณภาพการบริการ ระหวางผูใชบริการกับองคกร เพ่ือสงเสริมงานบริการ

ใหมีมาตรฐานและมศีักยภาพ สอดคลองกับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการในปจจุบันอยางตอเน่ือง 

 

7. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ควรแยกระบบบริหารโรงแรมในการดําเนินงานวจิัย เชน โรงแรมอิสระ (Independent Hotels) และโรงแรม

เครือขาย (Chain Hotels) เน่ืองจากโรงแรมแตละแหงมีระดับคุณภาพและมาตรฐานตางกัน รวมถงึมุมมองดานคุณภาพ 

การบริการแตกตางกัน และควรศกึษาความสําคัญของคุณภาพบริการ ในเร่ืองการแสดงออกทางกายภาพของบุคคล 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบบั (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)

เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จํานวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเรื่องควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรียบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหัวขอยอยมากเกนิไป



เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชดุ
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions
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3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคัญ  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางองิใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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หนังสือ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ) .  ช่ือหนังสือ.  เมืองที่พิมพ : สํานักพมิพ.

รายงานทางวิชาการ
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ) .  ชื่องานวิจัย.  เมืองที่พิมพ : หนวยงานท่ีเผยแพร.

วิทยานิพนธ
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รายงานการประชุม
ช่ือ-นามสกุลผูเขียน. (ปท่ีพิมพ) .  ช่ือเอกสารรวมเรื่องที่ไดจากรายงานการประชุม.  วันเดือนปที่จัด.  

สถานท่ีจดั. เลขหนา. 

วารสาร
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วารสารอิเล็กทรอนิกส
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ทนิพนัธ นาคะตะ. (2549, 4 กรกฎาคม). ในหลวง ศาล กับอํานาจอธิปไตย. [ฉบับอิเล็กทรอนิกส]. มติชน.

คนเม่ือ 9 กรกฎาคม 2549, จาก http://www.matichon.co.th/matichon/matichon_detail.php.
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Scarbrough, D. A., Coblentz, W. K., Humphry, J. B., Coffey, K. P., Daniel, T. C., Sauer, T. J., et al. (2005).

Evaluation of dry matter loss, nutritive value, and in situ dry matter disappearance for waiting

orchardgrass and bermudagrass forages damaged by simulated rainfall. Agronomy Journal, 97,

604-614.

Journal article in press

Qin, G., Zhang, M., Dwyer, J. R., Rassoul, H. K., & Mason, G. M. (in press). The model dependence of 

solar energetic particle mean free paths under weak scattering. The Astrophysical Journal.

Journal paginated by issue
Caplan, G., Caplan, R. B., & Erchul, W. P. (1994). Caplanian mental health consultation : Historical

background and current status. Consulting Psychology Journal : Practice & Research, 46 (4), 2-5.

Journal supplement

Fewtrell, M. S., Loh, K. L., Meek, J., Blake, A., Ridout, D., & Hawdon, J. M. (2005). Randomised, double

blind trial of oxytocin nasal spray in mothers expressing milk for preterm infants. Archives of 

Disease in Childhood, 90 (Suppl. 2), 11.

Magazine article

Gawande, A. (2001, July 9). The man who couldn't stop eating. The New Yorker, 66-75.
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Hunsara, S. (2004, May 17). Driver, take me back to power. The Nation, p. 2A.

Book :

Book, one author

Pinel, J. P. J. (2003). Biopsychology ( 5th ed.). Boston : Pearson Education.

Book, two authors
Kubic, T., & Petraco, N.  (2003). Forensic science : Laboratory experiment manual and workbook. 

Boca Raton, FL: CRC Press.

Book, three to six authors

Watson, J. D., Baker, T. A., Bell, S. P., Gann, A., Levine, M., & Losick, R. (2004). Molecular biology of the 

gene (5th ed.). San Francisco : Benjamin Cummings.

Book, more than six authors

Cunningham, F. G., MacDonald, P. C., Gant, N. F., Leveno, K. J., Gilstrap, L. C., Hankins, G. V. D., et al.

(1997). Williams obstetrics (20th ed.). Stamford, CT : Appleton & Lange.

Edited book

Crapo, J. D., Glassroth, J., Karlinsky, J. B., & King, T. E., Jr. (Eds.). (2004). Baum's textbook of pulmonary 

diseases (7th ed.). Philadelphia : Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in an edited book

Alford, E. L. (2001). Midface lift. In B. J. Bailey, K. H. Calhoun, N. R. Friedman, S. D. Newlands, & J. T.

Vrabec (Eds.), Atlas of head & neck surgery-otolaryngology (pp. 546-549). Philadelphia : 

Lippincott Williams & Wilkins.

Chapter in a volume in a series

Rooney, A. (1992). Community nursing care and quality. In M. Johnson (Ed.), Series on nursing

Administration : Vol. 3. The delivery of quality health care (pp. 119-131). St. Louis, MO : Mosby-

Year Book.
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Baumeister, R. F. (1993). Exposing the self-knowledge myth [Review of the book The selfTT -ff knower : A hero

under control].l Contemporary Psychology, 38, 466-467.



Research Reports

Knodel, J., Saengtienchai, C., Im-em, W., & VanLandingham, M. (2000). The impact of Thailand's AIDS

epidemic on older persons : Quantitative evidence from a survey of key informants. Institute of 

Population and Social Research, Publication No. 252. Nakorn Pathom, Thailand : Institute for 

Population and Social Research Mahidol University, Salaya Campus.

Unpublished Doctoral Dissertation or Thesis
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2000, California.
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National Institute of Mental Health. (1998). Priorities for prevention research (NIH Publication No. 

98-4321). Washington, DC: U.S. Government Printing Office.
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phosphoinositides and to acidic lipids. Biochemistry, 40, 1496. Retrieved May 19, 2004, from

http://pubs.acs.org/cgi-bin/article.cgi/bichaw/2001/40/i05/pdf/bi005123a.pdf.

Journal article, retrieved from database

Borman, W. C., Hanson, M. A., Oppler, S. H., Pulakos, E. D., & White, L. A. (1993). Role of early

supervisory experience in supervisor performance. Journal of Applied Psychology, 78, 443-449.

Retrieved October 23, 2000, from PsycARTICLES database.



Book

Bryant, P. J. (2002). Biodiversity and conservation. Retrieved May 18, 2004, from 

http://darwin.bio.uci.edu/~sustain/bio65/Titlpage.htm.

Abstract

Ghose, A. K. (2004, March). Global inequality and international trade. Cambridge Journal of Economics,
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