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 1 ผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการทำางานของผู้ทำาบัญชีสหกรณ์การเกษตร

  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 	 	 ณัฐวงศ์	พูนพล	รวิฐา	ทวีพร้อม	นาถนภา	นิลนิยม	และ	ปรียาณัฐ	มิรัตนไพร

 18 อิทธิพลของภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงสายการบินต่อความพึงพอใจและความภักดีลูกค้าที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนตำ่าในประเทศไทย

	 	 	 บงกชรัตน์	เปี่ยมสิริกมล

 36 ผลกระทบของการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเพื่อสิ่งแวดล้อม ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย  

  (Generation Y)

	 	 	 นันทพัทธ์	โนนศรีเมือง	และ	สดชื่น	อุตอามาตย์

 50 ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนลที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน Y

  และเจนเนอเรชัน Z

	 	 	 คุณากร	ปาณตะวัน	และ	อารีรัตน์	ปานศุภวัชร

 64 ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน ที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานประสิทธิภาพของงาน 

  และความจงรักภักดีต่อองค์การ กรณีศึกษา บริษัท ดอยคำาผลิตภัณฑ์อาหาร จำากัด

	 	 	 ฉัฐวัฒน์	ลิมป์สุรพงษ์	และ	สุภาวิตา	อินทรพาณิชย์

 84 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

	 	 	 ศิริมา	แก้วเกิด	ภคพล	สุนทรโรจน์	และ	พิชุดา	การีเวท

 96 การลดความคลาดเคลื่อนน้ำาหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันสำาปะหลังดัดแปรด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนซิกส์ซิกม่า

  ร่วมกับโซ่อุปทานสีเขียว: กรณีศึกษาธุรกิจแปรรูปมันสำาปะหลังแห่งหนึ่ง ในประเทศไทย

	 	 	 วิทยา	ตุพิลา	และ	ปณัทพร	เรืองเชิงชุม

 131 กลยุทธ์การเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ยวที่แข่งขันได้ของการบริการประเภทโฮมสเตย์เขตภาคกลางตอนล่าง

	 	 	 ณฐาพัชร์	วรพงศ์พัชร์

 134 การวัดประสิทธิภาพการดำาเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในยุคดิจิทัล

	 	 	 ปิติพัฒน์	นิตยกมลพันธุ์		ธรรญชนก	เพชรานนท์	กฤตวิทย์	อัจฉริยะพานิชกุล	และ	ศิวรัตน์	กุศล

 158 ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องสำาคัญในการตรวจสอบและความเสี่ยง ในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียน 

  ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 สิทธิ์ชัย	ลิมาพร	สุจิรา	มาแก้ว	สุดารัตน์	บิลังโหลด	สุภาพร	พรมจุล	วันวิสา	หนูนุ่น	และ	มัทนชัย	สุทธิพันธุ์

 174 ความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการของพนักงานกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทย ในเขตขอนแก่น

	 	 	 โสรญา	แก้วกองสี	ชุติมา	เรืองอุตมานันท์	และ	นงลักษณ์	แสงมหาชัย

 185 อิทธิพลของการจ่ายดอกเบี้ยและเงินปันผลต่อราคาหุ้น: กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 สุรนัย	ช่วยเรือง	ผกาแก้ว	พรหมศิริ	รัชนี	ชุมนิรัตน์	มัทนชัย	สุทธิพันธุ์	และ	นราภรณ์	ไชยรัตน์

 198 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

   กรวินท์	เขมะพันธุ์มนัส	อรทัย	บัวทอง	ชลดา	บุญศรี	ณัฏฐวัฒน์	หมวดจันทร ์ธีราพร	เซี่ยงอึ่ง	นิชวรรณ	เพชรศรี	และ	ณัฐกานต์	แช่มช้อย

 213 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำาบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

	 	 	 จุฑามาศ	จันทร์เปล่ง
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คณะกรรมการกลั่นกรอง

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 บทความวิจัย	 บทความวิทยานิพนธ์	 บทความการค้นคว้าอิสระ	 และบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารการบัญชีและการจัดการ	
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม	 จะประเมินบทความตามเกณฑ์และแบบฟอร์มท่ีกำาหนดในลักษณะเป็นแบบปกปิดรายชื่อผู้เขียนบทความและผู้เกี่ยวข้อง 
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บรรณาธิิการ

 สวัสดีค่ะ วารสารการบัญชีและการจัดการของคณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ฉบับที่ 3 ปีที่ 14 ประจ าปี 2565 เป็นฉบับทีย่ังเข้มข้นด้วยเนื้อหาและสาระทางวิชาการ ทุกบทความวิจัยได้ผ่านการกล่ันกรอง 
จากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับและเกิดความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ 
 ในการจัดท าวารสารการบัญชีและการจัดการนี้ กองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพของบทความวิจัย 
ที่คัดเลือกน ามาลงตีพิมพใ์นแต่ละฉบับ โดยบทความวิจยัที่ถูกคัดเลือกตีพิมพ์จะต้องผ่านการตรวจสอบทางวชิาการจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) จ านวน 3 ท่านต่างสถาบัน ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสาขาวิชาทางด้านการบัญชี 
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวชิาอืน่ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิทกุท่านได้สละเวลาอันมีคา่ 
ในการช่วยอ่านและพิจารณาต้นฉบับ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินการจัดท าวารสารเป็นอยา่งดี  
กองบรรณาธกิารขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 วารสารการบัญชีและการจดัการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามฉบบัน้ี 
ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 14 บทความ เกี่ยวกับ 1) การพัฒนาทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื่องกับผลสัมฤทธิ์ใน 
การท างาน 2) อิทธิพลของภาพลกัษณ์ ความมีชื่อเสียง และความภักดีลูกค้าทีใ่ช้บริการ 3) การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์กับความตั้งใจซื้อสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อม 4) ผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนลกับอิทธิพลความตัง้ใจซื้อ
สินค้าออนไลน ์5) การปรับตวักับการเพิม่ขีดความสามารถ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความจงรักภักดี 6) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps กับอิทธิพลการตัดสินใจเลือกที่พกัแรม 7) การลดความคลาดเคลื่อนน้ าหนักในกระบวนการ
บรรจุแป้งมันส าปะหลังดัดแปรดว้ยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนซิกส์ซิกม่ารว่มกับโซ่อุปทานสีเขยีว 8) การเพิ่มคุณคา่การ
ท่องเที่ยวที่แข่งขันได้ 9) การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 10) การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและความเส่ียง 
ในการตรวจสอบ 11) การให้บรกิารกับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 12) การจ่ายดอกเบี้ยและเงินปันผลต่อราคาหุ้น  
13) ปจัจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ และ 14) ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญช ี
 วารสารการบัญชีและการจดัการของคณะการบัญชแีละการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยินดีต้อนรับ 
บรรดานักวิจัย นักวิชาการและนิสิตนักศึกษาที่ต้องการน าเสนอผลงานวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นบทความวิจัย บทความวิชาการ  
บทความทั่วไป บทความปริทัศน์หรือบทวิจารณ์ กองบรรณาธกิารพร้อมรับต้นฉบับของท่านตลอดเวลาขอให้ท่านศึกษา
รูปแบบการเขยีนจากท้ายวารสารแต่ละฉบับและส่งมายงักองบรรณาธิการ เพื่อจักได้ท าการพิจารณาความเหมาะสม 
เชิงวิชาการของหวัข้อและรายละเอียดของบทความต่อไป 
 ในสุดท้ายนี้ กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้อ่านทุกท่าน ที่ได้ให้ค าติชมและให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 
การด าเนินการจัดท าวารสารมาโดยตลอด จนปจัจุบันท าให้วารสารการบัญชีและการจดัการ ผ่านการประเมินคณุภาพ
วารสารท่ีอยูใ่นฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่ม 1 อย่างไรก็ตาม กองบรรณาธิการจะยงัคงมุ่งเน้น
การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของวารสารใหเ้ป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับในวงการวชิาการตอ่ไป 
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บทคดัย่อ 
การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชีพอยา่ง

ต่อเนื่องทีม่ีต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 145 คน และใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือ สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวจิัย พบวา่  
การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ การอบรม 
เชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่ายและธุรกจิรวบรวมผลิตผล การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการ
บัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกจิทั่วไป มีผลกระทบเชงิบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ที่ประกอบด้วย การจัดท าบัญชแีละงบการเงินเป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์และระเบียบนาย
ทะเบียนสหกรณ์รวมถึงมีความถกูต้องและเชื่อถือได้ นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติในการจดัท าบญัชีเป็นไปตาม
หลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ รวมถึงการแสดงรายการในงบการเงินเป็นไปตามรูปแบบ 
ที่นายทะเบียนสหกรณ์ก าหนดและเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ดังนั้น  
การปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมคีวามจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทาง
วิชาชีพอยา่งต่อเนื่อง เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาผลสัมฤทธิใ์นการท างานใหต้รงตามกรมตรวจบญัชีสหกรณ์และ
ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ที่ก าหนดไวเ้กี่ยวกับคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท าบัญชี  
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Abstract 
This research aims to test the relationship and impact of ongoing professional development on 

the work achievements of agricultural cooperative accountants in the Northeast. By collecting data from 
agricultural cooperative accountants in the Northeast. Statistics used to analyze data include minimal two-
force regression analysis. The results showed that continuous professional development included credit 
business accounting workshop, merchandise business accounting workshop, service and agriculture 
promoting business accounting workshop, general business accounting workshop. These have a positive 
impact on the success of the account, including accounting and financial statements in accordance with 
cooperative laws and cooperative registrar regulations, as well as accurate and reliable. Accounting 
policies that are carried out in accounting are in accordance with generally confirmed accounting principles and 
cooperative registrar regulations, including listing in financial statements in accordance with the form 
prescribed by the cooperative registrar and adequate disclosure of information in the financial statements 
with significant at (p<0.05). The work of agricultural cooperative accountants in the Northeast is necessary 
to focus on continuous professional development. To improve and improve the achievements of work in 
order to meet the Cooperative Audit Department and the notification of the department of business 
development which is defined on the qualifications and conditions of being an accountant. 
 
Keywords : continuous professional development, credit business accounting workshop,  
                   merchandise business accounting workshop, service and agriculture promoting business  
                   accounting workshop, general business accounting workshop, work success 
 
1. บทน า 

ประเทศไทยใหค้วามส าคัญต่อกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นอันดับท่ี 10 จาก 30 หน่วยรับงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 คิดเป็นจ านวน 31,644 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 2.78 ตามพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (พระราชกิจจานุเบกษา, 2563) โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ได้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรที่สามารถสร้างกลไกในการขับเคลื่อนและการบริหารงานที่ชดัเจน
และสอดคล้องเชื่อมโยงต่อเนื่องกับยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมสหกรณ์ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) (กรมส่งเสริมสหกรณ,์ 
2564) แผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2560-2564 (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2559) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2564) 
ระบบสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาที่
ก าหนดไว้ จงึเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ต้องชว่ยเหลือทางด้านการตรวจสอบบัญชี
สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร การให้ค าปรึกษา รวมถึงการอบรมเชงิปฏิบัติการดา้นการเงินและการบัญชีแก่สหกรณ ์
และกลุ่มเกษตรกร (วิชติ เอียงอ่อน และคณะ, 2563)  กลุ่มเป้าหมายหลักของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ คือ ผู้มีหน้าที่
จัดท าบัญชี (เจ้าของ ผู้จัดการ หุน้ส่วนผู้จัดการ หรือ กรรมการ) และผู้ท าบัญชี (ผู้อ านวยการฝ่ายบญัชี หัวหน้า
ส านักงาน ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือกรรมการท่ีให้บริการรับท าบัญชี ผู้ประกอบวิชาชีพ หรือ ผู้ช่วยผู้ท าบญัชี) นอกจากนั้น 
ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธกีาร และระยะเวลาในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง
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วิชาชีพของผู้ท าบัญชี พ.ศ. 2547 ที่ระบุเกี่ยวกับการเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ท้ัง 6 ประเภท 
ประกอบด้วย 1 การเข้ารว่มการอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรหรือเรื่องที่อธิบดีใหค้วามเห็นชอบ 2 การเป็นวิทยากร 
ผู้บรรยาย ผู้ด าเนินการสัมมนา 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตรของรัฐ 
หรือสถาบันการศกึษาของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันการศึกษาเอกชน 4 การส าเรจ็การศึกษาในคุณวุฒิที่
เกี่ยวข้องกับวชิาชีพบัญชี 5 การผ่านการศกึษาเฉพาะรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชจีากสถาบันการศึกษาของรัฐ 
และ 6 กิจกรรมอื่น ๆ (พระราชบญัญัติวิชาชีพบัญช,ี 2547) 

ประเด็นส าคัญทีใ่ชใ้นการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวชิาชีพ ควรมุง่เน้นการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
สร้างองคค์วามรูเ้กี่ยวกับ ลักษณะทั่วไป วัตถุประสงค์ ลักษณะการด าเนินธุรกจิ โครงสร้างของสหกรณ์การเกษตร  
การบัญชเีบื้องต้นเพือ่การจัดท าบัญชีตามระบบบัญชีสหกรณ์การเกษตร วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเกี่ยวกับธุรกิจสินเชื่อ 
วิธีการปฏิบัติทางการบัญชเีกีย่วกับธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและธุรกิจรวบรวมผลิตผล วิธีปฏิบัติทางบัญชีเกีย่วกับ
ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร และวธิีปฏิบัติทางบัญชีเกีย่วกับธุรกิจทั่วไป (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2550)  
การพัฒนาความรูต้่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชมีีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานโดยตรง เนื่องจากผู้บริหารระดับสูง 
กลาง และต้น ของสหกรณ์ต้องจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีเกี่ยวกับการบัญชี โดยการแทรกระบบและกลไก 
การควบคุมภายในท่ีดีเขา้ไปอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีตามปกติ และต้องสร้างจติส านึกกระตุ้นให้
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีเพื่อให้การด าเนินงาน
ของสหกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ประกอบด้วย การจัดท า
บัญชีและงบการเงินเป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์และระเบยีบนายทะเบียนสหกรณ์รวมถึงมีความถกูต้องและเชื่อถือได้ 
นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติในการจัดท าบัญชีเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
(ณัฐวงศ์ พูนพล, 2562) รวมถึงการแสดงรายการในงบการเงินเปน็ไปตามรูปแบบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนดและ
เปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอ ซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างานทั้ง 3 ด้าน ถือเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการท างานของ
ผู้ท าบัญชีที่น ามาใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์ในแต่ละปี (ตะวันฉาย โพธิ์รัก และ ธัญนันท์ 
บุญอยู่, 2563) 

รูปแบบของสหกรณ์ตามประกาศกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบด้วย สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ปัจจุบันมีสหกรณ์ทั่วประเทศ ณ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 จ านวน 7,963 สหกรณ์ เป็นสหกรณ์การเกษตร จ านวน 4,222 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 53.02 
และเป็นสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,826 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 43.24 ถือเป็นอับดับ 
ที่ 1 ของประเทศไทย (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2564)  ดังนั้น สหกรณก์ารเกษตรในประเทศไทยจงึมีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะต่อเกษตรกรท านา ท าไร ท าสวน เล้ียงสัตว์ที่ยากจน สหกรณก์ารเกษตรจะเป็นสถาบัน
ทางเศรษฐกิจและสังคมทีช่่วยแกไ้ขปัญหาในการประกอบอาชีพและช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น 
(ณัฐวงศ์ พูนพล, 2562) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเนื่องที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อทดสอบความสัมพันธแ์ละผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชพีอย่างต่อเนื่องที่มีต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างานของ
ผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูท้ าบัญชีสหกรณ์
การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัย สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาทางวชิาชีพ 
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วิชาชีพของผู้ท าบัญชี พ.ศ. 2547 ที่ระบุเกี่ยวกับการเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ท้ัง 6 ประเภท 
ประกอบด้วย 1 การเข้ารว่มการอบรมหรือสัมมนาในหลักสูตรหรือเรื่องที่อธิบดีใหค้วามเห็นชอบ 2 การเป็นวิทยากร 
ผู้บรรยาย ผู้ด าเนินการสัมมนา 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตรของรัฐ 
หรือสถาบันการศกึษาของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันการศึกษาเอกชน 4 การส าเรจ็การศึกษาในคุณวุฒิที่
เกี่ยวข้องกับวชิาชีพบัญชี 5 การผ่านการศกึษาเฉพาะรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชจีากสถาบันการศึกษาของรัฐ 
และ 6 กิจกรรมอื่น ๆ (พระราชบญัญัติวิชาชีพบัญช,ี 2547) 

ประเด็นส าคัญทีใ่ชใ้นการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวชิาชีพ ควรมุง่เน้นการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
สร้างองคค์วามรูเ้กี่ยวกับ ลักษณะทั่วไป วัตถุประสงค์ ลักษณะการด าเนินธุรกจิ โครงสร้างของสหกรณ์การเกษตร  
การบัญชเีบื้องต้นเพือ่การจัดท าบัญชีตามระบบบัญชีสหกรณ์การเกษตร วิธีปฏิบัติทางการบัญชีเกี่ยวกับธุรกิจสินเชื่อ 
วิธีการปฏิบัติทางการบัญชเีกีย่วกับธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายและธุรกิจรวบรวมผลิตผล วิธีปฏิบัติทางบัญชีเกีย่วกับ
ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร และวธิีปฏิบัติทางบัญชีเกีย่วกับธุรกิจทั่วไป (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2550)  
การพัฒนาความรูต้่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชมีีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานโดยตรง เนื่องจากผู้บริหารระดับสูง 
กลาง และต้น ของสหกรณ์ต้องจดัให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีเกี่ยวกับการบัญชี โดยการแทรกระบบและกลไก 
การควบคุมภายในท่ีดีเขา้ไปอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีตามปกติ และต้องสร้างจติส านึกกระตุ้นให้
เจ้าหน้าที่สหกรณ์ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีเพื่อให้การด าเนินงาน
ของสหกรณ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ประกอบด้วย การจัดท า
บัญชีและงบการเงินเป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์และระเบยีบนายทะเบียนสหกรณ์รวมถึงมีความถกูต้องและเชื่อถือได้ 
นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัติในการจัดท าบัญชีเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 
(ณัฐวงศ์ พูนพล, 2562) รวมถึงการแสดงรายการในงบการเงินเปน็ไปตามรูปแบบท่ีนายทะเบียนสหกรณ์ก าหนดและ
เปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอ ซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการท างานทั้ง 3 ด้าน ถือเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการท างานของ
ผู้ท าบัญชีที่น ามาใช้ในการประเมนิผลการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์ในแต่ละปี (ตะวันฉาย โพธิ์รัก และ ธัญนันท์ 
บุญอยู่, 2563) 

รูปแบบของสหกรณ์ตามประกาศกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2516 ประกอบด้วย สหกรณ์การเกษตร 
สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์ร้านคา้ และสหกรณ์บริการ ปัจจุบันมีสหกรณ์ทั่วประเทศ ณ 
วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 จ านวน 7,963 สหกรณ์ เป็นสหกรณ์การเกษตร จ านวน 4,222 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 53.02 
และเป็นสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,826 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 43.24 ถือเป็นอับดับ 
ที่ 1 ของประเทศไทย (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2564)  ดังนั้น สหกรณก์ารเกษตรในประเทศไทยจงึมีความส าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะต่อเกษตรกรท านา ท าไร ท าสวน เล้ียงสัตว์ที่ยากจน สหกรณก์ารเกษตรจะเป็นสถาบัน
ทางเศรษฐกิจและสังคมทีช่่วยแกไ้ขปัญหาในการประกอบอาชีพและช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น 
(ณัฐวงศ์ พูนพล, 2562) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเนื่องที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อทดสอบความสัมพันธแ์ละผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชพีอย่างต่อเนื่องที่มีต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างานของ
ผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูท้ าบัญชีสหกรณ์
การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัย สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาทางวชิาชีพ 
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อย่างต่อเนื่องและผลสัมฤทธิ์ในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1.1  ค าถามงานวิจัย 
 งานวจิัยครั้งนี้ต้องการน าเสนอแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวัดผลและสร้างคุณค่าทางวิชาการ 

ตามบริบทเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและผลสัมฤทธิ์ในการท างานของผู้ท าบัญชสีหกรณ์การเกษตร
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีการก าหนดค าถามงานวิจยั คือ การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องมีความสัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ์ในการท างานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างไร 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย  
 วัตถุประสงค์งานวจิัยครัง้นี้ คือ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชพี 

อย่างต่อเนื่องที่มีต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 กรอบแนวคดิงานวิจยัครั้งนี้ แสดงถึง ผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องที่มตี่อผลสัมฤทธิ์
ในการท างานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ตามที่ปรากฏในรูปภาพประกอบ 1) 
งานวจิัยนีม้ีตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื่อง ประกอบด้วย การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชี
ธุรกิจสินเชื่อ การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชธีุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย การอบรมเชงิปฏิบัติการเพือ่การบัญชี
ธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร การอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่การบัญชีธุรกิจทั่วไป และตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์
ในการท างาน ประกอบดว้ย การจัดท าบัญชีและงบการเงินเป็นไปตามกฎหมายสหกรณแ์ละระเบียบนายทะเบยีน
สหกรณ์รวมถงึมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ นโยบายการบัญชีที่ถอืปฏิบัติในการจัดท าบัญชีเป็นไปตามหลักการบัญชีที่
รับรองทั่วไปและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ รวมถงึการแสดงรายการในงบการเงินเป็นไปตามรูปแบบที่นายทะเบยีน
สหกรณ์ก าหนดและเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินอย่างเพียงพอ  
 

รูปภาพประกอบ 1  
ผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชพีอย่างต่อเนื่องที่มีตอ่ผลสัมฤทธิ์ในการท างานของผู้ท าบัญชีสหกรณ์

การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การพัฒนาทางวชิาชีพอย่างตอ่เนือ่ง  

1. การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ 
2. การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย 
3. การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร 
4. การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจทัว่ไป 

H1
ก-ง

 

ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
 

H2 
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2.1 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชธีุรกิจสนิเชือ่ 
 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ หมายถงึ การให้ความรู้และทักษะการให้เงินกู ้

โดยจ่ายเป็นเงินสด การให้เงินกู้โดยจา่ยเป็นวัสดุอุปกรณก์ารเกษตร การรับช าระหนีเ้งินกู้เป็นเงินสด และการรับช าระ
หน้ีเงินกู้ดว้ยผลิตผล (สิรินดา หาวิรส และคณะ, 2563) การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการให้เงินกู้โดยจ่ายเป็นเงินสด
มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่การจา่ยเงินกู้เป็นเงินสดหรือวัสดุอุปกรณก์ารเกษตรตามแต่
ความต้องการของสมาชิกผู้กู้ โดยการจ่ายเงินให้กู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการให้เงินกู้โดยจ่ายเป็นวัสดุอุปกรณ์
การเกษตรมุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลค่าการขอซื้อวัสดุอุปกรณ์การเกษตรในรูปของเงินกู้
หรือขอกู้โดยรับเงินสดบางส่วนและขอรับเป็นวัสดุอุปกรณ์การเกษตรบางส่วน การอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อการรับช าระ
หน้ีเงินกู้ดว้ยเงินสดเกี่ยวกับการให้ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลค่าการรับเงินสดเพื่อช าระหนีจ้ากสมาชิกต่อ
เจ้าหน้าที่บัญช ี(วิไลพร พานกระดึง, 2561) และการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการรับช าระหนี้เงินกู้ด้วยผลิตผลมุ่งเน้นการให้
ความรูแ้ละทักษะการวัดและประเมินมูลคา่กรณีทีส่มาชิกผู้กู้ทีม่ีหนี้สินผูกพันอยู่กับสหกรณ์อาจแสดงความประสงค์ที่
จะช าระหนีเ้งินกู้เป็นผลิตผลที่ตนเองผลิตได้ตามที่คณะกรรมการด าเนินการได้ส ารวจและพิจารณาก าหนดประเภท 
ชนิด คุณภาพและราคาของผลิตผลโดยประมาณให้สมาชกิไว้แลว้ขอซื้อวัสดุอุปกรณ์การเกษตรในรูปของเงินกู้หรือขอกู ้
โดยรับเงินสดบางส่วนและขอรับเป็นวัสดุอุปกรณ์การเกษตรบางส่วน (ชญาดา มูลพานิชย,์ 2560) 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานเกี่ยวกับการจัดเตรียม 
จัดท า ตรวจสอบ รวบรวมเอกสารหลักฐานทางการเงิน  เช่น การเบิก การจา่ย การรับเงิน การค านวณดอกเบี้ยเงินกู ้
และค านวณค่าปรับช าระเกินก าหนด รวมทั้ง การท าเรื่องขออนุมัติต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการบันทึกบัญชีและการจัดท า
รายงานทางการเงินทางด้านสินเชื่อ ที่สอดคล้องกับลักษณะเชิงคณุภาพของข้อมูลการเงินท่ีมีประโยชน์ตามกรอบ
แนวคิดส าหรับรายงานทางการเงนิ (ชนม์นภา ทับพรหม, 2562) ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จงึก าหนดสมมติฐานในการวจิัย
เกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชือ่มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานในการวิจัย 1ก : การพัฒนาทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อมคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชธีุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย 
  การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย หมายถึง การให้ความรู้และทักษะ 
การซื้อสินคา้หรือผลิตผลเป็นเงินสด การซื้อสินคา้หรือผลติผลเป็นเงินเชื่อและการจ่ายช าระหนี้ใหเ้จ้าหน้ี การขายสินคา้
หรือผลิตผลเป็นเงินสด การขายสินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินเชื่อและการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ (พัชรี วิชัยดิษฐ์ และ ชลกนก 
โฒษิตคณิน, 2564) การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการซื้อสินคา้หรือผลิตผลเป็นเงินสด มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะ
การวดัและประเมินมูลค่าการด าเนินการจัดซื้อและตรวจรับสินค้าเป็นเงินสด การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการซื้อสินคา้
หรือผลิตผลเป็นเงินเชื่อและการจา่ยช าระหนี้ใหเ้จา้หน้ี มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลคา่การ
ด าเนินการจดัซื้อและตรวจรับสินค้าเช่นเดยีวกับการซื้อสินค้าเป็นเงินสด และการจา่ยช าระหนีใ้ห้เจา้หน้ีการค้า เมื่อครบ
ก าหนดช าระหนี้เจ้าหน้ีมาตดิต่อรับเงินคา่สินค้าทีเ่จ้าหน้าที่บัญชี พร้อมน าเอกสารการขอรับเงิน คอื ต้นฉบับใบส่ง
สินค้าหรือใบรับสินค้า และใบเสรจ็รับเงิน (ถ้ามี) รวมถึง การซื้อผลิตผลเป็นเงินสด แตใ่นกรณีทีซ่ื้อผลิตผลเป็นเงินเชื่อ
เจ้าหน้าทีก่ารตลาดต้องระบุในใบรับสินค้าว่าเป็นการซื้อเชื่อ วชิิต เอียงอ่อน และคณะ (2563) นอกจากนี้ ยังคงต้องมี
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการขายสินคา้หรือผลิตผลเป็นเงินสด มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวดัและประเมิน
มูลค่าการขายสินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินสด เมื่อมีผู้มาติดต่อขอซื้อสินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินสด และการอบรมเชิง
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2.1 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชธีุรกิจสนิเชือ่ 
 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ หมายถงึ การให้ความรู้และทักษะการให้เงินกู ้

โดยจ่ายเป็นเงินสด การให้เงินกู้โดยจา่ยเป็นวัสดุอุปกรณก์ารเกษตร การรับช าระหนีเ้งินกู้เป็นเงินสด และการรับช าระ
หน้ีเงินกู้ดว้ยผลิตผล (สิรินดา หาวิรส และคณะ, 2563) การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการให้เงินกู้โดยจ่ายเป็นเงินสด
มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่การจา่ยเงินกู้เป็นเงินสดหรือวัสดุอุปกรณก์ารเกษตรตามแต่
ความต้องการของสมาชิกผู้กู้ โดยการจ่ายเงินให้กู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการให้เงินกู้โดยจ่ายเป็นวัสดุอุปกรณ์
การเกษตรมุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลค่าการขอซื้อวัสดุอุปกรณ์การเกษตรในรูปของเงินกู้
หรือขอกู้โดยรับเงินสดบางส่วนและขอรับเป็นวัสดุอุปกรณ์การเกษตรบางส่วน การอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อการรับช าระ
หน้ีเงินกู้ดว้ยเงินสดเกี่ยวกับการให้ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลค่าการรับเงินสดเพื่อช าระหนีจ้ากสมาชิกต่อ
เจ้าหน้าที่บัญช ี(วิไลพร พานกระดึง, 2561) และการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการรับช าระหนี้เงินกู้ด้วยผลิตผลมุ่งเน้นการให้
ความรูแ้ละทักษะการวัดและประเมินมูลคา่กรณีทีส่มาชิกผู้กู้ทีม่ีหนี้สินผูกพันอยู่กับสหกรณ์อาจแสดงความประสงค์ที่
จะช าระหนีเ้งินกู้เป็นผลิตผลที่ตนเองผลิตได้ตามที่คณะกรรมการด าเนินการได้ส ารวจและพิจารณาก าหนดประเภท 
ชนิด คุณภาพและราคาของผลิตผลโดยประมาณให้สมาชกิไว้แลว้ขอซื้อวัสดุอุปกรณ์การเกษตรในรูปของเงินกู้หรือขอกู ้
โดยรับเงินสดบางส่วนและขอรับเป็นวัสดุอุปกรณ์การเกษตรบางส่วน (ชญาดา มูลพานิชย,์ 2560) 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานเกี่ยวกับการจัดเตรียม 
จัดท า ตรวจสอบ รวบรวมเอกสารหลักฐานทางการเงิน  เช่น การเบิก การจา่ย การรับเงิน การค านวณดอกเบี้ยเงินกู ้
และค านวณค่าปรับช าระเกินก าหนด รวมทั้ง การท าเรื่องขออนุมัติต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการบันทึกบัญชีและการจัดท า
รายงานทางการเงินทางด้านสินเชื่อ ที่สอดคล้องกับลักษณะเชิงคณุภาพของข้อมูลการเงินท่ีมีประโยชน์ตามกรอบ
แนวคิดส าหรับรายงานทางการเงนิ (ชนม์นภา ทับพรหม, 2562) ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จงึก าหนดสมมติฐานในการวจิัย
เกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชือ่มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานในการวิจัย 1ก : การพัฒนาทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อมคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

2.2 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชธีุรกิจจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย 
  การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย หมายถึง การให้ความรู้และทักษะ 
การซื้อสินคา้หรือผลิตผลเป็นเงินสด การซื้อสินคา้หรือผลติผลเป็นเงินเชื่อและการจ่ายช าระหนี้ใหเ้จ้าหน้ี การขายสินคา้
หรือผลิตผลเป็นเงินสด การขายสินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินเชื่อและการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ (พัชรี วิชัยดิษฐ์ และ ชลกนก 
โฒษิตคณิน, 2564) การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการซื้อสินคา้หรือผลิตผลเป็นเงินสด มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะ
การวดัและประเมินมูลค่าการด าเนินการจัดซื้อและตรวจรับสินค้าเป็นเงินสด การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการซื้อสินคา้
หรือผลิตผลเป็นเงินเชื่อและการจา่ยช าระหนี้ใหเ้จา้หน้ี มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลคา่การ
ด าเนินการจดัซื้อและตรวจรับสินค้าเช่นเดยีวกับการซื้อสินค้าเป็นเงินสด และการจา่ยช าระหนีใ้ห้เจา้หน้ีการค้า เมื่อครบ
ก าหนดช าระหนี้เจ้าหน้ีมาตดิต่อรับเงินคา่สินค้าทีเ่จ้าหน้าที่บัญชี พร้อมน าเอกสารการขอรับเงิน คอื ต้นฉบับใบส่ง
สินค้าหรือใบรับสินค้า และใบเสรจ็รับเงิน (ถ้ามี) รวมถึง การซื้อผลิตผลเป็นเงินสด แตใ่นกรณีทีซ่ื้อผลิตผลเป็นเงินเชื่อ
เจ้าหน้าทีก่ารตลาดต้องระบุในใบรับสินค้าว่าเป็นการซื้อเชื่อ วชิิต เอียงอ่อน และคณะ (2563) นอกจากนี้ ยังคงต้องมี
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการขายสินคา้หรือผลิตผลเป็นเงินสด มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวดัและประเมิน
มูลค่าการขายสินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินสด เมื่อมีผู้มาติดต่อขอซื้อสินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินสด และการอบรมเชิง
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ปฏิบัติการเพื่อการขายสินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินเชื่อและการรับช าระหนี้จากลูกหน้ี มุง่เน้นการใหค้วามรู้และทกัษะ 
การวัดและประเมินมูลค่าการขายสินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินเชื่อ สหกรณ์ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์
การขายเชื่อ และเมื่อไดม้ีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์และได้รับการอนุมัตขิายเชื่อแล้ว (ศิริพร มลูสาร และ ฐิตาภรณ์ 
สินจรูญศักดิ,์ 2562) 

การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่าย ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน
เกี่ยวกับการจัดเตรียม จัดท า ตรวจสอบ รวบรวมเอกสารหลักฐานทางการเงิน (รัตติยา สวัสดี, 2563) รวมถงึ  
การด าเนินการร่วมกับคณะกรรมการส ารวจตรวจนับสินค้าคงเหลือ และตีราคาสินคา้คงเหลือในวนัส้ินปีทางบัญชีและ
จัดท ารายละเอยีดสินคา้คงเหลือในวันส้ินปีทางบัญชีและสินคา้ที่เส่ือมสภาพหรือช ารุดเสียหาย เพือ่น ามาประกอบการ
บันทึกบัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงินทางด้านการจดัหาสินค้ามาจ าหน่าย ที่สอดคล้องกบัลักษณะเชิงคณุภาพ
ของข้อมูลการเงินที่มีประโยชนต์ามกรอบแนวคิดส าหรับรายงานทางการเงิน (ทศพล ธีฆะพร และ รุ่งนภา ธีฆะพร, 2560) 
ดังนั้น งานวิจยัครั้งนีจ้ึงก าหนดสมมติฐานในการวิจัยเกีย่วกับการพัฒนาทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื่องด้านการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกส่งผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ใน 
การท างาน มดีังต่อไปนี ้

สมมติฐานในการวิจัย 1ข : การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชี
ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างาน 

2.3 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชธีุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร 
 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร หมายถึง การให้บริการ 

เป็นเงินสด การให้บริการเป็นเงินเชื่อและการรับช าระหนีจ้ากลูกหนี้ค่าบริการต่างๆ เช่น การให้บรกิารสูบน้ า ปรับพื้นที่ 
การให้บริการไถ่ไร่/นา การจัดระบบส่งน้ า ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบของสหกรณ์ (ขวัญกมล ใจกล้า และ ชนิดา ยาระณะ, 
2563) การอบรมเชงิปฏิบัติการเพือ่การให้บริการเป็นเงินสด มุง่เนน้การใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่
การให้บริการเป็นเงินสด สมาชิกแจ้งความจ านงขอรับบริการจากสหกรณ์ เมื่อสหกรณให้บริการแก่สมาชกิแล้ว รวมถึง 
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการให้บริการเป็นเงินเชื่อและการรับช าระหนี้จากลูกหน้ีคา่บริการ มุ่งเน้นการให้ความรู ้
และทักษะ การให้บริการเป็นเงินเชื่อ และการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ค่าบริการ เมื่อสมาชิกแจ้งความจ านงขอรับบริการ 
(ปิยาภิศักดิ ์เจียรสุคนธ ์และ สุรีย์ โบษกรนัฏ, 2562) 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
ท างานเกี่ยวกับการจดัเตรยีม จัดท า ตรวจสอบ รวบรวมเอกสารหลักฐานทางการเงิน เช่น ใบเสร็จรบัเงิน ใบส าคัญรับ
เงิน ใบส าคัญการให้บริการ สมุดรายได้คา่บริการ สมุดเงิน ก่อนการรับเงิน ที่ตรงตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการ วา่ดว้ยการรับรู้รายไดท้ี่ได้รับถูกต้องและครบถ้วน (ณีรนุช บุญตั้ง และ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562) รวมถึง 
การรับรู้รายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการให้บริการสูบน้ า ปรับพื้นที่ การให้บริการไถ่ไร่/นา การจัดระบบส่งน้ า อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบของสหกรณ์ เพื่อน ามาประกอบการบันทึกบัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงิน
ทางดา้นการให้บริการและส่งเสรมิการเกษตร ที่สอดคล้องกับลักษณะเชงิคุณภาพของข้อมูลการเงนิท่ีมีประโยชน์ตาม
กรอบแนวคดิส าหรับรายงานทางการเงิน (เกษม สวัสด,ี 2562) 

 ดังนั้น งานวิจยัครั้งนีจ้ึงก าหนดสมมติฐานในการวิจัยเกีย่วกับการพัฒนาทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื่อง 
ด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน มีดังต่อไปนี ้
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สมมติฐานในการวิจัย 1ค : การพัฒนาทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
บัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตรมีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

2.4 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชธีุรกิจทั่วไป 
 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจทัว่ไป หมายถึง การรับฝากเงิน การจา่ยคืนเงินรับฝาก  

การรับเงินค่าหุ้นจากสมาชิก การจ่ายคืนเงินค่าหุ้น การรับเงินอื่น ๆ การจา่ยเงินอื่น ๆ การน าเงินฝากธนาคาร การถอน
เงินฝากธนาคาร และการรับดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร (จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ์ และคณะ, 2560) การอบรมเชงิปฏิบัติการ
เพื่อการรับฝากเงิน มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่เงินฝากพร้อมสมุดคู่ฝากและใบสง่เงินรับ
ฝากออมทรัพย์หรือเงินรับฝากประจ าโดยแยกตามประเภท ให้เจ้าหน้าที่บัญชีเพื่อตรวจสอบก่อนส่งไปให้เจา้หน้าที่
การเงิน (รุ่งทิพย์ อักษรสาร, 2560) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจ่ายคืนเงินรับฝาก มุง่เน้นการให้ความรู้และทักษะ
การวัดและประเมินมูลค่าถอนเงินฝากจะยื่นสมุดคู่บัญชีเงินฝากและใบถอนเงินฝาก (ตามประเภท) ซึ่งกรอกรายละเอียด
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการถอนเงินฝาก เช่น วันท่ี ชื่อสมาชิกผู้ถอนเงิน จ านวนเงิน ฯลฯ พร้อมการลงชื่อในเอกสารดังกล่าว  
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการรับเงินคา่หุ้นจากสมาชิก มุง่เน้นการให้ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่ 
น าเงินมาช าระค่าหุ้นให้สหกรณ ์(ศิริพร มูลสาร และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2562) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจ่าย
คืนเงินค่าหุ้น มุง่เน้นการให้ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมลูค่าการจ่ายคืนเงินคา่หุ้นในกรณีที่สมาชิกลาออก
จากสหกรณจ์ะยื่นใบลาออก การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับเงนิอื่นๆ มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวดัและ
ประเมินมูลคา่การรับเงินคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ รายได้อื่น ฯลฯ  (ปยิาภิศักดิ์ เจยีรสุคนธ์ และ สุรีย์ โบษกรนัฏ, 2562)  
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการจ่ายเงินอื่น ๆ มุง่เน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมินมลูค่าการจ่าย
ค่าใช้จา่ย การซื้อสินทรัพย์ถาวร ฯลฯ การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการน าเงินฝากธนาคาร มุง่เน้นการให้ความรู้และ
ทักษะการวดัและประเมินมูลค่าน าเงินสดฝากธนาคารโดยมใีบน าเงินฝากธนาคารหรือสมดุคู่บัญชีเงินฝากเป็นหลักฐาน
ประกอบ ซึ่งเมื่อน าเงินฝากธนาคารแล้วให้ส่งหลักฐานการน าฝากธนาคารให้เจ้าหน้าที่บัญชเีพื่อบันทึกบัญชีต่อไป 
(ตะวันฉาย โพธิ์รัก และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่การถอนเงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการให้
ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่เงินฝากธนาคารเมื่อไดร้ับอนุมัติจากผู้มีอ านาจแล้ว โดยมีเอกสารการถอน
เงินฝากธนาคาร เช่น ใบถอนเงินฝากธนาคาร หรือสมุดคู่บัญชีเงินฝากธนาคารเป็นหลักฐานประกอบ แล้วส่งหลักฐาน
ดังกล่าวไปยังเจา้หน้าที่บัญชีเพื่อบันทึกบัญชีต่อไป (สิรินดา หาวิรส และคณะ, 2563) รวมถึง การอบรมเชงิปฏิบัติการ
เพื่อการรับดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลค่ารายการดอกเบี้ยเงินฝาก
ธนาคารน้ี เมื่อธนาคารน าดอกเบีย้ที่ธนาคารคิดให้ทบเขา้เป็นเงินฝากในสมดุคู่บัญชเีงินฝากแล้ว 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจทั่วไป ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานเกี่ยวกับการระดม
เงินทุนจาการให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิกทั้งประเภทเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจ า การก าหนดระยะเวลา
การฝากและอัตราดอกเบี้ยเป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์การรับฝากเงิน รวมทั้งรับฝากเงินจากสหกรณ์อื่นตาม
ระเบียบของสหกรณ์ที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ รวมถึง ความสอดคล้องกับลักษณะเชิงคุณภาพ
ของข้อมูลการเงินท่ีมีประโยชน์ตามกรอบแนวคิดส าหรับรายงานทางการเงิน  ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงก าหนดสมมตฐิาน
ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจทั่วไปมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน มีดังต่อไปนี้ 

 สมมติฐานในการวิจัย 1ง : การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
บัญชีธุรกิจทั่วไปมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 1ค : การพัฒนาทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
บัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตรมีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

2.4 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชธีุรกิจทั่วไป 
 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจทัว่ไป หมายถึง การรับฝากเงิน การจา่ยคืนเงินรับฝาก  

การรับเงินค่าหุ้นจากสมาชิก การจ่ายคืนเงินค่าหุ้น การรับเงินอื่น ๆ การจา่ยเงินอื่น ๆ การน าเงินฝากธนาคาร การถอน
เงินฝากธนาคาร และการรับดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร (จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ์ และคณะ, 2560) การอบรมเชงิปฏิบัติการ
เพื่อการรับฝากเงิน มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่เงินฝากพร้อมสมุดคู่ฝากและใบสง่เงินรับ
ฝากออมทรัพย์หรือเงินรับฝากประจ าโดยแยกตามประเภท ให้เจ้าหน้าที่บัญชีเพื่อตรวจสอบก่อนส่งไปให้เจา้หน้าที่
การเงิน (รุ่งทิพย์ อักษรสาร, 2560) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจ่ายคืนเงินรับฝาก มุง่เน้นการให้ความรู้และทักษะ
การวัดและประเมินมูลค่าถอนเงินฝากจะยื่นสมุดคู่บัญชีเงินฝากและใบถอนเงินฝาก (ตามประเภท) ซึ่งกรอกรายละเอียด
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการถอนเงินฝาก เช่น วันท่ี ชื่อสมาชิกผู้ถอนเงิน จ านวนเงิน ฯลฯ พร้อมการลงชื่อในเอกสารดังกล่าว  
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการรับเงินคา่หุ้นจากสมาชิก มุง่เน้นการให้ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่ 
น าเงินมาช าระค่าหุ้นให้สหกรณ ์(ศิริพร มูลสาร และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2562) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจ่าย
คืนเงินค่าหุ้น มุง่เน้นการให้ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมลูค่าการจ่ายคืนเงินคา่หุ้นในกรณีที่สมาชิกลาออก
จากสหกรณจ์ะยื่นใบลาออก การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับเงนิอื่นๆ มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวดัและ
ประเมินมูลคา่การรับเงินคา่ธรรมเนียมแรกเขา้ รายได้อื่น ฯลฯ  (ปยิาภิศักดิ์ เจยีรสุคนธ์ และ สุรีย์ โบษกรนัฏ, 2562)  
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการจ่ายเงินอื่น ๆ มุง่เน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมินมลูค่าการจ่าย
ค่าใช้จา่ย การซื้อสินทรัพย์ถาวร ฯลฯ การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการน าเงินฝากธนาคาร มุง่เน้นการให้ความรู้และ
ทักษะการวดัและประเมินมูลค่าน าเงินสดฝากธนาคารโดยมใีบน าเงินฝากธนาคารหรือสมดุคู่บัญชีเงินฝากเป็นหลักฐาน
ประกอบ ซึ่งเมื่อน าเงินฝากธนาคารแล้วให้ส่งหลักฐานการน าฝากธนาคารให้เจ้าหน้าที่บัญชเีพื่อบันทึกบัญชีต่อไป 
(ตะวันฉาย โพธิ์รัก และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่การถอนเงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการให้
ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่เงินฝากธนาคารเมื่อไดร้ับอนุมัติจากผู้มีอ านาจแล้ว โดยมีเอกสารการถอน
เงินฝากธนาคาร เช่น ใบถอนเงินฝากธนาคาร หรือสมุดคู่บัญชีเงินฝากธนาคารเป็นหลักฐานประกอบ แล้วส่งหลักฐาน
ดังกล่าวไปยังเจา้หน้าที่บัญชีเพื่อบันทึกบัญชีต่อไป (สิรินดา หาวิรส และคณะ, 2563) รวมถึง การอบรมเชงิปฏิบัติการ
เพื่อการรับดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลค่ารายการดอกเบี้ยเงินฝาก
ธนาคารน้ี เมื่อธนาคารน าดอกเบีย้ที่ธนาคารคิดให้ทบเขา้เป็นเงินฝากในสมดุคู่บัญชเีงินฝากแล้ว 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจทั่วไป ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการท างานเกี่ยวกับการระดม
เงินทุนจาการให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิกทั้งประเภทเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจ า การก าหนดระยะเวลา
การฝากและอัตราดอกเบี้ยเป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์การรับฝากเงิน รวมทั้งรับฝากเงินจากสหกรณ์อื่นตาม
ระเบียบของสหกรณ์ที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ รวมถึง ความสอดคล้องกับลักษณะเชิงคุณภาพ
ของข้อมูลการเงินท่ีมีประโยชน์ตามกรอบแนวคิดส าหรับรายงานทางการเงิน  ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงก าหนดสมมตฐิาน
ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจทั่วไปมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน มีดังต่อไปนี้ 

 สมมติฐานในการวิจัย 1ง : การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
บัญชีธุรกิจทั่วไปมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
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2.5 การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
 การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนือ่งโดยรวม ประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจ

สินเชื่อ การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจ
ให้บริการและส่งเสริมการเกษตร และการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจทั่วไป ซึ่งการอบรมเชงิปฏิบัติการอย่าง
ครบถ้วน ทั้ง 4 ด้าน ที่ตรงตามเกณฑ์ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์และประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง ก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธกีาร และระยะเวลาในการพัฒนาความรูต้่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชี พ.ศ. 2547 ทุกประเด็น ท าให้
ผู้ท าบัญชีมีความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่ต่อการจัดท าบัญชีและงบการเงินเป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์
และระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์รวมถงึมีความถูกต้องและเชื่อถือได้ (ขวัญกมล ใจกล้า และ ชนดิา ยาระณะ, 2563) 
นโยบายการบัญชีที่ถือปฏิบัตใินการจดัท าบัญชเีป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปและระเบียบนายทะเบยีน
สหกรณ์ รวมถึงการแสดงรายการในงบการเงินเป็นไปตามรูปแบบที่นายทะเบยีนสหกรณ์ก าหนดและเปิดเผยข้อมูล 
ในงบการเงินอย่างเพยีงพอ (ณีรนุช บุญตั้ง และ วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2562) 

 การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวม ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานเกีย่วกับการจัดเตรยีม
และจัดท าตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเงิน การรวบรวมเอกสารหลักฐานทางการเงินเพื่อน ามาบนัทึกบัญชีอยา่ง
ถูกต้องเรียบร้อยและให้เป็นปัจจบุัน การปิดบัญชีและการจดัท ารายงานทางการเงินตามชว่งเวลาต่าง ๆ เช่น รายวัน 
รายเดือน รายไตรมาส และประจ าปี การควบคุมและจัดท าสมุดทะเบียนพร้อมทั้งค านวณเงินปันผลตามหุ้น การควบคุม
และเก็บรักษาใบส าคัญ สมุดทะเบียนและสมุดบัญชีย่อยไว้ให้ครบถ้วน (ตะวันฉาย โพธิ์รัก และ ธัญนันท์ บุญอยู่, 2563) 
การตรวจสอบรายละเอียดในบัญชีย่อยทุกบัญชีให้ถูกต้องและตรงกับยอดคงเหลือใบบัญชีแยกประเภทการควบคุมบัญชี
และจ านวนเงินเป็นหน้ีทุกประเภทท่ีสหกรณ์เป็นหน้ีและการส่งคืนเจ้าหน้ีตามข้อก าหนด การจัดท างบประมาณ  
การประสานงานกับเจ้าหน้าที่สินเชื่อ เจ้าหน้าที่ตลาด และเจ้าหนา้ที่อื่น (ละออง มังตะการ และ พีชญาดา พื้นผา, 2561) 
การจดัท างบทดลองประจ าทุกเดอืน และการจัดท างบการเงินประจ าปีเสนอผู้จดัการ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีตรวจสอบ
ตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบของสหกรณ์ รวมถงึ ความสอดคล้องกบัลักษณะเชิงคณุภาพของข้อมูลการเงินท่ีมีประโยชน์
ตามกรอบแนวคดิส าหรับรายงานทางการเงิน (สุปัญญดา สุนทรนนธ์, 2562) ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงก าหนดสมมติฐาน
ในการวิจยัเกีย่วกับการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวม มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน มีดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานในการวิจัย 2 : การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวม มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,647 คน 

(กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2564: เว็บไซต์) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) และใช้วิธกีาร
สุ่มตัวอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งชั้นภูมิตามจงัหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม
ตอบกลับมาทัง้ส้ิน 162 ฉบับ เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 145 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 36.25 ซึ่งสอดคล้องกับ 
Aaker และคณะ (2001) ได้น าเสนอว่า การส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 
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3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจยัมีทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเหน็

จากการส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม ตวัแปรอิสระ คือ การพัฒนาทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื่อง ม ี5 องค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชือ่ มีจ านวน 4 ค าถาม ดังนี้ 1.1 การให้ความรู้และ
ทักษะการวดัและประเมินมูลค่าการจา่ยเงินกูเ้ป็นเงินสดหรือวัสดอุุปกรณ์การเกษตรตามแตค่วามต้องการของสมาชกิ 
ผู้กู้โดยการจ่ายเงินให้กู ้1.2 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการให้เงนิกู้โดยจา่ยเป็นวัสดุอุปกรณ์การเกษตรมุง่เน้นการให้
ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่การขอซื้อวัสดุอุปกรณก์ารเกษตรในรูปของเงินกู้หรือขอกู้โดยรับเงินสด
บางส่วนและขอรับเป็นวัสดุอุปกรณ์การเกษตรบางส่วน 1.3 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับช าระหน้ีเงินกูด้้วยเงิน
สดเกี่ยวกับการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่การรับเงินสดเพื่อช าระหนีจ้ากสมาชกิต่อเจ้าหน้าที่บัญชี 
1.4 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับช าระหนี้เงินกู้ดว้ยผลิตผลมุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมิน
มูลค่ากรณีที่สมาชกิผู้กู้ที่มีหนี้สินผูกพันอยู่กับสหกรณ ์องค์ประกอบท่ี 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่การบัญชีธุรกิจ
จัดหาสินคา้มาจ าหน่าย จ านวน 3 ค าถาม ดงันี้ 2.1 การใหค้วามรูแ้ละทักษะการวดัและประเมินมูลค่าการด าเนินการ
จัดซื้อและตรวจรับสินคา้เป็นเงินสด การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการซื้อสินคา้หรือผลิตผลเป็นเงินเชื่อและการจา่ยช าระ
หน้ีให้เจา้หน้ี 2.2 มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทกัษะการวัดและประเมินมูลค่าการด าเนินการจดัซื้อและตรวจรับสินคา้
เช่นเดียวกับการซื้อสินคา้เป็นเงินสด และการจา่ยช าระหนี้ใหเ้จา้หนี้การคา้ 2.3 การอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อการขาย
สินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินสด มุง่เน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลค่าการขายสินคา้หรือผลิตผลเป็น
เงินสด  องค์ประกอบที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร จ านวน 3 ค าถาม 
ดังนี้ 3.1 การใหค้วามรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลค่าการให้บริการเป็นเงินสด สมาชิกแจ้งความจ านงขอรับ
บริการจากสหกรณ์ 3.2 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการให้บริการเป็นเงินเชื่อและการรับช าระหนี้จากลูกหน้ีคา่บริการ 
มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะ การให้บริการเป็นเงินเชื่อ 3.3 การรับช าระหนี้จากลูกหน้ีคา่บริการ มุ่งเน้นการใหค้วามรู้
และทักษะ การให้บริการเป็นเงินเชื่อ และการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ค่าบริการ เมื่อสมาชิกแจ้งความจ านงขอรับบริการ 
องค์ประกอบที่ 4 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจทัว่ไป จ านวน 9 ค าถาม ดงันี้ 4.1 การให้ความรู้และทักษะ
การวดัและประเมินมูลค่าเงินฝากพร้อมสมุดฝากและใบส่งเงินรับฝากออมทรัพย์หรือเงินรับฝากประจ าโดยแยกตาม
ประเภท 4.2 การให้ความรู้และทกัษะการวดัและประเมินมูลค่าถอนเงินฝากจะยื่นสมุดคู่บัญชีเงินฝากและใบถอนเงิน
ฝาก (ตามประเภท) 4.3 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับเงินค่าหุ้นจากสมาชกิ มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการ
วัดและประเมินมูลคา่น าเงินมาช าระค่าหุ้นให้สหกรณ์ 4.4 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการจ่ายคืนเงินค่าหุ้น มุง่เน้นการ
ให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลคา่การจ่ายคืนเงินคา่หุน้ในกรณีที่สมาชิกลาออกจากสหกรณ์จะยื่นใบลา
ออก 4.5 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับเงินอื่น ๆ มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลคา่การรับ
เงินคา่ธรรมเนยีมแรกเขา้ รายได้อื่น ฯลฯ 4.6 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการจา่ยเงินอื่น ๆ มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และ
ทักษะการวดัและประเมินมูลค่าการจา่ยคา่ใช้จา่ย การซื้อสินทรัพย์ถาวร ฯลฯ 4.7 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการน า
เงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการให้ความรู้และทกัษะการวัดและประเมินมูลค่าน าเงินสดฝากธนาคารโดยมีใบน าเงินฝาก
ธนาคารหรือสมุดคู่บัญชีเงินฝากเป็นหลักฐานประกอบ ซึ่งเมื่อน าเงินฝากธนาคารแล้วให้ส่งหลักฐานการน าฝากธนาคาร 
ใหเ้จา้หน้าที่บัญชีเพื่อบันทึกบัญชีต่อไป 4.8 การอบรมเชงิปฏิบัตกิารเพื่อการถอนเงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการใหค้วามรู้
และทักษะการวดัและประเมินมูลค่าเงินฝากธนาคารเมือ่ได้รับอนุมตัิจากผู้มีอ านาจแล้ว 4.9 การอบรมเชงิปฏิบัติการ
เพื่อการรับดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลค่ารายการดอกเบี้ยเงินฝาก
ธนาคารนี ้ โดยการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ทั้ง 4 องค์ประกอบ มีการใช้มาตรการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 



ผลกระทบของการพััฒนาทางวิิชาชีพัอย่่างต่่อเน่องที�มีีต่่อผลสััมีฤทธิ์ิ�ในการทำางานของผ้�ทำาบัญชีสัหกรณ์์การเกษต่ร ฯ / ณ์ัฐวิงศ์์ พั้นพัล และคณ์ะ
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ผู้กู้โดยการจ่ายเงินให้กู ้1.2 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการให้เงนิกู้โดยจา่ยเป็นวัสดุอุปกรณ์การเกษตรมุง่เน้นการให้
ความรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่การขอซื้อวัสดุอุปกรณก์ารเกษตรในรูปของเงินกู้หรือขอกู้โดยรับเงินสด
บางส่วนและขอรับเป็นวัสดุอุปกรณ์การเกษตรบางส่วน 1.3 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับช าระหน้ีเงินกูด้้วยเงิน
สดเกี่ยวกับการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมินมูลคา่การรับเงินสดเพื่อช าระหนีจ้ากสมาชกิต่อเจ้าหน้าที่บัญชี 
1.4 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับช าระหนี้เงินกู้ดว้ยผลิตผลมุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะการวัดและประเมิน
มูลค่ากรณีที่สมาชกิผู้กู้ที่มีหนี้สินผูกพันอยู่กับสหกรณ ์องค์ประกอบท่ี 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพือ่การบัญชีธุรกิจ
จัดหาสินคา้มาจ าหน่าย จ านวน 3 ค าถาม ดงันี้ 2.1 การใหค้วามรูแ้ละทักษะการวดัและประเมินมูลค่าการด าเนินการ
จัดซื้อและตรวจรับสินคา้เป็นเงินสด การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการซื้อสินคา้หรือผลิตผลเป็นเงินเชื่อและการจา่ยช าระ
หน้ีให้เจา้หน้ี 2.2 มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทกัษะการวัดและประเมินมูลค่าการด าเนินการจดัซื้อและตรวจรับสินคา้
เช่นเดียวกับการซื้อสินคา้เป็นเงินสด และการจา่ยช าระหนี้ใหเ้จา้หนี้การคา้ 2.3 การอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อการขาย
สินค้าหรือผลิตผลเป็นเงินสด มุง่เน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลค่าการขายสินคา้หรือผลิตผลเป็น
เงินสด  องค์ประกอบที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร จ านวน 3 ค าถาม 
ดังนี้ 3.1 การใหค้วามรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลค่าการให้บริการเป็นเงินสด สมาชิกแจ้งความจ านงขอรับ
บริการจากสหกรณ์ 3.2 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการให้บริการเป็นเงินเชื่อและการรับช าระหนี้จากลูกหน้ีคา่บริการ 
มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และทักษะ การให้บริการเป็นเงินเชื่อ 3.3 การรับช าระหนี้จากลูกหน้ีคา่บริการ มุ่งเน้นการใหค้วามรู้
และทักษะ การให้บริการเป็นเงินเชื่อ และการรับช าระหนี้จากลูกหนี้ค่าบริการ เมื่อสมาชิกแจ้งความจ านงขอรับบริการ 
องค์ประกอบที่ 4 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจทัว่ไป จ านวน 9 ค าถาม ดงันี้ 4.1 การให้ความรู้และทักษะ
การวดัและประเมินมูลค่าเงินฝากพร้อมสมุดฝากและใบส่งเงินรับฝากออมทรัพย์หรือเงินรับฝากประจ าโดยแยกตาม
ประเภท 4.2 การให้ความรู้และทกัษะการวดัและประเมินมูลค่าถอนเงินฝากจะยื่นสมดุคู่บัญชีเงินฝากและใบถอนเงิน
ฝาก (ตามประเภท) 4.3 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับเงินค่าหุ้นจากสมาชกิ มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการ
วัดและประเมินมูลคา่น าเงินมาช าระค่าหุ้นให้สหกรณ์ 4.4 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการจ่ายคืนเงินค่าหุ้น มุง่เน้นการ
ให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลคา่การจ่ายคืนเงินคา่หุน้ในกรณีที่สมาชิกลาออกจากสหกรณ์จะยื่นใบลา
ออก 4.5 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการรับเงินอื่น ๆ มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลคา่การรับ
เงินคา่ธรรมเนยีมแรกเขา้ รายได้อื่น ฯลฯ 4.6 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการจา่ยเงินอื่น ๆ มุ่งเน้นการใหค้วามรู้และ
ทักษะการวดัและประเมินมูลค่าการจา่ยคา่ใช้จา่ย การซื้อสินทรัพย์ถาวร ฯลฯ 4.7 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการน า
เงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการให้ความรู้และทกัษะการวัดและประเมินมูลค่าน าเงินสดฝากธนาคารโดยมีใบน าเงินฝาก
ธนาคารหรือสมุดคู่บัญชีเงินฝากเป็นหลักฐานประกอบ ซึ่งเมื่อน าเงินฝากธนาคารแล้วให้ส่งหลักฐานการน าฝากธนาคาร 
ใหเ้จา้หน้าที่บัญชีเพื่อบันทึกบัญชีต่อไป 4.8 การอบรมเชงิปฏิบัตกิารเพื่อการถอนเงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการใหค้วามรู้
และทักษะการวดัและประเมินมูลค่าเงินฝากธนาคารเมือ่ได้รับอนุมตัิจากผู้มีอ านาจแล้ว 4.9 การอบรมเชงิปฏิบัติการ
เพื่อการรับดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะการวดัและประเมินมูลค่ารายการดอกเบี้ยเงินฝาก
ธนาคารนี ้ โดยการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ทั้ง 4 องค์ประกอบ มีการใช้มาตรการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 
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ตั้งแต่ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 121) มาตรการวัดระดับน้ีถือว่า
เป็นระดับความคิดเห็นที่ได้ประยกุต์ใช้ในงานวิจัยเกีย่วกับความเป็นมืออาชีพอย่างแพร่หลาย 

นอกจากนี้ ตัวแปรตามในงานวจิยัครั้งนี้ คือ ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ประกอบด้วย การจัดท าบัญชตีาม
มาตรฐานการบัญชี และคุณภาพการรายงานทางการเงิน จ านวน 10 ค าถาม ดังนี้ 1. การจดัท าบญัชีและงบการเงิน
เป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์และระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์รวมถึงมีความถูกต้องและเชื่อถือได ้2. นโยบายการ
บัญชีที่ถือปฏิบัติในการจดัท าบญัชีเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รบัรองทั่วไปและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ 3. การ
แสดงรายการในงบการเงินเป็นไปตามรูปแบบท่ีนายทะเบยีนสหกรณ์ก าหนดและเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอย่าง
เพียงพอ โดยผลสัมฤทธิใ์นการท างานมีการใช้มาตรการวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดบัมากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) มาตรการวดัระดับน้ีถือวา่เป็นระดับความคดิเห็นที่ได้ประยุกต์ใช้
ในงานวิจยัเกี่ยวกับผลการปฏิบัตงิานอยา่งแพร่หลาย  

ยิ่งไปกวา่นี้ งานวิจยัมีตวัแปรควบคุม คือ อายแุละประสบการณ์ท างานของผู้ท าบัญชี โดยอายุของผู้ท า
บัญชีเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางดา้นอายุของผู้ท าบัญชี มาตรฐานการวัดอายุของผู้ท าบัญชีถกูก าหนดเป็นตวัแปร
หุ่นดังนี้ ผู้ท าบัญชีที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 (Zahra, Ireland & Hitt, 2000) ประสบการณ์ท างานของ
ผู้ท าบัญชีเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านระยะเวลาในการท าหน้าที่เป็นผู้ท าบัญชี มาตรฐานการวัดประสบการณ์
ท างานของผู้ท าบัญชีถูกก าหนดเป็นตัวแปรหุ่นดังนี้ ระยะเวลาระหว่าง 1-10 = 1 และ อ่ืน ๆ = 0 (Arora and Fosfuri, 
2003) 

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
 ผู้วิจัยมีการทดสอบความตรงหรือความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) โดยผ่านการพจิารณา

เนื้อหาข้อค าถามจากผูเ้ชี่ยวชาญและหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – 
total Correlation ซึ่งการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.442 - 0.901 ผลสัมฤทธิ์ใน
การท างาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r)อยู่ระหว่าง 0.423 - 0.908 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ ทา้ยเรือค า (2553: 90) ได้เสนอ
เกณฑ์การพิจารณา คา่อ านาจจ าแนกมคี่ามากกวา่ 0.4 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามมคีุณภาพดี และการหาคา่ความ
เที่ยงจากความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) หรือความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test)  
โดยใชค้่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง มคี่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.786 - 0.902 ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหวา่ง 
0.713 - 0.909 ซึ่งเป็นค่าที่ (Hair, Black & Anderson, 2006) แสดงความเห็นวา่ ค่าความเชื่อมั่นต้องมคี่า 0.70 ขึ้นไป 
ถือว่าเนื้อหาในแบบสอบถามจะถือว่ายอมรับได ้

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบผลกระทบของการพัฒนา

ทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื่องทีม่ีต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานของผู้ท าบญัชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งเขยีนสมการได้ดังนี ้ 
สมการ 1: WS     = β01 + β1 CBAW + β2 MBAW + β3 SAPBAW + β4 GBAW +  β5 AGE +  β6 EXP + ε 
สมการ 2: WS     = β01 + β7 CPD + β8 AGE +  β9 EXP + ε 

 Continuous Professional Development (CPD) แทน การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง,  
Credit Business Accounting Workshop (CBAW) แทน การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชธีุรกิจสินเชื่อ, 
Merchandise Business Accounting Workshop (MBAW) แทน การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหา
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สินค้ามาจ าหน่าย Service and Agriculture Promoting Business Accounting Workshop (SAPBAW) แทน  
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร, General Business Accounting 
Workshop (GBAW) แทน การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชธีุรกิจทั่วไป, Work Success (WS) แทน ผลสัมฤทธิ์ 
ในการท างาน และ ε แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 

ตาราง 1 แสดงถึงสถติิเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์โดยการใชค้่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 
ของเพียร์สันของตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องกับผลส าเร็จโดยรวมของผู้ท าบัญชีสหกรณ์
การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระอยูใ่นระดับสูง แต่ไม่มีปัญหา
เกี่ยวกับตวัแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงเส้น (Multicollinearity problems) โดยพิจารณาจากค่า VIFs ระหว่าง 2.01  
ถึง 7.31 (Hair et al., 2006) 

 
ตาราง 1 สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สหสัมพันธ ์

ตัวแปร WS CBAW MBAW SAPBAW GBAW 
ค่าเฉล่ีย 3.67 3.68 3.58 3.76 3.73 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.53 0.52 0.55 0.64 
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน (WS)       
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ (CBAW) 0.79*     
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินคา้มา
จ าหน่าย (MBAW) 

0.68 0.54   
 

การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและ
ส่งเสริมการเกษตร (SAPBAW) 

0.76* 0.56 0.38  
 

การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจทัว่ไป (GBAW) 0.38 0.47 0.58 0.76*  
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 (2-tailed) 

 
4.1 ผลกระทบของการพัฒนาทางวชิาชีพอย่างตอ่เนื่องที่มีตอ่ผลสัมฤทธิ์ในการท างานของผู้ท า

บัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ตาราง 2 แสดงผลการวจิัยของการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุูณส าหรับผลกระทบของการพฒันา

ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 1ก – 1ง ซึง่มุ่งเน้นการทดสอบ
ผลกระทบของการพัฒนาทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื่องรายด้าน จ านวน 5 ด้าน (การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจ
สินเชื่อ การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจ
ให้บริการและส่งเสริมการเกษตร และการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจทั่วไป และผลสัมฤทธิ์ในการท างาน  

 
  



ผลกระทบของการพััฒนาทางวิิชาชีพัอย่่างต่่อเน่องที�มีีต่่อผลสััมีฤทธิ์ิ�ในการทำางานของผ้�ทำาบัญชีสัหกรณ์์การเกษต่ร ฯ / ณ์ัฐวิงศ์์ พั้นพัล และคณ์ะ
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สินค้ามาจ าหน่าย Service and Agriculture Promoting Business Accounting Workshop (SAPBAW) แทน  
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร, General Business Accounting 
Workshop (GBAW) แทน การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชธีุรกิจทั่วไป, Work Success (WS) แทน ผลสัมฤทธิ์ 
ในการท างาน และ ε แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 

ตาราง 1 แสดงถึงสถติิเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สหสัมพันธ์โดยการใชค้่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 
ของเพียร์สันของตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องกับผลส าเร็จโดยรวมของผู้ท าบัญชีสหกรณ์
การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระอยูใ่นระดับสูง แต่ไม่มีปัญหา
เกี่ยวกับตวัแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงเส้น (Multicollinearity problems) โดยพิจารณาจากค่า VIFs ระหว่าง 2.01  
ถึง 7.31 (Hair et al., 2006) 

 
ตาราง 1 สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์สหสัมพันธ ์

ตัวแปร WS CBAW MBAW SAPBAW GBAW 
ค่าเฉล่ีย 3.67 3.68 3.58 3.76 3.73 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.53 0.52 0.55 0.64 
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน (WS)       
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ (CBAW) 0.79*     
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินคา้มา
จ าหน่าย (MBAW) 

0.68 0.54   
 

การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและ
ส่งเสริมการเกษตร (SAPBAW) 

0.76* 0.56 0.38  
 

การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจทัว่ไป (GBAW) 0.38 0.47 0.58 0.76*  
* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 (2-tailed) 

 
4.1 ผลกระทบของการพัฒนาทางวชิาชีพอย่างตอ่เนื่องที่มีตอ่ผลสัมฤทธิ์ในการท างานของผู้ท า

บัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ตาราง 2 แสดงผลการวจิัยของการวิเคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุูณส าหรับผลกระทบของการพฒันา

ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 1ก – 1ง ซึง่มุ่งเน้นการทดสอบ
ผลกระทบของการพัฒนาทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื่องรายด้าน จ านวน 5 ด้าน (การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจ
สินเชื่อ การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจ
ให้บริการและส่งเสริมการเกษตร และการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจทั่วไป และผลสัมฤทธิ์ในการท างาน  
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ตาราง 2  การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของผลสัมฤทธิ์ในการท างานโดยรวม ของผู้ท าบัญชีสหกรณ ์
              การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน (WS) t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อน   

ค่าคงที่ (a) 4.063 .155 24.402 .000 
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจ
สินเชื่อ (CBAW) 

.171 .026 4.771 .000*** 

การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจ
จัดหาสินคา้มาจ าหน่าย (MBAW) 

.066 .071 2.036 .031** 

การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจ
ให้บริการและส่งเสริมการเกษตร (SAPBAW) 

.059 .068 2.012 .037** 

การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจ
ทั่วไป (GBAW) 

.058 .059 1.998 .069* 

R = .227, Adj R2 = 0.046, F = 23.725,     
* มีระดับค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.10 (2-tailed) 
** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (2-tailed) 
*** มีระดับค่านัยส าคญัทางสถติิ 0.01 (2-tailed) 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 1ก แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื่อง ด้านการอบรม

เชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ มีผลกระทบเชงิบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อมีผลกระทบอยา่งมีนัยส าคัญเชิงบวก
ต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน (Sig. = .000***) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา่ การพัฒนาทางวชิาชีพ
อย่างต่อเนื่อง มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ในเชงิบวก (β1 = .171) ซึง่สอดคล้องกับงานวจิัยของชนม์นภา  
ทับพรหม (2562) พบว่า การให้ความรู้ทางด้านสินเชื่อเกีย่วกับการพิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ การก าหนด
วงเงินสินเชื่อของลูกค้า การให้เงือ่นไขการช าระเงิน และการเก็บเงินให้ได้ตรงตามก าหนด สามารถน ามาใช้เป็นแนว
ทางการในการจดัเตรียมเอกสารทางการเงินเกีย่วกับการเบิก การจ่าย การรับเงิน การค านวณดอกเบี้ยและคา่ปรับ 
รวมถงึ การจดัท ารายงานทางดา้นสินเชื่อที่มีประโยชนต์่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1ข แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่ายผลกระทบเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ
เชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน (Sig. = .031**) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา่ การพัฒนาทาง
วิชาชีพอยา่งต่อเนื่อง มีอิทธิพลตอ่ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ในเชิงบวก (β2 = .066) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของทศพล 
ธีฆะพร และ รุ่งนภา ธีฆะพร (2560) พบว่า การใหค้วามรู้เกี่ยวกับการจดัหาส่ิงของและบริการท่ีสมาชิกมีความต้องการ
มาจ าหน่ายตามราคาตลาด หรือ การตีราคาสินค้าคงเหลือตามวิธีราคาทุนหรือราคาตลาดที่ต่ ากว่า สามารถชว่ยใหว้ัดและ
ประเมินมูลค่าได้อย่างถูกต้อง และมีการจัดท ารายงานทางการเงินที่สะท้อนถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานที่แท้จริง  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 1ค แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาทางวิชาชพีอย่างต่อเนื่อง ด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร ผลกระทบเชงิบวกต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร  
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างาน (Sig. = .037**) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย พบว่า การพัฒนาทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื่อง มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ในเชงิบวก (β3 = .059)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของเกษม สวัสดี (2562) พบว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจบริการ สามารถ
ช่วยในการวัดมูลค่าของจ านวนรายได้และการวัดมูลค่าของต้นทุนที่เกิดขึ้นจากรายการบัญชีนั้นไดอ้ย่างนา่เชื่อถือ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1ง แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อการบัญชีธุรกิจทัว่ไป ผลกระทบเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกจิทั่วไป มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ใน 
การท างาน (Sig. = .069*) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอย พบว่า การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ในเชิงบวก (β4 = .058) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของสิรินดา หาวิรส และ คณะ 
(2563) พบว่า การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกจิทั่วไป ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานเกี่ยวกับการระดม
เงินทุนจากการให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิกทัง้ประเภทเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจ า การก าหนดระยะเวลา
การฝากและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์การรับฝากเงิน รวมทั้งรับฝากเงินจากสหกรณ์อ่ืนตาม
ระเบียบของสหกรณ์ที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

องค์ประกอบของการพัฒนาทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื่องรายด้าน จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย การอบรมเชงิ
ปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย การอบรมเชงิ
ปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร และการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกจิทั่วไป  
มีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R = .227) คือ การพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนือ่งสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ร้อยละ 20.3 (R2 = .046)  

 
ตาราง 3 แสดงผลการวิจัยของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณส าหรับผลกระทบของการพัฒนาทาง

วิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวมที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 2 ซึ่งมุ่งเน้นการทดสอบ
ผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวมที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

 
ตาราง 3  การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของผลสัมฤทธิ์ในการท างานโดยรวม ของผู้ท าบัญชีสหกรณ ์
               การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปรอิสระ ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อน   

ค่าคงที่ (a) 2.356 .184 12.126 .000 
การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวม (CPD) .460 0.034 10.508 .000* 
R = .455, Adj R2 = .206, F = 101.323     

* มีระดับค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 1ค แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาทางวิชาชพีอย่างต่อเนื่อง ด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร ผลกระทบเชงิบวกต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร  
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างาน (Sig. = .037**) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย พบว่า การพัฒนาทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื่อง มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ในเชงิบวก (β3 = .059)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของเกษม สวัสดี (2562) พบว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจบริการ สามารถ
ช่วยในการวัดมูลค่าของจ านวนรายได้และการวัดมูลค่าของต้นทุนที่เกิดขึ้นจากรายการบัญชีนั้นไดอ้ย่างนา่เชื่อถือ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1ง แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ด้านการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อการบัญชีธุรกิจทัว่ไป ผลกระทบเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกจิทั่วไป มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ใน 
การท างาน (Sig. = .069*) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอย พบว่า การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ในเชิงบวก (β4 = .058) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของสิรินดา หาวิรส และ คณะ 
(2563) พบว่า การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกจิทั่วไป ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานเกี่ยวกับการระดม
เงินทุนจากการให้บริการรับฝากเงินจากสมาชิกทัง้ประเภทเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากประจ า การก าหนดระยะเวลา
การฝากและอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามระเบียบและหลักเกณฑ์การรับฝากเงิน รวมทั้งรับฝากเงินจากสหกรณ์อ่ืนตาม
ระเบียบของสหกรณ์ที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ 

องค์ประกอบของการพัฒนาทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื่องรายด้าน จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย การอบรมเชงิ
ปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย การอบรมเชงิ
ปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจใหบ้ริการและส่งเสริมการเกษตร และการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกจิทั่วไป  
มีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R = .227) คือ การพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนือ่งสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ร้อยละ 20.3 (R2 = .046)  

 
ตาราง 3 แสดงผลการวิจัยของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณส าหรับผลกระทบของการพัฒนาทาง

วิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวมที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 2 ซึ่งมุ่งเน้นการทดสอบ
ผลกระทบของการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวมที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน 

 
ตาราง 3  การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของผลสัมฤทธิ์ในการท างานโดยรวม ของผู้ท าบัญชีสหกรณ ์
               การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปรอิสระ ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน t Sig. 
สัมประสิทธิ์ถดถอย ค่าความคลาดเคลื่อน   

ค่าคงที่ (a) 2.356 .184 12.126 .000 
การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวม (CPD) .460 0.034 10.508 .000* 
R = .455, Adj R2 = .206, F = 101.323     

* มีระดับค่านัยส าคญัทางสถิติ 0.01 (2-tailed) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาทางวชิาชีพอย่างต่อเนื่องโดยรวม มีผลกระทบเชิง
บวกต่อผลสัมฤทธิใ์นการท างาน พบว่า การพัฒนาทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื่องมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการท างาน (Sig. = .000*) เมื่อพิจารณาคา่สัมประสิทธิ์การถดถอย พบวา่ การพัฒนาทางวชิาชีพอยา่ง
ต่อเนื่องโดยรวม มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ในเชิงบวก (β7 = .460) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจยัของสุปัญญดา สุนทรนนธ์ (2562) พบว่า รูปแบบนโยบายการพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบด้วย นโยบายส่งเสริมการพัฒนาระดับชาติ 
นโยบายส่งเสริมการพัฒนาระดับมหาวิทยาลัย และนโยบายส่งเสรมิการพัฒนาตนเอง โดยมุ่งส่งเสริมผลักดันในเรื่อง
ความต่อเนื่องของการน าไปสู่การปฏิบัติ การพัฒนาระบบการจดัการงบประมาณ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
บุคลากร พัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละการเจริญเติบโตขององค์กร พัฒนาส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษา และพัฒนา
บุคลากรใหม้ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิใ์นการท างาน 

องค์ประกอบของการพัฒนาทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื่องโดยรวม มีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน  
โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R = .455) คือ การพัฒนาทางวิชาชีพอยา่งต่อเนื่องสามารถอธิบายความผันแปร 
ของตวัแปรตามผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ร้อยละ 20.6 (Adj R2 = .206) 
 
5. สรุปผลงานวิจัย 

การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย การอบรมเชงิปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจสินเชื่อ  
การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการบัญชีธุรกิจจัดหาสินคา้มาจ าหน่ายและธุรกิจรวบรวมผลิตผล การอบรมเชงิปฏิบัติการ
เพื่อการบัญชีธุรกิจให้บริการและส่งเสริมการเกษตร การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจทั่วไป มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ที่ประกอบด้วย การจัดท าบัญชีและงบการเงินเป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์และระเบียบ
นายทะเบยีนสหกรณ์รวมถึงมคีวามถกูต้องและเชื่อถือได้ นโยบายการบัญชีที่ถอืปฏิบัติในการจัดท าบัญชีเป็นไปตาม
หลักการบัญชีที่รับรองทัว่ไปและระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ รวมถึงการแสดงรายการในงบการเงินเป็นไปตามรูปแบบ
ที่นายทะเบยีนสหกรณ์ก าหนดและเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินอยา่งเพยีงพอ  
 
6. งานวิจัยในอนาคต 

ผลงานวิจัยนี้มีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจากประชากรของผู้ท าบัญชีสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ถือเป็น 3 ใน 8 ของเขตพื้นที่สหกรณ์ทั่วทั้งประเทศ ที่มีอยู่มากกวา่ 7,000 สหกรณ์ ซึ่งเป็นกลุม่ประชากรที่ควรศกึษา
เกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพท่ีมีความแตกตา่งและความหลากหลายตามประเภทของสหกรณ์ อย่างไรกต็าม การอบรม
เชิงปฏิบัติการเพื่อการบัญชีธุรกิจทั่วไป ทั้ง 9 ด้าน ถือว่าเป็นพันธกิจหลักของผู้ท าบัญชีสหกรณ์ที่ควรศึกษาในรายละเอียด
โดยตรง เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทางวิชาชีพเชงิลึกต่อไป 
 
7. ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัย 
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บทคดัย่อ 

  สายการบินต้นทุนต่่าเป็นธุรกิจที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ซึ่งภาพลักษณ์สายการบินและความมีชื่อเสียง
เป็นปัจจัยที่ส่งผลการตดัสินใจเลือกสายการบินของผู้โดยสาร การศึกษาครั้งนีจ้ึงมีวตัถุประสงคข์องการศึกษาจ่านวน 4 ข้อ 
ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินต่อความพงึพอใจและความภักดีลูกคา้ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความมชีื่อเสียงสายการบินต่อความพึงพอใจและความภักดีลกูค้า 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพงึพอใจต่อความภักดี
ลูกค้า และ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพงึพอใจในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินและ
ความมชีื่อเสียงสายการบินต่อความภักดีลูกค้า ท้ังนี้ เก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นและ
ความถูกต้องจากผู้โดยสารชาวต่างชาติที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่่า จ่านวน 603 คน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 
ท่าอากาศยานนานาชาติสวุรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาตภูิเก็ต แล้ววเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง 
  ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์สายการบินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ แต่ภาพลักษณ์สายการบิน
ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดี ส่วนความมีชื่อเสียงสายการบินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ และมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีลูกค้า นอกจากนั้นความพึงพอใจมอีิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความภักดีลูกค้าอกีดว้ย  
เมื่อทดสอบความพึงพอใจในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินและความมีชื่อเสียงสายการบิน
ต่อความภักดีลกูค้าพบว่า ความพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่านแบบเต็มรูประหวา่งอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินต่อ
ความภักดีลูกค้า นอกจากนัน้ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วนระหว่างอิทธิพลของความมีชื่อเสียงสายการบิน 
ต่อความภักดีลกูค้า ซึ่งผลการศึกษาดงักลา่วสามารถช่วยให้ผู้บริหารสายการบินตัดสินใจรักษาลูกค้าได้อยา่งต่อเนื่อง 
และท่าให้ธุรกจิประสบความส่าเร็จ 
 
ค่าส่าคัญ :  ภาพลักษณ์  ความมีชื่อเสียง  ความพงึพอใจ  ความภักดี  สายการบินต้นทุนต่่า 
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Abstract 
  Low-cost airlines have exploded in popularity in recent years. Image and reputation have an effect 
on customer decisions to choose an airline. The purposes of the study were: (1) to study airline image influences  
on satisfaction and customer loyalty; (2) to study airline reputation influences on satisfaction and customer 
loyalty; (3) to study satisfaction on customer loyalty; and (4) to study whether satisfaction was a mediator 
between airline image and airline reputation on customer loyalty. The questionnaire that had validity and 
reliability was used to collect the data from 603 foreigners who used to come to Donmuang International 
Airport, Suwannabhumi International Airport, and Phuket International Airport. The data was analyzed by 
structural equation modeling. 
  The results showed that the airline's image positively influenced satisfaction; however, there was  
no effect on customer loyalty. Moreover, the airline's reputation affected customer satisfaction and customer 
loyalty. In addition, customer satisfaction had a positive effect on customer loyalty. To test satisfaction as a 
mediator between airline image and airline reputation on customer loyalty, the results showed that satisfaction 
was a full mediator between airline image and customer loyalty. Moreover, satisfaction was partially a mediator 
between airline reputation and customer loyalty. The results can help the airline managers decide on the 
retention of customers and be successful in business. 
 
Keywords : Image, Reputation, Satisfaction, Loyalty, Low-cost airline  
 
1. บทน่า 
 สายการบินมีการให้บริการที่ครอบคลุมในพื้นที่ต่าง ๆ อย่างทั่วถึงมากขึ้น เพื่อสอดรับกับการเติบโตของภาคธุรกิจ
การคา้ การขนส่ง และการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการแบ่งส่วนการตลาดของสายการบินต้นทุนต่า่ (Low-cost airline)  
จากราคาค่าโดยสารที่ดงึดูดใจลกูค้าและการเพิม่เส้นทางการบินในจุดหมายปลายทางแหง่ใหมเ่พือ่การเดินทางท่องเทีย่ว 
(Akamavi et al., 2015) ท้ังนี้ สายการบินต้นทุนต่่าได้ลดการบริการหรือส่ิงอ่านวยความสะดวกที่ไม่จ่าเป็น ท่าให้ราคา 
ค่าโดยสารจึงมีราคาต่า่กว่าสายบินที่บริการแบบเตม็รูปแบบ (Full-service airline) (Wittman, 2014) นอกจากนั้น 
เมื่อเปรียบเทียบอัตราคา่โดยสารกับการเดินทางอื่น ๆ พบว่า ราคาค่าโดยสารของสายการบินต้นทุนต่่ามคี่าโดยสาร
ใกล้เคยีงกัน แต่มีความสะดวก ความรวดเร็วและความปลอดภัยสูงกวา่ จงึกระตุ้นให้ผู้บริโภคเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่่า
แทนการเดินทางรูปแบบอื่นมากขึ้นอีกด้วย  
 ปัจจุบันสายการบินต้นทุนต่่ามกีารเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว การท่าความเข้าใจในปัจจยัตา่งที่มี 
ส่วนช่วยให้ธุรกจิสามารถปรับตวัตามสถานการณ์ทางการตลาดได้อย่างคล่องตัวจึงเป็นส่ิงที่มีความจ่าเป็นมากยิง่ขึ้น  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่าให้ลูกคา้กลับมาใช้บรกิารซ้า่ (Singh, 2021; Singh & Nika, 2020) ซึ่งการศึกษาที่ผ่านมา
ชี้ให้เห็นว่าว่าราคาไม่ใช่ปัจจยัเพยีงปัจจัยเดียวที่ท่าให้ลูกคา้เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต่า่ (Kim & Lee, 2011)  
แต่มีปัจจัยอื่นท่ีส่งผลโดยตรงต่อการกลับมาใช้บริการซ้่าและบอกต่อแก่ผู้อื่น (Assaf et al., 2015; Yang et al., 2012) 
นอกจากนั้น การศกึษาก่อนหน้านี้แสดงใหเ้ห็นวา่ความมีชื่อเสียงมีผลต่อการรับรู้และทัศนคติของลูกค้าต่อองคก์รที่
แตกตา่งกันด้วย (Su et al., 2020) เมื่อธุรกิจมีชื่อเสียงดีทา่ให้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการหรือลูกค้ามีแรงจงูใจใน
การตัดสินเลือกใช้บริการ แตใ่นทางตรงกันขา้มหากธุรกจิมีชื่อเสียงแง่ลบ จะทา่ให้ลูกค้าแนวโน้มสูงที่มีความคลางแคลงใจ
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ต่อบริการและมีทศันคติทีย่าต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการและผลิตภัณฑ์ของธุรกิจนั้นเช่นเดียวกนั ซึ่งความมีชื่อเสียงเป็น
ปัจจัยส่าคัญขององค์กรที่ช่วยเพิ่มจ่านวนลูกค้า เพิ่มรายได้ให้แก่ธุรกิจและประสบความส่าเร็จในการแข่งขันในอุตสาหกรรม 
(Zaki Ahmed & Rodriguez-Diaz, 2020) ดงันั้น สายการบินต้นทุนต่่าที่ต้องการให้ธุรกจิประสบความสา่เร็จและสามารถ
แข่งขันได้ในปัจจุบันจงึต้องใหค้วามส่าคญักับความมีชื่อเสียงเป็นอย่างยิ่ง 
 งานวจิัยในอดีตยังพบอกีวา่ ภาพลักษณ์มีผลท่าให้ลูกค้ามีความพงึพอใจและความภักดี (Kandampully et al., 
2015) ภาพลักษณ์จงึเป็นปจัจัยส่าคัญเพื่อโน้มนา้วและสร้างกิจกรรมการตลาดที่สามารถดงึดดูการรับรู้ของลูกค้า (Lee & 
Jeong, 2014; Yu et al., 2014) ทั้งนี้ การก่าหนดภาพลักษณ์สายการบินต้องมีการวางแผนและตัดสินใจเพื่อน่าส่งภาพลักษณ์
สายการบินไปยังลูกค้า ส่วนการน่าเสนอผ่านภาพลักษณ์สายการบินเพื่อท่าให้ลูกค้าสนใจ สามารถช่วยโน้มน้าวการตัดสินใจ
ต่อการเลือกใช้บริการและความพึงพอใจไดอ้ย่างส่าคญั (Hussain et al., 2015) อีกทัง้การจัดการภาพลักษณ์จงึเป็นส่ิงทีม่ี
ความส่าคัญต่อการท่าการตลาดในปัจจุบันของสายการบินต้นทุนต่่าเพื่อท่าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและภักดีต่อสายการบิน 
เนื่องดว้ยลูกค้าที่มคีวามพงึพอใจย่อมท่าให้เกดิความภักดี ซึง่เป็นส่ิงส่าคัญต่อธุรกิจที่ท่าให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้่า 
และเพิ่มจ่านวนผู้โดยสารและผลก่าไรให้แก่ธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง (Farooq et al., 2018; Jiang & Zhang, 2016a; Chow, 2015)  
 การทบทวนวรรณกรรมท่าให้เห็นความส่าคัญและที่มาของปัญหาการวจิัยในครั้งนีม้ีความจ่าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์สายการบิน ความมีชื่อเสียงของสายการบิน ต่อความพึงพอใจและความภักดีลูกค้า 
ซึ่งเป็นปัจจัยส่าคัญที่น่าไปสู่ความส่าเร็จในการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในธุรกิจ
สายการบินต้นทุนต่่ายังคงมจี่านวนจ่ากัด นอกจากนั้นแล้วจากการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลโดยตรงตอ่
ธุรกิจสายการบิน ท่าให้ต้องหยุดการบริการและเร่งปรับรูปแบบธุรกิจที่ต้องให้ความส่าคญักับภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
สายการบินด้วย (รัชตะ จันทร์พาณิชย์, 2564; ทักษิณา แสนเย็น และคณะ, 2563) ดังนั้น ศึกษาครั้งนี้จึงก่าหนดวัตถุประสงค์
การศึกษา จา่นวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินต่อความพึงพอใจและความภักดีลูกค้า  
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความมีชื่อเสียงสายการบินต่อความพึงพอใจและความภักดีลูกค้า 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ  
ความพึงพอใจต่อความภักดีลูกค้า และ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพล  
ของภาพลักษณ์สายการบินและความมชีื่อเสียงสายการบินต่อความภักดีลูกค้า ท้ังนี้ผลการศึกษาสามารถนา่เสนอรูปแบบ
ที่ท่าให้มคีวามเข้าใจในการสร้างความภักดีลูกค้าของสายการบินต้นทุนต่่า และข้อค้นพบของการศึกษาครั้งนี้สามารถท่า
ให้เกดิการประยุกตใ์ห้ผู้บริหารสามารถน่าไปสู่กลยุทธใ์นการปฏิบัติของธุรกจิ และเกดิองคค์วามรูท้ี่มีความสัมพันธก์ับ
อุตสาหกรรมการบินต่อไป 
 
2. การทบทวนวรรณกรรม  
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
  ภาพลักษณ์ (Image) เป็นส่ิงที่ท่าให้ธุรกิจมีความโดดเด่นมากกว่าคูแ่ข่งขันในตลาด หากธุรกิจมีภาพลักษณ์ 
ที่ดีสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเกา่ได้อย่างต่อเนื่อง (Hussain et al., 2015) ในปัจจุบนัการสร้างภาพลักษณ์
เป็นแนวคดิที่ธุรกิจให้ความส่าคญัมากขึ้น เนื่องจากภาพลักษณท์ี่ดีส่งผลท่าให้ลูกคา้มคีวามภักดตี่อธุรกิจ (Huang & Cai, 
2015) นอกจากนั้น ภาพลักษณ์ของสายการบินมวีงจรคล้ายกับธุรกิจทั่วไป โดยภาพลักษณ์บ่งบอกถึงการรับรู้เกี่ยวกับ
บุคคลหรือองค์กรที่มีต่อธุรกิจนั้น โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณลักษณะที่ธุรกิจส่ือสารไปยังลูกค้า เช่น ผลิตภัณฑ์ (Product) 
โลโก้ (Logo) ตราสินค้า (Brand) เป็นต้น (Furman, 2010) การศึกษาครั้งนี้ได้นิยาม “ภาพลักษณ์เป็นผลลัพธ์ของความเชื่อ 
ทัศนคติ และความประทับใจที่บคุคลหรือกลุ่มมีต่อส่ิงนั้น ๆ โดยอาจจะเป็นองค์กร ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า สถานท่ี หรือ
บุคคล” (Barich & Kotler, 1991: 95) 
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 การรับรู้คุณลักษณะแต่ละอยา่งเป็นส่ิงที่ลูกค้าได้พบเห็น การได้ยนิค่าบอกเล่า หรือการไดม้ีปฏิสัมพันธ์กับธุรกิจ 
แต่อย่างไรก็ตามลูกคา้แต่ละคนให้ความสนใจคุณลักษณะที่แตกต่างกัน จึงทา่ใหก้ารประเมินภาพลักษณ์ของลูกค้าต่อ
ธุรกิจจงึมีความส่าคัญทีแ่ตกต่างกันด้วย (Alic et al., 2017; Sahoo & Mitra, 2016) การวัดประเมนิภาพลักษณ์ขององคก์ร 
(Corporate image evaluation) สามารถด่าเนินการได้อย่างต่อเนื่องตามระยะเวลาที่องคก์รแต่ละองค์กรกา่หนด ซึง่การ
ตรวจสอบภาพลักษณ์ชว่ยให้ได้ขอ้มูลท่ีมีคุณคา่เพื่อใช้ส่าหรับการปรับปรุงกลยุทธ์การส่ือสาร แผนการส่ือสาร ตลอดจน
เทคนิคการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตา่ง ๆ ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งภาพลักษณ์ของสายการบินที่ควรพิจารณา
ต้องใหค้วามส่าคัญกับความน่าเชื่อถือ ความเป็นมืออาชีพ และการใชเ้ทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อยคุปัจจุบัน (Han et al., 
2019; Hussain, 2016) การพัฒนากลยุทธ์การแข่งขันของสายการบินต้นทุนต่่าในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะกา่หนดก่าหนด
กลยุทธ์ด้านต้นทุนและกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (วิรมล เวศสุนทรเทพ, 2560) หากลูกค้ารับรู้ส่ิงดี ๆ เกี่ยวกับสายการบิน 
ย่อมแสดงพฤติกรรมตอบสนองในทางที่ดเีช่นเดียวกัน ซึง่การศึกษาที่ผ่านมาแสดงใหเ้ห็นวา่ภาพลักษณ์สายการบินส่งผล
ต่อการแสดงพฤตกิรรมในอนาคตของลูกคา้ หากสายการบินมีภาพลักษณ์ที่ดี ท่าให้ลูกคา้กลับมาใช้บริการซ้า่ การแนะน่า
บอกต่อ และความภักดี (Kusumawardani & Aruan, 2019; Hussain, 2016) โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนของประเทศ
ไทย ลูกค้าใหค้วามส่าคัญกับภาพลักษณ์ของสายการบินก่อนตดัสินใจใช้บริการ (วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) 
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความมีชือ่เสียง 
  ชื่อเสียงองคก์ร (Corporate reputation) เป็นกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขันของธุรกจิและท่า
ให้ธุรกิจประสบความส่าเรจ็ในทางการตลาดในปัจจุบัน สายการบินจ่าเป็นต้องทา่ให้ธุรกจิมชีื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของลูกคา้ 
(Kim et al., 2018; Ding et al., 2015) ซึ่ง Fombrun และ Riel (1997: 17) ได้นิยามความหมายของชื่อเสียงองค์กรเป็น
ผลลัพธ์หรือการหลอมรวมจากการรับรู้ของทั้งจากบคุคลภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม 
ทั้งนี้ความมีชื่อเสียงเป็นส่ิงที่ยากต่อการเลียนแบบ เพราะจุดเด่นจากภายในองค์กรที่เป็นเอกลักษณ์ ทั้งนี้ องค์กรจะท่าการสร้าง
และรักษาชื่อเสียงองค์กรได้โดยการสร้างเอกลักษณ์องคก์รและที่ส่าคัญคือต้องให้เอกลกัษณม์ีความแตกต่างโดดเด่นเป็น
หนึ่งเดียว  นอกจากนั้น การสร้างและรักษาชื่อเสียงองค์กรจ่าเป็นต้องให้ความส่าคัญกับความน่าเชื่อถือขององค์กร (Credibility) 
ความเชื่อมั่นต่อองคก์ร (Reliability) ความไว้วางใจในองค์กร (Trustworthiness) และความรับผิดชอบ (Responsiveness) 
ด้วย (Fombrun & Rindova, 1996) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงขององค์กรแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์
ขององคก์รเป็นผลจากการประเมนิองค์กรของลูกคา้ ส่วนความมีชือ่เสียงขององค์กรเป็นภาพกวา้งที่เกิดขึ้นจากภาพลักษณ์
ที่ถูกสั่งสมขึ้นภายใตมุ้มมองของลูกค้า การศึกษาของ Park (2019) ศึกษาความมีชื่อเสียงในมุมมองของลูกค้า ซึง่ลูกคา้
พิจารณาความมีชื่อเสียงของสายการบินในประเด็นของสายการบินต้องเป็นองค์กรท่ีประสบความส่าเร็จ มีความมั่นคง 
และเป็นองคก์รที่น่าชื่นชม นอกจากนั้น Seo และ Park (2016) ศึกษาความมีชื่อเสยีงของสายการบินในมุมมองของลูกคา้
เช่นเดียวกัน ซึ่งการศึกษานี้ให้ลูกค้าประเมินความมีชื่อเสียงของสายการบินจะต้องเป็นสายการบินที่น่าชื่นชม รักษาสัญญา 
ที่ให้ไว้กับลูกคา้ได้อยา่งดี และมภีาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับความมีชื่อเสียงของสายการบิน ดังนั้น ชื่อเสียงองคก์รจึงเป็น
การประเมินค่าจากประสบการณ์ที่มีต่อองค์กร ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารเอกลักษณ์องค์กร และการเสนอข้อมูลข่าวสารท่ี
เกี่ยวกับการดา่เนินงานขององคก์ร (รุ่งนภา พิตรปรีชา, 2557; Seo & Park, 2016) 
  การศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นคุณลักษณะทัง้ภายในและภายนอกของธุรกจิส่งผลต่อความมีชื่อเสียง 
ขององคก์ร ซึ่งการรับรู้คุณลักษณะธุรกิจของลูกคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจของสายการบิน (วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) นอกจาก
ภาพลักษณ์สายการบินส่งผลต่อความพึงพอใจลูกค้าแล้ว ความมีชือ่เสียงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ลูกค้าพิจารณาถึงความส่าคัญ 
ดังนั้น องค์กรจึงต้องพิจารณาคุณลักษณะต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ (Galbreath & Shum, 2012)  
โดยการรับรู้คุณลักษณะตา่ง ๆ ส่งผลต่อการรับรู้ความมีชื่อเสียงขององคก์รที่แตกต่างกัน และยงัส่งผลต่อทัศนคติของ
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ลูกค้าที่แตกตา่งกันด้วย (Su et al., 2016) เมื่อธุรกิจมชีื่อเสียงที่ดี ท่าให้ลูกคา้มคีวามไวว้างใจที่จะใช้บริการและทัศนคติ 
ที่ดีต่อธุรกิจ แต่ในทางตรงกันขา้มธุรกิจที่มชีื่อเสียงทางไม่ดี กม็ีความเป็นไปได้สูงที่ท่าให้ลูกค้ามีทศันคติแง่ลบ และไม่มี
แรงจูงใจต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการขององคก์ร (Su et al., 2020) 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส่าคัญที่ธุรกิจน่ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและมุมมองของลูกค้าที่
มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ (Kang et al., 2015) โดย Oliver (2010) นิยามความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมการแสดงออก
ที่เกิดจากการประเมินด้วยประสบการณ์การซื้อ/ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ ธุรกิจจ่าเป็นต้องเติมเต็มประสบการณ์ตามที่ลูกค้า
ต้องการ จึงท่าให้ลูกค้าพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งหากลูกค้ามีความพึงพอใจสูงขึ้นย่อมดึงดูดให้ลูกค้ากลับไปใช้บริการซ้่าสูงขึ้นด้วย 
(Lee et al., 2013) ดังนั้นธุรกิจจงึต้องพฒันากลยุทธ์ให้ลูกค้ามคีวามพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการท่ีได้น่าเสนอออกไป
จึงส่งผลดีต่อธุรกิจไดใ้นอนาคต (Skjølsvik et al., 2017) 
  การศึกษาที่ผ่านมาชีใ้ห้เห็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างการรับรู้ของลกูค้าและความพึงพอใจทีม่ีต่อธุรกิจ ท้ังนี้
ธุรกิจจา่เป็นอยา่งยิ่งทีจ่ะต้องเพิม่ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ เนื่องดว้ยลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อ
ประสบการณ์ที่ได้รับในระดับสูง หากลูกค้าสามารถรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่ธุรกิจเตรียมไว้ให้สอดรับกับความต้องการ 
ย่อมท่าให้ลูกคา้พึงพอใจต่อธุรกจิได้ง่ายยิง่ขึ้นดว้ย (Su et al., 2016; Chang, 2013) นอกจากนั้น ความภักดีของลูกคา้ 
เป็นจุดแขง็และสร้างผลประโยชน์ให้แก่องค์กรธุรกจิทุกแหง่ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบิน หากลูกค้ามีความพงึพอใจและ
ความภักดีต่อสายการบิน ย่อมทา่ให้สายการบินมีสัดส่วนลูกคา้ในตลาดอุตสาหกรรมการบินท่ีดี (Hussain et al., 2015) 
การศึกษาของ Dolnicar และคณะ (2011) เสนอใหเ้ห็นวา่ สายการบินอาจจะต้องพจิารณาเพิ่มทรัพยากรที่หลากหลาย
เพื่อท่าให้ลูกค้าพึงพอใจและลูกค้าจะมีความภักดีต่อสายการบินเพิ่มขึ้น นอกจากนั้น ในตลาดสายการบินของประเทศ
จีน และจากการศกึษาของ Jiang และ Zhang (2016b) ชีใ้ห้เห็นความพึงพอใจลูกค้าที่มตี่อสิ่งอา่นวยความสะดวก
ระหว่างการบิน การส่ารองตั๋ว และการบินการของพนักงาน ยอ่มทา่ให้ลูกคา้มคีวามภักดตี่อสายการบินมากยิง่ขึ้นดว้ย 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีลูกค้า 
  ความภักดเีป็นความรู้สึกและพฤติกรรมที่เกิดจากทัศนคติ การรับรู้ และบรรทัดฐานของลูกค้าในแต่ละคน 
(Chen & Chen, 2010) โดยบุคคลมีความเชื่อต่อการกระท่าพฤตกิรรมใดแล้วได้รับผลในทางบวกกจ็ะท่าให้เกดิทัศนคติที่ดี
ต่อการแสดงพฤตกิรรมนั้น แต่ทางตรงกันข้ามหากไดก้ระท่าพฤติกรรมใดแล้วได้รับผลในทางลบ ก็จะมีทัศนคติที่ไมด่ีต่อ
การแสดงพฤติกรรมนั้นเช่นเดียวกัน (Palacios-Florencio et al., 2018; Hussain, 2016) โดย Oliver (1999: 34) นิยาม
ความภักดี (Loyalty) เป็นค่าสัญญาส่วนลึกที่ลูกค้าจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการซ้่าในอนาคต ทั้งนี้อาจจะเป็นสินค้า
หรือบริการเดมิในสถานการณ์ที่แตกตา่งกันออกไปความภักดขีองลูกค้าเป็นความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมตา่ง ๆ ใน
อนาคต ซึง่การแสดงออกของความภักดีที่ลูกค้าจะแสดงต่อธุรกจิ ได้แก่ ความตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ้่า การแนะน่าและ
บอกต่อ และเต็มใจที่จะจ่ายมากขึน้ (Su et al., 2020) การมีทัศนคติทางด้านบวกที่ได้รับรู้ถึงคุณค่าต่อการใช้บริการ ความพึง
พอใจและมีการรับรู้ประสบการณ์มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง จนเกิดเป็นความประทับใจและผูกพันต่อธุรกิจนั้น ทั้งนี้ 
การศึกษาความภักดีมีความส่าคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการเป็นอย่างมาก (Lovelock & Wirtz, 2010) 
ความภักดีต่อสายการบินจงึเป็นค่าสัญญาสว่นลึกที่ลูกค้าจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการซ้่าในอนาคต ทั้งนี้อาจจะ
เป็นสินค้าหรือบริการเดิมในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยการประเมินความภักดีของลูกค้าเป็นความตัง้ใจของ
ลูกค้าที่จะแสดงออกด้วยการบอกต่อสิ่งดี ๆ ที่ตนเองได้รับปรือสัมผัสจากประสบการณ์แก่ผู้อื่น เพือ่น ญาติพี่น้อง หรือ
บุคคลที่ก่าลังพจิารณามองหาสายการบินท่ีจะใช้บรกิาร นอกจากนั้นเมื่อลูกคา้ต้องการจะเดินทางโดยเครื่องบิน จะนึกถึง
สายการบินต้นทุนต่่าก่อนเสมอ และลูกค้าต้องการการมีส่วนร่วมทางธุรกจิกับสายการบินในอนาคต 
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 2.5 การพัฒนาสมมติฐาน 
  ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการตา่งใหค้วามส่าคัญต่อการตรวจสอบอิทธิพลระหว่างภาพลักษณ์ของธุรกจิต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีลูกค้า (Wu & Li, 2017; Liat et al., 2014) การศกึษาของ Zhang และคณะ (2018) แสดงให้
เห็นว่าการรับรู้ภาพลักษณ์ส่งผลต่อการเดินทางกลับมาเที่ยวซ้า่ ส่วนการศึกษา Kusumawardani และ Aruan (2019) 
ชี้ให้เห็นถึงการรับรู้ของลูกค้าที่มตี่อสายการบิน ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ภาพลักษณ์สายการบินที่ดี ท่าให้ลูกคา้มี
ความตัง้ใจกลับมาใช้บรกิารซ้า่และแนะน่าแก่บุคคลอื่น ๆ ด้วย นอกจากนั้น Han และคณะ (2019) ยังพบว่า ผลของ
ความสัมพันธ์ระหวา่งภาพลักษณ์สายการบินต่อการแสดงพฤติกรรมในอนาคตที่ดี โดยภาพลักษณ์สายการบินท่ีลูกค้าชื่น
ชอบน่าไปสู่การจดจา่สายการบินได้และท่าให้อยากกลับมาใช้บริการซ้่ามากยิ่งขึ้น  
  การศึกษาของ Han และคณะ (2019) ท่ีแสดงให้เห็นว่า ภาพลักษณ์สายการบินมีความสา่คัญอย่างยิ่ง  
หากลูกคา้สามารถจดจา่ภาพลักษณ์สายการบินในทางทีด่ี ย่อมทา่ให้ลูกคา้มคีวามต้องการกลับมาใช้บรกิารซ้า่สูงขึ้นด้วย 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Farooq และคณะ (2018) ตรวจสอบอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินและความพึงพอใจ
ของลูกคา้ที่ใช้บริการสายการบินมาเลเซีย ผลลัพธ์พบว่าลูกค้ารับรู้ภาพลักษณ์ของสายการบินโดยรวมที่สูงมากขึ้น ท่าให้
ลูกค้ามคีวามพงึพอใจสูงขึ้นดว้ย จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นถงึอิทธิพลระหวา่งภาพลักษณ์สายการบินต่อ
ความพึงพอใจและความภักดีลูกค้า การศึกษาครัง้นี้จงึตัง้สมมตฐิานวา่ 
  สมมติฐานท่ี 1 ภาพลักษณ์สายการบินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 

  สมมติฐานท่ี 2 ภาพลักษณ์สายการบินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีลูกค้า 
 

  ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าส่งผลต่อการด่าเนินธุรกิจของสายการบิน โดยการศึกษาของ Su และ
คณะ (2016) การรับรู้ความมีชื่อเสียงขององค์กรส่งผลต่อความพงึพอใจโดยรวมของลูกคา้ นอกจากนั้นธุรกิจที่มชีื่อเสียง 
ย่อมท่าให้ลูกคา้คาดหวังผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมและการบริการที่ได้มาตรฐาน ดังนั้น หากองค์กรสามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวัง จะท่าให้ลูกค้ามีความพงึพอใจที่สูงขึ้นด้วย (Chang, 2013) การศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า ผู้โดยสารเลือกใช้สาย
การบินต้นทุนต่่าที่มีชื่อเสียง หากสายการบินมีชื่อเสยีงที่ดี ลูกค้ามคีวามพึงพอใจมากยิ่งขึ้น (วิภาวดี ทูปิยะ, 2561) 
โดยเฉพาะสายการบินที่มีชื่อเสียงด้านความปลอดภัย เป็นปัจจัยที่ลูกค้าให้ความส่าคัญสูงสุด (ศิวัตรา พิพัฒน์ไชยศิริ, 2555) 
 จากวรรณกรรมในอดีต ท่าให้การศึกษาครั้งนี้ก่าหนดสมมติฐานคือ 

 สมมติฐานท่ี 3 ความมีชื่อเสียงสายการบินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
 สมมติฐานท่ี 4 ความมีชื่อเสียงสายการบินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีลูกค้า 

 
 ความพึงพอใจเป็นส่ิงที่ลูกค้าประเมินจากประสบการณ์โดยภาพรวมที่ได้รับบริการหรือใช้ผลิตภัณฑ์ (David, 2013) 
ดังนั้น การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสายการบินท่าให้ลูกค้าพจิารณาตั้งแต่ระบบการส่ารองตัว๋ ส่ิงอ่านวยความสะดวก
ระหว่างการบิน หรือแมก้ระทั่งการรับสัมภาระหลังการบิน ซึ่งทา่ให้ประสบการณ์ที่ลูกค้าได้รับมีความแตกต่างไปตามแต่ละ
บุคคล Jiang (2013) ชีใ้ห้เห็นวา่ ความมั่นใจเป็นส่ิงส่าคัญต่อการบริหารสายการบินต้นทุนต่า่ หากลูกค้ามคีวามมั่นใจย่อม
ท่าให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใช้บริการ นอกจากนั้นความมั่นใจต่อสายการบินยงัส่งผลต่อการร้องเรยีน และความภกัดีต่อสาย
การบินอีกดว้ย (Hussain, 2016) ซึ่งความความพงึพอใจต่อสายการบินท่ีสูงขึ้น ย่อมทา่ให้ลูกคา้มคีวามภักดีต่อสายการบิน
สูงขึ้นเช่นเดียวกัน (Kusumawardani & Aruan, 2019)  
 การศึกษาครั้งนีจ้ึงกา่หนดสมมตฐิาน ได้แก่ 

 สมมติฐานท่ี 5 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีลูกค้า 
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 ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส่าคัญทีเ่ป็นองค์ประกอบหลักที่เชื่อมโยงไปถึงผลิตภัณฑ์และการบริการ และส่งผลต่อ
การตัดสินใจของลูกคา้ในอตุสาหกรรมการบิน โดยความพึงพอใจช่วยพฒันาความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างสายการบิน
และลูกค้า  ซึ่งการศกึษาที่ผ่านมาช่วยสนับสนุนให้เห็นวา่ความพงึพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่านท่ีมคีวามส่าคัญต่อการท่าให้
ลูกค้ามคีวามภักดตี่อสายการบินสูงขึ้น ซึ่งจากการศกึษาของ Hussain และคณะ (2015) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจ
เป็นเป้าหมายอย่างหน่ึงของสายการบิน ซึ่งหากลูกค้ามคีวามพงึพอใจย่อมท่าให้การรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีส่งผลให้ลูกคา้
กลับมาใช้บริการซ้่า หากลูกคา้ไม่พึงพอใจสายการบินแล้ว ไมว่่าลูกค้าจะรับรู้ภาพลักษณ์ดมีากระดับใด ก็ไม่ทา่ให้ลูกค้า
กลับมาใช้บริการซ้่าอกี เช่นเดียวกับการศกึษาของ Hussain (2016) พบวา่ ความพงึพอใจลูกคา้เปน็ตัวแปรที่ส่าคัญช่วยให้
ลูกค้ามคีวามภักดมีากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะลูกคา้ชาวต่างชาติที่ใช้บรกิารสายการบิน ณ เมืองดูไบ สอดคล้องกับการศกึษา
ของ Han และคณะ (2019) ท่ีชี้ให้เห็นว่า ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ระหวา่งการบิน ยิ่งทา่ให้ลูกค้าที่รับรู้ภาพลักษณ์
สายการบินท่ีสูงอยู่แล้ว มีความตั้งใจกลับมาใช้บริการสายการบินมากยิ่งขึ้น ความพึงพอใจไม่เพียงแต่ช่วยให้
ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์สายการบินและความภักดเีพิ่มขึ้นเท่านั้น แต่ความพึงพอใจยังชว่ยใหค้วามสัมพันธ์
ระหว่างความมีชื่อเสยีงและความภักดีเพิ่มขึ้นด้วย จากการศึกษาของ Su และคณะ (2016) แสดงให้เห็นวา่ความพึงพอใจ
เป็นตัวแปรส่งผ่านระหวา่งความสัมพันธ์ของความมีชื่อเสียงขององค์กรต่อความภักดี หากลูกค้ารับรู้ความมีชื่อเสียงของ
องค์กรและพงึพอใจ จึงทา่ให้ลูกค้ามคีวามภักดี ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมจึงตัง้สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินต่อความภักดีลูกค้า  
 สมมติฐานที่ 7 ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของความมีชื่อเสียงสายการบินต่อความภักดีลูกค้า 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท่าให้การศกึษาครั้งนี้กา่หนดกรอบแนวคดิการวิจยั 
จากความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรโดยมีเปา้หมายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์เป็นความภักดีลูกคา้ ซึ่งมีตัวแปรต้นเป็นภาพลักษณ์
สายการบินและความมชีื่อเสียงสายการบิน และมีตัวแปรส่งผ่านคอื ความพึงพอใจ ดงัแสดงในรูปภาพประกอบ 1 
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
     การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
     การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อม 
 

H4 

H3 

H2 
H1 

H5 

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์สายการบิน 

ความมชีื่อเสียงสายการบิน ความภักดีลูกค้า 

H6 H7 
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4. วิธีด่าเนินการ 
 4.1 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจยัครั้งนี้ ได้แก่ ผู้โดยสารชาวต่างชาติที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่า่ที่มจีุดหมาย
ปลายทางในประเทศไทย ซึ่งรวมถึงผู้โดยสารท่ีใช้เทีย่วบินภายในประเทศและเที่ยวบินระหวา่งประเทศ ณ ท่าอากาศยาน
นานาชาตดิอนเมือง ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานนานาชาติภูเกต็ ด้วยวิธีเทคนคิการสุ่มกลุ่ม
ตัวอยา่งแบบไม่อาศยัความนา่จะเป็นและเก็บข้อมูลแบบบังเอญิ (Accidental sampling) เพื่อให้ได้จ่านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ครบถ้วนตามทีก่่าหนด โดยวิธีการเก็บข้อมูลที่มีสถานการณ์โรค COVID-19 ระดับ Pandemic ท่าให้การเก็บข้อมูลในพื้นท่ี
เป็นไปได้ยาก และมีข้อจ่ากัดด้านผู้ที่ใช้บริการสนามบินจึงท่าให้ต้องเก็บข้อมูลในรูปแบบผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น  
เว็บไซต์ เว็บเพจ อีเมล์ เป็นต้น เก็บรวบรวมข้อมูลระหวา่งวันท่ี 1 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 ถึง วนัท่ี 30 เดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2563 ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา จ่านวน 683 คน เมื่อคัดเลือกข้อมูลท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ คงเหลือจา่นวน 
603 คน ซึ่งมจี่านวนเพยีงพอต่อการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงการสร้าง (Structural equation model) (Hair, Anderson, 
Babin, & Anderson, 2018) กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้สามารถแสดงข้อมูลส่วนบุคคลดังตารางที่ 1 มีสัดส่วน  
เพศหญิงและชายที่ใกล้เคียงกันคิดเป็นร้อยละ 50.9 ต่อ 49.1 มีอายุเฉล่ีย 34.78 ปี มีอาชีพในส่วนของภาครัฐสูงสุด 
รองลงมา ภาคเอกชนและธุรกจิส่วนตัวตามล่าดับ จบการศกึษาระดับปริญญาตรีสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ต่่ากว่าปริญญา
ตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีตามล่าดับ มีสัดส่วนการเดินทางภายในประเทศต่อระหว่างประเทศคิดเปน็ร้อยละ 50.7 ต่อ 49.3 
ซึ่งส่วนใหญ่ใช้บริการชั้นประหยดัร้อยละ 87.4 และชั้นธุรกิจร้อยละ 12.6 ทั้งนี้มีสัญชาติทัง้หมดจา่นวน 35 สัญชาติ โดยมี
สัญชาตจิีนสูงสุด   
 
ตาราง 1 ข้อมูลส่วนบุคคล   
 จ่านวน (603 คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 296 49.1 
หญิง 307 50.9 
อาชีพ   
ภาครัฐ 235 39.0 
ภาคเอกชน 196 32.5 
ธุรกิจส่วนตวั 172 28.5 
ระดับการศึกษา   
ต่่ากว่าปริญญาตร ี 180 29.9 
ปริญญาตร ี 275 45.6 
สูงกวา่ปริญญาตร ี 148 24.5 
ประเภทการเดนิทาง   
ภายในประเทศ 306 50.7 
ระหว่างประเทศ 297 49.3 
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ตาราง 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ)   
ระดับการบริการ   
ชั้นธุรกิจ 76 12.6 
ชั้นประหยัด 527 87.4 
 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อายุ (ป)ี 34.78 10.264 

 
 4.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  เครื่องมือในการศึกษาครั้งนีค้ือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า ตอนที่ 2 ภาพลักษณ์สายการบินในมุมมองลูกคา้ ซึ่งดัดแปลงข้อค่าถามจาก Hussain (2016) และ Han และคณะ 
(2019) ตอนที่ 3 ความมีชื่อเสียงสายการบินในมุมมองลูกค้า ซึง่ดดัแปลงข้อคา่ถามจาก Seo และ Park (2016) และ Park 
(2019) ตอนที่ 4 ความพึงพอใจ ซึ่งดดัแปลงข้อคา่ถามจาก Su และคณะ (2016) และ Park (2019) และตอนที่ 5 ความ
ภักดีลูกค้า ซึง่ดดัแปลงข้อคา่ถามจาก Kusumawardani และ Aruan (2019) โดยตอนที่ 2 – 5 มีลักษณะคา่ถามจะเป็น
แบบให้เลือกตอบ จ่านวน 7 ระดับ โดย 7 หมายถึง มากที่สุด และ 1 น้อยที่สุด ตามลา่ดับ 
 
 4.3 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ดังแสดงตาราง 2 มีความสัมพันธ์กันทางสถติิใน
ทิศทางเชงิบวกทกุคู่และมคี่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.693 ถึง 0.830 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรไม่มีปญัหาค่าสหสัมพันธ์
กันเองระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่า 2 ตัว (Multicollinearity) เมื่อวิเคราะห์ดว้ยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน 
(Confirm factor analysis) เพื่อตรวจสอบความผันแปรร่วมของขอ้ค่าถามทีใ่ชว้ัดตวัแปรแฝงตามทฤษฎี แสดงดงัตาราง 3 
พบว่า ข้อคา่ถามทุกข้อมีคา่น้่าหนักองค์ประกอบมาตรฐานมากกว่า 0.5 ทุกข้อ ซึ่งมีคา่น้่าหนักระหว่าง 0.807 - 0.929 
นอกจากนั้นการวิเคราะห์ความตรงเชงิสอดคล้อง (Convergence validity) ท่ีพิจารณาจากคา่เฉล่ียความแปรปรวนที่ 
สกัดได้ (Average variance extracted: AVE) และความเชื่อมั่นรวมของตัวแปรแฝง (Composite reliability: CR)  
ชี้ให้เห็นว่าคา่ AVE อยู่ระหว่าง 0.73 – 0.78 และค่า CR อยู่ระหว่าง 0.92 – 0.95 ส่วนค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(α) มีคา่มากกว่า 0.70 ทุกตัวแปร จึงอธิบายได้วา่ข้อคา่ถามทั้งหมดบ่งชี้ตัวแปรสังเกตได้อยา่งเหมาะสม ดงันั้น  
การประเมินความตรงและความเชื่อมั่นจงึสรุปได้ว่าข้อค่าถามทั้งหมดถูกต้องและเชื่อถือได้ (Hair et al., 2018)   
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1 2 3 4 
1. ภาพลักษณ์สายการบิน 5.54 1.097 1    
2. ความมีชือ่เสียงสายการบิน 5.53 1.100 .798** 1   
3. ความพึงพอใจ 5.52 1.113 .764** .830** 1  
4. ความภักดีลูกค้า 5.42 1.135 .693** .781** .814** 1 

**p < .05 
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 4.4 สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
   การวเิคราะห์ข้อมูลครั้งนีใ้ช้สถิตส่ิาเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งและตัวแปรของการศึกษา ส่วนการ
วิเคราะห์ตามกรอบแนวคดิการวจิัยและสมมติฐานได้ด่าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลขั้นตอนแรกเป็นการวิเคราะห์ตวัแปรด้วย
การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้าง 
ตามสมมติฐานในการวิเคราะห์อทิธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มตามวัตถุประสงคก์ารศกึษา 
 
ตาราง 3 ค่าน้่าหนักองค์ประกอบ ค่า AVE ค่า CR และค่า α-Cronbach 

 
ค่าน ่าหนกั

องค์ประกอบมาตรฐาน 
1. ภาพลักษณ์สายการบิน (AVE = .73; CR = .93; α = .94) 

 

สายการบินมีภาพลักษณ์ที่ดีในความคิดของผู้โดยสาร 0.858 
สายการบินมีภาพลักษณ์ที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินอื่นที่เป็นคู่แข่งขัน 0.848 
ความน่าเชื่อถือของสายการบิน 0.851 
ความเป็นมืออาชีพของสายการบิน 0.846 
สายการบินแห่งนวตักรรม 0.879 

2. ความมีชือ่เสียงสายการบิน (AVE = .78; CR = .96; α = .95) 
 

สายการบินน้ีเป็นบริษัทท่ีน่ายกยอ่งอย่างยิง่ 0.865 
สายการบินเป็นบริษัทท่ีประสบความสา่เร็จ 0.860 
สายการบินน้ีเป็นบริษัทท่ีมคีวามมั่นคง 0.866 
สายการบินน้ีเป็นที่น่าชื่นชม 0.884 
สายการบินรักษาสัญญาที่ให้ไว้กบัลูกค้าได้อยา่งดี 0.917 
สายการบินน้ีมีชื่อเสยีงที่ดเีมื่อเปรียบเทียบกับสายการบินอื่น ๆ 0.926 

3. ความพึงพอใจ (AVE = .78; CR = .94; α = .95) 
 

ฉันพึงพอใจต่อสายการบินในภาพรวม 0.816 
ฉันพึงพอใจการบริการภาพรวมตอ่ส่ิงที่สายการบินจัดเตรียมไว้ใหผู้้โดยสาร 0.887 
ฉันพึงพอใจต่อประสบการณ์ภาพรวมที่ฉันได้รับจากสายการบินนี้ 0.873 
สายการบินน้ีช่วยเตมิเตม็ความตอ้งการให้แก่ฉัน 0.915 
สายการบินน้ีเป็นทางเลือกอยา่งหน่ึงของฉัน 0.912 

4. ความภกัดีลกูค้า (AVE = .78; CR = .95; α = .95) 
 

ฉันจะพูดสิ่งที่ดเีกี่ยวกับสายการบินต่อผู้อื่น 0.867 
ฉันแนะน่าเพื่อนและญาติเพื่อใหม้าใช้บริการสายการบินน้ี 0.929 
ฉันแนะน่าสายการบินแก่บุคคลท่ีก่าลังมองหาค่าปรึกษาเกีย่วกับสายการบิน 0.927 
ฉันพิจารณาสายการบินน้ีเป็นล่าดับแรกเมื่อฉันเดินทางท่องเที่ยว 0.886 
ฉันต้องการมีส่วนร่วมทางธุรกิจกบัสายการบินน้ีในอนาคตอันใกล้ 0.807 
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5. ผลการศึกษา 
  การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างใช้โปรแกรมส่าเร็จรูปทางสถติิ ทั้งนี้ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้อง
กลมกลืนของโมเดลมีคา่เทา่กับ χ2 = 1023.684 (p < .000), df = 183, CFI = 0.940, TLI = 0.931, RMSEA = 0.090, 
SRMR = 0.036 ซึ่งมีสถิติบางตัวที่ไม่ผ่านตามข้อก่าหนด จึงด่าเนินปรับโมเดลตามหลักการที่พิจารณาในการปรับพารามิเตอร์
ด้วยค่าดชันีปรับโมเดล (Modification indices: MI) ค่าเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized residual) และ
สอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยด้วย โดยการศึกษาครั้งนี้ได้ปรับโมเดลจ่านวน 3 คู่ แล้วจึงพจิารณาคา่ดัชนี
ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากปรับแก้โมเดล มีค่า χ2  เท่ากับ 812.919 (p = .000) คา่ df เท่ากับ 
180 ค่า CFI เท่ากับ 0.955 คา่ TLI เท่ากับ 0.947 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.079 และคา่ SRMR เท่ากบั 0.037 แสดงใหเ้ห็นวา่
ผ่านเกณฑ์ทีก่่าหนดไว้ของการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง จงึอธิบายไดว้า่โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ (Hair et al., 2018) 
  ค่าอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของโมเดลสมการโครงสร้างแสดงดังภาพ 2 
และตาราง 4 ท่ีตรวจสอบค่าอิทธพิลจ่านวน 7 เส้นทาง ซึง่เป็นอิทธิพลทางตรงจ่านวน 5 เส้นทางและอิทธิพลทางอ้อม
จ่านวน 2 เส้นทาง โดยอิทธิพลทางตรงของตัวแปร มีรายละเอยีดดังนี้ ภาพลักษณ์สายการบินมีอทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อ
ความพึงพอใจ (β= 0.235, Z = 4.571***, p < .000) ภาพลักษณ์สายการบินไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีลูกคา้  
(β= 0.041, Z = 0.734, p > .05) ความมชีื่อเสียงสายการบินมีอทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจ (β= 0.679,  
Z = 13.977***, p < .000) ความมีชื่อเสียงสายการบินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีลูกคา้ (β= 0.294, Z = 
4.291***, p < .000) ความพงึพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีลูกค้า (β= 0.571, Z = 9.649***, p < .000) 
ส่วนอิทธิพลทางอ้อมของตวัแปร มีรายละเอยีดดงันี้ ภาพลักษณ์สายการบินมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีลูกค้า 
ผ่านความพึงพอใจ (β= 0.134, Z = 4.071***, p < .000) และความมชีื่อเสียงสายการบินมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
ความภักดีลูกค้า ผ่านความพึงพอใจ (β= 0.388, Z = 8.007***, p < .000) การศึกษาครั้งนี้มวีัตถปุระสงค์การศึกษา
จ่านวน 3 ข้อ เมื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวจิัยและก่าหนดสมมตฐิานได้จา่นวน 7 ข้อ โดยผลการศึกษาครั้งนีย้อมรับ
สมมติฐานท้ังส้ินจา่นวน 6 ข้อ และปฏิเสธสมมติฐานจ่านวน 1 ขอ้ 
 
ตาราง 4 ค่าอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

เส้นทาง B β Z 
อิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินต่อความพึงพอใจ 0.221 0.235 4.571*** 
อิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินต่อความภักดีลูกค้า 0.042 0.041 0.734 
อิทธิพลของความมีชื่อเสยีงสายการบินต่อความพงึพอใจ 0.615 0.679 13.977*** 
อิทธิพลของความมีชื่อเสยีงสายการบินต่อความภักดีลูกคา้ 0.296 0.294 4.291*** 
อิทธิพลของความพงึพอใจต่อความภักดีลูกค้า 0.633 0.571 9.649*** 
อิทธิพลทางอ้อมของภาพลักษณส์ายการบินต่อความภักดีลูกคา้ 
    ผ่านความพึงพอใจ 

0.140 0.134 4.071*** 

อิทธิพลทางอ้อมของความมีชื่อเสียงสายการบินมตี่อความภักดีลูกค้า  
    ผ่านความพึงพอใจ 

0.389 0.388 8.007*** 

หมายเหตุ: 1. R2
ความพึงพอใจ = 0.787 , R2

ความภักดีลูกคา้ = 0.768,   2. **p < .05, *** p < .001 
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รูปภาพประกอบ 2  
โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. สรุปและอภิปรายผล 
  วัตถุประสงค์ของการศกึษาครัง้นีจ้่านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินต่อ 
ความพึงพอใจและความภักดีลูกค้า 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของความมีชื่อเสียงสายการบินต่อความพึงพอใจและความภักดี
ลูกค้า 3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของความพงึพอใจต่อความภักดีลูกค้า และ 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพงึพอใจในฐานะ 
ตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินและความมชีื่อเสียงสายการบินต่อความภักดีลูกค้า โดยผลของ
การศึกษาอิทธิพลระหว่างภาพลักษณ์สายการบินต่อความพงึพอใจและความภักดีลูกค้า ซึง่การวิเคราะห์ของการศึกษา
ครั้งนี้พบวา่ภาพลักษณ์สายการบินส่งผลต่อความพึงพอใจ แต่ไมส่่งผลทางตรงความภักดีลกูค้า สอดคล้องกับการศกึษา
ของ Hussain และคณะ (2015) ที่ศึกษากับลูกคา้ชาวต่างชาติทีใ่ช้บริการสายการบินในประเทศของสหรัฐอาหรับเอมิเรตน์  
ได้อธิบายว่าภาพลักษณ์สายการบินเป็นกลยุทธ์การตลาดของสายการบินส่าหรับการดงึดูดลูกค้ากลุ่มใหม่และการรักษา
ลูกค้าเก่าให้คงอยู่ แต่อย่างไรก็ตามลูกคา่เก่าที่ยงัคงใช้บริการจะพิจารณาภาพลักษณ์ของสายการบิน แต่ก็ไม่ได้เป็นปัจจัย
ที่ส่าคัญมากพอที่จะทา่ใหม้ีความภักดีต่อสายการบิน เพราะลูกคา้มีความคาดหวงัต่อสายการบินมากกวา่ครั้งแรก ๆ ที่ใช้
บริการ ดังนั้นหากสายการบินสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีเพิ่มสูงขึ้น จนทา่ให้มคีวามพงึพอใจ จงึจะทา่ให้ลูกค้า 
มีความภักดตี่อสายการบิน 
  ภาพลักษณ์สายการบินต้นทุนต่่ามีความส่าคัญต่อการดา่เนินธุรกจิและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของลูกคา้ ซึ่งสายการบินต้องรกัษาภาพลักษณ์ที่แตกตา่งและสรา้งการรับรู้ให้เหมาะสมแก่ลูกคา้ (วิรมล เวศสุนทรเทพ, 
2560) โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต่่าภาพลักษณ์เป็นส่ิงที่ส่าคัญอย่างยิ่งที่ลูกค้าจะตัดสินใจใช้บรกิาร (วิภาวดี ทูปิยะ, 
2561) การศกึษาที่ผ่านมายืนยันความส่าคัญของภาพลักษณ์สายการบิน โดย Farooq และคณะ (2018) ตรวจสอบ
อิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินและความพึงพอใจของลูกคา้ที่ใช้บริการสายการบินมาเลเซีย ซึ่งลูกคา้ที่รับรู้ระดับ
ภาพลักษณ์ของสายการบินโดยรวมที่สูงขึ้น ท่าให้ลูกคา้มคีวามพึงพอใจเพิม่ขึ้นดว้ย ดงันั้นสายการบินต้นทุนต่่าที่ให้บรกิาร
แก่ลูกค้าชาวตา่งชาติที่มีจดุหมายปลายทางในประเทศไทยยงัคงต้องบริหารจดัการภาพลักษณใ์หม้ีความเหมาะสมกับการ
แข่งขันของอตุสาหกรรมการบินในปัจจุบัน 
  การศึกษาครั้งนี้ทดสอบอิทธิพลระหว่างความมีชื่อเสียงสายการบินต่อความพงึพอใจและความภักดีลูกค้า  
ผลการทดสอบยืนยันความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดงักล่าว โดยลูกค้าที่รับรู้ความมีชื่อเสียงของสายการบินจะทา่ใหม้ีความ
พึงพอใจเพิ่มขึ้นและมีความภักดตี่อสายการบินมากยิง่ขึ้นดว้ย การศึกษาครั้งนีช้ี้ใหเ้ห็นวา่ความมีชือ่เสียงของสายการบิน
เชื่อมโยงต่อความส่าเร็จทางธุรกจิ เพราะความมชีื่อเสียงส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมลูกคา้ หากสายการบินสามารถท่าให้

0.134 

0.294 

0.679 

0.041 

0.235 

0.571 

ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์สายการบิน 

ความมีชื่อเสียงสายการบิน ความภักดีลูกค้า 

0.388 
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ลูกค้ารับรู้ความมีชื่อเสียงของสายการบิน ย่อมทา่ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและมีความภักดีต่อสายการบิน การศกึษาครัง้นี้
ยืนยันการศึกษาที่ผ่านมาของ Su และคณะ(2016) ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่า  ความมีชื่อเสียงส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
นอกจากนั้น ลูกค้าจะกลับมาใชบ้ริการซ้า่และอยากจะบอกต่อแก่บุคคลอื่น ๆ ให้มาใช้บริการอกีด้วย ซึง่หากธุรกิจมี
ชื่อเสียงทีด่ี ท่าให้ลูกค้าเกดิความไว้วางใจที่จะเลือกใช้บริการและมีทัศนคติทีด่ีต่อธุรกจิ แตใ่นทางตรงกันขา้ม หากลูกคา้
รับรู้ชื่อเสียงในแง่ลบ ก็ทา่ให้ลูกคา้มีทัศนคติไม่ดีและไมเ่ลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของธุรกิจนั้น (Su et al., 2020) 
นอกจากนั้น วิภาวดี ทูปิยะ (2561) น่าเสนอให้เห็นว่าหากสายการบินมีชื่อเสียงที่ดี ลูกคา้มีความพงึพอใจมากยิง่ขึ้น 
โดยเฉพาะสายการบินท่ีมีชื่อเสียงด้านความปลอดภัย เป็นปจัจัยที่ลูกค้าใหค้วามส่าคัญสูงสุด (ศิวตัรา พิพัฒน์ไชยศิริ, 
2555) และการตรวจสอบอิทธิพลของความพงึพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความภักดีลูกคา้แสดงใหเ้ห็นวา่ความพงึ
พอใจเป็นปจัจัยสา่คัญทีช่่วยทา่ให้ลูกค้ามคีวามภักดตี่อสายการบิน หากลูกค้ามีความพึงพอใจสูงขึน้ ย่อมท่าใหม้ีความ
ภักดีมากขึ้นดว้ย สอดคล้องกับการศึกษาในอดีตที่แสดงให้เห็นวา่ความพึงพอใจลูกค้าเป็นส่ิงส่าคญัที่ท่าให้ลูกคา้มคีวาม
ภักดีต่อสายการบิน (Kusumawardani & Aruan, 2019; Hussain, 2016; Jiang & Zhang, 2016b) 
  ผลการศึกษา การเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediator) ของความพึงพอใจระหวา่งภาพลักษณ์สายการบินและความ
มีชื่อเสียงสายการบินต่อความภกัดีลูกคา้ ชี้ใหเ้ห็นวา่การประเมินผลกระทบระหว่างภาพลักษณ์สายการบินและความมี
ชื่อเสียงต่อความภักดีลูกคา้ในบรบิทของสายการบินต้นทุนต่า่ในประเทศไทย ซึ่งตัวแบบแรกเป็นการตรวจสอบความพึง
พอใจในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของภาพลักษณ์สายการบินต่อความภักดีลูกค้า (ภาพลักษณ์สายการบิน --> 
ความพึงพอใจ --> ความภักดีลูกค้า) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ภาพลักษณ์สายการบินส่งผลต่อความภักดีลูกค้า เมื่อลูกคา้มี 
ความพึงพอใจต่อสายการบินเทา่นั้น การรับรู้ภาพลักษณ์สายการบินของลูกคา้ไม่ได้ท่าให้ลูกค้ามคีวามภักดีต่อสายการบิน
ต้นทุนต่่า หากแต่การรับรู้ภาพลักษณ์สายการบินท่ีสูงขึ้น และลูกคา้ต้องได้รับการบริการจนมคีวามพึงพอใจ จึงทา่ให้ลูกค้า
มีความภักดตี่อสายการบิน ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจเป็นปัจจยัส่าคญัที่ท่าให้ลูกค้ามีความภักดีต่อ
ธุรกิจ สายการบินจงึควรตระหนกัและให้ความส่าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจ  
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ Han และคณะ (2019) ท่ีชี้ใหเ้ห็นว่าลูกคา้ที่มคีวามพงึพอใจต่อสายการบิน ส่งผลให้ลูกคา้
ที่รับรู้ภาพลักษณ์สายการบินระดบัสูงอยู่แล้ว มีความตัง้ใจกลับมาใช้บริการสายการบินมากยิง่ขึ้น ดังนั้น จึงความพงึพอใจ
ลูกค้าจึงเป็นตัวแปรส่งผ่านต่ออิทธิพลระหว่างภาพลักษณ์สายการบินต่อความภักดีลูกค้า (Hussain, 2016; Hussain  
et al., 2015) นอกจากนั้นการตรวจสอบความพงึพอใจในฐานะตวัแปรส่งผ่านระหวา่งอิทธิพลของความมชีื่อเสียงสายการ
บินต่อความภักดีลูกค้า (ความมชีื่อเสียงสายการบิน --> ความพึงพอใจ --> ความภักดีลูกค้า) ชี้ใหเ้ห็นว่า ความพึงพอใจ
เป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วนระหว่างอิทธิพลของความมชีื่อเสียงสายการบินต่อความภักดีลูกค้า แม้วา่ลูกค้าที่รับรู้ความ
มีชื่อเสียงของสายการบินจะส่งผลต่อความภักดี หากลูกคา้ที่รับรู้ความมชีื่อเสียงสายการบินและมคีวามพึงพอใจ จะยิ่งทา่
ใหลู้กค้ามีความภักดีต่อสายการบินมากยิ่งขึ้น ส่าหรับอุตสาหกรรมสายการบินนั้น ลูกค้าประเมินความมีชื่อเสียงของสายการ
บินก่อนการตัดสินใจใช้บริการ นอกจากนั้นการรับรู้ความมชีื่อเสียงลูกค้าต้องการส่ิงที่สายการบินรักษาค่ามั่นสัญญาตา่ง ๆ 
ที่ให้ไว้กับลูกคา้ อีกทั้งสายการบินต้องไม่คาดหวังกับผลกา่ไรจากลูกค้ามากจนเกินควร และสายการบินต้องให้
ความส่าคัญกับคุณภาพต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งส่ิงดงักล่าวย่อมท่าให้ลูกค้ารบัรู้ความมีชื่อเสียงของ
สายการบินได้สูงขึ้นและพึงพอใจมากยิ่งขึ้นดว้ย (Hussain, 2016) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ (Su et al., 2016) ท่ี
ชี้ให้เห็นว่าความพงึพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างอิทธิพลของความมีชื่อเสียงต่อความภักดี หากลูกค้ารับรู้ความมี
ชื่อเสียงและพึงพอใจ จะทา่ให้ลูกค้ามคีวามภักดตี่อธุรกิจมากยิง่ขึน้ 
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7. ข้อเสนอแนะ 
  7.1 ข้อเสนอแนะส่าหรับการวจิัยในอนาคต  
   การศึกษาครั้งนีย้ืนยันแนวคิดความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์องคก์ร และชื่อเสียงองค์กร  ซึง่ยืนยันทฤษฎี
ระหว่างภาพลักษณ์องค์กร และชื่อเสียงองค์กร ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงแสดงให้เห็นว่าองค์กรธุรกิจยังคงต้องให้ความส่าคัญ
กับประเด็นดงักล่าว เพื่อให้องค์กรเป็นผู้น่าทางการตลาดไดช้ัดอยา่งโดเด่น นอกจากนั้นในธุรกิจสายการบินภาพลักษณ์
และความมชีื่อเสียงเป็นปัจจัยล่าดับแรกที่ส่งผลต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน ดังนั้นสายการบินท่ีมี
ภาพลักษณ์ที่ดีและมีชื่อเสยีงจะช่วยให้ธุรกจิเหนือกว่าคู่แข่งขันและเป็นผู้น่าทางการตลาดของสายการบินได้ จากผล
การศึกษาครั้งนี้พิสูจนใ์ห้เห็นแล้วว่าความมชีื่อเสียงส่งผลโดยตรงต่อความภักดีลกูค้า ส่วนภาพลักษณ์สายการบินน้ัน 
จะส่งผลต่อความภักดีลูกคา้เช่นเดียวกันหากลูกค้ามีความพงึพอใจ ดังนั้นสายการบินต้นทุนต่่าแตล่ะสายการบินควรต้อง
พิจารณาสรา้งการรับรู้ความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์สายการบินให้แก่ลูกคา้ตามความเหมาะสมของแต่ละสายการบิน 
ดังนั้นการวิจยัครั้งต่อไปต้องให้ความสา่คัญกับการทดสอบตวัแปรส่งผ่านระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ 
สายการบินและความภักดีลูกค้า 
   ข้อเสนอแนะส่าหรับการศึกษาครัง้ต่อไปควรต้องวิเคราะห์ประเด็นเพิ่มเติมตา่ง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
การศึกษาครั้งนีใ้ห้ความสา่คัญของการศึกษาความพึงพอใจซึ่งเปน็ตัวแปรแสดงให้เห็นถึงความเชือ่มโยงระหวา่งลูกค้า 
และสายการบิน ซึง่แสดงใหเ้ห็นวา่ความภักดีลูกคา้ต่อสายการบินไม่ได้เกิดขึ้นจากปัจจยัใดเพียงปจัจัยใดปัจจัยหน่ึงเทา่นั้น  
แต่มีรูปแบบกระบวนการท่ีทา่ใหลู้กค้ามคีวามภักดตี่อสายการบิน ดังนั้นการศึกษาครัง้ต่อไปควรตอ้งค้นหากระบวนการ 
ให้ชัดเจนผ่านตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) อ่ืน ๆ ท่ีท่าให้กระบวนการเกดิความภักดีของลูกค้าต่อสายการบินได้ชดัเจน 
มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการศกึษาครั้งนี้ไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากสายการบินต้นทุนต่่าทีใ่ห้บริการในประเทศไทย ดังนั้น
การศึกษาครั้งต่อไปอาจจะพิจารณาเลือกศกึษาสายการบินต้นทุนต่่า ตามเส้นทางการบิน เช่น เสน้ทางการบินกลุ่ม
ประเทศเอเชียใต้ เอเชยีตะวันออก หรือยุโรป ซึ่งอาจจะมวีิธีการพิจารณาและปัจจยัที่ส่งผลแตกตา่งกันออกไป 
 
 7.2 ประโยชนข์องการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเ้ห็นวา่ความมีชื่อเสียงของสายการบินส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า 
ดังนั้น สายการบินต้องน่าเสนอข้อมูลให้ลูกคา้รับรู้ว่าสายการบินเป็นหน่วยงานท่ีมีความมั่นคงทางธุรกิจ เช่น การน่าเสนอ
สถานะความมั่นคงของการเงินหรือก่าไรของสายการบิน การองคก์รที่ทุกคนสนใจอยากร่วมงาน ฯลฯ ซึ่งช่วยท่าให้ชื่อเสียง
ของสายการบินดมีากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นผู้บริหารสายการบินต้องท่าให้ลูกคา้มคีวามมั่นใจในการเลือกใช้บริการ โดยเฉพาะ
แนวทางของการบริหารธุรกจิของสายการบินเพื่อแสดงให้เห็นว่าสายการบินด่าเนินธุรกิจได้ดีกว่าคูแ่ข่งขันและบริหารธุรกจิ
ได้ประสบความสา่เร็จ ซึ่งหากสายการบินบริหารธุรกิจได้ประสบความสา่เร็จ ยอ่มท่าให้มชีื่อเสียงมากกว่าสายการบินคู่
แข่งขัน  
  ผู้บริหารสายการบินต้องดา่เนินธรุกิจภายใต้ความซื่อสัตย์ โดยเฉพาะการปฏิบัติตามค่าสัญญาที่ให้ไว้แก่ลูกคา้ 
หากสายการบินให้ค่าสัญญาส่ิงใดไว้ สายการบินต้องสามารถปฏิบัติตามได้อย่างไม่มเีงื่อนไข ซึง่การรักษาสัญญาทีใ่ห้ไว้
กับลูกค้าอย่างดีจะท่าให้สายการบินมีชื่อเสียงที่ดีมากยิ่งขึ้น รวมทัง้ผู้บริหารสายการบินต้องก่าหนดนโยบายเพื่อให้สาย
การบินเป็นสายการบินท่ีนา่ชื่นชมหรือน่ายกย่อง โดยเฉพาะการน่าเสนอเพื่อให้ลูกคา้รับรู้นโยบายของธุรกิจทีม่ีต่อลูกค้า
และสังคม หากสายการบินสามารถเป็นที่น่ายกย่องและน่าชื่นชมของลูกคา้ที่ช่วยท่าให้สายการบินมีชื่อเสียงมากขึ้นดว้ย 
แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบของสถานการณ์ของโรคโคโรน่าไวรัส 2019 ต่ออุตสาหกรรมการบินมีผลกระทบในหลายมิติจงึ
เป็นเหตใุห้ธุรกิจสายการบินต้นทุนต่่ายงัคงชะลอตวั ดังนั้นผู้บริหารสายการบินจึงต้องใหค้วามส่าคญักับการดา่เนินการ
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ธุรกิจที่สร้างภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของสายการบินท่ีสามารถบริหารจดัการเงื่อนไขของการเดินทางให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อผลประโยชน์ของผู้โดยสารเป็นหลัก ย่อมท่าให้สายการบินต้นทุนต่า่ยังคงได้รับความพึงพอใจและ 
ความภักดีของลูกคา้สอดคล้องกบัการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมการบินในอนาคตอีกดว้ย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์
กับความตัง้ใจซื้อสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) 2) ศกึษาผลกระทบของการส่ือสาร
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่มีต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) 
โดยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอยา่งเจนเนอเรชันวาย จ านวน 385 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) การส่ือสารการตลาด
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ดา้นการมีปฏิสัมพันธ์ ดา้นกระแสนิยม และดา้นการตอบสนองความต้องการ
เฉพาะมคีวามสัมพันธเ์ชิงบวกกบัความตัง้ใจซื้อใจผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจอเนอเรชันวาย (Generation Y) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  2) การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ด้านกระแสนิยม 
และด้านการตอบสนองความต้องการเฉพาะ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความตัง้ใจซื้อใจผลิตภัณฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจอเนอเรชันวาย (Generation Y) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สรุป การส่ือการการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีความสมัพันธ์กบัความตัง้ใจซื้อสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อม ดังนั้น 
ผู้บริหารธุรกิจสามารถน าไปใชเ้พือ่เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ การก าหนดกลยุทธ ์นโยบายและการวางแผนการ
ด าเนินงานขององค์กร ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
เพื่อส่งผลต่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขันขององคก์รให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์  ความตั้งใจซื้อ  ผลิตภัณฑเ์พื่อส่ิงแวดล้อม 
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Abstract 
 The purpose of this research were to 1) examine the effects of social media marketing communication 
and green product purchase intention of generation Y consumer 2) examine the effects of social media 
marketing communication on green product purchase intention of generation Y consumer. An online 
questionnaire was used to collect data from 385 generation Y consumer. The statistics used for analysis the 
data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. Results revealed that: 1) Social media 
marketing communication in the aspects on entertainment, interaction, trendiness and customization had 
positive relationships on  green product purchase intention of generation Y consumer (p < 0.05) 2) Social 
media marketing communication in the aspects on entertainment, trendiness and customization had positive 
relationships and effects on green product purchase intention of generation Y consumer (p < 0.05). 
 In conclusion, social media marketing communication had relationships green product purchase 
intention. The results of this study could be applicable to guidelines on management, establish strategies, 
policies and operational planning of the organizations. To be in accordance with internal and external 
environment of organizations changing all the time to affect the competitive advantage of organizations 
stability, and sustainability in the future. 
 
Keywords :  Social Media Marketing Communication, Purchase Intention, Green Product 
 
1. บทน า 
 ความกา้วหน้าด้านเทคโนโลยีสารสารเทศดา้นการส่ือสารในปัจจบุัน ส่งผลให้การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
(social media) มีบทบาทความส าคัญในองค์กรธุรกิจ เนื่องจากส่ือสังคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสาร 
การค้นหาข้อมูล การซื้อขายสินคา้ และอื่น ๆ โดยผู้ใช้งานได้มกีารสร้างเครือขา่ยทางสังคม (social network) เพื่อใชใ้นการ
แลกเปล่ียนข้อมูล เหตกุารณ์ เรื่อง ภาพ หรือเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในสังคม (social relation) (สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์, 2561) 
ทั้งนี้จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการส่ือสารมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค จากทีน่ิยมซื้อสินคา้ที่ร้านคา้
หรือห้างสรรพสินค้าเปล่ียนมาเปน็การซื้อสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ซึ่งผู้บริโภคสามารถซื้อสินคา้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งช่วย
ให้ผู้บริโภคมีความสะดวก สบาย และประหยัดเวลามากยิง่ขึ้น นอกจากนั้น ผู้บริโภคยังใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นหา
ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้า (Wang & Kim, 2017) จากข้อมูลสถิติดิจิทัลของประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2563 
พบว่า ประเทศไทยมีผู้ใชง้านอินเทอร์เน็ต จ านวน 52 ล้านคน โดยเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 จ านวน 1 ล้านคน มีจ านวนผู้ใช้
ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 จ านวน 2.3 ล้านคน และคนไทยใชง้านอินเทอร์เน็ตมากถงึ 9 ชั่วโมงต่อวัน  
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นที่นิยมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ Facebook รองลงมา คือ Youtube LINE ตามล าดับ (We are Social & 
Hootsuite, 2020) ดังนั้น ส่ือสังคมออนไลน์จึงมีความส าคัญในการส่ือสารและให้ข้อมูลเกีย่วกับสินค้าหรือบริการของธุรกจิ 
และยังเป็นช่องทางในการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าทีม่ีต่อสินค้าและบริการของธุรกจิ ตลอดจนเป็นชอ่งทางการจัด
กิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน 
 ดังนั้น การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (social media marketing communication) จึงถกูใช้เป็น
กลยุทธก์ารด าเนินกิจกรรมทางการตลาดด้วยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างปฏิสัมพันธท์ี่ดีกับลูกคา้  คู่ค้า  
รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ (จุฬารัตน์ ขันแก้ว, 2019) ซึ่งการตลาดส่ือสังคมออนไลน์นับเป็นช่องทางการส่ือสาร
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การตลาดที่องค์กรหรือธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ เนื่องจากช่องทางดังกล่าวมีต้นทุนในการส่ือสารการตลาดเพื่อ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลสินค้าและบริการที่ต่ า (สุรีรักษ์ วงษ์ทิพย์, 2561) จากเหตุผลดังกล่าวท าให้นักการตลาด
ในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องหาวิธีการในการสร้างคุณค่าให้กับลูกคา้และมุ่งแสวงหาผลก าไรให้กับธุรกจิให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น การบูรณาการเครื่องมือทางการตลาดในรูปแบบดิจิทัลและการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาชว่ยในการด าเนินธุรกจิ 
จึงกลายเป็นกลยุทธ์การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (social media marketing strategies) เพื่อใหเ้ข้าถงึกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและกระตุ้นในการเกิดการซื้อสินคา้หรือความตั้งใจในการซื้อสินค้า โดยการส่ือสารการตลาดสื่อสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย ด้านความบันเทงิ (entertainment) ดา้นการปฏิสัมพันธ์ (interaction) ด้านกระแสนยิม (trendiness)  
ด้านการตองสนองความต้องการเฉพาะ (customization)  ( Liu et al., 2021; Seo & Park, 2018; Godey et al., 2016; 
Kim & Ko, 2012) ผู้ประกอบการและนักการตลาดจ านวนมาก เริม่ให้ความส าคัญกับการด าเนินการตลาดผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เนื่องจากรูปแบบการตดัสินใจซื้อของกลุ่มลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงไป ลูกค้าในปัจจุบันใหค้วามส าคัญต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์เป็นแหล่งในการค้นหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ (อารีรัตน์ ปานศุภวัชร 
ประวีณ ปานศุภวัชร และญาดา สามารถ, 2563) โดยเฉพาะสินค้าที่มีกลุ่มเป้าหมายคือผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ที่มีพฤติกรรม
ในการใช้สื่อออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ สินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมก็เป็นอกี
ประเภทสินค้าที่หันมาเจาะกลุ่มลูกค้าเจอเนเรชันวาย เนื่องจากเป็นคนกลุ่มใหญ่ในสังคมและวิถีชีวิตและพฤติกรรม  
ด้านการรับส่ือ ตลอดจนให้ความส าคัญกับการบริโภคสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อม และมีความตั้งใจในการซื้อสินค้าเพือ่ส่ิงแวดล้อม 
โดยการตลาดในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการตลาดและการบริโภคที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมเป็นอยา่งมาก เนื่องจากผู้บริโภค
เริ่มตระหนักว่าทรัพยากรในโลกนี้มีอย่างจ ากัด (เปรมฤดี จิตรเกื้อกูล และคณะ, 2560) ดังนั้น องคก์รธุรกิจต้องมกีาร
ปรับเปล่ียนกลยุทธก์ารตลาดให้เหมาะสมกับกระแสการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมและกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการสินคา้ที่เป็นมติร 
กับส่ิงแวดล้อมมากขึ้น จงึก่อให้เกิดแนวคิดการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (green marketing) ท่ีตระหนักถึงส่วนรวมและสังคม  
ไม่ผลิตสินค้าที่เป็นอันตรายต่อส่ิงแวดล้อม โดยเน้นไปท่ีความพงึพอใจของผู้บริโภคและใส่ใจกับส่ิงแวดล้อม (ลักษมี  
พันธุ์ธนโสภณ, 2555) ถ้าหากองค์กรธุรกิจผลิตสินค้าที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพียงฝ่ายเดียว แต่ผู้บริโภคไม่มีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคก็ไม่มีประโยชน์ ซึ่งงานวิจยัในอดตีการจะมุง่เน้นการศึกษาผลิตภัณฑเ์พื่อส่ิงแวดล้อมในฐานะกลยุทธ์
ขององคก์รที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร แต่ในศึกษาความตั้งใจในการซื้อสินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคยังมี
ไม่มาก โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายที่จะเป็นก าลังหลักในการขับเคล่ือนภาคเศรษฐกิจในอนาคตยังมีไม่มากนัก 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วจิัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อ 
ความตัง้ใจในการซื้อสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) โดยผลลัพธ์ท่ีได้จากการศกึษา 
จะเป็นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกจิของผู้บริหารธุรกิจทีจ่ะก าหนดกลยุทธก์ารตลาดเกี่ยวข้องกับ
สินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมให้สอดคลอ้งกับกระแสการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในปัจจุบัน 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลติภัณฑเ์พื่อสิ่งแวดลอ้ม 
  ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม (green product) หมายถงึ สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติพิเศษกวา่
ผลิตภัณฑ์อื่นในด้านการอนุรักษส่ิ์งแวดล้อม (อกณิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัดิ์ และคณะ, 2559) ซึ่งสอดคลอ้งกับ รัตติยา ศรีศิริรุ่ง 
(2555) ที่กล่าววา่ ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม คือ ผลิตภัณฑ์ที่มุง่สนองความต้องการของลกูค้าโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ 
ส่ิงแวดล้อม โดยผลิตภัณฑเ์พื่อส่ิงแวดล้อมมีลักษณะ ดังนี้ (อกณิษฐ์ ชัยเฉลิมศักดิ์ และคณะ, 2559) 
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   1) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิตให้พอดีกบัความต้องการของผู้บริโภคโดยปราศจากความฟุ่มเฟือย 
   2) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้สารพิษที่เป็นอันตรายต่อมนษุย์และสัตว์ 
   3) เป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาหมุนเวียนใชใ้หม่ได้อีก ไมว่่าจะเป็นการประดษิฐ์จากวัสดุเดิม 
หรือกรรมวิธีย่อยสลายแล้วดัดแปลงมาใชใ้หม่ 
   4) เป็นผลิตภัณฑ์ที่อนุรักษ์พลังงานธรรมชาติแล้วต้องไมเ่ปลืองพลังงานเริ่มตัง้แตก่ารผลิต การใช้ไปถึง
การส้ินสภาพ การบวนการผลิตจะไม่ท าใหเ้สียสินค้าโดยไม่จ าเป็นหรือเมื่อผลิตออกมาเป็นสินคา้แล้วควรจะมีอายุการใช้
งานนาน สามารถเพิ่มหรือเติมพลังงานเข้าไปใหม่ได้ 
   5) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ภาชนะหีบห่อน้อยที่สุด การออกแบบกล่องหรือหีบบรรจุต้องไม่ฟุ่มเฟือย 
   6) กระบวนการผลิตสินคา้ในโรงงานต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการน าทรัพยากรมาใช้หรือ
ทิ้งของเสียลงสู่ธรรมชาต ิ
   7) ห้ามทารุณกรรมสัตว์ โดยการน าสัตว์ไปทดลองเพื่อวจิัยผลการผลิตสินค้า 
   8) ห้ามน าสัตว์สงวนพันธม์าผลิตเป็นสินค้า หรือมีการท าลายชวีิตสัตว์เหล่านั้นทางอ้อม 
 กล่าวโดยสรุป ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม จะประกอบดว้ยหลัก 4R คือ การลดของเสีย (reduce) การใช้ซ้ า 
(reuse) การน ามาปรับใชใ้หม่ (recycle) และการซ่อมบ ารุง (repair)  
  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
  การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (social media marketing communication) เป็นวิธีวิธีทีอ่งค์กร
สามารถใชใ้นการโต้ตอบกับตลาดเป้าหมายผา่นทางอินเทอร์เนต็ ด้วยเครือขา่ยสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยการเชื่อมต่อ 
โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ (computer) โน้ตบุ้ค (notebook) โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (mobile 
phone) และเครื่องชว่ยงานส่วนบุคคลแบบดิจิทัล (นธกฤต วันต๊ะเมล,์ 2557) นอกจากนี้ การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ยังช่วยนกัการตลาดพัฒนาโอกาสทางธุรกิจในการเข้าถึง กลุ่มลูกคา้ สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าไดเ้ป็น
อย่างดี ยิ่งไปกว่านั้นส่ือสังคมออนไลน์เป็นหนทางในการสร้างเนื้อหาทางการตลาดของแบรนด์ดว้ยการสร้างสรรค์ กระจาย
หรือน าส่ือไปถึงผู้บริโภค เป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งที่สร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าและนักการตลาดนิยมใช้ในการสร้างกิจกรรม
ทางการตลาด (Godey et al., 2016)  นอกจากนี้  Pham และ Gammoh (2015) ได้กล่าววา่ การส่ือสารการตลาดผ่าน 
ส่ือสังคมออนไลน์ คือ กระบวนการของธุรกจิในการสร้างและส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์บน
แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเสนอคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสอดคล้องกับ Tuten และ Solomon (2017)  ได้กล่าวว่า 
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ คือ การใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ ช่องทาง ซอฟตแ์วร์ส าหรับการสร้างส่ือการส่ือสาร 
และการส่งมอบ ในการน าเสนอคณุค่าสินคา้และบริการต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร โดยการตลาดส่ือสังคมออนไลน์จะ
ก่อให้เกิดบอกต่อสินค้าและบริการ ความภักดี และเพิ่มความตั้งใจในการซื้อสินค้าของธุรกิจได้ด้วย (Choi et al., 2016) และ
สอดคล้องกับ Yadav และ Rahman (2017) ได้กล่าวว่า การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์เป็นกระบวนการ 
ที่ธุรกิจสร้างการส่ือสารและน าเสนอข้อมูลทางการตลาดผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ต่อ
ลูกค้าและเพิม่คุณค่าให้กับลูกคา้โดยอาศยัการโตต้อบข้อมูล การแบ่งปันข้อเสนอแนะ การเสนอการซื้อสินค้าและบริการ 
และการสร้างการบอกต่อในหมู่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าและบริการ สอดคลอ้งงานวิจยัของ มาลินี 
ค าเครือ และธีระพันธ์ โชคอุดมชยั (2562) พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์ส่งผลกระทบกับพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และสอดคล้องกับ Duffett (2015) พบว่า การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  
มีอิทธิพลเชงิบวกความตัง้ใจในการซื้อของผู้บริโภค 
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 การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ถือเป็นความนยิมรูปแบบใหม่ เปน็รูปแบบของการสร้างเครื่องมือทางการตลาด
บนโลกอินเทอร์เน็ต โดยการใช้ส่ือออนไลน์ในการกระจาย และสรา้งมูลคา่ทางการตลาด โดยการสร้างการติดต่อสื่อสาร 
และสร้างตราสินคา้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีต่้องการ การกระจายเนื้อหาเหล่านั้นไป ยังผู้บริโภคสามารถเขา้ถงึ
กลุ่มเป้าหมายได้งา่ย นอกจากนี้ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยังสามารถพฒันา ช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึง
กลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการได้หลากหลายรูปแบบและกิจกรรมเช่น อีเมล์ หรือ การโฆษณาออนไลน์บนเว็บไซตเ์ป็นต้น  (Kaur, 
2016) สังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งที่สร้าง ภาพลักษณ์ตราสินค้า และนักการตลาดนยิมชมชอบในการใช้สร้าง
การตลาด Liu และคณะ (2021) และ Godey และคณะ (2016) ชีใ้ห้เห็นวา่ กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความบันเทิง ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านกระแสนิยม ด้านการสนองความต้องการเฉพาะ 
และด้านการบอกต่อทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์  
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความบันเทงิ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ด้านกระแสนิยม และด้านการสนองความต้องการเฉพาะ 
เนื่องจากการศกึษาในอดีตนิยมศกึษาการบอกต่อทางอิเล็กทรอนกิส์แยกออกไปต่างหาก เช่น การศกึษาของ Liu และคณะ 
(2021) และ Seo และ Park (2018) ได้มีการศึกษาการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพยีง 4 องค์ประกอบ 
        2.3 ความตั้งใจในการซื้อ 
  ความตั้งใจในการซื้อ (purchase intention) หมายถึง การที่ผู้บริโภคมีความมุ่งมั่นที่จะใช้สินค้าและบริการนั้น ๆ 
เป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัยรวมกัน เช่น ความโดดเด่นของสินค้าและบริการ ภาพลักษณ์  
ความน่าเชื่อถือ และความสามารถทางเศรษฐกิจของลูกค้าเอง (อารีรัตน์ ปานศุภวัชร ประวีณ ปานศุภวัชร และญาดา สามารถ, 
2563) สอดคล้องกับ อภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล ปริญ ลักษิตามาศ และชัยพล หอรุ่งเรือง (2562) กล่าววา่ ความตั้งใจใน
การซื้อสินคา้และบริการของผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้นักการตลาดสามารถที่จะคาดเดาการจับจา่ยสินคา้หรือ
บริการของผู้บริโภคได้ นักการตลาดสามารถน ามาพัฒนารูปแบบของเนื้อหาการตลาดให้ตรงกับความสนใจของผู้บริโภค 
จนเข้าไปกระตุ้นความต้องการของผู้บริโภค และท าให้ผู้บริโภคหันมาซื้อหรือใชจ้่ายสินคา้หรือบริการของตนเอง สอดคล้อง
กับ จันทร์เพ็ญ วรรณารกัษ์ และคณะ (2559) กล่าวว่า ความตั้งใจในการซื้อ เป็นการแสดงถึงการเลือกใช้สินคา้และบริการ
นั้น ๆ เป็นตัวเลือกแรก ความตั้งใจซื้อเป็นปจัจัยที่ท าให้ผู้บริโภคเกดิความตัง้ใจซื้อสินคา้ ซึง่อาจจะขึ้นอยู่กับชว่งเวลาและ
ประสบการณ์ นอกจากนี้ องค์ประกอบด้านพฤติกรรมในส่วนทัศนคติ จะสามารถวัดไดจ้ากความตัง้ใจในการซื้อของ
ผู้บริโภคได้แสดงออกมา ซึง่ถา้หากสามารถเข้าใจในความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคก็จะสามารถเข้าใจพฤติกรรมการใช้จา่ย 
ของผู้บริโภคได้มากขั้น (อภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล  ปริญ ลักษิตามาศ  และชัยพล หอรุ่งเรือง, 2562) 
  ในปัจจุบันพบว่า ผู้บริโภคมีการจบัจ่ายสินคา้และบริการตามความชอบ ความสนใจ ของตนเองมากขึ้น 
โดยเปิดรับส่ือใหม่หรือส่ืออินเทอร์เน็ตมากขึ้น และเขา้ใช้บริการเวบ็ไซต์เครือข่ายออนไลน์เป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้บริโภค
สามารถทีจ่ะเพิม่หรือลบตัวเลือกสินค้าของตนเองไดใ้นระหวา่งการประเมินเลือกซื้อสินค้าและหลังจากซื้อสินค้าและบริการ
แล้วนักการตลาดยังสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคผ่านทางเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อีกด้วย จากแนวคิดนี้
สามารถกล่าวได้ว่า การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีความเกี่ยวข้องกับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค (Young, 2010 อ้างถึงใน 
อภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล  ปริญ ลักษิตามาศ  และชัยพล หอรุ่งเรือง, 2562) 
 
3. กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 3.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
  ในการวิจับเรื่องผลกระทบของการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความตัง้ใจซื้อสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) ผู้วิจัยประยุกต์กรอบแนวคิดการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคม
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ออนไลน์ มาจาก Liu และคณะ (2021) และ Godey และคณะ (2016) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ ด้านความบันเทิง 
(entertainment) ด้านการปฏิสัมพันธ์ (interaction) ด้านกระแสนยิม (trendiness) และด้านการตองสนองความต้องการ
เฉพาะ (customization)  
 

รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิของการสื่อสารการตลาดผ่านสือ่สังคมออนไลน์และความตั้งใจในการซื้อสนิค้าเพื่อสิ่งแวดลอ้ม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 3.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
  3.2.1 เพื่อทดสอบความสัมพันธก์ารส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์กับความตัง้ใจซื้อสินคา้ 
เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) 
  3.2.2 เพื่อทดสอบผลกระทบการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความตัง้ใจซื้อสินคา้ 
เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) 
 3.3 สมมุติฐานการวิจัย 
  สมมุติฐานการวิจยั 1 การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิงมีความสมัพันธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกับความตัง้ใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  สมมุติฐานการวิจยั 2 การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑเ์พื่อส่ิงแวดล้อม 
  สมมุติฐานการวิจยัที่ 3 การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านกระแสนิยมมีความสมัพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑเ์พื่อส่ิงแวดล้อม 
  สมมุติฐานการวิจยัที่ 4 การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการตอบสนองความต้องการเฉพาะ
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 
 3.4 นิยามศัพท ์
  3.4.1 ด้านความบันเทิง (entertainment) หมายถงึ ประสบการณ์ความสนุกสนานท่ีได้รับจากการสัมผัส 
และมีส่วนร่วมในการใช้เครื่องมือในส่ือสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคที่ธุรกิจสื่อสารไปยังผู้บริโภคผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค เช่น การมีส่วนร่วมกิจกรรมและเกิดความสนุกสนานในการรับข้อมูลสินค้าและบริการ 
  3.4.2 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (interaction) หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ในการแบ่งปันข้อมูล ความรู้สึก 
บทสนทนาความคิดเห็น ของผู้บริโภคกับธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
  3.4.3 ด้านกระแสนิยม (trendiness) หมายถงึ การสร้างเนื้อหา ข้อมูลข่าวสารท่ีดึงดูดผู้บริโภคให้เขา้ร่วม
กิจกรรม หรือการออกแบบการส่ือสารการตลาดที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและทันเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม 

การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
1. ด้านความบันเทิง (ENT) 
2. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (INT) 
3. ด้านกระแสนิยม (TRE) 
4. ด้านการสนองความต้องการเฉพาะ (CUS) 

ความตัง้ใจซื้อสนิค้าเพื่อ
สิ่งแวดลอ้ม (PUR) 
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  3.4.4 ด้านการสนองความต้องการเฉพาะ (customization) หมายถึง การตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคโดยเฉพาะเจาะจง เช่น การจดัส่งสินค้า การสร้างความพเิศษของสินคา้และบริการ การจัดหาสินค้าที่ลูกคา้ 
มีความต้องการได้ตรงกับความตอ้งการของลูกคา้ 
    
4. วิธีด าเนนิการวิจัย 
 งานวจิัย เรื่อง ผลกระทบของการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) มีวธิีการด าเนินการวจิัย ดงันี้ 
 4.1 กระบวนการวจิัยและวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) ที่มีอายุระหว่าง 18 – 37 ปี  
(Lissitsa & Kol, 2016) ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบขนาดจ านวนประชากรที่ชดัเจน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) ท่ีมอีายุระหวา่ง 18 – 37 ปี จ านวน 385 คน
ที่ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินคา้และบริการ โดยขั้นตอนการสุ่มตวัอย่าง คือ การสุ่มตวัอยา่ง
ตามสะดวก (convenience sampling) โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (จันทร์แรม เรือนแป้น, 2561) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นผู้ยินดีเขา้มาตอบตามความสมัครใจ และเพือ่ให้ได้กลุ่มตัวอย่างทีต่รงกับความต้องการจงึก าหนดข้อค าถามคัดกรอง
เกี่ยวกับการรับรู้หรือการได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับผลิตภัณฑเ์พือ่ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ หากตอบไม ่การตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์จะยุติโดยทันที โดยกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์
มากกวา่กลุ่มอื่น (นพพร บัวอินทร,์ 2562) ซึ่งมีโอกาสในการพบขอ้มูลเกี่ยวกับสินคา้เพื่อส่ิงแวดล้อมมากกวา่กลุ่มอื่นจึงเป็น
กลุ่มที่น่าสนใจในการศึกษาวา่การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท าให้เกิดความต้องใจในการซื้อหรือไม่ 
  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากร ผู้วิจยัจึงได้ค านวณหาขนาดตัวอยา่งโดยใช้สูตร 
การหาขนาดตัวอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ของ (จันทร์แรม เรือนแป้น, 2561) โดยมีสูตรการค านวณ ดังนี ้
      n = (z/e)2 (p)(1-p) 
  ก าหนดให ้  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
      Z = ระดับความเชื่อมั่น 
      e = สัดส่วนของความคลาดเคลือ่นท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได้ 
      p = สัดส่วนของประชากรท่ีท าการสุ่ม 
  ดังนั้น    n = (1.96/0.05)2 (0.50)(1-0.50) 
      n = 384.16  
  จึงสรุปได้วา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมจี านวน 385 ชุด ซึง่เมือ่ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลได้รับแบบสอบถามตอบ
กลับมาทั้งสิ้น 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google form  
โดยท าการเก็บข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ซึ่งแต่ละครั้งผูว้ิจัยจะท าการแนะน าตวัเองและขอความอนุเคราะห์การตอบ
แบบสอบถาม รวมถึงแจ้งว่าค าตอบจะถูกเก็บเป็นความลับและวเิคราะห์ข้อมูลในภาพรวม โดยท าการเก็บข้อมูลระหวา่ง
วันท่ี 1 กรกฎาคม – 31 กรกฎาคม 2564 รวมระยะเวลา 31 วัน ได้แบบสอบตอบกลับท้ังส้ิน 385 ชุด โดยสามารถเก็บข้อมูล
ได้ครบถ้วน เมื่อพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว จงึน าข้อมูลไปวิเคราะห์ตอ่ไป 
 4.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
พัฒนามาจากกรอบแนวคิดตามวัตถุประสงค์การวิจยั และการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามส่วนของการส่ือสาร
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การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความบันเทิง จ านวน 4 ข้อ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
จ านวน 4 ข้อ ด้านกระแสนิยม จ านวน 4 ข้อ และด้านการสนองความต้องการเฉพาะ จ านวน 4 ข้อ รวมจ านวน 16 ข้อ มี
ลักษณะข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (rating scale) และความตัง้ใจซื้อ จ านวน 4 ข้อ มีลักษณะข้อค าถามเป็น
มาตราส่วนประมาณคา่ (rating scale) 
 4.3 ความเชื่อมัน่และความเทีย่งตรง 
  การทดสอบความเชื่อมั่นของเครือ่งมือ (reliability test) ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปเก็บ
ข้อมูลจากผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายที่ไม่ใช้กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 30 ชุด เพื่อหาคา่สัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (cronbach) และหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (discriminant power) โดยใชเ้ทคนิค item - total 
correlation ได้ผลดังตาราง 1 ดังนี ้
 
ตาราง 1 ค่าความเชื่อมั่นของเครือ่งมือวจิัย 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์

  

  ด้านความบันเทงิ 0.919 0.783 – 0.852 
  ด้านการปฏิสัมพันธ ์ 0.907 0.742 – 0.816 
  ด้านกระแสความนยิม 0.918 0.774 – 0.838 
  ด้านการตอบสนองความต้องการเฉพาะ 0.923 0.803 – 0.843 
ความตัง้ใจในการซื้อ 0.906 0.784 – 0.794 

 
  จากตาราง 1 แสดงถงึตัวแปรทั้งหมด มีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟา อยูร่ะหว่าง 0.906 – 0.923 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟามากกวา่ 0.7 ถือวา่แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับทีย่อมรับได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 
2564) และค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ อยา่งระหวา่ง 0.742 – 0.852 ซึ่งคา่คา่อ านาจจ าแนกมีคา่มากกวา่ 0.4 ถือว่า
แบบสอบถามมคีวามเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับได้ (กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2564) 
 4.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  การวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของ 
การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
(Generation Y) ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี ้
     Purchase Intention = β0 + β1ENT + β2INT + β3TRE + β4CUS + ɛ  
 
   โดย β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
     ɛ  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
     ENT แทน การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทงิ 
     INT แทน การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
     TRE แทน การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ด้านกระแสนิยม 
     CUS แทน การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
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5. ผลการวิจัย     
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณตามสมการการพยากรณ์
ซึ่งแสดงผลดังตาราง 2 และ 3 
 

ตาราง 2   การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณของการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์กับความตั้งใจในการซื้อ 
               ผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 

ตัวแปร PUR ENT INT TRE CUS VIFs 
X̅ 3.83 4.03 3.91 3.93 3.82  

S.D. 0.58 0.63 0.61 0.62 0.61  
PUR -      
ENT 0.594* -    2.497 
INT 0.606* 0.754* -   2.902 
TRE 0.701* 0.648* 0.697* -  3.227 
CUS 0.731* 0.596* 0.660* 0.791* - 2.855 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ตวัแปรอิสระการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์แต่ละด้านมคีวามสัมพันธ์กันซึ่ง
อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs 
ของตวัแปรอิสระการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ระหว่าง 2.497 – 3.227 ซึ่งมีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ 
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อปัญหา Multicollinearity (Black, 2006) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธข์องตัวแปรอิสระการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์และตัวแปรตามความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่ิงแวดล้อม พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.594 – 0.791 โดยมีคา่ความสัมพันธ์ไม่ต่ ากวา่ 0.300 และไม่เกนิ 0.800 ซึ่งมคีวามสัมพันธ์แต่ไมใ่ช่ตวัแปรเดียวกัน   
(จันทร์แรม เรือนแป้น, 2561) ผู้วิจัยจงึท าการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณได้ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3  การทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยพหคุูณระหวา่งการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์กับ 
              ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 

การส่ือสารการตลาด 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

ความตัง้ใจซื้อผลิตภัณฑ ์
เพื่อส่ิงแวดล้อม 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a ) 
ด้านความบันเทิง (ENT) 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์  (INT) 
ด้านกระแสนิยม (TRE) 
ด้านการสนองความต้องการเฉพาะ (CUS) 

0.684 
0.142 
0.044 
0.218 
0.404 

0.139 
0.048 
0.052 
0.055 
0.053 

4.925 
2.982 
0.844 
3.969 
7.675 

0.000* 
0.003* 
0.399 
0.000* 
0.000* 

F  = 138.774    p  =  0.000  AdjR2=  0.589 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 3 พบว่า การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ดา้นความบันเทิง ดา้นกระแสนิยม  
และด้านการตอบสนองความต้องการเฉพาะ มีผลกระทบเชิงบวกกับความตัง้ใจซื้อใจผลิตภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อมของ
ผู้บริโภคเจอเนอเรชันวาย (Generation Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุตฐิานท่ี 1, 3 และ 4  
โดยทั้ง 3 ด้านสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือพยากรณ์ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมได้ ร้อยละ 58.9 
(AdjR2=  0.589) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดงันี้ 
 Purchase Intention = 0.684 + 0.142ENT + 0.218TRE + 0.404CUS + ɛ 
 
6. การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศกึษา พบวา่ การสื่อสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง ดา้นกระแสนิยม และด้าน
การตอบสนองความต้องการเฉพาะ มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความตั้งใจซื้อใจผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม
ของผู้บริโภคเจอเนอเรชันวาย (Generation Y) ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
  การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทงิ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวก 
กับความตัง้ใจซื้อใจผลิตภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจอเนอเรชันวาย (Generation Y) เนื่องจาก กลุ่มผู้บริโภค 
เจอเนอเรชันวาย เป็นกลุ่มบุคคลที่เติบโตมาในยุคของการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และความก้าวหน้า
ทางดา้นเทคโนโลยี ซึ่งหล่อหลอมให้ผู้บริโภคเจอเนอเรชันวายมีทศันคติและลักษณะการใช้ชวีิตที่เน้นการพ่ึงพาตนเอง  
มีความเป็นอิสระสูง ต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น และให้ความส าคัญกับความบนัเทิงในการใช้ชวีิต (ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ 
และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2559) ดังนั้นปัจจัยดา้นความบันเทิงที่ส่งผ่านการส่ือสารการตลาดจึงมีผลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ซึง่สอดคล้องกับงานวจิัยของ อารีรตัน์ ปานศุภวัชร ประวีณ ปานศุภวัชร และญาดา สามารถ
(2563) พบว่า การสื่อสารการตลาดดว้ยสื่อสังคมออนไลน์ ด้านความน่าสนใจและความสนุกสนานมีความสัมพันธเ์ชงิบวก
ต่อความผูกพันของลูกคา้และส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผูบ้ริโภคเจอเนอเรชันวาย เนื่องจากผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย 
มีค่านยิมที่มุง่เน้นความสุขในปจัจุบันของตนเอง ดังนั้น เนื้อหาของการส่ือสารการตลาดที่น่าสนใจและมีความบันเทงิจงึ
ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธัมมะทนินา ศรีสุพรรณ (2563) 
พบว่า ปัจจัยเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมของผู้บริโภคทางออนไลน์ใน 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Seo และ Park (2018) พบว่า กิจกรรมการตลาดผ่านส่ิงสังคมออนไลน์ 
ด้านความบันเทิง มีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนองของลูกค้า เช่น การบอกต่อออนไลน์และความผูกพัน
ของลูกค้า และสอดคล้องกับ Godey และคณะ (2016) พบว่า การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านความบันเทิง  
มีความสัมพันธเ์ชงิบวกกับการตอบสนองของลูกคา้ เช่น การตดัสินใจซื้อ การบอกต่อ และความภกัดีต่อตราสินค้า เป็นต้น 
 การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านกระแสนิยม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความตั้งใจ
ซื้อใจผลิตภัณฑเ์พื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจอเนอเรชันวาย (Generation Y) เนื่องจาก กลุ่มผู้บริโภคเจอเนอเรชันวาย  
มีความทันสมัยในการใช้เทคโนโลยีและมีการติดตามข้อมูลข่าวสาร และประเด็นตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น ประเด็นร้อนทาง
สังคม สินค้าและบริการท่ีเป็นนิยมที่อยู่ในกระแส ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวายกจ็ะให้ความสนใจ ซึง่สอดคล้องกับ สุรีรักษ์ 
วงษ์ทิพย์ (2561) กล่าวว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่มีความทันสมัยและให้ความส าคัญกับสิง่ที่เป็นประเด็นทางสังคม ดงันั้น 
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ที่เนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นที่เป็นกระแสนิยมอยู่ ณ ขณะนั้นจากสร้างความสนใจและดึงดูด
ให้ผู้บริโภคเจนเนอเนชันวายสนใจและเกิดการรับรู้เกี่ยวเรื่องนั้น ๆ จากเกิดความรู้สึกประทับใจก็จะกลายเป็นอารมณ์เชิงบวก 
เช่น ประเดก็การเปล่ียนสภาพภูมิอาการของโลกที่ปัจจุบันผู้บริโภคตระหนักถงึปัญหาดังกลา่ว โดยผู้บริโภคจ านวนมากมี
ความตัง้ใจซื้อสินคา้ที่เป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อมเพื่อจะรว่มเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้น สอดคล้องกับ ฑิฆัมพร 
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ทวีเดช (2559) พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัญหาส่ิงแวดล้อมมากขึ้น และมีความตั้งใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ 
เพื่อส่ิงแวดล้อม เนื่องจากได้รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับปัญหาส่ิงแวดลอ้มที่เกิดขึ้นจากช่องทางตา่ง ๆ ถงึแม้วา่สินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดล้อมบางตัวอาจจะมีราคาที่สูงกวา่ราคาปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ ปัญจพร ร่มฟ้าไทย (2556) กล่าววา่ ผู้บริโภค 
ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาส่ิงแวดล้อม และสอดคล้องกับงานวจิัยของ ณิชชา บางท่าไม้ และคณะ (2552) 
พบว่า ทัศนคติของคนส่วนใหญม่คีวามตะหนักต่อความเป็นมติรตอ่ส่ิงแวดล้อมของสินคา้ก่อนการตัดสินใจซื้อ  
โดยพิจารณาถงึคุณลักษณะของสินค้าที่สามารถชว่ยรักษาส่ิงแวดล้อมได้จริงและเป็นสินคา้ที่มีคณุภาพ  
 การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการตอบสนองความต้องการเฉพาะ มคีวามสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความตัง้ใจซื้อใจผลิตภัณฑเ์พื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจอเนอเรชันวาย (Generation Y) เนื่องจาก 
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย มีลักษณะที่ให้ความส าคัญและความสนใจเฉพาะตนเอง มีความเป็นปจัเจกบคุคล เน้นการแสดง
หาสินค้าเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของตนเอง อารีรัตน์ ปานศุภวัชร ประวีณ ปานศุภวัชร และญาดา สามารถ (2563) 
และมีลักษณะพเิศษแตกต่างจากผู้บริโภคเจนเนอเรชันอื่น เช่น มคีวามต้องการเป็นบุคคลส าคัญตอ่บุคคลอื่น ท าในส่ิงที่
ตนเองรักเท่านั้น และแสวงหาสินค้าที่ตนเองพงึพอใจ (สมพร ปานยินด,ี 2559) ดังนั้น การสื่อสารการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะบุคคลได้ก็จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจยัของ Duffett (2015) พบว่า การโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
รุ่นใหม่ได้หากสินค้านั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเป็นการเฉพาะ และจากการศึกษาของ Liu และ
คณะ (2021) พบว่า การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการตอบสนองความต้องการเฉพาะมีผลเชิงบวกกับความผูกพัน
ของผู้บริโภคซึ่งจะท าใหเ้กิดความตั้งใจซื้อสินค้าในท้ายที่สุด และสอดคล้องกับการศึกษาของ Duffett (2017) พบว่า 
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลเชงิบวกต่อทัศนคติของผู้บริโภค และการศึกษาของ Chen และ Lin (2019) 
พบว่า การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการตอบสนองความต้องการเฉพาะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความตั้งใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในท้ายที่สุด 
 การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการมีปฏิสัมพันธไ์ม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความ
ตั้งใจซื้อใจผลิตภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภคเจอเนอเรชันวาย (Generation Y) เนื่องจากหากกิจกรรมการตลาดผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผู้บริโภคไม่มีความชอบหรือสนใจกิจกรรมผู้บริโภคก็จะไม่เขา้ร่วมหรือมีปฏิสัมพันธ์กับการส่ือสารหรือ
กิจกรรมในครั้งนั้นท าให้ไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการซื้อของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับ จิดาภา ทัดหอม (2558) พบว่า 
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการปฏิสัมพันธ์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าช่องทางเฟซบุ๊คไลฟ์ของผู้บริโภค
กรุงเทพมหานคร และขัดแย้งกับงานวจิัยของ สุภาวดี ปิ่นเจริญ (2558) พบว่า การสื่อสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านโมบายแอปพลิเคชัน 
 
7. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 7.1 ข้อเสนอแนะการน าวิจัยไปใช้ประโยชน ์
  7.1.1 ผู้บริหารธุรกิจสามารถน าไปเป็นข้อสนเทศในการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้ โดยจะต้องออกแบบการส่ือสารท่ีเน้นความบันเทิงเพื่อใหเ้หมาะกับ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชันวาย 
  7.1.2 ผู้บริหารธุรกิจสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการก าหนดส่วนประสมการส่ือสาร
การตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อสินคา้ผ่านทางออนไลน์ 
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  7.1.3 ผู้สนใจงานวิจัยทางด้านการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์สามารถน าเอางานวิจัยไปเป็นข้อมลูอ้างอิง
หรือศึกษาต่อยอดได ้
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  7.2.1 การวิจยัในครั้งต่อไปผู้สนใจควรศึกษาการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์กับผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นอื่น
เปรียบเทียบว่าผลการวิจยัมคีวรสอดคล้องหรือแตกต่างกันอยา่งไร 
  7.2.2 ควรศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบออฟไลนเ์พื่อเปรียบเทียบกับช่องทางผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
  7.2.3 ควรศึกษาตัวแปรอื่นของการส่ือสารการตลาดผ่านสังคมออนไลน์หรือเปล่ียนตัวแปรตามและใช้สถิติ
อื่นในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
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บทคัดย่อ 

การวจิัยครัง้นี้เน้นย้า้ถงึความสา้คัญของการท้าความเข้าใจประสบการณ์ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน Y 
และเจนเนอเรชัน Z ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อธุรกจิทั้งออนไลน์และออฟไลน์ในประเทศไทย โดยใหค้วามสา้คัญกับ
การตลาดในรูปแบบออมนชิาเนล เนื่องจากเป็นโมเดลธุรกจิสมัยใหม่จากต่างประเทศ ที่การศกึษาด้านการตลาด
ภายในประเทศไทยนั้นมีงานวจิัยที่ใช้อ้างอิงค่อนข้างจา้กดั การวิจยัครั้งนี้จงึมุง่ศึกษาประสบการณ์ของผู้บริโภคใน
การตลาดแบบออมนชิาเนล เพื่อต้องการทราบวา่ประสบการณ์ในด้านใดมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าในปัจจุบัน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง จา้นวน 390 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอ้างอิงและการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพ่ือประเมินความเหมาะสมในแต่ละตัวแปร            
ผลการศึกษาพบวา่ ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนล 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนวัตกรรมบริการ   
2) ความเฉพาะเจาะจง 3) ความยืดหยุ่น 4) การบูรณาการ และ 5) ความสม่า้เสมอ มีผลกระทบเชงิบวกต่อความตั้งใจ
ซื้อตามล้าดับ ในขณะท่ีประสบการณ์ด้านการเชื่อมโยงไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ รวมทั้งเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z มีความคดิเหน็ต่อประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบ 
ออมนิชาเนลไม่แตกต่างกัน จึงสามารถท้าการตลาดได้อยา่งต่อเนื่องกับคน 2 กลุ่มนี้ ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี ้จึงใชเ้ป็น
ข้อมูลศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและพัฒนารูปแบบการตลาดแบบออมนิชาเนลของธุรกจิออนไลน์ได้ในอนาคต 
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Abstract 

  This research emphasizes the importance of understanding the experiences of Generation Y  
and Generation Z consumers who have a strong influence on online and offline businesses in Thailand. 
Importantly, this study is focusing on marketing in the form of omni channel because it is a modern 
business model from foreign countries that has limited in Thailand’s marketing area. This research aims  
to exhibit the components of consumer experience in omni channel marketing which find out what kind  
of experience influences current purchase intentions. The questionnaire was used as a tool, whereas  
data were collected from 390 samples. Data were analyzed with descriptive statistics, inferential statistics, 
and elemental analysis to assess the suitability of each variable. The results showed that consumer 
experiences in omni channel marketing in 5 areas: 1) Service Innovativeness, 2) Personalization,  
3) Flexibility, 4) Integration, and 5) Consistency. It has a positive impact on the online purchase intentions, 
respectively. While the Connectivity experience had no statistically significant influence on online purchase 
intention, both Generation Y and Generation Z had indifferent opinions on consumer experience in omni 
channel marketing, and it can continue marketing to these 2 groups of people. Therefore, the results of  
this study can be used as information to study consumer behavior and develop an omni channel marketing 
model of online businesses in the future. 
 
Keywords : Omnichannel Customer Experience, Purchase Intention, Generation Y, Generation Z 
 
1. บทน า 
 ในยุคแหง่การพลิกผันทางดิจิทัล (Digital Disruption) ประเทศไทยเกิดการแขง่ขันทางการคา้ที่รุนแรง 
โดยเฉพาะธุรกิจคา้ปลีก ท้าให้ผู้ประกอบการต้องพัฒนาช่องทางการขายสินค้า เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
และสร้างประสบการณ์ที่ดี (Consumer Experiences) ให้แก่ผู้บริโภคอยู่เสมอ ท้ังในช่องทางออนไลน์ (Online 
Marketing) ได้แก่ 1) เว็บไซต์โซเชียลคอมเมิร์ซ (Social Commerce) ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ไลน์ (Line) อินสตราแกรม (Instagram) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นช่องทางจดัจา้หน่ายสินคา้ 2) เว็บไซต์หรือ       
แอปพลิเคชันออนไลน์ของเจ้าของสินค้าโดยตรง 3) เว็บไซต์ส่ือกลางการติดต่อซื้อ-ขาย (E-Marketplace) เช่น ลาซาดา้ 
(Lazada) หรือ ช็อปปี้ (Shopee) เป็นต้น และในช่องทางออฟไลน์ (Offline Marketing) ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตเขา้มาชว่ย
ในการขายสินคา้ นอกจากนี้ผลส้ารวจของส้านกังานพัฒนาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions 
Development Agency: ETDA) ยังชีใ้ห้เห็นวา่ประเทศไทยก้าลังเข้าสู่สังคมดิจิทัลอยา่งเต็มรูปแบบ เนื่องจากประชากร
ส่วนใหญ่ที่มีอายุระหวา่ง 17-38 ปี มีอัตราเฉล่ียการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มสงูขึ้นอยา่งต่อเนื่อง (ETDA, 2020) ท้ังการ
ใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ ร้อยละ 91.20 และการซื้อสินค้าหรือบริการทางออนไลน์ ร้อยละ 57.00 โดยช่วงอายุดังกล่าว
ในเชงิลักษณะทางประชากรศาสตร์ สามารถจ้าแนกผู้บริโภคออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มเจนเนอเรชนั Y เป็นบุคคลที่
เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1981 - 1996 และกลุ่มเจนเนอเรชัน Z (Dimock, 2019) ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1997 - 2012 หรือ
อายุกา้ลังขึ้นสู่ 22 ปี ส่วนใหญ่เปน็วัยรุ่น ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอตัราการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงกวา่เจนเนอเรชันอื่น ๆ โดยคิด
เป็น 12 ชั่วโมง 26 นาทีต่อวัน และ 12 ชั่วโมง 8 นาทีต่อวัน ตามลา้ดับ (ETDA, 2020) รวมทัง้เป็นผู้บริโภคกลุ่มส้าคัญ 
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ที่ท้าให้เศรษฐกิจภายในประเทศขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็ว ดงันั้นจงึเป็นกลุ่มลูกค้าหลักที่นกัการตลาดใหค้วามส้าคัญ 
ในปัจจุบัน  
 การตลาดแบบไร้รอยต่อเป็นหลักการของการตลาดแบบออมนิชาเนล (Omni Channel) เป็นการตลาดที่
ผสมผสานท้ังช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เข้าด้วยกันใหเ้ป็นหนึง่เดยีวได้อย่างลงตวั (Shi et al., 2020) ตั้งแตก่าร
ปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภค การจัดการค้าส่ังซื้อ ไปจนถงึการเติมสินคา้และการตรวจสอบค้าส่ังซื้อ (Tetteh & Qi, 2014)  
ซึ่งธุรกจิตา่งประเทศ ทั้งอุตสาหกรรมการคา้ปลีก (Shi et al., 2020; Truong, 2020) อุตสาหกรรมการขนส่ง (Sorkun  
et al., 2020) และอุตสาหกรรมบริการ (Swan et al., 2019; Shen et al., 2018) เริ่มนา้การตลาดแบบออมนิชาเนล 
มาปรับใช้กับธุรกจิของตนเอง รวมถึงประเทศไทย เช่น บริษัท CRC เว็บไซต์ ZILINGO หรือร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven     
เป็นต้น (Lakkhongkha, 2021) เพื่อเพิ่มทางเลือกในการเขา้ถึงรา้นค้าและมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้บริโภค สะท้อน
ให้เห็นคุณสมบตัิส้าคัญที่สามารถก้าหนดรูปแบบทางการตลาดให้สอดรับกับความต้องการของผูบ้ริโภค (Saghiri,  
et al., 2017) ช่วยสร้างโอกาสทางการค้าใหม่ ๆ ให้กับผู้ประกอบการได้มากยิ่งขึ้น 
 อย่างไรกต็าม การศกึษาเกี่ยวกับการตลาดรูปแบบออมนิชาเนลภายในประเทศไทยนั้น ถือว่ามงีานวิจัยทีใ่ช้
อ้างอิงจ้ากัด เนื่องจากเป็นโมเดลธุรกิจสมัยใหม่จากต่างประเทศและต้องศึกษากับธุรกิจที่มีเทคโนโลยีและการลงทุนที่สูง 
รวมทั้งในการศึกษาประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนลของคน 2 กลุ่มนี้ ยังไม่ได้ท้าอย่างแพร่หลาย
มากนกัในประเทศไทย จึงนา่จะเป็นประโยชน์หากทา้การศึกษาแนวส้ารวจ (Exploratory Design) เพื่อจะได้ค้นหา
ลักษณะและความสัมพันธ์จากกลุ่มตัวอยา่ง การวจิัยครัง้นี้จงึมวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาวา่ประสบการณ์ของผู้บริโภค
ในการตลาดแบบออมนิชาเนลดา้นใดบา้งมีอิทธิพลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อสินคา้ออนไลน ์2) กลุม่ผู้บริโภคทั้ง 2  
เจนเนอเรชันมคีวามคดิเห็นต่อประสบการณ์ในการตลาดแบบออมนิชาเนลแตกต่างกันหรือไม่ เพือ่ใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้ริโภคและพัฒนารูปแบบการตลาดแบบผสมผสานช่องทางของธรุกิจออนไลน์ต่อไป
ในอนาคต 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 
 2.1 เจนเนอเรชัน Y และ เจนเนอเรชัน Z 
       จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถจา้แนกบุคคลออกเป็นเจนเนอเรชัน โดยในการศึกษานี้ไดศ้กึษากลุ่ม
เจนเนอเรชัน Y และ เจนเนอเรชนั Z ซึ่งแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงันี้  
       ปัจจุบัน พ.ศ. 2565 กลุ่มเจนเนอเรชัน Y จะเป็นบุคคลทีม่ีอายุระหว่าง 26-41 ปี โดยเกิดในช่วงปี 
ค.ศ. 1981-1996 (Dimock, 2019) มีลักษณะเฉพาะตวั คือ มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยี ชอบมสัีงคม มักตัดสินใจ
บนข้อมูล มีความชา่งเลือก และมีความรู้ทางการเงิน รวมทั้งยังเปน็ผู้บริโภคกลุ่มที่ใหญ่ท่ีสุดในตลาดไทยทั้งในปัจจุบัน
และต่อไปในอนาคต (ETDA, 2020) ส่วนในปี พ.ศ. 2565 กลุ่มเจนเนอเรชัน Z มีอายุมากที่สุดอยู่ที ่25 ปี หรืออายุก้าลัง
ขึ้นสู่ 10 ปี เกิดในปี ค.ศ. 1997-2012 เป็นกลุ่มคนทีม่ีประชากรน้อยที่สุดและส่วนใหญเ่ป็นวัยรุ่น (Dimock, 2019) 
เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี มีลักษณะเฉพาะตวั คือ ชอบให้ความส้าคัญกับการออม แต่กลับมีการใช้จา่ยออกไป
อย่างรวดเร็ว (Thompson, 2018)  
 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของคน 2 กลุ่มนี้ พบว่ามกีารใช้อินเทอร์เนต็เป็นตวักลางในการซื้อสินคา้ 
เพื่อบริโภคและอุปโภค รวมถึงมส่ีวนร่วมกับส่ือสังคมออนไลน์อยูต่ลอดเวลา แสดงให้เห็นความสามารถในการใชจ้่าย
ของคน 2 กลุ่มนี้ ที่อาจมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอีกในอนาคตอันใกล้ (Thompson, 2018)  
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 ดังนั้น เจนเนอเรชัน (Generation) จึงเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แบ่งดว้ยอายุ ซึง่ในปัจจุบนั
ถูกใช้เรียกแทนกลุ่มผู้บริโภคแต่ละกลุ่มตามวัย ซึ่งผลส้ารวจของส้านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Transactions Development Agency : ETDA) แสดงให้เห็นพฤติกรรมของผู้บริโภคในเชงิการตลาดที่แตกตา่งกัน
ออกไป แต่มีอยู่ 2 เจนเนอเรชันทีม่ีพฤติกรรมในดา้นตา่ง ๆ คล้ายคลึงกัน คือ เจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z  
ทั้งพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการส่ือสาร (Thompson, 2018) รวมถึงการ
ไตร่ตรอง เพื่อวางแผนค้นหาข้อมลูก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการในแต่ละครั้ง เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเกีย่วกับ
คุณลักษณะของคน 2 กลุ่มนี้ พบว่า มีอายใุนช่วงที่ต่อเนื่องกัน ซึ่งเจนเนอเรชัน Z จะเติบโตขึ้นมาเปน็เจนเนอเรชัน Y  
ในอนาคต 
 2.2 ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนล (Omnichannel Customer Experience) 
 จากการศกึษางานวจิัยก่อนหน้า (Lakkhongkha, 2021; Quach et al., 2020; Shi et al., 2020; 
Truong, 2020 ; Tetteh & Qi, 2014) บ่งชี้ใหเ้ห็นว่าการตลาดแบบออมนิชาเนลมีความสมัพันธ์ต่อความตัง้ใจซื้อสินคา้ 
ในแง่ความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้า นอกจากนี้เมื่อพจิารณาการตลาดแบบออมนิชาเนล 
ในบริบทการตลาดสมัยใหม่ จึงถือว่าเป็นกระบวนการที่มีความเป็นนวัตกรรมบริการ (Service Innovativeness) ภายในตัว 
และมีหนึ่งในงานวิจัยที่น่าสนใจคือ งานวิจัยของ Shi และคณะ (2020) ทีไ่ด้ศกึษาเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้บริโภค 
ในการตลาดแบบออมนิชาเนล (Omnichannel Customer Experience) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของประสบการณ์
ของผู้บริโภคประกอบด้วยมิติ 1) ด้านการเชื่อมโยง 2) การบูรณาการ 3) ความยืดหยุ่น 4) ความสม่า้เสมอ และ  
5) ความเฉพาะเจาะจง (Shi et al., 2020) ซึ่งปจัจัยเหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์ต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าและบริการ 
 ดังนั้น การวิจยัครั้งนี้ จงึกา้หนดตวัแปรแฝง (Latent Variables) เพื่อให้สอดคล้องตามหลักทฤษฎีกอ่น
หน้าและบริบทของการตลาดในยุคปัจจุบันทีเ่น้นคุณภาพด้านบริการ ได้แก่ การเชื่อมโยง (Connectivity) การบูรณา
การ (Integration) ความยืดหยุ่น (Flexibility) ความสม่า้เสมอ (Consistency) และความเฉพาะเจาะจง  
(Personalization) และนวัตกรรมบริการ (Service Innovativeness) เพื่อน้ามาสร้างกรอบแนวคดิความตัง้ใจซื้อและ
ก้าหนดสมมติฐานการวิจยั (รูปภาพประกอบท่ี 1) โดยมีรายละเอยีดดงันี้   
  1) การเชื่อมโยง (Connectivity) คือ การเชื่อมต่อกันจากช่องทางหน่ึงไปอีกช่องทางหน่ึง (Joseph, 
2015) เช่น การเขา้ถึงข้อมูลเกีย่วกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ในช่องทางออนไลน์ผ่านการสแกนคิวอารโ์ค้ด (QR code)  
ที่ติดไว้หน้ารา้นค้าจริง เป็นต้น โดยการเชื่อมต่อดงักล่าวจะท้าใหผู้้บริโภคสามารถค้นหาข้อมูลสินค้าที่ต้องการจะซื้อได้
ง่ายขึ้น (Piotrowicz & Cuthbertson, 2014) และช่วยใหก้ารซื้อสินค้าของผู้บริโภคเกดิความราบร่ืน จึงเขยีนสมมตฐิาน
การวจิัยได้ดงันี ้
H1: การเชื่อมโยงส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z 
 2) การบูรณาการ (Integration) คือความคดิรวบยอดในลักษณะเชื่อมโยงกันของผู้ประกอบการ  
ทีต่้องการตอบสนองความต้องการหรือความสนใจของผู้บริโภค รวมถงึตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ 
โดยอาศยัทักษะทางการตลาดและทักษะในการเข้าสังคมมาชว่ยสนับสนุน ถือเป็นกลยุทธ์ที่ดีส้าหรับพัฒนาการตลาด
แบบออมนิชาเนล (Brynjolfsson et al., 2013) จงึเขียนสมมตฐิานการวจิัยได้ ดงันี้  
H2: การบูรณาการส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z 
 3) ความยืดหยุ่น (Flexibility) คือกระบวนการที่สามารถรองรับความคาดหวงัของผู้บริโภคได้เป็น
อย่างดีในการซื้อสินคา้แต่ละครั้ง (Kazancoglu & Aydin, 2018) เช่น วิธีชา้ระเงิน ตัวเลือกดา้นการขนส่ง การเปล่ียน
หรือคืนสินค้าที่สะดวกและรวดเรว็ รวมถงึความพร้อมใช้งานของสนิค้าที่ซื้อ เป็นต้น ถือเป็นอีกหนึง่ปัจจัยที่ธุรกจิให้
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ความส้าคัญอยู่เสมอ เพื่อสร้างธรุกรรมที่ราบรื่นในทุกช่องทางใหแ้ก่ผู้บริโภค (Shen et al., 2018) จึงเขยีนสมมติฐาน
การวจิัยได้ ดงันี ้
H3: ความยืดหยุ่นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z 
 4) ความสม่ าเสมอ (Consistency) คือการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคผ่านเครื่องมือการส่ือสาร
ทางการตลาดทีธุ่รกิจมีอยู่ทั้งหมด เพื่อสร้างภาพลักษณ์และการรับรู้ที่ดีให้แก่ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ท้าให้ผู้ประกอบการ
สามารถขับเคลื่อนการตลาดของแบรนด์นั้น ๆ ออกมาได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Shen et al., 2018) จึงเขยีน
สมมติฐานการวิจยัได้ดงันี ้
H4: ความสม่้าเสมอส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z 
 5) ความเฉพาะเจาะจง (Personalization) คือการให้บริการผู้บริโภคในระดับบุคคล ถือเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดที่สามารถท้าความเข้าใจพฤติกรรมและทศันคติของผู้บริโภคแบบเจาะจงรายบคุคลได้ ช่วยให้ธุรกจิ
สามารถมอบประสบการณ์ที่ดแีกผู้่บริโภคได้ดียิ่งขึ้น (Li et al., 2018) เช่น การให้คา้แนะน้าแบบส่วนตัว การส่งข้อมูล
โปรโมชั่นและให้บริการตามต้าแหน่งที่ตั้ง (Quach et al., 2020) เป็นต้น จึงเขยีนสมมติฐานการวิจยัได้ดังนี้ 
H5: ความเฉพาะเจาะจงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z 
 6) นวตักรรมการบริการ (Service Innovativeness) เป็นบริการในรูปแบบใหม่ ๆ ที่แตกตา่ง 
จากบริการเดิม ซึง่ชว่ยเพิม่ประสิทธิภาพระบบการท้างานใหด้ีขึ้น โดยค้านงึถึงความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นหลัก  
และมุ่งเน้นความสะดวก ความรวดเรว็ หรือการน้าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ใหเ้กิดความทันสมัย ถือเป็นเครื่องมือส้าคัญ
น้าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Weng et al., 2012) ซึ่งธรุกิจสามารถพิจารณาไดจ้ากความสนใจหรือความ
ตื่นเต้นของผู้บริโภค (Mukherjee & Hoyer, 2001; Atuahene-Gima, 1995) จึงเขียนสมมติฐานการวิจยัได้ดงันี้  
H6: นวัตกรรมการบริการส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ของเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z 
 2.3 ความตั้งใจซือ้ (Purchase Intention) 
       เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกบัสภาวะจิตใจและการวางแผนของผู้บริโภคเมื่อจะซื้อสินค้าใด ๆ ซึ่งเกิดจาก 
ความมั่นใจที่มตี่อสินค้าหรือบริการในชว่งเวลาใดเวลาหน่ึง (Howard, 1994) เปรียบเสมือนแนวทางในการท้านาย
พฤติกรรมการซื้อของในอนาคต ที่ต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้บริโภค และลักษณะเฉพาะของสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ 
(Mirabi et al., 2015) ทั้งนี้ มิติดา้นทัศนคตใินพฤติกรรมการซื้อ จะสามารถวัดไดจ้ากความตั้งใจซือ้ของผู้บริโภคที่ได้
แสดงออกมา ซึง่ถ้าหากธุรกิจสามารถทา้ความเข้าใจความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคได้ดีเท่าไร ก็จะสามารถเข้าใจถึง
พฤติกรรมการใช้จา่ยของผู้บริโภคได้ดีเทา่นั้น (Schiffman & Kanuk, 2004) จึงสรุปได้ว่า ความตัง้ใจซื้อ คือ ความ
ผูกพันและความภักดใีนมิติหนึง่ ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินคา้ (Brand) 
 การวจิัยครัง้นี้ผู้วิจยัใช้ทฤษฎีประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนล โดยประยกุต์ 
จากแนวคดิของ Shi และคณะ (2020) เพื่อก้าหนดเป็นกรอบแนวคดิและสมมตฐิานการวจิัย เพื่อทดสอบความสมัพันธ์
ที่มีต่อความตั้งใจซื้อดงัรูปภาพประกอบ 1 และมีระเบียบวิธวีิจัยดงันี้ 
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รูปภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคดิและสมมติฐานการวิจัย (Conceptual framework and research hypothesis) 

 
 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 3.1 กลุ่มตัวอย่าง 
       เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนของกลุ่มเจนเนอเรชัน Y เจนเนอเรชัน Z ในประเทศไทย         
จึงกา้หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) โดยกา้หนดคา่ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 
0.05 ได้ผลค้านวณจากสมการเทา่กับ 384.16 ตัวอย่าง จากนั้นผู้วจิัยส้ารวจข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 6 ข้อค้าถาม 2) ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ 5 ข้อ
ค้าถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และ 3) ข้อมูลความคิดเห็นดา้นประสบการณ์ในการตลาด
แบบออมนิชาเนล 20 ข้อค้าถาม และ 4) ข้อมูลความคิดเห็นด้านความตั้งใจซื้อ 4 ข้อค้าถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณคา่ (Likert Scale) ระดับ 1-7 (1 คือ ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ่ง และ 7 คือ เห็นด้วยอยา่งยิง่) เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยกระจายแบบสอบถามออนไลน์ (Google From) ผ่านการประชาสัมพันธ์ของบัญชีโฆษณาแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(Facebook Fanpage) ตั้งแต่วันที่ 31 มีนาคม - 4 เมษายน ค.ศ. 2021 โดยก้าหนดพื้นที่เป็นประเทศไทยและก้าหนด
อายุของกลุ่มเปา้หมายอยู่ระหว่าง 17-38 ปี ซึ่งครอบคลุมชว่งอายขุองเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z (Dimock, 
2019) มีผู้เข้าถึงทัง้หมด 7,664 คน ปรากฏอยู่ในพ้ืนท่ีจังหวัดสมทุรสาคร (1,696 คน) กรุงเทพมหานครฯ (1,696 คน) 
นนทบุรี (1,246 คน) สมุทรปราการ (784 คน) เชยีงใหม่ (534 คน) อุดรธานี (490 คน) ขอนแก่น (416 คน) ปทุมธานี 
(394 คน) ล้าปาง (74 คน) นครปฐม (194 คน) มหาสารคาม (66 คน) หนองบัวลา้ภู (28 คน) กาฬสินธุ์ (16 คน) 
หนองคาย (9 คน) ชัยภูมิ (8 คน) ฉะเชิงเทรา (6 คน) และพระนครศรีอยุธยา (6 คน) มีผู้ตอบแบบสอบถามด้วย 

การบูรณาการ 

ความยืดหยุ่น 

ความสม้่าเสมอ 

ความเฉพาะเจาะจง 

นวัตกรรมการบรกิาร 

 ความตั้งใจซื้อ 

ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนล 

H2 

H3 

H4 

H6 

H5 

การเช่ือมโยง 
H1 

เจนเนอเรชัน 
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ความสมัครใจ ทั้งหมด 475 ตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ทา้การคัดกรองเฉพาะผู้ที่เคยกรอกรายชื่อไวใ้นเว็บไซต์ขายสินค้า
ออนไลน์ต่าง ๆ แล้วได้รับการตอบกลับทาง SMS, Email, LINE โดยให้น้าคูปองหรือสิทธิพิเศษไปใช้ที่หน้าร้านจริง   
เมื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง พบวา่ มีแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับอย่างถูกต้องครบถว้นท้ังส้ิน 390 ตัวอยา่ง 
ส้าหรับน้าไปใชใ้นการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล     
 3.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
       ผลการวิเคราะห์ค่าน้า้หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า คา่น้้าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) มีค่ามากกวา่ 0.40 (Hair, Bush, & Ortinau, 2006) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของแต่ละตัวแปร (n = 390)  
มีค่ามากกวา่ 0.70 และค่า KMO (Kaiser-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากับ 0.958 ซึ่งมากกว่า 0.50 
และค่าความแปรปรวนที่ถกูสกัด (Average variance extracted; AVE) โดยปกติมเีกณฑ์อยู่ที่ 0.5 แต่สามารถยอมรับ
ได้ถ้า AVE หากมคี่าน้อยกวา่ 0.5 แต่คา่ CR มีค่ามากกวา่ 0.6 (Fornell & Larcker, 1981) แสดงวา่แต่ละตวัแปรแฝงมี
องค์ประกอบเหมาะสมตามเกณฑ์ ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องในแบบจา้ลองการวดั 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกต Mean S.D. 
Factor 

Loading 
1) การเช่ือมโยง (CI) (α=0.666; AVE=0.441; CR=0.694) 
  CI1 ร้านค้าสามารถจัดสรรแอตทริบิวต์ของผลิตภัณฑ์ได้อย่างเท่าเทียมกันในช่องทางต่าง ๆ 
  CI2 สามารถตรวจสอบคลังสินค้าแบบออฟไลน์ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ 
  CI3 การบริการสามารถก่อให้เกิดแนวคิดใหม่สา้หรับสนิค้าหรือการบริการอื่น ๆ 
(Chi-square=0.000; df=0; Chi2/df=68.536; GFI=0.736; CFI=0.000; TLI=0.000; RMSEA=0.417; p=0.000) 

 
5.73 
5.60 
5.54 

 
1.12 
1.24 
1.40 

 
0.71 
0.78 
0.46 

2) การบูรณาการ (IN) (α=0.804; AVE=0.517; CR=0.808)  
  IN1 การโต้ตอบของผู้บริโภคกับฝา่ยบริการในช่องทางต่าง ๆ เชื่อมโยงถึงกันแบบเรียลไทม์ 
  IN2 มีการแสดงข้อมูลที่เช่ือมโยงไปยังร้านค้าหรือผู้ขายในทุกช่องทาง 
  IN3 สามารถเข้าถึงร้านค้าผ่านกิจกรรมส่งเสริมการขายที่จัดขึ้นในทุกช่องทาง 
  IN4 มีความพร้อมในทุกช่องทาง ส้าหรับดูแลผู้บริโภคหลังการขาย 
(Chi-square=3.064; df=2; Chi2/df=1.532; GFI=0.996; CFI=0.998 ;TLI=0.994 ;RMSEA=0.037; p=0.216) 

 
5.88 
5.82 
5.76 
5.78 

 
1.13 
1.14 
1.11 
1.14 

 
0.83 
0.79 
0.61 
0.62 

3) ความยืดหยุ่น (FL) (α=0.754; AVE=0.463; CR=0.771) 
  FL1 มีบริการให้เลือกหลายรูปแบบ สา้หรับสินค้าหรือผลติภัณฑ์ที่สนใจจะซือ้ 
  FL2 สามารถสั่งสินค้าออนไลน์โดยชา้ระเงินและรับสินค้าปลายทางได้ 
  FL3 สามารถลองสินคา้ที่หน้าร้านและสั่งสินค้าผ่านทางออนไลน์ได้ 
  FL4 การบริการก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ต่อสินค้าหรือการบริการอื่น ๆ 
(Chi-square=3.657; df=2; Chi2/df=1.828; CFI=0.996; GFI=0.995 ; TLI=0.998 ;RMSEA=0.046 ; p=0.161) 

 
5.88 
5.94 
5.48 
5.84 

 
1.05 
1.17 
1.48 
1.13 

 
0.82 
0.59 
0.56 
0.72 

4) ความสม่ าเสมอ (CO) (α=0.826; AVE=0.589; CR=0.846) 
 CO1 มีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการผู้บริโภคเท่ากัน ในทุกช่องทาง 
 CO2 สินค้าและบริการในทุกช่องทางการขาย มีคุณภาพที่ดีเหมือนกัน 
 CO3 การปฏิบัติต่อผู้บริโภคสอดคล้องกับภาพลักษณข์องแบรนด์ในทุกช่องทาง 
 CO4 การโต้ตอบของผู้บริโภคในช่องทางต่างๆ ถูกรวบรวมและน้ามาพิจารณา เพื่อสนับสนุนการซื้อในแต่ละครั้ง 
(Chi-square=3.092; df=2; Chi2/df=1.546; CFI=0.998; GFI=0.996; TLI=0.995; RMSEA=0.037; p=0.213) 

 
5.69 
5.65 
5.86 
5.63 

 
1.20 
1.20 
1.04 
1.13 

 
0.85 
0.95 
0.68 
0.52 
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์คา่ความสอดคล้องในแบบจา้ลองการวดั (ต่อ)    

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกต Mean S.D. Factor 
Loading 

5) ความเฉพาะเจาะจง (PE) (α=0.767; AVE=0.482; CR=0.779)  
  PE1 มีรางวัลหรือคะแนนสะสมให้กบัผู้บริโภคในทุกช่องทาง 
  PE2 มีข้อเสนอส่วนลดและสิทธิพิเศษให้กับผู้บริโภคแต่ละคนในทุกช่องทาง 
  PE2 มีการแจ้งเตือน เพื่อแนะน้าสินคา้ใหม่ ๆ ทุกช่องทาง 
  PE4 สามารถสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้าได้ทุกช่องทาง 
(Chi-square=3.074; df=2; Chi2/df=1.537; CFI=0.998; GFI=0.996; TLI=0.993; RMSEA=0.037; p=0.216) 

 
5.60 
5.68 
5.55 
5.87 

 
1.36 
1.27 
1.21 
1.08 

 
0.67 
0.92 
0.65 
0.46 

6) นวัตกรรมบริการ (SE) (α=0.903; AVE=0.700; CR=0.903) 
  SE1 การบริการมีเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนความต้องการของผู้ซื้อ 
  SE2 การบริการมีความสร้างสรรค ์
  SE3 การบริการให้แนวคิดใหม่ ๆ ต่อการพัฒนาแบรนด์สนิค้านั้น ๆ 
  SE4 การบริการมีความทันสมัยและนา่สนใจ 
(Chi-square=0.248; df=2; Chi2/df=0.124; CFI= 1.000; GFI=1.000; TLI=1.005; RMSEA=0.000 ; p=0.884) 

 
6.02 
5.89 
5.88 
6.04 

 
1.03 
1.12 
1.10 
0.99 

 
0.75 
0.88 
0.89 
0.82 

7) ความตั้งใจซื้อ (ITP) (α=0.846; AVE=0.581; CR=0.846) 
  ITP1 ต้องการซื้อสินค้าและบริการทีส่นใจมากขึ้น เพราะใช้ประโยชน์ได้จริงตามโฆษณา 
  ITP2 จะซ้ือสินค้าหรือบริการออนไลนม์ากขึ้น เพราะมีความสะดวกและปลอดภัย 
  ITP3 มีแนวโน้มที่คุณจะซื้อสินค้าหรอืบริการมากขึ้น เพราะเข้าถึงผู้ขายไดทุ้กช่องทาง 
  ITP4 จะซ้ือสินค้าออนไลน์มากขึ้น เพราะร้านค้ามีบริการใหม่ ๆ น่าสนใจอยู่เสมอ 
(Chi-square=0.192; df=2; Chi2/df=0.096; CFI=1.000; GFI =1.000; TLI=1.009 ;RMSEA=0.000; p=0.908) 

 
5.99 
5.88 
5.95 
5.94 

 
1.07 
1.06 
1.04 
1.04 

 
0.72 
0.70 
0.85 
0.77 

หมายเหตุ: n = 390, α = ค่าสัมประสทิธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) 

 จากตาราง 1 พบว่า แต่ละตวัแปรมีค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Chi2/df) น้อยกว่า 3.00 มีค่าดัชนวีัดระดบัความ
กลมกลืน (Goodness of fit indicator: GFI) ค่าวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative fit index: CFI) 
ค่าดชันีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker และ Lewis (Trucker Lewis Index : TLI) มากกวา่ 0.900 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณคา่ (RMSEA) น้อยกว่า 0.10 (Fornell & Larcker, 1981) แสดงว่าตัวแปร
แฝงมีองค์ประกอบเหมาะสม ยกเว้นองค์ประกอบของตวัแปรการเชื่อมโยง ที่มคี่า Chi2/df = 68.536 และค่า p = 0.000 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) 

ตัวแปร Mean S.D. ITP GE CI IN FL CO PE SE VIFs 
ความตั้งใจซื้อ (ITP) 
เจนเนอเรชัน (GE) 
การเชื่อมโยง (CI) 
การบูรณาการ (IN) 
ความยืดหยุ่น (FL) 
ความสม้่าเสมอ (CO) 
ความเฉพาะเจาะจง (PE) 
นวัตกรรมบริการ (SE) 

5.94 
1.57 
5.62 
5.81 
5.79 
5.71 
5.68 
5.96 

0.87 
0.50 
0.97 
0.90 
0.93 
0.93 
0.95 
0.94 

- 
-0.027 
0.568** 
0.693** 
0.731** 
0.671** 
0.674** 
0.760** 

 
- 

-0.008 
-0.009 
-0.048 
-0.016 
-0.088 
-0.083 

 
 
- 

0.764** 
0.572** 
0.719** 
0.598** 
0.496** 

 
 
 
- 

0.728** 
0.797** 
0.710** 
0.633** 

 
 
 
 
- 

0.716** 
0.689** 
0.774** 

 
 
 
 
 
- 

0.617** 
0.624** 

 
 
 
 
 
 
- 

0.655** 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

- 
- 

2.663 
4.302 
3.563 
3.375 
2.472 
2.717 

หมายเหตุ: n = 390, * หมายถึง p < 0.05, **หมายถึง p < 0.01, *** หมายถึง p < 0.001 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกัน
ตั้งแต่ 0.496 ถึง 0.797 (มากกวา่ 0.300 แต่ไม่เกิน 0.800) แสดงวา่ตัวแปรมีความสมัพันธ์กันแต่ไมใ่ช่ตวัแปรเดียวกัน 
และมีค่า VIFs น้อยกวา่ 10 จึงไม่เกิดปญัหา Multicollinearity (Hair et al., 2010) และไม่มีปัญหาภาวะรว่มเส้นตรงพห ุ
 
4. ผลการวิจัย 
 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
       พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน Y จ้านวน 169 คน (ร้อยละ 43.3) และเจนเนอเรชัน Z จ้านวน 
221 คน (ร้อยละ 56.70) ส่วนใหญ่เป็นนิสิต/นักศึกษา (ร้อยละ 53.30) รองลงมา คือ พนักงานเอกชน (ร้อยละ 27.70) 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท (ร้อยละ 23.30) และต่้ากว่า 5,000 บาท (ร้อยละ 22.60) นิยมซื้อสินค้า
ออนไลน์ประเภทเส้ือผ้าและเครื่องแต่งกาย (ร้อยละ 59.20) โดยส่วนใหญใ่ช้เงินต่า้กว่า 1,000 บาท ในการซื้อสินคา้แต่
ละครั้ง (ร้อยละ 53.10) มีความถีใ่นการซื้ออยู่ที่เดือนละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 27.20) และส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
ด้วยตัวเอง (ร้อยละ 94.10) รองลงมาคือ ตัดสินใจเลือกตามเพื่อนหรือคนรู้จัก (ร้อยละ 4.40) ตามล้าดับ 
       การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มเจนเนอเรชัน Y และกลุ่มเจนเนอเรชัน Z ที่มีต่อประสบการณ์
ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนล พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดบัท่ีค่อนข้างเห็นดว้ย
กับประสบการณ์ทุกดา้น โดยผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นนวตักรรมบริการ (Mean = 5.96; S.D. = 0.94) มากที่สุด 
รองลงมา คือ การบูรณาการ (Mean = 5.81; S.D. = 0.90) ความยืดหยุ่น (Mean = 5.79; S.D. = 0.93) ความสม่้าเสมอ 
(Mean = 5.71; S.D. = 0.93) ความเฉพาะเจาะจง (Mean = 5.68 ; S.D. = 0.95) และการเชื่อมโยง (Mean = 5.62 ; 
S.D. = 0.97) ตามล้าดับ และในส่วนความตั้งใจซื้อ (Mean = 5.94; S.D. = 0.87) อยู่ในระดับที่ค่อนข้างเห็นด้วยเช่นกัน 
 2) การวิเคราะห์สถติิอ้างอิง (Inferential Statistic) 
      พบว่าเจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z มีความคิดเห็นต่อประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบ
ออมนิชาเนล ไม่แตกตา่งกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (t = 1.118; p = 0.264 > 0.05) เนื่องจากเตบิโตมาพร้อมกับ
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี สอดคล้องกับการศกึษาของ Dimock (2019) ที่ชี้ใหเ้ห็นว่าคน 2 กลุ่มนี้ ให้ความส้าคัญ
กับอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางการตดิต่อส่ือสารท่ีส้าคัญ (ETDA, 2020) อีกทั้งยังชอบตัดสินใจ 
บนข้อมูลท่ีถูกเผยแพรใ่นส่ืออินเทอร์เน็ต รวมถงึมคีวามรู้ทางดา้นการเงิน (Thompson, 2018) จึงท้าให้คน 2 กลุ่มนี้          
มีมุมมองความสนใจต่อบริการและสินค้าที่สนใจจะซื้อกับร้านคา้ที่เข้าถงึได้ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ไม่แตกต่าง 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนลทั้ง 5 ด้าน 
ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซื้อ (p < 0.05) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ โดยสามารถท้านายความตัง้ใจซื้อของกลุ่ม            
เจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z ได้ร้อยละ 67.80 ถือว่าอยู่ในระดับที่ดี (ตาราง 3) ซึ่งมีสมการในการพยากรณ์ คือ 

ITP = 𝛽𝛽01+ β2IN + β3FL + 𝛽𝛽4CO + 𝛽𝛽5PE + 𝛽𝛽6SE + ε
1
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ตาราง 3 แสดงผลทดสอบสมมตฐิาน 
เส้นทาง/โครงสร้าง ทิศทาง β t-value p สมมติฐาน ผลการวิเคราะห ์
ค่าคงที่  
การเชื่อมโยง (CI)         ความตั้งใจซื้อ (ITP) 
การบูรณาการ (IN)         ความตั้งใจซื้อ (ITP) 
ความยืดหยุ่น (FL)          ความตั้งใจซื้อ (ITP) 
ความสม้่าเสมอ (CO)        ความตั้งใจซื้อ (ITP) 
ความเฉพาะเจาะจง (PE)       ความตั้งใจซื้อ (ITP) 
นวัตกรรมการบริการ (SE)        ความตั้งใจซื้อ (ITP) 

N/A 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 
+ 

N/A 
0.026 
0.130* 
0.131* 
0.121* 
0.142** 
0.394*** 

4.235 
0.540 
2.167 
2.402 
2.277 
3.122 
8.255 

0.000 
0.590 
0.031 
0.017 
0.023 
0.002 
0.000 

N/A 
H1 
H2 
H3 
H4 
H5 
H6 

N/A 
ไม่สนับสนุน 
สนับสนุน 
สนับสนุน 
สนับสนุน 
สนับสนุน 
สนับสนุน 

n=390; R-sq= 0.678; F= 134.485; Adjusted R2= 0.673; p=0.000 
หมายเหตุ: * หมายถึง p < 0.05, **หมายถึง p < 0.01, *** หมายถึง p < 0.001 

 จากตาราง 3 พบวา่ สมมติฐาน 1 ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนล ด้านการเชื่อมโยง 
ไม่มีอิทธิพลเชงิบวกต่อความตั้งใจซื้อ อยา่งมีนยัส้าคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 (β1 = 0.026, t = 0.540, p > 0.05) 
สมมติฐาน 2 ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนล ด้านการบูรณาการมอีิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซื้ออย่างมีนัยสา้คัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 (β2 = 0.130, t = 2.167, p < 0.05) สมมติฐาน 3 ประสบการณ์ของ
ผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนล ดา้นความยืดหยุ่นมีอิทธพิลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้ออย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (β3 = 0.131, t = 2.402, p < 0.05) สมมตฐิาน 4 ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิ
ชาเนล ดา้นความสม่า้เสมอมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้ออยา่งมีนยัส้าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 (β4 = 0.121,  
t = 2.277, p < 0.05) สมมติฐาน 5 ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนล ดา้นความเฉพาะเจาะจง
มีอิทธิพลเชงิบวกต่อความตั้งใจซือ้อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (β5 = 0.142, t = 3.122, p < 0.01) และ
สมมติฐานท่ี 6 ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนล ดา้นนวัตกรรมบริการมีอทิธิพลเชิงบวกต่อ
ความตัง้ใจซื้ออยา่งมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (β6 = 0.394, t = 8.255, p < 0.001) 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปผลได้ว่าประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนล ดา้นการ 
บูรณาการ (p = 0.031) ด้านความยืดหยุ่น (p = 0.017) ด้านความสม่้าเสมอ (p = 0.023) ด้านความเฉพาะเจาะจง    
(p = 0.002) และด้านนวัตกรรมบริการ (p = 0.000) มีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้ออยา่งมี
นัยส้าคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัที่ 2 ถึง 6 ส่วนประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิ
ชาเนล ดา้นการเชื่อมโยง (p = 0.590) ไม่มีผลกระทบต่อความตัง้ใจซื้ออยา่งมีนัยส้าคญัทางสถิติ จงึปฏิเสธสมมตฐิาน
ที ่1 ผู้วิจัยจงึอธิบายผลการวิจัยให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์และสมมติฐานการวิจยัใน 6 ประเด็น ดังนี ้
 1) ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนล ดา้นการบูรณาการมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ
เนื่องจากรา้นค้าออนไลน์มีการตอบกลับผู้บริโภคแบบเรียลไทม์ มีการอ้านวยความสะดวกให้ผู้บริโภคผ่านกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย และมคีวามพร้อมส้าหรับดูแลผู้บริโภคหลังการขาย สอดคล้องกับ Brynjolfsson และคณะ (2013)     
ชี้ว่าการท่ีรา้นค้าแสดงถงึความตัง้ใจทีจ่ะน้าเสนอคุณคา่ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ จะท้าให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ
สินค้าและผลิตภัณฑ์ สอดคลอ้งกับ Shi และคณะ (2020) ที่ชี้ว่าการบูรณาการส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจซื้อสินคา้ 
ในทุกช่องทาง 

→ 
→ 
→ 
→ 
→ 

→ 
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 2) ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนล ดา้นความยืดหยุ่นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ 
เนื่องจากรา้นค้ามีทางเลือกทีย่ืดหยุ่นให้ผู้บริโภคสามารถส่ังสินค้าออนไลน์ โดยช้าระเงินและรับสินค้าปลายทางได้       
มีการให้ลองสินค้าที่หนา้ร้านและส่ังสินค้าผ่านทางออนไลน์ได้ รวมถึงการส่งคืนเพื่อเปล่ียนสินคา้หากเกิดความเสียหาย
ในการขนส่ง สอดคล้องกับ Shi และคณะ (2020) ชี้ว่าบริการท่ีมคีวามยืดหยุ่นครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภคนั้น
จะท้าให้กระบวนการซื้อขายเกดิความราบร่ืน ชว่ยให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการมากยิ่งขึ้น 
 3) ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนล ดา้นความสม่้าเสมอมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ 
เนื่องจากรา้นค้าออนไลน์มีกระบวนการส่งมอบสินค้าทีด่ี และการให้บริการท่ีดีอย่างสม่้าเสมอในทุกช่องทาง จงึส่งผล
ให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและมีแนวโน้มที่จะซื้อสินค้าสูง สอดคล้องกับ Shen และคณะ (2018) ชี้ว่าผู้บริโภคมี
ความคาดหวงัถงึคุณภาพของสินค้าที่ซื้อและบริการท่ีได้รับ ทั้งทางหน้าร้านและทางออนไลน์ ว่าจะต้องเหมือนกันในทุก
ช่องทาง สอดคล้องกับ Quach และคณะ (2020) ท่ีพบว่าบริการท่ีมีความสม่า้เสมอจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสบการณ์ของผู้บริโภค 
 4) ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนล ด้านความเฉพาะเจาะจงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ 
เนื่องจากร้านค้าออนไลน์มีการเสนอสิทธิพิเศษให้กับผู้บริโภคเป็นรายบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการให้รางวัลหรือคะแนนสะสม 
การให้ข้อเสนอพิเศษหรือส่วนลดการซื้อ รวมถึงการแจ้งเตือนเพื่อแนะน้าสินค้าใหม่ ๆ สอดคล้องกับ Li และคณะ (2018)  
ชี้ว่าการส่งเสริมการขาย โดยเสนอสิทธิพิเศษให้กับผู้บริโภคเป็นรายบุคคล จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกดิความตัง้ใจซื้อมาก
ยิ่งขึ้น 
 5) ประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนชิาเนล ดา้นนวัตกรรมบริการมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อ 
เนื่องจากรา้นค้ามีการสร้างสรรคบ์ริการให้ดมูีความแปลกใหม่ ซึ่งบ่งบอกถงึความฉลาดและความตั้งใจของธุรกิจที่
ต้องการอ้านวยความสะดวกให้แก่ผู้ซื้อ ถือเป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภคที่ดี และยังชว่ยขับเคล่ือนใหเ้กิด
บริการใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจอยู่เสมอ สอดคล้องกับ Weng และคณะ (2012) ท่ีชีว้่านวัตกรรมบรกิารจะสามารถดึงดูด 
ความสนใจของผู้บริโภคและน้าไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิ สอดคล้องกับ Doha และคณะ (2019)  
ที่พบว่า นวตักรรมบริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 6) เจนเนอเรชัน Y และเจนเนอเรชัน Z มีความคิดเห็นต่อประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบ 
ออมนิชาเนลไม่แตกต่างกัน เนื่องจากคน 2 กลุ่มนี้มีช่วงอายุต่อเนือ่งกัน กล่าวคือ เป็นรุ่นพ่ีและรุ่นน้อง (ETDA, 2020; 
Dimock, 2019) ซึ่งพฤติกรรมและลักษณะนิสัยส่วนใหญ่ของเจนเนอเรชัน Z มักจะเลียนแบบมาจากเจนเนอเรชัน Y   
ซึ่งเป็นรุ่นก่อนหน้า แมว้่าเจนเนอเรชัน Z จะยังไม่เขา้สู่วยัท้างานกต็าม รวมทั้งยังเป็นกลุ่มประชากรสมัยใหม่ทีต่ิดตาม
เกี่ยวกับเทรนด์หรือความนิยมของโลกยุคใหม่อยู่ตลอดเวลา ท้ังเรือ่งเทคโนโลยี การศกึษา และการเข้าสังคม 
(Thompson, 2018) จึงสามารถท้าการตลาดได้อย่างต่อเนื่องกับคน 2 กลุ่มนี้  
 
6. ประโยชน์และข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 6.1 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
        งานวิจัยนีใ้ช้ทฤษฎีประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนล วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิติ 
เชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวเิคราะห์องค์ประกอบ เพื่อประเมินความเหมาะสมในแต่ละตัวแปร เพื่อให้ได้
ผลลัพธ์ท่ีสามารถเป็นทฤษฎีช่วยให้ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล มีแนวคิดเปล่ียนแปลงวธิีการและผสมผสานช่องทาง 
การขายสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Lakkhongkha (2021) ที่เน้นย้้าว่าในยุคปัจจุบัน
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ผู้ประกอบการควรเพิ่มความสามารถและผสมผสานช่องทางการขายของตนเองทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์  
เพื่อให้ได้เปรียบทางการแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้ในยุคพลิกผันทางดิจิทัล 
 ผลการวิจยัครั้งนี้ ได้ศกึษาถงึประสบการณ์ของผู้บริโภคในการตลาดแบบออมนิชาเนลที่มีตอ่ความตัง้ใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน Y และกลุ่มเจนเนอเรชัน Z แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อความตัง้ใจ
ซื้อมากที่สุด คือ นวัตกรรมบริการ รองลงมาคือ ความเฉพาะเจาะจง ความยืดหยุ่น การบูรณาการ และความสม่้าเสมอ 
ตามล้าดับ ซึ่งแต่ละปัจจัยล้วนมคีวามสัมพันธ์กันและมีอิทธิพลเชงิบวกต่อความตั้งใจซื้อ ดังนั้น หากผู้ประกอบการหรือ
นักลงทุนที่ต้องการเข้ามาในตลาดควรเน้นเรื่อง นวตักรรมบริการที่เป็นบริการใหม่ ๆ และความเฉพาะเจาะจงที่เป็นการ
บริการแบบส่วนตวัมาผนวกเข้ากบักิจกรรมการตลาดใหก้ับผู้บริโภคมากขึ้น เช่น แอปพลิเคชันมือถอืที่สามารถระบุ
เส้นทางและข้อมูลการตลาดของร้านค้าทีใ่กล้ท่ีสุด เพื่อให้ลูกคา้ได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ (Dwivedi et al., 2107) และ
สามารถเสนอสิทธิพิเศษใหเ้ป็นรายบุคคลได้ตามความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการหรือความชอบของลูกคา้
มากที่สุด ในระหวา่งการซื้อทัง้ทางออนไลน์และออฟไลน์ จะช่วยสร้างประสบการณ์ทีด่ีให้แก่ผู้บริโภค ส่วนความ
ยืดหยุ่นและการบูรณาการ ธุรกิจควรควบคุมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตั้งแต่รับค้าส่ังซื้อจนถงึการส่งมอบสินค้า  
ทีจ่ะต้องมีความต่อเนื่องและมีความสม่้าเสมอ ซึง่จะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจซื้อมากยิง่ขึ้น 
 6.2 ประโยชน์เชิงประยุกต ์
       ผู้ประกอบการธุรกิจคา้ปลีกทางออนไลน์ท่ีสนใจท้าการตลาดแบบออมนิชาเนล จ้าเป็นต้องประยุกตใ์ช้
ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับการบริหารจัดการร้านคา้ และการตลาดดิจิทัล เช่น การใช้งานแพลตฟอร์มทางการตลาด 
ที่เชื่อมโยงกับร้านค้า การโฆษณา และการโต้ตอบกับลูกคา้ในทุกช่องทาง และต้องมีความเขา้ใจกลไกการท้างานของ
กระบวนการขายสินค้าออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ในระดับหน่ึง พอท่ีจะสามารถให้บริการต่อลูกคา้ที่ติดต่อเข้ามาในช่องทาง
ต่าง ๆ และสามารถจัดการระบบงานของร้านคา้ใหเ้กิดการเชื่อมตอ่กับระบบการขายออนไลนไ์ด้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  6.3 ข้อจ ากดัทางการศึกษาและการวิจัยในอนาคต 
       1) การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการส้ารวจกลุ่มผู้บริโภคในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เนื่องจากการระบาดของ 
โรคโควิด-19 (Covid-19) ซึ่งมุมมองของผู้บริโภคอาจคลาดเคลื่อนไปตามสถานการณ์ ดงันั้น ในอนาคตควรมี 
การเปรียบเทียบมมุมองของผู้บริโภคทั้งในอดีตและปัจจุบัน เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงทางทศันคติที่มีต่อการซื้อ
สินค้าออนไลน์ได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
       2) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงเพียงอยา่งเดียว ซึง่อาจมีปัจจัยอื่น 
ที่เป็นเพียงปัจจยัเดยีวหรือหลายปัจจัยแอบแฝงอยู่ระหวา่งความสมัพันธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรผลลัพธ์ ดังนั้น  
การวจิัยครัง้ต่อไปควรมีการวเิคราะห์อิทธิพลทางอ้อม เพื่อให้รู้ถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่อยู่เบื้องหลังความสัมพันธ์นั้น 
ได้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวจิัยนี้ มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งความสามารถในการปรับตวัของพนักงาน  
การเพิม่ขีดความสามารถของพนักงาน ประสิทธิภาพของงาน ประสิทธิผลของงาน และความจงรกัภักดีต่อองค์การ  
โดยท าการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานสายนวัตกรรมและการผลิต บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากดั จ านวน 
274 คน และใช้แบบสอบถามเปน็เครื่องมอื ใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

งานวจิัยพบว่า ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน ดา้นการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง มีความ 
สัมพันธ์เชงิบวกกับการเพิ่มพูนความช านาญ ความสามารถในการเรียนรู้อย่างเป็นพลวตัรมีความสัมพันธ์เชงิบวกกับ 
การเพิม่พูนความรู้ และการตระหนักการท างานในเชิงรกุมีความสัมพันธ์เชงิบวกต่อการปรับทัศนคติในการท างาน ส่วน 
การเพิม่ขีดความสามารถของพนักงาน ดา้นการเพิ่มพูนความช านาญมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของงาน 
และประสิทธิผลของงาน ในขณะที่ประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลของงานมคีวามสัมพันธเ์ชิงบวกต่อ ความ 
จงรักภักดตี่อองค์การ ระยะเวลาในการท างานของพนกังานท่ีเกินกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ 
เพิ่มพูนความช านาญ การปรับทัศนคตใินการท างานของพนกังาน ประสิทธิผลของงาน และความจงรักภักดีต่อองคก์าร 
 
ค าส าคัญ :  ความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน  การเพิ่มขดีความสามารถของพนักงาน  ประสิทธิภาพของงาน  

     ประสิทธิผลของงาน  ความจงรักภักดีต่อองคก์าร 
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Abstract 
 This study aims to investigate the relationship of employee adaptation competency, employee 
empowerment, job efficiency, job effectiveness, and organizational loyalty. Data were collected 274 
innovation and production employees of Doi Kham Food Products Co., Ltd. Questionnaire is used to 
collected data. Multiple regression is used to analyze all hypotheses.  

The results indicate that continuous process improvement of employee adaptation competency 
have positive relate to skill enhancement. Dynamic learning capability have positive relate to knowledge 
enhancement. In addition, proactive working awareness have positive relate to attitude adjustment. Beside 
that skill enhancement have positive relate to job efficiency and job effectiveness. Finally, both job 
efficiency and job effectiveness have positive relate to organizational loyalty. Job experience have positive 
relate to skill enhancement, attitude adjustment, job efficiency, and organizational loyalty.  
 
Keywords :  Employees Adaptation Competency, Employee Empowerment, Job Efficiency,  
                    Job Effectiveness, Organizational Loyalty 

 
1. บทน า 

ปัจจุบันยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคแห่งการพัฒนาและการเปล่ียนแปลง ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ชนชั้น  
โดยมีการเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาสู่ยคุของสังคม ขา่วสาร ที่มีการติดต่อสื่อสารถึงกันตลอดเวลา และติดต่อ 
กัน ได้อย่างไร้พรมแดน ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลให้สังคมมนษุย์ มีการ 
เปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงในด้านเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ด้านการศึกษา รวมถงึดา้นสังคม มุ่งเน้นไปในทิศทาง 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยยึดคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคญั 
ที่สุดในการบริหารงานและด าเนนิธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ได้ (Christensen et al., 2015)  

ในปัจจุบันทกุวันน้ี ทุกๆ ธุรกจิใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาคนเปน็อย่างมาก ทรัพยากรบุคคลเป็นเหมือน 
ขุมทรัพย์ที่มีคา่ขององคก์ร โดยเน้นการพัฒนาในทุกมิติของชวีิตอย่างสมดุล ทั้งในด้านร่างกาย จติใจ ความรู้ 
ความสามารถ เพื่อให้บุคลากรมคีุณภาพในชีวิตในการท างานท่ีด ีจึงส าคัญอย่างยิง่ที่องคก์ารจะตอ้งบริหารจัดการ 
ทรัพยากรดา้นบุคคลการใหม้ีความสุขในการท างาน มีความพงึพอใจในงาน มีความเชื่อมั่นและเกดิทัศคติทีด่ีต่อ 
องค์การ จะส่งผลให้บุคลากรมกีารปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล และเมื่อพนักงานสามารถ ท างาน
ได้ ตามเปา้หมายกจ็ะส่งผลใหเ้กดิความจงรักภักดีต่อองค์การ (Aruldoss et al., 2021) จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็น
ได้ว่าทรัพยากรมนษุยใ์นองค์กรมคีวามส าคัญต่อการด าเนินธุรกจิในยุคปัจจุบันเป็นอยา่งมาก 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัสก่อใหเ้กิดผลกระทบในวงกวา้ง ท้ังในเรื่องของระบบ 
เศรษฐกิจ ระบบการผลิต การด าเนินงานของธุรกิจ รวมไปถึงการด าเนินชวีิตประจ าวัน โควิด-19 ท าให้ทุก ๆ ธุรกิจ  
และพนักงานต้องเกิดการปรับตวัครั้งใหญเ่พื่อสร้างความอยู่รอดให้กับธุรกิจ ทั้งนี้ไมใ่ชว่่าทุกคนหรือทุกองคก์ารจะมี 
ความสามารถในการปรับตวัที่รวดเร็วและทันต่อเหตกุารณ์ ธุรกจิ และพนักงานท่ีไมม่ีการเตรียมการส าหรับการ 
เปล่ียนแปลงอาจท าให้ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง Ginevra และคณะ (2018) กล่าวว่า การจะปรบัตัวได้ขององคก์ร
ไม่ได้ ขึ้นอยู่เพียงนโยบายหรือกลยุทธ์ของผู้บริหาร แต่รวมไปถึงพนักงานทุกระดับที่มีอยู่ในองค์การต้องมีการเรียนรู้ 
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และพร้อมที่จะปรับเปล่ียนทัศนคติในการท างานอยูต่ลอดเวลา จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ด าเนินการ ที่ดีส่งผลให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และเป็นไปตามความมุ่งหวังของตนเองอยู่เสมอ Andersen 
(2015) อธิบายวา่ พนักงานหลายคน มีแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเนื่อง มกีารเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา และ มีการปรับเปล่ียนแนวคิดในการท างานเพื่อแสวงหาโอกาสที่ดี เป็นการเพิม่ความสามารถให้กับตนเอง
ในการท างาน Charbonnier-Voirin และ Roussel (2012) อธิบายว่า ความสามารถของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้นเป็นการสร้าง
ให้ธุรกิจเกิด ความได้เปรียบในการแข่งขัน และอยู่รอดได้ภายใต้สถานการณ์ที่มีความรุนแรง 

บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากดั เริ่มเกิดขึ้นในปี พ.ศ.2515 เนื่องมาจากการเสดจ็ในพ้ืนท่ีทุรกันดาร 
ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และทรงมพีระราชวิสัยทศัน์ใน 
การขจดัปัญหาความเดือดร้อน ความขัดแยง้ และความทกุข์ยากของราษฎรในพ้ืนท่ี มีพระราชด ารใิห้ก่อตั้งสหกรณ ์
ชาวเขาเพื่อเพาะปลูกพชืเมืองหนาว อาทิ พีช บว๊ย สตรอวเ์บอร์รี ฯลฯ และสร้างโรงงานหลวงอาหารส าเร็จรูปแห่งที่ 1 
ขึ้นท่ีอ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อช่วยเหลือดา้นการรับซื้อผลผลิตทางการเกษตรจากชาวเขา และคนในพ้ืนท่ี ใน
ราคาเป็นธรรม และน ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ภายใต้เครือ่งหมายการค้า “ดอยค า” ซึ่งเป็นการเพิม่มูลค่า ให้กับ
ผลผลิตทางการเกษตร และยังช่วยลดปัญหาดา้นสังคมตา่ง ๆ ในพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นปัญหายาเสพตดิ การแบ่งแยก 
ดินแดน ปัญหาดา้นการอุปโภคบริโภค นอกจากการน้ันยังจัดหาชอ่งทางกระจายสินคา้สู่ตลาด พัฒนางานวจิัย และ 
ค้นควา้ทางวชิาการ เพื่อปรับปรุงผลิตผลทางการเกษตร การแปรรูปผลผลิตที่ได้จากการพัฒนาตามแนวพระราชด าริ 
อุตสาหกรรมเกษตรเพื่อการพัฒนาชนบท และในเวลาต่อมายังขยายผลไปยังพื้นที่ตา่ง ๆ จนเกดิเป็นโรงงานหลวง 
อาหารส าเร็จรูปท้ัง 4 แห่ง และกอ่ตั้งขึ้นเป็นบรษิัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากดั ในปี 2537 โดยรวบรวมโรงงาน 
หลวงฯ ทั้ง 4 แห่งไว้ดว้ยกัน 

บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากดั ด าเนินธุรกิจด้านการแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร มากวา่ 40 ปี 
ต้องเผชญิกับสภาพการแข่งขัน การกดดันทางการตลาด และเปล่ียนแปลงของโลกในด้านเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีท าให้ 
ลูกค้ามีพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้ ท าให้เกดิการ 
เปล่ียนแปลงวถิีชวีิต บริษัทตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงที่เกดิขึ้น จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององคก์าร และ 
กลยุทธ์การท างานระดับองค์การ ระดับหน่วยงานตา่ง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในระยะต่าง ๆ ท่ีกระตุ้นให ้
พนักงานแสดงออกทางความคดิเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการตา่ง ๆ สนับสนุนให้เกดิการเรยีนรู้ เสริมสร้างให ้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์การผ่านกจิกรรมตา่ง ๆ เพื่อพัฒนาให้พนกังานมีความรู้ความสามารถเป็นคน 
ดอยค าที่มีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จในการท างาน เพื่อน าพาองค์การไปสู่ความส าเรจ็ ตามเปา้ประสงค์หลัก 
ขององคก์าร 
 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการปรับตัวของพนักงานท่ีส่งผลต่อการเพิ่มขดีความสามารถ 
ของพนักงาน 
 2.   เพื่อศกึษาอิทธิพลของการเพิม่ขีดความสามารถของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 
         3.   เพื่อศกึษาอิทธิพลของการเพิม่ขีดความสามารถของพนักงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของงาน 
         4.   เพื่อศกึษาอิทธิพลของประสิทธิภาพของงานและประสิทธิผลของงานท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ 
องค์การ 
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2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานงานวิจัย 
             ในการวิจยัครั้งนี ้ความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในองคก์ารได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอสิระ  
และมีความสัมพันธต์่อการเพิ่มขดีความสามารถของพนักงาน ประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลของงาน  
และความจงรักภักดตี่อองคก์าร จากวัตถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ ดงันี้ 
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในองคก์าร การเพิ่มขดีความสามารถของพนกังาน 
ประสิทธิภาพของงาน ประสิทธิผลของงาน และความจงรักภักดตี่อองคก์าร โดยมีระยะเวลาในการท างาน

เป็นตัวแปรควบคุม    
 

 
 
  
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง ผู้วิจยัเห็นว่า ความสามารถในการปรับตวัของพนกังานมี 
ความสัมพันธ์กับการเพิม่ขีดความสามารถของพนักงาน ตามทฤษฎีความสามารถเชงิพลวัตร (Dynamic capability) 
ของ Teece และคณะ (1997) ไดใ้ห้ความหมายของความสามารถเชิงพลวัตรไวว้่า เป็นความสามารถในการบูรณาการ 
การสร้าง และการปรับปรุงความสามารถทีม่ี โดยพิจารณาจากกระบวนการท างานและทรัพยากรทีม่ีอยู่ เพื่อให ้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมและไดเ้ปรียบในการแข่งขัน Helfat (1997) อธิบายวา่ เป็นสมรรถนะ  
หรือเป็นความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยการ 
ปรับเปล่ียนกระบวนการ และกรรมวิธีตา่ง ๆ  เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน Winter (2003) กล่าวไวว้่า เป็นการ 
ด าเนินการเพื่อปรับปรงุ สร้าง และพัฒนาความสามารถพื้นฐานอย่างต่อเนื่อง Zollo และ Winter (2002) อธิบายว่า 
เป็นความสามารถในการเรียนรู้อย่างเป็นพลวัตร เพื่อน าไปสู่กระบวนการพัฒนาการท างานท่ีจะท าเกิด ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

2.1 ความสามารถในการปรับตัว (Employee Adaptation Competency)   
Pulakos และคณะ (2000) ให้ความหมายการปรับตัวว่า เป็นความสามารถในด้านตา่ง ๆ ของบุคคลใน 

การเรียนรู้ การติดต่อสื่อสาร การแก้ไข ปัญหาอย่างมีแบบแผน เพราะหากไมม่ีการปรับตัวจะเกดิความไม่สบายใจ หรือ
ท าให้เกิดความเครียดขึ้นมาได้ Kozlowski และ Bell (2003) ให้ความหมายวา่ เป็นการใช้ทกัษะความรู้ จากการเรยีนรู้ 

Employee Adaptation 
Competency 

- Continuous Process  
Improvement (CPI) 
- Dynamic Learning  
Capability (DLC) 
- Proactive Operation  
Awareness (PWM) 

Job 
Efficiency  

(JE) 

Employee 
Empowerment 

- Knowledge 
Enhancement (KD) 
- Skill Enhancement 
(KD) 
- Attitude Adjustment 
(AW) 

H4 

Organizational 
Loyalty (OL) H1-

H3 
Job 

Effectiveness 
(JEf) 

H6 

H5 

Control Variable 
Job Experience (EEx) 
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ให้เขา้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่แปลก ใหม่ และมีความซับซ้อนมากขึ้น เพื่อใหเ้หมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ด ารงอยู่ 
Tucker และ Gunther (2009) อธิบายวา่ เป็นความสามารถในการตัดสินใจปรับเปล่ียน เพื่อตอบสนองต่องาน และ 
ความเครียดที่มมีากขึ้น และตอบสนองต่อความทา้ทายใหม่ ๆ ที่เกดิขึ้น Andersen (2015) กล่าวว่า เป็นการรับมือ  
กับปัญหา หรือการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้องค์การและพนักงานมีความยืดหยุ่น และปรับเปล่ียนกระบวนการ 
ได้ทันผ่านกระบวนการปรับปรุงการท างาน การเรียนรู้งานท่ีต้องท าอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงการปรับเปล่ียนแนวคิดใน  
การท างานเพื่อเป็นพ้ืนฐานในการด าเนินงาน เป็นแนวทางในการตัดสินใจทีม่ีประสิทธิผลสามารถสร้างศักยภาพใน
องค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ตามที่ต้องการ  สกุล กิตติพีรชล (2560) อธิบายว่า เป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
กระบวนการท างาน และความรูท้ี่ได้จากการเรยีนรู้ เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม เพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป  จากที่กล่าวมาข้างต้น ความสามารถในการปรับตัวของพนักงานจงึหมายถึง การ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานของพนักงานเพื่อเพิม่ความสามารถให้กับตนเอง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ  
สร้างผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 
   2.1.1  การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Process Improvement) หมายถงึ 
การพัฒนากระบวนการ และด าเนินการปรับปรุงคุณภาพของขั้นตอนการท างาน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของงานท่ีดีขึ้นเสมอ 
Oliver และคณะ (2002) ให้ความหมายของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ว่าเป็นการสร้าง และพัฒนาความสามารถที่มีอยู่ 
ของบุคคล เพื่อพัฒนาขีดความสามารถซึ่งจะส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ Hambacha 
และคณะ (2017) กล่าวถงึการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องวา่ เป็นการปรับปรุงหลากหลายรูปแบบแตกต่างกัน แต่ละ
เป้าหมาย โดยมุ่งให้ความส าคัญกับการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเพื่อพฒันาขดีความสามารถ และ สามารถ
วัดประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลของงานได้ดว้ยตัวชี้วัดอย่างง่าย  

2.1.2 ความสามารถในการเรียนรู้อยา่งเป็นพลวัตร (Dynamic Learning Capability) หมายถงึ การ
เปล่ียนแปลงทางความคิด และพฤติกรรม เพื่อท าใหเ้กิดการพัฒนาการท างานท่ีดีเยี่ยมจากประสบการณ์ ทัศนคติใน
การแก้ไขปัญหา การฝึกฝนผ่านการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ เพื่อก่อให้เกดิเป็นองค์ความรู้ และน าไปพัฒนาการท างาน 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดการเกิดข้อผิดพลาดในงาน และช่วยจัดการปัญหาต่าง ๆ ได้ดีขึ้น Marquardt 
(1996) ให้ความหมายการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องหรือพลวัตการเรยีนรู้ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ของบคุคล ในองค์การ 
ที่ท า และส่งต่อใหก้ันผ่านตวับุคคล ทีม หรือองค์การท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ในบคุคลในแต่ละระดับ เพื่อ สร้างเป็น
องค์ความรู้ที่มีอยู่ทัง้ในตวับุคคล ทีม หรือองค์กร Giniuniene และ Jurksiene (2015) คือการเรียนรู้ผ่าน กระบวนการ 
ที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ เป็นกระบวนการส าคัญที่ชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพ ขององคก์าร 
ช่วยให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถท าให ้เกิดนวตักรรมในองคก์ารท่ีผ่านกระบวนการเรียนรู้ และ
แลกเปล่ียนความรู้ของคนในองคก์าร Jeng และ Huang (2019) ได้อธิบายว่า เป็นการสร้างการเรียนรู้ตลอดเวลา 
รวมถงึการให้โอกาสในการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง เพื่อเพิม่ขีด 
ความสามารถของตนเอง และสร้างให้เกดิประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน 

 2.1.3 การตระหนักการท างานในเชิงรกุ (Proactive Working Mindset) หมายถงึ การรับรู้แนวคิด และ
พฤติกรรมในการท างานมุง่สู่เป้าหมาย มีแนวความคิดในการปรับเปล่ียนทัศนคติ เพื่อพัฒนาตัวเองเพื่อก้าวขา้ม ปัญหา
และอุปสรรค เพื่อค้นหาวิธกีารใหม่ ๆ ในการพิชิตเปา้หมาย ใหค้วามส าคญักับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ล่วงหน้า 
และตระหนักรู้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นก่อนท่ีจะเกดิเหตกุารณ์ เตรียมแนวทางป้องกันปัญหาและแก้ไขปัญหา ทีค่าดไม่
ถึงได้อยา่งทันทว่งที Grant และ Ashford (2008) ได้ให้ความหมาย เป็นพฤติกรรมซึ่งเป็นการกระท าที่เป็น กระบวนการ
ของการคาดการณ์ วางแผน และลงมือกระท าเพื่อใหม้ีผลกระทบตอ่ส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มุ่งมั่น ให้งานประสบ
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ความส าเรจ็ และแสวงหาโอกาสใหม ่ๆ ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวเป็น การปรับเปล่ียนทัศนคติในการ ท างานใหม่ เพื่อสรา้ง
โอกาสทางการแขง่ขันท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ ณธชญ พุ่มพฤกษี (2560) ได้กล่าวว่า เป็นแนวคดิ และ
พฤติกรรมในการท างานมุง่สู่เป้าหมาย มีแนวความคิดในการปรับเปล่ียนทัศนคตเิพื่อพัฒนาตวัเอง เพื่อก้าวขา้มปัญหา
และอุปสรรค เพื่อค้นหาวิธกีารใหม่ ๆ ในการพิชิตเปา้หมาย ใหค้วามส าคญักับการประเมินผล การปฏิบัติงานล่วงหน้า 
และตระหนักรู้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นก่อนท่ีจะเกดิเหตกุารณ์ ท าให้เตรยีมแนวทางป้องกัน ปัญหาและแก้ไขปัญหาที่
คาดไมถ่ึงได้อยา่งทันทว่งท ี

2.2 การเพิ่มขีดความสามารถของพนกังาน (Employee Empowerment)  
McClelland (1973) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้วา่ ความสามารถหมายถงึ คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัว 

บุคคล ซึ่งคุณลกัษณะเหล่านี้ จะเป็นตัวผลักดันให้บคุคลสามารถสร้างผลการปฏิบัตงิานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูง
กว่า หรือเหนือกวา่เกณฑ์เปา้หมายที่ก าหนด ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายตามบทบาทหรือตามสถานการณ์ที่ก าหนด 
ให้ได้อย่างดเีลิศ วัฒนา พัฒนพงศ์ (2546) อธิบายวา่ เป็นความรู้ ทักษะ และพฤตกิรรมที่บุคลากรขององคก์รต้องมีไว ้
เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานจึง หมายถงึการเพิ่มพูนความรู้ เพิ่มพูน 
ความช านาญ และปรับทัศนคติทีเ่หมาะสมต่อการปฏิบัติงาน จนท าให้บรรลุผลตามเป้าหมายได้ ประกอบด้วย 

2.2.1 การเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge Enhancement) หมายถงึ การเพิม่เตมิความรู้ทีเ่กิดจากการ 
ศึกษาวิธกีารใหม่ ๆ ที่ได้จากการทดลองปฏิบัติ หรือการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้เพื่อเป็นการพัฒนาผลงาน 
ของ ตนเองให้มีประสิทธิภาพ และน่าสนใจมากที่สุด รวมถงึการแลกเปล่ียนความรู้ความคดิเห็นกบัผู้อื่นหรือกลุ่ม 
เพื่อท า ให้เกิดความรอบรู้ในการท างานในทุก ๆ ดา้นมากขึ้น Sarkadi และ Casmana (2018) ได้ให้ค านิยามว่า ความรู้ 
(Knowledge) เป็นส่ิงที่เกีย่วข้องกับการระลึกถงึเฉพาะเรื่องหรือเรือ่งทั่ว ๆ ไป ระลึกถึงวธิีการด าเนนิงาน กระบวนการ 
หรือ สถานการณ์ตา่ง ๆ โดยเน้นความจ า และการเกิดความรู้ไม่วา่ระดับใดย่อมมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกซึง่ส่งผล 
ใหเ้กดิความเชื่อมโยงกับสภาพจติใจของบุคคล Adeyinka และคณะ (2018) อธิบายวา่ เป็นข้อเทจ็จริงต่าง ๆ ที่มนุษย์
ได้รับ จากการศึกษาหรือการสังเกต แล้วน ามารวบรวมเป็นความจ า เก็บสะสมไว้ และจะ แสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม 
ที ่สังเกตได้และวัดได้โดยอาศยัความสามารถของตัวบคุคล  

2.2.2 การเพิ่มพูนความช านาญ (Skill Enhancement) หมายถึง ความสามารถของบคุคลที่ได้จาก  
การฝึกฝน การปฏิบัติอยูซ่้ า ๆ เพือ่ท าให้เกิดความช านาญ ความเชี่ยวชาญในการด าเนินงาน และการใช้เครื่องมือ  
ในด้านน้ัน ๆ รวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการด าเนินงานในหน้าที่ ท่ีเคยเกิดขึ้นอยู่ซ้ า ๆ  
จนสามารถแก้ไขปัญหา และตัดสินใจได้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว ปริยากร ปริโยทัย และสุภัทรษร ทวีจันทร์ (2017) 
อธิบายวา่ คือ ความช านาญ ความว่องไว ความคล่อง ความสามารถ ความฉลาดไหวพริบท่ีเกิดความช านาญ สรุปวา่ 
คือความสามารถ ที่เกิดจากการมีประสบการณ์ในการปฏิบัติจนมีความช านาญ ความว่องไว เป็นความสามารถใน  
การใช้อวยัวะของร่างกายท างานได้อย่างคล่องแคลว่ โดยอาศัยความรู้ในการกระท าจนท าใหเ้กิดเปน็ความฉลาด  
และมีไหวพริบสามารถปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ และสามารถสรา้งให้เกดิคุณภาพของงาน ลดเวลาใน 
การปฏิบัติงาน และท าใหเ้กิดการลดค่าใช้จา่ยในองค์กรได้ พิมพ์ ฉัตรเงิน และกุสุมา ด าพิทกัษ์ (2563) ได้เสนอแนะวา่ 
การเพิ่มทักษะทางวิชาชีพจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ สุธีศักดิ์ ภูษิตากรณ์ และคณะ (2021) ได้ยืนยัน
โมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมรรถนะการปฏิบัติงาน สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และการสนับสนุน
การบริการจัดการมีผลต่อประสิทธิผลการท างาน ฐิติพร กันวิหก และคณะ (2561) ได้เสนอแนะว่า องค์กรควรเพิ่มทักษะที่
จ าเป็นในการด าเนินงานท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ ทักษะการใชก้ารส่ือสาร การแก้ไข ปัญหา การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม การคิดวิเคราะห์และการคิดเชงิบวก การประสานงานการท างานกับเครือขา่ย และทักษะการเป็นผู้น า 
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2.2.3 การปรับทัศนคตใินการท างาน (Attitude Adjustment) หมายถงึ ชุดความคดิ ความเชื่อ คา่นิยม 
หลัก ความคาดหวงัในการท างาน ให้สอดคล้องตามสถานการณ์ที่เป็นอยู่จริงอันจะส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมใน 
รูปแบบต่าง ๆ และจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง และบุคคลอื่นให้เกดิความรู้สึกยินดีได้ เชน่ การมี ความ
รับผิดชอบ และมีความอดทนในการท างาน การมีมนษุย์สัมพันธท์ี่ดีหรือการมีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน Blackwell 
และคณะ (2001) อธิบายวา่ ทัศนคติเป็นลักษณะดา้นจิตวิทยาทีแ่ตกตา่งกันของบุคคล ซึ่งน าไปสู่การ ตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมที่มีแนวโน้มคงที่ ทัศนคติเป็นรากฐานของระบบประสาทของบุคคล เป็นโครงสร้างของ ระบบจิตประสาท 
ซึ่งท าหนา้ที่ควบคุมบงัคับหรือเปน็แกนน าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ช่วยสร้างความเชื่อมั่น Hill (1990) กล่าวว่า  
การปรับเปล่ียนทัศนคติจะสง่ผลให้ตัวบคุคลเกิดการยอมรับในส่ิงที่จะเกดิขึ้น มีความรู้ความเข้าใจ ที่มากขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน รวมทัง้ยงัพบวา่บุคคลที่ยอมรับในการปรับเปล่ียนทัศนคติ สามารถคาดการณ์ได้แม่นย า ยิ่งขึ้น มากกวา่ 
ผู้ที่ขาดการยอมรับในการปรับเปล่ียนทัศนคติ 

 2.3 ประสิทธิภาพของงาน (Job Efficiency)   
Robbins และคณะ (2015) ให้ความหมายวา่ เป็นการออกแบบกระบวนการเพื่อให้องค์การบรรลุ 

วัตถุประสงค์ โดยใช้ทรัพยากรทีม่ีอย่างคุ้มค่าภายใต้ในสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป Tantua และ Osaro (2020) 
กล่าวว่า เป็นวิธีที่องค์การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อบรรลุเปา้หมายขององคก์าร และสามารถวัดผลการด าเนินงานได้ โดย
เทียบผลส าเร็จของงานกับเป้าหมายขององค์การ ณัฐวตัร เป็งวันปลูก (2560) อธิบายวา่ เป็นการกระท าของบคุคล ที่มี
ความพร้อม ความสามารถ และความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานของตนเองอย่างมีกฎเกณฑ์ แบบแผนให้ เสร็จ
ทันเวลา ถกูต้อง ไดม้าตรฐาน มคีุณภาพ และพร้อมอุทิศตนเพื่อองค์กร  Petersen และ Plowman (1953) มีแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 4 ข้อ คือ 1. คุณภาพของงาน (Quality) 2.  ปริมาณงาน 
(Quantity) 3. เวลา (Time) และ 4. ค่าใช้จา่ย (Cost)  

2.4 ประสิทธิผลของงาน (Job Effectiveness)  
พิชชาภา ทองดียิง่ (2561) ให้ความหมายของประสิทธิผลในการท างานวา่ เป็นการใช้ทรัพยากรเพือ่ให ้

เกิดความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน Gibson และคณะ (2009) ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลไว้ว่า คือความพยายาม  
หรือการกระท าทีม่ีความมุ่งมั่นทีจ่ะให้เกิดผลส าเรจ็ในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่สามารถท าให้ 
บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององค์กร รวมทั้งมคีวามเต็มใจปฏิบัติงานพร้อมอุทิศตนเพื่อองค์กรมีความ ผูกพันและรู้สึกเป็น  
ส่วนหนึ่งขององค์กรท่ีพร้อมจะพฒันาตนในทุก ๆ ด้าน โดยประสิทธิผลสูงหรือต่ าขึ้นอยู่กับผลส าเรจ็ ในเชิงปริมาณ และ
คุณภาพโดยใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า  

2.5 ความจงรักภกัดตี่อองค์การ (Organizational Loyalty)  
 ความจงรักภักดตี่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของแต่ละบุคคลทีม่ีทัศนคติทีด่ีต่อองค์กร มีความเต็มใจ

ปฏิบัติงานพร้อมอุทิศตนเพื่อองคก์ร มีความผูกพัน และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รที่พร้อมจะพฒันาตนในทกุ ๆ ด้าน 
วัชรพงศ์ สีดาน้อย และคณะ (2562) กล่าวว่า ความ จงรักภักดีต่อองค์การเป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีทัศนคติที่ดี
ต่อองคก์ร มีความเต็มใจปฏิบัตงิานพร้อมอุทิศตน เพื่อองคก์ร มีความผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รที่พร้อมจะ
พัฒนาตนในทุก ๆ ด้าน พร้อมที่จะเปล่ียนแปลง ในองค์กร ทั้งการพัฒนาองค์ความรู้ วิสัยทัศน์ การท างานเป็นทีมโดย
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมา ประมวลเพื่อวเิคราะห์คาดเดาเหตกุารณ์และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องถึง
ปัญหา แนวโน้มและอุปสรรคในขอบข่าย งานท่ีตนมีอ านาจในการตัดสินใจ เพื่อผลประโยชน์และความเป็นเลิศ 
ขององคก์รเป็นที่ตัง้  
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สมมุติฐานการวจิัย 
สมมุติฐานการวจิัย 1 :  ความสามารถในการปรับตวัของพนักงานในองคก์าร ดา้นการปรับปรุง  

การท างานอย่างต่อเนื่อง ด้านการเรียนรู้อย่างเป็นพลวตัร และด้านการตระหนักในการด าเนินงานเชิงรุกมี 
ความสัมพันธ์ในเชงิบวกต่อการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน ด้านการเพิ่มพูนความรู้   

สมมุติฐานการวจิัย 2 :  ความสามารถในการปรับตวัของพนักงานในองคก์าร ดา้นการปรับปรุง  
การท างานอย่างต่อเนื่อง ด้านการเรียนรู้อย่างเป็นพลวตัร และด้านการตระหนักในการด าเนินงานเชิงรุกมี 
ความ สัมพันธ์ในเชงิบวกต่อการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน ด้านการเพิ่มพูนความช านาญ  

สมมุติฐานการวจิัย 3 :  ความสามารถในการปรับตวัของพนักงานในองคก์าร ดา้นการปรับปรุง  
การท างานอย่างต่อเนื่อง ด้านการเรียนรู้อย่างเป็นพลวตัร และด้านการตระหนักในการด าเนินงานเชิงรุกมคีวาม 
สัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ การเพิ่มขดีความสามารถของพนักงาน ดา้นการปรับทัศนคตใินการท างาน 

สมมุติฐานการวจิัย 4 :  การเพิม่ขีดความสามารถของพนักงาน ด้านการเพิ่มพูนความรู้ การเพิ่มพูน  
ความช านาญ และการปรับทัศนคติในการท างาน มคีวามสัมพันธใ์นเชงิบวกต่อประสิทธิภาพของงาน 

สมมุติฐานการวจิัย 5 :  การเพิม่ขีดความสามารถของพนักงาน ด้านการเพิ่มพูนความรู้ การเพิ่มพูน  
ความช านาญ และการปรับทัศนคติในการท างาน มคีวามสัมพันธใ์นเชงิบวกต่อประสิทธิผลของงาน 

สมมุติฐานการวจิัย 6 :  ประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลของงาน มีความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อ 
ความจงรักภักดตี่อองคก์าร 
 

3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษา คือ พนักงานสายนวตักรรมและการผลิต บริษัทดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ ากดั จ านวน 924 คน (บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด, 2564) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จ านวน 924 ชุด 
ไปยังประชากรท้ังหมด กลุ่มตวัอย่างได้แก่ พนักงานสายนวัตกรรมและการผลิต บริษัทดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากดั  
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็น พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการผลิตที่มีผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลขององค์กร ทั้งนี้ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 283 ชุด และท าการตรวจสอบความถูกต้อง พบว่า 
แบบสอบถามที่ถกูต้องและใช้ไดจ้ริงจ านวน 274 ชุด ซึ่งไม่น้อยกวา่ 200 คน Hair และคณะ (2010) กล่าวว่า กลุ่ม
ตัวอยา่งที่ไม่น้อยกวา่ 200 หน่วย สามารถเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรทั้งหมดในการอธิบายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นได ้
          3.2 การวัดคุณภาพลกัษณะของตวัแปร 

         เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบบสอบถาม 
ประกอบในการศึกษาไดจ้ าแนกออกเป็น 6 ตอนดังนี ้

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับความสามารถในการปรับตัว 
ส่วนท่ี 3    ข้อค าถามเกีย่วกับความสามารถของพนักงาน 
ส่วนท่ี 4  ข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน 
ส่วนท่ี 5  ข้อค าถามเกี่ยวกับความจงรักภักดี 
ส่วนท่ี 6    ข้อเสนอแนะ 
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แบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึง ส่วนที่ 5 เป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อตัวแปร ซึ่งลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดับ และค านวณความกวา้งของแต่ละ  
อันตรภาคชั้นเท่ากับ 0.80  (ศิริชยั พงษว์ิชัย, 2552) 

ความสามารถในการปรับตัวของพนักงานในองคก์าร เป็นตวัแปรอิสระ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น  
3 ด้าน ดงันี้ 1) การปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับ การพัฒนากระบวนการ และด าเนินการ 
ปรับปรุงคุณภาพ ของขั้นตอนการท างานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของงานท่ีดีขึ้นเสมอ มี 4 ข้อค าถาม 2) การเรียนรู้อย่าง  
เป็นพลวัตร ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ กระบวนการที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ทั้งภายในและภายนอกองค์การ เป็นกระบวนการ
ส าคัญที่ชว่ยเพิม่ประสิทธิภาพขององคก์าร ชว่ยให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน มี 4 ข้อค าถาม 3) การตระหนัก  
การท างานในเชิงรุก ซึง่ครอบคลุมเกี่ยวกับ แนวคิดและพฤติกรรมในการท างานมุง่สู่เป้าหมาย มแีนวความคิดในการ 
พัฒนาตวัเองเพื่อกา้วข้ามปญัหาและอุปสรรค เป็นพฤติกรรมซึง่เปน็การกระท าที่เป็นกระบวนการของการคาดการณ์ 
วางแผน และลงมือกระท าให้มีผลกระทบต่อสิ่งที่ จะเกิดขึ้นในอนาคตมุ่งมั่นให้งานประสบความส าเร็จ และแสวงหา 
โอกาสใหม ่ๆ มี 4 ข้อค าถาม  

ความสามารถของพนกังาน ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1. การเพิม่พูนความรู้ ซึ่งครอบคลุม 
เกี่ยวกับความสามารถที่อยู่ภายในตัวของบคุคลที่เกิดจากการศกึษาวิธีการใหม่ ๆ ท่ีได้จากการทดลองปฏิบัติ หรือ  
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขา้มาใช้ รวมถงึการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นกับผู้อื่นหรือกลุ่ม เพื่อท าให้เกิดความ 
รอบรู้ในการท างานในทุก ๆ ดา้นมากขึ้น มี 5 ข้อค าถาม 2. การเพิม่พูนความช านาญ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ ความ 
สามารถของบุคคลท่ีได้จากการฝึกฝน การปฏิบัติอยู่ซ้ า ๆ เพื่อท าให้เกิดความช านาญ ความเชี่ยวชาญในการ 
ด าเนินงาน และการใช้เครื่องมือในด้านน้ัน ๆ รวมถงึความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน 
ในหน้าที่ มี 5 ข้อค าถาม 3. การปรับทัศนคติในการท างาน ซึ่งครอบคลุมเกีย่วกับ ส่ิงที่อยู่ในตัวของบุคคล และจะส่งผล 
ต่อการแสดงพฤตกิรรมในรูปแบบต่าง ๆ ซึง่พฤติกรรมดงักล่าวมกัจะเป็นพฤติกรรมที่ดี สามารถมองเห็นได้ และจะช่วย 
สร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเองและบุคคลอื่นให้เกิดความรู้สึกยินดีได้ มี 5 ข้อค าถาม 

ประสิทธิผลของงาน ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โดยประสิทธิผลสูงหรือต่ า 
ขึ้นอยู่กับผลส าเร็จในเชิงปริมาณ และคุณภาพ ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากดัให้ได้ผลส าเรจ็ตามต้องการ สร้างให ้
เกิดคณุภาพของงาน ลดเวลาในการท างาน และลดคา่ใช้จา่ยในการท างาน มี 7 ข้อค าถาม 

  ประสิทธิภาพของงาน ซึ่งครอบคลุมเกีย่วกับ การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ และ 
สามารถวัดผลการด าเนินงานได้โดยเทียบผลส าเร็จของงานกับเปา้หมายขององค์การ มี 9 ข้อค าถาม ซึ่งประสิทธิภาพ 
ในการท างานมีองค์ประกอบส าคญั 4 ข้อ คือ 1. คุณภาพของงาน (Quality) 2. ปริมาณงาน (Quantity) 3. เวลา (Time) 
และ 4. ค่าใช้จา่ย (Cost)  

  ความจงรักภกัดตี่อองคก์าร ซึ่งครอบคลุมเกีย่วกับ 1. ด้านการยอมรับปฏิบัติตามกฎขององค์กร 
(Organization Rules) 2. ด้านความเตม็ใจช่วยเหลือองค์กร (Organization Willingness) 3. ด้านความเชื่อมั่นศรัทธา 
ต่อองคก์ร (Organization Faith) และ 4. ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กรต่อไป (Organization Commitment)  
มี 4 ข้อค าถาม 
               ระยะเวลาในการท างานของพนักงาน ระยะเวลาในการท างานของพนักงานอาจส่งผลต่อการเพิ่มขีด 
ความสามารถของพนักงาน สร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ การเพิ่มผลการด าเนินงานให้กับองคก์ร ซึ่งเป็นการวดั 
จากระยะเวลาในการท างานของพนักงานท่ีอยู่ในองค์กร (Warhurst & Nickson, 2007) 
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3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั   
ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเทีย่งตรง โดยการหาคา่อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 

(Discriminant Power) ของแต่ละด้าน แสดงผลคา่ Factor Loading ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ การปรับปรุงการ ท างาน
อย่างต่อเนื่อง มีคา่อยู่ระหวา่ง 0.781-0.833 การเรียนรู้อย่างเป็นพลวัตร มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.784-0.851 และ การ
ตระหนักการท างานในเชงิรุก มีคา่อยู่ระหวา่ง 0.820-0.851 และตัวแปรตาม ได้แก่ การเพิ่มพูนความรู้ มีค่าอยู ่ระหว่าง 
0.610-0.848 การเพิ่มพูนความช านาญ มคี่าอยู่ระหว่าง 0.669-0.814 การปรับทัศนคติในการท างาน มีค่า อยู่ระหวา่ง 
0.622-0.848 ประสิทธิภาพของงาน มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.772-0.823 ประสิทธิผลของงาน มีคา่อยู่ระหว่าง 0.777-0.869 
และความจงรักภักดตี่อองคก์าร มีค่าอยู่ระหวา่ง 0.856-0.873  ซึง่ถือวา่ผ่านตามเกณฑข์อง Nunnally (1978) ที่ได้
น าเสนอวา่การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 ถือวา่เนื้อหาของแบบสอบถามมี ความเทีย่งตรงเป็นคา่ที่ยอมรับ
ได้ และการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม เป็นรายตัวแปร โดยใชว้ิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งผลอยู่ระหว่าง 0.803-0.925 ซึ่งถือได้
ว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถอืตามเกณฑ์ของ (Nunnally, 1978) เช่นกัน โดยค่าครอนบาคมีคา่ไม่ต่ ากวา่ 0.70 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
                       ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความสามารถในการปรับตวัของพนักงานในองค์การ กับ การเพิม่ขีดความสามารถของพนกังาน ประสิทธิภาพของงาน 
ประสิทธิผลของงาน และความจงรักภักดีต่อองคก์าร ซึง่เขยีนเป็นสมการดงันี้ 
 

Equation 1: KD = β01 + β1 CPI + β2 DLC + β3 PWM + β4(EEx) + ε1 
 

Equation 2: SD =β02 + β5 CPI + β6 DLC + β7 PWM + β8(EEx) + ε2 
  

Equation 3: AW = β03 + β9 CPI + β10 DLC + β11 PWM + β12(EEx) + ε3 
  

Equation 4: JE = β04 + β13 KD + β14 SD + β15 AW + β16(EEx) +ε4 
 

Equation 5: JEf = β05 + β17 KD + β18 SD + β19 AW + β20(EEx) +ε5 
 

Equation 6: OL = β06 + β21 JE + β22 JEf + β23(EEx) +ε6 
 

เมื่อ CPI  หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเนื่อง 
DLC  หมายถึง การเรียนรู้อยา่งเป็นพลวัตร 
PWM  หมายถึง การตระหนักในการท างานเชงิรุก 
KD  หมายถึง การเพิ่มพูนความรู ้
SD  หมายถึง การเพิ่มพูนความช านาญ 
AW  หมายถึง การปรับทัศนคตใินการท างาน 
JE  หมายถึง ประสิทธิผลของงาน 
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JEf  หมายถึง ประสิทธิภาพของงาน 
OL  หมายถึง ความจงรกัภักดีต่อองคก์าร 
EEx  หมายถึง ระยะเวลาในการท างานของพนักงาน 
 

4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถในการปรับตวัของพนักงานในองค์การ กับการเพิ่มขีด  

 ความสามารถของพนกังาน ประสิทธิภาพของงาน ประสิทธิผลของงาน และความจงรักภักดตี่อองค์การ    
 กรณีศึกษา บริษัท ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด 

Variable CPI DLC PWM KD SD AW JE JEf OL EEx VIF 
Mean 3.95 4.02 3.90 3.64 3.76 4.02 4.01 4.03 3.94 1.14  
S.D. 0.55 0.54 0.58 0.54 0.55 0.57 0.55 0.64 0.58 0.35  
CPI           1.009 
DLC .057          1.006 
PWM .076 0.15         1.003 
KD .115* .611** .021        2.568 
SD .653** .007 .056 .721**       2.166 
AW .060 .034 .524** .562** .652**      1.831 
JE .026 .013 .006 .100* .633** .057     2.610 
JEf .007 .044 .001 .020 .613** .037 .787**    2.610 
OL .068 .042 .548** .070 .054 .636** .484** .548**    
EEx .130** .081 .017 .035 .095* .084* .148** .138** .033   

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ** p < 0.01, * p < 0.05 
 
ผลจากตาราง 1 ผู้วิจยัได้ท าการพิจารณาการเกิดขึ้นของความสัมพันธ์ร่วมระหว่างตวัแปรอิสระ ซึ่ง Hair 

และคณะ (2006) ได้อธิบายว่า ความความสัมพันธ์ร่วมระหว่างตัวแปรอิสระไม่ควรเกิน 0.8 ซึ่งหากเกิน 0.8 อาจเกดิ 
ความสัมพันธ ์ร่วมระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) เมื่อพิจารณาจากตาราง 1 พบว่า ความสัมพันธ์ร่วม ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ ไม่เกิน 0.8 อย่างไรก็ตามผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความสัมพันธ์ร่วมระหวา่งตัวแปรอิสระ โดย พิจารณา
จากค่า VIF ทั้งนี้ Mason และ Perreault (1991) ได้แนะน าว่า ค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 จากงานวิจัยนี้ พบว่า ค่า VIF  
อยู่ระหว่าง 1.003-2.610 ดังนั้นจากตาราง 1 ไม่เกิดความสมัพันธร์่วมระหวา่งตัวแปรอิสระ  

เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธเ์ชิงเส้นตรงระหว่างตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม ตามหลักการ และการต ี
ความของ บุญศรี พรหมมาพันธุ์ (2561) ค่าสหสัมพันธ์จากตาราง 1 พบว่า การปรับปรุงกระบวนการท างาน อย่าง
ต่อเนื่อง และการเรียนรู้อย่างเป็นพลวัตรมีความสัมพันธ์กับการเพิม่พูนความรู้อยูใ่นระดับน้อย และอยู่ใน ระดับมาก 
(r=0.115,  p < 0.05 และ r=0.611, p < 0.01) การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง มีความ สัมพันธ์กับ 
การเพิม่พูนความช านาญอยูใ่นระดับมาก (r=0.653, p < 0.05) และการตระหนักในการท างานเชิงรุก มีความสัมพันธ์
กับการปรับทัศนคติในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง (r=0.524, p < 0.01) การเพิ่มพูนความรู ้และการเพิม่พูน 
ความช านาญมีความสัมพันธก์ับประสิทธิผลของงานอยูใ่นระดับนอ้ยและอยู่ในระดับมาก (r=0.100, p < 0.05 และ 
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r=0.633, p < 0.01) การเพิม่พูนความช านาญมีความสัมพันธก์ับประสิทธิภาพของงานอยู่ในระดับมาก (r=0.613,  
p < 0.01) ประสิทธิผลของงานและประสิทธิภาพของงานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์การ อยู่ในระดับ
ปานกลาง (r=0.484, p < 0.01 และ r=0.548, p < 0.01) 
 
ตาราง 2  การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของความสามารถในการปรับตวัของพนักงาน ในองคก์าร 
              ที่ส่งผลต่อการเพิ่มขดีความสามารถของพนกังาน  

Dependent 
Variables 

KD SD AW 

Independent 
Variables 

Model 1 Model 2 Model 3 

CPI 
 
DLC 
 
PWM 
 
EEx 
 

.066 
(.033) 
.607** 
(.033) 
.031 

(.033) 
.034 

(.026) 

.656** 
(.032) 
.008 

(.032) 
.007 

(.032) 
.106** 
(.025) 

.010 
(.036) 
.036 

(.036) 
.526** 
(.036) 
.088* 
(.028) 

Adjust R2 .377 .434 .280 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ * p < .05, ** p < .01 
ค่าในวงเลบ็( ) เป็นค่า Std. Error 

 

จากตาราง 2 ผลการทดสอบ สมมุติฐานการวิจยั 1 พบว่า ความสามารถในการปรับตวัของพนักงาน ในมิติ
การเรียนรู้อย่างเป็นพลวัตร มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการเพิ่มขีดความสามารถด้านการเพิ่มพูนความรู้ ของพนักงาน 
(b2 = 0.607, p < 0.01) เนื่องจาก เมื่อพนักงานมีการเรียนรู้อยา่งเป็นพลวัตร ส่ิงที่ได้รับจากการเรียนรู้ เป็นการสร้างให้
พนักงานมีความรู้ทีเ่พิ่มมากขึ้น ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยัของ Giniuniene และ Jurksiene (2015) กล่าวว่า การเรียนรู้
ผ่านกระบวนการก่อให้เกดิความรู้ใหม่ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เป็นกระบวนการส าคัญ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคก์าร ชว่ยให้มีความได้เปรียบทางการแขง่ขัน สามารถท าให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ ในขณะที่การปรับปรุง 
การท างานอย่างต่อเนื่อง และการตระหนักในการท างานเชิงรกุไมม่ีความสัมพันธก์ับการเพิ่มพูน ความรู้ของพนักงาน 
(b1 = 0.066, p > 0.05) และ (b3 = 0.031, p > 0.05) ซึ่ง Sas และคณะ (2021) ให้ข้อเสนอถงึการ เพิ่มพูนความรู ้ 
และการปรับทัศนคติ พนักงานจะต้องมีพฤติกรรมการรายงานตนเองดว้ยจึงจะเกดิการพัฒนาขดี ความสามารถได ้ 
ซึ่งการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเนื่องและการตระหนกัในการท างานเชงิรุกอาจต้องใช้กจิกรรม การรายงานตนเอง 
(Self-report) ในการพัฒนาขดีความสามารถของพนกังานให้สูงขึน้ได้ ดังนั้น สมมุติฐานการวจิัย 1 ยอมรับบางส่วน  

ผลการทดสอบ สมมุติฐานการวิจยั 2 พบว่า ความสามารถในการปรับตัวของพนกังาน ในมิตกิารปรับปรุง 
การท างานอย่างต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์เชงิบวกต่อการเพิ่มพูนความช านาญของพนักงาน (b5 = 0.656, p < 0.01)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Hambacha และคณะ (2017) ที่อธิบายวา่การปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง เป็นการ 



ความสามารถในการปรับตััวของพนักงาน ที่่�ส่งผลตั่อการเพ่�มข่ดความสามารถของพนักงาน ฯ / ฉััฐวัฒน์ ล่มป์สุรพงษ์์ และ สุภาว่ตัา  อ่นที่รพาณิ่ชย์์

76
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 65

13 
 

ปรับปรุงหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันแต่ละเปา้หมาย โดยมุ่งใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาความสามารถของ 
บุคลากรเพื่อพฒันาทักษะ และสร้างขีดความสามารถของพนักงานให้เพิ่มขึ้น ในขณะท่ีการเรียนรูอ้ย่างเป็นพลวัตร  
และการตระหนักในการท างานเชงิรุกไม่มีความสัมพันธ์กับการเพิม่พูนความรู้ของพนักงาน (b6 = 0.008, p > 0.05) 
และ (b7 = 0.007, p > 0.05) งานวิจัยของ Sokhanvar และคณะ (2021) ได้ขยายความชัดเจนถึงการเพิ่มความสามารถ 
ด้านทักษะให้พนกังาน จะต้องใชก้ารประเมินผลอยา่งจริงจัง (Authentic Assessment) ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่การ
เรียนรู้อย่างเป็นพลวตัรเพียงอยา่งเดยีวแต่บริษัทยงัไม่ได้ท าการประเมินผลงานจริง ๆ อาจไม่ได้ชว่ยให้เกิดการ  
พัฒนาตนเองดา้นความช านาญเพิ่มขึ้นได้ ในอีกทางหน่ึง Fey และคณะ (2021) ได้เสนอแนะการส่งเสริมให้พนกังาน 
เกิดความสามารถในเชิงรุกได้ บริษัทจะต้องทราบถึงความต้องการของพนักงานเพื่อกระตุ้นให้พนักงานเกดิ 
ทัศคติที่ด ีต่อการท างานในเชิงกา้วหน้าได้ ดังนั้นการตระหนักในการท างานเชงิรุกจงึอาศัยการสนับสนุน หรือแรง
กระตุ้นจาก องค์กรเพื่อปรับทัศนคติในการท างานให้มคีวามสอดคล้องกับสถานการณ์จริง ดงันั้น สมมุติฐานการวิจยั  
2 ยอมรับบางส่วน  

ผลการทดสอบ สมมุติฐานการวิจยั 3 พบว่าความสามารถในการปรับตัวของพนกังาน ในมติิการตระหนัก 
ใน การท างานเชงิรุก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับทัศนคตใินการท างาน (b11 = 0.526, p < 0.01)  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณธชญ พุ่มพฤกษี (2560) ได้กล่าวว่า การตระหนักการท างานในเชิงรุก (Proactive Working Awareness) 
เป็นแนวคดิและพฤตกิรรมในการท างานมุ่งสู่เปา้หมาย มีแนวความคิดในการพัฒนาตวัเอง เพื่อกา้วข้าม ปัญหาและ
อุปสรรคเพื่อค้นหาวิธีการใหม ่ๆ ในการพิชิตเปา้หมาย ใหค้วามส าคัญกับการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ล่วงหน้า  
แล้วตระหนักรู้ถงึผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ก่อนที่จะเกิดเหตกุารณ์ท าให้เตรยีมแนวทางป้องกันปัญหาและแก้ไข ปัญหาที่
คาดไมถ่ึงได้อยา่งทันทว่งที ในขณะที่การปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่องและการเรียนรู้อยา่งเปน็พลวัตร ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการปรับทัศนคติในการท างาน (b9 = 0.010, p > 0.05) และ (b10 = 0.036, p > 0.05) ทั้งนี้จาก 
ข้อเสนอของ Sas และคณะ (2021) อธิบายถงึพนักงานต้องมีการรายงานตนเองร่วมดว้ยการปรับปรุงการท างานจึงจะ 
สามารถสรา้งทัศนคติที่ดตี่อการพัฒนาการท างานของตนเองได้ ดังนั้นการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเนื่อง จงึไม่ส่งผล 
ต่อการปรับทัศนคติต่อการท างานได้โดยตรงต้องอาศัยการรายงานตนเองรว่มดว้ย Thongmak (2021) ได้กล่าวถงึ 
การก าหนดใจตนเอง (Self-determination) ที่ต้องใช้แรงจูงใจภายในเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ตลอดชีวติของ พนักงานเป็น
ผลสะท้อนท าให้การเรยีนรู้อย่างเป็นพลวัตร จะต้องมาจากการสร้างแรงจูงใจจากองค์กรร่วมด้วย เพื่อการ สร้างทัศนคติ
ในการท างานใหก้ับพนักงาน ท าให้การเรียนรู้อยา่งเป็นพลวัตร ไมส่่งผล โดยตรงต่อการปรับทัศนคติใน การท างานของ
พนักงาน ดงันั้น สมมุตฐิานการวจิัย 3 ยอมรับบางส่วน 

 นอกจากนั้นตาราง 2 ยังแสดงผลระยะเวลาในการท างานของพนักงานท่ีเกินกว่า 10 ปีขึ้นไป มีความ 
สัมพันธ์ และมีผลกระทบในเชงิบวกต่อการเพิม่พูนความช านาญ และการปรับทัศนคตใินการท างานของพนักงาน      
(b8 = 0.106, p < 0.01) และ (b12 = 0.088, p < 0.05) ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ Warhurst และ Nickson (2007) 
ที่กล่าวไวว้่าระยะเวลาในการท างานของพนักงานอาจส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานได้ ตรงกันขา้ม 
การเพิม่ขึ้นของระยะเวลาในการท างาน ไมม่ีความสัมพันธเ์ชงิบวกต่อการเพิ่มพูนความรู้ของพนกังาน (b4 = 0.034,     
p > 0.05)   
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ตาราง 3   ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยของการเพิ่มขดีความสามารถของพนกังานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล  
 ของงาน ประสิทธิภาพของงาน และความจงรักภักดตี่อองคก์าร 

Dependent Variables JE JEf OL 
Independent 

Variables 
Model 4 Model 5 Model 6 

KD 
 

SD 
 

AW 
 

JE 
 

JEf 
 

EEx 

.027 
(.039) 
.622** 
(.033) 
.000 

(.039) 
 
 
 

 
.067* 
(.026) 

.072 
(.040) 
.611** 
(.033) 
.036 

(.040) 
 
 
 
 

.058 
(.026) 

 
 
 
 
 
 

.180** 
(.043) 
.425** 
(.043) 
.079* 
(.024) 

Adjust R2 .402 .378 .319 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ * p < .05, ** p < .01 
ค่าในวงเลบ็( ) เป็นค่า Std. Error  

 
จากตาราง 3 ผลการทดสอบ สมมุติฐานการวิจยั 4  พบว่า การเพิม่ขีดความสามารถของพนักงานใน  

มิติการเพิ่มพูนความช านาญมีความสัมพันธใ์นเชงิบวกต่อประสิทธิผลของงาน (b14 = 0.622, p < 0.01) เนื่องจาก 
ความสามารถของบุคคลที่ไดจ้ากการฝึกฝน การปฏิบัติอยู่ซ้ า ๆ เพื่อท าให้เกิดความช านาญ ความเชี่ยวชาญในการ 
ด าเนินงาน และการใช้เครื่องมือในด้านน้ัน ๆ รวมถงึความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการด าเนินงาน 
ในหน้าที่สามารถทีจ่ะท าให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ สอดคล้องผลการศึกษาของ สุธีศักดิ์ ภูษิตากรณ์ และคณะ 
(2021) ได้ยืนยันโมเดลสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของสมรรถนะการปฏิบัติงาน สมรรถนะดา้นการบริหารจดัการ 
และการ สนับสนุนการบริการจัดการมีผลต่อประสิทธิผลการท างาน เช่นเดยีวกับ ฐิติพร กันวิหก และคณะ (2561)  
ได้เสนอแนะว่าองคก์รควรเพิ่มทกัษะที่จ าเป็นในการด าเนินงานท่ีจะท าให้เกดิประสิทธิผล ได้แก่ ทักษะการใช้การ 
ส่ือสาร การแก้ไขปัญหา การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การคิดวิเคราะห์และการคดิเชงิบวก การประสานงานการท างาน 
กับเครือขา่ย และทักษะการเป็นผู้น า ในขณะท่ีมิตกิารเพิ่มพูนความรู้ และการปรับทัศนคตใินการท างานไมม่ี
ความสัมพันธ์ กับ ประสิทธิผลของงาน (b13 = 0.027, p > 0.05) และ (b15 = 0.000, p > 0.05) วศนิ เหล่ียมปรีชา 
(2557) ได้กล่าวถงึบทบาทกระบวนการจัดการความรู้ และการตรวจสอบความรูใ้นพนักงานท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิผล 
ของการด าเนินงาน จึงเป็นหลักฐานยืนยันได้ถงึการเพิ่มพูนความรูจ้ าเป็นต้องผ่านกระบวนการจดัการความรู้ และ  
การตรวจสอบความรู้ในองค์กร ด้านการปรับทัศนคติในการท างานที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของงานนั้น สุภชาติ สิงห์ส าโรง 
(2019) ได้อธิบายไว้อย่างชัดเจนวา่นอกจากลักษณะนิสัยท่าทาง ความสามารถและเชาว์ปัญญา ความสามารถ ทัศนคติ
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และค่านิยมของพนักงานท่ีจะท าให้บรรลุประสิทธิผลได้นั้น องค์กรจะต้องกระตุ้นและจงูใจ รวมถึง การก าหนดกลยุทธ์
เกี่ยวกับการก าหนด วิสัยทัศนแ์ละภารกิจ การวิเคราะหจ์ุดอ่อน จดุแข็ง ภายในองค์กร และโอกาส รวมถงึอุปสรรค 
ต่าง ๆ ภายนอก การมีโครงสร้างขององคก์รที่เหมาะสมจะชว่ยเอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงาน สร้างระบบขององคก์ร 
ที่บรรลุเป้าหมาย รวมถงึการสร้างค่านยิมร่วมของพนักงานในองคก์ร ดังนั้น สมมุตฐิานการวจิัย 4ยอมรับบางส่วน 

ผลการทดสอบ สมมุติฐานการวิจยั 5 พบว่า การเพิม่ขีดความสามารถของพนกังานในมติิการเพิ่มพนู  
ความช านาญมีความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของงาน (b18 = 0.611, p < 0.01) เนื่องจากความสามารถ 
ของบุคคลที่ได้จากการฝึกฝน การปฏิบัติอยู่ซ้ า ๆ เพื่อท าใหเ้กิดความช านาญ ความเชี่ยวชาญในการด าเนินงาน และ
การใช้เครื่องมือในดา้นน้ัน ๆ รวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกดิจากการด าเนินงานในหน้าที่ สามารถ
สร้างใหเ้กิดคุณภาพของงาน ลดเวลาในการปฏิบัติงาน และท าให้เกิดการลดค่าใชจ้่ายในองค์กร ซึง่สอดคล้อง กับงาน
ของ ปริยากร ปริโยทัย และสุภัทรษร ทวีจันทร์ (2017) และผลงานของพิมพ์ ฉัตรเงิน และกุสุมา ด าพิทักษ์ (2563)  
ได้เสนอแนะว่า การเพิม่ทักษะทางวิชาชีพจะเป็นการเพิม่ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานได้ ในขณะที่มิติการ เพิ่มพูน
ความรู้ และการปรับทัศนคติในการท างานไม่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของงานได้โดยตรง (b17 = 0.072, p > 
0.05) และ (b19 = 0.036, p > 0.05) เนื่องจาก การเพิม่พูนความรูท้ี่จะยกระดับประสิทธิภาพการท างานได้จะต้อง มี
ระบบการจัดการความรู้อยา่งเปน็ระบบจึงจะเกิดความรูใ้หม่จนสามารถน าไปแก้ไขปัญหาในการท างานได้ ดัง ข้อเสนอ
ของ ณิชาณชั เกศมุกดา (2564) กล่าวว่า ความรู้ที่จะน าไปสู่ผลิตภาพทั้งด้านต้นทุน คุณภาพ และการส่งมอบ นั้น
จะต้องผ่านกระบวนการของการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพจึงจะสามารถยกระดับประสิทธิภาพของงานได้   
ด้านมิติการปรับทัศนคติในการท างานของพนักงานที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานโดยตรงนั้น เนื่องจากตัว  
พนักงานนอกจากจะมีทัศคติในเชิงบวกต่อการท างานแล้วยังต้องมีการสร้างแผนการพัฒนาตนเองเพื่อบรรลุผล   
ส าเร็จของงานด้วย (วิลาศ ดวงก าเนิด, 2562) ซึ่งพนักงานแต่ละคนจ าเป็นจะต้องก าหนดเป้าเพื่อการพัฒนาตัวเอง   
ให้มีความชัดเจนจึงจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น สมมุติฐานการวิจยั 5 
ยอมรับบางส่วน 

จากตาราง 3 ผลการทดสอบ สมมุติฐานการวิจยั 6 พบว่า ประสิทธิภาพของงานมคีวามสัมพันธเ์ชงิบวกต่อ 
ความจงรักภักดตี่อองคก์ร (b22 = 0.425, p < 0.01)  เนื่องจากการที่พนักงานมีความสามารถที่จะท างานให้บรรลุผล 
ส าเร็จในประสิทธิภาพของงาน ทัง้ในดา้นคุณภาพของงาน ลดเวลาในการท างาน รวมทั้งทัง้สามารถลดค่าใชจ้่ายใน 
การท างาน ได้อยา่งมีมาตรฐานจะส่งผลให้พนักงานเกดิความภาคภูมิใจในการท างาน ซึ่งความภาคภูมิใจทีเ่กิดขึ้น  
จะท าให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ ซึง่สอดคล้องกับงานของ ณัฐวตัร เป็งวันปลูก (2560) กล่าวว่า  
การกระท าของบคุคล ท่ีมีความพร้อม ความสามารถ และความพยายามทุ่มเทในการปฏิบัติงานของตนเองอยา่งมี
กฎเกณฑ์ แบบแผนใหเ้สร็จทีทั่นเวลา ถูกต้อง ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และพร้อมอุทิศตนเพื่อองคก์ร นอกจากนั้น
ประสิทธิผลของงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ (b21 = 0.180, p < 0.01)  เนื่องจาก การท่ี
พนักงาน สามารถทีจ่ะท าให้บรรลุผลส าเร็จในประสิทธิผลของงานท้ังในเชิงปริมาณ และคุณภาพ ด้วยการใช้ทรัพยากร
ที่มีอย่าง จ ากัดได้อยา่งต่อเนื่อง และเป็นประจ าจะส่งผลให้พนักงานเกดิความภาคภูมิใจในการท างาน ซึง่ความ
ภาคภูมิใจที่ เกิดขึ้นจะท าให้พนักงานเกิดความจงรักภักดตี่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Gibson และคณะ 
(2009) กล่าววา่ ประสิทธิผลของงาน คือความพยายามหรือการกระท าที่มีความมุ่งมั่นที่จะให้เกดิผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานเป็น ความรู้สึกของแตล่ะบุคคลที่สามารถท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งมีความเตม็ใจ
ปฏิบัติงานพร้อม อุทิศตนเพื่อองค์กรมีความผูกพันและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รที่พร้อมจะพฒันาตนในทกุ ๆ  ด้าน 
ดังนั้น ยอมรับสมมตุิฐานการวิจยั 6 
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นอกจากนั้นตาราง 3 ยังแสดงผลระยะเวลาในการท างานของพนักงานท่ีเกินกว่า 10 ปีขึ้นไปมีความ 
สัมพันธ์เชงิบวกต่อประสิทธิผลของงาน และความจงรักภักดตี่อองค์การ (b16 = 0.067, p < 0.05) และ (b23 = 0.079,  
p < 0.05)   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Warhurst และ Nickson (2007) กล่าวไวว้่า ระยะเวลาในการท างานของ 
พนักงานอาจส่งผลต่อการเพิม่ขดีความสามารถของพนักงานและความจงรักภักดตี่อองค์การ ตรงกันข้ามการเพิม่ขึ้น 
ของระยะเวลาในการท างาน ไม่มคีวามสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพของงาน (b20 = 0.058, p > 0.05)   
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
    5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                       5.1.1 ผลการวิจยัตามสมมตฐิาน พบว่า ประสิทธภิาพและประสิทธิผลของงานในการท างานของ 
พนักงานจะเกิดขึ้นจากกระบวนการการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซึง่เพิม่ทักษะในการท างานของพนกังาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
ต่อผู้บริหารในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ โดยอาจก าหนดแนวทางในการปรับปรับปรุงกระบวนการท างาน  
เพื่อช่วยให้พนกังานสามารถท างานอย่างได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์การ  
เพื่อให้สามารถปรับตวัได้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทีเ่กิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 5.1.2 นอกจากตัวแปรอิสระผู้วจิยั พบว่า ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานท่ีเกินกวา่ 10 ปีขึ้นไป 
มีความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อการเพิ่มความสามารถดา้นทักษะในการท างาน และด้านทัศนคติในการท างานของ 
พนักงาน และมคีวามสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความจงรักภักดตี่อองค์การ ดงันั้นผู้บริหารบริษัทดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร 
จ ากดั ควรให้ความส าคัญกับประสบการณ์ในการท างานของพนักงานท่ีเกินกว่า 10 ปีขึ้นไป 

5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
       5.2.1 ในการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจยัใช้กลุ่มตัวอยา่งเป็นพนักงานสายนวตักรรมและการผลิต บริษัทดอยค า 

ผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด ซึ่งเป็นพนักงานท่ีอยู่ในฝ่ายการผลิตเท่านั้น ดังนั้นเพื่อใหเ้กิดความเที่ยงตรง และสร้างความ 
น่าเชื่อถือของขอ้มูลและเครื่องมอื ผู้วิจัยที่สนใจควรน าไปศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานในฝ่ายอื่น ๆ ของบริษัท 
ดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากดั 
 5.2.2 ในการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจยัใช้กลุ่มตัวอยา่งเป็น บริษัทดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากดั เพื่อให้ เกิด
ความเที่ยงตรง และสร้างความนา่เชื่อถือของข้อมูลและเครื่องมือ ผู้วิจัยที่สนใจควรน าไปศึกษาในกลุ่มตัวอยา่งที ่เป็น
พนักงานฝ่ายการผลิตในบริษัทอืน่ ๆ 
 5.2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมดว้ยวิธีการวจิัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยใชก้ารสังเกต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เน้นข้อมูลดา้นความรูสึ้กนึกคิด และตคีวาม 
จากความคดิเห็น และค าพูดที่น่าสนใจของผู้ทีใ่ห้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะสามารถเขา้ถึงบริบทขององค์การได้อย่างลึกซึง้  
ช่วยให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายกวา่แบบสอบถามที่จัดท าขึ้น และอาจพบประเด็นใหม่ ๆ ที่สามารถพัฒนาองค์ความรู้ 
หรือข้อเท็จจรงิอื่น ๆ เพิ่มเติมจากที่ได้เคยศึกษามา 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การทดสอบความสัมพันธ์ของความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน ซึง่ได้จ าแนกเป็น 3 มิติ ได้แก่  
การปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเนื่อง ความสามารถในการเรียนรูอ้ย่างเป็นพลวัตร และการตระหนกัการท างานใน  
เชิงรกุ ที่มีผลต่อทั้งสามมิติของการเพิ่มขดีความสามารถของพนกังาน ผลการศกึษาพบวา่การปรับปรุงการท างาน 
อย่างต่อเนื่อง มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการเพิม่พูนความช านาญ ความสามารถในการเรียนรู้อย่างเป็นพลวัตร  
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มีความสัมพันธเ์ชงิบวกกับการเพิม่พูนความรู้ และการตระหนักการท างานในเชิงรุกมีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อ การปรับ
ทัศนคติในการท างาน ส่วนการเพิ่มขีดความสามารถของพนักงาน ด้านการเพิ่มพูนความช านาญมีความ สัมพันธ์เชิง
บวกต่อประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผลของงาน ในขณะที่ประสิทธิภาพของงาน และประสิทธิผล ของงาน  
มีความสัมพันธเ์ชงิบวกต่อความจงรักภักดตี่อองค์กร ท าให้ผู้บริหารบริษัทดอยค าผลิตภัณฑ์อาหาร จ ากัด จะได้น าผล
การศึกษาเพื่อการสร้าง และกระตุ้นการปรับตัว เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน และปรับปรุง ประสิทธิผล
ของงาน และประสิทธิภาพของงาน ซึ่งจะท าให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ และคงอยู่กับ องคก์รได้  
แม้วา่จะเกิดสภาวะแวดล้อมแบบใดก็สามารถรับมือและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพกับองค์กรไดเ้ปน็อย่างดี  
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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps 
และการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  2) ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 7Ps ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ ผ่านกลุ่มสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  เพื่อเลือกกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ที่มาท่องเที่ยวและพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างน้อย 1 คืน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นแบบ
สะดวก จ านวน 400 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์
แบบการถดถอยพหุคูณ ผลวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps และการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความคดิเห็นอยูใ่นระดับมาก 2) ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ธุรกิจด้านที่พักแรมเพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเลือกที่พักแรมใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และช่วยให้สร้างรายได้ให้กับธุรกิจเพิ่มมากขึ้นผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
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Abstract 
  The purposes of the research were to 1) Study the level of opinion in the marketing mix 7Ps and decision  
to select accommodations of the tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya province ; 2) Test for influence of 
information perceptions on the relationship between the marketing mix 7Ps and decision to select 
accommodations of the tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya province , using nonprobability sampling  
by convenience sampling was 400 of Thai and foreign tourists who travelled and stayed in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya for at least one night. The research was used electronic questionnaire to collect data from online 
social groups and the statistics used for analyzing ed data were average, percentage, standard deviation, 
correlation analysis, and multiple regressing analysis. The results found that  1) The level of opinion towards 
the marketing mix 7Ps and decision to select accommodations of the tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province was at high level; 2) The hypothesis testing showed the products price, process, promotion, process 
and physical environment  Influenced decision to select accommodations of the tourists in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya were statistically significant at 0.05 level. The results of the research will be useful entrepreneurs in 
the hotel business for development to meet the needs of tourists to select accommodations in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya and help to generate more revenue for the business through marketing strategies further. 
 
Keywords :  7Ps Marketing Mix Factors, Decision to Select Accommodations,  
     Tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
 
1. บทน า 
  จังหวดัพระนครศรีอยธุยานับเป็นสถานท่ีท่องเทีย่วทีม่ีความส าคัญทางประวตัิศาสตร์มีเอกลักษณ์โดดเด่นทัง้
ด้านกายภาพ ประวตัิศาสตร์และอารยธรรม มีโบราณสถานท่ียงัคงเหลืออยูใ่นสมัยอยุธยา ทางองค์การศกึษาวิทยาศาสตร์
และวัฒนธรรมแหง่ สหประชาชาติ (UNESCO) ได้ยอมรับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยธุยาไว้เป็นมรดกโลกทาง
วัฒนธรรม ท าให้จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเป็นเมืองทีม่ีนักท่องเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้ความสนใจเข้ามา
เยี่ยมชมตลอดทั้งปี (ส านักงานจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2562) ในปีที่ผ่านมา  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยมีการเติบโตและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศทา่มกลางการชะลอตวัของเศรษฐกจิโลก 
อย่างต่อเนื่อง การเติบโตอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศ คู่แข่งขันมีการปรับเปล่ียนด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างกา้วกระโดด จงึท าใหก้ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ความส าคัญกับการท างานกับพันธมติรทุกภาค
ส่วนเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วยอดนิยมอยา่งยั่งยืน ซึ่งอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย
ยังคงล าดับ 1 ใน 5 ของโลกในดา้นรายได้รวมดา้นการท่องเทีย่ว และ 1 ใน 10 ของโลกในดา้นจ านวนนักท่องเที่ยว ซึ่งท าให้
สามารถรกัษาสมดุลของสดัส่วนของรายไดใ้นการท่องเที่ยวไม่น้อยกวา่ร้อยละ 33 (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2562) 
  ธุรกิจที่พักแรมถือวา่เป็นส่วนหนึง่ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงท าให้ได้มีการแข่งขันในภาคธุรกิจซึง่ธุรกิจที่พกั
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีหลากหลายประเภท อาทิเช่น  โรงแรม รีสอร์ท  เกสท์เฮ้าส์ โมเต็ล โฮมสเตย์หรือเรือนพักแรม 
บ้านพักเยาวชนหรือโฮสเทล และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID 19  เมื่อช่วงเดือนธันวาคม ปี 2562  
ท าให้การท่องเที่ยวโลกได้หยดุชะงักเป็นเหตุใหจ้ านวนนักท่องเที่ยวนั้นติดลบร้อยละ 22.7 และต่อเนื่องมาจนถงึปัจจุบัน  
ท าให้นักท่องเที่ยวลดจ านวนลงทัง้นักท่องเที่ยวในประเทศและตา่งประเทศ จึงท าใหม้ีผลกระทบต่ออัตราการเขา้พักแรม
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ของนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาปีท่ีผ่านมาเช่นกัน (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) อย่างไรก็ตาม 
ผู้ประกอบการและผู้ที่เกีย่วข้องได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใหเ้ป็น
เครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลเพื่อการ วิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจท่องเทีย่วไดง้่ายขึ้นและเห็นภาพอยา่ง
ชัดเจน น าไปสู่การเพิม่ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการจดัหาสถานที่ท่องเที่ยว สร้างภาพลักษณใ์ห้กบัสถานท่ีท่องเทีย่ว 
ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ดา้นการประชาสัมพันธก์ารท่องเที่ยว อย่างต่อเนื่อง (จักรพันธ์ สาตมุณี และคณะ, 2564) แม้ช่องทาง
ออนไลน์จะเป็นตัวช่วยในการหาข้อมูล และท าธุรกรรมดา้นการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวซึง่สะท้อนโอกาสส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมในการน าเสนอห้องพัก และท าการตลาดถงึนักท่องเที่ยวได้โดยตรง แตก่ารท่ีนักท่องเที่ยว
สามารถเปรียบเทยีบข้อมูลตา่ง ๆ ท้ังราคา การให้บรกิาร ส่ิงอ านวยความสะดวกและท าเลที่ตัง้ ได้ด้วยตนเองนั้น ยิง่ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องแข่งขันกันจัดโปรโมชั่นเพิม่ขึ้น ท้ังการน าเสนอโปรโมชั่นผ่านช่องทางของโรงแรมเอง และผ่าน
ตัวกลาง เพื่อดึงดดูการใช้บริการจากนกัท่องเทีย่วประกอบกับแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจจองที่พักในทันทีก่อนการ
เดินทางเพียงไม่นาน ยิง่กระตุ้นให้การจัดโปรโมชั่นของผู้ประกอบการส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการแข่งขันดา้นราคา  
เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจจองที่พักในทันที รวมถงึนักท่องเที่ยวยงัสามารถยกเลิกการจองห้องพักได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยไม่มคี่าใช้จ่ายอีกดว้ย ซึง่สถานการณ์ดังกล่าวนับเป็นความท้าทายในการบริหารจัดการส าหรับ
ธุรกิจโรงแรม (ณภัทร ธานีรัตน ์และภัคจิรา นักบรรเลง, 2564) 

 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึศึกษาวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนกัท่องเทีย่วในจังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps การตัดสินใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
และทดสอบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps กับการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทอ่งเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา วา่มีอิทธิพลตอ่กันหรือไม่ อย่างไร ผลลัพธ์ท่ีได้จากวิจยัในครัง้นี้จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการธุรกจิด้านท่ีพกัแรมเพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกจิให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทีต่ัดสินใจเลือกที่
พักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และชว่ยให้สรา้งรายได้ใหก้ับธุรกิจเพิม่มากขึ้นผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
 
2.เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมตฐิานของงานวิจยั  
 การวจิัยในครั้งนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากวัตถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรปุกรอบแนวคิดในการวจิัยได้ ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธพิลตอ่การตัดสนิใจเลือกที่พักแรม 

ของนักท่องเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 

 
 
 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 

การตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

H1 
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  2.1 ส่วนประสมทางการตลาด  
   Kotler และ Keller (2016) ได้กล่าวถงึ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบด้วย 
    1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินคา้และบริการอันประกอบดว้ยผลิตภัณฑ์หลักและผลิตภัณฑ์เสริม ซึ่งแสดง 
ให้เห็นถงึผลประโยชน์ท่ีลูกค้าต้องการ เพื่อการสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน 
    2. ราคา หมายถงึ ราคาของสินคา้และบริการ รวมทั้งเงื่อนไขตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการช าระเงินท่ีผู้ขาย 
ก าหนดขึ้น 
    3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง การท่ีจะส่งมอบบริการให้กบัลูกค้าเมื่อไหร่ และต้องใช้เวลาใน 
การท่ีจะส่งมอบบริการเท่าไหร่ และเกิดขึ้นสถานท่ีไหน และส่งมอบกันอย่างไร 
    4. ส่งเสริมการตลาด หมายถึง กจิกรรมดา้นการออกแบบส่ิงจูงใจและการส่ือสารดา้นการตลาด  
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึน้กับลูกค้า 
    5. บุคลากร หมายถงึ ความพยายามในการวางแผนท้ังด้านก าลังคน การสรรหา การคัดเลือกบคุลากร
และการฝึกอบรมพัฒนา และต้องสร้างแรงจงูใจให้กับพนักงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 
    6. กระบวนการ หมายถึง วิธีในการท างานสร้างและส่งมอบผลิตภณัฑ์ โดยต้องอาศัยการออกแบบและ
ปฏิบัติให้ได้ตามกระบวนการท่ีมปีระสิทธิผล 
    7. ลักษณะทางกายภาพ หมายถงึ สถานท่ีและส่ิงแวดล้อม รวมถึงองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีสามารถจับ 
ต้องได้และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานและลูกคา้ที่มาใช้บริการ 
  2.2 การตัดสนิใจ 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภกร เสรีรัตน์ (2560) ได้กล่าววา่ ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ คือ ล าดับขั้นตอนใน 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึง่แสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการซื้อเริม่ต้นก่อนการซือ้ และมีผลกระทบ
หลังจากการซื้อ  
   ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคว่า แม้ผู้บริโภคจะมีความต้องการ
แตกตา่งกันแต่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อทีค่ล้ายคลึงกนัซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน 
อันได้แก่ 
    1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหา
จุดเริ่มต้นของกระบวนการซื้อคือการที่ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือการถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ดังนั้น นักการตลาด
จะต้องรูถ้ึงการใช้ตวักระตุ้นในบางครั้งความต้องการท่ีได้รับการกระตุ้นอาจจะอยูเ่ป็นเวลานานหรืออาจจะคงอยู่ใน
ช่วงเวลาส้ัน ๆ ก็ได้ 
    2. การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) เมื่อผู้บริโภคมีความต้องการแล้วก็จะมีการแสวงหา
ข้อมูลท่ีส าคัญเกี่ยวกับประเภทท่ีตนอยากได้ ราคาสินค้าและบริการและสถานท่ีจดัจ าหน่ายพร้อมข้อเสนอพิเศษตา่ง ๆ  
และอิทธิพลของแหล่งข้อมูลที่จะมีผล โดยแบ่งออกเป็นแหล่งบุคคล แหล่งสาธารณะ แหล่งทดลอง  
    3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารกจ็ะน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการประเมินทางเลือกโดยจะก าหนดความต้องการของตนเองขึ้นแล้วพจิารณาลักษณะของผลิตภัณฑ์น ามา
เปรียบเทียบกันแล้วจะเลือกสินคา้หรือบริการท่ีตรงกับความต้องการของตวัเองมากที่สุด 
    4. การตัดสินใจซือ้ (Decision Marking) การท่ีผู้บริโภคจ่ายเงินเพือ่แลกกับสินค้า 
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    5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังจากที่ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าไปแล้วนั้นถ้าเกิด
ความพึงพอใจก็จะกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการน้ัน ๆ อีก แตถ่้าหากผู้ซื้อไม่เกิดความพึงพอใจก็อาจจะไม่ซื้อสินคา้หรือ
บริการน้ัน 
  2.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   ณภัทร ธานีรัตน ์และภัคจิรา นักบรรเลง (2564) ท าการศกึษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ 
การเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวัดพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรม 
ในจังหวัดพษิณุโลกอย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 และลักษณะทางประชากรศาสตร์  
ได้แก่ เพศ อายุ มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจังหวัดพษิณโุลก อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
   ขวัญกมล ทองเนียม (2562) ท าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเข้าพกัโรงแรม 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ผลการศึกษาพบวา่ 1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเขา้พักโรงแรมของนกัท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จังหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวญี่ปุ่นส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรส มีรายไดต้่อเดือนระหวา่ง 30,001 - 
45,000 บาท มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 2) ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและ
อ าเภออุทัย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นที่มากที่สุด คือ ดา้นราคา 
รองลงมา คือ ด้านสถานท่ี ด้านบคุลากร ด้านการน าเสนอทางกายภาพ ด้านส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ์ และ ด้าน
กระบวนการ ตามล าดับ 3) ข้อมลูคุณภาพการให้บริการท่ีอิทธิพลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเขา้พักโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นท่ีมากที่สุด คือ ด้านการตอบสนอง รองลงมา คือ ด้านการดูแลเอาใจใส่ 
ด้านความเชื่อถือ ด้านรูปลักษณท์างกายภาพ และดา้นความมั่นใจ ตามล าดับ 4) ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและ
อ าเภออุทัย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นที่มากที่สุด คือ ด้าน
พฤติกรรมหลังการบริการ รองลงมา คือ การตัดสินใจใช้บริการ การรับรู้ถึงความต้องการ การประเมินทางเลือก และ  
การค้นหาข้อมูล ตามล าดับ 5) ข้อมูลส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ดา้นระดับการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านการน าเสนอทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และคุณภาพการให้บริการของ
โรงแรมด้านความเชื่อถือ ดา้นการตอบสนอง ด้านความมั่นใจ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จงัหวัด
พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
  ศิริลักษณ์  สันทราย (2560) ท าการศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกที่พกัของนักท่องเทีย่วชาวญี่ปุ่น 
ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมมวีิธีการจอง 
ที่พักผ่านทางบริษัททัวร์ เลือกประเภทท่ีพักแบบโรงแรม มีระยะเวลาที่พักอาศยั 3-4 คืน โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็น
กิจกรรมด้านสุขภาพและสปา ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียมากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ด้านพนักงาน ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี คา่เฉล่ียการตดัสินใจเลือกที่พกัโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชพีและรายได้เฉล่ียต่อเดือน และปจัจัยด้านรูปแบบการ
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ท่องเที่ยว ระยะเวลาที่พักอาศยัของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่แตกตา่งกันมีการตัดสินใจเลือกที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 
ในจังหวัดเชียงใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา  
ด้านสถานท่ี/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ดา้นการน าเสนอทางกายภาย มีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกที่พักของนักทอ่งเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจงัหวัดเชยีงใหม่อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 สมมติฐานการวจิัย : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
3. วิธีด าเนนิการวิจัย 
  3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ท าการวิจยัครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวตา่งชาติที่มาท่องเที่ยวพัก
แรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างน้อย 1 คืน ผู้วิจัยจึงไดใ้ช้สตูรการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ไม่ทราบขนาดของ
ประชากรของ Yamane (1973) โดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอยา่งที่ระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level) ร้อยละ 95 
ยอมใหค้ลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (Yamane, 1973) ผู้วิจัยใช้วธิีเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling )
จ านวน 400 คน 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยศึกษาจากแนวคดิ เอกสาร และกรอบ 
แนวความคิดการวจิัย เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม มีค าถามเป็นแบบปลายปิดและแบบปลายเปิด  
ซึ่งมีสว่นประกอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 
    ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบระบุรายการ 
(Check List) 
    ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล ดา้นกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) 
    ส่วนท่ี 3  แบบอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale)  
  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของค าตอบในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 – 3 ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 
5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert, 1979) ดังนี ้
   5  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับมาก 
   3  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  มีความคดิเห็นในระดับน้อยที่สุด 
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  3.3 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
   3.3.1  ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้องเพื่อน ามาสร้างกรอบการวจิัย  
      3.3.2  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในขั้นที่ 1 โดยวิเคราะหถ์ึงปัจจัยส่วนประสมของการตลาด  
7Ps และการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
     3.3.3  สร้างและพัฒนาแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าแบบสอบถามที่ได้ให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านด าเนินการตรวจสอบ  จากนั้นน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละท่านมาค านวณหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruency Index) โดยค่าตวัเลขความสอดคล้องในแต่ละข้อค าถามควรจะ
มากกวา่ 0.50  (ประกายรัตน์  สุวรรณ, 2555) ซึ่งทุกข้อมีคา่ดัชนมีากกวา่ 0.67 และมีการจัดท าแบบสอบถามออกเป็นฉบับ
ภาษาไทย และฉบับภาษาอังกฤษโดยวธิี Forward Translation  
   3.3.4 ส าหรับการตรวจสอบความเชื่อมั่น  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มที่ใกล้เคียง
กับกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 30 คน น าผลที่ได้วิเคราะห์หาค่าความเชือ่มั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.61 – 0.92 ซึ่งมากกว่า 0.60 ตามทีก่ าหนดไว้ (Hair et al., 
2006) เนื่องดว้ยสถานการณ์ COVID - 19 ที่เกิดขึ้น ผู้วิจยัจึงด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง
และแบบสอบถามอิเลค็ทรอนิกสผ่์านทางสังคมออนไลน ์รวมทั้งหมด จ านวน 400 ชุด  
   3.3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ โดยใชว้ิธีการประมวลผลทางหลักสถิตเิชงิพรรณนา น าขอ้มูลท่ี
รวบรวมได้ มาวเิคราะห์หาคา่ทางสถิติซึง่ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) เป็นการน าผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
มาค านวณหาคา่ดัชนคีวามสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruency Index) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
เป็นการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อหาความคงที่ของเครื่องมือ  สถิติทีใ่ช้
ทดสอบสมมติฐาน  ได้แก่ สถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Stepwise (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเขยีนเป็น
สมการได้ดงันี ้
 
 สมการ Yการตัดสินใจ = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β 4 X4 + β5 X5 + β6 X6 + β7 X7 
 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   3.4.1 การเก็บข้อมูลมาจาก 2 แหล่งคือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
    1) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธเีก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวพักแรมในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างน้อย 1 คืน จ านวน 400 คน โดยแบบสอบถาม 
    2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าข้อมูลจากหนงัสือ เอกสารตา่ง ๆ ได้แก่ 
บทความทางวชิาการ นิตยสาร วารสาร ฐานข้อมูลเว็บไซต์ และวทิยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น เพือ่น าข้อมูลมา 
เป็นแนวทางในการวิจัยครั้งน ี
   3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
    1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ใช้สถิตคิ่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับส่วนท่ี 2 – 3  ใช้การหาคา่เฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายระดับความคดิเห็นพจิารณาจากคา่เฉล่ียตาม
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เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1986) ดงันี้ 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
    2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวเิคราะห์    
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาอทิธิพลของตัวแปรตั้งแต่สองตวัขึน้ไป โดยมีวัตถุประสงค์ 
ที่จะประมาณหรือพยากรณค์่าของตัวแปรตามหนึ่งตวัจากตวัแปรอิสระมากกว่าหน่ึงตวัวา่มีผลกระทบในทิศทางเดยีวกัน 
หรือทิศทางตรงกันขา้ม 
 
4. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั ครั้งนี้  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 เพศชายจ านวน 146 คน คดิเป็นร้อยละ 36.50 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 อายุต่ ากว่า 31 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13 ใหญ่มีพื้นที่อาศยัอยูใ่นทวีปเอเชีย  
จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 ทวีปยุโรป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ทวีปอเมริกา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2 และทวีปแอฟริกา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ส่วนใหญพั่กโรงแรม จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25  
รีสอร์ท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 เกสเฮาส์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 โฮม  สเตย์ จ านวน 42 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.50 และโฮสเทล จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 
 
  4.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps และการตัดสนิใจ
เลือกที่พกัแรมของนักท่องเทีย่วในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
ตาราง 1   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps และ    
               การตัดสินใจเลือกที่พกัแรมของนกัท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7 Ps  S.D. ระดับความคดิเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์  4.00 0.65 มาก 
ด้านราคา  3.84 0.69 มาก 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย  3.97 0.70 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.88 0.68 มาก 
ด้านบุคคล  3.88 0.75 มาก 
ด้านกระบวนการ  3.94 0.70 มาก 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 3.87 0.68 มาก 
รวม 3.91 0.58 มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps โดยรวมอยูใ่นความคิดเห็นระดับมาก (X̅ = 3.91)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่อยู่ในระดับมากทกุดา้น เรียงล าดับจากค่ามากไปหาน้อยได้ดงันี้ ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์  
(X̅ = 4.00) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X̅ 3.97) ด้านกระบวนการ (X̅ = 3.94) ด้านบุคคล (X̅ = 3.88) ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด (X̅ = 3.88) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (X̅ = 3.87) และด้านราคา (X̅ = 3.84)  
 

ตาราง 2   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกที่พักแรม                   
     ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

การตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนกัท่องเทีย่ว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านการค้นหาข้อมูลท่ีพักแรม 3.92 0.68 มาก 
ด้านประเมินข้อมูลท่ีได้รับ 3.90 0.73 มาก 
ด้านการรับรู้หรือตระหนักถงึความจ าเป็น 3.94 0.80 มาก 
ด้านการตัดสินใจเลือก 3.98 0.62 มาก 
ด้านประเมินพฤตกิรรมหลังใช้บรกิาร 3.90 0.70 มาก 
รวม 3.93 0.58 มาก 

  

  จากตาราง  2 พบว่า การตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนกัท่องเทีย่วในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใ่น
ความคิดเห็นระดับมาก (X̅ = 3.93) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบวา่อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากค่ามากไปหา
น้อย ได้ดังนี้ ด้านการตัดสินใจเลือก (X̅ = 3.98) ด้านการรับรู้หรือตระหนักถึงความจ าเป็น (X̅ = 3.94) ด้านการค้นหาข้อมูล
ที่พักแรม (X̅ = 3.92) ด้านประเมินข้อมูลท่ีได้รับ (X̅ = 3.90) และด้านประเมินพฤตกิรรมหลังใช้บริการ (X̅ = 3.90)  
 

  4.2 การทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 3  แสดงผลการวิเคราะหป์ัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 
              ของนักท่องเทีย่วในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 การตัดสินใจเลือกที่พักแรม    

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน t p-value  

ค่าคงที่ (a) 0.91 0.12 7.16 0.00*  
ด้านผลิตภัณฑ ์(X1) 0.12 0.04 2.84 0.00*  
ด้านราคา (X2) 0.19 0.04 4.34 0.00*  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 0.24 0.03 6.70 0.00*  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.23 0.04 5.57 0.00*  
ด้านบุคคล (X5) 0.21 0.04 5.55 0.12  
ด้านกระบวนการ (X6) 0.12 0.04 2.88 0.00*  
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (X7) 0.10 0.04 2.34 0.02*  
R = 0.77  R2 = 0.60   Adjust R2 = 0.59   Std. Error = 0.36     F = 119.87   
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ด้านปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั 0.05 เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญเ่ลือกสถานท่ีพักแรมทีม่ีความสะอาดท าใหน้่าเขา้พัก ห้องน้ าสะอาด ถกูสุขลักษณะ ภายในห้องพกั
นั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวก ห้องพักต้องมีให้เลือกหลายรูปแบบ มรีาคาทีเ่หมาะสม มีการอธิบายรายละเอียดให้กับผู้ที่จอง
หัองพักเกี่ยวกับอัตราค่าบริการท่ีชัดเจน อยู่ใกล้แหล่งชุมชน สามารถจองห้องพักได้หลายช่องทาง มีการโฆษณาผ่านสื่อ
หลายประเภท มีกระบวนการขั้นตอนการจอง การลงทะเบยีนเขา้พักและคืนห้องพักสะดวกและรวดเร็ว มีสว่นลดหรือ
โปรโมชั่นให้กับลูกคา้เมื่อจองบริการอื่น ๆ เพิ่มเติมควบคูก่ับห้องพักหรือการเข้าพักตามฤดกูาลตา่ง ๆ มีระบบการรักษา
ความปลอดภัยอยา่งเหมาะสม ส่วนด้านบุคคลไม่มีอิทธิพลการตัดสินใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อาจจะเนื่องมาจาก นักท่องเที่ยวส่วนใหญเ่ป็นชาวต่างชาติทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวและ อาจจะไม่ได้
เดินทางกลับมาซ้ าอีก จงึมองว่าตัวบุคคลไม่ใช่ปจัจัยในการพิจารณาตัดสินใจเลือกที่พักแรม สอดคล้องกับ ณภัทร ธานีรัตน์ 
และภัคจิรา นักบรรเลง (2564) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมในจงัหวดัพิษณุโลก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับ ขวัญกมล ทองเนียม (2562) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทยและชาวญี่ปุ่นในเขตอ าเภอพระนครศรีอยุธยาและอ าเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับแนวคดิของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าววา่  
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นปจัจัยส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ผลิตสินค้าหรือเจ้าของบริการสามารถขายสินค้าหรือบริการ 
ของตนเองได้มากกว่าคู่แขง่โดยส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์จะประกอบไปด้วย ส่วนประสมทาง
การตลาด 4 องค์ประกอบ แต่ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจด้านการบริการจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 7 
องค์ประกอบ 
  
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 
  5.1.1 ควรศึกษาปจัจัยอื่น ๆ มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อน าข้อมูลไปเป็นแนวทางของผู้ประกอบการในการให้บริการท่ีมีคุณภาพกับนักท่องเที่ยวต่อไป 
  5.1.2 ควรศึกษาปัญหา อุปสรรคของการตัดสินใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อให้ผู้ประกอบการได้น าปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไขได้ตรงประเด็น 
  5.1.3 ควรศึกษาความคดิเห็นของผู้เข้าพกัต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่ักแรมของนกัท่องเที่ยวในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยาโดยการวจิัยเชงิคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความละเอียดในเชิงลึก และน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง และ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อพัฒนาธุรกจิโรงแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างเหมาะสม 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
  การวจิัยครัง้นี้ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการและวางแผนกลยุทธ์รวมถงึการใช้
เครื่องมือทางการตลาดส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิดา้นท่ีพักแรมเพื่อใชใ้นการพัฒนาธุรกจิให้สามารถตอบสนองความ
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ต้องการของนกัท่องเทีย่วทีต่ัดสินใจเลือกที่พักแรมในจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา และชว่ยให้สร้างรายได้ให้กับธุรกิจเพิม่มาก
ขึ้นผ่านกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 
 
6. สรุปผล 
 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยูใ่นระดับมากทกุดา้น  และการตดัสินใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูใ่นความคิดเห็นระดับมาก เมื่อท าการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ดา้นปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพ่ักแรมของนกัท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อยา่งมีระดบันัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนด้านบุคคล ไม่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกที่พกัแรมของนกัท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ดังนั้น 
ผู้ประกอบการจงึควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาประสมทางการตลาดในทุกปัจจยัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของ
ลูกค้าโดยมีส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตัวส่ือสารข้อมูลระหวา่งผู้ให้บริการและผู้รับบริการอันจะก่อใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุดต่อธุรกิจ 
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1 

การลดความคลาดเคลือ่นน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร
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ด้วยโมเดล SIPOC ร่วมกับโซ่อุปทาน แผนภูมิกระบวนการไหล ตลอดจนวิเคราะหค์วามสามารถของกระบวนการและ
โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวจิัยพบวา่ ความคลาดเคลื่อนน ้าหนักเกิดในกจิกรรมรอตั งคา่พารามิเตอร์และบรรจุ 
แป้งลงถงุ เมื่อวัดความสามารถของกระบวนการพบวา่ต่า้กว่าเกณฑ์มาตรฐาน และปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความ
คลาดเคลื่อนน ้าหนักด้วยโมเดลสมการโครสร้าง พบว่าความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี  จึงเสนอ
แนวทางลดความคลาดเคลื่อนน า้หนักในกระบวนการบรรจุแป้งมนัส้าปะหลังดัดแปรดว้ยการประยุกตใ์ช้แนวคิดลีน
ซิกส์ซิกม่ารว่มกับโซ่อุปทานสีเขียว พบว่าสามารถลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักจากร้อยละ 1.25 เป็น ร้อยละ 0.001 
ท้าให้ลดต้นทุนได้ 1,406,198 บาทต่อป ีและลดปริมาณฝุ่นละอองแป้งในอากาศลดลง จาก 426 เป็น 0 มิลลิกรัมต่อ
ลูกบาศกเ์มตร ผู้วจิัยจงึเสนอผู้ประกอบการให้ความสา้คัญต่อการลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนัก เพือ่สามารถลดต้นทุน
ในกระบวนการบรรจุ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารธุรกจิต่อไป 
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Abstract 

Reduction of weight error is important for the cost of packing process, so it is necessary to find 
ways to reduce errors and its potential impact on the environment. The research aims to propose ways to 
reduce Weight error in the modified tapioca starch packing process by applying the Lean Six Sigma and 
Green supply chain concept. The research methodology is mixed method, collecting data with participatory 
observations, In-depth Interview, focus group discussions from 16 key informants, and analyzing Weight 
error in 300 samples of packages. The processes were analyzed with SIPOC Model in conjunction with 
supply chain concept, flowing process charts, the capability analysis of the process and structural 
equation models were examined as well. The results showed that Weight error occurred during the setting 
parameters, and packing starch into the bags. When measuring the process capability, it was found to be 
below the standard. The factors causing Weight error was analyzed using structural equation model (SEM).                    
The empirical evidence was in a good level. Guideline for reducing Weight error in the packing process of 
modified tapioca starch with the application of Lean Six Sigma and Green Supply Chain Concept. It was 
found that Weight error was reduced from 1.25 % to 0.001% as well as the cost that reduced 1,406,198 
baht per annum and quantity of power dust in the air from 426 to 0 milligrams per cubic meter. Therefore,  
researchers suggested the entrepreneurs to focus on Weight error to reduce the cost of packing 
processes, which is beneficial for business management. 

 
Keywords :  Weight error, Packing process, Modified tapioca starch, Lean six sigma, Green supply chain 
 
1. บทน้า 
 ธุรกิจแปรรูปมันส้าปะหลังมีความส้าคัญต่อเศรษฐกจิในประเทศไทย ดังจะเห็นได้จากที่ประเทศไทยเป็น
ผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์มันส้าปะหลังรายใหญ่ของโลก โดยส่วนใหญ่ถกูแปรรูปและส่งออกเปน็ผลิตภัณฑ์มัน
ส้าปะหลังที่ส้าคัญหลายประเภท ดังเช่นแป้งมันส้าปะหลังดิบ (Native Tapioca Starch)  มนัเส้น (Chip) และแป้งมัน
ส้าปะหลังดัดแปร (Modified Tapioca Starch) โดย ปี 2562 มีปริมาณการส่งออกแปง้มันส้าปะหลังดัดแปรสูงขึ นถึง
ร้อยละ 30 ซึ่งคาดวา่ ระหว่างปี 2563 ถึง2565 ผลิตภัณฑ์แป้งมันส้าปะหลังดัดแปรจะมีมูลค่าเพิม่ขึ น เนื่องจากมคีวาม
ต้องการของตลาดโลก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมอาหาร เครื่องสา้อางและยาทีม่ีแนวโน้มเติบโตและขยายตัวขึ น     
(วิจยักรงุศร,ี 2563) ดังนั นผู้ประกอบการจงึต้องหาทางลดความคลาดเคลื่อนน า้หนักในกระบวนการบรรจุ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการด้าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะต้นทุนในกระบวนการบรรจ ุและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากฝุ่นละอองแป้ง 
ในอากาศบริเวณพื นที่ปฏิบัติงาน   
 บริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด)์ จ้ากดั  เป็นหน่ึงในธุรกิจแปรรูปมนัส้าปะหลังเป็นแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร 
ในจังหวัดกาฬสินธุ์ อย่างไรก็ตาม ระหว่าง ปี 2561 ถึง ปี 2563 ผู้ประกอบการกลับพบปัญหาความคลาดเคล่ือน
น ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร เพิ่มจากร้อยละ 0.001 เป็นร้อยละ 1.25  ส่งผลให้ต้นทุน           
ในกระบวนการบรรจุ เพิ่มขึ นจาก 111,089,602 บาท เป็น 112,166,750 บาท (ฝ่ายผลิต บริษัท อินกริดิออน  
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(ไทยแลนด์) จา้กดั, 2563) และพบปัญหาฝุ่นละอองแป้งฟุง้กระจายในพื นท่ีปฏิบัติงานที่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ทางอากาศ  
 จากการศกึษาที่ผ่านมาพบวา่ ส่วนใหญ่ได้ศึกษาความคลาดเคลื่อนน ้าหนักตั งแต่ประเด็น ข้อผิดพลาด 
ในการชั่งน า้หนักอัตโนมตัิของเครื่องชั่ง (Muthoriq et al., 2018; Zhang et al., 2017)  ความสัมพนัธ์ของน ้าหนัก 
และข้อผิดพลาดของการวัดที่มตีอ่ความแม่นย้า (Sabri et al., 2017)    ความไม่แน่นอนของน ้าหนกัในระบบการวัด 
(Amaral et al., 2018) และแนวทางการลดข้อผิดพลาดในการชัง่น ้าหนัก (Nassif et al., 2018) แต่ส่วนน้อยยงัไม่ได้
ศึกษาถงึการลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแปง้มันส้าปะหลังดัดแปร โดยเฉพาะการน้าแนวคดิลีน
ซิกส์ซิกม่ารว่มกับโซ่อุปทานสีเขียวมาใชเ้ป็นแนวทางลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนกั ทั งที่แนวคิดลีนซิกส์ซิกม่าสามารถ
น้ามาลดความคลาดเคลื่อน (Error) หรือข้อผิดพลาดในกระบวนการบรรจุได้ ขณะที่โซ่อุปทานสีเขยีวสามารถน้ามาใช้
เป็นแนวทางลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดล้อมที่เกดิจากกระบวนการบรรจุที่ไม่เหมาะสมที่ท้าใหฝุ่้นละอองแป้งฟุง้กระจาย
ในพื นท่ีปฏิบัติงาน  
 ด้วยเหตุนี  ผู้วิจัยจึงศึกษาถงึการลดความคลาดเคล่ือนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร 
ด้วยการประยกุต์ใช้แนวคิดลีนซกิส์ซิกมา่ร่วมกับโซ่อุปทานสีเขียว โดยศึกษาจาก  บริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด์) 
จ้ากดั  จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นกรณศีึกษา พร้อมได้เสนอแนวทางการการลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการ
บรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนซิกส์ซิกม่าดว้ยการปรับปรุงกระบวนการบรรจุเพื่อลดความ
แปรปรวนของน ้าหนักที่ส่งผลให้เกิดคลาดเคล่ือนน ้าหนักร่วมกับการปรับปรุงกระบวนการบรรจุด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิด
โซ่อุปทานสีเขียวเพื่อจัดการปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมที่เกดิจากฝุ่นละอองแป้งในบริเวณพื นที่ปฏิบัติงาน  ผู้วิจัยได้เสนอ
ผลการวิจยันี  ท้าให้สามารถลดต้นทุนในกระบวนการบรรจุได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมทางอากาศ
ได้อย่างยั่งยืน  และสามารถน้าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจแปรรูปมันส้าปะหลังอื่น ๆ ได้ต่อไป อย่างไรก็ตามการวิจัย 
ครั งนี  มีข้อจ้ากัดการวิจยั ที่เกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามของผู้ทีป่ฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานเกี่ยข้องกบักระบวนการบรรจุ 
ในจังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ต้องการผลการตอบแบบจ้านวนมากเพื่อใช้ในการวิเคราะห์หาปัจจัยเชิงสาเหตุดว้ยโมเดลสมการ
โครงสร้าง 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.1 แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
  Kiran (2016) และ Khanna (2015) ได้กล่าวถึง แผนภูมิกระบวนการไหล เป็นเครื่องมือส้าคัญทีใ่ช้ 
ในการบันทึกข้อมูลได้อยา่งละเอยีด กระชับ ประกอบด้วย สัญลักษณ์ ค้าบรรยายและลายเส้น เพือ่บอกรายละเอยีด
ของขั นตอนกระบวนการผลิต โดยแสดงสัญลักษณ์ของกระบวนการซึ่งอธิบายรายละเอยีดของแตล่ะกิจกรรมใน
กระบวนการไหล โดยมีการแสดงด้วยสัญลักษณ์ที่แตกต่างกันในแต่ละกิจกรรม และเวลาทีใ่ชใ้นแตล่ะกิจกรรม  
ซึ่งแผนภูมิกระบวน การไหลจะเชือ่มโยงโดยลูกศรและสัญลักษณ์ เพื่อแสดงทิศทางของการไหลในกระบวนการ  
ซึ่งกา้หนดสัญลักษณ์ที่เกีย่วข้อง ตั งแต่ 

     หมายถึง การปฏิบัติงาน         
   หมายถึง การตรวจสอบ  
  หมายถึง การเคลื่อนย้าย                
   หมายถึง รอหรือเก็บพักชั่วคราวและ           
  หมายถึง กิจกรรมหยุดและเก็บถาวร  
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 2.2 โมเดล SIPOC  
  Hadex และคณะ (2019) ได้กล่าววา่ SIPOC ย่อมาจาก Suppliers, Inputs, Process, Outputs และ 
Customer ซึ่งเป็นวิธกีารในการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้การวเิคราะห์โดยอาศัยการแสดงแผนภาพขององค์ประกอบ
หลักของกระบวนการ ได้แก่ ซัพพลายเออร์ ปัจจัยน้าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และลูกค้า เครื่องมอืวิเคราะห์นี ใช้เพื่อท้า
ความเขา้ใจและปรับปรุงกระบวนการและใช้ระบุองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องทั งหมดของกระบวนการตั งแตต่้นจนจบ  
มีรูปแบบการไหลของกระบวนการท่ีช่วยให้เราทา้ความเขา้ใจวา่อนิพุตใดบา้งทีจ่้าเป็นเพื่อให้ไดเ้อาต์พุตที่ถูกต้อง 

2.3 ความคลาดเคลือ่นน ้าหนกั (Error) 
  Vilchis (2017) และ ธนพงศ์ สุวรรณโรจน์ และปณัทพร เรืองเชิงชมุ (2562) ได้กล่าวไวว้่า ความคลาด
เคลื่อนน ้าหนัก คือ ผลต่างระหวา่งค่าทีว่ัดไดก้ับค่าที่แท้จริงของน ้าหนัก โดยทั่วไปแสดงเป็นร้อยละ ถ้าคา่ที่วดัได้
ใกล้เคยีงกับค่าจริงมากแสดงว่าการวดันั นมีความแม่นยา้หรือความถกูต้อง (Accuracy) สูง โดยการวัดทกุครั งมักมคี่า
ความคลาดเคลื่อนเกิดขึ นเสมอ การเขา้ใจถงึสาเหตุจะช่วยลดความคลาดเคลื่อนให้น้อยลงได้ โดยความคลาดเคลื่อนที่
เกิดขึ นอาจเป็นสาเหตุท้าให้เกดิความไมแ่น่นอน (Uncertainty) ซึ่งสามารถค้านวณร้อยละความคลาดเคลื่อน            
(% error) ได้แก่ อัตราร้อยละค่าสัมบรูณ ์(Absolute Value) ของผลต่างระหวา่งค่าจริงกับค่าที่ไดจ้ากการวัดเทยีบกับ
ค่าจรงิ  ได้สมการดงันี  
  ร้อยละความคลาดเคลื่อน  =  Iค่าจริง – ค่าที่ไดจ้ากการวัดI x100 / ค่าจริง  

2.4 วิเคราะห์ความสามารถของกระบวนการ (Process Capability Analysis) 
  Chen, Wang และ Chang (2017) ได้กล่าวไวว้่า ความสามารถของกระบวนการได้ถกูน้าใชเ้พื่อวดั
ศักยภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยการหาความสามารถของกระบวนการ คือ  
การเปรียบเทียบขนาดความผันแปรของกระบวนการกับขนาดของขีดจ้ากัดข้อก้าหนดเฉพาะ (Specification limits) 
โดยกระบวนการนั นจะต้องเป็นกระบวนการท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุ ดังที่โดย de-Felipe และ Benedito (2017)  
ที่อ้างถงึการค้านวณหาความสามารถของกระบวนการ (Cpk) ดังนี  
      Cpk = Minimum (Cpu, Cpl) 
      Cpu = USL -  X̅ / 3σ 
    และ  Cpl =  X̅ - LSL / 3σ 
 
    โดยเกี่ยวข้องกับตัวแปร ดังนี  

 X̅      = ค่าเฉล่ียของกระบวนการ 
    USL = ข้อก้าหนดด้านขอบเขตข้อก้าหนดด้านบน (Upper Specification Limit) 
 LSL = ข้อก้าหนดด้านขอบเขตข้อก้าหนดด้านล่าง (Lower Specification Limit) 
     σ    = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Sigma หรือ Standard Deviation: SD) 
 Cpu = ค่าความสามารถกระบวนการของข้อก้าหนดด้านขอบเขตข้อก้าหนดด้านบน 
    Cpl  = ค่าความสามารถกระบวนการของข้อก้าหนดด้านขอบเขตข้อก้าหนดด้านล่าง 
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 2.5 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
  Gana และ Broc (2019) ได้กล่าววา่ โมเดลสมการโครงการใช้ส้าหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตติาม
โมเดลความสัมพันธเ์ชงิสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงเชิงทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อกันหลายตวัแปร หรือวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรแฝง (Latent Variables) 
กับตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) รวมถึงประมาณค่าพารามเิตอร์ของโมเดลพร้อมกันทั งหมดดว้ยระบบ
สมการ (Simultaneous Equation) ของโมเดลสมการโครงสร้าง ซึง่ขนาดตัวอย่างในการวเิคราะห์สมการโครงสรา้ง
อย่างน้อย 10 เท่าของข้อคา้ถาม (Kline, 2015)   
 2.6 ลีนซิกส์ซกิม่า (Lean Six Sigma) 

 Pereira และคณะ (2019), Gupta, Modgil และ Gunasekaran (2020) และ Byrne และคณะ (2021)    
ได้อ้างว่า  ลีนซิกส์ซมิา เป็นแนวคิดในการบริหารจัดการการผลิต หรือองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปราศจาก
ความสูญเปล่า (Waste) ซึ่งแนวทางการปรับปรุงการไหลของกระบวนการและลดความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องใน
กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อขจัดสาเหตุที่ไมก่่อใหเ้กิดคุณคา่ ท้าใหส้ามารถลดต้นทุนในการดา้เนินงานและลูกค้าพงึ
พอใจ นอกจากนี  Byrne, McDermott และ Noonan (2021) ได้กล่าววา่ ลีนซิกส์ซิกม่า เป็นการปรบัปรุงกระบวนการ 
ด้วยการค้นหาโอกาสพัฒนาจากกระบวนการท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อดูวา่มีปัญหามคีวามสูญเสีย มขี้อบกพร่องใดบา้ง หรือมี
ประเด็นใดที่ยังตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ไม่มีและนา้ประเด็นเหล่านั นมาพฒันาคุณภาพ โดยพยายาม
ค้นหาสาเหตุหรือต้นตอของปัญหาและหาทางขจัดสาเหตุดงักล่าวทิ งไป เพื่อพัฒนาจนได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการแล้ว  
ก็หาทางควบคุมผลลัพธ์ให้ดา้รงอยู่อย่างถาวร ซึง่กระบวนการพัฒนาแบบนี เรียกวา่เป็นการพัฒนาคุณภาพแบบก้าว
กระโดดสู่ระดับ 6 ซิกส์ม่า 
 2.7 การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management) 

 Vanalle และคณะ (2017), Cousins และคณะ (2019) และ Chin และ Sulaiman  (2015) ได้กล่าวถึง 
การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวว่า เป็นการบูรณาการความคิดด้านส่ิงแวดล้อมร่วมกับการจัดการโซ่อุปทาน  เพื่อน้ามาลด
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ ดังเช่น การผลิตแบบสีเขียวหรือการด้าเนินงานแบบสีเขียว เป็นต้น   
ดังนั น การจัดการโซ่อุปทานจึงมีความส้าคัญและมีอิทธิพลต่อส่ิงแวดล้อมขององค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับทุกกิจกรรมตลอด
โซ่อุปทาน และการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวยังมีส่วนร่วมในการพัฒนาผลการด้าเนินการท่ียั่งยืนขององค์กร การศึกษานี 
เน้นด้านการจัดการด้าเนินงานร่วมกับด้านส่ิงแวดล้อมที่ได้รับการยอมรับเพื่อด้าเนินการด้านการจัดการโซ่อุปทานสี
เขียว อย่างไรก็ตามการน้าหลักการของโซ่อุปทานสีเขียวมาประยุกต์ใช้ ในการบริหารโซ่อุปทาน จึงเป็นกระบวนการใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบโซ่อุปทานเพื่อลดผลกระทบที่มีต่อส่ิงแวดล้อมภายใต้แนวคิดพื นฐานดังนี  1) มลพิษและ
ของเสีย เป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึงความไม่สมบูรณ์ของกระบวนการ การด้อยประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใช้
ทรัพยากร 2) วิธีการของโซ่อุปทานสีเขียวจะวิเคราะห์โอกาสในการตรวจสอบกระบวนการ ทรัพยากร และวัตถุดิบ 
ตลอดจนแนวคิดสาหรับกระบวนการท้างาน 3) เน้นหลักการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้น หรือก้าหนด
เป้าหมายที่มุ่งเน้น  วัสดุที่เป็นของเสีย  พลังงานที่สูญเปล่า และการใช้ทรัพยากรในอัตราที่ต่้ากว่าประโยชน์ท่ีควรจะได้รับ 
 2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น เริ่มตั งแต่  แผนภูมิกระบวนการไหล โมเดล SIPOC  
ความคลาดเคลื่อนน ้าหนัก วิเคราะห์ความสามารถกระบวนการ โมเดลสมการโครงสร้าง ลีนซิกส์ซิกม่า และการจัดการ
โซ่อุปทานสีเขียว ผู้วิจัยจึงน้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั งหมดมาก้าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาการลดความ
คลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนซิกส์ซิกม่าร่วมกับโซ่
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อุปทานสีเขียว  โดยการก้าหนดการศึกษาความคลาดเคล่ือนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร 
การศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความคลาดเคล่ือนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร  พร้อม
น้าเสนอแนวทางการลดความคลาดเคล่ือนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร ด้วยการประยุกต์ใช้
แนวคิดลีนซิส์ซิกม่าร่วมกับโซ่อุปทานสีเขียว ดังรูปภาพประกอบ 1  ดังนี  
 

รูปภาพประกอบ 1   
กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3. วิธีด้าเนินการวิจัย 
 การวจิัยในครั งนี เป็นการศึกษา เรื่องการลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจแุป้งมัน
ส้าปะหลังดัดแปรด้วยการประยกุต์ใช้แนวคิดลีนซิกสซ์ิกมา่ร่วมกบัโซ่อุปทานสีเขียว ของบริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด)์ 
จ้ากดั ที่มุ่งเน้นการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ในกระบวนการบรรจุ ที่เป็นขั นตอนในการบรรจุแปง้มันส้าปะหลังลงถุง
เพื่อส้าหรับจ้าหน่ายให้กับลูกคา้ ซึ่งหน่วยที่ใช้เพื่อการศึกษาและวเิคราะห์ คือ 1 บริษัท โดยมวีิธีดา้เนินการวิจัยดังนี  
 3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บและรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตแบบมีส่วนรว่ม 
(Participant Observation)  ตั งแต่ประเด็น ภาพรวมของกระบวนการบรรจุและรายละเอียดในกจิกรรมตั งแต่ต้นน า้ 
กลางน า้และปลายน า้ในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร ร่วมกับการสัมภาษณเ์ชงิลึก (In-depth Interview) 
จากกลุ่มเปา้หมาย จา้นวน 16 คน ในธุรกิจแปรรูปมันส้าปะหลัง บริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด)์ จ้ากดั จังหวัด

การศึกษาความคลาดเคลื่อนน ้าหนักใน
กระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร  
ศึกษากระบวนการบรรจแุป้งมันส้าปะหลังดัด
แปร 

- กระบวนการบรรจ ุ
- กิจกรรมกระบวนการบรรจ ุ
- ความคลาดเคลื่อนน า้หนักใน

กระบวนการบรรจ ุ
- ความสามารถของกระบวนการ

บรรจุ 

การศึกษาปัจจยัที่เป็นสาเหตุของความ
คลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้ง
มันส้าปะหลังดดัแปร 

- ปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตขุองความ
คลาดเคลื่อนน ้าหนัก 

 

 

 

 

 

 

 

การเสนอแนวทางการลดความคลาดเคล่ือน
น ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลัง
ดัดแปร ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนซิกส์ซิกม่า
ร่วมกับโซ่อุปทานสีเขียว 
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กาฬสินธุ์ ประกอบดว้ยตวัแทนผู้ปฏิบัติงานฝ่ายผลิต จา้นวน 8 คน และตัวแทนผู้ปฏิบัติงานฝ่ายซอ่มบ้ารุงรักษา
เครื่องจักร จา้นวน 8 คน โดยก้าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูใ้ห้ข้อมลูหลัก (Key Informants) จากทีม่ีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร อย่างน้อย 1 ปี ด้วยค้าถามปลายเปิด ถาม
ประเด็นที่เกีย่วข้องกับความคลาดเคลื่อนน ้าหนกัในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร เพื่อน้าผลการวจิัยไปใช้
ออกแบบการวิจัยเชงิปริมาณ และให้ผู้ปฏิบัติงานตอบแบบสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวข้องกบัเครื่องบรรจุ ในธุรกิจ
แป้งมันส้าปะหลัง  จงัหวดักาฬสินธุ์ จ้านวน  150 ตัวอยา่ง โดยคดิเป็น 10 เท่าของ 5 ข้อค้าถาม (Kline, 2015) และ
น้ามาทดสอบปัจจยัเชงิสาเหตุ ดว้ยโมเดลสมการโครงสร้างเพื่อความสอดคล้องปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุและหาปัจจัยที่เป็น
สาเหตุหลักที่ท้าให้เกิดความคลาดเคลื่อน ร่วมกับการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) จากกลุ่มเป้าหมาย จ้านวน 16 
คน เพื่อใหแ้สดงความคิดเห็นร่วมกัน ในการหาแนวทางลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักกระบวนการบรรจุ 
  การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยกา้หนดหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (Unit of 
analysis) คือ สินค้าแต่ละชิ น ได้แก่ ถุงแปง้มันส้าปะหลังดัดแปร  โดยเก็บรวบรวมปริมาณน ้าหนกั จ้านวน 300 
ตัวอยา่ง ทีค่ิดจากร้อยละ10 ของ 3,000 ถุงจากรอบการปฏิบัติงานต่อวัน จากเครื่องชัง่น ้าหนกั โดยบันทึกด้วยเครื่อง
บันทึกน ้าหนัก ตามที่ บุญชม ศรสีะอาด (2560)  ทีไ่ด้อ้างถงึวา่ การใชเ้กณฑ์หรือการประมาณจากจ้านวนประชากร
ทั งหมดเป็นหลักพันโดยเลือกขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ร้อยละ10 พร้อมน้าข้อมูลที่ได้มาคา้นวณหาค่าความ
คลาดเคลื่อนน ้าหนักและทดสอบความสามารถของกระบวนการบรรจุก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการ 
  ผู้วิจัยทา้การเก็บรวบรวมรายงานความคลาดเคลื่อนน า้หนักในกระบวนการบรรจุ  ของปี 2561 ถึง 2564 
จากฝา่ยผลิต บริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด์) จา้กัด เพื่อน้ามาวเิคราะห์ความคลาดเคลื่อนน า้หนักก่อนและหลัง
ปรับปรุงกระบวนการ และรายงานการตรวจวดัปริมาณฝุ่นละอองในอากาศบรเิวณพื นที่กระบวนการบรรจุ ของปี 2563 
จากฝา่ยความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม บริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด์) จ้ากัด เพื่อน้ามาวเิคราะห์ปริมาณฝุ่นละออง
ในอากาศ ก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการ   
 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กระบวนการด้วยโมเดล SIPOC ร่วมกับโซ่อุปทาน  
ซึ่งประกอบด้วย ผู้ส่งมอบสินคา้ (Supplier: S)  ปัจจัยน้าเขา้(Input: I) กระบวนการ (Process: P)  ปัจจัยส่งออก     
(Output: O) และ ลูกค้า (Customer: C) เพื่อศึกษาภาพรวมกระบวนการตั งแตต่้นน ้า กลางน า้และปลายน ้า ตามที่ 
Hadex และคณะ (2019) และ มานพ ชุ่มอุ่น และคณะ (2563) ไดว้ิเคราะห์กจิกรรมในกระบวนการบรรจุ เพื่อศึกษา
กิจกรรมที่ท้าใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนน ้าหนัก โดยวเิคราะห์ดว้ยแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow process chart)  
ของกระบวนการบรรจ ุ(Kiran, 2016; Khanna, 2015) ซึ่งกา้หนดสัญลักษณ์ที่เกีย่วข้อง ตั งแต่ 

     หมายถึง การปฏิบัติงาน         
   หมายถึง การตรวจสอบ  
  หมายถึง การเคลื่อนย้าย                
   หมายถึง รอหรือเก็บพักชั่วคราวและ           
  หมายถึง กิจกรรมหยุดและเก็บถาวร   
  โดยอ้างถึง ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วจิัยไดว้ิเคราะหป์ริมาณความคลาดเคลื่อนน ้าหนกั
แป้งมันส้าปะหลังดัดแปรในบรรจุ 300 ตัวอย่าง ตามที่ Vilchis (2017) อ้างถงึการค้านวณร้อยละคา่ความคลาดเคลื่อน          
(% error) ได้แก่ อัตราร้อยละค่าสัมบรูณ์ ของผลต่างระหว่างคา่จริงกับคา่ที่ได้จากการวัดเทียบกับค่าจรงิ ด้วยสูตร ดังนี  
 ร้อยละความคลาดเคลื่อน  =  Iค่าจริง – ค่าที่ไดจ้ากการวัดI x100 / ค่าจริง 
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 อย่างไรกต็าม จากการค้านวณรอ้ยละความคลาดเคลื่อนข้างต้น ผู้วิจัยได้นา้มาดัดแปลงสูตรของ                                        
Vilchis (2017) ให้เข้ากับบริบทของเนื อหา ดงันี   
 
 ร้อยละความคลาดเคลื่อนน ้าหนกั  = Iค่าน ้าหนักจริง -  ค่าน ้าหนกัที่ได้จากการวัดI x 100  / ค่าน ้าหนักจริง 

  
 นอกจากนี  ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์คา่ความสามารถกระบวนการ เพื่อวัดศักยภาพของกระบวนการและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ เพื่อเป็นค่าอา้งองิในการปรับปรุงกระบวนการตามที่ Chen และคณะ (2017) อ้างถงึ 
ตามแนวคดิซิกส์ซกิมา่ (Six Sigma) ร่วมกับ de-Felipe และ Benedito (2017) ที่อ้างถงึการค้านวณหาความสามารถ
ของกระบวนการ (Cpk) ดังนี  
     Cpk = Minimum (Cpu, Cpl) 

    Cpu = USL- X̅ / 3σ 
 และ   Cpl = X̅- LSL / 3σ 

 
 โดยผู้วิจัยวิเคราะหด์้วยโปรแกรม Minitab เวอร์ชั่น 16 ลิขสิทธิ์ บริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด)์ จ้ากัด  
เพื่อหาคา่อ้างอิงก่อนและหลังการปรับปรุง  พร้อมด้วยวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อศึกษาปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุ
ของความคลาดเคลื่อนน ้าหนกัในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร ด้วยโปรแกรม SPSS AMOS เวอร์ชั่น 23 
(ลิขสิทธิ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น) และพิจารณาดัชนวีัดความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพจิารณาตามเกณฑ์
ของ West และ คณะ (2012) ที่ได้ก้าหนด ค่า p-value > 0.05, χ2/df < 2, GFI > 0.95, NFI > 0.95, TLI > 0.95,  
CFI > 0.95 และ RMSEA < 0.06     
 3.3 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 การตรวจสอบความนา่เชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใชว้ิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านวิธี
รวบรวมข้อมูล (Methods Triangulation) โดยพิจารณาและเปรียบเทียบข้อมูลจากวิธีเก็บข้อมูลท่ีแตกตา่งกันจากการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อรวบรวมข้อมูลใหเ้ป็นเรื่องเดียวกัน ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจยัใช้วิธี
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวัดความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) จากการค้านวณค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient: α) ที่มีค่า 0.75 ขึ นไป (Sekaran & Bougie, 
2016) ด้วยโปรแกรม SPSS เวอร์ชั่น 26 (ลิขสิทธิ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
 4.1 ผลการศึกษาความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร 
  เมื่อวเิคราะห์ภาพรวมของกระบวนบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร ด้วยการน้าโมเดล SIPOC ร่วมกบั          
โซ่อุปทานและแผนภูมิกระบวนการไหลมาวเิคราะห์ พบว่า ส่วนตน้น ้า ได้แก่ ผู้ส่งมอบสินค้า เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
อบแห้ง ส่วนกลางน ้า เกี่ยวข้องกบั ปัจจัยน้าเข้า ประกอบด้วย แปง้มันส้าประหลังดัดแปร เครื่องบรรจุ ระบบลม ไฟฟ้า 
และผู้ปฏิบัติงาน รวมถงึกระบวนการ เกีย่วข้องกับกระบวนการบรรจุ ส่วนปัจจัยสง่ออก เกี่ยวข้องกบัแป้งมันส้าปะหลัง
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ดัดแปรทีบ่รรจุแล้ว ส่วนปลายน ้าเกี่ยวข้องกับลูกคา้ ประกอบด้วยโกดังเก็บสินค้า โดยเมื่อวิเคราะหก์ิจกรรมใน
กระบวนการบรรจุพบวา่ ประกอบด้วย 10 กิจกรรมหลัก ตั งแต่ 1) รอจัดเตรียมถงุ 2) แขวนถงุเปล่าที่เครื่องบรรจุ  
3) สอดและรัดปากถงุ 4) รอตั งคา่พารามิเตอร์ 5) กดปุ่มเริม่การบรรจุ 6) บรรจุแป้งลงถุงเปล่า 7) ตรวจสอบน ้าหนัก  
8) กดปุม่หยุดการท้างาน ปลดการรัดและถอดปากถุง 9) เคลื่อนย้ายถุงแปง้ และ10) จัดเก็บถงุแป้งที่โกดัง  
(ดังรูปภาพประกอบ 2) 
 

รูปภาพประกอบ 2  
 ภาพรวมของกระบวนบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร 

 
 

 

 
           

 

 

 

 

 

 
 อย่างไรกต็าม เมื่อวิเคราะห์กจิกรรมร่วมกับข้อมูลทั งหมดที่ได้ท้าการศึกษา พบวา่ เกดิในกิจกรรมรอตั ง
ค่าพารามเิตอร์ ซึ่งเป็นกจิกรรมทีไ่ม่เพิ่มคุณค่า เมื่อน้ามาวัดปริมาณน ้าหนักแป้งมันส้าปะหลังดัดแปรในบรรจุ 300 

Supplier 
(ผู้ส่งมอบ) 

กระบวนการอบแป้ง 

Inputs 
(ปัจจัยน้าเข้า) 

1. แป้งมันส้าปะหลังดัดแปร 
2. เครื่องบรรจุ 
3. ลม และไฟฟ้า 
4. ผู้ปฏิบัติงาน 
 

Process 
(กระบวนการ) 

กระบวนการบรรจุ 

Outputs 
(ปัจจัยส่งออก) 

แป้งมันส้าปะหลังที่
บรรจุแล้ว 

Customers 
(ลูกค้า) 

โกดังเก็บสินค้า 

ต้นน ้า กลางน ้า ปลายน ้า 

1.รอจัดเตรียมถุงแป้ง เริ่ม 

จบ 

2.แขวนถุงเปล่า 
ที่เครืองบรรจ ุ

3.สอดปากถุง 
และรัดปากถุง 

 

4.รอตั งค่าพารามิเตอร์ 
 

 

5.กดปุ่มเริ่ม 
การบรรจ ุ

 

กระบวนการบรรจ ุ

6.บรรจุแป้ง 
ลงถุงเปล่า 

  

7.ตรวจสอบ 
น ้าหนัก 

 

8.กดปุ่มหยุด 
การท้างน ปลด 
และถอดปากถุง 

9.เคลื่อนย้ายถุงแป้ง 
 

10.จัดเก็บถุงแป้งท่ี 
บรรจุแล้วท่ีโกดัง 
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ตัวอยา่ง พบวา่ ความคลาดเคลื่อนน ้าหนักส่วนใหญเ่กดิในกจิกรรมรอจัดเตรียมถุงแปง้ กิจกรรมรอตั งคา่พารามิเตอร์ 
และกิจกรรมบรรจุแปง้ลงถงุเปล่า โดยมีความคลาดเคลื่อนน ้าหนักถึง 3,187.5 กิโลกรัม  
 นอกจากนี  เมื่อทดสอบความสามารถของกระบวนการ (Process Capability) บรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัด
แปร (ก่อนปรับปรุง) ดว้ยโปรแกรม Minitab เวอรช์ัน 16 (ลิขสิทธิ์บริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด)์ จา้กัด) พบว่า ข้อมูลมี
การกระจายตัวอยู่ระหวา่งกลางของข้อกา้หนดเฉพาะและการโคง้กระจายของข้อมูลเป็นแบบปกติ แต่ช่วงกว้างกระจาย
มากกวา่ความกวา้งของข้อกา้หนดเฉพาะ โดยมีค่าระหว่าง 850 ถึง 852 กิโลกรัม ซึ่งค่าขอบเขตข้อก้าหนดดา้นล่าง 
(LSL) เท่ากับ 850 กิโลกรัม ขณะที่ค่าขอบเขตข้อกา้หนดดา้นบน (USL) เท่ากับ 852 กิโลกรัม  ส่วนค่าเฉล่ียของข้อมูล
เท่ากับ 851.287 กิโลกรัมและค่าเป้าหมายการบรรจุเทา่กับ 851 กิโลกรัม ได้ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เท่ากับ 2.30  ที่อธิบายถึงกระจายตวัและการแปรปรวนของข้อมูล เมื่อวัดค่าความสามารถของกระบวนการ 
(Cpk) พบว่ามีคา่เทา่กับ 0.10 แปลผลว่า ความสามารถของกระบวนการต่้ากว่าเกณฑม์าตรฐาน  ขณะที่ค่าเกณฑ์
มาตรฐานท่ี Cpk เท่ากับ 1.33  ซึ่งพบว่าความคลาดเคลื่อนน ้าหนกัในกระบวนบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปรรวม 
3,187.5 กิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 1.25  (ดังรูปภาพประกอบ 3) 
 

รูปภาพประกอบ 3   
ผลการทดสอบความสามารถของกระบวนการ (กอ่นปรับปรุง) 

 

 
 
 4.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความคลาดเคลือ่นน ้าหนกัในกระบวนการบรรจุแป้งมัน
ส้าปะหลังดัดแปร 
  ผลจากข้อมูลขา้งต้น ผู้วิจัยจึงศกึษาปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุของความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการ
บรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปรจากการสัมภาษณ์เชงิลึกจากกลุ่มเป้าหมาย จา้นวน 16 คน พบว่า ได้ปัจจัย 16 ปัจจัย 
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ดังนี  ส่วนใหญเ่ห็นวา่ดา้นเครื่องจักร (Machine) เป็นปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุของความคลาดเคลื่อนน ้าหนัก เนื่องจาก  
เครื่องชั่งน า้หนักไม่ได้รับการปรับแต่ง (Calibration) รวมถึงเครื่องบรรจุถูกตั งคา่พารามิเตอร์ไม่เหมาะสม และซีลยาง 
ที่จุดเติมแป้งของเครื่องบรรจชุ้ารดุ ขณะท่ี ด้านผู้ปฏิบัติงาน (Man) พบว่าส่วนใหญ่ขาดความเขา้ใจในการควบคมุ
เครื่องจักร สภาพร่างกายของผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อมปฏิบัตงิาน และไม่ปฏิบัติงานตามวิธีการท้างาน นอกจากนี  พบว่า 
วัตถดุิบ (Material) แป้งเกิดความชื น แป้งเม็ดหยาบไม่เป็นไปตามมาตรฐานและแปง้แห้งเกินค่ามาตรฐาน ด้านวิธีการ 
(Method) พบว่า ขาดวิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน ขั นตอนการปฏิบัติงานไม่ถกูต้องและยุ่งยาก ขณะท่ี ด้าน
ส่ิงแวดล้อม (Environment) พบว่า พื นท่ีบรรจุผลิตภัณฑ์เกดิแรงส่ันสะเทือน อุณหภูมิในห้องบรรจุสูงและลม 
จากเครื่องปรับอากาศกระทบเครือ่งชั่งน า้หนัก  (ดังตาราง 1)   
 
ตาราง 1  ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร 
ล้าดับ ด้านของปจัจยั ปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตขุองความคลาดเคลื่อนน ้าหนกั 

1 เครื่องจักร เครื่องชั่งน ้าหนักไม่ได้รับการปรับแต่ง  
2 เครื่องจักร เครื่องบรรจุถูกตั งค่าพารามิเตอร์ไม่เหมาะสม 
3 เครื่องจักร ซีลยางที่จุดเติมแป้งของเครื่องบรรจุช้ารุด 
4 ผู้ปฏิบัติงาน ขาดความเข้าใจในการควบคุมเครื่องจักร 
5 ผู้ปฏิบัติงาน สภาพร่างกายของผู้ปฏิบัติงานไม่พร้อมปฏิบัติงาน 
6 ผู้ปฏิบัติงาน ไม่ปฏิบัติงานตามวิธีการท้างาน 
7 วัตถดุิบ แป้งเกิดความชื น 
8 วัตถดุิบ แป้งเม็ดหยาบไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
9 วัตถดุิบ แป้งแห้งเกินค่ามาตรฐาน 
10 วิธีการ ขาดวิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
11 วิธีการ ขั นตอนการปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง 
12 วิธีการ ขั นตอนการปฏิบัติงานท่ียุ่งยาก 
13 ส่ิงแวดล้อม พื นที่บรรจุผลิตภัณฑ์เกิดแรงสั่นสะเทือน 
14 ส่ิงแวดล้อม อุณหภูมิในห้องบรรจุสูง 
15 ส่ิงแวดล้อม ลมจากเครื่องปรับอากาศกระทบเครื่องชั่งน ้าหนัก 

 
 อย่างไรกต็าม ผู้วจิัยได้นา้ทั ง 15 ปัจจัยไปใช้ออกแบบการวจิัยเชงิปริมาณ และให้ผู้ปฏิบัติงานตอบ
แบบสอบถามโดยผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับเครื่องบรรจใุนธุรกจิแป้งมันส้าปะหลัง  จงัหวัดกาฬสินธุ์ จ้านวน 150 
ตัวอยา่ง เมื่อน้าข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS พบว่าความสอดคล้องปัจจัยที่
เป็นสาเหตุของความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุ ประกอบด้วยปัจจยัดา้นเครื่องจักร ผู้ปฏิบัติงาน วัตถุดิบ 
วิธีการและส่ิงแวดล้อม  โดยดัชนวีัดความสอดคล้อง มคี่า  p-value = 0.712, χ2/df =0.899,   GFI = 0.966, NFI = 
0.953, TLI = 1.009 , CFI= 1.000 และ RMSEA = 0.000  (ดังตาราง 2)   
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ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความคลาดเคลื่อนในกระบวนการบรรจุ 

ตัวชี วัดความสอดคล้อง (Fit index) เกณฑ์การ
พิจารณา 

ผลการ
วิเคราะห ์

ผลการ
พิจารณา 

ค่าไค-สแควร์ (Chi – Square :  χ2)  p-value > 0.05 0.712 ผ่านเกณฑ ์
ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi–Square: χ2/df) < 2 0.899 ผ่านเกณฑ ์
ดัชนีวดัระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) >0.95 0.966 ผ่านเกณฑ ์
ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ ์(Normed Fit Index: NFI) >0.95 0.953 ผ่านเกณฑ ์
ดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (Tucker – Lewis Index: TLI) >0.95 1.009 ผ่านเกณฑ ์
ดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ ์ 
(Comparative Fit Index:  CFI) 

>0.95 1.000 ผ่านเกณฑ ์

ดัชนีรากที่สองของค่าเฉล่ียความความเคลื่อนก้าลังสองของการ
ประมาณคา่(Root Mean Square error of Approximation: 
RMSEA) 

<0.06 0.000 ผ่านเกณฑ ์

หมายเหตุ : เกณฑ์การพิจารณาดัชนีวัดความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างอ้างอิงมาจาก West และคณะ (2012) 
 
      นอกจากนี  เมื่อวิเคราะห์ดชันีวดัความสอดคล้องข้อมูลเชิงประจกัษ์ พบว่าผ่านตามเกณฑ์การพิจารณา  
โดยปัจจัยด้านเครื่องจักร (Machines) ได้แก่ เครื่องชั่งน า้หนักไม่ทา้การปรับแต่ง (MC1)  เครื่องบรรจุถูกตั ง
ค่าพารามเิตอร์ไม่เหมาะสม (MC2) และซีลยางทีจุ่ดเติมแปง้ของเครื่องบรรจุชา้รุด (MC3) ตามลา้ดับ เป็นตัวแปร 
สังเกตได ้ ซึ่งแต่ละตวัมคี่าน า้หนักถดถอยมาตรฐาน หรือค่า น ้าหนักความสัมพันธ์ (Standardized Regression 
Weight) เท่ากับ 0.922, 0.900 และ 0.915 ตามล้าดับ และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก้าลังสอง (R-Squared หรือ R2) 
เท่ากับ 0.850, 0.810 และ 0.837 ตามลา้ดับ แสดงให้เห็นว่าปจัจยัด้านเครื่องจักรเป็นปัจจัยทีม่ีผลกระทบทางตรงต่อ
ความคลาดเคลื่อนน า้หนักในกระบวนการบรรจุทีสู่ง ดังตาราง 3 และรูปภาพประกอบ 4  ดังนั น จึงควรเลือกน้าปจัจัย
ด้านเครื่องจกัรมาเสนอเป็นแนวทางลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปรต่อไป 
ทั งนี  ผู้วิจัยไดต้รวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากการค้านวณค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคของ แอลฟา (Cronbach's 
Alpha Coefficient: α) เท่ากับ 0.977 พบว่า ข้อมูลของการวิจยัมคีวามน่าเชื่อถือ  
 
ตาราง 3 แสดงค่าความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดแต่ละตัวแปรแฝง 

Latent 
Variables 

Observed 
Variables 

Regression Weights 
Standardized 
Regression 

Weights 
R2 

Estimate S.E. C.R. Estimate  
 

Machines 
MC1 0.944 0.42 22.341 0.922 0.850 
MC1 1.000 - - 0.900 0.810 
MC3 0.951 0.043 21.983 0.915 0.837 
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ตาราง 3 แสดงค่าความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดแต่ละตัวแปรแฝง (ต่อ) 

Latent 
Variables 

Observed 
Variables 

Regression Weights 
Standardized 
Regression 

Weights 
R2 

Estimate S.E. C.R. Estimate  
 

Mans 
MN1 0.753 0.112 6.690 0.823 0.677 
MN2 0.650 0.090 7.215 0.647 0.418 
MN3 1.00 - - 0.586 0.343 

 
Materials 

MR1 0.986 0.160 6.147 0.724 0.524 
MR2 -0.802 0.131 -6.137 -0.565 0.319 
MR3 1.00 - - 0.617 0.381 

 
Methods 

MT1 0.88 0.159 5.598 0.726 0.528 
MT2 1.000 - - 0.600 0.360 
MT3 -0.595 0.106 -5.605 -0.527 0.277 

 
Environments 

EN1 0.904 0.138 6.574 0.745 0.555 
EN2 0.468 0.075 6.233 0.510 0.26 
EN3 1.000 - - 0.744 0.553 

 
รูปภาพประกอบ 4   

โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่เปน็สาเหตขุองความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุ 
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หมายเหตุ: ก้าหนดความหมายของตัวแปรดังนี  
 ตัวแปร ความหมายของตัวแปร 
 MC1   เครื่องชั่งน ้าหนักไม่ได้รับการปรับแต่ง (Calibration)  
 MC2   เครื่องบรรจุถูกตั งค่าพารามิเตอร์ไม่เหมาะสม 
 MC3   ซีลยางที่จุดเติมแป้งของเครื่องบรรจุช้ารุด 
 MN1  ขาดความเข้าใจในการควบคุมเครื่องจักร 
 MN2   สภาพร่างกายของพนักงานไม่พร้อมปฏิบัติงาน 
 MN3   ไม่ปฏิบัติงานตามวิธีการท้างาน 
 MR1   แป้งเกิดความชื นเกินไป 
 MR2   แป้งเม็ดหยาบไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
 MR3    แป้งแห้งเกินไป 
 MT1  ขาดวิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
 MT2    ขั นตอนการปฏิบัติงานไม่ถูกต้อง 
 MT3  ขั นตอนการปฏิบัติงานท่ียุ่งยาก 
 EN1    พื นที่บรรจุผลิตภัณฑ์เกิดแรงสั่นสะเทือน 
 EN2    อุณหภูมิในห้องบรรจุสูง 
 EN3   ลมจากเครื่องปรับอากาศกระทบเครื่องชั่งน ้าหนัก 
 Machines เครื่องจักร 
 Mans  ผู้ปฏิบัติงาน 
 Materials วัตถุดิบ 
 Environments ส่ิงแวดล้อม 
 Weight error ความคลาดเคลื่อนน ้าหนัก  
 
  4.3 แนวทางการลดความคลาดเคลือ่นน ้าหนกัในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร  
ด้วยแนวคดิลนีซิกสซ์ิกม่าร่วมกับโซ่อปุทานสีเขียว   
           ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุของความคลาดเคลื่อนน ้าหนัก ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 
พบว่า ปัจจัยดา้นเครื่องจกัรเป็นปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อความคลาดเคลื่อนน ้าหนักรว่มกับการสนทนาแบบ
กลุ่ม จากกลุ่มเปา้หมาย จา้นวน 16 คน ได้สรุปผลข้อคิดเห็นการนา้มาเสนอแนวทางลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักใน
กระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร ดว้ยการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนซกิส์ซิกมา่ร่วมกับโซ่อุปทานสีเขียว                
5 แนวทาง โดยมีรายละเอยีดดงันี   
    1. การปรับแต่งเคร่ืองชั่งน ้าหนักด้วยแนวคิดลีนซิกส์ซิกม่า  
    ผลการวิจยัพบวา่ การปรับแตง่เครื่องชั่งน า้หนัก (Calibration) เป็นแนวทางที่ช่วยลดคา่ความ
คาดเคลื่อน ของเครื่องชั่งน า้หนัก โดยสามารถลดความคลาดเคลือ่นน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลัง 
ดัดแปรได ้ด้วยการน้าลูกตุม้น ้าหนักมาตรฐานมาชั่งน า้หนักที่เครื่องชั่งน า้หนัก เพื่อเปรียบเทยีบน ้าหนักร่วมกับการเข้า
โหมดพารามิเตอรก์ารปรับแตง่ (Calibration mode) ที่หน้าจอของเครื่องชัง่น ้าหนักอย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทยีบ
ผลลัพธ์การปรับแต่งทั งก่อนและหลังปรับปรุงว่าผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์  โดยน้าลูกตุม้น ้าหนักมาตรฐานชัง่น ้าหนักที่
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เครื่องชั่งน า้หนัก พบวา่ ก่อนการปรับแต่งมีคา่ร้อยละความคาดเคล่ือนทุกช่วงน า้หนักระหว่าง 1.20 ถึง 1.25  โดยค่า
ร้อยละความคาดเคลื่อนนี  แสดงถึงผลลัพธ์นี ไม่ผ่านตามเกณฑ์ทีก่้าหนด  ในทางตรงกันขา้ม หลังปรับแต่งเครื่องชัง่
น ้าหนัก พบว่า ร้อยละความคาดเคลื่อนทุกชว่งน า้หนัก เทา่กับ 0  แสดงวา่ผลลัพธ์นี ผ่านเกณฑต์ามที่ก้าหนด  
โดยน ้าหนกัที่เครื่องชั่งน า้หนักอ่านได้เท่ากับน า้หนักลูกตุม้น ้าหนักมาตรฐาน (ดังแสดงในตาราง 4) 
 
ตาราง 4  เปรียบเทียบการปรับแต่งเครื่องชั่งน ้าหนัก (ก่อนและหลังปรุง) 

หนว่ย : กิโลกรัม 

ครั ง
ที ่

น ้าหนัก
ลูกตุ้ม

มาตรฐาน 
(กก.) 

ร้อยละ
ความคลาด
เคลื่อนที่
ยอมรับได้ 
(น้อยกว่า) 

น ้าหนักก่อนปรับแตง่ น ้าหนักหลังปรับแตง่ 
น ้าหนักที่
เครื่องชั่ง
อ่านได ้
(กก.) 

ร้อยละ 
ค่าความ 
คลาด 
เคลื่อน 

ผล 
ลัพธ ์

 

น ้าหนักที่
เครื่องชั่ง
อ่านได ้
(กก.) 

ร้อยละ
ความ 
คลาด 
เคลื่อน 

ผล 
ลัพธ ์

 

1 500 0.1 506.00 1.20 ไม่ผ่าน 500 0.0  ผ่าน 
2 800 0.1 80.9.76 1.22 ไม่ผ่าน 800 0.0  ผ่าน 
3 1300 0.1. 1,316.25 1.25 ไม่ผ่าน 1300  0.0 ผ่าน 
4 1500 0.1 1,518.75 1.25 ไม่ผ่าน 1500 0.0 ผ่าน 

  
    2. การปรับตั งค่าพารามิเตอร์ส้าหรับเครื่องบรรจุให้เหมาะสมด้วยแนวคิดลีนซิกส์ซิกม่า 
          แนวทางการปรับตั งคา่พารามเิตอร์ส้าหรับเครื่องบรรจใุห้เหมาะสมเป็นแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อลดความแปรปรวนค่าน า้หนักที่ส่งผลท้าให้เกดิคา่ความคลาดเคลื่อนในการกระบวนการบรรจุ ซึ่งเป็น
แนวคิดลีนซกิส์ซิกม่าที่มุง่เน้นการลดความผิดพลาด ข้อบกพร่องในกระบวนการเพื่อขจดัสาเหตุที่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณคา่ 
ท้าให้สามารถลดต้นทุนในการดา้เนินงาน   ซึ่งผลการวจิัยพบวา่ เมื่อปรับตั งคา่พารามเิตอร์ของเครือ่งบรรจุใหเ้หมาะสม 
สามารถลดค่าความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดจากเครื่องบรรจุจากร้อยละ 1.25 เป็น ร้อยละ 0.001 ส่งผลให้สามารถลดความ
คลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุ รวมถึงน า้หนักที่ชัง่เทีย่งตรงและแม่นย้าตามคา่น ้าหนักเป้าหมาย (Set point 
Value) ที่ก้าหนด  (ดงัแสดงในตาราง 5)   
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบการปรับตั งค่าพารามิเตอร์ส้าหรับเครื่องบรรจุ (ก่อนและหลังปรับปรุง) 
พารามเิตอร์ที ่ ชื่อพารามิเตอร์ ค่าก่อนปรับปรุง ค่าหลังปรับปรุง 

1 ค่าน ้าหนกัเปา้หมาย 851 กก. 851 กก. 
2 ค่าน ้าหนกัการเติมแป้งแบบเร็ว 846.5 กก. 841.0 กก. 
3 ค่าน ้าหนกัการเติมแป้งแบบช้า 4.5 กก. 10.0 กก. 
4 ค่าความเร็วการเติมแปง้แบบเรว็ 80 กก. ต่อ นาที 80 กก. ต่อ นาที 
5 ค่าความเร็วการเติมแปง้แบบชา้ 5 กก. ต่อ นาท ี 6 กก. ต่อ นาท ี
6 เวลาในการเขยา่ถงุ 1 นาท ี 0.5 นาที 
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    3. การก้าหนดค่าพารามิเตอร์ที่เหมาะสมตามค่ามาตรฐานด้วยแนวคิดลีนซิกส์ซิกม่า 
        แนวทางการก้าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ีเหมาะสมตามค่ามาตรฐานเป็นแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อป้องกันการเกดิค่าความคลาดเคลื่อนในกระบวนการบรรจุเนื่องจากการตั งค่าพารามิเตอร์ที่ไม่
เหมาะสมบ่อยครั งจนท้าให้เกิดความคลาดเคลื่อนหนัก ซึง่เป็นแนวคิดลีนซกิส์ซิกม่าที่มุง่เน้นการลดความผิดพลาด 
ข้อบกพร่องในกระบวนการ ผลการวิจยัพบวา่ เมื่อปรับตั งคา่พารามิเตอร์ส้าหรับเครื่องบรรจุทีเ่หมาะสม สามารถนา้มา
ก้าหนดคา่พารามเิตอร์ส้าหรับเครื่องบรรจุตามคา่มาตรฐานในการบรรจุ โดยก้าจดักิจกรรมที่ไม่เพิม่คุณคา่ โดยเฉพาะ
กิจกรรมรอเติมค่าพารามเิตอร์ทีต่้องเสียเวลาปรับทุกครั งที่บรรจุ  (ดังแสดงในตาราง 6) 
 
ตาราง 6  ค่าพารามิเตอร์มาตรฐานส้าหรับการบรรจุ  
พารามิเตอร์ที ่ ชื่อพารามิเตอร์ ค่าพารามิเตอร์มาตรฐาน 

1 ค่าน ้าหนักเป้าหมาย 851 กก. 
2 ค่าน ้าหนักการเติมแป้งแบบเร็ว 841.0 กก. 
3 ค่าน ้าหนักการเติมแป้งแบบช้า 10.0 กก. 
4 ค่าความเร็วการเติมแป้งแบบเร็ว 80 กก. ต่อ นาที 
5 ค่าความเร็วการเติมแป้งแบบช้า 6 กก. ต่อ นาท ี
6 เวลาในการเขย่าถุง 0.5 นาที 

 
   4. การเปลี่ยนซีลยางใหม่ที่จุดเติมแป้งของเครื่องบรรจุด้วยแนวคิดโซ่อุปทานสีเขียว 
    จากผลวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างและการสนทนากลุ่มแสดงให้เห็นว่าซีลยางรัดปากถงุรั่ว
ที่เครื่องบรรจุ ส่งผลท้าให้เกดิความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุและผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมที่มีฝุ่น
ละอองแป้งฟุ้งกระจายในอากาศในพื นท่ีที่ปฏิบัติงาน ผู้วจิัยจงึเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาดว้ยแนวทางการเปล่ียนซี
ลยางใหม่ที่จดุเตมิแป้งของเครื่องบรรจุ ซึ่งเป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักและ
ลดฝุ่นละอองแป้งที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางอากาศ ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาด้วยแนวคิดโซอุ่ปทานสีเขียวที่
มุ่งเน้นการจดัการด้าเนินงานขององค์กรเพื่อลดและก้าจัดปัญหาดา้นส่ิงแวดล้อมและการจัดการโซอุ่ปทานท่ีเกี่ยวข้อง
ทุกกิจกรรมที่มีผลการดา้เนินงานที่ยั่งยืนขององค์กร  ท้าให้สามารถลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุ
และสามารถก้าจัดฝุ่นละอองแป้งที่ส่งผลต่อส่ิงแวดล้อมในพื นที่ปฏิบัติงานได้  (ดังรูปภาพประกอบ 5 และรูปภาพประกอบ 6)  
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รูปภาพประกอบ 5   
แป้งร่ัวฟุ้งกระจายในบรรยากาศและจุดซีลยางช้ารุด 

 
  

รูปภาพประกอบ 6 
โซ่อุปทานของกระบวนการผลิตแป้งมันส้าปะหลังดัดแปรและการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม 

   
   5. การติดตั งท่อลมดูดฝุ่นละอองแป้งด้วยแนวคิดโซ่อุปทานสีเขียว 
    ซีลยางรัดปากถุงรัว่ที่เครื่องบรรจรุั่วท้าใหเ้กดิฝุ่นละอองแป้งบริเวณพื นที่ปฏิบัติงาน ซึง่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางอากาศ ที่ส่งผลต่อระบบการหายใจ ดังนั นผู้วิจัยจงึเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาด้วยแนวคดิ
โซ่อุปทานสีเขียวที่มุ่งเน้นการลดและน้าฝุ่นละอองแป้งกลับมาใชใ้หม่ (Recycle) ด้วยการติดตั งท่อลมดูดฝุ่นละอองแป้ง
ในพื นท่ีกระบวนการ ดังรูปภาพประกอบ 7 เพื่อน้ากลับมาใชใ้หม่อกีครั งที่พร้อมส่งไปที่กระบวนการอบแห้งสามารถ
พิจารณาในโซ่อุปทานสีเขียนกระบวนการบรรจุแปง้มันส้าปะหลัง ดังรูปภาพประกอบ 8 
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รูปภาพประกอบ 7  
ติดตั งทอ่ลมดูดฝุ่นละอองแป้ง 

 
 
 

รูปภาพประกอบ 8   
โซ่อุปทานสเีขียวกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร 

 

 
 
 จากแนวทางทั งหมดขา้งต้น ผู้วจิยัได้ติดตามและประเมินผลหลังการปรับปรุงดว้ยการกทดสอบความสามารถ
ของกระบวนการ (หลังปรับปรุง) พบการกระจายตัวอยู่ระหวา่งกลางของข้อกา้หนดเฉพาะและการโค้งกระจายของ
ข้อมูลเป็นแบบปกติ แต่ไม่พบข้อมูลกระจายต่า้กวา่หรือสูงกว่าขอบเขตข้อที่กา้หนดเท่ากับ 850 ถึง 852 กิโลกรัม  
ซึ่งคา่ขอบเขตข้อกา้หนดดา้นล่าง (LSL) เท่ากับ 850 กิโลกรัม ขณะท่ีค่าขอบเขตข้อกา้หนดด้านบน (USL) เท่ากับ 852 
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กิโลกรัม  โดยค่าเฉล่ียของข้อมูลเท่ากับ 851.083 ที่ค่าเปา้หมายการบรรจุเท่ากับ 851 กิโลกรัม และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานลดลง จาก 2.30 เป็น 0.22 นั่นหมายถึงการกระจายตวัและการแปรปรวนของข้อมูลมีคา่ลดลง ขณะท่ีค่า
ความสามารถของกระบวนการ (Cpk) เท่ากับ 1.37 ดังนั น เมื่อเปรียบเทียบความสามารถของกระบวนการก่อน
ปรับปรุงและหลังปรับปรุงพบว่าค่าความสามารถของกระบวนการเพิ่มขึ นจาก 0.1 เป็น 1.37  นั่นหมายถึง 
ความสามารถของกระบวนการมคีวามสามารถดขีึ น ซึ่งพบว่าความคลาดเคลื่อนน ้าหนกัในกระบวนบรรจุแป้งมัน
ส้าปะหลังดัดแปรลดลงจาก รวม 3,187.5 กิโลกรัม เป็น 0 กิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละความคลาดเคลื่อนลดลงจาก 
1.25 เป็น 0.00 ดังรูปภาพประกอบ 9 

 
รูปภาพประกอบ 9  

ผลการทดสอบความสามารถของกระบวนการ (หลังการปรับปรุง) 
 

 
 

 นอกจากนี  เมื่อวิเคราะห์ความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร ระหว่างปี 
2561 ถึง ปี 2564 พบว่า ความคลาดเคลื่อนน า้หนักหลังปรับปรุงลดลงอย่างมีนัยสา้คัญ จาก ร้อยละ 1.25  เป็นร้อยละ 
0.001 โดยตรวจสอบน่าเชื่อถือของข้อมูลจากการคา้นวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient: α) เท่ากับ 0.881 พบว่าข้อมูลของการวจิัยมคีวามน่าเชื่อถือ (ดังตาราง 7)   
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ตาราง 7 เปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร (ก่อนและหลังปรับปรุง)  
ปี ร้อยละความ

คลาดเคลื่อนน ้าหนัก 
ร้อยละความ
คลาดเคลื่อน
น ้าหนักเฉล่ีย 

ค่า
ความสามารถ
กระบวนการ 

ต้นทุน 
การผลิต 
(บาท) 

การปรับปรุง 

2561* 1.24  
1.25 

 
0.10 

 
112,495,800 

 
ก่อนปรับปรุง 2562* 1.25 

2563* 1.26 
2564** 0.001 0.001 1.37 111,089,602 หลังปรับปรุง 

หมายเหตุ : * ข้อมูลจาก ฝ่ายผลิต บริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด์) จ้ากัด (2564) 
                  ** ผู้วิจัยค้านวณ ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เมษายน 2564 
 
 ส่วนผลการวิเคราะห์ปริมาณฝุ่นละอองในอากาศบริเวณพื นที่กระบวนการบรรจุ พบว่า ปริมาณฝุ่นละอองแป้ง
ในอากาศหลังปรับปรงุลดลงอยา่งมีนัยส้าคัญ จาก 426 เป็น 0 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร  (ดงัตาราง 8) 
 
ตาราง 8  ผลการวัดปริมาณฝุ่นละอองแป้งในอากาศบริเวณพื นที่กระบวนการบรรจุ (ก่อนและหลังปรับปรุง) 

พื นที่ตรวจวัด 
ผลการตรวจวัด 

(มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์
เมตร) 

***เกณฑ์พิจารณา 
(มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์

เมตร) 

ผลการ
พิจารณา การปรับปรุง 

*กระบวนการบรรจ ุ 426 <400 ไม่ผ่าน ก่อนปรับปรุง 
 **กระบวนการบรรจุ 0 <400 ผ่าน หลังปรับปรุง 
หมายเหตุ : * ข้อมูลจาก ฝ่ายความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม บริษัท อินกริดิออน (ไทยแลนด์) จ้ากัด (2563) 
   **ผู้วิจัยตรวจวัด ในวันท่ี 30 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 
                 ***ข้อมูล ราชกิจจานุเบกษา ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 2549 
 
  4.4 อภิปรายผล 
   4.4.1. ผลการศึกษาความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดดัแปร พบวา่
ความคลาดเคลื่อนน า้หนักส่วนใหญ่เกิดจากกิจกรรมรอจัดเตรียมถุงแป้ง กจิกรรมรอตั งคา่พารามเิตอร์ และกิจกรรม
บรรจุแป้งลงถงุเปล่า โดยมีความคลาดเคลื่อนน ้าหนักถึง 3,187.5 กิโลกรัม หรือคิดเป็นร้อยละความคลาดเคลื่อน
น ้าหนักเทา่กับ 1.25 ซึ่งสอดคล้องกับ ธนพงศ์ สุวรรณโรจน์ และปณัทพร เรืองเชงิชมุ (2562) อ้างวา่ การสูญเสีย
น ้าหนักสามารถวิเคราะห์ได้จากกิจกรรมในกระบวนการ นอกจากนี  เมื่อทดสอบความสามารถของกระบวนการ 
(Process Capability)  บรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร (ก่อนปรับปรุง) พบวา่ มีคา่ Cpk เท่ากับ 0.10 แปลผลว่า 
ความสามารถของกระบวนการต่า้กวา่เกณฑ์มาตรฐาน  ขณะที่คา่เกณฑ์มาตรฐานท่ี Cpk เท่ากับ 1.33  สอดคล้องกับ 
Polhemus (2017) และ Chen และคณะ (2017) ที่ได้ประเมินและวิเคราะห์ความสามารถของกระบวนการผลิต  
โดยน้ามาเปรียบเทียบและวดัระดับความสามารถในการดา้เนินการของกระบวนการท่ีศึกษา  
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   4.4.2 ผลการศกึษาปัจจยัที่เป็นสาเหตุของความคลาดเคลื่อนน า้หนักในกระบวนการบรรจแุป้งมัน
ส้าปะหลังดัดแปร พบวา่ เครื่องจกัร ตั งแต่ เครื่องชั่งน า้หนักไม่ท้าการปรับแต่ง เครื่องบรรจุถูกตั งคา่พารามิเตอร์ไม่
เหมาะสม และซีลยางที่จุดเตมิแป้งของเครื่องบรรจชุ้ารดุ  ล้วนเปน็ปัจจัยที่เป็นสาเหตขุองความคลาดเคลื่อนน า้หนัก 
สอดคล้องกับบุญชยั แช่สิ ว และณัฐยาน์ โสกุล (2559) ที่ได้วิเคราะห์หาปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตจุากซองบรรจุรัว่ใน
กระบวนการบรรจุ และผลการวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโมเดลสมการโครสร้าง ผลการศกึษาพบความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์อยูใ่นเกณฑ์ดี (p-value = 0.712, χ2/df =0.899, GFI = 0.966, NFI = 0.953, TLI = 1.009, CFI = 1.000 
และ RMSEA = 0.000)  สอดคลอ้งกับ นวพร ประสมทอง และคณะ (2557) ได้วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความส้าเร็จในการจดัการความรูปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) กลุม่อุตสาหกรรมอาหาร
และเครื่องดื่มในประเทศไทย 
   4.4.3 ผลการเสนอแนวทางการลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแปง้มันส้าปะหลัง 
ดัดแปร ด้วยแนวคิดลีนซิกส์ซิกมา่ร่วมกับโซ่อุปทานสีเขยีว พบวา่สามารถเสนอแนวทางได้ 5 แนวทาง โดยแนวทาง 
การกา้หนดคา่พารามิเตอร์ที่เหมาะสมที่สุดใหเ้ป็นคา่มาตรฐาน สามารถน้าแนวคิดลีนซิกส์ซิกม่ามาลดความ
คลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร สอดคล้องกับ Pereira และคณะ (2019) และ 
Byrne และคณะ (2021) ที่ยืนยันว่าการประยุกต์ใช้ลีนซิกส์ซกิมา่สามารถน้ามาปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนได้ ขณะที่การปรับแต่งเครื่องชัง่น ้าหนกั และการตั งคา่พารามิเตอร์ส้าหรับเครื่องบรรจใุห้เหมาะสม 
สามารถนา้แนวคิดลีนซกิส์ซิกมา่มาลดความคลาดเคลื่อนในกระบวนการบรรจุแปง้มันส้าปะหลังดัดแปร สอดคล้อง 
กับ จักรกฤษ พุ่มมาก และไพฑูรย์ ศิริโอฬาร (2563) ที่กล่าวถงึการลดความคลาดเคลื่อนน า้หนักในกระบวนการผลิต 
สามารถนา้แนวคิดลีนซกิส์ซิกมา่มาประยกุต์ใช้แก้ปัญหา ขณะที่ ณัฐวุฒิ เพชรล ้า และปณัทพร เรอืงเชงิชมุ (2558)  
อ้างว่าแนวคิดลีนซกิส์ซิกม่าสามารถน้ามาแก้ปัญหาการลดผลิตภัณฑ์ที่มีน ้าหนักเกินในกระบวนการบรรจุได้ 
นอกจากนี  ผู้วิจัยยังเสนอแนวทางการเปล่ียน ซีลยางใหม่ที่จุดเตมิแป้งของเครื่องบรรจุและติดตั งทอ่ลมดูดฝุ่นละออง
แป้ง ที่ได้น้าแนวคิดโซ่อุปทานสีเขียวมาลดความคลาดเคลื่อนน า้หนักและลดฝุ่นละอองแป้งที่ส่งผลต่อกระทบ
ส่ิงแวดล้อมในพื นท่ีปฏิบัติงานได้  สอดคล้องกับกับหลักการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ดังที่ Vanalle และคณะ (2017), 
Cousins และคณะ (2019) และ อรรถพล ธรรมไฟบูลย์ และคณะ (2559) ได้ยืนยันว่า แนวคิดโซ่อุปทานสีเขียว 
สามารถลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะการบรรจุ ท้าใหล้ดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักได้   
             ผลจากการเสนอแนวทางทั งหมด ผู้วิจัยจึงทดสอบความสามารถของกระบวนการบรรจุ  พบว่าค่าความสามารถ
ของกระบวนการ (Cpk) เพิ่มขึ นจาก 0.1 เป็น 1.37 แสดงวา่ กระบวนการบรรจมุีความสามารถที่เพิม่ขึ นในระดับทีด่ี 
ขณะทีค่วามคลาดเคลื่อนน ้าหนกัแป้งมันส้าปะหลังดัดแปรลดลงจากร้อยละ 1.25 เป็นร้อยละ 0.001 สอดคล้องกับ 
Bakti และ Kartika (2020) อ้างวา่ การทดสอบความสามารถของกระบวนการ สามารถน้าผลลัพธ์ท่ีได้มาวเิคราะห์ 
เพื่อปรับปรุงกระบวนการ ท้าให้สามารถลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจดุ้วยแนวคิดลีนซกิส์ซิกม่าได้ 
และพบว่าปริมาณฝุ่นละอองในอากาศลดลง จาก 426 เป็น 0 มิลลิกรัมต่อลูกบาศก์เมตร   
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศกึษากระบวนการบรรจแุป้งมันส้าปะหลังดัดแปรพบว่าส่วนต้นน ้า เริม่ตั งแต่ กระบวนการอบแห้ง  
ถึงส่วนปลายคือ โกดงัเก็บสินคา้ และกิจกรรมในกระบวนการบรรจุ ประกอบด้วย 10 กิจกรรม ตั งแต่ การรอจดัเตรยีม
ถุง ถึง การจดัเก็บถุงแปง้ที่โกดงั โดยเมือ่วิเคราะหก์ิจกรรมที่ก่อใหเ้กิดความคาดเคลื่อนน า้หนักพบวา่กิจกรรมรอตั ง
ค่าพารามเิตอร์ เป็นกจิกรรมที่ไมเ่พิ่มคุณคา่ ซี่งเป็นกิจกรรมที่ควรกา้จัด และไดว้ิเคราะห์ความสามารถของกระบวนการ
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พบว่า คา่ความสามารถของกระบวนการเท่ากับ 0.10 พร้อมด้วยวเิคราะห์หาค่าความคลาดเคลื่อนน ้าหนักใน
กระบวนการบรรจุ พบว่า ร้อยละความคาดเคลื่อนน ้าหนักเท่ากับ 1.25 และเมื่อท้าการวเิคราะห์หาปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุ
ของความคลาดเคลื่อนน ้าหนกัในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร พบวา่ส่วนใหญเ่กดิจากปจัจัยด้าน
เครื่องจักร ได้แก่ เครื่องชัง่น ้าหนกัไม่ท้าการปรับแต่ง เครื่องบรรจถุูกตั งค่าพารามิเตอร์ไมเ่หมาะสม และซีลยางที่จุดเติม
แป้งของเครื่องบรรจุช้ารดุ ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางการลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมัน
ส้าปะหลังดัดแปร ดว้ยแนวคิดลีนซิกส์ซิกม่าร่วมกับโซ่อุปทานสีเขยีว 5 แนวทาง เพื่อปรับปรุงกระบวนการ ได้แก่  
การปรับแต่งเครื่องชัง่น ้าหนัก การปรับตั งค่าพารามิเตอร์ส้าหรับเครื่องบรรจุให้เหมาะสม การกา้หนดค่าพารามเิตอร์ที่
เหมาะสมตามคา่มาตรฐาน การเปล่ียนซีลยางใหม่ทีจุ่ดเติมแปง้ของเครื่องบรรจุและการติดตั งท่อลมดูดฝุ่นละอองแปง้  
ซึ่งหลังการปรับปรุง พบวา่ สามารถเพิ่มคา่ความสามารถของกระบวนการจาก 0.10 เป็น 1.37 และสามารถลดความ
คลาดเคลื่อนน ้าหนักจากร้อยละ 1.25 เป็น ร้อยละ 0.001 ท้าใหส้ามารถลดต้นทุนจาก 112,495,800 บาท เป็น 
111,089,602 บาทต่อปี นอกจากนี  ยังสามารถลดปริมาณฝุ่นละอองแป้งในอากาศลดลง จาก 426 เป็น 0 มิลลิกรัมต่อ
ลูกบาศกเ์มตร ผู้วจิัยจงึเสนอให้ผู้บริหารได้ตระหนักและใหค้วามสา้คัญต่อการลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักใน
กระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร ขณะที่ผู้ปฏิบัติงานควรตระหนักถึงการประยกุตใ์ช้แนวคิดลีนซิกส์ซกิมา่
ร่วมกับโซ่อุปทานสีเขียวซึง่จะเปน็ประโยชน์ต่อการด้าเนินธุรกิจแป้งมันส้าปะหลังไดต้่อไป 
 
6. ข้อเสนอแนะและประโยชน์ของการวิจัย 
 6.1 ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช ้
  ผู้บริหารควรกา้หนดนโยบายและให้ความสา้คัญต่อการลดความคลาดเคลื่อนน า้หนักในกระบวนการ
บรรจุแป้งมันส้าปะหลังดัดแปร และผู้ปฏิบัติงานควรตระหนักถงึการประยุกตใ์ช้แนวคดิลีนซิกส์ซกิม่าร่วมกับโซ่อุปทานสี
เขียวเพื่อน้ามาแก้ปัญหาความคลาดเคลื่อนน า้หนักในกระบวนการบรรจุแป้งมันส้าปะหลังดดัแปร พร้อมทั งควรนา้เอา
หลักการวเิคราะห์ความสามารถของกระบวนการมาวิเคราะห์เพื่อเฝ้าตรวจตดิตามความสามารถของกระบวนการบรรจุ
อยู่เป็นประจา้ ซึ่งจะส่งผลให้กระบวนการบรรจุไมเ่กิดความคลาดเคลื่อนน ้าหนัก และควรนา้เอาหลักการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างมาประยกุต์ใช้เพื่อวิเคราะห์หาปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ีผลกระบวนต่อกระบวนการอื่น ๆ   
 6.2 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป  
  ควรศึกษาการวิเคราะห์หาขัดข้องและผลกระทบ (Failure Mode and Effects Analysis: FMEA)  
ในกระบวนการบรรจุ เพื่อวิเคราะห์และป้องกันความเส่ียงที่อาจส่งผลกระทบต่อความคลาดเคล่ือนน ้าหนัก และควรศึกษา
ความคลาดเคลื่อนน า้หนักในกระบวนการอื่น ๆ ร่วมกับการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามหลักไคเซน (Kaizen)  
โดยทุกคนมีสว่นร่วม เพื่อก้าจัดความสูญเสียใหเ้ป็นศูนย์ (Zero loss) ต่อไป 
 6.3 ประโยชน์ของการวิจัย 
   ผู้ประกอบการได้ทราบถงึปัจจัยทีเ่ป็นสาเหตุของความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแปง้มัน
ส้าปะหลังดัดแปรแล และสามารถน้าเอาแนวทางการลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนักในกระบวนการบรรจุแป้งมัน
ส้าปะหลังดัดแปร ดว้ยการประยกุต์ใช้แนวคิดลีนซิกส์ซิกมา่ร่วมกบัโซ่อุปทานสีเขียวไปปรับปรุงกระบวนการบรรจ ุ
เพื่อลดความคลาดเคลื่อนน ้าหนกัในกระบวนการบรรจแุป้งมันส้าปะหลังดัดแปร และลดฝุ่นละอองแป้งที่ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจสภาพปญัหา อุปสรรค ความพร้อมของการบริการประเภทโฮมสเตย์
ในเขตภาคกลางตอนล่าง และ 2) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเพิ่มคณุค่าการบริการประเภทโฮมสเตย์ ผู้วิจัยใช้การวจิัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอยา่งการวิจัยเชงิปริมาณ ได้แก่ นักท่องเทีย่วที่เข้าพักในโฮมสเตย์จงัหวัดนครปฐม 
เพชรบุรี และราชบุรี จ านวน 383 คน ใช้การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ด้วยการสุ่มแบบก าหนดคุณลักษณะไว้
ล่วงหน้า และกลุ่มตัวอย่างการวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่มี
บทบาทเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชน จ านวน 30 คน ด้วยการสุ่มแบบเจาะจง  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ คือ คา่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบวา่ นักท่องเทีย่วมคีวามพึงพอใจในการให้บริการโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลางตอนล่างโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปจัจยัส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกัน ปัญหาของการบริการโฮมสเตย์ พบวา่ ลูกค้าตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพิม่ขึ้น การขาดเงิน
ลงทุนเพื่อการปรับปรุง ชุมชนยึดเป็นอาชีพหลักเมื่อไม่มีนักท่องเทีย่วท าให้ไม่มีรายได้ซึง่ขัดต่อหลักการประกอบท่ีพัก
โฮมสเตย์ ซึง่มุง่เป็นรายได้เสริม ในการเพิ่มคุณคา่ให้โฮมสเตย์ต้องใช้หลักการบริหารแบบมีสว่นร่วม กระตุ้นให้ชมุชน 
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยยึดหลักคุณภาพ การรักษาส่ิงแวดล้อม มีการจัดการขยะในชุมชน และใช้กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดดว้ยสื่อสังคมออนไลน์เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยว 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) survey the condition of problems, obstacles, and readiness of 

homestay services in the lower central region; and 2) study factors affecting the value added of homestay 
services. The researcher used both quantitative and qualitative research. The quantitative research sample 
consisted of 383 tourists staying in homestays in Nakhon Pathom, Phetchaburi and Ratchaburi provinces. 
Quota sampling was used by using purposive random sampling. The qualitative research sample was 
used the homestay operators 30 executives, and public and private government officials with roles in 
community tourism. The statistics used in the research were percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson's correlation coefficient.  

The results of the research showed that the overall satisfaction of the tourists in providing 
homestay services in the Lower Central Region was at a high level. The results of hypothesis testing 
between personal factors and marketing mix factors showed no difference. Problems with homestay 
services customers want more amenities and lack investment for improvement. The community is the  
main occupation when there are no tourists, resulting in no income, which the principle of homestay 
accommodation aimed at supplementary income.  Adding value to homestays requires participative 
management, encouraging the community to distribute products based on quality environment, waste 
management in the community, and social media marketing strategies to attract tourists. 

  
Keywords :  Enhancing Competitive Tourism Value, homestay, Lower Central Region 
 
1.  บทน า  
 ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีรายได้จากภาคการท่องเที่ยวรวมทัง้ส้ินอยู่ที่ 3.06 ล้านล้านบาท ซึ่งเปน็รายได้
จากนกัท่องเทีย่วต่างชาติที่เดินทางเข้าไทยกว่า 1.96 ล้านล้านบาท จากนักท่องเที่ยวตา่งชาติทั้งสิน้ 39.77 ล้านคน   
โดยอัตราการเติบโต 4% ขณะที่การท่องเที่ยวในประเทศไทยพบวา่นักท่องเที่ยวไทยเดินทางทัง้หมด 167 ล้านคน-ครั้ง 
มีอัตราการเติบโต 1% สร้างรายได้ 1.1 ล้านล้านบาท โดยมีอัตราการเติบโต 3% (ครองขวัญ รอดหมวน, 2563) โดยใน
ปี พ.ศ. 2564 ภาคการท่องเที่ยวยังจ าเป็นต้องพึ่งพาการท่องเที่ยวภายในประเทศเป็นตัวขับเคล่ือนหลัก ซึ่งการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยเตรียมจัดท าแผนฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ภายใต้ชื่อ “ฟีนิกซ์ แพลน” เพื่อท าใหก้ารท่องเที่ยว
ของไทยมีชวีิตอกีครั้งหลังจากเผชิญวิกฤติรุนแรงในปี พ.ศ. 2563 แนวทางหลักคือ การเน้นส่งเสริมและกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ผลักดนัให้เกดิการท่องเทีย่วเพือ่ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวฟื้นตัว และช่วยสนับสนุนการ
เติบโตของ จีดีพี เพื่อให้เศรษฐกิจไทยกลับมาเขม้แขง็ได้ในระดับเดยีวกับก่อนที่จะเกิดวิกฤติ  โดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยคาดวา่การท่องเที่ยวของไทยจะกลับมาฟื้นตวัประมาณไตรมาส 3 หรือไตรมาส 4 ของปี พ.ศ. 2564 หรือ
คาดว่าจะฟื้นตวัชา้ที่สุดในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2565 เพราะคาดว่าในชว่งดงักล่าวจะมีวคัซีน COVID-19 ปริมาณมาก
เพียงพอกับความต้องการของตลาด และคาดว่าธุรกิจท่องเที่ยวจะเริ่มกลับสู่ภาวะปกติในปี พ.ศ. 2565 (Exim Knowledge 
center, 2563) วิจัยกรงุศรีโดย Puttachard Lunkam (2021) กล่าววา่ นักท่องเที่ยวในประเทศส่วนใหญ่พร้อมกลับมา
ท่องเที่ยวอีกครั้ง โดยเน้นสถานที่ท่องเที่ยวใกล้ ๆ  และใช้เวลาพัก 2-3 คืน สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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ส ารวจความคดิเห็นของคนไทยเกี่ยวกับแผนการท่องเที่ยวในไตรมาส 3/2563 และความคาดหวังเกี่ยวกับสถานการณ์
ระบาดของ COVID-19 กับนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 รายทั่วประเทศ ระหวา่งวันท่ี 10-25 พฤษภาคม 2563 
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เฉพาะคนมีรายได้ 10,000 บาทขึน้ไป พบว่า คนไทย 64% มีแผนเดินทางไปตา่งจังหวัด
โดยในจ านวนนี้ 35% ต้องการเดนิทางไปจังหวัดใกล้เคียงและพักค้างคืน อีก 27% เดินทางขา้มภาค และ 25% เดินทาง
ไปจังหวัดใกล้เคียงแต่ไม่พักค้างคืน ส าหรับระยะเวลาการค้างคืน ส่วนใหญ่มีแผนการพักคา้งระหวา่ง 1-3 วัน (76%) 
รองลงมา 4-6 วัน (15%) และมากกวา่ 7 วัน (5%) โดยนักท่องเทีย่วต้องการเขา้พักที่โรงแรมมากทีสุ่ด (41%) รองลงมา 
คือ รีสอร์ท (29%) และบ้านตนเอง/บ้านญาติ (25%) 

จากผลส ารวจของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบวา่ นักท่องเทีย่วในปัจจุบันแสวงหาการท่องเทีย่วเชิง
ประสบการณ์ (Experience Tourism) มากขึ้นกวา่เดมิ โดยยินยอมจ่ายเงินให้กับค่าประสบการณ์ต่าง ๆ เช่น การแสดง 
การฝึกงานหัตถกรรม การผจญภัย ซึ่งส่วนหนึง่ก็รวมถงึการเข้าพกัในบ้านเรือนของคนท้องถิ่น หรือการพักโฮมสเตย์ 
(Homestay) โฮมสเตย์ท้องถิ่นนบัเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและชมุชนเป็นอยา่งยิ่ง  
ซึ่งจะเป็นการช่วยสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม  คณะกรรมการประมวลศัพท์และส านวนต่างประเทศที่สามารถ
ใช้ค าไทยแทนได้ ส านักราชบัณฑิตยสภา ได้ก าหนดให้ Homestay มีศัพท์บัญญัตเิป็นภาษาไทยว่า เรือนแรม โฮมสเตย์
เป็นรูปแบบที่พักประเภทหน่ึงของการท่องเที่ยวแบบชนบท (Rural Tourism) และการท่องเที่ยวเชงินิเวศ บ้านพกัที่อยู ่
ในชุมชนชนบทที่มีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน และประชาชนสมาชิกในครัวเรือนซึ่งอาศัยอยู่ประจ า และบ้านนั้นเป็นสมาชิก
ในรูปแบบของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ท่ีร่วมจดักันเป็นโฮมสเตย์ในชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจา้ของ
บ้าน และผู้เป็นเจา้ของบา้นก็มคีวามยินดใีนการบริการ รับรองเรื่องห้องพัก อาหาร และกับนักท่องเที่ยว และเตม็ใจที่จะ
รับนักท่องเที่ยวพร้อมทัง้ถ่ายทอดประเพณีวฒันธรรมอันดงีามของท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยวและพานักท่องเที่ยวเทีย่วชม
แหล่งท่องเทีย่วและท ากิจกรรมตา่ง ๆ เช่น เล่นน้ าตก ขี่จักรยาน นัง่เรือเดินป่าศกึษาธรรมชาติและได้เรียนรู้วถิีชวีิตของ
ชุมชนในถิ่นน้ัน  (Wikipedia, 2020) โดยกรมท่องเที่ยวได้ก าหนดว่า โฮมสเตย์ (Home stay) หมายถึง การท่องเที่ยว
รูปแบบหน่ึง ท่ีนักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพกัหรือพ้ืนท่ีใช้สอยภายในบ้าน
เหลือสามารถน ามาดดัแปลงให้นักท่องเทีย่วได้พักชั่วคราว ซึ่งมีจ านวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คนโดยมี
ค่าตอบแทน และจดับริการส่ิงอ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้เสริม 
ซึ่งเป็นไปตามบทนิยามค าว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยว 
ตามหลักเกณฑ์ทีก่รมการท่องเทีย่วก าหนด (ราชกจิจานุเบกษา, 2555) โดยรัฐบาลมุ่งเน้นกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 
สร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาและก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ในชุมชน โดยกรมการท่องเที่ยวจดัท ามาตรฐานโฮมสเตย์ไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 และส่งเสริมให้นักท่องเทีย่วเข้าพัก
โฮม สเตย์มากขึ้นเพราะเป็นทางหน่ึงที่จะชว่ยพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยประกาศกรมการท่องเทีย่ว ก าหนด
ดัชนีวดัคุณภาพมาตรฐานการจดัการโฮมสเตย์ 10 ด้าน 31 ตัวชีว้ดัได้แก่ มาตรฐานด้านท่ีพกั ด้านอาหาร ด้านความ
ปลอดภัย ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก ด้านรายการน าเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้าน
วัฒนธรรม ดา้นการสร้างคุณค่า และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ และด้านประชาสัมพันธ์ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2555) 

โฮมสเตยถ์ือเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น สามารถสร้างรายไดเ้สริม
ให้กับชาวชุมชนนอกเหนือจากการประกอบอาชีพหลักได้อยา่งดี ท าให้มชีาวชมุชนนิยมประกอบกจิการท่ีพักโฮมสเตย์
มากขึ้นอย่างแพร่หลายทกุภาคของประเทศ แต่อย่างไรก็ตาม การขาดความรู้ความเข้าใจทีถู่กต้องทั้งข้อห้ามและข้อ
ปฏิบัติในการประกอบกิจการท่ีพกัโฮมสเตย์ท าให้เกดิปัญหาหลายประการ อาทิ การต่อเติมส่ิงปลูก สร้างจนมขีนาด 
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ของกิจการเข้าขา่ยการประกอบธรุกิจโรงแรม มีการเพิง่ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในท่ีพักและละเลยวัตถุประสงค์ 
การเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนหรือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีการปลูกสร้างทีพ่ักรุกล้ าเข้าไปในพื้นที่ของรัฐ 
หรือเกิดกรณีชุมชนทีย่ึดการประกอบกิจการท่ีพักโฮมสเตยม์าเป็นอาชีพหลักแทนอาชีพเดิม นอกจากนี้ ผู้ประกอบ
กิจการบางรายอาศัยชื่อ “โฮมสเตย์” อ าพรางการประกอบธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ทหลีกเล่ียงภาระจะต้องปฏิบัตติาม
กฎหมาย อาศัยช่องว่างแยง่ลูกคา้ที่พักไปด้วยการประสานกับเว็บไซต์เอเจนซี่ท่องเที่ยวออนไลน์ เชน่ agoda หรือ 
booking ท าให้โฮมสเตย์แบบเดมิที่ยังใช้การตดิต่อโดยตรงเสียเปรียบ  (คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาการศึกษาการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว, 2554) ธุรกิจโฮมสเตย์ในไทยจึงเป็นธุรกิจที่ยงัมีโอกาสที่เปิดกวา้ง ท้ังผู้ประกอบการ
ในท้องถิ่น ชมุชน และเป็นทางออกของการกลับไปใชช้ีวติในท้องถิน่ของผู้ท่ีมีความคิดริเริม่และน าความรูค้วามสามารถ
พัฒนาชวีิตความเป็นอยู่เสริมจากอาชีพหลัก  

จังหวดันครปฐม เพชรบุรี และราชบุรีเป็นจงัหวัดทีม่ีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร โดยในจงัหวัด
นครปฐมมี 20 จุดเชค็อิน กิน เทีย่ว จงัหวัดราชบุรี 15 จุดเช็คอินกนิเที่ยว และทริปเที่ยวราชบุรีส้ัน ๆ 2 วัน 1 คืน เพชรบุรี
เป็นสถานที่เที่ยวใกล้กรุงเทพฯ ยอดนิยมแห่งหนึ่ง เพราะมีทะเลและเดินทางเพียง 3-4 ชั่วโมงในการเดนิทางจากกรุงเทพฯ 
สามารถเที่ยวแบบ 1 Day Trip  เที่ยวสวนสัตว์ รับลมทะเล หรือจะค้างคืนแบบ 2 วัน 1 คืนก็ได้ โดยเพชรบุรีมีที่พักมากมาย 
ไม่เพียงแต่มีทะเลแต่ยังมีภูเขา ล่องแก่ง สวนน้ า ฟาร์ม วัด วัง เป็นจังหวัดเดียวได้เที่ยวครบ การเดินทางมาเที่ยวเพชรบุรี
จากกรุงเทพฯนั้น สามารถใช้รถยนต์ส่วนตัว 3 ชั่วโมงเทา่นั้น จะใชท้างหลวงหมายเลข 35 (ถนนพระราม 2) ผ่านทาง
จังหวดัสมุทรสาคร สมุทรสงคราม และเล้ียวซ้ายเขา้ทางหลวงหมายเลข 4 ถึงจงัหวดัเพชรบุรี หรือจะใช้ทางหลวง
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ผ่านทางจังหวัดนครปฐม ราชบุรี ไปจนถึงเพชรบุรีก็ได้นอกจากนั้นยงัสามารถเดินทาง
โดยรถไฟหรือรถโดยสารประจ าทางได้สะดวก (Wongnai, 2021)  

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น  ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจในการวจิัยกลยุทธก์ารเพิ่มคุณคา่การท่องเที่ยวที่แข่งขนัได้
ของการบริการประเภทโฮมสเตยเ์ขตภาคกลางตอนล่าง เฉพาะจังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และราชบรุี ซึ่งเป็นจงัหวดั 
ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางพกัผ่อนได้สะดวก หากมวีันหยุดพกัผ่อนในชว่งสุดสัปดาห์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์  
เพราะไม่ไกลจากกรงุเทพมหานครและมีแหล่งท่องเทีย่วพกัผ่อนที่น่าสนใจ 
  
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

 2.1 ส ารวจสภาพปัญหา อุปสรรค ความพร้อมการบริการประเภทโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลางตอนล่าง 
 2.2 ศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มคุณคา่การบรกิารประเภทที่พักวิสาหกจิชมุชนโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลาง

ตอนล่าง 
 
3. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

ธุรกิจบริการมีลักษณะที่แตกต่างจากสินคา้ทั่วไปได้แก่ 1) เป็นสินค้าที่ไม่อาจจับต้องได้ (Intangibility) 
ดังนั้น ผู้บริโภคจะใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าในการพิจารณา 2) มีคุณภาพไม่คงที่ (Variability Heterogeneity) เพราะ
ส่วนมากขึ้นอยู่กับผู้ให้บรกิารจงึท าให้การได้รับบริการแต่ละครั้งอาจไม่เหมือนกัน 3) ไม่สามารถแยกการผลิตออกจาก
การบริโภคได้ (Inseparability) เพราะผู้บริโภคมักจะถกูเสนอขายก่อนแล้วจงึทดลองใช้บริการซึง่หมายถึงขั้นตอนการ
ผลิตจะเริ่มต้นขึ้น ลูกค้าได้บริโภคสินค้าไปพร้อม ๆ กับการเริ่มใหบ้ริการ 4) ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) 
การบริการไม่เหมือนการเก็บรักษาสินค้าไว้ในคลังสินค้า เมื่อลูกค้ามาใช้บริการจึงเริ่มการผลิตขึ้น (พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ, 
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2012)  โดยคุณคา่ของสินคา้หรือบริการท่ีส่งมอบให้ลูกคา้ (Value proposition) คือการระบุถงึสินคา้หรือบริการของ
ธุรกิจจะสร้างคุณค่าได้อย่างไรใหต้รงตามความต้องการของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้ตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการแทนคู่
แข่งขัน  ซึ่งคุณคา่อาจแบ่งไดเ้ป็นส่ิงใหม่หรือความไม่คุ้นเคย ประสิทธิภาพ ปรับแต่งได้ ท าใหง้านลูกค้าส าเร็จการ
ออกแบบ ราคา การลดต้นทุน ความลดเส่ียง ความสามารถในการเข้าถงึ และความสะดวกสบายในการใช้งาน 
(ฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ, 2562) 

 Narita Ahuja (2016) กล่าววา่ ในช่วงปลายยคุ 70 นักการตลาดต่างยอมรับกันอย่างกวา้งขวางวา่ควร
ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดเดิมประกอบดว้ย 4Ps ซึ่งในปี 1981 Booms และ Bitner ได้เพิม่ส่วนประสมทาง
การตลาดขึ้นอีก 3 ตัว ส าหรับสินค้าที่เป็นบริการและจับตอ้งไม่ได้ นอกจากนั้น ในบางแงมุ่มได้ระบสุ่วนประสมทาง
การตลาดบริการไวเ้ป็น 8 Ps โดยส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 8 Ps ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ 
สินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของตลาด องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ของส่วนประสมทางการตลาดจะ
เกี่ยวข้องกับการวางแผน การพัฒนา การผลิตประเภทของสินค้าและบริการท่ีเหมาะสม ขนาดของสายผลิตภัณฑ์  
และคุณสมบัติอื่น ๆ  2) ราคา (Price) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ การตั้งราคาสินคา้จะส่งผลโดยตรงต่อ
การขาย ราคาสินค้าจึงต้องสอดคล้องกับความคาดหวงัที่ลูกคา้ได้จ่ายเงินไป ในการก าหนดราคาควรค านึงถงึต้นทุน
คงที่และต้นทุนผันแปร วัตถุประสงค์ การก าหนดต าแหน่งและกลุม่เป้าหมาย โดยองคก์รสามารถใช้กลยุทธ์ก าหนด
ราคาได้หลายแบบขึ้นอยูก่ับวตัถปุระสงค์ขององค์การ 3) สถานท่ี (Placement/distribution)  ได้แก่ช่องทางการจดั
จ าหน่ายเพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ โดยการน าเสนอสินค้าสู่สายตาผู้บริโภคที่มแีนวโน้มมากที่สุด 
ที่จะซื้อสินคา้ เช่นการวางสินคา้ในร้านค้าปลีก หรือแมก้ระทั่งการแสดงสินค้าบนหน้าเว็บ 4) การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดที่ใช้ท าให้สินค้าหรือบริการเป็นที่รู้จักของลูกคา้ เป็นเทคนคิที่ช่วยส่งเสริมสินค้า
ให้สามารถแขง่ขันในตลาด 5) คน (People) ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงานต าแหน่งต่าง ๆ และการมองผู้บริโภคด้วย 
ความเขา้ใจไม่ใช่เพยีงแค่ซื้อสินคา้หรือบริการเทา่นั้น  6) กระบวนการ (Processes) สะท้อนความคิดสร้างสรรค์  
และโครงสร้างที่น าไปสู่การบริหารจัดการการตลาดนักการตลาดต้องหลีกเล่ียงการวางแผนและการตัดสินใจเฉพาะกิจ  
7) โปรแกรม (Programs) สะท้อนให้เห็นถึงกิจกรรมที่องค์การส่งถึงผู้บริโภค ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 8) ประสิทธิภาพ 
(ผลผลิตและคุณภาพ) (Performance) มีลักษณะเป็นการตลาดแบบองค์รวม วัดผลลัพธ์ท่ีได้ที่มีผลกระทบที่เป็นตัวเงิน
และไม่ใช่ตวัเงิน ได้แก่ ความสามารถในการท าก าไร ความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย จรยิธรรมและชุมชน 
 เจนจีรา อักษรพิมพ์ (2560) ได้ท าการวิจยัเรื่องกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชมุชนแบบยั่งยืนในจังหวดั
นครราชสีมา โดยเก็บข้อมูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มีการจดัที่พักแบบโฮมสเตย์ ตวัแทน
หน่วยงานภาครฐัที่ก ากับดูแลการท่องเที่ยวชุมชน และนักวชิาการด้านการท่องเทีย่ว พบวา่ ความสามารถในการจดัการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนขาดการสร้างความร่วมมือในการวางแผนจัดการท่องเที่ยวชุมชน ส่ือและช่องทางในการประชาสัมพันธ์
ท าไม่ต่อเนื่อง แต่ทุกกลุ่มมีแนวทางการจดัสรรรายได้ที่เป็นธรรมแก่ชุมชน คนในชมุชนมีความภาคภูมิใจในการเสนอวิถี
วัฒนธรรมและแหล่งท่องเทีย่วในชุมชน ชาวบา้นใหค้วามส าคัญตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และตระหนัก
ถึงการรักษาวถิีชวีิตของชุมชน แต่ขาดการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น ในขณะท่ี  Noppanat Sekorarith (2016) ท าวิจัย
เรื่อง คุณภาพการบริการและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโฮมสเตยใ์นภาคตะวันออก พบว่า 
ภาพรวมของคุณภาพการบริการอยู่ในระดับสูง โฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมินมาตรฐานกับยงัไม่ผ่านการประเมินใน
ภาพรวมไม่แตกตา่งกัน แนวทางการพัฒนาควรใชก้ารพัฒนาการส่ือสารการตลาด คุณภาพการบรกิาร การพัฒนา
ผู้ประกอบการและบุคลากรผู้ใหบ้ริการ สร้างความร่วมมือ และจดักิจกรรมทางวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น  
ซึ่ง ธนัญชกร ภูดิสวัฒนกุล และคณะ (2564) ท าการวจิัยเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท ในอ าเภอทองผาภูมิ 
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จังหวดักาญจนบุรี พบวา่ นักท่องเที่ยวสามารถจ าแนกได้ตามคุณลักษณะ 5 ประการได้แก่ เดินทางง่าย ชอบผจญภัย 
เก็บตวัและเป็นส่วนตัว เน้นทวิทศัน์ เข้ากับคนงา่ย และเน้นภาพลักษณ์ส่วนตัว แต่ละกลุ่มจะมีความชอบและการรับรู้
แตกตา่งกัน ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อเกณฑก์ารตัดสินใจได้แก่ ท าเลสวยงามและเป็นธรรมชาติ สะอาด บริการดี เจา้บ้าน
ที่เป็นมิตร สร้างประสบการณ์ใหม่ และราคา นอกจากนั้นมีปัจจัยในเรื่องปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจา้บ้านกับนักท่องเทีย่ว 
ความปลอดภัย ส่ิงอ านวยความสะดวก และความชว่ยเหลือจากเจ้าบ้าน ซึ่ง เฉลิมพล ศรีทอง และคณะ (2564) 
วิเคราะห์ภาคการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควดิ 19 ว่า จะมีการพัฒนาการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) โดยจะต่อยอดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เน้นการสร้างประสบการณ์ การเรียนรู้ร่วมกับศิลปะวัฒนธรรม 
นักท่องเที่ยวสัมผัส ส่ือสารกับชุมชนและวิถีอตัลักษณเ์ฉพาะพื้นที่ ซึ่งผู้ปะกอบการต้องเน้นการวเิคราะห์ความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวเพื่อตอบโจทย์รายบุคคลท้ังแผนการเดินทาง กิจกรรม และงบประมาณที่เหมาะสม 
  
4. วิธีด าเนนิการวิจัย  

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่  ผู้ใช้บริการได้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮมสเตย์จงัหวดันครปฐม 

เพชรบุรี และราชบุรี จ านวน 2,222,429  คน (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2562) กลุ่มตัวอยา่ง 
ที่ใช้ในงานวิจยัครั้งนี้ ได้แก่  ผู้ใชบ้ริการได้แก่นักท่องเทีย่วที่เข้าพกัในโฮมสเตยจ์ังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และราชบุรี 
จ านวน 400 คน (Taro Yamane,1973) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลได้แก่ แบบสอบถาม   โดยนักท่องเทีย่วที่เข้าพัก
ในโฮมสเตย์ที่เป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยทั้งหมดได้รับแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 383 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
95.75 ใชก้ารสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ด้วยการสุ่มแบบก าหนดคณุลักษณะไว้ล่วงหน้า โดยใช้การสุ่ม
ตัวอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เขา้พักในโฮมสเตย์และให้ความรว่มมอื 
ในการตอบแบบสอบถาม 

การวจิัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนท่ีมีบทบาท
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชน โดยท าการสุ่มแบบเจาะจง ชุมชนจังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และราชบุรี จังหวัดละ 10 ราย 
รวม 30 ราย   

4.2 การวัดคุณภาพของลักษณะตัวแปร 
การวจิัยในครั้งนี้ ใช้ค าถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยเก็บรวบรวมตวัแปรดา้น

ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน วัตถุประสงค์
การพัก และระยะเวลาที่เขา้ใช้บริการ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการ (Marketing Mix: 8 Ps) 
ได้แก่ สถานท่ีตัง้ คุณภาพของพนักงานบริการ คุณภาพของห้องพัก ส่ิงอ านวยความสะดวก อาหารและเครื่องดื่ม  
ความคุ้มค่าที่ได้รับ การรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการทั่วไป และการเพิ่มคุณค่าของการบริการที่พักโฮมสเตย์ 
ได้แก่ คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของโฮมสเตย์ และความพึงพอใจต่อคุณภาพมาตรฐานการจัดการโฮมสเตย์
ใช้แบบสอบถามตามมาตรวัดของ Likert โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายคือ 4.21-5.00  พึงพอใจมากที่สุด 3.41-4.20 
พึงพอใจมาก 2.61-3.40 พึงพอใจปานกลาง 1.81-2.60 พึงพอใจน้อย และ 1.00 -1.80 พึงพอใจนอ้ยที่สุด 

4.3 คุณภาพของเครื่องมือวัด 
ผู้วิจัยน าเครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจยัที่พัฒนาขึ้นไปใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงความครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) และความถกูต้องในส านวนภาษา เมื่อผูเ้ชี่ยวชาญพจิารณาตรวจสอบ
ตามแบบประเมินแล้ว ได้น าแบบประเมินไปค านวณหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามทัง้ด้านความเหมาะสมของ
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เนื้อหาได้คา่อยู่ระหว่าง 1 คะแนนและความถูกต้องในส านวนภาษาได้คา่คะแนน 1 คะแนน ความสอดคล้องได้คา่
คะแนน 0.8-1 คะแนน สอดคล้องกับ Polit และ Hungler (1993: 175) ที่ระบุว่าคา่ CVI (Content validity index) 
มากกวา่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่ามคีวามเที่ยงตรงตามเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ดี  น าค่าดังกล่าวพร้อมแบบประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม  แล้วน าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขแล้วไปทดลองใชก้ับ
ประชากรกลุม่ตัวอย่าง เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา่ของครอนบาค 
(Cronbanch’s Alpha) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) อยู่ระหว่าง 0.972-
0.974  สอดคล้องกับ Streiner และ Norman (1995: 7) ที่ระบุว่าค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมีคา่ 0 ถึง +1 ตัวเลขที่ยิง่
เข้าใกล้ 1 แสดงว่ามีความเชื่อมั่นสูง โดยค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแบบคงเส้นคงวาภายในของเครื่องมือที่ยอมรับได้
โดยทั่วไปต้องมากกว่า 0.80  

4.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
การวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage)  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics 
Analysis) โดยใช้ t-test, f-test, ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2544: 316) ก าหนด ถ้าค่า r  
มีค่ามากกวา่ 0.91 แสดงว่ามีความสัมพันธใ์นระดับสูงมาก ถ้าคา่ r มีค่ามากกวา่ 0.71-0.90  แสดงวา่ มีความสัมพันธ์
ในระดับสูง ถ้าคา่ r มีค่ามากกว่า 0.31-0.70 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ถ้าคา่ r มีค่ามากกวา่ 0.01-
0.30 แสดงวา่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ถ้าคา่ r มีค่าเทา่กับ 0 แสดงวา่ ไม่มีความสมัพันธ์กัน   

4.5 สมมตฐิานการวจิัย 
(1)  ปัจจัยส่วนบคุคลมีความสัมพันธ์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการ 
(2)  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการ (Marketing Mix: 8 Ps) ได้แก่ สถานท่ีตั้ง 

คุณภาพของพนกังานบริการ คุณภาพของห้องพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก อาหารและเครื่องดืม่ ความคุม้ค่าที่ได้รับ 
การรักษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการท่ัวไป มีความสัมพันธ์กับการเพิ่มคุณค่าของการบริการท่ีพักโฮมสเตย์ 
 
5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 การวจิัยเรื่องกลยุทธก์ารเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ยวที่แข่งขันได้ของการบริการประเภทโฮมสเตย์เขตภาคกลาง
ตอนล่าง สามารถสรุปผลการวิจยัได้ดังนี ้

5.1 ผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นนกัทอ่งเที่ยว ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาเปน็ 
เพศชาย ร้อยละ 48.6  ส่วนใหญอ่ายุระหวา่ง 28 – 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.3 ส่วนใหญ ่
มีสถานภาพการสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
50.9 มีรายได ้ เข้าพักโฮมสเตยเ์พื่อการท่องเที่ยวและพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 441.1 โดยส่วนใหญใ่ช้ระยะเวลาพัก  
1.-2 วัน คิดเป็นร้อยละ 70 ของผู้ตอบแบบสอบถามส่ือประชาสัมพันธ์ที่รู้จักโฮมสเตย์ ได้แก่ Internet คิดเป็นร้อยละ 
53.0 โดยส่วนใหญ่ราคาทีเ่ลือกใช้บริการอยู่ระหว่าง 1,000 – 1,500 บาทต่อคืน  

5.2 ผู้ตอบแบบสอบถามซึง่เป็นผู้บริหารและผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  
76.1 ส่วนใหญ่อายุระหวา่ง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.2 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นผู้
ให้บริการโฮมสเตยม์ากกวา่ 10 ปีขึ้น คิดเป็นร้อยละ 37.1  
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5.3 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บรกิาร (Marketing Mix: 8 Ps) ของกลุ่ม 
ตัวอยา่งนกัท่องเทีย่ว ปรากฏดังตาราง 1   
 
ตาราง 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่วในเขตภาคกลางตอนล่าง  
              จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 8 Ps)  

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บรกิาร 
ระดับความคดิเห็น 

�̅�𝑋 SD แปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของที่พักวิสาหกจิชมุชน  3.68 0.64 มาก 
2. คุณภาพของพนกังานท่ีพักวิสาหกิจชุมชน และการบรกิาร 3.78 0.62 มาก 
3. คุณภาพของห้องพัก 3.85 0.61 มาก 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการ 3.50 0.66 มาก 
5. อาหารและเครื่องดื่ม 3.58 0.75 มาก 
6. ความคุม้ค่าที่ได้รับ 3.35 0.64 ปานกลาง 
7. การรักษาความปลอดภัย 3.88 0.74 มาก 
8. ด้านการบริหารจดัการท่ัวไป 3.76 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.53 มาก 
 
 ตาราง 1 ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวต่อการให้บรกิารโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลางตอนล่าง จ าแนกตามส่วน
ประสมการตลาด พบวา่โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( �̅�𝑥 = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย พบวา่ ด้านทีม่ากที่สุด คือ ดา้นการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นคุณภาพ
ของห้องพัก ระดับปานกลาง ได้แก่ ความคุม้ค่าที่ได้รับ 

5.4 ผลการศึกษาการเพิม่คุณคา่การบริการท่ีพักโฮมสเตยต์ามความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว ปรากฏดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเทีย่ว จ าแนกตามการเพิ่มคุณค่าการบริการ 
              ที่พักโฮมสเตย ์

การเพิม่คุณคา่การบริการท่ีพักโฮมสเตย์ �̅�𝑥 SD แปลผล 
1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว     
     1.1 การเห็นคุณคา่ของวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว 4.33 0.75 มากที่สุด 
     1.2 การรับรู้คุณคา่ของผลิตภัณฑ์ชุมชนใน 
           แหล่งท่องเที่ยว 

4.06 0.79   มาก 

     1.3 การรับรู้คุณคา่ของทรัพยากรธรรมชาติ 
           ในแหล่งท่องเที่ยว 

4.03 0.87   มาก 

     1.4 คุณค่าของแหล่งท่องเทีย่วโดยรวม 4.14 1.04   มาก 
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ตาราง 3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บรกิารของนกัท่องเที่ยว 
              โดยรวมกับการเพิ่มคุณค่าบริการท่ีพักโฮมสเตย ์
ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล

ต่อการให้บริการ 
การเพิม่คุณคา่บริการท่ีพักโฮมสเตย ์

Pearson 
Correlation 

Sing.  
(2-tailed) 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ ์

1 สถานท่ีตั้งของที่พักวิสาหกจิชมุชน 0.781 .000 เดียวกัน สูง 
2 คุณภาพของพนกังานท่ีพักวิสาหกิจ

ชุมชนและการบริการ 
0.838 .000 เดียวกัน สูง 

3 คุณภาพของห้องพัก 0.690 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
4 ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการ 0.521 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
5 อาหารและเครื่องดืม่ 0.671 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
6 ความคุ้มค่าที่ได้รับ 0.495 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
7 การรักษาความปลอดภัย 0.511 .000 เดียวกัน ปานกลาง 
8 การบริหารจดัการท่ัวไป 0.495 .000 เดียวกัน ปานกลาง 

 
 ตาราง 3  แสดงปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการใหบ้ริการ กับการเพิ่มคุณค่าบริการที่พัก
โฮมสเตย์  พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้งของวิสาหกจิชมุชน และคณุภาพของพนักงานท่ีพักวิสาหกจิชุมชนและการ
บริการ กับการเพิ่มคุณค่าบริการที่พักโฮมสเตย์ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกวา่ 0.01 นั่นคือ ปัจจัยสว่น
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการกับการเพิม่คุณคา่บริการท่ีพักโฮมสเตย์ ดา้นสถานที่ตั้งของที่พกัวิสาหกิจ
ชุมชน และดา้นคุณภาพของพนักงานท่ีพกัวิสาหกิจชุมชนและการบริการ มีความสัมพันธก์ับการเพิ่มคุณคา่บริการท่ีพัก
โฮมสเตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.781 และเท่ากับ 0.838 
ตามล าดับ โดยคา่ความสัมพันธอ์ยู่ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการกับการเพิ่มคุณคา่บริการท่ีพักโฮมสเตย์  
ด้านคุณภาพของห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านสันทนาการการรักษาความปลอดภัย  
ความคุ้มค่าที่ได้รับ และการบริหารจัดการท่ัวไป มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปัจจัยทั้ง 
6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการเพิม่คุณคา่บริการท่ีพกัโฮมสเตย์อยา่งมีนยัส าคัญทางสถติิที่ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.690, 0.671, 0.521, 0.511, 0.495 และ 0.495 ตามล าดับ โดยค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

5.7 ผลการวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มคุณค่าที่พักโฮมสเตย์ จังหวัดนครปฐม เพชรบุรี และราชบุรี จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง สรุปได้ว่า ปัญหาหลักที่พบคือ ผู้บริโภคต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกมากขึ้น การขาดเงิน
ลงทุนเพื่อปรับให้เขา้กับส่ิงที่ผู้บริโภคต้องการ ชมุชนยึดเป็นอาชีพหลักเมื่อไม่มีนกัท่องเทีย่วท าให้ไม่มีรายได้ซึ่งขดัต่อ
หลักการประกอบที่พักโฮมสเตยซ์ึ่งมุง่เป็นรายได้เสริม ดา้นการจะเพิ่มคุณค่าให้โฮมสเตย์ได้ทุกคนต้องมีส่วนรว่มใน 
การบริหารจดัการ โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management ) ต้องร่วมกนัเสนอแนะ ร่วมกัน
คิดและตัดสินใจ ตลอดจนร่วมกนัพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและที่พักในฐานะเจา้บ้าน โดยใชค้ณะกรรมการบริหารชุมชน
เป็นพ้ืนท่ีในการแสดงความคดิเหน็ มีการกระตุ้นให้สมาชิกในชมุชนท่ีไม่ได้ประกอบธุรกิจโฮมสเตยเ์ข้าร่วมด้วยการน า
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ผลิตภัณฑ์หรือบริการจัดจ าหน่ายหรือให้บริการโดยยึดหลักคุณภาพ ร่วมมือกันในการรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว การจัดการขยะในชมุชนท่ีเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว การใช้กลยุทธก์ารส่ือสารการตลาดดว้ยสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อประชาสัมพันธ์และจูงใจนกัทอ่งเที่ยว  

 
6. อภิปรายผล 

การศึกษาในครัง้นี้มุง่ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรค ความพร้อมการบริการประเภทโฮมสเตย์ และปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเพิม่คุณคา่การบริการประเภทโฮมสเตย์ในเขตภาคกลางตอนล่าง โดยผู้วจิัยสรุปประเด็นที่น ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

 6.1 จากผลการส ารวจปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการให้บริการ (Marketing Mix: 8 Ps)  
ของ นักท่องเที่ยวพบว่าส่วนประสมทางการตลาดในด้านสถานท่ีตั้ง คุณภาพพนักงาน คุณภาพของห้องพัก อาหารและ
เครื่องดื่ม การรกัษาความปลอดภัย และการบริหารจัดการท่ัวไปมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดับมากซึ่งเป็นปัจจยัส าคัญ 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ตามประกาศของกรมการท่องเที่ยวซึง่ก าหนดดัชนชีี้วดัมาตรฐานไว้ 10 ด้าน 31 
ดัชนชีีว้ัด (ราชกจิจานุเบกษา, 2555) โดยด้านความคุม้คา่ที่ได้รับเมื่อเทียบกับราคาที่จา่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เนื่องจาก ผู้บริโภคต้องการให้ผู้ให้บริการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น เช่น เครื่องท าน้ าอุน่ เครื่องปรับอากาศ 
พื้นที่ใช้สอยในห้องพักเพิ่ม ซึง่ผู้ให้บริการต้องใชเ้งินลงทุนในการปรับปรุงท าใหเ้ป็นจุดอ่อนในการให้บริการท่ีพักแบบ
โฮมสเตย์สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กนกรัตน์ ดวงพกิุล และจารุนันท์ เมธะพันธุ์ (2561) วิเคราะห์โอกาสทาง
การตลาดพบวา่จุดแข็งของกลุ่มโฮมสเตย์ได้แก่ ผู้น ากลุ่มมีภาวะผู้น าสูง การด าเนินงานของกลุ่มมกีารจดัแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบชดัเจน มีกจิกรรมท่องเทีย่วหลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม มีความปลอดภัย จุดอ่อน การ
ขาดงบประมาณด าเนินการ การส่ือสารกับชาวตา่งชาติ ขาดมคัคเุทศก์ท้องถิ่น บ้านพักไมเ่พียงพอ  และงานวิจยัของ 
กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2558) พบว่าปัญหาและอุปสรรคด้านการตลาดบริการของโฮมสเตย์ไดแ้ก่ การปรับปรุง
คุณภาพของที่พกัและบริการยงัสู้กับเอกชนไม่ได้ การปรับราคาไมส่ามารถท าได้งา่ย ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพเป็นพื้นที่
ชนบทห่างไกลส่ิงอ านวยความสะดวก 

 6.2 จากผลการส ารวจการเพิม่คณุค่าการบริการท่ีพกัโฮมสเตย์ในเขตภาคกลางตอนล่างตามความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยว 3 ด้าน พบว่าดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การเห็นคุณค่าของวฒันธรรม การรับรู้
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน และการรับรู้คุณคา่ของทรัพยากรธรรมชาติ ด้านภาพลักษณ์ของโฮมสเตย์ ได้แก่ 
ภาพลักษณ์เรื่องอัธยาศัยไมตรีของเจา้บ้าน การจดัรูปแบบการน าเที่ยวในชมุชน ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเที่ยว การจัดเวรยามดแูลรักษาความปลอดภัย ดา้นความพงึพอใจต่อคุณภาพมาตรฐานจดัการโฮมสเตย์ ได้แก่ 
การบริหารจดัการของกลุม่โฮมสเตย์ ส่ิงอ านวยความสะดวกที่จดัให้ ความพงึพอใจในด้านท่ีพกัค้างคืน ความพึงพอใจ
ด้านอาหารและความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากบริการเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิที่สร้างมูลคา่และ 
ให้ประโยชน์แก่ลูกค้าในช่วงเวลาและสถานที่ท่ีเฉพาะเจาะจงอันเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงที่ต้องการของผู้รับบริการ 
พลวัตของสภาพแวดล้อมส่งผลให้ธุรกิจบริการต้องปรับตวัใหเ้ข้ากับความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการท่ีเข้าสู่
ตลาดรายใหม่ต้องวางต าแหน่งบริการเพื่อดงึดดูกลุ่มตลาดเปา้หมายผ่านการก าหนดราคา การส่ือสารการตลาด  
ซึ่งการจัดการตลาดภาคบริการจะแตกตา่งกับภาคการผลิตในหลายประการ (Lovelock et al., 2011) 
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7. ข้อเสนอแนะ 
    7.1 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้ในเรื่องมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ตามประกาศ 
ของกรมการท่องเที่ยวให้แก่ชุมชนท่ีสนใจจะจัดท าที่พกัแบบโฮมสเตย์ เพื่อให้ชมุชนเข้าใจหลักการของโฮมสเตย์และ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เพื่อสามารถประเมินตนเองก่อนขอรับรองการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
   7.2 ควรสนับสนุนให้ชมุชนท่ีสนใจท าโฮมสเตย์ท าการศึกษาความเป็นไปได้ในการบริหารโครงการลงทุน
เนื่องจากชุมชนต้องมีการลงทุนโดยมีสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความช่วยเหลือในการจัดท า 
เนื่องจากผู้บริโภคบางรายมคีวามคาดหวงัสูงส่งผลให้เจ้าบา้นน าเงินไปลงทุนเพิ่มเพราะคาดหวงันักท่องเทีย่วอยา่ง
ต่อเนื่อง การศึกษาความเป็นไปได้จะชว่ยตอบปัญหาความต้องการด้านการตลาด การบริการ การบริหารและอัตรา
ผลตอบแทนที่จะได้รับ 
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บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจสภาพปญัหา อุปสรรค ความพร้อมของการบริการประเภทโฮมสเตย์
ในเขตภาคกลางตอนล่าง และ 2) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเพิ่มคณุค่าการบริการประเภทโฮมสเตย์ ผู้วิจัยใช้การวจิัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอยา่งการวิจัยเชงิปริมาณ ได้แก่ นักท่องเทีย่วที่เข้าพักในโฮมสเตย์จงัหวัดนครปฐม 
เพชรบุรี และราชบุรี จ านวน 383 คน ใช้การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ด้วยการสุ่มแบบก าหนดคุณลักษณะไว้
ล่วงหน้า และกลุ่มตัวอย่างการวิจยัเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภาครัฐและเอกชนที่มี
บทบาทเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในชุมชน จ านวน 30 คน ด้วยการสุ่มแบบเจาะจง  สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ คือ คา่ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบวา่ นักท่องเทีย่วมคีวามพึงพอใจในการให้บริการโฮมสเตยใ์นเขตภาคกลางตอนล่างโดยรวม
อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปจัจยัส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ไม่มี
ความแตกต่างกัน ปัญหาของการบริการโฮมสเตย์ พบวา่ ลูกค้าตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกเพิม่ขึ้น การขาดเงิน
ลงทุนเพื่อการปรับปรุง ชุมชนยึดเป็นอาชีพหลักเมื่อไม่มีนักท่องเทีย่วท าให้ไม่มีรายได้ซึง่ขัดต่อหลักการประกอบท่ีพัก
โฮมสเตย์ ซึง่มุง่เป็นรายได้เสริม ในการเพิ่มคุณคา่ให้โฮมสเตย์ต้องใช้หลักการบริหารแบบมีสว่นร่วม กระตุ้นให้ชมุชน 
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์โดยยึดหลักคุณภาพ การรักษาส่ิงแวดล้อม มีการจัดการขยะในชุมชน และใช้กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดดว้ยสื่อสังคมออนไลน์เพื่อจูงใจนักท่องเที่ยว 
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บทคัดย่อ 

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงิน และเทคโนโลยีท าให้ธนาคารพาณิชยต์้องปรับเปล่ียน
รูปแบบในการด าเนินธุรกิจให้เปน็ดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์  
ดังนั้นการศึกษาในครั้งนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อวัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน รวมไปถึงแนวทางในการเพิม่ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยในยุคดจิิทัลท้ังกรณีตวักลางการเงิน และภาคธุรกจิที่แสวงหาก าไรสูงสุด จ านวน 
15 ธนาคาร ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง 2562 ด้วยวิธีการล้อมกรอบขอ้มูล (DEA) และใช้แบบจ าลอง Slacks-based Measure 
(SBM) ทีว่ิเคราะห์ทางด้านปัจจัยการผลิตภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (VRS) พบว่าธนาคารพาณิชย์ไทย
ในกรณีตวักลางทางการเงินมีคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียมากกวา่ในกรณีภาคธุรกิจ ซึง่มคี่าเทา่กับ 0.905 และ 
0.862 ตามล าดับ และแตกตา่งกนัตามขนาดของธนาคารพาณิชยอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อยา่งไรก็ตาม ธนาคาร
พาณิชยค์วรปรับลดปัจจัยการผลิตทุกชนิดลง เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ให้บริการทางการเงินให้สอดคล้องกับพฤตกิรรมของลูกคา้ในยคุดจิิทัล โดยเน้นการร่วมมือกับธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ
ทางดา้นเทคโนโลยี เพื่อลดระยะเวลาและต้นทุน นอกจากนี้ผู้ก าหนดนโยบายควรผลักดันใหเ้กดิการพัฒนาบริการทาง
การเงินด้วยเทคโนโลยี ตลอดจนสร้างระบบนิเวศทางการเงินให้สมบูรณ์ อันจะก่อใหเ้กดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของธนาคารพาณิชย์ไทยในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  ธนาคารพาณิชย ์ วิธีการล้อมกรอบข้อมูล ดิจิทัลแบงก์กิ้ง 
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Abstract 
Changes in the financial economy and technology have led the commercial banks into digital 

transformation in the business operation which affects the operational efficiency of commercial banks. 
Therefore, this study aims to measure the performance and guideline to increase operational efficiency of  
Thai commercial banks as the financial intermediaries and business sectors with profit maximization in the 
digital period. The study is based on data of 15 commercial banks from 2010 to 2019 using Data Envelopment 
Analysis (DEA) and Slacks-based Measure (SBM). The analysis of Input-Oriented under the assumptions of 
Variable Return to Scale (VRS) reveals that the Thai commercial banks as financial intermediaries have higher 
average operating efficiency than the business sector, at 0.905 and 0.862 respectively, and differed 
significantly according to the size of commercial banks. However, the commercial banks should subside  
all types of inputs to increase operational efficiency. By applying technology and cooperate with business 
technology experts would help commercial banks to offer financial services inconsistent with customer 
behavior in the digital period, also, to subside time and cost of service. Also, the policymakers should drive 
the technological development of financial services. As well as building a complete financial ecosystem to 
contribute to the operational efficiency of Thai commercial banks in the future. 
 
Keywords : Operating Efficiency, Commercial Banks, Data Envelopment Analysis, Digital Banking 
 
1. บทน า 

ธนาคารพาณิชย์เป็นสถาบันการเงินที่มีบทบาทส าคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศทั่วโลก 
โดยเป็นแหล่งระดมเงินทุนจากประชาชนในส่วนของเงินออมและจัดสรรเงินทุนให้กับภาคธุรกิจ เพือ่น าไปลงทุนหรือขยาย
ธุรกิจในรูปแบบของการให้สินเชือ่ ส าหรับประเทศไทยธนาคารพาณิชย์มีบทบาทท่ีส าคัญทัง้ในดา้นการส่งเสริมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ การลงทุน การผลิต และการจา้งงาน ซึง่เป็นแรงขับเคล่ือนให้เกดิการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อีกทั้งการด าเนินงาน
ของธนาคารพาณิชยย์ังมีส่วนชว่ยให้ระบบการเงินภายในประเทศมีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน 
การด าเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลาง (ภณิดา สมบัตชิัย และอภิรดา สุทธิสานนท์, 2559) โดยเฉพาะในการควบคุม
ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกจิใหอ้ยู่ในระดับทีเ่หมาะสม นอกจากนี้พัฒนาการทางการเงินยงัส่งผลต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศไทยอยา่งมีนัยส าคัญ (รณกร กิติพชรเดชาธร, 2562) 

ส าหรับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเงินในปจัจุบันที่มกีารเปล่ียนแปลงไปเป็นอย่างมาก ทั้งภาคธุรกจิและ
ภาคประชาชนตา่งมีความต้องการบริการทางการเงินที่สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงแนวโน้มของสังคมไร้
เงินสดที่ได้รับความนิยมมากขึ้น และส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ (Sreenu, 2020) ซึ่งภาครัฐได้
สนับสนุนอย่างเตม็ที่ เพื่อส่งเสริมให้ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยไปสู่ยุคดิจิทัล ท้ังนี้การแข่งขันของธุรกิจการเงินเริ่มเข้มข้น
ขึ้น นับตั้งแต่มกีารน าเทคโนโลยีเข้ามาให้บริการลูกคา้ในธุรกจิการเงิน และก่อให้เกดิการน าเสนอบริการทางการเงินใน
รูปแบบดิจิทัลหรือดิจิทัลแบงก์กิ้ง (Digital Banking) ทั้งการช าระเงิน การคา้ การลงทุน การประกันภัย การฝากเงินและ 
การกู้ยมืเงิน เป็นต้น ตลอดจนเปดิโอกาสให้มีผู้ให้บริการทางการเงินรายใหม่เข้ามามีบทบาทในธุรกิจการเงินมากขึ้น และ
ส่งผลกระทบต่อระบบธนาคารพาณิชยเ์ป็นอยา่งมาก (วเิรขา สันตะพันธุ์ และคณะ, 2560) ยิ่งไปกว่านั้น การแขง่ขันจาก
ต่างประเทศที่สามารถด าเนินธุรกิจทางการเงินในประเทศได้มากขึ้นท้ังทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึงคริปโทเคอรเ์รนซี 
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(Cryptocurrency) ที่ท าให้ธุรกรรมทางการเงินบางรายการ โดยเฉพาะการโอนเงินระหวา่งประเทศที่สามารถท าได้ทันที 
โดยไม่จ าเป็นต้องผ่านธนาคารพาณิชย์ ส่งผลท าให้รายได้ของธนาคารพาณิชย์ลดลง (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอษัฎางค์  
อารีย์ไทย, 2561) ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจ์ึงต้องปรับเปล่ียนแผนการด าเนินธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการลงทุน และพัฒนา 
ตลอดจนน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการให้บริการทางการเงินมากขึ้น เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางธรุกิจ และตอบสนอง
พฤติกรรมของลูกคา้ที่เปล่ียนมาท าธุรกรรมทางการเงินบนแพลตฟอร์มของธนาคารพาณิชย์เพิ่มมากขึ้น โดยมีปรมิาณ 
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) จาก 314.44 ล้านรายการ ในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2562 
เป็น 521.21 ล้านรายการ ในเดือนธันวาคมปีเดียวกัน และมีจ านวนบัญชีลูกค้าเพิ่มสูงขึ้นถึง 13 ล้านบัญชี ในปี พ.ศ. 2562 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ก) อย่างไรก็ตาม การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีต้องใชเ้งินทุนเป็นจ านวนมาก ส่งผลท าให้
ต้นทุนของธนาคารพาณิชย์เพิ่มสงูขึ้น ดังนั้นหลายๆ ธนาคารพาณชิย์จงึลดรายจ่ายดว้ยการปิดจ านวนสาขาลงถึง 227 
สาขาในปี พ.ศ. 2562 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ข) ให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจในยคุดิจิทัล (Digital Economy) 

จากสภาพการณ์ของธุรกิจการเงนิข้างต้นชี้ใหเ้ห็นวา่ ธนาคารพาณิชย์จะต้องเผชิญกับท้ังความทา้ทายในธุรกิจ 
ปัญหาภายในและภายนอกประเทศ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีทางการเงิน การบริหารจัดการความเส่ียงในการให้สินเชื่อ 
การเรียกเก็บหนี้ รวมไปถึงสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ ตลอดจนการแข่งขันที่มีมากขึ้น อีกทั้งรายได้ของธนาคารพาณิชย์ 
ที่ลดลงสวนทางกับรายจ่าย ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ทั้งส้ิน 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการเงินที่ท าให้ความส าคัญของตวักลางทางการเงินรูปแบบเดมิลดลงอยา่งรวดเรว็และรุนแรง 
(Disruption) (พรชัย ชุนหจินดา, 2560 ; จารุณี วงศ์ลิมปยิะรัตน,์ 2561) ซึ่งในอนาคตความสามารถในการท าก าไรของ
ธนาคารจะขึ้นอยูก่ับการพัฒนาเทคโนโลยีในการให้บรกิารทางการเงิน เพื่อเพิม่ความนา่เชื่อถือของธนาคารพาณิชย์เอง 
(Omarini, 2018) อยา่งไรก็ตาม การศึกษาเกีย่วกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยที่ผ่านมาส่วนใหญ่
จะเน้นการวเิคราะหใ์นฐานะท่ีธนาคารพาณิชย์เป็นตวักลางทางการเงิน โดยใช้เงินฝากและค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานเป็น
ปัจจัยการผลิต ดังการศกึษาของ กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอัษฎางค์ อารีย์ไทย (2561) รวมไปถึงอรรถพล สืบพงศกร และ
คณะ (2559) ที่เพิ่มการวิเคราะหธ์นาคารพาณิชย์ในมุมมองของภาคธุรกจิ หรือหน่วยผลิต แต่ยงัไมไ่ด้พิจารณาในประเด็น
การลงทุนดา้นเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งเป็นปัจจยัการผลิตที่ส าคัญส าหรับธนาคารพาณิชยใ์นยคุดิจิทัล 

ดังนั้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงต้องมกีารประเมิน
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันทีม่ีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การให้บริการทางการเงินมากขึ้น ด้วยเหตุนี้การวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยในยุคดิจิทัล จงึ
เป็นส่ิงที่น่าสนใจของผู้มีสว่นได้เสียในทุกภาคสว่น (Stakeholders) ทั้งผู้บริหารของธนาคารพาณชิย์ นักลงทุน รวมไปถงึ 
ผู้ก าหนดนโยบาย ทั้งนี้การวัดประสิทธิภาพจ าเป็นต้องใชเ้ครื่องมอืในการวิเคราะห์ท่ีสามารถยืดหยุ่นกับปัญหาตา่ง ๆ ท่ี
เกิดขึ้นในการวิเคราะห์ได้ และการศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดการวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของ Farrell (1957)  
และวิธีการวิเคราะหก์ารล้อมกรอบข้อมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมอย่างแพร่หลายในการวัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ ดังการศกึษาของ Stoica และคณะ (2015), Batir และคณะ (2017), 
Hajer และ Anis (2018), Shaddady และ Moore (2019) และ Partovi และ Matousek (2019) เนื่องจาก เป็นวิธกีารท่ี
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีปัจจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนิดได้ รวมไปถึงสามารถแยกหนว่ยการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
และไม่มีประสิทธิภาพออกจากกนัได้อย่างชัดเจน ดังนั้น การศกึษาในครัง้นี้จงึมีวตัถุประสงค์ เพื่อวดัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย รวมไปถึงศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่นักลงทุนเพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในการลงทุนในหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ โดยเฉพาะ 
นักลงทุนที่ต้องการลงทุนในระยะยาวทีเ่น้นวเิคราะห์โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ และหวังผลตอบแทนในอนาคต รวมไปถงึ
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ผู้บริหารของธนาคารพาณิชย์ไทยที่จะน าไปประยกุต์ใช้ในการวางนโยบาย เพื่อปรับปรงุ และพัฒนาให้ธนาคารพาณิชย์ไทย
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ดีขึ้น อันจะก่อให้เกดิเสถยีรภาพในระบบธนาคารพาณชิย์ ตลอดจนการพัฒนาระบบ
การเงิน ภายใต้การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล 

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจและการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพสะท้อนความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจได้ ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจการเงิน ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้หลากหลายวิธี 
ได้แก่ การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) และการน าอตัราส่วนทางการเงินมาวเิคราะหจ์ าแนกประเภท 
(Discriminant Analysis) (สุธาสินี โพธิ์ชาธาร, 2553) อย่างไรก็ตาม การวัดประสิทธิภาพดังกลา่วเป็นวิธีที่งา่ย ซึง่ยังไม่
สามารถแสดงถงึผลการด าเนินงานได้ครอบคลุมทัง้หมด รวมไปถงึประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน และอาจ
ท าให้ข้อมูลที่ได้ไมเ่พียงพอต่อการตัดสินใจ ดว้ยเหตุนี้ วิธกีารวัดประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทยีบตามแนวคิดของ Farrell 
(1957) จึงถูกน ามาใช้อยา่งกว้างขว้างในปัจจุบัน ส าหรับการวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงานของธุรกิจจะแบ่งออกเป็น  
2 ด้าน คือ ประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิค (Technical Efficiency: TE) และประสิทธิภาพทางดา้นการจัดสรรทรัพยากร 
(Allocative Efficiency: AE) นอกจากนี้ การวัดประสิทธิภาพยงัสามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางคอื ด้านผลผลิต (Output-
Oriented Measure) และด้านปัจจัยการผลิต (Input-Oriented Measure) (อัครพงศ์ อั้นทอง, 2555) 

จากการศกึษาที่ผ่านมาการวัดคา่ประสิทธิภาพท่ีอาศยัหลักการของการวิเคราะห์พรมแดน (Frontier Analysis) 
ตามแนวคดิของ Farrell (1957) ส่วนใหญ่นิยมใชว้ิธเีชิงปริมาณ ได้แก่ วิธี Stochastic frontier analysis (SFA) และวิธี 
Data Envelopment Analysis (DEA) ทั้งนี้การศึกษาประสิทธิภาพด้วยวิธี SFA เป็นวิธีการทางเศรษฐมติิ โดยนิยมใชว้ิธี
ภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood) ในการประมาณค่าสมการการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องก าหนด
รูปแบบของฟังก์ชันการผลิตเป็นแบบ Cobb-Douglas หรือแบบ Translog (อัครพงศ์ อั้นทอง, 2555) อย่างไรก็ตาม วิธี SFA 
นอกจากต้องก าหนดรูปแบบฟังกช์ันแล้วยงัมีข้อจ ากดัอื่น ๆ ท่ีส าคญัคือ ต้องก าหนดลักษณะของการกระจายของคา่
ประสิทธิภาพท่ีเป็นตัวแปรเชิงเฟน้สุ่ม (Stochastic) ด้วย รวมไปถงึหากผลผลิตมีมากกวา่ 1 ชนิดจะมีขั้นตอนในการ
วิเคราะห์ท่ีซับซ้อนขึ้น และต้องมจี านวนตัวอย่างที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ (ศุภวัจน์ รุ่งสุริยะวิบูลย์, 2558) ในขณะที่วิธี 
DEA เป็นวิธีการทางโปรแกรมคณิตศาสตร์ทีม่ีลักษณะเป็นโปรแกรมเชงิเส้นตรง (Linear Programming) จึงมีข้อไดเ้ปรียบ
หลายประการเมื่อเทียบกับวิธี SFA อาทิ สามารถใชใ้นกรณีท่ีมีปจัจัยการผลิตและผลผลิตหลายชนดิ และไม่จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงรูปแบบฟังก์ชันฟอร์ม หรือแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ ตลอดจนสามารถใชใ้นกรณีท่ีข้อมูลหรือกลุ่มตัวอย่างมี
จ านวนน้อย และผลลัพธ์ที่ได้จากตัวแบบนั้นสามารถใช้หลักการทางเศรษฐศาสตร์มาอธิบายได้ (ประสพชัย พสุนนท์, 2548) 
ดังนั้น วิธี DEA จึงมีความยืดหยุน่มากกวา่ในการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทย 

ส าหรับการศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ด้วยวิธี DEA ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ตั้งแตใ่นอดตีจนถงึปัจจุบันซึ่งมีการเปล่ียนแปลงไปในแต่ละยุคสมยั อีกทั้งยงัมีการก าหนดปัจจัยการผลิตและผลผลิต  
รวมไปถึงการวเิคราะห์ท้ังทางดา้นปัจจัยการผลิตหรือด้านผลผลิตที่แตกตา่งกัน ตลอดจนบทบาทของธนาคารพาณชิย์  
ในการท าหน้าทีจ่ัดหาและจัดสรรเงินทุน หรือตัวกลางทางการเงิน และท าหน้าที่ในการให้บริการทางการเงิน หรือภาคธุรกิจ 
(Macoris et al., 2015, Berger & Humphrey, 1997) โดยจากการศึกษาของอรรถพล สืบพงศกร และคณะ (2559) และ 
กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอัษฎางค์ อารีย์ไทย (2561) ที่วิเคราะห์ทางด้านผลผลิต พบว่า ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยปี 
พ.ศ. 2556 มีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพยีงร้อยละ 45.45 ซึ่งมีสัดส่วนลดลงร้อยละ 47.41 จากในชว่งปี พ.ศ. 2547  
ถึง 2549 และมีค่าประสิทธิภาพเฉล่ียร้อยละ 91.35 ทั้งในแนวคิดที่ธนาคารพาณิชย์เป็นตวักลางทางการเงิน และเป็นภาค
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ธุรกิจ เช่นเดียวกันกับ Adusei (2016) และ Batir และคณะ (2017) ท่ีสรุปว่า ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศกาน่า และตุรกี 
มีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียสูง แต่มีสัดส่วนทีต่่ า อยา่งไรก็ตาม ประเทศในทวีปแอฟริกายังคงมีคา่ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานเฉล่ียที่คอ่นข้างต่ า (Adesina, 2019) รวมไปถึงประเทศบราซิล (Henriques et al., 2018) 

ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ที่แตกตา่งกันขึ้นอยู่กับหลายปัจจยั ทั้งขนาดของธนาคาร
พาณิชย์ (Batir et al., 2017; Adusei, 2016) รวมไปถงึนโยบายการเงินของรัฐบาลแต่ละประเทศ (Shaddady & Moore, 
2019; Hajer & Anis, 2018) ซึ่งรัฐบาลควรให้ความส าคัญในการด าเนินนโยบายการเงินเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของธนาคารใน 38 ประเทศทั่วโลก (Diallo, 2018) ตลอดจนความแตกตา่งทางเทคโนโลยี (Kamarudin et al., 2019) ซึ่ง
ความแตกต่างของค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานน้ัน มีสาเหตุมาจากความแตกตา่งทางเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศ และต่างประเทศ (Partovi & Matousek, 2019) อีกทั้งสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
ทางการเงิน และถูกน ามาใชม้ากขึ้น ซึ่งก่อให้เกดิการให้บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล จงึส่งผลท าให้การศึกษา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ได้มีการน าตัวแปรทางดา้นเทคโนโลยีที่ถือเป็นปจัจัยการผลิต เขา้มารว่ม
ในการวิเคราะห์ดว้ย โดย Stoica และคณะ (2015) ได้น าค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพวิเตอร์มาพิจารณาเป็นหน่ึง 
ในปัจจัยการผลิต ซึ่งถือเป็นการลงทุนทางด้านเทคโนโลยี และให้ข้อสรุปว่าธนาคารพาณิชย์จะมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
มากขึ้น หากมกีารลงทุนในเทคโนโลยีมากขึ้นเช่นเดียวกัน 

อย่างไรกต็าม จากงานวิจยัที่ผ่านมาขา้งต้นเป็นการศึกษาประสิทธภิาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยด์้วย
วิธี DEA ตามแนวคดิของ Farrell (1957) โดยใช้แบบจ าลองภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนตอ่ขนาดคงที่ (Constant Returns 
to Scale: CRS) หรือแบบจ าลอง CCR (Charnes et al., 1978) และแบบจ าลองภายใต้ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดแปรผันได้ 
(Variable Return to Scale: VRS) หรือแบบจ าลอง BCC (Banker et al., 1984) ในการวัดประสิทธิภาพ หากธนาคาร
พาณิชยใ์ดมีประสิทธิภาพ จะต้องไม่มีปัจจัยการผลิตส่วนเกิน และผลผลิตส่วนที่ขาด หรือไม่มี Slacks ซึ่งทั้งแบบจ าลอง 
CCR และ BCC ไม่ได้พิจารณาถงึ Slacks ของปัจจยัการผลิตและผลผลิตโดยตรง ถึงแมว้่าจะมกีารน า Slacks เข้ามาร่วม 
ในการวัดประสิทธิภาพกต็าม (Charnes et al., 1985) ดังนั้น Tone (2001) จึงได้เสนอแบบจ าลอง Slacks-based Measure 
(SBM) ที่สามารถจัดการกับ Slacks ของปัจจัยการผลิตและผลผลิตได้โดยตรง ซึ่งถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ ท้ังประเทศในทวีปเอเชีย (Kasim et al., 2019; Dar et al., 2017; Zhou & Zhu, 2017; 
Shafiee et al., 2014) รวมไปถงึประเทศที่พัฒนาแล้ว และประเทศเศรษฐกจิเกิดใหม่ในทวีปยุโรป (Ouenniche & Carrales, 
2018; Kocisova et al., 2017) ตลอดจนประเทศบราซิล (Branco et al., 2017) ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ จึงวัดประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยดว้ยวธิี DEA โดยใช้แบบจ าลอง SBM ซึ่งสามารถสรุปงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง รวมไปถึง
ปัจจัยการผลิตและผลผลิตที่ใชใ้นการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไดด้ังตาราง 1 

ตาราง 1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยการผลิตและผลผลิต 

งานวจิัย 
ปัจจัยการผลิต  ผลผลิต 

A B C D E F  A G H I 
Shafiee และคณะ (2014)            
Stoica และคณะ (2015)            
Adusei (2016)            
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ตาราง 1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยการผลิตและผลผลิต (ต่อ) 

งานวจิัย 
ปัจจัยการผลิต  ผลผลิต 

A B C D E F  A G H I 
อรรถพล สืบพงศกร และคณะ (2559)            
Batir และคณะ (2017)            
Branco และคณะ (2017)            
Dar และคณะ (2017)            
Diallo (2018)            
Hajer และ Anis (2018)            
Henriques และคณะ (2018)            
Ouenniche และ Carrales (2018)            
กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอัษฎางค์ อารีย์
ไทย (2561)            

Adesina (2019)            
Kamarudin และคณะ (2019)            
Kasim และคณะ (2019)            
Partovi และ Matousek (2019)            

หมายเหตุ:   A คือเงินฝาก, B คือค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับพนักงาน, C คือส่วนของผูถ้ือหุ้น, D คือค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลย,ี E คือค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน, F คือสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน, G คือเงินให้สินเช่ือ, H คือเงินลงทุน และ I คือรายได้จากการด าเนินงาน 

 
จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่าการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยและต่างประเทศส่วนใหญ่ 

ยังไม่ได้ใหค้วามส าคัญกับเทคโนโลยี ซึ่งมีบทบาทต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บรกิารทางการเงินของธนาคารพาณิชย์
ในปัจจุบัน อีกทัง้ธนาคารพาณิชย์ไทยได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและลงทุนเพิ่ม เพื่อรองรับกับพฤติกรรมของลูกคา้ที่
เปล่ียนมาใช้แพลตฟอร์มของธนาคารพาณิชย์มากขึ้น อยา่งไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์นอกจากจะท าหน้าที่เป็นตัวกลาง 
ทางการเงินแล้ว ยงัเป็นภาคธุรกจิที่แสวงหาก าไรจากการให้บริการทางการเงิน ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จงึพิจารณาบทบาท
ของธนาคารพาณิชย์ทัง้ 2 แนวคดิ เพื่อน าเสนอมุมมองใหค้รอบคลุมลักษณะการด าเนินธุรกจิธนาคารพาณชิย์ และ
สอดคล้องกับปัจจุบันที่มีการลงทนุและน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการให้บริการทางการเงิน 
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 

การวจิัยในครั้งนี้ มวีัตถุประสงค์เพื่อวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย และแนวทางใน
การเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย ดงันั้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคใ์นการวิจยัจึงใช้การวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) และใช้ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) ในการวิเคราะห์ ซึง่มาจากการทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงันี้ 

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวจิัยในครั้งนี้ น าข้อมูลงบการเงินของธนาคารพาณชิยจ์ านวน 15 ธนาคาร ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

จากรายงานประจ าปีของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลงบการเงินยอ้นหลังปี 
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พ.ศ. 2553 ถึง 2562 ซึ่งมีลักษณะข้อมูลเป็นแบบผสม (Panel Data) และครบถ้วนในชว่งเวลาที่ศึกษา จ านวนทัง้ส้ิน 150 
ตัวอยา่ง ท้ังนีธ้นาคารพาณชิย์ไทย ประกอบไปด้วย ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่ 5 ธนาคาร ขนาดกลาง 3 ธนาคาร และ
ขนาดเล็ก 7 ธนาคาร ซึ่งสามารถจ าแนกขนาดของธนาคารพาณิชย์ได้จากสัดส่วนของสินทรัพย์รวมที่ธนาคารพาณชิย์ 
มีต่อสินทรัพย์รวมทัง้ระบบ โดยธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญจ่ะมีสินทรัพย์รวมตัง้แต่ 10% ขึ้นไป ขนาดกลางจะมีสินทรัพย์
รวมตัง้แต่ 3% แต่ไม่ถึง 10% และขนาดเล็กจะมีสินทรัพย์รวมต่ ากว่า 3% (ธนาคารแห่งประเทศ, 2562) 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
การวดัประสิทธิภาพจะต้องก าหนดปัจจัยการผลิตและผลผลิต ซึง่ในทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ได้ก าหนด

ปัจจัยการผลิต ได้แก่ ท่ีดิน ทุน แรงงาน และผู้ประกอบการ ส่วนผลผลิตคือ รายได้ ทั้งนี้ในการศกึษาเกีย่วกับการผลิต 
โดยทั่วไปนักเศรษฐศาสตรจ์ะพิจารณาการผลิตด้วยการก าหนดปจัจัยการผลิตเพยีง 2 ชนิดคือ ทุน (Capital: K) และ
แรงงาน (Labor: L) (วันรักษ์ มิง่มณีนาคิน, 2556) อย่างไรก็ตาม ธนาคารพาณิชย์มีปัจจัยการผลิต และผลผลิตที่แตกต่าง
ไปจากธุรกจิอื่น ๆ เนื่องจาก มีลักษณะทั้งทีเ่ป็นตัวกลางทางการเงนิ และเป็นภาคธุรกิจที่แสวงหาก าไร ซึ่งการเลือกตัวแปร
ทั้งปัจจยัการผลิตและผลผลิตจะต้องมคีวามเหมาะสมกับธนาคารพาณิชย์ อีกทัง้ในปัจจุบันที่มกีารน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การให้บริการทางการเงินมากขึ้น ดังนั้นการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทย จะพิจารณาปัจจัยการ
ผลิต และผลผลิตของธนาคารพาณิชย์ทั้ง 2 แนวคดิคือ ในฐานะท่ีเป็นตัวกลางทางการเงิน และเป็นภาคธุรกิจ (Branco et 
al., 2017; Macoris et al., 2015; Berger & Humphrey, 1997; อรรถพล สืบพงศกร และคณะ, 2559) ตลอดจนพิจารณา
การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีเป็นหน่ึงในปัจจัยการผลิตด้วย (Stoica et al., 2015) ซึ่งจากการศึกษาที่ผ่านมาสามารถสรุป
ปัจจัยการผลิต และผลผลิตได้ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ตัวแปรที่ใชใ้นการวจิัย 

แนวคิด ปัจจัยการผลิต (Input: X) ผลผลิต (Output: Y) 
ตัวกลางทางการเงิน 
(Financial Intermediaries) 

เงินฝาก (X11)  เงินให้สินเชื่อ (Y11)  
ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน (X12)  เงินลงทุน (Y12)  
ส่วนของผู้ถือหุ้น (X13)   
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี (X14)  

ภาคธุรกิจ  
(Business Sector) 

ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน (X21)  เงินฝาก (Y21)  
ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (X22)  เงินให้สินเชื่อ (Y22)  
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (X23)  รายได้จากการด าเนินงาน (Y23)  
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี (X24)  

 
ส าหรับปัจจัยการผลิต และผลผลิตข้างต้นมจี านวนตัวอย่างที่เพียงพอต่อการวัดประสิทธิภาพดว้ยวธิี DEA 

โดยการวิเคราะห์ท้ังในกรณีท่ีเป็นตัวกลางทางการเงิน และกรณทีี่เป็นภาคธุรกจิ ซึ่งมีผลคูณของจ านวนปัจจัยการผลิตกับ
จ านวนผลผลิตเท่ากับ 8 และ 12 ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนธนาคารพาณิชย์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ท่ีมี 15 ธนาคาร 
ซึ่งเป็นไปตามการก าหนดตวัอยา่งขั้นต่ าในการวดัประสิทธิภาพ [n   (input   output)] (Boussofiane et al., 1991)   

นอกจากนี้ ในการก าหนดปัจจยัการผลิต และผลผลิตนั้นเป็นไปตามทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ โดยกรณีที่
เป็นตัวกลางทางการเงิน จะหมายถึงธนาคารพาณชิย์เป็นแหล่งระดมเงินทุนและจัดสรรเงินทุนในตลาดสินเชื่อ ดงันั้นเงิน
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ฝาก ส่วนของผู้ถือหุ้น คา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยี หมายถงึ ทุน และค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงานหมายถึง แรงงาน ซึง่เป็นปัจจัย
การผลิต ส่วนเงินให้สินเชือ่ และเงินลงทุนหมายถงึ ผลผลิต3 ส าหรับกรณีท่ีเป็นภาคธุรกจิ จะหมายถึงธนาคารพาณิชย์ 
เป็นหน่วยผลิตที่น าปจัจยัการผลิต ได้แก่ ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน และคา่ใชจ้่ายทางเทคโนโลยี 
ซึ่งหมายถงึ ทุน และค่าใชจ้่ายเกีย่วกับพนักงานหมายถึง แรงงาน ไปใช้ในการด าเนินการผลิตเพื่อกอ่ให้เกดิผลผลิต หรือ
รายได้ของธนาคารพาณชิย์ ท้ังในรูปแบบของเงินฝาก เงินให้สินเชื่อ และรายได้จากการด าเนินงาน4 

ทั้งนี้ค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีเป็นต้นทุนที่ธนาคารพาณชิย์ลงทุน เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาระบบการ
ให้บริการทางการเงิน ซึ่งจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ทัง้การท าหน้าที่เป็นตวักลางทาง
การเงิน และเป็นภาคธุรกิจ (Partovi & Matousek, 2019; Stoica et al., 2015) โดยเทคโนโลยีจะชว่ยให้ธนาคารพาณชิย์
เข้าถงึลูกคา้ได้งา่ยขึ้น และลูกคา้สามารถท าธุรกรรมไดต้ลอดเวลา รวมไปถึงสามารถวิเคราะห์พฤตกิรรมของลูกค้า 
ตลอดจนสร้างผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ อันจะก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณชิย์ (หน่ึงฤทยั ขนานแข็ง และกฤชวรรธน์ 
โล่ห์วัชรินทร์, 2562; ศรัณญา วิรยิะศาสตร,์ 2561) ซึ่งสอดคล้องกบัปริมาณการท าธุรกรรมผา่นโทรศัพท์มือถือที่เพิม่สูงขึ้น 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ก) ดังนั้นค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีจึงเป็นปัจจยัการผลิตหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการวัด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน 

3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในยคุดิจิทัลครัง้นี้ เพื่อให้ได้ผลการวิจยัเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ จึงใช้วธิี DEA ตามแนวคดิของ Farrell (1957) ในการวดัค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ภายใตแ้บบจ าลอง SBM ของ Tone (2001) (SBM-DEA) โดยวิเคราะห์ทางด้านปัจจัยการผลิต (Input-Oriented) ภายใต้
ข้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผนัแปร (VRS) หรือประสิทธิภาพทางเทคนิค (Technical Efficiency: TE) เนื่องจากสภาพ
การแข่งขันของธุรกิจการเงินมีความรุนแรง และระบบตลาดจรงิไมใ่ช่ตลาดแขง่ขันสมบูรณ์ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการให้บริการทางการเงิน ซึง่ธนาคารพาณิชย์ควรลดต้นทุนในการผลิต หรือให้บริการมากกวา่ที่จะมุ่งผลิตสินค้า หรือ
ขยายสินเชื่อใหม้ากที่สุด ดังนั้น การวเิคราะห์ทางด้านปัจจัยการผลิตจึงเหมาะสมกวา่การวิเคราะห์ทางดา้นผลผลิต และ
สามารถท าการวัดประสิทธิภาพดังกล่าวได้ดว้ยแบบจ าลองดังต่อไปน้ี 
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0    คือ ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 

                                                           
3  รายจ่ายดอกเบี้ย และรายได้จากดอกเบี้ยเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากเงินฝาก และเงินให้สินเช่ือ ดังนั้นรายจ่ายดอกเบี้ย และรายได้จากดอกเบี้ย 
   จึงถูกสะท้อนได้ด้วยเงินฝาก และเงินให้สินเช่ือ 
4  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และรายได้จากการด าเนินงานจะไม่รวมค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย และรายได้จากดอกเบี้ย ซึ่งแสดงถึงการให้บริการ 
   ทางการเงินที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ตัวกลางทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 
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โดยที่ ijx    คือ ปัจจัยการผลิตที่ i ของธนาคารพาณิชย์ที่ j 
โดยที่ rjy   คือ ผลผลิตที่ r ของของธนาคารพาณิชย์ที่ j 
โดยที่ 

is    คือ ส่วนเกินของปัจจัยการผลิตที่ i 

            
1

1




n

j
j  คือ เงื่อนไขในการวิเคราะห์ภายใต้ข้อสมมติ VRS 

 i  คือ ปัจจัยการผลิตของธนาคารพาณิชย์ (ตัวกลางทางการเงิน และภาคธุรกิจ) 
 r คือ ผลผลิตของธนาคารพาณิชย์ (ตัวกลางทางทางการเงิน และภาคธุรกิจ) 
 j  คือ ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยจ านวน 15 ธนาคาร 
 

จากแบบจ าลองที่ 1 สามารถวเิคราะห์ได้ด้วยการเปรียบเทยีบคา่ประสิทธิภาพท่ีได้จากการค านวณของแต่
ละธนาคารพาณิชย์กับคา่มาตรฐาน โดยค่ามาตรฐานเป็นคา่ที่ได้จากธนาคารพาณิชย์ที่ดีที่สุด หรือมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณชิย์แห่งอื่นที่ท าการศึกษาทัง้หมด หากธนาคารพาณชิยใ์ดมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
จะมีคา่ *

0  = 1 และหากธนาคารพาณิชยใ์ดไมม่ีประสิทธิภาพการด าเนินงานจะมีคา่ *
0  < 1 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะหย์ัง

สามารถอธิบายไดถ้ึงลักษณะของผลตอบแทนต่อขนาด ซึ่งประกอบไปด้วย ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) ผลตอบแทน
ต่อขนาดลดลง (DRS) และผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น (IRS)5 อีกทั้งยงัสามารถวเิคราะห์แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ โดยพิจารณาจากธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซึง่จะมีสัดส่วน
การผลิตที่ไม่เหมาะสม หรือใช้ปจัจัยการผลิตมากเกินไป ( 0

is ) โดยค านวณได้จากผลตา่งระหว่างปัจจยัการผลิตที่ใช้
ในการผลิตกับปัจจยัการผลิตที่เหมาะสม และการวเิคราะห์น้ีจะชว่ยเป็นแนวทางในการตดัสินใจในการปรับการใช้ปจัจัย
การผลิต เพื่อให้ธนาคารพาณชิยม์ีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพิม่ขึ้นต่อไป 
 
4. ผลการวิจัย 

การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในยคุดิจิทัลดว้ยวิธี SBM-DEA ในครัง้นี้ใชข้้อมูล
ของธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวน 15 ธนาคาร ในระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2562 ซึ่งสามารถแสดง
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ไดเ้ป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี ้

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งตน้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของธนาคารพาณชิย์ไทย พบวา่ในระยะเวลา 10 ปีโดยเฉล่ียแล้วธนาคาร

พาณิชย์ไทยทัง้ 15 ธนาคารมีจ านวนเงินให้สินเชื่อสูงถึง 7.15 แสนล้านบาท และมีจ านวนเงินฝากที่ใกล้เคยีงกันเท่ากับ 
7.04 แสนล้านบาท ซึ่งแสดงถงึบทบาทของธนาคารพาณิชย์ในฐานะตัวกลางทางการเงินท่ีเป็นแหล่งระดมเงินออมและ
จัดสรรเงินลงทุน รวมไปถึงมีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน เงินลงทุน และส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 1.85  1.54 และ 1.15 แสนล้านบาท 
ตามล าดับ ท้ังนี้ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมีรายไดจ้ากการด าเนินงานเทา่กับ 25.15 พันล้านบาท ในขณะท่ีคา่ใช้จา่ย
ในการด าเนินงานมีจ านวน 25.46 พันล้านบาท ซึ่งแสดงถึงการใหบ้ริการทางการเงินตามแนวคดิภาคธุรกจิ ตลอดจนมี
ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงานเท่ากบั 10.17 พันล้านบาท นอกจากนีธ้นาคารพาณิชย์ไทยมีการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี หรือ
                                                           
5 ผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) หมายถึงเม่ือธนาคารพาณิชย์เพิ่มปัจจัยการผลิตเข้าไปแล้ว ท าให้ได้รับผลผลิตที่เพ่ิมขึ้นเท่ากับปัจจัย 
  การผลติที่เพ่ิมเข้าไป หรือธนาคารพาณิชย์มีขนาดการผลิตที่เหมาะสม หากได้รับผลผลิตน้อยกว่าปัจจัยการผลิตที่เพ่ิมเข้าไปจะหมายถึง 
  ผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) หรือธนาคารพาณิชย์มีขนาดการผลิตใหญ่เกินไป และหากได้รับผลผลิตมากกว่าปัจจัยการผลิตที่ 
  เพ่ิมเข้าไปจะหมายถึงผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น (IRS) หรือธนาคารพาณิชย์มีขนาดการผลิตเล็กเกินไป 



การวััดประสิิทธิิภาพการดำาเนิินิงานิของธินิาคารพาณิิชย์์ไทย์ในิย์ุคดิจิิทัล / ปิติิพัฒนิ์ นิิติย์กมลพันิธิุ์ และคณิะ

143 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 65

10 
 

ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยีเฉล่ียเทา่กับ 5.05 พันล้านบาท และมีค่าสัมประสิทธิ์การแปรผันมากที่สุด (Coefficient of 
Variation: C.V.) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธนาคารพาณิชย์ไทยมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่แตกต่างกันเปน็อย่างมาก (ตาราง 3) 

นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ไทยรายปี พบว่าตลอดระยะเวลา  
10 ปี ธนาคารพาณชิย์ไทยมคี่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยีโดยเฉล่ียในอัตราที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงการปรับตวั
ของธนาคารพาณิชยต์่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี โดยในปี พ.ศ. 2553 เป็นช่วงเริ่มต้นของการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการให้บริการทางการเงินจงึท าให้ธนาคารพาณิชย์ไทยมีอัตราการเพิม่ขึ้นของค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีที่สูง ท้ังนี้ในช่วงปี 
พ.ศ. 2559 ถึง 2562 เป็นชว่งทีเ่ทคโนโลยีมีบทบาทมากขึ้น ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการให้บรกิารทางการเงินมาสู่
รูปแบบดิจิทัล ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์ไทยจงึมีคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีโดยเฉล่ียที่เพิ่มสูงขึ้นจากรอ้ยละ 9.56 เป็น 17.85 
ในช่วงเวลาดังกลา่ว และในปี พ.ศ. 2562 ธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางมีอตัราการเพิม่ขึ้นของค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยี 
มากที่สุดถึงร้อยละ 48.71 (ตาราง 4) 

ตาราง 3 ข้อมูลเบื้องต้นของธนาคารพาณชิย์ไทย (หนว่ย: ล้านบาท) 
รายการ ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด C.V. 

เงินฝาก 704,778.43 755,422.76 2,433,618.16 10,353.71 1.07 
ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน 010,173.24 010,061.29 0,034,162.51 00,300.86 0.99 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 115,068.57 124,271.16 0,465,738.16 01,327.98 1.08 
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี6 005,053.28 008,388.77 0,041,545.53 00,074.18 1.66 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 185,790.29 216,532.22 0,920,030.21 01,113.77 1.17 
ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 025,461.93 035,626.93 ,0172,748.11 00,332.68 1.40 
เงินให้สินเชื่อ 715,019.43 714,095.99 2,211,983.75 13,151.68 1.00 
เงินลงทุน 154,504.70 185,144.04 0,797,282.14 0,0928.41 1.20 
รายได้จากการด าเนินงาน 025,158.25 037,233.59 ,0168,416.21 0,0089.53 1.48 

หมายเหตุ: ข้อมูลทั้งหมดถูกขจัดภาวะเงินเฟ้อด้วยดัชนีราคาผู้บริโภค ณ ราคาปีฐาน พ.ศ. 2558 
 

ตาราง 4 อัตราการเพิ่มขึ้นของคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีของธนาคารพาณิชย์ไทยรายปี (หนว่ย: ร้อยละ) 
ธนาคารพาณิชย ์ 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
ขนาดใหญ ่ 29.69 17.33 20.30 16.41 14.16 11.28 08.88 10.14 19.09 12.92 
ขนาดกลาง 32.73 07.24 12.29 09.22 10.89 10.31 13.58 12.05 12.59 48.71 
ขนาดเล็ก 23.62 23.20 20.87 10.35 16.15 13.01 07.73 08.58 17.88 15.89 
ค่าเฉล่ีย 29.76 16.06 19.12 14.95 13.85 11.27 09.56 10.29 18.10 17.85 

 
 
 

                                                           
6  ค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยี คือมูลค่าการลงทุนในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งรวมไปถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี 
   มาใช้ในการให้บริการทางการเงิน ทั้งการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ค่าลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย (Server) เป็นต้น 
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4.2 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 

การวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยวิธี SBM-DEA ที่วิเคราะหท์างดา้นปัจจัยการผลิต (Input-Oriented) 
ภายใตข้้อสมมติผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร (VRS) เป็นการอธบิายความสามารถในการใช้ปจัจยัการผลิตที่มีอยู่และ
ก่อให้เกิดผลผลิตจ านวนมากที่สุดของธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งสามารถแบง่ผลการศกึษาออกเป็น 2 กรณีดังนี ้

4.2.1 ผลการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยก์รณีที่เป็นตัวกลางทางการเงิน พบว่า
ธนาคารพาณิชย์ในภาพรวม 10 ปี มีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) เฉล่ียเท่ากับ 0.905 เมื่อพิจารณาตามขนาดของ
ธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มคี่า TE เฉล่ียเท่ากับ 0.942 ซึ่งมากกว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก และ
ขนาดกลางที่มคี่า TE เฉล่ียเทา่กบั 0.910 และ 0.834 ตามล าดับ ทั้งนี้ธนาคารพาณชิย์ที่มีประสิทธภิาพการด าเนินงานจะมี
ค่า TE เท่ากับ 1 โดยในปี พ.ศ. 2554 และ 2556 มีธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมากที่สุดจ านวน 12 
ธนาคาร และธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานจะเป็นธนาคารพาณชิย์ขนาดกลาง (TE < 1) 
ส่วนปี พ.ศ. 2553 เป็นปีท่ีธนาคารพาณิชยม์ีประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยที่สุดจ านวน 3 ธนาคาร โดยมีคา่ TE เฉล่ีย
เท่ากับ 0.801 นอกจากนี้ธนาคารพาณิชย์ทีม่ีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยที่สุด เท่ากับ 0.467 ในปี พ.ศ. 2554  
คือ ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง (ตาราง 5 และตารางภาคผนวก 1) 

ส าหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมีจ านวนแตกตา่งกันในแต่ละปี และมีผลตอบแทน
ต่อขนาดที่แตกตา่งกัน ท้ังนี้เมื่อวเิคราะห์ลักษณะผลตอบแทนต่อขนาด พบวา่ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) มากที่สุดจ านวน 6 ปี มีจ านวน 1 ธนาคาร ส่วนธนาคารพาณชิย์
ขนาดกลางที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่มากที่สุดจ านวน 1 ปี มีจ านวน 2 ธนาคาร และ
ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงทีม่ากที่สุดจ านวน 8 ปี มีจ านวน  
1 ธนาคาร ทั้งนี้ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ และขนาดกลางอื่นที่มีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) ควรลดขนาดการผลิตลง7 
ส่วนธนาคารขนาดเล็กอื่นที่มีผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น (IRS) ควรขยายขนาดการผลิต8 ยกเว้นธนาคารพาณิชย์ขนาด
เล็กจ านวน 3 ธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดลดลงในบางปี (ตาราง 5 และตาราง
ภาคผนวก 1) 

4.2.2 ผลการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นภาคธุรกิจ พบว่าธนาคารพาณิชย์
ในภาพรวม 10 ปี มีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) เฉล่ียเท่ากับ 0.862 เมื่อพจิารณาตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ 
พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีค่า TE เฉล่ียเท่ากับ 0.978 ซึง่มากกว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก และขนาดกลางที่มคี่า 
TE เฉล่ียเท่ากับ 0.841 และ 0.717 ตามล าดับ ท้ังนี้ธนาคารพาณชิย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานจะมีคา่ TE เท่ากับ 1 
โดยในปี พ.ศ. 2559 และ 2562 มีธนาคารพาณชิย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมากที่สุดจ านวน 10 ธนาคาร และ
ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ท่ีไมม่ปีระสิทธิภาพการด าเนินงานจะเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง และขนาดเล็ก (TE < 1) 
ส่วนปี พ.ศ. 2554 เป็นปีท่ีธนาคารพาณิชยม์ีประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยที่สุดจ านวน 6 ธนาคาร โดยมีคา่ TE เฉล่ีย
เท่ากับ 0.795 นอกจากนี้ธนาคารพาณิชย์ทีม่ีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานน้อยที่สุด เท่ากับ 0.393 ในปี พ.ศ. 2554  
คือ ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง (ตาราง 5 และตารางภาคผนวก 2) 
                                                           
7 เนื่องจากธนาคารพาณิชย์สามารถหารายรับได้เพิ่มขึ้น แต่น้อยกว่าต้นทุนที่เพิ่มขึ้น หรือเพิ่มผลผลิตในสัดส่วนที่น้อยกว่าการเพิ่มปัจ จัย 
การผลิต จึงท าให้มีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง และควรลดขนาดการผลิตลง 
8 เนื่องจากธนาคารพาณิชย์สามารถเพิ่มก าลังการผลิตเพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้นโดยใช้ต้นทุนน้อยกว่าได้ หรือเพิ่มผลผลิตในสัดส่วนที่มากก ว่า 
การเพ่ิมปัจจัยการผลิต จึงท าให้มีผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น และควรขยายขนาดการผลิต 
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ส าหรับธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมีจ านวนแตกตา่งกันในแต่ละปี และมีผลตอบแทน
ต่อขนาดที่แตกตา่งกัน ท้ังนี้เมื่อวเิคราะห์ลักษณะผลตอบแทนต่อขนาด พบวา่ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (CRS) ทุกปี มีจ านวน 2 ธนาคาร ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางที่มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงทีม่ากที่สุดจ านวน 2 ปี มีจ านวน 2 ธนาคาร และธนาคาร
พาณิชย์ขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่มากที่สุดจ านวน 7 ปี มีจ านวน 1 ธนาคาร 
ทั้งนี้ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่ และขนาดกลางอื่นท่ีมีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) ควรลดขนาดการผลิตลง 
อย่างไรกต็าม ธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางจ านวน 1 ธนาคาร ซึ่งมีลักษณะของผลตอบแทนต่อขนาดเพิม่ขึ้น (IRS) รวมไป
ถึงมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ แต่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในบางปี ส่วนธนาคารขนาดเล็กอื่นที่มีผลตอบแทนต่อ
ขนาดเพิม่ขึ้นควรขยายขนาดการผลิต นอกจากนี้ยงัมีธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กซึ่งมีลักษณะของผลตอบแทนต่อขนาดทัง้
แบบลดลง และเพิ่มขึ้น แต่ไมม่ีประสิทธิภาพการด าเนินงานจ านวน 1 ธนาคาร (ตาราง 5 และตารางภาคผนวก 2) 

ตาราง 5 ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน และผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์ไทย 

ธนาคารพาณิชย ์
ค่าเฉล่ีย (10 ปี) ผลตอบแทนต่อขนาด (10 ปี) 

ตัวกลาง
ทางการเงิน ภาคธุรกิจ 

ตัวกลางทางการเงิน ภาคธุรกิจ 
DRS CRS IRS DRS CRS IRS 

ขนาดใหญ่ (5 ธนาคาร) 0.942 0.978 27 8 - 16 26 - 
ขนาดกลาง (3 ธนาคาร) 0.834 0.717 6 2 - 3 4 - 
ขนาดเล็ก (7 ธนาคาร) 0.910 0.841 4 30 8 - 27 9 
รวม 0.905 0.862 - - 

หมายเหตุ : ข้อมูลของผลตอบแทนต่อขนาดแสดงจ านวนธนาคารพาณิชย์ใน 10 ปี ที่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาด 
                  ในลักษณะต่าง ๆ 

 
4.3 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานของธนาคารพาณิชย์ 

ผลการวิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย จ านวน 15 
ธนาคาร ในระยะเวลา 10 ปี ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ธนาคารพาณชิย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในแต่ละปี ทั้งนี้
ธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นผลมาจากธนาคารพาณิชย์มีสัดส่วนในการการผลิตที่ไม่เหมาะสม 
หรือใช้ปัจจัยการผลิตมากเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารพาณชิย์อื่นที่มีประสิทธิภาพในปีเดยีวกัน ดังนั้น เพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ธนาคารพาณิชย์ควรมีการปรับปรุงสัดส่วนการผลิต ดว้ยการปรับลดปริมาณปัจจัยการผลิตลง 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อระดับการผลิตของธนาคารพาณชิย์ ซึง่สามารถแบง่ผลการศกึษาออกเป็น 2 กรณีดังนี ้

4.3.1 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานของธนาคารพาณชิยก์รณีที่เป็น
ตัวกลางทางการเงิน พบว่าธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวม 10 ปี จะต้องปรับลดคา่ใช้จา่ย
ทางเทคโนโลยี (X14), ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน (X12), ส่วนของผู้ถือหุ้น (X13) และเงินฝาก (X11) ลงร้อยละ 42.39, 25.20, 
16.64 และ 15.90 ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อแบ่งตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญค่วรปรับลด
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนกังาน ส่วนของผู้ถือหุ้น และเงินฝากลงร้อยละ 47.42  15.63  14.58 และ 
5.39 ตามล าดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางควรปรับลดค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยี ค่าใชจ้่ายเกีย่วกับพนักงาน เงินฝาก 
และส่วนของผู้ถือหุ้นลงร้อยละ 50.64  23.20  19.62 และ 12.24 ตามล าดับ และธนาคารพาณชิยข์นาดเล็กควรปรับลด
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ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนกังาน ส่วนของผู้ถือหุ้น และเงินฝากลงร้อยละ 33.17  32.08  19.96 และ 
17.66 ตามล าดับ จงึจะท าให้ธนาคารพาณิชย์มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในกรณีท่ีเป็นตัวกลางทางการเงิน (ตาราง 6) 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานของธนาคารพาณชิยก์รณีที่เป็น 
ภาคธุรกิจ พบว่าธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในภาพรวม 10 ปี จะต้องปรับลดค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยี 
(X24) สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (X23) ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน (X21) และค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (X22) ลงร้อยละ 50.84  
45.10  29.04 และ 17.28 ตามล าดับ ทั้งนี้เมื่อแบ่งตามขนาดของธนาคารพาณิชย์ พบว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ควร
ปรับลดค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน และค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับพนักงานลง 
ร้อยละ 36.33  19.26  11.93 และ 10.68 ตามล าดับ ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางควรปรับลดคา่ใชจ้่ายทางเทคโนโลยี 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน คา่ใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงาน และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานลงร้อยละ 69.25  39.93  34.32 และ 
15.91 ตามล าดับ และธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กควรปรับลดสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน ค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยี ค่าใชจ้่าย
เกี่ยวกับพนักงาน และคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานลงร้อยละ 50.09  40.95  29.41 และ 17.79 ตามล าดับ จงึจะท าให้
ธนาคารพาณิชย์มีประสิทธิภาพการด าเนินงานในกรณีที่เป็นภาคธุรกิจ (ตาราง 6) 

ตาราง 6 ภาพรวมแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ (หน่วย: ร้อยละ) 
ธนาคาร
พาณิชย ์

ตัวการทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 10 ปี) ภาคธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 10ปี) 
X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 

ขนาดใหญ ่ 05.39 15.63 14.58 47.42 10.68 19.26 11.93 36.33 
ขนาดกลาง 19.62 23.20 12.24 50.64 34.32 15.91 39.93 69.25 
ขนาดเล็ก 17.66 32.08 19.96 33.17 29.41 17.79 50.09 40.95 
ค่าเฉล่ีย 15.90 25.20 16.64 42.39 29.04 17.28 45.10 50.84 

 
4.4 การทดสอบความแตกต่างของค่าประสิทธิภาพการด าเนนิงานของธนาคารพาณิชย์ 

ผลการทดสอบความแตกตา่งของค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย
จ านวน 15 ธนาคาร ในระยะเวลา 10 ปี ระหว่างกรณีทีเ่ป็นตวักลางทางการเงิน และภาคธุรกจิ พบว่าธนาคารพาณิชย์กรณี
ที่เป็นตัวกลางทางการเงินมคี่าประสิทธิภาพมากกวา่กรณีที่เป็นภาคธุรกิจ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 อีกทั้งขนาด
ของธนาคารพาณิชย์ที่แตกตา่งกนัยังส่งผลท าให้ธนาคารพาณชิยม์ีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานที่แตกตา่งกันอกีดว้ย  
ทั้งในกรณีท่ีเป็นตัวกลางทางการเงิน และภาคธุรกิจ อยา่งมีนยัส าคัญทางสถติิที่ 0.01 (ตาราง 7) 

นอกจากนี้ ธนาคารพาณชิยใ์นแต่ละขนาดมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีใกล้เคียงกันในกรณีที่เป็น
ตัวกลางทางการเงิน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการจดัหาและจัดสรรเงินทุนท่ีไม่แตกตา่งกนั โดยมีส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ของธนาคารพาณิชย์แต่ละขนาดเท่ากับ 0.110  0.148 และ 0.135 ตามล าดับ 
ส่วนกรณีท่ีเป็นภาคธุรกิจ กลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มคี่าประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีใกลเ้คียงกัน และมีคา่เฉล่ีย
มากกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ในกรณีท่ีเป็นตวักลางทางการเงิน รวมไปถงึมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพียง 0.067 
ในขณะท่ีกลุ่มธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางและขนาดเล็กมีส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานท่ีสูง ซึ่งเทา่กับ 0.207 และ 0.208 
ตามล าดับ ท้ังนี้แสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มคีวามสามารถในการให้บริการทางการเงินท่ีไม่แตกต่างกัน 
ส่วนธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางและขนาดเล็กมีความสามารถในการให้บริการทางการเงินท่ีแตกตา่งกันมาก (ตาราง 7) 
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ตาราง 7 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 
รายการ ค่าเฉล่ีย S.D. t-statistic F-statistic 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ตัวกลางทางการเงิน) 0.905 0.134 2.226b - ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ภาคธุรกิจ) 0.862 0.197 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ตัวกลางทางการเงนิ)     
 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ ่ 0.942 0.110 

- 06.523c  ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 0.834 0.148 
 ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก 0.910 0.135 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (ภาคธุรกิจ)     
 ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ ่ 0.978 0.067 

- 22.238c  ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 0.717 0.207 
 ธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก 0.841 0.208 

หมายเหตุ: b และ c คือระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 

4.5 การทดสอบความสัมพนัธร์ะหว่างค่าประสิทธิภาพการด าเนนิงานกับคา่ใช้จ่ายทางเทคโนโลยี 
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัล และจ านวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานกับคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยี ปริมาณ
ธุรกรรมดิจิทัล และจ านวนสาขาของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย จ านวน 15 ธนาคาร ในระยะเวลา 10 ปีโดยเฉล่ีย  
ทั้งกรณีที่เป็นตวักลางทางการเงนิ และภาคธุรกิจ ดว้ยการวเิคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า
ทั้ง 2 กรณีคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานกับคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยี และปริมาณธุรกรรมดิจิทัลมคีวามสัมพันธ์ในทศิทาง
เดียวกัน ส่วนจ านวนสาขาของธนาคารพาณิชย์มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันขา้มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่แตกตา่ง 
ในแต่ละความสัมพันธ์ อีกทั้งค่าใช้จ่ายทางเทคโนโลยีกับจ านวนสาขายังมคีวามสัมพันธใ์นทิศทางตรงกันขา้ม และมี
ความสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกันกับปริมาณธุรกรรมดิจิทัลอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 (ตาราง 8)  

 
ตาราง 8  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานกับคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีและจ านวนสาขา 
              ของธนาคารพาณิชย ์

ตัวแปร 
ตัวกลางทางการเงิน ภาคธุรกิจ 

Z1 Z2 Z3 Z4 Z1 Z2 Z3 Z4 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Z1) 1.000 0.512b 0.429a -0.418a 1.000 0.796c 0.689b -0.766c 
ค่าใช้จา่ยทางเทคโนโลยี (Z2)  1.000x 0.934c -0.785c  1.000x  0.934c -0.785c 
ปริมาณธุรกรรมดิจิทัล9 (Z3)   1.000x -0.667b   1.000x -0.667b 
จ านวนสาขา10 (Z4)    1.000x    1.000x 

หมายเหตุ: a, b และ c คือระดับนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

                                                           
9 ปริมาณการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเตอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ (Internet & Mobile Banking) ทั้งระบบเฉลี่ยรายปี  
10 การเปลี่ยนแปลงจ านวนสาขาของธนาคารพาณิชย์ไทยจ านวน 15 ธนาคาร 
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5. อภิปรายผล 

จากผลการวัดประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ไทยในยคุดิจิทัลขา้งต้นแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการผลิตและความเหมาะสมของการใช้ปัจจัยการผลิต โดยธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นตัวกลางทาง
การเงินมีประสิทธิภาพการด าเนนิงานมากกวา่กรณีที่เป็นภาคธุรกิจอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติ เชน่เดียวกันกับ Ouenniche 
และ Carrales (2018) และมีคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียที่สูง ท้ังในกรณีที่เป็นตวักลางทางการเงิน และกรณีที่เป็น
ภาคธุรกิจ สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Batir และคณะ (2017), Hajer และ Anis (2018), Kamarudin et al. (2019) 
และ Kasim และคณะ (2019) ท่ีสรุปว่า ธนาคารพาณชิย์มคี่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียมากกวา่ร้อยละ 75.00 และ
มีแนวโน้มเพิม่สูงขึ้น ท้ังในประเทศที่พัฒนาแลว้และประเทศก าลังพัฒนา (Diallo, 2018; Kocisova et al., 2017) รวมไปถึง
ประเทศไทย (กวีพงษ์ เลิศวัชรา และอัษฎางค์ อารีย์ไทย, 2561) ทั้งนี้เมื่อพจิารณาถึงสัดส่วนของธนาคารพาณิชย์ที่มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ ปรากฏว่ากรณีทีเ่ป็นตวักลางทางการเงิน และกรณีที่เป็น 
ภาคธุรกิจมีสัดส่วนที่ต่ าเพยีงร้อยละ 26.67 และ 38.00 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ Shafiee และคณะ 
(2014), Stoica และคณะ (2015) และ Dar และคณะ (2017) ที่อธิบายวา่ การแข่งขันและต้นทุนที่สูงขึ้นของธนาคาร
พาณิชย์ ส่งผลท าให้ธนาคารพาณิชย์ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (Adusei, 2016) 

อย่างไรกต็ามเมื่อวิเคราะห์ตามขนาดของธนาคารพาณชิย์พบว่า ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญม่ีค่าประสิทธิภาพ
การด าเนินงานเฉล่ียมากกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก อกีทั้งยงัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Henriques และคณะ (2018) และ Adesina (2019) ในขณะที ่Branco และคณะ (2017) 
และ Zhou และ Zhu (2017) ไดส้รุปว่า ธนาคารพาณชิย์ขนาดเล็กมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการได้ดกีวา่ธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่จงึท าให้มีประสิทธิภาพการด าเนินงานมากกวา่ ท้ังนี้เนื่องจากธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในประเทศ
ไทยได้ด าเนินกิจการมามากกว่า 50 ปี ท าให้มีฐานลูกคา้ที่กวา้งขวา้ง และมีพนักงานจ านวนมาก รวมไปถึงมจี านวนสาขา 
ที่ครอบคลุมทั้งในประเทศและต่างประเทศ จงึส่งผลท าให้ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีรายได้สูงกวา่และมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานมากกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก เช่นเดียวกันกับอกี 47 ประเทศในทวีปยุโรป (Shaddady 
& Moore, 2019) นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ท่ีไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานจะมีผลตอบแทนต่อขนาดที่
ลดลง ส่วนธนาคารพาณชิย์ขนาดเล็กที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานส่วนใหญ่จะมีผลตอบแทนต่อขนาดเพิ่มขึ้น 
(Henriques et al., 2018) ท้ังในกรณีที่เป็นตัวกลางทางการเงิน และกรณีที่เป็นภาคธุรกจิ (อรรถพล สืบพงศกร และคณะ, 
2559) 

ส าหรับธนาคารพาณิชย์ไทยที่ไมม่ีประสิทธิภาพการด าเนินงาน อนัเนื่องมาจากการบริหารจดัการต้นทุน รวมไป
ถึงการสร้างรายได้ยงัไม่เหมาะสม ดังนั้นธนาคารพาณิชย์ไทยควรปรับลดค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงานท้ังในกรณีท่ีเป็น
ตัวกลางทางการเงิน และกรณีที่เป็นภาคธุรกิจ โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก เนื่องจากธนาคารพาณชิย์ได้น า
เทคโนโลยีเข้ามาใชใ้นการให้บริการทางการเงินมากขึ้น และลดบทบาทของพนักงานลง อีกทั้งประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ยังมคีวามสัมพันธใ์นทิศทางตรงกันข้ามกับจ านวนสาขาของธนาคารพาณชิย์ เช่นเดยีวกันกับสุภาสีริ์ ชินสุขใจประเสริฐ 
(2560) อย่างไรก็ตาม การลดจ านวนพนักงานไม่สามารถท าได้ทันทีด้วยข้อจ ากัดทางดา้นกฎหมาย ด้วยเหตุนี้ธนาคาร
พาณิชยจ์ึงมีค่าใชจ้่ายเกี่ยวกับพนักงานท่ีไมเ่หมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศกึษาของอรรถพล สืบพงศกร และคณะ 
(2559) ที่อธิบายวา่ ธนาคารพาณิชย์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ด้วยการปรับลดค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับ
พนักงานลง อีกทั้งธนาคารพาณชิย์ไทยควรปรับลดเงินฝาก เช่นเดียวกันกับธนาคารพาณิชยใ์นประเทศอินโดนีเซีย และ
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มาเลเซีย (Wahyudi & Azizah, 2018) รวมไปถึงควรปรับลดส่วนของผู้ถือหุ้นในกรณีท่ีเป็นตวักลางทางการเงิน  ตลอดจน
ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนในกรณีท่ีเป็นภาคธุรกิจ (Adusei, 2016; Shafiee et al., 2014) 

นอกจากนี้ ธนาคารพาณชิย์ไทยยังมคี่าใช้จา่ยเกี่ยวกับเทคโนโลยีไม่เหมาะสมทั้งในกรณีที่เป็นตวักลางทาง
การเงิน และกรณีที่เป็นภาคธุรกจิ ซึ่งควรปรับลดคา่ใช้จ่ายในส่วนน้ีลงโดยเฉพาะธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางทีต่้องการเพิม่
ขีดความสามารถในการแขง่ขัน จงึมีสัดส่วนการลงทุนในเทคโนโลยีที่สูง และส่งผลท าให้ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
อย่างไรกต็าม การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีเป็นส่ิงที่ส าคัญ และจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบันที่มี 
การปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บรกิารทางการเงินจากออฟไลน์มาสู่ออนไลน์หรือดิจิทัลมากขึ้น (หน่ึงฤทัย ขนานแข็ง และ
กฤชวรรธน์ โล่ห์วัชรินทร์, 2562; ศรัณญา วิริยะศาสตร,์ 2561) ซึ่งมีอัตราการเพิม่ขึ้นของค่าใชจ้่ายทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับจ านวนสาขาที่ลดลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563ข) รวมไปถึงมีความสัมพันธใ์น
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน และปริมาณธุรกรรมดิจิทัล เช่นเดียวกันกับ Stoica และคณะ (2015)  
และ Partovi และ Matousek (2019) ที่อธิบายวา่การลงทุนในเทคโนโลยีและการให้บริการทางการเงินในรูปแบบดจิิทัล 
(Kahveci & Wolfs, 2018; Zogjani et al., 2018) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ได้  
 
6. สรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจการเงิน โดยเฉพาะธนาคารพาณชิย์ที่ต้องปรับตัวให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปล่ียนมาท าธุรกรรมในรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุน การบริหารจัดการ 
และรายได้ ตลอดจนประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ และการศึกษาในครั้งนี้ ไดว้ดัค่าประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานดว้ยวิธี SBM-DEA ที่พิจารณาดา้นปัจจัยการผลิต (Input-Oriented) และผลตอบแทนต่อขนาดผันแปร 
(VRS) รวมไปถงึแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทยในยุคดจิิทัล จ านวน 15 ธนาคาร 
โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึง 2562 ผลศึกษาแสดงให้เห็นถงึความแตกตา่งของคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ธนาคารพาณิชย์ในมุมมองที่แตกต่างกัน ท้ังในกรณีที่เป็นตวักลางทางการเงินและกรณีที่เป็นภาคธรุกิจ ตลอดจนขนาด 
ของธนาคารพาณิชย์ ท้ังนี้ในชว่ง 10 ปีท่ีผ่านมา ธนาคารพาณชิย์ไทยในมมุมองที่ธนาคารพาณชิยม์ีฐานะเป็นตวักลางทาง
การเงินจะท าหน้าทีใ่นการจัดหาและจัดสรรเงินทุนได้ดกีวา่ หรือมปีระสิทธิภาพการด าเนินงานมากกว่าในมมุมองทีธ่นาคาร
พาณิชย์เป็นภาคธุรกิจที่ท าหน้าที่ในการให้บริการทางการเงิน และมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียสูง แต่มีสัดส่วนต่ า 
โดยธนาคารพาณชิย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานและมีขนาดการผลิตที่ไม่เหมาะสมสว่นใหญ่เป็นธนาคารพาณชิย์
ขนาดกลาง เนื่องจากมกีารลงทุนเพิ่มขึ้นมากกว่าธนาคารพาณชิยข์นาดอื่น โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถ
แข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ท่ีมีฐานลูกคา้จ านวนมากได ้อย่างไรก็ตาม การลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีเป็นส่ิงที่
ธนาคารพาณิชย์ทุกธนาคารต่างให้ความส าคัญ รวมไปถงึมกีารลงทุนเพิ่มขึ้นทกุปี และมีอัตราที่สูงขึ้นในชว่งปี พ.ศ. 2559 
ถึง 2562 ที่เทคโนโลยีมีบทบาทตอ่รูปแบบการด าเนินธุรกจิของธนาคารพาณิชย์มากขึ้น เพื่อรองรับการให้บริการทาง
การเงินท่ีหลากหลาย และตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล 

อีกทั้งผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่ากลุม่ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญ่มีคา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีใกล้เคียงกัน 
รวมไปถึงมีค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียมากกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ทั้งกรณีที่เป็นตวักลาง
ทางการเงิน และภาคธุรกจิ เนื่องจากธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญม่ีส่วนแบ่งตลาด และเงินทุนจ านวนมาก จึงสามารถ
กระจายความเส่ียงไดด้ีกว่าธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก นอกจากนี้ธนาคารพาณชิย์ไทยยังมคีวามสามารถ
ในการท าหน้าที่ตวักลางทางการเงินไม่แตกต่างกันในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ทีม่ีขนาดเดยีวกัน ในขณะที่ความสามารถใน
การให้บริการทางการเงินในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีความแตกต่างกันมาก เนื่องจากความ
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แตกตา่งในฐานนะทางการเงิน รายได้ และจ านวนสาขา รวมไปถงึการลงทุนในเทคโนโลยีของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ขนาด
กลาง ตลอดจนการเน้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่แตกต่างกันของกลุม่ธนาคารพาณชิย์ขนาดเล็ก ทั้งนีด้้วยความแตกตา่งใน
โครงสร้างพื้นฐานของธนาคารพาณิชยเ์ป็นผลท าให้ธนาคารพาณชิย์ขนาดใหญม่ีโอกาสที่จะสรา้งรายได้จากการให้บรกิาร
ทางการเงินสูงกว่าการท าหน้าที่ตวักลางทางการเงิน จงึมคี่าประสิทธิภาพการด าเนินงานเฉล่ียในกรณีที่เป็นภาคธุรกจิ
มากกวา่กรณีที่เป็นตัวกลางทางการเงิน ส่วนธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ยงัคงมีรายได้หลักมาจากการท า
หน้าที่ตัวกลางการเงิน และส่งผลท าให้มคี่าประสิทธิภาพการด าเนนิงานเฉล่ียในกรณีท่ีเป็นตัวกลางทางการเงินมากกว่า
กรณีที่เป็นภาคธุรกจิ  

ส าหรับธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธิภาพการด าเนินงานควรปรบัลดปัจจัยการผลิตทุกชนดิลง ทัง้ในกรณีท่ี
เป็นตัวกลางทางการเงิน และกรณีที่เป็นภาคธุรกจิ โดยมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดงันี้ ธนาคาร
พาณิชย์ทีม่ีผลตอบแทนต่อขนาดลดลง (DRS) ควรลดขนาดของการผลิตลงด้วยการลดจ านวนสาขาที่มีปริมาณธุรกรรม
จ านวนน้อย ส่วนธนาคารพาณิชย์ที่มีผลตอบแทนต่อขนาดเพิม่ขึน้ (IRS) ควรขยายขนาดการผลิตด้วยการเพิม่บริการทาง
การเงิน และผลิตภัณฑ์ทางการเงนิให้หลากหลายมากขึ้น แทนการขยายสาขา อยา่งไรกต็าม ในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานธนาคารพาณชิย์จะตอ้งปรับลดการเพิ่มทุนจากส่วนของผู้ถือหุ้น หรือน าก าไรสะสมไปลงทุน ตลอดจนบริหารจดั
การเงินฝากส่วนเกินให้ได้รับผลตอบแทน และมีสภาพคล่องสูงในกรณีที่เป็นตัวกลางทางการเงิน รวมไปถึงควรปรับลด
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนลง โดยเฉพาะอสังหารมิทรัพย์ที่ควรเปล่ียนสถานะจากการครอบครองมาเปน็การเช่า ซึง่จะท าใหม้ี
ความยืดหยุ่นมากขึ้น หากต้องการลดจ านวนสาขาลง และควรปรับลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานด้วยน าเทคโนโลยีมาใช้
และมุ่งเน้นบริการท่ีตอบโจทย์ลูกค้ามากขึ้นในกรณีท่ีเป็นภาคธุรกจิ นอกจากนี้ ธนาคารพาณชิย์ทัง้ 2 กรณี ควรปรับลด
ค่าใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงานด้วยการลดเงินจูงใจ (Incentive) หรือคา่นายหน้า (Commission) ลง และเปล่ียนบทบาทของ
พนักงานสาขามาเป็นที่ปรกึษาในการท าธุรกรรมที่ซับซ้อน หรือการแนะน าการลงทุนส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่มแทน ซึง่จะ
ช่วยให้สามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้อยา่งเหมาะสม ตรงกับความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของลูกคา้ เพื่อสร้าง
รายได้ใหก้ับธนาคารพาณชิย์ และควรปรับลดคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีลงด้วยการหาพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเชี่ยวชาญ
มาร่วมในการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีแทนการลงทุนเองทั้งหมด ซึ่งจะท าให้ธนาคารพาณิชยม์ีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้น ส่วนนักลงทุนที่เน้นการวิเคราะห์พ้ืนฐานของธุรกิจสามารถพจิารณาลงทุนในกลุ่มธนาคารพาณชิย์ 
ขนาดใหญ่ได ้เนื่องจากมีประสิทธิภาพการด าเนินงานมากที่สุด 

นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการทางการเงินของธนาคารพาณชิยถ์ือเป็นการปรับเปล่ียน
กระบวนการในการด าเนินธุรกจิที่ช่วยให้ธนาคารพาณิชย์ทกุขนาดสามารถแข่งขันได้ภายใต้การเปล่ียนแปลงที่ผันผวน 
และไม่แน่นอนในปัจจุบัน รวมไปถึงเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่หลากหลายได้ อีกทัง้ยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาระบบการเงินของประเทศ ซึง่สอดคล้องกับนโยบายของ
ประเทศที่มุ่งเน้นไปสู่เศรษฐกจิดจิิทัล ดังนั้นผู้ก าหนดนโยบายควรสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา และน าเทคโนโลยีมาใชใ้น
การให้บริการทางการเงินมากขึ้น รวมไปถึงพัฒนาดา้นบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมในการดูแลระบบสถาบันการเงิน 
ให้เติบโตอย่างมั่นคง และยั่งยืน 

อย่างไรกต็าม การศกึษาในครั้งนีม้ีข้อจ ากัดดา้นข้อมูลที่ไม่สามารถจ าแนกได้ถงึเทคโนโลยีที่ธนาคารพาณิชย์
น ามาใชใ้นการให้บริการทางการเงิน รวมไปถงึคา่ใช้จา่ยทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะ และจ านวนบัญชีผู้ใช้แพลตฟอร์มของ 
แต่ละธนาคารพาณชิย์ ส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป ควรวเิคราะห์ประสิทธิภาพในด้านอื่นให้ครอบคลุมมากขึ้น รวมไปถงึ
พิจารณาหน้ีที่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(Non-Performing Loans: NPLs) เป็นผลผลิตในประเด็นความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์
เพิ่มเติม ตลอดจนวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ หรือธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ นอกจากนี้ อาจใช้วิธ ี
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Super Efficiency ในการวัดประสิทธิภาพ เพื่อหาธนาคารพาณิชย์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด หรือใช้วธิีการเชงิคุณภาพ 
เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ได้ครบทกุมิติ และเขา้ถงึข้อมูลได้มากขึ้น 
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ภาคผนวก 
ตารางภาคผนวก 1   ค่าประสิทธภิาพการด าเนินงานและผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นตวักลาง 
                               ทางการเงิน 

ธนาคาร
พาณิชย ์

ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) และผลตอบแทนต่อขนาด (Return to Scale) 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 ค่าเฉล่ีย 

ขนาดใหญ ่ 0.808 0.894 0.901 1.000 0.987 0.932 1.000 0.937 0.979 0.979 0.942 
ธนาคาร A 0.923 1.000 1.000 1.000 0.958 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

0.988 
DRS CRS CRS CRS DRS CRS CRS DRS CRS DRS 

ธนาคาร B 0.921 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
0.992 

DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ธนาคาร C 0.832 1.000 1.000 1.000 0.978 1.000 1.000 1.000 1.000 0.893 

0.970 
DRS DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 

ธนาคาร D 0.694 0.682 0.698 1.000 1.000 0.659 1.000 0.684 0.894 1.000 
0.831 

DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ธนาคาร E 0.668 0.786 0.809 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.926 DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ขนาดกลาง 0.760 0.822 0.913 0.805 0.834 0.768 0.807 0.796 0.889 0.947 0.934 
ธนาคาร F 0.937 1.000 1.000 1.000 0.960 1.000 0.913 0.863 1.000 0.842 

0.952 
DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 

ธนาคาร G 0.694 1.000 0.738 0.697 0.685 0.656 0.779 0.801 0.867 1.000 
0.792 

DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS 
ธนาคาร H 0.648 0.467 1.000 0.717 0.858 0.647 0.730 0.724 0.798 1.000 0.759 DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ขนาดเลก็ 0.814 1.000 0.868 0.948 0.905 0.863 0.968 0.875 0.925 0.929 0.910 
ธนาคาร I 0.829 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.906 0.864 

0.960 
IRS CRS CRS CRS DRS CRS CRS CRS IRS CRS 

ธนาคาร J 0.530 1.000 0.698 1.000 1.000 0.688 1.000 0.665 1.000 0.910 
0.849 

DRS CRS DRS DRS DRS DRS CRS DRS CRS DRS 
ธนาคาร K 0.639 1.000 0.724 0.634 0.642 1.000 1.000 0.786 0.650 1.000 

0.808 
CRS DRS DRS DRS DRS CRS CRS DRS DRS DRS 

ธนาคาร L 1.000 1.000 1.000 1.000 0.878 1.000 1.000 1.000 1.000 0.866 
0.974 

CRS CRS CRS CRS IRS CRS CRS CRS CRS CRS 
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ตารางภาคผนวก 1   ค่าประสิทธภิาพการด าเนินงานและผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นตวักลาง 
                              ทางการเงิน (ต่อ) 

ธนาคาร
พาณิชย ์

ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) และผลตอบแทนต่อขนาด (Return to Scale) 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 ค่าเฉล่ีย 

ธนาคาร M 1.000 1.000 1.000 1.000 0.817 0.527 0.779 0.801 1.000 1.000 
0.892 

CRS CRS CRS CRS IRS IRS IRS IRS CRS IRS 
ธนาคาร N 0.697 1.000 0.839 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

0.954 
IRS IRS DRS CRS CRS CRS IRS CRS CRS CRS 

ธนาคาร O 1.000 1.000 0.813 1.000 1.000 0.826 1.000 0.872 0.923 0.866 
0.930 IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS 

ค่าเฉลี่ย 0.801 0.929 0.888 0.937 0.918 0.867 0.947 0.880 0.936 0.949 0.905 
 
ตารางภาคผนวก 2  ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานและผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นภาคธุรกิจ 

ธนาคาร
พาณิชย ์

ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) และผลตอบแทนต่อขนาด (Return to Scale) 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 ค่าเฉล่ีย 

ขนาดใหญ ่ 0.890 0.955 1.000 0.956 1.000 1.000 0.993 1.000 0.991 1.000 0.978 
ธนาคาร A 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

1.000 
CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS CRS 

ธนาคาร B 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.964 1.000 1.000 1.000 
0.996 

DRS DRS DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS 
ธนาคาร C 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

1.000 
CRS CRS CRS CRS DRS CRS CRS CRS DRS CRS 

ธนาคาร D 0.795 1.000 1.000 0.853 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 
0.965 

DRS DRS CRS DRS CRS CRS CRS CRS CRS DRS 
ธนาคาร E 0.653 0.774 1.000 0.927 1.000 1.000 1.000 1.000 0.954 1.000 

0.931 
DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS 

ขนาดกลาง 0.596 0.574 0.643 0.658 0.595 0.601 0.827 0.806 0.922 0.943 0.717 
ธนาคาร F 0.753 0.787 1.000 1.000 0.728 0.650 0.764 0.802 1.000 1.000 

0.848 
DRS DRS DRS CRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS 

ธนาคาร G 0.621 0.543 0.515 0.533 0.616 0.668 1.000 0.864 1.000 1.000 
0.736 

DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS DRS CRS CRS 
ธนาคาร H 0.413 0.393 0.413 0.442 0.441 0.485 0.717 0.752 0.766 0.830 

0.565 
IRS IRS IRS CRS CRS IRS CRS DRS CRS DRS 

ขนาดเลก็ 0.825 0.776 0.775 0.901 0.794 0.760 0.915 0.909 0.899 0.854 0.841 
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ตารางภาคผนวก 2   ค่าประสิทธภิาพการด าเนินงานและผลตอบแทนต่อขนาดของธนาคารพาณิชย์กรณีที่เป็นภาคธุรกิจ 
                              (ต่อ) 

ธนาคาร
พาณิชย ์

ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน (TE) และผลตอบแทนต่อขนาด (Return to Scale) 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 ค่าเฉล่ีย 

ธนาคาร I 0.714 1.000 1.000 1.000 0.780 1.000 1.000 1.000 0.977 1.000 
0.947 

IRS CRS CRS CRS IRS CRS CRS CRS DRS CRS 
ธนาคาร J 0.402 0.485 0.443 0.470 0.398 0.412 0.473 0.446 0.415 0.440 

0.438 
IRS IRS IRS IRS IRS IRS CRS IRS IRS IRS 

ธนาคาร K 1.000 0.566 0.622 1.000 0.622 0.699 0.928 0.917 1.000 0.832 
0.819 

CRS IRS IRS CRS IRS IRS CRS IRS CRS IRS 
ธนาคาร L 1.000 0.865 1.000 1.000 0.863 0.765 1.000 1.000 1.000 1.000 

0.949 
IRS IRS CRS CRS IRS IRS CRS CRS CRS CRS 

ธนาคาร M 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.622 1.000 1.000 1.000 0.889 
0.951 

CRS IRS CRS CRS IRS IRS CRS CRS CRS IRS 
ธนาคาร N 0.661 0.590 0.666 0.838 0.892 0.820 1.000 1.000 1.000 1.000 

0.847 
IRS IRS IRS IRS IRS IRS IRS CRS CRS CRS 

ธนาคาร O 1.000 0.928 0.691 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.904 0.814 
0.934 

IRS IRS IRS IRS IRS IRS CRS IRS IRS IRS 
ค่าเฉลี่ย 0.801 0.795 0.823 0.871 0.823 0.808 0.923 0.919 0.934 0.920 0.862 

 

ตารางภาคผนวก 3  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ (หน่วย: ร้อยละ) 
ธนาคาร
พาณิชย ์

ตัวการทางการเงิน (ค่าเฉล่ีย 10 ปี) ภาคธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 10ปี) 
X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 

ขนาดใหญ ่ 05.394 15.633 14.581 47.422 10.680 19.259 11.926 36.333 
ธนาคาร A 03.795 05.544 06.136 10.304 NA NA NA NA 
ธนาคาร B 10.928 04.034 06.725 10.010 02.682 00.329 - 11.498 
ธนาคาร C 01.080 09.779 04.945 30.715 NA NA NA NA 
ธนาคาร D 05.162 21.704 14.430 73.006 02.010 16.680 - 60.127 
ธนาคาร E 11.020 17.987 26.346 50.176 17.015 24.636 11.926 28.749 
ขนาดกลาง 19.615 23.203 12.244 50.639 34.316 15.908 39.927 69.253 
ธนาคาร F 15.365 11.062 09.784 20.973 22.464 20.215 10.610 49.553 
ธนาคาร G 17.818 21.651 07.721 61.613 34.827 21.715 30.070 77.969 
ธนาคาร H 22.276 30.630 23.750 58.206 41.121 06.762 65.644 74.972 
ขนาดเลก็ 17.657 32.075 19.960 33.170 29.413 17.786 50.089 40.946 
ธนาคาร I 19.937 17.989 08.668 06.815 14.297 11.303 22.080 34.338 
ธนาคาร J 15.397 40.866 06.137 60.883 48.361 20.521 80.716 74.485 
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ตารางภาคผนวก 3  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ (หน่วย: ร้อยละ) (ต่อ) 
ธนาคาร
พาณิชย ์

ตัวการทางการเงิน (ค่าเฉลี่ย 10 ปี) ภาคธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 10ปี) 
X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 

ธนาคาร K 37.475 41.523 26.070 48.193 36.173 05.706 39.076 38.676 
ธนาคาร L 17.004 10.556 03.327 24.329 09.890 13.145 26.545 21.272 
ธนาคาร M 18.735 32.176 36.867 29.240 28.071 21.122 36.978 11.673 
ธนาคาร N 14.061 34.609 39.638 21.680 12.393 - 61.472 28.340 
ธนาคาร O 10.448 24.116 11.200 14.518 17.516 20.648 15.433 12.679 
ค่าเฉลี่ย 15.900 25.200 16.643 42.386 29.044 17.284 45.100 50.841 

หมายเหตุ : NA คือ ธนาคารพาณิชย์ทีมี่ประสิทธิภาพการด าเนินงานทั้ง 10 ปี; - คือ ธนาคารพาณิชย์ที่ไม่มีประสิทธภิาพการด าเนินงานแต่มี
การใช้ปัจจัยการผลติชนิดนั้นได้อย่างเหมาะสม จึงไม่ต้องปรับลดปัจจัยการผลิตชนิดนั้นลง 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาแนวโน้มการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบริษัท 

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 2) เพื่อทดสอบความแตกต่างของ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหว่างกลุ่มที่สนใจ อาทิ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มผู้สอบบัญชี 3) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธร์ะหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและ     ความเส่ียงในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 70 บริษัทใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี  พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบถูกวัดจาก
จ านวนหัวข้อของเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบถูกวัดจากค่าลอการิทึมธรรมชาติ 
ของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์ 
ความแตกต่าง t-test และ ANOVA และ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียของหัวข้อการ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเท่ากับ 2.19 หัวข้อ นอกจากนี้ แนวโน้มการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบยัง 
ไม่มีการเปล่ียนแปลงระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 การศึกษาพบความแตกต่างของการรายงานเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมอย่างมีนัยส าคัญ การศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญ 
ในการตรวจสอบและความเส่ียงในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าให้ผู้ใช้งบ
การเงินสามารถใช้ข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบประกอบการตัดสินใจลงทุนได้ และหน่วยงานก ากับดูแลน าไปใช้พิจารณา
ในการออกข้อบังคับเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลเรื่องที่ส าคัญในการตรวจสอบเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้งบการเงินทุกกลุ่ม 
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Abstract 

 The objectives of this study are to (1) to survey the pattern of key audit matters (KAMs) reporting  
of listed companies from the Stock Exchange of Thailand (SET) during 2016 to 2020, (2) to test the different 
KAMs reporting between groups of interest such as industry group and audit type, and (3) to examine the 
relationship between KAMs reporting and audit risk of listed companies from the SET. The samples are 70 
listed companies in 7 industries of the SET during 2016 to 2020. KAMs reporting is measured by the number 
of KAMs issue, while audit risk is measured by natural logarithm of auditing fees. Descriptive analysis, 
independent sample t-test, ANOVA, and multiple regression are used to analyze the data. As the results,  
the average number of KAMs issue is 2.19 issues. Moreover, there is not different issues of KAMs reporting 
during 2016 to 2020. There is a significant different number of KAMs issue between industry group. Finally, 
the study finds the positively significant relationship between KAMs reporting and audit risk of listed 
companies from the SET. This supports users of financial statements to use KAMs to make investment 
decisions and regulators to consider in issuing regulations regarding disclosure of KAMs for the best interest 
of all groups of users of the financial statements. 
 
Keywords :  Key audit matters (KAMs) reporting, audit risk, the Stock Exchange of Thailand (SET)     
 
1. บทน า 

ผู้สอบบัญชีใช้รายงานของผู้สอบบัญชีเป็นเครื่องมือในการส่ือสารกับผู้ใช้งบการเงิน รวมถึงช่วยในการตรวจสอบ
ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากบริษัท แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชีในอดีตไม่สามารถ
ท าให้ผู้ใช้งบการเงินเขา้ใจข้อมูลได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้รายงานของผู้สอบบัญชีไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้ใช้งบ
การเงินเทา่ที่ควร แตใ่นปัจจุบันสภาวิชาชีพบัญชีแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ประกาศใช้รูปแบบรายงานของ
ผู้สอบบัญชใีหม่แทนรูปแบบเดิม ตามคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ (International Auditing and 
Assurance Standards Board: IAASB) โดยก าหนดให้เพิ่มหัวข้อเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matter: KAM)  
ในรายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งเปน็การท้าทายความสามารถในการตรวจสอบของผู้สอบบัญชใีนการเพิ่มการส่ือสารข้อมูล
ในรายงานของผู้สอบบัญชี ใหต้อบโจทย์ความต้องการของผูใ้ชง้บการเงินได้มากขึ้น  โดยวรรคดังกล่าวจะระบุถึงความ
เส่ียง และความไม่แน่นอนของธุรกิจผ่านความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี เนื่องจากเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) 
หมายถึง เรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส าคญัที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชีในการตรวจสอบงบการ
เงินงวดปจัจุบัน ซึง่การรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีต้องค านงึถึงเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ เรื่องที่ประเมินไว้
ว่ามคีวามเส่ียงสูงในการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเทจ็จรงิอันเป็นสาระส าคัญ หรือความเส่ียงที่มีนยัส าคัญ การใช้ดุลยพินจิ
ที่ส าคัญของผู้สอบบัญชเีกี่ยวกับการรายงาน รวมถงึประมาณการทางบัญชีที่ระบถุึงความไม่แน่นอนของธุรกิจ เหตุการณ์
หรือรายงานส าคัญทีเ่กิดขึ้นท่ีมีผลกระทบต่อการตรวจสอบ อีกทัง้การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ยังเป็นการ
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Abstract 

 The objectives of this study are to (1) to survey the pattern of key audit matters (KAMs) reporting  
of listed companies from the Stock Exchange of Thailand (SET) during 2016 to 2020, (2) to test the different 
KAMs reporting between groups of interest such as industry group and audit type, and (3) to examine the 
relationship between KAMs reporting and audit risk of listed companies from the SET. The samples are 70 
listed companies in 7 industries of the SET during 2016 to 2020. KAMs reporting is measured by the number 
of KAMs issue, while audit risk is measured by natural logarithm of auditing fees. Descriptive analysis, 
independent sample t-test, ANOVA, and multiple regression are used to analyze the data. As the results,  
the average number of KAMs issue is 2.19 issues. Moreover, there is not different issues of KAMs reporting 
during 2016 to 2020. There is a significant different number of KAMs issue between industry group. Finally, 
the study finds the positively significant relationship between KAMs reporting and audit risk of listed 
companies from the SET. This supports users of financial statements to use KAMs to make investment 
decisions and regulators to consider in issuing regulations regarding disclosure of KAMs for the best interest 
of all groups of users of the financial statements. 
 
Keywords :  Key audit matters (KAMs) reporting, audit risk, the Stock Exchange of Thailand (SET)     
 
1. บทน า 

ผู้สอบบัญชีใช้รายงานของผู้สอบบัญชีเป็นเครื่องมือในการส่ือสารกับผู้ใช้งบการเงิน รวมถึงช่วยในการตรวจสอบ
ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากบริษัท แต่อย่างไรก็ตามรูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชีในอดีตไม่สามารถ
ท าให้ผู้ใช้งบการเงินเขา้ใจข้อมูลได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้รายงานของผู้สอบบัญชีไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้ใช้งบ
การเงินเทา่ที่ควร แตใ่นปัจจุบันสภาวิชาชีพบัญชีแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ประกาศใช้รูปแบบรายงานของ
ผู้สอบบัญชใีหม่แทนรูปแบบเดมิ ตามคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ (International Auditing and 
Assurance Standards Board: IAASB) โดยก าหนดให้เพิ่มหัวข้อเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matter: KAM)  
ในรายงานของผู้สอบบัญชี ซึ่งเปน็การท้าทายความสามารถในการตรวจสอบของผู้สอบบัญชใีนการเพิ่มการส่ือสารข้อมูล
ในรายงานของผู้สอบบัญชี ใหต้อบโจทย์ความต้องการของผูใ้ชง้บการเงินได้มากขึ้น  โดยวรรคดังกล่าวจะระบุถึงความ
เส่ียง และความไม่แน่นอนของธุรกิจผ่านความคิดเห็นของผู้สอบบัญชี เนื่องจากเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) 
หมายถึง เรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส าคญัที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบบัญชีในการตรวจสอบงบการ
เงินงวดปจัจุบัน ซึง่การรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีต้องค านงึถึงเรื่องต่าง ๆ ได้แก่ เรื่องที่ประเมินไว้
ว่ามคีวามเส่ียงสูงในการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเทจ็จรงิอันเป็นสาระส าคัญ หรือความเส่ียงที่มีนยัส าคัญ การใช้ดุลยพินจิ
ที่ส าคัญของผู้สอบบัญชเีกี่ยวกับการรายงาน รวมถงึประมาณการทางบัญชีที่ระบถุึงความไม่แน่นอนของธุรกิจ เหตุการณ์
หรือรายงานส าคัญทีเ่กิดขึ้นท่ีมีผลกระทบต่อการตรวจสอบ อีกทัง้การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ยังเป็นการ
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ช่วยเพิ่มคุณภาพ ความโปร่งใส และความเชื่อมั่นต่องบการเงิน โดยการรายงานในรูปแบบใหม่นี้ ได้มีผลบังคับใช้มาแล้ว
ตั้งแตว่ันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา (เกรยีงไกร บุญเลศิอุทัย และคณะ, 2562)  

การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ได้ส่งผลกระทบต่อปัจจัยหลาย ๆ อย่าง หนึ่งในปัจจัยทีม่ีผลกระทบ
อย่างแน่นอน คือ ความเส่ียงในการตรวจสอบ และอาจมีอกีหลายสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อความเส่ียง ได้แก่ ขนาดของ
ธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรม สถานการณ์ในปัจจุบัน ประเภทผู้สอบบัญชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี เป็นต้น ท าให้
เห็นได้ว่าผลกระทบจากการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ที่ผู้ใช้งบการเงินท่ีได้รับมีเป็นวงกว้าง ดังนั้น จงึมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการน าตัวแทนเข้ามาช่วยในการตรวจสอบและเปิดเผยข้อมูล ตามแนวคิดทฤษฎีตัวแทนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder agency theory) ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงการให้ผู้สอบบัญชีเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกทีท่ าหนา้เป็น
ตัวแทนของเจา้ของกิจการ ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตรวจสอบเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้งบการเงิน 
จากทฤษฎีนี้ท าให้ผู้สอบบัญชีท าหน้าที่เปรียบเสมอืนผู้ดูแลรักษาข้อมูล เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะในรายงานทางการเงิน 
(Velte & Issa, 2019)  

การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ เป็นมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีค่อนข้างใหม่ในประเทศไทย  
จากการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและคุณภาพการตรวจสอบ ส่วนใหญ่
ได้รับจากการศึกษาประเทศที่พัฒนาแล้ว (Rautiainen et al., 2021; Pinto & Morais, 2019; Velte & Issa, 2019) แต่พบ
ผลการศึกษาในเรื่องนี้ค่อนข้างน้อยจากประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยเฉพาะประเทศไทย ซึ่งมีรูปแบบการบริหารแบบ
ครอบครัว อีกทั้งมีการปกป้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท มีระดับข้อมูลรายงานทางการเงินและที่ไม่ใช่รายงานทางการเงิน
อยู่ในระดับต่ า และมีระดับความอ่อนแอของกฎหมายที่ใช้บังคับ (Suttipun, 2020)  

อย่างไรก็ตาม การศึกษาการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบของบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าใหผู้้ใช้งบการเงินสามารถใชป้ระโยชน์ในการตัดสินใจได้มากขึ้น เชน่ 
จากการศึกษาพบว่าจ านวนเรื่องที่เปิดเผยข้อมูลในหัวข้อ KAM มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทกลุ่ม SET 
100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Limaporn et al., 2019)  และไม่เพียงแต่การได้รับข้อมูลในรูปแบบเดิมที่สนใจ
การน าเสนอผลการตรวจสอบงบการเงินว่าไม่มีเงื่อนไขหรือมีเงื่อนไขหรืองบการเงินไม่ถูกต้องหรือไม่แสดงความเห็น 
ดังนั้นการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ จะบอกได้ว่าการรายงานของผู้สอบบัญชีนั้น ส่งผลให้เกิดความเส่ียงใน
การตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือไม่ แนวโน้มการรายงานเรื่องส าคัญใน 
การตรวจสอบมีการเพิ่มขึ้นหรือ ลดลงหรือไม่ จึงเป็นที่มาของวัตถุประสงค์การศึกษา  

 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563  

 2. เพื่อทดสอบความแตกต่างของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหว่างกลุ่มที่สนใจ 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและความเส่ียงใน 

การตรวจสอบของบรษิัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัความเส่ียงในการตรวจสอบ ท าให้ผู้ใช ้

งบการเงินสามารถใชข้้อมูลทางการเงินท่ีมีคุณภาพเพียงพอในการตัดสินใจลงทุนได้ มีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับความ
เส่ียงในการตรวจสอบของบริษัท และเมื่อบริษัทไดใ้ห้ความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ผู้สอบบัญชีรายงานรวมถึงหน่วยงานก ากับ

ดูแลซึ่งเป็นผู้ที่ก าหนดมาตรฐานการสอบบัญชี ท าให้รายงานการตรวจสอบมคีุณภาพมากขึ้น และหน่วยงานก ากับดูแล
สามารถน าไปเป็นฐานข้อมูลเพื่อปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัการตรวจสอบในอนาคต 

กรอบของการศึกษาคือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ทฤษฎีตัวแทนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ  และความเส่ียงในการตรวจสอบ 
รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมที่ก่อให้เกิดความหมายและการพัฒนาสมมติฐานในเรื่องดังกล่าว 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบ 
ของบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในอดตีที่ผ่านมา (เกรยีงไกร บุญเลิศอทุัยและคณะ, 2562; 
Ferreira & Morais, 2020; Wuttichindanon & Issarawornrawanich, 2020) ใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการรายงานของ
ผู้สอบบัญชี นอกจากนี้ทฤษฎีที่น ามาใชใ้นงานวจิัยกันอย่างแพร่หลาย คือ ทฤษฎีการส่ือสาร (Communication theory) 
คือ การท่ีผู้รับสารเขา้ใจในเนื้อหาของสารตรงกับที่ผู้ส่งสารต้องการส่ือสารออกไป ภายใต้บริบทของรายงานทางการเงิน 
(ปภาณัช เดชจรัสศรแีละคณะ, 2562; Suttipun, 2021; Suttipun, 2020) อยา่งไรกต็าม Velte และ Issa (2019) ได้ใช้ 
ทฤษฎีตัวแทนของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder agency theory) โดยผู้สอบบัญชีท าหน้าที่เป็นตัวแทนของเจา้ของ
กิจการ ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้กลุ่มผู้วจิัยมองเห็นวา่ทฤษฎีดงักล่าวมคีวามเกี่ยวข้อง น่าสนใจ และ
สามารถน ามาใช้ เพื่อใหง้านวิจยับรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ ทฤษฎีตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder agency theory) 

ในทฤษฎีตวัแทนของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder agency theory), Velte และ Issa (2019) และ 
Limaporn และคณะ (2019) พบว่า การตรวจสอบภายนอกมีวตัถปุระสงค์เพื่อเพิม่ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้สอบบัญชีท าหน้าที่เป็นเหมือนผู้ดูแลรักษาข้อมูล เพื่อเปิดเผยตอ่สาธารณะในรายงานทางการเงนิ การเผยแพร่รายงาน
การตรวจสอบดว้ยการรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบ ควรรบัประกันคุณภาพการตรวจสอบท่ีเหมาะสมและ
คุณภาพการรายงานทางการเงินที่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เห็นไดจ้ากการวิจัยเชงิประจักษ์ทีไ่ด้
พิสูจน์แล้ววา่ การรายงานการตรวจสอบมีอิทธิพลอยา่งมากต่อปฏิกิริยาของผู้ลงทุน เนื่องจากผู้ลงทุนไม่สามารถสังเกต
คุณภาพการตรวจสอบได้ รายงานการตรวจสอบจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ลงทุน อยา่งไรก็ตามมูลค่าของข้อมูลใน
รายงานการตรวจสอบต่อปฏิกิริยาของตลาดที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดปรากฏการณ์ช่องว่างของความคาดหวัง อันเนื่องมาจาก
ความขัดแย้งของหน่วยงาน ช่องว่างความคาดหวังแสดงถงึความแตกตา่งระหว่างสมมตฐิานของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน
ขอบเขตของการตรวจสอบกับการตรวจสอบจรงิ คือผู้ใชง้บการเงนิมักคาดหวงัคุณภาพการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี 
เพื่อเป็นการรับประกันวา่รายงานของผู้สอบบัญชีมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตในการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งท าให้เกิด
ช่องวา่งที่สมเหตุสมผล ช่องวา่งนีเ้กิดขึ้นเมื่อผู้มีส่วนได้สว่นเสียขาดความรู้เกี่ยวกับรูปแบบความเส่ียงในการตรวจสอบ
ของผู้ตรวจสอบ ดังนั้นการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ จะสามารถลดช่องวา่งความไม่สมเหตุสมผลนีไ้ด้ 
เนื่องจากผู้มีสว่นได้เสีย จะได้รับข้อมูลท่ีดีเกีย่วกับขีดจ ากดัของการตรวจสอบ กฎระเบียบระหวา่งประเทศเกีย่วกับ 
การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ข้อมูลเฉพาะของบรษิัทเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
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ดูแลซึ่งเป็นผู้ที่ก าหนดมาตรฐานการสอบบัญชี ท าให้รายงานการตรวจสอบมคีุณภาพมากขึ้น และหน่วยงานก ากับดูแล
สามารถน าไปเป็นฐานข้อมูลเพื่อปรับปรุงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกบัการตรวจสอบในอนาคต 

กรอบของการศึกษาคือบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ทฤษฎีตัวแทนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ  และความเส่ียงในการตรวจสอบ 
รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมที่ก่อให้เกิดความหมายและการพัฒนาสมมติฐานในเรื่องดังกล่าว 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบ 
ของบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในอดตีที่ผ่านมา (เกรยีงไกร บุญเลิศอทุัยและคณะ, 2562; 
Ferreira & Morais, 2020; Wuttichindanon & Issarawornrawanich, 2020) ใช้การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการรายงานของ
ผู้สอบบัญชี นอกจากนี้ทฤษฎีที่น ามาใชใ้นงานวจิัยกันอย่างแพร่หลาย คือ ทฤษฎีการส่ือสาร (Communication theory) 
คือ การท่ีผู้รับสารเขา้ใจในเนื้อหาของสารตรงกับที่ผู้ส่งสารต้องการส่ือสารออกไป ภายใต้บริบทของรายงานทางการเงิน 
(ปภาณัช เดชจรัสศรแีละคณะ, 2562; Suttipun, 2021; Suttipun, 2020) อยา่งไรกต็าม Velte และ Issa (2019) ได้ใช้ 
ทฤษฎีตัวแทนของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder agency theory) โดยผู้สอบบัญชีท าหน้าที่เป็นตัวแทนของเจา้ของ
กิจการ ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท าให้กลุ่มผู้วจิัยมองเห็นวา่ทฤษฎีดงักล่าวมคีวามเกี่ยวข้อง น่าสนใจ และ
สามารถน ามาใช้ เพื่อใหง้านวิจยับรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ ทฤษฎีตัวแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder agency theory) 

ในทฤษฎีตวัแทนของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder agency theory), Velte และ Issa (2019) และ 
Limaporn และคณะ (2019) พบว่า การตรวจสอบภายนอกมีวตัถปุระสงค์เพื่อเพิม่ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้สอบบัญชีท าหน้าที่เป็นเหมือนผู้ดูแลรักษาข้อมูล เพื่อเปิดเผยตอ่สาธารณะในรายงานทางการเงนิ การเผยแพร่รายงาน
การตรวจสอบดว้ยการรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบ ควรรบัประกันคุณภาพการตรวจสอบท่ีเหมาะสมและ
คุณภาพการรายงานทางการเงินที่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เห็นไดจ้ากการวิจัยเชงิประจักษ์ทีไ่ด้
พิสูจน์แล้ววา่ การรายงานการตรวจสอบมีอิทธิพลอยา่งมากต่อปฏิกิริยาของผู้ลงทุน เนื่องจากผู้ลงทุนไม่สามารถสังเกต
คุณภาพการตรวจสอบได้ รายงานการตรวจสอบจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้ลงทุน อยา่งไรก็ตามมูลค่าของข้อมูลใน
รายงานการตรวจสอบต่อปฏิกิริยาของตลาดที่เกี่ยวข้อง ท าให้เกิดปรากฏการณ์ช่องว่างของความคาดหวัง อันเนื่องมาจาก
ความขัดแย้งของหน่วยงาน ช่องว่างความคาดหวังแสดงถงึความแตกตา่งระหว่างสมมตฐิานของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน
ขอบเขตของการตรวจสอบกับการตรวจสอบจรงิ คือผู้ใชง้บการเงนิมักคาดหวงัคุณภาพการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี 
เพื่อเป็นการรับประกันวา่รายงานของผู้สอบบัญชีมีความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตในการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งท าให้เกิด
ช่องวา่งที่สมเหตุสมผล ช่องวา่งนีเ้กิดขึ้นเมื่อผู้มีส่วนได้สว่นเสียขาดความรู้เกี่ยวกับรูปแบบความเส่ียงในการตรวจสอบ
ของผู้ตรวจสอบ ดังนั้นการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ จะสามารถลดช่องวา่งความไม่สมเหตุสมผลนีไ้ด้ 
เนื่องจากผู้มีสว่นได้เสีย จะได้รับข้อมูลท่ีดีเกีย่วกับขีดจ ากดัของการตรวจสอบ กฎระเบียบระหวา่งประเทศเกีย่วกับ 
การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ข้อมูลเฉพาะของบรษิัทเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 



ความสััมพัันธ์์ระหว่างการรายงานเร่องสัำาคัญในการตรวจสัอบและความเสั่�ยง ฯ / สัิทธ์ิ�ชััย ลิมาพัร และคณะ

162
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 65

นอกจากนี ้ผู้สอบบัญชียังเป็นตัวแทนทางเศรษฐกิจทีช่ี้ใหเ้ห็นวา่ระดับการรายงานของผู้ตรวจสอบที่ลดลง อาจจะมาจาก
ประสิทธิภาพและคุณภาพการตรวจสอบลดลง จงึอนุมานไดว้่าทฤษฎีตัวแทนของผู้มีส่วนไดเ้สีย สามารถแสดงถงึ
ประโยชน์ท่ีเป็นเนื้อหาเดยีวกันของข้อมูลภายในกลุ่มผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และยงัเป็นการยอมรับพฤติกรรมที่มเีหตุผล 
ของตวัการและตัวแทน และความเส่ียงในอคติของตัวแทนอีกด้วย  

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจยัจงึน าทฤษฎีตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสียมาใชใ้นการศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการรายงาน 
เรือ่งส าคญัในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เนื่องจากทฤษฎีดงักล่าวเป็นทฤษฎีที่อธิบายความต้องการในข้อมูลของบุคคลมากกวา่หน่ึงกลุม่ ซึ่งแต่ละกลุ่มมี
วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึง่ในแง่ของผู้มีสว่นได้เสีย มีความต้องการข้อมูลการรายงานเรื่องส าคัญ 
ในการตรวจสอบที่มคีวามโปร่งใส สะท้อนความเป็นจริงขององคก์รให้ได้มากที่สุดเพื่อใชใ้นการตดัสินใจลงทุน ใน
ขณะเดียวกันผู้บริหาร ทีร่ับรู้ข้อมลูภายในองค์กรเป็นอย่างดี ย่อมต้องการรายงานจากผู้สอบบัญชีมาชว่ยในการสร้าง
ความเชื่อมั่นและชว่ยในการตัดสนิใจใหก้ับนักลงทุน ฉะนั้น ผู้สอบบัญชีจึงเป็นตวัแปรหลักในการเสนอเรื่องส าคัญใน 
การตรวจสอบ อันตั้งอยู่บนพื้นฐานส าคัญคือความเป็นกลางของผู้สอบบัญชี  

 
การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐานการศึกษา 

รายงานผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมคีวามส าคัญอย่างมากต่อผูใ้ชง้บการเงิน ในฐานะท่ีเป็นการส่ือสารเรื่อง
ส าคัญที่พบในการตรวจสอบไปถงึผู้ใชง้บการเงิน ที่ผ่านมารายงานผู้สอบบัญชีได้มีการพัฒนามาโดยตลอด และเมื่อ
พิจารณาเปรียบเทยีบการรายงานของผู้สอบบัญชีในอดตีและปัจจุบัน พบว่า รายงานของผู้สอบบัญชีที่น าเสนอเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบ อ่านง่ายกว่ารายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบเดิมที่ไม่มกีารน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 
(ปภาณัช เดชจรัสศรี และคณะ, 2562) 

ในปี พ.ศ.2559 สภาวชิาชีพบัญชแีห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถัมภ์ ได้ประกาศใช้รูปแบบรายงานของ
ผู้สอบบัญชีใหม่แทนรูปแบบเดมิ ตามคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่างประเทศ (International Auditing 
and Assurance Standards Board : IAASB) โดยก าหนดในมาตรฐานการสอบบัญชีฉบับปรับปรุงรหัส 700 โดยก าหนด 
ให้ผู้สอบบัญชีต้องเพิ่มหวัข้อเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ (Key Audit Matter: KAM) ตามมาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 
701 เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ หมายถงึ เรื่องต่าง ๆ ที่มีนัยส าคญัที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของผู้สอบ
บัญชีในการตรวจสอบงบการเงินงวดปจัจุบัน เรื่องส าคัญในการตรวจสอบเกดิจากกระบวนการตัดสินใจของผู้สอบบัญชี
ในการเลือกเรื่องส าคัญ เพื่อท่ีจะส่ือสารกับผู้ใช้งบ ซึ่งเป็นเรื่องที่ตอ้งการความใส่ใจเป็นพิเศษจากผู้สอบบัญชี ซึ่งตั้งอยู่บน
พื้นฐานท่ีวา่ การตรวจสอบต้องใช้เกณฑค์วามเส่ียง ระบุและประเมินความเส่ียงของการแสดงข้อมลูที่ขัดต่อข้อเทจ็จริงอัน
เป็นสาระส าคัญในงบการเงิน ซึง่ส่วนใหญ่มักเกีย่วข้องกับเรื่องที่มคีวามซับซ้อนและการใชดุ้ลยพินจิที่ส าคัญของผู้บริหาร
ในงบการเงินรวมถึงรายการท่ีมีความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อกลยทุธ์การตรวจสอบโดยรวมของผู้สอบบัญชี ดังนั้น เรื่อง
เหล่านี้จงึเกีย่วข้องกับการใช้ดุลยพินิจของผู้สอบบัญชีในการตรวจสอบเป็นอย่างสูง  ท าใหใ้นกระบวนการต่าง ๆ ในการ
ท างานของผู้สอบบัญชี เช่น การจัดสรรทรัพยากร การใช้ความพยายาม การจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
รวมถงึมาตรฐานการสอบบัญชดีงักล่าว อาจสะท้อนให้เห็นถงึคุณภาพของการสอบบัญชีทีม่ากยิง่ขึน้จากการท่ีผู้สอบ
บัญชีต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างระมดัระวังและเป็นที่พอใจในการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีพบว่า จ านวนการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบรษิทัท่ีได้รับ
การตรวจสอบโดยกลุ่มผู้สอบบัญชี Big4 มีแนวโน้มที่จะรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบในจ านวนที่มากขึ้น แสดงให้
เห็นถึงความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี  โดยวัดจากจ านวนค าของเรื่องส าคัญในการตรวจสอบหรือความสามารถในการ
อ่านเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ มีความเป็นอิสระในกลุ่มตวัอยา่งไทย เมื่อเทยีบกับประเทศตะวันตกซึง่ไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Wuttichindanon & Issarawornrawanich, 2020) แต่ในงานวจิัยส่วนหนึง่พบวา่คา่ธรรมเนียมการสอบบัญชี
ไม่ได้มีผลกระทบต่อการตรวจสอบ แต่จะขึ้นอยูก่ับความซับซ้อนทางธุรกจิและคุณลักษณะเฉพาะของกิจการ เนื่องจาก
บริษัทขนาดใหญ่จะมีความเส่ียงจากการตรวจสอบที่สูงขึ้น (กัญญนันท์ ปุญญาวิวฒัน์ และวชิระ บุณยเนตร, 2563;  
ศศิประภา สมัครเขตการพล, 2562; Suttipun, 2021; Abu & Jaffar, 2020)  

 จากการศกึษางานวจิัยของ ปภาณัช เดชจรัสศร ีและคณะ (2562) พบว่า รายงานของผู้สอบบัญชีทีม่ี 
การน าเสนอข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ มีลักษณะของเนื้อหาเป็นเชิงลบมากกว่ารายงานของผู้สอบบัญชี   
รูปแบบเดิมที่ไม่มกีารน าเสนอข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ เมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลเพิม่มากขึน้ ส่งผลให้กิจการมี
ความเส่ียงเพิม่มากขึ้น Suttipun (2020) พบความสัมพันธ์เชงิบวกอย่างมีนัยส าคัญระหวา่งระดับการรายงานเรื่องส าคัญ
ในการตรวจสอบ และคา่ธรรมเนยีมการสอบบัญชี เนื่องจาก ความจ าเป็นในการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 
ขยายความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี จึงส่งผลกระทบต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่เรยีกเก็บจากต้นทุนท่ีเพิ่มสงูขึ้น 
เพื่อเตรียมพร้อมพนักงานส าหรับการฝึกอบรมการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ส่วนการตอบสนองของผู้สอบบัญชี 
ในการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ Chen และคณะ (2020) พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการใช้ภาษาเฉพาะของกิจการในค าอธิบายของผู้สอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับคา่ธรรมเนยีมพิเศษส าหรับ 
ความเส่ียงที่เพิ่มขึ้นของการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเทจ็จริงอันเป็นสาระส าคัญ (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และคณะ, 2562; 
Rautiainen et al., 2021; Mamcarczyk et al., 2020; Kitiwong et al., 2019; Velte & Issa, 2019; Christofferson  
& Gronberg, 2018) แต่การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ยังชว่ยลดความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีในกรณีเกิด
การทุจริต ซึ่งอาจน าไปสู่การด าเนินคดีทางกฎหมาย (Pratoomsuwan & Yolrabil, 2020; Wuttichindanon & 
Issarawornrawanich, 2020) และการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีที่ไม่เปน็มืออาชีพ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของผู้ลงทุน ถือเป็นความเส่ียงในการสอบบัญชเีช่นกนั (Gold & Heilmann, 2019) อย่างไรกต็าม Pinto  
และ Morais (2019), Ferreira และ Morais (2020) และ Pérez และคณะ (2021) พบว่า การรายงานเรื่องส าคัญใน 
การตรวจสอบ เป็นการพ่ึงพาอาศัยกันระหวา่งผู้สอบบัญชแีละกิจการ เมื่อมีคา่ธรรมเนยีมการสอบบัญชีเพิ่มขึ้น ท าให้ 
การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบลดลง เนื่องจากความเส่ียงในการด าเนินคดีของกิจการมีอทิธิพลเหนือความเป็น
อิสระของผู้สอบบัญชี จากเหตุผลดังกล่าวงานวจิัยในครั้งนีจ้ึงสนใจศกึษาความสมัพันธ์ของเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 
ว่ามีความสัมพันธ์อย่างไรต่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในมุมมองของค่าธรรมเนียม  
การสอบบัญชีที่เรียกเก็บโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ต่อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบในหน้ารายงานผู้สอบบัญชี 
เนื่องจากงานวิจัยในอดตียังไม่พบข้อสรุปและผลกระทบดังกล่าว ในงานวิจยันี้จงึตั้งสมมตฐิานว่า 
 
H1: การรายงานเร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเสีย่งในการตรวจสอบ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดตีพบว่า จ านวนการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบรษิทัท่ีได้รับ
การตรวจสอบโดยกลุ่มผู้สอบบัญชี Big4 มีแนวโน้มที่จะรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบในจ านวนที่มากขึ้น แสดงให้
เห็นถึงความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี  โดยวัดจากจ านวนค าของเรื่องส าคัญในการตรวจสอบหรือความสามารถในการ
อ่านเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ มีความเป็นอิสระในกลุ่มตวัอยา่งไทย เมื่อเทยีบกับประเทศตะวันตกซึง่ไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (Wuttichindanon & Issarawornrawanich, 2020) แต่ในงานวจิัยส่วนหนึง่พบวา่คา่ธรรมเนียมการสอบบัญชี
ไม่ได้มีผลกระทบต่อการตรวจสอบ แต่จะขึ้นอยูก่ับความซับซ้อนทางธุรกจิและคุณลักษณะเฉพาะของกิจการ เนื่องจาก
บริษัทขนาดใหญ่จะมีความเส่ียงจากการตรวจสอบที่สูงขึ้น (กัญญนันท์ ปุญญาวิวฒัน์ และวชิระ บุณยเนตร, 2563;  
ศศิประภา สมัครเขตการพล, 2562; Suttipun, 2021; Abu & Jaffar, 2020)  

 จากการศกึษางานวจิัยของ ปภาณัช เดชจรัสศร ีและคณะ (2562) พบว่า รายงานของผู้สอบบัญชีทีม่ี 
การน าเสนอข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ มีลักษณะของเนื้อหาเป็นเชิงลบมากกว่ารายงานของผู้สอบบัญชี   
รูปแบบเดิมที่ไม่มกีารน าเสนอข้อมูลเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ เมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลเพิม่มากขึน้ ส่งผลให้กิจการมี
ความเส่ียงเพิม่มากขึ้น Suttipun (2020) พบความสัมพันธ์เชงิบวกอย่างมีนัยส าคัญระหวา่งระดับการรายงานเรื่องส าคัญ
ในการตรวจสอบ และคา่ธรรมเนยีมการสอบบัญชี เนื่องจาก ความจ าเป็นในการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ 
ขยายความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี จึงส่งผลกระทบต่อค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีที่เรยีกเก็บจากต้นทุนท่ีเพิ่มสงูขึ้น 
เพื่อเตรียมพร้อมพนักงานส าหรับการฝึกอบรมการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ส่วนการตอบสนองของผู้สอบบัญชี 
ในการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ Chen และคณะ (2020) พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการใช้ภาษาเฉพาะของกิจการในค าอธิบายของผู้สอบบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับคา่ธรรมเนยีมพิเศษส าหรับ 
ความเส่ียงที่เพิ่มขึ้นของการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเทจ็จริงอันเป็นสาระส าคัญ (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และคณะ, 2562; 
Rautiainen et al., 2021; Mamcarczyk et al., 2020; Kitiwong et al., 2019; Velte & Issa, 2019; Christofferson  
& Gronberg, 2018) แต่การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ยังชว่ยลดความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีในกรณีเกิด
การทุจริต ซึ่งอาจน าไปสู่การด าเนินคดีทางกฎหมาย (Pratoomsuwan & Yolrabil, 2020; Wuttichindanon & 
Issarawornrawanich, 2020) และการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีที่ไม่เปน็มืออาชีพ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจของผู้ลงทุน ถือเป็นความเส่ียงในการสอบบัญชเีช่นกนั (Gold & Heilmann, 2019) อย่างไรกต็าม Pinto  
และ Morais (2019), Ferreira และ Morais (2020) และ Pérez และคณะ (2021) พบว่า การรายงานเรื่องส าคัญใน 
การตรวจสอบ เป็นการพ่ึงพาอาศัยกันระหวา่งผู้สอบบัญชแีละกิจการ เมื่อมีคา่ธรรมเนยีมการสอบบัญชีเพิ่มขึ้น ท าให้ 
การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบลดลง เนื่องจากความเส่ียงในการด าเนินคดีของกิจการมีอทิธิพลเหนือความเป็น
อิสระของผู้สอบบัญชี จากเหตุผลดังกล่าวงานวจิัยในครั้งนีจ้ึงสนใจศกึษาความสมัพันธ์ของเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 
ว่ามีความสัมพันธ์อย่างไรต่อบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในมุมมองของค่าธรรมเนียม  
การสอบบัญชีที่เรียกเก็บโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ต่อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบในหน้ารายงานผู้สอบบัญชี 
เนื่องจากงานวิจัยในอดตียังไม่พบข้อสรุปและผลกระทบดังกล่าว ในงานวิจยันี้จงึตั้งสมมตฐิานว่า 
 
H1: การรายงานเร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ (KAMs) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเสีย่งในการตรวจสอบ 
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3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาครัง้นี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยการศึกษา

ครั้งนี้จะไม่รวม (1) บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ระหวา่ง พ.ศ. 2559 ถงึ พ.ศ. 2563  
(2) บริษัทที่มีข้อมูลงบการเงินและข้อมูลตามแบบ 56-1 ที่ไม่สมบูรณ์ (3) บริษัทที่ไม่มีวันส้ินงวดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคม
ของทุกปี (4) บริษัทจดทะเบียนท่ีอยู่ระหว่างฟื้นฟูกจิการหรือถกูถอดถอนออกจากตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
(5) บริษัทที่อยูใ่นอุตสาหกรรมการเงิน ได้แก่ ธุรกจิธนาคาร ธุรกิจการเงิน ธุรกจิประกันภัย และกองทุนในอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ อาทิ กองทุนในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และการก่อสรา้ง และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี เนื่องจากลักษณะ 
การด าเนินธุรกจิมีความแตกตา่งจากกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ รวมทั้งธุรกิจเหล่านี้มีกฎหมายและหลักเกณฑ์อื่นท่ีก ากับดูแล
นอกเหนือจากกฎเกณฑ์ทัว่ไปของตลาดหลักทรัพย์ และ (6) บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อื่น ๆ นอกเหนือจาก
ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย อาทิ ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นต้น จ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายเท่ากับ 70 
บริษัท การศึกษาใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) คือ ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่าง 10 บริษัท จากกลุ่ม
อุตสาหกรรม 7 อุตสาหกรรมของกลุ่มประชากรเป้าหมาย และจ านวนบริษัทในกลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มมีไม่เท่ากัน 
เพื่อให้เปรียบเทียบกันได้ จึงเลือกจ านวนบริษัทจากแต่ละกลุ่มเทา่กัน เพื่อให้ตัวอย่างทั้งหมดมกีารกระจายของลักษณะ 
ที่เหมือนกัน เนื่องจากค านึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบโดยรวมของประชากรที่แต่ละอุตสาหกรรมมีความซับซ้อนแตกต่างกัน 
และเพื่อไม่ให้กลุ่มอตุสาหกรรมทีม่ีจ านวนบริษัทมากมีอิทธิพลต่องานวจิัยมากกวา่ จนไดก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 70 บริษัท 
จากจ านวนบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยปี 2559 จ านวน 522 บริษัท 

การเก็บข้อมูลจากบริษัทกลุ่มตวัอย่าง 70 บริษัท ใช้ระยะเวลา 5 ปี รวมทั้งสิ้น 350 ตัวอย่าง การเก็บข้อมูล
การศึกษาใชข้้อมูลทุติยภูมจิากรายงานประจ าปีของบรษิัทกลุ่มตวัอย่างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 ซึ่งการเก็บข้อมูลในสว่นของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบวดัจากจ านวน
หัวข้อของเร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของค่าธรรมเนียม 
การสอบบัญชี (เนื่องจากความเบ้ (Skewness) ของข้อมูลจึงต้องปรับข้อมูลด้วยลอการิทึมธรรมชาติเพื่อให้ข้อมูลมกีาร
แจกแจงปกติ) นอกจากนีย้ังมีตัวแปรควบคุมอื่น ๆ เช่น ลักษณะของกิจการ ลักษณะของผู้สอบบัญชี และการรายงาน
เรื่องส าคญัในการตรวจสอบระหว่างระยะเวลาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด (เพื่อขยายไปสู่งานวจิัยในอนาคตในกรณ ี
ที่สถานการณ์แพร่ระบาดยงัด าเนินต่อไป) โดยการวดัคา่ตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษาทั้งหมดถกูแสดงไว้ในตาราง 1 ดงันี้ 

 
ตาราง 1  การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร ค าย่อ การวัดค่า 
1. ความเส่ียงในการตรวจสอบ  Y ค่าลอการิทึมธรรมชาติของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 
2. การรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบ   X1 หัวข้อในการรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบ   
3. ขนาดของธุรกิจ X2 ค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม 
4. ประเภทอุตสาหกรรม 
 

X3 การแทนค่าตัวแปร  
1 = อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
2 = อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค  

ตาราง 1  การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ) 
  3 = อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 

4 = อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
5 = อุตสาหกรรมทรัพยากร  
6 = อุตสาหกรรมบริการ  
7 = อุตสาหกรรมเทคโนโลยี  

5. ช่วงระยะเวลาที่มีโควิด-19 X4 การแทนค่าตัวแปร 
1 = ปี พ.ศ. 2563 
0 = อื่น ๆ 

6. ประเภทผู้สอบบัญชี X5 การแทนค่าตัวแปร 
1 = ผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4 ได้แก่ PwC, Deloitte, EY และ 
KPMG 
0 = อื่น ๆ 

7. ความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชี X6 ร้อยละของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีต่อรายได้ของกิจการ
สอบบัญชีนั้น ๆ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คือ (1) การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาเพื่อศึกษาแนวโน้มการรายงาน

เรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 
(2) การวิเคราะห์ความแตกต่าง t-test และ ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ
ระหว่างกลุ่มที่สนใจ อาทิ กลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มผู้สอบบัญชี และ (3)  การวเิคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงพหุ เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหวา่งการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและความเส่ียงในการตรวจสอบของบริษัทท่ีจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีสมการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพหุ ดงันี ้

   Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +β4X4 + β5X5 + β6X6  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรมาตราส่วน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสูงสดุ ค่าต่ าสดุ 

การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 2.196 1.074 10.000 1.000 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 15.396 1.068 19.000 13.430 
ขนาดของธุรกิจ 23.967 1.757 27.360 20.260 
ความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชี 0.840 1.423 8.860 0.050 
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ตาราง 1  การวัดค่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (ต่อ) 
  3 = อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 

4 = อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
5 = อุตสาหกรรมทรัพยากร  
6 = อุตสาหกรรมบริการ  
7 = อุตสาหกรรมเทคโนโลยี  

5. ช่วงระยะเวลาที่มีโควิด-19 X4 การแทนค่าตัวแปร 
1 = ปี พ.ศ. 2563 
0 = อื่น ๆ 

6. ประเภทผู้สอบบัญชี X5 การแทนค่าตัวแปร 
1 = ผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4 ได้แก่ PwC, Deloitte, EY และ 
KPMG 
0 = อื่น ๆ 

7. ความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชี X6 ร้อยละของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีต่อรายได้ของกิจการ
สอบบัญชีนั้น ๆ 

 
การวเิคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คือ (1) การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาเพื่อศึกษาแนวโน้มการรายงาน

เรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 
(2) การวิเคราะห์ความแตกต่าง t-test และ ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ
ระหว่างกลุ่มที่สนใจ อาทิ กลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มผู้สอบบัญชี และ (3)  การวเิคราะหค์วามสัมพันธ์เชิงพหุ เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหวา่งการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและความเส่ียงในการตรวจสอบของบริษัทท่ีจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีสมการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพหุ ดงันี ้

   Y = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +β4X4 + β5X5 + β6X6  
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรมาตราส่วน 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสูงสดุ ค่าต่ าสดุ 

การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ 2.196 1.074 10.000 1.000 
ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี 15.396 1.068 19.000 13.430 
ขนาดของธุรกิจ 23.967 1.757 27.360 20.260 
ความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชี 0.840 1.423 8.860 0.050 
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 จากตาราง 2 แสดงคา่เฉล่ียของหัวข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเทา่กับ 2.19 หัวข้อ ซึ่งมีจ านวน
น้อยที่สุดเท่ากับ 1 หัวข้อ และมากที่สุดเท่ากับ 10 หวัข้อ ในส่วนของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมคี่าเฉล่ียเท่ากับ 15.39 
ขนาดของธุรกิจมีคา่เฉล่ียเทา่กับ 23.96 และความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชีมีค่าเฉล่ียร้อยละ 0.84 
 
ตาราง 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรจัดกลุ่ม 

ตัวแปร       ความถ่ี    ร้อยละ 
ประเภทผู้สอบบัญชี Big4 299           87.2 
 Non Big4 44           12.8 
 รวม 343  100.0 
ช่วงระยะเวลาโควิด ปี พ.ศ. 2563  68     19.8 
 ปี พ.ศ. 2559-2562          275      80.2 
 รวม          343    100.0 
ประเภทอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร    50       14.6 
 อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค     50       14.6 
 อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม     48       14.0 
 อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง             50       14.6 
 อุตสาหกรรมทรัพยากร            50        14.6 
 อุตสาหกรรมบริการ   45        13.0 
 อุตสาหกรรมเทคโนโลยี   50         14.6 

รวม 343       100.0 
  
      จากตาราง 3 แสดงข้อมูลเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 จ านวน 343 ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอยา่งเลือกใช้ประเภทผู้สอบบัญชี Big4 มากถงึ
ร้อยละ 87.2 ในขณะที่ประเภทผู้สอบบัญชี Non Big4 เพียงร้อยละ 12.8 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพประกอบ 1  
แนวโน้มของจ านวนหวัขอ้การรายงานเร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ช่วงปีพ.ศ. 2559 ถึงพ.ศ. 2563 

 
รูปภาพ 1 แนวโน้มของจ านวนหวัขอ้การรายงานเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ช่วงปพี.ศ. 2559 ถึงพ.ศ. 2563 

 
ผลการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเทา่กับ 2.19 หัวข้อ ซึง่สอดคล้อง 

กับการศึกษาของ ชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์ (2560) ที่พบว่า ผู้สอบบัญชีมีการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเฉล่ีย 
อยู่ที่ 2.06 หัวข้อ จะเห็นไดว้่าแนวโน้มของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบยงัไม่มกีารเปล่ียนแปลงระหวา่งปี 
พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 เนื่องจาก การรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบท าให้การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีต้องใช้
ความระมัดระวังมากขึ้น ถือเป็นเรื่องที่ต้องการความใส่ใจเป็นพเิศษจากผู้สอบบัญชี (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และคณะ, 
2562) ดังนั้น การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ เป็นเรื่องทีม่ีความเส่ียงอยา่งมีนัยส าคัญ ผู้สอบบัญชีจึงต้องใช้
ดุลยพินิจที่ยากและซับซ้อนในการตรวจสอบ เพื่อส่ือสารประเด็นปญัหาที่ตรวจพบไปยังผู้ใช้งบการเงินอย่างเหมาะสม  
ไม่ขัดต่อข้อเทจ็จรงิซึง่เป็นสาระส าคัญในงบการเงิน 
 
  

จ านวนหัวข้อ KAMs 
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รูปภาพประกอบ 1  
แนวโน้มของจ านวนหวัขอ้การรายงานเร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ ชว่งปีพ.ศ. 2559 ถึงพ.ศ. 2563 

 
รูปภาพ 1 แนวโน้มของจ านวนหวัขอ้การรายงานเร่ืองส าคญัในการตรวจสอบ ชว่งปพี.ศ. 2559 ถึงพ.ศ. 2563 

 
ผลการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเทา่กับ 2.19 หัวข้อ ซึง่สอดคล้อง 

กับการศึกษาของ ชาญชัย ตั้งเรือนรัตน์ (2560) ที่พบว่า ผู้สอบบัญชีมีการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเฉล่ีย 
อยู่ที่ 2.06 หัวข้อ จะเห็นไดว้่าแนวโน้มของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบยงัไม่มกีารเปล่ียนแปลงระหวา่งปี 
พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 เนื่องจาก การรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบท าให้การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีต้องใช้
ความระมัดระวังมากขึ้น ถือเป็นเรื่องที่ต้องการความใส่ใจเป็นพเิศษจากผู้สอบบัญชี (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และคณะ, 
2562) ดังนั้น การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ เป็นเรื่องทีม่ีความเส่ียงอยา่งมีนัยส าคัญ ผู้สอบบัญชีจึงต้องใช้
ดุลยพินิจที่ยากและซับซ้อนในการตรวจสอบ เพื่อส่ือสารประเด็นปญัหาที่ตรวจพบไปยังผู้ใช้งบการเงินอย่างเหมาะสม  
ไม่ขัดต่อข้อเทจ็จรงิซึง่เป็นสาระส าคัญในงบการเงิน 
 
  

จ านวนหัวข้อ KAMs 
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ตาราง 4  การทดสอบความแตกต่างของระดับการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ระหว่างกลุ่มผู้สอบบัญชี 
               และช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน         t            Sig. 

ประเภทผู้สอบบัญชี 
     Big4 2.218 1.074 

0.992 0.332 
     Non Big4 2.046 0.335 
ช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ 
     ปี พ.ศ. 2559-2562 2.197 0.988 -

0.036 
0.972 

     ปี พ.ศ. 2563 2.192 1.375 
* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

ผลการศึกษา พบวา่ จ านวนคา่เฉล่ียของหัวข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี Big4 
และจ านวนค่าเฉล่ียของหวัข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี Non Big4 ไม่พบความแตกตา่ง
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 เนื่องจาก มีมาตรฐานการก าหนดหวัข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ซึ่งไม่วา่จะเป็น
ผู้สอบบัญชี Big4 หรือ Non Big4 ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่ก าหนดไว้สภาวชิาชีพบัญชีแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 ผลการทดสอบช่วงระยะเวลาที่มกีารแพร่ระบาดของไวรัสโควิดและช่วงที่ยังไมม่ีการระบาดนั้น จะเห็นได้ว่า
ค่าเฉล่ียของระดับการรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญที่ 0.05 จากผลการ
ทดสอบท่ีได้อาจเป็นเพราะการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ในการศกึษาครั้งนี้ เป็นเพียงชว่งเวลาเริ่มต้น 
การระบาดของโรค ซึง่เริ่มมีผลกระทบเพียงปี พ.ศ. 2563 เพียงปเีดยีว เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2562  
ซึ่งเป็นระยะเวลา 4 ปี อาจท าใหผ้ลการทดสอบยังไมเ่ห็นถึงความแตกตา่งของชว่งเวลาดังกล่าว 

 

ตาราง 5  การทดสอบความแตกตา่งของระดบัการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม 

ตัวแปร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 2.140 1.030 

6.287 0.000* 

อุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค 2.220 1.461 
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม 1.688 0.803 
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 1.960 0.903 
อุตสาหกรรมทรัพยากร 2.100 0.886 
อุตสาหกรรมบริการ 2.400 0.780 
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 2.860 1.125 
* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

ผลการศึกษา พบความแตกต่างของระดับการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ ระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึง่ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ Wuttichindanon และ Issarawornrawanich 
(2020) ท่ีพบลักษณะเฉพาะของกิจการ เช่น ความซับซ้อนทางธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรมและความสามารถในการท า
ก าไร เป็นต้น มีความเกีย่วข้องอย่างยิ่งกับการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ ซึง่จ านวนหวัข้อการรายงานเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบจะอยู่ที่ประมาณ 2 หัวข้อ ขึ้นอยู่กับกจิกรรมและความซับซ้อนของอุตสาหกรรม ซึ่งแตกต่างกับ
การศึกษาของ Abu and Jaffar (2020) ทีพ่บว่า อุตสาหกรรมตา่ง ๆ มีหัวข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของ
แต่ละกลุ่มคล้ายคลึงกัน เช่น การรับรู้รายได้ จะพบในทุกอุตสาหกรรม   
 
ตาราง 6  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบ 

ตัวแปร 
Model 1 Model 2 

B t (Sig.) B t (Sig.) 
ค่าคงที่ 14.703 117.867 (.000*) 7.865 17.145 (.000*) 
จ านวนหัวข้อ KAMs .315 6.175 (.000*) .162 5.868 (.000*) 
ขนาดของธุรกิจ - - .238 10.456 (.000*) 
ประเภทอุตสาหกรรม - - -.041 -2.457 (.015*) 
ช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - - .101 1.417 (.158) 
ประเภทผู้สอบบัญชี - - 1.466 12.755 (.000*) 
ความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชี - - .400 15.936 (.000*) 
R Square .101 .761 
F-value (Sig.) 38.134 (.000*) 178.439 (.000*) 
N 343 343 
* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 

ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการ
ตรวจสอบมคีวามสัมพันธเ์ชงิบวกที่ระดับนัยส าคัญที ่0.05 โดยผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจยัในอดีตที่ส่วน
ใหญ่พบความสัมพันธเ์ชงิบวกระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบ  
(เกรยีงไกร บุญเลิศอุทยั และคณะ, 2562; Chen et al., 2020; Suttipun, 2020) เนื่องจาก รายงานผู้สอบบัญชีของบริษัท
ที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มกีารรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบ และค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
ของบริษัทผ่านรายงานประจ าปี จึงสามารถประเมินไดว้่าจ านวนหัวข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ส่งผลให้
ความเส่ียงในการตรวจสอบเพิม่มากขึ้น โดยวัดจากค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Audit Fees) ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้
จึงยอมรับสมมตฐิานการศกึษา 
             จากการศกึษาพบวา่ ความเป็นอสิระของผู้สอบบัญชี ส่งผลต่อความเส่ียงในการตรวจสอบอยา่งมนีัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผลลัพธ์เปน็ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระเพิ่มขึ้น ผู้สอบบัญชี
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ผลการศึกษา พบความแตกต่างของระดับการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ ระหวา่งกลุ่มอุตสาหกรรม
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซึง่ผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ Wuttichindanon และ Issarawornrawanich 
(2020) ท่ีพบลักษณะเฉพาะของกิจการ เช่น ความซับซ้อนทางธุรกิจ ประเภทอุตสาหกรรมและความสามารถในการท า
ก าไร เป็นต้น มีความเกีย่วข้องอย่างยิ่งกับการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ ซึง่จ านวนหวัข้อการรายงานเรื่อง
ส าคัญในการตรวจสอบจะอยู่ที่ประมาณ 2 หัวข้อ ขึ้นอยู่กับกจิกรรมและความซับซ้อนของอุตสาหกรรม ซึ่งแตกต่างกับ
การศึกษาของ Abu and Jaffar (2020) ทีพ่บว่า อุตสาหกรรมตา่ง ๆ มีหัวข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของ
แต่ละกลุ่มคล้ายคลึงกัน เช่น การรับรู้รายได้ จะพบในทุกอุตสาหกรรม   
 
ตาราง 6  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบ 

ตัวแปร 
Model 1 Model 2 

B t (Sig.) B t (Sig.) 
ค่าคงที่ 14.703 117.867 (.000*) 7.865 17.145 (.000*) 
จ านวนหัวข้อ KAMs .315 6.175 (.000*) .162 5.868 (.000*) 
ขนาดของธุรกิจ - - .238 10.456 (.000*) 
ประเภทอุตสาหกรรม - - -.041 -2.457 (.015*) 
ช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด - - .101 1.417 (.158) 
ประเภทผู้สอบบัญชี - - 1.466 12.755 (.000*) 
ความเป็นอิสระของผูส้อบบัญชี - - .400 15.936 (.000*) 
R Square .101 .761 
F-value (Sig.) 38.134 (.000*) 178.439 (.000*) 
N 343 343 
* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 

ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพันธ์ระหว่างการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการ
ตรวจสอบมคีวามสัมพันธเ์ชงิบวกที่ระดับนัยส าคัญที ่0.05 โดยผลการศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจยัในอดีตที่ส่วน
ใหญ่พบความสัมพันธเ์ชงิบวกระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ และความเส่ียงในการตรวจสอบ  
(เกรยีงไกร บุญเลิศอุทยั และคณะ, 2562; Chen et al., 2020; Suttipun, 2020) เนื่องจาก รายงานผู้สอบบัญชีของบริษัท
ที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มกีารรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบ และค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
ของบริษัทผ่านรายงานประจ าปี จึงสามารถประเมินไดว้่าจ านวนหัวข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ส่งผลให้
ความเส่ียงในการตรวจสอบเพิม่มากขึ้น โดยวัดจากค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี (Audit Fees) ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้
จึงยอมรับสมมตฐิานการศกึษา 
             จากการศกึษาพบวา่ ความเป็นอสิระของผู้สอบบัญชี ส่งผลต่อความเส่ียงในการตรวจสอบอยา่งมนีัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผลลัพธ์เปน็ไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระเพิ่มขึ้น ผู้สอบบัญชี
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จะสามารถแสดงความเห็นเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ความเส่ียงในการตรวจสอบเพิ่มขึ้นดว้ย อีกทัง้
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยสว่นใหญ่ มักใช้บริการตรวจสอบจากส านักงานสอบบัญชี Big4 
โดยส านักงานสอบบัญชี Big4 เปน็กิจการขนาดใหญ่ มีรายได้รับจากการสอบบัญชีของกิจการหลายบริษัท จึงแสดงให้
เห็นว่ารายได้ที่ได้รับจากบรษิัทเพียงบริษัทเดียวถือเป็นสัดส่วนเพยีงเล็กน้อย เมื่อเปรียบเทยีบกับรายได้ทั้งหมด จงึ
อนุมานได้วา่คา่ธรรมเนยีมการสอบบัญชีไม่สามารถลดความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Suttipun 
(2021) พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีและประสบการณ์ในการสอบบัญชีไม่ได้มีผลกระทบต่อคุณภาพการตรวจสอบ 
เนื่องจากผู้สอบบัญชีมกีารปกป้องชื่อเสียงของตน โดยการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบอยา่งโปร่งใส และมี
นัยส าคัญตามหลักฐานท่ีตนได้รบั (Christofferson, 2018) ขนาดของธุรกิจมีผลต่อความเส่ียงในการตรวจสอบ เนื่องจาก
กิจการท่ีมีขนาดใหญจ่ะมจี านวนธุรกรรมให้ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานตรวจสอบมากกว่าเป็นการเพิ่มความเส่ียงให้แก่ผู้สอบ
บัญชีและประเภทของอุตสาหกรรมมีผลต่อความเส่ียงในการตรวจสอบ ตามความซับซ้อนและลักษณะเฉพาะของธุรกิจ 
(กัญญนันท์ ปุญญาวิวฒัน์ และวชิระ บุณยเนตร, 2563; ศศิประภา สมัครเขตการพล, 2562; Suttipun, 2021;  Abu & 
Jaffar, 2020)  

 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
 การศึกษานี้มีข้อจ ากดัในกลุ่มตัวอย่างทีใ่ชจ้ านวนเพียง 70 บริษัท ใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2559 ถงึ พ.ศ. 2563 และการเก็บขอ้มูลทดสอบความแตกตา่งชว่งของระดับ
การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหวา่งระยะเวลาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิดมเีพียง 1 ปี มีกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนน้อย ท าใหค้วามสามารถในการเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรไม่เพียงพอ การศกึษาในอนาคตส าหรับผู้ที่สนใจอาจ
ขยายกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้ในการศึกษา โดยใชก้ลุ่มตัวอย่างทั้งหมดของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย รวมถึงบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอม็ เอ ไอ เพือ่ให้ได้ผลการศึกษาที่ชัดเจนและครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
นอกจากนี้การศึกษานี้ ไม่ได้เก็บข้อมูลหัวข้อเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ท าใหไ้ม่ทราบหัวข้อเรื่องส าคัญในการ
ตรวจสอบที่น าเสนอในรายงานของผู้สอบบัญชีที่พบบ่อย ผู้ที่สนใจอาจเพิ่มเรื่องนีใ้นการท าวจิัยเพิม่เติม 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
การรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบ ช่วยเพิ่มคุณคา่ของรายงานผู้สอบบัญชี ท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถ

เข้าใจบริษัทและเรื่องส าคัญในงบการเงินได้ดียิง่ขึ้น และยังช่วยให้บริษัทได้แสดงเจตจ านง เพื่อส่ือสารถึงความเชื่อมั่นใน
ข้อมูลไปยังผู้มีหน้าทีก่ ากับดูแลกจิการ ซึง่ในการรายงานเรื่องส าคญัในการตรวจสอบผู้สอบบัญชีตอ้งใชดุ้ลยพินิจเป็น
อย่างมากในการเลือกเรื่องส าคญัในการตรวจสอบทีจ่ะน าเสนอในรายงานของผู้สอบบัญชี นอกจากนี้ หน่วยงานก ากับ
ดูแล เช่น คณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีระหวา่งประเทศ (International Auditing and Assurance Standards 
Board: IAASB) ได้ท าการวจิัยเปน็เวลาหลายปีในหลายประเทศ จนพบว่ารายงานของผู้สอบบัญชคีวรมีลักษณะการให้
ข้อมูลท่ีมีคุณคา่ในการส่ือสารกับผู้ใช้งานมากกว่ารายงานของผู้สอบบัญชีรูปแบบเดิม ส่งผลให้สภาวิชาชีพบัญชีแห่ง
ประเทศไทย ได้ประกาศใช้รูปแบบรายงานของผู้สอบบัญชใีหม่ ตามคณะกรรมการมาตรฐานการสอบบัญชีระหว่าง
ประเทศ (IAASB) โดยมีผลบังคบัใช้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ท าให้ ผู้สอบบัญชีต้องเพิม่ความใส่ใจเป็นพิเศษ 

ในเรื่องทีจ่ะสื่อสาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นคุณภาพของงานตรวจสอบที่เพิ่มมากขึ้นโดยใช้ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
ของผู้สอบบัญชี ให้สอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทนของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder agency theory)ที่ใช้ในการศกึษา 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในทางทฤษฎี เนื่องจากผู้สอบบัญชีท าหน้าที่เป็นตัวแทนของเจ้าของกิจการ ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเกี่ยวกับความเส่ียงในการแสดงข้อมูลท่ีขัดตอ่ข้อเท็จจรงิ หรือเป็นความเส่ียง 
ที่มีนัยส าคัญในการตรวจสอบงบการเงินงวดปัจจุบัน และเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้ใชง้บการเงินควรเข้าใจ ผู้สอบบัญชีควร
ระมัดระวงัการส่ือสารเรื่องส าคัญในการตรวจสอบอย่างเป็นกลาง โปร่งใส และปราศจากการทุจริตในการเปิดเผยข้อมูล
โดยยึดถือจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเป็นส าคัญ ส่วนประโยชน์เชงิปฏิบัติ ผลการศึกษานีใ้ห้ประโยชน์ต่อบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากจ านวนหัวข้อของการเปิดเผยข้อมูลเรื่องที่ส าคัญใน 
การตรวจสอบและค่าสอบบัญชีสะท้อนถึงความเส่ียงของกิจการซึ่งท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าว
ประกอบการตดัสินใจลงทุนได้ และหน่วยงานก ากับดูแล อาทิ ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย สภาวิชาชีพการบัญชีฯ 
สามารถใช้พจิารณาความสมัพันธ์ในการออกข้อบังคับเกีย่วกับการเปิดเผยข้อมูลเรื่องที่ส าคัญในการตรวจสอบ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ใชง้บการเงินทุกกลุ่ม 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

จากค าถามที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ในชว่งต้น คือ (1) แนวโน้มการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบริษัท 
ที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 เป็นอยา่งไร (2) มคีวามแตกตา่ง 
ของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหวา่งกลุ่มที่สนใจ อาทิ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มผู้สอบบัญชี หรือไม่ ถ้ามี
อย่างไร และ (3) มีความสัมพันธร์ะหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและความเส่ียงในการตรวจสอบของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือไม่ ถา้มีอย่างไร ผลการศึกษาครัง้นี้ได้ตอบค าถามดงักลา่วได้
อย่างครบถ้วน พบว่า คา่เฉล่ียของหัวข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเทา่กับ 2.19 หัวข้อ ท าให้แนวโน้มการ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบยังไม่มกีารเปล่ียนแปลงระหวา่งปี พ.ศ. 2559 ถงึ พ.ศ. 2563 และจากการศกึษายัง
พบว่า ความแตกต่างของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมอยา่งมีนัยส าคัญ แต่ไม่พบ
ความแตกต่างของการรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบระหว่างประเภทผู้สอบบัญชีและปีที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด และในข้อสรุปสุดท้ายคือพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและความเส่ียง
ในการตรวจสอบของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ยงัพบความสัมพันธ์เชงิบวก
ระหว่างขนาดของธุรกจิ ประเภทผู้สอบบัญชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี และความเส่ียงในการตรวจสอบ แต่พบ
ความสัมพันธ์เชิงลบระหวา่งประเภทอุตสาหกรรมและความเส่ียงในการตรวจสอบ 
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ในเรื่องทีจ่ะสื่อสาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นคุณภาพของงานตรวจสอบที่เพิ่มมากขึ้นโดยใช้ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
ของผู้สอบบัญชี ให้สอดคล้องกับทฤษฎีตัวแทนของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Stakeholder agency theory)ที่ใช้ในการศกึษา 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในทางทฤษฎี เนื่องจากผู้สอบบัญชีท าหน้าที่เป็นตัวแทนของเจ้าของกิจการ ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการน าเสนอเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเกี่ยวกับความเส่ียงในการแสดงข้อมูลท่ีขัดตอ่ข้อเท็จจรงิ หรือเป็นความเส่ียง 
ที่มีนัยส าคัญในการตรวจสอบงบการเงินงวดปัจจุบัน และเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้ใชง้บการเงินควรเข้าใจ ผู้สอบบัญชีควร
ระมัดระวงัการส่ือสารเรื่องส าคัญในการตรวจสอบอย่างเป็นกลาง โปร่งใส และปราศจากการทุจริตในการเปิดเผยข้อมูล
โดยยึดถือจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเป็นส าคัญ ส่วนประโยชน์เชงิปฏิบัติ ผลการศึกษานีใ้ห้ประโยชน์ต่อบริษัท 
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เนื่องจากจ านวนหัวข้อของการเปิดเผยข้อมูลเรื่องที่ส าคัญใน 
การตรวจสอบและค่าสอบบัญชีสะท้อนถึงความเส่ียงของกิจการซึ่งท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าว
ประกอบการตดัสินใจลงทุนได้ และหน่วยงานก ากับดูแล อาทิ ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย สภาวิชาชีพการบัญชีฯ 
สามารถใช้พจิารณาความสมัพันธ์ในการออกข้อบังคับเกีย่วกับการเปิดเผยข้อมูลเรื่องที่ส าคัญในการตรวจสอบ 
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ใชง้บการเงินทุกกลุ่ม 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

จากค าถามที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ในชว่งต้น คือ (1) แนวโน้มการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบของบริษัท 
ที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 เป็นอยา่งไร (2) มคีวามแตกตา่ง 
ของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหวา่งกลุ่มที่สนใจ อาทิ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มผู้สอบบัญชี หรือไม่ ถ้ามี
อย่างไร และ (3) มีความสัมพันธร์ะหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและความเส่ียงในการตรวจสอบของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือไม่ ถา้มีอย่างไร ผลการศึกษาครัง้นี้ได้ตอบค าถามดงักลา่วได้
อย่างครบถ้วน พบว่า คา่เฉล่ียของหัวข้อการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบเทา่กับ 2.19 หัวข้อ ท าให้แนวโน้มการ
รายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบยังไม่มกีารเปล่ียนแปลงระหวา่งปี พ.ศ. 2559 ถงึ พ.ศ. 2563 และจากการศกึษายัง
พบว่า ความแตกต่างของการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรมอยา่งมีนัยส าคัญ แต่ไม่พบ
ความแตกต่างของการรายงานเรือ่งส าคัญในการตรวจสอบระหว่างประเภทผู้สอบบัญชีและปีที่มีการแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด และในข้อสรุปสุดท้ายคือพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการรายงานเรื่องส าคัญในการตรวจสอบและความเส่ียง
ในการตรวจสอบของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย นอกจากนี้ ยงัพบความสัมพันธ์เชงิบวก
ระหว่างขนาดของธุรกจิ ประเภทผู้สอบบัญชี ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี และความเส่ียงในการตรวจสอบ แต่พบ
ความสัมพันธ์เชิงลบระหวา่งประเภทอุตสาหกรรมและความเส่ียงในการตรวจสอบ 
  

เอกสารอ้างอิง 
กัญญนันท์ ปุญญาววิัฒน์ และวชิระ บุณยเนตร. (2563). เรื่องส าคัญในการตรวจสอบและวิธกีารตอบสนองความเส่ียง

ของผู้สอบบัญชีของบริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าขา่ยอาจถูกเพกิถอน. วารสารสภาวิชาชีพบญัชี, 2(5),1-22. 
เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย  ศิลปพร ศรีจั่นเพชร  และอนุวัฒน์ ภักดี. (2562). เรื่องส าคัญในการตรวจสอบบอกอะไร.  
 วารสารวิชาชีพบญัชี, 15(45), 5-25. 



ความสััมพัันธ์์ระหว่างการรายงานเร่องสัำาคัญในการตรวจสัอบและความเสั่�ยง ฯ / สัิทธ์ิ�ชััย ลิมาพัร และคณะ

172
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 65

ชาญชยั ตั้งเรือนรัตน์. (2560). การใช้รายงานของผู้สอบบัญชีแบบใหม่: ประสบการณ์ปีแรก. วารสารวิชาชีพบญัชี, 
13(38), 5-21. 

ปภาณัช เดชจรัสศรี จอมใจ แซมเพชร และอมลยา โกไศยกานนท์. (2562). คุณค่าด้านการส่ือสารของเรื่องส าคัญ 
 ในการตรวจสอบในรายงานของผู้สอบบัญชี ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากรและกลุ่มเทคโนโลยี  
 ที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. วารสารการจดัการสมยัใหม่, 17(1), 43-55. 
ศศิประภา สมัครเขตการพล. (2562). เรื่องส าคัญในการตรวจสอบ คุณภาพการสอบบัญชีและการจดัการก าไรของบรษิัท

ที่เสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนทั่วไปเป็นครั้งแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วารสารสทุธิปริทศัน์,  
 33(108), 210-225. 
Abu, N. & Jaffar, R. (2020). Audit committee effectiveness and key audit matters. Asian Journal of 

Accounting and Governance, 14(1), 67-78. 
Chen, J., Nelson, K., Wang, Y., & Yu, L. (2020). Key audit matters and the pricing of audit services: 

Evidence from Hong Kong. Retrieved on May 12, 2021, from https://ssrn.com/abstract=3638540 
Christofferson, E. & Gronberg, K. (2018). Informativeness of key audit matter (KAM) disclosures–an 

exploratory study of ISA 701 in Sweden. Master’s degree project in Accounting, University of 
Gothenburg. Retrieved on May 13, 2021, from https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/56860 

Ferreira, C. & Morais, A. (2020). Analysis of the relationship between company characteristics and key audit 
matters disclosed. Revista Contabilidade & Finanças-Universidade de São Paulo, 31(83), 262-274. 

Gold, A. & Heilmann, M. (2019). The consequences of disclosing key audit matters (KAMs): A review of the 
academic literature. Maandblad voor Accountancy en Bedrijfseconomie, 93(1/2), 5-14. 

Kitiwong, W., Ekasingh, E., & Sarapaivanich, N. (2019). A Comprehensive study of the new audit report with 
key audit matters: what have we learnt from our first implementation?. Paper presented at 
Proceedings of SEC Capital Market Symposium 2019, Bangkok, Thailand.  

Limaporn, S., Binarvang, K., Yebmae C., Eukuntorn S., & Suttipun. (2019). The Relationship Between Key 
Audit Matters (KAM) disclosure and stock price of SET 100 companies from the Stock Exchange 
of Thailand. Journal of Accountancy and Management, 11(3), 40-56. 

Mamcarczyk, M., Poplawski, L., & Zieniuk, P. (2020). Key audit matters in the auditor's reports on the 
example of European mining companies. Acta Montanistica Slovaca, 25(4), 453-465. 

Pérez, Y., Miñano, M., & Segovia-Vargas, M. (2021). Risk on financial reporting in the context of the new 
audit report in Spain. Revista de Contabilidad–Spanish Accounting Review, 24(1), 48-61. 

Pinto, I. & Morais, A. (2019). What matters in disclosures of key audit matters: evidence from Europe. Wiley-
Journal of International Financial Management & Accouting, 30(1), 145-162. 

Pratoomsuwan, T. & Yolrabil, O. (2020). Key audit matter and auditor liability: Evidence from auditor 
evaluators in Thailand. Journal of Applied Accounting Research, 21(4), 741-762. 

Rautiainen, A., Saastamoinen, J., & Pajunen, K. (2021). Do key audit matters (KAMs) matter? Auditors’ 
perceptions of KAMs and audit quality in Finland. Managerial Auditing Journal, (early cite). 

Suttipun, M. (2020). External auditor and KAMs reporting in alternative capital market of Thailand.  
Meditari Accountancy Research, (early cite). 

Suttipun, M. (2021). Impact of key audit matters (KAMs) reporting on audit quality: Evidence from Thailand. 
Journal of Applied Accounting Research, (early cite). 

Velte, P., & Issa, J. (2019). The impact of key audit matter (KAM) disclosure in audit reports on stakeholders’  
 reactions: A literature review. Business Perspectives-Problems and Perspectives in Management,  
 17(3), 323-341. 
Wuttichindanon, S., & Issarawornrawanich, P. (2020). Determining factors of key audit matter disclosure  

in Thailand. Pacific Accounting Review, 32(4), 563-584. 
 



ความสััมพัันธ์์ระหว่างการรายงานเร่องสัำาคัญในการตรวจสัอบและความเสั่�ยง ฯ / สัิทธ์ิ�ชััย ลิมาพัร และคณะ

173 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 ก.ค.- ก.ย. 65

Rautiainen, A., Saastamoinen, J., & Pajunen, K. (2021). Do key audit matters (KAMs) matter? Auditors’ 
perceptions of KAMs and audit quality in Finland. Managerial Auditing Journal, (early cite). 

Suttipun, M. (2020). External auditor and KAMs reporting in alternative capital market of Thailand.  
Meditari Accountancy Research, (early cite). 

Suttipun, M. (2021). Impact of key audit matters (KAMs) reporting on audit quality: Evidence from Thailand. 
Journal of Applied Accounting Research, (early cite). 

Velte, P., & Issa, J. (2019). The impact of key audit matter (KAM) disclosure in audit reports on stakeholders’  
 reactions: A literature review. Business Perspectives-Problems and Perspectives in Management,  
 17(3), 323-341. 
Wuttichindanon, S., & Issarawornrawanich, P. (2020). Determining factors of key audit matter disclosure  

in Thailand. Pacific Accounting Review, 32(4), 563-584. 
 



1 
 

ความสมัพันธ์ระหว่างการให้บริการของพนักงานกับความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น 

Relationship between Service Personnel and Customers Service Satisfaction  
of TMB Bank, Khon Kaen Areas  

 
โสรญา แก้วกองสี* ชุติมา เรืองอตุมานันท2์ และนงลักษณ์ แสงมหาชัย3 

Soraya Kaewgnongsee* Chutima Ruanguttamanun2 and Nongluk Sangmahachai3 
Received :  August 10, 2021 Revised :  October  25, 2021 Accepted : October 27, 2021 

 
บทคัดย่อ 

ในยุคทีเ่ศรษฐกจิมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งต้องปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานทางธุรกจิอยูต่ลอดเวลา และอย่างต่อเนื่อง ท าให้ทุกธนาคารต้องตื่นตวัและปรับปรุงบริการของ
ธนาคารให้ตรงกับความต้องการของลูกคา้และสามารถแขง่ขันสู้กบัคู่แข่งได้จงึเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิง่ เพื่อท่ีจะรักษา
ลูกค้าเดิมให้ยังคงตัดสินใจใช้บริการกับธนาคารต่อไป ดังนั้น ผู้วิจยัจึงได้ท าการศึกษาวิจยัความสัมพันธ์ระหว่าง 
การให้บริการของพนกังานกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการของพนกังานมีความสัมพันธ์และผลกระทบที่มีต่อความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการของ
ธนาคารทหารไทยในเขตขอนแกน่จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวเิคราะห์การถดถอย 
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังนั้น การให้บริการของพนักงาน ด้านความสามารถในการอธิบาย  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับความพงึพอใจของผู้ใชบ้ริการ ผู้บริหารธนาคารทหารไทยควรให้ความส าคัญ
กับความสามารถในการอธิบาย โดยมีการอบรมพนักงานให้สามารถยกตวัอยา่งข้อดีและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
ได้อย่างชัดเจน รวมถึงอธิบายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และ ประโยชน์ต่าง ๆ ได้อย่างครบถว้น นอกนั้น ถ้าพนักงาน
ไม่สามารถให้ค าอธิบายหรือชี้แจงแก่ลูกคา้ได้ พนักงานจ าเป็นต้องหาทางชว่ยหาค าตอบใหก้ับลูกค้า เช่น ติดต่อ
สอบถามที่ส านักงานใหญ่ของธนาคาร 
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Abstract 
In an era where the economy is constantly changing As a result, many commercial banks have 

to modify their business processes all the time. And continuously Therefore, every bank has to be alert  
and improve its services to meet the needs of its customers and to be able to compete with competitors.  
In order to retain existing customers to continue to decide to use the service with the bank, the researcher 
has therefore conducted a research study on the relationship between employee service and user 
satisfaction of TMB Bank in Khon Kaen. The objective of this study was to study the relationship between 
employee service, relationship between employees and their impact on user satisfaction of TMB Bank.  
The questionnaire was used as a tool to collect data from 400 Thai military bank users in Khon Kaen.  
The statistics used for data analysis were Multiple Correlation Analysis. And multiple regression analysis. 
Thereby, the service of employees The ability to explain There was a positive relationship and impact on 
the satisfaction of the users. Management of TMB Bank should pay more attention to the ability to explain. 
The employees are trained to clearly illustrate the advantages and differences of the products. Including 
describing the product's features and benefits in its entirety. Other than that, if the employee is unable to 
provide an explanation or clarification to the customer Employees need to find a way to help customers 
find answers, for example by contacting the bank's headquarters. 
 
Keywords : Service Personnel, Customers Service Satisfaction 
 
1. บทน า 

สถาบันการเงินมีบทบาทส าคญัตอ่การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ท าหน้าที่ระดมเงินออมใหกู้้ยืมแก่ผู้ท่ี
ต้องการน าเงินไปเพื่อการบริโภคและการลงทุนในการด าเนินธุรกจิเสถียรภาพและความมั่นคงของธนาคารเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญต่อระบบธุรกิจของประเทศจงึได้รับการสอดส่องดูแลจากทางราชการคือ ธนาคารแห่งประเทศไทย และ
กระทรวงการคลังมากเป็นพิเศษ ซึ่งสถาบันการเงินสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ ธนาคาร และสถาบัน
การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (ชาตศิิริ  โสภณพนิช, 2557) ในอดีตที่ผ่านมา ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยต้องเผชิญกับ 
ส่ิงท้าทายหลากหลายด้าน อาทิเช่น การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย และการปรับโครงสร้างค่าธรรมเนียมเป็นต้น 
ส่งผลให้ธนาคารพาณชิย์หลายแห่งต้องปรับเปล่ียนกระบวนการท างานทางธุรกิจอยู่ตลอดเวลา และอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ธนาคารดิจิทัล ระบบช าระเงิน รวมถึงกลยุทธ์ดา้นช่องทางการให้บริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท้ังนี้เมื่อประกอบกับ
แนวโน้มการขยายตวัของเมืองและการเขา้สู่ยุคดจิิทัล ท าให้ทุกธนาคารต้องเร่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ โดย
ทุกธนาคารพยายามที่จะน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารให้แก่ลูกค้าอย่างครบวงจร (Universal Banking) 
ให้ตอบสนองกับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกคา้มากที่สุด ซึ่งหากการบริการและส่ิงต่าง ๆ ไม่เป็นที่น่าสนใจ
หรือดึงดูดทีจ่ะแขง่ขันกับคู่แข่งไดห้รือไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ก็จะส่งผลต่อจ านวนลูกคา้ที่เลือกใช้บรกิารท้ัง
ลูกค้าใหม่และลูกคา้เดิม และจะส่งผลกระทบต่อส่วนแบ่งทางการตลาด อัตราก าไร รวมถึงการด ารงอยู่ของธนาคารใน
อนาคต ดงันั้น การตื่นตัวและปรับปรุงบริการของธนาคารใหต้รงกบัความต้องการของลูกคา้และสามารถแขง่ขันสู้กับ
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คู่แข่งไดจ้ึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อท่ีจะรักษาลูกคา้เดิมให้ยังคงตัดสินใจใช้บรกิารกับธนาคารต่อไป (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2559)  

ธนาคารทหารไทย เปิดด าเนินการอย่างเป็นทางการในปี 2500 เปน็ธนาคารชั้นน าของประเทศไทย 
ที่ให้บริการแก่ลูกค้าทัว่ไปท้ังลูกคา้บุคคลและลูกคา้ธุรกจิ ปัจจุบันธนาคารทหารไทย มีสาขา 395 สาขาทัว่ประเทศ  
โดยแบ่งเขตตามพื้นที่ ซึ่งเขตขอนแก่น หมายถึงจังหวัดขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ โดยจุดเด่นของทั้ง 3 จังหวัด  
คือ เป็นศูนย์กลางหลักในดา้นการค้า การลงทุน การบริการ การท่องเที่ยวและการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ท าให้เศรษฐกิจของจังหวัดมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ในปี 2561 จังหวัดขอนแก่นมีมูลค่าเศรษฐกิจ (GPP) จ านวน  211,192 
ล้านบาท เป็นล าดับที่ 2 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือรองจากจังหวัดนครราชสีมา แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อหัวของประชากร 
(Per Capita GPP) ของจังหวัดขอนแก่นอยู่ในล าดับที่ 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ที่ 10,246 บาทต่อเดือน 
(ส านักงานสถิตแิห่งชาติ, 2561)  

การให้บริการของพนกังาน (Services Personnle) (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) ได้ชี้ 
ให้เห็นวา่ คุณภาพการบริการเปน็การให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวงัของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของ 
การประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวมในมิติการรับรู้ 
ผลการศึกษาวิจัยของนักวิชาการกลุ่มนี้ช่วยใหเ้ห็นวา่การประเมินคุณภาพการให้บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคเป็นไป 
ในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติที่มตี่อบริการทีค่าดหวังและการบริการตามที่รับรู้ว่ามีความสอดคล้องกันเพยีงไร 
ข้อสรุปนี้น่าสนใจประการหนึ่งคือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพน้ันหมายถงึ การให้บริการท่ีสอดคล้องกบัความคาดหวงั
ของผู้รับบริการหรือผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสมัพันธโ์ดยตรงกับการท าให้
เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวัง (Confirm or Disconfirm Expectation) ของผู้บริโภค 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Buzzell และ Gale (1987) คุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจและมีการให้
ความส าคัญอย่างมาก มีผลงานวิจัยทีค่้นควา้พฤติกรรมของผู้บริโภคและผลของความคาดหวังของผู้บริโภค ซึ่งพบว่า 
คุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องทีซ่ับซ้อนขึ้นอยูก่ับการมองหรือทัศนะของผู้บริโภคที่เราเรียกกันท่ัวไปว่า “ลูกคา้” ตวัแบบ
ที่ใช้วดัคุณภาพการให้บริการท่ีได้รับความนิยมน ามาใช้อยา่งแพร่หลายนั้น ได้แก่ผลงานของ Parasuraman, Zeithaml 
และ Berry (1985) ซึ่งได้พฒันาตัวแบบเพื่อใช้ส าหรับการประเมนิคุณภาพการให้บริการโดยอาศยัการประเมินจาก
พื้นฐานการรับรู้ของผู้รับบริการหรือลูกค้า       

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Customer Satisfaction) เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของ
ผู้บริโภคที่ใช้สินค้า หรือบริการ และผลลัพธ์ท่ีได้รับจากการใช้นั้นจริง หากผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นน้ันสูงกวา่ความคาดหวัง 
ลูกค้านั้นจะเกดิความพงึพอใจ ถา้ผลลัพธ์น้ันต่ ากว่าความคาดหวงัของลูกค้า ลูกคา้จะเกิดความไมพ่ึงพอใจหรือผิดหวัง
ดังนั้นความพงึพอใจของผู้บริโภคจึงถกูผลักดันจากความคาดหวงัที่ได้ของผู้บริโภค ความคาดหวงัจากการได้รับบริการ 
และความผิดหวังที่ได้รับจากคุณภาพนั้น (Roberts-Lombard, 2009) ความพึงพอใจเป็นส่ิงที่ส าคัญที่สุดในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกคา้ ซึง่ความพึงพอใจนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผลิตภัณฑ์เป็นอย่างมาก และมีความเป็นไปได้ที่จะมี
การบอกต่อให้ผู้อื่นทราบอยา่งแพร่หลาย ธนาคารทหารไทย ให้บริการแก่ลูกค้าทัว่ไปท้ังลูกคา้บุคคลและลูกค้าธุรกิจ 
และนับได้ว่าเป็นธนาคารในประเทศไทยเพียงธนาคารเดียวที่ลูกคา้สามารถใช้บริการถอนเงิน ฝากเงิน และ โอนเงิน  
ในระหวา่งบัญชขีองธนาคารทหารไทยด้วยกันท่ัวประเทศ โดยไม่ตอ้งเสียคา่ธรรมเนียมในการท าธุรกรรมข้ามเขต  
ไม่ว่าจะผ่านช่องทางบริการสาขา เอทีเอ็ม เครื่องฝากเงินอตัโนมัติ อินเทอร์เน็ตแบงกิ้ง โมบายล์แบงกิ้ง และ โฟนแบงกิ้ง 
ธนาคารได้ปรับองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีลูกคา้เป็นศูนย์กลาง (Customer Centric Organization) ด้วยการบริหาร
จัดการท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการและสร้างความพงึพอใจสูงสดุของลูกคา้ ท้ังยงัได้ด าเนินการยกระดับมาตรฐาน 
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การบริหารความเส่ียงใหเ้ทียบเทา่ระดับมาตรฐานสากลควบคูก่ับการเพิม่ประสิทธิภาพรวมถึงเพิ่มความสามารถ 
ในการสร้างรายได้และก าไร (ธนาคารทหารไทย, 2562) ธนาคารทหารไทยต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันที่รุนแรง 
เนื่องจากผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการใช้บริการทางการเงินเพิม่มากขึ้นและธนาคารจัดอยูใ่นกลุ่มธนาคารระดับกลาง  
มีสาขาทีใ่ห้บริการค่อนข้างน้อย ดังนั้น ธนาคารจงึต้องหาวิธีการและแนวทางในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและครองสว่นแบ่งตลาดให้ไดม้ากที่สุดเพื่อบรรลุเป้าหมายของการประกอบธุรกจิ 
ซึ่งธนาคารได้พยายามแข่งขันการหาลูกค้าเพิ่มขึ้นทัง้เงินฝากและการให้บริการอื่น ๆ ที่ธนาคารมีโดยเน้นการให้บริการ 
ที่สะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง เป็นกันเอง ใช้เทคโนโลยีสูง มีความมั่นคงปลอดภัย มีภาพลักษณ์ที่ดี และมีการให้บริการ
ธุรกิจแบบครบวงจร 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วิจัยจงึสนใจศึกษาวิจัยความสมัพันธ์ระหว่างการให้บริการของพนักงาน
กับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การให้บริการ
ของพนักงานมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้บริการ
ของธนาคารทหารไทยเขตขอนแก่น ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนารูปแบบของการให้บริการของธนาคารทหารไทยเพื่อพิจารณาหาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขในการให้บริการ
เพื่อเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขันและก่อให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานในการวิจัย 

ในการวิจยัครั้งนี้ การให้บริการของพนักงาน เป็นตวัแปรอิสระและมีความสัมพันธก์ับความพงึพอใจ 
ของผู้ใช้บรกิาร จากวตัถุประสงคข์้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิัยได้ดงันี้ 

 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของการให้บริการของพนกังานและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
                                                                                                                                                        
 
 
 
 
 
 

2.1 การให้บริการของพนกังาน (Service Personnel)  
 การใหค้วามชว่ยเหลือหรือการด าเนินการของพนกังาน เพื่อเกดิประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ผู้รับบริการ 
จะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องคก์ร ประกอบด้วย (Chandon 
et al., 1997) 
 2.1.1 ด้านการท าใหเ้ป็นส่วนตวั (Personalization) หมายถึง พนกังานต้องให้ความส าคัญแก่ลูกคา้
ทุกคน มองลูกค้าเป็นคนมคี่าและมีความหมายขององค์กร การพูดจาและการกระท าของพนกังานต้องท าให้ลูกคา้รู้สึก
ว่าตนเองมีความส าคัญและเป็นที่ต้องการขององค์กร ต้องพิถีพถินัในการบรรจงสร้างคุณภาพในการบริการท่ีน าเสนอ

การให้บริการของพนักงาน (SER) 
1. การท าให้เป็นส่วนตัว (PER) 
2. ความสามารถในการอธิบาย (ABI) 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (RES) 
4. การรู้จักและเข้าใจลกูค้า (UND) 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (CUS) 
1. ความประทับใจและกลับมาใชบ้ริการอีก (IMP) 
2. การซื้อซ้ า (REP) 
3. การแนะน าผู้อื่น (SUG) 
4. การพูดถงึผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี (TAL) 
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แก่ลูกค้า ไมม่องว่าลูกค้าเป็นคนโง่ที่จะน าเสนออะไรก็ได้ โดยไม่ทุมเทใหก้ับการท างานท่ีมุง่เน้นสร้างผลงานคุณภาพ
เพื่อลูกค้า พยายามสร้างความแตกตา่งให้กับส่ิงที่น าเสนอแก่ลูกค้า ด้วยการให้คุณค่าแก่ลูกคา้ใหไ้ด้มากกวา่คู่แขง่  
และพนักงานทุกคนจะต้องท างานด้วยความเต็มใจในการจะสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจใหก้บัลูกค้า 
 2.1.2 ด้านความสามารถในการอธิบาย (Ability to Explain) หมายถึง ความสามารถในการพูด
แสดงรายละเอียดและอธิบายใหผู้้หายจากข้อสงสัย เกิดความชดัเจนในส่ิงนั้น หรือขยายความในลักษณะที่ชว่ยให้ผู้อื่น
เข้าใจเรื่องราวตา่ง ๆ ได้ชดัเจนขึน้ ซึ่งอาจกระท าได้โดยการบอก การตีความ การสาธิต การยกตัวอย่าง ฯลฯ บางครัง้
เพื่อให้การอธิบายเป็นที่เข้าใจไดง้่าย อาจจะใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบการอธิบาย ก็จะช่วยท าให้ลูกค้าสนใจและ
เข้าใจความหมายได้ดีขึ้น   
 2.1.3 ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการไดอ้ย่างทันทว่งทีผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้
ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเรว็ 
 2.1.4 ด้านการรู้จักและเขา้ใจลูกค้า (Understanding) หมายถงึ การที่ทุกคนในองค์กร ตั้งแต่
พนักงานระดับล่างสุดถึงผู้บริหารระดับสูงสุดมองลกูค้าเป็นหน่ึงเดยีวกันทุกคนท างานเพื่อตอบโจทย์ให้แก่ลูกค้า  
สร้างคุณคา่ใหแ้ก่ลูกคา้ พนักงานทุกคนเป็นคนเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้า มิไดม้องว่า แต่ละคนท างานในกรอบของตนเอง 
มีหน้าที่ท างานใดงานหนึ่งเท่านั้น 

2.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Customer Satisfaction) 
 สภาวะที่จิตปราศจากความเครียด ซึ่งเป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสุขใจต่อ
สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ  เป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการในการใช้บริการ ประกอบด้วย (กิตติชัย ศรีชัยภูมิ, 2556)  

2.2.1 ด้านความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก (Impression and Come Back to Use the Service 
Again) หมายถงึ การที่ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในตวัผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้เป็นอย่างดี มคีวามซื่อสัตย์สุจริต และลูกค้ายินดีที่จะกลับมาใชบ้ริการของธนาคารเกีย่วกับธุรกรรมด้านตา่ง ๆ เช่น 
ฝากเงิน โอนเงิน ปรึกษาเกี่ยวกับการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่สูง อัพเดทข้อมูลตา่ง ๆ ทางดา้นการเงิน เป็นต้น 

2.2.2 ด้านการซื้อซ้ า (Repeat Purchase) หมายถงึ การท่ีลูกค้าใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ธนาคาร
แล้วเกดิความชอบหรือประทับใจในสินค้าหรือบริการน้ัน แล้วมีความต้องการท่ีจะกลับมาซื้อผลิตภณัฑ์อีก หรือซื้อสาย
ผลิตภัณฑ์อื่นเพิ่มอย่างต่อเนื่อง อาจจะเป็นเพราะวา่ผลิตภัณฑ์นัน้ตอบโจทย์ลูกค้าในหลาย ๆ ด้าน หรือผลิตภัณฑ์นั้น
ให้ผลตอบแทนที่สูงกวา่คู่แข่ง จงึท าให้ลูกคา้เลือกทีจ่ะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์นั้นอยู่เรื่อย ๆ 

2.2.3 ด้านการแนะน าผู้อื่น (Suggesting Others) หมายถงึ ลูกคา้มาใช้บรกิารท่ีธนาคารแล้วเกิด
ความประทับใจในสินค้าหรือการให้บริการของธนาคาร ลูกค้าจึงอยากที่จะแนะน าให้บุคคลใกล้ตัว หรือบุคคลที่รู้จักมาใช้
บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ทางธนาคารให้บริการอยู่ ซึ่งผลิตภัณฑ์นั้นอาจจะตอบโจทย์หรือความต้องการของลูกค้าคนนั้น ๆ  

2.2.4 ด้านการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี (Talking About Service Providers and 
Agencies) หมายถึง การท่ีผู้ใช้บริการได้รับการบริการท่ีดจีากพนกังาน หรือพนักงานสามารถสรา้งความประทับใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกที่ดีต่อพนักงานหรือองค์กรแล้วน าความประทับใจทีไ่ด้รับไปพูดถึง
ในทางทีด่ีให้บุคคลอื่น ๆ ได้รับทราบ ซึ่งถือวา่เป็นส่ิงที่ดตี่อองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะจะท าให้องคก์รมีชื่อเสยีงและท า
ให้ลูกค้าคนอื่น ๆ เกิดความไวว้างใจ 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จะเห็นไดว้า่การให้บริการของพนักงานมีความสัมพันธ์กับความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ จงึตัง้เป็นสมมุติฐาน ได้ดังนี ้
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สมมุติฐานท่ี 1 : การให้บริการของพนักงาน ด้านการท าให้เป็นส่วนตัว มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น 

สมมุติฐานท่ี 2 : การให้บริการของพนักงาน ด้านความสามารถในการอธิบาย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น 

สมมุติฐานท่ี 3 : การให้บริการของพนักงาน ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น 

สมมุติฐานท่ี 4 : การให้บริการของพนักงาน ด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้า มคีวามสัมพันธแ์ละผลกระทบ
กับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ได้แก่ ผู้ใช้บรกิารของธนาคารทหารไทย ในเขตขอนแก่น 

จ านวน 9,481 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 17 กันยายน 2562) กลุ่มตัวอยา่ง (Sample) ท่ีใชใ้นการวจิัย ไดแ้ก่ ผู้ใช้บริการของ
ธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Kerjcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และ
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งผู้ใช้บริการของ
ธนาคารทหารไทยในเขตขอนแกน่ตามสัดสว่นเครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผู้วจิัยได้
ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามถงึแต่ละสาขาของธนาคารทหารไทย ตั้งแต่ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 - 31 ธันวาคม 
2562 จ านวน 400 ฉบับ ตามที่อยู่ของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่นแต่ละสาขา  

 
ตาราง 1 จ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทย 

ในเขตขอนแก่นจ าแนกตามสาขา 
สาขา จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

สาขาขอนแก่น 
สาขาเซ็นทรัลฯ 
สาขาแฟร่ีพลาซ่า 
สาขาบ้านแอนด์บียอน 
สาขาเสริมไทยฯ 
สาขากาฬสินธ ์
สาขาชยัภูม ิ
สาขาชมุแพ 
สาขาบ้านไผ่ 

1,359 
2,359 
616 
548 
940 
993 
939 
640 
612 

60 
106 
28 
24 
41 
44 
42 
28 
27 

60 
106 
28 
24 
41 
44 
42 
28 
27 

รวม 9,481 400 400 
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3.2 การวัดคุณภาพของตวัแปร 
การให้บริการของพนกังานของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน 

ดังนี้ ด้านการท าใหเ้ป็นส่วนตวั จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการกระท าของพนักงานต่อลูกคา้ ด้านความสามารถ 
ในการอธิบาย จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมความสามารถในการพูดคุยรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ดา้น 
การตอบสนองต่อลูกค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมในเรื่องความสามารถของพนักงานในการตอบสนองต่อ 
ความต้องการของลูกคา้ และดา้นการรู้จักและเข้าใจลูกค้า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมความสามารถในการท างาน 
ที่สามารถตอบโจทย์ของกลุ่มลูกค้าได้ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน 
ดังนี้ ด้านความประทับใจและกลบัมาใช้บริการอีกจ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมความพึงพอใจในตวัผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของธนาคาร ด้านการซื้อซ้ า จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมถึงการตอบโจทย์ทางด้านผลิตภัณฑ์ต่อกลุ่มลูกคา้  
ด้านการแนะน าผู้อื่น จ านวน 4 ขอ้ โดยครอบคลุมความประทับใจในสินค้าหรือการให้บริการของธนาคาร และ 
ด้านการพูดถึงผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ  

3.3 คุณภาพของเคร่ืองมอืวดั 
ผู้วิจัยมกีารทดสอบความเทีย่งตรง โดยผ่านการพิจารณาเนื้อหาขอ้ค าถามจากผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

และหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item total Correlation การให้บริการของ
พนักงาน ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.621-0.828  และ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ไดค้่าอ านาจจ าแนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.547 – 0.817  ซึง่สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่า การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.4 
หมายความวา่ เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได้ และการหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability test) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึง่การให้บริการ
ของพนักงาน มีคา่สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ 0.725 – 0.796 และ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มคี่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
อยู่ระหว่าง 0.722 – 0.832  ซึง่สอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein (1994) ได้น าเสนอว่าแบบเกณฑ์การพิจารณา 
ค่าความเชือ่มั่นของเครื่องมืออยูใ่นเกณฑ์ที่ยอมรับได้ควรมากกวา่ 0.70 หมายความวา่ เครื่องมือมคีุณภาพสามารถ
น าไปใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลได ้

3.4 สถิติที่ใชก้ารวิจัย 
การวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบ

ของการให้บริการของพนักงาน กบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น ซึ่งเขียนสมการ
ได้ดังนี ้

CUS =β0+β1PER+β2ABI+β3RES+β4UND+ε  
  

เมื่อ CUS แทน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยรวม 
 PER  แทน การให้บริการของพนกังาน ด้านความประทับใจและกลับมาใช้บรกิารอีก 
 ABI แทน การให้บริการของพนกังาน ด้านการซื้อซ้ า 
 RES แทน การให้บริการของพนกังาน ด้านการแนะน าผู้อื่น 
 UND  แทน การให้บริการของพนกังาน ด้านการพูดถงึผู้ให้บริการและหน่วยงานในทางที่ดี 
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4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปราย 
ตาราง 2 การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ของการให้บริการของพนักงานกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยรวมของ

ผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น 
ตัวแปร CUS PER ABI RES UND VIFS 
X̅ 4.09 4.13 4.05 4.19 4.05  

S.D. 0.20 0.36 0.36 0.37 0.36  
CUS 1 0.624* 0.399* 0.809* 0.585*  
PER  1 0.104* 0.990* 0.583* 1.008 
ABI   1 0.790* 0.104* 1.014 
RES    1 0.451* 1.002 
UND     1 1.009 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตาราง 1 พบว่า ตวัแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธก์ัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การให้บริการ 
ของพนักงาน มีคา่ตัง้แต่ 1.002-1.014 ซึง่มคี่าน้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธก์ันในระดับที่ไม่
ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585)  
 
ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารโดยรวม  
 ของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น 

การให้บริการของพนักงาน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวม 
(CUS) 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 3.931 0.218 18.021 <0.0001* 
ด้านการท าให้เป็นส่วนตวั (PER) 0.012 0.027 0.438 0.661 
ด้านความสามารถในการอธิบาย (ABI) 0.021 0.028 0.764 0.045* 
ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า (RES) -0.006 0.027 -0.233 0.816 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (UND) 0.013   0.483 0.629 
F = 0.296 p = 0.880 Adj R2= 0.007 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 

จากตาราง 2 พบว่า 1) การให้บรกิารของพนกังาน ด้านความสามารถในการอธิบาย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร โดยรวม เนื่องจากพนักงานธนาคารทหารไทยมีความเข้าใจใน
สินค้าและบริการเป็นอย่างดี จงึท าให้สามารถอธิบายสินคา้และบริการให้แก่ลูกคา้ที่มาใช้บริการอย่างครบถ้วยสมบูรณ์ 
ลูกค้าสามารถเข้าใจไดง้่าย รวมไปถึงความเขา้ใจใจความต้องการหรือปัญหาของลูกคา้ ท าให้สามารถอธิบายให้ลูกค้า
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เข้าใจได้ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ สิริลักษณ์ ทองพูน (2559) พบว่า อิทธิพลของคุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ดา้นการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเชื่อถือไวว้างใจ มีความส าคญัอย่างมาก
ต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ธนาคารออมสิน สาขาชะอวด จงัหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งอาจมาจากการท่ีพนักงาน
สามารถ อธิบายสินคา้และบริการให้กับผู้ใช้บริการเข้าใจได้อยา่งครบถ้วนสมบูรณ์ ท าให้ผู้ใช้บรกิารเกิดความมั่นใจและ
ไว้วางใจในการบริการ และสอดคล้องกับงานวจิัยของ ชุตมิณฑน ์เช้าเจริญ (2559) พบว่า พนักงานควรมีกิรยิามารยาท
ที่สุภาพเรียบร้อย สามารถให้บรกิารได้อยา่งรวดเรว็และดว้ยความเสมอภาค และสามารถให้ข้อมลูผลิตภัณฑ์หรือ
บริการของธนาคารได้เป็นอยา่งด ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการธนาคารดว้ย เนื่องจากธุรกิจธนาคาร
นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินของธนาคารแล้ว พนักงานผู้ให้บริการก็ยงัมีส่วนส าคัญที่จะท าให้ลูกค้าทีม่าใช้
บริการเกดิความพงึพอใจ เพราะเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการส่งมอบการบริการในทุกกระบวนการท่ีลูกค้ามาใช้
บริการ และเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้าโดยตรง หากพนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้  
ก็จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและมคีวามพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารมากยิง่ขึ้น  

2) การให้บริการของพนกังาน ด้านความสามารถในการอธิบาย มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดา้นการซื้อซ้ า เนื่องจากพนักงานธนาคารทหารไทยมีความเขา้ใจในสินค้าและบริการ
เป็นอย่างดี จงึท าให้สามารถอธิบายสินค้าและบริการให้แก่ลูกคา้ทีม่าใช้บริการอย่างครบถว้ยสมบูรณ์ ลูกค้าสามารถ
เข้าใจไดง้่าย รวมไปถึงความเข้าใจใจความตอ้งการหรือปัญหาของลูกค้า ท าให้สามารถอธิบายใหลู้กค้าเข้าใจได้ ซึง่
สอดคล้องกับแนวความคิดของ  Chandon และคณะ (1997) พบว่า ความสามารถในการพูดแสดงรายละเอียดและ
อธิบายให้ผู้หายจากข้อสงสัย เกดิความชัดเจนในส่ิงนั้น หรือขยายความในลักษณะทีช่่วยให้ผู้อื่นเข้าใจเรื่องราวต่าง ๆ 
ได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งอาจกระท าได้โดยการบอก การตคีวาม การสาธิต การยกตัวอยา่ง ฯลฯ บางครัง้เพือ่ให้การอธิบายเป็น 
ที่เข้าใจไดง้่าย อาจจะใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบการอธิบาย ก็จะชว่ยท าให้ผู้ฟังสนใจและเข้าใจความหมายไดด้ีขึ้น 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สวรรยา เวสประชุม (2557) พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงานธนกจิ ธนาคารเอชเอสบีซี ด้านการเขา้ในลูกคา้หรือผู้รับบริการ มีความสัมพันธก์ับพฤติกรรมในการมาใช้
บริการด้านความถีใ่นการมาใช้บริการท่ีธนาคาร โดยน่าจะมีสาเหตุมาจากการท่ีลูกค้ามีความรู้สึกว่าพนักงานสามารถ 
ที่จะค้นหาและเข้าใจในความต้องการของตนเองได้อยา่งรวดเร็ว และสามารถอธิบายให้เขา้ใจได้งา่ย จงึมาใช้บรกิาร
บ่อยครั้งมากขึ้น และสอดคล้องกบังานวจิัยของ เบญจมาศ ศรีอมรรัตนกุล (2559) พบวา่ ระดับความพึงพอใจจะขึ้นอยู่
กับความรู้สึกของบุคคล ซึง่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการกับความคาดหวงัของผู้ใช้
สินค้าหรือบริการน้ัน ๆ ระดับความคาดหวงัมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจในทิศทางเดยีวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ การจะท าใหธุ้รกิจนั้นส าเร็จได้อย่างยั่งยืนและยาวนาน ผู้ใหบ้ริการต้องน าส่งความซาบซึง้ใจของบริการท่ีเป็นเลิศ
รวมไปถึงการอธิบายรายละเอียดสินค้าหรือบริการให้กับลูกคา้ได้อย่างถูกต้องครบถว้น อันก่อให้เกดิสัมพันธภาพท่ีดีกับ
ลูกค้า รวมทัง้กระตุ้นให้ลูกคา้เหล่านี้กลับมาซื้อสินค้าหรือกลับมาใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนเกิดฐานลูกคา้ที่มี
ความสัมพันธ์ยืนยาว และก่อใหเ้กิดความภักดีต่อธนาคารตลอดไป 
 
5. ข้อเสนอแนะน าส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอส าหรับการท าวิจยัในอนาคต 
การวจิัยครัง้นี้ ผู้ที่สนใจสามารถน าไปศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการให้บริการของพนักงานกับ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตอื่น ๆ หรือภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของลูกค้า
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ที่หลากหลายขึ้น นอกจากการใหบ้ริการของพนักงานแล้วควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับการด าเนินงานขององคก์ร 
เช่น ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ซึ่งอาจจะท าให้ได้ข้อมูลที่กวา้งกว่า 

5.2 ประโยชน์ของการวิจัย 
ผู้บริหารธนาคารทหารไทยควรให้ความส าคัญกับความสามารถในการอธิบาย โดยมีการอบรมพนักงาน

ให้สามารถยกตัวอย่างข้อดีและความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ได้อยา่งชดัเจน รวมถงึอธิบายถงึคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
และ ประโยชน์ต่าง ๆ ได้อยา่งครบถ้วน นอกนั้นถา้พนักงานไม่สามารถให้ค าอธิบายหรือชี้แจงแก่ลกูค้าได้ พนักงาน
จ าเป็นต้องหาทางชว่ยหาค าตอบให้กับลูกคา้ เช่น ตดิต่อสอบถามที่ส านักงานใหญ่ของธนาคาร 
 
6. สรุปผลการวิจัย 

งานวจิัยนีม้ีวัตถุประสงค์ทีจ่ะศึกษาผลกระทบของการให้บริการของพนักงานที่มีต่อความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยในเขตขอนแก่น  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการของธนาคารทหารไทยใน 
เขตขอนแก่น จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า การให้บริการ
ของพนักงาน ด้านความสามารถในการอธิบาย มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร 
ผู้บริหารธนาคารทหารไทยควรให้ความส าคัญกับความสามารถในการอธิบาย โดยมีการอบรมพนักงานให้สามารถ
ยกตวัอย่างข้อดแีละความแตกตา่งของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชดัเจน รวมถงึอธิบายถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และ 
ประโยชน์ต่าง ๆ ได้อย่างครบถว้น นอกนั้นถ้าพนักงานไม่สามารถให้ค าอธิบายหรือชี้แจงแก่ลูกค้าได้ พนักงาน
จ าเป็นต้องหาทางชว่ยหาค าตอบให้กับลูกคา้ เช่น ตดิต่อสอบถามที่ส านักงานใหญ่ของธนาคาร  
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการจา่ยดอกเบี้ย การจา่ยเงินปันผล และราคาหุ้นของบริษัท
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ (2) ทดสอบอิทธิพลของการจ่ายดอกเบี้ยและการจา่ยเงินปันผล
ต่อราคาหุ้นของบรษิัทจดทะเบียน โดยใช้บริษัทจดทะเบียน 210 บริษัท จากรายงานประจ าปีของบริษัท ในชว่งปี พ.ศ. 
2559 ถึง พ.ศ. 2561 เพื่อใช้รวบรวมข้อมูลการจา่ยดอกเบีย้และการจ่ายเงินปันผล รวมทั้งใช้ SETSMART ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลราคาหุ้นของบรษิทั  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนา เมทริกซส์หสัมพันธ์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่ามีการจ่ายดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นในระหว่างที่ก าลังศกึษา ซึ่งการจา่ยเงินปัน
ผลมีความผันผวนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2561 โดยที่ราคาหุ้นได้รับอิทธิพลเชิงบวกจากการจา่ยเงินปันผล ณ 
ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ 0.01 ในขณะท่ีราคาหุ้นไม่ได้รับอิทธิพลใด ๆ จากการจ่ายดอกเบี้ย  นอกจากนี้ อายุของ 
การด าเนินงานของบริษัทมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับราคาหุ้นอีกดว้ย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีความแม่นย ามากยิง่ขึ้น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหุน้ งานท่ีจะศึกษาในอนาคตควรใช้กลุ่มตวัอยา่งที่ครอบคลุมถงึบริษัทท่ีจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai) ในระยะเวลาตัง้แต่ 5 ปีขึ้นไป รวมถงึการเพิ่มตวัแปรควบคุมทางเศรษฐศาสตร์ 
มหภาคเขา้ไปด้วย 
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Abstract 
This study aimed to (1) investigate level of interest payment, dividend payment, and share price 

of listed companies from the Stock Exchange of Thailand (SET), and (2) test an influence of interest 
payment and dividend payment on share price of listed companies. Using 210 listed companies as 
samples, corporate annual reports during 2016 to 2018 were used to collect interest payment as well as 
dividend payment, while SETSMART was used to collect corporate share price. The statistical devices 
used in the analysis were descriptive analysis, correlation matrix, and multiple regression analysis.  
The results revealed that interest payment was increasing during the period being studied, while dividend 
payment was fluctuated from 2016 to 2018. Mainly, share price was positively influenced by dividend 
payment at 0.01 level of significance.  However, there was no influence of interest payment on share price. 
Furthermore, there was a positive relationship between corporate age and share price. In order to gain 
more precise results regardings factors related to stock price, a sample group covering companies listed 
on the Market for Alternative Investment (mai) for a period of 5 years or more should be utilized for further 
studies including adding macroeconomic control variables.  

 
Keywords :  Interest payment, dividend payment, share price, the Stock Exchange of Thailand (SET) 
 
1. บทน า 
 การตัดสินใจดา้นการได้มาซึ่งเงินทุน (Financing Decisions) นั้นถือเป็นหน้าที่หลักที่ส าคัญประการหนึ่ง 
ของผู้บริหารกิจการ โดยแหล่งทีม่าของเงินทุนน้ันแบ่งออกเป็น 2 ชอ่งทางใหญ่ ๆ คือ การก่อหน้ีสิน (Liabilities) และ
การจดัหาเงินทุนจากส่วนของเจ้าของ (Equity) ซึ่งการก่อหน้ีสินน้ันจะก่อใหเ้กดิค่าใชจ้่ายซึง่ถือเปน็ส่ิงที่ให้ตอบแทนแก่
เจ้าของเงินทุนในรูปของดอกเบี้ยจ่าย (Interest Expense) ในขณะที่ผลตอบแทนอีกรูปแบบหนึ่งทีใ่ห้แก่เจ้าของเงินทุน
จากสว่นของเจา้ของคือเงินปันผลจ่าย (Dividends) ทั้งนี้ดอกเบี้ยจ่ายจัดเป็นค่าใชจ้่ายในงบก าไรขาดทุนซึง่ชว่ยให้
กิจการประหยัดภาษีได้และดอกเบี้ยจ่ายเป็นภาระผูกพัน (Obligation) ที่กิจการไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ แต่เงินปันผล
จ่ายนั้นจะเกิดขึ้นหลังจากมีการค านวณหาก าไรสุทธิหลังภาษีแล้วจึงไม่สามารถช่วยใหเ้กิดการประหยัดภาษแีก่กจิการ
ได้ อีกทั้งการตัดสินใจจา่ยเงินปันผลยังขึ้นอยู่กับนโยบายของฝ่ายบริหารของกจิการซึ่งอาจจะมีการจ่ายหรือไม่ก็ได้ 
ดังนั้นการตัดสินใจดา้นการจ่ายเงินปันผล (Dividend Decisions) จึงจัดว่ามีความส าคัญต่อกิจการเช่นกัน จากที่กลา่ว
มานั้น จะเห็นได้ว่าการจัดหาเงินทุนจากทัง้ 2 แหล่งนั้นจะส่งผลต่อต้นทุนของเงินทุน (Cost of Capital) ที่แตกตา่งกัน
อันจะส่งผลไปสู่มูลค่าของกิจการ (Value of the Firms) ในท่ีสุด นอกจากนั้น การจา่ยเงินปันผลมากยังอาจแสดงถงึ
ความมั่นคงของกิจการอันจะส่งผลให้นักลงทุนรับรู้ว่าหุ้นของกจิการน้ันมีความเส่ียงต่ าซึง่จะท าให้ราคาหุ้นมีความผัน
ผวนน้อยลง (Nguyen et al., 2019)  
 ประเด็นของการตดัสินใจเรื่องการจ่ายเงินปันผลนั้น ได้ถูกศึกษามาในอดตีอยา่งมากมายโดยนักวิจยั
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์และการเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาผลกระทบของนโยบายการจา่ยเงินปันผลที่มีต่อมูลค่าของ
กิจการและความมั่งคัง่ของผู้ถือหุน้ (Shareholders’ Wealth) ซึ่งคอืเจ้าของกจิการท่ีแท้จริง (Lumapow & Tumiwa, 
2017; Anton, 2016; Priya & Mohanasundari, 2016; Rehman, 2016) อีกทั้งหากมองในดา้นของความส าคัญ 
ของนโยบายขององค์กรแล้ว ความสัมพันธ์ระหวา่งการตัดสินใจจ่ายเงินปันผลกับราคาหุ้นสามัญของกิจการยงัคงเป็นที่
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สนใจของนกัวจิัยตลอด 5 ทศวรรษที่ผ่านมาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทของตลาดทีก่ าลังพฒันา (Zainudin et al., 
2018) โดย ชมพูนุช กลิ่นชวนชื่น และ กิตติมา อัครนุพงศ์ (2562) กล่าวว่าส าหรับนักลงทุนท่ีต้องการผลตอบแทนจาก
การลงทุนที่มาก ชอบให้กิจการท่ีตนได้ลงทุนไปมีการจ่ายเงินปันผลเป็นประจ าอยา่งต่อเนื่องและจา่ยปันผลในอัตราที่
สูงอีกด้วย เนื่องจากจ านวนเงินปันผลที่ได้รับมาแล้วนั้น ย่อมมคีวามแน่นอนมากกว่าการรอขายหุน้สามัญนั้นได้ใน
ราคาที่สูงกวา่ราคาต้นทุนท่ีซื้อมา และท้ายที่สุดจะส่งผลให้ราคาหุน้สามัญของกิจการท่ีมีการจา่ยเงนิปันผลเพิ่มสูงขึ้น
นั่นเองซึง่สอดคล้องกับทฤษฎีการส่งสัญญาณที่ถูกน าเสนอโดย Lintner (1952) ซึ่งจะเห็นไดว้่า การตัดสินใจจ่ายเงิน 
ปันผลนั้นจัดเป็นปัจจยัส าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 

การอธิบายถงึความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนของเงินทุนไมว่่าจะไดม้าจากการก่อหน้ีสิน หรือการจ่ายเงินปัน
ผลนั้นได้มีการศึกษากันอย่างแพร่หลายในบริบทตา่ง ๆ ทั้งในตลาดที่พัฒนาแลว้และตลาดทีก่ าลังพัฒนา (Emerging 
Markets) ซึ่งจากผลการศึกษาทีผ่่านมานั้นพบวา่ยงัไม่ได้ข้อสรุปที่เป็นทิศทางเดยีวกันวา่ ต้นทุนเงนิทุนจากเงินปันผล
จ่ายนั้นส่งผลกระทบไปยงัราคาตลาดของหุ้นสามัญที่สูงขึ้นหรือต่ าลง โดยที่ Pelcher (2019) ยืนยันว่านักลงทุนและ 
ผู้ถือหุ้นของกิจการท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์โจฮันเนสเบิร์ก (JSE) มักใหค้วามสนใจต่อจ านวนเงินปันผลที่
กิจการจ่ายและจะเชื่อมโยงกับราคาหุ้นสามัญ พร้อมด้วย Sharif และคณะ (2015) สนับสนุนว่าอัตราการจ่ายเงินปันผล
ที่สูงส่งผลให้ราคาตลาดของหุ้นสามัญสูงขึ้นตามไปดว้ย ในขณะท่ี กัลกนก จันทร์พริ้ม (2560) พบถึงความสัมพันธเ์ชงิ
ผกผันระหว่างอตัราการจา่ยเงินปันผลกับราคาตลาดของหุ้นสามญัที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย 
อีกทั้งในตลาดหลักทรัพยข์องประเทศเวียดนาม (HOSE) นั้น อัตราการจ่ายเงินปันผลไม่ส่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหว
ของราคาหุ้น (Nguyen et al., 2020) ส่วนทางด้านการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการจัดหาเงินทุนด้วยหนี้สินท่ีวดั
ด้วยอตัราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ (Debt to Equity; D/E Ratio) นั้น Zainudin และคณะ (2018) ได้พบว่า
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของมิได้ส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพยแ์ต่อย่างใด นอกจากนี ้
Djazuli (2017) พบว่า ต้นทุนที่เกดิจากการใช้แหลง่เงินทุนจากการก่อหน้ีไม่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้นของบริษัทท่ีอยูใ่นภาค
การผลิต รวมถงึรัศมี ศรีลาวงศ์ (2561) ได้วิเคราะห์ถงึปัจจัยทางการเงินท่ีอาจส่งผลกระทบต่อราคาหุ้น ท าให้ทราบวา่
ปัจจัยดา้นสัดส่วนของการก่อหน้ี และด้านความสามารถในการช าระหน้ีนั้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นแต่อย่างใด 

เนื่องดว้ยการตดัสินใจว่าจะจา่ยเงินปันผลจ านวนมากหรือน้อย ถอืเป็นปัจจยัที่ส าคัญตอ่การตัดสินใจลงทุน
และอาจส่งผลต่อราคาตลาดของหุ้นสามัญ อีกทั้งยงัไม่มงีานวิจยัในอดีตมากเทา่ใดนักที่มุง่ค้นหาการตอบสนองของ
ราคาหลักทรัพย์ทีเ่ป็นผลมาจากต้นทุนของเงินทุน ทั้งคา่ใช้จา่ยทางดา้นดอกเบี้ยจากการก่อหนี้และจ านวนเงินของ 
การจา่ยปันผล ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จงึต้องการทราบถึงผลกระทบของดอกเบี้ยจ่ายและการจ่ายเงินปันผลต่อราคา
หุ้นสามัญของกิจการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดับ
ของการจ่ายดอกเบี้ย การจา่ยเงนิปันผล และราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง  
(2) ทดสอบอิทธิพลของการจ่ายดอกเบี้ยและการจ่ายเงินปันผลตอ่ราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 ผลจากการศึกษาในครัง้นี้จะท าให้เกิดประโยชน์ท้ังในแง่ของมุมมองทางด้านทฤษฎี หลักการ และประโยชน์
ในเชงิการน าไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจจ่ายผลตอบแทนแก่ผู้เป็นเจ้าของเงินทุนดงันี้คือ การเพิม่เติมองคค์วามรู้
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหวา่งต้นทุนของเงินทุนจากการก่อหนี้ และ การออกจ าหน่ายหลักทรัพย์กบัราคาตลาดของ
หลักทรัพย์ ทั้งนี้เพื่อท าให้ทราบถงึผลกระทบหรืออิทธิพลของการตัดสินใจจ่ายเงินปันผล และการจ่ายดอกเบีย้ที่มีต่อ
การเคลื่อนไหวของราคาหุ้นที่ยงัไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน โดยใช้ข้อมลูจากกจิการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2561 อันจะท าให้นักลงทุนทั่วไปและผู้ถือหุ้น รวมไปถึงฝ่ายจดัการของกจิการ
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ได้มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิง่ขึ้นถงึความสัมพันธ์ท่ีแท้จรงิของจ านวนเงินท่ีเจ้าของเงินทุนได้รับ เนื่องมาจากการสนับสนุน
เงินทุนแกก่ิจการท่ีต้องการใชเ้งินกับราคาหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ทีก่ าลังพัฒนาซึง่มคีวามแตกตา่งไปจากตลาดที่พัฒนา
แล้วทั้งในด้านของขนาด ความผนัผวน และความมีประสิทธิภาพของตลาด 

ในบทความนี้ส่วนต่อไปจะได้กลา่วถงึทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจา่ยเงินปันผล และโครงสร้างเงินทุน  
เพื่อเชื่อมโยงไปสู่การน าทฤษฎีเหล่านั้นไปอธิบายถงึ ความสัมพันธ์ของต้นทุนเงินทุนในรูปของดอกเบี้ยจา่ยและเงิน 
ปันผลจ่ายกับการตอบสนองของตลาดในด้านราคาตลาดของหุ้นสามัญของกิจการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตามด้วยการทบทวนวรรณกรรมถึงงานวจิัยในอดีตที่เกีย่วข้อง การพัฒนาสมมตฐิานเพื่อน าไปทดสอบ 
ตามด้วยการวิเคราะห์ถงึอิทธิพลของดอกเบี้ยจ่ายและเงินปันผลจา่ยต่อราคาตลาดของหุ้นสามัญ จากนั้นเป็นการ
อภิปรายผลการทดสอบ และการสรุปผลของการศึกษาในครั้งนี้ รวมถึงในตอนท้ายจะเป็นการน าเสนอข้อเสนอแนะ
ส าหรับการศึกษาในครัง้ต่อไป 
 
วัตถุประสงคก์ารศึกษา 
 1. ศึกษาระดับของการจ่ายดอกเบี้ย การจา่ยเงินปันผล และราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 2. ทดสอบอิทธิพลของการจ่ายดอกเบี้ย และการจา่ยเงินปันผลตอ่ราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย  

 2.1 ทฤษฎทีี่ใช้ในการศึกษา 
  ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ถูกน ามาใช้เพื่ออธิบายถงึอิทธิพลของการจา่ยดอกเบีย้และ

การจา่ยเงินปันผลต่อราคาหุ้น เนือ่งจากการจ่ายดอกเบี้ยและการจ่ายเงินปันผลถือเป็นการส่งสัญญาณจากบริษัทไปยงั
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกไม่เฉพาะเพียงเจา้หน้ีเงินกู้และผู้ถือหุ้นเทา่นั้นที่จะใช้พจิารณา แต่รวมถงึผู้มส่ีวนได้เสียกลุ่ม 
ในอื่น ๆ อีกด้วย ซึ่งผู้มีสว่นได้เสียกลุ่มหลักที่จะน าข้อมูลเกี่ยวกับการจา่ยดอกเบี้ยและการจ่ายเงินปันผลมาใชเ้พื่อ
พิจารณาในการตัดสินใจในการศกึษาวิจยันี้ คือ กลุ่มผู้ลงทุนที่จะน าข้อมูลดงักล่าวไปใชใ้นการพิจารณาการลงทุน 
ในหุ้นสามัญของบริษัท ดงันั้น ข้อมูลการจา่ยดอกเบีย้และการจ่ายเงินปันผลอาจมีอิทธิพลต่อราคาหุ้นที่นักลงทุนใช ้
ในการตัดสินใจได้ ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Miller และ Rock (1985) พบว่า การท่ีบริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลที่
มากกวา่ที่ก าหนดเป็นสัญญาณที่คาดว่าบริษัทมีก าไรในอนาคตที่สูงขึ้น นักลงทุนมองว่าหากลงทนุแล้วจะเกิดก าไร 
หรือผลตอบแทนที่มากขึ้น ส่งผลให้ราคาหุ้นเพิ่มสงูขึ้นเช่นกัน ในทางกลับกันถ้าจ่ายเงินปันผลน้อยลง แสดงใหเ้ห็นถึง 
การเติบโตหรือก าไรท่ีลดลง  

  อย่างไรกต็าม ปัญหาของการน าทฤษฎีการส่งสัญญาณมาใช้เกิดขึ้นจากความไมเ่ท่าเทยีมของข้อมูล
ข่าวสาร (Asymmetric Information) ระหว่างบริษัทกับผู้มีสว่นได้เสียภายนอกบริษัท เนื่องจาก ข้อมูลบางอยา่งบริษัท
อาจจะอยากเก็บไว้เพราะถ้าเปิดเผยข้อมูลนั้นออกมาอาจส่งผลกระทบต่อบริษัท ดังนั้นการลดความไม่เท่าเทียมกัน 
ของข้อมูลระหวา่งบริษัทกับผู้มีสว่นได้เสียภายนอกบริษัท จะท าให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถตัดสินใจภายใตข้้อมูลท่ีมี
อย่างพอเพียงเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและสะท้อนความเป็นจริงของข้อมูล รวมทั้งสะท้อนความมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของบริษัท โดยการส่ือสารถึงศกัยภาพในการด าเนินงาน และความสามารถในการท าก าไร รวมถึงแนวโน้ม
ของการเติบโตในอนาคต ผ่านการจ่ายผลตอบแทนกลับคืนแก่เจ้าของเงินทุนในรูปแบบของการจ่ายดอกเบีย้ที่เกิดจาก
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การก่อหน้ีและการจา่ยเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นนั้น ถือเป็นความพยายามทีจ่ะลดความเหล่ือมล้ าของความไม่เทา่เทียมกัน
ของข้อมูลขา่วสารลงไป ย่อมส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นราคาหุ้นได้ เนื่องจากผู้มีส่วนไดเ้สียภายนอกบรษิัทสามารถคาดการณ์
ถึงแนวโน้มเชงิบวกของการลงทุนที่อาจมีโอกาสได้รับผลตอบแทนที่ดีได้นั่นเอง จากการทบทวนแนวคิด เอกสาร
งานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมติฐานการวิจยัได้ดังนี้  
 

รูปภาพประกอบ 1 
โมเดลของดอกเบี้ยจ่ายและเงนิปันผลจ่ายต่อราคาหุน้ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 2.2 การพัฒนาสมมตฐิานการศึกษา 
  การศึกษาอิทธิพลของการจา่ยดอกเบี้ยและการจา่ยเงินปันผลต่อราคาหุ้น ของบริษัทจดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทยครั้งนี้ได้ก าหนดสมมติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในอดตี จ านวน 2 
สมมติฐาน ประกอบดว้ย การจ่ายดอกเบีย้ และการจ่ายเงินปันผล  การพัฒนาสมมติฐานเป็นดงันี ้ 

  การศึกษาในอดตีที่เกีย่วขอ้งเกี่ยวกับการจา่ยดอกเบี้ยทีม่ีอิทธิพลต่อราคาหุ้น อาจจะมีไมม่ากนกั  
โดยงานวิจยัที่พบคือ การศึกษาของ ณัฐชา อัตถพลพิทักษ์ (2562) พบว่า อัตราสว่นความสามารถในการจา่ยดอกเบี้ย 
(Interest Coverage Ratio) มีความสัมพันธ์กับต้นทุนของส่วนของผู้ถือหุ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ และ วีระวรรณ  
ศิริพงษ์ และคณะ (2563) พบว่าอัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นและอัตราก าไรต่อหุ้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหลักทรัพย์
ของบริษัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งนกัลงทุนมักเลือกลงทนุในกิจการท่ีให้
ผลตอบแทนตามที่ต้องการ หากกิจการให้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดี อาจจะอยู่ในรูปของเงินปันผล ดอกเบี้ย หรือ
ก าไร ย่อมท าให้นักลงทุนอยากลงทุนมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จะท าการทดสอบสมมติฐาน คือ 
H1: การจ่ายดอกเบี้ยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
  ผลการศึกษาของ Pelcher (2019) ยืนยันว่า นักลงทุนและผู้ถือหุน้ของกิจการท่ีจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย์โจฮันเนสเบิร์ก (JSE) มักใหค้วามสนใจต่อจ านวนเงินปันผลที่กิจการจา่ยและจะเชื่อมโยงกับราคาหุ้นสามัญ 
พร้อมด้วย Sharif และคณะ (2015) สนับสนุนว่าอัตราการจ่ายเงนิปันผลที่สูงส่งผลให้ราคาตลาดของหุ้นสามัญสูงขึ้น  
ชมพูนุช กลิ่นชวนชื่น และ กิตติมา อัครนุพงศ์ (2562) พบว่า การประกาศจ่ายเงินปันผลทีเ่พิ่มขึ้นจากปีก่อนส่งผลต่อ
การตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ในเชิงบวก ในทางกลับกัน ณัฐพล มะลิซ้อน และคณะ (2563) พบว่า การประกาศจ่ายเงิน

ตัวแปรอิสระ 
 ดอกเบี้ยจ่าย 
 เงินปันผลจ่าย 

ตัวแปรตาม 
 ราคาหุ้น 

 

ตัวแปรควบคุม 
 อายุการด าเนินงานของธุรกิจ 
 ประเภทผู้สอบบัญชี 
 ความเส่ียงทางการเงิน 
 ความสามารถในการท าก าไร 
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ปันผลไม่ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และกัลกนก 
จันทร์พริ้ม (2560) พบถึง ความสมัพันธ์เชงิผกผันกัน ระหวา่งอัตราการจ่ายเงินปันผลกับราคาตลาดของหุ้นสามัญที่ 
จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อีกทัง้ในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศเวียดนาม (HOSE) นั้น อัตราการ
จ่ายเงินปันผลไม่ส่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวของราคาหุ้น (Nguyen et al., 2020) ดังนั้น การศกึษาครั้งนีจ้ะทดสอบ
สมมุติฐาน คือ 
H2: การจ่ายเงินปันผลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 
3. วิธีการด าเนินงานวิจัย   

 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ คือ บริษัทท่ีจดเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทยซึ่งมีผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561 จ านวน 656 บริษัท โดยในขั้นแรกมีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ซึ่งเป็นการคัดเลือกตวัอย่างที่เป็นไปตามเงื่อนไขตามทีก่ าหนดไว้ (วัลภา ถมยา และคณะ, 
2563) กล่าวคือ เป็นบริษัทท่ีน าส่งรายงานทางการเงินอยา่งครบถว้นและถูกต้อง โดยไม่รวมบริษัทที่จดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ (MAI) บริษัทที่มีข้อมูลทางการเงินและข้อมูลตามแบบ 56-1 ที่ไม่สมบูรณ์ และไม่รวมธุรกิจ
ที่ก าลังอยู่ในขั้นตอนการฟื้นฟูกิจการหรือถูกขึ้นเครื่องหมาย SP ประกอบด้วยบริษัทจาก 7 กลุ่มอุตสาหกรรม  
คือ กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มทรัพยากร กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มบริการ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม  
กลุม่อสังหาริมทรัพย์ และกลุม่สินค้าอุปโภคบริโภค ซึ่งไม่รวมบรษิัทท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงิน เนื่องจาก
เป็นอุตสาหกรรมทีม่ีลักษณะการด าเนินงานเฉพาะที่แตกต่างจากอุตสาหกรรมอื่น และตามด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) จากการจับฉลากเลือก (ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย และคณะ, 2563) ในล าดับถัดมา ใช้การสุ่ม
จาก 7 กลุม่อุตสาหกรรมกลุ่มละ 30 บริษัท ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวน 210 บริษัท ทั้งนีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทางการเงินต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปี 
เพื่อสังเกตคา่ตวัแปรชุดเดียวกันในลักษณะการศึกษาแบบระยะยาว (Longitudinal study) ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ 
การจา่ยดอกเบี้ยและการจ่ายเงินปันผล นอกจากนี้การรวบรวมข้อมูลราคาหุ้นที่ท าการซื้อขายของแต่ละธุรกิจได้มาจาก 
SETSMART ซึ่งเครื่องมือทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแยกตามตวัแปรตา่ง ๆ ได้ตามตาราง 1 

 
ตาราง 1  การวัดตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร ค าย่อ การวดัค่าตัวแปร 
ตัวแปรตาม 

  

   ราคาหุ้น PRICE ราคาหุ้นเฉล่ียก่อนและหลังเจ็ดวนั (บาท) ของวันท่ีประกาศรายงาน
ประจ าป ี

ตัวแปรอิสระ 
  

   1. ดอกเบีย้จา่ย INTER ดอกเบี้ยจ่าย (ล้านบาท) 
   2. เงินปันผลจ่าย DIVID เงินปันผลจ่าย (ล้านบาท) 
ตัวแปรควบคุม 

  

  1. อายกุารด าเนินงานของธุรกจิ AGE อายุการด าเนินงานของธุรกิจ (ป)ี 
  2. ประเภทผู้สอบบัญชี AUDIT ตัวแปรหุ่น โดย 1 = ผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4, และ 0 = อื่นๆ 
  3. ความเส่ียงทางการเงิน RISK อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
  4. ความสามารถในการท าก าไร ROA อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลในการศกึษาในครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วย
วิธีการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของจ านวนเงินของดอกเบี้ย
จ่าย และจ านวนเงินของการจา่ยเงินปันผล รวมถงึราคาซื้อขายหลักทรัพย์หรือราคาหุ้น นอกจากนี้การศึกษายังใช้ 
การวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ส าหรับการทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างต้นทุนของเงินทุนในรูปของดอกเบี้ยจา่ยทีเ่กิดจากการก่อหน้ีสิน และต้นทุน
เงินทุนในรูปของเงินปันผลจ่ายจากการออกจ าหน่ายหลักทรัพย์ กบัราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยมีสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจ านวน 2 สมการ ดงันี ้
 

PRICE = a + β1INTER + β2DIVID + ε (โมเดล A) 
PRICE = a + β1INTER +β2DIVID+β3AGE+β4AUDIT+β5RISK+β6ROA+ε (โมเดล B) 

 
 การศึกษาได้ใช้ตวัแปรควบคุม โดยมี 4 ตัวแปร ดังนี ้
  อายุการด าเนนิงานของธุรกิจ (Age) 
   จากงานวิจยัในอดตีตวัแปรอายกุารด าเนินงานของธุรกิจมีทัง้ความสัมพันธ์และไม่มีความสัมพันธ์ 

ในส่วนท่ีพบความสัมพันธ์ โดยงานวิจัยของ ธัญวรัตน์ สุวรรณะ (2557) ที่ศึกษานโยบายการจ่ายเงินปันผล พบว่า 
ปัจจัยของกจิการและนโยบายการจ่ายเงินปันผลของปีก่อนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจา่ยเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้น 
บริษัทท่ีมีการเติบโตอย่างเตม็ที่ มีแนวโน้มการจา่ยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นมากกวา่บริษัทท่ีมีอายกุิจการน้อย  ในส่วนท่ี
ไม่พบความสัมพันธ ์Loderer และ Waelchli (2010) พบว่า อายุของกิจการมคีวามสัมพันธเ์ชงิลบกบัมูลค่ากจิการ  
กรณีมีอายุการด าเนินงานน้อยการด าเนินธุรกิจจะมคีวามยดืหยุ่นมากกวา่กิจการท่ีมีอายมุากกวา่ หากกจิการท่ีด าเนิน
กิจการมายาวนานจะมเีงินทุนและประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมากกว่า แต่ขาดความยืดหยุน่ในการด าเนินธุรกิจ 
การก ากับดูแลกจิการลดลง  ค่าตอบแทนคณะกรรมการเพิม่ขึ้นเกดิค่าใชจ้่ายเพิ่มขึ้นในหลายๆด้าน เกิดปัญหาขึ้นใน
กิจการส่งผลให้ผลการด าเนินงานแย่ลง 

  ประเภทผู้สอบบัญชี (Audit) 
   จากการทบทวนงานวิจยั พบว่า กลุ่มบริษัทจดทะเบียนท่ีได้รับการสอบบัญชีโดยกลุ่ม Big4  

มีรายการคงคา้งที่ขึ้นอยูก่ับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารน้อยกว่ากลุม่บริษัทจดทะเบียนท่ีได้รับการสอบบัญชีโดยกลุ่ม 
Non-Big4 แต่ไม่พบความแตกตา่งอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ (กนกอร แก้วประภา และคณะ, 2556) และงานของ  
วีระวรรณ ศิริพงษ ์และคณะ (2561) ผลการศึกษาไม่พบอิทธิพลของประเภทส านักงานสอบบัญชี ต่อระดับมูลคา่
หลักทรัพย์ 

  ความเสี่ยงทางการเงิน (Risk) 
  ความเส่ียงทางการเงิน ค านวณโดยใช้อัตราสว่นหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น หากกจิการมีความเส่ียง

ทางการเงินสูง ส่งผลต่อความเชือ่มั่นของนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุนลดลง ท าให้ราคาหุ้นต่ าลงด้วย จากงานวจิัย 
ในอดีตของสุชาดา เจียมสกุล (2561) พบว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธเ์ชิงลบกับราคาหุ้นใน
กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยนักลงทุนขาดความเชือ่มั่น และเห็นว่าบริษัทท่ีมีต้นทุนทางการเงินสูง ย่อมมี
ความเส่ียงสูงดว้ย และสอดคล้องกับงานของ กติตมิา อัครนุพงศ์ (2560) พบว่า ความเส่ียงในการก่อหน้ีมีความสัมพันธ์
เป็นลบกับราคาหลักทรัพย์อยา่งมีนัยส าคัญ 
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  ความสามารถในการท าก าไร (ROA) 
  จากงานวิจยัในอดตีของตัวแปรทีเ่กี่ยวกับความสามารถในการท าก าไร พบว่า มีทั้งมีความสัมพันธ์

และไม่มีความสัมพันธ์ ในส่วนที่พบความสัมพันธ์ ได้แก่งานวิจัยของ ชมพูนุช กล่ินชวนชื่น และ กิตติมา อัครนุพงศ์ (2562) 
พบว่า ความสามารถในการท าก าไรที่วัดจากอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น มีผลต่อการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์
ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับ  สุภาวลัย วงศ์ใหญ ่และคณะ (2560) ทีพ่บว่า 
ความสามารถในการท าก าไร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าบริษัท ส่วนที่ไม่พบความสัมพันธ์เป็นงานวิจัยของ Chansarn 
และ Chansarn (2016) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่ออัตราการจา่ยเงินปันผลและอัตราเงินปันผลตอบแทนของบริษัท 
ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า ความสามารถในการท าก าไร มีอิทธิพลในเชงิลบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล 
สอดคล้องกับ นิกข์นภา บุญช่วย และ สุพรรณิกา สันป่าแก้ว (2561) โดยพบว่า อัตราส่วนความสามารถในการท าก าไร
มีความสัมพันธเ์ชงิลบต่อการจ่ายเงินปันผล และไม่ว่ากิจการจะจา่ยหรือไม่จา่ยเงินปันผลก็ไม่ขึ้นกบัก าไรท่ีแท้จริง 
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 
 4.1 ผลการวิจัย 

  จากบรษิัทจดทะเบียน 210 บริษัทจากรายงานประจ าปีของบรษิัท ในช่วงปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2561 
จ านวนรวมของรายงานประจ าปทีี่ใช้ในการศึกษา เทา่กับ 630 รายงานประจ าปี ผลการศกึษาตามตาราง 2 พบว่า 
จ านวนเงินของดอกเบี้ยจ่ายในระหว่างปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2561 มีค่าเฉล่ียเพิม่ขึ้นทุกปีแตจ่ านวนเงินปันผลจ่ายนั้น 
มีค่าเฉล่ียลดลงจากปี พ.ศ. 2559 โดยจ านวนเงินของดอกเบี้ยจา่ยมีคา่เฉล่ียในปี พ.ศ. 2561 สูงสุดเท่ากับ 200.710 
ล้านบาท ส่วนจ านวนเงินปันผลจา่ยมคี่าเฉล่ียสูงสุดในปี พ.ศ. 2559 เท่ากับ 610.389 ล้านบาท ส่วนปี พ.ศ. 2560  
มีค่าเฉล่ียต่ าสุดเท่ากับ 515.209 ล้านบาท ในส่วนของราคาหุ้นเฉล่ียมีค่าลดลงทุกปีตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 ถึงปี พ.ศ. 2561  
โดยราคาหุ้นเฉล่ียในปี พ.ศ. 2561 เท่ากับ 22.617 บาท ผลการศกึษาจากตารางที่ 3 พบว่า อายุการด าเนินงานของ
ธุรกิจมีคา่เฉล่ีย เทา่กับ 35.738 ปี  ความเส่ียงทางการเงินมีคา่เฉล่ีย เท่ากับ 1.095 เท่า และความสามารถในการท า
ก าไรมีคา่เฉล่ียร้อยละ  6.252 ส าหรับประเภทผู้สอบบัญชีนั้น มีผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4 มีจ านวน 158 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 75.24 และผู้สอบบัญชีในกลุ่มอื่น ๆ (Non-Big4) มีจ านวน 52 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 24.76 
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์สถิตเิชงิพรรณนาของตวัแปร  

ดอกเบี้ยจ่าย  
(ล้านบาท) 

เงินปันผลจ่าย  
(ล้านบาท) 

ราคาหุ้น  
 (บาท) 

2559 Mean 168.942 610.389 25.816 
SD 78.264 385.959 22.169 

2560 Mean 194.513 515.209 25.491 
SD 74.289 368.109 27.552 

2561 Mean 200.710 532.894 22.617 
SD 70.849 304.973 23.829 

ค่าเฉล่ีย Mean 188.062 552.684 24.642 
SD 68.556 557.643 27.500 
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 จากตาราง 3 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรว่ามีความเหมาะสม กับเทคนิคการวเิคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการหาค่าความสัมพันธ์ระหวา่งจ านวนเงินของเงินปันผล
จ่ายและราคาหุ้น พบว่าจ านวนเงินของเงินปันผลจ่ายมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับราคาหุ้นอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ 0.01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เท่ากับ 0.502  
 
ตาราง  3  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์   

ตัวแปร PRICE INTER DIVID AGE RISK ROA 
PRICE 1 .205** .502** 299** -.087 .196** 
INTER 

 
1 .535** .030 .324** -.003 

DIVID 
  

1 .172* .169* .174* 
AGE 

   
1 -.138* -.046 

AUDIT 
    

.117 .173* 
RISK 

    
1 -.332** 

ROA 
     

1 
MEAN 24.642 188.062 552.684 35.738 1.095 6.252 

SD 27.500 68.556 557.643 14.383 1.011 7.601 
VIF - 1.524 1.545 1.090 1.359 1.279 

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01, และ* ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 
 

 อย่างไรกต็ามสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ควรมคี่าไม่เกิน 0.8 นอกจากนี้ ยังได้พิจารณารว่มกับค่า VIF 
(Variance Inflation Factors) ในการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity เพื่อทดสอบความเกี่ยวพัน และความสอดคล้อง
ของตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาทกุตวัวา่เป็นตวัแปรเดียวกันหรือไม่ซึ่งผลจากการทดสอบโดยใช้สหสัมพันธ์พบค่า VIF 
สูงสุดเท่ากับ 1.545 ซึ่งค่า VIF ไม่ควรเกิน 10 (Hair et al., 2010)  จึงจะไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระท่ีสูงเกินไป ดังนั้น สรุปได้วา่ตัวแปรทุกตวัที่ใชใ้นการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปใช้ทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธกีาร
วิเคราะห์การถดถอยพหคุูณ (Multiple Regression Analysis) ได้ 

 ตาราง 4  เป็นการทดสอบอิทธิพลของจ านวนเงินของดอกเบีย้จา่ยและจ านวนเงินปันผลจ่ายทีม่ีตอ่ราคาหุ้น
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นสมมติฐานหลักของการศึกษาในครั้งนี้ 
จากผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณนัน้จะเห็นไดว้่า พบอิทธิพลเชิงบวกระหวา่งจ านวนเงินปันผลจ่าย (DIVID) กับ
ราคาหุ้นทัง้โมเดล A และ โมเดล B ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ในขณะท่ีไม่พบว่ามีอิทธิพลของจ านวนเงินของดอกเบี้ยจา่ย 
(INTER) ที่มีต่อราคาหุ้น (PRICE) ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 ทั้งในโมเดล A และ โมเดล B นอกจากนี้ การใช้ตวัแปร
ควบคมุมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอายขุองธุรกจิ (AGE) และ ราคาหุ้น (PRICE) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยค่า 
Adjusted R-Square โมเดล A มีค่าเทา่กับ 0.250 และโมเดล B มคี่าเทา่กับ 0.312 อย่างไรก็ตาม โมเดล B ไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหวา่งผู้สอบบัญชี (AUDIT) ความเส่ียงทางการเงนิ (RISK) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
กับ ราคาหุ้น (PRICE) ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 4 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
ตัวแปร โมเดล A โมเดล B 

B t (sig.) B t (sig.) 
ค่าคงที ่ 19.252 5.378** 7.829 4.493** 
INTER -.008 -1.253 -.003 -.461 
DIVID .012 7.752** .011 6.733** 
AGE 

  
.834 3.482** 

AUDIT 
  

10.787 1.489 
RISK 

  
-6.625 -1.743 

ROA 
  

.515 1.049 
R Square .258 .332 
Adj. R Square .250 .312 
F value (sig.) 35.898** 16.805** 
N 210 210 

** ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 
 

4.2 การสรุปและการอภิปรายผล 
  ผลการศึกษาพบวา่มกีารจ่ายดอกเบี้ยเพิ่มขึ้นในระหว่างปีที่ก าลังศึกษาอยู่ ในขณะที่การจ่ายเงินปันผล

มีความผันผวนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2561 ส่วนในการทดสอบอิทธิพลของการจ่ายดอกเบี้ยและการจ่ายเงินปันผล
ต่อราคาหุ้นนั้น ผลการศึกษาที่พบอิทธิพลเชิงบวกของการจ่ายเงนิปันผลต่อราคาหุ้นนั้นสามารถอธิบายได้ตามทฤษฎี
การส่งสัญญาณได้ เนื่องจาก การมีข้อมูลท่ีไม่สมมาตรระหวา่งผู้บริหารระดับสูงและนักลงทุน ดงันัน้ผู้บริหารระดับสูง
จะต้องให้ข้อมูลที่มศีักยภาพส าหรับการตัดสินใจแก่นกัลงทุน (Myers & Majluf, 1984) ผ่านการจา่ยเงินปันผลที่เป็น
การเชื่อมช่องวา่งของข้อมูลภายในสู่ภายนอกบริษัทเกี่ยวกับสัญญาณของผลการด าเนินงานท่ีดี ในกรณีนี้การจา่ยเงิน
ปันผลสามารถเป็นตวัแทนของขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลให้เกดิการลดความไม่สมมาตรของข้อมูลลงไป นอกจากนี้แล้ว 
ในมุมมองของนักลงทุน มูลคา่ของบริษัทและการเปล่ียนแปลงของราคาหุ้นขึ้นอยู่กับการจา่ยเงินปันผลเนื่องจาก
ผลตอบแทนที่คาดหวงัของนักลงทุนที่จะลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทคือเงินปันผลหรือก าไรจากการขายหุ้นนั่นเอง 
ดังนั้นต้นทุนของเงินทุนในแงข่องการจา่ยเงินปันผลจึงมีอิทธิพลตอ่ราคาหุ้น (Gordon, 1963) ผลการศึกษานี้สอดคล้อง
กับการศกึษาของ Sharif และคณะ (2015) และ Pelcher (2019) ดังนั้นสมมติฐานน้ีจงึได้รับการยอมรับ 

  ผลการศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของอายุการด าเนินงานของธุรกิจต่อราคาหุ้นต่างจากงานในอดีตของ Loderer 
และ Waelchli (2010) พบว่า อายุของกจิการมีความสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่ากิจการ กรณีมีอายุน้อยการด าเนินธุรกิจ 
จะมีความยืดหยุ่นมากกว่ากิจการท่ีมีอายุมากกวา่ หากกิจการท่ีด าเนินกจิการมายาวนานจะมีเงินทุนและประสบการณ์
ในการประกอบธรุกจิมากกวา่ แต่ขาดความยดืหยุน่ในการด าเนนิธุรกจิ การก ากับดูแลกิจการลดลงคา่ตอบแทนคณะกรรมการ
เพิ่มขึ้นเกิดคา่ใช้จา่ยเพิ่มขึ้นในหลาย ๆ ด้าน เกิดปัญหาขึ้นในกจิการส่งผลให้ผลการด าเนินงานแย่ลง และสอดคล้อง
กับ ธัญวรัตน์ สุวรรณะ และคณะ (2557) ทีศ่ึกษานโยบายการจา่ยเงินปันผล พบว่า ปัจจัยของกิจการและนโยบาย 
การจา่ยเงินปันผลของปีก่อนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจจ่ายเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้น บริษัทท่ีมกีารเติบโตอย่างเตม็ที่ 
อายุการด าเนินงานยิง่มาก  มีแนวโน้มการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถอืหุ้นมากกวา่บริษัทท่ีมีอายุกจิการน้อย 
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 ผลการศึกษาไม่พบอิทธิพลของความเส่ียงทางการเงินของธุรกิจและความสามารถในการท าก าไรต่อราคาหุ้น 
และยังพบว่า ผลการศึกษาเกี่ยวกับการจ่ายดอกเบี้ยไม่มีอิทธิพลต่อราคาหุ้น กล่าวคือ โครงสร้างเงินทุนที่เกิดจาก  
การกอ่หน้ีสินน้ันไม่ได้สัมพันธ์กับมูลค่าบริษัทและราคาหุ้น (Miller & Modigliani, 1961) แม้ว่าการจ่ายดอกเบีย้จะช่วย
ลดต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของเงินทุนท่ีจัดหามา (WACC) ได้ ซึ่งส่งผลให้มกี าไรเพิม่ขึ้น แต่ผู้ลงทุนจะไม่น าประเด็น 
ของการจ่ายดอกเบี้ยมาเป็นข้อมูลที่เป็นไปได้ส าหรับการพิจารณาเพื่อตัดสินใจลงทุน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ
การศึกษาที่เกีย่วข้องก่อนหน้านีจ้าก Djazuli (2017) ที่พบว่า ประเด็นดา้นดอกเบี้ยนั้นมิไดม้ีผลตอ่การตัดสินใจลงทุน
ในหุ้นของนักลงทุน และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ รัศมี ศรีลาวงศ ์(2561) ที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ
ในการจ่ายช าระหนีก้ับราคาหลักทรัพย์ สมมติฐานน้ีถูกปฏิเสธ 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยในอนาคต 

  ข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นจากการศึกษาครั้งนี้ คือ (1) การศึกษาครั้งนี้ใช้เพียงข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเท่านั้น ซึ่งมิได้รวมธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) และทั้งนี้ (2) มีระยะเวลาที่ศึกษา
ต่อเนื่องเป็นเวลา 3 ปีเท่านั้น ท าให้ไม่สามารถสะท้อนผลการศกึษาแบบระยะยาว (Longitudinal Study) ได้อย่างลึกซึ้ง
ที่อาจต้องมีระยะเวลาของการศกึษาตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป รวมถึง (3) จากผลการศึกษาตัวแปรควบคมุที่น ามาวิเคราะห์มี
เพียงอายุของธุรกจิเท่านั้นท่ีมีความสัมพันธ์กับราคาหุ้น ดังนั้น เพือ่เป็นการลดข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในการศึกษาครั้งนี้  
และเพื่อให้สามารถน าผลการศึกษาประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายเงินปันผล รวมถึงใช้เพื่อคาดการณ์ 
การเปล่ียนแปลงของราคาหุ้นของหลักทรัพย์ที่สนใจ ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาครัง้ต่อไปในอนาคต คือ การเพิ่ม
กลุ่มตัวอย่างบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งหมดและเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาให้ยาวขึ้น เพื่อจะได้
ปริมาณข้อมูลบริษัทที่มีขนาดใหญ่และครอบคลุมมากขึ้น นอกจากน้ีการศึกษาในอนาคตควรเพิ่มตัวแปรควบคุม
ทางเศรษฐศาสตร์มหภาค เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และอัตราเงินเฟ้อ เป็นต้น เพื่อให้ผลการศึกษาสะท้อนภาพ
ความสัมพันธ์ท่ีชดัเจนมากยิ่งขึ้น 
 5.2 ประโยชน์ของการวิจัย  

  จากการศกึษาในครั้งนี้ท าให้เกิดประโยชน์ท้ังในแง่ของมุมมองทางด้านทฤษฎี และประโยชน์ในเชงิ 
การน าไปประยุกต์ใช้ ซึ่งผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์และแนวทางในการวจิัยส าหรับประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยทฤษฎี
ที่น ามาใช้อา้งองินั้น สามารถน ามาใช้เป็นทฤษฎีที่อ้างอิงเพิ่มงานวิจัยในอนาคต รวมถึงผลการวิจยัสามารถน าไปอ้างอิง
ส าหรับการวจิัยในครั้งต่อไปได้  ประโยชน์ในเชิงการน าไปประยกุต์ใช้นั้นฝ่ายจดัการของกจิการสามารถน าผลการวจิัย
ไปประกอบการพิจารณาการตัดสินใจจา่ยผลตอบแทนแก่ผู้เป็นเจา้ของเงินทุน โดยนักลงทุนมักเลือกลงทุนในกจิการท่ีมี
ผลตอบแทนตามที่ต้องการ หากกิจการให้ผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดีย่อมท าให้นักลงทุนต้องการลงทุนมากยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) และปัจจยั 
ความไว้วางใจ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี  
โดยใช้ระเบียบวิธีวจิัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอยา่งเป็นผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดที่เคยมีประสบการณ์ซื้ออาหารออนไลน์ 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 408 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ด้วยวิธีสุ่มตามสะดวก สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ระดับ
อิทธิพลของปัจจยัด้วยวิธกีารถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบสมติฐานการวิจัย ผลการวิจยัพบวา่ ตัวแปรปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการให้บริการส่วนบุคคล ด้านราคา ดา้นการรักษา 
ความเป็นส่วนตัว และตวัแปรปัจจัยความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค 
เจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05   
 
ค าส าคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)  การตดัสินใจซื้อ  อาหารออนไลน์  ความไว้วางใจ 
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Abstract 
 This research aims to study the online marketing mix (6P’s) and the trust factors affecting online 
food purchasing decision of generation Z in Surat Thani province by using quantitative research methodology. 
The study employed convenience sampling and collected data through online questionnaire from 408 
respondents who are generation Z and had online food purchasing experiences in Surat Thani Province. 
Statistics data analysis were frequencies, percentage, mean and standard deviation. In addition, multiple 
regression analysis was used to test hypotheses. Findings revealed that promotion, personalization, 
privacy, price, and trust affect online food purchasing decision of generation Z in Surat Thani province with 
statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords :  Online Marketing Mix (6P’s), Online Food, Purchase Decisions, Trust 
 
1. บทน า 
 จากการขยายตัวของระบบการส่ือสารโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพของประเทศไทย ท าใหใ้นปจัจุบัน
คนไทยส่วนใหญ่มีระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้งานในชีวิตประจ าวันอย่างแพร่หลาย ดังจะเห็นไดจ้ากรายงานผลส ารวจ
พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2562 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (สพธอ.) กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่าในปี 2561 ประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 47.50 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 
71.54 ของจ านวนประชากรท้ังหมด และคนไทยใช้อินเทอร์เนต็ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น โดยมจี านวนชั่วโมง การใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ 10 ชั่วโมง 22 นาที และกิจกรรมออนไลน์ที่มีการเติบโตเพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ การส่ังอาหารออนไลน ์
โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2561 คิดเป็นรอ้ยละ 15.10 เนื่องจากผู้บริโภคคนไทยมีพฤติกรรมการบริโภคที่ชอบอาหารอร่อย  
ในขณะเดียวกันจะชอบความสะดวกสบายจงึมีการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชัน (Application) เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจ
อาหารออนไลน์เติบโตขึ้นมาก โดยในปี 2562 มูลค่าตลาดการส่ังอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน มีมูลค่า 33,000 - 
35,000 ล้านบาท (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์, 2563) โดยอาหารท่ีมกีารส่ังซื้อมากที่สุด คือ อาหาร
ฟาสต์ฟู้ดต่าง ๆ เช่น ไก่ทอด เบอร์เกอร์ พิซซ่า โดยมีสัดส่วนการส่ังถึงร้อยละ 61.06  รองลงมา คืออาหารตามส่ัง ร้อยละ 
47.04 และใช้เงินกับการส่ังอาหารแต่ละครั้งเป็นจ านวนเงินท่ีสูง โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันแซด มกีารใช้จา่ยส่วนใหญ่
อยู่ที่ 101 - 300 บาท โดยส่วนหนึ่งสั่งเพื่อมาแบง่รับประทานร่วมกับเพื่อน หรือส่ังเพื่อรับประทานทั้งครอบครัว รวมถงึ
การส่ังเพื่อรับประทานหลายมื้อ เพื่อประหยัดค่าส่งในแต่ละครั้ง (Marketeer, 2563) รวมทัง้การใหบ้ริการช าระเงินใน
การซื้อสินคา้ผ่านทางโทรศัพท์เคล่ือนท่ีโดยธนาคารต่าง ๆ ได้รับความนยิมเพิม่มากขึ้น เนื่องจากสามารถท ารายการ
ช าระเงินได้หลากหลาย และลูกคา้ที่ใช้บริการมคีวามพงึพอใจต่อการใช้บริการโมบายแบงค์กิง้อยู่ในระดับมากที่สุด 
(อภิวรรณ์ หมื่นสะอาด และพิทยา ผ่อนกลาง, 2564) ซึ่งความสะดวกสบายในการช าระเงินเป็นปจัจัยหน่ึงทีส่นับสนุน
ให้ธุรกิจอาหารออนไลน์เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง 
 จากสัดส่วนประเภทอาหารที่ผู้บริโภคสั่งทางออนไลน์ข้างต้นที่พบว่า อาหารออนไลนท์ี่ได้รับการส่ังมากที่สุด 
คือ อาหารฟาสต์ฟู้ดต่าง ๆ ซึ่งอาหารประเภทนีใ้ห้บริการโดยผู้ประกอบการธุรกิจอาหารขนาดใหญ่ที่มีสาขาทั่วทั้งประเทศ 
ท าให้ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด ที่ขาดเงินทุนและปัจจัยในการด าเนินธุรกิจอาหารที่จะแข่งขัน
กับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ได้ ซึง่ผู้ประกอบการในจงัหวัดสุราษฎร์ธานีก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนั  ซึ่งถึงแม้วา่
จังหวดัสุราษฎร์ธานีจะเป็นจังหวดัที่ส าคัญของภาคใต้ โดยมีจ านวนประชากรมากเป็นล าดับที่ 3 ของภาคใต้ และ  
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มีวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นที่มคีวามหลากหลาย และมีประวัติความเป็นมาที่น่าสนใจ แต่คนรุ่นใหม่จะนิยมรับประทาน
อาหารส าเร็จรูปท่ีหารับประทานได้ง่ายในร้านสะดวกซื้อ มากกว่ารา้นอาหารท้องถิ่น และมีผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม 
ต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ ส่งผลให้บริโภคอาหารท้องถิ่นลดน้อยลง (สุกัญญา ไหมเครือแกว้ และคณะ, 2560) ท าให้
ผู้ประกอบการอาหารท้องถิ่นประสบปัญหาในการบริการอาหารออนไลน์เช่นเดียวกับในจงัหวัดอื่น ๆ ของประเทศไทย 
โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการอาหารออนไลน์ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัญหาที่ประสบได้แก่ การจัดส่งที่ล่าช้า 
ในการส่ังอาหารในชว่งเวลา Peak Time หรือช่วงเวลาที่ผู้บริโภคมกัเลือกใช้บริการส่ังอาหารทางออนไลน์มากที่สุด เช่น 
ช่วงเวลา 12.00 – 13.00 น. จึงท าให้มีรายการอาหารที่ผู้บริโภคส่ังจ านวนมาก จนท าให้การส่ังอาหารออนไลน์ในช่วงเวลานี้
ต้องรอนาน และเมื่อมีอาหารที่ถกูส่งออกไปมีปัญหา ผู้บริโภคอาจจะไม่มชี่องทางในการบอกถงึเจา้ของรา้นโดยตรง 
ส่วนใหญ่จงึเลือกให้คะแนนของรา้นต่ าหรือเลือกที่จะไม่ส่ังอาหารจากรา้นน้ัน ท าให้ผู้บริโภคไม่กลับมาใช้บริการอีก 
 อย่างไรกต็ามเมื่อพจิารณาจากโอกาสทางการตลาดของกลุ่มผู้บรโิภคที่ใช้เวลาบนออนไลน์สูงที่สุด คือ 
กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ซึ่งเป็นประชากรที่เรียกว่า กลุ่มเจเนอเรชันแซด (Generation Z) ซึ่งหมายถึง บุคคลที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2538 - 2552 (ธิติมา ไชยมงคล, 2562) โดยประชากรกลุ่มนีใ้ช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวันละ10 ชั่วโมง 35 นาที ซึ่งสูงกว่า
ค่าเฉล่ียของประเทศ ซึ่งในปี พ.ศ. 2562 ประชากรกลุ่มนี้มีจ านวนคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ (กรมการ
ปกครอง, 2563) ) และถึงแมว้่าผู้บริโภคกลุ่มนี้มีแนวโน้มปริมาณประชากรลดน้อยลง แต่กม็ีอ านาจซื้อที่สูงขึ้นอยา่ง
รวดเรว็เนื่องจากเป็นวัยที่จะเขา้สู่ตลาดแรงงาน และมีทัศนคตเิป็นผู้ที่ชื่นชอบการใชจ้่ายเพื่อสร้างความสุขความพอใจ
กับตนเอง และคาดการณ์กันวา่กลุ่มเจเนอเรชันแซดจะเป็นผู้บริโภคที่มีความส าคัญในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อ
การประกอบธุรกจิในแพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องจากประชากรกลุม่นี้เติบโตมาพร้อมกับส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย
ที่อยู่แวดล้อม ส่งผลให้มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ได้
อย่างรวดเร็ว ดงันั้นผู้ประกอบการอาหารออนไลน์ท้องถิ่นในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ยงัคงมีโอกาสทางการตลาด เนื่องจาก
กลุ่มประชากรเจเนอเรชันแซดในจังหวดั มีจ านวน  212,321 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2563) หรือคิด
เป็นร้อยละ 20 ของประชากรจงัหวัดสุราษฎร์ธานี นอกจากนั้นแล้ว จังหวัดสุราษฎร์ธานยีังเป็นแหล่งรวมสถานศึกษา
ระดับอุดมศกึษา และมีสถานประกอบการเป็นจ านวนมาก ท าใหม้ีจ านวนประชากรเจเนอเรชันแซดทั้งในวัยเรียนและ
วัยเริม่ต้นท างานที่อยู่นอกทะเบยีนบ้านอีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งหากผู้ประกอบการมีความเขา้ใจเกี่ยวกับการซื้ออาหาร
ออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันแซด และน าไปปรับปรุงธุรกจิใหม้ีบริการท่ีดีและอาหารมคีวามอร่อย คุ้มคา่ 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างถูกต้อง ผู้ให้บริการร้านอาหารในท้องถิน่ก็จะสามารถรักษา
ลูกค้าให้คงอยู่และสร้างความประทับใจ ส่งผลให้เกิดการบอกต่อและสร้างราย ได้แก่ ประกอบการได้อย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งจากการทบทวนงานวิจยัที่ผ่านมายงัไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค 
เจเนอเรชันแซด โดยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าทั่วไป เช่น งานวิจัยของ สุธาทิพย์ ทั่วจบ (2562) 
ทีไ่ด้ท าการศึกษาพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม หรือเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคทุกเจเนอเรชัน เช่น งานวิจัยของ ณัธภัชร 
เฉลิมแดน ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านโมบายแอปพลิเคชันชว่งเกิดโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น ดังนั้น การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาปจัจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์และปัจจัยความไวว้างใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ 
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยอาหารออนไลน์ (Online food) ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง  
ร้านอาหารที่มีหรือไม่มีหน้าร้าน ที่มีการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ เป็น ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า และใช้การขนส่งแบบ 
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เดลิเวอรี่ส่งให้ลูกค้าถงึบ้าน ซึ่งการวิจยันี้จะท าให้ทราบถึงปจัจัยทีส่่งผลต่อการซื้ออาหารออนไลน์และความต้องการ 
ที่แท้จริงของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดต่อบริการส่ังอาหารออนไลน์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร 
ในท้องถิ่น หรือผู้ที่มีความสนใจในช่องทางการจัดจ าหน่ายดา้นน้ี ได้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบในการตัดสินใจ 
ในการด าเนินธุรกิจและวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อเพิ่มรายได้อย่างยัง่ยืนในอนาคต 
 
2. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐานของการวิจัย 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ 
  ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (Online Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบทางการตลาดที่ประยุกต์ใช้
องค์ประกอบการตลาดดัง้เดมิ (4P’s) ร่วมกับความสามารถพิเศษของเทคโนโลยี โดยเพิม่องค์ประกอบ 2 ด้าน คือ  
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ท าให้เกิดเป็นส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
(6P’s) ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ (อณัฐพล ขังเขตต,์ 2553)  
   1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถงึ ส่ิงที่น าเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากปัญหาส าคัญของการซื้อขายสินค้าทางอนิเทอร์เน็ต คือ ผู้บริโภคไม่สามารถทดลองสินค้า 
ได้ก่อน ถึงแมว้่าสินคา้จะมีคุณภาพดี แต่ผู้บริโภคมีแนวโน้มจะซื้อสินค้าจากร้านท่ีเขาเคยไดย้ินชื่อมาก่อน หรือมิฉะน้ัน
สินค้านั้นจะต้องมตีรายี่ห้อเพื่อจะได้มั่นใจในคุณภาพสินค้า และเชื่อว่ารา้นน้ันจะไม่ทจุริตในการคดัเลือกสินค้ามาขาย
ทางอินเทอร์เน็ต (วิเชียร วงศ์ณิชชากุล และคณะ, 2550)       
   2) ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินที่ต้องช าระเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ หรืออาจจะเป็น
คุณค่าทั้งหมดทีผู้่บริโภครับรู้ เพื่อให้ได้ประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป  
   3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง การจัดส่งผลิตภัณฑ์ถึงผู้บริโภค  
ส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของสถานท่ีและเวลา ซึ่งการท่ีจะสามารถกระจายผลิตภัณฑใ์ห้ไปถึงผู้บริโภคนั้น 
จ าเป็นต้องมีการวางหลักการของการบริการดา้นข้อมูลและการให้บริการผ่านอินเทอร์เนต็ ซึ่งช่วยให้เกดิการลดช่องว่าง
ในการติดต่อกับผู้บริโภคได้ 
   4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้ขายและผู้บริโภค 
รวมทั้งการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑแ์ก่ผู้บริโภค และการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปจัจัย 
ทีม่ีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค                    
   5) การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง การซื้อขายผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็  
ผู้ซื้อต้องกรอกข้อมูลส่วนตวัของตนส่งไปให้ผู้ขาย ดงันั้น ผู้ขายจะต้องรักษาความลับของข้อมูลเหล่านี้ โดยต้องไม่
เผยแพร่ข้อมูลของผู้บริโภคก่อนได้รับอนุญาต  
   6) การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) หมายถึง ลักษณะการบริการแบบโตต้อบระหวา่งกนั 
(Interactive) ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภคแบบเจาะจงบุคคล เรียกวา่การตลาดแบบหน่ึงต่อหน่ึง (One to One 
Marketing) เพื่อน าเสนอส่ิงที่ตรงใจผู้บริโภค อ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค และสร้างความเปน็กันเอง  
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ  
  ความไว้วางใจ (Trust) ในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถงึ ความเชื่อของผู้ซื้อ 
ที่มีต่อผู้ขายหรือเว็บไซต์ว่าจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้ร่วมกัน (Jairak et al., 2009 อ้างถึงใน รัฐ ใจรักษ,์ 2558;  
Kim et al., 2004; Gefen et al., 2003) เนื่องจาก การใช้บริการทางช่องทางออนไลน์ ผู้ซื้อและผู้ขายไม่ได้พบกันซึ่งหน้า 
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จึงท าให้ความไว้วางใจมีบทบาทส าคัญอยา่งมากส าหรับตลาดการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ เนื่องจากเป็นกลไกส าคัญ 
ที่จะช่วยพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายหรือเว็บไซตใ์นการติดต่อซื้อขาย  
 2.3 ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ 
  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หมายถึง การตอบสนองของผู้บริโภค เมื่อมีสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ 
ผ่านความรู้สึกนึกคิด  ซึ่งผู้บริโภคจะตดัสินใจซื้อสินค้าจากส่ิงตา่ง ๆ โดยจะมกีารตอบสนอง 6 ประการ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ที่ซื้อ (Product Decision) ตรายี่ห้อ (Brand Decision) ร้านค้าที่ซื้อ (Vendor Decision) ปริมาณที่ซื้อ (Quantity 
Decision) ระยะเวลาที่ซื้อ (Timing Decision) และวิธีการในการช าระเงิน (Payment-method Decision) (Kotler, 2012) 
 2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.4.1 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
   จากการทบทวนผลงานวจิัยที่ผ่านมาพบวา่ ได้มีงานวจิัยหลายเรือ่งน าแนวคิดปจัจัยสว่นประสม 
ทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) มาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาทางด้านการตลาดออนไลน์ ได้แก่ งานวจิัยของ สิริชยั ดีเลิศ 
และสุภาวดี รัตนพงศ์พันธ์ (2561) ซึ่งไดศ้ึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มผู้บริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม พบวา่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6P’s ที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจยัด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว รองลงมา คือ ปัจจัยด้านด้านการจัดจ าหน่าย และ
ปัจจัยดา้นราคา และในกระบวนการซื้อจริง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้  คือ ด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว และ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่ระดับนัยส าคัญ .05 และงานวิจัยของ ธิคณา ศรีบุญนาค และ 
อุมาพร พงษ์สัตยา (2562) ที่ได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครือ่งส าอางเกาหลี 
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางเกาหลี
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ดา้นการให้บริการแบบเจาะจง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการจัดจ าหน่าย ดา้นราคา และด้านผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 
0.05 รวมทั้งงานวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่าน สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว และการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .10 นอกจากนั้นแล้ว วริศรา สู้สกุลสิงห์ และวราวุธ ฤกษว์รารักษ์ (2563) ได้ศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
แทบทุกด้านในระดับมาก มเีพียงปัจจัยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัวเทา่นั้นที่อยูใ่นระดับปานกลาง และเรียงล าดับ
ตามอิทธิพลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการให้บริการเฉพาะบคุคล ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์ และปัจจัย
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ตามล าดับ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
ที่แตกตา่งกันส่งผลต่อพฤตกิรรมการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
  2.4.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดความไว้วางใจ 
   การศึกษาเกีย่วกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัย 
ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อหรือใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางออนไลน์ ได้แก่ งานวิจยัของ ภูษณ สุวรรณภักดี 
และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2561) ที่ได้ศึกษา อิทธิพลของความไว้วางใจ ทศันคติ และส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อ 
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การตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทัศนคติ การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ ความไว้วางใจ ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ในขณะที่ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา รวมทั้งงานวจิัยของ ณ.ชนม์  ประยรูวงศ์ (2564) ซึ่งได้ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงและ
ความไว้วางใจทีส่่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน พบว่า ผู้ใช้บริการ Mobile banking (M-Banking) มีการรับรู้
ความเส่ียงมากที่สุดด้านทางการเงินและมีความไว้วางใจมากที่สุดดา้นความสามารถในการให้บริการ ส่วน Mobile wallet 
(M-Wallet) มีการรับรู้ความเส่ียงมากที่สุดด้านทางการเงินและมีความไว้วางใจมากที่สุดด้านความซื่อสัตย์ ส่วนผล
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Banking 
และ M-Wallet พบว่า การรับรู้ความเส่ียงของ M-Banking และ M-Wallet มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจในการเลือกใช้
เทคโนโลยีทางการเงินในระดับสูง มีค่าความสัมพันธก์ันในทางบวกและมีความสมัพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน 
และส่วนผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงและความไวว้างใจของผู้ใช้บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน พบว่า ปัจจัยความเส่ียงและความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Banking 
ได้แก่ ความไว้วางใจด้านความซื่อสัตย์ จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Banking เพิ่มขึ้น ปัจจัยความเส่ียง
และความไว้วางใจทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิของ M-Wallet คือ ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั
จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงิน M-Wallet เพิ่มขึ้น 
 จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และความไว้วางใจ 
ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินคา้ออนไลน์ของผู้บริโภคดังกล่าว คณะผู้วิจยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจยัดังรูปภาพประกอบ 1 

 
รูปภาพประกอบ 1  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
    

 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
    - ด้านผลิตภัณฑ์  
    - ด้านราคา                                         
    - ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
    - ด้านการส่งเสริมการตลาด 
    - ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 
    - ด้านการให้บรกิารส่วนบุคคล 

ปัจจัยความไว้วางใจ 

การตัดสินใจซือ้อาหารออนไลน์ 
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชนัแซด  

ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
    - การเลือกผลิตภัณฑ์ 
    - การเลือกตรายี่ห้อ 
    - การเลือกผู้ขาย 
    - ปริมาณการซื้อ 
    - ระยะเวลาในการซื้อ 
    - วิธีการช าระเงิน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  สมมติฐานการวจิัย 1 : ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์ได้แก่ 6P’s ซึ่งประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัว 
และด้านการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด  
ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
            สมมติฐานการวจิัย 2 : ปัจจัยความไว้วางใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่ม
ผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรและกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ศกึษาในครัง้นี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดที่เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2538 – 2552 ที่มีประสบการณ์ซือ้อาหารออนไลน์ และอาศัยอยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎร์ธานี และค านวณขนาด
ตัวอยา่งโดยใช้สูตร n= N/((1+N(e2)) (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2564) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้เทา่กับ .05 ซึ่งประชากรกลุ่มเจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง จังหวัดสรุาษฎร์ธานี  
มีจ านวน 52,681 คน (กรมการปกครอง, 2563) ได้จ านวนตวัอยา่ง 397 คน ในที่น้ีเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งส้ิน 408 คน 
และเนื่องจากการวจิัยครั้งนี้ใช้วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถามทางออนไลน์ และไม่สามารถระบุกลุ่ม
ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์การใชบ้ริการได้ จึงใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามนา่จะเป็น (Non-Probability Sampling) 
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นมาจากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วนดังนี ้
   ส่วนท่ี 1 : ค าถามคัดกรองคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
   ส่วนท่ี 2 : ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)  
ในการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย  
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านการรักษา 
ความเป็นส่วนตัว และ 6) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล  
   ส่วนท่ี 3 : ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปจัจยัความไวว้างใจในการตัดสินใจซือ้อาหารออนไลน์
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   ส่วนท่ี 4 : ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภค 
เจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง จงัหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 1) การเลือกผลิตภัณฑ์ 2) การเลือกตรายี่ห้อ  
3) การเลือกผู้ขาย 4) ปริมาณการซื้อ 5) ระยะเวลาในการซื้อ และ 6) วิธีการช าระเงิน  
   ส่วนท่ี 5 : ค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่ผู้บริโภคพบในการซื้ออาหารออนไลน์หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ  
เป็นค าถามปลายเปดิ จ านวน 1 ข้อ 
  ส่วนท่ี 6 : ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  โดยใช้แบบสอบถามแบบหลายตวัเลือก ลักษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
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  โดยค าถามในส่วนท่ี 2 3 และ 4 เป็นค าถามประเภทมาตรประมาณค่า  (Rating Scale) มีระดับความ
คิดเห็นหรือระดับการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  3.3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบและพิจารณาความเที่ยงตรงที่สอดคล้องกับเนื้อหา แล้วน าผลการพิจารณาที่ได้ไปวิเคราะห์
ความสอดคล้องของข้อค าถามกบัวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยข้อ
ค าถามที่มคี่า IOC สูงกว่า .50 จะน าไปใชใ้นแบบสอบถาม (วรรณี แกมเกต,ุ 2551) 
  3.3.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) คณะผู้วจิัยได้ทดสอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าข้อมูลมาวเิคราะห์คา่ความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยคา่
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยหากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา สูงกวา่ .70 จะน าไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (กัลยา วาณิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บญัชา, 2564) โดยผลการทดสอบแบบสอบถามใน 
ส่วนท่ี 2 มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ .93 ส่วนท่ี 3 เท่ากับ .85 ส่วนท่ี 4 เท่ากับ .90 ซึ่งสูงกวา่ .70 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  คณะผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยอธิบายและน าเสนอการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน รวมถึง
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคุณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาอิทธพิลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และ
ปัจจัยความไวว้างไว้ใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในอ าเภอเมือง  
จังหวดัสุราษฎร์ธาน ี
 
4. ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 

4.1 ผลลัพธ์การวิจัย 
  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 408 คน สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  4.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 74.02 ส่วนใหญ่อยูใ่นชว่งอายุ 
19-22 ปี จ านวน 314 คน คิดเปน็ร้อยละ 76.96 มีสถานภาพโสด จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 90.20 ระดับ
การศึกษาขั้นสูงสุดอยูใ่นระดับปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเปน็ร้อยละ 58.33 ส่วนใหญ่มีอาชพี นักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 77.21 รายได้ต่อเดือน (หากมีอาชพีนักเรียน/นักศกึษา เงินท่ีพ่อแมใ่ห้ถือเป็นรายได)้ 
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้ 5,000-15,000 บาท จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 70.10  
  4.1.2 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และความไวว้างใจ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
   ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหาร
ออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ จ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และดา้นการให้บริการส่วนบุคคล พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสูงที่สุด คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉล่ีย 4.42 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.33  
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ปัจจัยดา้นราคา มีคา่เฉล่ีย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ ์
มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ปัจจัยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั มีคา่เฉล่ีย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49 ปัจจัยดา้นการให้บริการส่วนบุคคล มคี่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
  4.1.3 ระดับการตัดสินใจซือ้อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   ผลการวิเคราะห์ระดับการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามผลิตภณัฑ์ที่ซื้อ ตรายี่ห้อ ร้านค้าทีซ่ื้อ ปริมาณที่ซื้อ ระยะเวลาที่ซื้อ และวธิีการในการช าระเงิน 
พบว่า กลุ่มตัวอยา่งตัดสินใจซื้อดว้ยวธิีการช าระเงิน เป็นอันดับที่ 1 มีค่าเฉล่ีย 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 
รองลงมาตามล าดับได้แก่ ด้านระยะเวลาในการซื้อ มีค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.46 ด้านการเลือกตรายี่ห้อ  
มีค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ด้านปริมาณการซื้อ มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ด้าน
การเลือกผลิตภัณฑ์ มคี่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และด้านการเลือกผู้ขาย มีคา่เฉล่ีย 4.17  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 
  4.1.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และปัจจัยความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี ด้วยวิธวีิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุคุณ เมื่อทดสอบด้วยสถติิ t (t-test) พบวา่ ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของ
ผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นแซดที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยความไวว้างใจ ส่วนตัวแปรด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อ ดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์และปัจจัย 
               ความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ตัวพยากรณ ์ B S.E β t sig. VIF 
ค่าคงที ่
ด้านผลิตภัณฑ์ (PO) 
ด้านราคา (PR) 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (PL) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (PM) 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (PC) 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (PN) 
ปัจจัยความไวว้างใจ (TR) 

11.30 
.05 
.08 
.04 
.15 
.09 
.16 
.11 

.14 

.03 

.03 

.04 

.03 

.03 

.03 

.03 

 
.09 
.12 
.05 
.23 
.13 
.25 
.15 

9.50 
1.72 
2.89 
1.05 
5.21 
3.11 
6.12 
3.29 

.00 

.09 
.00* 
.29 

.00* 

.02* 

.00* 

.00* 

 
2.53 
1.76 
2.09 
2.01 
1.89 
1.68 
2.26 

R2 = .61   F = 92.02   p- Value .00* 
* p-Value <0.05 

 

จากผลการทดสอบสมมุตฐิานในตาราง 1 พบว่า ตัวแปรที่สามารถน าไปพยากรณ์ได้ คือ ด้านราคา (PR)  
ด้านการส่งเสริมการตลาด (PM) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (PC) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (PN)  
ปัจจัยความไว้วางใจ (TR) ดังนั้น จึงได้ท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้เฉพาะตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ 

อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ 
               ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตัวพยากรณ ์ B S.E β t sig. VIF 
ค่าคงที ่
ด้านราคา (PR) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (PM) 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (PC) 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (PN) 
ปัจจัยความไวว้างใจ (TR) 

1.34 
.11 
.17 
.09 
.17 
.14 

.12 

.03 

.03 

.03 

.03 

.03 

 
.15 
.26 
.14 
.25 
.20 

11.34 
3.89 
6.15 
3.23 
6.22 
4.95 

.00 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 
.00* 

 
1.55 
1.82 
1.86 
1.67 
1.75 

R2 = .61   F = 126.813   P- Value .00* 
* p-Value <0.05 
 
  จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชงิเส้นแบบพหุคุณ เมื่อทดสอบด้วยค่าสถติิ F (F-test) ด้วยวธิี
วิเคราะห์ความแปรปรวนที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  พบว่า กลุ่มตัวแปร ด้านราคา(PR) ด้านการส่งเสริมการตลาด(PM) 
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว(PC) ด้านการให้บริการส่วนบุคคล(PN) ปัจจัยความไว้วางใจ(TR) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ (DE) ค่อนข้างสูง ร้อยละ 61.20 (R2 = .61) โดยเมื่อทดสอบด้วยสถิติ t (t-test) พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ดา้นการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยความไวว้างใจ โดยล าดับอิทธิพล
ของตวัแปรที่มีสูงที่สุด คือ การส่งเสริมการตลาด (PM, β = .26) รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ การใหบ้ริการส่วนบุคคล 
(PN, β = .25) ปัจจัยความไว้วางใจ (TR, β = .20) ราคา (PR, β = .15) และการรักษาความเป็นส่วนตัว (PC, β = .14)  
  จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งควรมีคา่ไม่เกิน 10 
(กัลยา วาณชิย์บัญชา และฐติา วานิชย์บัญชา, 2564) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบวา่ VIF มีค่าตั้งแต่ 1.55 - 1.86  
ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity และสามารถน ามาเขยีน
เป็นสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังต่อไปนี้ 
  DE = 1.34 + .11(PR) + .17(PM) + .09(PC) + .17(PN) + .14(TR)  

4.2 การอภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดสูงที่สุด และผู้บริโภคให้ความเห็นดว้ยในระดับมากที่สุด 
ในเรื่องการใช้ CODE ลดราคาส าหรับการซื้อครั้งแรก จะกระตุ้นให้ต้องการซื้อสินค้าและส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันแซด ในจงัหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผลการวจิัยสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วริศรา สู้สกุลสิงห์ และวราวุธ ฤกษ์วรารกัษ์ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านเว็บไซต์พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดพิษณุโลก พบว่า 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส าหรับอิเล็กทรอนิกส์ ผู้บริโภคให้ความส าคัญกบัด้านการส่งเสริม
การตลาดเป็นจ านวนมาก โดยมรีะดับอิทธิพลในล าดับที่สอง รองจากปจัจัยด้านราคา ท้ังนี้อาจเนือ่งมาจากสินค้า
แฟชั่นเป็นสินค้าทีม่ีวงจรชวีิตผลิตภัณฑ์ค่อนข้างส้ัน และมีการเปล่ียนแปลงบ่อยผู้บริโภคจึงค านึงถึงปัจจัยดา้นราคาสูง
กว่าด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัยที่มีระดับอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อรองลงมา คือ ปจัจัยด้านการให้บริการ
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ส่วนบุคคลโดยผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการท่ีร้านอาหารออนไลน์มีการตอบค าถามผู้บริโภคอยา่ง รวดเร็วและให้
รายละเอียดอยา่งชัดเจน จะส่งผลท าให้มีความต้องการซื้อสินค้ามากขึ้น รวมทั้งมีการแจ้งขอ้มูลตามความสนใจเฉพาะ
บุคคล และมีการให้ข้อมูลขา่วสาร โปรโมชั่นแก่สมาชิกทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอืน่ ๆ ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธิคณา ศรีบุญนาค และอุมาพร พงษ์สัตยา (2562) พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์  ปัจจัย
ด้านการให้บริการแบบเจาะจงมคี่าเฉล่ียมากที่สุด เนื่องจากต้องมีการพูดคุยกันระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อถึงรายละเอียด
ของสินค้า ซึง่ผู้บริโภคให้ความส าคัญอยา่งมากในเรื่องการตอบค าถามอยา่งชัดเจน 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเป็นอันดับท่ีสาม คือ ปัจจยัความไวว้างใจ โดยตัดสินใจในเรื่อง 
การส่ังซื้ออาหารออนไลน์ทีม่ีความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจทีม่ีต่อผลิตภัณฑ์ ในมิตดิ้านความซื่อสัตย์ ซึง่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันแซด ในจงัหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีความสัมพันธ์กันใน 
เชิงบวก กลา่วคือ เมื่อผู้บริโภคมคีวามไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ที่มีความซื่อสัตยใ์นการบ่งบอกข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์
อย่างครบถ้วน จะท าให้ผู้บริโภคท าการตัดสินใจซื้ออาหารออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ ภูษณ สุวรรณภักดี 
และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2561) ที่พบว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา ดังนั้น การแสดงถงึความจริงใจ ซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภคจะเป็นส่ิงเริ่มต้นของการสร้าง 
ความไว้วางใจในดา้นอื่น ๆ ต่อไปด้วย 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเป็นอันดับท่ีส่ี คือ ปัจจยัดา้นราคา โดยการก าหนดในการส่ังซื้อ 
ขั้นต่ าต่อการจดัส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่แต่ละครัง้มีความเหมาะสม และส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของ
กลุ่มผู้บริโภคในเจเนอเรชันแซด ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรุโณทัย ปัญญา (2562) พบว่า 
ด้านราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เสื้อผ้าแฟชั่นผ่าน สังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
มหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม่ อาจเนื่องมาจากเป็นกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรีที่ยงัไม่มีงานท าในกรณ ี
ที่ราคาสูงเกินไปอาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ และในทางตรงกันขา้มพบวา่ไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของ ภูษณ สุวรรณ
ภักดี และวิลาวัลย์ จันทร์ศรี (2561) ที่พบว่าปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชัน่ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของผู้บริโภค ในจังหวัดสงขลา โดยผู้บริโภคให้ความส าคญักับการตดัสินใจซื้อสินค้าผ่านชอ่งทางการจัด
จ าหน่ายมากกว่าด้านราคา 
  และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อเป็นอับดับท่ีห้า คือ ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว  
โดยจะต้องมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของวรศิรา สู้สกุลสิงห์ และวราวธุ ฤกษฺวรารกัษ์ 
(2563) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในระดบัปานกลาง 
เนื่องจากผู้บริโภคอาจจะให้ความส าคัญกับปจัจัยอื่น ๆ มากกวา่ อันอาจเนื่องมาจากผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดมี
ความคุ้นเคยกับการใชเ้ทคโนโลยี และมีความเขา้ใจและระมดัระวงัในการใช้เทคโนโลยีในระดับที่ดี อย่างไรกต็าม 
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัวพบว่า มีคา่เฉล่ียในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
งานวจิัยของสิริชัย ดเีลิศ และสุภาวี รัตนพงศ์พันธ์ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนกิส์ของกลุ่มผู้บรโิภคตลาดเฉพาะกลุ่ม ซึง่ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว ท้ังนี้อาจเป็นเพราะปัจจบุันคนส่วนใหญ่มกีารซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์กันอยา่งกว้างขวาง และมีการ
ฉ้อโกงหรือมีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยจ านวนมากจงึท าให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบันให้ความส าคัญกับการ 
รักษาความเป็นส่วนตัวในระดับมากที่สุด  
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 ทั้งนี้ในส่วนของปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซด ในจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี มีจ านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์นั้น สอดคล้องกับงานวิจัย ของ สิริชัย ดีเลิศ และสุภาวดี รัตนพงศ์พันธ์ (2561) ซึง่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา้ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของกลุ่มผู้บริโภคตลาดเฉพาะกลุ่ม พบว่า ปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อจริง อันอาจเนื่องมาจากกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซดเป็นกลุม่ที่อยู่ในวัยเรยีน
และวัยเริม่ต้นท างานซึ่งมีรายไดจ้ ากัด จงึไม่ค่อยพิถีพิถันกับการเลือกรับประทานอาหาร รวมทั้งเลือกสั่งอาหารออนไลน์
เพื่อตอบสนองความสะดวกสบายและความรีบเรง่ของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไป เช่น 
การเรียนออนไลน์อยูใ่นท่ีพักอาศยั หรือการท างานจากที่บา้น (Work from home) ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้อาจจะคงอยู่
ต่อเนื่องไปในอนาคต เนื่องจากองค์กรหลายองคก์รเริ่มปรับตวัใหพ้นักงานสามารถท างานในระยะไกลได้เพิ่มมากขึ้น 
และในส่วนของปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินซื้อ ซึง่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของอรุโณทัย 
ปัญญา (2562) เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าแฟชัน่ผ่านสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจและน าไปสู่การตัดสินใจซื้อนั้น อันอาจเนื่องมาจากการส่ัง
อาหารออนไลน์เป็นการส่ังจากแพลตฟอร์มที่มีลักษณะการบริการท่ีคล้ายคลึงกัน มีการก าหนดลักษณะการบริการท่ีไม่
แตกตา่งกันมากนัก และผู้บริโภคเจนเนอเรชันแซดคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการส่ังอาหาร ท าให้ผู้บริโภคไม่รู้สึกถึง
ความแตกต่างของช่องทางการส่ังอาหารออนไลน์จึงมีความแตกตา่งจากงานวิจยัที่ศึกษาในกลุ่มสินค้าหรือบริการ
ประเภทอื่น ๆ  
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปและประโยชน์ของการวิจัย 

5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
  5.1.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรในปัจจัยอื่น ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ในจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เช่น ปจัจัยด้านพฤติกรรม ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ และปัจจัยดา้นสังคม เพื่อน าผลที่ได้รับมาประยุกต์ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อธุรกิจ รวมถงึพัฒนาสินค้าให้ตรงความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
  5.1.2 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศกึษาเฉพาะผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชนัแซดเทา่นั้น ดังนั้น ในการวิจัยในครั้ง
ต่อไป ควรมีการขยายกลุ่มตัวอยา่งในการศึกษา เช่น อาจศึกษากลุ่มตัวอยา่งเจเนอเรชันวาย เพื่อให้ทราบความคดิเห็น
ของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายมากขึ้นและครอบคลุมลักษณะของผู้บริโภค ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละ 
เจเนอเรชัน 
  5.1.3 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศกึษาเฉพาะผู้บริโภคในจงัหวัดสุราษฎร์ธานีเทา่นั้น ดังนั้น ในการวิจยั 
ครั้งต่อไปควรศึกษาเขตพื้นที่อ่ืน ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ เช่น ขยายพืน้ท่ีศึกษาจากเมืองใหญ่ในแต่ละภูมิภาค เพื่อให้
สามารถน าผลไปใช้ได้กับกลุ่มผู้บริโภคในประเทศไทย 

5.2 ข้อเสนอแนะเพือ่ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 
  ผู้ประกอบธุรกิจอาหารสามารถน าผลการวจิัยไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด และ
การบริหารทางธุรกจิในรูปแบบท่ีเหมาะสมในอนาคต ท าใหผู้้บริโภคได้รับการบริการท่ีดีและตรงกับความต้องการและ
ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตที่ดตี่อผู้บริโภค โดยมีรายละเอยีดดงันี ้
   5.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ถึงแมว้่าผลการวิจยัจะพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนเรชันแซดในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่อย่างไรกต็าม 
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ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยทีก่ลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคัญเช่นเดียวกัน ดงันั้น ผู้ประกอบการร้านอาหารทอ้งถิ่นควรสร้าง 
ตราสินค้าหรือชื่อร้านของตนเองให้มีเอกลักษณ์ เป็นที่รู้จกัและจดจ าได้งา่ย รวมทั้งปรับปรุงรสชาตอิาหารท่ีตรงกับ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มนี้ และปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกต่อการรับประทาน แสดงถึงชือ่หรือตราของ 
ร้านบนบรรจุภัณฑ ์เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการจดจ าและเลือกสัง่อาหารต่อไป 
   5.2.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการร้านอาหารในท้องถิ่นควรก าหนดราคาในการส่ังซื้อออนไลน์ท่ี 
ไม่แตกตา่งจากหรือสูงกวา่การน่ังรับประทานที่ร้านมากนกั และหากจ าเป็นต้องเพิม่ราคา ควรเพิ่มปริมาณขึ้นหรือ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยการจัดตกแต่งอาหารและใช้บรรจุภัณฑ์ทีม่ีความสวยงามและทันสมัย เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึก 
ถึงความคุ้มค่าของราคาที่ได้จา่ยไป 
   5.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ถึงแม้วา่ผลการวิจัยจะพบวา่ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 แต่อย่างไรก็ตาม ช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปจัจัยทีก่ลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญเช่นเดยีวกนั ผู้ประกอบการ 
จึงควรเปิดบรกิารจดัจ าหน่ายอาหารออนไลน์ทุกวัน เพื่อใหค้รอบคลุมผู้บริโภคทั้งกลุ่มที่มักจะสั่งอาหารในวันธรรมดา 
และกลุ่มที่ส่ังอาหารในวันหยุด รวมทั้งควรมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายทั้งการช าระด้วยเงินสด การช าระผ่าน 
แอปพลิเคชันตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกในการช าระเงินของผูบ้ริโภคในกลุ่มนี้ 
   5.2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการร้านอาหารในท้องถิ่นควรท าประชาสัมพันธ์ตามส่ือท้องถิ่น 
ส่ือสังคมออนไลน ์และแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภคเป็นประจ า รวมถงึจัดการส่งเสริมการตลาดเพือ่เป็นการจูงใจ
ผู้บริโภค เช่น การจัดส่งฟรีเดือนละ 2-3 ครั้ง รวมทั้งการแนะน าเมนูเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและรู้สึกไม่จ าเจ 
ในการเลือกรับประทาน 
   5.2.5 ด้านรักษาความเป็นส่วนตวั ผู้ให้บริการจ าหน่ายอาหารในท้องถิ่น ในกรณีท่ีจัดท าระบบ 
การจ าหน่ายเอง จะต้องมีนโยบายความเป็นส่วนตวัระบุชัดเจน และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
   5.2.6 ด้านการบริการส่วนบุคคล ผู้ให้บริการจ าหน่ายอาหารออนไลน์ ควรสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกับผู้บริโภคที่เป็นสมาชกิและไม่เป็นสมาชกิ ด้วยการทักทาย การสร้างความรู้สึกที่เป็นมติรและให้การบริการที่ดี 
มีการตอบสนองผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีรวดเร็ว 
   5.2.7 ด้านความไวว้างใจ ผู้ให้บรกิารจ าหน่ายอาหารออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับความปลอดภยั
ในเรื่องข้อมูลของผู้บริโภค ถึงแมว้่าผู้ประกอบการอาจจะเลือกช่องทางอื่น ๆ ท่ีบริหารจัดการดว้ยตวัเอง เช่น เฟสบุ๊ก 
ไลน ์อินสตาแกรม เป็นต้น โดยจะต้องค านึงถึงระบบรักษาความปลอดภัยเป็นส าคัญ และผู้ให้บริการควรปฏิบัติตาม 
ค าสัญญาทีใ่ห้ไว้แก่ผู้บริโภค เช่น อาหารที่ได้รับตรงกับภาพท่ีแสดง รวมทั้งรับผิดชอบหากเกดิความผิดพลาดขึ้น ทั้งนี้
การใช้บริการแพลตฟอร์มที่มีความน่าเชื่อถือกจ็ะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความไวว้างใจต่อผู้ประกอบการตามไปด้วย 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา  
ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจัยความไวว้างใจ ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารออนไลน์ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันแซด ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ล าดับอิทธิพลของตัวแปรที่
มีค่าสูงที่สุด คือ การส่งเสริมการตลาด รองลงมาตามล าดับ ได้แก ่การให้บริการส่วนบุคคล ปัจจัยความไว้วางใจ ราคา 
และการรักษาความเป็นส่วนตัว ดังนั้น ผู้ให้บริการจึงควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดส าหรับกลุ่มผู้บริโภค
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เจเนอเรชันแซด เนื่องจากเป็นปจัจัยที่มีระดับอิทธิพลสูงที่สุด  ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ตามสื่อท้องถิ่น ส่ือสังคม
ออนไลน์ และแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ผู้บริโภคเป็นประจ า รวมถึงจัดการส่งเสริมการตลาดเพื่อเป็นการจูงใจผู้บริโภค  
เช่น การจัดส่งฟรีเดือนละ 2-3 ครัง้ รวมทั้งการแนะน าเมนูเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจและรู้สึกไม่จ าเจในการเลือก
รับประทาน และควรสร้างความสมัพันธ์ระหว่างกับผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก ดว้ยการทักทาย การให้
ความรู้สึกที่เป็นมติรและให้การบริการท่ีดี มีการตอบสนองผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีรวดเร็ว และควรปฏิบัติตามค าสัญญา
ที่ให้ไว้แก่ผู้บริโภค เช่น อาหารท่ีได้รับตรงกับภาพท่ีแสดง รวมทั้งรบัผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดขึ้น ทั้งนี้ การใช้
บริการแพลตฟอร์มที่มคีวามนา่เชื่อถือกจ็ะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจต่อผู้ประกอบการตามไปด้วย และควร
ก าหนดราคาในการส่ังซื้อออนไลน์ท่ีไม่แตกตา่งจากหรือสูงกวา่การน่ังรับประทานที่ร้านมากนัก และหากจ าเป็นต้องเพิ่ม
ราคา ควรเพิม่ปริมาณขึ้นหรือออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยการจัดตกแต่งอาหารและใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีความสวยงามและ
ทันสมัย เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มคา่ของราคาที่ได้จา่ยไป ในกรณีท่ีจัดท าระบบการจ าหน่ายเอง จะต้องมี
นโยบายความเป็นส่วนตวัระบุชดัเจน และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้บริโภค เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด
ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการอยา่งต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการจัดท าบัญชีของนักวิชาการเงิน
และบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีปัจจยัที่สนับสนุนให้เกดิประสิทธิภาพเป็นตวัแปรอิสระและเป็นตัวก าหนด
ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จ านวน 98 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ  
ด้านความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบัญชี มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการจัดท าบญัชี
โดยรวม ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และด้านปริมาณงาน ดงันั้น นักวิชาการเงินและบัญชีควรมุ่งเน้นพัฒนา 
ความเขา้ใจในขั้นตอนการจัดท าบัญชี  เพื่อท่ีจะสามารถน าความรู้ความเขา้ใจไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติงาน เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัท าบัญชี เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รและสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ใช้ข้อมูล
ทางการเงิน 

 
ค าส าคัญ  :   ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี   นักวิชาการเงินและบัญชี   
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Abstract 
 The purpose of this study was to verify Factors effecting on the accounting efficiency of 
Mahasarakham university finance and accounting analyst factors effecting on the accounting efficiency 
was independent variable affection accounting efficiency. Questionnaires were used as a tool for collecting 
data form 98 finance and accounting analyst. The statistics used for analyzing the collected data were 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results study showed as following :  
factors effecting on the accounting efficiency in aspect of understanding of accounting procedures had 
positive effect and relationships with accounting efficiency in aspect of time, quality of work, and work 
quantity.  Therefore, finance and accounting analyst should focus understanding of accounting procedures 
in order to apply the knowledge practice to increase efficiency and effectiveness of accounting maximize 
the benefits of the organization and create credibility for users. 
 

Keywords :  Accounting Efficiency,  Finance and Accounting Analyst 
 

1.  บทน า  
 บัญชีส่วนราชการมีการด าเนินงานไม่ได้มุ่งหาก าไร โดยมีหลักฐานการจดบันทึกการรับ การจ่ายเงินอย่างละเอียด 
และผ่านขั้นตอนตามระเบียบของหน่วยงานราชการที่ได้วางไว้ ส าหรับการบัญชีส่วนราชการในประเทศไทยมีกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง เป็นผู้วางระเบยีบและระบบทางการบัญชีไว้ใหห้น่วยงานราชการของรัฐทกุแห่งปฏิบัติตาม การบัญชี
เป็นการเก็บรวบรวมการบันทึกรายการ การสรุปผล รวมถึงการรายงานข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลทางบัญชีแก่บุคคลต่าง ๆ  
ที่ได้น าข้อมูลไปใชใ้นการตัดสินใจในการบริหารและด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ โดยอาศยัข้อมูลทางบัญชีทีจ่ัดท าและ
น าเสนอเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ซึ่งเป็นท่ียอมรับและเชื่อถือได้ส าหรับบุคคลทุกฝ่าย ปัจจุบันหน้าที่ของ
นักบัญชีไม่เพยีงจ ากดัในการจดัท างบการเงินเท่านั้น ต้องน าเทคโนโลยี มาวิเคราะห์ผสมผสานกับข้อมูลอื่น ๆ เพื่อการ
จัดท ารายงานแก่ผู้บริหารแต่ต้องยึดหลักมาตรฐานบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชใีนพระราชบรมราชูปถมัภ์,  2560) 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2537 เป็นนิติบุคคล
เทียบเท่ากรม สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ปัจจุบันสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจยัและนวัตกรรม  และเป็น
สถานศึกษาของรัฐ ท าการสอน การวิจัย ส่งเสริมงานวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม เพื่อให้การพัฒนาและการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
อันจะน าไปสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการ สามารถด าเนินการจัดการในการบรหิารงาน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการ มีรายได้ทัง้ที่รัฐบาลรายได้จากการลงทะเบียนเรยีน และรายได้อื่นที่ก าหนดใหเ้ป็นรายได้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 กองคลังและพัสดุเป็นศูนยก์ลางด้านการเงิน การคลังและการพัสดุ การปฏิบัติงานดา้นการเงิน การคลัง
จะต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง  
รวมถึงระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยเงินรายได้ พ.ศ. 2539 เพื่อช่วยให้การด าเนินงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร
ให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด การจัดท าบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ผู้ท าบัญชี 
จะต้องอาศัยความรู้ทางด้านบัญชี  ซึ่งได้มาจาการเรียนรู้  ทักษะและความช านาญซึ่งได้มาจากประสบการณ์ท างาน และ
ต้องมกีารพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องอยูเ่สมอ เนื่องจากมาตรฐานและนโยบายการบัญชีส าหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ และวิธีปฏิบัติทางการบัญชีมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา  เพื่อให้ทันต่อสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ต่าง ๆ 
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ที่เปล่ียนแปลงไป ผู้ท าบัญชีจงึตอ้งเรียนรู้และท าความเข้าใจมาตรฐานและนโยบายการบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อจะได้น ามาปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง และใหเ้กิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานและสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงินได้ 
 ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี เปน็ตัวชีว้ัดระดับคุณภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชี ว่าการปฏิบัตงิานน้ัน
ด าเนินไปดว้ยความรับผิดชอบ เอาใจใส่โดยใช้ทักษะความรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่ เพื่อให้การน าเสนอข้อมูลใน 
งบการเงินมคีวามถกูต้อง น่าเชื่อถือและทันกาล (กิตตศิักดิ์ มะลยั, 2557) ผู้ท าบัญชเีป็นบุคลากรที่มีความส าคัญต่อ
การท างานในดา้นบัญชี โดยเฉพาะผู้ท าบัญชีทีม่ีความรูค้วามสามารถ และมีประสบการณ์จึงเป็นท่ีต้องการขององค์กร  
ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธภิาพ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจดัท าบัญชี ท้ังในดา้นของเวลา (Time) คุณภาพ
ของงาน  (Quality of  Work) และปริมาณงาน (Quantity of  Work) ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความมี
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรได้  (จันทัปปภา  ปุณยวิทิตโรจน์ และคณะ,  2563) ซึ่งถา้หากผู้ท าบัญชีมี
ความคิดสร้างสรรค์จนถึงการคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ  ในการท างานให้เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ก็จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 ปัจจัยที่ส่งผลท าให้ผู้ท าบัญชีสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนน าไปสู่เป้าหมายทีต่ั้งไว้หรือ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้ เกิดจากหลายส่วนประกอบ เช่น การใชค้วามรู้ความสามารถทางด้านบัญชี การใช้ความรู้ทาง
วิชาชีพดา้นการบัญชี การใชค้วามรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน็ต้น องค์กรที่มกีระบวนการบริหารงานท่ีดี ย่อมส่งผล
ให้เกดิประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบญัชีของนกัวิชาการเงินและ
บัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงาน ของนักวชิาการเงินและบัญชใีนองค์กรและเป็น
ประโยชน์แก่ผู้ท าบัญชวีา่ควรปฏิบัติงานในลักษณะใด เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชี 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท า
บัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่ให้ทราบวา่มีปจัจัยใดบา้งที่สนบัสนุนผู้ท าบัญชี   
ให้มีการจัดท าบัญชีทีม่ีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชี และเพิ่มประสิทธิผลในการจัดท าบัญชีและสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 
 
2.  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมุติฐานของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั้งนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีถกูก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี จากวัตถุประสงค์ขา้งต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวจิัย ได้ดงันี ้
 

รูปภาพประกอบ  1 
โมเดลของปัจจัยที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพในการจดัท าบัญชีและประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี 

 
 
 
  
 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี  (FE) 
1  ความรู้ทางด้านบัญชี  (AK) 
2  ประสบการณ์ในการท าบัญชี  (AE) 
3  การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี  (AT) 
4  ความเขา้ใจในขั้นตอนจัดท าบญัชี  (UP) 

ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี  (AEF) 
1  ด้านเวลา  (TIM) 
2  ด้านคุณภาพของงาน  (QUL) 
3  ด้านปริมาณงาน  (QUN) 
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 2.1  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธภิาพในการจัดท าบัญช ี
  ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบัญชี คือ ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกับผู้ท าบัญชีโดยตรง ได้แก ่
ความรู้ ความสามารถทางด้านบัญชี ประสบการณ์ การฝึกอบรม ความเขา้ใจในขั้นตอนการจัดท าบัญชี โดยประยุกต์
แนวคิดจากปัจจยัหลักที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชขีองสถาบันการเงินชุมชนของ พิมพ์พศิา วรรณวจิิตร 
และปวีนา กองจันทร์ (2560) ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  
   2.1.1 ความรู้ทางด้านบัญชี (Accounting knowledge) ความรู้ทางด้านบัญชีของผู้ท าบัญชใีนการ
จัดท าบัญชีสิ่งส าคัญคือ ผู้ท าบัญชีต้องมีความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับหลักการบัญชี หมวดบัญชี วงจรบัญชี และการ
รายงานทางการเงิน หากผู้ท าบญัชีไม่มีความรู้ พ้ืนฐานเกี่ยวกับบัญชีแล้ว ยากที่จะท าใหก้ารจดัท าบัญชีประสบ
ความส าเรจ็ได้  
   2.1.2 ประสบการณ์ในการท าบญัชี (Accounting experience) ประสบการณ์ในการท าบัญชี 
เป็นหน่ึง องค์ประกอบที่สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ท าบัญชีมีความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางด้านบัญชี ผู้ท าบัญชี 
ที่มีประสบการณ์ในการท าบัญชทีี่เหมาะสมมาก่อน จะท าให้มคีวามรู้ความ เข้าใจในการจัดท าบญัชีอย่างดีและเมื่อเกิด
ปัญหาในการท าบัญชีจะอาศัยประสบการณ์ที่มีแก้ปัญหา ท่ีเกดิขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
   2.1.3 การฝึกอบรมเกีย่วกับการจดัท าบัญชี (Accounting training) การฝึกอบรมถือเป็นการพัฒนา
บุคลากรใหเ้กิดความ เขา้ใจในการท างานขององคก์ร และสามารถน าความรู้ความสามารถของตน มาใช้ในการพัฒนา
องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้ท าบัญชมีีความกระตือรือร้นในการท างานอีกด้วย  
   2.1.4 ความเขา้ใจในขั้นตอนจัดท าบัญชี (Understanding of accounting procedures)  
ความเขา้ใจในขั้นตอนจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชี ให้มีประสิทธิภาพผู้ท าบัญชีจะต้องมคีวามเข้าใจในขั้นตอนการจัดท า
บัญชีอย่างถ่องแท้ หากขั้นตอนในการจัดท าบัญชมีี ความยุ่งยากและ ซับซ้อนต่อการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้ท าบัญชีไม่
เข้าใจขั้นตอนการจัดท าบัญชี และไม่สามารถจัดท าบัญชตีามระเบียบของหน่วยงานส่งเสริมได้ หน่วยงานท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องควรมกีารประยกุตว์ิธีการจัดท าบัญชี หรือขั้นตอนในการจัดท าบัญชีใหเ้หมาะสมกับบริบทการด าเนินงาน 
ของแต่ละหน่วยงาน  
 2.2  ความรู้เกี่ยวกบัหลกัการและนโยบายการบัญชีภาครัฐ   
  2.2.1  หลักการบัญชีทั่วไป หน่วยงานท่ีเสนอรายงาน เป็นหน่วยงานของรัฐทีเ่ป็นหน่วยงานท่ีเสนอ
รายงานและจะต้องจัดท ารายงานการเงินเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไปส่งให้กระทรวงการคลังเพื่อจดัท ารายงานการเงินรวม
ภาครัฐ คือ หน่วยงานของรัฐตามที่ก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัตวินิัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ซึ่งได้แก่ 
หน่วยงานท้ังหมดที่อยูใ่นความควบคุมของรัฐบาล หน่วยงานท่ีด าเนินงานโดยใช้เงินท้ังหมดหรือเงนิส่วนใหญ่จากเงิน
งบประมาณ รวมทั้งหน่วยงานอืน่ของรัฐตามที่กฎหมายก าหนด 
   2.2.1.1  หลักการและนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับสินทรัพย์ หน่วยงานจะรับรู้สินทรัพย์ในงบแสดง
ฐานะการเงิน และการรับรู้สินทรัพย์ พิจารณาวา่รายการใดจะรับรูเ้ป็นสินทรัพย์จะต้องเขา้หลักเกณฑ์ 2 ประการ ได้แก่ 
    2.2.1.1.1  ความหมายของสินทรัพย์  หมายถงึ  ทรัพยากรที่อยู่ในความควบคุมของหน่วยงานซึง่
เป็นผลจากเหตุการณ์ในอดีต และคาดว่าจะท าให้เกิดประโยชนเ์ชงิเศรษฐกจิในอนาคต หรือศักยภาพ ในการให้บริการ
เพิ่มขึ้นแก่หนว่ยงาน 

   2.2.1.1.2  เกณฑ์การรับรู้สินทรัพย์ มีความเป็นไปค่อนข้างแน่ท่ีหน่วยงานจะได้รับประโยชน์เชงิ
เศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพย์นั้น และมูลค่าของสินทรัพย์นั้นสามารถวัดได้อย่างมีเหตุผลน่าเชื่อถือ 
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   2.2.2 หลักการและนโยบายการบัญชีเกีย่วกับหน้ีสิน หน่วยงานจะรับรู้หนี้สินในงบแสดงฐานะ
การเงิน การรับรู้หน้ีสิน พิจารณาว่ารายการใดจะบันทึกเป็นหน้ีสินจะต้องเข้าหลักเกณฑ์ 2 ประการ ได้แก่ 
    2.2.2.1  ความหมายของหน้ีสิน หมายถึง ภาระผูกผันในปัจจุบันของหน่วยงานซึ่งเป็นผลจาก
เหตุการณ์ในอดตีโดยที่การปลดเปล้ืองภาระนั้นคาดวา่จะส่งผลตอ่การสูงเสียทรัพยากรของหน่วยงานท่ีอยูใ่นรูปของ
ประโยชน์เชงิเศรษฐกิจในอนาคต หรือศักยภาพในการให้บริการ 
    2.2.2.2  เกณฑ์การรับรู้หน้ีสิน มีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ท่ีหน่วยงานจะสูญเสียทรัพยากรที่มี
ประโยชน์เชงิเศรษฐกิจเพื่อน าไปช าระภาระผูกพันน้ัน และมูลคา่ของภาระผูกพันท่ีจะต้องช าระน้ันสามารถวัดได้อย่างมี
เหตุผลน่าเชื่อถือ 
   2.2.3  นโยบายการบัญชีส าหรับส่วนทุน  

  2.2.3.1  หน่วยงานจะบันทึกบัญชีทุนเมื่อเริ่มตัง้หน่วยงานหรือเมือ่เริ่มปฏิบัติตามระบบบัญชี
เกณฑ์คงคา้ง โดยหน่วยงานจะตอ้งส ารวจสินทรัพย์และหนี้สินเพื่อตั้งยอดบัญชีดว้ยจ านวนผลต่างระหว่างสินทรัพย์
และหน้ีสินในบัญชีทุน 

   2.2.3.2  รายได้สงู/(ต่ า) กว่าค่าใช้จ่ายสะสม จะแสดงผลการด าเนินงานทางการเงินของ
หน่วยงานท่ีสะสมมาในแต่ละรอบระยะเวลาบัญชี ซึง่หน่วยงานจะน ามาบันทกึเพิ่มหรือลดสว่นทุนหรือสินทรัพย์สุทธิ ณ 
วันท่ีจัดท ารายงาน 

  2.2.4  หลักการและนโยบายการบัญชีเกีย่วกับรายได้ หน่วยงานจะรับรู้รายได้ในงบแสดงผลการ
ด าเนินงานและมีเกณฑ์การรับรู้ ดังนี้ 

  2.2.4.1  ความหมายของรายได้ หมายถึง กระแสไหลเข้าของประโยชน์เชงิเศรษฐกิจหรือ
ศักยภาพในการให้บริการในระหว่างงวดการรายงานซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นในสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน แต่ไม่รวมถงึการ
เพิ่มขึ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนสมทบจากผู้เป็นเจา้ของ 

    2.2.4.2  มีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ในการเกิดขึ้นของรายได้ และสามารถวัดมูลค่าของ
รายการดังกล่าวได้อย่างมเีหตุผลน่าเชื่อถือ 

  2.2.5  หลักการและนโยบายการบัญชีเกีย่วกับค่าใชจ้่าย หน่วยงานจะรับรู้ค่าใช้จา่ยในงบแสดงผล
การด าเนินงานมเีกณฑก์ารรับรู้ ดังนี้ 

  2.2.5.1  ความหมายของค่าใช้จา่ย หมายถึง ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจหรือศกัยภาพใน 
การให้บริการท่ีลดลงในงวดการรายงาน  โดยอยูใ่นรูปของกระแสไหลออก หรือการใช้ไปซึง่สินทรัพย์ต่าง ๆ หรือการก่อ
หน้ีต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการลดลงในส่วนของสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน ทั้งนี้ ไม่รวมรายการท่ีเกีย่วข้องกับการจดัสรรให้แก ่
ผู้เป็นเจ้าของ  
    2.2.5.2  มีความเป็นไปได้ค่อนขา้งแน่ในการเกิดขึ้นของคา่ใช้จ่าย และสามารถวัดมูลค่าของ
ค่าใช้จา่ยได้อย่างมีเหตุผลน่าเชื่อถือ (กระทรวงการคลัง กรมบัญชกีลาง,  2561) 
 2.3  ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญช ี
  ในปัจจุบันองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ มักจะเป็นองคก์รที่ท าการประเมินผลหรือวัดผลการปฏิบัตงิาน  
(Performance  Measurement) เป็นประจ า การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ จะท าให้เรารู้ถึงสถานะของ
องค์กรในปัจจุบันว่าเป็นอยา่งไร เราจะต้องแก้ไขปรับปรุงส่วนใดบา้งเพื่อจะได้ท าให้องค์กรอยู่รอดและเติบโตต่อไปได้
อย่างยั่งยืน การประเมินผลการปฏิบัติงานจงึมคีวามส าคัญยิ่งต่อความส าเรจ็หรือล้มเหลวขององคก์ร  
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  เกณฑ์ทีใ่ชใ้นการประเมินนับวา่เป็นเรื่องที่ส าคัญยิ่งต่อความส าเรจ็ของการประเมินผลส่ิงหน่ึงที่ควรจะ
เป็นแนวทางที่จะต้องเข้าใจไว้เกีย่วกับเกณฑ ์คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยเกณฑ์ตวัใดตวัหน่ึงเพยีงตัวเดียว 
มักจะเป็นวิธีที่ไมม่ีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะ ความส าเร็จของการปฏิบัติงานส่วนมากมักจะปรากฏออกมาเป็น
ปรากฏการณใ์นหลายทาง จากการศึกษาค้นพบว่า การใช้เกณฑใ์นการประเมินหลายอยา่งโดยพิจารณาจากหลาย
ด้านน้ัน เป็นส่ิงจ าเป็นทีจ่ะชว่ยให้มีการวัดผลงานได้อย่างครบถว้น  ด้วยเหตุนีใ้นการประเมินผลทกุครั้ง  การท่ีจะต้อง
น าเอาสถิติข้อมูลท่ีมาจากเกณฑต์ามทศันะต่าง ๆ เขา้มาประกอบพิจารณาพร้อมกันย่อมเป็นเรื่องจ าเป็นและส าคญัยิ่ง 
การพัฒนาเกณฑ์ส าหรับวดัผลการปฏิบัติงานในระยะหลังนั้น ไดม้ีการท าให้น้ าหนักที่พยายามมุง่หาวิธีที่จะดูผลงาน
ของแต่ละคนด้วยการวัดดว้ยเป้าหมาย  หรือความส าเร็จจากความตั้งใจที่ได้ก าหนดไวว้่าได้รับผลส าเร็จเพยีงใด   
ซึ่งส่วนใหญ่มักได้รับผลการประเมินเป็นชว่งระยะเวลาเป็นไตรมาส หรือครึ่งปี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีของการ
ประเมินนักบริหาร การวดัด้วยเกณฑ์ความส าเร็จมกัจะพจิารณาทีป่ัจจัยตา่ง ๆ เช่น การปรับปรุงวิธกีารท างาน   
ความสนใจในการประหยัดต้นทนุ ความสามารถในการประหยดัเวลา เป็นต้น การฝึกอบรม เป็นวธิีการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ผู้บริหาร แต่ละหน่วยงานนิยมใชก้ันมากวิธีหน่ึง การฝึกอบรมท าให้พนักงานท้ังเก่าและใหม่มี
คุณภาพในการท างานมากขึ้นชว่ยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  มีการแนะน าและการฝึกอบรมส่งเสริมพนักงานให้มี
โอกาสก้าวหน้า การฝึกอบรมจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้นส่งเสริมทัศนคติที่ดตี่อองคก์รและ ประหยัด
ค่าใช้จา่ยขององค์กร (เสนาะ ติเยาว์ และคณะ, 2545)   
  ประสิทธิภาพการท างานถอืเป็นหวัใจส าคัญของทุกองค์กร โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานเป็นกญุแจ
ส าคัญในความส าเร็จขององคก์ร หลักเกณฑ์ทีใ่ชใ้นการประเมินประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีเพื่อใหง้านมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้สรุปการท างานให้มีประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างราบรื่น ครบถ้วน ประหยัดเวลา 
ใช้ก าลังและทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ และใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานให้เกดิการสูญเปล่านอ้ยที่สุด ประกอบไป
ด้วย  (จันทัปปภา  ปุณยวิทิตโรจน์  และคณะ, 2563) 
   1. เวลา (Time) หมายถึง นักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถปฏิบัติงานท่ี
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จทันตามระยะเวลาก าหนดไว้ หรือมาตรฐานท่ีตั้งไว้ ข้อมูลท่ีน าไปใชใ้นการตัดสินใจในปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไดต้ามความตอ้งการ ผู้บริหารต้องพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการรายงานท่ีทันต่อ
เวลากับความเชื่อถือได้ของรายงานน้ัน กล่าวคือ หากกิจการรอจนกระท่ังทราบข้อมูลในทุกลักษณะจึงจะเสนอรายงาน
ทางการเงิน รายงานนั้นอาจมีความเชื่อถือได้สูง แต่ไม่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจ เนื่องจากไม่ทันต่อเวลา 
   2.  คุณภาพของงาน (Quality of Work) หมายถึง นักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สามารถปฏิบัตงิานที่ได้รับมอบหมาย โดยงานท่ีปฏิบัตินั้นมีคุณภาพสูงหรือดีมากน้อยเพียงใด ส่วนใหญ่
มักก าหนดวา่คุณภาพของงานจะต้องมคีวามครบถว้น ถูกต้องเชื่อถือได้ เรียบร้อยและสมบูรณ์ ตามก าหนด นอกจากนี้
ยังต้องค านึกถงึความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของงานน้ันด้วยการควบคุมงานเพื่อก ากับให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัตงิานได้
มาตรฐาน อันเป็นการตรวจตราควบคุมให้ผลผลิตของงานท่ีออกมาถูกต้องตามเกณฑม์าตรฐาน และพยายามที่จะยก
มาตรฐานให้สูงขึ้นจนเป็นที่พอใจของฝ่ายบริหารและลูกค้าหรือผู้มาใช้บรกิาร การละเลยการควบคมุงานจะมีผลต่อการ
ปล่อยปละละเลย ท าให้ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ปฏิบัตงิานในหน้าที่รับผิดชอบ หรือปฏิบัติผิดพลาดบกพร่องไม่ได้ผลตาม
เป้าหมายไม่ทันเวลา เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร 
  3.  ปริมาณงาน (Work Quantity) หมายถึง นักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
สามารถปฏิบัตงิานท่ีได้รับมอบหมาย โดยปริมาณที่แล้วเสร็จมจี านวนมากกว่าจ านวนงานและเวลาท างานปกติ 
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  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จึงถือว่าเป็นตวัชี้วดัระดับคณุภาพ เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่การปฏิบัติงานทางดา้นบัญชี ได้ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ
อย่างเตม็ที่ มีความรับผิดชอบต่องานบัญชี เพื่อให้การจดัท ารายงานทางการเงินเป็นไป ตามหลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจัดท าบญัชี เพื่อน าไปสู่กระบวนการท างานท่ี
ดีขึ้น เกิดการเรยีนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกันในการวางแผนการท างาน มุง่ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไปให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ทันเวลา มคีุณภาพ มคีวามถูกต้อง สามารถสรา้งโอกาสให้กับองคก์รได้ทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต  ดงันั้นในการวจิัยมีสมมุตฐิาน ดงันี้ 
  สมมุติฐานการวิจยั 1  :  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีมคีวามสัมพันธเ์ชงิบวกกบั
ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญช ี
  สมมุติฐานการวิจยั 2  :  ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญช ี
 
3.  วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรกลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
จ านวน 98 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2564 : เว็บไซต์) เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวตัถุประสงค์ และกรอบแนวคดิการวิจยัที่ก าหนดขึน้ ประกอบด้วย  
ข้อมูลท่ัวไปของนักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพ
ในการจัดท าบญัชี ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี  ซึ่งผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจ านวน 98 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับจ านวน 98 ชุด ซึง่เป็นแบบสอบถามที่มคีวามครบถว้นสมบูรณ์ อัตราตอบกลับคิดเป็นร้อยละ  
100  เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day  
(2001)  ได้เสนอวา่ การส่งแบบสอบถามต้องมีอตัราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 40 วัน ตั้งแต่วันที่ 22 มีนาคม - 30 เมษายน 2564 
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร 
  ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี เป็นตัวแปรอิสระซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น  
ดังนี ้1)  ด้านความรู้ทางด้านบัญชี ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการน าเสนอความรู้ทางด้านบัญชี   
2) ดา้นประสบการณ์ในการท าบญัชี ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยค าถามครอบคลุมเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท า
บัญชี 3) ดา้นการฝึกอบรมเกี่ยวกบัการจัดท าบัญชี ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยค าถามครอบคลุมเกีย่วกับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการจัดท าบัญชี 4) ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการจัดท าบัญชี ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยค าถามครอบคลุม
ความเขา้ใจในขั้นตอนการจัดท าบัญชี 
  ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี เป็นตัวแปรตามซึง่สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ดา้น ดังนี้ 1) ดา้นเวลา  
ประกอบด้วย 4 ค าถาม โดยครอบคลุมเกีย่วกับการทันเวลา เช่น การน าเสนอข้อมูลและรายงานทางการเงินใหเ้สร็จ
ทันเวลา มกีารวางแผน ยึดหลักการท างานท่ีมีความเป็นปจัจุบันและมีงานค้างน้อยที่สุด 2) ด้านคณุภาพของงาน  
ประกอบด้วย 7 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล และ  
3) ดา้นปริมาณงาน ประกอบด้วย 5 ค าถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับหน้าที่
ที่ได้รับ   
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 3.3  ความเชื่อมัน่และเที่ยงตรง  
  ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใชเ้ทคนิค Item-total Correlation ซึ่งปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง 0.735 - 
0.941 และประสิทธิภาพในการจดัท าบัญชี ได้คา่อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหวา่ง 0.824 - 0.948 การหาค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งปัจจัยที่
สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพมคีา่สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.9431 และประสิทธิภาพในการจัดท าบัญช ี0.972   
 3.4  สถิตทิี่ใช้ในการวิจัย 
  ส าหรับการวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผลกระทบของปัจจยัที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการจดัท าบัญชีซึ่งเขียนเป็นสมการ ดังนี ้
 

  สมการ   FE    =   β0+  β1AK  +  β2AE +  β3AT  +  β4UP  +  ε  
  

โดยที ่  FE แทน ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธภิาพโดยรวม 
  AK แทน ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธภิาพด้านความรู้ทางด้านบัญชี 
  AE แทน ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธภิาพด้านประสบการณ์ในการท าบัญชี 
  AT แทน ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธภิาพด้านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี 
  UP แทน ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธภิาพด้านความเขา้ใจในขั้นตอนการจัดท าบัญชี 
 
4.  ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล 
ตาราง  1  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของปัจจัยที่สนับสนุนให้เกดิประสิทธิภาพกับประสิทธิภาพ 
                ในการจัดท าบญัชีโดยรวม  ของนักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ตัวแปร ATE AK AE AT UP VIF 

 

4.16 4.29 4.07 4.10 4.17  
S.D. 0.61 0.52 0.60 0.66 0.63  
ATE - 0.513* 0.641* 0.712* 0.773*  
AK  - 0.550*            0.566* 0.562* 1.637 
AE   - 0.688* 0.650* 2.129 
AT    - 0.781* 3.065 
UP     - 2.820 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  1  พบว่า  ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธก์ันหรือเกิดเป็น  Multicollinearity  ดังนั้น  
ผู้วิจัยจงึท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏวา่ค่า VIF ของตัวแปรอิสระนวัตกรรมในการท างาน มี
ค่าตัง้แต่ 1.637 – 3.065 แสดงวา่ ความสัมพันธ์ของตวัแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity สอดคล้อง
กับ Black (2006) ได้เสนอว่า ค่า VIF ควรน้อยกว่า 10 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
 

X
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ตาราง  2    การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีโดยรวม 
 ของนักวชิาการเงินและบัญชมีหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธภิาพ 

ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี
โดยรวม 

 
 
t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.548 0.337 1.622 0.108 
ด้านความรู้ทางด้านบัญช ี 0.040 0.094 0.429 0.669 
ด้านประสบการณ์ในการท าบัญชี 0.177 0.093 1.894 0.061 
ด้านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดท าบัญชี 0.173 0.100 1.727 0.087 
ด้านความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท าบัญช ี 0.482 0.101 4.775 0.000* 
F  =  42.016   p  =  0.000  Adjusted R2  =  0.628 

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง 2 พบวา่ ปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการจัดท าบญัชี   
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับประสิทธิภาพในการจดัท าบัญชีโดยรวม ดา้นเวลา ด้านคุณภาพของงาน  
และด้านปริมาณงาน เนื่องจาก ในการจัดท าบัญชใีห้มีประสิทธิภาพ ผู้จัดท าบัญชจีะต้องมีความรู้ และความเขา้ใจ 
ในหน้าที่ของตนเป็นอย่างดีวา่หน้าที่ และความรับผิดชอบของตนนั้นมีรายละเอยีดขั้นตอน และขอบเขตของการปฏิบัติ
เป็นอย่างดี ต้องมีความเอาใจใส่ศึกษาพื้นฐานของงานเพราะถ้าไม่เข้าใจพื้นฐานของงานแล้ว จะไม่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ดี และถูกต้องความเข้าใจเกีย่วกับงานเป็นพฤติกรรมที่แสดงถงึความเขา้ใจในหลักการและวิธีการทางการบัญชี  
สามารถเข้าใจในองค์ความรู้ในการจัดท าบัญชใีห้มีประสิทธิภาพ ผู้จัดท าบัญชจีะต้องมีทัง้ความรู้และความเขา้ใจใน
วิชาชีพ  เพราะผู้ท าบัญชีมีหนา้ทีใ่นการรวบรวม บันทึก จ าแนก สรุปข้อมูล และการให้ข้อมูลทางการเงินท่ีสะท้อนถงึ 
ผลด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มารวย วชิาญยุทธนากูล (2560) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ระดับความสามารถในการใช้ความรูค้วามเข้าใจหรือทักษะในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของงาน ตามมาตรฐานท่ีองค์กรก าหนดไว้  ภายใตเ้งื่อนไขการใช้ทรัพยากร และระยะเวลาทีม่ีอยู่อยา่ง
จ ากดัได้อยา่งคุม้คา่ที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร โทท า (2564) พบวา่ 1) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหนว่ยงาน
ภาครัฐ  มีความคิดเห็นเกีย่วกับความรูค้วามเข้าใจทางวิชาชีพบัญชี ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ อยูใ่นระดับมากที่สุด  
2) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวม   
ด้านทักษะทางวชิาชีพ และด้านความรู้ทางวชิาชีพ อยู่ในระดับมาก และ 3) ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของหน่วยงานภาครัฐ  
ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานบัญชีหน่วยงานภาครฐัและรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูค้วามเข้าใจทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกด้าน ได้แก่ ความรูค้วามเข้าใจ
ด้านบัญชี ดา้นทักษะทางวชิาชีพ และด้านคุณคา่ทางวชิาชีพไม่แตกตา่งกัน การท่ีนักบัญชีมีความรู้ความสามารถและ 
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานก่อให้เกิดรายงานข้อมูลทางการเงินท่ีมีคุณภาพ ที่ส าคัญช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินรับทราบ
ข้อมูลอย่างครบถว้น สามารถเกดิความเชื่อมั่นให้กับองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น เมื่อนกับัญชีมีความรู้ความ
เข้าใจในขั้นตอนการจัดท าบัญชแีล้วย่อมแสดงรายงานทางการเงินครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฐิติรัตน์  มมีาก และคณะ (2559) พบวา่ ความรู้ความสามารถของนักบัญชี ในดา้นการประกอบวิชาชีพดว้ยความ
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มุ่งมั่นและขยันหมั่นเพยีร ด้านการใช้ความรู้ตามมาตรฐานวชิาชีพ และด้านการประกอบวชิาชีพโดยมีความสามารถ
เพียงพอ  ส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  วรัญญา  พันธุ์โสภณ และคณะ (2563 : บทคัดย่อ) พบว่า การเรียนรู้ทางการบัญชีที่ดดี้านตรวจสอบตนเอง 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวก กับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานโดยรวม และด้านปริมาณการเรียนรู้ทางการ
บัญชีที่ดี ด้านการสังเกตและการศึกษา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก  กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  
ด้านต้นทุน และด้านปริมาณ และการเรียนรู้ทางการบัญชีทีด่ี ด้านการเรียนรูจ้ากผู้อื่น มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ 
เชิงบวก กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดา้นคุณภาพ ด้านต้นทุน และด้านเวลา ดงันั้น ผู้ท าบัญชีควรมุง่เน้น
พัฒนาการเรียนรู้ทางบัญชขีองตนเองในด้านการตรวจสอบตนเอง ด้านการสังเกตและการศึกษา และด้านการเรียนรู้
จากผู้อื่น  เพื่อท่ีจะสามารถน าความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้บริหารองค์กรและผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชี   
 
5.  ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของงานวิจัย 
 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
  การวจิัยครัง้นี้ผู้ที่สนใจสามารถน าไปศึกษาในประเด็นที่แตกตา่งในด้านตา่ง ๆ ดงันี้ 
   5.1.1 ควรท าการศึกษาและพัฒนาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี กับกลุ่มตวัอยา่ง
อื่น  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
   5.1.2 ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท า
บัญชี เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขให้ได้ตรงประเด็น 
   5.1.3 ควรเปล่ียนวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เปน็การสอบถามแบบเชิงลึก เพื่อให้
ได้ข้อมูลและความคดิเห็นที่ถกูตอ้ง และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด   
 5.2  ประโยชน์ของการวิจัย 
   5.2.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรใหค้วามส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของ
นักวิชาการเงินและบัญชีใหเ้ป็นผู้ท าบัญชีที่ตระหนักถึงผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน ให้สามารถจัดท าบญัชีและรายงาน
การเงินได้อยา่งถกูต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
   5.2.2 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรมุง่เน้นการจดัท าบญัชีให้เกิดความเขา้ใจได้ เชื่อถือได้  
เป็นข้อมูลท่ีสามารถเปรยีบเทียบกันได้ เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชมีีความมั่นใจและสามารถน าไปสู่การตัดสินใจได้ 
   5.2.3 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรสนับสนุนให้ผู้ท าบญัชีของมหาวิทยาลัย ตอ้งตระหนัก 
และปฏิบัติตนให้อยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณวชิาชีพทางการบัญชี เพื่อให้สามารถปฏิบัตงิานบัญชีด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต และมีประสิทธิภาพต่อไป  
   5.2.4 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติทาการบัญชีอย่างเปน็
รูปธรรมเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัตงิานให้ผู้ท าบัญชีรุ่นใหม่ให้สามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป   
 
6.  สรุปผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี ดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการจัดท าบัญชี มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี ซึง่ผลการวิจยัในครั้งนี้ นักวชิาการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญช ี เพื่อให้เกดิ
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ประสิทธิภาพสูงสุด ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาศกัยภาพของนักวิชาการเงินและบัญชี ให้เป็นผู้ท าบัญชี 
ที่ตระหนักถึงผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน ให้สามารถจดัท าบัญชีและรายงานการเงินได้อยา่งถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ 
เป็นไปตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และสามารถน าไปใชเ้ป็นข้อมลูในการพัฒนา
นักวิชาการเงินและบัญชี ให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจของผู้บริหารต่อไป 
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คําแนะนําและการจัดเตรียมตนฉบับ
วารสารการบัญชีและการจัดการ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150

บทความที่จะลงตีพิมพในวารสารการบัญชีและการจัดการ  จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการตีพิมพ
เผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาตีพิมพในวารสารอ่ืนๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเปนความรับผิดชอบของผูสงบทความ
โดยตรง

นโยบายการพิจารณากลัน่กรองบทความ 
วารสารการบัญชีและการจัดการประสงคจะรับบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทวิจารณหนังสือทัง้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ วัตถุประสงคบทความตองการนําเสนอ
บทความที่มีคุณภาพท่ีสามารถแสดงประโยชนท้ังในเชิงทฤษฎี เพื่อท่ีจะใหนักวิจัยสามารถนําไปพัฒนาหรือสรางองค
ความรูใหม และประโยชนท่ีผูประกอบธุรกิจสามารถนําไปใชในการบริหารธุรกิจ ดังนั้นบทความที่จะไดรับการลงตีพิมพ
จะตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของและจะตองเปนบทความท่ีแสดงใหเห็นถึง
คุณภาพทางดานวิชาการและประโยชนดังกลาวขางตน

ขอบเขตของวารสารการบัญชีและการจัดการจะครอบคลุมเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับการบริหารท้ังในเชิงมหภาค
หรือจุลภาคในสาขาท่ีเกี่ยวของกับการบัญชีและการจัดการ ตอไปน้ี เชน 

การบัญชี
การจัดการ
การประกอบการ
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกจิ
การเงนิ
ธุรกิจระหวางประเทศ

การตลาด
การจัดการทรัพยากรมนุษย
คอมพิวเตอรธุรกจิ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เศรษฐศาสตร
หัวขออื่นท่ีเก่ียวของกับการบัญชี บริหารธุรกิจ และเศรษฐศาสตร

การจัดเตรียมตนฉบับ (Manuscript preparation)

ตนฉบับที่สงมายังบรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการตองประกอบดวยบทความตนฉบบัจํานวน 3
ชุด และแผนดิสเก็ตหรือแผนซีดีที่บรรจุขอมูลตนฉบับ 1 แผน ระบุชื่อบทความ และชื่อผูเขียนกํากับไวที่แผนดิสเก็ตหรือ
แผนซีดีทุกแผน (หากมีมากกวา 1 แผน)



เอกสารอื่นที่ตองแนบมาพรอมกับตนฉบบั
- บันทึกขอความขอสงตนฉบับลงตีพิมพในวารสารฯ  จํานวน 1  ชุด
- แบบเสนอตนฉบับเพื่อลงตีพิมพในวารสารฯ (ตามแบบฟอรมของวารสารฯ ที่แนบมา)  จาํนวน 1  ชุด 
จัดสงมายัง :

บรรณาธิการวารสารการบัญชีและการจัดการ
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ต.ขามเรยีง อ.กนัทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท/ โทรสาร / 043-754333 ตอ 3431/043-754422 E-mail: accbiz.journal@gmail.com

ข้ันตอนการดําเนินงานภายหลังไดรับตนฉบับ
หากกองบรรณาธิการตรวจพบขอผิดพลาดของรูปแบบ และ/หรือ ความไมสมบูรณขององคประกอบ

ในบทความ บทความน้ันจะถูกสงกลับไปยังผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) เพื่อทําการแกไขบทความ
ท่ีจัดเตรียมถูกตองตามระเบียบการตีพิมพและมีความสมบูรณของเนื้อหาจะถูกสงไปยังผูทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวของเพื่อพิจารณาคุณคาตอไป

องคประกอบบทความงานวิจัย (Research article)
จัดเตรียมเนื้อหาตามลําดับดังน้ี : ช่ือเร่ือง บทคัดยอ เน้ือหา เอกสารอางองิ โดยหนาชื่อเร่ืองควรมีขอมูล

ตามลําดับดังน้ี ชื่อเร่ือง ชื่อผูเขียน สังกัด (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย เมือง จังหวัด) และอีเมลของผูเขียนสําหรับ
ติดตอ 

บทคัดยอ 
บทความงานวิจัยตองประกอบดวยบทคัดยอที่ระบุถึงความสําคัญของเร่ือง วัตถุประสงค วิธีการศึกษา       

ผลการศึกษาและบทสรุป ความยาวไมเกนิ 300 คํา ในกรณีท่ีตนฉบับเปนภาษาไทย ใหผูเขียนเขียนบทคัดยอทัง้
ภาษาอังกฤษและภาษาไทย ระบุคําสําคัญของเร่ือง (keywords) จํานวนไมเกนิ 5 คํา 

เนื้อหาของบทความ 
ลําดับของการเขียนเน้ือหาบทความวิจัยเร่ิมตนจากบทนํา วิธีการศึกษา ผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา และกิตติกรรมประกาศ (ถาม)ี ความสําคัญของที่มาและปญหาของงานวิจัย ภูมิหลังของงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของสมมุติฐานและวัตถุประสงคของการวิจัยใหเขียนไวในสวนบทนํา วิธีการศึกษา ใหอธิบายไวในสวนวธีิ
การศึกษา ผลการวิจัยหรือผลการทดลองตางๆ ใหอธิบายไวในสวนผลการศึกษา การวิเคราะหเปรยีบเทียบผล
การศึกษากับงานของผูอ่ืนใหเขียนไวในสวนวิจารณผลการศึกษา และการสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใหเขียนไว
ในสวนสรุปผลการวจิัยร  ผูเขียนอาจมีหัวขอยอยในสวนวิธีการศึกษา และ/หรือ ในสวนผลการศึกษาไดแตไมควรมี
จํานวนหวัขอยอยมากเกนิไป



การจัดเตรียมตนฉบับบทความ
1. การจัดรูปแบบบทความ
1.1 จัดหนากระดาษใหไดขนาด A4 โดยต้ังคาหนากระดาษขอบบน 2.5 เซ็นติเมตร ขอบลาง 2.5 เซ็นติเมตร ขอบซาย
3 เซนติเมตร และขอบขวา 2.5 เซนติเมตร  ร ตั้งคาแท็บ เร่ิมตนที่ 1.5  เซนติเมตร  ตามดวย 2  และ 2.5  ตามลําดับ

single spacedsingle ssingle s

1.3 ใสเลขหนากํากับทุกหนาตรงมุมขวา ดานบนของหนากระดาษ A4

2. บทความภาษาอังกฤษ
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ในชื่อเร่ือง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวตรง และใสเคร่ืองหมายดอกจนัทรใน
รปูแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไวเปน
ลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา
บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ  ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญัแตละคํา ใหใชเครื่องหมายจุลภาคคั่นระหวางคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง Introduction Materials and Methods Results Discussion and Conclusions

Acknowledgements และ References ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

3. บทความภาษาไทย
ชื่อเร่ือง : ไมควรเกนิ 100 ตัวอักษรรวมเวนวรรค ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 18 ตัวหนา ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
ชื่อผูเขียน : อยูถัดลงมาจากชื่อเรื่อง ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัปกติ และใสเคร่ืองหมายดอกจันทร
ในรูปแบบเชิงอรรถสําหรับผูเขียนสําหรับติดตอ (corresponding author) โดยช่ือผูเขียนสําหรับติดตอใหเขียนไว
เปนลําดับแรก
ผูเขียนสําหรับติดตอ : รายละเอียดของผูนิพนธ  หนวยงานท่ีสังกัด โทรศัพท โทรสาร อีเมลของผูเขียนท่ีสามารถ
ติดตอไดในระหวางดําเนินการ ใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 12 ตัวธรรมดา

1.2 จัดบทความใหอยูในลักษณะเวนบรรทัด



บทคัดยอ (บทสรุป สําหรับบทความปริทัศน) : ใหจัดหัวเร่ืองบทคัดยอ ไวกึ่งกลางของหนากระดาษ ใชตัวอักษร
Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เน้ือความในบทคัดยอ ใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา  หัวขอคําสําคัญ (keywords)

ไวชิดดานซาย โดยใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา  เนื้อหาในคําสําคญัใชตัวอักษรขนาด 14 ตัวธรรมดา 
สําหรับคําสําคญั  ใหเวนวรรคคําสําคัญแตละคํา
เนื้อหาในบทความ : หวัเร่ือง บทนํา เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของและสมมุติฐานของการวิจัย วิธีการดําเนินงานวิจยั
ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชนของงานวิจัย สรุปผลการวิจยั
เอกสารอางอิงใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 16 ตัวหนา สําหรับเนื้อหาใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14
ตัวธรรมดา
ตาราง และรูปภาพ : ใหใชตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตวัหนาสําหรับหัวตาราง และหัวรูปภาพสําหรับ
คําอธิบายตารางหรือรูปภาพใหใชตัวอักษรขนาดเดียวกันแตเปนตัวธรรมดาตารางตองไมมีเสนสดมภตัวอักษรหรือ
ตัวเลขที่นําเสนอในรูปกราฟ หรือตารางตองเปนตัวอักษร Cordia New ขนาด 14 ตัวธรรมดา สําหรับคําอธิบาย
เชิงอรรถใหใชตัวอักษรขนาด 12

การอางอิงเอกสาร
เอกสารที่นํามาอางอิงควรไดมาจากแหลงที่มีการตีพิมพชัดเจนอาจเปนวารสาร หนังสือ หรืออนิเทอรเน็ต

ท้ังนี้ผูเขียนเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตองของเอกสารอางอิงทั้งหมด

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ(( )ษษ
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางนามสกุลของผูแตง เครื่องหมายจุลภาค (comma) และ ปท่ีพมิพ เชน (Smith, 2005)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางนามสกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค และ ปท่ีพิมพ เชน (Smith and Xu, 2005)

และใหใชเคร่ืองหมายเซมิโคลอน (;) คั่นกลางระหวางเอกสารที่นํามาอางอิงมากกวา 1 เอกสาร เชน (Smith, 2005;

Smith and Xu, 2005)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางนามสกุลของผูแตงรายแรก ตามดวย et al., และปท่ีพมิพตามลําดับ (Smith et al.,

2005)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง

การอางอิงในเนื้อความ (อางอิงจากเอกสารภาษาไทย(( )ย
- ถามีผูแตงหน่ึงรายใหอางช่ือ-สกุลผูแตง เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดม(( , 2548)

- ถามีผูแตงสองรายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงสองราย เครื่องหมายจุลภาค ตามดวยปที่พมิพ เชน (วิเชียร  วิทยอุดมและ
พยอม  สิงเสนห, 2548)

- ถามีผูแตงมากกวา 2 รายใหอางช่ือ-สกุลของผูแตงรายแรก เวนวรรคหน่ึงคร้ัง เพิม่คําวา และคณะ เคร่ืองหมาย
จลุภาคตามดวยปที่พิมพตามลําดบั (พยอม  สิงเสนห และคณะ, 2548)

- ใหเรียงลําดับการอางอิงตามลําดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผูแตง เชนเดียวกับลําดับการอางอิงในสวนเอกสารอางอิง
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